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คำกลา่วรายงาน 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ ครั้งท่ี 18 ประจำปี 2565 

“กระบวนทัศน์ใหม่ การวิจัยไทย-จีน-ซาอุดิอาระเบีย” 
โดย 

รองศาสตราจารย์ สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชยั  รองอธิการบดฝี่ายวิชาการ / 
ประธานคณะกรรมการจัดกิจกรรมฯ 

วันเสาร์ท่ี 17 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 น. 
 
เรียน ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ สูตะบุตร นายกสภามหาวิทยาลัยเกริก ผู้บริหาร คณาจารย์ และผู้มีเกียรติทุกท่าน  
 
 กระผม รองศาสตราจารย์ สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ในฐานะประธานคณะกรรมการ
จัดงาน “การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ คร้ังที่ 18 ประจำปี 2565” ในหัวข้อ “กระบวนทัศน์ใหม่ 
การวิจัยไทย-จีน-ซาอุดิอาระเบีย”  ซ่ึงในปีน้ี มหาวิทยาลัยเกริก เน้นการเปิดประตูสู่การขยายขอบเขตความร่วมมือ
โดยการนำแนวทางการวิจัยกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันการศึกษาจากโลกเอเชียตะวันออก ไปสู่เอเชียตะวันออก
กลาง ภายใต้ความเชื่อว่าจะนำไปสู่การขยายความร่วมมือของสถาบันการศึกษาในโลกตะวันตกต่อไป   
  วัตถุประสงค์การประชุมวิชาการ ครั้งนี้ เพื่อเป็นเวทีสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ 
การส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคม การวิจัยเพื่อท้องถิ่น (Community-Based Research - CBR) การเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงผลงานทางวิจัยร่วมกับชุมชน  อันจะประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเกริก  

สำหรับกำหนดการภาคเช้าวันนี ้ มหาวิทยาลัยได้รับเกียรติจากบุคคลสำคัญในวงการการศึกษา จาก 
มหาวิทยาลัย ชั้นนำจากประเทศจีน  มาเลเซีย และ ซาอุดิอาระเบีย มาบรรยายพิเศษ ทั้งระบบ Online และ Onsite 
โดยเป็นการนำเสนอกระบวนทัศน์ใหม่ของการวิจัย ในการผลิตบัณฑิตและเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน   
ส่วนในภาคบ่ายเป็นการนำแนวคิดไปปฎิบัติการวิจัยเฉพาะเร่ือง  อันจะทำให้เกิดความเชื่อมโยงของกระบวนทัศน์ใหม่
ในการวิจัยเกิดขึ้นอย่างแท้จริง  โดยการประชุมนี้ จะมีผู้ร่วมการประชุมไม่น้อยกว่า 1000 คน และในภาคบ่าย เป็น
การนำเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และบุคคลภายนอก จากภาคีเครือข่ายสถาบัน 
จำนวน 9 แห่ง เช่น สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง สกสว. 
มหาวิทยาลัยฟารอณี มหาวิทยาลัยหนางยาง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นต้น 
 กระผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดการประชุมวิชาการในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับทุกท่าน สามารถ
นำไปบูรณาการความคิดเพื่อการทำงาน ในบทบาทหน้าที่ของท่านเป็นอย่างดี  
 บัดนี ้ได้เวลาอันสมควรแล้ว กระผมขอกราบเรียนเชิญ ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ สูตะบุตร นายกสภา
มหาวิทยาลัยเกริก ได้กรุณาให้เกียรติเป็นประธานเปิดงาน “การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ คร้ังที่ 
18 ประจำปี 2565”  

                                                               ขอขอบพระคุณครับ 
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18 ประจำปี 2565”  

                                                               ขอขอบพระคุณครับ 
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คำกล่าวเปิดงาน 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ ครั้งที่ 18 ประจำปี 2565 

“กระบวนทัศน์ใหม่ การวิจัยไทย-จีน-ซาอุดิอาระเบีย” 
โดย 

ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ  สูตะบุตร นายกสภามหาวิทยาลัยเกริก 
วันเสาร์ที่ 17 ธันวาคม 2565   เวลา 09.00 น. 

 
ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และแขกผู้มีเกียรติ  
 
 ผมมีความยินดีและรู ้สึกเป็นเกียรติที ่ได้มาเป็นประธานเปิดงาน การประชุมเกริก
วิชาการระดับชาติ และนานาชาติ ครั้งที่ 18 ประจำปี 2565 ในหัวข้อ “กระบวน ทัศน์ใหม่ 
การวิจัยไทย-จีน-ซาอุดิอาระเบีย” ในวันนี้ ด้วยมหาวิทยาลัยเกริกได้จัดกิจกรรมนี้เป็นประจำ
ทุกปี เพื่อเป็นเวทีในการส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ให้กับคณาจารย์ นักศึกษา 
และนักวิจัย ตลอดจนเปิดโอกาสให้นักศึกษาและบุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในผลงานทาง
วิชาการ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเพื่อประโยชน์ในการประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับคณะ
วิชา และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ ให้บริการ
กับสังคม ในการท่ีจะพัฒนาประเทศร่วมกัน 
 ผมขออำนวยพรให้การจัดงานในครั ้งนี ้ ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ของ
มหาวิทยาลัย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดกิจกรรมในครั้งที่ จะเป็นประโยชน์กับทุกท่าน
ท่ีมาร่วมงาน   
 บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเปิดงาน การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ และ
นานาชาติ ประจำปี 2565 “กระบวนทัศน์ใหม่ การวิจัยไทย-จีน-ซาอุดิอาระเบีย” ณ บัดนี้      
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คณะกรรมการพิจารณาบทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

ศาสตราจารย ์พล.ต.ท.ดร.วีรพล            กุลบุตร โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

ศาสตราจารย ์ดร.กรกฎ                        ทองขะโชค มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

ศาสตราจารย ์ดร.สนุีย ์                          มลัลิกะมาลย ์ มหาวิทยาลยัศรปีทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.สบุรรณ                เอ่ียมวิจารณ ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย ์ดร.พิทกัษ์                  ศรีสขุใส มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.ยุทธพร                 อิสรชยั  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.วฒิุ                      สขุเจริญ  สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 

รองศาสตราจารย ์ดร.ภูม ิ                     โชคเหมาะ  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

รองศาสตราจารย ์ดร.สรุะทิน                ชยัทองค า   มหาวิทยาลยัศรปีทุม 
รองศาสตราจารย ์ดร.โอฬาร                 ถิ่นบางเตียว  มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย ์ดร.วลัลภ                  รฐัฉัตรานนท ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย ์ดร.กิจฐเชต               ไกรวาส มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ญาณวฒัน ์      พลอยเทศ วิทยาลยัอีสทบ์างกอก 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ส าเริง               อ่อนสมัพนัธุ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.โยธิน                ศรีโสภา มหาวิทยาลยัเจา้พระยา 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กงัวาฬ              ฟองแกว้ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศรากุล              สโุคตรพรหมมี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธิปัตย ์              โสตถิวรรณ ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สธีุ                    อยู่สถาพร   มหาวิทยาลยัมหิดล 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พรเพชร            ชลศกัดิ์ตระกูล  มหาวิทยาลยัศรปีทุม 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จิดาภา             พรยิ่ง มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สขุุมพงศ ์         ชาญนุวงศ ์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สพุจน ์             ทรายแกว้ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณใ์น 

พระบรมราชูปถมัภ ์
อาจารย ์ดร.สนุนัวดี                             พละศกัดิ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด 
อาจารย ์ดร.วรรณษา                           วงัแสนแกว้ มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด 
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อาจารย ์ดร.สวุนัชยั                           หวนนากลาง มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์
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27 ฐานิตา รัชณาการ และ ภัทรวรรธน จีรพัฒน

ธนธร 

พฤติกรรมความเปนผู ประกอบการของตัวละครนำในซีรีส

เกาหลี เรื่อง อิแทวอน คลาส 

382 

28 ฐิติพัฒน หิรัญนิธิธำรง สมชัย พุทธา หมิงซุน 

เซีย จำลอง นักฟอน และ  

จันตร ีคุปตะวาทิน 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0 ที่

สงผลตอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

397 

29 ทรรศนะ บุญขวัญ และ ธณษวรรณ รางใหญ ความสัมพันธระหวางค ุณคาตราสินค า ส วนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจซื้อรถยนตของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

410 

30 ทัดดาว ฝุนตะคุ และ ธำรงศักดิ์ เพชรเลิศ

อนันต 

การบริหารงานดานเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประย ุทธ 

จันทรโอชา : ศึกษาตำบลรับรอ อำเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 

421 

31 ธณษวรรณ รางใหญ และ ทรรศนะ บุญขวัญ การพัฒนาคุณภาพการบริการสำหรับความพึงพอใจในการ

บริการ 

439 

32 ธนยศ กุลฑล การปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบ กรณีศึกษา

ธุรกิจการผลิต 

448 

33 นพดล จินดาธรรม พิพัฒน ยอดพฤติการ          

พิติรัตน วงศสุทินวัฒนา ภาณุ อัศวปรมิตชัย 

และ จินตนา จันสน 

การพัฒนาแบบจำลองดัชนีช้ีวัดผลิตภัณฑมวลรวมระดับชุมชน

เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากจากการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

464 

34 เนติกร อังสุพันธุโกศล พัชราวดี ตรีชัย            

และ อารีรัตน เส็นสด 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงานระบบ 

RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจำนวน

เส้ือชูชีพของพนักงานบริษัท ไทยแอรเอเชีย 

481 

35 บัณฑิต อารอมัน มหกรรมฟุตบอลโลก 2022 กับการกระตุนเศรษฐกิจในกาตาร 496 

36 บุญทวี อารยอสนี และ วงศสถิตย วิสุภ ี บทบาทของชุมชนตอการจัดการขยะในชุมชนตลาดน้ำอัมพวา 

อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

511 

37 บุญฤทธ์ิ คำโคกกรวด และ ภัทรวรรธน 

จีรพัฒนธนธร 

การวิเคราะหเนื ้อหาของหลักสูตรการตลาดออนไลนใน

ตางประเทศชวงทศวรรษที่ผานมา 

525 

38 บุญสาน ทระทึก จุฑา รัศมียูงทอง                

และ พิสิษฐ วงศารัตนศิลป 

ปจจัยสำคัญทางการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิผล

ของวิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขต

บางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 

540 

39 ปริญญา ประหยัดทรัพย การศึกษาระบบ E-Hajj ในกิจการฮัจยของซาอุดิอาระเบียและ

ไทยในชวงวิกฤตโควิด-19 

552 

-ฌ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

24 ชูศักดิ์ อรุณพูลทรัพย เครื่องมือทางการเงินอิสลาม ศุกูก : โครงสรางพื้นฐานและการ

ทำงาน  

342 

25 โชติชวัล ฟูกิจกาญจน เพ็ญพรรณ ชูติวิศุทธ์ิ  

และ พิกุลทอง หงสหิน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยไมตองฝกอบรม 357 

26 โชติชวัล ฟูกิจกาญจน ภาวะผูนำแบบอิสลาม 368 

27 ฐานิตา รัชณาการ และ ภัทรวรรธน จีรพัฒน

ธนธร 

พฤติกรรมความเปนผู ประกอบการของตัวละครนำในซีรีส

เกาหลี เรื่อง อิแทวอน คลาส 

382 

28 ฐิติพัฒน หิรัญนิธิธำรง สมชัย พุทธา หมิงซุน 

เซีย จำลอง นักฟอน และ  

จันตร ีคุปตะวาทิน 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0 ที่

สงผลตอการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

397 

29 ทรรศนะ บุญขวัญ และ ธณษวรรณ รางใหญ ความสัมพันธระหวางค ุณคาตราสินค า ส วนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจซื้อรถยนตของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

410 

30 ทัดดาว ฝุนตะคุ และ ธำรงศักดิ์ เพชรเลิศ

อนันต 

การบริหารงานดานเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประย ุทธ 

จันทรโอชา : ศึกษาตำบลรับรอ อำเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 

421 

31 ธณษวรรณ รางใหญ และ ทรรศนะ บุญขวัญ การพัฒนาคุณภาพการบริการสำหรับความพึงพอใจในการ

บริการ 

439 

32 ธนยศ กุลฑล การปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบ กรณีศึกษา

ธุรกิจการผลิต 

448 

33 นพดล จินดาธรรม พิพัฒน ยอดพฤติการ          

พิติรัตน วงศสุทินวัฒนา ภาณุ อัศวปรมิตชัย 

และ จินตนา จันสน 

การพัฒนาแบบจำลองดัชนีช้ีวัดผลิตภัณฑมวลรวมระดับชุมชน

เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากจากการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

464 

34 เนติกร อังสุพันธุโกศล พัชราวดี ตรีชัย            

และ อารีรัตน เส็นสด 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงานระบบ 

RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจำนวน

เส้ือชูชีพของพนักงานบริษัท ไทยแอรเอเชีย 

481 

35 บัณฑิต อารอมัน มหกรรมฟุตบอลโลก 2022 กับการกระตุนเศรษฐกิจในกาตาร 496 

36 บุญทวี อารยอสนี และ วงศสถิตย วิสุภ ี บทบาทของชุมชนตอการจัดการขยะในชุมชนตลาดน้ำอัมพวา 

อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

511 

37 บุญฤทธ์ิ คำโคกกรวด และ ภัทรวรรธน 

จีรพัฒนธนธร 

การวิเคราะหเนื ้อหาของหลักสูตรการตลาดออนไลนใน

ตางประเทศชวงทศวรรษที่ผานมา 

525 

38 บุญสาน ทระทึก จุฑา รัศมียูงทอง                

และ พิสิษฐ วงศารัตนศิลป 

ปจจัยสำคัญทางการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิผล

ของวิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขต

บางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 

540 

39 ปริญญา ประหยัดทรัพย การศึกษาระบบ E-Hajj ในกิจการฮัจยของซาอุดิอาระเบียและ

ไทยในชวงวิกฤตโควิด-19 

552 

-ญ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

40 ปญมณิสาธ องคปรัชญากุล ผลกระทบการปรับตัวของประชาชนผู ทรงเช็คเมื ่อยกเลิก

กฎหมายความรับผิดจากการใชเช็คที่มีโทษทางอาญา 

565 

41 ปยะ ปฤษณารุณ อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ บัณฑิต โชติวิทยะกุล  

ภาวะผู นำแบบบร ิกรกับประสิทธิผลการปฏิบัต ิงานของ

ขาราชการตำรวจฝายปองกันและปราบปราม สถานีตำรวจ

นครบาลทุงสองหอง 

578 

42 พงษธร เทพไกรวัล และ ฉัตรชัย สุตีกษณะ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพหวงโซคุณคา 

593 

43 พรพัชรนันท สมัครเขตรการ และ 

เสาวภาคย แหลมเพ็ชร 

แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสาย

ธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุร ี

611 

44 พัฒนพงษ พรหมสาขา ณ สกลนคร บุญสาน 

ทระทึก และ ทองนัชชา วรรณพฤกษ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

626 

45 พิมพภัทรา โพธ์ิทอง และ                         

ภัทรวรรธน จีรพัฒนธนธร 

การวิเคราะหคุณลักษณะความเปนผูประกอบการธุรกิจขาย

สินคาบนเครือขายสังคมออนไลน : การศึกษาเอกสาร 

640 

46 พิมพลภัส หนูแยม สุเทษณ จันทรุกขา         

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันขององคการ กรณีศึกษา บุคลากร

ของมหาวิทยาลัยเกริก 

653 

47 ไพรัช วงศษร อุษณี มงคลพิทักษสุข และ

บัณฑิต โชติวิทยะกุล  

ภาวะผู นำเชิงวิสัยทัศนกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตำรวจจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน 

668 

48 ภัคจิรา เรืองปลอด และ                             

ธำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต 

ทัศนคติของประชาชนที ่มีตอรัฐประหาร พ.ศ.2557 : ศึกษา

เทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

682 

49 ภาณุพัฒน เหลือพรอม และ                     

ธำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต 

ป  จจ ั ยท ี ่ ม ี ผลต  อการต ัดส ินใจ เล ื อกต ั ้ งผ ู  ว  า ราชการ

กรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ป พ.ศ.

2565 : ศกึษากรณีประชาชนในเขตดอนเมือง 

699 

50 มยุรา พิทักษวงศ อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ ไพโรจน ญัตติอัครวงศ 

วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

714 

51 มินทรลดา สะสม และ ณัฐวัชร จันทโรธรณ ปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑเสริม

ความงามทางส่ือออนไลนในจังหวัดชลบุรี 

729 

52 มูนีเราะฮ ยีดำ และ ปฐมบุตร แกวสมนึก การศึกษาเปรียบเทียบเปาหมายการพัฒนาอยางยั ่งยืนใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

741 

53 ไม ศรีละมาย พัชราวดี ตรีชัย และ              

ถวัลย เทียนทอง 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดี

ของผูโดยสารสายการบินบางกอกแอรเวย 
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24 ชูศักดิ์ อรุณพูลทรัพย เครื่องมือทางการเงินอิสลาม ศุกูก : โครงสรางพื้นฐานและการ

ทำงาน  

342 

25 โชติชวัล ฟูกิจกาญจน เพ็ญพรรณ ชูติวิศุทธ์ิ  

และ พิกุลทอง หงสหิน 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยไมตองฝกอบรม 357 

26 โชติชวัล ฟูกิจกาญจน ภาวะผูนำแบบอิสลาม 368 

27 ฐานิตา รัชณาการ และ ภัทรวรรธน จีรพัฒน

ธนธร 

พฤติกรรมความเปนผู ประกอบการของตัวละครนำในซีรีส

เกาหลี เรื่อง อิแทวอน คลาส 

382 

28 ฐิติพัฒน หิรัญนิธิธำรง สมชัย พุทธา หมิงซุน 

เซีย จำลอง นักฟอน และ  

จันตร ีคุปตะวาทิน 

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0 ที่

สงผลตอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 

397 

29 ทรรศนะ บุญขวัญ และ ธณษวรรณ รางใหญ ความสัมพันธระหวางค ุณคาตราสินค า ส วนประสมทาง

การตลาด และการตัดสินใจซื้อรถยนตของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ 

410 

30 ทัดดาว ฝุนตะคุ และ ธำรงศักดิ์ เพชรเลิศ

อนันต 

การบริหารงานดานเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประย ุทธ 

จันทรโอชา : ศึกษาตำบลรับรอ อำเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร 

421 

31 ธณษวรรณ รางใหญ และ ทรรศนะ บุญขวัญ การพัฒนาคุณภาพการบริการสำหรับความพึงพอใจในการ

บริการ 

439 

32 ธนยศ กุลฑล การปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบ กรณีศึกษา

ธุรกิจการผลิต 

448 

33 นพดล จินดาธรรม พิพัฒน ยอดพฤติการ          

พิติรัตน วงศสุทินวัฒนา ภาณุ อัศวปรมิตชัย 

และ จินตนา จันสน 

การพัฒนาแบบจำลองดัชนีช้ีวัดผลิตภัณฑมวลรวมระดับชุมชน

เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากจากการ

พัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 

464 

34 เนติกร อังสุพันธุโกศล พัชราวดี ตรีชัย            

และ อารีรัตน เส็นสด 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงานระบบ 

RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจำนวน

เส้ือชูชีพของพนักงานบริษัท ไทยแอรเอเชีย 

481 

35 บัณฑิต อารอมัน มหกรรมฟุตบอลโลก 2022 กับการกระตุนเศรษฐกิจในกาตาร 496 

36 บุญทวี อารยอสนี และ วงศสถิตย วิสุภ ี บทบาทของชุมชนตอการจัดการขยะในชุมชนตลาดน้ำอัมพวา 

อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

511 

37 บุญฤทธ์ิ คำโคกกรวด และ ภัทรวรรธน 

จีรพัฒนธนธร 

การวิเคราะหเนื ้อหาของหลักสูตรการตลาดออนไลนใน

ตางประเทศชวงทศวรรษที่ผานมา 

525 

38 บุญสาน ทระทึก จุฑา รัศมียูงทอง                

และ พิสิษฐ วงศารัตนศิลป 

ปจจัยสำคัญทางการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิผล

ของวิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขต

บางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 

540 

39 ปริญญา ประหยัดทรัพย การศึกษาระบบ E-Hajj ในกิจการฮัจยของซาอุดิอาระเบียและ

ไทยในชวงวิกฤตโควิด-19 

552 
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35 บัณฑิต อารอมัน มหกรรมฟุตบอลโลก 2022 กับการกระตุนเศรษฐกิจในกาตาร 496 

36 บุญทวี อารยอสนี และ วงศสถิตย วิสุภ ี บทบาทของชุมชนตอการจัดการขยะในชุมชนตลาดน้ำอัมพวา 

อำเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

511 

37 บุญฤทธ์ิ คำโคกกรวด และ ภัทรวรรธน 

จีรพัฒนธนธร 

การวิเคราะหเนื ้อหาของหลักสูตรการตลาดออนไลนใน

ตางประเทศชวงทศวรรษที่ผานมา 

525 

38 บุญสาน ทระทึก จุฑา รัศมียูงทอง                

และ พิสิษฐ วงศารัตนศิลป 

ปจจัยสำคัญทางการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิผล

ของวิสาหก ิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ในเขต

บางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร 

540 

39 ปริญญา ประหยัดทรัพย การศึกษาระบบ E-Hajj ในกิจการฮัจยของซาอุดิอาระเบียและ

ไทยในชวงวิกฤตโควิด-19 

552 
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40 ปญมณิสาธ องคปรัชญากุล ผลกระทบการปรับตัวของประชาชนผู ทรงเช็คเมื ่อยกเลิก

กฎหมายความรับผิดจากการใชเช็คที่มีโทษทางอาญา 

565 

41 ปยะ ปฤษณารุณ อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ บัณฑิต โชติวิทยะกุล  

ภาวะผู นำแบบบร ิกรกับประสิทธิผลการปฏิบัต ิงานของ

ขาราชการตำรวจฝายปองกันและปราบปราม สถานีตำรวจ

นครบาลทุงสองหอง 

578 

42 พงษธร เทพไกรวัล และ ฉัตรชัย สุตีกษณะ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพหวงโซคุณคา 

593 

43 พรพัชรนันท สมัครเขตรการ และ 

เสาวภาคย แหลมเพ็ชร 

แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสาย

ธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุร ี

611 

44 พัฒนพงษ พรหมสาขา ณ สกลนคร บุญสาน 

ทระทึก และ ทองนัชชา วรรณพฤกษ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

626 

45 พิมพภัทรา โพธ์ิทอง และ                         

ภัทรวรรธน จีรพัฒนธนธร 

การวิเคราะหคุณลักษณะความเปนผูประกอบการธุรกิจขาย

สินคาบนเครือขายสังคมออนไลน : การศึกษาเอกสาร 

640 

46 พิมพลภัส หนูแยม สุเทษณ จันทรุกขา         

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันขององคการ กรณีศึกษา บุคลากร

ของมหาวิทยาลัยเกริก 

653 

47 ไพรัช วงศษร อุษณี มงคลพิทักษสุข และ

บัณฑิต โชติวิทยะกุล  

ภาวะผู นำเชิงวิสัยทัศนกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตำรวจจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน 

668 

48 ภัคจิรา เรืองปลอด และ                             

ธำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต 

ทัศนคติของประชาชนที ่มีตอรัฐประหาร พ.ศ.2557 : ศึกษา

เทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

682 

49 ภาณุพัฒน เหลือพรอม และ                     

ธำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต 

ป  จจ ั ยท ี ่ ม ี ผลต  อการต ัดส ินใจ เล ื อกต ั ้ งผ ู  ว  า ราชการ

กรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ป พ.ศ.

2565 : ศกึษากรณีประชาชนในเขตดอนเมือง 

699 

50 มยุรา พิทักษวงศ อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ ไพโรจน ญัตติอัครวงศ 

วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

714 

51 มินทรลดา สะสม และ ณัฐวัชร จันทโรธรณ ปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑเสริม

ความงามทางส่ือออนไลนในจังหวัดชลบุรี 

729 

52 มูนีเราะฮ ยีดำ และ ปฐมบุตร แกวสมนึก การศึกษาเปรียบเทียบเปาหมายการพัฒนาอยางยั ่งยืนใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

741 

53 ไม ศรีละมาย พัชราวดี ตรีชัย และ              

ถวัลย เทียนทอง 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดี

ของผูโดยสารสายการบินบางกอกแอรเวย 

757 

54 ยุรธร จีนา และ พริมสิตา จีนา การบูรณาการระหวาง บาน วัด โรงเรียน ราชการ เพื่อลด      

วยาคติที่มีตอผูสูงอายุในชุมชน 

772 

55 รัชกฤช ภูริชวงศธร เจน หนอทาว และ 

ถวัลย เทียนทอง 

คุณภาพชีวิตการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด 19 ของพนักงานชาง

อากาศยานไทยไลออนแอร 

785 



-ฎ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

56 รัตติกาล งะสมัน ยาวาเกด ลีเฮ็ม อาทิตยา 

ราหนิ พิสินี พิสุทธ์ิชลธี และ เจษฎา นกนอย 

การยอมรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส : การเปล่ียน

ผานสูสังคมไรเงินสดในวิกฤต COVID-19 

800 

57 ฤทธิชัย เปยมสัมฤทธ์ิ เสฎฐวุฒิ ดวงจันทร 

และ ปานทิพย บุญสง 

ชุดอุปกรณตนแบบสำหรับขนยายวัสดุดวยแรง 815 

58 วันวิสา รอดภัย และ ณัฐวัชร จันทโรธรณ ภาวะผูนำของผู บริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการร ับรู

คุณภาพการใหบริการคนพิการของสมาคมสงเสริมการศึกษา

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจังหวัด

สระแกว 

832 

59 วิไลลักษณ จิราดลธนกฤต และ รัชกฤต จิรา

ดลธนกฤต 

ความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรต “ไสเดือนตาบอดใน

เขาวงกต" 

846 

60 ศรัณพร พงศศรีโรจน แนวทางการสืบสานศิลปวัฒนธรรมหุนกระบอกโดยการมีสวน

รวมของชุมชนเขตหลักส่ี 

861 

61 ศรัณพร พงศศรีโรจน ธีรศักดิ์ พันธุจริยา 

และ บดินทร ดุก 

แนวทางการพัฒนาคุณคาตราแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดอางทอง 

870 

62 ศรันยดิษฐ เบญจพงศ การสังเคราะหองคความรูงานวิจัยดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลในระดับอุดมศึกษาไทย 

883 

63 สมพร จันทะวงศา อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ บัณฑิต โชติวิทยะกุล 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตำรวจฝายปองกันปราบปรามสถานีตำรวจนคร

บาลบางเขน 

893 

64 สมีธ อีซอ และ วลีด อีซอ ฟอเร็กซ ในขอตัดสินตามหลักการอิสลาม 907 

65 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ              

สมชาย ดิเจริญ 

ธุรกิจสงออกอาหารฮาลาลของไทย 918 

66 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ              

สมชาย ดิเจริญ 

โลจิสตติกสฮาลาล : ผลิตภัณฑอาหาร  929 

67 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ             

สมชาย ดิเจริญ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก ของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

942 

68 สริญญา เกิดกองนาม ปยะนนท พรึ่งนอย 

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน (สำนักงานใหญ) 

บริษัท เอ็ม บี ซี แลนด จำกัด 

955 

69 สิริลักษณ เพชรดารา ปยะนนท พรึ่งนอย 

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื ้อผาแฟชั่นผานชองทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

972 

70 สุจิตรา ชนันทวารี การออกแบบและพัฒนาเครื่องแตงกายโดยประยุกตใช การ

ตกแตงสำเร็จแหงไวสำหรับเส้ือผาสตรีมุสลิม 

986 
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40 ปญมณิสาธ องคปรัชญากุล ผลกระทบการปรับตัวของประชาชนผู ทรงเช็คเมื ่อยกเลิก

กฎหมายความรับผิดจากการใชเช็คที่มีโทษทางอาญา 

565 

41 ปยะ ปฤษณารุณ อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ บัณฑิต โชติวิทยะกุล  

ภาวะผู นำแบบบร ิกรกับประสิทธิผลการปฏิบัต ิงานของ

ขาราชการตำรวจฝายปองกันและปราบปราม สถานีตำรวจ

นครบาลทุงสองหอง 

578 

42 พงษธร เทพไกรวัล และ ฉัตรชัย สุตีกษณะ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพหวงโซคุณคา 

593 

43 พรพัชรนันท สมัครเขตรการ และ 

เสาวภาคย แหลมเพ็ชร 

แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสาย

ธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุร ี

611 

44 พัฒนพงษ พรหมสาขา ณ สกลนคร บุญสาน 

ทระทึก และ ทองนัชชา วรรณพฤกษ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

626 

45 พิมพภัทรา โพธ์ิทอง และ                         

ภัทรวรรธน จีรพัฒนธนธร 

การวิเคราะหคุณลักษณะความเปนผูประกอบการธุรกิจขาย

สินคาบนเครือขายสังคมออนไลน : การศึกษาเอกสาร 

640 

46 พิมพลภัส หนูแยม สุเทษณ จันทรุกขา         

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 
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Anongnad Petchprasert 

 

Abstract 

This paper presents the student readiness for online learning during the pandemic. The 

results reflect some factors related to individuals’ perceptions of distance learning in the state of 

emergency which will be useful for the teaching practices in the future. The respondents were 69 

English-major students at a university in Bangkok, Thailand. An online questionnaire was used to 

examine their background information about the uses of electronic devices in online learning, 

perceptions of online learning as well as factors that were associated with an online learning 

environment. Overall, a majority of the participants were ready for online learning as they were 

willing to participate in online discussions and activities and to complete their assignments with 

computer skills. 

Keywords: online learning; COVID-19; perceptions of online learning; computer skills; Thailand  

INTRODUCTION 

Institutions and millions of students worldwide have been affected by the fast-spreading 

pandemic of Coronavirus or COVID-19. Educators and learners have been striving to face new 

challenges to carry out online classroom teaching during the outbreaks. Like every country 

around the world, the Thai government has publicized policies for institutions in higher education 

and schools across the country to immediately respond to the shift into online classes. In 

particular, instructional management at universities have canceled in-person classes in some 

universities in Bangkok where many infected cases have been found. In such a state of 

emergency, it leads to one of most concerns is “student readiness for online learning.”  

 By focusing on student readiness, there are many factors considered to be taken into 

account and put them as priorities in conducting online learning in higher education. The present 

study, partially in line with Martin, Stamper, and Flowers’s theoretical framework (2020), focused 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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on student readiness for online learning instruments and the four common constructs emerged in 

distance learning: technical skills, personal commitment, and motivation. This framework 

emphasizes the skills and other factors that can be used as the indicators of student readiness 

for online education. Besides, this study would provide significant implications for pedagogy and 

research in the future. Pedagogically, determining student readiness in an online learning 

environment would help instructors gain better understanding that might be useful for future 

teaching and learning design. Theoretically, the findings will contribute to the growing body of 

research on factors associated with student readiness for remote teaching and learning.  

 The following section presents the literature review on the COVID-19 pandemic in Thailand 

and how higher educational institutes have coped with the outbreak as well as the factors related 

to student readiness for online learning platforms.  

 

LITERATURE REVIEW 

It has been decades that online learning has been widely used in higher educational institutions 

across the world. Online learning provides considerable resources in electronic learning 

technologies including applications or software. They are adaptive learning management systems 

and educational technology options for teaching and learning to facilitate online courses and 

online student collaboration (Martin, Stamper, & Flowers, 2020; Moore, 2013). 

 In line with the student readiness for online learning during the COVID-19 pandemic, the 

present study thus investigated students’ perceptions of their readiness for online learning, 

electric devices students used in response to online learning environment and the factors 

including technological skills, personal commitment, and motivation which are associated with 

online education.  

 

 The COVID-19 pandemic and higher education in Thailand 

In the Thai context, online learning has been increasing dramatically during the COVID-19 

pandemic which is a sudden shift of the uses of technologies in Thai higher education. Online 

courses require students to consider new ways to prepare, organize, engage, and complete 

course requirements as well as urging students to use higher levels of independence and self-
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direction. In Thailand, the direct impacts of COVID-19 on higher educational institutions have 

been through evaluation implemented by the Thai government to reduce the spread of COVID-

19. According to the state of emergency, colleges and universities were closed from March 18th 

2020. These mandates coincided with the start of the primary and secondary school summer 

break and the target university in the present study (typically from early March to mid-May), 

leading to plans for onsite, online, or blended learning for the 2020/21 academic year developed 

by the Ministry of Education. In doing so, the target university had provided online classes with 

videos of each class lecture for students to learn at their own convenience. 

 Since remote learning plans have been announced to be used in many institutions, 

concerns to which electric devices available for students to use in online learning environments 

as well as abilities to access Internet resources were raised and brought to educators at 

universities to promptly prepare. According to the results from a survey conducted by the National 

Statistical Office of Thailand in April 2020, approximately half of respondents (50.8%) reported 

that they did not have desktops, laptops, or tablets. Inadequate or no Internet access at home 

was critical (26.3%). Since the school closure was in the summer break, students did not receive 

training on using technology for remote education. Besides, such a swift change in teaching 

medium was also tremendously challenging for lecturers (Kenan Foundation, 2020). As a result, 

this initially potential move to online education has highlighted the importance of digital 

technology in response to the state of emergency during the outbreak as well as describing the 

various abilities of students to access online education. Consequently, technological skills, 

personal commitment, and motivation to learn are crucial in online education.  

 

 

Students’ perceptions of their readiness for online learning 

Online learning is also known as e-learning, remote learning, or in some cases distance learning. 

It is tremendously important in higher education across the world. Online learning has contributed 

to a significant increase of its uses for several reasons such as reducing cost of study, promoting 

students’ learning opportunities (O’Donoghue, 2004), and reducing risks of COVID-19 infection 

(Petchprsert, 2020; United Nations, 2020). According to Warner, Christie, and Choy (1998), 

student readiness for online learning can be defined as students’ confidence in using different 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

3



kinds of technology, Internet, and especially computer-mediated tools for communication in online 

learning with their engagement in their autonomous learning. Consequently, the concepts of 

students’ perceptions and their readiness for online learning have also shed a great deal of light 

during the COVID-19 outbreak worldwide.  

 Students’ perceptions of online learning have been considered as most available option 

under social distancing and quarantine policies (Lei & So, 2021). The perceptions are commonly 

shown in the two different sides: benefits and drawbacks (Kimiloglu et al., 2017; Mukhatar et al., 

2020). In terms of benefits of online learning, Kimiloglu et al. (2017) found that it is flexible to learn 

anytime and anywhere, encourages self-directed learning, saves time, and minimizes travel cost. 

Likewise, Mukhatar (2020) found that online learning is flexible and effective for teaching and 

learning, administration, and accessibility. Students also become self-directed learners, which is 

important for lifelong learning. Regarding the drawbacks of online learning, Chakraborty et al. 

(2020) stated that before the pandemic, universities in several countries were not ready for a 

complete shift to online education.  

 Along with students’ perceptions, it is indispensable for educators to investigate the 

student readiness for online learning during the pandemic. Several researchers have studied 

student readiness for distance learning (Chung et al., 2020; Martin, Stamper, & Flowers, 2020; 

Tang et al., 2021). Individual readiness is an important element in using online applications as 

they are now commonly used among college students and becoming a daily culture for almost 

every student at all ages. Recently, mobile applications have been used in communication and in 

online education. In Asia, the uses of applications have positive effects on providing students 

some platforms for socializing, sharing information, and communicating (Chen, Wang, Kinshuk, 

& Chen, 2014; Sweeny, 2010).   

 To sum up, the COVID-19 pandemic has forced higher educational institutions to 

suddenly modify their teaching and learning strategies and adopt new technologies in online 

learning environment. Students’ perceptions of their readiness for online learning have been 

investigated to accommodate students learning during the pandemic and to respond to the 

sudden shift from classroom-based education to online learning environment. 

 Technological skills, Personal Commitment, and Motivation 
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The current study is partially in line with Martin, Stamper, and Flowers’s (2020) theoretical 

framework focusing on technical skills, personal commitment, and motivation. This framework was 

considered and used in the present study since it was compatible and associated with the 

teaching and learning circumstances happening during the time of the study.   

In the context of Thai higher education, online learning has been increasing dramatically 

during the COVID-19 pandemic which is a sudden shift of the use of technologies. Online courses 

require students to consider new ways to prepare, organize, engage, and complete course 

requirements. In terms of technical skills and competencies, several research on this aspect has 

focused on the roles of computer skills and information seeking skills (Cho & Shen, 2013; Martin, 

Stamper, & Flowers, 2020). Chomphuchart (2017) found that Thai university students frequently 

used the Internet at home with the limitation of server capacity. Nevertheless, a large number of 

Thai students reported that they were good at basic Internet applications. In terms of online 

platforms used in Thai higher education institutions, zoom, Google Meet, Microsoft Teams, and 

WebEx are commonly utilized (Somabat & Tuamsuk (2021). Since these platforms have been 

widely used in higher education institutions in Thailand, both lecturers and students tend to be 

familiar with and effectively use them in teaching and learning. In addition, Google Classroom is 

a mutually beneficial system for lecturers and students accompanying videos of lectures for 

students to study after class.   

 Many researchers have found that personal commitment is a factor that is associated with 

students’ readiness for online learning (Sharp, L. A., & Sharp, J. H., 2016). Online instruction also 

requires explicit and expected time commitment, and due dates for all required course 

assignments (Bozarth, Chapman, & LaMonica, 2004; Terry & Doolittle, 2006). Besides, self-

discipline and self-time management are considered as personal commitment which have been 

found essential to online education as students have to participate in asynchronous online classes 

on their own time which seem to be challenging to those students. 

In terms of motivation, Fagan et al. (2008) divide motivation into intrinsic motivation and 

extrinsic motivation. For intrinsic motivation or internal motivation is vital to individuals’ 

spontaneous curiosity and exploration that drives individuals with a psychological force to do 

something for their pleasure (Oudeyer & Kaplan, 2009). Extrinsic motivation or external motivation 

is associated with a psychological force to achieve a goal to obtain a different consequence such 
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as a prize or praise from others (Eom & Ashill, 2016). Both intrinsic and extrinsic motivation then 

affect students’ learning outcomes (Fagan et al., 2008). 

According to the outbreak of the COVID-19, online learning is no longer an innovation but 

has become the norm in a majority of the universities in Thailand. Even though many studies on 

student readiness for online learning have been conducted, it is important to examine how 

students are being exposed to online learning and their perceptions of using online learning as a 

medium of teaching and learning process these days. Factors such as technological skills, 

personal commitment, and motivation have been investigated to determine students’ 

performances through online learning. In line with this research, the present study also examined 

the students’ attitudes towards those factors in online learning.  

 The purposes of this study were to examine students’ perceptions of their readiness for 

online learning during the first wave and the current situation in the COVID-19 pandemic, to 

investigate students’ uses of electronic devices in response to an online learning environment, 

and to examine the factors associated with their online education. The research questions were:    

  1. What are students’ perceptions of their readiness for online learning?  

  2. What are technological skills, personal commitment, and motivation that 

students consider as important for their online learning? 

 

 

RESEARCH METHOD 

This research followed an explanatory research method with a quantitative data collection and 

analysis. The data collection took place in the 2021 academic year at a university in Thailand. 

  

Participants  

The population in the present study was pre-service teachers from the Faculty of Education at 

Ramkhamhaeng University, Thailand. There was participation attrition, with 87 beginning the 

survey, and 69 completing it. These participants were pre-service teachers majoring in English. 

They enrolled in the courses during the summer semester of the 2020 academic year and the first 

semester of the 2021 academic year. Students’ background information shows that most of the 

respondents were female (n = 49, 71%). Of the 69 respondents, over 60 percent reported that 

they spent more than 6 hours using the Internet.  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Research instrument 

An online questionnaire was developed for this study after reviewing the literature and surveys 

(Martin, Stamper, & Flowers, 2020; Petchprsert, 2020; Warner, Christie, and Choy (1998). Experts 

reviewed the survey questions and used the Item of Congruence (IOC) to validate the questions 

related to technological skills, personal commitment, and motivation. The feedback from experts 

was used to improve the questionnaire for the present study. This online questionnaire was 

administered using Google Forms. The questions were developed to ask for information about 

individual background information, uses of electronic devices, perceptions of online learning, 

technological and computer skills, personal commitment, and motivation.  

 

Data collection 

The calls to participate in this study were initially posted on LINE groups which were of courses 

offered for English major students at the target university. Interested participants were directed to 

the consent form and the online survey. The consent form was on the first segment of the survey 

and only people who agreed to participate would be directed to the survey questions. Participants 

were asked to answer both close-ended questions and open-ended questions. The data from the 

survey were kept anonymous. The quantitative survey data were analyzed using descriptive 

statistics to summarize the data describing the uses of online applications, electronic devices, 

and other factors related to readiness for online learning. Descriptive statistics (frequency and 

percent) are reported at the item level.  

 

RESULTS AND DISCUSSIONS 

As previously mentioned, the data concerning technological skills, personal commitment, and 

motivation were analyzed in response to the research question.    

Of the 69 participants, it was found that 94 percent (n = 65) reported that they took online 

courses during the first wave of the outbreak, compared with 60 respondents (87%) who took 

online courses during the current outbreak slightly different. When the respondents were asked 

about their first thing that came to mind about online learning during the first outbreak, the largest 

number of the responses (n = 31, 45%) indicated that online learning saved their time on the road, 

protected themselves from COVID-19 (n = 17, 25%), and saved their traveling expenses (n = 15, 

22%). As compared to those results, a large number of the respondents reported that online 
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learning helped them save time on the road (n = 35, 50.7%). The respondents were also asked 

about the application (s) they used during these outbreaks. During the first wave of COVID-19 

pandemic, the respondents used Google Classroom (n = 61, 88%), Google Meet (n = 59, 86%), 

and zoom (n = 58, 84%) respectively, compared to the current pandemic that the majority of the 

respondents used Google Meet (n = 57, 83%), Google Classroom, and zoom at an equal number 

(n = 48, 69.5%). Agung et al. (2020) and Nartiningrum and Nugroho (2020) also found that Google 

Classroom, zoom, and Google Meet were most selected by Indonesian students as their online 

learning platforms. The results of this study also pointed out that the respondents have used 

applications and studied online for nearly one academic year, so they perceived that English was 

useful for their online learning (n = 69, 100%). A majority of the respondents reported that laptops 

were mainly used for their online learning in both the first wave and the current outbreak (n = 36, 

52.2%) and (n = 42, 60.9%) respectively. Likewise, Dello Stritto and Linder (2018) found that 

students preferred laptops for accessing their learning management system and learning with 

simulations. Since electrical devices are crucial for online learning, these results demonstrate that 

the respondents were able to use their technical skills with their devices in their online learning.   

 To investigate research question 1, the responses regarding each item of perceptions are 

shown in Table 1. The respondents identified their answers using TRUE, FALSE, or NOT 

APPLICABLE to each statement.  

 

   Table 1: Perceptions of Readiness for Online Learning (n = 69) 

Item Statement 

Frequency  

(n) 

True 

(%) 

False 

(%) 

Not Applicable 

(%) 

 

1 I can participate regularly in online discussions and other 

online class activities. 

55 

(79.7%) 

11 

(15.9%) 

3 

(4.3%) 

2 
I can identify main ideas and analyze various types of texts. 

48 

(49.6%) 

18 

(26.1%) 

3 

(4.3%) 

3 
I am comfortable to learning in various formats of instruction. 

56 

(81.2) 

11 

(15.9) 

2 

(2.9%) 

4 I am a self-directed learner who can achieve my educational 

goals with minimal guidance from an instructor. 

44 

(63.8%) 

22 

(31.9%) 

3 

(4.3%) 
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5 I can express my ability through my writings and ask for 

assistance when necessary. 

50 

(72.5%) 

14 

(20.3%) 

 

5 

(7.2%) 

According to Table 1, a majority of the respondents perceived that every statement was true about 

themselves. Most of them were comfortable with different online teaching formats (n = 56, 81.2%) 

and they were willing to participate in online class activities including online discussions. These 

results were associated with feedback from the respondents, stating that they had electronic 

devices and Internet connection. Therefore, they were ready for online activities. Likewise, 

Phalitnonkiat et al. (2020) found that their students were confident in applying Internet and 

computer mediated communication in online learning.  

 Over 70% of the respondents (n = 50) identified that they were able to express their ability 

through writing assignments and asked for assistance when needed as they considered 

themselves as self-directed learners (n = 44, 63.8%). Likewise, many studies found that 

successful online learners seem to have higher self-directed learning in their study, leading to 

academic success (Cho & Shen, 2013; Lin & Hsieh, 2001). The results also show that most of the 

respondents took online courses at the time of survey, and it was not their first time experiencing 

online learning, so they felt comfortable learning through online platforms.  

 All respondents were required to access online courses through various online platforms 

such as Google Classroom, Google Meet, and zoom. Then, they were asked to identify the 

technological and computer skills for online education (see Table 2).  

Table 2: Technology Access and Computer Skills (n = 69) 

Item Statement 

Frequency  

(n) 

True 

(%) 

False 

(%) 

Not 

Applicable 

(%) 

1 I have access to a computer with an Internet 

connection. 

60 

(87.0%) 

7 

(10.1%) 

2 

(2.9%) 

2 I have access to computer software that is necessary in 

an online course. 

61 

(88.4%) 

5 

(7.2%) 

3 

(4.3%) 

3 I know how to use a computer and how to save and 

locate saved files, create folders, and send an email 

with an attachment. 

63 

(91.3) 

4 

(5.8) 

2 

(2.9%) 
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4 I have headphones, speakers, a webcam, and 

microphone to use in a video conference such as 

Google Meet and zoom. 

58 

(84.1%) 

8 

(11.6%) 

3 

(4.3%) 

5 I can use a web browser to search information on the 

Internet. 

64 

(92.8%) 

5 

(7.2%) 

 

0 

(0.0%) 

According to Table 2, most of the respondents reported that they had a computer with Internet 

connection (n = 60, 87%), accessed to computer software that were necessary for their online 

learning (n = 61, 88.4%), and knew how to save files, create folders, and send email (n = 63, 

91.3%). Over 80% of the responses indicated device ownerships (n = 58). Nearly 100% of the 

respondents reported that they were able to use a web browser to search information (n = 64). 

Through the utilization of technology, Dhawan (2020) also found that technology provided 

innovative solutions at times of pandemic and helped people to communicate and work virtually. 

Besides, ownership of computers with Internet accessibility is one of most important factors for 

online learning (Allam et al., 2020). 

 To determine the respondents’ commitment and motivation, they were asked to identify if 

each statement could describe themselves in the online learning environment (see Table 3). 

Table 3: Personal Commitment and Motivation (n = 69) 

Item Statement 

Frequency 

(n) 

True 

(%) 

False 

(%) 

Not 

Applicable 

(%) 

1 I am confident in my ability to complete an online 

course, regardless of my level of interest in the course. 

46 

(66.7%) 

17 

(24.6%) 

6 

(8.7%) 

2 
I would describe myself as a self-motivated learner. 

48 

(69.6%) 

16 

(23.2%) 

5 

(7.2%) 

3 I can complete my assignment even when there are 

distractions. 

52 

(75.4%) 

13 

(18.8%) 

4 

(5.8%) 

 

According to Table 3, most of the respondents reported that they were confident to complete an 

online course (n = 46, 66.7%) as they identified themselves as motivated learners (n = 48, 69.6%). 
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Likewise, several researchers have mentioned that students who are self-motivated or self-

directed tend to be successful in their online education (Caprara et al. 2011; Chang & Ho, 2009). 

The results of the present study also show that over 70% of the respondents reported that they 

were able to stay focused on their assignment even when they encountered some distractions.  

 Regarding concerns about student readiness for online learning, the respondents were 

asked to write statement (s) about things that they were worried about the sudden shift to distance 

learning. Of the 41 statements, the stability of Internet resources was their most concern over 

online learning (n = 9, 21.9%). Some respondents mentioned their lack of student-teacher 

interaction and communication during the pandemic (n = 8, 19.5%). This can be assumed that 

some of the respondents used unreliable Internet resources.  

CONCLUSIONS AND IMPLICATION 

This study examined students’ perceptions of their readiness for online learning during the first 

wave and the current COVID-19 pandemic. The factors associated with technical skills, personal 

commitment, and motivation were also investigated.  

 Overall, the results of the study indicated the respondents’ positive perceptions of their 

readiness for online learning during the outbreaks. Most of them reported that laptops were 

preferred in their learning with a larger number of respondents using Google Meet, Google 

Classroom, and zoom. The results also pointed out that a majority of the respondents were 

comfortable with different online teaching methods, as well as willing to participate in online 

discussions and activities. As they were confident in their technical skills to achieve their 

academic goals through distance learning, the abilities to use computers were then considered 

as a factor influencing their motivation and confidence in online education. While many were ready 

for their online courses, some of the respondents were concerned about the stability of Internet 

connection and ways to interact and communicate with their classmates and instructors during 

the school closure. With the account of personal commitment and motivation to study online, many 

respondents described themselves as self-motivated learners that was a crucial factor to 

academic success in online learning. The limitations of this study should also be addressed in 

future studies. First, the respondents in this study were pre-service teachers majoring in English, 

so the results may be less generalizable to other contexts. Future research may recruit a larger 

number of students from different fields of study. The results have implications for students who 
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take online courses during the COVID-19 pandemic. In studies, researchers may examine 

individual background and other factors that might affect student readiness for online learning 

during the outbreak.  
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Implementing an Accounting Shared Services Center:  

The Case of SCG Corporate Accounting Office 

Dej-anan Bungkilo, Chatrudee Jongsureyapart, Siroj Anomasiri 

School of Management, Mae Fah Luang University 

Abstract 

This research examines how SCG Corporate Accounting Office transformed its cost 

center to value creation center. Specifically, the article objectives are to investigate 1) design, 

implementation, and transformation processes, 2) organizational structure, mechanism, and 

strategic management, and 3) value creation generated by SCG corporate accounting office. 

Drawing on Eisenhardt (1991) and Yin (2009)’s a deep single case study approach, this study 

obtained 3 types of data consisting of 1) document data from the Corporate Accounting 

Department and document data from other sources that are reliable, 2) data from interviews with 

executives, totaling 5 people and, 3) data from direct observations obtained from field notes. The 

conceptual framework of this research is guided by change management theory and shared 

service centers (SSC) concept. The results shows that SCG Corporate Accounting Office did not 

move to change its organization quickly. A great deal of effort was required in the first two years 

of communication and education to employees before establishing an accounting shared 

services center because SCG managed its people with great care, and it did not lay off 

employees. In this case, leadership is necessary contributed to effectiveness of design, 

implementation, and transformation processes. Additionally, the findings indicate that the 

organizational structure with a management team form of governance is influenced by original 

SCG culture. Mechanism requires planning, people, and processes, with technology as the 

accelerator. Finally, the research finds that SCG Corporate Accounting Office plays an important 

role in creating value at the 1) individual level, 2) organizational level, and 3 profession level. 

Keywords: Accounting Shared Service Center, Value Creation Center, SCG Corporate 

Accounting Office 

Introduction 

The organizational structure of a for-profit organization was originally intended to divide the 

line to delegate authority and responsibility to executives and employees at various levels. These 
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may be referred to as departments, divisions, entities, or business units. The design of divisions 

within such an organization can be divided into groups called responsibility centers can be 

divided into 4 types: 1) revenue center, 2) cost center, 3) profit center, and 4) investment center. 

From the above organizational structure, we can see that the accounting service is a cost 

center whose main activities consist of serving other parts of the organization that is not profitable. 

It is a business unit that only generates costs and expenditures, which makes the accountant's 

role in this type of organization less important and the added value to the organization is limited. 

Thus, the idea of converting cost centers like the accounting department into an organization 

value creation center began in the early 1990s (Cacciaguidi-Fahy, Currie & Fahy, 2002). It is a 

form in which an organization operates by merging common business functions with previously 

separate divisions with independent operations in a subsidiary or subsidiary. Be a centralized unit 

to deliver services to all affiliates by calling this shared service center (Ulrich, 1995). 
For example, there is an accounting service that is responsible for accounting and 

preparing financial statements. Specifically in a company for operations in the form of a joint 

service center for supporting work, shared accounting services center has a major management 

concept that is a form of pooling accounting personnel from all affiliates together. Provides 

accounting services in a variety of dimensions for all national and international affiliates, divided 

into 1) recording accounts, 2) reporting & analysis, 3) accounting system & process development 

/ it supports, and 4) accounting professional standards & taxation. 

The Shared Services Centre is a business tool to improve organizational effectiveness. More 

precisely, the objectives of the Shared Services Centre are to 1) reduce redundant work, make 

work efficiency, better services, increase customer satisfaction, 2) focus on improving the quality 

of service, 3) reduce costs, 4) elevate the working standards and use modern technology to assist 

workforces, 5) be able to move resources to carry out other tasks that constitute the core work, 

and 6) provide flexibility in the event that new services or jobs are added. 

To support change and stable business development, the Siam Cement Public Company 

Limited has set up a central accounting service center as a shared services center. It provides 

accounting support functions to Siam Cement's business units. Ideally, the  Siam Cement had 

adapted and modified the accounting business model by assigning a new role as a business 

partner. Of the importance of the shared services center as mentioned above. Researchers are 

interested in studying the research objectives as follows: 
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Objectives 

1. To study the design process of the SCG accounting shared services center, its 

application, and the transition from a cost center to a value creation center. 

2. To study the structure, mechanism, and management strategy of the SCG accounting 

shared services center. 

3. To study the value created by the Corporate Accounting Department (CAD), the Siam 

Cement Public Company Limited (SCG Group). 

Literature Review 

 Change management theory: change management is a systematic approach to the 

transition or transformation of organizational objectives, processes or technologies. The goal of 

change management is to implement strategies to bring about change, control change and help 

people adapt to change.  There are a number of models of change in the literature to guide and 

instruct the implementation of significant organizational changes. Three of the best known are 

Kotter's eight-step strategy model to transform organizations (Kotter, 1995), Jick's ten-step 

tactical model to implement change (Jick, 1990), and General Electric's (GE) seven-step change 

acceleration process model (Garvin, 2000). 

 Shared Service Centers (SSC) are management tools aimed at reducing the cost of an 

organization. It is a cost reduction by using joint operations from multiple departments such as 

the finance department, and the information technology department. customer service 

department human resources department. This is usually a department that is a back office or a 

support department. Based on previous research, different types of incentives were explored 

when allowing organizations to establish a shared service center. Two of the main motivations 

that drive an organization to move from a status quo model to a co-operative center are put in 

place. First, economic factors, that is, they establish joint service centers to reduce operating 

costs (Cooper, Holderness, Sorensen, & Wood, 2022). Second, strategic incentives, to improve 

the quality of operational management and improve work processes to be able to compete with 

competitors (Downey, & Westermann, 2021). 

Research methodology  

 The research method used in this study was a deep single-case study. The unit analysis 

is the Corporate Accounting Department, the Siam Cement Public Company Limited. The 
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research method was designed according to the guidelines of Eisenhardt (1991) and Yin (2009) 

as follows:  

Research in the form of a case study is an empirical research method when it involves the 

study of specific problems or phenomena in the unit requiring in-depth analysis in the context of 

real-life work (real-life context). In addition, the area that needs to be studied must be able to 

provide important knowledge that has not been studied. The identification of a case study or unit 

of analysis is the first step in a case study-based research design. It is the Corporate Accounting 

Department, the Siam Cement Public Company Limited. The unit of analysis is notable for being 

Thailand's first accounting service center and serves as a model for other large firms to utilize as 

a reference point for establishing a shared service center. A case-study methodology utilized in 

this research is accordance with the advice of Eisenhardt (1991) and Yin (2009). 

This study obtained the following types of data consisting of 1) document data that the 

Corporate Accounting Department can provide and document data from other sources that are 

reliable, 2) data from interviews with executives at various levels of the Corporate Accounting 

Department, totaling 5 people, and 3) data from direct observations obtained from field notes. 

Interviewees Role Duration (minutes) 

A Chief Executive 53 

B Director Group interview: 

258 C Team member 

D Team member 

E Former Manager 56 

 Table 1: Basic data of interviewees 

In the data analysis process, this research follows the techniques of Miles and Huberman 

(1994) as the main method to analyze, summarize, evaluate, and respond to research questions 

using all the interview data, field notes, and observations. First, organizational approaches for 

matching patterns of similar and contradictory data are used to demonstrate the validity of the 

analytical findings by comparing the results to the theoretical triangulation, which serves as a 

guideline for data analysis. The two researchers will examine the data independently. Next, the 

results of the analysis will be compared and reviewed with the theory and interview data. Finally, 

all researchers reviewed the findings and delivered conclusions. 
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Research results 

The beginning of the transition from being a cost center to a value creation center of the 

Corporate Accounting Department. 

 In 2000, the idea of creating an accounting department as a shared services center first 

emerged. How to make the accounting department valuable and profitable was the main concern 

at SCG Group. Thus, the organization started to spread this idea. Reconstructing the accounting 

support department in its original form as a service center for accounting work was something 

top management talked about at a meeting of its executives. However, at this early point, no 

formal policy had been announced. Management recognized the importance of this issue. They 

were concerned that it will have an impact on numerous accounting department staff. Therefore, 

there needed to be a strategy for a smooth transition within the organization. Importantly, they did 

not lead to opposition within the organization or against this policy. It was, therefore, shrouded in 

secrecy, just a top executive-only working group. The accounting department's initial focus was 

on the key objectives of this transition, which include welfare, wages, and labor laws. The move 

to this new type of work must not negatively affect employees, according to management: 

 “In 1997, during the Tom Yum Kung Crisis, SCG wanted to develop the entire business 

and organization and search for ideas to improve the accounting work. Starting from 2000–

2001, it started to change. Shared service is an interesting management model. If we do not 

change, we will most likely fall behind others.” –Director 

 Establishing the Corporate Accounting Department as a shared services center had the 

principal aim in the initial phase, which was to reduce operational costs, improve execution quality 

management and enhancement of work processes to be able to compete with competitors. At 

the management meeting, they talked about transforming the support units into units that elevate 

the level and increase the capacity of the accounting department. First, SCG wanted businesses 

to focus on their core business and minimize the burden of caring for support agencies. Second, 

to ensure effective control systems, the Corporate Accounting Department was the primary 

function responsible for providing information to senior management for administrative control, 

such as warehouse control, cash flow control, and performance control. In addition, it was 

intended to provide significant information on the decision-making at the business group level of 

all affiliates of the Siam Cement Public Company Limited. Third, to reduce the cost of doing 
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business and jointly create benefits for the business units that were customers of the Corporate 

Accounting Department.  

 
Exhibit 1: The SCG Accounting Shared Service Journey 

 “We want to achieve something. Like trying to be world-class when it comes to a shared 

service center. The question is, how do we get there? Subsequently, a consulting firm was hired 

for the transformation period. In other words, we think it's going to be slow on our own. At that 

moment, I began to have the idea of changing the name of the department. We changed the 

name to SCG Accounting Services and enhanced it to SCG Accounting Services Co., Ltd.” –

Director 

1. Design process, Implementation and Transition 

 “We started with the same organic organizational structure, but after examining a shared 

service overseas, we realized that everything needed to be standardized. The important element 

around shared services were process design. We adapted and began using Accenture as a 

mentor after a certain level of evaluation.” – Chief Executive 

 The process of transforming the organization from the traditional operating model to the 

establishment of a joint service center has 5 important processes, which are: 

1) Organization design  
The structure of the accounting firm has continually evolved and changed since the 

establishment of the organization in 2002. Currently, the organizational structure is organized 
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according to an organization's vision, which provides services to reach the leading accountancy 

work in the region and create value for the Siam Cement Group:  
‘SCG’s Account will be one of the best regional finance shared services centers, 

providing services primarily to SCG and dedicated through our happy professional accountants 

by working innovatively to deliver high level of services with value creation for SCG business.’ 

 
 

 Exhibit 2: The SCG Shared Accounting Services Center Organization Chart in 2018 

 Work process design  

The design of the first stage of work began by replicating best practices within the 

organization. Survey the work of accountants from all affiliates to see where they had the best 

processes and used them as a model. In addition, lessons learned from other organizations' best 

practices enable separate studies for each accounting function, such as accounts receivable, 

accounts payable, capital asset management, etc. In this phase, emphasis was placed on 

adjusting how quickly work was done. Obtaining the best work process at that time, it was 

announced as a work manual for each function. Additionally, it was the work design that responds 

to the differences between each business unit that was a client. Each group of accountants 

continued to manage its respective business unit, dealing primarily with one client. 

The second phase of the design was a process-based functional design. By 

emphasizing this process, the accountant's job was no longer related to looking after a single 

client. Rather, accountants were able to work on a process for several business units. An 
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important aspect of the process redesign at this point was the presence of a dedicated HR 

function within the organization. Reskill was the creation of new skills required to perform tasks 

according to the redesigned workflow. In addition, upskill was the development of upgrading 

existing skills to support the upgrade of services to business units according to the new plan. This 

phase of work conformed to the system (workflow), including the standards of storage of 

accounting documents. This represented the beginning of the use of a management framework 

that facilitates access to an internationally standardized shared service center. 

Functional design phase 3 was a design that emphasizes development and value 

creation for clients or business units that deliver services (business development and value 

creation). The workloads and manpower of accountants as well as the process had suitable jobs. 

What process was not in place? and which process was overworked for surplus jobs. A business 

unit support had been established to provide consulting services in various areas for business 

units of the Siam Cement Group, including SAP implementation, accounting system 

implementation and accounting services, etc. 

2) Change management design  

Starting in 2005, consideration was given to hiring a consultant to launch the project 

in 2006, given the desire to design a successful organization, the standard which was essential 

to a shared services center was process design and change management design. The outcome 

of hiring a consultant, Ascenture Consultancy Services (ACS), leaded to a self-evaluation (self-

assessment) at the accounting department. What was this process? What services did the 

department provide? How was the workflow? In 2006, the department identified best practices 

within the accounting department and started to do gear project. Ascenture collected information 

within the department in various aspects, which aims at designing work that was intended to be 

an organization in the form of a world-class shared services center. It was interesting to note that 

the transformation process within the organization was dynamic on an ongoing basis and that 

changes in many processes always come with barriers. It was one of the benefits of hiring a 

consultant to contribute to the transformation of the organization. An external consultant 

discussed and directed change on several issues, facilitating the transition rather than being 

manually led by people in the organization. The corporate image had been changed to SCG 

Accounting Services Company Limited to support the new business model. This new brand 

created awareness and trust among clients early on because the SCG brand was initially believed 
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by public. It created pride for the employees of the organization that they were part of SCG. They 

were proud to be part of SCG and when they communicated with clients. In fact, it was built 

confidence in business negotiations.  
3) Designing application processes for success  

 Enterprise Resource Planning (ERP) technology was used, the SAP system, prior to 

the 1997 economic crisis and underwent major modernization in 2004. However, the technical 

department of technology remained a central unit of the head office of Siam Cement, not yet under 

the supervision of the Corporate Accounting Department. Following the improvement of the work 

process, the result was that the work process was more efficient. From the beginning, the work 

plan focused on cost savings and the delivery of quality services that were not less than the 

original when SCG Accounting Services Company Limited was created. It moved into the era of 

focus on creating value for business units (value creation), giving importance to being a business 

partner with business units. While this was a work process that emphasizes creating value for 

business units. But it also achieved reducing costs in the work process and increasing the 

efficiency of the work simultaneously. Key drivers that improved the successful application 

process were a skilled workforce and supportive technology that contributes to service value 

creation. 

The fact-finding process was a common process among members of the organization. 

Not all projects or plans implemented would achieve the intended results for each project. But 

learning from mistakes was a process of insertion which occurs periodically due to the vision of 

the organization to become a leader in the accounting profession. Of course, there were risks 

associated with this. However, this was a risk that could be assessed at that time and fixed it as 

soon as they found. 

2. Structure, mechanism, and management strategies  

1) Good governance structure  
    “We have a concern about governance design. If you are moving to a shared service 

center, you must have elements of a good governance structure. What's the matter with them? 

You need standardized process control and quality assurance. Performance measurements are 

required. You must establish a service arrangement between the center and the client. Then 

there are various reports which need to be done and surveys of internal and external clients.” – 

Director  
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 Designing a good governance structure was one of the cornerstones of being a shared 

services center. The SCG Shared Accounting Services Center is as follows: 

     
Exhibit 3: The SCG Shared Accounting Services Center   

2) Strategic planning  
    It is the process by which the center is planned in response to change. Providing 

services to clients that have come to use the service as a value to increase competitiveness. 

 “A leader of an organization should be an expert in accounting, finance, and management. 

This is considered an important element in the strategic planning of the Shared Services Centre 

Lead and their plan is: 1 ) senior management wanted businesses to focus on their own 

accounting expertise, don't worry about support work. In other words, support work in different 

fields must be completed, 2) effective monitoring and control requires sound accounting control 

systems and a clear and auditable user manual, 3 ) the organization needs a plan on how the 

accountant of the organization can get up to speed and be able to develop better, 4 )  how to 

maximize benefits while keeping costs to a minimum by maintaining the level of benefits.”  –

Director 

 The SCG Shared Accounting Services Center's strategy is to 1) provide quality services, 2) 

create value as a business partner of clients, and 3) aims to become a world-class shared 

services center.  

3) Cooperation mechanism  
    It is an issue related to the shared service center with service recipients with the goal 

of adding value together. How can the shared services center work together with the clients that 
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come to use the service smoothly? The cooperation is multisectoral, for instance, the installation 

and use of new technologies will be coordinated with the technological headquarter of the Siam 

Cement Group. Ultimately, the technology of the shared service center will inevitably be 

connected to the central technology.  

 In terms of designing the work processes and accounting systems that provide services, 

you have to work with the Internal Audit Office. More importantly, accounting systems will be 

evaluated to determine any weaknesses in internal controls and to make improvements through 

processes. The process of cooperation within the organization is an important mechanism in the 

value chain for providing quality value, with human resources at its core. 

3. The Role of the SCG Shared Accounting Services Center in Creating Value 

The change of cost center to the CGS Shared Accounting Service Center leads to an 

organization that has a role in creating value. This research focuses on the results on 3 levels:  

1) Individual 

Accounting staff in the case of working in a subsidiary or affiliated company before 

organizing the accounting department to be the shared accounting services center, the 

importance of accountants, usually as support staff, has limited professional promotion in several 

organizations. Therefore, the shared accounting services center is the starting point to ask 

questions about how employees in the accounting profession can grow. Increase the level of 

career advancement to be on an equal footing with other occupational fields in the Siam Cement 

Group. 

2) Organization 

This involves strengthening the accounting department. Provide commercial information of 

the same standard across all business units of affiliates. Delivering services to these business 

units It is not just about publishing accurate financial reports and tax information. It also values 

the visualization of strategic management as well as a comment on the trends and forecasts of 

companies for clients. There are big data as data mining, which is useful for analyzing data at 

both business unit levels and big picture data for the Siam Cement Group. This data mining also 

contains reliable information as the shared accounting services center operates closely with the 

client business units. Where the information is trustworthy. Deep data analytics produce analytical 

results that can reliably support management decisions. 
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3) Profession 
Be a leading organization in accounting practice that is a national and international 

reference point or best practice for reference. Acquire expertise in all aspects of accounting and 

serve as a model for other organizations or departments to learn. Accounting professionals 

continually develop and create new and efficient ways of working using modern technologies 

such as blockchain and Robotic Process Automation (RPA). 

The SCG Shared Accounting Services Center has a center and uses up-to-date technology 

to operate. More importantly, current accountants have developed and updated their professional 

abilities, changed to be able to work with complexity depending on their abilities or may shift staff 

to work on financial statements and more data analytics. 

The SCG Shared Accounting Services Center was recognized as the winner of the 2013 

Shared Services Excellence Awards in the Excellence in Value Creation category held in 

Singapore in 2013. It was the first organization in Thailand to receive this award. It was hosted by 

the Shared Services & Outsourcing Network (SSON), the world's largest international network of 

shared services and outsourcing professionals with members in over 95 countries. 

Conclusion 

This research aims to study 1) the design process of the SCG accounting shared services 

center, its application, and the transition from a cost center to a value creation center, 2) the 

structure, mechanism, and management strategy of the SCG accounting shared services center, 

and 3) the value created by the Corporate Accounting Department, the Siam Cement Public 

Company Limited. 

The results show that there are two major factors in moving from a normal business model 

to co-service centers: economic factors and strategic incentives. This conforms to the findings of 

Janssen and Joha (2006), Goh et al. (2007), and Paagman et al. (2015). While the transformation 

process into a shared service center consists of 1) corporate design, consistent with the research 

results of Ratz et al. (1991), and Wang and Wang (2007). 2) Workflow design, which is consistent 

with the findings of McCracken and Mclvor (2012) Mclvor et al. (2011). 3) Change management 

design, this is in line with the findings of Su et al. (2009). Finally, 4) designing an application 

process for success, this aligns with the conclusions of Knol et al. (2013), Lacity and Fox (2008). 

The important management strategies consist of 3 key strategies. 1) A good governance 

structure that is linked to the duties and responsibilities in the decision-making process of the 
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organization and internal communication Interaction between the service provider and the client. 

This is consistent with the findings of Janssen and Joha (2006). 2) Management and strategy, this 

is a process whereby the Common Service Centre must work with other organizations that end 

up using the service as a value in terms of increasing competitiveness. This is in keeping with 

findings from Janssen and Joha (2006). 3) Cooperation mechanism. This is an issue with service 

centers receiving services for the purpose of adding value together. The way the joint service 

center works with the agencies that come and use the service smoothly. This is consistent with 

conclusions from Minnaar and Vosselman (2013), Maatman et al. (2010), and Howcroft and 

Richardson (2012). 

The change from a cost center to the SCG Shared Accounting Service Centre leads to an 

organization with a role to play in creating value. It creates value in 3 levels consisting of 1) 

individual, 2) organization, and 3) profession. 

When it comes to the benefits of this research. The SCG Shared Accounting Service Center 

is the first organization established in Thailand as a shared services center, which was a success 

and was accepted internationally. There is no such in-depth research on accounting service 

centers like this previously. Importantly, it is an open black box to create a body of knowledge 

about managing a shared service center which can be a model for various organizations. 
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Saudi Arabia’s Constructive Engagement in Muslim Majority Southeast Asian Countries 

Dr. Mahbubul Haque, Sarawut Laesan 

Abstract   

Saudi Arabia is where Prophet Muhammad was born, as the Qur’an revealed, and the Islamic 

civilization started. Over the centuries, Saudi Arabia became natural leader of the Muslim world. 

Currently the Saudi socio-economic system has been undergoing a rapid restructuring, perhaps 

the most far-reaching alterations since its formation a century ago. Over the past decades, various 

undercurrents were swirling in the Muslim world with nations trying to dislodge Saudi Arabia from 

its ostensible position as the leader of the Islamic world. Saudi authorities realized that oil-based 

economy cannot sustain in long run and more emphasize on technological development, service 

and manufacturing oriented business. From that context, Saudi Arabia tries to build constructive 

engagement with Muslim dominated Southeast Asian countries; Malaysia, Indonesia and Brunei. 

After limited field work and meetings with different stakeholders, this research found that few 

significant changes come under the leadership of Muhammad Bin Salman to make bilateral 

relations above-mentioned Muslim countries.  There is another important factor that China has 

strong presence in Southeast Asia and Saudi Arabia also going to close with Chain.  Overall, this 

study agrees that Saudi Arabia’s new approach will make balance for this region. This study 

adopted theory of constructivism to discuss the Saudi Arabia’s engagement in Southeast Asian 

Muslim countries. Data were collected mainly through various secondary documents, and 

interview with different stakeholders in above-mentioned countries. 

Keyword: Saudi Arabia, Constructive Engagement, Southeast Asia, Muslim Countries. 

1. Introduction  

Southeast Asia is a geographically expansive and populous region, varying economic 

developments, diverse religious ethnic cultures, making it one of the most competitive regions in 

the world today. Historically, it is not clear exactly how and when Islam came to Southeast Asia, 

but there is little doubt it was spread for the most part by merchants in the 12th century. Later it 

was widely spread through the Arab traders and scholars/holy men from Hadramawt settling in 

the area introduced Sufism. After the emergence of the nation state in Southeast Asia, Muslims 
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can be found in all countries, but the majority population in Malaysia, Indonesia and Brunei. 

Sizable number of different ethnic Muslims populations are living in southern Thailand, western 

part of Myanmar, central Vietnam and Cambodia.  The Kingdom of Saudi Arabia is the site of 

Islam’s two holiest places. From the inception of the Kingdom, the Saudi royal family has seen 

guardianship of the Holy Places and facilitating pilgrimage as two primary duties. Saudi Arabia is 

universally recognized as the key player in Muslim world. It leads the Organization of Islamic 

Cooperation (OIC), the Islamic Development Bank, and few other international forums related to 

greater interest of Muslim community in the world (Farouk & Brown, 2021). The aim of this paper 

to explore the Saudi Arabia’s constructive engagement in Muslim dominated Southeast Asian 

countries such as; Indonesia, Malaysia and Brunei. The theory of constructivism adopted to 

understand and explore this research topic. Constructivism has agreed that states are the main 

factors of international relations but the way of looking of constructivism at international relations 

in terms of anarchy is different with both neo-realism and neo-liberalism (Weber, 2010). 

2. Methodology  

This paper aims to be explored the Muslim country’s de facto leader Saudi Arabia’s 

engagement in Southeast Asian region especially with Muslim dominated Malaysia, Indonesia 

and Brunei. All over the world Muslim population have big expectation from the Kingdom of Saudi 

Arabia to assist financial, religious, and structural development. Southeast Asian Muslim countries 

are not exceptional and they are also seeking heartiest bilateral relations with Saudi Arabia. It is 

possible through the constructive engagement in international arena. The methodology used for 

this research is a multi-site case study with the case study sites being Malaysia, Brunei and 

Indonesia. For this study, data were collected mainly through various secondary documents, and 

limited fieldwork in the above-mentioned countries. During the fieldwork, interviews were made 

with different categories of professionals; political leaders, academics, former diplomats, and 

researchers in think tanks of international relations. This study is also based on observations of 

the socio-political and security related issues in these countries. All the data obtained from the 

key informants were later transcribed into a research report. During the first phase, relevant 

literatures were studied to understand the role of Saudi Arabia from theory of constructivism 

perspectives. Constructivism’s arrival in International Relations is often associated with the end of 

the Cold War, an event that the traditional theories such as realism and liberalism failed to account 

for. This phase of the study identified the Saudi Arabia’s engagement in ASEAN region and how 
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it worked since after the Cold War. Qualitative methods allowed the researcher to access the inner 

reality of human experience because they emphasize the importance of examining socio-political 

phenomena from the point of view of participants. Accordingly, this study explored how the idea 

of constructivism became dominant ideas in international relations. In the second phase, this 

research conducted limited field work in Malaysia and Indonesia. In Brunei, researcher conducted 

online interviews with academics.  During the field study, the researcher could not talk directly 

with senior level of existing foreign affairs officials. It could be stated that lack of direct 

conversation of these informants is one of the limitations of this study. 

3. Idea of Constructivism    

Saudi Arabia is the natural leader of the Muslim world and consistently supporting religious, 

political, social, and financial matters since last several decades. These commitments have 

strengthened Saudi Arabia’s relationship to Islam and its reach, influence and impact on the 

Muslim world at large, which has, in turn, bestowed on the country immeasurable prestige and 

soft power that, by some measures, is unparalleled. Consequently, Saudi Arabia has become 

interconnected and interlocked with the Muslim world (Sarhan, 2021). In engaging with Southeast 

Asia, Saudi Arabia is primarily acting in its own self-interest, to preserve its leadership of the 

Islamic world and grow trade ties. However, this commitment has plenty of ramifications for the 

region (Naishad Kai-ren, 2021). After collapse of the Soviet Union and end of the Cold War, major 

changes come in the theories of international relations.  However, it provided the opportunity for 

more evolution of critical thoughts, which started since the mid-1980s. The Realist approach in 

international relations was criticized largely for their materialistic approaches by constructivism, 

which speedily boomed and was known as a theory that focuses on the social dimension of 

international politics.  

Constructivism theory recognizes the significance of nonmaterial power (culture, ideas, 

language, knowledge, and ideology) as well as material power because the two powers connect 

and interact to build the world order. For instance, nonmaterial power works through creating and 

recreating intersubjective meaning. It clarifies how the material structure, states’ identity, 

interactions and relations between states, and any other social facts should be realized and 

comprehended. Generically it can be stated that constructivism is a theory of international 

relations which claims; States are the main factors in international relations, the structure of 

international relations is based on social theory and norms rather than material. It means States 
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and their interests are an important part of the structure of international relations. Onuf, who was 

the pioneer of constructivism, and introduced this idea early 1990s. Later on, this theory has been 

expanded by other constructivists such as Kratochwil and Wendt (Zebfuss, 2004). After the cold 

war, the new theory has been appeared in international relations by the name of constructivism. 

This theory has challenged from both the rationalism and positivism about their understanding of 

international relations.  

It can be said that all constructivists have agreed that norms and values are important in 

shaping and forming the international relations as well as material structures. This means beside 

other factors, normative can play a significant role in determining the structure of international 

relations (Burchill et al, 2009). According to constructivists, the international relations can be 

understood better by their way that emphasize on the effect of values, norms and ideas on states 

and they behave. It can be stated that Saudi Arabia has used religion as a source of its legitimacy 

to further state interests against those of rival claimants for Islamic and regional influence.  

 

4. Saudi Arabia’s Bilateral and Multi-lateral Relations in Southeast Asian Muslim Majority 

Countries 

The religious bondage and cultural fascination make easier for Saudi Arabia to became the 

natural leader of the Muslim world. For Sunni Muslims world, Saudi Arabia always played vital role 

and have the physical claim to Islam. Prince Mohammed, through his actions and decisions, has 

made it clear that the kingdom’s duty is to care for the two holy mosques in Mecca and Madinah 

and make them accessible to Muslims worldwide (Donna Abu-Nasr, 2021). Islam in Malaysia, 

Indonesia and Brunei shares similar values and was constructed and merged with ancient 

Melayu’s culture in 625c. Initially spread through arts such as music and wayang (theatre), it 

emphasises not only moderation and compassion, but also respect for local customs (Malik & 

Edwards, 2018). Generically Southeast Asian Muslims follow the Shafi’e school of thought and 

Shia community’s presence is insignificant.  

Malaysia is a multiracial country with total population in 2022 is estimated at 32.7 million as 

compared to 32.6 million in 2021 with an annual population growth rate of 0.2 percent (DOSM, 

2022). Islam is constitutionally the country’s official religion, with the freedom to practise other 

religions. The Shariah Law in Malaysia is only applicable to Muslims and is used to resolve 
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conflicts relating to creed and family matters. Islam is an integral part of the Malaysian Malay 

culture, so much so that many Islamic rituals and practices are associated with the Malay culture. 

At independence in 1957, the country had to construct an international identity, which to date is 

still a neglected aspect of scholarship on Malaysian foreign policy. Currently, the Ministry of 

Foreign Affairs Malaysia maintains an overwhelming number of missions around the world, with 

posts in eighty-five countries (Ministry of Foreign Affairs Malaysia, 2021). Compare this to Saudi 

Arabia with a comparable population of 34 million and posts in forty-six countries.   

Indonesia, with a population of around 275 million (representing about 40% of Southeast 

Asia) and the largest economy in the Association of Southeast Asian Nations (ASEAN), is set to 

play a more prominent role in the Indo-Pacific region in the coming years (Mason, 2022). As a 

non-aligned state with a preference for a multipolar world order, it also fits well into Saudi Arabia 

and members of the Gulf Cooperation Council long term strategies beyond traditional security ties 

with the United States. 

Brunei, a resource-rich former British protectorate on Borneo Island with a population of 

about 400,000, was plunged into recession in recent years as oil prices plummeted and its crude 

reserves declined (New Straits Times, 2019). Since Brunei Darussalam and Saudi Arabia 

established diplomatic ties more than three decades ago, the relations between the two brotherly 

countries have continued to get stronger and have seen continuous development under the wise 

leaderships of both countries (Norjidi, 2020). “Brunei is becoming Southeast Asia’s Saudi Arabia,” 

Bridget Welsh, a Southeast Asia expert from John Cabot University stated to the AFP (Taipei 

Times, 2019).  

On the 28th of May 2019, the Charter of Makkah was endorsed by the world’s leading 

Muslim scholars, and as many as 1200 prominent Islamic figures from 139 countries, representing 

27 Islamic components of various sects and schools of thought, approved this charter (Saudi 

Gazette, 2019). This declaration, which was developed and endorsed under Saudi guidance and 

leadership and signed by Muslim scholars around the world, it was stated that “calls on the world 

to fight terrorism, injustice and oppression, stating that the duty of all is to refuse the exploitation 

of people and violation of human rights” (Arnaout, 2019). It is clear message to the others about 

the political stand of Muslim world.  Saudi Arabia’s leadership role in the Muslim world is shaped 

by several foreign policy principles: A commitment to all Muslims globally, non-interventionism, 

support for Muslim deradicalization efforts, and confronting extremism. These principles are 
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based on its obligations toward Islam as a religion, an identity, its history and civilization, and on 

its commitment to a rules-based international system and to international organizations and 

institution. Saudi Arabia’s engagement in Southeast Asia is primarily acting in its own self-interest, 

to preserve its leadership of the Islamic world as well as trade issues. However, this commitment 

has plenty of ramifications for the region (Naishad Kai-ren, 2021).   

 

4.1 Saudi Arabia’s Economic Cooperation in Southeast Asia 

More than 80 years, Saudi Arabia’s domination in the oil world has sharply decreased. It 

pumps nearly 11 million barrels of oil a day—about 1 in every 10 in the world—and sells more 

than 7 million of those on international markets, earning vast riches for the ruling royals and their 

state-owned company Aramco, whose profits rocketed to about $110 billion last year (Walt, 2022). 

Due to environment issue, most of the countries have strong commitment to reduce fossil fuels. It 

is one of the big challenges in the energy sectors.  For Saudi Arabia, the question is whether it 

can remain a super-power in the oil world or they would like to join the climate fight against the 

traditional energy policy. At the same time, Saudi Arabia’s non-oil sectors economy has risen 

significantly. It is expected that the promising sectors of manufacturing, transport, 

communications, financial services, and construction would be the main players of growth in the 

nearest future, enabling the Saudi economy to maintain its leading position as the strongest 

economy in the region and one of the top economies in the world. 

 

In 2017, the Saudi monarch’s started month-long trip in Southeast and East Asia, which is 

strategically important areas in the economically fast-growing region. Simultaneously, Saudi 

Arabia also enhanced her commercial engagement and socio-political relations with this region. 

Saudi King Salman and his vast entourage comprised of over 1,000 people, including princes 

and ministers, were welcomed by the Indonesia, Malaysia and Brunei’s capital city.  The trip 

comes at a time when Riyadh is actively scouring for investment opportunities and ways to 

diversify its oil-dependent economy. Elina Noor, director of the Institute of Strategic and 

International Studies Malaysia (ISIS), a Kuala Lumpur-based think tank stated that the primary 

focus of the visit is economic.  The main objective is to improve bilateral trade and investment 

between Saudi Arabia and the Muslim-majority countries in Southeast Asia.  “This is to the benefit 

of both sides given Saudi Arabia’s pressing need to diversify its economy and Southeast Asian 
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governments’ continual desire to boost investment in their respective countries” (Mazumdaru, 

2017). Saudi and Southeast Asian Muslim countries economic relations were boost up by King 

Salman’s long visit in 2017 where Memorandum of Understanding were signed in areas such as 

trade, education, health, culture, pilgrimage, tourism, information sharing, science and 

technology, civil aviation, fisheries, security, defence, and counterterrorism.  

Kuala Lumpur and Riyadh have agreed to intensify contacts and cooperation between 

government officials and the private sector in both countries towards expanding the scope of 

bilateral relations to benefit both countries. A joint statement issued late yesterday following the 

official visit of Prime Minister Tan Sri Muhyiddin Yassin to Saudi Arabia said the visit by Muhyiddin 

at the invitation of King Salman bin Abdulaziz Al Saud reflected the brotherly relations and close 

historical ties between the governments and peoples of the two countries (Farinordin, 2021). 

Recognising the importance of expanding the level of coordination and consultation to 

enhance their relations in various aspects of bilateral cooperation, Foreign Minister Datuk Seri 

Hishammuddin Hussein and his Saudi counterpart Prince Faisal bin Farhan Al Saud, also signed 

the minutes of the establishment of the Saudi-Malaysian Coordination Council (SMCC). Both 

countries agreed on the necessity to intensify and unite the efforts of the Islamic world to confront 

extremism and violence, reject sectarianism and move the Islamic world towards a better future 

within the framework of the Organisation of Islamic Cooperation, in pursuing international peace 

and security. It also mentioned that terrorism, which is not related to any race, colour or religion, 

was one of the most important issues discussed, and it was agreed on the need to intensify joint 

efforts to combat terrorism in all its forms and manifestations, regardless of its source. Both 

countries also stressed the importance of strengthening defence and military cooperation; 

developing areas for training and joint exercises; and exchanging military expertise. 

In light of the Kingdom of Saudi Arabia’s Vision 2030, the two countries also emphasised 

the importance of strengthening and enhancing economic and trade relations by exploring areas 

of investment and opportunities while increasing cooperation in the field of science, technology 

and food industries. These initiatives include encouraging cooperation between relevant 

institutions and companies in both countries, in the areas of developing smart cities, artificial 

intelligence and innovation. 

4.2 Fighting against Terrorism and Religious-Cultural Relations 
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After September 11, 2001, the whole political scenario has been changed and it has severe 

impact in the Muslim world. It was not confined in Afghanistan or Africa, a vast and diverse region 

comprising the band of countries with significant Muslim populations that stretches from Morocco 

to the Southern Philippines. Subsequently the United States response to the attacks and started 

‘war on terrorism’. The war on terrorism was a multidimensional campaign of almost limitless 

scope. It should be mentioned that religion, politics, and culture are intertwined in the Muslim 

world. At a time when many Muslim countries globally have been involved in political conflicts, 

civil wars, and other strife, Indonesia remains a good example for practising pluralism. Ahmad 

(2021) argue that the Indonesian version of democracy not only disproves the myth that Islam 

and democracy are incompatible, but also demonstrates how Islam can be managed and 

maintained within a modern nation state. Indonesia is a Muslim-majority country, but Islam is not 

the national religion. In fact, there is no official religion mentioned in the Indonesian Constitution. 

The Middle East is no longer seen by the vast majority of Muslims to represent Islam—certainly 

not politically, and increasingly not religiously. Islam in other world regions has developed its own 

characteristics (Ahmad, 2021). The country is home to 13% of all Muslims and copious resources 

of oil and gas; the latter could help Indonesia outvie Saudi Arabia while the former stands out in 

its jurisdictional pluralism.  

On security issues, Saudi Arabia and Indonesia signed a defence cooperation agreement 

(DCA) in 2014, covering training, education, counterterrorism, and defence industry cooperation, 

reflecting the kingdom’s aim of building and expanding an indigenous defence industry. Following 

a similar Saudi deal with Pakistan, the counterterrorism element is compelling as it serves to limit 

reputational damage and enhance Saudi and Indonesian membership of the Global 

Counterterrorism Forum (GCTF), which is designed to share good practice. Indonesia is 

cognizant of the threat from radicalism and has led the Detention and Reintegration Working 

Group in the GCTF. Saudi and Indonesian cooperation will remain vital in containing the evolving 

transnational threat from proscribed terrorist groups, especially after attacks in Syria and Iraq 

indicate a possible resurgence of ISIS.     

After increasing influence from Saudi scholars throughout the past few decades, however, 

there has been a change in how both countries interpret Islamic studies. In Malaysia, Saudi Arabia 

also donates to schools and universities to spread their views. Scholarships are given to male 

scholars to study at Saudi universities such as the Islamic University of Madinah. The Islamic 
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Science University of Malaysia (USIM) receives generous funding from the Saudis. There is a 

clear line between LIPIA in Jakarta, USIM in Malaysia, King Saud University in Riyadh and Islamic 

University of Madinah, which assists in the spread of Saudi ideology. Not all their graduates 

support extreme views, of course. Few cases it is well organized propaganda against the Islam 

in Southeast Asia.   

There is a rise in extreme Islamic views triggering polarisation and conflict. Some are 

concerned that an increasing “Arabisation” of Malaysia and Indonesia has led to growing 

intolerance and division, even between Islamic adherents – creating a dichotomy of liberal and 

orthodox views. It has strong rumour that Wahabi and Salafi politicians are gaining stronger 

influence in Indonesia and Malaysia. It is noted that Malaysia benefited for instance by receiving, 

at least once a year by request, capital contributions from Saudi Arabia for the running of Islamic 

institutions, especially to the International Islamic University of Malaysia (IIUM), and also to several 

dakwah organizations as well as religious schools in Malaysia. Along with that, by executing the 

Islamization process in only a few government and banking institutions, rather than applying the 

whole Islamic Laws all over Malaysian institutions.  

Apart from Malaysia, Indonesia and Brunei, sizable number of Muslim minorities live in 

Thailand. They are relatively poor and live mostly in the southern region of the country.  The 

southernmost provinces of Thailand—an area often referred to as Pattani— are no strangers to 

conflict, having suffered several periods of violent instability in the 20th century. Indeed, the 

insurgency in Southernmost provinces had a negative impact on Thailand’s image in international 

arena.  During Thaksin Shinawatra’s premiership, government policies towards the conflict 

caused tensions in bilateral relations with Malaysia and Indonesia several times. The Organization 

of Islamic Cooperation (OIC) also expressed reservations about the government’s handling of the 

violence in southern Thailand. Later the OIC delegation welcomed the steps of the Government 

of Thailand, in cooperation with Malaysia, for the constructive dialogue with Muslim groups in the 

South in order to develop a road map to resolve the existing problems through dialogue (OIC, 

2018).  

Currently, Malaysia playing the role as facilitator to resume peace dialogue between Thai 

Government and Malay insurgents. Civil society members of the Southern Thailand look support 

from the Saudi Arabia and OIC (interview, Pattani, June 2022). Recently Saudi Arabia has opted 

to normalize diplomatic ties with Thailand, a move largely credited to Mohammed bin Salman, the 
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crown prince of Saudi Arabia, who became the country’s de facto leader in 2015. Direct flights 

between the two countries have resumed for the first time in 32 years. Saudi Arabia has lifted a 

ban on imports of Thai chicken, while Thailand has removed visa requirement for Saudi tourists 

(Takahashi, 2022). Both countries government also agreed to cooperate in working out a free 

trade agreement between Thailand and the six member countries of the Saudi-led Gulf 

Cooperation Council (GCC). It can be expected that after normalization of diplomatic relation 

between Riyadh and Bangkok, OIC and Saudi Government can contribute more on peace 

dialogue in Southern Thailand conflict. 

 

4.3 Saudi Arabia’s Involvement in Southeast Asia and China Factor 

This study field work and secondary data witnessed that most of the Southeast Asian 

countries have economic dependence on China and it has geo-political importance. China has 

become its top trading partner and source of foreign direct investment in Malaysia. Saudi 

engagement with Southeast Asia offers both Malaysia and Indonesia the opportunity to wean 

themselves slightly off their deep-seated economic dependence on China. “China is Indonesia’s 

largest trading partner, with bilateral trade surpassing $100 billion in 2021, up by 58.6 percent 

year-on-year. China has been a major market for Indonesia’s products such as palm oil, coal, 

steel, bird's nests, coffee and tropical fruits, and is now further buoyed by the RCEP deal” (Cong 

& Weiduo, 2022). In addition, according to a Reuters (2022) report in November, nine Indonesian 

companies signed contracts to sell 2.5 million tons of palm oil products valued at $2.6 billion to 

13 Chinese buyers. Chinese involvement also linked with Saudi Arabia’s engagement in Southeast 

Asia.  

Through this discussion, it can be stated that China has deep interest in ASEAN region. 

China appointed its first resident Ambassador to ASEAN and established its Mission to ASEAN 

Secretariat in Jakarta on September 2012. ASEAN and China continue to enhance political-

security dialogue and cooperation through various ASEAN Plus One mechanisms. In addition, 

Chinese investment significantly increased in Malaysia, Indonesia and Thailand. According to a 

report released last year by U.K. research company Asia House, China was by far the largest 

trade partner for Saudi Arabia, with total transactions of $72.3 billion in 2019, and was the second-

largest partner for the UAE, after India, with $50.2 billion (China Briefing, 2022). In future, China 

and Saudi Arabia can enhance multilateral relation in Southeast Asian Muslim majority countries.  
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5. Conclusion  

Southeast Asia is home to more than 240 million Muslims -- about 42 percent of Southeast Asians, 

and about 25 percent of the world’s 1.6 billion Muslims. Most Southeast Asian Muslims are Sunni, 

and follow the Shafii school of Muslim jurisprudence. Islam is the official religion of Malaysia and 

Brunei, and an officially recognized religion of Indonesia, Thailand, and the Philippines. It should 

be mentioned that Muslims see themselves as members of a global community (Ummah) that is 

envisioned as transcending national, ethnic, class, gender and other identities. This attachment 

to a transnational Islam has acquired greater currency in recent decades because of the Islamic 

revival that has been animating communities around the world since the 1970s. There has also 

been a resurgence growing out of concerns for the well-being of Muslims and Islam around the 

world. This article explored the Saudi Arabia’s bilateral relation with Southeast Asian Muslim 

majority countries. This paper also briefly discussed the longstanding Southern Thailand conflict 

and role of Saudi Arabia. Throughout the discussion, it can be stated that current leadership of 

Saudi Arabia is more pragmatic to formulate her priorities regarding the foreign policy especially 

in Southeast Asia context. In addition, Saudi Arabia emphasized from Patrol based economy to 

technological and service sectors-oriented development. This prioritization will be ensured the 

Kingdom of Saudi Arabia’s influence in Muslims world as well as make balance of power with 

other major powers. 
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Abstract 

Airline employee engagement has been the focus of air carriers as it directly impacts 

their performance. Service industries with engaged employees tend to perform better customer 

service performance. This research aims 1) to examine the relationship of Organizational 

Leadership, Job Satisfaction & Security, Compensation Justice, Industry Competition Climate, 

and Work Environment on employee engagement, and 2) to study the impact of airline 

employee engagement on job performance. Employee performance is measured by annual 

performance evaluation, such as low turnover rates, less absenteeism, high skills and 

knowledge with good annual evaluation, enhanced airline productivity, customer loyalty, and 

goodwill towards the organization. The authors employed a quantitative method. The study was 

conducted on eight airlines operating in Thailand with a response rate from respondents about 

84.6 % (305 employees). The sampling is current airline employees whose working experience 

of at least one year. A Structural Equation Model (SEM) was used for data analysis to explore 

the relationship between potential factors. The results suggest that Organizational Leadership 

(OGL), Job Satisfaction & Security & (JSS), Compensation Justice (CPJ), Industry Competition 

Climate (ICC), and Environment (WEV) positively affect employee engagement. Organizational 

Leadership was the most significant driver of employee engagement. The mediation effect 

confirmed that Employee engagement (EEG) significantly impacted airline employees’ job 

performance (JPF). 

Keywords: Airline employee; Employee engagement; Job performance 

 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

44



บทคัดย่อ 

ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเป็นสิÉงสาํคัญต่อสายการบิน เนืÉองจากส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ประสิทธิภาพการทาํงานของหนักงาน อุตสาหกรรมการบริการทีÉพนักงานผูกพันกับองคก์รมีแนวโน้ม 

การใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้ขึ Êน การวิจัยนีÊมีวัตถุประสงค ์1) เพืÉอศึกษาความสมัพันธ์ของภาวะผูน้าํองคก์ร  
ความพึงพอใจและความมัÉนคงในงาน ความยุติธรรมด้านค่าตอบแทน บรรยากาศการแข่งขัน  

ในอุตสาหกรรม และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร และ2) เพืÉอศึกษา
ปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรทีÉส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานสายการบิน ตัวชี Êวัด
ประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานสายการบินประกอบดว้ย การประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปี 
เช่น อัตราการลาออกและการขาดงานตํÉา ทักษะและความรูเ้พิÉมขึ Êน ผลการประเมินทีÉดี การบริการทีÉดี 
ความภักดีของลูกค้า และทัศนคติทีÉดีต่อองค์กร งานวิจัยนีÊเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษาจาก 

กลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นพนักงานสายการบินในประเทศไทย 8 แห่ง ซึÉงมีประสบการณ์การทาํงานอย่างน้อย
หนึÉงปี จาํนวน 305 คน โดยมีอตัราการตอบกลบัแบบสอบถาม  84.6 % ใชแ้บบจาํลองสมการโครงสรา้ง 
(SEM) ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอสาํรวจความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยมีผลกระทบต่อการปฎิบัติงาน 
ของพนกังานสายการบิน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รประกอบดว้ย ภาวะ
ผูน้าํขององคก์ร (OGL) ความพึงพอใจและความมัÉนคงในงาน (JSS) ความยุติธรรมดา้นค่าตอบแทน 
(CPJ) ภาวะการณ์แข่งขันของธุรกิจ (ICC) และบรรยากาศในทีÉทาํงาน (WEV) ส่งผลต่อความผูกพัน 
ต่อองคก์รของพนกังาน ภาวะผูน้าํขององคก์รเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉสดุทีÉทาํใหพ้นกังานรูส้กึผูกพนักบับริษัท 
และความผกูพนัต่อองคก์รสง่ผลกระทบเชิงบวกโดยตรงต่อการปฏิบติังานของพนกังานสายการบิน 

คาํสาํคัญ: พนกังานสายการบิน, ความผูกพนัต่อองคก์ร, การปฏิบติังาน 

Introduction 

The airline industry in Thailand is currently undergoing excellent growth potential. One 

of the significant parts of business performance is customer service performance. Since the 

business is an intangible service, employees are cogs of the system. If missing these essential 

parts, the airline will not move forward. Computers or machines cannot replace Deliciated 

airline customer services. Operation employees are the first gateway passengers must face 

when traveling by air. Passengers prefer services of the airline that are impressive and 

accurate to their needs. Thus, airlines need high-performance employees who can solve 

problems at that moment professionally and prevent passengers from hazards. Different 

airlines have different job descriptions for their employees. The inefficient job performance of 

employees leads to unsafe for passengers, planes, and airports (Centastaff, 2022).  
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The competitive business environment in airlines is rapidly changing, and 

organizations need to adapt to the rate of change. Success keeps the company getting profit 

is not easy as the market is highly competitive, and the skills and capabilities of the employees 

are key factors (Dalal et al., 2012). As critical factors, business success depends on 

employees' happiness, energy, morale, beliefs, and attitudes. Thus, companies should pay 

attention to employees' needs and want (Zaw, Y., & Fernando, M., 2016). If airlines ignore 

human factors and employee engagement, they cannot survive in a highly competitive airline 

market. Therefore, the authors are interested in studying "The Impact of airline employee 

engagement on job performance."    

 

Research Question 

The following are research questions to accomplish the aims of the study: 

 What factor drives airline employee engagement and job performance? 

Objective 

         1. To examine the relationship of Organizational Leadership, Job Satisfaction & Security, 

Compensation Justice, Industry Competition Climate, and Work Environment on employee 

engagement.  

         2. To study the impact of airline employee engagement on job performance. 

  Theoretical background and literature review. 

Although prior research has explained that employee engagement positively influences 

job performance, this research provides more view of airline employees’ behavior and how 

engagement influences their job performance. 

Duties and responsibilities of airline employees. No airport or airline can operate 

smoothly without operating employees. The airline jobs are generally challenging, and they are 

also well paying. Their primary duties are to ensure the safety and comfort of all passengers 

who travel through the airport. Duties of airline employees include manning the check-in 

counters that serve departing passengers and performing cabin services to ensure that 

passengers are comfortable during their flights. Assisting passengers with luggage check-ins 

at the ticket counter, answering questions, giving special assistance to disabled passengers, 

Etc. (Centastaff, 2022) 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

46



The theory of planned behavior and people’s job performance. This theory started as 

the Theory of Reasoned Action in 1980 to predict an individual's intention to engage in a 

behavior at a specific time and place. The theory was intended to explain all behaviors of 

people that can exert self-control. The critical component of this model is behavioral intentions 

that are influenced by the attitude about the possibility that the behavior will have the expected 

outcome. The theory has been used to predict and explain many employee behaviors and 

intentions. Behavioral achievement depends on both intention and ability. It distinguishes 

between three types of beliefs behavioral, normative, and control (Ajzen, 1991). The theory is 

related to behavior at work and job performance. As the COVID-19 pandemic spread globally, 

airlines banned flights, and many airline employees have been forced to stay at home or have 

been layoff, leading to jobs unsecured. Employees are worried about reduced income, unpaid 

leave, unemployment, and unfair treatment by the airlines, affecting the organization's 

engagement and job performance (Tsai K-C et al., 2022). 

 

Figure 1 Behavioral Change Models 

Source: Wayne & LaMorte, 2019 

Hypothesis and Research Framework. 

Based on the literature review, this study proposes research hypotheses and a 

framework, as explained below.  

Many scholars agree that organizational justice and job satisfaction can significantly 

affect employee engagement. Moreover, organizational loyalty makes employees provide 

good service quality (Dalal et al., 2012; Maha Ahmed & Zaki Dajani, 2015). The employees’ 
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recognition can maintain and improve the image of the company. Employee engagement refers 

to the strong desire of employees to keep being with the company. Suppose the employees 

believe in the organization’s values and goals. In that case, they are willing to work hard to 

pursue organizational benefits, which leads to good job performance, and employee 

performance is involved in improving customer satisfaction. (Weiss et al., 1967; Mowday et al., 

1982; Liebermann & Hoffmann, 2008; Maha Ahmed & Zaki Dajani., 2015). 

 Employee engagement. Employee engagement is the extraordinary effort over the 

minds and the hearts that means rational and emotional commitment. Employee commitment 

is a vital part of employee engagement in that commitment is conceptualized as enthusiasm to 

apply energy for the organization's success (Ambar et al., 2015). The engaged employee 

shows identification, commitment, absorption, and efficacy by focusing energy, vigor, 

dedication, and passion for their work (SHRM, 2017). Employee engagement is one of the 

primary determinants of high-quality job performance (Kotze et al., 2014). Therefore, this study 

assumes that employee engagement impacts job performance, and the following hypothesis 

is proposed. 

 Hypothesis 1: Employee engagement is positively and significantly related to job 

performance. 

 

Leadership style and employee engagement. Leadership style greatly influences 

employee psychology and the possibility of self-development. Several studies have shown that 

leadership can increase employees’ psychological capital and enhance employees’ trust in 

leaders, enabling employees to show better performance. Leadership can reduce employees’ 

improper behavior and improve employees’ job satisfaction (Cameron & Quinn, 2017; Avey et 

al., 2011). Positive leadership that shows self-confidence, optimism, resilience, and high 

motivation can advocate employees’ potential and development (Youssef & Luthans, 2012). 

Airlines leaders that treat employees fairly provide encouragement and support, create 

opportunities for participation, develop employees’ skills and show authentic concern for their 

subordinates can retain the employees with the company. Businesses that unaddressed 

leadership and teamwork could result in growing turnover rates and degraded performance 

due to a lack of direction and inspiration (SHRM, 2017). Consequently, this study projects a 
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relationship between organizational leadership style and employee engagement as a 

proposed hypothesis. 

Hypothesis 2: Organizational leadership style has a significant impact on employee 

engagement. 

 

Impact of job satisfaction and fairness transparency. There are two aspects to 

measuring employee job satisfaction: external and internal satisfaction. External satisfaction 

comprises workplace environment, salary and compensation, welfare system, peer 

relationship, and leader's leadership style. Internal satisfaction includes recognition, 

achievement, autonomy, learning, promotion, and honor from work (Weiss et al., 1967; Murphy, 

2002). Fairness and transparency are powerful fundamental concepts that can make a lasting 

impression on employees and employers. Justice in compensation and task assignment can 

influence company outcomes, including job satisfaction, job security, and organizational 

commitment. Fair pay affects employee performance, mental health, and citizenship behaviors 

(Li et al., 2015; Barling et al., 2003). Some scholarly works revealed that satisfaction with 

compensation strongly correlates with the employee's decision to stay in the organization. 

Employees can be engaged by reward, recognition, and respect (Kundu & Lata, 2017; Nazia 

& Begum, 2013). Some argue that compensation does not directly impact engagement; justice 

compensation and fair salary rise can increase employee retention capabilities. Thus, this 

study predicts a relationship between job satisfaction, compensation justice, and 

organizational employee engagement and proposes the following hypothesis. 

Hypothesis 3: Job Satisfaction & Security has a significant impact on employee 

engagement. 

Hypothesis 4: Compensation justice & fairness transparency has a significant impact 

on employee engagement. 

 

Impact of work environment in the organization and industry competition on employee 

engagement.  Employees are significant resources to service industries. Advanced technology 

has caused most organizations to be more and more technology driven. However, the value of 

employees in an organization is not reduced because the technology requires people to 

operate (Kossivi & Kalgora, 2016). The work environment is conducive to carrying out 
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organizational values, trust within the department, the ability to speak freely, efforts to make 

everyone feel a part of the team, and accountability within the department (Kaisa et al., 2019). 

A team-oriented atmosphere is vital because good teamwork can drive and encourage 

employee engagement (Sharafizad et al., 2019). work-schedule flexibility and social support 

help businesses retain employees working longer (Loan-Clarke et al., 2010). The airline offices' 

locations are in the same terminal, so the welfare and work atmosphere of the competitors' 

airlines can tempt the employee to change working places. Therefore, this study considers that 

the work environment significantly impacts employee engagement, and the proposed 

hypothesis is below. 

 

Hypothesis 5: Work environment has a significant impact on employee engagement. 

Hypothesis 6: High competition among the industries is related negatively to employee 

engagement.  

 

 

Figure 2: Research framework 

Research Methodology 

Sample and data collection procedure 

This study focuses on airline operation employees because they are the primary 

laborers in the airline industry. The authors distributed questionnaires at eight airlines operating 

in Thailand, with pilots, cabin crew, ground service agents, ramp personnel, and reservation 
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and ticketing staff are our target respondents. We distributed 200 surveys across all 

determined airlines with the help of personnel assigned by the company and 160 surveys via 

online google forms. Data were collected from airline industry employees through a structured 

questionnaire. 305 usable surveys were obtained from current airline employees for a response 

rate of 85.83%. 67% of employees were employed by the airlines located at Suvarnabhumi 

Airport, 22% were at Don Muang Airport, and 11% were hired by the airline, which office is in 

a metropolitan city. Of the service employees, 68.88% were women, 43.60% were within the 

age range of 31-40 years, 61.96% were university graduates, and the average job tenure was 

between 4-6 years.  
 

Data Analysis 

The authors selected the appropriate data analysis method based on the research 

purpose and the measurement level of the variables. A Structural Equation Model (SEM) was 

used for data analysis to explore the relationship between potential factors and to test the 

proposed hypothesis. Average in the degree of agreement in factors influencing employee 

engagement used the interpretation of the stratified value by using a 5-level measurement 

principle (Best & Kahn, 1998) as follows: 

 

 Table 1: Five level Measurement Principle 

 

 

 

 

 

 

Results 

Table 2 shows the respondents’ general profile, which summarizes gender, age, work 

tenure, education, job position, income, and working hours. Most of the respondents, 133 out 

of 305 (43.60%), are of age group 31-40 and have job tenure between 4-6 years, which means 

AVERAGE SCORE DESCRIPTION 

1.00-1.50 Very less significant 

1.51-2.50 Less significant 

2.51-3.50 Average 

3.51-4.50 Significant 

4.51-5.00 Very significant 
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the employees of this age group have experience working and know their organization well. 

The respondents are more female than male, where 68.88% are female, and 31.12% are male. 

The majority have completed their bachelor’s degree (61.96%).  

 

Table 2: Demographic profile of respondents (n=305) 
Group Indicator Frequency 

(People) 
Composition ratio 

(%) 
Gender Female 

Male 
204 
101 

68.88 
31.12 

Age range 
(Years old) 

21-30 
31-40 
41-50 
51 or older 

86 
133 
60 
26 

28.19 
43.60 
19.67 
8.52 

Education Diploma & lower 
Bachelor’s 
Master’s & higher 

91 
189 
25 

29.83 
61.96 
8.21 

Job position 
level 

Manager or higher 
Supervisor or 
lower   

66 
239 

21.63 
78.36 

Job tenure 
(Years) 

1-3 
4-6 
Over 6 

75 
162 
68 

24.59 
53.11 
22.00 

Total  305 100 

 

Descriptive statistics 

The overall descriptive study result is presented in table 2.  

Table 3: Covariance Matrix 
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The detail of the statistical analysis is shown in Table 3. Job Performance (JPH) relates 

positively with Employee Engagement (EEG) at 0.88. Employee engagement (EEG) has a 

positive relationship with Compensation Justice (CPJ) at 0.87, and Compensation Justice 

(CPJ) has a positive relationship with Work Environment (WEV) at 0.86. The results also show 

the relation between Job Satisfaction (JSS) and Organizational Leader (OGL) at a high level of 

0.92 and the relation of I Organizational Leader (OGL) with Industry Competition (ICP) at 0.93 

 

Table 4: Factors Impact on Employee Performance 

Seq. 
No. 

Factors  S.D. Rank 
No. 

Description 

1 Organizational 

Leadership (OGL) 

4.62 0.558 1 Very 

significant 

2 Job Satisfaction & 

Security & (JSS) 

4.57 0.675 2 Very 

significant 

3 Work Environment 

(WEV) 

4.22 0.494 3 Significant 

4 Compensation Justice 

(CPJ) 

3.84 0.583 4 Significant 

5 Industry Competition 

Climate (ICC) 

3.65 0.534 5 Significant 

 

Table 4 illustrates that the factor impact employee performance is Organizational 

Leadership (OGL), which is the highest significance, with a mean of 4.62 and a standard 

deviation of 0.558. Airline employees also rated the Job Satisfaction & Security & (JSS) with 

very significant by a mean of 4.57 and a standard deviation of 0.675. the factors of Work 

Environment (WEV), Compensation Justice (CPJ), and Industry Competition Climate (ICC) 

were perceived as significant, respectively. 

 
Discussion and conclusion    

Employee engagement is critical for any organization, especially airlines; the company 

strives to achieve a high level of service quality through experience and skillful employees. The 

role of airline employees who constantly interact with customers is essential in achieving 
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customer satisfaction and preventing service disruption (Albrecht et al., 2017). The relationship 

of organizational performance, like employee customer service performance, the image of the 

company, and service quality, are related to employee engagement. Results of the study show 

that Organizational Leadership (OGL) has the highest impact on employee job performance. 

Strong characters with clear vision leaders serve as role models for airline employees. Ethical 

leadership is associated with a positive influence on employee performance (Resick et al., 

2006). 

Job Satisfaction & Job Security & (JSS) positively affect job performance. Some 

research proposed Job Satisfaction is a major factor of employee job engagement (Shuck et 

al., 2017). In contrast, the satisfaction with pay, training, working conditions and incentives did 

not significant direct influence on employee engagement (Adedapo & Adedapo, 2020). Job 

insecurity negatively impacts employees’ psychological well-being and causes stress, leading 

to less responsiveness to their work (Pienaar et al., 2013; Dereli, 2012). Leader’s effectiveness 

and employee job satisfaction & job security dramatically led to increased employees' job 

performance. Contrary to previous work, job stress and security were non-significant (Karatepe 

et al., 2020). 

Although Work Environment (WEN), training and development, and autonomy are less 

influenced than management supervision and leadership. The supportive work environment 

that employees receive from their immediate colleagues, superiors, and other departments 

stimulates employee outcomes and enhances job performance (Kossivi & Kalgora, 2016). The 

construct of employee engagement is closely related to employee well-being (Luthans et al., 

2008).  

Compensation Justice (CPJ) was perceived as less significant than other factors. The 

pay gap in the airline industry was not much. Government and air transport authorities 

encourage equal salaries to ensure airline employees are being paid equitably. The results 

also show that Industry Competition Climate (ICC) has a less significant impact on job 

performance. 

 

Recommendation 

This study’s results suggest a relationship between leadership and employee engagement 

which can enhance employee work outcomes. Consequently, airlines must invest in the 
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development of high-quality leadership training. Leaders who care for subordinates’ feelings 

and needs, give a chance for vision sharing, and arouse enthusiasm, can promote employee 

engagement. This research suggests that airlines should support leaders to care about 

employees’ attitudes to improve engagement. 
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ABSTRACT 

This work aims to identify the interaction between government and private agents' fund-seeking 

activity, namely the sale of new financial instruments, by utilizing the Vector Error Correction 

Model. To estimate the model, the data from 8/2011 to 1/2022 of government bond, treasury bills, 

State Enterprise Bonds, and Corporate Bonds are downloaded from Bank of Thailand website. 

The empirical evidence reveals that the security issuances by the government have a long-run 

relationship with the security issuance by private agents. The bidirectional short-run relationship 

between these issuances is also found. Government and private financial institutions can use the 

findings of this study to plan a fund-raising strategy and policy to stabilize business and economy. 

Keywords—financial Security, Long-Run Relationship, VECM 
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1. Introduction  

The availability of funds to support government activities and economic expansion is one of the 

government's top priorities. Typically, the government acquires these funds by selling government 

financial instruments. However, the funds gained through this channel will absorb money from the 

economy and impact the liquidity of the financial market, impeding economic expansion. 

In a crisis situation, governments often have funded their expenditure by issuing 

government debt, e.g. in the Covid-19 epidemic period, fiscal deficits and government debt 

issuance were especially high, and debt issuance is projected to remain at higher levels in 2022 

(Baker et al., 2021). In this case the bond market becomes a critical channel for government to 

acquiring funds. 

Government security issuances play many critical roles in the bond market. First, debt 

issued by either the central bank or the central government is critical for the development of a 

credit market.  Such securities are generally safer than debt instruments issued by private parties. 

Second, the yield on government debt serves as the baseline from which all other debt 

instruments in the same market can be priced by adding appropriate risk, liquidity and term 

premium to the underlying pure interest rate. This changing rate of interest can alter the quantity 

of corporate security trading in the market. For instance, changes in long-term Treasury rates will 

induce more trading in long-maturity corporate bonds and less trading in short-maturity bonds. 

Also, the price of corporate fixed-income instruments is directly affected by changes in long-term 

interest rates. This interest-rate effect will be stronger for higher duration bonds as their price is 

more responsive to interest-rate changes (Hotchkiss et al., 2017). It also evidence that corporate 

often issue bonds when interest rates are low or expected to rise (Rixtel et al., 2016). Third, high-

quality securities aid market development by providing quality collateral to secure financial 

transactions. Finally, a well-developed domestic bond market helps the government to finance its 

fiscal deficit in a non-inflationary way (Vajs, 2014). 

When there is an excess demand for long-term securities, the term premium may 

decrease, resulting in a flatter yield curve. In contrast, when there is an excess supply, the term 
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premium will increase, steepening the yield curve. Thus, the characteristics of a government 

security, such as maturity, currency of denomination, and its holders, such as banks, institutional 

investors, and non-residents, will have a significant impact on the term premium, and 

consequently the shape and slope of the yield curve. When this maturity reduces market interest 

rates, it will encourage the issuance of corporate bonds (Vajs, 2014). 

In a crisis, the bond market becomes stressed, as evidenced by spikes in bond yields 

and credit spreads, widening bid-ask spreads, and outflows from bond funds. This tension on the 

bond market has been caused, for instance, by the correlation between government bond 

markets and other debt markets. This market correlation demonstrates the increasing integration 

of the financial market. During times of stress, corporate bond markets were particularly hard hit 

by the spillover from government bond markets, and investors with extreme risk aversion 

demanded a higher compensation for holding risky corporate bonds. Consequently, corporate 

bond spreads widened and their issuance decreased significantly (EMEAP, 2022). 

In the empirical study, it was discovered that bond yield, central bank policy rate (Duca 

et al., 2014), and the supply of government bonds affect the fluctuation of corporate bond 

issuance (Badoer & James, 2016). Although the negative relationship between government 

borrowing and corporate debt may be strong, it was discovered that the long-term debt of large 

credit-worthy firms is more sensitive to government debt than that of small financially constrained 

firms (Ayturk, 2017). 

The effects of government securities are not limited to corporate bonds; they also affect 

the efficiency of monetary policy. Specifically, when government securities are close to money, it 

affects the transmission mechanism of monetary policy, thereby limiting the options and outcomes 

of monetary policy, which affects the country's financial stability. 

Motivated by the significance of government securities to the government source of fund 

and the financial market stability, this study is conducted to determine the effect of government 

security on the movement of corporate security. It addressed the idea for expecting a money 

supply in the economy which should benefit for monetary policy design. The outline of the 
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remaining is as follows: Section 2 presents the academic works that supported the research 

framework. Section 3 describes the research methodology and results will be presented in 

Section 4. 

2. Literature Review 

This section will begin with an introduction to financial securities and the concepts that explain 

the influence of government security issuance on corporate financing strategy.   

Bond is a debt investment, in which an investor loans money to an entity that borrows the 

funds for a defined period of time at a fixed interest rate. This security is often seen as a safer 

haven, comparing to stocks, during times of economic uncertainty. For the private companies, 

the corporate bonds are issued to raise funds for their operations. This bond is typically 

considered to be more risky than government bonds but offer higher interest rates. The length of 

the bond can vary, but most corporate bonds have a maturity of 10 years or less. For government 

security, Treasury bills (a short-term debt, typically had a maturity of one year or less), government 

bonds, and state enterprise bonds are issued by the governments in order to raise funds for its 

operations. The funds raised through these issuances are used for various purposes, such as 

paying the salaries of government employees, and funding social welfare programs.  

The theory of economics provides several explanations why government borrowing 

affects corporate financing policies. According to the conventional view of budget deficits, 

government borrowing increases aggregate demand, which in turn causes an increase in interest 

rates and a decline in investment. However, when wealth effects are present in the portfolio 

decisions of investors, government borrowing will alter the relative returns of assets based on the 

substitutability of assets and rise in the cost of debt. Thus, government borrowing will have the 

opposite effect on corporate debt financing (John et al., 2014). 

The effects of government securities on corporate securities may be explained by the 

market timing hypothesis and the Gap-filling theory of corporate debt. Regarding the market 

timing hypothesis, it states that the firm issues the cheapest security first, implies that the firm 
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prefers internal to external financing, and then makes gradual adjustments over time toward an 

optimal target capital structure. The timing of debt and equity issues plays an important role in 

corporate financial policy. The market timing affects the firm’s capital structure by utilizing book-

to-market ratios, a proxy for the value of the firm, and it found that high leverage firms raised 

capital during periods when their book-to-market values were high and low leverage firms raised 

capital when their book-to-market ratios were low. These are evidence that capital structure is the 

cumulative outcome of past attempts to time the equity market. This can be understood by 

assuming that markets are inefficient. This will allow managers to time the equity market and issue 

equity when they perceive that investors overvalue the firm. Consistent with the market timing 

hypothesis it expects firms to issue equity when equity is most overvalued, and when equity is 

undervalued it expects the firm to issue debt  (Elliott et al., 2008).  

For the Gap-filling theory of corporate debt, it was constructed based on three main 

assumptions, i.e., First, the bond market is partially segmented, in that there are some important 

classes of investors who have a preference for investing at given maturities. These investors might 

include, e.g., pension funds, who, based on the structure of their liabilities, and have a natural 

demand for long-term assets. Second, there are shocks to the supplies of long and short-term 

bonds that are large relative to the stock of available arbitrage capital. These supply shocks are 

associated with the changes in the maturity structure of government debt. Third, there are 

arbitrageurs (e.g., broker-dealers and, more recently, hedge funds) who attempt to enforce the 

expectations, but do so incompletely, leaving behind some residual predictability in bond returns. 

These three assumptions imply that bond-market predictability takes a particular form, i.e., when 

the supply of long-term Treasuries goes up relative to the supply of short term Treasuries, long-

term Treasuries must offer a greater expected return. Based on these assumptions, Gap-filling 

theory states that 1) corporate issuance will fill in the supply gaps created by changes in 

government financing patterns. When the government issues more long-term debt, firms should 

respond by issuing more short-term debt, and vice-versa. Thus there is a strong negative 

correlation between the maturities of government and corporate debt; 2) when the government 
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share of total debt is larger, gap-filling behavior by firms will be more pronounced, because larger 

supply shocks imply a larger reward for liquidity provision; 3) those firms with the smallest costs 

of deviating from their maturity targets will be the most aggressive gap fillers. A firm that is 

relatively unconstrained in its investment behavior is less likely to pay a price if it deviates from its 

maturity target than a firm with a weak balance sheet. Thus firms with stronger balance sheets 

respond more elastically to changes in the structure of government debt; and 4) corporate market 

timing ability can be increased by including government debt maturity in the forecasting 

regression (Robin et al., 2008). 

In summary, according to the market timing hypothesis, expectations of low interest rates 

paid on debt can induce managers to issuance in order to ‘time the market’ and profit from the 

future low rates. In this respect, as long as government security reduces interest rates and/or 

creates expectations of lower rates in the future, the incentive to increase issuance would be 

maintained. Alternatively, in the gap-filling theory of corporate debt, when government bonds are 

purchased by the public sector the corporate sector would act as liquidity provider by enhancing 

its bond supply which would be absorbed by the markets (Duca et al., 2014). 

3. Methodology 

To test the effects of government securities and their long run relationship with corporate security, 

this work employs the Johansen Cointegration Test and Vector Error Correction Model  (VECM) 

(Johamen & Jtiselius, 1990) (Mishra, 2011).  

Johansen cointegration test can be expressed by: 
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where  and  are the coefficient matrices,  is the symbol of difference operator and p  is 

the lag order selected. This approach use two likelihood ratio test statistics to obtain the number 

of cointegrating vectors namely, the Trace test and the Maximum Eigenvalue test which can be, 

respectively, written as: 
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where î  is the expected eigenvalue of the characteristic roots ad  is the sample size.  and  

 are cointegrating vectors. For Vector Error Correction Model (VECM), it can be expressed by: 
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where i  and i are the short-run coefficients. p is the lag order,   and 

are the Error Correction Term.  and  are the residuals. To estimate model, 

the data, from 8/2011 to 1/2022 consisting of 249 observations, of government bond (GBN), 

treasury bills (GTR), State Enterprise Bonds (GPB), and Corporate Bonds with maturity of 1 to 5 

years (PDB) are downloaded from Bank of Thailand website. 

4. Empirical Results 

To meet the requirement of model analysis, the unit root test is firstly conducted and its results 

shows that the null hypothesis of having a unit roots was rejected, which means that the data is 

stationary at level. Then, Johansen cointegration is tested, and its result indicates that there are 

seven cointegrating equations at a 5% level of significance. Also, it show that all government 

securities have a positive long-run relationship with PDB. 
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 Table 1 VECM estimation 

Error Correction: D(PDB) D(GTR) D(GBN) D(GPB) 

CointEq1 -0.298660  0.273257  0.560995  0.222084 

  (0.07159)  (0.11921)  (0.14052)  (0.04367) 

 [-4.17176] [ 2.29216] [ 3.99231] [ 5.08606] 

     

D(PDB(-1)) -0.436511 -0.176596 -0.216892 -0.121673 

  (0.08054)  (0.13411)  (0.15808)  (0.04912) 

 [-5.42009] [-1.31681] [-1.37207] [-2.47701] 

     

D(PDB(-2)) -0.291172 -0.106739 -0.131272 -0.119937 

  (0.07616)  (0.12682)  (0.14948)  (0.04645) 

 [-3.82335] [-0.84168] [-0.87819] [-2.58206] 

     

D(PDB(-3)) -0.199520 -0.153324  0.046018 -0.114520 

  (0.06391)  (0.10642)  (0.12544)  (0.03898) 

 [-3.12203] [-1.44077] [ 0.36686] [-2.93800] 

     

D(GTR(-1))  0.000109 -0.284701  0.055902 -0.010687 

  (0.03911)  (0.06512)  (0.07676)  (0.02385) 

 [ 0.00278] [-4.37171] [ 0.72825] [-0.44804] 

. 

. 

.     

C -471.7053 -412.1846 -704.0179 -187.3186 

  (1052.30)  (1752.29)  (2065.45)  (641.827) 

 [-0.44826] [-0.23523] [-0.34085] [-0.29185] 

R-squared  0.378698  0.135509  0.435186  0.411416 

Adj. R-squared  0.343733  0.086858  0.403400  0.378292 

F-statistic  10.83076  2.785326  13.69108  12.42054 

Log likelihood -2718.898 -2843.836 -2884.119 -2597.767 

Akaike AIC  22.30937  23.32927  23.65812  21.32054 

S.D. dependent  20304.93  28664.25  41800.01  12724.10 
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Error Correction: D(PDB) D(GTR) D(GBN) D(GPB) 

From Table 4, the estimated coefficient of error-correction term, CointEq1, in the D(PDB) 

equation is statistically significant and has a negative sign at the 5 percent level of significance. 

The coefficient value of -0.2987 indicates the speed of adjustment towards a long-run equilibrium 

of PDB, which is about 29.87 percent each month, i.e., any short-run deviation from the long-run 

equilibrium will be resolved. In addition, the results from Granger causality test indicate that there 

is bidirectional causality between GBN and PDB, i.e., GBN does Granger Cause PDB and PDB 

does Granger Cause GBN. 

 The idea of the effect of government securities on corporate bonds can be captured 

from the impulse response and variance decomposition analysis in Figure 2 and Table 8.        

 

Figure 1 impulse respond analysis 

 

Table 2 variance decomposition analysis 

 Period S.E. PDB GTR GBN GPB 

 1  16449.08  100.0000  0.000000  0.000000  0.000000 

 2  17060.27  99.37912  0.175066  0.055611  0.390199 

 3  17659.91  97.50040  1.129537  0.427122  0.942942 

 4  18377.87  94.09539  1.363699  1.514290  3.026619 

 5  19868.59  90.56201  1.344843  3.540060  4.553090 

 

 It was discovered from Figure 2 that the issuance of government securities would induce 
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the corporate bond. However, the effect of government securities on corporate security, as 

observed from Table 8, is very small, e.g., in the second period, only 1.129537, 0.427122, and 

0.942942 percent of PDB’s variance came from GTR, GBN, and GPB, respectively. 

5. Discussion 

The results from the previous section show that there are positive long-run relationships between 

medium-term corporate bonds, treasury bills, and government bonds, which means that, over 

time, the quantity of government and corporate securities tend to move in the same direction. 

Also, it discovers the short-run bidirectional causality between government bonds and medium-

term corporate bonds. 

These discovered relationships have fiscal and monetary policy implications. Thus, the 

relationship between corporate bonds, Treasury bills, and government bonds must be extended 

to include the money supply, financial markets, and monetary policy. In this case, it will realize 

that each of these elements can have a significant impact on the others, and the interactions 

between them can create a feedback loop that can amplify or dampen economic activity. 

Government securities are an important factor in the financial markets because their 

quantity and attributes, e.g., maturity and interest rate (Hotchkiss et al., 2017), can affect 

corporate financing strategies and the money supply in the economy. The reduction of money 

supply and the rising interest rates on these securities can cause the interest rate to rise, which 

can have a significant impact on economic activity. That is, when the money supply is low, it can 

lead to deflation and a rise in the interest rate. Also, when interest rates on Treasury bills or 

government bonds are high, it indicates that the government is borrowing at a higher rate, which 

can lead to an increase in interest rates and borrowing costs for businesses (Lidiema, 2018). This 

rising cost of funds will reduce the ability of businesses to operate because when interest rates 

are high, businesses have to pay more to borrow money, which can impact their bottom line. High 

interest rates can also make it more difficult for businesses to expand, as they may be less able 

to afford the capital costs associated with growth. 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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 The decision on government security issuance can also manipulate the operation of the 

financial market via the deviation of funds available and interest rates, which may lead to 

inefficiency in fund allocation. Moreover, the efficiency of monetary policy can be ruined as 

government security issuance can affect money supply and interest rates (Smith, 1956). The 

changing of the interest rate will be amplified in particular by the reaction of corporations to 

security issuance because competition between government and corporations can create a 

constraint in funds available and thus accelerate the rate of change of the interest rate, which 

may go beyond the target of monetary policy and have a negative impact on business and the 

economy. Therefore, the government needs to optimize the quantity of new security issuance in 

a manner that supports business activities and monetary policy targets.    

6. Recommendation 

The recommendation from the results of the analysis is that the public debt should be structured 

in ways that do not magnify the macroeconomic or financial consequences of market shocks, 

e.g., a sudden drop in the exchange rate, a sharp rise in domestic short-term interest rates, and 

a temporary loss of market access. Also, central banks need to prepare to respond to the impact 

of government security issuance with possible policy actions, including asset purchases, new 

liquidity facilities, enhanced access to existing facilities, and monetary policy easing. 

Conclusion 

This study employs the Vector Error Correction Model to investigate the relationships and 

responses between government and private agents' fund-seeking activity through the sale of new 

financial instruments. To estimate the model, the data and model's properties are investigated. The 

data for government bonds, Treasury bills, state enterprise bonds, and corporate bonds from 

August 2011 to January 2012 is downloaded from the Bank of Thailand website. The empirical 

evidence indicates that there are positive long-term relationships between medium-term corporate 

bonds, treasury bills, and government bonds, indicating that the quantity of government and 
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corporate securities tends to move in the same direction over time. In addition, it reveals the 

bidirectional short-term causality between government bonds and medium-term corporate bonds. 

Consequently, the public debt should be well-structured, and the central bank must be ready to 

respond to the impact of government security issuance. 
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Abstract 

Modern technology and dynamic changes in business environment inevitably affect 

business operations. Intellectual capital is a business strategy that connects technology to action 

in order to create competitive advantages and lead the organization towards sustainability in the 

future. The purpose of this research was to examine the influence of intellectual capital on 

corporate financial performance. This quantitative research studied the financial data of 1 0 7 

companies in service industry listed on the Stock Exchange of Thailand in 2020. The intellectual 

capital efficiency was measured by MVAIC model, which consisted of human capital, structural 

capital, capital employed, and relational capital. The data were analyzed based on a structural 

equation model. 

The results showed that intellectual capital influenced corporate financial performance 

when ROA was used as a statistically significant positive measure at the .05  level. This study 

reflects that proper investment and intellectual capital management can enhance firm profitability, 

especially asset management efficiency. 

Keywords: Intellectual Capital; Corporate Financial Performance; Service Industry 

Introduction  

The COVID-19 pandemic, a global threat, significantly decreased the total revenue and 

total net profit of several companies listed on the Stock Exchange of Thailand in 2020. Obviously, 

the pandemic affected Thai listed companies more severely than any other threats in the past 10 

years (The Stock Exchange of Thailand, 2022). According to the WTO's Services Trade Barometer 

WTO, published March 11, 2020, global services trade growth remains weak during the end of 

2019 and the first quarter of 2020. It shows a below-trend growth in global trade in services (The 

World Trade Organization, 2022) .  As a result, various companies have increasingly adapted to 
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digitalization and built business networking while creating trade alliance in order to create 

business opportunities, expand their business, and increase their competitive advantage. 

Relational capital, which is a component of intellectual capital, has been adopted in order to 

satisfy consumers since their behavior has changed. The Covid-19  pandemic, a new threat that 

affects the Thai economy, is the most important risk factor that has slowed down the growth of the 

Thai economy and forced various business sectors to reduce their employment or close down, 

especially in the international trade, manufacturing industry, services industry such as tourism 

and related businesses (Department of Trade Negotiations, 2022 ) .  Obviously, the strictness of 

cross-border travel, shopping mall closure, lock down, and work from home policy ceased the 

operations of various services, such as airports, airlines, hotels, logistics. Additionally, the impact 

on the manufacturing and service industry has also led to a slowdown in global investors. 

According to the United Nations, direct investment would drop by up to 15 percent. The decline 

in investor confidence would also affect stock market indices around the world (Department of 

Trade Negotiations, 2022) .  Current business operations encounter several problems and 

challenges due to the new normal life. Rapid development of digital technology and social media 

has a direct impact on customer behavior, and influences changes in business model. It is 

inevitable that organizations apply modern digital technologies, such as e-marketing, fin-tech, 

and artificial intelligence in their business operations to enhance their competitiveness and 

stabilize their performance.  

The concept of intellectual capital was introduced by Edvinsson (Human Capital, 

Structural Capital and Customer Capital). Subsequently, the concept of intellectual capital was  

expanded by measuring the intellectual performance with VA IC TM as a model to measure firm 

value (Ante Pulic, 2000 ) . It is recommended that the composition of intellectual capital being 

adjusted by increasing relational capital to reflect the improved performance of intellectual capital 

(Ulum, Ghozali, & Purwanto, 2014). Later, there was also a study on the MVAIC model (Ardhiani 

& Nasih, 2019; Nasih & Iswati, 2020; Soetanto & Liem, 2019).  There confirmed that MVAIC model 

by adding the relational capital variable was more precise than the VAICTM model. Intellectual 

capital was developed in 1997 by the VAICTM model to provide information related to performance 

measurements in value of tangible and intangible assets. The VAICTM model, which was created 

based on accounting data and financial reports, is a simplified model that has been widely used 

to measure the performance of intellectual capital. The intellectual capital measurement MVAIC 
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was later adopted as a form of measurement used to measure intangible assets in an efficient 

and quick manner (Ulum et al., 2014). The most challenging aspect of conducting research in 

this area was insufficient data due to financial disclosure restrictions on intellectual capital (Clarke, 

Seng, & Whiting, 2011), which results in the imperfections of structural capital measurement in its 

classic form VAICTM. Although this type of study is useful for the development of organizations in 

service industry, the intellectual capital concept remains scarce in developing countries, 

including Thailand. The service industry plays an important role in economic development at 

national and international levels. The rapid changes caused by digital disruption severely affected 

businesses around the world, including Thailand. Digital disruption leads to the development of 

digital marketing platforms, such as online channels, customer relations, after-sales services. 

Artificial intelligence (AI) is applied in business models to increase the efficiency and 

effectiveness in data analysis and data processing. It also provides convenience, as well as 

improves service quality. To achieve the best firm performance, an organization must be able to 

retain existing customers while expanding the market to attract new customers for business 

growth. It is necessary to use technology to increase business efficiency. Integrated modern 

technology and company operations are beneficial for businesses to increase agility, flexibility, 

and speed in analytics and data processes, product management, cost management, and 

service processes. The high value of intellectual capital leads to the growth of intellectual capital 

services companies. Thus, a firm with sufficient intellectual investment can provide quality 

services, while other competitors cannot. In other words, the growth of service providers depends 

on the application of intellectual capital in order to reach a better competitive position as a result 

of intellectual capital activities: human capital (HC), structure capital (SC), and relational capital 

(RC). A model of MVAIC developed by (Ulum et al., 2014 ) was used in this study since the 

business nowadays has been impacted by rapid technological change.  

With the aim to expand knowledge and understanding in intellectual capital and stable 

performance in the Thai context, this study pointed out that the management can turn crisis into 

an opportunity. It is vital that organizations adjust their corporate foundations and strategies by 

focusing on business networking and alliance while adopting new and advanced technology to 

run an online business. Furthermore, the personnel development in terms language skills, 

technical and digital skills is essential since the skills can also be applied after the crisis.  

Research Objective 
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The objective of this study was to examine the influence of intellectual capital on financial 

performance of companies in service industry listed on the Stock Exchange of Thailand.  

Literature Review  

Intellectual Theory 

According to (Edvinsson, 1997), the key concept of intellectual capital theory is not only 

knowledge management, but also human capital management and organizational structures in 

order to strengthen organizations and competitive advantages. Sveiby (1997) stated that an 

increase in workload can lead to an evolutionary perspective and identifying the ability to explain 

the capabilities of human capital. 

Intellectual Capital 

Intellectual capital refers to the knowledge and competence of a firm that maintain a 

sustainable competitive advantage (Akhter, 2020 ) . It has four performance measures: human 

capital efficiency(HCE), structural capital efficiency (SCE), relational capital efficiency (RCE), and 

capital employed efficiency (CEE). Human capital efficiency (HCE) refers to human resources, 

which are valuable organizational assets derived from the knowledge, skills, and abilities of 

individuals that lead to organizational changes (Wang, Jin, & Banister, 2019 ) . Structural capital 

efficiency (SCE) refers to structural funding is supported based on the systematic and clear 

internal knowledge in organizations, such as values, cultures, processes, protocols, procedures, 

technological innovations, and intellectual property ( Costa, Fernández-Jardon Fernández, & 

Figueroa Dorrego, 2014 ) . Structural capital consists of intangible and tangible elements of an 

organization, along with its internal data(Costa et al., 2014).  Capital employed efficiency (CEE) 

reveals the value from investing in non-current asset: land, buildings, and equipment in the 

production process, and intangible assets: patents and computer programs (Ante  Pulic, 2004). 

CEE is used to measure the efficiency of an increase in intrinsic value of non-current and 

intangible assets (Andes, Nuzula, & Worokinasih, 2020; Ulum, Kharismawati, & Syam, 2017). 

Relational capital efficiency (RCE) refers to stable performance in response to the market  and 

the power of loyalty to customer relationships (Akhter, 2020). 

Financial Performance 

Firm performance indicators can be divided into two categories: financial performance 

and non-financial performance. Obviously, return on assets (ROA) is the most popular indicator 

to measure financial performance (Dženopoljac, Janoševic, & Bontis, 2016; Gupta, Goel, & 
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Bhatia, 2020). This study also used return on assets (ROA) as a management efficiency indicator 

of the use of assets to generate profits or returns for the firm, regardless the capital factor or cost 

of capital. This study used the calculation ratio on SETSMART available for firms in the service 

industry. 

ROA = Profit (Loss) before Interest and Income Tax Expense * 100 

                                  Total Assets (Average) 

Conceptual Framework 

 Independent Variables           Dependent Variables 

 

Figure.1 Conceptual framework 

Related research of intellectual capital 

The influence of intellectual capital on the performance of insurance companies was 

examined in an empirical study, and its results indicated certain evolution in the benchmarks of 

intellectual capital performance and identified its influence of intellectual capital on the firm 

performance of the organization ( Iswatia & Anshoria, 2 0 0 7 ) . Additionally, a study on the 

effectiveness of intellectual capital in the Australian financial sector demonstrated the ability to 

create value from the influence of human capital (Joshi, Cahill, Sidhu, & Kansal, 2013). There was 

also an attempt to examine the impact of intellectual capital on SMEs' boutique operations in 

Kuching, Sarawak State, Malaysia, and the study pointed out that the intellectual capital 

component significantly contributed to the co-operation and positive effects in enhancing the 

performance of small and medium enterprises (SMEs) in Malaysia (Khalique & bin Md Isa, 2014). 

Furthermore, a statistically significant positive effect of the value-added intellectual coefficient 

(VAICTM) on firm profitability was found (Hoang, Nguyen, Vu, Le, & Quach, 2020). Additionally, it 
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was found that intellectual capital had a significant and positive impact on firm performance 

(Soetanto & Liem, 2019). Previous studies suggested that intellectual capital affected company 

value and financial performance (Clarke et al., 2011;Costa et al., 2014; Iswatia & Anshoria, 2007; 

Joshi et al., 2013;Khalique & bin Md Isa, 2014; Mondal & Ghosh, 2012; Seleim & Khalil, 2011). 

Research Methodology 

 Research Questions and Hypotheses   

    This study examines whether intellectual capital influences the corporate financial 

performance of Thai listed firms in the service industry. Thus, the research questions are as 

follows: Research question: Does intellectual capital influence corporate financial performance? 

Ariff, Islam, & van Zijl (2016) found that the combined intellectual capital had a positive 

impact on the corporate marketing performance. In addition, Xu & Wang (2018) confirmed that 

intellectual capital had a positive impact on corporate financial performance and sustainable 

growth by applying VAICTM model in the study. However, MVAIC model is used in this study since 

certain variables are added in order to cover the changes in business nature. It was estimated 

that the intellectual capital used in this model had a positive influence on financial performance. 

Thus, the hypotheses are as follows: 

Ho: Intellectual capital has a positive influence on corporate financial performance. 

H1: MVAIC has a positive influence on ROA. 

 

Data Sampling 

The data are the financial reports of listed companies in the service industry in 2020 . 

The 107 samples were selected to ensure the merits of the fit test according to Hoyle (1995), who 

recommended a sample size of 100 to 200. 

 

Table 1 Sample in Financial Statement Research in 2020  

Sample  Number of firms 

Companies in service industry listed on the Stock Exchange of Thailand in 2020  

excluding: 

 Companies in rehabilitation   

 Company with unavailable information    

 Total     

115 

 

   2 

   6 

107 

Source: Setsmart. (2021).  
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On SETSMART, a reporting tool provided by the Stock Exchange of Thailand, firms can 

access Form 56-1 and file their statements (Setsmart, 2021). The data collected from SETSMART 

will be used to calculate the value of intellectual capital with the MVAIC model. 

Table2 Summary Variables and Measurement 

 Where: OP: Operating Profit, EC: Employee Costs, D: Depreciation, A: Amortization, HC: Human Capital; Total 

Employee Costs, SC: Structural Capital, VA-HC, CE: Capital Employed; book value of total assets, RC: 

Relational Capital, Marketing Cost and Distribution Channel. MVAIC model was derived from accounting data 

based on the statements of financial position and financial statements provided. Return on Assets, and Control 

variables use Firm Size, Firm Age, and Leverage.  

From table 2, shows that the indicators of this variable obtained from the literature review 

and see return on assets (ROA), intellectual capital (MVAIC)  model, firm size (SIZE) , firm age 

(AGE), and leverage (LEV). Therefore, the study had chosen as part of this study 

Data Analysis 

Descriptive and inferential statistics were used in this quantitative study. Descriptive 

statistics, including minimum, maximum, mean, frequency, and standard deviation were applied 

for the independent variables: intellectual capital measured by MVAIC, the dependent variable: 

ROA, and the control variables: firm size, firm age, and leverage. For data analysis, inferential 

statistics, including Pearson's correlation coefficient, path analysis, and structural equation 

modeling (SEM) were used. With structural equation modeling (SEM), the research could 

Variable Symbol Measurement Reference 

Independent Variable 

Intellectual Capital 

MVAIC HCE + SCE + CEE + RCE                                          (Ulum et al., 2014; Ulum et al., 2017) 

Value-Added  VA  Operating Profit+ Employee Costs+ Depreciation+ 

Amortization                                       

 

Human Capital Efficiency HCE  Value Added /   Human Capital       

Structural Capital Efficiency SCE   Structural Capital /   Value Added                                       

  Structural Capital = Value Added -Human Capital 

 

Capital Employed Efficiency CEE Value Added /Capital Employed                                            

Relational Capital Efficiency RCE  Relational Capital / Value Added    

Dependent Variable 

Return of Assets  

ROA Profit (loss) Before Financial Statements and Income Tax 

* 100/ Total Assets (Average) 

(Ardhiani & Nasih, 2019; Ariff, Islam, & 

van Zijl, 2016) 

Control Variables 

Firm Size 

SIZE Log of Total Assets (Nimtrakoon, 2015; Zuchruf, Mangesti, & 

Muhammad, 2019) 

Firm Age 

 

AGE The Number of Years the Firm has been Listed on the 

Firm (Year) 

(Coad, Segarra, & Teruel, 2013) 

Leverage LEV Total Debt *100 

Total Assets 

(Hamdan, Buallay, & Alareeni, 2017) 
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simultaneously examine a series of relationships. The SEM method of AMOS program could 

reduce the sample covariance and covariance matrix of the observed measurements. According 

to (Makki & Lodhi, 2014), path analysis is a structural equation model (SEM) that provides a variety 

of statistics to verify the concordance of the structural equation model with empirical data. In 

addition, it is recommended to use a minimum of four tests: , GFI, NFI, or CFI, NFI, and SRMR 

(Kline, 2015).   The researcher obtained secondary data from the service industry using financial 

data. However, the research was unsuccessful as some financial statements were missing in 2020 

with a total of 5 data. Such as outliers from the boxplot graph. So, this study used an analysis of 

102 data. Data transformations were used to modify variables as requirement for analysis.  For 

example, the log conversion is for the size of the company. Those are because it is necessary to 

create an approximately normal distribution.  Furthermore, reduce the size difference in 

companies of very different sizes (Hair, Anderson, Babin, & Black, 2010). 

Results of the Research  

Descriptive statistics comprising minimum, maximum, mean, and standard deviation 

were used in this study. The independent variable was intellectual capital, represented by MVAIC. 

The dependent variable was ROA. The control variables were firm size, firm age, and leverage as 

shown in Table 3. 

 

 

 

Table 3 Descriptive Statistics of Variables (n=102) 

 Unit Min Max Mean 

Std. 

Deviation Skew. Kurt. 

MVAIC Value -2.32 6.78 2.68 1.511 -0.18 0.99 

ROA Ratio -17.59 25.30 2.82 7.98 0.03 0.12 

LSIZE Log 5.73 8.72 6.80 0.67 0.64 -0.03 

AGE Years 1.00 78.00 31.39 15.18 0.16 0.24 

LEV Ratio 0.03 0.84 0.43 0.20 0.01 -0.98 

Where: MVAIC = Modified intellectual capital efficiency, ROA= Return on Assets, LSIZE= Natural log of firm 

size, AGE= the number of year companies, LEV= Ratio of leverage total debt / total asset. 

In Table 3 , the results showed that the mean of MVAIC was 2 .68 ,  and the standard 

deviation of MVAIC was 1.51. The mean of ROA was 2.82, and the standard deviation of ROA 
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was 7.98. The mean of LSIZE was 6.80, and the standard deviation of LSIZE was 0.67. The mean 

of AGE was 31.39, and the standard deviation of AGE was 15.68. The mean of LEV was 0.43, 

and the standard deviation of LEV was 0.20. The normal distribution of this sample was tested by 

skewness and kurtosis. The value of skewness was between 0.64 and -0.18, and the value of 

kurtosis was between 0.24 and -0.98.  

Table 4 Correlation Matrix 

 MVAIC ROA Ln Size AGE LEV 

MVAIC     1     

ROA  0.599** 1    

Ln Size  0.097 0.030 1   

AGE -0.104 -0.084 0.024 1  

LEV -0.022 -0.177 0.484** -0.139 1 
** Denote statistical significance at the 0.01 level (2-tailed). 

The Pearson’s correlation coefficients between dependent variables are shown in Table 

4 . According to the results, intellectual capital (MVAIC) was positively correlated with return on 

assets (ROA) with a moderate correlation (r) = 0 .599 , at statistically significant at 0 .01 . The 

correlation between variables had a correlation coefficient between -0.177 and 0.599, which was 

within the acceptable range and had no problem of high correlation according to (Devore & Peck, 

1993). If two variables were highly correlated, the correlation would be less than -0. 80 or greater 

than 0.80.  Multicollinearity was not found in the data. Additionally, it is recommended that the 

skewness should be between -1 and +1 to simulate a normal distribution (Vanichbuncha, 2013). 

Thus, the data was normally distributed and could be analyzed by a structural equation model. 

Structural Equation Modeling (SEM)  
R 2 = 38.10% 
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Figure 2 Research Model Results 

The model was adjusted by changing the Modification Index (MI), which is a statistical 

value used for modulation decisions. The modulation technique was to add a line to connect the 

LSIZE and LEV variables in order to reduce the degree of independence. After the model was 

adjusted, the test results showed that the model was consistent with the empirical data with chi-

square = 6.240 (p-value = 0.284 >0.05), CMIN/DF = 1.248, GFI = 0.978, AGFI = 0.933, CFI = 

0 .983 , NFI = 0 .925 , and RMSEA = 0 .050  as in Figure 2 , which shows the influence of path 

analysis. 

Table 5 Regression Weights 

   β S.E. C.R. 
P- 

value 

ROA <--- MVAIC  0.586 0.410  7.487 0.000* 

ROA <--- LEV -0.210 3.385 -2.350 0.019* 

ROA <--- AGE -0.054 0.041 -0.694 0.487 

ROA <--- LGSIZE  0.076 1.045  0.849 0.396 

* p<0.05 

The results in Figure 2 and Table 5 show that intellectual capital (MVAIC) had a positive 

influence on ROA (β = 0.586, p = 0.000 < 0.05) at the 0.05. Moreover, the volatility of ROA was 

due to the direct influence of intellectual capital (MVAIC) by 38.10%. Thus, the H1 is supported. 

However, there might be other factors that influenced the data analyzed in this study. For example, 

employee-related expenses might be affected by economic conditions and the COVID-19 

*
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pandemic. The temporary closure of businesses during the pandemic prevented the use of non-

current assets, and the annual depreciation of non-current assets. It also led to business 

transformation from offline to online, including creating trade alliances which could reduce costs. 

Previous studies measured the value of intellectual capital by using the VA IC T M model (Pulic, 

2000) .  However, this study added a distribution channel to relational capital in MVAIC model. 

Innovation has been implemented in organizations in the form of digital marketing platform, such 

as search engines and application in order to be consistent with new normal and digital disruption 

era. It is essential that organizations adapt to the changes, and the MVAIC model developed by 

(Ulum et al., 2014) is recommended. In addition, the results confirmed the intellectual theory. The 

concept of intellectual capital also focuses on human capital. in knowledge management to 

strengthen organizations and optimize asset utilization. (Ardhiani & Nasih, 2019 ; Costa et al., 

2014; Hoang et al., 2020; Khalique & bin Md Isa, 2014; Khan, Yasser, & Hussain, 2015; Mondal 

& Ghosh, 2012; Nasih & Iswati, 2020; Serenko & Bontis, 2013; Soetanto & Liem, 2019). 

Conclusion  

The objective of this study was to analyze the influence of intellectual capital by 

expanding the efficiency of human capital, structural capital, capital utilization, and relational 

capital (Ulum et al., 2014). In previous studies, relational capital was focused only on common 

marketing expenses, such as advertising, promotion, and sales commissions. However, a number 

of factors, such as the rapid change of advanced technology and the coronavirus outbreak since 

2019 , have negatively impacted the economy of Thailand and the world. The pandemic and its 

economic impact have led to the market volatility, which challenges business policies. Thus, 

modern digital technologies and marketing strategies have been adopted and applied with care 

to improve business efficiency. However, there is a question how the expenses on digital 

marketing, such as on advertising platforms, search engines, application, and virtual online store 

affect firm performance. These factors were included in this study, and the results revealed that 

intellectual capital had a positive influence on ROA. This concept confirms the positive influence 

between intellectual capital and stable performance. In the age of knowledge with high 

competition, it is necessary to apply tangible and intangible assets, skills, knowledge, and 

experience to create a knowledge-driven organization rather than focusing in producing goods 

and services. The results of this study show that organizations should emphasize on the use of 

intellectual capital, which consists of human capital, structural capital, capital employed and 
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relational capital. Intellectual capital can be applied to analyze accounting information in addition 

to the disclosure in the financial statements. Furthermore, it also benefits the decision-making, 

strategy and policy formulation processes. It would not only enhance the competitive advantages 

of the enterprise, but also national economic development as a whole. Thus, future research 

should also explore other indirect factors that influence intellectual capital and corporate financial 

performance. 

References 

Akhter, A. (2020). Intellectual Capital, Firm’s Performance and Market Value: An Empirical 

Study of South Asian Emerging Economies. (Dissertation Doctor of Philosopy. Faculty 

of Management & Social Sciences Department of Management Sciences:CAPITAL 

UNIVERSITY OF SCIENCE & TECHNOLOGY ISLAMABAD.  

Andes, S. L., Nuzula, N. F., & Worokinasih, S. (2020). Competitive advantage as mediating 

factor for creating firm value: A literature review. BISNIS BIROKRASI: Jurnal Ilmu 

Administrasi dan Organisasi, 27(1), 5.  

Ardhiani, M. R., & Nasih, M. (2019). Intellectual capital mediation effect in Indonesia's banking 

industries. International Journal of Innovation, Creativity and Change, 9(7), 342-354.  

Ariff, A. H. M., Islam, A., & van Zijl, T. (2016). Intellectual capital and market performance: the 

case of multinational R&D firms in the US. The Journal of Developing Areas, 50(5), 

487-495.  

Clarke, M., Seng, D., & Whiting, R. H. (2011). Intellectual capital and firm performance in 

Australia. Journal of intellectual capital, 12(4), 505-530.  

Coad, A., Segarra, A., & Teruel, M. (2013). Like milk or wine: Does firm performance improve 

with age? Structural Change and Economic Dynamics, 24, 173-189.  

Costa, R. V., Fernández-Jardon Fernández, C., & Figueroa Dorrego, P. (2014). Critical 

elements for product innovation at Portuguese innovative SMEs: an intellectual capital 

perspective. Knowledge Management Research Practice, 12(3), 322-338.  

Department of Trade Negotiations. (2022). Economic Analysis.  ( November 28, 2022) 

Retrieved from https://api.dtn.go.th/files/v3/5e86fb0def414065bc606c16/download.  

Department of Trade Negotiations. (2022). COVID-19 impact on trade in the service 

industry.  (November 28, 2022) Retrieved from 

https://api.dtn.go.th/files/v3/5e69fc06ef4140d27b43da86/download.  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

83



Devore, J., & Peck, R. (1993). Inferences using two independent samples. Statistics: the 

exploration analysis of data, 486-555. 

Dženopoljac, V., Janoševic, S., & Bontis, N. (2016). Intellectual capital and financial 

performance in the Serbian ICT industry. Journal of Intellectual Capital of Knowledge, 

17(2),373-396. 

Edvinsson, L. (1997). Developing intellectual capital at Skandia. Long range planning, 30(3), 

366-373.  

Gupta, K., Goel, S., & Bhatia, P. (2020). Intellectual capital and profitability: Evidence from 

Indian pharmaceutical sector. Vision, 24(2), 204-216.  

Hair, J.F., Black, W.C. and Babin, B.J. (2010), Multivariate Data Analysis: A Global 

Perspective. London : Pearson Education. 

Hamdan, A. M., Buallay, A. M., & Alareeni, B. A. (2017). The moderating role of corporate 

governance on the relationship between intellectual capital efficiency and firm's 

performance: evidence from Saudi Arabia. International Journal of Learning and 

Intellectual Capital, 14(4), 295-318.  

Hoang, H. T., Nguyen, H. T. H., Vu, N. H., Le, A. H., & Quach, H. H. (2020). Intellectual capital 

and firm performance in Vietnam 2012-2016. International Journal of Learning 

Intellectual Capital, 17(1), 27-46.  

Hoyle, R. H. (1995). Structural equation modeling: Concepts, issues, and applications: In 

Sage Publications, Inc. 

Iswatia, S., & Anshoria, M. (2007). The influence of intellectual capital to financial 

performance at insurance companies in Jakarta Stock Exchange (JSE). Paper 

presented at the Proceedings of the 13th Asia Pacific Management Conference, 

Melbourne, Australia. 

Joshi, M., Cahill, D., Sidhu, J., & Kansal, M. (2013). Intellectual capital and financial 

performance: an evaluation of the Australian financial sec tor. Journal of intellectual 

capital, 14(2), 264-285.  

Khalique, M., & bin Md Isa, A. H. (2014). Intellectual capital in SMEs operating in boutique 

sector in Kuching, Malaysia. IUP Journal of Management Research, 13(2), 17.  

 Khan, M. M. S., & Yasser, F. (2015). Intellectual capital and financial performance: An 

evaluation of Islamic banks in Pakistan. Islamic Banking Finance Review, 2(1), 59 -75. 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

84



Kline, R. B. (2015). Principles and practice of structural equation modeling : Guilford 

publications. 

Makki, M. A. M., & Lodhi, S. A. (2014). Impact of corporate governance on intellectual capital 

efficiency and financial performance. Pakistan Journal of Commerce Social Sciences, 

8(2), 305-330.  

Mondal, A., & Ghosh, S. K. (2012). Intellectual capital and financial pe rformance of Indian 

banks. Journal of intellectual capital, 13(4), 515-530.  

Nasih, M., & Iswati, S. (2020). The Influence of Intellectual Capital to Financial Performance 

at Real Estate and Property in Jakarta Stock Exchange (JSE).  Journal Aplikasi 

Manajemen, 9(4), 1284-1291.  

Nimtrakoon, S. (2015). The relationship between intellectual capital, firms’ market value and 

financial performance. Journal of Intellectual Capital, 16(3), 587-618.  

Pulic, A. (2000). VAIC™ –an accounting tool for IC management. International Journal of 

Technology Management, 20(5-8), 702-714.  

Pulic, A. (2004). Intellectual capital–does it create or destroy value? Measuring Business 

Excellence, 8(1), 62-68.  

Seleim, A. A., & Khalil, O. E. (2011). Understanding the knowledge management intellectual 

capital relationship: a two way analysis. Journal of Intellectual Capital, 12(4), 586-

614.  

Serenko, A., & Bontis, N. (2013). Global ranking of knowledge management and intellectual 

capital academic journals: 2013 update. Journal of Knowledge Management, 17(2), 

307-326.  

Setsmart. (2021). Data financial year2019-2020. (July 30, 2021) Retrieved from: 

http://www.setsmart.com /ssm/login. 

Soetanto, T., & Liem, P. F. (2019). Intellectual capital in Indonesia: Dynamic panel approach. 

Journal of Asia Business Studies, 13 (2), 240-262.  

Sveiby, K. E. (1997). The intangible assets monitor. Journal of Human Resource Costing 

Accounting, 2, 73-97.  

The Stock Exchange of Thailand. (2022). The stock exchange of Thailand CEO Survey: 

perspective of CEO on the crisis COVID-19. (November 30, 2022) Retrieved from: 

  https://classic.set.or.th/dat/vdoArticle/attachFile/AttachFile_1625636948117.pdf.  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

85



The World Trade Organization. (2022). Services trade growth weakens as COVID-19 crisis 

hits global economy. (November 30, 2022) Retrieved from 

https://www.wto.org/english/news_e/news20_e/wtoi_11mar20_e.htm 

Ulum, I., Ghozali, I., & Purwanto, A. (2014). Intellectual capital performance of Ind onesian 

banking sector: A modified VAIC (M-VAIC) perspective. International Journal of 

Finance Accounting, 6(2), 103-123.  

Ulum, I., Kharismawati, N., & Syam, D. (2017). Modified value -added intellectual coefficient 

(MVAIC) and traditional financial performance of Indonesian biggest companies. 

International Journal of Learning Intellectual Capital, 14(3), 207-219.  

Vanichbuncha, K. J. B. S. (2013). Structural equation modeling (SEM) with AMOS.  Bangkok: 

Samlada.  

Wang, L., Jin, J. L., & Banister, D. (2019). Resources, state ownership and innovation 

capability: Evidence from Chinese automakers. Creativity and Innovation 

Management, 28(2), 203-217.  

Xu, J., & Wang, B. (2018). Intellectual capital, financial performan ce and companies’ 

sustainable growth: Evidence from the Korean manufacturing industry. Sustainability, 

10(12), 4651.  

Zuchruf, F., Mangesti, R. S., & Muhammad, S. (2019). The effect of corporate governance, 

firm size and  capital structure on financial per formance: A study of state-owened 

enterprises listed in the indonesia stock exchange during periond of  2013 -2016. 

Russian Journal of Agricultural and Socio-Economic Sciences, 93(9) 3-16.  

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

86



The Influencing Factors of Economic Crop Development of Community Enterprises  

in Samut Sakhon Province. 

Panisala Bussaratrakul  Tawee Jamjamrat  and Eumporn Sirirat 

 

Abstract: 

 

 The economic crops development for sustainability emphasis on the balance of the 

ecosystem that provides enough good quality products for farmers and consumers, develops 

self-reliance, and focus on local community. Samut Sakhon Province has developed agriculture 

and added value of agricultural products with indigenous identity character to allow the 

agricultural system continue as long as possible without affecting the ecosystem. This article 

focuses on analyzing factors influencing the economic crop development of community 

enterprises in Samut Sakhon. It consists of four indicators: government policy, manufacturing 

cost, technology, and marketing strategy. 

 This research is a quantitative research. The 400 samples were selected from farmers in 

Samut Sakhon by using stratified sampling; the sample size was set to 20 times the observed 

variable; questionnaires were used to collect data and analyzed the data with a structural equation 

model. The research results shows that the most important factors with the greatest influence on the 

economic crop development of community enterprises in Samut Sakhon is the  government policy, 

followed by technology and production costs and marketing strategies, respectively. 

 

Keywords: influencing factor; economic crop development; community enterprise; Samut Sakhon   

Province 

 

Introduction: 

  

 As community enterprises face numerous problems, such as marketing challenges and 

the inability to transfer businesses to the next generation. However, the strong points of 

community enterprises include the involvement and support of a lot of government agencies and 

the opportunity presented by consumer requirements for the handicraft of goods and products, 

Aree and others have recommended eight strategic guidelines for the management of community 
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enterprises; they also recommend that the government use the model of the Bangsai Royal Folk 

Arts and Crafts Centre of Her Majesty Queen Sirikit of Thailand to set up policies that support 

community enterprises. (Aree Naipinit Thongphon Promsaka Na Sakolnakorn Patarapong 

Kroeksakul, 2015).   

 Xin Long Xu and others have found planting scale, crop diversity, climatic conditions, and 

topography have a significantly positive impact on a continuous crop residue supply, whereas the 

planting structure, temperature square term, energy pressure, and the economic development level 

have a significantly negative one. Finally, a regression-based decomposition method was used to 

measure the contribution rate of each variable onto the inequalities in the continuous supply of crop 

residues, which confirms that the impact of characteristics of crops on its continuous supply was the 

highest. The economic development level is the most important factor that affects the inequalities in 

the continuity of crop residue supply. This result were achieved by using different measurement 

methods, and based upon the findings obtained. Policies and suggestions for ensuring sustainable 

and bioenergy-oriented crop cultivation were proposed. (Xin Long Xu, Hsing Hung Chen & Yi Li) 

 Between 2007 and 2017, the Thai agricultural sector grew at a rate of less than 1 percent, 

mainly due to restrictions of use and access to inappropriate production factors. Technology 

application, innovation and degradation of natural resources affect the of agricultural productivity 

upgrading and income. In the past, measures were taken to alleviate the problems, but most of 

them were short-term plans for solving instant situations. This reflects that the Thai agricultural 

sector can still be developed to enhance its potential and competitiveness to be comparable to 

other manufacturing sectors and to be part of raising Thailand to a developed country. (Master 

Plan under the National Strategy, Agriculture Issues, 2018 – 2037, p.1) 
 Therefore, laying the foundation for long-term development to carry to the development 

and problem solving systematically need direction of development to enhance the 

competitiveness of the crops, livestock and fisheries sectors in order to bring about income 

opportunities, create food security and improve farmers’ quality of life for the next 20 years. As a 

consequence, the Master Plan under the National Strategy on Agricultural Issues focus on 

upgrading production to standard quality and safe, taking advantages of outstanding and product 

identity, variety of biodiversity in each area, developing agricultural products, processing of 

goods in order to create value for agricultural products, supporting and promoting the 
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ecosystems development in the agricultural sector to enhance development for continuous 

growth and strength. 

 Samut Sakhon has an area of 872.347 square kilometers or 545,217 rai. It is located in the 

central part of Thailand. The province consists of 3 districts, 40 sub-districts. From the farmer 

registration database of the Department of Agricultural Extension, there are 10,512 registered 

farmers. The total area of the province is 99,793 rai. The activities with the largest area are coconut 

planting, sea salt farming, seafood shrimp farming (brackish water), mango planting, etc. The 

central database (farmer one) of Office of Agricultural Economics indicates that farmers have 

registered to grow herbal plantson 494.89 rai in Samut Sakhon, 98 farmers have 7 kinds of main 

herb plants. The most widely cultivated herb is betel. Samut Sakhon has the top 3 major economic 

crops such as coconut, rice, and longan respectively. (Department of Land Development, 2021). 

In addition, the far future economic crops of Samut Sakhon would be 1) Baan Phaeo fragrant 

coconuts which are planted over the 3 districts: Baan Phaeo, Krathum Baen, and Samut Sakhon 

distict; 2) Baan Phaeo Longans Phuangthong which are planted In Baan Phaeo and Krathum 

Baen, besides, there are other alternative plants, such as guavas, mangoes, bananas, flowering, 

and ornamental plants; 3) herbal plantsthat the government policy supports the concept of BCG 

(bio-circular-green economy) or bio-economy to drive the country's economy. Herbal plants are 

interesting because it is an important source of raw materials used in various fields such as 

medicine, dietary, supplements and cosmetics. Therefore, herbal plants are inspired as 

alternative crops in 2021, and operated under the advantageous market. In case the direction of 

the herbal market expands more, it will help farmers who grow herbs to generate income and 

stability in living. (Department of Land Development, 2021).  

 From the situation mentioned above, the overall picture at the national and the provincial 

level as Samut Sakhon, the development and value-adding of indigenous agricultural products is 

an urgent need to develop to compete and uplift along with other industrial sectors, to make 

communities stronger, to reduce inequality and to be self-reliant. Therefore, the researcher is 

interested in studying. “The Influencing Factors of Economic Crop Development of Community 

Enterprises in Samut Sakhon Province” to find out what factors that have an influence on economic 

crop development of community enterprises in Samut Sakhon. The researcher aspired that the 

results from this study will be beneficial for the agricultural sectors in setting policy and implying 
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to the implementation that will response agricultural business queries suitably and well effects on 

Thai farmers. 

 
 Research Objectives: 

 The research aims to study factors related to government policy, production cost, 

technology, and marketing strategy that influence economic crop development of community 

enterprises in Samut Sakhon Province. 

 

 Research Hypothesis: 

1. The development of economic crops for the sustainability of community enterprises 

depends on government policies, production cost, technology and marketing strategy; 

2. Marketing strategies depend on government policies, production cost, and technology; 

3. Technology depends on government policies and cost of production; and  

4. Production cost depends on government policy. 

 

Research Method: 

This research on “The Influencing Factors of Economic Crop Development of Community 

Enterprises in Samut Sakhon Province” is a quantitative research to acquire findings on various 

issues that are more complete by using research model and techniques as follows: 

1. Population and sample group in this quantitative research were 5,999 farmers in Samut 

Sakhon. The sample size was determined by using the 20 :1  criteria of the observed variable, a 

statistical techniques of Structural Equation Modeling (SEM), Rule of thumb (Westland, 201 0 ) , 

that is 5 - 20 times the observed variable (Ding, Velicer & Harlow, 1995) as the sample size was 

large. (Hair et al., 2010). This research had a total of 20 observation variables, so the sample size 

calculating according to the above techniques was equal to 400  samples (20  x 20 ) .  After the 

sample size calculating had been completed, the researcher conducted stratified random 

sampling according to the proportion of the farmers in Samut Sakhon, as shown in Table 1: 
 

Number of sample group = Total number of sample group x Number of populations in each group 

   Total number of populations 
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Table 1: Sampling Size         (n = 400)  

Plantation group Population 
Proportion 

(percentage) Sample size 

Coconut   786 13 52 

Longkong  532 9 35 

Pineapple 943 16 63 

Rice  1,122 19 75 

Fruit tree  925 15 62 

Vegetable, flower, Ornamental plant 835 14 56 

Thai herb 856 14 57 

Total 5,999 100.00 400 

Source: Office of Agriculture and Cooperatives, Samut Sakhon Province (2018) 

 

From Table 1, it can be concluded as follows:   

Sample group: 

The number of samples was classified by farmer group in Samut Sakhon. Once the number 

of samples as mentioned above in the table was completely calculated, a simple sampling 

method was used with a draw method to obtain the complete sample as desired. However, all the 

samples used in the research required cooperation and consent of the research participants to 

receive the most accurate and complete information for the research. 

2. Research variables:  

    Independent variables are: Government policy that consists of research and training, 

career pride, farmers debt resolution, and export promotions; Production cost that consist of 

financing, labor management, land and water management, and pest management; Technology 

that consists of agricultural machinery, logistic management, electronic commerce, and standardization; 

Marketing strategy that consists of pricing, distribution channels, product development, and 

promotion. 

  Dependent variable is the economic crop development of community enterprises that 

consists of observed variables as follows: 1. Risk of economic income, 2. applying community 

governance, 3. preserving ecosystems, and 4. preserving culture. 

3. Research limitation: 
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     This research on “The Influencing Factors of Economic Crop Development of Community 

Enterprises in Samut Sakhon Province” is a quantitative research which the researcher aimed to 

study academic information, concepts, and theories related to the content of economic plant 

development of community enterprises in Samut Sakhon in terms of government policy, 

production cost, technology, and marketing strategy as well as other concepts to make the 

research content complete. 

4. Research tools:  

The tools used in this quantitative research were questionnaires, checklists and  rating 

scale. The questionnaires were divided into 5 items: 1) economic crop development of community 

enterprises, 2) government policy, 3) production cost, 4) technology and 5) marketing strategy. 

Tools were verified to find validity by presenting questionnaires to 5 experts in economic plant 

development and research methodology. After receiving the approval, the researcher improved 

the tools as well as checked their quality by determining the conformity index between questions 

and objectives, (Item – objective congruence index: IOC). After getting the complete 

questionnaires, the researcher tried out them with 30 population that is similar to the sample group  

similar to the sample to find the reliability  by using Cronbach’s Alpha Coefficient. (Cronbach, 

1990) The reliability received was 0.989. 

Research procedure: 

1. Date collection: 

The researcher brought the edited questionnaires to collect data from 400 farmers in Samut 

Sakhon by using Simple Random Sampling and checking the complement of the questionnaires.  

2. Data analysis: 

After receiving the survey responses, the researcher brought them to be processed as 

follows: 

1. Descriptive Statistics were used to describe the general characteristics of the samples 

and analyze factors influencing the economic crop development of community enterprises in 

Samut Sakhon including government policy, production cost, technology and marketing strategy. 

The statistics used in data analysis were: Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. 

2. Inferential statistics were used to test the hypothesis of factors influencing the economic 

crop development of community enterprises in Samut Sakhon, then Structural Equation modeling: 

SEM was used to analyze to test the relationship between latent variables and observation 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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variables, and the relationship between independent and dependent variables to determine the 

influence of government policy, production cost, technology and marketing strategy, which 

influenced the economic crop development of community enterprises in Samut Sakhon. 

Results 

Results of respondent general information: 

 The results of 400 respondents’ general information are presenting by number and 

percentage as shown in Table 2.  

 

Table 2: Number and the percentage of respondents’ general information. 

 

Personal Factors Number percentage 
400 100.00 

Gender   
Male 202 50.50 
Female 198 49.50 

Age (Year)   
Under 20  11 2.75 
20-30  77 19.25 
31-40  90 22.50 
41-50  106 26.50 
51-60  69 17.25 
Over 61  47 11.75 

Education   
Undergraduate 198 49.50 
Bachelor degree 189 47.25 
Masters’ degree or above 13 3.25 

Monthly income (Thai baht)   
Less than 10,000  18 4.50 
10,001-20,000  61 15.25 
20.001–40,000  234 58.50 
40,001-60,000  48 12.00 
More than 60,000  39 9.75 

Period of farming (Years)   
Less than 2  64 16.00 
2-5  71 17.75 
6-10  120 30.00 
More than 10  145 36.25 
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From Table 2: it shows respondents’ general information which can be discussed as follows:  

Gender:  it indicates that there are 50.50% males and 49.50% female respondents which the 

number is nearly balanced. Age: it shows that most of the respondents are 41-50 years, that is 

26.50%, followed by 22.50 % of 31-40 years, 19.25% of 20-30 years, 17.25% of 51-60 years, 

11.75% of over 61 years, respectively, and there are only 2.75% of the youngest group at the age 

of less than 20 years. Education: it was found that most of the respondents holding undergraduate 

degree, that is 49.50%, followed by 47.25% of Bachelor Degree holders, and only 3.25% holding 

Masters’ Degree or over. Monthly income: it shows that most of the respondents generate 20,000- 

40,000 baht, that is 58.50%, followed by 15.25% of those who generate 10,001-20,000 baht, 

12.00% of them generate 40,001 – 60,000 baht, only 9.75% of them can generate over than 60,000 

baht, and the poorest group can only generate less than 10,000 baht monthly income. Period of 

Farming: it was found that there are 36.25% of respondents who have worked on a farm the 

longest, as they have worked for more than 10 years, 30.00% of them have worked for 6-10 years, 

17.75% of them have worked for 2-5 years, and 16.00% of them have worked only for 2 years. 

 

The results of the structural equation model analysis. 

The researchers modified the model based on the modification index and received an 

appropriate result and a structural equation model that was better compatibility with data. The 

results after the model adjustment were shown in Figure 1. 

 
Figure 1: The results of the structural equation model analysis. 
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 The result of modifying the correlation path in the model was that the overall model 

improvement is shown in Figure 1, which shows the standardized regression coefficient. After the 

model updating, it was found that the accessibility indicators matched well with the data. It meets 

the criteria of the compatibility rate with the data shown in Table 3. 

 

Table 3: Data compatibility Index. 

 

Indicators 
Data compatibility 

Index Rate 
Before 

Model Updating 
Result 

After 
Model Updating 

Result 

χ2/df < 2.00 4.79 Fail 1.22 Pass 

P-value > 0.05 0.0000 Fail 0.081 Pass 

RMSEA < 0.05 0.097 Fail 0.023 Pass 
Standardized RMR < 0.05 0.018 Pass 0.009 Pass 

GFI 0.90 to over 0.84 Fail 0.97 Pass 

AGFI 0.90 to over 0.79 Fail 0.94 Pass 

CFI 0.90 to over 0.98 Fail 1.00 Pass 

CN Not less than 200 113.83 Fail 441.90 Pass 

 

From Table 2: it can be explained as follows:  

1. The relative chi-square value (χ2/df) is 1.22, indicating that the model is fit with the 

empirical data as the relative chi-square is less than 2.00. 

 2. P Value is 0.081 which indicates that the model is in relative harmony with the empirical 

data, as the P Value is more than 0.05. 

3. The two Absolute Fit Index that the researcher considered are: 1) Goodness of Fit Index: 

GFI equals 0.97, as GFI is between 0 - 1, and the acceptable GFI is more than 0.90; and  

2) Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI equals 0.94, it indicates that the model is harmonious 

with the empirical data as AGFI is between 0-1, and the acceptable AGFI is more than  0.90.  

4. Conformity Index in Tolerance, the index that the researcher used to for the consideration 

is root mean square residual (RMR) which is 0.009, it indicates that the model is consistent with 

the empirical data as it is less than 0.05. 
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5. Square root index of Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA is 0.023 which 

indicates that the model is quite consistent with empirical data as RMSEA is less than 0.05.  

6. Comparative Fit Index: CFI is 1.00 which indicates that the model is in relative harmony 

as CFI is 0.90 to over.  

7. The index of Critical N: CN is 441.90, which indicates that the model is in relative harmony 

as CN is more than 200.  

 

Table 4: The analysis results of direct and indirect influence of latent variables from BETA and 

GAMMA values and displays the values of manifest variables from Lambda Y, Lambda 

X values. 

Variable Influence 
Cause and Effect Relationship 
DE IE TE 

Government Policy (POLICY)  0.13** 0.74** 0.87** 
Production Cost (PROCOST) 0.10* 0.36** 0.46** 

Technology (INTECH)  0.55** 0.19** 0.74** 

Marketing Strategy (MARKET) 0.25** - 0.25** 

Remark: * Significant at the 0.05 level, ** Significant at the 0.01 level. 

                TE = Total Effect, IE = Indirect Effect, DE = Direct Effect 

 

 From Table 4, factors that had the greatest overall influence on the economic crop 

development of community enterprises in Samut Sakhon are Government Poliy (0.87), follows by 

Technology (0.74), Production Cost (0.46), and Marketing Strategy (0.25), respectively. The 

factors directly affect the economic crop development was Technology that have the greatest 

direct influence, followed by Marketing Strategy, Government Policy, and Production Cost 

respectively; while factors indirectly affect the economic crop development was Government 

Policy which has the greatest indirect influence, follows by Production Cost and Technology, while 

Marketing Strategy has direct influence. 
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Table 5 Hypothesis Testing 

Hypothesis path 
coefficient 

t statistics Results 
H 1 ECDSCE depends on POLICY, PROCOST, 
INTECH, and MARKET 

   

1.1 (POLICY --> ECDSCE) 0.13** 2.57 Supported 
1.2 (PROCOST --> ECDSCE) 0.10* 2.06 Supported 
1.3 (INTECH --> ECDSCE) 0.55** 5.35 Supported 
1.4 (MARKET--> ECDSCE) 0.25** 3.60 Supported 

H 2 MARKET depends on POLICY, PROCOST, and 
INTECH 

   

2.1 (POLICY --> MARKET) 0.14** 2.59 Supported 
2.2 (PROCOST --> MARKET) 0.15* 2.13 Supported 
2.3 (INTECH --> MARKET) 0.74** 9.48 Supported 

H 3 INTECH depends on POLICY and PROCOST    
3.1 (POLICY --> INTECH) 0.45** 6.16 Supported 
3.2 (PROCOST --> INTECH) 0.48** 5.73 Supported 

H 4 PROCOST depends on POLICY)    
4.1 (POLICY --> PROCOST) 0.82** 12.81 Supported 

Note  ** is p value 0.01  , and * is p value 0.05 
 

We tested our research hypotheses using SEM. The path coefficients and p-values for the 

proposed theoretical model are reported in Table 5. Our final model is presented in Fig. 1 based 

on our hypothesis testing. We found support for H1 ( POLICY, PROCOST, INTECH,  

MARKET - -> ECDSCE)  (p < 0.05), H2 (POLICY, PROCOST, INTECH  - - > MARKET) (p < 0.05),  

 H3 (POLICY, PROCOST - - > INTECH ( p < 0.01), and H4 (POLICY - -> PROCOST)  (p < 0.01). 

Therefore, Our study empirically supports prior research which found that government help, 

technology, marketing strategy and innovation to increase production efficiency offers significant 

development of economic crops for the sustainability of community enterprises (Supathanit 

Termsangaunwong, 2013; Thanyapat Wattanajiraphan, 2018; Jintana Kanchanawisut).  

 

Research Discussion:  

The economic crop development of the local people can offer employment for farmers to 

generate more income. They are able to do their own business sustainably although they have to 
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confront with the dynamic global condition, that is the risk of economic income, community 

governance principles applying, ecosystem preservation and cultural preservation. The 

development of economic crop for sustainability focuses on the balance of the ecosystem, good 

quality product, and sufficient for farmers and consumers, while there are not any problems of 

health, society, and economy. (Department of Agricultural Extension, 2009, pp. 22-23). 

 The government emphasizes on the process of developing community potential to promote 

and support community enterprises, to strengthen the community to be self-reliant. It is in 

accordance with Jintana Kanchanawisut’s research finding (2019), that the community owns its 

enterprises and operates primarily. The community has creative initiatives to acquire innovation 

by using learning and production processes. It combines with the base of local and international 

wisdom. The use of systematic linking of various activities and learning process as the heart to 

be self-reliant. The reorganization of relationships between people resources and knowledge to 

be main factors can contribute learning, management and development. This is in accordance 

with the research of Supathanit Termsangaunwong  (2013), which found that business was 

planned, implemented, reviewed, updated regularly with production plan and every business 

used a combination of marketing promotion in various ways. 

Government policy consisting of research and training, building professional pride, solving 

farmers debt problems and promoting exports which were the variable that has the greatest total 

both direct and indirect influence on the economic crop development of community enterprises 

in Samut Sakhon. As the government policy encourages small-scale farmers to assemble together 

to produce large-scale production, hence, there is a production and marketing plan created 

together to reduce production costs, while increase productivity, and improve product quality to 

reach the  standards.  nevertheless, there is a market to support and increase the bargaining 

power of farmers. Encouraging farmers to be responsible for the environment is also an 

agricultural standards upgrading  to a higher standard level.  Assisting farmers to  manage the 

risks from agricultural price conditions or production conditions is a way to avoid oversupply. 

Taking charge of the income structure is to consider the ability of pay off the debt of the farmers. 

This is in accordance with the research of Rattaphong Chantakananurak (2015) which found that 

solving or alleviating farmers' debt problems will continue the development as well as providing 

knowledge on economic cost management in agriculture and non-agricultural sectors including 

guidelines for proper distribution and production management. It is also related to Thanyapat 
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Wattanajiraphan (2018) who has proposed to the government to help solve the debt problem, 

develop a learning center so that farmers can acquire learning skills in agriculture in various forms 

from experts, community sages, in order to apply the concept of Low-cost farming practices and 

approaches to modern farming.  

Technology consists of agricultural machinery use, logistics management, electronic 

commerce and standards setting have secondly direct and indirect influence on the development 

of economic crops of community enterprises in Samut Sakhon. Various technologies applied to 

value added for farmers, such as agricultural machinery can help reducing production labor while 

getting more products and assist in the processing of agricultural products. Logistics 

management provides customers confidence when ordering farmer products. There is safety in 

goods transportation for customers confidence. Electronic commerce or commerce through 

electronic trading system by creating social media pages online to create internet agricultural 

products selling is consistent with the research of Samran Saraban (2018) which found that new 

generation farmers is an agricultural entrepreneur who uses technology and innovation to 

increase production efficiency by providing courses that are in line with the changes and needs 

of them and develop those courses along with various research agencies. The new farmer's 

incubator is used as a source of knowledge exchange and a model for the new generation farmers 

including building a network of new farmers. In addition, the new generation farmers should be 

developed with potential to access funding sources and marketing channels. Increasing use of 

digital technology in communication. In addition, the new generation of farmers should be 

developed with potential to access funding sources and marketing channel, and also increasing 

digital technology use in communication. 

Production cost consisting of financing sources, labor management, land and water 

management, and pest management had the third direct and indirect influence on the 

development of economic crops of community enterprises Samut Sakhon. Production expense in 

activities carries good quality products that is in accordant with customers’ needs. In terms of 

financing, farmers are able to find investment funding from short-term sources and access to 

seasonal capital. The government agencies provide assistance and advice the method of 

accessing various funding sources, managing of arable land to be allocated for the benefit of 

oneself and the community as a whole, providing water from natural water sources to store for 

use in the dry season, and not using chemicals in order to keep the water source clean and safe 

from residues.  
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The major production cost in the development of economic crops aims to both Thais and 

neighbors’ labor management at a reasonable rate of employment, and to promote workers to 

develop agricultural skills. This is in accordance with the research by Thiwa Donlao (2021) which 

reveals that labor will be the most important engine of change in this modern economic world. 

 Marketing strategy including pricing, distribution channels, product development and 

selling promotion were the variable that has the least overall influence. However, it is still an 

important variable for the economic crop development of community enterprises in Samut 

Sakhon. Developing a marketing strategy is a very important part. Choosing the right marketing 

strategy to match the target market requires creating a marketing strategy in the right ratio. 

Sakrannit Leksuth and Pongsiri Pituratcharoenkul (2020) explain that organic market management 

guidelines should be classified as community markets with a variety of organic products, a clear 

price tag, the ability to distribute products and the product can be easily purchased, including in 

product development, the appropriate price determination with the quality. This finding is 

consistent with the research by Siripong Thanman and Nirinthana Busaphruek (2019), which was 

found that the priority is quality and value for the benefit received, increase distribution channels 

and sales promotion, and good services to meet the customers’ needs of achieving satisfaction 

in agricultural products. 

 

Suggestion:   

 From the research results, it was found that factors Influencing the Economic Crop 

Development of Community Enterprises in Samut Sakhon is the government policy to the 

economic crop development of community enterprises in Samut Sakhon to be carried out under 

the economic policy; they are protecting and preserving the farmers’ interests in production and 

marketing, promoting agricultural products to receive the highest return, as well as promoting the 

agricultural product processing industry to create economic value adding. Nevertheless, all 

agencies involved in community enterprises in Samut Sakhon should develop a roadmap for the 

development of the agricultural sector in all 5 areas, including implying the plan into action 

through driving mechanisms at the level of policies, strategies, and action units in order to answer 

the question of agricultural business conducting that is suitable and beneficial to farmers in Samut 

Sakhon Province. 
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Abstract  

 This study explores the most important determinant that customers consider of 

choosing a business class ticket in Thailand. The samplers of this research are of 309 

passengers with experience with business class. The tool used to collect data is questionnaire. 

In-depth interviews were performed with seven key informants: passengers, business class 

cabin crew, and strategic airline officers. The statistics used for data analysis are percentage, 

average, and standard deviation. The findings of this paper reveal that demographic factors, 

such as gender, age, education, income, and occupation, affected customer purchase 

decision when buying business class ticket. Customers care about the comfort of in-flight 

service and seat function, so they rated factors of Seat comfort & In-flight service (SC) as the 

most important, followed by Marketing Promotion (MP).  The two most minor determinants that 

customers consider when buying a business class ticket are Types of Route (TR) and Priority 

Service Preference (PS). 

 

บทคัดย่อ 
การศึกษานีÊมีวัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื ÊอตัÌวเครืÉองบินชัÊนธุรกิจ 

ของผูโ้ดยสาร กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ ผูโ้ดยสารทีÉมีประสบการณเ์ดินทางในชัÊนธุรกิจ จาํนวน  309 

คน เครืÉองมือทีÉใช ้คือ ชดุแบบสอบถาม การสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 7 คน ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสาร 
ชัÊนธุรกิจ พนกังานตอ้นรบับนเครืÉองบินชัÊนธุรกิจ และเจา้หนา้ทีÉสายการบินทีÉปฏิบติังานเชิงกลยุทธ ์สถิติ 

ทีÉใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยั 

ดา้น เพศ อายุ การศึกษา รายไดแ้ละอาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื ÊอตัÌวชัÊนธุรกิจ ปัจจัยทีÉมีอิทธิพล  

มากทีÉสดุในการตดัสินใจซื ÊอตัÌวเครืÉองบินในชัÊนธุรกิจคือ คือ ความสะดวกสบายของทีÉนัÉงและการบริการ 
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บนเครืÉองบิน และการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยทีÉลูกคา้ใหค้วามสาํคัญน้อยทีÉสุดเมืÉอตัดสินใจซื Êอ  คือ 

ปัจจยัดา้นประเภทของเสน้ทาง และการไดร้บัสิทธพ์ิเศษเมืÉอเดินทาง  
คาํสาํคัญ: ปัจจยั, ตัÌวเครืÉองบินชัÊนทีÉนัÉงธุรกิจ, ผูโ้ดยสารในประเทศไทย 

Introduction 

The aviation industry is an industry that plays a vital role in economic development. It 

contains various components, including the building industry, aircraft maintenance, assembly, 

airline personnel development, airport management, air navigation aids, and ground service 

equipment. The airline industry connects people, cultures, and businesses across continents 

(ICAO, 2018). Airlines manage their revenues by using distance and weight to determine the 

fare. For economy class, the airlines also use the time of buying a ticket as one factor that 

defines the fare. To illustrate, buying the ticket for several days before boarding will be 

cheaper. In some cases, buying a ticket in advance of the business class may cost less than 

buying an economy ticket nearby the departure date (Wingtips, 2021). As the income 

management, setting the business class fare compile with many factors; for example, the 

round-trip ticket will be cheaper than a one-way ticket, the popular route will cost more than 

the unpopular, and competitive routes will cost lower due to the competitive conditions. For 

instance, Thai airways were ever provided a new campaign, ‘Buying ticket-books of 4 business 

class flights’ costs 59,999 THB, and the passenger can choose the destination by themselves 

later, under the condition of 1. The departure and arrival must be on the same continents 2. 

That route must be the fevered route. (Thaiairways, 2021) Some of the airlines focus on 

comfortable and luxury services in business class. Thus, Qatar Airways provides travel kits 

fulfil the facility, such as lip balm, face moisturizing spray, and anti-aging moisturizer cream. 

The airline also provides pyjamas and 100% cotton slippers to make the passenger sleep well 

(Qatarairways, 2022).  A bunch of the passengers used the business class as their feeling 

after the flight to imagine they felt fresher and more energetic after traveling with the business 

class flight because they were having good rest and comfortable, luxurious, and flavourful 

food from the inflight service (Expedia, 2022).  

After the COVID 19 pandemic, the world economy has changed, and airline revenue 

was also decreasing.  Therefore, revenue passengers of the airlines had to adapt and create 

a new strategy for surviving in the industry. Typically, Business class operates in not only long-
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haul routes or jumbo jet planes of full-service airlines but also some long-haul flights operated 

by low-cost airlines. The business class price of the national airlines or the airlines that offer 

the direct flight will cost more than the others on the same route. Booking business class tickets 

during festivals or peak seasons are expensive due to the limitation of available seats 

(Skyscanner, 2022). The cost of passenger business class tickets reflects the comfort and 

opulence of their flight experience. It considers every extravagant detail, including the ratio of 

cabin crew whose job is to ensure that passengers are delighted (Businessclassexperts, 

2022). The ticket fares are different by the airline. The Business class ticket from Suvarnabhumi 

International Airport (BKK) to London Heathrow International Airport (LHR), operated by Thai 

International Airways, a member of the Star Alliance, cost 187,800 THB per seat, and Emirates 

Airlines cost 172,855 THB per seat (Expedia, 2022). The information shows that the airlines 

could raise revenue from selling business-class tickets. The authors are interested in studying 

the factors that impact the decision-making of buying a business class ticket. Hence, a 

research question is what factors lead the passenger to buy a business class ticket from the 

perspective of passengers in Thailand? Based on the above literature review, the objective for 

this study is developed as follows: 

Objective 

To explore the most important determinant that customers consider of choosing a 

business class ticket for passengers in Thailand.  

Research Scope 

1. Scope of population 

The research team (the authors) only collect the data from the passenger that have 

ever traveled by air, both Thai and foreigners, at Suvarnabhumi International Airport and on 

the internet.  

2. Scope of contents   

Independent variables consist of 1) demographic factors, such as gender, age, 

education, income, occupation, and frequency of air travel. 2) Buying decision behavior 

factors are the interest of convenience during the flight, promotion, priority service, reason for 

choosing the airlines, and reason to fly in business class. 3) Type of route factors are the route 

characteristics, i.e., short-haul, medium-haul, long-haul, and flight frequency dependent 

variables consist of the decision-making to use the business class. 
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Scope of time, the authors are starting this research from July to October 2022, which 

is four months. 

 

Literature review  

Concept of airline companies’ service in each class. 

There are both fixed and flexible services by the airlines (Chang et al., 2003). The 

example of fixed service are seat size, type of airplane, and baggage allowance. The flexible 

service of airline includes in-flight meal service and other service by flight attendants. The 

commercial airline can be divided into four types (Finance-Rumour, 2021).  1) Full-service 

airlines or premium airlines are provided business class and economy class with international 

standards. 2) Low-cost airlines provide cheaper tickets than the others because they can 

decrease the expenses of operations, i.e., single fleet aircraft, staff uniform, and passenger 

in-flight meal service. 3) Regional airline is an airline that operates flights only within the region. 

4) Charter airlines, this airline has a flexible schedule because it will primarily provide only 

charter service (Jittanng, 2005). 

An airline has various classes of seats on the plane. Passenger sitting each service 

class have got different services and comfort. Most airlines separate the class of services into 

four classes 1. First class has a wide seat for the passenger and can convert to a bed. 

Normally, the first class located on the front of aircraft adjoining the cockpit due to the huge 

space. 2) Business class is a class with exceptional services and meals lower than the first 

class. It is generally somewhere in between first class and economy class seats. Passengers 

can carry much baggage, approximately 30 – 40 Kgs. per person 3) Premium economy class 

seats are almost as spacious as business class. However, in terms of service, it will be the 

same as economy class. 4) Economy class occupies with several seats so the seat cannot be 

reclined much, and passengers gets normal meals. (Gotogethertravel, 2019) 

Consumer behaviour analysis has explained the nature of consumers’ needs and 

buying behaviours. How to meet the customer satisfaction and arrange the appropriate 

marketing strategies, the 6Ws 1H questions need to be answer. These questions contain of 

who, what, why,  when, where, and how. The ways to find the answers are to clarify all seven 

items or 7Os which consist of Occupant Objects, Objectives Organization Occasions Outlet, 

and Operation (Sereerat et al., 1998). 
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Table 1 Analyzing consumer behavior 
Questions  
(6Ws & 1H) 

Frequently Asked Questions (7Os) Related Marketing Strategies 

1) Who is in the 
market? 

Character of occupant 1) demography  
2) geography 3) psychology  
4) behaviour 

Marketing Strategy (4P) contains 
developing in the areas of  1) Product  
2) Price 3) Distribution 4) Promotion 

2) What does 
consumer 
buy? 

What objects that consumers want to 
buy? Products, product attributes, and the 
differentiation that create competitive 
advantage. 

Product strategy: 1) Main products 
2) Product appearance 3) Bunding 
products 4) Expected product 

3) Why does 
consumer 
buy? 

Objectives to buy: Consumers buy 
products to satisfy physically demanding 
and psychological aspects. Influencing 
factors on buying behavior are 1) 
psychology  
2) social and culture  
3) individual factors 

Four popular marketing strategies. 
which are 1) Product strategy  
2) Marketing promotion strategy,  
3) Price strategy  
4) Distribution Strategy 

4) Who participates 
in the buying? 

Roles of organizations influence on 
purchasing decisions  
1) Ininitiator 2) Influencer 
3) Decision maker  4) Buyers 5) Users 

The popular strategies are advertising 
and marketing promotion strategies. 
 

5) When does the 
customer buy? 

Occasions to buy  Seasonal marketing promotion such 
as time to launch promotion. 

6) Where does the 
customer buy? 

Outlets where consumers go to purchase 
such as mall or grocery store 

Distribution channel strategy 
Bringing the product to the target 
market   

7.) How does the 
customer buy? 

Steps in making a purchase decision 
(Operations) 
1) Awareness of the problem  
2) Data search marketing promotion  
3) Alternative evaluation  
4) Purchase decision 5) Feeling after 
purchase 

Promotion strategies such as 
advertising  personal selling, press 
release, public relations, and direct 
marketing 
 
 

 
 Source: Sereerat et al., 1998 

Customers’ choosing decision.  

Deciding means choosing to do something from the available options (Walters, 1978). 

How consumers make decisions contains internal factors: motivation, Awareness, learning, 

personality, and consumer attitudes, which will reflect their needs, and Awareness of the wide 

variety of products to choose from the activities that the consumer engages about the available 

information. Moreover, finally, assess the value of those alternatives. (Kotler, 2000) 

Sales Promotion 

Marketing promotion is analyzing and determining strategies for how to boost sales of 

products, with four main methods: sales promotion, such as discount, exchange, and 

giveaway strategies, and advertising, such as online advertising or hiring celebrities to review 
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products. The use of salespeople such as calls to offer sales. (Sereerat et al, 1998) Airlines 

regularly run promotional offers to increase load factors. Though tickets are discounted, 

airlines get huge working capital in a short span- which they can use for immediate expenses 

instead of taking a loan (Airlineblog, 2018). 

Types of routes       

Determinants impact passengers’ air ticket choices based on route distance (Elking & Windle, 

2014). Short haul is a flight lasting anywhere from 30 minutes to 3 hours. Medium haul is 

defined as flights lasting between 3-6 hours. Moreover, lastly, long-haul flights extend beyond 

6 hours (MCG, 2021). 

Seat comfort & In-flight service in business class. Air travel in business class provides 

passengers to get around the globe with good quality and comfort in all aspects of travel. 

Business class seats provide extra legroom so passengers can stretch out with a partially 

partitioned for some privacy. There is room to recline and some lie-flat for long-haul flights. For 

in-flight service, there is a fixed menu of dining, gourmet meals, snacks, and appetizers. In 

addition, an extensive menu of champagne, fine wines, cocktails, and whiskey. The amenity 

kits such as ear plugs, freshen-up cosmetics, and slippers are given to passengers 

(Businessclassexperts, 2022).  

Priority services in business class. Airlines give priority service to business class 

passengers differently depending on which airline the passenger chooses, the destination, 

and the aspects of the flight. When a business class passenger arrives at the airport, their 

experience is a luxury. Passenger treatment to a separate, super-fast, and easy luggage 

booking area. Most business class passenger lounges are designed for the convenience of 

passengers with large, semi-private, comfortable desk spaces, sockets for charging phones 

and laptops, large meeting table availability, and separate areas to relax in before the flight. 

The business lounges have everything needed to ensure that pre-flight wait time is not 

wasted—exclusive areas designed for work – or relaxing (Businessclassexperts. 2022). The 

airline provides complimentary alcoholic and non-alcoholic beverages in the lounges and 
onboard.  
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Figure 1: Conceptual structure of the study. 

Methodology  

 The researcher used a mixed research methodology combining a qualitative and 

quantitative methods. Theories and notions about choices decision-making, Seat Comfort & 

In-flight Service (SC), Type of Route (TR), Priority Service Preference (PS), Marketing 

Promotion (MP), and other related theories were applied. This paper identifies the most 

important factors that influence customers’ choice to buy a business class air ticket.   The first 

study adopts a qualitative approach with 7 key informants (3 passengers, 2 business class 

cabin crew, and 3 strategic airline officers), followed by the second study based on a 

quantitative survey with 309 participants. The sample in the research were passengers who 

had traveled by plane and had previously flown in a business class.  

Research tool, the researcher has chosen the tool used to collect data for the research 

as a three-part questionnaire. Part 1: Demographics: gender, age, education level, 

occupation, and average monthly income.  Part 2: Passenger boarding experience airlines 

that have used seat level used frequency of air travel and attitude towards business class 

service. Part 3: Factors affecting passengers’ choice of service, which will be divided 

according to the experience of the respondents by the questionnaire with closed-ended 

questions is a rating scale according to Likert (1932). Each question has five answers to 

choose from the least influent to the highest influent.  Rating scale criteria is shown in Table 2. 

Table 2: Rating scale criteria 
Rating score Description 
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5 The highest influent 
4 High influent 
3 Average 
2 Less influent 
1 The least influent 

 
As the survey was conducted with Thai airline customers, the questionnaire was 

translated into Thai, then translated back into English again. For the research tool validity, a 

pretest was performed before distributing the complete questionnaires. A total of 35 

questionnaires were distributed to obtain validity and reliability. During the pretesting process, 

explanations were also provided regarding unclear or difficult-to-answer questions. Defects 

questionnaires were compiled and modified to ensure an effective questionnaire. 

Data collection. The researcher conducted data collection with a questionnaire 

between August and September 2022. The questionnaire was developed from literature 

reviews to fit convenience sampling online google Forms and in-person surveys. The intended 

population included airline customers who have experience in air travel. 400 questionnaires 

were distributed, among which 324 were returned, and 309 were used for analysis. A random 

sampling using the Morgan table sample size of 309 was used (Krejcie & Morgan, 1970). 

Analysis data analysis was a descriptive analysis by percent applying, standard deviation, 

and mean. The data were then analyzed with a computer program.  

 

 

Results  

The grounded theory approach adopted in this study revealed four factors that airline 

customers in Thailand consider when deciding to buy a business class ticket: seat comfort & 

In-flight service, marketing promotion, type of route, and priority service preference. 

Each participant knew about business class service, and they were questioned 

regarding the factors customers considered while choosing a ticket. The interviews initially 

probed into evaluating essential services already offered by some existing airlines in Thailand, 

such as onboard meals, seat comfort, sale promotion, priority services such as baggage 
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allowance, lounge service, and the types of routes.    We then asked each respondent which 

factors were significant to them. Table 3 describes the results of the respondents’ interviews. 

 

Table 3 Description from the respondents’ interview 

Seq. 

No. 

Quote by respondent Grouping of 

keywords 

Finding theme 

 “Cabin crew is the face of the 

airlines, and they must be trained to 

give very nice service. In a business 

class it seems like cabin crew were 

chosen, so the service leaves an 

impression to passengers.”  

face of the airlines, 

leaves an impression 

to passengers 

Cabin crew 

friendliness 

 “Good airline should have great 

customer care and good quality of 

food and drinks especially in 

business class”. 

great customer care, 

good quality of food 

and drinks. 

In-flight service 

 “When I am traveling from 

morning tonight. I prefer big seat that 

comfort enough, so it make me sleep 

well throughout the flight”. 

prefer big seat that 

comfort enough, 

sleep well 

Seat comfort 

 “Good airline should have special 

facilities for patients and for the 

elderly. I Travelled in economy class 

with my parents few months. I Was 

quite impressed by the special 

assistance. So, I don’t think the 

special service is fixed with service 

class”.  

special facilities, 

impressed by the 

special assistance, 

special service is 

fixed with service 

class. 

Priority Service 

Preference 

 “Sales promotions are something I 

consider very much while making my 

choice of which airline and which 

Sales promotions 

are being 

considered, 

Sales promotion 
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Seq. 

No. 

Quote by respondent Grouping of 

keywords 

Finding theme 

class to fly. I used to get promotion 

to buy very cheap flight for my wife 

when a company buy a full fair ticket 

for me.” 

promotion to buy 

very cheap flight  

 

Table 3 illustrated that respondents gave important factors on in-flight service and seat 

comfort. To reconfirm factors that passengers considered when buying a business class 

ticket, we asked questions such as, “what factor is the most important to you while selecting 

a business class ticket? In-depth interviewing with a customer who had experience with the 

business class services revealed that the reasons passengers fly in business class are about 

the seat comfort, inflight service, and the promotion would provide by the airlines. Most of them 

consider seat comfort and in-flight services as the first factors to fly in business class, by 

means of the size, comfortability, and technology of the business class seat, along with the 

promotion of pre-purchasing tickets in a special deal with opening the destination is temping. 

The difference in the reason is the type of route (short, medium, and long haul). This varies to 

the budget of the passenger and the priority service preference as some passengers already 

have priority in the airport, so they consider this factor does not affect their decision on flying 

in business class. 

The sample used for this study consists of 309 respondents. The sample is classified 

by gender, age, education, occupation, and monthly income, as shown in Table 4. 

 

 

 Table 4: Demographic profile of respondents (n=309) 

 Variables No. of 
respondent 

Percentage 

Gender Male 93 30.09 
 Female 216 69.91 
Age 20-29 78 25.24 
 30-39 82 26.54 
 40-49 105 33.98 
 51 and above 44 14.24 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Education High school and lower 116 37.54 
 College/ graduate and 

above 
193 62.45 

Occupation Government officer 64 20.71 
 Private sector 139 44.98 
 Self employed 81 26.22 
 Other 25 8.09 
Monthly income 30,000 and lower 57 18.45 
 30,001-40,000 53 17.15 
 40,001-50,000 74 23.94 
 50,001 and higher 125 40.46 

 

Airline customers' behavior shown in table 1 illustrates that 69.91% are female, with a 

33.98% age range between 40-49 years old. The educational level showed that the highest 

number of 193 (62.45%) respondents were bachelor’s holders or higher. Most of the 

respondents work in the private sector, and their monthly incomes are 50,001 and higher. 

 

 

 

 
Table 5 Mean, S.D., and opinion level of customers’ choice determinants on buying decision.   

Variable Mean S.D. Opinion level Rank 

Seat Comfort & In-flight service (SC) 4.36 0.544 Strongly agree 1 

Marketing Promotion (MP) 4.24 0.613 Agree 2 

Type of Route (TR) (Shot, medium, 
and long haul) 

4.15 0.535 Agree 3 

Priority Service Preference (PS) 4.10 0.657 Agree 4 

 

Table 5 illustrates that the factors that influence customers' choices decision are 1) 

Seat Comfort & In-flight service (SC), with a mean of 4.36 and a standard deviation of 0.544,  

2) Marketing Promotion (MP), with a mean of 4.24 and a standard deviation of 0.613, 3) Type 

of Route (TR) (Shot, medium, and long haul), with a mean of 4.15 and a standard deviation of 
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0.535, and 4) Priority Service Preference (PS) with a mean of 4.10 and a standard deviation of 

0.657 

 
Discussion and conclusion 

Characteristics of routes (types of routes) and Priority service. Mean and correlation 

was conducted to examine the relationship between the factors affecting the customer's 

choices to buy business class air tickets. According to the study, the opinions of passengers 

who used to use business class service contributed to promoting and supporting passengers' 

choice of using business class service. There are essential factors in various aspects: seat 

comfort, on-board service followed by Promotional promotions that meet the needs of 

passengers. The factors considered for the study are based on Influencing external factors 

such as comfort, sales promotion, route, priority service, and customer behavior.  

The highest impact factor in choosing a business class ticket is seat comfort and in-

flight service (SC). As reflection of the research results showed a mean score of 4.36. This 

result is consistent with scholars’ work that the factors influencing customers’ choice when 

buying an air ticket are in-flight service satisfaction (Kartikey, 2019). The direct influence of in-

flight service quality on the customer is more critical in the prestige class than in the economy 

class (An & Noh, 2009). Sales promotions (SP) such as price discounts, coupons discounts, 

and buy one get one free significantly impact customers' choices decision with a mean of 

4.24. This confirms the finding of the earlier researcher that there was a significant relationship 

between price discounts and customer buying behavior (Syed et al., 2015). The type of route 

(TR) was the third factor that customers chose. It is standard for long-haul travel passenger 

who prefers a wide-body fleet, and the seat is exceptionally private. Unfortunately, the type of 

route cannot adjust by the airline. Although customers rated the Priority service preference 

(PS) as the least important, it showed a positive correlation with customers' choices decision 

for a business class ticket with a mean of 4.10 

 

Future research 

As presented in this study, seat comfort & in-flight service quality influences customer 

choices when choosing to buy a business ticket. Future research will study the preference of 

first-class passengers because first-class luxury builds the airline's image. Therefore, we can 
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predict that first-class passengers would also show different preferences from business-class 

passengers. 
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Factors Affecting Student Behavior of Demonstration School Students in Bangkok 

 Praiporn Saengchan  
 

Abstract 

This research aims to study the behavioral level of students of demonstration schools in 

Bangkok, to study the relation between factor of administrator’s characteristics, teacher’s 

characteristics, student’s participation, school environment and student behavior, and to predict 

student behavior of the demonstration school student in Bangkok. The samples were the Director 

of the School, the Deputy Director of Administrative Affairs, the Deputy Director of Planning and 

Quality Assurance, the Deputy Director of Student Affairs, the Deputy Director of Academic Affairs 

and Teachers of Demonstration School in Bangkok, which consisted of 400 persons. 

Questionnaires with a 5-point rating scale were used as a research instrument. The statistics used 

to analyze data were Standard Deviation (SD), Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient, 

and the Multiple Regression Analysis.  

The results showed that 1) the behavioral level of demonstration school students in Bangkok 

and the factor of administrator’s characteristics, teacher’s characteristics, student’s participation and 

school environment were all at the highest level 2) the relation between factor of administrator’s 

characteristics, teacher’s characteristics, student’s participation, school environment and student 

behavior had a high level of correlation by all aspects having a positive correlation with statistical 

significance of 0.01, and 3) the prediction of student behavior of the demonstration schools student in 

Bangkok can predict the success of Personnel Administration at 32 percent. 

Keywords: Student Behavior, Demonstration School, School Environment 
 

Introduction 

 Good educational management is considered as one of the most essential fundamentals 

in the development of human resources and the country. Having a quality country's population 

will result in sustainable development of the nation. Whether people will have quality or not, it is 

up to effective educational management. Therefore, education is the foundation of human 

development which is considered as the most valuable resource of the nation. (Phetsombat and 

Phetsute, 2021) According to the National Education Plan B.E. 2560-2574 (2017-2031) (Ministry 

of Education, 2017), educational institutions are required to produce personnel that features 3Rs 

8Cs which includes the 3Rs skills and attributes —reading, writing, and arithmetic. The 8Cs — 
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Critical Thinking and Problem Solving; Creativity and Innovation; Cross-cultural Understanding; 

Collaboration, Teamwork and Leadership; Communications, Information and Media Literacy; 

Computing and ICT Literacy; Career and Learning skills; and Compassion. These can be formed 

through the use of various teaching methods. (Waeochan, 2017) 

The following information indicates that educational management that emphasizes student-

centered is essential. (Brandes and Ginnis, 1992) This process is also a fundamental concept of many 

educational management theories. In improving the teaching and learning process in accordance with 

the stated policy, it is necessary to change the teaching and learning process and to build necessary 

skills. The important components that enable students to develop good learning behavior consist of the 

teacher's characteristics, administrator’s characteristics, student’s participation, and school 

environment. As shown in the study of Chanida Yodsalee and Kanchana Boonsong (2016), it was found 

that the factor of teacher and administrator affect the learning achievement of students. The study of 

Sutharat Tongluea and Kanchana Boonsong (2015) also shows the concordant results that the 

characteristics and administrative behaviors of school administrators affect the quality of educational 

institutions. The study of Phrakhrubaidika Monthon Khamago (Chutosri) (2019) appears that the study 

of factors affecting learning behavior is mostly the study in the group of undergraduate students. 

Therefore, in this study, the researcher found that the group of primary and elementary students, which 

is a fundamental education, are the gap of the studies. The following information made the researcher 

interested in the study of causal factors influencing on student behavior in demonstration schools in 

Bangkok. The purposes of this study were to study the level of administrator’s characteristics, teacher’s 

characteristics, student’s participation, school environment and student behavior; to study the causal 

factor that has the influence on administrator’s characteristics, teacher’s characteristics, student’s 

participation and school environment that influences student behavior; and to study the guidelines of 

factors influencing student behavior in demonstration school students in Bangkok. 
 

Objectives of the Study 

1. To study the level of student behavior of demonstration school students in Bangkok.  

2. To study the relation between the factor of administrator’s characteristics, teacher's 

characteristics, student’s participation, school environment and student behavior of 

demonstration school students in Bangkok.  

3. To predict the student behavior of demonstration school students in Bangkok.  
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Conceptual Framework 

 The study on factors affecting student behavior of demonstration school students in Bangkok, 

the researcher has reviewed the concepts, theories, and related studies including the concepts and 

theories on student behavior, concepts and theories on teacher’s characteristics, concepts and theories 

on administrator’s characteristics, concepts and theories on participation, concepts and theories on 

school environment, and the context of the demonstration schools in Bangkok.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual Framework 

Research Methodology  

1) The Population was the Director of the School, the Deputy Director of Administrative 

Affairs, the Deputy Director of Planning and Quality Assurance, the Deputy Director of Student 

Affairs, the Deputy Director of Academic Affairs and Teachers of Demonstration School in 

Bangkok, which consisted of 431 persons.  
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Being a Professional Teacher 

Skills/Abilities 
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Anxiety over Learning 

Learning  Motivation 
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2) Sampling 

The samples were the Director of the School, the Deputy Director of Administrative 

Affairs, the Deputy Director of Planning and Quality Assurance, the Deputy Director of Student Affairs, 

the Deputy Director of Academic Affairs and Teachers of Demonstration School in Bangkok. The sample 

size was identified by using the Yamanae formula (Yamanae, 1973) as follows. 

  n = 
N

1+Ne2
 

  n means the Sample size     N means the Population size 

  e means the acceptable sampling error 

  Thus, 

  n = 
431

1+ 431 (0.05)2
 

  n = 207 

   From identifying the sample size, the researcher has adjusted to be at 400 

persons. Therefore, the sample size of this research is equal to 400 persons and the proportional 

stratified random sampling were used to select the sample as shown in Table 1. 

Table 1 Identifying the proportion of population 

Rajabhat University Demonstration School  

in Bangkok 

Number of 

Population 

(Person) 

Proportion of 

Population 

(Percentage) 

Sample 

Size 

(Person) 

Suan Sunandha Rajabhat University Demonstration School 116 26.19 105 

Chandrakasem Rajabhat University Demonstration School  144 32.51 130 

Phranakhon Rajabhat University  

Demonstration School  

 

28 6.32 25 

Bansomdejchaopraya Rajabhat University Demonstration 

School  
 

34 7.67 31 

Suan Dusit Rajabhat University 

Demonstration School  

 

121 27.31 109 

Total 431 100 400 

 3 )  The research tool used for data collection in this quantitative research was a 

questionnaire. The researcher developed a questionnaire to collect the data with the first section 

on general personal information, the second section on student’s participation, the third section 

on school environment, the fourth section on teacher’s characteristics, the fifth section on 

administrator’s characteristics, and the sixth section on student behavior. 
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Procedure of Developing a Quantitative Research Tool 

   For the research tool used for data collection in this quantitative research, the 

researcher used a questionnaire and found the validity of the research tool as follows. 

  1) Study the conceptual framework of the research to determine questions in the 

research tool.    

2) Develop a research tool covering all points of study. 
   3 Bring the questionnaire to the advisor to examine the appropriateness of 

content, language usage, coverage, and the congruence to variable definitions and modify it 

according to the advice of the research advisor. 

   4 )  Bring the questionnaire from the previous step to 5 experts to examine the 

content validity. The experts examined whether or not the research tool can measure variables 

the researcher wanted to study with the consideration of variable definitions, scope, and content 

to be measured through the examination of content validation by selecting the question that has 

the Index of Item-Objective Congruence: IOC. The criteria in selecting the question were the 

question that has the IOC value from 0.51 - 1.00. From examining the content validity, the value 

was 0.67 - 1.00.  
   5 )  Bring the questionnaire from the fourth step to try out with the population who 

is not the sample, a total of 30 persons, to analyze the reliability of the research tool which is to 

measure the internal consistency by calculating the Cronbach’s alpha coefficient. This method is 

called the calculation of the Alpha Coefficient. The coefficient value of the research tool is 

expected to be at least 0.7 (Naiyapatana, 2008) to indicate adequate internal consistency of a 

given questionnaire. The Alpha coefficient value was found to be at 0.958. 
  4) Data Analysis 

  4.1) Descriptive statistics analyzed Frequency, Percentage, Mean, and Standard 

Deviation (S.D.). 

  4.2) Data analysis using the Inferential Statistics were the Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient and the Enter Multiple Regression Analysis. 
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Results 

 Personal Information of the Respondents  

 On the gender factor, the majority are female with a total of 292 persons or at 73.00% and 

are male with a total of 108 persons or at 27.00%. On the age factor, most of them are aged 

between 30-40 with 38.50% of 154 persons followed by between 41-50 with 32.00% or 128 

persons and less than 30 with 13.25% or 53 persons. On the education level factor, most of the 

respondents had a bachelor’s degree with a total of 199 persons or at 49.75% followed by higher 

than bachelor’s degree with a total of 195 persons or at 48.75% and lower than bachelor’s degree 

with a total of 6 persons or at 1.50% On the work experience factor, the majority had work 

experience between 5-10 years at 40.00% or 160 persons followed by above 20 years at 21.75% 

or 87 persons and between 11-15 years at 19.25% or 77 persons. On the position factor, most of 

them had the position of a demonstration school teacher at 80.75% or 323 persons followed by 

others at 8.00% or 32 persons and the Deputy Director of Administrative Affairs at 5.00% or 20 

persons.  

 The result of the study on the level of student behavior of demonstration school students 

in Bangkok.  

  Factor of Administrator’s Characteristics 

Table 2 Mean and Standard Deviation of Opinion on Administrator’s Characteristics 
Message Mean SD Meaning 

Leadership of Administrator    
1. Has an administration that clearly follows the roles and manage 

resources in the educational institution to the maximum benefits.  
4.53 0.69 Highest 

2. Be a good compromise when problems or conflicts arise. Provide 

opportunities for teachers to meet as needed with respect and trust 

on teachers.  

4.65 0.60 Highest 

3. Has the art in dominating people’s mind, has a generous mind, and 

always helps subordinates 
4.53 0.64 Highest 

Total Average 4.63 0.66 Highest 

Role of Administrator    
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Message Mean SD Meaning 
4. Administrator is the one who determine policies and operational 

guidelines of the educational institution to follow the aim of the 

institution. 

 

4.59 

 

0.64 

 

Highest 

5. Administrator is a leader in various fields of the educational 

institutions and is influential that motivates others to conform. 
4.53 0.73 Highest 

6. Administrator is the one who determines the administrative 

structure in the educational institutions.  
4.57 0.69 Highest 

Total Average 4.65 0.65 Highest 

Being an Analyst Thinker    
7. Administrator is interested in the ideas expressed by teachers and 

personnel.  
4.60 0.66 Highest 

8. Administrator must use information and idea in decision making. 4.57 0.70 Highest 
9. Administrator must consider both short and long-term impact on 

school and student. 
4.68 0.64 Highest 

Total Average 4.67 0.62 Highest 

Behavior of Administrator    
10. Administrator must show strong commitment and dedication to 

encourage teacher and student to commit to their work.   
4.69 0.66 Highest 

11. Administrator must constantly learn. 4.77 0.53 Highest 
12. Administrator must be an entrepreneur with creativity and 

innovation and has the ability in thinking outside the box. 
4.78 0.52 Highest 

Total Average 4.78 0.52 Highest 

From Table 2, it indicates that the Mean and Standard Deviation of Opinion on 

Administrator’s Characteristics in 4 factors are at the highest level. Considering each of the factor, 

it was found that the Behavior of Administrator has the opinion at the highest level (mean=4.78) 

followed by Being the Analyst Thinker (mean=4.67) and the Role of the Administrator (mean=4.65) 

accordingly.  
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Factor of Teacher’s Characteristics 

Table 3 Mean and Standard Deviation of Opinion on Teacher’s Characteristics  
Message Mean SD Meaning 

Being a Professional Teacher    
1. Has five ideologies of teacher: Full of knowledge, full of willingness, 

full time, full person and full energy. 
4.87 0.38 Highest 

2. Has characteristics of being a good teacher including good 

personality, leadership, knowledge, creativity, self-confidence, good 

teaching and governance, well-behaved and good human relations. 

4.80 0.40 Highest 

3. Has morality in working. 4.83 0.44 Highest 
Total Average 4.93 0.26 Highest 

Skills/Abilities    
4. Use a variety of teaching techniques and methods to facilitate 

learning. 
4.82 0.39 Highest 

5. Encourage students to analyze, criticize, synthesize problems and 

systematically solve problem. 
4.79 0.41 Highest 

6. Able to solve problems while teaching very well.  4.80 0.40 Highest 
Total Average 4.88 0.33 Highest 

Morality and Ethics of Teacher    
7. Has patience and tolerance towards student behavior. 4.83 0.44 Highest 
8. Provide assistance to students and colleagues. 4.80 0.46 Highest 
9. Treat students appropriately and equally. 4.79 0.57 Highest 

Total Average 4.87 0.33 Highest 

Motivation    
10. Has motivation in working towards the objectives. 4.87  0.38  Highest 
11. Has motivation in working for recognition of ability to perform the 

job.  
4.83 0.44 Highest 

12. Has motivation in working because of the satisfaction with the 

nature of the work performed. 
4.81 0.45 Highest 

Total Average 4.88  0.36  Highest 
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From Table 3, it indicates that the Mean and Standard Deviation of Opinion on Teacher’s 

Characteristics in 4 factors are at the highest level. Considering each of the factor, it was found 

that Being a Professional Teacher has the opinion at the highest level (mean=4.93) followed by 

Skills/Abilities and Motivation (mean=4.88) and the Morality and Ethics of Teacher (mean=4.87) 

accordingly.  

Factor of Student’s Participation 

Table 4 Mean and Standard Deviation of Opinion on Student’s Participation 
Message Mean SD Meaning 

Assignment    
1. Student has responsibility in the given assignment 4.70 0.58 Highest 
2. Student has knowledge and understanding on the given 

assignment 
4.66 0.65 Highest 

Total Average 4.74 0.57 Highest 

Activity    
3. School organizes various activities for student to participate. 4.75 0.54 Highest 
4. Students have opportunity to express their opinions on activity. 4.71 0.68 Highest 

Total Average 4.79 0.56 Highest 

Learning Promotion    
5. Has a planning and arrangement on elements of the learning 

experience for students. 
4.77 0.56 Highest 

6. Use various teaching materials to satisfy the difference between individual. 4.76 0.60 Highest 
Total Average 4.79 0.58 Highest 

Class Practices    
7. Student has the participation in class practices. 4.79 0.65 Highest 
8. Students are encouraged to share opinions in class. 4.79 0.59 Highest 

Total Average 4.82 0.62 Highest 

 From Table 4, it indicates that the Mean and Standard Deviation of Opinion on Student’s 

Participation in 4 factors are at the highest level. Considering each of the factor, it was found that 

Class Practices has the opinion at the highest level (mean=4.82) followed by Activity and Learning 

Promotion (mean=4.79) and Assignment (mean=4.74) accordingly.  
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 Factor of School Environment 

Table 5 Mean and Standard Deviation of Opinion on School Environment 

Message Mean SD Meaning 
Location    

1. Providing a school environment that is conducive to a learning that is active 

and meaningful. 
 

4.76 

 

0.69 

 

Highest 
2. Providing a school environment that has adequate light, color, 

visibility and brightness. 
 

4.75 

 

0.69 

 

Highest 

3. Providing a school environment that does not cause noise from 

surrounding area or outside the classroom. 
 

4.70 

 

0.68 

 

Highest 

Total Average 4.80 0.66 Highest 

Teacher    
4. Teachers listen carefully and convey that the students’ opinions are accepted.  4.71 0.70 Highest 

5. Teachers do not embarrass students, especially in front of the class. 4.76 0.56 Highest 
6. Teachers encourage students to express their opinions and ask 

questions in the classroom. 
 

4.76 

 

0.62 

 

Highest 
Total Average 4.80 0.59 Highest 

Friend    
7. Students help and support each other fellow students. 4.71 0.64 Highest 
8. Students feel warm and fun when they get together with their fellow students.  4.78 0.60 Highest 
9. Students can work in groups. 4.71 0.73 Highest 

Total Average 4.80 0.60 Highest 

Teaching Material    
10. Has an advanced teaching material.  4.68 0.77 Highest 
11. Has sufficient teaching material to meet the needs. 4.67 0.79 Highest 
12. Has teaching materials that correspond to the development of students. 4.71 0.75 Highest 

Total Average 4.74 0.74 Highest 

  From Table 5, it indicates that the Mean and Standard Deviation of Opinion on School 

Environment in 4 factors are at the highest level. Considering each of the factor, it was found that 
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Location, Teacher, and Friend equally have the opinion at the highest level (mean=4.80) followed 

by the Teaching Material (mean=4.74) accordingly.  

Factor of student behavior 

Table 6 Mean and Standard Deviation of Opinion on student behavior 

Message Mean SD Meaning 
Attitude towards Learning    

1. Students are happy in subjects they have to study. 4.71 0.61 Highest 
2. Students think that what they learn is useful to themselves. 4.70 0.60 Highest 

Total Average 4.73 0.59 Highest 

Anxiety over Learning    
3. Students are anxious about academic performance. 4.43 0.96 Highest 
4. Students are anxious about doing homework.  4.39 1.00 Highest 

Total Average 4.43 0.96 Highest 

Learning Motivation    
5. Students have clearly defined goals for learning.  4.53 0.80 Highest 
6. Students always make an effort to research information for their 

learning.  
4.64 0.72 Highest 

Total Average 4.65 0.73 Highest 

Concentration on Learning    
7. Students don’t talk to each other during the class time, making 

them able to focus on the subject they are studying.  
4.44 0.91 Highest 

8. Students rarely use the phone during class, making them able to 

focus on the subject they are studying. 
4.54 0.97 Highest 

Total Average 4.54 0.89 Highest 

 From Table 6, it indicates that the Mean and Standard Deviation of Opinion on student 

behavior in 4 factors are at the highest level. Considering each of the factor, it was found that 

Attitudes towards Learning has the opinion at the highest level (mean=4.73) followed by Learning 

Motivation (mean=4.65) and Concentration (mean=4.54) accordingly. 
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The results of the study on the relation between the factor of administrator’s 

characteristics, teacher's characteristics, student’s participation, school environment and student 

behavior of demonstration school students in Bangkok.  

Table 7 Representing the Correlation Coefficient between factor affecting student behavior of 

demonstration school student in Bangkok 
Variables Administrator’s 

Characteristics 

Teacher’s 

Characteristics 

Student’s 

Participation 

School 

Environment 

student 

behavior 

Administrator’s Characteristics(X1) 1     

Teacher’s Characteristics (X2)  0.601** 1    

Student’s Participation (X3) 0.188** 0.325** 1   

School Environment (X4) 0.161** 0.206** 0.708** 1  

student behavior (Y) 0.138** 0.164** 0.402** 0.568** 1 

Mean 4.68 4.89 4.78 4.78 4.58 

SD 0.52 0.26 0.51 0.58 0.67 

**p< 0.01 

 From Table 7, it indicates that factors affecting student behavior of demonstration school 

student in Bangkok had a significant correlation at the statistical level of 0.01. The correlation 

coefficient was between .138-.708. The variable with the highest correlation coefficient was the 

School Environment at 0.568 followed by Student’s Participation at 0.402 and the Teacher’s 

Characteristics at 0.164 accordingly. 

The results of the prediction on student behavior of demonstration school students in 

Bangkok from the factor of administrator’s characteristics, teacher's characteristics, student’s 

participation and school environment by using the Enter multiple regression analysis. 

 The Researcher has analyzed on factor of administrator’s characteristics, teacher's 

characteristics, student’s participation and school environment with student behavior of 

demonstration school students in Bangkok in order to predict the student behavior of 

demonstration school students in Bangkok. The result was shown in Table 8. 
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Table 8 Representing the Coefficient of Enter Multiple Regression Analysis in the predicting 

factors affecting student behavior of demonstration school students in Bangkok 

Predictor Variable b S.E. Beta t Sig. 
(Constant) 0.982 0.550  1.785 0.075 

Administrator’s Characteristics (X1) 0.037 0.066 0.029 0.556 0.578 

Teacher’s Characteristics (X2)  0.089 0.141 0.034 0.635 0.526 

Student’s Participation (X3) -0.020 0.079 -0.016 -0.259 0.796 

School Environment (X4) 0.646 0.067 0.567 9.666** 0.000 

R = 0.570, R2 = 0.325, Adjust R2  = 0.319, S.E.est = 0.55, F = 47.626, ** p < .01 

  From Table 8, it was found that the predictive power of the four factors affecting student 

behavior of demonstration school students in Bangkok showed that there was one factor that 

could predict student behavior of demonstration school students in Bangkok with statistical 

significance of 0.01 which was the school environment factor. This variable could predict student 

behavior of demonstration school students in Bangkok at 32 percent and with the standard error 

of estimate at ± 0.55.  

  The equation model was Y = 0.982 + 0.646 X4 
 

Conclusion  

 The study of factors affecting student behavior of demonstration school students in 

Bangkok shows the result from studying factor of administrator’s characteristics, teacher's 

characteristics, student’s participation, school environment and student behavior of 

demonstration school students in Bangkok that all factor and each aspect are overall at the 

highest level. Considering each factor, it was found that the factor of administrator’s 

characteristics gave the most importance to the behavior of administrator. The factor of teacher’s 

characteristics emphasized the most importance on being a professional teacher. The factor of 

student’s participation gave importance to class practices. The factor of school environment 

equally emphasized the most importance on location, teacher, and friend. Meanwhile, the student 

behavior emphasized the attitude toward learning to be the most important by aiming to make 

students happy in the subjects they have learned and think that what they have learned are useful 

to themselves. This conformed to the research of Rungson Chomeya (2018) that study on 

student’s self-directed student behavior in Mahasarakham University. It was found that the attitude 
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toward self-directed learning has a positive correlation with statistical significance of .05 with the 

behavior of self-directed learning both in each aspect and general behavior. 

 The result from the study of the relation between factor of administrator’s characteristics, 

teacher’s characteristics, student’s participation, school environment and student behavior 

showed that the correlation coefficient was between .138-.708. The variable with the highest 

correlation coefficient was the School Environment followed by Student’s Participation and the 

Teacher’s Characteristics accordingly which may be due to students were stimulated by school 

environment consisting of location, teachers, and friends that attracts them wanting to come to 

school more. Therefore, the educational institutions focus on the management of school 

environment by setting up a school environment that is conducive to learning that is active and 

setting up adequate light, color, visibility, and brightness with no noise from surrounding area or 

outside the classroom. This conformed to the study of Phrakhrubaidika Monthon Khamago 

(Chutosri) (2019) on Environmental Influence of Contributing Learning for Development of Tertiary 

Students’. It was found that the school environment is a crucial element in determining the policy 

that will lead to practices in the educational institution which has the influence on learning and 

managing the education to be the most efficient. This is because the management of school 

environment is essential to the atmosphere and feelings of teacher, student, undergraduate and 

others in the university that have not so good atmosphere and environment which will make the 

student, undergraduate, and those who involved feeling bad toward the university. However, if 

the university has a good atmosphere and environment, it will make student and undergraduate 

willing to go to the university and make those who involved feeling good toward the university.  
 Considering the prediction of student behavior of demonstration school students in 

Bangkok, it was found that there was one factor that could predict the student behavior of 

demonstration school students in Bangkok which was the factor of school environment. This factor 

could predict the student behavior of demonstration school students in Bangkok at 32 percent. 

The result also conformed with the study of relation between factor which was found that the 

variable that has the highest correlation coefficient was the school environment. Therefore, it 

confirmed that the management of school environment is crucial in which the educational 

institution has to consider not only in setting the location, but also the teacher, friend, and teaching 

materials along with it. This conformed with the study of Orathai Dangweang (2017) on the 
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learning environment in Phothisamphanphitayakhan school Banglamung Chon Buri that the 

learning environment in Phothisamphanphitayakhan school both in general and each aspect were 

appropriate at a high level. Ranking the learning environment from the highest to the lowest, it 

appeared to be the learning activities followed by the social groups, the student activities, the 

serve students, the service to student objects, and the facilities.  
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Factors Affecting to Success of Coffee Shop 
Somsak Rungrojudomphol 

Abstract 
  This research aims to: study on opinions towards strategic management for success of coffee 

shop business; study on relationship between factors on nature of coffee shop business, management, 

strategies for building competitive advantages, marketing strategy and success of coffee shop business; 

and predict success of coffee shop business. The sample group consisted of 400 managers, assistant 

managers, and supervisors from 5 brands including Cafe Amazon, Starbucks, Inthanin, RABIKA COFFEE, 

and DOI CHAANG Caffe. Research tool was 5-point rating scale questionnaire. Statistics used for data 

analysis were mean, Standard Deviation (SD), Pearson’s product moment correlation coefficient, and 

multiple regression analysis. 

  The results revealed that: 1) Opinions towards strategic management for success of coffee shop business 
were in high level up to the highest level; 2) Relationship between factors on nature of coffee shop business, 

management, strategies for building competitive advantages, marketing strategy and success of coffee shop 

business had correlation coefficient ranged from .086-.640 and variable with the highest correlation coefficient was 

marketing strategy; and 3) predict success of coffee shop business revealed that there were 2 factors that could 

predict success of coffee shop business with statistical significance at 0.01, i.e., strategies for building competitive 

advantages and marketing strategy that could predict success of personnel management by 22%.   

Keyword : success, coffee shop, Factors 
 

Introduction 
 The way of life of urban people is more hastened due to increase of urban populations caused by 

relocation from provincial areas to urban areas. Increased congestion and road transport, especially in the 

morning when everyone is in a hurry for working, causing ignorance against proper breakfast. Most people 

preferred buying coffee or street food as breakfast in order to reach their destination on time. Consequently, 

coffee, especially freshly brewed coffee, has been highly preferred breakfast (Kasikorn Research Center, 2019). 
In addition, consumption of coffee due to COVID-19 crisis in 2020 also increased the growth of coffee market by 

10.7%. Moreover, coffee producers also adjusted themselves to deal with new trends making consumers to 

reduce frequency of buying coffee when going out to be making coffee at home  (Nestle (Thai) Company Limited, 
2020) 

From the above data, coffee shop business has grown rapidly referring that Thai coffee industry still has 

opportunities and potential to grow further. Importantly, government and private sectors have also cooperated 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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to develop Thai coffee industry on quality and quantity from upstream to downstream as well as drive Thai coffee 

industry as new economic crop. Premium freshly brewed coffee shop business is considered as the business 

with consecutive growth and expansion to economic districts, big cities, and tourist attractions in order to support 

various demands of customers of coffee shops (Witsanu Sasitornwon and Penjira Kanthawong, 2013) 
 According to popularity of coffee shops, coffee shops have been developed continuously until this 

business becomes premium freshly brewed coffee shop business with decoration and formats that are adjusted 

to be consistent with fashion and behaviors of consumers at present time. There are many styles of freshly 

brewed coffee shops based on locations and target groups. Moreover, Thai people also increasingly turn to 

prefer using coffee shops with unique, luxurious, and attractive decoration and pleasant atmosphere as their 

meeting points, it is necessary for current coffee shop entrepreneurs to adjust their styles and nature of coffee 

shop business to meet with behaviors of current consumers including products and services presentation that 

must be creative with new ideas that are more outstanding than those of competitors in the same industry. 

Entrepreneurs are required to be meticulous on styles and nature of coffee shop business by adding more quality 

and efficiency through business planning and management regarding sizing and modeling of coffee shop 

business, human resource management, financial management, production management, marketing 

management, and understanding on behaviors of current consumers. Consequently, they will be able to apply 

the strategies for building competitive advantages to operate their businesses while stimulating and attracting 

consumers in higher level than that of competitors in the same business field.   

  From studying on researches related to coffee shop business operation, it was found that there were many 

researches aiming to study on marketing strategy specifically as found in the researches conducted by Ratchanok 

Pattanakulkamjorn and Sumalee Sawang (2021), Kullathida Kaosampan and Parasee Anake (2018), Ekayuth 

Pamornkul (2015), Kamolrat Rojerueangrat (2007), Chananya Srilalita (2008), Shih et al. (2008), and Bantiwalu (2012), 

or researches on coffee shop business management as found in the researches conducted by Suthee Sermcheep 

(2016), Wanwirit Jaengploy (2015); and Jervis, Lopetcharat and Drake (2012). However, there was a lack of 

researches on strategies affecting to success of coffee shop business. Since the large number of coffee shops is 

currently opened, it is difficult to make this business successful and survive. As a result, the studied on data and 

collected possible factors affecting to success of coffee shop business in this research including nature of coffee 

shop business, management, strategies for building competitive advantages, and marketing strategies.     
  From the above information, the research was interested in studying on causal factors affecting to 

success of coffee shop with the aim to: study on opinions towards strategic management for success of coffee 

shop business; study on relationship between factors on nature of coffee shop business, management, 
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strategies for building competitive advantages, marketing strategy, and success of coffee shop business; and 

predict success of coffee shop business.  

Objectives 
 1. To study on opinions towards strategic management for success of coffee shop business.  

2. To study on relationship between factors on nature of coffee shop business, management, strategies for 

building competitive advantages, marketing strategy, and success of coffee shop business. 

 3. To predict success of coffee shop business.  

Research Framework 
 For this research on causal factors affecting to success of coffee shop, the studies reviewed 

related concepts, theories, and researches before concluding as research framework as shown in Figure 

1. 

Figure 1 Conceptual framework of the research 
 

nature of coffee shop business 
1) business sizing and modeling 

2) investment 
3) motivation on business operation 

management 
1) production management 
2) financial management 
3) human resource management 

strategies for building competitive 
advantages 

1) differentiation strategy 

2) low-cost leadership strategy 

3) niche market strategy 

4) quick response strategy 

marketing strategy 
1) Place Strategy 

2) Price Strategy 

3) Product Strategy 

4) Productivity Strategy 

5) Process Strategy 

6) Promotion Strategy   

success of coffee shop business 
1) learning and growth 

2) internal operation 

3) customers 

4) finance 
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Methodology 
1) Populations were personnel of coffee shops consisted of managers, assistant managers, and 

supervisors from 5 brands classified by marketing shares of coffee shop business as follows: large 

marketing share including Cafe Amazon; moderate marketing share including Starbucks, Inthanin; and 

small marketing share including RABIKA COFFEE, DOI CHAANG Caffe.  

2) Sampling 

The sample group consisted of managers, assistant managers, and supervisors from 5 brands. 

Sample size was determined by using W.G. Cochran’s method and Confidence Interval was determined 

as 95% with errors of 5% (Kalaya Wanitbancha, 2006). 

 n = 
P(1-P)Z2

E2
 

 n means calculated sample size., P means populations sampled by the studies at 0.50, 
and Z means Confidence Interval determined by the studies, i.e., Z was 1.96 at 95%Confidence Interval 

(0.05 level)  
  Representing: 

  n = 
(0.05)(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2
    n = 384.16 

 From sample sizing, the studies adjusted sample size to be 400 persons by nonprobability 

sampling and purposive sampling. The sample group had experiences on and worked in coffee shops.    
Table 1: Sample Size 

coffee shops 
Sample Size (Person) 

managers  assistant managers  supervisors  
Cafe Amazon  30 30 40 
Starbucks  25 25 25 
Inthanin  25 25 25 
RABIKA COFFEE  25 25 25 
DOI CHAANG Caffe  25 25 25 

Total 130  130  140  

 3) Research tool used for collecting data was questionnaire with the following details: Checklist 

in Part 1: General information of respondents including questions on gender, age, educational level, and 

operational duration. Likert Scale’s questionnaire in Part 2-7 with the following details: Part 2: 
Questionnaire on Behaviors of Consumers consisted of taste, income, and characteristics., Part 3: 
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Questionnaire on nature of coffee shop business including investment, motivation on business operation, 

business sizing and modeling., Part 4: Questionnaire on management including production management, 

financial management, and human resource management., Part 5: Questionnaire on strategies for 

building competitive advantages including differentiation strategy, low-cost leadership strategy, niche 

market strategy, and quick response strategy., Part 6: Questionnaire on marketing strategy including 

Place Strategy, Price Strategy, Product Strategy, Productivity Strategy, Process Strategy, and Promotion 

Strategy., and Part 7: Questionnaire on success of coffee shop business including learning and growth, 

internal operation customers, and finance  

  Procedures of Research Tool Quality Test were as follows:  

      1. Content Validity Test was conducted by submitting created questionnaires to 3 experts 

for checking consistency of questions with objections, research framework, and definition of operating 

terms of variables used in this research created by using Theoretical Framework for improving questions. 

Subsequently, IOC (Item of Objective Congruence Index) between questions and objectives was 

calculated whereas IOC among questions was 0.5 and more.    
    2. Reliability Test was conducted to check errors of created questionnaire for correcting 

before collecting actual data.  Alpha Coefficient ( ) based on Cronbach’s method (Cronbach, 1990) was 

used whereas questionnaires were tried out with the sample group that was not the actual sample group 

from 30 businesses. Obtained data were analyzed to find reliability of every part of questionnaire whereas 

Alpha Coefficient of all variables from 0.70 and over therefore it could be considered as questionnaire 

was acceptable and reliable (Hair et al., 2010).  
  4) Data Analysis 4.1) Descriptive statistics analyzed Frequency, Percentage, Mean, and Standard 

Deviation (S.D.). and 4 .2 )  Data analysis using inferential statistics included Pearson’s product moment 

correlation coefficient and Enter multiple regression analysis. 
 

Results 
  Personal Information of Respondents  

Most samples responding to questionnaires of this research were females with the number of 346 

persons calculated to be 86.50% and males with the number of 54 persons calculated to be 13.50%. For 

age, most respondents were aged from 30-40 years with the number of 213 persons calculated to be 

53.25% followed by 41-50 years with the number of 79 persons calculated to be 19.75%, and below 30 

years with the number of 57 persons calculated to be 14.25%. For education level, most respondents had 

educational level lower than Bachelor Degree with the number of 190 persons calculated to be 47.50% 
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followed by Bachelor Degree with the number of 169 persons calculated to be 42.25% and higher than 

Bachelor Degree with the number of 41 persons calculated to be 10.25%. For work experience, most 

respondents had work experience of 5 years minimally with the number of 207 persons calculated to be 
51.75% followed by 5-10 years with the number of 84 persons calculated to be 21.00% and 11-15 years 

with the number of 70 persons calculated to be 17.50%. For position, most of them hold other positions 

with the number of 192 persons calculated to be 48.00% followed by Assistant Manager with the number 

of 111 persons calculated to be 27.75% and Assistant Manager with the number of 84 persons calculated 

to be 21.00%   
Results of Opinions towards Strategic Management for Success of Coffee Shop Business   

  Factor on Nature of Coffee Shop Business  
Table 2: Mean and Standard Deviation of Opinions towards Nature of Coffee Shop Business  

nature of coffee shop business Mean SD No. Meaning 
motivation on business operation 

1. Entrepreneurs demanded to have supplementary jobs for earing extra 

income or profits from business operation for their families 
4.56 0.76 1 highest 

2. Entrepreneurs were interested and fond of freshly brewed coffee shops 4.39 0.98 2 highest 

average total 4.48  0.87   highest 
investment 

3. Business’s management was flexible 4.12 0.79 1 high 
4. It must be business with proper investment 3.91 0.76 2 high 

average total 4.02  0.78   high 
business sizing and modeling 

5. Coffee shop business is considered as small business 3.81 0.77 2 high 
6. Most coffee shops were opened in community areas or urban areas 4.22 0.83 1 highest 

average total 4.02  0.80   high 
 From Table 2, it was found that mean and Standard Deviation of opinions towards nature of coffee 

shop business on 3 dimensions were in high level up to the highest level. When considering on each 

dimension, it was found that opinion towards motivation on business operation was in the highest level 

with mean of 4.48 followed by investment, business sizing and modeling with mean of 4.02, respectively. 
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  Factor on Management  
Table 2: Mean and Standard Deviation of Opinions towards Management  

Management Mean SD No. Meaning 
human resource management 

1. Personnel were developed by supporting, promoting, and improving 

personnel to have appropriate knowledge, skills, and abilities of their positions 
3.64 1.02 1 high 

2. Personnel were motivated to be enthusiastic with devotion and 

motivation to works 
3.50 1.35 2 high 

3. All operations were performed to make personnel to be satisfied with 

working by providing good internal communication 
3.50 1.33 2 high 

average total 3.55  1.23   high 
financial management 

4. Necessity on capitals spending for benefits of business operation must 

be defined or classified 
3.51 1.16 2 high 

5. Internal financial resources were allocated to be appropriate with the 

highest efficiency 
3.46 1.22 3 high 

6. Financial information storage was emphasized systematically and efficiently 3.87 1.20 1 high 
average total 3.61  1.19   high 

production management 
7. Resources were used for improving production process and services 

with more rapid production while reducing more costs 
3.63 1.34 2 high 

8. There were sources of clients with readiness on local labors, materials supply, 

expenses from costs, and distribution of services and products for supporting more 

quality production and services with more rapid delivery and reduction of costs 

3.58 1.39 3 high 

9. There must be appropriate production process by applying technologies for 

rapidity of production process and quality control of production factors 
3.70 1.25 1 high 

average total 3.64 1.33   high 
 From Table 3, it was found that mean and Standard Deviation of opinions towards management 

on 3 dimensions were in high level. When considering on each dimension, it was found that production 

management was in the highest level with mean of 3.64 followed by financial management with mean of 

3.61 and human resource management with mean of 3.55, respectively.   
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Factor on Strategies for Building Competitive Advantages   
Table 3: Mean and Standard Deviation of Opinions towards Strategies for Building Competitive Advantages  

strategies for building competitive advantages Mean SD No. Meaning 
differentiation strategy 

1. Value of products and services must be added by considering on demands of 

all groups of consumers in order to respond to various demands of consumers 

that were different from former ones 

3.99 1.05 1 high 

2. New technologies should be applied to be different from competitors 3.69 1.23 2 high 
3. Image of coffee shop business should be built differently and distinctively from 

competitors 
3.65 1.35 3 high 

average total 3.78 1.21  high 
low-cost leadership strategy 

4. Network should be built to exchange, learn, and share experiences among 

entrepreneurs for cost saving 
3.53 1.33 2 high 

5. Entrepreneurs should know various sources of raw materials for operating 

business as well as be able to purchase raw materials from sources directly 

helping to reduce costs of raw materials 

3.83 1.23 1 high 

6. Coffee shops should be advertised via online media in order to help to save 

promotional costs 
3.50 1.44 3 high 

average total 3.62 1.33  high 
niche market strategy 

7. Coffee products should be presented to consumers, especially consumers group 

that preferred coffee drink products that were different from general coffee menus 
3.71 1.18 2 high 

8. All menus in coffee science should be presented and those menus must meet 

with demands of consumers 
3.87 1.23 1 high 

9. Opinions should be surveyed from the consumer group requiring novelty of 

coffee with knowledge on coffee drinking 
3.70 1.28 3 high 

average total 3.76 1.23  high 
quick response strategy 
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strategies for building competitive advantages Mean SD No. Meaning 
10. Employees’ potential, competence, conditions, limitations, and feasibility to 

respond to demands of consumers in limited time for receiving products of 

consumers should be analyzed 

3.81 1.22 3 high 

11. In the event that coffee quality failed to meet with standards, coffee quality 

must be developed and improved as soon as possible in order to avoid 

unreliability of consumers in coffee quality 

4.27 1.02 1 highest 

12. Entrepreneurs should develop new products to meet with time and more 

demands of consumers 
3.90 1.32 2 high 

average total 3.99 1.19  high 
 From Table 3, it was found that mean and Standard Deviation of opinions towards strategies for 

building competitive advantages on 4 dimensions were in high level. When considering on each 

dimension, it was found that opinion towards rapid response was in the highest level with mean of 3.99 

followed by differentiation with mean of 3.78 and niche market with mean of 3.76, respectively.    
  Factor on Marketing Strategy  
Table 4: Mean and Standard Deviation of Opinion on Marketing Strategy  

Marketing Strategy Mean SD No. Meaning 
Product Strategy 

1. Quality of coffee seeds used as main raw materials 4.55 0.86 1 highest 
2. Sources of raw materials 4.08 1.23 2 high 
3. Variety of provided products 4.05 1.20 3 high 

average total 4.23 1.10  highest 
Price Strategy 

4. Appropriate price with provided quality 4.41 0.94 2 highest 
5. Appropriate price compared with other brands 4.33 1.23 3 highest 
6. Clear Price Tag 4.55 0.95 1 highest 

average total 4.43 1.04  highest 
Place Strategy 

7. Readiness of service place 4.38 0.97 2 highest 
8. Convenient location 4.41 0.84 1 highest 
9. Service hours 4.25 0.89 3 highest 
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Marketing Strategy Mean SD No. Meaning 
average total 4.35 0.90  highest 

Promotion Strategy   
10. Discounts 3.71 1.46 3 high 
11. Attractive advertises 3.87 1.50 2 high 
12. Special activities for festivals 4.02 1.52 1 high 

average total 3.87 1.49  high 
Process Strategy 

13. Rapidness of services 4.35 0.85 3 highest 
14. Standard production and service procedures 4.51 0.85 1 highest 
15. Implementation of technologies in production and service process 4.39 0.91 2 highest 

average total 4.42 0.87  highest 
Productivity Strategy 

16. Being recognized brand 4.32 1.06 3 highest 
17. Standard service quality 4.34 1.04 2 highest 
18. Product quality meets with consumers’ preference 4.46 1.00 1 highest 

average total 4.37 1.03  highest 
 From Table 4, it was found that mean and Standard Deviation of opinion towards marketing 

strategy on 6 dimensions was in high level up to the highest level. When considering on each dimension, 

it was found that opinion towards price was in the highest level with mean of 4.4.43 followed by process 

with mean of 4.42 and productivity with mean of 4.37, respectively.    
  Success of Coffee Shop Business  
Table 5: Mean and Standard Deviation of Opinions towards Success of Coffee Shop Business  

success of coffee shop business Mean SD No. Meaning 
finance 

1. Success of coffee shop business could be measured based on increase of income 4.25 1.21 1 highest 
2. Success of coffee shop business could be measured based on reduction of costs 3.91 1.54 3 high 
3. Success of coffee shop business could be measured based on increase 

of effectiveness of utilization of assets for the ultimate benefit 
4.15 1.25 2 high 

average total 4.10 1.33  high 
customers 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

143



4. Success of coffee shop business could be measured based on increase 

of new customers 
4.16 1.22 3 high 

5. Success of coffee shop business could be measured based on 

satisfaction of customers 
4.50 1.00 1 highest 

6. Success of coffee shop business could be measured based on customer 

retention 
4.45 0.94 2 highest 

average total 4.37 1.05  highest 
internal operation    highest 

7. Success of coffee shop business could be measured based on 

productivity or efficiency and effectiveness of organizations 
4.36 1.14 2 highest 

8. Success of coffee shop business could be measured based on 

procedures of efficient production process 
4.43 1.16 1 highest 

9. Success of coffee shop business could be measured based on yield ratio of 

production 
4.35 1.14 3 highest 

average total 4.38 1.15  highest 
learning and growth     

10. Success of coffee shop business could be measured based on capability 

of business to create new products or services 
4.43 0.94 1 highest 

11. Success of coffee shop business could be measured based on value 

adding to products or services 
4.43 0.95 1 highest 

12. Success of coffee shop business could be measured based on capability 

of business to find new markets or increase new customers for business 
4.37 1.01 2 highest 

average total 4.41 0.97  highest 
  From Table 5, it was found that mean and Standard Deviation of opinions towards success of 

coffee shop business on 3 dimensions were in high level up to the highest level. When considering on 

each dimension, it was found that opinion towards learning and growth was in the highest level with mean 

of 4.38 followed by internal operation with mean of 4.38 and customers with mean of 4.37, respectively.   
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 Results on Relationship between Factors on Nature of Coffee Shop Business, Management, 
Strategies for Building Competitive Advantages, Marketing Strategy, and Success of Coffee Shop 
Business  
Table 7: Correlation Coefficient among Factors Affecting to Success of Coffee Shop Business  

Factors nature of coffee 

shop business 

management 

 

strategies for building 

competitive advantages 

marketing 

strategy 

Success of Coffee 

Shop Business  

nature of coffee shop business (X1) 1         

Management (X2)  .127* 1       

strategies for building competitive 

advantages (X3) 
.093 .640** 1     

marketing strategy (X4) .195** .348** .497** 1   

Success of Coffee Shop Business (Y) .096 .086 .092 .460** 1 

Mean              4.31  3.66               3.82  4.38               4.39  

SD              0.56  1.30               1.16  0.72               1.03  

**p< 0.01 

  Table 7  represented that factors affecting to success of coffee shop business had relationship 

with one another with statistical significance at 0.01 with correlation coefficient ranged from .086-.640. 

Variable with the highest level of correlation coefficient was marketing strategy at 0.460. 

  Results of Prediction on Success of Coffee Shop Business from factors on nature of coffee shop 
business, management, strategies for building competitive advantages, marketing strategy, by using 
multiple regression analysis 
  The studies analyzed factors on nature of coffee shop business, management, strategies for 

building competitive advantages, marketing strategy, and success of coffee shop business for predicting 

success of coffee shop business. The analysis results were shown in Table 8.  

Table 8: Multiple Regression Analysis for Predicting Factors Affecting to Success of Coffee Shop Business  

ตัวแปรทาํนาย b S.E. Beta t Sig. 
(Constant) 1.547 .409  3.785 .000 

nature of coffee shop business (X1) .009 .083 .005 .104 .917 

Management (X2)  .014 .045 .018 .307 .759 

strategies for building competitive advantages (X3) -.171 .055 -.192 -3.104 .002 

marketing strategy (X4) .778 .073 .548 10.653 .000 

R = 0.486, R2 = 0.236, Adjust R2  = 0.229, S.E.est = 0.90, F = 30.563, ** p < .01 
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  From Table 8, it was found that there were 2 factors of 4 factors affecting to success of coffee 

shop business had predictive power to predict success of coffee shop business with statistical 

significance at 0.01, i.e., strategies for building competitive advantages and marketing strategy. These 2 

factors could predict success of coffee shop business as 22% with Standard Deviation of prediction as 

± 0.90. 

 

Conclusion  
   This research on causal factors affecting to success of coffee shop business revealed that factors 

on nature of coffee shop business, management, strategies for building competitive advantages, and 

marketing strategy were in high level up to the highest level in overall and on each dimension. When 

considering on each factor, it was found that factor on nature of coffee shop business emphasized on 

motivation on business operation in the highest level. For factor on management, it emphasized on 

production management. For factor on strategies for building competitive advantages, it emphasized on 

rapid response. For factor on marketing strategy, it emphasized on price. Fir success of coffee shop 

business, it emphasized on learning and growth.  

  Results of the study on relationship between factors on nature of coffee shop business, 

management, strategies for building competitive advantages, marketing strategy, and success of coffee 

shop business revealed that correlation coefficient was ranged from .086-.640 and variable with the 

highest correlation coefficient was marketing strategy. These results may be caused by increase number 

of entrepreneurs in coffee product market. Consequently, marketing strategy was important for product, 

price, process, promotion, and productivity. As a result, entrepreneurs should emphasize on operations 

under marketing strategy with product development that was consistent with demands, price survey, and 

promotion, etc. This was consistent with the research conducted by Kullathida Kaosampan and Parasee 

Anake (2018) who studied on the Promotion Affective the Franchise Fresh-Coffee Consumption Behavior 

of Consumers. The results revealed that direct marketing was the tool to make consumers to use services 

at the coffee shops. As a result, entrepreneurs should clearly determine the target group with collection 

of data of consumers who were the target group for sending news and information of the business to the 

target group directly with capability to communicate with the target group efficiently.   
  When considering on prediction on success of coffee shop business, it was found that there were 

2 factors that could predict success of coffee shop business with statistical significance at 0 .01 , i.e., 

strategies for building competitive advantages. This was under the same direction with the study on 
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relationship among factors revealing that variable with the highest correlation coefficient was marketing 

strategy. As a result, it could confirm that marketing strategy was highly important whereas entrepreneurs 

were required to consider on all dimensions. This was consistent with the research conducted by 

Ratchanok Pattanakulkamjorn and Sumalee Sawang (2021) who studied on Integrated Marketing 

Communication Strategies and Reference Group Affecting to Decision Making to Use Services of Coffee 

Shops in Café Style of Consumers. The results revealed that integrated marketing communication strategy 

affecting to decision making to use services of coffee shops in the highest level was advertising followed 

by promotion and direct marketing.  And the research conducted by  Rueanglit Chomphunoi, Chonnikan 

Thipkhunok, Patipat Tunming, and Nattakhan Tunming (2019) who studied on  Marketing Promotion 

Strategies for Café De Forest, Khon Kaen Province study showed unique casual concept and taste the 

delicious beverages and concentrated. 7 development projects 3) 1) bakery, delicious, 2) set the selling 

price at the bakery and coffee shop to attract customers, 3)  coffee shop and bakery, bread, 4?)  to 

communicate with customers, business, customers, bakeries, coffee and favorite impression 5) 
employees costume, 6) garbage service, equal to 7) instant customer impression. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine the volatilities of stock indexes using models from the 

ARCH family, namely ARCH, GARCH, TARCH, EGARCH, and PARCH, and data from the Bank of 

Thailand website. Using the daily data of 951 observations from the Bank of Thailand website 

between August 2017 and July 2021, along with the criteria for selecting the appropriate models, 

it is demonstrated that the SET volatility can be explained by the ARIMA (3,1,2) PARCH (1,1) 

model. Consequently, the volatility of SET is determined by previous stock market shocks, 

conditional variance, and the leverage effect. Government and investors are advised to be aware 

of historical events, particularly negative news, as it can destabilize the stock market and increase 

investment risk. 

Keywords— Stock index, ARCH, GARCH, TARCH, EGARCH, PARCH 
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I. INTRODUCTION  

 

The stock market is essential to the economy. It is where businesses raise the money to 

finance operations and expand businesses. Stock market is also where investors can make a 

profit by buying and selling stocks. The stock market can be used to measure the performance 

of a whole economy or particular sectors of it. Also, it can be used as a barometer of business 

activity, economy stability, and future economic growth (Ebun et al., 2018). However, the stock 

market is also volatile. This means that stock prices can go up and down very quickly. This can 

be a good thing or a bad thing. At some level with a positive trend volatility may be a sign that the 

economy is growing. When businesses are doing well, their stock prices tend to go up. This can 

attract more investors to the market, which can help the economy grow even more. However, an 

excessive level of volatility can be a sign that the economy is in trouble. This can lead to more 

investors selling their stocks, which can make the situation worse. 

Volatility is simply the measure of how much the price of a stock fluctuates which imply 

the risk embedded in the stock (Endri et al., 2021). Stock price volatility is affected by a number 

of factors, including the result of company operations, the company's financial stability, the overall 

market conditions, investor confidence economic, news, and government policy. This volatility 

can affect the value of investments according to the volatility direction. 

In the case of Stock market volatility, the volatility can be emerged by several reasons. 

One reason is that the stock market is made up of a lot of different companies. Each company 

has its own financial situation and its own stock price. So, when one company's stock price goes 

up or down, it can affect stock market volatility (Prasetyo et al., 2021). Another reason is that the 

stock market is affected by the overall economic conditions. Finally, the stock market is also 

affected by the confidence of investors (Rashid et al., 2021). If investors are confident in the stock 

market, they'll be more likely to buy stocks. But if they're not confident, they'll be less likely to buy 

stocks. 
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Stock market volatility can have an impact on the economy. For example, when the stock 

market crashes, it can cause a decrease in investors and consumer confidence (Smales, 2017), 

which can lead to a decrease in spending. This can in turn lead to a decrease in economic growth. 

To capture the volatility or risk persist in the stock market, the analysts often use the 

models within the ARCH-family which have been developed since the 1980s. The models that 

often have been applied include the Autoregressive Conditional Heteroscedasticity (ARCH) to 

capture the time-varying conditional variance; a generalized ARCH model (GARCH) to capture 

the stochastic volatility. Over time, the GARCH type models have been developed to capture 

some characteristics of volatility, e.g., GARCH-M and Exponential GARCH (EGARCH) to capture 

the symmetric effect of past shock as well as Threshold GARCH (TGARCH) and Power GARCH 

(PGARCH) to capture asymmetric effects (Ahmed & Naher, 2021). The applications of these 

models in the empirical works by some scholars are as follows. In the previous works, the scholars 

used, e.g., ARCH, GARCH, EGARCH, TARCH, and PARCH to appraise nature of volatility patterns 

of Nekkei Index in the Tokyo stock market (Beg et al., 2020); ARCH  (1.1), GARCH (1.1), TGARCH 

(1.1), EGARCH (1.1), APGARCH (1.1) to capture the asymmetric effects of stock indices in 

Indonesia capital markets (Bahtiar, 2020); GARCH, EGARCH, and TGARCH to capture the 

volatility and effect of bad news in the stock markets of the selected countries during the period 

of Covid-19 (Ganguly, 2020); ARMA (1,1), TGARCH (1,1), APARCH (1,1) and EGARCH (1,1) to 

capture the asymmetric effect of negative shocks or bad news and positive shocks or good news 

and forecast the out-of-sample volatility for the returns of Dhaka Stock Exchange (DSE) in 

Bangladesh (Ahmed & Naher, 2021); and ARCH (1), ARCH (2), and GARCH (1,1) model to 

capture the conditional variance, and GJR-GARCH (1,1) to investigate the existence of 

asymmetric effect from bad news and good news in return of SRI-KEHATI and LQ45 return in 

Indonesian capital market (Ponziani, 2022). 

In the case of Thailand, the recent study that investigated the volatility of stock returns in 

the period of the COVID-19 pandemic by using the GARCH model found that the majority of stocks 

in the SET have been adversely influenced by the pandemic. Also, it was found that SET volatility 
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was significantly higher than the normal situation (Panyagometh, 2020). The effect of news on the 

volatility of SET was also investigated, and it was revealed that such news can significantly affect 

the volatility of SET (Chatchawan, 2021). In addition, this volatility is predicted by the World Bank 

to increase until 2022. (Trading Economics, 2022). 

  To extend the application of models within the ARCH family, which are widely used for 

identifying volatility, and provide investors who are concerned with stock market volatility, this study 

is designed to specify the models that best fit the volatility pattern of SET. To ensure that the right 

model is obtained, this work is organized as follows. The next section will present the concepts 

related to the change in the stock price. Following that, the model specification will be discussed. 

Then the findings will be presented. 

II. LITERATURE REVIEW 

 

Before introducing the concept that supports the methodology in this study, the basic idea of SET 

will be presented.  

The Stock Exchange of Thailand (SET) is a composite index calculated from the prices of 

all common stocks, including unit trusts of property funds, on the main trading board, except for 

those stocks that have been suspended for more than 1 year. The SET Index is a market 

capitalization-weighted price index, which compares the current market value of all listed 

common shares with its value on the base date (April 30, 1975), which was the day when the SET 

Index was first established and the original index was set at 100 points.  

 

SET Index = Current market Value x 100 / Base Market Value  

 

The SET Index calculation is constantly adjusted to fully reflect changes in the values and 

number of stocks resulting from various events, e.g., public offerings, exercised warrants, 

conversions of preferred to common shares, in order to eliminate all effects other than price 

movements from the index (BOT, 2022). 
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The hypothesis and theory used to support the methodology applied in this study include 

the efficient market hypothesis and random walks theory.  

According to the Efficient Market Hypothesis (EMH), investors cannot obtain abnormal 

profits from capital market transactions. The only way for an investor to earn more money is by 

investing in assets with greater risk. This 1960s-proposed hypothesis is then divided into three 

categories of efficiency: weak, semi-strong, and strong. The weak form of EMH assumes that 

current asset prices incorporate all historical financial information. As a result, investors are 

unable to obtain abnormal profits, as prices will adhere to the random walk hypothesis, which 

states that abnormal returns are primarily the result of chance. The semi-strong form of EMH 

postulates that the prices of financial assets reflect all market information and historical data. As 

a result, prices fluctuate rapidly and objectively to reflect any newly released public information. 

The strong form of EMH assumes that prices incorporate all available information, including 

historical financial information, public information, and private information about a financial asset. 

Therefore, neither technical nor fundamental analysis can determine how an investor should 

allocate his capital to achieve a higher rate of return than would be obtained by investing in a 

random portfolio of financial assets (Ţiţan, 2015).  

In random walks theory, two hypotheses are stated. 1) Successive price changes are 

independent and 2) price changes follow a probability distribution. The term "independence" in 

the first hypothesis indicates that the probability distribution for the price change in the current 

and future periods is independent of the sequence of price changes in the past. In other words, 

the sequence of previous price changes cannot be used to assess the probability distribution for 

the price change in the subsequent period, and thus cannot be used to increase expected gains. 

This independence of successive price changes for a given security reflects an unrelated price 

mechanism to economic and political events. Thus, the stock price is merely the sum of numerous 

random bits of noise. In this context, "noise" refers to psychological and other factors that influence 

how individuals perceive the "intrinsic values" of stocks and their willingness to pay for them. In 

actuality, the intrinsic value of a given security depends on the company's earnings prospects, 
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which are influenced by economic and political factors. In the random-walk hypothesis, it is 

assumed that the existence of individual securities' intrinsic values is consistent. Thus, there is 

always the possibility of disagreement among individuals, and as a result, actual prices and 

intrinsic values can differ, indicating the uncertainty regarding intrinsic values or "market noise." 

In the second hypothesis, the term "distribution" indicates that price changes conform to some 

probability distribution. In the general theory of random walks, it is unnecessary to specify the 

form or shape of the distribution. Therefore, any distribution is consistent with the theory so long 

as it accurately describes the process causing price changes. However, the form of distribution 

is a major determinant of the riskiness of a stock investment. In other words, a high degree of 

dispersion in the distribution of price changes suggests that the process of generating new 

information is highly variable (Fama, 1965). 

III. METHODOLOGY 

This section will provide a brief overview of five models to help readers comprehend how the 

ARCH family model was derived for this study (Dritsaki, 2017; Santillán Salgado et al., 2019; Duru 

et al., 2022) using in this work. The detail of each model is as follows.    

Engle proposed the Autoregressive Conditionally Heteroscedastic Model, ARCH (q), in 

1982. This model is a statistical technique that describes the current error term's variance. It is 

appropriate when the error variance in a time series follows an AR model, and it is commonly used 

to model financial time series with time-varying volatility and volatility clustering. It is the first 

conditional autoregressive model to account for error variations with heteroscedasticity. ARCH 

(q) can be mathematically expressed as follows when conditional variances are expressed as a 

function of the squares of prior shocks: 

2 2 2
0 1 1 2 2 ...t q t qt th ,                                                                                         

(1) 

where q  is the number of lags. 0 0 and 0,  1,...,i i q . This implies that the conditional 

variance depends on previously squared residuals and needs to be non-negative. When 0i

, th equals a constant and under this condition, conditional variance is homoscedastic.  
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The Generalized Autoregressive Conditionally Heteroscedastic Model, GARCH(p, q), 

permits the conditional variance at time t to rely on a constant, past shocks, and past variances. 

The p and q in a GARCH (p, q) model denote the GARCH element and the ARCH element, 

respectively. The specification of the GARCH (p, q) process is as follows: 

2
0

1 1

p q

t i t j i t i
j i

h h ,                                                                                                     

(2)  

Where p  is the number of lags. 0j . 1t  is an ARCH term that represents a previous shock 

or innovation.. 1th  is a GARCH term, which represents the past forecasted conditional variance. 

The Exponential Generalized Autoregressive Conditionally Heteroscedastic Model, 

EGARCH, controls asymmetry in financial data. Even if the estimated coefficients are negative, 

the logarithmic characteristics of the EGARCH model guarantee that the conditional variance is 

positive. The expression of the conditional variance for an EGARCH model is stated as follows: 

2 2
0

1 1 1
log log

p q n
t i t k

t i t j i i
j i kt j t k

h h
h h

,                                                                

(3) 

where i  represent leverage effect. 

the Threshold Autoregressive Conditionally Heteroscedastic Model, TARCH, uses a 

piecewise equation for the conditional standard deviation to permit asymmetry in the conditional 

variance. The TARCH model is mathematically defined as: 

2 2
0

1 1 1

p q n

t i t j i t i i t k t k
j i k

Ih h .                                                                            

(4)  

where  1tI  if 0t and 0 otherwise. 

The Power Autoregressive Conditionally Heteroscedastic Model, PARCH. The PARCH 

model, introduced by Ding, et al. (1993), may be specified as follows: 
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0
1 1

t i i t i

p q

j i
j i

t jth h                                                                                    

(5) 

This work obtained the 951 periods between August 2017 and July 2021 from the Bank of 

Thailand website in order to estimate the model. 

 

IV. RESULTS AND DISCUSSION 

Following is a presentation of the analysis's findings. Figure 1 presents the descriptive statistics 

for SET. 
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Observations 951

Mean       1577.366
Median   1620.970
Maximum  1838.960
Minimum  1024.460
Std. Dev.   166.5023
Skewness  -0.971749
Kurtosis   3.348418

Jarque-Bera  154.4812
Probability  0.000000 

 
 

Figure 1 Descriptive Statistics 

Source: Author’s calculation.   

 

The stationary of the data is tested and the results are reported in Table 1. The movements 

of the residuals from the ARIMA (3,1,2 ) model are expressed in Figure 2. 

 

 

Table 1 Augmented Dickey-Fuller Unit Root Tests 
  

t-Statistic   Prob.* 

Augmented Dickey-Fuller test statistic  -31.9931  0.0000 
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Test critical values: 1% level -3.43702 
 

 
5% level -2.86437 

 

 
10% level -2.56833 

 

                      Source: Author’s calculation   

   

The dynamics of residuals of ARIMA ( 3,1,2 ) is present in Figure 3.  
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Figure 2 Residuals of ARIMA(3,1,2 ) 

  Source: Author’s presentation   

 

   Next, the ARCH effect test is presented in Table 2. 

 

Table 2 Heteroskedasticity Test 

F-statistic 8.77536 Prob. F(1,947) 0.0031 

Obs*R-squared 8.713153  Prob. Chi-

Square(1) 

0.0032 

   Source: Author’s calculation. 
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Table 2 indicates that SET has an ARCH effect. Then the models are selected based on 

the AIC, SIC, and HQC criteria such that the lowest value is the best model. The results are 

presented in Table 3. 

    

Table 3 model selection 

Models AIC SIC HQC 

ARCH(1) 8.181021 8.222020 8.196645 

ARCH(2) 8.149922 8.196046 8.167499 

ARCH(3) 8.152912 8.204162 8.172442 

GARCH(1,1) 8.312847 8.358972 8.330424 

TARCH(1,1,1) 7.999387 8.050636 8.018917 

EGARCH(1,1) 8.003004 8.054253 8.022534 

PARCH(1,1) 7.988854 8.045228 8.010337 

Source: Author’s calculation. 

 Based on Table 3, TARCH(1,1,1) and  PARCH(1,1) models are the appropriated models, 

reflected by AIC, SIC, and HQC  value,  and they  thus will be compared. The results from TARCH 

(1,1,1) are presented in Table 4. 

 

Table 4 TARCH (1,1,1) model  

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

C -0.018034 0.437185 -0.041251 0.9671 

AR(1) -0.055715 0.111661 -0.498964 0.6178 

AR(2) -0.882986 0.103305 -8.547356 0.0000 

AR(3) 0.056786 0.041575 1.365849 0.1720 

MA(1) 0.139988 0.107057 1.307599 0.1910 

MA(2) 0.874836 0.112164 7.799579 0.0000 

 Variance Equation   

C 6.034428 1.733537 3.480992 0.0005 

RESID(-1)^2 0.048078 0.013463 3.571190 0.0004 
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RESID(-1)^2*(RESID(-1)<0) 0.076821 0.016317 4.708142 0.0000 

GARCH(-1) 0.883921 0.015974 55.33375 0.0000 

R-squared -0.009016     Mean dependent var -0.003886 

Adjusted R-squared -0.014378     S.D. dependent var 15.57203 

S.E. of regression 15.68357     Akaike info criterion 7.999387 

Sum squared resid 231462.0     Schwarz criterion 8.050636 

Log likelihood -3777.710     Hannan-Quinn criter. 8.018917 

Durbin-Watson stat 2.255802    

Inverted AR Roots       .06     -.06-.94i   -.06+.94i 

Inverted MA Roots -.07+.93i     -.07-.93i 

Source: Author’s calculation. 

The properties of the model will be investigated, i.e., serial correlation, ARCH effect, and 

normal distribution of residuals. The null hypotheses for each property are respectively: there is 

no serial correlation in the residual, there is no ARCH, and residuals are normally distributed. The 

TARCH (1,1,1) model diagnostics are represented in Table 5-6 and in Figure 3. 

Table 5 Serial correlation in TARCH (1,1,1) model 

 
 Source: Author’s calculation. 

Table 6 Heteroskedasticity Test  

F-statistic 0.128961     Prob. F(1,944) 0.7196 

Obs*R-squared 0.129217     Prob. Chi-Square(1) 0.7192 
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              Source: Author’s calculation. 
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Figure 1  Normallity test of residual  

                       Source: Author’s presentation   

 

Table 5 to 6 and Figure 3 showed that there is no serial correlation, no ARCH effect. 

However the residuals are not normally distributed.  

The forecast of TARCH (1,1,1) model is present in Figure 4. 

Figure 4 Static Volatility Forecast and Forecast of Variance from TARCH (1,1,1) model 

Source: Author’s presentation   

The result from PARCH (1,1) is present in Table 7. 

 

Table 7 PARCH (1,1) model  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

C -0.038636 0.444314 -0.086957 0.9307 

AR(1) -0.388795 0.035366 -10.99335 0.0000 

AR(2) -0.939492 0.017726 -52.99976 0.0000 

AR(3) 0.068815 0.035895 1.917129 0.0552 

MA(1) 0.475192 0.002395 198.3919 0.0000 

MA(2) 0.994424 0.001844 539.3952 0.0000 

 Variance Equation   

C(7) 17.51502 23.74793 0.737539 0.4608 

C(8) 0.070398 0.023019 3.058244 0.0022 

C(9) 0.203875 0.058441 3.488574 0.0005 

C(10) 0.878871 0.015939 55.14076 0.0000 

C(11) 2.424040 0.494147 4.905499 0.0000 

R-squared -0.003158     Mean dependent var -0.003886 

Adjusted R-squared -0.008488     S.D. dependent var 15.57203 

S.E. of regression 15.63798     Akaike info criterion 7.988854 

Sum squared resid 230118.1     Schwarz criterion 8.045228 

Log likelihood -3771.722     Hannan-Quinn criter. 8.010337 

Durbin-Watson stat 2.249634    

Inverted AR Roots       .07     -.23-.96i   -.23+.96i 

Inverted MA Roots -.24+.97i     -.24-.97i 

             Source: Author’s calculation. 

 

The TARCH (1,1,1) model diagnostics are represented in Table 8-9 and in Figure 5.: 
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Table 8 Serial correlation of PARCH (1,1) model 

 
                Source: Author’s calculation. 

 

Table 9 Heteroskedasticity Test  

F-statistic 0.212963     Prob. F(1,944) 0.6446 

Obs*R-squared 0.213366     Prob. Chi-Square(1) 0.6441 

              Source: Author’s calculation. 
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Sample 5 951
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Mean      -0.004444
Median   0.042445
Maximum  3.582403
Minimum -6.078699
Std. Dev.   1.000762
Skewness  -0.531742
Kurtosis   5.533825

Jarque-Bera  297.9605
Probability  0.000000 

 
Figure 5 Normallity test of residual  

                       Source: Author’s presentation   
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Table 8 to 9 and Figure 5 showed that there is no serial correlation and no ARCH effect. 

Again the residuals are not normally distributed.  

The forecast of PARCH (1,1) model is present in Figure 6. 

 

 

Figure 2 Static Volatility Forecast and Forecast of Variance from PARCH (1,1).  

Source: Author’s presentation. 

 

Table 10 Accuracy of forecast 

TARCH (1,1,1) PARCH (1,1) 

  

                    Source: Author’s calculation. 
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In comparison to the value of Root Mean Square Error, presented in Table 10, the analysis 

revealed that the PARCH forecast is slightly more accurate than the TARCH forecast. As a result, 

the leverage effect is presented in SET, and thus both the government and investors are advised 

to be aware of historical events, especially negative news, as they can destabilize the stock 

market and increase investment risk. 

 

V. CONCLUSION 

This study models the volatility of SET using the ARCH family of models, specifically ARCH, 

GARCH, TARCH, EGARCH, and PARCH, along with data from the BOT website. Using the daily 

data of 952 observations from the Bank of Thailand website between August 2017 and July 2021, 

and the criteria for selecting the appropriate models, it is demonstrated that the SET volatilities 

can be explained by the PARCH model, which implies the leverage effect in SET. Therefore, the 

government should control for negative news or information that may increase the volatility of the 

stock market, while investors should be aware of historical events, especially negative news, 

which can increase investment risk. 
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“THE ROLE OF THAILAND EEC TO ACHIEVE ASEAN CONNECTIVITY VISION, AIM TO INCREASE 

COMPETITIVENESS OF THAILAND ECONOMIC UPLIFTING FROM MIDDLE INCOME TRAP” 

Yutthana  Jaiprasert 

Abstract 

 Today, Thailand GNI per capita lowers than 7,050 USD , not competitive when we 

compare with player in surrounding country in ASEAN such as Malaysia , Vietnam , Singapore 

etc. Meanwhile rising regional competition as value of exported goods reduced from 14% p.a. to 

5% per annum  , Increasing in low-cost production in ASEAN nations, China shift from import to 

self-production, industrial sector productivity reduced to 0.1% and -1.1% in last 2 years .  

 Due to above critical issue and challenged, Thailand need new springboard of 

economy to achieve its aspiration of becoming a first world nation by 2032, Thailand will need to 

grow 6% per year from now on, (12,746 USD GNI per capita).  To overcome these challenges, 

Thailand needs to create a competitive investment environment and drives domestic coordination 

to foster global confidence. 

 As above challenges, Thailand absolutely needs new engine driver to uplift its 

economic, thus Eastern Economic Corridor special economic  zone initiative of Thai Government 

that launched in March 2016, as a new economic engine(National development 20 year plan 

2016-2036), the nation faces the triple challenge of rising regional competition, creating a 

competitive investment environment and coordinating investments, though EEC special economic 

zone which  will recap all details in this study . 

 Thai Government’s Eastern Economic Corridor (EEC) Initiative program to increase 

competitiveness to Thailand in ASEAN way.   
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Introduction 

 Background and Significance of the Research 

Its almost 54 years which Thailand has taken significantly role to lead ASEAN economic in over 

the past few decades. Aspiration to Uplift from middle income tract to be high income nation as 

key goal for Thailand. 

 It recognizing that Thailand’s starting position Undeniably, Thailand has come a long 

way since the country’s installation of democracy and a constitutional monarchy system in 1932. 

With GDP having grown as high as 7.5% p.a. in the boom years of 1986-96 and growth rate 

sustained at 5% p.a. even after the Asian Financial Crisis, Thailand became formally recognized 

by the World Bank as an ‘upper-middle’ income economy in 2011. Recent times have been 

challenging for the country,  

 One of the key factor lead to  Thailand less competitive when compare with other 

ASEAN member is that first Thailand no have initiative program to attractive potential investor who 

looking for special privilege support, basic Infrastructure need to upgrade to more seamless 

connectivity for increase efficiency ,On the other hand country nearby such Vietnam , Malaysia , 

Indonesia  have been launched several attractiveness program across “Special Economic Zone” 

program as key tool to  attractive potential investor ,furthermore  low cost labor intensive as a key 

considering for production  where looking for more productivity, core economic driver to uplift 

country toward high income level nation. Achieving a GNI per capita of USD 12,746 as defined 

by the World Bank. 

 In this research will explain How “Special Economic zone” Eastern Economic Corridor 

new initiative Thai program will take significance role to driven economic, move forward Thai to 

high income nation. 

 

Research Objective 

 In 21st century, beyond leading coordination efforts between GMS countries, Thailand 

and the EEC also stand to benefit from its position at the epicenter of the world’s fastest-growing 

regions of China, India and the wider ASEAN, including access to larger consumer markets and 

global investors, greater transport connectivity, economic and social gains from cross-border 

immigration, easier access to knowledge and information, and trends towards a more inclusive 

capitalism. Given the regional opportunities within and beyond the GMS, Thailand should develop 
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the EEC to be well-prepared for talking on its multiple leadership roles and being at the forefront 

of the wider region.  

 The main focus of this research is to investigate Eastern Economic Corridor program 

will play significance role to uplift Thailand to high income nation, meanwhile can investigating 

that will EEC can meet and match with ASEAN regional collaboration program too. Beyond goods 

and people movement.  Thailand should also aim to capture the greater cross-border exchange 

of knowledge and ideas by engaging in international education partnerships and riding on the 

global wave of increasing data flows via social network and online media channels.  

 

Review of Literature and framework  

 Today, Thailand GNI per capita lowers than 7,050 USD , not competitive when we 

compare with player in surrounding country in ASEAN such as Malaysia , Vietnam , Singapore 

etc. Meanwhile rising regional competition as value of exported goods reduced from 14% p.a. to 

5% per annum , Increasing in low-cost production in ASEAN nations, China shift from import to 

self-production, industrial sector productivity reduced to 0.1% and -1.1% in last 2 years .  

 Due to above critical issue and challenged, Thailand need new springboard of 

economy to achieve its aspiration of becoming a first world nation by 2032, Thailand will need to 

grow 6% per year from now on, (12,746 USD GNI per capita).  To overcome these challenges, 

Thailand needs to create a competitive investment environment and drives domestic coordination 

to foster global confidence. 

 As above challenges, Thailand absolutely needs new engine driver to uplift its 

economic, thus Eastern Economic Corridor special economic zone initiative of Thai Government 

that launched in March 2016, as a new economic engine (National development 20 year plan 

2016-2036), the nation faces the triple challenge of rising regional competition, creating a 

competitive investment environment and coordinating investments, though EEC special economic 

zone which will recap all details in this study . 

 Thai Government’s Eastern Economic Corridor (EEC) Initiative program to increase 

competitiveness to Thailand in ASEAN way.  Eastern Economic Corridor (EEC) Transforming 

Thailand with the EEC as its Engine of Growth with communities becoming more connected than 

ever before, Thailand aims to establish itself as a regional leader and at the forefront of a fast-

changing world. To become a high income nation by 2030, the Government has announced and 
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started implementing the 5+5 strategy focused on uplifting 5 existing sectors for which the country 

has strong foundations, and seeding 5 new sectors with potential for disruptive exponential 

growth in order to achieve the required 6% per annum (“p.a.”) growth in Gross Domestic Product 

(“GDP”). To kick-start its efforts to push Thailand onto a new S-curve, the Thai Government has 

earmarked the Eastern Economic Corridor (“EEC”) as the launch pad for developing Thailand’s 

priority sectors. Home to over 3 million people and contributing to 15% of the country’s GDP, the 

EEC has grown to become a primary industrial center of Thailand. With a strategic geographical 

advantage, a strong industrial ecosystem and talent pool, and an abundance of land for 

greenfield city development, the EEC is aspiring to become a vital engine of Thailand’s growth 

over the next few decades. Achieving a GNI per capita of USD 12,746 as defined by the World 

Bank Embracing the fast-changing world more than ever in human history, the world is changing 

and will continue to change at an unprecedented rate. The world in 2030 will be fundamentally 

different from what we see today.  

 The center of economic gravity is shifting towards the East, Thailand is situated at the 

heart of the world’s fastest growing regions. The historical shift of the global economic center 

towards Europe and North America over the past 3 centuries are being reversed at a phenomenal 

pace. Where it took almost 1,000 years for the economic center to move from Central Asia to the 

Atlantic region, we expect the reverse to occur in just 25 years to grow by 4-6% p.a. and contribute 

to almost 40% of the world’s GDP by 2040. Thailand is situated at the heart of this global growth 

with its strategic location at the center of the Greater Mekong Sub-region (“GMS”), and connected 

to the growth powerhouses of China (i.e., through Laos) and India (i.e., through Myanmar). 

Underpinning the growth of these regions is the rapid urbanization in emerging economies as 

they catch up to the developed world. Just 410 cities in emerging markets are expected to drive 

almost 45% of global growth between now and 2025 This urbanization phenomenon will 

undoubtedly shape the nature of Thailand’s future growth looking forward. 

 Technologies will disrupt the world. Disruptive new technologies are expected to 

disrupt the status quo, generating USD 15-30 trillion in direct economic impact annually by 2025. 

For Thailand, this means that uplifting our historical engines of growth (e.g., automotive, 

agriculture) will no longer be sufficient. Thailand will need to concurrently focus on developing 

new sectors (e.g., robotics that support automation of industries) that will shape the future of the 

global economy. Similar to Thailand’s efforts on building an electronics and automotive sector in 
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the 1970s and 1980s, this will allow Thailand to establish a leading position in ASEAN in these 

“disruptive” new engines of growth, allowing it to build a resilient, future-proof economy.  

 Thailand’s starting position, undeniably, Thailand has come a long way since the 

country’s installation of democracy and a constitutional monarchy system in 1932. With GDP 

having grown as high as 7.5% p.a. in the boom years of 1986-96 and growth rate sustained at 5% 

per annum even after the Asian Financial Crisis, Thailand became formally recognized by the 

World Bank as an ‘upper-middle’ income economy in 2011. Recent times have been challenging 

for the country.  

 Decreasing competitiveness, industrial sector productivity growth in Thailand has 

reduced to 0.1% and -1.1% in the past two years, exacerbated by the country’s major ports having 

no room for further expansion to absorb any increased traffic.     

 5+5 strategy as a platform to achieve High-Income Nation status, Thailand is not 

planning on slowing down its progress. By 2030, Thailand aspires to become a high-income 

nation, with a Gross National Income (GNI) per capita up from USD 5,410 today to USD 12,746. 

This translates to around 6% GDP growth per year and Thailand transforming from an asset-based 

to a knowledge-based economy, enabled by robust technology. Beyond economic aspirations, 

the Thai Government has set out targets and aspirations for the country on non-economic 

indicators including quality of life and environmental sustainability. 

 The 5+5 priority industrial sectors are expected to transform Thailand’s economy, 

driving Thailand’s GDP growth by 6% per annum in real terms from approximately USD 395 billiion 

today to USD 1,090 billion by 2030 – thereby achieving the high income nation threshold as 

defined by the World Bank. In addition, this will establish Thailand as a regional leader across 

several of these sectors.  

  Kick-starting the 10 sectors to generate the outcomes desired will depend on several 

key success factors. Not only will the country require world-class infrastructure to enhance its 

connectivity to the region and the rest of the world, but a first-rate education system that produces 

high-quality talent with the right mix of skills is also essential. The Government must also play an 

important role in drafting and revising policies that will simultaneously create a business-friendly 

environment to attract international investors while empowering Thai stakeholders with the ability 

to do things differently.  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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 Rolling out the required infrastructure, talent and policies at a national scale could be 

challenging due to the large investment and coordination required. This has driven the 

Government to look to focus and ‘pilot’ their initial efforts and initiatives on a certain part of the 

country with an environment that is conducive to the development of these 5+5 sectors. To this 

question on my view, the Eastern Economic Corridor has provided an answer.  

 Origins of EEC: Thailand’s Industrial Engine comprising of 3 provinces – 

Chachoengsao, Chonburi and Rayong – the EEC houses around 3 million people. Despite making 

up only 5% of the country’s population, the corridor contributed to almost 15% of Thailand’s GDP 

in 2015. Since the start of its growth in the 1980s, the Eastern Seaboard (“ESB”) – a precursor to 

what is now known as the EEC – has been a major driver of Thailand’s industrial growth. While 

focus during the early stages was primarily on the export of textiles, electronic devices and 

appliances, production gradually moved up the value chain towards automotive assembly and 

parts manufacturing. 

 Today, the EEC can be considered the primary industrial center of Thailand, 

especially in petrochemicals, energy, and automotive. Growth of the EEC was enabled by a 

supporting infrastructure network in the area including 4 major ports (i.e., Laem Chabang, 

Sattahip, Sriracha, Map Ta Phut), Thailand’s first motorway (i.e., Bangkok-Chonburi Motorway), 

and proximity to Suvarnabhumi Airport.  

 Moving forward, the EEC has been earmarked by the Government as the ideal 

platform to launch and kick-start the development of the country’s priority sectors identified under 

the 5+5 strategy.  

 Access to skilled talent, industrial development has left the EEC with a talented pool 

of skilled labor. Being Thailand’s center for automotive and electronics also means that the EEC 

is home to a majority of the 525,000 and 600,000 skilled workers that are employed in those 

industries respectively across the country. In addition,  there is a solid foundation of secondary 

and tertiary education institutions, including over 10 internationally accredited international 

schools and 5 leading universities. Most of EEC's universities focus on science and technology 

to produce high-skilled labor for the region (e.g., Burapha University, Vidyasirimedhi Institute of 

Science and Technology); and Greenfield opportunity for sustainable and smart cities: In line with 

other emerging economies, rapid urbanization will be a key trend for Thailand over the next 10-

20 years. The EEC urban population is expected to grow by 12-19 million by 2068, largely from 
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rural to urban migration, with potentially 4-6 million of those moving into the EEC from other parts 

of Thailand. A strong positive correlation exists between urbanization level and GDP per capita, 

driven by the fact that cities are more productive. Given that EEC has an abundance of available 

land for development – with almost 2,000 km2 of urban greenfield land identified across the 3 

provinces – the area can provide an opportunity for Thailand to create new sustainable cities that 

avoid the problems of urbanization before they even start. Looking ahead, these new cities could 

become the role model for city development for the entire country, given that Bangkok today ranks 

79th in the Sustainable Cities Index compared to other global cities such as Singapore (12th) and 

Seoul (26th). There is a significant opportunity for Thailand to develop new greenfield sustainable 

cities that not only offer the opportunity to elevate the quality of life for residents, but to also 

function as a ‘testbed’ for several new smart city solutions that are being developed Strong 

momentum to-date in repositioning the EEC as Thailand’s future engine of growth. 

 Recognizing the strategic importance of the EEC, the Thai Government has already 

set in motion several announcements and initiatives related to the development of the corridor 

including Government’s intentions to develop the EEC as a high-tech industry cluster, with an eye 

towards becoming ASEAN's leading economic zone for industrial, infrastructure and urban 

development; Granting of privileges to investors in EEC including long-term land leases, visa-free 

grants for skilled labor and special tax breaks; Estimates of investments into EEC totaling THB 1.6 

trillion over the next 5 years; With the draft law for the EEC approved by the Cabinet in October 

2016, the Government plans to add the development of EEC to the 2017-2021 National 

Development Plan. 

 Positioning the EEC as Thailand’s Engine of Growth Looking forward, the vision for 

the EEC is to become the new engine that drives Thailand towards achieving economic growth 

and reclaiming its regional leadership via being the launch pad for Thailand’s priority sectors. By 

2068, the EEC aspires to be home to 10 million people, and contribute to almost a quarter of 

Thailand’s national GDP, with living standards equivalent to major global cities today, such as 

London and Los Angeles. The EEC aims to achieve this via positioning itself as the hub for 

innovation and knowledge, transportation and logistics, affluent and wellness tourism, and 

financial services. To catalyze its growth, the EEC will need to develop a well-integrated set of 

infrastructure, cities and industrial areas, as well as creating a coordinated governance system, 

enabling structure of pro-business policies, a skilled and diverse talent pool and proactive 
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community and stakeholder engagement. A project of this magnitude and complexity will become 

the first of its kind in the world.  

 Vision for the EEC, the overall vision is for the EEC to become the new engine that will 

drive Thailand towards achieving sustained economic growth and reclaiming regional leadership.  

 To become Thailand’s engine of growth, the EEC will transform itself into a launch 

pad for Thailand’s priority sectors, comprising the 10 sectors from the 5+5 strategy and 2 critical 

supporting sectors of financial services and logistics. Initial focus for the EEC will be on the 

prioritized six ‘white-space’ sectors, including next generation automotive, robotics, agriculture & 

biotechnology, aviation, medical and financial services. This vision is underpinned by: (1) Four 

positioning which represent what the EEC will be known for; (2) Three ‘hard’ catalysts which will 

jump-start the development of the EEC’s physical structure to support its aspirations; and, (3) 

Four ‘soft’ enablers which will create a conducive environment to accelerate the EEC’s growth.  

 Fast forward to 2030 and beyond, by 2030, the EEC will contribute almost a quarter 

of the country’s GDP – an increase from 15% to 22% - with estimated population of 5 million, 

rivalling Bangkok as a main destination for both foreign immigrants and local migrants. Living 

standards in the EEC is expected be at the same level as today’s standards in major cities of the 

world. The GDP per capita of the EEC in 2030 would be similar to today’s Tokyo and Hong Kong, 

while in 2068 it would be similar to today’s London and Los Angeles.  

  To achieve these economic outcomes for the EEC, we need to believe that the 

development plan for the EEC will enable the following conditions to be met: 

 Growth: the EEC is able to capture between 20-30% of Thailand’s GDP growth via 

taking a proportion of growth away from Bangkok;  

 Population: the EEC is able to attract sufficient talent to become a home to over 10 

million people via: – Capturing 30% of Thailand’s new urban population that is expected to come 

from the increase in rural-urban migration of local Thais; and – Attracting immigration, with foreign 

immigrants making up 20-30% of the city’s population – a figure similar to what is achieved at 

today’s cosmopolitan hubs such as Singapore, Melbourne and London.  

 Productivity enhancement: the EEC is able to capture increased labor productivity 

gains of 3% per annum to be comparable to Korea, Japan and Singapore.  

 Three catalysts to jump-start the development of the EEC, to jump-start its economic 

development, the EEC will need an integrated approach across a set of catalyst projects.  
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 First, infrastructure, a fully integrated network of land, sea and air transportation 

spanning 7 projects that will allow the seamless movement of goods and people. This is estimated 

to cost a total of THB 0.5 trillion, and will enable the EEC to become truly connected to the rest of 

the country and wider region;  

 Second, new cities: three new urban areas with over 2,000 km2 of developable land 

that will be home to over 10 million domestic and foreign talent by 2068. These cities will be 

equipped with both residential and commercial real estate to support an appealing city life, as 

well as smart city technology to ensure sustainable urbanization; 

 Third, industrial parks: home of new industries across Thailand’s priority sectors, 

supported by preferential policies and incentives to attract both large global anchor investors and 

a broad ecosystem of suppliers and local partners.  

 Infrastructure, city and industrial park development are inter-linked and cannot be 

developed in isolation. While proximity to a transport infrastructure is important for both city 

residents and businesses, residential areas should also be developed away from industrial parks 

to protect residents from the latter’s potential environmental impact. Hence, these sets of catalyst 

projects should be planned and developed via an integrated approach in order to maximize their 

value proposition. 

 Four enablers to accelerate the EEC’s growth, as follows. 

 Frist, coordinated governance, given its large scope, development of the EEC must 

be coordinated across its multiple sectoral, infrastructure and city development initiatives. The 

draft of the EEC law lays out plans to set up the EEC committee responsible for policy-setting and 

an EEC office as a delivery unit for planning and execution. There is also a need for this body to 

adopt a multi-project view, have the authority to appoint the developer and work closely with other 

agencies and lead the execution on the grand plan. For example, working with the Board of 

Investment (“BOI”) in key investor management and Ministry of Transport on mega infrastructure 

development needed for the EEC. Pro-business and investor-centric environment and policies. 

To attract global private investors to make Thailand a regional hub for their manufacturing and 

service activities, while accelerating the development of a supplier ecosystem, a pro-business 

environment and set of policies are required. Initial focus for global investor attraction will be on 

the prioritized six ‘white-space’ sectors.  
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 In order to do this, there is a need to enhance zonal level policies on infrastructure, 

land use, financial incentives (e.g., 15 years’ corporate tax exemption announced by the 

government), talent development, cluster excellence and intellectual property rights. In addition, 

new sector specific policies should be crafted to support investors on driving demand (e.g., 

subsidies for purchases of electric vehicles), building a local talent base (e.g., partnerships 

between robotics manufacturers and universities), ensuring access and comprehensive supplies 

sources (e.g., business matchmaking and roundtables) and developing a supporting legal 

infrastructure (e.g., patent reforms).  

 Skilled and diverse talent, with plans to develop many new sectors, cutting-edge skills 

that may not yet exist in Thailand (e.g., mechatronics, molecular biology, genetic engineering) 

may be required to support this ecosystem.  

 In order to do this, there is a need to bring in foreign talent (e.g., via liberalizing 

immigration policies) as well as develop local talent both in the short term (e.g., via sector-specific 

boot-camps) and the long term (e.g., via uplifting the education system by enhancing TVET 

programs). There is also a need to create a diverse talent pool, spanning multiple cultures, 

nationalities and socio-economic groups, underpinned by a meritocratic workplace.  

 proactive community and stakeholder engagement, the proactive community 

engagement is required to ensure that the development of the EEC is inclusive and sensitive to 

ongoing socio-economic and environmental challenges in the corridor.  

 To achieve this, it is very vital to create an integrated approach for the development 

from planning, governance structure to implementation. This will help align all stakeholders, 

creating a unified win-win scenario for everyone. On a broad level, clear and regular 

communication from the government is required for the local communities to understand the 

objective and benefits of the state’s plans for the EEC. On a project level, each project must be 

designed with the input from the public right from initial project concept and planning. Finally, 

environmental restoration and community programs need to be embedded into development 

projects (e.g., creating green spaces and zoning). 

  Beyond Thailand, establishing the EEC as the Centre of Gravity for Growth of Greater 

Mekong Sub-region. Beyond its national importance, the EEC aspires to play a significant role for 

the Greater Mekong Sub-region (“GMS”) consisting of 6 countries and provinces (i.e., Thailand, 

Cambodia, Laos, Myanmar, Vietnam, and Yunnan South China part) that lie at the heart of the 
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world’s fastest-growing economies, and are bonded by their shared advantages and similar 

aspirations. Although at varying stages of economic development, opportunity exists for the more 

developed economies of Thailand and Yunnan to coordinate the region’s development along 

overlapping sectoral priorities in order to unlock growth and avoid excessive competition, with the 

EEC well-positioned to be the regional hub and center of gravity for many of these efforts. The 6 

GMS economies stand to benefit from region-wide increases in the flows of trade, people, 

knowledge and capital. However, to achieve this, Thailand and the EEC should play a leading 

role in developing measures to improve connectivity across the region – e.g., development of 

regional freight and passenger rail, liberalization of immigration policies, promotion of cross-

border education partnerships – in order to unlock these regional flows. 

 The case for regional coordination 
 Over the next few decades, the world’s fastest-growing economies will be 

concentrated in one region of the world that consists of China, India and ASEAN, shifting the 

global economic center of gravity eastwards. At the heart of this tremendous growth lies the six 

economies of the Greater Mekong Sub-region (“GMS”) consisting of Thailand, Myanmar, Laos, 

Cambodia, Vietnam and the Chinese province of Yunnan , which is collectively expected to grow 

by 6-7% per annum in real terms over the next 20 years.  

 Regional coordination can bring significant economic benefits. For example, the 

European Union saw a 9% per annum growth in their global trade during the 7 years after the 

introduction of the Euro in 2001-2002, while trilateral trade between the USA, Canada and Mexico 

quadrupled since the inception of NAFTA in 1994.  

 Aspirations for a more integrated GMS are not new. Nevertheless, a strong case 

exists for countries in the GMS to ride on this global trend of increasing regional integration and 

coordinate their development efforts. Not only do the countries share several strengths that 

provide a good starting point and platform for collaboration, but even what may be seen as 

potential challenges to coordination can also be turned into opportunity areas for the region.   

 Existing national and regional policies that support an increasing GMS collaboration, 

including: – China’s One Belt One Road policy (“OBOR”) that has highlighted the importance of 

GMS economies as the linkage for the India-China-Singapore corridor; – The AEC 2025 Blueprint 

that aspires to create free movement of skilled labor and capital between ASEAN member 
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countries, half of which fall under the GMS; and – The GMS Strategic Framework that has identified 

a pipeline of priority investment projects to promote cross-border integration.    

 Key measures for consideration. In order to unlock intra-regional trade flows, Thailand 

and the EEC could play a leading role in: Joint development of a regional meter-gauge and high-

speed rail network across GMS: development of a freight railway across the region has the 

potential to accelerate intra-regional trade for several reasons:– Modal share of overland 

transportation within the region remains limited today: taking routes between China and Thailand 

as an example, sea is the dominant mode of freight transport between the two countries, carrying 

84% of goods from Thailand to China and 89% of goods the other way. The corresponding figures 

for land are 9% and Rail is more cost-effective than road transportation across the region: with 

higher fixed costs but lower variable costs, rail is the cheaper land transport option for route 

distances beyond 500km. Given that the overland distance of major international trade routes 

between major cities in GMS are higher than 600km, significant cost savings exist for a switch to 

rail . and – Major goods traded across GMS are well-suited to rail transport: in general, rail is the 

most suitable choice of freight transport for two types of goods: (i) high-value goods such as 

electronics and medical devices that are not time-sensitive but can incur a significant cost if 

damaged during the often-turbulent sea journeys and (ii) low-ticket goods that are not economical 

to transport by air but are perishable and cannot afford the luxury of time associated with sea 

travel, such as agriculture and food products. Given that electronics, agriculture & food, and 

equipment & devices are likely to be the most commonly traded goods given the regional 

coordination across these common priority sectors, a cross-regional rail network can offer an 

attractive middle ground option that effectively balances between speed and cost. For example, 

the long-distance rail routes between China and Germany, e.g.., the 10,000-km Chongqing-

Duisburg and the 13,000-km Wuhan-Hamburg routes, have resulted in goods being transported 

twice as fast as sea freight (i.e., 12-16 days vs. 36 days) and half as expensive as rail freight on 

a per unit basis.   

 What do we stand to benefit, with greater coordination, people movement within the 

GMS is expected to increase across two types of people flows: Migrant flows (i.e., permanent 

movement of workers): – In spite of the strong sense of shared culture, connected by ethnicity 

and religion, migration between GMS countries remain low, with intra-regional migrants making 

up only 1-2% of the region’s population, compared with 3% seen in other regions (e.g., 3.2% for 
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NAFTA; 3.0% for EU); – Moving forward, increasing wealth across the region will see the middle-

class share of the population of China and GMS increase from 61% to 73% by 2025. For this 

growing middle-class, migration within the GMS to major cities may be an attractive option for 

them to seek better job opportunities and quality of life: – Collaboration across the priority sectors 

can further encourage cross-border exchange schemes as workers in a particular sector seek 

employment opportunities at regional centers and hubs located in another part of the region.  

 Key measures for consideration, in order to unlock people flows, Thailand and the 

EEC could play a leading role in:  

 Joint development of cross-border passenger High-Speed Rail: Development of an 

High Speed rail or cross- presents workers and tourists with an alternative and more affordable 

transport option to air travel. The reduction in travel time can increase the market for passenger 

rail within GMS, especially along key inter-city routes below 800km, including several routes 

between Bangkok and CMLV cities ;   

 Unlocking public private sector investment to drive growth, what we stand to benefit, 

to support its future economic development, the GMS region stands to benefit from a potentially 

large influx of capital investments of capital to help fund the catalytic infrastructure, urban and 

industrial development projects. Preliminary estimates suggest that the envisioned regional 

development could imply over USD 5 trillion of investments from three major categories. 

 Infrastructure investments: with the exception of China, the infrastructure network of 

all other countries in the GMS region today is relatively under-developed. Averaging at 53%, the 

GMS countries’ infrastructure stock as a proportion of GDP is considerably lower than the 71% 

global average, with the shortfall greatest amongst transport and power infrastructure. Increasing 

the infrastructure stock to the global average by 2030 implies a potential infrastructure investment 

of ~USD 1-2 trillion.   

                        Implications of the EEC’s role for the region  

 Given Thailand’s aspirations to simultaneously lead the coordination efforts across 

GMS while capturing the explosive growth of the wider China, India and ASEAN economic bloc, 

the EEC should prepare itself to take on its various new roles at the forefront of the region:  

                       Home of regional hubs across multiple priority sectors: regional collaboration 

across common national priorities will see the EEC become the regional hub for several sectors, 

e.g., Rayong as the regional innovation Center for agriculture and food, Chachoengsao and 
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Chonburi as the regional manufacturing and R&D hub for industrial robotics to serve automotive, 

electronics and healthcare industries;  

                      Regional logistics hub: growth in trade within the region, fuelled by a more 

connected transport infrastructure system, will amplify the importance of Chachoengsao’s role as 

a land logistics hub and U-Tapao as a regional air-cargo hub and e-commerce fulfilment center 

to connect and huge flows of goods across the world’s fastest-growing economies via both land, 

sea and air networks;  

                     Multi-cultural center of the region: improved people mobility via an improved 

transport infrastructure and more liberal labor and immigration policies will likely see the EEC 

achieve its cosmopolitan aspirations of attracting foreign talent to make up around 20-30% of its 

10 million in population by 2068.  

               Testbed for unlocking private investment: given the influx of infrastructure, urban and 

industrial development projects that will take place in the area, the EEC has a chance to become 

the region’s testbed for the use of innovative public-private partnerships and a distinctive investor 

attraction strategy in order to unlock private investments. 

                     Seizing the limitless opportunities, while there is no limit to how important a role the 

EEC could play as both Thailand’s growth engine and the wider region’s center of gravity going 

into the future, whether the EEC will be able to realize its ambitious aspirations will depend on 

how well it prepares itself for the opportunities and challenges presented in this fast-changing 

world.  

 

Research Methodology  

 The research method adopted in this study is a qualitative research method that 

aimed to answer research questions “How” and “Why” questions by reference data and paper 

content, moreover also argued that the goal of qualitative research method is to uncover emerging 

themes, patterns, concepts, insights, and understandings. This research method is a systematic 

subjective approach to examine, understand and give meaning to certain phenomenon, 

processes and related events. 
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Conclusion and Recommendations 

 As per strategic plan of EEC which is aim to uplift Thailand Economic from middle 

income trap country which is the World Bank annually revises its classification of world economies 

based on gross national income (GNI) per capita estimates with average incomes of US$3,976 to 

$12,275. Using the Atlas method, Thailand’s GNI per capita is currently at $7,050. 

 The upgrade is in recognition of Thailand's economic achievements in the past 

decade in which GNI per capita has almost doubled, while poverty has been significantly reduced. 

The country has been prudent in macroeconomic management with a strong fiscal stance and 

low public debts and inflation. Thailand has a friendly business environment and has been 

successful in attracting foreign direct investment and achieving greater diversification in 

manufacturing production, both in terms of higher value-added production and expansion into 

new emerging export markets. 

 EEC will play significant role to uplift Thailand Economic through core megaproject 

including connecting 3 airport (Donmeang-Suvarnabhumi -Utapao) high speed rail which will 

finish on 2025 ,moreover its become one for the part of China –  Singapore railway element that 

will seamless connecting in future, it will bring a lot of opportunity to Thailand and ASEAN country 

along with railway routing ,its contribute a lot of job ,reduce logistic cost, increase people mobility , 

on the other hand EEC launch more impact incentive to attract target investor who come with 

knowledge sharing through such kind of privilege , EEC initiative program will play significant role 

to support ASEAN connectivity to uplift Thai economic from middle income trap to high income 

country as “make dream come true”.  

 Environmental Impact Assessment, in order to roadmap of mega infrastructure 

project in EEC that would be double increase a lot of construction such nearly 300 KM of High 

speed rail, seaport upgrade, airport which is develop to be metropolis, industrial estate to support 

new S-Curve’s industry target etc., anyway environmental assessment impact is a critical concern 

from local people. According to EEC act which is emphasize on environmental impact, any project 

need to strictly alight with EIA (environment impact assessment) regulation of types and 

specifications of projects or businesses that require an environment impact assessment (EIA) 

including the principles, procedures, practices and guidelines of making an EIA report. 

Furthermore, those new s-curve target industries itself should be green hi-tech Carbon Neutral or 

Net Zero Carbon. This is a term used to describe the state of an entity (such as a company, 
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service, product or event), where the carbon emissions caused by them have been balanced out 

by funding an equivalent amount of carbon savings elsewhere in the world 
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ปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉร้าน Little C By Cakewalk 

ของผู้บริโภคทีÉอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
Factors Affecting Purchase Decisions About Little C By Cakewalk’s 

Bakery Retail Outlet Products in Bangkok 

กมลชนก วงศส์ม  ปิยะนนทพ์รึÉงน้อย และ ดาวพระศุกร ์ทองกลิÉน  

Kamolchanok Wongsom  Piyanon Phuengnoi and Dowphrasuk Thongklin 

บรหิารธุรกจิมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลยัเกรกิ 

 

บทคัดย่อ 

การศึกษาครัÊงนี Êมีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอศกึษาระดบัปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกบรโิภคเบเกอ
รีÉรา้น Little C By Cakewalk ของผูบ้ริโภคทีÉอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบ
ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk ของ
ผูบ้ริโภคทีÉอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ทีÉส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบรโิภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk ของผูบ้รโิภคทีÉอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน ŜŘŘ คน สาํหรบัสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 

ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ทาํการวิเคราะหส์มมติฐานดว้ยสถิติ T-

test, One way ANOVA และวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis : MRA) 

 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน สง่ผล
ต่อการตัดสินใจเลือกบริ โภคเบเกอรีÉ ร ้าน  Little C By Cakewalk ของผู้บริ โภคทีÉ อาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ ส่วนเพศและสถานภาพสมรสส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk ของผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั วิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little 

C By Cakewalk ของผูบ้รโิภคทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจัด
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ 
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Abstract 

The objectives of this studies were, 1) To studies the level of factors affecting purchase 

decisions about Little C By Cakewalk’s Bakery retail outlet products in Bangkok. 2) To studies 

and compare the demographic factors affecting purchase decisions about Little C By Cakewalk’s 

Bakery retail outlet products in Bangkok. 3) To studies the marketing mix (4P’s) affecting purchase 

decisions about Little C By Cakewalk’s Bakery retail outlet products in Bangkok. Using 

Questionnaire to collect the data from using simple random sampling method of 400 people. The 

statistics data analysis is the frequency, percentage, mean and standard deviation that were 

hypothesis analyzed by statistical T-test, One way ANOVA and analysis Multiple Regression 

Analysis (MRA) 

 From the hypothesis testing results, it was found that age, education level, occupation, 

and monthly income affecting purchase decisions about Little C By Cakewalk’s bakery retail outlet 

products in Bangkok difference, with statistically significant at 0.05. For gender and marital status 

affecting purchase decisions about Little C By Cakewalk’s bakery retail outlet products not 

difference. The analysis for marketing mix factor affecting purchase decisions about Little C By 

Cakewalk’s bakery retail outlet products in Bangkok including product, distribution, and 

promotion, with statistically significant at 0.05. 

Keywords: Marketing Mix Factor, Purchase Decision 

 

บทนํา (Introduction) 

 ปัจจุบนัประเทศไทยไดร้บัอิทธิพลจากต่างประเทศหลากหลายดา้น อาทิ ภาษา วฒันธรรม รวมไป
ถึงเรืÉองอาหารการกินทัÊงคาวและหวาน อย่างเช่นขนมปัง หรือเรียกผลิตภณัฑป์ระเภทนี Êว่าเบเกอรีÉ เบเกอรีÉ
เริÉมเขา้มาในประเทศไทยตัÊงแต่สมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช แต่ยังเป็นการบริโภคในโอกาสพิเศษ
เท่านัÊน ต่อมาหลงัสมยัสงครามโลกครัÊงทีÉ 2 คนไทยไดร้บัอารยธรรมจากตะวนัตกมากขึ Êน มีรา้นจาํหน่ายเบ
เกอรีÉเพิÉมขึ Êน เหตกุารณท์ีÉเป็นจดุเปลีÉยนคือช่วงสงครามเวียดนามในปี พ.ศ.2510 เนืÉองจากประเทศไทยเป็น
ทีÉตัÊงฐานทพัของทหารอเมริกนั เป็นผลใหม้ีการผลิตขนมปัง เคก้ และเบเกอรีÉอีกหลายชนิดเป็นจาํนวนมาก 

เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของทหารเหลา่นัÊน ทาํใหก้ิจการเบเกอรีÉขยายไปทัÉวจนถึงปัจจุบนั ธุรกิจเบเกอรีÉ
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ขยายตัวอย่างต่อเนืÉองเป็นผลมาจากพฤติกรรมผู้บริโภคในเมืองทีÉมีชีวิตทีÉ เร่งรีบ และต้องการความ
สะดวกสบายในการรับประทานอาหารพรอ้มรับประทาน เบเกอรีÉจึงเขา้มามีบทบาทในแง่ของการเป็น
อาหารว่างรองทอ้ง (Quick snack) ทีÉผูบ้ริโภคสามารถซื Êอรบัประทานไดง้่าย และพกพาออกไปนอกบา้นได้
บ่อยมากยิÉงขึ Êน (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม , 2558) ในประเทศอย่างเวียดนาม 

ฟิลิปปินส ์และไทย เริÉมหนัมาชอบเบเกอรีÉทีÉมีขนาดเล็ก เช่น ขนมปังขนาดพอดีคาํ คกุกีÊ บราวนีÉ และมฟัฟิน 

หรือเบเกอรีÉทีÉกินหมดใน 2-4 คาํก็กาํลงัเป็นทีÉนิยม เพราะมีราคาถูกกว่าและโดยส่วนใหญ่แลว้ก็ใหแ้คลอรี
นอ้ยกว่า รวมถึงเบเกอรีÉทีÉกินหมดในมื Êอเดียว เช่น ทารต์ เคก้สวิสโรล และขนมปังไสต่้างๆ เช่น ถัÉวแดง เผือก 

ไข่เค็ม ครีม หมสูบั เป็นตน้ ขนมปังสไตลญี์Éปุ่ นก็ไดร้บัความนิยมในอาเซียนเช่นกนั นอกจากนีÊ ผูบ้รโิภคชาว
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังมองหารสชาติใหม่อยู่ตลอด ผู้ผลิตบางรายก็สรา้งสรรค์รสชาติเฉพาะเพืÉอ
ยกระดบัเบเกอรีÉ จนบางรสชาติก็กลายเป็นเรืÉองธรรมดาไปแลว้ เช่น ใบเตย งาดาํ ไข่เค็ม และลิ ÊนจีÉ (ตลาดเบ
เกอรีÉ กินกีÉทีไม่เคยเบืÉอ ถ้าเพืÉอสุขภาพจะยิÉงขายดี , https://foodbizs.com : สืบค้นวันทีÉ 4 พฤศจิกายน 

2564) 

 นอกจากขนมปังรสชาติต่าง ๆ ทีÉกลา่วมาขา้งตน้แลว้ ยงัมีอีกรสทีÉมาแรงไม่แพก้นัเลย คือ รสนมสด
หรือนมสดฮอกไกโด ขึ ÊนชืÉอว่ามีนมสดเป็นส่วนประกอบก็สืÉอใหเ้ห็นถึงความหอม นุ่มละมุน และแฝงดว้ย
คุณประโยชน ์ปัจจุบนัมักนาํนมสดเป็นส่วนผสมในหลายผลิตภณัฑ ์เช่น ขนมไทย ไอศกรีม ครีมบาํรุงผิว 

หรือแมก้ระทัÉงสบู่ก็มีสตูรนมสด และเมืÉอพดูถึงขนมปังนมสดฮอกไกโด หลายท่านตอ้งนึกถึงแบรนด ์ “Little 

C” เบเกอรีÉทีÉกาํลงัมาแรงในขณะนี Ê โดยบริษัท เคก้วอลค์ฟู้ด จาํกดั เป็นโรงงานผลิตเบเกอรีÉคา้ปลีกและคา้
สง่เพืÉอผูป้ระกอบการ โดยคณุชรินทิพย ์พรธิติ เริÉมตน้จากการก่อตัÊงรา้นเคก้เล็ก ๆ ย่านทองหล่อเมืÉอปี พ.ศ.

2548 ต่อมาเริÉมมีการผลิตขนมปังครีมนมสดฮอกไกโดเมืÉอประมาณเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2561 โดยมีหนา้
ร้านเพียงทีÉ เดียว คือเซ็นทรัลพลาซา แกรนด์ พระราม 9 นอกนัÊนทางร้านใช้วิธีการออกบูธไปตาม
หา้งสรรพสินคา้หรืองานนิทรรศการต่าง ๆ จุดเด่นของขนมปังครีมนมสดฮอกไกโดภายใตแ้บรนด ์ Little C 

By Cakewalk คือ รสชาติอร่อย เนื Êอขนมปังนุ่ม ไสเ้ยอะ ครีมนมฮอกไกโดก็หวานมนักาํลงัดี ทีÉสาํคญัทาํสด
ใหม่ และไม่ใสส่ารกนับดู คณุภาพและรสชาติดีในราคาย่อมเยา เพียงชิ Êนละ 25 บาท พรอ้มดว้ยโปรโมชนั 4 

แถม 1 ทีÉมีมาตัÊงแต่เริÉมผลิต ทาํใหผู้ค้นต่างรอคอยการไปออกบูธใกลบ้า้นของผลิตภัณฑน์ี Êอย่างใจจดจ่อ 

จนถึงขนาดมีธุรกิจรบัฝากซื Êอแลว้นาํไปส่งทีÉบา้น (หรือทีÉเรียกกนัว่ารบัหิ Êว) ขนมปังครีมนมสดฮอกไกโดของ 
Little C กนัอย่างลน้หลาม และนอกจากแบรนด ์ Little C แลว้ ในขณะนีÊก็ยงัมีรา้นขนมชืÉอดงัหลายเจ้าทีÉมี
ผลิตภณัฑข์นมปังไสค้รีมนมสด เช่น รา้น After You รา้นนีÊขึ ÊนชืÉอเรืÉองขนมหวานอย่างฮนันีÉโทสต ์คือขนมปัง
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อบเนย ทานคู่กับไอศกรีม ภายหลังไดเ้พิÉมเมนูใหม่เป็นขนมปังนมโสด บรรจุใส่กล่อง ดา้นบนโรยด้วย
นํÊาตาลไอซิÉง ดา้นในเป็นไสน้มหวานละมุน ราคากล่องละ 95 บาท แต่จะมีขายบางเวลาและบางสาขา
เท่านัÊน อีกรา้นทีÉทาํขนมปังไสค้รีมนมสดลกัษณะเดียวกบัรา้น After You คือรา้นนมนวั มีเมนขูนมปังไสค้รีม
นมฮอกไกโดใหเ้ลือกหลากหลายรสชาติ ไดแ้ก่ รสช็อกโกแลต รสสงัขยาใบเตย รสสตรอเบอรร์ีÉ รสครีมนมชา
ไทย และรสมันม่วงโอกินาว่า ราคากล่องละ 90 บาทซึÉงถือเป็นคู่แข่งทีÉสาํคัญของรา้นขนมปัง Little C 

เช่นกนั 

 จากทีÉมาและความสาํคญัของปัญหาขา้งตน้ทัÊงพฤติกรรมการใชช้ีวิตทีÉรกัความสะดวกสบาย และ
ความใส่ใจเรืÉองสุขภาพมากขึ Êน ประกอบกับการเติบโตอย่างต่อเนืÉองของตลาดขนมปัง ผูว้ิจัยจึงมีความ
ประสงคใ์นการศกึษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk 

ของผูบ้ริโภคทีÉอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เนืÉองจากมีสาขาเฉพาะในกรุงเทพฯ และออกบูธในเขต
กรุงเทพฯ เป็นหลกั จึงกาํหนดเป็นขอบเขตพื ÊนทีÉในการศึกษา เพืÉอนาํไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนกลยทุธ์
ทางการตลาด ปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างต่อเนืÉอง และ
เป็นประโยชนอ์ย่างยิÉงต่อธุรกิจรา้น Little C By Cakewalk ในการกาํหนดกลยทุธท์างการตลาดใหเ้หมาะสม
กบัลกูคา้กลุม่เปา้หมาย 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย  

1. เพืÉอศึกษาระดับปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk 

ของผูบ้รโิภคทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk ของ
ผูบ้รโิภคทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉรา้น 

Little C By Cakewalk ของผูบ้รโิภคทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊงนี Ê คือ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปรมะ สตะเวทิน (Śŝ46) 

ไดอ้ธิบายถึงคณุสมบติัเฉพาะของตน ซึÉงแตกต่างกนัในแต่ละคน คณุสมบติัเหล่านีÊจะมีอิทธิพลต่อผูร้บัสาร
ในการทาํการสืÉอสาร อย่างไรก็ตาม ในการสืÉอสารในสถานการณ์ต่าง ๆ กันนัÊน จาํนวนของผูร้บัสารก็มี
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ปรมิาณแตกต่างกนัดว้ย การวิเคราะหผ์ูร้บัสารทีÉมีจาํนวนนอ้ยคนนัÊนมกัมีปัญหานอ้ยกว่าการวิเคราะหผ์ูร้บั
สารทีÉมีจาํนวนมาก ดงันัÊน วิธีการทีÉดีทีÉสดุในการวิเคราะหผ์ูร้บัสารทีÉประกอบไปดว้ยคนจาํนวนมากก็คือการ
จาํแนกผูร้ ับสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลักษณะประชากร (Demographic Characteristics) ทีÉมีลักษณะ
ต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจ ศาสนา รวมถึงปัจจยัลกัษณะอืÉน ๆ 

ซึÉงสามารถนาํมาวิเคราะหเ์พืÉอทาํความรูจ้กักับการสืÉอสารได ้โดยอยู่ภายใตแ้นวความคิดทีÉว่า ถา้บุคคลมี
ปัจจยัเหล่านัÊนแตกต่างกนั ความคิดและการกระทาํก็มีแนวโนม้ทีÉจะแตกต่างกันไปดว้ย ซึÉงแนวความคิดนี Ê
สามารถนาํไปใชอ้ธิบายปัจจยัของประชากรดา้นอืÉน ๆ ได ้

แนวคิดและทฤษฎีต่อมาคือ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตัว
แปรทางการตลาดทีÉควบคมุได ้ซึÉงบรษิัทใชร้ว่มกนัเพืÉอตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุม่เปา้หมาย (ศิรวิรรณ 

เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) ประกอบดว้ย ผลิตภัณฑ ์(Product) หมายถึง สิÉงใด ๆ ทีÉตอ้งการเสนอขายต่อ
ตลาดเพืÉอสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท์ีÉเสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตัวตนก็
ได ้ผลิตภัณฑจ์ึงประกอบดว้ย สินคา้ (Goods) ทรพัยส์ิน (Properties) บริการ (Services) ประสบการณ์ 
(Experiences) เหตุการณ์ (Events) ความคิด  ( Idea) บุคคล  (Persons) สถานทีÉ  (Places) องค์กร 
(Organizations) และสารสนเทศ (Information) ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน ์(Utility) มีคณุค่า (Value) 

ในสายตาของลกูคา้ จึงจะสามารถขายได้, ราคา (Price) หมายถึง คณุค่าผลิตภณัฑใ์นรูปของตวัเงิน ราคา
เป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ผลิตภัณฑก์ับราคา (Price) 

ผลิตภัณฑน์ัÊนถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ก็จะตัดสินใจซื Êอ , การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นการ
ติดต่อสืÉอสารเกีÉยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื Êอ เพืÉอสรา้งทัศนคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซื Êอ 

(Buying Behavior) วตัถุประสงคข์องการติดต่อสืÉอสารก็เพืÉอจูงใจ และเตือนความจาํของผูบ้ริโภค ซึÉงอาจ
ใช้พนักงานขาย (Personal Selling) หรือไม่ใช้พนักงานขาย (Non Personal Selling) เครืÉองมือในการ
ติดต่อสืÉอสารมีหลายประการอาจเลือกใช้หนึÉงหรือหลายเครืÉองมือประสมประสานกัน เรียกว่า การ
ติดต่อสืÉอสารทางการตลาดเชิงองคร์วม (Integrated Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์ คู่แข่งขัน โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได ้และช่องทางการจัด
จาํหน่าย (Place หรือ Distributions) โครงสรา้งของช่องทางซึÉงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พืÉอ
เคลืÉอนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด สถาบนัทีÉนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย ก็
คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมทีÉช่วยในการกระจายตัวสินคา้ ประกอบดว้ยการขนส่ง การคลงัสินคา้ 

การเก็บรกัษาสินคา้คงคลงั จากปัจจยัทัÊง 4 ปัจจยัขา้งตน้ทีÉรวมเรียกว่า 4P’s นัÊนถือไดว้่ามีความสาํคัญต่อ
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การดาํเนินธุรกิจการสินค้าหรือบริการ หากปัจจัยใดปัจจัยหนึÉงมีความไม่เหมาะสมอาจนาํมาซึÉงความ
เสียเปรียบในเชิงการแข่งขันทางธุรกิจได ้ทางผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นความสาํคัญทีÉจะนาํปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดงัทีÉไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้นี Êมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษางานวิจยั เพืÉอทราบถึงแนวโนม้
และความตอ้งการในอนาคตของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรา้นเบเกอรีÉ และนาํผลการวิจยัทีÉไดม้าปรบัปรุงและพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่างแทจ้รงิ 

รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ คอตเลอร ์(Kotler Philip, 2018) กล่าวว่าบทบาทสาํคัญ
ของจิตวิทยาขัÊนพื ÊนฐานของกระบวนการนัÊนจะตอ้งเขา้ใจก่อนว่ากระบวนการตัดสินใจซื Êอของผูบ้ริโภคนัÊน
ทาํกนัอย่างไร โดยทีÉโมเดล 5 ขัÊนตอนของกระบวนการตัดสินใจซื Êอจะประกอบไปดว้ย การรบัรูปั้ญหา การ
ค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางเลือกการตัดสินใจซื Êอ และพฤติกรรมภายหลังการซื Êอ ดังแสดงใน
ภาพประกอบ แต่ผูบ้รโิภคไม่จาํเป็นจะตอ้งทาํตามกระบวนการทัÊง 5 ขัÊนตอนตามลาํดบัก็ได ้บางครัÊงอาจจะ

ขา้มขัÊนตอนใดขัÊนตอนหนึÉงไป หรือว่ายอ้นกลบักระบวนการก็ได ้

โมเดล 5 ขัÊนตอนของกระบวนการตดัสินใจซืÊอ 
จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง พบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

ประกอบดว้ย เพศ, อายุ, สถานภาพสมรส, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายไดต่้อเดือน และส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด สง่ผลต่อการตดัสินใจซื Êอหรือบรโิภคสินคา้ ดงันัÊน ผูว้ิจยัจึงนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจยั โดยแบ่งเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยันีÊ 

 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์สว่นประสมทางการตลาด และ
กระบวนการตดัสินใจ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ตามแผนภาพดา้นลา่งนีÊ 
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ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)             ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวความคิดในงานวิจยั (ทีÉมา: ปรบัปรุงจากทฤษฎีของปรมะ สตะเวทิน, 2546  

และศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552) 

 

ระเบียบวิธีดาํเนินงาน 

ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริโภคทีÉมีประสบการณ์ในการบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By 

Cakewalk และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร กลุม่ตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั เนืÉองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจาํนวนทีÉ
แน่นอนของจาํนวนผูบ้รโิภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk ทีÉอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ดงันัÊน ผูว้ิจยั
จึงใชว้ิธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยใชสู้ตร
กําหนดขนาดตัวอย่างของ W.G.Cochran (1953) หลังจากได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างแล้ว ผู้วิจัยได้นํา
แบบสอบถามไปทดสอบคณุภาพและความน่าเชืÉอถือ โดยการนาํแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจจากอาจารย์
ทีÉปรกึษาวิทยานิพนธม์อบใหผู้เ้ชีÉยวชาญ พิจารณาตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหาของแบบสอบถามว่า
มีเนื ÊอหาครอบคลุมตามนิยามทีÉกาํหนด โดยพิจารณาจากค่าดัชนี ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกับ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เพศ 

อายุ 
สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา 

อาชีพ 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน

สว่นประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

การตดัสินใจเลือกบรโิภคเบเกอรีÉ
รา้น Little C By Cakewalk ของ

ผูบ้รโิภคทีÉอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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จุดประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ส่วนการวิเคราะหข์้อมูล ผูว้ิจัยใชโ้ปรแกรม
สถิติสาํเร็จรูปเพืÉอการศึกษาและวิเคราะหข์อ้มูล สถิติเชิงพรรณนา ซึÉงประกอบดว้ย การแจงแจกความถีÉ 
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลีÉยส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน เพืÉอวิเคราะหล์ักษณะของ
ประชากรศาสตรข์องกลุ่มตัวอย่างทีÉศึกษา เพืÉอตอบวัตถุประสงคข์อ้ทีÉ 1 สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ T-test ใช้
วิเคราะหต์วัแปร 2 ตวั ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk ทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ทีÉมีเพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk แตกต่างกัน, 

One way ANOVA ใชว้ิเคราะหต์วัแปรตัÊงแต่ 2 ตวัขึ Êนไป ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk 

ทีÉอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ทีÉ
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉร ้าน Little C By Cakewalk เพืÉอตอบวัตถุประสงค์ข้อทีÉ 2, 

Multiple Regression Analysis (MRA) ใชว้ิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาด ทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือก
บรโิภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk เพืÉอตอบวตัถปุระสงคข์อ้ทีÉ 3 

 

สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษา ข้อมูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจาํนวน
ทัÊงหมด 400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน śřř คน คิดเป็นรอ้ยละ şş.Š, มีช่วงอายรุะหว่าง Śŝ - śŜ ปี 

จาํนวน řŝŠ คน คิดเป็นรอ้ยละ śš.ŝ, สถานภาพโสด จาํนวน Śšř คน คิดเป็นรอ้ยละ şŚ.Š, จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จาํนวน ŚŞř คน คิดเป็นรอ้ยละ Şŝ.ś, ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน จาํนวน řŝŚ 

คน คิดเป็นรอ้ยละ śŠ และมีรายได ้řŘ,ŘŘř-ŚŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŜś คน คิดเป็นรอ้ยละ śŝ.Š 

จากการศึกษา ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มี
ความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทัÊงหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.řş 

ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุคือ ดา้นราคา มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŜŘ รองลงมาไดแ้ก่ดา้น
ผลิตภัณฑ ์มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.śŜ  ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.řř และดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.şŝ ตามลาํดบั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑโ์ดยรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

Ŝ.śŜ เมืÉอทาํการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้เบเกอรีÉมีรสชาติอร่อย เป็นขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุคือ มี
ค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŝŚ รองลงมาไดแ้ก่ เบเกอรีÉมีความสดใหม่สมํÉาเสมอ , เบเกอรีÉมีความสะอาด ถูกหลัก
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อนามยั และรา้น Little C By Cakewalk เป็นทีÉรูจ้กัอย่างแพร่หลาย มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Ŝř, Ŝ.śŠ และ Ŝ.Śš 

ตามลาํดบั สว่นขอ้ เบเกอรีÉมีใหเ้ลือกหลากหลายรสชาติ มีอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řŚ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŜŘ เมืÉอ
ทาํการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ราคามีความเหมาะสมกับรสชาติความอร่อย ,  ราคามีความเหมาะสม
กบัคณุภาพของเบเกอรีÉ, ราคามีความเหมาะสมกบัปรมิาณของเบเกอรีÉ, ราคามีความเหมาะสมกบับริการทีÉ
ไดร้บั และราคาถูกกว่าเมืÉอเทียบกับรา้นอืÉน ๆ อยู่ในระดับมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.ŜŠ , 4.46, 4.41, 

Ŝ.śŞ และ Ŝ.śŘ ตามลาํดบั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจัดจาํหน่ายโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั Ŝ.řř เมืÉอทาํการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ในขอ้สถานทีÉตัÊงของรา้นสะดวกต่อการไปใชบ้ริการ เป็น
ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสดุ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.Śş สว่นขอ้ทีÉว่า ระยะเวลาในการเปิด-ปิดรา้นมีความเหมาะสม
, ป้ายรา้นสังเกตเห็นได้ง่าย,  มีทีÉจอดรถอย่างเหมาะสมกับสถานทีÉ และรา้น Little C By Cakewalk มี
จํานวนสาขามาก หาซื ÊอเบเกอรีÉได้ง่าย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.řš , 4.15, 4.05, 3.92 

ตามลาํดบั 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั ś.şŝ เมืÉอทาํการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การโฆษณาผ่านสืÉอประชาสมัพันธ์ต่าง ๆ อย่างทัÉวถึง 
เป็นขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ ś.šř รองลงมาไดแ้ก่ มีรายการส่งเสริมการขายทีÉน่าสนใจ 

เช่น บตัรสมาชิก สว่นลด สะสมแตม้ เป็นตน้ มีโปรแกรมสง่เสรมิการขายทีÉหลากหลาย และการจดักิจกรรม
ในโอกาสพิเศษอย่างสมํÉาเสมอ เช่น ปีใหม่ สงกรานต ์วาเลนไทน ์เป็นตน้ อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 

3.70, ś.şŘ และ ś.Şš  ตามลาํดบั 

จากการศึกษา การตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉร้าน Little C By Cakewalk ของผู้บริโภคทีÉ
อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มีการตัดสินใจโดยรวมทัÊงหมดอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉย
เท่ากับ Ŝ.Řš และเมืÉอทาํการพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ชืÉอเสียงของรา้น Little C By Cakewalk มีผลต่อ
การตดัสินใจซื ÊอเบเกอรีÉของท่าน และการตดัสินใจซื ÊอเบเกอรีÉในครัÊงถดัไป ท่านจะซื ÊอเบเกอรีÉจากรา้น Little 

C By Cakewalk เป็นขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด มีค่าเฉลีÉยเท่ากับ Ŝ.śŘ รองลงมาไดแ้ก่ การประชาสมัพันธ์
สินคา้และการอพัเดทขอ้มลูอย่างสมํÉาเสมอมีผลต่อการตดัสินใจซื ÊอเบเกอรีÉจากรา้น Little C By Cakewalk 

มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.řš อยู่ในระดบัมาก ป้ายรา้นสงัเกตเห็นไดง้่าย มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŘŜ อยู่ในระดบัมาก 

ท่านไดเ้ปรียบเทียบกับรา้นเบเกอรีÉอืÉนก่อนตัดสินใจซื ÊอเบเกอรีÉจากรา้น Little C By Cakewalk มีค่าเฉลีÉย
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เท่ากบั ś.šŠ และท่านไดม้ีการหาขอ้มลูก่อนตดัสินใจซื ÊอเบเกอรีÉจากรา้น Little C By Cakewalk มีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั ś.ŠŜ อยู่ในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ไม่ยอมรับ 

สมมติฐานทีÉ ř ผูบ้ริโภคทีÉมีเพศต่างกนั ตดัสินใจเลือก
บริโภคเบเกอรีÉ ร้าน Little C By Cakewalk แตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานทีÉ Ś ผูบ้ริโภคทีÉมีอายุต่างกนั ตดัสินใจเลือก
บริโภคเบเกอรีÉ ร้าน Little C By Cakewalk แตกต่างกนั ✓  

สมมติฐานทีÉ ś ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกัน 
ตัด สินใจ เ ลื อกบ ริโภค เบ เกอ รีÉ ร้ าน  Little C By 
Cakewalk แตกต่างกนั 

 ✓ 

สมมติฐานทีÉ Ŝ ผูบ้ริโภคทีÉมีระดับการศึกษาต่างกัน 
ตัด สินใจ เ ลื อกบ ริโภค เบ เกอ รีÉ ร้ าน  Little C By 
Cakewalk แตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐานทีÉ ŝ ผูบ้ริโภคทีÉมีอาชีพต่างกัน ตัดสินใจ
เ ลื อกบ ริโภค เบ เกอ รีÉ ร้ าน  Little C By Cakewalk 
แตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐานทีÉ 6 ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกนั 
ตัด สินใจ เ ลื อกบ ริโภค เบ เกอ รีÉ ร้ าน  Little C By 
Cakewalk แตกต่างกนั 

✓  

สมมติฐานทีÉ  7 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉ ร้าน Little C By 
Cakewalk แตกต่างกนั 

✓  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

193



  

สมมติฐานทีÉ ř ผู้บริโภคทีÉมีเพศต่างกัน ตัดสินใจเลือกบริโภคบริโภคเบเกอรีÉร ้าน Little C By 

Cakewalk ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

สมมติฐานทีÉ Ś ผู้บริโภคทีÉมีอายุต่างกัน ตัดสินใจเลือกบริโภคบริโภคเบเกอรีÉร ้าน Little C By 

Cakewalk แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řř 

สมมติฐานทีÉ ś ผูบ้ริโภคทีÉมีสถานภาพสมรสต่างกนั ตดัสินใจเลือกบริโภคบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little 

C By Cakewalk ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

สมมติฐานทีÉ Ŝ ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาต่างกนั ตดัสินใจเลือกบริโภคบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little 

C By Cakewalk แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řř 

สมมติฐานทีÉ ŝ ผู้บริโภคทีÉมีอาชีพต่างกัน ตัดสินใจเลือกบริโภคบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By 

Cakewalk แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řř 

สมมติฐานทีÉ Ş ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนต่างกัน ตัดสินใจเลือกบริโภคบริโภคเบเกอรีÉรา้น 

Little C By Cakewalk แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řř 

สมมติฐานทีÉ ş ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีÉสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกบรโิภคเบเกอรีÉรา้น Little C By 

Cakewalk ของผู้บริโภคทีÉอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉร ้าน Little C By 

Cakewalk ของผูบ้ริโภคทีÉอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 

0.05 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงนีÊ 
จากการศึกษาวิจัยครัÊงนี Ê ทาํใหท้ราบถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (ŜP’s) ทีÉส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

และปัจจัยดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย รวมถึงปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk ขอ้มลูเหล่านีÊ 
นาํไปสูข่อ้เสนอแนะในการวิจยั ดงันี Ê 
 1. ผลการวิจัยสามารถเป็นแนวทางใหผู้ ้ศึกษา รวมถึงผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์เบเกอรีÉรา้น Little C By 

Cakewalk ใหค้าํนึงถึงปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk เพืÉอ
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ปรบักลยุทธท์างการตลาด เจาะกลุ่มตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกบริโภค เช่น ออกผลิตภณัฑส์าํหรบั
กลุม่ผูบ้รโิภคทีÉมีอายรุะหว่าง Śŝ - śŜ ปี หรือออกโปรโมชนัเพิÉมเติมสาํหรบัลกูคา้ทีÉมีรายไดป้านกลาง 
 2. ผลการวิจยัทาํใหผู้ผ้ลิตรบัรูแ้นวโนม้และความตอ้งการในอนาคตของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อรา้นเบเกอรีÉ 
เช่น ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ กรณีทีÉตอ้งการคิดผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 

ผูผ้ลิตก็ควรคาํนึงถึงราคาของสินคา้ ควบคุมใหร้าคาเท่าเดิม หรือควบคุมใหพ้อเหมาะ และเป็นแนวทาง
ใหก้ับผูผ้ลิตเบเกอรีÉรายอืÉน ๆ มาศึกษาเพืÉอนาํมาปรบัปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใ์หส้อดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างแทจ้รงิ 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

1. ศึกษาวิเคราะหก์ลยุทธ ์เช่น การวิเคราะห ์ SWOT และการวิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจ ซึÉงจะ
ทาํใหไ้ดข้อ้มลูทีÉครบถว้นในการวางแผนปรบัปรุง พัฒนาธุรกิจรา้นเบเกอรีÉไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4P’s เป็นศึกษาส่วนประสมทางการตลาด şP’s เพืÉอให้
งานวิจยัไดผ้ลทีÉครอบคลมุกบัวตัถุประสงคม์ากขึ Êน 

3. ศึกษาในพื ÊนทีÉอืÉนเพิÉมเติม เช่น ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกบรโิภคเบเกอรีÉรา้น Little C By Cakewalk ของผูบ้รโิภคทีÉอาศยัอยู่ในเขตปรมิณฑล เป็นตน้ 
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แนวทางการใช้พลังงานชีวมวลในครัวเรือนของชุมชนบ้านภูเงนิ                             
ตาํบลเฝ้าไร่  อาํเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย 

Guidelines for the use of biomass in households  

in Ban PhuNgern Community,  

Phao Rai Sub-district, Phao Rai District, NongKhai Province. 
กริช  ว.ศิริ และวงศส์ถิตย ์ วิสุภี 

Ghrij Vor.siri and Wongsatit  Wisupee 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจยันีÊมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา 1)  สภาพปัญหา และความตอ้งการพฒันาการ
ใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือน 2) แนวทางการพัฒนาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือน 

และ  ś)  ผลการพัฒนาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือนของชุมชนบา้นภูเงิน  ตาํบลเฝ้าไร่ 
อาํเภอเฝ้าไร่  จงัหวดัหนองคาย ใชว้ิธีการวิจัยเชิงปฏิบติัการ ประชากรผู้ใหข้อ้มลูสาํคัญ  จาํนวน  

Śś ราย เครืÉองมือเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  แบบสังเกต  แบบสัมภาษณ์เชิงลึก  การจัดเวที
ประชาคม และการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ วิเคราะหข์อ้มลู ดว้ยวิธีการวิเคราะหเ์นื Êอหา  ผลการวิจยั 

พบว่า 

สภาพปัญหาและความตอ้งการพฒันาการใชพ้ลงังานชีวมวลในครวัเรือนของชุมชนบา้น
ภูเงิน  พบว่า ř) สภาพปัญหา  ดงันี Ê (1) ดา้นสิÉงแวดลอ้ม เกิดปัญหาดา้นมลภาวะเป็นพิษ (Ś) ดา้น
เศรษฐกิจค่าแก๊สหุงตม้มีราคาเพิÉมสูงขึ Êน (ś) ดา้นพลังงาน เป็นการใชพ้ลังงานอย่างสิ Êนเปลือง       
Ś) ความตอ้งการใชพ้ลงังานชีวมวล ดงันี Ê  (ř) ชาวบา้นมีความตอ้งการ และมีความพรอ้มในการใช้
พลงังานชีวมวล (Ś) ชาวบา้นมีเศษกิÉงไมใ้นชุมชนอย่างเพียงพอ  (ś) ชาวบา้นมีความตอ้งการใช้
เทคโนโลยี  (Ŝ)   ชาวบา้นตอ้งการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการในการผลิตเตาชีวมวล  

แนวทางการพฒันาการใชพ้ลงังานชีวมวลในครวัเรือนของชุมชนบา้นภูเงิน  พบว่า  การ
จดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ดงันีÊ  ř) การบรรยาย/สาธิต  Ś)  การผลิตเตาชีวมวล มี ś ขัÊนตอน คือ 

(ř) การวางแผนการผลิต (Ś) การดาํเนินการผลิต (ś) การทดสอบประสิทธิภาพ           

. ผลการพัฒนาการใช้พลังงานชีวมวลในครัวเรือนของชุมชนบ้านภูเงิน พบว่า  1) การ
พึÉงตนเองด้านสิÉงแวดล้อม ชุมชนสะอาด และมีสภาพแวดล้อมดียิÉงขึ Êน  Ś) การพึÉงตนเองด้าน
พลงังาน  ชาวบา้นลดการใชพ้ลงังานแก๊สหุงตม้ เป็นการประหยัดพลงังานช่วยชาติ  และ  ś) การ
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พึÉงตนเองดา้นเศรษฐกิจ  ชาวบา้นสามารถลดรายจ่ายและเพิÉมรายได ้จากการใชเ้ตาชีวมวลควบคู่กับ
การใชแ้ก๊สหงุตม้ 

คาํสาํคัญ :  พลงังานชีวมวล ; แนวทางการใชพ้ลงังานชีวมวล ;  การพึÉงตนเอง 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to study: 1) problems and needs for the 

development of household biomass stove energy consumption, 2) guidelines for the 

development of household biomass stove energy consumption, and 3) the results of the 

development of household biomass stove energy consumption in the home community in 

PhuNgern, Phao Rai Sub-district, Phao Rai District, NongKhai Province. The using action 

research method with the population of 23 key informants. Data collection tools were 

observation form and in-depth interview form by organizing a community forum and 

workshops. Data was analyzed by the method of content analysis, and the results of the 

research showed that 

 Problems and demands for the development of biomass energy consumption in 

the households of Ban PhuNgoen community were found: 1) The following problems: (1) 

Environment,there was a problem of toxic pollution, (2) The economy, the cost of cooking 

gas is increased, (3) The energy is a waste of energy; 2) The demand for biomass energy 

was found as follows: (1) The villagers have demands and readiness to use biomass 

energy, (2) villagers have enough tree branches in the community, (3) villagers need to 

use technology, (4) villagers want to organize a workshop in biomass furnace production. 

 The development of guidelines for the use of biomass in households in Ban 

PhuNgoencommunity,it was found that the workshops were organized as follows:           1) 

Lecture/demonstration, 2) Biomass furnace production consisting of 3 steps:            (1) 

Production planning, (2) Production operations, (3) Performance testing 

 The development of the use of biomass in the households of Ban PhuNgoen 

community, it was found that 1) Environmental self-sufficiency, cleaner community and 

better environment, 2) Energy self-sufficiency,villagers reduce the use of cooking 

gassaving energy to help the nation, and 3) economic self-sufficiency,villagers can 
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reduce expenses and increase income from the use of biomass stoves coupled with the 

use of cooking gas. 

Keywords: Biomass energy ; guidelines for using biomass;  self-sufficiency 

 
บทนํา (ทีÉมาและความสาํคัญของปัญหา) 
 พลังงานมีความสําคัญต่อชีวิตในโลก เป็นรากฐานสําคัญทีÉทําให้ชีวิตเจริญเติบโต
เคลืÉอนไหว ทาํงานและกา้วหนา้ไป ไม่มีอะไรเลยในโลกทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกับพลงังาน ดงันัÊนหากขาด
เสียซึÉ งพลังงาน  ทัÊง เราและโลกคงจะต้องเผชิญกับสถานการณ์เลวร้ายทีÉ ใหญ่หลวงยิÉง 
(คณะกรรมการมลูนิธิโลกสีเขียว และกลุม่บรษิัท เอสเอสพี, ม.ป.ป., : 10) ปัจจบุนัวิกฤตการณด์า้น
เชื Êอเพลิง เป็นปัญหาทีÉหลายประเทศต่างไดร้บัผลกระทบโดยทัÉวกนั โดยเฉพาะดา้นราคาทีÉนบัวนัจะ
สงูขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง ดงันัÊน หลายประเทศพยายามลดผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจ          ดว้ยวิธีการ
จดัหาพลงังานทางเลือกมาทดแทน เช่น พลงังานชีวมวล พลงังานแสงอาทิตย ์และพลงังานลม เป็น
ตน้ สาํหรบัประเทศไทยการใชพ้ลงังานทดแทนจากชีวมวลดจูะเป็นทางเลือกทีÉเหมาะสมทีÉสดุ (กรม
พัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงานกระทรวงพลังงาน,ม.ป.ป. : řš) ประเทศไทยเป็น
ประเทศเกษตรกรรมมีความเหมาะสมในการเพาะปลูกพืชชนิดต่างๆ ไดต้ลอดทัÊงปีได้แก่  ขา้ว
ขา้วโพดออ้ยปาลม์ มนัสาํปะหลงัยางพาราหลงัจากการเก็บเกีÉยวผลผลิตแลว้จะมีเศษวสัดเุหลือใช้
ต่างๆ เช่นฟางขา้วแกลบซงัขา้วโพดกากออ้ยเหงา้มนัสาํปะหลงัซึÉงเป็นส่วนทีÉมีศกัยภาพในการผลิต
พลังงานชีวมวล แต่เกษตรกรส่วนใหญ่มักจะปล่อยทิ Êงไว้ในพื ÊนทีÉเพาะปลูกหรือเผาเพืÉอความ
สะดวกในการกาํจดัทิ Êงโดยก่อใหเ้กิดมลพิษทางสิÉงแวดลอ้มและปัญหาหมอกควนัส่งผลกระทบต่อ
ความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างมาก (วรจิตต ์เศรษฐพรรค,์วรพจน ์            โพธาเจรญิ และรุง่
นภา จลุศกัดิÍ, ŚŝŞř:  2) 

 ชุมชนบา้นภูเงิน หมู่ทีÉ řř ตาํบลเฝ้าไร่ อาํเภอเฝ้าไร่ จังหวัดหนองคาย ประชากรส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของคนในชมุชนนัÊนก็เหมือนกับชุมชน
อืÉนๆ ทัÉวไปคือตอ้งอาศยัปัจจยัสีÉในการดาํรงชีวิต ซึÉงประกอบดว้ย อาหาร ทีÉอยู่อาศยั เครืÉองนุ่งห่ม 

และยารกัษาโรค แต่ปัจจยัสีÉทีÉตอ้งมีตอ้งใชป้ระโยชนแ์ละทาํขึ Êนมาใหม่ทุกวนั คือ “อาหาร” และใน
การทีÉจะทาํอาหารขึ Êนมาใหม่ทุกวนันัÊนตอ้งมีวตัถุดิบ อปุกรณ ์เครืÉองมือ และวตัถุเชื Êอเพลิงใหค้วาม
รอ้นในการประกอบอาหาร ดังนัÊน ชุมชนบา้นภูเงินทุกครัวเรือน ใชแ้ก๊สหุงตม้ ( LPG) เป็นวัตถุ
เชื Êอเพลิงหลกัในการประกอบอาหาร ปัจจบุนัแก๊สหงุตม้ทีÉใชป้ระกอบอาหารในครวัเรือนมีราคาสงูขึ Êน
เรืÉอย ๆ จึงส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของคนในชุมชน ชาวบา้นจึงตอ้งหาวิธีการแกปั้ญหาโดย
การหันมาใชเ้ชื ÊอเพลิงจากวัสดุทีÉเหลือใชจ้ากการเกษตร เช่น กิÉงไมย้างพารา กิÉงไมยู้คาลิปตัส          
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ผลปาลม์นํÊามัน เหง้ามันสาํปะหลัง เศษไม้จากการตัดแต่งกิÉงไมผ้ล เพืÉอมาก่อไฟในการหุงหา
อาหารซึÉงใชท้ดแทนแก๊สหงุตม้ทีÉมีราคาสงูขึ ÊนเรืÉอย ๆ โดยไม่มีแนวโนม้ว่าราคาจะลดลง 
 จากการสัมภาษณ์ชาวบา้น พบว่า การใชเ้ชื Êอเพลิงจากวัสดุเหลือใชท้างการเกษตรนี Ê        
ทาํใหค้นในชุมชนสามารถลดค่าใชจ้่ายจากการซื Êอแก๊สหุงตม้ได ้เป็นการใชว้สัดุในชุมชนทีÉมีอยู่ให้
เกิดประโยชนส์งูสดุ พรอ้มทัÊงเป็นการนอ้มนาํแนวคิดการดาํเนินชีวิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใชใ้นชมุชน ในการใชเ้ชื Êอเพลิงจากวสัดชุีวมวลจากการเกษตรของชมุชนบา้นภเูงินหมู่ทีÉ 11 โดยการ
ใชเ้ตาอัÊงโล ่เตาเหล็กสามขา(เคียง) ซึÉงมีเขม่าควนัมาก ใหค้วามรอ้นไม่สมํÉาเสมอ ใชเ้วลาในการหุง
หาอาหารนาน พรอ้มทัÊงเป็นการสรา้งมลภาวะทางสิÉงแวดลอ้ม รบกวนคนในครอบครวัและเพืÉอน
บา้นใกลเ้คียง ซึÉงสาเหตทุาํใหค้นในชุมชนไม่นิยมใชว้สัดชุีวมวลจากการเกษตรมาประกอบอาหาร
ภายในบา้นทัÊงๆ ทีÉมีความตอ้งการใชเ้ชื Êอเพลิงเหล่านีÊ เพราะไม่ตอ้งซื Êอ สามารถเก็บไดต้ามพื ÊนทีÉไร่
นา สวนผลไมห้ลงับา้น และในสวนเกษตรของตนเอง เพืÉอเป็นการแกปั้ญหาเรืÉองมลภาวะจากการ
ใชพ้ลงังานชีวมวลทดแทน ในการประชุมประจาํเดือนของชุมชนบา้นภูเงิน หมู่ทีÉ řř เมืÉอวันทีÉ ŝ 

ตุลาคม พ.ศ.ŚŝŞś ได้นาํประเด็นการใช้พลังงานชีวมวลทดแทนการใช้แก๊ส LPG มาสนทนา
ปรึกษาหารือร่วมกัน พรอ้มเปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะแนวคิด
เกีÉยวกับการใชพ้ลงังานชีวมวลฟืนทดแทนแก๊สหุงตม้ และจะร่วมมือกันศึกษาเรียนรูเ้รืÉองการใช้
พลงังานชีวมวลฟืน เพืÉอทดแทนแก๊สหุงตม้ (LPG) โดยใชว้สัดเุชื ÊอเพลิงทีÉชุมชนมีอยู่ และคน้หาหา
วิธีการ หลกัการใชเ้ชื Êอเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ ใหม้ีความรอ้นสงู ควนันอ้ย ไม่สรา้งมลภาวะทาง
สิÉงแวดล้อมในชุมชน กล่าวคือ การผลิตเตาชีวมวลแบบใช้ฟืน  เพืÉอเป็นการพึÉงพาตนเองด้าน
พลังงานทางเลือก เพืÉอลดค่าใช้จ่ายและเพิÉมรายได้ในครัวเรือนตามปรชัญาแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 ดว้ยเหตนุี Ê ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นความสาํคญัและความจาํเป็นขัÊนพื Êนฐานของชุมชน จึงสนใจ
ไดศ้ึกษาคน้ควา้แนวทางการใชพ้ลงังานจากการผลิตเตาชีวมวลแบบใชฟื้นในครวัเรือน  เพืÉอให้
ชมุชนบา้นภเูงินเป็นสงัคมแห่งการพึÉงพาตนเอง มีพลงังานชีวมวลหมนุเวียนใชอ้ย่างยัÉงยืน และเป็น
การดาํเนินชีวิตตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีเป้าหมายเพืÉอลดรายจ่ายและเพิÉมรายได้แก่
ครวัเรือน เป็นการพึÉงพาตนเองดา้นสิÉงแวดลอ้ม พลงังาน และเศรษฐกิจต่อไป 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

 ř. วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

  1.1 เพืÉอศึกษาสภาพปัญหา และความต้องการพัฒนาการใชพ้ลังงานเตาชีวมวล           

ในครวัเรือนของชมุชนบา้นภเูงิน ตาํบลเฝา้ไร ่อาํเภอเฝา้ไร ่จงัหวดัหนองคาย    

  1.2 เพืÉอศึกษาแนวทางการพัฒนาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือนของชุมชน
บา้นภเูงิน  ตาํบลเฝา้ไร ่อาํเภอเฝา้ไร ่จงัหวดัหนองคาย   

  ř.ś เพืÉอศึกษาผลการพัฒนาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือนของชุมชนบ้าน           

ภเูงิน ตาํบลเฝา้ไร ่อาํเภอเฝา้ไร ่จงัหวดัหนองคาย   

 2. แนวคิดและทฤษฎี ดงันี Ê 
  Ś.ř  แนวคิดพลงังานชีวมวล เป็นพลงังานทีÉไดจ้ากวัตถุทางธรรมชาติหรือสิÉงมีชีวิต 

รวมถึงองคป์ระกอบของสิÉงมีชีวิต เป็นเศษวัสดุเหลือใชท้างการเกษตร เช่น เศษกิÉงไม ้เหงา้มัน
สาํปะหลงั  ชานออ้ย  แกลบ และปาลม์นํÊามนั เป็นตน้     

  2.2 แนวคิดแนวทางการใชพ้ลงังานชีวมวล  เป็นการผลิตเตาชีวมวลขนาดเล็กสาํหรบั
ครวัเรือน เป็นเตาทีÉสรา้งขึ ÊนเพืÉอใชส้าํหรบัการหุงตม้ โดยใชช้ีวมวลเป็นเชื Êอเพลิง  เช่น  เศษกิÉงไม ้

ฟืน เหงา้มันสาํปะหลัง และชานออ้ย เป็นตน้ มีหลักการทาํงานเช่นเดียวกันกับระบบผลิตแก๊ส
เชื Êอเพลิงจากชีวมวลแบบอากาศไหลขึ ÊนในทีÉทีÉจาํกัดปริมาณอากาศ เพืÉอเปลีÉยนเชื Êอเพลิงแข็ง           

ให้กลายเป็นแก๊สเชื ÊอเพลิงทีÉสามารถติดไฟได้ นอกจากนี Êกระบวนการผลิตเตาชีวมวล  มี  ś  

ขัÊนตอน คือ ř)  การวางแผนการผลิต  Ś) การดาํเนินการผลิต  ś)  การทดสอบประสิทธิภาพ   

  Ś.ś แนวคิดการพึÉงตนเอง เป็นความสามารถยืนอยู่ไดด้ว้ยตนเอง พึÉงตนเองใหไ้ดม้าก
ทีÉสุด ไม่เป็นภาระของใคร สามารถคิดเองไดแ้ละตัดสินใจได ้ จัดระบบชีวิตของตนเองใหม้ีความ
สมดลุและสมัพนัธก์บัคน ชมุชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม ดาํเนินชีวิตอย่างพอเพียงดว้ยปัจจยัสีÉ และ
สามารถพึÉงตนเองได้อย่างน้อย  ś  ประการ คือ  ř) ด้านสิÉงแวดล้อม  Ś)  ด้านพลังงานและ
เทคโนโลยี  ś)  ดา้นเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

201



 ś. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. ประชากรและกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

  1.1 ประชากรทีÉใชใ้นการวิจัยไดแ้ก่ ชุมชนบา้นภูเงิน หมู่ทีÉ řř ตาํบลเฝ้าไร่ อาํเภอ         

เฝา้ไร ่ จงัหวดัหนองคาย จาํนวน ŜŘ ครวัเรือน  ตลอดถึงผูน้าํชมุชน  

  1.2. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคัญเป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากตัวแทนประชากร 
และสมัครใจยินดีเข้าร่วมกระบวนการวิจัยในครัÊงนี Ê จาํนวน Śś คน ดังนี Ê ř) ผู้ใหญ่บ้าน ř คน          

Ś) เจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลเฝ้าไร่ /วิทยากรผลิตเตาชีวมวลฟืน ř คน  ś) วิทยากรผลิตเตาชีวมวล
ฟืน ř คน   Ŝ)  ชาวบา้น ŚŘ คน 

 2. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู       

  Ś.ř  ขอ้มลูทุติยภูมิ  เป็นการเก็บขอ้มลูจากหนงัสือ ตาํรา เอกสาร บทความวิชาการ   
และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัชืÉอเรืÉอง 
  Ś.Ś  ขอ้มลูปฐมภมูิ เป็นการเก็บขอ้มลูจากภาคสนาม ดงันี Ê 
   Ś.Ś.ř  แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างทีÉมีแนวคําถามและประเด็นหลักตาม
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั ประกอบดว้ย สภาพปัญหา และความตอ้งการพฒันาการใชพ้ลงังานเตา   

ชีวมวลในครวัเรือนของชุมชนบา้นภเูงิน  ตาํบลเฝ้าไร่ อาํเภอเฝ้าไร่ จงัหวดัหนองคาย แนวทางการ

-บรบิทชมุชน 

-สภาพแวดลอ้ม 

-ป่าไมใ้นชมุชน 

-สภาพปัญหา 

-ความตอ้งการ                
ใชพ้ลงังานชีวมวล           

ในครวัเรือนชมุชน           

บา้นภเูงิน 

แนวทางในการผลิต          

เตาชีวมวล ดงันี Ê 
ř. การวางแผนการผลิต 

Ś. การดาํเนินการผลิต 

ś. การทดสอบประสิทธิภาพ

ผลการพฒันาการใชพ้ลงังานชีวมวล
ในครวัเรือนชมุชนบา้นภเูงิน                

เพืÉอการพึÉงตนเอง  ś ประการ ดงันี Ê 
ř.  ดา้นพลงังานและเทคโนโลยี 

Ś.  ดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

ś.  ดา้นเศรษฐกิจ 
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พฒันาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือนของชมุชนบา้นภเูงิน ตาํบลเฝา้ไร ่อาํเภอเฝา้ไร ่จงัหวดั
หนองคาย และผลการพฒันาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือนของชมุชนบา้นภเูงิน  ตาํบลเฝ้า
ไร ่อาํเภอเฝา้ไร ่จงัหวดัหนองคาย   

   Ś.Ś.Ś  แบบสงัเกต เป็นการสงัเกตสภาพแวดลอ้มของชุมชน ไมฟื้น พฤติกรรม
การเผาถ่าน การใชเ้ตาถ่านและถงัแก๊ส LPG และสงัเกตการผลิตเตาชีวมวล 

   Ś.Ś.ś  การจัดเวทีประชาคม เป็นการเก็บข้อมูลจากการระดมความคิดของ
ชาวบา้นโดยสะทอ้นสภาพปัญหาและความตอ้งการใชพ้ลงังานทดแทนและเทคโนโลยีในชมุชน 

   Ś.Ś.Ŝ  การอบรมเชิงปฏิบติัการในการผลิตเตาชีวมวลโดยเชิญวิทยากรบรรยาย
องคค์วามรูก้ารผลิตเตาชีวมวล การสาธิตและฝึกปฏิบติัจริง จากถังนํÊายาแอรเ์ก่ามาผลิตเป็นเตา  

ชีวมวล   

  3. การวิเคราะหข์อ้มูลและนาํเสนอขอ้มูล ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิเคราะหเ์นื Êอหาและนาํเสนอ
ขอ้มลู โดยวิธีการพรรณนา โดยจดัหมวดหมู่ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงันี Ê ř)  การวิเคราะหข์อ้มลู
บรบิทชมุชน ดา้นความเป็นมา การประกอบอาชีพดา้นเศรษฐกิจ การใชพ้ลงังานหงุตม้ในครวัเรือน 

Ś) วิเคราะหข์อ้มลูจากการจดัเวทีประชาคม สภาพปัญหาดา้นสิÉงแวดลอ้มดา้นพลงังาน และดา้น
เศรษฐกิจของชุมชน และความตอ้งการในการพฒันาการใชพ้ลงังานของชุมชน  ś) วิเคราะหข์อ้มลู
แนวทางการพัฒนาการใช้พลังงานชีวมวลในครัวเรือนของชุมชนบ้านภูเงินด้วยการอบรมเชิง
ปฏิบติัการผลิตเตาชีวมวล  Ŝ)วิเคราะหข์อ้มลูผลการพฒันาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือน 

สูก่ารพึÉงตนเองของชมุชนดา้นสิÉงแวดลอ้ม ดา้นพลงังานและเทคโนโลยี และดา้นเศรษฐกิจ 

 

ผลการวิจัย 

 ř.  สภาพปัญหา และความตอ้งการพัฒนาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือนของ
ชมุชนบา้นภเูงิน  ตาํบลเฝา้ไร ่อาํเภอเฝา้ไร ่ จงัหวดัหนองคาย  

  ř.ř  สภาพปัญหา จากการสัมภาษณ์ การสังเกต สรุปได้ดังนี Ê 1) ปัญหาด้าน
สิÉงแวดลอ้ม พบว่า ชุมชนบา้นภูเงินมีสภาพแวดลอ้มอุดมสมบูรณพ์อสมควร มีวัสดุเหลือทิ Êงทาง
การเกษตรใหช้าวบา้นนาํมาเป็นเชื Êอเพลิงในการประกอบอาหารผสมผสานกับการใชแ้ก๊ส LPG 

ควบคู่กันไปชุมชน มีไมป้ระเภทเบญจพรรณ ทัÊงไมเ้นื Êออ่อนและเนืÊอแข็ง เช่น ไมเ้ต็ง ไมร้งั ไมแ้ดง 
ไมก้ระถิน ไมม้ะขาม   ไมม้ะม่วง สวนยางพารา ไมยู้คาลิบตสั  เป็นตน้ ชาวบา้นหลายครวัเรือนนาํ
เศษไม้ต่างๆ มาเผาถ่านและใช้เป็นเชื Êอเพลิงหุงอาหารส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อมในชุมชน        

กลิÉนเหม็น ควนัฟุ้งกระจายไปทัÉว เกิดมลพิษทางอากาศ เพิÉมภาวะโลกรอ้น Ś) ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ 
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จากสถานการณน์ํÊามนัเชื Êอเพลิงมีราคาปรบัตวัสงูขึ Êน  สง่ผลกระทบต่อแก๊สหงุตม้ LPG    มีการเพิÉม
ราคาตามไปดว้ย ชาวบา้นเริÉมหาทางออกตอ้งการใชพ้ลงังานทดแทน ś) ปัญหาดา้นพลงังานและ
เทคโนโลยี พบว่า เตาฟืน เตาถ่าน (อัÊงโล่) มีประสิทธิภาพการทาํงานตํÉา ทาํใหส้ญูเสียไมฟื้นสงูใช้
พลงังานชีวมวลมาก ชาวบา้นหลายครวัเรือนทีÉใชถ้งัแก๊สหุงตม้ควบคู่กบัการใชเ้ตาธรรมดาแบบอัÊงโล่
ทัÊงใชฟื้นและถ่าน สง่ผลทาํใหใ้ชพ้ลงังานมากยิÉงขึ Êน 

  ř.Ś  ความต้องการใช้พลังงานเตาชีวมวลในครัวเรือนจากการจัดเวทีประชาคม
ชาวบา้น  สรุปไดด้งันี Ê  ชาวบา้นมีมติเห็นชอบร่วมกนัในการพฒันาชมุชนดา้นเทคโนโลยีผสมผสาน
กับภูมิปัญญาทอ้งถิÉน  เป็นการใชพ้ลังงานทดแทนคือ การผลิตเตาชีวมวล เป็นเทคโนโลยีทีÉไม่
ยุ่งยากซับซ้อน ทาํง่ายใช้คล่อง ประหยัดสุดประโยชน์สูง และชาวบ้านต้องการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบติัการในการผลิตเตาชีวมวลดว้ยการนาํถงันํÊายาแอรเ์ก่าทีÉไม่ใชแ้ลว้มาประยุกตเ์ป็นเตาชีวมวล
แบบใชฟื้น 

 Ś.  แนวทางการพฒันาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือนของชมุชนบา้นภเูงิน  ตาํบล
เฝา้ไร ่อาํเภอเฝา้ไร ่ จงัหวดัหนองคาย 

  การจัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ในการผลิตเตาชีวมวลไว้ใช้ในครัวเรือนโดยได้
กาํหนดการ วันทีÉ ŝ กันยายน พ.ศ.ŚŝŞŜ ทีÉศาลาประชาคมหมู่บา้นภูเงิน  เวลา Řš.ŘŘ–řŝ.ŘŘ น.       

มีวิทยากร ś คน และชาวบา้น ŜŘ คน รวม Ŝś คน ซึÉงมีหลกัการปฏิบติั Ś กิจกรรม ไดแ้ก่ ประการ
แรก วิทยากรบรรยาย และสาธิตให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้กระบวนการเรียนรูไ้ปพร้อมๆ กัน  

ประการทีÉสอง กิจกรรมการผลิตเตาชีวมวล โดยมีขัÊนตอนการผลิต ś  ประการ ดงันี Ê  การวางแผน
การผลิต การผลิตและการทดสอบประสิทธิภาพ สรุปได้ดังนี Êวิทยากรได้บรรยายถึงวัสดุและ
อุปกรณแ์ต่ละประเภททีÉใชใ้นการผลิตเตาชีวมวล โดยมีเตาชีวมวล  Ş  ประเภท  ไดแ้ก่  ř)  เตา
แกลบ  Ś)  เตาจรวดจากท่อสแตนเลส ś) เตาจรวดจากท่อเหล็กกล่อง Ŝ) เตาจากปีบและถงัสี ŝ) 

เตาชีวมวลจากถงันํÊายาแอร ์Ş) เตาชีวมวลโบส  วิทยากรไดบ้รรยายรายละเอียดของเตาชีวมวลแต่
ละประเภท ซึÉงเตาชีวมวลทีÉมีราคาตน้ทุนในการผลิตนอ้ยทีÉสุด ไดแ้ก่ เตาชีวมวลจากถงันํÊายาแอร ์ 
โดยเฉลีÉยประมาณ  řŘŘ  บาท ดงันัÊน ชาวบา้นมีขอ้สรุปตรงกนัคือ ตอ้งการผลิตเตาชีวมวลจากถงั
นํÊายาแอร ์เป็นการประหยัดตน้ทุนในการผลิต ราคาไม่แพง วัสดุอุปกรณ์หาไดง้่ายในชุมชน จึง
ตัดสินใจเลือกเตาชีวมวลจากถังนํÊายาแอร ์  ขัÊนตอนการผลิตเตาชีวมวล ś ขัÊนตอน ดังนี Ê ř) การ
วางแผนการผลิต ไดแ้ก่ การวางแผนเรืÉองคนหรือบุคลากร เป็นเป้าหมายแรกของการผลิตเตา       

ชีวมวล  กลุ่มเป้าหมายคือใคร  จาํนวนกีÉคน ทีÉเขา้รบัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ มีการบรรยาย/

สาธิต/ฝึกปฏิบติัจรงิ และใชเ้วลาในการอบรมกีÉวนัการวางแผนเรืÉองเงิน โดยเนน้ใชเ้งิน ใหน้้อยทีÉสดุ 
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การวางแผนวัสดุอุปกรณ ์เนน้ใชว้ัตถุดิบทีÉมีในชุมชน Ś) การผลิต แบ่งออกเป็น Ś ขัÊนตอน ไดแ้ก่ 
วสัดแุละอปุกรณก์ารผลิต และขัÊนตอนการผลิต  สรุปไดด้งันี Êวสัดแุละอปุกรณส์าํหรบัทาํเตาชีวมวล 

1 ตวั ประกอบดว้ย (ř)  ถงันํÊายาแอรใ์ชแ้ลว้ (ทาํเสื Êอเตา)ราคา ŝŘ บาท (Ś)   ไสก้าตม้นํÊาไฟฟ้าเก่า 

(ทาํไสเ้ตา) ราคา řŘบาท (ś) เศษเหล็กใชท้าํขาเตา และขาตัÊงหมอ้ราคา řŘ บาท (Ŝ) ค่าวัสดุ
อปุกรณเ์ครืÉองมือ เช่น หินเจียร ์ราคา ŚŘ  บาท ดงันัÊนรวมค่าวสัดอุปุกรณไ์ม่รวมค่าแรงงาน (ทาํใช้
กันเอง) ประมาณ  šŘ  บาท  3) ขัÊนตอนการผลิตเตาชีวมวลจากถังนํÊายาแอร ์  ดังนี Ê (ř) เจาะถัง
นํÊายาแอรด์า้นบนใหม้ีขนาดเท่ากบัสว่นกน้ของหมอ้กาตม้นํÊาไฟฟ้า (Ś) เจาะกน้หมอ้กาตม้นํÊาไฟฟ้า 

ø ขนาด ř ซม. ใหเ้ป็นรงัผึ Êง แลว้วดัจากปากหมอ้ลงมา Ŝ ซม.และ Ş ซม.เจาะรูดา้นขา้ง ø ขนาด ś 

มม. ห่างกนั ř ซม.โดยรอบ จากนัÊนวดัจากกน้หมอ้  Ś ซม. และ Ŝ ซม. แลว้เจาะรูใหเ้หมือนกันกับ
ดา้นบน (ś) ดา้นล่างถังนํÊายาแอรบ์ริเวณสุดส่วนโคง้เจาะรูรูปสีÉเหลีÉยมผืนผา้ขนาด ŝ*Š ซม. เพืÉอ
เป็นทางอากาศเขา้ (4) ตดัเหล็กกล่องขนาด ř*ř นิ Êว ยาว ŚŘ ซม. ś ท่อน เชืÉอมติดกบัถงันํÊายาแอร ์
ทาํเป็นขาเตา(ŝ) นาํหมอ้กาตม้นํÊาไฟฟ้าทีÉเตรียมไวส้วมใส่ถงันํÊายาแอร(์Ş) นาํขาเตาสาํหรบัตัÊงหมอ้
ปรุงอาหารวางบนถังนํÊายาแอร ์  (ş) เสร็จแลว้สามารถนาํเตาชีวมวลไปใชป้ระโยชนไ์ด้  3) การ
ทดสอบประสิทธิภาพ  พบว่า ประสิทธิภาพการทาํงานของเตาชีวมวลไมฟื้น จากเศษไมฟื้นยูคา
ลิปตสั ดงันี Ê (ř) เรียงไมฟื้นลงในใสเ้ตาชัÊนใน (Ś) จดุไฟจากดา้นบนแลว้ใสข่าเตา(3)เมืÉอไฟติดดีแลว้
นาํภาชนะเติมนํÊา ř ลิตร มาตัÊงตม้ไข่ řŘ ฟอง และเริÉมจบัเวลา (4) นํÊาเดือดภายในเวลา Š นาที 
 ś.  ผลการพฒันาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือนของชุมชนบา้นภเูงิน ตาํบลเฝา้ไร่ 
อาํเภอเฝา้ไร ่ จงัหวดัหนองคาย 

  3.1 การพึÉงตนเองดา้นสิÉงแวดลอ้ม  ชุมชนสะอาด และมีสภาพแวดลอ้มดียิÉงขึ Êน การ
ใชเ้ตาชีวมวลแบบฟืน เป็นการกาํจดัเศษไมต่้างๆ ในชมุชนบา้นภเูงิน  เช่น เศษไมย้างพารา  เศษไม้
ยคูาลิปตสั เป็นตน้  เมืÉอชาวบา้นมีเตาชีวมวลแบบใชฟื้น ชาวบา้นพากันไปตดัแต่งกิÉงไมต้ามริมขา้ง
ทางหรือเศษกิÉงไมจ้ากภาครฐัทีÉเขา้ไปตดัแต่งกิÉงไมใ้นชุมชน จากนัÊนนาํไปเป็นเชื Êอเพลิงเตาชีวมวล 

สง่ผลทาํใหช้มุชนสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ยมากยิÉงขึ Êน 

  ś.Ś การพึÉงตนเองด้านพลังงาน ชาวบ้านลดการใช้พลังงานแก๊สหุงต้ม เป็นการ
ประหยัดพลงังานช่วยชาติ  เนืÉองจากพลงังานเชื ÊอเพลิงประเภทนํÊามัน แก๊สหุงตม้  เป็นพลงังาน
สิ ÊนเปลืองทีÉใชแ้ลว้หมดไป และในอนาคตพลงังานประเภทนี Êนบัวนัลดลงไปอย่างมาก  ทาํอย่างไร
ชาวบา้นในชุมชนบา้นภูเงินจึงจะสามารถพึÉงตนเองไดใ้นดา้นพลงังานและเทคโนโลยี จึงเป็นทีÉมา
ของการผลิตเตาชีวมวลสาํหรบัใชใ้นครวัเรือน  
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  ś.ś  การพึÉงตนเองดา้นเศรษฐกิจ ชาวบา้นสามารถลดรายจ่ายและเพิÉมรายได ้จาก
การใชเ้ตาชีวมวลควบคู่กบัการใชแ้ก๊สหุงตม้จากการสมัภาษณน์างเตือนใจ ไดเ้ล่าใหฟั้งว่า“...ปกติ
ถงัแก๊สหงุตม้ ราคาอยู่ทีÉถงัละประมาณ  śŠŘ-ŜŘŘ  บาท  บางครอบครวัใชถ้งัแก๊ส ตกเดือนละ ř ถงั 
หรือบางครอบครวัใชถ้ังละ  Ś  เดือน และหรือ  ś เดือนต่อถังก็มี  ซึÉงแลว้แต่การใชม้ากใชน้้อย          

ถา้ใชม้ากค่าใชจ้่ายเพิÉมขึ Êน แต่บางครอบครวัเนน้การใชเ้ตาอัÊงโลธ่รรมดาควบคู่กบัการใชถ้งัแก๊สหุง
ตม้ ทาํใหป้ระหยดัลงไปอีก อย่างไรก็ตามถา้ใช้เตาชีวมวลยิÉงเพิÉมความประหยัดดา้นเศรษฐกิจลง
ไปอีก...” ดังนัÊนถ้าใชเ้ตาชีวมวลควบคุมไปกับการใชถ้ังแก๊สหุงต้ม อาจจะยืดเวลาใชง้านนาน
ออกไปเป็น Ś-ś เดือน  ทาํใหส้ามารถลดค่าใชจ้่ายประมาณ Ś เดือน และสามารถลดค่าใชจ้่ายได้
เฉลีÉย จาํนวน  ŠŘŘ  บาท  

 

 
 

ภาพ ř ชาวบา้นร่วมกนัผลิตเตาชีวมวลแบบใชฟื้นจากถงันํÊายาแอรเ์ก่า 

 
บทสรุป 
 ř. อภิปรายผลการวิจยั 

  ř.ř  สภาพปัญหา และความตอ้งการพัฒนาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือน
ของชมุชนบา้นภเูงิน  ตาํบลเฝา้ไร ่อาํเภอเฝา้ไร ่ จงัหวดัหนองคาย  

   ř.ř.ř สภาพปัญหาดา้นต่างๆ ดงันี Ê ř) ดา้นสิÉงแวดลอ้มหลายครอบครวัส่วนใหญ่
ใชแ้ก๊สหุงตม้ควบคู่กับเตาธรรมดาแบบอัÊงโล่ (ฟืนและถ่าน) ผลกระทบตามมา คือ กลิÉนเหม็น               

มีควนัไฟทีÉเป็นอันตรายต่อผูสู้ดดมเอาควันเขา้ไป อาจจะเสีÉยงต่อการเป็นโรคปอดในระยะยาวได ้
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และยังเป็นการทาํลายบรรยากาศทีÉดีในชุมชน ตลอดถึงกลิÉนและควันรบกวนเพืÉอนบา้นใกลเ้คียง
อีกดว้ย Ś) ดา้นเศรษฐกิจเมืÉอราคานํÊามนัเชื Êอเพลิงปรบัตวัสงูขึ Êน สินคา้และบรกิารต่างๆ พากนัขยบั
ปรบัราคาขึ Êนตาม แมแ้ต่ถงัแก๊สหุงตม้เช่นเดียวกนั ชาวบา้นจึงตอ้งการหาพลงังานทดแทนเพืÉอเป็น
การประหยัดค่าใชจ้่าย  ś) ด้านพลังงานชาวบา้นภูเงินไดเ้ปรียบกว่าชุมชนแห่งอืÉน เนืÉองจากมี
ทรพัยากรประเภทป่าไมย้งัคงอดุมสมบูรณใ์หช้าวบา้นไดใ้ชส้อย โดยนาํเศษไมฟื้นมาเป็นเชื Êอเพลิง
หงุหาอาหารเป็นประจาํทกุวนัอย่างนอ้ยช่วยลดค่าใชจ้่ายในครวัเรือนไดบ้า้ง สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของโศภชา ดาํรงปิยวุฒิÍ(ŚŝŞŘ : Šş-ŠŠ) พบว่า การลดการนาํเขา้เชื Êอเพลิงจากต่างประเทศการ
ทดแทนเชืÊอเพลิงฟอสซิลทีÉใกลห้มด เพืÉอยืดอายุการใชง้านเป็นตน้ก็ถือว่าพลงังานทดแทนเป็นหนึÉง
ในทางเลือกทีÉน่าสนใจทีÉเราควรจะพฒันาใหส้ามารถดาํเนินการต่อไปไดอ้ย่างมีคณุภาพและยัÉงยืน 
   ř.ř.Ś  ความตอ้งการพัฒนาการใชพ้ลังงานชีวมวลในครวัเรือน ผูว้ิจัยไดเ้ชิญ
ชาวบา้นผูท้ีÉสนใจใฝ่เรียนรูเ้ขา้รว่มกระบวนการวิจยัผ่านการจดัเวทีประชาคมหมู่บา้น  จึงไดข้อ้สรุป
ตรงกันว่า ตอ้งการพัฒนาดา้นเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นชุมชนจึงสมควรร่วมกันคิด ร่วมกันทาํเพืÉอ
พฒันาชมุชนใหดี้ขึ Êนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนงณภสั ตาตะเกษม(ŚŝŞś : šŚ-šś) พบว่าการรวม
คนมีวัตถุประสงคเ์พืÉอรวมพลงัใจ โดยมีวัตถุประสงคร์่วมกัน มีจิตสาํนึกในการแกไ้ขปัญหาและ
พัฒนาหมู่บา้น และชุมชน ผ่านกระบวนการจัดเวทีประชาคม มีการคน้หาผูน้าํ และการรวมคน
ส่งผลดีก่อใหเ้กิดความรกั และความสามคัคีในชุมชน นอกจากนี Êชุมชนบา้นภูเงิน มีเศษไมช้ีวมวล
จาํนวนมากชาวบ้านหลายครัวเรือนทีÉทําสวนยางพารา และสวนยูคาลิปตัส ก็จะมีเศษกิÉงไม้
พอสมควรทีÉจะนาํมาเป็นเชื Êอเพลิงและใชป้ระโยชนไ์ด ้ซึÉงสอดคลอ้งกบัพรชยั เอีÉยมสาย และรวิภา 

ยงประยรู (ŚŝŞŘ : ř) กลา่วว่า การนาํเตาชีวมวลตน้แบบทัÊงสามขนาด ไปใชห้งุตม้ในครวัเรือน และ
หุงต้มในการจําหน่ายอาหารในเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรม ทําให้ลดต้นทุนการใช้แก๊สทีÉเป็น
เชื Êอเพลิงหงุตม้ได ้เพราะฟืนหรือเศษไม ้ทีÉเป็นเชื Êอเพลิงหาไดง้่าย และไม่มีค่าใชจ้่าย 
  ř.Ś  แนวทางการพฒันาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวล ในครวัเรือนของชุมชนบา้น ภูเงิน  

ตาํบลเฝา้ไร ่อาํเภอเฝา้ไร ่ จงัหวดัหนองคายการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ ซึÉงมี Ś กิจกรรม  ดงันี Ê 
   ř.Ś.ř  การบรรยาย/สาธิต วิทยากรทุกคนไดร้่วมกันแลกเปลีÉยนเรียนรู ้แนวคิด/

หลกัการชีวมวลฟืน องคค์วามรู ้วสัดอุปุกรณใ์นการผลิตเตาชีวมวล และประเภทของเตาชีวมวลแต่
ละชนิด โดยใหช้าวบา้นไดร้ะดมความคิดว่าตอ้งการผลิตเตาชีวมวลประเภทใดทีÉใชเ้งินนอ้ยทีÉสดุ  

ผลิตง่ายไม่ยุ่งยากซับซอ้น และวัสดุอุปกรณ์มีในชุมชน  โดยสรุปชาวบา้นมีความเห็นตรงกันว่า  

ตอ้งการผลิตเตาชีวมวลจากถงันํÊายาแอร ์สอดคลอ้งกบัการวิจยัของณฐัวฒุิ  ดษุฎี และคณะ(ŚŝŝŞ 

: śŝ) พบว่า ผูเ้ขา้อบรมมีความพงึพอใจมากทีÉสดุ คือ ความรูท้ีÉไดร้บัสามารถนาํไปใชป้ระโยชน ์เช่น
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ประกอบอาชีพหรือใช้ในชีวิตประจาํวันไดม้ากน้อยแค่ไหน  รองลงมาคือเจ้าหน้าทีÉผู ้ให้บริการ           

เช่น อธัยาศยัดียิ Êมแยม้แจ่มใส และมีใจในการใหบ้รกิาร 
   ř.Ś.Ś  การผลิตเตาชีวมวล ดงันี Ê  ř) การวางแผนการผลิตไดแ้ก่ การวางแผนดา้น
คนหรือบุคลากร  กลุ่มเป้าหมายทีÉจะมาผลิตเตาคือใคร  กีÉคน  นายช่างเป็นใครบา้ง การวางแผน
ดา้นเงิน โดยใชท้นุเท่าไหร ่การวางแผนวสัดอุปุกรณ ์ช่วยกนัวิเคราะหว์่า วสัดอุปุกรณท์ีÉไม่ตอ้งซื Êอมี
อะไรบา้ง  เช่น  หินเกีย ตูเ้ชืÉอม คอ้นตีตะป ูเป็นตน้ Ś) การผลิตมีขัÊนตอนการผลิต  ş  ขัÊนตอน  และ 

ś) การทดสอบประสิทธิภาพ  หลังจากผลิตเตาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ต้องการทราบว่าเตามี
ประสิทธิภาพดีหรือไม่อย่างไร ดว้ยการนาํเตาไปทดสอบหรือทดลองดว้ยวิธีการง่ายๆดงันี Ê  การนาํ
เศษไมฟื้นยูคาลิปตัส ในการทดสอบ  โดยนาํฟืนเรียงในเตาจุดไฟ พรอ้มเติมนํÊาในกระทะ ř  ลิตร
พรอ้มใสไ่ข่  สรุปแลว้ นํÊาเดือดใชเ้วลา Š  นาที 
  ř.ś  ผลการพฒันาการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลในครวัเรือนของชุมชนบา้นภเูงิน  ตาํบล 

เฝา้ไร ่อาํเภอเฝา้ไร ่ จงัหวดัหนองคาย 

   ř.ś.ř  การพึÉงตนเองดา้นสิÉงแวดลอ้ม พบว่า ชาวบา้นมีสภาพแวดลอ้มทีÉดีขึ Êน
กว่าเดิม มีอากาศทีÉสดชืÉนบริสทุธิÍมากขึ Êน ไม่มีควนัรบกวนเหมือนแต่ก่อน กล่าวคือ ควนัจากเตาไฟ
ลดลงไปมาก เนืÉองจากชาวบา้นหนัมาใชเ้ตาชีวมวลกนัมาก ไม่มีควนัเหมือนแต่ก่อน และไม่รบกวน
เพืÉอนบา้นเป็นการสรา้งมิตรภาพทีÉดีต่อกนัดงันัÊน หลายคนอาจจะสงสยัว่า ระหว่างไมฟื้นกบัถ่านให้
พลงังานความรอ้นเป็นอย่างไร สอดคลอ้งกบัการวิจยัของสาํนกังานทางหลวงทีÉ ś จงัหวดัสกลนคร
(2558 :řř) พบว่า สาํหรบัเชื Êอเพลิงฟืนและถ่านทีÉใชใ้นเตาชีวมวลใหค่้าความรอ้นทีÉใกลเ้คียงกัน  

แต่ถ่านตอ้งนาํไปผ่านกระบวนการเผาชีวมวลก่อนทาํใหเ้สียเวลาและสิ Êนเปลืองพลงังาน ดงันัÊนการ
ใชเ้ตาชีวมวลโดยใชฟื้นเป็นเชื Êอเพลิงจึงมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
   ř.ś.Ś  การพึÉงตนเองดา้นพลงังาน  การผลิตเตาชีวมวลแบบใชฟื้น เป็นการตอบ
โจทยไ์ดเ้ป็นอย่างดีด้านพลังงาน  เป็นการลดการใชพ้ลังงานช่วยชาติก็ว่าได ้ชุมชนหลายแห่ง          

ทัÉวประเทศ สมควรอย่างยิÉงทีÉจะทาํตามหมู่บา้นภูเงินดว้ยการผลิตเตาชีวมวลไวใ้ชใ้นครวัเรือน        

เป็นการประยกุตใ์ชภ้มูิปัญญาทอ้งถิÉนผสมผสานกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพืÉอประหยดัพลงังาน และ
ใชพ้ลงังานใหคุ้ม้ค่าเกิดประโยชนส์ูงสุดสอดคลอ้งกับการวิจัยของคณะมหาวิทยาลยัแม่โจ้-แพร่ 
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยแม่โจ(้ŚŝŝŜ :şř-şŚ) พบว่า การใชพ้ลังงานสาํหรบัอุปกรณ์ผลิต
พลงังานความรอ้นจากชีวมวลฟืน  มีการใชพ้ลงังานลดลง มีสาเหตจุากการทีÉชุมชนใชเ้ตาชีวมวล 

จาํนวน 25 เตา  แทนเตาอัÊงโลช่นิดใชฟื้นและเตาอัÊงโลป่ากยืÉน 
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   1.ś.ś  การพึÉงตนเองดา้นเศรษฐกิจ ปกติหลายครวัเรือนใชถ้งัแก๊สหุงตม้ เดือนละ 

ř ถงั บางครอบครวัประหยดัใชไ้ดน้าน Ś-ś เดือนต่อถงั เนืÉองจากใชค้วบคู่กบัเตาฟืนอัÊงโล่ธรรมดา 

ปัจจบุนันี Êราคาแก๊สหุงตม้ ปรบัราคาเพิÉมขึ ÊนตามทีÉราคานํÊามนัแพง  เนืÉองจากภาระการขนสง่ ถงัละ
ประมาณ śŠŘ-ŜŘŘ  บาท  เมืÉอชาวบา้นหันมาใชเ้ตาชีวมวล สามารถลดค่าใชจ้่ายได ้  ŠŘŘ บาท       

(Ś เดือน) ปกติบางครวัเรือนตอ้งจ่าย ř,ŚŘŘ บาท แต่เมืÉอมาใชเ้ตาชีวมวลควบคู่กับถังแก๊สหุงตม้ 

สามารถยืดเวลาและประหยัดการใชแ้ก๊สหุงตม้ออกไปเป็นเวลา Ś-ś เดือน (ประหยัดไดอี้ก ŠŘŘ 

บาท) โดยสรุป การใชเ้ตาชีวมวลแบบใชฟื้น สามารถลดค่าใชจ้่ายไดจ้รงิ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
นิรมลจันทรชาติ และอุษา อน้ทอง(Śŝŝš : ŝŜ-ŝŝ) พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีพลังงานสะอาดใน
ครวัเรือนนาํร่องจาํนวน 19 ครวัเรือนสามารถลดค่าใชจ้่ายไดถ้ึง 27,000 บาทต่อปีทางดา้นสงัคม
สามารถสรา้งความสัมพันธ์ ของคนในชุมชนเพิÉมขึ Êนชาวชุมชนมีความรูเ้รืÉองพลังงานทดแทน
เพิÉมขึ Êนสามารถเป็นวิทยากรชุมชนถ่ายทอดความรูสู้่ผูอื้Éนไดซ้ึÉงถือเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนในชมุชน 
 Ś. ขอ้เสนอแนะ 

  Ś.ř ขอ้เสนอแนะในการใชป้ระโยชน ์

   ผลการวิจัยในครัÊงนี Ê หน่วยงานทีÉรับผิดชอบในการส่งเสริมและสนับสนุนด้าน
อาชีพของชาวบ้าน ได้แก่ พัฒนาชุมชน  เกษตรอาํเภอ และหน่วยงานทีÉดูแลด้านเทคโนโลยี 

สามารถนาํผลการวิจัยไปเป็นนโยบายหรือหลักการปฏิบัติให้แก่หน่วยงานหรือชุมชนอืÉนๆ ได้
ประยุกต์ใช้ตามความเหมาะสม และชาวบ้านภูเงินสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ได้เป็นรูปธรรม 

ประหยดัสดุ ประโยชนส์งู และชุมชนแห่งอืÉนสามารถนาํไปปรบัใชไ้ดต้ามความเหมาะสมกบัสภาพ
บรบิทของชมุชน 
  Ś.Ś ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครัÊงต่อไป 

   ควรศึกษาวิจัยในประเด็น ปัจจัยทีÉส่งผลสาํเร็จในการใชพ้ลงังานเตาชีวมวลใน
ชมุชน,  ภมูิปัญญาทอ้งถิÉนการผลิตเตาชีวมวลแบบถงัปีบ, การสรา้งเครือข่ายการผลิตเตาชีวมวลแบบ
ฟืนในชมุชน 
 
หนังสืออ้างอิง 
กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนรุกัษพ์ลงังานกระทรวงพลงังาน.(ม.ป.ป.). เทคโนโลยชีีวมวล. 

เอกสารเผยแพร.่          

________.(ŚŝŝŜ). คู่มือการพฒันาและการลงทนุผลผลิตพลงังานทดแทน ชุดทีÉ Ŝ พลงังาน         
ชีวมวล. กรุงเทพฯ: บรษิัท เอเบิล คอนซลัแตนท ์จาํกดั. 
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คณะกรรมการมลูนิธิโลกสีเขียว และกลุม่บรษิัท เอสเอสพี.(ม.ป.ป.). ชดุโลกสเีขียว. (ม.ป.ท.):          

 (ม.ป.พ.).  

คณะมหาวิทยาลยัแม่โจ-้แพร ่เฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลยัแม่โจ.้(ŚŝŝŜ). งานศกึษาสาํรวจ
ประเมินผลและจดัตัÊงโครงการโครงการหมู่บา้นพลงังานในชนบทบา้นดอนแกว้ หมู่ Ş  
และบา้นจดัสรร หมู่ řŚ ตาํบลหว้ยหมา้ยอาํเภอเมืองแพร่ จงัหวดัแพร่. สาํนกัวิชาการ
พลงังานภาค š สาํนกังานปลดักระทรวงพลงังาน กระทรวงพลงังาน.  

ณฐัวฒุิ  ดษุฎี และคณะ.(ŚŝŝŞ). โครงการหมู่บา้นแก๊สชีวมวลในครวัเรือน. ศนูยว์ิจยัพลงังาน
มหาวิทยาลยัแม่โจ.้ โครงการหมู่บา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีประจาํปีงบประมาณ
2556 สนบัสนนุโดย กระทรวงวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี. 

นงณภสั  ตาตะเกษม.(ŚŝŞś). กระบวนการเรียนรูเ้พืÉอสรา้งความเขม้แข็งของการปลูกพชืตน้อ่อน
อายสุัÊน: กรณีศกึษาแบมแบมฟาร์ม บา้นทุ่งสาริกา ตาํบลกดุนกเปลา้ อาํเภอเมือง  
จงัหวดัสระบรุี. บณัฑิตศกึษา  สาขาวิชาการพฒันาทอ้งถิÉนแบบบรูณาการ              

สถาบนัการเรียนรูเ้พืÉอปวงชน. 

นิรมล จนัทรชาติ และอษุา อน้ทอง.(Śŝŝš). นวตักรรมพลงังานสะอาดสู่ความยัÉงยนืของชมุชน: 
พลงังานชีวมวลชีวภาพและการดงึนํÊาดว้ยพลงังานแสงอาทติย์. คณะวิทยาศาสตร์
มหาวิทยาลยัทกัษิณ. 

พรชยั  เอีÉยมสาย และรวิภา ยงประยรู.(ŚŝŞŘ). การพฒันาเตาชีวมวลทีÉมีประสทิธิภาพในการเผา
ไหมเ้พืÉอการหงุตม้ในครวัเรือน. สาขาวิชาเทคโนโลยีพลงังาน คณะเทคโนโลยีอตุสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัราชภฎัลาํปาง ในการประชมุวิชาการเครือข่ายพลงังานแห่งประเทศไทย  

ครัÊงทีÉ řś วนัทีÉ řś พฤษภาคม-Ś มิถนุายน ŚŝŞŘ ณ โรงแรม ดิเอ็มเพรส เชียงใหม่.  
 วรจิตต ์เศรษฐพรรค,์วรพจน ์โพธาเจรญิ และรุง่นภาจลุศกัดิÍ.(ŚŝŞř). คู่มือการถ่ายทอดเทคโนโลยี

การแปรรูปขยะชีวมวล. เอกสารอดัสาํเนา. 
โศภชา ดาํรงปิยวฒุิÍ.(ŚŝŞŘ). แนวทางการพฒันาพลงังานชีวมวลเพืÉอพลงังานทดแทนของประเทศ

อย่างยัÉงยนื. วิทยาลยัปอ้งกนัราชอาณาจกัร หลกัสตูรการปอ้งกนัราชอาณาจกัร รุน่ทีÉ ŞŘ
ประจาํปีการศึกษาพทุธศกัราช ŚŝŞŘ–2561. 

สาํนกังานทางหลวงทีÉ ś จงัหวดัสกลนคร.(ŚŝŝŠ). การจดัการความรูเ้รืÉองเตาชีวมวล. ผลงาน
ความรูง้านตลาดนดัความรูค้รัÊงทีÉ ş “ขมุทรพัยค์วามรูแห่งภมูิปัญญาชาวทาง”         
สาํนกังานทางหลวงทีÉ ś (สกลนคร). 
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ความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีต่อการให้บริการ 
ของสาํนักงานพัฒนาชุมชน อาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 

SATISFACTION OF MEMBER WHO OBTIAN SERVICE TO WOMEN FUND OF COMMUNITY 

DEVELOPMENT OFFICE KHURA BURI DISTRICT, PHANG NGA PROVINCE 

 

กุณภาณัฏฐ ์ สุวรรณนุรักษ ์ภาณุพงศ ์สามารถ และปิยนุช บุรี 
Kunnaphanat Suwannurak, Phanupong Samart, Piyanuch Buree 

 

บทคัดย่อ  

 

การวิจัยในครัÊงนี Êมีวัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษา 1) ระดับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีทีÉมีต่อการใหบ้รกิารของสาํนกังานพฒันาชมุชน อาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังา 2) สภาพปัญหาใน
การใหบ้ริการสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี แบบของการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยวิธีผสมผสาน
ระหว่างเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพ ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณ ประชากร คือ สมาชิกกองทนุพฒันาบทบาท
สตรี 808 คน กลุ่มตัวอย่าง 268 คนใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเรจ็รูป สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพผูใ้หข้อ้มลู คือ 

สมาชิกและเจา้หน้าทีÉกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จาํนวน 19 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณเ์ชิงลกึ วิเคราะหข์อ้มลูโดยการวิเคราะหข์อ้มลูเนื Êอหา 

ผลการศึกษาพบว่า  ř) ระดับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทีÉมีต่อการ
ใหบ้รกิารของสาํนกังานพฒันาชมุชน อาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังา ทัÊง  Ŝ ดา้น พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ไดแ้ก่ (ř) ดา้นการใหบ้ริการ  (Ś) ดา้นกระบวนการ (ś) ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก  (Ŝ)  ดา้น
การดาํเนินงาน  2)  สภาพปัญหาในการใหบ้ริการสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี พบว่า (1) ดา้นการ
ใหบ้รกิาร สมาชิกกองทุนระดบัตาํบลยงัไม่มีสาํนกังานเป็นของตนเอง (2) ดา้นกระบวนการ สมาชิกยงัขาด
ทกัษะในการจดัทาํรายละเอียดโครงการ (3) ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก สมาชิกกองทนุระดบัตาํบลยงัขาด
อปุกรณส์าํหรบัอาํนวยความสะดวก เช่น เครืÉองถ่ายเอกสาร คอมพิวเตอร ์(4) ดา้นการดาํเนินงาน สมาชิก
ยังขาดประสบการณเ์กีÉยวกับการบริหารจัดการกลุ่มและความรูด้า้นวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้งกับการประกอบ
อาชีพ และสมาชิกไม่มีความเขา้ใจในการเขียนโครงการ โดยเฉพาะการเขียนรายละเอียดงบประมาณทีÉไม่
ชดัเจน  

 

คาํสาํคัญ:  ความพงึพอใจ  การบรกิาร  กองทนุพฒันาบทบาทสตรี 
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ABTRACT 

 

The purposes of this research were to study 1)  Satisfaction of member who obtain service 

of Women Fund Khura Buri District, Phang Nga Province, 2) Problem of obtain service of Women 

Fund of Community Development Office. Use survey research by mixed method both from 

quantitative and qualitative.For the quantitative research, population were member of Women 

Fund of 880, the sample consisted of 268 people using accidental sampling method. The data 

were collected through questionnaire and analyzed by computer software program. There were 

using percentage mean and standard deviation to describe the data. The qualitative research, 

There were 19 key informants. The data were collected through In-depth interview. The data were 

analyzed by using content analysis.  

The research results showed that: 1) The level of satisfaction of the women's role 

development fund members towards the service provided by the Community Development Office. 

Kuraburi District, Phang Nga Province, in all 4 aspects, found that the overall level was at a 

moderate level, i.e. (1) service aspect (2) process aspect (3) facility aspect (4) operation aspect. 

2) Problems in providing services to members of the Women Empowerment Fund found that (1) 

in service Sub-district fund members do not have their own offices. (2) Processes Members still 

lack skills in project details. (3) Facilities Sub-district fund members still lack equipment for 

convenience, such as photocopiers and computers. (4) Operations Members also lacked group 

management experience and academic knowledge related to their occupation. and members 

have no understanding of how to write the project especially writing unclear budget details. 

 

Keywords:  Satisfaction; Service; Women Fund     

 

บทนํา  
  

ในปัจจุบันนี Êบทบาทของสตรีไทยภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติภายหลัง
การประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติสตรีไทยมีโอกาสในการทาํงานเท่าเทียมกบัผูช้ายมี
บทบาทในทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะในสถาบนัการเมืองไม่ว่าจะเป็นสภานิติบญัญัติ บริหาร และตุลาการ
และตาํแหน่งมีอาํนาจในระบบราชการอย่างไรก็ดีแมว้่าสตรีไทยจาํนวนมากตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้นแต่
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ก็ตอ้งแบกภาระงานบา้นจนทาํใหเ้กิดความเครียดสตรีไทยชนชัÊนล่างในสงัคมไทยตอ้งทาํทุกอย่างเอง โดย
ไม่มีการจ้างคนอืÉนมาแทนเหมือนสตรีทีÉมีฐานะดี  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้จัดตัÊงกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี เมืÉอวันทีÉ 23 มิถุนายน พ.ศ. 2558 ขึ Êนในกรมการพัฒนาชุมชน โดยกรมฯ ได้รับจัดสรร
งบประมาณประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จาํนวน 100 ลา้นบาท (หนึÉงรอ้ยลา้นบาทถว้น) และต่อมา
คณะรฐัมนตรีมีมติเมืÉอวนัทีÉ 12 เมษายน พ.ศ. 2559 ใหค้วบรวมกองทนุพฒันาบทบาทสตรี สาํนกัเลขาธิการ
นายกรฐัมนตรี เขา้กบักองทุนพฒันาบทบาทสตรี กรมการพฒันาชุมชน โดยมีผลตัÊงแต่ วนัทีÉ 1 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2559 ซึÉงทาํใหก้ารบริหารกองทุนพฒันาบทบาทสตรีอยู่ในความรบัผิดชอบของกรมการพฒันาชุมชน  

กรมการพัฒนาชุมชนได้แต่งตัÊงคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี และผู้อาํนวยการ
สาํนักงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี เพืÉอบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ภายใตพ้ระราชบญัญัติการ
บริหารทุนหมนุเวียน พ.ศ.2558 และขอ้บงัคบัคณะกรรมการบริหารกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ว่าดว้ยการ
บรหิารกองทนุพฒันาบทบาทสตรี พ.ศ.2559 [http://www.womenfund.in.th/. 2019: online.] 

เมืÉอการบริหารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมการพัฒนาชุมชน  

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอคุระบุรีมีหน้าทีÉในการให้บริการประชาชนดังนี Êคือ  หนึÉงตําบลหนึÉง
ผลิตภัณฑ ์หมู่บา้นเศรษฐกิจพอเพียง  กลุ่มออมทรพัยเ์พืÉอการผลิต ศูนยเ์รียนรูชุ้มชน  แผนชุมชน โดยมี
วิสยัทศัน ์เป็นหน่วยงานของรฐัในการขับเคลืÉอนกิจกรรมเพืÉอส่งเสรมิกระบวนการมีส่วนร่วม กระบวนการ
เรียนรูข้องชุมชน พันธกิจ ř) พัฒนาระบบและกลไกส่งเสริมการมีส่วนร่วมและการเรียนรูข้องชุมชน  2) 

ส่งเสริม สนบัสนุน และพฒันาการบริหารจดัการชุมชน ś) ส่งเสริมการพฒันาระบบกลไกและกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจของชุมชนตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง Ŝ) พฒันาสมรรถนะองคก์รในการทาํงานเชิงบูรณา
การประเด็นยุทธศาสตร ์ř) สรา้งสรรคช์ุมชนอยู่เย็นเป็นสขุ Ś) เสริมสรา้งขีดความสามารถการบริหารงาน
ชุมชน ś) ส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ Ŝ) เสริมสร้างธรรมาภิบาลและความมัÉนคงของทุนชุมชน  5) 

เสริมสร้างองค์กรให้มี ขีดสมรรถนะสูง เฉพาะกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี  (พ .ศ . 2561-2562) 

[https://district.cdd.go.th/khuraburi/. 2018: Online.] 

ปัญหาในการพฒันาชุมชนในประเทศไทยมีอุปสรรคในการพฒันาเป็นอย่างมาก เนืÉองจากชุมชน
ในแต่ละชุมชนของประเทศไทยมีปัญหาทีÉต่างกัน ปัญหาหลักของชุมชนส่วนใหญ่คือ  1) ปัญหาจากตัว
นกัพฒันา (พฒันากร) มีความรูค้วามเขา้ใจ และอดุมการณก์ารพฒันาไม่ดีพอ เมืÉอตอ้งเขา้ไปอยู่ในชุมชน
ตอ้งเผชิญกบัปัญหาและความยากลาํบากของประชาชนจึงขาดขวัญ กาํลงัใจไม่สามารถดาํเนินการ และ
เกิดความทอ้ถอยหรือไม่สามารถทาํงานอทุิศทุ่มเทใหก้บัการพฒันาได ้ 2) ปัญหาจากวิธีการดาํเนินงานของ
รัฐบาล ซึÉงมีทัÊงในแง่การพัฒนาและการประชาสังเคราะห์ ซึÉงมีวิธีการสวนทางกัน คือการพัฒนานัÊน
ประชาชนตอ้งริเริÉมและดาํเนินการเอง แต่การประชาสงเคราะหน์ัÊนรฐัสนบัสนุนใหเ้ปล่า จึงทาํใหป้ระชาชน
เกิดความสบัสน และไม่อยากเขา้มารว่มกระบวนการพฒันา 3) ปัญหาความซํÊาซอ้นของกิจกรรมการพฒันา 

มีหน่วยงานองคก์รหลาย ๆ องคก์รทีÉเขา้ไปทาํงานเดียวกัน ซึÉงอาจมีรูปแบบวิธีการทาํงานทีÉเหมือนหรือ
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ต่างกัน ทาํใหป้ระชาชนทีÉเกีÉยวขอ้งดว้ยเกิดความสบัสนและในขณะเดียวกันหน่วยงานนัÊนก็แก่งแย่งงาน
และหรือโยนความรบัผิดชอบไปใหห้น่วยงานเมืÉอเกิดปัญหา 4) ปัญหาการฉอ้ราษฎรบ์งัหลวง มีนกัพฒันา
จาํนวนไม่นอ้ยทีÉเบียดบงังบประมาณ วัสดุ อุปกรณ ์ไปใชเ้พืÉอประโยชนส์่วนตัว รวมทัÊงการเบียดบงัเวลา
ทาํงานไปทาํงานอืÉนสว่นตวัดว้ย [Koomkhainarm T., 2022: 59]  

จากการศึกษาในเบื Êองตน้ สภาพปัญหาในการใหบ้ริการสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของ
สาํนักงานพัฒนาชุมชน อาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา โดยภาพรวมพบว่า มี Ŝ ประเด็น ไดแ้ก่           ř) มี
สภาพปัญหาในดา้นการใหบ้ริการ 2) ดา้นกระบวนการ 3) ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก และ     4) ดา้นการ
ดาํเนินงาน [Thongchuen S., Interview, 2019]  การบริการเป็นกระบวนการทีÉเกิดขึ Êนอย่างเป็นระบบ มี
ขัÊนตอนและองคป์ระกอบเช่นเดียวกับกิจกรรมอืÉน โดยเริÉมจากผูร้บับริการมีความตอ้งการการบริการและ
ความตอ้งการนี Êจะเป็นแรงกระตุน้ใหผู้ร้บับริการแสวงหาการบริการทีÉสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของตนได ้ดังนัÊนจึงเกิดการปฏิสมัพันธก์ันระหว่างผูร้บับริการกับผูใ้หบ้ริการ ในการทีÉผูร้บับริการจะแสดง
ความตอ้งการออกมาเพืÉอทีÉผูใ้หบ้รกิารเกิดการรบัรู ้และมีการดาํเนินการในอนัทีÉจะสนองตอบความตอ้งการ
นัÊน  ความพึงพอใจทีÉเกิดขึ Êนในกระบวนการบริการระหว่างผูใ้หบ้ริการและผูร้บับริการ เป็นผลของการรบัรู ้
เป็นตัวชี ÊวัดและประเมินคุณภาพของการบริการในสิÉงทีÉผู ้ร ับบริการคาดหวังว่าควรจะได้รับและสิÉงทีÉ
ผูร้บับริการไดร้บัจริงในแต่ละสถานการณ ์ซึÉงระดับความพึงพอใจอาจไม่คงทีÉ ผันแปรไปตามช่วงเวลาทีÉ
แตกต่างกนัได ้[https://www.stou.ac.th/. Online: 2018] 

จากทีÉกล่าวมานี Ê ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจทีÉจะทาํการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีทีÉมีต่อการใหบ้ริการของสาํนักงานการพัฒนาชุมชน อาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา ผลการวิจัย
สามารถนาํไปปรบัปรุงประยุกตใ์ชใ้นสาํนกังานพฒันาชมุชน อาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังาและหน่วยงานอืÉนๆ 

ทีÉมีบรบิทคลา้ยคลงึกนัต่อไป 

 

คาํถามของการวิจัย 

 

 ř.  สมาชิกกองทนุพฒันาบทบาทสตรีมีความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของสาํนกังานพฒันาชุมชน
อาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังาในระดบัใด 

 Ś.  การใหบ้ริการสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของสาํนักงานพัฒนาชุมชน อาํเภอคุระบุรี 
จงัหวดัพงังา มีสภาพปัญหาเป็นอย่างไรบา้ง 
 

 

 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

214



 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 

ř.  เพืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีทีÉมีต่อการใหบ้ริการของ
สาํนกังานพฒันาชมุชน อาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังา 

Ś.  เพืÉอศกึษาสภาพปัญหาในการใหบ้รกิารสมาชิกกองทนุพฒันาบทบาทสตรีของสาํนกังานพฒันา
ชมุชน อาํเภอครุะบรีุ จงัหวดัพงังา 

 

ประโยชนข์องการวิจัย 

 

ř.  ไดข้อ้มูลระดับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทีÉมีต่อการใหบ้ริการของ
สาํนกังานพฒันาชมุชน อาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังา 

Ś.  ไดข้อ้มูลสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการของสาํนักงานพัฒนาชุมชน       อาํเภอคุ
ระบรุี จงัหวดัพงังา 

3.  ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิจัยในครัÊงสามารถนาํไปประยุกตใ์ช ้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

ปัญหา กาํหนดนโยบาย แผนงาน ในสาํนกังานพฒันาชุมชน อาํเภอครุะบุรี จงัหวดัพงังาและหน่วยงานอืÉน 

ๆ ทีÉมีบรบิทคลา้ยคลงึกนัได ้
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 ผูศ้กึษาไดป้ระมวลความคิดจากแนวคิด ทฤษฎี และงานศึกษาทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้นาํมาบูรณาการ
กาํหนดเป็นกรอบการศกึษาดงัภาพ 

 

             ตวัแปรอิสระ                                               ตัวแปรตาม 

     (Independent variables)                           (Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ ř กรอบแนวคิดในการวิจยั 

จำแนกออกเปน 3 
ดาน ดังนี้ 
1. เพศ 
2. อายุ 
3.  การศึกษา 
4.  อาชีพ 
5.  รายได 

1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีที่มีตอการใหบริการของสำนักงานพัฒนา
ชุมชนอำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 4 ดาน 
    1)  ดานการใหบริการ 
    2)  ดานกระบวนการ 
    3)  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
    4)  ดานที ่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานของกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 

2.  ศึกษาสภาพปญหาในการใหบริการสมาชิกกองทุน
พ ัฒนาบทบาทสตร ีของสำน ักงานพ ัฒนาช ุมชน   
อำเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 4 ดาน  
    1)  ดานการใหบริการ 
    2)  ดานกระบวนการ 
    3)  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
    4)  ดานที ่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานของกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 

ř.  แบบของการวิจัย  

การวิจัยเรืÉองความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทีÉมีต่อการใหบ้ริการของ
สาํนักงานพัฒนาชุมชน อาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา เป็นการวิจัยชิงสาํรวจ ( Survey research) โดยใช้
ระเบียบวิธีศกึษาเชิงปรมิาณ (Quantitative) และวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative) 

Ś.  ประชากร  
ประชากรและกลุม่ตวัอย่างในการศึกษาครัÊงนี Ê ไดแ้ก่ สมาชิกกองทนุพฒันาบทบาทสตรี อาํเภอ

ครุะบรุี จงัหวดัพงังา แบ่งเป็น 2 กลุม่ ตามระเบียบวิธีวิจยัดงันี Ê  
 Ś.ř  เชิงปรมิาณ 

Ś.ř.ř  ประชากรในการศึกษาครัÊงนี Ê ไดแ้ก่ สมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี อาํเภอคุ
ระบรุี จงัหวดัพงังา จาํนวน 808 คน (ขอ้มลูสาํนกังานพฒันาชมุชนอาํเภอครุะบรุี, 2562) 

2.1.2  กลุ่มตัวอย่างทีÉใช้ในการศึกษาในครัÊงนี Êได้จากการสุ่มตัวอย่างสมาชิกกองทุน
พฒันาบทบาทสตรี อาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังา เนืÉองจากทราบจาํนวนประชากรจึงใชส้ตูรคาํนวณหาขนาด
กลุม่ตวัอย่างไดจ้ากสตูร Yamane (1970,pp. 580-581) โดยกาํหนดค่าความเชืÉอมัÉนทีÉรอ้ยละ 9.5 ดงันี Ê 

2.1.3  การเลือกตวัอย่างแบบบงัเอิญ การเลือกตวัอย่างมาทาํการศึกษาจาํนวน 268 คน 

โดยวิธีการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

2.2  เชิงคณุภาพ 

ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัไดแ้ก่ สมาชิกกองทนุพฒันาบทบาทสตรี řŞ คน  และพฒันาการอาํเภอ
ครุะบรุี ś คน รวมจาํนวน 19 คน 

ś.  เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในครัÊงนี Ê แบ่งตามระเบียบการวิจยัดงันี Ê 1) เครืÉองมือทีÉใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ เพืÉอศึกษาระดบัความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีทีÉมี
ต่อการใหบ้ริการของสาํนักงานพัฒนาชุมชน อาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา มี ř ชุด ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 2) 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เชิงคุณภาพ  เพืÉอศึกษาความคิดเห็นของ สมาชิกกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี อาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา  เ กีÉยวกับสภาพปัญหาในการใหบ้ริการสมาชิกกองทุน
พฒันาบทบาทสตรีของสาํนกังานพฒันาชุมชน อาํเภอครุะบุรี จงัหวดัพงังา   มี ř ชุด ไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ์
เชิงลกึ  

Ŝ.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูครัÊงนี Ê ผูศ้กึษาดาํเนินขัÊนตอนในการรวบรวมขอ้มลูตามวตัถปุระสงคข์อง
การศึกษาดงันี Ê 
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ขัÊนตอนทีÉ 1  เพืÉอศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทีÉมี
ต่อการให้บริการของสาํนักงานพัฒนาชุมชนอาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา 

ในขัÊนตอนนี Êมีกิจกรรมต่าง ๆ ดงันี Ê 
4.1  ขอหนังสือจากสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร ถึงผูน้าํชุมชน

เพืÉอขอความรว่มมือเพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4.2  แจง้ขอความอนุเคราะหข์อ้มลูเบื Êองตน้และขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
ประชาชน 

4.3  ติดต่อถึงผูน้าํชมุชน เพืÉอทาํการชีÊแจงและขอความรว่มมือเพืÉอทาํการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4.4  นาํแบบสอบถามไปแจกจ่ายใหแ้ก่ประชาชน เพืÉอทาํการตอบแบบสอบถามและสง่คืนแก่ผู้
ศกึษา 

4.5  การจัดเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศ้ึกษาไดจ้ัดเก็บขอ้มูลจากหัวหน้าครอบครวั จาํนวน 268 คน 

โดยการแจกแบบสอบถาม จนครบตามจาํนวน 268 ชดุ 

ขัÊนตอนนี Êใชร้ะยะเวลา 3 เดือน 

ผลจากการศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทีÉมีต่อการ
ใหบ้ริการของสาํนักงานพฒันาชุมชน อาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา นาํไปสู่การ ศึกษาสภาพปัญหาในการ
ใหบ้รกิารของสาํนกังานพฒันาชมุชนอาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังา ต่อไป 

ขัÊนตอนทีÉ 2  ศึกษาสภาพปัญหาในการให้บริการสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
ของสาํนักงานพัฒนาชุมชน อาํเภอคุระบุร ีจังหวัดพังงา 

ในขัÊนตอนนีÊมีกิจกรรมดังนี Ê สัมภาษณ์เชิงลึก จาํนวน 19 คน ได้แก่ สมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรี řŞ คน  และพฒันาการอาํเภอครุะบรุี ś คน 

เพืÉอศึกษาสภาพปัญหาในการให้บริการสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของสาํนักงาน
พฒันาชมุชน อาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังา ในขัÊนตอนนี Êใชเ้วลา 2 เดือน 

ผลจากการศึกษาสภาพปัญหาในการให้บริการสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของ
สาํนกังานพฒันาชมุชน อาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังา นาํไปสูก่ารวิเคราะหข์อ้มลูและรูปเลม่สมบรูณเ์พืÉอนาํไป
เสนอนโยบายปรับปรุงความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทีÉมีต่อการให้บริการของ
สาํนกังานพฒันาชมุชน อาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังา 

ŝ.  การวิเคราะหข์้อมูล 

การการศึกษาในครัÊงนี Ê ผูศ้กึษาใชว้ิธีการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี Ê 
ŝ.ř  การวิเคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 

การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณ ผูศ้ึกษานาํขอ้มลูมาประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเรจ็รูป สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูดงันี Ê 
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 5.1.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ใช้อธิบายลักษณะทัÉวไปของกลุ่ม
ตวัอย่างใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

5.1.2  สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ใชว้ิเคราะหร์ะดบัความพงึพอใจของกองทุนพฒันาบทบาทสตรีทีÉมีต่อการใหบ้ริการ
ของสาํนกังานพฒันาชมุชนอาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังา 

5.2  การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

5.2.1  การวิเคราะหข์อ้มูล โดยการวิเคราะหเ์นื Êอหา (Content analysis) ซึÉงเป็นขอ้มูลทีÉ
ไดจ้ากขอ้มลูคาํถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ สมัภาษณร์ะดบัลกึ การ
ระดมสมอง และการสนทนากลุม่ นาํเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูแบบพรรณนาวิเคราะห ์

5.2.2  การตรวจสอบขอ้มูล ผูศ้ึกษาใชว้ิธีการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ โดยทาํการ
ตรวจสอบขอ้มลูไปพรอ้ม ๆ กบัการเก็บขอ้มลู ซึÉงเป็นการตรวจสอบทนัทีในภาคสนามโดยนาํขอ้มลูทีÉไดม้า
เปรียบเทียบหรือหาความสอดคลอ้ง สมัพนัธก์นัดว้ยวิธีการตรวจสอบแหลง่ขอ้มลู ไดแ้ก่ เวลา สถานทีÉ และ
บคุคล ซึÉงเป็นวิธีทีÉผูว้ิจยัใชส้มํÉาเสมอในระหว่างทีÉเก็บขอ้มลู 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

จากการศึกษาในครัÊงนี Êผู ้ศึกษาได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึÉงสรุปผล
การศึกษามีรายละเอียดดงันี Ê 

ř.  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทีÉมีต่อการ
ให้บริการของสาํนักงานพัฒนาชุมชนอาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา พบว่า 

ř)  ดา้นการใหบ้รกิารโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (xˉ = 4.31) เมืÉอพิจารณาในรายขอ้ พบว่า
ข้อทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ เจ้าหน้าทีÉให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี ยิ Êมแย้มแจ่มใส เป็นมิตร             
(xˉ = 4.56) ส่วนข้อทีÉมี ค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ เจ้าหน้าทีÉให้บริการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ               

(xˉ = 4.18) 

Ś) ดา้นกระบวนการโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (xˉ = 4.14) เมืÉอพิจารณาในรายขอ้ พบว่า
ขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ เห็นดว้ยกับการกาํหนดระยะเวลาการโอนเงินใหก้ับสมาชิก ภายในวันทีÉ 5 ของ
เดือนทีÉ 3 และ ท่านเห็นดว้ยกับการใหบ้ริการของธนาคารในการไปชาํระคืนเงิน (xˉ = 4.28) ส่วนขอ้ทีÉมี
ค่าเฉลีÉยตํÉาสดุคือ ท่านเห็นดว้ยกบัการกาํหนดระยะเวลาแจง้สมาชิกเปิดบญัชีเงินฝากธนาคาร และนดัทาํ
สญัญาภายในสปัดาหท์ีÉ 3 – 4 ของเดือนทีÉ 2 (xˉ = 4.04) 

ś) ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวกโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (xˉ = 4.13) เมืÉอพิจารณาในราย
ขอ้ พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ มีช่องทางการประชาสัมพันธ์งาน/ขอ้มูลข่าวสารของกองทุนพัฒนา
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บทบาทสตรี เช่น website : www.womenfund.in.th, แผ่นพับ, จุลสาร, Facebook Fanpage : กองทุน
พัฒนาบทบาทสตรี - สกส. เพียงพอ (xˉ = 4.16) ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ วัสดุอุปกรณ์เพียงพอใน
สาํนกังานช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ผูม้ารบับรกิาร (xˉ = 4.08) 

Ŝ) ดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของกองทุนพฒันาบทบาทสตรีโดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (xˉ = 4.20) เมืÉอพิจารณาในรายข้อ พบว่าขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ เห็นดว้ยกับการกาํหนดอัตรา
ดอกเบี Êยเงินกูย้ืมเงินทุนหมนุเวียนจากกองทุนพฒันาบทบาทสตรีรอ้ยละ 3 บาทต่อปี และ เห็นดว้ยกบัการ
กาํหนดใหส้มาชิกกูย้ืมเงินทุนหมนุเวียนจะตอ้งนาํไปดาํเนินการเพืÉอการพฒันาอาชีพ สรา้งงาน สร้างรายได ้

หรือเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางดา้นเศรษฐกิจ (xˉ = 4.28) ส่วนขอ้ทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุดคือ การกาํหนดให้
สมาชิกรวมตวักนัตัÊงแต่ 5 คนขึ Êนไป สิทธิกูย้ืมเงินทนุหมนุเวียนไปประกอบอาชีพ (xˉ = 4.08) 

2.  ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการใหบ้ริการสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของสาํนักงาน
พัฒนาชุมชนอาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา พบว่า 1) ดา้นสถานทีÉการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ สมาชิกกองทุนระดบั
ตาํบลยงัไม่มีสาํนกังานเป็นของตนเอง ตอ้งใชส้าํนกังานพฒันาชนุ เป็นสถานทีÉพบปะ แลกเปลีÉยน เรียนรู ้2) 

ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สมาชิกยงัขาดทกัษะในการจดัทาํรายละเอียดโครงการ จาํเป็นตอ้งไดร้บัคาํแนะนาํ 

การกูย้ืมเงินเพืÉอทาํโครงการเงินอดุหนนุและหมนุเวียนใชเ้วลาค่อนขา้งนานและเป็นไปอย่างลา้ชา้ เนืÉองจาก
ต้องผ่านการตรวจสอบและกลัÉนกรองจากทางคณะอนุกรรมการแต่ละระดับ อยากให้กระบวนการมี
เจา้หนา้ทีÉทีÉมีความชาํนาญมากกว่านีÊมาดูแล เพืÉอความรวดเร็วในการกูย้ืมของสมาชิกทุกคน 3) ดา้นสิÉง
อาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ สมาชิกกองทุนระดับตาํบลยังขาดอุปกรณ์สาํหรบัอาํนวยความสะดวก เช่น 

เครืÉองถ่ายเอกสาร เครืÉองคอมพิวเตอร ์จึงตอ้งใชอ้ปุกรณข์องสาํนกังานพฒันาชมุชน ทาํใหส้มาชิกสตรีทีÉมา
ขอคาํปรกึษาตอ้งใชเ้วลานาน เนืÉองจากมีเจา้หนา้ทีÉจาํนวนนอ้ย มีพื ÊนทีÉนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการมาติดต่อ 4) 

ดา้นการดาํเนินงานของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ไดแ้ก่ สมาชิกยงัขาดการบริหารจดัการกลุ่มและความรู้
ดา้นวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้งกับการประกอบอาชีพ ทางอนุกรรมการระดับตาํบลตอ้งใหค้าํแนะนาํเฉพาะดา้น 

สมาชิกสตรีทีÉมีความต้องการขอกู้ยืมเงินเพืÉอไปหมุนเวียนประกอบอาชีพไม่มีความเข้าใจในการเขียน
โครงการ โดยเฉพาะอย่างขอ้รายละเอียดงบประมาณทีÉไม่ชัดเจน นอกจากนีÊยังมีทัÊงส่วนตอ้งการเขา้ร่วม
โครงการแต่ไม่สมคัรเขา้รว่มโครงการดว้ยตนเอง (ผ่านทางแอปพลิเคชนั) 
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อภปิรายผล 

 

จากการศึกษาในครัÊงนี Êผูศ้ึกษาอภิปรายผลไดต้ามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ซึÉงสรุปผลการศึกษา
มีรายละเอียดดงันี Ê 

ř.  ผลศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีทีÉมีต่อการ
ให้บริการของสํานักงานพัฒนาชุมชน อาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา พบว่า เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น
ทัÊง 4 ดา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นการใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ ดา้นสิÉงอาํนวยความ
สะดวก ดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกับการดาํเนินงานของกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ซึÉงสอดคลอ้งกบั Thongsaat B. 

(2007: 34) ไดท้าํการวิจัยเรืÉอง การสาํรวจความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสาํนกังานพฒันาสงัคมและ
ความมัÉนคงของมนุษย  ์จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีÉ/บุคลากร 
พบว่า เจา้หนา้ทีÉใหบ้ริการ/บุคลากรผู ้ใหบ้ริการดว้ยรอยยิÊมสุภาพเป็นมิตร/อัธยาศัยดี บริการดว้ยความ
สะดวกรวดเร็วดูแลเอาใจใส่ กระตือรือรน้เต็มใจใหบ้ริการ และใหค้าํแนะนาํ หรือตอบขอ้ซักถามไดเ้ป็น
อย่างดี โดยภาพรวมอยู่ ในระดบัมาก ดา้นกระบวนการขัÊนตอนการใหบ้ริการเป็นระบบและเป็นขัÊนตอน  มี
ระยะเวลาใหบ้รกิาร ทีÉเหมาะสม บรกิารเป็นระบบก่อน-หลงัอย่างยติุธรรม มีเครืÉองมือใหบ้รกิารทีÉ ทนัสมยั มี
เอกสาร บอรด์ แผ่นปา้ย แผ่นพบั แจง้ขอ้มลูต่าง ๆ และมีตูแ้สดงความคิดเห็น โดยภาพรวมประชากรผูต้อบ
แบบสมัภาษณม์ีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ดา้นสิÉงอาํนวย ความสะดวกต่าง ๆ เช่น ทีÉนัÉงผูร้บับริการ 
สถานทีÉบริการสะอาดเป็นระเบียบ ความชัดเจนของป้ายต่าง ๆ เช่นป้ายประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ
โทรศพัทส์าธารณะ บริการนํÊาดืÉน ทีÉจอรถ หอ้งนํÊา โดยภาพรวมผูต้อบแบบสมัภาษณถ์ามมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก  และดา้นผลรวม การใหบ้ริการทุกดา้นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  ในดา้นการให้
คาํแนะนาํการ ปรบัปรุงการใหบ้ริการ ส่วนใหใ้หค้าํแนะนาํในดา้นการทาํงานแทนกนัและใหข้อ้มลูต่างๆ ได ้

ส่วนในเรืÉองของการปรบัปรุง เช่นสถานทีÉคบัแคบจะเห็นไดว้่าจากภาพรวมในการใหบ้ริการของ  สาํนกังาน
พฒันาสงัคมและความมัÉนคงของมนุษย์ ประชาชนผูข้อรบัการบริการมีความพึงพอใจโดย ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก สาเหตทุีÉไม่สอดเนืÉองจากมีบริบททีÉขององคก์ารทัÊง Ŝ ดา้น ไดแ้ก่ การใหบ้รกิาร ดา้นกระบวนการ  
ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก ดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกับการดาํเนินงาน มีความแตกต่างกันดังผลการศึกษาของ
วตัถปุระสงคท์ีÉ Ś ดงันี Ê 

2.  ผลการศึกษาสภาพปัญหาในการให้บริการสมาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรีของ
สํานักงานพัฒนาชุมชนอาํเภอคุระบุรี จังหวัดพังงา พบว่า 1) ดา้นการใหบ้ริการ ไดแ้ก่ สมาชิกกองทุน
ระดับตาํบลยังไม่มีสาํนักงานเป็นของตนเอง ตอ้งใชส้าํนักงานพัฒนาชุน เป็นสถานทีÉพบปะ แลกเปลีÉยน 

เรียนรู ้ 2) ดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ สมาชิกยงัขาดทกัษะในการจดัทาํรายละเอียดโครงการ จาํเป็นตอ้งไดร้บั
คาํแนะนาํ การกูย้ืมเงินเพืÉอทาํโครงการเงินอดุหนุนและหมุนเวียนใชเ้วลาค่อนขา้งนานและเป็นไปอย่างลา้
ช้า เนืÉองจากต้องผ่านการตรวจสอบและกลัÉนกรองจากทางคณะอนุกรรมการแต่ละระดับ อยากให้
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กระบวนการมีเจา้หนา้ทีÉทีÉมีความชาํนาญมากกว่านีÊมาดแูล เพืÉอความรวดเร็วในการกูย้ืมของสมาชิกทุกคน 

3) ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก ไดแ้ก่ สมาชิกกองทุนระดับตาํบลยังขาดอุปกรณ์สาํหรับอาํนวยความ
สะดวก เช่น เครืÉองถ่ายเอกสาร เครืÉองคอมพิวเตอร ์จึงตอ้งใชอ้ปุกรณข์องสาํนกังานพฒันาชุมชน อาํนวย
ความสะดวก กองทุนพัฒนาบทบาทสตรีมีงบประมาณส่วนหนึÉงในการสนับสนุนการดาํเนินงานของ
สาํนกังานเลขานกุารคณะอนกุรรมการกลัÉนกรองและติดตามการดาํเนินงานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี ทาํ
ใหส้มาชิกสตรีทีÉมาขอคาํปรกึษาตอ้งใชเ้วลานาน เนืÉองจากมีเจา้หนา้ทีÉจาํนวนนอ้ย มีพื ÊนทีÉนอ้ย ไม่เพียงพอ
ต่อการมาติดต่อ 4) ดา้นการดาํเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ไดแ้ก่ สมาชิกยังขาดการบริหาร
จดัการกลุ่มและความรูด้า้นวิชาการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ ทางอนุกรรมการระดบัตาํบลตอ้งให้
คาํแนะนาํเฉพาะดา้น สมาชิกสตรีทีÉมีความตอ้งการขอกูย้ืมเงินเพืÉอไปหมุนเวียนประกอบอาชีพไม่มีความ
เขา้ใจในการเขียนโครงการ โดยเฉพาะอย่างขอ้รายละเอียดงบประมาณทีÉไม่ชดัเจน นอกจากนี ÊยงัมีทัÊงส่วน
ตอ้งการเขา้ร่วมโครงการแต่ไม่สมคัรเขา้ร่วมโครงการดว้ยตนเอง ซึÉงสอดคลอ้งกบั  Saenphuwa A. (2014: 

27) ได้ศึกษาเรืÉอง บทบาทกลุ่มกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี จังหวัดศรีสะเกษ ในงานพัฒนาชุมชน ผล
การศึกษา พบว่า ปัญหากลุ่มกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจงัหวดัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ สมาชิกขาดความรูใ้นการ
เขียนโครงการ มีความรูส้ึกว่างบประมาณทีÉให้เป็นเงินไดเ้ปล่ามีนอ้ยและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ ไม่มี
ค่าตอบแทนใหก้ับคณะกรรมการและยังไม่เข้าใจในบทบาทหน้าทีÉของตน การพิจารณาโครงการมีความ
ล่าชา้และขัÊนตอนมากเกินไป การรวมกลุ่มทาํกิจกรรมมกัเกิดปัญหา ความคิดเห็นไม่ตรงกนั สมาชิกกลุ่มมี
ความซํÊาซอ้นกบักลุ่มอืÉน ผูแ้ทนกลุ่มขาดการประชาสมัพนัธแ์ละการประสานงานให้สมาชิกรบัทราบขอ้มูล
ข่าวสารฝึกอบรมใหค้ณะกรรมการและสมาชิกเพืÉอเสริมสรา้งความรูก้ารเขียนโครงการและรบัรูถ้ึ งระเบียบ
กฎเกณฑต่์าง ๆ เพิÉมบคุลากรทาํงานในระดบัจงัหวดั โอนงบประมาณใหร้ะดบัตาํบลบรหิารจดัการเอง  
 

ข้อเสนอแนะ 

 

ř.  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครัÊงนีÊ 
 1.1  ดา้นการใหบ้ริการ สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ควรมีเจา้หนา้ทีÉทีÉมีความรู ้ความชาํนาญเพิÉมเขา้มาอีก เพืÉอใหเ้กิดความรวดเรว็ในการใหบ้ริการกลุม่กองทุน
พฒันาบทบาทสตรี 

 1.Ś  ดา้นกระบวนการ สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  
ควรมีใหส้มาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีศึกษากระบวนการอย่างละเอียดและรอบคอบ เพืÉอนทีÉจะไม่ทาํ
ใหส้มาชิกกองทนุพฒันาบทบาทสตรีไม่เสียผลประโยชน ์
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 1.ś  ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก สมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง ควรจัดตัÊงสถานทีÉของกองทุน เพืÉอใหเ้กิดความสะดวกสบายในการมารบับริการของสมาชิก
กองทนุพฒันาบทบาทสตรี 

 1.Ŝ  ดา้นทีÉเกีÉยวขอ้งกับการดาํเนินงานของกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี สมาชิกกองทุนพฒันา
บทบาทสตรี มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ควรฝึกการอบรบใหส้มาชิกกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี
เพืÉอใหส้มาชิกไดด้าํเนินงานไดด้ว้ยตนเองและกลุม่ไดอ้ย่างง่ายดาย และใหเ้จา้หนา้ทีÉศกึษาเกีÉยวกบักองทุน
เพิÉมเติม เพืÉอเพิÉมความรูใ้นการทาํงาน 

 

Ś.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

 ควรมีการวิจยัและพฒันาระบบการใหบ้ริการสมาชิกกองทุนพฒันาบทบาทสตรีของสาํนกังาน
พฒันาชุมชนอาํเภอครุะบุรี จงัหวดัพงังา เพืÉอเป็นตน้แบบในการพฒันาการใหบ้ริการสมาชิกกองทุนพัฒนา
บทบาทสตรีของสาํนกังานพฒันาชมุชนอาํเภอครุะบรุี จงัหวดัพงังาและพื ÊนทีÉอืÉน ๆ ทีÉมีบรบิททีÉใกลเ้คียงกนั 
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แนวทางการสืÉอสารของตัวแทนและเครือข่ายเพืÉอเสนอบ้านพักพูลวิลล่า 
ในเขตพัฒนาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออกให้กับนักท่องเทีÉยวชาวไทย 
Agency and Network Communication Guidelines to Offer Pool Villas  

in the Eastern Tourism Development Area to Thai Tourists 

 
กุลรภัส แสนวัง  และพรรษา รอดอาตม ์
Kulrapat Saenwang and Phansa Rodart 

 

บทคัดย่อ 
บทความฉบบันีÊมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) เพืÉอศึกษาช่องทางการสืÉอสาร และวิธีการนาํเสนอเนืÊอหาใน

การสืÉอสารกับนักท่องเทีÉยว 2) เพืÉอศึกษาขอ้ดีและข้อเสียในการสืÉอสารระหว่างตัวแทน เครือข่าย และ
เจา้ของบา้นพกัพลูวิลล่า และ 3) เพืÉอศึกษาแนวทางการสืÉอสารของตวัแทนและเครือข่ายเพืÉอเสนอบา้นพกั
พลูวิลล่าในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออกใหก้ับนักท่องเทีÉยวชาวไทยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกั จาํนวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ นกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาใชบ้ริการบา้นพักพลูวิลล่า 

ตวัแทน และเจา้ของบา้นพกัพลูวิลลา่ รวม 15 ราย  

ผลการศกึษาพบว่า 1) ช่องทางการสืÉอสาร และวิธีการนาํเสนอเนืÊอหาในการสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยว 

พบว่า มีลกัษณะการติดต่อสืÉอสารกบัผ่านสืÉอสงัคมออนไลน ์ไดแ้ก่ Line application เนืÉองจากสามารถส่ง
มอบขอ้มลูไดท้ัÊงในรูปแบบของเนืÊอหา รูปภาพ เสียงหรือวิดีโอ โดยมีการสืÉอสารดว้ยขอ้มลูการสืÉอสารดว้ย
วาจา และกิริยาต่างๆ เพืÉอใหน้ักท่องเทีÉยวเกิดความประทับใจ โดยตัวแทนจะตอ้งมีทักษะการสืÉอสาร มี
ทกัษะการใชส้ืÉอออนไลน ์และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ โดยใชช้่องทางการติดต่อสืÉอสารกับตัวแทนของ
นักท่องเทีÉยว ประกอบดว้ย Page facebook และ Line Official 2) ขอ้ดีและขอ้เสียในการสืÉอสารระหว่าง
ตัวแทน เครือข่าย และเจา้ของบา้นพักพูลวิลล่า  พบว่า การสืÉอสารขาดความชัดเจน ปัญหาดา้นการใช้
ภาษา ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนระหว่างตัวแทน และปัญหาสิÉงรบกวนในขณะทีÉทําการส่งข้อมูลระหว่างกันอยู่
บ่อยครัÊง นอกจากนี Ê ยังพบว่า การมีบทบาทของตวัแทนเขา้มานัÊน สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้ับ
เจา้ของบา้นพกัไดอ้ย่างดี ทัÊงในดา้นการประสานงาน และการช่วยกระจายข่าวสารเพืÉอเขา้ถึงนกัท่องเทีÉยว
ไดร้วดเร็วยิÉงขึ Êน 3) แนวทางการสืÉอสารของตัวแทนและเครือข่ายเพืÉอเสนอบา้นพักพูลวิลล่า  พบว่า ควรมี
การลงพื ÊนทีÉจริงเพืÉอตรวจสอบ เพืÉอใหต้วัแทนเกิดความเชืÉอมัÉนในขอ้มลู  ตลอดจนควรดาํเนินการสืÉอสารกับ
นักท่องเทีÉยวเพืÉอกระตุ้นให้นักท่องเทีÉยวอ่านเงืÉอนไขและข้อตกลงของการเช่าบ้านพักพูลวิลล่าอย่าง
ครบถว้นเพืÉอลดปัญหาหนา้งานทีÉอาจเกิดขึ ÊนจากการสืÉอสารทีÉผิดพลาด 

คาํสาํคัญ: บา้นพกัพลูวิลลา่; เขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออก; ตวัแทน; เครือข่ายบา้นพกั 
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Abstract  
This article aims to 1) to study communication channels. 2) to study the advantages and 

disadvantages of communicating between agents, networks and pool villa owners, and 3 )  to 

study communication methods of agents and networks to offer pool villas in the area. To develop 

tourism in the eastern region for Thai tourists. Data were collected from in-depth interviews with 3 

groups of key informants: tourists who came to use pool villas, agents, and pool villa owners, 

totaling 15 people. 

The study found that 1) communication channels and the method of presenting content in 

communicating with tourists, it was found that there is communication through social media such 

as Line application because information can be delivered in the form of content, images, audio 

or video. with verbal communication information and various behaviors to impress tourists  

The agent must have communication skills. have online media skills and problem solving on the 

spot by using communication channels with agents of tourists consisting of Page facebook and 

Line Official 2) Advantages and disadvantages of communication between agents, networks and 

pool villa owners found that communication was lacking clarity. language problems Problems 

between agents And the problem of interference while transmitting data between each other is 

often also found that the role of the agent comes into it. can help facilitate the homeowners as 

well both in terms of coordination and disseminating news to reach tourists more quickly.  

3)  Communication guidelines of agents and networks for proposing pool villas, it was found that 

there should be an actual site visit to inspect. for agents to gain confidence in the information As 

well as communicating with tourists should be conducted to encourage tourists to read the terms 

and conditions of the pool villa rental in its entirety in order to reduce on-site problems that may 

arise from miscommunication. 
Keywords: pool villas; Eastern Tourism Development Zone; agents; network of villas 

 

บทนํา 
อตุสาหกรรมท่องเทีÉยวในภาคตะวนัออกของประเทศไทย มีความสาํคญัต่อภาพรวมเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยอย่างมาก เนืÉองจากมีพื ÊนทีÉอยู่ติดชายฝัÉ งอ่าวไทยดา้นตะวนัออก ทรพัยากรธรรมชาติจึงมีความ
โดดเด่น (Muanglue, 2017) โดยนกัท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาเทีÉยวภาคตะวนัออกมีความประทบัใจในความ
สวยงามตามธรรมชาติและมีความพึงพอใจในประเด็นทีÉพักประเภท โรงแรม รีสอรท์ และบังกะโล  

ในระดบัสงู ประกอบกบัระบบขนสง่และโลจิสติกสใ์นพื ÊนทีÉภาคตะวนัออกทีÉสามารถเขา้ถึงแหลง่ท่องเทีÉยวได้
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สะดวก รวดเรว็ การบรกิารการขนสง่สาธารณะเชืÉอมโยงแหลง่ท่องเทีÉยวหลกักบัแหลง่ท่องเทีÉยวรองไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ จึงเป็นปัจจยัทีÉเอื Êออาํนวยใหน้กัท่องเทีÉยวตัดสินใจมาเทีÉยวในภาคตะวันออก (Theppitak, 

2021)  

นอกจากนีÊ ข้อมูลเกีÉยวกับนักท่องเทีÉยวใหค้วามสนใจเข้าพักในโรงแรมขนาดเล็ก รีสอรท์และ
บา้นพักพูลวิลล่ามากขึ Êนในปี 2561 ส่งผลใหท้ีÉพักแบบบา้นพักพูลวิลล่ามีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

สืบเนืÉองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื Êอไวรสัโคโรนา 2019 ทีÉพกัแบบบา้นพกัพลูวิลล่าไดร้บัความ
นิยมมากยิÉงขึ Êน เพราะนกัท่องเทีÉยวตอ้งการหลีกเลีÉยงการไปสมัผสักับบุคคลอืÉนในโรงแรม (TATIC, 2022) 

โดยการติดต่อประสานงานจองบา้นพักแบบพูลวิลล่าจะมีตัวแทนเขา้มาใหบ้ริการผ่านการสืÉอสารเสนอ
บา้นพักพูลวิลล่า ซึÉงมีลักษณะของการสืÉอสารผ่าน “สืÉอบุคคล” เป็นหลัก พรอ้มกับการประสานงานกับ
เครือข่ายผ่านสืÉอออนไลนห์รือช่องทางอืÉน ๆ ทีÉจะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ทีÉสดุ  

การศึกษาครัÊงนี Ê จะนําเสนอความโดดเด่นการสืÉอสารผ่านตัวแทนทีÉทําหน้าทีÉให้ข้อมูลกับ
นักท่องเทีÉยวทีÉสนใจบ้านพักพูลวิลล่าตัÊงแต่ก่อนจองจนกระทัÉงเช็คเอาท์ นาํไปสู่การสรา้ง “เครือข่าย”  

การสืÉอสารของตัวแทนหลาย ๆ คน กับเจา้ของพูลวิลล่าหลาย ๆ หลัง ทีÉแบ่งปันขอ้มูล พูดคุยสอบถาม 

ช่วยเหลือกนั เพืÉอคน้หาบา้นพกัพลูวิลล่าตามทีÉนักท่องเทีÉยวตอ้งการ ทัÊงนี Ê การมีตวัแทนและเครือข่ายช่วย
ทาํการสืÉอสารเสนอบา้นพกัพลูวิลล่าเป็นการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้ของบา้นพักทีÉไม่ตอ้งติดต่อกบั
ลูกค้าโดยตรง ทาํให้เจ้าของบ้านพักมีเวลาทีÉจะปรับปรุงบ้านพักพูลวิลล่าให้อยู่ในสภาพพรอ้มใช้งาน
สามารถตอ้นรบัลูกคา้ไดท้ันที นักท่องเทีÉยงไม่ตอ้งโทรศัพทห์รือติดต่อหาเจา้ของบา้นพักทีละหลงั การมี
ตวัแทนช่วยประสานงานทาํใหช้่วยย่นระยะเวลาการคน้หาบา้นพกัใหก้บันกัท่องเทีÉยวไดอ้ย่างรวดเรว็ 

ดังนัÊน  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการสืÉอสารของตั วแทนทีÉนําไปสู่การสร้างเครือข่าย  

เพืÉอเสนอบา้นพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออกใหก้ับนักท่องเทีÉยวคนไทยว่ามีการ
สืÉอสารอย่างไรบา้ง เช่น การคดัเลือกคนเขา้มาทาํหนา้ทีÉตวัแทน การสืÉอสารเพืÉอสรา้งเครือข่าย การออกแบบ
สารเพืÉอทาํการสืÉอสารกบัตวัแทน เครือขา่ย เจา้ของบา้นพกั และลกูคา้ รวมทัÊงการสืÉอสารอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพืÉอศกึษาช่องทางการสืÉอสาร และวิธีการนาํเสนอเนืÊอหาในการสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉ
สนใจเขา้ใชบ้รกิารบา้นพกัพลูวิลลา่ในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออก 

2. เพืÉอศึกษาขอ้ดีและขอ้เสียในการสืÉอสารระหว่างตวัแทน เครือข่าย และเจา้ของบา้นพกัพลูวิลลา่
ในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออก 

3. เพืÉอศึกษาแนวทางการสืÉอสารของตัวแทนและเครือข่ายเพืÉอเสนอบ้านพักพูลวิลล่าในเขต
พฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออกใหก้บันกัท่องเทีÉยวชาวไทย 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัคือ นกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาใชบ้ริการบา้นพกัพลูวิลลา่ในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาค

ตะวันออก จาํนวน 5 ราย กลุ่มทีÉ 2 คือ ตัวแทนทีÉเชืÉอมระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจบ้านพักพูลวิลล่าในเขต
พฒันาการท่องเทีÉยว ภาคตะวนัออก จาํนวน 5 ราย และกลุ่มทีÉ 3 เจา้ของบา้นพกัพลูวิลล่า จาํนวน 5 ราย 

รวมทัÊงสิ Êน 15 ราย โดยใชเ้กณฑก์ารคัดเลือกจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัจากกลุ่มเขตพฒันาพิเศษภาคตะวันออก 

(Eastern Economic Corridor: EEC) จาํนวน 2 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดัระยอง และชลบรุี)  
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ การสมัภาษณเ์ชิงลึก (in-depth interview) และการคน้ควา้ขอ้มูลจาก

เอกสารต่าง ๆ (Documentary Research) ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมีขัÊนตอนดงัต่อไปนี Ê 
1. การติดต่อประสานงานเพืÉอเตรียมสมัภาษณ ์ผูศ้ึกษาทาํการติดต่อสอบถามความสะดวกในการ

ให้สัมภาษณ์ไปถึงบุคคลทีÉเป็นแหล่งข้อมูลสาํคัญ (Key Informants) เพืÉอนัดหมายวัน เวลา สถานทีÉ  
ตามความสะดวกของแต่ละบุคคล รวมถึงชี Êแจงวัตถุประสงคก์่อนการสมัภาษณ ์เพืÉอขออนุญาตสอบถาม
ขอ้มลูในขัÊนต่อไป 

2. ขัÊนตอนการสัมภาษณ์ เมืÉอถึงกาํหนดการนัดหมายเพืÉอทาํการสัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูศ้ึกษาจะเป็นผูเ้ขา้สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง โดยขัÊนตอนดังกล่าวจะใชก้ารจดบันทึกและมีการใชอุ้ปกรณ์
บนัทกึเสียง (โทรศพัทม์ือถือ) ประกอบการเก็บขอ้มลู 

3. ขัÊนตอนการบนัทึกขอ้มลูและสรุปผล หลงัจากการสมัภาษณเ์สร็จสิ Êนลง ผูศ้ึกษาจะนาํขอ้มลูทีÉมี
การบนัทึกไวม้าแปรผลจากการถอดการบนัทึกเสียง และจดัเรียงขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ ์เพืÉอรวบรวม
ขอ้มลูและนาํไปวิเคราะหต่์อไป 

4. ขัÊนตอนการวิเคราะหเ์อกสาร การรวบรวมเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขอ้มลูทีÉไดร้บัจากการสมัภาษณ ์

เช่น รายละเอียดและรูปถ่ายบา้นพักพูลวิลล่า รายละเอียดการจองบา้นพักพูลวิลล่า เป็นตน้ เพืÉอนาํมา
ประกอบการสรุปผลและวิเคราะหร์ว่มกบับทสมัภาษณ ์

การวิเคราะหข์อ้มูลคือ ผูศ้ึกษาจะนาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview)  

และจากการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) นํามารวบรวมข้อมูลเพืÉอจัดเรียง และแยกตาม
ประเด็นต่าง ๆ เพืÉอใช้ประกอบการอธิบาย โดยวิเคราะห์ผลการวิจัยภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นแนวทางในการวิเคราะหข์อ้มลูใหเ้ป็นไปอย่างมีระบบ และตอบสนองต่อ
วัตถุประสงคใ์นการวิจัย คือ การศึกษาแนวทางการสืÉอสารของตัวแทนและเครือข่ายเพืÉอเสนอบ้านพัก  

พลูวิลลา่ในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออกใหก้บันกัท่องเทีÉยวชาวไทย  

แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพทีÉ 1 
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ภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ผลการวิจัย 

ř. ผลการศึกษาช่องทางการสืÉอสาร และวิธีการนําเสนอเนืÊอหาในการสืÉอสารกับ
นักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉสนใจเข้าใช้บริการบ้านพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการท่องเทีÉยวภาค
ตะวันออก 

จากการวิเคราะหช์่องทางการสืÉอสาร และวิธีการนาํเสนอเนืÊอหาในการสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยว
ชาวไทยทีÉสนใจเขา้ใชบ้ริการบา้นพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออก ประกอบดว้ย  

ช่องทางการสืÉอสารระหว่างตัวแทนกับนักท่องเทีÉยว  และวิธีการนําเสนอเนืÊอหาในการสืÉอสารกับ
นกัท่องเทีÉยว แสดงผลการศกึษา ดงันี Ê 

1.1  ชอ่งทางการสืÉอสารระหว่างตวัแทนกบันกัท่องเทีÉยว 

จากผลการสัมภาษณ์นักท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาใชบ้ริการบา้นพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการ
ท่องเทีÉยวภาคตะวันออก พบว่า ช่องทางการติดต่อสืÉอสารกับตัวแทนเพืÉอจองบ้านพักพูลวิลล่าของ
นกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาใชบ้ริการบา้นพกัพลูวิลล่าในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออก คือสืÉอออนไลน์
ต่าง ๆ ประกอบด้วย Page facebook และ Line Official เป็นหลัก และการโทรศัพท์พูดคุยโดยตรงกับ
ตัวแทน โดยแบ่งออกเป็น 2 ขัÊนตอน คือ ขัÊนตอนการหาข้อมูล ทัÊงนักท่องเทีÉยวและตัวแทนจะนิยมใช้
ช่องทาง Page facebook โดยนกัท่องเทีÉยวจะพิจารณาจากรายละเอียดของขอ้มลู และการรีวิวบา้นพกัเพืÉอ
ประกอบการตดัสินใจ ในขณะทีÉตวัแทนจะพิจารณาช่องทางการติดต่อสืÉอสารจาก ลกัษณะการใชง้านทีÉง่าย 

ไม่ยุ่งยาก สามารถนาํเสนอขอ้มูลเกีÉยวกับบา้นพักไดอ้ย่างต่อเนืÉอง ส่วนขัÊนตอนทีÉ 2 คือ ขัÊนตอนของการ
สอบถามรายละเอียด  นักท่องเทีÉยวและตัวแทนจะติดต่อสืÉ อสารกันผ่านช่องทาง  Line Official  

ทัÊงนี Ê เนืÉองจาก Line Official สามารถส่งรายละเอียดของขอ้มลูบา้นพกั ทัÊงในรูปแบบข้อความ รูปภาพ วิดิ
โอ พรอ้มทัÊงยังเป็นช่องทางทีÉติดต่อสืÉอสารกันอย่างสะดวก มีความเป็นส่วนตัวมากกว่า และยังสามารถ
ตรวจสอบไดว้่าตวัแทนท่านมีตวัตนอยู่จรงิ นอกจากนีÊ จากการสมัภาษณช์่องทางการเขา้ถึงกลุม่บา้นพกัพลู
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วิลล่า พบว่า นักท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาใชบ้ริการบา้นพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออก
ส่วนมาก จะเริÉมคน้หาขอ้มลูใน Page Facebook ก่อน เนืÉองจากกลุ่มดงักลา่วจะมีการอพัเดตขอ้มลูใหม่ ๆ 

อย่างต่อเนืÉอง ซึÉงจะช่วยสรา้งความเชืÉอมัÉนในนกัท่องเทีÉยวไดอี้กดว้ย  
1.2  วิธีการนาํเสนอเนืÊอหาในการสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยว 

จากผลการสัมภาษณ์นักท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาใชบ้ริการบา้นพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการ
ท่องเทีÉยวภาคตะวนัออก พบว่า นกัท่องเทีÉยวมีความมัÉนใจในระบบการจองบา้นพกัพลูวิลล่าผ่านตวัแทนทีÉ
เชืÉอมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจบ้านพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออก  เนืÉองจาก
นกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาใชบ้ริการบา้นพักพูลวิลล่าในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออก จะมีการคน้หา
ขอ้มลูเกีÉยวกบับา้นพกัพลูวิลล่าผ่านสืÉอออนไลนท์ีÉมีความน่าเชืÉอถือ เพราะสืÉอออนไลนด์งักลา่วจะมีลกัษณะ
เป็นสืÉอในการนาํเสนอผลงานของตวัเอง เช่น ขอ้มลู รูปภาพ วิดีโอ และรีวิวบา้นพกัพลูวิลล่าต่าง ๆ ทีÉผูอื้Éน
สามารถเขา้มารบัชมและแสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ย่างตรงไปตรงมา นอกจากนี Êยงัพิจารณาไปถึงตัวแทน 

ซึÉงถือว่าเป็นผูส้ง่ขอ้มลูข่าวสาร หากมีการส่งมอบขอ้มลูข่าวสารทีÉครบถว้น ประกอบกบัมีความคิด ทศันคติ 

ความเชืÉอ ก็จะส่งผลใหน้ักท่องเทีÉยวเกิดความมัÉนใจได ้นอกจากนี Ê ในกรณีทีÉจะมีการจองบา้นพกัดังกล่าว 

ยังมีการยืนยันตัวตนกับโดยใชบ้ัตรประชาชนแสดงตัวตนก่อนการชาํระเงินส่วนมัดจาํการจอง เพืÉอสรา้ง
ความเชืÉอมัÉนใหแ้ก่นกัท่องเทีÉยว ทัÊงนี Ê การจองบา้นพักผ่านตัวแทนทีÉเชืÉอมระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจบา้นพกั
พูลวิลล่าในเขตพัฒนาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออก และความน่าเชืÉอถือของการใหข้อ้มูลทีÉถูกตอ้งและ
รวดเรว็ เพืÉอสรา้งความมัÉนใจ พบว่า นกัท่องเทีÉยวสว่นมากพิจารณาความน่าเชืÉอถือจากขอ้มลูต่าง ๆ ทีÉไดร้บั
มีความถูกตอ้ง ชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์ และมาจากแหล่งทีÉ น่าเชืÉอถือได ้อย่างไรก็ตามขอ้มูลดังกล่าว
จะตอ้งถูกส่งมาจากตัวแทนหรือผูส้่งสารทีÉมีความน่าเชืÉอถือดว้ยเช่นกัน นอกจากนีÊ ยังสามารถสอบถาม
ข้อมูลเพิÉมเติมอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องได้ อย่างไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์เกีÉยวกับข้อมูลทีÉส่งผลใหเ้กิดการ
ตดัสินใจจองบา้นพกักบัตวัแทนทีÉเชืÉอมระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจบา้นพกัพลูวิลล่าในเขตพฒันาการท่องเทีÉยว
ภาคตะวันออกในทันที คือความคุ้มค่าของราคาเมืÉอเปรียบเทียบกับคุณค่าของบ้านพักพูลวิลล่าทีÉ
นกัท่องเทีÉยวจะไดร้บั ทัÊงนี Ê ขอ้มลูต่าง ๆ ทีÉตวัแทนสง่ใหน้กัท่องเทีÉยวนัÊนหากมีภาพ หรือรีวิวทีÉน่าเชืÉอถือจากผู้
เคยเขา้พกัจรงิจะถือเป็นปัจจยัสง่เสรมิทีÉช่วยใหน้กัท่องเทีÉยวตดัสินใจไดง้่ายยิÉงขึ Êน นอกจากนีÊ สาเหตทุีÉสง่ผล
ใหน้กัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาใชบ้ริการบา้นพกัพลูวิลล่าในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออกกลบัมาเทีÉยว
ซํÊาหรือแนะนาํคนรูจ้ักใหเ้ข้ามาจองบ้านพักพูลวิลล่าผ่านตัวแทนอีกครัÊง เนืÉองมาจากลักษณะของการ
บรกิารดา้นการใหข้อ้มลูทีÉดีในระหว่างการติดต่อสืÉอสารกนั ทัÊงในดา้นการสืÉอสารดว้ยขอ้มลู การสืÉอสารดว้ย
วาจา และกิริยาต่าง ๆ เพืÉอใหน้ักท่องเทีÉยวเกิดความประทับใจและกลบัมาเทีÉยวซํÊาหรือแนะนาํคนรูจ้ักให้
เข้ามาจองบ้านพักพูลวิลล่าผ่านตัวแทนอีกครัÊง นอกจากนี Ê คุณสมบัติของตัวแทนด้านการสืÉอสารของ
ตวัแทนนัÊนควรมีความสภุาพ ใจเย็น พรอ้มทัÊงทกัษะการพดูทีÉอธิบาย แนะนาํ ใหข้อ้มลูทีÉเป็นจรงิ ทกัษะการ
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ใชส้ืÉอออนไลน ์การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ การติดต่อประสานงาน และมีความสมัพันธอ์นัดีกบัเครือข่าย/

เจา้ของบา้นพกัดว้ยกนัเอง  
2. ผลการศึกษาศึกษาข้อดีและข้อเสียในการสืÉอสารระหว่างตัวแทน เครือข่าย  

และเจ้าของบ้านพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออก 
การวิเคราะห์ผลการศึกษาศึกษาข้อดีและข้อเสียในการสืÉอสารระหว่างตัวแทน เครือข่าย  

และเจา้ของบา้นพกัพลูวิลลา่ในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออก แสดงผลการศกึษา ดงันี Ê 
2.1  ขอ้ดีสาํหรบัการสืÉอสารโดยใชต้วัแทน เพืÉอเสนอบา้นพกัพลูวิลลา่ 

จากการสมัภาษณ ์พบว่า ขอ้ดีของการมีตวัแทนทีÉเชืÉอมระหว่างผูป้ระกอบธุรกิจบา้นพกัพลู
วิลล่าในเขตพัฒนาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออก บา้นพักเป็นทีÉ รูจ้ักมากขึ Êน สามารถช่วยอาํนวยความ
สะดวกให้กับเจ้าของบ้านได้อย่างดี ทัÊงในด้านการประสานงาน และช่วยกระจายข่าวสารเพืÉอเข้าถึง
นกัท่องเทีÉยวไดร้วดเรว็ยิÉงขึ Êน  

2.2  ขอ้เสีย ในการสืÉอสารระหว่างตวัแทน นกัท่องเทีÉยว และเจา้ของบา้นพกัพลูวิลลา่ 

จากผลการสัมภาษณ์นักท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาใชบ้ริการบา้นพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการ
ท่องเทีÉยวภาคตะวันออก พบว่า ปัญหาทีÉเกิดขึ ÊนในการสืÉอสารระหว่างตัวแทน คือ การสืÉอสารขาดความ
ชัดเจน ซึÉงเป็นตน้เหตุทีÉทาํใหก้ารติดต่อสืÉอสารทีÉผิดพลาด นอกจากนี Ê จากผลการสัมภาษณ์ตัวแทนกับ
เจา้ของบา้นพกั พบว่า ปัญหาการสืÉอสารระหว่างตวัแทนคือ การเลือกใชค้าํในการสืÉอสาร ขอ้มลูไม่ครบถว้น 

และความลา่ชา้ในการตอบคาํถาม  
อย่างไรก็ตาม จากการสมัภาษณย์งัพบว่า ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนระหว่างตวัแทนกบันกัท่องเทีÉยว 

คือ ขอ้มลูไม่ครบถว้น สอบถามขอ้มลู แต่ไม่มีการจองทีÉพกั ความคาดหวงัของลกูคา้ไม่เป็นไปตามทีÉคิดไว ้

เช่น สิÉงอาํนวยความสะดวกไม่เป็นไปตามทีÉคิดไว ้เป็นตน้ การยกเลิกการเขา้พักเพราะไม่พอใจทีÉบา้นพกั 

เนืÉองจากไม่ตรงกับทีÉตกลงกับตัวแทน ไม่สามารถปิดการขายได้ เพราะลูกค้าไม่เชืÉอถือ /ไม่เชืÉอใจ  

ซึÉงนกัท่องเทีÉยวสว่นมากจะมีความคาดหวงัก่อนไดเ้ขา้พกัจรงิ เมืÉอขอ้มลูทีÉไดร้บัไม่ถกูตอ้งตามความเป็นจริง 
อาจเกิดปัญหาการเขา้ใจผิดขึ Êนได ้  

จากการสัมภาษณ์ ปัญหาทีÉ เ กิดขึ Êนระหว่างตัวกับเจ้าของบ้านพักพูลวิลล่า พบว่า  

มีสิÉงรบกวน ในขณะทีÉทาํการสง่ขอ้มลูระหว่างกนั เช่น เจา้ของบา้นพักไม่ใหค้วามรว่มมือแกไ้ขปัญหาใหก้ับ
นกัท่องเทีÉยว สญัญาณการสืÉอสารขดัขอ้ง ติดต่อกนัไม่ได ้รวมถึงขอ้มลูทีÉใหก้บันกัท่องเทีÉยวจากตวัแทนกบั
เจา้ของบา้นพกัไม่ตรงกนั  

จากผลการสัมภาษณ์เจา้ของบา้นพักพูลวิลล่า พบว่า ปัญหาในการสืÉอสารของเจา้ของ
บ้านพักพูลวิลล่ากับตัวแทนกับนักท่องเทีÉยว คือ ตัวแทนให้ข้อมูลกับนักท่องเทีÉยวไม่ครบถ้วน เช่น 

กฎระเบียบของบา้นพกั ตวัแทนไม่ตรวจสอบขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนัก่อนส่งต่อขอ้มลูใหน้กัท่องเทีÉยว รวมถึง
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ตวัแทนหนา้ใหม่ ประสบการณไ์ม่มาก ทาํใหส้ืÉอสารไม่ครอบคลมุและไม่ชัดเจน ทาํใหเ้กิดปัญหาหน้างาน
และระบบจดัการหลงับา้น เป็นตน้เหตทุีÉทาํใหก้ารติดต่อสืÉอสารทีÉผิดพลาดได ้  

 

3. ผลการศึกษาแนวทางการสืÉอสารของตัวแทนและเครือข่ายเพืÉอเสนอบ้านพักพูลวิลล่า
ในเขตพัฒนาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออกให้กับนักท่องเทีÉยวชาวไทย 

3.1  แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการลงพื ÊนทีÉตรวจสอบบา้นพกัพลูวิลล่า 

สาํหรับแนวทางการแก้ปัญหาลงพื ÊนทีÉเพืÉอตรวจสอบบ้านพักว่าเป็นไปตามทีÉ เจ้าของ
บา้นพกัแจง้ไวห้รือไม่นัÊน ควรมีการลงพื ÊนทีÉจรงิเพืÉอตรวจสอบ ประกอบกบัการใชก้ารสืÉอสารในรูปแบบแบบ
ซึÉงหนา้ เพืÉอใหต้วัแทนเกิดความเชืÉอมัÉนในขอ้มลูดงักลา่ว ทัÊงนี Ê เนืÉองจากการสืÉอสารกนัต่อหนา้จะสง่ผลใหผู้ ้
ส่งสารเขา้ใจความรูส้ึกและอ่านความคิดของคู่สนทนาไดดี้กว่า นอกจากนี Ê การทีÉตวัแทนไดเ้ขา้ไปเยีÉยมชม
สถานทีÉจริง เพืÉอตรวจสอบความพรอ้มของสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น อุปกรณอ์าบนํÊา ผา้เช็ดตัว 

อุปกรณเ์ครืÉองครวัทีÉสามารถนาํมาประกอบอาหารได ้เช่น เตาปิÊงย่าง ถว้ย จานชามต่าง ๆ และอุปกรณ์
สรา้งความบนัเทิงต่าง ๆ เช่น โทรทศัน ์เครืÉองเล่นเสียง คาราโอเกะ จะช่วยใหต้วัแทนสามารถยืนยนัความ
พรอ้มของบ้านพักพูลวิลล่าหลังนัÊน ๆ ให้กับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ในขณะเดียวกัน เจ้าของ
บา้นพกัพลูวิลลา่ยงัสามารถทราบความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวจากตวัแทน เพืÉอนาํความตอ้งการดงักล่าว
มาพฒันา ปรบัปรุงบา้นพกัพลูวิลลา่ใหม้ีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุม่เปา้หมายต่อไป 

3.2 แนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยว 

สาํหรบัแนวทางการแกไ้ขปัญหาดา้นการสืÉอสารกบันกัท่องเทีÉยวนัÊน ตวัแทนควรดาํเนินการ
สืÉอสารกับนักท่องเทีÉยวเพืÉอกระตุน้ให้นักท่องเทีÉยวอ่านเงืÉอนไขและขอ้ตกลงของการเช่าบา้นพักพูลวิลล่า
อย่างครบถ้วนเพืÉอลดปัญหาหน้างานทีÉอาจเกิดขึ ÊนจากการสืÉอสารทีÉผิดพลาด พรอ้มทัÊงจัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมสาํหรบัตัวแทนใหม่ ๆ เพืÉอป้องกันขอ้ผิดพลาดในการสืÉอสารจากเจา้ของบา้นพักพูลวิลล่าทีÉให้
ขอ้มลูไม่ครบ และไม่อพัเดตขอ้มลู 

 
บทสรุป  

การศึกษาเรืÉอง แนวทางการสืÉอสารของตัวแทนและเครือข่ายเพืÉอเสนอบ้านพักพูลวิลล่าในเขต
พฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออกใหก้บันกัท่องเทีÉยวชาวไทย สามารถสรุปและอภิปรายผลการศึกษาได ้

ดงันี Ê 
1. ผลการศึกษาช่องทางการสืÉอสาร และวิธีการนาํเสนอเนืÊอหาในการสืÉอสารกับนักท่องเทีÉยวชาว

ไทยทีÉสนใจเขา้ใชบ้รกิารบา้นพกัพลูวิลลา่ในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออก 

จากผลการสัมภาษณ์นักท่องเทีÉยวทีÉ เข้ามาใช้บริการบ้านพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการ
ท่องเทีÉยวภาคตะวันออก พบว่า ช่องทางการติดต่อสืÉอสารกับตัวแทนเพืÉอจองบ้านพักพูลวิลล่าของ
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นกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาใชบ้ริการบา้นพักพลูวิลล่าในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออก คือสืÉอออนไลน ์

เพราะสืÉอออนไลนด์งักล่าวจะมีลกัษณะเป็นสืÉอในการนาํเสนอผลงานของตวัเอง เช่น ขอ้มลู รูปภาพ วิดีโอ 

และรีวิวบา้นพกัพลูวิลลา่ต่าง ๆ ทีÉผูอื้Éนสามารถเขา้มารบัชมและแสดงความคิดเห็นกนัไดอ้ย่างตรงไปตรงมา 

โดยมีวิธีการนาํเสนอเนืÊอหาในการสืÉอสารโดยอาศัยความน่าเชืÉอถือของการใหข้อ้มลูทีÉถูกตอ้งและรวดเร็ว 

เพืÉ อสร้างความมัÉ นใจ  พบว่า  นักท่องเทีÉยวส่วนมากพิจารณาความน่าเชืÉอถือจากข้อมูลต่าง  ๆ  

ทีÉได้รับมีความถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วนสมบูรณ์ และมาจากแหล่งทีÉน่าเชืÉอถือได้ อย่างไรก็ตามข้อมูล
ดงักล่าวจะตอ้งถูกส่งมาจากตัวแทนหรือผูส้่งสารทีÉมีความน่าเชืÉอถือดว้ยเช่นกัน ซึÉงสอดคลอ้งแนวคิดของ
กบั Hovland et al. (1953) ไดก้ลา่วถึงทฤษฎีความน่าเชืÉอถือของแหลง่ขอ้มลูข่าวสาร โดยระบวุ่าผูร้บัสารมี
แนวโน้มทีÉจะโน้มน้าวใจไดม้าก เมืÉอแหล่งขอ้มูลข่าวสารสามารถนาํเสนอไดว้่ามีความรู ้ความสามารถ 

ความน่าเชืÉอถือ รวมไปถึงการมีประสบการณ์ในสิÉงทีÉแหล่งสารได้ อีกทัÊงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Bonachristus Umeogu (2012) กล่าวว่า ขอบเขตปัจจัยไว้ว่าความน่าเชืÉอถือมี 3 มิติทีÉสาํคัญ ได้แก่  
1) ความสามารถ (Competence) ของแหล่งสาร 2) ความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) และ 3) ความ
ปรารถนาดี (Goodwill) ทัÊงนี Ê จากผลการศึกษาสอดคลอ้งกับการศึกษาของ สตรีรตัน ์จนัทรศ์รี (2559) ได้
ทาํการศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อการตัÊงใจเลือกใชบ้ริการโรงแรมทีÉพักในประเทศไทยผ่านผูใ้ห้บริการจอง
โรงแรมทีÉพกัออนไลน ์ดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกสไ์ปยงัเฟซบุ๊กและไลน ์จาํนวน řşŚ 

กลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า ความน่าเชืÉอถือของแหล่งขอ้มลู ส่งผลโดยตรงต่อการรบัรูค้วามน่าเชืÉอถือ
ของเจา้ของสาร และความเชืÉอมัÉนในตัวแทนอิเล็กทรอนิกสส์่งผลทางตรงและทางออ้มต่อการรบัรูค้วาม
น่าเชืÉอถือของเจา้ของสาร 

2. ผลการศึกษาขอ้ดีและขอ้เสียในการสืÉอสารระหว่างตวัแทน เครือข่าย และเจา้ของบา้นพกัพลูวิล
ลา่ในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออก 

ขอ้ดีและขอ้เสียในการสืÉอสารระหว่างตัวแทน เครือข่าย และเจา้ของบา้นพักพูลวิลล่าในเขต
พัฒนาการท่องเทีÉยวภาคตะวันออก คือ การสืÉอสารขาดความชัดเจน ปัญหาดา้นการใชภ้าษา ปัญหาทีÉ
เกิดขึ Êนระหว่างตวัแทน และปัญหาสิÉงรบกวนในขณะทีÉทาํการสง่ขอ้มลูระหว่างกนัอยู่บ่อยครัÊง นอกจากนีÊ ยงั
พบว่า การมีบทบาทของตวัแทนเขา้มานัÊน สามารถช่วยอาํนวยความสะดวกใหก้บัเจา้ของบา้นพกัไดอ้ย่างดี 

ทัÊงในด้านการประสานงาน และการช่วยกระจายข่าวสารเพืÉอเข้าถึงนักท่องเทีÉยวได้รวดเร็วยิÉงขึ Êน  

ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นิติพล ภูตะโชติ (2556) และ สกุลรตัน ์แจง้หิรญั (2561) กล่าวว่า ปัจจยัทีÉทาํ
ใหก้ารติดต่อสืÉอสารเกิดความผิดพลาด มีสาเหตุมาจากหลาย ๆ ปัจจัย ไดแ้ก่ 1) การขาดความชัดเจน  

2) การดดัแปลงขอ้มลู และ 3) สิÉงรบกวน 4) ขอ้มลูไม่มีความทนัสมยั 5) ขอ้มลูตอ้งมีความถูกตอ้ง ไม่ผิดไป
จากความเป็นจริง 6) ขาดทักษะการสืÉอสาร 7) ขาดความน่าเชืÉอถือ และ 8) ตัวแทนขาดทักษะการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าในวันทีÉนักท่องเทีÉยวเข้าพักจริง โดยหากพบปัญหาหน้างาน ตัวแทนไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้ อาจจะทาํให้ท่องเทีÉยวเกิดความไม่พอใจอย่างมาก นอกจากนี Ê แนวคิดของ Hovland et al. 
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(1953) กล่าวว่า ความน่าเชืÉอถือของผูส้่งสารแบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนั คือ ความน่าเชืÉอถือทีÉเกิดขึ Êน
ก่อนการสืÉอสาร (Initial Credibility) ความน่าเชืÉอถือทีÉเกิดขึ Êนระหว่างการสืÉอสาร (Transaction Credibility) 

และความน่าเชืÉอถือทีÉเกิดขึ ÊนภายหลังการสืÉอสาร (Terminal Credibility) อย่างไรก็ตาม จากปัญหาการ
สืÉอสารทีÉเกิดขึ ÊนดงัทีÉกลา่วมาขา้งตน้นัÊน สกลุรตัน ์แจง้หิรญั (2561) กลา่วว่า วิธีการเพิÉมประสิทธิภาพในการ
ติดต่อสืÉอสาร มี 5 วิธีดว้ยกนัคือ การเปิดโอกาสใหผู้ร้บัข่าวสารใหข้อ้มลูยอ้นกลบั (Use feedback) การใช้
ภาษาง่ายๆในการสืÉอสาร (Simplify Language) การตัÊงใจรบัฟัง (Listen Actively) การติดต่อสืÉอสารหลาย
วิธี (Multiple Channels) ควบคุมอารมณ์และความรู้สึก (Constrain Emotions) ทัÊงนี Ê เนืÉองจากการ
ติดต่อสืÉอสารมีโอกาสจะเกิดความผิดพลาดไดง้่ายและในทุกสถานการณ ์ก็มีอาจจะมีปัญหาในเรืÉองของ
การติดต่อสืÉอสาร เพืÉอเป็นการแกปั้ญหาดังกล่าว ตวัแทนจึงควรมีการวางระบบของการติดต่อสืÉอสารใหดี้
และถูกตอ้ง เพราะการติดต่อสืÉอสารเป็นเครืÉองมืออีกอย่างหนึÉงในการบริหารจดัการ หากการติดต่อสืÉอสาร
เกิดความลม้เหลวจะทาํใหก้ารทาํงานไม่บรรลผุลสาํเร็จตามเป้าหมาย นอกจากนี Ê ตวัแทนควรแกไ้ขปัญหา
โดยการสรา้งเครือข่ายร่วมกบัเจา้ของบา้นพกัพลูวิลล่า พรอ้มทัÊงจดักิจกรรมอบรม สรา้งพีÉเลี Êยงตวัแทนคอย
เข้ามาให้คําแนะนํา ช่วยเหลือตัวแทนหน้าใหม่ โดยใช้การสืÉอสารในรูปแบบการกระจายอํานาจ 

(Decentralized Communication) ทัÊงนี Ê สกลุศรี ศรีสารคาม (2557) ไดก้ลา่วไวว้่า การสืÉอสารแบบกระจาย
อาํนาจ (Decentralized Communication) เป็นการสืÉอสารทีÉสมาชิกในกลุ่มติดต่อกันโดยอิสระไม่มีใคร
ตัดสินใจคนเดียว แต่ร่วมกันคิดร่วมกัน แก้ปัญหาเป็นวิธีทีÉใชไ้ดต้รงกับกระบวนการกลุ่มเพราะทุกคนมี
ปฏิสมัพนัธก์นั (Interaction) ผลทีÉออกมาจะไดท้ัÊงผลผลิต (Product) และกระบวนการ (Process) ของกลุม่ 

ทีÉจะนาํไปสูก่ารตดัสินใจเลือกเขา้พกับา้นพกัพลูวิลลา่ของนกัท่องเทีÉยวต่อไป 

3. ผลการศึกษาแนวทางการสืÉอสารของตัวแทนและเครือข่ายเพืÉอเสนอบา้นพักพูลวิลล่าในเขต
พฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออกใหก้บันกัท่องเทีÉยวชาวไทย 

แนวทางการสืÉอสารของตัวแทนและเครือข่ายเพืÉอเสนอบ้านพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการ
ท่องเทีÉยวภาคตะวันออกใหก้ับนักท่องเทีÉยวชาวไทย พบว่า มีการสืÉอสารดว้ยขอ้มูลการสืÉอสารดว้ยวาจา 

และกิรยิาต่าง ๆ เพืÉอใหน้กัท่องเทีÉยวเกิดความประทบัใจ โดยตวัแทนจะตอ้งมีทกัษะการสืÉอสาร มีทกัษะการ
ใชส้ืÉอออนไลน ์และการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ โดยใชช้่องทางการติดต่อสืÉอสารกบัตวัแทนของนกัท่องเทีÉยว 

ประกอบดว้ย Page facebook และ Line Official ซึÉงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ นิติพล ภูตะโชติ (2556) 

และ สกุลรตัน ์แจง้หิรญั (2561) กล่าวว่า องคป์ระกอบทีÉสาํคัญของการติดต่อสืÉอสาร ประกอบดว้ย ผูส้่ง
ข่ าว  (Sender) ข้อมูล ข่าวสาร  ( Message) สืÉ อ  (Media) ผู้รับข่าวสาร  (Receiver) การตอบสนอง 
(Response) ซึÉงในการศึกษาครัÊงนี Ê ผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร แบ่งเป็น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ ตัวแทนกับเจ้าของ
บา้นพกัพลูวิลลา่ ตวัแทนกบันกัท่องเทีÉยว และตวัแทนกบัตวัแทนดว้ยกนั นอกจากนีÊ พิบลู ทีปะปาล (2550) 

กล่าวว่า การติดต่อสืÉอสารระหว่างบุคคล เป็นการติดต่อเพืÉอสืÉอความหมายถ่ายทอดความคิดระหว่าง
สมาชิกดว้ยกันภายในกลุ่มหรือระหว่างกลุ่มสมาชิกซึÉงกันและกันและแบ่งวิธีการสืÉอสารระหว่างบุคคล
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ออกเป็น  3 รูปแบบ  คือ  การติดต่อสืÉอความหมายด้วยเอกสารและลายลักษณ์อักษร  ( Written 

Communication) เป็นการติดต่อสืÉอความหมายในลกัษณะทีÉมีระเบียบแบบแผนทีÉแน่นอนและกาํหนดไว้
อย่างชดัแจง้ การติดต่อสืÉอความหมายดว้ยวาจา (Oral Communication) เป็นการติดต่อสืÉอสารในลกัษณะ
ทีÉเป็นกึÉงระเบียบแบบแผนและไม่มีระเบียบแบบแผน เป็นรูปแบบการสืÉอสารทีÉใชก้ันมากทีÉสุด และการ
ติดต่อสืÉ อความหมายด้วย กิริยา ท่าทางและสัญลักษณ์  (Nonverbal Communication) เ ป็นการ
ติดต่อสืÉอสารทีÉไม่เป็นทางการ แต่เป็นทีÉยอมรบักันในหมู่ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งหรือในกลุ่มทีÉรูจ้ัก คุน้เคยกนั การสืÉอ
ความจะใชท้่าทางหรือการเคลืÉอนไหวร่างกาย การเนน้เสียง การแสดงสีหนา้  ทัÊงนี Ê การสรา้งเครือข่ายการ
สืÉอสาร (Network Communication) พบว่า มีลักษณะเป็นการสืÉอสารแบบมีศูนย์กลาง (Centralized 

Communication) เนืÉองจากเป็นการสืÉอสารทีÉมีตวัแทนเป็นศนูยก์ลาง โดยนกัท่องเทีÉยวและเจา้ของบา้นพกั
พลูวิลลา่จะไม่มีการติดต่อกนัโดยตรง แต่ตอ้งผ่านคนกลาง  

นอกจากนี Ê ลกัษณะการทาํงานดงักล่าว เป็นไปตามแนวคิดของ ศรณัย ์จนัทรห์าญ (2560) กล่าว
ว่า เมืÉอมีสภาพของการเป็นสืÉอสงัคม สิÉงสาํคญัก็คือการสนทนาทีÉเกิดขึ Êน อาจจะเป็นการร่วมกลุม่คยุในเรืÉอง
ทีÉสนใจร่วมกนั หรือการวิพากษ์วิจารณส์ินคา้หรือบริการต่าง ๆ โดยทีÉไม่มีใครเขา้มาควบคมุเนื Êอหาของการ
สนทนา แมก้ระทัÉงตัวผูผ้ลิตเนื Êอหาเองเพราะผูท้ีÉไดร้บัสารมีสิทธิทีÉจะเขา้ร่วมในรูปแบบของการเพิÉมเ ติม
ความคิดเห็น อีกทัÊงยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สกลุศรี ศรีสารคาม (2557) กลา่วว่า สืÉอออนไลนท์ีÉเป็นการ
สืÉอสารสองทางการเขา้ถึงในวงกวา้งสืÉอออนไลนเ์ป็นสืÉอใหม่ทีÉก่อใหเ้กิดการเรียนรูท้ีÉต่อเนืÉอง เพราะมีการ
ปฏิสัมพันธ์กับสาร และเผยแพร่ต่อได้เชืÉอมโยงข้อมูลได้จํานวนมาก นําไปสู่การหลอมทัศนคติและ
พฤติกรรม นอกจากนีÊยังสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ระวิ แกว้สุกใส และชัยรตัน ์จุสปาโล (2556) กล่าวว่า  

สืÉอสังคมออนไลน ์จะช่วยสรา้งความสัมพันธ์ทาํใหผู้ค้นสามารถทาํความรูจ้ักแลกเปลีÉยนความคิดเห็น
แบ่งปันประสบการณร์่วมกันในทิศทางใดทิศทางหนึÉง และยังสอดคลอ้งกับการศึกษาของ วาระดี ปัทมา
นนท ์(2551) ไดท้าํการศึกษารูปแบบการสืÉอสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) และการ
โนม้นา้วใจ (persuasion) ในการดาํเนินธุรกิจการตลาดแบบจาํหน่ายตรง (direct selling) ของบริษัทแอม
เวย ์(ประเทศไทย) จาํกัด ผลการศึกษาพบว่า นักธุรกิจจาํหน่ายตรง ใชรู้ปแบบการสืÉอสารระหว่างบุคคล 

ส่วนใหญ่ใชรู้ปแบบโทรศพัทท์าํการโทรนัดหมายกบัลกูคา้ก่อนทาํการนัดพบปะกบัลูกคา้ และหลงัจากนัÊน
จึงทาํการสง่ขอ้มลู ข่าวสารต่างๆ ทีÉประโยชนใ์นเรืÉองตวัผลิตภณัฑห์รือระบบการบรหิารเครือข่ายให้กับกลุ่ม
เป้าของนักธุรกิจทราบเป็นระยะ เพืÉอใหก้ลุ่มเป้าหมายมัÉนใจเชืÉอมัÉนในตัวผลิตภัณฑว์่ามีคุณภาพ และ
ภาพลกัษณท์ีÉดีของบริษัทว่ามีความมัÉนคงเชืÉอถือไดจ้ึงจะสรา้งความมัÉนใจไดจ้ากผูร้บัสาร ทาํใหปิ้ดการขาย
ไดง้่ายขึ Êน และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ ชนกพรรณ วรดิลก (2559) ไดท้าํการศกึษาเครือข่ายการสืÉอสาร
และการสรา้งอตัลกัษณข์องกลุม่ผูบ้ริโภคอาหารคลีน ดว้ยการดาํเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยการวิเคราะหต์ัวบท 

การสงัเกตภาคสนามแบบมีส่วนร่วม และการสมัภาษณเ์จาะลึก ผลการวิจยัพบว่า การสรา้งเครือข่ายการ
สืÉอสาร (Network Communication) ของกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารคลีน ส่งผลใหม้ีการรวมตวักนัของกลุ่มอย่าง
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เหนียวแน่น มีอิทธิพลและบทบาทต่อการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม ทิศทางและเนืÊอหาการสืÉอสารภายในกลุ่ม 

ทาํใหป้รมิาณและอตัราการสืÉอสารกระจายไดอ้ย่างรวดเรว็และกวา้งขวาง 
ข้อเสนอแนะ 
1. การศึกษาในครัÊงนี Êมุ่งศึกษา นักท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาใชบ้ริการบา้นพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการ

ท่องเทีÉยวภาคตะวันออก ตัวแทนทีÉเชืÉอมระหว่างผู้ประกอบธุรกิจบ้านพักพูลวิลล่าในเขตพัฒนาการ
ท่องเทีÉยวภาคตะวนัออก เจา้ของกิจการบา้นพกัพลูวิลล่าในเขตพฒันาการท่องเทีÉยวภาคตะวนัออกเท่านัÊน 

ดงันัÊนในการวิจยัครัÊงต่อไปจึงควรทาํการศึกษากบักลุม่ตวัอย่างในภมูิภาคอืÉน ๆ รว่มดว้ย 

2. จากการศึกษาครัÊงนี Ê ผูศ้ึกษาเห็นว่าควรมีการเพิÉมการสมัภาษณน์กัการตลาดดา้นธุรกิจบา้นพัก
สาํหรบันกัท่องเทีÉยว เพืÉอสามารถนาํผลการศึกษามาวางแผนการตลาดไดใ้นอนาคต ทัÊงนี ÊเพืÉอใหส้ามารถ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวไดม้ากขึ Êน 

3. ควรทาํการวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับการวิจัยเชิงปริมาณ เพืÉอให้ทราบถึงข้อมูลเชิงลึกของ
นกัท่องเทีÉยว ซึÉงจะทาํใหผ้ลการวิจยัมีขอ้มลูเชิงลกึหลายดา้นมากขึ Êน และทราบพฤติกรรมของนกัท่องเทีÉยว
ทีÉมีความตอ้งการต่อบา้นพกัพลูวิลลา่อย่างแทจ้รงิ 
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บทคัดย่อ 
บทความนีÊมีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษารูปแบบกิจการเพืÉอสังคม กรณีศึกษามูลนิธิโรงพยาบาล

เจา้พระยาอภยัภูเบศร  ซึÉงเป็นกิจการเพืÉอสงัคมรูปแบบหน่วยราชการและรฐัวิสาหกิจ (Government Sector 

and State Enterprise) โดยมีเป้าหมายหลักในการนาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉนดา้นสุขภาพของไทยมาใชใ้นการ
ดแูลสขุภาพของคนไทย โดยมุ่งเนน้การพึÉงพาตนเอง และเพืÉอพฒันาผลิตภัณฑพ์ืชสมุนไพรอย่างครบวงจร 
และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนด้วยการสรา้งรายได้จากการปลูกพืชสมุนไพร และจัดกิจกรรมทีÉเน้นสร้าง
ประโยชนโ์ดยตรงกับชุมชน 2) ศึกษาการบริหารจัดการองคก์รอย่างยัÉงยืน กรณีศึกษามูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภัยภูเบศร ดว้ยการสรา้งความสมดุลของ 3 มิติ ทีÉสาํคัญ คือ 1. มิติดา้นเศรษฐกิจ (Economy) 

ด้วยการยกระดับการวิจัยสมุนไพรให้ได้รับการยอมรับทําให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ยา อาหารเสริม 

เครืÉองสาํอาง และการใหบ้ริการรูปแบบสปา เพืÉอใหเ้กิดการนาํสมุนไพรมาใชใ้นหลายรูปแบบ 2. มิติดา้น
สงัคม (Society) เป็นหน่วยงานทีÉใหค้วามรู ้ดา้นวิชาการและขอ้ปฏิบติัในการดาํเนินชีวิตแบบห่างไกลโรค
ดว้ยสมุนไพร 3. มิติดา้นสิÉงแวดลอ้ม (Environment) เนน้การพัฒนาผลิตภัณฑโ์ดยใชส้มุนไพรทีÉไดร้ับการ
รบัรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์และ 3) เสนอแนวทางการนาํการบริหารจัดการองคก์รอย่างยัÉงยืนไปปรบัใช้
ในองคก์รต่าง ๆ ใหส้ามารถยืนหยัดและแข่งขันไดอ้ย่างมัÉนคง โดยตระหนักถึงการกาํหนดเป้าหมายของ
องคก์รอย่างชัดเจน การกาํหนดแผนกลยุทธ์โดยมองภาพทัÊงระบบ ครอบคลุมผูม้ีส่วนไดเ้สียตัÊงแต่ตน้นํÊา 

กลางนํÊาและปลายนํÊา รวมถึงการพฒันาศกัยภาพของคน และสรา้งความสมดลุของ 3 มิติ มีการติดตามผล
และประเมินการปฏิบติังาน พรอ้มทบทวนกระบวนการทาํงาน เพืÉอใหก้ารดาํเนินธุรกิจเติบโตอย่างยัÉงยืน 

คาํสาํคัญ : อภยัภเูบศร; กิจการเพืÉอสงัคม; ความยัÉงยืน  
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Abstract 
This article aims 1) to study the Chaophraya Abhaibhubejhr Hospital Foundation, a Social 

Enterprise affiliated with government agencies and state enterprises (Government Sector and 

State Enterprise) with the main goal of applying local wisdom on health of Thailand to take care 

of Thai people's health. focusing on self-reliance and to develop comprehensive herbal products 

and promoting the community economy by generating income from growing medicinal plants and 

organize activities that focus on directly benefiting the community for sustainable business 

operations 2) Study the sustainable management of the organization Case Study of Chaophraya 

Abhaibhubejhr Hospital Foundation Creating of an important 3-Dimensions balancing is 

implemented for the sustainable organization management including (1) economy dimension; 

enhancing and developing herbal research resulting in an innovation of pharmaceutical products, 

dietary supplements, herbal cosmetics as well as optimizing the use of herbs in several forms in 

spa services, (2) society dimension; providing people and public an academic knowledge about 

herbs and practical living guidelines to be healthy and free from diseases by using herbs and       

(3) environment dimension; focusing on product development using herbs certified by organic 

agriculture standard 3) Propose guidelines for implementing sustainable corporate management 

in organizations that can effectively get through formulation of strategic plans by looking at the 

whole system Covering stakeholders from upstream midstream and downstream including the 

development of human potential and create a balance of 3 dimensions, with monitoring and 

evaluating performance ready to review the work process for sustainable business growth. 

Keywords: Chaophraya Abhaibhubejhr; Social Enterprise; Sustainability 

 

บทนํา  
การเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนอย่างรวดเร็วในปัจจุบนั ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในสังคม         

ในวงกวา้ง เช่น การแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ภาวะโรครอ้น การพัฒนา
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทาํใหเ้กิดปัญหาเศรษฐกิจ ความเหลืÉอมลํÊาในสงัคม การนาํทรพัยากรทีÉมีอยู่ในธรรมชาติ
มาใช ้และก่อใหเ้กิดปัญหาสิÉงแวดลอ้มอย่างมากมาย จึงมีแนวคิดทีÉจะแกปั้ญหาสงัคมอย่างต่อเนืÉองและ
ยัÉงยืน โดยการนําแนวคิดกิจการเพืÉอสังคม หรือ Social Enterprise (SE) ถูกนิยามขึ ÊนครัÊงแรกโดยนัก
เศรษฐศาสตรช์าวบงักลาเทศ ศาสตราจารยม์ูฮัมหมัด ยูนุส (Muhammad Yunus) เจา้ของรางวัลโนเบล
สาขาสนัติภาพ  ปี พ.ศ. 2549 (พชัรี บอนคาํ, 2562) กิจการเพืÉอสงัคม หรือวิสาหกิจเพืÉอสงัคม ตามทีÉปรากฏ
ในพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจเพืÉอสังคม พ.ศ. 2562 ระบุไว้ คือ นิติบุคลทีÉตัÊงขึ Êนตามกฎหมายไทย          
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ซึÉงดาํเนินกิจการเกีÉยวกับการผลิต การจาํหน่ายสินคา้ หรือการบริการ โดยมีวัตถุประสงคเ์พืÉอสังคมเป็น
เปา้หมายหลกัของกิจการ ขอ้มลู ณ เดือนกมุภาพนัธ ์2564 มีวิสาหกิจเพืÉอสงัคมทีÉไดร้บัการจดทะเบียนแลว้
ทัÊงสิ Êน 148 องคก์ร (สุดารตัน ์โรจนพ์งศเ์กษม, 2564) กิจการเพืÉอสังคมมีภารกิจเพืÉอสรา้งประโยชนท์าง
สงัคมและชุมชน  โดยใชก้ิจกรรมทางการคา้ (Barraket and Douglas, 2016) โดยมิไดมุ้่งเนน้ผลกาํไรแต่
เพียงอย่างเดียว แต่เป็นการเปลีÉยนทศันคติในการทาํธุรกิจใหเ้นน้ถึงผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียกบัธุรกิจ โดยเนน้ไป
ทีÉการนาํผลกาํไรไปพฒันาสงัคม ใหส้งัคมเกิดรายรบัจากการเอากาํไรดงักล่าวไปพฒันา จนทาํใหส้งัคมนัÊน
มีเงินหมุนเวียนพอทีÉจะดาํเนินกิจการต่อไป (ชฎาพร มหาวงศน์ันท , 2563) อีกทัÊงยังเนน้การใชน้วัตกรรม
เพืÉอแก้ไขปัญหา คิดคน้วิธีการใหม่ ๆ ทีÉสามารถแก้ปัญหาทีÉเป็นเป้าหมายของการดาํเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพได้ผลยัÉงยืน สามารถต่อยอดผลลัพธ์ได้ และอาศัยความร่วมมืออย่างกว้างขวาง เพืÉอใช้
ศักยภาพเฉพาะทางของหน่วยงานต่าง ๆ ในเครือข่ายเพืÉอร่วมแกไ้ขปัญหาทีÉซบัซอ้น รวมทัÊงการนาํกลไก
การบรหิารจดัการทีÉดีของภาคธุรกิจไปปรบัใชเ้พืÉอทาํใหธุ้รกิจสามารถดาํเนินกิจการไดอ้ย่างยัÉงยืน และสรา้ง
ผลลพัธท์างสงัคมและสิÉงแวดลอ้มอย่างเป็นรูปธรรมอนัมีส่วนสนบัสนุนสาํคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมทัÉวโลก (Jayawardhana, Fernando and Siyambalapitiya, 2022) นอกจากกิจการเพืÉอสังคมจะ
คาํนึงถึงผลประโยชนข์องผูถื้อหุน้หรือเจา้ของกิจการแลว้ยังตอ้งรบัผิดชอบผลกระทบจากกระบวนการทาง
ธุรกิจ นบัตัÊงแต่ผลกระทบเชิงลบไปจนถึงการส่งมอบผลกระทบเชิงบวกในรูปของคณุค่าใหแ้ก่ผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียและสงัคมโดยรวม จากทีÉกล่าวมาทัÊงหมดจะเห็นไดว้่า กิจการเพืÉอสงัคมเป็นรูปแบบหนึÉงของธุรกิจทีÉให้
ความสาํคัญกับการคืนกาํไรให้แก่สงัคม  และสอดคลอ้งกับองคก์ารสหประชาชาติทีÉเรียกว่า เป้าหมายการ
พัฒนาอย่างยัÉ งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) จึงเป็นความท้าทายในการทีÉจะดําเนิน
กิจการใหเ้ติบโตไดอ้ย่างยัÉงยืน ในการศึกษาครัÊงนี Ê ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจรูปแบบและแนวทางการดาํเนิน
กิจการของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภัยภูเบศร ซึÉงดาํเนินธุรกิจแบบ Social Enterprise  ทีÉก่อตัÊงโดย
หน่วยราชการหรือรฐัวิสาหกิจ ซึÉงมีค่อนขา้งนอ้ย โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอ 1) ศึกษารูปแบบกิจการเพืÉอสังคม 

กรณีศึกษามูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร  2) ศึกษาการบริหารจัดการองค์กรอย่างยัÉ งยืน 

กรณีศึกษามลูนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภัยภูเบศร และ 3) เสนอแนวทางการนาํการบริหารจัดการองคก์ร
อย่างยัÉงยืนไปปรบัใชใ้นองคก์รต่าง ๆ  

 
รูปแบบกิจการเพืÉอสังคม 
 กิจการเพืÉอสงัคมมีพนัธกิจหลกัเพืÉอช่วยขจัดปัญหาดา้นสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม ซึÉงต่างจากวิสากิจ
ดัÊงเดิมทีÉมีพนัธกิจเพืÉอการทาํกาํไรและไม่มีพนัธกิจในการแกปั้ญหาของสงัคมอย่างชัดเจน รูปแบบกิจการ
เพืÉอสังคมในประเทศไทยมีหลากหลายรูปแบบตามวัตถุประสงคใ์นการจัดตัÊง  ประเด็นความสนใจ หรือ
เป้าหมายในแกไ้ขปัญหาสงัคม ชุมชน หรือสิÉงแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ (เกวลิน มะลิ, 2557; ศกัดิÍดา ศิริภทัร
โสภณ, 2558) ไดแ้ก่ 
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1. เค รือข่ ายองค์กรชุมชน  ( Community-Based Social Enterprise) เ ช่น  วิสาหกิจชุมชน 

ท่องเทีÉยวชุมชน สหกรณ ์องคก์รการเงินชุมชน สามารถแกไ้ขปัญหาสงัคม สุขภาวะ และสิÉงแวดล้อมใน
ชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี ดาํเนินกิจการโดยคนในชุมชนซึÉงเขา้ใจปัญหาอย่างแทจ้ริง เช่น กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
ผลิตเมล็ดพนัธุพ์ืช บา้นโนนสว่าง อาํเภอบา้นด่าน และบา้นหนองมะค่าแต ้อาํเภอเมือง จงัหวดับรุีรมัย  ์และ
กลุ่มออมทรัพย์เพืÉอการผลิต บ้านธาตุเทิง  กลุ่มภูฝอยลมยางพารา บ้านป่าแขม จังหวัดอุบลราชธานี 
(พิพฒันพ์งศ ์มาศิร,ิ 2562)  

2. องคก์รสาธารณประโยชน ์(Non-Government Organization) ริเริÉมกิจการเพืÉอสงัคมดว้ยเงิน
บรจิาคหรือเงินใหเ้ปล่า ซึÉงเป็นแหลง่เงินทนุหลกั กิจการในกลุม่นี Êประสบปัญหามากกว่ากลุม่อืÉนในเรืÉองของ
การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการบริหารงานเชิงธุรกิจ  เช่น มูลนิธิแม่ฟ้าหลวงฯ เพืÉอสรา้ง
อาชีพทีÉมัÉนคงใหช้มุชนสามารถพึÉงพาตนเองและอยู่รว่มกบัธรรมชาติไดอ้ย่างยัÉงยืน  

3. หน่วยราชการและรัฐวิสาหกิจ (Government Sector and State Enterprise) ธุรกิจทีÉจัดตัÊง 
และ/หรือถือหุน้โดยหน่วยงานราชการและรฐัวิสาหกิจ การใหบ้ริการสาธารณะต่าง ๆ จากหน่วยงานของรฐั
ไปสู่กิจการเพืÉอสงัคม โดยใหอ้าํนาจชุมชนในการบริหารเพิÉมขึ Êน กิจการกลุ่มนี Êมกัจะประสบปัญหาดา้นการ
บรหิารจดัการ เนืÉองจากกลุม่คนทีÉดาํเนินการส่วนใหญ่มาจากภาครฐั ขาดศกัยภาพทีÉจะทาํใหก้ิจการเติบโต
อย่างยัÉงยืน เช่น มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภัยภูเบศรฯ  พัฒนาผลิตภัณฑค์ุณภาพจากภูมิปัญญา
สมนุไพร สง่เสรมิเศรษฐกิจชมุชนเพืÉอสงัคมยัÉงยืน 

4. ผูป้ระกอบการใหม่ (New Entrepreneur) เป็นกิจการทีÉบุกเบิกโดยผูป้ระกอบการเพืÉอสังคม
กลุม่ผูป้ระกอบการใหม่ทีÉสนใจจดัตัÊงธุรกิจทีÉนอกจากจะสรา้งผลกาํไรแลว้ยงัมีสว่นช่วยในการแกปั้ญหาและ
พฒันาสงัคม สขุภาวะ และสิÉงแวดลอ้ม แต่ผูป้ระกอบการใหม่มักประสบปัญหาทางดา้นเงินทุนอย่างมาก 

และการพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถในการดาํเนินธุรกิจก็เป็นอีกหนึÉงความทา้ทาย เนืÉองจากส่วน
ใหญ่ยังขาดประสบการณ์ในการดาํเนินธุรกิจ  เช่น สยามออรแ์กนิค Startup ไทยทีÉไดร้บัรางวัลจากเวที 

Startup โลก โดยทํางานร่วมกับชาวนาไทยเพืÉอปลูกข้าวอินทรีย์สายพันธุ์ใหม่ทีÉปราศจากการตัดต่อ
พันธุกรรม (GMO) ใชช้ืÉอว่า "แจ็สเบอรร์ีÉ” สีม่วงเขม้คุณภาพดี ช่วยแกไ้ขปัญหาเรืÉองเมล็ดพันธ์ ส่วนเรืÉอง
ปัญหาการตลาด ไดใ้ชว้ิธีใหร้าคารบัซื Êอจากเกษตรกรสงูกว่าขา้วหอมมะลิ ถึง 2 เท่า และรบัประกนัการรบั
ซื Êอขา้วทกุเมล็ด ทาํใหช้าวนามีรายไดท้ีÉดีขึ Êน  

5. ธุรกิจเอกชน (Private Business) ธุรกิจทีÉจดัตัÊงโดยเอกชน เป็นการต่อยอดจากกิจกรรม CSR ของ
องคก์รทีÉถูกพฒันาใหเ้ป็นธุรกิจเพืÉอสงัคมทีÉมีความต่อเนืÉองและยัÉงยืน เช่น รา้นเลมอนฟารม์ (รา้นขายสินคา้
สขุภาพ) บรษิัทวงษพ์าณิชย ์จาํกดั (รบัซื Êอขยะรีไซเคิล) บรษิัท ทีวีบรูพา จาํกดั(กมลวรรณ จินตรตัน,์ 2561)       

6. ธุรกิจอืÉน (Other Social Enterprises) ธุรกิจทีÉจดัตัÊงโดยวดั สถาบนัการศึกษา สถาบนัอืÉน ๆ ทีÉ
ส่งเสริมและสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ เพืÉอช่วยเหลือคนในทอ้งถิÉน เพืÉ อแกปั้ญหาสงัคมและสิÉงแวดล้อม 

หรือการใหบ้รกิารเสรมิหรือทดแทนบรกิารของหน่วยงานรฐัโดยตรง 
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 Ashraf, Razzaque and Liaw (2017) ขณะทีÉ ศาสตราจารย์ โมฮัมมัด ยูนูส ได้แบ่งกิจการเพืÉอ
สงัคมออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  

1. กิจการทีÉเนน้สรา้งประโยชนโ์ดยตรงกบักลุม่เป้าหมายทีÉตอ้งการแกไ้ขปัญหาทางสงัคม จึงเนน้ไป
ทีÉการขายสินคา้หรือบรกิารในราคาตํÉาหรือราคาทีÉเหมาะสม  

2. กิจการทีÉถือครองกรรมสิทธิÍโดยกลุม่เปา้หมายทีÉยากจน โดยมุ่งเนน้การสรา้งผลกาํไรไดอ้ย่างเต็มทีÉ  
นอกจากพิจารณาตามประโยชน์ทีÉจะเกิดขึ Êนแล้ว หากนาํมุมมองโมเดลทางธุรกิจมาเป็นหลัก

สามารถจาํแนกกิจการเพืÉอสงัคมออกไดเ้ป็น 5 ลกัษณะ ดงันี Ê  
1. โมเดลทีÉเนน้การสรา้งหน่วยธุรกิจทีÉมีรายไดสู้ง เพืÉอนาํกาํไรไปช่วยเหลืองานหรือกิจกรรมทาง

สงัคม (Plough-Back-Profit Model) 

2. โมเดลธุรกิจทีÉเนน้การขายสินคา้หรือบริการในตลาดปกติ เพืÉอนาํผลกาํไรไปสนบัสนุนสินคา้หรือ
บรกิารใหก้บักลุม่ทีÉอยู่ฐานลา่งของสงัคม (Cross-Subsidy Model)  

3. โมเดลธุรกิจทีÉเน้นไปทีÉการสรา้งผลกระทบทางสังคมผ่านกระบวนการ สินคา้หรือบริการของ
กิจการเอง (Social Needs Model)  

4. โมเดลธุรกิจทีÉถือครองโดยผูด้อ้ยโอกาส (Beneficiaries-Owned Model) 

5. โมเดลธุรกิจทีÉขายผลิตภณัฑห์รือใหบ้ริการปกติในระบบตลาด แต่เนน้การจา้งงานผูด้อ้ยโอกาส
เป็นหลกัในโครงสรา้งองคก์ร (Work Integration Model)  

 
มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภเูบศร  

มลูนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรเป็นหน่วยงานภายใตโ้รงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศร  
ซึÉงเป็นโรงพยาบาลศนูยป์ระจาํจงัหวดัปราจีนบุรี ทัÊงนี Êโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรเป็นโรงพยาบาลทีÉ
มีชืÉอเสียงดา้นองคค์วามรูท้างสมนุไพรไทย จดัตัÊงขึ ÊนเพืÉอรวบรวมและพฒันาองคค์วามรูด้า้นสมนุไพรไทย 

และเพืÉอพฒันาคณุภาพชีวิต ดา้นสขุภาพ ของประชาชนทัÉวไป โดยใชก้ารรักษาดา้นสมนุไพรไทยเป็นหลกั 

มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภัยภูเบศรไดค้น้ควา้วิจัยตาํหรบัสมุนไพรไทยสาํหรบัผูบ้ริโภค และพัฒนา
องคค์วามรูร้ว่มกบัชมุชนอย่างใกลช้ิด โดยเฉพาะอย่างยิÉงร่วมมือกบัชมุชนรบัซื Êอสมนุไพรและวตัถุดิบต่าง ๆ 

ควบคู่กบัการจดัทาํโครงการพฒันาศกัยภาพของชุมชน และกระบวนการกลุ่มในดา้นต่าง ๆ เพืÉอใหเ้กิดการ
เสรมิพลงัสมาชิกในชมุชน (ชญัญา ปัญญากาํพล, 2563)   
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ภาพทีÉ 1 โรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภเูบศร ์ 
 

ทีÉมา : https://www.cpa.go.th/about 

 
มลูนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภเูบศรไดร้บัการรบัรองจากคณะกรรมการสรา้งเสริมกิจการเพืÉอ

สงัคมแห่งชาติ ผ่านการรบัรองคณุสมบติัเป็นกิจการเพืÉอสงัคม (Social Enterprise) ครัÊงแรกในประเทศไทย 
จาก 15 กิจการ ทีÉมีเป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาหรือพัฒนาสงัคม สิÉงแวดลอ้มใหดี้ขึ Êน มีความยัÉงยืนทาง
การเงิน มีกระบวนการทีÉเป็นธรรมต่อสงัคม นาํผลกาํไรคืนสู่สงัคมและโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีส่วนช่วย
เพิÉมรายไดใ้หแ้ก่ผูม้ีรายไดน้้อย (กมลวรรณ จินตรตัน,์ 2561) โดยมีเป้าหมายหลักในการนาํภูมิปัญญา
ทอ้งถิÉนดา้นสขุภาพของไทยมาใชใ้นการดแูลสขุภาพของคนไทย โดยมุ่งเนน้การพึÉงพาตนเอง ลดการนาํเขา้ 

มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภัยภูเบศรถือเป็นตน้แบบกิจการเพืÉอสงัคมของประเทศไทยทีÉสามารถเป็น
ตน้แบบกรณีศึกษาการสรา้งธุรกิจทีÉองคก์รตอ้งเป็นทัÊงผูใ้หแ้ละผูร้บัไดอ้ย่างลงตัว  โดยเป็นผูบุ้กเบิกการ
คน้ควา้วิจัยและศึกษาดา้นสมุนไพรไทย ซึÉงมีกิจกรรมของโรงพยาบาลเจา้พระยาอภัยภูเบศร์เริÉมตัÊงแต่        

การรวบรวมขอ้มูลดา้นสมุนไพร การจัดทาํสวนสมุนไพรสาธิต การจัดใหม้ีการบริการทางการแพทยแ์ผน
ไทย การจัดโครงการทัวรส์ุขภาพ การฝึกอบรมบุคลากรด้านสาธารณสุข รวมทัÊงนักศึกษาเภสัชและ
ประชาชนทัÉวไป การพัฒนาประสิทธิภาพของกลุ่มหมอนวดไทย การส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพรแก่
ชาวบา้นและผูส้งูอายุ พรอ้มทัÊงรบัซื Êอพืชสมนุไพรเหล่านัÊน ทาํใหเ้กิดการสรา้งงาน สรา้งรายไดแ้ก่ชาวบา้น
ในชุมชน รวมถึงการพัฒนาการผลิตยาจากสมุนไพรใหอ้ยู่ในรูปแบบทีÉเหมาะสม มีมาตรฐาน จนทาํให้
สมุนไพรเป็นทีÉยอมรบัของสังคมในวงกวา้ง  จนสามารถใชเ้ป็นยาทดแทนยาจากต่างประเทศได ้ช่วยให้
รฐับาลสามารถลดค่าใชจ้่ายในการนาํเขา้ยาจากต่างประเทศ ปัจจุบนัโรงพยาบาลอภยัภเูบศรส์ามารถผลิต
ยาและผลิตภณัฑจ์ากสมนุไพรไดจ้าํนวน 40 ชนิด มลูค่าขายเฉลีÉยเดือนละ 2-3 ลา้นบาท ทางโรงพยาบาล
มีแหล่งจาํหน่ายยาและผลิตภณัฑจ์ากสมนุไพรหลายแหล่ง อาทิเช่น ศูนยบ์ริการผลิตภัณฑส์มุนไพรอภยั

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

243



ภูเบศร ์เซเว่นอีเลฟเว่นทัÉวประเทศ, THE MALL, JUSCO ทุกสาขาทัÉวประเทศ และทางเว็บไซต์ของทาง
โรงพยาบาล (จตพุร จุย้ใจงาม และพรชยั เทพปัญญา, 2557)  
 หากพิจารณารูปแบบกิจการเพืÉอสงัคมของมูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภัยภูเบศร พบว่า เป็น
กิจการเพืÉอสังคมรูปแบบหน่วยราชการและรฐัวิสาหกิจ (Government Sector and State Enterprise) มี
ฐานะเป็นนิติบุคคล ทีÉมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอพฒันาผลิตภณัฑพ์ืชสมนุไพรอย่างครบวงจร ดว้ยคณุภาพจากภูมิ
ปัญญาดา้นสมุนไพร และส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนดว้ยการสรา้งรายไดจ้ากการปลูกพืชสมุนไพร และจัด
กิจกรรมทีÉเนน้สรา้งประโยชนโ์ดยตรงกับชุมชน เช่น เขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชนเพืÉอรกัษาทรพัยากรทอ้งถิÉน 

เน้นกระบวนการเรียนรูใ้นชุมชนสามารถพึÉงตนเองได้  พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและรักษา
สิÉงแวดลอ้ม โดยการกาํหนดนโยบายในการใชว้ัตถุดิบสมนุไพรอินทรียใ์นการผลิตผลิตภณัฑ์สมนุไพรอภัย
ภเูบศรเ์พืÉอสงัคมอย่างยัÉงยืน 

 
การบริหารจัดการองคก์รอย่างยัÉงยืน 

แนวคิดการพฒันาทีÉยัÉงยืนเริÉมขึ Êนในช่วงทศวรรษทีÉ 1970 ซึÉงปัญหามลพิษเริÉมทวีความรุนแรงและ
ขยายวงกว้าง นําไปสู่การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยสิÉงแวดล้อมมนุษย์ ( UN Conference on the 

Human Environment) ขึ Êน ในปี ค.ศ. 1972 ณ กรุงสตอกโฮลม์ ประเทศสวีเดน ซึÉงนบัเป็นจดุเริÉมตน้ของการ
ใหค้วามสาํคัญต่อปัญหาสิÉงแวดล้อมอันเป็นผลจากกิจกรรมของมนุษย ์นาํไปสู่การบังคับใช้กฎหมาย
สิÉงแวดลอ้มระหว่างประเทศ (ศิรตัน ์แจง้รกัษ์สกุล และผ่องใส เพ็ชรรกัษ์, 2560) การปรบัปรุงคณุภาพชีวิต
มนุษย์ภายใต้ศักยภาพของระบบนิเวศน์โดยการพัฒนาทีÉยัÉ งยืนมีส่วนประกอบพื ÊนฐานทีÉส ําคัญ                          

3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบด้านเศรษฐกิจ องค์ประกอบด้านสังคม และองค์ประกอบด้าน
สิÉงแวดลอ้ม องคป์ระกอบทัÊงสามนีÊจะเชืÉอมโยงสมัพนัธก์นั ตามแนวคิดของ Edward Barbier (ชาญชยั จิตร
เหล่าอาพร, จิดาภา ถิรศิริกุล และสกล สุขเสริมส่งชัย , 2564) สอดคล้องกับ สาํนักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2554) ไดจ้ดัทาํนิยามและตัวชี Êวัดการพฒันาอย่างยัÉงยืนไวอ้ย่าง
เป็นรูปธรรม ในคู่มือการจัดทาํตวัชี Êวัดการพฒันาอย่างยัÉงยืนของประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2547 ว่าเป็นการ
พัฒนาโดยมุ่งเน้นการสรา้งความสมดุลใน 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเศรษฐกิจ มิติด้านสังคม และมิติด้าน
สิÉงแวดลอ้ม โดยการพัฒนาในทุกมิติต่างมีความสมัพันธ์เกีÉยวเนืÉองกัน (ณฐกร ลิÉมสุวรรณโรจน, ทวีศักดิÍ 
กฤษเจรญิ และวินยั หอมสมบติั, 2558) ดงัภาพทีÉ 2 คือ 

 

 

 

 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

244



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพทีÉ 2 การบริหารจดัการองคก์รอย่างยัÉงยืน 

 

1. มิติดา้นเศรษฐกิจ (Economy) มุ่งสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ทัÊงลกูคา้ พนกังาน และผูม้ีสว่นเกีÉยวขอ้งทกุ ๆ 

ฝ่ายอย่างสมดุล โดยเป้าหมายสูงสุดไม่ใช่เป็นเพียงผลกาํไร แต่เป็นการสรา้งผลประโยชนร์่วมกนั โดยได้
ดาํเนินธุรกิจทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม หรือ Green Business 

2. มิติดา้นสงัคม (Society) รว่มสรา้งสรรคส์งัคมและพฒันาคณุภาพชีวิตของคนในทุก ๆ ทีÉทีÉเขา้ไป
ดาํเนินธุรกิจ ดว้ยการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมเพืÉอสงัคมในดา้นต่าง ๆ โดยมุ่งหวังใหอุ้ตสาหกรรม
สามารถอยู่รว่มกบัชมุชนไดอ้ย่างมีความสขุ 

3. มิ ติด้านสิÉ งแวดล้อม  (Environment) มุ่ งมัÉ นดูแลรักษาสภาพแวดล้อมและการอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาติเพืÉอใหเ้กิดความสมดลุของระบบนิเวศอย่างยัÉงยืน โดยครอบคลมุตลอด Supply Chain 

และใหค้วามสาํคญัต่อทรพัยากรธรรมชาติในส่วนต่าง ๆ (เฉลิมพร ทองบญุชู, 2557) 

ดงันัÊนวตัถปุระสงคก์ารบริหารจดัการองคก์รอย่างยัÉงยืน คือ การบรรลเุปา้หมายทัÊงสามองคป์ระกอบ
นี Êใหไ้ดดี้ทีÉสดุ โดยส่วนประกอบของความยัÉงยืนทางเศรษฐกิจนัÊน สงัคมตอ้งสรา้งความเจริญเติบโตทีÉทาํให้
เกิดรายไดท้ีÉเหมาะสม ในขณะทีÉยงัคงรกัษาไวซ้ึÉงทุนทีÉมนุษยส์รา้งขึ Êน โดยทุนมนุษยแ์ละทุนธรรมชาติซึÉงเป็น
เป้าหมายพื Êนฐานของระบบเศรษฐกิจ คือ การเพิÉมขึ Êนในการผลิตสินค้าและบริการเพืÉอตอบสนองความ
จาํเป็นขัÊนพื Êนฐานของประชาชน หรือการลดปัญหาความยากจน และทาํใหเ้กิดการกระจายรายไดท้ีÉเป็นธรรม
เพิÉมขึ Êน เช่น 1) ความยัÉงยืนทางสงัคมสะทอ้น จากการฟืÊนตวัของชุมชนและวิถีชีวิต ความสามคัคีของชุมชน 

ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครฐัและเอกชน และปรบัปรุงสุขภาพของคนในสังคม 2) ความยัÉงยืนด้าน
สิÉงแวดลอ้ม เกีÉยวขอ้งกับการตระหนักรูถ้ึงความสาํคญัของการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม 

การไม่ใชส้ารเคมี และการเพาะปลกูแบบอินทรีย ์3) ความยัÉงยืนทางเศรษฐกิจ ตอ้งการสรา้งรายไดเ้พิÉมเติม 

มิติด้านสิÉงแวดล้อม (Environment) 

การบริหารจัดการ 
อย่างยัÉงยืน 
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อัตราการจ้างงาน และการกระจายเศรษฐกิจในชุมชน (กาญจนา สมมิตร และบุษบา สิทธิการ, 2561) 

รูปแบบธุรกิจซึÉงออกแบบมาเพืÉอสนบัสนนุการพฒันาทีÉยัÉงยืนทาํไดท้กุองคก์ร ตัÊงแต่สตารท์อพั วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม บริษัทขา้มชาติ กิจการเพืÉอสงัคม องคก์รไม่แสวงหากาํไร NGO และหน่วยงานภาครฐั 

โดยจาํเป็นตอ้งสรา้งสมดุลของทรพัยากรกับระบบนิเวศทีÉองคก์รดาํเนินการ วิธีสรา้งกระแสเงินสดและสรา้ง
มลูค่า การนาํนวตักรรมไปใชอ้ย่างยัÉงยืนเป็นสิÉงสาํคญัของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทีÉยัÉงยืน และช่วยใน
การปรบัปรุงประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์ร (Ensign, 2022) 

 

การบริหารจัดการองคก์รอย่างยัÉงยืน กรณีศึกษามูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
การก่อตัÊงมูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศรมีวัตถุประสงค์เพืÉอสนับสนุนการนําวัตถุดิบ

สมุนไพรทีÉผลิตในระบบเกษตรอินทรียม์าใชใ้นการพัฒนาผลิตภัณฑส์มุนไพร เพืÉอความปลอดภัยต่อผูผ้ลิต 

ผูบ้ริโภค และสิÉงแวดลอ้ม โดยมีระบบการจัดการตัÊงแต่ต้นนํÊา เกษตรกรปลูกพืชสมุนไพรอินทรีย ์กลางนํÊา 

มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภัยภูเบศร วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑส์มุนไพร รา้นขายสมุนไพรอภัยภูเบศร 
บริการสปา (อภัยภูเบศร เดยส์ปา) และถ่ายทอดองคค์วามรู้ “ภูมิภูเบศร” ศูนยก์ารเรียนรูส้มุนไพรและภูมิ
ปัญญาสุขภาพ สรา้งความรอบรูด้า้นสุขภาพดว้ยแพทยแ์ผนไทย ภายใตแ้นวคิด “พึÉงตนเอง อนุรกัษ์ สรา้ง
มูลค่าเพิÉม” เพืÉอใหป้ระชาชนมีการพึÉงตนเอง สามารถดูแลอาการเจ็บป่วยเบื Êองตน้ดว้ยสมุนไพรและศาสตร์
การแพทยแ์ผนไทย เป็นการอนุรกัษ์ ภูมิปัญญา ศาสตรก์ารแพทยแ์ผนไทย การแพทยพ์ื Êนบา้น และพันธุ์พืช
สมุนไพรทีÉกําลังสูญหาย อีกทัÊงเป็นการสร้างมูลค่าเพิÉมให้สมุนไพรและภูมิปัญญาไทยผ่านนวัตกรรม
ผลิตภณัฑส์มนุไพร ช่วยใหเ้กิดความมัÉนคงทางเศรษฐกิจในระดับชุมชน และประเทศ ปลายนํÊา กลุ่มผูบ้ริโภค 

ผูซ้ื Êอหรือใชผ้ลิตภัณฑย์าสมุนไพร ผูร้บับริการสปา (อรประภา เทพศิลปะวิสุทธิÍ, ชนากานต ์หวานเสร็จ และ
สมชาย ชคตระการ, 2561) พิจารณาตามแนวทางการพฒันาอย่างยัÉงยืนเพืÉอสรา้งความสมดลุจาก 3 มิติ ดงันี Ê 

1. มิติดา้นเศรษฐกิจ (Economy) การดาํเนินธุรกิจภายใตอ้งคค์วามรู ้ความเชีÉยวชาญ และต่อยอด
ขยายธุรกิจได้อย่างครบวงจร เพืÉอยกระดับการวิจัยสมุนไพรให้ได้รับการยอมรับ  ทาํให้เกิดนวัตกรรม
ผลิตภณัฑย์า อาหารเสริม เครืÉองสาํอาง จากสมนุไพร และการใหบ้ริการรูปแบบสปา โดยมองเห็นโอกาส
จากการดูแลสุขภาพของคนทีÉเปลีÉยนไป โดยพบว่าเทรนดก์ารดูแลสุขภาพในอนาคตมุ่งเน้นการป้องกัน
มากกว่าการรกัษา ตอ้งการความเป็นหนุ่มสาว (Active Living) ดแูลสขุภาพแบบองคร์วม (Holistic Care 

for Well-being) การป้องกันโรคเรื ÊอรงัทีÉก่อใหเ้กิดปัญหา รวมถึงโรคระบาด (Pandemic Diseases) และ
ต้องมีเทคโนโลยีทีÉเข้าถึงง่าย (High Tech and High Touch) (ฐานเศรษฐกิจดิจิทัล, 2564) สอดรับกับ
กระแสรกัสขุภาพ (Health Conscious) ซึÉงเป็นเทรนดท์ีÉไดร้บัการตอบรบัจากผูบ้ริโภคทัÉวโลกทัÊงคนรุ่นใหม่
รวมถึงกลุ่มผูสู้งอายุ และยิÉงการระบาดของ COVID-19 ก่อใหเ้กิดกระแสการตืÉนตัวของการระวังป้องกัน 

รวมถึงการสรา้งเสริมสขุภาพใหแ้ข็งแรง ซึÉงสอดคลอ้งกบัวิถีการดาํเนินชีวิตทีÉเป็นปกติใหม่ (New Normal) 

อาทิ การเวน้ระยะห่างทางสังคม การพึÉงตนเอง  ทางดา้นอาหาร และการป้องกันดูแลสุขภาพดา้นอืÉน  ๆ 
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ส่งผลใหธุ้รกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกับสุขภาพ ไดร้บัความสนใจเพิÉมขึ Êน ประกอบกับความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี
ส่งผลใหช้่องทางการจาํหน่ายมีความหลากหลายมากยิÉงขึ Êน ตัวอย่างเช่น ยาแคปซูลขมิ Êนชัน อภัยภูเบศร 
ชนิดแผง ดงัภาพทีÉ 3 มีสรรพคณุบรรเทาอาการแน่น จุกเสียด สามารถหาซื Êอไดต้ามตวัแทนจาํหน่ายทัÉวไป 

ร้านขายยา Tops Market ฯลฯ รวมถึงช่องทางออนไลน์ เช่น AbhaiShop Website, Page Facebook, 

LAZADA LazMall และ LINE Official  
 

 
 

ภาพทีÉ 3 ยาแคปซูลขมิ Êนชนั อภยัภเูบศร ชนิดแผง  
 

ทีÉมา : https://www.abhaithaiherbs.com/home 

 

2. มิติดา้นสงัคม (Society) มูลนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภัยภูเบศรใหค้วามรูแ้ก่ชุมชนในการ
เพาะปลกูสมนุไพร โดยการทดลองผ่านแปลงสาธิต ใหเ้รียนรูจ้ริงจากการลงมือทาํดว้ยตนเอง เมืÉอมีความรู้
ความเขา้ใจก็สามารถนาํมาประกอบอาชีพไดด้้วยตนเองโดยไม่ต้องพึÉงพาใคร และรบัซื Êอสมุนไพรจาก
เกษตรกรผูป้ลูกสมุนไพรนับ 500 ราย ทาํใหชุ้มชนมีรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตดีขึ Êน ทัÊงนี Êผลกาํไรมากกว่า 50 

เปอรเ์ซ็นต์ถูกนาํกลับไปลงทุนซํÊาเพืÉอวัตถุประสงค์ทางสังคมหรือนาํไปใช้เพืÉอประโยชนส์่วนรวม หรือคืน
ประโยชนใ์หแ้ก่สงัคม (พชัรี บอนคาํ, 2562) ในภาวะทีÉมีการแพร่ระบาดของ COVID-19 กลุ่มงานเภสชักรรม 

กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก ไดจ้ดัทาํ E-Book คู่มืออาหารสมนุไพรเสริมภมูิคุม้กนั 

ทีÉไดค้น้ควา้ รวบรวม และเรียบเรียงเพืÉอใหไ้ดอ้งคค์วามรูใ้นการดแูลสขุภาพของประชาชน  

3. มิติดา้นสิÉงแวดลอ้ม (Environment) ใหค้วามสาํคัญและตระหนักถึงสิÉงแวดลอ้มและสุขภาพ
ของประชาชนเป็นสาํคัญ การพัฒนาผลิตภัณฑ์สมุนไพรจึงเลือกใช้วัตถุดิบปลอดสารเคมี 100% ได้
มาตรฐาน ทัÊงในกระบวนการผลิตและการตรวจประเมิน GMP-PIC/S เทียบเท่ากบัมาตรฐานยุโรป รวมทัÊง
วัตถุดิบสมุนไพรทีÉนํามาใช้ผลิตก็ผ่านการรับรองมาตรฐานเกษตรอินทรีย์จากสหพันธ์เกษตรอินทรีย์
นานาชาติ (IFOAM) ทาํใหส้ิÉงแวดลอ้มไดร้บัการฟืÊนฟ ูเกษตรกรและผูบ้รโิภคปลอดภยั 
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แนวทางการนําการบริหารจัดการองคก์รอย่างยัÉงยืนไปปรับใช้ในองคก์รต่าง ๆ 
 การนาํการบรหิารจดัการองคก์รอย่างยัÉงยืนไปปรบัใชใ้นองคก์รต่าง ๆ นัÊนมีแนวทางดงัต่อไปนี Ê  

1. การวางแผน กาํหนดเปา้หมายและวิธีการเพืÉอใหบ้รรลเุปา้หมายทีÉวางไว ้คือ  

1) การกาํหนดลักษณะองค์กร วัตถุประสงค์ในการจัดตัÊงทีÉมุ่งมัÉนจะแก้ไขปัญหาสังคมและ
สิÉงแวดลอ้ม พรอ้มระบุในวิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าหมายขององคก์รอย่างชัดเจน การสรา้งวัฒนธรรม
องคก์รการดาํเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุม่วิเคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงั 
ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาลทีÉดี ควบคู่ไปกบัการสรา้งคณุค่าต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม  

2) กาํหนดสถานการณ ์สภาพการแข่งขนั วิเคราะหโ์อกาสเชิงกลยุทธเ์พืÉอหาโอกาสในการสรา้ง
นวัตกรรม มองภาพรวมทัÊงระบบตัÊงแต่ตน้นํÊา กลางนํÊา และปลายนํÊา สรา้งความสมดุลของ 3 มิติ ไดแ้ก่ 
เศรษฐกิจ (Economy) สังคม (Sociality) และสิÉงแวดล้อม (Environmental) ควบคู่ไปกับแผนพัฒนา
ศกัยภาพ ทกัษะ ความเชีÉยวชาญ และเพิÉมขีดความสามารถของบุคลากร ดา้นกระบวนการผลิต วิจยัและ
พัฒนา รวมถึงนาํความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาสรา้งสรรคผ์ลิตภัณฑใ์หม่ทีÉสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคไดห้ลากหลายและตรงจดุเพิÉมมากขึ Êน เพืÉอองคก์รเติบโตอย่างยัÉงยืน  

2. การกาํหนดโครงสรา้งบทบาทขององค์กรครอบคลุมตามพันธกิจ และจัดสรรทรัพยากรให้
เหมาะสมตามแผนการดาํเนินงาน พรอ้มกาํหนดตวัชี Êวดั เพืÉอใหว้ดัประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์ร  

3. ผูบ้ริหารตอ้งสืÉอสารสรา้งความเขา้ใจกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม เพืÉอการประสานงานและ
ควบคมุการดาํเนินงานใหส้าํเรจ็ลลุว่ง 

4. กาํหนดแผนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดาํเนินงาน เพืÉอจัดการกับปัญหาอย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ใหส้่งผลกระทบกบัการดาํเนินงาน และทบทวนกระบวนการทาํงานอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้
ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงของโลก  

 หากองคก์รในประเทศไทยนาํเอาปัญหาหลกัของสงัคมมาตัÊงเป็นโจทย ์แลว้กาํหนดแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาเพืÉอใหค้นในสังคมสามารถพึÉงพาตนเองได้ จะนาํไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจทีÉยัÉงยืน สังคมมี
ความเท่าเทียม ยติุธรรม และสรา้งความสมบรูณข์องทรพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้มไดใ้นทีÉสดุ 

 

สรุป  
มลูนิธิโรงพยาบาลเจา้พระยาอภยัภูเบศรเป็นตัวอย่างของกิจการเพืÉอสงัคมรูปแบบหน่วยราชการ

และรฐัวิสาหกิจ (Government Sector and State Enterprise) ทีÉมีการนาํแนวคิดการบริหารจดัการองคก์ร
อย่างยัÉงยืนมาปรบัใช้ ทาํให้สามารถช่วยแก้ปัญหาทีÉเกิดขึ Êนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสมดุล 

กล่าวคือ 1) มิติดา้นเศรษฐกิจ (Economy) คือ สรา้งเศรษฐกิจทีÉมีรากฐานมัÉนคง มีขีดความสามารถในการ
แข่งขัน  และสามารถพึÉงตนเองได้ โดยให้ความสําคัญกับการจัดการโซ่อุปทาน  ( Supply Chain 

Management) การบริหารจัดการองคก์รแบบครบวงจร ตัÊงแต่ตน้นํÊา กลางนํÊา และปลายนํÊา รวมถึงการ
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จัดการนวัตกรรม (Innovation Management) การศึกษาวิจัยและพัฒนาสิÉงใหม่ทีÉตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ 2) มิติดา้นสงัคม (Society) โดยการปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ใหค้วามสาํคัญ
กบัการพฒันาศกัยภาพ รวมถึงการดแูลและยกระดบัความเป็นอยู่ของคนในชุมชน สงัคม ไปในทางทีÉดีขึ Êน 

สง่ผลใหช้มุชนมีความเขม้แข็ง สามารถพึÉงพาตนเองได ้รวมทัÊงการเพิÉมศกัยภาพและสนบัสนุนใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีอย่างแทจ้ริง วางแผนการพฒันาทรพัยากรมนุษยส์ู่การเป็นแรงงานทีÉมีสมรรถนะ
สงู เนน้การสรา้งหลกัสตูรทีÉครอบคลมุทัÊงดา้นเทคโนโลยีและทักษะเฉพาะ เพืÉอใหเ้กิดความเชีÉยวชาญและ
ตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลง 3) มิติดา้นสิÉงแวดลอ้ม (Environment) เน้นการลดผลกระทบทีÉเกิดจาก
กิจกรรมของกิจการ เช่น การไม่ใชส้ารเคมี และการเพาะปลูกแบบอินทรีย ์ เป็นการลดการปนเปืÊอนของ
สารเคมีทัÊงทางดิน ทางนํÊา และทางอากาศ เพืÉอความสมบูรณ์ทางชีวภาพในระบบนิเวศน์และฟืÊนฟู
สิÉงแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามสมดลุของธรรมชาติ ซึÉงสอดคลอ้งกบัชฎาพร มหาวงศน์นัท ์(2563) ไดศ้ึกษาเรืÉอง
การดาํเนินงานเกีÉยวกับกิจการเพืÉอสังคมของ บริษัท สานพลังวิสาหกิจเพืÉอสังคมจาํกัด ทีÉส่งผลต่อความ
ยัÉงยืนของกลุ่ม ปตท. พบว่าการดาํเนินงานเกีÉยวกับกิจการเพืÉอสงัคม ประกอบดว้ย ดา้นการสนับสนุนให้
ชมุชนสามคัคี ดา้นการปฏิรูปการศกึษา และดา้นการจดัการขยะ สง่ผลต่อความยัÉงยืนของกลุม่ ปตท. รอ้ยละ 

40.2 อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และประโยชนท์ีÉไดจ้ากงานวิจยัเพืÉอใหเ้ป็นประโยชนต่์อการวาง
แผนการปรบักลยุทธข์ององคก์รในการดาํเนินงานเกีÉยวกบัวิสาหกิจเพืÉอสงัคมต่อไปรวมไปถึงเพืÉอเป็นแนวทาง
ในการกาํหนดทิศทางของผูบ้ริหารใชเ้ป็นขอ้มูลในการพัฒนากิจกรรมหรือโครงการเพืÉอสรา้งความยัÉงยืน
รว่มกนักบัพนกังานของกลุม่ ปตท. 

ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรืÉอง กิจการเพืÉอสังคมกับความยัÉงยืนทางธุรกิจ : กรณีศึกษามูลนิธิโรงพยาบาล
เจา้พระยาอภยัภเูบศร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชนก์บัองคก์รต่าง ๆ ดงันี Ê 

1. ควรใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉอง โดยการวิเคราะหค์วามตอ้งการและความ
คาดหวงัของผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียทุกกลุ่ม เพืÉอสามารถกาํหนดโจทยปั์ญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาได้
อย่างถกูตอ้ง 

2. ควรใหค้วามสาํคญักบัการใหค้วามรู ้การพฒันาทกัษะความเชีÉยวชาญกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
ทกุกลุม่ เพืÉอการพึÉงพาตนเองไดอ้ย่างยัÉงยืน 

3. ผูบ้ริหารองคก์รตอ้งกาํหนดและประกาศนโยบาย กาํหนดผูร้บัผิดชอบและสืÉอสารใหท้ราบทัÉว
ทัÊงองคก์รและกลุม่ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย 
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 ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทมีของครูในโรงเรียน 

Leadership changes that affect school teachers' teamwork. 
จักรกฤช มานน้อยř ปริญญา ประหยัดทรัพยŚ์  และปิยะ หมานอีนś วิศรุต เลาะวิถี4 

 

 

 

บทคัดย่อ  

 บทความนี Êมีวัตถุประสงคเ์พืÉอนาํเสนอ ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน ทีÉตอ้งบริหารการทาํงานเป็นทีมทีÉส่งผลใหเ้กิดการมีปฏิสมัพันธ์ในการทาํกิจกรรมของ
กลุ่มหรือทีมงาน มีการพบปะพดูคยุกนั มีการประสานความรว่มมือรว่มใจในการทาํงาน มีความสามคัคีกนั 

และใหค้วามช่วยเหลือเกืÊอกูลซึÉงกันและกนัเป็นอย่างดี การทาํงานแบบทีมทีÉมีประสิทธิภาพไดแ้ลว้ในการ
ปฏิบัติงานร่วมกันนัÊนจาํเป็นตอ้งมีผู้นาํในการประสานงานระหว่างกันในทีÉนี Êจึงทาํใหเ้กิดผู้ทีมงาน โดย
ทกัษะของผูน้าํทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพ ผูน้าํทีมงานจะพฒันาทกัษะดา้นต่าง ๆ Ş ดา้น ไดแ้ก่ ř) ทกัษะการ
สืÉอสาร Ś) ทกัษะการวางแผน ś) ทักษะการจัดองคก์าร Ŝ) ทักษะการสอนแนะ ŝ) ทกัษะการจูงใจ และ Ş) 

ทกัษะการเจรจาต่อรอง ซึÉงทกัษะทัÊง Ş ดา้นเป็นทกัษะสาํคญัทีÉผูน้าํทีมงานจาํเป็นตอ้งพฒันาใหเ้กิดขึ Êน สิÉงทีÉ
พงึตระหนกัคือทกัษะเหลา่นีÊมี ความสมัพนัธ ์กบัทกัษะอืÉน ๆ อีก  
คาํสาํคัญ : ผูน้าํการเปลีÉยนแปลง; การทาํงานเป็นทีมของครู. 

 

Abstract  

 This article aims to present Transformational leadership that affects teamwork of 

teachers in schools. To manage teamwork that results in interaction in the activities of groups or 

teams. have a meeting There is a coordination in working together. unity and provide mutual 

assistance as well Working as a team that is effective in working together requires a leader to 

coordinate between each other here, thus creating a team. by effective team leader skills Team 

leaders develop skills in six areas: 1) Communication Skills, 2) Planning Skills, 3) Organizational 

Skills, 4) Teaching Skills, 5) Persuasion Skills, and 6) Negotiation Skills. These 6 skills are 

important skills that team leaders need to develop. It is worth noting that these skills are related 

to other skills, for example communication skills cover listening. Interpretation and feedback, 

etc. Therefore, in the development of skills in each. 

Keywords : change leader; teacher teamwork. 
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ภายใตก้ารเปลีÉยนแปลงของโลกทีÉเกิด ขึ Êนอย่างรวดเร็วทัÊงทางดา้นวิทยาการ และความกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํใหแ้ต่ละประเทศไม่สามารถปิดตวัอยู่โดยลาํพังไดต้อ้งพึÉงพาอาศัยซึÉงกนัและ
กนัมีการติดต่อสืÉอสาร มีความร่วมมือในการปฏิบติัภารกิจและแกปั้ญหาต่างๆ ร่วมกนั ขณะเดียวกนัสงัคม
โลกยุคปัจจบุนั ก็เต็มไปดว้ยขอ้มลูข่าวสาร ทาํใหต้อ้งคิดวิเคราะห ์แยกแยะและตดัสินใจทีÉรวดเรว็เพืÉอใหท้นั
กบั เหตุการณ์ทีÉมีความสลบัซบัซอ้นมากขึ Êน สิÉงเหล่านี Êนาํไปสู่สภาวการณข์องการแข่งขันระหว่างประเทศ 

อย่างหลีกเลีÉยงไม่ไดแ้ละเป็นแรงผลกัดันสาํคัญทีÉทาํใหห้ลายประเทศตอ้งปฏิรูปการศึกษา  (วิโรจน ์สาร
รตันะ, 2556)  

ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง เป็นทฤษฎีภาวะผูน้าํทีÉสามารถใชใ้นการอธิบายกระบวนการอิทธิพลได้
อย่างกวา้งขวาง ตัÊงแต่ระดับจุลภาคระหว่างผูน้าํกับผู้ตามเป็นรายบุคคล ตลอดจนทัÊงระบบวัฒนธรรม 

แมว้่าโดยบทบาทหลกัของผูน้าํการเปลีÉยนแปลง คือ ก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงต่างๆ ขึ Êนในองคก์ารก็ตาม 

แต่ตลอดเสน้ทางของกระบวนการเปลีÉยนแปลงดังกล่าวผูน้าํกับผูต้ามจะผูกพันต่อกันอย่างมัÉนคง ทฤษฎี
ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงไดร้บัการยอมรบัว่ามีความสอดคลอ้งกับสถานการณ์ของโลกในยุคทีÉมีความ
เปลีÉยนแปลงเกิดขึ Êนอยู่ตลอดเวลามากทฤษฎีหนึÉงในปัจจุบนั (สเุทพ พงศศ์รีวฒัน,์ 2550)  

ความสาํคัญการทํางานเป็นทีมส่งผลให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์ในการทํากิจกรรมของกลุ่มหรือ
ทีมงาน มีการพบปะพูดคยุกัน มีการประสานความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน มีความสามคัคีกนั และให้
ความช่วยเหลือเกืÊอกูลซึÉงกันและกันเป็นอย่าง มีความรูส้ึกเป็นมิตรทีÉดีต่อกันและมีปฏิสัมพันธ์ทีÉดีต่อกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ ตระหนกัในความสาํคญัของกนัและกนัแสดงออกซึÉงการยอมรบั การใหเ้กียรติกนั โดย
ใชว้ิธีการอภิปราย และประเมินผลร่วมกันเพืÉอบรรลุผลสาํเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ลาํเทียน เผา้อาจ, 

2559 : 1)   

 จากศึกษาปัญหาของภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 

พบว่าการทาํงานเป็นทีมมีความไม่สมบูรณ ์จึงพบปัญหาการสืÉอสารไม่ตรงกนั ส่งผลใหบุ้คลากรไม่อยากมี
ส่วนร่วมในการทาํงานกลุ่ม อาจจะเกิดความขัดแย้ง ขาดปฏิสมัพันธ์ทีÉดีต่อกัน สุดทา้ยอาจจะเลิกคบหา
เพราะไม่หนัหนา้มาคยุกนัก็ได ้ส่งผลใหข้าดความเชืÉอโยงไม่สามารถทาํใหง้านประสบผลดีและไม่มีคณุภาพ 

และเป้าหมายสาํคัญสถานศึกษาขาดการทาํงานเป็นทีมทีÉมีประสิทธิภาพ ทาํใหเ้กิดปัญหา อุปสรรค การ
ทาํงานบางอย่างดาํเนินงานไม่สาํเรจ็ งานบางอย่างไม่มีคณุภาพและประสิทธิภาพ งานบางอย่างเกิดความ
ล่าชา้กว่ากาํหนด ส่งผลเสียต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทีÉไม่สามารถทาํใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย
ตามทีÉกาํหนดได้ ดังนัÊนการศึกษาภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครูใน
โรงเรียน ตลอดจนเพืÉอเป็นแนวทางในการพัฒนาครูให้ทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอนาํไปสู่การ
บรหิารงานและการทาํงานทีÉมีคณุภาพกา้วสูค่วามเป็นมาตรฐานสากลไดอ้ย่างมีความสขุ และยัÉงยืน 

แนวคิดและทฤษฎีภาวะผู้นํา 
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แนวคิดเกีÉยวกบัผูน้าํเริÉมเปลีÉยนแปลงไปตามยุคสมยั มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎีเกีÉยวกบัภาวะ
ผูน้าํ โดยแบ่งตามระยะการพฒันาดงันี Ê 

1. ทฤษฎีคณุลกัษณะภาวะผูน้าํ (Trait Theories) 

จอมพงศ ์มงคลวนิช (2556 : 199) ไดก้ล่าวถึงการศึกษาภาวะผูน้าํในระยะแรกว่าเริÉมขึ Êนใน ค.ศ. 

1930-1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหาบรุุษ (Greatman Theory of Leadership) ของกรีกและโรมนัโบราณ 

มีความเชืÉอว่า ภาวะผูน้าํเกิดขึ Êนเองตามธรรมชาติหรือโดยกาํเนิด (Bornleader) ไม่สามารถเปลีÉยนแปลงได้
แต่สามารถพัฒนาขึ Êนได้ลักษณะผู้นําทีÉดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วยความเฉลียวฉลาด มี
บุคลิกภาพซึÉงแสดงถึงการเป็นผูน้าํและตอ้งเป็นผูท้ีÉมีความสามารถดว้ย ผูน้าํ ในยุคนี Ê ไดแ้ก่พระเจา้นโป
เลียน ฮิตเลอรพ์่อขุนรามคาํแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวรมหาราช พระเจา้ตากสินมหาราช เป็นต้น 

ตวัอย่างการศึกษาเกีÉยวกบั Trait Theories ของการด์เนอร ์(Gardner) ไดแ้ก่ 
Bennis, W G. and Nanus, B. (1985) กล่าวถึง งานทีÉผู ้นําจําเป็นต้องมี 9 อย่าง ได้แก่ มีการ

กาํหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและค่านิยมของกลุ่ม รูจ้ักสรา้งและใชแ้รงจูงใจ มีการบริหาร
จัดการ มีความสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายสืÉอสารได้เป็นตัวแทนของกลุ่ม แสดงถึง
สญัลกัษณข์องกลุม่ และมีความคิดรเิริÉมสรา้งสรรค ์

2. ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผูน้าํ (Behavioral Theories) 

หลังจากทีÉนักวิชาการดา้นจิตวิทยาไดน้าํเสนอแนวคิดภาวะผูน้าํเชิงคุณลักษณะ และไดร้บัการ
วิพากษ์วิจารณ์เกีÉยวขอ้งกับข้อจาํกัดของทฤษฎีในหลายแง่มุมทีÉกล่าวมา นับจากปลายทศวรรษ 1940 

นักวิจัยส่วนใหญ่จึงปรับเปลีÉยนภาวะผู้นําทีÉมุ่งเน้นด้านคุณลักษณะไปสู่การศึกษาภาวะผู้นําในเชิง
กระบวนการและกิจกรรมของผูน้าํซึÉงสามารถมองเห็นไดอ้ย่างชัดเจน ซึÉงเรียกว่า การศึกษาภาวะผูน้าํเชิง
พฤติกรรม โดยพิจารณาว่ามีพฤติกรรมใดบา้งทีÉผูน้าํทีÉประสบความสาํเร็จแตกต่างจากผูน้าํทีÉไม่ประสบ
ความสาํเร็จ การศึกษาภาวะผู้นําเชิงพฤติกรรมเป็นการพยายามทีÉจะตอบคาํถามทีÉว่าทีÉผู ้นําประสบ
ผลสาํเรจ็มีพฤติกรรมอย่างไร ความเชืÉอพื Êนฐานในการศกึษาพฤติกรรมผูน้าํจึงปรบัเปลีÉยนจากความเชืÉอทีÉว่า
ผูน้าํเกิดมาเพืÉอเป็นผูน้าํทีÉเชืÉอกันอยู่ในยุคการศึกษาคุณลักษณะผูน้าํ มาสู่แนวคิดความเชืÉอใหม่ทีÉเชืÉอว่า
ผูน้าํสามารถศกึษาเรียนรูเ้พืÉอการเป็นผูน้าํทีÉดีได ้ทฤษฎีภาวะผูน้าํทีÉไดร้บัการยอมรบัอย่างแพรห่ลายในยคุนี Ê
ไดแ้ก่การศกึษาภาวะผูน้าํ ทีÉมหาวิทยาลยัแห่งรฐัโอไฮโอ (Ohio state university studies) การศึกษ าภาวะ
ผู้นําทีÉ  มหาวิทยาลัยมิชิ แกน  (University of Michigan studies) การศึกษาพฤติกรรมผู้นําของกลุ่ม
มหาวิทยาลยัฮารว์ารด์ (Harvard Studies of Group Leadership) การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํตามแนวคิด
ของเรดดิน (Reddin) การศึกษาพฤติกรรมผู้นาํตามแนวคิดของเกสเซทและกูบ้า (Getzels and Guba) 

ทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้าํ (Leadership grid)ของเบลคและมูตัน (Blake & Mouton) รวมทัÊงทฤษฎีภาวะ
ผูน้าํแบบที อาร ์ซี (TRC leadership)ของ ยุคล ์(Yukl) เป็นตน้ ซึÉงแต่ละทฤษฎีมีแนวทางในการศึกษาและ
ขอ้คน้พบดงันี Ê 
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การศึกษาภาวะผู้นําทีÉมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ (Ohio stateuniversity studies)  

วนัชัย มีชาติ (2556 : 192-194) การศึกษาภาวะผูน้าํของมหาวิทยาลยัแห่งรฐัโอไฮโอ (The Ohio 

State University) เริÉมศึกษา ในปี ค.ศ. 1945 โดยฮาลปิน ไวเนอร ์และสต๊อกดิล (Halpin, Winer, Stogdil) 

เป็นการศึกษาเพืÉอกาํหนดพฤติกรรมของผูน้าํ โดยพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูน้าํในการอาํนวยการและสัÉง
การเพืÉอใหส้มาชิกและบุคคลอืÉน ๆ ทุ่มเทความพยายามเพืÉอทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์ารหรือของ
กลุม่ โดยการศึกษาไดแ้บ่งเกณฑก์ารพิจารณาพฤติกรรมทีÉผูน้าํแสดงออกเป็น 2 มิติ คือ  

1. มิติดา้นการใหค้วามสาํคัญกับคน (Consideration Behavior) ผูน้าํจะใหค้วามสาํคัญเอาใจใส่
และไวต่อความรูส้ึกของพนักงานและมีความพยายามทีÉจะสรา้งความพอใจให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา
พฤติกรรมซึÉงแสดงถึงลักษณะของการให้ความสาํคัญกับคน ได้แก่ ความจริงและไว้เนื ÊอเชืÉอใจ การ
ช่วยเหลือสนบัสนุน การเคารพต่อผูอื้Éน และมีลกัษณะของความเป็นเพืÉอนใหค้วามสาํคญัต่อสวสัดิการของ
พนักงานและความสมัพันธ์อันดีระหว่างผูน้าํและผูป้ฏิบติังานหรือผูใ้ตบ้ังคับบญัชา ผูน้าํแบบนี Êจะเคารพ
ความคิดเห็นของผูต้าม มีความเป็นกนัเองและใหค้วามสาํคญักบัผูต้ามในฐานะทีÉเท่าเทียมกบัตนเอง 

2. มิ ติด้านการมุ่ งเน้นเรืÉองงาน  ( Initiative Structure Behavior) ผู้นําจะมุ่ งเน้นในเรืÉองของ
โครงสรา้งการทาํงาน ผูน้าํจะกาํหนดเป้าหมาย บทบาทโครงสรา้งของบทบาทของผูป้ฏิบติังาน (ผูต้าม)เพืÉอ
ก่อใหเ้กิดผลตามเป้าหมายขององคก์ร ผูน้าํจะจัดระบบกาํหนดภารกิจและมอบหมายงานใหน้าํไปสู่การ
ปฏิบติั ผูน้าํจะกาํหนดเครือข่ายการติตต่อสืÉอสารและประเมินผลการปฏิบติังานของกลุม่ 

การศึกษาภาวะผู้นําทีÉมหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan studies) 

เชอริงตัน (Cherington. 1994: 630; อา้งถึงใน สัมมา รธนิธย.์ 2560: 261) ได้กล่าวว่า ในปีค.ศ. 

1946เป้าหมายของการศึกษาเพืÉอจาํแนกแบบผูน้าํและความสมัพันธ์ระหว่างแบบผูน้าํกับเกณฑ์ทีÉใชว้ัด
ประสิทธิผล ซึÉงประกอบดว้ย ความพอใจในการทาํงาน อัตราการเปลีÉยนแปลง การขาดงานผลผลิตและ
ประสิทธิผลผลการศึกษาก่อให้เกิดพฤติกรรมผู้นํา 2แบบ คือ พฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิต(Production-

Centered) และพฤติกรรมแบบมุ่งพนักงาน (Employee-Centered) พฤติกรรมแบบมุ่งผลผลิตจะสรา้ง
มาตรฐานในการทาํงาน แจกแจงภารกิจทีÉจะตอ้งปฏิบัติ กาํหนดขัÊนตอนและเทคนิคในการทาํงาน กาํกับ
ดแูลการทาํงานอย่างใกลช้ิด กลา่วคือจะมีลกัษณะคลา้ยกบัพฤติกรรมในมิติ กิจสมัพนัธพ์ฤติกรรมแบบมุ่ง
พนักงานจะยัÉวยุให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย การตัดสินใจในการทาํงาน สรา้งความ
เชืÉอถือและศรทัธาในการทาํงานใหค้วามสนใจในความเจรญิกา้วหนา้ของพนกังาน กล่าวคือ จะมีลกัษณะ
คลา้ยกบัพฤติกรรมในมิติมิตรสมัพนัธ ์

จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผู้นําคือ  กระบวนการซึÉงผู้นําใช้อิทธิพลศิลปะ หรือ
ความสามารถทีÉจะจงูใจใหผู้อื้Éนทาํตาม ไดป้ฏิบติัการ ไดอ้าํนวยการให้รว่มใจกบัตน ดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีÉกาํหนดไว ้โดยจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่า สนับสนุนในความสามารถของผูต้าม
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เป็นกระบวนการอิทธิพลทางสงัคมทีÉบุคคลหนึÉงใชอิ้ทธิพลทีÉไม่ใช่ลกัษณะของการบงัคับต่อผูอื้Éน ใหป้ฏิบติั
กิจกรรมต่างๆ ตามทีÉกาํหนดดว้ยความเต็มใจ 

 

แนวคิด ทฤษฏีเกีÉยวกับภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลง 
ยูค (Yukl, řšşŠš : Śřř) ไดก้ล่าวถึงผลของภาวะผูน้าํแบบการเปลีÉยนแปลง จะทาํใหผู้ต้ามมีการ

เปลีÉยนแปลงทีÉสาํคญั คือ 

ř. ทาํใหผู้ต้ามตระหลกัถึงความสาํคัญของคุณค่าของผลการทาํงานทีÉสาํเร็จ และเทคนิคทีÉจะช่วย
ทาํใหท้าํงานใหส้าํเรจ็ 

Ś. พยายามยัÉวยุใหผู้ต้ามลดความสนใจในตนเองลง หรือลดการมุ่งประโยชนส์่วนตนของตนเอง 
และเพิÉมการทาํงานของประโยชนห์มู่คณะขององคก์ารและเพืÉอส่วนรวม คือเห็นคุณค่าของตนเองทีÉจะก่อ
ประโยชนต่์อตนเองและทีมงาน 

ś. พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา ให้มีความต้องการทีÉสูงขึ Êน เ ช่น มุ่งผลสัมฤทธิÍ มีอิสระทัÊงในส่วนทีÉ
เกีÉยวกบังานและไม่เกีÉยวกบังาน หรือมีแรงจงูใจเป็นทีÉยอมรบัของคนอืÉนและเป็นผูน้าํ 

นอกจากนี ÊยงัมีเทคนิคมากมายทีÉจะใชส้นบัสนนุกระบวนการ แต่อย่างไรก็ตามความสาํเรจ็ของการ
เปลีÉยนแปลง จะขึ Êนอยู่กับทัศนะคติและค่านิยม และทักษะของผูน้าํเป็นสาํคัญ ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉมี
ประสิทธิภาพในการจดัการศึกษามีคณุลกัษณะดงันี Ê (เศาวนิศ เศวณานนท,์ 2542: 19) 

ř. เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง 
Ś. เป็นผูเ้สีÉยงภยัสขุมุรอบคอบ 

ś. เชืÉอไวต่อความรูส้กึของผูร้่วมงาน 

Ŝ. รูถ้ึงค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ารทีÉมีผลต่อการทาํงาน 

ŝ. ยืดหยุ่นและพรอ้มทีÉจะเรียนรูจ้ากประสบการณ์ 
Ş. มีทกัษะทางความคิด และรูแ้นวคิดในแต่ละดา้นรวมทัÊงสิÉงจาํเป็นต่างๆ ในการวิเคราะหปั์ญหามี

สญัชาติญาณทีÉสรา้งวิสยัทศันใ์หม่ ๆ  

เมืÉอกล่าวถึงผู้นําแบบการเปลีÉยนแปลงเป็นผู้ทาํให้ผู ้ตามเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นผู้
ควบคมุบงัคบัตวัเอง ผูน้าํแบบการเปลีÉยนแปลงทาํใหม้าตรฐานของการปฏิบติังานและความสามารถสงูขึ Êน
และเป็นผูส้รา้งแรงบันดาลใจให้ผูส้รา้ง ปฏิบัติใหถ้ึงมาตรฐานนัÊนผู้นาํการเปลีÉยนแปลง มีคุณลักษณะ         

ř. เป็นผูน้าํการเปลีÉยนแปลง Ś. เป็นผูเ้สีÉยงภัยสุขุมรอบคอบ ś. เชืÉอไวต่อความรูส้ึกของผูร้่วมงาน Ŝ. รูถ้ึง
ค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ารทีÉมีผลต่อการทาํงาน ŝ. ยืดหยุ่นและพรอ้มทีÉจะเรียนรูจ้ากประสบการณ ์

Ş. มีทกัษะทางความคิด และรูแ้นวคิดในแต่ละดา้นรวมทัÊงสิÉงจาํเป็นต่างๆ ในการวิเคราะหปั์ญหามีสญัชาติ
ญาณทีÉสรา้งวิสยัทัศนใ์หม่ๆ สาํหรบัผูบ้ริหารสถานศึกษาซึÉงทาํหน้าทีÉเกีÉยวกับการศึกษาในระดับฐานล่าง 
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คือ ในระดับสถานศึกษาซึÉงในขณะนีÊอยู่ในรูปการศึกษาทีÉจะตอ้งมีการเปลีÉยนแปลงอย่างมากมายไม่ว่า
จะตอ้งเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของคนปฏิบติังานหรือการเปลีÉยนแปลงองคก์าร  

ซึÉงผู้วิจัยไดศ้ึกษาภาวะผู้นาํการเปลีÉยนแปลงตามแนวคิด ทฤษฎีของแบสส ์และอาโวลิโอ ซึÉงมี
รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ (ประเสรฐิ สมพงษธ์รรม,2537: 61) 

ด้านการสร้างบารมี 
การสรา้งบารมี (Charisma) ได้มีผู ้ให้ความหมายของคาํว่า การสรา้งบารมีไว้มากมาย คาํว่า 

Charisma หมายถึง ความมีเสน่ห์และในภาษากรีก แปลว่า พรสวรรค์หรือลักษณะพิเศษ ส่วนในทาง
สงัคมศาสตรแ์ละรฐัศาสตร ์การสรา้งบารมีใชอ้ธิบายถึงผูน้าํซึÉงมีอาํนาจภายในตัวเองมีผลลึกซึ Êงและเป็น
พิเศษต่อผูต้าม ทาํใหผู้ต้ามเกิดความจงรกัภักดีและอุทิศตนโดยไม่หวังผลประโยชนส์่วนตน ผูน้าํแบบนีÊ
สามารถทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงได ้

วีเบอร ์(Weber, 1947 cited in Bass, řšşŠŝ : śŝ) กล่าวว่าการสรา้งบารมีสามารถมองเห็นได้
จากปฏิกิริยาโตต้อบของผูต้าม ซึÉงไดแ้ก่การทีÉผูต้าม รกัใคร่ ยกย่องนิยม ชมชอบใหค้วามไวว้างใจเลืÉอมใส 

ศรทัธา ใหค้วามเคารพและเกรงกลัวจะเห็นว่าด้านการสรา้งบารมีใช้อธิบายถึงผู้นาํซึÉงมีอาํนาจภายใน
ตัวเองมีผลลึกซึ Êงและเป็นพิเศษต่อผู้ตาม ทําให้ผู ้ตามเกิดความจงรักภักดี และอุทิศตนโดยไม่หวัง
ผลประโยชนส์่วนตน ผูน้าํแบบนีÊสามารถทาํใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงไดผู้น้าํบารมีเป็นผูม้ีอิทธิพลอย่างมาก
ในการจูงใจผู้ตามความเชืÉอมัÉนในตนเองของผู้นํา จะเพิÉ มความไว้วางใจของผู้ตามการยึดถือค่านิยม 

ความคิด ปณิธานใหเ้ป็นไปตามวฒันธรรมขององคก์าร 
การคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบคุคล 

Bass (řššŝ : ŠŚ) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้งัคับบญัชาและลูกนอ้ง นัÉนคือผูบ้ังคับบัญชาจะ
คาํนึงถึงความแตกต่างแต่ละบุคคลของลกูนอ้ง เพราะแต่ละคนมีความแตกต่างกนัรวมทัÊงความสามารถทีÉ
แตกต่างกนัแต่ละบุคคล ใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม ใหล้กูนอ้งไดม้ีส่วนร่วมในการตดัสินใจเกีÉยวกับงาน
ให้ความสนใจในความต้องการให้ความเจริญก้าวหน้าของลูกน้อง ทาํให้ลูกน้องมีความพึงพอใจและ
ผลผลิตเพิÉมขึ Êน ผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้วามสนใจเป็นพิเศษแก่ลกูนอ้งทีÉมีปัญญา ปฏิบติัต่อลกูนอ้ง เหมือนอยู่
ในสถานะเดียวกนั เป็นผูท้ีÉใหค้าํแนะนาํช่วยเหลือ สนบัสนนุและสง่เสรมิใหล้กูนอ้งมีการพฒันาตนเอง 

สรุปผูน้าํการเปลีÉยนแปลงคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจาํเป็นจะตอ้งสรา้งภาวะผูน้าํใหเ้กิดขึ Êน เพืÉอจะ
ไดเ้ป็นทัÊงผูบ้รหิารและผูน้าํสถานศกึษา เพืÉอนาํพาสถานศึกษาไปสูเ่ปา้หมายทีÉวางไว ้ซึÉงตามแนวคิด ทฤษฏี
เกีÉยวกับภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลง เป็นผูท้าํใหผู้ต้ามเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เป็นผูค้วบคุมบงัคับ
ตัวเอง ผู้นาํแบบการเปลีÉยนแปลงทาํใหม้าตรฐานของการปฏิบัติงานและความสามารถสูงขึ Êนและเป็น
ผูส้รา้งแรงบนัดาลใจใหผู้ส้รา้ง ปฏิบติัใหถ้ึงมาตรฐานนัÊนผูน้าํการเปลีÉยนแปลงมีคุณลกัษณะ 1. เป็นผูน้าํ
การเปลีÉยนแปลง 2. เป็นผูเ้สีÉยงภัยสุขุมรอบคอบ 3. เชืÉอไวต่อความรูส้ึกของผูร้่วมงาน 4. รูถ้ึงค่านิยมและ
วฒันธรรมขององคก์ารทีÉมีผลต่อการทาํงาน 5.ยืดหยุ่นและพรอ้มทีÉจะเรียนรูจ้ากประสบการณ์6. มีทักษะ
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ทางความคิด และรูแ้นวคิดในแต่ละดา้นรวมทัÊงสิÉงจาํเป็นต่างๆ ในการวิเคราะหปั์ญหามีสญัชาติญาณทีÉ
สรา้งวิสยัทศันใ์หม่ ๆ 

 

แนวคิดพืÊนฐานความรู้เกีÉยวกับแนวคิด ทฤษฎีการทาํงานเป็นทมี 

ความหมายของทมีทีÉมีประสิทธิภาพ 

 การดาํเนินงานใหอ้งคก์รบรรลตุามเป้าหมายทีÉวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพนัÊน ทีมงาน มีสว่นสาํคญั
อย่างมากหากทุกคนในองคก์รรูส้ึกว่าตนเองอยู่ในทีมงานเดียวกันและร่วมแรงร่วมใจปฏิบติังานใหส้าํเร็จ
ร่วมกนั งานก็จะบรรลุตามวตัถุประสงคท์ีÉตัÊงไวผู้บ้ริหารจึงตอ้งสรา้งทีมงานขึ Êนในองคก์ร และกระตุน้ใหทุ้ก
คนรูส้กึว่าเป็นผูม้ีสว่นรว่มในฐานะสว่นหนึÉงของทีมงาน 

ทีม (Team) หมายถึง กลุ่มของบุคคลตัÊงแต่ 2 คนขึ Êนไป ทีÉทาํงาน และมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่าง
สมาชิกในกลุม่ มีความผูกพนัรบัผิดชอบ ช่วยกนัทาํงานเพืÉอใหบ้รรลเุป้าหมายเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Francis and Young, 1979: 8) 

ทีมงาน (Team Work) หมายถึง กลุม่คนทีÉช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั เพืÉอใหบ้รรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนั 

(Wood cock and Francis, 1981: 3) โดยใชท้กัษะ ประสบการณร์ว่มกนัอย่างเต็มความสามารถและมีการ
ประสานงานอย่างดี เพืÉอแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาองค์การใหบ้รรลเุป้าหมายสูงสุด (มัลลิกา วิชชุกร
อิงครตั, 2553) (Malika, 2010) ซึÉงคนในกลุ่มนี Êจะมีเป้าหมายร่วมกนัและยอมรบัว่า วิธีเดียวทีÉจะทาํใหง้าน
สาํเรจ็ คือ การทาํงานรว่มกนั (Parker, 1990: 16) 

อย่างไรก็ตามไดม้ีผูใ้หค้วามหมายของทีมงานไวส้อดคลอ้งกนั คือ กลุม่บคุคลทีÉมีความแตกต่างกนั 

ในหลาย ๆ ด้านมารวมตัวกันทํางานอย่างใดอย่างหนึÉงในองค์กรเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงค์และ
จุดมุ่งหมายทีÉตัÊงไวร้่วมกัน สมาชิกทุกคนในทีม ต่างใชท้ักษะ ประสบการณ์ และความสามารถ ช่วยกัน
ทํางาน แก้ไขปัญหาและรับผิดชอบต่อเป้าหมายทีÉตัÊงไว้ เพืÉอให้งานบรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมี
ประสิทธิภาพการสรา้งทีมงาน หมายถึง การทาํงานของกลุ่มทีÉมีประสิทธิภาพ พยายามทาํใหก้ลุ่มสามารถ
เรียนรูว้ิธีการวินิจฉัยปัญหา ปรบัปรุงความสมัพันธใ์นการทาํงานใหดี้ขึ Êน ความร่วมมือร่วมใจประสานงาน
กันในการทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงคร์่วมกัน ทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพจะตอ้ง
ประกอบดว้ยคุณลกัษณะทีÉดี คือ บทบาททีÉสมดุล วัตถุประสงคท์ีÉชัดเจนและเป้าหมายทีÉเห็นตอ้งกัน การ
เปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพืÉอแกปั้ญหา การสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั ความรว่มมือและการ
ใชค้วามขัดแยง้กระบวนการปฏิบติังานทีÉชัดเจน ภาวะผูน้าํทีÉเหมาะสม การทบทวนการปฏิบัติงานอย่าง
สมํÉาเสมอ การพฒันาตนเอง ความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่ม และทีÉสาํคญัทีÉสดุคือ การสืÉอสารทีÉดี (Wood cock 

1989: 75 - 116) 

ดงันัÊน การสรา้งทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพ จึงควรดาํเนินการ ดงันี Ê  
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1) กําหนดทิศทางอย่างเร่งด่วน  สมาชิกทีมต้องการความแน่นอนในการตัÊงวัตถุประสงค ์

(จดุมุ่งหมาย) ความคาดหวงัของทีม  

2) การเลือกสมาชิกทีม ควรจดัใหอ้ยู่บนพื ÊนฐานของทกัษะและศกัยภาพทีÉเขามีอยู่  
3) การประชุมหรือพบปะกนัครัÊงแรกตอ้งทาํดว้ยความพิถีพิถันตัÊงใจ เพืÉอสรา้งความประทับใจให้

เกิดขึ Êน มีกาํหนดระยะเวลาใหทุ้กคนรูแ้น่นอน และมีการยํÊาเตือนโดยผูน้าํทีม หรือผูบ้ริหารอาจใชอ้าํนาจ
หนา้ทีÉคอยดแูลภายในทีม  

4) การตัÊงกฎในการปฏิบติัใหช้ัดเจน การพัฒนาทีมทีÉแทจ้ริงโดยนาํกฎเกณฑม์าช่วยใหเ้ขาพบกับ
ความสาํเรจ็ในเรืÉองวตัถปุระสงค ์

5) จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังาน จุดเนน้ทีÉควรสนับสนุนคือ การเปิดเผยจริงใจต่อกนั สรา้งใหเ้กิด
ความไวว้างใจและมีขอ้ตกลงรว่มกนัอย่างมีความเหมาะสม  

6) มีจดุมุ่งหมายและความเหมาะสมในการปฏิบติังานทีÉตัÊงขึ Êน ไม่ยดึติดกบัผูบ้รหิารแต่จะตัÊงขึ Êนโดย
สมาชิกมีสว่นรว่ม  

7) สรา้งความทา้ทายใหก้บักลุ่มในการทาํงานดว้ยการนาํขอ้มลูข่าวสารขอ้เท็จจรงิทีÉใหม่ ๆ มาช่วย
สนบัสนนุการทาํงาน  

8) การใชอ้าํนาจบารมีใหเ้กิดประโยชน ์เช่น การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัในทางบวก ความเอาใจใส่ซึÉงกนั
และกนั การใหร้างวลั เป็นตน้ (Katzenbach John R.and Smith Douglas, 1994: 119) 

องคป์ระกอบของทมีทีÉมีประสิทธิภาพ 

 ในการพัฒนาทีมงาน เพืÉอเป็นการชีÊนาํแนวคิด ประกอบการเสริมสรา้งความมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลของผลการปฏิบติังานของทีมงาน มิติทัÊง Ŝ ประกอบดว้ย  

ř) บุคคล (Individual) การพัฒนาทีมงานในระดับบุคคล ซึÉงประกอบด้วยการศึกษาเกีÉยวกับ
แรงจงูใจ ความผกูพนัทีÉมีต่องาน ทศันคติ ความสามารถและการมีสว่นรว่มของสมาชิกทีมงาน  

Ś) งาน (Task) รายละเอียดของงานทีÉส่งผลต่อการพัฒนาทีมงาน ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารกาํหนด
เปา้หมาย และกระบวนการทาํงานทีÉเป็นระบบ แลว้จึงเป็น  

ś) ทีมงาน (Team) ทักษะต่าง ๆ ทีÉสมัพันธ์กบัการสรา้งทีมงาน มีทัÊงทักษะส่วนบุคคล และทักษะ
ของกลุม่ ซึÉงประกอบดว้ย ภาวะผูน้าํ บทบาท การสืÉอสาร ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ทกัษะการจูงใจ การ
บรหิารความขดัแยง้ การวิเคราะหปั์ญหา การตดัสิน การประชมุของทีมงาน การประสานงาน ความร่วมมือ 

ความเป็นปึกแผ่นของทีม ปทสัถาน ค่านิยม และการปฏิบติัตามขอ้ตกลง และ  

Ŝ) องค์การ (Organization) สิÉงทีÉจาํเป็นต้องปรบัปรุงในองค์การ ได้แก่ โครงสรา้งขององค์การ 
บรรยากาศในการท างาน การใหค่้าตอบแทน และบาํเหน็จรางวลั วฒันธรรมองคก์าร และการสนบัสนนุ ให้
มีการพฒันาดา้นต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ (Stott and Walker, 1995: 82-84) 
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 เมืÉอพิจารณารายละเอียดของมิติการพฒันาทีมงาน จะพบว่า ความพยายามทีÉจะพฒันา ปรบัปรุง
มิติใดมิติหนึÉงจะส่งผลกระทบ ต่อมิติอืÉน ๆ เช่น ความพยายามทีÉจะยกระดบัแรงจูงใจของบุคคล (มิติบคุคล) 

ผลลพัธท์ีÉเกิดขึ Êนจะรบัรูโ้ดยทีมงาน (มิติทีมงาน) ว่าคุณภาพของผลการปฏิบติังานดีขึ Êน ดังนัÊน แนวคิด “สีÉ
มิติ”นี Ê เป็นรูปแบบการพัฒนาแบบผสมผสาน (Integrated) ทีÉสะท้อน ให้เห็นทฤษฎีทีÉสัมพันธ์กับการ
ตดัสินใจ แบบมีส่วนร่วม และการทาํงานของกลุ่มขนาดเล็ก โดยคาํนึงถึง องคป์ระกอบดา้นคุณสมบติัของ
ทีมงาน ทักษะทีÉจาํเป็นของสมาชิก กระบวนการกลุ่ม และสภาพแวดลอ้ม ในการทาํงานของแต่ละทีมการ
ทาํงานเป็นทีมถือเป็นแนวปฏิบัติทีÉไดร้บัความนิยมอย่างกวา้งขวาง ทัÊงนี ÊเนืÉองจากมีขอ้มูลเชิงประจักษ์ทีÉ
แสดงใหเ้ห็นว่าการพฒันาทีมงานให ้ทาํงานไดค้ลอ่งตวัช่วยใหผ้ลการปฏิบติังานดีขึ Êนหลายประการ 

มีนักวิชาการหลายท่านให้แนวคิดเกีÉยวกับการทํางานเป็นทีมไว้ เช่น (ธีระ หมืÉนศรี , 2546) 

(Theera, ŚŘŘś) ใหแ้นวคิดว่า การทาํงานกลุ่มหรือเป็นทีม เป็นสิÉงสาํคัญทีÉกาํลงัไดร้บัความสนใจมากใน
ปัจจุบนั มีการนาํไปใชป้ฏิบติั กันอย่างแพร่หลายทัÊงในองคก์รของรฐัและเอกชนการสรา้งทีมจึงเป็นสิÉงทา้
ทาย ผูบ้รหิารทีÉจะแสวงหา 

ความสาํคัญของการทาํงานเป็นทมี  
 การสร้างทีมงานเป็นกระบวนการสร้างความสัมพันธภาพในกลุ่ม  มุ่ งปรับปรุงคุณภาพ
ความสัมพันธ์ทีÉมีอยู่ ต่อกันระหว่างสมาชิก ให้มีประสิทธิผลของกลุ่มสูงขึ Êนได้ เพืÉอมีการวางแผนทีÉมี
จดุมุ่งหมายในการปรบัปรุงหน่วยงานใหม้ีประสิทธิภาพผ่านการวิเคราะหอ์ย่างมีระบบและไดก้ารยอมรบัใน
หน่วยงาน โดยมีวัตถุประสงคพ์ื Êนฐานในการปรบัปรุงความสามารถในการแกปั้ญหาระหว่างสมาชิกของ
กลุม่ดว้ยการทาํงานรว่มกนัตามทีÉตัÊงเปา้หมายไว ้

จากความสาํคัญในการทาํงานเป็นทีมทีÉได้กล่าวไปแล้วนัÊน จะเห็นไดว้่าเมืÉอสามารถสรา้งการ
ทาํงานแบบทีมทีÉมีประสิทธิภาพไดแ้ลว้ในการปฏิบติังานร่วมกันนัÊนจาํเป็นตอ้งมีผูน้าํในการประสานงาน
ระหว่างกนัในทีÉนี Êจึงทาํใหเ้กิดผูท้ีมงาน โดยทกัษะของผูน้าํทีมงานทีÉมีประสิทธิภาพ ผูน้าํทีมงานจะพฒันา
ทักษะดา้นต่าง ๆ Ş ดา้น ไดแ้ก่ ř) ทักษะการสืÉอสาร Ś) ทักษะการวางแผน ś) ทักษะการจัดองคก์าร Ŝ) 

ทักษะการสอนแนะ ŝ) ทักษะการจูงใจ และ Ş) ทักษะการเจรจาต่อรอง ซึÉงทักษะทัÊง Ş ด้านเป็นทักษะ
สาํคัญทีÉผูน้าํทีมงานจาํเป็นตอ้งพัฒนาใหเ้กิดขึ Êน สิÉงทีÉพึงตระหนักคือทักษะเหล่านีÊมี ความสัมพันธ์ กับ
ทกัษะอืÉน ๆ อีก เช่น ทักษะการสืÉอสารจะครอบคลุมถึงการฟัง การตีความและการใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เป็น
ตน้ ฉะนัÊนในการพฒันาทกัษะแต่ละดา้นตอ้งดาํเนินการอย่างครบวงจรและเป็นระบบ 

ดงันัÊนการทาํงานเป็นทีมจะตอ้งมีผูน้าํทีÉมีความซืÉอสตัยแ์ละสามารถจูงใจลกูทีมไดอ้ย่างดีเพืÉอทีÉจะ
ทาํใหผ้ลงานไดบ้รรลุตามผลและตามเป้าหมายทีÉกาํหนดและสาํคัญลูกทีมจะตอ้งมีความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานแต่อย่างไรก็ตามหลงัการเกิดขึ Êนของทีมงานภายในองคก์ร ยงัมิไดห้มายความว่าประสิทธิภาพใน
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การทาํงานจะเพิÉมขึ Êนในทนัที เนืÉองยงัตอ้งมีการประเมินประสิทธิภาพของทีมงานดว้ย ว่าเมืÉอรว่มกนัทาํงาน
เป็นทีมแลว้จะมีประสิทธิภาพในการทาํงานร่วมกันมากโดยเพียงใด โดยจากแนวคิด ทฤษฎีขา้งตน้ทีÉได้
ศึกษาพบว่า มีปัจจยัทีÉมีความสมัพันธใ์นการสรา้งทีมทีÉมีประสิทธิภาพหลายปัจจยั อาทิ ประสบการณก์าร
สืÉอสาร และแรงจงูใจ 

ปัจจัยเกืÊอหนุนทีÉส่งเสริมให้เกิดการทาํงานเป็นทมี 

1. แรงจงูใจ (Motivations) 

(ประเสริฐ ฉัตรชัยศกัดิÍ, 2556: 5-7) (Prasert, ŚŘřś) โดยทีÉแนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยมซึÉงเป็น
แนวคิดอันเป็นทีÉยอมรบัและเป็นพื Êนฐานต่อแนวคิดอืÉน ๆ แนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยมเชืÉอว่าแรงจูงใจ
เกิดจากแรงขับภายในร่างกาย แนวคิดกลุ่มพุทธินิยมเป็นแนวคิดรวบยอดคือ เป้าหมาย ความคาดหวัง 
ความตัÊงใจ จุดมุ่งหมาย รวมทัÊงแผนการและเหตผุล แนวคิดของกลุ่มมนุษยน์ิยมอนัมีแนวคิดคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มพุทธินิยมในเรืÉองแรงจูงใจภายใน โดยแนวคิดต่อแรงจูงใจจึงเป็นอิสระของบุคคล การตัดสินใจดว้ย
ตนเอง และความพยายามเพิÉมความเจรญิเติบโตของบุคคลและแนวคิดของนกัทฤษฎีการเรียนรูท้างสงัคม
เป็นการผสมผสานระหว่างแนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยมในเรืÉองผลหรือผลลพัธแ์ละกลุม่พทุธินิยมในดา้น
ผลกระทบของความเชืÉอและความคาดหวงัของบุคคลเขา้ดว้ยกัน เป็นตน้ (ประเสริฐ ฉัตรชัยศักดิÍ, 2556:    

5-7) (Prasert, ŚŘřś) ทัÊงนี ÊยังมีทฤษฎีเกีÉยวขอ้งกับเรืÉองแรงจูงใจทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานและ
นาํไปสู่การเพิÉมประสิทธิผลของงานและมีความสอดคล้องกับแนวคิดดา้นแรงจูงใจคือทฤษฎีทีÉเกีÉยวกับ
แรงจงูใจ 

ทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg Two-Factor Theory) Herzberg ไดจ้าํแนก
ทฤษฎีสองปัจจยัหรือ Motivation-Hygiene Theory เป็น Ś ปัจจยัทีÉสาํคญั คือ 

ř. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) ปัจจยัจูงใจเป็นตวัทีÉทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ เป็นตวัสนบัสนุน
ใหบุ้คคลทาํงานเพิÉมมากขึ Êน อนัเนืÉองมากจากแรงจูงใจภายในทีÉเกิดจากการทาํงานเป็นปัจจยันาํไปสู่การ
พฒันาทศันคติทางบวกและการจงูใจทีÉแทจ้รงิ อนัไดแ้ก่  

ř) ความสาํเรจ็ของงาน (Achievement) 

Ś) ความกา้วหนา้ (Advancement)  

ś) การยอมรบันบัถือ (Esteemed)  

Ŝ) ความรบัผิดชอบ (Responsibility)และ  

ŝ) ลักษณะของงาน (The work itself) (ยงยุทธ เกษสาคร, 2541: 72; ประเสริฐ ฉัตรชัย
ศกัดิÍ, 2556: 9-10) (Yongyut, 1998; Prasert, 2013) 
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Ś. ปัจจัยคํÊาจุน (Hygiene Factors) หรือปัจจัยการธํารงรักษา (Maintenance) เป็นตัวป้องกัน
ไม่ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานเป็นแรงจูงใจภายนอกทีÉเกิดจากสภาวะแวดลอ้มในการทาํงานเป็นตัวทีÉมี
ความสาํคญันอ้ยมากเมืÉอเทียบกบัปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่  

ř) เงินเดือน (Salary) หรือค่าตอบแทน (Compensation) 

Ś) โอกาสกา้วหนา้ (Possibility of Growth)  

ś) ความสมัพนัธก์บับคุคลอืÉน (Interpersonal Relationship) 

Ŝ) สถานภาพ (Status)  

ŝ) การนิเทศ (Supervision)  

Ş) นโยบายและการบรหิาร (Policy and Administration) 

ş) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Condition)  

Š) สภาพความเป็นอยู่ (Person Life) และ  

š) ความมัÉนคงปลอดภัยในการทาํงาน (ยงยุทธ เกษสาคร, 2541: 72; ประเสริฐ   ฉัตรชัย
ศักดิÍ, 2556: 10-11) (Yongyut, 1998; Prasert, ŚŘřś) ในส่วนของปัจจัยแรงจูงใจนัÊน  หาก
พิจารณาถึงทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจัยของ Herzberg (Herzberg Two-Factor Theory) เป็น
ทฤษฎีเกีÉยวกบัแรงจงูใจทีÉไดร้บัความสนใจ และเป็นทีÉรูจ้กัอย่างแพรห่ลาย 

(Herzberg, řšŝš: Ŝŝ -Ŝš) ไดส้รา้งทฤษฎีขึ Êนจากการศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจในงานและ
ความไม่พอใจในงานของวิศวกร และพนกังานบญัชีในโรงงานทีÉเมืองพิตเบิรก์ จาํนวน ŚŘŘ คน โดยวิธีการ
สมัภาษณใ์นส่วนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติังาน พบว่า ความตอ้งการทางดา้นงานบคุคล สามารถจาํแนกได้
เป็น Ś กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี Ê (วินิต วิไลวงษ์วัฒนกิจ , Śŝŝř: řŚ) กลุ่มแรก เรียกว่า ปัจจัยจูงใจ (Motivator 

Factors) มีความสมัพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในทีÉเกิดขึ ÊนจากงานทีÉทาํ เช่น ความสาํเร็จของงาน การ
ยอมรบันับถือ ฯลฯ ปัจจัยจูงใจ เหล่านี Êทาํใหบุ้คคลเกิดความชืÉนชม ยินดีในผลงานและความสามารถของ
ตนเอง ถ้าตอบสนองปัจจัยเหล่านีÊของผูป้ฏิบติัแลว้ จะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดแรงจูงใจตัÊงใจทาํงานจนสุด
ความสามารถ และช่วยเพิÉมประสิทธิภาพของงาน    กลุ่มทีÉสอง เรียกว่า ปัจจยัคํÊาจุน (Hygiene Factor) มี
ความสมัพนัธโ์ดยตรงกบัสิÉงแวดลอ้มภายนอกของงาน ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉลดความไม่พอใจในงาน อนัจะทาํให้
คนทาํงานไดเ้ป็นปกติในองคก์ารเป็นเวลานาน ปัจจยัเหลา่นีÊไม่ถือว่าเป็นสิÉงจงูใจในคนทาํงานมากขึ Êน แต่มี
สว่นช่วยใหค้นทาํงานสขุสบายมากขึ Êน ป้องกนัไม่ใหค้นผละออกจากงาน ถา้ปัจจยันีÊไม่มีในงานหรือจดัไวไ้ม่
ดี จะทาํใหข้วญัของคนทาํงานไม่ดี  

ฉะนัÊน เมืÉอพิจารณาดแูลว้ แรงจูงใจในการทาํงานเป็นทีมนัÊน เป็นพลงัทีÉมีอยู่ในตวัของบุคคลในทีม
เป็นสิÉงเรา้ แรงขบั แรงกระตุน้ ความประสงค ์เป้าหมายในการทาํงานทีÉมีอยู่ในบุคคลภายในทีม มีสิÉงจูงใจ
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ใหพ้วกเขาเหล่านัÊนแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างใดอย่างหนึÉงเพืÉอสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจและ
จุดมุ่งหมายในงานนัÊน ๆ ของพวกเขา แรงจูงใจทําให้บุคคลเกิดพลังจนทําสิÉงหนึÉงสิÉงใดก็ตามจนเกิด
ความสาํเร็จ และนอกจากนี Êแรงจูงใจยงัทาํใหบ้คุคลเกิดความพยายามอย่างยิÉงขึ ÊนในการทาํสิÉงหนึÉงสิÉงใดให้
เกิดความสาํเรจ็ดว้ยการแสวงหาวิธีการจนบรรลตุามเป้าหมายทีÉไดต้ัÊงไว ้

ภาวะผู้นําการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทมี 

 ในการศกึษาเกีÉยวกบัภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมนัÊน จะเห็นไดว้่าการ
ทํางานเป็นทีม เป็นปัจจัย สาํคัญทีÉก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ ซึÉงจะประสบ
ความสาํเรจ็ไดน้ัÊนตอ้งเกิดจาก ความรว่มมือรว่มใจกนัในการทาํงาน ซึÉงดิเรก วรรณเศียร (2549) ไดก้ลา่วว่า 

การทาํงานใหป้ระสบ ความสาํเรจ็นัÊนส่วนหนึÉงตอ้งเกิดจากการกาํหนดเป้าหมายทีÉมีความชดัเจน ตลอดจน
การนาํเอา กระบวนการการบรหิารและการเสรมิภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงเขา้มาใชเ้พืÉอการดาํเนินการทีมี
ประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นการกําหนด  เป้าหมายในการทํางานหรือการดาํเนินการตาม
กระบวนการบริหารไม่อาจประสบความสาํเร็จลงได้ หากปราศจากความร่วมมือของบุคลากรในหน่วยงาน 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของมัลลิกา วิชุกรอังครตั (2553, หนา้ 3) ไดท้าํการศึกษา พบว่า เมืÉอมีการจัดงาน
ประจาํปีของโรงเรียนเทศบาลเมืองชลบุรี ซึÉงตอ้ง ทาํงานเป็นทีมและตอ้งมีการทาํงานร่วมกันหลากหลาย
หน่วยงาน แต่เนืÉองจากยังขาดทักษะของการ ประสานงานและการติดต่อสืÉอสารทีÉดี จึงทาํใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ ขาดความร่วมมือและการมีส่วนรว่ม ซึÉงเป็นปัญหาในการทาํงานร่วมกัน เพราะขาดทักษะในการ
ทาํงานเป็นทีม จึงทาํใหก้ารทาํงานไม่ประสบ ความสาํเร็จ และจากนโยบายสาํนักงานเขตพื ÊนทีÉการศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 (2562) กาํหนดใหม้ีการส่งเสริมการสรา้งบรรยากาศทางวิชาการและ
กายภาพ โดยพฒันาบุคลากรใหม้ี ประสิทธิภาพทางดา้นการเรียนการสอน สง่เสรมิการบรหิารจดัการแบบ
มีส่วนร่วม ใหบุ้คลากรมีการ ทาํงานร่วมกันเป็นทีม มีอาํนาจในการตัดสินใจซึÉงส่งผลในการสรา้งขวัญ
กาํลงัใจและทัศนคติทีดีต่อการ ปฏิบติังาน ถึงแมส้ถานศึกษาแต่ละแห่งจะมีการกาํหนดนโยบายในการจัด
การศึกษาดงักลา่วแต่ในทาง ปฏิบติัพบปัญหาทีÉเกิดขึ Êน คือ 1) ปัญหาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของครู 2) 

ปัญหาขวัญและกําลังใจใน  การปฏิบัติงาน 3) ปัญหาประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารโรงเรียน 

ผูบ้ริหารไม่สามารถสรา้งแรงจงูใจ ในการทาํงาน มีพฤติกรรมห่างเหินกบัผูร้่วมงานอีกทัÊงพฤติกรรมผูบ้ริหาร
เป็นแบบมุ่งผลงานและพฤติกรรม ของคณะครูในโรงเรียนทีÉไม่เอื Êอต่อการบริหารงาน ทาํใหก้ารบริหารงาน
ของโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีÉ  ตัÊงไว้ได้ การทํางานเป็นทีมจึงเป็นแนวคิดพื Êนฐานสําคัญของ
ความสาํเร็จในการบริหารจัดการองคก์ารใหท้ัน ต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนในปัจจุบนั และเป็นรูปแบบ
การทํางานทีÉได้รับการพัฒนาส่งเสริมให้มี  ประสิทธิภาพทีÉดียิÉงขึ ÊนเรืÉอย ๆ ผู้บริหารควรตระหนักดีว่า
ความสาํเร็จในการทาํงานนัÊนย่อมขึ Êนอยู่กับการ ทาํงานเป็นทีม ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอังคณา ทีภู
เวียง (2551) ทีÉไดท้าํการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้าํ การเปลีÉยนแปลงมีความสมัพนัธก์บัการทาํงานเป็นทีมของ
ครูรวมทัÊงเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉสง่ผลต่อการ ทาํงานเป็นทีมของครูซึÉงผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถสรา้งและจูง
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ใจ หรือพัฒนาใหค้รูในสถานศึกษา สามารถทาํงานเป็นทีมได ้ซึÉงถือไดว้่าเป็นความสาํเร็จในการบริหาร
จัดการของผูบ้ริหารทีÉทาํให้องค์การ ขับเคลืÉอนไปได้ และประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายทีตัÊงไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

บทสรุป 

 ภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงทีÉส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมจึงมีความจาํเป็นอย่างมาก ทัÊงนี Êเพราะ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบนันี Êตอ้งปรบัตวัใหท้ันต่อการเปลีÉยนแปลงของโลกอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะ
กระบวนการทาํงานภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารจาํเป็นทีÉจะตอ้งปรบัตัวใหท้ันต่อสถานการณ์ ปฏิบัติตนให้
เหมาะสมกับบทบาทหน้าทีÉ มีภาวะผูน้าํการเปลีÉยนแปลงต่อการทาํงานเป็นทีม สามารถใชอ้าํนาจและ
อิทธิพลจูงใจเพืÉอทีÉจะสามารถปรบัเปลีÉยนการบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ทีÉวางไว้ ผู้บริหาร
สถานศกึษาจาํเป็นทีÉจะตอ้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างทีÉดี เป็นทีÉเคารพนบัถือของครูผูส้อน ใหค้วามสาํคญั
เกีÉยวกับค่านิยมทีÉดีในการทาํงานร่วมกัน และผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถทาํใหค้รูยอมรบั ศรทัธา และ
ไวว้างใจ สาํหรบัดา้นการกระตุน้ทางปัญญา พบว่าผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถกระตุน้ความพยายามของ
คุณครูในโรงเรียนให้หาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน ส่งเสริมให้ครูในโรงเรียนตืÉนตัวและ
เปลีÉยนแปลงในการตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êนในหน่วยงาน ส่งเสริมความมัÉนใจและใหก้าํลงัใจครู
ในโรงเรียน กระตุน้ใหค้รูในโรงเรียนรูส้ึกว่าปัญหาทีÉเกิดขึ Êนเป็นสิÉงทีÉทา้ทายและเป็นโอกาสทีÉดีในการทาํงาน
รว่มกนั ใหโ้อกาสคุณครูแสดงออกทางความรูส้ึก ความคิดเห็นต่าง ๆ ในการทาํงาน และดา้นการสรา้งแรง
บรรดาลประพฤติดี ทัÊงกาย วาจา ใจ มีความจริงใจกบัทุกคนอย่างเสมอตน้เสมอปลาย เสรมิสรา้งเจตคติทีÉ
ดีในการทาํงานเป็นทีมใหค้รูในโรงเรียน ส่งเสริมการคิดในแง่บวก ใหค้รูในโรงเรียน สรา้งแรงจูงใจใหค้รูใน
โรงเรียนเห็นคณุค่า และความทา้ทายของงาน กระตุน้ใหค้รูในโรงเรียนทุ่มเทความพยายามในการทาํงาน
อย่างเต็มทีÉ 
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 ปัจจัยทีÉมีผลต่อความสาํเร็จในการบริหารการศึกษา 
Factors Affecting Success in Educational Administration 

จักรกฤช มานน้อย, ปราโมทย ์มีสุวรรณ, วิศรุต เลาะวิถี,  และสมศักดิÍ วงษส์ะมัน 
 

บทคัดย่อ 

 บทความนีÊมีวัตถุประสงค์เพืÉอนําเสนอ  ปัจจัยทีÉมีผลต่อความสาํเร็จในการบริหารการศึกษา 

ความสาํเร็จในการบริหารในปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษาต่างตอ้งการบริหารงานโรงเรียนใหไ้ปสู่การบรรลุ
เป้าหมายตามมาตรฐานของการจดัการศึกษาทีÉกาํหนดไวใ้นวิสยัทศันข์องโรงเรียน ตลอดจนพยายามทีÉจะ
พฒันาปัจจยัหลายๆ ดา้นทีÉส่งผลต่อความสาํเรจ็ในการบริหารโรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่นัÊนขึ Êนอยู่กบั
ปัจจยัหลาย ๆ ดา้นซึÉงมีความสมัพนัธก์บัผูบ้ริหารการศึกษาในการบริหารงานไปสูค่วามสาํเร็จ ประกอบไป
ดว้ยปัจจยัแรก ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมและวิสยัทัศนใ์นการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
ปัจจยัทีÉสอง ปัจจยัดา้นครูผูส้อนซึÉงเกีÉยวขอ้งกับคณุภาพการสอนความพึงพอใจในการทาํงานของครูและ
การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู  ปัจจัยสุดท้าย  ปัจจัยด้านสถานศึกษาซึÉง เ กีÉยวข้องกับ
สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน และวฒันธรรมในการบริหารโรงเรียนใหก้า้วไปสูค่วามสาํเรจ็ 

คาํสาํคัญ : ปัจจยั; ความสาํเรจ็; การบรหิารการศกึษา. 

 

Abstract 

 This article aims to present Factors Affecting Success in Educational Administration 

Administrative Success At present, school administrators want to administer the school to achieve 

the goals of the standards of education management set in the vision of the school. as well as 

trying to develop many factors The aspect that affects the success of school administration will 

be effective or not depends on many factors which are related to educational administrators in 

administering to success. consists of the first factor Executive factor The second factor was 

teacher factors related to teaching quality, teacher job satisfaction and teacher social support. 

last factor School factors related to the school environment. and culture in school administration 

to achieve success. 

Keywords : factor; success; Education Administration.  
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บทนํา   

การศึกษาเป็นรากฐานสาํคัญของความเจริญก้าวหน้าของทุกสิÉงทุกอย่างในยุคปัจจุบันนี ÊดังนัÊน
การศึกษาของชาติจะดีหรือไม่ขึ Êนอยู่กับคุณภาพของโรงเรียน บุคลากรในโรงเรียน คือ ผูบ้ริหารและครูใน
โรงเรียนเป็นหลกั ซึÉงผูบ้ริหารหรือผูน้าํจะตอ้งเป็นหลกัสาํคญัในการทีÉจะนาํองคก์รไปสู่เป้าหมายและบรรลุ
วตัถุประสงคท์ีÉตัÊงไว ้ (วิชาญ เงางาม,2561:1) ซึÉงตามพระราชดาํรสัพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัภูมิพลอ
ดลุยเดชพระราชทานแก่พสกนิกรว่า “ในบา้นเมืองนัÊนมีทัÊงคนดีและคนไม่ดีไม่มีใครจะทาํใหท้กุคนเป็นคนดี
ไดท้ัÊงหมดการทาํใหบ้า้นเมืองมีความปรกติสุขเรียบร้อยจึงมิใช่การทาํใหทุ้กคนเป็นคนดี หากแต่อยู่ทีÉการ
ส่งเสริมคนดีปกครองบ้านเมืองและควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอาํนาจไม่ให้ก่อความเดือดรอ้นวุ่นวายได้” 
(สาํนักงานสารานุกรมไทยสาํหรบัเยาวชน, 256Ř : ŚŜ) ดังนัÊนการศึกษาจึงเป็นกระบวนการทีÉทาํให้คนมี
ความรูแ้ละคณุสมบติัต่าง ๆ ทีÉช่วยใหค้นอยู่รอดในโลกยุคปัจจุบนัไดเ้ป็นประโยชนต่์อตนเองครอบครวัและ
สังคมส่วนรวม (ประยงค์ สวัสดีพุทรา , 2561 : ř) และเพืÉอให้เป็นไปตามหลักการของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติพ.ศ. ŚŝŜŚ แกไ้ขเพิÉมเติม (ฉบบัทีÉŚ) พ.ศ.ŚŝŜŝและ(ฉบบัทีÉś) พ.ศ.Śŝŝś มีผลใหเ้กิดการ
ปฏิรูปการศกึษา อนัเป็นภาระสาํคญัของชาติมีสาระสาํคญัทัÊงสิ Êน š หมวด โดยเฉพาะหมวดทีÉ Ŝ แนวการจดั
การศึกษาเป็นการปฏิรูปการเรียนรูท้ีÉถือเป็นหัวใจสาํคญัของการปฏิรูปการศึกษาซึÉงเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคัญ 

ผูเ้รียนทีÉพงึประสงคคื์อ ผูเ้รียนเป็นคนดีคนเก่ง และมีความสขุ (วิเชียร ชิวพิมาย และสภุทัรา เอื Êอวงศ,์ 2562 

: 13)  

และปัจจยัทีÉสมัพนัธก์บัความสาํเร็จในการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบนัผูบ้ริหารสถานศึกษาต่าง
ตอ้งการบริหารงานโรงเรียนใหไ้ปสู่การบรรลเุป้าหมายตามมาตรฐานของการจัดการศึกษาทีÉกาํหนดไวใ้น
วิสยัทศันข์องโรงเรียน ตลอดจนพยายามทีÉจะพฒันาปัจจยัหลายๆ ดา้นทีÉสง่ผลต่อความสาํเรจ็ในการบริหาร
สถานศึกษา Reid, David, and Peter (1988) กล่าวว่าโรงเรียนจะมีประสิทธิผลหรือไม่นัÊนขึ Êนอยู่กับปัจจัย
หลาย ๆ ดา้นซึÉงมีความสมัพนัธก์บัผูบ้รหิารการศึกษาในการบรหิารงานไปสู่ความสาํเรจ็  

ดงันัÊนผูเ้ขียนตระหนกัและเห็นความสาํคญัจึงสนใจศกึษาปัจจยัทีÉมีผลต่อความสาํเรจ็ในการบริหาร
การศึกษาเพืÉอตอ้งการทราบว่ามีปัจจยัอะไรบา้งทีÉส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารเพืÉอเป็นประโยชนต่์อ
ผูบ้ริหารและหน่วยงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศประกอบกับการกาํหนดนโยบายในการ
พฒันาสถานศกึษาของโรงเรียนต่อไป 
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แนวคิดเกีÉยวกับการบริหารการศึกษา 
การบริหารเป็นเรืÉองทีÉมีความสาํคัญเพราะเกีÉยวข้องกับการปฏิบัติงานขององค์การทีÉมุ่งไปสู่

ความสาํเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายและเพืÉอความอยู่รอดขององคก์าร ในทีÉนี Êไดก้ลา่วถึงแนวคิด
เกีÉยวกบัการบรหิารไวด้งันี Ê 

ความหมายของการบริหาร และการบริหารการศึกษา 
  คาํว่า “การบริหาร” (Administration) ใชใ้นความหมายกวา้งๆ เช่น การบริหารราชการอีกคาํหนึÉง
คือ “การจดัการ” (Management) ใชแ้ทนกนัไดค้าํว่าการบริหารมีนกัวิชาการทางการบริหารหลายท่านได้
ใหค้วามหมายไวด้งันี Ê 
  Simon A. Herbert (řšŝŘ) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารไวว้่า การบริหาร คือ กิจกรรมทีÉบุคคล
ตัÊงแต่Ś คนขึ Êนไปรว่มมือกนัดาํเนินการใหบ้รรลวุตัถุประสงคอ์ย่างใดอย่างหนึÉงหรือหลายอย่ารว่มกนั 

  Bamard Chester (řšŞŚ) การบริหาร คือ การทาํงานของคณะบุคคลตัÊงแต่ Ś คนขึ ÊนไปทีÉร่วม
ปฏิบติัการใหบ้รรลเุปา้หมายรว่มกนั 

  Sergiovanni (řššŚ) การบริหาร คือ กระบวนการทาํงานร่วมกับผูอื้ÉนเพืÉอใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍตาม
เปา้หมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิและวิบูลย ์โตวณะบุตร (Śŝ6Ś) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆทีÉบุคคล
หลายคนร่วมกันดําเนินการ เพืÉอพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน นับแต่บุคลิกภาพ  ความรู้
ความสามารถ เจตคติพฤติกรรม คุณธรรม เพืÉอให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของสังคม โดย
กระบวนการต่างๆ ทีอาศยัควบคมุสิÉงแวดลอ้มใหม้ีผลต่อบุคคลและอาศยัทรพัยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ
อย่างเหมาะสมเพืÉอใหบ้คุคลพฒันาไปตรงตามเปา้หมายของสงัคมทีÉตนดาํเนินชีวิตอยู่ 
  สมศกัดิÍ คงเทีÉยง (Śŝ6Ś) การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ทีÉบุคคลตัÊงแต่สองคนขึ Êนไปร่วมมือ
กนัดาํเนินการ เพืÉอใหบ้รรลวุตัถุประสงคอ์ย่างหนึÉงอย่างใดหรือหลายๆอย่างทีÉบุคคลร่วมกันกาํหนดโดยใช้
กระบวนอย่างมีระบบ และใหท้รพัยากรตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม 

พะยอม วงศส์ารศรี(2564) ใหค้วามหมายของการบริหารการศึกษาว่า หมายถึงกระบวนการทีÉ
ผูบ้รหิารใชศิ้ลป์และกลยทุธด์าํเนินการ เพืÉอใหอ้งคก์ารบรรลเุปา้หมาย สามารถดาํรงตนอยู่ในองคก์รของ 

สงัคมไดอ้ย่างมีความสขุ 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2555)กล่าวว่าการบริหารการศึกษาเป็นการใชอิ้ทธิพล(Influencing) ต่อ
คนอีกกลุม่หนึÉงคือ นกัเรียน เพืÉอใหม้ีความเจรญิงอกงาม บรรลสุูว่ตัถปุระสงคท์ีÉไดก้าํหนดโดยการใชก้ลุม่ 

คนกลุม่ทีÉสอง ไดแ้ก่ครูในฐานะตวัแทน (Agent) ดาํเนินการเพืÉอใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

  วิโรจน ์ สารรตันะ (2556) กลา่วถึง การบรหิารว่าเป็นกระบวนการดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลจุดุหมาย
ขององคก์ารโดยอาศยัหลกัการในการบรหิารอย่างนอ้ย4 ประการคือการวางแผน การจดัองคก์าร 
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 สรุปไดว้่า การบริหาร เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมทีÉบุคคลหลายคนร่วมมือกนัดาํเนินการอย่างมี
ระบบ ระเบียบ กฎเกณฑโ์ดยใชท้รพัยากรและเทคนิคต่างๆอย่างเหมาะสมเพืÉอให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีÉ
กาํหนดไวร้ว่มกนั 

  ส่วนคาํว่า“การบริหารการศึกษา” มีนกัวิชาการทางการบริหารและหน่วยงานทางการศกึษาไดใ้ห้
ความหมายไวด้งันี Ê 
  ภาวิดา ธาราศรีสทุธิ และวิบูลยโ์ตวณะบุตร (2562)กล่าวถึงการบริหารการศึกษาไวว้่า หมายถึง
กิจกรรมต่างๆ ทีÉบุคคลหลายคนร่วมกันดําเนินการเพืÉอพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุกๆด้าน นับแต่
บุคลิกภาพความรูค้วามสามารถ เจตคติพฤติกรรม คุณธรรม เพืÉอใหม้ีค่านิยมตรงกับความตอ้งการของ
สงัคม โดยกระบวนการต่างๆ ทีÉอาศยัควบคมุสิÉงแวดล้อมใหม้ีผลต่อบุคคล และอาศยัทรพัยากร ตลอดจน
เทคนิคต่างๆอย่างเหมาะสม เพืÉอใหบุ้คคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของสงัคมทีÉตนดาํเนินชีวิตอยู่โดย
อาศัยปัจจัยสาํคัญการบริหารทีÉสาํคัญมี 4 อย่าง ทีÉเรียกว่า 4Ms ไดแ้ก่ 1) คน (Man) 2) เงิน (Money) 3) 

วัสดุสิÉงของ (Materials) 4) การจัดการ (Management) การบริหารการศึกษาจึงเป็นสาขาวิชาทีÉมีการ
จัดการอย่างเป็นระบบ ระเบียบ คือ มีหลักเกณฑ์และทฤษฎีทีÉพึงเชืÉอถือได้อันเกิดจากการค้นคว้าเชิง
วิทยาศาสตรเ์พืÉอประโยชน ์  ในการบริหาร โดยลกัษณะนีÊการบริหารจึงเป็นศาสตร ์(Science) เป็นศาสตร์
สงัคม ซึÉงอยู่กลุ่มเดียวกนักบัวิชาจิตวิทยา สงัคมวิทยาและรฐัศาสตรแ์ต่ถา้พิจารณาการบริหารในลกัษณะ
ของการปฏิบติัทีÉตอ้งอาศยัความรูค้วามสามารถ ประสบการณแ์ละทกัษะของผูบ้ริหารแต่ละคนทีÉจะทาํงาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย  ซึÉงเป็นการประยุกตเ์อาความรูห้ลักการและทฤษฎีไปรบัใชใ้นการปฏิบัติงานเพืÉอให้
เหมาะสมกบัสถานการณแ์ละสิÉงแวดลอ้ม การบรหิารก็จะมีลกัษณะเป็นศิลป์ (Arts) 

  สาํนักงานปฏิรูปการศึกษา (2555) ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาไวว้่าการบริหารการศึกษา
หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเรียนรูเ้พืÉอความเจริญงอกงามของบุคคลและสงัคมโดยการถ่ายทอด
ความรูอ้นัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสงัคม การเรียนรูแ้ละปัจจยัเกื Êอหนนุใหบ้คุคลเรียนรูอ้ย่างต่อเนืÉอง 

ตลอดชีวิต 

  สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษาเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมทีÉบุคคลหลายคนร่วมมือกัน
ดาํเนินการอย่างมีระบบ ระเบียบ กฎเกณฑม์ีการประสานความร่วมมือกนัภายในองคก์ารโดยใชท้รพัยากร
และเทคนิคต่างๆอย่างเหมาะสม เพืÉอใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ีÉกาํหนดไวร้่วมกนั เป็นการดาํเนินงานอย่างเป็น 

ระบบ ระเบียบ โดยใชปั้จจยัหรือทรพัยากรการบรหิารเพืÉอใหบ้รรลวุตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายทีÉวางไว้ 
 

แนวคิดเกีÉยวกับปัจจัยความสาํเร็จ 

นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่าน ไดม้ีการศึกษาถึงอิทธิพลของความสาํเร็จ ซึÉงสรุปได ้ŝ ประการ 
(สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2556; พัชสิริ ชมพูคาํ, 2552; สุเมธ แสงนิÉมนวล, 2552; 
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สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2552; เทียนชัย ไชยเศรษฐ, 2552; สุพานี สฤษฎว์านิช, 

2553; และสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ŚŝŝŞ) ดงันี Ê 
ř. ความชัดเจนของยุทธศาสตรคื์อ ความชัดเจนของแนวทางการดาํเนินงานทีÉกาํหนดขึ Êนตาม

หลกัธรรมมาภิบาลมีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์าร เปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุกระดับ
ไดม้ีสว่นรว่มในการจดัทาํ และถ่ายทอดไปสูก่ารปฏิบติัทีÉชดัเจน เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน
และความตอ้งการของประชาชน ทัÊงยงัช่วยใหอ้งคก์ารมีทิศทางและแนวทางในการดาํเนินงานทีÉชัดเจน มี
ความสามารถในการแข่งขนั และสามารถปรบัตวัเขา้กบัความเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ 

Ś. ความเหมาะสมดา้นโครงสรา้งของหน่วยงาน คือ การจดัโครงสรา้งเพืÉอรองรบัการนาํหลกัธรรม
มาภิบาลมาใชซ้ึÉงตอ้งเป็นโครงสรา้งทีÉสอดคลอ้งกบัประเภทของกิจการ การแบ่งงานกนัทาํทีÉชดัเจน การลด
ขัÊนตอนการปฏิบติังาน เพืÉอเพิÉมความคล่องตวั และการกระจายอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉทุกฝ่าย
อย่างทัÉวถึง 

ś. ความพรอ้มของระบบงาน คือ ความพรอ้มของระบบการดาํเนินงานของระบบราชการไทย ทัÊง
ดา้นการบริหารงานบุคคล ใหม้ีสมรรถนะในการดาํเนินงาน ระบบการบริหารงบประมาณ ใหส้อดคลอ้งกบั
ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศ และมีความคุม้ค่าในการใช้จ่าย ระบบการบริหารพัสดุและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตัÊงแต่การจัดหา การลงบนัทึกรายการ การกาํกบัดแูล และระบบการบริหารงานทัÉวไป ในส่วน
ของการประสานงาน และควบคมุติดตามการดาํเนินงาน 

Ŝ. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารคือ สภาพของความเป็นผูน้าํทีÉจะตอ้งมีความสมัพันธ์ระหว่างเจา้หน้าทีÉ
ทุกระดบั เพืÉอใหส้ามารถจูงใจเจา้หนา้ทีÉทุกคนปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มใจและมีส่วนร่วม ซึÉงตอ้งประกอบไป
ดว้ยความเข็มแข็งทัÊงร่างกายและจิตใจ ความแกร่งกลา้ในการรบัผิดชอบในการกระทาํ สรา้งความศรทัธา
ใหเ้ป็นทีÉยอมรบั สรา้งคณุค่าในตนเอง เพืÉอเป็นแบบอย่างใหผู้อื้Éน และมีความสามารถในการวางแผนและ
ดาํเนินงาน 

ŝ. การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าทีÉ คือ กระบวนการทีÉเจ้าหน้าทีÉได้มีโฮกาสเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการหรือขัÊนตอนต่าง ๆ ของการบริหาร ตัÊงแต่ การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมแสดงความคิดเห็น 

ร่วมสเนอแนวทางแกไ้ขปัญหา รวมถึงร่วมติดตามการดาํเนินงาน และร่วมรบัผลประโยชนจ์ากการบริหาร
จดัการ 

Ş. สมรรถนะของเจา้หนา้ทีÉ คือ การมุ่งเนน้สรา้งขีดความสามารถของเจา้หนา้ทีÉในองคก์าร เนน้การ
ทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ สรา้งคณุค่าในการปฏิบติังาน และรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ş. ค่านิยมร่วมและวัฒนธรรมองคก์ร คือ สิÉงทีÉบุคลากรในองคก์ารเชืÉอและคิดร่วมกนัจนก่อใหเ้ กิด
การสรา้งสรรคเ์ป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของแต่ละองคก์าร โดยสมาชิกในองคก์ารนัÊน ๆ ไดร้บัการหลอ่หลอมให้
ยดึถือปฏิบติัรว่มกนั และถ่ายทอดสูส่มาชิกรุน่ใหม่เพืÉอสืบทอดต่อไป 
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การบริหารจัดการองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จ 

ผูน้าํสามารถสรา้งความเปลีÉยนแปลงใหเ้กิดขึ Êนในองคก์ารไดอ้ย่างยิÉงใหญ่” คาํกล่าวนีÊอาจจะไม่
เป็นจริงหากผูน้าํคนนัÊนขาดสิÉงทีÉเรียกว่า ภาวะผูน้าํ ซึÉงเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัของผูน้าํทีÉเป็นหวัหนา้งาน
หรือผูท้ีÉดาํรงตาํแหน่งหน้าทีÉบริหารงานทุกระดับทีÉพึงมีและจาํเป็นอย่างยิÉงต่อความสาํเร็จในการบริหาร
จดัการงานขององคก์ารไม่ว่าจะเป็นองคก์ารภาครฐัหรือภาคเอกชน เนืÉองจากผูท้ีÉไดร้บัแต่งตัÊงจากองคก์าร
ใหท้าํหนา้ทีÉบริหารงานไม่ว่าระดับใดก็ตามถือไดว้่าเป็นผูน้าํทีÉใชอ้าํนาจและอาํนาจหน้าทีÉของตนในการ
บรหิารงานอย่างเป็นทางการขององคก์ารนัÊนในการทาํหนา้ทีÉนาํคนในองคก์ารใหป้ฏิบติัไปสูจุ่ดหมายทีÉตัÊงไว้ 
อย่างไรก็ตามผูท้ีÉดาํรงตาํแหน่งหน้าทีÉบริหารจัดการภายใตส้ายการบังคับบัญชาทีÉองคก์ารมอบอาํนาจ
หนา้ทีÉ (Authority) ใหเ้ป็นผูน้าํอย่างเป็นทางการเพืÉอบริหารกิจการงานขององคก์าร ก็มิไดห้มายความหรือ
เป็นข้อบ่งชี Êว่าผู้บริหารเหล่านัÊนจะสามารถทาํหน้าทีÉผู ้นาํได้อย่างมีประสิทธิผลทุกคน เพราะผูบ้ริหาร
เหลา่นัÊนอาจมีภาวะผูน้าํทีÉลม้เหลวหรือไม่ไดร้บัการยอมรบัของคนในองคก์ารทีÉเป็นผูต้ามทัÊงต่อหนา้หรือลบั
หลงัทาํใหอ้งคก์ารอ่อนแอ ในทาํนองกลบักนัภาวะผูน้าํอย่างไม่เป็นทางการอาจเกิดขึ Êนไดใ้นบุคคลทีÉมิไดม้ี
ตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร จนกระทัÉงมีความสาํคญัเท่าเทียมหรือเหนือกว่าอิทธิพลของผูบ้ริหารทีÉมีอาํนาจหนา้ทีÉ
ทีÉไดร้บัการแต่งตัÊงอย่างเป็นทางการ หรืออีกนยัหนึÉง ผูท้ีÉมีตาํแหน่งหนา้ทีÉบริหารจดัการไม่ว่าระดบัใดก็ตาม
ตอ้งมีภาวะผูน้าํเพืÉอใหเ้กิดการยอมรบัการนาํนอกเหนือจากการบงัคับใหป้ฏิบติัตามอนัเป็นอาํนาจ ทีÉมีอยู่
แลว้อย่างเป็นทางการ เมืÉอเป็นเช่นนีÊการศึกษาเรืÉองเกีÉยวกับการองคก์ารและการบริหารจัดการทัÊงในเชิง
องคก์ารภาครฐัหรือภาคเอกชนมกัจะบรรจแุนวคิดทฤษฎีผูน้าํและภาวะผูน้าํไวด้ว้ยเสมอ 

         แนวคิดในการศึกษาผูน้าํและภาวะผู้นาํนัÊนมีอยู่มากมายหลายทฤษฎี แต่แนวคิดทฤษฎีทีÉสาํคัญ
สามารถจดัเป็นกลุม่ได ้ดงันี Ê 

 ř. ทฤษฎีมหาบุรุษ (Great Man Theory) มีแนวคิดทีÉว่าผูน้าํคือผูท้ีÉมีทักษะความเป็นผูน้าํมาแต่
กาํเนิดไม่อาจอธิบายหรือเขา้ใจได ้

 Ś. ทฤษฎีคุณลักษณะเด่น (Trait Theory) เชืÉอว่าผู้นาํเกิดจากการมีบุคลิกภาพและการแสดง
พฤติกรรมทีÉบ่งชี Êได ้ดงันัÊนคณุลกัษณะของผูน้าํจึงเป็นผลมาจากการศึกษาจาํแนกภาวะผูน้าํของมหาบุรุษ
ต่างๆทีÉมีความเหมือนกนัทางดา้นต่างๆ แลว้นาํมาพฒันาคณุลกัษณะเฉพาะของผูน้าํได ้

 ś. ทฤษฎีอาํนาจและอิทธิพล (Power and Influence Theory) ให้ความสาํคัญทีÉเครือข่ายของ
อาํนาจและอิทธิพลของผูน้าํทีÉมีต่อบคุคลอืÉนๆโดยผูน้าํเป็นศนูยก์ลางของอาํนาจ 

 Ŝ. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorist Theory) มุ่งเนน้พฤติกรรมทีÉผูน้าํลงมือปฏิบติัจริงมากกว่า
คณุลกัษณะเด่นเฉพาะตวั 

 ŝ. ทฤษฎีเชิงสถานการณ ์(Situation Theory) มองว่าสถานการณท์ีÉต่างกนัย่อมตอ้งการความเป็น
ผูน้าํในรูปแบบทีÉต่างกัน ทาํใหภ้าวะผูน้าํมีลกัษณะเฉพาะขึ Êนอยู่กับสถานการณม์ากกว่าการมีบุคลิกภาพ
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อย่างใดอย่างหนึÉง หรืออิทธิพลของสถานการณท์ีÉมีต่อรูปแบบภาวะผูน้าํ ดงัคาํกล่าวทีÉว่าสถานการณส์รา้ง
วีรบรุุษ 

 Ş. ทฤษฎีเหตแุละปัจจยั (Contingency Theory) เป็นการพฒันาทฤษฎีเชิงสถานการณโ์ดยเลือก
ตัวแปรเชิงสถานการณ์ทีÉบ่งชี Êรูปแบบของภาวะผูน้าํทีÉเหมาะสมกับสถานการณ์และเหตุปัจจัยในแต่ละ
สถานการณ ์

 ş. ทฤษฎีเชิงธุรกรรม (Transactional Theory) เป็นภาวะผูน้าํทีÉเกิดขึ ÊนจากแรงจูงใจภายนอกทีÉมี
ผลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลทีÉมีผลประโยชนร์่วมกนัเชิงแลกเปลีÉยนหรือต่างตอบแทนซึÉงกนัและกนั 

 Š. ทฤษฎีคณุสมบติั (Attribution Theory) เนน้ปัจจยัต่างๆทีÉอยู่เบื Êองหลงัคณุสมบติัของผูต้ามทีÉมี
ภาวะผูน้าํในการนาํมากกว่าผูน้าํ 

 š. ทฤษฎีการนาํการเปลีÉยนแปลงสภาพ (Transformation Theory) มองแรงจงูใจภายในทีÉมีผลต่อ
ความสมัพนัธแ์บบแลกเปลีÉยนกนัโดยมุ่งเนน้ความยึดมัÉนและสรา้งแรงบนัดาลใจมากกว่าการยอมตามของ
บรรดาผูต้าม ผูน้าํการเปลีÉยนแปลงสภาพจึงมีลกัษณะเชิงรุก นวตกรรม และมีวิสยัทศัน ์

           กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้นาํเป็นสิÉงทีÉจับต้องไม่ได้แต่มีความสาํคัญทีÉจะส่งผลให้องค์การสามารถ
ดาํเนินกิจการจนบรรลเุป้าหมายทีÉตัÊงไว ้รวมทัÊงการศึกษาคน้หาภาวะผูน้าํของบรรดาผูน้าํในองคก์ารยงัมี
แนวคิดทีÉหลากหลาย นัÉนคือ ภาวะผูน้าํเป็นเรืÉองสลับซับซ้อน ไม่หยุดนิÉง มีวิวัฒนาการและพัฒนาการ
เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีองคก์ารแต่ละยุคสมัย สมควรทีÉจะตอ้งติดตามศึกษาอยู่ตลอดเวลา เพืÉอใหเ้กิด
ความเขา้ใจและสามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม (อารกัษ ์ พรหมณี, 2564) 

 

ปัจจัยความสาํเร็จของการบริหารด้านผู้บริหารสถานศึกษา 
 นกัวิชาการและนกัวิจยัหลายท่าน ไดม้ีการศกึษาถึงปัจจยัความสาํเรจ็ของการบริหารดา้นผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ซึÉงสรุปได ้5 ประการ (สาํนกังาน คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546; พชัสิริ ชมพคูาํ, 

2552; สุเมธ แสงนิÉมนวล, 2552; สาํนักงานคณะกรรมการพัฒนา ระบบราชการ, 2552; เทียนชัย ไชย
เศรษฐ, 2552; สพุานีสฤษฎว์านิช, 2553; และสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ ราชการ, 2556) ดงันี Ê  

1. ความชดัเจนของยุทธศาสตรคื์อ ความชดัเจนของแนวทางการดาํเนินงานทีÉกาํหนดขึ Êนตามหลกั
ธรรมาภิบาล มีการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มขององคก์าร เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารและพนกังานทุกระดับไดม้ี
ส่วนร่วมในการจัดทาํ และ ถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัทีÉชัดเจน เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับนโยบายของหน่วยงาน
และความตอ้งการของประชาชน ทัÊงยงัช่วยให้ องคก์ารมีทิศทางและแนวทางในการดาํเนินงานทีÉชดัเจน มี
ความสามารถในการแข่งขนั และสามารถปรบัตวัเขา้กบั ความเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ  

2. ความเหมาะสมดา้นโครงสรา้งของหน่วยงาน คือ การจัดโครงสรา้งเพืÉอรองรบัการนาํหลกัธรร
มาภิบาลมาใช ้ซึÉงตอ้งเป็นโครงสรา้งทีÉสอดคลอ้งกบัประเภทของกิจการ การแบ่งงานกนัทาํทีÉชดัเจน การลด
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ขัÊนตอนการปฏิบติังาน เพืÉอเพิÉม ความคลอ่งตวั และการกระจายอาํนาจการตดัสินใจใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉทุกฝ่าย
อย่างทัÉวถึง  

3. ความพรอ้มของระบบงาน คือ ความพรอ้มของระบบการดาํเนินงานของระบบราชการไทย ทัÊง
ดา้น การบรหิารงานบุคคล ใหม้ีสมรรถนะในการดาํเนินงาน ระบบการบริหารงบประมาณ ใหส้อดคลอ้งกับ
ยุทธศาสตรก์ารพัฒนา ประเทศ และมีความคุม้ค่าในการใช้จ่าย ระบบการบริหารพัสดุและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตัÊงแต่การจดัหา การลงบนัทึก รายการ การกาํกบัดแูล และระบบการบริหารงานทัÉวไป ในส่วน
ของการประสานงาน และควบคมุติดตามการดาํเนินงาน  

4. ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารคือ สภาพของความเป็นผูน้าํทีÉจะตอ้งมีความสมัพันธ์ระหว่างเจา้หน้าทีÉ
ทุกระดบั เพืÉอให ้สามารถจูงใจเจา้หนา้ทีÉทุกคนปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มใจและมีส่วนร่วม ซึÉงตอ้งประกอบไป
ดว้ยความเข็มแข็งทัÊงร่างกายและ จิตใจ ความแกร่งกลา้ในการรบัผิดชอบในการกระทาํ สรา้งความศรทัธา
ใหเ้ป็นทีÉยอมรบั สรา้งคณุค่าในตนเอง เพืÉอเป็น แบบอย่างใหผู้อื้Éน และมีความสามารถในการวางแผนและ
ดาํเนินงาน 3.1.5 การมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ทีÉ คือ กระบวนการทีÉเจา้หนา้ทีÉไดม้ีโฮกาสเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการหรือ ขัÊนตอนต่าง ๆ ของการบริหาร ตัÊงแต่ การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมแสดงความคิดเห็น 

ร่วมสเนอแนวทางแกไ้ขปัญหา รวมถึง ร่วมติดตามการดาํเนินงาน และร่วมรบัผลประโยชนจ์ากการบริหาร
จดัการ 

6. สมรรถนะของเจา้หนา้ทีÉ คือ การมุ่งเนน้สรา้งขีดความสามารถของเจา้หนา้ทีÉในองคก์าร เนน้การ
ทาํงานทีÉมี ประสิทธิภาพ สรา้งคณุค่าในการปฏิบติังาน และรบัผิดชอบต่อสงัคม  

7. ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร คือ สิÉงทีÉบุคลากรในองคก์ารเชืÉอและคิดร่วมกันจนก่อใหเ้กิด
การสรา้งสรรค ์เป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะของแต่ละองคก์าร โดยสมาชิกในองคก์ารนัÊน ๆ ไดร้บัการหล่อหลอม
ใหย้ดึถือปฏิบติัรว่มกนั และถ่ายทอด สูส่มาชกิรุน่ใหม่เพืÉอสืบทอดต่อไป 

 สรุปคือเป็นการทาํงานของบุคลากรในองคก์าร และการจดัระบบทีÉสนับสนุน ใหม้ีการปฏิบัติตาม
สาํนึกทีÉดี ไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของของบรหิารงานอย่างมีประสิทธิภาพ การใหบ้รกิารทีÉสามารถดาํเนินการได้ 
ภายในระยะเวลาทีÉกําหนด การติดตามการทุจริต ความโปร่งใสโดยมีกระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมา และการใหบ้รกิาร อย่างเท่าเทียมกนั โดยคาํนึงถึงผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทีÉจะไดร้บัผลกระทบ เนืÉองจาก
ผูท้ีÉไดร้บัผลกระทบจากการปฏิบติังานในหน่วยงาน ของรฐันัÊนจะเกีÉยวขอ้งกบัประชาชนโดยตรง 
 

 

 

ปัจจัยความสาํเร็จของการบริหารด้านครูผู้สอน 
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ดร.กฤษณพงศ ์กีรติกร ประธานมลูนิธิรางวลัสมเด็จเจา้ฟ้ามหาจกัรี กล่าวว่า จากการสาํรวจความ
คิดเห็นของครูผูไ้ดร้บัรางวลัคณุากร ครูยิÉงคณุ และครูขวญัศิษย ์เรืÉอง“ปัจจยัทีÉทาํใหค้รูประสบความสาํเร็จ
ในการจดัการเรียนการสอน”จาํนวนทัÊงสิ Êน 132 คน จากครูจาํนวนทัÊงสิ Êน 164 คน พบว่า  

ปัจจัยทีÉครูคิดว่าทาํให้ศิษยป์ระสบความสาํเร็จ  

อนัดบั 1 คือ ปฏิสมัพนัธท์ีÉดีระหว่างครูกบัศิษย ์81% ตามดว้ย  

อนัดบั 2 วิธีการสอนใหเ้ขา้ใจไม่ใช่ท่องจาํ 53.5% และ  

อนัดบั 3 การสรา้งแรงบลัดาลใจถึงความสาํเรจ็ 52%  

สาํหรับปัจจัยทีÉทาํให้ครูประสบผลสาํเร็จในการจัดการเรียนการสอน 5 อนัดบัแรกคือ  

1. เตรียมการสอน  

2. การพฒันาองคค์วามรูเ้พืÉอใชใ้นการสอน/การออกแบบหลกัสตูร  
3. การทาํงานรว่มกบัลกูศิษยแ์บบตวัต่อตวัรายบุคคล  

4. แลกเปลีÉยนเรียนรูก้บัเพืÉอนครูเพืÉอพฒันาการสอน  

5. จดักิจกรรมพิเศษต่างๆนอกเหนือจากการเรียนรูใ้นชัÊนเรียน  

ส่วนปัจจัยทีÉทาํให้ครูประสบผลสําเร็จในการจัดการเรียนการสอนน้อยทีÉสุด 5 อันดับแรก 

ไดแ้ก่  
1. จดัเตรียมเอกสารสาํหรบังานประเมิน  

2. จดัเตรียมเอกสารเพืÉอจดัทาํผลงานวิทยฐานะ  

3. งานธุรการในโรงเรียน  

4. การประชมุ  

5. การเตรียมเด็กเพืÉอเขา้รว่มแข่งขนัทกัษะความรูแ้ละทกัษะวิชาการ  
ข้อเสนอของครูในการปฏิรูปการศึกษา พบว่า  

อันดับ 1 การพัฒนาปรบัปรุงวิธีการสอนของครูใหห้ลากหลาย โดยใชส้ืÉอการสอน เทคนิควิธีการ
การสอน เพิÉมทกัษะอาชีพ พฒันาทางดา้นการจดัการเรียนรูคิ้ดวิเคราะหม์ากกว่าการท่องจาํ 46%  

อนัดบั 2 การสรา้งจิตวิญญาณและจรรยาบรรณของความเป็นครูอย่างต่อเนืÉอง 45% และ  

อนัดบั 3 การสนบัสนนุครูทีÉมีศกัยภาพเป็นตน้แบบสาํหรบัครูอืÉนและจดัทาํเครือข่าย สรา้งครูมือ
อาชีพ 42% (กฤษณพงศ ์กีรติกร, 2565) 

 

ปัจจัยความสาํเร็จของการบริหารด้านสถานศึกษา 
ปัจจุบนัเป็นยุคของการเปลีÉยนแปลงและแข่งขนัอยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะเรืÉองของคณุภาพความ

เจรญิกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีทีÉเขา้มามีบทบาทสาํคญัในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของมนุษยส์ิÉงทีÉจะทาํ
ใหม้นษุยเ์ราอยู่รอดไดใ้นสงัคมปัจจุบนันัÊนคือคณุภาพจึงจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งพฒันาคณุภาพของมนุษย์
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ในทกุๆ ดา้นโดยเฉพาะอย่างยิÉงเรืÉองการศึกษาซึÉงเป็นรากฐานสาํคญัในการดาํเนินชีวิตของเด็กและเยาวชน
ซึÉงเป็นอนาคตของชาติให้มีความรู  ้ความสามารถและมีทักษะในการดาํรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี
ความสุขพร้อมรับการเปลีÉยนแปลงในทุกๆด้าน สถาบันการศึกษาเป็นสถาบันทีÉสองรองจากสถาบัน
ครอบครวัทีÉเป็นแหล่งพัฒนาคนใหม้ีความรูน้าํไปใชช้ีวิตในสังคม การจัดการศึกษาเพืÉอพัฒนาคุณภาพ
ผูเ้รียนเป็นเรืÉองจาํเป็นทีÉรฐัจะตอ้งดาํเนินการโดยจะตอ้งจัดการศึกษาทีÉมีคุณภาพใหแ้ก่ประชาชนอย่าง
ทัÉวถึง เพืÉอทาํใหศ้กัยภาพทีÉมีอยู่ในตวัผูเ้รียนไดร้บัการพฒันาอย่างเต็มทีÉ รูจ้กัคิดวิเคราะห ์รูจ้กัแกปั้ญหา มี
ความคิดริเริÉมสรา้งสรรครู์จ้กัเรียนรูด้ว้ยตนเองและสามารถปรบัตวัใหท้นักบัการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êนอย่าง
รวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรมรูจ้ักพึÉงตนเองและสามารถดาํรงชีวิตอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างเป็นสุข จึงจาํเป็น
อย่างยิÉงทีÉผูบ้รหิารสถานศึกษาจะตอ้งมีความรูค้วามสามารถเกีÉยวกบักลยทุธก์ารบรหิารจดัการสถานศึกษา
สูค่วามสาํเรจ็ ดงันี Ê 

1. การวางแผนกลยุทธ์และการประเมินแผนงาน(งานโครงการ)  การวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) คือ จดุเริÉมตน้ของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ ์ซึÉงประกอบดว้ย 

1) ขัÊนตอนการศกึษาขอ้มลูเบื Êองตน้เกีÉยวกบัสถานภาพ(สถานการณ)์ขององคก์ร 
2) การนาํขอ้มลูทีÉรวบรวมไดม้าวิเคราะหห์รือสงัเคราะห ์

3) การนาํสิÉงทีÉได(้ขอ้มลูทีÉรวบรวมได)้ไปใชใ้นการวางทิศทางขององคก์ร และ  

4) จากนัÊนจึงกาํหนดกลยุทธ์ว่าควรทาํอย่างไร เพืÉอให้ได้ตามทิศทางทีÉกําหนดไว้  1.วิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มโดยพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสอปุสรรคทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร 2.จดัวางทิศทาง
ขององคก์รโดยกาํหนดวิสยัทัศนพ์ันธกิจ(ภารกิจ) และวัตถุประสงคข์ององคก์รอย่างชัดเจน  3.กาํหนดกล
ยุทธโ์ดยพิจารณาความเหมาะสมและการสามารถไปปฏิบติัไดจ้ริงจากการวิเคราะหท์างเลือกดว้ยเทคนิค
ต่าง ๆ 4.ปฏิบัติตามกลยุทธ์โดยดําเนินงานตามแผนทีÉกําหนดไว้คาํนึงถึงโครงสร้างขององค์กรและ
วฒันธรรมขององคก์รเพืÉอนาํไปสู่ความสาํเร็จและเกิดความเชืÉอมโยงอย่างเป็นระบบ 5.ความคมุเชิงกลยุทธ์
โดยติดตามผลการปฏิบัติงานประเมินผลกระบวนการและประเมินผลสาํเร็จขององค์กรการประเมิน
แผนงาน (งานโครงการ) มยุรี  อนุมานราชธน (2546 : 286) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินโครงการว่า 

หมายถึงการออกแบบการวิจัยประเมินผลและการวิเคราะหข์อ้มลูเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงผลสรุปการวิจัยทีÉมีความ
เทีÉยงตรงและความเชืÉอมัÉนมากทีÉสดุในสถานการณห์นึÉงๆโดย  

สมหวงั พิธิยานวุฒัน ์(2537 : 13-19)กลา่วถึงรายละเอียดการประเมินผลโดยแบ่งไวเ้ป็น 4 ประเภท
คือ1) การประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม(ContextEvaluation) 2)การประเมินปัจจัยเบื Êองต้น
( InputEvaluation) 3) การประเมินกระบวนการ ( ProcessEvaluation)และ  4)การประเมินผลผลิต
(ProductEvaluation 

2. การเปลีÉยนแปลงการบริหารจัดการงานวิชาการของสถานศึกษาเพืÉอผลิตและพัฒนา
ผู้เรียนหรือกําลังคนสู่ประชาคมอาเซียน  กระทรวงศึกษาธิการได้กาํหนดแนวการจัดการเรียนรูสู้่
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ประชาคมอาเซียนระดับประถมศึกษากาํหนดลักษณะเด็กไทยในประชาคมอาเซียนไว้ 3 ด้านคือด้าน
ความรูด้า้นทักษะ/กระบวนการและดา้นเจตคติและกาํหนดตัวชี Êวัดคุณภาพนักเรียนตัวชี Êวัดคุณภาพครู
คณุภาพผูบ้รหิารสถานศึกษาจาํเป็นจะตอ้งจดัการเรียนรูใ้หผู้เ้รียนเกิดความตระหนกัเห็นความสาํคญัมีเจต
คติทีÉดีเกีÉยวกับอาเซียนครูผูส้อนสามารถจัดการเรียนรูไ้ดห้ลากหลายลักษณะ (สาํนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัÊนพื Êนฐาน.2554 : 11-64) ดงันี Ê 1) จดัการเรียนรูเ้รืÉองอาเซียนในกลุม่สาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา
ศาสนาและวฒันธรรมซึÉงมีมาตรฐานการเรียนรู/้ตวัชี Êวดั/สาระการเรียนรูท้ีÉชดัเจนเกีÉยวกับอาเซียนคือความ
เป็นมาของกลุ่มอาเซียนโดยสงัเขปสมาชิกของอาเซียนในปัจจุบนัและความสมัพันธข์องกลุ่มอาเซียนทาง
เศรษฐกิจและสงัคมในปัจจบุนัโดยสงัเขป  2) จดัการเรียนรูแ้บบบรูณาการกบักลุม่สาระการเรียนรูต่้างๆโดย
อาจบูรณาการในแต่ละ กลุ่มสาระการเรียนรูห้รือบูรณาการหลายกลุ่มสาระการเรียนรูเ้ข้าด้วยกัน   3) 

จัดการเรียนรูโ้ดยการจัดทาํเป็นรายวิชาเพิÉมเติม   4) จัดการเรียนรูใ้นกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน   5) จัดเป็น
กิจกรรมเสรมิทีÉเป็นกิจกรรมในสถานศกึษา 

3. การมอบหมายงานการกํากับติดตามงานและการส่งเสริมการพัฒนาครูเพืÉอพัฒนา
ผู้เรียน  การมอบหมายงานการกาํกับติดตามงานและการส่งเสริมการพัฒนาครูเพืÉอพัฒนาผูเ้รียน ควร
ศึกษาบริบทของบุลากรแต่ละคนและยึดหลัก การบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิÍ(RBM) โดยใชห้ลักการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสงัคมทีÉดีดว้ย ตามระเบียบสาํนักนายกรฐัมนตรีว่าดว้ยการสรา้งระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและ สงัคมทีÉดี พ.ศ.2542 และ RBM : Results เกีÉยวขอ้งกบัทกุกระบวนการของการบริหาร 
ไดแ้ก่ (เมธินี จิตติชานนท.์ ออนไลน)์ Plan ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค/์เป้าหมายชดัเจน (ตอ้งการผลสมัฤทธิÍ
อะไร)Do ปฏิบติัมุ่งใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍตามทีÉวางแผนไว ้ วดัว่าปฏิบติัไดผ้ลสมัฤทธิÍตามทีÉวางแผนหรือไม่ (KPI 

ชัดเจน)และ Act ปรบัปรุงแกไ้ขใหไ้ดผ้ลสมัฤทธิÍตามทีÉวางแผนไว ้การส่งเสริมพัฒนาครู ควรส่งเสริมและ
พฒันาตามสมรรถนะทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังานของครูผูส้อนคือสมรรถนะหลกั (Core Competency)และ
สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency)การกาํกับติดตามและการส่งเสริมการพัฒนาเป็น
แนวทางช่วยใหบ้คุลากรในโรงเรียนปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. การนํากฎหมายระเบียบหลักเกณฑแ์ละวิธีการทีÉเกีÉยวข้องไปใช้ในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาและวิชาชีพ  การบริหารจัดการสถานศึกษาตอ้งยึดกฎระเบียบหลกัเกณฑท์ีÉเกีÉยวขอ้งและ
ปฏิบติัตามนโยบายของรฐัและพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 กาํหนดใหส้ถานศึกษาของ
รฐับาลมีฐานะเป็นนิติบุคคลไดร้บัอาํนาจในการบริหารและจดัการศึกษาทัÊงดา้นวิชาการงบประมาณการ
บริหารงานบุคคลและการบริหารทัÉวไปในการบริหารงานตอ้งอาศัยกฎระเบียบต่าง ๆทีÉเกีÉยวขอ้งกับการ
บริหารสถานศึกษา ดงันีÊ 1. รฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550  2. พระราชบญัญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ .ศ. 2542 และทีÉแก้ไขเพิÉมเติม  3.พระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ .ศ. 2545  4. 

พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546   5. พระราชบญัญัติสภาครูและ
บคุลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547   
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6. กฎกระทรวงกระทรวงศึกษาธิการ เรืÉอง การแบ่งส่วนราชการในสถานศึกษา พ.ศ. 2546  

7. ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการบริหารจัดการและขอบเขตการปฏิบัติหน้าทีÉ 
ของสถานศึกษาขัÊนพืÊนฐานทีÉเป็นนิติบุคคลสังกัดสาํนักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษาพ.ศ.2546 

8. การส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพืÉอการบริหารจัดการสถานศึกษา
และการจัดการเรียนรู้ การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาใชใ้นโรงเรียนเพืÉอเป็นเครืÉองมือในการ
บริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนทาํไดด้ังนี Ê (การใชร้ะบบไอซีทีในโรงเรียน. 2555 : 1 - 6) 1) การ
จดัหาฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์(Hardware & Software)  2) การส่งเสริมพฒันาซอฟตแ์วร ์(Software) และ
สืÉอ นวัตกรรมการเรียนการสอน  3) การเตรียมความพรอ้มบุคลากร (People)  4) การส่งเสริมนักเรียนใช้
ไอซีทีในการจัดการเรียนรู ้ 5) จดักิจกรรมพิเศษไอซีทีในโรงเรียน  6) ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีกับแหล่งเรียนรู้
และ 7) ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีกบัการบรหิารจดัการ  

สรุป การบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความสาํเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรูแ้ละสามารถวางแผนกล
ยทุธ ์เพืÉอนาํองคก์รสูค่วามสาํเรจ็อย่างมีระบบและขัÊนตอน สามารถนาํแผนกลยทุธส์ูก่ารปฏิบติัไดแ้ละมีการ
ติดตามประเมินผลของการดาํเนินงานอย่างมีระบบ เพืÉอตรวจสอบภาพความสาํเร็จเป็นระยะ ส่งเสริมการ
พัฒนาสมรรถนะของครูผู้สอนให้มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนส่งเสริมและจั ดหาสืÉอ
นวัตกรรมทางการศึกษาสําหรับการบริหารจัดการและการจัดเรียนการสอนในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาตอ้งยึดกฎหมาย ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉเกีÉยวขอ้งไปใชใ้นการบริหารงาน
และเพืÉอใหเ้กิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการตอ้งคาํนึงถึงการระดมทรพัยากรทางการศึกษาและการ
สรา้งเครือข่ายการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพืÉอพฒันาผูเ้รียนใหม้ีความรู ้ความสามารถพรอ้มกา้วเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน 

 

บทสรุป 

 ในยคุปัจจบุนัเรืÉองของการบรหิารการศึกษา(Education Administration ) เกิดกระแสเปลีÉยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ทัÊงเกิดจากการผลกัดนั จากสถานการณต่์าง ๆ และจากแหล่งต่าง ๆ ของสงัคม แลว้ค่อย ๆ
ก่อตัวจนมีพลงัถึงขัÊนเกิดกระแสปฏิรูปการศึกษาเป็นระยะ ๆ เมืÉอมีแรงหนุนจากกระแสอืÉน ๆ เช่น กระแส
โลกาภิวฒันก์ระแสปฏิรูปการเมือง ทีÉสาํคญัคือปัจจยัแรก ปัจจยัดา้นผูบ้รหิาร ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมและ
วิสยัทศันใ์นการบรหิารงานของผูบ้ริหาร การทาํงานของบุคลากรในองคก์าร และการจดัระบบทีÉสนับสนุน 
ใหม้ีการปฏิบติัตามสาํนึกทีÉดี ไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของของบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ การใหบ้ริการทีÉ
สามารถดาํเนินการได ้ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด การติดตามการทุจริต ความโปร่งใสโดยมีกระบวนการ
เปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา และการให้บริการ อย่างเท่าเทียมกัน โดยคาํนึงถึงผู้ทีÉเกีÉยวข้องทีÉจะได้รบั
ผลกระทบ เนืÉองจากผู้ทีÉได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  ของรัฐนัÊนจะเกีÉยวข้องกับ
ประชาชนโดยตรง ปัจจยัทีÉสอง ปัจจยัดา้นครูผูส้อนซึÉงเกีÉยวขอ้งกับคณุภาพการสอนความพึงพอใจในการ
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ทาํงานของครูและการได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู ปัจจัยสุดท้าย ปัจจัยด้านสถานศึกษาซึÉง
เกีÉยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน และวฒันธรรมในการบริหารโรงเรียนใหก้า้วไปสู่ความสาํเร็จ การ
บรหิารจดัการสถานศึกษาสูค่วามสาํเรจ็ ผูบ้รหิารตอ้งมีความรูแ้ละสามารถวางแผนกลยทุธ ์เพืÉอนาํองคก์รสู่
ความสาํเร็จอย่างมีระบบและขัÊนตอน สามารถนาํแผนกลยุทธส์ู่การปฏิบติัไดแ้ละมีการติดตามประเมินผล
ของการดาํเนินงานอย่างมีระบบ เพืÉอตรวจสอบภาพความสาํเรจ็เป็นระยะ สง่เสรมิการพฒันาสมรรถนะของ
ครูผูส้อนใหม้ีความรู้ความสามารถในการพัฒนาผูเ้รียนส่งเสริมและจัดหาสืÉอนวัตกรรมทางการศึกษา
สาํหรับการบริหารจัดการและการจัดเรียนการสอนในการบริหารจัดการสถานศึกษาต้องยึดกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้ปฏิบติั หลกัเกณฑแ์ละวิธีการทีÉเกีÉยวขอ้งไปใชใ้นการบริหารงานและเพืÉอใหเ้กิดความคล่องตัว
ในการบริหารจดัการตอ้งคาํนึงถึงการระดมทรพัยากรทางการศึกษาและการสรา้งเครือข่ายการมีส่วนร่วม
ของทกุภาคสว่น เพืÉอพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู ้ความสามารถพรอ้มกา้วเขา้สูป่ระชาคมอาเซียน 
(อมุาพร สนัตจิตร, 2562: 6-7) 
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บทคัดย่อ  
งานวิจยันี Êมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาř) ระดบัความคาดหวงัและผลทีÉเกิดขึ Êนจริงต่อคณุลกัษณะของ

บณัฑิตนกัปฏิบติั และ Ś) เปรียบเทียบคณุลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบติัทีÉเกิดขึ Êนจรงิกบัความคาดหวังของ
ผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยทาํการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ณัฑิต จาํนวน ŜŘŘ คน จากทัÉวประเทศไทยทีÉมีทีÉตัÊงของกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชมงคลทัÊง š แห่งดว้ยวิธีการเจาะจงและตามความสะดวก เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

คือ แบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบความเทีÉยงตรงและความน่าเชืÉอถือ ทาํการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย สว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน และวิธี PNI Modified โดยการศึกษาพบว่า ความคาดหวงั
ของผู้ใช้บัณฑิตเกีÉยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติทุกด้านได้แก่ คุณลักษณะด้านคุณธรรม 

จรยิธรรมทางวิชาชีพ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความ
รบัผิดชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นทกัษะการ
เป็นบณัฑิตนักปฏิบติั และดา้นทักษะการเป็นผูป้ระกอบการอยู่ในระดับปานกลาง ในขณะทีÉ ผลทีÉเกิดขึ Êน
จริงเกีÉยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติในมุมมองของผู้ใช้บัณฑิตทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

นอกจากนีÊ เมืÉอเปรียบเทียบความคาดหวังของผูใ้ชบ้ณัฑิตและผลทีÉเกิดขึ ÊนจริงเกีÉยวกับคุณลักษณะของ
บณัฑิตนักปฏิบติัดว้ยวิธี PNI Modified พบว่า คุณลกัษณะของนักปฏิบติัทุกดา้น มีค่า PNI ติดลบ ซึÉงผลของ
การศึกษานีÊ จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ นกัวิชาการและผูท้ีÉสนใจมีขอ้มลูเกีÉยวกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตนัก
ปฏิบติัทีÉสามารถเติมเต็มความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และยงัสามารถเติมเต็มช่องว่างทางการวิจัยซึÉง
เป็นประโยชนต่์อวงการวิชาการต่อไป 

คาํสาํคัญ: คณุลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบติั  
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The objectives of this research were 1) to study the level of expectation and actual results 

on hand-on graduate characteristics and 2) to compare the actual results related to the hand-on 

graduate characteristics with the graduate users’ expectations. The data was collected from 400 

graduate users from all over Thailand, located in the area of 9 Rajamangala Universities of 

Technology using purposive and convenient sampling methods. The instrument used for data 

collection was a questionnaire that was validated for validity and reliability. Data was analyzed by 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and PNI Modified method. The study found that 

expectations of graduate users regarding all hand-on graduate characteristics: professional 

ethics, knowledge, intellectual skill, interpersonal skill and responsibilities, skills related to 

numerical analysis, communication and information technology usage, hand-on graduate skill, 

and entrepreneurial skills were at moderate level. Meanwhile, the actual results on all aspects of 

hand-on graduate characteristics in view of graduate users were at a high level. The results of 

comparative study about graduate users’ expectation and actual results using PNI Modified method 

revealed that all aspects of hand-on graduate characteristics had negative PNI values. This study 

can contribute useful information for helping entrepreneurs, scholars and interested persons to 

develop hand-on graduate characteristics to respond the needs of entrepreneurs in the labor 

market and can also fill gaps in research which will benefit the academic community in the future.  

 

Keywords: Hand-on Graduates’ Characteristics  

 

บทนํา  
การศึกษาเป็นสิÉงทีÉมีความสําคัญและจําเป็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้

ความสามารถในการใชช้ีวิตในประจาํวนัไม่ว่าจะเป็นทัÊงการทาํงาน การเขา้สงัคม ตลอดจนการใชช้ีวิตทัÉวไป 

ซึÉงเมืÉอการศึกษาทีÉดีเกิดขึ Êนจะส่งผลใหท้รพัยากรมนุษยเ์ป็นสิÉงทีÉมีคุณค่ามากขึ Êนและส่งผลกระทบต่อการ
พฒันาและเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม (Todaro and Smith, 2011) สาํหรบัการพฒันา
ทุนมนุษยน์ัÊน ไดร้บัความสนใจอย่างมากตัÊงแต่ช่วงตน้ปี ค.ศ. řšŞŘ เป็นตน้มา โดยทฤษฎีทุนมนุษยไ์ดม้ี
บทบาทสาํคญัและมีอิทธิพลต่อทฤษฎีทางเศรษฐกิจ  มาตรฐานการครองชีพของแต่ละประเทศ และกาํหนด
เป็นนโยบายทางเศรษฐกิจ ซึÉง ฤทธิพล  ไชยบุรี (ŚŝŞŚ) กล่าวว่า ในการพัฒนาทุนมนุษยใ์นยุคไทยแลนด ์

Ŝ.Ř นัÊน ทรพัยากรมนษุยถื์อไดว้่าเป็นทรพัยากรทีÉมีมลูค่า ทนุมนษุยเ์ป็นกระบวนการหนึÉงทีÉสาํคญัทีÉมีส่วนใน
การขับเคลืÉอนการพัฒนาองค์การ เพราะความสามารถ ตลอดจนทักษะหรือความชํานาญรวมถึง
ประสบการณข์องแต่ละคนทีÉสัÉงสมอยู่ในตัวเอง สามารถนาํมาเสริมสรา้ง และพฒันาศกัยภาพขององคก์ร 
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ดังนัÊน องค์กรต้องตระหนักและให้ความสาํคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพืÉอให้บุคคลนัÊนได้ดึง
ศักยภาพภายในของแต่ละบุคคลซึÉงถือเป็นต้นทุนมนุษย์ออกมาใช้ในการทํางาน นาํไปสู่ผลลัพธ์หรือ
เป้าหมายขององคก์าร ในขณะทีÉประเทศจะตอ้งวางระดับรากฐานทางดา้นการศึกษาตัÊงแต่ระดับอนุบาล 

ระดบัมธัยม ระดบัอดุมศกึษาตลอดจนการเรียนรูต้ลอดชีวิต ควบคู่ไปกบัการจดัการการศกึษาทีÉดี 

มหาวิทยาลยัในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทัÊง š แห่ง มีนโยบายในการผลิตบัณฑิต
ร่วมกันและมีแผนการดาํเนินงาน ทีÉมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ มีแผนพัฒนาทีÉมุ่งเนน้
บัณฑิตทีÉคิดเป็นระบบปฏิบัติเป็นเลิศ ทักษะสูง จิตสะอาดตัÊงมัÉนว่องไวในการเรียนรู้และการทาํงาน 

ตลอดจนมีอตัลกัษณข์องมหาวิทยาลยัและเป็นทีÉพึÉงของสงัคม ผลิตกาํลงัคนทีÉมีคณุภาพตามความตอ้งการ
ของประเทศ และตรงตามอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 
2562) เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนใหผู้เ้รียนไดก้ลายเป็นบณัฑิตในศตวรรษทีÉ Śř คือ การ
อ่านออก เขียนได ้คิดเป็น มีการคิดวิเคราะห ์มีความคิดสรา้งสรรค ์มีส่วนร่วม เขา้ใจวฒันธรรมทีÉแตกต่าง
กัน มีความรูท้างคอมพิวเตอร ์มีทักษะการเรียนรูต่้างๆ และปรบัตัวใหท้ันต่อการเปลีÉยนแปลง (วิจารณ์ 
พานิช, 2555; ปารชิาติ บวัเจรญิ, นพรตัน ์เตชะพนธร์ตันกลุ, และ ปวนัรตัน ์บวัเจรญิ, 2562)  

ในปัจจุบันมีงานวิจัยหลายงานทีÉพยายามทาํการสาํรวจความพรอ้มและปัจจัยทีÉเกีÉยวข้องกับ
มหาวิทยาลัยทีÉใช้ในการผลิตบัณฑิต และทําการศึกษาเกีÉยวกับความต้องการในการใช้บัณฑิตของ
ผูป้ระกอบการ แต่ยงัมีงานวิจยันอ้ยชิ ÊนทีÉศึกษาเปรียบเทียบคณุลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบติัทีÉเกิดขึ Êนจริง
กับความคาดหวังของผูป้ระกอบการ ซึÉงจากขอ้มูลดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาเปรียบเทียบ
คณุลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบติัทีÉเกิดขึ Êนจรงิกบัความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ ซึÉงทาํการศกึษาในกลุ่ม
มหาวิทยาลยัราชมงคลทัÊง š แห่ง เพืÉอตอบคาํถามว่าผูป้ระกอบการมีความคาดหวังต่อคุณลกัษณะของ
บณัฑิตนกัปฏิบติัอยู่ในระดบัใด และผูป้ระกอบการมีการรบัรูคุ้ณลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบติัทีÉเกิดขึ Êนจริง
อยู่ในระดบัใด โดยผลของการศึกษาในครัÊงนี Ê จะช่วยให้ผูป้ระกอบการ นกัวิชาการและผูท้ีÉสนใจไดเ้ขา้ใจมี
ขอ้มลูเกีÉยวกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบติัทีÉสามารถเติมเต็มความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และยงั
สามารถเติมเต็มช่องว่างทางการวิจยัซึÉงเป็นประโยชนต่์อวงการวิชาการต่อไป  

 

 

 

วัตถุประสงค ์ 
วตัถุประสงคข์องการศึกษาในครัÊงนี Ê ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาř) ระดบัความคาดหวังและ

ผลทีÉเกิดขึ Êนจรงิต่อคณุลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบติั และ Ś) เปรียบเทียบคณุลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบติั
ทีÉเกิดขึ Êนจรงิกบัความคาดหวงัของผูป้ระกอบการ 
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง    
การศึกษาเป็นสิÉงทีÉมีความสําคัญและจําเป็นต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีความรู้

ความสามารถ ซึÉงมีงานวิจัยทัÊงในประเทศและต่างประเทศได้นําแนวคิดการศึกษาทีÉเป็นการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยม์าเป็นองคป์ระกอบในการศึกษาเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการพฒันาดา้นเศรษฐกิจสงัคม 

และวัฒนธรรมมากมาย ไม่ว่าจะเป็น Romer (ŚŘřř) ทีÉไดศ้ึกษาเกีÉยวกับความสาํเร็จในการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจและพบว่าการพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ป็นตวัแปรอธิบายทีÉสาํคญั นอกจากนีÊ Mariana (2015) ได้
ศกึษาความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตรุะหว่างการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิÉงการศึกษาในระดบัอดุมศึกษา และการ
เติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศโรมาเนียในช่วงปี řšŠŘ-ŚŘřś และพบว่า การศึกษาระดบัอดุมศึกษามีผล
ในเชิงบวกทีÉสาํคัญต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ หรือ Nowak and Dahal (ŚŘřŞ: ŚŚ-Ŝř) ทีÉได้สาํรวจ
ความสมัพันธร์ะยะยาวระหว่างการศึกษาและการเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศเนปาลระหว่างปี řššŝ 

และ ŚŘřś และพบว่า การศึกษาทุกระดบัลว้นส่งผลใหเ้กิดการพฒันาและเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยัÉงยืน 

หรือ Kotásková  et.al. (ŚŘřŠ: Śŝś-ŚŞř) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษากับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในประเทศอินเดียระหว่างปี řšşŝ ถึง ŚŘřŞ โดยเน้นทีÉการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

มธัยมศกึษา และอดุมศกึษา ดว้ยการประมาณค่าทางเศรษฐมิติดว้ยการทดสอบความสมัพนัธเ์ชิงเหตภุาพ 

(Granger Causality Method) และ ความสมัพนัธเ์ชิงดุลยภาพระยะยาว (Cointegration Method) ซึÉงผล
การศึกษาพบว่า มีหลกัฐานทีÉน่าสนใจทีÉพิสจูนค์วามเชืÉอมโยงเชิงบวกระหว่างระดบัการศกึษากบัการเติบโต
ทางเศรษฐกิจในประเทศอินเดีย ซึÉงอาจสง่ผลต่อการดาํเนินการของรฐับาลและสามารถกาํหนดอนาคตของ
ประเทศอินเดียได ้ซึÉง แสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัในการพฒันาทางดา้นการศึกษาและการใหค้วามสนใจ
การผลิตกาํลงัคน หรือการพฒันาทนุมนษุย ์ในขณะทีÉ ฤทธิพล  ไชยบรุี (ŚŝŞŚ: ŚśŞ) กลา่วว่า ในการพฒันา
ทุนมนุษยใ์นยุคไทยแลนด ์Ŝ.Ř นัÊน ทรพัยากรมนุษยถื์อไดว้่าเป็นทรพัยากรทีÉมีมูลค่า และการเสริมสรา้ง
พฒันาทุนมนุษย ์ถือเป็นการลงทุนอย่างหนึÉงเช่นเดียวกนักบัการลงทุนปกติ เพืÉอใหไ้ดผ้ลตอบแทนคืนมาที
หลัง แต่การลงทุนด้านพัฒนาทุนมนุษย์นี Ê สิÉงทีÉ ได้ตอบแทนกลับมาไม่ได้อยู่ในรูปตัวเงิน  แต่เป็น
ความสามารถของบุคลากรในองคก์ารทีÉทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Êน ถือเป็นกาํไรทีÉต่อยอดให้
องคก์ารเกิดการพฒันามากยิÉงขึ Êน  

ทัÊงนี Ê การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษานัÊน ถือว่าเป็นการจัดการศึกษาทีÉอยู่ในระดับทีÉสาํคัญ
อย่างมาก เนืÉองจากเป็นการศกึษาทีÉเตรียมบุคคลเขา้สู่อาชีพ โดยผูเ้รียนทีÉสาํเรจ็การศึกษาในระดบันี Êแลว้จะ
เขา้สู่การประกอบอาชีพ  ดงันัÊน การสาํเร็จการศึกษาแลว้มีอาชีพหรือมีงานทาํจึงเป็นเป้าหมายของทุกฝ่าย
ทีÉเกีÉยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นสถานศกึษา ผูป้กครอง นกัศึกษา และหน่วยงานของภาครฐั ตอ้งใหค้วามสนใจและ
ร่วมกันพัฒนาและขับเคลืÉอนการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหป้ระสบความสาํเร็จ ซึÉงการทีÉผูเ้รียน
สามารถสําเร็จการศึกษาแล้วมีอาชีพทันทีจําเป็นต้องเป็นผู้เ รียนทีÉมีคุณภาพตามทีÉ เจ้าของสถาน
ประกอบการยอมรบั (จมุพจน ์วนิชกลุ, วชัรี ชชูาติ และ สาโรจน ์เผ่าวงศากลุ, 2560) นอกจากนีÊ การพฒันา
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การศึกษาของไทยยังจําเป็นต้องมีการพัฒนาควบคู่กันกับการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในยุค
อตุสาหกรรม Ŝ.Ř เพืÉอใหก้า้วเขา้สูก่ารพฒันาตามนโยบายการศึกษาไทย Ŝ.Ř ซึÉงเป็นการศกึษาทีÉมุ่งเนน้การ
ใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมทางการศกึษาใหม่ๆ มาเป็นตวัขบัเคลืÉอน การเขา้ถึงความรูท้ีÉมีอยู่อย่างมากมาย 

เพืÉอนาํความรูน้ัÊนมาต่อยอดอย่างสรา้งสรรค ์โดยคาํนึงถึงคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาซึÉงเป็นทีÉยอมรบั
ในระดับสากลและตอ้งสอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษาของชาติทีÉมุ่งเน้นการพัฒนาในทุกมิติ  ซึÉงจาก
นโยบายการปรับเปลีÉยนโครงสรา้งทางเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจทีÉขับเคลืÉอนด้วยนวัตกรรม จึง
จาํเป็นทีÉตอ้งมีการปฏิรูปและพัฒนาการศึกษาของประเทศ เพืÉอยกระดับการศึกษาไทยใหส้อดคล้องกับ
ทิศทางของนโยบาย (วรวฒุิ เพ็งพนัธ,์ 2561)  

เพืÉอเป็นการพัฒนาทุนมนุษยใ์หม้ีศักยภาพสอดคล้องกับทิศทางของนโยบายของประเทศและ
ระดีบนานาชาติ มหาวิทยาลัยในกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทัÊง 9 แห่ง ประกอบไปด้วย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลรตันโกสินทร ์มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยมีนโยบายใน
การผลิตบณัฑิตร่วมกนัและมีแผนการดาํเนินงาน ทีÉมีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกนั เช่น มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีแผนพัฒนาทีÉมุ่งเน้นบัณฑิตทีÉคิดเป็นระบบปฏิบัติเป็นเลิศ ทักษะสูง จิต
สะอาดตัÊงมัÉนว่องไวในการเรียนรูแ้ละการทาํงาน ตลอดจนมีอัตลกัษณข์องมหาวิทยาลยัและเป็นทีÉพึÉงของ
สังคม (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 2561) หรือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก มีแผนพฒันานกัศึกษาทีÉมุ่งสู่ความเป็นเลิศดา้นการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติั ทัÊงกายและใจ (Hand 

on, Mind on และ Heart on) ดว้ยการผลิตกาํลงัคนดา้นสงัคมศาสตรท์ีÉมีคุณภาพตามความตอ้งการของ
ประเทศ และตรงตามอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก. 

2564) หรือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาทีÉมีนโยบายการจัดการศึกษาด้านวิชาชีพแล ะ
เทคโนโลยี และผลิตครูวิชาชีพ ทัÊงในระดับชาติและนานาชาติ โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ทีÉมี
คณุธรรม จริยธรรม พึÉงพาตนเองได ้และเป็นทีÉพึÉงทางวิชาการใหก้บัประเทศ ภูมิภาค และชุมชน ทัÊงภาครฐั
และเอกชนดว้ยอัตลกัษณ ์“บณัฑิตนักปฏิบติัมืออาชีพทีÉใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐาน” (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลา้นนา. 2563) เป็นตน้ เพืÉอใหส้อดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนได้กลายเป็น
บณัฑิตในศตวรรษทีÉ 21 คือ การอ่านออก เขียนได ้คิดเป็น มีการคิดวิเคราะห ์มีความคิดสรา้งสรรค ์มีส่วน
รว่ม เขา้ใจวฒันธรรมทีÉแตกต่างกนั มีความรูท้างคอมพิวเตอร ์มีทกัษะการเรียนรูต่้างๆ และปรบัตวัใหท้นัต่อ
การเปลีÉยนแปลง ซึÉงเป็นคุณสมบติัทีÉสอดคลอ้งกับการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ สาํหรบัการผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบติันัÊนถือว่าเป็นสิÉงทีÉมีความจาํเป็นและทา้ทายมาก ซึÉงตอ้งอาศยัอาจารยผ์ูส้อน คณุสมบติั ดา้นวิชาการ 
ประสบการณ ์และโครงสรา้งหลกัสูตร มีการพัฒนาอย่างต่อเนืÉอง และส่งเสริมใหก้ารเรียนการสอนเนน้ทีÉ
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ผูเ้รียนเป็นสาํคัญ (วิจารณ ์พานิช. 2555: 292, ปาริชาติ บวัเจริญ; นพรตัน ์เตชะพนธ์รตันกุล; และ ปวัน
รตัน ์บวัเจรญิ. 2562: 241-254)  

ทัÊงนี Ê ในปัจจุบนัมีงานวิจยัหลายงานทีÉพยายามทาํการสาํรวจความพรอ้มและปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกับ
มหาวิทยาลัยทีÉใช้ในการผลิตบัณฑิต และทําการศึกษาเกีÉยวกับความต้องการในการใช้บัณฑิตของ
ผูป้ระกอบการ แต่ยงัมีงานวิจยันอ้ยชิ ÊนทีÉศึกษาเปรียบเทียบคณุลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบติัทีÉเกิดขึ Êนจริง
กับความคาดหวังของผูป้ระกอบการ ดังนัÊน เพืÉอให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาผู้วิจัยจึง
กาํหนดกรอบแนวคิดดงันี Ê  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพทีÉ ř กรอบแนวคิดการวิจยั  

 

 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ไดแ้ก่ ฉัตรชยั เหล่าเขตการณ ์(Śŝŝš) ไดศ้ึกษาเกีÉยวกบัการเปรียบเทียบความ
พงึพอใจในการใชบ้ณัฑิตกบัคณุลกัษณะบณัฑิตทีÉพงึประสงคส์าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส ์มหาวิทยาลยั
ธนบุรี โดยใชก้ารวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูปได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะหค์วามแปรปรวน แบบจาํแนกทางเดียว โดยผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ
ในการใชบ้ณัฑิตตามคณุลกัษณบณัฑิตทีÉพงึประสงคท์ัÊง Ş ดา้นนัÊน ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
และความรบัผิดชอบมีค่าคะแนนสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดา้นทักษะทางปัญญา 

ด้านประสบการณ์ภาคสนาม ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นความรูค้วามสามารถในการคิดวิเคราะหห์ลกัการ  ในขณะทีÉ เสาวลกัษณ ์ศรีโพธิÍ สนุทรี 
ขะชาตย ์แลพ อษุณียาภรณ ์จนัทร (ŚŝŞś) ทีÉไดศ้กึษาเกีÉยวกบั คณุลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคณุลกัษณะทีÉพึงประสงคต์ามอัตลกัษณบ์ณัฑิต วิทยาลยัพยาบาล
บรมราชชนนี สพุรรณบุรี โดยผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณภาพบณัฑิตทีÉพึง
ประสงคต์ามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของผูส้าํเร็จการศึกษา ในสมรรถนะดา้น
คณุธรรม จรยิธรรม มีคะแนนเฉลีÉยระดบัสมรรถนะสงูทีÉสดุ รองลงมา คือ ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
และความรบัผิดชอบ ทกัษะการปฏิบติัวิชาชีพ ดา้นความรู ้และทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสาร 

ความคาดหวังต่อคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติ 
ดา้นคณุธรรมและจริยธรรมทางวิชาชีพ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ
ทางปัญญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความ
รบัผิดชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสาร และ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นทกัษะการเป็นบณัฑิตนกั
ปฏิบตัิ และดา้นทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ 
(สาํนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา. Śŝŝş; มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับรุี. ŚŝŞŚ) 

ผลทีÉเกิดขึÊนจริงของคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติ 
ดา้นคณุธรรมและจริยธรรมทางวิชาชีพ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ
ทางปัญญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลและความ
รบัผิดชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสาร และ
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นทกัษะการเป็นบณัฑิตนกั
ปฏิบตัิ และดา้นทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ 
(สาํนกังานคณะกรรมการอดุมศกึษา. 2557; มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับรุี. ŚŝŞŚ) 
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และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนดา้นทักษะทางปัญญามีคะแนนเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด นอกจากนีÊ วิกานดา 

สง่ามิน (ŚŝŞŝ) ได้ศึกษาเกีÉยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตสาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ตามมุมมอง
ของผูใ้ชบ้ัณฑิต อาจารย ์และนักศึกษา โดยผลการศึกษาพบว่า บัณฑิตและผูใ้ช้บัณฑิตมีความคิดเห็น
เกีÉยวกบัคณุลกัษณะอนัพงึประสงคข์องบณัฑิตของหลกัสตูรบรหิารธุรกิจ 

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นของคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ พ.ศ. 

ŚŝŝŚ พบว่า บณัฑิตมีความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ดา้นคณุธรรม จริยธรรม มากทีÉสุด 

รองลงมา คือ ดา้นทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ ดา้นทักษะทางปัญญา ดา้น
ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ ดา้นความรู ้ในขณะทีÉ ผูใ้ช้
บณัฑิตมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัคณุลกัษณะอนัพึงประสงคด์า้นคณุธรรม จริยธรรม มากทีÉสดุ รองลงมา คือ 

ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นความรู ้และ ดา้น
ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ระเบียบวิธีการวิจัย  
ประชากรของการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการทีÉมีการใชบ้ณัฑิตทีÉสาํเร็จการศึกษาทีÉไม่สามารถนับ

จาํนวนประชากรทีÉแน่นอนได ้และกลุ่มตัวอย่างทีÉใชใ้นการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการทีÉมีการใชบ้ัณฑิตทีÉ
สาํเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ทัÊง š แห่ง จาํนวน śŠŜ คน จากการคาํนวณโดยใช้
สตูรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ Cochran โดยกาํหนดระดบัความเชืÉอมัÉนรอ้ยละ šŝ และระดบัความคลาด
เคลืÉอนทีÉยอมรบัไดร้อ้ยละ ŝ (Cochran, 1977) และเพืÉอเป็นการสาํรองขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงไดต้ดัสินใจพิจารณา
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉจาํนวน ŜŘŘ คน ซึÉงการเลือกกลุ่มตวัอย่างนีÊ ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงซึÉง
เจาะจงเลือกเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการทีÉมีทีÉตัÊงอยู่ในภูมิภาคต่างๆ ตามสถานทีÉตัÊงของกลุ่ม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทัÊง š แห่งไดแ้ก่ กรุงเทพและปริมณฑล ภาคกลาง (ยกเวน้กรุงเทพและ
ปริมณฑล) ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัตก ภาคตะวนัออก และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และใชว้ิธีการ
สุม่ตวัอย่างตามสะดวก  

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามมีทัÊงขอ้คาํถามทีÉตอ้งการคาํตอบและมาตรวัดระดับ
คะแนนความคิดเห็นเกีÉยวกับการเปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทีÉเกิดขึ Êนจริงกับความคาดหวังของผูป้ระกอบการทีÉมีลักษณะคาํถามปลายปิด และ
ปลายเปิด โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องในเนื Êอหาสาระและความสอดคล้องจากกา รทบทวน
วรรณกรรมตามกรอบแนวคิดการวิจยัทีÉไดก้าํหนดขึ Êน  
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ผูว้ิจัยไดแ้บ่งเป็น ś ส่วน ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลทัÉวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนทีÉ Ś ความคิดเห็น
เกีÉยวกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตตามทีÉผูป้ระกอบการคาดหวงัและไดร้บั ประกอบไปดว้ย คณุลกัษณะดา้น
คณุธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล
และความรบัผิดชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้น
ทกัษะการเป็นบณัฑิตนกัปฏิบติั และดา้นทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ เป็นคาํถามชนิดประเมินค่า (Rating 

Scale) และ ส่วนทีÉ ś ความคิดเห็นเกีÉยวกับคุณลกัษณะของบณัฑิตนักปฏิบติัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล ซึÉงเป็นคาํถามแบบปลายเปิด โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื Êอหา (Content Validity) โดยการหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถปุระสงค ์(IOC: Index of Item Objective Congruence) 

ซึÉงมีค่าระหว่า Ř.Şş – ř.ŘŘ และการหาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีสมัประสิทธิÍ
แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach. řšŝř) ซึÉงเท่ากบั Ř.ššŜ  

สาํหรบัการวิเคราะหข์อ้มูลทัÉวไปของผูใ้ชบ้ัณฑิตนัÊน ผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการหา
ความถีÉและรอ้ยละ ในขณะทีÉ สาํหรบัการศึกษาระดบัความคาดหวงัและผลทีÉเกิดขึ Êนจรงิต่อคณุลกัษณะของ
บณัฑิตนกัปฏิบติันัÊน ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการหาค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และ 

สาํหรบัการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังของผูป้ระกอบการและผลทีÉเกิดขึ ÊนจริงเกีÉยวกับคุณลกัษณะ
ของบณัฑิตนกัปฏิบติั ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) โดย
สูตร PNImodified ค่าเฉลีÉยของสภาพทีÉควรจะเป็นลบค่าเฉลีÉยของสภาพทีÉเป็นจริงและหารดว้ยค่าเฉลีÉยของ
สภาพทีÉเป็นจริง (สุวิมล ว่องวาณิช. ŚŝŜŠ) ทัÊงนี ÊเพืÉอควบคุมขนาดของความตอ้งการจาํเป็นใหอ้ยู่ในช่วง
พิสัยทีÉไม่มากเกินไป โดยมีสูตรในการคาํนวณ คือ PNI Modified =  (I-D)/D เมืÉอ PNI หมายถึง ดัชนีลาํดับ
ความสาํคัญของความตอ้งการจาํเป็น ส่วน I หมายถึง ค่าเฉลีÉยของสภาพทีÉควรจะเป็น และ D หมายถึง 
ค่าเฉลีÉยของสภาพทีÉเป็นอยู่  
 

 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลทัÉวไปของผู้ใช้บัณฑิต  
 ผูใ้ชบ้ณัฑิตทีÉตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ หญิง คิดเป็นรอ้ยละ 51.3 มีอายุ ระหว่าง 31 - 

40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 47.3 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 72.0 สาํเร็จการศึกษาระดับปริญญา คิดเป็น
รอ้ยละ 72.8 มีการทาํงานในองคก์รปัจจุบนัมาแลว้ 6 -10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 43.0 มีการปฎิบติังานในบรษิัท
ทีÉมีพื ÊนทีÉตัÊงอยู่ทีÉกรุงเทพและปรมิณฑล คิดเป็นรอ้ยละ 24.0 สว่นใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ คิดเป็น
รอ้ยละ 58.3  

 

ผลการศึกษาระดับความคาดหวังและผลทีÉเกดิขึÊนจริงต่อคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติ 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

288



ผลการศึกษาเกีÉยวกับระดับระดับความคาดหวังและผลทีÉเกิดขึ Êนจริงดา้นคุณธรรม จริยธรรมทาง
วิชาชีพ พบว่า คุณลกัษณะของบณัฑิตทุกขอ้อยู่ในปานกลาง และระดับมาก โดยประเด็นดา้นความอ่อน
นอ้ม รบัฟังความคิดเห็นของผูอื้ÉนและเพืÉอนร่วมงานไดร้บัความคาดหวังมากทีÉสุด ในขณะทีÉ ประเด็นดา้น
ความเป็นผูน้าํและผูต้าม ทาํงานเป็นทีมและสามารถแกไ้ขขอ้ขดัแยง้เป็นผลทีÉเกิดขึ ÊนจรงิมากทีÉสดุ  

ดา้นความรู ้พบว่า คณุลกัษณะของบณัฑิตทุกขอ้อยู่ในปานกลาง และระดบัมาก โดยประเด็นดา้น
การมีความรูท้ันต่อความกา้วหนา้/การเปลีÉยนแปลงของสถานการณต่์าง ๆ ไดร้บัความคาดหวังมากทีÉสดุ 

ในขณะทีÉ ประเด็นดา้นการมีความรู/้ทักษะพื ÊนฐานเพืÉอนาํไปต่อยอดองคค์วามรูเ้ป็นผลทีÉเกิดขึ Êนจริงมาก
ทีÉสดุ  

ดา้นทกัษะทางปัญญา พบว่า คณุลกัษณะของบณัฑิตทุกขอ้อยู่ในปานกลาง และระดบัมาก โดย
ประเด็นดา้นการมีความสามารถรวบรวม/สรุปประเด็นปัญหาต่างๆ ไดร้ับความคาดหวังและเป็นผลทีÉ
เกิดขึ ÊนจรงิมากทีÉสดุ  

ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ พบว่า คณุลกัษณะของบณัฑิตทุกขอ้
อยู่ในปานกลาง และระดับมาก โดยประเด็นดา้นความรบัผิดชอบต่อการกระทาํของตนเอง/งานในกลุ่มทีÉ
ไดร้บัมอบหมายไดร้บัความคาดหวงัมากทีÉสดุ ในขณะทีÉ ประเด็นดา้นความสามารถใชค้วามรูใ้นศาสตรช์ี Êนาํ
สงัคมในประเด็นทีÉเหมาะสมเป็นผลทีÉเกิดขึ ÊนจรงิมากทีÉสดุ  

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศพบว่า คณุลกัษณะ
ของบณัฑิตทกุขอ้อยู่ในปานกลาง และระดบัมาก โดยประเด็นดา้นการมีความสามารถแนะนาํประเด็นใน
การแกไ้ขปัญหาโดยใชส้ารสนเทศไดอ้ย่างสรา้งสรรคไ์ดร้บัความคาดหวงัและเป็นผลทีÉเกิดขึ ÊนจรงิมากทีÉสดุ  

ดา้นทักษะการเป็นบณัฑิตนักปฎิบัติ พบว่า คุณลกัษณะของบณัฑิตทุกขอ้อยู่ในปานกลาง และ
ระดบัมาก โดยประเด็นดา้นการมีการพฒันาปรบัปรุงตนเองอยู่เสมอไดร้บัความคาดหวงัมากทีÉสดุ ในขณะ
ทีÉ ประเด็นดา้นการมีการใชว้ิชาชีพทีÉไดร้บัในการสรา้งคณุประโยชนต่์อตนเองและส่วนรวมเป็นผลทีÉเกิดขึ Êน
จรงิมากทีÉสดุ  

ดา้นทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการพบว่า คณุลกัษณะของบณัฑิตทุกขอ้อยู่ในปานกลาง และระดบั
มาก โดยประเด็นด้านการมีความเป็นผู้นาํ และกล้าตัดสินใจได้รับความคาดหวังมากทีÉสุด ในขณะทีÉ 
ประเด็นดา้นการมีความรูด้า้นการบริหารและการจดัการธุรกิจผลทีÉเกิดขึ ÊนจรงิมากทีÉสดุ  

 

ผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติทีÉเกิดขึÊนจริงกับความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการ 

ผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบความคาดหวังของผูป้ระกอบการและผลทีÉเกิดขึ Êนจริงดา้นคุณธรรม 

จริยธรรมทางวิชาชีพ พบว่า ขอ้ทีÉมีความคาดหวังมากทีÉสุดแต่รบัรูไ้ดน้อ้ยทีÉสุดคือ ความอ่อนนอ้ม รบัฟัง
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ความคิดเห็นของผูอื้ÉนและเพืÉอนร่วมงาน รองลงมาคือ มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ในขณะทีÉ ขอ้
ทีÉมีความคาดหวงันอ้ยทีÉสดุแต่รบัรูไ้ดม้ากทีÉสดุคือ ความเสียสละ ซืÉอสตัยส์จุรติ  

ดา้นความรู ้พบว่า ขอ้ทีÉมีความคาดหวังมากทีÉสุดแต่รบัรูไ้ดน้อ้ยทีÉสุดคือ มีความรู/้ทักษะพื Êนฐาน
เพืÉอนาํไปต่อยอดองคค์วามรู ้มีความรูท้นัต่อความกา้วหนา้/การเปลีÉยนแปลงของสถานการณต่์าง ๆ และ 

สามารถนาํความรูไ้ปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัการเป็นบณัฑิตนักปฎิบติั ในขณะทีÉ ขอ้ทีÉมีความคาดหวงันอ้ยทีÉ
สุดแต่รบัรูไ้ดม้ากทีÉสุดคือ มีความรู/้ทักษะเป็นไปตามวิชาชีพ และมีความรู/้ทักษะขัÊนพื ÊนฐานทีÉสามารถ
นาํไปสูก่ารสรา้งนวตักรรม  

ดา้นทกัษะทางปัญญา พบว่า ขอ้ทีÉมีความคาดหวงัมากทีÉสดุแต่รบัรูไ้ดน้อ้ยทีÉสดุคือ มีความสามารถ
ประยกุตค์วามรูก้บัทกัษะเพืÉอการแกปั้ญหาทางดา้น ITได ้รองลงมาคือ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์

อย่างเป็นระบบ ในขณะทีÉ ขอ้ทีÉมีความคาดหวังน้อยทีÉสุดแต่รบัรูไ้ดม้ากทีÉสุด คือ มีความสามารถสืบคน้ 

ขอ้มลูสารสนเทศเพืÉอใชใ้นการแกปั้ญหา 

ดา้นทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ พบว่า ขอ้ทีÉมีความคาดหวังมากทีÉ
สุดแต่รับรู ้ได้น้อยทีÉสุดคือ ความรับผิดชอบต่อการกระทําของตนเอง/งานในกลุ่มทีÉได้รับมอบหมาย 

รองลงมาคือ มีความคิดรเิริÉมพรอ้มแสดงจดุยืนของตนเอง/ของกลุม่ในการแกไ้ขสถานการณอ์ย่างเหมาะสม 

ในขณะทีÉ ขอ้ทีÉมีความคาดหวงันอ้ยทีÉสดุแต่รบัรูไ้ดม้ากทีÉสดุคือ ความสามารถในการปรบัตวัทาํงานร่วมกบั
ผูอื้Éน  

ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ขอ้ทีÉมีความ
คาดหวังมากทีÉสุดแต่รับรูไ้ดน้้อยทีÉสุดคือ มีความสามารถในการสืÉอสารทัÊงปากเปล่า/การเขียน โดยใช้
รูปแบบของสืÉอนาํเสนอไดอ้ย่างเหมาะสม รองลงมาคือ มีความสามารถใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยีสืÉอสาร
อย่างเหมาะสม ในขณะทีÉ ขอ้ทีÉมีความคาดหวังนอ้ยทีÉสุดแต่รบัรูไ้ดม้ากทีÉสุดคือ มีความสามารถในการใช้
เครืÉองมือทีÉจาํเป็นต่อการทาํงานทีÉเกีÉยวกับคอมพิวเตอร ์และ มีความสามารถแนะนาํประเด็นในการแกไ้ข
ปัญหาโดยใชส้ารสนเทศไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์

ดา้นทกัษะการเป็นบณัฑิตนกัปฎิบติั พบว่า ขอ้ทีÉมีความคาดหวงัมากทีÉสดุแต่รบัรูไ้ดน้อ้ยทีÉสดุคือ มี
ทักษะส่งเสริมความเป็นผูคิ้ดสรา้งสรรคน์วัตกรรม และมีความเป็นมืออาชีพ ขยัน อดทน ทาํงานเป็นทีม 

รบัผิดชอบในงานทีÉไดร้บัมอบหมาย รองลงมาคือ มีการพัฒนาปรบัปรุงตนเองอยู่เสมอ ในขณะทีÉ ขอ้ทีÉมี
ความคาดหวงันอ้ยทีÉสดุแต่รบัรูไ้ดม้ากทีÉสดุคือ มีการปฏิบติังานตามหลกัวิชาการทีÉดี  

ดา้นทักษะการเป็นผู้ประกอบการ พบว่า ขอ้ทีÉมีความคาดหวังมากทีÉสุดแต่รับรูไ้ด้น้อยทีÉสุดคือ 

ความเป็นผูน้าํ และกลา้ตัดสินใจ รองลงมาคือ มีเป้าหมายทีÉชัดเจนและมีความมุ่งมัÉน ในขณะทีÉ ขอ้ทีÉมี
ความคาดหวงันอ้ยทีÉสดุแต่รบัรูไ้ดม้ากทีÉสดุคือ มีความคิดรเิริÉมสรา้งสรรค ์ทีÉจะทาํสิÉงใหม่ๆ  

 

บทสรุป  
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ผลการศึกษาสรุปว่า ความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตเกีÉยวกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบัติทุก
ดา้นไดแ้ก่ คณุลกัษณะดา้นคณุธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นทักษะการเป็นบณัฑิตนักปฏิบัติ และดา้นทักษะการเป็นผูป้ระกอบการอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในขณะทีÉ ผลทีÉเกิดขึ ÊนจริงเกีÉยวกับคุณลักษณะของบณัฑิตนักปฏิบัติในมุมมองของผูใ้ช้
บณัฑิตทกุดา้นอยู่ในระดบัมาก  นอกจากนีÊ เมืÉอเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตและผลทีÉเกิดขึ Êน
จริงเกีÉยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติด้วยวิธี PNI Modified พบว่า คุณลักษณะด้านคุณธรรม 

จรยิธรรมทางวิชาชีพ ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความ
รบัผิดชอบ ดา้นทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นทกัษะการ
เป็นบณัฑิตนกัปฏิบติั และดา้นทกัษะการเป็นผูป้ระกอบการ มีค่า PNI ติดลบ ซึÉงหมายความว่า ผลทีÉเกิดขึ Êน
จริงเกีÉยวกับคุณลกัษณะของบณัฑิตนักปฏิบติัมีค่ามากกว่าความคาดหวังของผูใ้ชบ้ัณฑิต ทัÊงนี ÊเนืÉองจาก 

ภาพลกัษณข์องกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลยังคงเป็นรองจากมหาวิทยาลยัต่าง ๆ อยู่มากซึÉง
สามารถสงัเกตจุากการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัในประเทศทีÉพบว่า กลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลยงั
เป็นรองจากมหาวิทยาลยัอืÉนๆ ซึÉงอาจจะส่งผลทาํใหผู้ใ้ชบ้ัณฑิตมีความคาดหวงักบับณัฑิตนักปฏิบัติของ
กลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลยังคงอยู่ในระดับทีÉไม่มาก และเมืÉอมีการไดใ้ช้บัณฑิตจากกลุ่ม
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลแลว้จึงเกิดความพงึพอใจและความประทบัใจซึÉงผลใหผ้ลทีÉเกิดขึ ÊนจริงนัÊน
อยู่ในระดับทีÉดีขึ Êน ซึÉงสอดคล้องกับการศึกษาของ พิมพ์แพร ศรีสวัสดิÍ (ŚŝŞś) ทีÉพบว่า การจัดอันดับ
มหาวิทยาลยัระดับนานาชาติและกลยุทธ์การปรบัตัวของมหาวิทยาลยัไทยซึÉงสามารถส่งผลต่อการรบัรูผู้ ้
ประกกอบการต่างๆ ในอุตสาหกรรมต่าง และยังสอดคลอ้งกับ การศึกษาของ ธนพัฒน ์อินทวี (ŚŝŞŝ) ทีÉ
พบว่า การเป็นสถาบนัทีÉมีชืÉอเสียง และเป็นทีÉยอมรบัของสงัคมส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถาบนั
ศกึษาเพืÉอเรียนต่อในระดบัอดุมศึกษา  

นอกจากนีÊ เมืÉอเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตและผลทีÉเกิดขึ ÊนจรงิเกีÉยวกบัคณุลกัษณะ
ของบณัฑิตนักปฏิบติัดว้ยวิธี PNI Modified พบว่า คุณลกัษณะดา้นคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ เกีÉยวกับ
ประเด็นความอ่อนนอ้ม รบัฟังความคิดเห็นของผูอื้ÉนและเพืÉอนร่วมงาน คุณลกัษณะดา้นความรู ้เกีÉยวกับ
ประเด็นการมีความรู /้ทักษะพื ÊนฐานเพืÉอนาํไปต่อยอดองค์ความรู ้มีความรูท้ันต่อความก้าวหน้า/การ
เปลีÉยนแปลงของสถานการณต่์าง ๆ และ สามารถนาํความรูไ้ปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับการเป็นบณัฑิตนกั
ปฎิบติั คณุลกัษณะดา้นทกัษะทางปัญญา เกีÉยวกบัประเด็นการมีความสามารถประยุกตค์วามรูก้ับทักษะ
เพืÉอการแกปั้ญหาทางดา้น ITได ้คณุลกัษณะดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 

เกีÉยวกบัประเด็นความรบัผิดชอบต่อการกระทาํของตนเอง/งานในกลุ่มทีÉไดร้บัมอบหมาย คณุลกัษณะดา้น
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสืÉอสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เกีÉยวกับประเด็นการมี
ความสามารถในการสืÉอสารทัÊงปากเปล่า/การเขียน โดยใช้รูปแบบของสืÉอนาํเสนอได้อย่างเหมาะสม 
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คุณลักษณะด้านทักษะการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ เกีÉยวกับประเด็นการมีทักษะส่งเสริมความเป็นผู้คิด
สรา้งสรรค์นวัตกรรม และมีความเป็นมืออาชีพ ขยัน อดทน ทาํงานเป็นทีม รับผิดชอบในงานทีÉได้รับ
มอบหมาย และคุณลักษณะดา้นทักษะการเป็นผูป้ระกอบการเกีÉยวกับประเด็นความเป็นผูน้าํ และกล้า
ตัดสินใจ เป็นประเด็นทีÉจะตอ้งไดร้บัการพัฒนาและปรบัปรุงเนืÉองจากเป็นประเด็นทีÉผูใ้ชบ้ณัฑิตมีความ
คาดหวงัมากทีÉสดุแต่ผลทีÉเกิดขึ Êนจริงมีค่านอ้ยทีÉสดุ ซึÉงการการพฒันาและปรบัปรุงในประเด็นดงักล่าวนีÊจะ
สามารถช่วยเพิÉมความพึงพอใจต่อการใชบ้ณัฑิตจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลของผูใ้ชบ้ณัฑิตได ้

ซึÉงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ฉัตรชยั เหล่าเขตการณ ์ (Śŝŝš) เสาวลกัษณ ์ศรีโพธิÍ สนุทรี ขะชาตย ์แลพ 

อษุณียาภรณ ์จนัทร (ŚŝŞś) และวิกานดา สง่ามิน (ŚŝŞŝ) ทีÉไดศ้ึกษาเกีÉยวกับคุณลกัษณะอันพึงประสงค ์

และพบว่า คณุธรรม จริยธรรม  ทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ ทกัษะทางปัญญา 

ทกัษะการวิเคราะหเ์ชิงตวัเลข การสืÉอสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ ความรู ้ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต และยงัสอดคลอ้งกบั วิจารณ ์พานิช (Śŝŝŝ) ปารชิาติ บวัเจรญิ นพรตัน ์เตชะพนธร์ตั
นกุล และ ปวนัรตัน ์บวัเจริญ (ŚŝŞŚ) ทีÉกล่าวว่า บณัฑิตในศตวรรษทีÉ Śř จะตอ้งสามารถอ่านออก เขียนได ้

คิดเป็น มีการคิดวิเคราะห ์มีความคิดสรา้งสรรค ์มีส่วนร่วม เขา้ใจวัฒนธรรมทีÉแตกต่างกัน มีความรูท้าง
คอมพิวเตอร ์มีทกัษะการเรียนรูต่้างๆ และปรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีÉยนแปลงซึÉงเป็นคุณสมบติัทีÉสอดคลอ้ง
กบัการเป็นบณัฑิตนกัปฏิบติั สาํหรบัการผลิตบณัฑิตนกัปฏิบติันัÊนถือว่าเป็นสิÉงทีÉมีความจาํเป็นและทา้ทาย
มาก ซึÉงตอ้งอาศัยอาจารยผ์ูส้อน คุณสมบัติ ดา้นวิชาการ ประสบการณ์ และโครงสรา้งหลักสูตร มีการ
พฒันาอย่างต่อเนืÉอง และสง่เสรมิใหก้ารเรียนการสอนเนน้ทีÉผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

ขอ้เสนอแนะทีÉไดจ้ากการศึกษานัÊน กลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลควรเรง่เพิÉมคณุลกัษณะ
คุณลกัษณะของบณัฑิตนักปฏิบติัเกีÉยวกับประเด็นทีÉ ř) ความอ่อนนอ้ม รบัฟังความคิดเห็นของผูอื้Éนและ
เพืÉอนร่วมงาน ประเด็นทีÉ Ś) การมีความรู /้ทักษะพื ÊนฐานเพืÉอนาํไปต่อยอดองค์ความรู  ้มีความรูท้ันต่อ
ความกา้วหนา้/การเปลีÉยนแปลงของสถานการณต่์าง ๆ และ สามารถนาํความรูไ้ปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับ
การเป็นบณัฑิตนักปฎิบัติ ประเด็นทีÉ ś) การมีความสามารถประยุกตค์วามรูก้ับทักษะเพืÉอการแก้ปัญหา
ทางด้าน ITได้ ประเด็นทีÉ Ŝ) ความรับผิดชอบต่อการกระทาํของตนเอง/งานในกลุ่มทีÉได้รับมอบหมาย 

ประเด็นทีÉ ŝ) การมีความสามารถในการสืÉอสารทัÊงปากเปล่า/การเขียน โดยใชรู้ปแบบของสืÉอนาํเสนอได้
อย่างเหมาะสม ประเด็นทีÉ Ş) การมีทกัษะส่งเสริมความเป็นผูคิ้ดสรา้งสรรคน์วัตกรรม และมีความเป็นมือ
อาชีพ ขยัน อดทน ทาํงานเป็นทีม รบัผิดชอบในงานทีÉไดร้บัมอบหมาย และ ประเด็นทีÉ ş) ความเป็นผูน้าํ 

และกลา้ตดัสินใจ เพืÉอทีÉจะเพิÉมความพึงพอใจในการใชบ้ณัฑิตนกัปฏิบติัจากกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล  

ขอ้เสนอแนะในงานวิจยัในอนาคตนัÊน จากการอภิปรายผลการศึกษาในครัÊงนี Ê พบว่า การสรา้งการ
รบัรูใ้หก้บัผูใ้ชบ้ณัฑิตนกัปฏิบติัจากกลุม่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลยงัคงมีขอ้จาํกดัซึÉงสง่ผลใหค้วาม
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตเกีÉยวกบัคณุลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัÊน งานวิจยัใน
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อนาคตควรศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยทีÉส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณลักษณะของบณัฑิตนักปฏิบติักลุ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลเพืÉอทาํใหผู้ใ้ชบ้ณัฑิตนกัปฏิบติัจากกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลยงัมีมากขึ Êน 

ทัÊงนี Ê การรบัรูท้ีÉมากขึ Êนจะสง่ผลต่อความตอ้งการเรียกใชบ้ณัฑิตจากกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

และบณัฑิตจากกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลก็จะมีอัตราการว่างงานลดนอ้ยลง นอกจากนี Ê จาก
การอภิปรายผลการศึกษาในครัÊงนี Ê พบว่า ผลทีÉเกิดขึ ÊนจริงเกีÉยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตนักปฏิบัติใน
มมุมองของผูใ้ชบ้ณัฑิตจากกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอยู่ในระดบัมาก ซึÉงยงัสามารถพฒันาให้
อยู่ในระดับทีÉสูงขึ Êนได้ ดังนัÊน ดังนัÊน งานวิจัยในอคตควรศึกษาเกีÉยวกับปัจจัยทีÉสามารถส่งเสริมให้
คณุลกัษณะของบณัฑิตนกัปฏิบติัมีเพิÉมมากขึ Êน สดุทา้ยนีÊ การศึกษาในครัÊงนี Êมีการใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ
และทาํการเปรียบเทียบด้วยวิธีการ PNI Modified ดงันัÊน งานวิจยัในอนาคตผูว้ิจยัการลองใชส้ถิติเชิงอนุมาณ
ในการเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ณัฑิตและผลทีÉเกิดขึ ÊนจริงเกีÉยวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตนัก
ปฏิบติั ตลอดจนถึงลองใชว้ิธีการวิเคราะหเ์ชิงคณุภาพเขา้มารว่มดว้ย 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนีÊเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยทําการศึกษาเรืÉอง การเปิดรับทัศนคติ และแนวโน้ม
พฤติกรรมของผูช้มรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก ทางช่องยทูบูรอ้ยเรืÉองรอบโลก by กรุณา บวัคาํศรี ของผูห้ญิง
กลุ่มเจเนอเรชัÉนวาย เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เก็บขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างจาํนวน śŘŘ คน เป็นผูห้ญิงกลุ่มเจเนอ
เรชัÉนวายทีÉทีÉเคยมีประสบการณร์บัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก มีวตัถปุระสงคเ์พืÉอ 1) ศกึษาการเปิดรบัชม 

ทศันคติ และแนวโนม้พฤติกรรมของผูช้มรายการ 2) ศกึษาความแตกต่างลกัษณะทางประชากรกบัการเปิด
รบัชมรายการ 3) ศึกษาระหว่างความสมัพนัธก์ารเปิดรบัชมกบัทศันคติทีÉมีผลต่อการรบัชมรายการ และ 4) 

ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติกบัแนวโนม้พฤติกรรมของผูช้มของประชากรกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยั 

พบว่า การศึกษา การเปิดรบัทศันคติ และแนวโนม้พฤติกรรมในการชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก ทางช่องยู
ทูบรอ้ยเรืÉองรอบโลก by กรุณา บวัคาํศรี ของผูห้ญิงกลุ่มเจเนอเรชัÉนวาย กลุ่มตัวอย่างผูห้ญิงกลุ่มเจเนอ
เรชัÉนวาย โดยภาพรวมกลุม่ตวัอย่างเปิดรบัชมประเภทหวัขอ้รายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก อยู่ในระดบัมาก การ
เปิดรบัชมขึ Êนอยู่กับความสนใจและส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกมีต่อรายการ ลกัษณะความแตกต่างของ
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า สมมติุฐานผูร้บัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก ดา้นความต่าง
ทางประชากรมีการเปิดรับชมรายการรอ้ยเรืÉองรอบโลกแตกต่างกัน ในส่วนของมีทัศนคติและแนวโน้ม
พฤติกรรมการรบัชมรายการพบว่ามีความสอดคลอ้งกบัสมมติุฐานอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

คาํสาํคัญ : การเปิดรบัชม, ทศันคติ, แนวโนม้พฤติกรรม, เจเนอเรชัÉนวาย  
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Abstract 
 This research is quantitative research acceptance of attitude and behavioral tendencies 

of viewers in Hundreds of stories around the world on YouTube channels around the world by 

Karuna Buakamsri of women of Generation Y. It is exploratory research. Collect data from a 

sample of 300 people, a group of women of Generation Y who have experience watching the 

program. Hundreds of stories around the world the objectives were to 1) study the viewing 

exposure, attitude and behavioral tendency of program viewers 2) study the differences in 

demographic characteristics and program viewing exposure 3) study the relationship between 

viewing and attitude affecting program viewers watching programs and 4) studying the 

relationship between attitudes and behavioral trends of viewers of the sample population and 

behavioral trends in watching the program Hundreds of stories around the world on YouTube 

channels around the world by Karuna Buakamsri of women of Generation Y. A sample group of 

women in the Generation Y group Overall, the sample group was open to viewing the program 

topic type. Hundreds of stories around the world at a high-level viewership is based on interest 

and most of them have a positive attitude towards the program. The characteristics of differences 

in demographic personal factors revealed that the hypothesis of program viewers in Hundreds of 

stories around the world Different demographics have different exposures to hundreds of 

programs around the world. In terms of the attitudes and behavioral tendencies of watching 

programs, it was found that they were consistent with the hypothesis at a statistically significant 

at the level 0.05 

 

Keywords: Exposure, Attitudes, Behavioral Trends, Generation Y 

 

บทนํา 
ในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูร้บัชมโทรทศันก์าํลงัเปลีÉยนแปลงไป สืบเนืÉองจากการเปลีÉยนแปลงทาง

สงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี และการกา้วเขา้สูโ่ลกออนไลนม์ากยิÉงขึ Êน ทาํใหม้ีการพฒันาช่อง
ทางการสืÉอสารใหม่เพืÉอใหต้รงกับความตอ้งการของผูร้บัชมในยุคสมัยโลกออนไลน ์จากข้อมูลสถิติของ
ผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตในประเทศไทยมีอัตราส่วนการใชอิ้นเทอรเ์น็ตต่อประชากรทัÊงหมดอยู่ทีÉ รอ้ยละ şş.Šš
ติดอนัดบัทีÉ śŜ ของโลก แต่ผูบ้ริโภคใชเ้วลาในการเล่นอินเทอรเ์น็ตโดยเฉลีÉยสงูถึง š ชัÉวโมง ŘŞ นาทีต่อวัน
ติดอนัดบัทีÉ ş ของโลกพบว่าคนไทยดวูิดีโอออนไลนท์กุวนัมากทีÉสดุ คิดเป็นรอ้ยละ ŝş รองลงมา คือ ดวูิดีโอ
ออนไลนท์ุกสปัดาหคิ์ดเป็นรอ้ยละ Śş และดวูิดีโอออนไลนท์ุกเดือน คิดเป็นรอ้ยละ š และอีกหนึÉงขอ้มูลทีÉ
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น่าสนใจ คือ การดูออนไลนผ์่านอุปกรณต่์างๆ เช่น สมารท์โฟน, แท็บเล็ต คิดเป็นรอ้ยละ ŜŘ ของคนไทย 

(สาวิตรีพรหมสิทธิÍ, ŚŝŝŠ) ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสืÉอสารทาํให้การพัฒนาแอปพลิเคชันใน
ประเทศไทย สืÉอออนไลน์ต่าง ๆ ได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่ผู ้ใช้สืÉอออนไลน์ชาวไทยทีÉมีจํานวน
ผูใ้ชบ้ริการสืÉอออนไลนท์ัÊงหมดกว่า ŝŘ ลา้นคน (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, ŚŝŞŘ) เป็นทีÉทราบว่าช่องทางแต่
ละช่องทางนัÊนเขา้ถึงไดอ้ย่างไร จึงมีการเลือกเปิดรบัและมีปฏิสัมพันธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม (ฉายสิริ พัฒน
ถาวร และคณะ, ŚŝŞŝ) การเปลีÉยนแปลงไปตามกระแสของโลกโดยเฉพาะอย่างยิÉงดา้นเทคโนโลยีทีÉมีส่วน
เขา้มาเปลีÉยนช่องทางในการรบัข่าวสาร และบทบาทต่อการดาํเนินชีวิตของผูค้นเป็นอย่างมาก การเขา้มามี
บทบาทของ ยทูบู หรือ ยทูบู ซึÉงเป็นเว็บไซตท์ีÉใหบ้รกิารวิดีโอแชริÉง (Video Sharing) แลกเปลีÉยนภาพวิดีโอทีÉ
มีชืÉอเสียง เนืÉองจากความเป็นทีÉนิยมในกลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ต และลกัษณะการใหบ้ริการของยูทูบทาํให้
พฤติกรรมของผูร้บัสารเปลีÉยนไปเพราะผูร้บัสารสามารถเปลีÉยนตวัเองไปเป็นผูส้่งสาร (sender) หรือแหล่ง
สาร (source) เองไดแ้ละยังสามารถเลือกรบัเฉพาะสารทีÉตนเองสนใจได ้กล่าวคือ ยูทูบ นัÊนสามารถให้
ผูใ้ชง้านสามารถผลิตและเผยแพร่เนื Êอหา (content) ของตวัเองไปยงัผูช้ม (audience) การศึกษาปัจจยัทีÉมี
ผลต่อการรบัชมและติดตามช่องรายการในยูทปูของกลุม่เจเนอเรชนัวาย (กญัฉกาจ ตระการบญุชยั, 2562) 

ไดส้รุปผลการศึกษาโดย พบว่า กลุ่มเจเนอเรชนัวายความตอ้งการในการรบัรูข้่าวสารมากขึ ÊนเพืÉอใหท้ันต่อ
เหตกุารณท์ีÉเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอและมีความตอ้งการในการตอบสนองดา้นความรูม้ากขึ Êนนอกเหนือจาก
ความบนัเทิงจึงหนัมารบัชมสารคดีผ่านช่องทางยูทูปมากยิÉงขึ Êน ภายหลงัไดเ้ปลีÉยนแปลงสืÉอมาเป็นการรบั
ข่าวสารผ่านช่องสืÉอใหม่สืÉอทางดิจิทลั ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร ์ยูทูบ ไลน ์อินสตาแกรม เว็บไซต ์ซึÉงเขา้มา
เปลีÉยนแปลงทัศนคติ พฤติกรรม แนวโน้มและความพึงพอใจของผูร้บัชมเป็นอย่างมาก เพราะผูร้บัสาร
สามารถเปลีÉยนตัวเองไปเป็นผูส้่งสาร หรือแหล่งสารเองได้ อีกทัÊงยังสามารถเลือกรบัเฉพาะสารทีÉตนเอง
สนใจได ้สามารถใหผู้ใ้ชง้านสามารถผลิตสืÉอและเผยแพรส่ืÉอทีÉเป็นเนื Êอหาของตนเองได ้

รายการรอ้ยเรืÉองรอบโลก by กรุณา บวัคาํศรี เป็นรายการทีÉจัดอยู่ในประเภทรายการสารคดีเชิง
ข่าว การนาํเสนอข่าวในรูปแบบสารคดี คือ เล่าเรืÉองในรูปแบบวรรณศิลป์ ถ่ายทอดเรืÉองทีÉเขียนขึ Êนจากเคา้
ความจริงการดาํเนินรายการเป็นรายการทีÉเกิดจากการบูรณาการระหว่างรายการประเภทสารคดีและ
รายการประเภทข่าวการทาํงานแบบข่าวในรายการประเภทนีÊจาํเป็นต้องใชก้ระบวนการสืÉอข่าวเพืÉอหา
ข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ทีÉเกิดขึ Êนอย่างรอบด้านและใช้เทคนิคของสารคดีในการเล่าเรืÉองผ่านการสืÉอ
ความหมายดว้ยภาพและเสียงทีÉสวยงาม การนาํเสนอข่าวในรูปแบบสารคดี ของกรุณา บวัคาํศรี ถ่ายทอด
เรืÉองทีÉจากเค้าความจริง ไม่ใช่จากจินตนาการ โดยสามารถหยิบยกส่วนใดส่วนหนึÉงของเรืÉองมาครบ
องคป์ระกอบทีÉเป็นหวัใจสาํคญั สามารถดงึดดูใหร้บัชมติดตามจนจบเรืÉอง ผ่านการนาํเสนออย่างสรา้งสรรค ์

โดยนาํขอ้เท็จจริงขอ้มูลทีÉเขา้ใจยาก ทาํใหม้ีชีวิตชีวา ความสนุกสนาน มีลีลาลูกเล่นในการนาํเสนอ โดย
สามารถใชรู้ปธรรมอธิบายนามธรรมไดเ้ป็นทีÉประจักษ์ผ่านการดาํเนินรายการ โดยวิธีการการนาํเสนอ
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รายการรอ้ยเรืÉองรอบโลก by กรุณา บวัคาํศรี ไดด้าํเนินรายการเผยแพร่ผ่านทางยูทูป บนนิยามทีÉผูด้าํเนิน
รายการไดก้ลา่วไวว้่า 

“ช่องทีÉจะพาคณุไปทาํความเขา้ใจสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนรอบโลก ลงลกึกบัการเมืองต่างประเทศ 
และซึมซบัวถิชีีวิตของผูค้นในหลายวฒันธรรม” 

 การนาํเสนอรายการรอ้ยเรืÉองรอบโลกผ่านทางช่องยูทูปทาํใหก้ารเขา้ถึงและการบอกต่อเรืÉองราว
ของรายการเกิดขึ Êน สามารถเขา้ถึงไดใ้นทุกกลุ่มเจอเนเรชัÉน ทาํใหก้ารเปิดรบัชมรายการดา้นทัศนคติ และ
แนวโนม้พฤติกรรมในการชมรายการ นาํไปสูส้มมติุฐานทีÉทีÉผูว้ิจยัตอ้งการทราบ และศึกษาเพืÉอไดท้ราบถึง
ความสมัพนัธจ์ากปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ทีÉสามารถส่งผลต่อการรบัชมรายการสารคดีเชิงข่าวของผูห้ญิงกลุ่มเจ
เนอเรชัÉนวายทีÉดาํเนินรายการผ่านทางช่องยทูปูชืÉอรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก by กรุณา บวัคาํศรี  

จากการศึกษานีÊผู ้วิจัยได้ตระหนักถึงความสาํคัญทีÉกล่าวมาข้างต้น จึงได้มุ่งเน้นเพืÉอศึกษา ř) 

ลกัษณะทางประชากรของผูห้ญิงเจเนอเรชัÉนวายกบัการเปิดรบัการรบัชมรายการ Ś) ความแตกต่างระหว่าง
ลกัษณะทางประชากร ś) ความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรบัการรบัชมและทศันคติการรบัชมรายการ Ŝ) เพืÉอ
ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติและแนวโนม้พฤติกรรมของผูช้มเจเนอเรชัÉนวาย รอ้ยเรืÉองทนัโลก เพืÉอ
ทราบแนวโนม้พฤติกรรมของผูช้มรายการ รอ้ยเรืÉองของโลก จากช่องยทููบ รอ้ยเรืÉองรอบโลก โดย กรุณา บวั
คาํศรี สาํหรบัผูห้ญิงเจเนอเรชัÉนวาย 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพืÉอศกึษาลกัษณะทางประชากร การเปิดรบัชม ทศันคติ และแนวโนม้พฤติกรรมของผูช้มกลุ่มเจ

เนอเรชัÉนวายรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

2. เพืÉอศึกษาความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรของผูห้ญิงของผูช้มกลุ่มเจเนอเรชัÉนวาย
รายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

3. เพืÉอศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างการเปิดรบัชมกับทัศนคติทีÉมีผลต่อการรบัชมของผูช้มกลุ่มเจ
เนอเรชัÉนวายรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

4. เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติกับแนวโน้มพฤติกรรมของผูช้มกลุ่มเจเนอเรชัÉนวาย
รายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

 
นิยามศัพท ์

ลักษณะทางประชากร หมายถึง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูหญิงกลุม
มิลเลเนียลที่รับชม รายการ รอยเรื่องรอบโลก ทางชองยูทูบรอยเรื่องรอบโลก by กรุณา บัวคำศรี 

กลุมเจเนอเรชั่นวาย หมายถึง กลุมคนที่มีอายุ 26-42 ป ที่เกิดระหวางป 2523-2539 มีลักษณะและ
พฤติกรรมเฉพาะตัวกลาแสดงออก ชอบความทาทาย มีความมั่นใจในตัวเองสูง ชอบความสะดวก รวดเร็ว 
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ทันสมัยมีความสนใจในเรื่องของเทคโนโลยี ถือวาเติบโตในชวงที่เศรษฐกิจกำลังเฟองฟูเปนอยางมาก และจัด
อยูในสังคมเทคโนโลยีกลุมแรก 

รายการ รอยเรื่องรอบโลก หมายถึง รายการที่มีรูปแบบรายการสาระบันเทิง (Edutainment) รูปแบบ
รายการสารคดี (Documentary program) สารคดีขาว (News Documentary) ออกอากาศทางชองทางยูทูบ 

การเปดรับชม หมายถึง ความถี่ของการรับชมรายการ รอยเรื่องรอบโลก ทางชองยูทูบรอยเรื่องรอบ
โลก by กรุณา บัวคำศรี 

 

สมมติฐานทีÉใช้ในการวิจัย 
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลต่างกนั มีผลต่อการการเลือกเปิดรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลกต่างกนั 

 2. ปัจจยัดา้นทศันคติทีÉมีผลต่อความสมัพนัธก์บัการเลือกรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลกต่างกนั 

 3. ปัจจัยดา้นทัศนคติทีÉมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรมกับการเลือกรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก
ต่างกนั 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 1) การวิจยันี Êเป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research Methodology)  

 2) วิธีการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

 3) เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์Google Form 

 4) วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยการเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience 

Sampling) จาํนวน 300 ชดุ จากกลุม่ของผูห้ญิงกลุม่เจเนอเรชัÉนวายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ใชแ้บบสอบถามทีÉผูว้ิจยัสรา้งขึ Êน โดยการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยก่อนทาํการตอบคาํถาม ผูว้ิจยัไดส้รา้งคาํถามคดักรอง เพืÉอคดักรองกลุ่มเป้าหมาย
ทีÉเป็นผูห้ญิงกลุม่เจเนอเรชัÉนวายในเขตกรุงเทพมหานคร อาย ุŚŞ-ŜŚ ปี ทีÉมีประสบการณร์บัชมรายการ รอ้ย
เรืÉองรอบโลก ทางช่องยูทูบรอ้ยเรืÉองรอบโลก by กรุณา บวัคาํศรี เท่านัÊน ซึÉงเครืÉองมือแบ่งออกเป็น Ŝ ส่วน 

ดงันี Ê 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากร คือ อายุ, ระดับการศึกษา, อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
สวนที่ 2 การเปดรับชมรายการ คือ อุปกรณท่ีใชเปดรับชม, ความถี่ในการเปดรับ 

และระยะเวลาในการติดตามรับชมรายการ 
สวนที่ 3 ทัศนคติของผูชมรายการ รอยเรื่องรอบโลก   
สวนที่ 4 แนวโนมพฤติกรรมของผูชมรายการ รอยเรื่องรอบโลก 
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การทดสอบเครืÉองมือวิจัย 
 ผูว้ิจัยไดส้รา้งแบบสอบถามฉบบันี Ê โดยผูว้ิจัยทาํการตรวจสอบหาความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหาของ
แบบสอบถามก่อนนาํเสนออาจารยท์ีÉปรกึษาและผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอทาํการตรวจสอบ นาํแบบสอบถามทีÉไดไ้ป
ทดลองใช ้(Try–out) จาํนวน 30 ชุด ซึÉงผูว้ิจยัเลือกคาํนวณเฉพาะส่วนของแบบสอบถามทีÉสามารถนาํมาตี
ค่าเป็นคะแนนได ้(Rating Scale) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS ซึÉงไดผ้ลการทดสอบ ดงันี Ê 
 ค่าความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดา้นการเปิดรบัเท่ากบั Ř.şŚš 

 ค่าความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดา้นทศันคติเท่ากบั Ř.šŜŚ 

 ค่าความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ของแบบสอบถามดา้นแนวโนม้พฤติกรรมเท่ากบั 0.905 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ř. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพืÉออธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่าง 
การเปิดรับทัศนคติ และแนวโน้มพฤติกรรมของผู้ชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก ได้แก่ จาํนวน รอ้ยละ 

ค่าเฉลีÉย และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

 Ś. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เพืÉอทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร อิสระและตวั
แปรตามรายละเอียดดงัตารางทีÉ ř ดงันี Ê 
ตารางทีÉ 1 สถิติทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานทางสถิติ สถิติทีÉใช้ในการ
ทดสอบ 

สมมติฐานทีÉ 1 ลกัษณะทางประชากรทีÉต่างกัน จะมีการเปิดรบัชม รายการ 
รอ้ยเรืÉองรอบโลก แตกต่างกนั 

 

1.1 อายทุีÉต่างกนั จะมีการเปิดรบัชม รายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก แตกต่างกนั One-way ANOVA 

1.2 ระดับการศึกษาทีÉต่างกัน จะมีการเปิดรบัชม รายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

1.3 อาชีพทีÉต่างกนั จะมีการเปิดรบัชม รายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก แตกต่างกนั One-way ANOVA 

1.4 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉต่างกัน จะมีการเปิดรบัชม รายการ รอ้ยเรืÉองรอบ
โลก แตกต่างกนั 

One-way ANOVA 

สมมติฐานทีÉ 2 ปัจจัยดา้นทัศนคติทีÉมีต่อ การเลือกรบัชมรายการรอ้ยเรืÉอง
รอบโลกต่างกนั 

Pearson’s  

Correlation 

สมมติฐานทีÉ 3 ปัจจัยดา้นทัศนคติทีÉมีต่อ แนวโน้มพฤติกรรมกับการเลือก
รบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลกต่างกนั 

Pearson’s  

Correlation 
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วิธีการดาํเนินการวิจัย 

 การศึกษาครัÊงนี Ê เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) โดยรูปแบบ
การวิจยัเชิงสาํรวจ Survey Research Design เป็นการดาํเนินการเก็บขอ้มลูทีÉตอ้งการศึกษาประชากรและ
กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊงนี Ê คือ ผูห้ญิงกลุ่มเจเนอเรชัÉนวายทีÉมีอายุ ŚŞ-ŜŚ ปี ทีÉเกิดระหว่างปี ŚŝŚś-

Śŝśš ทีÉเคยเปิดรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก โดยจากการคน้หา ขอ้มลูจากช่องยทูปู ชืÉอช่อง รอบโลก by 

กรุณา บวัคาํศรี มีจาํนวนผูติ้ดตามเป็นจาํนวน ŝŠś,ŘŘŘ ในเดือน มิถุนายน ปี ŚŝŞŝ โดยคาํนวณจากสูตร 
Yamane ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉนประมาณ šŝ % ความคลาดเคลืÉอนของการสุม่ตวัอย่างทีÉระดบั Ř.Řŝ 

n = 
N

1+(Ne2)
 

n = ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 
N = จาํนวนประชากร 
e = ระดบัของความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรบัใหเ้กิดขึ Êนได ้= ŝ% หรือ Ř.Řŝ 

 การทาํวิจัยครัÊงนี Ê n เท่ากับ Śšş.šŚ ราย หรือไดจ้าํนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ ŚšŠ คน ผูว้ิจัยจึงได้
เลือกเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่าง จาํนวน śŘŘ คน 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาผูว้ิจัยจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัทีÉสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคก์ารวิจัย โดย
สามารถสรุปไดด้งัรูปทีÉ Ś ดงันี Ê  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปทีÉ ř กรอบแนวคิดการวิจยั 

แนวโนม้พฤติกรรม
ในการรบัชมรายการ
รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

ลกัษณะประชากร
 - อายุ 
 - ระดบัการศกึษา  

 - อาชีพ 

 - รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

การเปิดรบัชมรายการรอ้ยเรืÉองรอบโลก

ทศันคติทีÉมีต่อรายการรอ้ยเรืÉอง
รอบโลก

H1 

H2 
H3 
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ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรืÉอง การเปิดรบัทศันคติ และแนวโนม้พฤติกรรมในการชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก ทาง
ช่องยูทูบรอ้ยเรืÉองรอบโลก by กรุณา บวัคาํศรี ของผูห้ญิงกลุ่มเจเนอเรชัÉนวาย โดยมุ่งเนน้ศึกษาประชากร
ผูห้ญิงกลุ่มเจเนอเรชัÉนวายทีÉเคยเปิดรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก จาํนวน 300 คน เพืÉอสรุปผลการวิจัย
โดยแบ่งออกเป็น Ŝ สว่นตามการออกแบบงานวิจยัในกรอบแนวคิดรูปทีÉ ř สรุปได ้ดงันี Ê 
 ส่วนทีÉ ř ข้อมูลลักษณะทางประชากร  
 จากการศกึษาลกัษณะทางประชากรผลการวิจยัสรุปได ้ดงันี Ê 
 1. อาย ุพบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่มีอาย ุ30-33 ปี จาํนวน 119 คน (รอ้ยละ 39.6) รองลงมา คือ 

อายุ 34-37 ปี จาํนวน 83 คน (รอ้ยละ 27.7) อายุ 26-29 ปี จาํนวน 75 คน (รอ้ยละ 25.0) และอายุ 38-42 

ปี จาํนวน 23 คน (รอ้ยละ 7.7) 

 2. ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 241 คน 

(รอ้ยละ 80.3) รองลงมา คือ สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 39 คน (รอ้ยละ 13.0) และตํÉากว่าปริญญาตรี 
จาํนวน 20 คน (รอ้ยละ 6.7) 

 3. อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จาํนวน 151 คน (รอ้ยละ 

50.3) รองลงมา คือ ขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จาํนวน 73 คน (รอ้ยละ 24.3) ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ จาํนวน 57 คน (รอ้ยละ 19.0) และนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา จาํนวน 19 คน (รอ้ยละ 6.4) 

 4. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 25,001-40,000 บาท 

จาํนวน 188 คน (รอ้ยละ 62.7) รองลงมา คือ รายได ้10,001-25,000 บาท จาํนวน 76 คน (รอ้ยละ 25.3) 

รายได ้40,001 บาทขึ Êนไป จาํนวน 30 คน (รอ้ยละ 10.0) และรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 6 คน 

(รอ้ยละ 2.0) 

 ส่วนทีÉ Ś การเปิดรับชมรายการ ร้อยเรืÉองรอบโลก จากการศึกษาวิจัย พบว่า ภาพรวมกลุ่ม
ตวัอย่างเปิดรบัชมประเภทหวัขอ้รายการ อยู่ในระดบัมาก (3.92) สามารถวิเคราะหต์ามประเภทหวัขอ้ทีÉเปิด
รบัชมไดต้ามลาํดบั คือ ลาํดบัทีÉ ř หวัขอ้รายการวฒันธรรม ค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ Ŝ.řř อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัทีÉ Ś 

หวัขอ้รายการสงัคม ค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ Ŝ.Řŝ อยู่ในระดบัมาก ลาํดบัทีÉ ś หวัขอ้รายการวิถีชีวิต ค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ ś.šś 

อยู่ในระดับมาก ลาํดับทีÉ Ŝ หัวขอ้รายการสิÉงแวดลอ้ม ค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ ś.ŠŞ อยู่ในระดับมาก และลาํดับทีÉ ŝ 

หวัขอ้รายการอาชญากรรม ค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ ś.ŞŞ อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั โดยสรุปไดด้งัตารางทีÉ Ś 
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ตารางทีÉ Ś ความบ่อยครัÊงในการรบัชมแยกประเภทหวัขอ้ทีÉเปิดรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

ประเภทหวัขอ้ทีÉเปิดรบัชม ค่าเฉลีÉย SD แปลผลอยใูนระดบั 

1. วิถีชีวิต 3.93 0.79 มาก 

2. สงัคม 4.05 0.8 มาก 

3. วฒันธรรม 4.11 0.79 มาก 

4. อาชญากรรม 3.66 0.99 มาก 

5. สิÉงแวดลอ้ม 3.86 0.92 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.58 มาก 

  
ส่วนทีÉ ś ทัศนคติต่อรายการ ร้อยเรืÉองรอบโลก ในภาพรวม พบว่า กบัแนวโนม้พฤติกรรมการ

มีความสมัพนัธ์ในทางบวกการรบัชมรายการ อย่างมีนยัสาํคัญทีÉ (r = Ř.ŞřŠ) กล่าวคือ ผูห้ญิงเจเนอเรชัÉน
วาย มีทศันคติต่อรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก ในภาพรวมเห็นดว้ยมาก ดงัรายละเอียดในตารางทีÉ ś ดงันี Ê 
ตารางทีÉ 3 ทศันคติกบัแนวโนม้ดา้นพฤติกรรมการรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

ทศันคติต่อรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

แนวโนม้พฤติกรรมการรบัชมรายการ รอ้ย
เรืÉองรอบโลก 

r Sig. 

ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 0.525*** 0.000 

ดา้นเนืÊอหาสาระ 0.593*** 0.000 

ภาพรวม 0.618*** 0.000 
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ส่วนทีÉ Ŝ แนวโน้มพฤติกรรมการรับชมรายการ ร้อยเรืÉองรอบโลก จากการศึกษาแนวโนม้
พฤติกรรมการรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก พบว่า โดยรวมแนวโนม้พฤติกรรมการรบัชมรายการ รอ้ย
เรืÉองรอบโลกโดยค่าเฉลีÉย  อยู่ทีÉ Ŝ.řŘ อยู่ในระดบัมาก สามารถวิเคราะหร์ายขอ้ของดา้นประเภทหวัขอ้ทีÉ
เปิดรบัชม คือ ลาํดบัทีÉ ř ท่านตอ้งการบอกต่อหรือเชิญชวนใหผู้อื้Éนใหม้ารบัชมรายการ ค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ Ŝ.řş 

แปลผลอยู่ในระดับมาก ลาํดับทีÉ Ś เมืÉอท่านนึกถึงรายการข่าวเกีÉยวกับสารคดี การเมือง เศรษฐกิจ สงัคม 

ของทัÉวโลกท่านจะนึกถึง รอ้ยเรืÉองรอบโลก เป็นอนัดบัแรก ค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ Ŝ.ř แปลผลอยู่ในระดับมาก และ
ลาํดับทีÉ ś ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะรบัชมรายการต่อไป ค่าเฉลีÉยอยู่ทีÉ Ŝ.ŘŜ แปลผลอยู่ในระดับมาก ผูจ้ิจัย
สามารถอธิบายไดว้่าแนว้โนมดา้นพฤติกรรมการรบัชมของผูช้มรอ้บเรืÉองรอบโลกนัÊนมาจากความตัÊงใจใน
การตอ้งการรบัชมสารคดีเชิงข่าว และจากการไดร้บัขอ้มลูข่าวสารรายการตากการบอกต่อโดยเกิดจากการ
ทีÉตอ้งการรบัชมหรือทราบเรืÉองราวโดยสรุปดงัตารางทีÉ Ŝ ดงันี Ê 

 
ตารางทีÉ Ŝ แนวโนม้พฤติกรรมการรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

ประเภทหวัขอ้ทีÉเปิดรบัชม ค่าเฉลีÉย SD แปลผลอยู่
ในระดบั 

1. ท่านมีความตัÊงใจทีÉจะรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก ทางช่องยู
ทบูรอ้ยเรืÉองรอบโลก by กรุณา บวัคาํศรี ต่อไป 

4.04 0.728 มาก 

2. เมืÉอท่านนึกถึงรายการข่าวเกีÉยวกบัสารคดี การเมือง เศรษฐกิจ 

สงัคม ของทัÉวโลกท่านจะนึกถึง รอ้ยเรืÉองรอบโลก เป็นอนัดบัแรก 

4.10 0.798 มาก 

3. ท่านตอ้งการบอกต่อหรือเชิญชวนใหผู้อื้Éนใหม้ารบัชมรายการ 
รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

4.17 0.693 มาก 

ภาพรวม 4.10 0.539 มาก 
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 ส่วนทีÉ 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐานทีÉตัÊงไวท้ัÊง 3 ขอ้ ซึÉงสามารถสรุปผล
ตามผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั เพืÉอใหท้ราบถึงความสมัพนัธแ์ละผลลพัธท์ีÉไดแ้บ่งเป็น ś สว่น คือ 

 สมมติฐานการวิจัยหรือปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กาํหนดสมมติฐานการวิจัยทีÉ ř ลักษณะทาง
ประชากร ในดา้นของลกัษณะทางประชากรทีÉต่างกนัจะมีการเปิดรบัชมรายการแตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจัยทีÉ Ś การเปิดรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก มีความสัมพันธ์กับทัศนคติต่อ
รายการ ในดา้นของการเปิดรบัชมรายการ มีความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อการรบัชมรายการ 
 สมมติฐานการวิจยัทีÉ ś ทศันคติต่อรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรม
การรบัชมรายการในดา้นของทศันคติต่อรายการ  ทัÊงนี Êผูว้ิจยัไดส้รุปดงัตารางทีÉ ŝ ดงันี Ê 
ตารางทีÉ ŝ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานการวจิัย 
ผลการทดสอบ

สมมติฐานการวจิัย 

สมมติฐานการวิจัยทีÉ 1 ลกัษณะทางประชากรทีÉต่างกันจะมีการเปิดรบัชมรายการ 

รอ้ยเรืÉองรอบโลก แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐาน 

สมมติฐานการวิจัยทีÉ 2 การเปิดรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก มีความสมัพนัธก์บั
ทศันคติต่อการรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐาน 

สมมติฐานการวิจัยทีÉ 3 การเปิดรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก มีความสมัพนัธก์ับ
แนวโนม้พฤติกรรมการรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐาน 

 

 จากตารางทีÉ ŝ สรุปไดว้่าการทดสอบตามสมมติุฐานของการวิจยันี Êสมมติฐานขอ้ทีÉ ř คือ ดา้นผูช้ม
รายการมีการเปิดรบัชมรายการทีÉแตกต่างกนัโดยเป็นตามตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์สมมติฐานขอ้
ทีÉ Ś ทัศนคติต่อการรับชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก การเปิดรบัชมรายการมีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
โดยรวมของผูช้มทีÉมีต่อรายการรอ้ยเรืÉองรอบโลก ตามรูปแบบการนาํเสนอและทัศนคติผูช้มต่อต่อเนืÊอหา
สาระ โดยผูว้ิจยัไดน้าํทศันคติ Ś องคป์ระกอบเขา้มาปรบัใชใ้นการศึกษาเกีÉยวกับการเปิดรบั ทศันคติ และ
แนวโนม้พฤติกรรมของผูช้มรายการ ดงัสมมติฐานทีÉ ś มีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้พฤติกรรมในการรบัชม
รายการรอ้ยเรืÉองรอบโลก โดยเป็นความสมัพนัธท์างบวกในภาพรวมผูช้มรายการมีแนวโนม้สนใจ ติดตาม
รบัชมรายการ ตลอดรายการจนจบรายการจากเนืÊอหาทีÉน่าสนใจของการนาํเสนอราย 

อภปิรายผล 
 การศึกษาเรืÉอง การเปิดรบัทศันคติ และแนวโนม้พฤติกรรมของผูช้มรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก ทาง
ช่องยทููบ รอ้ยเรืÉองรอบโลก by กรุณา บวัคาํศรี ของผูห้ญิงกลุ่มเจเนอเรชัÉนวาย ไดผ้ลการศึกษาทีÉสามารถ
นาํมาอภิปรายผลไดเ้ป็นรายดา้น ดงันี Ê 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

306



ดา้นการเปิดรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก จากผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเปิด
รบัชมประเภทหัวขอ้รายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก ในระดับมาก ทัÊงนี Êการเปิดรบัชม จะมากหรือนอ้ย ขึ Êนกับ
ทศันคติทีÉมีผลต่อการรบัชมรายการทาํใหท้ราบถึงแนวโนม้พฤติกรรมของผูช้มรายการ ทีÉสอดคลอ้งกบัทีÉ แอ
คกิ Êน (Atkin řšşś) ไดศ้ึกษา การเปิดรบัชมถือไดว้่าเป็นทัศนคติการรบัรูใ้นชีวิตประจาํวันทีÉมนุษยท์ุกคน
ลว้นแลว้ ตอ้งอาศยัการแลกเปลีÉยน ความรู ้ความเขา้ใจ ประสบการณซ์ึÉงกนัและกนั ซึÉงจะมีองคป์ระกอบทีÉ
เกีÉยวขอ้งกันอยู่ Ś ฝ่าย ข่าวสารจึงเป็นปัจจัยทีÉมีความสาํคัญในการประกอบการตัดสินใจของมนุษยแ์ละ
และแนวโนม้พฤติกรรมทีÉทาํใหค้วามตอ้งการข่าวสารของมนษุยจ์ะเพิÉมมากขึ Êน 

ดา้นทศันคติต่อรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติ
ต่อรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก เห็นดว้ยในระดับดีมาก (Ŝ.Śś) และเป็นทัศนคติเชิงบวกทีÉมีต่อการรบัชม
รายการ ช่วยใหเ้กิดความรู ้และมีความสขุกบัการรบัชมรายการ  ซึÉงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ (Scharm 

řšşś) ศึกษาเกีÉยวกับ ทศันคติ ความคาดหวงัและแนวโนม้พฤติกรรมการชมภาพยนตรไ์ทยของผูส้งูวัยใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุม่ตวัอย่างทศันคติเชิงบวกสงูสดุส่วนใหญ่รูส้ึกว่าการโฆษณาตวัอย่างภาพยนตร์
ช่วยผ่อนคลายความเครียดไดเ้ป็นอย่างดี 

แนวโนม้ดา้นพฤติกรรมการรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีภาพรวมแนวโนม้พฤติกรรมการรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก แนวโนม้ทีÉมีประเด็นมากทีÉสุด 

ในเรืÉองตอ้งการบอกต่อหรือเชิญชวนใหผู้อื้Éนใหม้ารบัชมรายการ ซึÉงสอดคลอ้งกบั วลญัชล์กัษณ ถาวรศกัดิÍ
สุธี (ŚŝŞŚ) ทีÉได้ศึกษาเกีÉยวกับ พฤติกรรมการรับชมรายการช่องทีวีดิจิตอลของผู้ชมในเขตภาคกลาง 
ผลการวิจยัพบว่า การติดต่อสืÉอสารตอ้งการบอกต่อหรือเชิญชวนใหบุ้คคลมารบัชมรายการนัÊน อยู่ในระดบั
มาก มีผลจากปัจจยัดา้นมมุมองของผูบ้รโิภครายการมีความสมัพนัธก์บัแนวโนม้ดา้นพฤติกรรมในการเลือก
รบัชมรายการทีว ี

ดา้นประชากรศาสตรจ์ากผลการวิจัย พบว่า ลกัษณะทางประชากรทีÉต่างกันจะมีการเปิดรับชม
รายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก แตกต่างกันจากผลการวิจัยพบว่า อายุ อาชีพ จะมีการเปิดรบัชมรายการรอ้ย
เรืÉองรอบโลก มีพฤติกรรมการเปิดรบัชมรายการไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกับ ปฐมพล อน้ขวัญเมือง 
(ŚŝŞŚ) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรคือคณุสมบติัเฉพาะในแต่ละคนทีÉแตกต่างกนั คณุสมบติัเหล่านีÊ
จะมีอิทธิพลต่อผูร้บัสารในการทาํการสืÉอสารในสถานการณต่์าง ๆ ส่งผลต่อจาํนวนผูร้บัสารก็มีผลจากการ
สืÉอสารออกไปใหท้ราบ 

ดา้นการรบัชมรายการจากการวิจยั พบว่า มีความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อรบัชมรายการ ในภาพรวม
มีความสมัพันธ์กับทัศนคติทีÉมีผลต่อการรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก ในภาพรวมเป็นสาํคัญ ซึÉงเป็น
ความสมัพนัธเ์ชิงบวก (R = Ř.Ŝřś) กล่าวคือ ผูห้ญิงเจเนอเรชนัวายทีÉไดส้มัผัสกับโปรแกรม รอ้ยเรืÉองรอบ
โลก โดยทัÉวไปจะมีทศันคติต่อโปรแกรมค่อนขา้งมาก รอ้ยเรืÉองรอบโลก โดยภาพรวมเห็นดว้ยเป็นอย่างยิÉง 

รอ้ยเรืÉองรอบโลก โดยทัÉวไปไม่ค่อยมีทัศนคติต่อรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก ในภาพรวมเห็นด้วยน้อย 
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ความสมัพนัธด์งักล่าวอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ (นนันิชา กนัภยั, Śŝŝş) ทีÉพบว่า
เปิดรบัการรบัชมรายการมีความสมัพนัธก์บัทศันคติโดยรวมของผูช้มทีÉมีต่อรายการโดยรวมมีความสมัพันธ์
กบัแนวโนม้พฤติกรรมของผูช้มทีÉมีต่อรายการ 

ทัศนคติต่อรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก จากผลการวิจัย พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มพฤติกรรมการรับชมรายการ ร้อยเ รืÉองรอบโลก  อย่างมีนัยสําคัญ  (R = 0.618) โดยเป็น
ความสมัพนัธท์างบวก ในภาพรวมเห็นดว้ยมากจะมีแนวโนม้พฤติกรรมการรบัชมรายการ รอ้ยเรืÉองรอบโลก 

ทีÉสามารถใชเ้ป็นแนวทางการกาํหนดรูปแบบรายการในอนาคตได้ ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (อภิญญา 

แกว้เปรมกุศล 2562) พบว่า ทศันคติเป็นสิÉงทีÉสาํคญัและขาดไม่ไดอี้กประการคือการวดัทัศนคติ ซึÉงถือเป็น
ส่วนสาํคญัทีÉจะทาํใหท้ราบถึงระดบัทศันคติของบุคคลทีÉมีต่อเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงว่าอยู่ในระดบัใดมากนอ้ยแค่
ไหนอนันาํไปสูก่ารคาดคะเนถึงแนวโนม้ในการเกิด พฤติกรรมทีÉสามารถสง่ผลไดใ้นอนาคตเพืÉอเป็นแนวทาง
ในการวางแผนไดต่้อไป 

 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัย 

 ř. การศึกษาครัÊงนี Êพบว่า การเลือกใชส้ืÉอหวัขอ้การนาํเสนอกับระดบัการศึกษา การเลือกใชส้ืÉอกับ
ลกัษณะประชากรจะประสบผลสาํเร็จมากยิÉงขึ Êน ควรศึกษาดา้นแรงจูงใจทีÉตอ้งการรบัชมรายการเพืÉอได้
เปรียบเทียบและทราบถึงผลลพัธท์ีÉครอบคลมุมากยิÉงขึ Êน 

Ś. แนวโนม้พฤติกรรมการรบัชมรายการส่วนใหญ่มีภาพรวมแนวโนม้พฤติกรรมการรบัชมรายการ 
การศึกษาดา้นช่องการสืÉอสารทีÉหลากหลายและเทคโนโลยีทางการสืÉอสาร การศึกษาดา้นความสามารถใน
การใชดิ้จิทลัเทคโนโลยี (Digital Literacy) จะช่วยทาํใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นเทคโนโลยีทีÉผูบ้ริโภคใชง้าน และ
สอดคลอ้งกบัยคุของการเปลีÉยนแปลงดา้นดิจิทลัเทคโนโลยี (Digital Transformation) 

 ś. การวิจัยครัÊงนี ÊควรมีการศึกษาเพิÉมเติมเกีÉยวกับความตอ้งการในการรับชมรายการ เป็นการ
ศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณ ดงันัÊน การศึกษาครัÊงต่อไปควรศึกษาในรูปแบบการวิจยัเชิงคณุภาพ เพืÉอไดท้ราบ
ถึงผลลพัธข์องการวิจยัทีÉในรูปแบบการวิจยัแบบ Mix Method  
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บทคัดย่อ 

 บทความนีÊมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอศกึษา ř)  การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง Ś) ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน   และ  
ś)  อิทธิพลของการรบัรูค้วามสารถของตนเองกบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอย่างจาํนวน Şŝ คนทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู  

ผลการศึกษาพบค่าเฉลีÉยของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี อยู่ในระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  การรบัรูค้วามสามารถของตนเองดา้น
กระบวนการดา้นความคิด และกระบวนการดา้นแรงจูงใจ สามารถร่วมกันพยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม รอ้ยละ 54.40    

คาํสาํคญั: การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง/ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 

 

Abstract  
 This article aimed to study 1) perceived self-efficacy 2) performance effectiveness and 3) The 

effect of perceived self-efficacy on performance effectiveness of Phanat Nikhom Municipality employee, 

Chonburi Province.The sample was 65 employees.The hypothesis was tested by the multiple 

regression analysis. The result found. that the mean of perceived self-efficacy and performance 

effectiveness of Phanat Nikhom Municipality employees were high level. The results of the hypothesis 

testing found that perceived self-efficacy in cognitive processes and motivation process could predict 

performance effectiveness of Phanat Nikhom Municipality employees. The overall R2 was .544 at 

statistically significant level .05.  

Keyword:  Self-efficacy/ Effectiveness of performance 
1บทความนี Êเป็นส่วนหนึÉงของสารนิพนธ ์เรืÉอง การรบัรูค้วามสามารถของตนเองกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน
เทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบรุี 
2นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลกัเกริก 
3อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
4อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรปรชัญาดษุฎีบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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บทนํา 

 การเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีทีÉรวดเร็วผนวกกับการขยายตัวของเมืองและจาํนวนประชากรทีÉ
เพิÉมขึ Êนทาํใหก้ารทาํงานของเทศบาลเมืองพนสันิตม  จึงตอ้งมีการปรบัตวัใหท้ันกับการเปลีÉยนแปลงดังกล่าว  

ในขณะเดียวกนัเทศบาลเมืองพนสันิคมยงัใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งเมืองน่าอยู่อย่างยัÉงยืน  ดาํเนินนโยบาย
ภายใตห้ลักเศรษฐกิจพอเพียง  มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเป็นสาํคัญ  บริหารงานใหม้ีความ
โปร่งใสและตรวจสอบได ้ ทัÊงยงัมุ่งเนน้ใหส้มาชิกในชุมชนมีสขุภาวะทีÉดี  ในการดาํเนินงานพฒันาเพืÉอนาํไปสู่
การเป็นเมืองน่าอยู่ เทศบาลเมืองพนสันิคมไดด้าํเนินงานภายใตก้รอบแนวคิด Ŝ ขอ้ ดงันี Ê ř) เมืองอยู่ดี  Ś) คน
มีสขุ  ś) สิÉงแวดลอ้มยัÉงยืน Ŝ)องคก์รแห่งการเรียนรูแ้ละการบรหิารจดัการทีÉดี 

 กระนัÊน การทาํใหเ้ทศบาลเมืองพนัสนิคม  สามารถวางแผนอัตรากาํลงัเพืÉอใหก้ารบริหารงานของ
เทศบาลเมืองพนัสนิคมเกิดประโยชน์ต่อประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจตามอํานาจหน้าทีÉ                     
มีประสิทธิภาพมีความคุม้ค่าสามารถลดขัÊนตอนการปฏิบัติงานและมีการลดภารกิจ ยุบเลิกหน่วยงานทีÉไม่
จาํเป็น  การปฏิบติัภารกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอย่างดี  โดยยึดหลกัธรรมา      

ภิบาล  วิเคราะหภ์ารกิจ  อาํนาจหนา้ทีÉ  ความรบัผิดชอบของเทศบาลเมืองพนัสนิคม  ตามพระราชบญัญัติ
เทศบาล พ.ศ. ŚŜšŞ แกไ้ขเพิÉมเติมถึงฉบบัทีÉ řś พ.ศ. ŚŝŝŚ และพระราชบญัญัติกาํหนดแผนและขัÊนตอนการ
กระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน พ .ศ. ŚŝŜŚ ตลอดจนกฎหมายอืÉนให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  แผนพัฒนาอาํเภอ  แผนพัฒนาจังหวัด  นโยบายของรฐับาลและ
สภาพปัญหาของเทศบาลเมืองพนสันิคม   

 เทศบาลเมืองพนัสนิคมจึงมีความพยายามส่งเสริมการเรียนรูข้องพนักงานเทศบาล เพืÉอกาํหนด
ตําแหน่งในสายงานต่างๆ จํานวนตําแหน่ง  และระดับตําแหน่งให้เหมาะสมกับภารกิจหน้าทีÉความ
รบัผิดชอบ  ปรมิาณงานและคณุภาพของงาน  รวมทัÊงความกา้วหนา้ในสายอาชีพของกลุ่มงานต่างๆ  นาํไปสู่
การพัฒนาเมืองได้ต่อไป  ทําให้การบริหารงานสามารถดําเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยนําเอา
เทคโนโลยีทีÉมีความทันสมัยเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน เช่น การใชร้ะบบคอมพิวเตอรเ์ขา้มาจัดการกับงาน
เอกสาร  การแลกเปลีÉยนสืÉอสารระหว่างประชาชนและคณะผู้บริหารเมืองเป็นไปอย่างใกล้ชิด ผ่าน
แอพพลิเคชัÉนไลน ์ แบ่งออกเป็น ś กลุ่ม กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มพนกังานเทศบาล และกลุ่มประชาสมัพันธเ์พืÉอลด
เวลาและขัÊนตอนต่างๆ  ใหเ้กิดความรวดเร็วมากขึ Êน  แต่จากสภาพความเป็นจริงของหน่วยงานเทศบาลเมือง
พนัสนิคม  ยังขาดอุปกรณ์ทีÉมีความทันสมัย  บุคลากรในระดับผู้ปฏิบัติงานและผูช้าํนาญงาน ขาดความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน  ทาํใหก้ารปฏิบติังานไม่คล่องตวัเท่าทีÉควรและเกิดความล่าชา้  บุคลากรขาด
การพัฒนาอย่างเป็นระบบ  การทาํให้พนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคมมีการเปลีÉยนแปลงวิธีคิด  มีความ
เชืÉอมัÉนทีÉจะทาํสิÉงดีๆ  และรบัรูร้ะดับความสามารถของตนเองจะเป็นปัจจยัเพิÉมเติมทีÉกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม  

ในการนาํไปสู่การพัฒนา ออกแบบกิจกรรม วางแผนระบบบริหารจดัการ สรา้งทีมงานทีÉแข็งแกร่ง  และสรา้ง
บรรยากาศทีÉเอื Êอต่อการทาํงานใหป้ระสบความสาํเร็จ  ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิภาพ  ซึÉงในปัจจุบนัหน่วยงานภาครฐัส่วนใหญ่มุ่งเนน้การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลกรว่ามี
ความสามารถมากนอ้ยเพียงใด  เพืÉอพฒันาบุคลากร ดว้ยการใหค้วามรู ้ สรา้งเสริมทักษะในการตดัสินใจซึÉง
จะสง่ผลต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลตุามเปา้หมาย รวมถึงเทศบาลเมืองพนสันิคมดว้ยเช่นกนั  

 จากปัญหาด้านการปฏิบัติงานในข้างต้น   สะท้อนให้เห็นความสําคัญของพัฒนาการรับรู ้
ความสามารถของตนเองของพนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคม ผูพ้ัฒนาการปฏิบัติงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ  

ตลอดจนปรบัปรุงการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อตนเองและชมุชนต่อไป 
 

วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 
 1) เพืÉอศึกษาการรบัรูค้วามสามารถของตนเองของพนักงานเทศบาลเมืองพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี  
2) เพืÉอศึกษาผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศาลเมืองพนสันิคม  จังหวัดชลบุรี  และ 3) เพืÉอศึกษาอิทธิพล
ของการรบัรูค้วามสารถของตนเองต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม  จงัหวดัชลบรุี 
 

 วิธีดาํเนินการศึกษา 
 การศึกษาครัÊงนี Êใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  จากประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉเป็นพรกังานเทศบาล
เมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  จาํนวน Şŝ  คน  เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใชแ้บบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพืÉอการวิจัยทางสังคมศาสตร ์ประกอบด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  
 

แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 
 แนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
 ด้วยมีนักวิชาการหลายท่านทําการศึกษารับรู ้ความสามารถของตนเอง  แต่แนวคิดการรับรู ้
ความสามารถของตนเอง ของ Bandura (řššŠ อา้งถึงใน อมัพิกา สนุทรภกัดี, Śŝŝš) กลบัเป็นทีÉนิยมนาํมาใช้
เป็นตัวแปรมากทีÉสุด โดย Bandura มีความเชืÉอว่าบุคคลสองคนอาจมีความสามารถไม่ต่างกัน แต่การ
แสดงออกและการรบัรูค้วามสามารถในสภาพการณท์ีÉแตกต่างกนั  ย่อมทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมทีÉต่างกัน 

Bandura ยังเห็นว่าความสามารถของคนเรานัÊนไม่ตายตัว แต่ยืดหยุ่นไปตามสภาพการณ์  การรับรู ้
ความสามารถของตนเองจึงเป็นแรงกระตุน้ทีÉบุคคลใชค้วามพยายาม ความอดทนในการพัฒนาตนเอง เมืÉอ
ต้องเผชิญกับปัญหาอุปสรรคทีÉมีความท้าทายให้บรรลุผลสาํเร็จ  ทัÊงนี Êการรับรูค้วามสามารถของตนเอง
สามารถกระทาํผ่านกระบวนการ Ŝ กระบวนการ  ไดแ้ก่ 
 1.  กระบวนการคิด  การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมีผลต่อแบบแผนการคิดทีÉจะส่งเสริมหรือบัÉน
ทอนผลการปฏิบติังาน ทัÊงดา้นการตีความสถานการณ ์และการคาดการณ ์ 

 2.  กระบวนการจูงใจ   ดว้ยสามารถจูงใจตนเองและปฏิบติัตามเป้าหมายทีÉวางไวม้ีพื Êนฐานมาจาก
กระบวนการคิด ฉะนัÊน บุคคลทีÉมีการคาดการณ์ดี ย่อมมีแรงจูงใจในการควบคุมการกระทาํให้เป็นไปตาม
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เป้าหมาย หรือกล่าวอีกนัยหนึÉงบุคคลทีÉมีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองสูง จะมีแรงจูงใจในการกระทาํได้
ดีกว่าบคุคลทีÉสงสยัในความสามารถของตนเอง 
 3.  กระบวนการด้านอารมณ์  การรบัรูค้วามสามารถของตนเองจะส่งผลต่อประสบการณ์ทาง
อารมณ์ของบุคคล  โดยผ่านการคิด  การกระทํา และความรู้สึก ดังนี Ê ř) ด้านการคิด  พบว่า การรับรู ้
ความสามารถของตนเอง มีอิทธิพลต่อความสนใจและการตีความสถานการณต่์าง ๆ ซึÉงอาจทาํใหบุ้คคลนัÊน
เกิดความรูส้ึกทางบวกหรือลบ ทัÊงนี Êขึ Êนอยู่กับประสบการณ์ของบุคคลนัÊน ๆ  Ś) ดา้นการกระทาํ  พบว่า การ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองจะช่วยส่งเสริมใหก้ารการกระทาํหรือการทาํงาน มีประสิทธิภาพและนาํไปสู่
เป้าหมายทีÉบุคคลกาํหนดไว้  ś) ดา้นความรูส้ึก  พบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองจะช่วยจัดการกับ
สภาวะทางอารมณข์องบคุคล เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานบรรลเุปา้หมาย   

 Ŝ. กระบวนการเลือก  การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อการเลือกกระทาํพฤติกรรมของ
บุคคล หากกิจกรรมนัÊนยากเกินความสามารถของตนเอง บุคคลมักหลีกเลีÉยงทาํกิจกรรมนัÊน และจะเลือกทาํ
กิจกรรมทีÉเชืÉอว่าตนเองมีความสามารถทีÉจะทาํไดส้าํเรจ็ 

 แนวคิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

 ในการศกึษาประสิทธิผลของพนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม  จงัหวดัชลบรุี ผูศ้กึษานาํ หลกัเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาล ทีÉกาํหนดโดยคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนมา
ใชเ้ป็นแนวทางการศกึษา  ประกอบดว้ย   

 1. ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน  พิจารณาจากมุ่งผลสัมฤทธิÍ  การยึดมัÉนในความถูกต้องและ
จรยิธรรม  การบรกิารทีÉเป็นเลิศ การทาํงานเป็นทีม  และความเขา้ใจองคก์รและระบบงาน 

 2. ดา้นผลการปฏิบติังาน พิจารณาจากปริมาณงาน  คณุภาพงาน  ความรวดเร็ว และความประหยดั
หรือความคุม้ค่าของทรพัยากร 
 

สมมติฐานการศึกษา 

 ประกอบดว้ย สมมติฐานหลกัคือ การบัรูค้วามสามารถของตนเองมีอิทธิผลต่อกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคม สมมติฐานย่อยไดแ้ก่  ř) การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ดา้นกระบวนการดา้น ความคิดมีอิทธิผลต่อกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองพนัส
นิคม Ś) การรบัรูค้วามสามารถของตนเองดา้นกระบวนการแรงจงูใจมีอิทธิผลต่อกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม ś) การรบัรูค้วามสามารถของตนเองดา้นกระบวนการดา้น 

อารมณ์ มีอิทธิผลต่อกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคม Ŝ) การรับรู ้
ความสามารถของตนเองด้านกระบวนการเลือก มีอิทธิผลต่อกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองพนสันิคม 
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ผลการศึกษา 

 1. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั  3.94            (SD = 

.454)  โดยกระบวนการด้านความคิด  มี ค่าเฉลีÉยระดับสูงทีÉ สุด  (M = 4.09,SD = .559) รองลงมา คือ 

กระบวนการดา้นการเลือก (M =  3.94, SD = .627) กระบวนการดา้นแรงจงูใจ (M = 3.90, SD = .494)  และ 

กระบวนการดา้นอารมณ ์ (M =  3.86, SD = .608)   ดงัตารางทีÉ ř  
 

ตารางทีÉ 1 แสดงค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 

 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง M SD ลาํดับ 

ř. กระบวนการดา้นความคิด 4.09 .559 1 

Ś. กระบวนการดา้นแรงจงูใจ 3.90 .494 3 

ś. กระบวนการดา้นอารมณ ์ 3.86 .608 4 

Ŝ. กระบวนการดา้นการเลือก 3.94 .627 2 

รวม 3.94 .454        มาก 
 

 2. ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม อยู่ในระดบัมาก (M = 4.10, SD 

= .352) โดยค่าเฉลีÉยด้านผลการปฏิบัติงาน (M =4.19) สูงกว่าค่าเฉลีÉยดา้นสมรรถนะการปฏิบัติงาน  (M 

=4.01)  เมืÉอพิจารณารายประเด็นพบว่า  ผลการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดับมากทีÉสุด 

(M= 4.30,   SD= .432)    รองลงมา  คือ  คุณภาพงาน (M = 4.27,  SD = .493) ความรวดเร็ว (M = 4.18,  

SD= .483) และความประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรพัยากร (M = 4.14,  SD = .558)   ส่วนดา้นสมรรถนะ
การปฏิบติังาน  พบว่า การบริการทีÉเป็นเลิศ มีค่าเฉลีÉยสงูทีÉสดุ (M= 4.09,  SD= .578)  รองลงมา  คือ  ความ
เขา้ใจองคก์รและระบบงาน  (M = 4.02,  SD = .605)  การทาํงานเป็นทีม (M= 4.00,  SD = .584)  การยดึมัÉน
ในความถูกต้องและจริยธรรม   (M = 3.97,  SD = .586) และมุ่ งผลสัมฤทธิÍ  (M = 3.96,  SD = .643)  

ตามลาํดบั  ดงัตารางทีÉ Ś  
 

ตารางทีÉ 2 แสดงค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  M SD ลาํดับ 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 4.01 .514 มาก 
ř.มุ่งผลสมัฤทธิÍ 3.96 .643 5 

Ś.การยึดมัÉนในความถูกตอ้งและจรยิธรรม 3.97 .586 4 

ś.การบริการทีÉเป็นเลิศ 4.09 .578 1 

Ŝ.การทาํงานเป็นทีม 4.00 .584 3 
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  M SD ลาํดับ 

ŝ.ความเขา้ใจองคก์รและระบบงาน 4.02 .605 2 

ผลการปฏิบัติงาน 4.19 .319 มาก 

1.ปรมิาณงาน 4.30 .432 1 

2.คณุภาพงาน 4.27 .493 2 

3.ความรวดเรว็ 4.18 .483 3 

4.ความประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรพัยากร 4.14 .558 4 

รวม 4.10 .352 มาก 

 

ś. อิทธิพลการรบัรูค้วามสามารถของตนเองต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมือง
พนสันิคม  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู  พบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคม   โดยกระบวนการดา้นความคิด 

และกระบวนการดา้นแรงจูงใจ มีสว่นช่วยพยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองพนสั
นิคม ไดร้อ้ยละ 54.40 ทางสถิติ .05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั และสมมติฐานย่อยทีÉ ř, 2   

 

 

 

 

 

               

 

แผนภาพทีÉ 1 ตวัแบบการถดถอยพหุคณูของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองกบัประสิทธิ 

                 ผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม 

 ส่วนองค์ประกอบด้านกระบวนการด้านอารมณ์ กระบวนการด้านการเลือก ไม่มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม ทีÉระดบันยัสาํคญั .Řŝ 

 

อภปิรายผล 

 ř.รับรู้ความสามารถของตนเอง 

F Sig. 

37.004 .000 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
พนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม 

Model  Fit 

กระบวนการดา้นแรงจงูใจ 
(.776) 

กระบวนการดา้นความคิด 

(.359) 

(R2 =.544) 
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ผลการศึกษา การรบัรูค้วามสามารถของตนเองโดยรวมมีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ  ภิรดา พุ่มพงษ์ (2551), ดรุณี เงินศรีและ ณัฏฐพร หลาวทอง(ŚŝŝŚ), วิชุดา นอ้ยนวล (2552)  

วไลกรณ์ แก้วคาํ และ สิริพันธ์ สุวรรณมรรคา  (2554)  อรรมัภา เนืÉองพุก (2556) เครือวัลย ์ไชยสินธุ์ (2559), 

นิศรา หงษา และสรุศกัดิÍ ชะมารมัย ์(2560) สามารถอภิปรายผลไดด้งันี Ê 
   กระบวนการด้านความคิด ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก (M= 4.09) สาเหตุทีÉเป็นเช่นนี Ê
เนืÉองจากในการปฏิบัติราชการตามอาํนาจหน้าทีÉและภารกิจทีÉรบัผิดชอบหรือทีÉได้รบัมอบหมายของพนัก
เทศบาลเมืองพนัสนิคม ลว้นมีการพิจารณา วิเคราะห ์วางแผนการดาํเนินงานในขัÊนตอนต่างๆ ใหแ้ลว้เสร็จ
เป็นไปตามระยะเวลาของกฎหมาย ระเบียบ คาํสัÉงทีÉกาํหนด เช่น การวางแผนจัดเก็บภาษีตามกฎหมายฉบบั
ใหม่ หรือในสถานการณช์่วยเหลือผูป่้วยโรคติดเชื Êอไวรสั โคโรน่า-řš พนกัเทศบาลเมืองพนสันิคมต่างปรบัตัว
เตรียมพรอ้มใหช้่วยเหลือดูแลผูป่้วยใหเ้ขา้รบัการกัษาศูนยพ์ักคอยของเทศบาลเมืองพนัสนิคม            ตาม
บทบาทหนา้ทีÉทีÉไดร้บัมอบหมาย รวมทัÊงการปฏิบติังานในส่วนทีÉตนเองรบัผิดชอบบรรลผุลสาํเรจ็ตามนโยบาย
ของผูบ้ริหาร และตวัชี Êวัดของแผนปฏิบติัราชการประจาํปี สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ วัฒนมาศ ปัÊนแตง 
(2550), วิชดุา นอ้ยนวล  (2552)ทีÉพบว่า กระบวนการดา้นความคิด มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

   กระบวนการด้านแรงจูงใจ ผลการศึกษา พบว่า อยู่ในระดบัมาก ((M= 3.90) เนืÉองจาก เทศบาล
พนสันิคมเป็นเทศบาลเล็ก ๆ ทีÉกาํลงักา้วเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุและสงัคมของวยัรุ่นควบคู่กนัเป็นแบบเสน้ขนาน 

ซึÉงทาํใหก้ารทาํงานของพนกังานเทศบาลตอ้งมีการปรบัตวัในการชี Êแจง ทาํความเขา้ใจกบัผูท้ีÉมารบับริการใน
ทุกช่วงวัยใหพ้รอ้มรบักับการเปลีÉยนแปลงทัÊงในดา้นงานเอกสาร การส่งเสริมการใชแ้อปพลิเคชัÊนต่างๆ เพืÉอ
เพิÉมความสะดวกและรวดเร็วมากขึ Êน ทางเทศบาลพนัสนิคมจึงส่งเสริมใหพ้นกังานเทศบาล สรา้งบรรยากาศ
ของเทศบาลใหเ้หมือนบา้น จดัมมุพกัคอยและมีนํÊาดืÉมใหบ้รกิาร มีความเป็นกนัเอง ใหเ้กียรติกบัทุกๆคน ทีÉมา
ติดต่อราชการรวมถึงการมาขอความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมกบัประชาชนใน
ทอ้งถิÉนใหม้ากขึ Êน ดว้ยวิธีการร่วมดว้ยช่วยกัน คอยสอดส่องดูแลและร่วมกันออกความคิดเห็นในการแก้ไข
ปัญหาต่างๆ ในเขตรบัผิดชอบของเทศบาลพนัสนิคม เพืÉอเทศบาลจะไดน้าํมาแกไ้ขปรบัปรุงไดต้รงกับความ
ตอ้งการของประชาชนมากยิÉงขึ Êน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ภิรดา พุ่มพงษ์ (2551) ดรุณี เงินศรี และ 

ณฏัฐพร หลาวทอง (ŚŝŝŚ) ทีÉพบว่า กระบวนการดา้นแรงจงูใจ    มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

   กระบวนการด้านอารมณ์ ผลการศึกษา พบว่าอยู่ในระดบัมาก มาก (M= 3.86)                  การ
ทาํงานของเทศบาลลว้นเป็นการ ต้องมีการพบปะพูดคุยกับประชาชนซึÉงการจะทาํใหทุ้กคนมีความเขา้ใจใน
รูปแบบหรือแนวทางทีÉเทศบาลตอ้งการนัÊนก็จะทาํไดย้ากดว้ยเนืÉองจากพื Êนฐานของแต่ละคนนัÊนไม่เหมือนกัน
ทัÊงในดา้นอายุเพศการศึกษา เทศบาลพนสันิคมจึงใหก้ารอบรมใหก้บัพนกังานของเทศบาลในการเป็นผูฟั้งทีÉดี 

เอาใจเคา้มาใสใ่จเราเป็นการแสดงออกถึงความใสใ่จรวมถึงฝึกฝนใหม้ีความกระตือรือรน้ ไม่ย่อทอ้ต่ออปุสรรค
แมบ้างครัÊงงานทีÉไดร้บัมอบหมายจะมีความยากก็ตาม เช่น เมืÉอมีประชาชนมาใชบ้รกิารจาํนวนมาก ปัญหาทีÉ
ประชาชนตอ้งหารใหเ้ทศบาลแกไ้ขก็มากตามไปดว้ย ทางเทศบาลก็จะจดัเจา้หนา้ทีÉเขา้รบัฟังปัญหาเพืÉอเป็น
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การคัดกรองเพืÉอให้คําแนะนําในการดําเนินการขัÊนต่อไปได้อย่างถูกต้อง เป็นการแสดงออกถึงความ
กระตือรือรน้ และไม่ย่อทอ้ในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ พิเชษฐ พุ่มแจง้, สพุิมพ ์

ศรีพันธ์วรกุล และพูลพงศ ์สุขสว่าง (2ŝŝŝ) พัสกร แนวปราณีต พูลพงศ ์สุขสว่าง และสุชาดา กรเพชรปาณี 

(2556) พบว่า กระบวนการดา้นอารมณ ์มีค่าเฉลีÉยอยู่โดยรวมในระดบัมาก  

   กระบวนการด้านการเลือก ผลการศกึษา พบว่า อยู่ในระดบัมาก (M= 3.94) เนืÉองจาก 

  เทศบาลพนสันิคมได ้จดัการปัญหาต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพืÉอทีÉจะไดเ้ขา้ใจปัญหาและสถานการณต่์างๆได้
อย่างชัดเจนเพืÉอนาํไปกาํหนดแผนประชุมและหาขอ้สรุปประกอบกับมีการจดบนัทึก การแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉ
ผ่านมานาํมาประกอบและใชเ้ป็นแนวทางในการก่อใหเ้กิดวิธีการ แกปั้ญหาทีÉมีความเป็นปัจจุบนัมากยิÉงขึ Êน 

โดยหาวิธีการ และทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาทีÉมีความทา้ทายตลอดจนการใชค้วามรูค้วามสามารถของ
ตัวเองผ่านประสบการณ์ต่างๆทีÉผ่านมานาํไปสู่การพยายามแก้ไขปัญหาให้เกิดความเหมาะสมอย่างทีÉสุด 

สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ ฌัชชามน แสวงสุข (2550), นพดล เพิÉมสมบูรณ์ (2552) ดรุณี คลีÉบัวแก้ว 

(2554) กญัญาภทัร แจ่มแจง้ (2558) ทีÉพบว่า กระบวนการดา้นการเลือก มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก  

 2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคม  
 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคม  อยู่ในระดับมากทุกด้าน                     

สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ หทัยทิพย ์สีส่วน (2557) อัมพิกา สุนทรภักดี (2559)  เอนก นรสาร สาํราญ 

กาํจดัภยั และ พจมาน ชาํนาญกิจ (2559) กรวรรณ ปัญญาพลู (2559) ศศิวรรณ อินทรวงศ ์(2560) ปราณี ใจ
บญุ (2561)  สามารถอภิปรายผล  ไดด้งันี Ê  
 สมรรถนะการปฏิบัติงาน  ประกอบดว้ย     

 ด้านมุ่งผลสัมฤทธิÍ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 3.96) แสดงใหเ้ห็นว่าพนักงานเทศบาลเมือง
พนัสนิคมมีความขยันหมัÉนเพียร  และตัÊงใจปฏิบัติงานเพืÉอให้ได้ผลงานตามเป้าหมายและมาตรฐานทีÉ
หน่วยงานกาํหนดไว ้อย่างดีทีÉสดุ และความมุ่งมัÉนในการปรบัปรุงพฒันาผลงานและกระบวนการปฏิบติังานให้
มี คุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุดอยู่เสมอ และพัฒนา ผลงานใหโ้ดดเด่นเกินกว่าเป้าหมายมาตรฐานทีÉ
องคก์รกาํหนด อตุสาหะมานะบากบัÉนเพืÉอใหบ้รรลเุป้าหมายทีÉ  ทา้ทาย หรือไดผ้ลงานทีÉโดดเด่นและแตกต่าง
อย่างไม่เคยมีใครทาํไดม้าก่อน และวิเคราะหผ์ลไดแ้ละผลเสีย และสามารถตัดสินใจไดแ้มจ้ะมีความเสีÉยง 
เพืÉอใหอ้งคก์รบรรลเุป้าหมาย สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของอัมพิกา สุนทรภักดี (2559) ดา้นมุ่งผลสมัฤทธิÍ 
มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 การยึดมัÉนในความถูกต้องและจริยธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 3.97) แสดงใหเ้ห็นว่า
พนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคมประพฤติปฏิบติัตนอยู่ภายใตก้รอบของวินัย จรรยาบรรณของขา้ราชการ และ
กฎหมาย ทาํให้พนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคมทุกคนต่างปฏิบัติงานด้วยความซืÉอสัตย ์สุจริต ถูกต้องตาม
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนทางราชการ  ไม่เบีÉยงเบนดว้ยอคติ หรือผลประโยชนส์่วนตน เช่น การจัดเก็บภาษี
บาํรุงในเขตเทศบาล ใหเ้ป็นไปตามระเบียบ และราชบญัญัติภาษีบาํรุงทอ้งทีÉ พศ.ŚŝŘŠ และราชบญัญัติภาษีทีÉดิน
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และสิÉงปลูกสรา้ง พศ.2562 อย่างเคร่งครดั  และไม่เบียดเบียนทรพัยส์ินของทางหน่วยงานเพืÉอไปแสวงหา
ประโยชนส์่วนตน สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของปราณี ใจบุญ (2561) ดา้นการยึดมัÉนในความถูกตอ้งและ
จรยิธรรม มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

  ด้านการบริการทีÉเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M= 4.09) เนืÉองจากเทศบาลเมืองพนสันิคมมี
การพฒันาพนกังานผูใ้หบ้รกิาร ใหเ้ป็นผูท้ีÉมีคณุลกัษณะทีÉเหมาะสมในการใหบ้รกิาร เช่น มีทศันคติ  ทีÉถูกตอ้ง
ในการใหบ้ริการ สามารถใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีความรูใ้นเรืÉองทีÉใหบ้ริการเป็นอย่างดีมีความ  สภุาพ 

และเต็มใจในการใหบ้ริการ มีอธัยาศยัไมตรีอนัดี และใหบ้ริการทีÉผูร้บับริการตอ้งการได ้เต็มใจช่วยเหลือ และ  
แกปั้ญหาใหก้บัผูบ้ริการได ้ใหบ้ริการทีÉเกินความคาดหวงัในระดบัทัÉวไปของผู้รบับริการ เขา้ใจและใหบ้ริการทีÉ 
ตรงตามความตอ้งการทีÉแทจ้ริงของผูร้บับริการได ้และมองการณไ์กล และสามารถใหบ้ริการทีÉเป็นประโยชน์ 
อย่างแทจ้รงิและยัÉงยืนใหก้บัผูร้บับรกิาร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอมัพิกา สนุทรภกัดี (2559) ดา้นการ
บรกิารทีÉเป็นเลิศ มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 ด้านการทาํงานเป็นทมี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M= 4.00) เนืÉองจากพนกังานเทศบาลเมืองพนสั
นิคมต้องปฏิบัติภารกิจการในการให้บริการประชาชน  เช่น ศูนย์บริการประชาชน (ศูนย์รบัเรืÉองราวรอ้ง
ทุกข์,ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร) ในการอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการเข้าถึงบริการข้อมูล  ข่าวสาร 
ตลอดจนสามารถรอ้งทุกขร์อ้งเรียน และมีพื ÊนทีÉแสดงความคิดเห็น เพืÉอสรา้งการมีส่วนร่วมใน  กระบวนการ
บริหารให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  ทัÊงนี Êยังมีการประสานงานกับบุคคลหลายฝ่ายทัÊงภายในและภายนอก
หน่วยงาน การมอบหมายหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของทีมงาน มีการประชมุวางแผนและรบัฟังความคิดเห็นของ
เพืÉอนร่วมงาน ทีÉมีความรูป้ระสบการณ์ การแลกเปลีÉยนเรียนรูถ้ึงแนวคิด วิธีการต่าง ๆ ทีÉมีความหลากหลาย
จากเพืÉอนรว่มงาน จึงนาํไปสูก่ารปฏิบติัทีÉเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมถึงทาํใหเ้กิดสมัพนัธภาพ
ทีÉดีระหว่างสมาชิกในทีมมากยิÉงขึ Êน สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของอัมพิกา สุนทรภักดี (2559) ด้านการ
ทาํงานเป็นทีม มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 ด้านความเข้าใจองคก์รและระบบงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 4.02) เนืÉองจากพนักงาน
เทศบาลเมืองพนัสนิคมมีความเขา้ใจขอ้บังคับ กฎระเบียบการปฏิบติังาน และสามารถเรียนรูง้าน รวมถึงมี
ทักษะและความสามารถเกีÉยวกับเทคโนโลยี ระบบกระบวนการทาํงาน และมาตรฐานการทาํงานของตน 

เข้าใจการเชืÉอมโยงของระบบและ กระบวนการทํางานของตนกับหน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉติดต่ออย่างชัดเจน 

สามารถมองภาพรวมแลว้ปรบัเปลีÉยนหรือ ปรบัปรุงระบบใหม้ีประสิทธิภาพขึ Êน เขา้ใจกระแสภายนอก เช่น 

นโยบายการเมืองและกรปกครองในภาพรวม ทิศทางของภาครฐั เศรษฐกิจ และสงัคม เป็นตน้ สอดคลอ้งกับ
ผลการศึกษาของปราณี ใจบุญ (2561) ดา้นความเขา้ใจองคก์รและระบบงาน มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก 
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 ผลการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย 

 ด้านปริมาณ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M= 4.30) เนืÉองจากพนักงานเทศบาลเมืองพนสันิคมไดร้บั
มอบหมายงานและหน้าทีÉความรบัผิดชอบเหมาะสมกับความรู ้ไม่ละเลยทอดทิÊง จนเกิดความเสียหายแก่ทาง
ราชการ  และเมืÉอมีปัญหาใดทีÉเกิดขึ Êนในระหว่างปฏิบัติงานก็สามารถวิเคราะห  ์และแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนได้
ทนัเวลาและเหมาะสม จึงทาํใหส้ามารถปฏิบติังานตามภารกิจทีÉไดร้บัมอบหมายให้สาํเร็จลุล่วงเป็นไปดว้ยดี 

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศศิวรรณ อินทรวงศ ์(2560 )ดา้นปรมิาณ มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 ด้านคุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 4.27)เนืÉองจากพนกังานเทศบาลเมืองพนัสนิคม
ปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ มีการปรบัปรุง พัฒนางานอยู่เสมอ   และปัจจุบันมีการนาํเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชส้นับสนุน เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ก็ยิÉงทาํใหพ้นักงาน
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณต์ามเป้าหมายและมาตรฐานงานทีÉกาํหนด เช่น  การจดัทาํ
ระบบเพิÉมรหัสชุมชนในระบบทะเบียนราช ขอ้มูลดา้นประชากรในชุมชนต่าง ๆ มาจัดทาํแผนพัฒนาชุมชน 

หรือจดัทาํบญัชีรายชืÉอผูม้ีสิทธิÍเลือกตัÊงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปราณี ใจบุญ 

(2561) ดา้นคณุภาพงาน มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 ด้ าน ค วาม รวด เร็ ว  โด ย รวม อยู่ ใน ระดั บ ม าก  (M= 4.18) มี สาเหตุ สื บเนืÉ อ งม าจ าก                   

พนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคมส่วนใหญ่รับราชการมาเป็นเวลานาน  จึงมีประสบการณ์  ความรู ้             
ความเข้าใจระบบงาน รวมทัÊงขัÊนตอนวิธีการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ดังนัÊน เมืÉอมีปัญหาใดทีÉเกิดขึ Êนใน
ระห ว่างปฏิ บั ติ งาน ก็สามารถ วิ เคราะห์  และแก้ ไข ปัญ หาทีÉ เกิ ดขึ Êน ได้ทั น เวล าและ เหมาะสม                     

เช่น การลงทะเบียนและยืÉนคาํขอรบัเงินเบี Êยยงัชีพผูส้งูอายุ มีการประชุมวางแผน ทาํความเขา้ใจขัÊนตอนการ
ปฏิบติังาน พนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคมทุกคนต่างช่วยเหลือและประสานการปฏิบติังานร่วมกัน  รบัผิดชอบ
งานทีÉได้รับมอบหมาย และแก้ไขปัญหาอุปสรรคร่วมกันอย่างเต็มกําลังความสามารถ  จนทําให้การการรับ
ลงทะเบียนเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของปราณี  ใจบุญ (2561)           ดา้น
ความรวดเรว็  มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 ด้านความประหยัดหรือความคุ้มค่าของทรัพยากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M= 4.14)มีสาเหตุ
สืบเนืÉองมาจากพนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคมส่วนใหญ่สามารถใช้ทรัพยการของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม ประหยดั คุม้ค่า มีการประยุกต ์หรือรีไซเคิลวสัดอุปุกรณต่์าง ๆ ดว้ยการลดการใช ้การนาํกลบัมาใช้
ซ ํÊา และการนาํขยะกลบัมาใชใ้หม่ (Reduce Reuse and Recycle: 3Rs) โดยนาํ 3R เป็นแนวคิดและแนวทาง
ในการปฏิบัติเพืÉอการใชท้รพัยากรทีÉมีอยู่อย่างคุม้ค่า เช่น การใชก้ระดาษ 2 หน้า การนาํกระดาษรายงานทีÉ
เขียนแลว้ 1 หนา้ มาใชใ้นหนา้ทีÉเหลือหรืออาจนาํมาทาํเป็นกระดาษโน๊ต  หรือนาํเศษอาหารมาทาํปุ๋ ยหมักใช้
กับตน้ไมใ้นเทศบาล เป็นตน้ สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของศศิวรรณ อินทรวงศ ์(2560 )                  ดา้น
ความประหยดัหรือความคุม้ค่าของทรพัยากร มีค่าเฉลีÉยโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
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 3. อิทธิพลการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลเมืองพนัสนิคม 

 จากการทดสอบสมมติฐานหลกัทีÉว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม ไดร้อ้ยละ 54.40 สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของวฒันมาศ ปัÊน
แตง (ŚŝŝŘ) วิชุดา นอ้ยนวล และคณะ (2552)  รสสุคนธ์ วีระเสถียร (Śŝŝś) วไลกรณ์ แกว้คาํ และ สิริพันธ ์

สุวรรณมรรคา (ŚŝŝŜ) ญาณิกา ลาประวัติ และคณะ  (2556)  พัชรีพร ไชยรกัษ์ และ อวยพร เรืองตระกูล 

(2556) โดยมีกระบวนการดา้นความคิด และกระบวนการดา้นแรงจูงใจเป็นตวัแปรสาํคัญทีÉร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลเมืองพนัสนิคม ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 สาเหตุสืบ
เนืÉองมาจากพนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม ใหค้วามสาํคญักบัการจดัระบบการทาํงานประกอบกบัการไดร้บั
การสนบัสนุนในดา้นการพฒันาบุคลากรใหม้ีทกัษะและความชาํนาญ ทาํใหส้ามารถมองเห็นปัญหาไดช้ดัเจน
มากขึ Êน นาํไปสู่การประยุกตใ์ชรู้ปแบบวิธีการทาํงานทีÉง่าย สะดวก รวดเร็ว อาทิ การนาํระบบบัตรคิวแบบ
ดิจิทัลมาใช ้เพืÉอทราบจาํนวนผูท้ีÉรอรบับริการและประเภทบริการทีÉประชาชนตอ้งการเขา้รบับริการ  ในแต่ละ
วนั แต่ละช่วงเวลา แลว้นาํมาเป็นขอ้มูลจดัสรรบุคลากรในการปฏิบติังานใหเ้กิดความเหมาะสมและเพียงพอ
กบัความตอ้งการในการใหบ้ริการ  ซึÉงหากบุคลากรไม่เพียงพอก็จะดาํเนินการเพิÉมหรือลดบุคลากรบางดา้นลง 
หรือแมก้ระทัÉงการหมุนเวียน สับเปลีÉยนตาํแหน่งงาน เพืÉอใหพ้นักงานพัฒนาทักษะใหม่ ๆ สรา้งวิธีคิดนอก
กรอบในการทาํงาน  ไดท้ดลองทาํพนัธกิจทีÉหลากหลาย รวมไปถึงการส่งเสริมใหพ้นกังานไดร้บัการอบรมการ
ใชเ้ทคโนโลยี อปุกรณส์าํนกังานใหเ้กิดความขาํนาญ จนสามารถพฒันาและต่อยอดในการนาํเทคโนโลยีมาใช้
ใหเ้กิดประโยชนส์ูงสุดต่อการทาํงาน  ซีÉงการรบัรูค้วามสามารถของตนผ่านกระบวนการดา้นความคิดนีÊ ยัง
ไดร้บัการส่งเสริมจากสรา้งแรงจูงใจของเทศบาลพนสันิคมใหพ้นกังานรูส้ึกถึงการมีส่วนรว่ม และการแสดงให้
เห็นว่าบุคลากรทุกคนมีความสาํคัญ ถึงแม ้Bandura(řššŜ) จะกล่าวว่า การจูงใจของบุคคลส่วนใหญ่จะอยู่
ในรูปของกระบวนการคิด ทีÉบุคคลจะจูงใจตนเองและชีÊแนะการกระทาํของตนเองโดยการคิดล่วงหนา้ ว่าตน
สามารถกระทาํสิÉงใดไดต้ามความคาดหวงั หากการไดร้บัการส่งเสริมจากหน่วยงานถึงความคาดหวงัและเห็น
คุณค่าแลว้ ก็ย่อมส่งเสริมพฤติกรรมการทาํงานในเชิงบวกของพนักงานเพิÉมขึ Êน  เทศบาลเมืองพนัสนิคมจึง
มุ่งมัÉนในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง ทัÊงในเชิงกายภาพเช่น การสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีÉดี การ
จดัทาํ One Stop Service การจดัหาอุปกรณอ์าํนวยความสะดวกในการทาํงาน และเชิงองคค์วามรู ้เช่น การ
จดัใหเ้รียนภาษาต่างประเทศ การสง่ใหไ้ปรบัการฝึกอบรมในหน่วยงานต่าง ๆ  เพืÉอลดปัญหาขอ้ผิดพลาดจาก
การทาํงานและทาํใหผ้ลงานมีคณุภาพสงูสดุ    

  
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา   
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง  

  ผูบ้รหิารเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ควรมุ่งเนน้ใหพ้นกังานมีการพฒันากระบวนการทาง
ความคิดอย่างต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ โดยเฉพาะการมุ่งเนน้การแลกเปลีÉยนเรียนรูร้ะหว่างพนกังานภายในเทศบาล 
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และกบัพนกังานเทศบาลอืÉน  มีการสรา้งบรรยากาศการทาํงานทีÉสนบัสนนุใหพ้นกังานสามารถพบปะพดูคยุถึง
ปัญหาและแนวปฏิบติัของพนกังานในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êน และส่งเสริมใหม้ีการนาํแนวปฏิบติัทีÉดี
ไปใชก้บัพนกังานอืÉน ๆ ในเทศบาล     

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน    
 เนืÉองจากพนกังานเทศบาลเมืองพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี ยงัมุ่งทาํงานใหเ้พืÉอก่อใหผ้ลสมัฤทธิÍระดบั
ตํÉากว่าสมรรถนะดา้นอืÉน ดงันัÊน ผูบ้รหิารควรสอดสอ่งดแูลถึงวิธีการปฏิบติังานของพนกังานอย่างสมํÉาเสมอ มี
การสอนงาน และมอบหมายใหพ้นกังานเขา้รบัการอบรมเกีÉยวกบัแนวปฏิบติัต่าง ๆ  เพืÉอใหส้ามารถปฏิบติังาน
ตรงตามมาตรฐานของงานทีÉกาํหนดไว ้นอกจากนัÊนยังควรสรา้งจิตสาํนึกในการใหบ้ริการแก่ประชาชนดว้ย
ความรวดเร็ว มีอธัยาศยั และไม่เลือกปฏิบติั ไม่ใชเ้วลา  ทรพัยส์ิน  บุคลากร   หรือสิÉงอาํนวยความสะดวกของ
ทางราชการไปเพืÉอประโยชนส์ว่นตวัหรือผูอื้Éน   

 มีการมอบหมายทีÉสอดคลอ้งกบัความรู ้ความสามารถ และบทบาทหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ รวมถึง
การนาํสนบัสนุนใหพ้นกังานมีความรูแ้ละทกัษะดา้นเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั เพืÉอนาํมาช่วยในการปฏิบติังานใหม้ี
ความถกูตอ้ง รวดรว็ 
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ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซืÊอรถยนตพ์ลังงานไฟฟ้า(EV) ทีÉมีเทคโนโลยีช่วยเหลือการขับขีÉของ
ผู้ใช้งานในกรุงเทพมหานคร 

Factors affecting the intention of purchasing electric vehicles (EV) with have assistive driving 

technology of Bangkok users 
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บทคัดย่อ    

งานวิจยันี Êมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อความตัÊงใจซื Êอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า(EV) ทีÉ
มีเทคโนโลยีช่วยเหลือการขับขีÉ รวมไปถึงการเสนอแนวทางในการส่งเสริมการใช้งานรถยนตไ์ฟฟ้า โดย
งานวิจยันี Êเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณโดยมีการใชแ้บบสอบถามออนไลนใ์นการเก็บขอ้มลูมีคาํถามแบบปลาย
ปิด วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และนํามาวิเคราะห์กรอบ
แนวความคิดสมการเชิงโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) ผลการวิเคราะหพ์บว่าปัจจัยทีÉ
ส่งผลต่อความตัÊงใจซื Êอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า(EV) ประกอบไปดว้ย 7 ปัจจยั 19 องคป์ระกอบ ดงันี Ê ปัจจัย
ดา้นนวัตกรรมและความกังวลดา้นสิÉงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความเป็นนวัตกรรม
,ความตระหนักถึงสิÉงแวดล้อม ,ความยินดีทีÉจะร่วมแก้ปัญหา  และทัศนคติ ปัจจัยด้านการตลาด 4’E 

Marketing ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การแลกเปลีÉยนคณุค่า,การสรา้งสาวก,การตอบสนองในทุก
ทีÉ และการสรา้งประสบการณ์ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีช่วยเหลือการขบัขีÉ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
เทคโนโลยีดา้นความปลอดภยัและเทคโนโลยีทีÉช่วยอาํนวยความสะดวกในการขบัขีÉ ปัจจยัดา้นการรบัรูข้อ้ดี
ของรถยนตไ์ฟฟ้า ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรบัรูเ้กีÉยวกับการประหยัดเงิน,การรบัรูเ้กีÉยวกับ
ภาพลักษณ์ และการรับรู ้ประโยชน์ในด้านสุขภาพ ปัจจัยด้านการรับรู ้ประโยชน์ของรถยนต์ไฟฟ้า 

ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณลักษณะดา้นประสิทธิภาพและประโยชน์หรือข้อดี  ปัจจัยด้าน
นโยบายภาครฐั ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ นโยบายดา้นสถานีชาจรถยนตไ์ฟฟ้า,นโยบายดา้นเงิน
สนบัสนนุการซื ÊอเมืÉอซื Êอรถยนตไ์ฟฟ้า และนโยบายดา้นภาษี และปัจจยัความตัÊงใจซื ÊอทีÉมีเพียงองคป์ระกอบ
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เดียว โดยผลการวิจยัสามารถนาํเสนอแนวทางเพืÉอเพืÉอนาํไปเป็นแนวทางในการรณรงคก์ารใชง้านรถยนต์
พลงังานไฟฟ้า(EV)ของผูบ้รโิภคใหแ้ก่ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 
คาํสาํคัญ  :  รถยนตไ์ฟฟ้า;เทคโนโลยีช่วยเหลือการขบัขีÉ;ความกงัวลดา้นสิÉงแวดลอ้ม;4’E Marketing;

นโยบายภาครฐั 
Abstract 

 
The objective of this research was to study the factors affecting the purchase intention of 

electric vehicles (EV) with assistive driving technology. including to propose guidelines for 

promoting the use of electric vehicles This research is a quantitative research using online 

questionnaires to collect closed-ended questions. Exploratory Factor Analysis (EFA) and 

analyzing the conceptual framework of structural equations (Structural Equation Modeling: SEM). 

The results of the analysis revealed that the factors affecting the purchase intention of electric 

vehicles (EVs) consisted of 7 factors and 19 elements as follows: Innovation factor and 

environmental concerns consisted of 4 components as follows: Innovation, environmental 

awareness, willingness to work together to solve problems and attitudes. Marketing factors 4'E 

Marketing consists of 4 components: value exchange, discipleship, response everywhere. and 

creating experiences Driving assistance technology consists of two components: safety 

technology and technology that facilitates driving. The perception of the advantages of electric 

vehicles consists of three components: perception of saving money, perception of image. and 

perceived health benefits The perceived benefits of electric vehicles are comprised of two 

components: performance characteristics and benefits or advantages. Government policy factors 

consist of 3 components, namely, electric vehicle charging station policy, policy on financing 

purchases when purchasing electric vehicles. and tax policy and the purchase intention factor 

with only one component The results of the research can present guidelines to be used as a 

guideline in campaigning for the use of electric vehicles (EV) of consumers to those involved. 
 
Keyword : Electric cars; Driving assistance technology; Environmental concerns; 4'E Marketing; 

Government policy 
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บทนํา 

ในช่วงทีÉผ่านมายอดขายรถยนตท์ีÉใชพ้ลงังานไฟฟ้าทัÊงหมด (all-electric vehicles) ทัÉวโลกเพิÉมขึ Êน
กว่าเท่าตวัจาก Ś ลา้นคนัในปี ŚŝŞś เป็น Ŝ.ŝ ลา้นคนัในปี ŚŝŞŜ สง่ผลใหม้ีผูผ้ลิตรถยนตจ์าํนวนมากขึ ÊนเรืÉอย 

ๆ ทีÉมองว่า รถยนตท์ีÉใชพ้ลงังานไฟฟ้าทัÊงหมดคืออนาคตของอตุสาหกรรมรถยนต ์ (เฟลิกซ ์คเูนิรต์ หุน้ส่วน
และผูน้าํฝ่ายยานยนตข์องพีดบัเบิลยซูี เยอรมนี,2565) 

ซึÉงในปี 2564 สมาพนัธ ์Zero Emission Vehicle Transition Council มีขอ้ตกลงเห็นพอ้งตรงกนัว่า 

ภายในปี 2583 ผูผ้ลิตรถยนตจ์ะเดินหนา้ผลิตและจาํหน่ายยานพาหนะทีÉปล่อยมลพิษเป็นศนูย ์ จากทีÉก่อน
หนา้นีÊไดก้ดดนัใหผู้ผ้ลิตในตลาดรถยนตช์ัÊนนาํเตรียมพรอ้มรบัมือกบัแนวทางการลดการปลอ่ยก๊าซคารบ์อน
ฯ กบัภาคการขนสง่ ทัÊงนี Êยานยนตไ์ฟฟ้า (หรือ EVs) นัÊนเป็นเทคโนโลยีระบบสง่กาํลงัทีÉมีความสาํคญัต่อการ
ช่วยลดการปล่อย CO2 ในภาคการขนสง่ ภาวะขาดแคลนชิปยงัสง่ผลกระทบต่อเนืÉองกบัยอดการผลิต
รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในปีนี Ê แต่การจดัสง่ยานยนตใ์นกลุม่นี Êจะเติบโตอย่างรวดเรว็เมืÉอเล็งเห็นถึงประโยชน์
ทัÊงต่อสิÉงแวดลอ้มและดา้นการเงิน เมืÉอเปลีÉยนมาใชพ้ลงังานไฟฟ้า (โจนาธาน ดาเวนพอรท์ ผูอ้าํนวยการ
ฝ่ายวิจยัของการท์เนอร,์2564) การท์เนอรค์าดว่ารถยนต ์ (Cars) จะมีสดัสว่นจดัสง่สงูถึง 95% ของตลาด
ยานยนตพ์ลงังานไฟฟ้าทัÊงหมดในปี 2565  

โดยประเทศจีนและยโุรปตะวนัตกมียอดจดัสง่ยานยนตพ์ลงังานไฟฟ้าสงูสดุในปีนี Ê ดว้ยนโยบาย
ของสาธารณรฐัประชาชนจีนทีÉมีคาํสัÉงใหภ้ายในปี 2573 ผูผ้ลิตรถยนตต์อ้งผลิตรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าใน
สดัสว่น 40% ของยอดจาํหน่ายรถยนตท์ัÊงหมด รวมถึงการจดัตัÊงโรงงานผลิตรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าขึ Êนใหม่ 
การท์เนอรค์าดว่าประเทศจีนจะกลายเป็นผูน้าํอนัดบั 1 ทีÉครองยอดการจดัสง่รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า โดยมี
สดัสว่นราว 46% ของการจดัสง่รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าทัÊงหมดทัÉวโลกในปีนี Ê โดยมียอดจดัสง่สงูถึง 2.9 ลา้น
คนั ขณะทีÉฝัÉ งยโุรปตะวนัตกจะอยู่ในอนัดบัทีÉ 2 ดว้ยยอดการจดัสง่ทีÉ 1.9 ลา้นคนั และตามมาดว้ยอนัดบัสาม
คือผูผ้ลิตจากอเมรกิาเหนือ ทีÉคาดว่าจะมียอดจดัสง่อยู่ราว 855,300 คนัโดยสหภาพยุโรป (EU) ตอ้งการลด
การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์ (CO2) จากการใชร้ถยนตใ์หไ้ดท้ีÉ 55% และรถตูท้ีÉ 50% ภายในปี 2573 

เพืÉอกระตุน้ตลาดรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในยโุรป จากการทีÉรฐับาลในประเทศต่าง ๆ ทัÉวโลกหนัมาให้
ความสาํคญั 

ในสว่นของประเทศไทยปัจจุบนักระทรวงพลงังานอยู่ระหว่างรอใหค้ณะรฐัมนตรีพิจารณาอนมุติั
มาตรการสนบัสนนุการใชย้านยนตไ์ฟฟ้าประเภทรถยนต ์ รถจกัรยานยนตแ์ละรถกระบะ โดยรฐับาลไดว้าง
เปา้ว่าภายในปี 2573 จะผลิตยานยนตไ์ฟฟ้ารอ้ยละ 30 ของปรมิาณการผลิตรถยนต ์ 2.5 ลา้นคนั และปี 

2583 ยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าจะมากกว่ารถยนตแ์บบเดิม เช่นเดียวกบัสถานีบริการนํÊามนัจะหนัไปสูธุ่รกิจ
ใหบ้รกิารแท่นชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าแทน ขณะทีÉค่ายรถยนตท์ุกแห่งต่างหนัเขา้สูส่นามการผลิตใหม่กนัถว้น
หนา้ เห็นไดจ้ากการขอรบัการสง่เสรมิการลงทนุ ทัÊงรถยนตไ์ฟฟ้าไฮบรดิ (HEV) รถยนตไ์ฟฟ้าปลัËกอินไฮบรดิ 

(PHEV) และรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอรีÉ (BEV) โดยค่ายรถยนตท์ัÊง นิสสนั โตโยตา้ มาสดา้ ฮอนดา้ มิตซูบิชิ ออดีÊ 
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เอ็มจี เมอรเ์ซเดส-เบนซ ์ บีเอ็มดบัเบิลยู ทีÉเห็นแนวโนม้การเติบโตของอตุสาหกรรมยานยนตช์นิดนี Ê 
คณะกรรมการ นโยบายยานยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแห่งชาติ (บอรด์EV) มีนโยบายผลิตรถยนตไ์ฟฟ้าใหไ้ดร้อ้ย
ละ 100 ในปี 2578 จาํนวนรวม 18.41 ลา้นคนั ซึÉง   แนวโนม้ดงักลา่วสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคของ
คนไทยเช่นกนั 

ปัจจบุนัมีเทคโนโลยีทีÉอยู่ในรถยนตม์ากมาย  โดยผูว้ิจยัไดท้าํการจดักลุม่ technology ช่วยเหลือ
การขบัขีÉทีÉอยู่ในรถยนต ์สามารถแบ่งกลุม่ได ้ Ś ประเภทหลกัๆ คือ 1.Safety Technology เช่น ระบบช่วย
ควบคมุทิศทางขณะเลี Êยว , ระบบป้องกนัการเบรคจนลอ้ล็อก ABS 2.Convenience Technology หรือเท
คช่วยเหลือการขบัขีÉ เช่น ระบบกลอ้งมองภาพรอบคนั , ระบบช่วยจอดรถอตัโนมติั , ระบบควบคมุความเรว็
อตัโนมติั cruise control เช่น ยอดขาย Tesla ทัÉวโลกในปี 2021มียอดขายสงูสดุเป็นลาํดบัทีÉ 1 สงูถึง 
936,172 เนืÉองจากมีระบบช่วยเหลือการขบัขีÉแบบอตัโนมติัทาํใหไ้ดร้บัความนิยมของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก 

จากขอ้มลูทีÉนาํเสนอพบว่าปัญหาดา้นสภาวะโลกรอ้น เนืÉองจากมลพิษทางอากาศทีÉเกิดขึ ÊนทัÉวโลก 

ทาํใหใ้นต่างประเทศมีการสง่เสรมิและสนบัสนนุการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าอย่างแพรห่ลายรวมถึงมีการศึกษาวิจยั
เพืÉอใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค พฤติกรรมของผูบ้รโิภคในยุคปัจจุบนัทีÉเปลีÉยนแปลงไป การให้
ความสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาด 4E’s Marketing เป็นการสรา้ง Customer Experience ทีÉน่า
ประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ทาํใหรู้จ้กัตวัเรา รูจ้กัลกูคา้ และเขา้ใจลกูคา้มากขึ Êน ซึÉงอาจจะเขา้ใจในแนวคิดของ 
Customer Journey คือเขา้ใจเสน้ทางการรบัรูข้องลกูคา้ 

วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 
            1.เพืÉอศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความตัÊงใจซื Êอรถยนตพ์ลงังานสะอาด(EV)ทีÉมีเทคโนโลยีการ

ช่วยเหลือการขบัขีÉ ของผูใ้ชง้านในกรุงเทพมหานคร 
             2.เพืÉอเสนอแนวทางในการสง่เสรมิการใชร้ถยนตพ์ลงังานสะอาด(EV)ทีÉมีเทคโนโลยีการ

ช่วยเหลือการขบัขีÉ ของผูใ้ชง้านในกรุงเทพมหานคร ใหแ้ก่ผูเ้กีÉยวขอ้ง 
แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 
1.แบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) ไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวางในการทาํนายและ

อธิบายการยอมรบัเทคโนโลยี ประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประการคือ การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี 

(Perceived Usefulness) และ การรบัรูค้วามง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ซึÉงจะสง่ผลต่อ
ทศันคติและความตัÊงใจของแต่ละบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ 

การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived usefulness) คือ ทศันคติความเชืÉอของบุคคล
ทีÉมีต่อการใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอเพิÉมศกัยภาพการทาํงานของบคุคลนัÊน (Davis, 1989)เป็นการวิเคราะหแ์ละ
ตระหนกัถึงคณุค่าหรือประโยชนท์ีÉคาดว่าจะไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยีนัÊน หากประโยชนต์รงกบัความ
ตอ้งการจะนาํไปสูก่ารยอมรบัและใชเ้ทคโนโลยีนัÊนๆ ต่อไป 
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การรบัรูถ้ึงความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) คือ ทศันคติความเชืÉอของบคุคลทีÉมี
ต่อขัÊนตอนการใชเ้ทคโนโลยีทีÉเขา้ใจง่าย (Davis, 1989) โดยเดวิสไดน้ิยามคาํจาํกดัความของความง่าย คือ 

ง่าย และ ปราศจากความพยายาม 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัสว่นประสมการตลาด ( Marketing Mix ) 

สว่นประสมทางการตลาด 4Es เป็นแนวคิดทางการตลาดทีÉใหค้วามสาํคญักบัการเขา้ใจเสน้ทาง
การเดินทางของผูบ้รโิภคหรือลกูคา้ (customer journey) ทีÉเปลีÉยนแปลงไปจากเดิม ซึÉงผูบ้รโิภคมกัใช้
ช่องทางดิจิทลัในการสืÉอสารและเขา้ถึงขอ้มลูและตวัผลิตภณัฑ ์ Brian Fetherstonhaugh ไดน้าํเสนอชดุ
เครืÉองมือทางการตลาดแบบใหม่ขึ ÊนทีÉเหมาะสมกบับริบทในปัจจบุนัเพืÉอเป็นแนวทางในการทาํการตลาด
ของผูป้ระกอบธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพขึ Êน (Konhäusner et al., 2021) โดยแนวคิดทางการตลาด 4Es 

ประกอบดว้ยการสรา้งประสบการณ ์ (experience) เป็นการนาํเสนอประสบการณท์ีÉดีของผลิตภณัฑเ์พืÉอ
สรา้งความตอ้งการของผูบ้รโิภค การแลกเปลีÉยนคณุค่า (exchange) เป็นการนาํเสนอคณุค่าของผลิตภณัฑ์
เพืÉอใหผู้บ้รโิภคยินดีแลกเปลีÉยนดว้ยสิÉงอืÉนทีÉมีมลูค่าเทียบเคียงกนั การตอบสนองในทุกทีÉ (everyplace) เป็น
การนาํเสนอผลิตภณัฑผ์่านช่องทางทีÉหลากหลายเพืÉอใหผู้บ้รโิภคเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดทุ้กทีÉทกุเวลาตามทีÉ
ตอ้งการ และการสรา้งสาวก (evangelism) เป็นการสรา้งใหผู้บ้ริโภคเกิดความหลงใหลจนกลายมาเป็น
สาวกทีÉจะช่วยบอกต่อหรือชกัชวนใหผู้อื้Éนเขา้มาใชผ้ลิตภณัฑ ์ ซึÉงการศกึษาครัÊงนี Ê ไดน้าํองคป์ระกอบทัÊง 4 

ดา้นมาใชใ้นการวิเคราะหร์ว่มดว้ย โดยกระบวนการตดัสินใจซื Êอรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค ในปัจจบุนัมีดงันี Ê 
                กระบวนการตัดสินใจซืÊอรถยนตไ์ฟฟ้าของผู้บริโภค (Customer Journey) 

ภาพทีÉ 1 กระบวนการตดัสินใจซื Êอรถยนตไ์ฟฟ้า (Customer Journey) 

ทีÉมา : จากการวิเคราะหก์ารสมัภาษณผ์ูเ้ชีÉยวชาญ และพฤติกรรมผูบ้รโิภคในปัจจุบนั โดยผูเ้ขียน, (2564) 

ř.การรบัรูค้วามตอ้งการใชร้ถ (Need recognition) เป็นการรบัรูค้วามตอ้งการหรือความจาํเป็น
ต่าง ๆซึÉงความตอ้งการหรือความจาํเป็นนัÊนไดร้บัอิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจยัดา้นคณุลกัษณะเด่นของรถยนต ์รวมไปถึงปัจจยัความกงัวลดา้นสิÉงแวดลอ้มของผูซ้ื Êอ ซึÉง
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ปัจจัยทีÉได้กล่าวมาจะเป็นปัจจัยทีÉส่งผลให้บุคคลนัÊนรับรูค้วามต้องการได้จากนัÊนจึงนาํความต้องการ
ดงักลา่วไปเป็นตวักาํหนดความตอ้งการทีÉมีต่อผลิตภณัฑห์รือบรกิารนัÊน ๆ 

Ś. การหาขอ้มูล (Information Research) เป็นกระบวนการหาขอ้มูลเพิÉมเติมเพืÉอนาํมาใชใ้นการ
ประเมินทางเลือกโดยผูบ้ริโภคสามารถหาขอ้มูลไดจ้ากหลายแหล่งขอ้มูลไม่ว่าจะเป็น แหล่งขอ้มูลส่วน
บุคคล แหล่งข้อมูลทางการค้า หรือแหล่งข้อมูลทางสาธารณะ หรือข้อมูลออนไลน์ต่างๆ และรีวิวจาก
ผูใ้ชง้านจรงิ หรือนกัทดสอบรถ เป็นตน้ 

ś. การเปรียบเทียบหรือประเมินทางเลือก (Estimated of Alternative) เป็นกระบวนการทีÉเกิดขึ Êน
หลงัจากการหาขอ้มูลจากหลายๆแหล่งขอ้มูล โดยอาจะเป็นการประเมินทางเลือกผ่าน ตราสินคา้ ราคา 

การออกแบบ บรกิารหลงัการขาย เป็นตน้ 

Ŝ. การนัดหมายเพืÉอทดลองขับ เป็นกระบวนการทีÉผู ้ซื Êอทําการนัดหมายแก่ผู้ขาย( sale) หรือ
ศนูยบ์รกิารเพืÉอวางแผนการเดินทางเขา้ไปทดลองขบั หรือสมัผสักบัสินคา้จรงิ 

ŝ. การทดลองขบั เป็นกระบวนการทีÉผูซ้ื Êอจะไดส้มัผสักบัประสบการณจ์ริงในการใชง้านรถยนตค์นั
ทีÉตนสนใจ เป็นโอกาสทีÉจะไดท้ดลองใชฟั้งกช์นัต่างๆของรถยนต ์

Ş. การตัดสินใจซื Êอ (Decision) การตัดสินใจซื ÊอจะนาํมาซึÉงการชาํระเงินของผู้บริโภคโดยหาก
ผูบ้ริโภคทีÉมีจาํนวนเงินเพียงพอก็สามารถจ่ายไดท้นัทีแต่ถา้หากไม่เพียงพออาจตอ้งมีการกูย้ืมจากสถาบนั
ทางการเงิน 

ş. การใชง้านจรงิ เป็นกระบวนการทีÉผูใ้ชง้านไดข้บัรถยนตท์ีÉตนเองตดัสินใจซื Êอในชวีิตประจาํวนั จะ
มีกระบวนการนาํรถเขา้ศนูยบ์รกิารเพืÉอเช็คระยะ หรือสอบถามขอ้มลูทางเทคนิคต่างๆจากช่างผูเ้ชีÉยวชาญ 

Š. การแนะนาํบอกต่อ คือกระบวนการทีÉผูใ้ชง้านรถยนตใ์นชีวิตประจาํวันแลว้ จะพบกับจุดเด่น 

และจดุดอ้ยต่างๆ หรือขอ้มลูขอ้ควรระวงัของตวัรถเพืÉอบอกต่อแก่ผูท้ีÉสนใจ 

โดยการวิเคราะหปั์จจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory factor analysis: EFA) เป็นเทคนิควิธีการทางสถิติ
ทีÉมีจุดประสงคคื์อ จัดกลุ่มตัวแปรทีÉมีมาตรวัดอยู่ในมาตราอันตราภาค ( Interval Scale) หรือ มาตราวัด
อตัราส่วน (Ratio Scale) ทีÉมีความสมัพนัธก์นัไวก้ลุ่มเดียวกันส่วนตัวแปรใดทีÉไม่สามารถจัดเขา้กลุ่มใดได้
จะถูกถอดออกไปจากงานวิจัย การวิเคราะหปั์จจัยเชิงสาํรวจถือว่าเป็นวิธีการทางสถิติขัÊนตอนแรกของ
กระบวนการพฒันาโมเดลสมการโครงสรา้ง (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2560) 

ประโยชนท์ีÉคาดว่าจะได้รับ 
       1.ประโยชนใ์นเชิงวิชาการเพืÉอขยายผลการศกึษาปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความตัÊงใจซื Êอรถยนต์
พลงังานไฟฟ้า(EV) ทีÉมีเทคโนโลยีช่วยเหลือการขบัขีÉของผูใ้ชง้านในกรุงเทพมหานคร  
  2.ประโยชนใ์นเชิงบรหิารเพืÉอนาํไปเป็นแนวทางในดา้นการใชง้านรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า
(EV)ของผูบ้รโิภคใหแ้ก่ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

1.กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ผูว้ิจยัไดท้าํการศกึษา ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัทีÉเกีÉยว เพืÉอใหไ้ดก้รอบแนวคิดงานวิจยัดงั

ภาพทีÉ 2 

ภาพทีÉ 2 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

ทีÉมา: ผูว้ิจยั, (2564) 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาครัÊงนี Ê คือ กลุม่ผูม้ีประสบการณก์ารใชร้ถยนตแ์ละผูท้ีÉกาํลงัตดัสินใจ
ใชร้ถยนตภ์ายในกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล ทีÉเกิดในช่วง พ.ศ. ŚŝŘŝ - ŚŝŜŚ มีอายรุะหว่าง Śś - ŞŘ ปี 

เนืÉองจากเป็นกลุม่ประชากรทีÉอยู่ในช่วงวยัทาํงานซึÉงมีกาํลงัในการซื Êอรถยนตม์ากทีÉสดุ ซึÉงผูท้ีÉมีประสบการณ์
ในการขับรถยนตน์ัÊนจะมีขอ้สังเกตต่างๆในการตัดสินใจซื Êอในอนาคต  และกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคทีÉ
อาศัยอยู่ในพื ÊนทีÉกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ปริมณฑล โดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธี 

maximum likelihoods ทีÉควรมีกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อย 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้ (Lindeman et al., 

1980 อา้งถึงใน อรพรรณ คงมาลยั และ อญัณิฐา ดิษฐานนท์, 2562) ซึÉงการศึกษาครัÊงนี Êมีตวัแปรสงัเกตได้
จํานวน 19 ตัว ควรมีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 380 โดยแบบสอบถามทีÉได้รับกลับมานัÊนถูกจัดส่งไปตาม 

community ต่างๆของ platform online เช่น facebook group, Line 

3. เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บข้อมูล 
 แบบสอบถามคาํถามแบบปลายปิด (closed-end questionnaire) ประกอบดว้ย Ś ส่วน 

สว่นทีÉ ř เป็นคาํถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม และสว่นทีÉ Ś คาํถามเกีÉยวกบัขอ้มลูระดับ
ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีÉศึกษาโดยมีทางเลือกคาํตอบตามมาตรวัดแบบลิเคิรท์ ( likert scale) ŝ ระดับ
คะแนน 
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4. การทดสอบเครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บข้อมูล 
  แบบสอบถามทีÉพัฒนาเสร็จแลว้ไดถู้กนาํไปทดสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหา ( content 

validity) เพืÉอให้มัÉนใจว่าแบบสอบถามสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวแปรสังเกตได้ โดยให้คณะ
ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน  ท่านประเมินขอ้คาํถามและนาํมาคาํนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ( index of item 

objective congruence: IOC) ผลการทดสอบขอ้คาํถามทุกขอ้มีค่า IOC อยู่ระหว่าง Ř.ŠŞ ถึง ř.ŘŘ ซึÉงผ่าน
เกณฑท์ีÉกาํหนดไวท้ีÉควรมากกว่าหรือเท่ากบั Ř.ŝŘ (สรุพงษ์ คงสตัย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค์, ŚŝŝŠ) จากนัÊน
ทดสอบความน่าเชืÉอถือ (reliability) เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่างทีÉศึกษา 

โดยเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเบื Êองตน้ śŘ ตวัอย่างและนาํมาคาํนวณค่าสมัประสิทธิÍ Cronbach’s alpha 

โดยองคป์ระกอบของแต่ละปัจจัยทุกตวัมีค่าสมัประสิทธิÍ Cronbach’s alpha อยู่ระหว่าง Ř.ŞŘŘ ถึง ř.ŘŘŘ 

และปัจจัยทีÉศึกษาทุกตัวมีค่าสัมประสิทธิÍ Cronbach’s alpha อยู่ระหว่าง Ř.7 ถึง Ř.945 ซึÉงผ่านเกณฑท์ีÉ
กาํหนดไวท้ีÉควรมากกว่าหรือเท่ากบั Ř.şŘ (Nunnally, 1978) 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  แบบสอบถามถกูนาํไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างผ่านช่องทางออนไลน์
รูปแบบ google forms ในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2565 และไดร้บัแบบสอบถามทีÉมี
ขอ้มลูครบถว้นกลบัมาจาํนวน 384 ตวัอย่าง 
 6. การวิเคราะหข์้อมูล 
  ข้อมูลทีÉได้รับจากแบบสอบถามถูกนาํไปใช้วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน ( inferential 

statistics) ผ่านการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (exploratory factor analysis: EFA) โดยใชโ้ปรแกรม 

IBM SPSS statistics version 26 โดยผู้วิจัยมีสิทธิÍในการใช้ Software อย่างถูกต้อง  เพืÉอวิเคราะห์หา
องค์ประกอบร่วม (common factor) และจัดกลุ่มองค์ประกอบใหม่ (อรรถไกร พันธุ์ภักดี , 2559) เพืÉอ
วิเคราะหข์อ้มลูนาํมาศกึษาว่าองคป์ระกอบร่วมทีÉจะสามารถอธิบายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่างๆ โดย
การจดักลุ่มตวัแปรทีÉมีความสมัพันธ์กนัเป็นกลุ่มเดียวกัน จากนัÊนนาํผลทีÉไดม้าทาํการสรุปผลวิจัย และนาํ
ผลทีÉไดไ้ปสมัภาษณผ์ูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอเสนอแนวทางเพิÉมเติม 

ผลการศึกษา 

ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ประชากรทีÉเป็นผูม้ีประสบการณก์ารใชร้ถยนตแ์ละผูท้ีÉ
กาํลงัตดัสินใจใชร้ถยนตภ์ายในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทีÉเกิดในช่วง พ.ศ. ŚŝŘŝ - ŚŝŜŚ มีอายุ
ระหว่าง Śś - ŞŘ ปีโดยทาํการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน ์

การวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ผลการวิเคราะหข์อ้มลูทัÉวไป
ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้Êสถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistic)ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 384 

คน โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.78 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีอายุอุยู่ระหว่าง 26–41 ปี(Gen Y) จาํนวน 238 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.98 ระดบั
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การศึกษา ส่วนใหญ่สาํเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตรี จาํนวน 262 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.23 อาชีพสว่น
ใหญ่เป็นพนกังานบรษิัทเอกชน จาํนวน 273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.09 รายไดส้ว่นใหญ่อยู่ในช่วง ŚŘ,001 – 

50,ŘŘŘ บาท จาํนวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.78 ประสบการณใ์นการขบัรถยนตส์่วนใหญ่มากกว่า 5 ปี 

จาํนวน 266 คน คิดเป็นรอ้ยละ 69.27 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงสาํรวจ (EFA) ใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบดว้ยวิธี Principal 

Components และการหมนุแกนดว้ยวิธี Varimax และกาํหนดเกณฑก์ารทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลู 

ไดแ้ก่ สถิติทดสอบ Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) ควรมากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.50 (Field, 2017) และสถิติทดสอบ Bartlett’s test of sphericity ควรมีค่า p-value (Sig.) นอ้ยกว่า
ระดบันยัสาํคญั 0.05 (Hair et al., 2010) ซึÉงจะถือว่ามีความเพียงพอต่อการใชว้ิธี EFA และเกณฑก์าร
วิเคราะหอ์งคป์ระกอบรว่ม ไดแ้ก่ สถิติความแปรปรวนสะสม (cumulative percentage of variance 

explained) ควรมากกว่าหรือเท่ากบัรอ้ยละ 60.00 ซึÉงจะถือว่าองคป์ระกอบใหม่สามารถอธิบาย
องคป์ระกอบโดยรวมไดเ้พียงพอ ค่าสถิติความรว่มกนั (communalities) ทีÉใชว้ดัความสามารถของตวัแปร
ในการอธิบายองคป์ระกอบร่วม ควรมากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 ซึÉงจะถือว่ามีความเพียงพอ และสถิตินํÊาหนกั
องคป์ระกอบ (factor loadings) ทีÉใชแ้สดงความสมัพนัธข์องตวัแปรกบักลุม่องคป์ระกอบ ควรมากกว่าหรือ
เท่ากบั 0.50 ซึÉงถือว่ามีนยัสาํคญัในทางปฏิบติัและถกูนาํไปใชเ้ป็นเกณฑใ์นการจดักลุม่องคป์ระกอบใหม่
ของตวัแปรดว้ย (Hair et al., 2010) โดยผลการทดสอบความเหมาะสมของขอ้มลูและผลการวิเคราะห์
องคป์ระกอบรว่ม รวมถึงการจดักลุม่องคป์ระกอบใหม่ของแต่ละปัจจยัเป็นดงันี Ê  

1.ปัจจัยด้านความเป็นนวัตกรรมและความกังวลด้านสิÉงแวดล้อม 
ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมเพียงพอในการใชว้ิธี EFA โดยสถิติ 

KMO มีค่าเท่ากบั Ř.Š21 และสถิติ Bartlett’s test มีนยัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ และผลการจดักลุม่องคป์ระกอบ
รว่ม พบว่าปัจจยัดา้นความเป็นนวตักรรมและความกงัวลดา้นสิÉงแวดลอ้มสามารถจดักลุม่องคป์ระกอบใหม่
ไดเ้ป็น 3 กลุม่จากเดิมทีÉมี 4 กลุม่ โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (cumulative variance explained) เท่ากบั
รอ้ยละ 70.33 ค่าสถิติความรว่มกนั (communalities) อยู่ระหว่าง Ř.ŝ2 ถึง Ř.875 และค่านํÊาหนกั
องคป์ระกอบ (factor loadings) อยู่ระหว่าง Ř.ŝ39 ถึง Ř.910 ซึÉงองคป์ระกอบใหม่ 3 กลุม่ ประกอบดว้ย 

 กลุม่ดา้นความเป็นนวตักรรม(Innovativeness)&ทศันคติ(Attitude) ทีÉเกิดจากการรวม
องคป์ระกอบเดิมในดา้นความเป็นนวตักรรม และดา้นทศันคติ มีค่าความแปรปรวน (variance explained) 

เท่ากบัรอ้ยละ Ś5.65 

กลุม่ดา้นความตระหนกัถึงสิÉงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค (Environmental Awareness) มีค่าความ
แปรปรวน (variance explained) เท่ากบัรอ้ยละ 23.27 

กลุม่ดา้นความยินดีทีÉจะรว่มแกปั้ญหา (Willing to Solve) มีคา่ความแปรปรวน (variance 

explained) เท่ากบัรอ้ยละ 21.40 
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2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4E 
 ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมเพียงพอในการใชว้ิธี EFA โดยสถิติ 

KMO มีค่าเท่ากบั 0.865 และสถิติ Bartlett’s test มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 และผลการจดักลุม่องคป์ระกอบ
รว่ม พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Es สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ไดเ้ป็น 3 กลุม่จากเดิมทีÉ
มี 4 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (cumulative variance explained) เท่ากบัรอ้ยละ 69.37 ค่าสถิติ
ความร่วมกัน  (communalities) อยู่ระหว่าง  0.578 ถึง  0.800 และค่านํÊาหนักองค์ประกอบ  ( factor 

loadings) อยู่ระหว่าง 0.568 ถึง 0.837 ซึÉงองคป์ระกอบใหม่ 3 กลุม่ ประกอบดว้ย 

 กลุม่ดา้นการสรา้งประสบการณ(์Experience)&การสรา้งสาวก(Evangelism) มีค่าความแปรปรวน 

(variance explained) เท่ากบัรอ้ยละ 26.95 

กลุ่มดา้นการแลกเปลีÉยนคุณค่า(Exchange) มีค่าความแปรปรวน (variance explained) เท่ากับ
รอ้ยละ 22.51 

กลุม่ดา้นการตอบสนองในทกุทีÉ(Everywhere) มีค่าความแปรปรวน (variance explained) เท่ากบั
รอ้ยละ 19.91 

3. ปัจจัยเทคโนโลยีช่วยเหลือการขับขีÉ 
 ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมเพียงพอในการใชว้ิธี EFA โดยสถิติ 

KMO มีค่าเท่ากบั 0.821 และสถิติ Bartlett’s test มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 และผลการจดักลุม่องคป์ระกอบ
ร่วม พบว่าปัจจยัเทคโนโลยีช่วยเหลือการขบัขีÉ สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ไดเ้ป็น 1 กลุ่มจากเดิมทีÉมี 
2 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (cumulative variance explained) เท่ากับรอ้ยละ 70.31 ค่าสถิติ
ความร่วมกัน  (communalities) อยู่ระหว่าง  0.665 ถึง  0.752 และค่านํÊาหนักองค์ประกอบ  ( factor 

loadings) อยู่ระหว่าง 0.815 ถึง 0.867 ซึÉงองคป์ระกอบใหม่ประกอบดว้ย 

 กลุ่มด้านเทคโนโลยีด้านความปลอดภัย(Safety Technology)&เทคโนโลยีทีÉช่วยอาํนวยความ
สะดวกในการขับขีÉ(Technology Convenience) มีค่าความแปรปรวน (variance explained) เท่ากับรอ้ย
ละ 70.31 

4. ปัจจัยด้าน Perceived benefit 
 ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมเพียงพอในการใชว้ิธี EFA โดยสถิติ 

KMO มีค่าเท่ากบั 0.717 และสถิติ Bartlett’s test มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 และผลการจดักลุม่องคป์ระกอบ
ร่วม พบว่าปัจจัยดา้น Perceived benefit สามารถจัดกลุ่มองคป์ระกอบใหม่ไดเ้ป็น 2 กลุ่มจากเดิมทีÉมี 3 

กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (cumulative variance explained) เท่ากับรอ้ยละ 75.73 ค่าสถิติ
ความร่วมกัน  (communalities) อยู่ระหว่าง  0.628 ถึง  0.868 และค่านํÊาหนักองค์ประกอบ  ( factor 

loadings) อยู่ระหว่าง 0.684 ถึง 0.924 ซึÉงองคป์ระกอบใหม่ประกอบดว้ย 
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 กลุม่ดา้นการรบัรูเ้กีÉยวกบัการประหยดัเงิน(Monetary) มีค่าความแปรปรวน (variance explained) 

เท่ากบัรอ้ยละ 39.04 

 กลุ่มดา้นการรบัรูเ้กีÉยวกับภาพลกัษณ(์Symbol)&การรบัรูป้ระโยชนใ์นดา้นสุขภาพ(Health) มีค่า
ความแปรปรวน (variance explained) เท่ากบัรอ้ยละ 36.69 

5. ปัจจัยด้าน  Perceived usefulness 

ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมเพียงพอในการใชว้ิธี EFA โดยสถิติ 

KMO มีค่าเท่ากบั 0.747 และสถิติ Bartlett’s test มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 และผลการจดักลุม่องคป์ระกอบ
รว่ม พบว่าปัจจยัดา้น  Perceived usefulness สามารถจดักลุม่องคป์ระกอบใหม่ไดเ้ป็น 2 กลุม่จากเดิมทีÉมี 
2 กลุ่ม โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (cumulative variance explained) เท่ากับรอ้ยละ 77.54 ค่าสถิติ
ความร่วมกัน  (communalities) อยู่ระหว่าง  0.674 ถึง  0.873 และค่านํÊาหนักองค์ประกอบ  ( factor 

loadings) อยู่ระหว่าง 0.722 ถึง 0.912 ซึÉงองคป์ระกอบใหม่ประกอบดว้ย 

 กลุ่มดา้นคณุลกัษณะดา้นประสิทธิภาพ(Performance attribute) มีค่าความแปรปรวน (variance 

explained) เท่ากบัรอ้ยละ 42.21 

กลุม่ดา้นประโยชนห์รือขอ้ดี(Advantage) มีค่าความแปรปรวน (variance explained) เท่ากบัรอ้ย
ละ 35.27 

6. ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ 
ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมเพียงพอในการใชว้ิธี EFA โดยสถิติ 

KMO มีค่าเท่ากบั 0.777 และสถิติ Bartlett’s test มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 และผลการจดักลุม่องคป์ระกอบ
ร่วม พบว่าปัจจยัดา้น นโยบายภาครฐั สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ไดเ้ป็น 1 กลุ่มจากเดิมทีÉมี 3 กลุ่ม 

โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (cumulative variance explained) เท่ากับรอ้ยละ 79.41 ค่าสถิติความ
ร่วมกนั (communalities) อยู่ระหว่าง 0.710 ถึง 0.876 และค่านํÊาหนกัองคป์ระกอบ (factor loadings) อยู่
ระหว่าง 0.843 ถึง 0.936 ซึÉงองคป์ระกอบใหม่ประกอบดว้ย 

 กลุ่มดา้นคุณลักษณะดา้นโครงสรา้งพื Êนฐาน&เงินอุดหนุน&สิทธิประโยชน์ทางภาษี มีค่าความ
แปรปรวน (variance explained) เท่ากบัรอ้ยละ 79.41 

7. ปัจจัยด้านความตัÊงใจซืÊอ(Purchase Intention) 
ผลการทดสอบความเหมาะสม พบว่าขอ้มลูมีความเหมาะสมเพียงพอในการใชว้ิธี EFA โดยสถิติ 

KMO มีค่าเท่ากบั 0.706 และสถิติ Bartlett’s test มีนยัสาํคญัทีÉระดบั 0.05 และผลการจดักลุม่องคป์ระกอบ
ร่วม พบว่าปัจจยัดา้น นโยบายภาครฐั สามารถจดักลุ่มองคป์ระกอบใหม่ไดเ้ป็น 1 กลุ่มจากเดิมทีÉมี 1 กลุ่ม 

โดยมีค่าความแปรปรวนสะสม (cumulative variance explained) เท่ากับรอ้ยละ 79.41 ค่าสถิติความ
ร่วมกนั (communalities) อยู่ระหว่าง 0.710 ถึง 0.876 และค่านํÊาหนกัองคป์ระกอบ (factor loadings) อยู่
ระหว่าง 0.843 ถึง 0.936 ซึÉงองคป์ระกอบใหม่ประกอบดว้ย 
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 กลุ่มดา้นคุณลักษณะดา้นโครงสรา้งพื Êนฐาน&เงินอุดหนุน&สิทธิประโยชน์ทางภาษี มีค่าความ
แปรปรวน (variance explained) เท่ากบัรอ้ยละ 80.15 

 การวิเคราะห์กรอบแนวความคิดงานวิจัยด้วยสมการเชิงโครงสร้าง ( Structural Equation 

Modeling: SEM) แบบจาํลองในงานวิจยันี Êไดท้าํการศึกษาวิเคราะหแ์บบจาํลองเชิงโครงสรา้งจะตอ้งมีการ
พิจารณาความกลมกลืนของแบบจาํลองและขอ้มลูเชิงประจักษ์ หลงัจากนัÊนจึงทาํการทดสอบสมมติฐาน 

ซึÉงในการพิจารณาความกลมกลืนของแบบจาํลองและขอ้มลูเชิงประจกัษไ์ดใ้ชค่้าสถิติดงัต่อไปนีÊ 

 
ผูว้ิจยัไดน้าํกรอบแนวความคิดของงานวิจัยและสมมติฐานทีÉไดจ้ากการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิง

สํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) มาวิเคราะห์กรอบแนวความคิดสมการเชิงโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) เพืÉอยืนยันกรอบแนวความคิดสมการเชิงโครงสรา้งว่ามีความน่า
เชืÉอหรือหรือไม่ โดยพิจารณาจากระดับนัยสาํคัญจากค่า p-value ทีÉควรมีค่าตํÉากว่า 0.05 และค่านํÊาหนัก
สัมพันธ์มาตรฐาน  ( Standardized Regression Weights) ทีÉ น้อยกว่า  1.00 ผลจากการปรับกรอบ
แนวความคิดโดยโปรแกรมทางสถิติขัÊนสงู (AMOS) สามารถนาํมาแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรได้ค่า
สมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรดงันี Ê 

 
จากผลการวิเคราะห ์SEM จึงได ้Model ทีÉเหมาะสมทีÉสดุดงัภาพ 
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จะเห็นว่ามีเพียง Driving Assist Tech ทีÉสง่ผลต่อ PU เพียงปัจจยัเดียวทีÉไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ปั จ จั ย  innovativeness&Environmental concern ตั ว แ ป ร ทีÉ มี ค่ า นํÊ า ห นั ก ม า ก สุ ด คื อ 

Innovativeness&Attitude โดยมีค่านํÊาหนักอยู่ทีÉ .Şš ปัจจัย กลุ่ม Ŝ’E ตัวแปรทีÉมีค่านํÊาหนักมากสุดคือ  

Experience&Evangelism โดยมีค่านํÊาหนกัอยู่ทีÉ .šŚ Perceived benefit ตวัแปรทีÉมีค่านํÊาหนกัมากสดุ คือ 

monetary โดยมีค่านํÊาหนกัอยู่ทีÉ .72 Perceived useful ตวัแปรทีÉมีค่านํÊาหนกัมากสดุคือ  Advantage โดย
มีค่านํÊาหนกัอยู่ทีÉ .şŠ และ innovativeness&Environmental concern สามารถอธิบาย Perceived benefit 

ไดร้อ้ยละ ŝŠ 4’E และ Driving Assistance Technology สามารถอธิบาย Perceived useful ไดร้อ้ยละ şŘ 

GOV, innovativeness&Environmental concern,4E, Driving Assistance Technology,PU,PB สามารถ
อธิบาย purchase intension ไดร้อ้ยละ Šş 

สรุปผล  

 จากผลการศึกษาและวิจยัในเรืÉองของ“ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อความตัÊงใจซื Êอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า(EV)ทีÉ
มีเทคโนโลยีช่วยเหลือการขับขีÉของผู้ใช้งานในกรุงเทพมหานครมลง”ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิเคราะห์
ผลการวิจัยบนพื ÊนฐานทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอนาํมาเปรียบเทียบทางวิชาการและทําการ
สมัภาษณผ์ูเ้ชีÉยวชาญทีÉมีสว่นเกีÉยวขอ้งในงานวิจยันีÊโดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลกึ เพืÉอเสนอแนะปัจจยัทีÉสง่ผล
ต่อความตัÊงใจซื Êอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า(EV)ตามวตัถุประสงคง์านวิจยัไดด้งันี Ê 
 1.ปัจจยัดา้นความเป็นนวตักรรมและความกงัวลดา้นสิÉงแวดลอ้ม
(Innovativeness&Environmental concern) ในปัจจยันีÊประกอบดว้ยเรืÉองของการเป็นบุคคลทีÉรูจ้กัและ
กลา้ทดลองใชน้วตักรรม และยินดีทีÉจะซื Êอรถยนตท์ีÉมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยไม่มีปัญหาดา้นงบประมาณ และ
เป็นผูท้ีÉตระหนกัรูถ้ึงปัญหามลภาวะทางอากาศ สาเหตแุละผลกระทบทีÉเกิดขึ ÊนซึÉงมีความยินดีทีÉจะรว่ม
แกปั้ญหา โดยมีความรูค้วามเขา้ใจ การแสดงความรูส้กึต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และความตัÊงใจทีÉจะทดลอง
ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เช่นจากผลงานวิจยัชี Êว่าผูบ้รโิภคในปัจจุบนัตระหนกัรูว้่ามลพิษทางอากาศ เช่น ปัญหาฝุ่ น 

PMŚ.ŝ มีแนวโนม้รุนแรงมากขึ Êน ซึÉงตรงกบังานวิจยัของ Daziano & Bolduc (2013)พบว่า ความกงัวลต่อ
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สิÉงแวดลอ้มสว่นบุคคลจะสง่ผลต่อการจ่ายเงินเพืÉอซื Êอยานยนตท์ีÉปล่อยมลภาวะตํÉา ยานยนตท์ีÉปล่อย
มลภาวะตํÉา ผูบ้รโิภคทีÉมีความกงัวลเกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้ม (Environmentally Concerned Consumer) 

 2.ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4E Marketing Mix) ในปัจจยันีÊประกอบดว้ยเรืÉองการ
แนะนาํหรือแสดงใหผู้บ้รโิภคเห็นถึงประสบการณท์ีÉยอดเยีÉยมทีÉจะไดร้บัการจากใชส้ินคา้ การแลกเปลีÉยนตวั
เงินทีÉผูบ้ริโภคจ่ายกบัคณุค่าของสินคา้ทีÉธุรกิจผลิตขึ Êน การทีÉผูบ้ริโภคเขา้ถึงผูข้ายหรือผูใ้หบ้ริการไดทุ้กทีÉทกุ
เวลา โดยผูบ้ริโภคจะสืบเสาะเขา้หาดว้ยตัวเอง และการสรา้งใหผู้บ้ริโภคเกิดความหลงใหลในแบรนดจ์น
กลายเป็นสาวกและเริÉมชักชวนให้คนอืÉนมาชืÉนชอบในแบรนดเ์ช่นเดียวกับตน จากผลงานวิจัยชี Êว่าการ
ประหยัดค่าเชื Êอเพลิงจากการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ทาํใหม้ีความคุม้ค่ากับเงินทีÉจ่ายออกไปทาํใหผู้บ้ริโภครูส้ึก
คุม้ค่ากับสิÉงทีÉไดร้บั และช่องทางในการการซื Êอรถยนตไ์ฟฟ้าไดห้ลากหลายช่องทาง ทาํใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึง
สินค้าหรือบริการได้ดียิÉงขึ Êน เช่น ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ ซึÉงตรงกับงานวิจัยของ ( Epuran, 

Ivasciuc,& Micu, ŚŘřŝ) ในปัจจบุนัเป็นยคุ Ŝ.Ř ทีÉเป็นยคุดิจิทอล เขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมาก จึงทาํใหม้ี
การพฒันาแนวคิดขึ Êนมาเป็น ŜEs ทาํใหม้ีสว่นช่วยใหเ้พิÉมแรงจงูใจและการตดัสินใจทีÉจะซื Êอ 

 3.ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีช่วยเหลือการขับขีÉ (Driving assistance technology)ในปัจจัยนีÊ
ประกอบดว้ยเรืÉองความเชืÉอมัÉนในเทคโนโลยีดา้นความปลอดภัยรวมทัÊงมีการทดลองใชง้านจริงและการทีÉ
ผู ้บริโภคให้ความสาํคัญและมีความเชืÉอมัÉนในเทคโนโลยีทีÉช่วยอาํนวยความสะดวกในการขับขีÉ จาก
ผลงานวิจัยชี Êว่าการทดลองขับขีÉเพืÉอใชเ้ทคโนโลยีดา้นความปลอดภัยเป็นสิÉงจาํเป็น และการทดลองใช้
เทคโนโลยีทีÉช่วยอาํนวยความสะดวกในการขบัขีÉเป็นสิÉงจาํเป็น ซึÉงตรงกบังานวิจยัของ  (Lee, So-Eun; Kim, 

Seongcheol, 2017)  ได้มีการศึกษาการรับรู ้ถึงการควบคุมการใช้งานเทคโนโลยีภายในรถยนต์ของ
ผูบ้รโิภคเป็นสิÉงจาํเป็น 

 4.ปัจจยัดา้นการรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า (Perceived benefit) ในดา้นของการ
รบัรู ้ในปัจจัยนีÊประกอบดว้ยรบัรูข้องผูบ้ริโภคเกีÉยวกับประโยชนท์างการเงินทีÉจะไดร้บัจากการใชร้ถยนต์
ไฟฟ้า การรบัรูข้องผูบ้ริโภคเกีÉยวกับภาพลักษณ์จากการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า การรบัรูข้องผูบ้ริโภคเกีÉยวกับ
ประโยชนท์างดา้นสุขภาพ จากผลงานวิจัยชี Êว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าทาํใหผู้บ้ริโภคมีภาพลกัษณเ์ป็นผูท้ีÉรกั
สิÉงแวดลอ้ม และการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าทาํใหผู้บ้ริโภคมีงบประมาณคงเหลือไปใชจ้่ายในดา้นอืÉนๆ ซึÉงตรงกับ
งานวิจัยของ (Koul & Eydgahi, 2018; Park, Lim & Cho, 2018; Emsenhuber, 2012; ธัญญลกัษณ ์พล
วนั,สพุรรษา กุลแกว้ และ ณัฐสิทธิÍ เกิดศรี, Śŝŝş)ความตัÊงใจจะใชเ้ทคโนโลยีพบว่านกัวิจยัหลายท่านบอก
ว่าการรบัรูถ้ึงประโยชนเ์ป็นปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉบ่งชี Êถึงการยอมรบัเทคโนโลยี หรือความตัÊงใจจะใชเ้ทคโนโลยี 

โดยปัจจยัดา้นการรบัรูถ้ึงประโยชนจ์ะสง่ผลทางบวกต่อความตัÊงใจจะใช ้

 5.ปัจจัยด้านการรับรูป้ระโยชน์หรือข้อดีของรถยนต์ไฟฟ้า (Perceived usefulness) ในปัจจัยนีÊ
ประกอบดว้ยการรบัรูป้ระโยชนด์า้นประสิทธิภาพของรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค  และ การรบัรูป้ระโยชน์
เกีÉยวกับขอ้ดี ของการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าของผู้บริโภค  จากผลงานวิจัยชี Êว่าแบตเตอรีÉรถยนตไ์ฟฟ้าใน
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ปัจจุบนัมีคณุภาพทีÉสงู คือมีการใชเ้วลาในการชารจ์นอ้ยลง และการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสรา้งภาระค่าใชจ้่ายทีÉ
ลดลงในระยะยาว ซึÉงตรงกบังานวิจยัของ (Huang and Ge, ŚŘřš) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัการรบัรูแ้ละการ
ประเมินคณุลกัษณะเฉพาะของรถยนตไ์ฟฟ้าส่งผลต่อความตัÊงใจซื Êอของผูบ้ริโภค ในการศึกษาของ (Han, 

Wang, Zhao, & Li, ŚŘřş) ไดท้าํการศึกษาปัจจัยทางดา้นการรบัรูแ้ละการพิจารณาถึงคุณลกัษณะและ
ประสิทธิภาพของยานพาหนะ เช่น ความน่าเชืÉอถือ ความสะดวกสบายในการขับขีÉ ระยะทางในการขับขีÉ 
รวมถึงเวลาในการชารจ์ไฟฟ้า มีอิทธิพลต่อกระบวนการในการตดัสินใจซื Êอหากประสิทธิภาพตรงตามความ
ตอ้งการทีÉพวกเขาตัÊงใจจะนาํมาใช ้

 6.ปัจจยัดา้นนโยบายภาครฐั (Government policy) ในปัจจยันีÊประกอบดว้ยนโยบายสนบัสนนุการ
เพิÉมสถานีชารจ์/จดุชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้า นโยบายดา้นราคาทีÉจะช่วยสนบัสนนุใหป้ระชาชนใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

และนโยบายดา้นภาษีทีÉจะช่วยสนบัสนุนใหป้ระชาชนใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จากผลงานวิจยัชี Êว่านโยบาย
สนบัสนนุเงินช่วยเหลือสาํหรบัค่าชารจ์ไฟฟ้า และนโยบายสนบัสนนุสว่นลดเงินสดสาํหรบัการซื Êอรถยนต์
ไฟฟ้า ซึÉงตรงกบังานวิจยัของ (Lixu Li et al. ŚŘřś) ทาํการศกึษาสว่นประสมดา้นนโยบายทีÉสง่ผลต่อการรบั
รถยนตไ์ฟฟ้ามาใชง้าน 

 7.ปัจจยัดา้นความตัÊงใจซื Êอ (Purchase Intention) ในปัจจยันีÊประกอบดว้ยความตัÊงใจซื Êอรถยนต์
ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งเขา้ไปดโูมเดล ฟังกช์ัÉนการใชง้าน และประสิทธิภาพของรถไฟฟ้า จาก
ผลงานวิจยัชี Êว่าตัÊงใจทีÉจะใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และผูบ้รโิภคในปัจจบุนัมีการวางแผนทีÉจะซื Êอรถยนตไ์ฟฟ้ามาใช้
งานในอนาคต ซึÉงตรงกบังานวิจยัของ (He, Zhan, and Hu ŚŘřŠ) กลา่วว่า ความตัÊงใจซื Êอของผูบ้รโิภคสง่ผล
ทัÊงทางตรงและทางออ้มมาจากปัจจยัในหลายๆดา้น และ (Ng, Law, and Zhang ŚŘřŠ) กลา่วว่าการรบัรู ้
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีสว่นสาํคญัต่อการตดัสินใจซื Êอเช่น ราคาเป็นคณุลกัษณะทีÉสาํคญัในการตดัสินใจ
ซื Êอหากราคาของผลิตภณัฑท์ีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้มสงูเกินไปผูบ้รโิภคอาจเลือกใชผ้ลิตภณัฑแ์บบเดิม 

 ภาครฐัควรมีนโยบายเงินสนบัสนนุกรณีซื Êอรถยนตไ์ฟฟ้า,การใชแ้ท่นชารจ์รถยนตไ์ฟฟ้าในทีÉ
สาธารณะฟรี,นโยบายฟรีค่าทางด่วน,การยกเวน้ภาษีการจดทะเบียนรถใหม่ และลดภาษีรถยนตร์ายปี
สาํหรบัรถยนตไ์ฟฟ้า 

 ผูจ้ดัจาํหน่ายควรเปิดโอกาสใหผู้บ้รโิภค หรือผูท้ีÉสนใจไดท้ดลองขบั หรือสมัผสัรถยนตค์นัจรงิ 

สนบัสนนุบรกิารหลงัการขายทีÉจงูใจผูบ้รโิภค เช่น มีการรบัประกนั,การใหบ้ริการของศนูยบ์รกิาร การมีการ
ช่วยเหลือตลอด ŚŜ ชัÉวโมงกรณีรถมีปัญหา,มีทีมสาํหรบัปรกึษาการใชง้านโดยเฉพาะทาง มีรายละเอียดของ
ตวัรถทีÉเป็นรูปธรรม เช่น บอกอตัราการบริโภค eco sticker,ตารางค่าบาํรุงรกัษา เพืÉอสนบัสนนุการตดัสินใจ
ซื Êอรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภค 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

การศึกษาครัÊงนี Êมีอยู่ภายใตข้อ้จาํกดัในดา้นของพื ÊนทีÉ โดยผูว้ิจยัมุ่งเนน้เก็บขอ้มลูเฉพาะผูท้ีÉอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ทีÉเกิดในช่วง พ.ศ. ŚŝŘŝ - ŚŝŜŚ มีอายรุะหว่าง Śś - ŞŘ ปี ซึÉงอาจสง่ผล
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ต่อการตอบแบบสอบถาม และการศึกษาวิจยัในครัÊงนี Êอยู่ภายใตข้อ้จาํกดัเรืÉองระยะเวลาและการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูโดยการเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ซึÉงอาจสง่ผลใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูของ
การวิจยัในครัÊงนี Êไม่ครบถว้น ในภายภาคหนา้อาจขยายผลไปยงัทัÉวประเทศ และครอบคลมุทกุช่วงอายจุึง
ควรมีการศึกษาเพิÉมเติมในมมุมองหรือบรบิททีÉแตกต่างออกไป 

เอกสารอ้างอิง 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (ŚŝŝŚ).  การวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (SEM) ดว้ย AMOS              

          (พิมพค์รัÊงทีÉ ś).  กรุงเทพฯ: หา้งหุน้สว่นจาํกดัสามลดา. 

กรุงเทพธุรกิจออนไลน.์ (ŚŝŞŝ). PwC เผยยอดขายรถยนตไ์ฟฟ้าทัÉวโลกพุ่งกว่าเท่าตวัในปี ŚŝŞŜ.  

         สืบคน้จาก https://www.bangkokbiznews.com/world/986057 

กรุงเทพธุรกิจออนไลน.์ (ŚŝŞŝ). รถยนตไ์ฟฟ้ายอดพุ่ง Ş ลา้นคนั - มาตรการ ‘หนนุ‘ รถยนต ์  ไฟฟ้า สืบคน้ 

        จาก https://www.bangkokbiznews.com/business/986299 

ธานินทร ์ศิลป์จารุ. (ŚŝŞŘ).  การวิจยัและวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติดว้ยSPSSและAMOS  

           (พิมพค์รัÊงทีÉřş).  กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพห์า้งหุ่นสว่นสามญับิสซิเนสอารแ์อนดดี์.  

ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน,์ และอจัฉรา ชานิประศาสน.์ (ŚŝŜş).  ระเบียบวิธีวิจยั Research   

         Methodology.  กรุงเทพฯ: พิมพดี์การพิมพ ์จาํกดั. 

อรพรรณ คงมาลยั, และอญัณิฐา ดิษฐานนท.์ (ŚŝŞř).  เทคนิควิจยัดา้นการบรหิารเทคโนโลยี 

         และนวตักรรม.  กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร.์ 
Lin, B., & Wu, W. (2018). Why people want to buy electric vehicle: An empirical study 

in first-tier cities of China. Energy Policy, 112, 233-241. 

doi:10.1016/j.enpol.2017.10.026 

Kim, M.K., Oh, J., Park, J.H., & Joo, C. (2018). Perceived value and adoption intention 

for electric vehicles in Korea: Moderating effects of environmental traits and 

government supports. Energy, 159, 799-809. doi:10.1016/j.energy.2018.06.064. 

Kotler, P. (1980). Principles of Marketing. 

Zhang, X., Bai, X., & Shang, J. (2018). Is subsidized electric vehicles adoption sustainable: 

Consumers’ perceptions and motivation toward incentive policies, 

environmental benefits, and risks. Journal of Cleaner Production, 192, 71-79. 

doi:10.1016/j.jclepro.2018.04.252 

Davis, F. D., Bagozzi, R. P., & Warshaw, P. R. (1989). User acceptance of computer 

technology: A comparison of two theoretical models. Management Science, 

35(8), 982–1003. 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

339



Du, H., Liu, D., Sovacool, B. K., Wang, Y., Ma, S., & Li, R. Y. M. (2018). Who buys New 

Energy Vehicles in China? Assessing social-psychological predictors of 

purchasing awareness, intention, and policy. Transportation Research Part F: 

Traffic Psychology and Behaviour, 58, 56-69. doi:10.1016/j.trf.2018.05.008 

Habich-Sobiegalla, S., Kostka, G., & Anzinger, N. (2018). Electric vehicle purchase 

intentions of Chinese, Russian and Brazilian citizens: An international 

comparative study. Journal of Cleaner Production, 205, 188-200. 

doi:10.1016/j.jclepro.2018.08.318 

Han, L., Wang, S., Zhao, D., & Li, J. (2017). The intention to adopt electric vehicles: 

Driven by functional and non-functional values. Transportation Research Part 

A: Policy and Practice, 103, 185-197. doi:10.1016/j.tra.2017.05.033 

Huang, X., & Ge, J. (2019). Electric vehicle development in Beijing: An analysis of 

consumer purchase intention. Journal of Cleaner Production, 216, 361-372. 

doi:10.1016/j.jclepro.2019.01.231 

Wang, N., Tang, L., & Pan, H. (2018). Analysis of public acceptance of electric vehicles: 

An empirical study in Shanghai. Technological Forecasting and Social Change, 

126, 284-291. doi:10.1016/j.techfore.2017.09.011 

Wang, N., Tang, L., & Pan, H. (2017). Effectiveness of policy incentives on electric vehicle 

acceptance in China: A discrete choice analysis. Transportation Research Part A: 

Policy and Practice, 105, 210-218. doi:10.1016/j.tra.2017.08.009 

Wang, S., Li, J., & Zhao, D. (2017). The impact of policy measures on consumer intention 

to adopt electric vehicles: Evidence from China. Transportation Research Part 

A: Policy and Practice, 105, 14-26. doi:10.1016/j.tra.2017.08.013 

Wang, S., Wang, J., Li, J., Wang, J., & Liang, L. (2018). Policy implications for promoting 

the adoption of electric vehicles: Do consumer’s knowledge, perceived risk and 

financial incentive policy matter? Transportation Research Part A: Policy and 

Practice, 117, 58-69. doi:10.1016/j.tra.2018.08.014 

Wang, Z., Zhao, C., Yin, J., & Zhang, B. (2017). Purchasing intentions of Chinese citizens 

on new energy vehicles: How should one respond to current preferential 

policy? Journal of Cleaner Production, 161, 1000-1010. 

doi:10.1016/j.jclepro.2017.05.154 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

340



Wasabi. (ŚŝŞŜ). [สรุปหนงัสือ] Marketing 5.0 Philip Kotler กบั Insight ทกุ Generation 

          ŚŘŚř. สืบคน้จาก https://www.blockdit.com/posts/604a09ce3a6a301301c49637 

White, L. V., & Sintov, N. D. (2017). You are what you drive: Environmentalist and social 

innovator symbolism drives electric vehicle adoption intentions. Transportation 

Research Part A: Policy and Practice, 99, 94-113. doi:10.1016/j.tra.2017.03.008 

Will, C., & Schuller, A. (2016). Understanding user acceptance factors of electric vehicle 

smart charging. Transportation Research Part C: Emerging Technologies, 71, 198- 

214. doi:10.1016/j.trc.2016.07.006 

Wu, J., Liao, H., Wang, J.-W., & Chen, T. (2019). The role of environmental concern in 

the public acceptance of autonomous electric vehicles: A survey from China. 

Transportation Research Part F: Traffic Psychology and Behaviour, 60, 37-46. 

doi:10.1016/j.trf.2018.09.029 

  

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

341



 เครืAองมือทางการเงินอิสลาม ศกุกู: โครงสร้างพี Bนฐานและการทํางาน 
Sukuk Islamic Financial Instruments : General Structure and functions 

ชศูกัดิD อรุณพลูทรัพย์ 
Shusak Aroonpoolsup 

บทคดัยอ่ 
 สอดคล้องกบัการเติบโตของตลาดเงินและสภาบนัการเงินอิสลาม ศกุกูได้ถกูนําเสนอให้เป็นเครืAอง
มือทางการเงินในตลาดทนุอิสลามเพืAอเติมเต็มการเงินอิสลามให้สามารถตอบสนองทกุความต้องการของ
ธรุกิจในสภาวะปัจจบุนั แม้วา่ศกุกูถกูออกแบบมาให้เป็นเครืAองมือทางการเงินทีAสามารถซื BอขายแลกเปลีAยน
ได้ในตลาดทนุมีวตัถปุระสงค์เพืAอระดมทนุโดยไม่กระทบถึงโครงสร้างผู้ ถือหุ้นเช่นเดียวกบัห้นุกู้และตราสาร
หนี BอืAนๆ แตก็่มีคณุลกัษณะทีAแตกตา่งหลายประการจากตราสารทางการเงินชนิดอืAน โดยเฉพาะโครงสร้างทีA
ถถูเรียกวา่ Special Purpose Vehicle (SPV) และ สนิทรัพย์อ้างอิง (Underlying asset) ทีAทําหน้าทีA
ปกป้องนกัลงทนุจากผลกระทบจากการล้มละลายของผู้ ระดมทนุ รวมทั Bงช่วยทําให้ตราสารศกุกูสามารถ
สร้างผลประโยชน์ตอบแทนให้กบันกัลงทนุได้โดยไมต้่องพึAงพาระบบดอกเบี Bย ความเป็นเอกเทศของ SPV 
จากผู้ระดมทนุ แล้วการถือกรรมสทิธิDในสนิทรัพย์อ้างอิงโดย SPV เป็นสิAงทีAขาดไมไ่ด้ในโครงสร้างศกุกูทกุรูป
แบบ  
 เช่นเดียวกบัเครืAองมือทางการเงินอิสลามอืAนๆทีAปราศจากดอกเบี Bย โครงสร้างศกุกูตั Bงอยู่บนหลกั
การตา่งๆทีAอิสลามยอมรับ เชน่ อลั-มดุอรอบะฮฺ: การแบง่ผลกําไรขาดทนุ อลั-มชุาร้อกะฮฺ: การร่วมลงทนุ 
อลั-มรุอบาฮะฮฺ: การขายแบบเปิดเผยต้นทนุและบวกกําไร อลั-อิญาเราะฮฺ: การเชา่หรือการจ้าง อลั-อิซติ
ซนาอฺ: การวา่จ้างผลติ บยัอฺ อซั-ซะลมั: การขายลว่งหน้า อยา่งไรก็ตามตราสารศกูกุยงัไมเ่ป็นทีAรู้จกัในวง
กว้างแม้แตใ่นหมูน่กัลงทนุมสุลมิก็ตาม บทความนี Bต้องการทีAจะสร้างความเข้าใจเบื Bองต้นสําหรับผู้สนใจใน
ตราสารศกุกู โดยนําเสนอโครงสร้างพื BนฐานของศกุกูในรูปแบบทีAงา่ยตอ่ความเข้าใจ ซืAงพบวา่รูปแบบทีAมี
การใช้กนัอยา่งแพร่หลายในปัจจบุนัมีอยูด้่วยกนั7รุปแบบ 

Abstract 
In line with growth of Islamic money markets and Islamic financial institutions. Sukuk was 
introduced as a financial instrument for islamic capital market to fulfill the mechanism of Islamic 
finance that  solves business need in any aspect. Although Sukuk was created to be a tradable  
instrument in capital market as bond but have different characteristics in many aspects. 
Especially the structure so called Special Purpose Vehicle (SPV) and Underlying asset.  These 
two structures protect investor from originator bankrupt and create Sukuk return with non 
interest payment. Importantly, in any Sukuk structure, SPV must be independent and own 
underlying asset. As Islamic financial instruments a structure was builded on Islamic principles 
such as  Al-Mudarabah (profit loss sharing), Al-Musharakah (partnership), Al-Murabahah 
(Markup Financing), Al-Ijarah (Rent or Hire), Al-Istisna (Commission to Manufacture Sale), Bai 
As-Salam (Forward Sale). However, Sukuk instruments are not widely known even among 
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Muslim investors.  This article aims to create a basic understanding for those who are interested 
in Sukuk instruments.  It presents in an easy-to-understand way the basic structure of Sukuk.  It 
was found that there are seven forms that are widely used today. 
Keyword : Islamic Financial Instrument; Sukuk; Murabahah Sukuk; Salam Sukuk; Istisna Sukuk; 
Ijarah Sukuk; Musharakah Sukuk; Mudarabah Sukuk 

บทนํา 
ในการดําเนินธุรกิจในปัจจุบนัเป็นทีAทราบกันดีว่าการบริหารการเงินเป็นปัจจัยทีAสาํคญัอย่างยิAงยวดต่อ
ความสาํเร็จหรือล้มเหลวในการดําเนินธุรกิจ ดงันั BนตลอดระยะเวลาทีAผ่านมาจึงได้มีการประดิษฐ์คิดค้น
เครืAองมือทางการเงินมากมายหลายรูปแบบเพืAอตอบสนองความต้องการและความจําเป็นของการดําเนิน
ธุรกิจในทกุสถานการณ์ไมว่า่จะเป็นเครืAองมือทีAสามารถตอบสนองความต้องการเงินทนุระยะสั Bนระยะกลาง
และระยะยาวในตลาดเงินและตลาดทนุรวมไปถึงเครืAองมือทีAช่วยในการบริหารจดัการความเสีAยงและความ
ไมแ่นน่นอนตา่งๆในระบบการเงิน   ดงันั Bนตราสารตา่งๆไมว่า่จะเป็นหุ้นสามญั หุ้นกู้  ตัCวเงินคลงั พนัธบตัร
รัฐบาล ตราสารอนพุนัธ์ ฟิวเจอร์ส ฟอร์เวิร์ด สวอป ออปชนั คริปโตเคอเรนซีA ฯลฯ จงึได้ถกูสร้างขึ Bน อยา่งไร
ก็ตามเครืAองมือเหล่านี Bเกือบทั Bงหมดตั Bงอยู่บนพื Bนฐานของดอกเบี BยและการเสีAยงโชคทีAเป็นข้อห้ามร้ายแรง
ตามบทบญัญตัขิองศาสนาอิสลาม  ด้วยกบัการเติบโตทางเศรษฐกิจในชมุชนมสุลมิทัAวโลกโดยเฉพาะอยา่ง
ยิAงประเทศมุสลิมต่างๆหลงัจากได้รับเอกราชจากเจ้าอาณานิคมประกอบกับการตืAนตวัและตระหนักถึง
ความจําเป็นในการสร้างเครืAองมือทางการเงินทีAสามารถตอบสนองความจําเป็นทางธรุกิจและไมข่ดักบัหลกั
การของกฏหมายอิสลาม  ดงันั BนเครืAองมือทางการเงินทีAปราศจากดอกเบี Bยในรูปแบบตา่งๆ จงึได้ถกูนําเสนอ
ให้เป็นทางเลือกแก่นกัลงทนุมสุลมิ 
 นบัตั Bงแตถ่กูนําออกเสนอขายครั Bงแรกในปีค.ศ. 1997 บทบาทของตราสารศกุกูก็ทวีสาํคญัมากขึ Bน
เรืAอยๆในระบบการเงินอิสลาม อยา่งไรก็ตามรุปแบบโครงสร้างและการทํางานของตราสารศกุกูยงัไมเ่ป็นทีA
รู้จกักนัอยา่งแพร่หลายทั Bงในไทยและระดบัสากลทั Bงกบับคุคลและนกัลงทนุ  ดงันั Bนการให้ความเข้าใจในรูป
แบบโครงและการทํางานของตราสารศกุกูจะมีสว่นช่วยในการเติบโตและพฒันาตลาดตราสารศกุกูของไทย
ในอนาคต 

ความสาํคญัและเป็นมาของตราสารศกุกู 

 นบัตั Bงแตปี่ค.ศ.1970 เป็นต้นมา สถาบนัการเงินทีAดําเนินงานโดยปราศจากดอกเบี Bยได้ถกูก่อตั Bงขึ Bน 
ในทีAตา่งๆทัAวโลก เริAมจากประเทศมสุลมิธนาคารอิสลามแหง่แรกได้ถกูก่อตั Bงในอียิปต์ ตามมาด้วยการก่อตั Bง
ธนาคารอิสลามในซาอดุอิาระเบีย ซดูาน ปากีสถาน อีหร่าน มาเลเซีย แล้วกระจายไปทัAวโลก ปัจจบุนัมีการ
ประเมินวา่ มีธนาคารอิสลาม อยา่งน้อย 526 ธนาคาร กระจายอยูใ่น 72 ประเทศทัAวโลก 
 พร้อมกบัการพฒันาและเติบโตของตลาดการเงินอิสลาม ตลาดทนุอิสลามเริAมมีความสาํคญัมาก
ขึ BนเรืAอยๆ   เครืAองมือและตราสารตา่งๆได้ถกูนําเสนอและพฒันาให้สอดคล้องกบัตลาดทนุและความจําเป็น
ของสถาบนัการเงินอิสลาม เครืAองมือทางการเงินอิสลามในตลาดทนุถกูนําเสนอครั Bงแรกในรูปแบบของตรา
สารอิญาเราะฮฺศกุกูในปี 1997 หลงัจากนั Bน ในปี 1999 มาเลเซียและบะห์เรนได้นําศกุกูออกขายในระดบั
สากล  จากรายงานทีAจดัทําโดย Refiintiv ในปี ค.ศ. 2021 คาดการวา่สนิทรัพย์ทางการเงินในระบบการเงิน
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อิสลามมีขนาด 3,374,000 ล้านดอลลาร์  และศกุกูเป็น 19 เปอร์เซน็ต์ของสนิทรัพย์ทั Bงหมดด้วยมลูคา่ 
631,000ล้านดอลลาร์ (Refinitiv, 2021) 
 ในประเทศไทยตราสารศกุูกก็เริAมได้รับความสนใจมากขึ Bนทั Bงจากทางภาครัฐและเอกชน โดยมี
วตัถุประสงค์ทีAจะเพิAมโอกาสในการลงทุนให้กับนกัลงทุนในประเทศและขยายฐานนกัลงทุนไปสู่ประเทศ
ตะวนัออกกลาง โดยภาครัฐ ก.ล.ต. ได้ทําการอนญุาตให้สามารถออกและเสนอขายศกุกูได้ โดยออก
ประกาศคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ทีA18/2553 เรืAองหลกัเกณฑ์เกีAยวกบัการเป็นทรัสตี
ในธรุกรรมทีAเกีAยวกบัศกุกู มีผลบงัคบัใช้ตั Bงแต ่ 16 ธนัวาคมพ.ศ. 2553 ในภาคเอกชน มีการเปิดขายศกุกู 
เป็นครั Bงแรกในลกัษณะของกองทนุเปิดรวมตราสารศกุกู (Sukuk Fund) ในประเทศไทย แล้วนําไปลงทนุใน
ตา่งประเทศ โดย บลจ.เอม็เอฟซี จํากดั (มหาชน) MFC ร่วมกบั บล.เคทีบี (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 
KTBST จดัตั Bงกองทนุเปิดเอม็เอฟซีโกลบอล ศกุกู (M-SUKUK) ลงทนุในหนว่ยลงทนุของกองทนุ AZ Multi 
Asset MAMG Global Sukuk Fund ชนิด unit class A-ME (USD ACC) เพียงกองทนุเดียว (ดร.สมีธ 
อีซอ, 2563) 

Sukuk คืออะไร 
  ศกุกู เป็นรูปพหพูจน์ของคําวา่ ศอกกนุ ในภาษา อาหรับ ทีAมีความหมายวา่ การป้องกนั 
และได้ถกูนํามาใช้เรียก ตราสารทางการเงินชนิดหนึAงทีAถกูออกแบบขึ Bนมาให้สอดคล้องกบับทบญัญตัิของ
ศาสนาอิสลามทีAเกีAยวข้องกบัการทําธรุกรรมการเงิน  
  องค์กรการบญัชีและตรวจสอบบญัชีสาํหรับสภาบนัการเงินอิสลาม (Accounting and 
Auditing Organization for Islamic Financial Institutions , AAOIFI)ได้ให้ คําจํากดัวา่ “ตราสาร ทีAมี
มลูคา่เทา่กนั เป็นตวัแทนของหุ้น ทีAไมส่ามารถแบง่แยกได้ของทรัพย์สนิทีAจบัต้องได้ สทิธิเก็บกินในทรัพย์สนิ 
บริการ หรือความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์ของโครงการหรือกิจกรรมการลงทนุทีAได้กําหนดไว้ในเอกสารศ-ุ
กกู” (AAOIFI, 2017) 

ในประเทศไทย  พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2553 ได้กําหนด ลกัษณะ ของศกุกู ไว้วา่ 
1. เป็นใบทรัสต์ทีAออกโดยทรัสตีผู้ออกศกุกู 
2. มีการกําหนดโครงสร้างของการทําธุรกรรมของกองทรัสต์เพืAอนําเงินทีAได้จากการออกตราสารไปหา

ประโยชน์ในรูปแบบทีAเป็นไปตามหลกัศาสนาอิสลาม 
3. มีการกําหนดไว้สว่งหน้าอยา่งชดัเจนเกีAยวกบัเงืAอนไขการคืนเงินลงทนุและอตัราหรือสดัสว่นการจ่ายผล

ประโยชน์ตอบแทนทีAกองทรัสต์จะได้รับจากผู้ระดมทนุเพืAอประโยชน์ของผู้ ถือตราสาร และมีการกําหนด
เงืAอนไขการคืนเงินลงทนุและอตัราหรือสดัสว่นการจา่ยผลประโยชน์ตอบแทนทีAกองทรัสต์จะจา่ยให้แก่ผู้
ถือตราสารด้วย ซึAงการกําหนดอตัราหรือสดัสว่นการจา่ยผลประโยชน์ตอบแทนดงักลา่ว เป็นไปตาม
หลกัศาสนาอิสลาม 

 เช่นเดียวกนัห้นุกู้ และตราสารหนี BอืAนๆทีAมีวตัถปุระสงค์เพืAอระดมทนุสาํหรับใช้ในกิจการต่างๆของ
บริษัทโดยไมก่ระทบถึงโครงสร้างผู้ ถือหุ้นของบริษัทศกุกูถกูสร้างขึ BนเพืAอตอบสนองวตัถปุระสงค์เดียวกนัแต่
มีโครงสร้างทีAปราศจากดอกเบี Bย  แม้วา่ศกุกูเป็นตราสารการเงินทีAถกูสร้างขึ BนเพืAอเป็นทางเลือกให้กบันกั
ลงทนุมสุลิมแทนหุ้นกู้  และตราสารอืAนๆทีAใช้ในตลาดทนุศกุกูจึงมกัจะถกูนําไปเทียบเคียงกนัตราสารหนี B 
หรือหุ้นกู้   อยา่งไรก็ตามในรายละเอียดแล้วจะเหน็วา่ศกุกูมีข้อแตกตา่งหลายประการจากหุ้นกู้   
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 ข้อแตกตา่งระหวา่งศกูกูกบัหุ้นกู้อาจแสดงดงันี B 
    

สว่นประกอบและโครงสร้างของศกุกู 
องค์ประกอบของศกุกุทีAสาํคญัประกอบด้วย 
1. ผู้ระดมทนุ (originator) หรือลกูหนี B (obliged) คือผู้ประกอบการทีAต้องการระดมเงินทนุ 

ความแตกตา่ง ศกุกู หุ้นกู้
 ลกัษณะตราสาร เป็นใบรับรองสว่นแบง่ ความเป็น

เจ้าของในสนิทรัพย์อ้างอิง
ใบรับรองความเป็นเจ้าหนี B

สนิทรัพย์อ้างอิง ทรัพย์สนิทีAจบัต้องได้ สทิธิเก็บกิน 
และการบริการต่างๆ ทีAไม่ขดักบั
หลกัศาสนาอิสลาม

ไมมี่

หลกัประกนั ความเป็นเจ้าของบนสนิทรัพย์
อ้างอิง

ไมมี่ หรืออาจนําสนิทรัพย์ของผู้
ออกมาเป็นหลกัประกนัในกรณี
ของ ตราสารหนี 5มีหลกัประกนั 
(Secured bond)

การซื 5อขาย เป็นการซื 5อขายความเป็นเจ้าของ 
บนสนิทรัพย์อ้างอิง

เป็นการซื 5อขายหนี 5

ผลประโยชน์ตอบแทน ขึ 5นอยูก่บัรูปแบบโครงสร้างของศกุู
กอาจเป็นรายได้จากการให้เชา่ 
ผลกําไรจากการขาย หรือผลกําไร
จากการดําเนินงานในสนิทรัพย์
อ้างอิง 

รับประกนัโดยผู้ออกตราสารในรูป
แบบของอตัราดอกเบี 5ย

ราคา ตั 5งอยูบ่นมลูคา่ของสนิทรัพย์
อ้างอิงและอตัราผลประโยชน์
ตอบแทนที4เกิดจากสนิทรัพย์อ้าง
อิงของศกุกู

ขึ 5นอยูก่บัอตัราดอกเบี 5ยจา่ยความ
นา่เชื4อถอึทางด้านการเงินและ
ความสามารถในการใช้หนี 5ของผู้
ออกตราสาร

วตัถปุระสงค์ในการออกตราสาร ทั 5งวตัถปุระสงค์ในการระดมทนุ 
และโครงการที4ใช้เป็นสนิทรัพย์
อ้างอิงต้องไมข่ดักบัหลกักฎหมาย
และหลกัารศาสนาอิสลาม

ต้องไมข่ดัตอ่กฎหมายบ้านเมือง

หนว่ยลงทนุ แตล่ะหนว่ยมีมลูคา่เทา่กนัเป็น
ตวัแทนของหุ้นสว่นความเป็น
เจ้าของในสนิทรัพย์อ้างอิง

เป็นตวัแทนความเป็นเจ้าหนี 5
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2. นกัลงทนุในตราสารศกุกู (Sukuk Investors) 
3. ใบศกุกู ( Sukuk Certificate) คือเอกสารแสดงความเป็นเจ้าของสนิทรัพย์อ้างอิง 
4. สนิทรัพย์อ้างอิง (Underlying Asset) คือ ทรัพย์สนิพื BนฐานทีAใบศกุกูอ้างความเป็นเจ้าของ อาจเป็น

สนิทรัพย์ทีAจบัต้องได้เชน่ทีAดนิ โรงงาน สนิค้า ๆลๆ สทิธิเก็บกิน หรือบริการตา่งๆ ทีAไมข่ดักบัหลกัการ
ศาสนาอิสลาม  

5. นิตบิคุคลเฉพาะกิจ (Special Purpose Vehicle (SPV)) เป็นสว่นประกอบทีAสําคญัทีAสดุในโครงสร้างศุ
กกู 

นิตบิคุคลเฉพาะกิจ (Special Purpose Vehicle (SPV)) 
 ศกุกูแตกตา่งจากหุ้นกู้  และตราสารหนี BอืAนๆทีAใช้อตัาดอกเบี Bยเป็นอตัราผลประโยชน์ตอบแทน เพืAอ
หลีกเลีAยงจากการใช้ดอกเบี BยทีAเป็นสิAงต้องห้ามตามกฎหมายอิสลามในการสร้างเครืAองมือทางการเงินทีA
สามารถทีAสามารถซื Bอขายได้ในตลาดหลกัทรัพย์ SPV ถกูกําหนดเป็นให้เป็นโครงสร้างและสว่นประกอบ
หลกัของศกุกู 
 SPV คือนิตบิคุคลเฉพาะกิจทีAถกูสร้างขึ Bนโดยผู้ระดมทนุเพืAอทําหน้าทีAเป็นสืAอกลางระหวา่ผู้ระดมทนุ
หรือผู้ประกอบการกบันกัลงทนุโดย SPV  ทีAสร้างขึ Bนจะมีสถานะเป็นนิตบิคุคลมีสนิทรัพย์และสถานะทางกฏ
หมายเป็นของตวัเองแยกตา่งหากออกจากผู้ระดมทนุ ทําหน้าทีAเป็นตวัแทนนกัลงทนุในการบริหารจดัการ
ผลประโยชน์ทีAเกิดจากสญัญาและสนิทรัพย์อ้างอิง หรือเป็นตวัแทนนกัลงทนุในการร่วมลงทนุกบัผู้ประกอบ
การในโครงการธรุกิจ รวมทั Bงรวบรวมและแจกจา่ยผลประโยชน์ตอบแทนทีAได้ให้กบันกัลงทนุผู้ ถือใบศกุกู 

ลกัษณะทีAสาํคญัของ SPV  

• เป็นผู้ออกตราสารศกุกู 
• เป็นหนว่ยงานทีAแยกออกจากผู้ระดมทนุหรือลกูหนี B มีสถานะเป็นนิตบิคุคล มีการดําเนินงานและ

สถานะทางกฏหมายเป็นของตนเอง 
• เป็นเจ้าของสนิทรัพย์อ้างอิง ในนามของนกัลงทนุ 
• เป็นตวัแทนนกัลงทนุผู้ ถือใบศกุูกในการบริหารจดัการสินทรัพย์อ้างอิงและผลประโยชน์ต่างๆทีA

เกิดจากสนิทรัพย์อ้างอิง 
• SPV ถกูสร้างขึ Bนให้เป็นนิตบิคุคลทีAแยกออกตา่งหากจากผู้ระดมทนุเพืAอชว่ยให้ทรัพย์อ้างอิงไมไ่ด้

รับผลกระทบจากสภาพการล้มละลายของผู้ระดมทนุ 
• เนืAองจากอิสลามห้ามดอกเบี Bย ในการจา่ยผลประโยชน์ตอบแทนแก่ผู้ ถือตราสารทางการเงิน PSV 

ทําหน้าทีAในการสร้างรายได้จากสินทรัพย์อ้างอิงเพืAอเป็นผลประโยชน์ตอบแทนแก่ผู้ ถือตราสารศุ
กกู ผา่นเครืAองมือตา่งๆทีAเป็นทีAอนญุาตตามหลกัศาสนาอิสลาม (Ayub, 2007) 

  
 กลา่วโดยสรุปแล้วศกูกูคือตราสารหรือหนงัสือสญัญารับรองทีAระบขุ้อผกูมดัระหวา่งผู้ออก และ
ผู้ลงทนุหรือผู้ ถือตราสารศกุกูบนสินทรัพย์อ้างอิง แม้ว่าศกุกูจะสามารถสร้างบนสญัญากู้ ยืมได้แต่
อย่างไรก็ตามสญัญากู้ ยืมนั Bนจะต้องเป็นสญัญากู้ ยืมทีAปราศจากดอกเบี BยและราคารวมของศกุูกทีA
ออกขายจะต้องไม่เกินมลูหนี Bซึ Bงไม่ก่อประโยชน์อนัในเชิงธุรกิจ ดงันั Bนผู้ออกศกุกูจะใช้สญัญาข้อผกู
มดัอืAนๆทีAสามารถก่อให้เกิดรายได้มาสร้างข้อผกูมดัหน้าทีAรับผิดชอบระหวา่งผู้ระดมทนุ ผู้ออกศกุกู 
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กนัผู้ ถือศกุกู โดยปกติแล้วแล้วจะเป็นในรูปแบบของสญัญา ซื Bอขาย เชา่ จ้างผลติ ความเป็นหุ้นสว่น
ในการลงทนุหรือกิจการร่วมค้า หรือวิธีอืAนๆทีAไมข่ดักบัหลกัการศาสนาอิสลามซืAงผลตอบแทนทีAนกัลง
ทนุในศกุกูจะได้รับไม่ได้มาจากอตัราดอกเบี BยทีAกําหนดตายตวัในตัCวสญัญาแต่มาจากกําไรจากการ
ขายการให้เชา่ หรือกําไรขาดทนุทีAเกินจากความเป็นเจ้าของสนิทรัพย์อ้างอิง ตามข้อกําหนดมาตราฐาน
ชารีอะฮฺที4จัดทําโดยองค์กรการบัญชีและการตรวจสอบสาํหรับสถาบันการเงินอิสลาม หรือ The 
Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions (AAOIFI)ศกุกูสามารถแยก
ออกได้ถงึ 14 รุปแบบ แตที่4ใช้กนัอยา่งแพร่หลาย และได้นํามาอธิบายไว้ณที4นี 5มี 7 รูปแบบด้วยกนัคือ 
1.     Murabahah Sukuk 
2. Salam Sukuk 
3. Istisna Sukuk 
4. Ijarah Sukuk 
5. Musharakah Sukuk 
6. Mudarabah Sukuk 
7. Hybrid Sukuk 

1. มรุอบาฮะฮฺ ศกุกู (Murabahah Sukuk) 
 อลั-มรุอบาฮะฮฺ (Al-Murabahah) คือหลกัการชื BอขายทีAสถาบนัการเงินอิสลามนิยมนํามาใช้ใน
การออกแบบผลิตภณัฑ์ทางการเงินต่าง รูปแบบของมรุอบาฮะฮฺ เป็นการขายสินค้าแบบเปิดเผย
ต้นทนุและกําไรให้กบัผู้ ชื Bอทราบ 
 การออกมรุอบาฮะฮฺศกุกูสว่นใหญ่มีวตัถปุระสงค์เพืAอระดมเงินทนุระยะสั Bนและระยะปานกลาง 
หนว่ยศกุกูในรูปแบบมรุอบาฮะฮฺเป็นตวัแทนของ สว่นแบบเงินสดทีAจะได้จากการขายในรุปแบบมรุอ
บาฮะฮฺให้กบับคุดลทีA3 เนืAองจากสญัญามรุอบาฮะฮฺมีความเป็นหนี Bสินเป็นองค์ประกอบ(บคุคลทีA3 
จา่ยคา่สนิค้าเป็นงวดๆ สว่นทีAยงัไมจ่า่ยถือเป็นหนี Bสนิ  ดงันั Bนผู้ ถือมรุอบาฮะฮฺศกุกูจะสามารถขายศกุู
กตามราคาหน้าตัCวเทา่นั Bน เพราะสว่นตา่งของราคาในการซื Bอขายหนี B ถือเป็นดอกเบี Bย ซึAงผิดหลกักฏ
หมายอิสลาม ดงันั Bนการซื Bอขายมรุอบาฮะศฮศกุกูจงึถกูจํากดัอยูเ่พราะในตลาดแรก อยา่งไรก็ตาม 
มาเลเซียอนญุาตให้ซื Bอขายมรุอบาฮะฮฺศกุกูในตลาดรองหรือตลาดหลกัทรัพย์ เนืAองจากมาเลเซีย
ยอมรับหลกัการซื Bอขายหนี B (บยัอฺ อลัดยันฺ/ Bai al-Dayn)  

 รุปแบบมรุอบาฮะฮฺศกุกู 
• มรุอบาฮะฮศูกุกูเพืAอจดัหาสนิทรัพย์ ( Murabahah Sukuk for asset acquisition) 
 เป็นศุกูกทีAผู้ ประกอบการคือผู้ ระดมทุนนํามาใช้ในการระดมทุนเพืAอให้ได้มาซึAงสินทรัพย์ทีA
ตนเองต้องการซึAงมกัมีราคาแพง เชน่เครืAองจกัรอตุสาหกรรม ทีAดนิ โรงงานเป็นต้น โครงสร้างของมรุอ
บาฮะฮฺศกุกูเพืAอจดัหาสนิทรัพย์ เป็นดงันี B 
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1. SPV ออกใบศกุกูเพืAอระดมทนุซื Bอสนิทรัพย์อ้างอิง 
2. SPV ซื Bอสนิทรัพย์อ้างอิงจากผู้จดัจําหนา่ย 
3. SPV ขายสนิทรัพย์อ้างอิงให้กบัผู้ประกอบการ ด้วยสญัญามรุอบาฮะฮฺ 
4. ผู้ประกอบการรับสนิทรัพย์จากผู้จดัจําหนา่ย 
5. ผู้ประกอบการผอ่นจา่ยคา่สนิทรัพย์อ้างอิงเป็นงวดๆตามทีAกําหนดไว้ในสญัญาให้กบัSPV 
6. SPV รวบรวมและแจกจา่ยเงินต้นและกําไรจากการขาย มรุอบาฮะฮฺ ให้กบันกัลงทนุผู้ ถือใบศกุกู 

• มรุอบาฮะฮฺศกุกูแบบสองฝ่าย หรือ บยัอฺ อลั-อีนะฮฺศกุกู ( Two- party Murabahah Sukuk or 
Bai Al-Inah Sukuk) 

 ศกุกูในรูปแบบนี B SPV จะไมจ่ดัหาสนิทรัพย์จากบคุคลทีA3 แตจ่ะซื Bอจากผู้ประกอบการ และขาย
สนิทรัพย์อนัเดียวกลบัคืนให้กบัผู้ประกอบการในรุปแบบของสญัญามรุอบาฮะฮฺ มรุอบาฮะฮฺศกุกูใน
รูปแบบนี Bไม่เป็นทีAยอมรับในประเทศทีAใช้มาตราฐานชารีอะฮฺของ AAOIFI แต่นิยมกันในตลาด 
มาเลเซีย เนืAองจากมาเลเซียยอมรับการใช้หลกัการ บยัอฺ อลั-อีนะฮ์ (Bai Al-Inah การขายสนิค้าเป็น
เงินเชืAอ แล้วทําการซื Bอคืนเป็นเงินสดในราคาทีAตํAากวา่ ) โครงสร้าง มรุอบาฮะฮฺศกุกูแบบสองฝ่าย มีดงั
ตอ่ไปนี B 

1. ผู้ประกอบการขายสนิทรัพย์ของตวัเองให้กบั SPV 
2. SPV ออกใบศกุกูระดมทนุเพืAอซื Bอสนิทรัพย์อ้างอิงจากผู้ประกอบ 
3. SPV ขายสนิทรัพย์อ้างอิงอนัเดียวกนัคืนให้ผู้ประกอบการด้วยสญัญามรุอบาฮะฮฺ 
4. ผู้ประกอบการผอ่นจา่ยคา่สนิทรัพย์เป็นงวดๆตามทีAสญัญากําหนดให้กบัSPV 
5. SPV รวบรวมและแจกจา่ยเงินต้นและกําไรจากการขาย มรุอบาฮะฮฺ ให้กบันกัลงทนุผู้ ถือใบศกุกู 
  
•  มรุอบาฮะฮฺศกุกูภายใต้หลกัการตะวรัรุก (Murabahah Sukuk under Tawarruq Structure) 
 เนื Bองจากหลกัการ บยัอฺ อลั-อีนะฮ์ ไมเ่ป็นทีAยอมรับโดยทัAวไป หลกัการตะวรัรุก (Tawarruq:การขาย
สนิค้าเป็นเงินเชืAอแล้วผู้ ซื Bอสนิค้าทําการขายให้กบับคุคลทีA3เป็นเงินสดในราคาทีAตํAากวา่) จงึถกูนํามา
ใช้ด้วยรุปแบบดงัตอ่ไปนี B 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

348



1. SPV ออกมรุอบาฮะฮฺศกุกูเพืAอระดมทนุ 
2. SPV ซื Bอสนิทรัพย์อ้างอิงเป็นสด จากนาย A 
3. SPV  ขายสนิทรัพย์อ้างอิงทีAซื Bอมาจากนาย A ให้กบัผู้ประกอบการ ด้วยหลกัการมรุอบาฮะฮฺใน

รูปแบบผอ่นชําระ 
4. ผู้ประกอบกาขายสนิทรัพย์อ้างอิงตอ่ให้กบั นาย B เป็นเงินสด หรืออาจแตง่ตั Bงให้ SPV ทําการ

แทน 
5. ผู้ประกอบการผอ่นจา่ยคา่สนิทรัพย์อ้างอิงเป็นงวดๆตามสญัญาทีAทําไว้กบัSPV 
6. SPV รวบรวมและแจกจา่ยเงินต้นและกําไรจากการขายมรุอบาฮะฮฺ ให้กบันกัลงทนุผู้ ถือใบศกุกู 

2. ซะลมัศกุกู (Salam Sukuk) 
 บยัอฺ อซั-ซะลมั (Bai As-Salam) คือหลกัการซื BอขายทีAมีการชําระคา่สนิค้าทั Bงหมด ณ วนัทีAทํา
สญัญาโดยสินค้าจะถกูส่งมอบในอนาคตตามรูปแบบ คณุลกัษณะ และวนัเวลาทีAกําหนดไว้ใน
สญัญา  
 ศกุกูในรูปแบบซะลมัถกูนํามาใช้เป็นเครืAองมือสาํหรับเคลืAอนย้ายเงินทนุระยะสั Bนโดยปราศจาก
ดอกเบี Bย เนืAองจากผลประโยชน์ตอบแทนทีAผู้ ถือซะลมัศกุกูจะได้รับมาจากผลต่างของราคาซื Bอขาย
สนิทรัพย์อ้างอิงด้วยสญัญาซะลมัไมใ่ช้อตัราดอกเบี Bย ตวัอยา่งในการใช้ซะลมัศกุกูอยา่งเช่น ในปี 
2001 ธนาคารกลางบะห์เรน ออกซะลมัศกุกูระยะสั Bน90วนั เพืAอให้สภาบนัการเงินอิสลามใช้ในการ
บริหารสภาพคล้อง โดยขั Bนแรกธนาคารกลางบะห์เรนก่อตั Bง SPV หลงัจากนั Bนขายสนิทรัพย์ในกบัSPV 
ด้วยสญัญาซะลมั  SPV ขายซะลมัศกุกูให้กบัสภาบนัการเงินอิสลามทีAต้องการจะถือสนิทรัพย์สภาพ
คลอ่ง ดงัจะอธิบายในแผนภมิู 

1. ธนาคารกลางบะห์เรนขายสนิทรัพย์ให้ SPV ด้วยหลกัการซะลมัระยะเวลา 90 วนัเพืAอโอนกรรม
สทิธิของสนิทรัพย์ไปสู ่SPV 
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2. SPV ออกซะลมัศกุกูขายให้กบัสถาบนัการเงินอิสลามเพืAอระดมทนุซื Bอสนิทรัพย์อ้างอิง 
3. SPV ขายคืนสนิทรัพย์อ้างอิงทนัทีให้กบัธนาคารกลางบะห์เรน หรือบคุคลทีA3หลงัจากได้รับมอบ

สนิทรัพย์ตามสญัญาซะลมัทีAได้ทําไว้ 
4. สถาบนัการเงินจะได้เงินทนุพร้อมกําไรคืนในวนัสิ Bนสดุสญัญาศกุกู 90 วนั 

 จากแผนภมิูจะเหน็ได้วา่กระแสเงินสดจะไหลจาก ถาบนัการเงินมาทีA SPV จากนั Bนไปอยูที่A
ธนาคารกลางบะห์เรนด้วยสญัญาซะลมั 90 วนั หมายความวา่จา่ยเงินไปก่อนได้สนิทรัพย์ใน90วนั 
หลงัจาก SPV ได้รับสนิทรัพย์อ้างอิงตามระยะเวละทีAกําหนดไว้ในสํญญาซะลมัก็จะขายสนิทรัพย์
อ้างอิงนําเงินคืนผู้สถาบนัการเงินผู้ ถือศกุกู กระแสเงินสดไหลกลบัสถาบนัการเงินมีสว่นช่วยในการ
บริหารสภาพคล้อง 

3. อิซตซินาอฺศกุกู (Istisna Sukuk)  
 อลั-อิซตซินาอฺ (Al Istisna)  คือหลกัการซื BอขายตามการสัAงซื Bอโดยผู้ ซื Bอจะระบใุห้ผู้ขายผลติและ
สง่มอบสนิค้าในอนาคต ตามรูปแบบและคณุลกัษณะและเวลาทีAระบใุนสญัญา โดยราคาทีAตกลงกนั 
สามารถผอ่นชําระเป็นงวดๆได้ 
 อิซติซนาอฺเป็นอีกหนึAงหลกัการทางการเงินอิสลามทีAนิยมนํามาใช้ในการสร้างศกุูกเพืAอระดม
เงินทนุในการผลติสนิค้า หรือใช้ในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ใบอิซตซินาอฺศกุกูจงึเป็นใบรับรอง
สดัสว่นของเงินลงทนุในสนิทรัพย์ทีAกําลงัผลติหรือก่อสร้างทีAจะต้องสง่มอบให้กบัลกูค้าในอนาคต อิซ
ติซนาอฺศกุูกมกัถูกนํามาใช้ในการระดมทุนเพืAอลงทุนในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ โดยในหนึAง
โครงการ SPV จะทําสญัญาอิซตซินาอฺ  2 ฉบบั คือ1 กบัผู้ รับจ้างผลติและ2กบัผู้ประกอบการ โดย
สญัญาทีAทํากบัผู้ รับจ้างผลิตจะมีอายสุั Bนกว่าผู้ประกอบการ และยงัสามารถแบ่งการออกศกุกูเป็น
ช่วงๆตามระยะความคืบหน้าของโครงการได้อีกด้วย รูปแบบอิซติซนาอฺศกุูกสามารรถแสดงเป็น
แผนภมิูได้ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี B 

1. SVP ออกใบอิซตซินาอฺศกุกูจําหนา่ยให้แก่ผู้สนใจเพืAอระดมเงินทนุ 
2. SPV ใช้หลกัการอิซติซนาอฺในการจ้างผลิตหรือการดําเนินงานก่อสร้างโครงการทีAเป็นสินทรัพย์

อ้างอิง 
3. SPV ขายสนิทรัพย์อ้างอิงนั Bนให้กบัผู้ประกอบการ ด้วยสญัญอิซตซินาอฺฉบบัทีA2 
4.  ผู้ประกอบการผอ่นชําระคา่สนิทรัพย์ตามสญัญาอิซตซินาอฺทีAทําไว้กบั SPV 
5. SPV รวบรวมและแจกจา่ยรายรับจากสญัญาอิซตซินาอฺ ให้กบัผู้ ถือใบศกุกู 
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6. สนิทรัพย์จะถกูสง่มอบให้กบัผู้ประกอบการตามสญัญาอิซตซินาอฺฉบบัทีA2 

 ศกุูกทีAกล่าวมาข้างต้นเป็นศกุูกทีAไม่สามารถซื Bอขายในตลาดรองหรืออนญุาตให้ซื Bอขายได้ใน
ราคาหน้าตัCวเท่านั Bน ตามความเห็นสว่นใหญ่นกักฏหมายอิสลามเพราะโครงสร้างศกุกูเหลา่นี Bได้มา
จากหลกัการซืAอขายในรูปแบบต่าง สรุปโดยง่ายก็คือราคาหน้าตั Bวในศกุูกเหล่านี Bเป็นตวัแทนของ
เงินสดทีAจะได้รับจากการขาย การขายเงินสดในราคาทีAแตกต่างไม่ว่ามากกว่าหรือน้อยกว่าถือเป็น
ดอกเบี BยทีAต้องห้ามตามหลกัการศาสนาอิสลาม  
 สาํหรับโครงสร้างศกุกูทีAสามารถซี Bอขายในตลาดรองตลาดหลกัทรัพย์ได้และเป็นทีAแพร่หลายใน
ปัจจบุนัมีดงัตอ่ไปนี B 

4. อิญาเราะฮฺศกุกู (Ijarah Sukuk) 
อลั-อิญาเราะฮ์ (Al-Ijarah) คือหลกัารเชา่ทีAผู้ มีสทิธิในทรัพย์สนิตกลงให้อีกฝ่ายหนึAงเชา่ทรัพย์สนิใน
อตัราคา่เชา่และระยะการเชา่ทีAทั Bงสองฝ่ายตกลงกนั 
 อิญาเราะฮฺศุกูกเป็นศุกูกทีAสามารถทําการซื BอขายแลกเปลีAยนได้ตามหลกัการของกฏหมาย
อิสลาม เนืAองจะตราสารศกุกูในลกัษณะนีAไมไ่ด้เป็นใบแสดงความเป็นเจ้าของในสดัสว่นของเงินทีAจะ
ได้รับในการทําธุรกรรมบนสินทรัพย์อ้างอิง แต่เป็นสดัส่วนความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์อ้างอิง 
สดัสว่นนี Bจะมีผลตอ่กําไรขาดทนุทีAจะได้รับจากการเชา่สนิทรัพย์อ้างอิงของศกุกูนั Bนๆ 

• อิญาเราะฮฺศกุกูเพืAอการได้มาซึAงสนิทรัพย์ (Ijarah Sukuk structure for asset acquisition) 
 ในโครงสร้างนี Bองค์ประของศกุกูจะประกอบไปด้วย3ฝ่าย คือ ผู้ประกอบการ SPV และผู้จดัหา
หรือผู้ผลติสนิทรัพย์ทีAผูู้ประกอบการต้องการ โดยวิธีนี Bผู้ประกอบการจะจดัตั Bง SPV เพืAอออกอิญาเราะ
ฮฺศกุกูเสนอขายตอ่นกัลงทนุทีAสนใจ หลงัจานนั Bน SPV จะนําเงินทนุทีAได้ไปซื Bอสนิทรัพย์ทีAผู้ประกอบ
การต้องการจากผู้ ผลิต ปล่อยเช่าให้กับผู้ประกอบการเช่าด้วยสญัญาอิญาเราะฮฺพร้อมด้วยทํา
สญัญาให้ผู้ประกอบการซื Bอสินทรัพย์อ้างอิงในราคาทีAตกลงกนัหลงัสิ Bนสดุระยะการเช่าตามสญัญา 
นกัลงทนุผู้ ถืออิญาเราะฮฺศกุกูเป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ของสินทรัพย์อ้างอิงตลอดระยะเวลาการเช่าตาม
สญัญาอิญาเราะฮฺ และได้เงินต้นคืนเมืAอผู้ประกอบการซื Bอสนิทรัพย์อ้างอิงตามทีAได้ทําสญัญาไว้ 

1. SPV  ออกอิญาเราะฮฺศกุกูเพืAอระดมทนุจากนกัลงทนุ 
2. SPV ซื Bอสนิทรัพย์อ้างอิงจากผู้ผลติ 
3. SPV ทําสญัญาอิญาเราะฮฺปลอ่ยเชา่สนิทรัพย์อ้างอิงให้กบัผู้ประกอบการ 
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4. ผู้ประกอบการทําสญัญาวา่จะซื Bอสินทรัพย์อ้างอิงหลงัจากหมดสญัญาอิจาเราะฮฺเพืAอประกนัเงิน
ลงทนุของผู้ถอึศกุกูจะได้รับเงินต้นคืน 

5. ผู้ประกอบการได้รับสนิทรัพย์อ้างอิง 
6. ผู้ประกอบการจา่ยคา่เชา่เป็นงวดๆตลอดระยะตามสญัญาเชา่ทีAได้ตกลงกนัไว้ 
7. SPVทําหน้าทีAบริหารจดัการแจกจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนตามสญัญาอิญาเราะฮฺให้กบัผู้ ถือศุ

กกู 
8. หลงัจากสิ Bนสดุสญัญาอิญาเราะฮฺ ผู้ประกอบการทําการซื Bอสินทรัพย์อ้างอิงตามทีAได้ทําสญัญา

กนัไว้ ดงันั BนกรรมสทิธิDบนสนิทรัพย์อ้างอิงโอนจาก SPV ไปสูผู่้ประกอบการ ผู้ ถืออิญาเราะฮฺศกุกู
ได้รับเงินลงทนุคืน 

• อิญาเราะฮฺศกุกูด้วยโครงสร้างขายแล้วเชา่กลบั (Ijarah Sukuk with Sale and leaseback 
structure) 

 ผู้ประกอบการทีAเลือกใช้ศกุกูด้วยโครงสร้างนี B ไมไ่ด้ต้องการทีAจะได้มาซึAงสนิทรัย์อ้างอิง หากแต่
นําสนิทรัพย์ทีAตนเองมีอยูแ่ล้วมาสร้างสภาพคลอ่งให้แก่บริษัท โดยใช้หลกัการอิญาเราะฮฺมีโครงสร้าง
ดงัตอ่ไปนี B 

1. ผู้ประกอบการสร้าง SPV เพืAอออกศกุกูมาระดมทนุมาซื Bอสนิทรัพย์ 
2. ผู้ประกอบการขายสนิทรัพย์ของตนเองให้กบั SPV  
3. สนิทรัพย์ทีAผู้ประกอบการขายให้กบั SPV กลายเป็นสนิทรัพย์อ้างอิง หลงัจากนั Bน SPV นําสนิทรัพย์
อ้างอิงให้ผู้ประกอบการรายเดิมเชา่ด้วยสญัญาอิญาเราะฮฺ  
4. ผู้ประกอบการทําสญัญาจะซื Bอสนิทรัพย์อ้างอิงคืนหลงัจากหมดสญัญาอิจาเราะฮฺเพืAอประกนัเงิน
ลงทนุของผู้ถอึศกุกูจะได้รับเงินต้นคืน 
5. ผู้ประกอบการจา่ยคา่เชา่เป็นงวดๆตลอดระยะตามสญัญาเชา่ทีAได้ตกลงกนัไว้ 
6. SPV ทําหน้าทีAบริหารจดัการแจกจา่ยคา่เชา่ตามสญัญาอิญาเราะฮฺให้กบัผู้ ถือศกุกู 
7. หลงัจากสิ Bนสดุสญัญาอิญาเราะฮฺ ผู้ประกอบการทําการซื Bอสนิทรัพย์อ้างอิงตามทีAได้ทําสญัญากนั
ไว้ ดงันั BนกรรมสทิธิDบนสนิทรัพย์อ้างอิงโอนจากSPV กลบัไปสูผู่้ประกอบการ 

•    อิญาเราะฮฺศกุกูในรุปของตราสาร ABS (Ijarah Sukuk structure as Asset backed 
Securities) 

 ความตั Bงใจของการใช้อิญาเราะฮฺศุกูกในรูปแบบนีAไม่ใช้เพืAอการได้มาซึAงสินทรัพย์หรือเสริม
สภาพคลอ่งให้กบับริษัท แต่เป็นความตั BงใจทีAผู้ประกอบการต้องการเปลีAยนสินทรัพย์ของตนเองให้
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เป็นหลกัทรัพย์ทีAจะสามารถซื Bอขายได้ในตลาดหลกัทรัพย์ ซืAงหลกัทรัพย์ดงักลา่วสามารถสร้างรายได้
ให้กบัผู้ถอึจากการให้เชา่สนิทรัพย์อ้างอิง โครงสร้างอิญาเราะฮฺในรูปแบบนี B 

1. ผู้ประกอบการนําสินทรัพย์ของตนเองออกเช่าด้วยสญัญาอิญาเราะฮฺ เพืAอทําให้สินทรัพย์นั Bน
สามารถสร้างผลตอบแทน 

2. ผู้ประกอบการขายกรรมสทิธิของสนิทรัพย์ไปยงั SPV ทีAสร้างขึ Bน เพืAอเป็นสนิทรัพย์อ้างอิง 
3. SPV นําอิญาเราะฮฺศกุกูออกขายให้กบัผู้ลงทนุทีAสนใจในตลาดหลกัทรัพย์ และทําหน้าทีAเป็นผู้

บริหารดสูินทรัพย์อ้างอิง จดัเก็บและแจกจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนจากสญัญาอิญาเราะฮฺใน
สนิทรัพย์อ้างอิงให้กบัผู้ ถืออิญาเราะฮฺศกุกู 

5. มชุารอกะฮฺศกุกู (Musharakah Sukuk) 
 อลั-มชุารอกะฮฺ (Al-Musharakah) คือหลกัการเป็นหุ้นสว่นระหวา่งบคุคล 2 ฝ่ายขึ Bนไปในการ
ร่วมทนุดําเนินธรุกิจ โดยทีAแตล่ะฝ่ายจะต้องลงทนุในรูปของเงิน หรือ ทรัพย์สนิ แล้วแตต่กลงกําไรจะ
ถกูแบง่กนัตามสดัสว่นทีAตกลง หากขาดทนุ ก็จะได้รับความเสียหายตามสดัสว่นการลงทนุ 
 ศกุกูทีAสร้างบนหลกัการมชุารอกะฮฺ เป็นเครืองมือในการระดมทนุทีAตั Bงอยูบ่นหลกัการความเป็น
หุ้นสว่นทางธรุกิจ โครงสร้างในรูปแบบนี Bถกูนํามาใช้เพืAอทีAจะทําให้ ศกุกูมีคณุสมบตัคิล้ายหุ้นสามญั
บนสนิทรัพย์อ้างอิง ผู้ ถือศกุกูมีสทิธิDในการบริหารสนิทรัพย์อ้างอิงตามสดัสว่นศกุกูทีAถือ อยา่งไรก็ตาม 
SPV จะทําหน้าทีAเป็นตวัแทนผู้ ถือศกุกูในการบริหารจดัการนําเงินทนุไปร่วมลงทนุในโครงการธรุกิจทีA
เป็นสนิทรัพย์อ้างอิง สว่นผู้ประกอบการก็จะร่วมลงทนุในสนิทรัพย์อ้างอิง ในรูปของเงินทนุ ความ
เชีAยวชาญในการบริหารและอืAนๆตามข้อตกลงทีAได้กําหนดไว้ กําไรขาดทนุทีAเกิดจากการดําเงินงานใน
สนิทรัพย์อ้างอิงจะแบง่กนัตามข้อตกลงมชุารอกะฮฺ 
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1. SPV ออกศกุกูเพืAอระดมทนุในการร่วมลงทกุในโครงการทีAเป็นสนิทรัพย์อ้างอิงตามหลกัการ มชุา
รอกะฮฺ 

2. ผู้ ร่วมลงทนุในสนิทรัพย์อ้างอิงโครงการมชุารอกะฮฺ โดย SPV ทําหน้าทีAเป็นตวัแทนผู้ ถือศกุกูนํา
เงินทุนมาลงทุนส่วนผู้ ประกอบจะเป็นหุ้ นส่วนทีAทําหน้าทีAบริหารจัดการสินทรัพย์อ้างอิงทีA
นอกจากเงินลงทนุแล้วยงัรวมไปถงึความสามารถในการบริหารและสนิทรัพย์อืAนๆตามทีAตกลงกนั
ไว้ 

3. กําไรขาดทนุจะถกูแบ่งไปตามสดัส่วนการลงทนุของผู้ ร่วมลงทนุ สาํหรับผู้ ถือมชุารอกะฮฺศกุกู 
SVP จะทําหน้าทีAและรวบและแจกจา่ยสว่นแบง่ผลกําไรในกบัผู้ ถือ 

6. มดุอรอบะฮฺศกุกู (Mudarabah Sukuk) 
 อลั-มดุอรอบะฮฺ (Al-Mudarabah) คือหลกัการร่วมลงทนุ โดยมีฝ่ายหนึAงออกทนุ เรียกวา่ ร็อบบุ
ลมาล ในภาษาอาหรับกบัอีกฝ่ายหนึAงใช้แรงงานความเชีAยวชาญในการทําธุรกิจแทนเงินทนุในการ
ร่วมทําธรุกิจ เรียกวา่ มดุอริบ หรือผู้ประกอบการ  กําไรจากการร่วมลงทนุจะนํามาแบง่กนัตาม
สดัสว่นทีAได้ตกลงกนัไว้ หากขาดทนุ ร็อบบลุมาลจะได้รับความเสียหายจากการสญุเสียเงินทนุ สว่น
มดุอริบรับความเสียหายในรูปของการไมไ่ด้รับผลตอบแทนจากความพยายามและแรงงานทีAใช้ไป 
 โครงสร้างของมดุอรอบะฮฺศกุกูจะมีความคล้ายคลงึกบั มชุารอกะฮฺศกุกู เพียงแตS่PV เป็น
ตวัแทนผู้ ถือมดุอรอบะฮฺศกุกู ทําหน้าทีAเป็น ร็อบุ้ลม้าล เป็นผู้ลงเงินทนุในโครงการลงทนุมดุอรอบะฮฺทีA
เป็นสนิทรัพย์อ้างอิง สว่นผู้ประกอบการจะทําหน้าทีAเป็นมดุอริบ ในการบริหารจดัการโครงการลงทนุ
มดุอรอบะฮฺ  
 มดุอรอบะฮฺศกุกูมกัถกูนํามาใช้กรณีทีAผู้ประกอบการไม่มีหรือไม่ประสงค์ทีAจะนําสินทรัพย์ของ
ตนออกเชา่ในโครงสร้างแบบอิญาเราะฮฺศกุกู หรือร่วมลงทนุในโครงสร้างแบบมชุารอกะฮฺศกุกู แต่
มีชืAอเสียงมีความรู้ความสามารถในการบริหารเป็นทีAยอมรับและเชืAอถือสามารถดงึดดูนกัลงทนุได้ 

1. SPV ถกูสร้างขึ BนเพืAอทําหน้าทีAเป็นตวัแทนผู้ลงทนุทําสญัญามดุอรอบะฮฺ กบัผู้ประกอบการ ใน
โครงการลงทนุทีAจะกลายมาเป็นสนิทรัพย์อ้างอิง  

2. SPV ระดมทนุในโครงการลงทนุมดุอรอบะฮฺ ด้วยการขายมดุอรอบะฮฺศกุกูให้แก่นกัลงทนุ 
3. SPV เป็นตวัแทนของผู้ลงทนุในฐานะร็อบุ้ลม้าลนําเงินไปลงทนุในโครงการลงทนุมดุอรอบะฮฺทีA

เป็นสินทรัพย์อ้างอิงส่วนผู้ประกอบการทําหน้าทีAเป็นมุดอริบใช้ความเชีAยวชาญในการบริหาร
เป็นต้นทนุร่วมลงทนุในโครงการมดุอรอบะฮฺสนิทรัพย์อ้างอิง 
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4. กําไรขาดทนุจะถกูแบง่ไปตามสดัสว่นตามทีAได้ตกลงกนัไว้ สาํหรับผู้ ถือมชุารอกะฮฺศกุกู SVP จะ
ทําหน้าทีAรวบรวมและแจกจา่ยสว่นแบง่ผลกําไรให้กบันกัลงทนุผู้ ถือศกุกู 

7. ไฮบริดศกุกู (Hybrid Sukuk) 
 ไฮบริดศกุกูเป็นศกุกูทีAสร้างขึ Bนจากการผสมผสานหลกัการเงินอิสลามตั Bงแตส่องหลกัการขึ Bนไป โดย
อาจจะเป็นการใช้หลกัการอิซตซินาอฺร่วมกบัอิญาเราะฮฺ หรือใช้หลกัการมรุอบาฮะฮฺร่วมกบัอิญาเราะฮฺ หรือ
สร้างขึ BนจากการผสมผสานหลักการอืAนๆทีAเป็นทีAอนุญาตตามหลักการอิสลาม ศุกูกในรูปแบบนี Bจึงมี
โครงสร้างทีAไม่แน่นอนตายตวัขึ Bนอยู่กบัหลกัการทีAนํามาประกอบขึ Bนเป็นศกุกู สินทรัพย์อ้างอิงในศกุกูรูป
แบบนี Bอาจเป็นกองทนุรวมทีAประกอบด้วยสนิทรัพย์ทีAได้จากสญัญาซื Bอขาย มรุอบาฮะ ซะลมั อิซตซินาอฺ   
การให้เชา่อสงัหาด้วยสญัญาอิญาเราะฮฺ และสญัญาร่วมทนุ มชุารอกะฮฺ มดอุรอบะฮฺ ศกุกูรุปแบบนี B SPV 
จะถือครองสนิทรัพย์อ้างอิงในรุปแบบทีAหลากหลายทําให้ SPV มีความยืดหยุน่สงูทั Bงในด้านความสามารถ
ในการลงทนุและการเคลืAอนย้ายทนุ อยา่งไรก็ตามสดัสว่นของสนิทรัพย์อ้างอิงจากหลกัการซื Bอขายในกอง
สินทรัพย์อ้างอิงทั Bงหมดต้องไม่เกิน49เปอร์เซ็นต์เพืAอทีAจะทําให้ไฮบริดศกุูกสามารถทําการซื Bอขายต่อรอง
ราคาได้ในตลาดรองหรือตลาดหลกัทรัพย์ (Aroonpoolsup, 2012) 

บทสรุป 
 ด้วยกบัความจําเป็นของตลาดทนุในระบบเศรษฐกิจและข้อห้ามของอิสลามทีAเกีAยวกบัดอกเบี Bยศกุู
กถกูนําเสนอให้เป็นเครืAองทางการเงินในตลาดทนุทีAนกัลงทนุมสุลมิสามารถใช้แทนตราสารทางการเงินอืAนๆ
ทีAตั Bงอยู่บนหลกัการดอกเบี Bย ด้วยกับข้อห้ามของศาสนาอิสลามและความจําเป็นทางธุรกิจและความ
ต้องการทีAจะทําให้ศกุูกสามารถตอบสนองความต้องการทางธุรกิจและข้อกําหนดของอิสลามได้สมบูรณ์
แบบยิAงขึ Bนโครงสร้างศกุกูได้ถกูพฒันาอยา่งตอ่เนืAองจนตราสารศกุกูมีคณุลกัษณะแตกตา่งจากตราสารอืAนๆ
ในตลาดทนุเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการมอบความเป็นเจ้าของในสินทรัพย์อ้างอิงให้กบัผู้ ถือศกุกูการ
ป้องกนัผู้ ถือศกุกูจากผลกระทบทีAจะได้รับจากสภาวะล้มละลายของลกูหนี B และการขจดัระบบดอกเบี Bยออก
จากตราสาร SPVถกูนํามาใช้เพืAอให้ศกุกูสามารถสร้างและจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนกบัผู้ ถือโดยไม่ต้อง
พึAงพาระบบดอกเบี Bย 
 ถึงแม้ว่าโครงสร้างของศกุกูจะไม่มีรูปแบบทีAแน่นอนตายตวัแต่ทั Bงหมดก็ตั Bงอยู่บนหลกักว่าทีAเป็นทีA
อนญุาตอิสลามในการทําธรุกิจการเงิน เชน่  อลั-มดุอรอบะฮฺ: การแบง่ผลกําไรขาดทนุ อลั-มชุาร้อกะฮฺ: การ
ร่วมลงทนุ อลั-มรุอบาฮะฮฺ: การขายแบบเปิดเผยต้นทนุและบวกกําไร อลั-อิญาเราะฮฺ: การเชา่หรือการจ้าง 
อลั-อิซตซินาอฺ: การวา่จ้างผลติ บยัอฺ อซั-ซะลมั: การขายลว่งหน้า  
 อย่างไรก็ตามตราสารศูกุกยังต้องถูกพัฒนาอีกมากทั Bงในด้านของตัวผลิตภัณฑ์และโครงสร้าง
ตลาดเพืAอทีAจะทําให้ศกุกูสามารถตอบสนองความต้องการทางธุรกิจและข้อกําหนดทางศาสนาได้อยา่งดียิAง
ขึ Bนในทกุบริบท บทความนี Bเพียงนําเสนอลกัษณะโครงพื BนฐานในรูปแบบทีAเข้าใจงา่ยของตราสารศกุกุในรูป
แบบต่างๆทีAใช้กนัอย่างแพร่หลายในปัจจบุนั เพืAอสร้างความเข้าใจเบื Bองต้นแก่ผู้สนใจทีAจะศึกษาและต่อ 
ยอดในอนาคต 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโ์ดยไม่ต้องฝึกอบรม 

(Human Resource Development without Training) 

โชติชวัล ฟูกิจกาญจน,์ เพ็ญพรรณ ชูติวิศุทธิÍ และพิกุลทอง หงสห์ิน 

Chotchawan Fukijkarn, Phenphan Chutivisut and Phikunthong Honghin 

 

บทคัดย่อ 

บทความนี Êมีวัตถุประสงค์เพืÉอนาํเสนอการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์โดยไม่ต้องฝึกอบรม โดยได้
แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ (1) วิธีการทีÉดาํเนินการรว่มกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซึÉงไดแ้ก่ 
การฝึกสอน การใหค้าํปรกึษา การใหค้าํแนะนาํ และการติดตามแม่แบบ (2) วิธีทีÉดาํเนินการร่วมกนัระหว่าง
เพืÉอนร่วมงาน ไดแ้ก่ เพืÉอนช่วยเพืÉอน ระบบพีÉเลี Êยง การจดักลุ่มรกัการอ่าน การจดัการความรู ้และ (3) วิธีทีÉ
ดาํเนินการเพียงคนเดียว ไดแ้ก่ การขยายงาน เพิÉมคุณค่างาน การมอบหมายงานทีÉทา้ทาย การหมุนเวียน
งาน และการเขา้ร่วมสมาคม ชุมชนนกัปฏิบติั รวมถึงเครือข่ายต่าง ๆ โดยวิธีการดังกล่าวจะช่วยสนับสนุน
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ทัÊงในด้านความรู ้ด้านทักษะ สติปัญญา ทัศนคติ แรงจูงใจ ประสบการณ ์

บุคลิกภาพ การบริหาร การทาํงานเป็นทีม ดา้นศาสนาหรือศีลธรรม รวมไปถึงดา้นสุขภาพของพนักงาน  

อย่างไรก็ตามมีประเด็นทีÉจะตอ้งพิจารณาคือ วิธีการทีÉเลือกใชจ้ะตอ้งเหมาะสมกบัความสามารถทีÉตอ้งการ
พฒันา และควรคาํนึงถึงความสนใจของพนกังาน เพศ ช่วงวยั รวมถึงช่วงเวลา และระยะเวลาทีÉเหมาะสม 

ทัÊงนี ÊเพืÉอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ 

คาํสาํคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย;์ การฝึกอบรม; วิธีการสนับสนุน 
 

Abstract 

This article aims to present human resource development without training. It can be 

divided into 3 types: (1) Methods that are conducted jointly between supervisors and 

subordinates, which are coaching, counseling, suggestion, and job shadowing. (2) Methods of 

collaboration among coworkers: peer-assisted learning, mentoring system, reading group, 

knowledge management, and (3) A one-man approach to job enlargement, job enrichment, 

strength assignments, job rotation, and joining the association, community of practitioners 

including various networks by such methods will support the development of human resources 

in terms of knowledge, skills, intelligence, attitude, motivation, experience, personality, 

management, teamwork, religious or moral including the health of employees. However, there 

are issues to consider. The method selected must be suitable for the ability to be developed 
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and should take into account the interests of employees, gender, and age, including time and 

appropriate time for efficiency and the effectiveness of human resource development. 

Keywords: Human resource development; Training; Supporting techniques 

 

บทนํา 
การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์หมายถึง การปรบัปรุง (Improvement/Up skill) และเปลีÉยนแปลง 

(Change/Reskill) ความสามารถของมนุษยไ์หม้ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกับตาํแหน่ง ระดับการทาํงาน 

รวมถึงบรบิท (Context) ต่าง ๆ เพืÉอใหส้ามารถปฏิบติัไดต้ามเป้าหมายทีÉหน่วยงานหรือองคก์รกาํหนดไวท้ัÊง
ในเชิงประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ทีÉนาํมาใช้
โดยทัÉวไปไดแ้ก่ การศึกษา (Education) และการฝึกอบรม (Training)  

การศึกษา คือ การพฒันาความสามารถของทรพัยากรมนุษยเ์พืÉอการดาํเนินชีวิต และเตรียมพรอ้ม
สาํหรบัการประกอบอาชีพ การศึกษาจึงมีขอบเขตการพฒันาทีÉกวา้ง และจะเริÉมมีความเฉพาะทางมากขึ Êน
เมืÉออยู่ในระดับการศึกษาทีÉสูงขึ Êน โดยทัÉวไปจะดาํเนินการแบบกลุ่มบุคคล และจัดการเรียนการสอนโดย
สถาบนัการศึกษาทีÉถูกรบัรองอย่างเป็นทางการ ซึÉงจะมีค่าใชจ้่ายและมีการกาํหนดระยะเวลาอย่างชดัเจน 

ส่วนการฝึกอบรมคือ การมุ่งเน้นพัฒนาความสามารถดา้นการปฏิบัติงานของพนักงานในองคก์ร โดยจะ
ดาํเนินการเป็นกลุ่มบุคคล อาจดาํเนินการโดยองคก์ร หรือสถาบนัฝึกอบรม ซึÉงจะมีกาํหนดเวลาทีÉแน่นอน
และมีค่าใชจ้่ายในการดาํเนินการ เช่น การบรรยาย (Lecture) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop 

training) การสัมมนา (Training) การสาธิต (Demonstration) การใช้สถานการณ์จําลอง (Simulation) 

การศึกษาดงูาน (Visiting) เป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้่า การศึกษา และการฝึกอบรมจะมีขอ้จาํกัดทีÉคลา้ยกัน คือ ตอ้งคาํนึงถึงกาํหนดเวลา 

สถานทีÉ ค่าใชจ้่าย ซึÉงบางครัÊงอาจเป็นขอ้จาํกัดในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยท์าํใหก้ารพัฒนาขาดความ
ต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ อีกทัÊงยงัตอ้งดาํเนินการเป็นกลุ่ม ซึÉงอาจไม่เฉพาะเจาะจงกบัหนา้ทีÉรบัผิดชอบส่วน
บคุคลเท่าทีÉควร ดงันัÊน จึงควรใชว้ิธีการสนบัสนนุอืÉน ๆ (Supporting techniques) ทีÉมีความยืดหยุ่นในเรืÉอง
เวลา สถานทีÉ  และไม่มี ค่าใช้จ่ายมาร่วมพัฒนาให้พนักงานมีความสามารถทีÉสูงขึ Êนและมีความ
เฉพาะเจาะจงมากขึ Êน 

ตารางทีÉ 1 เปรียบเทียบการศึกษา การฝึกอบรม และการสนบัสนนุ 

ประเด็นเปรียบเทียบ การศึกษา การฝึกอบรม การสนบัสนนุ 

เวลา มีกาํหนดเวลาทีÉแน่นอน มีกาํหนดเวลาทีÉแน่นอน ยืดหยุ่นได ้

สถานทีÉ มีการกาํหนดสถานทีÉเฉพาะ มีการกาํหนดสถานทีÉเฉพาะ ไม่จาํกดัสถานทีÉ 
ค่าใชจ้่าย โดยทัÉวไปมีค่าใชจ้่าย โดยทัÉวไปมีค่าใชจ้่าย ไม่มีค่าใชจ้่าย 

การดาํเนินการ ดาํเนินการเป็นกลุ่ม ดาํเนินการเป็นกลุ่ม ดาํเนินการเฉพาะบคุคล 
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ความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์

 การเลือกใช้วิธีการพัฒนาไดอ้ย่างสอดคลอ้งกับความสามารถทีÉตอ้งการพัฒนานัÊนจาํเป็นต้อง
เขา้ใจเกีÉยวกบัความสามารถของทรพัยากรมนุษย ์โดยจะแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มลูทีÉถกูจดัระบบเป็นองคค์วามรูใ้นสติปัญญาของ 
บคุคล เกีÉยวกบัแนวคิด ทฤษฎี แนวทาง กระบวนการ หรือขัÊนตอน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน
ตามหนา้ทีÉรบัผิดชอบ โดยพิสจูนไ์ดจ้ากหลกัฐานทางการศกึษา การทดสอบ การนาํเสนอ และถ่ายทอดไปสู่
บคุคลอืÉนได ้ 

2. ด้านทักษะ (Skills) หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงออกในเชิงประจกัษถ์ึงระดบัความเชีÉยวชาญ 

ในการปฏิบัติงานตามหน้าทีÉความรบัผิดชอบ เช่น การใชเ้ครืÉองมืออุปกรณ์ต่าง ๆ การใชโ้ปรแกรมเฉพาะ
ทาง การพิมพดี์ด เป็นตน้ 

3. ด้านคุณลักษณะ (Attributes) หมายถึง คณุสมบติัของบคุคลทีÉสง่ผลต่อการปฏิบติังานทีÉอาจ 

ซ่อนอยู่ภายใน หรืออาจตอ้งใชเ้วลาในการพิสจูน ์โดยไดจ้าํแนกไว ้ดงันี Ê 
3.1 ด้านสติปัญญา (Intelligence) คือ ความสามารถในการคิดวิเคราะหห์รือการคิดแบบ 

จาํแนกแยกแยะ (Analysis) การคิดแบบสังเคราะห์หรือการคิดแบบสรุปความ (Synthesis) การคิดเชิง
เปรียบเทียบ (Benchmarking) การคิดเชิงบูรณาการ (Integration) การคิดเชิงสรา้งสรรค ์(Creative) และ
การคิดประเมินคณุค่าเพืÉอการคัดเลือก (Assessment) การคิดเชิงประเมินผล (Evaluation) รวมถึงการคิด
แบบคาดการณ ์(Forecasting) 

3.2 ด้านทัศนคติ หรือเจตคติ (Attitude) หมายถึง ความเชืÉอ และความรูส้กึนึกคิด  

รวมถึงมมุมองทัÊงทางดา้นบวก ดา้นลบ และความเป็นกลางต่อบรบิทต่าง ๆ รวมถึงมมุมองต่อตนเอง (Self-

concept) ซึÉงควรจะใหค้ณุค่ากบัตนเอง และควรใชม้มุมองเชิงบวกเมืÉอพบกบัปัญหาอปุสรรค แต่ใชม้มุมอง
ดา้นลบเพืÉอปอ้งกนัปัญหาอปุสรรคหรืออนัตรายต่าง ๆ 

3.3 ด้านแรงขับภายใน (Motive) คือ แรงจงูใจของบคุคล โดยจาํเป็นตอ้งมีสิÉงจงูใจ หรือ 

เป้าหมายทีÉต้องการ เช่น ค่าตอบแทน สวัสดิการทีÉสูงขึ Êน หรือความก้าวหน้าในอาชีพ ซึÉงจะส่งผลต่อ
ความสามารถในการทาํงาน 

3.4 ด้านประสบการณ ์(Experience) คือ เหตกุารณ ์หรือสิÉงต่าง ๆ ทีÉเคยเรียนรู ้ 
(Learning) หรือกระทาํ หรือประสบพบเจอ และสัÉงสมมาในอดีต และนาํมาใชใ้ห้เป็นประโยชน์กับการ
ทาํงานในปัจจบุนั และอนาคต 

3.5 ด้านบุคลิกภาพ (Personality) คือ คณุลกัษณะของบคุคลทีÉปรากฏ โดยหมายรวม  

ทัÊงรูปรา่งหนา้ตา ผิวพรรณ การแต่งกาย การเดิน การนัÉง การยืน การพดู และอากปักริยาอืÉน ๆ ทีÉเหมาะสม
กบัตาํแหน่งงาน หนา้ทีÉความรบัผิดชอบ และภาพลกัษณข์ององคก์ร 

3.6 ด้านการบริหาร (Management) หมายถึง ความสามารถ ในการใชท้รพัยากรทีÉมีอยู่ 
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ความรู ้  ทกัษะ   คณุลกัษณะ 
   สติปัญญา 
   ทศันคต ิ
   แรงขบัภายใน
   ประสบการณ ์
   บคุลิกภาพ 
   การบริหาร 
   การทาํงานเป็นทีม 
   ดา้นศาสนา 
   ดา้นสขุภาพ 

เพืÉอการดาํเนินงานตามหนา้ทีÉรบัผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจนนาํไปสู่ความสาํเร็จของ
หน่วยงานและองคก์ร 

3.7 ด้านการทาํงานเป็นทมี (Teamwork) คือ ความสามารถในการทาํงานรว่มกนั 

ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน และผูท้ีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้งทัÊงหมด โดยการมีเป้าหมาย
เดียวกนัมีการเสริมจุดเด่นลดจุดดอ้ยระหว่างกนั มีการสืÉอสารแลกเปลีÉยนขอ้มูล รวมถึงการใหก้าํลงัใจ ให้
อภัยกัน และรบัผิดรบัชอบร่วมกัน โดยแบ่งเป็น 2 บทบาท คือ บทบาทการเป็นผูน้าํ (Leader) และผูต้าม 

(Follower)  

3.8 ด้านศาสนา (Religion) หมายถึง ความรูค้วามเขา้ใจในแก่นแทข้องศาสนาดว้ย 

การศึกษาเปรียบเทียบทุกศาสนาจากหลักฐานทีÉถูกต้อง และตัดสินใจเลือกศรทัธาและปฏิบัติตามด้วย
ความสมัครใจทัÊงดา้นการดาํเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ   โดยจะใหค้วามสาํคัญในเรืÉองบาปบุญคุณ
โทษ จรรยาบรรณและกฎระเบียบ รวมถึงสามารถตดัสินถูกและผิด ดีหรือไม่ดีตามหลกัการศาสนาทีÉเลือก
นบัถือ  

3.9 ด้านสุขภาพ (Health) คือ ความแข็งแรงทางรา่งกายทีÉแสดงถึงความพรอ้มและ 

เหมาะสมต่อการปฏิบติังานตามหนา้ทีÉรบัผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1 ความสามารถของทรพัยากรมนษุย ์

 

วิธีการสนับสนุน 

 ดงัทีÉอธิบายไปขา้งตน้ว่าโดยทัÉวไปการศกึษา และการฝึกอบรมจะดาํเนินการแบบกลุม่บุคคล และมี
ค่าใชจ้่าย โดยจะมีการกาํหนดช่วงเวลา ระยะเวลา และสถานทีÉไวอ้ย่างชดัเจน ดว้ยลกัษณะดงักล่าวอาจไม่

ความสามารถของทรพัยากรมนษุย ์
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ตอบโจทยก์ารพัฒนาความสามารถเฉพาะตาํแหน่งหรือเฉพาะบุคคล และอาจไม่สามารถพัฒนาไดอ้ย่าง
ต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอเนืÉองจากข้อจาํกัดด้านเวลา สถานทีÉ และงบประมาณ ดังนัÊนจึงควรใช้วิธีการ
สนบัสนุนอืÉน ๆ มารว่มในการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์ององคก์ร โดยไดจ้ดัแบ่งเป็นประเภทและไดน้าํเสนอ
ไว ้ดงันี Ê 
 

วิธีทีÉการสนับสนุนทีÉดาํเนินการร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 
1. การฝึกสอน (Coaching) คือ การทีÉผูบ้งัคบับญัชาช่วยฝึกสอนเพืÉอเพิÉมพนูความรูแ้ละ 

ปรบัปรุงแก้ไข รวมถึงพัฒนาทักษะการทาํงานอย่างเฉพาะเจาะจงใหก้ับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา จนพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานทีÉกาํหนด หรือเปลีÉยนแปลงไปในทางทีÉดีขึ Êน ในขณะฝึกสอนควร
กาํหนดใหเ้ป็นผูบ้ังคับบัญชาหนึÉงคนต่อผูใ้ตบ้ังคับบญัชาหนึÉงคน สามารถฝึกสอนไดท้ัÊงขณะทาํงานจริง 
และจดัสถานการณเ์สมือนจรงิ  

2. การให้คาํปรึกษา (Counseling) คือ การทีÉผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํปรกึษาทีÉเป็นประโยชนต่์อผู ้
ขอรบัคาํปรกึษา โดยมีวัตถุประสงคเ์พืÉอเพืÉอเพิÉมพูนความรู ้แรงจูงใจ การปรบัทัศนคติ เพิÉมความเขา้ใจใน
เรืÉองศีลธรรม และถ่ายทอดประสบการณ์ ซึÉงทาํใหป้ระเด็นต่าง ๆ มีความชัดเจนขึ Êน แต่การตัดสินใจยัง
ขึ Êนอยู่กบัผูข้อรบัการปรกึษา โดยทัÉวไปควรใหพ้ดูคยุหนึÉงต่อหนึÉงเพืÉอรกัษาความเป็นส่วนตวัของผูเ้ขา้รบัการ
ปรกึษา 

3. การให้คาํแนะนํา (Suggestion) คือ การทีÉผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้แนะนาํพรอ้มกบัช่วยตดัสินใจ 

ในประเด็นปัญหาต่าง ๆ โดยชีÊแจงหรืออธิบายอย่างเป็นเหตุเป็นผล เพืÉอให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาไดเ้พิÉมพูน
ความรู ้ไดร้บัแรงจูงใจ หรือทศันคติทีÉดี อาจรวมไปถึงดา้นสขุภาพ และความเขา้ใจทางศีลธรรมทีÉเหมาะสม
กบัการทาํงาน 

4. การติดตามแม่แบบ (Job shadowing) เป็นการใหพ้นกังานทีÉผูบ้งัคบับญัชาประเมินแลว้ว่ามี 

ศกัยภาพในการเป็นผูบ้รหิารในอนาคต คอยติดตาม และเรียนรูก้ารทาํงานของผูบ้งัคบับญัชาอย่างใกลช้ิด 

เพืÉอเตรียมตัวรบัตาํแหน่งทีÉสูงขึ Êน ซึÉงผูบ้ังคับบัญชาอาจมีการสอนงาน รวมถึงใหค้าํปรึกษาแนะนาํไปใน
ขณะเดียวกัน วิธีนี Êจึงสามารถใชเ้พืÉอเพิÉมพูนความรูค้วามสามารถดา้นการบริหาร ดา้นสติปัญญา และ
ประสบการณ ์รวมถึงบคุลิกภาพของพนกังาน  

 

วิธีการทีÉดาํเนินการร่วมกันระหว่างเพืÉอนร่วมงาน 
 1.การเรียนรู้แบบเพืÉอนช่วยเพืÉอน (Peer-assisted learning) วิธีนี Êถูกนาํเสนออย่างเป็นทางการ
โดยบริษัท BP Amoco plc.คือ การส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดความรู ้แลกเปลีÉยนความคิดเห็น แบ่งปัน
ขอ้มูล ช่วยเหลือเกืÊอกูล ระหว่างเพืÉอนร่วมงาน โดยจะใชว้ิธีนี ÊเพืÉอสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพืÉอน
รว่มงาน และพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังานดา้นความรู ้ทกัษะ และการทาํงานเป็นทีม  
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2. ระบบพีÉเลีÊยง (Mentoring system) คือ การกําหนดให้ผู้ทีÉมีประสบการณ์ในการทํางาน
มากกว่าคอยใหค้าํแนะนาํในการเตรียมใหพ้รอ้มกับงานทีÉตอ้งรบัผิดชอบทัÊงในดา้นร่างกาย  และจิตใจใน
การปรับตัวให้เหมาะสมคุ้นเคยกับลักษณะและวัฒนธรรมขององค์กร โดยจัดให้มีพีÉ เลี ÊยงหนึÉงคนต่อ
พนักงานหนึÉงคน ระบบพีÉเลี Êยงมีวตัถุประสงคเ์พืÉอถ่ายทอดประสบการณ์ ปรบัทัศนคติ และเสริมสรา้งการ
ทาํงานเป็นทีม 

3.การจัดกลุ่มรักการอ่าน (Reading group) คือ การส่งเสริมใหพ้นักงานอ่านหนังสือ บทความ 

สิÉงพิมพต่์าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บัสายงาน ถา้เป็นหนงัสืออาจแบ่งสว่นอ่านและทาํความเขา้ใจ หรืออาจ
แบ่งหนึÉงคนต่อหนึÉงเล่ม หรือหนึÉงคนต่อหนึÉงบทความ หรือหนึÉงคนต่อหนึÉงคอลมันจ์ากสืÉอสิÉงพิมพ ์หรือสืÉอ
ออนไลนต่์าง ๆ เช่น ครัÊงละครึÉงชัÉวโมง อาทิตยล์ะหนึÉงครัÊง แลว้มาร่วมแลกเปลีÉยน พรอ้มกับแสดงการนาํ
ความรูค้วามเขา้ใจทีÉไดม้าปรบัใชก้บัตนเอง และองคก์ร วิธีนี Êจะช่วยเพิÉมพูนความรู ้ประสบการณ ์และการ
ทาํงานเป็นทีมใหก้บัพนกังานไดเ้ป็นอย่างดี 

4. การจัดการความรู้ (Knowledge management: KM) คือ การสง่เสรมิใหพ้นกังานรว่มกนั 

คน้ควา้แสวงหาความรู ้หรือนาํความรูท้ีÉมีอยู่มาจดัหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ พรอ้มต่อการนาํไปแบ่งปัน และ
นาํไปใชท้ัÊงในปัจจุบนัและอนาคต วิธีนี Êจะช่วยพฒันาใหพ้นกังานมีความรูม้ากขึ Êน มีการฝึกการคิดเชิงระบบ 

(Systematic thinking) เพิÉมความสามารถทางการบรหิาร และการทาํงานเป็นทีม  

  

วิธีทีÉปฏิบัตเิพียงคนเดียว  
1. การขยายงาน (Job enlargement) กลา่วคือ เป็นการเพิÉมปรมิาณงานใหก้บัพนกังานเพืÉอ 

เพิÉมพนูความสามารถทางการวางแผนและบริหารจดัการและการทาํงานเป็นทีมเพืÉอเตรียมพรอ้มรบัในการ
ตาํแหน่งบริหารในอนาคต เช่น การรับผิดชอบในหน้าทีÉงานของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ทัÊงการสรรหา 

คดัเลือก การพัฒนา สวัสดิการ ฯลฯ เพืÉอเตรียมความพรอ้มในการเป็นผูจ้ัดการฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์เป็น
ตน้ 

2. การเพิÉมคุณค่างาน (Job enrichment) คือ การมอบหมายงานใหก้บัพนกังานทีÉองคก์ร 
พิจารณาแลว้มีความรูค้วามเชีÉยวชาญเหมาะสมใหท้าํงานทีÉมีเอกลกัษณ ์และมีความสาํคญัยิÉงขึ Êน รวมถึง
ใหอิ้สระในการคิด และตดัสินใจ พรอ้มทัÊงรบัผิดชอบในงานนัÊน เช่น การใหร้บัผิดชอบผลิตภณัฑต์วัใหม่ของ
องคก์รตัÊงแต่การวางแผน ออกแบบ คดัสรรทรพัยากร จนถึงการวางจาํหน่าย และผลตอบรบัจากลกูคา้ เป็น
ต้น วิธีนี Êจึงเป็นการพัฒนาด้านความรู  ้สติปัญญา ประสบการณ์ การบริหาร การทํา งานเป็นทีมของ
พนกังาน 

3. การมอบหมายงานทีÉท้าทาย (Stretch assignment) หมายถึง การใหพ้นกังานไดท้าํงานทีÉ 
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แปลกใหม่ แต่สลบัซบัซอ้นและค่อนขา้งยากต่อการทาํใหส้าํเรจ็ เช่น การแสวงหากลยุทธเ์พืÉอเอาชนะคู่แข่ง
ทางธุรกิจ การแก้ปัญหาวิกฤตขององค์กร เป็นต้น  วิธีเหล่านี Êจะช่วยให้พนักงานมีความภาคภูมิใจใน
ตาํแหน่งหนา้ทีÉ และความสามารถของตน ซึÉงอาจใชเ้พืÉอพฒันาดา้นความรู ้สติปัญญา และสรา้งแรงจงูใจ  

4. การหมุนเวียนงาน (Job rotation) คือ การสลบัสบัเปลีÉยนหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของแต่ละ 

ตาํแหน่งงาน เพืÉอเพิÉมความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์ใหส้ามารถทาํงานแทนกนัไดเ้มืÉออยู่ในภาวะจาํเป็น 

และยงัช่วยลดความเบืÉอหน่ายในการทาํงานทีÉซ ํÊากันทุกวนั รวมถึงทาํใหก้ารเขา้ใจเพืÉอนรว่มงานมากขึ Êนทาํ
ใหส้ามารถประสานงานไดอ้ย่างราบรืÉนมากขึ Êน อย่างไรก็ตาม การหมุนเวียนงานจะใชก้ับตาํแหน่งหน้าทีÉ
ทัÉวไป ไม่ใช่อาชีพเฉพาะทาง เช่น การสลับสับเปลีÉยนจุดทาํงานระหว่างพนักงานในรา้นสะดวกซื Êอ หรือ
แม่บา้น คนสวน หรือการสลบัจุดประจาํการของพนกังานรกัษาความปลอดภยั ซึÉงไม่สามารถสลบัระหว่าง
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซื Êอ กบัผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี หรือสลบัแพทยก์บัพยาบาลได ้นอกจากนี Êก่อนการหมนุเวียนงาน
จาํเป็นทีÉจะต้องฝึกอบรม หรือฝึกสอนให้พนักงานมีความเชีÉยวชาญในงานนัÊนเป็นอย่างดี เพราะหาก
ผิดพลาดอาจสง่ผลกระทบต่อผลการปฏิบติังาน รวมถึงความปลอดภยัในการทาํงาน  

5. การเข้าร่วมกับสมาคมวิชาชีพ และการสร้างเครือข่ายและชุมชนนักปฏิบัติ  
(Professional association, Networking & Community of practice: CoP) อ งค์ก รควรส่ ง เส ริม ให้
พนักงานไดม้ีโอกาสเขา้ร่วมกับสมาคมในวิชาชีพ รวมถึงส่งเสริมใหพ้นักงานไดเ้ขา้ร่วมประชุมสมัมนาใน
หัวข้อทีÉ เกีÉยวข้องกับสายงานเพืÉอเปิดโลกทัศน์รับมุมมองใหม่ ๆ และเข้าใจถึงการเปลีÉยนแปลงของ
สถานการณท์ีÉเกีÉยวพนักบัวิชาชีพของตน พรอ้มกบัไดม้ีโอกาสรวมกลุ่มแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกบัเพืÉอนใน
องคก์รเดียวกนั หรือต่างองคก์รทีÉอยู่ในสายงานใกลเ้คียงกนั วิธีนี Êจะช่วยพฒันาความรู ้ประสบการณ ์และ
จรรยาบรรณในวิชาชีพใหม้ีความครอบคลมุและลึกซึÉงยิÉงขึ Êน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

363



ตารางทีÉ 2 วิธีการสนบัสนนุกบัจดุเนน้การพฒันา 
วิธีการ/ความ 

สามารถ 

วิธีระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

วิธีระหว่างเพืÉอนรว่มงาน วิธีทีÉดาํเนินการเพียงคนเดียว 

ฝึกสอน ปรกึษา แนะนาํ แม่แบบ เพืÉอน
ช่วย
เพืÉอน 

พีÉเลี Êยง รกั
การ
อ่าน 

จดัการ
ความรู ้

ขยาย
งาน 

เพิÉม
คณุค่า
งาน 

งาน
ทีÉทา้
ทาย 

หมนุเวียน
งาน 

เครือข่าย 

ความรู ้              

ทกัษะ              

สติปัญญา              

ทศันคติ              

แรงขบั              

ประสบการณ ์              

บคุลิกภาพ              

บริหาร              

ทีม              

ศาสนา              

สขุภาพ              

 

จะเห็นไดว้่ามีหลากหลายวิธีในการพฒันาทรพัยากรมนษุยโ์ดยไม่ตอ้งฝึกอบรม แต่จาํเป็นทีÉจะตอ้ง
นาํไปปรบัใชอ้ย่างเหมาะสม เพราะแต่ละวิธีจะจดุเนน้ในการพฒันา ประโยชน ์และขอ้จาํกดัทีÉแตกต่างกนั  

นอกจากนี Ê เพืÉอใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการศึกษามากยิÉงขึ Êน ลาํดบัถดัไปจะนาํเสนอประเด็นทีÉจะตอ้งพิจารณา
ในการเลือกวิธีการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์เพืÉอใหเ้ป็นประโยชนใ์นการนาํไปปฏิบติัจรงิ 
 

ประเด็นพิจารณาเพืÉอเลือกวิธีการพัฒนา 
วิธีการสนับสนุนเพืÉอพัฒนาความสามารถของทรพัยากรมนุษยใ์หส้่งผลสาํเร็จต่อองคก์ร และไม่

เกิดปัญหาในภายหลงัจาํเป็นตอ้งพิจารณาหลายแง่มุมเพืÉอเลือกวิธีการพัฒนาความสามารถทีÉเหมาะสม  

โดยไดน้าํเสนอไว ้ดงันี Ê 
1. วัตถุประสงค ์และวิธีการพัฒนา: ควรพิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหว่างดา้นทีÉตอ้งการ 

พฒันา และวิธีการพฒันา เช่น หากตอ้งการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นเชิงทกัษะทีÉเฉพาะเจาะจงควรใชก้าร
สอนงาน แต่ตอ้งการเพิÉมความสามารถทางการบริหารอาจใชก้ารขยายงาน เป็นตน้ 

2.พนักงาน: เนืÉองจากพนักงานแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน จึงจาํเป็น ตอ้งพิจารณารูปแบบ 

และวิธีการพัฒนาความสามารถให้เหมาะสมกับคุณลักษณะของพนักงาน ซึÉงมีประเด็น ทีÉควรคาํนึงถึง 
ดงัต่อไปนี Ê 

2.1 ความสนใจของพนกังาน: ควรเลือกสรรประเด็น และวิธีการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั 
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ความสนใจของพนกังาน ซึÉงพนกังานบางคนอาจตอ้งการอิสระทางความคิดและการตดัสินใจอาจใชว้ิธีการ
เพิÉมคณุค่างาน ขณะทีÉบางคนตอ้งการงานทีÉแปลกใหม่อาจตอ้งใชก้ารมอบหมายงานทีÉทา้ทาย  เป็นตน้ 

2.2 ระดบัการทาํงาน: ควรเลือกวิธีการพฒันาใหเ้หมาะสมกบัระดบัการทาํงาน  

โดยอาจแบ่งได้เป็น 6 ระดับ ตามหน้าทีÉรบัผิดชอบ ได้แก่ ระดับบริหาร  (Executive level) ระดับจัดการ 
(Management level) ระดบัควบคมุ (Control level) ระดบัปฏิบติัการ (Operational level) ระดบัฝึกปฏิบติั 

(Practice level) และระดบัแรงงาน (Labor level) 

3.เพศ หมายถึง การคาํนึงถึงประเด็นทางศีลธรรม วฒันธรรมประเพณี เช่น หากจะใชก้ารสอนงาน 

การให้คาํปรึกษาแนะนํา การใช้ระบบพีÉเลี Êยง หรือเพืÉอนช่วยเพืÉอนอาจต้องพิจารณาหัวหน้างาน หรือ
พนักงานทีÉเป็นเพศเดียวกัน เพืÉอความสบายใจของทุกฝ่าย และเป็นการป้องกันปัญหาเชิงชู้สาวใน
สาํนกังาน หรือคาํติฉินนินทาทีÉอาจเกิดขึ Êนได ้เป็นตน้ 

4.ช่วงวัย กลา่วคือ การคาํนึงถึงเรืÉองอาย ุเพืÉอใหเ้กิดความเหมาะสมในการเลือกวิธีการพฒันา  

เช่น หากพนกังานในระดบัเดียวกนัมีความอาวโุสกว่าอาจใชร้ะบบพีÉเลี Êยง และแต่ถา้ช่วงวยัใกลเ้คียงกนัอาจ
ใชว้ิธีเพืÉอนช่วยเพืÉอน เป็นตน้ 

5.ช่วงเวลา และระยะเวลา: การพิจารณาเกีÉยวกบัช่วงเวลา และระยะเวลาทีÉจะใชใ้นการพฒันา 

โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 

5.1 ช่วงเวลา (Time) และระยะเวลา (Period) ทีÉใชใ้นการพฒันาไม่ควรสง่ผลกระทบต่อ 

ภาระงานประจาํมากจนเกินไป เช่น ไม่ควรดาํเนินการในช่วงทีÉมีภาระงานเร่งด่วน หรือใชร้ะยะเวลาในการ
ดาํเนินการนานเกินไป  

   5.2 ช่วงเวลา และระยะเวลาทีÉใชใ้นการพัฒนาจาํเป็นต้องสอดคลอ้งกับด้านทีÉต้องการ
พัฒนา เช่น การใชว้ิธีการติดตามแม่แบบจาํเป็นตอ้งเริÉมตน้ในเวลาทีÉพนักงานมีความพรอ้ม และตอ้งใช้
เวลาพอสมควรซึÉงไม่ใช่ระยะเวลาทีÉสัÊนจนเกินไปเพืÉอใหพ้นักงานไดร้บัการถ่ายทอดความรูค้วามสามารถ
อย่างเต็มทีÉจนมีความพรอ้มกบัตาํแหน่งทีÉตอ้งรบัผิดชอบ เป็นตน้ 

 จะเห็นไดว้่า ประเด็นต่าง ๆ ขา้งตน้ มีความจาํเป็นทีÉตอ้งใหค้วามสาํคญัในการพิจารณา เพืÉอใหก้าร
พัฒนาความสามารถของทรัพยากรมนุษย์เหมาะสมกับสถานการณ์ และบริบทต่าง ๆ  ซึÉงจะส่งผลให้
พนกังานมีความสามารถเพิÉมขึ Êนและสรา้งประโยชนใ์หก้บัองคก์รต่อไปทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว 

 

สรุป 

การศึกษาและการฝึกอบรมจะมีการกาํหนดเวลา สถานทีÉ และมีค่าใชจ้่าย ซึÉงอาจทาํใหก้ารพฒันา
ทรพัยากรมนษุยข์าดความต่อเนืÉองและสมํÉาเสมอ อีกทัÊงยงัเป็นดาํเนินการเป็นกลุ่ม จึงอาจไม่เฉพาะเจาะจง
กบัการพฒันาสว่นบคุคลเท่าทีÉควร ดงันัÊนองคก์ร หรือหน่วยงาน อาจใชว้ิธีการดงัทีÉไดอ้ธิบายไปขา้งตน้ซึÉงจะ
ไม่มีค่าใชจ้่าย มีความยืดหยุ่น และมีความเฉพาะตวัมากกว่ามารว่มสนบัสนนุการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
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อย่างไรก็ตาม  ประเด็นสําคัญ ทีÉสมควรนํามาพิจารณาในการเลือกวิธีการพัฒนา  ได้แก่ 
วัตถุประสงค์และวิธีในการพัฒนา ความสนใจและระดับการทํางานของพนักงาน  เพศ ช่วงวัย รวมถึง
ระยะเวลา ทัÊงนี ÊเพืÉอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการพฒันาความสามารถของทรพัยากรมนษุย ์อนัจะ
นาํมาซึÉงความสาํเรจ็ขององคก์ร 
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ภาวะผู้นําแบบอิสลาม 
(Islamic Leadership) 

โชติชวัล ฟูกิจกาญจน ์
Chotchawan Fukijkarn 

 
บทคัดย่อ 

บทความฉบบันีÊมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอนาํเสนอภาวะผูน้าํแบบอิสลามโดยจะแบ่งเป็น 6 มิติ ไดแ้ก่ (1)  

ดา้นอุดมการณ์ ซึÉงประกอบไปด้วยการไม่ขอตาํแหน่งผู้นาํ การมุ่งสรา้งองคก์รแห่งความดี การมีความ
ซืÉอสัตยแ์ละไม่ใชอ้าํนาจไปในทางทีÉผิด รวมถึงการยึดทางสายกลาง การยอมรบัผิดแต่ตอ้งไม่ผิดซํÊา ( 2) 

ดา้นบคุลิกภาพ ประกอบไปดว้ยการมีความสขุมุรอบคอบและไม่ทะนงตน การพดูทีÉดี การพดูความจรงิ การ
มีความเขม้แข็งและมีความอดทน การมีความเบิกบานและอ่อนโยน การออกห่างจากสิÉงไรส้าระและขัด
เกลาตนเอง การแสวงหาความรูอ้ยู่เสมอ การมีความกระตือรือรน้ การไม่อิจฉาไม่นินทาไม่ใส่รา้ย การไม่
มองในแง่รา้ยและไม่แสวงหาความผิด (3) ดา้นการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นของผูน้าํ กลา่วคือผูน้าํจะตอ้งมี
การปรกึษาหารือ และแสดงความเห็นดว้ยสิÉงทีÉดีกว่า รวมถึงออกห่างจากการโตเ้ถียงและไม่แสดงความเห็น
ในสิÉงทีÉไม่มีความรู ้(4) ดา้นการตดัสินขอ้พิพาท โดยผูน้าํจะตอ้งมีความยุติธรรม และมีการสอบสวนอย่าง
รอบคอบ รวมถึงผูน้าํตอ้งเป็นผูป้ระนีประนอมและปกป้องผูถู้กอธรรม (5) ผูน้าํกับผูใ้ตบ้งัคับบญัชา ไดแ้ก่ 
ผูน้าํตอ้งส่งเสริมความสามัคคี ผูน้าํพูดแลว้ตอ้งทาํเป็นแบบอย่างและรกัษาสัญญา ผูน้าํตอ้งใชค้นตาม
ความสามารถ ผูน้าํตอ้งทาํใหง้่ายแต่ไม่ผิด ผูน้าํตอ้งใหค้าํปรกึษาและการตกัเตือนทีÉดี รวมถึงใหโ้อกาสคนทีÉ
ทาํผิดพลาด ผูน้าํตอ้งเป็นผูม้ีเมตตาและเสียสละ ผูน้าํตอ้งขอบคุณและให้รางวัล ผูน้าํจะไม่ ชมเชยมาก
เกินไป (6) ดา้นการจดัการกบัความผิด ไดแ้ก่ ผูน้าํคือผูป้รบัปรุงแกไ้ข ยอมรบัความจรงิ ใหอ้ภยั ยดึมัÉนในสิÉง
ทีÉถกูตอ้ง และออกห่างจากพฤติกรรมทีÉไม่ดี 
คาํสาํคัญ: อิสลาม; ผู้นํา; ภาวะผู้นํา 

 
Abstract 

This article aims to present Islamic leadership in 6 dimensions: (1) Ideology; which 

includes not asking for a leadership position. Aiming to build an organization of good deeds. 

Being honest and not abusing your power including take the balance. Accepting mistakes but 

not repeating them. (2) Personality: It consists of being prudent and not arrogant, speaking well, 

speaking the truth, having strength and patience being cheerful and gentle. Away from 

nonsense and self-refined, always seeking knowledge, enthusiasm, not enviousness, not 
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gossip, not slander, not pessimism, and not seeking fault; (3) Leadership's exchange of 

opinions: leaders must have consultations, and comment on what is better including staying 

away from arguments, and not expressing opinions on things without knowledge; (4) The leader 

must have justice, and a careful investigation, including the leader, must be a compromise and 

protect the unjust. (5) Leaders and their subordinates: including leaders must promote unity. 

Leaders have said that they set a model and keep their promises. Leaders need people 

according to their abilities. Leaders have to make things easy but not wrong. Leaders need 

good counseling and admonition, including giving opportunities to those who make mistakes. 

Leaders must be compassionate and selfless. Leaders are grateful and rewarded. Leaders are 

not overly commended. (6) In the management of wrongdoings: leaders are developers, accept 

the truth, forgive, hold on to what is right, and stay away from bad behavior. 

Keywords: Islam; Leader; Leadership 

 
บทนํา 

นิตยสารข่าวรายสัปดาหไ์ทม ์(Time) ของสหรฐัอเมริกาไดเ้ผยแพร่บทความเรืÉอง “ใครคือผูน้าํทีÉ
ยิÉงใหญ่ทีÉสดุในประวติัศาสตร”์ ( Who Were History’s Great Leaders ?) ของ Masserman (1974) นกัจิต
วิเคราะหช์าวอเมริกัน โดยเขาไดก้าํหนดเกณฑก์ารคดัเลือกผูน้าํทีÉยิÉงใหญ่ทีÉสุดตลอดกาลไวด้งันี Ê (1) เป็นผู้
มอบความเป็นอยู่ทีÉดีแก่ผูท้ีÉอยู่ใตก้ารปกครอง (2) เป็นผูจ้ดัตัÊงองคก์รทางสงัคมทีÉทาํใหค้นทีÉอยู่อาศยัมีความ
มัÉนคงปลอดภัย และ (3) เป็นผูน้าํสังคมไปสู่ความเชืÉอทีÉเป็นอันหนึÉงอันเดียวกัน หลังจากพิจารณาอย่าง
รอบคอบแลว้ เขาไดข้อ้สรุปว่า“คนทีÉเป็นผูน้าํทีÉยิÉงใหญ่ทีÉสดุตลอดกาลคือท่านศาสนทูตมฮุัมมัด{ซ.ล.} ผูซ้ึÉง
ทาํหนา้ทีÉทัÊงสามไดอ้ย่างครบถว้น”  

นอกจากนีÊ Hart (1992) นักดาราศาสตรฟิ์สิกสช์าวอเมริกัน เขาไดเ้ขียนหนังสือเกีÉยวกับการจัด
อนัดบับุคคลทีÉทรงอิทธิพลทีÉสุดในประวติัศาสตร ์(The 100: A Ranking of The Most Influential Persons 

in History) และเขาไดจ้ัดใหท้่านศาสนทูตมุฮัมมัด{ซ.ล.} อยู่ในอันดับทีÉ ř โดยใหเ้หตุผลว่าท่านศาสนทูต 

เป็นบุคคลเดียวในประวติัศาสตรท์ีÉประสบความสาํเร็จอย่างสงูสุดทัÊงในดา้นศาสนาและทางโลก  จะเห็นได้
จากในปัจจุบันมีประชากรมุ สลิมทีÉ ด ํา เนิน ชีวิตตามแนวทางท่าน เกือบ  2,000 ล้านคนทัÉ วโลก 

(Worldpopulationreview.com)  

ยิÉงไปกว่านัÊน Pew Research Center ศนูยว์ิจยัสาํคัญในสหรฐัอเมริกาเปิดเผยในรายงานชืÉอ The 

Changing Global Religious Landscape ว่าในช่วงปี ค.ศ. 2015-2060 ประชากรมุสลิมจะเพิÉมขึ Êนราว 

70%  (โตมร ศุขปรีชา, ŚŝŞŘ) ซึÉงเป็นอัตราการเติบโตทีÉรวดเร็วทีÉสุดในโลก  นอกจากนีÊผลการศึกษาของ
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ศนูยว์ิจยั Pew ยงับ่งชี Êว่า ภายในปี ค.ศ. 2070 อิสลามจะกา้วขึ Êนเป็นศาสนาทีÉใหญ่ทีÉสุดในโลก (บีบีซีนิวส,์ 

2560) จากหลักฐานดังกล่าว มนุษยท์ุกเชื ÊอชาติศาสนาจึงสมควรทีÉจะศึกษาภาวะผู้นาํแบบอิสลามเพืÉอ
นาํไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนก์บัการดาํเนินชีวิตรวมถึงการบรหิารจดัการองคก์รและสงัคมโลก  

 
ภาวะผู้นําแบบอิสลาม 

 การนําเสนอภาวะผู้นําแบบอิสลามจําเป็นต้องนําหลักฐานมาจากคัมภีรก์ุรอานซึÉงเป็นวจนะ
ของอลัลอฮฺผูซ้ึÉงเป็นพระเจา้ทีÉเทีÉยงแทแ้ต่เพียงองคเ์ดียว และแนวทางแบบอย่างของท่านศาสนทูตมุฮมัมัด
{ซ.ล.} โดยไดเ้รียบเรียงไวเ้ป็นลาํดบั ดงันี Ê 
 
อุดมการณข์องผู้นํา 

1.ผู้นําจะไม่ขอตาํแหน่งผู้นํา  
ผูน้าํทีÉแทจ้รงิจะไม่แสดงความโลภในตาํแหน่งดว้ยการเสนอตนเองเพืÉอขึ Êนเป็นผูน้าํดงัทีÉท่านศาสน 

ทตูไดก้ล่าวไวว้่า “จงอย่าหาทางทีÉจะเป็นผูป้กครอง เพราะถา้หากท่านไดร้บัอาํนาจหนา้ทีÉจากการขอมนัมา  

(เสนอตวั) มนัจะเป็นภาระสาํหรบัท่าน (เนืÉองจากจะไม่มีใครช่วยเหลือ) แต่ถา้หากท่านไดร้บัมนัมาโดยไม่ได้
ขอ (มีการคดัเลือก) ท่านจะไดร้บัความช่วยเหลือในการปกครอง (เนืÉองจากเป็นทีÉตอ้งการของผูต้าม)” [บคุอ
รีและมสุลิม]  อย่างไรก็ตาม บางกรณีทีÉอยู่ในภาวะคบัขนั และยงัไม่สามารถรว่มกนัเลือกผูน้าํทีÉมีคณุสมบติั
เหมาะสมได ้อาจมีความจาํเป็นทีÉบคุคลทีÉมัÉนใจว่าตนเองมีความพรอ้มจะตอ้งอาสาตนเองเป็นผูน้าํชัÉวคราว
ในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้โดยมีเปา้หมายเพืÉอปอ้งกนัผลกระทบเชิงลบทีÉอาจเกิดขึ Êนได ้

2.ผู้นําต้องสร้างองคก์รแห่งความดี  
คมัภีรก์ุรอาน [3:104] กาํชบัว่า “จงใหม้ีขึ Êนจากพวกเจา้ซึÉงคณะหนึÉงทีÉจะเชิญชวนไปสู่ความดีและ

ใชใ้หก้ระทาํสิÉงทีÉชอบ และหา้มมิใหก้ระทาํสิÉงทีÉมิชอบและชนเหล่านีÊแหละพวกเขาคือผูไ้ดร้บัความสาํเ ร็จ” 

ดังนัÊนผูน้าํจึงตอ้งสรา้งองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแห่งความดีทีÉจะสรา้งสรรคส์ิÉงทีÉเป็นประโยชนก์ับสังคม และ
ช่วยกนัยบัยัÊงในสิÉงทีÉผิดตามหลกัการศาสนาตามความเชีÉยวชาญของตน [อฏัฎ็อบรอนียฺ] 

3.ผู้นําต้องมีความซืÉอสัตยแ์ละไม่ใช้อาํนาจไปในทางทีÉผิด  

 ศาสนาอิสลามให้ความสาํคัญกับความซืÉอสัตย์เป็นอย่างยิÉง [กุรอาน, 28:26] ดังนัÊนผู้นําแบบ
อิสลามจึงจะตอ้งออกห่างจากการทจุรติคดโกงทกุประเภท  [กุรอาน , 6:152; 17:35; 83:2-3] นอกจากนีÊ
ผูน้าํตอ้งตระหนักว่าตนคือผูท้ีÉมีอิทธิพลในการปรบัปรุงเปลีÉยนแปลงไดม้ากกว่าผูต้าม การสัÉงการหรือการ
กระทาํของผูน้าํมกัส่งผลกระทบในวงกวา้ง ดังนัÊน หากผูน้าํใชอ้าํนาจในทางทีÉถูกตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้ง
กบักับหลกัการศาสนาย่อมจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์อย่างมากมาย ในทางตรงขา้มหากผูน้าํใชอ้าํนาจไป
ในทางทีÉขัดกับหลกัการศาสนา และกฎระเบียบทางสงัคมอันเนืÉองจากเห็นแก่ประโยชนส์่วนตน หรือพวก
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พอ้งย่อมจะสง่ผลเสียอย่างใหญ่หลวงต่อองคก์ร และสงัคมเช่นกนั ซึÉงจะเป็นการฝ่าฝืนคมัภีรก์รุอาน [7:56] 

ทีÉไดเ้ตือนไวว้่า “อย่าก่อความเสียหายไวใ้นแผ่นดิน”  

4.ผู้นําต้องยึดสายกลาง  
   การดาํเนินงานจะบรรลุถึงเป้าหมายหลกัไดน้ัÊน ผูน้าํจะตอ้งไม่ใหค้วามสาํคญักับบางสิÉงบางอย่าง

มากจนเกินไปแมจ้ะเป็นสิÉงทีÉดีก็ตาม แต่ผูน้าํจะตอ้งจดัลาํดบัความสาํคญักิจการงานต่าง ๆ ในองคก์รอย่าง
มีดลุยภาพ [กุรอาน, 2:143] โดยมีเปา้หมายใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุอย่างต่อเนืÉองสมํÉาเสมอ และรอบดา้นทัÊง
ในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผลบนพื Êนฐานความถูกตอ้งตามหลกัการศาสนา และกฎกติกาของสงัคม 

ดงัทีÉท่านศาสนทตูไดก้ลา่วว่า  

“พวกท่านจงมุ่งมัÉนทาํใหส้ิÉงทีÉถูกตอ้ง พวกท่านอย่าทาํความดีอย่างเลยเถิด พวกท่านจงทาํความดี
ในช่วงเชา้ ช่วงบ่าย และช่วงหนึÉงของเวลาคํÉา พวกท่านจึงยึดทางสายกลาง จงยึดสายกลาง พวกท่านจะ
บรรลุถึงเป้าหมาย” [บุคอรี] และทีÉสาํคญัท่านศาสนทูตแนะนาํว่าจะตอ้งดาํเนินการปรบัปรุงอย่างต่อเนืÉอง
สมํÉาเสมอแมอ้าจทาํไดเ้พียงเล็กนอ้ยก็ตาม [บคุอรี] 

5.ผู้นําต้องยอมรับผิดแต่ไม่ผิดซํÊาสอง 
ท่านศาสนทตูไดก้ลา่วว่า “ทกุคนย่อมมีความผิดและผูท้ีÉดีทีÉสดุในหมู่ผูม้ีความผิดคือผูท้ีÉกลบัเนื Êอ 

กลับตัว” [ติรมิซี, อะหฺมัด ,อิบนุมาญะฮฺ และฮากิม] ดังนัÊนผู้นาํจะต้องตระหนักว่าความผิดพลาดหรือ
บกพรอ่งสามารถเกิดขึ Êนกบัมนษุยท์ุกคนไม่ว่าจะผูน้าํหรือผูต้าม และเมืÉอผูน้าํรูต้วัชดัเจนว่าไดป้ฏิบติัในสิÉงทีÉ
ผิดพลาดจะตอ้งยอมรบัในความผิดนัÊน และปรบัปรุงแกไ้ข ดังทีÉคัมภีรก์ุรอาน [9:74] ไดร้ะบุว่า “หากพวก
เขาสาํนึกผิดกลบัเนื Êอกลบัตัว ก็เป็นสิÉงดีแก่พวกเขา” เพราะการยอมรบัผิดและปรบัปรุงแก้ไขจะส่งผลให้
ผู้นํามีการพัฒนาตนเอง อย่างไรก็ตามผู้นําจะต้องนําความผิดมาเป็นบทเรียนเพืÉอไม่ให้เกิดความผิด
แบบเดิมซํÊาสอง [บคุอรี]  
 
บุคลิกภาพผูน้ํา  

1.ผู้นําจะต้องมีความสุขุมรอบคอบและไม่ทะนงตน  
ในคมัภีรก์รุอาน [16:125] และคาํสอนของท่านศาสนทตูไดใ้หค้วามสาํคญักบัความสขุมุรอบคอบ 

ซึÉงหมายถึงการมีบุคลิกภาพทีÉมัÉนคงหนักแน่น โดยจะตอ้งมีการพิจารณาไตร่ตรองอย่างถีÉถ้วนรอบด้าน
ก่อนทีÉ จะตัดสินใจพูดหรือดําเนินการสิÉ งต่าง ๆ   นอกจากนีÊผู ้นําจะต้องราํลึกเสมอว่าผู้ตาม  หรือ
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาทุกคนมีศักดิÍศรีความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกันกับผูน้าํ ต่างกันเพียงหนา้ทีÉรบัผิดชอบตาม
ความสามารถเท่านัÊน ซึÉงจะสง่ผลใหผู้น้าํไม่หยิÉงทะนงในเกียรติยศตาํแหน่งของตน ท่านศาสนทตูไดก้ลา่วว่า 

“คนฉลาดคือคนทีÉนอบนอ้มถ่อมตนอยู่เสมอ” [ติรมิซี] 
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2.ผู้นําจะต้องพูดดี พูดชัด แต่ไม่พูดมาก  
คมัภีรก์รุอาน [2:83] ระบวุ่า  “จงพดูจาแก่เพืÉอนมนษุยอ์ย่างดี” ท่านศาสนทตูจึงเป็นแบบอย่าง 

ของพูดจาทีÉสุภาพ ไม่พูดจาหยาบคาย และไม่ส่งเสียงดังโวยวาย แต่ท่านจะพูดดว้ยถ้อยคาํทีÉชัดเจนจน
บุคคลจดจาํได ้[บุคอรี, มสุลิม, ติรมิซีและอบูดาวดู] ท่านศาสนทูตยงัเป็นแบบอย่างของการไม่พดูมากเกิน
จาํเป็น [มุสลิมและติรมิซี] คุณลักษณะเหล่านีÊจึงเป็นแนวทางทีÉดียิÉงในการปฏิบัติตามสาํหรบัผูน้าํแบบ
อิสลาม 

3.ผู้นําต้องพูดความจริง 
ท่านศาสนทตูจะไม่พดูโกหกและไม่ยุ่งเกีÉยวกบัคนทีÉพดูโกหก ท่านกลา่วว่า “แทจ้รงิความมีสจัจะจะ

นาํไปสู่ความดี” และ “แทจ้ริงการโกหกจะนาํไปสู่ความชัÉว” [บุคอรี] “หากมีใครโกหกต่อหนา้ท่านศาสนทูต 

ท่านจะไม่คุยดว้ย จนกว่าท่านจะรูว้่าเขาสาํนึกผิดและเลิกโกหกแลว้” [ติรมิซี] ดังนัÊนผูน้าํแบบอิสลามจึง
จาํเป็นตอ้งพดูแต่ความจรงิ กระนัÊนก็ตามท่านศาสนทตูกาํชบัว่าไม่จาํเป็นตอ้งพดูความจริงทุกอย่างทีÉไดย้ิน
มาหากพิจารณาแล้วเป็นสิÉงทีÉ ไม่มีประโยชน์หรืออาจเกิดโทษมากกว่า [มุสลิม] ท่านจึงอนุญาตให้
เปลีÉยนเป็นคาํพูดทีÉดีกว่าได ้โดยท่านไดก้ล่าวว่า “ใครทีÉทาํใหค้นสองคนสมคัรสมานคืนดีกนั โดยการกุเรืÉอง
ดี หรือการพดูเรืÉองดี ๆ ไม่ใช่คนโกหก” [มสุลิม]  

4.ผู้นําจะต้องมีความเข้มแข็งและอดทน  
ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูท้ีÉแข็งแรง [กรุอาน, 28:26] ทัÊงทางดา้นรา่งกายทีÉจะตอ้งเหมาะสมสอดคลอ้งกบั 

หนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ รวมถึงความเขม้แข็งทางอารมณค์วามรูส้ึกซึÉงสาํคญัยิÉงกว่า ดงัทีÉท่านศาสนทูต
กล่าวว่า “คนทีÉเขม้แข็งไม่ใช่ผูท้ีÉสามารถลม้คู่ต่อสูใ้นการปลํÊากนัลงได ้แต่ผูท้ีÉ เขม้แข็งคือผูท้ีสามารถควบคมุ
ตนเองไดข้ณะโกรธ” [บุคอรีและมุสลิม] นอกจากนีÊ ผูน้าํแบบอิสลามจะตอ้งมีความอดทน [กุรอาน, 2:45; 

2:153] ซึÉงหมายถึงการอดทนปฏิบติัตามแนวทางทีÉถูกตอ้งตามการศาสนาแมต้อ้งพบกับปัญหาอุปสรรค
ต่าง ๆ และเชืÉอมัÉนว่าจะพบกับสิÉงทีÉดีกว่า [กุรอาน, 16:96; 39:10]  และเชืÉอมัÉนว่าทุกปัญหาจะมีทางออก
เสมอ ดงัทีÉคมัภีรก์ุรอาน [65: 2-3] ไดย้ืนยนัว่า “ผูใ้ดยาํเกรงอลัลอฮฺ พระองคก์็จะทรงหาทางออกใหแ้ก่เขา” 

ยิÉงไปกว่านัÊนผูน้าํจะตอ้งถ่ายทอดคณุลกัษณะของความอดทนไปสู่ผูต้าม [กุรอาน, 103:31] เนืÉองจากความ
อดทนเป็นสิÉงสาํคญัอย่างยิÉงในการกาํหนดขนาดของปัญหา กล่าวคือ ปัญหาทีÉใหญ่จะเล็กลงหากผูน้าํและ
ผูต้ามมีความอดทนมากขึ Êน ดงัทีÉท่านศาสนทูตไดก้ล่าวว่า “พวกเขาจะไม่ไดร้บัการใหส้ิÉงใดทีÉดีไปกว่าและ
สะดวกกว่าการใหม้ีความอดทน”  [บคุอรีและมสุลิม] 

5.ผู้นําจะต้องเบิกบานและอ่อนโยน 
ท่านศาสนทูตเป็นผูม้ีกิริยามารยาทอ่อนโยนดังทีÉ กุรอาน [3: 159] ไดย้ืนยันว่า “เนืÉองดว้ยความ

เมตตาจากอัลลอฮฺนัÉนเอง เจา้ (มุฮัมมัด) จึงไดสุ้ภาพอ่อนโยนต่อพวกเขา และถ้าหากเจา้เป็นผูป้ระพฤติ
หยาบชา้และมีใจแข็งกระดา้งแลว้ไซร ้แน่นอนพวกเขาก็ย่อมแยกตวัออกไปจากรอบๆ เจา้กนัแลว้” 
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ท่านศาสนทตูกล่าวว่า “พวกท่านไม่อาจเอาชนะหวัใจของคนไดด้ว้ยทรพัยส์ิน แต่พวกท่านสามารถ
เอาชนะหวัใจของพวกเขาไดด้ว้ยใบหน้าทีÉเบิกบานและมารยาทอนังดงาม” [อลับยัฮะกี] นอกจากนี Êท่านยงั
ไดก้ล่าวว่า “ใครทีÉถูกหา้มจากความอ่อนโยนเขาย่อมถูกหา้มจากความดีงาม [มสุลิม] ดงันัÊนท่านศาสนทูต
จึงเป็นผูม้ีใบหน้าทีÉเบิกบานอยู่เสมอ [ติรมิซี] ผูน้าํแบบอิสลามจึงตอ้งมีความเบิกบานและอ่อนโยนตาม
แนวทางอนัดีงามของท่าน 

6. ผู้นําจะต้องออกห่างจากสิÉงไร้สาระและขัดเกลาตนเอง 
 ผูน้าํทีÉแทจ้รงิตอ้งไม่ใหค้ณุค่าและละทิ ÊงสิÉงทีÉไม่เกิดประโยชน ์คมัภีรก์รุอาน [25:72] ไดร้ะบวุ่า  

“เมืÉอพวกเขาผ่านเรืÉองไรส้าระ พวกเขาผ่านไปอย่างมีเกียรติ” เช่น อบายมุขต่าง ๆ หรือการหมกมุ่นอยู่กับ
แนวคิด การกระทํา สืÉอ วัตถุสิÉงของทีÉไม่เกิดประโยชน์ และอาจสรา้งความเดือดรอ้นให้ผู้อืÉน  [ติรฺมีซี] 
นอกจากนี Ê ผูน้าํจึงหมัÉนตรวจสอบความผิดพลาดของตนเองและปรบัปรุงแกไ้ข พรอ้มกบัพฒันาตนเองใหม้ี
ความรูค้วามสามารถเพิÉมขนัทัÊงในเรืÉองศาสนา การดาํเนินชีวิต และการประกอบอาชีพอย่างสมํÉา เสมอและ
ต่อเนืÉอง [บคุอรีและมสุลิม] ดงัทีÉคมัภีรก์รุอาน [87: 14] ระบวุ่า “ผูท้ีÉขดัเกลาตนเองย่อมบรรลคุวามสาํเรจ็” 

 7.ผู้นําต้องแสวงหาความรู้ 
ท่านศาสนทตูไดก้ล่าวไวว้่า “การแสวงหาความรูเ้ป็นสิÉงจาํเป็น”  [อิบนมุาญะฮฺ] ดงันัÊนผูน้าํจึงตอ้งมี

การแสวงหาความรูอ้ยู่เสมอดว้ยหลากหลายวิธีการตามความเหมาะสมเพืÉอใหส้ามารถนาํพาตนเองและผู้
ตามใหอ้ยู่ในแนวทางทีÉถูกตอ้งใหม้ากทีÉสุดทัÊงในเรืÉองศาสนา การดาํเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ  และ
เมืÉอไม่รูใ้นเรืÉองใดก็ควรจะกลา้สอบถามผูท้ีÉมีความรูใ้นเรืÉองนัÊน ดังทีÉ คัมภีรก์ุรอาน [16:43] ไดร้ะบุว่า “จง
ถามบรรดาผูรู้ ้หากพวกเจา้ไม่รู”้ และท่านศาสนทูตยงัไดก้าํชบัไวว้่า “สิÉงบาํบดัความไม่รูคื้อใหถ้าม” [อบูดา
วดู] 

8.ผู้นําจะไม่ผัดวันประกันพรุ่ง  
 หากมีความพรอ้มทุกดา้นสขุภาพ เวลา และทรพัยากรต่าง ๆ ผูน้าํควรรีบดาํเนินงานทีÉจาํเป็นทนัที 

เพราะหากผดัวนัประกนัพรุ่งอาจไม่มีโอกาสไดท้าํอย่างทีÉคาดหมายไว ้[บุคอรี] ท่านศาสนทูตจึงกาํชบัว่าให้
รีบฉกฉวย 5 ประการแรกก่อนทีÉ 5 ประการหลงัจะมาถึง ไดแ้ก่ (1) การมีชีวิตอยู่ก่อนทีÉจะเสียชีวิต (2) การมี
สขุภาพทีÉดีก่อนการเจ็บป่วย (3) การมีเวลาว่างก่อนงานยุ่ง (4) การมีความหนุ่มสาวก่อนความชรา และ (5) 

การมีความรํÉารวยก่อนความยากจน [อะหฺมดั] 

  9.ผู้นําจะไมอ่ิจฉาไม่นินทาไม่ใส่ร้ายป้ายสี 
ท่านศาสนทตูกลา่วว่า “อย่าอิจฉากนั” [บคุอรีและมสุลิม] ดงันัÊนผูน้าํจะตอ้งไม่อิจฉาผูอื้Éนแต่จะตอ้ง

ยินดีกับความดีทีÉประสบกับบุคคลอืÉน นอกจากนีÊคัมภก์ุรอาน [49:12] กาํชบัว่า “อย่านินทาซึÉงกนัและกัน” 

ซึÉงท่านศาสนทูตไดอ้ธิบายว่า“การนินทาคือการพดู (ลบัหลงั) ถึงพีÉนอ้งของพวกท่าน (มนุษยท์กุคนถือเป็นพีÉ
นอ้งกนั) ในลกัษณะทีÉเขาไม่ชอบ ถา้สิÉงทีÉท่านพูดเป็นความจริง ท่านก็นินทาเขา แต่ถา้มันไม่จริง (หรือเกิน
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จริง) ท่านก็กล่าวรา้ยเขา” [มสุลิม] ดงันัÊนผูน้าํแบบอิสลามจะตอ้งออกห่างการนินทาและการใส่รา้ยเพราะ
เป็นพฤติกรรมทีÉเป็นบาปและนาํผลเสียมาสู่ตัวผูน้ินทาในภายหลัง ดังทีÉกุรอาน [104: 1] ได้เตือนไวว้่า 

“ความหายนะจงประสบกับผูท้ีÉนินทาและใส่รา้ยผูอื้Éน” อีกทัÊงเป็นพฤติกรรมไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาแต่กลับ
นาํไปสู่ความแตกแยกในวงกวา้ง แต่หากมีความขุ่นเคืองต่อกันควรใหอ้ภัยและอดทน  หรือตักเตือนกัน
ดว้ยดี [กรุอาน, 3:159; 7:199; 2:45; 2:153; 51:55; 16:125] 

10.ผู้นําต้องไม่มองแง่ร้ายและไม่แสวงหาความผิด 
ผูน้าํแบบอิสลามจะตอ้งออกห่างจากการคิดในแง่รา้ยกบัผูอื้ÉนเพราะมีโอกาสทีÉจะผิดพลาด ท่านศา

สนทตูกลา่วว่า “พวกท่านจะตอ้งออกห่างจากการคิดถึงผูอื้Éนในแง่รา้ย เพราะแทจ้ริงการคิดถึงผูอื้Éนในแง่รา้ย
นัÊนเป็นคาํพูดทีÉโกหกทีÉสุด” [บุคอรี] ดังทีÉคัมภีรก์ุรอาน [49:12] ไดก้าํชับไวว้่า “จงปลีกตัวใหพ้้นจากส่วน
ใหญ่ของการสงสยั”  นอกจากนีÊผูน้าํยงัตอ้งหา้มแสวงหาความผิดของผูอื้Éน [กรุอาน, 49:12] และท่านศาสน
ทูตไดก้ล่าวว่า “ท่านทัÊงหลายอย่าคอยแสวงหาความผิด (ของผู้อืÉน) และอย่าสอดรูส้อดเห็น ” [บุคอรี] และ
ท่านยงัไดเ้ตือนถึงผลกระทบทีÉจะตามมาว่า “ผูน้าํทีÉมีความสงสยัต่อประชาชนของพวกเขา แน่แทเ้ขาจะนาํ
ความเสียหายมาสู่พวกเขาเหล่านัÊน” [อบูดาวูด] นัÉนหมายความว่า การระแวงสงสยัและการจอ้งจับผิดผู้
ตามจะส่งผลใหเ้กิดอคติและเกิดความหวาดระแวงระหว่างกนัจนหล่อหลอมเป็นบรรยากาศทีÉตึงเครียดใน
การอยู่รว่มกนัอนัจะนาํมาซึÉงความแตกแยกในองคก์รหรือสงัคม  

 
แนวทางการแลกเปลีÉยนความคิดเหน็ของผู้นํา  

1.ผู้นําจะต้องปรึกษาหารือ  
โดยภาพรวมแลว้ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูท้ีÉมีความรูค้วามเขา้ใจและประสบการณ์ทีÉกวา้งขวางกว่าผูต้าม 

กระนัÊนก็ตามผูน้าํคือมนุษยธ์รรมดาทีÉไม่สามารถจะมีความรูใ้นทุกเรืÉองหรือทุกแง่มุม ดังนัÊนผูน้าํจะตอ้งมี
การปรกึษาหารือและรบัฟังความคิดเห็นจากผูต้าม ดงัทีÉกุรอาน [3:159] ไดร้ะบุไวว้่า “จงปรึกษาหารือกับ
พวกเขาในกิจการทัÊงหลาย” ซึÉงผูน้าํจาํเป็นตอ้งคดัเลือกผูร้ว่มงานทีÉมีคณุสมบติัเหมาะสมทัÊงในดา้นศาสนา 

ความรูค้วามสามารถเพราะจะสง่ผลต่อการตดัสินใจของผูน้าํ [บคุอรีและมสุลิม] 

2.ผู้นําจะต้องแสดงความเหน็ด้วยสิÉงทีÉดีกว่า  
 คัมภีรก์ุรอาน [16:125] ระบุว่า “จงโต้แย้งพวกเขาดว้ยสิÉงทีÉดีกว่า” นัÉนหมายความว่าหากผู้นาํ

ตอ้งการแสดงความเห็นทีÉแตกต่างกบับุคคลอืÉน ผูน้าํตอ้งพิจารณาแลว้ว่าสิÉงทีÉจะนาํเสนอเป็นองคค์วามรูท้ีÉ
ลึกซึ Êงรอบดา้นและถูกตอ้งกว่าแนวคิดเดิม และทีÉสาํคัญผูน้าํจะตอ้งนาํเสนอดว้ยกับมารยาท วิธีการ และ
ช่วงเวลาทีÉดีกว่า  
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3.ผู้นําจะต้องออกห่างจากการโต้เถียงและไม่แสดงความเหน็ในสิÉงทีÉไม่รู้ 
หากการโตแ้ยง้นาํไปสู่ผลเสียมากกว่าประโยชน ์ผูน้าํควรออกห่างแมจ้ะเป็นฝ่ายถูกก็ตาม  [ติรมิซี] 

นอกจากนี Ê ผูน้าํจะตอ้งไม่แสดงความคิดเห็นในสิÉงทีÉไม่มีความรู ้[กุรอาน, 17:36] เพราะหากมีผูค้นทีÉคลอ้ย
ตามหรือปฏิบติัตามขอ้มลูความคิดเห็นทีÉผิดพลาดอาจเกิดความเสียหายในวงกวา้ง  
 
การตัดสินข้อพิพาท 

1.ผู้นําจะต้องมีความยุติธรรม  

ผูน้าํจะตอ้งตดัสินขอ้พิพาทอย่างยุติธรรม [กุรอาน, 4:135] ตามหลกัการศาสนารวมถึงกฎกติกาทีÉ
ยอมรบัร่วมกนั โดยจะตอ้งไม่ปกปอ้งหรือเขา้ขา้งคนผิด ไม่ว่าจะเป็นคนทีÉมีฐานะร ํÉารวยหรือยากจน หรือแม้
จะเป็นเพืÉอนฝูง หรือเครือญาติใกล้ชิดของผู้นํา  หรือคนทีÉผู ้นําชอบหรือไม่ชอบ หรือแม้ผู้นําจะได้รับ
ผลกระทบก็ตาม [กุรอาน, 5:54] ดงัทีÉกรุอาน [4:58; 4:107; 6:152, 5:8] ไดเ้ตือนว่า “เมืÉอเจา้ตดัสินระหว่าง
ผูค้น พวกเจา้ก็จะตอ้งตัดสินดว้ยความยุติธรรม “จงอย่าโตเ้ถียงแทนบรรดาผูท้ีÉบิดพลิ Êวต่อตัวของพวกเขา
เอง” “เมืÉอพวกเจา้พูดก็จงยุติธรรมและแมว้่าเขาจะเป็นญาติใกลช้ิดก็ตาม” “จงอย่าใหก้ารเกลียดชังพวก
หนึÉงพวกใดทาํใหพ้วกเจา้ไม่ยติุธรรม” 

2.ผู้นําต้องสอบสวนอย่างรอบคอบและไม่ตัดสินขณะโกรธ 
คมัภีรก์ุรอาน [49:6] ไดก้าํชบัว่า “จงสอบสวนใหแ้น่ชดั หาไม่แลว้พวกเจา้ก็จะก่อเคราะหก์รรมแก่

พวกหนึÉงโดยไม่รูต้วั แลว้พวกเจา้จะกลายเป็นผูเ้สียใจในสิÉงทีÉพวกเจา้ไดก้ระทาํไป” ดงันัÊน เมืÉอผูน้าํตอ้งทาํ
หนา้ทีÉในการตดัสินขอ้พิพาทต่าง ๆ ทีÉเกิดขึ Êน ผูน้าํจะตอ้งสืบหาขอ้มลูพยานหลกัฐานใหแ้น่ชัดครบถว้นรอบ
ดา้น และพิจารณาอย่างรอบคอบเสียก่อนเพืÉอป้องกนัความเสียหายทีÉอาจเกิดขึ Êนได ้[มสุลิม, อบูดาวดู และ
ติรมิซี] นอกจากนี Ê ผูน้าํจะตอ้งระมดัระวงัอารมณแ์ละความรูส้กึของตนเองทีÉส่งผลเสียหายต่อการตดัสินขอ้
พิพาทต่าง ๆ ท่านศาสนทูตจึงไดก้าํชับไวว้่า “ผูต้ัดสินจะตอ้งไม่ตัดสินระหว่างคู่กรณีสองฝ่ายขณะทีÉเขา
โกรธ” [บคุอรี]  

3.ผู้นําต้องผู้ประนีประนอมและปกป้อง 
หน้าทีÉสาํคัญของผูน้าํอีกประการหนึÉงคือการไกล่เกลีÉยขอ้พิพาทและปกป้องผูท้ีÉถูกอธรรม  ดังทีÉกุ

รอาน [49: 9] กาํชับว่า “จงไกล่เกลีÉยระหว่างทัÊงสองฝ่าย หากฝ่ายหนึÉงในสองฝ่ายนัÊนละเมิดอีกฝ่ายหนึÉง 
พวกเจา้ก็จงปรามฝ่ายทีÉละเมิด (ดว้ยการตกัเตือนหรือตดัสินลงโทษ)”  

 
ผู้นํากับผู้ใต้บังคับบัญชา 

1.ผู้นําต้องส่งเสริมความสามัคคี  

คมัภีรก์ุรอาน [3:103] ไดก้าํชับไวว้่า “จงอย่าแตกแยกกนั” นอกจากนีÊท่านศาสนทูตยงัไดก้าํชบัให้
ละทิ Êงการแบ่งพรรคแบ่งพวกทางความคิดรวมถึงชาติพันธุ ์[บุคอรี] ดังนัÊนผูน้าํแบบอิสลามจะตอ้งส่งเสริม
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ความรักความสามัคคีให้เกิดขึ Êน โดยการปลูกฝังให้ผู ้ตามได้ตระหนักถึงการมีแนวทางและเป้าหมาย
เดียวกัน และผู้นาํจะต้องมีการตอบสนองต่อความแตกต่างทีÉเกิดขึ Êนอย่างมีวิทยปัญญาตามหลักการ
ศาสนา 

2.ผู้นําพูดแล้วต้องทาํเป็นแบบอย่างและรักษาสัญญา  
คมัภีรก์รุอาน [17:34] “จงใหค้รบตามสญัญา” ผูน้าํแบบอิสลามจะตอ้งปฏิบติัตามคาํมัÉนสญัญา 

ทัÊงในรูปแบบวาจา และลายลกัษณอ์กัษร นอกจากนี Êผูน้าํยังตอ้งเป็นผูท้ีÉปฏิบติัตามสิÉงทีÉไดพ้ดูหรือทีÉไดส้อน
ไวเ้พืÉอเป็นแบบอย่างใหก้บัผูต้าม ดงัทีÉคมัภีรก์ุรอาน [2:44] ไดเ้ตือนไวว้่า “พวกเจา้ใชใ้หผู้ค้นกระทาํความดี 

โดยทีÉพวกเจา้ลืมตวัของพวกเจา้เองกระนัÊนหรือ” อีกโองการหนึÉง [6:12] ระบุว่า “ทาํไมพวกเจา้จึงกลา้พดูใน
สิÉงทีÉพวกเจา้ไม่ปฏิบติั”  

3.ผู้นําต้องใช้คนตามความสามารถ  
ผูน้าํแบบอิสลามจะตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และสามารถมอบหมายงานให ้

เหมาะสมกับความเชีÉยวชาญ และระดับความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา [กุรอาน, 2:286, 6:152, 

64:16] เพราะจะช่วยเสริมสรา้งแรงจูงใจในการทาํงานซึÉงจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล และยงัช่วยแบ่งเบาภาระของผูต้าม สิÉงเหล่านี Êจะเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉทาํให้การดาํเนินงานบรรลุ
ความสาํเรจ็ตามเปา้หมาย  

4.ผู้นําต้องทาํให้ง่ายแต่ไม่ผิด 
 ผู้นําแบบอิสลามมีหน้าทีÉสืÉอสารและปรับปรุงให้การดําเนินงานต่าง ๆ ทีÉมีความยุ่งยาก

สลบัซบัซอ้นใหม้ีความสะดวกง่ายดายยิÉงขึ Êน ดงัทีÉท่านศาสนทูตไดก้ล่าวว่า “จงทาํใหง้่าย อย่าทาํใหย้าก” 

[มุสลิม] อย่างไรก็ตามความง่ายจําเป็นต้องอยู่บนพื Êนฐานของการคาํนึงถึงหลักการทางศาสนาและ
ผลประโยชนข์องส่วนรวม ดังคุณลกัษณะของท่านศาสนทูตทีÉถูกบันทึกไวว้่า “ท่านจะเลือกสิÉงทีÉง่ายทีÉสุด
ตราบใดทีÉไม่บาป แต่หากเป็นบาปแลว้ท่านจะเป็นคนทีÉออกห่างไกลจากมนัทีÉสดุ” [บคุอรีและมสุลิม] 

5.ผู้นําคือผู้ให้คาํปรึกษาแต่ถามไม่จุกจิก 
ท่านศาสนทูตกล่าวว่า “เมืÉอเขาขอคาํปรึกษา ท่านต้องให้คาํชี Êแนะแก่เขา” [บุคอรีและมุสลิม] 

ดงันัÊนตัÊงใจรบัฟังปัญหาและไต่ถามประเด็นสาํคัญของผูต้าม แลว้จึงเสนอทางออกทีÉถูกตอ้งตามหลกัการ
ศาสนาและกฎกติกาของสงัคม อย่างไรก็ตาม ผูน้าํแบบอิสลามจะไม่ถามมากในสิÉงทีÉไม่มีประโยชน ์[บุคอรี
และมสุลิม]  

6.ผู้นําต้องใช้การตักเตือนทีÉดีไม่กดขีÉข่มเหงและไม่ดูถูก 
คมัภีรก์รุอาน [51:55] ระบวุ่า “จงตกัเตือนเถิด” ดงันัÊนผูน้าํจะตอ้งคอยตกัเตือนผูต้ามในสิÉงทีÉ 

ผิดพลาดหรือบกพร่อง อย่างไรก็ตาม คมัภีรก์ุรอาน [16:125] กาํชบัว่าใหใ้ช ้“การตักเตือนทีÉดี” นัÉนคือ การ
ตักเตือนในประเด็นทีÉสาํคัญ  โดยใชก้ิริยาวาจามารยาททีÉดีงามเหมาะสมกับช่วงเวลาและสถานการณ ์
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รวมถึงสอดคลอ้งหลกัการศาสนา กฎกติกา และจะไม่ใชก้ารประจาน [บุคอรีและมุสลิม] นอกจากนีÊผูน้าํ
จะต้องไม่ใช้อาํนาจของตนเองในการพูดหรือการกระทาํทีÉส่งผลให้ผู้ตามรูส้ึกเสียคุณค่าในตัวเองดังทีÉ
ท่านศาสนทูตได้เตือนไว้ว่า “จงระวังการกดขีÉข่มเหง” [มุสลิม] ท่านกล่าวอีกว่า “อย่าทําให้เกิดความ
เสียหายซึÉงกนัและกนั” [อิบนมุาญะฮฺ และดาเราะกฏุนี] 

ยิÉงไปกว่านัÊน ท่านศาสนทูตยังได้ห้ามการดูถูกเยาะเย้ย   [บุคอรีและมุสลิม] เพราะไม่มีใครทีÉ
สมบูรณพ์รอ้มในทุกดา้นรวมถึงตวัผูน้าํเอง จึงเป็นไปไดท้ีÉผูต้ามอาจจะดีกว่าผูน้าํในบางแง่มุม ดงัทีÉกุรอาน 

[49:11] ไดส้าํทับว่า “ชนกลุ่มหนึÉงอย่าไดเ้ยาะเยย้ชนอีกกลุ่มหนึÉง บางทีชนกลุ่มทีÉถูกเยาะเยย้นัÊนจะดีกว่า
ชนกลุม่ทีÉเยาะเยย้”  

7.ผู้นําต้องให้โอกาสคนทีÉทาํผิดพลาด  
คมัภีรก์รุอาน [11:114] ระบวุ่า “แทจ้รงิความดีทัÊงหลายย่อมลบลา้งความชัÉวทัÊงหลาย” ดงันัÊน 

หากผู้ตามหรือผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ปฏิบัติบางสิÉงบางอย่างบกพร่องหรือผิดพลาด แลว้ได้รูส้ึกสาํนึกใน
ความผิด และพรอ้มจะปรบัปรุงแกไ้ขใหดี้ขึ Êน ผูน้าํควรจะใหโ้อกาสบุคคลเหล่านัÊนไดป้รบัปรุงเปลีÉยนแปลง
ตนเอง ยกเวน้ความผิดพลาดรา้ยแรงทีÉประเมินแลว้ว่าอาจเป็นแบบอย่างทีÉไม่ดี หรือส่งผลกระทบเป็นวง
กวา้งต่อสงัคม หรือองคก์ร ทีÉจาํเป็นตอ้งดาํเนินการลงโทษตามหลกัการศาสนา กฎระเบียบขององคก์ร และ
กฎหมายบา้นเมือง เช่น การฉอ้ฉลคดโกง การใหข้อ้มลูเท็จ การทาํรา้ยรา่งกายผูอื้Éน เป็นตน้ 

8.ผู้นําต้องมีเมตตา ช่วยเหลือ และเยีÉยมไข้ 
ท่านศาสนทูตได้กาํชับว่า “ท่านจงเมตตาผูท้ีÉอยู่ในโลก” [ติรมิซี] ดังนัÊนผูน้าํแบบอิสลามจะตอ้งมี

ความเมตตากรุณากบัผูต้าม โดยช่วยเหลือหรือการถ่ายทอดความรูใ้นสิÉงทีÉพวกเขาไม่มีความสามารถตาม
แนวทางทีÉถูกตอ้ง ดงัทีÉคัมภีรก์ุรอาน (5:2) ไดร้ะบุไวว้่า “จงช่วยเหลือกนัในสิÉงทีÉเป็นคณุธรรม และความยาํ
เกรง (สิÉงทีÉสอดคลอ้งกับหลกัการศาสนา) และจงอย่าช่วยกันในสิÉงทีÉเป็นบาปและเป็นศัตรูกนั” นอกจากนีÊ
ท่านศาสนทูตไดเ้ตือนไวว้่า “จงอย่าทอดทิÊงกนัและกนั” [มสุลิม] โดยเฉพาะกรณีการเจ็บป่วยท่านศาสนทูต
ไดก้ลา่วว่า “เมืÉอเขาป่วย ท่านจะตอ้งเยีÉยมเขา” [บคุอรีและมสุลิม] 

9.ผู้นําต้องเสียสละและไม่ลํÊาเลิกบุญคุณ 
บางสถานการณ์ผูน้าํจะตอ้งแสดงภาวะผูน้าํดว้ยการเสียสละสิทธิส่วนตัวใหก้ับผูต้ามแมต้นเอง

อาจจะตอ้งการสิÉงนัÊนก็ตาม [กุรอาน, 59:9] และเมืÉอใหค้วามช่วยเหลือหรือเสียสละไปแลว้ศาสนาอิสลาม
หา้มโดยเด็ดขาดในการพดูจาทวงบุญคณุหรือเรียกรอ้งสิÉงตอบแทนทีÉสรา้งความเดือดรอ้นกบัผูท้ีÉไดร้ับการ
ช่วยเหลือ ดังทีÉกุรอาน [2:264] ไดก้าํชับว่า “จงอย่าใหบ้รรดาทาน (การช่วยเหลือ) ของพวกเจา้ไรผ้ลดว้ย
การลํÊาเลิก และการก่อความเดือดรอ้น” 

10.ผู้นําต้องขอบคุณและให้รางวัล  
แมผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาจาํเป็นตอ้งทาํตามคาํสัÉงของผูน้าํตามหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบ แต่อย่างไรก็ 
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ตามผูน้าํแบบอิสลามควรจะตอ้งขอบคณุผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทีÉปฏิบติัตามความรบัผิดชอบอย่างเต็มทีÉ [อบูดา
วดู] และสมควรอย่างยิÉงทีÉจะมีการใหร้างวลัหรือของขวญัซึÉงกนัและกนั ดงัทีÉท่านศาสนทูตไดก้ลา่วว่า “พวก
ท่านจงใหข้องขวญักนัแลว้พวกท่านจะรกัใครก่นั” [บุคอรี] อย่างไรก็ตามผูน้าํจะตอ้งรกัษาการใหร้างวลับน
พื ÊนฐานของความยุติธรรมซึÉงจะตอ้งพิจารณาจากผลการปฏิบติังานและกฎเกณฑท์ีÉยอมรบัโดยทัÉวกนั [กุร
อาน, 4:135] 

 11.ผู้นําจะไมเ่ยินยอและไม่รับประกันว่าใครเป็นคนดี 
ผูน้าํแบบอิสลามจะเยินยอบุคคลใดก็ตามอย่างเลยเถิด [ติรมิซี] เพราะอาจนาํมาซึÉงความหลงตน

และการสรา้งความอิจฉาริษยาในสงัคม และจะไม่แสดงตนในการรบัประกันบุคคลใดว่าเป็นคนดีหรือคน
เก่ง หรือเป็นคนทีÉจะตอ้งทาํงานทีÉมอบหมายสาํเรจ็อย่างแน่นอน เนืÉองจากผูน้าํไม่สามารถทีÉจะรูจ้กับคุคลใด
ไดทุ้กแง่ทุกมุม และทีÉสาํคัญผูน้าํไม่ใช่บุคคลทีÉจะล่วงรูอ้นาคต กระนัÊนก็ตาม หากจาํเป็นตอ้งกล่าวในบาง
โอกาส เช่น ในกรณีตอ้งมอบหมายงานใหก้ลา่วเพียงเชืÉอว่าเป็นบุคคลทีÉสามารถทาํงานนีÊได ้[บคุอรี] 

 

การจัดการกับความผิด 
1.ผู้นําคือผู้ปรับปรุงแก้ไข 
คัมภีรก์ุรอาน [41:34] กาํชับไวว้่า “จงขับไล่ (สิÉงไม่ดี) ดว้ยสิÉงทีÉมันดีกว่า”  และท่านศาสนทูตได้

กล่าวว่า “ใครก็ตามทีÉมองเห็นสิÉงผิด จงปรบัปรุงแก้ไขใหดี้ขึ Êน” [มุสลิม] ดังนัÊนผูน้าํแบบอิสลามจะตอ้งมี
วิสยัทัศนเ์ชิงพัฒนา และมีบทบาทในการปรบัปรุงเปลีÉยนแปลงอยู่เสมอ แต่จะตอ้งใชว้ิธีการทีÉเหมาะสม
กลุ่มเป้าหมายและบริบทต่าง ๆ ในบางกรณีอาจใชอ้าํนาจเพืÉอการปรบัปรุงเปลีÉยนแปลง บางกรณีอาจใช้
การพดูเพืÉอการโนม้นา้วจงูใจ และในบางกรณีอาจตอ้งรอจงัหวะเวลาทีÉเหมาะสม ดงัคาํสอนของท่านศาสน
ทตูทีÉไดก้ล่าวไวว้่า “จงเปลีÉยนแปลงมนัดว้ยอาํนาจของเขา หากยงัไม่สามารถก็ใหเ้ปลีÉยนแปลงโดยใชค้าํพดู 

และถา้หากเขายงัไม่สามารถอีกก็ใหเ้ขาใชห้วัใจ (จิตใจทีÉไม่ยอมรบัและรอเวลาทีÉเหมาะสม)” [มสุลิม] 

2.ผู้นําจะต้องยอมรับ ให้อภัย ยืนหยัด และออกห่างพฤติกรรมทีÉไม่ดี 
ผูน้าํจะตอ้งราํลกึเสมอว่า แมต้วัผูน้าํจะมีอาํนาจในการบงัคบับญัชา แต่ผูน้าํไม่มีอาํนาจทีÉจะ 

เปลีÉยนแปลงใครไดอ้ย่างแทจ้รงิ แต่การเปลีÉยนแปลงทีÉแทจ้รงิจะตอ้งเกิดจากตวับคุคลนัÊน ดงัทีÉคมัภีรก์ุรอาน
[13:11] ได้เตือนไว้ว่า “แท้จริงอัลลอฮฺจะไม่ทรงเปลีÉยนแปลงสภาพของชนกลุ่มใดจนกว่าพวกเขาจะ
เปลีÉยนแปลงสภาพของพวกเขาเอง” ดงันัÊนเมืÉออยู่ในสถานการณท์ีÉไม่สามารถเปลีÉยนแปลงไดผู้ ้นาํอาจตอ้ง
ใชก้ารใหอ้ภัย ยืนหยัดทาํในสิÉงทีÉถูกตอ้ง และแสดงการไม่ยอมรบัสิÉงไม่ดีดว้ยกับมารยาทอันดีงาม ดังทีÉกุ
รอาน [7:199; 73:10] ระบุว่า “จงยึดถือไวซ้ึÉงการอภัย และจงใชใ้หก้ระทาํสิÉงทีÉชอบ” และ “จงแยกตัวออก
จากพวกเขาดว้ยการแยกตวัอย่างสภุาพ”  
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สรุป 
ภาวะผูน้าํแบบอิสลามทีÉไดน้าํเสนอในบทความฉบบันี Êไดแ้บ่งเป็น 6 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นอดุมการณ ์ 

ด้านบุคลิกภาพ  ด้านการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นของผู้นํา ด้านการตัดสินข้อพิพาท ด้านผู้นํากับ
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชา และดา้นการจัดการกับความผิด อย่างไรก็ตามภาวะผูน้าํแบบอิสลามยังมีอีกมากมาย
หลากหลายแง่มมุทีÉสมควรอย่างยิÉงในการศึกษาเรียนรูเ้พืÉอนาํไปปรบัใชใ้หเ้กิดประโยชนก์บัครอบครวั ชมุชน 

องคก์ร ประเทศชาติ รวมถึงสงัคมโลก  

มหาตมะคานธี (Mahatma Gandhi) ผูน้าํและนกัการเมืองทีÉมีชืÉอเสียงชาวอินเดีย ไดก้ลา่วว่า 

“ผมอยากทาํความรูจ้ักหว้งชีวิตทีÉดีทีÉสุดของคนคนหนึÉงทีÉครองหวัใจมหาชนหลายลา้นดวงจนทุก
วนันี Ê…แลว้มนัก็ยิÉงทาํใหผ้มรูส้ึกแนใ่จขึÊนไปอกีว่า หาใช่คมดาบทีÉทาํใหอ้สิลามไดร้บัชยัชนะครอบครองพื ÊนทีÉ
ดาํรงชีวิตของผูค้นในยุคสมัยนัÊน หากแต่มันคือความเรียบง่ายทีÉไม่อ่อนขอ้ และความสมถะนอบนอ้มทีÉ
สมบูรณ์แบบของท่านศาสดาผูท้รงศีลธรรมต่างหากทีÉทาํหนา้ทีÉเป็นหลกัปฏิญาณ มนัคือการอทุิศตนอย่าง
แรงกลา้ของท่านทีÉมีต่อมิตรสหายและเหล่าบรรดาสาวก คือความกลา้หาญชาญชยัของท่าน คือความไม่
เกรงกลัวต่อสิÉงใดๆ และความเชืÉอมัÉนทีÉท่านมีต่อพระเจ้าและต่อภารกิจเผยแพร่ศาสนาของท่านเอง” 

(Considine, 2017) 
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พฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการของตัวละครนําในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส  
Entrepreneurial Behaviors of the Leading Actor in Korean Series Itaewon Class 

 
                                       ฐานิตา รชัณาการ1 และภทัรวรรธน ์ จีรพฒันธ์นธรŚ 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัÊงนี Êมีวัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษาพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตัวละครนาํในซีรีส์
เกาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ซึÉงเป็นซีรีสท์ีÉสอดแทรกการนาํเสนอพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของ  

ตัวละครนาํผ่านประสบการณท์ีÉหลากหลาย วิธีการศึกษาเป็นการวิเคราะห์เนื Êอหาในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง  
อิแทวอน คลาส จาํนวน řŞ ตอน เครืÉองมือวิจัยไดแ้ก่ แบบบนัทึกพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของ 

ตวัละครนาํ ตรวจสอบคณุภาพเครืÉองมือวิจยัโดยผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน ś คน เพืÉอหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
ผู้วิจัยเป็นผู้วิเคราะห์เนื Êอหาจากการชมซีรีสด์้วยตนเอง ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมแต่ละด้านนัÊน 

ปรากฏว่าพฤติกรรมทีÉพบมากทีÉสุดของตัวละครนาํในซีรีส ์ไดแ้ก่ ดา้นความมุ่งมัÉนสู่ความสาํเร็จ ( f=25)  

รองลงไปไดแ้ก่ ดา้นความเชืÉอมัÉนในความสามารถของตนเอง (f=Śř) ดา้นความสามารถในการสืÉอสารและ
การสรา้งเครือข่ายและดา้นการรบัความเสีÉยง (f=řŜ เท่ากัน) เมืÉอพิจารณารายประเด็นพบว่า พฤติกรรม
ความเป็นผูป้ระกอบการทีÉมักพบบ่อยครัÊงในหลายตอน ไดแ้ก่ ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม (f=12) 

รองลงมา ไดแ้ก่ การรบัรูใ้นศักยภาพของตนเอง (f=Š) ความขยนัสูง้านหนกั และ เป็นผูเ้ปิดใจรบัฟังความ
คิดเห็นของผูอื้Éน (f=7 เท่ากนั) ผูว้ิจยัเสนอแนะใหม้ีการปรบัใชแ้นวคิดการสอดแทรกการพฒันาความเป็น
ผูป้ระกอบการผ่านสืÉอซีรีสห์รือสืÉอสรา้งสรรครู์ปแบบต่าง ๆ 

 

คาํสาํคัญ: พฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการ; ซีรีสเ์กาหลี; ความเป็นผูป้ระกอบการ, อิแทวอน คลาส 

 

 

_____________________________ 
1 นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการศกึษาเพืÉอพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  ์
Ś รองศาสตราจารยป์ระจาํภาควิชาอาชีวศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
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Abstract 
The purpose of this research was to explore the entrepreneurial behaviors of the leading 

actor in Korean Series Itaewon Class, which was a drama that interpolated the presentation of the 

entrepreneurial behaviors of the leading actor through diverse experiences. The research method 

was to analyze the content of 16 episodes of Korean series Itaewon Class.  The research 

instrument was field notes for collecting leading actor’ s entrepreneurial behavior.  The research 

instrument was validated by three educational experts using index of congruence ( IOC) .  The 

researcher analyzed and collected data from watching the series by herself.  Results revealed 

that, in general, the most frequent entrepreneurial behaviors are ‘need for achievement’  ( f= 25) , 

followed by ‘ self- efficacy’  ( f= 21) , ‘ great communicator and networker’  and ‘ risk taking’  ( f= 14 

equally) .  When considering detailed entrepreneurial behaviors, it was found that the most 

common entrepreneurial behaviors found in many episodes were ‘ teamwork ability’  ( f= 12) , 

followed by ‘perception on self-ability’ (f=8), ’hardworking and diligent’ and ‘be open-minded and 

listen to other people's opinions’ (f=7 equally). The researcher suggests applying the concept of 

intervention in entrepreneurship development through series or other creative media. 

 

Keywords: Entrepreneurial Behavior, Korean Series, Entrepreneurship, Itaewon Class 

 

บทนํา 
 ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการ เป็นทกัษะทีÉสาํคญัทกัษะหนึÉงซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาเศรษฐกิจ
และสงัคมของประเทศ การผลกัดันและส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนเพืÉอสรา้งเสริมทักษะความเป็น
ผูป้ระกอบการแก่ผูเ้รียนจึงมีความสาํคญัเป็นอย่างมาก เพราะจะทาํใหป้ระเทศมีกาํลงัคนทีÉมีความสามารถ 

และมีส่วนช่วยผลักดันให้เศรษฐกิจเจริญเติบโต (Bellanca & Brandt, 2010) การพัฒนาความเป็น
ผู้ประกอบการนัÊนอาจเกิดจากการให้การศึกษาในระดับต่าง ๆ ตัÊงแต่การศึกษาขัÊนพื Êนฐานและ
ระดบัอดุมศึกษา โดยมีครูหรือนกัการศึกษาเป็นผูอ้อกแบบกิจกรรมการเรียนรูเ้พืÉอพฒันาคณุลกัษณะหรือ
พฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการใหเ้กิดขึ Êนผ่านการเรียนการสอนในชัÊนเรียน กิจกรรมเสรมิหลกัสตูรต่าง ๆ 

ตลอดจนการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูท้ีÉสง่เสรมิต่อการพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการของผูเ้รียน 

 อย่างไรก็ตาม การพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการอาจใชว้ิธีการถ่ายทอดผ่านสืÉอต่าง ๆ ทีÉมีความ
น่าสนใจแต่ยังคงมีเนื ÊอหาทีÉสอดแทรกหรือแนะแนวทางในการพัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการสาํหรับผูท้ีÉ
ไดร้บัชมสืÉอ ยกตวัอย่างสืÉอ เช่น เว็บไซตท์ีÉใหค้วามรูเ้กีÉยวกบัความเป็นผูป้ระกอบการ คลิปวิดีโอทีÉใหค้วามรู้
ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการ อินโฟกราฟิกทีÉสรุปความรูเ้กีÉยวกับความเป็นผูป้ระกอบการ นอกจากนีÊ สืÉอ
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หนึÉงทีÉมีอิทธิพลต่อการพฒันาความรูข้องผู้ชม ไดแ้ก่ ภาพยนตรห์รือซีรีสท์ีÉสามารถสอดแทรกหรือใหค้วามรู้
ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการไดอ้ย่างน่าสนใจเนืÉองจากมีเรืÉองราวของตัวละครและมีสถานการณท์ีÉชวนให้
ติดตาม ทาํใหภ้าพยนตรห์รือซีรีสเ์ป็นสืÉอทรงพลงัอย่างหนึÉงทีÉสามารถใชใ้นการใหค้วามรูแ้ละประสบการณ์
ดา้นความเป็นผูป้ระกอบการสาํหรบัผูช้มไดเ้ป็นอย่างดี เพราะภาพยนตรส์ามารถช่วยเชืÉอมการเห็นภาพ
ลักษณะเคลืÉอนไหวกับเสียงบรรยายประกอบ ผูช้มสามารถรบัรูด้ว้ยการใชป้ระสาทถึง 2 อย่าง คือ การ
มองเห็นและการไดย้ิน ซึÉงจะทาํใหก้ารเรียนรูม้ีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน (Sousa et al., 2017) 

ซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส (Itaewon Class) เป็นซีรีสท์ีÉเริÉมเผยแพร่ในปี ค.ศ.ŚŘŚŘ (พ.ศ.

ŚŝŞś) โดยเริÉมฉายในประเทศไทยผ่านเน็ตฟลิกซ ์ซึÉงมีเนื ÊอหาเกีÉยวกบัการเดินทางบนเสน้ทางของการเป็น
ผูป้ระกอบการของตัวละครนาํ โดยสอดแทรกความรูแ้ละการสอนเพืÉอพัฒนาความเป็นผูป้ระกอบการทีÉ
ปรากฏอยู่ในตอนต่าง ๆ อีกทัÊงยังได้รับความนิยมจากผู้ชมจํานวนมากทัÊงในประเทศเกาหลีและใน
ต่างประเทศซึÉงรวมถึงประเทศไทยดว้ย เพราะมีเนื ÊอเรืÉองทีÉเขม้ขน้ สอดคลอ้งกบัยุคสมยัปัจจุบนั ทีÉบอกเล่า
เกีÉยวกบัการทาํธุรกิจของตวัละครนาํ ซึÉงเป็นตวัละครทีÉมีเป้าหมายทีÉชดัเจน มีความเป็นผูน้าํ รกัในความถูก
ตอ้ง มีความพยายามและความอดทนในการเผชิญกบัปัญหาต่าง ๆ โดยผูช้มสามารถนาํมาเป็นขอ้คิดและ
แนวทางในการเป็นผูป้ระกอบการได ้ดว้ยเหตนุี Ê ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาเกีÉยวกับพฤติกรรมความ
เป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํใน ซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส โดยทาํการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์
เนื ÊอหาเกีÉยวกับพฤติกรรมของตัวละครนาํในดา้นความเป็นผูป้ระกอบการใน ŝ องคป์ระกอบ โดยผลของ
การศึกษาอาจทาํใหเ้กิดการพฒันาสืÉอเพืÉอการเรียนรูห้รือภาพยนตรท์ีÉสอดแทรกเนืÊอหาเกีÉยวกบัพฤติกรรม
ความเป็นผูป้ระกอบการเพืÉอการพัฒนาผูเ้รียนหรือผูช้มสืÉอ และเป็นส่วนหนึÉงในการร่วมสรา้งสรรคส์งัคม
แห่งการประกอบการ (Entrepreneurial Society) ของประเทศไทยต่อไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 การวิจยัครัÊงนี Êมีวัตถุประสงค ์ คือ เพืÉอศึกษาพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํใน  

ซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
ความหมายของพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ 
Bird & Schjoedt (2009) อธิบายว่า พฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการเป็นคุณสมบัติเฉพาะ

บคุคล โดยมีองคป์ระกอบทีÉสาํคญัสองประการ คือ การมีความสามารถในทางวิชาการในสาขาอาชีพต่าง ๆ 

และกระบวนการในการประกอบกิจการงานต่าง ๆ เช่น การตัดสินใจและการใช้ความคิดสร้างสรรค์  
พฤติกรรมของความเป็นผูป้ระกอบการเกิดจากทักษะ ความรู ้ประสบการณ ์สติปัญญา การเรียนรู ้และ
ความตัÊงใจของผูป้ระกอบการ ซึÉงความตัÊงใจนัÊนหากดาํเนินการอย่างเหมาะสม ในทา้ยทีÉสุดจะนาํไปสู่
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พฤติกรรมของความเป็นผูป้ระกอบการ นอกจากนีÊ แรงจงูใจ ความสามารถ และความรูค้วามเขา้ใจลว้นเป็น
ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการ  

Gartner et al. (ŚŘřŘ) ไดอ้ธิบายถึงพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการไวว้่า เป็นพฤติกรรมส่วน
บุคคล ซึÉงเป็นองคป์ระกอบหลกัทีÉจาํเป็นในการสรา้งองคก์รใหเ้กิดขึ Êน พฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการ 
คือพฤติกรรมทีÉมีความสาํคญั เป็นวิธีการหลกัทีÉจะตรวจสอบความแตกต่างระหว่างบุคคลได ้

Wang et al. (ŚŘŚŚ) ไดใ้หค้าํนิยามของพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการ ไวว้่า เป็นพฤติกรรม
การนาํความคิดทีÉดีไปปฏิบติัใช ้พฤติกรรมทีÉตอ้งการสาํหรบัการเป็นเจา้ของธุรกิจ เช่น ความมุ่งมัÉนอย่าง
เฉลียวฉลาด และความคิดริเริÉมส่วนบุคคล พฤติกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเป็นผูป้ระกอบการมีส่วนสาํคญัใน
การอยู่รอดต่อการเปลีÉยนแปลงภายนอก นอกจากนีÊยงัมีผลชี Êขาดในการบรรลคุวามไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

สง่ผลใหก้ารสง่เสรมิพฤติกรรมผูป้ระกอบการไดก้ลายเป็นเปา้หมายหลกัในการเป็นผูป้ระกอบการ  
จากการทบทวนวรรณกรรมเกีÉยวกับความหมายของพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการ ผูว้ิจัย

สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลซึÉงกระทําและ
แสดงออกผ่านการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจ  

องคป์ระกอบของพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการทีÉเผยแพร่

โดยนกัวิจยัทัÊงในประเทศและต่างประเทศ  จึงไดส้รุปพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการทีÉสาํคญัออกเป็น ŝ 

องค์ประกอบ ดังต่อไปนีÊ (Scherer & Adams, 2007; Nyello et al., 2015; Kappel, 2016; Wang et al., 

2022) 

ř. ความมุ่งมัÉนสู่ความสําเร็จ (Achievement) หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงออกถึงการวาง
แผนการทาํงาน ความขยันสูง้านหนัก การมีแรงจูงใจสู่ความสาํเร็จ และมีความสามารถในการทาํงาน  

เป็นทีม 

Ś. ความเชืÉอมัÉนในความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงออก
ถึงการรบัรูใ้นศักยภาพของตนเอง การเป็นผูใ้ฝ่เรียนใฝ่รู ้ความกลา้ทาํงานทีÉทา้ทายความสามารถของ
ตนเอง และมีความสามารถในการควบคมุตนเอง 

ś. ความเชืÉอในการสร้างคุณค่าและนวัตกรรม (Value and Innovation Creation) หมายถึง 
พฤติกรรมทีÉแสดงออกถึงการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการแบบใหม่ พัฒนาวิธีการทาํงานแบบใหม่ 

สรา้งโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ และการสรา้งคณุค่าใหก้บัองคก์ร 
Ŝ . ความสามารถในการสืÉอสารและการสร้างเครือข่าย  (Great Communicator and 

Networker) หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงออกถึงการรูจ้กัพดูโนม้นา้วใจผูฟั้ง เป็นผูเ้ปิดใจรบัฟังความคิดเห็น
ของผูอื้Éน รูจ้กัปฏิบติัตวัใหเ้ขา้กบักลุ่มคนทีÉมีความหลากหลาย และการสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีกบัเครือข่าย
ทางธุรกิจ 
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ŝ. การรับความเสีÉยง (Risk Taking) หมายถึง พฤติกรรมทีÉแสดงออกถึงความสามารถในการ
คาดการณส์ถานการณ์และวางแผนเพืÉอรบัมือกับการเปลีÉยนแปลง พัฒนากาํลงัคนใหม้ีศักยภาพในการ
รบัมือกับการเปลีÉยนแปลง การตัดสินใจทางธุรกิจแมม้ีความเสีÉยง และมีความสามารถในการฟืÊนตัวแม้
เผชิญปัญหา 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
ในการวิจยัครัÊงนี Êเป็นการศึกษาโดยการวิเคราะหเ์นื Êอหาในซีรีส ์มีรายละเอียดเกีÉยวกบัประชากรและ

กลุม่ตวัอย่าง เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั และวิธีการเก็บขอ้มลู ดงัต่อไปนี Ê 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูว้ิจยัศึกษาจากการวิเคราะหเ์นื Êอหาในซีรีสเ์รืÉอง อิแทวอน คลาส จาํนวน řŞ ตอน ซึÉงเป็นหน่วยการ
วิเคราะห ์(Unit of Analysis) ของการวิจยัครัÊงนี Ê 
 
เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มลูวิจยั ไดแ้ก่  แบบบนัทกึพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการ ใชส้าํหรบั
วิเคราะหพ์ฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตัวละครนาํ ประกอบไปดว้ยประเด็นการวิเคราะห ์ŝ ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) มีความมุ่งมัÉนสู่ความสาํเร็จ 2) มีความเชืÉอมัÉนในความสามารถของตนเอง 3) มีความเชืÉอในการ
สรา้งคณุค่าและนวตักรรม 4) มีความสามารถในการสืÉอสารและการสรา้งเครือข่าย และ 5) มีการรบัความ
เสีÉยง ในการตรวจสอบคณุภาพของเครืÉองมือวิจยัทาํการตรวจสอบโดยผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน ś คน โดยการหา
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) ของเครืÉองมือ  

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 ในการวิจัยครัÊงนี Ê วิเคราะหข์้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื Êอหา (Content Analysis) โดยนาํเสนอใน
รูปแบบพรรณนาและใชต้ารางประกอบการบรรยาย และใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแท

วอน คลาส ทัÊงในดา้นความมุ่งมัÉนสู่ความสาํเร็จ ดา้นความเชืÉอมัÉนในความสามารถของตนเอง ดา้นความ
เชืÉอในการสรา้งคณุค่าและนวตักรรม ดา้นความสามารถในการสืÉอสารและการสรา้งเครือข่าย และดา้นการ
รบัความเสีÉยง จากตารางต่อไปนี Ê หากตอน (Episode) ใดทีÉมีเครืÉองหมาย  หมายถึง ตวัละครนาํไดแ้สดง
พฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการในตอนนัÊน ๆ หากไม่มีเครืÉองหมาย  แสดงว่าไม่มีพฤติกรรมความเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นนัÊนในตอนดงักลา่ว  
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ตารางทีÉ 1  สรุปพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํ 

พฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการ 
ตอนทีÉ 

f 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

ด้านทีÉ 1  ความมุ่งมัÉนสู่ความสาํเร็จ (f=25) 

1. การวางแผนการทาํงาน                 2 

2. ความขยนัสูง้านหนกั                 7 

3. การมีแรงจงูใจสู่ความสาํเรจ็                 4 

4. ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม                  12 

ด้านทีÉ 2  ความเชืÉอมัÉนในความสามารถของตนเอง (f=21) 

1. การรบัรูใ้นศกัยภาพของตนเอง                  8 

2. การเป็นผูใ้ฝ่เรียนใฝ่รู ้                 3 

3. ความกลา้ทาํงานทีÉทา้ทายความสามารถของตนเอง                 5 

4. ความสามารถในการควบคมุตนเอง                 5 

ด้านทีÉ 3  ความเชืÉอในการสร้างคุณค่าและนวตักรรม (f=11) 

1. การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารแบบใหม่                 1 

2. พฒันาวิธีการทาํงานแบบใหม่                 1 

3. สรา้งโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ                 5 

4. การสรา้งคณุค่าใหก้บัองคก์ร                 4 

ด้านทีÉ 4  ความสามารถในการสืÉอสารและการสร้างเครือข่าย (f=14) 
1. การรูจ้กัพดูโนม้นา้วใจผูฟั้ง                 3 

2. เป็นผูเ้ปิดใจรบัฟังความคดิเห็นของผูอ้ืÉน                 7 

3. การรูจ้กัปฏิบตัิตวัใหเ้ขา้กบักลุม่คนทีÉมีความ
หลากหลาย 

                2 

4. การสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีกบัเครือข่ายทางธุรกิจ                 2 

ด้านทีÉ 5  การรับความเสีÉยง (f=14) 
1. การคาดการณส์ถานการณแ์ละวางแผนเพืÉอรบัมือกบั
การเปลีÉยนแปลง 

                3 

2. พฒันากาํลงัคนใหม้ีศกัยภาพในการรบัมือกบัการ
เปลีÉยนแปลง 

                2 

3. การตดัสินใจทางธุรกจิแมม้ีความเสีÉยง                 4 

4. ความสามารถในการฟืÊนตวัแมเ้ผชิญปัญหา                 5 
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จากตารางทีÉ ř พบว่า พฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการของตัวละครนาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง  
อิแทวอน คลาส  ซึÉงผูว้ิจยัไดศ้กึษาจากการวิเคราะหเ์นื Êอหาในซีรีส ์จาํนวน řŞ ตอน ปรากฏว่าทีÉพบมากทีÉสดุ
ได้แก่ ด้านความมุ่งมัÉนสู่ความสาํเร็จ ( f=Śŝ) ด้านความเชืÉอมัÉนในความสามารถของตนเอง ( f=21)  

ด้านความสามารถในการสืÉอสารและการสร้างเครือข่าย และด้านการรับความเสีÉยง ( f=řŜ เท่ากัน)  

ส่วนด้านทีÉมีความถีÉน้อยทีÉสุดในซีรีส์ ได้แก่ ด้านความเชืÉอในการสร้างคุณค่าและนวัตกรรม ( f=11)  

เมืÉอพิจารณารายประเด็นพบว่า พฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการทีÉมีความถีÉสงู ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การทาํงานเป็นทีม (f=řŚ) รองลงมา ไดแ้ก่ การรบัรูใ้นศกัยภาพของตนเอง (f=Š) ความขยนัสูง้านหนกั และ 

เป็นผู้เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อืÉน (f=ş) ความกล้าทํางานทีÉท้าทายความสามารถของตนเอง 
ความสามารถในการควบคุมตนเอง สรา้งโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ และ ความสามารถในการฟืÊนตัว  

แม้เผชิญปัญหา (f=ŝ) การมีแรงจูงใจสู่ความสาํเร็จ การสรา้งคุณค่าให้กับองค์กร และ การตัดสินใจ  

ทางธุรกิจแมม้ีความเสีÉยง (f=Ŝ) การเป็นผูใ้ฝ่เรียนใฝ่รู ้การรูจ้ักพูดโน้มน้าวใจผูฟั้ง และการคาดการณ์
สถานการณแ์ละวางแผนเพืÉอรบัมือกบัการเปลีÉยนแปลง (f=3) การวางแผนการทาํงาน การรูจ้กัปฏิบติัตวัให้
เขา้กบักลุ่มคนทีÉมีความหลากหลาย การสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีกบัเครือข่ายทางธุรกิจ และพฒันากาํลงัคน
ใหม้ีศกัยภาพในการรบัมือกบัการเปลีÉยนแปลง (f=2) การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารแบบใหม่ และ
พฒันาวิธีการทาํงานแบบใหม่ (f=1) การอธิบายพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํในซีรีส์
เกาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส เรียงลาํดบัตามค่าความถีÉ มีรายละเอียดดงันี Ê 

ř. ความสามารถในการทาํงานเป็นทมี ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละคร
นาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้นความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ทีÉสงัเกตไดช้ัด คือ การทีÉ  
พคัแซรอย (ตวัละครนาํ) คิดว่าความเชืÉอใจของพนกังานทีÉมีต่อตวัของเขานัÊนทาํใหต้นเองรูส้กึแข็งแกร่ง และ
สามารถทีÉจะเปิดรา้นต่อไปไดเ้พราะการมีอยู่ของพนักงานในรา้นทุกคน ถึงจะมีเหตุการณห์ลาย ๆ อย่าง
เกิดขึ Êน เช่น พนกังานเสิรฟ์ทีÉเพิÉงจะออกจากคกุ ยงัไม่มีประสบการณ ์และทะเลาะวิวาทกบัลกูคา้ หรือเชฟทีÉ
ยงัทาํอาหารไม่ชาํนาญ รสมือไม่คงทีÉ แต่พคัแซรอยยงัมีความเชืÉอมัÉนในตวัพนกังานของเขา และดแูลทุกคน
เป็นอย่างดี เพราะพนักงานนัÊนเป็นอีกหนึÉงพลงัสาํคัญในการขับเคลืÉอนธุรกิจใหไ้ปไกลกว่าเดิมได ้อีกทัÊง  

พัคแซรอย ยังเป็นผู้ทีÉให้โอกาสคน ให้พนักงานทุกคนเสนอความคิดเห็นได้ เข้าใจและยอมรับข้อดี 

ข้อบกพร่องของผู้อืÉน รวมถึงการทีÉพัคแซรอยแสดงออกถึงความต้องการและมีความุ่งมัÉนทีÉจะประสบ
ความสาํเร็จอยู่เสมอ ทาํใหพ้นักงานเกิดความเชืÉอมัÉนในตัวเขา และร่วมมือร่วมใจกันทาํงานจนประสบ
ผลสาํเรจ็ 

Ś. การรับรู้ในศักยภาพของตนเอง ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํ
ในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้นการรบัรูใ้นศักยภาพของตนเอง ทีÉสงัเกตไดช้ดั คือ พัคแซรอยนัÊน
ถึงแมจ้ะอยู่ในคุก แต่ก็มักจะอ่านหนังสืออยู่เป็นประจาํ หลายครัÊงจึงถูกคนอืÉนถากถางว่าคนขีÊคุกอย่าง  

พวกเราอ่านหนังสือไปก็ไรป้ระโยชน ์คงไม่สามารถทาํงานในบริษัทดี ๆ ได ้แต่พคัแซรอยก็ไม่เคยย่อทอ้ต่อ
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คาํดถููกของผูอื้Éน เพราะตวัเขานัÊนมีเป้าหมายทีÉยิÉงใหญ่ และมีสิÉงทีÉอยากจะทาํใหป้ระสบความสาํเร็จ นัÉนคือ
การมีธุรกิจอาหาร พัคแซรอยเป็นคนทีÉมีความเชืÉอในความสามารถของตัวเอง ว่าสามารถทาํความฝันให้
เป็นจริงได ้และเมืÉอเขาเกิดความเชืÉอ ดงันัÊนจะเห็นไดว้่าพัคแซรอยจะพยายามหาวิธีการต่าง ๆ ทีÉจะทาํให้
เขาประสบความสาํเรจ็อย่างทีÉตอ้งการ 

ś. ความขยันสู้งานหนัก ตัวอย่างพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการของตัวละครนาํในซีรีส์
เกาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้นความขยนัสูง้านหนกั ทีÉสงัเกตไดช้ดั คือ การทีÉพคัแซรอยทุ่มเททาํงานหนกั
มาโดยตลอด และไม่เกีÉยงงานหนกั ไม่ว่าจะเป็นชาวประมง กรรมกร หรือทาํงานโรงงานนัÊน ทาํใหพ้คัแซรอย
มีเงินเก็บเป็นจาํนวนมหาศาล จนสามารถนาํมาลงทนุเปิดรา้นอาหารในย่านอิแทวอนได ้รวมถึงในตอนเปิด
รา้น พคัแซรอยและพนกังานในรา้นทุกคน ไดอ้อกแบบและลงมือจดัรา้นใหม่ดว้ยตนเอง ทัÊงทุบกาํแพงเพืÉอ
ขยายรา้น สรา้งบรรยากาศใหร้า้นใหม่ดว้ยของแต่งรา้นทีÉทนัสมยัเพืÉอใหถ้่ายรูปสวย เปลีÉยนหลอดไฟเพืÉอลด
ความสว่างรา้น รวมถึงช่วยกนัคิดเมนูเด็ดของรา้นทีÉจะทาํใหเ้กิดเป็นเอกลกัษณป์ระจาํร้าน และถึงแมง้าน
จะหนกัเพียงใดแต่ทกุคนก็มีความอดทน และไม่ย่อทอ้ เพราะตอ้งการใหร้า้นนัÊนประสบความสาํเรจ็ 

Ŝ. การเป็นผู้เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อืÉน ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการ
ของตัวละครนาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้นการเป็นผูเ้ปิดใจรบัฟังความคิดเห็นของผูอื้Éน ทีÉ
สงัเกตไดช้ัด คือ การทีÉโชอีซอ อธิบายถึงเหตุผลทีÉรา้นทันบมัไม่ประสบผลสาํเร็จใหแ้ก่พัคแซรอยไดฟั้ง ว่า
นอกจากการโปรโมทรา้นแลว้ ยงัมีองคป์ระกอบอย่างอืÉน ซึÉงเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะทาํใหร้า้นประสบความสาํเร็จ 

โดยรา้นของแซรอยนัÊนไม่ไดม้าตรฐาน เช่น การตกแต่งรา้นทีÉดูไม่เขา้ทีÉ พนักงานไม่มีประสบการณ ์ไม่มี
ความรู้เรืÉองการบริการ ร้านไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว พัคแซรอยรับฟังอีซอ และชืÉนชมทีÉเธอนัÊนมี
ความสามารถในการตลาดเป็นอย่างดี ซึÉงในขณะนัÊนโชอีซอเองยงัเป็นเพียงนกัเรียนมธัยม อายุเพียง řŠ ปี 

เท่านัÊน ซึÉงการทีÉพคัแซรอยรบัฟังความคิดเห็นของผูอื้Éนจึงทาํใหไ้ดเ้ห็นมมุมองของลกูคา้ทีÉมีต่อรา้น ไดข้อ้มลู
ใหม่ทีÉดีกว่าเดิม ซึÉงมีสว่นช่วยใหร้า้นนัÊนประสบความสาํเรจ็ 

ŝ. ความกล้าทํางานทีÉท้าทายความสามารถของตนเอง ตัวอย่างพฤติกรรมความเป็น
ผู้ประกอบการของตัวละครนําในซีรีส์เกาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ด้าน  ความกล้าทํางานทีÉท้าทาย
ความสามารถของตนเอง ทีÉสงัเกตไดช้ัด คือ พัคแซรอย มีความตัÊงใจทีÉจะพัฒนา IC กรุ๊ป ใหก้า้วไปอีกขัÊน 

ดว้ยการเขา้ร่วมงานเซีÉยงไฮ ้แฟรนไชส ์ทีÉประเทศจีน  ดว้ยหวังจะเชิญชวนชาวต่างชาติมาร่วมลงทุนกับ  

IC กรุ๊ป โดยเริÉมจากขยายธุรกิจไปยังประเทศจีนก่อน จากนัÊนจะขยายไปทัÉวโลก และมีความคาดหวังให้ 
แบรนด์ทันบัมมีมูลค่าเพิÉมมากขึ Êน เมืÉอตัวพัคแซรอยมีความคิดในการทาํงานว่างานทีÉทาํต้องท้าทาย
ความสามารถของตนเอง มีมมุมองในการทาํงานทีÉตอ้งการทาํสิÉงทีÉยากขึ Êนหรือไม่เคยทาํมาก่อน ทาํใหเ้กิด
ความพยายาม และหาวิธีทีÉจะทาํใหง้านนีÊบรรลผุล เกิดความกระตือรือรน้ และแรงขบัเคลืÉอนดว้ยเช่นกนั 

Ş. ความสามารถในการควบคุมตนเอง ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละคร
นาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น ความสามารถในการควบคมุตนเอง ทีÉสงัเกตไดช้ดั คือ  ในช่วง
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ทีÉพคัแซรอยอยู่ในเรือนจาํ แมจ้ะอยู่ในสภาพแวดลอ้มใหม่ และมีบคุคลรอบตวัทีÉชอบใชก้าํลงั แต่พคัแซรอย
ก็สามารถควบคมุตนเองไม่ใหป้ระพฤติตวัในทางทีÉไม่เหมาะสม ซึÉงตวัเขาใชเ้วลาว่างในการอ่านหนงัสืออยู่
เสมอ รวมถึงมีบางครัÊงทีÉเกิดเหตุการณท์ะเลาะวิวาทขึ Êนในรา้นอาหาร เพราะมีลกูคา้ทีÉอยู่ในอาการมึนเมา
พดูจาดถูกูพนกังานในรา้น แต่พคัแซรอยก็พยายามควบคมุตนเองไม่ใหท้ะเลาะกบัลกูคา้ ซึÉงพคัแซรอยนัÊนมี
ความพยายามในการควบคมุตนเอง ทัÊงดา้นอารมณ ์และดา้นพฤติกรรมสถานการณต่์าง ๆ อยู่เสมอ ซึÉงการ
ทีÉคนเรามีความสามารถในการควบคมุตนเองไดน้ัÊนจะสง่ผลถึงความฉลาดทางอารมณ ์ทาํใหเ้รารูจ้กัใชเ้หตุ
และผล และนอกจากนี Êยงัช่วยสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีกบัคนรอบขา้งรวมถึงสงัคมทีÉเราอยู่อีกดว้ย 

ş. สร้างโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํ
ในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น  การสรา้งโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ ทีÉสงัเกตไดช้ัด คือ  การทีÉ 
พคัแซรอยยอมรบัว่าตนเองไม่ไดเ้ก่งในเรืÉองของธุรกิจ ไม่ถนดัดา้นการตลาด และพยายามแกไ้ขจดุบกพร่อง
นี Êดว้ยการรบัความช่วยเหลือจากผูเ้ชีÉยวชาญ โดยมีการเปลีÉยนแปลงการทาํการตลาดแบบทีÉทาํอยู่เดิมคือ
การแจกใบปลิว มาเป็น Digital marketing โดยการใชช้่องทาง Social media ของโชอีซอ ซึÉงมีผูติ้ดตามบน
แอพพลิเคชันอินสตราแกรม มากกว่า şŘŘ,ŘŘŘ คน มาสรา้งโอกาสทางการตลาดใหม่ ๆ ความเชีÉยวชาญ
และความฉลาดใชอิ้นเทอรเ์น็ตของโชอีซอ ทาํใหร้า้นทันบัมเกิดการเปลีÉยนแปลงในทิศทางทีÉดีขึ Êนทันที 
เพราะโชอีซอใชช้่องทางบนโลกโซเชียลของเธอในการรีวิวรา้นทันบมัใหผู้ติ้ดตามไดรู้จ้ัก ทัÊงถ่ายรูปในมุม
ต่าง ๆ ของรา้น และแนะนาํรายการอาหาร ทาํใหผู้ติ้ดตามตอ้งการมาตามรอยโชอีซอเป็นจาํนวนมาก 

Š. ความสามารถในการฟืÊ นตัวแม้เผชิญปัญหา ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของ
ตวัละครนาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น  ความสามารถในการฟืÊนตวัแมเ้ผชิญปัญหาทีÉสงัเกต 

ไดช้ัด คือ เมืÉอพัคแซรอยยอมรบัไดว้่าตัวเขานัÊนไม่ไดเ้ก่งและเชีÉยวชาญในด้านการทาํธุรกิจและพยายาม
แกไ้ขปัญหาดว้ยการใหผู้เ้ชีÉยวชาญมาช่วยแกปั้ญหานัÊน ถึงแมว้่าในช่วงแรกรา้นทนับมัจะไม่มีลกูคา้เลย แต่
หลงัจากทีÉพคัแซรอยตัดสินใจจา้งโชอีซอเขา้มาเป็นผูจ้ดัการและเปลีÉยนแปลงรูปแบบการทาํการตลาดมา
เป็นแบบออนไลน ์ทาํใหร้า้นทันบัมมีลูกคา้เพิÉมมากขึ Êน หรือในตอนทีÉรา้นทันบัมถูกไล่ทีÉจากตึกในย่าน 

อิแทวอน พคัแซรอยไดต้ดัสินใจซื ÊอตกึทัÊงตกึใหม่เพืÉอปอ้งการการถูกไลท่ีÉอีกครัÊง โดยตึกทีÉพคัแซรอยไปซื ÊอนัÊน
ตัÊงอยู่ในซอยทีÉ ค่อนข้างเงียบเหงา นักท่องเทีÉยวบางตา พัคแซรอยจึงมีความคิดทีÉจะเพิÉมปริมาณ
นักท่องเทีÉยวด้วยการทําให้รา้นทุกร้านในย่านนีÊพัฒนาขึ Êนไปด้วยกัน ด้วยการใหค้วามช่วยเหลือด้าน
การตลาด รสชาติอาหาร และการตกแต่งรา้น จึงทาํใหใ้นย่านใหม่นี Êมีความดงึดดูนกัท่องเทีÉยวเพิÉมมากขึ Êน 

š. การมีแรงจูงใจสู่ความสําเร็จ ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํใน 

ซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น การมีแรงจงูใจสูค่วามสาํเรจ็ทีÉสงัเกตไดช้ดั คือ ในตอนทีÉพคัแซรอยใช้
ชีวิตอยู่ในเรือนจาํ เขาไดอ่้านหนงัสือประวติัของประธานจางแดฮี และไดท้ราบว่าประธานจางเริÉมตน้ธุรกิจ
ด้วยกิจการเล็ก ๆ จนกลายเป็นบริษัทใหญ่โต แซรอยรูส้ึกทึÉงและมีความต้องการทีÉจะลองเปิดกิจการ
รา้นอาหารดูบา้ง และนัÉนทาํใหเ้ขามีเป้าหมายในการใชช้ีวิตและมีแรงจูงใจทีÉจะประกอบธุรกิจใหป้ระสบ

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

390



ผลสาํเรจ็ พคัแซรอยจึงใฝ่หาความรูอ้ยู่เสมอ ถึงแมใ้ครจะบอกว่าคนทีÉเคยติดคกุนัÊนไม่มีทางจะไดท้าํงานทีÉดี 

แต่พคัแซรอยกลบัไม่คิดเช่นนัÊน เขามีแรงจงูใจทีÉเป็นพลงักระตุน้ใหท้าํในสิÉงทีÉตอ้งการใหป้ระสบความสาํเรจ็ 

řŘ. การสร้างคุณค่าให้กับองคก์ร ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํใน
ซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น การสรา้งคุณค่าใหก้ับองคก์รทีÉสงัเกตไดช้ัด คือ  ในตอนสุดทา้ยทีÉ  
ชางกากรุ๊ปประสบกับปัญหาใหญ่ นัÉนคือถูกตรวจสอบและดาํเนินคดีเกีÉยวกับการฉ้อโกงและการฟอกเงิน 

ทาํใหผู้ถื้อหุน้หลายรายทยอยกันขายหุ้น ผูถื้อหุน้ทีÉเหลืออยู่จึงเสนอใหม้ีการเทคโอเวอรช์างกากรุ๊ป ซึÉง
สดุทา้ยชางกาก็ถกูเทคโอเวอรโ์ดย IC กรุ๊ป โดยพคัแซรอยไดก้ล่าวว่าถึงชางกาในวนัประชมุผูถื้อหุน้ว่า ถึงแม้
ข่าวทีÉเกิดขึ Êนจะทาํใหช้างกาดูยํÉาแย่ แต่ชางกาก็ยังเป็นบริษัทอาหารชัÊนนาํ เพราะในตอนทีÉเกาหลีเคยอยู่
ในช่วงวิกฤติ ผูค้นยากจน ขาดแคลนอาหารนัÊน ก็ไดเ้มนูหมผูดัซอสโคชูจงัของชางกาทีÉคอยปลอบโยนผูค้น
ดว้ยรสชาติทีÉอร่อยและราคาย่อมเยา เรืÉองทีÉเกิดขึ ÊนนัÊนเป็นแค่ความผิดส่วนบุคคล ชางกายงัคงเป็นบริษัท
อาหารทีÉดีเพราะสิÉงทีÉชางกาไดร้บัในการทาํธุรกิจไม่ใช่แค่ผลกาํไรแต่คือความเชืÉอมัÉนของผูค้น ซึÉงแซรอย
บอกว่าตัวเขาจะทาํใหช้างกากลบัมารุ่งเรืองอีกครัÊงหนึÉง คาํกล่าวของพัคแซรอยนัÊนแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่า
ของบรษิัททีÉแทจ้รงิ และยงัทาํใหพ้นกังานบรษิัท และผูถื้อหุน้เกิดความเชืÉอมัÉน และเห็นว่าพคัแซรอยพรอ้มทีÉ
จะลงทนุเพืÉอใหช้างกากรุ๊ปเติบโตและประสบความสาํเรจ็ไปดว้ยกนั 

řř. การตัดสินใจทางธุรกิจแม้มีความเสีÉยง ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการของตวั
ละครนาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น  การตดัสินใจทางธุรกิจแมม้ีความเสีÉยงทีÉสงัเกตไดช้ดั คือ  

ในช่วงแรกทีÉรา้นทันบมัเพิÉงเริÉมตน้กิจการ และยังไม่เป็นทีÉรูจ้ักมากนัก จึงทาํใหไ้ม่มีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ 
แต่พัคแซรอยก็ยังรบัพนักงานใหม่เพิÉมเขา้มาอีก Ś ตาํแหน่ง คือ จางกึนซู ตาํแหน่งพนักงานเสิรฟ์ และ 

โชอีซอ ตาํแหน่งผูจ้ดัการรา้น โดยตวัพคัแซรอยเองก็ทราบดีว่าการรบัพนกังานเพิÉมนัÊนตอ้งเผชิญกบัตน้ทุน
ค่าใชจ้่ายทีÉเพิÉมขึ Êนแต่เขาก็ยอมเสีÉยงเพราะเห็นถึงศกัยภาพในตวัของพนกังานใหม่ทีÉเพิÉมเขา้มา ว่าสามารถ
ช่วยเหลือและพัฒนารา้นทันบมัใหดี้ขึ Êนได้ และเมืÉอรา้นทันบมัเป็นทีÉรูจ้ักมากขึ Êน ไดม้ีนักลงทุนจากบริษัท
ลงทุนขนาดใหญ่ เสนอเงินลงทุนจาํนวนหนึÉงใหแ้ก่รา้นทันบมั เพืÉอใหเ้ปิดแฟรนไชส ์ซึÉงพัคแซรอยเองก็ไม่
สามารถคาดการณ์ได้ว่าการลงทุนในครัÊงนี ÊมีโอกาสทีÉจะประสบความสาํเร็จหรือไม่ แต่เขาก็ลองเสีÉยง
ตดัสินใจทีÉจะเปิดแฟรนไชสร์า้นทนับมั 

řŚ. การเป็นผู้ใฝ่เรียนใฝ่รู้ ตัวอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตัวละครนาํในซีรีส์
เกาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น การเป็นผูใ้ฝ่เรียนใฝ่รูท้ีÉสงัเกตไดช้ดั คือ ในตอนทีÉพคัแซรอยถูกพิพากษา
ใหจ้าํคกุเป็นเวลา ś ปี แต่เขาใชช้ีวิตอยู่ในเรือนจาํในทกุ ๆ วนัอย่างคุม้ค่า ดว้ยการเขา้หอ้งสมดุอ่านหนงัสือ
อยู่เป็นประจาํ เพืÉอทีÉจะเรียนรูส้ิÉงใหม่ ๆ ทีÉเขาตอ้งการเรียนรู  ้โดยหนงัสือเลม่ทีÉพคัแซรอยอ่านเป็นประจาํ คือ
หนงัสือชีวประวติัของประธานจางแดฮี แห่งชางกากรุ๊ป โดยเขาศึกษากลยุทธข์องชางกากรุ๊ปอย่างละเอียด
และจาํไดข้ึ Êนใจ ซึÉงพฤติกรรมของพคัแซรอย ตรงกบัสาํนวนทีÉว่า “รูเ้ขา รูเ้รา รบรอ้ยครัÊงชนะรอ้ยครัÊง” ซีÉงเป็น
ขอ้คิดเชิงปรชัญาจาก Sun Tzu ทีÉเป็นผูเ้ขียนตาํราพิชัยสงครามซุนจืÉอ นอกจากนีÊยังมีเหตุการณ์ในช่วงทีÉ
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เริÉมตน้เปิดรา้นทนับมั พคัแซรอยมีความกงัวลทีÉรา้นไม่มีลกูคา้ เขาจึงพยายามเดินไปรอบ ๆ ย่านอิแทวอน
เพืÉอสงัเกตกิจการรา้นอืÉน ว่ากิจการของแต่ละรา้นเป็นอย่างไรบา้ง เพืÉอนาํมาเปรียบเทียบกบัรา้นของตนเอง 

řś. การรู้จักพูดโน้มน้าวใจผู้ฟัง ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตัวละครนาํใน 

ซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น การรูจ้ักพูดโน้มน้าวใจผูฟั้งทีÉสงัเกตไดช้ัด คือ  เหตุการณ์ในช่วงทีÉ 
ชางกาจา้งคนมาหลอกลงทนุใหร้า้นทนับมั และสดุทา้ยก็ถอนเงินลงทนุและหนีหายไป ทาํใหค้นจาํนวนมาก
ทีÉจะเปิดแฟรนไชสท์นับมัมาประทว้งทีÉ IC กรุ๊ปดว้ยอารมณโ์มโห พคัแซรอยถกูต่อว่าจากผูม้าประทว้ง ด่าทอ
สารพดั โดยไม่ฟังเหตผุล สดุทา้ยพคัแซรอยจึงพดูว่าการทีÉทกุคนตอ้งการเปิดแฟรนไชสท์นับมันัÊนเป็นเพราะ
ชืÉนชอบและพึงพอใจในรสชาติอาหารในตอนทีÉไดช้ิมใช่หรือไม่ และถึงแมจ้ะไม่มีนกัลงทุนแต่รสชาติอาหาร
นัÊนก็ไม่มีวนัเปลีÉยนแปลง และ IC กรุ๊ปก็ไม่มีทางทรยศใครเพราะพื ÊนฐานของการทาํธุรกิจนัÊนขึ Êนอยู่กบัความ
น่าเชืÉอถือ คาํพูดของพัคแซรอยสามารถเกลี Êยกล่อมใหผู้ป้ระทว้งฟังแลว้เกิดความเชืÉอถือ มีความคิดเห็น
คลอ้ยตาม และทาํใหผู้ป้ระทว้งสงบลงได้ โดยกลวิธีการโนม้นา้วใจของพคัแซรอย คือการแสดงใหผู้ฟั้งเห็น
ถึงความหนกัแน่นของเหตผุลและแสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเชืÉอถือของตวัเขาเอง 

řŜ. การคาดการณ์สถานการณ์และวางแผนเพืÉอรับมือกับการเปลีÉยนแปลง ตัวอย่าง
พฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น การคาดการณ์
สถานการณแ์ละวางแผนเพืÉอรบัมือกับการเปลีÉยนแปลงทีÉสงัเกตไดช้ัด คือ ในช่วง 8 ปีก่อนทีÉจางกึนวอนมี
ปัญหาทะเลาะวิวาทจนเป็นข่าวดงัทางโทรทศัน ์ประชาชนหลายคนไดร้ณรงคใ์หม้ีการควํÉาบาตรสินคา้ของ
ชางกากรุ๊ป ส่งผลใหหุ้น้ของชางกาตกลงเป็นอย่างมาก และตอนนัÊนเองทีÉพคัแซรอยใชเ้ งินเก็บรวมถึงเงินทีÉ
ไดจ้ากเงินประกนัชีวิตของพ่อลงทนุไปกบัการชอ้นซื Êอหุน้ชางกาเอาไว ้ทาํใหพ้คัแซรอยกลายเป็นผูถื้อหุน้คน
หนึÉงของชางกา เมืÉอประธานจางแดฮีทราบ จึงไดถ้ามกบัแซรอยว่าทาํไมถึงนาํเงินมากมายมาลงทุนซื Êอหุน้
ของชางกาทีÉร่วงจนบริษัทจะลม้ละลายเมืÉอ 8 ปีทีÉแลว้ แซรอยตอบว่าเขามีความเชืÉอว่าถึงแมภ้าพลกัษณ์
ของแบรนดจ์ะเสียหายแต่คณุค่าของชางกานัÊนยงัคงอยูแ่ละจะสามารถกลบัมายิÉงใหญ่ไดเ้หมือนเดิม เพราะ
ไดร้บัความเชืÉอมัÉนจากทุกคน และแซรอยก็ยังคิดว่าในการลงทุนนี Êเขาจะสามารถสรา้งผลกาํไรตอบแทน
ไดม้ากทีÉสดุในระยะยาว  

řŝ. การวางแผนการทาํงาน ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํในซีรีส์
เกาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น การวางแผนการทาํงานทีÉสงัเกตไดช้ดั คือ การทีÉพคัแซรอยตัÊงเปา้หมายไว้
ว่าตอ้งการเปิดธุรกิจดา้นอาหารและเป็นทีÉหนึÉงเหนือชางกาใหไ้ด ้ทาํใหต้ัวเขานัÊนมีการวางแผนในการใช้
ชีวิตและการทาํงานทีÉแน่นอนและไดก้าํหนดช่วงเวลาระยะยาวไวอ้ย่างชดัเจน เห็นไดจ้ากพฤติกรรมขณะทีÉ
แซรอยอยู่ในคุกเป็นเวลา ś ปี แผนการใชช้ีวิตของเขาคือการหาความรูด้า้นธุรกิจและศึกษาคู่แข่งอย่าง
ประธานจางแดฮี ภายหลงัออกจากคุกแผนการทาํงานและเก็บเงินมาลงทุนเปิดร้านของเขาคือการไปทาํ
ประมงนํÊาลึก รวมถึงเป็นกรรมกร และอีก ş ปีต่อมาทีÉแซรอยวางแผนไวว้่าจะเก็บเงินนัÊน เขาก็มีเงินมาเปิด
รา้นอาหารเป็นของตัวเองโดยตัÊงชืÉอว่า “ทันบัม” มีการขยายรา้นแฟรนไชส ์และจนในทีÉสุดพัคแซรอยก็
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สามารถก่อตัÊงบริษัทอาหารเป็นของตวัเองไดส้าํเร็จ ซึÉงใชช้ืÉอว่า IC กรุ๊ป ซึÉงย่อมาจาก “Itaewon Class” ซึÉง
การทีÉพคัแซรอยรูว้่าตนเองตอ้งการทาํอะไรหรือมีเปา้หมายอย่างไรทาํใหเ้ขานัÊนสามารถวางแผนการทาํงาน
และหาสิÉงทีÉจาํเป็นตอ้งทาํเพืÉอใหเ้ปา้หมายนัÊนสาํเรจ็ไดอ้ย่างชดัเจน  

řŞ. การรู้จักปฏิบัติตัวให้เข้ากับกลุ่มคนทีÉมีความหลากหลาย ตัวอย่างพฤติกรรมความเป็น
ผูป้ระกอบการของตวัละครนาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น การรูจ้กัปฏิบติัตวัใหเ้ขา้กบักลุ่มคน
ทีÉมีความหลากหลายทีÉสงัเกตไดช้ดั คือ รา้นทนับมัประกอบดว้ยพนกังานทีÉมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น
เชฟ ทีÉเป็น LGBTQ+ หรือกลุ่มหลากหลายทางเพศ ซึÉงในสังคมเกาหลีนัÊนยังไม่เปิดกว้างในเรืÉองนี Ê แต่ 

พคัแซรอยเปิดกวา้งและยอมรบัเพศทางเลือกทีÉแตกต่าง ใหโ้อกาสในการทาํงานโดยวัดจากความสามารถ
ไม่เกีÉยวกบัเพศ หรือกบัพนกังานใหม่ทีÉเป็นชาวผิวสี ซึÉงเป็นความหลากหลายของเชื Êอชาติ  พคัแซรอยก็ให้
สิทธิเท่าเทียมกนั ซึÉงขอ้ดีของการมีกลุม่คนทีÉมีความหลากหลายคือการไดเ้รียนรูใ้นสิÉงใหม่ ๆ เช่น วฒันธรรม  

ภาษา และช่วยสรา้งความเคารพซึÉงกนัและกนัไดดี้มากขึ Êน รวมถึงการเสรมิสรา้งความสามคัคีในการทาํงาน 

ซึÉงแซรอยนัÊนปฏิบติัตวักบัพนกังานในรา้นทุกคนอย่างเท่าเทียม และเป็นผูน้าํทีÉดี เป็นทีÉรกัของทกุคน  

řş. การสร้างความสัมพันธ์ทีÉดีกับเครือข่ายทางธุรกิจ ตัวอย่างพฤติกรรมความเป็น
ผูป้ระกอบการของตัวละครนาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น  การสรา้งความสัมพันธ์ทีÉ ดีกับ
เครือข่ายทางธุรกิจทีÉสังเกตได้ชัด คือ  พัคแซรอยมีการสรา้งเครือข่ายธุรกิจทีÉหลากหลาย โดยเครือข่าย
ทัÊงหมดนัÊนมาจากตวัตนของเขาทีÉมีแนวคิดและการกระทาํทีÉดี ทัÊงเครือข่ายดา้นการเงิน ทีÉไดเ้พืÉอนนกัเรียน
สมยัมธัยมทีÉพคัแซรอยเคยช่วยไวจ้ากการโดนจางกึนวอนกลัÉนแกลง้ ทาํใหเ้ขารูส้ึกขอบคณุและอยากตอบ
แทนแซรอยด้วยการเป็นผู้ดูแลกองทุนและวางแผนทางการเงินให้ ในเครือข่ายด้านแหล่งผลิตสินค้า  

พัคแซรอยสามารถซื ÊอวัตถุดิบทีÉใช้ในร้านอาหารได้ในราคาถูกและมีคุณภาพดี เพราะรูจ้ักกับเจ้าของ  

สวนผกัอดีตตาํรวจทีÉเคยทาํคดีของพ่อแซรอย แต่โดนบงัคบัใหปิ้ดคดีจนรูส้ึกผิดจึงลาออกจากตาํรวจมาทาํ
สวนผกัแลว้ขายใหก้บัแซรอยในราคาทีÉถกูกว่าทอ้งตลาด และเครือข่ายดา้นธุรกิจทีÉสาํคญัของพคัแซรอย คือ 

ผอ.คงัมินจองแห่งชางกากรุ๊ป ซึÉงมีความสนิทกบัพ่อของพคัแซรอยมาก่อน เมืÉอไดเ้จอกบัแซรอย ผอ.คงันัÊน
รูส้ึกถูกชะตาและรบัรูถ้ึงทศันคติทีÉดีในการทาํงานของแซรอย จึงมีการสรา้งความสมัพนัธก์นั เพืÉอประโยชน์
ร่วมกนั ซึÉงทาํใหแ้ซรอยไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณก์ารบริหารงานของ ผอ.คงั ทีÉมีความสามารถและความ
คลอ่งตวัสงูทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจของพคัแซรอยมีประสิทธิภาพสงูเช่นกนั 

řŠ. พัฒนากาํลังคนให้มีศักยภาพในการรับมือกับการเปลีÉยนแปลง ตวัอย่างพฤติกรรมความ
เป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น  พฒันากาํลงัคนใหม้ีศกัยภาพ
ในการรบัมือกบัการเปลีÉยนแปลงทีÉสงัเกตไดช้ดั คือ พคัแซรอยตอ้งการใหร้า้นทนับมัเติบโตไปไดดี้กว่านีÊ แต่
ปัญหาหลกัของรา้นคือรสชาติอาหารทีÉไม่คงทีÉและยงัไม่มีเอกลกัษณ ์ซึÉงในสว่นนีÊเชฟมาฮยอนอีเองก็ทราบดี
ว่าตนนัÊนยงัขาดฝีมือในการทาํอาหารอีกมาก ซึÉงสิÉงทีÉพคัแซรอยทาํนัÊนไม่ใช่การไลเ่ชฟออก ทัÊง ๆ ทีÉเขาเองก็
สามารถหาเชฟใหม่ไดม้ากมาย แต่แซรอยเรียกเชฟใหม้าคยุกนัต่อหนา้พนกังานทุกคน และบอกว่าจะเพิÉม
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เงินเดือนใหเ้ป็นสองเท่าเพืÉอใหเ้ชฟไปพัฒนาศักยภาพของตนเองและทาํอาหารทีÉดี และคิดเมนูเด่นใหก้บั
รา้น พคัแซรอยใชก้ารพดูใหก้าํลงัใจพรอ้มความเชืÉอมัÉนในตวัเธอ ทาํใหเ้ชฟมาฮยอนอีมีแรงใจในการพฒันา
ฝีมือตนเอง เพราะตอ้งการตอบแทนทีÉแซรอยนัÊนใหโ้อกาสทาํงาน 

řš. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการให้บริการแบบใหม่ ตัวอย่างพฤติกรรมความเป็น
ผูป้ระกอบการของตัวละครนาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น  การพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละการ
ใหบ้ริการแบบใหม่ทีÉสงัเกตไดช้ดั คือ รา้นทนับมั เป็นรา้นอาหารทีÉมีเมนูเด่นคืออาหารประเภทซุปต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นซุปเตา้หู ้ซุปกิมจิ ซุปถัÉวงอก และอืÉน ๆ อีกมายมาย ซึÉงอาหารประเภทซุปนัÊนมีส่วนผสมทีÉเพิÉม
ความอรอ่ยดว้ยซอสโคชจูงั ซึÉงเป็นเครืÉองปรุงรสชนิดหนึÉงในอาหารเกาหลี โดยรา้นทนับมัไดม้ีการคิดคน้สูตร
เฉพาะของซอสใหม้ีเอกลกัษณ์และรสชาติทีÉโดดเด่น ดว้ยการคัดสรรคว์ัตถุดิบเป็นอย่างดี โดยเฉพาะผง 

ถัÉวเหลืองหมักทีÉพัคแซรอยนัÊนใส่ใจเป็นพิเศษ จึงทาํให้อาหารประเภทซุปของรา้นทันบัมมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวและมีรสชาติอร่อยเป็นทีÉชืÉนชอบของลูกคา้  ซึÉงซอสสูตรพิเศษนี Êเป็นการคิด คน้ควา้ และแก้ไข
ปรบัปรุงใหอ้าหารของรา้นทนับมัมีรสชาติตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ŚŘ. พัฒนาวิธีการทาํงานแบบใหม่ ตวัอย่างพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํ
ในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ดา้น พฒันาวิธีการทาํงานแบบใหม่ทีÉสงัเกตไดช้ัด คือ พคัแซรอยและ
พนักงานของร้านทันบัมทุกคนมีการพัฒนาวิธีการทํางานในรูปแบบใหม่ ๆ ทีÉ เปลีÉยนแปลงไปตาม
สถานการณแ์ละการเจรญิเติบโตของรา้น เช่น ตอนเป็นรา้นอาหารทกุคนก็ทาํหนา้ทีÉในรา้น ไม่ว่าจะเป็นเชฟ 

ผู้จัดการ หรือพนักงานเสิรฟ์ แต่เมืÉอรา้นทันบัมกลายเป็นบริษัท IC กรุ๊ป และมีผู้ประกอบการรายใหม่
ตอ้งการเปิดแฟรนไชส ์พนักงานในรา้นจึงไดผ้ันตนเองกลายเป็นวิทยากรผูใ้หค้วามรู ้และสอนงานใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการแฟรนไชสร์ายใหม่ ซึÉงในการทาํงานบางครัÊงก็เกิดความผิดพลาดบา้ง แต่ทกุคนในรา้นก็เรียนรู้
และแกไ้ขปัญหาเพืÉอทีÉจะไม่เกิดขึ Êนอีก และเป็นการเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานใหม้ากขึ Êนอีกดว้ย 

 

บทสรุปและอภปิรายผล 
 ř. พฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํในซีรีสเ์กาหลี เรืÉอง อิแทวอน คลาส ซึÉงผูว้ิจยั
ไดศ้ึกษาจากการวิเคราะหเ์นื Êอหาในซีรีส ์จาํนวน řŞ ตอน ปรากฏว่า ใหค้วามสาํคญักบัดา้นความมุ่งมัÉนสู่
ความสาํเร็จ ทัÊงนี Ê สอดคลอ้งกับทีÉนักการศึกษาดา้นการประกอบการหลายคนไดส้รุปไวว้่า ความมุ่งมัÉนสู่
ความสาํเร็จเป็นปัจจัยสาํคัญของความเป็นผู้ประกอบการ (Ahmed & Ghani, ŚŘŚŘ) เปรียบเสมือน
จุดเริÉมตน้สาํคัญของการพัฒนาตนเองสู่การเป็นผูป้ระกอบการ นอกจากนี Ê จากการวิเคราะหพ์ฤติกรรม
ความเป็นผูป้ระกอบการของตัวละครนาํยังพบว่าให้ความสาํคัญกับความเชืÉอมัÉนในความสามารถของ
ตนเอง ทัÊงนี Ê สอดคลอ้งกบัทีÉ Shaheen & AL-Haddad (2018) กล่าวว่า ความเชืÉอมัÉนในความสามารถของ
ตนเองเปรียบไดก้บักุญแจสาํคญัของผูป้ระกอบการทีÉประสบความสาํเร็จ  ส่วนองคป์ระกอบอืÉน ๆ ไม่ว่าจะ
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เป็นพฤติกรรมดา้นความสามารถในการสืÉอสารและการสรา้งเครือข่าย และดา้นการรบัความเสีÉยง ลว้นเป็น
สว่นประสมทีÉลงตวัของพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตวัละครนาํในซีรีสเ์รืÉอง อิแทวอน คลาส 

 2. จากการศึกษารายประเด็น พบว่า พฤติกรรมความเป็นผู้ประกอบการทีÉมีความถีÉสูง ได้แก่ 
ความสามารถในการทาํงานเป็นทีม ทัÊงนี Ê จากงานวิจยัดา้นการประกอบการในโลกยุคใหม่ ใหค้วามสาํคญั
กับการทาํงานเป็นทีมเป็นอันดับตน้ ๆ (Sumrak, ŚŘŚŚ) นอกจากนีÊ ตัวละครนาํในซีรีสย์ังแสดงพฤติกรรม
สมํÉาเสมอในดา้นการรบัรูใ้นศกัยภาพของตนเองและขยนัสูง้านหนกั ทัÊงนี Ê ในการศึกษาเกีÉยวกับพฤติกรรม
ความเป็นผูป้ระกอบการทีÉสาํคญันัÊน ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งเชืÉอมัÉนและศรทัธาในศกัยภาพของตนเอง อีก
ทัÊงมีความขยนัหมัÉนเพียรในกิจการงานต่าง ๆ (Gruber & MacMillan, 2017; Metallo, et al., 2020) 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ř. ผูผ้ลิตสืÉอละครหรือผูท้ีÉมีส่วนร่วมกับอุตสาหกรรมบันเทิงอาจนาํแนวคิดการสรา้งละครหรือ
ภาพยนตรท์ีÉสอดแทรกการสอนหรือการพัฒนาพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการเพืÉอใหมุ้มมองทีÉเป็น
ประโยชนแ์ก่ผูช้มทีÉมีความสนใจจะเป็นเจา้ของกิจการส่วนตวั รวมถึงการทาํงานทีÉส่งเสริมความสาํเร็ จและ
สรา้งความสขุในการทาํงาน ถ่ายทอดผ่านตวัละครนาํในซีรีส ์ละคร หรือภาพยนตร ์ 

Ś. นักการศึกษาดา้นการประกอบการหรือนักพัฒนาทรพัยากรมนุษยอ์าจนาํแนวคิดพฤติกรรม
ความเป็นผูป้ระกอบการทีÉเป็นผลจากการวิจยัครัÊงนี Êไปปรบัใชเ้ป็นกรอบการพฒันา หรือสรา้งหลกัสตูรเพืÉอ
เสรมิสรา้งพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการสาํหรบันกัเรียน นิสิตนกัศึกษา รวมถึงประชาชนทัÉวไป 

 3. ผูท้ีÉสนใจเป็นผูป้ระกอบการสามารถเรียนรูพ้ฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการของตัวละครนาํ
จากซีรีส์เรืÉองนี Ê และนําไปใช้เสริมสร้างศักยภาพด้านการประกอบการธุรกิจของตนเองให้ประสบ
ความสาํเรจ็ และรว่มเป็นสว่นหนึÉงของการสรา้งสงัคมแห่งการประกอบการทีÉดี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 
 ř. ควรศึกษาวิจัยเพืÉอพัฒนาสืÉอสรา้งสรรค์ในลักษณะเช่นเดียวกับซีรีสเ์รืÉองอิแทวอน คลาส ทีÉ
สามารถบูรณาการเนืÊอหาดา้นพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการสอดแทรกลงในเนืÊอหาของสืÉอใหน้่าสนใจ 

และเป็นสืÉอการสอนทีÉเป็นประโยชนส์าํหรบัผูช้ม 

 2. หน่วยงานการศึกษาหรือผู้ทีÉสอนดา้นการประกอบการสามารถทาํการศึกษาวิจัยเพืÉอพัฒนา
คณุลกัษณะหรือพฤติกรรมความเป็นผูป้ระกอบการทีÉจาํเป็นในโลกยุคใหม่  ยกตวัอย่างเช่น การทาํงานเป็น
ทีมทีÉสอดแทรกการเห็นคุณค่าและศรัทธาในศักยภาพของตนเอง ซึÉงเป็นพื Êนฐานสาํคัญของการเป็น
ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉมีคณุภาพ 
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คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ทีส่ŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  

The School Administrators’ Trait in Thailand 4.0 Era that Affect Information Technology 

Management for Education Subsidiary to The Office of  

Maha Sarakham Primary Educational Service Area 2  

ฐิติพัฒนŤ  หิรัญนิธิธำรง, สมชยั  พุทธา, 

หมิงซุน  เซีย, จำลอง นักฟŜอน, จันตรี  คุปตะวาทิน,  

Thitiphat Hirannithithamrong, Somchai Phuttha,  

Ming Hsun Hsieh, Jumlong Nugforn, Chantri Kuptavatin,  

 

บทคัดยŠอ  

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 

4.0 2) ศึกษาระดับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และ3) ศึกษาคุณลักษณะของผูšบริหาร

สถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ที่สŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 กลุŠมตัวอยŠางคือ ผูšบริหารสถานศึกษาและครูผูšสอน 

จำนวน 317 คน เครื่องมือท่ีใชšเปŨนแบบสอบถามของคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 

มีคŠาความเชื่อมั่นเทŠากับ.94และการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา มีคŠาความเชื่อมั่น เทŠากับ .95 

สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ ความถี่ รšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ

สมมติฐาน ดšวยการวิเคราะหŤสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน  

  ผลการวิจัยพบวŠา  

1) คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 โดยภาพรวมอยูŠในระดับมากท่ีสุด  

2) การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมอยูŠในระดับมากท่ีสุด  

3) คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ที่สŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 คือดšาน

บุคลิกภาพ (X2)ดšานวิสัยทัศนŤ (X1) และดšานความรูšความสามารถ (X4) อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ประสิทธิภาพการทำนาย 

รšอยละ 52.50 โดยเขียนเปŨนสมการพยากรณŤ ดังนี้  
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1บทความน้ีสรุปจากรายงานการวิจัยเร่ือง คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ที่สŠงผลตŠอการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  
  2อาจารยŤประจำหลักสูตรศึกษาศาสตรŤมหาบัญฑิต คณะศิลปศาสตรŤ มหาวิทยาลัยเกริก   

  สมการพยากรณŤในรูปคะแนนดิบ   Ŷtot = 1.574 + .180 (X2) + .247 (X1) + .221 (X4)  

  สมการพยากรณŤในรูปคะแนนมาตรฐาน  Ẑy =  .239 (X2)  + .299 (X1) + .255 (X4)   

 

คำสำคัญ :  คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0, การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษา  

 

ABSTRACT  

 

The objectives of this research were to study 1) the level of school administrators’ trait 

in the Thailand 4.0 Era, 2) the level of information technology management for education, 

and 3) the school administrators’ trait in the Thailand 4.0 Era those effects on the informational 

technology management for education subsidiary to the Office of Maha Sarakham Primary 

Educational Service Area 2. The sample consisted of 317 school administrators and teachers. 

The tool used as a questionnaire of school administrators’ trait in the Thailand 4.0 Era with 

0.94, and information technology management for education with 0.95 reliability. For data 

analysis played on frequency, percentage, mean, standard deviation and hypothesis testing 

with stepwise multiple regression analysis.  

The results found that,  

  1. the school administrators’ trait of the Thailand 4.0 Era as a whole were the highest 

level, 

  2. the informational technology management for education as a whole was the highest level, 

too, 

  3. the school administrators’ trait in the Thailand 4.0 Era that effects on the informational 

technology management for education subsidiary to the Office of Maha Sarakham Primary 

Educational Service Area 2 were personality (X2), vision (X1), and competence (X4) with statistical 

significance as the 0.01 level, the predictive efficiency of 52.50% probability was written as the 

predicted equation as follows:   

 

  Predicted equation in raw score   Ŷtot = 1.574 + .180 (X2) + .247 (X1) + .221 (X4)  
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  Standardization score equation   Ẑy =  .239 (X2)  + .299 (X1) + .255 (X4)   

 

Keywords : School administrators’ trait in the Thailand 4.0 Era, Informational Technology  

  Management for Education.  

บทนำ  

  การปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พ.ศ. 2552 - 2561 ระบถุึงการศึกษากับการพัฒนาสังคมเปŨน

หลักที่สำคัญโดยรวมของความเปล่ียนแปลงที่เกิดมิติตŠาง ๆ ของการปฏิรูปการศึกษา ท่ีมุŠงเนšน 4 มิติ ที่

สำคัญไดšแกŠ 

1. การปฏิรูปนักเรียนยุคใหมŠ 2. การปฏิรูปครูยุคใหมŠ 3. การปฏิรูปโรงเรียนยุคใหมŠหรือแหลŠงเรียนรูšยุคใหมŠ 

และ4. การปฏิรูประบบบริหารจัดการยุคใหมŠในทุกมิติ มีความสอดรับสัมพันธŤกันอยŠางเปŨนระบบ เพ่ือใหš

บรรลุผลของการปฏิรูปการศึกษาไทยในศตวรรษท่ี 21 (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556 : 1) การปฏิรูปเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ครูใหšมีบทบาทในการเสริมสรšางใหšผูšเรียนเกิดการเรียนรูšไดšอยŠางมีคุณภาพ (วัฒนชัย บุญสนอง , 2561 : 3) 

รัฐบาลไดšกำหนดใหšประเทศไทยเขšาสูŠยุค 4.0 โดยเนšนการใชšเทคโนโลยีสมัยใหมŠ สŠงเสรมิใหšเด็กใชšเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาจากการปฏิรูป การศึกษาในชŠวง 3 ปŘที่ผŠานมา (พ.ศ. 2559 - 2561) ดšานการปฏิรูป ICT 

เพ่ือการศึกษาใหšกับทุกโรงเรียน(กระทรวงศึกษาธิการ 2562 : 18) กำหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพผูšเรียนใหšมี

ทักษะการเรียนรูšในศตวรรษท่ี21มีความเปŨนเลิศดšานวิชาการ นำไปสูŠการสรšางขีดความสามารถในการแขŠงขัน 

และพัฒนาผูšบริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาใหšมีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพและใหšความสำคัญกับการ

นำเทคโนโลยีทีเ่ขšามามีบทบาทสำคัญตŠอการจัดการศึกษาทุกระดับชั้น  

  คุณลักษณะที่พึงประสงคŤของผูšบริหารโรงเรียนเปŨนพฤติกรรมของผูšบริหารที่แสดงออกถึงการเปŨนผูšมี

วิสัยทัศนŤกวšาไกลไวติดตŠอขšอมูลขŠาวสาร เชื่อมั่นในตนเอง สรšางสรรคŤนวัตกรรม มีทักษะเพ่ือนำไปสูŠการ

ขับเคล่ือนคุณภาพการศึกษาไทย (กนกอร อุŠนสถานนทŤ, 2561: 98) เพ่ือใหšสอดคลšองกับเปŜาหมายของรัฐบาลที่

นำพาประเทศเขšายุคไทยแลนดŤ 4.0 ดังกลŠาว จึงตšองอาศัยผูšบริหารที่มีคุณลักษณะที่พึงประสงคŤ ตšองอาศัย

ผูšบริหารสถานศึกษาที่มีคุณลักษณะที่ดี เพ่ือใหšการบริหารจัดการสอดคลšองกับวิสัยทศันŤของสถานศึกษา ดั่งท่ี

กระทรวงศึกษาธิการพัฒนาและสŠงเสริมการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหŠงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกšไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 รัฐตšองสŠงเสริมใหšมี

การวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษารวมทั้งตดิตามและตรวจสอบและ

ประเมินผลการใชšเทคโนโลยีทางการศึกษา สอดคลšองกับกรอบทิศทางการพัฒนาการศึกษาตามแผนการศึกษา

แหŠงชาติ (พ.ศ. 2545 –2559) และในชŠวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหŠงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 

2559) ที่พัฒนาโครงสรšางพ้ืนฐานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ดšานการศึกษาใหšมี

ความสามารถในการใชšประโยชนŤเพื่อรองรับการพัฒนาในระยะยาวสอดคลšองกับกระทรวงศึกษาธิการ (2559) 

ตามแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564). ไดšกำหนด ยุทธศาสตรŤที่
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เกี่ยวขšองกับการสŠงเสริมการใชšสื่อและเทคโนโลยี สŠงเสริมพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาท่ีทันสมัย

ไมŠซ้ำซšอนไดšอยŠางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ   

  สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 (แผนปฏิบัติประจำปŘ 2564 : 19) พบ

ประเด็นสำคัญของปŦญหาที่มีผลตŠอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษาดšวยกันหลาย

ประการ เชŠน ดšานเทคโนโลยีสื่อเทคโนโลยีกระตุšนใหšเกิดพฤติกรรมท่ีไมŠเหมาะสมของผูšเรียน  เทคโนโลยีมี 

การเปลี่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วทำใหšครูบางคนปรับตัวไมŠทันตŠอเทคโนโลยีขาดผูšเชี่ยวชาญในการนำมา

ประยุกตŤใชšและแกšปŦญหาที่เกิดจากเทคโนโลยี ขาดระบบการจัดการและควบคุมการใชšสื่อเทคโนโลยีและดšาน

การสนับสนุน 

ขาดอุปกรณŤสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน เชŠน ทีวี อินเตอรŤเน็ต การจัดเก็บขšอมูลสารสนเทศ มีความ

ซ้ำซšอน การนิเทศ ติดตามและประเมินผลขาดความตŠอเนื่องและท่ัวถึง สอดคลšองกับวัฒนชัย บุญสนอง (2561: 

110) ไดšศึกษาเรื่อง บทบาทของผูšบริหารสถานศึกษาท่ีสŠงผลตŠอการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการเรยีน 

การสอนตามการรับรูšของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 พบวŠา คŠาสหสัมพันธŤ

พหุคูณ ทั้ง 4 ดšาน สามารถพยากรณŤไดš รšอยละ 60 ผลการวิจัยออกมาเปŨนเชŠนนี้ อาจจะเปŨนเพราะวŠา บทบาท

ของผูšบริหารสถานศึกษาเปŨนปŦจจัยสำคัญในการสนับสนุน สŠงเสริมใหšการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เรียนการสอน ไดšแกŠ ดšานการสŠงเสริมการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ ดšานการสนับสนุนดšานทรัพยากร ดšานการ

นิเทศ กำกบั ติดตาม และดšานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งสŠงผลโดยตรงตŠอการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การจัดการเรียนการสอน  

  อยŠางไรก็ตามจากการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคŤของผูšบริหารสถานศึกษาซ่ึงเปŨน

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงวิสัยทัศนŤกวšางไกลมีความเชื่อมั่นในตนเอง เปŨนผูšริเริ่มสรšางสรรคŤนวัตกรรมและเปŨนผูšทีมี่

ทักษะเพ่ือนำไปสูŠการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาไทย เพ่ือใหšสอดคลšองกับเปŜาหมายของรฐับาลท่ีนำพาประเทศ

เขšายุคไทยแลนดŤ 4.0ตšองอาศัยผูšบริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณลักษณะท่ีดี ดังกลŠาว คณะผูšวิจัยจึงมีความสนใจ

ศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ที่สŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยมุŠงศึกษาจาก

แนวคิดของยุคลŤ (Yukl, 1998: 145-154); ฮอตเกทตŤส (Hodgetts, 1999,: 256-258) และฮอยและมิสเกล 

(Hoy&Miskel,2001,:397-399)ซึ่งไดšตัวแปรอิสระท่ีจะศึกษาครั้งนี้คือ คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาใน

ยุคไทยแลนดŤ4.0ทีม่ีความสอดคลšองกัน5 ดšานประกอบดšวย ดšานวิสัยทศนŤ (X1) ดšานบุคลิกภาพ (X2) ดšานมนุษย

สัมพันธŤ(X3)ดšานความรูšความสามารถ(X4)ดšานคุณธรรมจริยธรรม (X5) และตัวแปรตามคณะผูšวิจัยขอกลŠาวถึง

เฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศจากประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ (2550) วŠาดšวย เรื่องนโยบายและมาตรฐาน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ณ วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 เกี่ยวกับ

มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาสำหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ

กระทรวงศึกษาธิการ6ดšาประกอบดšวยดšานโครงสรšางพ้ืนฐาน(Y1)ดšานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา 

(Y2ดšานทรัพยากรการเรียนรูš(Y3)ดšานการเรียนการสอน(Y4)ดšานกระบวนการเรียนรูš (Y5) ดšานความรŠวมมือ

ภาครัฐเอกชนและชุมชน(Y6)และเพ่ือใหšทราบวŠามีคุณลักษณะขอผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 
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ดšานใดบšางที่มีอิทธิพลตŠอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของผูšบริหารสถานศึกษาสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 อันจะกŠอประโยชนŤการพัฒนาปรับปรุงการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของผูšบริหารสถานศึกษาใหšมีคุณภาพมาตรฐาน 

อยŠางแทšจริง คณะผูšวิจัยไดšสังเคราะหŤ พัฒนาและนำมาใชšในการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยปรากฏภาพที่ 1  

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

วัตถุประสงคŤ  

  1 เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  

  2 เพ่ือศึกษาระดับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  

  3 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ที่สŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  

  สมมติฐานของการวิจัย   

  คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 อยŠางนšอยหนึ่งตัวแปรที่สŠงผลตŠอการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2  

 

ขอบเขตของการวิจัย  

  ประชากรคือผูšบริหารและครูของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคามเขต 2 จำนวน 1,742 คน จากการเปŗดตารางเครจซี่และมอรŤแกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608) 

โดยการเทียบสัดสŠวนจำนวนผูšบริหารสถานศึกษาและครูผูšสอน ดšวยวิธีการสุŠมอยŠางงŠาย (Simple random 

sampling)ไดšกลุŠมตัวอยŠาง คือ ผูšบริหารสถานศึกษาและครูผูšสอน เปŨนหนŠวยวิเคราะหŤ  (unit analysis) 

จำนวนท้ังสิ้น 317 คน 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (Ytot) 
 
ดšานโครงสรšางพื้นฐาน (Y1)  
ดšานการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา (Y2)  
ดšานทรัพยากรการเรียนรูš (Y3)  
ดšานการเรียนการสอน (Y4)  
ดšานกระบวนการเรียนรูš (Y5)  
ดšานความรŠวมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน (Y6)  

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variables)  

คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยคุไทยแลนดŤ 4.0 (Xtot) 
 
ดšานวิสัยทศนŤ (X1)  
ดšานบุคลิกภาพ (X2)  
ดšานมนุษยสัมพันธŤ (X3)  
ดšานความรูšความสามารถ (X4)  
ดšานคุณธรรมจริยธรรม (X5)   

ตัวแปรอิสระ  
(Independent Variables)  
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เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้เปŨนแบบสอบถามที่คณะผูšวิจัยพัฒนาขึ้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวขšองแบŠงออกเปŨน 3 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพผูšตอบแบบสอบถามมีลักษณะ

แบบตัวเลือก(Check List) ที่กำหนดคำตอบไวš ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาใน

ยุคไทยแลนดŤ 4.0ไดšแกŠ ดšานวิสัยทัศนŤ (X1) ดšานบุคลิกภาพ (X2) ดšานมนุษยสัมพันธŤ (X3) ดšานความรูš

ความสามารถ (X4) และดšานคุณธรรมจริยธรรม (X5) และตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไดšแกŠ ดšานโครงสรšางพ้ืนฐาน (Y1) ดšานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา (Y2) ดšาน

ทรัพยากรการเรียนรู(Y3)ดšานการเรียนการสอน (Y4) ดšานกระบวนการเรียนรูš (Y5) และดšานความรŠวมมือภาครัฐ 

เอกชนและชุมชน (Y6) เปŨนแบบสอบถามมาตราสŠวนการประมาณคŠา (rating scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของ

ไลเคิรŤท (Likert’s five rating scale) (Likert, 1967) โดยคุณภาพของเครื่องมือการตัดสินดัชนีความสอดคลšอง 

พบวŠาขšอคำถามItemในแบบสอบถามมีคŠา(IOC)อยูŠระหวŠาง 0.66 – 1.00 ซ่ึงเปŨนไปตามเกณฑŤทุกขšอคำถาม 

คณะผูšวิจัยไดšนำเคร่ืองมือไปทดสอบ(Tryout)จำนวน 30 ชุด โดยนำแบบสอบถามท่ีเก็บขšอมูลมาตรวจสอบ

คุณภาพ โดยวิธีวัดคŠาความเชื่อมั่นดšวยคŠาสถิติ Cronbach’s alpha (Cronbach, 1951) โดยตัวแปร

คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศกึษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 มีคŠาความเชื่อมั่น เทŠากับ .94 และตัวแปรการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษามีคŠาความเชื่อมั่นเทŠากับ.95จากนั้นคณะผูšวิจัยจึงทำการวิเคราะหŤขšอมูลดšวย

สถิติเชิงพรรณนา ไดšแกŠคŠาความถ่ีคŠารšอยละคŠาเฉลี่ยสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤแบบ

เพียรŤสันและการวิเคราะหŤการถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน   

 

ผลการวิจัย  

  1.ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคŤของการวิจัยขšอที่1เพ่ือศึกษาระดับคุณลักษณะของผูšบริหาร

สถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 พบวŠา โดย

ภาพรวมอยูŠในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานเรียงจากมากไปหานšอย ดšานที่ไดšรับคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดšาน

คุณธรรมจริยธรรมอยูŠในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดšานมนุษยสัมพันธŤ อยูŠในระดับมากท่ีสุด ดšานความรูš

ความสามารถ อยูŠในระดับมากท่ีสุด ดšานบุคลิกภาพ อยูŠในระดับมากท่ีสุด และนšอยสุดคือ ดšานวิสัยทัศนŤ อยูŠใน

ระดับมาก ตามลำดับ  

  2. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคŤของการวิจัยขšอท่ี 2 เพ่ือศึกษาระดับการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยภาพรวมอยูŠในระดับ

มากที่สุดเมื่อพิจารณาเปŨนรายดšานเรียงจากมากไปหานšอย ดšานที่ไดšรับคŠาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดšานการเรียนการ

สอนอยูŠในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดšานกระบวนการเรียนรูš อยูŠในระดับมากท่ีสุด ดšานการบริหารจัดการ

ภายในสถานศึกษาอยูŠในระดับมากที่สุด ดšานโครงสรšางพ้ืนฐาน อยูŠในระดับมาก ดšานทรัพยากรการเรียนรูš อยูŠใน

ระดับมากและนšอยสุดคือดšานความรŠวมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน อยูŠในระดับมาก ตามลำดับ  

  การวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางศึกษาคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ที่

สŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษมหาสาร

คามเขต2 โดยใชšสถิติคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤแบบเพียรŤสัน (R) แสดงตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ขšอมูลความสัมพันธŤแบบ Pearson Correlation ของตัวแปรอิสระ  
  

 

ตัวแปร 
 

X(1) 
 

X(2) 
 

X(3) 
 

X(4) 
 

X(5) 
 

Y(tot) 
Co linearity Statistics 

Tolerance VIF 

X1 -     .436** .364 2.744 

X2 .774** -    .464** .267 4.975 

X3 .673** .861** -   .485** .293 4.183 

X4 .762** .790** .711** -  .536** .284 3.518 

X5 .644** .797** .837** .778** - .418** .230 4.340 

Y(tot) .669**     .672**  .573**    .661** .586** .701**   . 

** มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  

 

  จากตารางที่ 1 ขšอมูลความสัมพันธŤแบบ Pearson Correlation ของตัวแปร อิสระผลการแสดง

คŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤ (rx y =  .701 ) ซ่ึงนšอยกวŠา 

0.80ทั้ง 5 ดšาน ไดšแกŠ ดšานวิสัยทัศนŤ (X1) ดšานบุคลิกภาพ (X2) ดšานมนุษยสัมพันธŤ (X3) ดšานความรูšความสามารถ 

(X4) และดšานคุณธรรมจริยธรรม (X5) แสดงวŠา ตัวแปรมีความสัมพันธŤกันในระดับปกติ จึงไมŠกŠอใหšเกิดปŦญหา

ความสัมพันธŤเชิงเสšนระหวŠางตัวแปรพยากรณŤ ตั้งแตŠ 2 ตัวขึ้นไป และจากการทดสอบคŠาความคลาดเคลื่อน

ของตัวแปรอิสระ(Tolerance) มีคŠา Variance Inflation Factor (VIF) อยูŠในระดับที่เชื่อถือไดšสูง ซึ่งสอดคลšอง

กับหลักเกณฑŤที่ตั้งไวš คือ คŠา VIF ไมŠเกิน 5.3 ทุกดšาน (ลัดดาวัลยŤ เพชรโรจนŤ และคณะ, : 277 ) ดังนั้น คณะผูšวิจัย

จึงสามารถใชšตัวแปรอิสระเหลŠานี้ในการวิเคราะหŤสมการถดถอยเชิงพหุคูณในข้ันตอนตŠอไป  

  3. ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคŤของการวิจัยขšอท่ี 3 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษา

ในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ที่สŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผูšวิจัยใชšการวิเคราะหŤการถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple 

RegressionAnalysis) พิจารณาตามตัวแปรที่เขšาสมการคือ ดšานวิสัยทัศนŤ (X1) ดšานบุคลิกภาพ (X2) ดšานมนุษย

สัมพันธŤ (X3) ดšานความรูšความสามารถ (X4) และดšานคุณธรรมจริยธรรม (X5) โดยเลือกวิธี (Stepwise) เปŨนวิธีเลือก

ตัวแปรอิสระเขšาสมการถดถอยแสดงตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 การวิเคราะหŤการถดถอยเชิงพหุคูณคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 

  โดยภาพรวมที่สŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (Ytot)   
 

แหลŠงความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression  25.982 3 8.661 115.766 .000** 

Residual 23.117 309 .075 - - 

Total 49.100 312 - - - 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 

คŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤพหุคูณ (Multiple R) .727 

คŠาประสิทธิภาพในการทำนาย (R Square)   .529 

คŠาประสิทธิภาพในการทำนายที่ปรับแลšว (Adjusted R Square) .525 

คŠาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทำนาย (Standard Error) .27352 
 

ตัวแปรที่ไดšรับคัดเลือกเขšาสมการ 

 

ตัวแปรพยากรณŤ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

b Std. Error Beta 

คŠาคงท่ี (Constant) 1.574 .163 - 9.670 .000** 

ดšานบุคลิกภาพ (X2) .180 .055 .239 3.302 .001** 

ดšานวิสัยทัศนŤ (X1) .247 .053 .299 4.634 .000** 

ดšานความรูšความสามารถ (X4)  .221 .058 .255 3.822 .000** 

** นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

 

  จากตารางที่ 2 ตัวแปรที่ไดšรับคัดเลือกเขšาสมการคือ ดšานบุคลิกภาพ (X2) ดšานวิสัยทัศนŤ (X1) และดšาน

ความรูšความสามารถ (X4) โดยมีคŠาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธŤพหุคูณ (Multiple R) เทŠากับ .727 คŠาประสิทธิภาพใน

การทำนาย(R Square) เทŠากับ .529 หมายความวŠา คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ดšาน

บุคลิกภาพ (X2)ดšานวิสัยทัศนŤ (X1) และดšานความรูšความสามารถ (X4) สามารถทำนายความแปรปรวนของการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา (Ytot) ไดšรšอยละ 52.90 คŠาประสิทธิภาพในการทำนายท่ีปรับแลšว 

(Adjusted R Square)เทŠากับ .525 และความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการทำนาย (Standard Error) เทŠากับ 

.27352ในลักษณะนี้แสดงใหšเห็นวŠา คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 มีเพียง 3 ดšานที่

สŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคามเขต 2 อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเขียนเปŨนสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  
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  สมการพยากรณŤในรูปคะแนนดิบ  Ŷtot = 1.574 + .180 (X2) + .247 (X1) + .221 (X4)  

 

บทสรุป  

  การวิเคราะหŤการถอดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) ดšวยวิธ ี

Stepwise จากสมมติฐานของการวิจัยที่ตั้งไวšคือ ปŦจจัยของคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 

4.0อยŠางนšอยหนึ่งตัวแปรที่สŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษา 

มหาสารคาม เขต 2 ปรากฏภาพท่ี 2  

 

                
 

ภาพท่ี 2 คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ที่สŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือ การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 2  
 

  จากภาพที่ 2 พบวŠา คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 มีเพียง 3 ดšานที่สŠงผลตŠอ

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไดšแกŠ ดšานบุคลิกภาพ (X2) ดšานวิสัยทัศนŤ (X1) และดšานความรูš

ความสามารถ (X4) มีคŠาสัมประสิทธิ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน .239, .299, .255 ตามลำดับ สามารถทำนายความ

แปรปรวนของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ไดšรšอยละ 52.90 อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 โดยเขียนเปŨนสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  
 

  สมการพยากรณŤในรูปคะแนนมาตรฐาน  Ẑy = .239 (X2) + .299 (X1) + .221 (X4)  

 

อภิปรายผล  

  จากการสรุปผลการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ที่สŠงผลตŠอการ

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือกาศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคามเขต 2 

ที่แลšวนั้นผูšวิจัยจึงขออภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคŤและ ดังนี้   

  1. คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคามเขต 2 โดยภาพรวม อยูŠในระดับมากท่ีสุด ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะผูšบริหารและครู

ของสถานศึกษาใชš 

ดšานความรูšความสามารถ (X4) 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เพื่อการศึกษา (Ytot)  

.255 

ดšานบุคลิกภาพ (X2) 

ดšานวิสัยทัศนŤ (X1) 

.239 

.299 
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คุณธรรมจริยธรรมท่ีมีการเมตตากรุณาตŠอผูšรŠวมงานและผูšอ่ืนมีความเสียสละเห็นแกŠประโยชนŤสŠวนรวม

มากกวŠาประโยชนŤสŠวนตน ซึ่งสอดคลšองกับวิภาลัย วงษา (2563) ไดšศึกษาเร่ือง คุณลักษณะที่พึงประสงคŤของ

ผูšบริหารโรงเรียนในยุคไทยแลนดŤ 4.0 สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยูŠใน

ระดับมาก  

  2.การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะผูšบริหารและครูของ

สถานศึกษามีทักษะดšานการเรียนการสอน ดšวยการสŠงเสริมสนับสนุนใหšครูผูšสอนดำเนินงานตามมาตรเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการศึกษาการจัดการเรียนรูšตามแผนที่กำหนดรูปแบบการเรียนรูšดšวยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารที่หลากหลายซ่ึงสอดคลšองกับ จีรวุฒิ คลŠองแคลŠว (2563) ไดšศึกษาเรื่อง สภาพและปŦญหาการใชš

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูšบริหาร ครูธุรการและครูผูšรับผิดชอบงานดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวŠา 

โดยรวมอยูŠในระดับมาก  

  3. คุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ดšานบุคลิกภาพ (X2) ดšานวิสัยทัศนŤ (X1) 

และดšานความรูšความสามารถ (X4) สามารถรŠวมกันทำนายความแปรปรวนของการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ไดšรšอยละ 52.90 อยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเปŨนเพราะผูšบริหารและครูของสถานศึกษาเปŨนผูšที่มีบุคลิกภาพดี วาง

ตนเหมาะสมนŠาเชื่อถือการกลšาคิด กลšาแสดงออกในทางสรšางสรรคŤ มีความมุŠงมั่นกระตือรือรšนการทำงาน ซ่ึง

สอดคลšองกับทวีวรรณ สมาน (2564) ไดšศึกษาเรื่อง คุณลักษณะผูšนำการเปลี่ยนแปลงของผูšบริหารที่สŠงผลตŠอการ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาสังกัดองคŤการบริหารสŠวนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย

พบวŠาดšานการใหšคุณคŠาตŠอทรัพยากรมนุษยŤ (X4) ดšานการมีวิสัยทัศนŤ (X1) ดšานการมีพฤติกรรมเชิงรุก (X5) 

ดšานความกลšาเส่ียง(X3)ดšานทักษะการสื่อสาร (X2) สามารถรŠวมกันทำนายความแปรปรวนของการบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสถานศึกษา สังกัดองคŤการบริหารสŠวนจังหวัดชลบุรี ไดšรšอยละ 67.90 

อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เชŠนกัน  

 

ขšอเสนอแนะการวิจัย  

  ขšอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

  1. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 สามารถนำผลการวิจัย คุณลักษณะ

ของผูšบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนดŤ 4.0 ไปใชšเปŨนแนวทางในการวางแผนการพัฒนา การตระหนักถึง

ความสำคัญพรšอมกับการปรับตัว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเขšาสูŠยุคไทยแลนดŤ 4.0 เนื่องจาก ผลการวิจัย

พบวŠา ดšานคุณธรรมจริยธรรม มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด คือ การมีความรับผิดชอบตŠอหนšาที่และบทบาทของผูšบริหาร

สถานศึกษา ดšวยความซื่อสัตยŤสุจริต การมีความยุติธรรมมีเหตุผลและวางตัวเปŨนกลางอยŠางสม่ำเสมอ มีความ

รักและหŠวงใยผูšรŠวมงาน 

ยึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน  
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  2. สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 ควรมีการจัดกิจกรรมอบรม

ผูšบริหารสถานศึกษาในการถŠายทอดและพัฒนาความรูš ความสามารถไปสูŠครูสอนและบุคลากรสถานศึกษา 

ผลการวิจัยพบวŠามีคŠาเฉลี่ยต่ำสุดในดšานวิสัยทัศนŤ คือ การมีมุมมองแหŠงอนาคตสอดคลšองเหมาะสมกับ

สภาพแวดลšอมทางเศรษฐกิจสังคมวัฒนธรรมและคŠานิยมของสถานศึกษาอยŠางตŠอเนื่อง โดยการกำหนดและ

ปฏิบัติตามยุทธศาสตรŤเชŠนการมองการณŤไกลและคาดคะเนแนวโนšมตามสถานการณŤการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 

การตระหนักถึงความสำคัญพรšอมกับการปรับตัว เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเขšาสูŠยุคไทยแลนดŤ 4.0 เปŨนตšน  

 ขšอเสนอแนะสำหรับผูšปฏิบัติ  

  1.ผูšบริหารสถานศึกษาและควรมีการจัดกิจกรรมอบรมในการถŠายทอดและพัฒนาความรูš 

ความสามารถไปสูŠครูสอนและบุคลากรสถานศึกษา เชŠน ควรมีการพัฒนาใหšความสำคัญกับการบริหารงานแบบมี

สŠวนรŠวมและเปŗดโอกาสใหšชุมชนมีสŠวนรŠวมในการบริหารหรือรŠวมกิจกรรมกับสถานศึกษาอ่ืน ๆ อยŠางสม่ำเสมอ 

ควรมีการตระหนักถึงความสำคัญพรšอมกับการปรับตัว เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงเขšาสูŠยุคไทยแลนดŤ 4.0  

  2. ผูšบริหารสถานศึกษาควรมีการสรšางเสริมการ ดšานวิสัยทัศนŤ การมีมุมมองแหŠงอนาคตสอดคลšอง 

เหมาะสมกับการมีสภาพแวดลšอมทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการมีคŠานิยมของสถานศึกษาอยŠาง

ตŠอเนื่องโดยการกำหนดและปฏบิัติตามยุทธศาสตรŤ และมีการตระหนักถึงความสำคัญพรšอมกับการปรับตัว เพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงเขšาสูŠยุคไทยแลนดŤ 4.0  

  ขšอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตŠอไป  

  1 ควรมีการศึกษาปŦญหาและแนวทางการแกšไขปŦญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษา

ตšองมีบทบาทหนšาที่ ทำความรูšจักกับการเปลี่ยนแปลง ตšองสรšางและตšองเปŨนตัวแทนการเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง

ตšองเปŨนนักปฏิรูป นักคิดและนักพัฒนา เพ่ือนำมากำหนดแนวทางสรšางเสริมใหšคุณลักษณะของผูšบริหาร

สถานศึกษามีบทบาทหนšาที่ทีประสิทธิภาพในการบริหารสถานศึกษาตŠอไป  

  2 ควรมีการศึกษาปŦญหาถึงสาเหตุของปŦจจัยคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษา ดšานมุนษยสัมพันธŤ

และคุณธรรมจริยธรรม ที่ไมŠสŠงผลตŠอการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา เพ่ือนำมากำหนดแนวทาง

เสริมสรšางในการพัฒนาระบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาใหšมีประสิทธิภาพตŠอไป  

  3 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวแปรดšานคุณลักษณะของผูšบริหารสถานศึกษาท้ังปŦจจัยทางตรง

และทางอšอมที่ทำใหšสามารถทำนายการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาไดšมากท่ีสุด  

 4 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับตัวแปรดšานการพัฒนาวิชาชีพผูšบริหารสถานศึกษาและครผููšสอนท่ี

สŠงผลใหšการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาดีขึ้น  
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บทคัดย่อ  
การวิจัยมีวัตถุประสงคเ์พืÉอ (1) ศึกษาคุณค่าตราสินคา้ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ (2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ ใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 400 ชุดใช้
สถิติในการวิเคราะหข์้อมูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา และใช้สถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติ  

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัคณุค่าตราสินคา้มีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จังหวัดสมุทรปราการ  ได้แก่ ด้านการรู้จักตราสินค้าและด้านคุณภาพการรับรู ้ และส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ  ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการขาย  

 
คาํสาํคัญ : คณุค่าตราสินคา้; สว่นประสมทางการตลาด; การตดัสินใจซื Êอ 

 
Abstract 

The objectives of this research are to (1) study the brand value has an effect on decision 

to buy automobile of the consumers in Samutprakan Province. (2) study the marketing mix has an 

effect on decision to buy automobile of the consumers in Samutprakan Province. This study is a 

quantitative. The total sample size was 400 people. Data were collected by questionnaires. The 

analyzed statistics were descriptive statistics and multiple regression analysis.   
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The study found that the brand value factors in terms of brand awareness and quality 

perceptions has positive affect and has direct relationship on decision to buy automobile of the 

consumers in Samutprakan Province. And the marketing mix of products prices and promotion 

has positive affect and has direct relationship on decision to buy automobile of the consumers in 

Samutprakan Province.     

 
Keywords : brand value; marketing mix; decision making in buying 

 
บทนํา 
 อุตสาหกรรมยานยนตเ์ป็นอุตสาหกรรมทีÉมีความสาํคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

และเป็นประเทศทีÉถูกจับตามองในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนตโ์ลก ถึงแมว้่าเศรษฐกิจโลกยังไม่ฟืÊนตวั
สาํหรบัประเทศไทยยังประสบปัญหาจากภัยธรรมชาติ และสภาวะเงินเฟ้อ เช่นกัน นอกจากนีÊการเติบโต
ของอุตสาหกรรมยานยนตข์องประเทศในภูมิภาคซึÉงส่งผลกระทบต่อการผลิตของไทย อุตสาหกรรมยาน
ยนตไ์ทยตอ้งปรบัตัวเขา้สู่สภาวะการแข่งขันในระดับโลกในดา้นการเป็นฐานการผลิตทีÉสาํคัญของโลก 

นอกจากนีÊตอ้งพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ของทางเทคโนโลยียานยนตใ์นอนาคต โดยเฉพาะ
อย่างยิÉงเรืÉองเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม การประหยัดพลงังาน มีมาตรฐานความปลอดภัย รวมถึงยานยนต์
พลังงานไฟฟ้า เป็นตน้ รถยนตใ์ชพ้ลังงานไฟฟ้าก็มีแนวโน้มเติบโตอย่างอย่างมากเนืÉองจากทางภาครฐั
สนบัสนนุใหม้ีการใชร้ถยนตใ์ชพ้ลงังานไฟฟ้ามากขึ Êน ในขณะทีÉผูบ้รโิภคชาวไทยมีความตอ้งการซื Êอรถยนตท์ีÉ
หลากหลายมากขึ Êนและมีพฤติกรรมการซื ÊอทีÉเปลีÉยนไปจากในอดีต โดยทีÉผูซ้ื Êอรถยนตจ์ะใชอิ้นเทอรเ์น็ตเพืÉอ
หาขอ้มลู เช่น ยีÉหอ้และรุ่นของรถยนตก์่อนทีÉจะตัดสินใจซื Êอแหล่งขอ้มลูทีÉใชใ้นการหาขอ้มลู ไดแ้ก่ เว็บไซต์
ของผูผ้ลิต และวิดีโอบนยูทูบ ใชใ้นการหาและรวบรวมขอ้มลูรถยนต์ (ฐานเศรษฐกิจ, 2565) สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ Google (2565) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยตัดสินใจซื Êอรถยนตโ์ดยศึกษาขอ้มลูจากเสิรช์เอน
จินและชมวิดีโอออนไ์ลนแ์ละจะพิจารณาแบรนดท์ีÉสนใจก่อน 

จากความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหาตามทีÉกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยมีความสนใจศึกษาเรืÉอง
ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุค่าตราสินคา้ สว่นประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภค
ในจังหวัดสมุทรปราการ โดยศึกษาว่าตัวแปรใดบา้งทีÉมีความสมัพันธ์และมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนต์
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1.  เพืÉอศึกษาคุณค่าตราสินค้าทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนต์ของ ผู้บริ โภคในจังหวัด

สมทุรปราการ 
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2.  เพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจังหวัด
สมทุรปราการ 
   

สมมติฐาน 
 สมมติฐานทีÉ 1 คุณค่าตราสินคา้มีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจังหวัด
สมทุรปราการ 

สมมติฐานทีÉ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ  
  

แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกบัคณุค่าตราสินคา้ คณุค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง คณุค่าทีÉมีอยู่
ในตราสินคา้ทีÉมีชืÉอเสียง แสดงถึงการยอมรบัผลิตภณัฑใ์หม่ การจดัสรรพื ÊนทีÉในการวางสินคา้  คณุค่าทีÉรบัรู ้
คุณภาพทีÉ รับ รู ้ของผู้บริ โภค  (Schiffman and kanuk, 1994)ในขณะทีÉ คุณค่าของตราสินค้านัÊนมี
องคป์ระกอบ 5 อย่าง ไดแ้ก่ การรูจ้กัตราสินคา้ การเชืÉอมโยงความคิดเกีÉยวกบัตราสินคา้ คณุภาพทีÉถูกรบัรู ้
ความภกัดีต่อตราสินคา้และทรพัยส์ินประเภทอืÉน ๆ (Aaker D.A., 1991) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรชนก 

ดิษฐเล็ก (2560) พบว่า ตราสินคา้และคุณภาพของตราสินค้ามีผลต่อการตัดสินใจซื Êอรถจักรยานยนต์
บิËกไบค ์

 แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง เครืÉองมือทางการตลาดซึÉงสามารถควบคุมได้ เครืÉองมือเหล่านีÊให้สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุม่ลกูคา้เปา้หมาย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

และการสง่เสรมิการตลาด (คอตเลอร ์และ ฟิลลิป, 2546) ทัÊงนี Êดา้นราคาซึÉงเป็นตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั ราคา
ของสินคา้หรืออัตราค่าบริการเป็นสิÉงทีÉผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกับตัวสินคา้หรือ
บริการและกลุ่มเป้าหมาย ซึÉงราคาเป็นส่วนประสมทางการตลาดและมีความแตกต่างจากส่วนประสมทาง
การตลาดในส่วนอืÉน เนืÉองมาจากราคาเป็นส่วนประสมทางการตลาดทีÉก่อใหเ้กิดรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการ 
แต่สว่นประสมทางการตลาดดา้นอืÉนๆจะก่อใหเ้กิดตน้ทุนของสินคา้หรือบริการ (Kotler, 1996) ตวัแปรดา้น
ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  เป็นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมี
ความสาํคัญเช่นกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จารุพันธ์ ยาชมพู (2559) พบว่าดา้นผลิตภัณฑแ์ละความ
เหมาะสมของราคาส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอรถยนต ์และปัจจยัดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย
และปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือกซื Êอรถยนตเ์ช่นเดียวกนั  

 แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับการตัดสินใจซื Êอ การตดัสินใจ (Decision Making) เป็นกระบวนการในการ
เลือกทีÉจะกระทาํสิÉงใดสิÉงหนึÉงจากทางเลือกต่างๆทีÉมีอยู่ ซึÉงผูบ้ริโภคมักจะตอ้งตัดสินใจในทางเลือกต่างๆ
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ของสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยทีÉจะเลือกสินคา้หรือบรกิารตามขอ้มลูและขอ้จาํกดัของสถานการณ ์การ
ตัดสินใจจึงเป็นกระบวนการทีÉสาํคัญและอยู่ภายในจิตใจของผู้บริโภค  สอดคล้องกับ Schiffman and 

Kanuk (1994) ไดก้ลา่วไวว้่าการตดัสินใจซื ÊอนัÊนเป็นหนึÉงในขัÊนตอนการเลือกซื Êอผลิตภณัฑโ์ดยผู้บริโภคจะมี
ทางเลือกสองทางขึ Êนไป ในการตดัสินใจในแต่ละครัÊงผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมทางกายภาพและทางจิตใจเขา้
มาเกีÉยวขอ้งกับการตัดสินใจซื Êอ ซึÉงพฤติกรรมทางดา้นกายภาพและดา้นจิตใจจะเกิดขึ Êนในช่วงขณะหนึÉง 
และสิÉงเหลา่นัÊนก็จะสง่ผลทาํใหเ้กิดการซื Êอรวมถึงพฤติกรรมการซื Êอผลิตภณัฑต์ามบุคคลอืÉนได ้

 
วิธีการวิจัย  
 จากการศกึษาแนวคิดและผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆเพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา ผูว้ิจยัไดใ้ช้
ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ใชเ้ครืÉองมือในการวิจยัเชิงปรมิาณ เป็นแบบสอบถาม  

 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตดา้นเนืÊอหา 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคณุค่าตราสินคา้ และปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจซื Êอ 

 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
 การวิจยัครัÊงนี Êผูว้ิจยัไดเ้ลือกประชากรในการศกึษาไดแ้ก่ พื ÊนทีÉจงัหวดัสมทุรปราการ  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาเชิงปริมาณผูว้ิจัยกาํหนดประชากร  คือประชากรทีÉ
อาศยัอยู่ในจงัหวดัสมทุรปราการ และกลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊงนี Ê ไดแ้ก่ ประชากรอาศยัอยู่ใน
จงัหวดัสมทุรปราการทีÉตอ้งการซื Êอรถยนต ์อายตุัÊงแต่ 20 ปีขึ Êนไป สาํหรบังานวิจยัครัÊงนี Êจาํนวนตวัอย่างทีÉเก็บ
ทัÊงสิ Êน 400 ตัวอย่าง ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ และผูว้ิจัยใชข้นาดตัวอย่างทีÉเป็นสัดส่วน 

(Proportional to size) และวิธีการสุมตัวอย่างแบบชัÊนภูมิโดยอาศัยสดัส่วนของศูนยจ์าํหน่ายและบริการ
รถยนต ์จาํนวน 5 แห่ง ดงันี Ê   
 ขัÊนตอนทีÉ 1 ผูว้ิจยัใชก้รอบขนาดตวัอย่างเป็นศนูยจ์าํหน่ายและบริการรถยนต ์จาํนวน 20 ศนูยใ์น
จงัหวดัสมทุรปราการ 
 ขัÊนตอนทีÉ 2 ผูว้ิจยักาํหนดขนาดตวัอย่างทีÉเป็นสดัส่วนจากขัÊนตอนทีÉ 1 ไดจ้าํนวนศนูยจ์าํหน่ายและ
บรกิารรถยนต ์เท่ากบั 5 แห่ง 

ขัÊนตอนทีÉ 3 ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยกาํหนดขัÊนตอนการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย สุ่มตวัอย่าง
จากกรอบตัวอย่างโดยใช้วิธีการจับสลากทําการเลือกตัวอย่างจนครบตามจาํนวน 5 แห่งจากการสุ่ม
ตวัอย่างแบบไม่ใสคื่น 
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ขอบเขตดา้นเวลา 

ระยะเวลาทีÉใชใ้นการวิจยั ตัÊงแต่เดือนกนัยายน 2564 – สิงหาคม 2565 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

                  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปภาพทีÉ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุดส่งให้แก่ผูป้ระกอบการศูนย์
จาํหน่ายและบริการรถยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ จากกลุ่มตวัอย่างทีÉไดท้าํการสุ่มตามสดัส่วนของศูนย์
จําหน่ายและบริการรถยนต์ จํานวน 5 แห่ง วิธีการเก็บข้อมูลเก็บกับผู้บริโภคทีÉอาศัยอยู่ในจังหวัด
สมทุรปราการทีÉตอ้งการซื Êอรถยนต ์อายุตัÊงแต่ 20 ปีขึ Êนไป และใหก้ลุม่ตวัอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง เก็บรวบรวมแบบสอบถามทีÉสมบูรณจ์นครบ 400 ชุด ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูจัด

ปัจจัยคุณค่าตราสินค้า 
 -ดา้นการรูจ้กัตราสินคา้  

- ดา้นความเชืÉอมโยงกบัตราสินคา้ 

- ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ 

- ดา้นคณุภาพการรบัรู ้
 

        การตดัสินใจซื Êอ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด  

 -ผลิตภณัฑ ์

- ราคา 

- ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- การสง่เสรมิการตลาด 
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หมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามกาํหนดรหัสพรอ้มทัÊงลงบันทึกขอ้มูล  และนาํข้อมูลไปดาํเนินการ
วิเคราะหท์างสถิต ิ

 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มูลเชิงปริมาณในครัÊงนี Êผูว้ิจัยใชก้ารทดสอบทางสถิตินาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเก็บ
แบบสอบถามมาประมวลผลขอ้มลูและวิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป ดงัต่อไปนี Ê 
 ส่วนทีÉ  1 ศึกษาคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม  สถิติทีÉ ใช้ ได้แก่  สถิติเ ชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย การแจกแจงความถีÉ ค่ารอ้ยละ เพืÉออธิบายคณุลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคทีÉตอ้งการซื Êอ
รถยนต ์และใชค่้าเฉลีÉยเลขคณิต ค่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานเพืÉออธิบายตวัแปรในการวิจยั ไดแ้ก่ คณุค่าตรา
สินคา้ ส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื Êอของผูบ้ริโภคทีÉอาศัยอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการทีÉ
ตอ้งการซื Êอรถยนต ์

 ส่วนทีÉ 2 ศึกษาการทดสอบสมมติฐานของความสมัพนัธ์ของตัวแปร ไดแ้ก่ คณุค่าตราสินคา้ ส่วน
ประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซื Êอ สถิติทีÉใชเ้พืÉอทดสอบสมมติฐานการวิจัย ไดแ้ก่ การวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

  

ผลการวิจัย 
 ส่วนทีÉ 1  ผลการศึกษาขอ้มูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม และผลการศึกษาวิเคราะห์
ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของตวัแปรทีÉใชใ้นการวิจยั 

 คณุลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 64.0 มีอายรุะหว่าง 31-

40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 42.1 ระดับปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 41.5 และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน 20,0001-

30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 31.0  

 ผู้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการทีÉเป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้าโดย
ภาพรวมทัÊงหมดอยู่ในระดับมาก โดยดา้นคุณภาพการรบัรูม้ีค่าเฉลีÉยสูงสุดเท่ากับ 4.14 รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นความเชืÉอมโยงกบัตราสินคา้มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.04 ดา้นรูจ้กัตราสินคา้มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.96 และดา้น
ความภักดีต่อตราสินค้ามีค่าเฉลีÉยเท่ากับ 3.74 ตามลาํดับ ผูบ้ริโภคในจังหวัดสมุทรปราการทีÉเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทัÊงหมดอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นผลิตภณัฑม์ี
ค่าเฉลีÉยสงูสดุเท่ากบั 4.32 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคาค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.28 ดา้นสง่เสรมิการตลาดมีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั 4.17 และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.04 ตามลาํดบั   

 

สว่นทีÉ 2 ผลการศกึษาการทดสอบสมมติฐานของความสมัพนัธข์องตวัแปร  
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ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ1 คุณค่าตราสินค้ามีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนต์ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ  

ผลการวิเคราะหเ์ชิงพหุคูณของตัวแปรคุณค่าตราสินคา้มีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนต์
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 

 

 Unstandardized  Standardized   

ตวัแปร Coefficients  Coefficients t Sig. 

 B Std.Error Beta   

ค่าคงทีÉ 1.616 0.530  3.039** 0.000 

ดา้นรูจ้กัตราสินคา้ 0.192 0.070 0.132 2.735** 0.006 

ดา้นความเชืÉอมโยงกบั
ตราสินคา้ 

0.051 0.082 0.034 0.642 0.529 

ดา้นความภกัดีต่อตรา
สินคา้ 

0.028 0.070 0.017 0.362 0.603 

ดา้นคณุภาพการรบัรู ้ 0.335 0.081 0.201 4.018** 0.002 

หมายเหต ุ**นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 *นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการวิจยัขอ้สมมติฐานทีÉ 1 ยอมรบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ดงันี Ê 
 สมมติฐานทีÉ 1 คุณค่าตราสินคา้มีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการทัÊงนี Ê พบว่า ตัวแปรดา้นรูจ้ักตราสินคา้มีผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.01 และมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการเท่ากบั 0.132 และ
พบว่า ตัวแปรดา้นคุณภาพการรบัรูม้ีผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการ โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.01 และมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ เท่ากบั 0.201  

 

ผลการทดสอบสมมติฐานทีÉ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนต์
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
 

ผลการวิเคราะหเ์ชิงพหุคูณของตัวแปรส่วนประสมทางการตลาดมีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนต์
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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 Unstandardized  Standardized   

ตวัแปร Coefficients  Coefficients t Sig. 

 B Std.Error Beta   

ค่าคงทีÉ 1.756 0.613  2.863* 0.000 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.192 0.096 0.124 2.018* 0.042 

ดา้นราคา 0.207 0.102 0.108 1.862* 0.039 

ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย 

0.121 0.103 0.066 1.147 0.259 

ดา้นสง่เสรมิการตลาด 0.024 0.107 0.132 0.208* 0.026 

หมายเหต ุ**นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 *นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผลการวิจยัขอ้สมมติฐานทีÉ 2 ยอมรบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้ดงันี Ê 
สมมติฐานทีÉ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสมทุรปราการ ทัÊงนี Êพบว่า ตวัแปรดา้นผลิตภณัฑม์ีผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์อง
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 มีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05 และมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจังหวัดสมุทรปราการเท่ากับ 0.124 

ทัÊงนี Êยังพบว่า ตัวแปรด้านราคา มีผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.039 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และมี
ความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวัดสมทุรปราการเท่ากับ 0.108 และจากการ
วิจยัยงัพบว่า ดา้นส่งเสริมการตลาดมีผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการโดยมีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และมี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการเท่ากบั 0.132    

 

 

 

อภปิรายผล 
 สมมติฐานทีÉ 1 คุณค่าตราสินคา้มีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจังหวัด
สมทุรปราการ   
 ตวัแปรของคณุค่าตราสินคา้ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
ไดแ้ก่ ดา้นรูจ้กัตราสินคา้มีผลในทิศทางบวกต่อการตดัสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมทุรปราการ 
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และมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจังหวัดสมุทรปราการเท่ากับ 0.132 และ
พบว่า ด้านคุณภาพการรับรู ้มีผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัด
สมทุรปราการ และมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวัดสมทุรปราการ เท่ากบั 

0.201 แสดงว่าเมืÉอผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมทุรปราการไดร้บัรูจ้กัตราสินคา้สงูขึ Êนจะส่งผลทาํใหม้ีการตดัสินใจ
ซื ÊอมากยิÉงขึ Êนดว้ย ทัÊงในดา้นการรูจ้ักตราสินคา้ การจดดจาํรูปลกัษณข์องรถยนตไ์ดเ้ป็นอย่างดี สามารถ
จดจาํตราสญัลกัษณ ์รูส้ึกคุน้เคยกบัตราสญัลกัษณร์ถยนตไ์ด ้และเลือกซื Êอโดยคาํนึงถึงตราสญัลกัษณ์ของ
รถยนต ์นอกจากนีÊด้านคุณภาพการรับรูม้ีผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผู้บริโภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ และมีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวัดสมทุรปราการ 
แสดงใหเ้ห็นว่าเมืÉอคณุภาพการรบัรูส้งูขึ Êนจะส่งผลทาํใหม้ีการตดัสินใจซื ÊอมากยิÉงขึ Êนดว้ย คณุภาพการรบัรู ้
รูส้ึกไดถ้ึงความปลอดภยัเมืÉอไดข้บัขีÉรถยนต ์ รูส้ึกไดถ้ึงสมรรถนะเมืÉอไดข้บัขีÉและเป็นเจา้ของ รูส้ึกไดถ้ึงการ
ใหบ้ริการของพนักงานทีÉมีความรูแ้ละประสบการณไ์วค้อยใหบ้ริการ รูส้ึกไดถ้ึงการใหบ้ริการหลงัการขาย  

เป็นตน้ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ปุณยนุช รตันสุดใส (2557) พบว่า ลูกคา้ตัดสินใจซื Êอรถยนตโ์ดยให้
ความสาํคัญกับคุณค่าตราสินคา้ และดา้นคุณภาพการรบัรู ้ เป็นอันดับแรก นอกจากนี Êยังสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ กรชนก ดิษฐเล็ก (2560) พบว่าตราสินคา้และคณุภาพของตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซื Êอ
รถจกัรยานยนตบ์ิËกไบค ์

สมมติฐานทีÉ 2 ส่วนประสมทางการตลาดมีผลทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ  

 ตัวแปรของส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑม์ีผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ และมีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวัดสมทุรปราการ
เท่ากบั 0.124 ทัÊงนี Êยงัพบว่า ตวัแปรดา้นราคามีผลในทิศทางบวกต่อการตดัสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัสมทุรปราการ และมีความสมัพนัธก์บัการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจงัหวัดสมทุรปราการ
เท่ากบั 0.108 และตวัแปรดา้นสง่เสรมิการตลาดมีผลในทิศทางบวกต่อการตดัสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภค
ในจังหวัดสมุทรปราการ  และมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอรถยนต์ของผู้บริโภคในจังหวัด
สมุทรปราการเท่ากับ  0.132 แสดงให้เห็นว่าเมืÉอผลิตภัณฑ์สูงขึ Êนจะส่งผลทําให้ผู ้บริโภคในจังหวัด
สมทุรปราการมีการตดัสินใจซื ÊอเพิÉมขึ Êน ทัÊงนี Êควรใหค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑโ์ดยมีการออกแบบรูปลกัษณ์
ภายในและภายนอกทีÉทันสมัย ขนาดของเครืÉองยนตส์มรรถนะเหมาะกับการใชง้านมีห้องโดยสารและ
จาํนวนทีÉนัÉงเหมาะสม ประหยัดนํÊามัน มีอุปกรณอ์าํนวยความสะดวกมีครบครนั และมีระบบรกัษาความ
ปลอดภยัทีÉมีมาตรฐาน ในขณะทีÉดา้นราคา มีผลในทิศทางบวกต่อการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคใน
จังหวัดสมุทรปราการและมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื Êอรถยนต์ แสดงว่าเรืÉองราคาเหมาะสมกับ
รูปลกัษณภ์ายในและภายนอก ราคาเหมาะกบัสมรรถนะของรถยนต ์ตวัเงินทีÉจ่ายคุม้ค่ากบัสิÉงทีÉไดก้ลบัคืน 
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ควรมีหลายตัวเลือกใหเ้ปรียบเทียบราคา ระยะเวลาในการชาํระค่าสินคา้มีหลากหลายรูปแบบรวมถึงมี
สถาบนัการเงินทีÉหลากหลายใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลือก และอตัราดอกเบี ÊยทีÉเหมาะสม มีผลทาํใหผู้บ้รโิภคตดัสินใจ
ซื ÊอเพิÉมขึ Êน และเมืÉอมีการส่งเสริมการตลาดสูงขึ Êนจะส่งผลทาํให้ผู ้บริโภคในจังหวัดสมุทรปราการมีการ
ตดัสินใจซื Êอมากขึ Êนตาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา จนัทรดี์ และสพุรรษา พ่วงทอง (2562) พบว่า 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซื Êอรถยนตม์ือสอง โดย
ลูกค้าจะตัดสินใจซื Êอรถยนต์พิจารณาจากผลิตภัณฑ์ในด้านของการออกแบบรูปลักษณ์ภายในและ
ภายนอกทีÉทนัสมยัรวมกึงการประหยดันํÊามนั และลกูคา้ยงัใหค้วามสาํคญัต่อดา้นราคา ในดา้นราคาเหมาะ
กับสมรรถนะของรถยนต ์และอัตราดอกเบี Êย ทัÊงนี Êยังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ จารุพันธ์ ยาชมพู (2559) 

พบว่า ดา้นผลิตภัณฑแ์ละความเหมาะสมของราคาส่งผลเชิงบวกต่อการตัดสินใจเลือกซื Êอรถยนต ์และ
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลเชิงบวกต่อการตดัสินใจเลือก
ซื Êอรถยนตเ์ช่นเดียวกนั  

 

บทสรุปและข้อเสนอแนะสาํหรับผู้ประกอบการศูนยจ์าํหน่ายและบริการรถยนต ์
การนําผลการวิจัยทีÉค้นพบจากการศึกษาสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนกลยุทธ์

การตลาดหรือนาํไปวางแผนในธุรกิจ จากงานวิจยัในครัÊงนี Êไดค้น้พบความสมัพนัธ์ระหว่างคณุค่าตราสินคา้
สว่นประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัสมทุรปราการมีความสมัพนัธ์
กนั แสดงใหเ้ห็นว่าการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคจะตอ้งมีปัจจัยทีÉทาํใหผู้บ้ริโภคตัดสินใจซื Êอ ซึÉงจาก
งานวิจยัครัÊงนี Ê พบว่า คณุค่าตราสินคา้ ผูป้ระกอบการศนูยจ์าํหน่ายและบริการรถยนตค์วรใหค้วามสาํคัญ
กบัดา้นรูจ้กัตราสินคา้เป็นลาํดับแรก ผูป้ระกอบการศูนยจ์าํหน่ายและบริการรถยนต์ควรใชว้ิธีการส่งเสริม
การตลาด เช่นการโฆษณาประชาสมัพันธ์ เพืÉอใหผู้บ้ริโภคสามารถไดจ้ดจาํตราสินคา้และรูส้ึกคุน้เคยกับ
ตราสินคา้ เพืÉอใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงตราสินคา้ซึÉงส่งผลต่อการตัดสินใจซื Êอของผูบ้ริโภค นอกจากนีÊ ปัจจัย
คุณค่าตราสินคา้ดา้นคุณภาพการรบัรู ้ ถือไดว้่ามีความสาํคัญเช่นเดียวกันทีÉผูป้ระกอบการศูนยจ์าํหน่าย
และบริการรถยนตค์วรมุ่งเนน้เพืÉอให้ผูบ้ริโภคไดร้บัประโยชนส์ูงสุด เช่น การเลือกใชว้ัสดุทีÉมีคุณภาพและ
ไดร้บัมาตรฐานเพืÉอใหเ้ป็นทีÉไวว้างใจแก่ผูบ้ริโภค นอกจากนีÊตอ้งมีการอบรมพนักงานขายใหม้ีความรูใ้น
รายละเอียดและคุณสมบติัของรถยนต ์มีประประสบการณซ์ึÉงจะไดต้อบขอ้ซกัถามของผูบ้ริโภคได้อย่าง
ถกูตอ้ง เป็นตน้  

นอกจากนีÊปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ผูป้ระกอบการศนูยจ์าํหน่ายและบริการรถยนตค์วร
ให้ความสาํคัญต่อด้านผลิตภัณฑ์ โดยการพัฒนาการออกแบบด้านรูปลักษณ์ใหม่ๆ มีสมรรถนะทีÉดี 

ประหยดันํÊามัน ใชว้ัสดทุีÉมีคณุภาพ ตอบสนองใหต้รงต่อความตอ้งการทีÉของผูบ้ริโภค และใหค้วามสาํคัญ
ต่อดา้นราคา เช่น กาํหนดราคาใหเ้หมาะสมกบัสมรรถนะของรถยนต์ มีสถาบนัการเงินทีÉหลากหลายและมี
อตัราดอกเบี ÊยทีÉเหมาะสม รวมถึงระยะเวลาในการชาํระค่าสินคา้มีหลายรูปแบบใหผู้บ้รโิภคไดเ้ลือก เป็นตน้ 
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สุดท้ายควรให้ความสาํคัญต่อการส่งเสริมการตลาด  โดยการส่งเสริมการขายจัดโปรโมชัÉนให้มีความ
หลากหลายตรงกับความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการโฆษณาประชาสมัพันธผ์่านสืÉอใหห้ลายช่องทาง เช่น  

เว็บไซต ์และวิดีโอบนยูทูบ เป็นตน้ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับพฤติกรรมของผูซ้ื Êอรถยนต์ในปัจจุบันทีÉนิยมหา
ขอ้มลูเบื Êอตน้จากทางเว็บไซต ์และวิดีโอบนยูทูบก่อนการตดัสินใจซื Êอ นอกจากนีÊควรมีบรกิารหลงัการขายทีÉ
ดีใหก้บัผูบ้รโิภค เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรับการทาํวิจัยครัÊงต่อไป 
  การวิจยัครัÊงนี Êเป็นการศึกษาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างคณุค่าตราสินคา้ ส่วนประสมทางการตลาด 

และการตัดสินใจซื Êอรถยนตข์องผูบ้ริโภคในจังหวัดสมุทรปราการ ซึÉงเป็นการศึกษาและไดจ้าํกัดเฉพาะ
ผูบ้ริโภคทีÉอาศยัในจงัหวดัสมทุรปราการเท่านัÊน ดงันัÊนการวิจยัครัÊงต่อไปควรมีการศึกษาในพื ÊนทีÉจงัหวดัอืÉน 

เพืÉอใหไ้ดร้บัรูถ้ึงปัจจยัใดบา้งทีÉมีความสมัพนัธก์บัการตดัสินใจซื Êอรถยนต ์
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บทคัดย่อ 

งานวิจยัเรืÉอง “การบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา : ศึกษาตาํบล
รบัรอ่ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร” มีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษา (1) เพืÉอศกึษาทศันคติของประชาชนต่อการ
บรหิารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยทุธ ์ จนัทรโ์อชา : ศกึษาตาํบลรบัรอ่ อาํเภอท่าแซะ จงัหวัด
ชมุพรและ (2) เพืÉอศกึษาเปรียบเทียบทศันคติของประชาชนต่อการบรหิารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพล
เอกประยุทธ ์  จนัทรโ์อชา : ศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  โดยการวิจยัชิ ÊนนีÊเป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเชิงสาํรวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 
โดยมีประชากรกลุม่ตวัอย่างทัÊงหมดจาํนวน 400 คน 

ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติของประชาชนต่อการบริหารเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทร์
โอชา : ศึกษาตาํบลรับร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร  ด้านเพิÉมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
ภาพรวมอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =ś.śŚ) ดา้นการช่วยเหลือจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอ
ไวรสัโควิด-ŚŘřš อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =ś.ś3)  ดา้นรายไดข้องครวัเรือน อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ย
ปานกลาง  ( =ś.ś5) 

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนในตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
จังหวัดชุมพร ทีÉมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีทัศนคติต่อการ
บริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ
ระดบั Ř.Řŝ 

คาํสาํคัญ : ทศันคติ, เศรษฐกิจ, รฐับาล, พลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา, ตาํบลรบัรอ่ 
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Abstract 

The objectives of this study were (1) to investigate people's attitudes toward the economic 

administration of the government of General Prayut Chan-ocha: a case study of Rubror Sub-

district, Tha Sae District, Chumphon Province; and (2) to investigate a comparative study of 

people's attitudes toward the economic administration of the government of General Prayut Chan-

ocha: a case study of Rubror Sub-district, Tha Sae District, Chumphon Province. This study is 

quantitative, using a questionnaire survey approach with a total sample population of 400 

respondents.      

The findings revealed that  people’s attitudes towards economic administration of the 

government of General Prayut Chan-ocha: a case study of Rubror Sub-district, Tha Sae District, 

Chumphon Province on the improvement of the nation's economic potential were generally 

modest (x=3.32). Due to the COVID-2019 outbreak, it had reached a moderate level (x=3.33) in 

the aspect of assistance. It was at a modest level (x=3.35) in terms of family income.  

Based on the testing of hypotheses, it was determined that people in Rubror Sub-district, 

Tha Sae District, Chumphon Province with various gender, age, education level, occupation, and 

monthly income had attitudes regarding the economic administration of the government of 

General Prayut Chan-ocha that were significantly different at the 0.05 level. 

Keywords: Attitude, Economy, Government, General Prayut Chan-ocha, Rubror 

 

ř. บทนํา 

รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา นบัตัÊงแต่กลางเดือนมิถนุายน พ.ศ.ŚŝŞŚ กลา่วไดว้่าเป็นรฐับาล
ทีÉสืบทอดอาํนาจการรฐัประหารของคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เมืÉอพฤษภาคม พ.ศ.Śŝŝş ซึÉงได้
บริหารประเทศในแบบรฐับาลเผด็จการทหารเป็นเวลานานมาแลว้ถึงหา้ปีกว่า แมว้่าพลเอกประยุทธ์จะได้
กลับมาเป็นนายกรฐัมนตรีอีกสมัยภายใตร้ฐัธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.ŚŝŞŘ ทีÉออกแบบใหผู้น้าํทหาร คสช. 
ยงัคงสามารถครองอาํนาจจดัตัÊงรฐับาลได ้ผ่านการออกแบบรฐัสภาใหม้ีสมาชิกวฒุิสภา ŚŝŘ คน ทีÉสามารถ
ร่วมลงคะแนนในทีÉประชุมรฐัสภาเลือกนายกรฐัมนตรีไดร้่วมกับสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรอย่างทีÉไม่เคย
ปรากฏมาก่อนในหนา้ประวติัศาสตรไ์ทย รวมทัÊงยงัมีการสรา้งพรรคการเมืองทีÉเป็นของคณะรฐัประหารคือ
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พรรคพลังประชารฐั เพืÉอแสวงหาสมาชิกสภาทัÊงจาก ส.ส. เขต และ ส.ส. บัญชีรายชืÉอ ทีÉมีจาํนวน ส.ส. 
รวมกนัทัÊงหมด ŝŘŘ คน (เจตรนิ เชยประเสรฐิ,2562) 

รฐับาลพลเอกประยุทธ์ทัÊงสองสมัยมีความแตกต่างกันอย่างเด่นชัด โดยรฐับาลพลเอกประยุทธ์
สมยัแรก (พ.ศ.Śŝŝş-ŚŝŞŚ) เป็นรฐับาลเผด็จการทหารแบบเบ็ดเสร็จ มีอาํนาจเด็ดขาดตามมาตรา ŜŜ ใน
รัฐธรรมนูญทีÉเกิดจากการรัฐประหาร พ.ศ.Śŝŝş โดยแทบไม่มีกลไกการตรวจสอบและถ่วงดุลการ
ดาํเนินงานของรัฐบาลทหารนีÊ เพราะถูกกลไกรัฐบาลทหารควบคุมและจาํกัดการเคลืÉอนไหวของฝ่าย
ประชาชนและพรรคการเมืองต่างๆ สภานิติบญัญัติทีÉมีนัÊนก็เป็นเครือข่ายสมาชิกคณะรฐัประหารโดยเฉพาะ
อย่างยิÉงขา้ราชการทหารประจาํการ และเนน้บทบาทการเป็น “รบัเบอร ์แสตมป์” (rubber stamp) กลา่วคือ
เป็นเสมือนตราประทบัรบัรองเพืÉอสรา้งความชอบธรรมใหก้บัรฐับาลทหารทางดา้นกฎหมาย สว่นรฐับาลพล
เอกประยุทธส์มยัทีÉสองนบัแต่มิถุนายน พ.ศ.ŚŝŞŚ หลงัการเลือกตัÊงทัÉวไป เป็นช่วงทีÉมีพรรคการเมืองอืÉนเขา้
ร่วมจดัตัÊงรฐับาล เช่น พรรคภูมิใจไทย พรรคประชาธิปัตย ์ทีÉมีการต่อรองดา้นนโยบายและแบ่งอาํนาจการ
ดาํเนินงานในกระทรวงดา้นต่างๆ ขณะเดียวกนัก็มีพรรคการเมืองฝ่ายคา้นทีÉคอยตรวจสอบอย่างแข็งขนัใน
การดาํเนินงานและการใชง้บประมาณของรฐับาลทุกๆ ดา้น เช่น พรรคเพืÉอไทย พรรคอนาคตใหม่หรือต่อมา
คือพรรคกา้วไกล ตลอดทัÊงการตรวจสอบการดาํเนินนโยบายนอกระบบสภาโดยกลไกของประชาชนและสืÉอ
ประเภทต่างๆ ทาํใหก้ารดาํเนินนโยบายดา้นต่างๆ ของรฐับาลไม่เพียงถูกตรวจสอบอย่างเขม้ขน้ แต่ก็เป็น
ปัจจยัใหม้ีการปรบัเปลีÉยนการดาํเนินงานของรฐับาลบางดา้นอยู่ตลอดเวลา 

สงัคมไทยในปัจจบุนัมีประชากรอยู่กว่า ŞŞ ลา้นคน (มกราคม พ.ศ.ŚŝŞŝ) ประมาณว่าครึÉงหนึÉงของ
ประชากรอยู่ในเขตเมือง และอีกราวครึÉงหนึÉงอยู่ในเขตชนบทและภาคเกษตร ดังนัÊน การบริหารงานดา้น
เศรษฐกิจของรัฐบาลจึงต้องมีความหลากหลายและตอบต่อประชาชนทุกกลุ่มอาชีพและทุกพื ÊนทีÉ  
ความสามารถในการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจใหม้ีความเจริญเติบโตและประชาชนมีความมัÉงคัÉง มีรายได้
เพิÉมขึ Êน มีชีวิตความเป็นอยู่ทีÉดี ย่อมสรา้งคะแนนนิยมต่อรฐับาลทัÊงต่อปัจจุบนัและต่อการเลือกตัÊงเพืÉอชยั
ชนะในครัÊงถัดไป ดังนัÊน การทีÉพลเอกประยุทธ์ไดบ้ริหารและเป็นผูน้าํประเทศสมัยทีÉสองมาไดเ้ป็นระยะ
เวลานานสามปีแลว้ ผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของ
รฐับาลชดุนี Ê  

จากการสาํรวจงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง มีงานศึกษาในแนวทางดังกล่าวอยู่บ้าง โดยศึกษาในเขต
เทศบาลนครระยอง ของวลยัพรรณ พรวงคเ์ลิศ (ŚŝŞŚ) ศึกษาในเขตเทศบาลเมืองสระบุรีของวรุฬหท์พิย ์
สทุธิประเสรฐิ (ŚŝŞś) และศกึษาในเขตเทศบาลตาํบลโคกสาํโรง จงัหวดัลพบรุี ของเบญจพร ตรีกลุ (ŚŝŞŝ) 
ทัÊงสามงานศกึษาขา้งตน้กลา่วไดว้่าเป็นพื ÊนทีÉของประชากรเขตเมือง ทว่ายงัไม่มีงานศกึษาในเขตชนบทและ
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ประชากรมีอาชีพดา้นภาคเกษตรจาํนวนมาก ผูว้ิจยัจึงเลือกพื ÊนทีÉตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  
เป็นพื ÊนทีÉทาํการศกึษา  

ตาํบลรบัร่อ เป็นตาํบลหนึÉงของอาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เป็นจงัหวดัหนึÉงในภาคใตต้อนบนของ
ประเทศไทย ทีÉมีจาํนวนประชากรค่อนขา้งมากถึง řś,Řşş คน มีจาํนวนครวัเรือน Ŝ,ŝŜŝ ครวัเรือน สภาพ
เศรษฐกิจโดยรวมของตาํบลรับร่อ มีภาคการเกษตร เป็นสิÉงทีÉทํารายได้ให้แก่จังหวัดชุมพรมากทีÉสุด 
รองลงมาคือภาคการคา้ปลีกคา้ส่ง และสุดทา้ยคือภาคอุตสาหกรรม ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกั โดยเพาะปลกูพืชเศรษฐกิจ คือ กาแฟ ปาลม์นํÊามนั ยางพารา และทุเรียน เป็น
ตน้ รายไดเ้ฉลีÉยน ของประชากร (ตามเกณฑ ์จปฐ ปี ŞŜ) řřŘ,şŜŜ.řŚ บาท/คน/ปี ตาํบลรบัรอ่มีจดุแข็งดา้น 
ศกัยภาพความสามารถหรือขอ้เด่นของตาํบลเมืÉอเทียบกบัตาํบลอืÉน  คือ ตาํบลรบัรอ่ มีเนื ÊอทีÉ śŞŠ.śš ตาราง
กิโลเมตร ควบคมุ Śś หมู่บา้นสามารถดแูลไดท้ัÉวถึง และมีขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นภมูิศาสตร ์เนืÉองจากเป็นจุด
เชืÉอมโยงทางคมนาคม ของภาคใตแ้ละเขตชายแดน มีเสน้ทางคมนาคมทีÉสะดวก ขนถ่ายพืชผลทางการ
เกษตร และเสน้ทางคมนาคมเชืÉอมต่อไปยงัตาํบลอืÉนทีÉใกลเ้คียง มีทรพัยากรทีÉเอื Êอต่อการพฒันาเป็นแหล่ง
ท่องเทีÉยว เนืÉองจากมีพื ÊนทีÉติดชายแดนเชืÉอมโยงไปยังฝัÉ งชายแดนประเทศเมียนมาร  ์  (คณะกรรมการ
บรหิารงานตาํบล แบบบรูณาการตาํบลรบัรอ่, 2563)  

จากการเนน้เรืÉองนโยบายดา้นเศรษฐกิจรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ทีÉช่วยสนบัสนนุการฟืÊน
ตวัของเศรษฐกิจพรอ้มกับการรกัษาเสถียรภาพของราคาพืชผลทางเศรษฐกิจอย่างเหมาะสม  (วรุฬหท์พิย ์
สทุธิประเสรฐิ,ŚŝŞś)  และตาํบลรบัรอ่ก็เป็นตาํบลหนึÉงทีÉประชาชนทาํอาชีพเกีÉยวกบัพชืเกษตรเป็นหลกั ดว้ย
เหตุนี Êผูว้ิจัยจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาเกีÉยวกับการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ 
จันทรโ์อชา :ศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร เพืÉออยากจะทราบว่าบทบาทรฐับาลพลเอก
ประยุทธ ์จนัทรโ์อชามีความสาํคญัต่อการเจรญิเติบโตและวิถีชีวิตทางเศรษฐกิจ ของประชาชนในตาํบลรบั
ร่ออย่างไร ประชาชนจะมีทัศนคติต่อรฐับาลรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ในการดาํนเนินงานดา้น
เศรษฐกิจอย่างไร จากการบริหารงานของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา มีบทบาทการบริหารงานใน
ดา้นเศรษฐกิจเป็นอย่างไร ประชาชนในตาํบลรบัร่อ มีความคิดเห็นหรือทศันคติทีÉดีหรือไม่ดีอย่างไรในการ
บริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา เศรษฐกิจในตาํบลดีขึ Êนหรือไม่อย่างไร 
และจากการบริหารดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ส่งผลใหป้ระชาชนเกิดทัศนคติ
อย่างไรต่อการบริหารดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ซึÉงงานศึกษาทีÉเคยมีมายงัไม่มี
การเจาะเฉพาะคนในชนบทหรือระดบัตาํบล 
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2. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพืÉอศึกษาทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์  
จนัทรโ์อชา : ศกึษาตาํบลรบัรอ่ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร 

2. เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานดา้น
เศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยทุธ ์ จนัทรโ์อชา : ศกึษาตาํบลรบัรอ่ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร 

3. ระเบียบการวิจัย  

 การวิจยัเรืÉอง “การบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา :ศึกษาตาํบล
รบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจัย
เชิงสาํรวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจัยไดด้าํเนินการตามลาํดับ
ขัÊนตอน ดงันี Ê 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

 3.1.1 ประชากร (Population) ไดแ้ก่ผูม้ีสิทธิเลือกตัÊงทัÊงหมดในตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวัด
ชมุพร จาํนวน 11,236 คน (ตาํบลรบัรอ่, 2564) 

 3.1.2 กลุม่ตวัอย่าง (Sample) ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่าง (Sample Size) และวิธีการ
สุม่กลุม่ตวัอย่าง (Sampling) ดงันี Ê 

 (1) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) กลุ่มตัวอย่างไดจ้ากผูม้ีสิทธิเลือกตัÊงในตาํบลรับร่อ 
อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จาํนวน 11,236 คน ทีÉไดจ้ากสตูรของ Taro Yamane ซึÉงใชร้ะดบัความเชืÉอมัÉน 
ทีÉ 0.05 ดงันี Ê  

     

   เมืÉอ n แทนขนาดของกลุม่ตวัอย่าง 

   N  แทนขนาดประชากร  11,236 คน 

   e         แทนความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรบัได ้

   เมืÉอแทนค่าในสตูรจะไดก้ลุม่ตวัอย่าง ดงันี Ê 
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 = 386.65 

            จากการคาํนวณตามสตูร Taro Yamane กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัคือ 386.65คน ผูว้ิจยัจึงใชก้ลุม่
ตวัอย่างเท่ากบั 400 คน เพืÉอเพิÉมความแม่นยาํในการอนมุานผลทางสถิติ 

3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

            ในการศึกษาครัÊงนี Êผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครืÉองมือสาํหรบัการศึกษาคน้ควา้เพืÉอใหบ้รรลวุัตถุประสงค ์ไดแ้ก่ 
เครืÉองมือแบบสอบถาม โดยการสรา้งเครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยมีวิธีการดัÊงนี Ê 

             ผูว้ิจัยไดท้าํการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง แลว้ทาํการสรา้งขอ้คาํถามให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกนั โดยแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี Ê 

             ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามขอมู้ลทัÉวไปของผูต้อ้บแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถามเกีÉยวกับปัจจัย
สว่นบคุคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้(ต่อเดือน) 

              สว่นทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัทศันคติของประชาชนต่อการบรหิารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาล
พลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา : ศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยแบ่งออก 3 ดา้น คือ 1. 

ดา้นเพิÉมศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ  2. ดา้นการช่วยเหลือจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสั
โควิด-2019  3. ดา้นรายไดข้องครวัเรือน  โดยมีระดบัความคิดเห็นแยกเป็นระดบั ดงันี Ê  

 มากทีÉสดุ กาํหนดใหม้ีค่าเท่ากบั   ŝ  คะแนน 

 มาก  กาํหนดใหม้ีค่าเท่ากบั   Ŝ  คะแนน 

 ปานกลาง กาํหนดใหม้ีค่าเท่ากบั     ś  คะแนน 

 นอ้ย  กาํหนดใหม้ีค่าเท่ากบั   Ś  คะแนน 

 นอ้ยทีÉสดุ กาํหนดใหม้ีค่าเท่ากบั   ř  คะแนน 

             การแปลความหมายคะแนนเฉลีÉยทีÉใหร้ะดบัความสาํคญั เป็น 5 ระดบั คือ 

 ค่าเฉลีÉย 4.21 –5.00  หมายถึง  เกณฑค์วามเห็นดว้ยมากทีÉสดุ 
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 ค่าเฉลีÉย 3.41 –4.20  หมายถึง  เกณฑค์วามเห็นดว้ยมาก 

 ค่าเฉลีÉย 2.61 –3.40  หมายถงึ  เกณฑค์วามเห็นดว้ยปานกลาง 

 ค่าเฉลีÉย 1.81 –2.60  หมายถึง  เกณฑค์วามเห็นดว้ยนอ้ย 

 ค่าเฉลีÉย 1.00 –1.80  หมายถึง  เกณฑค์วามเห็นดว้ยนอ้ยทีÉสดุ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

             ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขัÊนตอน ดงัต่อไปนี Ê 

             (1) ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการนาํแบบสอบถามไปใหป้ระชาชนในตาํบลรบั
ร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร จาํนวน 400 ชุด โดยผูว้ิจัยไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคสนาม
ดว้ยตนเองระหว่างวนัทีÉ 29 พฤษภาคม –15 มิถนุายน 2565 

             (2) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม นาํมาตรวจสอบจาํนวน ความถกูตอ้ง และความสมบูรณ์
เพืÉอใชใ้นการวิเคราะหต่์อไป 

3.4  สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

              สถิติในการวิเคราะห ์ไดแ้ก่ 

              3.4.1 อธิบายลักษณะข้อมูลทัÉ วไปของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive 

statistics) โดยใชค่้ารอ้ยละ (Percentage)  

              3.4.2อธิบายระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานด้านเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอก
ประยทุธ ์จนัทรโ์อชา  :ศกึษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพรโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) คือค่าเฉลีÉย (  ) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

              3.4.3 ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) คือ One–Way ANOVA  

(F-test) ในการวิเคราะหค์วามแตกต่างดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ และรายได ้ 

(ต่อเดือน) พรอ้มทัÊงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Least Significant Difference (LSD) ทีÉระดบั 

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 
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4. ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

              ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรืÉองการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา : 
ศกึษาตาํบลรบัรอ่ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร มีดงันี Ê 

4.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกีÉยวกับสถานภาพส่วนบุคคล 

              กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั จาํนวน 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 ซึÉงจาํแนกรายละเอียดต่าง ๆ ดงันี Ê 

             ดา้นเพศ : เพศชายจาํนวน řşş คน คิดเป็นรอ้ยละ ŜŜ.Ś รองลงมาคือเพศหญิงจาํนวน řśś คน คิด
เป็นรอ้ยละ śś.ś และเป็นเพศทางเลือก šŘ คน คิดเป็นรอ้ยละ ŚŚ.ŝ 

             ดา้นอาย ุ: อายรุะหว่าง 43-57 ปี จาํนวน 159 คน คิดเป็น   รอ้ยละ 39.7 รองลงมาคืออายรุะหว่าง 
26 - 42 ปี จาํนวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.7 อายุระหว่าง    18-25 ปี จาํนวน 61 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
15.3 และอาย ุ58 ปีขึ Êนไป จาํนวน 57 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.3 

            ดา้นการศึกษา : การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมปวช. มากทีÉสดุ จาํนวน 154 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 38.5 รองลงมาคือ มธัยมศกึษาตอนตน้ จาํนวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.5 ประถมศกึษา จาํนวน 
59 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.8 ปริญญาตรีขึ Êนไป จาํนวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.5 และอนุปริญญา,ปวส. 
จาํนวน 27คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.8 

           ดา้นอาชีพ : เกษตรกร จาํนวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.8 รองลงมาคือรบัจา้งทัÉวไป/ผูใ้ชแ้รงงาน 
จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 เจ้าของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐั/รฐัวิสาหกิจ จาํนวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.0 นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 35 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 8.8 พนักงานเอกชน จาํนวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.0 และพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียนอายุ/
ว่างงาน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.0 

           ดา้นรายได ้(ต่อเดือน) : รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท จาํนวน 144 คน คิด
เป็นรอ้ยละ 36.0 รองลงมาคือรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนระหว่าง 20,001 - 25,000 บาท จาํนวน 107 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 26.8 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน30,001 บาทขึ Êนไป จาํนวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.3 รายไดเ้ฉลีÉยต่อ
เดือนระหว่าง 15,001 - 20,000 บาท จาํนวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.5 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนระหว่าง 
25,001 - 30,000 บาท จาํนวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนระหว่าง 5,001 - 10,000 

บาท คิดเป็นรอ้ยละ 3.8 ไม่มีรายได ้จาํนวน 14 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.5 และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน นอ้ยกว่า
หรือเท่ากบั 5,000 บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2 
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4.2 ผลการวิเคราะหเ์กีÉยวกับระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานด้านเศรษฐกิจของ
รัฐบาลพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา : ศึกษาตาํบลรับร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

ตารางทีÉ 1 แสดงค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะหร์ะดบัทศันคติของประชาชนต่อ
การบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัรอ่ อาํเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชมุพร รวมทุกดา้น 

การบริหารงานด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา 
กรณีศึกษาตาํบลรับร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 

 S.D. ระดับ อันดับ 

ดา้นเพิÉมศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ    3.32 1.465 ปานกลาง 3 

ดา้นการช่วยเหลือจากการแพรร่ะบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโควิด-2019 3.33 1.490 ปานกลาง 2 

ดา้นรายไดข้องครวัเรือน 3.35 1.473 ปานกลาง 1 

รวม 3.33 1.457 ปานกลาง  

            สรุปผลการวิเคราะหเ์กีÉยวกับระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของ
รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา : ศกึษาตาํบลรบัรอ่ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร 

             จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างของประชาชนในตาํบลรบัร่อมีระดบัทัศนคติต่อการบริหารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =3.33)  เมืÉอจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ในดา้นรายได้ของ
ครวัเรือนอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =3.35) รองลงมาคือ ดา้นการช่วยเหลือจากการแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชื Êอไวรัสโควิด-ŚŘřš อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยปานกลาง ( =3.33) และในด้านเพิÉมศักยภาพทาง
เศรษฐกิจของประเทศอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =3.32) ตามลาํดบั ดงัตารางทีÉ ř 

ตารางทีÉ 2  แสดงค่าเฉลีÉยและสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะหร์ะดบัทศันคติของประชาชนต่อ
การบรหิารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา กรณีศกึษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชมุพร ดา้นเพิÉมศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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การบริหารงานด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา 
กรณีศึกษาตาํบลรับร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ด้านเพิÉม
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ    

 S.D. ระดับ อันดับ 

ท่านคิดวา่รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ทาํใหมี้การจา้งงานเพิÉมมาก
ขึ Êน 

3.32 1.520 ปานกลาง 3 

ท่านคิดวา่รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา มุ่งมัÉนรกัษาเสถียรภาพราคา
พลงังานเชืÊอเพลิงไม่ใหส้งูขึ Êน (ราคานํÊามนั,แก๊ส) 

3.36 1.542 ปานกลาง 1 

 ท่านคิดว่ารฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา  ส่งเสริมเศรษฐกิจการคา้ให้
เติบโตมากขึ Êน 

3.33 1.544 ปานกลาง 2 

ท่านคิดวา่รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ทาํใหร้าคาพืชผลทาง
การเกษตรสงูขึ Êน 

3.26 1.496 ปานกลาง 4 

รวม 3.32 1.465 ปานกลาง  

 

            สรุปผลการวิเคราะหเ์กีÉยวกับระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของ
รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา : ศกึษาตาํบลรบัรอ่ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร 

             จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างของประชาชนในตาํบลรบัร่อมีระดบัทัศนคติต่อการบริหารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
โดยภาพรวมดา้นเพิÉมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยปานกลาง 
( =3.32) เมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ในขอ้ “ท่านคิดว่ารฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา มุ่งมัÉนรกัษา
เสถียรภาพราคาพลงังานเชื Êอเพลิงไม่ใหสู้งขึ Êน (ราคานํÊามัน ,แก๊ส)” อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =
3.36) รองลงมาคือในขอ้ “ท่านคิดว่ารฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา  สง่เสรมิเศรษฐกิจการคา้ใหเ้ติบโต
มากขึ Êน” อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =3.33) ต่อมาในขอ้ “ท่านคิดว่ารฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทร์
โอชา ทาํใหม้ีการจา้งงานเพิÉมมากขึ Êน” อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =3.32) และในขอ้ “ท่านคิดว่า
รฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ทาํใหร้าคาพืชผลทางการเกษตรสงูขึ Êน” อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง 
( =3.26) ตามลาํดบั ดงัตารางทีÉ 2  

ตารางทีÉ 3  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะหร์ะดบัทศันคติของประชาชนต่อ
การบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา:ศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชมุพร ดา้นการช่วยเหลือจากการแพรร่ะบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโควิด-2019 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

430



การบริหารงานด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา:
ศึกษาตาํบลรับร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ด้านการช่วยเหลือ
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโควิด-2019 

 S.D. ระดับ อันดับ 

 ท่านคิดว่ารฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา มีมาตรการป้องกนัและ
ช่วยเหลือประชาชนจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ในระดบัใด 

3.30 1.538 ปานกลาง 4 

ท่านคิดวา่รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา  จดัการแกไ้ขปัญหาทาง
เศรษฐกิจช่วงโควิด-19ไดด้ี 

3.36 1.548 ปานกลาง 1 

ท่านคิดวา่รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา กูเ้งินมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา
โควิด-19 ไดอ้ย่างคุม้ค่า 

3.33 1.555 ปานกลาง 3 

 ท่านเห็นดว้ยกบัมาตรการช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนโดยโครงการ
ต่างๆ ของรฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา 

3.35 1.550 ปานกลาง 2 

รวม 3.33 1.490 ปานกลาง  

 

             สรุปผลการวิเคราะหเ์กีÉยวกับระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของ
รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา : ศกึษาตาํบลรบัรอ่ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร 

             จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างของประชาชนในตาํบลรบัร่อมีระดบัทัศนคติต่อการบริหารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
โดยภาพรวมดา้นการช่วยเหลือจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโควิด -2019 โดยภาพรวมอยู่ใน
เกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =3.33) เมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้พบว่า ในขอ้ “ท่านคิดว่ารฐับาลพลเอกประยุทธ ์
จนัทรโ์อชา  จดัการแกไ้ขปัญหาทางเศรษฐกิจช่วงโควิด-19ไดดี้” อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =3.36) 
รองลงมาคือในขอ้ “ท่านเห็นดว้ยกับมาตรการช่วยเหลือทางการเงินแก่ประชาชนโดยโครงการต่างๆ ของ
รฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา” อยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยปานกลาง ( =3.35) ต่อมาในขอ้“ท่านคิดว่า
รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา กูเ้งินมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาโควิด-19 ไดอ้ย่างคุม้ค่า”อยู่ในเกณฑเ์ห็น
ดว้ยปานกลาง ( =3.33) และในขอ้ “ท่านคิดว่ารฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา มีมาตรการปอ้งกนัและ
ช่วยเหลือประชาชนจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในระดับใด” อยู่ในเกณฑ์เห็นดว้ยปานกลาง ( =
3.30) ตามลาํดบั ดงัตารางทีÉ 3  

ตารางทีÉ 4  แสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะหร์ะดบัทศันคติของประชาชนต่อ
การบรหิารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา กรณีศกึษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชมุพร ดา้นรายไดข้องครวัเรือน 
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การบริหารงานด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประยุทธ ์จันทรโ์อชา 
กรณีศึกษาตาํบลรับร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร ด้านรายได้ของ
ครัวเรือน 

 S.D. ระดับ อันดับ 

 ท่านคิดว่ารฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ทาํใหค้รอบครวัของท่านมีราย
ต่อปีไดเ้พิÉมมากขึ Êน 

3.31 1.526 ปานกลาง 3 

ท่านคิดวา่รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ทาํใหค้รอบครวัของท่านมีเงิน
ออมเพิÉมมากขึ Êน 

3.32 1.531 ปานกลาง 2 

ท่านคิดวา่รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ช่วยใหค้รอบครวัของท่านมี
ความสขุทางเศรษฐกิจ 

3.41 1.550 ปานกลาง 1 

รวม 3.35 1.473 ปานกลาง  

 

             สรุปผลการวิเคราะหเ์กีÉยวกับระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของ
รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา : ศกึษาตาํบลรบัรอ่ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชมุพร 

             จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างของประชาชนในตาํบลรบัร่อมีระดบัทัศนคติต่อการบริหารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
โดยภาพรวมดา้นรายไดข้องครวัเรือน โดยภาพรวมอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =3.35) เมืÉอจาํแนก
เป็นรายขอ้พบว่า ในขอ้ “ท่านคิดว่ารฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ช่วยใหค้รอบครวัของท่านมีความสขุ
ทางเศรษฐกิจ” อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =3.41) รองลงมาคือในขอ้ “ท่านคิดว่ารฐับาลพลเอก
ประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ทาํใหค้รอบครวัของท่านมีเงินออมเพิÉมมากขึ Êน” อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =
3.32) และในขอ้ “ท่านคิดว่ารฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ทาํใหค้รอบครวัของท่านมีรายต่อปีไดเ้พิÉม
มากขึ Êน”อยู่ในในเกณฑเ์ห็นดว้ยปานกลาง ( =3.31) ตามลาํดบั ดงัตารางทีÉ 4  

4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
เศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา : ศึกษาตําบลรับร่อ อําเภอท่าแซะ จังหวัด
ชุมพร จาํแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ (ต่อเดือน) 

 ผลสรุปรายด้าน 

 4.3.1 ประชาชนทีÉมีเพศแตกต่างกันมีระดับทัศนคติในภาพรวมต่อการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจ
ของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา : ศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร แตกต่างกัน ใน
ดา้นเพิÉมศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดา้นการช่วยเหลือจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโค
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วิด-2019 และ ดา้นรายไดข้องครวัเรือน แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงันี Ê 

ประชาชนทีÉมีเพศหญิง และเพศหลากหลาย มีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานด้าน
เศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชมุพร โดยภาพรวมสงูกว่าประชาชนทีÉมีเพศชาย 

4.3.2 ประชาชนทีÉมีอายุแตกต่างกันมีระดับทัศนคติในภาพรวมต่อการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจ
ของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา : ศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร แตกต่างกัน ใน
ดา้นเพิÉมศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดา้นการช่วยเหลือจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโค
วิด-ŚŘřš และ ดา้นรายไดข้องครวัเรือน แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงันี Ê 

ประชาชนทีÉมีอายุ 26-42 ปี จะมีระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
เศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชมุพร โดยภาพรวม สงูกว่าประชาชนทีÉมีอาย ุ18-25ปี  
ประชาชนทีÉมีอายุ 43-57 ปี จะมีระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
เศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชมุพร โดยภาพรวม สงูกว่าประชาชนทีÉมีอาย ุ18-25ปี และ 26-42ปี  
ประชาชนทีÉมีอายุ 58 ปีขึ Êนไป จะมีระดับทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานด้าน
เศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชมุพร โดยภาพรวม สงูกว่าประชาชนทีÉมีอาย ุ18-25ปี 26-42ปี และ43-57 ปี 

4.3.3 ประชาชนทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัทัศนคติในภาพรวมต่อการบริหารงานดา้น
เศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา : ศกึษาตาํบลรบัรอ่ อาํเภอท่าแซะ จังหวดัชมุพร แตกต่าง
กัน ในดา้นเพิÉมศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดา้นการช่วยเหลือจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอ
ไวรสัโควิด-ŚŘřš และ ดา้นรายไดข้องครวัเรือน แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ จึงได้
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงันี Ê 

ประชาชนทีÉมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนตน้ จะมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่า
แซะ จงัหวดัชมุพร โดยภาพรวม สงูกว่าประชาชนทีÉมีการศกึษาระดบัประถมศึกษา 
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ประชาชนทีÉมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  จะมีระดับทัศนคติต่อ
การบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบั
ร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม สูงกว่าประชาชนทีÉมีการศึกษาระดับ
ประถมศกึษาและมธัยมศกึษาตอนตน้ 

ประชาชนทีÉมีการศกึษาระดบั อนปุรญิญา หรือ ปวส.จะมีระดบัทศันคติต่อการบรหิารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่า
แซะ จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม สูงกว่าประชาชนทีÉมีการศึกษาระดับประถมศึกษาและ
มธัยมศกึษาตอนตน้ 

ประชาชนทีÉมีการศึกษาระดบั ปริญญาตรีขึ Êนไป จะมีระดบัทศันคติต่อการบริหารงานดา้น
เศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชมุพร โดยภาพรวม สงูกว่าประชาชนทีÉมีการศกึษาระดบัประถมศกึษา มธัยมศกึษา
ตอนตน้ มธัยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช. และ อนปุรญิญา หรือ ปวส.  

4.3.4 ประชาชนทีÉมีอาชีพแตกต่างกันระดับทัศนคติในภาพรวมต่อการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจ
ของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา : ศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร แตกต่างกัน ใน
ดา้นเพิÉมศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดา้นการช่วยเหลือจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโค
วิด-2019 และ ดา้นรายไดข้องครวัเรือน แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงันี Ê 

ประชาชนทีÉมีอาชีพเกษตรกร จะมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานด้านเศรษฐกิจของ
รฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
โดยภาพรวม สูงกว่าประชาชนทีÉมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉ
ระดบั 0.05 

ประชาชนทีÉมีอาชีพพนักงานเอกชน จะมีระดับทศันคติต่อการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจ
ของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัด
ชุมพร โดยภาพรวม สงูกว่าประชาชนทีÉมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา และ เกษตรกร อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ประชาชนทีÉมีอาชีพรบัจ้างทัÉวไป/ผูใ้ชแ้รงงาน จะมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานด้าน
เศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
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จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม สงูกว่าประชาชนทีÉมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา และ เกษตรกร 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ประชาชนทีÉมีอาชีพเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จะมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานด้าน
เศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร โดยภาพรวม สงูกว่าประชาชนทีÉมีอาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา และ เกษตรกร 
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ประชาชนทีÉมีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ/รฐัวิสาหกิจ จะมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ 
อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม สูงกว่าประชาชนทีÉมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
และ เกษตรกร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ประชาชนทีÉมีอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน/เกษียณอายุ/ว่างงาน จะมีระดับทัศนคติต่อการ
บริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ 
อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม สูงกว่าประชาชนทีÉมีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 
และ เกษตรกร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

Ŝ.ś.ŝ ประชาชนทีÉมีรายได ้(ต่อเดือน) แตกต่างกันมีระดับทัศนคติในภาพรวมต่อการบริหารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา : ศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
แตกต่างกัน ในดา้นเพิÉมศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ดา้นการช่วยเหลือจากการแพรร่ะบาดของโรค
ติดเชื Êอไวรสัโควิด-2019 และ ดา้นรายไดข้องครวัเรือน แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงันี Ê 

ประชาชนทีÉมีรายไดต่้อเดือน10,001-15,000 บาท จะมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่า
แซะ จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม สูงกว่าประชาชนทีÉไม่มีรายได้ มีรายได้น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 บาท และมีรายได5้,001-10,000 บาท  
ประชาชนทีÉมีรายไดต่้อเดือน15,0001-20,000 บาทจะมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่า
แซะ จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม สูงกว่าประชาชนทีÉไม่มีรายได้ มีรายได้น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 บาท มีรายได5้,001-10,000 บาท และมีรายได ้10,001-15,000 บาท  
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ประชาชนทีÉมีรายไดต่้อเดือน20,001-25,000  บาท จะมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่า
แซะ จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม สูงกว่าประชาชนทีÉไม่มีรายได้ มีรายได้น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 บาท มีรายได5้,001-10,000 บาท และมีรายได ้10,001-15,000 บาท อย่าง
มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ประชาชนทีÉมีรายไดต่้อเดือน25,001-30,000 บาท จะมีระดับทัศนคติต่อการบริหารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่า
แซะ จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม สูงกว่าประชาชนทีÉไม่มีรายได้ มีรายได้น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 5,000 บาท มีรายได5้,001-10,000 บาท และมีรายได ้10,001-15,000 บาท  
ประชาชนทีÉมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาทขึ Êนไป จะมีระดบัทศันคติต่อการบริหารงานดา้น
เศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา กรณีศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ 
จังหวัดชุมพร โดยภาพรวม สูงกว่าประชาชนทีÉไม่มีรายได ้มีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากับ 
5,000 บาท มีรายได5้,001-10,000 บาท มีรายได ้10,001-15,000 บาท มีรายได ้15,0001-

20,000 บาท 20,001-25,000  บาท และมีรายได2้5,001-30,000 บาท  

5. การอภปิรายผล 

             จากการศึกษาพบว่าความคิดเห็นของการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ 
จันทรโ์อชา:ศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทีÉค่าเฉลีÉย 
3.33 เมืÉอจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ในดา้นรายไดข้องครวัเรือน มีระดบัความคิดเห็นสงูสดุ ทีÉค่าเฉลีÉย 3.35 

รองลงมาคือ ดา้นการช่วยเหลือจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโควิด-2019 ทีÉค่าเฉลีÉย 3.33 และ
นอ้ยทีÉสดุคือในดา้นเพิÉมศกัยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ทีÉค่าเฉลีÉย 3.32 ตามลาํดบั  

              ด้านนโยบายการเพิÉมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศกึษาของ วลยัพรรณ พรวงคเ์ลิศ ทีÉไดศ้กึษาเรืÉอง “ทศันคติของ
ประชาชนต่อบทบาทดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา พ.ศ. Śŝŝş - ŚŝŞŚ: กรณีศึกษา
เทศบาลนครระยอง อาํเภอเมือง จังหวัดระยอง” พบว่า  ดา้นเพิÉมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกบัประชาชนในตาํบลรบัร่อ 

                ดา้นการช่วยเหลือจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโควิด-ŚŘřš ในภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ  เบญจภรณ์ ตรีกุ ทีÉได้ศึกษาเรืÉอง 
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“ทัศนคติของประชาชนต่อการบริหารงานด้านเศรษฐกิจของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา : 
กรณีศกึษาเทศบาล ตาํบลโคกสาํโรง อาํเภอโคกสาํโรง จงัหวดัลพบรุี” พบว่า กลุม่ตวัอย่างของเขตเทศบาล
ตาํบลโคกสาํโรง อาํเภอโคกสาํโรง จังหวัดลพบุรี มีระดับทัศนคติต่อการบริหารงานด้านเศรษฐกิจของ
รฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในดา้นการช่วยเหลือจากการแพรร่ะบาดของโรคติดต่อไวรสัโควิด-2019 
เมืÉอจาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติในขอ้ของการจัดการแกไ้ขปัญหาทาง
เศรษฐกิจช่วงโควิด-ŚŘřšไดดี้ มีระดบัเห็นดว้ยสงูสดุ เช่นเดียวกบักลุม่ตวัอยา่งตาํบลรบัรอ่   

               ดา้นรายได้ของครัวเรือน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับการศึกษาของ วลัยพรรณ พรวงค์เลิศ ทีÉไดศ้ึกษาเรืÉอง “ทัศนคติของประชาชนต่อบทบาทด้าน
เศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา พ.ศ. Śŝŝş - ŚŝŞŚ: กรณีศึกษาเทศบาลนครระยอง 
อาํเภอเมือง จงัหวดัระยอง” พบว่า ดา้นรายไดข้องครวัเรือนของประชาชนเทศบาลนครระยอง ในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง   โดยสว่นใหญ่เป็นรายไดท้ีÉมาจากการทาํงาน ค่าจา้ง และกาํไรจากการทาํการเกษตร       

           กล่าวโดยสรุป ประชาชนในตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร มีทัศนคติต่อการบริหารงาน
ดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึÉงมีปัจจัยมาจาก 
ประชาชนส่วนใหญ่ในตาํบลรับร่อทาํอาชีพเกษตรกรรม  จึงยังไม่เห็นถึงความมีประสิทธิภาพและการ
ช่วยเหลือไดท้ัÉวถึง จากรฐับาลพลเอกประยทุธ ์จนัทรโ์อชา ในการบรหิารงานดา้นเศรษฐกิจ  

6. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

           ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

           การบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา : ศึกษาตาํบลรบัร่อ อาํเภอท่า
แซะ จังหวัดชุมพร พบว่าประชาชนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ดังนัÊนจึงเป็นภาพสะทอ้นอย่าง
ชดัเจนถึงความคิดเห็นของประชาชนในชนบทและภาคเกษตรว่าการบริหารงานทางเศรษฐกิจของรฐับาล
พลเอกประยุทธไ์ม่สามารถสรา้งความนิยมใหก้บัประชาชนได ้ทัÊงกรณีการช่วยเหลือประชาชนในวิกฤติภยั
โควิด-19 ประชาชนในชนบทและภาคเกษตรก็ค่อนขา้งเห็นถึงความไม่มีประสิทธิภาพและการช่วยเหลือ
อย่างถ้วนหน้า ดังนัÊน ในการเลือกตัÊงทัÉวไปทีÉกาํลังจะมาถึงทีÉคาดว่าจะเกิดขึ Êนในช่วงกลางปี พ.ศ.2566 

พรรคการเมืองใดทีÉมีนโยบายสรา้งรายไดแ้ละฟืÊนฟูเศรษฐกิจของชนบทและภาคเกษตรทีÉดูโดดเด่น ทัÊง
สามารถโนม้นา้วใหป้ระชาชนในชนบทและภาคเกษตรเชืÉอมัÉนไดว้่าหากพรรคนัÊนไดเ้ป็นพรรคจดัตัÊงรฐับาล
จะสามารถบริหารงานสรา้งสรรค์ให้เศรษฐกิจดีขึ Êน ประชาชนมีรายได้มากขึ Êน น่าจะเป็นพรรคทีÉได้รบั
คะแนนเสียงจากคนชนบทและภาคเกษตร   
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            ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป  

             งานศึกษานีÊเกิดขึ Êนในพื ÊนทีÉชนบทและภาคเกษตรของจงัหวดัในภาคใตต้อนบน ทีÉมีพืชเศรษฐกิจ
เกีÉยวกับยางพารา ทุเรียน กาแฟ ปาลม์นํÊามัน ดังนัÊนจึงน่าจะไดน้าํแนวทางการศึกษานีÊไปศึกษาในพื ÊนทีÉ
ชนบทและภาคเกษตรทีÉเนน้ปลกูขา้วในจงัหวดัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือศกึษาในพืÊนทีÉชนบทและภาค
เกษตรในจังหวัดภาคเหนือ ซึÉงน่าจะช่วยใหเ้ราเห็นภาพทีÉชัดเจนยิÉงขึ ÊนเกีÉยวกับทัศนคติของประชาชนใน
ชนบทและภาคเกษตรทัÊงประเทศทีÉมีต่อการบริหารงานดา้นเศรษฐกิจของรฐับาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชาในช่วงสามปีกว่าทีÉผ่านมาว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนัหรือแตกต่างกนั 
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บทคัดย่อ  

คุณภาพการบริการนัÊนถือเป็นเครืÉองมือทีÉสาํคัญสาํหรับการบริหารจัดการ ในปัจจุบันธุรกิจให้
ความสาํคญัต่อคณุภาพการบรกิารทีÉนาํไปสู่ความสาํเรจ็ของธุรกิจ บทความมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอเสนอรูปแบบ
การพฒันาคณุภาพการบริการสาํหรบัความพงึพอใจในการบรกิาร ทบทวนความสาํคญัของการบริการและ
แบบจาํลอง SERVQUAL และแบบจาํลองของ Kano ตลอดจนแนวทางในการสรา้งความพึงพอใจในการ
บรกิารเพืÉอตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้และบรรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์รตามทีÉกาํหนดไวไ้ด ้

คาํสาํคญั : การพฒันาคณุภาพการบรกิาร; ความพงึพอใจในการบรกิาร  
 
Abstract 

The service quality is a management tool which businesses currently have recognized its 

importance for business success. The article aims to develop service quality for service 

satisfaction and review the important of service and SERVQUAL model, Kano’s Model and the 

guidelines for building service satisfaction.  
Keywords : develop Service Quality; service satisfaction  

 
บทนํา 
 ธุรกิจบริการและองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้ริการจะใหค้วามสาํคญัอย่างมากกบัลกูคา้หรือผูท้ีÉมี
อาํนาจในการตัดสินใจเลือกซื Êอหรือใชบ้ริการต่างๆ และพยายามหาวิธีการทีÉจะพฒันาคุณภาพการบริการ 
สาํหรบัความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าหรือผูร้ ับบริการ ทัÊงนี Êคุณภาพการบริการเป็นระดับความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวงัในการไดร้บับรกิารของลกูคา้ (ก่อนไดร้บับริการ) และการบรกิารทีÉลกูคา้ไดร้บับริการ
จริง (หลงัไดร้บับริการ) (Parasuraman et al., 1988) ธุรกิจบริการและองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกับการใหบ้ริการ 
ควรให้ความสาํคัญทุกขัÊนตอนของการบริการซึÉงจะสามารถส่งมอบความประทับใจจากผู้ให้บริการสู่
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ผูร้บับริการได ้ดงันัÊนผูใ้หบ้ริการจึงควรตระหนกัถึงและใหค้วามสาํคญัต่อความคาดหวงัหรือความตอ้งการ
ของผูร้บับรกิาร พรอ้มทัÊงนาํเสนอการบรกิารทีÉตรงกบัความคาดหวงัหรือเกินความคาดหมายของผูร้บับริการ 
แต่การจะส่งมอบหรือนาํเสนอการบริการทีÉดีหรือเกินความคาดหมายได้นัÊนธุรกิจบริการและองค์กรผู้
ใหบ้รกิารตอ้งมุ่งความเป็นเลิศในการบริการและคณุค่าใหเ้กิดขึ Êนต่อผูร้บับริการหรือทีÉเรียกว่า “คณุภาพการ
บริการ” นอกจากนี Êคุณภาพการบริการมีความสาํคัญอย่างยิÉงทีÉมีส่วนช่วยใหธุ้รกิจบริการและองค์กรทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้ริการประสบความสาํเรจ็ ในขณะทีÉปัจจบุนัดา้นของเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างมากมี
บทบาทสาํคัญต่อธุรกิจบริการ รวมถึงมีบทบาทสาํคัญทาํใหพ้ฤติกรรมของผูร้บับริการเปลีÉยนไปจากอดีต 

ผูร้บับริการไดร้บัรูข้่าวสารทีÉรวดเร็วและมีความคาดหวงัต่อการไดร้บับริการทีÉดีสงูขึ Êน จะเห็นไดว้่าคณุภาพ
การบริการของผูใ้หบ้ริการจึงมีความสาํคญัซึÉงจะสามารถทาํใหธุ้รกิจประสบผลสาํเร็จและมีความสามารถ
ในการแข่งขันได้ในสถานการณ์ทีÉมีการแข่งขันอย่างรุ่นแรง และสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผูร้บับริการและกลบัมาใชบ้ริการซํÊา ดงันัÊนธุรกิจบริการควรเขา้ใจถึงแบบจาํลองคณุภาพการบริการ เขา้ใจ
ช่องว่างทีÉเกิดขึ Êนระหว่างความคาดหวังของผูร้บับริการและการรบัรูใ้นบริการจริงทีÉไดร้บัจากผูใ้หบ้ริการ
รวมทัÊงเขา้ใจแบบจาํลองการจดัหมวดหมู่ของ Kano เพืÉอนาํมาประยุกตใ์ชก้บั SERVQUAL Method จึงจะ
สามารถพฒันาคณุภาพการบรกิารสาํหรบัความพงึพอใจในการบรกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ   
 

แนวคิดคุณภาพการบริการ และแบบจาํลองคุณภาพการบริการ 
  การบริการถือไดว้่าเป็นกิจกรรมทีÉไม่มีตัวตนหรือเป็นกระบวนการของการบริการ ผูใ้หบ้ริการได้
ดาํเนินการจดัเตรียมการบริการไวใ้หแ้ก่ลูกคา้ และจะเกิดขึ Êนระหว่างเมืÉอลกูคา้มีปฏิสมัพนัธก์บัผูใ้หบ้ริการ 
(Gronroos,1990) ในขณะทีÉ Lovelock and Wirtz (2007) กล่าวว่าการบริการเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีÉ
ฝ่ายหนึÉงไดเ้สนอใหก้บัอีกฝ่ายหนึÉงอยู่ในพื ÊนฐานตามเวลาทีÉกาํหนดไว ้เพืÉอรบัผิดชอบต่อความตอ้งการและ
วัตถุประสงคข์องผูซ้ื Êอ ลูกคา้จะคาดหวังการบริการโดยประเมินค่าจากการอาํนวยความสะดวก แรงงาน 

ทักษะความชาํนาญ เครือข่ายระบบการปฏิบัติงาน และผูซ้ื Êอไม่สามารถครอบครองเป็นเจา้ของในส่วน
สาํคัญทางกายภาพทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกันได้ ส่วนคุณภาพการบริการ หมายถึง คุณภาพการบริการเป็น
ระดบัความแตกต่างระหว่างความคาดหวงัในการไดร้บับริการของลกูคา้ (ก่อนไดร้บับรกิาร) และการบริการ
ทีÉลกูคา้ไดร้บับรกิารจรงิ (หลงัไดร้บับรกิาร) (Parasuraman et al., 1988)  

 Parasuraman et al., (1985) ไดพ้ฒันาแบบจาํลองคุณภาพการบริการ (Service Quality Model: 

SERVQUAL) ทีÉใชใ้นการประเมินคณุภาพการบริการโดยใชเ้กณฑช์่องว่างทีÉเกิดขึ Êนระหว่างความคาดหวัง
ของผูร้บับริการ และการรบัรูใ้นบริการจริงทีÉไดร้บัจากผูใ้หบ้ริการเป็นหลกั แนวคิดดังกล่าวมาจากทฤษฎี
ทางการตลาด เรียกว่า “แบบจําลองช่องว่าง” (Gap Model หรือ Gap Analysis Model) ตามรูปภาพ
ประกอบทีÉ 1 ดงันี Ê 
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 ภาพประกอบทีÉ 1 แสดงแบบจาํลองคณุภาพการบรกิาร (Service Quality Model; SERVQUAL) 

ทีÉมา: Parasuraman, Zeithalml and Berry (1985) 

 

 1. Gap 1 ช่องว่างของขอ้มลูการตลาด (Position Gap) คือ ช่องว่างทีÉเกิดขึ Êนระหว่างความคาดหวงั
ของผูร้บับริการ ซึÉงการรบัรูข้องผูใ้หบ้ริการเกีÉยวกับความคาดหวังของผูร้บับริการไม่สอดคลอ้งกับความ
คาดหวังของผู้รบับริการ หรือผูใ้หบ้ริการอาจไม่ทราบถึงปัจจัยทีÉมีความสาํคัญอันแทจ้ริง ช่องว่างนีÊจึง
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการประเมินผลของผูร้บับริการทีÉมีต่อคณุภาพการบริการ ซึÉงปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อ
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ช่องว่างนีÊ คือ ขาดการศึกษาคน้ควา้ถึงเรืÉองความคาดหวงัและความตอ้งการของผูร้บับริการ มีการสืÉอสาร
และติดต่อระหว่างผูใ้หบ้ริการทีÉน้อยเกินไปทัÊงในหน่วยงาน และส่วนงานต่างๆขององคก์ร และสายงาน
บงัคบับญัชามีการแบ่งแยกผูใ้หบ้ริการหลายคนจากผูบ้ริหารชัÊนสงูทาํใหข้อ้มลูข่าวสารทีÉไดจ้ากผูร้บับริการ
ทีÉใหข้อ้มลูกลบัไปยงัผูบ้รหิารนัÊนไม่เกิดประโยชน ์

 2. Gap 2 ช่องว่างของมาตรฐานทีÉกําหนด (Specification Gap) คือ ช่องว่างทีÉเกิดขึ Êนระหว่าง
ขอ้กาํหนดและมาตรฐานคุณภาพการบริการ และความต่างระหว่างการรบัรูข้องผูใ้หบ้ริการทีÉมีต่อความ
คาดหวงัของผูร้บับรกิาร และความตอ้งการของผูร้บับรกิารทีÉมีต่อคณุภาพการบรกิารนัÊน ช่องว่างนี Êก่อใหเ้กิด
ผลกระทบต่อคณุภาพการบริการในมมุมองของผูร้บับริการ ซึÉงปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อช่องว่างนีÊ คือการให้
ความสาํคญัต่อคณุภาพการบริการของผูบ้ริหาร การกาํหนดเป้าหมายมาตรฐานของงานทีÉมีความสมัพนัธ์
กบัมาตรฐาน และความคาดหวงัของผูร้บับริการ การขาดการรบัรูใ้นสิÉงทีÉมองไม่เห็น และการมีขอ้จาํกดัใน
การใชเ้ทคโนโลยีของบุคลากรทีÉช่วยใหง้านบริการมีมาตรฐาน ซึÉงเป็นสิÉงทีÉบุคลากรสามารถรบัประกันต่อ
ผูร้บับรกิารไดว้่าคณุภาพการบรกิารทีÉใหม้ีความสมํÉาเสมอ 

 3. Gap 3 ช่องว่างของการใหบ้ริการ (Delivery Gap) คือ ช่องว่างทีÉเกิดขึ Êนระหว่างขอ้กาํหนดและ
มาตรฐานคุณภาพการบริการ และการบริการจริงทีÉใหแ้ก่ผูร้บับริการ โดยช่องว่างนีÊจะส่งผลกระ ทบต่อ
คณุภาพการบริการจากจุดยืนของผูร้บับรกิาร ซึÉงปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อช่องว่างนีÊ คือการรว่มมือกนัทาํงาน
เป็นทีม บทบาทของบุคลากรทีÉไม่ชดัเจน ทาํใหไ้ม่มัÉนใจว่าผูบ้ริหารมีความคาดหวงัอย่างไรต่องานทีÉทาํ การ
ขาดทักษะ และการฝึกอบรมทีÉจาํเป็นในการทาํงาน หรือในการใชเ้ทคโนโลยี บทบาทความขัดแยง้ของ
บคุลากรทีÉไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับริการภายในและภายนอก และระบบบรหิารจดัการ
ทีÉเนน้เรืÉองผลลพัธ ์ขาดความยืดหยุ่นในการแกปั้ญหาของการใหบ้รกิาร 
 4. Gap 4 ช่องว่างของการสืÉอสาร (Communication Gap) คือ ช่องว่างทีÉเกิดขึ ÊนจากการทีÉผู ้ให้
บริการให้บริการจริงแก่ผู้ร ับบริการ และการติดต่อสืÉอสารกับผู้รับบริการในเรืÉองการบริการ โดยการ
ติดต่อสืÉอสารภายนอกจะมีผลต่อความคาดหวังของผูร้บับริการต่อบริการทีÉไดร้บั ช่องว่างนีÊทาํใหเ้กิดผล
กระทบต่อคุณภาพการบริการจากจุดยืนของผูร้บับริการ ซึÉงปัจจัยทีÉมีผลกระทบต่อช่องว่างนีÊ คือขาดการ
สืÉอสารในแนวนอน ขาดการติดต่อสืÉอสารระหว่างสมาชิกในหน่วยงานในระดับเดียวกัน และการใหค้าํมัÉน
สญัญาแก่ผูร้บับรกิารมากเกินไป 

 5. Gap 5 ช่องว่างดา้นคุณภาพการบริการ (Perception Gap) คือ ช่องว่างทีÉเกิดขึ Êนระหว่างการ
รบัรูภ้ายในของผูร้บับริการ และบริการจรงิทีÉผูร้บับรกิารไดร้บั โดยปัจจยัทีÉมีผลต่อช่องว่างทัÊง 4 ตามทีÉกล่าว
ขา้งตน้  

ช่องว่างดา้นคณุภาพการบริการจะหมดไปเมืÉอมีการลดช่องว่างทัÊง 4 ประการ ซึÉงมีสาเหตจุากการ
บรหิารงานภายในองคก์ร การตดัสินใจของผูร้บับริการทัÊงในแง่บวกและแง่ลบ จะเป็นตวับ่งบอกใหท้ราบถึง
คุณภาพการบริการว่าสูงหรือตํÉา ซึÉงในการประเมินคุณภาพการบริการและการใชแ้บบจาํลองนี Êจะมุ่งเนน้
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การใหบ้ริการซึÉงเป็นไปตามความคาดหวงัของผูร้บับริการ และบริการจริงทีÉผูร้บับริการคาดว่าจะไดร้บั แต่
อย่างไรก็ตามคุณภาพการบริการทีÉผูร้บับริการไดร้บันัÊนขึ Êนอยู่กับขนาดและทิศทางของ Gap 5 เป็นส่วน
สาํคญั 

นอกจากนี Ê Parasuraman et al., (1988 อา้งถึงใน ฉงจิÉง หลีÉ, 2556 : 15-16) ไดพ้ัฒนาปรับปรุง
ปัจจัยทีÉผูร้บับริการใหค้วามสาํคัญในการประเมินคุณภาพการบริการโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินทีÉมาจาก
ความคาดหวังของผู้รับบริการ  เป็นการประเมินคุณภาพการบริการทีÉ เรียกว่า SERVQUAL (Service 

Quality) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ลกัษณะทางกายภาพทีÉปรากฏใหเ้ห็นถึงสิÉงอาํนวย

ความสะดวกต่างๆ เช่น สถานทีÉ บุคลากร อุปกรณ์ เครืÉองมือ เอกสารทีÉใช้ในการติดต่อสืÉอสาร และ
สญัลกัษณ ์รวมทัÊงสภาพแวดลอ้มทีÉทาํใหผู้ร้บับริการรูส้ึกว่าไดร้บัการดูแล ห่วงใย และความตัÊงใจจากผู้
ใหบ้รกิารมีการบรกิารทีÉนาํเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทาํใหผู้ร้บับริการรบัรูถ้ึงการใหบ้ริการไดช้ดัเจนขึ Êน 

2. ความไว้วางใจ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาทีÉให้ไว้กับ
ผูร้บับรกิารไดร้บับรกิารทกุครัÊงตอ้งมีความสมํÉาเสมอสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

3. การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) ความพรอ้มและเต็มใจยินดีทีÉจะใหบ้รกิารในทันทีทีÉ
ไดร้บัการรอ้งขอ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างทนัท่วงที ผูร้บับรกิารสามารถ
เขา้รบับริการไดง้่าย และไดร้บัความสะดวกจากการใชบ้ริการ รวมทัÊงจะต้องกระจายการใหบ้ริการไปอย่าง
ทัÉวถึงรวดเรว็ 

4. การประกันคุณภาพ (Assurance) ความสามารถในการสร้างความเชืÉอมัÉนให้เกิดขึ Êนกับ
ผูร้บับริการ โดยทีÉผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแสดงถึงทักษะ ความรูค้วามสามารถเป็นอย่างดีในการใหบ้ริการ ผู้
ใหบ้รกิารเองตอ้งมีความสภุาพอ่อนโยนมีความน่าเชืÉอถือ และความซืÉอสตัย ์รวมไปถึงใชก้ารติดต่อสืÉอสารทีÉ
มีประสิทธิภาพ และใหค้วามมัÉนใจว่าผูร้บับรกิารจะไดร้บัการบรกิารทีÉดีทีÉสดุจากผูใ้หบ้รกิาร 

5. ความเขา้อกเขา้ใจ (Empathy) ความสามารถในการดแูลเอาใจใส่ผูร้บับริการตามความตอ้งการ
ทีÉแตกต่างของแต่ละบคุคล 

 

 

การนําแบบจาํลองการจัดหมวดหมู่ของ Kano ประยุกตใ์ช้กับ SERVQUAL Method ใช้ในคุณภาพ
การบริการ 

Kano et al., (1984) ไดศ้ึกษาแนวความคิดทฤษฎีการนาํคณุภาพการบริการ และแบบจาํลองการ
จัดหมวดหมู่คุณลักษณะการบริการมาประยุกตใ์ชร้่วมกันของศาสตราจารยโ์นริอากิ คาโนะ ในปี  พ.ศ. 

2527 (Integrate Kano’s Model into SERVQUAL) แบบจาํลองของ Kano เป็นเครืÉองมือทีÉมีประโยชน์ทีÉ
สามารถเขา้ใจถึงความตอ้งการ และความพงึพอใจของผูร้บับรกิารไดอ้ย่างแทจ้รงิ ซึÉงแบบจาํลองของ Kano 
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ทาํการจัดหมวดหมู่จากคุณลกัษณะของสินคา้หรือการบริการเป็นหลกั สามารถจัดหมวดหมู่ตามความ
ตอ้งการของลกูคา้ได ้ดงันี Ê  

1.  Must-be หรือสิÉงทีÉจาํเป็นตอ้งมีเป็นความตอ้งการขัÊนพื Êนฐาน ลกูคา้จะเริÉมรูส้ึกไม่พึงพอใจเมืÉอ
คณุภาพของสินคา้หรือการบริการมีระดบัการใหบ้ริการทีÉตํÉา เช่น  การแสดงออกของพนกังานบริการทีÉมีต่อ
ลกูคา้ ดงันัÊนผูใ้หบ้ริการจาํเป็นตอ้งแกไ้ข ปรบัปรุงเป็นลาํดบัแรก และจาํเป็นตอ้งมีบริการนัÊนในองคก์ร เป็น
ตน้ 

2.  One Dimensional หรือส่วนทีÉมีหนา้ทีÉทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการพอใจ การทีÉสินคา้หรือบริการนัÊนเป็นทีÉ
ตอ้งการของลกูคา้อยู่แลว้แต่ทาํการปรบัปรุง พฒันาใหส้ินคา้หรือบริการนัÊนๆเป็นทีÉตอ้งการ หรือมีความพงึ
พอใจระดบัทีÉมากขึ Êน    

3.  Attractive หรือส่วนทีÉมีหนา้ทีÉดึงดูดใจผูใ้ชบ้ริการ ความพึงพอใจของลูกคา้อยู่ในระดับสูงสุด 

เมืÉอมีการเพิÉมศกัยภาพของการบริการทีÉสงูขึ Êน แต่อย่างไรก็ไม่สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของลกูคา้ลดลง 
เมืÉอศกัยภาพในการบริการทีÉลูกคา้ไดร้บัลดลง เช่น การใหข้องสมนาคุณแก่ลูกคา้ ส่งผลใหร้ะดบัความพึง
พอใจในการซื Êอสินคา้หรือการไดร้บับรกิารก็จะมีเพิÉมขึ Êนดว้ย 

4.  Indifferent หรือส่วนทีÉไม่มีความแตกต่าง สถานการณ์ทีÉลูกคา้รูส้ึกพอใจหรือไม่พอใจในการ
บรกิาร 

5.  Questionable หรือเป็นส่วนทีÉเกิดความน่าสงสยัสถานการณท์ีÉลูกคา้มีความไม่แน่ใจ หรือเกิด
ความไม่ชดัเจนในคาํถาม 

6.  Reverse หรือส่วนทีÉมีผลตรงกันขา้ม ในสถานการณน์ี Êองคก์รควรทาํการประเมินคุณภาพการ
บริการทีÉลม้เหลว ซึÉงนาํไปสู่ความไม่พึงพอใจของลกูคา้เมืÉอไดร้บับริการนัÊนๆ ตามตารางการประเมินของ 
Kano (Kano Evaluation Table) 

 

แนวคิดความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเป็นระดับของความรูส้ึกของบุคคลนัÊนๆและเป็นผลจากการเปรียบเทียบผลงานทีÉ

รบัรูจ้ริงจากสินคา้หรือบริการทีÉไดร้บักับความคาดหวังของบุคคลนัÊนๆ และลูกคา้จะมีระดับของความพึง
พอใจได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ (1) ถา้ผลงานทีÉลกูคา้รบัรูต้ ํÉากว่าความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความรูส้ึกไม่พึงพอใจ   

(2)  ผลงานทีÉลกูคา้รบัรูเ้ท่ากบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความรูส้ึกพึงพอใจ และ (3)  ผลงานทีÉลกูคา้รบัรู ้
สูงกว่าความคาดหวังลูกค้าจะมีความรู้สึกน่ายินดีหรือพึงพอใจมาก ทางด้าน Oliver (1999) แสดง
ความเห็นว่าความพึงพอใจทีÉน่ารืÉนเริงเป็นการเติมเต็มความตอ้งการ ความปรารถนา  และเป้าหมายของ
ลกูคา้ ไดแ้ยกแยะความพึงพอใจทีÉตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน 3 ระดบัไดแ้ก่ การตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าตามความจาํเป็น  การตอบสนองความต้องการของลูกค้าทีÉทาํให้ลูกค้าอยาก
กลบัมาใชบ้ริการซํÊาอีก และการตอบสนองความตอ้งการเกินความคาดหมายของลกูคา้เพืÉอใหล้กูคา้ไดร้บั
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ความพึงพอใจมากทีÉสุด นอกจากนี Êลูกคา้ไดใ้ชบ้ริการแลว้ลูกคา้จะมีประสบการณก์ับความพึงพอใจ และ
ความไม่พึงพอใจในหลายๆระดับ ทัÊงนี Êจะขึ Êนอยู่กับการบริการจะเท่ากับระดับความคาดหวังหรือสูงกว่า
ความคาดหวัง  ความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความตัÊงใจซื ÊอซํÊา  ถ้าลูกคา้ไม่มีความพึงพอใจแลว้จะ ทาํให้
ลูกคา้ไม่มีการซื Êอสินคา้หรือบริการทีÉต่อเนืÉอง ซึÉงสอดคลอ้งกับ Hoyer and Maclnnis (2001) ไดก้ล่าวว่า
ความไม่พึงพอใจของลูกคา้สามารถนาํไปสู่ความเสียหายแก่ธุรกิจเนืÉองจากลูกคา้ไม่มีการซื Êอสินคา้หรือ
บรกิารทีÉต่อเนืÉอง มีการรอ้งเรียนต่อบรษิัท และมีการแพรค่าํพดูในทางลบบอกต่อไปยงับุคคลอืÉน   

 

บทสรุปการพัฒนาคุณภาพการบริการสาํหรับความพึงพอใจในการบริการ    
การบริการจะสามารถสรา้งความพึงพอใจไดม้ากนอ้ยเพียงใดขึ Êนอยู่กับคุณภาพการบริการ ดว้ย

แบบจาํลอง SERVQUAL ประยกุตร์ว่มกบัแบบจาํลองของ Kano ซึÉงเป็นแบบจาํลองทีÉใชใ้นการเปรียบเทียบ
ระหว่างความคาดหวังก่อนใชบ้ริการ และการรบัรูภ้ายหลงัไดร้บับริการซึÉงจะช่วยใหผู้ใ้หบ้ริการทราบถึง
ระดบัคณุภาพการบรกิาร 

1. ผูบ้ริหารของธุรกิจบริการและองคก์รทีÉเกีÉยวขอ้งกับการใหบ้ริการ ควรตรวจสอบความคาดหวัง
และความพึงพอใจของผูร้บับริการอย่างสมํÉาเสมอ ผู้บริหารควรสาํรวจความตอ้งการ และความคาดหวัง
ของลูกค้าทีÉมีต่อการบริการองค์กร เนืÉองจากในปัจจุบันพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้ามีการ
เปลีÉยนแปลงตลอดเวลา มีความคาดหวงัทีÉไดร้บัการบริการทีÉดีสงูขึ Êน ผูบ้ริหารสามารถใชว้ิธีการวิจยัตลาด  

การสาํรวจและเจาะกลุ่มเป้าหมาย การสมัภาษณก์ลุ่มลกูคา้ ตลอดจนการรบัฟังความคิดเห็นของผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบัติงานในองคก์รเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉครบถ้วนทัÊงจากภายในและภายนอกองคก์ร ในการสะทอ้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงานบริการซึÉงจะเป็นตัวบ่งชี Êถึงขอ้บกพร่อง ขอ้ไดเ้ปรียบของ
องคก์รเพืÉอนาํไปปรบัปรุงแกไ้ข กาํหนดสิÉงทีÉจาํเป็นตอ้งมีในคุณภาพการบริการ ซึÉงเป็นความตอ้งการขัÊน
พื Êนฐาน และพฒันาคณุภาพการบริการใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูร้บับริการอนัจะนาํมาซึÉงความ
พงึพอใจในบรกิาร 
 2. การกาํหนดเป้าหมายและทิศทางขององคก์รใหช้ัดเจน ผูบ้ริหารจาํเป็นทีÉจะตอ้งนาํขอ้มูลทีÉระบุ
ถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ ขอ้บกพร่อง ขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร ตน้ทุนการดาํเนินการ 
แนวโนม้การเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของผู้รบับริการ และขอ้มูลอืÉนๆ นอกจากนีÊบุคลากรทีÉให้บริการตอ้งมี
ความพรอ้มในการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกับนโยบายขององคก์ร ควรใหม้ีการพัฒนาทักษะและความรู้
ใหแ้ก่บคุลากรทีÉใหบ้รกิารใหเ้กิดความชาํนาญในการบรกิาร เพืÉอสง่มอบการบรกิารใหผู้ร้บับรกิารไดร้บัรู ้  
 3. การกาํหนดกลยุทธ์การบริการทีÉมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารงานบริการจาํเป็นตอ้งปรบัเปลีÉยนการ
บริการทีÉมีอยู่ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและทิศทางขององคก์ร  เช่น ดา้นการบริหารการตลาด การควบคุม
คุณภาพการบริการ รวมทัÊงการนาํเทคโนโลยีสมัยใหม่เขา้มาใชใ้นการอาํนวยความสะดวกในการบริการ
ด้านต่างๆ ปัจจุบันผู้ให้บริการนิยมนําแนวคิดด้าน “การบริหารเชิงกลยุทธ์” มาใช้โดยปรับเปลีÉยน
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สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานขององคก์รผูใ้หบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัการสรา้งความสมัพนัธท์ีÉดีกบัลูกคา้ 

นอกจากนี Êองคก์ารผูใ้หบ้ริการต่างตระหนักถึงบทบาทสาํคญัของการสืÉอสารต่อการสรา้งความคาดหวังใน
การบริการของผูร้บับริการซึÉงเปรียบเสมือนการใหค้าํมัÉนสญัญาในการบริการโดยจาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการ
สืÉอสารอย่างเหมาะสมและตรงกบัความเป็นจรงิ 
 4. การพฒันาคณุภาพและความสมัพนัธใ์นกลุม่พนกังาน การพฒันาบคุลากรในองคก์รผูใ้หบ้ริการ
ใหม้ีคณุภาพและปลกูฝังจิตสาํนึกของการบริการซึÉงจะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการบริการอย่างแทจ้ริงนัÊน
จะตอ้งเริÉมจากการใหค้วามสาํคญักับความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการก่อนอนัดับแนก ในดา้นความ
รบัผิดชอบต่องานและผลตอบแทนทีÉเหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ การพัฒนาการใหค้วามรูค้วาม
เขา้ใจในความสาํคัญของลูกคา้ และความพยายามสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ให้ไดร้บัความพึง
พอใจสูงสุด การสนับสนุนการทาํงานเป็นทีมในการนาํเสนอบริการต่อลูกคา้อย่างเป็นระบบ การจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานมีความจงรกัภกัดีต่อองคก์รและปฏิบติังานเต็มความสามารถ ตลอดจนการสรา้งสรรคก์ิจกรรม
ใหเ้กิดความกลมเกลียวและพรอ้มทีÉจะใหบ้รกิารลกูคา้อยู่ตลอดเวลา 

 5.  การนาํกลยุทธ์การสรา้งความพึงพอใจต่อผูร้บับริการไปปฏิบัติและประเมินผล ผูบ้ริหารงาน
บรกิารจะตอ้งสรา้งวฒันธรรมองคก์รโดยมุ่งใหท้กุฝ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริการมีส่วนรว่มในการสรา้งความ
พึงพอใจแก่ผูร้บับริการ พนกังานทุกคนตอ้งยึดหลกัการทาํหนา้ทีÉเพืÉอประโยชนข์องผู้รบับริการอนัเป็นหวัใจ
สาํคัญของการดาํเนินงาน ตัÊงแต่การกาํหนดนโยบายการวางแผนจัดการ การออกแบบผลิตภัณฑบ์ริการ 
รวมถึงการนาํเสนอผลิตภัณฑบ์ริการทีÉมุ่งไปสู่เป้าหมายของ “การสรา้งความพึงพอใจใหก้ับผูร้บับริการ” 
อย่างแทจ้ริง ทัÊงนี Êองคก์รผูใ้หบ้ริการจาํเป็นตอ้งมีระบบหรือกลไกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการ
ประเมินผลกิจกรรมการใหบ้ริการอย่างสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง เพราะขอ้มูลดังกล่าวนอกจากจะนาํมาใช้
ปรบัปรุงกลยุทธ์การบริการใหดี้ขึ Êนแลว้ยังเป็นขอ้มูลสาํคัญในการชีÊแนะใหเ้ห็นถึงโอกาสในการนาํเสนอ
บรกิารใหม่ๆ ตามความตอ้งการของผูร้บับรกิารได ้
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การปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บวัตถุดิบ กรณีศึกษาธุรกิจการผลิต 

The Quality Improvements of Warehouse Management: A Case Study of Production Business 

ธนยศ กุลฑล 

Tanayot Kulthon 

บทคัดย่อ 

 วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพืÉอลดระยะเวลาในการเคลืÉอนยา้ยวตัถุดิบและเพิÉมประสิทธิภาพในการ
จดัเรียงวตัดิุบ ของกรณีศึกษาบรษิัท อาเจไทย จาํกดั  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวมรวมคือ การเก็บรวม
ขอ้มลูการใชง้านจรงิของวตัถุดิบ ทัÊงขอ้มลูปฐมภมูิและทุติยภมูิ ศกึษาปัญหาและสาเหตขุองปัญหาโดยใช้
แผนผงัสาเหตแุละผล ออกแบบกระบวนการทาํงานใหม่โดยใชห้ลกัการ 5ส ไคเซ็น การควบคมุดว้ยการ
มองเห็น คมับงั และทฤษฎีของการจดัการคลงัสินคา้ กลยทุธใ์นการจดัเก็บและการวางแผนความตอ้งการ
วตัถุดิบ  การวิจยัพบว่าการดาํเนินการปรบัปรุงโดยการนาํทฤษฎีมาประยุกตใ์ชท้าํใหส้ามารถลดระยะเวลา
การทาํงานดา้นต่างๆ ดงันี Ê การเตรียมพื ÊนทีÉจดัเก็บ 20.10 นาที (คิดเป็น 94.36%), การโหลดงาน 18.60 

นาที (คิดเป็น 60.20%), การนาํเขา้ไลนก์ารผลิต 18.50 นาที (คิดเป็น 50.27%), และการรบัเขา้วตัถดิุบ 

57.20 นาที (คิดเป็น 60.30%) และสามารถใชพ้ื ÊนทีÉในการจดัเก็บไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Êน 

คาํสาํคัญ : กระดาษรองพาเลท; คลงัสินคา้; การจดัเก็บ; วตัถุดิบ; 

 

Abstract 

The research aims to reduce the time of raw material transfer and increase the efficiency 

of material sorting in the case study of AJE Thai Co, Ltd. The tools used to collect primary and 

secondary data on the actual use of raw materials and the investigation of problems and their 

causes use cause-effect diagrams. Designing new work processes using 5S, Kaizen, visual 

control, Kanban, and theories of inventory management, warehouse strategies, and material 

requirements planning. The study found that by applying the theory, process time can be 

reduced in the following areas: Preparation of storage bin 20.10 minutes (94.36%), Loading 

18.60 minutes (60.20%), Import into production line 18.50 minutes (equivalent to 50.27%) and 
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Receiving raw materials 57.20 minutes (equivalent to 60.30%), and the storage bin can be used 

more efficiently. 

Keywords : Paper Plate; Warehouse; Storage; Raw Material; 

 

บทนํา 

ปัจจบุนัมีผูป้ระกอบการหลายราย ทีÉผลิตนํÊาอดัลมเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึÉงใน
การผลิตเป็นสินคา้นัÊน ตอ้งมีการจดัเก็บวตัถุดิบเพืÉอนาํมาใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ ฉะนัÊนการจดัเก็บ
วตัถุดิบจึงเป็นองคป์ระกอบทีÉสาํคญัสว่นหนึÉงในการดาํเนินการผลิตสินคา้ โดยกระบวนการในคลงัสินคา้ 

ทาํหนา้ทีÉ ในการเคลืÉอนยา้ย การจดัเก็บ การจดัวางผงัคลงัสินคา้ การเลือกอปุกรณส์าํหรบัใชใ้นคลงัสินคา้
ไดแ้ก่ การรบัสินคา้ การยา้ยสินคา้ออก การเลือกหยิบสินคา้ การจดัสง่ และการจดัเก็บ เพืÉอใหเ้กิดการ
จดัการคลงัสินคา้ทีÉมีประสิทธิภาพสงูสดุ ซึÉงในปัจจบุนัมกัพบการใชค้ลงัสินคา้ทีÉไม่เต็มประสิทธิภาพ จึงทาํ
ใหส้ถานประกอบขาดโอกาสในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นลกูคา้ ดา้นความน่าเชืÉอถือ เป็นตน้ การเพิÉม
ประสิทธิภาพในคลงัสินคา้จึงมีความจาํเป็นมากเพราะจะทาํใหส้ถานประกอบการสามารถ ลดระยะเวลา 

ลดค่าใชจ้่ายทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัการจดัเก็บสินคา้ไดม้ากยิÉงขึ Êน 

บรษิัท อาเจไทย จาํกดั ไดด้าํเนินกิจการเกีÉยวกบัการผลิตเครืÉองดืÉมนํÊาอดัลม อาเจบิËกโคลา่โดยมี
การผลิตนํÊาอดัลมหลากหลายรสชาติ เช่น cola, orange, strawberry เป็นตน้ จึงทาํใหแ้ผนกคลงัสินคา้
วตัถุดิบ มีวตัถดิุบเพิÉมมากขึ ÊนเพืÉอใหเ้พียงพอต่อปรมิาณการผลิตและกระดาษรองพาเลท (Paper Plate) ทีÉ
ใชส้าํหรบัรองสินคา้สาํเรจ็รูปในการบรรจภุณัฑเ์พืÉอช่วยลดความเสียหายจากการกระแทกซึÉงเป็นวตัถุดิบ
หลกัอีกอย่างหนึÉงทีÉมีการเบิกใชท้กุวนั และมีหลายขนาด จึงจาํเป็นตอ้งมีการใชพ้ื ÊนทีÉในการจดัเก็บอย่าง
มาก ซึÉงในทางกลบักนันัÊนพื ÊนทีÉจดัเก็บในปัจจุบนัมีไม่เพียงพอ และมีการจดัเก็บไม่เป็นระเบียบ ไม่มีปา้ยบ่ง
บอกชดัเจน มีการจดัเรียงประเภทกระดาษปะปนกนัรวมถึงมีการนาํสินคา้สาํเรจ็รูป พาเลทไม ้มาวางขวาง
กระดาษรองพาเลท สง่ผลใหเ้มืÉอมีการจ่ายวตัถดิุบ ใชเ้วลานานในการเคลืÉอนยา้ยและเสียเวลานานในการ
คน้หาวตัถุดิบ 

ดว้ยเหตนุี Ê ผูว้ิจยัจึงจดัทาํโครงการ การปรบัปรุงประสิทธิภาพในการจดัเก็บวตัถุดิบเพืÉอลด
ระยะเวลาในการเคลืÉอนยา้ยวตัถุดิบนี Êขึ ÊนเพืÉอช่วยลดปัญหาในการจดัเรียงสินคา้ทีÉไม่เป็นระบบและลด
ระยะเวลาในการหยิบกระดาษไปใชง้าน 

 
 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

  . .2565 
National and International Conference 2022 

449



วัตถุประสงค ์

1. เพืÉอลดระยะเวลาในการเคลืÉอนยา้ยกระดาษรองพาเลท (Paper Plate) 

2. เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการจดัเรียงวตัถุดิบในคลงัวตัถดิุบ 

กรอบแนวคิด 

 

ทีÉมา: สนุนัทา ศิรเิจรญิวฒัน ์(2555) 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

สนุนัทา ศิรเิจรญิวฒัน.์ (Śŝŝŝ). ไดท้าํการศึกษาเรืÉองการเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 

กรณีศกึษา บรษิัท ภมูิไทย คอมซีส จากดั โดยมีวตัถุประสงคคื์อ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของการจดัการ
คลงัสินคา้ โดยแกไ้ขสินคา้บางอย่างหมดอายกุารรบัประกนัจากการสัÉงซื ÊอวตัถุดิบเกินเนืÉองจากการหา
วตัถุดิบไม่พบจากการจดัเก็บไม่ถกูทีÉ เพืÉอจดัผงัการวางของสินคา้ในคลงัสินคา้ใหม่ใหเ้ป็นหมวดหมู่และ
จะตอ้งมีปา้ยกาํกบับอกชนิดของสินคา้ แกปั้ญหาจากการทีÉไม่ไดม้ีการตรวจนบัสินคา้ จดัระบบของปัญหา
การไม่ปฏิบติังานตามขัÊนตอน ปรบัปรุงระบบงานเดิม รวมไปถึงเอกสารอา้งอิงต่างๆในสว่นของคลงัสินคา้  

 

อรณิชา อนชุิตชาญชยั.(ŚŝŝŜ).ไดท้าํการศกึษาเรืÉองการปรบัปรุงคลงัสินคา้และระบบจดัเก็บ กรณีศกึษา : 

ผูใ้หบ้รกิารคลงัสินคา้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอปรบัปรุงประสิทธิภาพของระบบการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงั
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ใหดี้ขึ ÊนอีกทัÊงยงัสามารถช่วยใหก้ระบวนการทาํงานรวดเร็วขึ Êน ในเรืÉองการลดเวลาในการคน้หาสินคา้และ
ความสะดวกในการคน้หาสินคา้ การลดความผิดพลาดในการหยิบสินคา้ 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

โครงการวิจยั การปรบัปรุงประสิทธิภาพในการจดัเก็บวตัถดิุบ เพืÉอลดระยะเวลาในการเคลืÉอนยา้ย
วตัถุดิบ ผูว้ิจยัไดด้าํเนินโครงการตามลาํดบัขัÊนตอนดงันี Ê 

1.ศกึษาขอ้มลูเบื Êองตน้ของแผนกคลงัสินคา้วตัถุดิบ 

2.ศกึษาปัญหาทีÉพบในแผนกคลงัสินคา้วตัถดิุบ 

3.คน้หาสาเหตขุองปัญหาทีÉเกิดขึ Êนโดยวิเคราะหปั์ญหาจาก แผนผงักา้งปลา 

4.เก็บขอ้มลูพื Êนฐานก่อนการดาํเนินการปรบัปรุง ไดแ้ก่ 

- การเก็บขอ้มลูทติุยภมูิ (Secondary Data) การใชง้านจรงิของกระดาษ Paper Plate ตัÊงแต่เดือน
กรกฏาคม 2563 ถึงเดือนธันวาคม 2563 และ Code กระดาษรองพาเลททีÉตอ้งการศกึษา 

- การเก็บขอ้มลูปฐมภมูิ ไดแ้ก่ จาํนวนการรบั-จ่ายกระดาษรองพาเลทของแต่ละวนัใหแ้ก่
สายการผลิตในแต่ละวนั และจบัเวลาการรบั-จ่ายกระดาษรองพาเลท 

5.การวางแผนการลดระยะเวลาและความซบัซอ้นในการหยิบกระดาษ 

6.การเก็บขอ้มลูหลงัการเปลีÉยนแปลง 

7.การสรา้งตารางโดยโปรแกรม Microsoft Excel เพืÉอเปรียบเทียบเวลาในการหยิบกระดาษไปใช้
งาน 

8.สรุปผลรายงานการศกึษา 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิเคราะห ์

เพืÉอใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครืÉองมือในการดาํเนินการดงันี Ê การสรา้ง
ตารางเพืÉอเปรียบเทียบเวลาในการหยิบกระดาษไปใชง้าน และการสรา้งกราฟเปรียบเทียบก่อนและหลงั
การปรบัปรุง ดว้ยโปรแกรม Ms Excel 

สถานทีÉดาํเนินการเก็บขอ้มลู : คลงัสินคา้วตัถุดิบของบรษิัท อาเจไทย จาํกดั 
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ผลการวิจัย 

ผลการดาํเนินการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการจดัเก็บวตัถดิุบ เพืÉอลดระยะเวลาในการเคลืÉอนยา้ย
วตัถุดิบมีทัÊงหมด 4 ขัÊนตอนดงัต่อไปนี Ê 

1. ศกึษาขอ้มลูเบื Êองตน้ของแผนกคลงัสินคา้วตัถุดิบ 

2. ศกึษาปัญหาทีÉพบในแผนกคลงัสินคา้วตัถุดิบ 

3. คน้หาสาเหตขุองปัญหาทีÉเกิดขึ Êนโดยวิเคราะหปั์ญหาจาก แผนผงักา้งปลา 

4. ดาํเนินการเก็บขอ้มลูทีÉตอ้งการศกึษาและปรบัปรุง 

ศึกษาข้อมูลเบืÊองต้นของแผนกคลังสินค้าวัตถุดิบ 

ศกึษาขอ้มลูเบื Êองตน้ของวตัถดิุบ (กระดาษรองพาเลท) โดยเก็บขอ้มลูทุติยภมูิ (Secondary Data) 

จากแผนกคลงัสินคา้วตัถดิุบ เกีÉยวกบัประเภทและปรมิาณการใชข้องกระดาษรองพาเลททีÉมีการนาํไปใชก้บั
เครืÉองดืÉมนํÊาอดัลมชนิดต่างๆ 

การเก็บขอ้มลูการรบัเขา้กระดาษรองพาเลทเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2563 และการใชก้ระดาษ
รองพาเลทในเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม ŚŝŞś ของแผนกคลงัสินคา้วตัถดิุบ ดงัตารางทีÉ 1 และ 2 

Code ชืÉอสินคา้ ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ต.ค.63 พ.ย.63 ธ.ค.63 

8572 Paper Plate 

1200*1060*3MM 

133704 58727 90042 105176 68851 78504 

14822 Paper Plate 

1220*1080*3MM 

140010 106395 189881 119416 122783 84204 

14887 Paper Plate 

1150*1020*3MM 

125723 62433 107787 115054 70713 60821 

17986 Paper Plate 

900*1080*3MM 

73781 35165 55362 47396 44907 44365 

23257 Paper Plate 

900*1430*3MM 

23309 5331 16448 12940 13720 15137 

23258 Paper Plate 

900*1060*3MM 

10521 6596 3757 15844 5607 2652 
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24336 Paper Plate 

1260*1060*3MM 

44385 86216 83928 75628 57286 93886 

ตาราง 1 จาํนวนการรบัเขา้กระดาษรองพาเลทเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม ŚŝŞś 

 

Code ชืÉอสินคา้ ก.ค.63 ส.ค.63 ก.ย.63 ต.ค.63 พ.ย.63 ธ.ค.63 

8572 Paper Plate 

1200*1060*3MM 

133704 58727 90042 105176 68851 78504 

14822 Paper Plate 

1220*1080*3MM 

140010 106395 189881 119416 122783 84204 

14887 Paper Plate 

1150*1020*3MM 

125723 62433 107787 115054 70713 60821 

17986 Paper Plate 

900*1080*3MM 

73781 35165 55362 47396 44907 44365 

23257 Paper Plate 

900*1430*3MM 

23309 5331 16448 12940 13720 15137 

23258 Paper Plate 

900*1060*3MM 

10521 6596 3757 15844 5607 2652 

24336 Paper Plate 

1260*1060*3MM 

44385 86216 83928 75628 57286 93886 

ตาราง 2 จาํนวนการใชก้ระดาษรองพาเลทในเดือน กรกฎาคม-ธันวาคม ŚŝŞś 

การศึกษากระบวนการคน้หาวตัถุดิบ 

ลกัษณะของคลงัสินคา้มีการจดัเก็บวตัถุดิบหลากหลายประเภทโดยวางรวมกนัและในบางครัÊงจะมีการนาํ
สินคา้สาํเรจ็รูปมาใชพ้ื ÊนทีÉร่วมดว้ย และในสว่นทีÉไดศ้กึษาปัญหาและปรบัปรุงจดัการจดัเก็บวตัถดิุบ คือดา้น
การเก็บกระดาษวางพาเลท สาํหรบัวางสินคา้สาํเรจ็รูป การศกึษาปัญหาจะศึกษา Ś ส่วน ดว้ยกนั สว่นแรก 

คือ การคน้หาวตัถดิุบ (กระดาษรองพาเลท) สง่ไปยงัไลนก์ารผลิตแต่ละช่วงการผลิต และสว่นทีÉสอง คือ 

การรบัวตัถดิุบจากซบัพลายเออร ์เพืÉอนาํมาจดัเก็บเขา้สู่คลงัสินคา้ เพืÉอใชส้าํหรบัสนบัสนนุการผลิตต่อไป 

ř. ศกึษาเวลาในแต่ละขัÊนตอน (จากการจบัเวลาโดยตรง) 
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ř.ř การศกึษาเวลาดา้นการคน้หาในสว่นทีÉ ř การคน้หาวตัถุดิบ (กระดาษรองพาเลท) ไปยงัไลน์
การผลิต กระดาษรองพาเลทจาํนวน ř พาเลท มีกระดาษ ŝŘŘ แผ่น ทีÉโดยมีขัÊนตอนแสดงการจบัเวลา ใน
ตารางทีÉ 3 และมีแผนกาไหลของวตัถดิุบ (กระดาษรองพาเลท) สง่ไปยงัไลนก์ารผลิต ดงัแสดงในรูปภาพทีÉ 1 

เวลาในการทาํงาน (นาที) เวลา
เฉลีÉย ครัÊงทีÉ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อน
การ
ปรบัปรุง 

22 18 24 29 16 21 25 18 19 21 21.3 

ตาราง 3 เวลาการนาํกระดาษเขา้ไลนก์ารผลิต 

ř.Ś การศกึษาเวลาดา้นการคน้หาในสว่นทีÉ Ś การรบัวตัถุดิบจากการจดัสง่ เพืÉอนาํเก็บเขา้สู่
คลงัสินคา้ โดยมีขัÊนตอนแสดงการจบัเวลา ในตารางทีÉ 4 ตารางทีÉ 5 และมีแผนผงัการไหลของวตัถุดิบ 

(กระดาษรองพาเลท) จากรถขนสง่ไปยงัพื ÊนทีÉคลงัสินคา้ ดงัแสดงในรูปภาพทีÉ 1 

เวลาในการทาํงาน (นาที) เวลา
เฉลีÉย ครัÊงทีÉ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อนการ
ปรบัปรุง 

28 31 33 28 29 33 32 35 29 31 30.9 

ตาราง 4 เวลาในการเตรียมพื ÊนทีÉการจดัเก็บ 

เวลาในการทาํงาน (นาที) เวลา
เฉลีÉย ครัÊงทีÉ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อนการ
ปรบัปรุง 

45 32 26 33 42 34 37 39 36 44 36.8 

ตาราง 5 เวลาการรบักระดาษเขา้มาจดัเก็บ 
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ภาพทีÉ 1 แผนผงัการไหลของวตัถุดิบ (กระดาษรองพาเลท 

-------> (ลกูศรสีสม้) คือ การรบัวตัถดิุบมาจดัเก็บเขา้สู ่คลงัสินคา้ 

-------> (ลกูศรสีเขียว) คือ การนาํวตัถุดิบนาํจ่ายในไลนก์ารผลิต 

ศึกษาปัญหาทีÉพบในแผนกคลังสินค้าวัตถุดิบ 

ปัญหาทีÉพบส่วนใหญ่ในแผนกคลงัสินคา้ ของสว่นกระดาษรองพาเลทสามารถสรุปไดด้งันี Ê 

ř. ขนาดของกระดาษรองพาเลทมีขนาดใกลเ้คียงกนั 
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Ś. พนกังานนาํกระดาษรองพาเลททีÉมีขนาดแตกต่างกนัมาวางปะปนกนั 

ś. การใชพ้ื ÊนทีÉในการจดัเก็บไม่เต็มประสิทธิภาพ 

ค้นหาสาเหตุของปัญหาทีÉเกิดขึÊนโดยวิเคราะหปั์ญหาจาก แผนผังก้างปลา 

 

ภาพทีÉ 2 คน้หาสาเหตขุองปัญหาจากแผนผงักา้งปลา 

ในการปฏิบติังานในการรบัวตัถุดิบเขา้คลงัและการจ่ายวตัถุดิบจากการคน้หาสาเหตโุดยวิเคราะห์
ปัญหาจาก แผนผงักา้งปลา แบ่งสาเหตขุองปัญหาเป็น ś สว่น ไดแ้ก่ 

สว่นทีÉ ř พนกังาน (Man) 

สว่นทีÉ Ś เครืÉองจกัร (Machine) 

สว่นทีÉ ś วิธีการทาํงาน (Method) 

โดยจะดาํเนินการปรบัปรุง ในสว่นทีÉ Ś เครืÉองจกัร และสว่นทีÉ ś วิธีการทาํงานดงันี Ê 

สว่นทีÉ Ś เครืÉองจกัร (Machine) มีปัญหา คือ ในการรบั-จ่ายวตัถดิุบ รถโฟรค์ลิฟเคลืÉอนไหวไดช้า้ 

เนืÉองจากมีสิÉงกีดขวาง เช่น สินคา้สาํเรจ็รูป พาเลทไม ้ตะแกรง เป็นตน้โดยไดด้าํเนินการปรบัปรุงโดยใช ้

ระบบการควบคมุแบบ ŝ ส. 
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จดุประสงค ์ วิธีการ จดุเนน้ 

การสรา้งมาตรฐาน สะสาง ก่อนรบัวตัถดิุบเขา้คลงั ตอ้งมีการเคลียรพ์ื ÊนทีÉใหเ้รียบรอ้ย 

สะดวก จดัพื ÊนทีÉใหม้ีความสะดวกในการปฏิบติังาน ในการยก
สินคา้เขา้จดัเก็บและนาํจ่ายสูส่ายการผลิต 

การรกัษามาตรฐาน สะอาด พื ÊนทีÉในคลงัสะอาด ปราศจากสิÉงแปลกปลอมหรือสิÉงกีดขวาง 
เช่น ขยะ เป็นตน้ เพืÉอสรา้งบรรยายกาศในการทาํงานทีÉดี 

การปรบัปรุงมาตรฐาน สขุลกัษณะ มีการตรวจสอบคณุภาพของวตัถุดิบอยู่เสมอ คน้หาปัญหา
เพืÉอแกไ้ข 

สรา้งนิสยั มีการปฏิบติัสมํÉาเสมอ เพืÉอสรา้งนิสยัในการปฏิบติังานใหม้ี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนืÉอง และมีการปรบัปรุงแกไ้ขสิÉงทีÉมี
ปัญหาอยู่เสมอ 

ตาราง 6 การควบคมุแบบ 5 ส. 

การใชห้ลกัการ 5 ส. ในพื ÊนทีÉจดัเก็บครัÊงนี ÊเนืÉองจากตอ้งการให ้5 ส. มาเป็นเครืÉองมือในการช่วยจดั
ความเป็นระเบียบ ความสะอาด ภายในพืÊนทีÉจดัเก็บ จากการเก็บขอ้มลูจากผูเ้กีÉยวขอ้งไดข้อ้สรุปว่า ตอ้งทาํ
การกาํหนดนโยบายเพืÉอใหพ้นกังานมีวตัถปุระสงคเ์ดียวกนั และในพื ÊนทีÉจดัเก็บ จดัทาํแบบฟอรม์เพืÉอใชใ้น
การตรวจเช็คและมีการประเมิน ความเป็นระเบียบ ความสะอาด โดยใชว้ิธี 5 ส. มาเป็นแนวทางในการ
ตรวจเช็ค 

สว่นทีÉ ś วิธีการทาํงาน ปัญหาคือ มีการจดัเก็บวตัถดิุบไม่เป็นระเบียบ โดยไม่มีการจดัเรียงวตัถุดิบ
ตามรหสัสินคา้ และไม่มีปา้ยบ่งบอกถึงขนาดของกระดาษรองพาเลท รวมถึงไม่มีแลคซีนห่อหุม้กระดาษ ทาํ
ใหเ้มืÉอถึงเวลาจ่ายงาน มีการเคลืÉอนยา้ยกระดาษหลายรอบ คน้หากระดาษไดช้า้ สง่ผลใหเ้กิดการทาํงาน
ชา้โดยไดด้าํเนินการปรบัปรุงมีการเก็บขอ้มลู ดงันี Ê 

การปรับปรุงโดยใช้การควบคุม โดยสายตา Visual Control 

การกาํหนดจาํนวนกระดาษในแต่ละมดัใหม้ีจาํนวนมดัละ ŚŘ แผ่น และจาํนวนกระดาษแต่ละพาเลทใหม้ี
จาํนวน ŝŘŘ แผ่น โดยมีการคาํนึงถึงความสะดวกและความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน และมีการ
นาํปา้ยบอกรหสั ขนาด วนัทีÉผลิต ของกระดาษรองพาเลทมาติดไว ้เนืÉองจากปัญหาเดิมคือ ไม่มีปา้ยทีÉบ่ง
บอกถึงชนิด ขนาดของกระดาษรองพาเลททีÉชดัเจน จากการทาํป้ายไดช้่วยใหพ้นกังานไดท้าํการคน้หา
วตัถุดิบ (กระดาษรองพาเลท) ไดส้ะดวกมากยิÉงขึ Êนและยงัสามารถลดระยะเวลาการทาํงานของพนกังานได้
อีกดว้ย  
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การปรับปรุงโดยวิธีการใช้คัมบังประยุกต ์

การใชค้มับงัมาประยุกตใ์ชใ้นการเก็บวตัถดิุบ(กระดาษรองพาเลท) นี Êคือ การทาํแผงผงัในการจดั
วางและการจดัเก็บวตัถุดิบ (กระดาษรองพาเลท) เพืÉอใหง้่ายต่อการคน้หา โดยจดัทาํการจาํลองรูปแบบใน
แผนการจดัเก็บวตัถดิุบ(กระดาษรองพาเลท) มีรายละเอียดของชนิดของกระดาษรองพาเลท ติดตาม
ตาํแหน่งทีÉอยู่ในผงั เพียงแต่จาํลองเขา้มาอยู่ในแบบฟอรม์ โดยการกาํหนดกระดาษรองพาเลทออกเป็นแต่
ละสี ช่องว่างทีÉไม่มีสีจะแสดงถึงช่องว่างของกระดาษรองพาเลทในพื ÊนทีÉจดัเก็บโดยกระดาษชนิดนัÊนไดถ้กู
การสัÉงงาน คือพนกังานไดน้าํไปสูไ่ลนก์ารผลิต ดงัแสดงในภาพทีÉ 3 

 

ภาพทีÉ 3 แบบฟอรม์แสดงตาํแหน่งการจดัวาง 

การกาํหนดพืÊนทีÉการจัดเก็บ 

การใชง้านกระดาษรองพาเลท แต่ละชนิดมีความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัในแต่ละไลนก์ารผลิตและ
ในแต่ละสินคา้สาํเรจ็รูป จึงมีการนาํไปใชง้านทีÉแตกต่างกนั ตามตารางทีÉ ş การใชก้ระดาษรองพาเลทเพืÉอ
สนบัสนนุการผลิตบางขนาดมีการใชง้านทกุวนัและมีบางขนาดทีÉมีการใชง้านไม่บ่อย จึงตอ้งมีการวางใน
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พื ÊนทีÉทีÉตอ้งเคลืÉอนยา้ยนอ้ยทีÉสดุ และในสว่นของขนาดของกระดาษรองพาเลททีÉมีการใชง้านทกุวนัจะตอ้ง
อยู่ในพื ÊนทีÉทีÉสามารถเคลืÉอนยา้ยไดส้ะดวกต่อการจดัเก็บและนาํจ่ายไดส้ะดวกแก่พนกังานมากขึ Êนตามภาพ
ทีÉ 4 

 

ภาพ 4 แสดงการจดัเก็บวตัถุดิบตามการนาํไปใช ้

หลักการกาํหนดพืÊนทีÉการจัดเก็บ 

Code การกาํหนดพื ÊนทีÉการจดัเก็บ 

8572 เป็นกระดาษรองพาเลททีÉมีความตอ้งการใชบ้่อยครัÊง ดงันัÊนจึงจดัใหอ้ยู่ในแถวเดียว 

14822 เป็นกระดาษพาเลททีÉใชก้บันํÊาอดัลมขนาด 465 ml. ซึÉงมีการผลิตบ่อยครัÊง จึงมีความ
ตอ้งการใชก้ระดาษรองพาเลทจาํนวนมาก ดงันัÊนจึงจดัใหอ้ยู่ในแถวเดียวและตอ้งไม่มี
กระดาษรองพาเลทชนิดอืÉนๆ มาวางซอ้นดา้นหนา้ 

14887 จดัแบบเต็มแถวยาว 1 แถว และอีกครึÉงแถววางไวด้า้นหนา้ Code 23257 เนืÉองจาก Code 

23257 เป็นกระดาษ Cover Plate ซึÉงไม่ไดเ้คลืÉอนยา้ยทุกวนัต่างจาก Code 14887 ทีÉมีการ
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ใชอ้ย่างบ่อยครัÊงมาก หากจะนาํ Code 23257 ออกมาใชง้านก็ไม่จาํเป็นทีÉจะตอ้ง
เคลืÉอนยา้ย Code 14887 ออกไปวางตาํแหน่งอืÉน 

17986 เป็นกระดาษพาเลทใชก้บันํÊาอดัลมขนาด 3100 ml. และเป็นกระดาษ Cover Plate ทีÉมีการ
ใชก้บันํÊาดืÉมและนํÊาอดัลมอีกหลายๆ ขนาด แต่มีการใชง้านทีÉไม่มาก ดงันัÊนจึงจดัใหอ้ยู่ดา้น
ในสดุและจดัให ้Code ŚŜśśŞ มาวางซอ้นดา้นหนา้ได ้เพราะ Code 24336 มีความ
ตอ้งการใชบ้่อยครัÊง 

23257 เป็นกระดาษ Cover Plate การใชง้านไม่บ่อยครัÊง จึงนาํไวด้า้นในสดุของพื ÊนทีÉและหลงัสดุ
ของกระดาษรองพาเลทขนาดอืÉนๆ 

23258 เป็นกระดาษ Cover Plate การใชง้านไม่บ่อยครัÊง จึงนาํไวด้า้นในสดุของพื ÊนทีÉและหลงัสดุ
ของกระดาษรองพาเลทขนาดอืÉนๆ 

24336 เป็นกระดาษรองพาเลททีÉใชก้บันํÊาดืÉมขนาด 1500 ml. และเครืÉองดืÉมชากรีนทีขนาด 400 ml. 

มีความตอ้งการใชท้กุวนัทาํใหต้อ้งมีการเคลืÉอนไหวบ่อยมากและสามารถวางซอ้นไว้
หนา้กระดาษประเภทอืÉนได ้

ตาราง 7 หลกัการในการจดัเก็บ 

จากการดาํเนินการปรบัปรุงจากปัญหาดงักลา่ว เพืÉอลดระยะเวลาในการหยิบกระดาษรองพาเลท 

(Paper Plate) ไปใชง้านและเพิÉมประสิทธิภาพในการจดัเรียงวตัถุดิบในคลงัวตัถุดิบ มีการปรบัปรุง
ดงัต่อไปนี Ê  

1. การนาํระบบ 5 ส. มาประยกุตใ์ชใ้นคลงัวตัถุดิบใหส้ามารถทาํงานสะดวกมากขึ Êน  

2. การควบคมุดว้ยการมองเห็น โดยมีป้ายทีÉบ่งบอกประเภทของกระดาษรองพาเลท  

3. ระบบกมับงั มาประยกุตใ์ชใ้นตาํแหน่งของกระดาษรองพาเลท  

4. การกาํหนดพื ÊนทีÉจดัเก็บ โดยจดัเก็บแบบตาํแหน่งไม่ตายตวั เพืÉอใชพ้ื ÊนทีÉจดัเก็บใหเ้กิด
ประสิทธิภาพ โดยมีการใช ้MS Excel มาช่วย โดยใชส้ีบอกถึง Code ของกระดาษรองพาเลทแต่ละประเภท 

สามารถบอกถึงจาํนวนวตัถุดิบคงเหลือ พื ÊนทีÉจดัเก็บคงเหลือไดอ้ย่างง่าย พบว่า เวลาในการเคลืÉอนยา้ย
วตัถุดิบ(กระดาษรองพาเลท) ทัÊงเวลาในการจดัเตรียมพื ÊนทีÉการจดัเก็บ การรบั-การจ่ายกระดาษรองพาเลท
ลดลง และพื ÊนทีÉจดัเก็บสามารถใชพ้ื ÊนทีÉไดอ้ย่างคุม้ค่า ทราบตาํแหน่งของวตัถุดิบไดดี้ขึ Êน 

เวลาในการทาํงาน (นาที) เวลา
เฉลีÉย ครัÊงทีÉ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อน 22 18 24 29 16 21 25 18 19 21 21.3 

หลงั 0 0 0 0 6 0 6 0 0 0 1.2 

ตาราง 8 เวลาการจ่ายกระดาษรองพาเลท 
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เวลาในการทาํงาน (นาที) เวลา
เฉลีÉย ครัÊงทีÉ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อน 28 31 33 28 29 33 32 35 29 31 30.9 

หลงั 11 12 16 11 12 12 13 13 12 11 12.3 

ตาราง 9 เวลาการจดัเตรียมพื ÊนทีÉการจดัเก็บ 

เวลาในการทาํงาน (นาที) เวลา
เฉลีÉย ครัÊงทีÉ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ก่อน 45 32 26 33 42 34 37 39 36 44 36.8 

หลงั 15 18 17 22 13 25 16 16 22 19 18.3 

ตาราง 10 เวลาการรบักระดาษรองพาเลท 

ขัÊนตอนการทาํงาน เวลาก่อนปรบัปรุง เวลาหลงัปรบัปรุง เวลาทีÉลดลง 
การเตรียมพื ÊนทีÉการจดัเก็บ 21.30 นาที 1.20 นาที 20.10 นาที 

การรบัวตัถดิุบ 30.90 นาที 12.30 นาที 18.60 นาที 

การนาํเขา้ไลนก์ารผลิต 36.80 นาที 18.30 นาที 18.50 นาที 

รวมเวลา 89.00 นาที 31.80 นาที 57.20 นาที 

ตาราง 11 เปรียบเทียบเวลาการทาํงานก่อน-หลงัการปรบัปรุง 

 

รูปภาพ 5 กราฟเปรียบเทียบเวลาก่อน-หลงัการปรบัปรุง 
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บทสรุป 

การวิจยันี Êมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอลดระยะเวลาในการเคลืÉอนยา้ยวตัถดิุบ (กระดาษรองพาเลท) และ
เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการจดัเรียงวตัถดิุบในคลงัวตัถดิุบ 

โดยจากการไดศ้ึกษาขอ้มลูเบื Êองตน้ และศึกษาปัญหาดงักลา่ว ไดม้ีการนาํทฤษฎีการควบคมุแบบ 

5ส, การควบคมุดว้ยสายตา (Visual Control), คมับงั และการกาํหนดพื ÊนทีÉจดัเก็บแบบตาํแหน่งไม่ตายตวั 

มาประยกุตใ์ชเ้พืÉอช่วยใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาลดเวลาการเคลืÉอนยา้ยวตัถดิุบทีÉลา่ชา้และเพิÉมประสิทธิภาพ
การจดัเก็บวตัถุดิบไดเ้ป็นอย่างดี 

จากการดาํเนินการปรบัปรุงโดยการนาํทฤษฎีมาประยกุตใ์ช ้ทาํใหส้ามารถลดระยะเวลาการ
ทาํงาน ดา้นต่างๆ ดงันี Ê การเตรียมพื ÊนทีÉจดัเก็บ ŚŘ.řŘ นาที (คิดเป็น šŜ.śŞ%), การโหลดงาน řŠ.ŞŘ นาที 

(คิดเป็น ŞŘ.ŚŘ%), การนาํเขา้ไลนก์ารผลิต řŠ.ŝŘ นาที (คิดเป็น ŝŘ.Śş%), และการรบัเขา้วตัถุดิบ ŝş.ŚŘ 

นาที (คิดเป็น ŞŘ.śŘ%) และสามารถใชพ้ื ÊนทีÉในการจดัเก็บไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ Êน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ř. บรษิัทควรมีการปรบัปรุงประสิทธิภาพในสว่นพืÊนทีÉคลงัสินคา้วตัถุดิบ (กระดาษรองพาเลท) 

อย่างต่อเนืÉองเพืÉอใหพ้ื ÊนทีÉของคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพ ซึÉงจะสง่ผลใหก้ารเคลืÉอนยา้ยวตัถุดิบ (กระดาษรอง
พาเลท) มีการเคลืÉอนยา้ยไดส้ะดวกและรวดเรว็มากยิÉงขึ Êน 

Ś. วตัถุดิบ (กระดาษรองพาเลท) มีวนัหมดอาย ุหากในอนาคตมีการเพิÉมพื ÊนทีÉการจดัเก็บ ก็
สามารถประยกุตใ์ชก้ารจดัการพื ÊนทีÉแบบ First in First out (FIFO) 
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นพดล จินดาธรรม, พิพฒัน ์ยอดพฤติการ, พิติรตัน ์วงศส์ทุินวฒันา, ภาณ ุอศัวปรมิตชยั, จินตนา จนัสน 

Nophadon Jindatham, Pipat Yodprudtikan, Phitirat Wongsutinwattana, Panu 
Aussawaporamitchai, Jintana Junson 

สถาบนัไทยพฒัน ์

 
บทคัดย่อ  

งานวิจยันี Êมีวัตถุประสงคเ์พืÉอ ř) ศึกษา วิเคราะหแ์ละจัดทาํเครืÉองมือแบบจาํลองดชันีชี Êวัดผลิตภัณฑ์
มวลรวมระดบัชมุชน (Village Gross Domestic Product: GDPV) จากการพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน 
Ś) ดาํเนินการวิเคราะหผ์ลิตภณัฑม์วลรวมระดบัชมุชนจากการพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน ทีÉจะนาํไปสู่
การกาํหนดนโยบายในการลดช่องว่างของรายไดร้ะหว่างครวัเรือน ś) เสนอแนะแนวทางและนโยบายการ
ยกระดบัรายไดชุ้มชน และการลดความเหลืÉอมลํÊาใหก้บัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นการท่องเทีÉยวในอนาคต 
โดยทาํการวิเคราะหผ์ลิตภณัฑม์วลรวมระดบัชมุชนจากแบบจาํลองทีÉไดพ้ฒันาขึ Êนไดแ้ก่ การใชจ้่ายเพืÉอการ
บริโภค การลงทุนในชุมชน การใชจ้่ายงบประมาณทอ้งถิÉน การนาํเขา้และการส่งออกสินคา้บริการของ
ชุมชน และนาํไปเก็บขอ้มูลในชุมชนตน้แบบดา้นการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน Ś ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนตะเคียน
เตี Êย จ.ชลบุรี และชุมชนบา้นไรก่องขิง จ.เชียงใหม่ โดยใชเ้ครืÉองมือแบบจาํลองดชันีชี Êวดัผลิตภณัฑม์วลรวม
ระดับชุมชนจากการพัฒนาการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืนในการวิเคราะหข์อ้มูลประกอบดว้ย ผลรวมมูลค่า
รายจ่ายเพืÉอการบริโภค (∑CV) ผลรวมมลูค่ารายจ่ายเพืÉอการลงทุนของชุมชน (∑IV) ผลรวมมลูค่ารายจ่าย
ภาครฐั (∑GV) ผลรวมมูลค่าการส่งออกของชุมชน(∑XV) และผลรวมมูลค่าการนาํเขา้สินคา้และบริการ 
(∑MV) ผลการวิจยั พบว่า 

ผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDPV) ของชุมชนบ้านไร่กองขิง จ.เชียงใหม่  ในปี พ.ศ.ŚŝŞŜ มีค่าเท่ากับ 
187,975,903 บาท ลดลงรอ้ยละ Śř.ŝř เมืÉอเทียบกับปี พ.ศ.ŚŝŞś โดยมีค่า GDPV เฉลีÉยรวมต่อคนต่อปี
เท่ากับ 140,490.21 บาท ซึÉงมีค่าสูงกว่าเสน้ขีดความยากจนของประเทศไทย (śś,ŞśŞ บาท) และเสน้ขีด
ความยากจนของ จ.เชียงใหม่ (śř,şŝŚ บาท) ในขณะทีÉ GDPV ของชุมชนตะเคียนเตี Êย จ.ชลบุรี มีค่าเท่ากบั 
1,326,915,ŝŠŞ บาท เพิÉมขึ Êนรอ้ยละ Ř.Şŝ โดยมีค่า GDPV เฉลีÉยรวมต่อคนต่อปีเท่ากับ řŜŞ,řŘś.šŘ บาท  
ซึÉงมีค่าสงูกว่าเสน้ขีดความยากจนของประเทศไทย (śś,ŞśŞ บาท) และเสน้ขีดความยากจนของ จ.ชลบุรี 
(35,šŚŠ บาท)  

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถรวมทัÊงกระจายและยกระดับรายได้จากการ
ท่องเทีÉยวสู่เศรษฐกิจฐานราก ดังนี Ê ř) ส่งเสริมและพัฒนากลไกการเพิÉมมูลค่าทางเศรษฐกิจและการ
กระจายรายไดก้ลบัสู่ชุมชน 2) สนบัสนุนคนรุ่นใหม่หรือเยาวชนในชุมชนใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจเพืÉอสงัคม 
3) ยกระดับฝีมือแรงงานในการพัฒนาสินคา้และผลิตภัณฑก์ารท่องเทีÉยวใหม้ีคุณภาพและคงเอกลกัษณ์
ความเป็นไทย 4) พฒันาการท่องเทีÉยวเชิงสรา้งสรรคท์ีÉสรา้งมลูค่าบนพืÊนฐานแห่งความเป็นไทย 5) ส่งเสรมิ
ใหม้ีนวตักรรมทางการเงินเพืÉอสนบัสนนุแหลง่ทนุใหก้บัเศรษฐกิจชมุชน 6) เสรมิสรา้งองคค์วามรูแ้ละพฒันา
ทกัษะกลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ย เพืÉอยกระดบัสู่การเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ 7) ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจฐาน
ราก โดยเนน้การรวมกลุ่ม เช่นวิสาหกิจชุมชน สหกรณ ์วิสาหกิจเพืÉอสงัคม 8) พฒันาคณุภาพสินคา้บริการ
การท่องเทีÉยว ตลอดจนการพฒันาโครงสรา้งพื Êนฐาน และ 9) ทาํการตลาดเชิงรุกในช่องทางทีÉหลากหลาย
เพืÉอใหเ้ขา้ถึงกลุม่เปา้หมายมากยิÉงขึ Êน 
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คาํสาํคัญ: แบบจาํลองดชันีชี Êวดั, ผลิตภณัฑม์วลรวมระดบัชมุชน, เศรษฐกิจฐานราก, การท่องเทีÉยวอย่าง 
     ยัÉงยืน 

 
Abstract 

This research has agendas to, first and foremost: study, analyse and produce a tool for 
the Village Gross Domestic Product or GDPv Model by using Sustainable Community-Based 
Tourism Development. Secondly, the agenda aims to analyse the Village Gross Domestic Product 
in the approach of how it can be used to assist in creating policies that are focused on decreasing 
the household’s income gap. The third agenda aims to present possible pathways and policies to 
tourism organisation in elevating community’s income whilst decreasing existing inequalities in 
said community by using the Village Gross Domestic Product Model, with the study area in 
Takiantia Village in Chonburi Province and Rai Kong King Village in Chiang Mai. The Gross 
Domestic Product in this particular case is constituted of: consumption spendings, village 
investments, local budget spendings, and the import and export of village service goods, which 
also became a tool in the Village Gross Domestic Product Model; namely, the sum value of 
consumption spendings (∑CV), the sum value of village investments (∑IV), the sum value of local 
budget spendings (∑GV), and the sum value of the import (∑XV) and the sum value of export of 
village service goods (∑MV). By utilising these tools, the research discovers that: 

The gross domestic product (GDPV) of Rai Kong King Village in Chiang Mai in the year 
2021 equates to THB 187,975,903, a decrease of 21.51 percent if compared to the year 2020. The 
GDPV value per person per annum is at THB 140,490.21, which is above the poverty line of 
Thailand (THB 33,636) and Chiang Mai (THB 31,752). Whilst the GDPv GDPV of Takiantia Village in 
Chonburi Province equates to THB 1,326,915,586, an increase in of 0.65 percent. The GDPV value 
per person per annum is at THB 146,103.90, which is above the poverty line of Thailand (THB 
33,636) and Chonburi (THB 35,928).  

With this, this research would like to suggest—from a policy-making point of view—the 
steps to potentially increase the overall capacity in expanding and elevating income from tourism 
to grassroots economy. The first suggestion is to support and develop a mechanism that is attuned 
to the creation of economic value and the dissemination of income to the community. The second 
suggestion is to support younger generations in conducting a society-oriented enterprise. Thirdly, 
it is suggested that the policy should support labour skill in producing products and services that 
is rich in quality and Thai identity. The fourth suggestion is to develop creative tourism that rely on 
the Thai identity. The fifth suggestion advise that there should be a development of monetary 
innovation that could help with the local economy. The sixth suggestion highlights the importance 
of maintaining a body of knowledge and skill for those who are marginalised economically, so that 
they may have a chance in mobilising up the economic and social ladder. The seventh suggestion 
advice that the grassroots economy should be supported by creating savings cooperative. The 
eighth suggestion deals with the improvement of the quality of tourism services as well as 
fundamental infrastructures. The last suggestion advises that there should exist various channels 
of marketing as a strategy to reach a broader group of people.  
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ทีÉมาและความสาํคัญของปัญหา  
ประเด็นการลดความยากจนและการกระจายรายไดสู้่ชุมชนของประเทศไทยกลายเป็นนโยบายทีÉ

สาํคญัของรฐับาลในหลายสมัย เป็นเครืÉองมือหนึÉงทีÉมีส่วนสาํคญัในการเพิÉมรายไดใ้หก้ับครวัเรือนยากจน
และลดช่องว่างรายได้ระหว่างคนจนกับคนรวย ได้แก่ การสนับสนุนด้านการท่องเทีÉยวชุมชนทีÉไม่ไดม้ี
ความสาํคญัในระดับชุมชนเท่านัÊน แต่เป็นปัจจยัทีÉส่งเสริมใหเ้ศรษฐกิจไทยขบัเคลืÉอนไปไดอ้ย่างยัÉงยืน ซึÉง
การวางแผนนโยบายเพืÉอทาํใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีÉยวเป็นเครืÉองมือในการยกระดับรายได ้ ( Income) 
และการกระจายรายได ้(Income distribution) จึงเป็นสิÉงทีÉทา้ทายทกุรฐับาลมาโดยตลอด จงึนาํไปสูก่ารหา
แนวทางแก้ปัญหาความยากจนและการกระจายรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวสู่ชุมชน (Pro-Poor Tourism) 
พรอ้มกบัการพฒันาเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศ ดงันัÊน การทีÉจะบรรลุเป้าหมายดงักล่าวไดไ้ม่เพียงแค่
แสวงหาวิธีในการเพิÉมรายไดจ้ากการท่องเทีÉยวเท่านัÊน แต่เป็นการส่งเสริมใหชุ้มชนทอ้งถิÉนซึÉงเป็นเจา้ของ
แหล่งท่องเทีÉยว และเป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียกับผลกระทบทีÉเกิดขึ Êนจากการท่องเทีÉยวใหส้ามารถเขา้ไปร่วมรับ
ผลประโยชนใ์นห่วงโซ่อปุทานการท่องเทีÉยว ดว้ยการเพิÉมรายได ้เพิÉมความเท่าเทียมของรายได ้เพิÉมการจา้ง
งานและคณุภาพชีวิตของประชาชนในพื ÊนทีÉ 
          แผนยทุธศาสตรช์าติระยะ ŚŘ ปี มีเปา้หมายมุ่งสู่ความ “มัÉนคง มัÉงคัÉง ยัÉงยืน” โดยยุทธศาสตรด์า้นการ
ท่องเทีÉยว ไดก้าํหนดวิสยัทศันก์ารท่องเทีÉยวไทย พ.ศ. ŚŝŠŘ ไวว้่า “ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเทีÉยวคุณภาพชัÊน
นาํของโลกทีÉเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื Êนฐานความเป็นไทย เพืÉอส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และ
กระจายรายไดสู้่ประชาชนทุกภาคส่วนอย่างยัÉงยืน” อย่างไรก็ตามความมัÉนคงทางเศรษฐกิจ ตอ้งอาศยัความ
เข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก ทีÉหมายรวมถึงเศรษฐกิจนอกภาคทางการ  ซึÉงมูลค่าของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจส่วนใหญ่ มิไดถู้กบนัทึกรวมอยู่ในตัวเลขผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ทาํใหต้วัเลขการ
เติบโตของ GDP ไม่ไดส้ะทอ้นความเป็นจรงิของเศรษฐกิจฐานรากตามทีÉควรจะเป็น เพราะชมุชน ถือเป็นทัÊง
หน่วยผลิตและหน่วยบริโภคทีÉสาํคญัในเศรษฐกิจระดบัฐานราก ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการรายย่อย กลุม่
อาชีพ วิสาหกิจทีÉไม่ไดจ้ดัตัÊงในรูปนิติบุคคล ฯลฯ ซึÉงสรา้งธุรกรรมทีÉมิไดน้บัรวมเป็นมลูค่าในระบบเศรษฐกิจ
นอกภาคทางการ  
         จากประเด็นขา้งตน้ ส่งผลใหภ้าครฐัจัดทาํยุทธศาสตรใ์นการดาํเนินมาตรการส่งเสริมภาคการ
ท่องเทีÉยวทีÉยัÉงยืนในลกัษณะทีÉมุ่งเนน้การสรา้งความเชืÉอมโยงระหว่าง (ř) ภาคการท่องเทีÉยว (Ś) ชมุชน และ 
(ś) การส่งเสริมการกระจายรายไดโ้ดยเพิÉมการมีส่วนร่วมของคนจน ในการสนับสนุนภาคการท่องเทีÉยวใน
ชุมชน อาทิเช่น การสรา้งประชาคมหรือชมรม หรือการแสดงความเห็นดา้นต่างๆ เป็นตน้ โดยทีÉผ่านมา
ภาครฐัไดร้่วมมือกับผูน้าํชุมชนต่างๆ ในการสนบัสนุนการท่องเทีÉยวชมุชน เพืÉอส่งเสริมการกระจายรายได้
ดว้ยการนาํเอาเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของแต่ละชุมชนมาใชเ้พืÉอสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกิจ ทัÊงนี Ê การ
พฒันาการท่องเทีÉยวถือเป็นเครืÉองมือหนึÉงในการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากเนืÉองจากการท่องเทีÉยวช่วยให้
เกิดการกระจายรายไดไ้ปสู่ชุมชนและถือเป็นหน่วยสาํคัญในการหนุนเสริมและสรา้งฐานระบบเศรษฐกิจ
ใหม่ใหเ้กิดขึ Êนในทอ้งถิÉนทีÉมีความพรอ้มนอกเหนือไปจากระบบเศรษฐกิจแบบเฉพาะดา้นหรือแบบดัÊงเดิมให้
เติบโตยิÉงขึ ÊนอีกทัÊงประเทศไทยยังไม่มีการวิเคราะหห์รือวัดมูลค่าตัวเลขในเชิงเศรษฐกิจชุมชนอันเกิดจาก
การท่องเทีÉยวออกมาเปรียบเทียบไดว้่ามีสว่นสาํคญัในการกระตุน้หรือการเจรญิเติบโตของผลิตภัณฑ์มวล
รวมภายในประเทศ  (GDP) ประเทศมากน้อยเพียงใดเมืÉอเทียบกับภาคธุรกิจอืÉนในอุตสาหกรรมการ
ท่องเทีÉยว หรือการพยายามหาคาํตอบทีÉว่ารายไดจ้ากการท่องเทีÉยวในชุมชนหรือเศรษฐกิจฐานรากทีÉเกิด
จากการพฒันาการท่องเทีÉยวนัÊนคิดเป็นสดัส่วนเท่าใดของ GDP หรือเป็นรอ้ยละเท่าใดของรายไดจ้ากการ
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ท่องเทีÉยวทัÊงหมดของประเทศ เป็นตน้ ช่วงสถานการณก์่อน Covid-19 การท่องเทีÉยวเป็นหนึÉงในสาขาการ
ผลิตดา้นบริการทีÉมีความสาํคญัอย่างมากต่อการพฒันาเศรษฐกิจไทยโดยมีสัดส่วนต่อ GDP ถึงรอ้ยละ 
20 ของผลผลิตมวลรวมในประเทศ และมีจาํนวนนกัท่องเทีÉยวต่างชาติเขา้มาเทีÉยวมีจาํนวนกว่า śŝ ลา้น
คน (นเรศ กิจจาพัฒนพันธ์,2019)  อย่างไรก็ตามความมัÉนคงทางเศรษฐกิจ ตอ้งอาศัยความเขม้แข็งของ
เศรษฐกิจฐานราก ทีÉหมายรวมถึงเศรษฐกิจนอกภาคทางการ ซึÉงมลูค่าของกิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่ 
มิไดถู้กบนัทึกรวมอยู่ในตวัเลข GDP ส่งผลใหต้วัเลขการเจริญเติบโตของ GDP ไม่ไดส้ะทอ้นความเป็นจริง
ของเศรษฐกิจฐานรากตามทีÉควรจะเป็น เพราะชุมชนถือเป็นทัÊงหน่วยผลิตและหน่วยบริโภคทีÉสาํคัญใน
เศรษฐกิจระดับฐานราก ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการรายย่อย กลุ่มอาชีพ วิสาหกิจทีÉไม่ไดจ้ดัตัÊงในรูปนิติ
บคุคล ฯลฯ 

การพฒันาแบบจาํลองดชันีชี Êวดัผลิตภณัฑม์วลรวมระดับชุมชนเพืÉอเสริมสรา้งความเขม้แข็งของ
เศรษฐกิจฐานรากจากการพัฒนาการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน  เป็นการศึกษาและวิเคราะหพ์รอ้มทัÊงจัดทาํ
เครืÉองมือแบบจาํลองดชันีชี Êวัดผลิตภณัฑม์วลรวมระดับชุมชนทีÉเกิดจากการพัฒนาการท่องเทีÉยว  ซึÉงยงัไม่
เคยมีการจดัทาํดชันี GDP ชุมชน ในประเทศไทยมาก่อน โดยไดด้าํเนินการคดัเลือกชุมชนตน้แบบดา้นการ
ท่องเทีÉยวในประเทศไทยจาํนวน Ś ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนตะเคียนเตี Êย จ.ชลบุรี และชุมชนบา้นไร่กองขิง จ.
เชียงใหม่ ซึÉงจะเป็นตัวแทนกลุ่มเป้าหมายในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะหผ์ลในเชิงลึก การหาแนวทาง/
มาตรการในการยกระดับ GDP ชุมชน จากการพฒันาการท่องเทีÉยวเพืÉอสรา้งความเขม้แข็งของเศรษฐกิจ
ฐานราก ตลอดจนเพืÉอเสนอแนะแนวทางและนโยบายในการกระจายรายไดใ้หก้ับหน่วยงานและชุมชนทีÉ
เกีÉยวขอ้งดา้นการท่องเทีÉยวต่อไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 ř) เพืÉอศึกษาและวิเคราะหพ์รอ้มทัÊงจดัทาํเครืÉองมือแบบจาํลองดชันีชี Êวดัผลิตภณัฑม์วลรวมระดบั
ชมุชนจากการพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน 
 Ś) เพืÉอดาํเนินการวิเคราะหผ์ลิตภณัฑม์วลรวมระดบัชมุชนจากการพฒันาการท่องเทีÉยวอย่าง  
 ยัÉงยืน ทีÉจะนาํไปสูก่ารกาํหนดนโยบายในการลดช่องว่างของรายไดร้ะหว่างครวัเรือน 
 ś) เพืÉอเสนอแนะแนวทางและนโยบายในการยกระดับรายไดชุ้มชน และการลดความเหลืÉอมลํÊา 
ใหก้บัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งดา้นการท่องเทีÉยวในการกาํหนดมาตรการทีÉเกีÉยวขอ้งในอนาคต 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ชุมชนตน้แบบดา้นการท่องเทีÉยวในประเทศไทย Ś ชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนตะเคียนเตี Êย จ.ชลบุรี และ

ชมุชนบา้นไรก่องขิง จ.เชียงใหม่ 
 

ประโยชนท์ีÉคาดว่าจะได้รับ 
ผลจากการศึกษาทีÉไดส้ามารถนาํไปส่งเสริมและพฒันากลไกการเพิÉมมลูค่าทางเศรษฐกิจและการ

กระจายรายได้กลับสู่ชุมชน เพืÉอสรา้งการเติบโตและการหมุนเวียนของเศรษฐกิจในชุมชน ตลอดจน
เสนอแนะแนวทางและนโยบายในการยกระดบัรายไดชุ้มชน และการลดความเหลืÉอมลํÊาใหก้บัหน่วยงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งดา้นการท่องเทีÉยวในการกาํหนดมาตรการทีÉเกีÉยวขอ้งในอนาคต  

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ř. แนวคิดเกีÉยวกับผลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 
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 ผลิตภัณฑม์วลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) หมายถึง มูลค่าตลาดของ
สินคา้และบริการขัÊนสุดทา้ยทีÉผลิตในประเทศ ในช่วงเวลาหนึÉง ๆ โดยไม่คาํนึงว่าผลผลิตนัÊนจะผลิตขึ Êนมา
ดว้ยทรพัยากรของชาติใด เช่น หากเป็นอตุสาหกรรมต่างประเทศถา้มาทาํธุรกิจในประเทศไทยจะถือว่าเป็น 
GDP ของไทยทัÊงหมด วิธีการคาํนวณผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ สามารถคาํนวณไดจ้าก Ś วิธี ไดแ้ก่ ř) 
การคาํนวณรายจ่าย (Expenditure Approach) ทีÉจ่ายใหส้ินคา้ และ บรกิารขัÊนสดุทา้ย และ Ś) การคาํนวณ
รายได ้(Resource Cost – Income Approach) ทีÉไดจ้ากการขายสินคา้และบริการขัÊนสุดทา้ย ทัÊงนี Ê การ
คาํนวณ GDP ดว้ยรายจ่ายเป็นวิธีทีÉพื ÊนฐานทีÉสดุในการวดั สมการทีÉคาํนวณ GDP ดว้ยรายจ่าย คือ 
GDP = C+I+G+(X-M) 

 

 C คือ Consumption (รายจ่ายเพืÉอการบริโภค)  หมายถึง การบริโภคของภาคเอกชน และ 
ประชาชน (Private consumption) ซึÉงรวมค่าใชจ้่ายส่วนบุคคลแทบทัÊงหมด เช่น อาหาร ค่าเช่า ค่ายา แต่
ไม่รวมการซื ÊอทีÉอยู่อาศยัหลงัใหม่ 
 I คือ Investment (รายจ่ายเพืÉอการลงทุน) หมายถึง การลงทุนของธุรกิจในสินค้าทุน เช่น การ
ก่อสรา้งเหมืองแรใ่หม่ การซื Êอซอฟตแ์วร ์การซื Êออปุกรณเ์ครืÉองจกัรสาํหรบัโรงงาน เป็นตน้  
 G คือ Government Spending (รายจ่ายเพืÉอซื Êอสินคา้และบริการโดยรฐับาล) หมายถึง ค่าใชจ้่าย
ทัÊงหมดของรฐับาลทีÉใชซ้ื Êอสินคา้และบริการขัÊนสุดทา้ย รวมถึงเงินเดือนขา้ราชการ การซื Êออาวุธทางทหาร 
และค่าใชจ้่ายลงทนุของรฐัแต่ไม่รวมรายจ่ายประเภทโอนเงิน เช่น สวสัดิการสงัคม 
 (X - M) คือ รายจ่ายเพืÉอการนาํเขา้และสง่ออก โดย Export (สง่ออก) ลบดว้ย Import (นาํเขา้) 

2. บัญชีประชาชาติ (National Income) และหลักการประมวลผลรายได้ประชาชาติ 
      สาํนกับญัชีประชาติ สาํนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (ŚŝŞŝ) ไดใ้หน้ิยาม 
บญัชีประชาชาติ (National Income) หมายถึง การบนัทึกกิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศทีÉไหลเวียนใน
หนึÉงรอบระยะเวลาทีÉกาํหนดระหว่างหน่วยเศรษฐกิจต่างๆ ของประเทศอนัประกอบดว้ย การผลิตสินคา้และ
บริการ การเกิดขึ Êนหรือไดม้าของรายไดซ้ึÉงก็คือผลตอบแทนปัจจยัการผลิตทีÉเกิดขึ Êนจากการผลิตสินคา้และ
บริการดังกล่าว การใชจ้่ายซื Êอสินคา้และบริการของครวัเรือนและรัฐบาลรวมทัÊงการใชจ้่ายลงทุนทีÉเกิดขึ Êน
และการประกอบธุรกรรมทางเศรษฐกิจระหว่างภาคเศรษฐกิจในประเทศและต่างประเทศ ซึÉงการ
ประมวลผลรายไดป้ระชาชาติสามารถจัดทาํได ้ś ดา้น คือ ดา้นการผลิต (Production approach) ดา้น
รายจ่ าย  (Expenditure approach) และด้านรายได้  (Income approach) บนพื Êนฐานของทฤษฎี
เศรษฐศาสตร ์การลงบญัชีตามระบบบัญชีทีÉเป็นมาตรฐานสากล จะตอ้งประมวลผลมูลค่าทีÉเป็นตัวเงิน 
(Money term) ทัÊงทางดา้นการผลิต การใชจ้่าย และดา้นรายได ้ทัÊงนี ÊผลทีÉไดจ้ากทัÊง ś ดา้นจะตอ้งเท่ากัน
หรือใกลเ้คียงกนั การทีÉจะเลือกดา้นใดดา้นหนึÉงเป็นหลกันัÊน ขึ Êนกบัความถกูตอ้งและสมบูรณข์องขอ้มูลใน
แต่ละดา้น สาํหรบักรณีประเทศไทยจะใชด้า้นการผลิตเป็นดา้นหลกั 

2.1 ทางด้านการผลิต (Production Approach) 
วิธีการประมวลผลบญัชีรายไดป้ระชาชาติรายปี ในดา้นการผลิตนัÊนใชว้ิธีการหามลูค่าเพิÉมโดย

การรวบรวมข้อมูลมูลค่าผลผลิต  (Gross Output) และต้นทุนค่าใช้จ่ ายขัÊนกลาง  ( Intermediate 
Consumption)ของสถานประกอบการในกิจกรรมทีÉเกีÉยวข้องทัÊงหมดแล้วนาํมาคาํนวณหามูลค่าเพิÉม 
(Value Added) ซึÉงก็คือสว่นต่างระหว่างค่าทัÊงสองดงักลา่ว เมืÉอนาํมลูค่าเพิÉม (Value Added) ของทกุสาขา
การผลิตมารวมกันก็จะได้ Aggregate Supply หรือผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic 
Products) หรือ GDP ของระบบเศรษฐกิจ 

2.2 ทางด้านรายจ่าย (Expenditure Approach) เป็นวิธีการคาํนวณหามูลค่าการใช้จ่ายขัÊน
สดุทา้ย (Final Consumption) หรือ Aggregate Demand ของระบบเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย 
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1) รายจ่ายเพืÉอการอุปโภคบริโภคของครัวเรือน (C) ประมาณจากมลูค่าการใชจ้่ายจริง 
(Final Expense) ของประชาชนโดยรวม โดยใชผ้ลการสาํรวจภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครวัเรือนเป็น
ขอ้มูลหลัก ประกอบกับขอ้มูลอืÉนทีÉแสดงการบริโภคในประเทศ เช่น ยอดจาํหน่ายเครืÉองดืÉม ยาสูบ และ
รถยนต ์เป็นตน้ รวมทัÊงการใชว้ิธีกระแสสินคา้ (Commodity Flow Method) ซึÉงเป็นวิธีการประมาณมูลค่า
การใชจ้่ายทางออ้มโดยอาศัยผลจากการประมวลมูลค่าการผลิตสินคา้และบริการทีÉไดม้าในขัÊนตอนแรก
ของการคาํนวณดา้นการผลิตหักออกดว้ยมูลค่าการส่งออกสินคา้หรือบริการนัÊน รวมกับการนาํเขา้สินคา้
และบริการจากต่างประเทศ แล้วนาํมาบวกกับค่าการขนส่งและการตลาดก็จะได้มูลค่า ณ ราคาผู้ซื Êอ
ปลายทางทีÉครวัเรือนจ่าย 

2) รายจ่ายเพืÉอการอุปโภคบริโภคของรัฐบาล (G) ประมวลจากรายงานรายจ่ายจริงของ
รัฐบาลทีÉเบิกจ่ายโดยรัฐบาลกลางและองค์กรปกครองส่วนท้องถิÉน ทัÊงในส่วนทีÉมาจากแหล่งเงินใน
งบประมาณแผ่นดิน และแหลง่เงินนอกงบประมาณต่างๆ 

3) การลงทุนหรือการสะสมทุนถาวรเบืÊองต้น (I) แบ่งเป็นการสะสมทุนถาวรสิÉงก่อสรา้ง
เอกชนประมาณค่าจากสถิติพื ÊนทีÉใหอ้นุญาตปลูกสรา้ง การลงทุนดา้นยานพาหนะไดจ้ากสถิติจาํนวนการ
จดทะเบียน การสะสมทุนเครืÉองจักรเครืÉองมือไดจ้ากวิธีกระแสสินคา้ สาํหรบัการสะสมทุนภาครฐัไดจ้าก
รายงานรายจ่ายจรงิของรฐับาลกลางและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉนและบญัชีการลงทนุของรฐัวิสาหกิจ 

4) การส่งออกและนําเข้า (X - M) คือ การส่งออกและการนาํเขา้สินคา้และบริการทัÊงหมด 
โดยไดร้บัขอ้มลูจากสถิติการคา้ระหว่างประเทศและตารางดลุการชาํระเงินของประเทศ 
 2.3 ทางด้านรายได้ (Income Approach) ประมวลผลโดยรวบรวมขอ้มูลผลตอบแทนปัจจัยการ
ผลิตแต่ละประเภทเขา้ดว้ยกันโดยอาจประมวลขึ Êนทางตรง เช่น ดอกเบี Êย เงินปันผลและกาํไรรวบรวมจาก
บญัชีของธุรกิจ ผลตอบแทนแรงงานประมวลจากจาํนวนลูกจา้งและอัตราค่าจา้งเฉลีÉยของการจา้งงานแต่
ละประเภทอุตสาหกรรม ส่วนในกรณีรายการทีÉไม่สามารถหาข้อมูลโดยตรงได้ เช่นรายได้ของสถาน
ประกอบการทีÉมิไดจ้ดทะเบียนนิติบุคคลก็คาํนวณขึ Êนทางออ้มโดยอาศัยผลการคาํนวณดา้นการผลิตและ
ดา้นการใชจ้่ายขา้งตน้ สาํหรบัเงินออมของรฐัและนิติบคุคลก็ประมวลจากขอ้มลูในทาํนองเดียวกนั สว่นเงิน
ออมของครวัเรือนไดจ้ากการประมวลผลทางออ้ม 

ś. แนวคิดในการจัดทาํสถิติผลิตภัณฑม์วลรวมจังหวัด (Gross Provincial Products: GPP) 

การจัดทําสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (Gross Provincial Products : GPP) สานักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช.) ดาํเนินการคาํนวณสถิติผลิตภณัฑม์วลรวม
จังหวัด (GPP) ทีÉเป็นขอ้มูลรายการเดียวทีÉสามารถอธิบายภาพรวมดา้นเศรษฐกิจของจังหวัดได ้เนืÉองจาก
เป็นการประมวลรวมรายไดท้ีÉมาจากกิจกรรมการผลิตทัÊงหมด ทีÉดาํเนินการอยู่ในพื ÊนทีÉของจังหวัด โดยใช้
พื Êนฐานแนวความคิดเช่นเดียวกับการจัดทาํสถิติผลิตภัณฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) ของประเทศ 
ตวัเลขสถิติ GPP นบัเป็นเครืÉองชี ÊทีÉแสดงทัÊงขนาด (Volume) ของรายไดจ้ากการผลิตของจงัหวดั และสามารถ
ใชอ้ธิบายทิศทางการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ในช่วงเวลาต่างๆ รวมทัÊงสามารถแสดง
โครงสรา้งการผลิตทีÉมีการเปลีÉยนแปลงไปทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว ดงันัÊนสถิติ GPP จึงเป็นขอ้มลูหลกัทีÉ
สามารถใชใ้นการติดตามภาวะเศรษฐกิจและการนาํไปใชเ้ป็นเครืÉองมือในการวางแผนพฒันาจงัหวดั โดยการ
แบ่งตามกรอบแนวคิดของระบบบญัชีประชาชาติ สามารถจดัทาได ้Ś วิธี  ดงันี Ê 

ř) การจดัทาํสถิติผลิตภณัฑม์วลรวมจังหวดัโดยวิธีการทางตรง หรือเรียกว่าเป็นวิธี Bottom up 
เป็นการจัดเก็บข้อมูลกิจกรรมการผลิตทุกกิจกรรมทีÉเกิดขึ Êนจริงในพื ÊนทีÉของแต่ละจังหวัด และนํามา
คาํนวณหามูลค่าเพิÉมตามวิธีการทีÉสอดคลอ้งกับระบบบัญชีประชาชาติตามมาตรฐานสากล ซึÉงตอ้งใช้
ขอ้มูลพื ÊนฐานทีÉสาํคัญ คือ ขอ้มูลมูลค่าการผลิตสินคา้และบริการ และขอ้มูลตน้ทุนการผลิตของกิจกรรม
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การผลิตทุกชนิดในพื ÊนทีÉจังหวัด ผลทีÉไดจ้ากวิธีการนีÊจะมีขอ้ดีในดา้นการใหภ้าพรายละเอียดโครงสรา้ง
ประเภทกิจกรรมการผลิต ซึÉงเป็นแหลง่ทีÉมาของรายไดข้องจงัหวดั 

Ś) การจัดทาํสถิติผลิตภัณฑม์วลรวมจังหวัดโดยวิธีทางอ้อม  หรือเรียกว่าเป็นวิธี Top down 
ดาํเนินการโดยใช้วิธีการกระจายมูลค่าสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ ( GDP) จากในระดับ
ภาพรวมพื ÊนทีÉทัÊงประเทศ จาํแนกย่อยออกมาเป็นตวัเลขสถิติผลิตภณัฑม์วลรวมรายจงัหวดั แต่ก็ตอ้งจดัทาํ
ในรายละเอียดทุกกิจกรรมการผลิตทุกรายการเช่นกัน ซึÉงในปัจจุบัน สศช. ใช้วิธีการนีÊเป็ นวิธีหลัก 
เนืÉองมาจากการขาดแคลนขอ้มลูพื Êนฐานทางดา้นมลูค่าการผลิตและตน้ทุนการผลิตสินคา้และบริการราย
จงัหวดัทีÉจะนาํมาใชใ้นการคาํนวณโดยวิธีทางตรง  

 
4. แนวคิดการท่องเทีÉยวเพืÉอลดความยากจน หรือ Pro-Poor Tourism 

การท่องเทีÉยวเพืÉอลดความยากจน หรือ Pro-Poor Tourism: PPT หมายถึง การพัฒนา
อตุสาหกรรมการท่องเทีÉยวของประเทศใหส้ามารถลดความยากจนและความเหลืÉอมลํÊาได ้แนวคิดดงักล่าว
เป็นสว่นหนึÉงของการพฒันาการท่องเทีÉยวแบบยัÉงยืน (Sustainable Tourism) หรือการท่องเทีÉยวเพืÉอลดการ
ทาํลายสิÉงแวดลอ้มธรรมชาติและวฒันธรรม ขณะทีÉ PPT มุ่งเนน้การสง่เสรมิการท่องเทีÉยวเพืÉอเป็นเครืÉองมือ
ในการลดความยากจน (Ashley, 2000) ดว้ยการทาํใหเ้กิดรายไดใ้นชุมชนเสริมสรา้งความเป็นอยู่ใหดี้ขึ Êน 
พรอ้มทัÊงพฒันาดา้นสงัคมและสิÉงแวดลอ้มไปพรอ้มๆ กนั ดงันัÊน ปัจจยัหลกั คือ ตอ้งมีการส่งเสริมการจา้ง
งานเสริมสรา้งรายได้ให้กับคนในชุมชน โดยเฉพาะผู้ทีÉมีรายได้น้อย  ซึÉง Pro-Poor Tourism อยู่ภายใต้
แนวคิดการพฒันาการท่องเทีÉยวใหเ้กิดความยัÉงยืน (Sustainable Tourism) และยงัอยู่ร่วมกับแนวคิดการ
ท่องเทีÉยวเชิงอนรุกัษ ์(Eco-Tourism) และการท่องเทีÉยวเชิงพฒันาชมุชน (Community Based Tourism) 

Ashley (2000) ได้วิเคราะห์องค์ประกอบของการท่องเทีÉยวเพืÉอลดความยากจน (Pro-Poor 
Tourism) ไว ้6 หวัขอ้ ดงันี Ê 

ř) การมีสว่นรว่ม (Participation) คือ คนยากจนหรือกลุม่คนทีÉมีรายไดน้อ้ยจะตอ้งมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจเพืÉอการพฒันาการท่องเทีÉยวในชมุชน 

Ś) ส่งเสริมการคา้ (Commercial realism) การบริหารจดัการเพืÉอใหเ้กิดการคา้ขายสรา้งรายได้
ใหก้บัผูม้ีรายไดน้อ้ยหรือคนยากจนเป็นสิÉงจาํเป็นเพืÉอใหก้ารท่องเทีÉยวอยู่ได้ยัÉงยืน 

ś) วิธีการเสริมสรา้งความเป็นอยู่แบบองคร์วม (Holistic livelihood approach) จาํเป็นจะตอ้ง
ใหค้วามสาํคญักบัคนยากจนดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นเศรษฐกิจ สงัคมสิÉงแวดลอ้มทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว 

Ŝ) พัฒนาอย่างยืดหยุ่น (Flexibility) จาํเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงอย่างค่อยเป็นค่อยไป 
เนืÉองจากยทุธศาสตรท์ีÉดีจะสรา้งผลกระทบทีÉมองเห็นในระยะยาว 

ŝ) การกระจายผลกาํไรและความเสีÉยง (Distribution) จาํเป็นตอ้งมีการวิเคราะหถ์ึงการกระจาย
ของรายไดแ้ละตน้ทนุเพืÉอใหเ้กิดความเหมาะสมและยัÉงยืน 

Ş) การเรียนรู ้(Learning) การเรียนรูด้ว้ยการบริหารจดัการทีÉยัÉงยืน โดยจาํเป็นตอ้งวิเคราะหใ์หร้อบ
ดา้น ทัÊงการบรหิารจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้มธรรมาภิบาลและการพฒันาวิสาหกิจขนาดเล็ก 

5. แนวคิดเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวแบบยัÉงยืน 

บุญเลิศ จิตตัÊงวฒันา (ŚŝŜŠ) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การท่องเทีÉยวแบบยัÉ งยืน (sustainable 
tourism) หมายถึง การท่องเทีÉยวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กทีÉมีการจัดการอย่างดีเยีÉยมเพืÉอสามารถดาํรงไวซ้ึÉง
ทรพัยากรท่องเทีÉยวใหม้ีความดึงดูดใจอย่างไม่เสืÉอมคลาย ธุรกิจท่องเทีÉยวมีการปรบัปรุงคุณภาพใหม้ีผล
กาํไรอย่างเป็นธรรม ชุมชน ทอ้งถิÉนมีส่วนร่วมไดร้บัประโยชนต์อบแทนอย่างเหมาะสม โดยมีนกัท่องเทีÉยว
เขา้มาเยีÉยมเยือนสมํÉาเสมอเพียงพอ แต่มีผลกระทบทางลบต่อสิÉงแวดลอ้มนอ้ยทีÉสุดหรือไม่มีอย่างยืนยาว 
ลกัษณะสาํคญัของการท่องเทีÉยวแบบยัÉงยืนมี Ş ประการ คือ 
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ř) เป็นการท่องเทีÉยวในแหล่งท่องเทีÉยวทุกประเภท ทัÊงแหล่งท่องเทีÉยวประเภทธรรมชาติ 
แหล่งท่องเทีÉยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ และแหล่งท่องเทีÉยวประเภท
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี กิจกรรม 

Ś) เป็นการท่องเทีÉยวทีÉเนน้คณุค่า และความเป็นเอกลกัษณข์องแต่ละแหลง่ท่องเทีÉยว 
ś) เป็นการท่องเทีÉยวทีÉมีความรบัผิดชอบต่อทรพัยากรท่องเทีÉยวและสิÉงแวดลอ้ม 
Ŝ) เป็นการท่องเทีÉยวทีÉใหน้กัท่องเทีÉยวไดส้มัผสั เรียนรู ้และไดร้บัประสบการณท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ธรรมชาติและวฒันธรรม 
ŝ) เป็นการท่องเทีÉยวทีÉใหผ้ลตอบแทนแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเทีÉยวอย่างยืนยาว 
Ş) เป็นการท่องเทีÉยวทีÉให้ประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิÉนและคืนประโยชน์กลับสู่ทรัพยากร

ท่องเทีÉยวและสิÉงแวดลอ้มของทอ้งถิÉนดว้ย 
องคก์ารบริหารการพฒันาพื ÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน  (องคก์ารมหาชน) หรือ 

อพท. (ŚŝŞŝ) ได้มีนิยามของการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน โดยอ้างอิงจากพระราชกฤษฎีกาจัดตัÊง อพท. 
พ.ศ.2546 หมายถึง การจัดการรูปแบบการท่องเทีÉยวเพืÉอตอบสนองความจาํเป็นทางเศรษฐกิจ สังคม 
วฒันธรรมและสนุทรียภาพ โดยคาํนึงถึงการใชท้รพัยากรทีÉมีคณุค่าอย่างสมเหตสุมผล และสามารถรกัษา
เอกลกัษณข์องธรรมชาติ วฒันธรรมเพืÉอการใชป้ระโยชนอ์ย่างยัÉงยืน 

 
ภาพทีÉ ř การท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืนตามนิยามของ อพท. 
ทีÉมา: สาํนกับริหารยทุธศาสตร ์อพท. (ŚŝŞŝ) 

 

South Australian Tourism Commission (ŚŘŘş) เสนอแนวคิดเกีÉยวกับหลักการท่องเทีÉยวแบบ
ยัÉงยืนทีÉสมัพันธ์กับเศรษฐกิจ สงัคม และสภาพแวดลอ้มไว ้řŚ ประการ ดังนี Ê ř) การท่องเทีÉยวมีส่วนร่วม 
ในการดาํรงรักษาสภาพแวดล้อมไว้ให้สมบูรณ์ทีÉสุด Ś) การท่องเทีÉยวสนับสนุนการอนุรักษ์ธรรมชาติ  
ในขณะเดียวกันก็ไดผ้ลประโยชนส์ูงสุดจากสภาพแวดล้อมเช่นกัน ś) สรา้งความแตกต่างจากสถานทีÉ
ท่องเทีÉยวอืÉนๆ Ŝ) สะทอ้นถึงคณุค่าของชุมชน แสดงถึงคณุค่าทางประวติัศาสตรข์องชุมชน ŝ) นกัท่องเทีÉยว
ไดร้บัประสบการณ์ทีÉแทจ้ริงจากพื ÊนทีÉ Ş) ทาํความเขา้ใจและกาํหนดเป้าหมายทางการตลาด ş) เพิÉมพูน
ประสบการณ์แก่ผูม้าเยือน Š) เพิÉมคุณค่าและสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ท้องถิÉน š) สามารถบอกเล่าเรืÉองราวทีÉ
เ กีÉยวกับพื ÊนทีÉ  řŘ) ส่งเสริมความรู้สึกของสถานทีÉ  ( sense of place) ผ่านการออกแบบ řř) ได้รับ
ผลประโยชนร์่วมกันทัÊงนักท่องเทีÉยวและประชาชนในชุมชน และřŚ) ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการและมีสว่นไดส้ว่นเสียกบัการท่องเทีÉยว 

6. แนวคิดเกีÉยวกับการท่องเทีÉยวโดยชุมชน  
พจนา สวนศรี (ŚŝŜŞ) ได้ให้คาํจํากัดความของการท่องเทีÉยวโดยชุมชน ไว้ว่าเป็นการ

ท่องเทีÉยวทีÉ “คาํนึงถึงความยัÉงยืนของสิÉงแวดลอ้ม สงัคม และวฒันธรรม กาํหนดทิศทางโดยชุมชน จดัการ
โดยชุมชนเพืÉอชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของมีสิทธิในการจดัการดแูลเพืÉอใหเ้กิดการเรียนรูแ้ก่ผูม้า
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เยือน”โดยมองว่าการท่องเทีÉยวตอ้งทางานครอบคลมุ 5 ดา้น พรอ้มกนั ทัÊงการเมือง เศรษฐกิจ สิÉงแวดลอ้ม 
สังคมและวัฒนธรรม โดยมีชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ ทัÊงนี Êได้จําแนกองค์ประกอบ
กระบวนการเรียนรูข้อง CBT ดงันี Ê 

1) ศักยภาพของคน โดยจะต้องเริÉมทีÉคนในชุมชนทีÉจะต้องรูจ้ักรากเหง้าของตนเองให้ดี
เสียก่อน เพืÉอความพรอ้มในการบอกเล่าขอ้มลูใหก้ับนักท่องเทีÉยวและคนทีÉมาเยีÉยมเยีอนชุมชนของตนได ้
และคนในชมุชนตอ้งมีความพรอ้มทีÉจะเรียนรู ้มีความสามคัคีและสามารถทางานรว่มกนัได ้  

2) ศักยภาพของพืÊนทีÉ หมายถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมประเพณีภูมิปัญญา
ทอ้งถิÉนทีÉสืบสานต่อกนัมา คนในชุมชนตอ้งรูจ้กั ตอ้งรกัและหวงแหนเห็นคณุค่าของทรพัยากรในชมุชนของ
ตน รวมทัÊงสามารถทีÉจะนาํมาจดัการไดอ้ย่างคุม้ค่าและยัÉงยืน  

3) การจดัการ ชมุชนทีÉจะสามารถบรหิารจดัการการท่องเทีÉยวโดยชมุชนไดต้อ้งเป็นชมุชนทีÉมี
ผูน้าํทีÉเป็นทีÉยอมรบั มีความคิด มีวิสยัทศัน ์มีความเขา้ใจเรืÉองการท่องเทีÉยวโดยชมุชน ทัÊงยงัตอ้งไดร้บัความ
รว่มมือจากหน่วยงานทัÊงภาครฐัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 
4) การมีส่วนร่วม เป็นการสืÉอความคิดเห็น การถกปัญหา รวมถึงการหาทางแก้ไขปัญหา

ต่างๆ จากการระดมความคิดมีการจดัเวทีพดูคยุ ร่วมกนัคิดร่วมกนัวางแผนดาํเนินการ มีการประสานงาน
กบัหน่วยงานต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งในการทางานรว่มกนั  

การท่องเทีÉยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเทีÉยวทางเลือกทีÉบริหารจัดการโดยชุมชนอย่าง
สรา้งสรรคแ์ละมีมาตรฐานก่อใหเ้กิดการเรียนรู ้เพืÉอนาํไปสู่ความยัÉงยืนของสิÉงแวดลอ้ม วฒันธรรมทอ้งถิÉน 
และคณุภาพชีวิตทีÉดี องคก์ารบริหารการพฒันาพื ÊนทีÉพิเศษเพืÉอการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน (องคก์ารมหาชน) 
หรือ อพท. (Śŝŝš) ไดม้ีแนวคิดหลกัในการบรูณาการองคป์ระกอบของการพฒันาชมุชนโดยใชก้ารท่องเทีÉยว
เป็นเครืÉองมือ จึงไดก้าํหนดเกณฑม์าตรฐานการบรหิารจดัการแหลง่ท่องเทีÉยวโดยชมุชน ซึÉงเป็นแนวทางการ
พัฒนาการท่องเทีÉยวทีÉเกิดจากการพัฒนาอา้งอิงตามหลักเกณฑ ์Global Sustainable Tourism Criteria 
(GSTC) ซึÉงเกณฑม์าตรฐานการบรหิารจดัการแหลง่ท่องเทีÉยวโดยชุมชนของประเทศไทย (CBT Thailand ) 
มีทัÊงหมด ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ř) ดา้นการจัดการอย่างยัÉงยืนของการท่องเทีÉยวโดยชุมชน Ś) ดา้นการกระจาย
ผลประโยชน์สู่ท้องถิÉนสังคมและคุณภาพชีวิต ś) ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม  
Ŝ) ดา้นการจดัการทรพัยากรธรรมชาติหรือสิÉงแวดลอ้มอย่างเป็นระบบและยัÉงยืน และ ŝ) ดา้นการบริการและ
ความปลอดภยัของการท่องเทีÉยวโดยชมุชน   
 7. ผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

สํานักงานศูนย์วิจัยและให้คําปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ( 2563) ดําเนิน
การศึกษาความคิดเห็นเกีÉยวกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพืÉอการพัฒนาอย่างยัÉงยืน  จาก
การศึกษาความคิดเห็นเกีÉยวกับนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากเพืÉอการพัฒนาอย่างยัÉงยืน มี
ขอ้เสนอแนะว่า การพัฒนาศักยภาพชุมชน เพืÉอใหชุ้มชนมีความพรอ้มรบัมือในการดาํเนินกิจกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจของชุมชน ไดแ้ก่ การศึกษาชุมชน ดว้ยการวิเคราะหปั์ญหาและความตอ้งการของชุมชน , 
การเรียนรูข้องชุมชน เพืÉอเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมเพืÉอร่วมกันวิเคราะห์ขอ้มูลหรือแนวทางการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน และกาํหนดรูปแบบการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนร่วมกัน , การถอดบทเรียนและการสรุป
บทเรียนชมุชน เพืÉอประเมินผลลพัธข์องการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจชมุชน และการต่อยอดพฒันากิจกรรมสู่การ
พฒันานวตักรรมชุมชน การพฒันาผลิตภณัฑช์มุชน และการสรา้งสรรคน์วตักรรมชุมชนเพืÉอพฒันารูปแบบ
ทางธุรกิจชมุชน  

เกศสุดา โภคานิตย์, กีฬา หนูยศ, ฐปราย์ ชัยสินคุณานนต์ และกมลชัย บัวสาย (2562)  
ไดศ้ึกษาเรืÉองศกัยภาพของชุมชนในการพฒันาความเขม้แข็งเศรษฐกิจฐานราก โดยแนวทางประชารฐัตาม
หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงแบบมีสว่นร่วมในจงัหวดัชยัภูมิ ผลการวิจยัพบว่า ศกัยภาพของชุมชน อาทิ 
ศักยภาพของชุมชนด้านความรู ้คนในชุมชนมีความรูท้ีÉหลากหลายจากการสัÉงสมประสบการณ์ มีการ
แลกเปลีÉยนเรียนรูร้ะหว่างกันเป็นบทเรียนและองคค์วามรูข้องคนในชุมชน, ดา้นภูมิปัญญา การรวมกลุ่ม
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กิจกรรมเกิดจากภมูิปัญญาของคนในชมุชนเพืÉอสนองตอบความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึ Êนในชุมชน 
โดยยึดหลักการมีส่วนร่วม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ช่วยเหลือเกืÊอกูล , ดา้นความสามัคคี มีวัฒนธรรมและ
ประเพณีทีÉหล่อหลอมคนในชุมชนใหม้ีนํÊาหนึÉงใจเดียวกัน และ ดา้นทรพัยากร ชุมชนไดใ้ชท้รพัยากรทีÉมี
ภายในชมุชนเป็นหลกัในการพฒันาและแกไ้ขปัญหาของชมุชน 

 
วิธีการวิจัย 

จากการดาํเนินการศึกษาขอ้มลู แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้าํมาพฒันา
เป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยัไดด้งันี Ê  
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 
ผูว้ิจัยไดด้าํเนินการศึกษาขอ้มูลแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้นาํมาพัฒนาเป็น

แบบจาํลองดชันีชี Êวดัผลิตภณัฑม์วลรวมระดบัชมุชนจากการพฒันาการท่องเทีÉยวอย่างยัÉงยืน ดงันี Ê 
 

 

 

โดยทีÉ  GDPV
 v
 คือ  ผลิตภณัฑม์วลรวมระดบัชมุชน 

   ∑CV คือ ผลรวมมูลค่ารายจ่ายเพืÉอการบริโภค 
CV1 = รายจ่ายเกีÉยวกบัของฟุ่ มเฟือยของคนในชมุชน ไดแ้ก่ สรุา บหุรีÉ อาหาร เครืÉองดืÉม  

CV2 = ค่าเฉลีÉยการใชจ้่ายเกีÉยวกบัค่าโทรศพัทแ์ละ Internet และอืÉนๆ 

CV3 = ค่าใชจ้่ายเกีÉยวกบัการซื Êอสลากกินแบ่งรฐับาล/หวย ภาษี เบี Êยประกนัภยั ดอกเบี Êย 

ฯลฯ 

ข้อเสนอแนะแนวทางและนโยบายในการยกระดับ
รายได้ชุมชน และการลดความเหลืÉอมลํÊาด้านการ

การสรšางเคร่ืองมือแบบจำลอง GDP ชุมชน 

∑Cv ∑Iv ∑Gv ∑Xv ∑Mv 

การวิเคราะหŤแบบจำลอง GDP ชุมชน 
GDPv =∑Cv + ∑Iv + ∑Gv + (∑Xv – ∑Mv) 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที
เกีÉยวข้อง 
- แนวคดิเกีÉยวกบัผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 
(Gross Domestic Product: GDP) 
- บญัชีประชาชาติ (National Income) และ
หลกัการประมวลผลรายไดป้ระชาชาติ 
-  แนวคิดในการจัดทําสถิติผลิตภัณฑ์มวลรวม
จงัหวดั (Gross Provincial Products: GPP) 
- แนวคิดการท่องเทีÉยวเพืÉอลดความยากจน หรือ 
Pro-Poor Tourism 
- แนวคดิเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวแบบอย่างยัÉงยืน 
- แนวคดิเกีÉยวกบัการท่องเทีÉยวโดยชมุชน 
- ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

GDP
v 
= ∑C

v 
+ ∑I

v 
+ ∑G

v 
+ (∑X

v 
– ∑M

v
) 
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CV4 = ค่าใชจ้่ายเกีÉยวกบัพลงังานเชื Êอเพลิง การเดินทางและสืÉอสาร 
CV5 = ค่าใชจ้่ายเกีÉยวกบัเสื Êอผา้เครืÉองนุ่มห่ม 

CV6 = ค่าใชจ้่ายเกีÉยวกบัค่ารกัษาพยาบาล 

CV7 = ค่าใชจ้่ายเกีÉยวกบัทีÉอยู่อาศยั เครืÉองแต่งบา้น และเครืÉองใชต่้างๆ 

CV8 = เบี Êยเลี Êยงการฝึกอบรมพฒันาคนในชมุชน 

CV9 = ค่าวิทยากร 
CV10 = ค่าอาหารและเครืÉองดืÉมในการจดัเวทีอบรมพฒันาคนในชุมชน 

 
∑IV คือ ผลรวมมูลค่ารายจ่ายเพืÉอการลงทุนของชุมชน 

IV1 = งบประมาณในการสรา้งหรือซ่อมแซมถนน 
IV2 = งบประมาณในการพฒันาระบบไฟฟ้าในชมุชน 
IV3 = งบประมาณในการพฒันาระบบประปาในชมุชน 
IV4 = งบประมาณในการพฒันาระบบสือสารในชมุชน 
IV5 = งบประมาณในการพฒันาระบบสาธารณสขุในชมุชน 
IV6 = งบประมาณในการพฒันาโครงสรา้งพนืฐานอืนๆ  
IV7 = การลงทนุเรืÉองการจดัทาํวิจยัเกีÉยวกบัผลิตภณัฑช์มุชน 
IV8 = การลงทนุเรืÉองการออกแบบหีบห่อบรรจผุลิตภณัฑ ์

 
∑GV คือ ผลรวมมูลค่ารายจ่ายภาครัฐ 

GV1 = งบประมาณในการดาํเนินโครงการตามเทศบญัญัติงบประมาณ (เบิกจ่าย) 
∑XV คือ ผลรวมมูลค่าการส่งออกของชุมชน 

XV1 = รายไดจ้ากการรบันกัท่องเทีÉยวเขา้ชมุชน 
XV2 = รายไดจ้ากการนาํสินคา้ไปจาํหน่ายนอกชมุชนรวมถึงการจาํหน่ายช่องทางออนไลน ์

∑MV คือ ผลรวมมูลค่าการนําเข้าสินค้าและบริการ 
MV1 = รายจ่ายเพืÉอดําเนินกิจกรรมการท่องเทีÉยว เช่น ค่าแรง ค่าวัตถุ ดิบอาหารทีÉใช้

ดาํเนินการของชมุชน  
MV2 = รายจ่ายวตัถดิุบเพืÉอผลิตสินคา้ไปจาํหน่ายในและนอกชมุชน 

 

ผลการวิจัย 

ř. ผลการวิเคราะหผ์ลิตภัณฑม์วลรวม (GDPV) ของชุมชนบ้านไร่กองขิง จ.เชียงใหม่ ในปี  
พ.ศ.ŚŝŞŜ มีค่าเท่ากบั ř87,975,903 บาท ลดลงรอ้ยละ Śř.ŝř เมืÉอเทียบกบัปี พ.ศ. ŚŝŞś โดยมีค่า GDPV 
เฉลีÉยรวมต่อคนต่อปีเท่ากบั 140,490.21 บาท ซึÉงมีค่าสงูกว่าเสน้ขีดความยากจนของประเทศไทย (śś,ŞśŞ 
บาท) และเสน้ขีดความยากจนของ จ.เชียงใหม่ (śř,şŝŚ บาท) ซึÉงสรุปผลไดด้งัตารางทีÉ ř และแผนภาพทีÉ Ś 

ตารางทีÉ ř ผลิตภณัฑม์วลรวม (GDPV) ชมุชนบา้นไรก่องขิง จ.เชียงใหม่ พ.ศ.ŚŝŞŚ - ŚŝŞŜ 

ปี พ.ศ. 2562 2563 2564 

GDPV รวม (บาท) 232,544,536.00 239,493,492.00 187,975,903.00 

เฉลีÉยต่อคน/ปี (บาท)            182,674.42            183,801.61            140,490.21 

ทีÉมา: ผลการวิจยั 
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ภาพทีÉ Ś ผลิตภณัฑม์วลรวม (GDPV) ชมุชนบา้นไรก่องขิง จ.เชียงใหม่ พ.ศ.ŚŝŞŚ – ŚŝŞŜ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ทีÉมา: ผลการวิจยั 

เมืÉอวิเคราะหผ์ลิตภัณฑม์วลรวมชุมชนบา้นไร่กองขิง จ.เชียงใหม่ ตามภาพทีÉ Ŝ พบว่าในปี พ.ศ. 

2564 มีค่าเท่ากบั ř87,975,903 บาท ลดลงรอ้ยละ Śř.ŝř เมืÉอเทียบกับปี พ.ศ. ŚŝŞś ทัÊงนี ÊปัจจยัสาํคัญทีÉ
ส่งผลกระทบคือการแพรร่ะบาดของโรคโควิด-řš ทีÉส่งผลใหก้ารบริโภค การใชจ้่ายภาครฐัและการจาํหน่าย
สินคา้และบริการดา้นการท่องเทีÉยวของชุมชนลดลง อย่างไรก็ตามค่า GDPV เฉลีÉยรวมต่อคนต่อปีเท่ากับ 

140,490.21 บาท ซึÉงมีค่าสูงกว่าเสน้ขีดความยากจนของประเทศไทย (śś,ŞśŞ บาท) และเสน้ขีดความ
ยากจนของ จ.เชียงใหม่ (śř,şŝŚ บาท)  

ทัÊงนี Ê เนืÉองจากชมุชนไดเ้ปิดเป็นหมู่บา้นท่องเทีÉยวอย่างเป็นทางการมาตัÊงแต่ พ.ศ. 2556 เป็นชมุชน
ทีÉรูจ้กักนัดีในเรืÉองของการนาํพืชสมุนไพรพื Êนบา้นมาป้องกันรกัษาสขุภาพ และมีการใชภู้มิปัญญาทอ้งถิÉน
มาต่อยอดใหเ้กิดผลิตภัณฑ ์รวมถึงแหล่งท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพในเรืÉองของการรกัษาสขุภาพดว้ยสมนุไพร 
โดยเป็นพื ÊนทีÉนําร่องต้นแบบของพืÊนทีÉท่องเทีÉยวชุมชนในโครงการพืÊนทีÉท่องเทีÉยวปลอดภัยสําหรับ
นักท่องเทีÉยว (Safety Zone) สะทอ้นใหเ้ห็นว่า การท่องเทีÉยวโดยชุมชนช่วยเพิÉมคุณค่าและสรา้งรายได้
ใหแ้ก่ทอ้งถิÉน และเป็นเครืÉองมือในการยกระดบัคณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนใหดี้ขึ Êน สอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ Ashley (2000) ทีÉไดว้ิเคราะหอ์งคป์ระกอบของการท่องเทีÉยวเพืÉอลดความยากจน (Pro-
Poor Tourism) ไวว้่าจะตอ้งมีการมีส่วนร่วม (Participation) คือ คนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพืÉอ
การพฒันาการท่องเทีÉยวในชมุชน การสง่เสรมิการคา้ (Commercial realism) การบรหิารจดัการเพืÉอใหเ้กิด
การคา้ขายสรา้งรายไดใ้หก้บัผูม้ีรายไดน้อ้ยหรือคนยากจนเป็นสิÉงจาํเป็นเพืÉอใหก้ารท่องเทีÉยวอยู่ไดย้ัÉงยืน รว
ทัÊงการพฒันาอย่างยืดหยุ่น (Flexibility) ทีÉจาํเป็นตอ้งพัฒนาและปรบัปรุงอย่างค่อยเป็นค่อยไป ตลอดจน
การเรียนรู ้(Learning) การเรียนรูด้ว้ยประกอบการจะสรา้งการบริหารจดัการทีÉยัÉงยืน โดยจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์
ใหร้อบดา้น ทัÊงการบรหิารจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้มธรรมาภิบาลและการพฒันาวิสาหกิจขนาดเล็ก 
ภาพทีÉ ś เปรียบเทียบผลิตภณัฑม์วลรวมต่อคน/ต่อปี ชมุชนบา้นไรก่องขิง จ.เชียงใหม่ 
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 ทีÉมา: ผลการวิจยั 
 

Ś. ผลการวิเคราะหผ์ลิตภัณฑ์มวลรวม (GDPV) ของชุมชนตะเคียนเตีÊย จ.ชลบรี พบว่า  
ในปี พ.ศ.ŚŝŞŜ มีค่าเท่ากบั ř,śŚŞ,915,ŝŠŞ บาท เพิÉมขึ Êนรอ้ยละ Ř.Şŝ โดยมีค่า GDPV เฉลีÉยรวมต่อคนต่อ
ปีเท่ากบั řŜŞ,řŘś.šŘ บาท  ซึÉงมีค่าสงูกว่าเสน้ขีดความยากจนของประเทศไทย (śś,ŞśŞ บาท) และเสน้ขีด
ความยากจนของ จ.ชลบรุี (śŝ,šŚŠ บาท)  ซึÉงสรุปผลไดด้งัตารางทีÉ Ś และแผนภาพทีÉ Ŝ 

ตารางทีÉ Ś ผลิตภณัฑม์วลรวม (GDPV) ชมุชนตะเคียนเตี Êย จ.ชลบรุี พ.ศ. 2562 - 2564 
ปี พ.ศ. 2562 2563 2564 

GDPV รวม (บาท)      1,239,541,693.00       1,318,352,901.00      1,326,915,586.00 
เฉลีÉยรวมต่อคน/ปี                  148,093.39                 146,957.18                  146,103.90  

ทีÉมา: ผลการวิจยั 
ภาพทีÉ Ŝ ผลิตภณัฑม์วลรวม (GDPV) ชมุชนตะเคียนเตี Êย จ.ชลบรุี พ.ศ. 2562 - 2564 

 
ทีÉมา: ผลการวิจยั 

เมืÉอวิเคราะหผ์ลิตภณัฑม์วลรวม (GDPV) ตามภาพทีÉ Ş ของชุมชนตะเคียนเตี Êย จ.ชลบุรี ในปี พ.ศ. 
ŚŝŞŜ พบว่าอยู่ทีÉ ř,śŚŞ,915,ŝŠŞ บาท เพิÉมขึ Êนรอ้ยละ Ř.Şŝ โดยมีค่า GDPV เฉลีÉยรวมต่อคนต่อปีเท่ากับ 
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řŜŞ,řŘś.šŘ บาท  ซึÉงมีค่าสูงกว่าเสน้ขีดความยากจนของประเทศไทย (śś,ŞśŞ บาท) และเสน้ขีดความ
ยากจนของ จ.ชลบุรี (śŝ,šŚŠ บาท) ทัÊงนี ÊเนืÉองจากชุมชนตะเคียนเตี Êยเป็นหนึÉงในชุมชนทีÉอนุรกัษ์วฒันธรรม
ดัÊงเดิมโดยนาํภูมิปัญญาทอ้งถิÉนทีÉมีมาต่อยอด สรา้งสรรคเ์ป็นกิจกรรม และแหล่งท่องเทีÉยวเชิงวฒันธรรม 
โดยมีมะพรา้วเป็นสญัลกัษณท์ีÉเชืÉอมโยงวิถีชุมชนอาทิ การทาํกาแฟมะพรา้ว การปัÉ นจักรยานเทีÉยวชมวิ ถี
ชาวสวนมะพรา้ว มีศูนยก์ารเรียนรูช้ีวิตพอเพียงคือ บา้นรอ้ยเสาหรือบา้นแฝดเรือนไทย สะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
การท่องเทีÉยวโดยชุมชนช่วยเพิÉมคุณค่าและสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ทอ้งถิÉน และเป็นเครืÉองมือในการยกระดับ
คณุภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชมุชนใหดี้ขึ Êน  

ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พจนา สวนศรี (ŚŝŜŞ) ทีÉกล่าวถึงองคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้
ของ CBT ในประเด็นศักยภาพของพื ÊนทีÉ หมายถึง ทรพัยากรธรรมชาติและวฒันธรรมประเพณีภูมิปัญญา
ทอ้งถิÉนทีÉสืบสานต่อกันมา คนในชุมชนตอ้งรูจ้ักรกัและหวงแหนเห็นคุณค่าของทรพัยากรในชุมชนของตน 
สามารถทีÉจะนาํมาจัดการไดอ้ย่างคุม้ค่าและยัÉงยืน  และประเด็นการจัดการชุมชนทีÉจะสามารถบริหาร
จัดการการท่องเทีÉยวโดยชุมชนไดต้อ้งเป็นชุมชนทีÉมีผูน้าํทีÉเป็นทีÉยอมรบั มีความคิด มีวิสัยทัศน ์มีความ
เขา้ใจเรืÉองการท่องเทีÉยวโดยชุมชน ตอ้งไดร้บัความร่วมมือจากหน่วยงานทัÊงภาครฐัทีÉเกีÉยวขอ้ง ตอ้งมีการ
พูดคุยกาํหนดแนวทางการเตรียมความพรอ้มชุมชน รูว้่าพื ÊนทีÉของตนควรจะมีรูปแบบการท่องเทีÉ ยวอย่าง
ยัÉงยืนไดอ้ย่างไร ควรมีกิจกรรมอะไร ควรมีการกระจายและจดัสรรรายไดอ้ย่างไร รวมถึงประเด็นการมีสว่น
ร่วมจากการระดมความคิดมีการจดัเวทีพดูคยุ ร่วมกนัคิดร่วมกนัวางแผนดาเนินการ มีการประสานงานกบั
หน่วยงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการทาํงานรว่มกนั 

 
ภาพทีÉ ŝ เปรียบเทียบผลิตภณัฑม์วลรวมต่อคน/ต่อปี ชมุชนตะเคียนเตี Êย จ.ชลบุรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีÉมา: ผลการวิจยั 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ř) ชุมชนตะเคียนเตีÊย จ.ชลบุรี 
ř.ř) สนบัสนนุใหป้ระชาชนในพื ÊนทีÉชมุชนตะเคียนเตี Êยและจงัหวดัชลบุรีเร่งฉีดวคัซีนป้องกนัไวรสั

โคโรนา ŚŘřš อย่างต่อเนืÉองและทัÉวถึง เพืÉอป้องกันการเจ็บป่วยทีÉรุนแรงและเสียชีวิตในกรณีติดเชื Êอ 
รวมถึงสรา้งความเชืÉอมัÉนใหก้ับนักท่องเทีÉยวและประชาชนในพื ÊนทีÉ  

ř.Ś) พัฒนาศักยภาพบุคลากรภายในชุมชน อาทิ ทักษะการเป็นวิทยากร ความรูพ้ื Êนฐาน
และทักษะดา้นภาษาต่างประเทศ รวมถึงการบริหารจัดการภายในชุมชน ซึÉง คาดว่าพื ÊนทีÉจะเป็นทีÉ

É
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น่าสนใจสาํหรบันักท่องเทีÉยวต่างประเทศมากขึ Êนจากความโดดเด่นของสวนมะพรา้ว วิถีชีวิต และ
กิจกรรมการท่องเทีÉยวทีÉหลากหลาย 

ř.ś) ส่งเสริมใหม้ีการเชืÉอมโยงการท่องเทีÉยวระหว่างชุมชน รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเทีÉยวอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอจูงใจนกัท่องเทีÉยวใหเ้ขา้มาในพื ÊนทีÉมากขึ Êน  

Ś) ชุมชนบ้านไร่กองขิง จ.เชียงใหม่ 
Ś.ř) เสริมสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับชุมชนและเครือข่าย โดยมุ่งเนน้การพัฒนาศักยภาพ

ชุมชนใหส้ามารถเชืÉอมโยงแลกเปลีÉยนทรพัยากร ความรูแ้ละประสบการณร์่วมกนัเพืÉอทาํงานเป็นเครือข่าย
ภาคประชาสงัคมทีÉเขม้แข็งไดใ้นระยะยาว  

Ś.Ś) จัดสรรแหล่งจาํหน่ายสินคา้พื Êนเมืองใหเ้ป็นระเบียบมากขึ Êน เพืÉออาํนวยความสะดวกใน
การจาํหน่ายสินคา้ของคนในชมุชนและเพิÉมรายไดเ้สรมิสาํหรบัคนในชมุชนมากขึ Êนดว้ย 

Ś.ś) สนบัสนุนแนวทางการประชาสมัพนัธด์า้นการท่องเทีÉยวใหม้ากยิÉงขึ Êน เช่น สืÉอออนไลนห์รือ
หน่วยงานประชาสมัพนัธต่์างๆ รวมทัÊงสินคา้พื ÊนเมืองทีÉขึ ÊนชืÉอของชมุชน 

 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การพัฒนาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนเพืÉอเพิÉมขีดความสามารถรวมทัÊงกระจายและยกระดับรายได้

จากการท่องเทีÉยวสู่เศรษฐกิจฐานราก ทุกภาคส่วนควรหันกลับมาใหค้วามสาํคัญ  ดังนัÊน เพืÉอยกระดับ
รายไดจ้ากการท่องเทีÉยวสูเ่ศรษฐกิจฐานราก ผูว้ิจยัขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาดงันี Ê  

ř. ส่งเสริมและพัฒนากลไกการเพิÉมมูลค่าทางเศรษฐกิจและการกระจายรายได้กลับสู่ชุมชน  
เพืÉอสรา้งการเติบโตและการหมุนเวียนของเศรษฐกิจฐานราก ผ่านการรวมตัวของสมาชิกในชุมชนและ
กระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนต่างๆ อาทิ สหกรณ ์รา้นคา้ชุมชน วิสาหกิจชุมชน และ วิสาหกิจหรือ
กิจการเพืÉอสงัคม ทีÉส่งเสริมการถือหุน้โดยสมาชิกในชุมชน รวมทัÊงการพฒันาช่องทางและศูนยก์ลางตลาด
สินคา้ชมุชน โดยครอบคลมุถึงช่องทางตลาดออนไลน ์และช่องทางตลาดอืÉนๆ 

2. สนบัสนนุคนรุน่ใหม่หรือเยาวชนในชมุชนใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจเพืÉอสงัคม (Social Enterprise) 
เพืÉอใหธุ้รกิจเหลา่นัÊนเป็นผูข้บัเคลืÉอนการเพิÉมมลูค่าใหส้ินคา้และบรกิารของชมุชน 

3. ควรมีการยกระดับฝีมือแรงงานในการพัฒนาสินคา้ ผลิตภัณฑก์ารท่องเทีÉยว ของทีÉระลึกใหม้ี
คณุภาพมากยิÉงขึ Êน โดยใหค้งเอกลกัษณข์องความเป็นไทยในเรืÉองของความแตกต่าง รวมทัÊงการพฒันาและ
ยกระดับมาตรฐานผูป้ระกอบการโรงแรมในการเสนอสินคา้และบริการการท่องเทีÉยวในรูปแบบใหม่ๆ มี
กิจกรรมการท่องเทีÉยวทีÉหลากหลายตามความสนในของกลุม่นกัท่องเทีÉยวเพืÉอสรา้งทางเลือกในการจ่ายเงิน
ซื Êอโปรแกรมทวัรใ์หแ้ก่นกัท่องเทีÉยวมากยิÉงขึ Êน 

4. มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเทีÉยวเชิงสรา้งสรรค ์หรือ Creative Tourism เป็นเครืÉองมือในการ
พัฒนาการท่องเทีÉยว ทีÉสรา้งมูลค่าของทรพัยากรการท่องเทีÉยวบนพื Êนฐานแห่งความเป็นไทย (Thainess) 
เช่น วิถีชีวิต ภมูิปัญญาทอ้งถิÉน ศิลปวฒันธรรม และประวติัศาสตร ์ตลอดจนการสรา้งกิจกรรมหรือเสน้ทาง
ท่องเทีÉยวใหม่ๆ ทีÉมีความโดดเด่น น่าสนใจในชุมชนเพืÉอสรา้งแรงจูงใจใหแ้ก่นักท่องเทีÉยวไดเ้ขา้มาสัมผสั
และแลกเปลีÉยนประสบการณ์ ทัÊงนี Ê Creative Tourism จะเป็นส่วนสาํคัญในการเพิÉมค่าใชจ้่ายต่อหัวและ
เพิÉมวนัพกัคา้งคืนของนกัท่องเทีÉยว  

5. สง่เสรมิใหม้ีนวตักรรมทางการเงินเพืÉอสนบัสนนุแหลง่ทนุใหก้บัเศรษฐกิจชุมชน อาทิ ตลาดทุน
ในการทาํหน้าทีÉเป็นกลไกในการจัดสรรทรพัยากรดา้นเงินทุนเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ ของผูร้ะดม
เงินทุนและผูล้งทุน ผ่านเครืÉองมือทางการเงินทีÉหลากหลายทีÉสามารถพัฒนาขึ Êนใหม้ีความ เหมาะสมกับ
ความตอ้งการระดมทุนในจ านวน เงืÉอนไขเวลา และตน้ทนุทีÉเหมาะสมกบัความตอ้งการของ ผูร้ะดมเงินทุน
และชมุชน 

6. เสริมสรา้งองคค์วามรูแ้ละพฒันาทกัษะใหก้บักลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ยในชุมชน เพืÉอยกระดบัสู่การ
เป็นผูป้ระกอบการธุรกิจ โดยสรา้งโอกาสและการเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสารและความรู ้ทัÊงทางดา้นเทคโนโลยี 
การจัดการ การบริหารจัดการความเสีÉยง และการตลาด มีทักษะต่างๆ ทีÉสอดคลอ้งและจาํเป็นต่อการ
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ยกระดบั เป็นผูป้ระกอบการ มีความรูค้วามเขา้ใจดา้นการเพิÉมประสิทธิภาพการผลิต จดัการคณุภาพและ
มาตรฐานผลผลิตของตนใหส้ามารถมีคณุภาพสามารถแข่งขันได ้สามารถเชืÉอมโยงและผสมผสานบูรณา
การองคค์วามรูจ้ากภูมิปัญญาทอ้งถิÉนร่วมกบัองคค์วามรูท้ีÉสรา้งขึ Êนใหม่มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบัภมูิสงัคม
ของชมุชน 

7. การสรา้งสภาพแวดลอ้มและกลไกทีÉส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก เน้นส่งเสริมการ 
รวมกลุ่มในรูปแบบทีÉมีโครงสรา้งกระจายรายได ้ทัÊงวิสาหกิจชุมชน สหกรณ ์และวิสาหกิจเพืÉอสงัคม การ
พฒันา ช่องทางการตลาดและเครือข่าย เพืÉอใหเ้กิดการจดัการกลไกการตลาดครบวงจรในรูปแบบการคา้ทีÉ
เป็นธรรม รวมถึงการมีกติกาใหเ้กิดโครงสรา้งกระจายรายไดใ้หก้บัเศรษฐกิจชมุชนไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

8. พฒันาคณุภาพสินคา้บริการการท่องเทีÉยว การประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีÉยวโดยชมุชน ตลอดจน
การพฒันาโครงสรา้งพื Êนฐาน การพฒันาระบบคมนาคมขนสง่สาธารณะใหม้ีความเชืÉอมโยงกบัเส้นทางการ
ท่องเทีÉยว ซึÉงปัจจยัเหลา่นีÊลว้นแลว้แต่สง่ผลต่อการสรา้งแรงจงูใจในการท่องเทีÉยวแทบทัÊงสิ Êน  

9. ควรมีการทาํการตลาดเชิงรุกในช่องทางทีÉหลากหลาย และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  และ
ควรยกระดบัมาตรฐานการบริการและมาตรฐานของสินคา้แปรรูปจากผลิตภณัฑช์ุมชน  พฒันารูปแบบการ
สืÉอสารทางการตลาด และความตอ้งการของนกัท่องเทีÉยวกลุม่เฉพาะทีÉมีคณุภาพเหมาะสมกบัชมุชน 
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ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัÊงใจในการใช้งานระบบ RFID 

(Radio Frequency Identification) ในการนับจาํนวนเสืÊอชูชีพ 

ของพนักงานบริษัท ไทยแอรเ์อเชีย 

Factors influencing intentional behavior in using RFID (Radio Frequency Identification)  

system in counting life jackets of Thai AirAsia employees 

 

เนติกร อังสุพันธุโ์กศลř พัชราวดี ตรีชัยŚ อารีรัตน ์เส็นสดś 

 
บทคัดย่อ 

 

 ปัจจัยทีÉมี อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัÊงใจในการใช้งานระบบ  RFID (Radio Frequency 

Identification) ในการนบัจาํนวนเสื Êอชูชีพของพนักงานบริษัทไทยแอรเ์อเชีย ซึÉงการวิจยัครัÊงนี Êเป็นการวิจัย
เชิงปรมิาณ มีวตัถปุระสงคใ์นการวิจยั 1) เพืÉอศกึษาพฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้านระบบ RFID (Radio 

Frequency Identification) ในการนับจํานวนเสื Êอชูชีพของพนักงานบริษัทไทยแอรเ์อเชีย จําแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร ์2) เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีทีÉมีอิทธิพลของต่อความ
ตัÊงใจเชิงพฤติกรรมการใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจาํนวนเสื Êอชูชีพ
ของพนกังานบรษิทัไทยแอรเ์อเชีย และ ś) เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทีÉมีอิทธิพลของต่อความตัÊงใจเชิงพฤติกรรมการใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ใน
การนับจาํนวนเสื Êอชูชีพของพนักงานบริษัทไทยแอรเ์อเชีย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากผูโ้ดยสารชาวไทยทีÉใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์จาํนวน 240 คน โดยสถิติทีÉใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ความถีÉ รอ้ยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และการถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศชาย อายุ
ระหว่าง 20-29 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และประสบการณท์าํงานมากทีÉสุด ไดแ้ก่ 5-10 ปี และมี
ผลการศึกษาในแต่ละดา้นดังนี Ê ปัจจัยดา้นการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ดา้นความสาํเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นการศึกษาพฤติกรรมความตัÊงใจใชเ้ทคโนโลยี RFID ของพนักงานไทยแอร์
เอเชีย ภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานบริษัทไทยแอรเ์อเชียทีÉมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
ความตัÊงใจในการใช้งานระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจํานวนเสื Êอชูชีพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 ส่วนพนักงานบริษัทไทยแอรเ์อเชียทีÉมีอายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกัน มีพฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้านระบบ RFID (Radio 

Frequency Identification) ในการนับจาํนวนเสื Êอชูชีพไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทีÉ Ř.Řŝ ส่วนปัจจยั
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ดา้นการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบดว้ย ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ความคาดหวงัในการใช้
งาน อิทธิพลของสงัคม และสภาพสิÉงอาํนวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้าน
ระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจาํนวนเสื Êอชูชีพ ทีÉระดับนัยสาํคัญทางทีÉสถิติทีÉ
ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยด้านความสาํเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย คุณภาพระบบ 

คุณภาพขอ้มูล และคุณภาพบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้านระบบ RFID (Radio 

Frequency Identification) ในการนบัจาํนวนเสื Êอชชูีพ ทีÉระดบันยัสาํคญัทางทีÉสถิติทีÉระดบั 0.05 

 

คาํสาํคัญ :  บรษิัทไทยแอรเ์อเชีย ระบบ RFID การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี  

ความสาํเรจ็ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

ABSTRACT 

 

 Factors influencing intentional behavior in using RFID (Radio Frequency Identification) 

system for counting the number of life jackets of Thai AirAsia employees. This research is a 

quantitative research. The objectives of the research were 1) to study intentional behavior in using 

the RFID (Radio Frequency Identification) system for counting the number of life jackets of Thai 

AirAsia employees. Classified by demographic characteristics, 2) to study the factors of 

acceptance and use of technology that influence behavioral intention of using RFID (Radio 

Frequency Identification) system for counting the number of life jackets of Thai AirAsia employees 

and 3) to study the success factors of information technology systems that influence on the 

behavioral intention of using the RFID (Radio Frequency Identification) system in counting the 

number of life jackets of Thai AirAsia employees. A questionnaire was used as a tool to collect 

data from 240 of Thai passengers using Bangkok Airways. The statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, standard deviation, t-test, F-test and Multiple Regression Analysis. 

 The results of the study of demographic factors revealed that most of the samples were 

males, aged between 20-29 years old, graduated with a bachelor's degree. And the most work 

experience, which is 5-10 years. The results of education in each area as follows Factors in 

adoption and use of technology the success of the information technology system and the study 

of the intentional behavior of Thai AirAsia employees using RFID technology. Overall, it was at the 

highest level. 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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 The results of the hypothesis test revealed that Thai AirAsia employees with different 

genders, there was a difference in intentional behavior in using the RFID (Radio Frequency 

Identification) system to count the number of life jackets at the statistical significance level of 0.05. 

Ievel of education work experience is different There was no difference in intentional behavior of 

using the RFID (Radio Frequency Identification) system to count the number of life jackets with a 

significance of 0.05. The factors of acceptance and use of technology consisted of efficiency 

expectations, Usage Expectations, social influence and condition of facilities Influences 

intentional behavior in using RFID (Radio Frequency Identification) system to count the number 

of life jackets. At the level of statistical significance at the 0.05 level. And The success factors of 

the information technology system consist of System quality, data quality, and service quality 

Influences intentional behavior in using RFID (Radio Frequency Identification) system to count the 

number of life jackets. at the level of statistical significance at the 0.05 level. 

Keywords:  Thai AirAsia, RFID System, Acceptance and use of technology,  

Information technology system success 

 

ทีÉมาและความสาํคัญ 

 

 การนาํเทคโนโลยีเขา้มาประยุกตใ์ชง้านภายในองคก์รทัÊงดา้นซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรใ์นปัจจุบนั 

เป็นการนําเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการบริหารองค์กร เพืÉอให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยัด
ทรพัยากร สามารถเรียกดูข้อมูลไดง้่ายทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานหรือได้มาตรฐานของการ
ทาํงานทีÉมีคุณภาพ (บุญเลิศ สงวนวัฒนา และ รุ่งโรจน ์สงวนวัฒนา,ŚŝŞŘ)  และในการประยุกตใ์ชง้าน
เทคโนโลยี RFID มีรูปแบบทีÉหลากหลาย ขึ Êนอยู่กบัจดุประสงคท์ีÉแตกต่างกนั แต่ยงัคงยืนอยู่บนหลกัการและ
พื Êนฐานเดียวกัน นัÉนคือ การใชค้ลืÉนความถีÉวิทยุเพืÉอระบุเอกลกัษณแ์ละตัวตนของวัตถุแทนการระบุด้วย
วิธีการอืÉน ซึÉงวิธีการนีÊจะช่วยทาํใหก้ารดาํเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน ปัจจบุนัหลายองคก์รไดน้าํเอา
เทคโนโลยีดงักลา่วมาพฒันารว่มกบัการใชง้านภายในองคก์รในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน 

บัตรเอทีเอ็ม บัตรสาํหรบัผ่านเขา้ออกสาํนักงาน บัตรโดยสารของสายการบิน บัตรจอดรถ รวมถึงฉลาก
สินคา้ต่าง ๆ หรือแมแ้ต่การฝังลงในตวัของสตัว ์เพืÉอเป็นบนัทกึประวติั เป็นตน้ (สรุยิา ศรีทอง Śŝŝš) รวมถึง
ระบบ RFID ถือเป็นเครืÉองมือสาํคญัทีÉจะช่วยใหก้ารประกอบธุรกิจบรรลผุลสาํเรจ็  

เทคโนโลยี RFID เป็นระบบฉลากทีÉไดถ้กูพฒันาขึ Êน ตัÊงแต่ปี ค.ศ.řšŠŘ เพืÉอวตัถปุระสงคห์ลกัในการ
ใชก้บังานทีÉระบบฉลากแบบบารโ์คด้ (Bar code) ไม่สามารถใชก้ารได ้เป็นเทคโนโลยีทีÉใชร้บัส่งขอ้มลูแบบ
ไรส้าย ทีÉสะดวกและง่ายต่อการจดัการขอ้มลูในรูปแบบต่าง ๆ โดยสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นการจัดเก็บ
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ขอ้มลูไดห้ลายประเภท อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และเพิÉมความปลอดภยัมากยิÉงขึ Êน (วชัรากร 
หนูทอง, ŚŝŜŠ) นอกจากนี Êเทคโนโลยี “RFID” จะช่วยทาํใหก้ารทาํงานเรืÉองการตรวจนับ การเช็คสต๊อก
สินคา้ เป็นเรืÉองทีÉง่ายขึ Êน อีกทัÊงยงัลดความผิดพลาดลงไดอ้ย่างเห็นไดช้ดัเจน 

ในการดาํเนินธุรกิจการบิน ความปลอดภยัถือเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉสดุในการประกอบกิจการการบิน
พาณิชย ์ทัÊงนี Êสายการบินพาณิชยท์ุกสายการบินทัÉวโลกรวมถึงสายการบินพาณิชยใ์นประเทศไทยซึÉงอยู่
ภายใตก้ารกาํกบัดแูลของสาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย หรือ The Civil Aviation Authority of 

Thailand (CAAT) จาํเป็นตอ้งมีการจัดฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังานทีÉมีหน้าทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติัการบินในทกุสว่นงาน เพืÉอใหเ้กิดความปลอดภยัสงูสดุสาํหรบัเจา้หนา้ทีÉผูป้ฏิบติังาน
และผูใ้ชบ้รกิาร รวมถึงอปุกรณ ์ทรพัยส์ิน และตวัอากาศยานเป็นการฝึกอบรมเพืÉอป้องกนัไม่ใหเ้กิดอนัตราย
และเพืÉอรบัมือกบัเหตกุารณฉ์ุกเฉินและเหตกุารณผ์ิดปกติทีÉอาจเกิดขึ Êน โดยเฉพาะเสื ÊอชูชีพในอากาศยานทีÉ
มีความสาํคญัเป็นอย่างมากในการนบัจาํนวน การจดัเก็บเป็นสิÉงสาํคญัของขัÊนตอนการจดัเก็บเสื Êอชชูีพและ
การเตรียมความพรอ้มสาํหรบัการใชใ้นสถานการณก์รณีฉกุเฉิน 

 นอกจากนีÊการวัดประสิทธิภาพในการจัดการคลงัสินคา้ทีÉดีจะช่วยใหเ้กิดประโยชนต่์อการบริหาร
คลงัสินคา้ได ้เพราะจะทาํใหท้ราบไดว้่าตัวแปรใดบา้ง ทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการคลงัสินคา้ การ
วางแผนบริหารจัดการคลังสินค้าทีÉ ดี เป็นส่วนหนึÉงทีÉสาํคัญทีÉจะช่วยให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จ และ
สามารถต่อสูก้บัคู่แข่งทางธุรกิจได ้ซึÉงคลงัสินคา้มีความสาํคญัทีÉสดุในระบบโลจิสติกส ์ในการบรหิารจดัการ
คลงัสินคา้ตอ้งมีองคป์ระกอบทีÉสาํคญัหลายอย่างเขา้มาร่วมดว้ย ความสาํคญัของการบรหิารคลงัสินคา้คือ
ความถูกต้องแม่นยาํ ความรวดเร็ว การนาํเอาระบบการจัดการคลังสินค้ามาใช้เพืÉอให้การทาํงานใน
หน่วยงานมีความถูกตอ้งและสามารถตรวจสอบได ้การจัดเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ตอ้งมีระบบมาช่วยใน
การบริหารจดัการ เพราะหากผูป้ระกอบการมีความหลากหลายของชนิดสินคา้จะทาํใหม้ีขอ้มลูเป็นจาํนวน
มากเกินกว่าจะใชพ้นกังานมาจดจาํหรือบนัทกึได ้  

ดว้ยเหตผุลทีÉกล่าวมาผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษากรณีการประยุกตใ์ช ้ RFID ในการนบัจาํนวนเสื Êอชูชีพ
ในอากาศยานเขา้มาใชใ้นการจัดการคลงัสินคา้สาํหรบัอากาศยาน เพืÉอใหเ้กิดการทาํงานอย่างเป็นระบบ
และคุม้ค่าแก่การลงทุน เป็นการควบคมุการรบัสินคา้ การจดัเก็บและการเคลืÉอนยา้ยสินคา้ซึÉงจะสามารถ
ช่วยใหก้ารทาํงานสะดวก รวดเรว็และใหม้ีประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน โดยศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรบัและการ
ใชเ้ทคโนโลยีดา้นความสาํเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีÉมีอิทธิพลของต่อความตัÊงใจเชิงพฤติกรรม
การใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจาํนวนเสื Êอชูชีพของพนักงานบริษัท
ไทยแอรเ์อเชีย 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 

 1. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) 

ในการนบัจาํนวนเสื Êอชชูีพของพนกังานบรษิัทไทยแอรเ์อเชีย จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. เพืÉอศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีทีÉมีอิทธิพลของต่อความตัÊงใจเชิง
พฤติกรรมการใช้งานระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจํานวนเสื Êอชูชีพของ
พนกังานบรษิัทไทยแอรเ์อเชีย 

 3. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นความสาํเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีÉมีอิทธิพลของต่อความตัÊงใจ
เชิงพฤติกรรมการใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจาํนวนเสื Êอชูชีพของ
พนกังานบรษิัทไทยแอรเ์อเชีย 

 

ประโยชนท์ีÉคาดว่าจะได้รับ 

 

1. ทาํใหท้ราบถึงการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ความสาํเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และดา้นพฤติกรรมความตัÊงใจในการทาํงานของพนกังานบรษิัทไทยแอรเ์อเชีย 

2. นาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิารหรือผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งในการพฒันาระบบ RFID ในการ
นบัจาํนวนเสื Êอชูชีพ เพืÉอลดอตัราความผิดพลาดในการนบัและจดัเรียงเสื Êอชูชีพของพนกังานบริษัทไทยแอร์
เอเชีย  

3. นาํผลการศึกษาไปเป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการในลักษณะเดียวกัน ในการวางแผนและ
พฒันาระบบ RFID ในการนบัจาํนวนเสื Êอชชูีพของพนกังาน 

 

วิธีการดาํเนินวิจัย 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ř.ř ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยัครัÊงนี Ê ไดแ้ก่ พนกังานบริษัทไทยแอรเ์อเชีย  ทีÉอยู่ในประเทศ

ไทย จาํนวน 240 คน โดยทาํการศึกษาพนกังานช่างทุกคน รวมทัÊงสิ Êน 240 คน (ชศูกัดิÍ อดุมศรี, 2545) มีค่า
ความคลาดเคลืÉอนทีÉรอ้ยละ šŝ 

1.2 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเลือกกลุ่มตวัอย่างจาํนวน ŚŜŘ คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) 
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2. เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

2.1 การสรา้งเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัดาํเนินการตามขัÊนตอน ดงันี Ê 
2.2 กาํหนดกรอบแนวคิดในการสรา้งแบบสอบถามจากเนื Êอหา ทฤษฎี และผลงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 
2.3 สรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุเนื Êอหาตามวตัถปุระสงค ์และขอบเขตของการวิจยั 

2.4 นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท์ีÉปรกึษา ดาํเนินการปรบัปรุงตามคาํแนะนาํหลงัจากนัÊน
นาํไป 

1) ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนื Êอหา (content validity) ผูว้ิจยัศึกษานาํแบบประเมิน
ทีÉได้จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้องไปให้ผู้เชีÉยวชาญจํานวน 3 ท่าน พิจารณาและ
ตรวจสอบความตรงตามเนืÊอหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาทีÉใช ้(Wording) และ
ตรวจสอบคาํถามทีÉปรากฏในแบบประเมินเป็นรายขอ้ และนาํผลทีÉอาจารยท์ีÉปรึกษาตรวจไปวิเคราะหเ์ป็น
รายขอ้ เพืÉอนาํไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปสอบถามในการเก็บขอ้มูลจริง โดยกาํหนดคะแนนของแต่ละขอ้
ดงันี Ê 

ถา้ผูเ้ชีÉยวชาญเห็นว่าสอดคลอ้ง ตรงกบัวตัถปุระสงค ์  ให ้1 คะแนน 

ถา้ผูเ้ชีÉยวชาญเห็นว่าไม่สอดคลอ้ง ไม่ตรงกบัวตัถปุระสงค ์ ให ้-1 คะแนน 

ถา้ผูเ้ชีÉยวชาญไม่แน่ใจว่าสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงค ์  ให ้0 คะแนน 

จากนัÊนจึงนาํผลคะแนนทีÉไดใ้นแต่ละขอ้ไปคาํนวณหาค่าสมัประสิทธิÍของความสอดคลอ้ง 
(Index of Concordance : IOC) ระหว่างข้อคาํถามและวัตถุประสงค์ (IOC) มีเกณฑ์ระหว่าง Ř.Şş - ř 

(ธานินทร ์ศิลป์จารุ, Śŝŝş) มาใชใ้นแบบประเมินและผลการวิเคราะหพ์บว่า ขอ้คาํถามทุกขอ้อยู่ในเกณฑท์ีÉ
กาํหนด จึงสามารถนาํมาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการวิจยัครัÊงนี Êได ้  

2) ตรวจสอบหาค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) เพืÉอใหแ้น่ใจว่าคาํถามมีความน่าเชืÉอถือในเชิง
สถิติ โดยนาํแบบสอบถามไปทดสอบก่อนใชจ้ริง (Pre - Test) กับกลุ่มตัวอย่างทีÉมีลักษณะใกลเ้คียงกับ
ประชากรทีÉศึกษา จาํนวน 30 ชุด และ นาํมาวิเคราะห์หาความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่า
สมัประสิทธิÍอลัฟ่าของครอนบาค โดยหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถาม ตามสตูรในการคาํนวณหาค่า
สมัประสิทธิÍอัลฟ่าของ Cronbach’s Alpha Coefficient ดังนี Ê (สุวิมล ติรกานันท์, 2550) กาํหนดเกณฑค่์า
ความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามทัÊงฉบบัตอ้งมีค่าตัÊงแต่ 0.70 ขึ Êนไป 

และในการหาค่าความเชืÉอมัÉนของแบบสอบถามในการวิจยัครัÊงนี Êพบว่ามีความเชืÉอมัÉนอยู่ทีÉระดบั Ř.šŠ  

2.2 ลกัษณะของเครืÉองมือ การสรา้งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น Ŝ ตอน ดงันี Ê 
ตอนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัลกัษณะประชาการศาสตร์ เป็นขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน 

ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณท์าํงาน คาํถามเป็นลกัษณะการเลือกตอบ (Check-

List)  
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ตอนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกับปัจจยัดา้นการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี มีทัÊงหมด 4 ดา้น 

ประกอบด้วย ความคาดหวังในประสิทธิภาพความคาดหวังในการใช้งาน อิทธิพลของสังคม (Social 

Influence) และสภาพสิÉงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน คาํถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า 

(Rating Scale) ตามแบบสอบถามมาตรวัดของลิเคิรท์ (Likert Scale) โดยกําหนดหลักเกณฑ์การให้
คะแนนออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสดุ 

ตอนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทัÊงหมด 

3 ดา้น ประกอบดว้ย คณุภาพของระบบ คณุภาพของขอ้มลูสารสนเทศ คณุภาพของการบริการ คาํถามมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบสอบถามมาตรวัดของลิเคิรท์ (Likert Scale) 

โดยกาํหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสดุ 

ตอนทีÉ 4 แบบสอบถามปัจจัยด้านพฤติกรรมความตัÊงใจเชิงในการใช้เทคโนโลยี  RFID มี
ลกัษณะเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) ตามแบบสอบถามมาตรวัดของลิเคิรท์ (Likert Scale) 

กาํหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีÉสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีÉสดุ ดงันี Ê 
แบบสอบถามในตอนทีÉ 2 ตอนทีÉ 3 และตอนทีÉ Ŝ ใช้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scales) 5 ระดบั มีคะแนนแต่ละระดบั ดงันี Ê 
  มากทีÉสดุ 5 คะแนน 

  มาก  4 คะแนน 

  ปานกลาง 3 คะแนน 

  นอ้ย  2 คะแนน 

  ทีÉสดุ  1 คะแนน 

 

เมืÉอรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม และทาํการแจกแจงความถีÉแลว้ จะใชค้ะแนนเฉลีÉยของกลุ่ม
ตวัอย่าง แบ่งระดบัความคิดเห็นของพนกังาน ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี Ê (บญุชม ศรีสะอาด, 2553)  

 ระดับคะแนน  ระดับความคิดเหน็ 

  4.21 - 5.00   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ 

  3.41 - 4.20   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

  2.61 - 3.40   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบักลาง 
  1.81 - 2.60   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 

  1.00 - 1.80   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยทีÉสดุ 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ เป็นขอ้มลูทีÉรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม โดยการสรา้งแบบสอบถามเพืÉอใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มลู การเดินทางไปพบกลุ่มตวัอย่างเพืÉอแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง หลงัจากนัÊน
นาํแบบสอบถามกลบัมาตรวจทานความถกูตอ้งก่อนจะนาํมาลงรหสัเพืÉอประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มลู 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลทีÉเก็บรวบรวมจากหนังสือ บทความจากวารสาร ผลงานวิจัยและ
เอกสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอใชป้ระกอบการคน้ควา้กาํหนดเป็นแนวคิดในการศึกษาและใชอ้า้งอิงในการ
เขียนรายงานผลการศึกษา 

4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทีÉใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

ประมวลผลขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติดว้ยสถิติ ดงัต่อไปนี Ê 
ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทีÉเก็บรวบรวมไดท้ัÊงหมดมาประมวลผลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอรแ์ละทาํ

การวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ดงันี Ê 
4.1 สถิติพรรณนา เพืÉอการอธิบายข้อมูลเกีÉยวกับลักษณะประชากรศาสตร  ์โดยใช้สถิติ

พื Êนฐาน ได้แก่ ค่าความถีÉ (Frequency) ค่าเฉลีÉย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.2 สถิติเชิงอนมุาน (Inference Statistics) 

4.1.2 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent Sample t-test) เพืÉอทดสอบการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยของตวัแปรอิสระทีÉมีการแบ่งกลุม่เป็น 2 กลุม่  

4.1.2 สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance 

หรือ One-Way ANOVA) เพืÉอทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปร 3 กลุ่มขึ Êนไป ใช้ในการทดสอบ
สมมติฐานขอ้ทีÉ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ดา้นอาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณท์าํงาน  

4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิ ติวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  ( Multiple 

Regression Analysis) เพืÉอใชใ้นการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระตัÊงแต่ 2 ตัวแปรขึ Êนไปกับ
ตวัแปรตาม และใชว้ิธีการเลือกตวัแปรโดยการนาํตวัแปรเขา้ทัÊงหมด (Enter Regression) เพืÉอเปรียบเทียบ
ทดสอบหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระตัÊงแต่ 2 ตวัแปรขึ Êนไป อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลศึกษาครัÊงนี Êผูว้ิจยันาํเสนอผลการศึกษาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้น
การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี ดา้นความสาํเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับ และดา้นพฤติกรรม
ความตัÊงใจเชิงในการใชเ้ทคโนโลยี RFID และผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฎผลการศึกษาดงัต่อไปนี Ê  
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 ผลการศึกษาปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร ์
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศชาย อายุ
ระหว่าง 30-39 ปี จบการศึกษาระดบัปรญิญาตรี และมีประสบการณท์าํงานอยู่ระหว่าง ŝ-řŘ ปี 

 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลด้านการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  

การศึกษาขอ้มลูดา้นการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีของพนกังานบริษัทไทยแอรเ์อเชีย จากการ
หาค่าคะแนนเฉลีÉย ค่าสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ř) ดา้นความคาดหวังในประสิทธิภาพ Ś) 

ความคาดหวงัในการใชง้าน ś) อิทธิพลของสงัคม และ Ŝ) สภาพสิÉงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน  และ
เมืÉอพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น ปรากฏผลดงันี Ê  

ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ  พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทีÉสดุ มี เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีความคิดเห็นระดบัมากทีÉสดุทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ř) ระบบ RFID มีความน่าเชืÉอถือและถกูตอ้ง Ś) ระบบ RFID ช่วยลดระยะเวลาในการทาํงาน 

และ ś) ระบบ RFID ตอบสนองต่อการทาํงานไดอ้ย่างรวดเรว็  

ด้านความคาดหวังในการใช้งาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ความคิดเห็นระดับมากทีÉสดุ ไดแ้ก่ ระบบ RFID สามารถใชง้านไดง้่าย จะมี
ความชาํนาญในระยะเวลาอนัสัÊน ความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่ ř) เมืÉอเกิดปัญหาในการใชง้านระบบ RFID 

องคก์ร มีคู่มือทีÉสามารถช่วยแกไ้ขระบบไดท้นัท่วงที และ Ś) ระบบ RFID มีผูเ้ชีÉยวชาญทีÉใหข้อ้มลูแก่ทานได้
อย่างเพียงพอ  

ด้านอิทธิพลของสังคม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความคิดเห็นระดบัมากทีÉสดุ ไดแ้ก่ ř) องคก์รของท่านสง่เสรมิและสนบัสนุนการ
ใชง้านระบบ RFID ในการปฏิบติังาน และ Ś) ท่านรูจ้กัระบบ RFID จากเพืÉอนร่วมงาน  และมีความคิดเห็น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ท่านรูจ้กัระบบ RFID นวตักรรม เทคโนโลยีการผลิตสมยัใหม่  

ด้านสภาพสิÉงอํานวยความสะดวกในการใช้งาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอ้ย พบว่ามีความ
คิดเห็นระดบัมากทีÉสดุทุกขอ้ ไดแ้ก่ ř) องคก์รของท่านสามารถตอบสนองอปุกรณท์ีÉใชใ้นระบบ RFID ได ้Ś) 

ระบบ RFID มีความเหมาะสมกับงานของท่าน และ ś) ระบบ RFID มีความเหมาะสมกับเครืÉองมือและ
อปุกรณใ์นองคก์รของท่าน  

ผลการวิเคราะหค์วามสาํเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจยัดา้นความสาํเรจ็ของระบบเทคโนโลยีพบว่า ในภาพรวมมีระดบัความคิดอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายดา้น ระดบัความคิดเห็นมากทีÉสดุ ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพของระบบ และมีความคิดเห็นอยู่ใน
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ระดับมาก ได้แก่ ด้านคุณภาพของข้อมูล  และด้านคุณภาพของการบริการ  ปรากฏผลการวิเคราะห์
รายละเอียดในแต่ละดา้น ดงันี Ê 

ด้านคุณภาพของระบบ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสดุ เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีความคิดเห็นระดบัมากทีÉสดุ ไดแ้ก่ RFID เป็นระบบทีÉมีคณุภาพสงู น่าเชืÉอถือ
ตรวจสอบได ้และมีความคิดเห็นระดับมาก ไดแ้ก่ เวลาในการตอบสนองของระบบ  RFID มีความรวดเร็ว 

และระบบ RFID สามารถเขา้ถึงง่ายและสะดวกในการใชง้าน  

ด้านคุณภาพของข้อมูล พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีความคิดเห็นระดับมากทีÉสุด ได้แก่ ข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้องและ
ครบถว้นตรวจสอบแหลง่ทีÉมาได ้และมีความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้มลูสารสนเทศทีÉไดท้นัสมยัอยู่เสมอ
และทนัและตรงต่อความตอ้งการใช ้และขอ้มลูสารสนเทศเขา้ใจง่าย ไม่ซ ํÊาซอ้น  

ด้านคุณภาพการบริการ พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีความคิดเห็นระดบัมากทุกขอ้  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ř) ผู้
ใหบ้ริการใหบ้ริการระบบ RFID ทาํใหผู้ร้บับริการพึงพอใจ Ś) เมืÉอเกิดปัญหา ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการจัดการ
ปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็  และ ś) ผูใ้หบ้รกิารสามารถสรา้งความไวว้างใจใหผู้ใ้ชบ้รกิาร  
 

 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมความตัÊงใจใช้เทคโนโลยี RFID 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมความตัÊงใจใชเ้ทคโนโลยี RFID ของพนกังานบรษิัทไทยแอรเ์อเชีย ในภาพรวม
มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า มีระดบัความคิดเห็นมากทีÉสุด
ทุกขอ้ โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ř) ท่านตัÊงใจทีÉจะใชร้ะบบ RFID เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพใน
งาน 2) ระบบ RFID ทาํใหอ้งคก์รของท่านทาํงานไดอ้ย่างรวดเร็ว และทัÉวถึงทุกพื ÊนทีÉ ś) ท่านจะแนะนาํถึง
ประสิทธิภาพการใชร้ะบบ RFID ใหก้ับเพืÉอนร่วมงาน Ŝ) ท่านคิดว่าระบบ RFID จะทาํใหม้ีผูก้ลบัมาใชซ้ ํÊา
เมืÉอมีการขยายองคก์ร RFID มี และ ŝ) ท่านรบัรูข้อ้ดีขอ้เสียของระบบ RFID จากแหล่งต่างๆ ทีÉส่งผลต่อ
ความเชืÉอมัÉนใชร้ะบบ RFID  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานเพืÉอเปรียบเทียบพฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้านระบบ RFID (Radio 

Frequency Identification) ในการนบัจาํนวนเสื Êอชชูีพในอากาศยานของพนกังานบรษิัทไทยแอรเ์อเชีย โดย
สถิติทีÉใชว้ิเคราะห ์ไดแ้ก่ t-test และ one-way ANOVA (F-Test) เพืÉอวิเคราะหค์วามแตกต่างของตัวแปร 

และการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพืÉอใชใ้นการทดสอบความสมัพันธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม มีผลการวิเคราะห ์ดงัต่อไปนี Ê 
  สมมติฐานทีÉ ř พนกังานบริษัทไทยแอรเ์อเชียทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความตัÊงใจ
ในการใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนบัจาํนวนเสื Êอชูชีพแตกต่างกนัพบว่า 
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พนกังานบริษัทไทยแอรเ์อเชียทีÉมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้านระบบ RFID (Radio 

Frequency Identification) ในการนบัจาํนวนเสื Êอชูชีพ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

สมมติฐานทีÉ 2. พนกังานบรษิัทไทยแอรเ์อเชียทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความตัÊงใจ
ในการใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนบัจาํนวนเสื Êอชชูีพแตกต่างกนั พบว่า 

พนกังานบริษัทไทยแอรเ์อเชียทีÉมีอายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้านระบบ RFID (Radio 

Frequency Identification) ในการนับจํานวนเสื Êอชูชีพไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทีÉ Ř.Řŝ ซึÉงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

สมมติฐานทีÉ ś พนกังานบรษิัทไทยแอรเ์อเชียทีÉมีระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
ความตัÊงใจในการใช้งานระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจํานวนเสื Êอชูชีพ 

แตกต่างกนั พบว่า  พนกังานบรษิัทไทยแอรเ์อเชียทีÉมีการศกึษาทีÉแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความตัÊงใจในการ
ใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจาํนวนเสื Êอชูชีพไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

สมมติฐานทีÉ Ŝ พนักงานบริษัทไทยแอรเ์อเชียทีÉมีประสบการณ์ทํางานแตกต่าง มี
พฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนบัจาํนวนเสื Êอชู
ชีพ แตกต่างกนั พบว่า พนกังานบรษิัทไทยแอรเ์อเชียทีÉมีประสบการณท์าํงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมความ
ตัÊงใจในการใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจาํนวนเสื Êอชูชีพไม่แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

  สมมติฐานทีÉ ŝ การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัÊงใจในการ
ใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจาํนวนเสื Êอชูชีพ พบว่า การยอมรบัและ
การใช้เทคโนโลยีมี อิทธิพลพฤติกรรมความตัÊงใจในการใช้งานระบบ  RFID (Radio Frequency 

Identification) ในการนบัจาํนวนเสื Êอชูชีพ ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊง
ไว ้และเมืÉอพิจารณารายดา้น สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งันี Ê  มากทีÉสดุ ไดแ้ก่ สภาพสิÉงอาํนวย
ความสะดวก รองลงมาคือ อิทธิพลของสงัคม ความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความคาดหวงัในการใช้
งาน ตามลาํดบั 

สมมติฐานทีÉ Ş ความสาํเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
ตัÊงใจใช้พฤติกรรมความตัÊงใจในการใช้งานระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับ
จาํนวนเสื Êอชูชีพ พบว่า ความสาํเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัÊงใจใช้
พฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนบัจาํนวนเสื Êอชู
ชีพ ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 ซึÉงสอดคล้องกับสมมติฐานทีÉตัÊงไว้ และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน 
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สามารถเรียงลาํดับจากมากไปน้อยไดด้ังนี Ê มากทีÉสุด ไดแ้ก่ คุณภาพระบบ  รองลงมาคือ คุณภาพระบบ  

และคณุภาพบรกิาร ตามลาํดบั  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตรพ์บว่าพนกังานทีÉมีเพศต่างกนั มีพฤติกรรมความตัÊงใจใน
การใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนบัจาํนวนเสื Êอชชูีพแตกต่างกนั สายการ
บินอาจตอ้งหาแนวทาง หรือวางกลยทุธด์า้นการบริหารทรพัยากรบุคคลใหม้ีพฤติกรรมและมีความตัÊงใจใน
แนวทางเดียวกนั 

2. การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยีมีพบว่า อิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัÊงใจในการใช้งาน
ระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนับจาํนวนเสื ÊอชูชีพของพนักงานทีÉสูง ดังนัÊน สาย
การบินจึงควรพิจารณาส่งเสริมและวางนโยบายดา้นเทคโนโลยีเพืÉอใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึงความสาํคญั
ของการเรียนรูเ้ทคโนโลยีอยู่เสมอ แต่เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบดา้นความคาดหวังในการใช้งานมี
อิทธิพลนอ้ยสดุ สายการบินจึงควรสรา้งความมัÉนใจใหก้บัพนกังานในระบบการใชง้านระบบ RFID  

3. ความสาํเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตัÊงใจใช้
พฤติกรรมความตัÊงใจในการใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ในการนบัจาํนวนเสื Êอชู
ชีพสงู เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าคณุภาพการบริการมีอิทธิพลนอ้ยกว่าดา้นคณุภาพระบบและดา้น
คุณภาพขอ้มูล สายการบินจึงควรพัฒนา ฝึกอบรมพนักงานใหม้ีเล็งเห็นถึงคุณภาพการบริการตลอดจน
กระบวนต่างๆ ในการบรกิารมากยิÉงขึ Êน 

 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

1. ควรศึกษาถึงทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งหรือตัวแปรอืÉน เพืÉอใหเ้ห็นถึงมุมมอง และพฤติกรรมความ
สอดคลอ้งการพิจารณาถึงความตัÊงใจเชิงพฤติกรรมทีÉสง่ผลต่อการทาํงานในดา้นอืÉน 

2. ควรศึกษาเพิÉมเติมโดยใช้วิธีการวิจัยในรูปแบบอืÉนๆ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่นการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ ในดา้นของปัญหา อปุสรรคของพฤติกรรมความตัÊงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 

3. ควรศึกษาพฤติกรรมความตัÊงใจใจการใชง้านระบบ RFID (Radio Frequency Identification) 

ในการนับจาํนวนเสื Êอชูชีพ เปรียบเทียบกับสายการบินอืÉนๆ เพืÉอนาํผลการศึกษามาพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน 
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มหกรรมฟุตบอลโลก 2022 กับการกระตุ้นเศรษฐกิจในกาตาร ์

(World Cup 2022 in stimulating Qatar’s Economy) 

................................... 

ดร.บณัฑิต อารอมนั 

วิทยาลยันานาชาติอิสลามกรุงเทพ 

มหาวิทยาลยัเกรกิ 

บทคัดย่อ 

บทความวิชาการเรืÉอง “มหกรรมฟุตบอลโลก ŚŘŚŚ กับการกระตุน้เศรษฐกิจในกาตาร”์ มีเป้าหมาย
การศึกษาเพืÉอ 1) ทาํความเขา้ใจความเป็นมาของการจัดฟุตบอลโลกในกาตารปี์ ŚŘŚŚ และ 2) ศึกษาโอกาส
ทางเศรษฐกิจของกาตารผ์่านการจดัฟุตบอลโลกปี ŚŘŚŚ ซึÉงเป็นหนึÉงในเป้าหมายหลกัของกาตารส์ู่การผลกัดนั
ให้เกิดผลสําเร็จด้านธุรกิจและความร่วมมือทางเศรษฐกิจในมิติของการท่องเทีÉยว และการลงทุนเพืÉอ
ปรบัเปลีÉยนประเทศใหเ้ป็นศนูยร์วมของนกัท่องเทีÉยวระดบัสงูจากทัÉวโลก 

จากผลการศึกษา พบว่า แมจ้ะยงัไม่เห็นผลทีÉชดัเจนต่อจุดคุ้มทุน แต่การจดัฟุตบอลโลกในปี ŚŘŚŚ ทีÉ
ตอ้งใชง้บประมาณจาํนวนมากถึง 200,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั และใชแ้รงงานจากต่างประเทศจาํนวนมากกว่า 

ř.ş ลา้นคน เพืÉอจดัเตรียมความพรอ้มตัÊงแต่เสน้ทางการคัดเลือกเป็นเจา้ภาพฟุตบอลโลก ทาํใหเ้กิดการสรา้ง
โอกาสทางเศรษฐกิจให้กับประเทศกาตารเ์ป็นอย่างมาก เช่น  กระแสของฟุตบอลโลกเป็นปัจจัยกระตุ้น
เศรษฐกิจของประเทศในเชิงการผลักดันใหป้ระเทศกาตารเ์ป็นจุดหมายปลายทางของนักธุรกิจทัÉวโลก เป็น
ศูนยก์ลางทางการเงิน ปรบัภาพลักษณ์ของประเทศใหเ้ป็นศูนยก์ลางการลงทุน การเชืÉอมทางการคา้ การ
ปรบัเปลีÉยนโครงสรา้งพื ÊนฐานของประเทศจากเดิมทีÉเป็นพื ÊนทีÉทะเลทราย กลายเป็นแหล่งท่องเทีÉยวสาํหรบักลุม่
นกัท่องเทีÉยวระดบัสงู และเนน้การท่องเทีÉยวเชิงสขุภาพระยะยาว พรอ้มกบับูรณาการระหว่างความโดดเด่นทาง
อารยธรรม มรดกของประเทศ สรา้งความเป็นเลิศดา้นการศึกษาและความยัÉงยืนทางเศรษฐกิจ  

นอกจากนี Ê ยงัมีขอ้คน้พบว่าการใชแ้นวคิดการดา้นการส่งเสริมการจดักิจกรรมกีฬาในระดบันานาชาติ
นัÊนเป็นการสง่เสรมิการท่องเทีÉยว และดงึดดูกลุม่นกัลงทนุจากต่างประเทศเขา้มาลงทุนอีกดว้ย ทัÊงในแง่ของการ
ลงทุนโครงสรา้งพื Êนฐาน การพัฒนาทีÉอยู่อาศัยแบบหรูหรา เจาะกลุ่มตลาดคนระดับสูง ซึÉงในกรอบวิสยัทัศน ์
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ŚŘśŘ ของกาตารก์็ไดม้ีเป้าหมายเพืÉอพฒันายกระดับคณุภาพชีวิตของพลเมืองในทุกดา้นเพืÉอใหส้งัคมมีความ
มัÉนคงและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจสงูเช่นกนัดว้ย 

คาํสาํคัญ 1) กาตาร ์2) วิสัยทัศน ์2030 3) ฟุตบอลโลก 2022 4) เศรษฐกิจ 5) การท่องเทีÉยว 

Abstract 

The article on “World Cup 2022 in stimulating Qatar’s Economy” aims to study on 1) 

Understanding the background for hosting World Cup 2022 in Qatar and 2) to study the economic 

opportunity of Qatar through World Cup 2022 which is one of the main goals of Qatar to engage the 

key success of business and economic cooperation in tourism, investment and reimage the nation to 

be as a central of high-end tourism.  

The study found that even no evident to prove the break-even points but organizing World 

Cup 2022 which spend highest ever about 200,000 $ million and project done by foreign migrant 

workers in approximately 1.7 million people for hosting the World Cup shown the business 

opportunities in Qatar such as the trend of World Cup is becoming the key stimulate the national 

economy and support investors to invest in Qatar, this opportunity could be achieve in financial hub, 

and reimage the nation from the desert to tourist attraction for high-end groups and also focused on 

medical tourism in a long term. Qatar has integrated from the local civilization, national heritage and 

the intellectual of education for the economic sustainability. 

Moreover, it is found that the concept of supporting international sport events are related to 

promotion of tourism and engage the investor around the globe to invest in Qatar, not only in the 

development of luxury and sustainability of the nation under the guideline of Qatar’s vision 2030 but 

also aims to develop the quality of people in Qatar in all aspects in order to support the social security 

and instability.  

Keywords 1) Qatar 2) Vision 2030 3) World Cup 2020 4) Economic 5) Tourism 
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บทนํา 

ประเทศกาตารก์ับประชากรกว่า 3 ลา้นคน เป็นประเทศขนาดเล็กในภูมิภาคตะวันออกกลาง (เอเชีย
ตะวันตก) มีพื ÊนทีÉติดกับอ่าวอาหรบั เป็นประเทศเล็กทีÉมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มีรายไดป้ระชากรต่อหัวสูงเป็น
ลาํดบัตน้ของโลก และสงูทีÉสดุในกลุม่ประเทศอ่าวอาหรบั (GCC) อีกทัÊงยงัมีแหลง่ก๊าซธรรมชาติใหญ่เป็นอนัดบั
สามของโลก รองจากรสัเซียและอิหร่าน และบทบาทสาํคญัทัÊงดา้นเศรษฐกิจ การคา้ การลงทุน และการเมือง
ระหว่างประเทศ (กระทรวงการต่างประเทศ, 2563) 

การทีÉกาตารท์ุ่มงบประมาณกว่า 200,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั (ş.2 ลา้นลา้นบาท) เพืÉอเป็นเจา้ภาพ
จดัการแข่งขนัฟตุบอลโลกในปี 2022 นัÊนนบัว่าเป็นครัÊงแรกในภมูิภาคตะวนัออกกลางทีÉมีการจดัแข่งขนัและเป็น
ประเทศเขตเมืองรอ้น แต่กาตารก์ลบัพลิกโฉมประเทศดว้ยการทุ่มทุนทีÉมีมลูค่ามากทีÉสุดในโลกนับตัÊงแต่มีการ
จัดฟุตบอลโลกมา ในขณะทีÉกาตารม์ีความมุ่งหวังว่าผลจากการจัดมหกรรมฟุตบอลโลกนีÊจะสรา้งมูลค่าดา้น
การท่องเทีÉยวและเพิÉมรายไดจ้ากการจัดฟุตบอลโลกไม่ตํÉากว่า 17,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั (6 แสนลา้นบาท)  

ในช่วงการแข่งขนั  

แมว้่าการลงทุนจะมากกว่ารายรบัทีÉคาดไว ้แต่เป็นการลงทุนระยะยาวทีÉจะดึงการท่องเทีÉยวและนัก
ลงทุนเขา้ประเทศไดอี้กจาํนวนมากตามวิสยัทศัน ์ 2030 เมืÉอกระแสการจัดงานมหกรรมฟุตบอลโลกเป็นส่วน
หนึÉงของการกระตุน้เศรษฐกิจ ทาํใหก้ลุม่แฟนบอลกว่าแสนคนจากทัÉวทกุมมุโลกตืÉนตวั สง่ผลใหก้าตารส์ามารถ
ใชก้ระแสกีฬากระตุน้เศรษฐกิจของประเทศ และสรา้งมูลค่าเพิÉมทางเศรษฐกิจ  แน่นอนว่าในช่วงทีÉมีมหกรรม
ฟตุบอลโลกในปี 2022 นัÊนทกุสายตาจบัจอ้งไปทีÉกาตารท์ีÉตอ้งทุ่มเงินสรา้งสนามกีฬาฟตุบอลแห่งใหม่อย่างนอ้ย 

ş สนาม จาก Š สนามครอบคลมุการแข่งขนัตัÊงแต่เริÉมตน้การแข่งขนัในรอบแรกจนถึงรอบชิงชนะเลิศ  

แมว้่าประเทศกาตารไ์ม่เคยผ่านเขา้รอบฟตุบอลโลกเลยแมส้กัครัÊงเดียว ทาํใหม้ีขอ้สงสยันานาประการ
ว่าการไดถู้กคดัเลือกเป็นเจา้ภาพนัÊน มีความชอบธรรมหรือไม่ เสน้ทางการคดัเลือกเจา้ภาพฟตุบอลโลกเต็มไป
ดว้ยขอ้ถกเถียงในสงัคมของการกีฬามาโดยตลอด นอกจากนีÊยงัมีกระแสต่อตา้นหลายแง่มมุ เช่น กรณีกลา่วหา
นายโมฮาเหม็ด บิน ฮมัมมั อดีตประธานสมาพันธฟ์ุตบอลเอเชียเรืÉองสินบนกับสมาชิกคณะกรรมการสหพันธ์
ฟุตบอลนานาชาติ (Federation Internationale de Football Association: FIFA) หรือ ฟีฟ่า ทัÊงในช่วงระหว่าง
การคดัเลือกประเทศเจา้ภาพ และจ่ายเงินสินบนใหก้บัเจา้หนา้ทีÉเพืÉอแลกกบัการสนบัสนุนการจดัการแข่งขันฟ
ตบอลโลกของกาตาร ์(LIAM KILLINGSTAD, ŚŘŚŚ) อย่างไรก็ตาม เงืÉอนไขของสหพนัธฟ์ุตบอลนานาชาติได้
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ผ่านกระบวนการคดัเลือกมาแลว้ตัÊงแต่ปี 2014 และผลการเสนอเจา้ภาพเป็นไปตามมติของสมาชิกของสหพนัธ์
ฟุตบอลนานาชาติ เมืÉอกาตารไ์ด้รับการคัดเลือกจึงเป็นโอกาสสาํคัญในการพิสูจน์ว่า ประเทศเล็ก ๆ ใน
ตะวนัออกกลางจะสามารถทาํใหก้ารจดัการแข่งขนัมหกรรมฟตุบอลโลกในปี 2022 ออกมาไดใ้นทิศทางใด 

แมว้่าการรบัรองของสหพนัธฟ์ตุบอลนานาชาติอย่างเป็นทางการว่า กาตารจ์ะไดเ้ป็นเจา้ภาพจดัแข่งขนั
ฟุตบอลโลกปี 2022 ทาํใหป้ระเทศรํÉารวยแห่งนี Êกลายเป็นประเทศแรกในตะวันออกกลางทีÉ ไดร้ับโอกาสจัด
มหกรรมฟุตบอลทีÉยิÉงใหญ่ทีÉสดุในโลก แต่ความสาํเร็จนี Êอาจไม่ใช่เป้าหมายแค่เรืÉองการสนบัสนุนการกีฬาเพียง
อย่างเดียว ความพยายามของกาตารน์าํมาสู่การปรบัทัศนคติใหม่ ๆ ใหก้ับประชาคมโลกทีÉใชก้รอบความคิด
การกีฬาและการท่องเทีÉยวมาพฒันาประเทศ สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Mike Weed ทีÉไดส้รุปการท่องเทีÉยว
เชิงกีฬาว่าเป็นสว่นสาํคญัของรายไดข้องประเทศและการขบัเคลืÉอนเศรษฐกิจโลก ซึÉง Mike Weed ไดน้ิยามการ
ท่องเทีÉยวเชิงกีฬาว่าเป็นการพกัผ่อนโดยบุคคลต่าง ๆ ออกจากทีÉอยู่อาศยัชัÉวคราวเพืÉอเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาทาง
กายภาพ ชมกิจกรรมกีฬา หรือเยีÉยมชมสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉเกีÉยวข้องกับกิจกรรมกีฬาในด้านต่าง ๆ (Mike 

Weed, 2005) 

อย่างไรก็ตาม กาตารย์ังสรา้งความเชืÉอมัÉนใหก้บัคณะกรรมการฟีฟ่าว่าสามารถเดินหนา้เป็นเจา้ภาพ
การแข่งขนัฟตุบอลโลกได ้สง่ผลใหเ้กิดการกระตุน้เศรษฐกิจของประเทศทีÉนกัลงทนุต่างชาติใหค้วามสนใจอย่าง
ต่อเนืÉองผ่านการก่อสรา้งโรงแรมหรู ทีÉพักอาศัยระดับสูงเพืÉอรองรบักลุ่มนักท่องเทีÉยว และนักลงทุนต่างชาติ 

กาตารจ์ึงตอ้งปรบัเปลีÉยนประเทศใหเ้ท่าทันการเปลีÉยนผ่านของความเป็นสมัยใหม่ โดยเริÉมจากการพัฒนา
โครงสรา้งพื Êนฐาน การยกระดับประชาชนของประเทศ การเพิÉมศักยภาพในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ เพืÉอปรบัแนวทางของประเทศทีÉพึÉงพาการส่งออกนํÊามันและก๊าซเพียงอย่างเดียว  เปลีÉยนเป็นการ
กาํหนดวิสยัทศัน ์ŚŘśŘ ซึÉงเป็นเปา้หมายประเทศ เพืÉอปรบัเปลีÉยนภาพลกัษณใ์หม่ และการเป็นเจา้ภาพฟุตบอล
โลกปี ŚŘŚŚ นี Êก็เป็นส่วนหนึÉงทีÉจะมุ่งเนน้การพฒันาประเทศและยกระดบัประเทศใหเ้ป็นสงัคมขัÊนสงูทีÉสามารถ
สรา้งมาตรฐานและความยัÉงยืน 

ก้าวสาํคัญของการเปลีÉยนแปลงประเทศกาตาร ์

การคน้พบนํÊามนัและก๊าซธรรมชาติของประเทศกาตาร ์ทาํใหป้ระเทศเล็ก ๆ แห่งนีÊทีÉเคยถูกขนานนาม
ว่าเป็นประเทศทีÉยากจนในตะวนัออกกลางกลายเป็นประเทศหนึÉงทีÉร ํÉารวยทีÉสดุในโลก กาตารพ์ึÉงพาการส่งออก
นํÊามนัและก๊าซธรรมชาติตัÊงแต่ปี 1930 มีสดัส่วนของประเทศทีÉมีนํÊามนัสาํรอง 1.5% ของจาํนวนนํÊามนัทัÊงหมด
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ในโลกและอยู่ในอันดับทีÉ 14 ของโลก (Anshool Deshmukh, ŚŘŚř) ในขณะทีÉมีสัดส่วนของประเทศทีÉมีก๊าซ 

řŚ.ŝ% ของจาํนวนก๊าซทัÊงหมดในโลกและอยู่ในอนัดบัทีÉ 3 ของโลก (Worldometers, 2021)  

กาตารก์าํลงัเขา้สูโ่หมดของภาพลกัษณท์ีÉเปลีÉยนไปในตะวนันออกกลาง ซึÉงอารยธรรมของประเทศมกัมี
มายาคติว่า กลุ่มประเทศอาหรบัมกัจะถูกปิดกัÊนทางความคิด มีปัญหาดา้นการสรา้งความเท่าเทียม การจาํกดั
สิทธิÍของเพศหญิง เรืÉองเหลา่นี Êกาํลงัจะถกูพิสจูนจ์ากมหกรรมการจดัฟตุบอลโลก ซึÉงมีสว่นสาํคญัทาํใหม้ายาคติ
ต่าง ๆ ลดเลือนหายไปจากความคิดเดิม ๆ ทีÉมีอยู่โดยใชป้ระสบการณ์จริง อันจะนาํมาซึÉงการยอมรบัความ
แตกต่างทางวฒันธรรมและการต่อยอดทางธุรกิจระหว่างประเทศมากยิÉงขึ Êน 

การกระตุน้เศรษฐกิจของกาตารเ์ริÉมจากการสรา้งสวสัดิการใหก้บัประชาชนอย่างทัÉ วถึง ทัÊงในเรืÉองของ
การออกกฎหมายเงินเดือนพื ÊนฐานทีÉจะช่วยอุดหนุนการพฒันาชีวิตของคนกาตารใ์นระดับสงู อีกทัÊงยงักาํหนด
นโยบายการกระตุน้การท่องเทีÉยวผ่านการยกเวน้การทาํวีซ่าใหป้ระเทศมากถึง ŠŘ ประเทศ ในช่วงของการ
ดาํเนินการก่อสรา้งสนามกีฬา และสรา้งทีÉพกัต่าง ๆ เพืÉอรองรบักลุ่มนกัท่องเทีÉยวจากทัÉวทุกมมุโลกแลว้ ทาํให้
กลุ่มคนต่างชาติเข้ามาอยู่ในกาตารม์ากยิÉงขึ Êน โดยเฉพาะกลุ่มแรงงานจากสเปน ฟิลิปปินส  ์อินเดีย และ
บงักลาเทศ จะเห็นไดว้่าเศรษฐกิจของกาตารเ์ติบโตอย่างรวดเร็วไปพรอ้มกบัการรกัษาวฒันธรรมอาหรบัไวไ้ด้
อย่างดี โดยกาตารใ์หค้วามสาํคญักบัสถาบนัครอบครวั ซึÉงเป็นรากฐานสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม 

ชีคฮะมัด บิน เคาะลีฟะฮ์ อัษษานี (Sheikh Hamad bin Khalifa Al Thani) ประมุขแห่งกาตารไ์ด้ขับเคลืÉอน
ประเทศสู่การพฒันาเศรษฐกิจในเวทีนานาชาติมาอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนี Êยงัไดก้าํหนดวิสยัทศัน ์2030 โดยมี
เสาหลักในการพัฒนาทัÊงในด้านการพัฒนาทรพัยากรบุคคลของประเทศ การพัฒนาสังคมด้วยหลักความ
ยุติธรรมและเอื Êออาทรบนพื Êนฐานของมาตรฐานทางศีลธรรม การพฒันาเศรษฐกิจทีÉสามารถแข่งขนักับความ
หลากหลายทีÉสามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งมาตรฐานการครองชีพทีÉสงูใหก้บัประชาชนทุกคนใน
ประเทศ ตลอดจนการการจัดการสิÉงแวดลอ้มใหส้อดคลองกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ สงัคมและเสริมสรา้ง
บทบาทในประชาคมระหว่างประเทศ (Qatar.net, 2008)  

นอกจากนี Êกา้วสาํคัญของการเปลีÉยนแปลงประเทศกาตาร์มาจากสินคา้ส่งออกของกาตารท์ีÉมีมูลค่า
ค่อนขา้งสงู ไม่ว่าจะเป็นก๊าซธรรมชาติ นํÊามนัดิบ ปุ๋ ย ยากาํจดัศตัรูพืชและสตัว ์เคมีภณัฑ ์สินแรโ่ลหะอืÉน ๆ เศษ
โลหะ และผลิตภัณฑน์ํÊามันสาํเร็จรูป รวมถึงส่วนประกอบและอุปกรณย์านยนต ์เรือและสิÉงก่อสรา้งลอยนํÊา 

ในขณะทีÉสินค้านําเข้าจะเป็นสินค้าจําพวกรถยนต์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ เครืÉองปรับอากาศและ
สว่นประกอบ อญัมณีและเครืÉองประดบั เครืÉองจกัรกลและส่วนประกอบของเครืÉองจกัรกล เหล็ก และเหล็กกลา้ 
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เม็ดพลาสติก อาหารทะเลกระป๋องและแปรรูป ซึÉงตลาดการส่งออกคือ ญีÉปุ่ น เกาหลีใต ้จีน อินเดีย และตลาด
นาํเขา้คือ จีน ฝรัÉงเศส เยอรมนี สหราชอาณาจกัร สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส ์(กระทรวงการต่างประเทศ, 2565) 

แมจ้ะมีการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกับการเปลีÉยนแปลงทางการเมือง 
กาตารย์ังคงรกัษาค่านิยมทางวัฒนธรรมดัÊงเดิมในฐานะประเทศอาหรบัและประเทศมุสลิมทีÉถือว่าครอบครวั
เป็นเสาหลักของสังคมและเป็นรากฐานสาํคัญในการพัฒนาประเทศในทุกมิติ ซึÉงกาตารม์ีผูน้าํ ทีÉมีบทบาท
สาํคญัในการขบัเคลืÉอนประเทศอย่างท่านชีคฮะมดั บิน เคาะลีฟะฮ ์อษัษานี โดยขบัเคลืÉอนใหป้ระเทศกาตารม์ุ่ง
สู่การพฒันาประเทศ และเสริมสรา้งบทบาทในประชาคมระหว่างประเทศ รวมถึงการแสวงหาแนวร่วมในการ
สนบัสนนุการจดัมหกรรมฟตุบอลโลกในครัÊงนี Êดว้ย 

แนวคิดการลงทุนของกาตารเ์พืÉอการจัดมหกรรมฟุตบอลโลก 

 ประเทศกาตาร์มีบทบาทสําคัญในด้านผลักดันหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการสนับสนุน
งบประมาณดา้นการพฒันาธุรกิจการกีฬามาอย่างต่อเนืÉอง โดยในปี 2011 ไดเ้ป็นเจา้ภาพการแข่งกีฬาฟุตบอล
เอเชียนคพั และอาหรบัเกมสแ์ลว้ตามลาํดับ นอกจากนีÊสายการบินกาตารไ์ดส้นับสนุนสโมสรบาเซโลน่า และ
ซื Êอหุน้ทีม Paris Saint-Germain มูลค่ารวมกว่า 10,800 ลา้นดอลลารส์หรฐั ผ่านหน่วยงานดา้นการท่องเทีÉยว
กาตาร ์(LIAM KILLINGSTAD, ŚŘŚŚ) ทาํใหป้ระเทศกาตารเ์ป็นทีÉรูจ้ักในฐานะสปอนเซอร์รายใหญ่ของการ
ขบัเคลืÉอนกีฬาฟตุบอลในทวีปยโุรป และมีเปา้หมายสาํคญัในการจดัฟตุบอลโลกจนไดร้บัการคดัเลือก  

จากการศึกษางบประมาณของประเทศทีÉเคยจดัการแข่งขนัฟตุบอลโลกในช่วงระหว่างปี 1994 – 2022 

พบว่า ประเทศทีÉใชง้บประมาณมากทีÉสดุมีดงันี Ê 

1) ประเทศกาตารใ์ชง้บประมาณมากทีÉสดุถึง 200,000 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2022 

2) ประเทศบราซิลใชง้บประมาณ řŝ,000 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2014 

3) ประเทศรสัเซียใชง้บประมาณ 11,600 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 2018 

4) ประเทศญีÉปุ่ นใชง้บประมาณ 7,000 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี ŚŘ02 

5) ประเทศเยอรมนีใชง้บประมาณ 4,300 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี ŚŘ06 

6) ประเทศแอฟรกิาใตใ้ชง้บประมาณ 3,600 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี ŚŘř0 

7) ประเทศฝรัÉงเศสใชง้บประมาณ 2,300 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 1998 และ 

8) ประเทศสหรฐัอเมรกิาใชง้บประมาณ 500 ลา้นดอลลารส์หรฐัในปี 1994 
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นบัไดว้่าจาํนวนงบประมาณในการลงทุนเพืÉอจัดมหกรรมฟุตบอลโลกของประเทศกาตารม์ีมูลค่ารวม
แลว้มากกว่าจาํนวนเงินทีÉลงทนุจดัฟตุบอลโลกตัÊงแต่ปี 1994 – 2018 (LIAM KILLINGSTAD, 2022)  

ดว้ยการแข่งขันฟุตบอลโลกปี 2022 กาตารม์ีโอกาสแสดงศักยภาพและประสบการณใ์นการจัดการ
แข่งขนักีฬาระดบันานาชาติ ซึÉงจะช่วยเพิÉมความมัÉนใจในการทาํธุรกิจกบักาตารใ์นดา้นต่าง ๆ และสรา้งโอกาส
ใหธุ้รกิจกาตารส์่งออกความรูโ้ดยเฉพาะดา้นโครงสรา้งพื Êนฐานและการท่องเทีÉยสามารถยกระดับและสรา้ง
มาตรฐานการครองชีพระดบัสงูได้ ซึÉงสามารถสรา้งการเติบโตใหธุ้รกิจนัÊน การควบคมุงบประมาณใหน้อ้ยทีÉสดุ
ถือเป็นเรืÉองดี แต่การทีÉกาตารย์อมลงทุนกับการจัดฟุตบอลโลกด้วยเงินจาํนวนมาก ก็อาจจะเปลีÉยนเป็น
ประโยชน์มหาศาลกลับคืนสู่กาตารไ์ด้เช่นกัน สอดคล้องกับแนวคิดการลงทุนซื Êอหุ้นสโมสร Paris Saint-

Germain, PSG และลงทุนทุ่มงบประมาณมหาศาลเพืÉอซื Êอตวัผูเ้ล่นอย่าง ลีโอเนล เมสซีÉ ดว้ยเหตนุี Ê แนวคิดการ
ลงทุนของกาตารเ์พืÉอการจัดมหกรรมฟุตบอลโลก จึงเป็นเสน้ทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยใชก้าร
กีฬานาํเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการดึงดดูดา้นการท่องเทีÉยว และนกัลงทนุจากต่างประเทศ 

เส้นทางการคัดเลือกให้เป็นเจ้าภาพจัดการแข่งขันฟุตบอลโลกของกาตาร ์

 ฟุตบอลโลกเป็นทัวรน์าเมนตกี์ฬาทีÉยิÉงใหญ่ทีÉสุดในโลกมีผูช้มเฉลีÉยมากกว่า ś ลา้นคนตลอด ŚŘ ปีทีÉ
ผ่านมา (řššŠ-ŚŘřŠ) ยงัไม่รวมผูช้มจากทางโทรทศัน ์หรือช่องทางออนไลนต่์าง  ๆ ตามยุคสมยัทีÉเปลีÉยนไป ใน
ฟุตบอลโลกครัÊงล่าสุดทีÉประเทศรสัเซีย มีผูช้มมากถึง 35,700 ลา้นคนทัÉวโลก การถูกคัดเลือกใหเ้ป็นเจา้ภาพ
จดัการแข่งขนัฟุตบอลโลกของประเทศกาตารใ์นปี 2022 แมว้่าเงืÉอนไขของฟีฟ่าจะไม่ไดม้ีขอ้กาํหนดว่าประเทศ
ทีÉเสนอตวัเป็นเจา้ภาพนัÊนจะเคยผ่านรอบคดัเลือกไปเล่นในฟุตบอลโลกหรือไม่  ซึÉงเหมือนกบัประเทศญีÉปุ่ นเคย
ไดร้บัคัดเลือกเป็นเจา้ภาพบอลโลกในปี 1998 และก็ไม่เคยผ่านไปเล่นฟุตบอลโลกก่อนหนา้นีÊ ประเทศรํÉารวย
อย่างกาตารจ์ึงมีโอกาสเขา้สู่กระบวนการการคดัเลือกเป็นเจา้ภาพฟุตบอลโลกเช่นกนั ดว้ยความพรอ้มในดา้น
งบประมาณและความพรอ้มของสนามการแข่งขนั ประเทศกาตารจ์ึงมุ่งมัÉนสู่เสน้ทางการคดัเลือกเป็นเจา้ภาพ
จดัการแข่งขนัฟตุบอลโลกอย่างเป็นทางการในปี 2022 

 เสน้ทางการคดัเลือกสู่การเป็นเจา้ภาพฟุตบอลโลกของกาตารต์อ้งผ่านการคดัเลือกจากคณะกรรมการ
ฟีฟ่า ซึÉงตอ้งคดัเลือกประเทศทีÉเสนอตวัเป็นเจา้ภาพฟุตบอลโลก 2022 จาํนวน 4 รอบ (Jamie Jackson, 2022) 

โดยประเทศทีÉไดร้บัคะแนนสนับสนุนนอ้ยทีÉสดุจะถูกคดัชืÉอออกตามลาํดับ  รายงานจาก theguardian ชี Êใหเ้ห็น
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ว่าคะแนนนิยมของประเทศกาตารไ์ดร้บัความไวว้างใจจากคณะกรรมการฟีฟ่ามาโดยตลอด  ซึÉงการคดัเลือกใน
รอบแรก มี 5 ประเทศ โดยมีผลดงันี Ê  

การคัดเลือกใน
รอบแรก 

มี ŝ ประเทศ 

ออสเตรเลียได้
คะแนนโหวต ř 

คะแนน 

(ออสเตรเลีย
ตกรอบ) 

ญีÉปุ่ น ไดค้ะแนน
โหวต ś คะแนน 

สหรัฐอเมริกา 

ไ ด้ ค ะ แ น น
โหวต ś คะแนน 

เ ก า ห ลี ใ ต้ ไ ด้
คะแนนโหวต  Ŝ 

คะแนน 

กาตารไ์ดค้ะแนน
โหวต řř คะแนน 

การคัดเลือกใน
ร อบสอ ง  มี  Ŝ 
ประเทศ 

 ญีÉปุ่ น ไดค้ะแนน
โหวต Ś คะแนน 

(ญีÉปุ่ นตกรอบ) 

สหรัฐอเมริกา 

ไ ด้ ค ะ แ น น
โหวต ŝ คะแนน 

เ ก า ห ลี ใ ต้ ไ ด้
คะแนนโหวต  ŝ 

คะแนน 

กาตารไ์ดค้ะแนน
โหวต řŘ คะแนน 

ก า ร คั ด เ ลื อ ก
รอบทีÉสาม มี ś 
ประเทศ 

  สหรัฐอเมริกา
ไ ด้ ค ะ แ น น
โหวต Ş คะแนน 

ส า ธ า ร ณ รั ฐ
เกาหลีไดค้ะแนน
โหวต ŝ คะแนน 

( ส า ธ า รณ รั ฐ
เ ก า ห ลี ใ ต้ ต ก
รอบ) 

กาตารไ์ดค้ะแนน
โหวต řř คะแนน 

ก า ร คั ด เ ลื อ ก
รอบสุดท้าย มี Ś 
ประเทศ 

  สหรัฐอเมริกา
ไ ด้ ค ะ แ น น
โหวต Š โหวต
คะแนน 

 กาตารไ์ดค้ะแนน
โหวต řŜ คะแนน 

(กาตา ร์ ไ ด้ รั บ
การคัดเลือก) 

***กาตารไ์ดร้บัการคดัเลือกใหเ้ป็นเจา้ภาพฟตุบอลโลก โดยไดร้บัคะแนนโหวตรอบสดุทา้ย řŜ คะแนน  

ดว้ยตน้ทุนของประเทศกาตารท์ัÊงในดา้นนโยบายเงินลงทุน และการสรา้งวิสยัทศันใ์หม่เพืÉอรองรบัการ
พฒันาประเทศ และสนองต่อความตอ้งการของประชาชนภายในประเทศ กาตารจ์ึงใหค้วามสาํคญักบักลุ่มทุน
จัดการแข่งขันฟุตบอลทีÉใชง้บประมาณเป็นจาํนวนมาก โดยนอกจากงบประมาณดังกล่าวจะถูกนาํไปสรา้ง
สนามฟุตบอล ซึÉงตอ้งแกไ้ขปัญหาอากาศรอ้นแลว้ ยงัเป็นการปรบัเปลีÉยนโครงสรา้งพื ÊนฐานของประเทศทัÊงใน
ดา้นคมนาคม การพฒันาการศนูยก์ลางการคา้ และการลงทุน หน่วยงานทางสถิติของกาตารไ์ดร้ายงานว่าการ
เติบโตผลิตภัณฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) ตัÊงแต่ปี ŚŘřŘ – ŚŘŚř มีอัตราเฉลีÉยอยู่ทีÉ Ŝ.ŝŞ  (World Bank, 

2022) 
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Source: World Bank retrieved on 09/09/2022 from www.macrotrends.net/countries/QAT/qatar/gdp-growth-rate'>Qatar GDP 

Growth Rate 2001-2022</a>. www.macrotrends.net.  

ความท้าทายของกาตารใ์นการเป็นเจ้าภาพฟุตบอลโลก 

แมว้่าการจัดแข่งขันฟุตบอลโลกจะมีความทา้ทายหลายประการ ทัÊงในเรืÉองของสภาพภูมิอากาศทีÉมี
ความรอ้นสูงและอาจส่งผลกระทบกับนักกีฬาและนักท่องเทีÉยว ฮัสซนั อัล-ทาวาดี ผูบ้ริหารระดับสูงของการ
ประมูลกล่าว "ความรอ้นไม่ใช่และจะไม่เป็นปัญหา" การปรบัเปลีÉยนเป็นสนามฟุตบอลใหส้ามารถควบคุม
อณุหภมูิภายในสนามไดน้ัÊน ไม่ใช่เรืÉองง่าย และตอ้งใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ถา้หากทาํไดจ้ะดงึดดูกลุม่นกัท่องเทีÉยว
ระดับสูงทีÉนิยมกีฬาฟุตบอล และมุ่งหมายทีÉจะมาชมการแข่งขันจากทัÉวทุกมุมโลกได้มากขึ Êน นอกจากนี Ê
กฎเกณฑแ์ละเงืÉอนไขของอิสระเสรีภาพในการเขา้ถึงความบนัเทิง และการเฉลิมฉลองทีÉใชเ้ครืÉองดืÉมแอลกอฮอล ์

อาจทาํใหก้ลุ่มนกัท่องเทีÉยวและกลุ่มแฟนกีฬาชะงกัในเรืÉองการไปชมการแข่งขนั อย่างไรก็ตาม แมว้่ากาตารจ์ะ
ประสบปัญหาในดา้นสภาพภมูิอากาศทีÉไม่เอื Êออาํนวยต่อคนภายนอก ซึÉงตอ้งเผชิญกบัอณุภูมิสงูกว่า śŝ องศา 

ประเทศกาตารจ์ึงเป็นประเทศแรกทีÉเสนอฟีฟ่าเพืÉอขอจดัการแข่งขนัในช่วยเดือนพฤศจิกายน ŚŘŚŚ เป็นประเทศ
แรกของโลก เหลา่นีÊลว้นแต่มีความทา้ทายต่อการเป็นเจา้ภาพของกาตารท์ัÊงสิ Êน 

อย่างไรก็ตาม การเดินทางก่อสรา้งและลงทุนดว้ยงบประมาณกว่า 200,000 ลา้นดอลล่ารส์หรฐั ตอ้ง
ใชแ้รงงานจาํนวนมากกว่า 1.7 ลา้นคน เพืÉอใหก้ารเตรียมความพรอ้มมีความสมบูรณม์ากทีÉสุด ซึÉงถือว่าเป็น
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จาํนวนทีÉมากพอ ๆ กบัประชากรทัÊงหมดในประเทศ แต่กาตารต์อ้งเจอกับความทา้ทายอีกรูปแบบหนึÉงคือการ
ควบคุมแรงงานและการละเมิดสิทธิมนุษยชนเกิดการวิพากษ์วิจารณ์กันอย่างแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิÉง
องคก์ร Amnesty International ไดร้ะบุว่า ปัญหาระหว่างการดาํเนินการก่อสรา้งสนาม และโครงสรา้งพื Êนฐาน
ในดา้นต่าง ๆ มกัจะเกิดการรอ้งเรียงเรืÉองการละเมิดสิทธิและการการรดัเอาเปรียบจากนายจา้ง รฐับาลกลาง
กาตารจ์ึงเร่งแกไ้ขปัญหาโดยการออกกฎหมายใหม่ทีÉมุ่งใหป้ระโยชนแ์ก่แรงงานขา้มชาติ  และออกกฎหมาย
สาํหรบัแรงงาน โดยจดัตัÊงคณะกรรมการระงบัขอ้พิพาทแรงงานและจดัตัÊงกองทุนสนบัสนุนและประกนัแรงงาน
ตัÊงแต่ในช่วงปี 2018 นอกจากนีÊ การดึงแรงงานและนกัลงทุนต่างประเทศเพืÉอเขา้มาจดัการโครงสรา้งพื Êนฐานยงั
พบปัญหาความเหลืÉอมลํÊาระหว่างนายจา้งและลกูจา้ง ทุกหนทุกแห่งของกาตารไ์ดจ้ดัเตรียมความพรอ้มในทุก
มิติ รวมถึงหนังสือพิมพ์ Hürriyet Daily News ของประเทศตุรกีได้ออกมาแสดงความกังวลต่อค้าจ้างของ
แรงงานทีÉไปทาํงานในกาตารด์ว้ย (Hürriyet Daily News, ŚŝŞŝ หนา้ Š) 

ประเทศกาตาร์ยังเน้นเรืÉองความเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อม  ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดการ
คารบ์อน การใชพ้ลงังานหมนุเวียน การใชร้ะบบไฟฟ้าจากพลงังานแสงอาทิตย ์และการใชพ้ลงังานโซลารเ์ซลล ์

ทําให้การจัดการก่อสร้างและกระบวนการจัดการแข่งขันฟุตบอลโลกจะเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อมมากขึ Êน  

ยิÉงกว่านัÊนกาตารไ์ดพ้ัฒนาพื ÊนทีÉสีเขียวดว้ยการสรา้งสวนสาธารณะขนาดใหญ่บริเวณรอบ  ๆ สนามกีฬาและ
สถานทีÉฝึกซอ้ม ซึÉงจะมีการใชร้ะบบนํÊาหมนุเวียน เพืÉอจดัทาํเรือนเพาะชาํผลิตตน้ไม้นานาพันธุไ์ดห้ลากหลาย
มากขึ Êน (FIFA Qatar World Cup 2022, 2022)  

มหกรรมฟุตบอลโลกปี ŚŘŚŚ กาตาร์ได้เน้นกลยุทธ์การสร้างความยัÉ งยืนต่อการพัฒนาสังคม 

ความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยชาติ การกระตุน้เศรษฐกิจ และรกัษาสิÉงแวดลอ้มไปพรอ้มกนัดว้ยภายใตก้รอบการ
พัฒนา (Qatar National vision, ŚŘŘŠ) ด้วยเหตุนี Êการจัดมหกรรมฟุตบอลโลกจึงเป็นเส้นทางการพัฒนา
ประเทศของกาตารท์ีÉจะสง่ผลต่อการพฒันาประเทศทัÊงในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และการเชืÉอมโยงเปา้หมายของ
ชาติกบัเป้าหมายการพฒันาทีÉยัÉงยืนของสหประชาชาติ เช่นเดียวกนักบัการวางแผนการก่อสรา้งสนามฟุตบอล
และสิÉงอาํนวยความสะดวกใหก้บันกัเดินทางและนกัท่องเทีÉยวทีÉยงัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงนวตักรรมการก่อสรา้ง พลิก
โฉมจากพื ÊนทีÉทะเลทรายใหก้ลายเป็นพื ÊนทีÉท่องเทีÉยวปรบัอากาศ มีศูนยก์ารคา้ปรบัอากาศ มีการพฒันาแหล่ง
ท่องเทีÉยวแห่งใหม่ อีกทัÊงยงัจดัโซนใหส้าํหรบัผูท้ีÉประสงคดื์ÉมเครืÉองดืÉมทีÉมีส่วนผสมของแอลกอฮอรไ์ว้ดว้ย สง่ผล
ใหเ้กิดการตอบรบัทีÉดีทัÊงในและต่างประเทศ ซึÉงประเทศกาตารไ์ดค้าดการณว์่าในปี 2022 จะมีนกัท่องเทีÉยวมา
เยืÉอนกว่า 1.2-1.5 ลา้นคน (Simone Foxman and Netty Idayu Ismail, 2022) 
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วิสัยทัศน ์ŚŘśŘ กับการกระตุ้นเศรษฐกิจผ่านการจัดฟุตบอลโลก 

วิสัยทัศน์ 2030 ของกาตาร์มุ่ งสู่การท้าทายใหม่  ซึÉงต้องการขยายการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

นอกเหนือจากการส่งออกก๊าซธรรมชาติ กาตารต์อ้งสรา้งภาพลกัษณป์ระเทศดว้ยการใชก้ารกีฬานาํเพืÉอเปิด
ลู่ทางการเติบโตทางธุรกิจและกระตุน้การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างยัÉงยืน การจัดมหกรรมฟุตบอลโลกของ
กาตาร ์จึงไม่ใช่เป็นแค่เกียรติยศและศกัดิÍศรีของประเทศ แต่เป็นการส่งเสรมิภาพลกัษณข์องประเทศในเชิงการ
สรา้งมลูคา้เพิÉมทางธุรกิจทีÉต่อยอดจากการจดัมหกรรมฟตุบอลโลก  

ทีÉสาํคญั วิสยัทศัน ์2030 ของกาตารเ์ป็นตัวขับเคลืÉอนทีÉทัÊงเศรษฐกิจและการพัฒนา ซึÉงตามทีÉสมาคม
นกัธุรกิจกาตาร ์ชีคไฟซอล บิน กาซิม อลั ธานีÉ (Sheikh Faisal bin Qassim Al Thani) ไดเ้นน้ยํÊาว่ากาตารม์ีการ
ดาํเนินทีÉสอดคลอ้งกับแนวทางของวิสยัทัศน ์ŚŘśŘ ทีÉจะมุ่งเนน้ความยัÉงยืนทางดา้นเศรษฐกิจและสิÉงแวดลอ้ม 

ผลจากการศึกษาของนโยบายสู่การผลกัดนัฟุตบอลโลกสะทอ้นใหเ้ห็นว่าการท่องเทีÉยวจะไดร้บัประโยชนจ์าก
การแข่งขันในแง่ของการสรา้งมูลค่าเพิÉมทางเศรษฐกิจ จากกลุ่มนักท่องเทีÉยว ผูม้าเยือน และการสรา้งความ
ประทบัใจในการตอ้นรบัของกาตาร ์และสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉมีเอกลกัษณเ์ฉพาะ ซึÉงสง่ผลต่อตวัเลขการท่องเทีÉยว
ในอนาคตมีแนวโนม้ดีขึ Êน แน่นอนว่าการแข่งขันฟุตบอลโลกในปี 2022 จะเป็นกา้วสาํคญัสาํหรบัการกระจาย
ความเสีÉยงทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนืÉองของกาตาร  ์การสรา้งเศรษฐกิจทีÉทรงพลังและมีความยืดหยุ่น การ
กระจายไปสูอ่ตุสาหกรรมใหม่ ๆ เนน้การธุรกิจบรกิารระดบัมืออาชีพ การพกัผ่อน และการท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพ 

ซึÉงแนวโนม้หลงัจากฟุตบอลโลกจะมีกลุม่นักท่องเทีÉยวเดินทางเขา้มาอีกเป็นจาํนวนมากโดยมีสถานทีÉท่องเทีÉยว
ระดบัหรูหราใน The Pearl Qatar เกาะหรูหราทีÉถูกสรา้งขึ Êนจากการถมทะเลโดยออกแบบผงัเป็นรูปคลา้ยไข่มกุ 

ตัÊงอยู่ชายฝัÉ งแถบ West Bay ของเมืองโดฮา มีสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉทันสมัยตัÊงแต่วิลล่าหรูส่วนตัว อพาร์
ทเมนตส์งูรายลอ้มเกาะ โรงแรมระดบั ŝ ดาว รวมทัÊงรา้นอาหารและแหลง่ชอ้ปปิÊงมากมาย จึงไม่น่าแปลกใจทีÉมี
นักท่องเทีÉยวระดับสูงจํานวนไม่น้อยนิยมมาเดินเล่นชมวิวทะเล ถ่ายภาพสวย  ๆ ท่ามกลางสายลมและ
บรรยากาศทีÉเหมาะกับการพักผ่อนสบายๆ นอกจากนี ÊทีÉนีÉยงัใชเ้ป็นสถานทีÉจอดเรือยอรช์สุดหรูไดก้ว่า şŘŘ ลาํ
ดว้ย (Kittiya K, 2018) 
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Source: https://www.yingpook.com/blogs/world/10-best-of-qatar 

 เมืÉอกาตารเ์ขา้สู่ช่วงโคง้สดุทา้ยของการจัดการแข่งขันฟุตบอลโลก ส่งผลใหก้ลุ่มนกัธุรกิจต่างประเทศ
เขา้มาลงทุนในกลุ่มโครงสรา้งพื ÊนฐานเพืÉอยกระดบัโครงสรา้งพื Êนฐานในทอ้งถิÉน และเพิÉมจาํนวนสถานทีÉจดังาน
ฟตุบอลโลกสาํหรบัแฟนบอลทีÉมีฐานะร ํÉารวยไดส้มัผสัถึงบรรยากาศทีÉแตกต่างไปจากเดิม กลา่วคือ ฟตุบอลโลก
ในครัÊงนี Êมีความพิเศษ 5 ดา้น (thedailystar journal, 2022) ดงันี Ê 

1. เป็นการจัดฟุตบอลโลกฤดูหนาวครัÊงแรก  : การแข่งขันในปี 2022 จะเป็นการแข่งขันฟุตบอลโลกฤดู
หนาวครัÊงแรก หากพิจารณาจากซีกโลกเหนือ ฟตุบอลโลกมกัจะเกิดขึ Êนในช่วงกลางปี แต่เมืÉอถึงกาตาร์
เป็นเจา้ภาพ ขอ้ยกเวน้ดังกล่าวก็ต้องถูกยกเลิกไป กาตารต์ัÊงอยู่ในภูมิภาคตะวันออกกลาง ปกติมี
อณุหภมูิทีÉสงูถึง 50 องศาเซลเซียส ในเงืÉอนไขดงักล่าว ดงันัÊนการจดังานระดบัโลกใด ๆ ก็ตามจะถือว่า
เป็นไปไม่ไดเ้ลย ดงันัÊนฟีฟ่าจึงยกเวน้เงืÉอนไขดงักลา่ว 

2. ไดส้มัผสัถึงการก่อสรา้งสนามฟตุบอลทีÉแพงทีÉสดุในโลก : งบประมาณทีÉใชจ้่ายในการเตรียมจดัฟุตบอล
โลกนัÊนสงูถึง 200,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั โดยส่วนใหญ่ใชง้บลงทุนไปกับโครงการโครงสรา้งพื Êนฐาน
ก่อสรา้งสนามกีฬา ทางหลวง โรงแรม และจะทาํใหก้ารจดัฟตุบอลโลกครัÊงนี ÊแพงทีÉสดุในประวติัศาสตร ์

3. สนามกีฬาทีÉนอ้ยทีÉสุดแห่งหนึÉงสาํหรบัการจัดฟุตบอลโลก : จาํนวนสนามฟุตบอลมีเพียงแค่ 8 สนาม
เท่านัÊน โดยมีสนามเดียวเท่านัÊนทีÉปรบัปรุงใหเ้ขา้กับเกณฑม์าตรฐานของฟุตบอลโลก (สนามเปิดมี
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ความจุ 80,000 ทีÉนัÉ ง และสนามแข่งขันทัÉวไปมีความจุ 40,000 ทีÉนัÉ ง) นอกจากนัÊนอีก 7 สนามต้อง
สรา้งใหม่ทัÊงหมด 

4. การเดินทางระหว่างสนามใกลท้ีÉสดุ : กาตารเ์ป็นประเทศเล็ก ๆ มีพื ÊนทีÉเพียงแค่ řř ตารางกิโลเมตร และ
มีประชาชนประมาณ 3 ลา้นคน จึงทาํใหก้ารจัดการเรืÉองเดินทางเป็นเรืÉองไม่ยุ่งยากมากนัก เช่น การ
เดินทางระหว่างเมือง Doha, Lusail, Al Wakrah และ Al Rayyan ตัÊงอยู่ใกลก้นั การเดินทางจากทีÉหนึÉง
ไปยงัอีกทีÉหนึÉงจึงไม่ใช่ปัญหาสาํหรบัแฟนบอล 

5. สนามกีฬาปรับอากาศทัÊงหมด : แฟนบอลจะได้สัมผัสสนามกีฬา ซึÉงคลายกับกีฬาในร่วมทีÉใช้
เครืÉองปรบัอากาศสรา้งอณุภูมิใหเ้หมาะสมสาํหรบัการแข่งขัน เนืÉองจากประเทศกาตารเ์ป็นประเทศทีÉ
อยู่ในเขตรอ้นมาก เพืÉอแกไ้ขปัญหานี Ê กาตารไ์ดเ้สนอวิธีแกปั้ญหา โดยจัดการแข่งขันฟุตบอลโลกทีÉมี
เครืÉองปรบัอากาศทัÊง 8 สนาม 

นอกเหนือจากการสรา้งสนามกีฬาฟุตบอลโลกแลว้ กาตารย์ังลงทุนอย่างต่อเนืÉองในการยกระดับ
โครงสรา้งพื Êนฐาน ดว้ยทีÉตัÊงทางยทุธศาสตรข์องกาตาร ์กาตารจ์ึงวางตาํแหน่งประเทศเป็นประเทศเกตเวยร์ะดบั
โลก (World Gateway) และเป็นศนูยก์ลางการขนส่งระหว่างประเทศทีÉสาํคัญระหว่างตะวันออกและตะวันตก 

การพฒันาสนามบิน ตลอดจนเครือข่ายมหานครทีÉกวา้งขวางยิÉงขึ Êน อีกทัÊงการสรา้งถนนทีÉไดร้บัการปรบัปรุงและ
เมืองเกิดใหม่จะใหบ้รกิารแก่ประเทศไดดี้ในอนาคต ทัÊงในแง่ของการดงึดดูการลงทนุใหม่ ๆ และผูม้าเยือนใหม่ 

ดว้ยเหตุนี Ê การจัดมหกรรมฟุตบอลโลกปี 2022 จึงเป็นงานระดับโลกทีÉทุกประเทศจะจับตามองไปยงั
กาตาร ์และมีผูร้่วมรบัชมการถ่ายทอดสดกว่าพนัลา้นคนทัÉวโลก กาตารจึ์งมีแนวโนม้สาํคญัต่อการสรา้งความ
ยัÉงยืนทางเศรษฐกิจและการรกัษามรดกทางวฒันธรรมของประเทศทีÉมีลกัษณะเฉพาะตามแบบฉบบัของชาว
อาหรบั และกาตารจ์ะไม่เพียงแต่สรา้งแรงกระตุน้ทางการเงินสาํหรบัประเทศในแง่ของจีดีพี (GDP) เท่านัÊน แต่
ยงัจะทาํใหป้ระเทศไดร้บัการยอมรบัดา้นการกีฬาและการท่องเทีÉยวไปพรอ้มกนั 

บทสรุป  

การเป็นเจา้ภาพของกาตารเ์พืÉอจดัมหกรรมฟุตบอลโลก จึงมีนยัทางเศรษฐกิจ การใชก้ารกีฬาเพืÉอการ
ท่องเทีÉยว และมุ่งเป้าต่อการเพิÉมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นไปตามแผนยุทธศาสตรข์องการจดั
วางวิสยัทศัน ์2030 ของกาตาร ์ในขณะทีÉกาตารค์าดการณว์่าจะมีการสนบัสนนุเศรษฐกิจของประเทศประมาณ 

20,000 ลา้นดอลลารส์หรฐั และจะสรา้งงานใหม่ถึง ř.ŝ ลา้นตาํแหน่งทีÉสรา้งขึ Êนในการก่อสรา้ง อสงัหารมิทรพัย ์
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และการบริการ แต่บทสรุปของผลทีÉคาดว่าจะไดร้บัอาจยังไม่มีตัวชี ÊวัดทีÉชัดเจน กาตารต์อ้งเผชิญกับความทา้
ทายหลงัจากนี Ê ทัÊงในแง่ของการบริหารจัดการ การควบคมุแรงงาน และการกระตุน้เศรษฐกิจการท่องเทีÉยวใน
ประเทศ การเป็นศนูยก์ลางทางการเงิน ศนูยก์ลางการลงทุน การเชืÉอมทางการคา้ การลงทุน เป็นแหล่งรองรบั
กลุ่มนักท่องเทีÉยวระดับสูง และเน้นการท่องเทีÉยวเชิงสุขภาพระยะยาว  ใช้ความโดดเด่นทางอารยธรรม
ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ดงันัÊน การจดัมหกรรมฟุตบอลโลก 2022 จึงเป็นจุดเริÉมตน้ของ
การผลกัดนัความรว่มมือทางเศรษฐกิจทัÊงในมิติการคา้ การลงทนุ และการท่องเทีÉยว โดยมีวิสยัทศัน ์2030 เป็น
ตวักาํหนดทิศทางประเทศ 

อย่างไรก็ตาม การเติบโตทางเศรษฐกิจ การลงทนุจากต่างประเทศ และการพฒันาศกัยภาพคนทีÉกาํลงั
เติบโตอย่างรวดเร็วในกาตารน์ัÊนอาจมีขอ้กังวลจากการปะทะทางความคิดระหว่างวัฒนธรรมแบบดัÊงเดิมกบั
บริบทของประเทศในยุคใหม่ ซึÉงแมว้่ารูปแบบการพัฒนาประเทศทีÉทันสมัยจะส่งผลต่อแรงกดดันในดา้นการ
แข่งขนัก็ตาม แต่การเขา้มาของนกัธุรกิจต่างประเทศอาจนาํมาซึÉงจริยธรรมทีÉไม่สอดคลอ้งกับรฐัธรรมนูญของ
ประเทศโดยเฉพาะหลกัการของศาสนาอิสลามและวฒันธรรมอาหรบั ดว้ยเหตนุี ÊเมืÉอเสรีภาพเปิดกวา้งขึ Êน ย่อม
มาพรอ้มกบัความทา้ทายต่อการรกัษาคณุค่าทางสงัคม และหลกัการของศาสนาอิสลามทีÉมีขอ้บงัคบัต่างจาก
การเปิดเสรีแบบกลุม่ประเทศตะวนัตก 
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บทบาทของชุมชนต่อการจัดการขยะในชุมชนตลาดนํÊาอัมพวา                                      
อาํเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

The role of community toward waste management in Amphawa floating market 

community, Amphawa district, Samut Songkhram province. 

บุญทวี  อารยอสนี และวงศส์ถิตย ์ วิสุภ ี
Buntawee  Arayausanee and Wongsatit  Wisupee 

 
บทคัดย่อ 

 บทความวิจัยนีÊมีวัตถุประสงคเ์พืÉอศึกษา ř) บริบทชุมชน วิถีชีวิต ปริมาณการเกิดขยะใน
แต่ละประเภทของชมุชนตลาดนํÊาอมัพวา Ś) วิธีการจดัการขยะในครวัเรือนของชมุชนตลาดนํÊาอมัพ
วา  ś) แนวทางการจัดการขยะของชุมชนตลาดนํÊาอัมพวา อาํเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  

เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลู จากการสงัเกต  การสมัภาษณ ์การสนทนากลุ่ม และ
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสาํคัญ  ŚŠ ราย เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
วิเคราะหข์อ้มลู โดยใชก้ารวิเคราะหเ์นื Êอหา ผลการวิจยัพบว่า    

 ř. ชุมชนตลาดนํÊาอัมพวา เป็นชุมชนแห่งการท่องเทีÉยวทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถิÉน เริÉมเปิดตลาดนํÊา เมืÉอปีพ.ศ. ŚŝŜş จนถึงปัจจุบนั นัÉงท่องเทีÉยวนัÉงเรือไหวพ้ระชมหิÉงหอ้ย 

และวิถีชีวิตชมุชนตามสองฝัÉ งตลาดนํÊา  มีรา้นคา้ไวบ้รกิารมากมาย โดยเฉพาะรา้นอาหาร สง่ผลให้
เกิดขยะเปียกทีÉมีสดัสว่นมากกว่าขยะชนิดอืÉน   

 Ś.  วิธีการจดัการขยะในครวัเรือนของชมุชนตลาดนํÊาอมัพวา ดงันี Ê  ř) ขยะเปียก ในอดีตมี
การนาํไปเลี Êยงอาหารสตัว ์ปัจจุบนัใส่ถุงดาํทิ Êงถังขยะ  Ś)  ขยะรีไซเคิล ชาวบา้นคัดแยกขยะเพืÉอ
นาํไปขายในชมุชน ś) ขยะอนัตราย ชาวบา้นใสถ่งุดาํปิดปากมิดชิด จากนัÊนนาํไปทิ Êงถงัขยะ Ŝ) ขยะ
ทัÉวไป มีการจัดการใส่ถังขยะ ดังนัÊน ชาวบา้นยังขาดทักษะเกีÉยวกับการจัดการขยะอย่างถูกหลัก
วิชาการหรือหลกัสขุาภิบาล 

 ś.  บทบาทของชมุชนต่อการจดัการขยะในชมุชนตลาดนํÊาอมัพวา ดงันี Ê  ř) การรณรงคก์าร
ทิ Êงขยะใหถู้กทีÉถูกทาง Ś) การปลูกฝังทัศนคติพฤติกรรมการจัดการขยะ ดว้ยเทคนิค śRs ไดแ้ก่  
Reduce คือ ลดการใช้(คิดก่อนใช้)  Reuse คือ นํากลับมาใช้ซ ํÊา(ใช้แล้วใช้อีก)   Recycle คือ           

นาํกลบัมาใชใ้หม่  สว่นการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ โดยเชิญวิทยากรทัÊงภายในและภายนอกชุมชน 

มีการบรรยาย/สาธิต/ฝึกปฏิบติัจริง เป็นการนาํขยะรีไซเคิลมาประดิษฐ์เป็นผลิตภัณฑต่์างๆ เช่น 

การทาํนํÊายาลา้งภาชนะ การทาํหมวกและกล่องทิชชู่  จากกระป๋องเครืÉองดืÉม และการทาํดอกไม้
จากหลอดพลาสติก เป็นตน้ 
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คาํสาํคัญ :  บทบาทของชมุชน ; การจดัการขยะ ; ตลาดนํÊาอมัพวา 

 

Abstract 
 The aim of this research is the amount of waste generated in each type, the 

method of household waste management and the guidelines for waste management. This 

is an action research project. The researcher collected data from observations, interviews 

and group discussions. There is a workshop by selecting 28 key informants using content 

analysis. The result showed that 

 1. Ways of life that relate to the amount of waste generated in each type found that 

Amphawa floating market is the community of culture tourism and local learning. The 

market was officially launched in 2004 until now. Tourists tend to take a boat to pay 

homage to Buddha's image, watch fireflies and the community's life along the canal. There 

are many shops on both sides of the floating market. Most waste that is found in the market 

is wet waste. 

 2. The method of household waste management is wet waste by putting it in the 

black bin instead of feeding animals. Recycle waste by separating and selling it in the 

community. Dangerous waste by putting in the black bin securely tied up, then put in the 

trash. General waste by putting in the trash provided by the local government. Therefore, 

most people still lack knowledge of proper waste management and they do need a 

workshop of this. 

 3. The role of community toward waste management in Amphawa floating market 

community,cultivating attitudes and behaviours on waste management with 3R technique 

(Reduce, Reuse and Recycle). Workshop section by inviting internal and external 

lecturers to lecture, demonstrate and practice. Recycle waste to create various products 

such as making a dishwasher, tissue paper dispenser from used can, flowers from used 

plastic straws, curtains from seashell and creating decoration lamps from recycled waste. 

Key words :  community role; method of waste management ; Amphawa floating market. 
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บทนํา (ทีÉมาและความสาํคัญของปัญหา) 
 จากการสืบค้นข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยในเขตเทศบาลตําบลอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม ดังนี Ê  ขอ้มูลปริมาณขยะมูลฝอย ประจาํปีงบประมาณ  ŚŝŞř พบว่า มีขยะทัÊงสิ Êน 

ř,Šŝś.ŞŜ  ตนั  ประจาํปีงบประมาณ  ŚŝŞŚ   มีขยะทัÊงสิ Êน  ř,ŝŠś.ŞŠ  ตนั และประจาํปีงบประมาณ  

ŚŝŞś  มีขยะทัÊงสิ Êน  ř,Šřŝ.šŘ  ตนั  โดยในปี ŚŝŞŚ ขยะมีจาํนวนลดลงเนืÉองจากนกัท่องเทีÉยวลดลง 

(เทศบาลตาํบลอมัพวา, ŚŝŞś : 20-22) 

 สภาพปัญหาขยะและการจดัการขยะของชุมชนตลาดนํÊาอมัพวา พบว่า การจดัการขยะ
ทัÊง Ŝ ประเภท คือ ขยะเปียก  ขยะรีไซเคิล   ขยะอนัตราย  และขยะทัÉวไป ซึÉงปรากฏว่าขยะเปียกพบ
มากทีÉสุดในชุมชน ปัจจุบนัขยะกาํลงัส่งผลกระทบไปทัÉวชุมชนทัÊงภาพลกัษณข์ยะลน้ถัง ขยะใน
แม่นํÊา ส่วนวิธีการจัดการขยะในครวัเรือนของชุมชนตลาดนํÊาอมัพวา ดงันี Ê ř) ขยะเปียก ในอดีตมี
นาํอาหารไปเลี Êยงสตัว ์ปัจจุบนัใส่ถุงดาํทิ Êงถงัขยะ  Ś) ขยะรีไซเคิล ชาวบา้นคัดแยกขยะเพืÉอนาํไป
ขายในชุมชน  ś)  ขยะอันตราย  ชาวบา้นจัดการใส่ถุงดาํปิดปากมิดชิดจากนัÊนนาํไปทิ Êงถังขยะ             

Ŝ)  ขยะทัÉวไป  มีการจัดการใส่ถังขยะทางเทศบาลดังนัÊน ชาวบ้านส่วนใหญ่ยังขาดความรู้                
การจดัการขยะทีÉถกูตอ้งตามหลกัวิชาการและหลกัสขุาภิบาล และตอ้งการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 
 บทบาทของชุมชนต่อการจัดการขยะโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน กาํหนดกรอบ
การทาํงาน  ś  ขัÊนตอน ในการวางแผนและกาํหนดมาตรการ คือ ตน้ทาง  กลางทาง และปลายทาง  
ดังนี Ê ต้นทาง คือ ลดปริมาณ และคัดแยกขยะมูลฝอย ณ แหล่งกําเนิด  กลางทาง คือ เพิÉม
ประสิทธิภาพ  การเก็บขยะมลูฝอยขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน และปลายทาง คือ ขยะมลูฝอย
ไดร้บัการกาํจัดอย่างถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และการนาํหลกั  ś Rs ไดแ้ก่  Reduce คือ ลดการ
ใช้(คิดก่อนใช้) Reuse คือ นํากลับมาใช้ซ ํÊา(ใช้แล้วใช้อีก)   Recycle คือ นํากลับมาใช้ใหม่  
นอกจากนีÊยงัใชป้ระชารฐั ประกอบดว้ยภาคราชการ ภาคเอกชน ภาคการศึกษา  ภาคศาสนา  ภาค
ประชาสังคม  และภาคประชาชน ในการแก้ไขปัญหา (สาํนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิÉน
จงัหวดั  กลุม่งานสง่เสรมิและพฒันาทอ้งถิÉน จงัหวดัสมทุรสงคราม, ŚŝŞŜ : 10)    

 การวิจัยครัÊงนี Ê มีเป้าหมายการพัฒนาโดยเน้นบทบาทของชุมชนต่อการจัดการขยะ              

ในชุมชนตลาดนํÊาอัมพวา เป็นการพัฒนาจากต้นนํÊา  ซึÉงเป็นแหล่งกําเนิดขยะจากครัวเรือน                

ในชุมชน โดยใชห้ลกัการ  ś Rs ไดแ้ก่ Reduce คือ ลดการใช(้คิดก่อนใช)้ Reuse คือ นาํกลบัมา   

ใชซ้ ํÊา(ใชแ้ลว้ใช้อีก)  Recycle คือ นาํกลับมาใช้ใหม่  ส่วนความต้องการเพิÉมเติมของชาวบ้าน              

ในชุมชน พบว่า  ตอ้งการเพิÉมพูนองคค์วามรูก้ารนาํขยะรีไซเคิลมาประดิษฐ์เป็นผลิตภัณฑต่์างๆ   
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ใชใ้นครวัเรือนและสามารถจาํหน่ายได ้เช่น การทาํนํÊายาลา้งภาชนะ  การนาํหลอดพลาสติกทีÉใช้
แลว้มาประดิษฐ์เป็นดอกไม ้ และการผลิตหมวกจากกระป๋องเครืÉองดืÉม  เป็นตน้   

 จากความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวข้างตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจทีÉจะศึกษา
บทบาทของชุมชนต่อการจัดการขยะในชุมชนตลาดนํÊาอัมพวา  อําเภออัมพวา  จังหวัด
สมุทรสงคราม  เพืÉอให้ชุมชนน่าอยู่  สะอาด การจัดการขยะให้ถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล  

นอกจากนีÊชมุชนมีของใชแ้ละรายได ้จากการประดิษฐ์ขยะ รีไซเคิล 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 ř.  วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

  1.1  เพืÉอศึกษาบริบทชุมชน วิถีชีวิต ปริมาณการเกิดขยะในแต่ละประเภทของชุมชน
ตลาดนํÊาอมัพวา อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
  1.2  เพืÉอศึกษาวิธีการจัดการขยะในครัวเรือนของชุมชนตลาดนํÊาอัมพวา อาํเภอ         

อมัพวา  จงัหวดัสมทุรสงคราม 

  1.3  เพืÉอศกึษาบทบาทของชมุชนต่อการจดัการขยะในชมุชนตลาดนํÊาอมัพวา อาํเภอ
อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 
  แนวคิดบทบาทของชุมชน แนวคิดขยะ  แนวคิดการจัดการขยะ   แนวคิดการมี           

สว่นรว่ม  แผนปฏิบติัการจดัการขยะจงัหวดัสมทุรสงคราม  และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 ś. กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทของชมุชนต่อการจดัการขยะ ตลาดนํÊา
อมัพวา  โดยใชห้ลกัการ śRs ไดแ้ก่ Reduce 

คือ ลดการใช ้(คิดก่อนใช)้   Reuse   คือ           

นาํกลบัมาใชซ้ ํÊา (ใชแ้ลว้ใชอี้ก)  Recycle  คือ 

นาํกลบัมาใชใ้หม่  และการอบรมเชิงปฏิบติัการ 

-บรบิทชมุชนอมัพวา 

-วิถีการดาํเนินชีวิตของชมุชน 

-ปรมิาณการเกิดขยะในแต่ละ
ประเภทในครวัเรือน และชมุชน 

-วิธีการจดัการขยะในครวัเรือนของชมุชน
ตลาดนํÊาอมัพวา ทัÊง 4 ประเภท   ดงันี Ê 
ř.  ขยะเปียก         Ś.  ขยะรีไซเคิล 

ś.  ขยะอนัตราย     Ŝ.  ขยะทัÉวไป 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 
   ř. ประชากรและกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

  1.1  ประชากรทีÉใชใ้นการวิจัย  ไดแ้ก่ ชุมชนตลาดนํÊาอัมพวา ตาํบลอัมพวา  อาํเภอ
อมัพวาจงัหวดัสมทุรสงครามจาํนวน  100  ครอบครวั 
  1.2  กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสาํคัญทีÉใช้ในการวิจัย  ผู้วิจัยได้คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

จาํนวน 28  คน  ดงันี Ê ř)  ชาวบา้น  ŚŘ  คน  Ś)  เจา้หนา้ทีÉเทศบาลตาํบลอมัพวา  Ś  คน                ś)  

เจา้หนา้ทีÉเทศบาลทาํหนา้ทีÉเก็บขยะ  ř  คน   Ŝ)  ประธานชมุชน    ř  คน  ŝ)  นกัท่องเทีÉยว           Ś  

คน  และ  Ş)  วิทยากรอบรมการประดิษฐ์ขยะรีไซเคิล  Ś  คน 
 Ś. เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู   
  2.1 แบบสงัเกต  เป็นการสงัเกตสภาพแวดลอ้มในชุมชน  วิถีชีวิต  และขยะ ตลอดถึง
พฤติกรรมการจดัการขยะในแต่ละประเภทของชมุชนตลาดนํÊาอมัพวา 
  Ś.Ś  แบบสมัภาษณ ์ เป็นการสมัภาษณเ์ชิงลึกตามวัตถุประสงคก์ารวิจัย  เพืÉอทราบ
สภาพปัญหาขยะ การจดัการขยะ และบทบาทของชมุชนต่อการจดัการขยะตลาดนํÊาอมัพวา 
  Ś.ś ประเด็นการสนทนากลุ่ม เป็นการสนทนากลุ่มจากตัวแทนชาวบา้น  ş -š  คน  

เพืÉอยืนยันข้อมูลสภาพปัญหาขยะ การจัดการขยะ  และบทบาทของชุมชนต่อการจัดการขยะ    

ตลาดนํÊาอมัพวา 
  Ś.Ŝ  การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  เป็นการฝึกอบรมให้แก่ชาวบ้านทีÉมีความสนใจ              

ใฝ่เรียนรู ้โดยการนาํขยะรีไซเคิลมาประดิษฐ์เป็นผลิตภณัฑต่์างๆ วตัถปุระสงคเ์พืÉอทาํใช ้            ใน
ครวัเรือน และสามารถจาํหน่ายได ้
 ś. การเก็บรวบรวมขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลู 
  3.1  การเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี Ê  ř)  ขอ้มูลทุติยภูมิ  จากหนังสือ  ตาํรา เอกสาร 
บทความวิชาการต่างๆ และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง  Ś)  ข้อมูลปฐมภูมิ  เป็นการเก็บข้อมูลจาก
ภาคสนาม ไดแ้ก่  การสงัเกต  การสมัภาษณเ์ชิงลกึ การสนทนากลุม่ และการอบรมเชิงปฏิบติัการ 
  ś.Ś  การวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยันาํขอ้มลูทีÉไดม้าวิเคราะหแ์ละสงัเคราะหจ์ดัหมวดหมู่
ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์เนื Êอหา (content analysis) 

นาํเสนอขอ้มลูโดยวิธีพรรณนา 
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ผลการวิจัย 
 1.  เพืÉอศึกษาบรบิทชมุชน วิถีชีวิต ปรมิาณการเกิดขยะในแต่ละประเภทของชมุชนตลาด
นํÊาอมัพวา  จงัหวดัสมทุรสงคราม 

  ř.ř  บรบิทชมุชนและวิถีชีวิต สรุปไดว้่า วิถีการดาํเนินชีวิตของชมุชนตลาดนํÊาอมัพวา 

จากอดีตทีÉใชช้ีวิตดว้ยความเรียบง่ายตามแม่นํÊาริมคลอง ชาวบา้นประกอบอาชีพเกษตรกร และ
คา้ขาย ติดต่อสญัจรกันดว้ยทางเรือเป็นหลกั  พ่อคา้แม่คา้นาํผลผลิตทางการเกษตรล่องเรือขาย
สินคา้ตามสายแม่นํÊา ส่วนคนไทยเชื Êอสายจีนนิยมเปิดรา้นคา้ขายของบนฝัÉ งริมแม่นํÊา  เมืÉอมีถนน
ตดัผ่านเขา้มาในชุมชนความเจริญก็ตามเขา้มา  ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตทีÉเปลีÉยนแปลงไป  ตลาด
นํÊาอัมพวาทีÉเคยเจริญรุ่งเรืองดว้ยวัฒนธรรม  ศิลปะสถาปัตยกรรมบา้นเรือนสมัยเก่าเคยหายไป  

เมืÉอปีพ.ศ.ŚŝŜş  นายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลอมัพวา ไดม้ีนโยบายตอ้งการฟืÊนฟตูลาดนํÊา    อมัพ
วาใหก้ลบัมา มีชีวิตชีวาและส่งเสริมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊาชุมชน จึงร่วมมือกับทุกภาคส่วนเปิด
ตลาดนํÊายามเย็น หรือตลาดนํÊาอมัพวา ประชาสมัพนัธท์ุกช่องทางใหค้นทัÉวไปไดรู้จ้กั  ส่งผลทาํให้
ตลาดนํÊาแห่งใหม่เกิดขึ Êน คนทัÉวไปไดรู้จ้กัเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวแห่งใหม่ของเมืองไทย  จากวนันัÊนถึง
วันนี ÊตลาดนํÊาอัมพวาเป็นสถานทีÉท่องเทีÉยวพักผ่อนหย่อนใจในวันหยุดสุดสปัดาห ์มีนักท่องเทีÉยว
ต่างหลัÉงไหลเขา้มาเทีÉยวกันจาํนวนมาก มาสัมผัสกับกลิÉนไอของวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิÉน             

ชิม ชอ้ปอย่างถกูอกถกูใจนกัท่องเทีÉยว  ลอ่งเรือไหวพ้ระ ดหูิÉงหอ้ยกลางคืน  และดืÉมดํÉาธรรมชาติ  

  ř.Ś  ปรมิาณการเกิดขยะในแต่ละประเภท 

   ผลกระทบการท่องเทีÉยวมีทัÊงดา้นบวกและดา้นลบ  ดา้นบวก ชาวบา้นมีอาชีพ              

มีรายได ้ภาครฐัเก็บภาษีไดม้ากขึ Êน  สว่นดา้นลบเกิดขยะลน้เมือง เช่น เศษผลไมต่้างๆ  เศษอาหาร 
และขยะรีไซเคิลตามมา เช่น ขวดนํÊาดืÉม  พลาสติก  กระป๋องเครืÉองดืÉมฯลฯ และยังมีขยะทัÉวไป 

ไดแ้ก่ ถงุพลาสติก  โฟม  เป็นตน้  ดงันัÊน การจดัการขยะ  จึงสาํคญัและจาํเป็นของชาวบา้น        ใน
ชุมชนตลาดนํÊาอัมพวาทีÉจะช่วยกันคัดแยกขยะแต่ละประเภทก่อนทิ Êงขยะลงถังแต่ละสีให้ถู ก             

ทีÉถกูถงั กลา่วคือ ถงัขยะ  Ŝ  ถงั  Ŝ  สี เพืÉอง่ายต่อการคดัแยกขยะ ดงันี Ê ถงัขยะสีเขียว ใชส้าํหรบัคดั
แยกขยะเปียก  ถงัขยะสีเหลือง  ใชส้าํหรบัคดัแยกขยะรีไซเคิล  ถงัขยะสีแดง ใชส้าํหรบัคดัแยกขยะ
อนัตราย และถงัขยะสีนํÊาเงิน  ใชส้าํหรบัคดัแยกทัÉวไป ดงันัÊน ขยะแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ  คือ 

ขยะทัÉวไปกบัขยะอนัตราย และแบ่งย่อยลงไปอีกเป็น  Ŝ  ประเภท   สรุปไดด้งันี Ê  
   ř.Ś.ř ขยะเปียก ตลาดนํÊาอมัพวาเป็นทีÉรูจ้กัของคนทัÉวไปเป็นตลาดนํÊา               ทีÉ
นกัท่องเทีÉยวมาเทีÉยวเยอะมากในวนัหยุดสุดสปัดาห ์ส่งผลทาํใหข้ยะลน้ถงั  โดยเฉพาะขยะเปียก     
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จะมีเศษลกูมะพรา้ว  เปลือกสม้โอ และผลไมช้นิดอืÉนๆ เต็มจนลน้ถงัขยะเนืÉองจากเป็นขยะชิ Êนใหญ่
และมีจาํนวนมาก และยงัมีเศษอาหารตามรา้นคา้ตลอดสองฝัÉ งรมิแม่นํÊาและคา้ขายทางเรือ 

   ř.Ś.Ś  ขยะรีไซคิล เริÉมจากปีพ.ศ.ŚŝŜş  เปิดตลาดนํÊาอมัพวาสง่เสรมิ                การ
ท่องเทีÉยวอย่างเป็นทางการจนถึงปัจจุบนั  ขยะรีไซเคิลเพิÉมมากขึ ÊนเรืÉอยๆ จากนักท่องเทีÉยวทีÉมา
เทีÉยวมากขึ Êนขยะรีไซเคิลดังกล่าว ได้แก่  แก้วนํÊาดืÉม ขวดนํÊาดืÉมพลาสติก กระดาษ  กระป๋อง
เครืÉองดืÉม ขวดเบียร ์และขวดสรุา เป็นตน้   

   ř.Ś.ś  ขยะอันตราย  แบ่งเป็นขยะอันตรายและขยะติดเชื Êอ ในปัจจุบันซึÉงมี
จาํนวนมากและอนัตราย ไดแ้ก่ สเปรยเ์คมี หลอดไฟ แบตเตอรีÉ  ถงัแก๊สหงุตม้  ยาจดุกนัยุง เป็นตน้ 

สว่นขยะติดเชื ÊอทีÉสาํคญัในช่วงโรคโควิด-řš  แพรร่ะบาด พ.ศ.ŚŝŞś ถึงปัจจบุนั  ไดแ้ก่ หนา้กากผา้  

หนา้กากอนามยั  และชดุตรวจ ATK  

   ř.Ś.Ŝ  ขยะทัÉวไป ไดแ้ก่  ซองขนม  ไมเ้สียบลูกชิ Êน  กล่องโฟม  และพลาสติก      

เป็นตน้  โฟม เป็นขยะทีÉไม่ย่อยสลายตามธรรมชาติ  พลาสติก ใชเ้วลาย่อยสลายตามธรรมชาติ
ประมาณ ŜŝŘ ปี ดงันัÊนขยะทัÉวไป เป็นขยะทีÉย่อยสลายไดย้าก ไม่คุม้ค่าในการลงทนุนาํไปรีไซเคิล 

 Ś. เพืÉอศกึษาวิธีการจดัการขยะในครวัเรือนของชมุชนตลาดนํÊาอมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

  2.1  วิธีการจดัการขยะเปียกในครวัเรือน  สรุปไดว้่า  ขยะเปียกหรือขยะอินทรีย ์ เช่น  

เศษอาหาร  เศษผลไม ้ เศษใบไม ้ หญ้า  กิÉงไม ้ มูลสัตวแ์ละซากสัตว ์ เป็นตน้  เป็นขยะทีÉย่อย
สลายไดง้่าย ดว้ยการนาํไปหมกัผ่านกระบวนการย่อยสลาย  ชาวบา้นในครวัเรือนตลาดนํÊาอมัพวา  

มีวิธีการจดัการขยะเปียกเศษอาหารในครวัเรือน คงมีไม่มากมีการจดัการไม่ยาก บางครอบครวัใส่
ถุงดาํปิดปากเรียบรอ้ยนาํไปทิ Êงถงัขยะ ส่วนในตลาดนํÊาชุมชนทีÉรา้นคา้ขาย โดยเฉพาะรา้นอาหาร 
จะมีเศษอาหารจาํนวนมาก หลายครอบครวันาํไปเลี Êยงสตัว ์และใสถ่งุดาํทิ Êงถงัขยะ  

  Ś.ś  วิธีการจดัการขยะรีไซเคิลในครวัเรือน ชาวบา้นหลายครอบครวั นิยมคดัแยกขยะ      

รีไซเคิล เพืÉอนาํไปขายทีÉรา้นรบัซื Êอของเก่าในชุมชน ไดแ้ก่ เศษกระดาษ  ขวดพลาสติก  ขวดแกว้ 

กระป๋องเครืÉองดืÉมต่างๆ เป็นตน้ สง่ผลทาํใหต้นเองและครอบครวัมีรายไดเ้พิÉมขึ Êน 

  Ś.Ŝ  วิธีการจดัการขยะอนัตรายในครวัเรือน  ชาวบา้นมีการจดัการขยะอนัตรายดว้ย
การใสถ่งุดาํปิดปากมิดชิดนาํไปใสถ่งัขยะของทางเทศบาล  ขยะอนัตราย เช่น  หนา้กากผา้อนามยั 

หน้ากากอนามัย ชุดตรวจโควิด ATK กระป๋องสี  สเปรยเ์คมี สารเคมีต่างๆ ถ่านไฟฉาย เป็นตน้ 

ชาวบา้นบางรายมักง่ายไม่มีความรบัผิดชอบต่อสังคม ทิ Êงขยะไม่เป็นทีÉ เช่น ยังคงเห็นหน้ากาก
อนามัยทิ Êงบนถนนหนทาง อาจจะตัÊงใจหรือไม่ตัÊงใจ แต่นีÉคือ ขยะอันตรายมากในช่วงโรคระบาด         

โควิด-řš   
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  Ś.ŝ  วิธีการจดัการขยะทัÉวไปในครวัเรือน  ชาวบา้นส่วนมากจะนาํขยะทัÉวไปใส่ถุงดาํ
หรือถุงพลาสติกจากนัÊนนาํไปทิ Êงลงถังขยะ ในส่วนนักท่องเทีÉยวทีÉมาเทีÉยวตลาดนํÊาอัมพวาทัÊงคน
ไทยและต่างประเทศ โดยบางคนขาดจิตสาํนึกต่อส่วนรวม มีนิสยัความมกัง่ายเห็นแก่ตวั โดยแอบ
ทิ ÊงขยะทัÉวไปลงพื Êนดินแและในแม่นํÊาลาํคลอง ดงันัÊน ทางเทศบาลตาํบลอมัพวา พยายามรณรงค์
ให้นักท่องเทีÉยวและคนในชุมชน ได้ทิ Êงขยะให้ถูกทีÉถูกถัง และคัดแยกขยะต้นทางในครัวเรือน              

ใหเ้รียบรอ้ยก่อนนาํมาทิ Êงลงถัง  ดังนัÊน  วิธีการจัดการขยะทีÉถูกตอ้งตามหลกัสุขาภิบาล  ควรคัด
แยกขยะก่อนลาํดบัแรก และทิ Êงขยะใหถ้กูทีÉถกูสีและถูกถงั ตามทีÉทางเทศบาลไดจ้ดัเตรียมเอาไวใ้ห้ 
โดยเฉพาะขยะอนัตรายและขยะติดเชื Êอ  ตอ้งใส่ใจเป็นพิเศษ  ไม่ทิ Êงขยะอนัตรายลงแม่นํÊาลาํคลอง 
และพื Êนดิน    ควรกาํจดัใหม้ิดชิดใสถ่งุดาํใหเ้รียบรอ้ยแลว้นาํไปทิ Êงลงถงัขยะสีแดง  
 3.  บทบาทของชมุชนต่อการจดัการขยะในชมุชนตลาดนํÊาอมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

  3.1 การรณรงคค์วามรว่มมือในการทิ Êงขยะใหถู้กทีÉถกูถงั เป็นกิจกรรมทีÉประชาสมัพนัธ์
ใหช้าวบา้นมีบทบาทต่อการจดัการขยะในชมุชน  ไดต้ระหนกัรูม้ีจิตสาํนึกและมีความเขา้ใจในการ
คดัแยกขยะแต่ละประเภทและทิ Êงขยะใหถ้กูทีÉถกูถงั  เพืÉอความสะดวกแก่เทศบาลฯ มาจดัเก็บต่อไป    

  3.2  การปลกูฝังทศันคติพฤติกรรมการจดัการขยะอย่างถูกตอ้ง ดว้ยเทคนิค śRs เป็น
บทบาทของชมุชนต่อการจดัการขยะตน้นํÊา ซึÉงเป็นแหลง่กาํเนิดขยะจากครวัเรือนและชมุชน ดงันี Ê 
   กลุ่มทีÉ  ř  ชืÉอกลุ่ม   R :  Reduce คือ ใชน้อ้ย หรือลดการใชคิ้ดก่อนใชโ้ดยมีแนว
ทางการจดัการขยะดงันี Ê  ř)  การลดการขนขยะเขา้บา้น  Ś)  ใชผ้ลิตภณัฑช์นิดเติม  ś)  ลดปรมิาณ
ขยะอนัตรายเขา้บา้น  Ŝ)  หลีกเลีÉยงการใชโ้ฟมและพลาสติก  ŝ)  ปฏิเสธซื Êอสินคา้การบรรจุภัณฑ์
ห่อหุม้หลายชิ Êน  Ş)  หลีกเลีÉยงสินคา้ชนิดแบบใชค้รัÊงเดียวทิ Êงไป  ş)  งดการบรโิภคทีÉฟุ่ มเฟือย 

   กลุ่มทีÉ  Ś   ชืÉอกลุ่ม  R: Reuse  คือ ใชซ้ ํÊา นาํกลบัมาใชอี้กหรือการใชท้รพัยากร  
ใหคุ้ม้ค่าโดยมีแนวทางการจดัการขยะ ดงันี Ê  ř)  ควรนาํสิÉงของทีÉใชแ้ลว้นาํกลบัมาใชใ้หม่  Ś)  ควร
นาํสิÉงของมาดดัแปลงใชป้ระโยชนไ์ดอี้ก  ś)  ใชก้ระดาษทัÊงสองหนา้  Ŝ)  ควรซ่อมแซมเครืÉองมือใช้
สอยนาํกลบัมาใชอี้ก  ŝ)  ควรนาํสิÉงของไปบรจิาค 

   กลุม่ทีÉ  ś  ชืÉอกลุม่   R: Recycle  คือ นาํกลบัมาใชใ้หม่ โดยมีแนวทางการจดัการ
ขยะ ดงันี Ê  ř)  ควรคดัแยกขยะแต่ละประเภท  Ś)  ควรจดักิจกรรมสรา้งสรรค ์เช่น กิจกรรมขยะแลก
ไข่ไก่   ś)  ควรนาํขยะรีไซเคิลเขา้สูก่ระบวนการแปรรูปประดิษฐ์เป็นผลิตภณัฑต่์างๆ 

   นอกจากนีÊยังมีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการนาํขยะรีไซเคิลมาแปรรูป         

เป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ  เป็นการติดอาวุธทางปัญญาให้แก่ชาวบ้าน  ได้มีความรู้ทักษะและ
ประสบการณใ์นการประดิษฐ์เป็นผลิตภณัฑต่์างๆ ดว้ยการนาํเอาขยะรีไซเคิลในชุมชนมารวมกัน  
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ไดแ้ก่  หลอดพลาสติก ซองกาแฟสาํเร็จรูป  กระป๋องอลมูิเนียม ขวดนํÊาพลาสติก เป็นตน้  จากนัÊน
นาํมาประดิษฐ์เป็นผลิตภัณฑท์ีÉสรา้งสรรคส์วยงามใชง้านไดจ้ริง  เช่น  การทาํนํÊายาลา้งภาชนะ            

การทาํกลอ่งทิชชู่และหมวก จากกระป๋องเครืÉองดืÉม  การทาํดอกไมจ้ากพลาสติกและหลอด เป็นตน้ 

 

บทสรุป 

 ř. สรุปและอภิปรายผล 

  1.1 บริบทชุมชน วิถีชีวิต ปริมาณการเกิดขยะในแต่ละประเภทของชุมชนตลาดนํÊา        

อมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม 

   บริบทชุมชน และวิถีชีวิต  ชุมชนตลาดนํÊาอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัด
สมทุรสงคราม  ปีพ.ศ. ŚŝŜş  นาํโดยนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลอมัพวา  ไดจ้ดัเวทีประชาคม
รว่มกบัหลายภาคสว่น เพืÉอรว่มกนัหาแนวทางการฟืÊนฟชูมุชนตลาดนํÊาอมัพวาใหก้ลบัมามีชีวิตชีวา      

อีกครัÊงหนึÉง  ดว้ยการส่งเสริมการท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมภูมิปัญญา และสถาปัตยกรรมโบราณ  

โดยสง่เสรมิใหเ้กษตรกรนาํผลผลิตทางการเกษตรมาขายบนเรือ สว่นบนฝัÉ งพ่อคา้แม่คา้ใหป้รบัปรุง
อาคารบ้านเรือนต้อนรับการท่องเทีÉยวเต็มรูปแบบ มีโฮมสเตย์ เป็นต้น  ลูกหลานทีÉทํางาน
ต่างจังหวัด กลบัมาพัฒนาบา้นเกิดปรบัปรุงรา้นคา้รา้นอาหารใหม้ีความคิดสรา้งสรรค ์ทันสมัย 

ผสมผสานกับภูมิปัญญาท้องถิÉนอย่างลงตัวดังทีÉอริสรา เสยานนท(์ŚŝŝŚ : řşř)  ไดเ้สนอแนะ
แนวทางและนโยบายในการพัฒนาแหล่งท่องเทีÉยวของตลาดนํÊาอัมพวาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอรกัษา
ทรพัยากรธรรมชาติสภาพแวดลอ้ม ความเป็นเอกลกัษณว์ัฒนธรรมประเพณี และวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ของคนในชุมชน ซึÉงสามารถทาํไดใ้นดา้นต่างๆทัÊงการจัดการสภาพแวดลอ้ม  การจัดการ
ศกึษาและอบรม  การสง่เสรมิการลงทนุและการมีสว่นรว่มของคนในชมุชน 

   ปริมาณการเกิดขยะแต่ละประเภทในชุมชนตลาดนํÊาอัมพวา  สรุปไดว้่า ขยะ
เปียก คือ ขยะทีÉพบมากทีÉสุดในชุมชน ยิÉงในฤดกูาลของผลไม ้ขยะเปียกจะมากจนเต็มลน้ถังขยะ 

ไดแ้ก่ เงาะ ลกูมะพรา้ว  เปลือกสม้โอ  เปลือกทเุรียน  ลิ Êนจี Ê สม้เขียวหวาน และผลไมอื้Éนๆ ตลอดถึง
เศษอาหารทีÉมีมากจากนกัท่องเทีÉยวทีÉเขา้มาเทีÉยวในช่วงวนัหยุดสดุสปัดาห ์สอดคลอ้งกบัการวิจัย
ของไพบูลย ์ แจ่มพงษ์(Śŝŝś : Šř-Šś)  พบว่า ขยะในชุมชนเป็นขยะเปียกมากทีÉสดุ รองลงมาเป็น
ขยะทัÉวไป และขยะรีไซเคิลตามลาํดบั 

   ปรมิาณการเกิดขยะรีไซเคิล  ในปัจจบุนัมีแนวโนม้เพิÉมมากขึ Êนนกัท่องเทีÉยวเขา้มา
เทีÉยวมาก ขยะย่อมเพิÉมขึ Êนเป็นเงาตามตัว แต่ในช่วงโรคโควิด-řš แพร่ระบาด จาํนวนขยะลดลง  
ซึÉงขยะ รีไซเคิลทีÉพบในตลาดนํÊาอมัพวาไม่แตกต่างจากตลาดนํÊาแห่งอืÉน เช่น   ขวดนํÊาดืÉม ขวดนํÊา
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พลาสติก  แกว้พลาสติก  ขวดแกว้ กระป๋องอลูมิเนียม เป็นตน้ เมืÉอนักท่องเทีÉยวเขา้มาในชุมชน  

นกัท่องเทีÉยวตอ้งชิม ช็อปเป็นธรรมดา รบัประทานอาหารตอ้งดืÉมนํÊา จิบกาแฟ ดืÉมเครืÉองดืÉมชกูาํลงั 
ตลอดถึงเบียรแ์ละสุรา ส่งผลทาํให้ขยะรีไซเคิลประเภทนี Êตามมาในชุมชน อย่างไรก็ตามขยะ                

รีไซเคิลสามารถนําไปขายและแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้ เป็นการเพิÉมคุณค่าและมูลค่า        

แก่ครอบครวัและชุมชน ตามทีÉอทุิศ  ดวงผาสขุ และสนัติธร  ภูริภกัดี (ŚŝŞř : řřşŝ-řřşŞ)  กล่าว
ไวว่้า ขยะมูลฝอยทีÉจัดการเองได ้ไดแ้ก่ ขยะมูลฝอยทีÉสามารถรวบรวมไปขายได ้เช่น  ขวดนํÊา      

ขวดแกว้ เศษพลาสติก และกระดาษ 

   ปรมิาณการเกิดขยะอนัตรายในชมุชนตลาดนํÊาอมัพวา พบว่า โดยทัÉวไปแลว้ขยะ
อนัตรายไม่แตกต่างจากทีÉอืÉน พบเห็นไดเ้หมือนกัน  เช่น แบตเตอรีÉ  ถ่านไฟฉาย หลอดไฟ สเปรย์
สารเคมี  สารเคมีกาํจัดหนู แมลงสาบ  ยาจุดกันยุง  และทีÉสาํคัญในปัจจุบันโรคโควิด -řš แพร่
ระบาด  มีขยะอนัตรายติดเชื ÊอเพิÉมเขา้มา ไดแ้ก่ หนา้กากผา้  หนา้กากอนามยั และชุดตรวจ ATK  

ควรกาํจดัใหถ้กูตอ้งตามหลกัสขุาภิบาล 

   ปริมาณการเกิดขยะทัÉวไปในชมุชนตลาดนํÊาอมัพวา  นกัท่องเทีÉยวเขา้มาเทีÉยวใน
ชุมชน  มีกิจกรรมชิม ชอ้ป สมัผสักบัอาหารรสชาติอร่อยดัÊงเดิมผสมผสานกบัรสชาติสมยัใหม่ เช่น  

กาแฟโบราณ  ไอศกรีม  สม้ตาํไก่ย่าง  อาหารซีฟุ๊ ดตม้สม้ปลาทูสด และหอยหลอดผัดฉ่า ปลาทู       
ซาเตีËยะ รา้นบันเทิงโบราณ(ฟังเพลงสมัยเก่า)  หมีÉกรอบทองโบราณ สูตรตน้ตาํรบัประจําร้าน             

ทีÉเป็น OTOP 5 ดาวของอัมพวา เป็นต้น  หลังจากนักท่องเทีÉยวเดินทางกลับแล้วสิÉงทีÉพบเห็น        

ในถังขยะ คือ ถุงพลาสติก  ซองขนมคบเขีÊยว ซองบะหมีÉกึÉงสาํเร็จรูป  ไมเ้สียบลูกชิ Êนหรืออาหาร
ทะเล และอืÉนๆ มากมาย 

  1.2 วิธีการจดัการขยะในครวัเรือนของชมุชนตลาดนํÊาอมัพวา  จงัหวดัสมทุรสงคราม 

   วิธีการจดัการขยะเปียกของครวัเรือน  ในอดีตและปัจจุบนัในอดีตชาวบา้นชมุชน
อัมพวามีวิธีการจัดการขยะเปียกหรือขยะอินทรีย ์  ซึÉงเป็นขยะทีÉสามารถย่อยสลายไดง้่าย ไดแ้ก่  
เศษอาหาร  เศษผลไม ้ เศษใบไ้ม ้หญา้ มลูสตัวแ์ละซากสตัว ์  ชาวบา้นนาํเศษใบไม ้  กิÉงไม ้หญา้
และเศษผลไมโ้ดยนาํใบไมไ้ปทาํปุ๋ ยสดใส่ตน้ไมท้ีÉปลกูเอาไว ้  แต่ในปัจจบุนัชมุชนเจรญิมากขึ Êนเป็น
ชุมชนกึÉงเมืองกึÉงชนบท สถานทีÉเผาอาจจะไม่ค่อยมี  ชาวบา้นมีวิธีการจัดการขยะเปียกดว้ยการ
นาํไปเลี Êยงสุกร คือ เจา้ของสุกรมาขอเอาไว ้ดว้ยการนาํถังขยะมาตัÊงไวใ้นรา้นอาหาร บางคน
จัดการด้วยการใส่ถุงดาํไปทิ ÊงถังขยะหรือบางครัวเรือนแอบนําอาหารไปทิÊงในคลองนํÊาทิ Êงก็มี           
ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของอุทิศ  ดวงผาสุข และสนัติธร  ภูริภักดี (ŚŝŞř : řřşŝ-řřşŞ)  พบว่า 

รูปแบบทีÉเหมาะสมในการจัดการขยะมูลฝอยในสังคมชนบทวิถีชนบทชาวสวน  ประเภทขยะ           
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มลูฝอยทีÉย่อยสลายได ้เช่น เศษอาหาร ใบไม ้กิÉงไม ้วชัพืช ใหน้าํไปฝังกลบทาํปุ๋ ย หรือเผากลางแจง้       

ในทีÉดินของตนเอง   
   วิธีการจัดการขยะรีไซเคิลของครวัเรือนในอดีตและปัจจุบัน   ชาวบา้นมีวิธีการ
จดัการขยะรีไซเคิลดว้ยการคดัแยกขยะรีไซเคิล เก็บรวบรวมไวข้ายในชมุชน  ซึÉงมีรา้นรบัซื Êอของเก่า 

แต่มีบางครอบครัวทีÉไม่สนใจเก็บขยะรีไซเคิล โดยเอาทิ Êงลงถังขยะ มีป้าคนหนึÉงพูดเอาไว้ว่ า         

“ขยะรีไซเคิล ป้าไม่เก็บเอาไวห้รอกเป็นแหล่งสะสมเชื Êอโรค เก็บไวข้ายไดเ้งินไม่กีÉบาท ขี Êเกียจเก็บ
สะสม”  ชี Êใหเ้ห็นว่า มุมมองของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  สาํหรบัคนทีÉเก็บขยะรีไซเคิล กลบัมองว่า 

เป็นการเพิÉมรายไดแ้ก่ครอบครวั และการจัดการขยะเพืÉอชุมชน  ในปัจจุบนันี Êชาวบา้นเริÉมหันมา
สนใจการเก็บขยะรีไซเคิลกนัมากขึ Êนกว่าแต่ก่อน  ราคาทีÉขายไดดี้กว่าในอดีต ขยะรีไซเคิล ทีÉพบเห็น
ในชุมชน เช่น ขวดพลาสติก  ขวดเครืÉองดืÉม กระป๋องเครืÉองดืÉม  นม UHT หลอดกาแฟ ไมต้ะเกียบ 

ซองกาแฟสาํเรจ็รูป 3in 1ฯลฯ         

   วิธีการจัดการขยะอันตรายของครวัเรือนในอดีตและปัจจุบนั  โดยขยะอันตราย
ของชุมชนทีÉพบเห็นกันเป็นประจาํ ไดแ้ก่  แบตเตอรีÉ  สเปรยฉี์ดยากันยุง,แมลงสาบ ยาเบืÉอหนู  
กระป๋องสี  ยาฆ่าแมลง หลอดไฟ  สารเคมีกาํจดัศตัรูพืชและแมลง  หนา้กากอนามยั  และชดุตรวจ 

ATK ฯลฯ  ชาวบา้นบางรายนาํไปฝังกลบดิน  และบางรายนาํไปใส่ในถุงดาํปิดปากมิดชิดจากนัÊน
นาํไปทิ ÊงถังขยะของเทศบาลทีÉเตรียมเอาไว้ให้ ดังนัÊน ขยะอันตรายทุกอย่าง ควรพึงระวังและ                   

มีวิธีการกาํจดัใหถ้กูตอ้งตามหลกัสขุาภิบาล  เพืÉอสิÉงแวดลอ้มทีÉดีชีวีปลอดภยั 

   วิธีการจดัการขยะทัÉวไปของครวัเรือน  พบว่า  ชาวบา้นในชุมชนตลาดนํÊาอมัพวา  

มีวิธีการจดัการขยะทัÉวไปดว้ยการใสถ่งัขยะ บางรายใสถ่งุพลาสติกสีดาํจากนัÊนนาํไปทิ Êงถงัขยะ  

  1.3  บทบาทของชุมชนต่อการจัดการขยะในชุมชนตลาดนํÊาอัมพวา  จังหวัด
สมทุรสงคราม 

   ř.śř การรณรงคก์ารทิ Êงขยะใหถ้กูทีÉถกูทาง  เป็นกิจกรรมทีÉรณรงคใ์หช้าวบา้นเห็น
ความสาํคญัของการทิ Êงขยะ โทษของขยะ และผลดีของการจดัการขยะในครวัเรือนและชุมชน โดย
ใส่ใจทิ Êงขยะใหถู้กทีÉถูกทางถงัขยะ  Ŝ  ถงั  Ŝ  สี  Ŝ  ประเภท ดงันี Ê  1)  ถงัขยะสีนํÊาเงิน  สาํหรบัทิ Êง
ทัÉวไปไดแ้ก่  ถุงพลาสติก  ห่อขนม  ถุงกระดาษ เป็นตน้  Ś)  ถังขยะสีแดงสาํหรบัทิ Êงขยะอันตราย 

ไดแ้ก่  กระป๋องสี  ขวดสเปรย ์ นํÊายาลา้งหอ้งนํÊา  สเปรยไ์ลย่งุ ś)  ถงัขยะสีเขียวสาํหรบัทิ Êงขยะเปียก  

ไดแ้ก่  เศษอาหาร  เศษผกั  เศษผลไม ้เศษใบไม ้ ซากสตัว ์และมลูสตัว ์ เป็นตน้ Ŝ)  ถงัขยะสีเหลือง   
สาํหรบัทิ Êงขยะรีไซเคิล  ไดแ้ก่  ขวดพลาสติก  ขวดแกว้  กระป๋องอะลมูิเนียมเครืÉองดืÉม  หลอดนํÊาดืÉม  

ซองกาแฟสาํเร็จรูป  ซองนํÊายาล้างจาน และกระดาษ ดังทีÉ เกียรติกุล ถวิล (ŚŝŝŠ : ŠŘ-ŠŚ) มี
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ข้อเสนอแนะด้านการลดการเกิดขยะมูลฝอย ควรมีกิจกรรมหรือโครงการเผยแพร่ความรูแ้ละ
สนบัสนนุใหป้ระชาชนรว่มมือในดา้นการลดการเกิดขยะมลูฝอย 

   1.3.2 การปลูกฝังทัศนคติพฤติกรรมแนวทางการจัดการขยะของชุมชนด้วย
เทคนิค  3Rs ไดแ้ก่  Reduce คือ ลดการใช(้คิดก่อนใช)้ Reuse คือ นาํกลบัมาใชซ้ ํÊา(ใชแ้ลว้ใชอี้ก)  

Recycle คือ นาํกลบัมาใชใ้หม่  สรุปไดด้งันี Ê 
   Reduce คือ ลดการใช(้คิดก่อนใช)้  คือ ใชน้อ้ยลง และใชท้ดแทนกนัไดโ้ดยมีแนว
ทางการจัดการขยะ ดังนี Ê  ř) การลดการนาํขยะเขา้บา้น  Ś)  ควรใชผ้ลิตภัณฑช์นิดเติม  ś)  ลด
ปริมาณขยะอนัตรายในบา้น  Ŝ)  ควรหลีกเลีÉยงใชโ้ฟมและพลาสติก  ŝ)  ควรปฏิเสธซื Êอสินคา้จาก
การบรรจภุณัฑห์่อหุม้หลายชัÊน  Ş)  ควรหลีกเลีÉยงสินคา้ชนิดใชค้รัÊงเดียวแลว้ทิ Êง  ş)  งดการบริโภค
ทีÉฟุ่ มเฟือย 

   Reuse  คือ นํากลับมาใช้ซ ํÊา (ใช้แล้วใช้อีก) คือ การใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า            

เกิดประโยชน์สูงสุดโดยมีกิจกรรมดังนี Ê  ř)  ควรนําสิÉงของทีÉใช้แล้วนํากลับมาใช้ใหม่ เช่น 

ถุงพลาสติก  Ś)  ควรนาํสิÉงของมาดัดแปลงใช้ประโยชนไ์ดอี้ก  ś)  ควรใชก้ระดาษทัÊงสองหน้า            

Ŝ)  ควรซ่อมแซมบาํรุงรกัษาเครืÉองมือวสัดุอุปกรณต่์างๆภายในบา้น  ŝ)   ควรนาํสิÉงของไปบริจาค 

ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกียรติกุล ถวิล (ŚŝŝŠ : ŠŘ-ŠŚ)  พบว่า ดา้นการนาํกลบัมาใชใ้หม่ควร
มีการปลกูฝังทศันคติการนาํวสัดเุหลือใชก้ลบัมาใชซ้ ํÊาอีกครัÊง เช่นการนาํขยะประเภทขวดพลาสติก
หรือขวดแก้วกลับมาใชป้ระโยชนใ์หม่ หรือการนาํขยะประเภท กล่องกระดาษหรือหนังสือพิมพ์         
เก็บไวข้ายหรือนาํกลบัมาใชอี้ก และการเก็บถงุพลาสติกทีÉยงัใชง้านไดน้าํกลบัมาใชใ้หม่ 
   Recycle คือ  การนาํกลบัมาใชใ้หม่  โดยมีกิจกรรมดงันี Ê   ř)  ควรคดัแยกขยะแต่
ละประเภท  Ś)  ควรจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น ขยะแลกไข่  ś) ควรนาํขยะรีไซเคิล เขา้สู่กระบวนการ
แปรรูปประดิษฐ์เป็นผลิตภณัฑส์ินคา้ต่างๆ ตามความตอ้งการและเหมาะสมของชมุชน  สอดคลอ้ง
กบัพระครูใบฎีกาสมชาย ฐานวโร (ทิพยบ์ญุทอง),ไพรตัน ์ฉิมหาดและเดโช แขนํÊาแกว้(ม.ป.ป. : 80) 

กลา่วไวว้่า การนาํขยะกลบัไปใชใ้หม่และการนาํขยะไปเป็นอาหารสตัว ์

   การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  จากการนาํขยะรีไซเคิลมาแปรรูปประดิษฐ์เป็น
ผลิตภณัฑส์ินคา้ของชมุชน  โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอใหช้าวบา้นรูจ้กัคดัแยกขยะรีไซเคิล และการนาํ
ขยะรีไซเคิลมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์  เกิดคณุค่าทางจิตใจ และทีÉสาํคญัเกิดมลูค่าสรา้งอาชีพและเพิÉม
รายไดแ้ก่ตนเองและครอบครวัซึÉงกิจกรรม เช่น  การทาํนํÊายาลา้งภาชนะ การทาํกล่องทิชชู่และ
หมวกจากกระป๋องเครืÉองดืÉม  ดอกไมจ้ากพลาสติกและหลอด และโคมไฟแต่งสถานทีÉ เป็นตน้ 

 Ś. ขอ้เสนอแนะ 
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  Ś.ř  หน่วยงานภาครัฐทีÉเกีÉยวข้อง ควรนาํไปพิจารณา เช่น การสรา้งจิตสาํนึกแก่
ประชาชน ตน้ตอของการเกิดขยะ นโยบายดา้นการจัดการท่องเทีÉยวไปพรอ้มกับการจัดการขยะ 

และชมุชนควรเขา้มามีสว่นรว่มในการจดัการขยะใหม้ากกว่านีÊ   
  Ś.Ś  บทบาทของชุมชนต่อการจดัการขยะ ควรนาํ śRs ไปประยุกตใ์ชใ้นชุมชน หรือ
ควรเพิÉมเป็น 8Rs ในการจดัการขยะใหม้ีประสิทธิภาพต่อไป 

  Ś.ś ควรศึกษาวิจัยต่อยอด ปัจจัยความสาํเร็จบทบาทของชุมชนต่อการจัดการขยะ
อย่างยัÉงยืน, การพฒันากลุม่อาชีพสตรีการนาํขยะรีไซเคิลมาประดิษฐ์เป็นผลิตภณัฑข์องชมุชน 
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  มหาวิทยาลยัราชภฏันครศรีธรรมราช. 

ไพบลูย ์ แจ่มพงษ.์(Śŝŝś). การจดัการขยะโดยกระบวนการมีสว่นร่วมของชมุชนบริเวณ
 ตลาดนํÊาอมัพวา  จงัหวดัสมุทรสงคราม.  รายงานการวิจยัไดร้บัทุนอดุหนนุการวิจยั 

 จาก มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสนุนัทา. 
สาํนกังานสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิÉนจงัหวดั  กลุม่งานส่งเสรมิและพฒันาทอ้งถิÉน จงัหวดั
 สมทุรสงคราม.(ŚŝŞŜ). แผนปฏิบตัิการจดัการขยะมูลฝอยชมุชน “จงัหวดัสะอาด” 
 จงัหวดัสมทุรสงคราม  ประจาํปีพ.ศ.ŚŝŞŜ.  เอกสารเผยแพร.่ 
อรสิรา เสยานนท.์(ŚŝŝŚ). การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาของทรพัยากรธรรมชาตแิละ
 สิÉงแวดลอ้มของตลาดนํÊาอมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม. วารสารวิชาการ,  

 มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ปีทีÉ 29 ฉบบัทีÉ 4 เดือนตลุาคม - ธันวาคม  2552. 
อทุิศ  ดวงผาสขุ และสนัติธร  ภรูภิกัดี. (ŚŝŞř). การใหค้วามหมายและสรา้งรูปแบบการ
 จดัการขยะมูลฝอย ทีÉเหมาะสมในสงัคมชนบทแบบวถิชีีวิตชาวสวน กรณีศกึษา
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 ตาํบลบางนางลีÉ อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม: การศึกษาเพืÉอสรา้งทฤษฎีฐานราก. 
 วารสารฉบบัภาษาไทย,  สาขามนษุยศาสตรส์งัคมศาสตรแ์ละศิลปะ  

 มหาวิทยาลยัศิลปากร ปีทีÉ  řř  ฉบบัทีÉ  ř เดือนมกราคม-เมษายน  ŚŝŞř. 
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การวิเคราะหเ์นืÊอหาของหลักสูตรการตลาดออนไลนใ์นต่างประเทศช่วงทศวรรษทีÉผ่านมา 
Content Analysis of Foreign Online Marketing Training Courses in the Past Decade 

 

บญุฤทธิÍ คาํโคกกรวด1และภทัรวรรธน ์ จีรพฒันธ์นธร2 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัÊงนี Êมีวัตถุประสงคเ์พืÉอวิเคราะหเ์นื Êอหาของหลกัสูตรการตลาดออนไลนใ์นต่างประเทศ
ช่วงทศวรรษทีÉผ่านมาโดยพิจารณาตามกรอบส่วนประสมทางการตลาดทัÊง  ş  (7P) วิ ธีการวิจัย 
เป็นการศึกษาเอกสาร ซึÉงเป็นเอกสารหลักสูตรจากต่างประเทศ มีเกณฑ์การคัดเลือกเอกสาร ได้แก่  
ř) เป็นเอกสารหลกัสตูรการตลาดออนไลนใ์นต่างประเทศทีÉจดัโดยสถาบนัการศึกษา หรือองคก์รทีÉใหบ้ริการ
ทางการศึกษา  Ś)  เ ป็นหลักสูตรทีÉสอนเกีÉยวกับส่วนประสมการตลาดในด้านใดด้านหนึÉง  และ  
ś) เป็นหลกัสตูรทีÉจดัขึ Êนในช่วงปี ค.ศ. ŚŘřś - ŚŘŚŚ หรือ พ.ศ. ŚŝŝŞ – ŚŝŞŝ ผูว้ิจยัไดห้ลกัสตูรทีÉผ่านเกณฑ์
ดงักล่าวจาํนวน 35 หลกัสตูร เครืÉองมือวิจัยไดแ้ก่ แบบลงรหสัเพืÉอวิเคราะหเ์นื Êอหาของหลกัสูตรการตลาด 
วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค้วามถีÉและการวิเคราะหเ์นื Êอหา ผลการศึกษาหลกัสตูรทัÊงหมด śŝ หลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรการตลาดออนไลน์ในทศวรรษทีÉผ่านมาให้ความสาํคัญกับคนหรือพนักงานมากทีÉสุด (f=27) 
รองลงมาได้แก่กระบวนการในการให้บริการ (f=Śŝ) ผลิตภัณฑ์ และสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ (f=13 
เท่ากัน) ส่วนการศึกษาคาํสาํคัญของหลักสูตรพบว่า อันดับ ř ไดแ้ก่ กลยุทธ์การตลาด  (f=řŜ) อันดับ Ś 
ไดแ้ก่ การวิเคราะหท์างการตลาด (f=ş) อนัดบั ś ไดแ้ก่ การสรา้งแบรนดแ์ละการกาํหนดราคา (f=6 เท่ากนั) 
อันดับ Ŝ ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(f=Ŝ) ส่วนอันดับ ŝ ไดแ้ก่ การตลาดดิจิทัล การตลาดทีÉสืÉอสารดว้ยคอนเทนต ์
ส่วนประสมการตลาด การสืÉอสารทางการตลาด การวางแผน การกาํหนดเป้าหมาย และการกาํหนด
ตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์(f=ś เท่ากนั)  
 

คาํสาํคัญ: การวิเคราะหเ์นื Êอหา; หลกัสตูรการตลาด; หลกัสตูรออนไลน ์
 

 

_____________________________ 
1 นิสิตปรญิญาโท สาขาวิชาการศกึษาเพืÉอพฒันาความเป็นผูป้ระกอบการ คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  ์
Ś รองศาสตราจารยป์ระจาํภาควิชาอาชีวศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
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Abstract 
The purpose of this research was to analyze contents of foreign online marketing training 

course in the past decade by considering all 7 marketing mix (7P) framework. The research 

method is documentary study of foreign academic documents. The selection criteria include  

1) it must be online marketing training program provided by educational institutions and 

organizations, 2) it should provide one of marketing mix contents, and 3) it should be training 

program during 2013-2022 (2556-2565 B.E.) There were 35 training programs that meet all 

criteria. The research instrument was a coding sheet for data analysis and collection. The coding 

sheet was validated by three educational experts. Data were analyzed by frequency counts and 

content analysis. Results from 35 training programs revealed that online marketing training 

program in the past decade have focused on ‘people’ (f=27), followed by ‘process’ (f=25), 

‘product’ and ‘physical evidence’ (f=13 equally). The most frequent keywords of the training 

program were ‘marketing strategy’ (14 courses), followed by ‘marketing analysis’ (f=7), ‘branding’ 

and ‘pricing’ (f=6 equally), ‘product’ (f=4), ‘digital marketing’, ‘content marketing’, ‘marketing mix’, 

‘marketing communication’, ‘planning’, ‘targeting’, and ‘positioning’ (f=3 equally). 

 

Keywords: Content Analysis, Marketing Course; Online Course 

 
บทนํา 

การแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 ตัÊงแต่ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 ไดส้่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซื Êอของลกูคา้ ทัÊงนี Ê เนืÉองจากมาตรการสกดัการแพรร่ะบาด ไม่ว่าจะเป็นการระงบัการใหบ้ริการและ
การระงับการเคลืÉอนทีÉ (Lockdown) การระงับการเดินทางระหว่างประเทศ การรกัษาระยะห่างทางสงัคม 

(Social Distancing) ตลอดจนการปิดเมืองและหา้มประชาชนออกจากเคหสถาน (Graham et al., 2020) 

ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจหลายภาคส่วนทัÊงในและต่างประเทศต้องหยุดชะงัก ไม่ว่าจะเป็นภาคการท่องเทีÉยว  
ภาคบริการ ภาคการผลิต ต่อเนืÉองจนถึงการส่งออก การบริโภคและการลงทุน องค์กรกองทุนการเงิน
ระหว่างประเทศ หรือ IMF ไดค้าดการณส์ถานการณ ์ ณ  เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 ระบุว่า เศรษฐกิจโลก
ในปี พ.ศ. 2563 ลดลงคิดเป็นรอ้ยละ -4.9 จากทีÉขยายตัวรอ้ยละ 2.9 ในปีก่อน สาํหรบัเศรษฐกิจไทยในปี
เดียวกันนีÊ ธนาคารแห่งประเทศไทยคาดว่าเศรษฐกิจไทยลดลงคิดเป็นร้อยละ  -8.1 (ปัญจพัฒน์  
ประสิทธิÍเดชสกลุ, 2563) 

          ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารมีการพัฒนาอย่างต่อเนืÉองประชาชน 
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีเพืÉอการเรียนรูไ้ดง้่ายขึ Êน ส่งผลใหก้ารศึกษาของประเทศไทยเกิดการปรบัตัวต่อ
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การเปลีÉยนแปลงเพืÉอใหก้า้วทนัต่อความตอ้งการในการเรียนรูท้ีÉมีความหลากหลาย การเรียนการสอนแบบ 
ออนไลน ์(Online Learning) จึงไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการเรียนการสอนในระดบัอดุมศึกษาทีÉสอดคลอ้งกับ 
กระแสโลกาภิวฒัน ์และการศกึษาแบบไรพ้รมแดน รวมทัÊงการขยายโอกาสใหก้บัผูเ้รียนเลือกเรียนรูไ้ดทุ้กทีÉ 
ทุกเวลา(สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) เพืÉอนาํไปสู่การพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ปรบัตวัต่อการ เปลีÉยนแปลงของสงัคมโลก และเป็นพลเมืองทีÉสรา้งความ
ยัÉงยืนใหก้บัประเทศ (สาํนกังานมาตรฐานการศึกษาและพฒันาการเรียนรู,้ 2562) 

        การกา้วผ่านเขา้สูโ่ลกแห่งการเรียนรูแ้บบใหม่ การปรบักระบวนการเรียนการสอนเพืÉอใหส้อดคลอ้งกับ
พฤติกรรมของผูเ้รียนทีÉเปลีÉยนแปลงไป และการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่มาเป็นเครืÉองมือกระตุน้การ
เรียนรูข้องผูเ้รียนนบัเป็นความทา้ทายสาํหรบัผูส้อนอย่างยิÉง (สวุิทย ์เมษินทรีย,์ 2556) แนวโนม้การเรียนรู้
ของคนรุน่ใหม่ในยคุดิจิทลั เนืÉองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทีÉเปลีÉยนแปลงไปสง่ผลใหเ้กิดรูปแบบการ
เรียนรูท้ีÉเปลีÉยนแปลงอย่างกา้วกระโดดโดยเฉพาะการเรียนรูรู้ปแบบออนไลน์ ซึÉงโมเดลการเรียนออนไลน์
เริÉมมีใหเ้ห็นกนัอย่างแพร่หลายแลว้ในปัจจบุนัและคงจะยิÉงเติบโตขึ Êนไปอีก เพราะสามารถตอบโจทยก์ารหา
ความรูข้องคนยุคใหม่ไดดี้มาก ๆ ซึÉงไม่ว่าจะเป็น สถาบนัต่าง ๆ ทัÊงสถาบนัของรฐัและสถาบนัของเอกชน
ต่างก็เริÉมมองเห็นโอกาสนีÊเช่นเดียวกัน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลุ่มธุรกิจทีÉเป็นกลไกหลัก
สาํคญัในการขับเคลืÉอนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทีÉสาํคัญของประเทศ ภายใตโ้ลกของการแข่งขันยุค
ใหม่สภาพแวดลอ้มภายนอกทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยเขา้มามีอิทธิพลต่อการประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม อย่าง หลีกเลีÉยงไม่ได ้ดงันัÊน ผูป้ระกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จึงตอ้ง
มีการปรบัตวั เพืÉอรองรบัการ เปลีÉยนแปลง เพืÉอสรา้งความสามารถในการแข่งขนั และสามารถอยู่รอดไดใ้น
ระยะยาว (สุธิดา เสถียรมาศ, Śŝŝ5) หนึÉงในมาตรการเพืÉอการควบคุมการแพร่กระจายเชื Êอ COVID-19 

(Hill, 2020) ภายใตส้ถานการณ์ภาวะฉุกเฉิน ดา้นสาธารณสุขนัÊน ไดแ้ก่ วิธีการเวน้ระยะห่างทางสงัคม 
(Social Distancing) เป็นการเวน้ระยะห่างในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างบุคคล ทาํใหเ้กิดกระแสของ
การปรบัเปลีÉยนวิถีชีวิตการทาํงานและการศึกษาจาํนวนมาก โดยในส่วนของการศึกษามีการปรับเป็น
รูปแบบการสอนออนไลน ์(Narine and Meier, 2020) 

อย่างไรก็ตาม การสืÉอสารการตลาดออนไลนจ์ึงสาํคญัและบทบาทต่อการดาํเนินธุรกิจประกอบกบั
เป้าหมายหลกัของการขายสินคา้และบริการออนไลนผ์ูป้ระกอบการส่วนใหญ่ต่างหวงัผลในเชิงการคา้กับ
ผูบ้ริโภคดงันัÊนการเขา้ใจถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยเฉพาะปัจจัยทีÉเป็นองคป์ระกอบในการตัดสินใจซื Êอ
ของผูบ้ริโภคจึงเป็นสิÉงสาํคญัโดยเฉพาะมิติการสืÉอสารการตลาดออนไลน ์ (กฤษณก์รวิชญ ์จนัทขนัธ์สกุล, 
ŚŝŞŘ) ดว้ยเหตุนี Êผูว้ิจัยจึงมีการสนใจทีÉจะทาํการวิจัยในหัวข้อนี ÊเพืÉอทาํใหท้ราบถึงเนื Êอหาของหลักสูตร
การตลาดออนไลน์และเป็นการวิเคราะห์เนื Êอหาของหลักสูตรการตลาดออนไลน์ในทศวรรษทีÉผ่านมา 
สาํหรบัผูป้ระกอบการทีÉสนใจการเรียนการตลาดออนไลนต่์อไปอีกดว้ย 
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
เพืÉอศึกษาการวิเคราะหเ์นื Êอหาของหลกัสูตรการตลาดออนไลน์ในต่างประเทศช่วงทศวรรษทีÉผ่าน

มา โดยพิจารณาตามกรอบสว่นประสมการตลาดทัÊง ş (7P) 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

ส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมการตลาดจะมีองคป์ระกอบเพิÉมขึ Êนมาจากส่วนประสมทางการตลาดของสินคา้ทัÉวไป 
โดยจะประกอบไปดว้ยองค์ประกอบทีÉเป็นส่วนประสมทัÊง ş ประการ ดังนี Ê (Armstrong & Kotler, 2014; 

Kotler & Keller, 2016) 

ř. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สินคา้และบรกิารอนัประกอบดว้ยผลิตภณัฑห์ลกัและผลิตภัณฑ์
เสริม ซึÉงแสดงใหเ้ห็นถึงผลประโยชนท์ีÉลกูค้าตอ้งการเพืÉอการสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันทีÉตอบสนอง
ความพงึพอใจของลกูคา้และผูใ้ชบ้รกิาร 

Ś. ราคา (Price) หมายถึง ค่าใชจ้่ายไม่ว่าจะในรูปของเงินและเวลารวมไปถึงความพยายามทีÉ
เกิดขึ Êนในการซื Êอและการใชบ้รกิาร 

ś. ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) หมายถึง เป็นการตัดสินใจถึงการทีÉจะส่งมอบบริการใหก้ับ
ลูกคา้เมืÉอไหร่และต้องใชเ้วลาในการทีÉจะส่งมอบบริการเท่าไหร่และเกิดขึ ÊนสถานทีÉ ไหนและส่งมอบกัน
อยา่งไรซึÉงก็คือช่องทางการจดัจาํหน่ายทางดา้นกายภาคหรืออิเล็กทรอนิกส ์

Ŝ. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นกิจกรรมดา้นการออกแบบสิÉงจูงใจ และการ
สืÉอสารดา้นการตลาดเพืÉอสรา้งความพึงพอใจใหเ้กิดขึ Êนกบัลกูคา้สาํหรบัการธุรกิจการใหบ้ริการประเภทใด
ประเภทหนึÉง 

ŝ. บุคลากร (People) หมายถึง ปัจจัยทางดา้นบุคลากรทัÊงหมดทีÉไดม้ีส่วนร่วมกันในการกิจกรรม
การส่งมอบบริการโดยจะมีผลกระทบต่อการรบัรูค้ณุภาพบริการของลกูค้าดว้ยซึÉงในทีÉนี Êบุคลากรจะนับรวม
ไม่เพียงแต่บุคลากรของธุรกิจนัÊนแต่ยังรวมไปถึงผูม้าใชบ้ริการและลูกค้ารายอืÉนๆทีÉรวมกันอยู่ในสถานทีÉ
ใหบ้ริการน้ันอีกดว้ย ธุรกิจให้บริการทีÉสามารถจะประสบความสาํเร็จจะต้องใช้ความพยายามในการ
วางแผนทัÊงด้านกาํลังคนการสรรหาการคัดเลือกบุคลากรและการฝึกอบรมพัฒนารวมถึงยังต้องสรา้ง
แรงจงูใจใหก้บัพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมด 

Ş. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขัÊนตอนกระบวนการทีÉจาํเป็นในการทาํงานและใหบ้ริการแก่
ลกูคา้รวมถึงวิธีในการทาํงานสรา้งและส่งมอบผลิตภัณฑ ์โดยตอ้งอาศยัการออกแบบและปฏิบติัใหไ้ดต้าม
กระบวนการทีÉมีประสิทธิผลโดยมีความเกีÉยวขอ้งกบัดา้นการผลิตและเสนอบริการนัÊนๆใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ 
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ş .  หลักฐานทางกายภาค  (Physical Evidence) หมายถึง  สถานทีÉและสิÉงแวดล้อมรวมถึง
องคป์ระกอบต่างๆทีÉสามารถจบัตอ้งไดแ้ละสิÉงอาํนวยความสะดวกอาํนวยทีÉใหค้วามสะดวกต่อผูป้ฎิบติังาน
และลกูคา้ทีÉมาใชบ้รกิาร รวมถึงช่วยสืÉอสารการบรกิารน้นัใหล้กูคา้รบัรูค้ณุภาพการบรกิารอย่างเป็นรูปธรรม 
 
หลักสูตรออนไลน ์

การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นวิธีการถ่ายทอดเนืÊอหา รูปภาพ วีดีโอ การใช้สืÉอประสม 
(Multimedia) ร่วมกับการสนทนาแลกเปลีÉยนความคิดเห็นผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสแ์ละเทคโนโลยี
สมยัใหม่ (Alibak et al., 2019) เพืÉอใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ถึงแหล่งเรียนรูท้ีÉมีความหลากหลาย ทนัสมยั สามารถ
เรียนรูด้้วยตนเองตามความต้องการ ซึÉงการเรียนการสอนแบบออนไลน์มีความจาํเป็นมากในปัจจุบัน 
เนืÉองจากการเรียนรูใ้นศตวรรษทีÉ 21 ผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งมีทกัษะทางดา้นการสืÉอสาร การใชค้อมพิวเตอรแ์ละ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การรูเ้ท่าทนัสืÉอ เพืÉอสง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวติ (Care, 2018) 

 
องคป์ระกอบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน ์

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการจัดการเรียนรูท้ีÉ ผสมผสานองค์ความรูร้่วมกับ 
นวตักรรมการเรียนรูแ้ละเทคโนโลยีทีÉทนัสมยั มีรูปแบบการสอนทีÉหลากหลาย องคป์ระกอบของการจดัการ 
เรียนการสอนแบบออนไลน ์สรุปไดด้งันี Ê 

ř. ผู้สอน (Instructor) เป็นผูถ้่ายทอดเนืÊอหา องคค์วามรูต่้างๆใหก้บัผูเ้รียนใหเ้กิดความเขา้ใจใน 
เนื Êอหาประสบการณ ์ความเชีÉยวชาญของผูส้อน มีส่วนทาํใหก้ารสอนออนไลนบ์รรลเุป้าหมาย ซึÉ งบทบาท
ของ ผู้สอนเป็นผู้ให้คําแนะนํา (Guide) พีÉ เลี Êยง (Mentor) เป็นผู้ฝึก (Coach) อํานวยความสะดวก 
(Facilitators) (Belarmino and Bahle-Lampe, 2019) เพืÉอช่วยให้ผู้เรียนสามารถเล็งเห็นศักยภาพของ
ตนเองในดา้นการเรียนรู ้อย่างไรก็ตามผูส้อนตอ้งพัฒนา สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เพืÉอ
ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรูไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยใหม้ีความพรอ้มในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหนา้ขณะทีÉสอน และควรมีการติดตามการเขา้เรียนของ ผูเ้รียนอย่างต่อเนืÉอง เช่น ความถีÉของการเขา้
เรียน จาํนวนชัÉวโมงการเรียน ปัญหาอปุสรรค ความตอ้งการใน การช่วยเหลือเพิÉมเติมในการเรียน เพืÉอให้
ผูเ้รียนไดร้บัประโยชนจ์ากการเรียนการสอนแบบออนไลนเ์พิÉมขึ Êน จากประสบการณก์ารจัดการเรียนการ
สอนแบบออนไลนข์องผูน้ิพนธ์ ไดเ้ตรียมความพรอ้มก่อนดาํเนินการ สอน โดยเรียนรูก้ารใชง้านในระบบ 
และทดสอบการสอนออนไลนเ์พืÉอประเมินปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข ปัญหาขณะดาํเนินการสอน 
รวมทัÊงไดป้รบับทบาทการสอนโดยเน้นเป็นผูใ้หค้าํแนะนาํ ผูอ้าํนวยความสะดวก กับผูเ้รียนเพิÉมขึ Êน เช่น 
เนื Êอหาการเรียน การสืบคน้งาน รวมทัÊงมีการติดตามการเขา้เรียนของผูเ้รียนอย่าง ต่อเนืÉอง 

Ś. ผู้เรียน(Student) เป็นผูร้บัเนื Êอหาและองคค์วามรูจ้ากผูส้อนซึÉงผูเ้รียนจาํเป็นตอ้งมีความพรอ้ม
ในดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความฉลาดรูดิ้จิทลั (Digital Literacy) สามารถสืบคน้ วิเคราะห์
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ขอ้มลู ประเมินเนืÊอหาอย่างเป็นระบบ โดยใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจเกีÉยวกบัขอ้มลูไดอ้ย่างเหมาะสม 
มีการ เตรียมความพรอ้มในการเรียนรู ้เช่น การศึกษาขอบเขตของเนื Êอหาก่อนเขา้เรียน การสืบคน้ขอ้มูลทีÉ
เกีÉยวขอ้ง กับการเรียนรูจ้ากแหล่งเรียนรูต่้างๆ การเตรียมระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตใหพ้รอ้มใชง้าน การ
เตรียมสถานทีÉ สาํหรับการเรียนทีÉเหมาะสม การติดต่อสืÉ อสารแบบดิจิทัลกับผู้สอนเพืÉอให้สามารถมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนได้ เหมาะสม รวมท้ังมีความฉลาดทางอารมณ์ในการใช้สืÉอ (Digital Emotional 

Intelligence) อย่างเหมาะสม เช่น การแบ่งปันขอ้มลูข่าวสารใหก้ับคนอืÉน การมีนํÊาใจในโลกออนไลน ์เป็น
ต้น (กิตติชัย สุธาสิโนบล, 2562) รวมทัÊงควรเป็นผู้ทีÉมีความรับผิดชอบในการเรียนรูด้้วยตนเอง และมี
คณุธรรม จริยธรรมในการเรียนรู ้มีส่วนร่วมในการเรียน การส่งงาน ตามกาํหนด มีการทบทวนความรูอ้ย่าง
สมํÉาเสมอ เพืÉอใหผู้เ้รียนไดร้บัประโยชนจ์ากการเรียนการสอนแบบ ออนไลนเ์พิÉมขึ Êน  

ś. เนืÊอหา (Content) เป็นส่วนสาํคญัทีÉทาํใหก้ารเรียนการสอนบรรลตุามวตัถุประสงค ์เนื Êอหาควร 
มีการออกแบบโครงสรา้งตามวัตถุประสงคข์องรายวิชา มีการวางแผนผังรายวิชาเพืÉอเป็นระบบนาํทาง 
เชืÉอมโยงไปสู่เนื Êอหาต่างๆในบทเรียน สาํหรบัขอ้ความของเนืÊอหาควรมีความชัดเจน กระชับ เขา้ใจง่าย  
มีการปรบัปรุงใหท้ันสมัยอยู่ตลอดเวลาเพืÉอใหผู้เ้รียนศึกษาทาํความเขา้ใจไดด้ว้ยตนเองอย่างเหมาะสม
(Picciano, 2017) รวมทัÊงควรมีการจัดลาํดับขอ้มูล หัวขอ้ย่อยต่างๆใหม้ีการเชืÉอมโยงกัน และเนืÊอหาใน
บทเรียนสามารถทีÉจะสง่เสรมิให ้ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้เพิÉมเติมไดภ้ายหลงัจากการเรียนออนไลน ์

Ŝ. สืÉอการเรียนและแหล่งเรียนรู้ (Instructional Media & Resources) ถือว่ามีความสาํคญั เป็น
อย่างยิÉงต่อการจัดการศึกษา สืÉอการสอนทีÉดีจะเป็นส่วนช่วยใหผู้เ้รียนสามารถทาํความเขา้ใจในเนื Êอหา 
ขณะทีÉเรียนได ้สืÉอทีÉใชใ้นการสอนควรทีÉมีความแปลกใหม่ ดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนและกระตุน้การ
เรียนรู ้เช่น วิดีโอ ภาพนิÉง ภาพเคลืÉอนไหว สถานการณ์จาํลอง บทความวิชาการ เป็นตน้  (Rao, 2019) 

อย่างไรก็ตามผูส้อนควรเลือกใชส้ืÉอใหเ้หมาะสม เช่น ขนาดตัวหนังสือ สี ความคมชัดของรูปภาพ ความ
ถูกตอ้งของขอ้มลู รวมท้งัสืÉอทีÉนาํมาใชค้วรมีความสอดคลอ้งกบัเนื ÊอหาของรายวิชาเพืÉอใหผู้เ้รียนเกิดความ
เขา้ใจเพิÉมมากขึ Êน นอกจากนี Êแหล่ง เรียนรู ้(Resources) ไดแ้ก่ หนงัสือ ตาํรา E-book E-Journal หอ้งสมดุ 
เป็นทางเลือกทีÉทําให้ผู ้เ รียนสามารถ เข้าถึงสืÉอการเรียนรู้ ด้วยการสืบค้นข้อมูลเพิÉมเติมเพืÉ อนํามา
ประกอบการเรียน ซึÉงแหล่งเรียนรูค้วรมีความ หลากหลายใหผู้เ้รียนสืบคน้ไดอ้ย่างเพียงพอ ทาํใหผู้ส้อนไม่
จาํเป็นตอ้งใสเ่นื ÊอหาในบทเรียนทัÊงหมด (Sadykova & Meskill, 2019) 

ŝ. กระบวนการจัดการเรียนรู้ (Learning Process) เป็นกระบวนการออกแบบการเรียนรูใ้หก้ับ
ผูเ้รียนตามหัวขอ้ วัตถุประสงค ์เนื Êอหา สืÉอการสอน กิจกรรมการเรียนรูว้ิธีการวัดประเมินผลโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ มาออกแบบวิธีการจดัการเรียนรูภ้ายใตก้ระบวนการวิเคราะห ์(Analysis) วางแผน 
ออกแบบ (Planning Design) นาํไปใช้ (Implement) พัฒนา (Development) ประเมินผล (Evaluation) 

หลกัสูตรการเรียนรูใ้หก้ับผูเ้รียน ซึÉงกระบวนการจัดการเรียนรูท้่ีมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริมใหผู้เ้รียนได ้
สามารถนาํเนื Êอหาไปประยกุตส์ูก่ารเรียนรูต้ามสภาพจรงิ (Authentic Learning) 
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Ş. ระบบการติดต่อสืÉอสาร (Communication Systems) มีส่วนสาํคัญทีÉทาํใหก้ารจัดการเรียน
การสอนแบบออนไลนป์ระสบความสาํเร็จได้ ซึÉงการติดต่อสืÉอสารแบ่งออกเป็น Ś ชนิด ไดแ้ก่ การสืÉอสาร
ทางเดียว (One-Way Communication) เป็นการถ่ายทอดเนืÊอหาผ่านสืÉอการสอน เช่น วิดีโอ สไลด์ 
สถานการณจ์าํลอง และกรณีศึกษา เหล่านี Êเรียกว่าการสืÉอสารทางเดียว ส่วนการสืÉอสารสองทาง (Two-

Way Communication) เป็นการถ่ายทอดเนืÊอหาผ่านสืÉอการสอน เช่น คอมพิวเตอรช์่วยสอน การเรียนผ่าน
ระบบออนไลน ์รวมถึงการประชุมทางไกลผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น Google Hangout Meet, Zoom 

Meeting, Schoology, Webex, Microsoft Teams เป็นต้น ซึÉงผู้สอน และผู้เรียนสามารถพูดคุย ซักถาม
รว่มกนัไดใ้นขณะทีÉสอนและตรวจสอบความเขา้ใจของผูเ้รียนไดจ้ากประสบการณก์ารจดัการเรียนการสอน
แบบออนไลนข์องผูน้ิพนธ ์พบว่า การพิจารณาเลือกระบบการ ติดต่อสืÉอสาร ทาํใหเ้กิดการเรียนรูถ้ึงจุดเ ด่น 
ขอ้จาํกัดของโปรแกรม ไดแ้ก่ จาํนวนผูเ้ขา้ใชง้าน ระยะเวลาใชง้าน ความคมชัดของภาพและเสียง ทาํให้
การเรียนการสอนแบบออนไลนม์ีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทัÊง การเลือกระบบการติดต่อสืÉอสารชนิด
สองทางผ่านโปรแกรมต่าง ๆ สามารถส่งเสริมใหผู้ส้อนและผูเ้รียนไดม้ีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเพิÉมขึ Êน ทาํให้
ผูเ้รียนกลา้ทีÉจะพดูคยุหรือซกัถามกบัผูส้อนไดส้ะดวกมากขึ Êน (Haugen & Metcalf, 2018) 

ş. ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Network Systems) เป็นช่องทางในการอาํนวยความ 
สะดวกใหก้ารเรียนการสอนมีความราบรืÉนได ้ระบบเครือข่ายสารสนเทศ ประกอบดว้ย ř) ระบบเครือข่าย 
ภายในสถาบนั (Intranet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรภ์ายในสถานศึกษา ซึÉงใหผู้เ้รียนสามารถเขา้มา
ใช ้เครือข่ายภายในสถานศึกษาสาํหรบัการเรียนออนไลนไ์ด ้Ś) ระบบเครือข่ายภายนอกสถาบนั (Internet) 

ทีÉเชืÉอมต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรท์ัÉวโลกเพืÉอใหส้ามารถติดต่อสืÉอสารไดร้วดเร็ว ซึÉ งผูเ้รียนสามารถใช ้
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตสาํหรบัการเขา้เรียนออนไลนไ์ดทุ้กทีÉ ทุกเวลา รวมทัÊงสืบคน้ขอ้มลูประกอบการเรียนรู้
ได ้อย่างไรก็ตาม อาจมีขอ้จาํกัดเกีÉยวกับความพรอ้มของนกัศึกษาในเรืÉองการเตรียมอุปกรณเ์ชืÉอมต่อกบั
ระบบ เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและพื ÊนทีÉทีÉไม่มีสญัญาณเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต รวมถึงความเร็วของ 
อินเทอรเ์น็ตอาจทาํใหก้ารจดัการเรียนการสอนแบบออนไลนไ์ม่ราบรืÉนได ้

Š . การวัดและการประเมินผล (Measurement and Evaluation) การเรียนการสอนแบบ
ออนไลนจ์าํเป็นตอ้งมีการวัดและประเมินผลเช่นเดียวกันกับรูปแบบการเรียนการสอนทัÉวไป โดยมีการวัด
และประเมินผลทัÊงระหว่างเรียน (Formative Assessment) เช่น การตัÊงคาํถาม การสงัเกตพฤติกรรมผูเ้รียน 
สะท้อนคิด  เ ป็นต้น  และภายหลังจัดการเ รียน  (Summative Assessment) เ ช่น  การทดสอบด้วย
แบบทดสอบต่าง  ๆ เพืÉอตรวจสอบความเข้าใจของผู้เ รียน ประสิทธิผลของการเรียน เพืÉอ สะท้อน 
ความสามารถการเรียนรูข้องผูเ้รียน ซึÉงควรมีความหลากหลาย เพืÉอวดัประเมินผลผูเ้รียนใหส้อดคลอ้ง ตาม
สภาพจริง (Shaban & Bayrak, 2020) อย่างไรก็ตามผูส้อนจาํเป็นตอ้งออกแบบเครืÉองมือวิธีการวัดและ
ประเมินผลใหม้ีประสิทธิภาพ รวมทัÊงควรมีการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในการทดสอบออนไลน ์ เพืÉอ
ป้องกนัการทุจริตในระหว่างการสอบ จากประสบการณก์ารจดัทดสอบแบบออนไลน ์พบว่าปัญหาของการ
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ทุจริตในการทาํขอ้สอบมีนอ้ย เนืÉองจาก ผูส้อนมีการกาํหนดวิธีการสอบชดัเจน มีระบบการจดัเรียงขอ้สอบ
แบบสุม่ ทาํใหก้ารเรียงลาํดบัขอ้สอบแต่ละ ชดุทีÉสง่ใหผู้เ้รียนทาํการสอบนัÊนจะไม่เหมือนกนั พรอ้มทัÊงมีเวลา
เป็นตัวกาํหนดการสิ Êนสุดใชง้านในระบบ และผูเ้รียนตอ้งเปิดกลอ้งตลอดเวลาขณะทีÉมีการทดสอบเพืÉ อให้
ผูส้อนไดส้งัเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน แต่ละคนได ้

ดงัน้นัจึงกลา่วไดว่้า องคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนแบบออนไลนเ์ป็นสว่นสาํคญัทีÉจะทาํ 
ใหก้ารเรียนการสอนนัÊนเกิดประสิทธิภาพ ซึÉงองคป์ระกอบดังกล่าวจาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งออกแบบใหม้ี
ความ สอดคลอ้งกับสถานการณ์จริง สามารถปรบัเปลีÉยนใหเ้หมาะกับผูเ้รียนได ้ทัÊงนี Êควรประเมินความ
พรอ้มของ องคป์ระกอบดงักล่าว การวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อนของการนาํไปใช ้เพืÉอนาํไปสู่การประยุกตใ์ช้
กบัการเรียน การสอนแบบออนไลนใ์หม้ีความเหมาะสม อย่างไรก็ตามความทา้ทายของการจดัการเรียนการ
สอนแบบ ออนไลนไ์ม่ไดข้ึ Êนอยู่กับเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอย่างเดียว แต่การเตรียมตัวของผูเ้รียนและ
ผูส้อนก็มีส่วน สาํคญัทีÉจาํเป็นตอ้งปรบัมุมมอง แนวความคิด รวมท้งัไม่ควรยึดติดวิธีการเรียนการสอนรูป
แบบเดิมแต่ควรเปิด มุมมอง แนวความคิด วิธีการเรียนการสอนใหท้ันต่อการเปลีÉยนแปลงทีÉเกิดขึ Êน การ
ประยุกตก์ารเรียนการสอนแบบออนไลน ์เป็นสิÉงสาํคัญทีÉจาํเป็นตอ้งมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอนทัÊง ś ระยะ ไดแ้ก่ ก่อน ระหว่าง และหลงัสอน ใหม้ีความเหมาะสม รวมทัÊงควรมีการปรับบทบาทของ
ผูส้อน ผูเ้รียน วิธีการสอน สืÉอการเรียนการสอน การวดัประเมินผล และสรุปแกไ้ขปัญหาจากการเรียนการ
สอนแบบออนไลนอ์ย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหส้ามารถนาํไปประยกุตใ์ชอ้ย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
การวิจัยนีÊเป็นการศึกษาเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ประกอบดว้ย หลกัสตูรการตลาดออนไลนซ์ึÉงจัดขึ Êนในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 ทีÉเป็น
เอกสารต่างประเทศ เพืÉอวิเคราะหเ์นื Êอหาของหลักสูตรการตลาดออนไลนใ์นต่างประเทศช่วงทศวรรษทีÉ 
ผา่นมาโดยพิจารณาตามกรอบสว่นประสมการตลาดทัÊง ş (7P) 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาครัÊงนี Êเป็นการศึกษาจากเอกสารหลกัสตูรการตลาดออนไลนซ์ึÉงจดัขึ Êนในช่วงสถานการณ์
โควิด-řš ทีÉเป็นเอกสารต่างประเทศ จาํนวน 35 เรืÉอง โดยมีเกณฑก์ารคดัเลือกเอกสารดงัต่อไปนี Ê 

ř. เป็นเอกสารหลกัสตูรในต่างประเทศ 

Ś. เป็นหลกัสตูรทีÉจดัโดยสถานศึกษา องคก์ร หรือหน่วยงานทีÉใหบ้รกิารดา้นการศึกษา 

ś. เป็นหลกัสตูรทีÉจดัขึ Êนในช่วงสถานการณโ์ควิด-řš (ค.ศ. ŚŘřš – ŚŘŚŚ) 
Ŝ. เป็นหลกัสตูรทีÉมีขอบเขตเนืÊอหาเกีÉยวกบัสว่นประสมทางการตลาด (7P) 
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เครืÉองมือวิจัย 
เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจัยนีÊ ไดแ้ก่ แบบลงรหสั (Coding Sheet) สาํหรบัวิเคราะหเ์อกสารหลกัสูตร

การตลาดออนไลนใ์นต่างประเทศ โดยในแบบลงรหสัประกอบดว้ย  
ř.ชืÉอหลกัสตูร  
Ś. หน่วยงานเจา้ของหลกัสตูร 
ś. เนื Êอหาของหลกัสตูร 
Ŝ. คาํสาํคญั 

ŝ. วนัเดือนปีทีÉจดัหลกัสตูร 
แบบลงรหัสทีÉผูว้ิจัยสรา้งขึ ÊนนัÊนนาํไปตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือวิจัยโดยผูเ้ชีÉยวชาญด้าน

การศึกษาจาํนวน ś คน เพืÉอหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence: IOC) 

 
วิธีการเก็บข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยตนเองโดยการวิเคราะหเ์นื Êอหาของหลกัสตูรการตลาดออนไลนใ์น
ต่างประเทศช่วงทศวรรษทีÉผ่านมา จาํนวน 35 หลกัสูตร โดยบนัทึกขอ้มูลลงในแบบลงรหัส และรวบรวม
ข้อมูลความถีÉ เ กีÉยวกับส่วนประสมทางการตลาดลงในตารางสรุปซึÉงประกอบด้วยข้อมูล  ได้แก่   
ř) ชืÉอหลกัสูตร Ś) คาํสาํคัญ และ ś) ส่วนประสมทางการตลาด (7P) การวิเคราะหข์อ้มูลใช้ค่าความถีÉ 
(frequency counts) เพืÉอศกึษาจดุเนน้ของหลกัสตูรการตลาดออนไลนใ์นปัจจบุนั 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหเ์นื Êอหาของหลกัสตูรการตลาดออนไลนใ์นต่างประเทศช่วงทศวรรษทีÉผ่านมา โดย

พิจารณาตามกรอบสว่นประสมทางการตลาดทัÊง ş (7P) ผลปรากฏดงัตารางต่อไปนีÊ  
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ตารางทีÉ 1  แผนผงัวิเคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดของหลกัสตูรการตลาด 

ทีÉ ชืÉอหลกัสตูร คาํสาํคญั 
Marketing Mix 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 
1 Introduction to Marketing Branding, Customer Centricity, Marketing Strategy        

2 The strategy of Content 

Marketing   
Content Marketing, Marketing Strategy 

       

3 Marketing strategy 

Specialization  

Marketing Strategy, Marketing Research, Targeting, 

Positioning 
      

4 International B2B (Business to 

Business) Marketing  
Marketing Strategy 

       

5 Marketing Fundamental: Who 

your customer? 
Marketing Mix, Targeting, Positioning  

       

6 Marketing Operation Segmentation, Targeting, Positioning, Promotion        

7 Intro to International Marketing Global Marketing, Branding, Marketing Strategy      

8 Marketing Customer needs and 

Wants 

Pricing, Channel Decisions, Marketing 

Communication, Marketing Strategy 
    

9 Global Marketing: Building 

Iconic Brands 

Global Marketing, Planning, Marketing Strategy  
   

10 Sport Marketing  Marketing Strategy, Pricing, Sponsorship, Event       

11 Marketing Analytics Foundation Data Analysis, Digital Marketing, Marketing Analysis    

12 Marketing Analytics Data Analysis, Marketing Analysis   

13 Brand Management: Aligning Branding    

14 International Hospitality & 

Healthcare Service Marketing  

Pricing, Service Marketing 
   

15 An Introduction to Consumer 

Neuroscience & Neuromarketing 

Consumer Behavior, Neuromarketing 
   

16 Social Media Marketing 

Specialization 

Planning, Influencer Marketing, Social Marketing, 

Social Media 
   

17 Marketing Mix Implementation 

Specialization 

Pricing, Marketing Communication, Product, 

Branding, Engagement  
    

18 Retail Marketing Strategy Product, Customer, Marketing Strategy     

19 Meta Social Media Marketing 

Capstone 

Meta Advertising , Social Media, Marketing Strategy 
    

20 Storytelling in Branding and 

Content Marketing 

Branding, Content Marketing, Storytelling 
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ตารางทีÉ 1  (ต่อ) 

ทีÉ ชืÉอหลกัสตูร คาํสาํคญั 
Marketing Mix 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 
21 Digital Consumer Search and 

Marketing Specialization 

Search Engine Marketing, Digital Marketing, 

Marketing Strategy, Content Marketing  
    

22 AI Application in Marketing and 

Finance  

Fraud Prevention, Credit Risks, Machine Learning  
   

23 Marketing in Digital World Digital Marketing, Marketing Strategy, Pricing, 

Product, Marketing Mix 
     

24 Search Engine Optimization (SEO) 
Specialization 

Search Algorithm, Semantics, Keyword Research, 

Search Engine Marketing  
   

25 Foundation of Marketing Practice 

for Non-Majors 

Marketing Analysis, Marketing Strategy, Marketing 

Mix, Marketing Segregations 
  

26 Viral Marketing and How to craft 

contagious Content 

Social Network, Viral Marketing 
    

27 Introduction to Personal Branding  Branding, Personal Branding, Brand Management    

28 Marketing Mix Fundamentals Product, Retailing     

29 Pricing Strategy  Pricing, Psychology    

30 Mobile Marketing, Optimization 

Tactics, and Analytics 

Mobile Marketing, Marketing Analysis, 

Mathematical Optimization 
  

31 The Marketing Plan. Planning, Marketing Analysis, Marketing strategy  

32 Integrated Marketing 

Communication 

Advertising, Integrated, Marketing Communication  
  

33  E-Marketing Specialization Mobile Marketing, e-Commerce, Marketing 

Analysis 
  

34 Customer Analytics Predictive Analytics, Customer Analytics, 

Regression Analytics, Marketing Analysis 
  

35 Fundamentals of Technology sales Technology, Selling, Sales Strategy, Marketing 

Strategy 
  

ความถีÉ (F) 13 9 5 6 27 25 13 

หมายเหต:ุ P1=Product, P2=Price, P3=Place, P4=Promotion, P5=People, P6=Process, P7=Physical Evidence 
 

     หลกัสูตรทัÊงหมด 35 หลกัสูตร พบว่า หลกัสูตรการตลาดออนไลนใ์นทศวรรษทีÉผ่านมาใหค้วามสาํคญั
กบัคนมากทีÉสดุ (f=27) รองลงมาไดแ้ก่กระบวนการ (f=25) ผลิตภณัฑ ์และกายภาพ (f=13 เท่ากนั) เมืÉอดู
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จากคํา สํา คัญ  ( Keywords)  ผลกา รศึ กษา เ มืÉ อนํามาสร้า ง เ ป็น  Word Clouds ด้ว ย เ ว็ บ ไซต์  
https://monkeylearn.com ปรากฏดงัภาพต่อไปนี Ê 

 
ภาพทีÉ 1  คาํสาํคญัทีÉพบในหลกัสตูรการตลาดออนไลนใ์นต่างประเทศ 

 
 จากภาพทีÉ 1 อันดับ 1 ได้แก่ กลยุทธ์การตลาด (marketing strategy) (15 หลักสูตร) อันดับ 2 

ไดแ้ก่ การวิเคราะหท์างการตลาด (marketing analysis) (7 หลักสูตร) อันดับ 3 ไดแ้ก่ การสรา้งแบรนด ์
(branding) และการกาํหนดราคา (pricing ) (6 หลักสูตรเท่ากัน) อันดับ 4 ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(product)  
(4 หลักสูตร) ส่วนอันดับ 5 ได้แก่ การตลาดดิจิทัล (digital marketing) การตลาดทีÉสร้างคอนเทนต์ 
(content marketing) ส่วนประสมทางการตลาด (marketing mix) การสืÉอสารทางการตลาด (marketing 

communication) การวางแผน (planning) การกาํหนดเป้าหมาย (targeting) และการกาํหนดตาํแหน่ง 
(positioning) (3 หลกัสตูรเท่ากนั) 
 
บทสรุปและอภปิรายผล 
 ř. จากการศึกษาพบว่า หลักสูตรทัÊงหมด 35 หลักสูตร พบว่า หลักสูตรการตลาดออนไลน์ใน
ทศวรรษทีÉผ่านมาใหค้วามสาํคัญกับคนมากทีÉสุด (f=27) รองลงมาไดแ้ก่กระบวนการ (f=25) ผลิตภัณฑ ์
และกายภาพ (f=13 เท่ากนั) ทัÊงนี Ê สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของหลกัสตูรการตลาดยุคใหม่ทีÉมุ่งใหค้วามสาํคญั
กับการพัฒนาคนหรือพนักงาน (Bump, 2022) เนืÉองจากการพัฒนาคนซึÉงเป็นทรัพยากรมนุษย์นัÊน
เปรียบเสมือนการลงทุนทีÉมีความยัÉงยืนมากทีÉสุด เนืÉองดว้ยทรพัยากรมนุษยท์ีÉมีคุณภาพจะเป็นศูนยก์ลาง
ของการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดในด้านอืÉน ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนา
กระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นอืÉน ๆ 

 Ś. จากการศกึษาคาํสาํคญัของหลกัสตูรพบว่า แนวโนม้ของหลกัสตูรการตลาดออนไลนใ์นทศวรรษ
ทีÉผ่านมาเน้นไปทีÉกลยุทธ์การตลาด (marketing strategy) การวิเคราะห์ทางการตลาด (marketing 

analysis) การสรา้งแบรนด ์(branding) การกาํหนดราคา (pricing) ผลิตภณัฑ ์(product) นอกจากนี Ê เมืÉอ
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พิจารณาจากคาํสาํคัญเหล่านีÊแลว้พบว่าเป็นกลยุทธเ์กีÉยวกับผลิตภณัฑ์ ทัÊงนี Êสอดคลอ้งกบันกัการศึกษาทีÉ
ได้สรุปทิศทางการตลาดในโลกยุคใหม่ทีÉให้ความสาํคัญกับกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ การพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ทีÉสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริ โภคทีÉเปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว นอกจากนี Ê ผล
การศึกษายังพบประเด็นสาํคัญเกีÉยวกับการตลาดดิจิทัล (digital marketing) การตลาดทีÉเนน้คอนเทนต์
เป็นสืÉอกลาง (content marketing) ทีÉสอดคลอ้งกับแนวโน้มการตลาดทีÉสัมพันธ์กับโลกดิจิทัล (Khayat, 

ŚŘŚŚ) ซึÉงเกิดจากพฤติกรรมความนิยมใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของผูบ้รโิภคในปัจจุบนั 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 ř. นกัการศึกษาดา้นการตลาดสามารถนาํแนวโนม้และประเด็นในการตลาดทีÉพบจากการวิจัยไป
ใชใ้นการออกแบบหลักสูตรทางการตลาดยุคใหม่ทีÉเน้นการพัฒนาคน กระบวนการทางการตลาด การ
พฒันาผลิตภณัฑร์วมถึงทางดา้นกายภาพ 
 Ś. สถาบนัการศกึษาทีÉจดัการศกึษาดา้นการตลาดควรพฒันาหลกัสตูรทีÉสมัพนัธก์บัทิศทางของโลก
ยุคดิจิทัล เช่น การตลาดดิจิทัล การตลาดทีÉใช้คอนเทนต์ในการสืÉอสารการตลาด ทัÊงนี Ê เนืÉองจากการ
เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 
 ř. ควรศึกษาวิจัยเพืÉอพัฒนาหลักสูตรการตลาดในโลกยุคใหม่ ทีÉสามารถนาํไปใชส้าํหรับกลุ่ม
ผู้เรียนทีÉมีความต้องการหลากหลาย โดยอาจเป็นหลักสูตรออนไลน์ทีÉจัดโดยหน่วยงานของรัฐหรือ
สถาบนัการศกึษาต่าง ๆ เพืÉอใหบ้รกิารกลุม่ผูเ้รียนไดอ้ย่างกวา้งขวาง 
 Ś. นกัการตลาดทาํวิจยัในประเด็นสาํคญัทีÉพบในการศกึษาวิจยัครัÊงนี Ê ซึÉงอาจจาํเป็นตอ้งบูรณาการ
กับศาสตรอื์ÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ศาสตรด์า้นการวิเคราะหข์อ้มูล ทีÉนับวันยิÉงทวี
ความสาํคญัมากขึ Êนในวิทยาการดา้นการตลาด 
 

เอกสารอ้างอิง 
กฤษณก์รวิชญ ์จนัทขนัธส์กุล. (2560). ปัจจยัการสืÉอสารการตลาดออนไลน์ทีÉมีผลต่อการตดัสนิใจซื Êอสนิคา้

และบริการออนไลนข์องผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยันอรท์กรุงเทพ. 
กิตติชยั สธุาสิโนบล. (2562). หลกัสตูรและการเรียนรูแ้บบดิจิทลั. วารสารวชิาการศกึษาศาสตร์, ŚŘ(ř), 

200-211. 
ปัญจพฒัน ์ประสิทธิÍเดชสกลุ. (2563). พลกิโฉมธุรกิจหลงัวกิฤตโควดิ-19. สืบคน้เมืÉอ Ŝ ตลุาคม ŚŝŞś จาก 

https://www.krungsri.com 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

537



สธิุดา เสถียรมาศ. (Śŝŝŝ). การศกึษาอิทธิพลของกลยุทธ์ในการดาํเนนิงาน บุคลาการเป็นผูป้ระกอบการ
และ การใหค้วามสาํคญัในหนา้ทีÉทางธุรกิจทีÉสง่ผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนนิธุรกิจ SMEs.  
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร, เพชรบรุี. 

สวุิทย ์เมษินทรีย.์ (2556). โลกเปลีÉยน ไทยปรบั. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยเูคชัÉน. 
สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา. (ŚŝŞř). แผนอดุมศกึษาระยะยาว ŚŘ ปี พ.ศ. ŚŝŞř – ŚŝŠŘ. 

กรุงเทพฯ: พรกิหวานกราฟฟิค. 
สาํนกังานมาตรฐานการศกึษาและพฒันาการเรียนรู.้ (ŚŝŞŚ). มาตรฐานการศกึษาของชาติ พ.ศ. ŚŝŞř. 

นนทบรุี: บริษัท Śř เซนจรูีÉ จาํกดั. 
Alibak, M., Talebi, H., & Neshatdoost, H. (2019). Development and Validation of a Test Anxiety 

Inventory for Online Learning Students. Journal of Educators Online, 16(2), 10-25 

Belarmino, J.A., Bahle-Lampe, A.A. (2019). Preliminary Historical Report on Embracing Online 

Education in Occupational Therapy. Open Journal of Occupational Therapy, 7(3), 1-10. 

Care, E. (2018). Twenty-first century skills: From theory to action. In Care, E., Griffin, P.,  

& Wilson, M. (Eds.), Assessment and Teaching of 21st Century Skills (pp. 3-17).  

Springer Cham. 

Graham et al., (2021). COVID-19 and the violence against women and girl "The Shadow 

Pandemic". International Journal of Social Psychiatry, 67(8), 1-3. 

Haugen, K., & Metcalf, L.K. (2018). Getting Started: Putting Courses Online. Radiologic 

Technology Journal, 90(2), 187-191. 

Hill, B. (2020). Coronavirus: origins, signs, prevention and management of patients. British 

Journal of Nursing, 29(7): 399-402. 

Kotler, P., & Armstrong, G. (2014). Principle of Marketing.15th ed. Essex, England: Pearson 

Education. 

Kotler, P., & Keller, K. (2016). Marketing Management.15th ed. NewJersey: Pearson Education. 

Narine, L., & Meier, C. (2020). Responding in a time of crisis: Assessing extension efforts during 

COVID-19. Advancements in Agricultural Development, 1(2): 12-23. 

Picciano, A.G. (2017). Theories and Frameworks for Online Education: Seeking an Integrated 

Model. Online Learning, 21(3), 166–190. 

Rao, B.J. (2019). Innovative Teaching Pedagogy in Nursing Education. International Journal of 

Nursing Education, 11(4), 176–180. 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

538



Sadykova, G., & Meskill, C. (2019). Interculturality in Online Learning: Instructor and Student 

Accommodations. Online Learning Journal, 23(1), 5-21. 

Shaban, W., & Bayrak, C. (2020). Students Online Learning Measurement System Based On 

Estimated Time. International Journal of Innovation, Creativity and Change, 11(1),  

283-294. 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

539



ปัจจัยสาํคัญทางการจัดการทรัพยากรมนุษยท์ีÉมีประสิทธิผลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs)ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร  

The Effective Factors of Human Resource Management for Small and Medium Enterprises 

(SMEs) in Bangkokyai District, Bangkok Metropolitan  

 
บุญสาน  ทระทกึ1  จุฑา รัศมียูงทอง2  และ พิสิษฐ ์วงศารัตนศิลป์3 

Boonsan Tharathuke  Chutha  Russameeyungtong and Pisit Wongsaruttanasil 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัÊงนี Êเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Method Research) ระหว่างการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์ ř) 

เพืÉอศกึษาสภาพและปัญหาการจดัการทรพัยากรมนุษยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ในเขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร  Ś) เพืÉอวิเคราะห์ปัจจัยทีÉมีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการ
ทรพัยากรมนุษยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร มี
ขัÊนตอนและเครืÉองมือทีÉใชข้องการวิจัยดังนี Ê ขัÊนตอนทีÉ ř เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยศึกษาเอกสารและ
งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอสรา้งแบบสอบถามโดยการตรวจสอบความตรง  (validity) จากผูท้รงคุณวฒุิ ŝ คน 

และใช้ส ํารวจกลุ่มตัวอย่าง   ś กลุ่ม  ประกอบด้วย  กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มพนักงาน  รวมกลุ่มตัวอย่าง 
จาํนวน ŜŘŘ คน สถิติทีÉใชข้องการวิจัย คือค่าสถิติทีÉใช ้ไดแ้ก่ ความถีÉ (Frequency) รอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงซอ้น (Multiple Regression 

Analysis) และการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) และขัÊนตอนทีÉ Ś เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยนาํ
ขอ้มลูทีÉไดไ้ปสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุิ จาํนวน řŝ คน ผลการวิจัยพบว่า ř) กลุ่มผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่อ
สภาพและปัญหาการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ัÊง š ดา้น (HRM) อยู่ในระดบัมาก และกลุม่พนกังานมีความ
คิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ัÊง š ดา้น (HRM) อยู่ในระดบั ปานกลาง Ś) ปัจจยั
ทีÉมีผลต่อการจัดการทรพัยากรมนุษยท์ีÉมีประสิทธิผล (HRM Effectiveness) พบว่า มีปัจจยัสาํคัญจาํนวน 

ŚŘ ปัจจยั และ ś) รูปแบบการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉมีประสิทธิผลเป็นตามแนวคิด HRMSC Model ใน 

Ŝ มมุมองสาํคญั คือ ř) มมุมองการเงินทาง HRMFP Ś) มมุมองลกูคา้ทาง HRMCP ś) มมุมองกระบวนการ
และพนกังานทาง HRMPP และ Ŝ) มมุมองการเรียนรูแ้ละการพฒันาทาง HRMLGP 

 

 

 

คาํสาํคญั: การจดัการทรพัยากรมนษุย;์  ประสิทธิผล;  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
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Abstract 

 

This study is mixed methods research between Quantitative research and Qualitative 

research and aims to investigate the state and problems of human resource management of 

small and Medium Enterprises (SMEs) in Bangkokyai District, Bangkok Metropolitan  2) analyze 

the factors affecting the effectiveness of human resource management of small and Medium 

Enterprises (SMEs) in Bangkokyai District, Bangkok Metropolitan The following procedures and 

tools are used in the research:  

The first step is quantitative research by studying documents and related research to 

create a questionnaire reviewed by 5 experts for validity and conduct a survey among the whole 

sample. 3 groups, consisting of the management group and the staff group, including a sample 

group of 400 people, used statistics in the research. The statistical values used were frequency, 

percentage, standard deviation, multiple regression analysis, and factor analysis. The second 

step was qualitative research. The obtained information was asked through interviews with 1 5 

qualified people. The results showed that 1) the group of managers had their opinion about the 

state and problems of human resource management in all 9  aspects (HRM) at a high level. 

Moreover, the group of employees had their opinion about the condition and problems of human 

resource management in all 9  aspects (HRM) at a medium level. 2 ) Factors affecting effective 

human resource management (HRM Effectiveness) revealed 2 0  essential factors. 3 )  effective 

human resource management model based on the HRMSC model in four key aspects: 1 ) 

financial perspective on HRMFP, 2) customer perspective on HRMCP, 3) process and employee 

perspective on HRMPP, and 4 )  perspective. HRMLGP's perspective on learning and 

development. 

 

 

 

 

 

 

Key words: Human Resource Management: Effectiveness: Small and Medium Enterprises 
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ความเป็นมาและความสาํคัญ  
ระบบบริหารสมัยใหม่ มีนวัตกรรมต่าง ๆ เขา้มามีบทบาทในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

ส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลงทัÊงในเชิงการพัฒนารายบุคคล การพัฒนาอาชีพในองคก์ร การบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ตามกระบวนการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ซึÉงหลายองค์การได้มีการปรบัปรุงระบบภายใน
องคก์ารเสมอไม่ว่าจะเป็นโครงสรา้งภายในองคก์าร การเสรมิสรา้งระบบหน่วยงานย่อยองคก์รใหแ้ข็งแกร่ง 

และปรบัเปลีÉยนหน่วยงานทีÉยังมีจุดอ่อน  เพืÉอให้องค์กรสามารถยืนอยู่ได้ด้วยตนเอง  โดยพึÉงพารฐับาล
นอ้ยลง ดงันัÊนการจดัระบบบริหารสมยัใหม่ของหน่วยงาน พรอ้มทัÊงจดักระบวนการพฒันาทรพัยากรบุคคล
ภายในองคก์รเพืÉอเพิÉมประสิทธิภายในการปฏิบติังาน  โดยการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ารใหม้ี
สมรรถนะทีÉจาํเป็นและเหมาะสมในดา้นความรู ้(Knowledge) ความเขา้ใจ (Understanding) ทกัษะ(Skill) 

และทศันคติ (Attitude) สามารถเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม (Behavior) ของบุคลากรใหม้ีศกัยภาพทีÉสงูขึ Êนจน
เป็นกาํลงัสาํคญัในการพัฒนาองคก์ารสู่ความสาํเร็จทีÉยัÉงยืน  ดังนัÊนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทีÉ
บริหารสมัยใหม่จัดกลุ่มของบุคคลทีÉมาทาํงานร่วมกันดว้ยโครงสรา้งองคก์ารและการประสานงาน  เป็น
หลักการทีÉมีความชัดเจน โดยมีวัตถุประสงคใ์นการดาํเนินการเดียวกันคือเพืÉอความสาํเร็จขององคก์าร
ตามทีÉกาํหนดเป้าหมายไว ้(Griffin, řššš) ซึÉงจะตอ้งใชท้รพัยากรภายใน จากสภาพแวดลอ้มขององคก์ารทีÉ
ประกอบด้วยคน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material)เครืÉองจักร (Machine) วิธีการ (Method) และ
หลักการบริหาร  (Management) หรือเรียกกัน ว่า  ŞM’s ซึÉ งหลักการบริหาร  (Management) นี Ê คือ 

กระบวนการของหน้าทีÉทีÉจะกําหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทัÊงหลายให้เกิดมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดโดยให้บรรลุ ถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  ซึÉงการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Efficient) นี Êเป็นการใชท้รพัยากรทีÉมีอยู่ในองคก์ารไดอ้ย่างเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า  (Cost-

effective) 

ดงันัÊนการใชท้รพัยากรทีÉมีอยู่ในองคก์ารใหไ้ดป้ระโยชนส์งูสดุ ซึÉงจะกล่าวไดว้่าทรพัยากรพืÊนฐานทีÉ
มีความสาํคญัในการจดัการองคก์ารทีÉดี ซึÉงองคก์ารจึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งอาศยัศกัยภาพของทรพัยากรมนุษยท์ีÉ
เหมาะสมและเกิดประโยชนส์งูสดุ ซึÉงการพฒันาทรพัยากรมนษุยน์ี Êเป็นกระบวนการทีÉจะเสรมิสรา้งศกัยภาพ
และสมรรถนะของบุคลากรใหก้บัองคก์ารไดอ้ย่างเป็นระบบนัÊนเอง  จึงทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจทีÉจะศึกษา
ถึงการจัดการทรพัยากรมนุษย์ของพนักวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีหลากหลายประเภทธุรกิจ 

ประกอบด้วย  ธุรกิจการผลิต (Manufacturing)   ธุรกิจค้าส่ง (Wholesaling)  ธุรกิจค้าปลีก (Retailing)  

ธุรกิจบรกิาร (Service)  สามารถนาํผลทีÉไดไ้ปปรบัใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการทรพัยากรมนษุย ์
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วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

 ř. เพืÉอศึกษาสภาพและปัญหาการจดัการทรพัยากรมนุษยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

(SMEs) ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 Ś.เพืÉอวิเคราะหปั์จจัยสาํคัญทีÉมีผลต่อประสิทธิผลของการจัดการทรพัยากรมนุษยข์องวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 ś. เพืÉอนาํปัจจยัสาํคญัทางการจดัการทรพัยากรมนษุยท์ีÉมีประสิทธิผลของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
 

 

แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) หรือ HRM เดิมใช้คาํว่า การ
บริหารงานบุคคล (Personnel Management) หรือ PM ซึÉงเป็นความหมายทีÉแคบกว่า โดยมองการบริหาร
บุคคลเป็นแบบศนูยร์วมอาํนาจทัÊงองคก์ร ทีÉเกีÉยวกับกิจกรรม โปรแกรมและนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรบั
คนเขา้ทาํงาน การดูแลรกัษาคนทาํงาน และการใหค้นงานออกจากงาน รวมทัÊงการเก็บประวติัของคนงาน 

ลกัษณะของศนูยร์วมงานส่วนใหญ่ของการบริหารงานบุคคลจึงเป็นงานบริการและงานธุรการ ต่อมาคาํว่า 

“การจัดการทรัพยากรมนุษย์” ได้รับความนิยมมากขึ Êน เนืÉองจากมีการให้ความสาํคัญว่า มนุษย์เป็น
ทรพัยากรทีÉมีคุณค่า ไม่สามารถใชเ้ครืÉองมือเครืÉองจักรใดมาทดแทนได ้มนุษยจ์ึงเป็นปัจจัยสาํคัญทีÉนาํ
องคก์รใหไ้ปสูค่วามสาํเรจ็ เนืÉองจากมนษุยม์ีสมอง มีความรูส้กึ และมีจิตวิญญาณ  

 ดงันัÊนการจัดการทรพัยากรมนุษย ์จึงมีความแตกต่างจากทรพัยากรอืÉนๆ และควรใหค้วามสาํคัญ
กับสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรม ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตดว้ย โดยเป้าหมายจะเน้นทีÉการสรา้ง
คณุค่าเพิÉมขึ Êน การใชศ้กัยภาพของมนุษยท์ีÉจะทาํใหอ้งคก์รบรรลวุตัถุประสงค ์มีความมัÉนคง มัÉงคัÉง และอยู่
รว่มกนัอย่างสนัติสขุแลว้ยงัมีกระบวนการหรือสภาพจดัการทรพัยากรมนษุยโ์ดยมีการดาํเนินการตัÊงแต่การ 
ไดค้นเขา้มาทาํงานในองคก์ร การดูแลรกัษาใหค้นทาํงานในองคก์รไดอ้ย่างเกิดประโยชนส์ูงสุด และการ
ดูแลการออกจากงาน โดยในการวิจัยครัÊงนี Êผูว้ิจัยสามารถสรุปสภาพหรือกระบวนการจัดการทรพัยากร
มนุษยไ์ด ้š ř) ด้านการวางแผนทรพัยากรมนุษย์ (HRMP: HRM Planning) Ś) ด้านการสรรหาและการ
คัดเลือก (HRMRS: HRM Recruitment and Selection) ś) ด้านการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
(HRMCB:HRM Compensation and Benefits) Ŝ )  ด้ า น ก า ร แ ร ง ง า น สั ม พั น ธ์ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย  

(HRMERL:HRM Employee Relations and Law) ŝ) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRMD:HRM 

Development) Ş) ดา้นการบริหารความกา้วหนา้ในอาชีพและคณุภาพชีวิต (HRMCQ:HRM Career Path 

and Quality) ş) ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพืÉ อสากล  (HRMG:HRM Global) Š) ด้านระบบ
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สารสนเทศเพืÉอการจัดการทรพัยากรมนุษย์(HRMIS:HRM Information System) และ š) ดา้นการบริหาร
ผลการปฏิบติังาน (HRMPM:HRM Performance Management) 

 การจัดการทรพัยากรมนุษยท์ีÉมีประสิทธิผล (HRM  Effectiveness) ไดพ้ัฒนามาจากแนวคิดตัว
แบบการประเมินแบบสมดุล หรือ Balance Scorecard ของโรเบิรต์ แคปแลน และเดวิด นอรต์ัน (Robert 

Kaplan and David Norton, řššŞ) ซึÉงไดร้บัการยอมรบัว่าเป็นเครืÉองมือทีÉถูกนาํมาใชใ้นการบรหิารจดัการ
เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซึÉงครอบคลมุทุกมิติทีÉส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการบริหารงานภายในองค์การ  ประกอบด้วย  ř) มุมมองด้านการเงิน  (Financial 

Perspective) Ś) มุมมองด้านลูกค้า  (Customer Perspective) ś) มุมมองด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process Perspective) Ŝ) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา  (Learning and Growth 

Perspective) ในดา้นทรพัยากรองคก์รไดช้ัดเจนมากยิÉงขึ Êน และในปัจจุบนัองคก์รสมัยใหม่ทัÊงภาครฐัและ
ภาคเอกชนในสงัคมเศรษฐกิจทีÉเนน้องคค์วามรู(้Knowledge Economy) ถือว่าทรพัยากรบคุคลอนัเป็น 

ทรัพย์สิน (Asset) ขององค์กร มีสภาพเป็น “ทุนมนุษย์” (Human Capital) ซึÉงมีความสาํคัญยิÉงต่อการ 
บรหิารและการสรา้งคณุค่า (Value Creation) หากองคก์รภาครฐัและภาคเอกชนมีการประยุกตใ์ชโ้ดยการ
นําแนวคิดของ Balance Scorecard และแนวคิดของ HR Scorecard มาใช้ในการบริหารการจัดการ
ทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีประสิทธิผลไดม้ากขึ Êน โดยในการวิจยัครัÊงนี Êผูว้ิจยัไดส้รุปการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉ
มีประสิทธิผลจาํนวน Ŝ มมุมอง ดงันี Ê ř) มมุมองการเงินทางการจดัการทรพัยากรมนุษย ์(HRMFP: Human 

Resource Management Financial Perspective) Ś) มุมมองลูกค้าภายในทางการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์(HRMCP:HRM Customer Perspective) ś) มุมมองกระบวนการภายในทางการจดัการทรพัยากร
มนุษย ์(HRMPP: HRM Process Perspective) และŜ) มุมมองการเรียนรูแ้ละการพัฒนา ทางการจัดการ
ทรพัยากรมนุษย์ (HRMLGP:HRM Learning and Growth Perspective)มนุษย์เรียกว่า HR Scorecard 

ถือได้ว่าเป็นเครืÉองมือทางการบริหารจัดการอย่างหนึÉง  ทีÉจะช่วยให้คนทีÉทํางานด้านทรัพยากรมนุษย์
สามารถมองเห็นภาพความสัมพันธ์แผนผังกลยุทธ์ (Strategy Map) ในการสรา้งมูลค่าใหก้ับองคก์ารได้
ชดัเจน และนอกจากนี Ê HR Scorecard ยงัสามารถกาํหนดตวัชี Êวดัในระดบัต่างๆ ไดดี้ยิÉงขึ Êน เพราะสามารถ
ตอบไดว้่าตัวชี Êวัดใดเป็นตัวชี Êวัดผลของการดาํเนินกิจกรรมทางดา้นทรพัยากรมนุษย์ หรือตัวชี Êวัดใดเป็น
ตัวชี Êวัดผลกระทบจากกิจกรรมของงานด้านทรัพยากรมนุษย์ทีÉมี ต่อเป้าหมายขององค์กร  โดย HR 

Scorecard เป็นเครืÉองมือจะช่วยใหค้นทาํงานดา้นทรพัยากรมนุษยส์ามารถตอบโจทยท์างธุรกิจหรือองคก์ร
ไดช้ดัเจนมากยิÉงขึ Êน และในปัจจุบนัองคก์รสมยัใหม่ทัÊงภาครฐัและภาคเอกชนในสงัคมเศรษฐกิจทีÉเนน้องค์
ความรู(้Knowledge Economy) ถือว่าทรพัยากรบุคคลอันเป็นทรพัยส์ิน (Asset) ขององคก์ร มีสภาพเป็น 

“ทุนมนุษย”์ (Human Capital) ซึÉงมีความสาํคัญยิÉงต่อการ บริหารและการสรา้งคุณค่า (Value Creation) 

หากองค์กรภาครฐัและภาคเอกชนมีการประยุกต์ใช้โดยการนาํแนวคิดของ  Balance Scorecard และ
แนวคิดของ HR Scorecard มาใชใ้นการบรหิารการจดัการทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีประสิทธิผลไดม้ากขึ Êน โดย
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ในการวิจยัครัÊงนี Êผูว้ิจยัไดส้รุปการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉมีประสิทธิผลจาํนวน  Ŝ มมุมอง ดงันี Ê ř) มมุมอง
การเงินท างการจัดการท รัพ ยากรมนุ ษ ย์  (HRMFP: Human Resource Management Financial 

Perspective) Ś) มุมมองลูกค้าภายในทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์  (HRMCP:HRM Customer 

Perspective) ś) มุมมองกระบวนการภายในทางการจัดการทรพัยากรมนุษย์ (HRMPP: HRM Process 

Perspective) และŜ) มมุมองการเรียนรูแ้ละการพฒันา ทางการจดัการทรพัยากรมนุษย์ (HRMLGP:HRM 

Learning and Growth Perspective 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษานีÊโดยใชแ้นวคิดเกีÉยวกบั ปัจจัย
สาํคญัทางการจดัการทรพัยากรมนษุยท์ีÉมีประสิทธิผล โดยมีกรอบแนวความคิดในการวิจยัดงันี Ê 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ Ś กรอบแนวคิดการวิจยั  (Robert Kaplan and David Norton, 1996) 

 

ปัจจยัสาํคญัทางการจดัการ
ทรพัยากรมนุษยท์ีÉมี

ประสิทธิผลของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs)ในเขตบางกอกใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร 

การจัดการทรัพยากรมนุษย ์(HRM)  

ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนษุย ์ 

• ดา้นการสรรหาและคดัเลือก  

• ดา้นการบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการ  
• ดา้นการแรงงานสมัพนัธแ์ละกฎหมาย  

• ดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ 

• ดา้นการบริหารความกา้วหนา้ในอาชีพ 

และคณุภาพชีวิต  

• ดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยเ์พืÉอสากล  

• ดา้นระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการ 
ทรพัยากรมนุษย ์ 

• ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  

ประสิทธิผลทางการจัดการทรัพยากรมนุษย ์

• มมุมองการเงิน ทางการจดัการทรพัยากรมนษุย ์ 

• มมุมองลกูคา้ภายในทางการจดัการทรพัยากรมนษุย ์ 

• มมุมองกระบวนการภายในทางการจดัการทรพัยากร
มนษุย ์ 

• มมุมองการเรียนรูแ้ละการพฒันาทางการจดัการ
ทรพัยากรมนุษย ์ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัครัÊงนี Êมีวิธีการดาํเนินการวิจยั Ś ขัÊนตอนดงันี Ê 
 ขัÊนตอนทีÉ ř  
 การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดดงันี Ê 
 ř) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง Ś) สัมภาษณ์ผู้บริหารด้านทรัพยากรมนุษย์ของใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) เพืÉอนาํขอ้มูลไปใช้ในการจัดทําแบบสอบถามการวิจัย  ś) 

จัดทาํร่างแบบสอบถามจาํนวน ś ชุด Ŝ) นาํเสนอผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ ŝ)นาํแบบสอบถามและแบบ
สมัภาษณเ์สนอผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน ŝ ท่าน เพืÉอตรวจสอบความเทีÉยงและความตรง  
 ขัÊนตอนทีÉ Ś 
 การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียดดงันี Ê 
 นาํข้อมูลรูปแบบทีÉได้จากขัÊนตอนทีÉ  ř วิพากษ์เชิงลึกกลุ่มหน่วยงานทีÉสนับสนุน /ผู้ทรงคุณวุฒิ 
จาํนวน řŝ คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ นําผลการแบบสัมภาษณ์เชิงลึกจากหน่วยงานทีÉสนับสนุนและ
ผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอกาํหนดประเด็นสาํคญัและกาํหนดรูปแบบ (Model)  และผูว้ิจยัสรุปเป็นรูปแบบ (Model) ทีÉ
ผ่านผูท้รงคณุวฒุิ 
 เครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

           เครืÉองมือการวิจยัและใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู มีดงันี Ê 
            ř.แบบสอบถามชุดทีÉ ř ใชส้าํรวจกลุ่มผูบ้ริหาร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ŝ ระดับ (Rating 

scale)  

            Ś.แบบสอบถามชุดทีÉ Ś ใชส้าํรวจกลุ่มพนกังาน มีจาํนวน ŝŠ ขอ้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

ŝ ระดบั (Rating scale) 

            Ŝ.แบบสมัภาษณเ์ชิงลึกใชส้มัภาษณผ์ูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอกาํหนดประเด็นสาํคญัและกาํหนด  การสรา้ง
และทดสอบเครืÉองมือในการวิจัยโดยมีผู้เชีÉยวชาญจาํนวน  ŝ ท่าน ได้ผลการตรวจสอบความตรงของ
เครืÉองมือในการวิจัย (Validity) มีผลค่าสัมประสิทธิÍความสอดคลอ้งรวมทัÊงฉบับคะแนนระหว่าง Ř.şŞŚ-

Ř.ŠşŜ และมีค่าสมัประสิทธิÍความเทีÉยงแบบอลัฟ่า (Alpha-reliability Coefficient) คะแนนระหว่าง Ř.şŞŝ-

0.893   

 

 

 

 

 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

546



ผลการวิจัย 

 ปัจจยัทาํสาํคญัทางการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉมีประสิทธิผลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (SMEs)ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ขอ้มูลทีÉไดจ้ากการวิเคราะหน์าํไปสงัเคราะห ์มีปัจจัย
สาํคัญ ผูว้ิจัยได้นาํเอารูปแบบดังกล่าวไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  จาํนวน řŝ คน วิพากษ์ร่างผลงานวิจัยในขัÊน
สดุทา้ยหลงัจากแกไ้ขและปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิแลว้  ผูว้ิจยัไดน้าํไปเขียนเป็นรายงาน
วิจัยฉบับสมบูรณ์ พบว่า ปัจจัยสาํคัญทางการจัดการทรพัยากรมนุษยท์ีÉมีประสิทธิผลของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs)ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานครตามแนวคิดของ  HR Scorecard  มี
ดงันี Ê 
 ř. มุมมองการเงินทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRMFP: HRM Financial Perspective) 

ขอ้คน้พบ ปัจจัยสาํคญัดา้นการบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการ (HRMCB) มีดงันี Ê ř) มีการจดัทาํระบบ
การจ่ายค่าตอบแทนตามหลักความรูค้วามสามารถของบุคลากร  (Competency based pay) Ś) มีการ
กาํหนดนโยบายค่าตอบแทนและรางวลัใหก้บับุคลากรทีÉชัดเจน ś) มีการใหร้างวลับุคลากรอย่างเท่าเทียม
กนักับงานทีÉมีคุณค่าเท่ากันโดยไม่คาํนึงถึง  เพศ  เชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา หรืออืÉนๆ ทีÉไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกับ
การทาํงาน Ŝ) มีความยุติธรรมในการจ่ายค่าตอบแทนใหก้บับุคลากร ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

(HRMPM) คือ มีการใหร้างวลัเมืÉอผ่านกระบวนการวดัผลการปฏิบติังาน  

 Ś. มุมมองลูกค้าทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์(HRMCP:HRM Customer Perspective) 

ขอ้คน้พบ  ปัจจัยสาํคัญ ดังนี Ê ř) มีบุคลากรทีÉมีความยิ Êม แยม้ เป็นมิตร มารยาทดี พรอ้มใหบ้ริการ Ś) มี
บคุลากรทีÉมีความมนุษยส์มัพนัธท์ีÉดี ś) มีบุคลากรทีÉมีการดแูลความใจใสแ่ละความปลอดภยัลกูค้า และ Ŝ) 

มีบุคลากรทีÉมีความรูแ้ละทักษะในการแนะนําในการให้บริการ  และด้านประสิทธิผลทางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  มีดังนี Ê อัตราผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  และ อัตราค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรต่อ
ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินการขององคก์าร 
 ś. มุมมองกระบวนการและพนักงานทาง ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRMPP:HRM 

Process Perspective) ขอ้คน้พบ ปัจจยัสาํคญั ดา้นการสรรหาและคดัเลือก (HRMRS) ดงันี Ê  ř) มีการสรร
หาและคดัเลือกบุคลากรโดยจา้งบริษัทภายนอกดาํเนินการให้  (Outsource) Ś) มีการสรรหาและคดัเลือก
บุคลากรมีทํางานเน้นหลักความรู้ ความสามารถทีÉเหมาะสมกับตําแหน่งงานทีÉต้องการโดยยึดหลัก 

คุณธรรม ś) มีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทีÉบุคคลภายนอกสามารถเขา้มา  สมัครไดห้ลายช่องทาง 
ดา้นการแรงงานสมัพนัธแ์ละกฎหมาย  (HRMERL) คือ มีช่องทางการสืÉอสารจากฝ่ายบริหารไปยงับุคลากร
ทีÉหลากหลาย และดา้นประสิทธิผลทางการจัดการทรพัยากรมนุษย์ (HRM  Effectiveness) มีดังนี Ê ř) ผล
สาํรวจความพึงพอใจของบุคลากร  Ś) ความพึงพอใจของบุคลากรดา้นค่าตอบแทน และ ś)ระดับความ
เขา้ใจของบคุลากรในเปา้หมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
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 Ŝ. มุมมองการเรียนรู้และการพัฒนาทางทางการจัดการทรัพยากรมนุษย ์(HRMLGP:HRM 

Learning and Growth Perspective) ขอ้คน้พบ ปัจจยัสาํคญั ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย์ (HRMP) 

มีการจัดทาํแผนปฏิบัติการทรพัยากรมนุษยท์ีÉสอดคลอ้งกับการพัฒนาขีดความสามารถขององคก์รและ
ความสามารถของบุคลากรตามแนวคิด   Competency  ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพืÉอสากล 

(HRMG) มีดังนี Ê ř) มีบุคลากรทีÉมีความสามารถในการทาํธุรกิจระหว่างประเทศ  Ś) มีการจัดทาํแผนการ
เคลืÉอนย้ายแรงงานอย่างเสรีเพืÉอรองรับการทําธุรกิจในประเทศอาเซียน  (AEC) ś) มีความเข้าใจและ
สามารถบริหารจดัการทีมงานทีÉมาจากหลากหลายวฒันธรรม Ŝ) มีแรงงานฝีมือเฉพาะทางทีÉมีทกัษะในการ
ผลิตและการใหบ้ริการในระดับสากล และดา้นระบบสารสนเทศเพืÉอการจดัการทรพัยากรมนุษย์ (HRMIS) 

มีความเพียงพอของเทคโนโลยีหรือสารสนเทศกบัความตอ้งการของบุคลากรทกุระดบั และตอบสนองในทุก
หนา้ทีÉของหน่วยงาน และดา้นประสิทธิผลทางการจดัการทรพัยากรมนุษย์ (HRM  Effectiveness) ř) รอ้ย
ละของบุคลากรทีÉไดร้บัการฝึกอบรมและพัฒนาตามแผนพฒันาบุคลากร   และ Ś) รอ้ยละของความสาํเร็จ
ในกิจกรรมการพฒันาองคก์าร   
 

อภปิรายผลการวิจัย 

          1. สภาพและปัญหาการจัดการทรพัยากรมนุษยข์องวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)ใน
เขตบางกอกใหญ่  กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า สภาพและปัญหาของการจัดการ
ทรพัยากรมนุษยท์ัÊง 9 ดา้น (HRM) อยู่ในระดับปานกลาง และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นนีÊพบว่า อยู่ใน
ระดับปานกลาง ทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากนอ้ยไปหามาก 3 ลาํดับแรก ไดด้ังนี Ê 1) ดา้นการวางแผน
ทรัพยากรมนุษย์  (HRMP)   2) ด้านการสรรหาและคัดเลือก  (HRMRS) และ   3) ด้านการบริหาร
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ(HRMCB) ตามลาํดบั และสภาพและปัญหาของการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ัÊง 

9 ด้าน (HRM) อยู่ในระดับปานกลาง  และเมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านนีÊพบว่า อยู่ในระดับมาก ทุกด้าน 

เรียงลาํดบัค่าเฉลีÉยจากนอ้ยไปหามาก 3 ลาํดบัแรก ไดด้งันี Ê 1) ดา้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย์  (HRMP) 

2) ดา้นการสรรหาและคัดเลือก (HRMRS) และ 3) ดา้นการบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ (HRMCB) 

ตามลําดับ  ซึÉงสอดคล้องกับงานวิจัยของ   Cieri และ  Boudreau (2003) ได้ศึกษาวิจัยเรืÉองตัวชี Êวัด
ประสิทธิผล (Effectiveness) ในงานดา้นทรพัยากรมนษุยข์ององคก์ารระดบัโลก  

          2. ปัจจยัสาํคัญทีÉมีผลต่อการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉมีประสิทธิผลของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (SMEs)ในเขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร  (HRM  Effectiveness)  พบว่า มี ปัจจยัสาํคัญ 

เรียงลาํดับความสาํคัญจากมากไปหาน้อย ไดด้ังนี Ê 1) มีบุคลากรมีมนุษยส์มัพันธ์ทีÉดี 2) มีบุคลากรมีการ
ดแูลความใจใส่และความปลอดภยัลกูคา้ 3) มีบุคลากรมีความรูแ้ละทักษะในการแนะนาํในการใหบ้ริการ 

4) มีบุคลากรมีความยิÊม แยม้เป็นมิตร มารยาทดี พรอ้มใหบ้ริการ 5) มีการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรโดย
จา้งบริษัทภายนอกดาํเนินการให้  (Outsource) 6) มีการใหร้างวัลบุคลากรอย่างเท่าเทียมกันกับงานทีÉมี
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คณุค่าเท่ากนัโดยไม่คาํนึงถึงเพศเชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา หรือเงืÉอนไขอืÉนๆ ทีÉไม่ไดเ้กีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน 

7) มีความเขา้ใจและสามารถบรหิารจดัการทีมงานทีÉมาจากหลากหลายวฒันธรรม  8) มีการจดัทาํแผนการ
เคลืÉอนยา้ยแรงงานอย่างเสรีเพืÉอรองรบัการทาํธุรกิจในอาเซียน  9) บุคลากรทีÉมีความรู ้และความเขา้ใจใน
ธุรกิจระหว่างประเทศ 10) มีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรมีทาํงานเน้นหลักความรูค้วามสามารถ ทีÉ
เหมาะสมกบัตาํแหน่งงานทีÉตอ้งการโดยยึดหลกั คณุธรรม 11) มีการนโยบายและกาํหนดค่าตอบแทนและ
รางวัลใหก้ับบุคลากรทีÉชัดเจน 12) มีความยุติธรรมในการจ่ายค่าตอบแทนใหก้ับบุคลากร 13) มีแรงงาน
ฝีมือเฉพาะทางทีÉมีทักษะในการผลิตและการใหบ้ริการในระดับสากล  14)  มีการจัดทาํแผนปฏิบัติการ
ทรพัยากรมนุษยท์ีÉสอดคลอ้งกับการพัฒนาขีดความสามารถขององคก์รและความสามารถของบุคลากร
ตามแนวคิด Competency 15) มีการใหร้างวลัเมืÉอผ่านกระบวนการวัดผลการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรทีÉ
เป็นรางวัลทีÉเป็นตัวเงิน  16) มีช่องทางการสืÉอสารจากฝ่ายบริหารไปยังบุคลากรทีÉหลากหลาย 17) มีการ
สรรหาและคดัเลือกบุคลากรโดยจา้งบรษิัทภายนอกดาํเนินการให้ 18) มีการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรทีÉ
บุคคลภายนอกสามารถเข้ามาสมัครได้หลายช่องทาง  19) มีการจัดทําระบบการจ่าค่าตอบแทนตาม
คุณลักษณะของบุคลากร และ20) มีความเพียงพอของเทคโนโลยีหรือสารสนเทศกับความตอ้งการของ
บคุลากรทกุระดบัและตอบสนองในทกุหนา้ทีÉของหน่วยงาน  

 

ข้อเสนอแนะ 
         ปัจจยัสาํคญัการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉมีประสิทธิผลทีÉคน้พบจากการวิจยัครัÊงนี Êสามารถนาํ  ไป
ประยุกต์ใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)และบริษัทอืÉนๆ สามารถนําผลทีÉได้ไปเป็น
แนวทางในการจดัการทรพัยากรมนุษยท์ีÉมีประสิทธิผล โดยเขียนเป็น HRM Scorecard Strategy Map ใน
รูปแบบ  Ŝ มมุองดงันี Ê  
 ř) มุมมองการเงินทาง HRMFP (HRM Financial  Perspective)  เป็นการพิจารณามุมมองธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตอ้งพยายามทาํใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจเกิดความมัÉนคงสงูสุด
โดยสามารถวดัไดจ้ากกาํไรหรือเงินปันผลสงูสดุ ในขณะเดียวกนัธุรกิจก็พยายามทาํใหธุ้รกิจวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (SMEs)เองเกิดมลูค่าธุรกิจสงูสดุ 

 Ś) มุมมองลูกคา้ภายนอกทาง HRMCP (HRM Customer Perspective) ในการจัดการทรพัยากร
มนุษย์ในปัจจุบันต่างมุ่งให้ความสาํคัญกับลูกค้าเป็นหลัก เพืÉอสนองตอบความพึงพอใจ ของลูกค้า 

เนืÉองจากธุรกิจสามารถอยู่รอดไดเ้กิดมาจากลกูคา้ ดังนัÊนดีชะนีชี ÊวัดทีÉสาํคัญทีÉจะวัดความสาํเร็จของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) คือ การทีÉลูกคา้ยังคงจงรกัภักดีต่อธุรกิจ ในขณะเดียวกันถ้า
ธุรกิจมีการดาํเนินงานภายในทีÉไม่ดีอาจจะส่งผลทาํใหลู้กคา้ขาดความเชืÉอมัÉน ผลกาํไรทีÉไดร้บัในอนาคต
อาจลดลงได ้
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 ś) มุมมองกระบวนการและพนักงาน /ลูกค้าภายในทาง HRMPP (HRM Process Perspective)  

เป็นมมุมองว่าการดาํเนินงานทุกสิÉงทุกอย่างของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) คือเพืÉอ
ลูกคา้ ดังนัÊน ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตอ้งปรบัเปลีÉยนกระบวนการภายในของ
ธุรกิจเพืÉอตอบสอนงความคาดหวังของลูกคา้ โดยธุรกิจตอ้งเลือกใหดี้ว่าตอ้งใชว้ิธีอย่างไร เพืÉอใหเ้กิดทุน
สงูสดุ อย่างก็ตามธุรกิจไม่อาจมุ่งการเปลีÉยนแปลงเพืÉอผลกาํไร แต่จะมุ่งเพืÉอใหเ้กิดความพอใจในการมาใช้
บรกิาร เรียกว่าการดาํเนินงานทีÉมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากขึ Êนในแง่การใหบ้รกิาร  
 Ŝ) มุมมองการเรียนรูแ้ละการพัฒนาทาง HRMLGP (HRM Learning and Growth Perspective)  

ธุรกิจในปัจจุบันตอ้งให้ความสาํคัญกับการเรียนรูแ้ละพัฒนาตน้เองของพนักงานในองค์กรเป็นประจาํ 

เนืÉองจากธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs)ต้องมีการปรับตัวเพืÉอให้สอดคล้องกับการ
เปลีÉยนแปลงไปของสภาพแวดลอ้ม ดงันัÊนพนกังานในองคก์รตอ้งมีการเรียนรูเ้พิÉมเติมเพืÉอใหท้นัเหตกุารณท์ีÉ
เปลีÉยนไป  
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การศึกษาระบบ E-Hajj ในกิจการฮัจยข์องซาอุดิอาระเบียและไทยในช่วงวิกฤตโควิด-řš 
E-Hajj system under the management of Saudi Arabia and Thailand during Covid-19 

 

ดร. ปรญิญา ประหยดัทรพัย ์

Dr. Parinya  Prayadsap 

 

บทคัดย่อ 

            รฐับาลไทยไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในการเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮจัยข์องชาวไทยมสุลิมทีÉนคร
มักกะหแ์ละไดส้่งเสริมกิจการฮัจยด์ว้ยดีตลอดมา เพืÉอแสดงถึงความแน่วแน่ของรฐับาลในการส่งเสริม
กิจการฮจัย ์รฐับาลจึงไดต้ราพระราชบญัญัติส่งเสริมกิจการฮจัย์ พ.ศ. 2524  โดยมีคณะกรรมการส่งเสริม
กิจการฮจัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นผูก้าํหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั เงืÉอนไข หรือมาตรการใด ๆ เพืÉอเป็นแนวปฏิบติั
ในอนัทีÉจะใหค้วามคุม้ครองผูป้ระสงคจ์ะเดินทางไปแสวงบญุพิธีฮจัยใ์หไ้ดร้บัความสะดวก ปลอดภยั และมี
หลกัประกนัในการเดินทาง โดยมีกรมการปกครองทาํหนา้ทีÉสาํนกัเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
ฮจัยแ์ห่งประเทศไทย โดยสอดคลอ้งกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ในการนาํขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งของผูแ้สวงบญุพิธี
ฮจัยท์ัÊงหมด เชืÉอมโยงเขา้สูร่ะบบอิเล็กทรอนิกส ์E-Hajj ของซาอดิุอาระเบีย เพืÉอใหก้ารดาํเนินการยืÉนขอวีซ่า
เป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย 

บทความวิชาการนี Êมีเป้าหมายเพืÉอศึกษาการดาํเนินงานกิจการฮัจย ์ภายใตก้ารกาํกับดูแลของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย หลังวิกฤตโควิด-řš และวิเคราะห์ความสอดคล้องกับนโยบาย
กระทรวงฮจัยซ์าอุดิอาระเบียในการนาํระบบ E-Hajj มาใช ้โดยการนาํขอ้มลูทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกับผูแ้สวง
บุญพิธีฮัจย์ ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ในกิจการฮัจย์   เรียกว่า “E-Hajj” อันเป็นสารสนเทศ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีทีÉเหมาะสมและทนัสมยั เพืÉออาํนวยความสะดวกใหแ้กผู่แ้สวงบญุทัÉวโลกทีÉเดินทางไป
แสวงบญุพิธีฮจัย ์ดว้ยความสะดวก ปลอดภยั และมีหลกัประกนัทีÉสมบรูณ ์

ผลการศึกษามีข้อค้นพบว่า ในช่วงระหว่างวิกฤตโควิด-řš กรมการปกครองได้นําระบบการ
ลงทะเบียนออนไลนม์าใชบ้รหิารจดัการกิจการฮจัยไ์ทยอย่างเต็มรูปแบบ ทาํใหเ้กิดการพฒันาและยกระดับ
การดาํเนินงานใหท้ันสมัยตามแบบสากล ลดขัÊนตอนการตกหล่น และสามารถพฒันาระบบให้สอดรบักับ
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Hajj) ของซาอุดิอาระเบีย เพืÉอช่วยใหก้ารบริหารจดัการของจาํนวนผูแ้สวงบุญใน
การแสวงบญุพิธีฮจัย ์มีความชดัเจน และไดร้บัวีซ่าในการเดินทางตามกาํหนดเวลา  

 

คาํสาํคัญ : ระบบ E-Hajj, กิจการฮจัย,์ วิกฤตโควิด-19, ภาวะปกติใหม่ 
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Thai government concern on Muslim pilgrimage to the holy city of Mecca and supporting 

Hajj management in order to ensure the government give full support for Hajj management. Thai 

government issue the law for supporting Hajj management in 1981 by set up Committee for Hajj 

Management in Thailand to enforce the law and order for protecting pilgrimages, provide facilities, 

support security, and travel insurance in which the Department of Administrative Affairs working 

as the secretary of the Committee for Hajj Management in Thailand, and work according to law 

and order of E-Hajj system of Saudi Arabia for issuing visa.  

The article aims to study on Hajj Management under the Department of Administrative 

Affairs during Covid 19 and considering how can be apply in appropriate to the Hajj policy of 

Saudi Arabia by adopted E-Hajj system and collected personnel information through electronic 

Hajj or called “E-Hajj” this is the new technology applied in the new norm and modern in order to 

facilitate the Muslim pilgrimages around the globe, including support security and full insurance.  

 The study found that during the crisis of Covid 19 the Department of Administrative Affairs, 

Thailand adopted the online registration under the guidance of Hajj management, this is the key 

development and upgrade services which equivalence to international standard, reduce missing 

register, and improve the system that can apply to the E-Hajj system of Saudi Arabia. This will 

also be benefited on Hajj management to count the number of pilgrimages and timely received 

on Hajj visa. 

 

Keyword E-Hajj system, Hajj Management, Crisis of Covid 19, New Normal 

 

บทนํา 

           ฮจัย ์เป็นศาสนบญัญัติสาํคญัประการหนึÉงของศาสนาอิสลามทีÉมสุลิมทุกคนตอ้งปฏิบติัในรูปแบบ
ของหมู่คณะระดบัประชาชาติ ในสถานทีÉเดียวกนั ในเวลาเดียวกนั ซึÉงกาํหนดใหม้สุลิมทุกคน สาํหรบัผูท้ีÉมี
ความพรอ้มในการเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮจัย ์ณ นครมกักะฮ ์ซาอดิุอาระเบีย หนึÉงครัÊงในชีวิต โดยอยู่บน
พื ÊนฐานและเงืÉอนไขหลกั ś ประการ คือ มีความพรอ้มดา้นทรพัยส์ิน สุขภาพและมีความปลอดภัยในการ
เดินทาง ในฐานะอาคันตุกะของพระผูเ้ป็นเจา้ (อัลลอฮ) ซึÉงจะไดร้บัเกียรติและการดูแลเป็นพิเศษจากทุก
ภาคสว่น ใหส้ามารถเดินทางไปประกอบศาสนกิจในพิธีฮัจยไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งและสมบรูณ ์ซึÉงในแต่ละปี กระ
ทรวงฮจัยแ์ห่งซาอดิุอาระเบียไดจ้ดัสรรโควตาใหช้าวไทยทีÉนบัถือศาสนาอิสลามเดินทางไปแสวงบญุพิธีฮจัย ์

จาํนวน řś,ŘŘŘ คน และรฐับาลซาอุดิอาระเบียไดก้าํหนดระเบียบ แนวปฏิบัติ เพืÉอใหมุ้สลิมจากทัÉวโลก

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

553



เดินทางไปแสวงบุญพิธีฮจัยอ์ย่างเป็นระบบ และเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ไดร้บัความสะดวกสบาย และ
ไดป้ระกอบศาสนกิจสมบรูณต์ามหลกัศาสนา (กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม, 2552)  

การเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮจัยข์องชาวไทยมสุลิมมีมาก่อนสมยัอาณาจกัรกรุงศรีอยุธยาเป็นราช
ธานี โดยเฉพาะอย่างยิÉงประชาชนทีÉอาศยัอยู่บรเิวณตอนใตข้องประเทศไทย ซึÉงส่วนใหญ่เป็นชาวไทยเชื Êอ
สายมลายูทีÉนบัถือศาสนาอิสลาม ซึÉงจะร่วมเดินทางไปกบับุคคลใกลช้ิด หรือญาติทีÉเคยผ่านการแสวงบุญ
พิธีฮจัย ์หรือเคยพาํนกัอยู่ในซาอดิุอาระเบียมาก่อนในฐานะผูน้าํทาง ซึÉงนิยมเรียกกนัวา “แซะห์” ซึÉงจะทาํ
หน้าทีÉในการรวบรวมบุคคลทีÉมีความประสงค์จะเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮัจย  ์ช่วยดาํเนินการทาํหนังสือ
เดินทางและเตรียมเอกสารอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง และนาํไปมอบใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจการฮจัย ์เป็นนิติบุคคลทีÉจด
ทะเบียนขออนุญาตเป็นผูป้ระกอบกิจการรบัจัดบริการขนส่งในกิจการฮัจย ์เพืÉอดาํเนินการตามขัÊนตอน 

ตัÊงแต่การเตรียมตัวก่อนเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮัจย ์จนกระทัÉงเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮัจย ์จัดเช่าทีÉพัก
อาศัย จัดบริการอาหาร และอืÉนๆ จนเสร็จสิ Êนพิธีฮัจย์ และนาํคณะเดินทางกลบัมายังประเทศไทย โดยผู้
ประกอบกิจการฮัจยต์อ้งทาํสัญญากับทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกับกิจการฮัจย์ในซาอุดิอาระเบีย มีการ
บนัทกึและเซ็นสญัญาระหว่างทัÊงสองฝ่ายในเอกสารเท่านัÊน โดยไม่มีระบบออนไลนห์รือระบบอิเล็กทรอนิกส์
ในกิจการฮัจยข์องซาอุดิอาระเบีย (E-Hajj)  ซึÉงทัÊงหมดนีÊอยู่ในความรบัผิดชอบของผูป้ระกอบกิจการฮจัย์
ทัÊงสิ Êน (กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม , 2560) 

เมืÉอชาวไทยมสุลิมจาํเป็นจะตอ้งเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮจัย ์ณ ประเทศซาอดิุอาระเบีย ประมาณ 

13,000 คนต่อปี ค่าใชจ้่ายประมาณ 250,000 ต่อคน และมีผูป้ระกอบการกิจการฮจัยใ์นประเทศไทย 114 

ราย จึงทาํให้ผู ้ประกอบการจาํเป็นจะต้องพัฒนารูปแบบการบริหารกิจการฮัจย์ เพืÉอให้สอดคล้องกับ
นโยบายดังกล่าว และระเบียบการบริหารกิจการฮจัย ์ภายใตก้าํกับการดูแลของกระทรวงมหาดไทย ดว้ย
เหตนุี Ê การจดัการทางดา้นฮจัย ์จึงถือเป็นกลไกหนึÉงทีÉสาํคญัทีÉช่วยดแูลประชาชนมสุลิมไทย เพืÉอใหไ้ดร้บัการ
คุ้มครองสิทธิและการบริการจากผู้ประกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทาํหน้าทีÉขับเคลืÉอนงานตาม
นโยบาย โดยสง่เสริมบทบาทการมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วนของสงัคม โดยสอดคลอ้งกบัการบรหิารจัดการ
กิจการฮจัยข์องซาอดิุอาระเบียตามวิสยัทศัน ์2030 คือวิสยัทศันท์ีÉจะนาํพาซาอดีุอาระเบียไปสู่อนาคตใหม่ 

ทัÊงดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ลดการพึÉงพานํÊามันและเพิÉมความหลากหลายทางเศรษฐกิจ  (กองส่งเสริม
องคก์รศาสนาอิสลามและกิจการฮจัย ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2561) 

 

ความเป็นมาของระบบ E-Hajj 

           นับตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2556 รัฐบาลซาอุดิอาระเบียมีการปรับปรุงพัฒนากิจการฮัจย์ทุกด้าน เพืÉอ
เตรียมพรอ้มสาํหรบัการรองรบัผูแ้สวงบญุพิธีฮจัยจ์าํนวนเพิÉมมากขึ Êนในอนาคต ดงันัÊนซาอดิุอาระเบีย จึงได้
มีการนาํระบบ E-Hajj มาใชใ้นการออกวีซ่า ซึÉงไดท้ดลองใชใ้นปี พ.ศ. 2556 โดยกาํหนดใหป้ระเทศทีÉมีผู ้

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

554



แสวงบุญดาํเนินการในบางเรืÉองผ่านระบบดังกล่าว เพืÉอเตรียมความพรอ้ม ก่อนจะมีการเปิดใชอ้ย่างเป็น
ทางการในปีถดัมา 

           ปี พ.ศ. 2557 ซาอดิุอาระเบียไดป้ระกาศใชร้ะบบ E-Hajj อย่างเป็นทางการ ซึÉงในช่วงแรกผูป้ระกอบ
กิจการฮจัยเ์ป็นผูจ้ดัส่งขอ้มลูผูแ้สวงบุญพิธีฮจัยผ์่านระบบ E-Hajj ของซาอดิุอาระเบียเอง โดยเป็นผูส้แกน
หนงัสือเดินทางผูแ้สวงบุญพิธีฮจัยใ์นสงักดั ดว้ยดว้ยสแกนหนงัสือเดินทาง แทนการบนัทกึขอ้มลู และจดัส่ง
ขอ้มูลผ่านระบบออนไลนใ์หก้ับทางการซาอุดิอาระเบีย เพืÉอใชป้ระกอบในการออกวีซ่า (กระทรวงฮัจย ์

ประเทศซาอดิุอาระเบีย , 2558)   

           อย่างไรก็ตามระบบ E-Hajj ของซาอดิุอาระเบีย เป็นระบบใหม่ ยงัไม่สมบูรณร์อ้ยเปอรเ์ซ็นต ์ส่งผล
ใหเ้กิดปัญหาขัดขอ้งในทางปฏิบัติกับผูแ้สวงบุญพิธีฮัจยห์ลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย ขอ้ขัดขอ้งทีÉ
คน้พบ อาทิ เครืÉองสแกนหนงัสือเดินทางไม่สามารถอ่านขอ้มลูของหนงัสือเดินทางผูแ้สวงบญุพิธีฮจัยรุ์่นเก่า
ทีÉพิมพล์ายนิ Êวมือ หรือไม่มีวนัทีÉและเดือนเกิด เมืÉอสแกนหนงัสือเดินทางแลว้ ไม่มีขอ้มลูปรากฏในระบบ E-

Hajj  สถานทูตซาอุดิอาระเบียจึงไม่สามารถออกวีซ่าได้  ผู้ประกอบกิจการฮัจย์บางรายนาํส่งหนังสือ
เดินทางกระชัÊนชิด ก่อนออกเดินทาง 1-2 วนั ใหก้รมการศาสนาซึÉงขณะนัÊนเป็นผูด้แูลกิจการฮจัยอ์ยู่  และผู้
ประกอบกิจการฮจัยบ์างรายบนัทึกขอ้มลูจาํนวนผูแ้สวงบุญพิธีฮจัยใ์นระบบออนไลน ์เกินจาํนวนโควตาใน
สงักัดของตน ทาํใหข้อ้มูลจาํนวนและรายชืÉอผูแ้สวงบุญพิธีฮัจยใ์นระบบโดยรวมไม่ตรงกับความเป็นจริง 
เป็นตน้  (กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม , 2559) 

           เมืÉอเกิดขอ้ขัดขอ้งดังกล่าว กรมการศาสนาในฐานะผูดู้แลกิจการฮัจยอ์ยู่ในขณะนัÊน จึงรีบหาทาง
คลีÉคลายปัญหาทันที โดยไดร้บัความร่วมมือจากผูเ้กีÉยวขอ้งทุกฝ่าย อาทิ สถานทูตซาอุดิอาระเบียประจาํ
ประเทศไทย ได้ขยายเวลาการปิดรับยืÉนวีซ่าผู้แสวงบุญพิธีฮัจย์สาํหรับหนังสือเดินทางทีÉตกค้าง อัน
เนืÉองมาจากอุปกรณก์ารอ่านขอ้มูลของสถานทูตไม่ปรากฏขอ้มูลหนังสือเดินทาง จนกระทัÉงแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ดังกล่าวร่วมกับสถานทูตจนสามารถผ่านไปได้ จึงทาํใหส้ามารถออกวีซ่าได ้(กรมการศาสนา 

กระทรวงวฒันธรรม, 2559) 

           จากทีÉกลา่วมาทัÊงหมดนัÊน ชี Êใหเ้ห็นว่า การทีÉซาอดิุอาระเบียไดน้าํระบบ E-Hajj มาใชใ้นปี พ.ศ. 2557 

อย่างเป็นทางการนัÊน ส่งผลใหทุ้กประเทศทีÉมีผูแ้สวงบุญพิธีฮจัย ์ต่างเผชิญกบัขอ้ขดัขอ้งในระบบออนไลน ์

E-Hajj เช่นเดียวกัน ซึÉงหากมองอีกดา้นหนึÉง ปี พ.ศ. 2557 ถือเป็นปีแห่งความทา้ทายของการดาํเนินงาน
กิจการฮจัยไ์ทย ปัญหาและอปุสรรคทีÉเกิดขึ Êน เปรียบเสมือนการเรียนรูค้รัÊงสาํคัญทีÉคณะกรรมการส่งเสริม
กิจการฮจัยแ์ห่งประเทศไทยไดน้าํมาปรบัปรุงและวางแผนการบริหารจดัการ โดยเฉพาะการขอยืÉนวีซ่า 

 

พิธีฮัจยก์ับภาวะปกติใหม่หลังวิกฤตโควิด-19 

            ด้วยปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในช่วงปี พ.ศ. 2563- 2565 ส่งผลให้รัฐบาล
ซาอดิุอาระเบีย ตอ้งบงัคบัใชม้าตรการการเวน้ระยะห่างทางสงัคมทีÉเขม้งวด โดยจาํกดัจาํนวนผูแ้สวงบุญ
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พิธีฮจัยจ์ากนอกประเทศเขา้ร่วมพิธีเป็นครัÊงแรกในรอบเกือบ 90 ปีของประวติัศาสตรช์าติ จากปกติทีÉจะมีผู้
แสวงบญุพิธีฮจัยช์าวมสุลิมจากทัÉวทกุมมุโลกไปรว่มพิธีราว 2.5 ลา้นคน 

            มาตรการจาํกัดจาํนวนผู้แสวงบุญพิธีฮัจย์ทีÉเข้าร่วมแสวงบุญพิธีฮัจญ์ในปี พ.ศ. 2563 จาํนวน 

1,000 คน ในปีพ.ศ. 2564 จาํนวน 100,000 คน  จาก 160 ประเทศนัÊน ถือเป็นความแตกต่างไปจากปีก่อนๆ 

มาก โดยผู้เข้าร่วมพิธีแบ่งเป็นชาวซาอุดิอาระเบีย 30% และอีก 70% เป็นชาวต่างชาติทีÉพาํนักอยู่ใน
ซาอดิุอาระเบียอยู่แลว้ เนืÉองจากก่อนหนา้นีÊทางการไดส้ัÉงปิดพรมแดนจากวิกฤตโรคระบาดทีÉเกิดขึ Êน และใน
ปี พ.ศ. 2565 ซาอดิุอาระเบีย อนุญาตใหผู้แ้สวงบุญเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮจัยไ์ดเ้ป็นจาํนวน 1,000,000 

คน  โดยแบ่งเป็นชาวซาอดิุอาระเบีย 20%  และอีก 80% ผูแ้สวงบุญพิธีฮจัยจ์ากนอกประเทศเขา้รว่มแสวง
บุญพิธีฮจัย ์ นอกจากนี Ê ทางการซาอดิุอาระเบีย ยงัหา้มผูท้ีÉมีอายุเกิน 65 ปี หรือป่วยเป็นโรคเรื Êอรงัเขา้ร่วม
พิธีดว้ยเช่นกนั  (กองส่งเสริมองคก์รศาสนาอิสลามและกิจการฮจัย ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 

2565) 

            ผลจากการทีÉซาอดิุอาระเบียเปิดโอกาสใหผู้แ้สวงบญุพิธีฮจัยท์ัÉวโลก เดินทางการเขา้รว่มพิธีฮจัย ์ใน
ปี พ.ศ. ŚŝŞś - ŚŝŞŝ ถือเป็นความทา้ทายในการบริหารจัดการผูแ้สวงบุญภายใต้สถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคโควิด-řš  ถึงอย่างไรก็ตาม ซาอุดิอาระเบียได้ออกประกาศจาํกัดจาํนวนผู้แสวงบุญ มี
มาตรการทีÉเขม้งวดในการควบคมุดแูล ทัÊงเรืÉองการเดินทาง ทีÉพกั อาหารและการเวน้ระยะห่างทางสงัคมใน
การแสวงบุญพิธีฮจัย ์ซึÉงจากการจาํกดัจาํนวนแก่ผูแ้สวงบุญในหว้งเวลาดงักล่าว ทาํให้เกิดผลดีในเชิงบวก
กบัการบริหารจดัการผูแ้สวงบุญพิธีฮจัยข์องซาอุดิอาระเบียในสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-

řš ซึÉงถือว่าประสบความสาํเร็จ ส่งผลใหผู้แ้สวงบุญปลอดภัย สามารถเดินทางมาประกอบพิธีฮัจย์ตาม
จาํนวนทีÉทางการซาอดิุอาระเบียกาํหนดไว ้  

             การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-řš ตัÊงแต่ช่วงต้นปี 2563 นอกจากจะส่งผลกระทบต่อมวล
มนุษยชาติในทุกมิติ การใช้มาตรการล็อกดาวน์ในหลายประเทศ  เพืÉอยับยัÊงการระบาดทาํให้ผู ้คนไม่
สามารถดาํเนินชีวิตไดต้ามปกติก่อใหเ้กิดการปรบัเปลีÉยนชีวิตความเป็นอยู่อย่างทีÉไม่เคยเป็นมาก่อน อีกทัÊง
ยงัสรา้งความเสียหายทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงในวงกวา้งดว้ย ทีÉสาํคญั วิกฤตในครัÊงนี Êไดท้ิ Êงร่องรอยหลาย
อย่างไวส้าํหรบัโลกใหม่ บางอย่างจะเลือนหายไปกับกาลเวลา ขณะทีÉการเปลีÉยนแปลงอีกบางอย่างจะไม่
กลบัมาเหมือนเดิม สิÉงดังกล่าวเรียกว่า “ภาวะปกติใหม่” ซึÉงเกิดจากปัจจัยแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็นกระแส
สงัคม (Megatrends) โครงสรา้งพื Êนฐาน ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และวฏัจกัรเศรษฐกิจ หรืออาจกล่าว
อีกนยัหนึÉงไดว้่า วิกฤตโรคระบาดครัÊงนี Êเป็นตวัเรง่ใหก้ระแสต่าง ๆ ทีÉมีอยู่แลว้ใหเ้ปลีÉยนแปลงเรว็ขึ ÊนนัÉนเอง 

             วิกฤตครัÊงนี Êไดส้รา้งการเปลีÉยนแปลงสาํคญัหลายอย่างทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว จนอาจทาํให้
ธุรกิจหลายประเภทไม่สามารถแข่งขันหรืออยู่รอดไดห้ากยังยึดติดกับโมเดลธุรกิจรูปแบบเดิม เพราะใน
ภาวะปกติใหม่ทีÉมีสภาพการแข่งขนัและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปลีÉยนแปลงไปมาก กลยุทธท์างธุรกิจ
ในลกัษณะเดิม เช่น การทุ่มงบการตลาด การพัฒนาสินคา้และบริการ หรือกระทัÉงการลดตน้ทุน อาจไม่
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สามารถช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดได้ ดังนัÊน ภาคธุรกิจจึงต้องเข้าใจบริบทของโลกใหม่เพืÉอปรับตัวได้อย่าง
เหมาะสม ในหลายกรณีธุรกิจจาํเป็นตอ้งสรา้งการเปลีÉยนแปลงในลกัษณะพลิกโฉม (Transformative) เพืÉอ
เ พิÉ ม ศั ก ยภ าพขอ ง ธุ ร กิ จ ใ ห้มี ค ว าม โดด เ ด่ น แล ะ มี ภู มิ คุ้ ม กั น ต่ อ ก า ร ถู ก ทํา ล า ย  ( Disrupt) 

https://www.krungsri.com/th/research , สืบคน้ 02/11/2565) 

            การพลิกโฉมธุรกิจเพืÉอเผชิญกับภาวะปกติใหม่หลงัวิกฤตโควิด-řš นี Êมี ŝ ขัÊนตอนสาํคญั ไดแ้ก่ ř) 

ประเมินสภาพแวดลอ้มของโลกใหม่ดว้ยความเขา้ใจ (Reassess) โดยตอ้งมองใหเ้ห็นถึงแรงส่งของการ
เปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ทีÉมีกาํลงัแตกต่างกันไป Ś) ทบทวนศักยภาพของโมเดลธุรกิจ (Review) โดยคาํนึงถึง
ความเสีÉยงทีÉธุรกิจจะถูก Disrupt ในอนาคตด้วย ś) กาํหนดทิศทางใหม่ของธุรกิจทีÉจะมุ่งไปในอนาคต 

(Redirect) โดยให้ความสําคัญกับการสร้างโมเดลธุรกิจทีÉ เหนือกว่าคู่แข่ง นอกเหนือจากการเพิÉม
ประสิทธิภาพ การตลาด และการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร Ŝ) สรา้งโมเดลธุรกิจใหม่อยู่เสมอ (Reinvent) 

โดยมุ่งเนน้การสรา้งคุณค่าทีÉตอบโจทยข์องผูบ้ริโภคและการสรา้งความไดเ้ปรียบทางธุรกิจ และ ŝ) ปฏิรูป
โครงสรา้งองคก์ร กระบวนการ และวัฒนธรรมขององคก์ร (Reform) เพืÉอสามารถสรา้งนวัตกรรมไดอ้ย่าง
ต่อเนืÉอง สูอ่งคก์รทีÉเป็นเลิศทีÉมีโมเดลธุรกิจเหนือคู่แข่ง (Krungsri, 2565) 

 

การพลิกโฉมระบบ E-Hajj หลังวิกฤตโควิด-řš 
              จากวิกฤตโควิด-řš นี Êเอง กระทรวงฮจัยข์องซาอดิุอาระเบีย ไดใ้หค้วามตระหนกัและความสาํคญั 

จึงไดม้อบหมายใหอ้งคก์รเอกชนทาํหนา้ทีÉควบคุมดูแลนาํขอ้มูลทัÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกับผูแ้สวงบุญพิธีฮจัย ์

ผ่านช่องทางระบบอิเล็กทรอนิกสใ์นกิจการฮจัยท์ัÊงหมด เรียกว่า “E-Hajj” ซึÉงสอดคลอ้งกับวิสยัทัศน  ์2030 

อนัเป็นสารสนเทศประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีทีÉเหมาะสมและทนัสมยั เพืÉอสนบัสนนุใหผู้แ้สวงบญุทัÉวโลกเดินทาง
ไปแสวงบุญพิธีฮัจย์ ด้วยความสะดวกปลอดภัย มีหลักประกัน และสมบูรณ์ตามหลักศาสนา   ซึÉงการ
ดาํเนินงานตามภารกิจของกระทรวงฮัจยแ์ละหน่วยงานต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งของซาอุดิอาระเบียกับประเทศ
ต่างๆ ทัÉวโลกทีÉเดินทางไปแสวงบญุพิธีฮจัยน์ัÊน จะตอ้งดาํเนินการผ่านช่องทางอีเล็กทรอนิกสท์ัÊงสิ Êน ไดแ้ก่  

1) การลงนามในบนัทึกความตกลงการเตรียมการฮัจย์ ประจาํปี พ.ศ. 2565 ระหว่างผูแ้ทนฮัจย์ของ
ประเทศไทยกบักระทรวงฮจัยแ์ละอมุเราะหข์องซาอุดิอาระเบีย ทีÉจดัทาํขึ Êนโดยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์

เพืÉอส่งเสริมความสมัพนัธต่์อกนั และมีความประสงคท์ีÉจะบรกิารกิจการฮจัยใ์หก้บัผูแ้สวงบุญเพืÉอแสวงบญุ
พิธีฮจัย ์ภายใตร้ะเบียบและกฏหมายกาํหนดของซาอดิุอาระเบีย โดยสรุป ดงันี Ê 

- ดา้นภารกิจหนา้ทีÉ  มีขอ้กาํหนดของซาอุดิอาระเบียจัดประชุมหนึÉงครัÊงก่อนช่วงเทศกาลฮัจยเ์พืÉอ
สรา้งความเขา้ใจต่อกนัและประชุมหารือกบัฝ่ายไทย เกีÉยวกบัขอ้สรุป และขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีÉได้
รวบรวมมาจากผู้แสวงบุญทีÉเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮัจย์ในปีทีÉผ่านมา และหารือแผนการ
ปฏิบติังานสาํหรบักิจการฮจัยใ์นปีถดัไป 
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- จาํนวนผูแ้สวงบุญพิธีฮัจย์  ซาอุดิอาระเบียกาํหนดโควตาผู้แสวงบุญพิธีฮัจย ์โดยคาํนวณจาก
จาํนวนผูแ้สวงบุญ 1,000  คน ต่อจาํนวนประชากรมุสลิมในประเทศ 1 ลา้นคน ภายใตก้ารกาํกับ
ดูแลของสาํนักงานกิจการฮัจยแ์ห่งประเทศไทย ในฐานะผูแ้ทนทีÉเป็นทางการในดา้นกิจการฮัจย์ 
โดยดําเนินการลงทะเบียนสําหรับผู้ประสงค์ทีÉจะเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮัจย์ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์โดยเชืÉอมโยงกบัระบบ E-Hajj ของซาอดิุอาระเบีย 

2) การดาํเนินการจัดเช่าทีÉพักและการจัดบริการอาหารสาํหรับผู้แสวงบุญพิธีฮัจย ์  คณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการฮัจยแ์ห่งประเทศไทย ไดม้อบหมายใหค้ณะอนุกรรมการอาํนวยการจัดเช่าทีÉพักและการ
จดับริการอาหารสาํหรบัผู้แสวงบุญพิธีฮจัย ์เพืÉอดาํเนินการจดัเช่าทีÉพกั จดับริการอาหาร และสาํรวจขอ้มลู
ความเหมาะสมของอาคารทีÉพักของผู้แสวงบุญ โดยผ่านตามหลักเกณฑ์ทีÉกําหนดของฝ่ายไทยและ
ซาอดิุอาระเบีย หลงัจากนัÊนผูป้ระกอบกิจการฮัจยท์ีÉเสร็จสิ Êนจากจัดเช่าทีÉพักและการจัดบริการอาหารแลว้ 

จะตอ้งชาํระค่าเช่าทีÉพกัและค่าอาหารผ่านระบบออนไลน์ของกองสง่เสริมองคก์รศาสนาอิสลามและกิจการ
ฮัจย ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เพืÉอดาํเนินการทาํสญัญาเช่าทีÉพักและบริการอาหารในระบบ
ออนไลนข์องซาอดิุอาระเบีย (E-Hajj) ในขัÊนตอนสดุทา้ย 

3) การยืÉนขอตรวจลงตราสาํหรบัผู้แสวงบุญพิธีฮจัย ์ณ สถานทูตซาอดิุอาระเบียประจาํประเทศไทย ผู้
ประกอบกิจการฮัจยส์่งหนังสือเดินทางผูไ้ปแสวงบุญพิธีฮัจยใ์หส้าํนักเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริม
กิจการฮจัยแ์หง่ประเทศไทย ดาํเนินการตรวจสอบและบนัทกึขอ้มลูในระบบออนไลน ์เพืÉอยืÉนขอตรวจลงตรา  

จากความสาํเร็จในการบริหารกิจการฮัจยข์องซาอุดิอาระเบียในการนาํระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Hajj) 

มาใช้เต็มรูปแบบนัÊน สามารถออกวีซ่าได้ครบตามโควตาแต่ละประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยได้
ตอบสนองกระทรวงฮจัยข์องซาอดิุอาระเบียในการนาํระบบดงักล่าวมาใช ้ทาํใหผู้แ้สวงบุญพิธีฮจัยท์ุกคนทีÉ
ลงทะเบียนในระบบออนไลนข์องกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไดร้บัวีซ่าครบจาํนวน  ดว้ยเหตุนี Ê 
คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮจัยแ์ห่งประเทศไทย ไดว้างนโยบายเชิงรุกอย่างต่อเนืÉอง โดยมุ่งพฒันาการ
บริหารจัดการวีซ่าให้ดียิÉงขี Êน เพืÉอเพิÉมความมัÉนใจในการเดินทางให้แก่พีÉน้องชาวไทยมุสลิม กรมการ
ปกครองในฐานะสาํนักเลขาธิการคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจยแ์ห่งประเทศไทยจึงไดเ้ตรียมความ
พรอ้มดา้นวีซ่าผูแ้สวงบุญของเทศกาลฮัจยใ์นทุกๆปี ตัÊงแต่ตน้ปี เช่นการประชุมหารือร่วมกับสถานทูต
ซาอุดิอาระเบียประจาํประเทศไทย เพืÉอวางแผนการดาํเนินงานทีÉเหมาะสมกับสถานการณ ์สอดคลอ้งกับ
นโยบายดา้นกิจการฮัจยข์องทางการซาอุดิอาระเบีย การชีÊแจง ทาํความเขา้ใจกับผูป้ระกอบกิจการฮัจย ์

พรอ้มขอความร่วมมือดาํเนินงานเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งตามกรอบเวลาของระบบออนไลนอิ์เล็กทรอนิกส ์(E-Hajj) 

ของซาอดิุอาระเบีย  การจดัสง่คณะอนกุรรมการ ติดตาม ประสานงาน แกไ้ขปัญหากบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง
ของทางการซาอุดิอาระเบีย กรณีเกิดเหตุขัดขอ้งในระหว่างการดาํเนินงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์ (E-

Hajj)  (กองสง่เสรมิองคก์รศาสนาอิสลามและกิจการฮจัย ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) 
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จากแผนการดาํเนินกิจการฮจัยข์องกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ในเชิงยุทธศาสตรผ์นวกกับ
การขับเคลืÉอนงานเชิงรุกของภาครฐั โดยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน นับตัÊงแต่กิจการฮัจยไ์ดม้าอยู่ใน
สงักดั ตัÊงแต่ปี พ.ศ. 2560 จนกระทัÉงปัจจุบนั ไดน้าํไปสู่ผลงานทีÉประทบัใจแก่ผูแ้สวงบุญพิธีฮจัย ์คือการออ
กวีซ่าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Hajj) ไดค้รบตามจาํนวนผูเ้ดินทางทีÉลงทะเบียนไวก้ับกรมการปกครอง 
นับเป็นหนึÉงในประเทศต้นๆ จนได้รับเสียงสะท้อนจากฝ่ายทีÉเกีÉยวข้องทัÊงในประเทศไทยและประเทศ
ซาอดิุอาระเบีย 

สาํหรบัค่าใชจ้่ายทีÉฝ่ายซาอุดิอาระเบียเรียกเก็บเป็นค่าบริการต่างๆ ในการประกอบพิธีฮัจย ์โดยผ่าน
ระบบ E-Hajj เพืÉอยืÉนขอ VISA มีรายการดงัต่อไปนี Ê 

1. ค่าประกนักระทรวงฮจัย ์(Hajj Mission Warrantry) 

2. ค่าบรกิารอาหารและทีÉพกัช่วงการแสวงบญุพิธีฮจัย ์ 

3. ค่าบรกิารพืÊนฐาน ค่าธรรมเนียมบรกิารหน่วยงานต่างๆ 

4. ค่าบรกิารรถยนตต์ลอดการแสวงบญุพิธีฮจัย ์

5. ค่าธรรมเนียม VISA HAJJ 

6. ค่าอาหารช่วงการพาํนกั ณ เมืองมกักะฮ ์และเมืองมะดีนะฮ ์

7. ค่าประกนัสขุภาพของผูไ้ปแสวงบญุพิธีฮจัย ์

8. ประกนัภยัโควิด-19  เนืÉองจากการแพร่ระบาดของโควิด-řš  ทาํใหซ้าอดิุอาระเบียใหค้วามสาํคัญ
อย่างยิÉงยวดในการป้องกันและดูแลความปลอดภัยให้แก่ผู ้แสวงบุญอย่างเท่าเทียมกัน โดย
กาํหนดค่าประกันภัยโควิด-řš สาํหรบัผูแ้สวงบุญพิธีฮจัยต่์างชาติ เป็นจาํนวนเงินคนละ 28.75 ริ
ยาลซาอดีุ (287.50 บาท ) 

         จากการประชุมเตรียมการฮัจย์ประจําปี พ.ศ. 2565 ของคณะผู้แทนฮัจย์ของประเทศไทยกับ
ซาอดิุอาระเบีย ไดร้บัทราบถึงแนวทางปฏิบติัในกิจการฮจัยห์ลงัวิกฤตโควิด-19 โดยเฉพาะอย่างยิÉงเกีÉยวกับ
การนาํระบบออนไลนข์องซาอุดิอาระเบีย (E-Hajj) มาปรบัใชทุ้กช่องทางและทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
กิจการฮจัยอ์ย่างเต็มรูปแบบ ทัÊงนี ÊเพืÉอเป็นหลกัประกนัความมัÉนคงใหแ้ก่ผูแ้สวงบุญพิธีฮจัยใ์นการไดร้บัการ
บริการดูแลจากผูป้ระกอบการอย่างมีคุณภาพ รวมถึงระเบียบประกันภัยทัÉวไปและประกันภัยโควิด -19 

สาํหรบัผูแ้สวงบุญพิธีฮจัยท์ุกคนทีÉเป็นหลกัประกันความความปลอดภยั ลดภาวะความเสีÉยงดา้นสุขภาพ
เป็นสาํคัญ (กองส่งเสริมองคก์รศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 

2565) 

 

การบริหารจัดการวีซ่าสาํหรับผู้แสวงบุญผ่านระบบ E-Hajj 

          วีซ่าผูแ้สวงบุญพิธีฮจัยจ์ดัเป็นเรืÉองสาํคญัและไดร้บัความสนใจจากพีÉนอ้งมสุลิมเป็นจาํนวนมาก ซึÉง
เดิมนัÊนผูป้ระกอบกิจการฮัจยจ์ะเป็นผูด้าํเนินการยืÉนขอวีซ่าต่อทางสถานทูตซาอุดิอาระเบียโดยตรง แต่
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ทางการตรวจพบว่า มีการยืÉนเอกสารผูแ้สวงบุญบางส่วนไม่ตรงกับขอ้มลูผูเ้ดินทางจริง  ดงันัÊนเพืÉอเป็นการ
ปอ้งกนัปัญหาดงักล่าว สถานทตูซาอดิุอาระเบียประจาํประเทศไทย จึงกาํหนดใหก้รมการปกครองประสาน
โดยตรงกับทางสถานทูต ในการนาํหนังสือเดินทาง และเอกสารต่างๆ  ของผูแ้สวงบุญ เช่น บตัรโดยสาร
เครืÉองบิน สญัญาเช่าทีÉพกั สมดุฉีดวคัซีน หนงัสือรบัรองศาสนาและหนงัสือรบัรองเครือญาติ เป็นตน้ เพืÉอ
ยืÉนต่อทางสถานทตู โดยกรมการปกครองเป็นผูด้าํเนินการเอง  
           อย่างไรก็ตาม ในขัÊนตอนขอวีซ่าในอดีตนัÊน ประสบกับปัญหาเรืÉองผูแ้สวงบุญบางคนไมไดร้บัวีซ่า 

อันเนืÉองมาจากมีผูป้ระกอบกิจการฮัจยบ์างรายดาํเนินการเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งใหก้ับผูแ้สวงบุญในสังกัด ไม่
ครบถว้นตามระเบียบของไทยและซาอดิุอาระเบีย ทาํใหส้ถานทูตไม่สามสารถออกวีซ่าผูแ้สวงบุญดงักลา่ว
ได ้จนทาํใหไ้ม่สามารถเดินทางไดต้ามกาํหนดการ ซึÉงทางราชการไดพ้ยายามหาทางแก้ไขและป้องกัน
ปัญหาวีซ่าผู้แสวงบุญตลอดมา (กองส่งเสริมองค์กรศาสนาอิสลามและกิจการฮัจย์ กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2565) 

            ทีÉผ่านมาหน่วยงานราชการไทยจะมีวิธีบรหิารจดัการจาํนวนผูแ้สวงบุญพิธีฮจัย ์โดยใหผู้ป้ระกอบ
กิจการฮจัยแ์ต่ละรายแจง้จาํนวนผูเ้ดินทาง ซึÉงวิธีนี Êจะประสบกบัขอ้ขดัขอ้งในประเด็นของการไดร้บัขอ้มลูทีÉ
ไม่ตรงกับจาํนวนผู้เดินทางจริง กล่าวคือ บางครัÊงมีผูเ้ดินทางจริงมากกว่าจาํนวนทีÉแจง้มา ทาํใหต้อ้งขอ
โควตาเพิÉมเติม และบางครัÊงมีผู ้เดินทางน้อยกว่าจํานวนทีÉแจ้ง ทําให้ได้รับการท้วงติงจากทางการ
ซาอดิุอาระเบีย เนืÉองจากไดเ้ตรียมการดา้นต่างๆไวแ้ลว้ โดยเฉพาะเต็นทท์ีÉพกัทีÉตาํบลมีนาซึÉงเป็นทีÉพกัของผู้
แสวงบุญในระหว่างการประกอบพิธีฮัจยท์ีÉมีจาํกัด และเป็นทีÉตอ้งการของพีÉนอ้งมุสลิมทัÉวโลก  (กรมการ
ศาสนา กระทรวงวฒันธรรม , 2560) 

ดงันัÊน เพืÉอเป็นการแกปั้ญหาเรืÉองดงักล่าว ทางราชการจึงไดน้าํระบบลงทะเบียนออนไลน์ตามแบบ
สากลทีÉโลกมสุลิมและนานาประเทศนิยมและใหก้ารยอมรบั มาใชใ้นการบริหารจดัการจาํนวนผูแ้สวงบุญ
โดยเปิดใหม้ีการลงทะเบียนออนไลน ์สาํหรบัผูป้ระสงคจ์ะเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮจัยใ์นลกัษณะผ่านทาง
เว็บไซตข์องกรมการปกครอง โดยแสดงความจาํนงผ่านผูป้ระกอบกิจการฮัจย ์ซึÉงผูล้งทะเบียนจะเป็นไป
ตามลาํดบัคิวก่อนหลงั เป็นการเปิดโอกาสใหพ้ีÉนอ้งมสุลิมไดส้ิทธิเดินทางไปแสวงบญุพิธีฮจัยอ์ย่างเท่าเทียม
เป็นธรรมและโปรง่ใส 

ดว้ยเหตุนี Ê คณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจยแ์ห่งประเทศไทย จึงกาํหนดใหม้ีการลงทะเบียนใน
ระบบออนไลน ์และเก็บเงินประกันการเดินทางคนละ 80,400 บาท ซึÉงเริÉมดาํเนินการขึ Êนในปี พ.ศ. 2560 

เพืÉอตอ้งการใหเ้กิดความชดัเจนในจาํนวนและรายชืÉอผูล้งทะเบียนทีÉมีความประสงคจ์ะเดินทางจรงิ โดยเงิน
จาํนวนดงักลา่วจะนาํไปเป็นค่าบรกิารและค่าพาหนะทีÉทางการซาอดิุอาระเบียเรียกเก็บ และค่าบตัรโดยสาร
เครืÉองบิน เพืÉอเป็นหลกัประกนัในการเดินทางของผูแ้สวงบญุว่า จะมีเครืÉองบินเดินทางแน่นอน ทัÊงนี Êเป็นการ
ป้องกันปัญหาเกีÉยวกับการเดินทางโดยเครืÉองบินของผูแ้สวงบุญทีÉอาจจะเกิดขึ Êนอีก เนืÉองจากเคยขึ Êนใน
หลายๆปีทีÉผ่านมาแลว้ก่อนหนา้ทีÉจะมีระบบออนไลน ์ซึÉงการเก็บเงินประกนัการเดินทางดงักล่าว ทาํใหเ้กิด
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ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย และมีจาํนวนผู้เดินทางไปแสวงบุญพิธีฮจัยท์ีÉชดัเจนในระดบัหนึÉง (กองส่งเสรมิ
องคก์รศาสนาอิสลามและกิจการฮจัย ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2561) 

ผลจากการทีÉกรมการปกครองได้นาํระบบการลงทะเบียนออนไลนม์าใชบ้ริหารจัดการจาํนวนผู้
แสวงบุญชาวไทยอย่างเต็มรูปแบบนัÊน ถือเป็นก้าวสาํคัญในการพัฒนาและยกระดับการดาํเนินงานให้
ทนัสมยัตามแบบสากล เพืÉอสอดรบักบัระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Hajj) ของซาอดิุอาระเบีย ในการช่วยใหก้าร
บริหารจดัการจาํนวนผูแ้สวงบุญ มีความชดัเจน ไดข้อ้ยุติทีÉเร็วขึ Êน โดยทางการไดม้ีการปรบัปรุงและพฒันา
ระบบตามลาํดบัและใชม้าจนถึงปัจจบุนั 

 

พันธกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสารในกิจการฮัจยไ์ทย 

             ประเทศซาอดิุอาระเบียมีขอ้กาํหนดใหก้ารรบัและจ่ายเงินตอ้งดาํเนินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์โดย
กรมการปกครองในฐานะหน่วยงานผูร้บัผิดชอบกิจการฮจัย ์ไดม้ีการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่
เสมอ ทาํใหเ้ห็นถึงแนวทางการนาํเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นงานทีÉเกีÉยวขอ้ง มีการจัดอบรมดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยหน่วยงานภายนอกเป็นประจาํทุกปี ซึÉงช่วยใหเ้กิดการเรียนรูใ้นทกัษะทีÉจาํเป็นต่อการทาํงาน 

และรบัมือกับการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโคโรนา ŚŘřš (COVID-řš) ทาํใหม้ีความจาํเป็นในการ
พฒันาและใชง้านระบบดิจิทลัต่าง ๆ มากขึ Êน โดยกาํหนดพนัธกิจ ดงันี Ê 
                 ř. สรา้งกลไกการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  สาํหรบัผูเ้ดินทางไปแสวงบุญพิธีฮัจยต์าม
แนวทางมาตรฐานสากล 

                 Ś. บรหิารจดัการโครงสรา้งพื Êนฐานดิจิทลัใหเ้พียงพอ ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ 

                 ś. พัฒนาและเพิÉมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ และระบบฐานขอ้มูลทีÉสามารถสนับสนุน
ภารกิจขององคก์รไดอ้ย่างถกูตอ้ง และรวดเรว็ 

                  Ŝ. เป็นศนูยก์ลางการจดัเก็บขอ้มลูสารสนเทศดา้นการส่งเสริมกิจการฮจัยท์ีÉเป็นมาตรฐานแบบ
บรูณาการ และสามารถใชข้อ้มลูรว่มกนัไดท้ัÊงองคก์รอย่างยัÉงยืน 

                  ŝ. เพิÉมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและการบรกิารขอ้มลูทีÉถูกตอ้ง รวดเรว็แก่ผูร้บับรกิารและ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งผ่านช่องทางต่าง ๆ ทีÉหลากหลาย 

                  Ş. พฒันาบุคลากรทุกระดับ ใหม้ีขีดสมรรถนะและทักษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลทีÉเหมาะสมกับ
การปฏิบติังาน ซึÉงสอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮจัยแ์ห่งประเทศไทย ในการ
อาํนวยความสะดวกสาํหรบัผูเ้ดินทางไปแสวงบุญพิธีฮจัย ์  (กองส่งเสริมองคก์รศาสนาอิสลามและกิจการ
ฮจัย ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2561)   

 

นโยบายและยุทธศาสตรท์ีÉเกีÉยวข้องกับระบบออนไลนแ์ละสารสนเทศในกิจการฮัจยไ์ทย 
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              ในปัจจุบนัรฐับาลไดก้าํหนดยุทธศาสตรใ์นการพฒันาประเทศโดยมุ่งหวงัใหห้น่วยงานทุกระดบัมี
การดาํเนินงานทีÉสอดคล้องกับทิศทางทีÉรัฐบาลกาํหนดไว้ โดยเฉพาะการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ
ราชการมากขึ Êนตามยุทธศาสตรป์ระเทศไทย Ŝ.Ř (Thailand Ŝ.Ř) อนัจะเพิÉมประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน
และการบรกิารประชาชน ดว้ยเหตนุี Ê ทกุหน่วยงาน รวมถึงกองสง่เสรมิองคก์รศาสนาอิสลามและกิจการฮจัย ์

จึงตอ้งทาํแผนปฏิบติัการดิจิทัลเพืÉอเป็นกรอบการดาํเนินงานในดา้นดังกล่าว ตลอดจนมีการทบทวนและ
ปรบัปรุงแผนทุกปี เพืÉอใหท้ันต่อการเปลีÉยนแปลงของนโยบายรฐับาลและโลก ซึÉงแผนแม่บทสารสนเทศ
สาํหรบัผูเ้ดินทางไปประกอบพิธีฮัจย ์ระยะ ŝ ปี (พ.ศ.ŚŝŞř-ŚŝŞŝ) ไดจ้ัดทาํขึ Êนโดยสัมพันธ์กับแผนและ
ยทุธศาสตรด์งัต่อไปนีÊ 
ř. นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

                ประเทศไทย 4.0 หรือ Thailand Ŝ.Ř เป็นนโยบายทีÉรฐับาลตอ้งการยกระดับเศรษฐกิจของไทยให้
ดีขึ Êนดว้ยการสรา้งนวตักรรมและความคิดสรา้งสรรค ์เพืÉอใหป้ระเทศไทยมัÉนคงและมัÉงคัÉงอย่างยัÉงยืน  ฉะนัÊน
ระบบราชการทีÉเปรียบได้กับเสาหลักในการพัฒนาประเทศจึงต้องเร่งปฏิรูปให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ มีความคล่องตัวในการขับเคลืÉอนภารกิจของหน่วยงาน เป็นทีÉประทับใจของประชาชนใน
ฐานะผูร้บับรกิาร 
Ś. แผนพฒันาดิจิทลัเพืÉอเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. Śŝŝš-ŚŝşŠ 

           รัฐบาลไทยโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสืÉอสาร ได้จัดทาํแผนพัฒนาดิจิทัลเพืÉอ
เศรษฐกิจและสงัคมฉบบันี Êขึ Êน เพืÉอใชเ้ป็นกรอบในการผลกัดันใหเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นกลไกสาํคัญในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศ ซึÉงรวมถึงการปรบัเปลีÉยนกระบวนทศันท์างความคิดในทุกภาคส่วน 

การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การคา้ และการบริการ การปรบัปรุง ประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการแผ่นดิน และการยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชน อนัจะนาํไปสู่ ความมัÉนคง มัÉงคัÉง และยัÉงยืน
ของประเทศไทยตามนโยบายของรฐับาลในทา้ยทีÉสดุ 

ś. แผนยทุธศาสตรก์ระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560 – 2564 

          แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560 – 2564 มีความสาํคัญในการกาํหนดทิศทางการ
ดาํเนินงานของกระทรวงมหาดไทย ในฐานะกลไกสาํคญัในการขบัเคลืÉอนงานตามนโยบายรฐับาล งานตาม
ภารกิจของกระทรวงมหาดไทย และงานในระดบัพื ÊนทีÉเพืÉอใหป้ระชาชนมีรากฐานการดาํรงชีวิตและพฒันา
อย่างมัÉนคงและสมดลุ ตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างเป็นรูปธรรมและยัÉงยืนต่อไป 

Ŝ. แผนยทุธศาสตรก์รมการปกครองประจาํปี พ.ศ.2560 – 2564 

           โดยการนาํนโยบายทีÉสาํคัญของรฐับาล กระทรวงมหาดไทย และยุทธศาสตรท์ุกระดับทีÉเกีÉยวขอ้ง
และสอดคล้องกับภารกิจของกรมการปกครองมาใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตร  ์

ตลอดจนการรวบรวมความคิดเห็นจากบคุลากรผูม้ีสว่นได ้สว่นเสียทัÊงในสว่นกลางและส่วนภมูิภาค เพืÉอให้
การปฏิบัติงานของกรมการปกครอง  สามารถขับเคลืÉอนไปในทิศทางเดียวกับนโยบายรัฐบาล 
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กระทรวงมหาดไทยและยุทธศาสตรร์ะดบัชาติ นาํไปสู่การปฏิบติังานในพื ÊนทีÉไดอ้ย่างเหมาะสมและเกิดผล
สมัฤทธิÍสงูสดุ  (กองส่งเสริมองคก์รศาสนาอิสลามและกิจการฮจัย ์กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 

2561)  

          จากแผนนโยบายและยุทธศาสตรด์ังกล่าวชี Êใหเ้ห็นว่า  รฐับาลไทยใหค้วามตระหนักแก่ผูแ้สวงบุญ
ชาวไทยทีÉเดินทางไปแสวงบุญพิธีฮจัย ์ซึÉงเป็นหนึÉงในภารกิจของการส่งเสริมกิจการฮจัยข์องรฐับาลไทยใน
การดาํเนินการช่วยเหลือ สนับสนุน และส่งเสริมชาวไทยมุสลิมใหเ้ดินทางไปแสวงบุญพิธีฮัจยไ์ด้อย่าง
สะดวกสบาย จึงไดก้าํหนดนโยบายและยุทธศาสตรท์ีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบออนไลนแ์ละสารสนเทศในกิจการ
ฮจัยไ์ทย เพืÉอสอดรบักบัระบบอิเล็กทรอนิกส ์(E-Hajj) ของซาอดิุอาระเบียทีÉนาํมาใชอ้ย่างเป็นทางการเต็ม
รูปแบบซึÉงถือว่าเป็นกา้วสาํคัญในการพฒันาและยกระดับมาตรฐานการดาํเนินงานกิจการฮจัยไ์ทยใหท้ัน
ยคุสมยั 

            

บทสรุป 

          จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-řš ทัÉวโลก ส่งผลกระทบต่อการเดินทางไปแสวง
บญุพิธีฮจัยข์องชาวมสุลิมทัÉวโลก ทางการซาอดิุอาระเบียไดป้ระกาศรบัผูแ้สวงบญุพิธีฮจัย ์ในปี พ.ศ. 2563 

เฉพาะผูแ้สวงบุญภายในประเทศเท่านัÊน จาํนวน 1,000 คน และในปีถัดมาก็ไดเ้พิÉมจาํนวนผูแ้สวงบุญ
ภายนอกเขา้มา ทางการซาอุดิอาระเบีย จึงไดก้าํหนดใหทุ้กประเทศทีÉมีผูแ้สวงบุญเดินทางเขา้มา ใหถื้อ
ปฏิบติัตามมาตรการอย่างเขม้งวด เพืÉอใหผู้แ้สวงบุญทัÉวโลกมีความปลอดภัยจากการติดเชื Êอและการแพร่
ระบาดของไวรสัโควิด-řš  

            ท่ามกลางการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -řš กระทรวงฮัจย์ซาอุดิอาระเบีย จึงได้นําระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์E-Hajj มาใชเ้ต็มรูปแบบอย่างเป็นทางการ ส่งผลใหทุ้กประเทศทีÉมีผูแ้สวงบุญ ตอ้งมีการ
ปรบัเปลีÉยนการดาํเนินงานในเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการเชืÉอมโยงกบัระบบ  E-Hajj  รวมถึงขัÊนตอนการยืÉนวีซ่า 

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการดาํเนินการของซาอดิุอาระเบีย ดงันัÊนก่อนการยืÉนขอวีซ่าผูแ้สวงบญุต่อสถานทตู ทกุ
ประเทศต้องทําการบันทึกข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องผ่านระบบดังกล่าว อาทิ จํานวนและรายชืÉอผู้แสวงบุญ 

กาํหนดเวลาเดินทาง เทีÉยวบิน ทีÉพักทัÊงทีÉเมืองมักกะหแ์ละเมืองมะดีนะห ์และอืÉนๆ ภายในกรอบเวลาทีÉ
กาํหนด ทางสถานทูตซาอุดิอาระเบียจึงจะสามารถออกวีซ่าผู้แสวงบุญได้ ซึÉงกระทรวงมหาดไทยโดย
กรมการปกครอง ไดม้ีการประชุม ชี Êแจง ทาํความเขา้ใจกบัผูป้ระกอบกิจการฮจัยพ์รอ้มทัÊงขอความร่วมมือ
ในการดาํเนินการเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งผ่านระบบ E-Hajj ตามระเบียบของซาอดิุอาระเบีย เพืÉอใหก้ารดาํเนินการ
ยืÉนขอวีซ่าเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย 

 

เอกสารอ้างอิง 
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ผลกระทบการปรับตัวของประชาชนผู้ทรงเช็คเมืÉอยกเลิกกฎหมายความรับผิดจากการใช้เช็คทีÉมี
โทษทางอาญา 

The impact of adjustments on cheque holders upon repeal of the Criminal Penalty Liability Act 

ปัญมณ์ิสาธ ์องคป์รัชญากุล 
Pannisa Ongprachayakul 

 

บทคัดย่อ 
 บทความนีÊศึกษาความเป็นมาและสภาพปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเช็คของประเทศไทย  

เปรียบเทียบความรบัผิดทางอาญาอนัเกิดจากใชเ้ช็คระหว่าง  พระราชบญัญัติ ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจาก
การใชเ้ช็ค พ.ศ.ŚŝśŜ กับ ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานฉ้อโกง องคป์ระกอบความผิดและโทษ
จาํคกุแตกต่างกัน ผลดีและผลเสียเมืÉอยกเลิกกฎหมาย พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใช้
เช็ค พ.ศ. ŚŝśŜ ผลกระทบในการปรับตัวของประชาชน  ผู้ประกอบธุรกิจซึÉงเป็นผู้ทรงเช็คเมืÉอยกเลิก
กฎหมายความรบัผิดจากการใชเ้ช็คทีÉมีโทษทางอาญาแลว้ ประชาชน ผูป้ระกอบการธุรกิจ ผูท้รงเช็ค  ไดร้บั
ผลกระทบทางธุรกิจจากการติดตามเรียกรอ้งคดีแพ่งไดล้า่ช่า จะใชส้ิทธิในการฟ้องคดีอาญาฐานฉอ้โกงต่อ
ผูอ้อกเช็คว่าเจตนาทุจริตฉ้อโกงไวก้่อนเพืÉอป้องกันอายุความคดีอาญาฐานฉ้อโกง และจะปรบัตัวใหคู้่คา้
คู่สญัญาหาหลกัประกนัอืÉนมาคํÊาประกนัแทนเพิÉมมากขึ Êน อนัจะสง่ผลต่อเศรษฐกิจ สงัคม ของประเทศดว้ย 

 

คาํสาํคัญ: เช็ค, ผูท้รงเช็ค, การลงโทษทางอาญา 
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Abstract 
 This article explores the background and conditions of check law enforcement problems 

in Thailand. Comparison of criminal liability arising from using checks between act on offenses 

arising from the use of cheques, 1991 and the Criminal Code offense of fraud The offense and 

imprisonment elements are different. The pros and cons of repealing the law Act on offenses 

arising from the use of cheques, B.E. 2534. Impact on people's adaptation Business operators 

who are check holders when the criminal penalties of the cheque liability law are repealed, the 

public, business operators, cheque holders, will be affected by the delay in the follow-up of civil 

lawsuits. Will exercise the right to file a criminal case for fraud against the check issuer for 

fraudulent intentions to prevent the prescription of a criminal case for fraud. And will adjust to the 

contract counterparty to find more collateral to guarantee instead. This will affect the economy 

and society of the country as well. 

 
Keyword: Cheque, Chequer, criminal penalties 
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บทนํา 
 ประเทศไทยเริÉมบัญญัติกฎหมายเกีÉยวกับเช็คไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เข้าเป็น
หมวดหนึÉงของลกัษณะตัÌวเงิน เช็คเป็นตราสารแทนการชาํระหนีÊดว้ยเงินสด เป็นเครืÉองมือทางการเงินใน
แวดวงการคา้เพืÉอรองรบัความเจริญในระบบธุรกิจ ความสาํคัญของเช็คอยู่ทีÉการสรา้งความเชืÉอมัÉนใหก้บั
ประชาชนผูซ้ึÉงไดร้บัเช็คหรือผูท้รงเช็คว่าจะไดร้บัเงินตามจาํนวนทีÉระบไุวใ้นเช็คอย่างแน่นอน ซึÉงหากเช็คเบิก
เงินมิไดจ้ะมีมาตรการทางกฎหมายแพ่งในการฟ้องคดีใหช้ดใชแ้ต่การลงโทษนัÊนไม่รุนแรง  

ต่อมาจึงไดอ้อกกฎหมายพิเศษโดยสาํนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้นาํรูปแบบกฎหมายของ
สาธารณรฐัฝรัÉงเศสมาเป็นแนวทางในการยกร่าง โดยบญัญัติใหผู้ ้ซึÉงออกเช็คโดยทุจริต คือออกเช็คโดยใน
ขณะทีÉออกเช็คไม่มีเงินอยู่ในบญัชีอันจะพึงจ่าย เป็นความผิดตอ้งระวางโทษปรบัหรือจาํคุก หรือทัÊงจาํทัÊง
ปรบั ซึÉงคณะรฐัมนตรีไดล้งมติรบัหลกัการและมีนโยบายใหล้งโทษรวมถึงการออกเช็คล่วงหนา้ทีÉไม่มีเงิน
เมืÉอถึงกาํหนดดว้ย ดงันัÊน มาตรา 3 แห่งพระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2497 

จึงไม่มีคาํว่า “ทุจริต” คือการออกเช็คลงวนัทีÉล่วงหนา้ทีÉไม่มีเงินจ่ายถือว่ามีความผิดทางอาญา จึงกล่าวได้
ว่าการออกเช็คลงวนัทีÉลว่งหนา้นัÊนเป็นเรืÉองของการตกลงยินยอมรบัเช็คไวเ้พืÉอชาํระหนีÊ ซึÉงในขณะทีÉรบัมอบ
เช็คก็ยงัไม่อาจคาดหวงัไดว้่าเมืÉอถึงกาํหนดวนัทีÉลงในเช็คแลว้ผูอ้อกเช็คจะมีเงินในบญัชีพอจ่ายตามจาํนวน
ทีÉระบุไวใ้นเช็คหรือไม่ ถือว่าเป็นเหตกุารณใ์นอนาคตทีÉไม่แน่นอน เจตนาทุจริตจึงไม่อาจเกิดขึ Êนได ้หากเช็ค
ลงวนัทีÉล่วงหนา้ถูกธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน การกระทาํของผูอ้อกเช็คจึงถือไม่ไดว้่าเจตนาทุจริต (นิติพร 
ตนัวิไลย, 2545 : 1) แต่ต่อมาเนืÉองจากมีบคุคลบางสว่นใชเ้ช็คเป็นเครืÉองมือในการฉอ้โกงหรือหลอกลวงโดย
ไม่ไดม้ีความสจุริตใจทีÉจะใชเ้ช็คเป็นเครืÉองมือในการชาํระหนีÊ บางกรณีผูอ้อกเช็คก็ปฏิเสธไม่ยอมรบัผิดใช้
เงินตามเช็ค เมืÉอเช็คฉบบัทีÉตนออกไปนัÊนถูกธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน ก่อใหเ้กิดผลตามมาคือเ ช็คขาด
ความน่าเชืÉอถือในสายตาของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจ และก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อเศรษฐกิจและการคา้ของประเทศ  จึงไดม้ีการแกไ้ขเพิÉมเติม
โดยมีการออกประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบบัทีÉ 196 ลงวนัทีÉ 8 สิงหาคม 2515 เพืÉอแกไ้ขเพิÉมเติม มาตรา 5 

แห่ง พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2497 ออกเป็นพระราชบญัญัติ ว่าดว้ย
ความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 ซึÉงประเทศไทยมีความตอ้งการออกกฎหมายมาเพืÉอสนบัสนนุให้
มีการใช้เช็คโดยแพร่หลาย เพืÉอความสะดวกแก่การประกอบธุรกิจการค้า ต้องการทาํให้เช็คมีความ
น่าเชืÉอถือโดยนาํโทษทางอาญามาเป็นหลกัประกนัในการสรา้งความมัÉนใจใหเ้กิดขึ Êนแก่ผูร้บัเช็คว่าเช็คทีÉตน
รบัมาจะไดร้บัการชาํระเงิน (บรรหาร กาํลา, 2555)  

เมืÉอวันทีÉ 21 มิถุนายน 2565 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติยกเลิก
พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 พ.ศ. .... ตามทีÉกระทรวงยุติธรรมเสนอ 

และให้ส่งสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา  แล้วดําเนินการต่อไปได้ ทัÊงนี Ê ร่าง
พระราชบญัญัติทีÉกระทรวงยติุธรรมเสนอ เป็นการยกเลิกพระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใช้
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เช็ค พ.ศ.2534 เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับหลกัการจัดใหม้ีกฎหมายเพียงเท่าทีÉจาํเป็น และยกเลิกหรือปรบัปรุง
กฎหมายทีÉหมดความจาํเป็นหรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ ์หรือทีÉเป็นอปุสรรคต่อการดาํรงชีวิต หรือการ
ประกอบอาชีพโดยไม่ชักชา้เพืÉอไม่ใหเ้ป็นภาระแก่ประชาชน และพึงกาํหนดโทษอาญาเฉพาะความผิด
รา้ยแรง ตามบทบญัญัติมาตรา 77 ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย และเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ 11 

ของกติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ทีÉกาํหนดใหบุ้คคลจะถูกจาํคุกเพียง
เพราะเหตุว่าไม่สามารถปฏิบติัการชาํระหนีÊตามสญัญามิได ้ทัÊงนี Ê การยกเลิกพระราชบญัญัติดังกล่าวจะ
เป็นประโยชนต่์อธนาคารพาณิชยใ์หส้ามารถใชม้าตรการทางธนาคารสรา้งความน่าเชืÉ อถือใหก้ับเช็คโดย
กาํหนดมาตรการกลัÉนกรองลูกคา้ขอใชเ้ช็ค โดยไม่จาํเป็นต้องกาํหนดบทลงโทษทางอาญา ลดปัญหา
เกีÉยวกบัการใชโ้ทษทางอาญาบีบคัÊนกบัลกูหนีÊทางแพ่งใหช้าํระหนีÊ และสามารถประหยดังบประมาณในการ
ดาํเนินกระบวนการยุติธรรมทางอาญา รวมทัÊงทําให้มีหลักกฎหมายทีÉสอดคล้องกับหลักสากลและ
พันธกรณีระหว่างประเทศ ซึÉงหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องเห็นชอบด้วยกับร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวแล้ว 

สาระสาํคัญของร่างพระราชบญัญัติ คือ (1) ใหย้กเลิกพระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใช้
เช็ค พ.ศ.2534 และ (2) พระราชบญัญัตินี Êใหใ้ชบ้งัคบัเมืÉอพน้กาํหนด 120 วนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจา
นเุบกษา เป็นตน้ไป (สาํนกัเลขาธิการคณะรฐัมนตรี, 2565)  

ซึÉงหากร่างกฎหมาย พระราชบญัญัติยกเลิกพระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค 

พ.ศ. 2534 พ.ศ. .... ตามทีÉกระทรวงยุติธรรมเสนอนีÊออกเป็นกฎหมายมีผลบงัคับใช ้จะส่งผลใหก้ฎหมาย 

พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 ถูกยกเลิกทัÊงฉบบั  ย่อมส่งผลกระทบต่อ
การใชเ้ช็คในการประกอบธุรกิจการคา้ของประชาชน ผูป้ระกอบการธุรกิจ รวมทัÊงผูท้รงเช็คหรือผูซ้ึÉงมีเช็คอยู่
ในความครอบครองเพืÉอรอเรียกเก็บหรือทาํธุรกิจการคา้ทีÉมีความจาํเป็นตอ้งใหคู้่คา้คู่สญัญาชาํระหนีÊโดย
การออกเช็คล่วงหนา้ไวเ้ป็นหลกัประกนั รวมถึงการใชเ้ช็คซึÉงเป็นตราสารเปลีÉยนมือไดใ้นการคํÊาประกนัทาง
ธุรกิจทีÉจะตอ้งเกิดการเปลีÉยนแปลงต่อไป 

 ผูเ้ขียนจึงสนใจศกึษา ความเป็นมาและสภาพปัญหาการบงัคบัใชก้ฎหมายเช็คของประเทศไทย  

เปรียบเทียบความรบัผิดทางอาญาอนัเกิดจากใชเ้ช็คระหว่าง  พระราชบญัญัติ ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจาก
การใช้เช็ค พ.ศ.ŚŝśŜ กับ ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานฉ้อโกง ผลดีและผลเสียเมืÉอยกเลิก
กฎหมาย พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.  ŚŝśŜ ผลกระทบในการปรบัตัวของ
ประชาชน  

ผูป้ระกอบธุรกิจซึÉงเป็นผูท้รงเช็คเมืÉอยกเลิกกฎหมายความรบัผิดจากการใชเ้ช็คทีÉมีโทษทางอาญาแลว้ ใน
การฟ้องคดีอาญาฐานฉ้อโกงต่อผูอ้อกเช็คซึÉงมีเจตนาทุจริตฉ้อโกง และการปรบัตวัหาหลกัประกนัอืÉนแทน
เช็คต่อไปอย่างไร 
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ความเป็นมาและสภาพปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเช็คของประเทศไทย 
 ความเป็นมาและสภาพปัญหาในการเช็คของประเทศไทยนัÊนเริÉมมีการบญัญัติเช็คเป็นกฎหมายใน
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 เอกเทศสญัญา ลกัษณะ 21 ตัÌวเงิน หมวด 1 บทเบ็ดเสรจ็ทัÉวไป 

มาตรา 898 อนัตัÌวเงินตามความหมายแห่งประมวลกฎหมายนี Êมีสามประเภทๆ หนึÉง คือตัÌวแลกเงิน ประเภท
หนึÉง คือตัÌวสญัญาใชเ้งิน ประเภทหนึÉง คือเช็ค และหมวด 4 เช็ค มาตรา 987 อนัว่าเช็คนัÊน คือหนงัสือตรา
สารซึÉงบุคคลคนหนึÉง เรียกว่าผูส้ัÉงจ่าย สัÉงธนาคารใหใ้ชเ้งินจาํนวนหนึÉงเมืÉอทวงถามใหแ้ก่บุคคลอีกคนหนึÉง 
หรือใหใ้ชต้ามคาํสัÉงของบุคคลอีกคนหนึÉง อนัเรียกว่าผูร้บัเงิน (ราชกิจจานุเบกษา, 2535) โดยผูฝ้ากเงินหรือ
ผูอ้อกเช็คตอ้งเปิดบญัชีเงินฝากกระแสรายวันไวก้ับธนาคาร โดยตกลงกับธนาคารว่าในการถอนเงินจาก
บญัชีดงักล่าวจะเขียนใบถอนเงินทีÉเรียกว่า “เช็ค” ใหผู้ท้รงเช็คนาํเช็คซึÉงเป็นใบถอนเงินดงักล่าวมาเบิกเงิน
จากธนาคาร ในการรบัฝากเงินธนาคารตกลงทีÉจะพิมพแ์บบฟอรม์ในการถอนเงินทีÉเรียกว่าแบบฟอรม์เช็คให้
ผูฝ้ากเงินหรือผูอ้อกเช็คเก็บรกัษาไว ้เมืÉอผูฝ้ากเงินหรือผูอ้อกเช็คประสงคจ์ะชาํระหนีÊใหแ้ก่ผูร้บัเงินหรือผูท้รง
เช็คคนใด ผูฝ้ากเงินหรือผูอ้อกเช็คกรอกรายละเอียดลงในแบบฟอรม์เช็คดงักล่าวแลว้สง่มอบใหแ้ก่ผูร้บัเงิน
หรือผูท้รงเช็คเพืÉอมาเบิกเงินจากธนาคารผูร้บัฝากเงิน (สหธน รตันไพจิตร, 2554) 

 ต่อมามีแนวความคิดในการออกกฎหมายพิเศษทีÉมีโทษในทางอาญามาคุม้ครองผูท้รงเช็คเพืÉอใหม้ี
หลกัประกนัในการใชเ้ช็คไดอ้ย่างมัÉนใจ อีกทัÊงเนืÉองจากมีบุคคลบางส่วนใชเ้ช็คเป็นเครืÉองมือในการฉ้อโกง
หรือหลอกลวงโดยมิไดม้ีความสจุรติใจทีÉจะใชเ้ช็คเป็นเครืÉองมือในการชาํระหนีÊ เนืÉองจากเห็นว่าสภาพบงัคบั
ทางแพ่งนัÊนไม่รุนแรง และในบางกรณีผูอ้อกเช็คก็ปฏิเสธไม่ยอมรบัผิดใชเ้งินตามเช็ค  เมืÉอเช็คฉบับทีÉตน
ออกไปนัÊนถูกธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงิน ก่อใหเ้กิดผลตามมาคือเช็คขาดความน่าเชืÉอถือในสายตาของผู้
ประกอบธุรกิจ และก่อใหเ้กิดผลเสียหายต่อเศรษฐกิจและการคา้ของประเทศ ทาํใหก้ารประกอบธุรกรรม
ทางเศรษฐกิจไม่สะดวกและคล่องตัว (สุภาวดี เติมเต็มทรพัย์, 2549) จึงไดม้ีการกาํหนดมาตรการเพืÉอ
บงัคบัใหผู้ใ้ชเ้ช็คใชเ้ช็คโดยสจุริต และถูกตอ้งตรงตามความประสงคข์องกฎหมายในเรืÉองเช็ค โดยการตรา
พระราชบัญญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2497 ออกมาบังคับใชเ้มืÉอวันทีÉ 13 ตุลาคม 

2497 โดยไดน้าํเอาความผิดอาญาฐานฉอ้โกงดว้ยการใชเ้ช็ค ซึÉงเป็นกฎหมายอาญาของสาธารณรฐัฝรัÉงเศส
มาเป็นตน้ร่างของพระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2497 โดยใหเ้หตุผลในการ
ประกาศใชพ้ระราชบัญญัติฉบับนี Ê คือ ในปัจจุบนันี Êธุรกิจการคา้ของประเทศไทยไดเ้จริญขึ Êนเป็นอันมาก 

สมควรจะมีวิธีการสนับสนุนใหม้ีการใชเ้ช็คโดยแพร่หลาย เพืÉอใหส้ะดวกแก่การประกอบธุรกิจการคา้ ใน
การนีÊเป็นการสมควรอย่างยิÉงทีÉจะมีกฎหมายเอาโทษผูซ้ึÉงคิดทุจริตใชเ้ช็คโดยไม่มีเงินทีÉจะพึงชาํระตาม
จาํนวนทีÉสัÉงจ่าย1  และไดม้ี  
 
1ดรูายละเอียดเพิÉมเติม พระราชบญัญัติ ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2497 
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การแกไ้ขเพิÉมเติมกฎหมายฉบบันีÊ โดยมีการออกประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบบัทีÉ 196 ลงวนัทีÉ 8 สิงหาคม 

2515 เพืÉอแกไ้ขเพิÉมเติม มาตรา 5 แห่ง พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2497 

ออกเป็นพระราชบญัญัติ ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 โดยใหเ้หตผุลในการประกาศใช้
พระราชบญัญัติฉบบันีÊ คือ โดยทีÉพระราชบญัญัติ 
ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ. 2497 ใชบ้งัคบัมานานแลว้ บทบญัญัติทีÉมีอยู่ไม่เหมาะสมหลาย
ประการ สมควรปรับปรุงให้มีบทบัญญัติชัดแจ้งว่า การออกเช็คทีÉจะมีความผิดตามพระราชบัญญัตินี Ê
จะตอ้งเป็นการออกเช็คเพืÉอใหม้ีผลผกูพนัและบงัคบัชาํระหนีÊไดต้ามกฎหมายเท่านัÊน และกาํหนดใหม้ีระวาง
โทษปรบัเพียงไม่เกินหกหมืÉนบาทเพืÉอใหค้ดีความผิดตามพระราชบญัญัตินี Êอยู่ในอาํนาจพิจารณาพิพากษา
ของศาลแขวง ทัÊงใหก้ารปล่อยชัÉวคราวผูต้อ้งหาหรือจาํเลยจะกระทาํโดยไม่มีหลกัประกนัก็ได ้แต่ถา้จะใหม้ี
หลกัประกนั หลกัประกนันัÊนจะตอ้งไม่เกินหนึÉงในสามของจาํนวนเงินตามเช็ค นอกจากนี Êสมควรกาํหนดให้
การฟ้องคดีแพ่งตามเช็คทีÉมีจาํนวนเงินไม่เกินอาํนาจพิจารณาพิพากษาของผูพ้ิพากษาคนเดียวสามารถ
ฟ้องรวมไปกบัคดีสว่นอาญาได ้จึงจาํเป็นตอ้งตราพระราชบญัญัตินี Ê2 

เมืÉอวันทีÉ 21 มิถุนายน 2565 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติยกเลิก
พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ. 2534 พ.ศ. .... ตามทีÉกระทรวงยุติธรรมเสนอ
หนงัสือทีÉ ยธ 02007/2463 ลงวนัทีÉ 29 เมษายน 2565 เรืÉอง ร่างพระราชบญัญัติยกเลิกพระราชบญัญัติว่า
ดว้ยความคิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 พ.ศ....  (สาํนกังานปลดักระทรวงยุติธรรม, 2565) และใหส้่ง
สาํนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพิจารณา แลว้ดาํเนินการต่อไปได ้ทัÊงนี Ê ร่างพระราชบัญญัติทีÉ
กระทรวงยุติธรรมเสนอ เป็นการยกเลิกพระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ. 2534 

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกับหลกัการจัดใหม้ีกฎหมายเพียงเท่าทีÉจาํเป็น และยกเลิกหรือปรบัปรุงกฎหมายทีÉหมด
ความจาํเป็นหรือไม่สอดคลอ้งกบัสภาพการณ ์หรือทีÉเป็นอปุสรรคต่อการดาํรงชีวิต หรือการประกอบอาชีพ
โดยไม่ชักช้าเพืÉอไม่ให้เป็นภาระแก่ประชาชน และพึงกาํหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดรา้ยแรง ตาม
บทบญัญัติมาตรา 77 ของรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2560 และเพืÉอใหส้อดคลอ้งกับ
ขอ้ 11 ของกติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง ทีÉกาํหนดใหบุ้คคลจะถูกจาํคุก
เพียงเพราะเหตวุ่าไม่สามารถปฏิบติัการชาํระหนีÊตามสญัญามิได ้ทัÊงนี Ê การยกเลิกพระราชบญัญัติดงักลา่ว
จะเป็นประโยชนต่์อธนาคารพาณิชยใ์หส้ามารถใชม้าตรการทางธนาคารสรา้งความน่าเชืÉอถือใหก้บัเช็คโดย
กาํหนดมาตรการกลัÉนกรองลูกคา้ขอใชเ้ช็ค โดยไม่จาํเป็นต้องกาํหนดบทลงโทษทางอาญา ลดปัญหา
เกีÉยวกับการใชโ้ทษทางอาญาบีบคัÊนกับลูกหนีÊทางแพ่ง รวมทัÊงทาํใหม้ีหลกักฎหมายทีÉสอดคลอ้งกับหลัก
สากลและพนัธกรณีระหว่างประเทศ  

 
2ดรูายละเอียดเพิÉมเติม ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534  
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ซึÉงหน่วยงานทีÉ เ กีÉยวข้องเห็นชอบด้วยกับร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวแล้ว  สาระสําคัญของร่าง
พระราชบญัญัติ คือ (1) ใหย้กเลิกพระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 และ (2) 

พระราชบญัญัตินี Êใหใ้ชบ้งัคบัเมืÉอพน้กาํหนด 120 วนันบัแต่วนัประกาศในราชกิจจานเุบกษา เป็นตน้ไป 

 ตามเหตผุลทีÉกระทรวงยุติธรรมเสนอนัÊน เมืÉอพระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจาการใชเ้ช็ค 

พ.ศ.2534 ถูกยกเลิกทัÊงฉบบัแลว้ จะส่งผลใหก้ารใชเ้ช็คไม่มีความรบัผิดทางอาญาเป็นการเฉพาะแลว้ โดย
คงเหลือกฎหมายความรบัผิดว่าดว้ยการใชเ้ช็คทางแพ่ง ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 

เอกเทศสญัญา ลกัษณะ 21 ตัÌวเงิน หมวด 4 เช็ค ทีÉใชบ้งัคบัอยู่เท่านัÊน ปัญหาจะทีÉจะเกิดขึ Êนกบัประชาชน ผู้
ประกอบธุรกิจ ผูท้รงเช็ค ในเบื Êองตน้คือ หากเป็นผูท้รงเช็คซึÉงยงัมีเช็คสัÉงจ่ายลว่งหนา้ไวใ้นครอบครองเมืÉอถึง
เวลาเรียกเก็บเงิน ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงินตามเช็ค ผูท้รงเช็คจะดาํเนินการฟ้องคดีแพ่งไดเ้ท่านัÊน แต่หาก
จะฟ้องคดีอาญาฐานฉ้อโกงตอ้งสืบพิสจูนใ์หไ้ดว้่าผูอ้อกเช็คมีเจตนาทุจริตฉ้อโกงในการออกเช็คตามหลกั
ประมวลกฎหมายอาญาว่าด้วยความผิดฐานฉ้อโกง  และปัญหาต่อไปหากประชาชน ผูป้ระกอบธุรกิจ 

จาํเป็นตอ้งใหคู้่คา้คู่สญัญามีการคํÊาประกันโดยตราสารจะตอ้งพิจารณาการรบัตราสารเช็คคํÊาประกันกนั
อย่างไร 
 

เปรียบเทยีบความรับผิดทางอาญาอันเกิดจากใช้เช็คระหว่าง พระราชบัญญัติ ว่าด้วยความผิดอัน
เกิดจากการใช้เช็ค พ.ศ.2534 กับ ประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานฉ้อโกง 

ความรบัผิดทางอาญาอนัเกิดจากการใชเ้ช็คตาม พระราชบญัญัติ ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการ
ใชเ้ช็ค พ.ศ.ŚŝśŜ บญัญัติไวด้งันี Ê 
 มาตรา 4 ผูใ้ดออกเช็คเพืÉอชาํระหนี ÊทีÉมีอยู่จริงและบงัคับไดต้ามกฎหมายโดยมีลกัษณะหรือมีการ
กระทาํอย่างใดอย่างหนึÉง ดงัต่อไปนีÊ 
 (1) เจตนาจะไม่ใหม้ีการใชเ้งินตามเช็คนัÊน 

 (2) ในขณะทีÉออกเช็คนัÊนไม่มีเงินอยู่ในบญัชีอนัจะพงึใหใ้ชเ้งินได ้

 (3) ใหใ้ชเ้งินมีจาํนวนสงูกว่าจาํนวนเงินทีÉมีอยู่ในบญัชีอนัจะพงึใหใ้ชเ้งินไดใ้นขณะทีÉออกเช็คนัÊน 

 (4) ถอนเงินทัÊงหมดหรือแต่บางส่วนออกจากบญัชีอนัจะพงึใหใ้ช้เงินตามเช็คจนจาํนวนเงินเหลือไม่
เพียงพอทีÉจะใชเ้งินตามเช็คนัÊนได ้

 (5) หา้มธนาคารมิใหใ้ชเ้งินตามเช็คนัÊนโดยเจตนาทจุรติ 

เมืÉอไดม้ีการยืÉนเช็คเพืÉอใหใ้ชเ้งินโดยชอบดว้ยกฎหมาย ถา้ธนาคารปฏิเสธไม่ใชเ้งินตามเช็คนัÊน ผูอ้อกเช็คมี
ความผิดตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกินหกหมืÉนบาท หรือจาํคกุไม่เกินหนึÉงปี หรือทัÊงปรบัทัÊงจาํ 

 

 

 มาตรา 5 ความผิดตามมาตรา 4 เป็นความผิดอนัยอมความได้3 
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 ตามมาตรา 4 แห่ง พระราชบญัญัติ ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ. ŚŝśŜ นี Êไดบ้ญัญัติ
ความรบัผิดทางอาญาของผูอ้อกเช็คไว ้ 5 อนุมาตรา โดยอนุมาตรา (1)(2)(3)(4) เป็นการบญัญัติความผิด
เป็นการเฉพาะ หากพบการกระทาํความผิดของผูอ้อกเช็ค ผูท้รงเช็คสามารถดาํเนินคดีอาญากบัผูอ้อกเช็ค
ได ้ซึÉงเป็นไปตามเจตนารมณเ์ดิมของการปรบัปรุงออกกฎหมายฉบบันี Ê และศาลไดใ้ชห้ลกัการตามกฎหมาย
ฉบบันี Êพิจารณาคดีความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็คดว้ย ดงัคาํพิพากษาศาลฎีกา 3961/2560 จาํเลยกูย้ืมเงิน
โจทกต์ามหนงัสือสญัญากูเ้งินตามกฎหมายใหม่และออกเช็คใหโ้จทก ์แมห้นงัสือสญัญากูเ้งินตามกฎหมาย
ใหม่ทัÊงสองฉบบั ขอ้ 2 เขียนว่า เช็คเงินสด เลขทีÉ 0094654 ลงวนัทีÉ 11-08-2556 จาํนวนเงิน 400,000 บาท 

ของธนาคาร ท. เลขทีÉบญัชี 974300XXXX เพืÉอชาํระหนีÊเงินกูด้งักล่าวขา้งตน้ ใหท้่านถือไวเ้ป็นประกันดว้ย 

และเช็คเงินสด เลขทีÉ 0094655 เลขทีÉบญัชี 974300XXXX ของธนาคาร ท. จาํนวนเงิน 427,600 บาท เพืÉอ
ชาํระหนีÊเงินกู้ดังกล่าวขา้งตน้ (เช็คลงวันทีÉ 11-08-2556) ใหท้่านถือไวเ้ป็นประกันดว้ยก็ตาม แต่ในการ
คน้หาเจตนาทีÉแทจ้ริงจาํตอ้งพิจารณาขอ้เท็จจริงอืÉนๆ ประกอบเขา้ดว้ย หาใช่ตอ้งถือตามขอ้ความทีÉเป็น
ลายลกัษณอ์ักษรโดยฝ่ายเดียว เมืÉอขอ้เท็จจริงฟังไดว้่าจาํเลยกู้ยืมเงินโจทกแ์ละออกเช็คใหโ้จทก์ เชืÉอว่า
จาํเลยออกเช็คดงักล่าวเพืÉอชาํระหนีÊเงินกู้ มิใช่ออกเช็คเพืÉอเป็นประกนั เมืÉอหนี Êดงักล่าวมีอยู่จริงและบงัคับ
ไดต้ามกฎหมาย จาํเลยจึงมีความผิดตาม พ.ร.บ.ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 มาตรา 

4 (1) (2) (ศาลฎีกา, 2565) 

ความผิดฐานฉ้อโกง ตามประมวลกฎหมายอาญาบัญญัติไว้ใน ภาค 2 ลักษณะ 12 ความผิด
เกีÉยวกับทรพัย ์หมวด 3 ความผิดฐานฉ้อโกง มาตรา 341 ผูใ้ดโดยทุจริต หลอกลวงผูอื้Éนดว้ยการแสดง
ขอ้ความอันเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจริงซึÉงควรบอกใหแ้จง้ และโดยการหลอกลวงดังว่านัÊน ไดไ้ปซึÉง
ทรพัยส์ินจากผูถู้กหลอกลวง หรือบุคคลทีÉสาม หรือทาํใหผู้ถู้กหลอกลวงหรือบุคคลทีÉสาม ทาํ ถอน หรือ
ทาํลายเอกสารสิทธิ ผูน้ัÊนกระทาํความผิดฐานฉอ้โกง ตอ้งระวางโทษจาํคกุไม่เกินสามปี หรือปรบัไม่เกินหก
หมืÉนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรบั (ราชกิจจานเุบกษา, 2499) 

 เจตนารมณก์ฎหมายความผิดฐานฉ้อโกงหรือคือคุณธรรมทางกฎหมายหรือสิÉงทีÉกฎหมายมุ่งจะ
คุม้ครองในความผิดฐานฉอ้โกง คือ ความเสียหายในทางทรพัยส์ินของผูอื้ÉนทีÉเกิดจากการหลอกลวง ดงันัÊน 

ฉ้อโกงจึงมุ่งทีÉจะคุม้ครองทรพัยส์ินโดยเฉพาะ และไม่ไดคุ้ม้ครองความไวว้างใจของผูอื้Éน หรือเสรีภาพใน
การจ่ายโอนทรพัยส์ิน (สรุศกัดิÍ ลิขสิทธิÍวฒันกลุ, 2559)  

 ดงันัÊนเมืÉอเปรียบเทียบความผิดตาม พระราชบญัญัติ ว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.

2534 มาตรา 4 กบัความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานฉอ้โกง มาตรา 341 นัÊน มีความเห็น
ว่า  

 
3ดรูายละเอียดเพิÉมเติม ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534  
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ความผิดอาญาฐานฉอ้โกง ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา 341 มีองคป์ระกอบความผิดเทียบเท่ากับ 

พระราชบญัญัติ ว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 มาตรา 4 (1)(5) เท่านัÊน ส่วน มาตรา 4 

(2)(3)(4) นัÊนไม่สามารถสืบพิสูจน์ความผิดทางอาญาฐานฉ้อโกงได้ อันมีผลจะทําให้เมืÉอยกเลิก
พระราชบญัญัติ ว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 ประชาชน ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูท้รงเช็ค จะ
นาํความผิดตาม มาตรา 4 (2)(3)(4) มาใชอ้า้งดาํเนินคดีอาญากบัผูอ้อกเช็คมิไดเ้ช่นกนั 

 และเปรียบเทียบกาํหนดโทษจาํคุกตามพระราชบัญญัติ ว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค 

พ.ศ.2534 มาตรา 4 นัÊนผูอ้อกเช็คมีความผิดตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกินหกหมืÉนบาท หรือจาํคกุไม่เกินหนึÉงปี 

หรือทัÊงปรบัทัÊงจาํ จะนอ้ยกว่าโทษจาํคกุตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดฐานฉอ้โกง มาตรา 341 นัÊน 

ผูก้ระทาํความผิดฐานฉอ้โกง ตอ้งระวางโทษจาํคกุไม่เกินสามปี หรือปรบัไม่เกินหกหมืÉนบาท หรือทัÊงจาํทัÊง
ปรบั 

 

ผลดีเมืÉอยกเลิกกฎหมาย พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็ค พ.ศ. ŚŝśŜ 
 ตามทีÉกระทรวงยุติธรรมได้ใหเ้หตุผลไวใ้นหนงัสือเสนอตามทีÉกระทรวงยุติธรรมเสนอหนงัสือทีÉ ยธ 

ŘŚŘŘş/ŚŜŞś ลงวนัทีÉ Śš เมษายน ŚŝŞŝ เรืÉอง ร่างพระราชบญัญัติยกเลิกพระราชบญัญัติว่าดว้ยความคิด
อนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.ŚŝśŜ พ.ศ....  สรุปผลกระทบดา้นดีไดว้่า การยกเลิกพระราชบญัญัติดงักล่าวจะ
เป็นประโยชนต่์อธนาคารพาณิชยใ์หส้ามารถใชม้าตรการทางธนาคารสรา้งความน่าเชืÉอถือใหก้ับเช็คโดย
กาํหนดมาตรการกลัÉนกรองลูกคา้ขอใชเ้ช็ค โดยไม่จาํเป็นต้องกาํหนดบทลงโทษทางอาญา  ลดปัญหา
เกีÉยวกับการใชโ้ทษทางอาญาบีบคัÊนกับลูกหนีÊทางแพ่ง รวมทัÊงทาํใหม้ีหลกักฎหมายทีÉสอดคลอ้งกับหลัก
สากลและพนัธกรณีระหว่างประเทศ ซึÉงเป็นผลดีต่อผูอ้อกเช็คไม่ตอ้งรบัผิดทางอาญาในการใชเ้ช็คประกอบ
ธุรกิจการคา้หรือคํÊาประกันต่างๆ หากไม่มีเงินในบัญชีเพียงพอหรือเช็คเดง้ และองคก์รภาครฐัประหยัด
งบประมาณดา้นกระบวนดาํเนินคดีอาญาลงได ้

 

ผลเสียเมืÉอยกเลิกกฎหมาย พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกิดจากการใช้เช็ค พ.ศ. ŚŝśŜ  
 เช็คมาจากประชาชนผูป้ระกอบธุรกิจเปิดบญัชีเงินฝากกระแสรายวนักบัธนาคาร ขอเครดิตในการ
ประกอบกิจการ โดยการจ่ายค่าสินคา้หรือบรกิารลว่งหนา้ เช็คจึงเป็นหลกัประกนัว่าผูซ้ื Êอจะจ่ายเงินตามเช็ค
ใหก้ับผูข้ายโดยธนาคารรบัประกัน หากผูอ้อกเช็คกระทาํผิดตามพระราชบญัญัติ  ว่าดว้ยความผิดอันเกิด
จากการใชเ้ช็ค พ.ศ. ŚŝśŜ เช็คเดง้ไม่มีเงินจ่ายตามเช็คจะมีโทษทางอาญา เพืÉอเป็นหลักประกันว่าอีก
ชัÊนหนึÉงว่าจะเอาผิดกบัผูอ้อกเช็คในการลงโทษทางอาญา และให้ชดใชค่้าเสียหายและมลูหนี Êได ้เมืÉอยกเลิก
พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ. ŚŝśŜ ไม่มีการรบัรองหลกัประกนั 2 ชัÊนนี Êแลว้
ใหป้ระชาชน  
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ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูท้รงเช็คตอ้งไปใชส้ิทธิฟ้องเป็นคดีแพ่ง เท่ากบัว่าเช็คไม่มีความศกัดิÍสิทธิÍไม่มีความพิเศษทีÉ
จะตอ้งนาํมาใชใ้นการคํÊาประกนัชาํระหนี Êแต่อย่างใด ผูท้รงเช็คซึÉงมีเช็คลว่งหนา้อยู่ในความครอบครองย่อม
เสียเปรียบเกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจการคา้ อาจทาํใหข้าดสภาพคล่องในการประกอบธุรกิจ 

เพราะเมืÉอนาํเช็คไปเบิกธนาคารปฏิเสธการใชเ้งินตามเช็ค จะทาํใหเ้รียกรอ้งฟ้องคดีทางแพ่งใหผู้อ้อกเช็ค
ชาํระหนีÊไม่ไดโ้ดยเรว็ ทัÊงทีÉไดล้งทนุการประกอบธุรกิจไปแลว้กลบัตอ้งเสียหายเพราะติดตามทวงหนี Êไดล้่าชา้ 

การฟ้องคดีความต่อศาลนัÊน เมืÉอการยกเลิก พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค 

พ.ศ.ŚŝśŜ ในระหว่างทีÉยงัมีการใชเ้ช็คในการประกอบธุรกิจกนันัÊน หรือจาํเป็นตอ้งใชเ้ช็คเป็นหลกัประกนัใน
การชาํระหนีÊ หากเกิดกรณีเช็คเดง้ ถกูปฏิเสธการใชเ้งินจากธนาคาร ผูท้รงเช็คจะใชว้ิธีถือเอาว่าผูอ้อกเช็คมี
เจตนาฉ้อโกงไวก้่อน จึงนาํไปฟ้องคดีอาญาหรือแจง้ความรอ้งทุกขเ์ป็นคดีอาญาฐานฉอ้โกงตามประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 341 ต่อผูอ้อกเช็คไวก้่อน แลว้ค่อยสืบพิสจูนเ์จตนาทุจริตกนัในศาล เพืÉอรกัษาอายุ
ความคดีอาญาฐานฉ้อโกง 3 เดือนไว ้อันเป็นความผิดอันยอมความได ้ เป็นการป้องกันไวก้่อนเรียกให้
ลกูหนีÊรีบมาชาํระหนีÊ อนัจะเป็นผลเสียต่อลกูหนีÊเพิÉมมากยิÉงขึ Êน เพราะลกูหนีÊจะถกูฟ้องดาํเนินคดีอาญาฐาน
ฉอ้โกงไวก้่อนและตอ้งรบัโทษมากขึ Êน กล่าวคือ ความผิดฐานฉอ้โกง ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

341 กาํหนดโทษจาํคกุไม่เกินสามปี หรือปรบัไม่เกินหกหมืÉนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรบั  ซึÉงมีโทษจาํคกุมากกว่า 

พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.ŚŝśŜ กาํหนดโทษจาํคกุหนึÉงปี และอาจไม่ไดท้าํ
ใหค้ดีอาญาทีÉฟ้องต่อศาลเกีÉยวกบัการใชเ้ช็คไม่ไดล้ดลงแต่อย่างใด 

  

ผลกระทบในการปรับตัวของประชาชน ผู้ประกอบธุรกิจซึÉงเป็นผู้ทรงเช็คเมืÉอยกเลิกกฎหมาย
ความรับผิดจากการใช้เช็คทีÉมีโทษทางอาญาแล้ว  
 เมืÉอยกเลิกความผิดอาญาการใชเ้ช็ค ประชาชน ผูป้ระกอบการธุรกิจซึÉงเป็นผูท้รงเช็ค จะกาํหนดให้
คู่คา้ทางธุรกิจออกเช็คเป็นการประกนัการชาํระหนีÊ คงจะตอ้งมีการปรบัตวัขนานใหญ่ เพืÉอปกปอ้งธุรกิจของ
ตนเอง โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น บริษัทสินเชืÉอทีÉมีการใหผู้ ้เช่าซื Êอรถออกเช็คล่วงหน้าในการคํÊา
ประกนัรบัรองการชาํระหนีÊแต่ละงวด เพืÉอใหไ้ดร้บัความมัÉนใจว่าหากคู่คา้ทางธุรกิจไม่ชาํระเงินตามเช็คแต่
ละงวด จะสามารถใชม้าตรการการดาํเนินคดีอาญาใหผู้อ้อกเช็คลกูหนีÊหาเงินมาชาํระหนีÊใหไ้ดท้นัทีหรือเร็ว
ทีÉสดุเพืÉอไม่ใหล้กูหนีÊ 
ผูอ้อกเช็คตอ้งถูกลงโทษทางอาญาถูกปรบัและหรือจาํคุก แต่เมืÉอยกเลิกกฎหมาย พระราชบญัญัติว่าดว้ย
ความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.ŚŝśŜ ไม่มีโทษทางอาญาในการเรียกรอ้งใหผู้อ้อกเช็คลกูหนีÊเรง่รีบแกไ้ข
หาเงินมาชาํระหนีÊ ผูป้ระกอบการก็ตอ้งคน้หาวิธีการในการปกป้องการดาํเนินธุรกิจการคา้ของตนเอง อาจมี
การใหส้ินเชืÉอนอ้ยลง คา้ขายแบบจ่ายค่าสินคา้ทนัที หรือเรียกหลกัประกนัประเภทอืÉนๆ มากขึ Êน เช่น เรียก
ให้มีการจํานอง จํานํา หรือหาคนคํÊาประกันมาเป็นหลักประกันเพิÉมมากขึ Êน จะส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการซึÉงเป็นลูกหนีÊตอ้งการดาํเนินธุรกิจ ขยายธุรกิจ จะมีโอกาสนอ้ยลงในการซื Êอทรพัยส์ิน เช่น 
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วัตถุดิบและเครืÉองจักร  เพืÉอประกอบธุรกิจ มีความเสีÉยงในทรพัยส์ินดา้นอืÉนเขา้มาแทน และเพิÉมภาระใน
การหาหลักประกันอืÉนเขา้มาคํÊาประกันการชาํระหนีÊ อันจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม ของ
ประเทศไทยต่อไปได ้

 

บทสรุป 
ความเป็นมาและสภาพปัญหาในการออกและใชเ้ช็คของประเทศไทยนัÊนเริÉมมีการบญัญัติเช็คเป็น

กฎหมายในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 เอกเทศสญัญา ลกัษณะ 21 ตัÌวเงิน หมวด 1 บท
เบ็ดเสร็จทัÉวไป มาตรา 898 อนัตัÌวเงินตามความหมายแห่งประมวลกฎหมายนี Êมีสามประเภทๆ หนึÉง คือตัÌว
แลกเงิน ประเภทหนึÉง คือตัÌวสญัญาใชเ้งิน ประเภทหนึÉง คือเช็ค ต่อมาไดม้ีการกาํหนดมาตรการเพืÉอบงัคับ
ให้ผู ้ใช้เช็คใช้เช็คโดยสุจริต และถูกต้องตรงตามความประสงค์ของกฎหมายในเรืÉองเช็ค โดยการตรา
พระราชบัญญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2497 ออกมาบังคับใชเ้มืÉอวันทีÉ 13 ตุลาคม 

2497 และไดม้ีการแกไ้ขเพิÉมเติมกฎหมายฉบบันีÊ โดยมีการออกประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบบัทีÉ 196 ลง
วนัทีÉ 8 สิงหาคม 2515 เพืÉอแกไ้ขเพิÉมเติม มาตรา 5 แห่ง พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใช้
เช็ค พ.ศ.2497 ออกเป็นพระราชบัญญัติ ว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 เมืÉอวันทีÉ 21 

มิถุนายน 2565 คณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติหลักการร่างพระราชบัญญัติยกเลิกพระราชบัญญัติว่าด้วย
ความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ. 2534 พ.ศ. .... ตามทีÉกระทรวงยติุธรรมเสนอหนงัสือทีÉ ยธ 02007/2463 

ลงวนัทีÉ 29 เมษายน 2565 เรืÉอง รา่งพระราชบญัญัติยกเลิกพระราชบญัญัติว่าดว้ยความคิดอนัเกิดจากการ
ใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 พ.ศ....  สาระสาํคัญของร่างพระราชบญัญัติ คือ (1) ใหย้กเลิกพระราชบญัญัติว่าด้วย
ความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.2534 และ (2) พระราชบญัญัตินี Êใหใ้ชบ้งัคบัเมืÉอพน้กาํหนด 120 วนันบั
แต่วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นตน้ไป ตามเหตผุลทีÉกระทรวงยุติธรรมเสนอนัÊน ดงันัÊนเมืÉอพระราช
บญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจาการใช้เช็ค พ.ศ.2534 ถูกยกเลิกทัÊงฉบบัแลว้ จะส่งผลใหก้ารใชเ้ช็คไม่มี
ความรบัผิดทางอาญาเป็นการเฉพาะแลว้ โดยคงเหลือกฎหมายความรบัผิดว่าดว้ยการใชเ้ช็คทางแพ่ง ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 เอกเทศสญัญา ลกัษณะ 21 ตัÌวเงิน หมวด 4 เช็ค ทีÉใชบ้งัคบัอยู่
เท่านัÊน ปัญหาจะทีÉจะเกิดขึ Êนกบัประชาชนผูป้ระกอบธุรกิจและเป็นผูท้รงเช็ค ในเบื Êองตน้คือ หากเป็นผูท้รง
เช็คทีÉยงัมีเช็คสัÉงจ่ายลว่งหนา้ไวใ้นครอบครองเมืÉอถึงเวลาเรียกเก็บเงิน  ธนาคารปฏิเสธการจ่ายเงินตามเช็ค 

ผูท้รงเช็คจะดาํเนินการฟ้องคดีแพ่งไดเ้ท่านัÊน แต่หากจะฟ้องคดีอาญาฐานฉ้อโกงตอ้งสืบพิสจูนใ์หไ้ดว้่าผู้
ออกเช็คมีเจตนาทุจริตฉอ้โกงในการออกเช็คตามหลกัประมวลกฎหมายอาญาว่าดว้ยความผิดฐานฉ้อโกง 
และปัญหาต่อไปหากประชาชนผูป้ระกอบธุรกิจ จาํเป็นตอ้งใหคู้่คา้ซึÉงเป็นคู่สญัญามีการคํÊาประกนัโดยตรา
สารจะตอ้งพิจารณาการรบัตราสารเช็คคํÊาประกนั 

เปรียบเทียบความรบัผิดทางอาญาอันเกิดจากใชเ้ช็คระหว่าง พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอัน
เกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.ŚŝśŜ กบั ประมวลกฎหมายอาญาในความผิดฐานฉอ้โกง มีความเห็นว่า ความผิด
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อาญาฐานฉ้อโกง  ตามประมวลกฎหมายอาญามาตรา  śŜř มีองค์ประกอบความผิดเทียบเท่ากับ 

พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.ŚŝśŜ มาตรา Ŝ (ř)(ŝ) เท่านัÊน ส่วน มาตรา Ŝ 

(Ś)(ś)(Ŝ) นัÊนไม่สามารถสืบพิสูจน์ความผิดทางอาญาฐานฉ้อโกงได้  อันมีผลจะทําให้เมืÉอยกเลิก
พระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอันเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.ŚŝśŜ ประชาชนผูป้ระกอบธุรกิจซึÉงเป็นผูท้รง
เช็ค จะนาํความผิดตาม มาตรา Ŝ (Ś)(ś)(Ŝ) มาใช้อ้างดาํเนินคดีอาญากับผู้ออกเช็คมิได้เช่นกัน และ
เปรียบเทียบกาํหนดโทษจาํคกุตามพระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ.ŚŝśŜ มาตรา 

Ŝ นัÊนผูอ้อกเช็คมีความผิดตอ้งระวางโทษปรบัไม่เกินหกหมืÉนบาท หรือจาํคกุไม่เกินหนึÉงปี หรือทัÊงปรบัทัÊงจาํ 

จะนอ้ยกว่าโทษจาํคุกตามประมวลกฎหมายอาญาในความผิดฐานฉ้อโกงตามมาตรา śŜř นัÊน ผูก้ระทาํ
ความผิดฐานฉอ้โกง ตอ้งระวางโทษจาํคกุไม่เกินสามปี หรือปรบัไม่เกินหกหมืÉนบาท หรือทัÊงจาํทัÊงปรบั 

ดงันัÊนเมืÉอยกเลิกพระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ. ŚŝśŜ แลว้ ย่อมเป็น
ผลดีต่อผูอ้อกเช็คไม่ตอ้งรบัผิดทางอาญาในการใชเ้ช็คประกอบธุรกิจการคา้หรือคํÊาประกนัต่างๆ  หากไม่มี
เงินในบญัชีเพียงพอหรือเช็คเดง้ และเป็นผลใหอ้งคก์รภาครฐัประหยดังบประมาณดา้นกระบวนดาํเนินคดี
อาญาลงได ้

ผลเสียเมืÉอยกเลิกพระราชบญัญัติว่าดว้ยความผิดอนัเกิดจากการใชเ้ช็ค พ.ศ. ŚŝśŜ ผูท้รงเช็คซึÉงมี
เช็คล่วงหนา้อยู่ในความครอบครองย่อมเสียเปรียบ เนืÉองจากก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจ
การคา้ อาจทาํใหข้าดสภาพคล่องในการประกอบธุรกิจ เพราะเรียกรอ้งฟ้องคดีทางแพ่งใหผู้อ้อกเช็คชาํระ
หนี Êไม่ไดโ้ดยเร็ว การฟ้องคดีความต่อศาลนัÊน หากเกิดกรณีเช็คเดง้ ถูกปฏิเสธการใชเ้งินจากธนาคาร ผูท้รง
เช็คซึÉงเป็นผูเ้สียหายจะใชว้ิธีถือเอาว่าผูอ้อกเช็คมีเจตนาฉอ้โกงไวก้่อน จึงนาํไปฟ้องคดีอาญาหรือแจง้ความ
รอ้งทุกขเ์ป็นคดีอาญาฐานฉ้อโกงตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา śŜř ต่อผูอ้อกเช็คไวก้่อน แลว้ค่อย
สืบพิสูจนเ์จตนาทุจริตกันในศาล เพืÉอรกัษาอายุความคดีอาญาฐานฉ้อโกง ś เดือนไว ้เป็นการป้องกันไว้
ก่อนเรียกใหลู้กหนีÊรีบมาชาํระหนีÊ อันจะเป็นผลเสียต่อลูกหนีÊเพิÉมมากยิÉงขึ Êน เพราะลูกหนีÊผูอ้อกเช็คจะถูก
ฟ้องดาํเนินคดีอาญาฐานฉอ้โกงไวก่้อนและตอ้งรบัโทษมากขึ Êน  

ผลกระทบในการปรบัตวัของประชาชนผูป้ระกอบธุรกิจซึÉงเป็นผูท้รงเช็คเมืÉอยกเลิกกฎหมายความ
รบัผิดจากการใชเ้ช็คทีÉมีโทษทางอาญาแลว้ ประชาชนผูป้ระกอบการธุรกิจซึÉงเป็นผูท้รงเช็ค จะกาํหนดใหคู้่
คา้ทางธุรกิจออกเช็คเป็นการประกนัการชาํระหนีÊ คงจะตอ้งมีการปรบัตวัขนานใหญ่ เพืÉอปกป้องธุรกิจของ
ตนเอง โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่จะตอ้งคน้หาวิธีการในการปกป้องการดาํเนินธุรกิจการคา้ของตนเอง  

อาจมีการใหส้ินเชืÉอนอ้ยลง คา้ขายแบบจ่ายค่าสินคา้ทนัที หรือเรียกหลกัประกนัประเภทอืÉนๆ มากขึ Êน เช่น 

เรียกใหม้ีการจาํนอง จาํนาํ หรือหาคนมาคํÊาประกันเพืÉอเป็นหลกัประกันเพิÉมมากขึ Êน จะส่งผลกระทบต่อ
ผูป้ระกอบการทีÉเป็นลูกหนีÊตอ้งการดาํเนินธุรกิจ ขยายธุรกิจ จะมีโอกาสน้อยลงในการซื Êอทรพัยส์ิน เช่น 

วตัถดิุบและเครืÉองจกัร เพืÉอประกอบธุรกิจ มีความเสีÉยงในทรพัยส์ินดา้นอืÉนเขา้มาแทน และเพิÉมภาระในการ
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หาหลกัประกนัอืÉนเขา้มาคํÊาประกนัการชาํระหนีÊ อนัจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สงัคม ของประเทศ
ไทยต่อไปดว้ย 
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ภาวะผู้นําแบบบริกรกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการตาํรวจฝ่ายป้องกันและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองห้อง1 

SERVANT LEADERSHIP AND PERFORMANCE EFFECTIVENESS  OF  THE POLICE OFFICER 

IN THE DEPARTMENT OF DEFENSE AND SUPPRESSION THUNG SONG HONG  

POLICE STATION 

ปิยะ  ปฤษณารุณ(Piya  Pritsanaroon)2 

อุษณี  มงคลพิทักษสุ์ข (Usanee Mongkolpitaksuk)3 

บัณฑิต โชติวิทยะกุล (Bandit Shovityakool)3 

 

บทคัดย่อ 
 บทความนี Êมีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษา 1) ภาวะผูน้าํแบบบริกร 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 3) อิทธิพล
ภาวะผูน้าํแบบบรกิรกับประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายปอ้งกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนคร
บาลทุ่งสองห้อง เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน Šŝ คน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณ  ผลการศึกษาพบว่า ค่าเฉลีÉยของภาวะผูน้าํแบบบริกร และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการตาํรวจ
ฝ่ายป้องกันและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง อยู่ในระดับมาก  (M .= 3.62, SD  = .625;  M .= 3.77, 

SD = .565) ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ภาวะผูน้าํแบบบริกรดา้นความสุภาพอ่อนนอ้มถ่อมตน และการให้
อาํนาจแก่ผู้ตาม สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตาํรวจ ไดร้อ้ยละ 58.20  ทีÉระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ .05    
คาํสาํคัญ:  ภาวะผูน้าํแบบบรกิร/ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 

  

Abstract 
 This article aimed to study 1) servant leadership 2) performance effectiveness 3) the effect of 

servant leadership on performance effectiveness of police officers in the department of defense and 

suppression, Thung Song Hong police station.The sample were 85 officers. Hypothesis was analyzed  by 

the multiple regression. The results found that the mean of servant leadership and performance 

effectiveness of police officers in the department of defense and suppression  were  high level (M .= 

3.62, SD .625;  M .= 3.77, SD .565) . The result of the hypothesis showed that servant leadership, 

politeness and humility and empowering the followers, can be predicted performance effectiveness of 

the police officers. The overall R2 was .512 at statistically significant level.05.    

Keyword:  Visionary  Leadership / Performance Effectiveness 
1บทความนี Êเป็นส่วนหนึÉงของสารนิพนธเ์รืÉอง  ภาวะผูน้าํแบบบรกิรกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการตาํรวจ ฝ่าย 

ป้องกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง1 
2นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลกัเกรกิ 
3อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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บทนํา 
   ดว้ยสถานการณ์การปัจจุบันทีÉโลกมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ตลอดเวลา และนับวันจะ
เพิÉมความซบัซอ้นรุนแรงมากขึ Êน เกินความสามารถในการคาดการณห์รือทาํนายได ้ ผูน้าํองคก์ารในทุกภาค
ส่วนทัÊงภาครฐัและเอกชนจึงตอ้งไวต่อการรบัรู ้และปรบัตัวใหเ้ขา้กับการเปลีÉยนแปลงทัÊงหลาย เพืÉอความ
อยู่รอดขององคก์าร  ผูบ้งัคับบญัชาสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งก็เช่นกนั จาํเป็นอย่างยิÉงทีÉจะตอ้งวาง
ยุทธศาสตรก์ารบริหารใหส้อดคลอ้งกับบริบททีÉเปลีÉยนแปลงในปัจจุบัน  เพืÉอขับเคลืÉอนสถานีตาํรวจนคร
บาลทุ่งสองหอ้งใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึÉงการทาํเช่นนัÊนไดผู้บ้งัคับบญัชาสถานีตาํรวจนคร
บาลทุ่งสองหอ้ง ตอ้งมีกระบวนทศันด์า้นภาวะผูน้าํแตกต่างไปจากในอดีต สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler 

(1990) กล่าวว่าหากสถานการณข์องโลกคงทีÉเช่นเดิมลาํพงัการมีทกัษะการบรหิารจดัการน่าจะเพียงพอต่อ
การทาํใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหน้าได ้แต่ภายใตส้ภาวะการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ ตลอดเวลาเช่นปัจจุบนั
คุณสมบัติของผู้นํายุคใหม่ควรเป็นผู้ใช้การนํา  (Lead) ควบคู่ไปกับการจัดการ  (Manage) ได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ ์(อษุณี มงคลพิทกัษส์ขุ, 2557)  

 ภาวะผู้นําแบบบริกร (Servant Leadership) ถือเป็นภาวะผู้นําตามความคิดแนวใหม่ อัน
สอดคลอ้งกับสภาวะการเปลีÉยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบัน เพราะกระบวนการทีÉผูน้าํใชอิ้ทธิพลต่อ
ผูร้่วมงานและผูใ้ตบ้ังคับบัญชา จะกระทาํผ่านการเห็นถึงความสาํคัญของผูต้าม เริÉมจากความรกัอย่าง
บริสุทธิÍและความรูส้ึกทีÉเป็นไปตามธรรมชาติของผูน้าํทีÉตอ้งการจะรบัใชผู้ต้ามก่อน ผูน้าํจะอุทิศตนเพืÉอ
พัฒนาผู้ตาม ด้วยการรบัฟังและให้การยอมรบัความคิดเห็นผู้ตาม ผู้นาํจะพยายามสุดความสามารถ
เพืÉอทีÉจะตอบสนองความตอ้งการของผูต้าม จะไม่บงัคบัใหผู้ต้ามกระทาํตามความตอ้งการของตน จะรกัษา
คาํพดู ซืÉอสตัยต่์อผูต้าม และผูน้าํจะตดัสินใจบนพื Êนฐานของผลประโยชนส์ว่นรวมมากกว่าส่วนตวั  

 ในฐานะผูผู้บ้ังคับบัญชาสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง  ทีÉมีกาํลงัพลปฏิบัติงานร่วมกันใน
หน่วยงานตามสายงานต่างๆ ตัÊงแต่ชัÊนประทวนถึงชัÊนสญัญาบัตร ทุกสายงานลว้นมีหน้าทีÉรบัผิดชอบต่อ
องคก์ารแตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะสายป้องกันและปราบปราม ทีÉมีหนา้ทีÉในการรกัษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชนโดยตรง บทบาทหนา้ทีÉความรบัผิดชอบของสายงานป้องกนัปราบปราม
จึงเกีÉยวขอ้งกับ  การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยปฏิบัติหน้าทีÉอย่างใดอย่างหนึÉงหรือหลาย
อย่างไปพรอ้มกนั เช่น  ตรวจตรา ตรวจทอ้งทีÉ  ลาดตระเวนในพื ÊนทีÉรบัผิดชอบ ระงบัแกไ้ขก่อน มีการกระทาํ
ผิดทีÉอาจก่อใหเ้กิดเหตุรา้ยหรือเหตุรุนแรงขึ Êน การปราบปรามเมืÉอเกิดการกระทาํผิดรา้ยแรงหรือเกิดเหตุ
รุนแรง การจบักุมผูก้ระทาํผิด นอกจากนีÊยงัมีหนา้ทีÉเกีÉยวกบัการใหค้วามช่วยเหลือและบริการแก่ประชาชน 

เช่น  ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุหรืออุบัติภัย ให้คาํแนะนําข่าวสารหรือข้อมูลแก่ประชาชน                  

เพืÉอประโยชน์ในการป้องกันตนเองและช่วยเหลือทางราชการในทางป้องกันปราบปราม เป็นตน้ ฉะนัÊน
ภาวะผูน้าํแบบบริกรของผูบ้งัคับบัญชาสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง จึงมีความสาํคัญต่อการปฏิบัติ
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หน้าทีÉของกาํลังพลสายป้องกันและปราบปราม ทัÊงในด้านการอาํนวยความสะดวก การให้อาํนาจ การ
ไวว้างใจ และเป็นแบบอย่างในการปฏิบติัตนของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาภาวะผู้นําแบบบริกรของ
ผูบ้ังคับบัญชาสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งว่าอยู่ในระดับใด และภาวะผูน้าํแบบบริกรมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ ฝ่ายป้องกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่ง
สองหอ้งมากนอ้ยเพียงใด เพืÉอใหผู้บ้งัคบับญัชาสามารถนาํผลทีÉไดไ้ปปรบัใชใ้นการพฒันาภาวะผูน้าํของตน 

ในการเสรมิสรา้งประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจและองคก์ารต่อไป 

 

วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 
 1. เพืÉอศึกษาระดับภาวะผูน้าํแบบบริกรของผู้บังคับบัญชาขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกันและ
ปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
 2. เพืÉอศึกษาระดบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกันและปราบปราม 

สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
 3. เพืÉอศึกษาอิทธิพลภาวะผูน้าํแบบบริกรกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจฝ่าย
ปอ้งกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 

 

วิธีดาํเนินการศึกษา 
 การศึกษาครัÊงนี Êใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอย่างจากขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนั
และปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองห้อง  จาํนวน Šŝ คน เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพืÉอการวิจัยทางสังคมศาสตร  ์ประกอบด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์าร
ถดถอยพหคุณู  

 
แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 
 แนวคิดภาวะผู้นําแบบบริกร 
 จากแนวคิดของนักวิชาการเกีÉยวกับทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบบริกรนัÊน ส่วนใหญ่มีความสอดคลอ้ง
กัน เพียงแต่จะมีองคป์ระกอบมากน้อยแตกต่างกันไป ตามการใหค้วามสาํคัญของคุณลกัษณะผูน้าํแบบ
บรกิาร ส่วนใหญ่นกัวิชาการไดอ้ธิบายถึง คณุลกัษณะของภาวะผูน้าํแบบบริกรคือ เนน้ดา้นคณุธรรมอย่าง
เขม้แข็ง เนน้การรบัใชแ้ละการนาํไปพรอ้ม ๆ กนั ความเชืÉอและไวว้างใจ ความเป็นธรรม และความยุติธรรม 

ฐานะทีÉเป็นสืÉอกลางไปสู่การสรา้งพฤติกรรมความเป็นบุคลากรทีÉมีผลิตภาพสูงขององคก์าร  เน้นคุณค่า
ทางดา้นความเห็นอกเห็นใจ และความสามารถทัÉวไป  ในการศึกษาครัÊงนี Ê ผูศ้ึกษาไดเ้ลือกใชแ้นวคิดภาวะ
ผูน้าํแบบ บริกรของ Patterson (2003 อา้งถึงใน ไพโรจน ์ ญัตติอคัรวงศ์, 2559)  เนืÉองจากมีองคป์ระกอบ
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ของผู้นําแบบบริกร สอดคล้องเหมาะสมกับบทบาทอํานาจหน้าทีÉของผู้บัญชาการสถานีตํารวจ  ทีÉ
ประกอบดว้ย ř) ดา้นความรกัอย่างบริสทุธิÍใจ Ś) ความสภุาพอ่อนนอ้มถ่อมตน ś) การเห็นแก่ประโยชนข์อง
ผูอื้Éน  Ŝ)การมีวิสยัทศัน ์ŝ) การไวว้างใจ  6) การใหบ้รกิาร  ş) การใหอ้าํนาจแก่ผูต้าม   

  แนวคิดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
 จากแนวคิดเรืÉองประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  ได้มีนักวิชาการและผู้ศึกษาเป็นจาํนวนมากให้

ความหมายทีÉแตกต่างกันออกไปตามมุมมองและความเชีÉยวชาญในแต่ละสาขา  ผูศ้ึกษาสามารถสรุป
แนวคิดและความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  ไดด้ังนี Ê  ประสิทธิผลการปฏิบติังาน  หมายถึง  
ความสามารถในการดาํเนินงาน โดยการใชท้รพัยากรต่าง ๆ จนเกิดผลสาํเร็จบรรลตุาม เป้าหมายต่าง ๆ ทีÉ
องค์การกาํหนดไว ้(Zamuto, 1982 อา้งถึงในสุชาติ ตรีไชย,  2562;  -กันตยา เพิÉมผล,  2550 อ้างถึงใน 

เฉลิม สขุเจริญ,  2557;  วสภุาภรณ ์วงศก์รเชาวลิต,  2560) ผลทีÉไดท้ัÊงในเชิงปรมิาณ และเชิงคณุภาพ เช่น 

ความมีคณุค่า มีความถกูตอ้ง เกิดความ เหมาะสมดีกบังาน  อีกทัÊงตรงกบัความคาดหวงัและความตอ้งการ
ของกลุ่มและสังคม  และสามารถทีÉจะ  ใหผู้ ้อืÉนนาํผลทีÉได้ไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ (วชิรวัชร  งาม
ละม่อม,  2563;  เฉลิม สุขเจริญ,  2557;  พัชรพล แสงพุ่ม;  2557;  Gibson and Others řšŠŠ อา้งถึงใน 

สุพัตรา จุณณะปิยะ ,  2561)  โดยประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจฝ่ายป้องกันและ
ปราบปราม ประกอบดว้ย ś ดา้น 1) การตรวจตราทอ้งทีÉ 2) การใชร้ะบบปอ้มยาม 3) การตัÊงจดุตรวจคน้      

 

สมมติฐานการศึกษา 
 ผู้ศึกษากาํหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี Ê ภาวะผู้นําแบบบริกรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
  สมมติฐานย่อยทีÉ 1 ภาวะผูน้าํแบบบริกรดา้นความรกัอย่างบรสิุทธิÍใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
 สมมติฐานย่อยทีÉ  2 ภาวะผู้นําแบบบริกรด้านความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน  มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
 สมมติฐานย่อยทีÉ  3 ภาวะผู้นําแบบบริกรด้านการเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อืÉน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
 สมมติฐานย่อยทีÉ 4 ภาวะผูน้าํแบบบรกิรดา้นการมีวิสยัทศันม์ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง  

 สมมติฐานย่อยทีÉ 5 ภาวะผูน้าํแบบบริกรดา้นการไวว้างใจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
 สมมติฐานย่อยทีÉ 6 ภาวะผูน้าํแบบบรกิรดา้นการใหบ้รกิาร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
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 สมมติฐานย่อยทีÉ ş ภาวะผูน้าํแบบบริกรดา้นการใหอ้าํนาจแก่ผูต้าม มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง  
  
ผลการศึกษา 

  1. ภาวะผูน้าํแบบบริกรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M = ś.ŞŚ) เรียงตามลาํดบัไดด้งันี Ê การใหอ้าํนาจ
แก่ผูต้าม (M=ś.şř) ความรกัอย่างบริสุทธิÍใจ (M = ś.Şş) การไวว้างใจ (M = ś.Şś)ความสุภาพอ่อนนอ้ม
ถ่อมตน (M = ś.ŞŚ) การเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อืÉน (M = ś.ŞŚ) การให้บริการ (M =ś.ŞŚ) และการมี
วิสยัทศัน ์(M = 3.50 ) 

ตารางทีÉ 1 ภาวะผูน้าํแบบบรกิร 
 

ภาวะผูน้าํแบบบริกร M SD ลาํดับ 
ř. ความรกัอย่างบรสิทุธิÍใจ                3.67 .731 2 

Ś. ความสภุาพอ่อนนอ้มถ่อมตน   3.62 .613 4 

ś. การเห็นแก่ประโยชนข์องผูอื้Éน 3.62 .754 4 

Ŝ. การมีวิสยัทศัน ์ 3.50 .648 5 

ŝ. การไวว้างใจ   3.63 .734 3 

Ş. การใหบ้รกิาร    3.62 .727 4 

ş. การใหอ้าํนาจแก่ผูต้าม   3.71 .668 1 

รวม 3.62 .625        มาก 

  

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตาํรวจสายงานป้องกันและปราบปราม สถานี
ตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 3.77) โดยดา้นการตรวจตราทอ้งทีÉมีค่าเฉลีÉยสูง
มากเท่ากบัการตัÊงจดุตรวจคน้   (M = 3.81) สว่นดา้นการใชร้ะบบปอ้มยาม มีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสดุ (M = 3.69)   

 

ตารางทีÉ 2  ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน M SD ลาํดับ 
ดา้นการตรวจตราทอ้งทีÉ 3.81 .620 1 

ดา้นการใชร้ะบบปอ้มยาม 3.69 .825 3 

ดา้นการตัÊงจดุตรวจคน้ 3.81 .603 2 

รวม 3.77 .565 มาก 
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     3. อิทธิพลภาวะผูน้าํแบบบริกรต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกัน
และปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง พบว่า  ภาวะผูน้าํแบบบริกรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง   โดยตวัแปร 
ความสุภาพอ่อนนอ้มถ่อมตน และการใหอ้าํนาจแก่ผูต้าม มีส่วนช่วยพยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกันและปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง  ไดร้อ้ยละ 59.20 ส่วน
ความรกัอย่างบริสทุธิÍใจ การเห็นแก่ประโยชนข์องผูอื้Éน  การมีวิสยัทศัน ์ การไวว้างใจ และการใหบ้ริการ ไม่
สามารถนาํมาใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตาํรวจฝ่ายป้องกันและปราบปราม
สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง จึงปฏิเสธสมมติฐานย่อยทีÉ 1, 3, 4, 5, 6  สามารถแสดงภาพตวัแบบการ
ถดถอยพหคุณู ไดด้งันี Ê  
 

 

 

 

 

 

 

               

แผนภาพทีÉ ř  ตวัแบบการถดถอยพหคุณูของภาวะผูน้าํแบบบรกิรกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

             ของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 

 

อภปิรายผล 

 ř. ภาวะผู้นําแบบบริกร 
 จากการศกึษาระดบัภาวะผูน้าํแบบบรกิร ตามแนวคิดของ Patterson (2003)  โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (M = 3.62) สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของอมรา กาฬสมทุร (2565)  ธนบดี  ศรีโคตร  (2562) คมกฤช 

ประการะสังข ์(2559)  และเกรียงไกร ยิÉงยง (2559) ดว้ยผู้กาํกับการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองห้องมี
พฤติกรรมการให้บริการคนอืÉนมีความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน โดยใชอ้าํนาจทางศีลธรรมกระตุน้ใหเ้กิด
ความรว่มมือรว่มใจ ความไวว้างใจซึÉงกนัและกนั และมอบอาํนาจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพืÉอนาํไปสูก่ารบรรลุ

F Sig. 

14.320 .000 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการตาํรวจฝ่ายปอ้งกนัและ
ปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลทุ่ง

สองหอ้ง 

(R2 =.592) 

ความสภุาพอ่อนนอ้มถ่อมตน 

Model  Fit 

การใหอ้าํนาจแก่ผูต้าม   

(.489) 

(.354) 
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เปา้หมายรว่มกนัขององคก์าร  นอกจากนัÊน ตาํแหน่งผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง ตอ้งผ่าน
การฝึกอบรมหลกัสตูรผูก้าํกบัการหัวหนา้สถานีตาํรวจ  ตามทีÉคณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจกาํหนดโดย
ตาํแหน่งผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลนัÊน แต่งตัÊงโดยผู้บัญชาการตาํรวจแห่งชาติ ซึÉงคัดเลือกจาก
ประวัติการรบัราชการยศพันตาํรวจโท ทาํงานในตาํแหน่งรองผูก้าํกับการสถานีตาํรวจอย่างน้อย  4 ปี  มี
ความประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดีอยู่ภายในกรอบและกฎระเบียบ มีความอดทน อดกลัÊน เสียสละ 

มีคณุธรรม จรยิธรรม  และเมืÉอพิจารณาค่าเฉลีÉยภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศัน ์ ทัÊง 7 ดา้น  สามารถอภิปรายผลได้
ดงันี Ê  
 1. ดา้นการใหอ้าํนาจแก่ผูต้าม  ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก (M=3.71) เนืÉองดว้ยผูก้าํกับ
การสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง ไดพ้ฒันาศกัยภาพความเป็นผูน้าํของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาผ่านโครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตร “ผูน้าํยุคใหม่” สาํหรบัขา้ราชการพลเรือนระดับชาํนาญการ ระดับชาํนาญการพิเศษ 

ระดบัอาวโุส ขา้ราชการตาํรวจระดบัสารวตัร  เพืÉอใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมยึดมัÉนในคณุธรรม เป็นแบบอย่างทีÉดี
ของขา้ราชการ เป็นผูม้ีความคิดกวา้งไกลมีสมรรถนะและขีดความสามารถพรอ้มทีÉจะกา้วขึ Êนเป็นนกับรหิาร
ทีÉดีต่อไป นอกจากนัÊน ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง ยงัสง่เสรมิความรู ้ความสามารถในการ
บริหารจัดการ และการดาํเนินงานแก่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอย่างต่อเนืÉอง มีการสรา้งเครือข่ายในการทาํงาน
ร่วมกันระหว่างส่วนราชการ และทัÊงยังฝึกใหต้ัดสินใจในงานทีÉมีความรบัผิดชอบทีÉสูงขึ Êน ด้วยการมอบ
อาํนาจให้ทําทีÉจาํเป็นตามตาํแหน่งงานในองค์การอย่างอิสระ  หรือสนับสนุนให้ไปช่วยงานทีÉมีความ
รบัผิดชอบ   ทีÉสูงขึ Êน เพืÉอพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของธนบดี                  

ศรีโคตร (2562) พบว่า ภาวะผูน้าํแบบบรกิารดา้นการใหอ้าํนาจแก่ผูต้าม มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

 2. ดา้นความรกัอย่างบริสุทธิÍใจ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัมาก (M =  3.67) เนืÉองดว้ยความรกั
อย่างบริสุทธิÍใจมีความเกีÉยวข้องกับการให้เกียรติ การให้ความสําคัญ  และการมอบความห่วงใย
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึÉงคณุลกัษณะดงักลา่วมีความสอดคลอ้งกบัผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
ทีÉมักให้เกียรติและให้ความเป็นกันเองกับข้าราชการตาํรวจทีÉ เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับชัÊนอย่าง
สมํÉาเสมอ อีกทัÊงมีการใหก้าํลงัใจเมืÉอขา้ราชการตาํรวจมีผลการทาํงานทีÉดี และใหค้วามช่วยเหลือ สนบัสนุน
แก่ขา้ราชการตาํรวจทีÉยงัทาํงานไม่ประสบผลสาํเรจ็  ส่วนการแสดงถึงความรกัอย่างบรสิทุธิÍใจทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง
กบัการทาํงาน และปรากฏอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนคือ การมอบเครืÉองอุปโภคบริโภค อาทิ ขา้วสาร ไข่ไก่ 
สนบัสนุนโครงการอาหาร 3 มื Êอ เพืÉอเป็นขวญักาํลงัใจและลดค่าใชจ้่ายในการครองชีพแก่ขา้ราชการตาํรวจ
ทุกคน  ซึÉงการกระทาํเช่นนี Êทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชารบัรูถ้ึงความห่วงใยและความเอาใจใส่ ของผูก้าํกับการ
สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองห้องในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของเกรียงไกร ยิÉงยง (2559) 

พบว่า ภาวะผูน้าํแบบผูร้บัใชด้า้นความรกัอย่างบรสิทุธิÍใจ มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 

 3. ดา้นการไวว้างใจ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก (M = 3.63) เนืÉองดว้ยผูก้าํกับการสถานี
ตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง มีความไวว้างใจและเชืÉอใจว่าขา้ราชการตาํรวจทีÉปฏิบติังานนัÊน มีความสามารถ
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ทัÊงในดา้นงานและการรกัษาความลบัเป็นอย่างดี โดยเฉพาะหนา้ทีÉของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกันและ
ปราบปราม ทีÉมกัตอ้งทาํงานภายใตส้ิÉงล่อใจต่างๆ เช่น การล่อซื Êอยาเสพติด  การจับกุมสิÉงของผิดกฎหมาย  

แต่ดว้ยความไวว้างใจทีÉผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งมีต่อผูใ้ตบ้ังตับบัญชา ภายใตก้รอบ
แนวคิดการทาํงานทีÉว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาจะอยู่เหนือการทุจริต  จึงเป็นผลทําให้ข้าราชการตาํรวจฝ่าย
ป้องกันและปราบปราม สามารถจับกุมผูค้า้ยาเสพติดในพื ÊนทีÉมิใหไ้หวตัวและหลบหนีไปได ้นอกจากนัÊน
แลว้ ผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง ยังเป็นผูเ้ปิดใจรบัฟังขอ้มูลทัÊงดา้นดีและดา้นไม่ดีจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพืÉอทีÉจะได้รบัทราบข้อมูลและนํามาแก้ไข ปรับปรุงวิธีการทํางานร่วมกัน จนทําให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความมุ่งมัÉนทีÉดีต่อองคก์าร สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของเกรียงไกร ยิÉงยง (2559) และ
อมรา กาฬสมทุร (2565) พบว่า ภาวะผูน้าํแบบผูร้บัใชด้า้นการไวว้างใจ อยู่ในระดบัมาก 

 4. ความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก (M = 3.62) เนืÉองด้วยผู้
กาํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง มกักล่าวว่าความสาํเร็จขององคก์ารเกิดจากขา้ราชการตาํรวจ
ทุกคนมากกว่าเกิดจากตนเอง ประกอบกับการเป็นคนสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน มุ่งความสนใจไปทีÉ
ความสาํเร็จของส่วนรวมเป็นหลกั  ทาํใหผู้ก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง มกัแสดงความรูส้ึก
ภาคภูมิใจ และกล่าวชืÉนชมขา้ราชการตาํรวจงานป้องกันปราบปรามอยู่เสมอ  โดยวันทีÉ 10 กุมภาพันธ ์

2565  ทีÉผ่านมา  ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งยงัมีการมอบรางวลัแก่ขา้ราชการตาํรวจสาย
งานป้องกันปราบปรามทีÉปฏิบติัหนา้ทีÉดีเด่น ดว้ยความเสียสละ อดทน จาํนวน 64 นาย ทัÊงนี Ê เพืÉอเป็นขวัญ
และกาํลงัใจใหแ้ก่ขา้ราชการตาํรวจผูป้ฏิบติังานทกุคนว่า ความสาํเรจ็ขององคก์ารมิอาจเกิดไดห้ากไม่ไดม้า
จากความร่วมใจกนัขา้ราชการตาํรวจระดบัชัÊนต่าง ๆ  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคมกฤช ประการะสงัข ์

(2559) พบว่า ภาวะผูน้าํแบบผูร้บัใช ้ดา้นความสภุาพอ่อนนอ้มถ่อมตน มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก  

  5. ดา้นการเห็นแก่ประโยชนข์องผูอื้Éน ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัมาก (M = 3.62)  เนืÉองดว้ยผู้
กาํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง เป็นผูท้ีÉมีความยินดีอทุิศแรงกายแรงใจเพืÉอประโยชนข์องสถานี 

พรอ้มยอมเสียสละผลประโยชนส์่วนตนเพืÉอผลประโยชนส์่วนรวม โดยไม่หวงัผลตอบแทน สิÉงต่าง ๆ เหล่านี Ê
ปรากฏอย่างชัดเจน คือ ผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง ไม่ใชอ้าํนาจหนา้ทีÉสัÉงหกัเงินเบี Êย
เลี Êยงจากขา้ราชตาํรวจชั Êนผูน้อ้ย เพืÉอผลประโยชนข์องตนเพียงผูเ้ดียว นอกจากนั Êน ผูก้าํกับการสถานี
ตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งยังมีความยินดีทีÉจะใหค้วามช่วยเหลือผูอื้Éน หากผูใ้ตบ้ังคับบัญชามีปัญหาทัÊง
จากการทาํงานและชีวิตส่วนตัว ก็พรอ้มใหค้าํปรึกษาอย่างจริงใจเสมอ  สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ
สุพรรณนิภา นามกันยา (2559)  พบว่า ภาวะผู้นาํแบบใฝ่บริการด้านการเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อืÉน  มี
ค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

 6. ด้านการให้บริการ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก (M = 3.62)   เนืÉองด้วยผู้กาํกับการ
สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง เป็นผูม้ีทศันคติหรือค่านิยมทีÉมุ่งเนน้ถึงความรบัผิดชอบต่อผูอื้Éน และเป็น
แบบอย่างทีÉดีในการใหบ้ริการทัÊงดา้นจิตใจและดา้นพฤติกรรม ดว้ยตระหนักว่าการใหบ้ริการผูอื้Éนป็นสิÉง
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สาํคัญ โดยเฉพาะประชาชนในเขตหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ ดว้ยเหตนุี Ê ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่ง
สองห้องจึงจัดตัÊงโครงการขับเคลืÉอนไทย (Strong Together) โดยผู้กาํกับการสถานีตาํรวจทุ่งสองห้อง
รว่มกบัขา้ราชการตาํรวจ ลงพื ÊนทีÉชมุชนพชัราภา แขวงตลาดบางเขน เขตหลกัสีÉ  ตามโครงการ RTP Cyber 

village  ใหค้วามรูชุ้มชน เกีÉยวกับการนาํเทคโนโลยีทางดา้นสืÉอสงัคมออนไลนม์าใชใ้นการปฏิบติังานและ
เป็นการสืÉอสารกันระหว่างขา้ราชการตาํรวจกับประชาชนโดยนาํ Platform ทางดา้นสืÉอสงัคมออนไลนซ์ึÉง
เป็นทีÉนิยมของประชาชนทัÉวไป  ได้แก่ Line, Facebook, Youtube, Google และ Clubhouse มาใช้เป็น
ตวักลางในการสืÉอสารระหว่างขา้ราชการตาํรวจ และประชาชนในการแกไ้ขปัญหาและป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรมในชุมชน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม ความหวาดกลัวภัย อันตรายจาก
อาชญากรรม เป็นตน้  สถานีตาํรวจทุ่งสองหอ้งไดร้่วมกบัชุมชนจดัทาํเฟซบุ๊กเพจ Cyber village ชุมชนพัช
ราภา ไว้สาํหรบัประสานงานข้าราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองห้องในการ แจ้งเบาะแส  

เผยแพร่กิจกรรมของคนในชมุชน สะดวก รวดเร็วในการปอ้งกนัอาชญากรรม ในความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรพัยส์ิน และช่วยตาํรวจใหส้ามารถเขา้ไปช่วยเหลือ แกไ้ขสถานการณ์ไดอ้ย่างรวดเร็วฉับพลันทันท่วงที  

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอมรา กาฬสมทุร (2565) พบว่า ภาวะผูน้าํแบบใฝ่บริการดา้นการใหบ้รกิาร 
มีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

 7. ดา้นการมีวิสยัทัศน ์ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก (M = 3.50 )   ผลการศึกษาพบว่า ผู้
กาํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งไม่เพียงแต่เป็นผูม้ีวิสยัทศัน ์ และมีความมุ่งมัÉนในการนาํทีมงาน
ใหบ้รรลถุึงเป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามวิสยัทศันเ์ท่านัÊน  หากแต่ยงัสนบัสนนุขา้ราชการตาํรวจใหม้ีส่วน
ร่วมเพืÉอกาํหนดและพัฒนาวิสัยทัศน์ภายในองคก์าร เช่น การจัดประชุมรบัฟังความคิดเห็น หรือ  จัดทาํ
แบบสอบถามความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากขา้ราชการตาํรวจทุกคน เพืÉอกาํหนดวัตถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายทีÉรดักุม ชดัเจน สามารถนาํไปใชป้ระกอบจดัทาํแผนปฏิบติัราชการประจาํปี นอกจากนัÊน ผูก้าํกบั
การสถานีตํารวจนครบาลทุ่งสองห้องยังมีความสามารถในการอธิบายวิสัยทัศน์ขององค์การให้กับ
ขา้ราชการตาํรวจไดเ้ขา้ใจ เพืÉอนาํไปใชป้ฏิบติังานอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม  สอดคลอ้งกับผลการศึกษา
ของจิรวรรณ เล่งพาณิชย ์(2557) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาขัÊนพื Êนฐานมีระดับการแสดงออกภาวะผูน้าํ
แบบใฝ่บรกิาร ดา้นการมีวิสยัทศันม์ีค่าเฉลีÉยอยู่ในระดบัมาก 

 
2.  ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
จากผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกันและปราบปราม

สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง จาํนวน 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นการตรวจตราทอ้งทีÉ  ดา้นการใชร้ะบบ
ป้อมยาม และด้านการตัÊงจุดตรวจค้น ทีÉอยู่ในระดับมาก พบว่าสอดคล้องกับผลการศึกษาของชนภัทร             
สุขสวัสดิÍ (2556)  ทีÉพบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตาํรวจ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก                   

(M= 3.77) เช่นกนั อย่างไรก็ตามเมืÉอเปรียบเทียบค่าเฉลีÉยตามรายดา้น พบว่า ดา้นการตรวจตราทอ้งทีÉ และ 
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ดา้นการตัÊงจุดตรวจคน้ มีค่าเฉลีÉยเท่ากนั (M = 3.81) และค่อนขา้งแตกต่างจากดา้นการใชร้ะบบป้อมยาม 

(M = 3.69)  สามารถอภิปรายผล ไดด้งันี Ê 
 ř. ดา้นการตรวจตราทอ้งทีÉ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก  (M = 3.81) เนืÉองจากขา้ราชการ
ตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการเตรียมความ
พร้อมในการใช้กําลังและยานพาหนะทีÉ เหมาะสมตามสภาพท้องทีÉ  พร้อมกับมีอุปกรณ์สืÉอสารทีÉมี
ประสิทธิภาพ และเพืÉอใหก้ารปฏิบติัหนา้ทีÉในพื ÊนทีÉทีÉรบัผิดชอบจาํนวนทัÊงหมด Śś.şšŝ ตารางกิโลเมตรเกิด
ประสิทธิผล สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งจึงแบ่งเขตความรบัผิดชอบออกเป็นเขตย่อยอีก 6 เขตตรวจ 

และจัดสายตรวจรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ออกตรวจตราในเขตพื ÊนทีÉร ับผิดชอบ ตลอด  24 

ชัÉ วโมง  โดยแบ่งเป็น  3 ผลัด  ผลัดละ  8 ชัÉ วโมง  ผลัดทีÉ  1 เวลา  00.01-08.00 น .  ผลัดทีÉ  2 เวลา 

08.00-16.00 น . ผลัด  3 เวลา  16.00-24.00 น . แต่ละผลัดประกอบด้วย  รถยนต์สายตรวจ  1 

คัน มีสายงานปฏิบติัการปอ้งกนัปราบปรามทาํหน้าทีÉหัวหน้าสายตรวจ รองสายงานปฏิบติัการปอ้งกนั
ปราบปรามเป็นผู ้ช่วย  พลขับ  1 นาย  สายตรวจรถจักรยานยนต์ 6 คัน  รวมกาํลังพล  14 นายต่อ
ผลัด ทัÊงยังจัดสายตรวจเดินเท้า  และยามจุดประจาํในพื ÊนทีÉล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรมใน
ช่วงเวลา  09.00-18.00 น .ของทุกวัน (เว ้นวันอาทิตย์) สาํหรับกาํลังทีÉใช ้จะปรับเปลีÉยนไปตาม
สถานภาพอาชญากรรม  และจัดสายตรวจออกตรวจเสริมการปฏิบ ัติของสายตรวจปกติเป็น
กรณีพิเศษ  เ มืÉอ เกิดสถานการณ์เ กีÉยวกับอาชญากรรมทีÉมีความรุนแรงและมีความถีÉในการ
เกิดขึ Êนสูง จนทาํให้ประชาชนโดยทัÉวไปเกิดความไม่มัÉนคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ อาทิ การ
เกิดคดีชิงทร ัพย์ สถานีบริการนํÊามัน  และร้านสะดวกซื Êอ  24 ชัÉ วโมง  เป็นต้น  ผลการศึกษาครัÊงนี Ê
สอดคลอ้งกบัชนภัทร  สขุสวสัดิÍ (2556) พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจดา้นการ
ตรวจตราทอ้งทีÉ โดยรวมอยู่ระดบัสงู   
 2. ด้านการตัÊ งจุดตรวจค้น  ผลการศึกษาพบว่าอยู่ ในระดับมาก  (M = 3.81) เนืÉ องจาก                       

ข้าราชการตํารวจฝ่ายป้องกันและปราบปราม  สถานีตํารวจนครบาลทุ่งสองห้อง  นํามาตรการตัÊง              
จุดตรวจ  ประกอบด้วยเจ้าหน้าทีÉ ต ํารวจชัÊน  2 สัญญาบัตร 1 นาย  และชัÊนประทวน   6-8 นาย                  

เพืÉอกวดขนัวินยัจราจร ตรวจวดัแอลกอฮอล ์ตรวจวดัมลพิษทางอากาศ ด่านอาชญากรรม ฯลฯ  โดยการตัÊง
จุดตรวจค้นประจาํหรือชัÉวคราว เพืÉอควบคุมดูแลพื ÊนทีÉตามเส้นทางคมนาคมในพื ÊนทีÉรับผิดชอบ   จะมี
มาตรฐานเดียวกนัและนาํเทคโนโลยีมาใช ้อาทิ ด่านตรวจแอลกอฮอล ์ จากเดิมเคยมีปัญหารอ้งเรียนต่าง ๆ 

ไดแ้กไ้ขปัญหา โดยจดัใหม้ีกลอ้งบนัทึกภาพแบบเรียลไทมป์ระจาํจุดเพืÉอการยืนยนัผล นอกจากนีÊยงัมีป้าย
แสดงขอ้ความ หากตอ้งการรอ้งเรียนก็มีการระบุสายด่วนตาํรวจ 1599 และหมายเลขโทรศพัทผ์ูก้าํกบัการ
สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งอย่างชัดเจน สอดคลอ้งกับผลงานการศึกษาของชนภัทร สุขสวัสดิÍ (2556)  

พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติั  ดา้นการตัÊงจดุตรวจคน้ โดยรวมอยู่ระดบัสงู  
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 3. ด้านการใช้ระบบป้อมยาม  ผลการศึกษาพบว่าอยู่ ในระดับมาก  (M = 3.69) เนืÉองด้วย
วตัถุประสงคส์าํคัญของการใชร้ะบบป้อมยาม คือ สรา้งความอบอุ่นใจใหแ้ก่ประชาชนโดยการดูแลรกัษา
ความสงบเรียบรอ้ย ดงันัÊน ผูก้าํกบัสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง จึงจัดใหม้ีเจา้หนา้ทีÉตาํรวจประจาํจุด
อยู่ตลอดเวลาเพืÉอใหบ้รกิารแก่ประชาชนอย่างทนัท่วงที  พรอ้มกบัมีอปุกรณก์ารสืÉอสารพรอ้มใชง้านในการ
ขอกาํลงัสนับสนุนเมืÉอเกิดเหตุต่าง ๆ ได ้จากการดาํเนินการ ป้องกันอาชญากรรมดังกล่าว จึงเป็นผลให้
สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งเป็นสายตรวจทีÉมีความพรอ้มในดา้นการบรกิารประชาชน และการปอ้งกนั
ปราบปรามอาชญากรรม มีการออกปฏิบติัหนา้ทีÉของขา้ราชการตาํรวจ โดยการตัÊงจุด ตรวจ ว.43 ตามจุดทีÉ
ทางบก.น.2 กาํหนดใหแ้ละตัÊงจุดตรวจเคลืÉอนทีÉตามความเหมาะสมของสภาพอาชญากรรมในเขตพื ÊนทีÉ
รบัผิดชอบ สอดคลอ้งกบัผลงานการศึกษาของชนภทัร สขุสวสัดิÍ (2556)  พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ดา้นการใชร้ะบบปอ้มยาม โดยรวมอยู่ระดบัสงู  
 
 3. อิทธิพลภาวะผู้นําแบบบริกรต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจฝ่าย
ป้องกันและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองห้อง 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผู้นําแบบบริกรมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบั ติ งานของข้าราชการตํารวจฝ่ายป้องกันและปราบปราม  สถานีตํารวจนครบาลทุ่ งสองห้อง                        

ไดร้อ้ยละ 59.20 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคมกฤช ประการะสงัข ์(2559)  ธนบดี ศรีโคตร (2562) และ 

สพุรรณนิภา นามกนัยา (2559  โดยมีความสภุาพอ่อนนอ้มถ่อมตน และการใหอ้าํนาจแก่ผูต้าม เป็นตวัแปร
สาํคญัทีÉร่วมกันพยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ ฝ่ายป้องกนัและปราบปราม สถานี
ตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง ทีÉระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 สาเหตุสาํคัญสืบเนืÉองมาจาก ผูก้าํกับการสถานี
ตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง เป็นผู้ทีÉมุ่งความสนใจไปทีÉความสาํเร็จของส่วนรวม มักชืÉนชมและสรา้งขวัญ
กาํลงัใจในการทาํงานแก่ขา้ราชการตาํรวจทุกคน โดยไม่ไดมุ้่งเนน้ใชอ้าํนาจของตนในการควบคมุดตามการ
ปฏิบัติงานของผูใ้ตบ้ังคับบัญชา ทาํให้ขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกันและปราบปราม ตัÊงใจปฏิบัติงานทีÉ
ตนเองรบัผิดชอบหรือไดร้บัมอบมอบหมายอย่างเต็มกาํลังความสามารถ ทัÊงการตรวจตราทอ้งทีÉ การใช้
ระบบป้อมยาม และการตัÊงจุดตรวจคน้ใหส้าํเร็จลลุว่งตามเป้าหมายทีÉกาํหนด เช่นเดียวกบัการใหอ้าํนาจแก่
ผูต้าม เป็นการให ้อิสระแก่ขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกันและปราบปราม กาํหนดแบบแผนหรือทิศทางการ
ทาํงานของตนเอง รวมทัÊงสนบัสนุนใหร้เิริÉมทาํสิÉงใหม่ โดยขา้ราชการตาํรวจแต่ละคนตอ้งรบัผิดชอบต่อการ
ตัดสินใจหรือผลของการปฏิบัติของตนด้วย  การกระทาํเช่นนี Êทาํให้ข้าราชการตาํรวจมุ่งความสนใจต่อ
ผลสาํเร็จของงาน  ทัÊงการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานและการรบัมือกับปัญหาหรืออุปสรรคทีÉเกิดขึ Êน 

กระทัÉงทาํใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานของฝ่ายป้องกนัและปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง
อยู่ในระดบัดี   
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 ผลการศึกษาในครัÊงนี Ê จึงนาํไปสู่องคค์วามรูท้ีÉไดร้บัคือ  หากสถานีตาํรวจนครบาลต้องการเพิÉมระดับ
ประสิทธิผลหรือความสาํเร็จในปฏิบติังาน ของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและปราบปราม  ผูบ้งัคบับญัชา
หรือผู้กาํกับการสถานีตาํรวจนครบาลจะต้องแสดงบทบาทสาํคัญของภาวะผู้นาํแบบรบัใช้ ด้วยการให้
คุณค่า (Values) และการสนับสนุน (Support) แก่ผู้ใต้บังคับ บัญชา โดยการให้คุณค่าควรกระทําผ่าน
พฤติกรรมการอ่อนน้อมถ่อมตน ดว้ยการเห็นความสาํคัญของขา้ราชการตาํรวจ พรอ้มกับการสนับสนุน 

สง่เสริมศกัยภาพ เพืÉอใหข้า้ราชการตาํรวจสามารถปฏิบติังานตามหนา้ทีÉ  และสรา้งความรูส้ึกรบัผิดชอบต่อ
ภาระงานทีÉไดร้บัมอบหมาย   

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
 ř. ภาวะผู้นําแบบบริกร 
 ด้านความรักอย่างบริสุทธิÍใจ  ผู้กํากับการสถานีตํารวจนครบาลทุ่งสองห้อง  ควรมอง
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชาเป็นบุคคลทีÉมีความสาํคัญทุกคน และช่วยสนับสนุนและใหก้าํลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคับบญัชา 

ทาํให้เกิดการทาํงานทีÉจงรกัภักดี และพร้อมทุ่มเททัÊงกาํลังใจและกาํลังกายส่งผลให้บรรลุเป้าหมายทีÉ
กาํหนด   

 ด้านความสุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน นอกเหนือจากการใหน้โยบายและแนวทางเกีÉยวกับการ
ปฏิบัติงาน ผู้กํากับการสถานีควรพรอ้มเป็นผู้ให้คําปรึกษกับผู้ใต้บังคับบัญชาในเรืÉองต่าง ๆ เพืÉอให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแกไ้ขงานทีÉมีขอ้ผิดพลาด  รวมถึงเปิดโอกาสให้ขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกนัและ
ปราบปรามทุกคน สามารถพูดคุยเพืÉอหาแนวทางในการทาํงานร่วมกัน  

 ด้านการเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อืÉน ผู้กาํกับการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองห้องควรจัด
สวัสดิการเพิÉมเติมใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชาใหส้อดคลอ้งกับสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั นอกเหนือจากสวัสดิการ
ปกติของขา้ราชการตาํรวจ เพืÉอเป็นการช่วยเหลือบรรเทาความเดือดรอ้น และประโยชนท์ีÉผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะไดร้บั 

 ด้านการมีวิสัยทัศน์  แมผู้ก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งจะมีวิสยัทศันก์ารทาํงาน  

แต่ควรมีการสืÉอสารวิสยัทัศนใ์นการปฏิบัติงานแก่ผูใ้ตบ้ังคับบญัชาอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอกระตุน้เน้นยํÊาให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการปฏิบติังานใหบ้รรลเุปา้หมายทีÉกาํหนด   

 ด้ านการไว้วางใจ  ผู้กํากับการสถานีตํารวจนครบ าลทุ่ งสองห้องควรให้ เกียรติแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงานในตาํแหน่งของตน และมีความอิสระทีÉเกิดจากการวางใจ สง่เสริมขวญั และ
กาํลงัใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นการช่วยพาทีมใหป้ระสบความสาํเรจ็ตามเปา้หมายขององคก์าร 
 ด้านการให้บริการ ผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง ควรใหค้วามสาํคัญกับการ
ตรวจสอบและพฒันา อปุกรณ ์เครืÉองมือเครืÉองใช ้ยานพาหนะ เครืÉองมือสืÉอสารของสถานีใหท้นัสมยัอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ตลอดจนนําระบบวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ ในการสืบสวนปราบปราม
อาชญากรรมอย่างเหมาะสม 
 ด้านการให้อํานาจแก่ผู้ตาม ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้งควรสนับสนุนใหม้ี
การจดัโครงการเกีÉยวกบัการเสรมิสรา้ง คณุลักษณะภาวะผูน้าํภายในองคก์ารและเครือข่าย เพืÉอเสริมสรา้ง
ขา้ราชการตาํรวจ ให้มีภาวะผู้นาํในการปฏิบัติงานในหน่วยงานของตนเอง เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการ
ทาํงานใหม้ากขึ Êน 
 Ś. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
 ด้านการตรวจตราท้องทีÉ  ผูก้าํกบัผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง ควรมีนโยบาย
ใหข้า้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกันและปราบปรามตรวจหรือเพิÉมความถีÉในการตรวจจุดล่อแหลมใหม้ากขึ Êน 

รวมถึงการวางแผนปฏิบติังาน โดยนาํสถิติคดีอาญาและขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสาํรวจ มาวิเคราะหพ์ื ÊนทีÉ (หาจุด 
เสีÉยง/จดุล่อแหลม) และช่วงเวลาทีÉเกิดอาชญากรรมสงู แลว้นาํมาวางแผนการจดัสายตรวจใหอ้อกตรวจใน
พื ÊนทีÉและช่วงเวลาทีÉเกิดอาชญากรรมสูงนัÊน โดยต้องมีการกาํหนดแผนการออกตรวจทุกวัน และปรับ
แผนการตรวจ 

 ด้านการใช้ระบบป้อมยาม  ผู้กาํกับผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองห้อง ควรเพิÉม
ประสิทธิผลการเฝ้าระวัง ด้วยระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) และระบบสัญญาณเตือนภัย เพืÉอ
ป้องกันเหตุ โดยมีการทดสอบและพัฒนาระบบอย่างต่อเนืÉอง อีกทัÊงประสานหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพืÉอสนับสนุนให้มีการติดตัÊงกล้อง CCTV ในจุดทีÉล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรม และทางแยกต่างๆ  

 ด้ านการตัÊ งจุ ดต รวจ ค้น  ผู้กํากับ ผู้กํากับการสถานีตํารวจนครบ าลทุ่ งสองห้อ ง                     
ควรมุ่งเนน้ใหข้า้ราชการตาํรวจทุกฝ่ายและภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ทหาร ฝ่ายปกครอง อาสาสมคัรตาํรวจบา้น 

ยาม หรือ บริษัทรกัษาความปลอดภัยเอกชน  และประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมบูรณาการกาํลังพลและ
สนับสนุนภารกิจ  รวมถึงมีการตัÊงกุล่ม “ไลน”์ เพืÉอสืÉอสารขอ้มูลข่าวสารและประสานงานกันงานในการ
ปอ้งกนัและปราบปรามอาชญากรรมหรือภยัต่าง ๆ ในเขตพื ÊนทีÉบรกิารสถานีตาํรวจนครบาลทุ่งสองหอ้ง 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัÊงต่อไป 

  1. ดว้ยทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบบรกิรมีจาํนวนหลายทฤษฎี ผูท้ีÉสนใจศกึษาภาวะผูน้าํแบบบรกิรอาจ
นาํทฤษฎีอืÉนมาใชศ้ึกษาภาวะผูน้าํแบบบริกร  เพืÉอทราบถึงอิทธิพลขององคป์ระกอบดา้นอืÉน  ๆ ทีÉแตกต่าง
ไปจากการศึกษาในครัÊงนี Ê  และนาํมาเปรียบเทียบผลการศึกษาว่า มีขอ้แตกต่างกนัหรือสอดคลอ้งกันมาก
นอ้ยเพียงใด 

 2.  ผู้ทีÉสนใจศึกษาภาวะผูน้าํแบบบริกร ควรนาํวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพมาใช้ในการ ศึกษา
คณุลกัษณะหรือพฤติกรรมตามองคป์ระกอบของภวะผูน้าํแบบบริกรแต่ละดา้น  เพืÉอจะไดน้าํขอ้มลูเชิงลึก
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ไปใช้ในการปรับปรุง  พัฒนาภาวะผู้นําแบบบริกรและประสิทธิผลการปฏิบัติงานทีÉ เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัขา้ราชการตาํรวจต่อไป 
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