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คำกลา่วรายงาน 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ ครั้งท่ี 18 ประจำปี 2565 

“กระบวนทัศน์ใหม่ การวิจัยไทย-จีน-ซาอุดิอาระเบีย” 
โดย 

รองศาสตราจารย์ สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชยั  รองอธิการบดฝี่ายวิชาการ / 
ประธานคณะกรรมการจัดกิจกรรมฯ 

วันเสาร์ท่ี 17 ธันวาคม 2565 เวลา 09.00 น. 
 
เรียน ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ สูตะบุตร นายกสภามหาวิทยาลัยเกริก ผู้บริหาร คณาจารย์ และผู้มีเกียรติทุกท่าน  
 
 กระผม รองศาสตราจารย์ สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ในฐานะประธานคณะกรรมการ
จัดงาน “การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ คร้ังที่ 18 ประจำปี 2565” ในหัวข้อ “กระบวนทัศน์ใหม่ 
การวิจัยไทย-จีน-ซาอุดิอาระเบีย”  ซ่ึงในปีน้ี มหาวิทยาลัยเกริก เน้นการเปิดประตูสู่การขยายขอบเขตความร่วมมือ
โดยการนำแนวทางการวิจัยกระบวนทัศน์ใหม่ของสถาบันการศึกษาจากโลกเอเชียตะวันออก ไปสู่เอเชียตะวันออก
กลาง ภายใต้ความเชื่อว่าจะนำไปสู่การขยายความร่วมมือของสถาบันการศึกษาในโลกตะวันตกต่อไป   
  วัตถุประสงค์การประชุมวิชาการ ครั้งนี้ เพื่อเป็นเวทีสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์ 
การส่งเสริมการบริการวิชาการแก่สังคม การวิจัยเพื่อท้องถิ่น (Community-Based Research - CBR) การเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงผลงานทางวิจัยร่วมกับชุมชน  อันจะประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเกริก  

สำหรับกำหนดการภาคเช้าวันนี ้ มหาวิทยาลัยได้รับเกียรติจากบุคคลสำคัญในวงการการศึกษา จาก 
มหาวิทยาลัย ชั้นนำจากประเทศจีน  มาเลเซีย และ ซาอุดิอาระเบีย มาบรรยายพิเศษ ทั้งระบบ Online และ Onsite 
โดยเป็นการนำเสนอกระบวนทัศน์ใหม่ของการวิจัย ในการผลิตบัณฑิตและเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน   
ส่วนในภาคบ่ายเป็นการนำแนวคิดไปปฎิบัติการวิจัยเฉพาะเร่ือง  อันจะทำให้เกิดความเชื่อมโยงของกระบวนทัศน์ใหม่
ในการวิจัยเกิดขึ้นอย่างแท้จริง  โดยการประชุมนี้ จะมีผู้ร่วมการประชุมไม่น้อยกว่า 1000 คน และในภาคบ่าย เป็น
การนำเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย์ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา และบุคคลภายนอก จากภาคีเครือข่ายสถาบัน 
จำนวน 9 แห่ง เช่น สำนักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง สกสว. 
มหาวิทยาลัยฟารอณี มหาวิทยาลัยหนางยาง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นต้น 
 กระผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดการประชุมวิชาการในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับทุกท่าน สามารถ
นำไปบูรณาการความคิดเพื่อการทำงาน ในบทบาทหน้าที่ของท่านเป็นอย่างดี  
 บัดนี ้ได้เวลาอันสมควรแล้ว กระผมขอกราบเรียนเชิญ ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ สูตะบุตร นายกสภา
มหาวิทยาลัยเกริก ได้กรุณาให้เกียรติเป็นประธานเปิดงาน “การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ คร้ังที่ 
18 ประจำปี 2565”  

                                                               ขอขอบพระคุณครับ 
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 บัดนี ้ได้เวลาอันสมควรแล้ว กระผมขอกราบเรียนเชิญ ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ สูตะบุตร นายกสภา
มหาวิทยาลัยเกริก ได้กรุณาให้เกียรติเป็นประธานเปิดงาน “การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ คร้ังที่ 
18 ประจำปี 2565”  

                                                               ขอขอบพระคุณครับ 
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คำกล่าวเปิดงาน 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ ครั้งที่ 18 ประจำปี 2565 

“กระบวนทัศน์ใหม่ การวิจัยไทย-จีน-ซาอุดิอาระเบีย” 
โดย 

ศาสตราจารย์ ดร.ธีระ  สูตะบุตร นายกสภามหาวิทยาลัยเกริก 
วันเสาร์ที่ 17 ธันวาคม 2565   เวลา 09.00 น. 

 
ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร และแขกผู้มีเกียรติ  
 
 ผมมีความยินดีและรู ้สึกเป็นเกียรติที ่ได้มาเป็นประธานเปิดงาน การประชุมเกริก
วิชาการระดับชาติ และนานาชาติ ครั้งที่ 18 ประจำปี 2565 ในหัวข้อ “กระบวน ทัศน์ใหม่ 
การวิจัยไทย-จีน-ซาอุดิอาระเบีย” ในวันนี้ ด้วยมหาวิทยาลัยเกริกได้จัดกิจกรรมนี้เป็นประจำ
ทุกปี เพื่อเป็นเวทีในการส่งเสริมและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ให้กับคณาจารย์ นักศึกษา 
และนักวิจัย ตลอดจนเปิดโอกาสให้นักศึกษาและบุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในผลงานทาง
วิชาการ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และเพื่อประโยชน์ในการประกันคุณภาพการศึกษาสำหรับคณะ
วิชา และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมการเรียนรู้ ให้บริการ
กับสังคม ในการท่ีจะพัฒนาประเทศร่วมกัน 
 ผมขออำนวยพรให้การจัดงานในครั ้งนี ้ ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ของ
มหาวิทยาลัย และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดกิจกรรมในครั้งที่ จะเป็นประโยชน์กับทุกท่าน
ท่ีมาร่วมงาน   
 บัดนี้ ได้เวลาอันสมควรแล้ว ผมขอเปิดงาน การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ และ
นานาชาติ ประจำปี 2565 “กระบวนทัศน์ใหม่ การวิจัยไทย-จีน-ซาอุดิอาระเบีย” ณ บัดนี้      
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คณะกรรมการพิจารณาบทความ 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 

ศาสตราจารย ์พล.ต.ท.ดร.วีรพล            กุลบุตร โรงเรียนนายรอ้ยต ารวจ 

ศาสตราจารย ์ดร.กรกฎ                        ทองขะโชค มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

ศาสตราจารย ์ดร.สนุีย ์                          มลัลิกะมาลย ์ มหาวิทยาลยัศรปีทุม 

รองศาสตราจารย ์ดร.สบุรรณ                เอ่ียมวิจารณ ์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

รองศาสตราจารย ์ดร.พิทกัษ์                  ศรีสขุใส มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.ยุทธพร                 อิสรชยั  มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 

รองศาสตราจารย ์ดร.วฒิุ                      สขุเจริญ  สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่ น 

รองศาสตราจารย ์ดร.ภูม ิ                     โชคเหมาะ  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

รองศาสตราจารย ์ดร.สรุะทิน                ชยัทองค า   มหาวิทยาลยัศรปีทุม 
รองศาสตราจารย ์ดร.โอฬาร                 ถิ่นบางเตียว  มหาวิทยาลยับูรพา 
รองศาสตราจารย ์ดร.วลัลภ                  รฐัฉัตรานนท ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
รองศาสตราจารย ์ดร.กิจฐเชต               ไกรวาส มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ญาณวฒัน ์      พลอยเทศ วิทยาลยัอีสทบ์างกอก 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ส าเริง               อ่อนสมัพนัธุ์ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ ์
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.โยธิน                ศรีโสภา มหาวิทยาลยัเจา้พระยา 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.กงัวาฬ              ฟองแกว้ มหาวิทยาลยับูรพา 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ศรากุล              สโุคตรพรหมมี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ธิปัตย ์              โสตถิวรรณ ์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สธีุ                    อยู่สถาพร   มหาวิทยาลยัมหิดล 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.พรเพชร            ชลศกัดิ์ตระกูล  มหาวิทยาลยัศรปีทุม 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.จิดาภา             พรยิ่ง มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สขุุมพงศ ์         ชาญนุวงศ ์ มหาวิทยาลยัมหิดล 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สพุจน ์             ทรายแกว้ มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณใ์น 

พระบรมราชูปถมัภ ์
อาจารย ์ดร.สนุนัวดี                             พละศกัดิ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด 
อาจารย ์ดร.วรรณษา                           วงัแสนแกว้ มหาวิทยาลยัราชภฏัรอ้ยเอ็ด 
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ราหนิ พิสินี พิสุทธ์ิชลธี และ เจษฎา นกนอย 

การยอมรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส : การเปล่ียน

ผานสูสังคมไรเงินสดในวิกฤต COVID-19 

800 

57 ฤทธิชัย เปยมสัมฤทธ์ิ เสฎฐวุฒิ ดวงจันทร 

และ ปานทิพย บุญสง 

ชุดอุปกรณตนแบบสำหรับขนยายวัสดุดวยแรง 815 

58 วันวิสา รอดภัย และ ณัฐวัชร จันทโรธรณ ภาวะผูนำของผู บริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการร ับรู

คุณภาพการใหบริการคนพิการของสมาคมสงเสริมการศึกษา

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจังหวัด

สระแกว 

832 

59 วิไลลักษณ จิราดลธนกฤต และ รัชกฤต จิรา

ดลธนกฤต 

ความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรต “ไสเดือนตาบอดใน

เขาวงกต" 

846 

60 ศรัณพร พงศศรีโรจน แนวทางการสืบสานศิลปวัฒนธรรมหุนกระบอกโดยการมีสวน

รวมของชุมชนเขตหลักส่ี 

861 

61 ศรัณพร พงศศรีโรจน ธีรศักดิ์ พันธุจริยา 

และ บดินทร ดุก 

แนวทางการพัฒนาคุณคาตราแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดอางทอง 

870 

62 ศรันยดิษฐ เบญจพงศ การสังเคราะหองคความรูงานวิจัยดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลในระดับอุดมศึกษาไทย 

883 

63 สมพร จันทะวงศา อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ บัณฑิต โชติวิทยะกุล 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตำรวจฝายปองกันปราบปรามสถานีตำรวจนคร

บาลบางเขน 

893 

64 สมีธ อีซอ และ วลีด อีซอ ฟอเร็กซ ในขอตัดสินตามหลักการอิสลาม 907 

65 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ              

สมชาย ดิเจริญ 

ธุรกิจสงออกอาหารฮาลาลของไทย 918 
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ขาราชการตำรวจฝายปองกันและปราบปราม สถานีตำรวจ
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เพิ่มประสิทธิภาพหวงโซคุณคา 
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43 พรพัชรนันท สมัครเขตรการ และ 
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การวิเคราะหคุณลักษณะความเปนผูประกอบการธุรกิจขาย

สินคาบนเครือขายสังคมออนไลน : การศึกษาเอกสาร 

640 
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ทัศนคติของประชาชนที ่มีตอรัฐประหาร พ.ศ.2557 : ศึกษา
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ป  จจ ั ยท ี ่ ม ี ผลต  อการต ัดส ินใจ เล ื อกต ั ้ งผ ู  ว  า ราชการ
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และ ไพโรจน ญัตติอัครวงศ 

วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

714 

51 มินทรลดา สะสม และ ณัฐวัชร จันทโรธรณ ปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑเสริม

ความงามทางส่ือออนไลนในจังหวัดชลบุรี 
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52 มูนีเราะฮ ยีดำ และ ปฐมบุตร แกวสมนึก การศึกษาเปรียบเทียบเปาหมายการพัฒนาอยางยั ่งยืนใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

741 

53 ไม ศรีละมาย พัชราวดี ตรีชัย และ              

ถวัลย เทียนทอง 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดี

ของผูโดยสารสายการบินบางกอกแอรเวย 
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54 ยุรธร จีนา และ พริมสิตา จีนา การบูรณาการระหวาง บาน วัด โรงเรียน ราชการ เพื่อลด      

วยาคติที่มีตอผูสูงอายุในชุมชน 

772 

55 รัชกฤช ภูริชวงศธร เจน หนอทาว และ 

ถวัลย เทียนทอง 

คุณภาพชีวิตการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด 19 ของพนักงานชาง

อากาศยานไทยไลออนแอร 
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บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักการคลัง 

1033 

75 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

ความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการของเจาหนาที่               

ทาอากาศยานดอนเมือง 

1047 

76 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

ผลกระทบตอธุรกิจสายการบินในชวงวิกฤติโควิด 19 1057 

77 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

สถานการณโควิด 19 : การปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

สายการบิน 

1064 

 

 

 

 

  

-ฎ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

56 รัตติกาล งะสมัน ยาวาเกด ลีเฮ็ม อาทิตยา 

ราหนิ พิสินี พิสุทธ์ิชลธี และ เจษฎา นกนอย 

การยอมรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส : การเปล่ียน

ผานสูสังคมไรเงินสดในวิกฤต COVID-19 

800 

57 ฤทธิชัย เปยมสัมฤทธ์ิ เสฎฐวุฒิ ดวงจันทร 

และ ปานทิพย บุญสง 

ชุดอุปกรณตนแบบสำหรับขนยายวัสดุดวยแรง 815 

58 วันวิสา รอดภัย และ ณัฐวัชร จันทโรธรณ ภาวะผูนำของผู บริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการร ับรู

คุณภาพการใหบริการคนพิการของสมาคมสงเสริมการศึกษา

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจังหวัด

สระแกว 

832 

59 วิไลลักษณ จิราดลธนกฤต และ รัชกฤต จิรา

ดลธนกฤต 

ความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรต “ไสเดือนตาบอดใน

เขาวงกต" 

846 

60 ศรัณพร พงศศรีโรจน แนวทางการสืบสานศิลปวัฒนธรรมหุนกระบอกโดยการมีสวน

รวมของชุมชนเขตหลักส่ี 

861 

61 ศรัณพร พงศศรีโรจน ธีรศักดิ์ พันธุจริยา 

และ บดินทร ดุก 

แนวทางการพัฒนาคุณคาตราแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดอางทอง 

870 

62 ศรันยดิษฐ เบญจพงศ การสังเคราะหองคความรูงานวิจัยดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลในระดับอุดมศึกษาไทย 

883 

63 สมพร จันทะวงศา อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ บัณฑิต โชติวิทยะกุล 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตำรวจฝายปองกันปราบปรามสถานีตำรวจนคร

บาลบางเขน 

893 

64 สมีธ อีซอ และ วลีด อีซอ ฟอเร็กซ ในขอตัดสินตามหลักการอิสลาม 907 

65 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ              

สมชาย ดิเจริญ 

ธุรกิจสงออกอาหารฮาลาลของไทย 918 

66 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ              

สมชาย ดิเจริญ 

โลจิสตติกสฮาลาล : ผลิตภัณฑอาหาร  929 

67 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ             

สมชาย ดิเจริญ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก ของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

942 

68 สริญญา เกิดกองนาม ปยะนนท พรึ่งนอย 

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน (สำนักงานใหญ) 

บริษัท เอ็ม บี ซี แลนด จำกัด 

955 

69 สิริลักษณ เพชรดารา ปยะนนท พรึ่งนอย 

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื ้อผาแฟชั่นผานชองทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

972 

70 สุจิตรา ชนันทวารี การออกแบบและพัฒนาเครื่องแตงกายโดยประยุกตใช การ

ตกแตงสำเร็จแหงไวสำหรับเส้ือผาสตรีมุสลิม 

986 

-ญ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

40 ปญมณิสาธ องคปรัชญากุล ผลกระทบการปรับตัวของประชาชนผู ทรงเช็คเมื ่อยกเลิก

กฎหมายความรับผิดจากการใชเช็คที่มีโทษทางอาญา 

565 

41 ปยะ ปฤษณารุณ อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ บัณฑิต โชติวิทยะกุล  

ภาวะผู นำแบบบร ิกรกับประสิทธิผลการปฏิบัต ิงานของ

ขาราชการตำรวจฝายปองกันและปราบปราม สถานีตำรวจ

นครบาลทุงสองหอง 

578 

42 พงษธร เทพไกรวัล และ ฉัตรชัย สุตีกษณะ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดวยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพหวงโซคุณคา 

593 

43 พรพัชรนันท สมัครเขตรการ และ 

เสาวภาคย แหลมเพ็ชร 

แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสาย

ธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุร ี

611 

44 พัฒนพงษ พรหมสาขา ณ สกลนคร บุญสาน 

ทระทึก และ ทองนัชชา วรรณพฤกษ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

626 

45 พิมพภัทรา โพธ์ิทอง และ                         

ภัทรวรรธน จีรพัฒนธนธร 

การวิเคราะหคุณลักษณะความเปนผูประกอบการธุรกิจขาย

สินคาบนเครือขายสังคมออนไลน : การศึกษาเอกสาร 

640 

46 พิมพลภัส หนูแยม สุเทษณ จันทรุกขา         

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันขององคการ กรณีศึกษา บุคลากร

ของมหาวิทยาลัยเกริก 

653 

47 ไพรัช วงศษร อุษณี มงคลพิทักษสุข และ

บัณฑิต โชติวิทยะกุล  

ภาวะผู นำเชิงวิสัยทัศนกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตำรวจจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน 

668 

48 ภัคจิรา เรืองปลอด และ                             

ธำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต 

ทัศนคติของประชาชนที ่มีตอรัฐประหาร พ.ศ.2557 : ศึกษา

เทศบาลเมืองหัวหิน อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

682 

49 ภาณุพัฒน เหลือพรอม และ                     

ธำรงศักดิ์ เพชรเลิศอนันต 

ป  จจ ั ยท ี ่ ม ี ผลต  อการต ัดส ินใจ เล ื อกต ั ้ งผ ู  ว  า ราชการ

กรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ป พ.ศ.

2565 : ศกึษากรณีประชาชนในเขตดอนเมือง 

699 

50 มยุรา พิทักษวงศ อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ ไพโรจน ญัตติอัครวงศ 

วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

714 

51 มินทรลดา สะสม และ ณัฐวัชร จันทโรธรณ ปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑเสริม

ความงามทางส่ือออนไลนในจังหวัดชลบุรี 

729 

52 มูนีเราะฮ ยีดำ และ ปฐมบุตร แกวสมนึก การศึกษาเปรียบเทียบเปาหมายการพัฒนาอยางยั ่งยืนใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

741 

53 ไม ศรีละมาย พัชราวดี ตรีชัย และ              

ถวัลย เทียนทอง 

ความสัมพันธระหวางคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดี

ของผูโดยสารสายการบินบางกอกแอรเวย 

757 

54 ยุรธร จีนา และ พริมสิตา จีนา การบูรณาการระหวาง บาน วัด โรงเรียน ราชการ เพื่อลด      

วยาคติที่มีตอผูสูงอายุในชุมชน 

772 

55 รัชกฤช ภูริชวงศธร เจน หนอทาว และ 

ถวัลย เทียนทอง 

คุณภาพชีวิตการทำงานที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ในสถานการณการระบาดของไวรัสโควิด 19 ของพนักงานชาง

อากาศยานไทยไลออนแอร 

785 

-ฎ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

56 รัตติกาล งะสมัน ยาวาเกด ลีเฮ็ม อาทิตยา 

ราหนิ พิสินี พิสุทธ์ิชลธี และ เจษฎา นกนอย 

การยอมรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส : การเปล่ียน

ผานสูสังคมไรเงินสดในวิกฤต COVID-19 

800 

57 ฤทธิชัย เปยมสัมฤทธ์ิ เสฎฐวุฒิ ดวงจันทร 

และ ปานทิพย บุญสง 

ชุดอุปกรณตนแบบสำหรับขนยายวัสดุดวยแรง 815 

58 วันวิสา รอดภัย และ ณัฐวัชร จันทโรธรณ ภาวะผูนำของผู บริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการร ับรู

คุณภาพการใหบริการคนพิการของสมาคมสงเสริมการศึกษา

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจังหวัด

สระแกว 

832 

59 วิไลลักษณ จิราดลธนกฤต และ รัชกฤต จิรา

ดลธนกฤต 

ความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรต “ไสเดือนตาบอดใน

เขาวงกต" 

846 

60 ศรัณพร พงศศรีโรจน แนวทางการสืบสานศิลปวัฒนธรรมหุนกระบอกโดยการมีสวน

รวมของชุมชนเขตหลักส่ี 

861 

61 ศรัณพร พงศศรีโรจน ธีรศักดิ์ พันธุจริยา 

และ บดินทร ดุก 

แนวทางการพัฒนาคุณคาตราแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดอางทอง 

870 

62 ศรันยดิษฐ เบญจพงศ การสังเคราะหองคความรูงานวิจัยดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลในระดับอุดมศึกษาไทย 

883 

63 สมพร จันทะวงศา อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ บัณฑิต โชติวิทยะกุล 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตำรวจฝายปองกันปราบปรามสถานีตำรวจนคร

บาลบางเขน 

893 

64 สมีธ อีซอ และ วลีด อีซอ ฟอเร็กซ ในขอตัดสินตามหลักการอิสลาม 907 

65 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ              

สมชาย ดิเจริญ 

ธุรกิจสงออกอาหารฮาลาลของไทย 918 

66 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ              

สมชาย ดิเจริญ 

โลจิสตติกสฮาลาล : ผลิตภัณฑอาหาร  929 

67 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ             

สมชาย ดิเจริญ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก ของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

942 

68 สริญญา เกิดกองนาม ปยะนนท พรึ่งนอย 

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน (สำนักงานใหญ) 

บริษัท เอ็ม บี ซี แลนด จำกัด 

955 

69 สิริลักษณ เพชรดารา ปยะนนท พรึ่งนอย 

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเสื ้อผาแฟชั่นผานชองทาง

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

972 

70 สุจิตรา ชนันทวารี การออกแบบและพัฒนาเครื่องแตงกายโดยประยุกตใช การ

ตกแตงสำเร็จแหงไวสำหรับเส้ือผาสตรีมุสลิม 

986 -ฎ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

56 รัตติกาล งะสมัน ยาวาเกด ลีเฮ็ม อาทิตยา 

ราหนิ พิสินี พิสุทธ์ิชลธี และ เจษฎา นกนอย 

การยอมรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส : การเปล่ียน

ผานสูสังคมไรเงินสดในวิกฤต COVID-19 

800 

57 ฤทธิชัย เปยมสัมฤทธ์ิ เสฎฐวุฒิ ดวงจันทร 

และ ปานทิพย บุญสง 

ชุดอุปกรณตนแบบสำหรับขนยายวัสดุดวยแรง 815 

58 วันวิสา รอดภัย และ ณัฐวัชร จันทโรธรณ ภาวะผูนำของผู บริหารที่สงผลตอความพึงพอใจในการร ับรู

คุณภาพการใหบริการคนพิการของสมาคมสงเสริมการศึกษา

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจังหวัด

สระแกว 

832 

59 วิไลลักษณ จิราดลธนกฤต และ รัชกฤต จิรา

ดลธนกฤต 

ความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรต “ไสเดือนตาบอดใน

เขาวงกต" 

846 

60 ศรัณพร พงศศรีโรจน แนวทางการสืบสานศิลปวัฒนธรรมหุนกระบอกโดยการมีสวน

รวมของชุมชนเขตหลักส่ี 

861 

61 ศรัณพร พงศศรีโรจน ธีรศักดิ์ พันธุจริยา 

และ บดินทร ดุก 

แนวทางการพัฒนาคุณคาตราแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดอางทอง 

870 

62 ศรันยดิษฐ เบญจพงศ การสังเคราะหองคความรูงานวิจัยดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลในระดับอุดมศึกษาไทย 

883 

63 สมพร จันทะวงศา อุษณี มงคลพิทักษสุข 

และ บัณฑิต โชติวิทยะกุล 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ตำรวจฝายปองกันปราบปรามสถานีตำรวจนคร

บาลบางเขน 

893 

64 สมีธ อีซอ และ วลีด อีซอ ฟอเร็กซ ในขอตัดสินตามหลักการอิสลาม 907 

65 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ              

สมชาย ดิเจริญ 

ธุรกิจสงออกอาหารฮาลาลของไทย 918 

66 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ              

สมชาย ดิเจริญ 

โลจิสตติกสฮาลาล : ผลิตภัณฑอาหาร  929 

67 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ             

สมชาย ดิเจริญ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก ของนักเรียนมัธยมศึกษา

ตอนปลาย 

942 

68 สริญญา เกิดกองนาม ปยะนนท พรึ่งนอย 

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน (สำนักงานใหญ) 
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-ฏ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

71 เสียงรุย หวง สุเทษณ จันทรุกขา 

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออุปกรณกีฬาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

995 

72 หทัยทิพย จารุสาร และ วงศสถิตย วิสุภี การสร างเคร ือข ายศ ูนย การเร ียนร ู  เกษตรกรรมย ั ่ งยื น 

กรณีศึกษา อำเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร 

1009 

73 อนุชา เดชอภิรักษชน ประพนธ จิตตะปุตตะ แนวทางการบร ิหารงานสถาบันฝกอบรมดานการบินใน

สถานการณวิกฤตโควิด 19 

1022 

74 อัจฉรา คำจริง สุเทษณ จันทรุกขา และ   

ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

แรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักการคลัง 

1033 

75 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

ความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการของเจาหนาที่               

ทาอากาศยานดอนเมือง 

1047 

76 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

ผลกระทบตอธุรกิจสายการบินในชวงวิกฤติโควิด 19 1057 

77 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

สถานการณโควิด 19 : การปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

สายการบิน 

1064 

 

 

 

 

  

-ฏ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

71 เสียงรุย หวง สุเทษณ จันทรุกขา 

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออุปกรณกีฬาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

995 

72 หทัยทิพย จารุสาร และ วงศสถิตย วิสุภี การสร างเคร ือข ายศ ูนย การเร ียนร ู  เกษตรกรรมย ั ่ งยื น 

กรณีศึกษา อำเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร 

1009 

73 อนุชา เดชอภิรักษชน ประพนธ จิตตะปุตตะ แนวทางการบร ิหารงานสถาบันฝกอบรมดานการบินใน

สถานการณวิกฤตโควิด 19 

1022 

74 อัจฉรา คำจริง สุเทษณ จันทรุกขา และ   

ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

แรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักการคลัง 

1033 

75 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

ความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการของเจาหนาที่               

ทาอากาศยานดอนเมือง 

1047 

76 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

ผลกระทบตอธุรกิจสายการบินในชวงวิกฤติโควิด 19 1057 

77 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

สถานการณโควิด 19 : การปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

สายการบิน 

1064 

 

 

 

 

  



-ฏ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

71 เสียงรุย หวง สุเทษณ จันทรุกขา 

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออุปกรณกีฬาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

995 

72 หทัยทิพย จารุสาร และ วงศสถิตย วิสุภี การสร างเคร ือข ายศ ูนย การเร ียนร ู  เกษตรกรรมย ั ่ งยื น 

กรณีศึกษา อำเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร 

1009 

73 อนุชา เดชอภิรักษชน ประพนธ จิตตะปุตตะ แนวทางการบร ิหารงานสถาบันฝกอบรมดานการบินใน

สถานการณวิกฤตโควิด 19 

1022 

74 อัจฉรา คำจริง สุเทษณ จันทรุกขา และ   

ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

แรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักการคลัง 

1033 

75 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

ความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการของเจาหนาที่               

ทาอากาศยานดอนเมือง 

1047 

76 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

ผลกระทบตอธุรกิจสายการบินในชวงวิกฤติโควิด 19 1057 

77 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

สถานการณโควิด 19 : การปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

สายการบิน 

1064 

 

 

 

 

  

-ฎ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

56 รัตติกาล งะสมัน ยาวาเกด ลีเฮ็ม อาทิตยา 

ราหนิ พิสินี พิสุทธ์ิชลธี และ เจษฎา นกนอย 

การยอมรับระบบการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส : การเปล่ียน

ผานสูสังคมไรเงินสดในวิกฤต COVID-19 

800 

57 ฤทธิชัย เปยมสัมฤทธ์ิ เสฎฐวุฒิ ดวงจันทร 

และ ปานทิพย บุญสง 

ชุดอุปกรณตนแบบสำหรับขนยายวัสดุดวยแรง 815 
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64 สมีธ อีซอ และ วลีด อีซอ ฟอเร็กซ ในขอตัดสินตามหลักการอิสลาม 907 

65 สราวุธ และซัน ปริญญา ประหยัดทรัพย 

อนันต สะเล็ม วิทยา มุงอินทร และ              

สมชาย ดิเจริญ 

ธุรกิจสงออกอาหารฮาลาลของไทย 918 
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72 หทัยทิพย จารุสาร และ วงศสถิตย วิสุภี การสร างเคร ือข ายศ ูนย การเร ียนร ู  เกษตรกรรมย ั ่ งยื น 
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ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

ผลกระทบตอธุรกิจสายการบินในชวงวิกฤติโควิด 19 1057 

77 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

สถานการณโควิด 19 : การปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

สายการบิน 

1064 

 

 

 

 

  

-ฏ- 

 

No. Author / ผูเขียน Titel / ช่ือบทความ Page/หนา 

71 เสียงรุย หวง สุเทษณ จันทรุกขา 

และ ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

ปจจัยที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออุปกรณกีฬาของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

995 

72 หทัยทิพย จารุสาร และ วงศสถิตย วิสุภี การสร างเคร ือข ายศ ูนย การเร ียนร ู  เกษตรกรรมย ั ่ งยื น 

กรณีศึกษา อำเภอกุสุมาลย จังหวัดสกลนคร 

1009 

73 อนุชา เดชอภิรักษชน ประพนธ จิตตะปุตตะ แนวทางการบร ิหารงานสถาบันฝกอบรมดานการบินใน

สถานการณวิกฤตโควิด 19 

1022 

74 อัจฉรา คำจริง สุเทษณ จันทรุกขา และ   

ดาวพระศุกร ทองกล่ิน 

แรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและ

บุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสำนักการคลัง 

1033 

75 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

ความพึงพอใจของผูโดยสารตอการใหบริการของเจาหนาที่               

ทาอากาศยานดอนเมือง 

1047 

76 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

ผลกระทบตอธุรกิจสายการบินในชวงวิกฤติโควิด 19 1057 

77 อําพล ขําวิลัย ประพนธ จิตตะปุตตะ  

ชนนนาถ เทพลิบ และ ชนนนาถ เทพลิบ 

สถานการณโควิด 19 : การปรับตัวเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ

สายการบิน 

1064 

 

 

 

 

  





การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยด์้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพือเพิมประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า 
Human Resource Management with Digital Technology for Value Chain Optimization 

พงษธร เทพไกรวัล ฉัตรชัย สุตีกษณะ 

Phongsathorn Thepkraiwan1 Chatchai Sutikasana2 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาโลจิสติกส ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น 

Faculty of Business Administration Program in Logistics Management   

Rajamangala University of Technology Isan Khonkaen Campus 

_________________________________________________________________ 

 
บทคัดย่อ 
 ในยุคการเปลียนแปลงดา้นดิจิทัลการบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยท์ีจะอาํนวยต่อการบริหาร
จดัการเพอืการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร เพอืสามารถเพิมประสิทธิภาพในห่วงคณุค่าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ย่อมเกิดจากการวิเคราะห์กระบวนการทาํงาน ทักษะของทรพัยากรมนุษย์ในทางการบริหารจัดการใน
องคก์รนนัประกอบดว้ยองคร์วมดงัโมเดลห่วงโซ่คณุค่าอนัประกอบดว้ยกิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุน
ทงัหมดของภายในองคก์ร การนาํมาวิเคราะหผ์่านโมเดลห่วงโซ่คณุค่านันสามารถส่งผลใหเ้กิดการพัฒนา
ทางดา้นทกัษะ และความคิดสรา้งสรรคใ์นองคก์รทีก่อใหเ้กิดการปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน ผ่านปัญหา
ในสภาวะการดาํเนินงานในปัจจุบนัจากสถานการณด์งักล่าวนี เมือไดม้ีการเสนอแนวทางการปรบัปรุงแลว้ 
เพือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนืองและสอดคล้องกับความจาํเป็นของการเรียนรูท้ักษะด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั จะนาํไปสู่ความพรอ้มรบัความเปลียนแปลงในอนาคต เพิมศักยภาพการแข่งขันในทาง
ธุรกิจ สนับสนุนใหเ้กิดการปรบัเปลียนองคก์รแบบเรียบ และนาํทักษะความรูด้า้น เทคโนโลยีดิจิทัลของ
ทรพัยากรมนุษยท์ีไดร้บัการพฒันาทกัษะจากการฝึกอบรม ผ่านประสบการณท์าํงานไดว้ิเคราะหอ์อกแบบ
เปลียนแปลงกระบวนการทาํงานผ่านระบบอัตโนมัติใหก้ารบริหารทรพัยากรมนุษยเ์กิดการเปลียนแปลง
ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลักาํหนดองคก์รแนวเรียบ ดาํเนินงานดว้ยกระบวนการทาํงานผ่านระบบอัตโนมัติหรือ
แรงงานหุ่นยนตดิ์จิทัลสามารถเพิมประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่าเพือการดาํเนินธุรกิจขององคก์รไดดี้ยิงขึน
และยงัยืน 
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Abstract 

 Modern Times of Digital Transformation Human Resource Management that will facilitate 

the management for conduct business organization to be able to increase efficiency in the value 

chain effectively resulting from the analysis of the work process Official Human Resources Skills 

Management in an organization consists of a holistic approach to the value chain model which 

consists of primary and support activity analysis through the value chain model can result in skill 

development and creativity in the organization that contributes to the improvement of work 

processes through problems in the current operating conditions from this situation when the 

guidelines for improvement have been proposed to continuous improvement and develop in 

accordance with the needs of digital literacy skill and bring knowledge and skills in digital 

technology of human resources who have developed skills from training through work experience, 

analyze, design, change work processes through automation for human resource management 

the digital transformation of technology is defined flat organization operate with Robotic Process 

Automation available to optimize the value chain for better and sustainable business of the 

organization. 

  

Keywords: Flat Organization; Value Chain; Human Resource Management 
 

บทนํา 
 ในยุคของการเปลียนแปลงดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัทีเราทุกคนกาํลงัดาํเนินชีวิตท่ามกลางเทคโนโลยี
ดิจิทลัทีกา้วหนา้ ทนัสมยั และเทคโนโลยีไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหนึงของการดาํเนินชีวิตรวมไปถึงการทาํงาน ณ 
ปัจจุบันอย่างหลีกเลียงไม่ได้ ด้วยว่าเทคโนโลยีเหล่านันนอกจากจะนํามาซึงความสะดวกสบายแล้ว 
ท่ามกลางการแข่งขันและดาํเนินธุรกิจขององค์กร ได้เกิดการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีเข้ามาใชใ้น
กระบวนการทาํงานสรา้งประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานใหก้ับกระบวนการทาํงานภายในองคก์ร ตลอดจน
ความเปลียนแปลงทีเกิดขึนจากทังด้านของกิจกรรมทีเกิดขึนในห่วงโซ่คุณค่า ความเปลียนแปลงดา้น
เทคโนโลยีนนัเห็นไดช้ัดจากสถานการณโ์รคระบาดโควิด–  ทีผ่านมาจากภาวการณน์ีไดท้าํใหโ้ซ่อุปทาน
หยุดชะงักจากหลายสาเหตุ อาทิ การขาดแคลนแรงงาน วัตถุดิบ (Queiroz, Ivanov, Dolgui, and Fosso 

Wamba, ) จากเหตดุงักล่าวทาํใหค้วามตอ้งการในตลาดไดเ้ปลียนแปลง ส่งผลต่อการหยุดชะงกัของ
ธุรกิจทีเกียวเนือง เกิดความไม่ราบรืน กล่าวไดว้่าตกอยู่ในสถานการณว์ูกา (VUCA) หรือที Bennett and 

Lemoine ( ) และ Millar, Groth, and Mahon ( ) เรียกว่าวูกาเวิร ์ลด์ (VUCA World) ซึงเป็น
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สถานการณ์ทีมีความไม่แน่นอน (Uncertainty) มีความซับซ้อน (Complexity) และมีความคลุมเครือ 
(Ambiguity) ผลทาํใหทุ้กหน่วยในโซ่อปุทานตอ้งมีการปรบัตวัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณท์ีมีความผกผัน 
เปลียนแปลงรวดเร็วอย่างมาก ในส่วนหนึงของห่วงโซ่คุณค่า นนัคือทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รการบริหาร
จัดการทรพัยากรมนุษย ์มีส่วนสาํคัญอย่างยิงในการพัฒนาองคก์ร โดยเห็นไดจ้ากการจัดการทรพัยากร
มนุษย์ ณ ปัจจุบันได้มีการบริหารจัดการเพือปรับโครงสร้างองค์กรให้ เ กิดความคล่องตัว (Agile 

Organization) มีการเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลจึงเขา้มามีบทบาทเป็นส่วนหนึงของภาระงาน (Task) เพือ
ต้องการลดภาระงานลง เพือสามารถปรับองค์กรแนวเรียบ (Flat Organization) การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (HRM: Human Resource Management) ในองค์กรควรมีหน่วยงานย่อยเพือพัฒนาทักษะของ
บุคลากรใหเ้กิดแนวคิดปรบัปรุงพัฒนาอย่างต่อเนือง (Continues Improvement) ดา้นมุมมองของ HRM 

จึงควรมองดา้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ (HRD: Human Resource Development) อย่างมีแบบแผนสู่
การออกแบบโครงสรา้งองคก์ร (OgS: Organization Structure) ทีเกิดการวิเคราะหปั์จจัยดา้นทักษะและ
ศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้สนับสนุนต่อการดาํเนินการ Flat Organization ทังนีเพือสรา้งความ
คล่องตัว (Agility) ของทรพัยากรมนุษยม์ีแนวทางการจัดการดว้ยกัน  แนวทาง คือ ) Flatarchies เพิม
ความยืดหยุ่นใหอ้งคก์รทีโครงสรา้งองคก์รทียงัมีความเป็นลาํดบัขนั (Hierarchy) โดยสรา้งความยืดหยุ่นให้
ปรบัมาใชโ้ครงสรา้งใหม่แบบ Flat Organization ไดช้วัคราว ซึงหมายรวมถึงการสรา้งองคก์รพัฒนาแบบ
เฉพาะกิจงานทีเนน้ความใหม่และความรวดเร็วเป็นอิสระจากการบริหารงานปกติ และแนวทางนีสามารถ
ส่งผลต่อการตดัสินใจปรบัเปลียนแบบชวัคราวหรือถาวร ) Holacracy  กระจายกระบวนการตัดสินใจทวั
ทงัองคก์ร ซึงช่วยใหก้ารทาํงานร่วมกันโดยมุ่งเนน้ทีความเชียวชาญทรพัยากรมนุษยโ์ดยไม่มีการรบกวน 

สามารถส่งเสริมความรูส้ึกเป็นอิสระภายในองคก์ร ช่วยใหเ้กิดความคิดสรา้งสรรคแ์ละการทาํงานร่วมกนั
ภายในองค์กร  (Manish Dudharejia, 2018)  สามารถทลายกําแพงความคิดแบบเดิมทีปิดกันการ
เปลียนแปลงปรบัเปลียนองคก์รเขา้สู่รูปแบบ Flat Organization ทีสามารถควบรวมงาน (Merge Task) 

สรา้งความยืดหยุ่น (Flexibility) เปิดรับการเปลียนแปลง สรา้งประสิทธิภาพให้ Value Chain เกิดการ
ปรบัปรุงพฒันา ทนัต่อโลกทีมีการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว พรอ้มทีจะนาํไปสู่การพฒันาทรพัยากรมนษุย์
ในดา้นของ HRD1 ไดส้ามารถออกแบบการปรบัปรุงพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกับรูปแบบการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยท์เีปลียนแปลงไป 

1 HRD (Human Resources Development) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จะประกอบด้วยงานทีเกียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรทังหมด 
รวมถึงฝ่ายฝึกอบรมและพัฒนา (Training and Development ระบบฝึกอบรม หรือทีหลายองคก์รในปัจจุบนัเปลียนมาใชว้่า Learning and 

Development เนืองจากคําว่า Learning มีความหมายทีกว้างและครอบคลุมกว่าคําว่า Training) ฝ่ายพัฒนาองค์กร (Organization 

Development) ฝ่ายสือสารภายในองคก์ร (Internal Communication) เป็นตน้ 
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การพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ให้สอดรับกับความต้องการทักษะ องค์ความรู้ และ
คณุลกัษณะของโลกศตวรรษที  การวิเคราะห ์และสงัเคราะหข์อ้มลูเกียวกับทกัษะทีจาํเป็นแห่งอนาคต 
(Future Skill) โดยเฉพาะการเรียนรูด้า้นเทคโนโลยีดิจิทัลเพือการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร ดว้ยเทคโนโลยี
ดิจิทัลในปัจจุบันสอดแทรกอยู่กับการดาํเนินชีวิตและการทาํงาน ข้อมูลสารสนเทศมีจาํนวนมากมาย
มหาศาลเปรียบเหมือนเหมืองข้อมูล (Data Mining) หรือข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ทักษะการคิด
วิเคราะหจ์ึงมีการเปลียนแปลงไปในรูปแบบของ การวิเคราะหข์อ้มูลใหธุ้รกิจสามารถบรรลุวัตถุประสงค ์
(Data Analytics) การศึกษาเกียวกับ Big Data Analytics จึงมีบทบาทสาํคัญมากขึนเนืองจากข้อมูล
ดงักล่าวมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงตอ้งศึกษาและจัดเตรียมโซลชูนัเพือจัดการและดึงคณุค่าและความรู้
จากชุดขอ้มูลเหล่านี คุณค่าทีเกิดขึนสามารถใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ ไปเป็นการประยุกตก์าร
วิเคราะหข์นัสงูกาํหนดวิธีการและเครืองมือทีสามารถประยุกตใ์ชใ้นการตัดสินใจเพือการดาํเนินธุรกิจของ
องคก์ร (Nada Elgendy and Ahmed Elragal, 2014) การช่วยใหอ้งคก์รมองเห็นภาพรวมว่าในกระบวนการ
การทาํงานทงัหมด ทงัส่วนขององคก์รมีโครงสรา้งอย่างไร สถานะในแต่ละกระบวนการทาํงานเป็นอย่างไร  
จุดทีเป็นปัญหาเกิดขึนในส่วนไหน สามารถลดตน้ทุนจากส่วนไหน ตลอดจนมุมมองดา้นการพัฒนาควร
มุ่งเนน้ไปทีส่วนไหน สามารถเพิมคณุค่าใหอ้งคก์รไดอ้ย่างไร ผูเ้ขียนจึงเล็งเห็นว่าเครืองมือทีจาํเป็นในการ
เปิดมมุมองใหเ้ห็นภาพรวมขององคก์รจึงเป็นโมเดลห่วงโซ่คุณค่า (VLC: Value Chain) ซงึเป็นเครืองมือที
เชือมโยงกิจกรรมในองคก์รทีสรา้งมูลค่าเพิม (Value-Creation Activities) และการเชือมโยงกิจกรรมหลกั
และกิจกรรมสนบัสนนุภายในองคก์ร สง่ผลต่อการวิเคราะหเ์พิมศกัยภาพในการแข่งขนั (Porter, 1985)  

ดังนัน ในการวิเคราะห์ VLC ขององค์กรในบทความนีมุ่งเน้นในด้านของ HRM2 เพือพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีทักษะความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  (Digital Literacy) ให้
สามารถวิเคราะหก์ระบวนการทาํงาน (Work Process Analysis) สนบัสนนุต่อการปรบัโครงสรา้งองคก์รใน
รูปแบบ Flat Organization สามารถกําหนดแนวทางลดขันตอนการทํางานทีมีมนุษย์เข้าไปเป็นส่วน
เกียวขอ้ง ลดระยะเวลาการทาํงาน ลดปริมาณงานทีมนุษยย์ังตอ้งทาํงานแบบซาํๆ ในกระบวนการขจัด
ความผิดพลาดทีเกิดจากการทาํงานโดยมนุษย ์(Human Error) โดยใชร้ะบบหุ่นยนตท์เีลียนแบบพฤติกรรม
ของมนุษยโ์ดยทีมนุษยเ์ป็นผูอ้อกแบบกระบวนการ (RPA: Robotic Process Automation) เขา้มาช่วยใน
การทาํงาน สนบัสนุนใหเ้กิด Data Analytic Skill และสามารถนาํขอ้มลูทีซบัซอ้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อ

2 HRM (Humana Resources Management) การบริหารทรพัยากรมนษุย ์จะประกอบดว้ยงานตงัแต่ขนัตอนการเริมรบัคนเขา้มาทาํงาน การ
จ่ายค่าจา้งเงินเดือน สวสัดิการ ฐานขอ้มูลพนักงาน เวลาปฏิบตัิงาน รวมถึงกิจกรรมสมัพนัธต์่างๆ ทีจัดขึนเพือใหเ้กิดความรกัในหมู่พนักงาน 
และรกัองคก์ร ซึงฝ่ายทีสังกัดในกลุ่ม HRM ก็คือ ฝ่ายสรรหา (Recruitment) ฝ่ายค่าจา้ง ค่าตอบแทน และฐานขอ้มูล (Compensation & 

Database) ฝ่ายสวสัดิการบริการ (Employee Benefit and Service) เป็นตน้ 
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องคก์ร ทังสามารถแปรขอ้มูลเป็นภาพ (Data Visualization) และสามารถนาํขอ้มูลมาเล่าเป็นเรืองราว 
(Data Story Telling) เป็นการใชป้ระโยชนจ์ากการเล่าประเด็นสาํคัญทีแฝงอยู่ในขอ้มูล (Edward Segel 

และ Jeffrey Heer, 2010) โปรแกรมทีมีส่วนสาํคญัในการวิเคราะหข์อ้มลูโปรแกรม Spread Sheet ยงัเป็น
เครืองมือทีช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการเล่าเรืองราวในรูปแบบใหม่ แนวทางปฏิบติัทีเป็นทียอมรบัในเครืองมือ
วิเคราะหข์อ้มูลจาํนวนมาก และเครืองมือสรา้งภาพอธิบายการวิเคราะหจ์าํนวนมากทาํใหภ้าพรวม การ
สือสารขอ้มูล การแปลผลขอ้มูลใหเ้ห็นภาพ  โดยการนาํเสนอหรืออินโฟกราฟิก เพือความเรียบง่ายการ
วิเคราะหด์ว้ยภาพ ถือเป็นสิงสาํคัญในการสนับสนุนการสรา้งความเขา้ใจร่วมกันระหว่างผู้วิเคราะหเ์ล่า
เรืองราวของขอ้มูลใหผู้ร้บัขอ้มูลไดเ้ขา้ใจไดง้่าย (Deokgun et al., 2021) กระบวนการทาํงานทีสามารถ
วิเคราะห์เชิงลึกผ่าน VLC เพือการนาํเครืองมือทีเหมาะสมมาใช้ให้เกิดความสามารถในการวิเคราะห์
กระบวนการทาํงานออกแบบและเลือกใชเ้ทคโนโลยีในอนาคต สู่การดาํเนินงานดว้ยกระบวนการทาํงาน
ผ่านระบบอตัโนมติัหรือแรงงานหุ่นยนตดิ์จิทลั สามารถเพิมประสิทธิภาพห่วงโซ่อปุทานเพอืการดาํเนินธุรกิจ
ขององคก์รไดดี้ยิงขึน 

 

การเปลียนแปลงด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) 

การเปลียนแปลงทางดิจิทัลภายในองคก์รมีผลกระทบต่อปัจจัยศักยภาพดา้นทรพัยากรมนุษยท์ี
เกียวขอ้ง เช่น การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ ความสามารถ และการจัดการประสิทธิภาพ เนืองจากตัวแปร
ตามทงัสามนีส่งผลต่อกระบวนการทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รในปัจจุบนั  จึงจะเห็นไดว้่าการเปลียนแปลง
ทางดิจิทัลของตัวแปรสาํคัญ ผลการศึกษา พบว่า การเปลียนแปลงทางดิจิทัลมีอิทธิพลต่อปัจจัยดา้น
ทรพัยากรมนษุยแ์ละมีสว่นช่วยในการเพิมผลผลิต (Betchoo, 2016) 

 

แนวคิดสถานการณว์ูกา (VUCA)  

 แนวคิด VUCA ถูกคน้พบในปี  โดยกองทัพสหรฐั (U.S. Army War College) จากแนวคิด 
ของนายพล Warren Bennis และ Burt Nanus ทนีาํเสนอสถานการณส์งครามทมีีความผนัผวน (Volatility) 

ไม่แน่นอน (Uncertainty) มีความซับซอ้น (Complexity) และคลุมเครือ (Ambiguity) การใหค้วามหมาย 
VUCA ของ (Whiteman, ) ไดใ้หค้วามหมาย VUCA หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจทีตอ้งเผชิญ
กบัสิงทีคาดการณไ์ม่ไดอ้นัเนืองมาจากความผนัผวน ไม่แน่นอน ความซบัซอ้น และคลมุเครือ  นกัวิชาการ
เรียกสถานการณน์ีว่า VUCA World เป็นความปกติใหม่ทีตอ้งปรบัตวั (Ciro et al., ) วกูาเมือเกิดขึน
มาภาคธุรกิจจึงนาํมาเป็นแนวทางในการวางแผนเพอืปรบัตวัต่อสถานการณ ์(Fred and Julie, 2022)  
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Ayat and Richard ( ) ได้อธิบายว่า VUCA  ย่อมาจาก (Volatility) คือความผันผวน เป็น
สถานการณ์ทีมีการเปลียนแปลงรวดเร็วตลอดเวลา  (Uncertainty) คือความไม่แน่นอนทีไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ (Complexity) คือความซับซ้อนของข้อมูลทีมีจํานวนมาก และ (Ambiguity) เป็นความ
คลมุเครือทีไม่สามารถคาดการณไ์ดอ้ย่างชดัเจน เช่น ปัญหาสงครามทางการคา้ ความไม่แน่นอนนโยบาย
ภาครฐั การเปลียนแปลงเทคโนโลยี วิกฤตโรคระบาด เป็นตน้ และ (Kirk, ) เสนอแนวทางการรบัมือกบั
สถานการณ ์VUCA ไดแ้ก่ ) การมีวิสยัทศัน ์(Vision) ) สรา้งความเขา้ใจ (Understanding) เพอืหาสาเหตุ
ความไม่แน่นอน ) การแกปั้ญหาทีชัดเจน (Clarity) ) มีความคล่องแคล่วในการทาํงาน (Agility) ใชก้าร
สือสารกบัองคก์รใหถ้กูตอ้งชดัเจนเพือประยุกตใ์ชร้บัมือกบัสถานการณ ์  

ดังนนัจึงสรุปไดว้่า แนวคิด VUCA เป็นแนวคิดในการปรบัตัวเพือรบัมือกับสถานการณ์ทีเกิดขึน 
เป็นกลยุทธ์ในการเตรียมความพรอ้มของผูน้าํยุคใหม่ ช่วยใหอ้งคก์รสามารถวางแผนในการปรบัตัวไดใ้น
สภาพแวดลอ้มทีซบัซอ้นสงู และช่วยลดผลกระทบจากความเสียหายในปฏิบติังาน และช่วยขบัเคลือน คน 
กระบวนการ เทคโนโลยี เพิมความสะดวกรวดเร็วในการทาํงาน และประสานเครือข่ายความร่วมมือ สรา้ง
ความสาํเร็จและให้องค์กรคงอยู่รอดต่อไปได้ (Karen et al., ) แนวคิด VUCA และทฤษฎีความ
โกลาหล มีความคลา้ยคลงึกนัในดา้นการพฒันาทกัษะความเป็นผูน้าํใหม้ีความพรอ้มรบัมือกบัสถานการณ์
ทีเปลียนแปลง เพือใหธุ้รกิจแกไ้ขและรบัมือความไม่แน่นอน โดยมีประเด็นสาํคัญ ไดแ้ก่ กลยุทธ์การวาง
แผนการบรหิารจดัการ การสรา้งความยืดหยุ่นขององคก์ร การสรา้งความคล่องตวัทางธุรกิจ และทกัษะการ
เป็นผูน้าํ เพอืเพิมประสิทธิภาพและสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ 

 

ทฤษฎีความโกลาหล (Chaos theory)   

 Lorenz ( ) ไดน้าํเสนอทฤษฎีความโกลาหล (Chaos theory) ในปี  โดยไดศ้ึกษาวิจยัทาํ
ความเขา้ใจว่าระบบทีเรียบง่ายอาจเกิดการเปลียนแปลงกะทนัหนัโดยไม่คาดคิด หรือเกิดความผิดปกติได้
จากการเปลียนแปลงเพียงเล็กน้อย และไดอ้ธิบายทฤษฎีเปรียบเทียบกับปฏิกิริยาของผีเสือกระพือปี ก 
(Butterfly effect) การเปลียนแปลงเพียงเล็กนอ้ยในทีเดียวอาจสรา้งความปันป่วนในพนืทีซงึอยู่ห่างไกลได ้
ดงันนัอนมุานไดว้่าเหตกุารณไ์วต่อสภาวะเรมิตน้ (Gleick, ) ไดน้าํเสนอเพิมเติมว่าผลกระทบของผีเสือ
มีความไวต่อสภาวะและไม่สามารถคาดการณผ์ลทีจะเกิดขึนในระยะยาว เป็นระบบโกลาหล (Chaotic 

System) ทฤษฎีความโกลาหลเป็นกลไกทีนาํไปสู่การวางแผนและตัดสินใจในเชิงกลยุทธ์ เพือรองรับ
เหตุการณใ์นอนาคต (Devid, 1995; Richard, ) จากแนวคิดของทฤษฎีโกลาหลอธิบายไดว้่าการมี
ปัญหาหยดุชะงกัของโซ่อปุทาน ณ จดุใดจดุหนึง จะสง่ผลกระทบในวงกวา้งต่อโซ่อปุทานและห่วงโซ่คุณค่า
ทงัระบบเช่นเดียวกบัทผีีเสอืกระพือปลีก  
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ทฤษฎีมุมมองเชิงสัมพันธ ์(Relational view)  

       Dyer and Singh (1998) ได้เสนอทฤษฎีมุมมองเชิงสัมพันธ์ซึงพัฒนามาจากทฤษฎีฐาน
ทรัพยากร  ( Resource based view theory) ซึ งนํา เสนอโดย  (Barney et.al., 1995; Grant ,1991; 

Wernerfelt, 1984) โดยความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจขนึอยู่กบัเครือข่ายความสมัพนัธท์กีิจการมีอยู่ 
และแนวคิดดงักล่าวนีไดม้ีการนาํมาศึกษาอธิบายผลจากความร่วมมือกนัในโซ่อปุทานอย่างยงัยืน (Blome 

et.al., 2014) ตามแนวคิดดังกล่าวกิจการสามารถนาํทรพัยากรไปสรา้งรายไดเ้พิมขึน โดยขยายขอบเขต
การใชง้านใหก้บัคู่ความสมัพนัธ ์เช่น การใหเ้ช่า การใหใ้ชร้ว่มกนั ซงึเป็นรายไดจ้ากการแลกเปลียนระหว่าง
คู่ความสมัพนัธ ์ 
 นอกจากนีรายไดท้เีกิดจากความสมัพนัธ ์สามารถเกิดไดจ้ากการทมีีการทาํงานร่วมกนัแลกเปลียน
สินทรพัยค์วามรู ้และความสามารถต่างๆ ผ่านการลงทนุเพอืรว่มกนัแบ่งปันความรู ้ทรพัยากรและกลไกการ
กาํกับดูแลทีมีประสิทธิภาพระหว่างกัน (Cao and Zhang, 2010; Dyer and Singh, 1998) เกิดการรวม
องคค์วามรูป้ระสานการทาํงาน มีสว่นไดเ้สียและใชท้รพัยากรร่วมกนั ก่อใหเ้กิดความสามารถในการแข่งขนั
ให้กับกิจการ(Zacharia et.al., 2011) ตามแนวคิดของ  Dyer and Singh (1998) เสนอว่ามีสีปัจจัยใน
ความสมัพันธ ์ทีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขันของกิจการ ประกอบดว้ย  1) ความสมัพันธ์ระหว่าง
สินทรัพย์ 2) การแบ่งปันความรู้อย่างสมาํเสมอ 3) การเติมเต็มทรัพยากร และ4) การกํากับดูแลทีมี
ประสิทธิภาพ การปรบัปรุงระบบโลจิสติกสใ์หม้ีประสิทธิภาพและใชง้านใหเ้ต็มกาํลัง เพิมช่องทางการ
กระจายสินคา้หลากหลายช่องทาง ในส่วนของภาครฐัควรอาํนวยความสะดวกในการเคลือนยา้ยแรงงาน
และผลิตภัณฑ ์โซ่อุปทานหากมีความยืดหยุ่นเพียงพอทีจะตอบสนองต่อความท้าทายในสถานการณ์
ดงักลา่ว และพิจารณานาํระบบ AI มาประยกุตใ์ชใ้นโซ่อปุทาน (Vern et. al., 2022) 

 

วิเคราะหห์่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis)  

 Porter. (1985) ห่วงโซ่คุณค่าคือการรวมกันของระบบทีบริษัทหรือองค์กรใชใ้นการสรา้งรายได้  
กล่าวคือห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ  ทีใช้ในการสรา้งผลิตภัณฑ์หรือบริการ  ซึงรวมถึง
กระบวนการดาํเนินกจิกรรมในองคก์รตงัแต่ตน้จนจบ 

 ในการศึกษาครงันีจะตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจในแนวคิดห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) ของ ไมเคิล 
อี พอรต์เตอร ์ซงึมองว่าการดาํเนินธุรกิจขององคก์รอาจนาํเครืองมือการวิเคราะหห์่วงโซ่แห่งคณุค่า (Value 

Chain) เพือวิเคราะห์แนวคิดเกียวกับการสร้างคุณค่าให้การดําเนินธุรกิจขององค์กร  โดยมุ่งเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมในการดําเนินธุรกิจขององค์กรอันจะนําไปสู่การสร้างคุณค่า(Value 
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Creation) โดยจะตอ้งเริมตน้จากการกาํหนดคุณค่าทีการดาํเนินธุรกิจขององคก์รตอ้งการเสนอ จากนัน
พิจารณากิจกรรมต่างๆในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รทงักิจกรรมหลกัและกิจกรรมสนับสนุนทีการดาํเนิน
ธุรกิจขององคก์รจะตอ้งดาํเนินการเพือใหเ้กิดคณุค่านนั ซงึประโยชนข์องการนาํเครืองมือนมีาใชจ้ะทาํใหไ้ด้
พิจารณาถึงความสมัพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆไดช้ัดเจนขึน แนวคิดของพอรต์เตอรส์่วนใหญ่จะอา้งอิง
ตวัชีวดัทีสามารถวัดไดห้รือเป็นตัวชีวัดทางดา้นบญัชีและเกียวขอ้งกบักิจกรรมทีเสริมสรา้งคณุค่าของการ
ดาํเนินธุรกิจขององคก์รห่วงโซ่คณุค่ามีการแบ่งกิจกรรมภายในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รเป็น 2 กิจกรรม 
คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุก
ประเภทมีส่วนในการช่วยเพิมคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของการดาํเนินธุรกิจขององค์กร ผ่านการ
วิเคราะหก์ิจกรรมโลจิกติกสภ์ายในองคก์ร 

 
รูปท ี  แบบจาํลองห่วงโซ่คณุค่า (Value Chain) 

อา้งอิงจาก Michael E. Porter (1985) 
กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่ากิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

 กิจจกรรมในห่วงโซ่คุณค่าเป็นกิจกรรมทีสรา้งประโยชน์ให้กับลักษณะทางกายภาพของสินค้า 
ยอดขาย และการสง่มอบไปยงัผูซ้ือและบรกิารหลงัการขาย ประกอบดว้ย 

 1) Inbound Logistics หมายถึง กิจกรรมทีเกียวกับการรบัเขา้ (Input) หมายรวมถึง สินคา้ ขอ้มูล 
เอกสาร วตัถดิุบทจีะนาํมาเขา้สูก่ระบวนการแปรรูปใหเ้กิดคณุค่า มลูค่าแก่องคก์ร 
 เป็นหนึงในกระบวนการหลกัดา้นโลจิสติกสท์เีนน้การจดัซือและจดัเตรียมการเคลือนยา้ยขาเขา้ของวัสดุ 
ชินส่วน หรือสินคา้คงคลงัทียังไม่เสร็จจากซพัพลายเออรไ์ปยังโรงงานผลิตหรือประกอบ  คลงัสินคา้ หรือ
รา้นคา้ปลีก (Porter, 1985 : 39-40) 
 2) Operations หมายถึง กิจกรรมดา้นการดาํเนินงานต่าง ๆ เพอืใหก้ารดาํเนินธุรกิจขององคก์รเกิด
การดาํเนินการอย่างต่อเนือง สามารถดาํเนินการจากตน้นาํ กลางนาํ และปลายนาํได ้
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 รวมถึงขนัตอนการแปลงวตัถุดิบเป็นผลิตภณัฑห์รือบริการสาํเร็จรูป  ซงึรวมถึงการเปลียนอินพตุทงัหมด
ใหพ้รอ้มเป็นเอาตพ์ตุ ใน จะรวมถึงการเพิมฉลากหรือตราสินคา้หรือบรรจุผลิตภณัฑห์ลายรายการเป็นชุด
เพอืเพิมมลูค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์(Porter, 1985 : 40) 

3) Outbound Logistics หมายถึงกิจกรรมเกียวกับการรวบรวมขอ้มูล (Collecting Data) ส่งมอบ 
(Distributing) สินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ การจดัตารางการทาํงาน (Task Scheduling) การดาํเนินการเกียวกับการ
จดัสง่สินคา้ (Transportation) สง่ขอ้มลู เอกสาร เพอืเชือมโยงในกระบวนการ (Porter, 1985 : 40) 

 หรือสิงใดก็ตามทีอยู่นอกบริษัท กระบวนการขาออกมีความสาํคญัสาํหรบับริษัท เนืองจากพวกเขา
เชือมต่อโดยตรงกบัลกูคา้ในห่วงโซ่คณุค่า (Zijim et. al., 2019) 
 4) Marketing and Sales หมายถึง กิจกรรมเกียวกบัการขายสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้รวมทงัการโนม้นา้ว
ใหล้กูคา้ซือสินคา้ของการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร โดยการดาํเนินการจดัใหม้ีกิจกรรมส่งเสรมิการตลาด คือ 
การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Promotion) การเสนอราคา (Quoting) การเลือกผู้จัด
จาํหน่าย (Channel Selecting) การสรา้งและรกัษาความสมัพนัธก์บัผูจ้าํหน่าย (Channel Relations) การ
ตงัราคา (Pricing) เป็นตน้ (Porter, 1985 : 40) 
 5) Service หมายถึง กิจกรรมเกียวกับการใหบ้ริการเพือเพิม หรือดาํรงคุณค่าของสินคา้ การส่ง
มอบ (Delivery) การดัดแปลงสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการหรือข้อกาํจัดของลูกค้าเฉพาะราย 
(Product Adjustment) เป็นตน้ (Porter, 1985 : 40) 

 กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่ากิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 

 สาํหรบักิจกรรมสนบัสนนุใน Generic Value Chain ไดแ้ก่ 
 1) Firm Infrastructure โครงสรา้งพืนฐานครอบคลุมระบบสนับสนุนของบริษัทและฟังกช์ันทีช่วย
ใหส้ามารถรกัษาการดาํเนินงานได้ ซงึรวมถึงหนา้ทีการบญัชี กฎหมาย และการบริหารทงัหมด โครงสรา้ง
พนืฐานทมีนัคงจาํเป็นสาํหรบัการทาํงานหลกัทงัหมด (Porter, 1985 : 43) 

 2) Human Resource Management หรือ HRM จา้งและรกัษาพนกังานทจีะเติมเต็มกลยุทธท์าง
ธุรกิจตลอดจนช่วยออกแบบ ทาํการตลาด และขายผลิตภณัฑ ์โดยรวมแลว้ การจดัการพนกังานมีประโยชน์
สาํหรับกิจกรรมหลักทังหมด  โดยทีพนักงานและการจ้างงานทีมีประสิทธิภาพเป็นสิงจําเป็นสาํหรับ
การตลาด การขนสง่ และการดาํเนินงาน และอืนๆ (Porter, 1985 : 42-43) 

เป็นกิจกรรมทีเกียวขอ้งกบัการสรรหาและคดัเลือก (Recruiting) การว่าจา้ง (Hiring) การฝึกอบรม 
(Training) การพฒันา (Development) และการจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) สวสัดิการ (Benefits) 

ทรัพยากรมนุษย์ของการดําเนินธุรกิจขององค์กรทังที HRM สนับสนุนทังกิจกรรมหลักและกิจกรรม
สนบัสนนุตลอดทงั VLC ในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รทวัไปกลบัไม่คาํนึงถึงตน้ทุนดา้น HRM และไม่ทราบ
ว่าวิธีปฏิบติัทเีพิมหรือลดค่าใชจ้่ายของกิจกรรมหนึงๆของ HRM สามารถสง่ผลกระทบต่อกิจกรรมอืนๆ โดย
ทาํใหค่้าใชจ้่ายของกิจกรรมเหล่านนัลดลงหรือเพิมขนึได ้เช่น นโยบายการจ่ายค่าตอบแทนทีตาํกว่าองคก์ร
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ธุรกิจทีอยู่ในกลุ่มเดียวกันจะส่งผลกระทบต่อการสรรหาบุคลากรทีมีคุณภาพ และไม่สามารถรักษา
ทรพัยากรมนษุยข์ององคก์รได ้เป็นตน้ 

 3) Technology Development การวิจัยและพัฒนาและสามารถรวมถึงการออกแบบและพัฒนา
เทคนิคการผลิตและกระบวนการอตัโนมติั ซงึรวมถึงอปุกรณ ์ฮารด์แวร ์ซอฟตแ์วร ์ขนัตอน และความรูด้า้น
เทคนิค โดยรวมแลว้ ธุรกิจทีทาํงานเพือลดตน้ทุนดา้นเทคโนโลยี เช่น การเปลียนจากระบบจัดเก็บข้อมูล
ฮารด์แวรไ์ปเป็นระบบคลาวด ์คือการพฒันาเทคโนโลยี (Porter, 1985 : 41-42) 

 การปรับปรุงพัฒนาด้านนีจะช่วยสนับสนุนหน่วยต่างๆ ของการดาํเนินธุรกิจขององค์กร เช่น 
การศึกษาและนาํเทคโนโลยี RPA มาดาํเนินการแทนมนุษย ์ถือเป็นกิจกรรมทีมีความสาํคัญต่อการสรา้ง
ความได้เปรียบเชิงแข่งขันของการดาํเนินธุรกิจขององค์กร โดยเทคโนโลยีดิจิทัลนันสามารถประเมิน 
วิเคราะหข์อ้มลู และบรหิารจดัการขอ้มลูเพอืสรา้งรายงานใหก้บัการตดัสินใจในการดาํเนินธุรกิจได ้

4) Procurement การไดม้าซึงปัจจัยการผลิตหรือทรพัยากรสาํหรับบริษัท เป็นวิธีทีบริษัทได้รับ
วัตถุดิบ ซึงรวมถึงการค้นหาและเจรจาราคากับซัพพลายเออรแ์ละผู้ขาย  สิงนีเกียวข้องอย่างมากกับ
กิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกสข์าเขา้ ซงึจะมองหาการจดัหาวสัดหุรือสินคา้เพอืขายต่อ 

สามารถสร้างผลกําไร สร้างคุณค่า สร้างความแข็งแรงด้านต้นทุนในการดําเนินธุรกิจ และ
ความสามารถการจัดซือ จัดหาให้เกิดความได้เปรียบในการลงทุนด้านเทคโนโลยีเพือนํามาใช้เพิม
ประสิทธิภาพการทาํงาน (Porter, 1985 : 41) 

 

การวิเคราะห ์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นแล้วว่า  VLC เป็นเครืองมือทีมีประโยชน์สาํหรับการทํางาน และใช้ในการ
ออกแบบการดาํเนินธุรกิจขององค์กรและวางแผนงานในการดําเนินธุรกิจขององค์กรเพือทีจะสร้าง
มูลค่าเพิมใหไ้ดม้ากทีสุด เพือเพิมคุณค่าหรือมูลค่าใหก้ับกลุ่มลูกคา้ทีเป็นเป้าหมายของการดาํเนินธุรกิจ
ขององคก์รนัน ๆ เพือใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดร้บัสินคา้ไปแลว้รูส้ึกคุม้ค่า  ดังนัน การดาํเนินธุรกิจของ
องค์กรจึงจาํเป็นทีจะต้องค้นหาวิธีการทีการดาํเนินธุรกิจขององค์กรและพนักงานสามารถทีจะสร้าง
มลูค่าเพิมใหเ้กิดขึนได ้คือ Value chain analysis ดงัรูปท ี1 

 
รูปท ี  กระบวนการวิเคราะหเ์พอืเพิมประสิทธิภาพห่วงโซ่คณุค่า 

1st Step: VLC 
Analysis

•กาํหนดแนวทาง
พฒันา

2nd Step: Solution

•Digital 

Technology

•RPA

Value Chain 
Optimization
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 Step 1 VLC Analysis กาํหนดแนวทางพัฒนาวิเคราะหก์ระบวนการและดาํเนินการปรบัปรุงให้
เกิดการเพิมประสิทธิภาพใน Value Chain จัดหาเครืองมือทีมีประโยชนท์ีจะช่วยให้การดาํเนินธุรกิจของ
องคก์ร นาํแนวทางดา้นดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการทาํงาน ระบวุิธีทกีารสรา้งคณุค่ากบัการดาํเนินธุรกิจของ
องค์กร ต่อจากนันจะช่วยให้การดําเนินธุรกิจขององค์กรคิดค้นวิธีทีจะสามารถเพิมความคุ้มค่าดัง
รายละเอียดตามรูปที  

 หนึงในวัตถุประสงคข์องการจัดการทรพัยากรมนุษย์ (HRM) คือการเสนอโซลูชัน การผสานรวม
เครืองมือดา้นเทคโนโลยีสามารถปรบัปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ ทีอาํนวย
ความสะดวกในการจัดการปัญหาดา้นการบริหาร  การสือสาร และการใชข้ันตอนการจัดโปรแกรมการ
ฝึกอบรมทเีกียวขอ้งและการจงูใจพนกังาน (Chams et al, 2020) 
 Step 2 เสนอแนวทางพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยี  Technology Development เพือปรับปรุง
กระบวนการเพือเพิมประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า  เพราะเทคโนโลยีแฝงอยู่ในทุก ๆ กิจกรรมของ  VLC 

เทคโนโลยีทีเป็นองคค์วามรู ้(Knowledge) สู่การประยุกตเ์ขา้กบัวิธีปฏิบติังาน (Procedure) การวิเคราะห์
กระบวนการสามารถนาํระบบ RPA เขา้มาช่วยดาํเนินการแทนมนุษย ์และเสริมทักษะดา้นความรูด้า้น
เทคโนโลยี (Digital Literacy) ใหก้บัทรพัยากรมนุษยภ์ายในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร เพือการปรบัปรุง
พัฒนาอย่างต่อเนือง (Continuous Improvement) ใหก้ารดาํเนินธุรกิจขององคก์รไดพ้ัฒนาและปรบัปรุง
จากการคิดวิเคราะหโ์ดยทรพัยากรมนุษยท์ีมีอยู่ โดยส่งเสริมพฒันาผ่านกระบวนการวิเคราะหข์อง HRD สู่
การพฒันาโดยรวมทงัห่วงโซ่ปทุานของการดาํเนินธุรกิจขององคก์รและห่วงคณุค่าของการดาํเนินธุรกิจของ
องคก์ร 

ทงันี ขอ้มลูอาจติดตามไดย้ากภายในองคก์รขนาดเล็กถึงขนาดกลาง และเป็นปัญหาการใหบ้ริษัท
ขนาดใหญ่ทีมี สาํนกังาน ภาษาทีหลากหลาย กฎหมายทีเกียวขอ้ง และสถานทีหลายแห่งวิธีทีดีกว่าในการ
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ลดความเสียงดา้นการรบัผิดชอบ จากการเปลียนแปลงอย่างต่อเนอืงในกฎระเบียบที
มีผลกระทบต่อกระบวนการและกิจกรรมของ  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HRM: Human Resource 

Management) เช่น ผลประโยชนก์ารรายงานการบริหารและการปฏิบติัตาม ปัญหานีทวีความรุนแรงขึน
หลายครงัหากบรษิัทดาํเนินการภายใตข้อ้บงัคบัต่าง ๆ รวมถึงขอ้บงัคบัทางกฎหมายการใช ้ระบบหุ่นยนตท์ี
เลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์โดยทีมนุษย์เป็นผู้ออกแบบกระบวนการ  (RPA: Robotic Process 

Automation) ทาํใหม้นัใจไดว้่าการดาํเนินงานการตามขอ้บงัคับได ้ผลลพัธ์คือช่วยลดความผิดพลาดจาก
กระบวนการทีทาํงานโดยมนุษย์ แผนกทรัพยากรมนุษย์ทังหมดทีปัจจุบันกาํลังเผชิญอยู่ความ  ระบบ
หุ่นยนตท์ีเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยทีมนุษยเ์ป็นผูอ้อกแบบกระบวนการเป็นตัวเชือมโยงปัญหา
และเป็นโซลูชันโดยเมือนาํ ระบบหุ่นยนตท์ีเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยทีมนุษยเ์ป็นผูอ้อกแบบ
กระบวนการ มาใชง้านแลว้สามารถลดเวลาในการประมวลผลจาก  นาทีเหลือ  นาที หรือ % ของ
ประสิทธิภาพทีเพิมขึน จากกิจกรรมในโซ่คณุค่า จากการที ระบบหุ่นยนตท์ีเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษย์
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โดยทีมนุษยเ์ป็นผูอ้อกแบบกระบวนการสามารถดาํเนินการแทนมนุษยใ์นการตรวจสอบ  แจง้กลับ และ
ยืนยันกระบวนการจนเสร็จสินในการสรรหา  ว่าจา้ง และยืนยันการเริมงานไดท้ังกระบวนการ  (Anusha 

et.al., ) ดงัสรุปในรูปที  

 

 
รูปท ี  การวิเคราะหแ์ละกาํหนดแนวทางปรบัปรุงห่วงโซ่คณุค่า 
 

 ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาจากโมเดลการวิเคราะห์ห่วงโซ่คณุค่า (VLC: Value Chain) ซงึมีความสอดคลอ้ง
กับที (Porter,1985) ได้กล่าวว่า ในการดําเนินงานกิจกรรมสนับสนุนจัดให้มีการจัดทํารายงานสรุป
สถานการณ์ดาํเนินการ ดา้นเทคโนโลยีอันเห็นไดว้่าการบริหารทรพัยากรมนุษย์ มีส่วนเกียวขอ้งในการ
ปรบัปรุงพฒันาทกัษะบุคลากร สรา้งแรงพลงัดนัใหเ้กิดแรงจูงใจในการเปลียนแปลงองคก์รเพือสรา้งความ
รว่มมือในการพฒันาโดยองคร์วมดว้ยว่าการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ในยคุ Digital Transformation จะตอ้ง
มีบทบาทในดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ (HRD: Human Resource Development) เป็นสาํคัญเพือ
กาํหนดแนวทางการพฒันาทกัษะความรูด้า้นเทคโนโลยี (Digital Literacy Skill) ใหก้บัทรพัยากรมนษุย ์

 

Primary Activity Improvement

Inbound 
Logistics
- Digital 

Technology 
Support

Operations
- RPA

Outbound 
Logistics
- Digital 
Comunication

Marketing 
and Sales
- Digital Marketing

Service
- Customer 
Personalization
- Digital 
Comunication

Support Activity Improvement

Infrastructure
- Smart Office

Procurement
- Digital Comunication

HRM
- Data Analytics Skill

- HRD Digital Literacy

- Digital Training
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การใช้เทคโนโลยีโรบอทเลียนแบบพฤติกรรมแทนการทาํงานของมนุษย ์(RPA) 
 การปรบัปรุงพฒันาจากกระบวนการปัจจุบนัใหม้ีประสิทธิภาพมากยิงขึน  โดยนาํเทคโนโลยีดิจิทัล
เขา้มาช่วยเพิมประสิทธิภาพตลอดทงัห่วงโซ่คณุค่าตงัแต่ตน้นาํขององคก์ร คือ ทรพัยากรมนษุยโ์ดยเลือกใช ้
ระบบหุ่นยนต์ทีเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษยโ์ดยทีมนุษยเ์ป็นผูอ้อกแบบกระบวนการ (RPA: Robotic 

Process Automation) เขา้มาเป็นเทคโนโลยีทีช่วยใหอ้งคก์รดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  เนืองจาก 

เป็นโปรแกรมทีเขา้ไปดาํเนินงานแทนการทาํงานของมนุษย์ โดยเฉพาะในการทาํงานทีตอ้งทาํงานซาํเดิม 
อีกทงัยังสามารถลดในส่วนของความผิดพลาดทีเกิดจากการทาํงานโดยมนุษย ์ (Human Error) เพือเพิม
ประสิทธิภาพความถูกตอ้ง (Accuracy) ในการทาํงาน เพิมประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสแ์ละห่วงโซ่
คณุค่าของการดาํเนินธุรกิจขององคก์รได ้ผูศ้กึษาสามารถสรุปแนวคิดไดด้งัรูปที  

  
 

รูปท ี  การกาํหนดแนวทางนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช ้
 

สรุปการวิเคราะหผ์ลการศึกษาเพือเพิมประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 
สิงสาํคญัของการปรบัปรุงดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั คือ การทาํใหท้รพัยากรมนษุยเ์กิดการพฒันาดา้น 

Digital Literacy พฒันาทกัษะทรพัยากรมนษุยใ์หส้อดรบักบัการนาํเทคโนโลยีทเีลือกใช ้เพิมทกัษะดา้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู (Data Analytics) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดการพฒันาอย่างต่อเนือง (Continuous 

Improvement) ความสามารถของทรพัยากรมนุษยส์ามารถวิเคราะหก์ระบวนการทาํงานเพือพฒันา RPA  
มาทาํงานแทนมนษุย ์ลดความผิดพลาดทเีกิดจากการทาํงานโดยมนุษย ์(Human Error) 

   ผูศ้ึกษากล่าวไดว่้า การนาํเทคโนโลยีดิจิทัลสาํหรบับริหารจัดการในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 
สามารถช่วยเพิมความถูกตอ้งของขอ้มลู ลดภาระงานของทรพัยากรมนุษยใ์นการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร  
ช่วยขจัดกิจกรรมทีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค้า ช่วยลดระยะเวลาการดาํเนินงาน ช่วยเพิมประสิทธิภาพการใช้

• Data Analytics Skill

• HRD for Digital 

Literacy

• Digital Training

HRM Activity

• RPA: Robotics Process 

Automation

Digital Solution
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ประโยชน์พืนทีการดาํเนินธุรกิจขององค์กร  สามารถลดจํานวนทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรได้ และใน
ขณะเดียวกนั HRD มีสว่นช่วยสาํคญัยิงในการกาํหนดแนวทางเพิมศกัยภาพของทรพัยากรมนุษย์ สง่ผลให้
องคก์รทีมีความคลอ่งตวั (Agile Organization) ดงัทีการศึกษาของ (Greg et al. 2016) ทกีลา่วถึงการผลิต
แบบลีนช่วยปรบัปรุงประสิทธิภาพการจดัการทรพัยากรมนษุยแ์ละลดภาระงาน สง่ผลต่อการไม่ปฏิบติัตาม
มาตรฐานลดลงรอ้ยละ  สะทอ้นถึงการลดตน้ทุนดา้นค่าแรง เพิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโซ่
อุปทานไดม้ีประสิทธิผลมากยิงขึน ทีเหนือไปกว่านนัคือการนาํกลยุทธก์ารพัฒนาศักยภาพของทรพัยากร
มนุษยด์ว้ย HRM มาประยุกตใ์ชด้ว้ย ผ่านการฝึกอบรมการผลิต สรา้งทักษะ การทาํงานเป็นกลุ่มสรา้ง
คณุค่ามากกว่าปรมิาณ สามารถลดภาระงานของแรงงานลงรอ้ยละ  และ (Sherwood, 2001 : 238-240
) กล่าวถึง องคก์ารนวตักรรมว่ามีคุณลกัษณะสาํคัญทีสามารถสงัเกตได้ คือ มีลกัษณะโครงสรา้งองคก์าร
แบบเรียบ (Flat Organization) มีการบริหารและการทาํงานทีมีความยืดหยุ่นใหก้ระบวนการทาํงาน อีกทงั
การเพิมระดับการใชเ้ทคโนโลยีในการดาํเนินธุรกิจขององคก์รทดแทนทรพัยากรมนุษยแ์ละสามารถลด
ตน้ทนุดา้นค่าแรงจากการลดจาํนวนพนกังานเมือใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม่เขา้มาทดแทนการทาํงานทีมี
มนษุยเ์ขา้ไปมีสว่นเกียวขอ้ง 
   ดังนนั องคก์รนาํเทคโนโลยีมาใชบ้ริหารจดัการ สามารถลดภาระงาน ลดกิจกรรมทีไม่ก่อใหเ้กิด
คณุค่า ลดระยะเวลา ขณะเดียวกนั คือ ลดตน้ทุนในการบริหารจัดการภายในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร 
ส่งผลใหเ้กิดความถกูตอ้ง (Accuracy) ในกระบวนการทาํงานสอดคลอ้งกบัสถานการณโ์ลกทีเปลียนแปลง
ดา้นเทคโนโลยี (Digital Transformation) สามารถป้องกันการเปลียนแปลงดา้นเทคโนโลยีทีเกิดขึนใหม่ 
(Digital Disruption) เ กิดการปรับตัวพัฒนาอย่ า ง ต่อ เ นือง  ( Continues Improvement) ตลอดจน
ประสิทธิภาพโดยรวมทีเกิดจากการจดัการการดาํเนินธุรกิจขององคก์รโดยนาํเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาบริหาร
จดัการ การตดัสินใจเลือกโซลชูนัทเีหมาะสมกบัองคก์ร สามารถนาํไปสูป่ระสทิธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดาํเนินงานทุก ๆ กิจกรรมทงัในปัจจุบนัและการเปลียนแปลงทีจะนาํไปสู่อนาคตไดอ้ย่างยงัยืน เสมือนเป็น
บริบทใหม่ของ HRM ดงัการศึกษาของ (Alexandra, ) มีมมุมองว่าการจดัการทรพัยากรมนุษย์ สรา้ง
คณุค่าใหก้บัทงัองคก์รในแง่ของความเป็นอยู่ทีดีการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชน้ี HRM จึงไดร้บัผลกระทบใน
แง่ของความเร็ว ความถูกตอ้ง คุณภาพ ความยืดหยุ่น เน้นยาํบทบาทกาํหนดแนวทางขององคก์ร การ
ปฏิบติั เพือใหบ้รรลุเป้าหมาย ผลลพัธ์สรุปคาํจาํกัดความ HRM บทบาทใหม่ในยุคการเปลียนแปลงดา้น
ดิจิทลัจงึเป็นบทบาทของการบรหิารจดัการดา้นทรพัยากรมนษุย ์และในทา้ยทีสดุในกระบวนการไดเ้กิดการ
เปลียนแปลงโครงสร้างองค์กรแบบ Flat Organization เพิมประสิทธิภาพห่วงโซ่คุณค่า (VLC: Value 

Chain) การพัฒนายังป้องกันไม่ใหเ้กิดการถูก Disruption จากการพัฒนาดา้นเทคโนโลยีดิจิทัลและนาํ
กระบวนการอัตโนมัติมาใชใ้นองคก์ร และคณุค่าทีเกิดขึนจากตน้นาํในห่วงโซ่คุณค่าสามารถนาํไปสู่การ
ดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างยงัยืน  
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แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร  
อำเภอดำเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี1 

The Guideline of Drug Prevention Operations of Saithammachan School Damnoen 

Saduak District Ratchaburi Province 

พรพัชรนันท สมัครเขตรการ2 

Ponpatcharanan  Samakkhetkan 

เสาวภาค  แหลมเพ็ชร3 

Saowaphark Lampetch 

 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสาย
ธรรมจันทร  อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และ 2) เพ่ือหาแนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของ
โรงเรียนสายธรรมจันทร  อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ประชากรในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ครู และ
บุคลากรของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำนวน 87 คน เครื่องมือที่ใชในการ
รวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามและแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1) ระดับการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร   อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา  อันดับแรก คือ มาตรการสรางการ
รับรู  รองลงมาคือมาตรการสรางภูมิคุมกัน สวนดานที่ต่ำกวาดานอื่นไดแกมาตรการอำนวยการ  
    2) แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี  คือ การการสรางการรับรูในสถานศึกษา การใชการสื่อสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัย การสรางภูมิคุมกัน
ในสถานศึกษา การบูรณาการรวมกลุมของเยาวชนในกลุมตางๆ โดยสงเสริมการมีสวนรวมในการปองกันการใช
ยาเสพติด รวมทั้งพฤติกรรมเสี่ยงอื่น ๆ ในกลุมเด็ก การสรางพื้นที่ปลอดภัยในสถานศึกษา  จัดพื้นที่การเรียน 

การสอน ของโรงเรียนตองมีการปรับใชพื้นที่ อาคารเรียน ลานกีฬาเอนกประสงค ใหเปนไปตามแนวทางตาม
มาตราฐานและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ การเสริมสรางความเขมแข็งในสถานศึกษา การประชุมชี้แจง 
ในการจัดทำแผนการปฏิบัติงานระหวางโรงเรียนมในพื้นที่เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  และการอำนวยการ 

 
1 บทความน้ีสรุปจากการคนควาอิสระเรื่อง แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร 

อำเภอดำเนินสะดวก  จังหวัดราชบุรี 
2 นักศึกษาหลักสตูรสาขาบริหารการศึกษา คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 

 อาจารย ์คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกริก 
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ใหโรงเรียนตองบูรณาการอยางยั่งยืนในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม เพื่อสราง ใหนักเรียน
เห็นคุณคาในตนเอง  
 

คำสำคัญ : แนวทาง ,ปองกันยาเสพติด,โรงเรียนสายธรรมจันทร 
Abstract 

 

 The objectives of this research were to : 1) Study the  drug prevention operation Level, 

and 2) Find the guidelines for drug prevention operations of Saithammachan School Damnoen 

Saduak District Ratchaburi.The population were 87 teachers in the schools.  The data 

collection tool were questionnaire.and semi-structared interniewing The statistics used for 

data analysis were percentage, mean, standard deviation, and coutent analysis 

  The results of the study were as the follows.  

 1) Level of drug prevention operation of Saithammachan School Damnoen Saduak 

District Ratchaburi Province has a total of 5 dimensions in overall as high level.When 

considered each aspect found that, the firstly  was awareness-raising measures, secomdly was 

immunization, the last one was administrative requirements.  

 2) The drug prevention guidelines consisted of creating awareness in educational 

institutions, the modern communication and technology using, immunity in school, youth 

cluster integration,  creating the safe space in school, strengthening in school, and integrated 

administrative school in  changing sustainably attitudes, values and behaviors of students  

along with self-worth. 

 

Keywords :  The Guideline , Drug Prevention Operations ,Saithammachan School 

บทนำ 
 ดวยปจจุบันสถานการณการแพรระบาดของยาเสพติด ยังคงระดับความรุนแรงอยางตอเนื่อง รัฐบาล
จึงกำหนดใหการปองกันและแกไขยาเสพติด เปนแนวนโยบายที่สำคัญและเรงดวนในการบริหารราชการ
แผนดิน จากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ.2561-2580 ) คณะรัฐบาลโดย พลเอกประยุทธ จันทรโอชา 
นายกรัฐมนตรีไดกำหนดใหปญหายาเสพติดเปนนโยบายเรงดวนที่รัฐบาลตองดำเนินการแกไข ซึ่งสอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ยุทธศาสตรการเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติ เพื่อการ
พัฒนาประเทศสูความมั่นคงและยืนยัน รัฐบาลจึงไดกำหนดแผนยุทธศาสตรการปองกันและแกไขปญหายาเสพ
ติด เพื่อกำหนดทิศทางการดำเนินงานโดยใหสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบยาเสพติด รวมกับ
หนวยงานหลักท่ีเกี่ยวของจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดประจำปใหสอดคลองกับแผน
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ยุทธศาสตรการปองกันและการแกไขปญหายาเสพติด  โดยยึดหลัก "ผูเสพ คือ ผูปวยที่ตองไดรับการ
บำบัดรักษา ผูคา คือ ผูที่ตองไดรับโทษตามกระบวนการยุติธรรม" ซึ่งกำหนดใหเรงรัดปราบปรามการคายาเสพ
ติด และปองกันไมใหกลุมเสี่ยงเขาไปเปนเหยื่อของยาเสพติด โดยใชกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนใน
สังคม ใหรวมดำเนินการในลักษณะบูรณาการ ควบคูกับมาตรการทางกฎหมาย ซึ่งจากสถานการณการแพร
ระบาดของยาเสพติดในประเทศไทย พบวามีเด็กและเยาวชน จำนวนไมนอยที่เขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด ทั้ง
เกิดจากความต้ังใจ และเกิดจากการหลงผิดโดยรูเทาไมถึงการณ ( คณะกรรมาธิการความม่ันคงแหงรัฐ,2563 : 

4) เนื่องจากเด็กและเยาวชนเปนทุนมนุษยที่มีความสำคัญและเปนอนาคตของชาติ หากเด็กและเยาวชนไทย
ขาดภูมิคุมกันและมีสภาพออนแอทั้งรางกายและจิตใจ หรือถูกบอนทำลายในลักษณะตางๆ อีกทั้งยังมีปจจัย
เสี่ยงตางๆท่ีจะทำใหเด็กและเยาวชน มีโอกาสเขาไปติดยาเสพติดเพ่ิมมากข้ึนอีก เชน เด็กและเยาวชน เปนวัยท่ี
ตองการเรียนรู อยากลอง ตองการเรียกรองความสนใจ การสรางการยอมรับ กลาทำในสิ่งที่ทาทาย การชักจูง 
และการหลอกลวง เปนตน ดังนั้น เด็กและเยาวชนจำเปนตองไดรับการดูแลเอาใจใสอยางเพียงพอ ตองไดรับ
การถายทอดความรูความเขาใจที่ถูกตองและการรูโทษที่รายแรงของสิ่งเสพติดอยางเหมาะสม การรูจักการ
หลีกเลี่ยงสิ่งเสพติด และสิ่งสำคัญคือการสรางภูมิคุมกันใหกับเด็กและเยาวชน โดยผนึกกำลังทุกภาคสวน                

ใหรวมคิด รวมทำ รวมรับผิดชอบ และรวมแรงรวมใจเปนพลังของแผนดิน ที่จะตอสูเพื่อเอาชนะปญหายาเสพ
ติด มัสยิดเปนสวนหนึ่งของชุมชนและสังคม นอกจากเปนสถานที่ในการปฏิบัติศาสนกิจ  และปลูกฝงคุณธรรม
ใหแกเด็ก เยาวชนและประชาชนในพื้นที่แลว ยังมีบทบาทหนาที่และภารกิจอีกหลายดาน รวมทั้งการปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติด ซึ ่งเปนภารกิจที ่ทุกภาคสวนตองดำเนินการรวมกัน และในสภาพปจจุบัน
สถานการณการแพรระบาดของยาเสพติด มาในรูปแบบและวิธีตางๆ  มากมาย เขาไปสูเด็กและเยาวชนใน
สถานศึกษาตางๆ มากยิ่งขึ้น ทางโรงเรียนจึงมีความจำเปนที่จะหาแนวทางปองกันและแกไขปญหายาเสพติด
ไมใหเกิดขึ้นในหมูบาน เพื่อเปนการสรางภูมิคุมกันใหกับเยาวชนไทย สงเสริมกิจกรรมการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม จึงไดจัดทำโครงการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนขึ้น 

(ยะ แซะอาหลำ,2564 : 2) 

ดังนั้น การดำเนินงานปองกันยาเสพติดเปนหนึ่งในแผนปฏิบัติการดานการปองกันและปราบปรามยา
เสพติด พ.ศ.2563-2564 ของสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด ( สำนักงาน ป.ป.ส.) 

จัดทำเปนยุทธศาสตรชาติ 20 ป ( พ.ศ.2561-2580) ไดกำหนดใหปญหายาเสพติดเปนนโยบายเรงดวนที่
รัฐบาลตองเรงดำเนินการแกไข และสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 ( พ.ศ.

2560-2564)  และไดรวมมือบูรณาการกับกระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน (สพฐ.) ในฐานะหนวยงานหลักและหนวยงานรวมในการดำเนินการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

ที่เกิดจากภัยและการใชยาเสพติดของนักเรียนในสถานศึกษา ตั้งแตระดับประถมวัยจนถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยสรางภูมิคุมกันตามบริบทใหกับนักเรียนในแตละระดับชั้น ใหเกิดความรู เกิดความเขาใจ และ
เกิดทักษะเพ่ือสามารถจำแนกวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับโทษ  โดยใหนักเรียนเขารวมผานโครงการกิจกรรมตาง ๆ 
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อยางสรางสรรคและตอเนื่อง เพื่อใหสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาดำเนินการตามนโยบาย 

มาตรการและแนวทางของ สพฐ. ที่กำหนดปจจุบัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2564) 

โรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เปนโรงเรียนภายใตสังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาราชบุรี เปดสอนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย                   โดย
โรงเรียนยึดหลัก “ สามัคคี มีวินัย ใฝวิชา จรรยางาม” เปนแนวทางในการจัดการศึกษาที่ตั้งสถานศึกษาตั้งอยู 
เลขที่ 79 หมู 5 ตำบลทานัด อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี เนื้อที่ 24 ไร ซึ่งเปนโรงเรียนขนาดใหญ 

บุคลากรมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ ผูบริหารใหความ
สนับสนุนในการปฏิบัติงานแตโรงเรียนยังมีประเภทตางๆทั้งประเภทลู ลานและสนามฟุตบอลเปนองคกรแหง
การเรียนรู มีคุณภาพสูมาตรฐานสากล บนพื้นฐานความเปนไทย ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมี
เปาประสงคใหนักเรียนเปนผูมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เปนคนเกง   คนดี  มีความสุข สามารถคิด
อยางเปนระบบ ความสามารถตามมาตรฐานสากล รวมถึงชุมชน ผูปกครอง และภาคีเครือขายมีสวนรวมใน
การสงเสริม สนับสนุนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ดวยนโยบายการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดให
ความสำคัญในกลุมเปาหมายเด็กและเยาวชน เพราะเปนกลุมเปาหมายวัยเสี่ยงสูง และเปนกำลังสำคัญของ
ประเทศ การดำเนินการปองกันไมใหเขาไปยุงเกี่ยวกับยาเสพติด ซึ่งมาตรการปองกันยาเสพติดมุงเนนให
ความสำคัญในกลุมเปาหมายดังกลาวมาอยางตอเนื่อง โดยดำเนินการใหความรูเกี่ยวกับยาเสพติดที่ถูกตอง
ควบคูกับการพัฒนาทักษะชีวิตที่สอดคลองเหมาะสมกับชวงวัย เชน การคิดวิเคราะห การยับยั้งชั่งใจ การรูจัก
ปฏิเสธ การแกไขปญหาเปน การรูทันขอมูลขาวสาร ฯลฯ  เพื่อลดโอกาสการเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติดใน
อนาคต ผานกระบวนการนำความรู ยาเสพติดเขาสูหลักสูตรการเรียนการสอนในสถานศึกษาอยางเปนระบบ 

ตอเนื่อง และยั่งยืน และในปงบประมาณ พ.ศ.2564 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด 

(สำนักงาน ป.ป.ส.) ในฐานะหนวยงานกลาง ดานยาเสพติดของประเทศไดรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (สำนัก
พัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด,2564) 

ปจจุบันโรงเรียนสายธรรมจันทร มีจำนวนนักเรียนตั้งแต มัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอน
ปลาย ซึ่งมีจำนวนนักเรียนมากกวา 1,500 คน การเตรียมความพรอมการปองกันยาเสพติดภายในโรงเรียนจึงมี
ความยุงยากซับซอน เนื่องจากความหลากหลายในชวงวัย และนโยบายของกระทรวงที่ตองสอดรับกับการเรียน 

การสอน ประกอบกับยาเสพติดเปนภัยคุกคามตอเด็กและเยาวชนอยางมาก(สัมภาษณผูบริหารโรงเรียน,2565)

การที่โรงเรียนมีชวงวัยของนักเรียนที่แตกตางจึงตองวางแผนการรองรับอยางเหมาะสมตอชวงวัยของเด็ก เพ่ือ
การรับรู แนวทางและมาตรการตองมีความเหมาะสม สอดคลองแตละชวงวัยของนักเรียน ขอจำกัดดาน
งบประมาณ บุคลากร และระยะที่ตองไมขัดแยงกับการเรียน การสอนจึงตองมีความหลากหลายเพื่อการ
ปองกันอยางมีประสิทธิภาพและมีประโยชนสูงสุด  

ดังนั ้น ผู ว ิจ ัยเล ็งเห็นความสำคัญของศึกษา การดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเร ียน                 

สายธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ภายใตมาตรการของกระทรวงศึกษาธิการที่กำหนด
แนวนโยบายในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา เพื ่อนำขอมูลที ่ไดจากการศึกษา                  
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ไปเปนแนวทางในการนำเสนอหนวยงานที่เกี ่ยวของเพื ่อดำเนินการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด                   

ในสถานศึกษาตอไป 

 

วัตถุประสงค 

 1.เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร   อำเภอดำเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี 
 2.เพื่อหาแนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร  อำเภอดำเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเร่ือง “แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอ
ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี” “การดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนิน
สะดวก จังหวัดราชบุรี” เปนการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหวางการการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใชการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) จากครู และบุคลากรของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี 
จำนวน 87 คน  และการว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ประกอบการส ัมภาษณ เช ิงลึก                  

(In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ผูบริหารและผูที่เกี ่ยวของกับโรงเรียนสาย
ธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี จำนวน 5 คน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนิน
สะดวก จังหวัดราชบุรี ผูศึกษาไดกำหนดตัวแปรตน จากหลักการดำเนินนโยบายการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดในสถานศึกษาประจำป พ.ศ.2564 ของกระทรวงศึกษาธิการตามมาตรการ 5 ดาน  ไดแก มาตราการ
สรางการรับรู มาตรการสรางภูมิคุมกัน มาตราการสรางพื้นที่ผลอดภัยในสถานศึกษา มาตราการเสริมสราง
ความเขมแข็งในสถานศึกษา และมาตรการอำนวยการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564 : 4-6) มาประยุกตเปน
กรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิด 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะหการดำเนินการปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนิน
สะดวก จังหวัดราชบุรี 
 จากการศึกษาการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี ผูวิจัยวิเคราะหการดำเนินการปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร   อำเภอดำเนิน
สะดวก จังหวัดราชบุรีมีทั้งหมด 5มาตรการ ประกอบดวย มาตรการสรางการรับรู มาตรการสรางภูมิคุมกัน 

มาตรการสรางพื้นที่ปลอดภัยในสถานศึกษา มาตรการเสริมสรางความเขมแข็งในสถานศึกษาและมาตรการ
อำนวยการ แลวนำวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏในตาราง ดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 1 ผลวิเคราะหคาเฉลี่ย (μ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ระดับการดำเนินงานปองกัน  

ยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีในภาพรวม 

(N = 87) 

การดำเนินงานปองกันยาเสพติดของ 
โรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัด

ราชบุรี 

ระดับการปฏิบัติ อันดับ 

μ σ แปลผล   

1. มาตรการสรางการรับรู  
2. มาตรการสรางภูมิคุมกัน  

3. มาตรการสรางพ้ืนที่ปลอดภัยในสถานศึกษา  
4. มาตรการเสริมสรางความเขมแข็งในสถานศึกษา 
5. มาตรการอำนวยการ 

3.67 

3.65 

3.60 

3.64 

3.59 

0.49 

0.49 

0.51 

0.49 

0.49 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

1 

2 

4 

3 

5 

ภาพรวม 3.63 0.45 มาก  

การดำเนินงานปองกันยาเสพติด 

1. การสรางการรับรู 
2. การสรางภูมิคุมกัน 
3. การสรางพื้นที่ปลอดภัยในสถานศึกษา 
4. การเสริมสรางความเขมแข็งในสถานศึกษา 
5. การอำนวยการ 

แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติด 

ของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุรี 
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จากตารางที่ 1  ระดับการดำเนินการปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนิน
สะดวก จังหวัดราชบุรี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน (μ = 3.63, σ=0.45) เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก มาตรการสรางการรับรู        (μ = 3.67, σ=0.49) 

รองลงมาคือ มาตรการสรางภูมิคุมกัน (μ = 3.65, σ=0.49) และมาตรการเสริมสรางความเขมแข็งใน
สถานศึกษา (μ = 3.64, σ=0.49)  มาตรการสรางพื้นที่ปลอดภัยในสถานศึกษา (μ = 3.60, σ=0.51)  และ
มาตรการอำนวยการ (μ = 3.59, σ=0.49) 

 

ผลการวิเคราะหแนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอ
ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ทั้ง 5 ดาน ดังนี้  

แนวทางการสรางภูมิคุมกันในสถานศึกษา กลุมผูใหขอมูลเสนอแนวทางการเพิ่มพื้นที่เชิงบวกและ
เสริมสรางกิจกรรมสรางสรรค โดยบูรณาการ รวมกลุมของเยาวชนในกลุมตาง ๆ ไดแก กิจกรรมสรางสรรค
เยาวชน กิจกรรมทางเลือกของเยาวชน อบรมนักเรียนแกนนำ กิจกรรมอบรมพัฒนาคุณธรรม กิจกรรรม
เสริมสรางทักษะการปองกันยาเสพติด  และการสนับสนุน เสริมสรางเครือขายเยาวชน และพัฒนากลุมเยาวชน
ใหเขมแข็ง โดยสงเสริมการมีสวนรวมในการปองกันการใชยาเสพติด รวมทั้งพฤติกรรมเสี่ยงอื่น ๆ ในกลุมเด็ก
และเยาวชน 

 การสรางพ้ืนที่ปลอดภัยในสถานศึกษา กลุมผูใหขอมูลเสนอแนวทางรูปแบบการจัดพ้ืนที่การเรียน 

การสอน ของโรงเรียนตองมีมีปรับใชพื้นที่ อาคารเรียน ลานกีฬาเอนกประสงค ใหเปนไปตามแนวทางตาม
มาตราฐานและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเปนสวนหนึ่งในการปองกันเด็ก ไมใหเขาไปมั่วสุม หรือ
สุมเสี่ยงตอการติดยาเสพติด ความสำคัญในการสรางพ้ืนที่ ที่ปลอดภัยตอเยาวชน 

 การเสริมสรางความเขมแข็งในสถานศึกษา กลุมผูใหขอมูลเสนอแนวทางการสรางความเขมแข็ง
ของโรงเรียน หนวยงานราชการควรมีการประชุมชี้แจง ในการจัดทำแผนการปฏิบัติงานระหวางโรงเรียนมใน
พื้นที่เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน ผูบริหารและครู ควรเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมกำหนดมาตรการ
ปองกันปญหายาเสพติดในโรงเรียน ใหความรูดานโทษพิษภัยและการปองกันปญหายาเสพติดในโรงเรียนและ
การเชิญผูปกครอง บิดา มารดาเขารวมกิจกรรมดานการปองกันปญหายาเสพติดที่โรงเรียนจัดขึ้น 

 การอำนวยการ กลุมผูใหขอมูลเสนอแนวทางใหโรงเรียนตองบูรณาการอยางยั ่งยืนในการ
ปรับเปล่ียนทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรม เพ่ือสรางใหนักเรียนเห็นคุณคาในตนเอง ในการสรางแรงจูงใจเพ่ือ
การปรับเปลี่ยนตนเอง และเยาวชนกลุมเสี่ยงตอการติดยาเสพติด และรายงานผลการดำเนินการ เพ่ือปรับปรุง
การดำเนินงาน ใหสนับสนุนและขับเคล่ือนงานไดอยางมีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และมีความเชื่อมโยงกัน 

 แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก  จังหวัด
ราชบุรี พบวา การสรางการรับรูในสถานศึกษาเกี่ยวกับการปองกันยาเสพติด โรงเรียนตองใชการสื่อสารและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยสงเสริมการมีสวนรวมในการปองกันการใชยาเสพติด รวมทั้งพฤติกรรมเสี่ยงอ่ืน ๆ ใน
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กลุมเด็กและเยาวชนรูปแบบการจัดพื้นที่การเรียน การสอน ของโรงเรียนตองมีการปรับใชพื้นที่ อาคารเรียน 

ลานกีฬาเอนกประสงค ใหเปนไปตามแนวทางตามมาตราฐานและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และ
รายงานผลการดำเนินการ เพื่อปรับปรุงการดำเนินงาน  ใหการสนับสนุนและขับเคลื่อนงานไดอยางมีเอกภาพ 

ประสิทธิภาพและมีความเชื่อมโยงกัน  

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอ
ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี พบวาระดับการดำเนินการปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอ
ดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลำดับ
ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก มาตรการสรางการรับรู) รองลงมาคือ มาตรการสรางภูมิคุมกันและ
มาตรการเสริมสรางความเขมแข็งในสถานศึกษา มาตรการสรางพื้นที่ปลอดภัยในสถานศึกษา และมาตรการ
อำนวยการ ทั้งนี้เปนเพราะวาโรงเรียนไดมีการดำเนินการสรางการรับรูโดยการเสริมทักษะตามความสามารถ
ของนักเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย เพื่อหางไกลยาเสพติดและมีการประกาศเสียงตามสายสอดแทรกความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับโทษและพิษภัยของยาเสพติด มีการสรางมาตรการสรางภูมิคุมกันโดยโรงเรียนสีการ
เสริมสรางใหผูเรียนรูจักคุณคาในตนเองมีเปาหมายในการดำเนินชีวิต มีมาตรการสรางเสริมความเขมแข็งใน
สถานศึกษา โดยมีการวางแผนระยะสั ้น ระยะยาว เพื่อใหนักเรียน ผูปกครองและครูทราบแนวทาง การ
ปฏิบัติการปองกันและปราบปรามยาเสพติดภายในโรงเรียน อีกทั้งยังมีมาตรการสรางพื้นที่ปลอดภัยใน
สถานศึกษาโดยโรงเรียนมีการรายงานการสำรวจสภาพการใชยาเสพติดและมีมาตรการอำนวยการ โดย
โรงเรียนมีการกำกับติดตามประเมินผลและรายงานหนวยงานที่เกี่ยวของมีงบประมาณในการดำเนินกิจกรรมใน
โรงเรียนและทัศนศึกษาเพื ่อใชสรางสันทนาการใหนักเรียนซึ่งเปนไปตามที่กระทรวงศึกษาธิการไดออก
มาตรการสรางการรับรูและสรางภูมิคุมกันไดแก (1)สถานศึกษาสรางการรับรู รณรงค ประชาสัมพันธ ในการ
ปองกันและเฝาระวังปญหายาเสพติดที่หลากหลายชองทางในสถานศึกษา เชน เสียงตามสายในสถานศึกษา 
ชองทางการสื่อสารในโซเซียลมีเดีย รวมถึงการสอดแทรกความรู โทษ พิษภัยยาเสพติด ในกิจกรรมการเรียน
การสอนปกติ กิจกรรมพัฒนาผูเรียน และการเสริมทักษะสำคัญตางๆ ที่เหมาะสมกับชวงวัย (2) ขยายชอง
ทางการสื่อสารเพื่อสรางการรับรู รณรงค ประชาสัมพันธ ในการปองกัน และเฝาระวังปญหายาเสพติดใน
สถานศึกษาไปยังเครือขายบุคคล กลไกที่เกี ่ยวของตาง ๆ เชน เครือขายนักเรียน เครือขายครู เครือขาย
ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และเครือขายคนในชุมชน เปนตน (3)สงเสริมกิจกรรมการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา ภายใตกรอบ 5 ดาน คือ การสรางภูมิคุมกัน การคนหา การบำบัดรักษา 
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การเฝาระวัง และการบริหารจัดการ เพื่อใหเกิดการปองกัน และแกไขปญหายาเสพติดที่มีความเขมแข็ง เปน
ระบบตอเนื่อง และยั่งยืน4.สงเสริม พัฒนา และยกระดับดูแล ชวยเหลือ ใหคำปรึกษาในสถานศึกษาใหมีความ
เขมแข็ง โดยเนนสงเสริมใหมีบุคลากรที่มีความรูเชิงจิตวิทยา เปนผูใหคำปรึกษาแกนักเรียน นักศึกษาใน
สถานศึกษา(5)สถานศึกษาสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมการสรางภูมิคุมกันยาเสพติดในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง
ใหเสริมสรางทักษะชีวิต เพ่ือการปองกันยาเสพติด โดยบูรณาการทุกกลุมสาระการเรียนรู ควบคูการสอดแทรก
ในกิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม กิจกรรมสรางสรรค เปนตน รวมถึงการสงเสริม 

สนับสนุน การใหความรูเพื่อการปองกันยาเสพติดผานวิทยากรปองกันหลากหลาย ตามบริบทและตามความ
เหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  พรชัย วิริยะกิจสุนทร (2560) ไดศึกษาเรื่อง การปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดในสถานศึกษาพื ้นที ่ร ับผิดชอบกองบังคับการตำรวจนครบาล 6 ผลการวิจ ัยพบวา 
องคประกอบของการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมากแตเมื่อ
พิจารณารายดานพบวาไมสอดคลองกับผลวิจัยของผูวิจัยซึ่งไดแกการมีสวนรวมกับภาคีเครือขายอยูในระดับ
มากที่สุด และงานวิจัยของวิชา สมิงไพร (2558) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการดำเนินงานปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จังหวัดสุพรรณบุรี 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดำเนินงานปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษา  ภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซ่ึงมาตรการสรางการรับรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ เสริมสรางทักษะตามความสามารถ
ของนักเรียนที่เปนกลุมเปาหมาย เพื่อหางไกลยาเสพติด  สอดคลองกับงานวิจัยของ อัลลอท และลีโอนารด 

(Allot & Leonard, 1991, pp. 491-505) ไดศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาเกี่ยวกับการใชยาของเด็กนักเรียน 

ผลการศึกษาพบวา ความรวมมือของกลุมผูปกครองจะชวยเปนบรรทัดฐานเกี่ยวกับความรูเรืองการใชยาและ
สารเสพติดแกนักเรียน ซึ่งมีผลทำใหการจัดการศึกษาเพ่ือปองกันการใชยาเสพติดมีประสิทธิภาพสูง มาตรการ
สรางภูมิคุมกัน ในภาพอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ โรงเรียนมีการเสริมสรางใหผูเรียนรูจักคุณคาในตนเองมี
เปาหมายในการดำเนินชีวิต สอดคลองกับงานวิจัยของพรชัย วิริยะกิจสุนทร (2560) ไดศึกษาเร่ือง การปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาพื้นที่รับผิดชอบกองบังคับการตำรวจนครบาล 6 ผลการวิจัยพบวา 
ดานการศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตที่อยูในระดับมาก จะทำใหการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดประสบ
ความสำเร็จเพิ่มสูงขึ้นตามไปดวย มาตรการสรางพื้นที่ปลอดภัยในสถานศึกษา ในภาพรวม  อยูในระดับมาก 

อันดับแรก คือ โรงเรียนมีการรายงานการสำรวจสภาพการใชสารเสพติด/ยาเสพติด  สอดคลองกับงานวิจัยของ
ภาดา  ทาสีเงิน (2558) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางการสรางความรวมมือปองกัน และแกไขปญหายาเสพติดของ
ผูนำชุมชนในจังหวัดอุตรดิตถ ผลการศึกษาพบวา แนวทางการสรางความรวมมือปองกัน และแกไขปญหายา
เสพติดของผูนำชุมชนในจังหวัดอุตรดิตถ  คือ หนวยงานราชการควรมีการประชุมชี้แจงในการจัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานระหวางผูนำชุมชนกับประชาชนในชุมชน เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน อีกท้ังผูนำชุมชนควรเขามา
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ควบคุมดูแลและสอดสองผูเสพ ผูติดยาเสพติด และผูกระทำผิดเกี ่ยวกับยาเสพติดอยางตอเนื่องจริงจัง 
มาตรการเสริมสรางความเขมแข็งในสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ มีการวางแผน
ระยะสั้น ระยะยาว เพื่อใหนักเรียน ผูปกครองและครูทราบแนวทางการปฏิบัติการปองกัน และปราบปรามยา
เสพติดภายในโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของสมจิต ยาใจ และคณะ (2564) ไดศึกษาเรื่อง รูปแบบการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติด โดยการมีสวนรวมของชุมชน จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวา รูปแบบ
การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดโดยการมีสวนรวมของชุมชน ประกอบดวย 1) การจัดทำและปฏิบัติตาม
แผนการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดโดยการมีสวนรวมของชุมชน 2) การสรางและใชมาตรการทางสังคม
เพื่อปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 3) การจัดกิจกรรมในชุมชนเพื่อสนองตอบโครงการเสริมพลัง สราง
ความเขมแข็งตอตานยาเสพติด และ 4) การจัดต้ังศูนยการเรียนรูเพ่ือตอตานยาเสพติดในชุมชน เพ่ือใหสมาชิก
ในชุมชนใชเรียนรูรวมกัน และมาตรการอำนวยการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา อันดับแรก คือโรงเรียน
มีการกำกับ ติดตามประเมินผลและรายงานหนวยงานที่เกี่ยวของ  สอดคลองกับงานวิจัยของ พระครูกิตติว
ราทร (ทองปน) (2562) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบวิธีการปองกัน แกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็กและ
เยาวชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนกลาง ผลการวิจัยพบวา การติดตามประเมินผลเปนองคประกอบของ
การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานศึกษาอยูในระดับมาก 

 แนวทางการดำเนินงานปองกันยาเสพติดของโรงเรียนสายธรรมจันทร อำเภอดำเนินสะดวก 

จังหวัดราชบุร ี  
 แนวทางการการสรางการรับรูในสถานศึกษาการใชการส่ือสารและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เชน การ
สรางเครือขายการปองกันยาเสพติด โดยใชสื่อสังคมออนไลน โดยการจัดการออกแบบระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนที ่รวมรวมและจัดเก็บขอมูลจากแหลงตางๆทั้งภายในและภายนอกเพื ่อนำมาประมวลผลและ
จัดรูปแบบของโรงเรียนเพิ่มชองทางการรับรูขาวสารใหทันตอเหตุการณ ปรับตัวอยางเหมาะสมภายใตขอจำกัด
ของระยะเวลา โดยเฉพาะในสถานการณปจจุบันที่การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทำ
ใหโรงเรียนจำเปนตองพัฒนาสารสนเทศ เพื่อสรางความเขาใจและวิสัยทัศนของนักเรียนในโรงเรียนสามารถ
บูรณาการความรูทางเทคโนโลยีและทักษะการปองกันตนเองใหหางไกลยาเสพ ซึ่งสอดคลองกับ ซึ่ง พงษดนัย 

เดชเดชาโชติ ผูอำนวยการโรงเรียนสายธรรมจันทร เสนอแนวทางในการสรางการรับรูในการจัดกิจกรรมคาบ
วาง เวลาพักกลางวัน กอนเลิกเรียน หรือชวงเวลาที่เหมาะสมสอดแทรกใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับโทษและ
พิษภัยของยาเสพติด เสนอวา"  ผมเสนอวาใหสงเสริม สนับสนุนใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของพัฒนาระบบกลไก 

เครือขาย เพ่ือการปองกันเฝาระวัง และควบคุมปญหายาเสพติดในสื่อโซเชียลมีเดีย ทั้งนี้ทั้งนั้นตองบอกวาการ
รับรูของเด็กหรือเยาวชน มีความเฉพาะและกรอบที่แตกตางจากผูใหญมาก ประสบการณ อารมณ ความรูสึก
นึกคิดบางอยางครู หรือผูปกครองยังเขาไมถึง การสรางการรับรูใหมีประสิทธิภาพ ตองสรางแรงผลักดัน 

แรงจูงใจใหกับนักเรียนกอน ประสบการณเดิมของคนเรา เติบโตมาในสภาพแวดลอมที่แตกตางกัน ถูกเลี้ยงดู
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ดวยวิธีตางกัน คบคาสมาคมตางกัน สภาวะจิตใจและอารมณ ความโกรธ ความกลัว จึงตองพยายามเขาใจ 

สภาพรางกายหรือความสามารถทางกายภาพของบุคคล การเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรม และลักษณะทาง
จิตวิทยาของบุคคล"และปยะเนตร สิริรัตนาวงศรองผูอำนวยการ กลุมบริหารงานบุคคลโรงเรียนสายธรรม
จันทร เสนอแนวทาง ไววา“ การสรางการรับรูของคน อยูที่ความเคยชิน ความคุนเคยในการดำรงชีวิตของแต
ละคน การสังเกตการพิจารณาเด็กนักเรียนที่มีพฤติกรรมหรือกลุมเสี่ยงตอยาเสพติด ตองพึ่งพาครู ผูปกครอง 
และเพ่ือน ๆ มากท่ีสุด เพ่ือใหเขาใจความตองการท่ีแทจริง ปญหาที่กลุมเสี่ยงไดพบมา ประกอบกับความต้ังใจ
ที่จะเลิกเกี่ยวของกับยาเสพติดดวย การรับรูจึงตองเปนการใหความเชื่อ โนมนาว กำลัง และสื่อที่สำคัญตอ
เยาวชน คือสื่อสมัยใหม เชน เฟสบุค ทวิตเตอร ติ๊กตอก ตองปดกั้นไมนำสิ่งเหลานี้มาเผยแพรในสื่อสังคม
ออนไลน การควบคุม ปดกั้นสื่อเหลานี้จากมือถือ จากอินเทอรเน็ตสามารถควบคุมได ใหผูปกครองต้ังลอกรหัส
การเขาถงึ และอธิบายใหเด็ก ๆเขาใจ” 

 แนวทางการสรางภูมิคุมกันในสถานศึกษาการบูรณาการรวมกลุมของเยาวชนในกลุม   ตางๆ โดย
สงเสริมการมีสวนรวมในการปองกันการใชยาเสพติด ผูบริหารสถานศึกษาตองใหความสำคัญกับการมีสวนรวม
ในการวางแผนของบุคลากรในโรงเรียนผูปฏิบัติหนาที่จากกลุมสาระตางๆ เพราะการมีสวนรวมจะชวยสราง
ความเขาใจ ประสานความรวมมือ และสรางประโยชนรวมกันในการดำเนินงานปองกันยาเสพติด โดยผูบริหาร
อาจแตงตั้งหนวยเฉพาะกิจในการปองกันยาเสพติดภายในโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของภายนอก ใหคอย
ชวยกันสังเกต สอดสองพฤติกรรมท่ีอาจเกิดการสุมเสี่ยง เพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาไดทัน รวมถึงการเพ่ิมพ้ืนที่
เชิงบวกและเสริมสรางกิจกรรมสรางสรรค ไดแก กิจกรรมสรางสรรคเยาวชน กิจกรรมทางเลือกของเยาวชน 

อบรมนักเรียนแกนนำ กิจกรรมสงเสริมอาชีพตามความชอบ กิจกรรมอบรมพัฒนาคุณธรรม กิจกร รรม
เสริมสรางทักษะการปองกันยาเสพติด  และการสนับสนุน เสริมสรางเครือขายเยาวชน และพัฒนากลุมเยาวชน
ใหเขมแข็ง โดยสงเสริมการมีสวนรวมในการปองกันการใชยาเสพติด รวมทั้งพฤติกรรมเสี่ยงอื่น ๆ ในกลุมเด็ก
และเยาวชนหรือการไดรับบทลงโทษ ผูบริหารควรมีบทลงโทษที่ทำใหเกิดจิตสำนึกแกผูที่ทำความผิด ใช
บทลงโทษที่ไมรายแรงจนตัดอนาคตของเด็กนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับชัยวัฒน หงสศุภางคพันธุสมาชิกสภา
องคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี และอดีตประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอแนวทางในการ
กำหนดมาตรการลงโทษนักเรียนที่กระทำผิดหรือมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตามความเหมาะสมจากเบาไปหนัก 

ไววา“ การลงโทษของโรงเรียน ตองเปนการปดโอกาส และเปดโอกาส คือ ตักเตือน พักการเรียน และสงไป
บำบัด โรงเรียนตองบูรณาการแนวทางทางการสอดสองดูแล นักเรียนที่พฤติกรรมเขาขายเกี่ยวกับของกับยา
เสพติดเปนการตักเตือนกอน สิ่งสำคัญคือตองปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเบี่ยงเบนตางๆ ใหอยูในกรอบที่เหมาะสม
โดยการใชกิจกรรมกลุมเพื่อนชวยเพื่อน ในการใหความชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหา และหากรุนแรงมาก ก็ตอง
พักเรียน เพื่อใหเขารับการบำบัด และกลับเขามาเรียนเพื่อใหโอกาสนักเรี ยนตอไป” และวสันต หงสศุภางค
พันธุปลัดอำเภอ เจาพนักงานปกครองชำนาญการ เสนอแนวทางการการดำเนินการปองกัน ไววา“ สิ่งสำคัญใน
การปองกันยาเสพติดในโรงเรียน ทางโรงเรียนตองประสานงานกับ ผูปกครองอยางใกลชิด ใหผูปกครอง
สามารถเขามามีสวนรวมในการจัดทำกลุมบำบัดนักเรียนที่เริ ่มมีปญหาการใชยาเสพติด โรงเรียนควรให
คำแนะนำผูปกครองพาไปบำบัด หรือพบแพทย ฟนฟูสมรรถภาพ และจัดใหมีการชวยเหลือนักเรียนหลังการ
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บำบัด”และ ยุทธนา ประเสริฐโสภา กำนันตำบลดอนกรวย อำเภอดำเนินสะดวก จังหวัดราชบุรีเสนอแนว
ทางการการดำเนินการปองกัน“ หลายโรงเรียนในพื้นที่ วางแนวทางใหมีการสงเสริม สนับสนุนการสราง
เครือขาย กลไกความรวมมือทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา โดยระดมความรวมมือจากหลายภาคสวน 

เชน ผูปกครอง สถานศึกษา คนในชุมชนบุคคลที่มีอิทธิพลตอเด็กและเยาวชน กลุมเพื่อน สถาบันศาสนา เปน
ตน ในการรวมกันดำเนินงานปองกันและเฝาระวังปญหายาเสพติดในกลุมเปาหมาย ถือวาเปนประโยชนอยาง
มาก” 

 แนวทางการสรางพื้นที่ปลอดภัยในสถานศึกษา รูปแบบการจัดพื้นที่การเรียน การสอน ของ
โรงเรียนตองมีมีปรับใชพื้นที่ อาคารเรียน ลานกีฬาเอนกประสงค ใหเปนไปจามแนวทางตามมาตราฐานและ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเปนสวนหนึ่งในการปองกันเด็ก ไมใหเขาไปมั่วสุม หรือสุมเสี่ยงตอการ
ติดยาเสพติด ความสำคัญในการสรางพ้ืนที่ ที่ปลอดภัยตอเยาวชน หองเรียน ในโรงเรียนเนนการติดต้ังหนาตาง
ขนาดใหญชวยสรางบรรยากาศเชิงบวกในหลายระดับ ทั้งในการนำสายตาของครูออกไปสูพ้ืนที่นอกอาคาร เชน 

ลานกวาง หรือมุมตึก ตลอดจนหนาตางบานใหญนี้ยังนำแสงธรรมชาติเขาสูอาคาร เชื่อมตอพ้ืนที่ธรรมชาตินอก
อาคาร ใหความรูสึกปลอดภัยมากขึ้น ออกแบบใหโรงเรียนมีความสวางเพียงพอ ตลอดจนปรับโทนของแสงให
เหมาะสมและเพียงพอสงผลกับบรรยากาศที่ตึงเครียดของพื้นที่หองเรียนลง เพิ่มความรูสึกปลอดภัยใหกับ
นักเรียน ออกแบบหองน้ำแบบใหมที่ลดการเปนจุดอับของหองน้ำลง มีการลดขนาดหองสุขาลงเพื่อลดพื้นที่
สวนตัว ทั้งยังออกแบบใหเปนหองน้ำที่ไมระบุเพศ เขาถึงไดโดยงาย ลดพฤติกรรมเชิงลบ และลดการทำลาย
ทรัพยสินลง และใหนักเรียนมีสวนรวมในการออกแบบ ใหนักเรียนไดแสดงศักยภาพและความสามารถ เชน
เลือกแบบ เลือกสี เพื่อใหรูสึกวาเปนหองน้ำของตัวเองและรวมใชไดโดยอยางปลอดภัยซึ่งสอดคลองกับพงษ
ดนัย เดชเดชาโชติผูอำนวยการโรงเรียนสายธรรมจันทร เสนอแนวทางการติดตั ้งกลองวงจรปดเพื ่อการ
ดำเนินงานสรางพื้นที่ปลอดภัยในสถานศึกษา ไววา“ พื้นที่ปลอดภภัยเปนรูปแบบการจัดพื้นที่การเรียน การ
สอน ใหสามารถมองเห็นไดตลอดเวลา การติดตั้งกลองวงจรเปนสวนหนึ่ งที่ควรมี แตเปนการแกปญหาปลาย
เหตุเพราะไดแคเห็นการเคลื่อนไหวเทานั้น การปรับพื้นที่เพื่อปองกันจริงๆ ตองเปนการปรับใชพื้นที่ อาคาร
เรียน ลานกีฬาเอนกประสงคทางโรงเรียนไดยึดแนวทางตามมาตราฐานและนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 
ไมใหมีมุมอับ ลับตาทั้งในโรงเรียน หลังโรงเรียน หองน้ำ หองกิจกรรมตางๆ เพราะ การไดรับความไววางใจจาก
ผูปกครองที่ฝากบุตรหลานเขามาเรียนจึงเปนการประเมินศักยภาพของโรงเรียนได”และชัยวัฒน หงสศุภางค
พันธุสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดราชบุรี และอดีตประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เสนอ
แนวทางการสรางพื้นปลอดภัยในสถานศึกษาวา“จังหวัดราชบุรี นับไดวาเปนพื้นที่ที่มีปญหายาเสพติดมาก และ
โรงเรียนก็เปนสวนหนึ่งในการปองกันเด็ก ไมใหเขาไปมั่วสุม หรือสุมเสี่ยงตอการติดยาเสพติด ความสำคัญใน
การสรางพื้นที่ ที่ปลอดภัยตอเยาวชน จึงมีความสำคัญอยางมาก โรงเรียนจึงตองพัฒนา และปรับปรุงพื้นที่ 
ไมใหมีมุมอับ ลับตา หรือชองวางที่จะเปนแหลงมั่วสุม การเขมงวดในการมีคุณครู เจาหนาที่คอยเดินตรวจสอบ
ภายในโรงเรียน จึงเปนมาตรการท่ีทางโรงเรียนในพื้นที่ปฏิบัติอยางตอเนื่องมาตลอด” 

 แนวทางการเสริมสรางความเขมแข็งในสถานศึกษา การประชุมชี้แจง ในการจัดทำแผนการ
ปฏิบัติงานระหวางโรงเรียนในพื้นที่เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันผูบริหารและครู ควรเปดโอกาสใหผูมีสวน
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เกี่ยวของทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอก มีสวนรวมกำหนดมาตรการปองกันปญหายาเสพติดในโรงเรียน 

เชิญผูปกครอง บิดา มารดา นักเรียน โรงพยาบาล สถานีตำรวจ เขารวมกิจกรรมดานการปองกันปญหายาเสพ
ติดที่โรงเรียนจัดขึ้นและเสนอแนวทางแกไขปญหา ใหคอยชวยกันสังเกต สอดสองพฤติกรรมที่อาจเกิดการสุม
เสี่ยง มีความตระหนักในความสำคัญ และเล็งเห็นความจำเปนเรงดวน จะตองรวมกันหาแนวทางท่ีเปนรูปธรรม
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหไดเรียนรูอยางมีความสุข เปนไปตามหลักสูตรฟนความสัมพันธ เขาใจปญหา 
รับฟงเหตุผล หาทางแกไข ซึ ่งจะทำใหนักเร ียนมีทักษะชีว ิตที ่จะดูแลตนเองใหปลอดภัยทามกลาง
สภาพแวดลอมทางสังคม หางไกลยาเสพติด ที่จะกอใหเกิดความเสียหาย ดังนั้นโรงเรียนควรใหความสำคัญใน
การดูแลและความรับผิดชอบในการจัดการศึกษา ตองดำเนินการอยางทั่วถึง มีคุณภาพ และพัฒนาสูความเปน
เลิศตามมาตรฐานสากล ซึ่งสอดคลองกับ ปยะเนตร สิริรัตนาวงศ  รองผูอำนวยการ กลุมบริหารงานบุคคล
โรงเรียนสายธรรมจันทร เสนอแนวทางการเสริมสรางความเข็มแข็งในสถานศึกษาวา“หนวยงานราชการควรมี
การประชุมชี้แจง ในการจัดทำแผนการปฏิบัติงานระหวางโรงเรียนมในพื้นที่เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน อีก
ทั้ง ผูบริหารโรงเรียนควรเขามาควบคุมดูแลและสอดสองผูเสพ ผูติดยาเสพติด และผูกระทำผิดเกี่ยวกับยาเสพ
ติดอยางตอเนื่องจริงจัง หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุน และสงเสริมใหผูปกครองเขารับการอบรมสัมมนา
เกี่ยวกับการใหคำแนะนำ ปรึกษาเชิงจิตวิทยาแก ผูเสพ ผูติดยาเสพติด และครอบครัว และควรสงเสริมให
ประชาชนในชุมชนมีสวนรวมในการแกปญหายาเสพติดในชุมชนของตนอยางจริงจัง”และสอดคลองกับวสันต 

หงสศุภางคพันธุ ปลัดอำเภอ เจาพนักงานปกครองชำนาญการ เสนอแนวทางการเสริมสรางความเข็มแข็งใน
สถานศึกษา โดยเจาหนาที่ภายนอก ที่มีหนาที่ควบคุมตรวจสอบเพื่อปองกันการลักลอบนำสารเสพติดเขามา
ภายในสถานศึกษาสามารถทำงานรวมกับกับเจาหนาที่ภายในสถานศึกษาวา“แนวทางสรางความเขมแข็งของ
โรงเรียน เพื่อใหเจาหนาที่ภายนอก ที่มีหนาที่ควบคุมตรวจสอบเพื่อปองกันการลักลอบนำสารเสพติดเขามา
ภายในสถานศึกษาสามารถทำงานรวมกับกับเจาหนาที่ภายในสถานศึกษา ตองดูที่ผูบริหารและครู ควรเปด
โอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมกำหนดมาตรการปองกันปญหายาเสพติดในโรงเรียน ใหความรูดานโทษพิษภัยและ
การปองกันปญหายาเสพติดในโรงเรียนและการเชิญผูปกครอง บิดา มารดาเขารวมกิ จกรรมดานการปองกัน
ปญหายาเสพติดที่โรงเรียนจัดขึ้น” 

 แนวทางการอำนวยการ โรงเรียนตองบูรณาการอยางยั่งยืนในการปรับเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม 

และพฤติกรรม เพื่อสรางใหนักเรียนเห็นคุณคาในตนเองโดยผูบริหารตองวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดำเนินการใหบุคลากรในโรงเรียนเขามามีสวนรวมในการดำเนินการปองกันยาเสพติด ไดแก ครูตองไดรับการ
อบรมจากสำนักงานปองกันยาเสพติดเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินการปองกันยาเสพติดและจิตวิทยาเด็กตาม
ชวงวัยเพื่อใหเกิดความเหมาะสมการไดรับคำปรึกษาตามชวงวัยที่ควรไดรับ มอบหมายงานใหแกครูแกนนำ 
นักเรียนแกนนำ เพื่อเปนตนแบบในการดานพฤติกรรม ติดตาม รายงานผลการดำเนินงาน เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงาน ใหสนับสนุนและขับเคลื่อนงานไดอยางมีเอกภาพ ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับพงษดนัย เดชเด
ชาโชติ ผูอำนวยการโรงเรียนสายธรรมจันทร เสนอแนวทางที่สอดคลองกันในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาการ
ดำเนินงานปองกันยาเสพติดเกี่ยวกับการอำนวยการปองกันยาเสพติดของโรงเรียนใหเปนสถานศึกษาสีขาว 
ปลอดยาเสพติดและอบายมุขวา“ โรงเรียนตองเสนอวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากการสรางการเห็นคุณคา
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ในตนเอง ในการสรางแรงจูงใจเพ่ือการปรับเปลี่ยนตนเอง และเยาวชนกลุมเสี่ยงนอกสถานศึกษาเห็นคุณคาใน
ตนเอง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น จนเปนที่ยอมรับของครอบครัวและชุมชน ดังนั้นการปองกัน
ปญหายาเสพติดในเยาวชนกลุมเสี่ยงนอกสถานศึกษาเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน ควรเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากการ
มีสวนรวมและบูรณาการทำงานรวมกันของทุกภาคสวน”และปยะเนตร สิริรัตนาวงศรองผูอำนวยการ กลุม
บริหารงานบุคคลโรงเรียนสายธรรมจันทร เสนอแนวทางที่สอดคลองกันวา“ที่ผานมาโรงเรียนสายธรรมจนัทร 
ใหมีประชุมหนวยงานภาคีสรางความเขาใจในนโยบาย แผน แนวทาง และรูปแบบวิธี ดำเนินการปรับ 

สภาพแวดลอมเพื่อปองกันยาเสพติด กำหนดแนวปฏิบัติในการขับเคลื ่อนการดำเนินงานโดยบูรณาการ
แผนปฏิบัติการและ งบประมาณรวมกัน ทั้งนี้การพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการติดตาม รายงานผลการ
ดำเนินการ เพ่ือปรับปรุงการดำเนินงาน ใหสนับสนุนและขับเคล่ือนงานไดอยางมีเอกภาพ ประสิทธิภาพ และมี
ความเชื่อมโยงกัน” 

 

 ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ประเมินผลติดตามการการดำเนินงานปองกันยาเสพติดในสถานศึกษา ไดแก สรางเครือขายในการ
สงเสริมและสนับสนุนการปองกันยาเสพติดในโรงเรียน ไดแก ชุมชน หนวยงาน ชาวบานในพื้นที่ใกลเคียงกับ
โรงเรียน  

2. วางแผนการสรางความตระหนักรูเชิงบูรณาการ ไดแก การจัดวางระบบการเรียนการสอน เพื่อให
ความรู ความเขาใจสอดแทรกเขาไปในเการเรียนการสอน รวมถึงการจัดระบบเฝาระวัง คนหา คัดกรอง
นักเรียนกลุมเสี่ยง กลุมใชยาเสพติด  

3. จากผลวิจัยที่พบวาโรงเรียนมีการตรวจคนปองกันการลักลอบนำสารเสพติดเขามาในโรงเรียนสุม
ตรวจปสสาวะนักเรียนกลุมเสี่ยง/กลุมติด ลำดับเกือบสุดทายดั้งนั้นสำนักงานสาธารณสุขและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของจึงควรสงเสริมปองกัน บำบัดฟนฟู พฤติกรรมยาเสพติดของนักเรียนอยางเขมงวด  

4. แนวทางในการดำเนินงานปองกันยาเสพติดตองบูรณาการรวมกันทุกดาน ทั้งนักเรียนสถานศึกษา 
บุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และเพ่ือน 

 

  ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีศึกษาสังกัดอื่น ๆที่สงผลกับประสิทธิผลการเรียนรูของนักเรียนโรงเรียนสายธรรมจันทร จังหวัด
ราชบุรีในพ้ืนที่เขตอ่ืน ๆ 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี ่ยวกับแนวทางการบริหารการจัดการปองกันยาเสพติดใน
สถานศึกษา หรือกลุมโรงเรียนในพ้ืนที่จังหวัดราชบุรี 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน)  
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พัฒนพงษ ์ พรหมสาขา ณ สกลนคร1  บุญสาน  ทระทกึ2  และ ทองนัชชา วรรณพฤกษ์3 

Patanapong Prommasakha na sakonnakhon  Boonsan Tharathuke  and Thongnatcha Wannapurk  

 

บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนีมีวัตถุประสงคเ์พือ (1) ศึกษาสภาพทัวไปของบุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จาํกัด(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะและความ
ตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ(3) แนวทางในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์
เชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยธุยา โดยใชแ้บบสอบถามและการสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรมีใจรกังานดา้นบริการและมีความรูค้วามสามารถเฉพาะทางทีเรียน
และศึกษามา มีความคล่องตัว ทาํงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บุคลากรจะมีทศันคติต่อองคก์รดีมาก มี
ความซือสัตย์ให้ความเคารพต่อกฎระเบียบและมีขวัญกาํลังใจในการทาํงานดี มีการสรา้งขวัญและมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าทีดี มีการปรบัเงินเดือน มีโบนัสทีดีและหากผลงานดีก็จะมีการส่งเสริมจาก
ผูบ้ริหารระดบัสงู เช่น ส่งไปศึกษาดงูานต่างประเทศ และใหไ้ปศึกษาเทคโนโลยีต่างๆ เพิมเติมมากขึนเป็น
ประจาํทกุปี อีกทงัมีนโยบายไม่ลดบุคลากร มีการสรา้งแรงจงูใจในเรืองผลตอบแทนทเีหมาะสมกบัตาํแหน่ง
หนา้ทีการงาน หากตอ้งการศึกษาต่อในระดบัทีสงูขึน ก็จะมีการส่งเสริมมอบทุนการศึกษาใหใ้นกรณีพิเศษ
หรือมอบแรงจูงใจในเรืองค่าตอบแทนทีดีและมีค่าวิชาชีพใหใ้นกรณีพิเศษ (2) การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์
เชิงสมรรถนะและความตอ้งการในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมพบว่าดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ซงึถือว่าตาํทีสดุเมือเทียบกบัทุกดา้น เมือพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะ ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) 

ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง (3) แนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จากการวิจัยทาํใหไ้ดแ้นวทางในการบริหารพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ควรมีการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะ ดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นบคุลิกภาพ (Traits) 

และดา้นแรงจงูใจ (Motivation) เท่านนั 

 

 

 

คาํสาํคัญ: การพฒันาบุคลากร;  สมรรถนะ;  ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 
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Abstract 

 

The purpose of this research is to (1) study Bank of Ayudhya Public Company’s 

employees in general in Bangkok district (2) study the human resource development in terms of 

competency and the need to develop bank’s personnel and (3) get human resource guideline 

by using questionnaire and interview in depth. 

The result of the research was (1) people who had service mind and specific academic 

knowledge from their field of education had good mobility to work fast and efficiently. Most of 

these people had very good attitude toward the organization. They also had honesty and 

respect for the rules as well as good morale. They had motivation to do their job. They will get a 

raise and a bonus rewarded if the job is accomplished well. They would get a support from high 

rank executives to send them for a field trip study abroad to let them increase some 

technological knowledge every year. The organization would not cut down the number of the 

employees but give them a good morale, motivation and benefits that suit their position. If the 

employees would like to pursue future education, there would be a grant to support them. There 

would also an extra compensation for being a specialist. (2) The development of human 

resource competency management and the need of personnel development in overview, we 

found that the motivation in general was at the middle level which was the lowest when 

compared with all aspects. When we looked into the details, we found that the interviewees had 

comments on human resource competency development on motivation was at the middle level 

in general. (3) The direction of Bank of Ayudhya human resource competency development that 

we got from this research should be knowledge, traits and motivation only. 

 

Key words: Personnel development, competency, Bank of Ayudhya, Public Company 
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ความเป็นมาและความสาํคัญ  
การเปลียนแปลงเศรษฐกิจของโลกทีเกิดขึนอย่างรวดเร็วเป็นผลมาจาก ความกา้วหนา้ทางดา้น

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี ทีเป็นกลไกลสาํคัญในการขับเคลือน การบริหารการพัฒนา โดยเฉพาะใน
ปัจจุบันการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสือสาร (Information and 

Communication Technology) ทาํใหก้ารติดต่อสือสารและการแพร่กระจายขอ้มูล ข่าวสาร และความรู้
อย่างไรพ้รมแดน รวมทังขยายตัวของอุตสาหกรรม ทังภาคการผลิต และบริการ โดยใชค้วามรูเ้ป็นฐานที
ส่งผลต่อการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ฐานความรู ้โดยในปัจจุบันองคก์รชนันาํไดใ้หค้วามสาํคญักับการ
พฒันาบุคลากรกนัอย่างกวา้งขวาง หากพิจารณาความสาํเรจ็ขององคก์รโดยส่วนใหญ่มาจากการไดห้รือมี
บุคลากรทีมีความรูแ้ละทักษะต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจหลัก (Core Business) ขององคก์ร 
หากองคก์รไม่มีแนวทางในการบรหิารพฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างเป็นแบบแผน และการคดัเลือกบุคลากร
ไม่มีประสิทธิภาพ ไดบุ้คคลากรทีไม่ตรงกับความต้องการขององคก์ร ความไม่เป็นธรรมในการปรบัขึน
ค่าตอบแทน ปัญหาเหล่านีอาจจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจขององคก์รได ้การจะไดม้าซงึบคุลากรที
มีความรูค้วามสามารถตรงกับความตอ้งการขององคก์รและสามารถพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีทกัษะใน
การปฏิบติังานตรงกบัหนา้ทีทไีดร้บัมอบหมายและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เกียวกบับคุลากรนนัจาํเป็นอย่างยิงที
จะตอ้งมีกลยุทธ์  (Strategy) หรือหลกัการในการบริหารทีมีประสิทธิภาพ จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบับที  (พ.ศ. - ) เป็นแผนทีได้เน้นการเตรียมพรอ้มด้านกําลังคนและการ
เสริมสรา้งศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศ โดย
พัฒนาคนใหเ้หมาะสมตามช่วงวัย เพือใหเ้ติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อหลอมใหค้นไทยมีค่านิยมตาม
บรรทดัฐานทีดีทางสงัคม เป็นคนดี มีสขุภาวะทีดี มีคณุธรรมจรยิธรรม มีระเบียบวินยั และมีจิตสาํนึกทีดีต่อ
สงัคมส่วนรวม การพฒันาทักษะทีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาดแรงงานและทกัษะทีจาํเป็นต่อการ
ดาํรงชีวิตในศตวรรษที 21 ของคนในแต่ละช่วงวยัตามความเหมาะสม การเตรียมความพรอ้มของกาํลงัคน
ดา้นวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีทีจะเปลียนแปลงโลกในอนาคต ตลอดจนการยกระดบัคณุภาพการศึกษา
สู่ความเป็นเลิศ การสรา้งเสริมใหค้นมีสุขภาพดีทีเน้นการปรบัเปลียนพฤติกรรมทางสุขภาพและการลด
ปัจจยัเสียงดา้นสภาพแวดลอ้มทสีง่ผลต่อสขุภาพ (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท ี  พ.ศ. 

 – ) ในปัจจบุนัในการบริหารจดัการของธนาคารจะบรรลเุปา้หมายไดน้นั ควรมีการบรกิารจดัการ
ดาํเนินการวางแผนระยะยาวเกียวกับยุทธศาสตรใ์นการบริหารพัฒนาการทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร
อย่างจริงจงั และจริงใจ ดว้ยการประสานงานกนัระหว่างผูบ้รหิารธนาคารกบัองคก์ร เพือกาํหนดเป้าหมาย
ในการบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธนาคารอย่างเป็นรูปธรรมชดัเจนมากขึน อย่างไรก็ตามควรมี
การวางแผนในการพฒันาส่งเสรมิพฒันาบคุลากร โดยเฉพาะการพฒันาทางการฝึกอบรม การศกึษาต่อ ให้
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของแผนยุทธศาสตรข์องการพฒันาธนาคาร และแผนพฒันาทรพัยากรมนษุยด์ว้ยการ
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรูอี้กทงั ควรมีการวางแผนงบประมาณของบุคลากรของธนาคารใหค้รอบคลมุและ
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เพียงพอต่อการพัฒนาทางดา้นการฝึกอบรม การศึกษาต่ออย่างยงัยืน ในส่วนของการกาํหนดโครงสรา้ง
องคก์รใหค้รอบคลุมของธนาคารทงัระบบ เพือใหก้ารบริหารการพัฒนาการทรพัยากรมนุษยข์องธนาคาร
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและประสานงานกนัไดอ้ย่างคล่องตวัมากขนึ ควรมีการกาํหนดระบบงานทีเอือใน
การนาํสรา้งความสมัพนัธใ์นฝ่าย อีกทงัการส่งเสริมดา้นความรู ้ทกัษะการทาํงาน ทศันคติ เพือให ้เกิดการ
พฒันาและนาํไปปฏิบติัไดอ้ย่างแทจ้ริง ควรมีการมอบหมายงานและใหอ้าํนาจการตดัสินใจในการบริหาร
งบประมาณ  ของบุคลากรของธนาคาร เพือให้เกิดความคล่องตัวและบริหารจัดการให้เหมาะสมกับ
สถานการณม์ากยิงขนึ 

 การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคาร การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วย
ลดขนัตอนและเพิมประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยการพฒันาเทคโนโลยีทีใชใ้นการดาํเนินงานใหม้ีความ
ทนัสมยัและเพียงพอต่อความตอ้งการในการใชอ้ย่างทวัถึง อย่างไรก็ตามในการพฒันาเทคโนโลยีในองคก์ร
นนั จาํเป็นจะตอ้งวางแผนในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีความพรอ้มในดา้นทักษะ ความรู ้และการ
ปรบัตัวใหท้นักับการเปลียนแปลงเพือรองรบัการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ โดยเฉพาะการพัฒนาความรู ้
ดา้นโปรแกรม ระบบฐานขอ้มูลต่าง ๆ การดาํเนินงานขององคก์รใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง
การกาํหนดนโยบายและระบบในการควบคุมติดตามงานและการประเมินผลงานใหม้ีความชัดเจนและ 
เหมาะสม เพือองค์กรสามารถนําผลการประเมินต่าง ๆ ไปพัฒนา ปรบัปรุงและแก้ไขในการวางแผน
ปฏิบัติงานในครงัต่อไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยแยกเป็นการประเมินการปฏิบัติงานรายบุคคล การ
ประเมินภาพรวมของสว่นงานในฝ่ายการประเมินภาพรวมในขององคก์ร และมีการกาํหนดบุคคลทีมีหนา้ที
ความรบัผิดชอบในการประเมินใหช้ดัเจนจะไดไ้ม่เกิดความซาํซอ้นจนเกิดความเบือหน่ายแก่บคุลากร เมอืมี
ระบบการประเมินทีชัดเจนแล้ว ควรจะมีการลดขันตอนในกระบวนการประเมิน รวมทังลด ค่าใช้จ่าย
ทางด้านทรพัยากรในการนาํมาใช้ในการประเมิน โดยการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในระบบการ
ประเมิน เพือเพิมประสิทธิภาพใหม้ากทีสดุ ส่งผลทาํใหป้ระหยดัทงัเวลาและงบประมาณในการดาํเนินการ 
และมีผลทีชัดเจนสามารถนาํไปปรบัปรุงพัฒนางานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน และจากสถานการณ์
การแพรร่ะบาดของโรคติดเชือไวรสัโคโรนา  (โควิด- ) จะทาํใหบุ้คลากรทไีดร้บัพฒันาสมรรถนะหลกั
แลว้ มีเป็นบคุลากรทมีีประสิทธิภาพเป็นกาํลงัหลกัขององคก์ารในการแกไ้ขสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชือไวรสัโคโรนา  (โควิด- ) ไดเ้ป็นอย่างดีเช่นกนั 

 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจทีจะศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิง
สมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา โดยมีองค์ประกอบสาํคัญทีศึกษาคือ ลักษณะสภาพทัวไปของ
บุคลากรของธนาคาร ในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการทาํงาน และปัจจัยสาํคัญอืนๆ ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ดา้นความรู ้ดา้นทักษะ ดา้น
ทศันคติ ทีมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะไดอ้ย่างไร รวมไปถึงความตอ้งการในการ
บริหารพัฒนาของบุคลากร เช่น  ความรู ้และทัศนคติ และสิงสาํคัญทีขาดไม่ไดคื้อ กระบวนการบริหาร
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จัดการทีส่งผลต่อการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เชิงสมรรถนะ ซึงประกอบไปด้วย ดา้นการวางแผน ดา้น
องค์กร ด้านเป็นผูน้าํ และด้านการควบคุม ซึงปัจจัยดังกล่าวก็จะเป็นแนวทางในการพัฒนาทรพัยากร
มนษุยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ต่อไป 

 
วัตถุประสงคข์องงานวิจัย 

 ) เพือศึกษาสภาพทัวไปของบุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

) เพือศึกษาการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะและความต้องการในการบริหารพัฒนา
บคุลากรของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3) แนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
  

แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษานีโดยใชแ้นวคิดเกียวกบัปัจจัย
สว่นบคุคลของบคุลากรของธนาคารกรุงศรีอยธุยา แนวคิดเกียวปัจจยัดา้นเชิงสมรรถนะเป็นแนวทางในการ
พฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ชิงสมรรถนะ โดยมีกรอบแนวความคิดในการวิจยัดงันี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท ี  กรอบแนวคิดการวิจยั (Betts. 1977) 
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.ตาํแหน่ง 

.ประสบการณท์าํงาน  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะ 

.ดา้นความรู ้

.ดา้นทกัษะ 

.ทศันคติ 

.ดา้นบุคลิกภาพ 

.ดา้นแรงจงูใจ 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 รูปแบบวิธีวิจัยทใีช้เป็นงานวิจัยวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)  
การวิจยัเชิงปรมิาณ 

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ บุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจาํกัด จาํนวน 
400 คน ระยะเวลาทีใชศ้ึกษาโดยจะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากธนาคารในเขตกรุงเทพมหานครตังแต่
เดือน กรกฎาคม 2565 ถึง เดือน กนัยายน 2565  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Approach) ประชากรทีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพครังน ี
บคุลากรของธนาคารกรุงศรีอยธุยาจาํกดั  โดยใชว้ิธีการสนทนากลุม่ (Focus group) กบัผูท้มีีส่วนเกียวขอ้ง
จาํนวน  คน  การเก็บตัวอย่างจนกว่าขอ้มูลจะอิมตัวและยืนยนัแนวทางการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิง
สมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยธุยาจาํกดั  

 
ผลการวิจัย 

จากข้อมูลสภาพทัวไปของบุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด (มหาชน ) ในเขต
กรุงเทพมหานครพบว่าขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบเฉพาะดา้นระดบัการศกึษาและดา้นประสบการณใ์นการ
ทาํงานเท่านนัทีมีผลต่อแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยธุยา เมือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษามีผลต่อแนวทางใน
การพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา อยู่ในระดับตาํมาก ขอ้มูลทัวไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามดา้นประสบการณ์ในการทาํงานมีผลต่อแนวทางในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิง
สมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยธุยา อยู่ในระดบัตาํมาก ตามลาํดบั  
 การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะและความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหค่์าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียรส์ัน
(Pearson Product Moment Correlalion) ผลการทดสอบมีดงันี การพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะ
ทีมีผลต่อแนวทางในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Traits)และดา้น
แรงจงูใจ(Motivation)เท่านนัทมีีผลต่อแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา พบว่าการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะดา้นความรู ้(Knowledge) ดา้นบุคลิกภาพ เมือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะ ดา้นแรงจูงใจ (Motivation)มีผลต่อ
แนวทางในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา อยู่ในระดับตาํมาก การ
พัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะ ดา้นบุคลิกภาพ (Traits) มีผลต่อแนวทางในการพัฒนาทรพัยากร
มนุษย์เชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา อยู่ในระดับตาํมาก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิง

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

631



สมรรถนะ ดา้นความรู ้(Knowledge) มีผลต่อแนวทางในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา อยู่ในระดบัตาํมาก ตามลาํดบั 

 แนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร แนวทางการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะปัญหาและอุปสรรค  ส่วนมากจะ
เรืองการขาดบุคคลากรเฉพาะทางดา้นกฎหมาย และบุคลากรมีงานเยอะในช่างกลางปีและสินปี งานเสร็จ
ไม่ทนัตามจาํนวนลกูคา้มาใหบ้ริการ ตอ้งมาทาํงานนอกเวลางาน เป็นส่วนใหญ่จะมีเงินเดือนไม่มากนกัแต่
จะตอ้งมาทาํนอกเวลางาน เพิมเติม ลูกคา้ส่วนใหญ่ทวัประเทศทีคอยโทรหาติดตามงานกูก้องทุนบ่อย จะ
ได้รบันโยบายจากผู้บังคับบัญชาตามลาํดับขันตอน การเรียนรูเ้พิมเติมในการอบรมในพืนทีและนอก
สถานทีเวลามีองคก์รอืนๆ จดัอบรมทีเกียวขอ้งกับการทาํงาน ขอ้เสนอแนะ หากองคก์รมีความซือสตัยต่์อ
องคก์รและรบัผิดชอบต่อหนา้ทีทาํใหอ้งคก์รนนัเจริญกา้วหนา้ตลอดไป รวมทงัตอ้งหาแนวทางพัฒนาดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่มาปรบัใชใ้นการทาํงานใหร้วดเร็วและมีมาตรฐานประสิทธิภาพเทียบเท่ากบัโลก
ปัจจุบนั สถานการณ์สมรรถนะของบุคลากรส่วนใหญ่จบมาดา้นคอมพิวเตอรแ์ละดา้นกฎหมาย รวมทงัมี
ประสบการณ์ดา้นสอบสวน บุคลากรส่วนใหญ่จะมีประสบการณด์า้นสอบสวนและเคยรบัราชการตาํรวจ 
ทหาร เป็นพืนฐานทศันะดา้นองคก์รจะมีการสรรหาบุคคลากรทีมีความชาํนาญเฉพาะทาง และมีเงินพิเศษ
ให ้บุคลากรมีความเชือมนัในองคก์ร โดยเป็นสถาบนัการเงินทีก่อตงัมาเป็นระยะเวลานาน มีความมันคง
และฐานลกูคา้จะมีอย่างต่อเนือง แนวทางดา้นปรบัปรุงแกไ้ขคือ เพิมงานดา้นเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชใ้น
การทาํงาน แนวทางดา้นบุคลิกภาพทางธนาคารจะมุ่งเนน้ในภาพลกัษณข์ององคก์รจากการแต่งกายและ
งานดา้นบรกิารอย่างมีประสิทธิภาพทีดีของบุคคลากร การสรา้งแรงจูงใจ คือ ส่งไปอบรมเทคโนโลยีใหม่ใน
สถานทีและนอกสถานที รวมทงัมีสง่ไปดงูานในต่างประเทศดว้ย  
 สภาพทวัไปของบุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ทาํให้
ทราบสภาพทวัไปของบุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั ดงันีบคุลากรจะมีใจรกังานดา้นบริการและ
มีความรูค้วามสามารถเฉพาะทางทีเรียนและศึกษามา มีความคล่องตวั ทาํงานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรส่วนใหญ่ในจะมีทัศนคติต่อองค์กรดีมาก มีความซือสัตย์ให้ความเคารพต่อกฎระเบียบของ
ธนาคารและมีขวญักาํลงัใจในการทาํงานดี ธนาคารมีแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ที มีการปรบัเงินเดือน มี
โบนสัทีดีและหากผลงานดีก็จะมีการส่งเสริมจากผูบ้ริหารของธนาคาร เช่น ส่งไปดงูานต่างประเทศ และให้
ไปศึกษาเทคโนโลยีต่างๆ เพิมเติมมากขึนเป็นประจาํทุกปี อีกทงัธนาคารมีนโยบายไม่ลดบุคลากร ธนาคาร
มีการสรา้งแรงจูงใจในเรืองผลตอบแทนทีเหมาะสมกับหน้าทีการงาน หากตอ้งการศึกษาต่อในระดับที
สงูขึน ก็จะมีการส่งเสรมิมอบทุนการศึกษาใหใ้นกรณีพิเศษหรือมอบแรงจูงใจในเรืองค่าตอบแทนทีดีและมี
ค่าวิชาชีพใหใ้นกรณีพิเศษ  
 การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะและความตอ้งการในการพฒันาบุคลากรของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จาํกัด ทาํใหท้ราบถึงการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะและความตอ้งการในการพฒันา
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บคุลากรของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ดงันี การพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ชิงสมรรถนะและความตอ้งการในการ
พฒันาบคุลากรของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั ความคิดเห็นต่อการพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ชิงสมรรถนะ
ในภาพรวมพบว่าดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ซงึถือว่าตาํทีสดุเมือเทียบ
กับทุกด้าน เมือพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ในภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง เมือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าไดร้บักาํลงัใจในการทาํงานจากหัวหน้างานมีสูงสุด ในระดับ ปานกลาง  และไดร้บัสิง
อาํนวยความสะดวกในการทาํงานทีเหมาะสม มีตาํสุด ในระดับ ปานกลาง ซึงเมือพิจารณาผลในรายขอ้
ย่อยพบว่า ไม่ว่าจะในประเด็นเงินเดือนทีท่านไดร้บัเพียงพอต่อการดาํรงชีพ การไดร้บัคาํชมเชยเมือทาํงาน
สาํเร็จ การได้รับสิงอํานวยความสะดวกในการทํางานทีเหมาะสม มีความภูมิใจทีได้ทํางานตรงกับ
ความสามารถของท่านและไดร้บักาํลงัใจในการทาํงานจากหวัหนา้งานนนั มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ปานกลางทุกหัวขอ้ ทีสาํคัญคือการไดร้บัสิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานทีเหมาะสมมีระดับความ
คิดเห็นตาํทีสุดจากทุกดา้น เป็นขอ้บ่งชีทีสาํคัญทีผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคัญในการจะตอ้งปรบัปรุงหรือ
แก้ไขการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เชิงสมรรถนะด้านแรงจูงใจ (Motivation)  อย่างเร่งด่วนเพือยกระดับ
สมรรถนะของบุคคลในองค์กรต่อไป ความคิดเห็นต่อแนวทางการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิง
สมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในภาพรวมพบว่าดา้นการเรียนรูแ้ละพัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มาก ( ค่าเฉลีย 3.73) ซึงถือว่าตาํทีสุดเมือเทียบกับทุกดา้นเมือพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแนวทางในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ดา้นการเรียนรูแ้ละพัฒนาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลีย 3.73) เมือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าธนาคารมีนโยบายใหบุ้คลากรเขา้รบัการอบรมอย่างสมาํเสมอ มีสูงสุด ในระดับ มาก  ( ค่าเฉลีย 
3.81) และธนาคารมีการพัฒนานวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ มีตาํสุด ในระดับ มาก  ( ค่าเฉลีย 3.61) ซึงเมือ
พิจารณาผลในรายขอ้ย่อยพบว่าในประเด็นธนาคารมีนโยบายใหบุ้คลากรเขา้รบัการอบรมอย่างสมาํเสมอ 

ธนาคารมีการพัฒนานวตักรรมใหม่อยู่เสมอและธนาคารมีการประเมินความรูค้วามสามารถของบุคลากร 
ลว้นส่งผลต่อการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา แต่จากการสมัภาษณ์
ผูบ้ริหารฯ ก็จะพบว่ามีการใหค้วามสาํคญัในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา อยู่สมาํเสมอ ไม่ว่าการส่งเสริมให้สามารถศึกษาต่อ หรือการอบรมความรูเ้พิมเติม ซึงก็อาจจะ
เป็นไปได้ว่านโยบายหรือแนวทางทีองค์กรดาํเนินการอยู่ในปัจจุบันในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เชิง
สมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนายังไม่เขา้ถึงในระดับผู้ปฏิบั ติงานอย่าง
แทจ้ริง ดังนนัเพือใหก้ารพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ดา้นการเรียนรู้
และพัฒนา เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิงขึน ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคัญและหาทางปรบัปรุง
การพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยธุยา ดา้นการเรียนรูแ้ละพฒันาต่อไป 
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 ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถามทีมีผลต่อแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะ
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา พบว่า  ข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบเฉพาะด้านระดับการศึกษาและด้าน
ประสบการณ์ในการทาํงานเท่านันทีมีผลต่อแนวทางในการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์เชิ งสมรรถนะของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จากผลของการวิจัยนีชีใหเ้ห็นว่าระดับการศึกษาของบุคลากรมีความจาํเป็นใน
ขนัตน้ทีจะทาํใหแ้นวทางในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ประสบ
ความสาํเร็จเพราะระดบัศึกษาหมายถึงพืนฐานความรูข้องบุคลากรทีควรมี เมือมีการสือสาร สงัการ หรือ
ถ่ายทอดแนวทางการปฏิบติัต่างๆจะสง่ผลโดยตรงต่อการตีความและการนาํไปดาํเนินการต่อตามนโยบาย
หรือแนวทางทอีงคก์รไดว้างไว ้ซงึสมัพนัธก์บัประสบการณใ์นการทาํงานถา้บคุลากรมีอายุการทาํงานทีมาก
ขึนก็จะมีประสบการณ์ในเนืองานทีรบัผิดชอบหรือสามารถเรียนรูว้ัฒนธรรมองคก์ร แนวทางการปฏิบติัใน
รูปแบบเดียวกันและทีสาํคัญก็จะเกิดความรกัความผู้พันต่อองค์กรต้องการทีจะพัฒนาหรือขับเคลือน
องคก์รสูค่วามสาํเร็จต่อไปซงึก็จะสง่ผลโดยตรงต่อแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของ
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา ใหเ้กิดความสาํเรจ็เป็นรูปธรรมไดต่้อไป 

 ผลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ดา้นแรงจูงใจ (Motivation) อยู่ในระดับปานกลาง เพือช่วยให้
แนวทางในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา เกิดความสาํเร็จไดต่้อไป
และสามารถกาํหนดเป็นแนวทางไดด้งันี 
 1) การพัฒนาและฝึกอบรม ควรจัดโครงการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในแต่ละสายงาน เพือ
เพิมพูนความรู ้ทักษะ และใหม้ีความพรอ้มทังร่างกายและจิตใจ เพือปรบัปรุงการปฏิบัติงานในปัจจุบัน 
รวมทงัจดัระบบองคค์วามรู ้(KM) เป็นศนูยข์อ้มลูกลางเพอืใหบ้คุลากรรุ่นหลงัไดศ้ึกษาและคน้ควา้ 

 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานควรปรบัปรุงระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเพือกาํหนด
เกณฑม์าตรฐาน เพือใชเ้ปรียบเทียบผลการปฏิบติังาน เช่น การกาํหนดตวัชีวดั การวดัผล การประเมินผล
การปฏิบติังาน เพอืนาํไปใชใ้นการพิจารณาผลตอบแทนและการเลือนตาํแหน่งอย่างเหมาะสม 

 3) การบริหารค่าตอบแทนเนืองจากค่าตอบแทนเป็นสิงจูงใจเบืองตน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังาน และ
พฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน ควรกาํหนดโครงสรา้งเงินเดือนในแต่ละตาํแหน่งงานใหเ้หมาะสม
กับลกัษณะงาน การประเมินค่างาน ตาํแหน่งงานทีสาํคัญ โดยคาํนึงถึงการแข่งขันกับองคก์รภายนอกที
ดาํเนินกิจการคลา้ยคลงึกนั  
 4) การบรหิารผลการปฏิบติังานเพือใหก้ารปฏิบติังานบรรลวุตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของบริษัทฯ 
ควรสรา้งความสมัพันธ์อนัดีระหว่างหัวหนา้งานกับผูใ้ตบ้ังคับบญัชา เช่น การจัดกิจกรรม การจดัสมัมนา 
เป็นต้น และรวมถึงการกําหนดขอบเขตหน้าทีความรบัผิดชอบของงาน ปริมาณงานให้เหมาะสมกับ
อตัรากาํลงัของแต่ละฝ่าย และควรมีวิธีการยกย่องชมเชยบุคลากรทีมีผลงานดีเด่นเพือเป็นตวัอย่างทีดีของ
เพอืนรว่มงาน 
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 บรบิทผลการศึกษาในสว่นบุคลากรในภาพรวมบคุลากรมีทศันคติในดา้นแรงจูงใจ (Motivation) ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบั ปานกลาง ซึงถือว่าตาํทีสดุเมือเทียบกบัทุกดา้น เมือพิจารณาในรายละเอียดรายดา้น
จะพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นในเรืองการไดร้บัสิงอาํนวยความสะดวกในการทาํงานทีเหมาะสมนนั ซึง
บุคลากรทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรทีเนน้งานดา้นบริการ เช่น แม่บา้น พนักงานขับรถ 
หรือพนักงานรกัษาความปลอดภัย ซึงนอกจากจะตอ้งดูแลทังในส่วนลูกคา้แลว้ยังตอ้งดูแลบุคลากรใน
ธนาคารเพิมเติมดว้ย ซงึนบัว่าเป็นภาระงานทีสงู แต่อาจไดร้บัความสาํคญันอ้ย ซงึในบรบิทของผูบ้รหิารนนั 
อาจไม่ไดม้องว่ามีปัญหาในส่วนนี ซึงเมือพิจารณาในภาพรวมของแรงจูงใจ(Motivation) ในเชิงนโยบาย
อาจถือว่าดีและเพียงพอ แต่ในมิติการปฏิบติัและการเขา้ถึงยงัถือว่ายงัไม่ทวัถึง ซงึผูบ้ริหารอาจจะตอ้งเพิม
ความละเอียดในการเขา้ถึงบุคลากรในทุกระดบัชนัอย่างแทจ้ริง แมจ้ะเป็นบุคลากรทีอยู่ระดบัล่างสดุ ก็ถือ
ว่าเป็นกลไกทีสาํคัญในการขับเคลือนองค์กรไปด้วยกัน และยิงองค์กรทีเน้นการให้บริการทีเป็นเลิศนัน 
บคุลากรทีมีหนา้ทีใหบ้รกิารถือว่าเป็นเครืองมือทสีาํคญัทีควรไดร้บัการดแูลเป็นพิเศษต่อไป 

 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผูว้ิจัยสรุปแนวทางในการพัฒนาทรพัยากรมนุษยเ์ชิงสมรรถนะของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันี 
 1. ตอ้งมีการวางแผนทรพัยากรบคุลากรของธนาคารกรุงศรีอยธุยา (Human Resource Planning) 

โดยการวางแผนทรพัยากรบุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ความตอ้งการเกียวกบัตาํแหน่ง โดยการกาํหนดสมรรถนะในแต่ละตาํแหน่ง เพือใหท้ราบว่าธนาคารกรุงศรี
อยุธยา ตอ้งการบุคคลากรทีมีเหมาะสมจะตอ้งมีสมรรถนะใดบา้ง เพือใหส้อดคลอ้งกบัการวางกลยุทธข์อง
ฝ่ายบรกิารกลางของธนาคารกรุงศรีอยธุยา  
 2. การตีค่างานและการบริหารค่าจ้างและเงินเดือน  (Job Evaluation of Wage and Salary 

Administration) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา โดยอาศัยสมรรถนะทีกําหนดไว้ โดยจะต้องนํามาใช้ในการ
กาํหนดค่างาน (Compensable Factor) เช่น วิธีการ Point Method โดยการกาํหนดปัจจัยแลว้ใหค้ะแนน
ว่าแต่ละปัจจัยมีความจาํเป็นตอ้งใชใ้นตาํแหน่งงานนนั ๆ มากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ เพือใหเ้กิดมาตรฐาน
และความยติุธรรมในทกุสว่นงานของธนาคารกรุงศรีอยธุยา  
 3. การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา (Recruitment and Selection) 

เมอืมีสมรรถนะไวแ้ลว้ การสรรหาบคุลากรก็ตอ้งใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะตรงกบัตาํแหน่งงาน 

 4. การบรรจุตาํแหน่งของบุคลากรของธนาคารกรุงศรีอยุธยา ควรคาํนึงถึงสมรรถนะของผู้มี
คณุสมบติัเหมาะสมหรือมีความสามารถตรงตามตาํแหน่งทีตอ้งการ 
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 5. การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) การฝึกอบรมและพฒันาบคุคลากรของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเนน้ดาํเนินการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้ง
กบัสมรรถนะของบคุลากรใหเ้ต็มขีดสดุของแต่ละคน 

 6. การวางแผนสายอาชีพและการสืบทอดตําแหน่ง  (Career Planning and Succession 

Planning) ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จะตอ้งวางแผนเสน้ทางอาชีพ (Career Path) ในแต่ละเสน้ทางทีแต่
ละคนกา้วเดินไปในแต่ละขนัตอนนนัตอ้งมีสมรรถนะอะไรบา้ง ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จะช่วยเหลือให้
กา้วหนา้ไดอ้ย่างไร และตนเองจะตอ้งพัฒนาอย่างไร ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จะตอ้งมีการสรา้งบุคคล
ขึนมาแทนในตาํแหน่งบริหารเป็นการสืบทอด จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะอย่างไร และตอ้งมีการวัด
สมรรถนะ เพอืนาํไปสูก่ารพฒันาซงึจะนาํไปสูก่ระบวนการฝึกอบรมต่อไป 

 7. การโยกย้าย การเลิกจ้าง การเลือนตําแหน่ง (Rotation Termination and Promotion) การ
ทราบสมรรถนะของแต่ละคนทาํใหธ้นาคารกรุงศรีอยุธยา สามารถบริหารงานบุคคลเกียวกับการโยกยา้ย 
การเลิกจา้ง และการเลือนตาํแหน่งไดง้่ายและเหมาะสม 

 8. การจัดการผลการปฏิบติังาน (Performance Management) เป็นการนาํหลกัการจัดการทีของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา นาํมาใชใ้นการวางแผนทรพัยากรมนุษย ์ตงัแต่การวางแผนทีตอ้งคาํนึงถึงสมรรถนะ
ของแต่ละคน วางคนใหเ้หมาะกบังานและความสามารถรวมทงัการติดตามการทาํงาน และการประเมินผล
ก็พิจารณาจากสมรรถนะเป็นสาํคญัและนาํผลทีไดไ้ปปรบัปรุงต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีนโยบายการหมนุเวียนสบัเปลียนการรบัผิดชอบงานใหแ้ก่บุคลากร เพอืใหบ้คุลากรมีความ
ตืนตวัและพรอ้มเรียนรูก้ารปฏิบติังานทีแปลกใหม่ จนกลายเป็นผูท้มีีความเชียวชาญชาํนาญอย่างรอบดา้น 
ทกุมิติในการปฏิบติังาน นอกจากนนัการหมนุเวียนสบัเปลียน การรบัผิดชอบงานยงัช่วยใหเ้กิดประโยชนใ์น
การประสานงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ ทาํงานทดแทนกันได ้ไม่มีช่องว่างทีทาํใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานไม่ต่อเนือง อีกทงัยงัทาํใหบุ้คลากรรูส้ึกเป็นอนัหนึงอนัเดียวกนั เป็นทีมเดียวกนั ช่วยเหลือในการ
ทาํงานของทีมจนประสบความสาํเรจ็  
 2. ควรใหค้วามสาํคญักบัการมีระบบการเรียนรูจ้ากพีเลียง/การสอนงาน เพราะเป็นวิธี ทีจะทาํให้
บุคลากรใหม่เรียนรู ้เขา้ใจภาระงาน สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างรวดเร็วขึน หากไดร้บัการถ่ายทอดความรู้
ประสบการณจ์ากพนกังานรุน่พีทมีีทงัความรูค้วามชาํนาญ และประสบการณใ์นงาน และยงัทาํใหบ้คุลากร
ใหม่ปรบัตวัสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ารมีทศันคติทีดีต่อองคก์รและช่วยลดการเกิดช่องว่างระหว่างวยั
ของบคุลากรในองคก์รไดอี้กดว้ย  
 3. ควรมีนโยบายสรา้งความรูค้วามเข้าใจเกียวกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายงานเพือสรา้ง
แรงจูงใจและเป็นแนวทางให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถ มีศักยภาพ  สังสม
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ประสบการณ ์อย่างต่อเนือง เพือใหต้นเองพรอ้มทีจะขึนสู่ตาํแหน่งทีสงูขึน หากบุคลากรไม่มีความรูค้วาม
เข้าใจเกียวกับเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพของตน ย่อมจะทําให้ ไม่มีแรงจูงใจทีจะพัฒนาความรู้
ความสามารถและการปฏิบติังานของตน  
 4. หน่วยงานทีมีหนา้ทีดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รควรทาํการสาํรวจความตอ้งการ
ในการพัฒนาบุคลากรของบุคลากรเพือวางแผนการพัฒนาบุคลากรในองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม มุ่งเน้น
พัฒนาชุดความรู ้ทักษะทีทาํใหบุ้คลากรจะนาํไปใชใ้นการเพิมศักยภาพมีความเชียวชาญในการทาํงาน 
เพือใหง้บประมาณทีใชใ้นการพฒันาบุคลากรเกิดประโยชนส์ูงสุด ส่งผลต่อการพัฒนาการปฏิบติังานของ
บคุลากรในองคก์ร  
 5. ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใหเ้พิมขึน ทังในดา้นการเสริมสรา้ง องค์
ความรูท้กัษะทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยการแสวงหาผูม้ีความรู ้ความเชียวชาญในแต่ละดา้น มารว่ม
วางแผนและกาํหนดเสน้ทางการพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนารายบุคคลทีต่อยอดการเรียนรูท้ีสูงขึน การ
สนบัสนุนงบประมาณในการศึกษาต่อหรือฝึกอบรมเฉพาะดา้นของบุคลากรทงัในประเทศและต่างประเทศ 
เพอืนาํมาเป็นแนวทางการเพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์ร  
 6. ควรมีการจดัสรรงบประมาณเพือพฒันาอปุกรณส์าํนกังาน อปุกรณเ์ทคโนโลยีต่าง ๆ ใหม้ีความ
ทนัสมยั ใชง้านไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ เพือเอืออาํนวยใหก้ารทาํงานของบุคลากรใหส้ะดวก รวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพมากยิงขึน รวมถึงการมีวัสดุอุปกรณ์/แหล่งเรียนรูท้ีเอือใหบุ้คลากรสามารถพัฒนาความรู ้
ทกัษะไดด้ว้ยตนเอง  
 7. ควรสรา้งบรรยากาศการทาํงานและบริบทแวดลอ้มการปฏิบติังานใหล้กัษณะการเป็นองคก์าร
แห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) เพือเป็นช่องทางในการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์การ
ทาํงานระหว่างบุคลากรไปพรอ้มกับการพัฒนาทรพัยากรบุคคลด้านอืน ๆ เช่น การอบรม การสมัมนาใน
หวัขอ้เรืองต่าง ๆ ทเีป็นวิธีการพฒันาบคุคลทีหน่วยงานต่าง ๆ นิยมใชก้นั  
 8. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพือช่วยเชือมต่อการ
ประสานงานในส่วนต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของบุคลากรทงัภายในหน่วยงาน และ ผูร้บับริการ 
ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกบัองคก์ร เพือเป็นฐานขอ้มลูทีมีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อการปฏิบติังาน 
พรอ้มทงัประยุกตใ์ชร้ะบบเครือข่ายในการแบ่งปันถ่ายทอดความรูใ้นองคก์ร เทคโนโลยีจะเป็นสือกลางทาํ
ใหส้ง่ผ่านขอ้มลูข่าวสารไดอ้ย่างรวดเร็วและเขา้ถึงตวับุคลากรไดอ้ย่างทวัถึง  
 9. บุคลากรมีการจดัทาํคู่มือการปฏิบติังานของแต่ละประเภทงานหรือกลุ่มงานเป็นประจาํทุก ๆ 2-

5 ปี เพือใหบุ้คลากรใหม่ทีเขา้มาทาํงานหรือบุคลากรเดิมไดเ้ขา้ใจในแนวทางการปฏิบัติงานของตนและ
เป็นไปในแนวทางเดียวกนั รวมทงัทาํใหบุ้คลากรไดท้บทวนกระบวนการทาํงานทีรบัผิดชอบอยู่เพือพัฒนา
ใหม้ีขนัตอนทสีอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทสิงแวดลอ้ม ของการทาํงานทีเปลียนไป  
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 10. ควรดาํเนินการให้มีการประเมินผลความคุ้มค่าในพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบเพือให้
งบประมาณทีใชใ้นการพฒันาบุคลากรเกิดประโยชนส์งูสดุและเป็นขอ้มลูการสนบัสนนุพฒันาบคุลากรในปี
ต่อไป 
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Analysis of Entrepreneurial Characteristics of Social Media Entrepreneurs: 
A Documentary Study 
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Abstract 
The purpose of this research was to explore entrepreneurial characteristics for social 

media business This research is a documentary study included 40 academic papers, divided 

into 20 Thai and 20 foreign papers The selection criteria indicated that all selected documents 

must be either academic articles, research articles, books or other academic documents which 

published within 2013 to 2022 The research instrument was a coding sheet for collecting data 

on entrepreneurial characteristics of social media entrepreneurs  Results revealed that both Thai 

and English papers concluded similar entrepreneurial characteristics of social media 

entrepreneurs The main characteristics are risk taking, internal locus of control, need for 

achievement, pursuing new knowledge, sociability, innovative, pro- activeness, self- efficacy, 

autonomy, planning, competitiveness, emotional stability, responsibility, open mindedness, and 

Pragmatism  Those are crucial components for being social media entrepreneurs in today’s 

 

 

Keywords: Entrepreneurship; Social Media; Online Business, Documentary Analysis 
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1   
 

   

ES Emotionally Stability  

SO Sociability  

OM Open Mindedness  

VS Visionary  

NA Need for Achievement  

LC Locus of Control  

PA Pro-activeness  

RT Risk Taking  

CT Creativity  

IN Innovative  

SE Self-Efficacy  

SR Self-Reliance  

AT Autonomous  

CA Competitive Aggressive  

PP Propensity  

EN Energic  

EX Experience  

TW Trustworthiness  

PM Pragmatism  

RP Responsibility  

CS Conscientiousness  

PL Planning  

EI Entrepreneurial Instinct  

AP Adherence to Principles  

NK Pursuing New Knowledge  

DC Decisiveness  
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No   

ES SO OM VS NA LC PA RT CT IN SE SR AT CA PP EN EX TW PM RP CS PL EI AP NK DC 

01                           

02                           

03                           

04                           

05                           

06                           

07                           

08                           

09                           

10                           

11                           

12                           

13                           

14                           

15                           

16                           

17                           

18                           

19                           

20                           

f 2 2 3 3 11 7 7 16 3 11 2 1 7 7 1 4 2 3 1 5 2 5 2 0 8 0 
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ปัจจัยทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลยัเกริก 

Factors Affecting Organizational Commitment: The Case Study Personnel of Krirk University 

 

                                                                                  พิมพล์ภสั หนูแยม้  

สุเทษณ์ จนัทรุกขา 2 

ดาวพระศุกร์ ทองกลิน   

บทคัดย่อ 

การวิจยันีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษา 
บุคลากรของมหาวิทยาลยัเกริก และเพือเปรียบเทียบปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษา 
บุคลากรของมหาวิทยาลยัเกริก จาํแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง อายุงาน และ
รายไดเ้ฉลียต่อเดือน กลุ่มประชากรทีใช้ศึกษาในครังนีคือ บุคลากรของมหาวิทยาลยัเกริก จาํนวน 213 คน 
เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลีย และ           ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และใชส้ถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานโดยใช้
ค่า T-test และ One-way ANOVA:F-test ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ใช้
การทดสอบรายคู่ดว้ยวิธี LSD      

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัเกริก ดา้น(ปัจจยัจูงใจ) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงาน และสุดทา้ยคือ ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ            
ด้าน (ปัจจัยคาํจุน) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอันดับแรกได้แก่                 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพือนร่วมงาน รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมนัคงใน
งาน ดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร และสุดทา้ยคือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

 

คาํสาํคญั : ความผกูพนั มหาวิทยาลยัเกริก 

  1 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 

 2,3 อาจารยที์ปรึกษาประจาํ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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Abstract   

This research aimed to study and compare factors affecting organizational commitment using case 

studies personnel of Krirk university. In this study, gender, age, status, education level, position,  working 

experience, and average monthly income was classified. The population in this study consisted of 213 

individuals from Krirk University. This research was conducted using a questionnaires. The data were 

analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. Also, 

inferential statistics were used to test the hypothesis using the t-test and one-way ANOVA: F-test. In case 

the difference was found to be statistically significant at the level of 0.05, the Least Significant Difference 

Test (least) pairwise testing method would be utilized. Personnel of Krirk University 

The results of the research revealed that factors affecting organizational commitment: the case study 

personnel of Krirk University in the overall motivation factors were at a high level. When considering each 

aspect, it was found that the first aspect was responsibility, followed by work characteristics. Finally, it was 

career advancement. The overall supporting factors were at a high level. Furthermore, when each aspect 

was considered, it was found that the first aspect was the relationship between work colleagues, followed 

by the working environment, job security, organizational management policy, and finally, remuneration and 

welfare. 

Keywords: Commitment, Krirk University 
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บทนํา 

            ความผูกพนั ถือเป็นกุญแจสําคญัต่อความสําเร็จของการทาํงาน หากคนมีความผูกพนัต่อองคก์าร สิง
ทีองคก์ารจะไดรั้บนนัคือ หวัใจของบุคลากร เพราะบุคลากรจะทุ่มเทอุทิศเวลาเพือองคก์ารเป็นส่วนหนึงของ
องคก์าร การสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารจะเปรียบเสมือนตวักระตุน้ให้บุคลากรในองคก์ารปฏิบัติงานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ยกตวัอย่างเช่น สร้างโอกาสพฒันาและเติบโตในหน้าทีการงาน ไดเ้ลือนตาํแหน่ง ไดรั้บ
สวสัดิการทีเหมาะสม ชืนชมหรือให้รางวลัเมือปฏิบติังานดี เป็นตน้ แต่เมือเขา้มาปฏิบติังานแลว้มองไม่เห็น
อนาคต ย่อมจะไม่เกิดความผูกพนัแน่นอน อีกทงัยงัสามารถช่วยกาํหนดแนวทางการพฒันา จดัทาํแผนงาน
ระยะยาวได ้มีการกาํหนดเป้าหมายขององคก์ารถึงความสําเร็จเป็นตวัชีวดัทีดีมีประสิทธิภาพ ทณัดร  ธนะกู
ลบริภณัฑ ์(2556) 

      สถานศึกษาเองก็เป็นองค์การหนึงทีมีหน้าทีสําคญัในการจดัการศึกษา อนัจะนาํไปสู่การพฒันาสังคม
และประเทศชาติ ผูที้มีบทบาทมากทีสุดในการพฒันาคุณภาพการศึกษา คือครู องค์การทางการศึกษามี
รูปแบบโครงสร้างเกียวขอ้งกบัครูนกัเรียน และผูรั้บบริการอืนๆ เพือทีจะทาํกิจกรรมโรงเรียนให้บรรลุตาม
เป้าหมาย     ถือกนัว่าโรงเรียนเป็นองคก์ารบริการมีหนา้ทีหลกัคือ ให้บริการนกัเรียนการทีจะเขา้ใจองคก์าร 
ทางการศึกษานัน จาํเป็นตอ้งศึกษาถึงอาํนาจในสถานศึกษา และการจดัโครงสร้างการบริหาร ธร สุนทรา
ยทุธ (2556)  
      มหาวิทยาลยัเกริกเป็นมหาวิทยาลยัทีมีประวติัยาวนานถึง  ปี  และเริมมีการเปลียนแปลงด้านการ
บริหารในปี   ซึงหลังจากการเปลียนแปลงพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ยังคงอยู่ปฏิบัติงานให้กับ
มหาวิทยาลยัเกริก ซึงในปัจจุบนัมีทงับุคลากรชาวจีนและบุคลากรชาวไทยปฏิบติังานร่วมกนั ทงันีทงันัน
ในช่วงระยะการเปลียนแปลงทีผ่านมาพบว่า บุคลากรทีเขา้ใหม่หลงัจากการเปลียนแปลงการบริหารนันมี
เกณฑไ์ดรั้บเงินเดือนหรือสวสัดิการทีดีกว่าบุคลากรทีปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลานานกว่า รวมถึงการแบ่ง
ภาระงานของแต่ละบุคคลทีเกิดความไม่เท่าเทียมกนั จึงส่งผลให้บุคลากรทีปฏิบติังานในระยะเวลาทีนาน
หมดกาํลังใจในการปฏิบัติงานและเริมมีการขอลาออกหรือเริมมีความคิดอยากออกจากงาน จึงทาํให้
มหาวิทยาลัยประสบปัญหาขาดบุคลากรทีมีประสบการณ์การทาํงาน และทาํให้เกิดความล่าช้าในการ
ปฏิบติังานขึน ซึงปัจจยัทีกล่าวมาขา้งตน้นีส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์ารทงัสิน  

          ดงันันผูวิ้จยัจึงไดส้นใจศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์กร กรณีศึกษามหาวิทยาลยัเกริก   
สามารถนาํประโยชน์จากงานวิจยัในครังนีมาใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายและวางแผนงานต่างๆ
ของมหาวิทยาลยัเกริก เพือนาํองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จและบรรลุตามวตัถุประสงคที์กาํหนดไวต้่อไป    
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 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.2.1  เพือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัเกริก 

 1.2.2  เพือเปรียบเทียบปัจจัยทีส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ กรณีศึกษา  บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัเกริก จาํแนกตาม เพศ อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง อายุงาน และรายไดเ้ฉลียต่อ
เดือน  
 

แนวคิดและทฤษฎีทีเกยีวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัความผูกพนัต่อองค์การ 

            มาสโลว ์(1970  อา้งถึงใน อนิชวงั  แกว้จาํนงค ์(2552) ทีไดก้ล่าวถึงทฤษฎีลาํดบัขนัความตอ้งการ
ของมาสโลว ์Maslow hierarchy of needs theory)ซึง เป็นทฤษฎีทีเกียวขอ้งกบัความตอ้งการขนัพืนฐานของ
มนุษย ์ ซึงแบ่งเป็นความตอ้งการ 5 ระดบั คือ  1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  2) ความตอ้งการความ
ปลอดภยัและความมนัคง  3) ความตอ้งการดา้นสังคม 4) ความตอ้งการการยกยอ่ง 5) ความตอ้งการ
ความสาํเร็จในชีวิต          โดยเรียงลาํดบัจากตาํไปหาสูง 

ทฤษฎีเกยีวกบัปัจจัยจูงใจและปัจจัยคําจุน 

           เรียกว่าทฤษฎีสองปัจจัย  (Two Factor) ของ  Herzberg, Bernard and Snyderman (1959 อ้างถึงใน               
ณัฏฐพชัร์ ลาภบาํรุงวงศ์ (2562) ทีกล่าวไวว้่าปัจจยัจูงใจ (Motivator Factor) คือปัจจยัทีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การปฏิบติังานของพนักงานประกอบไปด้วย เช่น ความสําเร็จในการทาํงาน  ลกัษณะงานทีปฏิบติั ความ
รับผิดชอบ ความกา้วหนา้ ปัจจยัคาํจุน (Hygiene Factor) ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน   ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพือนร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทน  
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งานวิจัยทีเกียวข้อง  
              ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (2560) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร        
กรมชลประทาน (สามเสน) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคลากรทีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลา
การ ปฏิบติังานและรายไดต้่อเดือนต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  

            เพ็ญนภา วงศ์นิติกร ( ) ศึกษาเรืองความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมหาวิทยาลยัสวนดุสิต ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรในภาพรวม อยู่ใน
ระดบัดี และยงัพบว่าระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรทีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาปฏิบติังาน รายไดต้่อเดือน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .   

 จิตภาพร เกษประดิษฐ์  (2563) ศึกษาเรือง  อิทธิพลของสวัสดิการ วัฒนธรรมองค์การ ทีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัในองคก์าร ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลการวิจยัพบว่า 1.พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และระยะเวลาในการทาํงานระหว่าง 5-10 ปี อิทธิพลของสวสัดิการทีมีความสัมพนัธ์กับความ
ผกูพนัในองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.01  

 ประสิทธิ งามสิงห์ (2560) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั พาเวอร์เมติค 
จาํกดั ประชากรทีใช้ในการวิจยัครังนีคือ พนักงานบริษทัเพาเวอร์เมติค จาํกดั จาํนวน 150 คน ผลการวิจยั
พบว่าพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงลาํดบัตามค่าเฉลีย เมือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัมากทีสุดคือ ดา้นความรับผิดชอบ  

 

 

 

 

   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

              ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ตาํรา เอกสาร ผลงานวิจยั แนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการหลายท่านและ
นาํมาบูรณาการในการวิจยัครังนี ซึงใชแ้นวคิดและสองปัจจยั (Two Factor) ของ Herzberg, Bernard and 

Snyderman ( ) สร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ตาํแหน่ง 

6. อายงุาน 

7. รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

ปัจจัยทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ                        
กรณีศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลยัเกริก 

ปัจจัยจูงใจ 

-ดา้นลกัษณะงาน           -ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ 

-ดา้นความรับผิดชอบ 

ปัจจัยคําจุน 

-ดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร         -ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ

-ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน      -ดา้นความมนัคงในงาน                 

-ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพือนร่วมงาน 

Herzberg, Bernard and Snyderman (1959) 

    ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)           ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ทีใช้ในการศึกษาครังนีได้แก่ บุคลากรของมหาวิทยาลยัเกริก  จาํนวน 275  คน (ทีมา: ขอ้มูล
จาํนวนบุคลากรทีไดรั้บการบรรจุ จาก ฝ่ายบุคลากรมหาวิทยาลยัเกริก, 2564 ) โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ทราบจาํนวนประชากรของ Taro Yamane (1967) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทีเหมาะสมจาํนวน 163 คน แต่เพือป้องกนั
ความเสียงในการเก็บขอ้มูลไม่ครบ ผูว้ิจยัจึงแจกแบบสอบถามจาํนวน 240 คน และไดรั้บการตอบกลบัมา
ทงัหมด 213 คน  

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย 

 เครืองมือทีใช้ในการศึกษาครังนี คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึงมีรายละเอียดของขนัตอน
ในการสร้างเครืองมือโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี 

 ส่วนที 1 แบบสอบถามเกียวกบัขอ้มูลพืนฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา  ตาํแหน่ง อายงุาน และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

 ส่วนที 2 แบบสอบถามขอ้มูลเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์าร กรณีศึกษา บุคลากร
ของมหาวิทยาลยัเกริก ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคาํจุน  
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สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติทีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี 

  3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย 
(Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม 

3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

                            3.5.2.1 T- Test ใช้ในการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลียของตวั
แปรอิสระทีมีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม  
                            3.5.2.2 One-way ANOVA หรือ F- Test ในการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลียของตวัแปรทีมีการแบ่งกลุ่มมากกว่า 2 กลุ่มขึนไป โดยใชสู้ตรการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียวและการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD สําหรับค่านยัสําคญัทางสถิติในการ
วิจยัครังนีไดก้าํหนดไวที้ระดบั 0.05  

  

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

        ผลการวิเคราะห์พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี  โดยส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาอยู่ทีระดบัปริญญาตรี ปฏิบติังานในตาํแหน่งเจา้หนา้ที ซึงมีระยะ เวลาใน
การปฏิบติังาน   1-5 ปี และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 15,000 -25,000 บาท 

 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลยัเกริก 

ตารางที  ค่าเฉลีย( ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ 
กรณีศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลยัเกริก (ปัจจยัจูงใจ)   

 

ปัจจัยทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ (ปัจจัยจูงใจ) 

 

 

 

S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 

อนัดับ 

1.ดา้นลกัษณะงาน 4.03 0.56 มาก 2 

2.ดา้นความรับผิดชอบ 4.32 0.45 มากทีสุด 1 

3.ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ 3.77 0.70 มาก 3 
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รวม 4.04 0.47 มาก  
 

   จากตารางที  พบว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลยั
เกริก (ปัจจยัจูงใจ) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเลือกมาสามอนัดบั พบว่า
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความรับผิดชอบ (ค่าเฉลีย 4.32) รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉลีย 4.03) และ
สุดทา้ย                 ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ (ค่าเฉลีย . )  ตามลาํดบั 

 

ตารางที  ค่าเฉลีย( ) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.)ของปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ 
กรณีศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลยัเกริก  (ปัจจยัคาํจุน)             

 

ปัจจัยทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ (ปัจจัยคําจุน) 

 

 

 

S.D. 

 

ระดับความคิดเห็น 

 

อนัดับ 

1.ดา้นนโยบายการบริหารองคก์ร 3.68 0.71 มาก 4 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.93 0.70 มาก 2 

3.ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งเพือนร่วมงาน 4.14 0.56 มาก 1 

4.ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 3.21 0.88 ปานกลาง 5 

5.ดา้นความมนัคงในงาน 3.81 0.74 มาก 3 

รวม 3.75 0.59 มาก  

 

       จากตารางที  พบว่า ปัจจัยทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย
เกริก  (ปัจจยัคาํจุน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย 3.75) และเมือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเลือกมา
สามอนัดบั พบว่าอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพือนร่วมงาน (ค่าเฉลีย 4.14) รองลงมาคือ                 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (ค่าเฉลีย 3.93) และดา้นความมนัคงในงาน (ค่าเฉลีย 3.81)  โดยสรุปเป็น       
รายดา้น ดงันี 

               ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดับมากทีสุด และเมือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
อนัดบัแรกคือ ไม่ว่างานทีท่านทาํจะยากหรือมีปัญหาแค่ไหน ท่านก็พยายามทาํงานดว้ยความใส่ใจไม่ละทิง
และรองลงมาคือ ท่านปฏิบติังานดว้ยความตงัใจ ทุ่มเท และเต็มทีต่องานทีท่านไดรั้บมอบหมายและขอ้ทีมี
ค่าเฉลียตาํสุดคือ ท่านมีอาํนาจในการตดัสินใจบริหารจดัการการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ที 
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ด้านลักษณะงาน  พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบัแรกคือ 
ภาระงานทีท่านไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถของท่านรองลงมาคือ งานทีท่านรับผิดชอบมี
ความน่าสนใจและสร้างประสบการณ์ในการทาํงานอยู่เสมอ และอนัดบัสุดทา้ยทีมีค่าเฉลียตาํสุดคือ ท่าน
สามารถคิดและตดัสินใจในการทาํงานไดอ้ยา่งมีอิสระ  
              ด้านความก้าวหน้าทางอาชีพ  พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า     
อนัดบัแรกคือ ผลงานของท่านโดดเด่นเป็นทียอมรับของหัวหน้างานและเพือนร่วมงาน และรองลงมาคือ 
ในช่วงเวลาการทาํงานทีผ่านมาท่านมีความกา้วหน้าในการทาํงาน เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
ท่านและ  ลาํดบัสุดทา้ยทีมีค่าเฉลียตาํสุดคือ ท่านไดรั้บโอกาสในการพิจารณาเลือนขนั/เลือนตาํแหน่งอยู่
เสมอ  
             ด้านความสําพนัธ์ระหว่างเพือนร่วมงาน พบวา่ ในภาพรวมอยูร่ะดบัมากและเมือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า อนัดบัแรกคือท่านสามารถปรับตวัเขา้กบัเพือนร่วมงานทีมีการปรับเปลียนเขา้มาใหม่ไดเ้สมอและ
รองลงมาคือ ท่านสามารถพบปะ พูดคุย แลกเปลียนความคิดเห็นร่วมกบัเพือนร่วมงานไดอ้ย่างเปิดเผย และ
ลาํดบัสุดทา้ยทีมีค่าเฉลียตาํสุดคือ องคก์ารของท่านมีการช่วยเหลือเกือกูลกนัเพือแกไ้ขปัญหาทุกครังทีอยู่ใน
สถานการณ์ทียากลาํบาก  
              ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน พบวา่ ในภาพรวมอยู่ระดบัมากและเมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
อนัดับแรกคือ องค์การของท่านมีการสร้างค่านิยมในการทาํงานร่วมกันระหว่างเพือนร่วมงานทีดี และ
รองลงมาคือ องค์การของท่านมีการปรับปรุง สภาพแวดลอ้มให้มีความสะอาด ร่มรืน เหมาะสมในการ
ปฏิบติังาน และลาํดบัสุดทา้ยทีมีค่าเฉลียตาํสุดคือ ท่านคิดว่าสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความปลอดภยั 
ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพของท่าน  
             ด้านความมันคงในงาน พบว่า ในภาพรวมอยู่ระดบัมาก และเมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อนัดบั
แรกตาํแหน่งหนา้ทีทีท่านรับผิดชอบเป็นตาํแหน่งทีมีความสําคญัต่อการบริหารจดัการงานขององคก์าร และ
รองลงมาคือ ท่านมีความเชือมนัในองคก์ารท่านวา่เป็นองคก์ารทีมีโอกาสขยายและเติบโตขึนในอนาคต และ
ลาํดบัสุดทา้ยทีมีค่าเฉลียตาํสุดคือ ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือท่านในทุกๆดา้นได้
อยา่งครอบคลุม  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที 1 บุคลากรมหาวิทยาลยัเกริกทีมีเพศต่างกนัให้ความสาํคญัเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนั
ขององคก์ารแตกต่างกนั ซึงเพศชายและเพศหญิงใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทงัโดยภาพรวมและรายดา้น 
ซึงประกอบด้วย ปัจจยัจูงใจ ด้านลกัษณะงาน ด้านความก้าวหน้าทางอาชีพ ปัจจยัคาํจุน ด้านโยบายการ
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บริหารองคก์าร ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความมนัคงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีระดบั 0.05      
สมมติฐานที 2 บุคลากรทีมีอายุต่างกันให้ความสําคญัเกียวกับปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ
แตกต่างกนั ทงัโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัคาํจุน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพือนร่วมงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05   

สมมติฐานที 3 บุคลากรทีมีสถานภาพต่างกันให้ความสําคัญเกียวกับปัจจัยทีส่งผลต่อความผูกพนัของ
องคก์ารแตกต่างกนั ทงัโดยภาพรวมและรายดา้น ซึงประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ 
ปัจจยัคาํจุน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมนัคงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05  

สมมติฐานที 4 บุคลากรทีมีระดับการศึกษาต่างกันให้ความสําคัญเกียวกับปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนั              
ขององค์การแตกต่างกัน ทังโดยภาพรวมและรายด้าน ซึงประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน                   
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าทางอาชีพ  ปัจจยัคาํจุน ดา้นความมนัคงในงานแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

สมมติฐานที 5 บุคลากรทีมีตาํแหน่งต่างกนัให้ความสาํคญัเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์าร
แตกต่างกนั ทงัโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน     
ดา้นความรับผิดชอบ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

สมมติฐานที 6 บุคลากรทีมีอายุงานต่างกนัให้ความสําคญัเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัขององคก์าร
แตกต่างกนั ทงัโดยภาพรวมและรายดา้น ซึงประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ 
ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ  ปัจจยัคาํจุน ดา้นนโยบายการบริหารองคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพือนร่วมงาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมนัคงในงาน แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  

สมมติฐานที 7 บุคลากรทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนต่างกนัให้ความสําคญัเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนั      
ขององค์การแตกต่างกัน  ทังโดยภาพรวมและรายด้าน ซึงประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน                  
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหน้าทางอาชีพ ปัจจยัคาํจุน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความ
มนัคงในงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05  
 

อภิปรายผล 

        จากการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคลดา้นสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
รายได้เฉลียต่อเดือนทีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ ทังโดยภาพรวมและรายด้าน ซึง
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีระดบั .  โดยในส่วนของด้านสถานภาพ ภาพรวม และรายด้าน
 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

  . .2565 
National and International Conference 2022 

662



 
 

แตกต่างกัน        ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ ด้านความก้าวหน้าทางอาชีพ ปัจจยัคาํจุน ด้านสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน และดา้น           ความมนัคงในงาน ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัทงัภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั
จูงใจ ดา้นลกัษณะงาน                                      ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ และปัจจยั
คาํจุน ดา้นความมนัคงในงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัทงัภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั
จูงใจ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ          ดา้นความกา้วหน้าทางอาชีพ ปัจจยัคาํจุน ดา้นนโยบาย
และการบริหาร ด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน          ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างเพือนร่วมงาน ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมนัคงในงาน ดา้นรายไดเ้ฉลียต่อเดือนแตกต่างกนัทงัภาพรวมและราย
ดา้นไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ       ดา้นความกา้วหนา้ทางอาชีพ ปัจจยัคาํจุน 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความมนัคงในงาน ตามลาํดบัซึงสามารถ  อภิปรายผลไดด้งันี   
               ปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะงาน ทีส่งผลต่อความผูกพนัขององคก์าร กรณีศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลยั
เกริกพบวา่ ปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์าร กรณีศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลยัเกริก (ปัจจยัจูงใจ) ใน
ภาพรวมดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมาก ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรีสุนนัท ์ วฒันา (2560) ศึกษาเรือง 
ปัจจยัทีมีผลต่อความผกูพนัในองคก์รของพนกังานบริษทั เอชจีเอชที (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่ 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และรายดา้นดา้นลกัษณะงาน อยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปี
ราติ พนัธ์จบสิงห์(2564) ศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานเทศบาลในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะงานโดยรวมพบว่ามีคะแนนเฉลียเท่ากบั 4.29 ซึงจดัอยู่ในระดบัมาก
ทีสุด 

 ปัจจัยจูงใจ  ด้านความรับผิดชอบทีส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ กรณีศึกษาบุคลากร
มหาวิทยาลยัเกริก   พบวา่ ปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์าร กรณีศึกษา บุคลากร   มหาวิทยาลยัเกริก 
(ปัจจยัจูงใจ) ในภาพรวมดา้นความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมากทีสุด ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประสิทธิ 
งามสิงห์ (2560) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั เพาเวอร์เมติค พบว่า พนักงานมี
ความผกูพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ พนกังานมีความผูกพนั
ต่อองคก์ารในระดบัมากทีสุดคือ ดา้นความรับผิดชอบ  
 ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าทางอาชีพ ทีส่งผลต่อความผูกพนัขององคก์าร กรณีศึกษาบุคลากร
มหาวิทยาลยัเกริก พบว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลยัเกริก     
(ปัจจยัจูงใจ) ในภาพรวมและดา้นความกา้วหน้าทางอาชีพ อยู่ในระดบัมาก ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      
กรณ์ธนญั กิมศุก (2563) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังานทีมีระบบการ
ทาํงานทางไกลแบบทาํทีบา้น (Work from home) ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร มี
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ทงัปัจจยั ในกลุ่มแรงจูงใจและปัจจยัสนับสนุน โดยปัจจยัทีมีอิทธิพลสูงสุดคือ ความกา้วหน้าในงานและ
โอกาสในการพฒันา 

ปัจจัยคําจุน ด้านนโยบายองค์การ ทีส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ กรณีศึกษา   บุคลากร
มหาวิทยาลยัเกริก พบว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลยัเกริก 
(ปัจจยัคาํจุน) ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐพรรณ  ชาญธัญ
กรรม (2560) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน) 

ผลการวิจยั พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกียวกบัปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมากและดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ดา้นความมนัคง อยูใ่นระดบัมาก 

   ปัจจัยคําจุน ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านความมันคงในงาน ทีส่งผลต่อความผูกพนัของ
องคก์าร กรณีศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลยัเกริก  พบว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัขององคก์าร กรณีศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลยัเกริก (ปัจจยัคาํจุน) ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมากซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของบุศราคมั รักทว้ม (2562) เพือศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจทีมีผลต่อความผูกพนัขององค์กรของพนักงาน
โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์ เนชนัแนล ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  การตัดสินใจทีอยู่ในระดับมาก  ได้แก่  ด้านความมันคงในการทํางาน                          
ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

   ปัจจัยคําจุน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพือนร่วมงาน ทีส่งผลต่อความผูกพันขององค์การ 
กรณีศึกษาบุคลากรมหาวิทยาลยัเกริก พบว่า ปัจจยัทีส่งผลต่อความผูกพนัขององคก์าร กรณีศึกษา  บุคลากร
มหาวิทยาลยัเกริก (ปัจจยัคาํจุน) ในภาพรวมและรายดา้นดา้นอยู่ในระดบัมาก ซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นราธิป วฒันภาพ (2564) ศึกษาเรือง ปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานโรงแรมระดบั 4-5 

ดาว เขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (เพือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา) 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 

  ปัจจัยคําจุน ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน ทีส่งผลต่อความผูกพนัขององค์การ กรณีศึกษา
บุคลากรมหาวิทยาลยัเกริก พบวา่ ปัจจยัทีส่งผลต่อความผกูพนัขององคก์าร กรณีศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลยั
เกริก      (ปัจจยัคาํจุน) ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางซึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  บุศราคมั 
รักทว้ม (2562) ศึกษาเรืองปัจจยัดา้นแรงจูงใจทีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์รของพนกังานโรงพยาบาลบาง
ปะกอก 9 อินเตอร์ เนชนัแนล ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน มีระดบัการตดัสินใจอยู่ใน
ระดบั         ปานกลาง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประสิทธิ งามสิงห์ (2560) ศึกษาระดบัความผูกพนั
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ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั เพาเวอร์เมติค จาํกดั พบว่า พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นเงินเดือน 
และผลประโยชน์เกือกูล อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะสําหรับสถาบันการศึกษา 
 จากผลการวิจยัทีศึกษาพบขอ้คน้พบทีสาํคญัทีนาํมาสู่การวางแผนบริหารจดัการบุคลากร ใหมี้ความ
พึงพอใจและมีความผกูพนัต่อองคก์าร ผูบ้ริหารควร 

 1) วางแผนบริหารดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ เนืองจากผลการวิจยัทงัในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับปานกลาง โดยควรพิจารณาเกียวกับการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการทีเหมาะสมกับความ
รับผิดชอบและภาระงาน นอกจากค่าตอบแทนและสวสัดิการทีเป็นตวัเงินแลว้ ควรพิจารณาเพิมสวสัดิการที
ไม่เป็นตวัเงินดว้ย เช่น การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ตามประเพณี การส่งเส ริมพฒันาบุคลากร ดูแล
ดา้นสุขภาพ เป็นตน้ 

 2) ปัจจัยจูงใจ  ด้านความก้าวหน้าทางอาชีพและความมันคงในงาน  มหาวิทยาลัยควรจะมี
กระบวนการพิจารณาการเลือนตาํแหน่งอย่างชดัเจน และมีความรู้ ความรับผิดชอบตรงตามตาํแหน่งงาน
นนัๆ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดมี้โอกาสในการแสดงศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มทีในการทาํงาน สนบัสนุน
บุคลากรทุกคนอย่าง  เท่าเทียมกนั เช่น การอบรมหาความรู้ใหม่ๆหรือแนวคิวใหม่ๆ เพือให้ทุกคนไดมี้ส่วน
ช่วยในการพฒันามหาวิทยาลยั และเพือเป็นการให้ความสําคญักบับุคลากร ควรพิจารณาคดัเลือกบุคลากร
ดีเด่นจากผลงาน          การทาํงาน จากการทุ่มเทการทาํงานใหม้หาวิทยาลยัอยา่งเตม็ทีจนเป็นทียอมรับ  
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                องค์การ ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  หลักสูตร
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ภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศนก์ับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตาํรวจจราจร 
สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน1 

VISIONARY LEADERSHIP AND PERFORMANCE EFFECTIVENESS TRAFFIC POLICE  

OF  BANGKHEN POLICE STATION 
 

ไพรัช  วงศษ์ร (Phairach Vongson)2 

อุษณี  มงคลพิทักษสุ์ข (Usanee Mongkolpitaksuk)3 

บัณฑิต โชติวิทยะกุล (Bandit Shovityakool)3 

บทคัดย่อ 
 บทความนีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา 1) ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศัน ์ 2) ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน  3) อิทธิพล
ของภาวะผู้นาํเชิงวิสัยทัศน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของตาํรวจจราจร สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน เก็บ
รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน  คน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู  
ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทัศนก์ับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาล
บางเขน อยู่ในระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศันส์ามารถพยากรณป์ระสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  ได้รอ้ยละ 59.0 ทีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 โดย
องคป์ระกอบดา้นการปฏิบตัิตามวิสยัทศันเ์ป็นองคป์ระกอบเดียวทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของตาํรวจ
จราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน(Beta= .749)   
คาํสาํคัญ:  ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศัน/์ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน 

  

Abstract 
 This article aimed to study 1) visionary leadership  2) Performance Effectiveness 3) the effect of 

visionary leadership on performance effectiveness traffic police of  Bangkhen police station. The sample  
were 110 officers. Hypothesis was analyzed by the multiple regression. The results found that the mean of  
visionary leadership and performance effectiveness traffic police of  Bangkhen police station were high 

level. The result of the hypothesis showed that visionary leadership could predict performance 

effectiveness traffic police of  Bangkhen police station. The overall R2 was .590 at statistically significant 

level .05. Dissemination of the vision, the only factor, had effect on performance effectiveness traffic 

police of  Bangkhen police station (Beta = 749).   
Keyword:  Visionary  Leadership / Performance Effectiveness 
1บทความนีเป็นสว่นหนึงของสารนิพนธเ์รือง  ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศันก์บัประสิทธิผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ตาํรวจจราจร สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน1 
2นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลกัเกรกิ 
3อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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บทนํา 
  กระแสโลกาวิวัฒน์  ทีเกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโล ยีสารสนเทศ  ทําให้เกิดการ
เปลียนแปลง  ทังด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม การเมือง  ทุกองค์การต้องมีการปรบัตัวให้เข้า กับ
สถานการณใ์นปัจจุบนัและอนาคตใหพ้รอ้มต่อสูก้บัปัญหาและอปุสรรคต่าง ๆ  ทีอาจจะเกิดขึนโดยไม่อาจ
คาดคิด  ดว้ยเหตนุีผูน้าํหรือผูบ้งัคบับญัชา  จึงมีความสาํคญัต่อการขบัเคลือนภารกิจไปสู่ความสาํเร็จตาม
เป้าหมายและทิศทางทีกาํหนดไว ้สาํหรบัสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนเป็นองคก์ารหนึงของรฐั มีภารกิจ
ดแูลรกัษาความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ิน ตลอดจนรกัษาความสงบเรียบรอ้ย การบาํบดัทุกข ์บาํรุงสขุ 
และอาํนวยความยุติธรรม โดยยึดหลักกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที ตามทีสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติได้
กําหนดแนวทางในการปฏิบัติ  เพือให้การปฏิบัติงานของสถานีตํารวจเป็นระเบียบแบบแผน ตาม
วัตถุประสงค์ ซึงการปฏิบัติงานของสถานีตาํรวจแต่ละสถานี แบ่งออกเป็น 5  สายงาน ได้แก่ 1) งาน
อาํนวยการ ดแูลดา้นสวสัดิการขา้ราชการตาํรวจ งบประมาณการเบิกจ่าย ค่าตอบแทน วสัดอุปุกรณ ์เครือง
ไมเ้ครืองมือในการทาํงานทีไดจ้ดัสรรงบประมาณในแต่ละปี  2) งานสอบสวน ดแูลดา้นการรบัเรืองราวรอ้ง
ทุกข์ การกระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา และจะต้องปฏิบัติตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา ใหป้ระชาชนไดร้บัความเป็นธรรมทังสองฝ่าย และถือปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
ขา้ราชการตาํรวจอย่างเคร่งครดั 3) งานสืบสวน ดแูลดา้นสืบสวนจบักุม หาตวัผูก้ระทาํความผิดมาลงโทษ
ตามความผิดทีไดก้ระทาํไว ้เพือนาํตวัสง่พนกังานสอบสวนใหด้าํเนินคดีต่อไปตามกระบวนการยุติธรรม  4) 
งานป้องกันปราบปราม มีหนา้ทีรกัษาความสงบ ความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ินของประชาชน ออก
ตรวจตามสถานบรกิารประชาชน ชุมชน ธนาคาร รา้นทอง หา้งสรรพสินคา้ เพือป้องกันไม่ใหเ้กิดคดีต่าง ๆ 
ตามมา และ 5) งานจราจร ทาํหนา้ทีอาํนวยการจราจรในจุดทีมีปัญหาการจราจรคบัคงั การป้องกันไม่ให้
เกิดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน การบงัคับใชก้ฎหมายกับผูใ้ชร้ถใชถ้นน เช่น จอดรถในทีหา้มจอด จอดชอ้นคัน 
ฯลฯ  โดยมีผูก้าํกับการสถานีเป็นผูบ้งัคับบญัชาสูงสุดในสถานีตาํรวจ  มีรองผูก้าํกับการเป็นผูช้่วย และมี
สารวัตรเป็นหัวหน้างานในแต่ละสายงาน   มีรองสารวัตร และข้าราชการตําร วจชันประทวนเป็น
ผูใ้ต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน  เพือทาํหน้าทีสนองความต้องการของประชาชน และการสือสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างตาํรวจกบัประชาชน อนัเป็นเป้าหมายหลกัในการปฏิบติัหนา้ทีของขา้ราชการตาํรวจ 
ตามวิสยัทศันข์องสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ทีไดก้าํหนดใชใ้นปัจจบุันถึงปี 2582 ทีว่า “เป็นองคก์รบงัคบัใช้
กฎหมายทีประชาชน เชือมนัศรทัธา”  ดงันนั ผูน้าํจึงตอ้งเป็นผูก้าํหนดทิศทาง การวางแผนการปฏิบติัติงาน  
การสงัการ การสรา้งวิสยัทศันใ์หช้ดัเจนในรูปแบบของการกระทาํและสือสารใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา เกิดความ
เขา้ใจและปฏิบติัตาม เพอืใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติัติงานสงูสดุ 

  อย่างไรก็ตาม ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจจราจร  สถานีตาํรวจนครบาล
บางเขนทีผ่านมา ยงัไม่สามารถดาํเนินการใหบ้รรลผุลตามทีคาดหวงั ปัญหาจราจรทีคบัคงับริเวณวงเวียน
บางเขน อนัเป็นผลสืบเนืองมาจากลกัษณะทางกายภาพของวงเวียนบางเขนทมีีถนนสายหลกัมุ่งหนา้มายงั
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วงเวียนหลายสาย ทังถนนพหลโยธิน ถนนรามอินทรา ถนนแจ้งวัฒนะ อีกทังบริเวณ ล้อมรอบวงเวียน
บางเขนยังมีสถานทีต่าง ๆ  ประกอบด้วย โรงเรียน มหาวิทยาลัย  วัด สํานักงานเขตสถานีตํารวจ 
ศนูยก์ารคา้ ฯลฯ ปัญหาจารจรจึงมีลกัษณะติดขดัตลอดทงัวนั โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน คือ เวลาเชา้
ระหว่างเวลา 07.00 - 09.00 น. เวลาเย็นระหว่างเวลา  16.00 - 20.00 น. เป็นผลทําให้สภาพถนนไม่
สามารถรองรบัจาํนวนรถทีมีปริมาณมากได ้ ถึงแมจ้ะมีการแกไ้ขปัญหาดว้ยการสรา้งสะพานขา้มแยกวง
เวียนบางเขน แต่สะพานก็มีสภาพลาดชนั และบริเวณเชิงสะพานทางขึนก็มักเกิดปัญหาการขบัขีปาดหนา้
แย่งกนัขึนสะพาน ทาํใหผู้ข้บัขีรถยนตท์างตรงทีวิงมาตอ้งชะลอตัวและส่งผลต่อการสะสมของรถยนตเ์พิม
มากขึน ตาํรวจจราจรจึงตอ้งทาํงานหนัก ทงัการทาํใหส้ภาพการจราจรทีติดขดัมีความความคล่องตวั การ
ดแูลบงัคบัใชก้ฎจารจรกบัผูข้บัขีย่านพาหนะต่าง ๆ อย่างเคร่งครดั รวมไปถึงการอาํนวยความปลอดภัยใน
ด้านอุบัติเหตุบนท้องถนน   มิพักต้องกล่าวถึงการทํางานอืน ๆ นอกเหนือจากงานจารจร เช่น การ
ปราบปรามม็อบในพนืทต่ีาง ๆ ทตีอ้งใชก้าํลงัพลจาํนวนมาก อตัรากาํลงัของตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนคร
บาลบางเขนทีเดิมทีทาํงานลน้มืออยู่แลว้ ก็ยิงขาดแคลน กาํลังตาํรวจจารจรทีมีอยู่จึงไม่สามารถจัดการ
ปัญหาจราจรอันเป็นหน้าทีหลักของตนได้   จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้บริหารสถานีตาํรวจนครบาล
บางเขนในฐานะผูน้าํสูงสุด จึงต้องมีบทบาทสาํคัญในการแก้ไขปัญหาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการตาํรวจจราจร ทีมีมาอย่างยืดเยือยาวนาน เพือใหต้าํรวจราจรสามารถอาํนวยการจราจรทีคบัคงั 
การป้องกันไม่ใหเ้กิดอบุติัเหตบุนทอ้งถนน และการบงัคบัใชก้ฎหมายกบัผูใ้ชร้ถใชถ้นน เพือสรา้งความพึง
พอใจแก่ประชาชน   การรบัรูภ้าวะผูน้าํเชิงวิสัยทัศนข์องผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนอยู่ใน
ระดับใด และภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทัศนม์ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการตาํรวจสถานี
ตาํรวจนครบาลบางเขน หรือไม่เพียงใด จะทาํใหผู้ก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนนาํขอ้มูลไปใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทัศน ์ ในดา้นการสรา้งวิสยัทัศน ์การเผยแพร่วิสยัทัศน ์การ
ปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์เพือใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนคร
บาลบางเขนต่อไป  
 
วัตถุประสงคใ์นการศึกษา 

. เพือศึกษาภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ของของผู้กํากับการสถานีตํารวจนครบาลบางเขน                         
2.  เพือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  
3.  เพอืศกึษาอิทธิพลภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศันก์บัประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ 

จราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน 
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วิธีดาํเนินการศึกษา 
การศึกษาครงันีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอย่างจากขา้ราชการตาํรวจจราจร สถานี

ตาํรวจนครบาลบางเขน จาํนวน  คน เก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติเพือการวิจัยทางสงัคมศาสตร ์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย 
สว่นเบียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  

 
แนวคิดทฤษฎีทเีกียวข้อง 
 แนวคิดภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน ์
 จากการศึกษาภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ตามแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ภาวะผู้นาํเชิง
วิสยัทศันน์นัถูกแฝงอยู่ในคุณลกัษณะและบุคลิกภาพของแต่ละคนอยู่แลว้ การศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํ
เชิงวิสัยทัศน์จึงเน้นพฤติกรรมหลักทีสาํคัญ  ซึงสอดคล้องตรงกับความสนใจและแนวคิดของผู้ศึกษา
นอกจากจะเชือมโยงกบัเรืองของประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ซงึเป็นตวัแปรของการศึกษาในครงัน ีดงันนั
ผู้ศึกษาจึงเลือกทําการศึกษาภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ตามแนวคิดของ Braun (1991) ซึงได้เสนอ
องค์ประกอบของภาวะผู้นาํเชิงวิสัยทัศน์ไว ้  องค์ประกอบ คือ ) การสรา้งวิสัยทัศน์ ) การเผยแพร่
วิสยัทศัน ์ ) การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์ 
  แนวคิดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  

 ตามมาตรา 66 แห่งพระราชบัญญัติตาํรวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 เกียวกับการพัฒนาระบบการ
บริหารงานบุคคลของขา้ราชการตาํรวจมีหลักการทีจะประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติ
ราชการของขา้ราชการตาํรวจบนพืนฐานของผลสาํเร็จและผลสมัฤทธิของงานเป็นหลกัวตัถุประสงค ์ และ
กาํหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคลของขา้ราชการตาํรวจ เพือให้
ผูบ้ังคับบัญชาทุกหน่วยงานในสังกัดใชเ้ป็นเครืองมือในการติดตามและประเมินผลความก้าวหน้า หรือ
ผลสาํเร็จของการดาํเนินงาน รวมทงัผลกระทบ  ทีอาจเกิดขึน  เพือปรบัปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบติัราชการ และนาํผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาความดีความชอบ การพัฒนาเพิมพูน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  การใหป้ระโยชนอื์นแก่ขา้ราชการ เช่น การเลือนเงินเดือน การใหเ้งิน
รางวัลประจาํปี เป็นตน้ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  พิจารณาจาก 4 ดา้น คือ 1) ลักษณะของงานที
ปฏิบติั  2) คณุภาพ  3) ความสามารถของบคุคล   4) รกัษาระเบียบวินยัของขา้ราชการตาํรวจ  
 

สมมติฐานการศึกษา 
 ผูศ้ึกษากาํหนดสมมติฐานการศึกษา ดังนี สมมติฐานหลกั ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทัศน์มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการตาํรวจจราจร สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  สมมติฐานย่อย 
ได้แก่  1) ภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ด้านการสรา้งวิสัยทัศน์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการตาํรวจจราจร สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน 2) ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศันด์า้นการเผยแพรว่ิสยัทศัน์
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มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจจราจร สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน 3) ภาวะ
ผูน้าํเชิงวิสยัทัศนด์า้นการปฏิบติัติตามวิสยัทัศน์มีอิทธิพลต่อต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ตาํรวจจราจร สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  
  
ผลการศึกษา 

ภาวะผู ้นาํเชิงวิส ัยทัศน์ของผู ้กาํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน โดยรวมอยู่ในระดับ
มากทุกดา้น (M= 3.91) เรียงตามลาํดบัไดด้งันี  การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์(M= 3.99) การเผยแพร่วิสยัทศัน ์
(M= 3.92)  และ การสรา้งวิสยัทศัน ์(M= 3.82 ) ดงัตารางที   

 

ตารางที 1 ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศัน ์
 

ภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน ์ M SD ลาํดับ 
1.การสรา้งวิสัยทัศน์ 3.82 .570 3 

2. การเผยแพรว่ิสยัทศัน ์ 3.92 .581 2 

3. การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์ 3.99 .572 1 

รวม 3.91 .554  

    

 2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจจราจร สถานีตํารวจนครบาลบางเขน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 4.08) โดยดา้นระเบียบวินัยของขา้ราชการตาํรวจ  มีค่าเฉลียสูงสุด (M= 4.15) 
รองลงมาคือ  ลักษณะของงานทีปฏิบัติ  (งานตามหน้าที )   (M= 4.06)  คุณภาพ  (M= 4.06) และ
ความสามารถของบคุคล (M= 4.03) ตามลาํดบั 

  
ตารางที 2  ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน M SD ลาํดับ 
ลกัษณะของงานทปีฏิบติั  4.06 .584 2 

คณุภาพ 4.06 .632 3 
ความสามารถของบคุคล 4.03 .589 4 

ระเบียบวินยัของขา้ราชการตาํรวจ 4.15 .629 1 

รวม 4.08 .534  
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     3. อิทธิพลภาวะผู้นาํเชิงวิสัยทัศน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตาํรวจจราจร
สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน    จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศันม์ีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจจราจร สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน เท่ากบั .59 ทีระดับ
นัยสาํคัญทางสถิติ .   โดยตัวแปรด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์เป็นตัวแปรดกียวทีสามารถทํานาย
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตาํรวจจราจร คือมีค่าสัมประสิทธิถดถอย เท่ากับ .749 ส่วน
องคป์ระกอบดา้นการสรา้งวิสยัทัศน ์และการเผยแพร่วิสยัทศัน ์ไม่มีอิทธิพลต่อต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของข้าราชการตํารวจจราจรสถานีตํารวจนครบาลบางเขน  ทีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั และสมมติฐานย่อยที  รวมถึงปฏิเสธสมมติฐานย่อยที 1,2  สามารถแสดงภาพตัวแบบ
การถดถอยพหคุณูได ้ดงันี 
 

 
 

 

               

 

แผนภาพที   ตวัแบบการถดถอยพหคุณูของภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศันต่์อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 
อภปิรายผล 

1. ภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน ์
 การศึกษาระดับภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ตามแนวคิดของ  Braun (1991) สามารถวัดได้จาก 
คณุลกัษณะของผูบ้ริหาร 3 ประการ  ไดแ้ก่ การสรา้งวิสยัทัศน ์ การเผยแพร่วิสยัทัศน ์การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์ 
ผลการศึกษาพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (M = 3.91) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาหลายเรืองทีพบว่า ระดับ
ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศันท์ุกตวัแปรอยู่ในระดบัมาก  (สพุรรณี บุญหนกั,  2562;  อรกาญจน ์เฉียงกลาง,  2562;  

ภาณุวัฒน์  เหมนวล,  2563;  เกสร ขันธะบูรณ์,  2561;  นพรินทร ์ สุบินรตัน์, 2561;  นนทิพร สาน้อย, 

2557) สาเหตุทีเป็นเช่นนี เนืองจากผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน เป็นตาํแหน่งผูบ้งัคับบญัชา
ระดับสูง ในการเลือนยศ เลือนตาํแหน่งของขา้ราชการตาํรวจตามกฎสาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการ
ตาํรวจ ว่าดว้ยการแต่งตงัขา้ราชการตรวจ พ.ศ. 2561 ดว้ยหลกัเกณฑ์วิธีการคัดเลือกพิจารณาจาก รองผู้
กาํกับการสถานีตาํรวจนครบาล เลือนเป็นผูก้าํกับสถานีตาํรวจ คุณสมบัติยศพันตาํรวจโท ปฏิบัติงานใน
ตาํแหน่งรองผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจอย่างนอ้ย 4 ปี และตอ้งผ่านการฝึกอบรมหลกัสตูรผูก้าํกบัการหวัหนา้

F Sig. 

137.918 .000 

(.749) ประสิทธิผลการปฏิบติังาน         
ของขา้ราชการตาํรวจจราจร        

การปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์

Model  Fit 
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สถานีตาํรวจ ตามปีงบประมาณทีคณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจกาํหนดโดยตาํแหน่งผูก้าํกับการสถานี
ตาํรวจนครบาล ผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติเป็นคนแต่งตงั โดยคดัเลือกจากประวติัการรบัราชการ มีความ
อาวโุส ผลของการปฏิบติังาน ความประพฤติ มีภาวะผูน้าํสงู ทงันีใหเ้ป็นไปตามแนวทางทีสาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติกาํหนดคุณลักษณะ และเมือพิจารณาค่าเฉลียภาวะผูน้าํเชิ งวิสัยทัศน์  ทัง 3 ด้าน พบว่า การ
ปฏิบัติตามวิสัยทัศน ์(M= 3.99) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (M= 3.92) และการสรา้งวิสัยทัศน์ (M= 3.82) มี
ค่าเฉลียนอ้ยทสีดุ สามารถอภิปรายผลไดด้งันี  
 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์  ผลการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัมาก (M= 3.82)  เนืองดว้ยผูก้าํกบัการ
สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน เปิดโอกาสให้ขา้ราชการตาํรวจจราจรและผูท้ีเกียวขอ้งแลกเปลียนเรียนรู้
ร่วมกัน เช่น  สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน ร่วมประชุมหารือกับผูร้บัเหมาก่อสรา้งสะพานขา้มแยกบิกซี 
สะพานใหม่ เพือหาแนวทางแกปั้ญหาแนวการก่อสรา้งฯ ทีส่งผลกระทบกบัการจราจรบริเวณดงักล่าว โดย
ปรับเปลียนแบริเออรจ์ากแท่งปูนเป็นพลาสติก  (ใส่นํา) บริเวณหัวมุมถนนเทพรักษ์  เพือให้สามารถ
ปรบัเปลียน และเคลือนยา้ยไดโ้ดยเร็ว เมือเวลาจะตอ้งขยายช่องจราจร  นอกจากนียังกระตุน้ขา้ราชการ
ตาํรวจเกิดความคิดสรา้งสรรค ์และคิดนอกกรอบในการทาํงานเพือใหเ้กิดความสาํเร็จ  ผูก้าํกบัการสถานี
ตาํรวจนครบาลบางเขน ยังมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะหข์อ้มลูจากแหล่งภายนอก เช่น สถานีตาํรวจ
นครบาลคันนายาว สถานีตาํรวจนครบาลโคกคราม กรมทหารขนส่งทหารบก และสาํนักงานเขตบางเขต 
เพือนาํไปกาํหนดเป็นวิสัยทัศน์สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน โดยใช้แผนยุทธศาสตรส์าํนักงานตาํรวจ
แห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) นอกจากนันยังวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกเพือ
กาํหนดจุดเด่น จุดดอ้ยขององคก์าร  ทังยังมองปัญหาทีเกิดขึนว่าเป็นสิงทา้ทาย ซึงสามารถพัฒนาและ
แก้ไขได ้ดังกรณีหน้าปากซอยพหลโยธิน 48  รถจากซอยมักขา้มมายังถนนฝังตรงกันขา้ม ขณะทีรถฝัง
ตรงกันขา้มก็ตอ้งการเลียวเขา้ไปในซอย ทาํใหร้ถทีมาทางตรงและไม่ไดช้ะลอความเร็วพุ่งเฉียวชนกับรถ
ดงักล่าวบ่อยครงั  ประชาชนในบริเวณหนา้ปากซอยพหลโยธิน 48 จึงทาํป้ายขอ้ความ "เบรค" เพือเตือนผู้
ขบัขีรถยนต ์แต่ก็ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาดังกล่าวใหห้มดไป ผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนจึง
ประชุมกับขา้ราชการตาํรวจจราจร และผูท้ีเกียวขอ้งแกไ้ขปัญหาจราจรติดขัด และป้องกันอุบัติเหตุทีมัก
เกิดขึน โดยใหบ้ริเวณดังกล่าวเป็นจุดกลับรถเพือระบายรถทีมาจากแยกวงเวียนบางเขน มิให้ไปสะสม
บรเิวณแยก(เทพารกัษ์) แต่มิใหร้ถสามารถขา้มฝังมาเพือเขา้ซอยพหลโยธิน 48  รวมถึงทาํการลบขอ้ความ
เบรก เป็นต้น  ผลการศึกษาครงันีจึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษา ของสุพรรณี  บุญหนัก (2562)  พบว่า 
ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศันด์า้นการสรา้งวิสยัทศัน ์มีค่าเฉลียโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
 ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก (M = 3.92)  เนืองดว้ยผูก้าํกับ
การสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนสามารถสือสาร โนม้นา้วใหเ้จา้หนา้ทียอมรบัในวิสยัทศันด์ว้ยความเต็มใจ 
มีการใชค้าํขวัญ สัญลักษณ์ พิธีการต่าง ๆ หรือแม้แต่การจัดประชุมและจัดกิจกรรม  เพือใหข้า้ราชการ
ตาํรวจเห็นความสาํคัญของวิสยัทัศนข์ององคก์าร พรอ้มกับการสรา้งความเชือมนัใหข้า้ราชการตาํรวจได้
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เห็นว่า ตนสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลตุามวิสยัทศันไ์ด้ ซงึการสือสารใหข้า้ราชการตาํรวจและผูท้ีเกียวขอ้ง  
เขา้ใจวิสยัทัศนข์องสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนอย่างชัดเจนนีเอง ทาํใหก้ารปฏิบัติงานในสถานีตาํรวจ
นครบาลบางเขนเป็นไปตามนโยบายและในทิศทางเดียวกนั ดงัเช่น การเตรียมการรบัเสด็จ สมเด็จพระเจา้
นอ้งนางเธอ เจา้ฟ้าจฬุาภรณวลยัลกัษณ ์อคัรราชกุมารี กรมพระศรีสวางควฒัน วรขตัติยราชนารี เสด็จพระ
ราชดาํเนินแทนพระองค ์มาพระราชทานปรญิญาบตัรแก่ผูส้าํเรจ็การศกึษาจากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
ประจาํปีการศึกษา 2563  ระหว่างวันที 21–25 มีนาคม 2565 ณ อาคารจักรพันธ์เพ็ญศิริ   ผู้กาํกับการ
สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  มีการอธิบายและชีแจงใหข้า้ราชการตาํรวจและผูท้ีเกียวขอ้งเขา้ใจทิศทาง
ขององคก์าร รวมถึงแจง้วิสยัทศัน ์พนัธกิจ และเปา้หมายขององคก์าร ใหบุ้คลากรทกุสว่นฝ่ายไดท้ราบอย่าง
ชดัเจน พรอ้มกบักระตุน้ขา้ราชการตาํรวจอยู่เสมอว่าวิสยัทศันจ์ะสาํเรจ็ได ้หากทุกฝ่ายใหค้วามร่วมมือและ
การประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ กระทังทาํใหง้านดังกล่าวประสบความสาํเร็จดว้ยดี ขณะเดียวกัน
เจ้าหน้าทีก็เกิดความพึงพอใจทีทาํให้การปฏิบัติงานบรรลุผลได้ด้วยดี สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ
ภาณุวัฒน ์ เหมนวล (2563) และนนทิพร สานอ้ย (2557) พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทัศนด์า้นการเผยแพร่
วิสยัทศัน ์มีค่าเฉลียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
 ด้ าน ก ารปฏิ บั ติ ต าม วิสั ย ทั ศน์  ผลการศึ กษาพบว่า  อยู่ ในระดั บมาก  (M = 3.91)                         
เนืองดว้ยผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน มีความรู ้ความเขา้ใจในขนัตอนวิธีการปฏิบติังานเป็น
อย่างดี เมือมีปัญหาทีเกิดขึนระหว่างปฏิบัติงานก็สามารถวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้ทันเวลาและ
เหมาะสม เห็นไดจ้ากปัญหาจราจรในช่วงเวลาฝนตก ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนจะจดัจราจร
ชุดช่วยเหลือนาํท่วม เขา้แกไ้ขปัญหาการจราจร หรือช่วยเหลือประชาชน   ทีไดร้บัผลกระทบจากฝนตกนาํ
ท่วม รวมถึงเขา้สงัการแกไ้ขปัญหาจราจรในจดุทเีกิดเหต ุ ตงัแต่ ถนนรามอินทรา ถนนพหลโยธิน อนสุาวรีย์
บางเขน ฯลฯ มีการประสานงานกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งเพือเรง่ระบายนาํออกจากพืนถนนโดยเร็ว รวมทงั
จดัเตรียมเครืองสบูนาํทีสามารถจดัหามาได ้ไวแ้กไ้ขปัญหาการจราจรใหเ้กิดผลรวดเร็วยิงขึน การส่งเสริม
ใหข้า้ราชการตาํรวจ ทงัระดบัผูบ้รหิารและขา้ราชการตาํรวจรว่มแรงร่วมใจกนัจดัการใหก้ารจราจรคลีคลาย 
จึงเป็นคุณสมบติัสาํคัญประการหนึงของผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  ทีแสดงออกถึงภาวะ
ผู้นําด้านวิสัยทัศน์ นอกจากนี ผู้กํากับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน ยังเป็นแบบอย่างทีดีให้กับ
ขา้ราชการตาํรวจ ดา้นความมีระเบียบวินัย การประพฤติปฏิบัติตามตัวบทกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ 
ตลอดจนจรรยาบรรณของขา้ราชการตาํรวจ ดงัจะเห็นไดจ้ากการสนับสนุนใหข้า้ราชการตาํรวจปฎิบติังาน
ดา้นอืน ๆ เพือประโยชนแ์ห่งรฐัและคุณค่าทางสงัคมทีดีงาม มีการเขา้ตรวจเยียมชุมชน เพือรบัฟังปัญหา
ความเดือดรอ้นและ รบัทราบเบาะแสขอ้มูลยาเสพติดและอาชญากรรม   นาํขอ้มูลเหล่านันมากาํหนด
เป้าหมาย  แผนงาน โครงการและกิจกรรม ทีสอดคลอ้งกับวิสัยทัศนข์ององคก์าร  รวมถึงการจัดตังศูนย์
ข้อมูลข่าวสารเพือความรวดเร็วในการบริหารข้อมูลไว้ ณ จุดเดียวและเตรียมความพรอ้มรองรบัการ
เปลียนแปลงในอนาคตตลอดเวลา ทงัในดา้นเจา้หนา้ทีวสัด ุอปุกรณ ์และการบริหารจดัการทีดี สอดคลอ้ง
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กับผลการศึกษาของอรกาญจน์ เฉียงกลาง ( ) พบว่า ภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทัศน์ ด้านการปฏิบัติตาม
วิสยัทศัน ์มีค่าเฉลียโดยรวมอยู่ในระดบัม  
 

2.  ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 
 จากผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาล
บางเขน จาํนวน 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงานทีปฏิบติั ดา้นคณุภาพ   ดา้นความสามารถของ
บุคคล และดา้นระเบียบวินยัของขา้ราชการตาํรวจ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (M= 4.08) สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สุพรรณี บุญหนัก (2562) และ ภัทรพันธุ์ นิธิวรตัน์สกุล (2554)  ทีพบว่า ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังาน มีค่าเฉลียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก อย่างไรก็ตามเมือเปรียบเทียบค่าเฉลียตามรายดา้น พบว่า 
ด้านระเบียบวินัยของข้าราชการตาํรวจ มีค่าเฉลียสูงสุด (M=4.15) รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงานที
ปฏิบติั (M=4.06) คุณภาพ (M=4.06)  และความสามารถของบุคคล (M=4.03) จากผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายผล ไดด้งันี 
 ด้านลักษณะของงานทีปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก  (M = 4.06) ทงันีเนืองจาก
ขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  โดยส่วนใหญ่แลว้มีความรกัใคร่สมานฉันท ์และมี
มนุษยส์มัพันธ์อันดีต่อกัน  มีการรบัฟังความคิดเห็นของเพือนร่วมงาน อุทิศตนเอง ไม่หลีกเลียงหรือเกียง
งานในหนา้ทีโดยยดึความสาํเร็จของงานและชือเสียงขององคก์ารเป็นหลกั  โดยมุ่งมนัร่วมแรงรว่มใจในการ
ปฏิบติัหน้าทีตามความรบัผิดชอบเป็นอย่างดี ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบัติงานกิจกรรมส่วนรวมทุกครงั 
สอดคลอ้งกับผลงานการศึกษาของภัทรพันธุ์  นิธิวรตันส์กุล (2554) พบว่าประสิทธิผลการปฏิบัติงานดา้น
ลกัษณะของงานทีปฏิบติั อยู่ในระดบัมาก 

 ด้านคุณภาพ ผลการศกึษาพบว่าอยู่ในระดบัมาก  (M=4.06)  ทงันีขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานี
ตาํรวจนครบาลบางเขน นอกจากรบัผิดชอบในดา้นการอาํนวยการจราจร และการบงัคับใชก้ฎหมายแลว้ 
ยังมีหน้าทีในการป้องกันปราบปราม และการรักษาความมันคงอีกส่วนหนึงด้วย  โดยหน้าทีหลักคือ 
อาํนวยการ สงัการ ควบคุม กาํกับ ดูแล  ตรวจสอบและประเมินผลงานดา้นการควบคุมจราจรใหม้ีความ
ราบรืน คล่องตัว และปลอดภัยต่อผู้ขับขีและผูใ้ช้รถใชถ้นน  การจัดการและบังคับใชก้ฎหมายเกียวกับ
จราจร งานจราจรตามโครงการพระราชดาํริ งานทีมีลกัษณะเกียวขอ้ง หรือเป็นส่วนประกอบของงานจราจร 
เพอืป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหาดา้นการจราจร ในเขตอาํนาจการรบัผิดชอบหรือพนืทีปกครองของสถานีตาํรวจ 
ตลอดจนพืนทีทีมีการจราจรต่อเนืองกนั  และสรา้งความพึงพอใจต่อประชาชนเป็นลาํดับแรก  โดยเฉพาะ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือไวรสั covid-19  ทีขยายวงกวา้งขึนเรือย ๆ ขา้ราชการตาํรวจสถานี
ตาํรวจนครบาลบางเขนไดท้าํการฉีดพ่นแอลกอฮอล ์บริเวณอาคารสถานทีหอ้ง One Stop Service หอ้ง
สายตรวจและหอ้งทาํงานของแต่ละสายงาน เพือเพิมความมนัใจใหแ้ก่ขา้ราชการตาํรวจทีปฏิบติัหนา้ทีและ
ประชาชนทีเดินทางมาติดต่อราชการ พรอ้มกับเอาใจใส่ดูแลบรรเทาปัญหาความเดือดรอ้นของประชาชน 
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กระทังก่อให้เกิดคุณภาพผลงานทีดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุพรรณี  บุญหนัก (2562) พบว่า 
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นคณุภาพ อยู่ในระดบัสงู  
 ด้านความสามารถของบุคคล   ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก  (M=4.03) เนืองด้วย
ขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน มักมีการรวมตัวกันเป็นทีมเพือแลกเปลียนความรู้
และประสบการณร์ะหว่างขา้ราชการตาํรวจจราจรและ ภาคีเครือข่าย รวมทงัการจดัเวทีรบัฟังความเห็นนกั
กฎหมาย นักวิชาการ สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) ศูนยว์ิชาการ เพือความ
ปลอดภยัทางถนน (ศวปถ.) จากขา้ราชการตาํรวจจราจรผูม้ีประสบการณเ์พอืการพฒันาและการจดัทาํองค์
ความรูด้า้นการจราจร ตลอดเวลา ขณะเดียวกนัก็นาํยทุธวิธีใหม่ ๆ มาใชใ้นการทาํงานเพอืใหเ้กิดผลงานทีดี 
เช่น ระบบการควบคุมและบริหารจัดการจราจร  (Advanced Trafic Management System : ATMS),  

ระบบการให้ข้อมูลข่าวสารการเดินทาง  (Advanced Traveler Information System : ATIS),  ระบบ
ควบคมุการขบัขี (Advanced Vehicle Control System : AVCS)  ระบบกลอ้งวงจรปิด (CCTV Monitoring 

Systems) ระบบป้ายประชาสัมพันธ์ข้อมูลจราจร  (Variable Message Signs : VMS) ระบบตรวจจับ
ความ เร็ว  (Speed enforcement) ระบบกล้องตรวจจับ รถ ฝ่าฝืนสัญญ าณ ไฟจราจร  (Red light 

enforcement) เพือใหก้ารปฏิบติัหนา้ทีดา้นการจราจรมีความรวดเร็ว และสรา้งความมนัใจในการควบคุม
ระบบจราจรให้เป็นไปตามกฎหมาย   มีความถูกต้อง   และสร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชน  
นอกจากนนัขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน ยงัมกัศึกษาคน้ควา้หาความรูเ้พอืพฒันา
ตนเองอยู่เสมอ มีการเขา้ฝึกอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจจราจร ที
จะทําให้ข้าราชการตาํรวจจราจรมีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยทางถนนให้มี
ประสิทธิภาพมากขึน การพฒันาความรู ้ดา้นวิศวกรรมจราจร การบริหารจดัการ ยุทธวิธีในการปฏิบติังาน 
ฯลฯ เป็นต้น สอดคลอ้งกับผลงานการศึกษาของภัทรพันธุ์  นิธิวรตัน์สกุล (2554) พบว่า ประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานดา้นความสามารถของบุคคล  อยู่ในระดบัมาก 
 ด้ าน ระเบี ยบวิ นั ยของข้ าราชการตํ ารวจ   ผลการศึ กษาพบว่าอยู่ ในระดั บ ม าก                         
(M = 4.15)  ทงันีเนืองจากขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  มุ่งเน้นใหต้นประพฤติ
ปฏิบัติตนอยู่ภายใตก้รอบของวินัยของขา้ราชการ และกฎหมายทีเกียวขอ้งในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต โดยเฉพาะอย่างยิง  การปฏิบติังานดว้ยความซือสตัย ์สุจริต ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนทาง
ราชการ  ไม่เบียงเบนดว้ยอคติ หรือผลประโยชนส์ว่นตน ดงัเช่น กรณีการกระทาํผิดของรถจกัรยานยนตท์ฝ่ีา
ฝืนสัญญาณไฟแดง ในพืนทีสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  ขา้ราชการตาํรวจจราจรก็จะไม่รบัเงิน หรือ
เรียกรอ้งสิงใด ๆ จากผูก้ระทาํผิด สอดคลอ้งกบัผลงานการศึกษาของภัทรพันธุ ์นิธิวรตันส์กุล (2554) พบว่า 
ประสิทธิผลการปฏิบติังานดา้นระเบียบวินยัของขา้ราชการตาํรวจ อยู่ในระดบัมาก  
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 3. อิทธิพลภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ
จราจร สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05  
โดยภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน์ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Beta= .749) เป็นตัวแปรเดียวทีสามารถ
พยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  ไดร้อ้ยละ 
56.10 ทีระดบันัยสาํคญัทางสถิติ .05 เนืองจากผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนไดม้ีการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์และมอบหมายนโยบายการปฏิบัติงานตามแผนงาน  โครงการ กิจกรรมต่าง  ๆ  ให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดร้บัรู ้รบัทราบ  ทงัมีการกาํหนดเป้าหมาย ตวัชีวดัทีชดัเจน ทาํใหผู้บ้งัคบับญัชาในแต่ละ
ระดบัชนัสามารถวางแผนการปฏิบติังานในหนา้ทีความรบัผิดชอบของตนเอง  โดยใชค้วามรู ้ความสามารถ  
ประสบการณ์ทีมีอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อีกทงัมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติั
ราชการประจาํปี และการติดตามงานตามนโยบายสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติจากหน่วยงานระดบัเหนือขึน
ไปอย่างต่อเนือง  มีการกระตุน้ใหผู้บ้ังคับบัญชาแต่ละดับชันปฏิบัติงานทีรบัผิดชอบใหส้าํเร็จลุล่วงตาม
กาํหนดระยะเวลา และหากละเวน้หรือประพฤติมิชอบก็มีบทลงโทษทางวินัย และหรือทางอาญา เป็นตน้ 
นอกจากนีผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนยงัประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีดี ดูแลเอาใจใส่
ผูใ้ตบ้งัคับบัญชาอยู่เป็นประจาํ ทาํใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชามีขวัญ กาํลงัใจทีดี พรอ้มมุ่งมนัทุ่มเทปฏิบัติงาน
อย่างเต็มกาํลังความสารถ จึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ที มีคุณภาพและ เป็นไปตามมาตรฐานของ
งาน  ทังนีหากมีปัญหาอุปสรรคระหว่างการดาํเนินงาน ผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนก็จะ
อาํนวยการ สงัการ เพือแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนไดอ้ย่างทนัท่วงที เพือใหข้า้ราชการตาํรวจสามารถปฏิบติังาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิผลเพิมมากยิงขนึ  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอรกาญจน ์ สพุรรณี บุญหนกั (2562);  
อรกาญจน ์เฉียงกลาง  (2562);  ภาณวุฒัน ์ เหมนวล (2563) และเกสร ขนัธะบรูณ ์(2561) 
 อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครงันี พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นาํเชิงวิสัยทัศน์  ดา้นการสรา้ง
วิสยัทัศน ์และการเผยแพร่วิสยัทัศน ์ ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ
จราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนได ้เนืองจากโดยทวัไปแลว้  ผูบ้งัคบับญัชาคือผูท้าํหนา้ทีกาํหนดและ
เผยแพร่วิสยัทัศน ์เพือใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือทีมงานนาํไปปฏิบติั แต่แทบไม่พบเลยว่าผู้บงัคบับญัชาจะ
ลงมือปฏิบติัร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แตกต่างจากผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน ทีมีภาวะผูน้าํ
เชิงวิสยัทศันท์ีมุ่งเนน้การปฏิบติัอย่างชดัเจน  เพือใหผู้ร้่วมงานรว่มมือร่วมใจในการทาํงาน ขณะเดียวกนัก็
สามารถเสริมสรา้งประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดโ้ดยตรงในระดบัดี ผลการวิจยัครงันีจึงปฏิเสธสมมติฐาน
ว่าภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทัศนด์า้นการสรา้งวิสัยทัศน ์และดา้นการเผยแพร่วิสยัทัศน  ์ มีอาํนาจในการทาํนาย
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน ทรีะดบันยัสาํคญัทาง
สถิติ .05     
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา  
 . ภาวะผู้นําเชิงวิสัยทัศน ์
 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์  ผู้กํากับการสถานีตํารวจนครบาลบางเขน  ควรเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคับบญัชา ผูเ้กียวขอ้ง และประชาชนทีมาติดต่อราชการ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะในสิงทีตอ้งการหรือสิงทีคาดหวงัจากการใหบ้รกิารของสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน ผ่านทาง
ช่องทางต่าง ๆ  เช่น ผ่านกล่องรบัฟังความคิดเห็น หรือผ่านทางเว็บไซต ์เฟซบุ๊คของสถานีตาํรวจนครบาล
บางเขน เป็นตน้ แลว้นาํขอ้มูลเหลา่นนัมากาํหนดวิสยัทศัน ์ โดยการใหข้า้ราชการตาํรวจเสนอความคิดเห็น
เมอืมีโอกาสพบปะพดูคยุทงัอย่างเป็นทางการ และอย่างไม่เป็นทางการ   
 ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ ผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนควรส่งเสริมกระตุน้ให้
ขา้ราชการตาํรวจมีการสือสารระหว่างกันเกียวกับวิสยัทัศนข์ององคก์ารอย่างต่อเนือง ทงัการสือสารในที
ประชุม การสือสารผ่านกลุ่มไลน ์(LINE)  หนังสือแจง้เวียน  วิทยุสือสาร เพือใหข้า้ราชการตาํรวจทุกฝ่าย
ร่วม รับ รู ้ถึ งแผนงานและผลการปฏิ บั ติ งานของแต่ละ ฝ่ าย  และส่ งผล ต่อการตอบสนองต่อ
วตัถปุระสงค ์ นโยบาย เปา้หมายขององคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ด้านการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ ผู้กาํกับการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนควรมีการแต่งตัง
คณะกรรมการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เพือติดตามและ
ประเมินผลใหบ้รรลผุลตามตวัชีวดั และวิสยัทศันข์องสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน หรือหากเกิดความเสียง
ต่อการบรรลเุปา้หมาย ก็สามารถรว่มกนัหาแนวทางปอ้งกนัและแกไ้ขปัญหาอปุสรรคไดอ้ย่างทนัท่วงที 
 . ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  
 ด้านลักษณะของงานทีปฏิบัติ ขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน ไม่เคย
ประสบปัญหาการปฏิบติังานร่วมกับบุคลากรหรือหน่วยงานอืน ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน 

ควรนาํผลการปฏิบติังานดงักลา่วมาพฒันาความสมัพนัธท์ดีีต่อกนัระหว่างบคุลากรหรือหน่วยงานอืน  
 ด้านคุณภาพ ขา้ราชการตาํรวจจราจรสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  ดาํเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมายทีกาํหนด โดยไม่มีกรณีการรอ้งเรียนใด  ๆ จากประชาชน  ผู้กาํกับการสถานีตาํรวจนครบาล
บางเขน ควรนาํผลการปฏิบติังานดังกล่าวมาใชเ้ป็นเครืองมือในการยกย่องเชิดชูเกียรติ  ใหร้างวลัแก่ผูท้ีมี
ความประพฤติดี ตงัใจปฏิบติังานและมีผลงานอนัโดดเด่น อย่างทวัถึงและเป็นธรรม   
 ด้านความสามารถของบุคคล  ข้าราชการตาํรวจบางคนปฏิบัติตนไม่เหมาะสมตามแบบ
จริยธรรม จรรยาบรรณของตาํรวจ ทีมองว่าประชาชนมีสถานภาพดอ้ยกว่า  และไม่ไดม้องว่าตนเองมี
หนา้ทีรบัใชป้ระชาชนจึงเลือกปฏิบตัิ ไม่รบัแจง้ความในกรณีทีเห็นว่าเป็นเรืองเล็กนอ้ย ดงันนัผูก้าํกบัการ
สถานีตาํรวจนครบาลบางเขนควร อบรมขา้ราชการตาํรวจใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน และใหม้ีคณุภาพ มีการสรา้งขวญักาํลงัใจแก่ตาํรวจผูป้ฏิบตัิงาน       ทังเงินเดือน สวสัดิการ 
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อปุกรณใ์นการปฏิบตัิหนา้ทีความกา้วหนา้ในวิชาชีพ  และเพิมบทลงโทษตํารวจทีละเมิดจริยธรรม 
จรรยาบรรณของตาํรวจ 

 ด้านระเบียบวินัยของข้าราชการ  ขา้ราชการตาํรวจสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนไม่เคยกระทาํ
ผิดระเบียบหรือวินยัของขา้ราชการตาํรวจ แต่มีขา้ราชการตาํรวจบางคนประพฤติตนเป็นไปในทางทีไม่รกัษา
ระเบียบวินัย ปล่อยผมยาวหรือ ตัดผมทรงยาวไม่ถูกลักษณะตามแบบทีกําหนด การแต่งเครืองแบบ
ขา้ราชการเสือ กางเกง ถุงเทา้สลบัสีกนั รวมถึงขา้ราชการตาํรวจบางคนทีไม่ไดเ้ขา้เวรแต่แต่งกายไม่สภุาพ
ใส่เสือฮาวายปล่อยชายเสือมีลวดลายต่าง ๆ ดังนนัผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนควรกาํหนด
แนวปฏิบติัสาํหรบัการแต่งกายในสถานีตาํรวจเพือใหข้า้ราชการตาํรวจปฏิบติัตามวินยัของขา้ราชการอย่าง
เครง่ครดั 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป 

  1 ผูท้ีสนใจศึกษาภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศันข์องผูบ้งัคบับญัชาในสถานีตาํรวจนครบาล  หรือสถานี
ตาํรวจภูธรอืน ๆ เพือนําผลทีได้ไปใช้เปรียบเทียบถึงความแตกต่างของคุณลักษณะของภาวะผู้นาํเชิง
วิสยัทศัน ์ทมีีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจแต่ละองคก์ารต่อไป  
 2 ผูท้ีสนใจศึกษาใชว้ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ  เพือทราบรายละเอียดเชิงลึกของคุณลักษณะ
ภาวะผูน้าํเชิงวิสยัทศันแ์ต่ละดา้น  เพอืนาํขอ้มลูทีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง  พฒันาภาวะผูน้าํเชิง
วิสยัทศันแ์ละประสิทธิผลการปฏิบติังานทีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัขา้ราชการตาํรวจผูป้ฏิบติังานต่อไป 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยเรือง “ทัศนคติของประชาชนทีมีต่อรัฐประหาร พ .ศ. 2557 ศึกษาเทศบาลเมืองหัวหิน 
อาํเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์” มีวัตถุประสงค์ในการศึกษา (1) เพือศึกษาระดับทัศนคติของ
ประชาชนต่อรฐัประหาร พ.ศ. 2557 ศึกษาเทศบาลเมืองหัวหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขันธ ์และ 
(2) เพือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนต่อรฐัประหาร พ .ศ. 2557 

ศึกษาเทศบาลเมืองหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยการวิจยัชินนีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใชว้ิธีการเชิงสาํรวจ (Survey Research) จากแบบสอบถาม โดยมีประชาชน
กลุ่มตัวอย่างทังหมดจํานวน 400 คน ซึงอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อาํเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ ์

 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน อาํเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธม์ีระดบัทศันคติต่อรฐัประหาร พ.ศ. 2557 ในภาพรวมอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( =1.93) 
เมอืแยกเป็นรายดา้น พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัทศันคติดา้นการพฒันาระบบราชการอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ย
น้อย ( =1.98) รองลงมาคือดา้นการสรา้งความเป็นประชาธิปไตยเห็นดว้ยน้อย ( =1.96) ต่อมาดา้น
ความมันคงอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยน้อย ( =1.92) และสุดท้ายด้านเศรษฐกิจอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยน้อย
เช่นเดียวกนั ( =1.89) 
 จากการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนมุาน (Inferential statistics) พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคล
ดา้นอายุกับอาชีพทีแตกต่างกันส่งผลต่อทัศนคติในภาพรวมแตกต่างกัน แต่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
รายได(้ต่อเดือน)และการศึกษา ทีแตกต่างกันส่งผลต่อทัศนคติต่อรฐัประหารในภาพรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05  

คาํสาํคัญ : ทศันคติ ; รฐัประหาร ; ประชาธิปไตย ; เทศบาลเมืองหวัหิน 
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Abstract 

 This study aimed to: 1) investigate the public attitude towards the 2014 Thai coup d’etat 

in the area of Hua Hin Municipality, Hua Hin District, Prachuap Khiri Khan Province and 2) explore 

the effect of each demographic factor on the public attitude. Since this research employed 

quantitative methodology, a survey was conducted using a questionnaire distributed to 400 

respondents living in the municipality area. 

 The result revealed that the public attitude was at a low level ( =1.93) . Most of the 

respondents agreed with the development of the bureaucratic system at a low level ( =1.98) , 

followed by building democracy ( =1.96), security ( =1.92), and economy ( =1.89). 
 The inferential statistics from the hypothesis testing showed that the level of attitude varied 

according to age and occupation. It was also found that sex, monthly income, and education did 

not affect the level of attitude with a significance level of 0.05. 

Keywords: Attitude ; Coup d’etat ; Democracy ; Hua Hin Municipality  
 

1.บทนํา 
 การสรา้งและพฒันาประชาธิปไตยไทยตลอด 9 ทศวรรษทีผ่านมามีปัญหาและอปุสรรคทสีาํคัญคือ
การรฐัประหารสาํเร็จ 13 ครงั การรฐัประหารไทยเกิดขึนในอัตราเฉลียทุกๆ 7 ปี การรฐัประหารซาํแลว้ซาํ
เล่านีไดร้บัการเรียกเชิงโมเดลจากนักรฐัศาสตรใ์นหลายทศวรรษทีผ่านมาว่าคือ “วงจรอุบาทว”์ ในการ
เมืองไทย โดยวงจรอบุาทวน์ีจะเรมิตน้จากการทีคณะทหารทาํการยึดอาํนาจ แลว้อยู่ในอาํนาจเบ็ดเสร็จของ
คณะรัฐประหารระยะเวลาหนึง ต่อมาจึงต้องสรา้งรัฐธรรมนูญฉบับชัวคราว เพือแสวงหาสถาบันทาง
การเมืองดา้นรฐัสภาเพอืสรา้งความชอบธรรมใหก้บัรฐับาลคณะทหารเพือใหม้ีอาํนาจเบ็ดเสรจ็เด็ดขาด เช่น 
มีอาํนาจตามมาตรา 17 ของรฐัธรรมนูญชวัคราวฉบับปี พ.ศ.2502 ในสมัยจอมพลสฤษดิ ธนะรชัต ์และ
จอมพลถนอม กิตติขจร หรือในสมัยพลเอกประยุทธ์ จันทรโ์อชา หัวหนา้คณะรฐัประหาร พ.ศ.2557 ก็มี
อาํนาจพิเศษแบบเบ็ดเสรจ็เด็ดขาดตามมาตรา 44 ในรฐัธรรมนญูชวัคราวฉบบั พ.ศ.2557 ถดันนั ฝ่ายคณะ
ทหารก็พยายามหาทางอยู่ในอาํนาจช่วงนีใหย้าวนานทีสุด เพราะเป็นช่วงทีปราศจากอาํนาจถ่วงดุลและ
ตรวจสอบฝ่ายคณะรฐัประหาร ขณะเดียวกนัก็มุ่งสรา้งระบอบสืบทอดอาํนาจทางการเมือง ทงัโดยการสรา้ง
รฐัธรรมนญูฉบบัใหม่ การออกแบบรฐัสภาใหม้ีเครือข่ายวฒุิสภาแต่งตงัจากฝ่ายคณะรฐัประหาร ทจีะทาํให้
กลุ่มผูน้าํทหารสามารถสืบทอดอาํนาจรฐับาลต่อไปไดห้ลังมีการเลือกตังครงัใหม่ พรอ้มทังจัดตังพรรค
การเมืองของฝ่ายคณะทหารเพอืลงสนามเลือกตงั ทงัออกแบบสมาชิกในสถาบนัการเมืองตามรฐัธรรมนญู
เพือสนบัสนุนการรกัษาอาํนาจของฝ่ายคณะรฐัประหาร กระบวนการของวงจรอบุาทวใ์นการรกัษาอาํนาจ
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และผลประโยชนท์างการเมืองจะยาวนานเพียงใดนนั สมัพนัธก์บัพลงัทางการเมืองของฝ่ายประชาพลเมือง
ทีจะสามารถมีชยัชนะในสนามเลือกตงัและจัดตงัรฐับาลของประชาชนไดส้าํเร็จ ซงึในช่วงดงักล่าวนี ฝ่าย
ทหารและผูส้นับสนุนอาํนาจแบบเผด็จการจะหาช่วงเวลาทาํรฐัประหารครงัต่อไป อันเป็นการเริมวงจร
อบุาทวใ์หม่อีกครงัหนึง 
 รฐัประหารของคณะรกัษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เมือ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2562 ทีนาํโดยพล
เอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ผูบ้ญัชาการทหารบก ไดใ้ชข้อ้อา้งสาํคญัเกียวกบัพระมหากษัตริย ์ขอ้อา้งรฐับาล
พลเรือนกับการสรา้งความแตกแยกใหก้ับประชาชนในชาติ และขอ้อา้งปัญหาคอรปัชนัของฝ่ายการเมือง 
โดยมีกระบวนการชัตดาวนป์ระเทศไทยมาเป็นเวลานานถึงราว 6 เดือนก่อนหนา้นนั ดว้ยการปลุกประแส
ชุมนุมต่อตา้นรฐับาลของนางสาวยิงลกัษณ ์ชินวตัร แห่งพรรคเพือไทย ภายใตก้ารนาํของ “คณะกรรมการ
ประชาชนเพอืการเปลียนแปลงปฏิรูปประเทศไทยใหเ้ป็นประชาธิปไตยทีสมบูรณแ์บบอนัมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมขุ” (กปปส.) ซงึแกนนาํทีสาํคญัของกลุม่นีนอกจากนายสเุทพ เทือกสบุรรณ ส.ส.สรุาษฎรธ์านี
และอดีตเลขาพรรคประชาธิปัตยแ์ลว้ ยังมีเหล่า ส.ส. พรรคประชาธิปัตยใ์นเขตจังหวัดภาคใตแ้ละภาค
กลางของ. พรรรคนไีดร้ว่มเป็นแกนนาํทีสาํคญัอีกดว้ย ทงันีหลงัการรฐัประหาร พลเอกประยทุธซ์งึไดข้ึนเป็น
นายกรฐัมนตรีตามรฐัธรรมนูญชวัคราว พ.ศ.2557 ไดน้าํเสนอนโยบายอย่างสืบเนืองการรฐัประหารเพือให้
มีการปฏิรูปก่อนเลือกตงัครงัต่อไปในหลายดา้นดว้ยกนั เช่น ดา้นการสรา้งประชาธิปไตยทีสมบูรณข์นึ ดา้น
การพัฒนาระบบราชการ ด้านการพัฒนาระบบความมันคงของชาติด้านต่างๆ และด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน เป็นตน้ 

 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธเ์ป็นเขตอิทธิพลทีสาํคญัของพรรคประชาธิปัตยใ์นช่วงสองทศวรรษทผี่านมา 
เทศบาลเมืองหวัหินอยู่ในเขตเลือกตงัที 2 ของจงัหวดันี ในช่วงทีมีการชุมนุมเพือต่อตา้นรฐับาลนางสาวยิง
ลกัษณ ์คนในเทศบาลเมืองหวัหินก็ไดร้บัการกล่าวถึงว่าสนับสนุนการชุมนุมนีอย่างแข็งขัน และสนบัสนุน
การรฐัประหารของ คสช.อีกดว้ย ทว่าจากกลุ่มงานวิจยัทศันคติของประชาชนต่อการรฐัประหาร พ.ศ.2557 
ทีมีการศึกษาในหลายเขตจงัหวัด เช่น เทศบาลเมืองปราจีนบุรี ของเจตริน เชยประเสริฐ (2562) เทศบาล
ตาํบลบา้นแพรก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของธนวัฒน ์ศิริสังขไ์ทย ( ) เทศบาลเมืองพังงา ของ
เสาวลกัษณ ์ณ นคร ( ) งานวิจัยเหล่านีกลบัชีใหเ้ห็นว่าประชาชนส่วนใหญ่มีทัศนคติไม่เห็นดว้ยกับ
รฐัประหาร พ.ศ.2557 ดังนนั ผูว้ิจัยจึงตอ้งการศึกษาทัศนคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหินต่อ
การรฐัประหาร พ.ศ.2557 ว่าทีแทจ้ริงแลว้ในวนันีคนหวัหินคิดอย่างไรต่อการรฐัประหารของ คสช. ในครงั
นนั ซงึจากการสาํรวจงานวิจัยทีผ่านมายงัไม่มีการทาํวิจัยในหัวขอ้และแนวทางในลกัษณะนีทีเขตจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธแ์ต่ประการใด 
 ผู้วิจัยมีคาํถามทีเกิดขึนเกียวกับการรัฐประหารทีผ่านมาว่าประชาชนทังหมดในแต่ละพืนที  
โดยเฉพาะอย่างยิงพืนทีทีไดเ้ลือกทาํการศึกษาคือเทศบาลเมืองหวัหินซงึเป็นอีกหนึงจุดศนูยก์ลางทีสาํคัญ
ในการชุมนุม มีทัศนคติอย่างไรต่อการรฐัประหาร พ.ศ.2557 ในดา้นการสรา้งความเป็นประชาธิปไตย , 
 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

  . .2565 
National and International Conference 2022 

684



ดา้นการพฒันาระบบราชการ , ดา้นความมนัคงและดา้นเศรษฐกิจเพือทีจะนาํไปประเมินว่าประชาชนเห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยมากน้อยต่อการรฐัประหารครงันนัมากแค่ไหน โดยพืนทีทีผูว้ิจัยไดเ้ลือกคือเทศบาล
เมืองหวัหินซงึเป็นพืนทีทมีีการเคลือนไหวทางการเมืองอย่างคกึคกัอีกดว้ย 

2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1.2.1 เพอืศกึษาทศันคติของประชาชนต่อรฐัประหาร พ.ศ. 2557 ศกึษาเทศบาลเมืองหวัหิน อาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

 1.2.2 เพือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อรฐัประหาร พ.ศ. 
2557 ศกึษาเทศบาลเมืองหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น                                   ตัวแปรตาม 
                               ปัจจยัสว่นบคุคล   

                               1. เพศ 
                               2. อาย ุ

                               3. การศึกษา                                              รฐัประหาร พ.ศ.2557 
                               4.อาชีพ 

                               5. รายได ้

 

 

แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัทศันคติ 

 ลกัษณะของความคิดเห็นหรือทศันคติ หมายถึง การแสดงออกทางความคิดทวี่า จะเห็นดว้ยหรือไม่
เห็นด้วยต่อเรืองเหล่านันหรือไม่เป็นความคิดส่วนบุคคลของบุคคลใดบุคคลหนึง ซึงองค์ประกอบของ
ทัศนคติจะประกอบไปด้วย ความรู้สึก(Affective) , ความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive), และพฤติกรรม 
(Behavioral ) โดยสิงเหลา่นีถือเป็นองคป์ระกอบทีสาํคญั 

2. แนวคิดการปฏิวติัรฐัประหาร 
การปฏิวติัหรือรฐัประหารในปัจจุบนั กระแสประชาธิปไตยทีไหลไปทวัโลกมิใช่ปรากฎการณค์วาม

เปลียนแปลงทางการเมืองนอกกติการฐัธรรมนญูทีอาจเกิดขนึได ้สิงทนี่าสนใจก็คือ หลายครงัทีมีการกระทาํ
รฐัประหารโดยคณะทหารเกิดขึนในรฐัประชาธิปไตย การกระทาํดงักล่าวไดร้บัการเกือหนุนและความชอบ
ธรรมจากประชาชน  

3. แนวความคิดเกียวกบัการแทรกแซงทางการเมืองของทหารไทย  
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 สถาบนัทหารมีลกัษณะแตกต่างจากองคก์รอืน ตรงทีเป็นผูค้วบคมุอาวธุและเป็นผูม้ีประสบการณ์
ดา้นการใชค้วามรุนแรง ซงึเป็นปัจจยัทีเอืออาํนวย ใหท้หารแทรกแซงการเมืองภายในไดง้่าย นอกจากนนั 
สถาบนัทหารในประเทศกาํลงัพัฒนา ยังไดเ้ปรียบทางสงัคมอืนๆ ในการเป็นสถาบันชันแนวหน้าในการ
แสวงหาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้น กิจการทหาร ซงึยิงช่วยทาํใหท้หารแทรกแซงทางการเมืองภายในมาก
ขนึ 
 

3. การดาํเนินการวิจัย 

 งานวิจัยเรือง “ทัศนคติของประชาชนทีมีต่อรัฐประหาร พ .ศ. 2557 ศึกษาเทศบาลเมืองหัวหิน 
อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ” เ ป็นการวิจัยเ ชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  จาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัขนัตอน ดงันี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย 

  3.2.1 กลุ่มประชากรทีใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน อาํเภอ
หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในปีปัจจุบนัทงัหมด 64,692 คน เพศชาย 31,862 คน เพศหญิง 32,830 คน 
(เทศบาลเมืองหวัหิน,2564) 
  3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างมีการกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
สาํเร็จรูปของการคาํนวณขนาดของกลุม่ตวัอย่างตามวิธีของ เครซีและมอรแ์กน โดยคาํนวณจากประชาชน
ในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จาํนวน 64,692 คน เนืองจาก เป็นผูม้ีสิทธิ
เลือกตงั 
  (1) ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Simple Size) กลุ่มตัวอย่างไดจ้ากผูม้ีสิทธิเลือกตังในเขต
เทศบาลเมืองหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์จาํนวน 64,692 คน ทไีดจ้ากตารางสาํเรจ็รูปของ 
Krejcir and Morgan ซงึใชร้ะดบัความเชือมนัท ี0.05 ดงันี (Krejcir and Morgan,1970 อา้งใน ธีรวฒุิ เอกะ
กลุ, www.fsh.mi.th, หนา้ 4) 
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  จากการคาํนวณตามตารางสาํเรจ็รูป Krejcir and Morgan กลุม่ตวัอย่างในการวิจยัคือ 
381 กลุม่ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงใชก้ลุม่ตวัอย่างเท่ากบั 400 คน เพือเพิมความแม่นยาํในการอนมุานผลทางสถิติ 

4.1 เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

ในการศึกษาครงันี ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ครืองมือสาํหรบัการศึกษาคน้ควา้เพือใหบ้รรลุวัตถุประสงค ์ไดแ้ก่ 
เครืองมือแบบสอบถามโดยการสรา้งเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจัยที
เกียวขอ้ง ซงึแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี 

ส่วนที 1 แบบสอบถามขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยคาํถามเกียวกับปัจจยั
สว่นบคุคล ไดแ้ก่  

- เพศ  
- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 

- รายได ้(ต่อเดือน) 
ส่วนท ี2 แบบสอบถามเกียวกบัทศันคติของประชาชนทมีีต่อรฐัประหาร พ.ศ.2557 ศกึษาเทศบาล

เมืองหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
 (1) ดา้นการสรา้งความเป็นประชาธิปไตย 

 (2) ดา้นการพฒันาระบบราชการ 
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 (3) ดา้นความมนัคง 
 (4) ดา้นเศรษฐกิจ 

โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนถึงระดบัทศันคติตามความคิดเห็น โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี 
 

  5 คะแนน    หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยมากทีสดุ 
  4 คะแนน    หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยมาก 

  3 คะแนน    หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
  2 คะแนน    หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 

  1 คะแนน    หมายถึง   ระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยทีสดุ 

 

 การแปลความหมายคะแนนเฉลียทีใหร้ะดับความสาํคัญเป็น 5 ระดับ คือ ค่าเฉลียของคะแนน
ความหมาย 

  ค่าเฉลีย 4.21 – 5.00    หมายถึง    เกณฑค์วามเห็นดว้ยมากทีสดุ 
  ค่าเฉลีย 3.41 – 4.20    หมายถึง    เกณฑค์วามเห็นดว้ยมาก 

  ค่าเฉลีย 2.61 – 3.40    หมายถึง    เกณฑค์วามเห็นดว้ยปานกลาง 
  ค่าเฉลีย 1.81 – 2.60    หมายถึง    เกณฑค์วามเห็นดว้ยนอ้ย 

  ค่าเฉลีย 1.00 – 1.80    หมายถึง    เกณฑค์วามเห็นดว้ยนอ้ยทีสดุ 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
(1) เก็บรวบรวมขอ้มลูจากประชากรในเทศบาลเมืองหวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

โดยการจัดเก็บจากแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด ได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน
ภาคสนามดว้ยตนเองระหว่างวนัที 9–18 กรกฎาคม 2565 

(2) นาํแบบสอบถามทีไดม้าตรวจสอบจาํนวน ความสมบูรณ์และตรวจสอบความถูกตอ้งของ
แบบสอบถามแลว้ลงลาํดบัจาํนวน เพอืการวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

4.3 สถิติทใีช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รูปเพือการวิจยั โดยใชส้ถิติดงันี 

  4.3.1 อธิบายลกัษณะขอ้มลูทวัไปของกลุม่ตวัอย่าง โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) โดยใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) 
   4.3.2 อธิบายระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อรฐัประหาร พ .ศ.2557 ศึกษา
เทศบาล   หัวหิน อาํเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
คือ ค่าเฉลีย ( ) และสว่นเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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  4.3.3 ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential statistics) คือ One-Way 

ANOVA (F-test) ในการวิเคราะหค์วามแตกต่างดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ
และรายได้ (ต่อเดือน) พรอ้มทังทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 

(LSD) ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติท ี0.05 

 

4.  ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหข์อ้มลูเรือง ทศันคติของประชาชนทีมีต่อรฐัประหาร พ.ศ.2557 ศกึษาเทศบาลเมือง
หวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์มีดงันี 
 4.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกยีวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

 กลุม่ตวัอย่างในการวิจยั จาํนวน 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 ซงึจาํแนกรายละเอียดต่างๆ ดงันี 
 ด้านเพศ เพศชาย 165 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.3 เพศหญิง 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.0 และเพศ
ทาง 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.8 

 ด้านอายุ สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 26-42ปี 150 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.5 รองลงมาคืออาย ุ18-25ปี 
135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.8 ต่อมาอายุ 43-57ปี 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.5 และอายุ 58 ปีขึนไป 29 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 7.2 

 

 ด้านการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรีขึนไปมากทีสุด  139 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.8 

รองลงมาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช . 103 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.8 ต่อมาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน้ 74 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.5 อนุปริญญาหรือปวส. 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.3 และระดับประถม
ศกึษา 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.8 

 ด้านอาชีพ อาชีพรบัจา้งทวัไป/ผูใ้ชแ้รงงาน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.5 รองลงมาคืออาชีพเจา้ของ
ธุรกิจ/อาชีพอิสระ 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.3 ต่อมาอาชีพพนักงานเอกชน 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.8 

พ่อบา้น/แม่บา้น/เกษีตรอายุ/ว่างงาน 53 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.3     นกัเรียน/นกัศึกษา 50 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 12.5 ขา้ราชการ/พนกังานของรฐั/รฐัวิสาหกิจ 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.5 เกษตรกร 41 คน คิดเป็นรอ้ย
ละ 10.3 และอนืๆ เช่น ช่างแต่งหนา้ ช่างภาพ 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.0 

 ด้านรายได้ (ต่อเดือน) ส่วนใหญ่มีรายได ้ (ต่อเดือน) 10,001-15,000 บาท 106 คน      คิดเป็น
รอ้ยละ 26.5 รองลงมารายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท 87 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.8 รายได้5,001-

10,000 บาท 67 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.8 ไม่มีรายได ้40 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.0 รายได2้5,001-30,000 
บาท 29 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.2 รายได3้0,001 บาทขึนไป 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 รายได ้20,001-25,000 
บาท 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.0 และรายไดต้าํกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.3 
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 4.2 ผลการวิเคราะหเ์กียวกับระดับทัศนคติของประชาชนทีมีต่อรัฐประหาร พ.ศ.2557 

ศึกษาเทศบาลเมืองหัวหนิ อาํเภอหัวหนิ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์

ตารางที 1 แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะหเ์กียวกับระดับทัศนคติของ
ประชาชนต่อรฐัประหาร พ.ศ.2557 กรณีศกึษาเทศบาลเมืองหวัหิน รวมทกุดา้น 

ทัศนคติของประชาชน 

ต่อการรัฐประหาร 
ระดับทัศนคติ 

  S.D. ผลลัพธ ์
ดา้นการสรา้งความเป็น

ประชาธิปไตย 
1.96 .776 นอ้ย 

ดา้นการพฒันาระบบราชการ 1.98 .820 นอ้ย 

ดา้นความมนัคง 1.92 .778 นอ้ย 

ดา้นเศรษฐกิจ 1.89 .813 นอ้ย 

รวม 1.93 .734 น้อย 

สรุปผลการวิเคราะหเ์กียวกับทัศนคติของประชาชนต่อรฐัประหาร พ .ศ.2557 กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองหวัหิน รวมทกุดา้น 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน มีระดบัทศันคติต่อการ
รฐัประหาร พ.ศ.2557 ในภาพรวมอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1.93) เมือแยกเป็นรายดา้นพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติด้านการพัฒนาระบบราชการ อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยน้อย (   = 1.98) 
รองลงมาคือดา้นการสรา้งความเป็นประชาธิปไตย อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1.96) ต่อมาคือดา้น
ความมนัคงอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1.92) และดา้นเศรษฐกิจอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1.89) 
ตามลาํดบั ดงัตารางที 1 
 
ตารางที 2 แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะหเ์กียวกับระดับทัศนคติของ
ประชาชนต่อรฐัประหาร พ.ศ.2557 กรณีศกึษาเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นการสรา้งความเป็นประชาธิปไตย 

ทัศนคติของประชาชนต่อการรัฐประหาร  
ด้านการสร้างความเป็นประชาธิปไตย 

ระดับทัศนคติ 
  S.D. ผลลัพธ ์

1. รฐัประหารเป็นการสรา้งประชาธิปไตยทแีทจ้รงิ 2.04 .886 นอ้ย 

2.รัฐประหารเป็นการสร้างรัฐธรรมนูญฉบับถาวรบน
หลกัการประชาธิปไตย 

1.98 .843 นอ้ย 

3. รฐัประหารเสริมสรา้งพรรคการเมืองใหม้ีความเขม้แข็ง
และมีเสถียรภาพ 

1.97 .871 นอ้ย 
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ทัศนคติของประชาชนต่อการรัฐประหาร  
ด้านการสร้างความเป็นประชาธิปไตย 

ระดับทัศนคติ 
  S.D. ผลลัพธ ์

4. รัฐประหารเป็นการสรา้งระบบการเลือกตังให้มีความ
บรสิทุธิยติุธรรม 

1.93 .851 นอ้ย 

5. รฐัประหารทาํใหป้ระชาชนมีสิทธิเสรีภาพมากยิงขึน 1.90 .897 นอ้ย 

รวม 1.96 .776 น้อย 

สรุปผลการวิเคราะหเ์กียวกับทัศนคติของประชาชนต่อรฐัประหาร พ .ศ.2557 กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองหวัหิน ดา้นการสรา้งความเป็นประชาธิปไตย 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน มีระดบัทศันคติต่อการ
รฐัประหาร พ.ศ.2557 ในภาพรวมดา้นการสรา้งความเป็นประชาธิปไตยอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยน้อย (  = 

1. ) เมือแยกเป็นรายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติ รัฐประหารเป็นการสร้าง
ประชาธิปไตยทีแท้จริง อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยน้อย (  = 2.04) รองลงมาคือรัฐประหารเป็นการสรา้ง
รฐัธรรมนญูฉบบัถาวรบนหลกัการประชาธิปไตย อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1. ) ต่อมาคือรฐัประหาร
เสริมสรา้งพรรคการเมืองใหม้ีความเขม้แข็งและมีเสถียรภาพ อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1. ) ต่อมา
คือรฐัประหารเป็นการสรา้งระบบการเลือกตังใหม้ีความบริสุทธิยุติธรรม อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 

1. ) และรัฐประหารทาํให้ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพมากยิงขึน อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยน้อย (  = 1.90) 
ตามลาํดบั ดงัตารางที 2 

ตารางที 3 แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะหเ์กียวกับระดับทัศนคติของ
ประชาชนต่อรฐัประหาร พ.ศ.2557 กรณีศกึษาเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นการพฒันาระบบราชการ 

ทัศนคติของประชาชนต่อการรัฐประหาร  
ด้านการพัฒนาระบบราชการ 

ระดับทัศนคติ 
 S.D. ผลลัพธ ์

1. รฐัประหารทาํใหร้ะบบราชการมีประสิทธิภาพมากยิงขึน 1.97 .881 นอ้ย 

2. รฐัประหารทาํใหร้ะบบราชการมีวฒันธรรมการใหบ้ริการ
ประชาชนทีดี ยิงขึน 

1.96 .862 นอ้ย 

 3. รฐัประหารทาํใหก้ารปราบปรามการทุจริตคอรปัชันใน
ระบบราชการไดดี้ ยิงขึน 

2.01 .927 นอ้ย 

รวม 1.98 .820 น้อย 

สรุปผลการวิเคราะหเ์กียวกับทัศนคติของประชาชนต่อรฐัประหาร พ .ศ.2557 กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองหวัหิน ดา้นการพฒันาระบบราชการ 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน มีระดบัทศันคติต่อการ
รฐัประหาร พ.ศ.2557 ในภาพรวมดา้นการพัฒนาระบบราชการ อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1.) เมือ
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แยกเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติ รฐัประหารทาํใหก้ารปราบปรามการทุจริต
คอรปัชนัในระบบราชการไดดี้ยิงขึน อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 2.01 ) รองลงมาคือ รฐัประหารทาํให้
ระบบราชการมีประสิทธิภาพมากยิงขึน อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1.97) และรฐัประหารทาํใหร้ะบบ
ราชการมีวฒันธรรมการใหบ้รกิารประชาชนทีดียิงขึน อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1. ) ตามลาํดบั ดงั
ตารางที 3 

 

ตารางที 4 แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะหเ์กียวกับระดับทัศนคติของ
ประชาชนต่อรฐัประหาร พ.ศ.2557 กรณีศกึษาเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นความมนัคง 

ทัศนคติของประชาชนต่อการรัฐประหาร  
ด้านความมันคง 

ระดับทัศนคติ 
 S.D. ผลลัพธ ์

1. รฐัประหารทาํใหเ้กิดกระบวนการยุติธรรมดียิงขึน 1.94 .853 นอ้ย 

2. รฐัประหารทาํใหเ้กิดความปรองดองสามคัคีในสงัคมไทย
มากขึน 

1.93 .836 นอ้ย 

 3. รฐัประหารทาํใหไ้ดร้ฐับาลทมีีคณุภาพและประสิทธิภาพ
ในการบรหิาร ประเทศ 

1.90 .838 นอ้ย 

 4. รฐัประหารทาํใหป้ระชาชนมีสิทธิและเสรีภาพมากยิงขึน 1.92 .860 นอ้ย 
รวม 1.92 .778 น้อย 

สรุปผลการวิเคราะหเ์กียวกับทัศนคติของประชาชนต่อรฐัประหาร พ .ศ.2557 กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองหวัหิน ดา้นความมนัคง 
 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน มีระดบัทศันคติต่อการ
รฐัประหาร พ.ศ.2557 ในภาพรวมดา้นความมนัคง อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1.92) เมือแยกเป็นราย
ขอ้พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติ รฐัประหารทาํใหเ้กิดกระบวนการยุติธรรมดียิงขึน อยู่ใน
เกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1.94) รองลงมาคือรฐัประหารทาํใหเ้กิดความปรองดองสามคัคีในสงัคมไทยมาก
ขนึ อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1.93) ต่อมาคือรฐัประหารทาํใหป้ระชาชนมีสิทธิและเสรีภาพมากยิงขึน 
อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1. ) และรฐัประหารทาํใหไ้ดร้ฐับาลทีมีคณุภาพและประสิทธิภาพในการ
บรหิารประเทศ อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1. ) ตามลาํดบั ดงัตารางที  

 
ตารางที 5 แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะหเ์กียวกับระดับทัศนคติของ
ประชาชนต่อรฐัประหาร พ.ศ.2557 กรณีศกึษาเทศบาลเมืองหวัหิน ดา้นเศรษฐกิจ 
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ทัศนคติของประชาชนต่อการรัฐประหาร  
ด้านเศรษฐกิจ 

ระดับทัศนคติ 
 S.D. ผลลัพธ ์

1. รฐัประหารทาํใหป้ระชาชนอยู่ดีกินดีขนึ 1.86 .859 นอ้ย 

2. รฐัประหารทาํใหร้ะบบสาธารณูปโภคขนัพืนฐานดีมาก
ขนึ 

1.95 .883 นอ้ย 

3. รัฐประหารทําให้เศรษฐกิจการค้าและการจ้างงานดี
ยิงขึน 

1.85 .874 นอ้ย 

รวม 1.89 .813 น้อย 

สรุปผลการวิเคราะหเ์กียวกับทัศนคติของประชาชนต่อรฐัประหาร พ .ศ.2557 กรณีศึกษาเทศบาล
เมืองหวัหิน ดา้นเศรษฐกิจ 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหิน มีระดบัทศันคติต่อการ
รฐัประหาร พ.ศ.2557 ในภาพรวมดา้นเศรษฐกิจอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1.89) เมือแยกเป็นรายขอ้
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัทศันคติ รฐัประหารทาํใหร้ะบบสาธารณูปโภคขนัพืนฐานดีมากขนึ อยู่
ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย (  = 1.95) รองลงมาคือรฐัประหารทาํใหป้ระชาชนอยู่ดีกินดีขึน อยู่ในเกณฑเ์ห็น
ดว้ยนอ้ย (  = 1. ) และรฐัประหารทาํใหเ้ศรษฐกิจการคา้และการจา้งงานดียิงขึน อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ย
นอ้ย (  = 1. ) ตามลาํดบั ดงัตารางที 5 
 

ตารางที 6 แสดงจาํนวนและค่ารอ้ยละขอ้คาํถามทีว่า ท่านเห็นดว้ยกับรฐัประหารของ คสช. พ.ศ.  
หรือไม่ 

ท่านเหน็ด้วยกับรัฐประหารของ 
คสช. พ.ศ.  หรือไม่ 

จาํนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) ร้อยละ 

เห็นดว้ย 26 6.5 

ไม่เห็นดว้ย 221 55.2 

ไม่มีความเห็น 153 38.3 

รวม 400 100 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหัวหิน ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย
กบัรฐัประหารของ คสช. พ.ศ.  คิดเป็นรอ้ยละ .  รองลงมาคือไม่มีความเห็นกบัรฐัประหารของ คสช. 
พ.ศ.  คิดเป็นรอ้ยละ .  และเห็นด้วยกับรัฐประหารของ คสช. พ.ศ.  คิดเป็นรอ้ยละ .  
ตามลาํดบั ดงัตารางที 6 
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ตารางท ี7 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วน
บุคคล 

ทัศนคติของประชาชนต่อการรัฐประหาร พ.ศ.  

ด้านการสร้าง
ความเป็น

ประชาธิปไตย 

ด้านการ
พัฒนา
ระบบ
ราชการ 

ด้าน
ความ
มันคง 

ด้าน
เศรษฐกิจ 

ภาพรวม 

ผลการ
ทดสอบ

สมมติฐาน 

เพศ .392 .465 .361 .126 .288 ไม่สอดคลอ้ง 
อายุ .612 .408 .207 .043* .262 ไม่สอดคลอ้ง 

การศึกษา .033* .003* .001* .005* .002* สอดคลอ้ง 
อาชีพ .735 .973 .642 .859 .878 ไม่สอดคลอ้ง 

รายไดต่้อเดือน .730 .907 .410 .217 .556 ไม่สอดคลอ้ง 
*มีระดบันยัสาํคญั (α) = 0.05 

 จากตารางที .  พบว่า ลกัษณะสว่นบุคคลของประชาชนในเขตพนืทเีทศบาลเมืองหวัหินไดแ้ก่ 
 ) ประชาชนในเทศบาลเมืองหัวหินทีมีเพศแตกต่างกัน ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการ
รฐัประหาร พ.ศ.  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทตีงัไว ้

 ) ประชาชนในเทศบาลเมืองหัวหินทีมีอายุแตกต่างกัน ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการ
รฐัประหาร พ.ศ.  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทตีงัไว ้
 ) ประชาชนในเทศบาลเมืองหัวหินทีมีการศึกษาแตกต่างกัน ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อ
การรฐัประหาร พ.ศ.  ในภาพรวมแตกต่างกนั จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทตีงัไว ้
 ) ประชาชนในเทศบาลเมืองหัวหินทีมีเพศอาชีพต่างกัน ส่งผลต่อทัศนคติของประชาชนต่อการ
รฐัประหาร พ.ศ.  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทตีงัไว ้
 ) ประชาชนในเทศบาลเมืองหัวหินทีมีรายได้ (ต่อเดือน) แตกต่างกัน ส่งผลต่อทัศนคติของ
ประชาชนต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั จึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทตีงัไว ้

 กลา่วโดยสรุป คือ ประชาชนทีมีการศึกษาแตกต่างกนั จะสง่ผลต่อทศันคติต่อการรฐัประหาร พ.ศ.
 ในภาพรวมแตกต่างกนั แต่ประชาชนทีมีเพศ อายุ อาชีพและรายได ้(ต่อเดือน) แตกต่างกนั จะส่งผล

ต่อทศันคติต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 

4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับทัศนคติของประชาชนทีมีต่อรัฐประหาร 
พ.ศ.2557 ศึกษาเทศบาลเมืองหัวหิน อาํเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ์จาํแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพและรายได้ (ต่อเดือน) 
 ผลสรุปรายด้าน 
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 4.3.1 ระดบัทศันคติของประชาชนทมีีต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  กรณีศกึษาเทศบาลเมืองหวัหิน 
พบว่าประชาชนทีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  ในภาพรวม  ไม่แตกต่าง
กัน 

 4.3.2 ระดับทัศนคติของประชาชนต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  กรณีศึกษาเทศบาลเมืองหัวหิน 
พบว่าประชาชนทีมีอายุแตกต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  ในภาพรวม ไม่แตกต่าง
กัน 

 4.3.3 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหินทีมีอายุแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 กลุม่ มีทศันคติต่อการ
รัฐประหาร พ.ศ.  ในด้านเศรษฐกิจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ทีระดับ 0.05 จึงได้
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงันี 

- ประชาชนทีมีอายุ -  ปี มีระดบัทศันคติต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  ดา้นเศรษฐกิจแตกต่าง
กบัประชาชนทมีีอาย ุ -  ปี และ ประชาชนทีมีอาย ุ  ปีขนึไป 

4.3.4 ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหินทีมีการศึกษาแตกต่างกนั อย่างนอ้ย 1 กลุ่ม มีทศันคติ
ต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  ในดา้นภาพรวม แตกต่าง จากกลุ่มอืนอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ ทีระดับ 
0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผล ดงันี 

- ประชาชนทีมีการศึกษาประถมศึกษา มีระดบัทศันคติต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  โดยภาพรวม
แตกต่างกบัประชาชนทีมีการศกึษา มธัยมศกึษาตอนปลาย หรือ ปวช. อนปุรญิญา หรือ ปวส. และปรญิญา
ตรขีนึไป    

- ประชาชนทีมีการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน้ มีระดับทัศนคติต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  โดย
ภาพรวมแตกต่างกบัประชาชนทีมีการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย หรือ และปรญิญาตรีขนึไป 

- ประชาชนทีมีการศึกษาประถมศกึษา มีระดบัทศันคติต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  ดา้นการสรา้ง
ความเป็นประชาธิปไตยแตกต่างกบัประชาชนทมีีการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. อนุปริญญา 
หรือ ปวส. และปรญิญาตรีขนึไป    

 

5. การอภปิรายผล 
 จากการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างของเขตเทศบาลเมืองหัวหิน  อําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ประชาชนมีระดับทัศนคติต่อการรฐัประหาร พ.ศ.  ในภาพรวมอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ย
นอ้ย ( =1.93) และเมือแยกเป็นรายดา้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับทัศนคติในดา้นการสรา้ง
ความเป็นประชาธิปไตย อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( =1.96) ดา้นการพัฒนาระบบราชการ อยู่ในเกณฑ์
เห็นดว้ยนอ้ย ( =1.98)  ดา้นความมนัคง อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( =1.92)  และดา้นเศรษฐกิจ อยู่ใน
เกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย ( =1.89) ตามลาํดบั ดงัตารางที 1 
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 ดา้นการสรา้งประชาธิปไตย ในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย สอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
งานวิจัยว่าดว้ยรฐัประหารทีเป็นตัวบ่อนทาํลายประชาธิปไตย ทาํลายสันติสุขรวมทงัไม่ก่อใหเ้กิดความ
ปรองดองในสงัคมไทย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนวฒัน ์ศิรสิงัขไ์ทย (2564) ทีไดศ้กึษาเรือง “ทศันคติของ
ประชาชนต่อการรัฐประหาร : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลบ้านแพรก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” พบว่า 
ทศันคติของประชาชนเทศบาลตาํบลบา้นแพรก จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาดา้นการสรา้งประชาธิปไตย  อยู่
ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ยทสีดุ 

ดา้นการพฒันาระบบราชการ ในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย รฐัประหารทีผ่านมาไม่ไดม้ีส่วนในการ
พฒันาระบบราชกาลในทศันคติของประชาชน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ ์ณ นคร (2564) ทไีด้
ศึกษาเรือง “ทศันคติของประชาชนต่อการรฐัประหาร พ.ศ. 2557 : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองพงังา จงัหวัด
พงังา” พบว่า ทศันคติของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองพงังามีระดบัทศันคติต่อการรฐัประหาร พ .ศ.2557 
อยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยนอ้ย สว่นใหญ่มีระดบัทศันคติดา้นการพฒันาระบบราชการเห็นดว้ยนอ้ยเช่นเดียวกนั 

ดา้นความมนัคง ในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย อาจเป็นเพราะหลงัการรฐัประหาร พ.ศ.  ไม่ได้
ทาํใหเ้กิดการเปลียนแปลงในทิศทางทีดีขึน กลบักันประชาชนกลบัรูส้ึกสินหวังเนืองจากผลทีมาจากการ
รฐัประหารไม่ไดท้าํใหก้ระบวนการยุติธรรมดีขึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เสาวลกัษณ ์ณ นคร (2564) ที
ไดศ้กึษาเรือง “ทศันคติของประชาชนต่อการรฐัประหาร พ.ศ. 2557 : กรณีศกึษาเทศบาลเมืองพงังา จงัหวดั
พงังา” พบว่า การรฐัประหารไม่ไดท้าํใหก้ารสรา้งประชาธิปไตยของไทยดีขึน การรฐัประหารนนัไม่ไดท้าํให้
การพฒันาระบบราชการมีประสิทธิภาพมากยิงขึน รวมถึงไม่ไดท้าํใหค้วามมนัคงในชีวิตของประชาชนดีขึน 
เช่นการไดร้ฐับาลทีไรคุ้ณภาพและกระบวนยุติธรรมทีไม่ดีขึน การรฐัประหารนนัก็ไม่ไดท้าํใหก้ารพัฒนา
เศรษฐกิจและชีวิตความเป็นอยู่ดีขนึ 

ดา้นเศรษฐกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดบันอ้ย ประชาชนมีทศันคติว่าการรฐัประหารทีเกิดขึนนนัไม่ได้
ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาเศรษฐกิจทีดียิงขึน หากแต่ประชาชนกลบัมีทศันคติว่ารฐัประหารเป็นส่วนสาํคัญที
ทาํลายการพฒันาเศรษฐกิจ และรฐัประหารนนัเป็นตัวเหนียวรงัทีทาํใหก้ารพฒันาในส่วนต่างๆหยุดชะงัก
ลง ซึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธนวัฒน ์ศิริสงัขไ์ทย (2564) ทีไดศ้ึกษาเรือง “ทัศนคติของประชาชนต่อ
การรฐัประหาร : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลบา้นแพรก จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา” พบว่า การทาํรฐัประหาร
ไม่เป็นการสรา้งรฐัธรรมนูญฉบบัถาวรบนหลกัประชาธิปไตย ทาํใหพ้รรคการเมืองขาดเสถียรภาพ ไม่มีการ
เลือกตงัทียติุธรรม ประชาชนไม่มีสิทธิในการแสดงออก ระบบราชการขาดเสถียรภาพ ขาดความเชือมนัจาก
ประชาชนทีเป็นเหตมุาจากการคอรปัชนัและรฐัประหารยงัทาํใหป้ระชาชนขาดความเชือมนัทางเศรษฐกิจ
เพราะการบรงิานไม่มีประสิทธิภาพ 

 กล่าวโดยสรุปคือ ทัศนคติของประชาชนต่อรฐัประหาร พ.ศ.  มีระดับนอ้ยในทุกดา้น ว่าการ
รฐัประหารนันไม่ไดท้าํใหก้ารสรา้งประชาธิปไตยของไทยดีขึน การรฐัประหารนันไม่ไดท้าํใหก้ารพัฒนา
ระบบราชการใหม้ีประสิทธิภาพดีขึน การรฐัประการนันไม่ไดท้าํใหก้ารพัฒนาเศรษฐกิจและชีวิตความ
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เป็นอยู่ทีดียิงขึน ดังนนั ทัศนคติของประชาชนในเทศบาลเมืองหัวหินจึงกล่าวไดว้่า ไม่ยอมรับหรือไม่เห็น
ดว้ยกบัการรฐัประหาร พ.ศ.  

 

6. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 6.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
  การศึกษาทศันคติของประชาชนต่อการรฐัประหาร พ.ศ.2557 : กรณีศึกษาเทศบาลเมือง
หวัหิน อาํเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์พบว่า มีดา้นทีระดบัทศันคตินอ้ยทุกดา้น ประชาชนโดยมากไม่
สนับสนุนการรัฐประหาร ดังนันในการรัฐประหารแต่ละครัง จะส่งผลกระทบต่อประชาชน จึงทําให้
ประชาชนไม่เห็นดว้ยกับการทาํรฐัประหาร ประเทศไทยจึงตอ้งรือฟืนการสรา้งระบอบประชาธิปไตย เร่ง
ฟืนฟูอย่างเร่งด่วน เพือทีจะใหป้ระชาชนรบัรูไ้ดถ้ึงความเชือมนัต่อรฐับาลรวมถึงฝ่ายนกัการเมืองและพรรค
การเมืองทีดาํเนินงานเพือสรา้งประชาธิปไตยทุกพรรคทุกคน พึงทีต้องร่วมมือกันรณรงค์ต่อต้านการ
รฐัประหารทงัในระดบัประเทศและในระดับทอ้งถินตลอดเวลา ผ่านสือออนไลนแ์ละการสือสารส่วนบุคคล 
เพือทีจะช่วยใหป้ระชาชนร่วมกนัตระหนกัว่า รฐัประหารเป็นการทาํลายความเจริญมงัคงัของชาติและของ
ประชาชนทกุคน 

 ข้อเสนอแนะสาํหรับงานวิจัยครังต่อไป 

  ควรทีจะได้มีการทําวิจัยเรืองดังกล่าวนีในเขตจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคเหนือ และโดยเฉพาะอย่างยิงศึกษาเขตกรุงเทพมหานคร  เนืองจากกรุงเทพมหานครเป็นจุดศนูยก์ลาง
ของการชมุนมุ การจดัตงัม็อบ การเขา้ไปทาํวิจยัพืนทนีทีาํใหไ้ดร้บัผลวิจยัทีเขา้ถึงประชาชนมากยิงขนึอย่าง
ชดัเจนจะทาํใหเ้ราเขา้ใจทศันคติของคนไทยต่อการรฐัประหาร พ.ศ.2557 ในภาพรวมทงัประเทศทีเด่นชัด
ยิงขึน อนัจะช่วยใหเ้ราสามารถนาํผลการวิจยัไปสรา้งแผนเพอืรณรงคไ์ม่ใหเ้กิดการรฐัประหารอีกต่อไป ซงึ
จะเป็นการพฒันาประชาธิปไตยไทยใหม้ีระดบัสงูยิงขนึ 

 
เอกสารอ้างอิง 
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 มหาวิทยาลยัรงัสิต.  
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 จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั.  
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ปัจจัยทมีีผลต่อการตัดสินใจเลือกตงัผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภา 
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  : ศึกษากรณีประชาชนในเขตดอนเมือง 

  
Factors Influencing People’s Decision To The Elected Governor Of  

Bangkok And The Member Of The Bangkok Metropolitan Council In 2022 :         

A Case Study Of People In The Don Mueang Area 

 
ภาณุพัฒน ์เหลือพร้อม1 และ ธาํรงศักด ิเพชรเลิศอนันต์2 

 
1รฐัศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรงัสิต, phanuphat.l63@rsu.ac.th 

2 คณะรฐัศาสตร ์มหาวิทยาลยัรงัสิต, thamrongsak.p@rsu.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครงันี มีวัตถุประสงคเ์พือศึกษา ( ) เพือศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ว่า
ราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพ พ.ศ.  : กรณีศึกษาเขตดอนเมือง ( ) เพือศึกษา
เปรียบเทียบปัจจัยสว่นบุคคลทีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกตงัทอ้งถินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  : 
กรณีศกึษาเขตดอนเมือง โดยจาํแนกเป็นสมมติฐานการวิจยัทดสอบ การวิจยัครงันเีป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ใชว้ิธีการวิจัยเชิงสาํรวจ โดยการแจกแบบสอบถาม (ระหว่างวันที  –  เม.ย.  ก่อนการเลือกตงัทอ้งถิน 
กทม. วนัที  พ.ค. ) ซงึประชากร คือ ประชาชนในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ซงึมีจาํนวนทงัสิน ,427 
คน (ขอ้มลูเมอื ม.ค. ) (สาํนกังานเขตดอนเมือง, ) โดยจะคดัเลือกเฉพาะจาํนวนประชากรทีมีอายุ 

 ปีขนึไป (ผูม้ีสิทธิเลือกตงัในเขตดอนเมือง) ทงันี จะใชก้ลุม่ตวัอย่าง จาํนวน  ตวัอย่าง  
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนเขตดอนเมืองจะตัดสินใจเลือกผูว้่าฯ และ ส.ก. จากปัจจัยดา้นภาวะผูน้าํ

แห่งการเปลียนแปลงสงัคมเศรษฐกิจการเมืองมากทีสุด ตามมาดว้ยปัจจัยดา้นประสบการณท์าํงานทีประสบ
ความสาํเร็จของผูส้มคัร ปัจจยัดา้นความเชือมนัต่อการทาํงานตามนโยบายทีหาเสียง ปัจจยัดา้นพรรคการเมือง
หรือนกัการเมือง และปัจจยัดา้นการเลือกตามผูน้าํชุมชนหรือครอบครวั ตามลาํดบั 

เมอืเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลทีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกตงัทอ้งถินฯ ในครงันี จะพบว่า
ปัจจยัดา้นเพศทีแตกต่างกนัของผูม้ีสิทธิเลือกตงั จะมีทศันคติในการเลือกตงัทอ้งถินฯ ไม่แตกต่างกนั ส่วน
ปัจจัยในดา้นอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนทีแตกต่างกัน จะมีผลต่อทัศนคติต่อการ
เลือกตงัฯ ทีแตกต่างกนั ทงัในดา้นประสบการณท์าํงานทีประสบความสาํเร็จของผูส้มคัร ดา้นความเชือมนั
ต่อ การทาํงานตามนโยบายทีหาเสียง ดา้นภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลงสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ดา้น
พรรคการเมืองหรือนกัการเมือง และโดยภาพรวม 
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คาํสาํคญั :  การเลือกตงั ; ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ; สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ; กรุงเทพมหานคร ; 
เขตดอนเมือง 
Abstract 

The objectives of this research were (1)  to investigate factors influencing people’s 

decision to the elected governor of Bangkok and the member of the Bangkok metropolitan council 

in 2022 : a case study of people in the Don Mueang area. And (2) to compare personal factors 

influencing people’s decision-making in Bangkok gubernatorial election in 2022. 

This study employed quantitative research methods. The population in this study was 168,427 

people who were 18 years old or above (eligible voters) and resided in the Don Mueang area, 

Bangkok (data in January 2022). From the population, 400 people were selected to be the 

samples of the study. Data were collected from these samples using questionnaires.  

The results revealed from the investigation of people’s perspectives, it was found that 

people’s decision-making in voting for both candidates was influenced by various factors 

including the transformational leadership in social and political change, followed by the 

candidate’s success, voters’ confidence in the candidate’s ability to fulfill the election campaigns, 

political party, and influence of the family members and community leader, respectively. And 

when comparing personal factors affecting decision-making in this local election, it was found 

that personal factors in terms of gender difference among voters this time. will have an attitude in 

local elections no different  

As for individual factors in terms of age different levels of education, occupation and 

monthly income Will affect the attitude towards the election this time, which is different in terms of 

the successful work experience of the candidates. Confidence in working according to the 

campaign policy Leadership of social, economic, political changes, political parties or politicians, 

and overall. 

Keywords : elections ; The Governor of Bangkok ; Member of the Bangkok metropolitan council ; 

Bangkok ; Don Mueang area 

 

บทนํา 
ในการสรา้งประชาธิปไตยตอ้งมีการสรา้งประชาธิปไตยทงัระดับชาติและระดับทอ้งถิน ซึงมีการ

กระจายอาํนาจการปกครองใหก้บัประชาชนในแต่ละทอ้งถินไดท้าํการบริหารจัดการ และร่วมมือกนัแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ด้วยประชาชนในท้องถินเอง โดยกระบวนการปกครองส่วนท้องถินจะมุ่งตอบสนองต่อ          
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ความตอ้งการและการแกไ้ขปัญหาของทอ้งถินไดอ้ย่างตรงประเด็นและรวดเร็ว ทงันีการแสวงหาผูบ้ริหาร
องคก์รทอ้งถินจึงตอ้งใชก้ระบวนการเลือกตงัเป็นวิถีทางสาํคญัของระบอบประชาธิปไตย ทีซงึการเลือกตงั
คือการแสดงออกซงึอาํนาจของประชาชนทีเท่าเทียมกนัในการรว่มกาํหนดทิศทางอนาคตของชมุชนทอ้งถิน
ของตน หากทอ้งถินมีความเขม้แข็งในกระบวนการสรา้งประชาธิปไตย ประชาธิปไตยระดบัชาติก็จะมีความ
เขม้แข็งไปดว้ยเช่นกนั (ธเนศวร ์เจรญิเมือง, 2565, หนา้ - ) 

กรุงเทพมหานครเป็นเขตการปกครองทอ้งถินรูปแบบพิเศษ ทพีฒันาจากรูปแบบเทศบาล ซึงไดร้วม
เทศบาล  จังหวัด คือจังหวัดพระนครและจังหวัดธนบุรีเขา้มาเป็นจังหวัดพระนครหลวงกรุงเทพธนบุรี    
เมือ พ.ศ.   ต่อมาปี พ.ศ.  ไดจ้ดัการบริหารเป็น กรุงเทพมหานคร มีผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร
เป็นผู้บริหารทีมาจากการแต่งตัง หลังเหตุการณ์  ตุลาคม พ.ศ.  ด้วยการเติบโตของพลัง
ประชาธิปไตย จึงมีการผลกัดนัใหผู้ว้่าราชการกรุงเทพฯ มาจากการเลือกตงั และมีการเลือกตงัสมาชิกสภา
กรุงเทพฯ (ส.ก.) รวมทงัแต่งตงัสมาชิกผูท้รงคณุวฒุิจากเขตต่าง ๆ มาทาํหนา้ทีแนะนาํตรวจสอบการทาํงาน
ของฝ่ายบริหาร ทงันีมีการเลือกตงัผูว้่าฯ และ ส.ก. ครงัแรกมีขึนเมือ พ.ศ.  แต่ก็ถูกยุบเลิกหลังการ
รฐัประหารตลุาคม พ.ศ.  โดยกลบัไปใชว้ิธีแต่งตงัผูว้่าราชการกรุงเทพฯ เช่นเดิม 

กรุงเทพมหานครไดพ้ฒันาการปกครองทอ้งถินแบบประชาธิปไตยอีกครงัในปี พ.ศ.  โดยการ
ออก พ.ร.บ.ระเบียบราชการบริหารกรุงเทพมหานคร ใหม้ีผูว้่าราชการกรุงเทพฯ มาจากการเลือกตงัโดยตรง
ของประชาชน ใหม้ีการเลือกตงัสมาชิกสภากรุงเทพฯ มาจากเขตต่างๆ เพือทาํหนา้ทีแนะนาํและตรวจสอบ
การทาํหนา้ทีของฝ่ายบริหาร รวมทงัการตราขอ้บญัญัติเพือใหฝ่้ายบริหารนาํไปดาํเนินงาน และใหม้ีการ
เลือกตังสมาชิกสภาเขต (ส.ข.) ทาํหน้าทีแนะนาํและตรวจสอบการทาํงานของผู้อาํนวยการเขตซึงเป็น
ตาํแหน่งบรหิารของฝ่ายขา้ราชการประจาํ (โกวิทย ์พวงงาม, 2559, หนา้ - ) 

การเลือกตังทอ้งถินกรุงเทพฯ มีอย่างต่อเนืองมาตังแต่ปี พ.ศ.  แมว้่าจะมีรฐัประหาร พ.ศ.
 แต่การปกครองแบบประชาธิปไตยทอ้งถินก็ไม่ไดถู้กหยุดชะงัก กระทงัรฐัประหารเดือนพฤษภาคม 

พ.ศ.  ทีมีคาํสงัระงับการเลือกตงัทอ้งถินต่าง ๆ ทงัประเทศ บางแห่งรฐับาลทหารไดแ้ต่งตงัคนเขา้ไป
เป็นผูบ้ริหารและสมาชิกสภาแทนผูท้ีมาจากการเลือกตัง กรณีของกรุงเทพมหานคร เดือนตุลาคม พ.ศ.

 นายกรฐัมนตรีไดใ้ชอ้าํนาจสงัปลดผูว้่าราชการกรุงเทพฯ ทีมาจากการเลือกตงัเมือปี พ.ศ.  แลว้
นายกรฐัมนตรีทหาร พลเอกประยุทธ ์จนัทรโ์อชา ไดใ้ชอ้าํนาจตามมาตรา  ในรฐัธรรมนูญฉบบัชวัคราว 
พ.ศ.  แต่งตงั พล.ต.อ.อศัวิน ขวญัเมือง ใหเ้ป็นผูว้่าราชการกรุงเทพฯ แทน 

 รัฐประหาร พ .ศ.  ได้ทําให้ประชาธิปไตยทังระดับชาติและระดับท้องถินชะงักงัน           
องคก์รทอ้งถินทังประเทศถูกปฏิบัติเสมือนเป็นกลไกเครืองมือแบบหน่วยการปกครองส่วนภูมิภาคของ
รฐับาลกลางหรือรฐับาลทหารมากกว่า การริเริมสรา้งสรรคใ์นการทาํงานและการสรา้งนวัตกร รมใหม่ๆ 
ตลอดทงัการแกไ้ขปัญหาของทอ้งถิน กลายเป็นกลไกแบบระบบราชการ ขาดความฉับไว มุ่งตอบสนองต่อ
ความตอ้งการหรือคาํสงัการจากรฐับาลกลางมากกว่าทีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนซึง
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เป็นไปอย่างล่าชา้ สภาพการณด์งักล่าว ก่อใหเ้กิดเสียงเรียกรอ้งจากนกัวิชาการและนักการเมืองใหร้ฐับาล
รีบคืนอาํนาจเลือกตังใหป้ระชาชนในทอ้งถิน รวมทังทอ้งถินกรุงเทพฯ ดว้ย (  นักวิชาการ -คปท. ยืน
หนงัสือ กมธ.กระจายอาํนาจฯ จีรฐัเรง่จดัเลือกตงัทอ้งถิน, 2563) 
 ตลอด  ปีทผี่านมาของ คสช. และพลเอกประยทุธ ์เสน้ทางการของเมืองทอ้งถิน โดยเฉพาะของ 
กทม. ไดถู้กแช่แข็งจนประชาชนเริมทีจะเกิดความเบือหน่ายในการที ผูว้่าฯ กทม. ณ ปัจจุบนัไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้ทงัในดา้นการแกปั้ญหาตามสถานการณต่์าง ๆ และในดา้น
คณุภาพชีวิตความเป็นอยู่ของชาวกรุงเทพมหานคร เช่น นาํท่วม รถติด ฯลฯ ปัญหาต่าง ๆ เหล่านีไดส้ะสม
กลายเป็นแรงผลกัดนัทีทาํใหป้ระชาชนตอ้งออกมาประทว้งอยู่บ่อยครงั และไดก้ลายมาเป็นความกดดนัให้
รฐับาลของพลเอกประยทุธ ์ตอ้งมีมติใหม้ีการเลือกตงัผูว้่าฯ กทม. และ ส.ก. เกิดขนึภายในปี พ.ศ.  นี 
 รัฐบาลสืบทอดอาํนาจคณะรัฐประหารของพลเอกประยุทธ์ได้ค่อย ๆ ทยอยคืนอาํนาจการ
ปกครองทงัระดับชาติและระดับทอ้งถินใหป้ระชาชน โดยใหม้ีการเลือกตงัสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเมือ
มีนาคม พ.ศ.  ให้มีการเลือกตังนายกและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเมือธันวาคม        
พ.ศ.  ให้มีการเลือกตังนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลเมือมีนาคม  และให้มีการ
เลือกตงันายกและสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเมือพฤศจิกายน พ.ศ.  และทา้ยสุดเมือ  
พฤษภาคม พ.ศ.  ซึงเป็นวันครบรอบรฐัประหาร คสช. รฐับาลจึงใหม้ีการเลือกตังผูว้่าราชการและ
สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร โดยยกเลิกการมีสมาชิกสภาเขต พรอ้มกบัใหม้ีการเลือกตงันายกเมืองพทัยา
และสมาชิกสภาเมืองในวนัเดียวกนันี 
 ดงันนั การเลือกตงัทอ้งถินกรุงเทพมหานครครงันีจึงมีความสาํคญัอย่างยิง เพราะกลา่วไดว้่าเป็น
การต่อสูท้ีเขม้ขน้ระหว่างฝ่ายสนบัสนุนการรฐัประหารและพลเอกประยุทธ ์นายกรฐัมนตรีทหาร กบัฝ่ายที
ตอ้งการสรา้งและพัฒนาประชาธิปไตยใหฟื้นคืนกลับมาอีกครงัในสงัคมไทย กรุงเทพฯมี  เขต มีพืนที 
1,  ตารางกิโลเมตร มีประชากรรวม .  ลา้นคน มีผูม้ีสิทธิเลือกตงั .  ลา้นคน โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษา
เขตดอนเมืองซงึเป็นเขตดา้นเหนือของกรุงเทพฯ เขตดอนเมืองนีในการเลือกตงั ส.ส. เมือ พ.ศ.  ผูส้มคัร
พรรคเพือไทยไดช้ยัชนะ ดงันนั ในการเลือกตงั ส.ก. ครงันี ผูว้ิจยัจึงสนใจว่าผูส้มคัร ส.ก. พรรคเพือไทยจะ
ยงัสามารถรกัษาชยัชนะไวไ้ดห้รือไม่ ขณะทีพรรคเพือไทยไม่ไดส้่งผูส้มคัรลงชิงผูว้่ากรุงเทพฯ คะแนนเสียง
ของประชาชนเขตนีจะเลือกผูส้มัครคนใด เป็นผูส้มัครทีสังกัดพรรคการเมืองหรือผูส้มัครอิสระ และการ
ตดัสินใจเลือกผูว้่าราชการกรุงเทพฯ นนัดว้ยปัจจยัใด นอกจากนี ผูว้ิจยัยงัสนใจว่าประชาชนมีทศันคติเห็น
ดว้ยหรือไม่กบัการยกเลิกการมีสมาชิกสภาเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดว้ยเหตุนีผูว้ิจัยจึงมีความสนใจทีจะศึกษาเกียวกับทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตงัทอ้งถิน
กรุงเทพมหานคร พ.ศ.  : กรณีศึกษาเขตดอนเมืองโดยจะนาํผลทีได้ไปเทียบเคียงกับผลการเลือกตงั 
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การเลือกตงัผูว้่าราชการกรุงเทพมหานครและสภากรุงเทพมหานครเขตดอนเมือง รวมไปถึงการศกึษาปัจจยั
ทสีง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกผูว้่ากรุงเทพมหานครในครงันี 
วัตถุประสงค ์

 ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง ดงันี 
 แนวคิดเรืองการปกครองส่วนทอ้งถิน การปกครองส่วนทอ้งถินนันเป็นรากฐานของการปกครอง
ตามระบอบประชาธิปไตย และเป็นการดาํเนินการให้สอดคล้องกับแนวคิดของการกระจายอํานาจ 
(Decentralization) ตามระบอบประชาธิปไตย ทีมุ่งเน้นให้การให้ประชาชนในท้องถินมีอิสระในการ
ปกครองตนเอง การทีรฐับาลมอบอาํนาจใหป้ระชาชนในทอ้งถินหนึงจัดการปกครองและดาํเนินกิจการ
บางอย่างโดยดาํเนินการกนัเองเพือบาํบดัความตอ้งการของสงัคมนนั ๆ ไดอ้ย่างทวัถึงและรวดเร็วกว่ากว่า
การปกครองจากส่วนกลาง การบริหารงานของท้องถินมีการจัดเป็นองค์การมีเจ้าหน้าทีซึงประชาชน
เลือกตงัขึนมาทงัหมดหรือบางสว่นมีความเป็นอิสระในการบรหิารงานแต่รฐับาลตอ้งควบคมุดว้ยวิธีการต่าง 
ๆ ตามความเหมาะสม อีกทงั ยงัเป็นการสนบัสนุนใหป้ระชาชนรูจ้กัการเขา้มามีสว่นร่วมทางการเมือง รูจ้กั
ใชส้ิทธิและหนา้ทีในการเป็นพลเมือง (วสนัต ์เหลืองประภสัร,์ ) โดยการแบ่งการปกครองส่วนทอ้งถิน
ในประเทศไทยสามารถแบ่งไดท้ังสิน  ประเภท ดังนี  .องคก์ารบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)  2.เทศบาล        

.องคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) . องคก์รปกครองส่วนทอ้งถินรูปแบบพิเศษกรุงเทพมหานคร (กทม.) 

. องคก์รปกครองสว่นทอ้งถินรูปแบบพิเศษเมืองพทัยา 

แนวคิดเรืองการตัดสินใจเลือกตงั ในการทีบุคคลจะตัดสินใจในการเลือกตงั สามารถประกอบไป
ด้วยปัจจัยต่าง ๆ ดังนี . ปัจจัยด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมต่อปัจจัยการลงคะแนนเสียง
เลือกตงั พบว่า ผูล้งคะแนนเสียงทีมีความรูค้วามสนใจทางการเมืองนอ้ย จะตดัสินใจลงคะแนนเสียงโดยไม่
อิงกับทัศนคติทีมีต่อประเด็นโดยนโยบายทางการเมือง ปัจจัยด้านชักจูงการระดมและการมีสินจ้าง          
(ซือเสียง) จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกลงคะแนนเสียงของกลุม่นี . ปัจจยัดา้นความรูส้กึทางการเมือง
ต่อปัจจยัการลงคะแนนเสียงเลือกตงั พบว่า ผูล้งคะแนนเสียงเลือกตงัจาํนวนครงึหนึงใชเ้กณฑใ์นการเลือก
โดยคาํนึงถึงตัวผูส้มัคร ส่วนทีเหลืออย่างละครงึคละกนัไประหว่างผูส้มัครกับพรรคการเมือง ปัจจยัทีมีผล
ต่อแบบแผนปัจจัยการลงคะแนนเสียงทีเห็นไดช้ัดเจนไดแ้ก่อาชีพ การศึกษา และรายได ้ส่วนทีอยู่อาศัย 
และเพศนนัมีอิทธิพลอย่างชดัเจน ในบางกรณีผูท้ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมตาํมักจะตัดสินใจเลือก   
ในวนัเลือกตงั ผูท้ีมีฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมสงูมกัจะตดัสินใจไวก้่อนวนัเลือกตงั และไม่เปลียนแปลง
การตัดสินใจนนัโดยง่าย . ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มของช่วงเวลาต่อปัจจัยการลงคะแนนเสียงเลือกตัง 
พบว่า ผูล้งคะแนนเสียงประมาณหนึงในสีเลือกผูส้มคัร โดยคาํนึงถึงความนิยมพรรคการเมืองเป็นเกณฑ์
สาํคญั ส่วนอีกสามในสีนนัเป็นอิทธิพลร่วมของคณุสมบติัเฉพาะตวัในดา้นต่าง ๆ ของผูส้มคัร เช่น การเป็น
คนทอ้งถินทีมีศักยภาพทีจะช่วยเหลือทอ้งถินได ้มีความรูค้วามสามารถแจกขา้วของเงินทอง และการหา
เสียงทีน่าเชือถือ เป็นตน้ โดยทีผูน้าํทอ้งถินจะมีอิทธิพลต่อการชีนาํผูล้งคะแนนเสียงทีมีฐานะทางเศรษฐกิจ 
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และสงัคมจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น เพือนฝูง ญาติพีนอ้ง และครู ตามลาํดับ (พรศักดิ ผ่องแผว้, 

2522) 

กรอบแนวคิด  ตวัแปรอิสระ/ตวัแปรตน้ (Independent Variable)  คือ ขอ้มลูสถานภาพสว่นบคุคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาอาชีพ รายไดเ้ฉลีย            ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ทศันคติ
ของประชาชนต่อการเลือกตังทอ้งถินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  ไดแ้ก่ . ผูส้มัครมีประสบการณ์การ
ทาํงานทีประสบความสาํเรจ็ . ท่านมีความเชือมนัต่อการทาํงานตามนโยบายทีหาเสียงไดจ้รงิ . ผูส้มคัรมี
ภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลงสงัคมเศรษฐกิจการเมืองใหดี้ขึน  . ผูน้าํชุมชนหรือครอบครวัเป็นปัจจัยที
สง่ผลต่อการตดัสินใจ . พรรคการเมืองหรือนกัการเมืองเป็นปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจ 

ศนูยส์าํรวจความคิดเห็น “นิดา้โพล” สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์(นิดา้) ไดม้ีผลสาํรวจของ
ประชาชน เรือง “อยากได้ใคร เป็นผู้ว่าฯ กทม. ครังที ” ทาํการสาํรวจระหว่างวันที  กุมภาพันธ์               
ถึง  มีนาคม  จากประชาชนทีมีอายุ  ปีขึนไป และมีสิทธิเลือกตงั ในกรุงเทพมหานคร กระจายทุก
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้รวมทงัสนิ จาํนวน ,  หน่วยตวัอย่าง เกียวกบัประชาชนอยากไดใ้คร
เป็นผูว้่าฯ กทม. ครงัที  (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, ) จากการสาํรวจเมือถามถึงบุคคลที
ประชาชนจะเลือกใหเ้ป็นผูว้่าฯ กทม. พบว่า สว่นใหญ่เกือบรอ้ยละ 40 จะระบวุ่าเป็นนาย ชชัชาติ สิทธิพนัธุ ์
อีกจาํนวนหนึงจะระบุว่ายงัไม่ตัดสินใจคู่มากบัการระบุว่าเป็นพล.ต.อ.อศัวิน ขวญัเมือง ผูว้่าฯ คนปัจจุบนั 

ในดา้น ส.ก. พบว่าอนัดบั 1 ระบุว่าเป็นผูส้มคัรในทีม ดร.ชชัชาติ สิทธิพนัธุ ์อนัดบั 2 ระบุว่ายงัไม่ตดัสินใจ 
อนัดบั ระบวุ่าเป็นผูส้มคัรในทีม ดร.วิโรจน ์ลกัขณาอดิศร (พรรคกา้วไกล) 

ศนูยส์าํรวจความคิดเห็น “นิดา้โพล” สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์(นิดา้) ไดม้ีผลสาํรวจของ
ประชาชน เรือง “สนามเลือกตงั ผูว้่าฯ กทม. 65 รอบที 1” ทาํการสาํรวจระหว่างวนัที 5 - 7 เมษายน 2565   

จากประชาชนทมีีอาย ุ18 ปีขนึไป และมีสิทธิเลือกตงัในกรุงเทพมหานคร ครบคลมุพนืททีงั 50 เขต กระจาย
ทุกระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้รวมทงัสิน จาํนวน 1,362 หน่วยตวัอย่าง เกียวกบัการเลือกตงัผูว้่าฯ 
กทม. (สถาบนับณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร ,์ 2565) ผลสาํรวจสามารถสรุปไดว้่า ประชาชนส่วนใหญ่เกือบ
รอ้ยละ 40 ยงัคงจะระบุใหผู้ว้่าฯ เป็น ดร.ชชัชาติ สิทธิพนัธุ ์(อิสระ) เนืองจากผลงานและตาํแหน่งทางการ
เมืองในอดีตทแีสดงใหเ้ห็นถึงการเป็นคนเก่ง มีความสามารถ มีวิสยัทศัน ์ตงัใจในการทาํงาน รวมไปถึงการ
ลงพืนทีติดตามปัญหาของประชาชนอย่างใกลช้ิดและมีความต่อเนือง ในอนัดบัต่อมาประชาชนยงัคงระบุ
ว่ายังไม่ตัดสินใจเลือกใครเป็นผูว้่าฯ เนืองจากประชาชนยังมีความไม่แน่ใจ และยังไม่เห็นผลงานทีเป็น
รูปธรรมของผูล้งสมัครรบัเลือกตงัผูว้่าฯ ในรอบนี ในอนัดบัที 3 ประชาชนยงัคงระบุว่าเป็น พล.ต.อ.อัศวิน 
ขวญัเมือง (อิสระ) เนืองจากการเป็นผูว้่าฯ คนปัจจบุนัก่อนทจีะมีการเลือกตงั 

ชยาภาภรณ ์ทองบ่อ ไดท้าํการศึกษา เรืองอิทธิพลของภาวะผูน้าํการเปลียนแปลงต่อประสิทธิผล
การบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถินในเขตอาํเภอนาแก จังหวัดนครพนม ผลการศึกษา 
พบว่า ประเด็นสาํคญัในการจดับริการสาธารณะนนั ผูน้าํจะตอ้งดาํเนินการเพือประโยชนส์่วนรวมเป็นหลกั 
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สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถินได ้รวมไปถึงจะตอ้งมีความเสมอภาค และความ
ต่อเนือง รวมไปถึงความโปร่งใสในการใหบ้ริการ ทังนีผูน้าํจะตอ้งใชอ้าํนาจภายใตก้ฎหมาย ซึงในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารท้องถินจาํเป็นต้องมีศักยภาพภาวะของการเป็นผู้นาํ มีความน่าเชือถือศรัทธา             
มีวิสยัทศันก์วา้งไกล เป็นทียอมรบัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูอื้น เพือทาํใหก้ารบริการสาธารณะขององคก์ร
ปกครองสว่นทอ้งถินนนั เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากทีสดุ (ชยาภาภรณ ์ทองบ่อ, 2562)  

ในการศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกตงัผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  : ศึกษากรณีประชาชนในเขตดอนเมืองครงันี จึงไดน้าํทศันคติดา้นผูส้มัคร   
มีภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลงสงัคม เศรษฐกิจ การเมืองใหดี้ขึน มาเป็นหนึงในปัจจยัทีทาํใหป้ระชาชน
ในเขตดอนเมืองลงคะแนนเสียงใหก้ารเลือกตงัทอ้งถินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.   

จิรวัฒน์ ศิริพานิชย์, รศ.ดร.สัญญา เคณาภูมิ และ รศ.ดร.เสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร                        
ไดท้าํการศึกษาเรือง ปัจจัยเชิงสาเหตุทีทรงอิทธิพลต่อการลงคะแนนเสียงเลือกตัง ผลการศึกษาพบว่า    
บุคคลย่อมมีเหตุผลในการตัดสินใจทางการเมืองอย่างใดอย่างหนึงในลกัษณะทีจะทาํใหต้นไดร้บัความ
พอใจสงูสดุ เช่น ความนิยมชอบชมในตวัผูส้มคัร กระแสนิยมในพรรคการเมือง การไดร้บัประโยชนต่์างตอบ
แทน การแจกจ่ายสิงของ การซือเสียง แนวนโยบายสาธารณะ การปฏิบติัตามนโยบายทีหาเสียงไว ้รวมไป
ถึง  ปัจจัยทางชุมชนและสังคมทีส่งผลให้บุคคลตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตัง ตลอดจนสิงทีบุคคล
คาดหวงัว่าจะไดร้บัจากการลงคะแนนเสียงใหน้กัการเมืองเขา้ไปปฏิบติัหนา้ทีแทนตน ซงึเป็นประโยชนท์งั
ต่อตนเองหรือต่อส่วนรวมของสงัคม (จิรวฒัน ์ศิรพิานิชย,์ รศ.ดร.สญัญา เคณาภมูิ และ รศ.ดร.เสาวลกัษณ ์
โกศลกิตติอัมพร, ) ในการศึกษาเรืองทศันคติของประชาชนต่อการเลือกตงัทอ้งถินกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. : กรณีศกึษาเขตดอนเมืองครงันี จึงไดก้าํหนดปัจจยัทีสง่ผลต่อทศันคติของประชาชนในเขตดอน
เมืองจากการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุทีรงอิทธิพลต่อการลงคะแนนเสียงเลือกตังดงักลา่ว มาตน้แบบและตงั
ประเด็นในแบบสอบถามทัศนคติของประชาชน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้สมัครมีประสบการณ์การทาํงานที
ประสบความสาํเรจ็, ปัจจยัดา้นความเชือมนัต่อการทาํงานตามนโยบายทีหาเสียงไดจ้รงิ, ปัจจยัดา้นผูส้มคัร
มีภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลงสงัคมเศรษฐกิจการเมืองใหดี้ขนึ, ปัจจยัดา้นผูน้าํชุมชนหรือครอบครวัเป็น
ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจของท่าน และปัจจยัดา้นพรรคการเมืองหรือนกัการเมืองเป็นปัจจยัทีสง่ผลต่อ
การตดัสินใจของท่าน เพือทีจะทาํใหก้ารศึกษาทางดา้นทัศนคติของประชาชนในครงันี มีความครอบคลุม
รอบดา้นมากยิงขึน 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย  ( )  เพือศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพ พ.ศ.  : กรณีศกึษาเขตดอนเมือง ( ) เพอืศกึษาเปรียบเทียบ
ปัจจยัสว่นบคุคลทีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกตงัทอ้งถินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  : กรณีศกึษาเขต
ดอนเมือง 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

ในการวิจัยครงันี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยใชว้ิธีการวิจัยเชิงสาํรวจ 
(Survey Research) โดยเครืองมือทีใช้ในการค้นคว้าอิสระครังนีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)       
ใชข้อ้มลูเชิงปรมิาณ (Quantitative Data) 

ประชากรทีใชใ้นการวิจัย คือ ประชาชนในเขตดอนเมือง กทม. ซึงมีจาํนวนทังสิน ,  คน 
(ขอ้มลูเมือ ม.ค. ) โดยจะคดัเลือกเฉพาะจาํนวนประชากรทีมีอายุ 18 ปีขึนไป (ผูม้ีสิทธิเลือกตงัในเขต
ดอนเมือง) มีจาํนวนทงัสนิ 132,724 คน (สาํนกังานเขตดอนเมือง, 2565) 

กลุ่มตัวอย่างทีใชใ้นการวิจัย ไดม้าจากจาํนวนผูม้ีสิทธิเลือกตังฯ เขตดอนเมือง ผูวิ้จัยไดก้าํหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มประชากรดว้ยการใชสู้ตร Yamane ( ) ทีระดับความเชือมัน % และ
กาํหนดความคาดเคลือนทียอมรบัได ้ .  ดังนนั กลุ่มตัวอย่างในครงันีจึงมีจาํนวน  คน เพือป้องกัน
ความผิดพลาดทีอาจจะเกิดขึน ผู้วิจัยจะทาํการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน  คน  โดยการ
กระจายแบบสอบถามใหป้ระชาชนกลุ่มตัวอย่างไปยัง  แขวงของเขตดอนเมือง ไดแ้ก่ แขวงดอนเมือง, 
แขวงสีกนั และแขวงสนามบิน เฉลียแขวงละ -  ชดุ 

ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครังนีมีระยะในการศึกษาตังแต่วันที  เมษายน –  มิถุนายน            
พ.ศ.   โดยมีการแจกและรวบรวมแบบสอบถามระหว่างวนัที  –  เมษายน พ.ศ.  (ก่อนการ
เลือกตงัทอ้งถิน กทม. วนัที  พ.ค. ) 

ตัวแปรทีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคลของ
ประชากรทีมีสิทธิเลือกตังในเขตดอนเมือง กทม. โดยผู้วิจัยได้กาํหนดปัจจัยดังนี เพศ, อายุ, การศึกษา,       
อาชีพหลกั, รายไดต่้อเดือน ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ทศันคติของประชาชนต่อการเลือกตงั
ทอ้งถินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  : กรณีศกึษาเขตดอนเมือง 

เครืองมือทีใช้ในการวิจัย  ลักษณะของเครืองมือทีใช้ในการวิจัยครังนี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซงึผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเกียวขอ้ง แล้วทาํการสรา้งขอ้
คาํถามใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกนั  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจัยไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการนาํแบบสอบถามไปให้
ประชาชน จาํนวน  ชดุ โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลูดงันี คือ การจดัเตรียมแบบสอบถามทีจะใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง และนาํแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขต
ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร และดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในภาคสนามดว้ยตนเอง นาํมาตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง เพอืใชใ้นการวิเคราะหต่์อไป 

การวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามผูว้ิจัยวิเคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม
สาํเรจ็รูปเพือการวิจยัทางสงัคมศาสตรโ์ดยใชส้ถิติ (SPSS) 
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรือง ทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตังท้องถินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  :
กรณีศกึษาเขตดอนเมือง มีดงันี 

.ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเกียวกับปัจจัยส่วนบุคคล  จากกลุ่มตัวอย่างของประชาชนในการวิจัย     
 คน คิดเป็นรอ้ยละ  จาํแนกดงันี 

ดา้นเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนในเขตดอนเมืองเพศหญิงมีจาํนวนมากกว่าเพศชาย
และเพศทางเลือก โดยเพศหญิงคิดเป็นรอ้ยละ .  เพศชายคิดเป็นรอ้ยละ .  และเพศทางเลือกคิดเป็น
รอ้ยละ .  

ดา้นอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขตดอนเมือง ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง -  ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ .  รองลงมาคือช่วงอายุระหว่าง -  ปี คิดเป็นรอ้ยละ .  อนัดบัทีสามคือช่วงอายุ -  
ปี คิดเป็นรอ้ยละ .  และสดุทา้ยคือช่วงอาย ุ  ปี ขนึไปคิดเป็นรอ้ยละ .  

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า กลุม่ตวัอย่างของประชาชนในเขตดอนเมือง สว่นใหญ่มีระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าคิดเป็นรอ้ยละ .  รองลงมาคือระดบัอนปุรญิญาหรือเทียบเท่าคิดเป็นรอ้ยละ .  อนัดบัที
สามคือระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าคิดเป็นรอ้ยละ .  อันดับทีสีคือระดับสูงกว่าปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าคิดเป็นรอ้ยละ .  และสดุทา้ยคือระดบัประถมศกึษาหรือตาํกว่าคิดเป็นรอ้ยละ .  

ดา้นอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างของประชาชนในเขตดอนเมือง ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน คิดเป็นรอ้ยละ .  รองลงมาคือนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นรอ้ยละ .  อนัดบัทสีามคือขา้ราชการ/
พนกังานของรฐั/รฐัวิสาหกิจคิดเป็นรอ้ยละ .  อนัดบัทีสีคือรบัจา้งทวัไป/ผูใ้ชแ้รงงานคิดเป็นรอ้ยละ .  
อนัดบัทีหา้คือเจา้ของธุรกิจ/อาชีพอิสระ คิดเป็นรอ้ยละ .  อนัดบัทีหกคือพ่อบา้น/แม่บา้น/เกษียณอายุ/ 
ว่างงาน คิดเป็นรอ้ยละ .  และสดุทา้ยคืออืน ๆ คิดเป็นรอ้ยละ .  

ดา้นรายไดเ้ฉลียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างของประชาชนในเขตดอนเมือง ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อ
เดือน , - ,  บาท คิดเป็นรอ้ยละ .  รองลงมาคือคือมีรายไดต่้อเดือนตาํกว่า , - ,  
บาท คิดเป็นรอ้ยละ .  อนัดบัทสีามคือมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน ,  บาท คิดเป็นรอ้ยละ .  อนัดบั
ทีสีคือมีรายได้ต่อเดือน , - ,  บาท คิดเป็นร้อยละ .  อันดับทีห้าคือมีรายได้ต่อเดือน           

,  บาทขึนไป คิดเป็นรอ้ยละ .  สดุทา้ยคือไม่มีรายไดคิ้ดเป็นรอ้ยละ .  

. ผลการวิเคราะหปั์จจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตงัผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิก
สภากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  พบว่า กลุ่มตวัอย่างของเขตดอนเมืองมีระดบัทศันคติในภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์เห็นด้วยมาก  ( = 3.64) เมือแยกเป็นรายด้าน  พบว่า  ปัจจัยทีส่งผลต่อการเลือกตังผู้ว่า
กรุงเทพมหานครของกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่คือปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลงสงัคม - เศรษฐกิจ
การเมือง มีระดบัทศันคติอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก ( = 4.19) อนัดบั  คือปัจจยัดา้นประสบการณท์าํงาน
ทีประสบความสาํเร็จของผูส้มัครมีระดับทัศนคติอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก ( = 4.03) ลาํดับ  คือปัจจัย
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ดา้นความเชือมนัต่อการทาํงานตามนโยบายทีหาเสียง มีระดบัทศันคติอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก ( = 3.80) 
ลาํดบั  คือปัจจยัดา้นพรรคการเมืองหรือนกัการเมือง มีระดบัทศันคติอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยมาก ( = 3.70) 
และสุดทา้ยคือปัจจัยดา้นการเลือกตามผูน้าํชุมชนหรือครอบครวัมีระดับทัศนคติอยู่ในเกณฑเ์ห็นดว้ยน้อย 
( = 2.48) ตามลาํดบั ดงัตาราง  
ตารางแสดงค่าเฉลียและสว่นเบียงเบนมาตรฐานของผลการวิเคราะหปั์จจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกตงั
ผูว้่ากรุงเทพมหานคร พ.ศ.  : กรณีศกึษาเขตดอนเมือง 

ปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกตงัผูว้่ากรุงเทพมหานคร 
ระดบัทศันคติ 

 S.D. ผลลพัธ ์
1. ประสบการณท์าํงานทีประสบความสาํเรจ็ของผูส้มคัร 4.03 0.992 มาก 
2. ความเชือมนัต่อการทาํงานตามนโยบายทีหาเสียง 3.80 0.990 มาก 
3. ภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลงสงัคม เศรษฐกิจการเมือง 4.19 0.889 มาก 
4. การเลือกตามผูน้าํชมุชนหรือครอบครวั 2.48 1.101 นอ้ย 
5. พรรคการเมืองหรือนกัการเมือง 3.70 1.078 มาก 

รวม 3.64 0.531 มาก 

. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัทศันคติของประชาชนต่อปัจจยัทีสง่ผลต่อการเลือกตงั
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  โดยจาํแนกเป็นสมมติฐานการ
วิจยัทดสอบ ดงันี 

 สมมติฐานที 1 ประชาชนในเขตดอนเมืองทีมีเพศแตกต่างกันมีทัศนคติต่อปัจจัยทีส่งผลต่อการ
เลือกตังผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบคือปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวคือ ประชาชนในเขตดอนเมืองทีมีเพศแตกต่างกันมีทัศนคติต่อปัจจัย     
ทสีง่ผลต่อการเลือกตงัฯ ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที  ประชาชนในเขตดอนเมืองทีมีอายุแตกต่างกันมีทัศนคติต่อปัจจัยทีส่งผลต่อการ
เลือกตงัผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  แตกต่างกนั  ผลการ
ทดสอบคือยอมรบัสมมติฐานทีว่าอายทุีแตกต่างกนั มีทศันคติของประชาชนต่อปัจจยัทีสง่ผลต่อการเลือกตงัฯ 
ทีแตกต่างกนั โดยเมือทาํการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบแลว้พบว่าประชาชนมีทศันคติแตกต่างกนัในปัจจยัดา้น
ประสบการณท์าํงานทีประสบความสาํเรจ็ของผูส้มคัร  
 สมมติฐานท ี  ประชาชนในเขตดอนเมืองทีมรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อปัจจยัทีส่งผล
ต่อการเลือกตงัผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  แตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบคือยอมรบัสมมติฐานทีว่าระดับการศึกษาทีแตกต่างกัน มีทัศนคติของประชาชนต่อปัจจัยทีส่งผลต่อ   
การเลือกตงัฯ ทีแตกต่างกนั โดยเมือทาํการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบแลว้พบว่าประชาชนมีทศันคติแตกต่างกัน
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ในปัจจัยดา้นประสบการณท์าํงานทีประสบความสาํเร็จของผูส้มัคร ดา้นภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลง
สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ดา้นพรรคการเมืองและนกัการเมือง และโดยภาพรวม  
 สมมติฐานที  ประชาชนในเขตดอนเมืองทีมีอาชีพแตกต่างกนัมีทัศนคติต่อปัจจยัทีส่งผลต่อการ
เลือกตงัผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  แตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบคือยอมรับสมมติฐานทีว่าอาชีพทีแตกต่างกัน มีทัศนคติของประชาชนต่อปัจจัยทีส่งผลต่อ            
การเลือกตงัฯ ทแีตกต่างกนั โดยเมือทาํการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบแลว้พบว่าประชาชนมีทศันคติแตกต่างกนั
ในปัจจัยดา้นประสบการณท์าํงานทีประสบความสาํเร็จของผูส้มัคร ดา้นภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลง
สงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ดา้นการเลือกตามผูน้าํชมุชนหรือครอบครวั และโดยภาพรวม  
 สมมติฐานที  ประชาชนในเขตดอนเมืองทีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกันมีมีทัศนคติต่อปัจจัยทีส่งผล
ต่อการเลือกตงัผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  แตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบคือยอมรบัสมมติฐานทีว่ารายไดต่้อเดือนทีแตกต่างกัน มีทัศนคติของประชาชนต่อปัจจัยทีส่งผลต่อ            
การเลือกตงัฯ ทีแตกต่างกนั โดยเมือทาํการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบแลว้พบว่าประชาชนมีทศันคติแตกต่างกัน
ในปัจจัยด้านประสบการณ์ทาํงานทีประสบความสาํเร็จของผู้สมัคร ด้านความเชือมันต่อการทํางาน        
ตามนโยบายทีหาเสียง ดา้นภาวะผู้นาํแห่งการเปลียนแปลงสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ดา้นพรรคการเมือง
หรือนกัการเมือง และโดยภาพรวม  
บทสรุป 

 การวิจยัเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกตงัผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  : ศึกษากรณีประชาชนในเขตดอนเมือง จะพบว่าปัจจยัดา้นผูส้มคัรมีภาวะ-
ผูน้าํแห่งการเปลียนแปลงสงัคมเศรษฐกิจการเมืองใหดี้ขนึ ( =4.19) และปัจจยัดา้นผูส้มคัรมีประสบการณ์
การทาํงานทีประสบความสาํเร็จ ( =4.03) มีค่าเฉลียทีใกลเ้คียงกนั สามารถสรุปไดว้่าปัจจยัทงัสองดา้นนี 
เป็นปัจจยัทีประชาชนใหค้วามสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกผูว้่าฯ กทม. ของเขตดอนเมืองอย่างใกลเ้คียงกนั 
ในปัจจยัดา้นความเชือมนัต่อการทาํงานตามนโยบายทีหาเสียงไดจ้ริง ( =3.80) ซงึเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อ
ประโยชนข์องประชาชนทงัสว่นบุคคลและสว่นรวมของสงัคม สามารถสรุปไดว้่าประชาชนในเขตดอนเมือง
มีทัศนคติต่อปัจจัยดา้นผลประโยชนน์ีมีความสาํคัญนอ้ยกว่าดา้นคุณสมบติัส่วนบุคคลของผูส้มัครลงรบั
เลือกตงัอยู่เล็กนอ้ย และปัจจยัดา้นพรรคการเมืองหรือนักการเมืองเป็นปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจของ
ท่าน ( =3.70) เป็นปัจจยัทีประชาชนใหค้วามสาํคญัรองลงมากจากปัจจยัดา้นผลประโยชน ์สดุทา้ยปัจจยั
ดา้นผูน้าํชุมชนหรือครอบครวัเป็นปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจของท่าน  โดยทงั  ดา้นนีเป็นปัจจยัทีส่งผล
ต่อทศันคติต่อการตัดสินใจเลือกผูว้่าฯ กทม. ของเขตดอนเมืองนอ้ยทีสดุ เนืองจากปัจจยัทงั  ดา้นนี เป็น
ปัจจัยของสภาพแวดลอ้มทีสามารถชักจูงทัศนคติของประชาชน เมือประชาชนเลือกทีจะพิจารณาผูล้ง
สมัครรบัเลือกตงัจากปัจจัยส่วนบุคคลของผูส้มัครหรือปัจจัยทีส่งผลต่อประโยชนข์องประชาชนมากกว่า
สง่ผลใหปั้จจยัดา้นสภาพแวดลอ้มไม่สง่ผลต่อทศันคติของประชาชนในเขตดอนเมืองมากนกั 
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ดังนัน เมืออภิปรายผลจึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกตังผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  มีความสาํคญัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจของ
ประชาชนเขตดอนเมืองตามลาํดับ ดังนี .ปัจจัยด้านผู้สมัครมีภาวะผู้นาํแห่งการเปลียนแปลงสังคม
เศรษฐกิจการเมืองใหดี้ขึน . ปัจจยัดา้นผูส้มคัรมีประสบการณก์ารทาํงานทีประสบความสาํเร็จ  . ปัจจยั
ดา้นความเชือมนัต่อการทาํงานตามนโยบายทหีาเสียงไดจ้ริง . ปัจจยัดา้นพรรคการเมืองหรือนกัการเมอืง
เป็นปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสินใจของท่าน . ปัจจยัดา้นผูน้าํชุมชนหรือครอบครวัเป็นปัจจยัทีสง่ผลต่อการ
ตัดสินใจของท่าน ในดา้นผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับทัศนคติของประชาชนต่อปัจจัยที
ส่งผลต่อการเลือกตงัผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ.  ผลทีไดคื้อ    

. เพศทีแตกต่างกันมีทัศนคติของประชาชนต่อการเลือกตังท้องถินกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน              

2. อายุทีแตกต่างกันมีทัศนคติแตกต่างกันในดา้นประสบการณท์าํงานทีประสบความสาํเร็จของผู้สมัคร      

3. ระดับการศึกษาทีแตกต่างมีทัศนคติแตกต่างกันในดา้นประสบการณท์าํงานทีประสบความสาํเร็จของ
ผูส้มคัร ดา้นภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลงสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ดา้นการเลือกตามผูน้าํชุมชนหรือ
ครอบครัว และโดยภาพรวม 4. อาชีพทีแตกต่างกันทัศนคติแตกต่างกันในด้านประสบการณ์ทาํงานที
ประสบความสาํเร็จของผูส้มัคร ดา้นภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลงสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ดา้นการ
เลือกตามผูน้าํชุมชนหรือครอบครวั และโดยภาพรวม 5. รายไดต่้อเดือนแตกต่างมีทัศนคติแตกต่างกันใน
ดา้นประสบการณท์าํงานทีประสบความสาํเร็จของผูส้มคัร ดา้นความเชือมนัต่อการทาํงานตามนโยบายที
หาเสียง ดา้นภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลงสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง ดา้นพรรคการเมืองหรือนกัการเมือง 
และโดยภาพรวม 

ซึงเมือนํามาเทียบเคียงกับผลของการเลือกตังท้องถินกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  โดยได้           
นายชัชชาติ สิทธิพันธุ์ เป็นผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร และได้นางกนกนุช กลินสังข ์เป็นสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานครเขตดอนเมือง สามารถสะทอ้นไดว้่าประชาชนในเขตดอนเมืองส่วนใหญ่ตดัสินใจเลือกทงั 

 ท่านนีโดยมองว่าทงั  ท่านดงักล่าวมีภาวะผูน้าํแห่งการเปลียนแปลงสงัคมเศรษฐกิจการเมืองใหดี้ขึนมี
ประสบการณก์ารการทาํงานทปีระสบความสาํเรจ็ในอดีต และเชือมนัว่าจะสามารถทาํงานตามนโยบาย  ที
หาเสียงไดจ้ริง โดยทีปัจจยัดา้นพรรคการเมืองหรือนักการเมือง และปัจจยัดา้นผูน้าํชุมชนหรือครอบครวัที
ส่งผลต่อการตดัสินใจ ไม่ไดม้ีความสาํคญัต่อการตดัสินใจของประชาชนในเขตดอนเมืองมากนกั เนืองจาก
นายชชัชาติ ฯ ซงึลงสมคัรรบัเลือกตงัโดยไม่ไดส้งักดัอยู่พรรคการเมืองใดและไม่ไดม้ีปัจจยัจากนกัการเมือง
ทอ้งถินหรือนกัการเมืองใด ๆ เขา้มาแทรกแซง อีกทงัเขตดอนเมืองซงึไดช้ือว่าเป็นเขตคะแนนเสียงของพรรค
เพอืไทยก็ไม่ไดส้ง่ผลต่อคะแนนเสียงในการลงสมคัรรบัเลือกตงัในนามอิสระของนายชชัชาติ ฯ มากนกั 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบังานวิจัยครงัต่อไป การศึกษาวิจัยทีควรทาํครงัต่อไปคือการศึกษาทังในเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพเกียวกับภาวะส่วนบุคคลในทางการเมืองทีเหมาะสมกับการดาํรงตาํแหน่ง         
ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร โดยทาํการศึกษาเชิงปริมาณทีครอบคลมุพืนทีทุกเขตของกรุงเทพมหานคร 
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โดยการศึกษาเป็นรายเขต ใชก้ารวิจยัหลายชิน เพือจะไดผ้ลทีแม่นยาํและนาํมาสู่การพฒันาทางการเมือง
ทอ้งถินกรุงเทพมหานครต่อไป 
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Organizational Culture and Performance Effectiveness of  NBTC Officer1 
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 ไพโรจน ์ญัตติอัครวงศ ์(Phairoj Yattiakkaravong)3 

 
 

บทคัดย่อ 

 บทความนีมีวัตถุประสงค์เพือศึกษา 1) วัฒนธรรมองค์การ 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน                         
3) อิทธิพลวัฒนธรรมองคก์ารต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานสาํนักงาน กสทช.  กลุ่มตัวอย่าง 
คือ พนักงานทีปฏิบัติงานอยู่ในสาํนักงาน กสทช. จาํนวน 235 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
ทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษา พบว่า วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพล
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสาํนกังาน กสทช. ไดร้อ้ยละ 46.40 ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 

โดยมีวัฒนธรรมด้านพันธกิจ และวัฒนธรรมเกียวข้องร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสาํนักงาน กสทช. (Bata .381 และ .324) ขณะทีวัฒนธรรมปรบัตัวและวัฒนธรรมสอดคล้องไม่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังานสาํนกังาน กสทช. ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  

คาํสาํคญั: วฒันธรรมองคก์าร/ ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

 

Abstract 

 The objective of this article was to study 1) organizational culture 2)  performance 

effectiveness 3) The effect of organizational culture on performance effectiveness of NBTC 

officer. Data were collected by questionnaire. The sample were 235 NBTC officers. Hypothesis 

was analyzed by the multiple regression. The result of the study revealed that organizational 

culture had effect on performance effectiveness. The overall R2 was.464 at statistically 

significant level .05. On one hand, mission culture and involvement culture could predict 

performance effectiveness of NBTC officer (Bata .381 and .324) at statistically significant 

level .05.  On the other hand, adaptive culture and  consistency  culture did not have an effect 

on on performance effectiveness of NBTC officer at statistically significant level .05.   
Keyword: Organizational Culture/ Effectiveness of performance 
1บทความนเีป็นส่วนหนึงของสารนิพนธเ์รือง วฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของพนกังานสาํนกังาน กสทช. 
2นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลกัเกริก 
3อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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บทนํา 
 องค์การในปัจจุบันต้องการให้ธุรกิจเติบโตและได้เปรียบการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา   โดยใช้
ทรพัยากรทีมีอยู่ดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีตอ้งการ บุคลากรทีมีคุณภาพจึงถือเป็นทรพัยากรสาํคญัที
สามารถสรา้งความได้เปรียบ แต่องคก์ารตอ้งเชือมโยงบุคลากรกับวัฒนธรรมองคก์าร (Organizational 

Culture หรือ Corporate Culture) ซึงสะทอ้นความเชือ ค่านิยม และแบบแผนพฤติกรรมทีพนักงานมีและ
ปฏิบัติร่วมกันในรูปคาํพูด ความคิด การเรียนรู  ้หรือการกระทําทีเกิดขึนในองค์การ  เพราะความเชือ
แข็งแกร่ง (Strong) ทีพนักงานมีอย่างมันคง สมําเสมอ  จะเป็นพืนฐานสําคัญต่อความร่วมมือกัน
ปฏิบติังานภายในองคก์าร โดยเฉพาะความเชือและค่านิยมหลกัทีสอดคลอ้งกบันโยบายและกระบวนการ
ปฏิบติังาน จะทาํใหว้ิสยัทัศนข์องผูน้าํถูกใชป้ฏิบัติใหเ้กิดขึนจริง  กระทงันาํไปสู่การพัฒนาการปฏิบติังาน
และประสิทธิผลขององคก์ารในทสีดุ (Dension,1990: 2)  
 เช่นเดียวกับองค์กรอิสระอย่างเช่น คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ์และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ กสทช. มีบทบาทหนา้ทีในการกาํกบัดแูลกิจการดา้นโทรคมนาคม ซงึเป็น
ภาคธุรกิจทีมีความสาํคญัต่อการส่งเสรมิความเจริญกา้วหนา้ของภาคธุรกิจอืนในประเทศ   บทบาทหนา้ที
ของ กสทช. ในการกาํกับดูแลจึงมีอยู่จาํนวนมาก  หากแต่ กสทช. เองกลับเป็นองค์กรเกิดใหม่ทีอยู่ใน
ระหว่างการจัดทัพเสริมทีมงาน เพือให้องค์การมีความเข้มแข็งมากยิงขึน ภายใต้เป้าหมายการสรา้ง
มาตรฐานขององคก์ารใหเ้ทียบเคียงกับองคก์รอิสระชนันาํอืน ๆ สาํหรบัโครงสรา้งของสาํนกังาน  กสทช.มี
ส่วนฝ่ายต่าง ๆ ทีรบัผิดชอบงานเกียวกับโทรคมนาคมถึง 16 สาํนัก ครอบคลุม ) การใชง้านคลืนความถี
ทงัหมด ตังแต่วิทยุ ว.เครืองสีแดง, วิทยุตาํรวจ, โทรทัศนด์าวเทียม คลืนทีใชใ้นกิจการโทรคมนาคม และ
โทรศัพทเ์คลือนที  ) การออกใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมทุกประเภท ทงัแบบใชค้ลืนความถี
และไม่ใช้คลืนความถี ) การจัดสรรเลขหมายโทรศัพท์สาํหรับการให้บริการ ) การปักเสาพาดสาย
โทรคมนาคม ) การกาํกับดูแลการแข่งขันและอัตราค่าบริการ ) การควบคุมคุณภาพการให้บริการ 
ตลอดจนการกาํหนดมาตรฐาน เช่น มาตรฐานเครืองส่งและเครืองรบั การจัดให้มีบริการโทรคมนาคม
พืนฐานโดยทัวถึง และ ) รับเรืองราวรอ้งเรียนของผู้ใช้บริการ เป็นต้น ด้วยเนืองานทีหลากหลายเป็น
แบบสหวิทยาการประกอบดว้ยบุคลากรหลายสาขาวิชาชีพ ทงักฎหมาย , เศรษฐศาสตร,์ วิศวกรรมไฟฟ้า, 

วิศวกรรมโทรคมนาคม ฯลฯ  ทาํให้องคก์ารต้องมีบุคลากรทีมีความรูค้วามสามารถทีหลากหลาย มิใช่
เฉพาะบุคลากรทีมีความเชียวชาญเพียงดา้นโทรคมนาคม แต่ตอ้งการบุคลากรทีมีความเชียวชาญเฉพาะ
ดา้นแตกต่างกัน นอกจากนันแลว้  สาํนักงาน กสทช. ยังมีหน้าทีสาํคัญในการดูแลความสมดุลของกลุ่ม
ผูเ้กียวขอ้ง ทงัภาครฐั ภาคเอกชน และประชาชน เนืองจากกลุ่มผูม้ีสว่นเกียวขอ้งเหลา่นนั ลว้นเป็นผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียจากการกําหนดและการดําเนินนโยบายโทรคมนาคมอยู่เสมอ สอดคล้องกับรายงานใน
หนังสือพิมพป์ระชาชาติธุรกิจทีระบุว่า “เกือบทุกนโยบาย ทีออกมา จะมี 2 กลุ่มทีเสียประโยชน ์และมี 1 

กลุ่มทีไดป้ระโยชน”์ เช่น ผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คลือนทตีอ้งการสญัญาณทีเร็ว แต่ก็ไม่ตอ้งการใหม้ีเสาสญัญาณอยู่
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ในพืนที เนืองจากมีความกงัวลว่า สญัญาณคลืนเหล่านนัจะส่งผลเสียต่อสมอง ดงันนัจึงเรียกไดว้่า กสทช. 
ทาํหนา้ทีบริหารความขดัแยง้ของทุกภาคส่วนโดยมีฝ่ายทีไดป้ระโยชน ์และมีฝ่ายทีเสียประโยชนต์ลอดเวลา 
ซงึไม่เหมือนองคก์รอิสระอืน ๆ (ประชาชาติธุรกิจ,  2557)  
 ดว้ยบทบาทหน้าที และคุณลกัษณะของงานทีสาํนักงาน กสทช. รบัผิดชอบ ทาํให ้สาํนักงาน 
กสทช. จาํเป็นต้องสรา้งและพัฒนาวัฒนธรรมองคก์ารให้มีลักษณะเด่นและเข็มแข็ง เพือให้วัฒนธรรม
องคก์ารเหล่านนัส่งอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของพนักงานในองคก์าร  ดว้ยเหตทุีว่า วฒันธรรม
เป็นปัจจยัสาํคญัทีสามารถกาํหนดวิธีคิด วิธีปฏิบติั รูปแบบการทาํงาน ตลอดจนความสมัพนัธข์องพนกังาน
ทมีีต่อกนัและกนัภายในองคก์าร และต่อบุคคลอืน ๆ ภายนอกองคก์าร สอดคลอ้งกบัอษุณี มงคลพิทกัษ์สขุ 
(2560: 4) ทีระบุว่า การสรา้งวัฒนธรรมองคก์ารใหม้ีความเขม้แข็งเพียงพอทีจะบริหารจดัการองคก์ารทัง
ภายในและภายนอก จึงเป็นเรืองทีไม่สามารถหลีกเลียงไดอี้กต่อไป เพราะวฒันธรรมองคก์ารจะเป็นเครือง
รอ้ยรดัค่านิยม ความเชือ ฐานคติพืนฐานการทาํงานอย่างมืออาชีพแก่สมาชิกขององคก์าร ใหไ้ดใ้ชค้วามรู ้
ความสามารถ สติปัญญา ความคิดริเริมสรา้งสรรค์ในการทาํงานเชิงรุก เพือมุ่งสนองผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติโดยรวม ขณะเดียวกันก็สามารถสรา้งความร่วมมือ การประสานงาน  การยอมรบั และการ
สนับสนุนจากองคก์าร หน่วยงานภาคส่วนต่าง   ทังในระดับเดียวกันและระดับเหนือกว่า ทีจะเขา้มาเป็น
พนัธมิตรในการทาํงาน       
 จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้  แมว้ัฒนธรรมองคก์ารจะเป็นเรืองทีมองเห็นไม่ไดใ้นทุกส่วน และ
ค่อนขา้งยากต่อการทาํความเขา้ใจ แต่วฒันธรรมองคก์ารก็มีความสาํคัญต่อการเติบโต และความอยู่รอด
ขององคก์าร ไม่น้อยไปกว่าเรืองของนโยบายและการบริหาร   การรบัรูว้่า สาํนักงาน กสทช. มีวัฒนธรรม
องคก์ารรูปแบบใดเป็นลกัษณะเด่นและรูปแบบใดมีลกัษณะดอ้ย  และวัฒนธรรมแต่ละรูปแบบเหล่านัน 
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานมากน้อยเพียงใด ย่อมทาํใหผู้บ้ริหารสาํนักงาน กสทช. 
สามารถนาํขอ้มูลทีไดร้บัไปใชใ้นการสรา้งหรือพัฒนาวฒันธรรมองคก์ารของสาํนกังาน กสทช. ใหม้ีความ
แข็งแกร่งและสอดคลอ้งกบัผลสมัฤทธิการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์าร  ขณะเดียวกนัก็สามารถ
ผลกัดันใหพ้นักงาน ตระหนักถึงความสาํคัญต่อการสรา้งสมดุลดา้นผลประโยชน ์และการสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของกลุม่ผูเ้กียวขอ้งภายนอกมากยิงขึนต่อไป 

  
วัตถุประสงคข์องการศึกษา 

 เพือศึกษา 1) วัฒนธรรมองค์การของสาํนักงาน กสทช. ) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานสาํนักงาน กสทช.และ ) อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานสาํนกังาน กสทช. 
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วิธีดาํเนินการศึกษา 
 การศกึษาครงันีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานทีปฏิบติังานอยู่ใน

สาํนักงาน กสทช. จาํนวน 235 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติเพือการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย 
สว่นเบียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  

 

แนวคิดทฤษฎีทเีกียวข้อง  
 วัฒนธรรมองคก์าร   ตามความหมายวัฒนธรรมองคก์าร ในการศึกษา คน้ควา้มักหมายถึง 
รูปแบบของความคิด ค่านิยมสมมติฐาน ความเชือ และบรรทดัฐานร่วมกนัทีผูกพนับุคลากรขององคก์ารให้
เป็นอันหนึงอันเดียวกัน (มัลลิกา ตน้สอน, 2546; พิชาย รตันดิลก ณ ภูเก็ต, 2553; ทองฟู ศิริวงศ,์ 2555; 

อุษณี มงคลพิทักษ์สุข, 2560; ตติยา ผาสุข, 2559; กชนิกา พลจันทึก, 2556; Denison,  อา้งถึงใน
สนุนัท ์วุ่นฟัก, ) โดยผ่านกระบวนการเรียนรู ้และถกูถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นหลายรูปแบบทแีสดงออกมา
ในเชิงรูปธรรมทีทาํใหเ้ห็นร่องรอยของวัฒนธรรมคือเรืองเล่าพิธีกรรมภาษาสัญลกัษณ์วิธีการปฏิบัติงาน  
เป็นตน้ วัฒนธรรมจะทาํหนา้ทีในฐานะทีเป็นกลไกในการสรา้งแนวทางเพือใหอ้งคก์ารสามารถปรบัตัวให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอก (สนุทร วงศไ์วศยวรรณ, 2540; พิชาย รตันดิลก ณ ภูเก็ต, 2553; สม
จินตนา คุม้ภยั, 2553; มานิตย ์ปลอดโปรง่, 2554; อภิชชยา บุญเจรญิ, 2556; สนธยา เกรียงไกร ณ พทัลงุ, 
2557)  
 สาํหรบัการศึกษาครงันีผู ้ศึกษานาํแนวคิดวัฒนธรรมองค์การของ Denison ( ) ทีจาํแนก
รูปแบบวฒันธรรมออกเป็น  รูปแบบ มาใชเ้ป็นตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  ) วฒันธรรมเกียวขอ้ง เป็นวฒันธรรมที 
องค์การมุ่งเสริมสรา้งพลังอาํนาจในการบริหารแก่บุคลากรในทุกระดับ  บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารทีจาํเป็นต่อการปฏิบัติงานได้อย่างกว้างขวาง  มีการใช้โครงสรา้งไม่เป็นทางการควบคุมการ
ปฏิบติังาน การทาํงานเป็นทีมซงึเนน้การมีส่วนร่วมของสมาชิก และมีการพฒันาสมรรถภาพของบุคลากร
อย่างต่อเนือง ) วัฒนธรรมสอดคลอ้ง เป็นวัฒนธรรมทีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคงเสน้คงวา ในการสรา้ง
เสถียรภาพและการบูรณาการภายในซงึเป็นผลมาจากการมีค่านิยม การตกลงรว่มกนั และมีระดบัของการ
ยอมรบัซงึกนัสงู ) วฒันธรรมปรบัตวั เป็นวฒันธรรมทีมุ่งการสรา้งเปลียนแปลง อนัเกิดจากการถูกผลกัดนั
จากผู้รับบริการ ให้องค์การต้องปรับปรุงความสามารถโดยรวมในการตอบสนองความต้องการของ
ผูร้บับริการ และการเน้นการเรียนรูข้ององคก์าร  ) วัฒนธรรมพันธกิจ เป็นวัฒนธรรมทีองคก์ารมีสาํนึก
เกียวกบัเป้าประสงคแ์ละทิศทางซงึนาํมาสูก่ารกาํหนดเป็นเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และยุทธศาสตร ์รวมทงั
การแสดงวิสยัทศันท์อีงคก์ารตอ้งการเป็นในอนาคต 

  ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เป็นเรืองของระดบัความสามารถในการใชค้วามรูค้วามเขา้ใจหรือ
ทกัษะทีมีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุและบรรลตุามวตัถุประสงคข์ององคก์ารใหส้าํเร็จ  มารวย วิชาญยุทธนา
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กูล, 2560; สุภาภรณ์ วงศ์กรเชาวลิต, 2560; รุ่ง แก้วแดง,  อ้างถึงใน วิเชียร จันทะเนตร, ) 
ภายใตเ้งือนไขการใชท้รพัยากรและระยะเวลาทีมีอยู่อย่างจาํกัดไดอ้ย่างคุม้ค่าทีสุด (พยอม วงศส์ารศรี, 

 อา้งถึงใน วิเชียร จนัทะเนตร, 2558; ประดิษฐ์ สคุนธสวสัดิ, ) ทงัในเชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ 
(Gibson &amp; Others,  อ้างถึงใน ประภัสสร เจริญนาม, ) สาํหรับการศึกษาครังนีได้นํา 
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของสาํนักงาน  กสทช ( ) มาใช้เป็นตัวแปรตาม 
ประกอบดว้ย ) ผลสมัฤทธิของงาน พิจารณาจากปริมาณผลงาน คณุภาพของงาน การพฒันางาน  และ 
) คณุลกัษณะการปฏิบติังาน พิจารณาจากการมุ่งผลสมัฤทธิ บริการทีดี การสงัสมความเชียวชาญในงาน
อาชีพ  การยดึมนัในความถกูตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม  การทาํงานเป็นทีม  

สมมติฐานการศึกษา 
ประกอบด้วย  สมมติฐานหลัก  วัฒนธรรมองค์การมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานขอ

พนกังาน กสทช. 
สมมติฐานย่อยที 1 วัฒนธรรมเกียวข้องมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กสทช. 
สมมติฐานย่อยที 2 วัฒนธรรมสอดคลอ้งมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

กสทช. 
สมมติฐานย่อยที 3 วฒันธรรมปรบัตวัมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน กสทช. 
สมมติฐานย่อยที 4 วฒันธรรมพนัธกิจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน กสทช. 

 

ผลการศึกษา 
 . วฒันธรรมองคก์ารของสาํนกังาน กสทช.โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=3.94) เรียงตามลาํดับ
ไดด้งันี วฒันธรรมเกียวขอ้ง (M=3.51) วฒันธรรมพันธกิจ (M=3.51) วฒันธรรมสอดคลอ้ง (M=3.49) และ 
วฒันธรรมปรบัตวั (M=3.48)   

 

ตารางที 1  ค่าเฉลียและสว่นเบียงเบนมาตรฐานของวฒันธรรมองคก์าร 

วัฒนธรรมองคก์าร M SD 
. วฒันธรรมเกียวขอ้ง 3.51 .50 

. วฒันธรรมสอดคลอ้ง    3.49 .46 

. วฒันธรรมปรบัตวั    3.48 .48 

. วฒันธรรมพนัธกิจ 3.51 .48 
รวม 3.94 .45 
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2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน  กสทช . โดยรวมอยู่ ในระดับมาก                 
(M = 3.63) โดยดา้นผลสมัฤทธิทางการปฏิบติังาน มีค่าเฉลียสูงกว่า (M = 3.66) ดา้นคุณลกัษณะในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน (M = 3.61)  

 

ตารางที 2  ค่าเฉลียและสว่นเบียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลการปฏิบติังาน  
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  M SD 
. ผลสมัฤทธิทางการปฏิบติังาน 3.66 .48 

. คณุลกัษณะในการปฏิบติังาน  3.61 .51 

รวม 3.63 .44 

 

 . อิทธิพลของวัฒนธรรมองคก์ารต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสาํนักงาน กสทช.                          
ผลการใชส้ถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณเพือทดสอบสมมติฐาน พบว่า วัฒนธรรมองคก์ารมีอิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์การต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน  กสทช.  (R2 =.464) โดย                        
คือวัฒนธรรมเกียวขอ้งและวัฒนธรรมพันธกิจ มีอาํนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน  (Beta= .324, .381 ตามลาํดับ)  จึงยอมรบัสมมติฐานหลกัและสมมติฐานย่อยที 1, 4  ส่วนตัว
แปรทีถูกคดัออกจากสมการ และไม่เป็นไปตามนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .05 มี  2  ตวัแปร คือ วฒันธรรม
ปรบัตวั (β= . -.049, sig = .628) วฒันธรรมสอดคลอ้ง (β= -.068, sig = .485)   จึงปฏิเสธสมมติฐานย่อย
ท ี2 และ 3 สามารถแสดงผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการถดถอยพหุคณู ไดด้งันี 
 

 
 

 

               
 

 

 

 

แผนภาพที 1 ตวัแบบการถดถอยพหุคณูของวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

   สาํนกังาน กสทช.  
 

F Sig. 

100.305 .000 

(.324) 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
พนกังานสาํนกังาน กสทช. 

(R2 =.464) 
วฒันธรรมเกียวขอ้ง 

Model  Fit 

วฒันธรรมพนัธกิจ   
(.381) 
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อภปิรายผล 

 วัฒนธรรมองคก์าร 
 วัฒนธรรมองค์การของสักนักงาน กสทช. ตามแนวคิดของ Denison (1990) คือ วัฒนธรรม
เกียวขอ้ง วัฒนธรรมสอดคลอ้ง วัฒนธรรมการปรบัตัว  และวัฒนธรรมพันธกิจ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาหลายเรืองทีพบว่า วัฒนธรรมองคก์ารอยู่ในระดับมากเช่นกัน (อดิเรก  คิดชอบ
ธรรม,  2557;  ภีมมนสั นิลมาลา,  2555;  ประกอบ คนทา, 2559)  สามารถอภิปรายผลไดด้งันี  
 วัฒนธรรมเกียวข้อง ถือเป็นคณุลกัษณะวฒันธรรมทีมุ่งเนน้การมีสว่นร่วมของพนกังานระดบัสงู 
องค์การจึงมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานทุกระดับ ทังยังสรา้งความรูส้ึกความเป็นเจ้าของ ความ
รบัผิดชอบ และความจงรักภักดีทีมีต่อองค์การ (อุษณี  มงคลพิทักษ์สุข,  หน้า ) ด้วยเหตุนี
สาํนักงาน กสทช. จึงใหค้วามสาํคัญกับการเพิมพูนทักษะทีนอกเหนือจากหน้าทีทีรบัผิดชอบ โดยมีการ
กาํหนดแผนการพฒันาศักยภาพของบุคลากรสาํนักงาน กสทช. เพือใหพ้นกังานสามารถเขา้รบัการฝึกฝน
อบรมความรูอื้นๆ ไดต้ลอดเวลา นอกจากนียังมีหลักสูตรการเตรียมความพรอ้มสาํหรบัพนักงานบรรจุ
ใหม่ ใหม้ีความรู ้ความเขา้ใจในพนัธกิจของสาํนกังาน กสทช. หรือโครงการฝึกอบรมเพอืการพฒันาวิชาชีพ
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เป็นต้น ในด้านการสร้างความรูส้ึกเป็นเจ้าของ  พบว่า 
สาํนักงาน กสทช. เปิดโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยบุคคลหรือหน่วยงานทีมีขอ้มูลทีดี
ทสีดุจะไดร้บัการพิจารณาใหน้าํขอ้มลูดงักล่าว มาใหพ้นกังานหรือหน่วยงานทีมีส่วนเกียวขอ้งร่วมกนัระดม
ความคิดเห็น และตัดสินใจในการดาํเนินงานขององคก์าร ไม่เพียงเท่านนั สาํนักงาน กสทช. ยังใชว้ิธีการ
ร่วมมือและการควบคุมตนเอง มากกว่าสงัการตามสายการบงัคบับญัชา  โดยการมอบหมายอาํนาจหนา้ที
แก่บุคคลเพือใหป้ฏิบติังานไดด้ว้ยตนเอง  เช่น คาํสงัมอบอาํนาจใหพ้นกังานหรือเจา้หนา้ทีปฏิบติัการแทน
ผูบ้งัคบับญัชาในบางเรืองเพือลดเวลา เพิมความคล่องตวั และประสิทธิภาพการทาํงาน  ระบบการทาํงาน
ถูกจดัใหม้ีความเหมาะสม และมองเห็นถึงความสมัพนัธร์ะหว่างงานและเป้าหมายการทาํงานเป็นทีม เช่น 
การนาํเทคโนโลยีดิจิทลัและขอ้มูลสารสนเทศในการติดตาม ควบคมุกระบวนการ และผลลพัธข์องงาน จึง
เป็นสิงทเีกิดขนึไดง้่ายภายในสาํนกังาน กสทช.  

วัฒนธรรมพันธกิจ  ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก (M = 3.52) สาเหตุทีเป็นเช่นน ี
เนืองจากผูบ้ริหารสาํนักงาน กสทช. มีการกาํหนดพันธกิจของสาํนักงาน กสทช. (พ.ศ. 2561-2564) ไดแ้ก่ 
ยทุธศาสตรท์ี  พฒันาองคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารทีมีธรรมาภิบาล และสมรรถนะสงูอย่างยงัยืน ยุทธศาสตรท์ ี
2 ผลักดันการขับเคลือนแผนแม่บททีเกียวข้องให้เกิดผลสัมฤทธิในทิศทางทีสอดคล้องกับการพัฒนา
ประเทศ ยุทธศาสตรท์ี  เสริมสรา้งความเข้มแข็งด้านดิจิทัลเพือการพัฒนาประเทศอย่างยังยืน  และ 

ยทุธศาสตรท์ ี   ยกระดบัการบรหิารจดัการเชิงยุทธศาสตร ์เพือใหส้าํนกั สถาบนั และหน่วยงานทีเกียวขอ้ง
ใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน  การกาํหนดทิศทางยุทธศาตรดังกล่าว เป็น
ผลต่อการกระตุน้และสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานมีวิสยัทศันร์ว่มกนั เพอืบรรลผุลสาํเรจ็ของสาํนกังาน กสทช. 
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ในระยะยาว  และผูบ้ริหารสาํนักงาน กสทช. ได้กาํหนดวัตถุประสงค์ในการทาํงาน เพือให้พนักงานใน
สาํนกังาน กสทช. มีการตรวจสอบความคืบหนา้ของงานอย่างต่อเนือง ร่วมกนักาํหนดแนวทางและกิจกรรม
เพือบรรลุเป้าประสงคข์องยุทธศาสตรต่์าง ๆ โดยคาํนึงถึงความสอดคลอ้ง ความเชือมโยงกับแผนปฏิบัติ
การสาํนักงาน กสทช. ประจาํปี  และนอกจากนีพนักงานมีวิสัยทัศน ์ขอ้ตกลงร่วมกัน พรอ้มทราบ
ข้อมูลข่าวสาร  และแนวทางความต้องการของผู้บริหารทีกาํหนดแนวทางให้ “สาํนักงาน กสทช. เป็น
องคก์ารชันนาํในระดับอาเซียนในการกาํกับดูแล  และพัฒนากิจการสือสารเพือการพัฒนาประเทศอย่าง
ยงัยืน” ซงึพนกังานพรอ้มทีจะปฏิบติัหนา้ทีเพือสนองต่อนโยบาย ใหส้ามารถนาํพาองคก์ารบรรลผุลสาํเร็จ
ตามเป้าหมายทีสาํนกังาน กสทช. ในระยะยาว และการรว่มมือภายในสาํนกังานสมารถบรรลคุวามตอ้งการ
ในระยะสนัอย่างมีเหตผุล โดยไม่ทาํลายวิสยัทศันใ์นระยะยาว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชาญณรงค ์
เศวตาภรณ์ (2553) พบว่า ระดับวฒันธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจนครบาลมีเพียงดา้นวฒันธรรมพันธ
กิจ ค่าเฉลียโดยรวมอยู่ในระดบัสงู  

วัฒนธรรมสอดคล้อง เป็นคุณลักษณะวัฒนธรรมทีมุ่งเน้นการบูรณาการความแตกต่างทาง
ทศันะ ความคิด ค่านิยมหรือ พฤติกรรมของสมาชิกเขา้ดว้ยกนั ประสิทธิผลขององคก์ารเกิดขนึจากขอ้ตกลง
ร่วม ซึงนาํไปสู่ความรูส้ึกเป็นอันหนึงอันเดียวกันทังระบบและพฤติกรรม (อุษณี มงคลพิทักษ์สุข, 2560)  
สาํหรบัผลการศกึษาครงันีพบว่า ค่าเฉลียวฒันธรรมสอดคลอ้งอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัของณัฐ
วุฒิ เจริญร่าง (2563) พบว่า วัฒนธรรมองคก์ารของสถานีตาํรวจนครบาลมีค่าเฉลียในระดับปานกลาง
เช่นกัน ทังนีสืบเนืองมาจากสาํนักงาน กสทช. มีการกาํหนดจรรยาบรรณ โดยจัดทาํคู่มือจริยธรรมและ
กาํกับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเ์ป็นแนวทางการปฏิบัติแก่พนักงานทุกคน 
ขณะเดียวกนัผูบ้รหิารยงัประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีดี ทงัการปฏิบติัหนา้ทีและความตรงต่อเวลาใน
การปฏิบติัราชการ โดยผูบ้รหิารสว่นใหญ่ผ่านพิธีเชิดชเูกียรติทุกคน และไดร้บัการคดัเลือกเป็นผูม้ีคณุธรรม
ตามโครงการสรา้งเสริมคุณธรรม กสทช. “คุณธรรม คุณทาํได”้  ประจาํปี 2563 การบริหารจัดการภายใน
สาํนักงาน กสทช. จึงมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวและมีระบบการทาํงานให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม มีการ
แลกเปลียนทัศนะระหว่างพนักงานในฝ่าย/กอง มีการกาํหนดค่านิยมขึนเพือใชย้ึดถือร่วมกนัในสาํนักงาน 
กสทช.  ซงึในปีงบประมาณ  นี มีจดัการอบรมเพือเตรียมความพรอ้มการประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการดาํเนินงานของสาํนักงาน กสทช. ประจาํปีด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของประกอบ 
คนทา ( ) พบว่า วฒันธรรมองคก์ารของเรือนจาํมีวฒันธรรมเอกภาพ(สอดคลอ้ง) ค่าเฉลียโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 

วัฒนธรรมปรับตัว เป็นคุณลักษณะขององคก์ารทีมีการรบัรูอ้ย่างรวดเร็วต่อสัญญาณการ
เปลียนแปลงจากสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น ความตอ้งการของลูกคา้  หากแต่ สาํนักงาน กสทช. ยังมี
วัฒนธรรมการปรบัตัวในลาํดับสุดท้าย แม้สาํนักงานจะให้ความสาํคัญกับข้อมูลของประชาชนหรือ
ผูร้บับริการ รวมถึงปัญหาและความตอ้งการของประชาชน  เพือแปลสญัญาณเหล่านนัสู่การเปลียนแปลง
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พฤติกรรมภายใน โดยเฉพาะการเพิมโอกาสการอยู่รอดและการพัฒนาองคก์าร (อุษณี มงคลพิทักษ์สุข, 
2560) ก็ตาม ทังในดา้นการรบัฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  ผ่านช่องทางเว็บไซตข์องสาํนักงาน 
กสทช.  E-mail   โทรสาร  ตูร้บัเรืองรอ้งเรียน เพือใหพ้นกังานเขา้ใจอย่างลึกซงึถึงปัญหาและความตอ้งการ
ของประชาชน หรือผู้รับบริการ และผู้บริหารสามารถนําปัญหาและความต้องการดังกล่าว ไปใช้เป็น
แนวทางในการปรบัปรุงการทาํงาน ตลอดรวมถึงการทดลองหรือสรา้งสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ทงัผลิตภัณฑ ์
รูปแบบ หรือกระบวนการทาํงานใหม้ีเอกลักษณ์ไม่ซาํใคร หรือในดา้นการมอบหมายงานตามสายบงัคับ
บญัชาผ่านระบบออนไลนข์องสาํนกังานก็เช่นกนั พบว่า การมอบหมายงานตามสายบงัคบับญัชาจากเดิมที
จะมีผูน้าํเอกสารมาให ้ก็ปรบัเปลียนเป็นมอบหมายงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์ รวมถึงการปรบั
กระบวนการทํางานให้สามารถรับงานผ่านบริการออนไลน์ กล่าวคือ จากทีให้ประชาชนมาติดต่อที
สาํนักงานและยืนเอกสารการขอใบรบัรองต่าง ๆ เปลียนเป็นให้บริการยืนออนไลน์ โดยสาํนักงานเป็น
สือกลางในยืนเอกสารใหก้บัหน่วยงานทีเกียวขอ้ง  เป็นตน้ หากแต่การดาํเนินการดงักล่าว ก็ยังมิไดส้่งผล
ต่อการสรา้งนวัตกรรมแก่หน่วยงานหรือองค์การมากนัก  สอดคล้องกับผลการศึกษาของกมลลักษณ ์
ธนานันต์เมธี (2558) เมทินี คงเจริญ (2561) พบว่า วัฒนธรรมองค์การของสถานีตาํรวจนครบาลและ
เรือนจาํ มีวฒันธรรมปรบัตวัในระดบัปานกลาง เช่นกนั 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสาํนักงาน กสทช.  

 จากผลการศึกษาระดับประสิท ธิผลการปฏิบั ติ งานของพนักงานสํานักงาน  กสทช .                   
จาํนวน  ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นผลสัมฤทธิทางการปฏิบัติงานและดา้นคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน            
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (M = . ) สอดคล้องกับผลการศึกษาของประกอบ คนทา (2559)  พบว่า 
ประสิทธิผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัสงู  อย่างไรก็ตามเมือเปรียบเทียบค่าเฉลียตามรายดา้น พบว่า ดา้น
ผลสัมฤทธิทางการมีค่ามากกว่าค่าเฉลียด้านคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายผล ไดด้งันี 

 ด้านผลสัมฤทธิทางการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก (M =  3.66) เนืองมาจากใน
การปฏิบติังานของพนักงานสาํนักงาน กสทช. แต่ละครงัตอ้งดาํเนินงานตามมาตรฐานหรือเป้าหมายการ
ทาํงานทีว่า “มุ่งเนน้ใหส้าํนกังาน กสทช. เป็นองคก์ารดา้นการบริหาร  คลืนความถี และกาํกบัดแูลกิจการฯ 
ทีได้รับการยอมรบัทังในระดับประเทศและระดับสากล” เพือให้ได้ผลงานทีดีมีคุณภาพตามแผนงาน
นโยบายทีวางไว ้ ดังนนัพนักงานจะตอ้งมีระบบการทาํงานทีดี มีการประสานงานและแลกเปลียนขอ้มูล
ดา้นกิจการโทรทัศน ์ฯ  ฝ่าย/กอง ต่าง ๆ  มีการจัดแบ่งหน้าทีการควบคุมกิจการใหง้่ายต่อการดูแล และ
สามารถติดต่อสือสารกับพนักงานทีเกียวขอ้งไดท้ันท่วงที เมือเกิดปัญหาหรือขอ้รอ้งเรียนต่าง ๆ เกียวกับ
ผูบ้ริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พนักงานทีเกียวขอ้งก็ดาํเนินการทาํหนังสือแจง้ให้
บริษัทตรวจสอบและแก้ไขปัญหาเรืองรอ้งเรียนทันที  ขณะเดียวกันก็มีช่องทางให้ประชาชนสามารถ
ตรวจสอบการแกไ้ขเรืองรอ้ง ผ่าน Call Center  e-mail: 1200@nbtc.go.th  โทรศพัท ์ โทรสาร  ในวนัจนัทร ์
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-ศุกร ์08:30-16:30 น. และรอ้งเรียนผ่านแอพพลิเคชนัไดต้ลอดเวลา ทาํใหผ้ลการปฏิบติัหนา้ทีในรอบปีที
ผ่านมาเป็นทีพึงพอใจของทุกฝ่าย  โดยเฉพาะการลดปัญหาข้อร้องเรียนข้อบกพร่องได้เป็นอย่างดี 
สอดคล ้องก ับผลการศึกษาของ วิรุฬจิต กลินลออ (2560) พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานด้าน
ผลสมัฤทธิทางการปฏิบติังาน มีค่าเฉลียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 ด้านคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก (M = 3.61) สาเหตุสาํคัญสืบ
เนืองมาจากพนกังานสาํนกังาน กสทช. ตอ้งประพฤติปฏิบติัตนอยู่ภายใตก้รอบของวินยั จรรยาบรรณของ
สาํนักงาน และกฎหมายทีเกียวขอ้งทาํใหพ้นกังานทุกคนต่างปฏิบติัหนา้ทีดว้ยความโปร่งใส ซือสตัย ์สุจริต 
ไม่เบียงเบนดว้ยอคติ หรือผลประโยชนส์่วนตน โดยเฉพาะอย่างยิงไม่ใชอ้าํนาจหนา้ของตัวเองช่วยบริษัท
ประมูลให้ได้งานรับเหมาของหน่วยงาน หรือฝากลูกหลานเข้าทํางาน เป็นต้น นอกจากนี พนักงาน
สาํนักงาน กสทช. ยังมีความสามารถในการติดต่อประสานงานทํางานร่วมกันเป็นทีมในงานทีได้รับ
มอบหมายได้เป็นอย่างดี  เช่น  การมาปฏิบัติงานตามภารกิจ กิจกรรมห รือโครงการต่าง ๆ ในช่วง
วันหยุดราชการปฏิบัติงาน  ซึงจะเห็นได้จากการจัดโครงการพัฒนาวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทศันใ์นหวัขอ้ “ความเป็นมืออาชีพสาํหรบัผูป้ระกาศในกิจการกระจายเสียงและโทรทศัน”์ รุ่น -   
ของสํานักงาน กสทช. ทีผ่านมา  พนักงานทุกคนต่างช่วยเหลือและประสานการปฏิบัติงานร่วมกัน
รบัผิดชอบงานทีไดร้บัมอบหมาย และแกไ้ขปัญหาอปุสรรคร่วมกนัอย่างเต็มกาํลงัความสามารถ  จนทาํให้
การจัดโครงการสาํเร็จลุล่วงเป็นไปดว้ยความเรียบรอ้ย ถึงประสิทธิผลการปฏิบติังานในดา้นคุณลกัษณะ
การปฏิบัติงานของพนักงานสาํนักงาน กสทช. ความมุ่งมันเอาใจใส่ต่องานเพือสรา้งความพึงพอใจให้
ผู้ใช้บริการและผู้ทีเกียวข้องยังสะท้อนได้จากการให้บริการระบบคอลเซ็นเตอร  ์(Call Center) ภายใน
สาํนักงาน เพือเป็นช่องทางในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทีตอ้งการติดต่อสอบถามขอ้มูล ทัง
เรืองเกียวกับผลิตภัณฑ ์และขอความช่วยเหลือเพือแกปั้ญหาทีเกิดขึนทุกช่วงเวลา เพือใหส้อดคลอ้งกับ
ความมุ่งมนัทีจะปฏิบติังานใหเ้กินมาตรฐานทีมีอยู่ตามแผนงานทีวางไว ้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ประกอบ คนทา (2559) พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นงานควบคมุผูต้อ้งขงัของขา้ราชการเรือนจาํ
คลองเปรม ดา้นคณุลกัษณะในการปฏิบติังาน มีค่าเฉลียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

 อิทธิพลของวัฒนธรรมองคก์ารต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสํานักงาน 
กสทช.   

  จากการทดสอบสมมติฐานหลกัทีว่า วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของพนักงาน กสทช.  พบว่า วัฒนธรรมองคก์ารสามารถทาํนายประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กสทช. ได้รอ้ยละ .  โดยมีวัฒนธรรมเกียวขอ้ง และวัฒนธรรมพันธกิจ  เป็นตัวแปรสาํคัญทีร่วมกัน
พยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานสาํนกังาน กสทช . ทีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05  สาเหตุ
สาํคัญสืบเนืองมาจากวัฒนธรรมเกียวขอ้ง เป็นเรืองเกียวกับการวางแผนและกาํหนดแนวทางการสรา้ง
วัฒนธรรมทีพนักงานสามารถรบัรู ้รบัทราบ ทําความเข้าใจร่วมกันได้อย่างชัดเจน  ขณะเดียวกันของ
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ผูบ้ริหารสาํนักงาน กสทช. ก็ยังมีการกาํกับดูแลบุคลากรแต่ละคนว่า ดาํเนินรอยตามวัฒนธรรมดังกล่าว
ถกูตอ้งหรือไม่ รวมถึงมีการใหค้าํแนะนาํใหบุ้คลากรนาํวฒันธรรมการทาํงานเขา้ไปสอดแทรกในการปฏิบติั
ตามหนา้ทีและความรบัผิดชอบ เช่น การทาํงานเป็นทีม การมีสาํนึกรบัผิดชอบ การปฏิบติังานแบบไม่แยก
ส่วนบนพืนฐานของขอ้มูล และเป้าหมายทีแน่นอน ทังมีการเพิมทักษะ ความรู ้ความสามารถ ศักยภาพ 
และ ทัศนคติของบุคลากรทีปฏิบติังาน เช่น การหมุนเวียนเปลียนงาน การเพิมคุณค่างาน การเพิมความ
รบัผิดชอบในการทาํงาน รวมถึงการใหบุ้คลากรไปปฏิบติังานในหน่วยงานอืน  เป็นตน้   สิงเหล่านีลว้นแต่
สนบัสนุนใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลสาํเร็จ ทงัในดา้นคณุภาพ ปรมิาณ และความถูกตอ้ง 
ขณะเดียวกันก็ยังส่งผลพฤติกรรม หรือคณุลกัษณะการปฏิบติังานทีพึงประสงค ์ดังทีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
สอดคลอ้งกับ ชาญณรงค ์เศวตาภรณ์ (2553)  อุษณี มงคลพิทักษ์สุข  (2560)  ประกอบ  คนทา (2559)  

ภีมมนัส นิลมาลา (2555)  เมทินี คงเจริญ   (2561) ฟารียะ สะอุ  (2562) และ อดิเรก  คิดชอบธรรม  

(2557) 
เช่นเดียวกับวัฒนธรรมพันธกิจ เนืองจากสาํนักงาน กสทช . มีเป้าหมาย วัตถุประสงค ์วิสัยทัศน ์

ยุทธศาสตรช์ัดเจน เป็นทีรบัรูข้องพนักงานทุกคนภายในองค์การ ทีว่า “สาํนักงาน  กสทช . ทําหน้าที
สนับสนุน กสทช. ในการจัดสรรคลืนความถี การอนุญาต และการกาํกับการประกอบกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน  ์กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพโปร่งใส 
และเป็นทียอมรบัในระดับอาเซียน”  โดยสาํนักงาน กสทช. ไดจ้ัดทาํแผนยุทธศาสตร  ์สาํนักงาน กสทช. 
(พ.ศ.  - ) และใชเ้ป็นกรอบการดาํเนินงานในระยะ  ปีขา้งหน้าเพือใหบุ้คลากรของสาํนักงาน 
กสทช. ดาํเนินการขบัเคลือนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีศกัยภาพเพียงพอต่อการรองรบัการเปลียนแปลง 
และปฏิบติัหนา้ทีตามทีกฎหมายกาํหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และมีการบูรณาการกนัระหว่างหน่วยงาน 
การนาํแผนยุทธศาสตรฯ์ นี ไปใชใ้นช่วงระยะเวลาทีผ่านมา ทาํใหแ้ผนการปฏิบติังาน จดัสรรงบประมาณ  

รายจ่ายประจาํปีเป็นไปตามยุทธศาสตรท์ีวางไว ้และยังทาํใหผู้บ้ริหารและสาํนักงานยังสามารถติดตาม
ประเมินผลงานของสาํนกังาน กสทช. ใหม้ีความกา้วหนา้ต่อไป  โดยเฉพาะนาํมาใชใ้นการวิเคราะห ์จดุแข็ง 
จดุอ่อน โอกาส และอปุสรรค (SWOT Analysis) ของสาํนกังาน กสทช. เพือสรา้งความเขม้แข็งขององคก์าร
ภายในเพือพัฒนาไปสู่การเป็นองคก์ารชนันาํและไดร้บัความเชือถือในการกาํกบัดแูลการประกอบ  กิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์และกิจการโทรคมนาคมของประเทศ โดยพัฒนาการบริหารจดัการและการ
กาํกบัดแูล กิจการฯ ทีมีธรรมาภิบาลและเป็นไปตามมาตรฐานสากลต่อไป ดงันนัจึงกล่าวไดว้่าประสิทธิผล
การปฏิบติังานของพนักงาน กสทช.  ส่วนหนึงไดร้บัอิทธิผลมาจากพันธกิจทีมีความชดัเจน สอดคลอ้งกับ
ผลการศึกษาของณัฐวุฒิ เจริญร่าง   (2563)  ภีมมนัส นิลมาลา (2555)  เมทินี คงเจริญ   (2561) และ 
อดิเรก   คิดชอบธรรม  (2557) ทพีบว่า วฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิผลต่อการปฏิบติังานขององคก์าร  

อย่างไรก็ตามการศึกษาครงันี พบว่า องคป์ระกอบของวัฒนธรรมองคก์ารทีไม่สามารถพยากรณ์
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงาน กสทช. ไดแ้ก่ วัฒนธรรมปรบัตัวและวัฒนธรรมสอดคลอ้ง  ทงันี 
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สืบเนืองมาจากวฒันธรรมปรบัตัวเป็นวฒันธรรมทีแสดงถึงความสามารถของสาํนกังาน กสทช. ในการรบัมือ
ต่อแรงกดดนัจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ทีมีการเปลียนแปลงอย่างเป็นพลวตัตลอดเวลา (อษุณี มงคลพิทกัษ์
สุข,  2560) พนักงานทุกระดับของสาํนักงาน กสทช. แต่ดว้ยสาํนักงาน กสทช. เพิงเริมดาํเนินการพัฒนา
นวตักรรมดิจิทลั และอยู่ในระหว่างการเร่งรดัใหพ้นกังานฝ่าย/กอง ต่าง ๆ ใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี และ
อปุกรณก์ารสือสารต่าง ๆ ใหถู้กวิธี เพือสรา้งความมนัคงใหก้ับประชาชนใหม้ีความเชือมนัในการใชบ้รกิาร  
และมีการรบัฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ของประชาชนทีมาติดต่อกบัสาํนักงาน กสทช. จึงเป็นผล
ทาํให้วัฒนธรรมการปรบัตัวไม่มีอาํนาจในการอธิบายหรือทาํนายประสิทธิผลการทาํงานของพนักงาน 
เช่นเดียวกบัวฒันธรรมสอดคลอ้ง การดาํเนินงานของสาํนกังาน กสทช. มีความสอดคลอ้งคงเสน้คงวาและ
สามารถคาดการณไ์ด ้ เนืองจากการนาํแผนยุทธศาสตร ์ (พ.ศ. 2561-2564) มาใชอ้ย่างกา้วหนา้อย่างเป็น
ระบบทังดา้นกาํหนดนโยบาย การจัดทาํแผน การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 
โดยมีการกาํหนดตัวชีวดัผลการปฏิบติังานเป็นเครืองมือในการวดัผลการดาํเนินงานทีชัดเจนต่อพนักงาน
ทุกคนและเป็นรูปธรรม ดว้ยเหตนุีวฒันธรรมสอดคลอ้ง จึงถูกนาํมาใชก้ับพนกังานทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน
และไม่มีอาํนาจในการอธิบายประสิทธิผลการปฏิบติังานของพนักงานสาํนักงาน กสทช.ทีระดับนัยสาํคัญ
ทางสถิติ .05 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. วัฒนธรรมองคก์าร 

วัฒนธรรมเกียวขอ้ง สาํนักงาน กสทช. ควรมีการถ่ายทอดความรูใ้นลกัษณะจัดเป็นการสนทนา
กลุ่ม (Focus group) ตามงานของแต่ละกลุ่ม  การสรา้งกระบวนการมีส่วนร่วมในการทาํงาน  เช่น การ
จัดทําประชุม  หรือสัมมนา โดยจัดให้มีกลุ่มสนทนาฝ่าย / กอง  โต้ตอบโต้แย้งกันดีทีสุดจะต้องมี
ผูด้าํเนินการสนทนาเป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพือชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความ
คิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอย่างกวา้งขวางละเอียดลกึซงึ 

วัฒนธรรมสอดคล้อง แม้ว่าสาํนักงาน กสทช. จะมีแนวปฏิบัติในการทาํงานของพนักงาน แต่
เพือใหเ้กิดความชัดเจนมากยิงขึน ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการปฏิบติัและลดปัญหาความขัดแยง้ระหว่าง
พนักงาน  สาํนักงาน กสทช. จึงควรกาํหนดจรรยาบรรณการทาํงานของพนักงานโดยระบุ  “สิงใดควรทาํ
และสิงใดไม่ควรทาํ’ เพือใหพ้นักงานใชเ้ป็นหลกัในการปฏิบติัใหถู้กตอ้งในกรอบของกฎระเบียบ กฎหมาย  
ขอ้บงัคบัตามหลกัธรรมาธิบาล  

วฒันธรรมปรบัตวั  สาํนกังาน กสทช. ควรมีพฒันาสือ ช่องทาง และกิจกรรมการสือสารองคก์ารให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และการรบัรูข้องพนักงาน โดยเฉพาะงานสนับสนุนใหม้ีการพบปะ 
ประชุม สมัมนาหรือจดัเวทีแลกเปลียนความรูแ้บบเป็นทางการและไม่เป็นทางการกับหน่วยงานอืน ๆ ทัง
ภายในและภายนอกอย่างเป็นประจาํ เพอืแลกเปลียนแนวคิดและขอ้มลูข่าวสารอย่างสมาํเสมอ  
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วัฒนธรรมพันธกิจ สาํนักงาน กสทช. ควรใหส้นับสนุนและส่งเสริมใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นในการพิจารณาปรบัปรุงกลยุทธข์ององคก์าร แสดงความคิดเห็นลงในกล่องแสดงความ
คิดเห็น  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เว็บไซต์สาํนักงาน เพือทีจะทําให้กลยุทธ์ดังกล่าวสามารถ
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานมีความสอดคลอ้งและความถูกตอ้งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนผูม้ีสว่นไดส้่วนเสียทุกฝ่าย 

. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสาํนักงาน กสทช. 
ในด้านผลสัมฤทธิทางการปฏิบัติงาน เนืองจากในรอบปีทีผ่านมาสาํนักงาน กสทช. สามารถ

ดาํเนินงานเป็นไปตามเปา้หมายทีกาํหนด โดยไม่มีกรณีการรอ้งเรียนใดๆ และเพือทาํใหผ้ลสมัฤทธิทางการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนือง  สาํนักงาน  กสทช. ควรนาํผลการปฏิบัติงานดังกล่าวมาใชเ้ป็น
เครืองมือในการใหร้างวลั การเลือนชนัตาํแหน่ง หรือบทลงโทษแก่พนกังานต่อไป  

ในด้านคุณลักษณะในการปฏิบัติงานด้วยผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีคุณลักษณะในการ
ปฏิบติังานในระดบัดี แต่เพือใหพ้นกังานมีสมรรถนะการทาํงานเพิมมากขึน ผูบ้รหิารสาํนกังาน กสทช. ควร
ส่งเสริมให้พนักงานพัฒนาความรูท้ีเกียวขอ้งในงาน เพือใหส้ามารถปฏิบัติงานภายใต้สภาวะปกติใหม่ 
(New Nomal) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป 

         . ผูท้สีนใจศกึษาวฒันธรรมองคก์ารของสาํนกังาน กสทช. ควรนาํวัฒนธรรมปรบัตวัและวฒันธรรม
สอดคลอ้ง มาทาํการศึกษาอย่างละเอียดลึกซงึมากยิงขึน ทงัในเชิงระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณและคณุภาพ 
เพอืใหส้าํนกังาน กสทช. รบัทราบและเพือนาํขอ้มลูทไีดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุง พฒันาวฒันธรรม
ปรบัตัวและวัฒนธรรมสอดคลอ้งทีเหมาะสมและสอดคลอ้งกับองคก์าร และประสิทธิผลการทาํงานของ
พนกังานผูป้ฏิบติังานต่อไป 

           . ผูท้ีสนใจศึกษาวฒันธรรมองคก์ารในบริบทอืน ควรนาํแนวคิดวฒันธรรมองคก์ารไปเป็นตวัแปร
เชิงสาเหต ุเพือศึกษาตวัแปรตามในระดบักลุ่มหรือองคก์าร  เพือใหอ้งคค์วามรูท้ีจะไดร้บัมีความกว้างขวาง
มากยิงขนึ 
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ปัจจัยทมีีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมความงาม 
ทางสือออนไลนใ์นจังหวัดชลบุรี1 

Factors affecting the purchase of beauty products in the system Online  
of consumers in Chonburi province. Province Branch 

มินทรล์ดา  สะสม2   ณฐัวชัร จนัทโรธรณ3์ 

Minlada  Sasom Nattawat Chantarotron 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรืองนีมีวัตถุประสงค์ 1)เพือศึกษาพฤติกรรมการซือผลิตภัณฑ์เสริมความงามของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัชลบุรี 2)เพอืศกึษาปัจจยัสว่นประสมการตลาดทีมีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริม
ความงามทางสือออนไลน ์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยใช้
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคทีอยู่ในพืนทีจังหวัดชลบุรีทีใช้ Appication Line Facebook และInstragram               

โดยใชแ้บบสอบถามเป็น Google sheet ทางสือออนไลน ์ปิดรบัแบบสอบถามเมือครบ  คน สถิติทีใชคื้อ
ค่าความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และสถิติ One way ANOVA (F-test) ทีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ผลจากการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีรายได้เฉลียต่อเดือน , –30,000 บาทพฤติกรรมการตัดสินใจซือ
ผลิตภัณฑส์่วนใหญ่ใชส้ือออนไลน ์Facebook มีความถีในการซือเดือนละ  ครงั ซือผลิตภัณฑค์รังละ 

–  บาท และซือผลิตภัณฑ์มาเพือใช้เองปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์พบว่าใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเมือพิจารณาเป็นรายดา้นทงั  ดา้น อยู่ในระดบัปานกลางทงัหมดโดย
เรียงจากระดับค่าเฉลียจากมากไปหานอ้ยดังนี ดา้นราคา ดา้นผลิตภัณฑ์ ดา้นการจัดจาํหน่ายและด้าน
สง่เสรมิการขาย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า )ปัจจัยทางประชากรศาสตรต่์างกันได้แก่อายุมีผลต่อการ
ตัดสินใจซือผลิตภณัฑแ์ตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสาํคัญที 0.05 รายไดเ้ฉลียต่อเดือนต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจซอืผลิตภณัฑด์า้นการจดัจาํหน่าย แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ) พฤติกรรม
การเลือกซือผลิตภณัฑท์ีต่างกนัไดแ้ก่ สือออนไลนท์ใีชใ้นการซือผลิตภณัฑค์วามถีในการซือผลิตภณัฑม์ีผล
ต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์แตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ 0.05 และเหตุผลทีเลือกซือ
ผลิตภณัฑด์า้นราคาต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนัอย่างมีระดับนยัสาํคญัทางสถิติ 

0.05 

คาํสาํคัญ : การตดัสินใจซือ,ผลิตภณัฑเ์สรมิความงาม, สือออนไลน ์

1 บทความนสีรุปมาจากวิจยัเรือง  ปัจจยัทีมีผลต่อผูบ้รโิภคในการตดัสินใจซอืผลิตภณัฑเ์สรมิความงามทางสือ
ออนไลนใ์นจงัหวดัชลบรุ ี

2 นกัศกึษาหลกัสตูรสาขาการบรหิารจดัการองคก์าร คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
3 อาจารยท์ปีรกึษา หลกัสตูรสาขาการบรหิารจดัการองคก์าร คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this study were to 1) to study the purchasing behavior of beauty products 

of consumers in Chonburi Province. 2)To study the factors of marketing mix that affect the 

purchasing decision of beauty products online of consumers in Chonburi Province It is a 

quantitative research. Data were collected using a sample group, namely Consumers in Chonburi 

province using Application Line Facebook and Instragram using Google sheet questionnaire in 

online system. The questionnaire was closed when 408 people were complete. The statistics used 

were frequency, percentage, mean, standard deviation and One way ANOVA (F-test) statistic at 

0.05 level of statistical significance. 

The research results indicated that Most of the consumers in Chonburi Province are 

female. bachelor's degree Occupation: private company employee with average monthly income 

20,001–30,000 baht. The decision-making behavior of most products using online media. 

Facebook has a frequency of buying once a month, buying products 1000-2000 baht per time, 

and buying products for personal use. The factors affecting the decision to purchase the product 

were found to be at a moderate level. And when considering each aspect, all 4 aspects were at 

the moderate level, sorted from the average level from highest to lowest as follows: price, product 

Distribution and sales promotion 

The hypothesis testing results showed that 1) Different demographic factors such as age 

affecting product purchasing decision were significantly different at 0.05 level. Different average 

monthly incomes affect product purchasing decision. Different with statistical significance level 

0.05 2) Different product purchasing behaviors, namely, online media used to purchase products. 

Product purchase frequency The effect on the purchasing decision of the product was statistically 

different with a statistically significant level of 0.05, and the reason for the purchase of the product 

at the different price had a different effect on the purchase decision of the product with a 

statistically significant level of 0.05 
 

Keyword : Purchase decision , Beauty products, System Online  
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บทนํา 
ความเจริญทางเทคโนโลยี และการพัฒนาอุปกรณ์มือถือเพือการสือสารอย่ างรวดเร็ว ในยุค

ปัจจุบนัอปุกรณส์ือสารมีประสิทธิภาพสงูขึนอย่างมากรวมถึงผูใ้หบ้ริการในดา้นการสือสารมีหลายกลุ่มซึง
แข่งขันกันในด้านการบริการเพือให้ผู ้บริโภคมีความสะดวกในการใช้อุปกรณ์สือสาร โดยการพัฒนา
อินเทอรเ์น็ตให้มีความเร็วในการสือสารข้อมูลเร็วขึน เครือข่ายการติดต่อสือสารระหว่างกันทาํได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทาํให้ทุกคนสามารถใชง้านอินเทอรเ์น็ตผ่านทางเครือข่ายไรส้าย 
(Wireless network) ไดอ้ย่างสะดวก จากสถิติ (สมาคมโฆษณาดิจิทลั ประเทศไทย, 2565) พบว่า ในช่วง 9 

ปีทีผ่านมาอุตสาหกรรมโฆษณาของประเทศไทยมีเม็ดเงินลงทุนผ่านสือดิจิทัลโดยรวมเพิมขึนสะสมใน        
อตัราเติบโต 27.5% ในทกุ ๆ ปี สาํหรบัปี 2564 ถึงแมว้่าจะไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ ์COVID-19 แต่
เม็ดเงินลงทนุผ่านสือดิจิทลัก็สามารถเติบโตถึง 18% มีมลูค่ากว่า 24,766 ลา้นบาท โดยเติบโต               ขนึ
กว่าเท่าตวั เมอืเทียบกบัปี 2563 และในปี 2565 น ีสมาคมฯ คาดการณว์่าเม็ดเงินจะเติบโตประมาณ 9% มี
มลูค่าประมาณ 27,040ลา้นบาท  

สืบคน้จากวนัที10 กนัยายน 2565 ปัจจยัทีสง่ผลต่อการเติบโตคือ พฤติกรรมการใช ้Social Media, 

e-commerce และ Online Entertainment อืน ๆ เช่น การเล่นเกม และ e-sport ขณะทีแบรนดเ์องมีการ
โยกเม็ดเงินโฆษณาจากสือดงัเดิมไปสู่สือดิจิทลั โดยจะเรมิเห็นว่าแบรนดต่์าง ๆ ใช้ประโยชนจ์ากเครืองมือ
ดิจิทลัทหีลากหลายขึนสามารถเขา้ถึงกลุม่เป้าหมายไดก้วา้งมี engage ไดดี้ขนึ แบรนดเ์ห็นประโยชนจ์ากสือ
ดิจิทลัทงัการสรา้ง awareness และ conversion อีกทงัยงัสามารถวดัผลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  
 ในสถานการณ์ปัจจุบันการแพร่ระบาดของโรคติดเชือไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) นาํไปสู่
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีเปลียนแปลงไป โดยพบว่ามีการปรบัเปลียนไปใช ้e-Commerce (e-Commerce 

คือการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์เป็นการทาํธุรกิจซือ–ขาย และเปลียนสินคา้หรือบรกิารผ่านทางอินเทอรเ์น็ต) 
มากขึน และเร็วขึน ส่งผลใหม้ลูค่า e-Commerce เติบโตขึนแบบกา้วกระโดด และเชือมนัว่าความตอ้งการ
ซือสินคา้และบริการผ่านทางสือออนไลนข์องผูบ้ริโภคจะยงัคงอยู่ต่อไปหลงัการแพร่ระบาด อา้งอิงจากผล
การสาํรวจของ Tofu gear พบว่าโดยเฉลียแลว้รอ้ยละ 45 ของผูบ้ริโภคทวัเอเชีย วางแผนทีจะเพิมการใช้
จ่ายทางสือออนไลนใ์นช่วง 12 เดือนขา้งหนา้ (อรดา  รชัตานนท ์และคณะ, ) การเติบโตของธุรกิจ e-

Commerce ในไทยนี มีทิศทางทีสอดคลอ้งกับมาตรการ ล็อคดาวนซ์ึงทาํใหก้ารซือสินคา้เปลียนมาอยู่บน
ออนไลนเ์กือบ 100%นนัทาํใหภ้าพรวมการเติบโตสงูขึนมากในการศึกษาเรือง “ปัจจยัทีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน
การตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์เสริมความงามทางสือออนไลน์ในจังหวัดชลบุรี”มาจากการต้องการศึกษา
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีใชส้ือออนไลน ์และยังคงทาํใหส้นามรบทางธุรกิจในปีนีเขม้ขน้ไม่แพปี้ทีผ่านๆ มา 
เพราะโจทยใ์หญ่สาํหรบัภาคธุรกิจคือ ตอ้งสรรหาสินคา้และบริการทีสามารถตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ทีเปลียนไปอย่างรวดเร็วใหท้นั ธุรกิจไหนทีเรียนรูเ้ร็ว ปรบัตวัไดไ้ว ก็จะสามารถนาํเสนอสินคา้และบริการที
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ตรงใจผูบ้รโิภคในยคุนีทมีีทางเลือกเยอะขึนในปัจจุบนัแบรนดต่์างๆ ไม่ไดแ้ข่งขนัแค่กบัคู่แข่งทางธุรกิจเพียง
อย่างเดียวเท่านัน แต่ยังต้องแข่งกับกระแสความเปลียนแปลงทีกดดันให้ธุรกิจต้องปรับมุมมอง และ
เตรียมพรอ้มรบัมือกับความทา้ทายใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา เพือตามใหท้นัไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคทีเปลียนไป
อย่างรวดเร็ว นอกจากนี รูปแบบการทาํงานทีมีความยืดหยุ่นมากกว่าเดิม ยงัเป็นอีกหนึงปัจจยัทีส่งผลต่อ
มมุมองเชิงบวกของผูบ้ริโภค โดยผูถู้กสาํรวจทีทาํงานกบัองคก์รทีมีรูปแบบการทาํงานแบบไฮบริด (Hybrid 

Work) มีมมุมองเชิงบวกมากกว่าผูถู้กสาํรวจทีตอ้งทาํงานจากทบีา้น หรือยงัตอ้งเขา้ไปปฏิบัติงานทีสถานที
ทาํงานถึง % รายงานระบวุ่า เมอืความเชือมนัของผูบ้รโิภคเรมิมีทิศทางทีดีขนึ ทาํใหค้าดว่าในปีนเีราน่าจะ
มีความหวงัทีจะไดเ้ห็นแนวโนม้เศรษฐกิจปรบัตวัดีขนึดว้ยเช่นกนั 

  ประกอบกับผูว้ิจัยไดด้าํเนินธุรกิจดา้นผลิตภัณฑเ์สริมความงามทางสือออนไลน์ในจังหวัดชลบุรี 
ผูว้ิจัยไดท้าํการศึกษารือง “ปัจจัยทีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามทางสือ
ออนไลนใ์นจงัหวดัชลบุรี”เพือศึกษาถึงพฤติกรรมและแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทีเคย
บรโิภคผลิตภณัฑเ์สรมิความงาม ซงึช่วยในการประเมินสถานการณข์องตลาดและใชว้ดัศกัยภาพของตลาด 
ในการทีจะขยายตัวของตลาดผลิตภัณฑ์เสริมความงามในอนาคตและผู้ประกอบการสามารถนําผล
การศึกษาทีไดม้าใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภัณฑเ์สริมความงามไดท้าง
บริษัทเชือว่าในปัจจุบนัมีความจาํเป็นตอ้งใชก้ารตลาดออฟไลนอ์ยู่แต่เนืองดว้ยรูปแบบธุรกิจในปัจจุบันที
ต้องสือสารกลับกลุ่มลูกค้าผ่านช่องทางออนไลน์กลับช่วยให้มีกลุ่มลูกค้าเยอะขึน สามารถเลือก
กลุ่มเป้าหมายทีตอ้งการได ้วดัผลได ้และยงัเป็นช่องทางทีกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เลือกใชแ้ละตดัสินใจใช้
บริการมากกว่าในรูปแบบออฟไลน ์ทางผูว้ิจัยจึงไดท้าํการวิจัยรวบรวมขอ้มูลต่างๆเพือทีจะสรา้งความ
เชือมนัใหก้บัผูบ้รโิภคใหก้ลบัมาซือซาํและเป็นประโยชนต่์อธุรกิจเพือจะนาํไปปรบัใชใ้นผลิตภณัฑต่์อๆไปให้
ดียิงขึน 
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 ขอบเขตการศึกษาวิจยันี ทาํการศกึษาพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัสว่นประสมการตลาด
ทีมีผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามทางสือออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจังหวัดชลบุรี เพือนาํ
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ขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะหปั์จจัยในดา้นต่างๆ รวมทงั พฤติกรรมและแนวโนม้ในการซือผลิตภัณฑภ์ณัฑ์
เสรมิความงาม ดงันี 

  ขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตัวอย่างทีใชใ้นการวิจัยครงันีคือผูบ้ริโภคทีอยู่ในพืนทีจังหวัดชลบุรี                
ทีใช ้ Application Line Facebook และ Instragram โดยใชแ้บบสอบถามเป็น Google sheet ใชเ้วลาใน
การรวบรวมขอ้มลูตงัแต่วนัที  มิถนุายน  ถึงวนัท ี  มิถนุายน   

ขอบเขตดา้นเนือหา  

ตัวแปรอิสระ ( Independent variable) ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร  ์พฤติกรรมการซือ
ผลิตภณัฑเ์สรมิความงามทางสือออนไลนแ์ละปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ( Ps) 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) ไดแ้ก่ การตัดสินใจการซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามทางสือ
ออนไลนข์องผูบ้รโิภคในจงัหวดัชลบรุี 

ขอบเขตด้านพืนที ในการวิจัยครังนีใช้การกระจายข้อมูลแบบสอบถามทางสือออนไลน์ให้แก่
ผูบ้รโิภคในพนืทจีงัหวดัชลบรุีเท่านนั 

ขอบเขตดา้นเวลา การวิจยัครงันีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตงัแต่เดือน พฤษภาคม  ถึงเดือน 
มิถนุายน  ใชร้ะยะเวลาเก็บแบบสอบถามตงัแต่วนัท ี  มิถนุายน ถึง  มิถนุายน  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

แผนภาพท ี  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจัยประชากรศาสตร ์
- เพศ 

- อายุ 
- การศึกษา 

- รายได้
พฤติกรรมการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์
ทางสอืออนไลน ์

1. สือทใีชใ้นการซือผลิตภณัฑ ์

2. ความถีในการซือผลิตภณัฑ ์

3. ราคาในการซือผลิตภณัฑ ์

4. เหตผุลในการซอืผลิตภณัฑ ์

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

1. ดา้นของผลิตภณัฑ ์MQ 

2. ดา้นของราคา MI 

3. ดา้นการจดัจาํหน่าย MS 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด MP 

การตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สรมิ
ความงามทางสือออนไลนข์อง
ผบ้รโิภคในจงัหวดัชลบรี

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

733



1) ผลการวิเคราะหเ์กียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามทางสือ
ออนไลน ์
  ผลการวิเคราะหเ์กียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามทางสือออนไลน์
ในจงัหวดัชลบรุีไดแ้ก่ สือออนไลนท์ใีชใ้นการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงาม ความถีในการซือผลิตภณัฑ์
เสริมความงาม ราคาในการซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามและเหตผุลในการซือผลิตภณัฑเ์สริมความงาม มี
ดงันี 
 

ตารางท ี1 สือออนไลนท์ใีชใ้นการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงามในจงัหวดัชลบรุี   
ประเภทของสือออนไลนท์ีใช้ในการเลือกซือผลิตภัณฑ ์ จาํนวน (คาํตอบ) ร้อยละ 

- Facebook 

- Instragram 

- Line 

- Website 

- อืนๆ 

151 

75 

128 

38 

16 

37.0 

18.4 

31.4 

9.3 

3.9 

รวม 408 100.0 

 

 จากตารางที 1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามในการใชส้ือออนไลนท์ใีชใ้นการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริม
ความงามในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่ใชส้ือออนไลน ์Facebook จาํนวน 27 คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ 31.1 
รองลงมาใชส้ือออนไลน ์Line จาํนวน 106 คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ 26.0 ใชส้ือออนไลน ์Website จาํนวน  
คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ .  ใชส้ือออนไลน ์ Instragram จาํนวน 27 คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ 6.6 และสือ
ออนไลนท์ใีชน้อ้ยทสีดุคือสือออนไลน ์อืนๆ จาํนวน  คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ .  

 

ตารางท ี2 ความถีในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงามในจงัหวดัชลบรุีต่อครงั   
ความถีในการเลือกซือผลิตภณัฑ ์ จาํนวน (คาํตอบ) รอ้ยละ 

- สปัดาหล์ะ  ครงั 
- -  สปัดาห/์ครงั 
- เดือนละ  ครงั  
- เดือน/ครงั  
- ไม่แน่นอน 

19 

75 

193 

53 

68 

4.7 

18.4 

47.3 

13.0 

16.7 

รวม 408 100.0 
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 จากตารางที 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทีมีความถีในการเลือกซือผลิตภัณฑ์เสริม
ความงาม เดือนละ  ครงัจาํนวน  คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ .  รองลงมาคือเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริม
ความงาม -  สปัดาห/์ครงัจาํนวน คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ .  เลือกซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามแบบ
ไม่แน่นอนจาํนวน  คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ .  เลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมความงาม  เดือน/ครงัจาํนวน 

 คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ . และความถีในการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามนอ้ยทีสุดคือ สปัดาห์
ละ  ครงัจาํนวน  คาํตอบ คิดเป็นรอ้ยละ .  
 

ตารางท ี3 ราคาในการซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงามในจงัหวดัชลบรุีต่อครงั 
ราคาในการซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามต่อครงั จาํนวน รอ้ยละ 

- ตาํกว่า  บาท 

- –  บาท 

- – บาท 

- มากกว่า  บาท 

43 

125 

116 

124 

10.5 

30.6 

28.4 

30.4 

รวม 408 100.0 

 

 จากตารางที  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามทางสือออนไลน์
ครงั , – ,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  รองลงมาซือครงัละ มากกว่า  บาท 
จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ซือครงัละ 2,001-3,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ . และ
นอ้ยทสีดุคือตาํกว่า  บาทจาํนวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.5 
 

ตารางท ี  วตัถปุระสงคใ์นการซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงามทางสือออนไลน ์

วตัถุประสงคใ์นการซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงามทางสือออนไลน ์ จาํนวน รอ้ยละ 

- ใชเ้อง 
- ใชใ้นครอบครวั 

- ซือใหแ้ฟน เพอืน ภรรยา สามี คนในครอบครวั 
- ซือเป็นของขวญั/ของฝากในโอกาสต่างๆ 

- อืนๆ 

295 

78 

15 

4 

16 

72.3 

19.1 

3.7 

1.0 

3.9 

รวม 408 100.0 

 

 จากตารางที  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามทางสือออนไลน์
เพือใชเ้องจาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  รองลงมาซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามทางสือออนไลนเ์พอื
ใชใ้นครอบครวัจาํนวน คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงามทางสือออนไลนใ์นเรืองอืนๆ 
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จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามทางสือออนไลนใ์หแ้ฟน/ภรรยา หรือ สามี 
จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  และนอ้ยทีสดุคือซือเป็นของขวญั/ของฝากในโอกาสต่างๆ จาํนวน  คน 
คิดเป็นรอ้ยละ .   

2) ผลการวิเคราะหเ์กียวกับปัจจัยทีมีผลต่อผู้บริโภคในการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริม
ความงามทางสอืออนไลนใ์นจังหวัดชลบุรี 

 ผลการวิเคราะหเ์กียวกบัปัจจยัทีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมความงาม
ทางสือออนไลนใ์นจงัหวดัชลบรุี ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นสง่เสริมการ
ขาย มีดงันี 

 

ตารางท ี   ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑ์เสริม
ความงามทางสือออนไลนใ์นภาพรวม และรายดา้น 

ปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สรมิ
ความงามออนไลน ์

ค่าเฉลีย 

( ) 
ค่าเบียงเบน 

มาตรฐาน (SD) 
ระดบั 

การตดัสินใจ 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(MQ) 3.250 0.869 ปานกลาง 
- ดา้นราคา (MI) 3.262 0.894 ปานกลาง 
- ดา้นการจดัจาํหน่าย (MS) 3.249 0.905 ปานกลาง 
- ดา้นสง่เสรมิทางการขาย (MP) 3.242 0.917 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.250 0.985 ปานกลาง 
 

 จากตารางที  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจซือ
ผลิตภัณฑเ์สริมความงามทางสือออนไลนพ์บว่าในภาพรวมมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง 
( =3.25, S.D. = . ) เมอืพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย พบว่า ปัจจยัทีมี
ผลมากทีสดุ คือ ดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง  (  =3.262, S.D. =0. ) รองลงมา
คือด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.250, S.D. =0. ) ด้านการจัด
จาํหน่ายมีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ( =3.249, S.D. = 0. ) และดา้นทีน้อยทีสุดคือด้าน
สง่เสรมิทางการขาย มีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัปานกลาง (  =3.242, S.D. =0.917) 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอ้ .ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคทางสือออนไลนท์แีตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามทางสือออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจังหวัดชลบุรีทีแตกต่างกันอย่างมี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  

1. เพศต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามของผู้บริโภคทางสือออนไลนใ์น
จงัหวดัชลบุรี ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนัจึง
จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

2. อายุต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามของผูบ้ริโภคทางสือออนไลนใ์น
จงัหวดัชลบุรี ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการขาย แตกต่างกนัอย่าง
มีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  จึงเป็นการยอมรบัสมมติฐาน 

3. ระดบัการศึกษาต่างกนั มีผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามของผูบ้ริโภคทางสือ
ออนไลนใ์นจังหวัดชลบุรี ในดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจัดจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการขาย ไม่
แตกต่างกนั จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

4. อาชีพต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามของผูบ้ริโภคทางสือออนไลนใ์น
จงัหวดัชลบุรี ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกนัจึง
เป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

5. รายไดเ้ฉลียต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามของผูบ้ริโภคทาง
สือออนไลน์ในจังหวัดชลบุรี ใน ด้านราคาและด้านส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกันเป็นการปฏิเสธ
สมมติฐาน ส่วนดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นการจดัจาํหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .  
เป็นการยอมรบัสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้  พฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามของผูบ้ริโภคทางสือออนไลนท์ีต่างกัน 
มีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามของผูบ้ริโภคทางสือออนไลนใ์นจงัหวดัชลบุรีแตกต่างกัน
อย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  

1. การใชส้ือออนไลนท์ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามของผูบ้ริโภคทาง
สือออนไลนใ์นจงัหวดัชลบรุี ในดา้นราคาไม่แตกต่างกนัเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน สว่นดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
การจดัจาํหน่ายและดา้นสง่เสริมการขายแตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  เป็นการยอมรบั
สมมติฐาน 

2. ความถีในการซือผลิตภัณฑอ์อนไลนต่์างกันมีผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริมความงาม
ของผูบ้ริโภคทางสือออนไลนใ์นจังหวัดชลบุรีในดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจัดจาํหน่ายและด้าน
สง่เสรมิการขาย แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .  เป็นการยอมรบัสมมติฐาน 
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3. ราคาทีซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงามต่อครงัต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สรมิความ
งามของผูบ้รโิภคทางสือออนไลนใ์นจงัหวดัชลบรุีในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้น
สง่เสรมิการขาย ไม่แตกต่างกนัเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน 

4. เหตผุลทีเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงามต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สรมิความ
งามของผูบ้ริโภคทางสือออนไลนใ์นจังหวัดชลบุรีในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจัดจาํหน่ายและดา้นส่งเสริม
การขาย ไม่แตกต่างกันเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน ส่วนดา้นราคาแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสาํคัญทาง
สถิติ .  เป็นการยอมรบัสมมติฐาน 

 

อภปิรายผล 

ผลการศึกษาเรือง“ปัจจัยทีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามทางสือ
ออนไลนใ์นจงัหวดัชลบรุี” สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัไดด้งันี 

วตัถุประสงคก์ารวิจัยขอ้ . เพือศึกษาพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบรุี 

 ผลการวิเคราะหด์า้นประชากรศาสตร ์พบว่า ผูบ้ริโภคในจังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน , – ,  บาท ทาํ
ใหท้ราบว่าการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงามทางสือออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบรุีส่วนใหญ่
เป็นผูห้ญิงทีมีรายไดป้านกลาง มีการทาํงานทีเป็นหลกัแหล่งรายไดม้นัคงและเป็นผูม้ีการศึกษาทีดี ในการ
วิจยัครงันีพบว่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นเพศทีต่างกนั ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริม
ความงามทางสือออนไลนข์องผูบ้ริโภคในจงัหวัดชลบุรี ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย
และดา้นสง่เสรมิการขายซงึเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน ทาํใหท้ราบว่าการเลือกซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงาม
ทางสือออนไลนน์นัทงั  เพศ ทีไดท้าํการวิจัยในครงันีมีการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามทางสือ
ออนไลนค์ลา้ยกนั ซงึสามารถทราบไดจ้ากปัจจยัต่อเนืองในเรืองพฤติกรรมในการซือผลิตภณัฑเ์สริมความ
งามจึงตอ้งคน้ควา้หางานวิจยัทีผ่านมาสนับสนุนผลการวิจยัจึงไดพ้บงานวิจยัของ พิชยารกัษ์ มณีเลอเลิศ 
( ) ทีไดศ้ึกษาปัจจัยทีมีผลต่อพฤติกรรมการซือสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านระบบออนไลนพ์บว่า เพศไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซอืสินคา้ผ่านระบบออนไลนใ์นดา้นมลูค่าสินคา้ทีซือครงัลา่สดุ  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยัขอ้ท ี . เพอืศกึษาปัจจยัทีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สริม
ความงามทางสือออนไลนใ์นจงัหวดัชลบรุีจากผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมการซือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคทาง
สือออนไลนท์ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจการซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามทางสือออนไลนข์องผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรีพบว่า การใชส้ือออนไลนท์ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจการซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามทาง
สือออนไลน์ของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรี ในดา้นราคาไม่แตกต่างกัน ส่วนดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นการจัด
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จาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการขายแตกต่างกันทาํใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคในจังหวัดชลบุรีส่วนใหญ่สามารถ
เลือกซือผลิตภัณฑ์เสริมความงามนีได้ทุกสือออนไลน์ทีใช้อยู่ซึงส่วนใหญ่คือ Facebook   Line และ 
Instragramตามลาํดับทาํใหพ้บว่าการประชาสมัพันธ์ ผลิตภณัฑเ์สริมความงามในสือออนไลนท์ีต่างกัน
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคไดร้บัขอ้มูลเกียวกับผลิตภัณฑแ์ตกต่างกันในดา้นการจัดจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการ
ขาย  ซึงผู้จาํหน่ายผลิตภัณฑ์ควรเพิมช่องทางในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ ส่วนในด้านความถีในการซือ
ผลิตภณัฑอ์อนไลนต่์างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซือผลิตภณัฑเ์สรมิความงามทางสือออนไลนข์องผูบ้รโิภคใน
จงัหวดัชลบุรี ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นส่งเสริมการขาย แตกต่างกนัอย่าง
มีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .   เนืองจากการใชผ้ลิตภัณฑเ์สริมความงามของผูบ้ริโภคในจังหวัดชลบุรี 
ผูบ้ริโภคบางส่วนใชผ้ลิตภณัฑบ์างตัวเป็นประจาํจึงทาํใหก้ารสงัซือสมาํเสมอในช่วงระยะเวลาทีต่างกันซึง
สอดคลอ้งแนวคิดของ Kotler และ Keller (  หนา้ ) กล่าวไว้การประเมินทางเลือก (Evaluation of 

alternative) ผูบ้ริโภค จะมีการ กาํหนดความตอ้งการของตัวเองขึนมาเพือพิจารณาลักษณะต่างๆของ
ผลิตภณัฑ ์นาํขอ้มลูทีไดร้บัมาเปรียบเทียบ ขอ้ดีขอ้เสียของแต่ละผลิตภัณฑโ์ดยความเชือถือและทัศนคติ
ต่อตราสินคา้ต่างๆจะเขา้มาเกียวขอ้ง ก่อนตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑท์ีตรงกับความตอ้งการมากทีสุด  ใน
ดา้นของราคาทีซือผลิตภณัฑเ์สริมความงามต่อครงัต่างกนั มีผลต่อผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซือผลิตภัณฑ์
เสริมความงามทางสือออนไลนใ์นจงัหวดัชลบุรีในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้น
ส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกันทาํใหท้ราบว่าการสงัซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามของผูบ้ริโภคในจังหวัด
ชลบุรีส่วนใหญ่ มีปริมาณการใชท้ีค่อนขา้งสมาํเสมอ จึงทาํใหม้ีการสงัซือทีสมาํเสมอในปริมาณทีเพียงพอ
ต่อการใชเ้มือใชห้มดแลว้จึงทาํการสงัซือใหม่ เหตุผลทีเลือกซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามต่างกันมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการตัดสินใจซือผลิตภัณฑเ์สริมความงามทางสือออนไลนใ์นจังหวัดชลบุรีในดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นการจัดจาํหน่ายและด้านส่งเสริมการขาย ไม่แตกต่างกัน ส่วนดา้นราคาแตกต่างกันอย่างมีระดับ
นัยสาํคัญทางสถิติ .  ซึงงานวิจัยนีไดข้ัดแยง้กับงานวิจัยของ ปุลณัช เดชมานนท ์( ) ศึกษาการ
ตดัสินใจซือสินคา้ผ่านสือ เครือข่ายสงัคมออนไลนใ์นช่วงเวลาจาํกดั ผลการวิจยัพบว่าเหตผุลของการเลือก
ซือ มีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา ดา้นสถานทีและดา้นส่งเสริมการขาย 
ในขณะทีวิธีการสงัซือและระยะเวลาในการสงัซือมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุก
ดา้น  

จากผลของการวิจยัสามารถชีใหเ้ห็นว่าผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมความงามทางสือออนไลนใ์หแ้ก่
ผู ้บริโภคในจังหวัดชลบุรีทราบถึงกลุ่มผู้บริโภค สือออนไลน์ทีเป็นช่องทางการจัดจาํหน่ายรวมถึงควร
ปรบัปรุงในดา้นการประชาสมัพันธ์ในสือออนไลนท์ีเป็นช่องทางจัดจาํหน่ายใหม้ีความชัดเจนในส่วนของ
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นสง่เสรมิการขาย  
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ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 ขอ้เสนอแนะการนาํไปใช ้
1. การศึกษาครังนีเป็นการศึกษาเฉพาะผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีเท่านัน ดังนันในการวิจัย  

ในครงัต่อไปควรมีการขยายขอบเขตในการศึกษาใหก้วา้งและครอบคลมุยิงขึน เช่น อาจสาํรวจไปยังพืนที
ใน จงัหวดัอืนทผีูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑเ์สรมิความไปทาํตลาดออนไลน ์เพอืใหท้ราบความคิดเห็น ทศันคติของ
ผูบ้รโิภคทีมีความหลากหลายมากขึน ซงึอาจมีความ แตกต่างกนัในแต่ละพนืท ี 

2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอืนๆทีอาจจะมีผลต่อกระบวรการตัดสินใจซือของผูบ้ริโภคเพิมเติม เช่น 
ปัจจัยดา้นตราสินค้า ปัจจัยดา้นทัศนคติ ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ หรือ ปัจจัยดา้นเทคโนโลยี ใหต้รงความ
ตอ้งการ ของลกูคา้ต่อไป 

 

เอกสารอ้างอิง 
ปลุณชั เดชมานนท.์( ). การตดัสนิใจซือสนิคา้ผา่นสอืเครือข่ายสงัคมออนไลนใ์นช่วงเวลา 

จาํกดั.การคน้ควา้อิสระปรญิญาบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี. 
พิชยารกัษ ์มณีเลอเลิศ ( ) .ปัจจยัทมีีผลต่อพฤตกิรรมการซือสนิคา้ของผูบ้ริโภคผ่านระบบออนไลน.์

การคน้ควา้อิสระบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. 
สมาคมโฆษณาดิจิทลั ประเทศไทย, (2565). อตุสาหกรรมโฆษณา e-Commerce.กรุงเทพฯ : สมาคม

โฆษณาดิจิทลั (ประเทศไทย) 
อรดา  รชัตานนทท ์และคณะ .( ). e-Commerce ไทยยคุหลงั COVID-19. กรุงเทพฯ : ธนาคารแห่ง

ประเทศไทย 

Kotler, P., & Keller, K. (2012). Marketing management. Upper Saddle River, NJ: Pearson 

Prentice Hall. 
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การศึกษาเปรียบเทยีบเป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
The comparative study of Sustainable Development Goals (SDGs) in Southeast Asia. 

 

มูนีเราะฮ ์ยีดาํ และ ปฐมบุตร แก้วสมนึก 
Muneeroh Yeedum and Phathombut Keawsomnuk 

 
บทคัดยอ่  

งานวิจยันีมีวตัถปุระสงคใ์นการศกึษาภาพรวมของสถานะปัจจบุนัของเป้าหมายการพฒันาอย่างยงัยืน
ของประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพือวิเคราะห์หาลักษณะร่วมกันของกลุ่มประเทศภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตด้า้นเป้าหมายทีประสบผลสาํเร็จและเป้าหมายทีตอ้งพัฒนาเพือวางทิศทางและเป้าหมาย
การพฒันาอย่างยงัยืนของร่วมกนัในภมูิภาค โดยวิธีดาํเนินการวิจยัผ่านการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มประเทศใน
ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้จาํนวน 11 ประเทศ 

ผลการวิจัยพบว่า ขอ้ 1) ภาพรวมของสถานะปัจจุบันของเป้าหมายการพัฒนาอย่างยงัยืนในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตบ้รรลุเพียงบางเป้าหมายและบางประเทศ โดยไทยถูกจัดอันดับดีทีสุดลาํดับที 44 ทงันี มี
ประเด็นทีกลุ่มประเทศภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตบ้รรลมุากทีสดุคือเป้าหมายที 12 การสรา้งหลกัประกนั
ใหม้ีแบบแผนการผลิตและการบริโภคทียงัยืน ซงึมีจาํนวนประเทศทีบรรลเุป้าหมายนีมากทีสดุเพียง 4 ประเทศ 
และประเทศทีบรรลเุป้าหมายการพฒันาอย่างยงัยืนมากทสีดุคือ สิงคโปร ์จาํนวน 3 เป้าหมาย คือ เป้าหมายที 
1, 4 และ 9 ขอ้ 2) ลกัษณะร่วมกนัของกลุ่มประเทศภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นประเด็นของเป้าหมายที
ประสบผลสาํเร็จและเป้าหมายทีตอ้งพัฒนาสามารถจัดแบ่งได ้4 กลุ่ม คือ ลักษณะร่วมกันของเป้าหมายที
ประสบผลสาํเร็จและควรคงสถานะไว ้ พบว่าไม่มีเปา้หมายใดทีจาํนวนประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้กิน
กึงหนึงบรรลุเป้าหมาย ลกัษณะร่วมกันของเป้าหมายทีมีแนวโนม้ดีขึน และควรส่งเสริมการพัฒนาเพือใหถ้ึง
เปา้หมายทีสาํเรจ็ จาํนวน 5 เปา้หมาย ไดแ้ก่ 12, 4, 1, 13 และ 11 ลกัษณะรว่มกนัของเป้าหมายทีมีความคงที
และต้องเร่งพัฒนา เนืองจากมีแนวโน้มยาํแย่ลง มีจาํนวน 8 เป้าหมาย ได้แก่ 2, 5, 6, 8, 9, 7, 10 และ 17 

ลกัษณะร่วมกนัของเป้าหมายทีจดัอยู่ในความเสียงสงูและตอ้งพฒันาอย่างเร่งด่วนเนืองจากมีแนวโนม้คะแนน
ตัวชีวัดยาํแย่ลงและท้าทายขันวิกฤติ 4 เป้าหมาย ไดแ้ก่ 15, 14, 3 และ 16 ทังนี ประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตเ้กินกึงหนึงอยู่ในสถานะคงทีและเสียงสูง และควรมีแนวนโยบายเพือการพัฒนาเป้าหมาย
ดงักลา่วอย่างเรง่ด่วน 

 
คาํสาํคัญ : การพฒันาอย่างยงัยืน, เปา้หมายการพฒันาอย่างยงัยืน, เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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Abstract  
This study aims to explore the current status of Sustainable Development Goals (SDGs) in 

Southeast Asia and to analyze the common achieved and failure SDGs in Southeast Asia. By 

comparing 11 countries in Southeast Asia to suggest the goals of SDGs challenges in the future.  The 

result reveals that 1) In Southeast Asia, Thailand is the best in rank of SEAs. The most common 

achieved SDGs is Goal 12 Responsible Consumption and Production (4 countries; Philippines, 

Myanmar, Cambodia, Laos) and the most achieved SDGs country is Singapore (3 SDGs; 1, 4, 9).  

2)  The common achieved and failure SDGs in Southeast Asia separated in 4 clusters. First, the 

common accomplishing and maintaining achievement SDGs was zero. Second, the common 

moderately increasing and challenges remain to the achievement SDGs were 5 SDGS; 12, 4, 1, 13 

and 11. Third, the stagnating SDGs and need to promoting to the achievement SDGs were 8 SDGS; 

2, 5, 6, 8, 9, 7, 10 and 17. Fourth, the crisis lists of SDGs and need to rapid promoting to the 

achievement SDGs were 4 SDGs; 15, 14, 3 และ 16. In generally, the countries in Southeast Asia are 

under the stagnating and crisis lists of SDGs and need to promoting to the achievement SDGs. 

 

Keywords: Sustainable Development Goals, SDGs, Southeast Asia 

 

บทนํา 
การพัฒนาทียังยืน (Sustainable Development: SD) มีจุดเริมต้นจากการประชุมสหประชาชาติ 

ครงัที  ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในปี ค.ศ.  (พ.ศ. ) ประเทศสมาชิกต่าง ๆ ประชุม
ร่วมกันในหัวข้อว่าด้วยสิงแวดล้อมและการพัฒนา (Environment and Development) และได้เห็นชอบให้
ประกาศหลักการแห่งสิงแวดลอ้ม และแผนปฏิบัติการ  (Agenda ) สาํหรบัทศวรรษ –  และ
ศตวรรษที  เพอืเป็นแผนแม่บทของโลกสาํหรบัการดาํเนินงานทีจะทาํใหเ้กิดการพฒันาอย่างยงัยืนทงัในดา้น
สังคม เศรษฐกิจ และสิงแวดล้อม และในเวลาต่อมาได้มีการจัดทําเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ 
(Millennium Development Goals: MDGs) จาํนวน  เป้าหมาย ครอบคลุมระยะเวลา  ปี (พ.ศ. -

) และไดพ้ัฒนาสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยงัยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) จาํนวน
ทงัสนิ 17 เปา้หมาย ทีถกูกาํหนดใหม้ีความสาํคญันบัตงัแต่การประชมุสหประชาชาติว่าดว้ยการพฒันาทียงัยืน 
(United Nations Conference on Sustainable Development: UNCSD) ณ กรุงริโอ เดอจาไนโร ประเทศ
บราซิล ในปี ค.ศ.   (พ.ศ. ) โดยมีการยกประเด็นเรืองการประเมินผลการพฒันาภายใตเ้ปา้หมายการ
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พัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals: - ) และนาํไปสู่การประเมินพบว่าหลาย
เป้าหมายยังไม่บรรลุผล รวมถึงความทา้ทายใหม่ในบริบทโลกมีเพิมขึนโดยเฉพาะปัญหาและผลกระทบจาก
การเปลียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเพิมขึนของประชากรทีนาํมาซึงแรงกดดันต่อทรพัยากรธรรมชาติและ
อาหาร และความเหลือมลาํทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองทีรุนแรงขึนทงัในระดบัระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศ (ศูนยว์ิจัยและสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาทียังยืน (SDGs Move), 2565; สมพร แสงชัย, 

2561) 

แมว้่าการกาํหนดเป้าหมายดังกล่าวจะมีจุดเริมตน้มาค่อนขา้งยาวนาน ทงันี สมัชชาสหประชาชาติ
กาํหนดเป้าหมายการพฒันาอย่างยงัยืน (SDGs) ขึนในปี ค.ศ.  และตงัใจใหบ้รรลภุายในปี ค.ศ.  แต่
ปัจจบุนั ค.ศ. 2022 (พ.ศ. 2565) เปา้หมายการพฒันาอย่างยงัยืนยงัคงถกูใชใ้นการเป็นเปา้หมายสาํคญัในการ
พัฒนาและวางแนวนโยบายเพือให้สอดคล้องและบรรลุผลอันจะนาํไปสู่การจัดอันดับในระดับโลก ทังนี 
หน่วยงานฝ่ายเศรษฐกิจและสงัคม ดา้นการพัฒนาอย่างยังยืน ขององคก์ารสหประชาชาติเป็นหน่วยงานที
รบัผิดชอบในการจดัการขอ้มลูการประเมินเป้าหมายการพฒันาอย่างยงัยืนดงักล่าวครบถว้นทงั 17 เป้าหมาย
หลัก (Goals) 169 เป้าประสงค์ (Targets) ครอบคลุม  เสาหลักของมิติความยังยืน  (Three Pillars of 

Sustainability) คือ มิติด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิงแวดล้อม บวกกับอีก  มิติ คือ มิติด้านสันติภาพและ
สถาบนั และมิติดา้นหุน้ส่วนการพัฒนา ทีเชือมรอ้ยทุกมิติของความยงัยืนไวด้ว้ยกัน รวมเป็น  มิติ องคก์าร
สหประชาชาติแบ่งเป้าหมาย  ขอ้ ออกเป็น  กลุ่ม (เรียกว่า  Ps) ประกอบดว้ย People (มิติดา้นสงัคม): 
ครอบคลุมเป้าหมายที  ถึง เป้าหมายที   Prosperity (มิติด้านเศรษฐกิจ): ครอบคลุมเป้าหมายที  ถึง 
เป้าหมายที  Planet (มิติดา้นสิงแวดลอ้ม): ครอบคลุมเป้าหมายที  เป้าหมายที  ถึง เป้าหมายที  
Peace (มิติด้านสันติภาพและสถาบัน): ครอบคลุมเป้าหมายที  และ Partnership (มิติด้านหุ้นส่วนการ
พฒันา): ครอบคลมุเปา้หมายที  (ศนูยว์ิจยัและสนบัสนนุเปา้หมายการพฒันาทียงัยืน (SDGs Move), 2565) 

ในส่วนของบริบทของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้แมว้่าจะมีการรวมกลุ่มกันในระดับภูมิภาคใน
นามของอาเซียน (ASEAN) แต่การขบัเคลือนประเด็นการพฒันาภมูิภาคผ่าน 3 เสาหลกั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ ความ
มนัคง และวัฒนธรรม ยังคงเป็นประเด็นทีกวา้ง รวมถึงยังไม่ไดร้บัการตอบสนองและขับเคลือนไปพรอ้มกัน
อย่างลงตวั ทงันี จึงเป็นความสนใจของผูว้ิจยัในการมองถึงระดบัของเป้าหมายการพฒันาอย่างยังยืนทมีีความ
เป็นสากลและมีเป้าหมายและเป้าประสงคย์่อยทีหลากหลายมิติ อันนาํไปสู่การศึกษาวิจัยเพือการต่อยอด
นาํไปสูก่ารประเมินสถานะปัจจุบนัของประเทศต่างๆในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้และนาํไปสูก่ารร่วมมือ
ในการพฒันาเปา้หมายอย่างเป็นรูปธรรมรว่มกนัในอนาคต 
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วัตถุประสงค ์
1. เพอือธิบายภาพรวมของสถานะปัจจบุนัของเปา้หมายการพฒันาอย่างยงัยืนของกลุม่ประเทศใน

ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 
2. เพอืวิเคราะหห์าลกัษณะรว่มกนัของกลุม่ประเทศภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตใ้นประเด็นของ

เปา้หมายทีประสบผลสาํเรจ็และเปา้หมายทีตอ้งพฒันาอย่างเรง่ด่วนเพือเปา้หมายการพฒันาอย่าง
ยงัยืน 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย  

งานวิจัยนีใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ  (Qualitative Research) ในการรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการศึกษาจากเอกสาร ( Documentary 

Research) คน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลในเชิงขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชรู้ปแบบ
กรณีศกึษา (Case Study) คน้ควา้ รวบรวมจากเอกสารทีเกียวขอ้งมาวิเคราะหแ์ละหาคาํตอบตามวตัถุประสงค์
ทกีาํหนดไว ้โดยเชือมโยงกบัหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีทเีกียวขอ้ง  

วิธีการศึกษาเปรียบเทียบโดยพิจารณาใน 2 ประเด็นหลกัในวิธีการศึกษาเปรียบเทียบทีสาํคัญ ไดแ้ก่ 
การเลือกกรณีศึกษาเปรียบเทียบแบบน้อยกรณีหรือเปรียบเทียบประเทศจํานวนไม่มาก  ( Small-N)  
ในการศึกษาระดับภูมิภาค (Region studies) หรืออาณาบริเวณศึกษา (Area studies) ทีมุ่งเนน้ความสนใจ
ศกึษาเปรียบเทียบประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Southeast Asia) ซงึมีจาํนวนทงัสนิ 11 ประเทศ 
โดยมีเหตผุลในการเลือกกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ป็นกลุ่มในการศึกษาเปรียบเทียบในงานวิจัยนี
เนืองจากความสนใจในการหาคาํอธิบายดา้นการเมืองการปกครองเพิมเติมจากการศึกษาเปรียบเทียบกลุ่ม
ประเทศทีมีลกัษณะทางกายภาพทีจดัอยู่ในภูมิภาคเดียวกนั (area study) โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้ทงันีจากการสาํรวจเบืองตน้พบว่ายงัมีงานวิจัยในประเด็นดา้นการเมืองการปกครองในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตค่้อนขา้งนอ้ย ประกอบกบักลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตม้ีความคลา้ยคลงึ
และแตกต่างกนัในประเด็นทางการเมืองอยู่บา้ง เช่น ประวติัศาสตรก์ารก่อตงัประเทศ ระบบการเมือง บทบาท
ของผูน้าํ บทบาทของภาคประชาสังคม นโยบายการพัฒนา การจัดสรรงบประมาณ เป็นตน้ ทังนี เป็นการ
เปรียบเทียบประเด็นเฉพาะเจาะจง (Focused comparison) โดยเนน้การพิจารณาความเหมือน (Method of 

Agreement) และวิธีพิจารณาความแตกต่าง (Method of Difference) ทงันีเป็นการมุ่งหาความแตกต่างของตวั
แปรหนึงมาสู่ผลลัพธ์ร่วมกันหรือคลา้ยคลึงกันของปรากฏการณ์ทีศึกษา ซึงเป็นการเปรียบเทียบเพือธิบาย
ลกัษณะรว่มกนัของประเทศทเีลือกมาเปรียบเทียบ โดยมีผลลพัธท์ีมีความคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัในบาง
ประเด็น  
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ขอบเขตการวิจัยเป็นการศึกษาตัวชีวัดเป้าหมายการพฒันาอย่างยงัยืน (Sustainable Development 

Goals (SDGs) Index) โดยองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) ซงึมีการเผยแพร่รายงานการจัดสถานะ 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืน (Sustainable Development Goals (SDGs) โดยเป็นการรายงานตังแต่ปี 
ค.ศ. 2000 จนถึงฉบับปัจจุบัน ปี ค.ศ. 2022 (Sachs, J., Lafortune, G., Kroll, C., Fuller, G., Woelm, F., 
2022) โดยในบทความวิจัยชินนีจะเน้นในเรืองสถานะปัจจุบันเป็นหลัก และใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลยอ้นหลงั
ประกอบไปดว้ยขอ้มูลคะแนนการจัดอันดับ แนวโนม้ รวมถึงบริบทต่างๆ โดยศึกษาตัวชีวัดและขอ้มูลเฉพาะ
กลุ่มประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตจ้าํนวน 11 ประเทศ ไดแ้ก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว 
มาเลเซีย เมียนมาร ์ฟิลิปปินส ์สิงคโปร ์ติมอรต์ะวนัออก ไทย และเวียดนาม โดยมีกรอบแนวคิดการศกึษา ดงันี 

 

 
 
 

 

กรอบแนวทางในการวิจยั 

 
ผลการวิจัย  
จากวัตถุประสงคก์ารวิจัยในขอ้ที  เพืออธิบายภาพรวมของสถานะปัจจุบันของเป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยงัยืนของประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ผลการวิจยัพบว่าสามารถสรุปในรูปแบบของตารางไดด้งันี 
 

การจดัสถานะเปา้หมายการพฒันาอยา่งยงัยืน

ภาพรวมของสถานะปัจจบุนั
ของเปา้หมายการพฒันาอยา่งยงัยืนของประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

ลกัษณะรว่มกนัของเปา้หมายทีประสบผลสาํเรจ็และเปา้หมายทีตอ้งพฒันา
ของประเทศในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
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ตัวชีวัด 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืน 

(SDGs) 

สถานะของเป้าหมาย (ปี ค.ศ. 2022) 
บรรลุ

เป้าหมาย 
(Goal 

Achievement) 

เป้าหมาย 
ท้าทาย 

(Challenges 
remain)  

เป้าหมาย 
ท้าทายมาก 
(Significant 
challenges)  

เป้าหมาย 
ท้าทาย 
ขันวิกฤติ  
(Major 

challenges)  

ข้อมูล 
ไม่เพียงพอ 
(Insufficient 

data) 

(สีเขียว) 
green 

(สีเหลือง)
yellow 

(สีส้ม) 
orange 

(สีแดง) 
red 

(สีเทา) 
grey 

เป้าหมายที 1  

SDG 1 

ยตุิความยากจนทกุรูปแบบในทกุที 

No Poverty 

  

  

มาเลเซีย 

ไทย 

สิงคโปร ์
 

เวียดนาม 

  

  

  

  

อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส ์

เมียนมาร ์
กมัพชูา 

ลาว 

ติมอรต์ะวนัออก 

  

  

  

บรูไน 

เป้าหมายที 2 

SDG 2 

ยตุิความหิวโหย บรรลคุวามมนัคงทาง
อาหารและยกระดบัโภชนาการ และ
ส่งเสริมเกษตรกรรมทียงัยืน 

No Hunger 

  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

เมียนมาร ์
กมัพชูา 

เวียดนาม 

สิงคโปร ์ 
  

มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส ์

ลาว 

ติมอรต์ะวนัออก 

ไทย 

บรูไน 

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

เป้าหมายที 3 

SDG 3 

สรา้งหลกัประกนัว่าคนมีชีวิตทีมี
สขุภาพดแีละส่งเสริมสวสัดิภาพ
สาํหรบัทกุคนในทกุวยั 

Good Health and Well-Being 

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

สิงคโปร ์
  

  

  

  

  

  

บรูไน 

  

  

  

มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส ์

ลาว 

ติมอรต์ะวนัออก 

ไทย 

เวียดนาม 

เมียนมาร ์
กมัพชูา 

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

เป้าหมายที 4 

SDG 4 

สรา้งหลกัประกนัว่าทกุคนมีการศกึษา
ทีมีคณุภาพอย่างครอบคลมุและเทา่
เทียม และสนบัสนนุโอกาสในการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต 

Quality Education 

เวียดนาม 

สิงคโปร ์
บรูไน  

มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส ์

ไทย 

กมัพชูา 

ลาว 
 

เมียนมาร ์
ติมอรต์ะวนัออก 

  

-ไม่มี- 
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ตัวชีวัด 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืน 

(SDGs) 

สถานะของเป้าหมาย (ปี ค.ศ. 2022) 
บรรลุ

เป้าหมาย 
(Goal 

Achievement) 

เป้าหมาย 
ท้าทาย 

(Challenges 
remain)  

เป้าหมาย 
ท้าทายมาก 
(Significant 
challenges)  

เป้าหมาย 
ท้าทาย 
ขันวิกฤติ  
(Major 

challenges)  

ข้อมูล 
ไม่เพียงพอ 
(Insufficient 

data) 

(สีเขียว) 
green 

(สีเหลือง)
yellow 

(สีส้ม) 
orange 

(สีแดง) 
red 

(สีเทา) 
grey 

เป้าหมายที 5 

SDG 5 

บรรลคุวามเสมอภาคระหว่างเพศ 

และใหอ้าํนาจของผูห้ญิงและเด็กหญิง
ทกุคน 

Gender Equality 

  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

สิงคโปร ์
  

  

  

  

  

  

อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส ์

ลาว 

ไทย 

เวียดนาม 

เมียนมาร ์
บรูไน 

ติมอรต์ะวนัออก 

มาเลเซีย 

กมัพชูา 

  

-ไม่มี- 

  

  

เป้าหมายที 6 

SDG 6 

สรา้งหลกัประกนัเรืองนาํและการ
สขุาภิบาลใหมี้การจดัการอย่างยงัยืน 

และมีสภาพพรอ้มใชส้าํหรบัทกุคน 

Clean Water and Sanitation  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส ์

ลาว 

ไทย 

เวียดนาม 

เมียนมาร ์
บรูไน 

กมัพชูา 

ติมอรต์ะวนัออก 

สิงคโปร ์ 

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

เป้าหมายที 7 

SDG 7 

สรา้งหลกัประกนัว่าทกุคนเขา้ถึง
พลงังานสมยัใหม่ในราคาทสีามารถ
ซอืหาได ้เชือถือได ้และยงัยืน 

Affordable and Clean Energy  
 

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

เวียดนาม 

  

  

  

  

  

อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส ์

ลาว 

ติมอรต์ะวนัออก 

ไทย 

สิงคโปร ์

มาเลเซีย 

เมียนมาร ์
กมัพชูา 

บรูไน 

  

  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

เป้าหมายที 8 

SDG 8 

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที
ต่อเนือง ครอบคลมุ และยงัยืน การ
จา้งงานเต็มทีและมีผลติภาพ และการ
มีงานทีสมควรสาํหรบัทกุคน 

Decent Work and Economic 

Growth 

 
 

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

ติมอรต์ะวนัออก 

  

  

  

  

  

  

มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย 

ลาว 

ไทย 

เวียดนาม 

สิงคโปร ์
บรูไน 

ฟิลิปปินส ์

เมียนมาร ์
กมัพชูา  

  

  

  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

เป้าหมายที 9 

SDG 9 

สรา้งโครงสรา้งพืนฐานทีมีความ
ทนทาน ส่งเสริมการพฒันา
อตุสาหกรรมทีครอบคลมุและยงัยืน 
และส่งเสริมนวตักรรม 

สิงคโปร ์
  

  

  

  

มาเลเซีย 

  

  

  

  

อินโดนีเซีย 

ไทย 

เวียดนาม 

บรูไน  

ฟิลิปปินส ์
เมียนมาร ์
กมัพชูา 
ลาว 

ติมอรต์ะวนัออก 
 

-ไม่มี- 
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ตัวชีวัด 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืน 

(SDGs) 

สถานะของเป้าหมาย (ปี ค.ศ. 2022) 
บรรลุ

เป้าหมาย 
(Goal 

Achievement) 

เป้าหมาย 
ท้าทาย 

(Challenges 
remain)  

เป้าหมาย 
ท้าทายมาก 
(Significant 
challenges)  

เป้าหมาย 
ท้าทาย 
ขันวิกฤติ  
(Major 

challenges)  

ข้อมูล 
ไม่เพียงพอ 
(Insufficient 

data) 

(สีเขียว) 
green 

(สีเหลือง)
yellow 

(สีส้ม) 
orange 

(สีแดง) 
red 

(สีเทา) 
grey 

Industry, Innovation and 

Infrastructure 

  

เป้าหมายที 10 

SDG 10 

ลดความไม่เสมอภาคภายในและ
ระหว่างประเทศ 

Reduced Inequalities  

-ไม่มี- 

  
 

เมียนมาร ์
ติมอรต์ะวนัออก 

  

  

อินโดนีเซีย 

ลาว 
ไทย 

เวียดนาม 

มาเลเซีย 

ฟิลิปปินส ์
  

  

กมัพชูา 

สิงคโปร ์
บรูไน 

เป้าหมายที 11 

SDG 11 

ทาํใหเ้มืองและการตงัถนิฐานของ
มนษุยมี์ความปลอดภยั ทวัถึง พรอ้ม
รบัการเปลียนแปลงและยงัยืน 

Sustainable Cities and 

Communities 

บรูไน 

  

  

มาเลเชีย 

สิงคโปร ์
  

  

  

  

ฟิลิปปินส ์
กมัพชูา 
ลาว 
ติมอรต์ะวนัออก 

ไทย 

เวียดนาม 

อินโดนีเซีย 

เมียนมาร ์
  

  

  

  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

เป้าหมายที 12 

SDG 12 

สรา้งหลกัประกนัใหมี้แบบแผนการ
ผลิตและการบริโภคทียงัยืน 

Responsible Consumption and 

Production 

ฟิลิปปินส ์
เมียนมาร ์
กมัพชูา 
ลาว 

อินโดนีเซีย 

เวียดนาม 

  

  

ไทย 

บรูไน  

  

สิงคโปร ์
  

  

  

ติมอรต์ะวนัออก 

เป้าหมายที 13 

SDG 13 

ปฏิบตัิการอย่างเรง่ด่วนเพือต่อสูก้บั
การเปลียนแปลงสภาพภมิูอากาศและ
ผลกระทบทีเกิดขนึ 

Climate Action 

กมัพชูา 

  

  

  

  

อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส ์
เมียนมาร ์
ลาว 

เวียดนาม 

มาเลเซีย 

ไทย 

  

  

  

สิงคโปร ์
บรูไน  

ติมอรต์ะวนัออก 

เป้าหมายที 14 

SDG 14 

อนรุกัษ์และใชป้ระโยชนจ์าก
มหาสมทุร ทะเลและทรพัยากรทาง
ทะเลอย่างยงัยืนเพือการพฒันาที
ยงัยืน 

Life Below Water 

 

  
 

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

ติมอรต์ะวนัออก 

  

  

  

  

  

  

  

มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส ์
เมียนมาร ์
กมัพชูา 
ไทย 

เวียดนาม 

สิงคโปร ์

ลาว 
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ตัวชีวัด 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืน 

(SDGs) 

สถานะของเป้าหมาย (ปี ค.ศ. 2022) 
บรรลุ

เป้าหมาย 
(Goal 

Achievement) 

เป้าหมาย 
ท้าทาย 

(Challenges 
remain)  

เป้าหมาย 
ท้าทายมาก 
(Significant 
challenges)  

เป้าหมาย 
ท้าทาย 
ขันวิกฤติ  
(Major 

challenges)  

ข้อมูล 
ไม่เพียงพอ 
(Insufficient 

data) 

(สีเขียว) 
green 

(สีเหลือง)
yellow 

(สีส้ม) 
orange 

(สีแดง) 
red 

(สีเทา) 
grey 

  บรูไน   

เป้าหมายที 15 

SDG 15 

ปกป้อง ฟืนฟ ูและสนบัสนนุการใช้
ระบบนิเวศบนบกอย่างยงัยืน จดัการ
ป่าไมอ้ย่างยงัยืน ต่อสูก้ารกลาย
สภาพเป็นทะเลทราย หยดุการเสือม
โทรมของทีดินและฟืนสภาพกลบัมา
ใหม ่และหยดุการสญูเสียความ
หลากหลายทางชีวภาพ 

Life on Land  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

ติมอรต์ะวนัออก 
 

มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส ์
เมียนมาร ์
กมัพชูา 
ไทย 

เวียดนาม 

สิงคโปร ์
บรูไน 

ลาว 

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

เป้าหมายที 16 

SDG 16 

ส่งเสริมสงัคมทีสงบสขุและครอบคลมุ 

เพือการพฒันาทียงัยืน ใหท้กุคนเขา้ถึง
ความยตุิธรรม และสรา้งสถาบนัทีมี
ประสิทธิผล รบัผิดชอบ และ
ครอบคลมุในทกุระดบั 

Peace, Justice and Strong 

Institutions  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

มาเลเซีย 

สิงคโปร ์
บรูไน  
 

อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส ์
เมียนมาร ์
กมัพชูา 
ลาว 

ติมอรต์ะวนัออก 

ไทย 

เวียดนาม 

-ไม่มี- 

  

  

  

  

  

เป้าหมายที 17 

SDG 17 

เสริมความเขม้แข็งใหแ้ก่กลไกการ
ดาํเนินงานและฟืนฟสูภาพหุน้สว่น
ความรว่มมือระดบัโลกสาํหรบัการ
พฒันาทียงัยืน 

Partnerships for the Goals 

-ไม่มี- 

  

  

  

  

ติมอรต์ะวนัออก 
 

มาเลเซีย 

ฟิลิปปินส ์
กมัพชูา 
ลาว 

ไทย 

อินโดนีเซีย 

เมียนมาร ์
สิงคโปร ์
  

  

บรูไน 
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ตัวชีวัด 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืน 

(SDGs) 

สถานะของเป้าหมาย (ปี ค.ศ. 2022) 
บรรลุ

เป้าหมาย 
(Goal 

Achievement) 

เป้าหมาย 
ท้าทาย 

(Challenges 
remain)  

เป้าหมาย 
ท้าทายมาก 
(Significant 
challenges)  

เป้าหมาย 
ท้าทาย 
ขันวิกฤติ  
(Major 

challenges)  

ข้อมูล 
ไม่เพียงพอ 
(Insufficient 

data) 

(สีเขียว) 
green 

(สีเหลือง)
yellow 

(สีส้ม) 
orange 

(สีแดง) 
red 

(สีเทา) 
grey 

  เวียดนาม   

 ทงันี ภาพรวมประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้พบว่า การจดัสถานะของเป้าหมายการพฒันาอย่าง
ยังยืนทัง 11 ประเทศนัน มีภาพรวมของประเทศทีบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) เป้าหมายท้าทาย 
(Challenges remain) เป้าหมายท้าทายมาก (Significant challenges) เป้าหมายท้าทายขันวิกฤติ (Major 

challenges) และขอ้มลูไม่เพียงพอ (Insufficient data) ตามลาํดบั ดงันี 
 

ประเทศ 
(เรียงตามลาํดบั 

การจดัสถานะ) 

การจัดสถานะของเป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืน (ปี ค.ศ. 2022) 
2022  
SDG 
Index 
Score  

2022 
SDG 
Index 
Rank 

บรรลุ
เป้าหมาย 

(Goal 
Achievement) 

เป้าหมาย 
ท้าทาย 

(Challenges 
remain)  

เป้าหมาย 
ท้าทายมาก 
(Significant 
challenges)  

เป้าหมาย 
ท้าทาย 
ขันวิกฤติ 
(Major 

challenges)  

ข้อมูล 
ไม่เพียงพอ 
(Insufficient 

data) 

(สีเขียว) 
green 

(สีเหลือง)
yellow 

(สีส้ม) 
orange 

(สีแดง) 
red 

(สีเทา) 
grey 

ไทย 74.1 44 SDG 1 SDG 4 SDG 5, 6, 7, 8, 

9, 10, 11, 12, 

13, 17 

SDG 2, 3, 14, 

15, 16 
X 

เวียดนาม 72.8 55 SDG 4 SDG 1, 7, 12, 

13 
SDG 2, 5, 6, 8, 

9, 10, 11, 17 
SDG 3, 14, 15, 

16 
X 

สิงคโปร ์ 71.7 60 SDG 1, 4, 9, SDG 3, 5, 11 SDG 2, 7, 8, 

16 
SDG 6, 12, 13, 

14, 15, 17 
SDG 10 

มาเลเซีย 70.4 72 SDG 1 SDG 4, 9, 11 SDG 6, 8, 12, 

13, 16, 17 
SDG 2, 3, 5, 7, 

10, 14, 15 
X 

อินโดนีเซีย 69.2 82 X SDG 4, 12, 13 SDG 1, 5, 6, 7, 

8, 9, 10 
SDG 2, 3, 11, 

14, 15, 16, 17 
X 

บรูไน 67.1 93 SDG 4, 11 X SDG 3, 5, 8, 9, 

12, 16 
SDG 2, 6, 7, 13, 

14, 15 
SDG 1, 10, 

17 
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ประเทศ 

(เรียงตามลาํดบั 

การจดัสถานะ) 

การจัดสถานะของเป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืน (ปี ค.ศ. 2022) 
2022  
SDG 
Index 
Score  

2022 
SDG 
Index 
Rank 

บรรลุ
เป้าหมาย 

(Goal 
Achievement) 

เป้าหมาย 
ท้าทาย 

(Challenges 
remain)  

เป้าหมาย 
ท้าทายมาก 
(Significant 
challenges)  

เป้าหมาย 
ท้าทาย 
ขันวิกฤติ 
(Major 

challenges)  

ข้อมูล 
ไม่เพียงพอ 
(Insufficient 

data) 

(สีเขียว) 
green 

(สีเหลือง)
yellow 

(สีส้ม) 
orange 

(สีแดง) 
red 

(สีเทา) 
grey 

ฟิลิปปินส ์ 66.6 95 SDG 12 SDG 4, 13 SDG 1, 5, 6, 7, 

11, 17 
SDG 2, 3, 8, 9, 

10, 14, 15, 16 
X 

เมียนมาร ์ 64.3 103 SDG 12 SDG 10, 13 SDG 1,2, 5, SDG 3, 4, 6, 7, 

8, 9, 11, 14, 15, 

16, 17 

X 

กัมพูชา 63.8 107 SDG 12, 13 SDG 17 SDG 1, 2, 4, 

11 
SDG 3, 5, 6, 7, 

8, 9, 14, 15, 16 
SDG 10 

ลาว 63.4 111 SDG 12 SDG 13 SDG 1, 4, 5, 6, 

7, 8, 10, 11, 17 
SDG 2, 3, 9, 

15,16 
SDG 14 

ติมอร์
ตะวันออก 

N/A N/A X SDG 8, 10, 17 SDG 7, 11, 14, 

15 
SDG 1, 2, 3, 4, 

5, 6, 9, 16 
SDG 12, 13 

 

จากวัตถุประสงค์การวิจัยในข้อที 2 เพือวิเคราะห์หาลักษณะร่วมกันของกลุ่มประเทศภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตใ้นประเด็นของเป้าหมายทีประสบผลสาํเร็จและเป้าหมายทีตอ้งพัฒนาอย่างเร่งด่วนเพือ
เปา้หมายการพฒันาอย่างยงัยืน ผลการวิจยัพบว่าสามารถจดัแบ่งได ้4 กลุม่ ดงันี 

1. ลักษณะร่วมกันของเป้าหมายทีประสบผลสําเร็จและควรคงสถานะไว้  (On track or 
maintaining achievement) ผลพบว่าไม่มีเป้าหมายใดทีจาํนวนประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใตเ้กินกึงหนึงบรรลเุปา้หมาย  

ทงันี มีเพียงเปา้หมายที 12 (SDG 12) สรา้งหลกัประกนัใหม้ีแบบแผนการผลิตและการบริโภค
ทยีงัยืน(Responsible Consumption and Production) ทมีีจาํนวนประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
บรรลเุปา้หมายสงูสดุเพียง 4 จาก 11 ประเทศ ซงึถือว่าจาํนวนนอ้ยกว่ากึงหนึง 

 

2. ลักษณะร่วมกันของเป้าหมายทีมีแนวโน้มดีขึน (Moderately Increasing) และควรส่งเสริมการ
พัฒนาเพือให้ถึงเป้าหมายทีสําเร็จ มีจาํนวน 5 เป้าหมาย โดยสามารถเรียงลาํดับตามแนวโนม้ใน
การสง่เสรมิเพอืการพฒันาไดด้งันี 
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(1) เป้าหมายที 12 (SDG 12) สรา้งหลักประกันใหม้ีแบบแผนการผลิตและการบริโภคทียังยืน
(Responsible Consumption and Production) 

(2) เป้าหมายที 4 (SDG 4) สรา้งหลกัประกันว่าทุกคนมีการศึกษาทีมีคุณภาพอย่างครอบคลุม
และเท่าเทียม และสนบัสนนุโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิต (Quality Education) 

(3) เปา้หมายที 1 (SDG 1) ยติุความยากจนทกุรูปแบบในทกุที (No Poverty) 
(4) เป้าหมายที 13 (SDG 13) ปฏิบัติการอย่างเร่งด่วนเพือต่อสู้กับการเปลียนแปลงสภาพ

ภมูิอากาศและผลกระทบทีเกิดขนึ (Climate Action) 

(5) เป้าหมายที 11 (SDG 11) ทาํใหเ้มืองและการตังถินฐานของมนุษยม์ีความปลอดภัย ทัวถึง 
พรอ้มรบัการเปลียนแปลงและยงัยืน (Sustainable Cities and Communities) 

3. ลักษณะร่วมกันของเป้าหมายทมีีความคงท ี(Stagnating) และต้องเร่งพัฒนา เนืองจากอาจจะ
มีแนวโน้มยาํแย่ลง มีจาํนวน 8 เปา้หมาย โดยลาํดบั ดงันี 

(1) เปา้หมายที 2 (SDG 2) ยติุความหิวโหย บรรลคุวามมนัคงทางอาหารและยกระดบัโภชนาการ 
และสง่เสรมิเกษตรกรรมทียงัยืน (No Hunger) 

(2) เป้าหมายที 5 (SDG 5) บรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและให้อาํนาจของผู้หญิงและ
เด็กหญิงทกุคน (Gender Equality) 

(3) เป้าหมายที 6 (SDG 6) สรา้งหลักประกันเรืองนาํและการสุขาภิบาลให้มีการจัดการอย่าง
ยงัยืน และมีสภาพพรอ้มใชส้าํหรบัทกุคน (Clean Water and Sanitation) 

(4) เป้าหมายที 8 (SDG 8) ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจทีต่อเนือง ครอบคลมุ และยงัยืน การ
จ้างงานเต็มทีและมีผลิตภาพ และการมีงานทีสมควรสาํหรับทุกคน  (Decent Work and 

Economic Growth) 

(5) เป้าหมายที 9 (SDG 9) สร้างโครงสร้างพืนฐานทีมีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมทีครอบคลุมและยังยืน และส่งเสริมนวัตกรรม ( Industry, Innovation and 

Infrastructure) 
(6) เป้าหมายที 7 (SDG 7) สรา้งหลกัประกนัว่าทุกคนเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่ในราคาทีสามารถ

ซือหาได ้เชือถือได ้และยงัยืน (Affordable and Clean Energy) 
(7) เป้าหมายที 10 (SDG 10) ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ  (Reduced 

Inequalities) 

(8) เป้าหมายที 17 (SDG 17) เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดาํเนินงานและฟืนฟูสภาพ
หุน้สว่นความรว่มมือระดบัโลกสาํหรบัการพฒันาทียงัยืน (Partnerships for the Goals) 
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4. ลักษณะร่วมกันของเป้าหมายทจีัดอยู่ในความเสียงสูงและต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนเนืองจากมี
แนวโน้มคะแนนตัวชีวัดยาํแย่ลง (Decreasing) อย่างเห็นได้ชัด ทังนีประเทศในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้เกินกึงหนึงอยู่ในสถานะเป้าหมายสีแดง ท้าทายขันวิกฤติ (Major 
challenges) มีจาํนวน 4 เปา้หมาย ไดแ้ก่  

(1) เป้าหมายที 15 (SDG 15) ปกป้อง ฟืนฟู และสนับสนุนการใชร้ะบบนิเวศบนบกอย่างยังยืน 
จดัการป่าไมอ้ย่างยงัยืน ต่อสูก้ารกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยดุการเสือมโทรมของทีดินและ
ฟืนสภาพกลบัมาใหม่ และหยดุการสญูเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (Life on Land) 

(2) เป้าหมายที 14 (SDG 14) อนุรกัษ์และใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมุทร ทะเลและทรพัยากรทาง
ทะเลอย่างยงัยืนเพอืการพฒันาทียงัยืน (Life Below Water) 

(3) เป้าหมายที 3 (SDG 3) สรา้งหลักประกันว่าคนมีชีวิตทีมีสุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพ
สาํหรบัทกุคนในทกุวยั (Good Health and Well-Being) 

(4) เป้าหมายที 16 (SDG 16) ส่งเสริมสงัคมทีสงบสุขและครอบคลุม เพือการพัฒนาทียงัยืน ให้
ทุกคนเขา้ถึงความยุติธรรม และสรา้งสถาบนัทีมีประสิทธิผล รบัผิดชอบ และครอบคลมุในทุก
ระดบั (Peace, Justice and Strong Institutions) 

 

ทงันี สามารถสรุปผลการศกึษาลกัษณะรว่มกนัใน 4 กลุม่ ไดใ้นรูปแบบตาราง ดงันี 
การจัดกลุ่มลักษณะร่วมกัน ตัวชีวัดเป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืน (SDGs)  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
1. เป้าหมายทีประสบผลสาํเรจ็
รว่มกนั 

û û û û û û û û û û û û û û û û û 

2.เป้าหมายทีมีแนวโนม้ดีขนึ 
และควรส่งเสริมการพฒันา
เพือใหถ้ึงเป้าหมายทีสาํเรจ็ 

 

ü 

   

ü 

       

ü 

 

ü 

 

ü 

    

3. เป้าหมายทีมีความคงที และ
ตอ้งเรง่พฒันา เนืองจากอาจจะ
มีแนวโนม้ยาํแย่ลง 

  

ü 

   

ü 

 

ü 

 

ü 

 

ü 

 

ü 

 

ü 

       

ü 

4. เป้าหมายทีจดัอยู่ในความ
เสียงสงูและตอ้งพฒันาอย่าง
เรง่ด่วนเนอืงจากมีแนวโนม้
คะแนนตวัชีวดัยาํแย่ลงอย่าง
เห็นไดช้ดั ทา้ทายขนัวิกฤติ  

   

ü 

           

ü 

 

ü 

 

ü 
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บทสรุป 
อภิปรายผลการคน้พบจากงานวิจัยพบว่า แนวโน้มของการนาํไปสู่การพัฒนาตัวชีวัดทีประเทศใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตค้วรมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนา ตามลาํดับ ไดแ้ก่ เป้าหมายกลุ่มที 4 

เป้าหมายทีจัดอยู่ในความเสียงสูงและตอ้งพัฒนาอย่างเร่งด่วนเนืองจากมีแนวโน้มคะแนนตัวชีวัดยาํแย่ลง
อย่างเห็นไดช้ัด ทา้ทายขันวิกฤติ เป้าหมายกลุ่มที 3 เป้าหมายทีมีความคงที และตอ้งเร่งพัฒนา เนืองจาก
อาจจะมีแนวโนม้ยาํแย่ลง เป้าหมายกลุ่มที 2 เป้าหมายทีมีแนวโนม้ดีขึน และควรส่งเสริมการพฒันาเพือใหถ้ึง
เปา้หมายทีสาํเรจ็เพอืนาํไปสูก่ารเป็นเปา้หมายกลุม่ท ี1 เปา้หมายทีประสบผลสาํเรจ็รว่มกนั  

ทงันี ขอ้เสนอในลกัษณะร่วมของเป้าหมายในกลุ่มที 4  และ 3 จดัอยู่ในความเสียงสงูและตอ้งพัฒนา
อย่างเร่งด่วนเนืองจากมีแนวโนม้คะแนนตัวชีวัดยาํแย่ลงอย่างเห็นไดช้ัด แบ่งเป็นเป้าหมายทา้ทายขนัวิกฤติ 
โดย 4 เป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ เป้าหมายที 15 (SDG 15) ปกป้อง ฟืนฟู และสนับสนุนการใชร้ะบบนิเวศบนบก
อย่างยงัยืน จดัการป่าไมอ้ย่างยงัยืน ต่อสูก้ารกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสือมโทรมของทีดินและฟืน
สภาพกลบัมาใหม่ และหยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ (Life on Land) เป้าหมายที 14 (SDG 

14) อนุรกัษ์และใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมุทร ทะเลและทรพัยากรทางทะเลอย่างยงัยืนเพือการพัฒนาทียัง ยืน 
(Life Below Water) เป้าหมายที 3 (SDG 3) สรา้งหลกัประกนัว่าคนมีชีวิตทีมีสขุภาพดีและส่งเสริมสวสัดิภาพ
สาํหรบัทกุคนในทกุวยั (Good Health and Well-Being) และเปา้หมายที 16 (SDG 16) สง่เสรมิสงัคมทีสงบสขุ
และครอบคลุม เพือการพัฒนาทียังยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้างสถาบันทีมีประสิทธิผล 
รบัผิดชอบ และครอบคลมุในทุกระดบั (Peace, Justice and Strong Institutions) ส่วนใหญ่แลว้อยู่ในสถานะ
ของการฟืนฟูทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นบนบกและทะเล นอกจากนี ปัญหาเรืองสวัสดิการในด้านสุขภาพ 
สาธารณสขุ รวมถึงปัญหาในเรืองการบริหารจดัการในดา้นความยุติธรรมและสถาบนัทีทาํหนา้ทีในสงัคม ซงึใน
บรบิทของภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้สดงใหเ้ห็นถึงการบรหิารจดัการทรพัยากรทียงัมีปัญหาร่วมกนั โดย
รฐัควรเรง่พฒันาเปา้หมายดงักลา่วในรูปแบบของเครือข่ายความรว่มมือ เนืองจากมีความเสียงสงูรว่มกัน 

นอกจากนี 8 เป้าหมายทีแมว้่ายังไม่วิกฤติ ณ ปัจจุบัน แต่ก็มีแนวโน้มว่ามีความเสียงทีจะวิกฤติใน
อนาคต ไดแ้ก่เป้าหมายที 2 (SDG 2) ยุติความหิวโหย บรรลุความมนัคงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ 
และส่งเสริมเกษตรกรรมทียงัยืน (No Hunger) เป้าหมายที 5 (SDG 5) บรรลคุวามเสมอภาคระหว่างเพศและ
ใหอ้าํนาจของผูห้ญิงและเด็กหญิงทุกคน (Gender Equality) เป้าหมายที 6 (SDG 6) สรา้งหลกัประกนัเรืองนาํ
และการสุขาภิบาลให้มีการจัดการอย่างยังยืน และมีสภาพพร้อมใช้ส ําหรับทุกคน ( Clean Water and 

Sanitation) เป้าหมายที 8 (SDG 8) ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจทีต่อเนือง ครอบคลมุ และยงัยืน การจา้ง
งานเต็มทีและมีผลิตภาพ และการมีงานทีสมควรสาํหรับทุกคน (Decent Work and Economic Growth) 
เป้าหมายที 9 (SDG 9) สรา้งโครงสรา้งพืนฐานทีมีความทนทาน ส่งเสริมการพฒันาอตุสาหกรรมทีครอบคลุม
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และยังยืน และส่งเสริมนวัตกรรม (Industry, Innovation and Infrastructure) เป้าหมายที 7 (SDG 7) สรา้ง
หลกัประกนัว่าทุกคนเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่ในราคาทีสามารถซือหาได ้เชือถือได ้และยงัยืน (Affordable and 

Clean Energy) เป้าหมายที 10 (SDG 10) ลดความไม่เสมอภาคภายในและระหว่างประเทศ (Reduced 

Inequalities) และ เป้าหมายที 17 (SDG 17) เสริมความเขม้แข็งใหแ้ก่กลไกการดาํเนินงานและฟืนฟูสภาพ
หุน้ส่วนความร่วมมือระดับโลกสาํหรบัการพัฒนาทียงัยืน (Partnerships for the Goals) ทังนี ส่วนใหญ่แลว้
เป็นบริบทของเป้าหมายการบริหารจดัการดา้นเศรษฐกิจ การจา้งงาน ทรพัยากร รวมถึงเป้าหมายดา้นความ
ร่วมมือทีมีตวัชีวัดเกียวขอ้งกับการสนับสนุนของภาครฐัต่อส่วนต่างๆในสงัคมเพือใหเ้กิดเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยงัยืน นอกจากนียงัมีเปา้หมายในดา้นนโยบายทางสงัคมไดแ้ก่เรืองเพศและเรืองความเสมอภาค 

ขอ้เสนอลกัษณะร่วมของเป้าหมายในกลุ่มที 2 เป็นเป้าหมายทีน่าสนใจในการพฒันาใหโ้ดดเด่นและ
หาแนวทางความร่วมมือเพือการพัฒนาใหบ้รรลุเป้าหมายในกลุ่มประเทศในภูมิภาคมากยิงขนั ทงันี อาจจะ
สามารถพัฒนาใหเ้ขา้ไปสู่กลุ่มที 1 ไดใ้นอนาคต ไดแ้ก่ เป้าหมายที  (SDG ) สรา้งหลกัประกันใหม้ีแบบ
แผนการผลิตและการบริโภคทียงัยืน(Responsible Consumption and Production) เป้าหมายที  (SDG 4) 
สรา้งหลกัประกันว่าทุกคนมีการศึกษาทีมีคุณภาพอย่างครอบคลมุและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Quality Education) เป้าหมายที  (SDG ) ยุติความยากจนทุกรูปแบบในทุกที (No 

Poverty) เปา้หมายที  (SDG ) ปฏิบติัการอย่างเร่งด่วนเพือต่อสูก้บัการเปลียนแปลงสภาพภมูิอากาศและ
ผลกระทบทเีกิดขนึ (Climate Action) และเปา้หมายที  (SDG ) ทาํใหเ้มืองและการตงัถินฐานของมนุษยม์ี
ความปลอดภยั ทวัถึง พรอ้มรบัการเปลียนแปลงและยงัยืน (Sustainable Cities and Communities) 

ทงันี เมอืพิจารณาถึงประเด็นของการดาํเนินงานในระดบัภมูิภาค ในการรวมกลุม่อาเซียน (ASEAN) ที
เนน้การขบัเคลือนผ่าน  เสาหลกั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ ความมนัคง และวฒันธรรม ยงัคงเป็นประเด็นทีกวา้ง รวมถึง
ยงัไม่ไดร้บัการตอบสนองและขบัเคลือนไปพรอ้มกนัอย่างลงตวั ซงึแมจ้ะมีการประกาศพิมพเ์ขียว (Blueprints) 
เกียวกบัการพฒันาสู่เป้าหมาย SDGs ร่วมกนัแลว้ก็ตาม แต่จากขอ้มลูการวิจยัทียงัพบว่าประเทศส่วนใหญ่ใน
ภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตย้งัคงไม่บรรลเุปา้หมายดงักลา่วนนัสอดคลอ้งของผลการศึกษากบังานวิจยัของ 
United Nations Development Programme (UNDP) (2022) ในประเด็นเรืองการลดความเหลือมลาํในการ
ปฏิบติัการสู่เป้าหมายการพฒันาอย่างยงัยืนและการฟืนฟูอย่างเร่งด่วนหลงัการระบาดครงัใหญ่ของโควิด 19 

ของประเทศในภูมิภาคอาเซียน พบว่ามี 5 ปัจจัยสาํคัญทีมีอผลต่อความสาํเร็จในการขับเคลือนการพัฒนา
ประเทศสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่างยังยืน ไดแ้ก่ งาน ( jobs) การดาํเนินงานเพือใหค้วามคุม้ครอง หรือให้
หลักประกันทางสังคมในด้านต่างๆ เช่น ข้อกฎหมาย สวัสดิการ หรือบริการสังคม ( social protection) 
การศึกษา (education) ความมันคงทางอาหารและสุขภาพ (health and food security) ทังนีเป็นประเด็น
สาํคญัรว่มกนัในระดบัความรว่มมือของประเทศในอาเซียน (ASEAN) ทจีะตอ้งใหค้วามสาํคญั  
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โดยสรุปแล้ว ประเทศส่วนใหญ่ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ยังคงมีสถานะของการประสบ
ผลสาํเร็จในการพฒันาสู่เป้าหมายการพฒันาอย่างยงัยืนค่อนขา้งนอ้ย ควรมีการเร่งพฒันานโยบายร่วมกนัใน
วาระเร่งด่วนอนัใกลใ้นเป้าหมายทีอยู่ในระดบัความเสียงสงูก่อนโดยเฉพาะเป้าหมายทีเกียวขอ้งกบัการจดัการ
ทรพัยากรธรรมชาติ สิงแวดลอ้ม บนบกและมหาสมุทร รวมถึงดา้นสาธารณสุข และการเสริมความแข็งแกร่ง
ของสถาบนัระดบัชาติทีเกียวขอ้ง ส่งเสริมและบงัคบัใชก้ฎหมายและนโยบายทีไม่เลือกปฏิบติัเพอืการพฒันาที
ยงัยืน  
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ความสัมพันธร์ะหว่างคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดี 
ของผู้โดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์

The Relationship between quality that affects passenger loyalty 
Bangkok Airways 

 

ไม้ ศรีละม้าย พัชราวดี ตรีชัย และถวัลย ์เทียนทอง 
บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาเรืองคุณภาพการบริการทีส่งผลต่อความจงรกัภักดีของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอก
แอรเ์วย ์เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคใ์นการวิจัย 1) เพือศึกษาระดับคุณภาพการบริการและ
ความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์2) เพอืศกึษาระดบัความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสาร
สายการบินบางกอกแอรเ์วยต์ามปัจจัยทางประชากรศาสตร์ และ 3) เพือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการบริการทีส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้โดยสารสายการบินบางกอกแอร์เวย์ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครืองมือเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูโ้ดยสารชาวไทยทีใชบ้รกิารสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์
จาํนวน 400 คน สถิติทใีช ้ไดแ้ก่ ความถี รอ้ยละ สว่นเบียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และการวิเคราะหค่์า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์  

ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร  ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศหญิง อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ และมีรายได้
เฉลียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 1,000-60,000 บาท ผลการศึกษาดา้นคุณภาพการบริการของ สายการบิน
บางกอกแอรเ์วย ์พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด เมือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูโ้ดยสารระดับมากทีสดุ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ดา้น
บริการการตอบสนองต่อผูโ้ดยสาร ดา้นความน่าเชือถือและการเอาใจใส่ต่อผูโ้ดยสาร และความคิดเห็น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเชือมนัในผลการศึกษาดา้นความจงรกัภักดีของผูโ้ดยสาร     ในการใชบ้ริการสาย
การบินบางกอกแอรเ์วย ์มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้น
การรอ้งเรียน ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา ดา้นความตงัใจในการซือ และ ดา้นการบอกต่อ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้โดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย์ทีมี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกัน มีความจงรกัภักดีไม่แตกต่างกัน และพบว่าความสมัพันธ์
ระหว่างคุณภาพการบริการกับความจงรกัภักดีของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วยใ์นภาพรวมมี
ความสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัสงู ซงึเป็นความสมัพนัธท์างบวก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างคุณภาพบริการ ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชือมนัในการบริการ 
การตอบสนองต่อผู้โดยสาร ความน่าเชือถือ และความเอาใจใส่ต่อผู้โดยสารกับความจงรักภักดีของ
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ผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์มีความสมัพนัธท์างบวก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ใน
ทกุดา้น 

 

คาํสาํคัญ : คณุภาพการบริการ ความจงรกัภกัดี สายการบินบางกอกแอรเ์วย ์
 

ABSTRACT 

 

 A study on the quality of service that affects the loyalty of Bangkok Airways passengers. 

is quantitative research the objectives of the research were 1) to study the level of service quality 

and loyalty of Bangkok Airways passengers, 2) to study the level of loyalty of Bangkok Airways 

passengers based on demographic factors, and 3) to study the relationship between service 

quality that affects passenger loyalty of Bangkok Airways A questionnaire was used as a tool to 

collect data from 400 Thai passengers using Bangkok Airways. The statistics used were 

frequency, percentage, standard deviation, t-test, F-test and correlation coefficient analysis. 

 The results of the study of demographic factors revealed that most of the samples were 

female, aged between 31-40  years old, graduated with a bachelor's degree. Occupation: Civil 

servant/state enterprise employee and has an average monthly income between 41,000-60,000 
baht. The results of the study on the quality of service of Bangkok Airways found that the overall 

opinion level was at the highest level. When considering each side, it was found that the opinion 

level of passengers at the highest level was the concreteness of the service. Passenger response 

service Reliability and attention to passengers and high-level opinions, including confidence in 

and the results of a study on passenger loyalty in using the services of Bangkok Airways The level 

of overall opinion is at a high level. In descending order, namely complaints price sensitivity 

purchase intent and word of mouth. 

 The results of the hypothesis testing found that Bangkok Airways passengers with sex, 

age, education level Occupation and monthly income are different. Loyalty is no different. And 

found that the relationship between service quality and loyalty of Bangkok Airways passengers 

as a whole. have a high level of correlation which is a positive relationship When considering each 

side, it was found that the relationship between service quality consisted of the service's 

concreteness. Service Confidence response to passengers’ credibility and attention to 
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passengers with the loyalty of Bangkok Airways passengers have a positive relationship 

Statistically significant at the 0.05 level in all aspects 
 

Keywords : service quality, loyalty, Bangkok Airways 

 

ความสาํคัญของปัญหา 
 ประเทศไทยมีธุรกิจสายการบินทียงัเติบโตอย่างรวดเรว็และขยายธุรกิจอย่างต่อเนืองท่ามกลางการ
แข่งขนัในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเพิมเทียวบิน การเปิดสายการบินใหม่ การสงัซอืเครืองบินเพิมเพอืสามารถ
รองรบัการเดินทางของผูโ้ดยสารทีตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางกลุ่มธุรกิจสายการบินจึงมี
แนวโนม้ทีจะมีการเติบโตเพิมขึน (ท่าอากาศยานไทย, 2559) การเดินทางโดยเครืองบินจะแตกต่างกบัการ
เดินทางโดยสารประเภทอืนมากยิงขนึ หากมองถึงโอกาสในการเติบโตของธุรกิจสายการบินในประเทศไทย
ก็จะเห็นว่ามีโอกาสอยู่มาก เนืองมาจากบริษัทท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) มีแผนดาํเนินโครงการ
พฒันาท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ (ทสภ.) สามารถรองรบัผูโ้ดยสารเพิมขนึจาก 45 ลา้นคนต่อปี เป็น 60 ลา้น
คนต่อปี ประกอบกบัทีไดเ้ขา้สู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในการเปิดเสรีการบินอาเซียนส่งผลให้
เกิดการขนส่งทางอากาศระหว่างกลุ่มประเทศในอาเซียน ไม่จาํกดัความจุและความถี (uAsean, 2558) ยงั
มีปัจจัยอืน ๆ ทีอาจจะส่งผลดีต่อธุรกิจสายการบิน ไดแ้ก่ การกระตุน้การท่องเทียวจากทางภาครฐัและ
เอกชนอย่างต่อเนืองเพอืสรา้งความเชือมนัใหก้บันกัท่องเทียวทงัในประเทศและต่างประเทศ 

 ธุรกิจการบินยังคงเผชิญกับสภาวะการแข่งขันทีรุนแรงอย่างต่อเนืองในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการทีหลากหลาย และสภาพแวดลอ้มมีการเปลียนแปลงอย่างรวดเรว็ กลุม่ธุรกิจสายการบินจึงมีความ
จาํเป็นตอ้งปรบัเปลียนรูปแบบในการดาํเนินงาน โดยใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินธุรกิจใหค้รอบคลมุและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารในทุกกลุ่มตลาด (Segment) มากขึน ในช่วง 2-3 ปีทีผ่านมา สาย
การบินต่าง ๆ มีการเปิดตัวสายการบินลูกทีใหบ้ริการกลุ่มผูโ้ดยสารทีแตกต่างกนั เช่น สายการบินคาเธ่ย์
แปซิฟิกใชส้ายการบินดรากอนแอรท์าํการบินในตลาดในระดับภูมิภาค เป็นตน้ และยงัมีธุรกิจบินชนันาํทวั
โลกดาํเนินการเพือลดความเสียงจากความผันผวนทีพึงพารายไดจ้ากธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสารเป็นหลักดว้ย
การแสวงหาโอกาสในการดาํเนินธุรกิจทีเกียวขอ้ง เช่น ตวัแทนจาํหน่ายบตัรโดยสาร บรกิารสาํรองทีนงัและ
โรงแรม บริการจองเทียวบิน และผูใ้หบ้ริการการขนส่งครบวงจร (Logistics) เป็นตน้ และประเทศไทยไดม้ี
นโยบายเปิดเสรีทางการบินเพือสง่เสริมการท่องเทียวมีขอ้ตกลงการเปิดเสรีทางการบินภายในกลุ่มประเทศ
อาเซียนอย่างเต็มรูปแบบตงัแต่ปี 2558 ส่งผลใหส้ายการบินต่าง ๆ เพิมจาํนวนเทียวบินเขา้สู่ประเทศไทย
อย่างต่อเนือง ทาํใหธุ้รกิจการบินตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแขง่ขนัททีวีความรุนแรงมากยิงขึน (บรษิัทการบิน
ไทย จาํกัด มหาชน, 2558) และการเปิดเสรีในการบินทาํใหส้ายการบินเอกชนอืน ๆ สามารถบินเสน้ทาง
หลกัทบักบัเสน้ทางของการบินไทยได ้
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เมือมีการแข่งขนักนัสงูธุรกิจส่วนใหญ่เรมิใหค้วามสาํคญักับคณุภาพการใหบ้ริการมากยิงขึนสาย
การบินบางกอกแอรเ์วย ์จึงพยายามปรบัปรุงคุณภาพต่าง ๆ เช่น ความปลอดภยั ความน่าเชือถือไดค้วาม
ตรงต่อเวลา ความสะดวกสบาย เพือตอบสนองการเข้าถึงความต้องการของผู้โดยสาร พยายามนํา
เทคโนโลยีมาใชเ้พือสรา้งความพอใจสงูสดุหรือการทาํใหผู้โ้ดยสารรูส้ึกถึงความแตกต่างจากการไดร้บัการ
บรกิารจากคู่แข่ง ทงันีมาตรฐานของการบรกิารทีดีจะถกูกาํหนดโดย คาํว่า “คณุภาพ” ซงึจะเป็นผูใ้ชบ้ริการ
หรือผูโ้ดยสารจะเป็นผูก้าํหนด และคณุภาพจะเกิดขึนก็ต่อเมือผูร้บับริการไดใ้ชบ้ริการนนั  (Parasuramam, 

et al., 1985) อย่างไรก็ตาม คุณภาพมีลักษณะเป็นนามธรรมและไดร้บัอิทธิพลจากทัศนคติหรือทิศทาง
ความรูส้ึกต่อคุณภาพว่าพอใจหรือไม่พอใจชอบหรือไม่ชอบดีหรือไม่ดีหากผูโ้ดยสารมีทัศนคติในดา้นบวก
ต่อคุณภาพการให้บริการ ก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรมในการปกป้อง (Karyose, Astuti and Ferdiansjah, 

2017) และแสดงออกทางความรูส้ึก หรืออารมณจ์ากสภาพจิตใจโตต้อบในดา้นดีต่อองคก์ารและนาํไปสู่
ความจงรกัภกัดีต่อการใชบ้ริการของสายการบิน (Richard, 2012) นอกจากนีการดาํเนินงานในการบริการ
ของสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์ผูบ้ริหารตอ้งตระหนักถึงการดาํเนินงานทีมีความสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเพราะถา้เสน้ทางการบินหรือรูปแบบการบริการเป็นไปตามความตอ้งการจะนาํไปสู่
การใชบ้ริการอย่างต่อเนือง ในทางตรงกนัขา้มถา้หากเสน้ทางการบินการบริการไม่ตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคก็อาจทาํใหผู้บ้ริโภคไม่กลับมาใชบ้ริการสายการบินนีอีกเลย ดว้ยเหตุนีทางผูว้ิจัยไดเ้ห็นถึง
ปัญหาและโอกาส จึงมีความตอ้งการศกึษา 

 ดังนนั จากสภาวะการแข่งขนัทีสงูของสายการบินและเพือเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการในการ
พฒันาทิศทางในการดาํเนินธุรกิจการบินใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และยงัคงรกัษาไวซ้งึ
รางวัลสายการบินทีให้บริการเต็มรูปแบบทีดีทีสุดของเอเชียแปซิฟิกในปี 2017 ( Best full Service 

Boutique Airline) ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจทีจะศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการทีมีผลต่อความจงรกัภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์เพือนาํผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัในธุรกิจการบินต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพือศึกษาระดบัคณุภาพการบริการและความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอร์
เวย ์
 2. เพือศึกษาระดับความจงรักภักดีของผู้โดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย์ตามปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร ์
 3. เพือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการทีส่งผลต่อความจงรกัภักดีของผู้ โดยสาร
สายการบินบางกอกแอรเ์วย ์
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ประโยชนท์คีาดว่าจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงคณุภาพการบรกิารและความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์

 2. นาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนการพฒันาการบริการใหม้ีคณุภาพและศกัยภาพ
เพอืตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วยใ์หเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

3. นาํผลจากการศกึษามาพฒันาเสรมิสรา้งความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสารทีเดินทางกบั สายการบิน
บางกอกแอรเ์วย ์ใหก้ลบัมาใชบ้รกิารและสง่ผลใหเ้กิดการขยายกลุม่ผูบ้ริโภค 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรทีใช้ในการศึกษาวิจัยครังนี ได้แก่ ผู้โดยสารชาวไทยทีใช้บริการสายการบิน
บางกอกแอรเ์วยเ์นืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอนของผูใ้ชบ้ริการสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์
ผูว้ิจัยไดเ้ลือกใชสู้ตรของ คอแครน (W.G. Cochran, ) ในการกาํหนดกลุ่มตัวอย่างโดยกาํหนดค่าที
ระดับความเชือมันรอ้ยละ 95 และความคลาดเคลือนในการสุ่มไม่เกินรอ้ยละ 5 ดังนัน ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง คาํนวณไดด้งันี  

   N  = จาํนวนประชากร 
   n  = กลุม่ตวัอย่าง 
   e  =  ระดบัความคลาดเคลือนของการเลือกกลุม่ตวัอย่าง 
      ทรีะดบันยัสาํคญัทางสถิติท ี0.05 

 

   สตูร   n =  

 

   แทนค่ากลุม่ตวัอย่าง   n =  = 399.89 

  

ดงันนั เพอืใหง้่ายต่อการศึกษาและเลือกกลุม่ตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง 400 คน  
1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยนีใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) เก็บขอ้มลูจากผูโ้ดยสารชาวไทยทีใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์
ในประเทศไทย 

2. เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

การศึกษาครงันีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงั
ขนัตอนดงัต่อไปนี 
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2.1 ขนัตอนในการสรา้งแบบสอบถาม ดงันี 
   ) ทบทวนวรรณกรรมทีเกียวขอ้งโดยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที
เกียวขอ้งกบัคณุภาพการบรกิาร  
   ) กาํหนดเนือหาคาํถามในแบบสอบถามและนิยามตัวแปรทีตอ้งการวัดเพือให้
ครอบคลมุในเรืองทีศกึษาและสอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์องการศกึษา  

2.2 ลกัษณะของเครืองมือ การสรา้งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  ตอน คือ 

   ตอนที  สอบถามเกียวกับขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค้าํถามแบบ
เลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้

   ตอนที  สอบถามเกียวกับคุณภาพการบริการของสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์
ไดแ้ก่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความเชือมันในการบริการ การตอบสนองต่อผู้โดยสาร ความ
น่าเชือถือและความเอาใจใส่ต่อผูโ้ดยสารซึงใชค้าํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 
ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีสดุ โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  ตอนที  สอบถามเกียวกับความจงรกัภักดีของผู้โดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย์ 
ประกอบดว้ย ดา้นการบอกต่อ ดา้นความตงัใจในการซือ ดา้นความอ่อนไหวต่อราคาและดา้นการรอ้งเรียน 
ซึงใชค้าํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  ระดับ ไดแ้ก่ มากทีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยทสีดุ โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ในตอนที  และตอนที  ใช้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  ระดับ มี
คะแนนแต่ละระดบั ดงันี 

   มากทีสดุ 5 คะแนน 

   มาก  4 คะแนน 

   ปานกลาง 3 คะแนน 

   นอ้ย  2 คะแนน 

   ทสีดุ  1 คะแนน 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉลียของคาํถามในแต่ละขอ้โดยการเปรียบเทียบระดับคะแนน
เฉลียกบัเกณฑโ์ดยมีความกวา้งแต่ละอนัตรภาคชนัทเีท่ากนัคาํนวณได ้ดงันี 

กาํหนดความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชนั  = คะแนนสงูสดุ - คะแนนตาํสดุ 
              จาํนวนอนัตรภาคชนั 

       = 5–1 

        5 

       = 0.8 
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ทาํใหส้ามารถแบ่งคะแนนเฉลียไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงันี 
  ค่าเฉลีย  4.21 - 5.00 หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมากทีสดุ 

  ค่าเฉลีย  3.41 - 4.20 หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัมาก 

  ค่าเฉลีย  2.61 - 3.40 หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉลีย  1.81 - 2.60 หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 

  ค่าเฉลีย  1.00 - 1.80 หมายถึง   มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยทีสดุ 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.3.1. ขอ้มลูปฐมภมูิ เป็นขอ้มลูทีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม โดยการสรา้งแบบสอบถาม
เพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล การเดินทางไปพบกลุ่มตัวอย่างเพือแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่าง 
หลังจากนันนาํแบบสอบถามกลับมาตรวจทานความถูกต้องก่อนจะนาํมาลงรหัสเพือประมวลผลและ
วิเคราะหข์อ้มลู 

3.3.2.  ข้อมูลทุติยภูมิ  เป็นข้อมูลทีเก็บรวบรวมจากหนังสือ  บทความจากวารสาร 
ผลงานวิจยัและเอกสารต่าง ๆ ทเีกียวขอ้งเพอืนาํมาใชป้ระกอบในการศึกษาคน้ควา้กาํหนดเป็นแนวคิดและ
ใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงานผลการศึกษา 

3.4 การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทใีช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

ประมวลผลขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติดว้ยสถิติ ดงัต่อไปนี 
3.4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 

1) สถิติพืนฐาน ค่าความถี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการ
อธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน 

2) ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชใ้น
การวิเคราะหค์ณุภาพการบรกิารและความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์

3.4.2 การวิเคราะหโ์ดยสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics)  

1) ค่า t-test independentใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพือเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างเพศกบัความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์

2) ค่า One Way Anova (F-test) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเพือเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรตน้ คือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดก้ับความจงรกัภักดีของผูโ้ดยสาร
สายการบินบางกอกแอรเ์วย ์

3) Pearson’s product moment correlation coefficient ใ ช้ ใ น ก า ร ห า ค่ า
ความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพการบรกิารกบัความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วยโ์ดย
กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลศกึษาครงันีผูว้ิจยันาํเสนอผลการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นคณุภาพ
การบริการ และด้านความจงรักภักดีของผู้โดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย์และผลการทดสอบ
สมมติฐาน ปรากฎผลการศกึษาดงัต่อไปนี  
 

 5.1 ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
ผลการศึกษาปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ เพศหญิง อายุ

ระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ และมีรายได้
เฉลียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 1,000-60,000 บาท 

 

ผลการวิเคราะหค์ุณภาพการบริการของสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์

การศึกษาขอ้มูลปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการของสายการบินบางกอกแอรเ์วย์  จากการหาค่า
คะแนนเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด       
เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ระดับความคิดเห็นของผูโ้ดยสารระดับมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ดา้นบริการการตอบสนองต่อผูโ้ดยสาร ดา้นความน่าเชือถือและการเอาใจใส่ต่อ
ผูโ้ดยสาร และความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเชือมนัในการ และมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงันี 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากทีสดุ เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นมากทีสดุ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ ) พนกังานใหค้วามเอาใจใสต่่อการบรกิารดว้ยความเป็นมิตร มีไมตรีจิต ยิมแยม้แจ่มใสและรวดเรว็ 
) การจดัจาํนวนพนกังานตอ้นรบั/บรกิาร มีความเหมาะสม แต่งกายสภุาพ สะอาดและเรียบรอ้ย ) การจดั
ทีนงัเป็นระเบียบ สะดวก สบายและอยู่ในสภาพทีพรอ้มใหบ้ริการ และลาํดบัที ) การจดัอปุกรณต่์าง ๆ มี
ความพรอ้มใชง้าน เช่น อปุกรณป์อ้งกนัภยั เสือชชูีพ หนา้กากออกซิเจน ตามลาํดบั 

ดา้นการตอบสนองต่อผูโ้ดยสาร พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ทีสดุ เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุดทุกขอ้ โดยเรียงลาํดับจาก
มากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ) พนกังานใหบ้รกิารดว้ยความรวดเร็วทุกครงัทที่านตอ้งการใชบ้ริการ เช่น เมือตอ้งการ
นาํดืม ) พนักงานมีความยินดีและกระตือรือรน้ทีจะช่วยเหลือเมือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ  และ ) 
พนกังานมีความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยู่ตลอดเวลา  

ดา้นความน่าเชือถือ พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากทีสุด เมือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสดุ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ) 
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สายการบินใหบ้ริการตรงกับทีสัญญาไว้ และ ) พนักงานบริการไดอ้ย่างเหมาะสม ถูกตอ้งตามหน้าที 
ระดบัมาก ไดแ้ก่ เมอืเกิดปัญหา พนกังานช่วยแกปั้ญหาดว้ยความจรงิใจ  

ดา้นการเอาใจใส่ต่อผูโ้ดยสาร พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ทีสดุ เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสดุ เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ ) พนกังานใหค้วามสาํคญักบัผูโ้ดยสารในแต่ละราย และ ) พนกังานดแูลเอาใจใสแ่ละรบัฟังปัญหา
ของผูโ้ดยสาร และระดบัมาก ไดแ้ก่ พนกังานใหบ้รกิารรกัษาความลบัของผูโ้ดยสาร  

ดา้นความเชือมนัในการบริการ พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ ระดับความคิดเห็นมากทีสุด ไดแ้ก่ การบริการของสายการบินทาํใหท้่านรูส้ึกว่า
เป็นคนสาํคญั ส่วนระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก เรียงลาํดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ) การใหบ้ริการ
ของสายการบินทาํใหท้่านรูส้กึว่าเป็นการใชเ้งินทคีุม้ค่า ) พนกังานใหบ้รกิารของสายการบินทาํใหท้่านรูส้ึก
ปลอดภยัทกุครงัเมือท่านตกลงใชบ้รกิาร และ ) การตอ้นรบัของพนกังานทาํใหท้่านรูส้ึกว่าตดัสินใจถูกตอ้ง
ทใีชบ้รกิารสายการบินนี ตามลาํดบั 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกียวกับความจงรักภักดีของผู้โดยสารในการใช้บริการสายการบิน
บางกอกแอรเ์วย ์

ปัจจยัดา้นความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสารในการใชบ้ริการสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์จากการหา
ค่าคะแนนเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ซงึมีปัจจยั 4 
ดา้น และพบว่าทุกดา้นมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก เรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการรอ้งเรียน 
ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา ดา้นความตงัใจในการซือ และ ดา้นการบอกต่อ ซงึในแต่ละดา้นมีรายละเอียด 
ดงันี 

ดา้นการรอ้งเรียน พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ) 
เมือเกิดปัญหาในการใชบ้รกิารต่าง ๆ ท่านจะแจง้ใหก้บัพนกังานหรือผูท้ีเกียวขอ้งกบัสายการบินเสมอ และ 

) เมือพบเห็นอุปกรณ์หรือสิงอาํนวยความสะดวกไม่อยู่ในสภาพทีเรียบรอ้ยท่านจะแจง้ใหก้ับพนักงาน
ทราบทกุครงั  

 ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกขอ้  โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ ) เมอืสายการบินอืนใหข้อ้เสนอทีดีกว่า ท่านจะยงัคงเลือกใชบ้รกิารสายการบินนต่ีอไป  

) เมือสายการบินนีปรบัราคาขึน ท่านจะยงัคงเลือกใชบ้ริการสายการบินนีต่อไป และ ) เมือสายการบิน
อืนมีราคาค่าโดยสารตาํกว่าท่านจะยงัคงเลือกใชบ้ริการสายการบินนีต่อไป 
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 ดา้นความตงัใจในการซือ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบั เมอืพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ เมือมีการส่งเสริมการขายของสายการ
บิน เช่น ส่วนลดค่าโดยสาร ท่านจะเขา้ร่วมกิจกรรมของสายการบินทันที มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงลาํดบัมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ) เมือตอ้งการใชบ้ริการทางการบินท่านจะเลือกสายการบิน นีเป็น
อนัดบัแรก และ ) เมอืตอ้งการใชบ้รกิารทางการบินท่านจะเลือกใชบ้รกิารสายการบินนีอย่างต่อเนือง  

ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ ) ท่านจะแนะนาํครอบครวั เพอืนและบุคคลอืน ๆ ใหใ้ชส้ายการบินบางกอกแอรเ์วยอ์ยู่เสมอ 2) เมอื
มีคนกล่าวถึงสายการบินบางกอกแอร์เวย์ในแง่ลบท่านจะพูดแก้ต่างให้ทันที และ ) ท่านกล่าวถึง
ประสบการณท์ดีีจากการใชบ้รกิาร สายการบินบางกอกแอรเ์วยใ์หค้รอบครวั เพอืนและผูอื้นฟังเสมอ  
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานเพือเปรียบเทียบระดับคุณภาพการบริการทีส่งผลต่อความจงรกัภักดีของ
ผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรโ์ดยสถิติทีใชใ้นการวิเคราะห ์
คือ t-test และ one-way ANOVA (F-Test) เพือวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร และ  Pearson’s 

product moment correlation coefficient ใชใ้นการหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพการบริการทีส่งผล
ต่อความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 
ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ดงันี 

 สมมติฐานที  ผูโ้ดยสารทีมีเพศต่างกนัมีความจงรกัภกัดีต่อสายการบินบางกอกแอรเ์วยแ์ตกต่าง
กัน พบว่า ผูโ้ดยสารทีมีเพศต่างกันมีความจงรกัภักดีต่อสายการบางกอกแอรเ์วย ์ไม่แตกต่างกัน ซึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว ้และผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบในรายดา้น พบว่า ผูโ้ดยสารทีมีต่อความ
จงรกัภกัดีต่อสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ความตงัใจในการซือ ความอ่อนไหว
ต่อราคา และการรอ้งเรียน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัที .  

 สมมติฐานที 2 ผูโ้ดยสารทีมีอายุต่างกนัมีความจงรกัภกัดีต่อสายการบินบางกอกแอรเ์วยแ์ตกต่าง
กนัผูโ้ดยสารทีมีอายุต่างกนั พบว่า ผูโ้ดยสารทีมีอายุต่างกนัมีความจงรกัภกัดีต่อสายการบางกอกแอรเ์วย ์
ไม่แตกต่างกัน ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตังไว ้และผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบในรายดา้น พบว่า 
ผูโ้ดยสารทีมีต่อความจงรกัภกัดีต่อสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ความตงัใจใน
การซือ ความอ่อนไหวต่อราคา และการรอ้งเรียน ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัที .  

สมมติฐานที 3 ผูโ้ดยสารทีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความจงรกัภักดีต่อสายการบินบางกอกแอร์
เวยแ์ตกต่างกนั พบว่า ผูโ้ดยสารทีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความจงรกัภักดีต่อสายการบางกอกแอรเ์วย ์
ไม่แตกต่างกนั ซงึไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว ้และผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบในรายดา้น พบว่า ดา้น
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ความตงัใจในการซือ ความอ่อนไหวต่อราคา และการรอ้งเรียน ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นพฤติกรรมการบอก
ต่อ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 จึงแสดงการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า กลุม่ตวัอย่าง
ทีมีการศึกษาตาํกว่าปริญญาตรี มีความความจงรกัภกัดีนอ้ยกว่าการศึกษาระดบัปริญญาตรีและนอ้ยกว่า
ระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี  

สมมติฐานท ี4 ผูโ้ดยสารทีมีอาชีพต่างกนัมีความจงรกัภกัดีต่อสายการบินบางกอกแอรเ์วยแ์ตกต่าง
กัน พบว่า ผูโ้ดยสารทีมีอาชีพต่างกันมีความจงรกัภักดีต่อสายการบางกอกแอรเ์วย ์ไม่แตกต่างกัน ซึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว ้และผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบในรายดา้น พบว่า ผูโ้ดยสารทีมีต่อความ
จงรกัภกัดีต่อสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ความตงัใจในการซือ ความอ่อนไหว
ต่อราคา และการรอ้งเรียน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัที .  

สมมติฐานที 5 ผูโ้ดยสารทีมีรายไดต่้อเดือนต่างกัน มีความจงรกัภกัดีต่อสายการบินบางกอกแอร์
เวยแ์ตกต่างกนั พบว่า ผูโ้ดยสารทีมีรายไดต่้อเดือนต่างกัน มีความจงรกัภกัดีต่อสายการบางกอกแอรเ์วย ์
ไม่แตกต่างกัน ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตังไว ้และผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบในรายดา้น พบว่า 
ผูโ้ดยสารทีมีต่อความจงรกัภกัดีต่อสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ความตงัใจใน
การซือ ความอ่อนไหวต่อราคา และการรอ้งเรียน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัที .  

 สมมติฐานที 6 คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของผู้โดยสารสายการบิน
บางกอกแอรเ์วย ์พบว่าความสมัพนัธร์ะหว่างคณุภาพการบริการกบัความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสารสายการ
บินบางกอกแอรเ์วยโ์ดยภาพรวม มีความสมัพนัธเ์ป็นความสมัพนัธท์างบวก อยู่ในระดบัสงู ซงึเป็นไปตาม
สมมติฐาน และเมือพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลําดับความสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ความสมัพันธ์ดา้นความเชือมนัในการบริการ ความเอาใจใส่ต่อผูโ้ดยสาร ความน่าเชือถือ และความเป็น
รูปธรรมของการบรกิาร พบว่ามีความสมัพนัธท์างบวกทกุดา้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 ปัจจัยดา้นลักษณะประชากรศาสตร ์พบว่า ดา้นระดับการศึกษามีความจงรกัภักดีด้าน
พฤติกรรมการบอกต่อทีแตกต่างกนั สายการบินบางกอกแอรเ์วย ์ควรเปิดโอกาสใหผู้โ้ดยสารทีมีการศึกษา
ในระดบัต่าง ๆ แสดงความคิดเห็นเกียวกบัการบริการทีคาดหวงัเพือนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการพฒันาและ
สรา้งความจงรกัภกัดีของผูโ้ดยสารใหก้ลบัมาใชบ้รกิารซาํ และบอกต่อมากขึน 

1.2 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการด้านความเชือมันในการบริการกับความจงรักภักดีของ
ผูโ้ดยสารสายการบินบางกอกแอรเ์วย ์มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก สายการบินจึงควรวางนโยบาย 
แผนงานเพือทจีะธาํรงรกัษาผูโ้ดยสารทีมีความจงรกัภกัดีไวอ้ยู่เสมอ 
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1.3 ปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองต่อผูโ้ดยสาร พบว่ามีความสมัพันธ์กับ
ความจงรกัภักดีของผูโ้ดยสารการบินบางกอกแอรเ์วย ์นอ้ยกว่าดา้นอืน ๆ สายการบินจึงควรวางแผนกล
ยุทธ์ต่าง ๆ เพือสรา้งการตอบสนองต่อผูโ้ดยสารไดอ้ย่างรวดเร็ว ทันกับความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นการ
บรกิารของสายการบินหรือการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  
 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังต่อไป 

2.1 การศึกษาครังนีเป็นการศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นผู้โดยสารชาวไทย ดังนัน ควรศึกษา
เปรียบเทียบคุณภาพการบริการกับความจงรักภักดีต่อสารการบินบางกอกแอร์เวย์ของผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ เพือนาํผลมาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างชาวไทยและชาวต่างชาติว่ามีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างไร  

2.2 ควรศึกษาเพิมเติมโดยใช้วิธีการวิจัยในรูปแบบอืน ๆ เช่น การวิจัยเชิงคุณภาพ เช่นการ
สมัภาษณเ์ชิงลึก ในดา้นของปัญหา อปุสรรคในประเด็นของคณุภาพการบริการหรือประเด็นอืน ๆ เพือนาํ
ผลการวิจยัมาพฒันาสายการบินใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

2.3 ควรศึกษาปัจจัยด้านอืน ๆ ทีอาจส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้โดยสารสายการบิน
บางกอกแอรเ์วย ์เช่น กลยทุธก์ารตลาด การใชน้วตักรรมการบรกิาร เป็นตน้ 
 

 

บรรณานุกรม 

 

12 กรกฎาคม  จาก http://goo.gl/fiAJqZ, 2558 

 https://www.bangkokair.com/ 

กมลชนก เช่งสวสัดิ. (2561). แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการออนไลนข์องธุรกิจทีหน่าย
แพ็คเกจทัวร.์ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์(หาดใหญ่). 

ขวัญชนก สุวรรณพงศ.์ (2559). การพัฒนาคุณภาพการบริการของโรงแรมในอําเภอเมือง จังหวัด
ภูเก็ต. คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชพฤกษ, นนทบรุี. 
จาก http://sabaisabai.20m.com/sabai-goodservice.html 

ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ. (2549). การตลาดบริการ. พิมพค์รงัที 5. กรุงเทพฯ: ส. เอเชียเพรส. 
ชุติมา หา้วหาญ (2559) ความพึงพอใจและความต้องการใช้บริการซาํของลูกค้าห้างหุ้นส่วนจํากัด 

ทวีวัฒน ์จาํกัด. มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ.์ 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

768



ชุลีรัตน์ กอนทอง. (2553). ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของอู่ซ่อมกับศูนย์บริการของ
ผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยพาณิชยศาสตร,์ 
มหาวิทยาลยับรูพา. 

เซดรคิ ทอง เอคอฟเฟย.์ (2559). คุณภาพการให้บริการทมีีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสาย
การบิน Thai Lion Air. บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสยาม. 

ฐิรญา มาชู. (2555). ความคาดหวังและการรับรู้ของลูกค้าต่อการบริการของสายการบินขนาดเล็ก: 
กรณีศึกษาสายการบินแฮปปีแอร.์ บณัฑิตวิทยาลยั. มหาวิทยาลยัราชภฏัภเูก็ต. 

ณฐัธิดา โพธิประเสรฐิ. (2556). ปัจจัยทสี่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคทซีือสตกิเกอรไ์ลนใ์น 

ท่าอากาศยานไทย. (2559). ขนส่งทางอากาศ. สืบคน้เมือ  กรกฎาคม  จาก http://aot-th.listed 

company.com/transport.html 

ไทยรฐัออนไลน,์ (2559). บางกอกแอรเ์วย ์คว้าสายการบินระดับภูมิภาคทดีีทสุีดในโลก. สืบคน้เมือ 2 

กรกฎาคม . จาก http//thairath.co.th/content/662811 

นพกร ศรีจาํนงค.์ (2551). ความคิดเห็นเกียวกับความจงรักภักดีของลูกค้าทีมีต่อธนาคารกรุงไทย 
สาขาร้อยเอ็ด. ปรญิญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 

นิธิศ สระทองอยู่. (2562). คุณภาพการให้บริการของพนักงานปฏิบัติหน้าทกีารรถไฟแห่ง ประเทศ
ไทยทีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้โดยสารรถไฟสายตะวันออก กรุงเทพฯ–ชลบุรี. วารสาร
บรหิารธุรกิจและสงัคมศาสตร,์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง. 

นิรนัต ์คาํอกัษร. (2556). ศึกษาวิจัยเรืองปัจจัยทีมีผลต่อความจงรักภักดี ของผู้โดยสารชาวไทย ใน
เ ส้ น ท า ง ก า ร บิ น ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ข อ ง ส า ย ก า ร บิ น ไ ท ย .  บัณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์กรุงเทพฯ. 

บงกช ชืนกลิน. (2546). ความสัมพันธร์ะหว่างผลการปฏิบัติงานของฝ่ายบริการกับความพึงพอใจ
ของลูกค้าและความภักดีต่อตราสินค้าของผู้ใช้รถยนตญี์ปุ่ นในจังหวัดเชียงใหม่. ปริญญา
วิทยาศาสตรม์หาบณัฑิต สาขาวิชาจิตวิทยาอตุสาหกรรมและองคก์าร, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

บรษิัทการบินไทยจาํกดั(มหาชน). (2558). สถิติและข้อมูลอนื ๆ ประจาํปี 2558. สืบคน้เมือ  
บางกอกแอรเ์วย.์ (2560). เกียวกับเรา Bangkok Airway. สืบคน้เมือ 12 กรกฎาคม 2565 จาก   
ปรีชา กมลาศน ์ณ อยุธยา. (2558). ปัจจัยการเลือกใช้บริการของผู้โดยสารชาวไทยในเส้นทางบิน

ทวีปยุโรป บริษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน). นครราชสีมา: คลังปัญญา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนารี. 

พรรณี ชติุวฒันธาดา. (2555). การบริการดีเป็นอย่างไร. สืบคน้เมือ 19 กรกฎาคม 2565.  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

769



ภัทรพร วันพิรตัน.์ (2559). ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ. ห้างสรรพสินค้า
กรณีศึกษา: ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอนและห้างสรรพสินค้า เซ็นทรัลเวิลด์ . 
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรตันโกสินทร.์ 

ภาวิณี ทองแยม้. (2560). ความสําคัญของคุณภาพการบริการต่อความสําเร็จของธุรกิจ.  วารสาร
เกษมบณัฑิต. 18 (1). หนา้ 219-232 

มะลิวัลย์ แสงสวัสดิ. (2556). ปัจจัยความเชือมันและความภักดีทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการห้างสรรพสินค้า : กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้าชันนําในกรุงเทพมหานคร . 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

วศิน อิงคพฒันากลุ. (2554). คุณลักษณะ 7 ประการของผู้ให้บริการทีดี. สืบคน้เมือ 29 กรกฎคม  
จาก http://lib.dtc.ac.th/article /tourism/ 

สมวงศ ์พงศส์ถาพร. (2550). เคล็ดไม่ลับการตลาดบริการ. (พิมพครังท ี2). กรุงเทพฯ: ยบูีซี แอลบุ๊คส.์ 
สันติพงศ์ จิโรจน์กุลกิจ. (2563). ทัศนคติต่อคุณภาพการบริการทีส่งผลต่อความจงรักภักดีของ

ผู้โดยสารสายการบินไทยแอร์เอเชีย. การประชุมวิชาการและนาํเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ 
ราชธานีวิชาการ ครงัที 5. การวิจยัเพือการเปลียนแปลง (Research to Make A CHANGE). 

สิชล รอดตวั. (2558). ความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการให้บริการของผู้โดยสารชาวไทยต่อท่า
อากาศยานนานาชาติดอนเมือง. สาขาวิชาวิทยาการจดัการ,มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช.  

สุจิตรา งามใจ. (2555). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความจงรักภักดี  ของ
ผู้ใช้บริการ: กรณีศึกษา บริษัท อีซูซุพระนคร จํากัด สาขาคลองหลวง. วิทยานิพนธ์
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบรุี. 

Aaker, D. A. (1991). Managing brand equity: Capitalizing on the value of a brandname. New York: 

Free Press. 

Ahn, T., Ryu, S., & Han, I. (2007). The impact of Web quality and playfulness on user acceptance 

of online retailing. Inf. Manage. 4 4 (3), 263 –275.  

Curtis, T., Abratt, R., Rhoades, D., & Dion, P. (2011). Customer loyalty, repurchase and 

satisfaction: a metaanalytical review. Journal of Consumer Satisfaction, Dissatisfaction 

and Complaining Behavior, 24,1. 

Chaudhuri, A. and Holbrook, M. B. (2001). The chain of effects from brand trust and brand affect 

to brand performance: the role of brand loyalty. Journal of Marketing, 65(2) 

Hawkins, Rojer J. Best, Kenneth A. Coney. (2001). Consumer Behavior: building. Marketinf 

strategy Dell. Boston, Mass. McGraw-Hill. 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

770



Jones, T. O. & Sasser, E. W. (1995). Why satisfied customer’s defect. Harvard Business Review, 

NovemberDecember 1995 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

771



การบูรณาการระหว่าง บ้าน วัด โรงเรียน ราชการ เพือลดวยาคติทมีีต่อผู้สูงอายุในชุมชน 

Integration between houses, temples, schools, government to reduce ageism towards 

 the elderly in the community 

 
ยุรธร จีนา1  

Yurathorn Jeena 

 พริมสิตา จีนา2 

Primsita Jeena 

 

บทคัดย่อ 

      บทความวิจยันีนาํเสนอแนวทางการบูรณาการระหว่าง บา้น วดั โรงเรียน ราชการ  เพอืลดวยาคติทีมี
ต่อผูส้งูอายุในชุมชน เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัใชว้ิธีคดัเลือกแบบ
เจาะจง ประกอบดว้ย ผูแ้ทนจาก บา้น วดั โรงเรียน ราชการ เครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู คือ  แบบ
สมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้งและไม่มีโครงการ แบบสงัเกตแบบมีส่วนร่วม  แบบสนทนากลุ่ม กิจกรรมการ
ถอดองคค์วามรู ้ตรวจสอบขอ้มลูโดยการใช้เทคนิคการตรวจสอบแบบสามเสา้ วิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
นาํเสนอในรูปแบบพรรณนา  
          ผลการวิจยัพบว่า การบูรณาการร่วมกนัระหว่าง  บา้น วดั โรงเรียน ราชการ เป็นฐานในการแกไ้ขลด 
วยาคติทมีีต่อผูส้งูอาย ุครอบครวัตอ้งช่วยดแูลใหค้วามรกัแก่ผูส้งูอาย ุจดักิจกรรมใหเ้ห็นคณุค่าของผูส้งูอายุ 
พระสงฆ ์สอดแทรกหลักธรรมในการเทศนป์ลุกจิตสาํนึกแก่คนหลายวัยใหต้ระหนักถึงความสาํคัญ การ
ปฏิบติัต่อผูส้งูอาย ุโรงเรียนสอดแทรกเนือหาความกตญั  ูใหค้วามสะดวกในดา้นต่าง ๆ  โรงเรียนผูส้งูอายุ 
จดัใหม้ีหลกัสตูรเพอืพฒันาคณุค่าของผูส้งูอาย ุราชการ จดักิจกรรมโครงการทีสง่เสรมิความรกัความผูกพนั
ในครอบครวั   ซงึรูปแบบบรูณาการนี สามารถนาํไปเป็นตน้แบบในการดาํเนินงาน ขยายไปสูช่มุชนอืน ๆ ได้
ต่อไป 

คาํสาํคัญ : . การบูรณาการ    . วยาคติ   . ผูส้งูอายุ 
 
ABSTRACT 

1 ผูช้่วยศาสตราจารย ์กลุ่มวิชาสงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์ สาขาศิลปศาสตร ์คณะบรหิารธุรกจิและศิลปศาสตร ์   
  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา  จงัหวดัเชียงใหม่ 
  

2 นกัวิจยัอิสระ    บา้นนาํหลง  ตาํบลสนัโป่ง อาํเภอแม่รมิ  จงัหวดัเชียงใหม่   
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            This research paper presents an integrated approach between houses, temples, schools, 

government agencies to reduce prejudices towards the elderly in the community. It is a 

participatory action research. The sample group in the research used a specific selection method 

consisting of representatives from homes, temples, schools, government agencies. The tool for 

collecting the data was the structured interview and without the project. participant observation 

form group chat Knowledge transcription activities Verify data by using triangular validation 

techniques. qualitative data analysis presented in a descriptive form.  The results showed that 

Integration between houses, temples, schools, government as a base for resolving attitude 

towards the elderly The family must help take care of the elderly. Organize activities to see the 

value of the elderly, monks, insert dharma principles in preaching to raise awareness for people 

of many ages to realize the importance treatment of the elderly. The school inserted the content 

of gratitude. Provide convenience in various fields. School for the elderly. Provide courses to 

develop the values of the elderly, government officials, organize project activities that promote 

love and family bonds which this integrated model can be used as a model in operation can 

continue to expand to other communities 
Keyword :  1. Integration  2. Ageism   3. The Elderly 

 

บทนํา 
               คณะกรรมการจัดทําพจนานุกรมศัพท์ประชากรศาสตร  ์ราชบัณฑิตยสถาน ได้พิจารณาถึง
คํา   ageism ทีประชุมได้บัญญัติศัพท์นี เ ป็นภาษาไทยว่า  วยาคติ  ซึงมาจากคําว่า  วัย  กับคํา ว่า 
อคติ  คณะกรรมการดังกล่าวอธิบายว่า วยาคติ (ageism) หมายถึง อคติ และการเลือกปฏิบติัต่อบุคคล
หรือกลุ่มบุคคลดว้ยเหตแุห่งอายุหรือวยั  อคติเช่นนีอาจเกิดขึนจากความเชือ ทศันคติ  ค่านิยม หรือบรรทดั
ฐานในทางลบทีคนมีต่อคนบางกลุ่มอายุ ซึงนาํไปสู่ความลาํเอียงและการเลือกปฏิบัติ เช่น การไม่รบัฟัง
ความเห็นของวัยรุ่น เพราะเห็นว่าเด็กเกินไป หรือการไม่ยอมรบัพฤติกรรมบางอย่างของผูสู้งวัย เพราะมี
ทศันคติว่าผูส้งูอายุไม่ควรทาํอย่างนนั โดยทวัไป คาํว่า วยาคติ ใชห้มายถึง อคติ หรือทศันคติเชิงลบ หรือ
การเลือกปฏิบติัต่อผูส้งูอาย ุเช่น การมองว่า ผูส้งูอายเุป็นภาระของครอบครวัและสงัคม ผูส้งูอายเุป็นผูต้อ้ง
พงึพิงคนวยัแรงงานหรือผูส้งูอายุมีภาพลกัษณข์องความทรุดโทรมของสงัขารจนไม่สามารถเป็นผูม้ีผลผลิต
อีกต่อไป  ในปัจจุบนัสงัคมไทยไดก้ลายเป็นสงัคมสงูอายุ และกาํลงัมีอายุเพิมสูงขึนเรือย ๆ จึงจาํเป็นตอ้ง
ลดวยาคติต่อผูส้งูอายุใหเ้หลืออยู่นอ้ยทีสดุ  นกัสงัคมศาสตรบ์างกลุ่มมองว่า การนาํเสนอขอ้มลูดา้นลบใน
เรืองผูสู้งอายุ เป็นการสรา้งทศันคติทีไม่ดีใหก้ับคนในสงัคม ซึงทาํใหเ้กิดการเหมารวมว่าผูส้งูอายุทงัหมด
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นนัมีลกัษณะเป็นคนอ่อนแอ ป่วยไข ้ไม่สามารถพงึพาตวัเองไดแ้ละเป็นภาระกบัลกูหลานทาํใหผู้ส้งูอายุถูก
เลือกปฏิบติัจากคนในสงัคมหรือทีนักสงัคมศาสตรเ์รียกว่า “วยาคติ” (Ageism) ปรากฎการณน์ีพบเห็นใน
งานศกึษาของหลายประเทศ เช่น ในเกาหลีและฮ่องกง ซงึงานศึกษาไดส้รุปว่า คนหนุ่มสาวมีแนวโนม้ไม่ให้
ความเคารพนบัถือผูส้งูอายุ ไม่สนใจปัญหา ละเลย ตลอดจนทาํรา้ยผูส้งูอายุทงัทางร่างกายและจิตใจ ใน
ประเทศไทยไดม้ีการบญัญัติคาํศพัทเ์พือแปลความหมายของแนวคิด Ageism เป็นครงัแรกโดย ปราโมทย์
ประสาทกุล และคนอืนๆ (2555 : 110 ) กล่าวว่า วยาคติทีเป็นการรวมเอาคาํสองคาํเขา้ไวด้ว้ยกนัคือคาํว่า 

‘วย’ ทหีมายถึงวยั และคาํว่า ‘อคติ’  เป็นอคติ หรือทศันคติเชิงลบต่อคนในบางกลุม่อาย ุโดยเฉพาะต่อกลุ่ม
ผูสู้งอายุ ซึงทัศนคติเชิงลบหลายอย่างไดร้บัการปลูกฝังมาตงัแต่เด็ก เช่น ภาพลกัษณข์องผู้สูงอายุ คือ ผู้
เฒ่า หลงัโก่ง ถือไมเ้ทา้ ผิวหนงัเหียวย่น ผมหงอกขาวโพลน หตูงึ เชอืงชา้ เงอะงะ ซุ่มซ่าม จูจ้ีขบี่น หมดพลงั
ในการทาํงาน กลายเป็นผูท้ีเป็นภาระถึงพาคนวยัทาํงาน ซงึเป็นเชิงลบต่อผูส้งูอายุ  เช่นเดียวกบั บตัเลอร  ์
(Butler, 1980 : 8-11) ใหค้วามหมายว่า  Ageism ก็คือเจตคติ(Attitude) ในรูปแบบ หนึง ซึงเป็นเจตคติที
บคุคลมีต่อการเลือกปฏิบติัแบบแบ่งแยกและเป็นอคติต่อผูส้งูอาย ุความแก่ ชรา และกระบวนการสงูวยั 

จังหวัดเชียงใหม่ไดเ้ขา้สู่ความเป็นสงัคมสูงวัยอย่างสมบูรณ ์ดังนนัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลา้นนา มีแผนยุทธศาสตรใ์นการผลิตผลงานวิจัยทีตอบสนองความตอ้งการของชุมชนและเพิมขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและ ยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในสงัคม ไดเ้ล็งเห็นและตระหนกั
ถึงความสาํคญัในการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุของประเทศไทย โดยมีความตอ้งการทีจะพฒันาชมุชนในจงัหวดั
เชียงใหม่  การลดวยาคติต่อผูส้งูวยั  อยู่ในสงัคมกบัคนหลายวยัไดอ้ย่างมีความสขุ  เทศบาลตาํบลสันโป่ง 
อาํเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ มีประชากรผูส้งูอายุจาก  หมู่บา้น จาํนวนมาก แต่ยงัขาดการเตรียมการ
รองรบัการเป็นสงัคมผูส้งูอายุ  เช่นเดียวกบัปัญหาสขุภาวะผูส้งูอายุในเทศบาลตาํบลสนัโป่ง ยงัเป็นปัญหา
สาํคัญเช่นเดียวกับในชุมชนอืน ๆ ทวัไป เกิดปัญหาเรืองวยาคติ  ส่งผลต่อการสรา้งความยึดเหนียวทาง
สังคม ตลอดถึงเกิดความเหลือมลาํทางสังคมของผู้สูงอายุในชุมชน  จึงเป็นประเด็นสาํคัญเร่งด่วนที
เทศบาลสนัโป่ง ร่วมกับทุกองคก์รในชุมชนจะตอ้งเร่งดาํเนินการ นาํไปสู่ประเด็นคาํถามในการวิจัยถึงใน
ความร่วมมือของ “บวร” ว่าจะก่อใหเ้กิดแนวทางการในการบริหารจดัการชุมชน ลดปัญหาวยาคติและลด
ความเหลือมลาํทางสงัคมผูส้งูอายไุดอ้ย่างไร?       
           บทความวิจัยนีนาํเสนอแนวคิดและบทบาทของ บา้น วัด โรงเรียน (บวร) ในการลดวยาคติทีมีต่อ
ผูส้งูอายุในชุมชน  และนาํเสนอเป็นนโยบายต่อหน่วยงานทีเกียวขอ้งทุกระดับ เพือจดัทาํแผนยุทธศาสตร์
ดา้นผูส้งูอาย ุตลอดถึงเตรียมความพรอ้มชมุชนเพอืเขา้สูส่งัคมสงูวยัอย่างสมบรูณข์องประเทศไทยต่อไป 
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วัตถุประสงค ์

 1. เพอืศกึษาสถานการณว์ยาคติทมีีต่อผูส้งูอายใุนตาํบลสนัโป่ง 
    . เพอืศกึษารูปแบบและแนวทางในลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูอาย ุโดยบรูณาการระหว่าง บา้น วดั 
โรงเรียน ราชการ  
 
ประโยชนท์ไีด้รับ  

 1. ไดท้ราบสถานการณว์ยาคติทมีีต่อผูส้งูอายใุนตาํบลสนัโป่ง 

    . ไดท้ราบรูปแบบและแนวทางในลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูอาย ุโดยบรูณาการระหว่าง บา้น วดั 
โรงเรียน ราชการ  
 3. ไดน้าํเสนอผลการวิจยัต่อหน่วยงานทีเกียวขอ้งในการลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูอายุ 
 

ระเบียบวิธีการดาํเนินการวิจัย  
           ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมและการพิทักษส์ิทธขิองกลุ่มตัวอย่าง 
            การวิจัยครังนีได้ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา  ตามรหสัโครงการ RMUTL-IRB 030/2021 เมอืวนัท ี  กนัยายน 

  และคณะผูวิ้จยัทาํการพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง แนะนาํตวัชีแจงในการเขา้ร่วมการวิจยั ใหผู้เ้ขา้ร่วม
วิจัยซึงเป็นกลุ่มเปราะบาง รบัทราบวัตถุประสงคแ์ละการดาํเนินการวิจัย รวมถึงลงนามยินยอมและขอ
ความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูล โดยชีแจงสิทธิทีกลุ่มตัวอย่าง สามารถเขา้ร่วมการวิจัยหรือสามารถ
ปฏิเสธทีจะไม่เขา้รว่มการวิจยัในครงันีได ้โดยระบวุ่าขอ้มลูทีไดจ้ะถกูเก็บเป็นความลบัไม่สามารถระบุถึงตวั
บุคคลได ้ ไม่เปิดเผยใบหนา้ทีชดัเจน จะนาํเสนอเป็นภาพรวมและนาํมาใชป้ระโยชนใ์นการศึกษาเท่านนั 
ภายหลงัการชีแจงใหผู้เ้ขา้รว่มการวิจยัเซ็นยินยอมเขา้รว่มการวิจยั (Informed consent) 
           พืนทใีนการดาํเนินการวิจัย 

       เทศบาลตาํบลสนัโป่ง  อาํเภอแม่รมิ  จงัหวดัเชียงใหม่ 
           ขันตอนการดาํเนินการวิจัย 

                   เพือใหบ้รรลตุามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยั ดงันี  
   ระยะเวลาและขนัตอนการวิจยัครงันีใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีสว่นรว่ม 
(Participatory Action Research = PAR) มีขนัตอนการวิจยัแบ่งออกเป็น  ระยะ คือ ระยะก่อน
ดาํเนินการวิจยั ( Pre – Research Phase)  ระยะดาํเนินการวิจยั (Research Phase)  และระยะหลงัการ
วิจยั (Post – Research Phase)   
  ระยะท ี   ระยะก่อนการดาํเนินการวิจัย (Pre – Research Phase)   
                  . คณะผูว้ิจยัทาํการศึกษาขอ้มลูเบืองตน้เกียวกบัการแนวคิดการลดความเหลือมลาํทางสงัคม
ของผูส้งูอาย ุจากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง และการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่าง 
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       . คณะผูว้ิจยัลงพนืทชีุมชนตาํบลสนัโป่ง เพอืศกึษาบริบทของชมุชน โดยเขา้พบคณะผูบ้ริหาร
เทศบาลตาํบลสนัโป่ง ผูน้าํชุมชน คณะสงฆ ์ ผูบ้ริหารโรงเรียนผูส้งูอายุเปียมสขุ เพือสรา้งความร่วมมือกับ
นกัวิจยัในพืนทซีงึไดร้บัความรว่มมือเป็นอย่างดียิง และไดห้ารือแนวทางการทาํวิจยัในครงันีร่วมกนั  โดยจดั
ใหม้ีการสมัภาษณ ์(Interview) ผูรู้ ้(Key-Informant) รวมถึงการวางแผนปฏิบติัการสรา้งความร่วมมือ ตาม
บรบิทของชมุชน 

       .  คณะผูว้ิจยั จดัการประชุมกบัทีมวิจยัในพืนที เพือร่วมกนัวางแผนดาํเนินการวิจยัตลอดถึง
แนวทางการจดัประชมุเชิงปฏิบติัการแบบมีสว่นร่วม 

 

 
 

       ภาพที   กลุม่เปา้หมายนาํเสนอสภาพปัญหาวยาคติทมีีต่อผูส้งูอายุ 
 

      ระยะท ี    ระยะการดาํเนินการวิจัย (Research Phase) 
              ระยะของการศึกษากระบวนการ และแนวคิด การลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูอาย ุโดยมีขนัตอนดงันี 
                1. การประชุมเพือสร้างความเข้าใจก่อนร่วมกันขับเคลือนดําเนินโครงการวิจัย  ระหว่าง
คณะผูว้ิจัยกับผูแ้ทนจาก บา้น (ผูน้าํชุมชน-กาํนันผูใ้หญ่บา้น), วัด(พระสงฆต์าํบลสันโป่ง) และโรงเรียน
ผูส้งูอายเุปียมสขุ (ผูบ้รหิารโรงเรียน)  โรงเรียนบา้นป่าติว และราชการ ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลสนัโป่ง 
                . การจดัประชมุเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมโดยการจดัเวทีเพือถอดบทเรียนการลดวยาคติทีมี
ต่อผูส้งูอาย ุ

    . การแลกเปลียนเรียนรู ้เสนอแนะแนวทางในการการลดวยาคติทีมีต่อผู้สูงอายุ เพือนาํไป
ปรบัปรุงพฒันา 
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   ระยะท ี    ระยะหลังการดาํเนินการวิจัย (Post – Research Phase)   
              คณะผูว้ิจัยประเมินและศึกษารูปแบบการลดวยาคติทีมีต่อผูสู้งอายุ ซึงมีผูท้รงวุฒิทังทางดา้น
วิชาการและผูท้รงคณุวฒุิในพืนทีวิจยั เพอืจดัทาํเป็นรูปแบบการลดวยาคติทีมีต่อผูส้งูอายุ พรอ้มตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง นาํเสนอในรูปแบบขอ้มลูของการวิจัย เพือเผยแพร่ประชาสมัพันธใ์หห้น่วยงาน ตลอดถึงผูท้ี
สนใจไดร้บัทราบ   
 

     การวิเคราะหข์้อมูล      
                คณะผูว้ิจยันาํแบบสมัภาษณ ์ แบบสงัเกต แบบสนทนากลุม่ มารวบรวม แยกแยะขอ้มลูเป็น
หมวดหมู่ โดยการวิเคราะหเ์นือหา ความน่าเชือถือของขอ้มลู ตรวจสอบความถูกตอ้ง โดยใชแ้นวคิดทฤษฎี
รวมทงัเอกสารงานวิจยัทีเกียวขอ้ง เป็นกรอบในการวิเคราะหข์อ้มลู ใชเ้ทคนิคการวิเคราะหแ์บบสามเสา้ 
(Triangulation) และขอ้มลูเชิงคณุภาพใชก้ารวิเคราะหเ์ชิงเนือหา (Content Analysis) 
 

 

ผลการวิจัย  
             คณะผูว้ิจัยประเมินและศึกษารูปแบบการลดวยาคติทีมีต่อผูสู้งอายุ  โดยการมีส่วนร่วมของบา้น 
วดั โรงเรียน   โดยผูท้รงวฒุิทงัทางดา้นวิชาการและผูท้รงคณุวฒุิในพืนทีวิจยั  เพือจดัทาํเป็นรูปแบบในการ
ลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูอาย ุพรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง นาํเสนอในรูปแบบขอ้มลูของการวิจยั เพอืเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ใหห้น่วยงาน ตลอดถึงผูท้ีสนใจไดร้บัทราบ  ซึงการบูรณาการระหว่าง บา้น วัด โรงเรียน 
ราชการ ในการลดวยาคติทมีตี่อผูส้งูอายใุนชมุชน สามารถบรูณาการรว่มกนัตามบทบาท ดงันี 
          . บทบาทของบ้าน (ผู้นําชุมชน-ครอบครัว) กับการลดวยาคติทมีีต่อผู้สูงอายุ 

 ผลการวิจัยพบว่า ในตาํบลสนัโป่งบทบาทของผูน้าํชุมชนในการลดวยาคติทีมีต่อผู้สูงอายุไดแ้ก่ 
การเป็นทปีรกึษาใหแ้ก่ครอบครวัทีมีผูส้งูอายใุหม้ีความรกัความอบอุ่นในครอบครวั การจดัใหม้ีการดแูลเอา
ใจใส่ครอบครวัภายใตก้ารดแูลของตนในแต่ละหมู่บา้น การออกเยียมเยือนลกูบา้น ตลอดถึงการคอยไกล่
เกลีย แก้ไขปัญหา เมือเกิดปัญหาในครอบครัว รวมทังการจัดให้มีโครงการ หรือ กิจกรรมทีลดวยาคติ
ภายในหมู่บา้น โดยจะเห็นว่าคนสามวยัในครอบครวัไดม้ีกิจกรรมรว่มกนั ใหส้มาชิกในครอบครวัไดม้ีโอกาส
พดูคยุ แลกเปลียนเรียนรูซ้งึกันและกนัผ่านกิจกรรมทีหมู่บา้นจัดขึนเช่น กิจกรรมรดนาํดาํหวั กิจกรรมการ
ทาํบญุของวดั งานทอดกฐิน งานทอดผา้ป่า  งานประเพณีวฒันธรรมในหมู่บา้น 
         . บทบาทของวัด (พระสงฆ)์ กับการลดวยาคติทมีีต่อผู้สูงอายุ 

           ผลการวิจยัพบว่า  พระสงฆใ์นตาํบลสนัโป่ง มีบทบาทสาํคญัในการเป็นผูถ้่ายทอดหลกัคาํสอนใน
พระพทุธศาสนา ดงันนัพระสงฆจ์ึงใชว้ิธีการแสดงธรรมสอดแทรกในเรืองความรกั ความอบอุ่น ความเขา้ใจ
กนัในครอบครวั เมอืมีโอกาสและยงัคอยเป็นผูท้ใีหค้าํปรกึษาในเรืองปัญหาครอบครวัเมือชาวบา้นมา
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ทาํบญุเลา่เรืองราวใหฟั้ง รวมทงัแสดงหลกัธรรมทีลดละอคติทมีีอยู่ในตวัของคนในทกุช่วงวยั ใหม้ีความ
เขา้ใจซงึกนัและกนั  หลกัธรรมทีพระสงฆเ์ห็นว่าจะลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูอายุ ไดแ้ก่   

           หลกัสงัคหวตัถ ุ4  แปลว่า ธรรมทเีป็นทีตงัแห่งการสงเคราะหก์นั, ธรรมเป็นเครืองยดึเหนยีวนาํใจกนั 
หมายถึง หลกัการครองใจคน, หลกัยึดเหนียวใจกนัไว,้ วิธีทาํใหค้นรกั, หลกัสงัคมสงเคราะห ์ซงึเป็นเครือง
ประสานใจและเหนียวรงัใจคนใหเ้ป็นอนัหนึงอนัเดียวกนัได ้ และทาํใหอ้ยู่กนัดว้ยความรกัความปรารถนาดี
ต่อกนั ประกอบดว้ย  
           .ทาน การให ้การเสียสละ การแบ่งปันเพอืประโยชนแ์ก่คนอืน ช่วยปลกูฝังใหเ้ป็นคนทีไม่เห็นแก่ตวั 
แบ่งปันกนั   
           .ปิยวาจา การพดูจาดว้ยถอ้ยคาํไพเราะอ่อนหวาน จรงิใจ ไม่พดูหยาบคายกา้วรา้ว พดูในสิงทเีป็น
ประโยชน ์เหมาะกบักาลเทศะ พดูดีต่อกนั (พดูจาจบัใจ)  
           3.อตัถจรยิา ช่วยเหลือกนั (ช่วยกิจกนัไป)  
           4.สมานตัตตา การเป็นผูม้ีความสมาํเสมอ โดยประพฤติตวัใหม้ีความเสมอตน้เสมอปลาย วางตวัดี
ต่อกนั (นิสยัเป็นกนัเอง) 
          หลกัทิศ    คือ หลกัธรรมทีบคุคลพงึปฏิบติัหนา้ทีของตนต่อคนรอบดา้น ประกอบดว้ย  

 . ทิศเบืองหนา้ (ปรุตัถิมทิส) คือ บิดามารดา ผูซ้งึมีอปุการคณุต่อบตุรเป็นอย่างมาก เพราะท่านเป็น
ผูใ้หท้งัชีวิต และใหก้ารอบรมสงัสอน มุ่งหวงัใหบุ้ตรธิดาเป็นคนดี รูจ้กัรบัผิดชอบต่อภาระหนา้ทีของตนเอง 
และสงัคม   

.ทิศเบืองขวา (ทกัขิณทิส) คือ อาจารยแ์ละศิษย ์โดยครูหรืออาจารยจ์ะเป็นบุคคลทีมีหนา้ทีหรือมี
อาชีพในการสอนทีเกียวกบัระบบวิชาความรู ้

. ทิศเบืองหลงั (ปัจฉิมทิส) คือ สามีภรรยา เนืองจากสามีภรรยาเป็นเสาหลกัของสถาบนัครอบครวั 
เป็นเพือนร่วมสขุรว่มทุกข ์และคู่ชีวิต ดงันนัคณุค่าสาํหรบัชีวิตคู่ คือ การรูบ้ทบาทและการปฏิบติัหนา้ทีของ
ตนทพีงึปฏิบติัต่อกนั 

. ทิศเบอืงซา้ย (อตุตรทิส) หมายถึง บทบาทหนา้ทีทมีิตรสหายหรือกลัยาณมิตร เป็นสิงทบี่งบอกถึง
ความเป็นสงัคม ความประสานสามัคคี อนัจะนาํความเจริญมาสู่หมู่คณะ มิตรสหายทีดีควรปฎิบติัต่อกัน
ดว้ยหนา้ที 

         . ทิศเบอืงลา่ง (เหฏฐิมทิส) หมายถึง นายจา้งและลกูจา้ง ตอ้งมีความถอ้ยทีถอ้ยอาศยัซงึกนัและกนั 
โดยนายจา้ง และลกูจา้งจะตอ้งรบัรูบ้ทบาท และหนา้ทีทพีงึปฏิบติัต่อกนั 

. ทิศเบืองบน (อุปริมทิส) ได้แก่ ภิกษุ สามเณร ผู้ทีปฏิบัติตามคาํสอน และพระธรรมวินัยใน
พระพทุธศาสนา สว่นอบุาสก และอบุาสิกาเป็นผูบ้าํเพ็ญบญุในทางพระพทุธศาสนา  
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     โดยมุ่งเนน้ไปทีสมาชิกในครอบครวั เขา้ใจในบทบาทหนา้ทีของตนเอง  ใหเ้ขา้ใจในสิงทตีนเอง 
พึงปฏิบติั  เช่น บุตรหลาน มีความเขา้ใจต่อผูสู้งอายุ ว่ามีการเปลียนแปลงทังทางดา้นร่างกาย อารมณ์ 
สงัคม สติปัญญา ดงันนัตอ้งพงึปฏิบติัต่อท่านดว้ยความเขา้ใจ ไม่เห็นว่าผูส้งูอายเุรืองมาก ชกัชา้ น่าราํคาญ 
ไม่เห็นว่าผูส้งูอายคืุอภาระ  แต่ใหพ้ิจารณาเห็นตามความเป็นจรงิ เห็นอกเห็นใจ ใหค้วามสาํคญัต่อผูส้งูอายุ
ว่าคือ ปชูนียบคุคล ทลีกูหลานควรใหก้ารเคารพ และมีความกตญั  ู

หลกัอคติ   ประกอบดว้ย  ฉนัทาคติ ลาํเอียงเพราะรกัใคร ่  โทสาคติ ลาํเอียงเพราะโกรธ  
ภยาคติ ลาํเอียงเพราะกลวั และโมหาคติ ลาํเอียงเพราะหลง   เพือใหค้นหลายวยัในครอบครวัไม่มีอคติต่อ
ผูส้งูอาย ุใหค้วามรกั ความอบอุ่นแก่ท่าน ใหค้วามช่วยเหลือดแูลท่าน เป็นสว่นหนึงทีจะช่วยใหล้ดวยาคติที
มีต่อผูส้งูอาย ุ โดยใชห้ลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา 
        .  บทบาทของโรงเรียน ราชการ กับการลดวยาคติทมีีต่อผู้สูงอายุ 

            ผลการวิจยัพบว่า  โรงเรียนในตาํบลสนัโป่ง ประกอบดว้ย  โรงเรียนบา้นป่าติว ซงึเป็นโรงเรียน
ประจาํตาํบลทีเด็กและเยาวชนมาเรียนหนงัสือ  และ โรงเรียนผูส้งูอายเุปียมสขุ เป็นโรงเรียนผูส้งูอายซุงึ
ตงัอยู่ภายในบรเิวณเทศบาลตาํบลสนัโป่ง จดักิจกรรมทุกวนัศกุร ์ มีหลกัสตูรเพอืพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ผูส้งูอายใุนตาํบลสนัโป่ง  
  โรงเรียนบา้นป่าติว มีบทบาทสาํคัญโดยคุณครูไดส้อดแทรกหลักการสอน บทบาท หน้าที ของ
สมาชิกในครอบครวั ผ่านรายวิชากลุ่มสาระการเรียนรูส้งัคมศึกษา ศาสนา และ วฒันธรรม  โดยมุ่งเนน้ให้
เด็กนักเรียนได้เข้าใจบทบาทหน้าทีของตนเอง การปฏิบัติตัวต่อสมาชิกในครอบครัว การเข้าใจกันใน
ครอบครวั  การปฏิบัติตนต่อผูอ้าวุโส คือ ผูสู้งอายุ นอกจากนีโรงเรียนยังมีโครงการออกเยียมบา้นของ
นักเรียนเพือดูสภาพความเป็นอยู่วิถีชีวิต การอยู่ในครอบครวัของนักเรียน เพือคอยใหค้วามช่วยเหลือ
ส่งเสริมสนบัสนุนทงัตวัของนกัเรียนและผูป้กครอง ตลอดถึงผูส้งูอาย ุและยงัจดักิจกรรมทีเสริมสรา้งความ
รกัความอบอุ่นในครอบครวั เช่น ประเพณีปีใหม่สงกรานต ์ ประเพณีทาํบุญตกับาตร  ประเพณีทอดผา้ป่า
การศึกษา เป็นตน้ 

 โรงเรียนผูสู้งอายุเปียมสุข  มีบทบาทสาํคัญต่อการลดวยาคติทีมีต่อผูสู้งอายุ  โดยการจัดให้มี
โครงการแสดงพระธรรมเทศนา โดยนิมนตพ์ระสงฆใ์นตาํบลมาบรรยายธรรมะเพือใหเ้ห็นถึงความเป็นจริง
ของสงัขารทีแปรเปลียนไป ใหเ้ขา้ใจถึงคาํว่าเป็นผูส้งูวยั ว่าสงัขารร่างกายย่อมแปรเปลียนไปตามกาลเวลา 
ยุคสมัยทีเปลียนไปตอ้งปรบัตัวใหเ้ขา้กับยุคสมัยและเขา้ใจในบทบาทหน้าทีของผูสู้งอายุทีพึงปฏิบัติ ใน
ครอบครวั และใหค้วามรูท้เีกียวขอ้งกบัช่องว่างระหว่างวยั โดยมีทีมวิทยากรจากโรงพยาบาลนครพิงคม์าให้
ความรูแ้ก่ผูส้งูอายทุโีรงเรียน นอกจากนีโรงเรียนเปียมสขุยงัไดจ้ดัใหม้ีกิจกรรมการสรา้งความผกูพนัระหว่าง
คนหลายวยั เช่น โครงการถ่ายทอดองคค์วามรูภ้มูิปัญญาทอ้งถินใหแ้ก่เด็กและเยาวชน , โครงการรดนาํดาํ
หวัปีใหม่สงกรานต,์ เป็นตน้ 
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            บทบาทของราชการ  ไดแ้ก่ เทศบาลตาํบลสนัโป่ง  มีหน่วยงานพฒันาชุมชน ทีจะคอยดแูลในดา้น
ความเป็นอยู่ ช่วยเหลือดา้นปัญหาครอบครวั และเทศบาลมีการจดัทาํแผนงานดา้นศิลปวฒันธรรมโดยใหม้ี 
โครงการกิจกรรมทีสรา้งความอบอุ่น สรา้งสายใยรกัในครอบครวั  สรา้งความเขา้ใจระหว่าง วัยเด็ก วัย
ผูใ้หญ่  วยัผูส้งูอายุ  เช่น โครงการส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรบัปีใหม่  โครงการวนัเด็กแห่งชาติ  โครงการรดนาํดาํ
หวัปีใหม่เมืองสงกรานต ์ โครงการสง่เสรมิวฒันธรรมตาํบลในเทศกาลต่าง ๆ  โครงการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ทอ้งถินจากผูส้งูอายุแก่เด็กเยาวชน โดยความร่วมมือระหว่างโรงเรียนบา้นป่าติวกบัโรงเรียนผูส้งูอายุเปียม
สขุ  เป็นตน้        
          นอกจากนี ทีมวิจยัไดแ้นวทางในการลดวยาคติและลดความเหลือมลาํทางสงัคมของผูส้งูอายุ  โดย
การมีสว่นรว่มของบา้น วดั โรงเรียน ในลกัษณะโมเดล  ดงันี 

 
 

ภาพที      รูปแบบการมีสว่นรว่มระหว่างบา้น วดั โรงเรียน ในการการลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูอายุ 
 

           โดยรูปแบบ มีความสอดคลอ้ง เหมาะสมกบัทฤษฎีทีเกียวขอ้ง และมีความเป็นไปไดใ้นการ 
ดาํเนินการขบัเคลือนโดยการมีส่วนร่วมของบา้น วดั โรงเรียน ราชการในตาํบลสนัโป่ง  ใหแ้ก่ผูท้ีสนใจและ
หน่วยงานทีเกียวขอ้งไดน้าํไปประยกุตใ์ชต่้อไป  
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บทสรุป 
วยาคติผูส้งูอายุในตาํบลสนัโป่ง ยงัคงเกิดช่องว่างระหว่างวยั หรือ Generation Gap โดยมีสาเหตุ

จาก 1. สมาชิกในครอบครวัไม่ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ทีของ 2. สมาชิกในครอบครวัมีทศันคติ และค่านิยม
ทไีม่ตรงกนั  3. สมาชิกในครอบครวัมีความประพฤติทีแตกต่างกนั   4. ความแตกต่างกนัในดา้นอารมณข์อง
สมาชิกในครอบครวั 5. ความแตกต่างระหว่างวัย ยุคสมัยของสมาชิกในครอบครวั  ดว้ยความเจริญของ
เทคโนโลยี  การกา้วลาํของยุคสมยั ความแตกต่างของช่วงวยั ก่อใหเ้กิดเป็นสาเหตสุาํคญัทีทาํใหส้มาชิกใน
ครอบครวัมีทัศนคติ ค่านิยม การประพฤติทีแตกต่างกัน ไม่สามารถเขา้กันได ้ต่างก็ยึดติดในยุคสมัยของ
ตนเอง ผูสู้งอายุยังคงมีกรอบคิดตามวัยของตนเอง ส่วนลูกหลานซึงเกิดในคนละยุคสมัยก็มีกรอบคิดที
ตอ้งการอิสระ เสรีภาพในความคิด ตอ้งการอยู่กบัเทคโนโลยีมากกว่าผูส้งูอาย ุจนทาํใหไ้ม่มีความใกลช้ิดกนั 
และก่อใหเ้กิดเป็นวยาติในครอบครวั โดยเฉพาะอย่างยิงต่อผูส้งูอายุ  การเตรียมความพรอ้มของชมุชนเพอื
รองรบัสังคมสูงวัย จาํเป็นตอ้งอาศัยคนในชุมชน สรา้งเครือข่ายในชุมชน ร่วมมือกันระหว่าง บา้น วัด 
โรงเรียน หรือทีเรียกว่า “บวร”  ทาํใหค้รอบครวัเป็นสถาบนัชุมชนทีเป็นพืนฐานก่อใหเ้กิดพลงัในการรองรบั
สงัคมสงูวยั ตลอดถึงการขอความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกมาเป็นแรงสนบัสนุนสาํคญัในการดาํเนิน
กิจกรรมใหแ้ก่ผูส้งูอายใุนชมุชน เพอืลดความเหลือมลาํทางสงัคมของผูส้งูอาย ุ
        อภปิรายผลการวิจัย  
           สถานการณ ์วยาคติทีมีต่อผูส้งูอายุในตาํบลสนัโป่ง ยงัคงเกิดช่องว่างระหว่างวยั  โดยมีสาเหตจุาก 

1. สมาชิกในครอบครวัไม่ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ทีของตน 2. สมาชิกในครอบครวัมีทศันคติ และค่านิยมที
ไม่ตรงกนั  3. สมาชิกในครอบครวัมีความประพฤติทีแตกต่างกนั   4. ความแตกต่างกนัในดา้นอารมณข์อง
สมาชิกในครอบครวั 5. ความแตกต่างระหว่างวัย ยุคสมัยของสมาชิกในครอบครวั  ดว้ยความเจริญของ
เทคโนโลยี  การก้าวลาํของยุคสมัย ความแตกต่างของช่วงวัย  จนก่อให้เกิดความห่วงใยต่อผู้สูงอายุ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ หนึงฝัน พุทธธรรมวงศ์ ( ) ซึงได้ศึกษาเรือง วยาคติต่อผู้สูงอายุใน
ครอบครวั: การวิจยัผสานวิธี พบว่า คนหนุ่มสาวมีลกัษณะการแสดงออกแบบวยาคติต่อบิดามารดา สงูอายุ
ใน 3 ลักษณะ ไดแ้ก่ การแสดงออกทางความรูส้ึก การแสดงออกทางความคิด และการ  แสดงออกทาง
พฤติกรรม ซงึการแสดงออกแบบวยาคติใน 3 ลกัษณะนีมีความเกียวเนืองกนั มี รายละเอียดดงันี - วยาคติ
ทางความรูส้กึ ประกอบดว้ย ความห่วงกงัวลใจ (แบ่งออกเป็นความ กงัวลใจดา้นสขุภาพ และดา้นอบุติัเหต)ุ 
ความตอ้งการในการดแูลเอาใจใส่และความราํคาญใจ - วยาคติทางความคิด ประกอบดว้ย ความคิดแบบ
เหมารวมดา้นทกัษะ ความสามารถ และความคิดแบบเหมารวมดา้นลกัษณะนิสยั (ไดแ้ก่ นิสยัแบบยาํคิด
ยาํทาํ หลง ๆ ลืมๆ ดือรนัเอาแต่ใจ และยึดติดในความคิด) - วยาคติทางพฤติกรรม ประกอบดว้ย การยอม
ตามใจ การนิงเฉย การเปลียน ตนเองใหใ้จเย็น สาํหรบัสาเหตทุีทาํใหค้นหนุ่มสาวมีวยาคติต่อบิดามารดา
สงูอายุ พบว่าแบ่งออกเป็น สาเหตทุีเกิดจากมมุมองของคนวยัหนุ่มสาว และสาเหตทุางสงัคมวฒันธรรม  มี
รายละเอียดดังนี - สาเหตุทีเกิดจากมุมมองของคนวัยหนุ่มสาว ประกอบดว้ย การตระหนักถึง  ความไม่
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ยงัยืนของชีวิต (รบัรูถ้ึงความเสือมถอย มองความตายเป็นเรืองธรรมชาติกลวัการเจ็บป่วย  และการจากลา) 
และความเขา้อกเขา้ใจบิดามารดา (แบ่งออกเป็นดา้นความคิดและพฤติกรรม  และดา้นสขุภาพร่างกาย) - 
สาเหตทุางสงัคมวฒันธรรม ประกอบดว้ย หนา้ทีของบุตรธิดา และการกตญั ู ต่อบิดามารดา และสดุทา้ย 
ขอ้คน้พบเกียวกับผลของวยาคติทีเกิดกับบิดามารดาสงูอายุ ตามการ รบัรูข้องคนหนุ่มสาว พบว่าวยาคติ
ส่งผลกระทบต่อทงัจิตใจและร่างกายของบิดามารดาสูงอายุ  มี รายละเอียดดังนี  ผลทางจิตใจของบิดา
มารดาสงูอาย ุประกอบดว้ย บิดามารดาไดร้บัความรกั ความอบอุ่นใจ รูส้กึถึงความมนัคงทางใจ และกงัวล
ใจต่อความห่วงใยจากลกู - ผลทางสขุภาพร่างกายของบิดามารดาสงูอายุ ประกอบดว้ย บิดามารดาไดร้บั  

ความสะดวกสบายและปลอดภัยมากขึน (แบ่งออกเป็น จากการสนับสนุนในชีวิตประจาํวัน และ  การ
สนบัสนนุดา้นสขุภาพโดยคนหนุ่มสาว)และบิดามารดาใหค้วามสาํคญักบัการดแูลตนเองมากขนึ  

             การบูรณาการ ระหว่างบา้น วดั โรงเรียน ราชการ เพอืลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูอาย ุพบว่า    รูปแบบมี
ความเหมาะสม และมีความเป็นไปไดใ้นการขบัเคลือนการลดวยาคติทีมีต่อผูส้งูอายุ โดยความร่วมมือ ซงึ
เป็นแนวทางพฒันาชุมชนดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกับ การศึกษาของ อรพิน ปิยะสกุลเกียรติ (2561:46-65) 

ศกึษาเรืองการมีสว่นรว่มของชมุชนในการพฒันา คณุภาพชีวิตผูส้งูอายใุนตาํบลท่าแค จงัหวดัลพบรุี พบว่า 
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ผูส้งูอายุไดร้บัประโยชนจ์ากการเขา้ร่วมกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตทงัสขุภาพกายการออกกาํลงักายทีเหมาะสมกับวัย ผูส้งูอายุมีความสขุใจทีไดร้บัความสาํคัญ การทาํ
ประโยชน์ให้กับผู้อืน และยังสอดคล้องกับการวิจัยของ จรัญญา วงษ์พรหม และคณะ  (2558 : 41-54) 

ศกึษาเรืองการมีสว่นร่วมของชมุชนเพอืพฒันาคณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุโดยใชก้ระบวนการวิจยั เชิงปฏิบติัการ
แบบมีส่วนร่วม พบว่า ผูสู้งอายุมีความสุขความพึงพอใจทีไดเ้ข้าร่วมกิจกรรมทีสามารถ  ตอบสนองต่อ
คณุภาพชีวิตใน 4 มิติ คือ กาย ใจ สงัคม และปัญญาเกิดการเรียนรู ้การมีส่วนร่วมของ  ชุมชนผ่านการจัด
กิจกรรมส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนอย่างต่อเนือง  และยังยืน และยัง
สอดคลอ้งกบัอารี พุ่มประไวทย ์และ จรรยา เสียงเสนาะ (2560 : 160-173) ศึกษาเรือง การมีส่วนร่วมของ
ชมุชนในการพฒันาพฤติกรรมการสรา้งเสรมิ สขุภาพของผูส้งูอาย ุพบว่า แกนนาํผูส้งูอายมุีสว่นรว่มในเรือง
การใหค้าํแนะนาํดา้นการสรา้งเสรมิ สขุภาพ การคน้หาปัจจยัเสียง การสรา้งความอบอุ่นดา้นจิตใจ และการ
มีสขุภาพดี 

        ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

       . ทกุภาคสว่นในชมุชน ควรใหค้วามสาํคญัในการจดัทาํนโยบาย โครงการ กิจกรรม ทีช่วยลด 

วยาคติทมีีต่อผูส้งูอายใุนชมุชน 

       . ควรจดัทาํแผนดาํเนินงานสรา้งการลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูอายุในชมุชนโดยการมีสว่นรว่มของ 
บา้น วดั โรงเรียน ราชการ 
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 ข้อเสนอแนะในการดาํเนินการวิจัยครังต่อไป 

      . ควรศึกษาเปรียบเทียบการลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูอายใุนชมุชนทมีีบริบทต่างกนั 
      . ควรศึกษาอิทธิพลของ บวร  บา้น วดั โรงเรียน ราชการ  ในการพฒันาชมุชนในดา้นอืน ๆ  
 ข้อเสนอแนะในการดาํเนินการนําผลการวิจัยไปใช้ 
      . ทกุภาคสว่นในชมุชน ควรใหค้วามสาํคญัในการจดัทาํนโยบาย โครงการ กิจกรรม ทีช่วยการ
ลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูอายใุนชมุชน 

      . บวร  บา้น วดั โรงเรียน ราชการ เครือข่ายในชมุชน ควรใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งลด 

วยาคติทมีีต่อผูส้งูอายใุนชมุชน 
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10. กิตติกรรมประกาศ 

          บทความวิจัยนีเป็นส่วนหนึงของโครงการวิจยัเรือง การวิจัยเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเพือสรา้ง
รูปแบบกลไกในการลดวยาคติทมีีต่อผูส้งูวยั และลดความเหลือมลาํทางสงัคมของผูส้งูอายุ ซงึเป็นงานวิจยั
ภายใตแ้ผนงานวิจยัเรือง  บวรชราสขุ : นวตักรรมการจดัการชุมชนแบบมีส่วนร่วมเพือรองรบัสงัคมสงูวยัใน
ศตวรรษที  โดยได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย ทุนวิจัยด้านวิทยาศาสตร  ์วิจัย และนวัตกรรม (ววน.) 
โครงการวิจยัทนุเพอืสนบัสนนุงานมลูฐาน (Fundamental Fund FF) ประจาํปี   

             คณะผูว้ิจัยขอขอบคุณผูม้ีส่วนร่วมในรายงานการวิจัยนีทุกท่าน  กราบขอบพระคุณคณะสงฆ์
ตาํบลสนัโป่ง ขอบคุณนายกเทศมนตรี คณะผูบ้ริหาร เจา้หนา้ทีเทศบาลตาํบลสันโป่ง กาํนันผูใ้หญ่บา้น
ตาํบลสนัโป่ง คณะครูโรงเรียนบา้นป่าติว  ผูบ้รหิาร คณะกรรมการโรงเรียนผูส้งูอายเุปียมสขุ ชมรมผูส้งูอายุ
ตาํบลสนัโป่ง และผูม้ีส่วนเกียวขอ้งทุกท่าน    ขอบคณุสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร ์วิจยั 
และนวตักรรม (สกสว.)ทีพิจารณาเห็นชอบการวิจยันี และขอบคณุ คณะผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลลา้นนา   ทอีนมุติังบประมาณใหท้าํวิจยัในครงันี 

 คณะผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิงว่า รายงานการวิจัยเล่มนี  จะเป็นส่วนหนึงในการ เพือพัฒนาชุมชน 
โดยการบูรณาการความร่วมมือ ระหว่าง บา้น วดั โรงเรียน ราชการ (บวร) ในการเตรียมความพรอ้มรองรบั
สงัคมสงูวยัในประเทศไทย สืบต่อไป 
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คุณภาพชีวิตการทาํงานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณก์ารระบาดของ
ไวรัสโควิด 19 ของพนักงานช่างอากาศยานไทยไลอ้อนแอร ์

Quality of work life that affects operational efficiency in the situation of the outbreak of the 

COVID-19 virus of Thai Lion Air aircraft technicians  

 

รัชกฤช ภูริชวงศธร, เจน หน่อท้าว, ถวัลย ์เทยีนทอง 
 

บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณ์       
การระบาดของไวรัสโควิด  ของพนักงานช่างอากาศยานไทยไลอ้อนแอร  ์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ            
มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย ) เพือศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานและประสิทธิภาพการปฏิบัติง านใน
สถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด  ของพนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์ ) เพอืเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดของไวรสั โควิด  ของพนักงานช่างอากาศยาน
ไทยไลออ้นแอร ์จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์และ ) เพอืศกึษาความสมัพนัธข์องคณุภาพชีวิตการ
ทาํงานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด  ของพนักงาน
ช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานช่าง
อากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอร ์ในประเทศไทย จาํนวน  คน โดยใชว้ิธีการแจกแจงความถี การ
หาค่ารอ้ยละ และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และสถิติ t-test และค่าสถิติ F-test และการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์  
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง -  ปี จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนอยู่ระหว่าง , - ,  บาท และผล
การศึกษาปัจจัยดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า คุณภาพชีวิต
การทาํงานมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก  ด้าน ได้แก่ ด้านการบูรณาการทางสังคม ด้านความ
เกียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคมของงาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร  ดา้นการพฒันาความสามารถ
ของบุคคล ดา้นสิงแวดลอ้มทีถูกลกัษณะและปลอดภยั ดา้นความมนัคงและกา้วหนา้ในงาน และมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ด้าน ได้แก่  ด้านค่าตอบแทนทียุติธรรมและเพียงพอ ส่วนปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบว่า อยู่ในระดับมาก  ดา้น โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นความคุม้ค่าในการใช้
ทรพัยากร ดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

785



 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานช่างอากาศยานไทยไลอ้อนแอรท์ีมี เพศ ระดับ
การศึกษา อายุ และรายไดต่้อเดือนต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของ
ไวรัสโควิด  ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทํางานกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด  ของพนกังานช่างอากาศยานไทย 
มีความสมัพนัธท์างบวก อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  เมือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบั
จากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นสิงแวดลอ้มทีถูกลกัษณะและปลอดภัย ดา้นความมนัคงและกา้วหนา้ในงาน 
ด้านค่าตอบแทนทียุติธรรมและเพียงพอ ด้านค่าตอบแทนทียุติธรรมและเพียงพอ ด้านการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลของเวลาทาํงานกับเวลาส่วนตัว ดา้นการบูรณาการทางสงัคม 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร และดา้นความเกียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคมของงาน ซงึพบว่าทกุดา้น
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด  ของพนกังาน
ช่างอากาศยานไทย มีความสมัพนัธท์างบวกทกุดา้น 

 

คาํสาํคัญ : คณุภาพชีวิตการทาํงาน ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน สายการบินไทยไลออ้นแอร ์
 

ABSTRACT 

 

 A study of the quality of work life that affects operational efficiency in the situation of 

the outbreak of the COVID-19 virus of Thai Lion Air aircraft mechanics is quantitative research 

The research objectives were 1) to study the quality of work life and operational efficiency in the 

situation of the COVID-19 virus outbreak of Thai Lion Air aircraft technicians. 2) To compare 

operational efficiency in the COVID-19 outbreak situation of Thai Lion Air aircraft technicians. 

Classified by demographic characteristics and 3) to study the relationship of quality of work life 

that affects performance in the situation of the COVID-19 outbreak of Thai Lion Air aircraft 

technicians. A questionnaire was used as a tool to collect data from 230 Thai Lion Air aircraft 

technicians in Thailand by using a frequency distribution method. Finding Percentages and 

standard deviation, and t-test, and F-test, and correlation coefficient analysis 

 The results of the study found that most of the samples were male, aged between 31-

40 years old, graduated with a bachelor's degree. have marital status and the average monthly 

income is between 30,001-45,000 baht and the results of a study on factors of working life quality 

of Thai Lion Air aircraft technicians found that the sample group had a high level of opinion as a 

whole. When considering each aspect, it was found that the quality of work life had a high level 
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of opinions in 7 aspects: social integration; Relevance and social benefit of the event democracy 

in the organization Development of personal abilities environmental aspects that are characteristic 

and safe stability and advancement in work. The opinions were moderate in 1 aspect, namely, 

fair and adequate compensation. As for the overall operational efficiency factor, it was found that 

there was a high level of opinion. When considering each aspect, it was found that it was at a high 

level in 3 aspects, in descending order, namely, the cost-effectiveness of resource utilization. 

quality of work workload and moderate opinions, respectively. 

 The hypothesis testing results revealed that Thai Lion Air aircraft mechanic staff with 

different gender, education level, age and monthly income. There was no difference in overall 

performance in the situation of the COVID-19 epidemic and the relationship between quality of 

work life and operational efficiency in the situation of the COVID-19 outbreak of Thai aircraft 

technicians. There is a positive correlation. statistically significant at the 0.05 level. when 

considering each aspect in descending order, namely, the environment is appropriate and safe. 

Security and advancement in work fair and adequate compensation fair and adequate 

compensation the development of human abilities the balance of work time and personal time 

Social integration Democracy in the organization and the relevance and benefit to the society of 

the work, it was found that all aspects were related to operational efficiency in the situation of the 

outbreak of the COVID-19 virus of Thai aircraft mechanics. There is a positive relationship in every 

aspect. 

 

Keywords : quality of work life, performance, Thai Lion Air 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 การบรหิารงานขององคก์รไม่ว่าจะเป็นภาครฐัหรือภาคเอกชน มีแนวทางการปฏิบติังานเพือประสบ
ความสาํเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายทีกําหนดไว้ทังสิน แต่การทีจะประสบความสาํเร็จได้นันขึนอยู่กับ
หลากหลายปัจจัยทงัภายในและภายนอกองคก์ร และสิงทีสาํคัญมากทีสุดประการหนึงทีจะทาํใหอ้งคก์ร
ประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมายนันคือ การทาํงานทีมีประสิทธิภาพของพนักงานภายในองค์กร ซึงเป็น
ทรพัยากรบุคคลทีถือไดว้่าเป็นฟันเฟืองสาํคัญในการขบัเคลือนองคก์รใหย้ืนหยัดท่ามกลางการแข่งขันทีมี
ความรุนแรงมากยิงขนึในทุกดา้นทงัทางเศรษฐกิจและสงัคมตลอดจนสถานการณท์ไีม่ไดค้าดคิดทีนาํมาซงึ
ผลกระทบต่อองคก์ร อาทิเช่น การเกิดสถานการณก์ารระบาดของโรคติดต่อรา้ยแรง (ชจัจช์นนัต ์ธรรมจินดา
, 2553) แต่ถึงอย่างไรทุกองคก์รตอ้งสรา้งคุณภาพสินคา้และบริการทีทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ
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สงูสดุ มีการวางแนวทางการปฏิบติังานทีมีความคุม้ค่า มีประสิทธิภาพเพอืสามารถวางแผนการดาํเนินงาน 
ควบคุมคุณภาพของสินคา้และบริการ ควบคุมการผลิต และสรา้งกลยุทธ์ในการแข่งขันกับองคก์รต่าง ๆ 
(พีรดา แกว้มลู,ออนไลน)์ ผูบ้ริหาร จึงควรตระหนักและใหค้วามสาํคญักบัการทาํงานของพนักงานซึ งเป็น
บุคลากรสาํคัญนีใหเ้กิดประสิทธิภาพ ตลอดจนพฒันาการวางแผนการทาํงานใหเ้ท่าทันต่อสถานการณท์ี
เปลียนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว (อัครเดช ไม้จันทร ,์ 2560) ในการสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สามารถทาํไดโ้ดยการนาํศักยภาพในตัวบุคคลมาใหใ้ชใ้หเ้กิดประโยชนส์ูงสดุ และส่ง เสริมใหไ้ดร้บัการ
พฒันาอย่างต่อเนือง และองคก์รทีจะประสบความสาํเร็จไดน้นันอกจากการปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพยงั
จะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัทีสาํคญัอย่างยิงอีกประการหนึง ไดแ้ก่ คณุภาพชีวิตในการทาํงานของพนกังาน หาก
พนักงานมีคุณภาพชีวิตทีดีย่อมส่งใหผ้ลลพัธ์ของการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
สามารถสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่งขนัได ้(ธงชยั สนัติวงษ์, 2553) ในทางตรงกนัขา้มการทีบุคลากรไม่มี
คณุภาพชีวิตการทาํงานทีดีอาจสง่ผลใหก้ารทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ ซงึเป็นสาเหตใุหบ้คุลากรลาออก หรือ
มีการขาดงานบ่อยขึน ประสิทธิผลของงานจึงไม่เป็นไปตามทีองคก์รตอ้งการ ดงันนั จึงอาจกล่าวไดว้่าการ
ดาํเนินชีวิตทีดีมีคุณภาพจึงส่งผลสมัฤทธิในการปฏิบติังานสูง คุณภาพชีวิตการทาํงานจึงถือเป็นปัจจัยที
สาํคัญทีผู้บริหารต้องพิจารณาให้ความสาํคัญเป็นอันดับต้น ๆ และพัฒนาองค์กรควรคู่กับการพัฒนา
คณุภาพชีวิตของพนกังาน จะเห็นไดว้่าคนส่วนใหญ่ใชเ้วลาหนึงในสามของชีวิตในการปฏิบติังานในองคก์ร 
การทีบุคคลไดอ้ยู่กับสิงทีตนเองพอใจ มีสภาพจิตใจ อารมณท์ีดีมีคณุภาพชีวิตทีดีส่งผลใหก้ารทาํงานดีมี
ประสิทธิภาพไปด้วย (Walton,1973) ผู้บริหารจึงต้องคํานึงถึงการบริหารงานทีทําให้พนักงานได้รับ
ค่าตอบแทนทียุติธรรม ไดร้บัการพฒันาทักษะส่วนบุคคลมีความกา้วหนา้ มีมนัคงในการทาํงาน สามารถ
บรูณาการเขา้กบัทางสงัคมประชาธิปไตยภายในองคก์ร รวมถึงการสรา้งสมดลุระหว่างชีวิตการทาํงานและ
สว่นตวัสิงเหลา่นีแสดงใหเ้ห็นถึงการมีคณุภาพชีวิตทีดีทสีง่ผลกบัการปฏิบติังานของพนกังานใหดี้ได ้

 เมอืเกิดโรคระบาดทีรุนแรงขึนในสถานการณปั์จจบุนั ซงึมีจดุกาํเนิดมาจากประเทศจีนในเมืองอู่ฮนั 
มณฑลหู่เปย ์เป็นการแพรร่ะบาดของเชือไวรสัชนิดหนึง ซงึองคก์ารอนามยัโลกระบุว่าเกิดจากเชือไวรสัชนิด
หนึงชอืว่า “โคโรนา” หรือสามารถเรียกว่า “ไวรสัโควิค- ” สามารถแพรก่ระจายจากคนสูค่นดว้ยวิธีการการ
สมัผสั การไอ จาม จึงทาํใหเ้ชือไวรสัโควิค-  ติดจากคนสู่คนไดง้่าย มีผลทาํใหเ้ชือกระจายและลกุลามไป
อย่างรวดเร็วในทุกภูมิภาคของโลก ประเทศไทยเป็นอีกหนึงประเทศทีไดร้บัการแพร่เชือโควิค-  และจาก
การติดตามสถานการณก์ารระบาดของไวรสั พบว่ามีจาํนวนผูติ้ดเชือเพิมสูงขึน เริมจากในปี พ.ศ. 2562 

องคก์รอนามยัโลกประกาศใหก้ารแพร่ระบาดนีเป็นภาวะฉุกเฉิน และประกาศใหเ้ป็นโรคระบาดในวนัที 11 

มีนาคม 2563 และในวันที 9 พฤษภาคม 2563 พบว่ามีผูติ้ดเชือมากกว่า 3,740,000 คน ใน 20 ประเทศ 
และมีผูเ้สียชีวิตมากกว่า 258,000 คน และมผีูห้ายป่วยแลว้มีจาํนวนมากกว่า 1,247,000 คน (กรมควบคมุ
โรค, 2563) จนกระทงัในปัจจบุนั ประชากรทุกอาชีพ ทุกคนตอ้งเขา้รบัการฉีดวคัซีนเพอืสรา้งภมูิคุม้กนัและ
ดแูลตนเองตามมาตรการดา้นสาธารณสขุของรฐับาล 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

788



 จากการแพร่ระบาดของโรคไวรสัโควิด 19 ยงัส่งผลผลกระทบต่อเศรษฐกิจทวัโลกทงัในภาคบริการ
และภาคอุตสาหกรรมธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็นหนึงในธุรกิจทีไดร้บัผลกระทบโดยตรงจาก 4 

กลุ่มสาํคัญของอุตสาหกรรมการบิน  (Airline Industry) ประกอบด้วยธุรกิจการบิน  (Airline Business) 

ธุรกิจอากาศยาน  (Aircraft Business) ธุรกิจการท่าอากาศยาน  (Airport Business) และธุรกิจบริการ
เครืองช่วยในการเดินอากาศ (Air Navigation Aids Business) โดยธุรกิจการบิน (Airline Business) เป็น
ธุรกิจทีดาํเนินการผลิตบริการขนส่งผูโ้ดยสารและขนสง่สินคา้ทางอากาศเป็นกลุม่ธุรกิจสาํคญัทีนาํไปสู่การ
เชือมโยงและครอบคลมุทกุประเทศในโลกไวด้ว้ยกนัเพือเดินทางท่องเทียว ติดต่อทางเศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมืองระหว่างประเทศ (สจุิตรา ริมดสุิต, 2563) เมือเชือไวรสัโควิด-19 แพร่ระบาด การเดินทางระหว่าง
ประเทศตอ้งหยุดชะงักมีผลใหห้ลายสายการบินไดย้กเลิกเทียวบินในเสน้ทางระหว่างประเทศรอ้ยละ 80–90 

(ธนกรณรงคว์านิช, 2563) ปัญหาทีตามมา ไดแ้ก่ ผลขาดทนุของสายการบิน ในปี พ.ศ. 2563 สมาคมขนส่ง
ทางอากาศระหว่างประเทศ (IATA) ไดป้ระเมินไวว้่าอตุสาหกรรมการบินทวัโลกจะมีผลขาดทุนถึง 2.6 ลา้น
ลา้นบาทและในปี พ.ศ. 2564 ขาดทุนต่อเนืองถึง 0.5 ลา้นลา้นบาท (สมประวิณ มนัประเสริฐ, 2563) การ
หยุดใหบ้ริการของสายการบินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการใหบ้ริการทงัภายในประเทศและระหว่างประเทศจึง
จาํเป็นตอ้งปรบัรูปแบบการทาํธุรกิจเพอืลดรายจ่ายและชดเชยรายไดแ้ละเพือใหผ้่านพน้วิกฤตการณค์รงันี 
 ดงันนัจากสถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 วิกฤตทธีุรกิจการบินตอ้งเผชิญในระยะเวลา
ทผี่านมาจนกระทงัปัจจุบนันี การบรหิารสายการบินจาํเป็นตอ้งปรบัตวัเพือความอยู่รอดภายใตเ้งือนไขต่าง 
ๆ ไม่ว่าจะเป็นมาตรการในการเดินทางและมาตรการดา้นสาธารณสขุ แต่ในการบรหิารงานเพือใหพ้นักงาน
มีคณุภาพชีวิตในการทาํงานทีดีนนัไม่สามารถปฏิเสธไดว้่าส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทีตอ้งการ
ของสายการบิน จึงเป็นเรืองททีา้ทายสาํหรบัธุรกิจการบินในการตอ้งเตรียมตวัในการวางแผนกลยทุธใ์นการ
บริหารงาน ทงันีผูว้ิจัยในฐานะทีเป็นพนักงานฝ่ายช่างอากาศยานสายการบินไทยไลออ้นแอร ์จึงมีความ
สนใจศึกษาคณุภาพชีวิตและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์
ในสถานการณก์ารระบาดของโรคโควิด-19 เพือองคก์รไดน้าํผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาการ
บรหิารจดัการสายการบินใหป้ระสิทธิภาพสงูสดุต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานและประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาด
ของไวรสัโควิด 19 ของพนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์
 2. เพือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสั โควิด 19 ของ
พนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
 3. เพือศึกษาความสมัพนัธ์ของคณุภาพชีวิตการทาํงานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานใน
สถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด 19 ของพนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์
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ประโยชนท์คีาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงคณุภาพชีวิตและประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสั
โควิด-19 ของพนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์

2. นาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางใหก้บัผูบ้รหิารหรือผูท้เีกียวขอ้งในการพฒันาการบรหิารงานดา้น
คุณภาพชีวิตในการทาํงานของพนักงานทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในสถานการณ์การ
ระบาดของไวรสัโควิด 19 ของพนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอรใ์หดี้ยิงขึน 

. นาํผลการศึกษาดา้นคณุภาพชีวิตและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการทํางานของพนักงานในแผนกอืนหรือสายการบินอืนทีมีลักษณะการปฏิบัติงานที
คลา้ยคลงึกนั 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรทีใช้ในการศึกษาวิจัยครังนี ไดแ้ก่ พนักงานช่างอากาศยานไทยไลอ้อนแอรท์ี
ทาํงานในประเทศไทย โดยทาํการศึกษาพนกังานช่างทุกคน รวมทงัสิน 230 คน ระดบัความเชือมนัรอ้ยละ 
95 (ชศูกัดิ อดุมศรี, 2545) มีค่าความคลาดเคลือนท ี5 % 

1.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างของงานวิจยัใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างโดยใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

2. เครืองมือทใีช้ในการวิจัย 

เครืองมือทใีชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซงึแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี 
  ตอนที 1 สอบถามเกียวกับข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้คาํถามแบบเลือกตอบ 

(Check list) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน 
  ตอนที 2 สอบถามเกียวกบัคณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์

ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนทียุติธรรมและเพียงพอ สิงแวดลอ้มทีถกูลกัษณะและปลอดภยั ความมนัคงและกา้วหนา้
ในงาน การพฒันาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสงัคมในองคก์าร ประชาธิปไตยในองคก์าร 
ความสมดุลของเวลาทาํงานกับเวลาส่วนตัวและความเกียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคมของงานซงึใช้
คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และ
นอ้ยทสีดุ โดยมีการกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 ตอนที 3 สอบถามเกียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้น
แอร ์ไดแ้ก่ คณุภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาในการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร
โดยใชค้าํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากทีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยทสีดุ โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 
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ในตอนที 2 และตอนที 3 ใช้คาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 5 ระดับ       
มีคะแนนแต่ละระดบั ดงันี 

  มากทีสดุ 5 คะแนน 

   มาก 4 คะแนน 

  ปานกลาง 3 คะแนน 

   นอ้ย 2 คะแนน 

   ทสีดุ 1 คะแนน 

เกณฑก์ารแปลความหมายคะแนนเฉลียของคาํถามในแต่ละขอ้โดยการเปรียบเทียบระดับคะแนน
เฉลียกบัเกณฑโ์ดยมีความกวา้งแต่ละอนัตรภาคชนัทเีท่ากนัคาํนวณได ้ดงันี 

 

กาํหนดความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชนั  = คะแนนสงูสดุ - คะแนนตาํสดุ 
              จาํนวนอนัตรภาคชนั 

       = 5–1 

          5 

       = 0.8 

ทาํใหส้ามารถแบ่งคะแนนเฉลียไดเ้ป็น 5 ระดบั ดงันี 
 ค่าเฉลีย  4.21 - 5.00  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสดุ 

 ค่าเฉลีย  3.41 - 4.20  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

 ค่าเฉลีย  2.61 - 3.40  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย  1.81 - 2.60  หมายถึง   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 

 ค่าเฉลีย  1.00 - 1.80  หมายถึง   มีความคิดเห็นทศันคติอยู่ในระดบันอ้ยทสีดุ 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.1 ขอ้มลูปฐมภมูิ เป็นขอ้มลูทีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม โดยการสรา้งแบบสอบถามเพือใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู การเดินทางไปพบกลุ่มตวัอย่างเพือแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่าง หลงัจาก
นนันาํแบบสอบถามกลบัมาตรวจทานความถูกตอ้งก่อนจะนาํมาลงรหสัเพอืประมวลผลและวิเคราะหข์อ้มูล 

3.2 ขอ้มลูทติุยภมูิ เป็นขอ้มลูทีเก็บรวบรวมจากหนงัสือ ตาํรา บทความจากวารสาร ผลงานวิจยั
และเอกสารต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งเพือใชป้ระกอบการคน้ควา้กาํหนดเป็นแนวคิดในการศึกษาและใชอ้า้งอิงใน
การเขียนรายงานผลการศึกษา 
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4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทใีช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

ประมวลผลขอ้มลูและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติดว้ยสถิติ ดงัต่อไปนี 
4.1 การวิเคราะหข์อ้มลูสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

   1) สถิติพืนฐาน ค่าความถี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการอธิบาย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศอายรุะดบัการศกึษาสถานภาพและรายไดต่้อเดือน 

  2) ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ใชใ้นการ
วิเคราะหค์ณุภาพชีวิตในการทาํงานและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานช่างไทยไลออ้นแอร ์

4.2 การวิเคราะหโ์ดยสถิติอา้งอิง (Inferential Statistics)  

   1) ค่า t-test independent ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานเพือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างเพศกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานไทยไลออ้นแอร ์

   2) ค่า One Way Anova (F-test) ใช้ในการทดสอบสมมติฐานเพือเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตัวแปรตน้ คือ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
ช่างไทยไลออ้นแอร ์

   3) Pearson’s product moment correlation coefficient ใช้ในการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
คณุภาพชีวิตการทาํงานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานช่างไทยไลออ้นแอร ์โดยกาํหนดเกณฑ์
การวดัความสมัพนัธ ์อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 (ชศูรี วงศร์ตันะ, 2553) ดงันี  
    0.91-1.00  หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบั สงูมาก 

    0.71-0.90  หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบั สงู  

    0.51-0.70  หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบั ปานกลาง 
    0.31-0.50  หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบั ตาํ 

    0.00-0.30  หมายถึง มีความสมัพนัธร์ะดบั ตาํมาก 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลศกึษาครงันีผูว้ิจยันาํเสนอผลการศึกษาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร ์ดา้นคณุภาพ
ชีวิตการทาํงานของพนักงานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์และดา้นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์และผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฎผลการศึกษาดงัต่อไปนี 
 

 ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
 ผลการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ได้แก่ เพศชาย อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส และมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
30,001-45,000 บาท 
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ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานช่างอากาศยานไทยไลอ้อนแอร์ 
การศึกษาขอ้มูลปัจจัยดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์

จากการหาค่าคะแนนเฉลีย ค่าสว่นเบียงเบนมาตรฐาน พบว่า กลุม่ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานทีมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
มาก มี  ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นการบูรณาการทางสงัคม ดา้นความเกียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อสงัคมของงาน 
ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร  ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ดา้นสิงแวดลอ้มทีถูกลกัษณะและ
ปลอดภยั ดา้นความมนัคงและกา้วหนา้ในงาน และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าตอบแทนทยีติุธรรมและเพียงพอ และมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงันี 

ดา้นค่าตอบแทนทียุติธรรมและเพียงพอ พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการมีความ
ยุติธรรมเมือเทียบกับผูอื้นในสายอาชีพเดียวกัน ค่าตอบแทนและสวัสดิการทีไดร้บัมีความเหมาะสมกับ
หน้าทีและผลการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทนและสวัสดิการมีความเหมาะสมเพียงพอกับค่าครองชีพ
ปัจจบุนั ตามลาํดบั 

ด้านมีสิงแวดล้อมทีถูกสุขลักษณะและปลอดภัยในทีทํางาน พบว่า มี ระดับความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงลาํดับจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ องคก์ารใหค้วามสาํคัญกับสภาพการทาํงานทีปลอดภัยและและ
ส่งเสริมสุขภาพพนกังาน ปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มทีเหมาะสม และ อุปกรณใ์นการทาํงานไดร้ับการ
บาํรุงรกัษาและตรวจสอบสมาํเสมอ ตามลาํดบั 

ดา้นความมนัคงและกา้วหนา้ในงาน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่  มีความมนัคงในงานทีปฏิบัติและ
ไดร้บัมอบหมายจากองคก์าร และมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ไดร้บัการสนบัสนนุใหม้ีความกา้วหนา้ในหนา้ทีการ และงานทปีฏิบติัมีโอกาสเลือนตาํแหน่งในระดบัทีสงูขึน
และเป็นทยีอมรบัของผูร้ว่มงาน ตามลาํดบั 

ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี 
เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีสุด ไดแ้ก่ สามารถใชค้วามรู ้ทกัษะ
ในการทาํงานไดอ้ย่างเต็มที  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถพฒันาความรู้ความสามารถใน
งานทีปฏิบติัได ้มีความคิดเห็นระดับปานกลาง ไดแ้ก่ ไดร้บัการสนับสนุนใหเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพือเพิม
ทกัษะและประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่เสมอ ตามลาํดบั 

ดา้นการบรูณาการทางสงัคม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมอืพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุด ไดแ้ก่  สามารถทาํงานร่วมกับผู้อืนได้จน
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ประสบผลสาํเร็จและไดร้บัการยอมรบั และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 
ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการทาํงานระหว่างเพือนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชาจนรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหนึงของ
องคก์าร  และมีความเป็นกนัเองระหว่างเพือนร่วมงานและช่วยเหลือซงึกนัและกันทงัในเรืองงานและเรือง
สว่นตวั ตามลาํดบั 

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีสุด ไดแ้ก่  ไดร้บัการเคารพในสิทธิส่วน
บุคคลจากเพือนร่วมงานและผูอื้นเสมอ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่  มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผยมีเสรีภาพอย่างเสมอภาค และ มีลกัษณะงาน
ตงัอยู่บนความยติุธรรมและบนพนืฐานของกฎเกณฑข์ององคก์าร ตามลาํดบั 

ดา้นความสมดุลของเวลาทาํงานกับเวลาส่วนตัว  พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ จดัเวลาในการทาํงานของตนเองใหเ้หมาะสมและเสรจ็งานตามกาํหนดเวลา  และสามารถใช้
เวลาเขา้รว่มกบัสงัคม เพอืน ๆ ไดต้ามโอกาสทีตอ้งการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถ
แบ่งเวลางานออกจากเวลาสว่นตวัหรือครอบครวัไดอ้ย่างเหมาะสม ตามลาํดบั  

ดา้นความเกียวขอ้งสมัพนัธก์บัสงัคม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทสีดุ ไดแ้ก่ มีความภมูิใจทไีดเ้ป็นส่วนหนึง
ขององคก์ารทีรบัผิดชอบต่อสงัคม มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 
ไดแ้ก่ องคก์ารใหค้วามสาํคญักบัการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม  และ มีสว่นรว่มในการทาํ
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารทีเป็นประโยชนต่์อสงัคม ตามลาํดบั 

 
ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานช่างอากาศยานไทยไลอ้อนแอร ์

การศึกษาขอ้มูลปัจจัยดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานช่างอากาศยานไทยไลออ้น
แอร ์จากการหาค่าคะแนนเฉลีย ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มี ซงึมีปัจจยัดา้นคณุภาพชีวิตการทาํงานจาํนวน   ดา้น เมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่
ในระดับมาก  ดา้น โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้นความคุม้ ค่าในการใชท้รพัยากร ดา้น
คณุภาพของงาน ดา้นปรมิาณงาน และความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เวลาในการปฏิบติังาน และมี
รายละเอียดในแต่ละดา้น ดงันี 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลาํดับจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ผลสมัฤทธิ
ของงานก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์ารและสรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้งัคับบญัชาและผูเ้กียวขอ้ง   และ
ผลสมัฤทธิของงานทีปฏิบติัมีความถกูตอ้งตามเกณฑแ์ละมาตรฐานทีองคก์ารกาํหนด  
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ดา้นปริมาณงาน พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่  มีปริมาณทีทาํเป็นไปตามทีกาํหนดไวใ้นแผนงานหรือ
เป้าหมายขององคก์ร และ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ไดแ้ก่ สามารถจัดสรรงานไดอ้ย่าง
สอดคลอ้งกบัปรมิาณงานทีปฏิบติั  

ดา้นเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า มีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานให้
สะดวกและรวดเร็วได้อย่างมีประสิทธิภาพ  มี และ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
สามารถจดัสรรเวลาในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม ถกูตอ้ง เสรจ็สินตามกาํหนด 

ดา้นความคุม้ค่าในการใชท้รพัยากร พบว่า มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี เมอื
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ไดแ้ก่ มีสามารถใชท้รพัยากร ในการ
ปฏิบติังานทีมีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายใน
การปฏิบติังานมีความสอดคลอ้งกบังานและวิธีการในการปฏิบติังาน  
 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมติฐานเพือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานช่างอากาศยาน
ไทยไลออ้นแอรจ์าํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตรโ์ดยสถิติทใีชใ้นการวิเคราะห ์คือ t-test และ one-way ANOVA 

(F-Test) เพือวิเคราะหค์วามแตกต่างของตัวแปร และ Pearson’s product moment correlation coefficient ใชใ้น
การหาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานช่างไทยไล
ออ้นแอร ์  โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัน ี

สมมติฐานที 1 พนักงานช่างอากาศยานไทยไลอ้อนแอร์ทีมีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด 19 แตกต่างกนั พบว่า พนกังานช่างอากาศยานไทยไล
ออ้นแอรท์ีมีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดของไวรสัโควิด 19 ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว ้และผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบในรายด้าน 
พบว่า พนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอรท์ีมีเพศต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพ
ของงาน ปรมิาณของงาน เวลาในการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าใชก้ารใชท้รพัยากร ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที 2 พนักงานช่างอากาศยานไทยไลอ้อนแอร์ทีมีอายุต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด 19 แตกต่างกนั พบว่า พนกังานช่างอากาศยานไทยไล
ออ้นแอรท์ีมีอายุต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด 19 ไม่
แตกต่างกัน ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตังไว้ และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบในรายด้าน พบว่า 
พนักงานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอรท์ีมีอายุต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสถานการณก์าร
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ระบาดของไวรสัโควิด 19 ในดา้นคณุภาพของงาน ปรมิาณของงาน เวลาในการปฏิบติังาน และความคุม้ค่า
ใชก้ารใชท้รพัยากร ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที 3 พนักงานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอรท์ีมีการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด 19 แตกต่างกนั พบว่า พนกังานช่างอากาศยานไทยไล
ออ้นแอรท์ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด 
19 ไม่แตกต่างกนั ซงึไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว ้และผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบในรายดา้น พบว่า 
พนักงานช่างอากาศยานไทยไลอ้อนแอรท์ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
สถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด 19 ในดา้นคณุภาพของงาน ปรมิาณของงาน เวลาในการปฏิบติังาน 
และความคุม้ค่าใชก้ารใชท้รพัยากร ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที 4 พนักงานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอรท์ีมีสถานภาพต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด 19 แตกต่างกนั พบว่า พนกังานช่างอากาศยานไทยไล
ออ้นแอรท์ีมีสถานภาพต่างกันมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด 19 
ไม่แตกต่างกัน ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตังไว ้และผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบในรายดา้น พบว่า 
พนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอรที์มีสถานภาพต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณ์
การระบาดของไวรสัโควิด 19 ในดา้นคณุภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาในการปฏิบติังาน และความ
คุม้ค่าใชก้ารใชท้รพัยากร ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที 5 พนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอรท์ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด 19 แตกต่างกัน พบว่า พนักงานช่างอากาศยาน
ไทยไลออ้นแอรท์มีีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสั
โควิด 19 ไม่แตกต่างกัน ซึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานทีตงัไว ้และผลการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบในรายดา้น 
พบว่า พนักงานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอรท์ีมีสถานภาพต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใน
สถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด 19 ในดา้นคณุภาพของงาน ปรมิาณของงาน เวลาในการปฏิบติังาน 
และความคุม้ค่าใชก้ารใชท้รพัยากร ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท ี6 คณุภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอรม์ีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานในสถานการณก์ารระบาดของไวรสัโควิด 19 พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง
คุณภาพชีวิตการทาํงานกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานช่างอากาศยานไทยในสถานการณ์
การระบาดของไวรสัโควิด 19 มีความสมัพนัธเ์ป็นความสมัพนัธท์างบวก ซงึเป็นไปตามสมมติฐาน และเมือ
พิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงันี  

(1) ความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนทียุติธรรมและเพียงพอ ดา้น
สิงแวดลอ้มทีถูกลกัษณะและปลอดภัย ดา้นความมนัคงและกา้วหนา้ในงาน ดา้นค่าตอบแทนทียุติธรรม
และเพียงพอ ดา้นการพัฒนาความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลของเวลาทาํงานกับเวลาส่วนตัว 
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ดา้นการบูรณาการทางสงัคม และดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร และความเกียวขอ้งและเป็นประโยชนต่์อ
สงัคมของงาน กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานช่างอากาศยานไทยในสถานการณก์ารระบาด
ของไวรสัโควิด 19 มีความสมัพนัธท์างบวกทกุดา้น  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1.1 ปัจจัยดา้นลักษณะประชากรศาสตรพ์บว่ามีระดับความคิดเห็นในดา้นคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั องคก์รควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคน ไดแ้สดงความคิดเห็น
และมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน การตดัสินใจในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาเมือ
เกิดสถานการณว์ิกฤติต่างๆ 

1. 2 ปัจจยัคณุภาพชีวิตการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทนทียติุธรรมและเพียงพอ ในภาพรวมมีระดบั
ความคิดเห็นของพนกังานทีนอ้ยกว่าดา้นอืน ๆ ในสถานการณก์ารระบาดของโควิด  องคก์รของสายการ
บินอาจตอ้งสรา้งความเขา้ใจและหรือกลยทุธเ์พอืสรา้งขวญักาํลงัใจใหก้ับพนกังานในการทาํงาน 

1.3 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ไม่ว่าจะเป็นดา้นคณุภาพของงาน ปรมิาณงาน และ
ความคุม้ค่าของทรพัยากร สายการบินตอ้งพยายามหาแนวทางในการพัฒนาใหเ้กิดประสิทธิภาพมาก
ยิงขึน โดยเฉพาะการจดัเวลาการปฏิบติังานตอ้งใหเ้หมาะสมกบังานและเวลาสว่นตวัของพนกังาน 

 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเรืองความพงึพอใจของพนกังานในการแกปั้ญหาของสายการบินในสถานการณ์
การระบาดของโควิท  หรือในสถานการณว์ิกฤติต่างๆ  

2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทาํงานและประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
หน่วยงานอืนทีมีลกัษณะการทาํงานคลา้ยคลงึกนั 

2.3 ควรศึกษาปัจจยัดา้นอืนๆ ทสีง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน เช่น ปัญหา 
อปุสรรค ตลอดจนแรงจงูใจในการทาํงานของพนกังานช่างอากาศยานไทยไลออ้นแอร ์
 

บรรณานุกรม 

 

https://www.lionairthai.com/th/About-us 
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การยอมรับระบบการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส ์: การเปลียนผ่านสู่สังคมไร้เงนิสดในวิกฤต 
COVID-19 

Electronic Payment System Adoption : Transitioning to a Cashless Society in the  

COVID-19 Crisis 

 

รัตติกาล งะสมัน1, ยาวาเกด ลีเฮ็ม1, อาทติยา ร่าหนิ1, พิสินี พิสุทธิชลธ1ี และเจษฎา นกน้อย2 
Rattikan Ngasaman1, Yavaket Leehem1, Athittaya Rani1, Phisinee Phisutchonlathee1 and 

Chetsada Noknoi2 

 

บทคัดย่อ 
 งานวิจยันีมีวตัถุประสงคเ์พือ 1) อธิบายการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์และ 2) 

ระบปัุจจยัทีสง่ผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์กลุม่ตวัอย่าง คือ ประชาชนในอาํเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา ทีเคยใชร้ะบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ์จาํนวน 385 คน เครืองมือในการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม สถิติทใีชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าตาํสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลีย ค่าเบียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ ผลการวิจยัพบว่า การยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใ์น
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัทีส่งผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสม์ี 6 ปัจจยั 
เรียงลาํดับจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเขา้สู่ระบบออนไลนม์ากขึน การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการสือสาร การผลกัดนัของภาครฐั 
และรายได้ต่อเดือน ทัง 6 ปัจจัยส่งผลในทิศทางเดียวกันกับการยอมรับระบบการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ทงันีปัจจยัทงัหมดสามารถอธิบายการเปลียนแปลงของการยอมรบัระบบการชาํระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสไ์ดร้อ้ยละ 73.9 

คาํสาํคัญ : การยอมรบั; ระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส;์ สงัคมไรเ้งินสด; วิกฤต COVID-19 

 
Abstract 

This research aims to 1) describe the adoption of electronic payment system; and 2) 

identify the factors affecting the adoption of electronic payment system. The sample comprised 

1 นิสิตหลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการประกอบการและการจดัการ คณะเศรษฐศาสตรแ์ละบรหิารธุรกิจ  
  มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
  B.B.A. student in Entrepreneurship and Management, Faculty of Economics and Business Administration,  

  Thaksin University 
2 รองศาสตราจารย ์ดร., คณะเศรษฐศาสตรแ์ละบรหิารธุรกจิ มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
  Associate Professor Dr., Faculty of Economics and Business Administration, Thaksin University 
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some 385 people in Muang District, Songkhla Province who had used electronic payment system. 

The research instrument was a questionnaire, which was then analyzed according to minimum, 

maximum, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The findings revealed the 

overall electronic payment system adoption was at a high level. The six factors most affecting the 

adoption of electronic payment system including, sorted from high to low, consumer behavior that 

is more online, spread of COVID-19, relevance to reference groups, advances in technology and 

communication, government push, and monthly income. All six factors effect in the same direction 

as the adoption of electronic payment system. Altogether, the factors considered explain 73.9% 

of the variance in the adoption of electronic payment system. 

Keywords : Adoption; Electronic Payment System; Cashless Society; COVID-19 Crisis 

 
ทมีาและความสาํคัญของปัญหา 
         การเปลียนแปลงตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพือสอดรับกับยุคดิจิทัลใน
ปัจจุบนัสาเหตุสาํคัญมาจากอินเทอรเ์น็ตซึงเป็นปัจจัยทีเปลียนแปลงโลกไปอย่างสินเชิง ส่งผลถึงวงการ
การเงินทีมีการเปลียนแปลงจากการใชเ้งินกระดาษไปสู่เงินอิเล็กทรอนิกสม์ากขึน ประกอบกับมีการทาํ
ธุรกรรมผ่านสืออิเล็กทรอนิกส ์เช่น การซือขายสินคา้หรือบริการ และการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ซงึช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายและเพิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ  เช่นเดียวกับระบบการชําระเงินทีมี
ความสมัพนัธก์บัการดาํเนินชีวิตประจาํวนัและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซงึในปัจจบุนัมีการนาํระบบการชาํระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(Electronic Payment System : e-Payment) มาใช ้โดยเป็นระบบทีทุกขนัตอนไม่มี
การใชเ้งินสด แต่เป็นการรบัจ่ายเงินผ่านอปุกรณอิ์เล็กทรอนิกสอ์ย่างคอมพิวเตอรห์รือสมารต์โฟน โดยการ
ทาํงานของระบบ e-Payment ถูกออกแบบมาเพือลดขนัตอนทมีีความซบัซอ้น สามารถรบัจ่ายเงินออนไลน์
ไดทุ้กทีทุกเวลาโดยไม่จาํเป็นตอ้งมีบญัชีธนาคารเดียวกัน ช่วยให้การรบัจ่ายเงินเป็นไปดว้ยความสะดวก 
ปลอดภัย ทงัยังช่วยเพิมประสิทธิภาพดา้นการบริหารการเงิน เนืองจากการบริการเป็นแบบ Online และ 
Real Time ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปิดรบัเทคโนโลยีมากขึน ทาํใหเ้กิดการคลอ้ยตามในการใชง้าน และมีอัตรา
การใชง้านเพิมขึนอย่างต่อเนือง (จิญาดา แกว้แทน, 2558) 

หน่วยงานภาครฐัสนับสนุนการกา้วเข้าสู่สงัคมไรเ้งินสดตามโครงการ National e-Payment เช่น 
การชาํระค่าภาษีต่างๆ การชาํระค่าธรรมเนียมการต่อใบขับขี การชาํระภาษีรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์การ
ชาํระค่าธรรมเนียมในการทาํธุรกรรมเกียวกบัทีดินหรืออืนๆ ประชาชนไม่จาํเป็นตอ้งพกเงินสดเพือชาํระค่า
รายการเหล่านัน แต่สามารถชาํระเงินผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส ์ทังในรูปแบบของบัตรเครดิต บัตรเดบิต 
ตลอดจนการสแกนระบบ QR Code เพือใหค้วามสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยมากขึน (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2561) ประกอบกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ไดส้่งผลกระทบต่อสงัคมโลก
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รวมถึงประเทศไทยในหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การท่องเทียว  และการ
สาธารณสขุ ทาํใหก้ารใชช้ีวิตประจาํวนัของประชาชนและการดาํเนินธุรกิจเปลียนแปลงไปอย่างหลีกเลียง
ไม่ได ้เป็นการกระตุน้ใหค้นไทยตอ้งหันมาใชร้ะบบการรบัจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกสม์ากขึนโดยปริยาย 
นับตังแต่ปลายปี 2558 ทีรัฐบาลเริมผลักดันแนวคิด  National e-Payment ขึน ไม่มีครังไหนสร้างแรง
กระเพือมใหค้นไทยหันมาใช ้Digital Platform ไดม้ากเท่าครงันีมาก่อน ส่วนหนึงเป็นเพราะการไม่อยาก
สมัผสัเงินสดทีอาจปนเปือนเชือโรคจากการหมนุเวียนเปลียนมือในระบบการซือขาย (ธนาคารไทยพาณิชย,์ 
2564) เห็นไดจ้ากพฤติกรรมการใชง้าน e-Payment ของประชาชนเพิมขึนถึง 5 เท่า จาก 63 ครงัต่อคนต่อปี 
ณ สินปี 2560 เป็น 312 ครงัต่อคนต่อปี ณ สินปี 2564 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 

ทังภาครัฐและภาคเอกชนต่างปรับตัวและสร้างกลยุทธ์ในการพัฒนารูปแบบการทําธุรกรรม
ทางการเงินใหม้ีความหลากหลายเพือรบัรองกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจทีเกิดขึน ในปัจจุบนัจะเห็นว่า
รูปแบบการทําธุรกรรมทางการเงินของคนไทยเริมทําผ่านโทรศัพท์มือถือมากขึน ไม่ว่าจะเป็นการใช้
โทรศพัทม์ือถือสแกนซือสินคา้ บรกิารโอนเงิน หรือการตรวจสอบยอดเงิน ซงึสามารถทาํไดท้กุทีทกุเวลา แต่
ยงัไม่ถือว่าประเทศไทยไดเ้ขา้สู่สงัคมไรเ้งินสดอย่างเต็มรูปแบบ เนืองจากมีรา้นคา้หรือสินคา้บางรายการที
สามารถชําระเป็นเงินสดอยู่  สาํหรับปัจจัยทีจะทําให้ประเทศไทยก้าวสู่สังคมไร้เงินสดได้รวดเร็วขึน
ประกอบดว้ย จาํนวนผูใ้ชโ้ทรศัพทม์ือถือแบบสมารต์โฟนทีเพิมขึน โครงข่ายโทรคมนาคมทีครอบคลุมทุก
พนืท ีการทาํธุรกรรมทางการเงินทีดีและง่ายขึน และภาครฐัมีนโยบายผลกัดนัใหม้ีการใชโ้ครงการ National 

e-Payment ทงันีในช่วงทีผ่านมา พบว่า คนไทยทาํธุรกรรมการชาํระเงินผ่านช่องทางออนไลนม์ากขึน ไม่ว่า
จะเป็นอินเทอรเ์น็ตหรือโทรศพัทม์ือถือ ในขณะทีการถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็มหรือสาขาธนาคารมีแนวโนม้
ลดลง สอดคลอ้งกับแนวโน้มการเขา้สู่ยุคสังคมไรเ้งินสด เห็นไดจ้ากปริมาณธนบัตรหมุนเวียนในระบบ
เศรษฐกิจไทยซงึมีแนวโนม้ชะลอลงจากการเติบโตรอ้ยละ 9.5 (เฉลียปี พ.ศ. 2550-2555) เหลือเพียงรอ้ยละ 
5.2 (เฉลียปี พ.ศ. 2556-2560) ขณะทีการใชร้ะบบ e-Payment เพิมขึนอย่างต่อเนืองประมาณรอ้ยละ 19 
ต่อปี (อณิยา ฉิมนอ้ย, อจัจนา ลาํซาํ และจารีย ์ปินทอง, 2561) 

ระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์สรา้งความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการใชจ้่ายเงิน
ในช่วงการแพร่ระบาดของ COVID-19 จึงควรสนบัสนุนและส่งเสริมใหป้ระชาชนเกิดการยอมรบัระบบการ
ชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์งานวิจัยนีจึงเกิดขึนเพือเป็นขอ้มูลใหห้น่วยงานทีเกียวขอ้งไดน้าํไปสรา้งการ
ยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใ์หเ้กิดขนึแก่ประชาชนในวงกวา้ง  

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
         1. เพอือธิบายการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์

 2. เพอืระบปัุจจยัทีสง่ผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์
การทบทวนวรรณกรรม 
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แนวคิดเกียวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรบัเทคโนโลยีเป็นระดับความเชือว่าการใชเ้ทคโนโลยีใหม่จะเพิมประสิทธิภาพในการ

ทาํงานของบุคคลไดโ้ดยทีผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการเรียนรู้ โดยทีการรบัรูป้ระโยชนแ์ละการ
รบัรูค้วามง่ายจะสง่ผลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยี (Park and Kim, 2014) กลา่วคือ 

การรบัรูว้่ามีประโยชน ์(Perceived Usefulness) หมายถึง ระดับทีบุคคลเชือว่าการใชเ้ทคโนโลยี 
จะเพิมประสิทธิภาพในการทาํงานใหม้ากขึน การทีบคุคลรบัรูว้่าเทคโนโลยีทนีาํมาใชน้นัก่อใหเ้กิดประโยชน์
และเสนอทางเลือกทีมีคณุค่าสาํหรบัการปฏิบติังานเดียวกนั รวมทงัใชเ้ทคโนโลยีใหม่นีจะทาํใหไ้ดง้านทีมี
คณุภาพดีขนึหรือทาํใหง้านเสรจ็เรว็ขึน ซงึสง่ผลใหม้ีรายไดเ้พิมขึน (Venkatesh and Davis, 2000)  

การรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้(Perceived Ease of Use) หมายถึง ระดบัทีผูใ้ชค้าดหวงัต่อเทคโนโลยีที
จะใชว้่าตอ้งมีความง่ายและมีความเป็นอิสระจากความมานะพยายาม เทคโนโลยีใดทีใชง้านง่ายและไม่
ซับซ้อนมีความเป็นไปใด้มากทีจะได้รับการยอมรบัจากผู้ใช ้การรับรูค้วามง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับหรือความตังใจทีจะใช้ และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้โดยส่งผ่าน
พฤติกรรมการยอมรบั (Karahanna, Straub and Chervany, 1999) 

แนวคิดเกียวกับการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส ์ 
การชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ (e-Payment) คือ การทาํธุรกรรมทางการเงิน หรือการจ่ายชาํระค่า

สินคา้และบรกิารผ่านระบบอิเล็กทรอนิกสโ์ดยปราศจากการใชเ้งินสดหรือเช็ค และใชเ้ครืองมือการชาํระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทน อาทิ บัตรเครดิต บัตรเดบิต กระเป่าเงินออนไลน ์สมารต์การด์ อีมันนี เป็นต้น 
(Wróbel-Konior, 2017) ธนาคารแห่งประเทศไทย (2559) ไดจ้าํแนกบรกิารการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์
ทีอยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลเป็น 8 ประเภท คือ 1) การใหบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส ์หรือ e-Money 2) การ
ใหบ้รกิารเครือข่ายบตัรเครดิต 3) การใหบ้ริการเครือข่ายอีดีซี (EDC Network) 4) การใหบ้รกิารสวิตซช์ิงใน
การชาํระเงิน (Transaction Switching) 5) การให้บริการหักบัญชี (Clearing) 6) การให้บริการชาํระดุล 
(Settlement) 7) การใหบ้ริการรบัชาํระเงินแทนบริการรบัชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสแ์ทนเจา้หนี และ 8) 

การชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสผ์่านอปุกรณห์รือผ่านเครือข่าย  
หากเทียบตน้ทุนการชาํระเงินดว้ยมลูค่าธุรกรรมทีเท่ากนัจะพบว่า เงินสดแพงกว่า e-Payment ถึง 

3 เท่า โดยเฉลียตน้ทุนของการใชเ้งินสดต่อรายการอยู่ที 1.26 บาท ยงัไม่รวมตน้ทุนการบริหารจดัการและ
ตน้ทุนทางสงัคมต่างๆ ขณะทีเฉลียตน้ทุนของการใช ้e-Payment ต่อรายการอยู่ที 0.10–0.40 บาท ซงึส่วน
ใหญ่จะเป็นตน้ทุนในการพัฒนาโครงสรา้งพืนฐานระบบการชาํระเงินกลางและตน้ทุนภายในของสถาบนั
การเงิน ดังนนัหากประเทศไทยสามารถผลกัดันใหป้ระชาชนใช  ้e-Payment มากขึน จะช่วยใหป้ระเทศมี
ตน้ทนุธุรกรรมเงินสดลดลง ช่วยเพิมประสิทธิภาพและศกัยภาพของเศรษฐกิจในการแข่งขนัระหว่างประเทศ
ได ้(อณิยา ฉิมนอ้ย, อจัจนา ลาํซาํ และจารีย ์ปินทอง, 2561)   
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แนวคิดเกียวกับปัจจัยด้านสังคม 
ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นปัจจัยทีเกียวข้องในชีวิตประจําวันและมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซอืของผูบ้รโิภค (กิตติศกัดิ อินทรสาร, 2557) ประกอบดว้ย 

1. การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง (Subjective Norm) หมายถึง บคุคลจะเลือกตอบสนองและแสดงตวั
ว่าเป็นพวกเดียวกนักบัเฉพาะบางกลุ่มเท่านนั โดยกลุ่มทีเขาเลือกนีเรียกว่า กลุ่มอา้งอิง ซงึกลุ่มอา้งอิงนไีม่
จาํเป็นตอ้งเป็นกลุม่เดียวกนักบัเขาก็ได ้แต่มีบทบาทเป็นมาตรฐานสาํหรบัเปรียบเทียบและเป็นบรรทัดฐาน
สาํหรับบุคคลในการประเมินตัวเองกับกลุ่มอ้างอิง และบุคคลจะยอมรับบรรทัดฐานซึงแสดงออกเป็น
พฤติกรรม (Francis, 2004) กลุ่มอา้งอิง คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทีมีความสาํคญัต่อบุคคลผูน้นั เช่น พ่อ
แม่ คู่สมรส หรืออาจารย ์(เขมิกา ปาหา และสนุิดา ปรีชาวงษ,์ 2557) 

2. การแพร่ระบาดของ COVID-19 ไดส้่งผลกระทบต่อการใชช้ีวิตประจาํวันของประชาชนและการ
ดาํเนินธุรกิจอย่างหลีกเลียงไม่ได้ มาตรการต่างๆ ของทางราชการ ทงัการหา้มออกจากเคหสถานในเวลาที
กาํหนด การจาํกัดการเดินทางขา้มจังหวัด การปิดสถานบริการต่าง ๆ ชวัคราว เช่น หา้งสรรพสินคา้ โรง
ภาพยนตร ์รา้นอาหาร ตลาดสด รวมถึงนโยบายการทาํงานจากทีบา้น (Work from Home) และความ
พยายามในการลดการสัมผัสจากการใช้เงินสด ทาํให้ประชาชนเปลียนพฤติกรรมเข้าสู่โลกออนไลน์ 
เช่นเดียวกบัภาคธุรกิจทีปรบักลยุทธเ์พือความอยู่รอด (ชนิกานต ์โหไ้ทย, 2564) ส่งผลใหก้ารชาํระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) เป็นทางเลือกหลกัในการชาํระเงิน เพราะสะดวก รวดเรว็ ปลอดภยั ทาํไดทุ้กที 
ทกุเวลา ภายใตค่้าใชจ้่ายทีเหมาะสม และลดความเสียงการแพรร่ะบาดจากการสมัผสัและใชเ้งินสด  

แนวคิดเกียวกับปัจจัยสนับสนุน 
ศนูยว์ิจยักสิกรไทย (2560) ระบปัุจจยัหลกั 3 ประการทีจะสง่ผลใหป้ระเทศไทยเขา้สูส่งัคมไรเ้งินสด  

คือ 

1. การผลกัดันของภาครฐั : แผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาโครงการพืนฐานระบบการชาํระเงินแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) มีการดําเนินการทังสิน 4 โครงการ คือ 
โครงการที 1 การรบัและโอนเงินผ่านระบบพรอ้มเพย ์ (PromptPay) โครงการที 2 การขยายการใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส ์ดว้ยการเพิมจาํนวนเครืองรูดบตัร โครงการที 3 ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส ์
และโครงการที 4 e-Payment ของภาครฐั โดยหน่วยงานแรกๆ ทีดาํเนินการ ไดแ้ก่ กรมสรรพากรซึงไดน้าํ
นวัตกรรมการบริการเชิงดิจิทัลมาใหบ้ริการแก่ประชาชนและผูท้ีเกียวขอ้ง เช่น การบริการเชิงดิจิทัลดา้น
ภาษีอากร ประกอบดว้ย การคืนเงินภาษีดว้ยระบบชาํระผ่านพรอ้มเพย ์การบริจาคเงินดว้ยระบบบริจาค
เงินอิเล็กทรอนิกส ์(e-Donation) และมีระบบใบกาํกบัภาษีอิเล็กทรอนิกส ์(กรมสรรพากร, 2560)  

2. ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการสือสาร : มีความตืนตวัเป็นจาํนวนมากจากผูท้เีกียวขอ้งใน
ระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) เช่น ผูใ้หบ้รกิารชาํระเงินทต่ีางแข่งกนัพฒันาแอปพลิเค
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ชนัทางโทรศพัทเ์พือตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มผู้ใชบ้ริการใหไ้ดม้ากทีสดุ รวมถึงการเติบโตและการ
พฒันาของกลุม่ผูป้ระกอบการ FinTech Startups 

 3. พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเขา้สู่ระบบออนไลนม์ากขึน : จากสถิติพบว่า จาํนวนประชาชนทีเขา้ถึง
บริการอินเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์ือถือมีสดัส่วนสงูถึงรอ้ยละ 65.1 ขณะทีการเขา้ถึงบริการทางการเงินทาง
อิเล็กทรอนิกสก์็เพิมมากขึนเช่นเดียวกัน โดยนอกจากปัจจัยผลกัดันประชาชนในประเทศแลว้ ยังมีปัจจัย
ผลกัดนัจากความตอ้งการ e-Money จากกลุ่มลกูคา้ต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มลกูคา้จากประเทศจีนซึง
ในช่วงทีผ่านมาการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์(e-Payment) ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก เช่น การชาํระ
เงินผ่านระบบ Alipay (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2561)  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

             ตวัแปรอิสระ               ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรในการวิจยันี คือ ประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวงัสงขลา ทีเคยใชร้ะบบการชาํระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ์ซึงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแน่นอน จึงกาํหนดขนาดตัวอย่างโดยใชสู้ตรคาํนวณของ 

ปัจจัยด้านสังคม 
- การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
- การแพรร่ะบาดของ COVID-19 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- อาย ุ

- จาํนวนปีทไีดร้บัการศกึษา 

- รายไดต้่อเดือน 

การยอมรับระบบการชาํระเงนิ 
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

- การรบัรูว้า่มีประโยชน ์ 
- การรบัรูว้า่งา่ยต่อการใช ้

ปัจจัยสนับสนุน 
- การผลกัดนัของภาครฐั 

- ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการสือสาร 
- พฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเขา้สู่ระบบออนไลนม์ากขึน 
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Cochran (1977) โดยกําหนดสัดส่วนประชากรไว้ที 0.5 และระดับความเชือมันใจรอ้ยละ 95 ได้กลุ่ม
ตวัอย่าง 385 คน โดยใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 

เครืองมือและวิธีสร้างเครืองมือการวิจัย 
เครืองมือการวิจัย         

         เครืองมือทีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามทีผู้วิจัยสรา้งขึน โดยศึกษาจาก
เอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนที 1 แบบสอบถามเกียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ จาํนวนปีทีได้รบั
การศึกษา และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะเป็นแบบใหเ้ติมคาํตอบ 

ตอนที 2 แบบสอบถามเกียวกบัปัจจยัดา้นสงัคม ประกอบดว้ย การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
และการแพร่ระบาดของ COVID-19 ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดย
ท ี1 หมายถึง นอ้ยทสีดุ และ 5 หมายถึง มากทีสดุ 

ตอนที 3 แบบสอบถามเกียวกับปัจจัยสนับสนุน ประกอบดว้ย การผลักดันของภาครัฐ 
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการสือสาร และพฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเขา้สูร่ะบบออนไลนม์ากขึน ลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยที 1 หมายถึง นอ้ยทีสดุ และ 5 หมายถึง มาก
ทสีดุ 

ตอนที 4 แบบสอบถามเกียวกับการยอมรับระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ประกอบดว้ย การรบัรูว้่ามีประโยชน ์และการรบัรูว้่าง่ายต่อการใช  ้ลกัษณะเป็นแบบมาตราสว่นประเมินค่า 
(Rating Scale)  5 ระดบั โดยที 1 หมายถึง นอ้ยทีสดุ และ 5 หมายถึง มากทีสดุ 

วิธีสร้างเครืองมือการวิจยั 
1. ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีเกียวขอ้งเพอืใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. ทดสอบเครืองมือก่อนดาํเนินการเก็บขอ้มลู ซงึมีวิธีการดงันี 
2.1 การทดสอบความเทียงตรง (Validity) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชียวชาญ

ตรวจสอบขอ้คาํถามและความเทียงตรงเชิงเนือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม แลว้นาํมาหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้งตามวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยขอ้คาํถามทีมี
ค่า IOC มากกว่า 0.5 แสดงว่าขอ้คาํถามนนัใชไ้ด ้ซงึพบว่าขอ้คาํถามทงัหมดใชไ้ด ้

  2.2 การทดสอบความเชือมนั (Reliability) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถาม จาํนวน 30 ชุด 
ไปทดลองใช ้(Try out) แลว้นาํมาวิเคราะหเ์พือหาความเชือมนัของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธิ
แอลฟ่า (Coefficient of Alpha : α) โดยใชสู้ตรของ Cronbach (1970) ซึงมาตรวัดทีใช้ไดจ้ะตอ้งมีค่า α 
ไม่นอ้ยกว่า 0.7 ผลการทดสอบความเชือมนัของมาตรวดัทใีชใ้นการวิจยันี พบว่า มาตรวดัปัจจยัดา้นสงัคม 
มาตรวัดปัจจัยสนับสนุน และมาตรวัดการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าสมัประสิทธิ
ความเชือมนั .75 .77 และ .79 ตามลาํดบั ซงึถือว่าอยู่ในระดบัพอใช ้ 
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3. นาํแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูในการวิจยัต่อไป  
วิธีการเก็บข้อมูล 
1. ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ โดยนาํแบบสอบถามไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอย่างและเก็บ

แบบสอบถามกลบัคืนดว้ยตัวเองจากประชาชนในอาํเภอเมือง จังหวังสงขลา ทีเคยใชร้ะบบการชาํระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส ์ระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2565 

2. ตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณข์องการตอบแบบสอบถาม เมือทุกฉบบัมีความสมบูรณแ์ลว้จึง
นาํไปวิเคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าตาํสุด 
ค่าสงูสดุ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคม  ปัจจัยสนับสนุน  และการยอมรับระบบการชําระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ์ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน  

3. การวิเคราะห์ปัจจัยทีส่งผลต่อการยอมรับระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ์ใชส้ถิติเชิง
อนมุาน (Inferential Statistics) คือ การวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวงัสงขลา ทีเคยใชร้ะบบการชาํระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส ์จาํนวน 385 คน พบว่า มีอายุตาํสุด 17 ปี สูงสุด 74 ปี จาํนวนปีทีไดร้บัการศึกษา
ตาํสุด 6 ปี คือ สาํเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา สูงสุด 22 ปี คือ สาํเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 
รายไดต่้อเดือนตาํสดุ 0 บาท สงูสดุ 200,000 บาท รายละเอียดดงัตารางที 1 

 

ตารางที 1 ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง 
(n=385)  

ปัจจยัส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง ค่าตาํสดุ ค่าสงูสดุ ค่าเฉลีย S.D. 

อาย ุ 
จาํนวนปีทไีดร้บัการศกึษา  
รายไดต้่อเดือน  

17 

6 

0 

74 

22 

200,000 

28.65 

17.87 

12,948.25 

12.07 

3.99 

16,707.78 

 
ปัจจัยด้านสังคม 

 ปัจจยัดา้นสงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 4.03 และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.60 
โดยหากพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทงั 2 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลียมากไปนอ้ย ดงันี ดา้น
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การแพร่ระบาดของ COVID-19 มีค่าเฉลีย 4.12 และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.70 ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง มีค่าเฉลีย 3.97 และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.64 รายละเอียดดงัตารางที 2 

 

ตารางที 2 ปัจจยัดา้นสงัคม 

(n=385)  

ปัจจยัดา้นสงัคม ค่าเฉลีย S.D. ระดบั 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 3.97 0.64 มาก 

การแพรร่ะบาดของ COVID-19 4.12 0.70 มาก 

รวม 4.03 0.60 มาก 

 
ปัจจัยสนับสนุน 
ปัจจยัสนบัสนุนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 3.95 และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.62 

โดยหากพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทงั 3 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลียมากไปนอ้ย ดงันี ดา้น
พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเขา้สู่ระบบออนไลนม์ากขึน  มีค่าเฉลีย 4.02 และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.72 ดา้น
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีและการสือสาร มีค่าเฉลีย 4.02 และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.68 ดา้นการ
ผลกัดนัของภาครฐั มีค่าเฉลีย 3.84 และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.71 รายละเอียดดงัตารางที 3  

 

ตารางที 3 ปัจจยัสนบัสนนุ 

(n=385)  
ปัจจยัสนบัสนนุ ค่าเฉลีย S.D. ระดบั 

การผลกัดนัของภาครฐั  
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการสือสาร  
พฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเขา้สู่ระบบออนไลนม์ากขึน 

3.84 

4.02 

4.03 

0.71 

0.68 

0.72 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.95 0.62 มาก 
 
 การยอมรับระบบการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส ์

การยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีย 4.08 
และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.63 โดยหากพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทงั 2 ดา้น เรียงลาํดบั
จากค่าเฉลียมากไปน้อย ดังนี ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้มีค่าเฉลีย 4.11 และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 
0.71 ดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์มีค่าเฉลีย 4.06 และค่าเบียงเบนมาตรฐาน 0.67 รายละเอียดดงัตารางที 4 
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ตารางที 4 การยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์

(n=385)  

การยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ ค่าเฉลีย S.D. ระดบั 

การรบัรูว้่ามีประโยชน ์ 
การรบัรูว้่างา่ยต่อการใช ้

4.06 

4.11 

0.67 

0.71 

มาก 

มาก 

รวม 4.08 0.63 มาก 

 

ปัจจัยทสี่งผลต่อการยอมรับระบบการชาํระเงนิทางอิเล็กทรอนิกส ์

 การวิเคราะหพ์หสุมัพนัธ ์โดยการตรวจสอบค่า Tolerance และค่า VIF ของตวัแปรพยากรณ ์พบว่า 
ค่า Tolerence ของตวัแปรพยากรณท์ุกตวัแปรมีค่าอยู่ระหว่าง 0.300 - 0.931 และค่า VIF มีค่าอยู่ระหว่าง 
1.074 - 3.330 ซึงเป็นไปตามเกณฑ์ของ Hair, Black, Babin and Anderson (2010) ทีกําหนดให้ค่า 
Tolerance มีค่ามากกว่า 0.01 และค่า VIF ทีไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรพยากรณท์ุกตัวแปรไม่เกิดปัญหา
ความเป็นพหุสมัพนัธ ์จะเห็นไดว้่าตวัแปรพยากรณท์ุกตวัแปรเป็นไปตามขอ้ตกลงเบืองต้นในการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพห ุผูว้ิจยัจึงวิเคราะหข์อ้มลูในขนัต่อไป  

 จากการพิจารณาค่าสมัประสิทธิการถดถอย พบว่า ปัจจยัทีสง่ผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเขา้สู่ระบบออนไลนม์ากขึน การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการสือสาร การ
ผลกัดนัของภาครฐั และรายไดต่้อเดือน ตามลาํดบั โดยทงั 6 ปัจจยัส่งผลใหก้ารยอมรบัระบบการชาํระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสเ์พิมมากขนึ และสามารถอธิบายการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดร้อ้ย
ละ 73.9 รายละเอียดดงัตารางที 5  
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ตารางที 5 ค่าสมัประสิทธิการถดถอยปัจจยัทีสง่ผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์

(n=385)  
 

ตวัแปร 
Unstandardized 

B 

Coefficients 

Std. Error 

Standardized 

Coefficient 

Beta 

 

t 

 

Sig. 

(Constant) 
อาย ุ

จาํนวนปีทไีดร้บัการศกึษา 

รายไดต้่อเดือน 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
การแพรร่ะบาดของ COVID-19 

การผลกัดนัของภาครฐั 

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและ 

การสือสาร  
พฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเขา้สู่ระบบ
ออนไลนม์ากขึน 

0.361 

0.001 

0.006 

2.241E-6 

0.155 

0.192 

0.138 

0.146 

 

0.260 

0.143 

0.001 

0.004 

0.000 

0.040 

0.037 

0.033 

0.042 

 

0.041 

 

0.011 

0.035 

0.059 

0.157 

0.212 

0.155 

0.157 

 

0.296 

2.517 

.381 

1.319 

2.056 

3.913 

5.157 

4.135 

3.445 

 

6.286 

0.012* 

0.703 

0.188 

0.040* 

0.000* 

0.000* 

0.000* 

0.001* 

 

0.000* 

R = 0.859, R2 = 0.739, Adjusted R2 = 0.733 

* นยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .05 

 
บทสรุป 

สรุป 
 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างประชาชนในอาํเภอเมือง จงัหวงัสงขลา ทีเคยใชร้ะบบการชาํระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส ์จาํนวน 385 คน พบว่า มีอายุตาํสุด 17 ปี สูงสุด 74 ปี จาํนวนปีทีไดร้บัการศึกษา
ตาํสดุ 6 ปี สงูสดุ 22 ปี รายไดต่้อเดือนตาํสดุ 0 บาท สงูสดุ 200,000 บาท 

 ปัจจยัดา้นสงัคมในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยหากพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทงั 
2 ดา้น เรียงลาํดับจากค่าเฉลียมากไปนอ้ย ดงันี ดา้นการแพร่ระบาดของ  COVID-19 และดา้นการคลอ้ย
ตามกลุม่อา้งอิง 
 ปัจจยัสนบัสนนุในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยหากพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทงั 3 

ดา้น เรียงลาํดับจากค่าเฉลียมากไปนอ้ย ดังนี ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเขา้สู่ระบบออนไลนม์ากขึน ดา้น
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการสือสาร และดา้นการผลกัดนัของภาครฐั 

 การยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใ์นภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยหากพิจารณาราย
ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทงั 2 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลียมากไปนอ้ย ดงันี ดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการ
ใช ้และดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์
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ปัจจยัทีส่งผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมผูบ้รโิภคทีเขา้สู่ระบบออนไลนม์ากขึน การแพรร่ะบาดของ COVID-19 การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง 
ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการสือสาร การผลกัดนัของภาครฐั  และรายไดต่้อเดือน ตามลาํดบั โดย
ทงั 6 ปัจจยัส่งผลใหก้ารยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพิมมากขึน และสามารถอธิบายการ
ยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ไดร้อ้ยละ 73.9 

อภปิรายผล 
ปัจจัยดา้นสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เพราะเป็นปัจจัยทีเกียวขอ้งในชีวิตประจาํวันของ

บุคคลและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค (กิตติศักดิ อินทรสาร, 2557) อย่างหลีกเลียงไม่ได้ 
โดยหากพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทงั 2 ดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลียมากไปนอ้ย ดงันี ดา้น
การแพรร่ะบาดของ COVID-19 ทาํใหก้ารใชช้ีวิตประจาํวนัของประชาชนเปลียนแปลงไป อนัเป็นผลมาจาก
มาตรการต่างๆ ของทางราชการ ทงัการหา้มออกจากเคหสถานในเวลาทีกาํหนด การจาํกดัการเดินทางขา้ม
จงัหวดั การปิดสถานบริการต่างๆ ชวัคราว รวมถึงนโยบายการทาํงานจากทบีา้น (Work from Home) และ
ความพยายามในการลดการสัมผัสจากการใช้เงินสด ทาํให้ประชาชนต้องเปลียนพฤติกรรมเข้าสู่โลก
ออนไลน ์(ชนิกานต ์โหไ้ทย, 2564) ระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสจ์ึงเป็นสิงจาํเป็น เช่นเดียวกับดา้น
การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง เพราะเป็นกลุม่ทีมีอิทธิพลต่อบุคคล โดยบคุคลเลือกทจีะตอบสนองและแสดงตวั
ว่าเป็นพวกเดียวกนักบักลุม่อา้งอิง (Lim, Osman, Salahuddin, Romle & Abdullah, 2016) สอดคลอ้งกับ
ผลการศกึษาของ เขมิกา ปาหา และสนุิดา ปรีชาวงษ ์(2557) พิรญาณ ์ใจชืน (2562) 

 ปัจจัยสนับสนุนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทังนีเพราะระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์      
(e-Payment) สอดคลอ้งกับการใชง้านเทคโนโลยีและวิถีชีวิตของคนในปัจจุบัน ทีตอ้งการความสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภยั ลดการใชเ้อกสาร และลดการเกิดทุจริตไดอี้กดว้ย โดยหากพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่
ในระดับมากทัง 3 ดา้น เรียงลาํดับจากค่าเฉลียมากไปน้อย ดังนี ดา้นพฤติกรรมผู้บริโภคทีเข้าสู่ระบบ
ออนไลนม์ากขึน ทาํให ้e-Payment ไดร้บัความนิยมจากผูบ้ริโภคเพิมขึนตามไปดว้ย (ธนภรณ ์ภู่ประยูร, 
2563) ดา้นความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการสือสาร ทาํใหผู้บ้ริโภคมีความมนัใจถึงความปลอดภัยใน
การใชง้าน (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) และดา้นการผลักดันของภาครฐั ทีมีแผนยุทธศาสตรก์าร
พัฒนาโครงการพืนฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติ (National e-Payment Master 

Plan) (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, 2560) ก็ยิงสนบัสนนุใหป้ระชาชนใชง้าน e-Payment เพิมมากขึน  

 การยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสใ์นภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ นวรตัน ์ช่วยบุญชู, อรจนัทร ์ศิริโชติ และเจษฎา นกนอ้ย (2562) ทงันีเพราะระบบการชาํระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ช่วยใหก้ารรบัจ่ายเงินเป็นไปดว้ยความสะดวก ปลอดภยั ทงัยงัช่วยเพิมประสิทธิภาพ
ดา้นการบริหารการเงิน (จิญาดา แกว้แทน, 2558) สอดคลอ้งกับแนวคิดกับยอมรบัเทคโนโลยี (Park and 

Kim, 2014) ทงัดา้นการรบัรูว้่าง่ายต่อการใช ้และดา้นการรบัรูว้่ามีประโยชน ์
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ปัจจัยทีส่งผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เรียงจากมากไปน้อย คือ 1)  
พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเขา้สู่ระบบออนไลนม์ากขึน สอดคลอ้งกับ ธนาคารไทยพาณิชย ์(2564) 2) การแพร่
ระบาดของ COVID-19 ทีส่งผลให้พฤติกรรมการใช้งาน  e-Payment ของประชาชนเพิมขึนถึง 5 เท่า 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) 3) การคลอ้ยตามกลุม่อา้งอิง เพราะกลุม่อา้งอิง คือ ผูท้มีีความสาํคญัต่อ
พฤติกรรมของบุคคล (เขมิกา ปาหา และสนุิดา ปรีชาวงษ,์ 2557) 4) ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการ
สือสาร เพราะช่วยตอบโจทยค์วามตอ้งการของผู้ใชบ้ริการไดม้ากขึน (ศูนยว์ิจัยกสิกรไทย, 2560) 5) การ
ผลกัดนัของภาครฐั ทีสนบัสนุนการกา้วเขา้สู่สงัคมไรเ้งินสดตามโครงการ National e-Payment (ธนาคาร
แห่งประเทศไทย, 2561) และ 6) รายไดต่้อเดือน ซึงอาจเป็นเพราะผูม้ีรายไดต่้อเดือนสูงมีความจาํเป็นที
จะตอ้งทาํธุรกรรมการเงินมากกว่า ระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนกิสจ์ึงอาํนวยความสะดวกไดม้ากกว่า 

ข้อเสนอแนะ 
1. พฤติกรรมผูบ้ริโภคทีเขา้สู่ระบบออนไลนม์ากขึนส่งผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส ์จึงควรส่งเสริมการเรียนรูใ้หก้บักลุ่มคนทียงัเขา้ไม่ถึงช่องทางออนไลนเ์พือเปิดโอกาสในการ
สรา้งการยอมรบัเทคโนโลยีซงึรวมถึงระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสด์ว้ย 

2. การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลต่อการยอมรับระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
หน่วยงานทีเกียวขอ้งจึงควรใชว้ิกฤตนีในการปรบัเปลียนพฤติกรรมการจับจ่ายใชส้อยของประชาชน เช่น 
การออกโปรโมชนัการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสข์องสถาบนัการเงิน เป็นตน้ 

3. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ฉะนนัผูม้ี
ส่วนเกียวข้องจึงควรให้คาํแนะนาํถึงประโยชน์ของการใช้ระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ อันจะ
ก่อใหเ้กิดการตดัสินใจใชเ้พิมมากขนึ 

4. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการสือสารส่งผลต่อการยอมรับระบบการชาํระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ์จึงควรมีการลงทุนในเทคโนโลยีทีเกียวขอ้งเพือสรา้งความเชือมนัถึงปลอดภยัในการใชง้าน
ระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ซงึจะสง่ผลต่อการใชง้านทีมากขึนดว้ย 

5. การผลกัดนัของภาครฐัสง่ผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ภาครฐัจึงควร
ดาํเนินโครงการเพือใหป้ระชาชนมีโอกาสใช้ระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกสม์ากยิงขึน เช่น โครงการ
คนละครงึ โครงการเราเทียวดว้ยกนั โครงการทวัรเ์ทียวไทย เป็นตน้ 

6. รายไดต่้อเดือนสง่ผลต่อการยอมรบัระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์ฉะนนัคนกลุม่แรกๆ ที
ควรจะสนับสนุนใหม้ีการใช้ระบบการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ กลุ่มผูม้ีรายไดสู้ง โดยรา้นค้าหรือ
สถาบนัการเงินควรมีโปรโมชนัสาํหรบัคนกลุม่นีในการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์
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ชุดอุปกรณต์้นแบบสาํหรับขนย้ายวัสดุด้วยแรง 

Prototype for Material Handling by Air Lifter 

ฤทธิชัย เปียมสัมฤทธ,ิ เสฎฐวุฒ ิดวงจันทร,์ ปานทิพย ์บุญส่ง 
Rittichai Piamsumrith, Sethavut Duangchan, Panthip Boonsong 

 

บทคดัย่อ 

 ปัญหาทีพบบ่อยจากการใหบ้ริการซ่อมบาํรุงและขนยา้ยเครืองจกัร คือ อปุกรณข์นยา้ยวสัดทุีมีอยู่
ไม่เหมาะสมกบัสภาพพนืทีการทาํงาน เช่น รถยกมีขนาดใหญ่ไม่สามารถเขา้ในพืนทีอาคารโรงงานได ้พนืที
ปฏิบติังานเป็นพืนทีหอ้งสะอาด (Clean Room) ไม่อนุญาตใหร้ถยกและอปุกรณข์นถ่ายวสัดทุีมีฝุ่ นละออง
หรือคราบนาํมนัเขา้ในพืนที จาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานคนเป็นหลกัในการเคลือนยา้ย หรือระหว่างการขนยา้ย
เกิดความเสียหายต่อพืนผิวเนืองจากแรงกดจากลอ้ของรถยก งานวิจยัฉบบันี มีวตัถุประสงคเ์พือพฒันาชดุ
อปุกรณต์น้แบบสาํหรบัขนยา้ยวัสดุโดยอาศยัแรงยกของอากาศ เพือทดแทนอปุกรณข์นถ่ายวสัดแุบบเดิม 
ลดผลกระทบจากการขนยา้ยดว้ยรถยกและรถลากทีออกแรงกดพืนผิวผ่านลอ้ เพิมความสะดวกในการขน
ยา้ย จากผลการทดสอบ ชดุอปุกรณส์ามารถขนยา้ยวสัดทุมีีนาํหนกัไม่เกิน  กิโลกรมั ลดเวลาในการขน
ถ่ายวสัดลุงมากกว่ารอ้ยละ  และสามารถลดการใชแ้รงงานในการขนยา้ยไดร้อ้ยละ  

คาํสาํคญั : ลอ้ลมยก, อปุกรณก์ารขนถ่ายวสัด,ุ ขนยา้ยเครืองจกัร 

Abstract 

 A common problem from maintenance and moving machinery services is the existing 

material handling equipment that is not suitable for the working area, such as forklifts that are 

large and cannot enter the factory working area. On the other, the working area is a clean room 

area; forklifts or material handling equipment with dust or oil stains are not allowed, affecting the 

necessity to use human labor. In addition, surface damage is caused due to the force through 

the wheels from the weight of the forklift. This research aims to develop a prototype for material 

handling equipment using the air-lifting technique. The expected benefits are for replacing 

traditional handling equipment, minimizing the effect of forklifts and carts that exert force on the 

surface through the wheels, and increasing the convenience in the handling process. From the 

test results, the prototype equipment could move the load less than or equal to 150 kilograms, 

reduce the handling time by more than 70 percent, and reduce the labor by 60 percent.  

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

815



Keywords:  Air Caster, Material handling equipment, Machinery maintenance 

บทนาํ 

ความสาํคญัของปัญหาทีทาํการวิจยั 

การเคลือนยา้ยขนถ่ายวัสดุ เป็นสิงจาํเป็นสาํหรบังานอุตสาหกรรม และการปฏิบติังาน โดยเฉพาะ
การปฏิบติังานดา้นการซ่อมบาํรุงและบรกิารเครืองจกัรกล วตัถปุระสงคข์องการใชอ้ปุกรณข์นถ่ายวสัด ุและ
การเลือกชนิดของอุปกรณ์ขนถ่ายวัสดุเ ป็นตัวแปรสาํคัญในการช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอุปกรณ์พืนฐานด้านการขนถ่ายในงานอุตสาหกรรมทัวไป ได้แก่ สายพานลําเลียง 
(Conveyor) รอก (Cranes) และปันจนั (Hoists) รถยก (Industrial Trucks) นนัอาจเหมาะสมและสามารถ
ช่วยใหก้ารปฏิบัติงานทีเป็นการปฏิบัติงานประจาํสามารถทาํงานไดม้ีประสิทธิภาพ เนืองดว้ยไดร้บัการ
ออกแบบ และคดัเลือกมาแลว้ตงัแต่เรมิการทาํงาน แต่สาํหรบัการปฏิบติังานดา้นการซ่อมบาํรุงและบริการ
เครืองจักรกล ผูป้ฏิบติังานมีทางเลือกนอ้ยมากในการเลือกอุปกรณข์นยา้ยทีจะเขา้มาสรา้งความสะดวก
และคล่องตัวในการปฏิบติังาน หากเราสามารถพิจารณาจัดหาอุปกรณข์นถ่ายวัสดุทีเหมาะสมกับสภาพ
การปฏิบติังาน และวสัดทุเีราจะขนถ่ายไดม้ากทีสดุ ย่อมสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

งานวิจยันี มุ่งศึกษาการพฒันาชุดอปุกรณ์ตน้แบบสาํหรบัขนยา้ยวสัดุดว้ยแรงลม กรณีศึกษาแผนก
งานซ่อมบาํรุงและบรกิาร บรษิัทผูผ้ลิตและจาํหน่ายเครืองจกัรกลอตุสาหกรรมรายหนึงในจงัหวดัชลบุรี เป็น
สาขาของบริษัทแม่จากประเทศญีปุ่ น ดาํเนินกิจการด้านการจัดจาํหน่าย ให้บริการ นาํเข้า - ส่งออก 
เครืองจักรกลอุตสาหกรรมในประเทศไทย ด้วยจาํนวนเครืองจักรในปัจจุบัน ทีมีติดตังและใช้งานอยู่
มากกว่า ,  เครืองในประเทศไทย สง่ผลใหป้รมิาณงานดา้นการบริการซ่อมบาํรุง และขนยา้ยเครืองจกัร
อุปกรณ์มีปริมาณงานทีสูง ซึงปัญหาทีพบอยู่เสมอคือ ( ) อุปกรณ์ด้านการขนย้ายอุปกรณ์ทีมีอยู่ไม่
เหมาะสมกบัสภาพพืนทีการทาํงาน อีกทังการใชง้านมีขอ้จาํกดัหลากหลายประการ อาทิเช่น รถยกมีขนาด
ใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงในพืนทีอาคารโรงงาน ( ) พืนทีปฏิบติังานเป็นพืนทีหอ้งสะอาด (Clean Room) ไม่
อนุญาตใหร้ถยกหรืออุปกรณเ์คลือนยา้ยทีมีฝุ่ นละออง คราบนาํมันเขา้ในพืนที จาํเป็นตอ้งใชแ้รงงานคน
เป็นหลกัในการเคลือนยา้ย เกิดความสูญเสียทงั เวลาและแรงงาน และอาจเกิดอุบติัเหตุขณะขนยา้ย  ( ) 
เกิดความเสียหายต่อพืนผิวบริเวณปฏิบติังานทีทาํการเคลือนยา้ยวสัดผุ่าน เพราะแรงกดจากลอ้ของรถยก 
ทาํใหต้อ้งจดัเตรียมงบประมาณในการแกไ้ขซ่อมแซมอยู่เสมอวตัถปุระสงค ์

1. เพอืพฒันาชดุตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัขนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม 

2. เพอืประเมินความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรด์า้น 
2.1.ตน้ทนุค่าใชจ้่ายของอปุกรณข์นถ่ายวสัดุ 
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2.2.ตน้ทนุค่าใชจ้่ายแรงงานและเวลาการปฏิบติังาน 

ขอบเขตของโครงการ 
อุปกรณ์การขนถ่ายวัสดุถือเป็นสิงสาํคัญอย่างมากในการช่วยให้งานของแผนกซ่อมบาํรุงและ

บริการเครืองจักรสามารถปฏิบัติงานไดง้่ายและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะสามารถลดเวลาการ
ทาํงานทีมักสูญเปล่าไปเพราะการเคลือนยา้ยวัสดุอุปกรณ์และเครืองมือทีมีขนาดใหญ่และมีนาํหนักมาก 
พืนทีทาํงานไม่เหมาะสม ไม่สามารถใชร้ถยกหรือรถลากเพือนาํวัสดุอุปกรณ์และเครืองมือเขา้ถึงได ้จึง
จาํเป็นตอ้งใชก้ารเคลือนยา้ยโดยอาศยัพนกังานยกเขา้ในพืนทีปฏิบติังาน ทาํใหย้ากต่อการขนยา้ยและอาจ
ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อพนกังานจากอบุติัเหตไุด ้

งานวิจัยเรือง “ชุดอุปกรณ์ตน้แบบสาํหรบัขนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลม” มุ่งพัฒนาชุดอุปกรณ์ตน้แบบ
สาํหรบัช่วยขนยา้ยวสัด ุความสามารถยกและเคลือนยา้ยวสัดทุมีีนาํหนกัไม่เกิน  กิโลกรมั 

การออกแบบ 

แผ่นฐานรองรบั ออกแบบตามขนาดพาเลทมาตรฐานขนาดกวา้ง ,  มิลลิเมตร ยาว ,  
มิลลิเมตร สูง  มิลลิเมตร ผลิตจากเหล็กแผ่นเหล็กกลา้คารบ์อน (Carbon Steel) หรือ “Mild Steel” 

หนา  มิลลิเมตร ดงัแสดงในภาพที  

 
ภาพที  ขนาดชุดอปุกรณต์น้แบบสาํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยวยแรงลม 

กวา้ง (W)  = ,  มิลลิเมตร 
ยาว (L)     = ,  มิลลิเมตร 
สงู (t)     =  มิลลิเมตร [แผ่นเหล็กกลา้คารบ์อน (Carbon Steel) หนา  มิลลิเมตร] 
รบันาํหนกัสงูสดุ (Mmax) = 150 kgs x 9.81 N = 1471.5 N. กาํหนดใหก้ารกระจายนาํหนกัของ

ภาระโหลดกระจายอย่างสมาํเสมอทวัแผ่น 

1. ชดุลอ้ลมยกสรา้งจากยางสงัเคราะหรู์ปทรงกลมจาํนวน  วง มีแท่งพลาสติกเพือป้องกนัชดุลอ้
ลมรองรบันาํหนกัขณะไม่มีแรงดนัลมจ่ายเขา้ 

2. ทาํการเพอืประเมินความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรด์า้น 
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2.1 อปุกรณก์ารขนถ่ายวสัดใุนรูปแบบเดิมและชุดอปุกรณต์น้แบบสาํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ย
แรงลม 

2.2 ค่าใชจ้่ายแรงงานและเวลาการปฏิบติังาน 

กรอบการดาํเนินโครงการวิจยั 

การออกแบบและสรา้ง 
ชุดอปุกรณต์น้แบบสาํหรบัขนยา้ยวสัดุดว้ยแรงลม เพือใหก้ารทาํงานของพนักงานการปฏิบัติงาน

แผนกซ่อมบาํรุงและบรกิารเครืองจกัร กรณีศึกษาแผนกซ่อมบาํรุงและบรกิารเครืองจกัร บริษัทจดัจาํหน่าย 
นาํเขา้ - ส่งออก เครืองจกัรกลอตุสาหกรรม ภายในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร ต. บา้นเก่า อ.พานทอง จ.
ชลบรุี 

ขนัตอนการดาํเนินการวิจยั 

ขนัตอนการดาํเนินการวิจัย รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการจากกระบวนการปฏิบัติงานแผนกซ่อม
บาํรุงและบริการเครืองจักร กรณีศึกษาแผนกซ่อมบาํรุงและบริการเครืองจกัร บริษัทจัดจาํหน่าย นาํเขา้ - 
สง่ออก เครืองจกัรกลอตุสาหกรรม ภายในนิคมอตุสาหกรรมอมตะนคร ต. บา้นเก่า อ.พานทอง จ.ชลบรุี 

1. รวบรวมขอ้มลูความรูด้า้นอปุกรณข์นยา้ยวสัด ุ

2. ออกแบบและสรา้งชดุอปุกรณต์น้แบบสาํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม 

3. ทดสอบการทาํงานของชดุอปุกรณต์น้แบบสาํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม 

4. รวบรวมและวิเคราะหผ์ลการทดสอบการทาํงานของชดุอปุกรณต์น้แบบสาํหรบัเคลือนยา้ยวสัดุ
ดว้ยแรงลม 

5. นาํเสนอผลการทดลอง ปัญหาทีพบ และแนวทางการพฒันาขนัต่อไป 

 

 

ทฤษฎีทเีกียวขอ้ง 
งานวิจยันีมุ่งพฒันาชุดอปุกรณต์น้แบบสาํหรบัขนยา้ยวสัดดุว้ยแรงล (Air Lifter) ใชแ้รงดนัลมเป็น

แหล่งพลังงาน อาศัยหลักการสรา้งแผ่นฟิลม์อากาศบางๆ (Air Film) แทรกระหว่างพืนผิวและอุปกรณ์
ตน้แบบช่วยขนยา้ยวัสด ุเพือลดแรงเสียดทาน โดยเลือกนาํหนักและองคป์ระกอบทีมีประสิทธิภาพในการ
ทาํงานมากทีสุด ทดสอบการปฏิบติังาน ประเมินดว้ยคุณสมบติัทางกายภาพ ทดสอบการรองรบันาํหนัก 
การยอมรบัของผูป้ฏิบติังาน ผลทีมีต่อการปฏิบติังาน เปรียบเทียบกรณีใชแ้ละไม่ใชอุ้ปกรณต์น้แบบช่วย
เคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม เมอืไดข้อ้มลูครบถว้นแลว้ไดจ้ดัทาํแบบจาํลองทางธุรกิจเพอืเป็นแนวทางในการ
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นาํผลิตภัณฑอ์ุปกรณ์ตน้แบบช่วยเคลือนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลม เพือพัฒนาสู่การจาํหน่ายในเชิงพาณิชย์
ต่อไป โดยวตัถดิุบ วิธีการและทฤษฎีทเีกียวขอ้งกบัการดาํเนินงานดังนี 

ลอ้อากาศ (Air Caster) 

ลอ้อากาศ (Air Caster) การจดัการวสัดมุีบทบาทสาํคญัมากในระบบเศรษฐกิจอตุสาหกรรม การ
ผลิตจาํนวนมาก (Mass Productions) ขึนอยู่กับระบบขนลาํเลียงเป็นหลัก การจัดการวัสดุ (Material 

Handling) เป็นระบบของวิธีการบริหารจัดการสิงอาํนวยความสะดวก แรงงานและอุปกรณ ์สาํหรบัการ
เคลือนยา้ย การบรรจุและการจัดเก็บวัสดุ เพือใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคเ์ฉพาะการจัดการวัสดุเป็นที
ยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเป็นเครืองมือหลัก ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในเกือบทุกกิจกรรมใน
กระบวนการทาํงานเกียวขอ้งกบัการจดัการวสัดผุลผลิตของบรษิัทจะเพิมขึนหากมีการติดตงัอปุกรณจ์ัดการ
วสัดทุเีหมาะสมเพอืควบคมุองคป์ระกอบการทาํงาน 

ระบบขนถ่ายวสัดทุวัไปมีขอ้จาํกดัหลายประการ จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาระบบใหม่ใหส้ะดวกยิงขึน 
หนึงในระบบทีใชง้านไดห้ลากหลาย โดยการอาศัยการสรา้งฟิลม์บางของอากาศแทรกระหว่างฐานของ
นาํหนกับรรทุกกบัพืน วิธีนีช่วยลดแรงเสียดทานระหว่างสิงทีตอ้งการเคลือนยา้ยกับพืนไดเ้กือบทงัหมด อีก
ทงัสามารถเคลือนทีไปในทิศทางใดก็ไดโ้ดยใชแ้รงเพียงเล็กนอ้ย ระบบทีเป็นนวัตกรรมใหม่นีเรียกว่า ลอ้
อากาศ 

ขอ้เสียของระบบขนถ่ายวสัดแุบบดงัเดิม 

ระบบขนถ่ายวสัดแุบบดงัเดิมมกัมีขอ้จาํกดัหลายประการทาํใหต้น้ทนุการผลิตสินคา้เพิมขึนดงันี  
1. บางระบบไม่ปลอดภยัต่อสขุภาพของคนงาน 

2. ตอ้งใชอ้ปุกรณร์าคาแพง เช่น เครนเหนือศีรษะ รถบรรทุก 

3. แรงกระแทกและการสนัสะเทือนจะถกูสง่ไปยงัโหลดซงึเป็นอนัตรายต่อโหลดทลีะเอียดอ่อน 

4. ไม่สามารถเคลือนยา้ยสิงของไดใ้นทกุทิศทางในพนืทขีนาดเล็ก 

5. ค่าใชจ้่ายดา้นการบาํรุงรกัษาและการทาํงานของอปุกรณส์งู 
6. ทาํใหพ้นืผิวเสียหาย 

 

การพฒันาอปุกรณฟิ์ลม์อากาศ 

ลอ้อากาศเป็นวิธีการทีคุม้ค่าสาํหรบัการขนถ่ายของหนกั โดยอาศยัแรงยกของฟิลม์อากาศเพือยก
วสัดใุหล้อยเหนือบนฟิลม์อากาศทีแทบไม่มีแรงเสียดทาน เป็นทางเลือกทีสะอาด เงียบ และปลอดภยัสงูใน
การเคลือนยา้ยวัสดุ แรงเสียดทานทีลดลง และการเคลือนไหวไดร้อบทิศทางช่วยใหผู้ป้ฏิบติังาน ยก วาง 
และจัดตาํแหน่งวัสดุได้อย่างแม่นยําในพืนทีทํางานทีจํากัด ไม่สร้างความเสียหายให้กับพืน และไม่
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จาํเป็นตอ้งใชแ้รงมาก ดว้ยแรงดนัลมขนาด  บารจ์ะสามารถเคลือนทีวสัดุทีมีนาํหนัก  กิโลกรมัได ้ผู้
ทาํงานเพียงหนึงคนจึงสามารถเคลือนยา้ยวสัดทุมีีไดอ้ย่างง่ายดาย 

หลกัการของลอ้อากาศ 

1. ก่อนการเติมลม โหลดจะไดร้บัการรองรบับนแผ่นรอง แผ่นรองลมเหลา่นีปกปอ้ง ถงุทอรสั 
(Torus Bag) ของลกูลอ้ไม่ใหถ้กูกดทบั ในขณะทีสมัภาระหยดุนงิดงัแสดงในภาพที -1 

 

ภาพที -  ก่อนการเติมลม ชดุอกุปกรณต์น้แบบสาํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยวยแรงลม 

2. เมอือากาศถกูเติมเขา้ในถงุทอรสั (Torus Bag) ถงุทอรสัจะขยายตวั ทาํใหเ้กิดการผลกัดนักบั
พนืผิวและยกตวัขึนดงัแสดงในภาพที -  

 

ภาพที -  ขณะจ่ายลมชุดอกุปกรณต์น้แบบสาํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยวยแรงลม 

3. เมือแรงดนัภายในถุงทอรสัของชุดลูกลอ้ลมเพียงพอทีจะชดเชยนาํหนักบรรทุก ลมจะไหลออก
อย่างชา้ๆ และสมาํเสมอระหว่างถุงทอรัสทียืดหยุ่นได้กับพืน สิงของจะลอยอยู่บนเบาะอากาศซึงเป็น
ลกัษณะฟิลม์บาง และแทบไม่มีแรงเสียดทาน มีความหนาประมาณ .  - .   มิลลิเมตร ( .  ถึง 
.  นวิ) ดงัแสดงในภาพที -  

 
 

ภาพที -  เมือแรงดนัภายในถงุทอรสั ชุดอกุปกรณต์น้แบบสาํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยวยแรงลม 
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การออกแบบ 

1. แผ่นฐาน แผ่นฐานสรา้งจากโครงสรา้งเหล็กแข็งทีออกแบบมาเพือรบันาํหนกั สาํหรบัการบรรทุก
ทีมีนาํหนักไม่เกิน  กิโลกรมั โครงสรา้งถูกสรา้งขึนจากแผ่นเหล็กหนา .  มิลลิเมตร มีเสารองรบัเพือ
เสริมความแข็งแรง แต่จะเพิมนาํหนักของแท่น แผ่นฐานออกแบบตามขนาดพาเลท ( Pallet) มาตรฐาน 
กวา้ง ,   มิลลิเมตร ยาว   มิลลิเมตร สงู   มิลลิเมตร แพลตฟอรม์นีมีสายลม เตรียมสาํหรบั
ติดตังท่อลมและตัวควบคุมเขา้กับแท่น ยังมีแผ่นรองรบัทีฐานของแท่นเพือใหน้าํหนักไม่กดทับถุงทอรสั 
ในช่วงเวลาทีเกิดหยดุจ่ายแรงดนัลมอย่างกะทนัหนั หรือสายลมทีจ่ายใหห้ลดุออก 

2. ล้ออากาศ ลูกล้อลมทีใช้ในอุปกรณ์ทังหมดได้รับการออกแบบมาเพือให้เกิดความสมดุล 
ประสิทธิภาพ และความทนทานสงูสดุ วสัดทุีใชท้าํถุงทอรสัเป็นยางบิวทิล (Butyl Rubber) ซงึเป็นทีรูจ้กัว่า
มีความแข็งแรง ยืดหยุ่น ทนต่อการเสียดสี และความแข็งแรงทางกลทีดี ถงุทอรสัทงั  ใบมีรูปรา่งและขนาด
เท่ากนั และมีจาํนวนรูผ่านอากาศเท่ากนัเพือใหเ้กิดความสมดลุ และการจดัตาํแหน่งขนานกบัพืนไดอ้ย่างดี 
ความหนาของถุงทอรสั .  มิลลิเมตร เพือความปลอดภยัลดโอกาสเกิดการระเบิดของถุงทอรสัเนืองจาก
แรงดันเกิน ขนาดของถุงทอรัสสามารถเปลียนแปลงได้ตามความต้องการโหลด สามารถปรับให้เป็น
มาตรฐานสาํหรบัอปุกรณท์งัหมดได ้เนืองจากไม่สง่ผลกระทบต่อความสามารถในการบรรทุกสมัภาระมาก
นกั สิงทสีง่ผลกระทบคือจาํนวนถงุทอรสั สามารถเปลียนแปลงไดต้ามความเหมาะสม ตาํแหน่งทีเหมาะสม
ของลกูลอ้มีความสาํคญัมากต่อการปรบัสมดลุมมุมองของนาํหนกัและการจดัตาํแหน่งทีเหมาะสม 

3. การคาํนวณค่าสาํหรบัความปลอดภยั (Safety Factor Calculations) 

1. นาํหนกับรรทกุสงูสดุ รองรบันาํหนกับรรทกุสงูสดุ (Wload)  กิโลกรมั (Gross Weight) 

Wload   = M x G 

= 150 x 9.81 

= 1471.5 N. 

2. ขนาดชินงานบรรทกุ นอ้ยกว่า ,  มิลลิเมตร x ,  มิลลิเมตร 
3. ความหนาแผ่นเหล็กกาํหนดใหน้าํหนักกระจายเสมอทวัทงัแผ่นโดยแบ่งการรบันาํหนกัเป็น  

ส่วน ความหนาของแผ่นเหล็กคือ  มิลลิเมตร นาํหนกัแผ่นฐานเหล็ก เหล็กแผ่น ขนาด ,  มิลลิเมตร x 

,  มิลลิเมตร x  มิลลิเมตร จาํนวน  แผ่น นาํหนกัรวม .  กิโลกรมั 

4. ขนาดและตําแหน่งถุงทอรัส  การออกแบบ กําหนดตําแหน่งถุงทอรัส  จํานวน  ถุงเพือ
ความสามารถของการยกตัว และรองรบันาํหนักไดอ้ย่างสมดุล การเลือกขนาดถุงทอรสัขึนอยู่กับปัจจัย
ดงัต่อไปน ี: 

. ความสามารถในการรบันาํหนกัของถงุทอรสัไม่นอ้ยกว่า .  กิโลกรมั/ถงุ 
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. สภาพพนืผิวบรเิวณการเคลือนผ่านเป็นพืนเรียบ 

ผลประโยชนท์ไีด ้

1. ตน้ทนุต่อนาํหนกัตาํ 

2. การเคลือนไหวทีราบรืนและง่ายดาย ช่วยลดค่าใชจ้่ายในการติดตงัภายนอก เหมาะสมกบัวสัดุ
ทตีอ้งการหลีกเลียงการสนัสะเทือน เช่นเครืองมือวดั อปุกรณส์อบเทียบ 

3. ปอ้งกนัพืนผิว การกระจายนาํหนกัทีสมาํเสมอเพอืลดแรงกดบนพนื 

4. รองรบัแรงกระแทก เหมาะสาํหรบัเคลือนยา้ยสิงของทีบอบบาง 

5. ความตอ้งการพืนทีนอ้ย โดยไม่มีชินสว่นทีเคลือนไหว 

6. ความเสียดทานเป็นศนูย ์เป็นขอ้ไดเ้ปรียบทีสาํคญัมาก ซงึเกิดจากการหล่อลืนดว้ยฟิลม์อากาศ 
ความหนืดตาํของอากาศเมือเทียบกบัของเหลวสามารถนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์เป็นพิเศษได ้และไม่มีการ
สมัผสัพนืผิวระหว่างชินสว่นลอ้อากาศกบัพนื 

7. ความแม่นยาํสูง ความแม่นยาํในการเคลือนทีสูง วัสดุบางอย่างมีความสาํคัญอย่างสูงในการ
กาํหนดตาํแหน่งทีแม่นยาํ 

8. การทาํงานทีเงียบและราบรืน ไม่เหมือนในระบบลูกสูบและชินส่วนทีหมุนไดแ้บบเดิมทีทาํให้
เกิดเสียงรบกวน 

9. ไรค้ราบนาํมนั ลอ้อากาศไม่ใชน้าํมนัหล่อลืน ขจดัปัญหาเรืองคราบนาํมนั และทาํความสะอาด
ตวัเองได ้เนืองจากแรงดนัอากาศ 

 

วิธีการทดลอง 

งานวิจยันีมุ่งพฒันาชุดอปุกรณต์น้แบบสาํหรบัขนยา้ยวสัดดุว้ยวยแรงลม (Air Lifter) ใชแ้รงดนัลมเป็น
แหล่งพลังงาน อาศัยหลักการสรา้งแผ่นฟิลม์อากาศบางๆ (Air Film) แทรกระหว่างพืนผิวและอุปกรณ์
ตน้แบบช่วยขนยา้ยวัสด ุเพือลดแรงเสียดทาน โดยเลือกนาํหนักและองคป์ระกอบทีมีประสิทธิภาพในการ
ทาํงานมากทีสุด ทดสอบการปฏิบติังาน ประเมินดว้ยคุณสมบติัทางกายภาพ  ทดสอบการรองรบันาํหนัก 
การยอมรบัของผูป้ฏิบติังาน ผลทีมีต่อการปฏิบติังาน เปรียบเทียบกรณีใชแ้ละไม่ใชอุ้ปกรณต์น้แบบช่วย
เคลือนยา้ยวสัดดุว้ยวยแรงลม เมือไดข้อ้มลูครบถว้นแลว้ไดจ้ดัทาํแบบจาํลองทางธุรกิจเพอืเป็นแนวทางใน
การนาํผลิตภัณฑ์อุปกรณ์ต้นแบบช่วยเคลือนย้ายวัสดุด้วยวยแรงลม เพือพัฒนาสู่การจาํหน่ายในเชิง
พาณิชยต่์อไปโดยกระบวนการพฒันานวตักรรมตลอดจนการประเมินคณุสมบติัทางกายภาพ ทดสอบการ
รองรบันาํหนกั การยอมรบัของผูป้ฏิบติังาน และการทาํแบบจาํลองทางธุรกิจมีขนัตอน ดงันี 
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1. วัสดุและอุปกรณ์ส่วนประกอบ  ชุดอุปกรณ์ต้นแบบสําหรับขนย้ายวัสดุด้วยวยแรงลม  มี
สว่นประกอบทีสาํคญัต่างๆ ดงันี 

1. โครงสรา้งแผ่นเหล็กฐานเลือกใชเ้หล็กเหนียว (Mild Steel) 

2. ถงุทอรสัยางบิวทิล (Butyl Rubber) แบบวงกลม 

3. สว่นสง่และจ่ายแรงดนัลม 

2.  การสํารวจความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน  โดยการจดบันทึกลงในแบบฟอร์ม บันทึกการ
ปฏิบัติงานการขนย้ายเครืองจักร อะไหล่ และอุปกรณ์ จากทีมงานวิศวกรบริการ (Service Engineer) 

แผนกงานซ่อมบาํรุงและบริการ บริษัทผูผ้ลิตและจาํหน่ายเครืองจกัรกลอตุสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี โดยใช้
วิธีการจดบนัทึกการปฏิบติังานเป็นผูบ้นัทึกโดยตรง ผลจากการรวบรวมขอ้มลูการจดบนัทึกของทีมวิศวกร
ผู้ปฏิบัติงาน นาํมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน 
สามารถสรุปเป็นประเด็นไดด้งันี 

1. รูปแบบการขนยา้ยวสัด ุมี  รูปแบบ ไดแ้ก่ ( ) ขนยา้ยดว้ยอปุกรณข์นถ่ายทวัไป เช่น รถลาก 
รถยก ( ) ใชก้ารขนยา้ยดว้ยอปุกรณพ์ิเศษจาํเพราะเป็นรายครงั เช่น เครนเหนือศีรษะ รถเครนขนาดใหญ่ 
( ) การขนยา้ยดว้ยแรงงานคนยก ซึงรูปแบบการขนถ่ายทงั  แบบนนัมักใชเ้วลาและค่าใชจ้่ายทีสูง เช่น 
ค่าใชจ้่ายดา้นค่าเช่ารถยก ค่าเช่ารถเครนขนาดใหญ่ ค่าจา้งแรงงานขนยา้ย เขา้-ออก  

2. ขนาดและนาํหนกัของสิงทีตอ้งการขนยา้ย จะมีขนาดและทีหลากหลายขึนอยู่กบัชนิดของงาน
ทีปฏิบติั สามารถสรุปไดเ้ป็น  กลุ่มดงันี ( ) เครืองจกัรขนาดใหญ่ นาํหนกัประมาณ ,  กิโลกรมัขึนไป 
( ) ชินส่วนอะไหล่ และเครืองมือทีใชใ้นการใหบ้ริการ จะมีนาํหนกั ค่อนขา้งหลากหลายตังแต่ นอ้ยกว่า  
กิโลกรมัถึงมากกว่า  กิโลกรมั แต่ทมีีใชง้านโดยทวัไป จะมีนาํหนกัประมาณ  ถึงไม่เกิน  กิโลกรมั 

3. รูปแบบและอุปกรณท์ีใชใ้นการขนยา้ยวสัดุ อุปกรณ ์เขา้และออกพืนทีการปฏิบติังานมี  วิธี 
ไดแ้ก่ ( ) ขนยา้ยดว้ยอุปกรณ์ขนถ่ายทัวไป เช่น รถลาก  รถยก ( ) ใชก้ารขนยา้ยดว้ยอุปกรณ์พิเศษจาํ
เพราะเป็นรายครงั เช่น เครนเหนือศีรษะ รถเครนขนาดใหญ่ ( ) การขนยา้ยดว้ยแรงงานคนยก 

4. เวลาในการขนยา้ยวสัด ุอปุกรณ ์เขา้และออกพืนทีการปฏิบติังาน เวลาทีใชใ้นการขนยา้ยวสัดุ
การจดบนัทกึการใชเ้วลาในการขนยา้ยวสัด ุเขา้และออกจากพืนทีการปฏิบติังาน จะใชเ้วลาเฉลียในการขน
ยา้ยอะไหล่ทีมีนาํหนกัประมาณ  –  กิโลกรมั อยู่ทีประมาณ  –  นาทีต่อการปฏิบติังานแต่ละ
ครงั โดยใชแ้รงงานพนกังานขนยา้ย  –  คน ทงันีขนึอยู่กบัพนืทกีารปฏิบติังาน และขนาดของสิงทีตอ้งการ
ขนยา้ย 

5. จาํนวนเจา้หนา้ทีขนยา้ยทีใชใ้นแต่ละครงั ใชแ้รงงานพนกังานขนยา้ย  –  คน ทงันีขึนอยู่กบั
พนืทกีารปฏิบติังาน และขนาดของสิงทีตอ้งการขนยา้ย 
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การทดสอบสมบติัทางกลและทางกายภาพของชุดอปุกรณช์่วยเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม 

1. การทดสอบความสามารถในการลอยตวั คณุสมบติัการลอยตวัเป็นความสามารถตา้นทานแรง
เสียดทานของชุดอปุกรณช์่วยเคลือนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลมทีนาํหนักถาระ  กิโลกรมั ทาํการทดสอบโดย
การจ่ายแรงดนัลมทแีรงดนัระดบัต่างๆ เรมิตน้ท ี .  บาร ์และเพิมระดบัแรงดนัลมขนึทลีะ .  บาร ์จากนนั
วดัระดบัการยกตวัของชดุอปุกรณช์่วยเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลมจดบนัทกึค่าความสงูทีลอยตวั 

2. การทดสอบความคลอ่งตวัในการปฏิบติังาน 

1. จดัเตรียมแบบฟอรม์การจดบนัทกึเวลาในการปฏิบติังาน  
2. คดัเลือกและแบ่งกลุม่ตวัอย่างออกเป็น  กลุม่ 

3. ใชเ้วลาในการเก็บบนัทึกขอ้มลู  วนัแบ่งเป็น  ช่วงเวลา โดยกลุม่ตวัอย่างทงั  กลุม่
จะนาํชดุอปุกรณต์น้แบบช่วยเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม ไปใชง้านจรงิทีหนา้งานเป็นเวลา  วนัและไม่ได้
ใชง้านชดุอปุกรณต์น้แบบช่วยเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม เป็นเวลา  วนัเท่ากนั  

4. นาํขอ้มลูจากการจดบนัทกึ และการสมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างทงั  กลุม่มาวิเคราะหผ์ล 

3. การคาํนวณตน้ทุนการผลิตเพือประเมินความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตร์ การคาํนวณตน้ทุนการ
ผลิตเพือประเมินความคุม้ค่าทางเศรษฐศาสตรห์ลงัการใชง้านจริง ชุดอปุกรณต์น้แบบช่วยเคลือนยา้ยวสัดุ
ด้วยวยแรงลม และการเขียนแบบจําลองทางธุรกิจสาํหรับออกจําหน่ายในเชิงพาณิชย์ ในงานวิจัยนี
ประกอบดว้ย ขนัตอนดงันี 

1.  จดัเตรียมแบบฟอรม์การจดบนัทกึเวลาในการปฏิบติังาน 

- คัดเลือกและแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น  กลุ่ม เก็บบันทึกข้อมูล  วันแบ่งเป็น  
ช่วงเวลา โดยกลุม่ตวัอย่างทงั  กลุม่นาํชดุอปุกรณต์น้แบบช่วยเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม ไปใชง้านจริงที
หนา้งานเป็นเวลา  วนัและไม่ไดใ้ชง้านชุดอปุกรณต์น้แบบช่วยเคลือนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลม เป็นเวลา  
วนัเท่ากนั 

- จดบนัทึก และการสมัภาษณก์ลุ่มตัวอย่างทงั  กลุ่มมาวิเคราะหผ์ลการประเมินและ
ขอ้คิดเห็น 

 

การประเมินผล 

การทดสอบความสามารถในการลอยตวั 

คณุสมบติัการลอยตวัเป็นความสามารถตา้นทานแรงเสียดทานของชุดอปุกรณต์น้แบบช่วยเคลือนยา้ย
วสัดดุว้ยแรงลมทีสามารถรองรบันาํหนกัถาระไม่เกิน  กิโลกรมั ทาํการทดสอบโดยการจ่ายแรงดนัลมที
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แรงดนัระดบัต่างๆ เรมิตน้ที .  บาร ์และเพิมระดบัแรงดนัลมขึนทีละ .  บาร ์จากนนัวดัระดบัการยกตัว
ของชดุตน้แบบอปุกรณช์่วยเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลมจดบนัทึกการลอยตวั 

จากผลการทดสอบ แสดงใหเ้ห็นว่า ชุดตน้แบบอปุกรณช์่วยเคลือนยา้ยวสัดุดว้ยแรงลม เกิดการยกตัว
เมือจ่ายแรงดนัลม ที .  บาร ์แต่ไม่สามารถยกนาํหนักภาระที  กิโลกรมัได ้ขณะทีเมือเพิมแรงดันลม 
เป็น .  – .  บาร ์ชดุตน้แบบอปุกรณช์่วยเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม สามารถยกตวั และรบันาํหนกัภาระ 

 กิโลกรมัได ้และเมือเพิมแรงดันลมเป็น .  บาร ์ชุดตน้แบบอุปกรณช์่วยเคลือนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลม 
สามารถยกนาํหนกัภาระที  กิโลกรมัได ้และเกิดความเสียหายต่อถุงทอรสั เมือเพิมภาระโหลดเป็น  
กิโลกรมั 

 

ภาพที  ผลการทดสอบ การยกตวัของชดุอปุกรณช์่วยเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม 

ผลการทดลองและอภิปรายผล 

การทดสอบในงานวิจยันีแบ่งออกเป็น  ส่วนไดแ้ก่ ( ) การทดสอบคณุสมบติัของ ชุดตน้แบบอปุกรณ์
สาํหรบัเคลือนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลม ทีเปลียนไปเมือใหแ้รงดันลมทีระดับต่างๆ ตงัแต่ .  – .  บาร ์โดย
การศึกษาครอบคลมุสมบติัทางกล เพอืเลือกระดบัของแรงดนัทเีหมาะสมและทดสอบการใชง้านจรงิในส่วน
ท ี( ) เพอืประเมินประสิทธิภาพของชดุตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม 

1. ขนาดของแรงดันลมทีเหมาะสมกับชุดตน้แบบอุปกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลม ผลของ
การทดสอบความสามารถในการลอยตวั คณุสมบติัการลอยตวัเป็นความสามารถขจดัแรงเสียดทานของชุด
อปุกรณช์่วยเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลมทีนาํหนกัภาระ  กิโลกรมั ทาํการทดสอบโดยการจ่ายแรงดันลม
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ทแีรงดนัระดบัต่างๆ เรมิตน้ที .  บาร ์และเพิมระดบัแรงดนัลมขนึทลีะ .  บาร ์จากนนัวดัระดบัการยกตวั
ของชุดอปุกรณช์่วยเคลือนยา้ยวสัดุดว้ยแรงลมจดบนัทึกการลอยตัว ผลการทดสอบความสามารถในการ
ยกตวั และความสามารถในการรบัแรงดนัลมของถงุทอรสั ทผีลิตดว้ย ยางบิวทิล แสดงดงัภาพที  แสดงให้
เห็นว่าบิวทิล ใชใ้นการวิจยัครงันีสามารถรบัแรงดนัลมไดไ้ม่เกิน .  บาร ์โดยนาํหนกัภาระทีสามารถยกตวั
ไดคื้อ  กิโลกรมั ณ. จดุนถีงุทอรสัเกิดการฉีกขาด และความสามารถในการยกนาํหนกัภาระคือ  –  
กิโลกรมัตามวตัถุประสงค ์งานวิจยันี จึงเลือกใชแ้รงดนัลมที .  – .  บาร ์ในการทดสอบการนาํไปใชง้าน
จรงิ 

2. ความคล่องตัวและการลดเวลาในการปฏิบัติงานเมือใชง้านจริง ชุดต้นแบบอุปกรณ์สาํหรับ
เคลือนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลม จากผลสาํรวจโดยการสมัภาษณ ์จากกลุ่มตัวอย่างทีมวิศวกรทีนาํไปทดสอบ
การทาํงานจรงิของชดุอปุกรณช์่วยเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม สามารถสรุปผลการทดสอบ ดงัแสดงในภาพ
ท ี  และ ภาพที  

 

 

ภาพที  บนัทกึผลการใหค้ะแนนความพงึพอใจของวิศวกรในการทดสอบการใชง้านจริงของ ชดุอปุกรณ์
ตน้แบบขนถ่ายวสัดดุว้ยเทคนิคแรงลมยก ดา้นความคล่องตวัในการทาํงาน 

 

ภาพที  บนัทกึผลการใหค้ะแนนความพงึพอใจของวิศวกรในการทดสอบการใชง้านจริงของ ชดุอปุกรณ์
ตน้แบบขนถ่ายวสัดดุว้ยเทคนิคแรงลมยก ดา้นการลดเวลาในการทาํงาน 
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จากผลการสมัภาษณจ์ากกลุ่มตวัอย่างดงัทีแสดงในภาพที  และภาพที  สามารถสรุปผลการ
ทดลองไดว้่า  

- ดา้นความคล่องตวัในการปฏิบติังาน ค่าระดบัคะแนนเฉลีย อยู่ที  จาก  แสดงว่าคณุสมบติั
ดา้นความคล่องตัวของชุดอุปกรณช์่วยเคลือนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลม ยงัไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานมาก
นกั 

- ในดา้นการลดเวลาในการขนย้ายระดับคะแนนเฉลียอยู่ที  จาก  แสดงว่าการใชง้านชุด
อปุกรณช์่วยเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม สามารถช่วยลด เวลาในการขนยา้ยไดอ้ยใูนระดบัทีดี 

3. การวิเคราะหต์น้ทุน การวิเคราะหต์น้ทุนการผลิตชุดตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยวย
แรงลม ในการนาํนวัตกรรมออกสู่การผลิตและจาํหน่ายในเชิงพาณิชย ์ตน้ทุนการผลิตนันนับเป็นสิ งทีมี
ความสาํคัญเป็นอันดับตน้ของการดาํเนินธุรกิจ จากตารางที  แสดงการคาํนวณตน้ทุนอย่างง่ายในการ
ผลิตชุดตน้แบบอุปกรณ์สาํหรบัเคลือนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลม โดยคาํนวณเป็นตน้ทุนต่อ  กิโลกรมัวัตถุที
ตอ้งการขนยา้ย และตน้ทุนต่อชุดตน้แบบอุปกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลม  ชุด เมือพิจารณา
โครงสรา้งของตน้ทุนแลว้พบว่าราคาวัตถุดิบนนัเป็นตน้ทุนหลกัในการผลิตโดยเฉพาะอย่างยิงตน้ทุนของ
เหล็กซงึเป็นวสัดหุลกัทีใชใ้นการสรา้ง เป็นภาระหนกัสาํหรบัผูป้ระกอบการ การนาํไปใชง้านระดบัของธุรกิจ
ขนาดย่อม ซงึคาดว่าหากมีการจาํหน่ายจรงิเมือรวมค่าการตลาดต่างๆแลว้ราคาจะเพิมจากตน้ทุนทแีทจ้ริง
ไม่เกิน  เท่า นอกจากนี หากดาํเนินการผลิตในปริมาณมากยังสามารถช่วยลดตน้ทุนของชุดต้นแบบ
อปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลมไดอี้กดว้ย 

ตารางที  การคาํนวณตน้ทุนการผลิตอย่างง่ายของการผลิตชดุตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดุ
ดว้ยแรงลม 
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จากตารางที  ตน้ทุนการผลิตต่อชินของอุปกรณ์ ในการผลิตอย่างง่ายของการผลิตชุดต้นแบบ
อปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม อยู่ที ,  บาท มีตน้ทุนหลกัอยู่ทีเหล็กเหนียวแผ่น ซงึมีราคา
ทีสูงขึนอย่างต่อเนือง แต่หากคาํนวณทีตน้ทุนต่อกิโลกรมัชุดตน้แบบอุปกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวัสดุดว้ย
แรงลมสามารถรบัภาระได ้ท ี  กิโลกรมั จะมีตน้ทนุการผลิตอยู่ท ี .  บาทต่อกิโลกรมั 

4. การวิเคราะหก์าํไร – ขาดทุนของผูป้ระกอบการ เป้าหมายหนึงของงานวิจยันีมุ่งเนน้เพือลดการใช้
แรงงานคนและเวลาในการขนยา้ยวสัด ุการประเมินในประเด็นดงักลา่วไดด้าํเนินการโดยการเก็บขอ้มลูจาก
กลุ่มตัวอย่าง โดยการจดบนัทึกลงในแบบฟอรม์ บนัทึกการปฏิบติังานการขนยา้ยเครืองจักร อะไหล่ และ
อุปกรณ์ จากกลุ่มตัวอย่างทีมงานวิศวกรบริการ (Service Engineer) แผนกงานซ่อมบาํรุงและบริการ 
บริษัทผูผ้ลิตและจาํหน่ายเครืองจกัรกลอุตสาหกรรม จังหวัดชลบุรี โดยใชว้ิธีการจดบนัทึกการปฏิบติังาน
เป็นผูบ้นัทึกโดยตรง ซงึสามารถสรุปจาํนวนผูป้ฏิบติังานและเวลาในการปฏิบติังานการขนยา้ยเครืองจักร 
อะไหล ่และอปุกรณ ์ดงัแสดงในตารางที  

ตารางที  จาํนวนผูป้ฏิบติังานและเวลาในการปฏิบติังานการขนยา้ยเครืองจกัร อะไหล ่และอปุกรณ ์เมือใช้
งานจรงิและไม่ใชช้ดุตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม 

 

สรุปผลการทดลองและขอ้เสนอแนะ 

จากผลการทดลองพบว่าโดยภาพรวมแลว้สามารถสรุปไดว้่าหากใชง้านชุดตน้แบบอุปกรณ์สาํหรบั
เคลือนย้ายวัสดุด้วยแรงลม จะสามารถลดเวลาทีใช้ในการขนย้ายลง .  – . % และจาํนวน
ผูป้ฏิบติังานลงได ้ % ผลการทดสอบอืนๆ โดยสรุปมีดงันี 

. สรุปผลการวิจยั 

ผลของแรงดันลมทีมีผลต่อถุงทอรสั แผ่นยางบิวทิลขนาดเสน้ผ่านศูนยก์ลาง  มิลลิเมตร หนา 
.  มิลลิเมตร ทใีชใ้นการวิจยันี 
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1. ถุงทอรสั แผ่นยางบิวทิล นนัมีความตา้นทานแรงดนัได ้ .  บาร ์โดยสามารถรบัภาระนาํหนกั ได ้
 กิโลกรมั ชวัระยะเวลาหนึงแลว้แตกเสียหาย หากใชแ้รงดันทีไม่สูงเกิน .  บาร ์ถุงทอรสั จะสามารถ

รองรบัได ้

2. ภาระนาํหนกัทีสามารถรบัไดส้าํหรบัชุดตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยวยแรงลม อยู่
ท ีนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  กิโลกรมัทีแรงดนัลม .  – .  บาร ์

ผลของชดุตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม ต่อการปฏิบติังาน 

3. ผลของชุดต้นแบบอุปกรณ์สาํหรับเคลือนย้ายวัสดุด้วยแรงลม ต่อการปฏิบัติงานทีคล่องตัว 
สามารถทาํงานไดดี้ หากชินส่วนทีตอ้งการขนยา้ยมีนาํหนกัไม่เกินกว่า  กิโลกรมั แต่ยงัมีขอ้จาํกดัเรือง
รูปร่างทีใหญ่ และหนกัเกินไปสาํหรบันาํหนักของชุดตน้แบบผลของชุดตน้แบบอุปกรณส์าํหรับเคลือนยา้ย
วสัดดุว้ยแรงลม ทาํใหส้ง่ผลต่อการยกและนาํไปใชง้าน 

4. ผลของชุดตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม ต่อการปฏิบติังานทีลดเวลาในการ
ขนยา้ย ชินส่วนทีตอ้งการขนยา้ยมีนาํหนักไม่เกินกว่า  กิโลกรมั จากตารางที -  แสดงใหเ้ห็นว่า ชุด
ตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม สามารถช่วยลดเวลาการปฏิบติังานดา้นการขนยา้ยลง
ไดร้อ้ยละ .  – .  

5. ผลของชุดต้นแบบอุปกรณ์สาํหรับเคลือนย้ายวัสดุด้วยแรงลม ต่อการลดจํานวนพนักงาน
ผูป้ฏิบติังานในการขนยา้ย ชินส่วนทีตอ้งการขนยา้ยมีนาํหนักไม่เกินกว่า  กิโลกรมั จากตารางที -  
แสดงใหเ้ห็นว่า ชุดตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม สามารถช่วยลดลดจาํนวนพนกังาน
ผูป้ฏิบติังานในการขนยา้ยลงไดม้ากกว่ารอ้ยละ  

การวิเคราะหต์น้ทนุ 

การวิเคราะหต์น้ทุนการผลิตชุดตน้แบบอุปกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม พบว่ามีราคาต่อ
ชุดอยู่ที .  บาท หรือ  บาท  สตางคต่์อกิโลกรมั โดยทีตน้ทุนเกือบรอ้ยละ  มาจากตน้ทุนวสัดทุี
เป็นเหล็กเหนียว ในทางการผลิตเชิงพาณิชย ์อาจปรบัเปลียนวัสดุเป็นพลาสติกและการผลิตจาํนวนมาก 
ย่อมจะสง่ผลใหต้น้ทนุการผลิตลดลงไดอี้ก 

1. การวิเคราะห์กาํไร-ขาดทุนของผู้ประกอบการใหบ้ริการซ่อมบาํรุงและจัดจาํหน่ายเครืองจักร 
พบว่าเมือใชง้านชุดตน้แบบอุปกรณ์สาํหรบัเคลือนยา้ยวัสดุดว้ยแรงลม สามารถลดตน้ทุนดา้นการจา้ง
แรงงานลงไดป้ระมาณรอ้ยละ  ทงันียงัสามารถลดเวลาในการทาํงานขนยา้ยวสัดุลงไดม้ากกว่ารอ้ยละ 
70 

2. การสรา้งแบบจาํลองทางธุรกิจสาํหรบัการผลิตชุดตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยวย
แรงลม ออกจาํหน่ายในเชิงพาณิชยพ์บว่ามีช่องทางในการนาํผลิตภณัฑอ์อกจาํหน่ายในเชิงพาณิชย ์
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3. ไดผ้ลิตภณัฑเ์ขา้ร่วมโครงการเพือต่อยอดในเชิงพาณิชยร์่วมกับกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมภายใต้
กิจกรรมพฒันารูปแบบธุรกิจและผลิตภณัฑใ์หม่ทงัเชิงธุรกิจและวิศวกรรม 

การอภิปรายผล 

จากการทดสอบการนาํไปใชง้านจริง ภาระนาํหนกัทีสามารถรบัไดส้าํหรบัชุดตน้แบบอุปกรณส์าํหรบั
เคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม อยู่ทีนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั  กิโลกรมัทีแรงดนัลม .  – .  บาร ์ชุดตน้แบบ
อปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม 

1. ดา้นการปฏิบติังานทีคล่องตัว สามารถทาํงานไดดี้ หากชินส่วนทีตอ้งการขนยา้ยมีนาํหนกัไม่เกิน
กว่า  กิโลกรมั แต่ยงัมีขอ้จาํกดัเรืองรูปร่างทีใหญ่ และหนกัเกินไปสาํหรบันาํหนกัของชุดตน้แบบผลของ
ชดุตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม ทาํใหส้ง่ผลต่อการยกและนาํไปใชง้าน 

2. ดา้นการปฏิบติังานทีลดเวลาในการขนยา้ย แสดงใหเ้ห็นว่า ชุดตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ย
วสัดดุว้ยแรงลม สามารถช่วยลดเวลาการปฏิบติังานดา้นการขนยา้ยลงไดร้อ้ยละ  .  – .  

3. ดา้นการลดจาํนวนพนกังานผูป้ฏิบัติงานในการขนยา้ย ชุดตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดุ
ดว้ยแรงลม สามารถลดจาํนวนพนกังานผูป้ฏิบติังานในการขนยา้ยลงไดร้อ้ยละ  

4. จากขอ้เสนอแนะทีมวิศวกรผูท้าํการทดสอบการใชง้านจริง ชุดตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ย
วสัดดุว้ยแรงลม มีขอ้จาํกดัเรืองรูปรา่งทีใหญ่และนาํหนกัมากเกินไปของชดุตน้แบบ ทาํใหส้ง่ผลต่อพนืทกีาร
บรรทกุบนรถบรกิารและการนาํไปใชง้านนอกพืนที 

ขอ้เสนอแนะและงานวิจยัต่อยอดในอนาคต 

1. ปรบัปรุงรูปแบบของชุดตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม ใหม้ีลกัษณะปรากฏที
ง่ายต่อการนาํไปใชง้านยิงขึน เช่น ออกแบบ เป็นแผ่นแยกอิสระ รูปแบบใหม้ีขนาดทเีล็ก และนาํหนกันอ้ยลง
เพอืผลต่อการบรรทกุนาํไปใชง้านนอกพนืที 

2. ใชเ้ทคนิคเดียวกนัขยายไปสู่ผลิตภณัฑอื์น เช่น นาํไปใชง้านร่วมกบัอปุกรณข์นาดใหญ่ทีตอ้งมีการ
เคลือนยา้ยบ่อย 

3. ทดลองผลิตและสง่ตรวจวิเคราะหเ์พอืการรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานรบัรอง 
4. ทดลองศกึษากลุ่มผูบ้ริโภคและส่วนแบ่งทางการตลาดของผลิตภณัฑท์ีมีแนวโนม้จะใชร้่วมกับชุด

ตน้แบบอปุกรณส์าํหรบัเคลือนยา้ยวสัดดุว้ยแรงลม 
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ภาวะผู้นําของผู้บริหารทสี่งผลต่อความพึงพอใจในการรับรู้คุณภาพการให้บริการคนพิการ 
ของสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

ในประเทศไทย  สาขาจังหวัดสระแก้ว1 

Leadership of executives that affects the perceived satisfaction of service quality Persons with 

Disabilities of the Association for the Promotion of Education and Development of the Quality of 

Life of Persons with Disabilities in Thailand, Sa Kaeo Province Branch 

วนัวิสา  รอดภยั2 ณฐัวชัร  จนัทโรธรณ3์ 
Wanwisa Rodpai , Nattawat  Chantarotorn 

 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาเรืองนีมีวัตถุประสงคเ์พือ 1) ศึกษาระดับปัจจัยภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมส่งเสริม
การศึกษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจงัหวดัสระแกว้ 2) ศึกษาระดบัความพึง
พอใจของสมาชิกสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจงัหวดั
สระแกว้ และ ) ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา
คณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจงัหวดัสระแกว้ เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ เก็บรวบรวมขอ้มลูโดย
ใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างได้แก่ คนพิการทีเป็นสมาชิกของสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจังหวัดสระแก้ว  จาํนวน  คน สถิติทีใชคื้อ ค่าความถี ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย  ค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิสหสัมพันธ์เพียรส์ันและการวิเคราะหถ์ดถอย
พหคุณู 

ผลจากการวิจยัพบว่า ) ระดบัปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพฒันา
คณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ) ระดบัความพึง
พอใจของสมาชิกสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจงัหวัด
สระแกว้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมอืพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพบรกิารของ
ผูร้บับรกิาร(SR-S) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพของการนาํเสนอบรกิาร (SR-PX) และคณุภาพ
การใหบ้ริการทีสมาชิกฯตอ้งการและความคาดหวงั(SR-Q) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ) ความสมัพันธ์

1
 บทความนสีรุปจากการคน้ควา้อิสระเรือง ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

รบัรูคุ้ณภาพการใหบ้ริการคนพิการของสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ใน
ประเทศไทย  สาขาจงัหวดัสระแกว้ 

2 นกัศึกษาหลกัสตูรสาขาการบรหิารจดัการองคก์าร คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
3 อาจารยท์ปีรกึษา หลกัสตูรสาขาการบรหิารจดัการองคก์าร คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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ระหว่างปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมฯ กบัปัจจยัการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้รกิารคนพิการของสมาคม
ส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจังหวัดสระแก้ว พบว่า มี
ความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั  0.01 

 

คาํสาํคัญ: ภาวะผูน้าํ, คณุภาพชีวิต, คนพิการ 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this were 1) To study the level of leadership factors of the executives of 

the Association for the Promotion of Education and Development of Persons with Disabilities in 

Thailand. Sa Kaeo Province Branch 2) To study the level of satisfaction of the members of the 

Association for the Promotion of Education and Development of the Quality of Life of Persons 

with Disabilities in Thailand Sa Kaeo Province Branch affecting the factors of perception of the 

quality of services for people with disabilities and 3)  To analysis the relationship between the 

factors of executive leadership and the factors of perceived quality of services with 

disabilities.This research is quantitative research, collected data using questionnaires. The 

sample consisted of 195 people. The statistics used were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, pearson product moment correlation coefficient, and multiple regression 

analysis. 

 The results of the research showed that 1) The level of leadership factors of executives 

in overall was at high level. When considering each item, it was found that the leadership factor 

gave importance to the members, followed by the leadership factor that allowed the members to 

participate. 2)  The level of satisfaction of the members of the Association for the Promotion of 

Education and Development of the Quality of Life of Persons with Disabilities in Thailand Sa 

Kaeo Province Branch affecting the factors of perception of the quality of services for people 

with disabilities was high level. 3)  The factors of executive leadership and the factors of 

perceived quality of services with disabilities had a statistically significant positive correlation at 

the 0.01 level. 

 

Keywords: Leadership; quality of life; disabled person 
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บทนํา 

 คนพิการถือเป็นบุคคลทีมีความบกพร่องทางร่างกาย การไดย้ิน การมองเห็น สติปัญญาและการ
เคลือนไหว หรือสขุภาพ ทีมีความผิดปกติทไีม่สามารถทาํใหส้มบรูณ ์ เมือเกิดขึนทาํใหต้อ้งสญูเสียบทบาท
บางอย่างในสงัคมไป ไดแ้ก่ บทบาทหัวหนนา้ครอบครวั บทบาทหนา้ทีการงาน การทีสมาชิกคนใดคนหนึ ง
ในครอบครวัต้องเป็นคนพิการย่อมมีผลกระทบต่อสมาชิกคนอืน เช่น ผลกระทบต่อตัว คนพิการและ
ครอบครวั ดา้นจิตใจและดา้นเศรษฐกิจ อันเนืองมาจากครอบครวัตอ้งรบัภาระเลียงดู คนพิการแลว้ ยัง
ส่งผลกระทบต่อสังคมและประเทศชาติ (วิยะดา ศักดิศรี,  : 138) ปัจจุบันมีการจัดตังหน่วยงานที
เกียวขอ้งทขีนึกบักระทรวงการพฒันาสงัคมและความมนัคงของมนษุย ์ซงึเป็นหน่วยงานผูป้ระสานงานหลกั
ระหว่างผูพ้ิการ ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคมตังแต่นโยบาย ตลอดจนการดาํเนินงานต่าง ๆ 
เพอืใหค้นพิการในประเทศไทยใชช้ีวิตไดง้่ายขึน และดีขนึกว่าอดีต                   

 การเพิมขนึของจาํนวนคนพิการ จากการศกึษาขอ้มลูสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ททีาํการสาํรวจความ
พิการพ.ศ.  พบว่า ประเทศไทยมีประชากรพิการประมาณ .  ลา้นคน หรือรอ้ยละ .   ของประชากร
ทวัประเทศ โดยพบผูห้ญิงมีรอ้ยละของคนพิการสูงกว่าผูช้าย (รอ้ยละ .  และ .  ตามลาํดบั) ส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ (อายุ  ปีขึนไป) รอ้ยละ .  และยังพบว่า นอกเขตเทศบาลมีรอ้ยละของประชากร
พิการมากกว่าในเขตเทศบาล  (ร้อยละ .  และ .  ตามลําดับ) โดยเฉพาะภาคเหนือและภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  มีประชากรพิการมากกว่าภาคอืนๆ รอ้ยละ .  และ .  ตามลาํดับ (วราภรณ์  คาํ
นนท์,  : 42) เมือพิจารณาตามลักษณะความพิการ พบว่า ประชากรทีมีความลาํบากหรือปัญหา
สขุภาพทเีป็นขอ้จาํกดัในการทาํกิจกรรม มีรอ้ยละ .  หรือประชากรทีมีลกัษณะความบกพรอ่งทางร่างกาย 
จิตใจ หรือสติปัญญา  มีรอ้ยละ .  สาํหรบัประชากรทีมีทงัสองลกัษณะ คือมีความลาํบาก ปัญหาสขุภาพ 
และลักษณะความบกพร่อง มีรอ้ยละ .  ( .  ลา้นคน) จากการสาํรวจการเขา้ถึงความช่วยเหลือหรือ
สวัสดิการของรัฐและ  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  พบว่า  ประชากรพิการได้รับสวัสดิการ  ค่า
รกัษาพยาบาลหลกัของรฐั (รอ้ยละ . )  ประชากรพิการ ไดจ้ดทะเบียนคนพิการรอ้ยละ .  ไดร้บัเบีย
ยังชีพคนพิการรอ้ยละ .  และอีกรอ้ยละ .  ทีจดทะเบียนแลว้ แต่ยังไม่ไดร้บัเบียยังชีพคนพิการ ซึง
อาจจะอยู่ในระหว่างดาํเนินการหรือยงัไม่ไดย้ืนขอรบัเบียยังชีพคนพิการ นอกจากนียังมีประชากรพิการที
ไม่ไดจ้ดทะเบียนคนพิการ (รอ้ยละ . ) ทงันีเนืองจากไม่ตอ้งการจดทะเบียน  หรือความพิการไม่อยู่ใน
ระดับทีจดทะเบียนได ้ รอ้ยละ .  และอีกรอ้ยละ .  ทีไม่ได ้จดทะเบียนคนพิการ เนืองจากไม่ทราบ
ขอ้มูลเกียวกับการจดทะเบียน หรือมีปัญหาในเรือง การเดินทางทีไม่สะดวก เป็นตน้ อีกทังรวมไปถึงคน
พิการอีกรอ้ยละ .  มีความจาํเป็นตอ้งใชเ้ครืองช่วยความพิการแต่ไม่มี และคนพิการ  ใน   (รอ้ยละ 

. ) ตอ้งการความช่วยเหลือหรือสวสัดิการจากรฐั แต่ยงัไม่ไดร้บั ซงึความช่วยเหลือทมีีความตอ้งการมาก
ทสีดุ  ลาํดบัแรก คือ การสนบัสนุน ผูช้่วยเหลือคนพิการ การกูย้ืมเงิน เพือประกอบอาชีพ การส่งเสริม การ
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ประกอบอาชีพอิสระ การปรบัสภาพแวดลอ้มทอียู่อาศยั และการใหค้าํแนะนาํปรกึษา นอกจากนีพบว่า เด็ก
พิการวัยเรียนอายุ -  ปี มีถึงรอ้ยละ .  ทีปัจจุบนัไม่ไดเ้รียน (รวมเด็กทีไม่เคยเรียนหรือเคยเรียน แต่
ปัจจุบนัไม่ไดเ้รียน) เนืองจากป่วยหรือพิการ จนกระทงัไม่สามารถ เรียนได ้รองลงมา คือ จบการศึกษาแลว้ 
และมีปัญหาทางความประพฤติ เป็นตน้ สาํหรบัประชากรพิการวัยแรงงาน (อายุ -  ปี) เพียงรอ้ยละ 

.  ทีมีงานทาํ ในส่วนของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของประชากรพิการอายุตงัแต่  ปีขึนไปมีสดัส่วน
นอ้ยมาก คือ คนพิการทีใชค้อมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตมีเพียงรอ้ยละ .  และ .  ตามลาํดับ ผลการ
สาํรวจขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นว่าประชากรพิการยงัไดร้บัความช่วยเหลือหรือสวสัดิการจากรฐับาลไม่ครบถว้น
เพียงพอในเรืองการศึกษา การประกอบอาชีพ การจดทะเบียนคนพิการและ อุปกรณ์เครืองช่วยเหลือ 
สาํหรบัคนพิการ  ดังนนัรฐับาลควรสนบัสนุนช่วยเหลือคนพิการในเรืองดงักล่าวใหค้รอบคลมุทวัถึง เพือให้
คนพิการมีคณุภาพชีวิตทดีีขนึ (เสาวภา  เล็กวงษ,์  : 102) 

 ดงันนัผูศ้ึกษาในฐานะทีเป็นเจา้หนา้ทีธุรการสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคน
พิการในประเทศไทย สาขาจงัหวดัสระแกว้ จึงสนใจทีจะศกึษาเรือง ภาวะผูน้าํของผูบ้รหิารทีสง่ผลต่อความ
พึงพอใจในการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้ริการคนพิการของสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคณุภาพชีวิต
คนพิการในประเทศไทย สาขาจงัหวดัสระแกว้ เพือนาํผลทีไดร้ับจากการศึกษาไปปรบัใชใ้นการบริหารงาน
องคก์รก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุต่อองคก์รและสงัคมสืบไป 

 

วัตถุประสงค ์

1. เพือศึกษาระดับปัจจัยภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจงัหวดัสระแกว้  

2. เพือศึกษาระดับความพึงพอใจของสมาชิกสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพฒันาคณุภาพชีวิต
คนพิการในประเทศไทย  สาขาจังหวัดสระแกว้ ทีมีต่อปัจจัยการรบัรูคุ้ณภาพการใหบ้ริการคนพิการของ
สมาคมสง่เสรมิการศกึษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจงัหวดัสระแกว้ 

3. เพือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผู้นําของผู้บริหารสมาคมฯ กับปัจจัยการรบัรู ้
คณุภาพการใหบ้ริการคนพิการของสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศ
ไทย สาขาจงัหวดัสระแกว้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัครงันีศึกษาเรือง “ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทีส่งผลต่อความพึงพอใจในการรบัรูค้ณุภาพการ
ใหบ้ริการคนพิการของสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ในประเทศไทย  สาขา
จังหวัดสระแกว้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชก้ารศึกษาวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey 

Research) จากแบบสอบถาม (Questionnaire) 
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 ขอบเขตดา้นประชากร 
  การวิจยัในครงันี คือ คนพิการทีเป็นสมาชิกสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคณุภาพชีวิตคน
พิการในประเทศไทย สาขาจงัหวดัสระแกว้ จาํนวน  คน  ในช่วงเดือนมิถนุายน   

 ในการวิจยัครงันีไดจ้ดัแบ่งประชากรเป็นกลุ่มหรือชนัย่อยตามประเภทความพิการ โดยกาํหนดกลุ่ม
ตัวอย่างตามประเภทความพิการในแนวทางการจาํแนกของสมาคมฯ เป็น  ประเภทความพิการ คือ .
ออทิสติก .สติปัญญา .การได้ยิน  .การเคลือนไหว .การมองเห็นและ  ทางจิตใจ แล้วเลือกสุ่ม
ตวัอย่างตามสดัส่วน (Proportional) ในแต่ละชนั จากนนัจึงใชก้ารสุ่มอย่างง่าย ในการวิจัยครงันีสามารถ
เก็บแบบสอบถามกลบัมาได ้จาํนวน  ชุด ซึงมากกว่า การคาํนวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรคาํนวณของ 
Yamane Taro ซงึคาํนวณได ้  ชดุ จึงใชก้ลุม่ตวัอย่างจาํนวน    ชดุ 

 ขอบเขตดา้นเนือหา   
 เป็นการศกึษาภาวะผูน้าํของผูบ้รหิารทีส่งผลต่อความพงึพอใจในการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้ริการคน
พิการของสมาคมสง่เสรมิการศึกษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจงัหวดัสระแกว้ 
โดยมีขอบเขต ดงันี 

 ตวัแปรอิสระ  ปัจจยัแบบภาวะผูน้าํ ไดแ้ก่ พฤติกรรมมุ่งงาน พฤติกรรมมุ่งคน ภาวะผูน้าํแบบมีสว่น
รว่ม 

 ตวัแปรตาม  ความพึงพอใจของคนพิการ ประกอบดว้ย องคป์ระกอบของความพึงพอใจ ต่อปัจจยั
การรบัรูค้ณุภาพของผลิตภณัฑบ์รกิาร  
 - องคป์ระกอบดา้นการรบัรูค้ณุภาพของผลิตภณัฑบ์รกิาร 
 - องคป์ระกอบดา้นคณุภาพของการนาํเสนอผลิตภณัฑบ์ริการ 
 - องคป์ระกอบดา้นคณุภาพการใหบ้รกิารทีสมาชิกฯตอ้งการและคาดหวงั 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศึกษา   
  ขอบเขตดา้นระยะเวลา ดาํเนินการระหว่างเดือนมีนาคม  ถึงเดือนมิถนุายน   

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัทีเกียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารทีสง่ผลต่อความ
พึงพอใจในการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้ริการคนพิการของสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคณุภาพชีวิต
คนพิการในประเทศไทย  สาขาจงัหวดัสระแกว้ สามารถสรุปแนวคิดเพือเป็นแนวทาง ในการวิจัยซึงแสดง
กรอบแนวคิด  ดงัภาพประกอบที       
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ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท ี .   แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะหร์ะดบัปัจจัยภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพฒันาคณุภาพ

ชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจงัหวดัสระแกว้ ดงัตารางที .   
  
ตารางท ี .   แสดงค่าสถิติพนืฐานของปัจจยัภาวะผูน้าํ 

( n = 195 ) 

ด้านท ี ปัจจยัภาวะผูน้าํ M S.D. ระดับ อันดับ 

1 ปัจจัยภาวะผูน้าํเนน้ความสาํเร็จของการทาํงาน (LD-

A) 
4.29 0.58 มาก 1 

2 ปัจจยัภาวะผูน้าํใหค้วามสาํคญัต่อสมาชิก(LD-C) 4.27 0.47 มาก 2 

3 ปัจจยัภาวะผูน้าํใหส้มาชิกไดเ้ขา้มามีสว่นรว่ม(LD-P) 4.23 0.64  มาก 3 

  

จากตารางที 4.1 พบว่า ปัจจัยภาวะผูน้าํผูบ้ริหารสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า อันดับแรก คือ ปัจจัยภาวะผู้นาํเน้นความสาํเร็จของการทาํงาน (LD-A) (M = 4.29; SD = 0.58) 
รองลงมา คือ ปัจจยัภาวะผูน้าํใหค้วามสาํคัญต่อสมาชิก(LD-C) (M = 4.27; SD = 0. ) และปัจจยัภาวะ
ผูน้าํใหส้มาชิกไดเ้ขา้มามีสว่นรว่ม(LD-P) (M = 4.23; SD = 0.64) ตามลาํดบั 

 

 

 

ปจจัยภาวะผูนำ 
1.พฤติกรรมมุงงาน 
2.พฤติกรรมมุงคน 
3.ภาวะผูนำแบบมีสวนรวม 

ความพึงพอใจของคนพิการในการรับรู
คุณภาพของผลิตภัณฑบริการ 

 

- ดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ 
- ดานคุณภาพของการนำเสนอผลิตภัณฑ
บริการ 
- ดานคุณภาพการใหบริการที่สมาชิกฯ
ตองการและคาดหวัง 
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ตารางท ี .   แสดงค่าสถิติพนืฐานของปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพของผลิตภณัฑบ์รกิาร 
( n = 195 ) 

ด้านท ี ปัจจยัดา้นการรบัรูค้ณุภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ  S.D. ระดับ อันดับ 

1 คุณภาพการให้บริการทีสมาชิกฯต้องการและความ
คาดหวงั (SR-Q) 

4.30 0.50 มาก 1 

2 การรบัรูค้ณุภาพบรกิารของผูร้บับรกิาร(SR-S) 4.21 0.60 มาก 2 

3 การรบัรูค้ณุภาพของการนาํเสนอบรกิาร(SR-P)  4.17 0.64 มาก 3 

 

จากตารางที 4.  พบว่า ปัจจัยด้านการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์บริการของสมาคมส่งเสริม
การศึกษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อันดับแรก คือ คุณภาพการใหบ้ริการทีสมาชิกฯตอ้งการและความ
คาดหวงั (SR-Q) (M = 4.30; SD = 0.50) รองลงมา คือ การรบัรูคุ้ณภาพบริการของผูร้บับรกิาร(SR-S) (M 

= 4.21; SD = 0. ) และการรับรู ้คุณภาพของการนําเสนอบริการ(SR-P) (M = 4.17; SD = 0.64) 
ตามลาํดบั 

   ผลการวิเคราะหร์ะดบัความพึงพอใจของสมาชิกสมาคมสง่เสรมิการศกึษาและพฒันาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจงัหวดัสระแกว้ ทีมีต่อปัจจยัการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้รกิารคนพิการของ
สมาคมสง่เสรมิการศกึษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจงัหวดัสระแกว้ 

 

ตารางท ี4.  ปัจจัยด้านความพงึพอใจในการรบัรูค้ณุภาพของผลิตภณัฑบ์รกิารกบัองคป์ระกอบของ 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้รหิารสมาคมฯ จาํนวน  องคป์ระกอบ ดังนี 
 

องคป์ระกอบ r ระดบั 

 

ผูน้าํเนน้ความสาํเรจ็ของการทาํงาน (LD-A) 

ผูน้าํใหค้วามสาํคญัต่อสมาชิก(LD-C) 

ผู้นําเปิดโอกาสให้สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วม(LD-P)

  

 

0.714 

0.655 

0.750 

 

 

สงู 
สงู 
สงู 
 

 

จากตารางที .  พบว่า ปัจจัยด ้านความพึงพอใจของสมาชิกสมาคมส่งเสริมการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย  สาขาจังหวัดสระแก้ว ทีมีต่อปัจจัยการรบัรูคุ้ณภาพการ
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ใหบ้ริการคนพิการของสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขา
จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู  เมอืพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

สรุปไดว้่า 

1. ปัจจัยดา้นความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ  .  กับองคป์ระกอบของปัจจัยดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมฯ
ด้านแบบผู้นําเน้นความสาํเร็จของการทํางาน โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ เท่ากับ  . 14 อยู่ใน
ระดบัสงู 

2. ปัจจัยดา้นความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ  .  กับองคป์ระกอบของปัจจัยดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมฯ
ดา้นแบบผูน้าํใหค้วามสาํคญัต่อสมาชิก โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั  .655 อยู่ในระดบัสงู 

3. ปัจจัยดา้นความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ  .  กับองคป์ระกอบของปัจจัยดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมฯ
ดา้นแบบผูน้าํเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมโดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ ์เท่ากับ  . 50 อยู่
ในระดบัสงู 

 

การอภปิรายผล 
 

1. ระดบัปัจจยัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมส่งเสรมิการศึกษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ
ในประเทศไทย  สาขาจังหวัดสระแกว้ พบว่า ปัจจัยดา้นภาวะผูน้าํเน้นความสาํเร็จของการทาํงาน โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ความ พบว่า  การวางแผนการจดัตารางงานของผูบ้ริหาร
และการวางเป้าหมายการทาํงานของผูบ้ริหาร ซงึมีค่าเท่ากนัในระดบัมาก  รองลงมา คือ การประสานงาน
ดา้นกิจกรรมต่างๆของผูบ้ริหารมีค่าในระดบัมาก  และการใชเ้ทคนิคการทาํงานของผูบ้ริหารมีค่านอ้ยทีสดุ
ในระดบัมากสามารถอธิบายไดว้่าการทาํงานของผูบ้รหิารสมาคมฯ จะมุ่งไปทภีาระหนา้ทีของผูน้าํ ซงึไดแ้ก่ 
การวางแผนการจดัตารางการทาํงาน ช่วยประสานกิจกรรมต่างๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจดัหาวสัดอุปุกรณ ์
เครืองมือ รวมทงัเทคนิควิธีการทาํงานและแนะนาํใหล้กูนอ้ง ตงัเป้าหมายของงานทีทา้ทายและเป็นไปได ้

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดลญา พดุทอง ( )  ทีไดศ้ึกษาเรือง การศึกษาความสมัพนัธข์องภาวะผูน้าํ
มุ่งความสาํเร็จของงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กบัความพงึพอใจในการทาํงานของครู สาํนกังานเขตพนืที
การศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต  พบว่า ภาวะผูน้าํมุ่งความสาํเร็จของงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ โดยผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารกาํหนดเป้าหมาย ทีทา้
ทาย จึงทาํใหส้มาชิกฯสว่นใหญ่ชืนชมในการทาํงานของผูบ้รหิารชดุนี 
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2. ระดบัความพึงพอใจของสมาชิกสมาคมส่งเสรมิการศึกษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการใน
ประเทศไทย สาขาจงัหวดัสระแกว้ ทมีีต่อปัจจยัการรับรูค้ณุภาพการใหบ้รกิารคนพิการของสมาคมส่งเสริม
การศกึษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจงัหวดัสระแกว้ พบว่า ปัจจยัดา้นการรบัรู ้
คุณภาพบริการของผูร้บับริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  เมือพิจารณาเป็นรายขอ้ความ พบว่า การ
ใหบ้ริการด้านการให้คาํแนะนาํ, การส่งต่อ, การจัดอบรมอาชีพ,การฟืนฟูสมรรถภาพคนพิการและการ
สง่เสรมิการศกึษามีค่าเฉลียสงูสดุซงึมีค่าในระดบัมาก รองลงมา คือ คณุภาพของบรกิารทีควรจะไดร้บัจาก
สมาคมมีค่าในระดบัมาก  และในลกัษณะสญัญาของการบริการแต่ละประเภทตามทีควรจะเป็น มีค่านอ้ย
ทีสดุในระดบัมากสามารถอธิบายไดว้่าสมาชิกของสมาคมมีความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพการบริการ
ของสมาคมทีให้บริการแก่สมาชิกในด้านการให้คาํแนะนํา , การส่งต่อ, การจัดอบรมอาชีพ, การฟืนฟู
สมรรถภาพคนพิการและการส่งเสริมการศึกษาไดเ้ป็นอย่างดี  ส่วนการรบัรูคุ้ณภาพการบริการทีควรจะ
ไดร้บันนัสมาชิกฯส่วนใหญ่จะเขา้ใจไดห้ลงัจากไดร้บับรกิารนนัแลว้ซงึทาํใหเ้ห็นว่าการใหบ้ริการแก่สมาชิก
เป็นไปในลักษณะ “ไดร้บัรูก้ารบริการทีดีจากสมาคมฯ ก่อนทีจะรบัทราบว่าสมาคมจะมีระเบียบในการ
ให้บริการอะไรกับสมาชิกฯ” จึงเป็นปัจจัยทีสนับสนุนด้านภาวะผู้นําของสามคมฯได้เป็นอย่างดีซึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Steve and Cook (1995 : 53) ทกีล่าวว่า คณุภาพการใหบ้รกิารนนั เป็นเรืองทีมี
สาํคญั องคก์ารทีตอ้งการความสาํเรจ็ของการประกอบการ ตอ้งใหค้วามสนใจต่อประเด็นเรืองคณุภาพการ
ใหบ้ริการทีพิจารณาหรือทาํความเขา้ใจจากความตอ้งการและความคาดหวังของผูร้บับริการใหไ้ดอ้ย่าง
เด่นชัด ซึงตรงกับงานวิจัยของ Gronroos (1984)  ทีสรุปไว้ว่าการเป็นมืออาชีพและการมีทักษะของผู้
ให้บริการ (professionalism and skill) เป็นการพิจารณาว่า ผู้รบับริการสามารถรบัรูไ้ด้จากการเข้ารับ
บริการจากผูใ้หบ้รกิารทีมีความรูแ้ละทกัษะในงานบริการ ซงึสามารถดาํเนินการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดอ้ย่าง
มีระบบและแบบแผน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมฯ กับปัจจัยการรบัรูคุ้ณภาพการ
ใหบ้ริการคนพิการของสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขา
จงัหวดัสระแกว้พบว่า ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมฯมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัสาํคัญ
ทางสถิติทีระดับ  .  กับองคป์ระกอบของปัจจัยดา้นความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์
บรกิาร โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั .  อยู่ในระดบัสงู  ดงันี  

1) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้รหิารสมาคมฯมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ทีระดับ  .   กับองค์ประกอบของปัจจัยด้านความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพของบริการ โดยมีค่า
สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ เท่ากับ  .  อยู่ในระดับสูง สามารถอธิบายไดว่้า คนพิการทีเป็นสมาชิกของ
สมาคมฯส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารสมาคมฯ ทีทาํใหพ้วกเขาไดร้บัคุณภาพ
การบริการของสมาคมทีให้แก่คนพิการทีเป็นสมาชิกของสมาคมฯเป็นไปตามทีสมาคมได้กาํหนดการ
ใหบ้ริการไวเ้ป็นอย่างดี โดยเห็นว่าเป็นเพราะผูบ้ริหารของสมาคมฯกาํหนดการบริหารงานไวเ้ป็นอย่างเป็น
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ระบบ ขันตอนและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของสกล พันธมาศ ( ) ไดศ้ึกษาเรือง ภาวะผูน้าํทีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน โรงเรียนสงักัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษา
ปราจีนบุรี เขต                   ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน โรงเรียนสังกัดสาํนักงานเขตพืนทีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต  
โดยรวมมคึวามสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความพงึพอใจในระดบัสงู อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .  

2) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้รหิารสมาคมฯมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดับ  .  กับองค์ประกอบของปัจจัยด้านความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ              
ดา้นผูร้บับริการจะรบัรูคุ้ณภาพของการนาํเสนอบริการโดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพันธ ์เท่ากบั  .  อยู่
ในระดบัสงูทาํใหท้ราบว่าคนพิการทีเป็นสมาชิกของสมาคมฯส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นการนาํเสนอ
บริการ ทีผูบ้ริหารของสมาคมไดน้าํเสนอรูปแบบการบริการแก่สมาชิกผ่านสือการรบัรูต่้างๆของสมาชิกที
เป็นคนพิการไดอ้ย่างเหมาะสมและมีคณุภาพ ซงึเป็นองคป์ระกอบทีสมาชิกฯเห็นว่าผูบ้ริหารของสมาคมฯ
ทาํไดดี้ทีสุด ในการนาํเสนอการบริการของสมาคมฯผ่านช่องทางทีเหมาะสมทาํใหค้นพิการทีเป็นสมาชิก
ของสมาคมฯทุกประเภทความพิการสามารถรบัรูถ้ึงการบริการของสมาคมฯทีสมาชิกฯควรได้รบั โดย
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนกร  ศรีไชย ( ) ไดศ้ึกษาเรือง ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูคุ้ณภาพการ
ใหบ้ริการกบัความพึงพอใจของนกัท่องเทียว : กรณีของธุรกิจโฮมสเตยใ์นประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 
การรบัรูค้ณุภาพการใหบ้รกิาร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความพงึพอใจของนกัท่องเทยีว  

3) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้รหิารสมาคมฯมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดับ  .  กับองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑบ์ริการ ดา้น
คณุภาพการใหบ้ริการทีผูร้บับรกิารคาดหวงัอย่างเด่นชัด  โดยมี  เท่ากบั  .  อยู่ในระดับสงูทาํใหท้ราบ
ว่าคนพิการทีเป็นสมาชิกของสมาคมฯส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในดา้นการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์
บริการทีผูร้บับริการคาดหวงัอย่างเด่นชดั  โดยผูบ้ริหารของสมาคมฯจดัการดา้นการบริการใหแ้ก่สมาชิกฯ 
ไดดี้มีระเบียบแบบแผนโดยสมาคมฯสามารถใหบ้รกิารแก่สมาชิกทีไดร้บัทราบขอ้เสนอการบรกิารไดอ้ย่างดี 
ตามทีสมาชิกฯไดร้บัทราบขอ้เสนอการบริการและมาใชบ้ริการจึงได้รบัการบริการทีดีตามทีได้คาดหวัง
เอาไว ้ซึงเป็นส่วนสาํคัญทีทาํใหส้มาชิกไดต้ระหนักถึงผูบ้ริหารสมาคมฯทีมีภาวะผูน้าํในการดาํ เนินการ
บริหารงานสมาคมไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กฤษดา เชียรวัฒนสุข ( ) ไดศ้ึกษาเรือง 
ผลของคณุภาพการใหบ้รกิารต่อการสินใจใชบ้รกิารซาํของผูใ้หบ้รกิารขนสง่  ผลการศกึษาพบว่า ดา้นความ
พงึพอใจในการรบัรูค้ณุภาพของผลิตภณัฑบ์ริการ ดา้นผูร้บับรกิารจะรบัรูค้ณุภาพของการนาํเสนอบริการมี
ผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในเชิงบวก สามารถอธิบายได้ว่า ผลของคุณภาพการบริการ ด้านการ
ตอบสนองและดา้นความเอาใจใส ่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้รกิารซาํของลกูคา้ผูใ้ชบ้รกิาร คณุภาพการ
บรกิารนนัสามารถสรา้งความแตกต่างไดด้ว้ยการนาํเสนอคณุภาพทีสงูกว่าคู่แข่งขนัอย่างสมาํเสมอ 
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ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการรบัรูค้ณุภาพของผลิตภณัฑบ์รกิารมีความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบ
ของปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้รหิารสมาคมฯ จาํนวน  องคป์ระกอบ ดังนี 

1) ปัจจัยดา้นความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ .  กับองคป์ระกอบของปัจจัยดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  สมาคมฯ 
ดา้นแบบผูน้าํเนน้ความสาํเรจ็ของการทาํงาน โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั .  อยู่ในระดบัสงู
จากผลของการวิจัยทําให้ทราบว่าสมาชิกฯได้รับรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์บริการของสมาคมฯโดยมี
ความเห็นว่าเกิดจากการทีผูบ้ริหารสมาคมฯ เป็นผูน้าํเนน้ความสาํเร็จของการทาํงาน สามารถวางแผนการ
จดัตารางการทาํงาน ช่วยประสานกิจกรรมต่างๆ ในดา้นบริการใหแ้ก่สมาชิกฯไดเ้ป็นอย่างดีมีคณุภาพจึงมี
ความสมัพันธ์อยู่ในระดับสูงทีสุด สอดคลอ้งกับงานวิจัยของรุ่งนภา  บริพนธม์งคล ( ) ไดศ้ึกษาเรือง 
การรับรูคุ้ณภาพสินค้าและคุณภาพการบริการทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือซาํเครืองทําความสะอาด
อุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยดา้นความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑบ์ริการ มี
ความสมัพันธเ์ชิงบวก ทังนีเพราะลูกคา้ใหค้วามสาํคัญกับความน่าเชือถือและดา้นการใหค้วามมันใจต่อ
การรบัรูค้ณุภาพสินคา้และคณุภาพการบรกิาร 

2) ปัจจัยดา้นความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนยัสาํคัญทางสถิติทีระดบั  .  กับองคป์ระกอบของปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํของผู้บริหาร  สมาคมฯ 
ดา้นแบบผูน้าํใหค้วามสาํคัญต่อสมาชิก โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ เท่ากับ  .  อยู่ในระดับสูง  
จากผลของการวิจัยทําให้ทราบว่าสมาชิกฯได้รบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์บริการของ สมาคมฯโดยมี
ความเห็นว่า  เกิดจากการทีผูบ้ริหารสมาคมฯเป็นผูน้าํใหค้วามสาํคญัต่อสมาชิก ใหอิ้สระในการทาํงานแก่
ผูป้ฏิบัติงาน โดยมีพฤติกรรมมุ่งความสัมพันธ์ โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของธนกร  ศรีไชย ( ) ได้
ศึกษาเรือง ความสมัพันธร์ะหว่างการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้ริการกบัความพึงพอใจของนักท่องเทียว : กรณี
ของธุรกิจโฮมสเตยใ์นประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การรบัรูค้ณุภาพการใหบ้ริการ มีความสมัพนัธแ์ละ
ผลกระทบเชิงบวกกบัความพึงพอใจของนกัท่องเทียวในดา้นการเอาใจใส่ต่อนกัท่องเทียวอย่างมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีระดบั .  

3) ปัจจัยดา้นความพึงพอใจในการรบัรูคุ้ณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ  .  กับองคป์ระกอบของปัจจัยดา้นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสมาคมฯ 
ดา้นแบบผูน้าํเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมโดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ ์เท่ากบั  .  อยู่
ในระดบัสงู  จากผลของการวิจยัทาํใหท้ราบว่า สมาชิกฯไดร้บัรูค้ณุภาพของผลิตภณัฑบ์ริการของสมาคมฯ
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โดยมีความเห็นว่าเกิดจากการทีผูบ้รหิารสมาคมฯเป็นผูน้าํแบบเปิดโอกาสใหส้มาชิกไดเ้ขา้มามีสว่นร่วมนนั 
สมาชิกเห็นว่าเป็นอันดับสุดท้ายแต่ยังอยู่ในความสัมพันธ์ระดับสูงอาจจะเป็นเพราะว่า  การให้บริการ
สมาชิกของสมาคมฯเป็นการจัดสรรรูปแบบการบริการใหแ้ก่สมาชิกไวเ้รียบรอ้ยแลว้โดยให้สมาชิกหรือ
ตัวแทนของสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด ทิศทางการบริหารการบริการเป็นส่วนน้อย จึงทาํให้
สมาชิกมีความคิดเห็นแบบนีก็เป็นไดโ้ดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของบัญชา  บุญบาํรุง ( )  ไดศ้ึกษา
เรือง ความสมัพนัธเ์ชิงภาวะผูน้าํสถานการณก์ับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนใน
สังกัด สํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้นําเชิงสถานการณ์ของ
ผูอ้าํนวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสงักัดสาํนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ความสมัพันธ์เชิงบวก
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั  .  

 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะทไีดจ้ากผลการวิจยั 

1.  คนพิการในสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย 
สาขาจังหวัดสระแก้ว  ส่วนใหญ่เป็นผู้พิการทางด้านการมองเห็น การให้บริการของสมาคมส่งเสริม
การศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจงัหวัดสระแกว้  ตอ้งใหค้วามสาํคัญใน
การบรหิารจดัการต่อคนพิการทางดา้นการมองเห็นในลาํดบัแรก 

2. บคุคลทีจะเขา้มาเป็นผูน้าํสมาคมส่งเสริมการศกึษาและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการใน
ประเทศไทย  สาขาจังหวัดสระแก้วนัน เป็นผู้นําทีมีภาวะผู้นําเน้นความสําเร็จของการทํางาน  ให้
ความสาํคัญต่อสมาชิกและใหส้มาชิกไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม  ซงึเป็นผูน้าํทีสมาชิกสมาคมส่งเสริมการศึกษา
และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจงัหวดัสระแกว้ตอ้งการ 

3. ผู้บริหารสมาคมฯ ต้องมุ่งเน้นการสร้างการรับรู ้คุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการ 
เนืองจากสมาชิกใหค้วามสาํคัญในบริการดา้นการใหค้าํแนะนาํ การส่งต่อ การจัดอบรมอาชีพ การฟืนฟู
สมรรถภาพคนพิการและการส่งเสริมการศึกษาต่อสมาชิกสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจงัหวดัสระแกว้  

4. ผู้บริหารสมาคมฯ ต้องพัฒนาปรบัปรุงสัญญาของการบริการต่อสมาชิกคนพิการใน
สมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทยสาขาจังหวัดสระแก้วให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความเป็นจจรงิของสมาชิก 
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5. ผูบ้รหิารสมาคมฯ ตอ้งมุ่งเนน้การสรา้งความน่าเชือถือและใหค้วามสาํคญัต่อผูร้บับรกิาร 
และรกัษาคุณภาพการให้บริการทีรวดเร็ว ราคาและคุณภาพระหว่างเขา้รบับริการและภายหลังเข้ารบั
บริการอย่างเหมาะสมเพราะเป็นปัจจัยทีสมาชิกฯ ใหค้วามสาํคัญอยู่ในระดบัมาก และมุ่งเนน้การอาํนวย
ความสะดวกต่อสมาชิกฯ เกียวกบัพนืที ทาํเล ทตีงัในการบรกิารของสมาคมฯ ทเีหมาะสมต่อคนพิการ 
 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครงัต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพต่อการบริหารจัดการสมาคมส่งเสริมการศึกษาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจังหวัดสระแก้ว เพือหาแนวทางในการพัฒนาการ
ใหบ้ริการของสมาคมส่งเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในประเทศไทย สาขาจังหวัด
สระแกว้ 

2. ควรมีการศึกษาวิจยัคณุภาพชีวิตของคนพิการในจงัหวดัสระแกว้ เพือสามารถนาํผลวิจยั
มาเปรียบเทียบในคณุภาพชีวิตของคนพิการในจงัหวดัอืน ๆ 

 
เอกสารอ้างองิ 

กฤษดา เชียรวฒันสขุ.( ). ผลของคณุภาพการใหบ้ริการต่อการสินใจใชบ้ริการซาํของผูใ้หบ้ริการขนส่ง  
.วารสารเกษมบณัฑิต ปีท ี20 ฉบบัท ี2 มิถนุายน – ธันวาคม. 

ดลญา พดุทอง.( ).การศกึษาความสมัพนัธ์ของภาวะผูน้าํมุ่งความสาํเร็จของงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา กบัความพงึพอใจในการทาํงานของครู สาํนกังานเขตพนืทกีารศกึษาประถมศกึษา
พษิณโุลก เขต .วารสารมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม ปีท ี  
ฉบบัที  (กรกฎาคม-ธันวาคม). 

ธนกร  ศรีไชย.( ).ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้ณุภาพการใหบ้ริการกบัความพงึพอใจของ
นกัท่องเทยีว  

: กรณีของธุรกิจโฮมสเตยใ์นประเทศไทย.สารนิพนธบ์รหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะการบญัชีและ
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

บญัชา  บญุบาํรุง .( ). ความสมัพนัธเ์ชิงภาวะผูน้าํสถานการณก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ 

ขา้ราชการครูโรงเรียนในสงักดั สาํนกังานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธศ์กึษาศาสตร 

มหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศกึษาครุุศาสตรอ์ตุสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชมงคลธัญบรุี. 
วราภรณ ์ คาํนนท.์( ).ผลการสาํรวจความพกิาร พ.ศ.2565.กรุงเทพฯ : สาํนกังานสถิติวิจยัแห่งชาติ. 
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วิยะดา ศกัดิศรี .( ).กายภาพบาํบดัในผูป่้วยอมัพาตครงึษีกหลงัไดร้บัการบาดเจ็บทสีมองนอนติดเตยีบ
เป็นเวลานานมนชมุชน : กรณีศกึษา.วารสารโรงพยาบาลมหาสารคาม ป ที 17 ฉบบัท ี1 

(มกราคม - เมษายน). 
สกล พนัธมาศ.( ). ภาวะผูน้าํทสีง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของครูผูส้อน โรงเรียนสงักดั 

สาํนกังานเขตพนืทกีารศกึษาประถมศึกษาปราจีนบรุี เขต .วารสารบณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยั 

ราชภฏัวไลยอลงกรณ ์ในพระบรมราชปูถมัภปี์ท ี9 ฉบบัที 2 (พฤษภาคม–สิงหาคม) 
เสาวภา  เล็กวงษ ์.( ).ปัจจยัทมีีผลต่อสขุภาวะทางปัญญาของญาตผิูดู้แลคนพกิารทางการเคลอืนไหว

หรือทางร่างกาย.วิทยานิพนธห์ลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการพยาบาลเวชปฏิบติั
ชมุชน คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยับรูพา. 

Gronroos .(1984). A Service Quality Model and its Marketing Implications", European Journal of 

Marketing, Vol. 18 No. 4, pp. 36-44. https://doi.org/10.1108/EUM0000000004784 

Steve and Cook .(1995). Practucak Teanwork for Customer Service. Team Performance 

Management. Vol.1, Iss, pp.53.  

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

845



ความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรต ์“ไส้เดือนตาบอดในเขาวงกต” 
Beauty of language in “SAI-DEUAN-TA-BOD-NAI-KAO-WONG-KOT” of S.E.A. WRITE AWARD 

 

วิไลลกัษณ ์ จิราดลธนกฤต 

Wilailuk  Jiradonthanakrit 

รัชกฤต จิราดลธนกฤต  

Ratchakrit  Jiradonthanakrit 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเรืองความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรต ์“ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต”  เป็นวิจัยเชิง
คณุภาพ มีวตัถุประสงคเ์พือศึกษาการใชภ้าษาดา้นภาพพจนแ์ละดา้นโวหารทีปรากฏในวรรณกรรมซีไรต์
เรือง “ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต” ใชก้ลวิธีการวิจยัดว้ยวิธีการพรรณนาวิเคราะห ์พบดงัต่อไปนี ความงาม
ของภาษาในวรรณกรรมซีไรต์เรือง “ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต” มีความเด่นชัดเรืองการใชภ้าพพจน์
โดยเฉพาะอย่างยิงคือ การใชอุ้ปมาและบุคลาธิษฐาน การใชพ้รรณนาโวหาร ร่วมกับการสรา้งสรรคค์าํ
อย่างมีสมัผสัสระและพยญัชนะ การเล่นคาํ ตงัแต่ตน้จนจบเรือง กล่าวไดว้่า วรรณกรรมซีไรต ์“ไสเ้ดือนตา
บอดในเขาวงกต” มีความงดงามทางดา้นภาษาอย่างเป็นเอกลกัษณ์ ซึงสะทอ้นท่วงทาํนองลีลาภาษาอนั
เป็นลกัษณะเฉพาะของผูแ้ต่งอีกดว้ย 
 

คาํสาํคัญ  
 ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต, วรรณกรรมซีไรต,์ ความงามของภาษา 

 

Abstract 
 Research on the beauty of language in S.E.A. Write literature “SAI-DEUAN-TA-BOD-

NAI-KAO-WONGKOT” is a qualitative research. The objective is to study the use of language in 

terms of image and rhetoric in S.E.A. Write literature “SAI-DEUAN-TA-BOD-NAI-KAO-WONGKOT” 

uses research methods by descriptive and analytical methods. Found the following The beauty 

of language in “SAI-DEUAN-TA-BOD-NAI-KAO-WONG-KOT” of S.E.A. WRITE AWARD is notable 

for its use of images, especially use of metaphors and personifications descriptive use together 

with the creation of words with rhyme for vowels and consonants, playing with words from the 

beginning to the end of the story. It can be said that the S.E.A. Write literature “SAI-DEUAN-TA-

BOD-NAI-KAO-WONGKOT” has a unique beauty in language. which also reflects the style and 

style of the composer as well. 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

846



Research on the beauty of language in S.E. Write literature “Writer's Earthworm in the Labyrinth” 

is a qualitative research answering questions to study the use of image and rhetorical language 

given to the S. Write novel titled “The earthworm of this article in the maze.” 
 

Keywords  

 “SAI-DEUAN-TA-BOD-NAI-KAO-WONG-KOT”, S.E.A. WRITE AWARD, Beauty of Language 

บทนํา 
รางวลัซีไรต ์(S.E.A. Write) มีชอืเต็มว่า รางวลัวรรณกรรมสรา้งสรรคย์อดเยียมแห่งอาเซียน (Southeast 

Asian Writers Award) เริมก่อตงัเมือปี พ.ศ. 2522 เป็นรางวัลประจาํปีทีมอบใหแ้ก่กวีและนักเขียนใน 10 

ประเทศรฐัสมาชิกแห่งสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใตห้รืออาเซียนในปัจจบุนั โดยงานเขียน
ทีไดร้บัรางวัลเป็นผลงานทีไดร้บัการยกย่องอย่างกวา้งขวาง และมีงานเขียนหลากหลายรูปแบบทีไดร้ับ
รางวลั อย่างเช่น กวีนิพนธ ์เรืองสนั นวนิยายละครเวที คติชนวิทยา รวมไปถึงงานเขียนดา้นสารคดีและงาน
เขียนทางดา้นศาสนา  
 “ไส้เดือนตาบอดในเขาวงกต” เป็นผลงานประพันธ์ของ “วีรพร นิติประภา” ทีได้รับรางวัล
วรรณกรรมสรา้งสรรคย์อดเยียมแห่งอาเซียน (ซีไรต)์ ประเภทนวนิยายประจาํปี 2558 โดยผ่านการพิจารณา
ตดัสินจากคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒุิอันประกอบดว้ย รศ.คณุหญิง วินิตา ดิถียนต,์ รศ.ทวีศกัดิ ปินทอง, 
ชมัยภร แสงกระจ่าง, บูรพา อารมัภีร, สกุล บุณยทัต, รศ.ทวีศักดิ ปินทอง, กนกวลี พจนปกรณ์ กันไทย
ราษฎร ์และผศ.ดร.สายวรุณ สนุทโรทก (ไทยโพสต,์ 2558) 

 จากคาํประกาศของคณะกรรมการตัดสินรางวลัไดร้ะบุว่า ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต ของ วีรพร 
นิติประภา สะทอ้นภาพความลม้เหลวของการบริหารจดัการชีวิตในสงัคมเสพติดศิลป์ของคนหนุ่ม สาวยุค
ใหม่ แสดงใหเ้ห็นผลกระทบของการเผชิญหนา้ระหว่างมายาคติกับอุดมคติของสถาบนัครอบครวัไทย ใน
ขณะเดียวกันก็รุ่มรวยไปดว้ยการหยงัถึงความงามอันบรรเจิดของศิลปะหลากแขนง รวมทงัความงดงาม
ของธรรมชาติ ผูเ้ขียนนาํเสนอเรืองนีผ่านสนุทรียภาพ ทางภาษา แสดงภาพตรงึตราตรงึใจโดดเด่น มีภาวะ
กระทบทางอารมณ์สูงยิง สามารถสรรคส์รา้งคาํและประโยคทีเป็นอัตลักษณ์ได้ดี  นวนิยายเรืองนี เป็น
อุทาหรณด์า้นกลบัสาํหรบัคนรุ่นใหม่เพือการหลุดพน้จากความบอดใบท้างปัญญา และการไร้ศรทัธายึด
เหนียวในวิถีชีวิต ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต ของ วีรพร นิติประภา จึงสมควรไดร้บัรางวัลวรรณกรรม
สรา้งสรรคย์อดเยียมแห่งอาเซียน (ซีไรต)์ ของประเทศไทย ประจาํปีพทุธศกัราช 2558" (โพสตท์เูดย,์ 2558) 
 ในแง่มมุดา้นเนือหาและดา้นภาษานนั วินิตา ดิถียนต ์ไดแ้สดงความคิดเห็นไวว้่ากล่าวว่า "ไสเ้ดือน
ตาบอดในเขาวงกต" ของวีรพร สะทอ้นภาพความลม้เหลวของการบริหารจัดการชีวิตในสงัคมเสพติดศิลป์
ของคนหนุ่มสาวยุคใหม่ แสดงใหเ้ห็นผลกระทบของการเผชิญหนา้ระหว่างมายาคติกบัอดุมคติของสถาบนั
ครอบครัวไทย ในขณะเดียวกันก็รุ่มรวยไปด้วยการหยังถึงความงามอันบรรเจิดของศิลปะหลากแขนง 
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รวมทังความงดงามของธรรมชาติสรรค์สรา้งคาํและประโยคทีเป็นอัตลักษณ์ได้ดี นวนิยายเรืองนีเป็น
อุทาหรณด์า้นกลบัสาํหรบัคนรุ่นใหม่ เพือการหลุดพน้จากความบอดใบท้างปัญญาและการไรศ้รทัธายึด
เหนียวในวิถีชีวิต (โพสตท์เูดย,์ 2558) 
 ส่วน ชมัยภร แสงกระจ่าง กล่าวว่า ความโดดเด่นของ “ไสเ้ดือนตาบอด” นี คือความมีเสน่หข์อง
ภาษา ส่วนใหญ่นักเขียนรุ่นใหม่ไม่อยากเล่นทางภาษา แต่เรืองนีสนใจศิลปะทางภาษา ทังเรืองคาํ รูป
ประโยค การใชค้าํสรา้งภาพ หากพิจารณาคู่กบัเนือเรืองจะพบว่า ภาษาสอดคลอ้งกบัการแสดงความลึกซงึ
ของงานศิลปะ ทังคีตศิลป์และทัศนศิลป์ ใหค้วามเขา้ใจเรืองรสนิยมทางศิลปะไปพรอ้มกัน ในเรืองลูก
กาํพรา้ชอบดหูนงั ฟังเพลง กินอาหารเหมือนกนั อาจเป็นไปไดจ้ะมีกลุม่คนทคิีดและรสนิยมคลา้ยกนัรวมตวั
กัน ตืนเตน้ทีงานชินนีนาํเสนอภาพคนรุ่นใหม่กลุ่มหนึง บางทีพวกเขายังไม่รูจ้ะแกไ้ขปัญหาชีวิตและกา้ว
ต่อไปไดอ้ย่างไร ฉะนนั ไสเ้ดือนตาบอดจึงตอ้งอยู่ในเขาวงกตตลอดไป ขณะทีถา้ไม่ใช่ไสเ้ดือนจะหลดุพน้ได้ 
(ไทยโพสต,์ 2559) 

ดว้ยเหตผุลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหท้าํใหผู้ว้ิจัยเกิดคาํถามว่า ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต เป็นงาน
เขียนนวนิยายเลม่แรกและเป็นครงัแรกทีสง่เขา้ประกวดรางวลัซีไรตข์องวีรพร นิติประภา มีความงามในดา้น
ภาษาหรือศิลปะการใชภ้าษาอย่างไรจึงประสบความสาํเร็จไดร้บัรางวลัวรรณกรรมสรา้งสรรคย์อดเยียมแห่ง
อาเซียน (S.E.A. Write) ภายใตห้ลกัเกณฑก์ารพิจารณาตดัสินประการหนึงในทงัหมด 3 ประการคือ คณุค่า
ทางวรรณศิลป์ (มูลนิธิโครงการสารานุกรมไทยสาํหรบัเยาวชน, 2565) ดังนนัผูว้ิจัยจึงสนใจทีจะศึกษาว่า 
“ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต” นี มีความงามของภาษาในแง่มุมดา้นการใชภ้าพพจน ์และโวหาร อันเป็น
องคป์ระกอบของวรรณศิลป์อย่างไร ตามคาํกิตติกรรมของคณะกรรมการทีกล่าวชืนชมไว ้  โดยการศึกษา
คน้ควา้ครงันี จะเป็นการสะทอ้นทีประจักษ์ชัดถึงความสามารถด้านภาษาผูเ้ขียน และเป็นสิงสาํคัญที
ประจกัษช์ดัถึงคณุค่าทีควรคู่กบัรางวลัซีไรต ์อนัเป็นสิงยนัยนัไดว้่า ‘คนสรา้งภาษาและภาษาก็สรา้งคน’ เฉก
เช่นกนั 
 

วัตถุประสงค ์

ศึกษาการใชภ้าษาดา้นภาพพจนแ์ละโวหารทีปรากฏในวรรณกรรมซีไรตเ์รือง “ไสเ้ดือนตาบอดใน
เขาวงกต” 

แนวคิดทฤษฎี 
การศึกษาวิจัยเรือง “ความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรต ์“ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต” ได้

ศกึษาคน้ควา้เอกสารแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัทีเกียวขอ้งดงันี 
1. แนวคิดเกียวกับภาพพจน ์และโวหาร 
แนวคิดทฤษฎีเกียวกับภาพพจน์และโวหารในงานวิจัยครังนี เป็นองค์ประกอบสาํคัญใน

วรรณกรรมงานเขียนนวนิยายทีแสดงถึงศิลปะการใชภ้าษาของผูเ้ขียน ซงึจาํแนกเป็นหวัขอ้ดงันี 
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1.1 แนวคิดเกียวกับภาพพจน ์
 ภาพพจน ์คือ กลวิธีการเลือกสรรถอ้ยคาํอย่างมีศิลปะสรา้งสรรคเ์พือใหผู้ร้บัสารเกิดภาพ

หรือจินตนาการ อารมณค์วามรูส้กึไดแ้จ่มชดัลกึซงึต่อเรืองราวตามความตอ้งการของผูส้ง่สาร  
นอกจากนีมีนกัวิชาการใหค้าํนิยามและความอธิบายไว ้อาทิ  
ตามความหมายทีปรากฏในพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (2556 : 867) 

อธิบายไวว้่า ภาพพจน ์น.ถอ้ยคาํทีเป็นสาํนวนโวหารทาํใหน้ึกเห็นเป็นภาพ, ถอ้ยคาํทีเรียบเรียงอย่างมีชนั
เชิงเป็นโวหาร มีเจตนาใหม้ีประสิทธิผลต่อความคิด ความเขา้ใจ ใหจ้ินตนาการและถ่ายทอดอารมณ์ได้
อยา่งกวา้งขวางลกึซงึกว่าการบอกเลา่ทีตรงไปตรงมา  

กุหลาบ มลัลิกะมาส (2539 : 9) กล่าวว่า การใชภ้าพพจน ์ผูอ่้านตอ้งตีความหมาย เพราะ
ผูแ้ต่งพดูอย่างหนึงแต่มุ่งหมายอย่างหนึง   

ส่วนวิเศษ ชาญประโคน (2555 : 83) กล่าวว่า ภาษาภาพพจน ์คือ ภาษาหรือถอ้ยคาํทีทาํ
ใหเ้กิดภาพในใจเกิดจินตนาการ มีความสาํคัญคือช่วยเสริมใหส้าํนวนโวหารดีขึนเกิดภาพในใจชัดเจน 
โดยเฉพาะสิงทเีป็นนามธรรมจะเกิดรูปธรรมทีแจ่มชดั  

ภาพพจนเ์ป็นองคป์ระกอบหนึงทีสาํคัญในการใชภ้าษาเพือการสือสาร เพราะช่วยใหผู้ร้บั
สารมีความเขา้ใจชดัเจนแจ่มแจง้ลึกซงึดว้ยการนึกเห็นภาพตามเรืองราวตามจุดมุ่งหมายของผูส้่งสาร ดงั
จาํแนกภาพพจนโ์ดยสงัเขปดงันี (สายทิพย ์นกุลูกิจ, 2543 : 79-89) 

1. อุปมา คือ การเปรียบเทียบสิงหนึงไม่ว่าจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมทีเหมือนกันหรือ
แตกต่างกนั มกัใชคู้่กบัอปุไมย เป็นอปุมาอปุไมย โดยอปุมาคือสิงหรือขอ้ความทียกมาเปรียบเทียบ อปุไมย
คือสิงหรือขอ้ความทีตอ้งการเปรียบเทียบกับสิงอืนเพือใหเ้ขา้ใจแจ่มแจง้หรือเนือความทีต้องการกล่าว
เปรียบเทียบ ซึงมีคาํเชือมระหว่างอุปมากับอุปไมย เช่น เพียง เหมือน เปรียบ ประดุจ ราว ราวกับ คลา้ย 
ละมา้ย เสมอ ดงั เป็นตน้  

2. อุปลักษณ ์คือ การเปรียบเทียบสิงหนึงว่าเป็นอีกสิงหนึง โดยไม่จาํเป็นตอ้งเกียวขอ้งกนั 
ดว้ยการแสดงคาํเชือมว่า “เป็น” “เท่า” “คือ”   

3. สัญลักษณ ์คือ การใชค้าํแทนสิงต่าง ๆ ทงัทีเป็นรูปธรรมและนามธรรม ซงึคาํทีใชแ้ทน
นันมีความหมายแตกต่างจากความหมายตามตัวอักษร แต่มีความหมายสือถึงสิงอืนจนคํานันเป็น
สญัลกัษณแ์ทนสิงทีตอ้งการเปรียบเทียบ 

4. บุคลาธิษฐาน คือ การกล่าวสมมติใหส้รรพสิงทงัทีเป็นรูปธรรมและนามธรรมทีไม่ใช่
มนุษย ์ใหเ้ป็นสิงมีชีวิตแสดงกิริยาท่าทาง มีจิตใจ อารมณ ์ความรูส้ึกนึกคิด ไดด้ังเช่นมนุษย ์ทงันีเพือให้
ผูร้บัสารเห็นภาพชดัเจน  
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5. อติพจน ์คือ การกล่าวเกินความเป็นจริงเพือเนน้ยาํเรืองทีพูดหรือเขียนใหม้ีความหนัก
แน่นหรือมีนาํหนักหรือเนน้ความรูส้ึกมากยิงขึน ภาพพจนน์ีมกักล่าวเพือใหไ้ดค้ณุค่าทางดา้นอารมณเ์ป็น
สาํคญั จึงไม่เพง่เล็งขอ้เท็จจรงิแต่ประการใด  

6. ปฏิพจน ์หรือปฏิภาคพจน ์คือ การใชค้าํทีขดัแยง้กนัหรือคาํทีมีความหมายตรงขา้มกนั 
มากลา่วรว่มกนัอย่างกลมกลืน ซงึเป็นการดงึความสนใจของผูร้บัสารอีกวิธีหนึง และมกักลา่วในเชิงปรชัญา 
จึงตอ้งใชก้ารวิเคราะหค์วามหมายใหล้กึซงึจึงจะเขา้ใจ   

7. อนุนามนัย หรือสมพจนัยหรือการเลียงคาํ คือ การยกคาํส่วนย่อยหรือส่วนนอ้ยหรือ
สว่นทีเด่นชดัมากลา่วแทนหมายถึงสว่นเต็มหรือสว่นทงัหมด  

8. นามนัย หรือการแทนคาํ คือ การกล่าวถึงสิงหนึงโดยใชค้าํอืนแทน ซึงคาํทีใชแ้ทนนนั
อาจเป็นสิงใดสิงหนึงหรือบุคคลใดบุคคลหนึงในความหมายรวม ๆ หลีกเลียงการกล่าวถึงแบบตรงๆ และ
เป็นคาํทีรูจ้กักนัทวัไป รบัรูค้วามหมายทนัทีเมือกลา่วถึง  

9. สัทพจน ์คือการใชค้าํเลียนเสียงธรรมชาติหรือสตัว ์สิงของ เมือเกิดหรือแสดงปฏิกิริยา
ต่าง ๆ เพือสือถึงแสงสีเสียงของสิงเหลา่นนั ช่วยใหผู้ร้บัสารเห็นภาพไดช้ดัเจนขึน 

ภาพพจนเ์ป็นอีกองคป์ระกอบสาํคญัทีจะทาํใหผู้อ่้านหรือผูร้บัสารเห็นภาพหรือจินตนาการ 
อารมณค์วามรูส้กึไดอ้ย่างลกึซงึชดัแจง้ ดว้ยภาพพจนน์นัมีหลายชนิดทีผูเ้ขียนสามารถเลือกสรรไปใชใ้นการ
สรา้งสรรคเ์รืองราวเนือหาทีจะทาํใหผู้อ่้านรบัรูไ้ดถ้ึงภาพจินตนาการอารมณค์วามรูส้ึก ผูเ้ขียนทีมีวรรณศิลป์
ย่อมจะสามารถผสมผสานรอ้ยเรียงโวหารและภาพพจนใ์นงานเขียนเขา้ไวด้ว้ยกนัอย่างชาญฉลาด 

1.2 แนวคิดเกียวกับโวหาร 
โวหารคือการเรียบเรียงถอ้ยคาํสาํนวน และเป็นองคป์ระกอบหนึงของศิลปะในการใชภ้าษา

สรา้งสรรวรรณกรรม  ซงึมีนกัวิชาการแสดงแนวคิดเกียวกบัโวหารไว ้อาทิ 
สายทิพย ์นกุลูกิจ (2543 : 79) กลา่วว่า ผูแ้ต่งรอ้ยกรองปัจจุบนันิยมใชโ้วหารต่าง ๆ หลาย

ชนิดด้วยกัน เพราะมีจุดมุ่งหมายสาํคัญคือต้องการจะให้โวหารนัน ๆ เป็นสือในการถ่ายทอดอารมณ์ 
ความรูส้ึก ความคิด ความฝัน หรือความรูข้องผูแ้ต่งไปยังผู้อ่าน หรือเป็นเครืองช่วยขยายเนือความให้
ชดัเจนยิงขนึ หรือช่วยทาํใหผู้อ่้านเกิดมโนภาพคลอ้ยตามผูแ้ต่งไปดว้ย  

ดวงใจ ไทยอบุุญ (2552 : 209) กล่าวว่า โวหาร คือ การใชถ้อ้ยคาํทีเลือกสรรมาแลว้เป็นอย่างดี  
มีความสละสลวย มีความเหมาะสม โวหารใชข้ยายความใหช้ดัแจง้ และเพือถ่ายทอดอารมณค์วามรูส้ึกนึก
คิด ความรูห้รือจินตนาการของผูเ้ขียนใหก้วา้งไกลออกไป  

สนุีติ ภจูิรฐาพนัธุ ์(2554 : 158) ไดก้ลา่วไวว้่า โวหารในการเขียน หมายถึง กลวิธีการใชภ้าษา
อย่างใดอย่างหนึงทีผูเ้ขียนกาํหนดขึนโดยการเลือกใชถ้อ้ยคาํทีนาํมาถ่ายทอดในลกัษณะใดลกัษณะหนึงเพือ
ตอ้งการใหผู้อ่้านไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจหรือเกิดความซาบซงึตามทีตอ้งการจะสือสาร 

โวหารจาํแนกไดเ้ป็น 5 ชนิด โดยสงัเขปดงันี (โสภณ สาธรสมัฤทธิผล, 2555 : 95-97) 
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1. บรรยายโวหาร คือ การเขียนเล่าชีแจงหรืออธิบายเรืองราวตามลาํดับโดยแจ่มแจง้ถี
ถว้นเกียวกบัเรืองนนั ไม่ว่าเกียวกบัใคร ทาํอะไร ทไีหน เมอืไร อย่างไร งานเขียนทีมกัใชบ้รรยายโวหารไดแ้ก่ 
ตาํรา รายงาน บทความ ข่าว เรืองเลา่ จดหมาย บนัทกึ ประวติั นิทาน นิยาย หรือการถ่ายทอดความคิดเห็น 
เป็นตน้ กลา่วไดว้่าเป็นโวหารชนิดนีจะใชเ้ป็นหลกัในการนาํเสนอเรืองราวตงัแต่ตน้จนจบ รอ้ยเรียงเรืองราว
กนัไปอย่างเป็นระเบียบต่อเนืองสมัพนัธก์นั  

2. พรรณนาโวหาร คือ การเขียนเรืองราวอย่างละเอียดประณีตเพือความกระจ่าง แจ่ม
แจง้ชัดเจน ใหผู้อ่้านนึกเห็นภาพหรือจินตนาการ ความรูส้ึกสะเทือนอารมณ์อย่างสุขหรือเศรา้ ซาบซึง 
ประทับใจ คล้อยตามไปด้วย มักใช้กล่าวชมความงามของบุคคล ธรรมชาติหรือสถานที กล่าวราํพัน
ความรูส้ึก กล่าวสรรเสริญคุณงามความดี เป็นตน้ เพือใหเ้ป็นความพรรณนานนัน่าอัศจรรยพ์ิศวงพิศดาร
อย่างยืดยาว ดว้ยหวังทีจะกระตุน้จินตนาการใหโ้ลดแล่นแจ่มชัด  ดังนนัจึงมักปรากฏความรูส้ึกก็ดี หรือ
อารมณก์็ดี อปุมาโวหารก็ดี สาธกโวหารก็ดี แทรกปนประกอบไว ้

3. อุปมาโวหาร คือ การเขียนเชิงเปรียบเทียบ  โดยยกสิงใดสิงหนึงทีมีความคล้ายคลึงกันมา
เปรียบเทียบกัน เพือใหเ้ขา้ใจความหมาย อารมณ์ ความรูส้ึก นึกเห็นภาพอย่างชัดเจน โดยอาจใชค้าํว่า 
เปรียบ เสมือน ดัง ราว เพียง ดัง เป็นตน้ อุปมาโวหารมักใชป้ระกอบโวหารประเภทเช่น พรรณนาโวหาร 
เทศนาโวหาร บรรยายโวหาร โดยเฉพาะเมือประกอบกับพรรณนาโวหารจึงยิงเพิมความสละสลวยไพเราะ
ใหก้บัถอ้ยคาํและเรืองราว อปุมาโวหาร 

4. เทศนาโวหาร คือ การเขียนทีใชถ้อ้ยคาํชกัจงูโนม้นา้วโนม้นาํใจผูอ่้านใหเ้กิดความรูส้ึก
คลอ้ยตามความคิดเห็น สงัสอน แนะนาํ ชีแนะ หรือการสงัเกต ตามผูเ้ขียนตอ้งการ เทศนาโวหารจึงตอ้งใช้
เหตผุลประกอบความน่าเชือถือ รวมทงัควรใชโ้วหารประเภทอืนประกอบดว้ยเช่น อปุมาโวหาร เหล่านีลว้น
เพือใหผู้ร้บัสารเชือถือคลอ้ยตามน่าติดตาม  

5. สาธกโวหาร คือ การเขียนทีใชถ้อ้ยคาํมุ่งใหค้วามชดัเจนแจ่มแจง้ในเรืองราวหรือความ
คิดเห็นในทัศนะต่าง ๆ ทีผู้เขียนต้องการนาํเสนอ ด้วยกลวิธีการยกเรืองราวทีอาจเป็นนิทาน เรืองเล่า 
เหตกุารณ ์เป็นตน้มาเป็นตวัอย่างหรือเป็นอทุาหรณ ์เพอือธิบายหรือขยายความสิงทผีูเ้ขียนตอ้งการสือสาร
ใหผู้อ่้านไดเ้ขา้ใจเห็นชดัเจนยิงขึน สาธกโวหารสว่นใหญ่จะใชป้ระกอบกบัเทศนาโวหาร และรวมทงับรรยาย
โวหาร พรรณนาโวหาร ก็ดว้ย   

 

ภาพพจน์และโวหารเป็นอีกองค์ประกอบสาํคัญทีจะทาํให้ผู ้อ่านหรือผูร้ ับสารเ ห็นภาพหรือ
จินตนาการ อารมณ์ความรู้สึกได้อย่างลึกซึงชัดแจ้ง ด้วยภาพพจน์นันมีหลายชนิดทีผู้เขียนสามารถ
เลือกสรรไปใชใ้นการสรา้งสรรคเ์รืองราวเนือหาทจีะทาํใหผู้อ่้านรบัรูไ้ดถ้ึงภาพจินตนาการอารมณค์วามรูส้ึก 
ผูเ้ขียนทีมีวรรณศิลป์ย่อมจะสามารถผสมผสานรอ้ยเรียงภาพพจนแ์ละโวหารในงานเขียนเขา้ไวด้้วยกัน
อย่างชาญฉลาด และนาํไปสูค่วามสาํเรจ็ในการสรา้งสรรคง์านเขียน เช่นดงั วีรพร นิติประภา 
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2. งานวิจัยทศีึกษาเกียวกับการใช้ภาษา ภาพพจนแ์ละโวหาร ในงานเขียนนวนิยาย 
จิตรวดี  วิรตันต์นะ (2556) ศึกษาเรือง “ภาพพจนท์ีปรากฏในนวนิยายสะทอ้นสงัคม”  มีวัตถุประสงคเ์พือ

ศึกษาและเปรียบเทียบการใชภ้าพพจนท์ีปรากฏในนวนิยายสะทอ้นสงัคมจาํนวน 15 เรืองจากหนังสือดี 
100 เล่มทีคนไทยควรอ่าน ผลการศึกษาพบว่า ภาพพจนท์ีปรากฏในนวนิยายสะทอ้นสังคมใช้ภาพพจน์
ทงัหมด 15 ประเภท ไดแ้ก่ การใชอ้ปุมา การเลียนเสียงธรรมชาติ อปุลกัษณ ์บุคลาธิษฐาน อติพจน ์นามนัย 
อาวตัพากย ์การกล่าวอา้งถึง ปฏิพจน ์สญัลกัษณ ์การกล่าวลดความหมายของคาํ ปฏิภาคพจน ์ปฏิปจุฉา 
สมัพจนยั และอปุนิเษท ส่วนผลการเปรียบเทียบการใชภ้าพพจนพ์บว่า ปรากฏจาํนวนทีใช้เรียงลาํดับจาก
มากไปนอ้ยดงันี มีการใชภ้าพพจนอ์ปุมามากทีสดุ รองลงมาไดแ้ก่ การเลียนธรรมชาติ อปุลกัษณ ์บคุลาธิษฐาน 
อติพจน์ อาวัตพากย์ นามนัย การกล่าวอ้างถึง ปฏิพจน์ สัญลักษณ์ การกล่าวลดความหมายของคํา 
ปฏิภาคพจนแ์ละปฏิปจุฉาปรากฏเท่ากนั สมัพจนยั และปรากฏอปุนิเษทนอ้ยทีสดุ  

ชาตบุษย ์ นฤดม (2550) ศึกษาเรือง “โวหารภาพพจนใ์นวรรณกรรมซีไรตท์ีสือสะทอ้นสภาพ
การเมืองไทย” มีวตัถปุระสงคเ์พือศึกษาประเภทต่างๆ ของโวหารภาพพจนจ์ากวรรณกรรมรางวลัซีไรตท์ีสือ
สะทอ้นสภาพการเมืองไทยจาํนวน 5 เรือง ไดแ้ก่ เพียงความเคลือนไหว ขุนทองเจา้จะกลับเมือฟ้าสาง 
นาฏกรรมบนลานกวา้ง ใบไมท้หีายไปและประชาธิปไตยบนเสน้ขนาน ผลการวิจยัพบว่า มีการใชโ้วหารภาพพจน ์
9 ประเภทดงันี ไดแ้ก่ บุคลาธิษฐาน ปฏิปจุฉา ปฏิทรรศน ์อปุมา สมัพจนยั สญัลกัษณ ์อปุลกัษณ ์นามนัย 
อติพจน ์และผูเ้ขียนสามารถใชโ้วหารภาพพจนส์ะทอ้นใหเ้ห็นสภาพการเมืองไทยไวเ้ป็นอย่างดี  

วิชุนี  พนัธน์อ้ย (2550) ศึกษาเรือง “การวิเคราะหก์ารใชค้าํ โวหารภาพพจน ์และแนวคิดในกลอน
วยัรุ่นของสาํนกัพิมพใ์ยไหม” มีวตัถุประสงคเ์พือวิเคราะหก์ารใชค้าํ โวหารภาพพจน ์และแนวคิดในกลอน
วยัรุน่ของสาํนกัพิมพใ์ยไหม ผลการวิจยัในดา้นการใชโ้วหารภาพพจน ์พบว่า มีการใชโ้วหารเปรียบเทียบใน
หลายลักษณะ คือ อุปมา อุปลักษณ์ ปฏิปุจฉา บุคลาธิษฐาน อธิพจน ์เพือทาํใหผู้อ่้านเขา้ใจและเขา้ถึง
อารมณค์วามรูส้ึกของผูเ้ขียน ทาํใหเ้กิดภาพในใจ เกิดจินตนาการ เกิดอารมณค์วามรูส้ึก และทาํใหเ้ขา้ใจ
เนือหาของกลอนไดช้ดัเจนยิงขึน  
 กรอบแนวคิด   
 การวิจัยเรืองความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรต์ “ไส้เดือนตาบอดในเขาวงกต” เป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพทีคน้ควา้วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการพรรณนาวิเคราะห์ กาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยัไว้
ดงันี 
 1. แนวคิดการใชภ้าพพจน ์ไดแ้ก ่อปุมาอปุไมย อปุลกัษณ ์สญัลกัษณ ์บคุลาธิษฐาน อติพจน ์ปฏิพจน ์
อนนุามนยั นามนยั และนามนยั 

 2. แนวคิดการใชโ้วหาร ไดแ้ก่ บรรยายโวหาร พรรณนาโวหาร อปุมาโวหาร สาธกโวหาร และเทศนาโวหาร  
 ดงัแสดงเป็นแผนภาพกรอบแนวคิดไดด้งันี 
 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

852



                                   

                     

• ภาพพจนใ์นวรรณกรรมซี
ไรต ์"ไสเ้ดือนตาบอดใน
เขาวงกต"

แนวคิดการใชภ้าพพจน ์ไดแ้ก่
อปุมาอปุไมย อปุลกัษณ ์

สญัลกัษณ ์บคุลาธิษฐาน อติ
พจน ์ปฏิพจน ์อนนุามนยั นาม

นยั และนามนยั

• โวหารในวรรณกรรมซีไรต ์
"ไสเ้ดือนตาบอดในเขา
วงกต"

แนวคิดการใชโ้วหาร ไดแ้ก่
บรรยายโวหาร พรรณนา
โวหาร อปุมาโวหาร สาธก
โวหาร และเทศนาโวหาร

                
 

 

 

                                            
 
 
 
 
  
 
 

ประโยชนท์ไีด้รับจากการวิจัย 
 ทาํใหเ้ขา้ใจการใชภ้าพพจนแ์ละการใชโ้วหารในวรรณกรรมเรือง ”ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต” ที
ไดร้บัรางวลัซีไรต ์ประจาํปี 2558 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัครงันีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพทคีน้ควา้วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการพรรณนาวิเคราะหด์งั

มีวิธีการดาํเนินการวิจยัดงันี    
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี เป็นกลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Sampling) คือ นวนิยายทีไดร้บัรางวัลวรรณกรรมสรา้งสรรคย์อดเยียมแห่งอาเซียน หรือซีไรต ์(S.E.A. Write) 

ประจาํปี 2558 เรือง “ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต” ของ วีรพร  นิติประภา  
วิธีการเก็บและการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย  
การเก็บและการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัเรือง ความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรต์ “ไสเ้ดือน

ตาบอดในเขาวงกต” นจีาํแนกดงันี 

1. การเก็บข้อมูลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครงันี ผูว้ิจัยดาํเนินการเก็บขอ้มูลว่าดว้ยแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ทังจากงาน

เขียนและขอ้มลูทีเผยแพรส่ือออนไลนห์รือเว็บไซต ์ซงึจาํแนกประเภทขอ้มลูการวิจยัไดด้งันี 
1.1 ขอ้มูลทีเกียวกับวรรณกรรม “ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต” ทังในแง่มุมดา้นเนือหาและ

ผูป้ระพนัธ ์รวมทงัรางวลัซีไรต ์(S.E.A. Write)   
1.2 ขอ้มลูตลอดจนแนวคิดทฤษฏี และงานวิจยัทีเกียวกบัการสรา้งสรรคง์านเขียนประเภทนวนิยาย 

 ความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรต ์“ไสเ้ดือนตาบอดในเขา
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1.3 ขอ้มูลตลอดจนแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยทีเกียวกับการใชภ้าพพจน ์และโวหาร ซึงเป็น
หลกัสาํคญัทีทาํใหง้านเขียนแสดงคณุค่าทางวรรณศิลป์  

โดยมีขนัตอนการดาํนินงานการเก็บรวมรวมขอ้มลูไดด้งันี 
1.  ศึกษาเนือหาวรรณกรรมซีไรตป์ระจาํปี 2558 เรือง “ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต” ของ วีรพร นิติประภา  

ทังในดา้นเนือหาเรืองราวและการสรา้งสรรคเ์รืองราวผ่านภาษา  
2. ศึกษาขอ้มูลทีเกียวขอ้งกับวรรณกรรมซีไรต ์“ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต” ทงัในแง่มุมมอง

ความคิดเห็นของบุคคลโดยทัวไป นักวิชาการ ทีมีต่อวรรณกรรมเรืองดังกล่าว ตลอดจนมุมมองทีมีต่อ
ผูเ้ขียนคือ “วีรพร นิติประภา”  

3. ศึกษาเอกสารทีเกียวกับหลกัการ ทฤษฎี ว่าดว้ยองคป์ระกอบของวรรณกรรมทีสรา้งสรรค์
จากจินตนาการ อาทิ นวนิยาย นิยาย หรือเรืองสนั  

4. ศึกษาเอกสารทีเกียวกับหลกัการ ทฤษฎี ว่าดว้ยการใชภ้าษาในวรรณกรรมทีสรา้งสรรคจ์าก
จินตนาการ อาทิ นวนิยาย นิยาย หรือเรืองสนั ในดา้นภาพพจน ์โวหาร  

5. ศึกษางานวิจัยอืน ๆ ทีศึกษาเกียวกับวรรณกรรมทีสรา้งสรรคจ์ากจินตนาการ อาทิ นวนิยาย 
นิยาย หรือเรืองสนั เป็นตน้  

6. ศึกษางานวิจยัอืน ๆ ทีศึกษาเกียวกบัการใชภ้าษาในวรรณกรรมทสีรา้งสรรคจ์ากจินตนาการ 
อาทิ นวนิยาย นิยาย หรือเรืองสนั เป็นตน้  

2. การวิเคราะหข์้อมูลวิจัย  
การวิจัยครงันีเป็นงานวิจัยเอกสาร (Documentary research) นาํเสนอดว้ยวิธีการพรรณนา

วิเคราะห ์(Analytical Description)  โดยมีขอบเขตการศึกษาวิเคราะหเ์นือหาในแง่มมุการใชภ้าษาอนัเป็น
องคป์ระกอบสาํคัญในการสรา้งสรรคว์รรณกรรม 2 ดา้น คือ การใชภ้าพพจนท์ีปรากฏในวรรณกรรม และ 

การใชโ้วหารทีปรากฏในวรรณกรรม  
การวิเคราะห์ภาษาทีปรากฏในวรรณกรรมซีไรต์ “ไส้เดือนตาบอดในเขาวงกต”  ด้วยการ

ตีความหมายในระดับคาํ และประโยค ประกอบกับการพิจารณาการใชค้าํ การสรา้งคาํ โดยเชือมโยงกับ
ประสบการณค์วามรูโ้ดยตรงจากผูว้ิจยั รว่มกบัการคน้ควา้ขอ้มลูเพือสนบัสนนุการตีความหมายนนั เพอืให้
ไดค้วามหมายทีถกูตอ้งชดัเจน แลว้นาํเสนอผลการศกึษาวิเคราะหแ์บบพรรณนาวิเคราะห ์
 

ผลการวิจัย  
จากการศึกษาวิจัยในด้านภาพพจน์ทีปรากฏในวรรณกรรมไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต  พบว่า

วรรณกรรมเรืองดงักลา่วมีการใชภ้าพพจนท์โีดดเด่นดงันี 
 1. อุปมาอุปไมย (Simile)  

การเปรียบเทียบสิงหนึงไม่ว่าจะเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมทเีหมือนกนัหรือแตกต่างกนั โดยมีการใช้
คาํเชือมอาทิ เพียง เหมือน เปรียบ  ราว  ซงึภาพพจนอ์ปุมาอปุไมยและใชค้าํเชือมว่า “เหมือน” ปรากฏดงัความว่า  
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“แดดจดัจา้นลอดสาดไสวใตฟ้้าครมึอึมครมึตอนเพือนคนหนึงมาหาแม่ทีบา้นและนาํตาเริมตน้
การเดินทาง เอมิ หลอ่นเรมิ ก่อนจะต่อดว้ยเสียงเบาๆ เกือบกระซิบ คนเคา้พูดกนั...ว่าแลว้ก็พยกัหนา้ ครูไป
ทีนนัทกุเย็น หล่อนมีฟันหนา้ซีใหญ่ยนืออกมากบัดวงตากลมโตคอยกลอกซา้ยขวาตลอดเวลาซงึทาํใหแ้ลดู
เหมือนหนกูาํลงัตกใจ เป็นนางราํเหน็บอก ละก็สอนราํอยู่ทโีรงเรียนนนัแหละ...”  

(วีรพร นิติประภา, 2559 : 11-12) 

จากข้อความดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นการใช้ภาพพจน์อุปมาอุปไมย โดยผู้เขียนได้
เปรียบเทียบรูปร่างหนา้ตาผูห้ญิงซงึเป็นเพือนบา้นคนหนึงทกีาํลงัสนทนากบัแม่ ว่ามีรูปลกัษณฟั์นหนา้ซีใหญ่
ยนืเหยิน ดวงตากลมโตและคอยกลอกลกูตาซา้ยขวาไปมาตลอดเวลา รูปรา่งลกัษณะของผูห้ญิงคนนีเช่นนี
เปรียบเสมือนว่า “หนู” กิริยาท่าทางก็มีลกัษณะเหมือนหนู ผูเ้ขียนพรรณนาภาพใหผู้อ่้านนึกเห็นภาพของ
ผูห้ญิงซึงเป็นเพือนของแม่ไดช้ัดเจนว่ามีหนา้ตากิริยาท่าทางเป็นเช่นไรดว้ยการเรียบเรียงถอ้ยคาํทีแสดง
อากปักิรยิาท่าทางของหน ูซงึช่วยสรา้งภาพใหผู้อ่้านนึกเห็นภาพไดช้ดัเจนแจ่มแจง้ขึน  

หรือการใชค้าํว่า “ราว” แสดงถึงการเปรียบเทียบนามธรรมคือ “คาํขู่อนัเนียนกลม” เหมือนกับ 
“กอ้นกินกน้แม่นาํ” ซงึเป็นรูปธรรม ดงัความว่า  

“วินาทีนนัเองทีเขาสาํเหนียกถึงเสียงสะอืนซึงสญูหายไปจากคาํคืน รวมทงัสรรพสาํเนียงอืนๆ 
ของบา้นทีเงียบงนัมาหลายวนัแลว้ ตระหนกัแน่ในความเด็ดเดียวซงึซ่อนอยู่ในคาํขู่อนัเนียนกลมราวกับกอ้น
หินจากกน้แม่นาํ เขายอมเลิกรากบัผูห้ญิงอีกคนอย่างไม่มีเงอืนไข แหละความเงียบก็คงครอบครองบา้นไป
อีกนานหลงัจากนนั”  

 (วรีพร นิติประภา, 2559 : 17)   

จากขอ้ความดังกล่าว พบว่าผูเ้ขียนใชค้วามเปรียบตามลกัษณะการอุปมาอุปไมย ดว้ยการใช้
คาํว่า “ราว” เชือมความ “คาํขู่นันเนียนกลม” กับ “ก้อนหินจากก้นแม่นาํ” เชือมกัน ซึง “ก้อนหินจากกน้
แม่นาํ” นนัเป็นกอ้นหินถูกกระแสนาํหรือปัจจยัอืน ๆ กดักร่อนเซาะเหลียมของหินใหห้ายไปจนกลายสภาพ
เป็นกอ้นหินกลมเกลียง คาํขู่ของแม่นนัหรือแม่กลา่วขู่สามีตวัเองทีกล่าวออกมาอย่างราบเรียบหากแต่หนกั
แน่นมนัคง 

2. อุปลักษณ ์(Metaphor)  
การเปรียบเทียบสิงหนึงว่าเป็นอีกสิงหนึง โดยไม่จาํเป็นตอ้งเกียวขอ้งกนั ดว้ยการแสดงคาํเชือม

ว่า “เป็น” “เท่า” “คือ”  ซงึปรากฏการใชอ้ปุลกัษณด์งัความว่า 

“เมือพวกเธอซ่อนตัวกันหลังกอกกเอามือประกบปากของอีกฝ่ายไม่ใหเ้สียงหัวเราะลอดดัง
ออกมา ขณะเสียงเรียกหาทีฟังสินหวังลงทีละนอ้ยของพีนวลค่อยๆ คลอ้ยผ่าน ในละอองฝนพราํเมือพวก
เธอคลานลงนอนแช่ในแอ่งนาํขัง อา้ปากรองกินฝนทีโปรยสายผ่านปลายรุง้ลงมาเป็นนาํหวาน  ในเสียง
หวัเราะของพวกเธอเองยามถกูสายลมระรกิระรีสินฝนตน้หนาวพดักระจดักระจาย...”  

(วีรพร นิติประภา, 2559 : 22) 
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จากขอ้ความดงักล่าว เป็นการใชอุ้ปลกัษณโ์ดยใชค้าํเชือมว่า “เป็น” โดยเปรียบให ้“ฝน” ทีตก
ลงมาใส่ปากของเด็กหญิงทงัสองนนัเป็น “นาํหวาน” และเหตทุีฝนนนัหวาน ก็เพราะนาํฝนตกผ่านสายรุง้ที
พาดอยู่บนฟ้า 

3. บุคลาธิษฐาน (Personification)  
การกล่าวสมมติใหส้รรพสิงทงัทีเป็นรูปธรรมและนามธรรมทีไม่ใช่มนุษย ์ใหเ้ป็นสิงมีชีวิตแสดง

กิรยิาท่าทาง มีจิตใจ อารมณ ์ความรูส้กึนึกคิด ไดด้งัเช่นมนษุย ์ ซงึปรากฏการใชบ้คุลาธิษฐานดงัความว่า 

“แดดจดัจา้นลอดสาดไสวใตฟ้้าครมึอึมครมึตอนเพือนคนหนึงมาหาแม่ทีบา้นและนาํตาเริมตน้
การเดินทาง เอมิ หลอ่นเรมิ ก่อนจะต่อดว้ยเสียงเบาๆ เกือบกระซิบ คนเคา้พูดกนั...ว่าแลว้ก็พยกัหนา้ ครูไป
ทนีนัทกุเยน็...”  

(วีรพร นิติประภา, 2559 : 11-12) 

จากขอ้ความดงักลา่ว ผูเ้ขียนสรา้งให ้“นาํตา” ของเหลวทีไหลออกจากดวงตาแสดงกิริยาอาการ
เหมือนสิงมีชีวิตคือ สามารถ “เดินทาง” ได้ ซงึเป็นการใชภ้าพพจนบ์ุคลาธิษฐาน ในทีนีผูเ้ขียนตอ้งการสือ
ความหมายว่า “นาํตา”เริมไหลออกมาใหไ้ดย้ินเสียง และเป็นนาํตาแห่งความทุกข ์เพราะถูกปกคลุมดว้ย
ความมืดดาํ   

หรือจากความทีว่า  
“ชลิกาซึงโตพอจะรูค้วามอยู่บ้างจดจาํช่วงเวลานันว่าเวลาทีบ้านมีแต่เสียง เป็นเศษเสียว

สาํเนียงแผ่วเบา ฟังแทบไม่ไดย้ิน เพรียกดังออกมาจากมุมนันมุมนีตลอดเวลา เสียงพึมพาํ คราํครวญ 
กระซิบกระซาบจับใจความไม่ได ้ทอดถอนใจ เสียงตะโกน กรีดรอ้ง ราํไห ้สะอึกสะอืนในความมืด เสียง
ฝีเทา้ยาํเดินทงัคืน เสียงหวีดขนึของลมทีพดัวนขึนมาจากแม่นาํ ยากทีจะบอกไดว้่าเสียงพวกนนักาํลงัดงัอยู่
จรงิๆ หรือเป็นเพียงสญัญาณไรท้างออก...”  

 (วีรพร นิติประภา, 2559 : 11) 

จากขอ้ความดังกล่าว แสดงการใชบุ้คลาธิษฐานโดยผูเ้ขียนสรา้งใหเ้สียงต่าง ๆ ในบา้นแสดง
อากปักิริยาเฉกเช่นสิงมีชีวิต คือ ใหเ้สียงพดูพึมพาํ คราํครวญ กระซิบ ถอนใจ ตะโกน กรีดรอ้ง ราํไหส้ะอึก
สะอืน  

4. อธิพจน ์(Overstatement)  
การกลา่วเกินความเป็นจรงิเพอืเนน้ยาํเรืองทีพดูหรือเขียนใหม้ีความหนกัแน่นหรือมีนาํหนักหรือ

เน้นความรูส้ึกมากยิงขึน ภาพพจนน์ีมักกล่าวเพือใหไ้ดคุ้ณค่าทางดา้นอารมณ์เป็นสาํคัญ จึงไม่เพ่งเล็ง
ขอ้เท็จจรงิแต่ประการใด ดงัความว่า 

“ชารียาคลุม้คลงั อาละวาด ซึมเซา...แลว้ยงัคิดวิธีฆ่าตวัตายเอาไวใ้นหัวไดถ้ึงหกสิบสองวิธีใน
เวลาไม่กีชวัโมง วิงใสก่าํแพงลม้หงายเป็นเสน้ตรงต่อหนา้ต่อตาเขา ตะโกนเรา่จนเสียงแหบหาย เธอเลิกกบั
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นทีแปดรอ้ยครงัในอาทิตยแ์รก สีรอ้ยครงัในอาทิตยต่์อมา และลดลงเหลืออาทิตยล์ะหา้สิบครงัทงัทีรูว้่าอยู่
โดยขาดเขาไม่ได”้ 

 (วีรพร นิติประภา, 2559 : 158) 
จากข้อความดังกล่าว แสดงการกล่าวเกินจริง ด้วยเพราะการกาํหนดจาํนวนวิธีฆ่าตัวตาย 

จาํนวนบอกเลิกในแต่ละอาทิตย ์และก็ลดจาํนวนลงในแต่ละอาทิตย ์ดูเป็นการเหลือเชือแก่ผูอ่้านทงัตงั
คาํถามพรอ้มกบัความขบขนัในใจแก่ผูอ่้านถึงความเป็นไปไดท้ตีวัละครจะกระทาํการดงักลา่วของชารียาคือ 
ชารียาจะมีช่วงเวลาคิดถึงการฆ่าตัวตายไดม้ากวิธีเช่นนนั ชารียาจะนบัจาํนวนทุกครงัเสมอทีบอกเลิกกับ
นที เพราะในขณะทีชารียากาํลังเผชิญกับอารมณ์ความผิดหวังเสียใจอย่างรุนแรงคลุม้คลงั อาละวาด 
เช่นนนั จะมีสตินึกไตร่ตรองไดอ้ย่างไร ดังนนันอกจากขอ้ความดังกล่าวจะส่งอารมณค์วามขบขันอยู่ดว้ย
แลว้ จึงเป็นการสรา้งเรืองราวใหเ้กินจากความเป็นจรงิ  

สรุปได้ว่า การใช้ภาพพจน์ทีปรากฏเด่นชัดประกอบด้วยภาพพจน์อุปมาอุปไมย  อุปลักษณ์ 
บุคลาธิษฐาน และอธิพจน ์ซงึภาพพจนด์งักล่าวนีลว้นเป็นภาพพจนท์ีมุ่งสะทอ้นสะเทือนใหผู้อ่้านเกิดเห็น
ภาพจินตนาการทีชดัเจนแจ่มชดั รวมทงักระตุน้ใหเ้กิดอารมณค์วามรูส้ึกตามเรืองราวไดอ้ย่างแจ่มชดัลึกซงึ
เช่นกนั  

 

ด้านโวหารนัน โดยทัวไปกล่าวได้ว่า เป็นธรรมดาของการดาํเนินเรืองจะพบกับการบรรยาย 
พรรณนา และอุปมาโวหาร เป็นสาํคัญ ด้วยเพราะความมุ่งหวังทีผู ้เขียนต้องการนาํผู้อ่านให้สัมผัสถึง
อารมณค์วามสะเทือนใจตลอดจนอรรถรสหรือสนุทรียะอืนใดทีผูเ้ขียนประสงค ์เช่นกนัทีผูอ่้านวรรณกรรม
เรืองไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต ย่อมพบกบัโวหารดงักล่าวอันเป็นปกติเช่นกัน  หากแต่ทีเด่นชัดมากกว่า
ปกติมากนันคือการทีผู้เขียนเจตนาจะดาํเนินเรืองด้วยการบรรยายโวหารร่วมกันไปกับการสอดแทรก
ถอ้ยคาํพรรณนากับอุปมาโวหารเขา้ไวด้ว้ยผสานกับการใชภ้าพพจน ์เป็นเรืองราวทีดาํเนินไปอย่างผสม
กลมกลืนกนัอยู่โดยตลอดเรือง และนนัทาํใหผู้อ่้านดิงสู่หว้งอารมณค์วามรูส้ึกติดตามเรืองราวไปไดต้ลอด
เรืองราว  ดงัความว่า  

“ชลิกาเงยหนา้มองลาํพตูน้ใหญ่ซงึยืนหรุบใบลูท่งัๆ ทแีช่อยู่ในนาํอย่างงงๆ เหงอืหยดเป็นทางลงไป
ตามแผ่นหลงัชา้ๆ สายลมทีพัดผะผ่าวอยู่เมือครู่ก็หยุดสายไปดว้ยเหมือนกัน เหลือแต่ผิวนาํนิง และเรียบ
ราบ และเป็นมนัวาวจนดูราวกับกระจกแผ่นมหึมาสะทอ้นใหเ้ห็นเมฆดาํมืดกาํลงัคืบผ่านอย่างรวดเร็วเขา้
กลบทอ้งฟ้าสดใส”  

 (วีรพร นิติประภา, 2559 : 60) 

จากขอ้ความดงักล่าว แสดงถึงบรรยายภาพผสานกบัการพรรณนาโวหารควบคู่ไปกบัอปุมาโวหาร 
สอดรอ้ยประสานกนัไปอย่างละมนุ ทาํใหผู้อ่้านเพลิดเพลินไปกบัถอ้ยคาํทีรอ้ยเรียงตามเนือความ  

หรือดงัความว่า  
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“จากนนัก็เหลือแค่คราํครวญบางครงั กราดเกรียวบางขณะ บางเวลาก็จะเฉยชาเงียบงาํเหมือน
คนทาํใจได ้ตงัสติค่อยๆ เรียบเรียงหกสิบสองวิธีฆ่าตัวตายทีคิดไวใ้นหัวใส่กระดาษ มีตงัแต่วิธีคลาสสิกที
นิยมในหมู่ราชวงศจ์ีนอย่างกลืนฝิน วิธีสามญัอย่างเอาเชือกคลอ้งคอไปผกูติดผูกติดกบัลกูบิดประตแูลว้รอ
ใหค้นมาเปิด วิธีง่ายๆ อย่างวิงเตลิดเปิงไปไม่ยอมหยดุจนกว่าจะหมดแรงตาย ไปจนถึงวิธีพิสดารขดุหลมุฝัง
หัวตัวเองอย่างนกกระจอกเทศเฉกเช่นพวกกลัวชีวิตทงัหลาย จากนนัก็นงัเพ่งกระดาษแผ่นนันไปราวกับ
บริกรรม แต่ช่างน่าเศรา้...นอกจากจะไม่มีความกลา้ ชารียายงักลวัอีกดว้ยว่าอาจเผลอฆ่าตวัตายไปจริง ๆ 
อย่างไม่ตงัใจ และไม่เต็มใจ ว่างเวน้จากกิจกรรมรนัทดต่างๆ ชารียาก็จะเอาแต่รอ้งไห ้ส่งเสียงดังบา้ง ไร้
เสียงในใจบา้ง มากบา้งนอ้ยบา้งตามกาํลงั ในหอ้งสว้มสาธารณะ บนรถเมล ์กลางรา้นอาหาร ตามถนน
หนทาง ถา้ไม่ตอ้งไปไหนก็จะนอนรอ้งไหอ้ยู่กบับา้น เปิดเพลงเศรา้สะอกึสะอืนไปบนเบาะลายดอกโบตนั ไม่
ก็เดินเอานาํตาหยดรดสวนไปแทนนาํประปา จนดอกไมพ้ากนัสง่กลินรา้วรอนออกไปถึงถนนใหญ่และทาํให้
ทารกทีแม่อุม้เดินผ่านชอบรอ้งไหจ้า้ออกมาไม่มีเหตผุล”  

 (วรีพร นิติประภา, 2559 : 158-159) 

จากขอ้ความดงักล่าว ผูเ้ขียนบรรยายเรืองราวพฤติกรรมความนึกคิดของซารียา ตวัละครทีตก
อยู่ในหว้งความทุกขค์วามผิดหวงัจากชายทีเธอรกั เธอคลุม้คลงั อาละวาด คิดวางแผนการฆ่าตวัตาย เธอ
จมอยู่กบัการรอ้งไหแ้ละนาํตา ฟูมฟาย โศกเศรา้  ในระหว่างการบรรยายนนั ผูเ้ขียนไดแ้ตม้แต่งถอ้ยคาํลง
ไปปรุงแต่งใหข้อ้ความบรรยายนนัมีความละมนุละไมค่อยเป็นไป     
 

บทสรุป 
สรุป 
จากการวิจยัพบว่า ความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรตเ์รือง “ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต” นนั

มีความโดดเด่นในเรืองการใชภ้าพพจนโ์ดยเฉพาะอย่างยิงคือ การใชอ้ปุมาและบคุลาธิษฐาน การใชส้าํนวน
พรรณนาโวหารทีเด่นชดั เหล่านีปรากฏอย่างฉายชดัในเนือเรืองตงัแต่ตน้จนจบ จึงกล่าวไดว้่า วรรณกรรม
เรือง “ไส้เดือนตาบอดในเขาวงกต” มีความงดงามทางด้านภาษาอย่างเป็นเอกลักษณ์ทังด้านการใช้
ภาพพจนแ์ละการใชโ้วหาร ดว้ยการเลือกสรรถอ้ยคาํอย่างง่าย หากแต่ลุ่มลึกดว้ยความหมาย ความรูส้ึก
และเป็นศิลปะอย่างง่ายทีทาํใหผู้อ่้านสรา้งจินตนาการตามเรืองราวได้อย่างง่ายดายแจ่มชัด จึงยาํชัดถึง
ความเป็นอตัลกัษณข์องผูเ้ขียนไดอ้ย่างชดัเจน และยืนยนัถึงคณุค่าทางดา้นวรรณศิลป์ทีคู่ควรกบัการไดร้บั
รางวลัวรรณกรรมรางวลัซีไรต ์(S.E.A. Write)  

อภปิรายผล 

จากการวิจยัความงามของภาษาในวรรณกรรมซีไรตเ์รือง “ไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกต”  ของวีรพร 
นิติประภา สามารถอภิปรายผลการใชภ้าษาสรา้งสรรค ์อันนาํไปสู่การไดร้บัรางวัลซีไรต์  โดยมีประเด็น
สาํคญัสงัเขป ไดแ้ก่  
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1. การสรา้งภาพพจนก์ารเปรียบเทียบทีลาํหนา้ ลกึลาํ และทนัสมยัได ้  
วรรณกรรม “ไส้เดือนตาบอดในเขาวงกต” นีผู้แต่งได้แสดงถึงจินตนาการใหม่ในการ

เปรียบเทียบ ซงึบางครงัสาํหรบัผูไ้ม่มีประสบการณใ์นสิงทีเปรียบก็ยากทีจะเขา้ถึง หากแต่ก็ไม่ยากกบัการ
คน้ควา้ขอ้มูลเพือเท่าทันการเปรียบเพือหยงัภาพใหเ้ขา้ใจไดช้ัดเจน ประโยชนอี์กประการในลกัษณะการ
เปรียบดังกล่าวผูแ้ต่งอาจเพือใช้ประโยชนจ์ากสิงทีนาํมาเปรียบเช่นกัน โดยหวังใหส้ิงนันแสดงภาพได้
ชดัเจนอย่างทีไม่ตอ้งเรียบเรียงถอ้ยคาํอธิบายภาพพจนน์นัใหย้ืดยาวนกั ในขณะเดียวกนัการเปรียบเทียบ
เช่นนีนนั จึงเป็นการเปิดจินตนาการแก่ผูอ่้านอย่างไรข้อบเขตทีจะใหส้ามารถนึกคิดจินตนาไดด้ว้ยตนเอง
แทนการชีแนะชีนาํจากผูแ้ต่ง ดังนนัการเขา้ใจสิงหรือขอ้ความทีผูแ้ต่งยกมาเปรียบเทียบไดอ้ย่างแจ่มชัด
ลกึซงึมากนอ้ยเพียงใด จึงขนึอยู่กบัประสบการณข์องผูอ่้านเป็นสาํคญั  

2. การรงัสรรคเ์รืองราวทีลุม่ลกึดว้ยประสบการณส์อดผสานจินตนาการอย่างลงตวั 
วรรณกรรมไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกตแสดงความโดดเด่นของผูแ้ต่งไดช้ัดเจนอีกประการหนึง

คือ ความรอบรูใ้นเรืองราว อาทิ ดนตรี จิตกรรมฝาผนงั ซงึความรูเ้หล่านีผูแ้ต่งไดน้าํเสนอถ่ายทอดใหผู้อ่้าน
ไดร้บัรู ้ดว้ยการบรรยายโวหารผสานคลกุเคลา้อิงไปกบัจินตนาการของผูแ้ต่งก่อใหเ้ กิดเรืองราวทีมีอรรถรส
ชวนอ่านอย่างเพลิดเพลินไม่น่าเบือหน่าย หาใช่การบรรยายเลา่เรืองขอ้เท็จจรงิโดยปกติทวัไป  

3. สรรหาคาํใหส้ง่สมัผสัพยญัชนะบา้งสมัผสัสระบา้งต่อกนัโดยเนือง ๆ  
ผูเ้ขียนไม่ละเลยทีจะสรรคาํมาใชเ้พือใหส้่งสมัผสักันเสมอไม่ว่าจะในแบบสมัผัสชิดและสัมผัส

ขา้ม ซึงทาํใหเ้รืองราวตังแต่ตน้จนจบมีความพลิวไหวไพเราะสมาํเสมอ นอกจากนีคาํทีสรรมานันยังสือ
ขยายความหมายใหผู้อ่้านเห็นภาพชัดเจนยิงขึน การสรา้งสมัผัสจึงเป็นเจตนามุ่งหมายทีแสดงถึงความ
พิถีพิถันเลือกสรรคาํมาใช้ได้อย่างลงตัวและเหมาะความหมาย และโดดเด่นในเรืองการใช้คาํสัมผัส
พยญัชนะทงัทีเป็นพยญัชนะรูปเดียวกนัหรือเสียงพยญัชนะเหมือนกนั อีกทงัมีการจดัวางระยะไวใ้หส้มัผัส
กนัอย่างเหมาะราวกบัการส่งสมัผสับงัคบัในบทรอ้ยกรอง และเสมือนว่าผูอ่้านกาํลงัอ่านบทกวีนิพนธไ์สเ้ดือน
ตาบอดในเขาวงกตอยู่ 

ข้อเสนอแนะ 
งานวิจยันีเป็นอีกการคน้ควา้ชินหนึงของการศึกษาดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตรท์ีช่วยเติม

เต็มของความเป็นมนุษยใ์หบ้ริบูรณ ์วรรณกรรมเรืองไสเ้ดือนตาบอดในเขาวงกตเป็นการคน้พบคณุค่าดา้น
สนุทรียะดา้นภาษา ดงันนังานวิจยัชินนีจึงนบัเป็นประโยชนต่์อผูท้ีสนใจศึกษาค้นควา้อา้งอิงในเรืองการใช้
ภาษาในวรรณกรรมประเภทจินตนาการสรา้งสรรคอ์าทิ เรืองสนั และนวนิยาย และทาํใหรู้จ้ักท่วงทาํนอง
ลีลาการใชภ้าษาสรา้งสรรคเ์รืองราวอย่างนกัเขียนทีชือ “วีรพร นิติประภา” ไดช้ดัเจนยิงขนึ  หากผูใ้ดสนใจที
จะศกึษางานของนกัเขียนผูน้ ีจงทาํเถิด เพราะจะไดพ้บเห็นแง่มมุการใชภ้าษาของนกัเขียนทีมีความต่างอนั
เป็นลีลาท่วงทาํนองเฉพาะของแต่ละคน  
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แนวทางการสืบสานศิลปวัฒนธรรมหุ่นกระบอกโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเขตหลกัสี 

Guidelines of puppetry Art and Cultural Preservation  by the Participation of the Laksi Communities. 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณพร พงศ์ศรีโรจน์ 

Asst. Prof. Dr. Sarunporn Pongsrirojana 

คณะศิลปศาสตร์ สาขานิเทศศาสตร์ 

บทคัดย่อ  

             การวิจยันีมีวตัถุประสงค์เพือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอก และ
ศึกษาแนวทางการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเขตหลกัสี การวิจยันีเป็น
การวิจยัฐานชุมชนหรือการวิจยัทอ้งถิน ซึงเน้นการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างชุมชนและนักวิจยั ใช้ระเบียบวิธี
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผลของการวิจยัพบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อศิลปวฒันธรรมหุ่น
กระบอก พบว่า ชุมชนในพืนทีไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมในศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอก  เจ้าของภูมิปัญญา
อนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมทีตนมีโดยลาํพงัจนมีชือเสียงเป็นทีรู้จกัแก่ชุมชนนอกพืนที โดยไม่ไดรั้บการสนบัสนุน
ใดๆจากหน่วยงานในพืนที การศึกษาแนวทางการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกโดยการมีส่วนร่วม 
พบว่าความพยายามให้ชุมชนได้เขา้มามีส่วนในการริเริม ร่วมคิด ควบคุม ดาํเนินงาน ประเมินผล และรับ
ผลประโยชน์ ร่วมกนั สามารถสร้างการมีส่วนร่วมไดเ้ป็นอยา่งดี 
คําสําคัญ : การสืบสาน ;  ศิลปวฒันธรรม ;  หุ่นกระบอก ;  การมีส่วนร่วม ;  ชุมชนเขตหลกัสี

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to investigate the community participation in the restoration 

and the passing on their arts and culture  and analyze the approach of the Laksi District arts and culture 

restoration and the passing on with the participation of the community networks. This research was a 

community-based research (CBR) which emphasized the cooperative learning between the community and 

the researcher. The research methodology used was the qualitative research method. The results of the 

community participation revealed that the community people of Laksi District did not participate in puppetry 

arts and culture programs. The wisdom owners of the puppetry arts and culture who valued highly their 

artistic skills preserved their arts and culture by themselves without any support from the public sectors in 

Laksi District and the community.  The results of the analysis of the guidelines of the community 

participation of the puppetry arts and culture preservation revealed that the attempts of having the 

cooperative learning with the community in all phases starting from initiation, sharing ideas, controlling, 

operating, evaluating and receiving benefits.  

Key Words : Preservation ; Art and Cultural ;  Puppetry ; Participation ;  Laksi Communities.       
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บทนํา 
  เขตหลักสี เป็นเขตการปกครองหนึงของกรุงเทพมหานคร เป็นเขตทีมีสถานทีสําคัญและความ
น่าสนใจทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรมเป็นอย่างมาก มีศิลปวฒันธรรมทอ้งถินทีมีเอกลกัษณ์มากมาย 
โดยเฉพาะศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอก ซึงตงัอยู่ในชุมชนแขวงตลาดบางเขน ก่อตงัเมือวนัที  มีนาคม พ.ศ.

 โดยการนาํของครูหนึง หรือนายนิเวศ แววสมณะ ผูมี้ใจรักในศิลปหัตถกรรมไทยและนักสร้างสรรค์
งานประดิษฐ์หุ่นกระบอกไทยทีประยุกต์จากรูปแบบหุ่นกระบอกในราชสํานักมาให้มีเอกลกัษณ์เป็นของ
ตนเอง ครูหนึงไดก่้อตงับา้นตุ๊กกะตุ่นหุ่นกระบอกไทย เพือเป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้สําหรับเยาวชนและผูส้นใจ
ทวัไป ไดท้าํการเผยแพร่องคค์วามรู้ผา่นสือออนไลน์ และสืออืนๆรวมทงัเดินทางไปเผยแพร่หุ่นกระบอกตาม
สถาบนัการศึกษาและแหล่งชุมชนทงัในประเทศและต่างประเทศ ความโดดเด่นของหุ่นบา้นตุ๊กกะตุ่นทีไม่
เหมือนใครคือ หุ่นทุกตวัสามารถลืมตาอา้ปาก กระพริบตา กาํมือและขยบันิวได ้ หุ่นแต่ละตวัจะมีหน้าตาที
แตกต่างไม่เหมือนกนั มีทงัลกัษณะคลา้ยคนจริง แบบดงัเดิม และแบบการ์ตูน ผูช้มสามารถชมการเชิดแสดง
หุ่นไดแ้บบ  องศา โดยไม่เห็นคนเชิด เนือเรืองทีใชแ้สดงก็จะแตกต่างจากทีอืนทีจะเนน้เนือเรืองทีมาจาก
วรรณคดี  แต่เนือเรืองทีใช้แสดงหุ่นกระบอกจะเน้นเนือเรืองทีมาจากพงศาวดาร ซึงไม่มีใครทาํมาก่อน 
หน้าตาของหุ่นก็จะสร้างตามหน้าตา บุคลิกลักษณะของพงศาวดารเรืองนันๆ แต่ในปัจจุบันกลับพบว่า
ศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกนัน ชุมชนในพืนทีให้ความสนใจน้อย  ชุมชนและเยาวชนในพืนทียงัไม่เห็น
คุณค่าและไม่ใส่ใจในศิลปะหุ่นกระบอกเท่าทีควร ดังนันเพือให้ศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกนันสามารถ
สร้างคุณค่าและมูลค่าทางเศรษฐกิจของชุมชนในมิติต่างๆ ทงัทีเป็นผลตอบแทนทีสามารถประเมินค่าได ้เช่น
การมีรายไดเ้พิมขึนจากการขายสินคา้และบริการของงานศิลปะนันโดยตรง และผลตอบแทนทีไม่สามารถ
ประเมินค่าได ้เช่น สภาพความเป็นอยูที่เกือกูลกนั สภาพชุมชนทีเป็นสุข และสภาพสิงแวดลอ้มทีดีอยา่งยงัยนื
ต่อไป งานวิจยันี จึงถูกนาํมาศึกษาเพือหาแนวทางการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกโดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชนเขตหลกัสี และเพือใหศิ้ลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกสามารถสร้างคุณค่าและมูลค่าทางเศรษฐกิจของ
ชุมชนในมิติต่างๆไดอ้ยา่งยงัยนื 

วัตถุประสงค์  
         1. เพือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอก 

         2. เพือศึกษาแนวทางการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเขตหลกัสี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

            ในการดาํเนินโครงการวิจยัไดใ้ช้แนวคิดการอนุรักษ ์และสืบสาน  แนวคิดการสืบทอดวฒันธรรม และ
แนวคิดการมีส่วนร่วมมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยอาร์นสไตน์ (Arnstein, 1969) ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมว่า ในการทีจะให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมนนั ควรมีการดาํเนินการให้ครบ 6 
ขนัตอน คือ การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุ ตลอดจนความต้องการ  การมีส่วนร่วมในการ
วางแผนดาํเนินงาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมในการ
ติดตาม และการมีส่วนร่วมในการมีส่วนไดส่้วนเสีย ส่วนแนวคิดในการอนุรักษ ์สืบสานภูมิปัญญาทอ้งถิน ได้
พฒันามาจากสาํนกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ (2551) ทีเห็นวา่ตอ้งศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลภูมิ
ปัญญาในดา้นต่างๆ ของทอ้งถิน  ปลุกจิตสํานึกให้คนในทอ้งถินตระหนกัถึงคุณค่าแก่นสาระและความสาํคญั
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ของภูมิปัญญาทอ้งถินต่างๆ เลือกสรรภูมิปัญญาทีกาํลงัจะสูญหายหรือทีสูญหายไปแลว้ มาทาํใหมี้คุณค่าและมี
ความสําคญัต่อการดาํเนินชีวิตในท้องถิน มีการริเริมสร้างสรรค์และปรับปรุงภูมิปัญญา เพือให้เกิดความ
เหมาะสมกบัยุคสมยัและเกิดประโยชน์ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั และต่อยอดเพือใช้ในการผลิต การตลาด 
และการบริหาร ส่งเสริมกิจกรรมโดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดเครือข่าย การสืบสวนและพฒันาภูมิ
ปัญญาของชุมชนต่างๆ เพือจัดกิจกรรมทางวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถินอย่างต่อเนือง ส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพของชาวบา้นผูด้าํเนินงานและปราชญท์อ้งถินให้มีโอกาสแสดงศกัยภาพดา้นภูมิ
ปัญญา และพฒันาความรู้ความสามารถได้อย่างเต็มทีจดัให้มีการยกย่องและประกาศเกียรติคุณในลกัษณะ
ต่างๆ รวมทงัส่งเสริมให้มีโอกาสได้รับการยกย่องและประกาศเกียรติคุณในระดับทีสูงขึนไป และเผยแพร่
แลกเปลียนโดยการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมให้เกิดการเผยแพร่ แลกเปลียนภูมิปัญญาและวฒันธรรม
อยา่งกวา้งขวาง เช่นเดียวกบังานของเปรมรัศมี ธรรมรัตน์ ( ) ทีศึกษาเรืองการวิเคราะห์คุณค่าและการดาํรง
อยู่ของศิลปวฒันธรรมพืนบา้น กรณีศึกษา หนงัใหญ่วดัขนอน อาํเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุรี มีวตัถุประสงค์
เพือวิเคราะห์คุณค่าของศิลปวฒันธรรมพืนบา้นหนงัใหญ่ ศึกษาการดาํรงอยู่ของศิลปวฒันธรรมพืนบา้นหนัง
ใหญ่  และนําเสนอแนวทางการสืบทอดศิลปวัฒนธรรมพืนบ้านหนังใหญ่  โดยผลการศึกษาพบว่า 
ศิลปวฒันธรรมพืนบา้นหนังใหญ่วดัขนอนมีคุณค่าทีสําคญั  ด้าน ได้แก่ มีคุณค่าต่อการพฒันาบุคคลและ
คุณค่าต่อการพฒันาสังคม มีการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจโดยสร้างอาชีพและรายไดใ้ห้แก่ชุมชน สร้างความ
ภาคภูมิใจและความเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนและแสดงถึงพลงัของชุมชนทีทาํใหเ้กิดกระบวนการพฒันา ส่วน
ปัจจยัทีมีผลต่อการดาํรงอยู่ของศิลปวฒันธรรมพืนบา้นหนงัใหญ่วดัขนอนนัน ชุมชนมีการปรับตวัทางสังคม
ทงัรูปแบบการถ่ายทอดความรู้และการแสดง ชุมชนมีการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกัน เห็นคุณค่าความสําคัญของ
ศิลปวฒันธรรมพืนบา้นหนังใหญ่  เกิดความร่วมมือมีการเผยแพร่ และสร้างเครือข่ายแลกเปลียนเรียนรู้ทาง
วฒันธรรม ไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนจากสังคมภายนอก หน่วยงานองคก์รต่างๆ ให้เป็นแหล่งท่องเทียวเชิง
วฒันธรรมในสังคมไทย มีการรวบรวมและนาํองคค์วามรู้หนงัใหญ่มาบูรณาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา จดัทาํเป็นหลกัสูตรทอ้งถินให้กบัเยาวชน จดัเวทีแลกเปลียนแสดงความคิดเห็นและเพิมการ
เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางสือต่างๆ เพือสร้างความตระหนกัการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมพืนบา้นใน
ชุมชน 

ระเบียบวิธีวิจัย  

        การวิจัยนีเป็นการวิจัยท้องถิน (Community Based Research หรือ CBR) ซึงเน้นการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างชุมชนและนกัวิจยั ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยั 
ดงันี 
      1. จดัเวทีชีแจงโครงการวิจยั เพือสร้างความเขา้ใจในโครงการวิจยักบัเจา้ของพืนทีและผูที้เกียวขอ้ง อนั
ได้แก่ เครือข่ายวัฒนธรรม สํานักงานเขตหลักสี และหน่วยงานทีเกียวข้อง รับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากชุมชนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เพือให้เกิดความร่วมมือและหาแนวร่วมในการทํางานให้
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โครงการวิจยัประสบความสําเร็จ รวมถึงเพือให้เกิดการสนบัสนุนการทาํงานของทีมวิจยัให้ไดแ้นวทางกา ร
สืบสานศิลปวฒันธรรมในพนืทีร่วมกนั 

      2. จดัประชุมทีมวิจยัประจาํเดือน เพือสร้างความเขา้ใจในเป้าหมายการทาํงานร่วมกนัเป็นระยะๆ และเพือ
วางแผนในการดาํเนินการวิจยัและเตรียมเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทงัเป็นเวทีแลกเปลียน
สถานการณ์การทาํงาน สรุปทบทวน วิเคราะห์ขอ้มูล และวางแผนการทาํงานร่วมกนัอยา่งต่อเนือง 

      . การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) เป็นการสนทนาเฉพาะกลุ่มภาคชุมชน (Community Sector) 

เพือหาคาํตอบเกียวกบัศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกในมุมมองความคิดทีแตกต่างไปจากเจา้ของภูมิปัญญา 
      4. การสาํรวจ (Survey) เป็นการสาํรวจขอ้มูลเบืองตน้เกียวกบัศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกทีมีอยูใ่นชุมชน 

      5. การสัมภาษณ์ (Interview Guide) โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผูรู้้ (Key Informants) กลุ่มผูป้ฏิบติั (Casual 

Informants) และกลุ่มผูรู้้ภาคชุมชน (Community Sector) เพือหาคาํตอบเกียวกบัการสืบสานศิลปวฒันธรรม
หุ่นกระบอกโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนว่าเป็นอย่างไร โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) ทาํการสัมภาษณ์แบบทีไม่มีโครงสร้างแบบขยายความออกไป (Divergent Interviewing) โดย
สัมภาษณ์เจา้ของภูมิปัญญาศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอก เพือหารายละเอียดต่างๆ ในเรืองการมีส่วนร่วมใน
การสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกของชุมชนในเขตหลกัสี  รวมถึงสัมภาษณ์ชาวบา้นทีอยู่ในชุมชน
ตลาดบางเขน  ชุมชนบางบัวหมู่บ้านอาทิตย์ และชุมชนเคหะชุมชนบางบัว ซึงเป็นชุมชนทีตังอยู่ของ
ศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอก และเป็นชุมชนทีอยู่รายลอ้ม  เพือหาแนวทางการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่น
กระบอกโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน   
      6. การสังเกต (Observation) ใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participatory Observation)  และการสังเกต
แบบไม่มีส่วนร่วม (Non - participatory Observation) โดยการเขา้ไปร่วมกิจกรรมและสังเกตการทาํกิจกรรม
ของชาวบา้นทีมีต่อการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอก เพือการสังเกตพฤติกรรมและเหตุการณ์ใน
ลกัษณะทีสาํคญัๆ บนัทึกลงสมุดแบบบนัทึกการสังเกต 

      7. การเก็บรวบรวมขอ้มูลสถานทีและบริบทโดยรอบอนัเป็นทีตงัของศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอก พร้อม
ทงัพบปะชุมชนในพนืทีเพือทราบปัญหาและแนวทางการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกทีอยูใ่นชุมชน
ของตน 

ผลการวิจัย 

      . การมีส่วนร่วมของชุมชนพบว่า  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอก
พบว่าครูหนึงซึงเป็นเจา้ของภูมิปัญญานนัมีการสืบสานหุ่นกระบอกกบับุคคลทีสนใจนอกพืนทีมาอย่างดีและ
ทาํอยู่แลว้อย่างต่อเนือง  ขาดก็แต่ชุมชนในพืนที ซึงครูหนึงนนัมีความตอ้งการสืบสานการทาํหุ่นกระบอกแก่
ชุมชน แต่ไม่ทราบถึงปัญหาของชุมชนทีไม่เขา้มามีส่วนร่วมในศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอก และเมือทีมวิจยั
ไดล้งพนืทีเก็บขอ้มูลกบัชุมชน ทาํใหท้ราบวา่ชุมชนบางบวัหมู่บา้นอาทิตยห์ลายคนไม่รู้จกัและไม่เคยไดย้ินว่า
มีบา้นหุ่นกระบอกอยูบ่ริเวณชุมชน ส่วนชาวบา้นทีพอจะทราบขอ้มูลบา้นหุ่นกระบอกอยู่บา้งก็มีความสนใจที
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จะเรียนรู้ แต่ไม่กลา้ทีจะประสานเจ้าของภูมิปัญญา โดยทางชุมชนตอ้งการให้ทีมวิจยัเป็นตัวกลางในการ
ประสานกบัครูหนึงเจา้ของภูมิปัญญาหุ่นกระบอก เพือพูดคุย พร้อมทงัหาแนวทางร่วมกนัเพือเรียนรู้และสืบ
สานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอก  

      2. แนวทางการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกพบว่าการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพือรักษาคุณค่าศิลปวฒันธรรมทีมีเอกลกัษณ์ให้คงอยู่ในพืนทีตลอดไป โดยแนวทางในการสืบ
สานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกนนั จาํเป็นตอ้งมีผูน้าํทีเป็นทีรู้จกัและชุมชนให้ความเชือถือศรัทธาเป็นผูริ้เริม 
มีหน่วยงานภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วม มีการสร้างเครือข่ายในทุกภาคส่วน มีการให้ความรู้ความเขา้ใจในด้าน
ศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกอนัทรงคุณค่าทีมีอยู่ในพืนทีแก่ชุมชน ใช้สถานศึกษาเป็นทีปลูกฝังความรักและ
หวงแหนศิลปวฒันธรรมแก่เยาวชน มีการฝึกปฏิบติั เพือให้เยาวชนและชุมชนเกิดความชาํนาญ อีกทงัการมี
ความพยายามให้ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกของเขตหลกัสี ตงัแต่
การริเริม ร่วมคิด ควบคุม ดาํเนินงาน ประเมินผล และรับผลประโยชน์  ดงันี 

        1) ริเริม การริเริมให้ความรู้ความเขา้ใจในเรืองของศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกในชุมชนเขตหลกัสี ทีม
วิจยัและชุมชนไดมี้การประชุมร่วมกนัถึงปัญหาและแนวทางทีจะให้ชุมชนและเยาวชนเกิดความตระหนกัใน
คุณค่าของศิลปวฒันธรรมทีมีอยู่ในพืนทีเขตหลกัสี รวมถึงเป็นการเริมตน้ปลูกจิตสํานึกให้เกิดความรักและ
หวงแหนในศิลปวัฒนธรรม หุ่นกระบอกของชุมชนเขตหลักสี   ตลอดจนแนวทางในการสืบสาน
ศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกในพืนที ซึงแนวทางการดาํเนินงานนนัไดข้อ้สรุปในการริเริมคือ ประธานสภา
วฒันธรรมเขตหลกัสีได้นําขอ้มูลความรู้ด้านศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกทีมีในพืนทีพูดคุยกับผูน้าํชุมชน 
และให้ความรู้กบัเยาวชนในสถานศึกษา ซึงสถานศึกษานาํร่องก็คือโรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยา 1 โดย
ประธานสภาวฒันธรรมเขตหลกัสี ในฐานะประธานกรรมการสถานศึกษา ไดมี้การประสานกบัผูอ้าํนวยการ
โรงเรียน เพือให้ทีมวิจยัและเจา้ของภูมิปัญญาไดเ้ขา้ไปถ่ายทอดความรู้และฝึกปฏิบติั ซึงการทีทีมวิจยัไดมี้
โอกาสพูดคุยกบัผูน้าํชุมชนเนืองดว้ยความยนิยอมจากผูอ้าํนวยการสํานกังานเขตเนืองจากการพบผูน้าํชุมชน
ทงัหมดไดน้นั เป็นวาระต่อเนืองจากการประชุมผูน้าํชุมชนประจาํเดือนซึงจดัโดยสํานกังานเขตหลกัสี โดย
เป็นผูน้าํทีมาจากทุกชุมชนในเขตหลกัสี  ในส่วนของเยาวชนนัน ทีมวิจยัก็ไดค้วามร่วมมือจากผูอ้าํนวยการ
โรงเรียน ดงันนัแนวทางการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกจึงถือไดว้า่เป็นการริเริมดว้ยกนัของเครือข่าย
วฒันธรรม ชุมชน เจา้ของภูมิปัญญา ภาครัฐและสถานศึกษา 

       2) ร่วมคิด  เ มือชุมชน  ภาครัฐและสถานศึกษา  เ กิดความรู้ความเข้าใจ  และเห็นถึงคุณค่าของ
ศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกในพืนที การสืบสานวฒันธรรมจึงนาํมาสู่การร่วมคิดทีจะให้ศิลปวฒันธรรมหุ่น
กระบอกมีคุณค่าในสายตาของคนในพืนที  
       3) ควบคุม การควบคุมดูแล เป็นตัดสินใจดําเนินงานร่วมกันระหว่างเครือข่ายวฒันธรรมโดยสภา
วฒันธรรมเขตหลกัสี ชุมชน สํานกังานเขต สถานศึกษา และเจา้ของภูมิปัญญา เพือให้การดาํเนินงานบรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์
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      4) ดาํเนินการ การดาํเนินการตามแผนทีไดจ้ากการมีส่วนร่วมนนั นาํมาซึงความสามคัคี ความร่วมมือร่วม
ใจของทุกภาคส่วนในการทีจะทาํให้โครงการ/กิจกรรมบรรลุผลสาํเร็จตามหนา้ทีทีไดรั้บร่วมกนั อาทิเช่น ใน
การประชาสัมพนัธ์ ผูน้าํชุมชนจะช่วยกนัเชิญชวนคนในชุมชนให้ร่วมกิจกรรม มีการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
ไลน์และเฟซบุ๊คของชุมชน รวมถึงการบอกต่อ โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ไปยงันักเรียนทีสนใจให้เขา้
ร่วมกิจกรรม หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาคเอกชนไดเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมจากความร่วมมือของชุมชนที
ประสานงาน เป็นตน้ ซึงการดาํเนินการโครงการ/กิจกรรมสามารถบรรลุผลสาํเร็จดว้ยการสนบัสนุน ร่วมมือ
ของทุกภาคส่วน อนัเนืองมาจากมีการริเริม ร่วมคิด และตดัสินใจร่วมกนั 

      5) ประเมินผล การดาํเนินการทีมาจากการริเริม ร่วมคิด และตดัสินใจร่วมกนั เมือประเมินผลสัมฤทธิย่อม
เป็นไปในทิศทางทีดี  
      6) รับผลประโยชน์ โครงการ/กิจกรรมทีไดด้าํเนินการร่วมกนัและประสบความสําเร็จย่อมนาํมาซึงความ
ภาคภูมิใจในศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกทีมีอยู่ในพืนทีของตน ชุมชนในพืนทีเห็นถึงคุณค่า เกิดความรัก
ความหวงแหนในศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกในเขตหลกัสีมากขึน  

อภิปรายผล 

        องค์ความรู้ภูมิปัญญาด้านศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกเป็นศิลปวฒันธรรมประเภทศิลปกรรมโดย
งานวิจยัพบวา่ดา้นการมีส่วนร่วมในการริเริมหรือคน้หาปัญหา เครือข่ายวฒันธรรมนาํโดยสภาวฒันธรรมเขต
หลกัสี หน่วยงานภาครัฐ สถานศึกษา และชุมชน เมือมีการช่วยดาํเนินการคน้หาปัญหาทีเกิดขึน มีการระดม
ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกิจกรรมโครงการตงัแต่เริมตน้ ย่อมทาํให้การดาํเนินงานกิจกรรมโครงการมี
ทิศทางของความสําเร็จ  สอดคลอ้งกบั Rapepat ( ) ซึงไดก้ล่าวถึงขนัตอนการมีส่วนร่วมว่า การมีส่วน
ร่วมในการริเริมโครงการร่วมค้นหาปัญหา และสาเหตุของปัญหาภายในชุมชนนันเป็นขันตอนแรกที
ประชาชนจะสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการคน้หา ปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ดา้นการมี
ส่วนร่วมในการร่วมคิดหรือวางแผน พบว่า  การจัดกิจกรรมในการให้ความรู้ ความเข้าใจในเรืองของ
ศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกในชุมชนเขตหลกัสี โดยใชโ้รงเรียนและศูนยกิ์จกรรมภายในชุมชนเป็นสถานที
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ โดยมีการวางแผนและร่วมคิดในการกาํหนดวิธีการถ่ายทอด วิธีการฝึกปฏิบติัโดยฝึกกบั
เจ้าของภูมิปัญญา สอดคล้องกับ Niekerk ( ) ซึงกล่าวว่า ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมและวางแผนการ
ท่องเทียวแบบบูรณาการ ซึงจะเกิดขึนดว้ยวิธีการประสานงานและการรวมกลุ่มกนัอีกทงัยงัสอดคลอ้งกับ 
Kasperson, R.E. (1974) ว่าการมีส่วนร่วมจดัการการท่องเทียวของชุมชนทอ้งถินจะประสบความสําเร็จได้
โดยทุกคนร่วมมือกบัหน่วยงานทีเกียวขอ้งทงัภาครัฐ เอกชน องคก์ารพฒันาเอกชนทุกฝ่ายตอ้งเปิดโอกาสให้
ทอ้งถินดาํเนินการเองโดยจะตอ้งสนบัสนุนความรู้ให้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ และใหค้วามช่วยเหลือทีเหมาะสม
และการมีส่วนร่วมของชุมชนนันประชาชนตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการทุกดา้น ไดแ้ก่ การคิดการ
วางแผน การตดัสินใจ การดาํเนินการ การประเมินผลและการรับผลประโยชน์ร่วมกันจากกิจกรรมทีได้
ดําเนินการ ด้านการมีส่วนร่วมในการควบคุมหรือตัดสินใจ พบว่าการมีส่วนร่วมในการควบคุมการ
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ดาํเนินงานตงัแต่เริมกิจกรรมจนเสร็จสินกิจกรรม  ทงัการควบคุมดูแลการจดัการให้ความรู้ ควบคุมดูแลดา้น
การดาํเนินการ ควบคุมดูแลดา้นการประชาสัมพนัธ์ ชุมชนจะให้ความร่วมมือ สอดคลอ้ง Cohen & Uphoff, 

2001 ทีกล่าวว่าการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ นันหมายถึงการทีประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดริเริม
โครงการโดยมีการอภิปรายถึงปัญหาและความตอ้งการมีการจดัลาํดับความสําคญัของปัญหาการกาํหนด
ทางเลือกวา่ควรจะจดัทาํโครงการหรือกิจกรรมใดบา้งและการตดัสินใจวา่จะทาํโครงการหรือกิจกรรมใดและ
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจยงัครอบคลุมไปถึงการตดัสินใจในระหว่างการดาํเนินงานโครงการ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลจิรา เสาวลกัษณ์จินดา (2555) คือ การดาํเนินงานทีมาจากการริเริมร่วมกนัจะ
ส่งเสริมให้เกิดการลงทุน การร่วมแรงร่วมใจในกิจกรรมของชุมชนอย่างจริงจังและจริงใจ การติดตาม
ความก้าวหน้าผลการดาํเนินงานของโครงการหรือมอบหมายให้คนในชุมชนเป็นผูต้รวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผลส่งผลต่อเศรษฐกิจของชุมชนเนืองจากการประเมินผลกระทบไม่ว่าจะเป็นไปในทางทีดีหรือไม่ดี
จะทาํให้ชุมชนสามารถพัฒนาจุดทีดีขึนไปได้ ส่วนจุดทีไม่ดีหรือเป็นปัญหาก็จะสามารถแก้ไขปัญหาได้
ทนัท่วงที  ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ พบวา่กิจกรรมการสืบสานทีสามารถทาํใหชุ้มชนไดรั้บ
ผลประโยชน์ทีเกิดจากการดาํเนินกิจกรรมโครงการ หรือสามารถสร้างรายได ้ย่อมมีแนวโนม้ของการมีส่วน
ร่วมเป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Wang, Yang, Chen, Yang & Li ( ) ซึงพบว่า การมีส่วนร่วม
นัน ชุมชนตอ้งไดรั้บผลประโยชน์อย่างทวัถึง อีกทงัยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลจิรา เสาวลกัษณ์จินดา 
(2555) ว่าการมีส่วนร่วมมกัเกิดขึนจากการทีคนในชุมชนไดรั้บประโยชน์อนัเกิดจากการดาํเนินโครงการ/
กิจกรรมของชุมชน หรือไดรั้บรายไดจ้ากกิจกรรม/โครงการของชุมชน รวมถึงไดมี้โอกาสเขา้ไปขายสินคา้ที
ระลึกในบริเวณสถานทีทอ่งเทียวของชุมชน 

สรุปผลการวิจัย 
      จากการทีเขตหลกัสีมีศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกอนัทรงคุณค่า แต่ศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกของ
ชุมชนในพืนทีกลบัไม่ถูกเห็นคุณค่ามากเท่าทีควร ซึงจากการดาํเนินงานวิจยัอย่างเป็นขนัตอน สามารถสรุป
ขอ้มูลเพือเป็นแนวทางในการกาํหนดแนวทางการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกได้ว่า การสืบสาน
ศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกโดยการมีส่วนร่วมนันควรมีกระบวนการดาํเนินการตงัแต่การริเริม ร่วมคิด 
ควบคุม ดาํเนินงาน ประเมินผล และรับผลประโยชน์ ร่วมกนั มีการจดักิจกรรม มีทุกภาคส่วนเขา้มาร่วมใน
การจดักิจกรรม จะส่งผลให้กิจกรรมประสบความสําเร็จ เป็นทีพึงพอใจของทุกฝ่าย ซึงสามารถนาํมาใชเ้ป็น
แนวทางในการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกของเขตหลกัสีโดยการมีส่วนร่วมไดต้่อไป 
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ข้อเสนอแนะ 

      . ในการศึกษาวิจยัครังนี เป็นการศึกษาแนวทางการสืบสานศิลปวฒันธรรมหุ่นกระบอกโดยการมีส่วน
ร่วมของชุมชน ซึงในเขตหลกัสีมีศิลปวฒันธรรมอนัทรงคุณค่าอยู่หลายแขนง อาทิ หุ่นสาย หวัโขน และโขน
เด็ก  ดังนัน  ในครังต่อไปจึงควรทําการศึกษาวิจัยการมีส่วนร่วมของชุมชนในการอนุรักษ์สืบสาน
ศิลปวฒันธรรมในแขนงอืนในพนืทีเขตหลกัสีทีเหลือต่อไป 

      . ควรศึกษาวิจยักลยทุธ์การสือสารแบรนดห์รือกลยทุธ์การตลาดเพือเพิมมูลค่าสินคา้วฒันธรรมทอ้งถินที
มีเอกลกัษณ์ของชุมชนเขตหลกัสีต่อไป 
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แนวทางการพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเทยีวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอ่างทอง 
Guidelines for Developing of Brand Destination Equity for Cultural Tourism in Angthong Province. 
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บทคัดย่อ 

 การศกึษาวิจยัเรืองนีมีวตัถปุระสงค์หลกัเพือหาแนวทางในการพฒันาคณุค่าตราแหล่งท่องเทียว
เชิงวฒันธรรมจงัหวดัอ่างทอง โดยใชว้ิจยัแบบผสมผสานทงัการวิจยัเชิงปรมิาณและการวิจยัเชิงคณุภาพ 
ในการวิจยัเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากนกัท่องเทียวชาวไทย 

 คน โดยการสุ่มตวัอย่างตามสะดวก และการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยใชก้ารสมัภาษณผ์ูม้ีสว่นเกียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ ภาครฐั ผูป้ระกอบการภาคเอกชน และชมุชน  
            ผลการศึกษาวิจยั พบว่า การพฒันาคณุค่าตราแหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัอ่างทอง คือ
การพฒันาความเป็นเอกลกัษณ์ของตราแหล่งท่องเทียว 3 ดา้น ดงันี ) ดา้นประวติัศาสตร ์จากการทีมี
เรืองราวความเป็นมาอย่างยาวนาน ) ด้านวัฒนธรรม เป็นแหล่งเรียนรูว้ัฒนธรรมไทยในอ ดีต และ
รูปแบบการใชช้ีวิต ) ดา้นศาสนา ดงันนัการพัฒนาคณุค่าตราแหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดั
อ่างทอง จึงสามารถถูกกาํหนดใหเ้ป็นเมืองแห่งประวัติศาสตรแ์ละวัฒนธรรม โดยความพยายามทาง
การตลาดทีสนับสนุนการพัฒนาคณุค่าตราแหล่งท่องเทียวในทศันะของนักท่องเทียวชาวไทยคือการให้
ความสาํคญักบัการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์ 
คาํสาํคัญ : คณุค่าตราแหลง่ท่องเทยีว; ท่องเทียวเชิงวฒันธรรม; จงัหวดัอ่างทอง 
Abstract 
        This project aimed to develop guidelines in building Destination Equity for Culture 

Tourism in Angthong Province. This research is both qualitative and quantitative. The 

quantitative research is conducted using questionnaires from 400 convenience sampling of 

___________________________________________________________________________ 
1 ผูช้่วยศาสตราจารย ์ประจาํหลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 

2 อาจารยพ์ิเศษ ประจาํหลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 

3 อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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Thai tourists. The qualitative research  is conducted through three series of group interview 

with stakeholders including government officials, entrepreneurs and residents. 

         The results were The Guidelines for Developing of  Brand  Destination Equity for  Culture 

Tourism  in  Angthong Province are to develop destination equity in three dimensions as 

follows: 1) Historic dimension of being an ancient city  2) Cultural dimension of being learning  

source of Thai culture and residential lifestyle  3 )  Religious dimension. Consequently, In  

Angthong Province should be positioned as the historic and cultural town of Thailand. The 

making efforts enhancing destination equity from Thai tourist’s perspectives  are  advertising 

and public relations.  

Key word : Destination Equity; Cultural Tourism; Angthong Province 

บทนํา 
          การท่องเทียวมีบทบาทสาํคญัต่อการพฒันาประเทศทงัในดา้นเศรษฐกิจและสงัคม ก่อใหเ้กิดการ
จา้งงาน สรา้งอาชีพ และสรา้งรายไดใ้หก้บัประชาชนในทุกระดบั โดยเฉพาะในทอ้งถินหรือชุมชนซึง
ไดร้บัผลประโยชนจ์ากการท่องเทียวโดยตรง  การท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นประโยชนด์า้นองคค์วามรู้
และการใหค้ณุค่าแก่สงัคม มีความพิเศษตรงทีนกัท่องเทียวสามารถทีจะทาํการศึกษาหาความรูใ้นพืนที
หรือบริเวณทีมีคุณลกัษณะทีสาํคญัทางประวัติศาสตรแ์ละวฒันธรรม สถานทีดังกล่าวจะมีการบอกเล่า
เรืองราวในการพัฒนาทางสงัคมและมนุษยผ์่านทางประวัติศาสตรอ์ันเป็นผลเกียวเนืองกับวัฒนธรรม 
องคค์วามรู ้และการใหค้ณุค่าของสงัคม โดยสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่ของคนใน
แต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือขนบธรรมเนียมประเพณี 
สามารถพัฒนาการท่องเทียวไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจและรายได้ของชุมชนได ้ โดยงานวิจัยของ 
Ivanovic (2008) และ Cooper et al. (2008) ไดก้ล่าวว่าวฒันธรรมและมรดกทางวฒันธรรมเป็นรูปแบบ
การพฒันาในการท่องเทียวทีเกิดขึนใหม่โดยแหล่งท่องเทียวรวมถึงกิจกรรมต่างๆ มีบทบาทสาํคญัในการ
ดงึดดูนกัท่องเทียวและผูเ้ขา้ชม  
        จังหวัดอ่างทอง เป็นจังหวัดเก่าแก่ทีมีเมืองสาํคัญทางประวัติศาสตร ์มีแหล่งท่องเทียวทีสาํคัญ 
ไดแ้ก่ พระตาํหนกัคาํหยาด  อนุสาวรียน์ายดอกนายทองแกว้  วดัอ่างทองวรวิหาร วดัตน้สน วดัราชปักษี 
วดัสุวรรณเสวริยาราม วัดทา้ยยาง วัดม่วง วัดไชโยวรวิหาร วัดสระเกศ วัดโพธิหอม วัดโพธิทอง  วัดป่า
โมกวรวิหาร วัดท่าสุทธาวาส วัดพินิจธรรมสาร วัดออ้ย วัดยาง วัดสีบวัทอง เป็นตน้ เป็นจังหวดัทีมีการ
ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมเป็นส่วนใหญ่  มีความโดดเด่นทางดา้นประวัติศาสตร ์โบราณสถาน เนืองจากมี
ความต่อเนืองทางวัฒนธรรมทีเชือมโยงกันมายาวนาน และผูกโยงกับพุทธศาสนาอย่างแน่นแฟ้น เป็น
แหล่งภูมิปัญญาทางศิลปวัฒนธรรม และงานหัตถศิลป์ทีทรงคุณค่า สามารถนาํการใชป้ระโยชนข์อง
มรดกทางวัฒนธรรมมาเป็นปัจจยัดึงดดูนกัท่องเทียวใหเ้ขา้มาท่องเทียว และส่งเสริมใหเ้กิดกิจกรรมการ
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ท่องเทยีวทีตอ้งการใชร้ะยะเวลาสนัๆไดอ้ย่างหลากหลาย แต่ในความเป็นจรงิแลว้ จงัหวดัอ่างทองกลบัไม่
สามารถสรา้งความน่าสนใจและสรา้งคุณค่าตราแหล่งท่องเทียวให้เกิดเป็นความภักดีในสายตาของ
นักท่องเทียวได ้ ดังจะเห็นไดจ้ากจาํนวนนักท่องเทียวและรายไดจ้ากการท่องเทียวของจังหวัดอ่างทอง
เมอืเปรียบเทียบกบักลุม่จงัหวดัภาคกลางอืนๆ ดงัตารางที 1.1 ต่อไปนี 

ตารางที  1.1 จํานวนและรายได้จากการท่องเทียวจังหวัดอ่างทองของนักท่องเทียวชาวไทย                      
และนกัท่องเทยีวชาวต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2563 

พืนที นักท่องเทียว
ชาวไทย (คน) 

รายได้  
(ล้านบาท) 

นักท่องเทียวชาว
ต่างประเทศ (คน) 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

อยธุยา 3,272,237 5,526.09 288,629 627.92 

สระบรุี 1,664,717 2,324.27 9,102 18.31 

ลพบรุี 1,654,830 2,315.81 5,038 11.07 

อ่างทอง 369,062 428.41 8,259 9.31 
   (ทมีา : กระทรวงการท่องเทยีวและกีฬา. กรมการท่องเทยีว, 2565) 

           จากตารางที .  จะพบว่าจังหวัดอ่างทองโดยรวม มีจาํนวนและรายไดจ้ากการท่องเทียวของทงั
นกัท่องเทียวชาวไทยและชาวต่างประเทศนอ้ยทีสดุ ทงัๆทีจงัหวดัอ่างทองมีฐานทรพัยากรทางวฒันธรรม
ทเีขม้แข็ง ซงึสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาของการบริหารจดัการท่องเทียวของจงัหวดัในการสรา้งภาพลกัษณ์
และคุณค่าตราแหล่งท่องเทียว ดังนนั การนาํแนวคิดการสรา้งคุณค่าตราสินคา้มาปรบัใชก้ับการสรา้ง
คณุค่าตราแหล่งท่องเทียวเชิงวัฒนธรรมจังหวัดอ่างทอง จึงเป็นการหาแนวทางในการสรา้งกลยุทธ์เพือ
สรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
วัตถุประสงค ์
    1. เพอืศกึษาการรบัรูค้ณุค่าตราแหลง่ท่องเทยีวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัอ่างทองของนกัท่องเทียวชาวไทย 

    2. เพือคน้หาแนวคิดจากผูม้ีส่วนเกียวขอ้งเพือเป็นแนวทางในการพฒันาคณุค่าตราแหล่งท่องเทียวเชิง
วฒันธรรมในจงัหวดัอ่างทอง  
    3. เพอืหาแนวทางในการพฒันาคณุค่าตราแหลง่ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัอ่างทอง  
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ทบทวนวรรณกรรม 

   แนวคิดเกียวกบัคณุค่าตราแหลง่ท่องเทยีว 

        คาํว่า คุณค่าตราสินคา้ (brand equity) เป็นมูลค่าของบริษัท องคก์ร และเป็นการใหค้วามสาํคัญ
กบัตราสินคา้  ปัจจบุนันกัการตลาด และนกัวิชาการ รวมถึงนกัโฆษณา ใหค้วามสนใจเป็นอย่างมาก และ
เริมศึกษากันอย่างจริงจังตังแต่ ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา การสรา้งและการบริหารคุณค่าตราสินคา้นันมี
ความจาํเป็นซึงนักการตลาดจะตอ้งศึกษา และใชค้วามสาํคัญเกียวกับตัวผูบ้ริโภค (Blackston, 1992) 

มาเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ เพือทําให้สินค้ามีความแตกต่างกัน  อันนํามาซึงการสรา้ง
ความสมัพนัธ ์และความผูกพนัในตราสินคา้ใหเ้กิดกบัผูบ้รโิภคดว้ย รวมไปถึงการใหค้วามสาํคญักบัการ
บริหาร และการวิจัยทีเกียวขอ้งกับตราสินคา้มากขึนเช่นกัน (Keller, 2008) สินทรพัยส์่วนใหญ่ทีสาํคัญ
ทสีดุต่อบริษัทนนัเป็นสิงทจีบัตอ้งไม่ได ้(intangible) ซงึรวมไปถึงความภกัดีของผูบ้รโิภคทีมีต่อตราสินคา้  
สญัลกัษณ์, สโลแกน, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ บุคลิกภาพตราสินคา้, เอกลกัษณ์ตราสินคา้, ทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคทีมีต่อตราสินคา้, ความคุน้เคย, ความเชือมโยงของตราสินคา้ และการตระหนักรูใ้นตราสินคา้ 

โดยสินทรพัยเ์หล่านีมากบัสิทธิบตัร (patent) เครืองหมายทางการคา้ (trademark) และความสมัพนัธก์บั
ช่องทางจัดจาํหน่าย ซึงทังหมดเหล่านีประกอบขึนเป็นคุณค่าตราสินค้า  ทีเป็นทีมาของข้อได้เปรียบ
ทางดา้นการแข่งขนั และผลกาํไรทีบริษัทจะไดร้บัในอนาคต แนวคิดเรืองคุณค่าตราสินคา้นี เป็นแนวคิด
ทีว่าตราสินค้าสามารถสรา้งคุณค่าเพิม  (added value) ให้กับตัวสินค้า (product) ได้ ซึงคุณค่าตรา
สินคา้ คือกลุ่มของสินทรพัย์ (assets) หรือหนีสิน (liabilities) ทีมีความสัมพันธ์กับตราสินคา้ (brand’s 

name) และสัญลักษณ์  (symbol) ซึงช่วยเพิมคุณ ค่าให้แก่บริษัท  และ /หรือลูกค้าของบริษัท  ที
นอกเหนือไปจากคุณสมบัติของตัวสินค้าและการบริการเอง  หากชือตราสินค้า หรือสัญลักษณ์นัน

การรับ รู ้คุณ ค่าตราแหล่ ง ท่ องเที ยว เชิ ง
วัฒนธรรมจังหวัดอ่างทองของนักท่องเทียว
ชาวไทย 

แนวทางการพฒันาคณุค่าตราแหลง่
ท่องเทยีวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัอ่างทอง 

คุณค่าตราแหล่งท่องเทียวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดอ่างทองในความเห็นของผู้มีส่วน
เกียวขอ้ง 
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เปลียนแปลงไปจะส่งผลต่อสินทรพัยบ์างอย่างหรือสินทรพัยท์งัหมดของตราสินคา้ได้ ซงึสินทรพัยเ์หล่านี
อาจสูญหายไปเลยก็ได้ (Aaker, 1996) ซึงจะทําให้สินค้ามีความแตกต่างจากคู่แข่งขันและสามารถ
ลอกเลียนแบบไดย้ากในตราสินคา้ 

        ในส่วนคุณค่าตราของแหล่งท่องเทียว (Destination equity) เป็นการนาํแนวคิดเรืองคุณค่าตรา
สินคา้ (Brand equity) ทีนาํมาใชใ้นแหล่งท่องเทียวซึงเรียกว่า คุณค่าตราแหล่งท่องเทียว (Destination 

equity) เพือหาแนวทางในการสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการท่องเทียว อนัจะทาํใหจ้ังหวัดอ่างทองมีจาํนวน
นกัท่องเทียวและรายไดท้ีเพิมมากขึน และจากการที Blackston (1992) และ Keller (2008)  ไดก้ล่าวไว้
ว่าการสรา้งและการบริหารคุณค่าตราสินค้านันมีความจําเป็นทีจะต้องศึกษา  และให้ความสาํคัญ
เกียวกบัตัวผูบ้ริโภค เพือมาเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธใ์นการทาํใหส้ินคา้มีความแตกต่างกัน  ใน
งานวิจยันี จึงตอ้งมีการศึกษานกัท่องเทียวดว้ย เนืองจากนกัท่องเทียวก็คือผูบ้รโิภคหรือลกูคา้ขององคก์ร
ทมีีสว่นสาํคญัในการใหอ้งคก์รพฒันาและเติบโดขนึ  

          แนวคิดการรบัรูค้วามคุม้ค่าต่อแหลง่ท่องเทียว 

          คุณค่าตราสินค้านอกจากจะสะท้อนออกมาในรูปของการรบัรูแ้ละความชอบแล้ว ยังสะท้อน
ออกมาในรูปของพฤติกรรมดว้ย โดย Kotler (2009) กล่าวว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพือสรา้งคุณค่าตรา
สินคา้จะประกอบไปดว้ยลกัษณะของผู้บริโภค ผลประโยชนด์า้นอารมณ ์ผลประโยชนด์า้นเหตผุล ความ
ตอ้งการใหเ้ป็นไปตามคาํมนัสญัญา ซงึในทางการท่องเทียวจะไดแ้ก่ความคุม้ค่า ผลประโยชนท์มีากกว่า
ความคาดหวงั เป็นตน้ โดยการรบัรูค้วามคุม้ค่า (Perceived value) หรือความคุม้ค่าต่อแหล่งท่องเทียว 
(Destination value) ถือเป็นปัจจัยทีสาํคัญทีสุดต่อการสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน และสิงหนึงที
สาํคัญทีสุดของความตงัใจซือ เป็นดัชนีทีดีในการวัดความตงัใจซือตลอดจนเป็นดัชนีวัดความพึงพอใจ 
และการท่องเทียวซํา (Ritchie, ) การวัดการรับรูค้วามคุ้มค่าของการบริการ (Petrick, ) 
ประกอบด้วย  ( ) ความคุ้มค่าด้านคุณภาพ  (Quality) ( ) ความคุ้มค่าด้านอารมณ์  (Emotional 

response) ( ) ความคุ้มค่าด้านการเงิน  (Monetary price) ( ) ความคุ้ม ค่าด้านความพยายาม 
(Behavioral price) ไดแ้ก่ ระยะเวลา ( ) ความคุม้ค่าดา้นชือเสียง (Reputation) 

        แนวคิดเกียวกบัความภกัดีต่อตราแหลง่ท่องเทียว 

 Gholizadeh Sarvari. (2012) ไดก้ล่าวว่าความภักดีเป็นแนวโนม้ความตงัใจอย่างลึกซึงทีจะซือซาํ
และใหก้ารสนบัสนุนตราสินคา้ทีพอใจ โดยมีการใชบ้รกิารอย่างสมาํเสมอในอนาคต ดงันนัจึงเป็นสาเหตุ
ทาํใหม้ีการซือตราสินคา้เดิมหรือกลุ่มตราสินคา้เดิมซาํ แต่อย่างไรก็ตามมีปัจจยั สถานการณท์ีมีอิทธิพล
และความพยายามทางการตลาดทีมีศักยภาพ ซึงเป็นสาเหตุให้เกิดการเปลียนแปลงพฤติกรรมการ
สนับสนุนตราสินคา้ได ้เมือนกัท่องเทียวมีประสบการณท์ีสนุกมากเกินกว่าความคาดหวัง ก็มีแนวโนม้ที
จะกลบัมาใชบ้รกิารอีก  
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       แนวคิดเกียวกบัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม 

       การท่องเทียวเชิงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบสินค้าทางวัฒนธรรมซึงใช้ทุนทางประวัติศาสตร ์สังคม 
วฒันธรรม และประเพณีหลกั ช่วยใหเ้กิดกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งของชมุชนในการฟืนฟอูตัลกัษณ์
ของทอ้งถินได ้ขณะเดียวกนัยงัพบว่าทุนดงักล่าวไม่เพียงเป็นการนาํเสนอในฐานะประวติัศาสตร ์สงัคม 
วฒันธรรม และประเพณีของแหล่งท่องเทียวทีเป็นอยู่จริง เช่นวฒันธรรมทีแบบมวลชนยงัมีการสรา้งสีสนั
ของทอ้งถิน (Local color) เช่น การสรา้งใหม่ ประดิษฐ์ หรือแต่งเดิมเพือใหทุ้นทางประวัติศาสตร ์สงัคม 
วฒันธรรม และประเพณีมีความงดงาม (Picturesque) (smith, 1989) และสามารถเติมเต็มความทรงจาํ
ของนักท่องเทียวทีหายไปโดยไม่จาํเป็นทีจะตอ้งไปชมในแหล่งท่องเทียวทีแทจ้ริง เช่น การท่องเทียวชม
บา้นเรือน เกวียน เครืองจกัสาน หรือแมก้ระทังการจดัเทศกาลประเพณีต่างๆ ตลอดจนการชมวิถีชีวิตคน
ในทอ้งถนิซงึยงัคงเก็บรกัษาและบรรจรุวมกนัไวใ้นรีสอรต์ เพือใหน้กัท่องเทียวชมหรือถ่ายภาพเก็บไวเ้ป็น
ทรีะลกึ โดยไม่จาํเป็นตอ้งชมถึงสถานทจีรงิ 
      งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 
       Yoo, Donthu and Lee ( ) ไดศ้ึกษาเกียวกับ ความสมัพันธ์ของความพยายามทางการตลาด 
(marketing efforts) ทีมีผลต่อคณุค่าตราสินคา้ (dimension of brand equity) ไดแ้ก่การรบัรูถ้ึงคณุภาพ 
(perceived quality) ความจงรักภักดีในตราสินค้า  ( loyalty) การตระหนักรู ้ในตราสินค้า (brand 

awareness) และความเชือมโยงในตราสินคา้ (brand association) ในสินคา้ รองเทา้ ฟิลม์ถ่ายรูป และ
โทรทัศนส์ี ของนักศึกษา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยมีขอ้มูลทวัไปทีเกียวกับ 
เพศ อายุ การทาํงาน และเชือชาติ  ผลการศึกษาพบว่า ความพยายามทางการตลาดมีผลต่อคณุค่าตรา
สินคา้ เช่น การโฆษณา (adverting) ราคาทีสูง (high price) และภาพพจนร์า้นคา้ (good store) มีผล
เกียวขอ้งกับคณุค่าตราสินคา้ (brand equity) ในดา้นบวก ส่วนการส่งเสริมการขายโดยใชร้าคา มีผลใน
ดา้นลบกบัคณุค่าตราสินคา้ (brand equity) 

        Atilgan, Aksoy and Akinci (2008) ไดศ้ึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินคา้ (dimension 

of brand equity) ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงคณุภาพ (perceived quality) ความจงรกัภกัดีในตราสินคา้ (loyalty) 

การตระหนกัรูใ้นตราสินคา้ (brand awareness) และความเชือมโยงในตราสินคา้ (brand association) 

กบัคณุค่าตราสินคา้ (brand equity) ในอตุสาหกรรมเครืองดืมของนกัศึกษาประเทศตรุกี เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ  (quantitative research) โดยมีข้อมูลทัวไปทีเกียวกับ  เพศ  อายุ  และสถานทีศึกษา   ผล
การศึกษาพบว่า  ความจงรักภักดีในตราสินค้า  (brand loyalty) มีความสัมพันธ์สู งสุด  ส่วนที
ความสัมพันธ์น้อยมาก  คือ การรับรู ้ถึงคุณภาพ  (perceived quality) และการตระหนักรูต้ราสินค้า 

(brand awareness) 
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       Konecnik (2009) ได้ศึกษาศักยภาพในการสรา้งตราสินค้าทีมีผลต่อแหล่งท่องเทียวจุดหมาย
ปลายทาง พบว่าการตระหนกัรู ้  ภาพลกัษณ ์  การรบัรูค้ณุภาพ และ ความภกัดี มีผลในทางบวกต่อการ
สรา้งตราสินคา้เพอืการท่องเทยีวจดุหมายปลายทาง 
      Gartner, W.C. (2010) ไดศ้ึกษาโมเดลการสรา้งคณุค่าการท่องเทียวของประเทศสโลวีเนียในมมุมอง
ของนกัท่องเทียวชาวเยอรมนั  พบว่าภาพลกัษณแ์ละการรบัรูค้ณุภาพมีผลในเชิงบวกต่อนกัท่องเทียวเก่า
และใหม่ ในขณะทีการตระหนกัรูแ้ละความจงรกัภกัดีมีผลต่อนกัท่องเทียวเก่าและใหม่แตกต่างกนั  
      Gholizadeh Sarvari  (2012) ไดศ้ึกษาคณุค่าตราแหล่งท่องเทียว ความพึงพอใจและความตงัใจต่อ
การมาเทียวไซปรสัเหนือ คณุค่าตราแหล่งท่องเทียว พบว่าการรบัรูคุ้ณภาพ  การตระหนักรู ้ ความภักดี 

และการรบัรูม้ลูค่ามีผลในเชิงบวกต่อความพึงพอใจและความตงัใจต่อการมาเทียวไซปรสัเหนือ ในขณะที
ภาพลกัษณไ์ม่มีผลต่อความพงึพอใจและการกลบัมาท่องเทียวซาํของนกัท่องเทียว 

ระเบียบวิธีวิจัย 
    1. การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  
         1.1 การวิจยัเชิงปรมิาณ 

                (1) ประชากร 
                  ประชากรทีใช้ในการวิจัยครังนีคือนักท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางมาท่องเทียวในแหล่ง
ท่องเทียวจงัหวดัอ่างทอง ซงึจาํนวนนกัท่องเทยีวชาวไทยทีเขา้มาท่องเทียวในปี 2563 มีจาํนวนรวมทงัสิน  
369,062 คน (กระทรวงการท่องเทียวและกีฬา. กรมการท่องเทยีว, 2565)   

                (2) กลุม่ตวัอย่าง 
                  กลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครังนีคือนักท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางมาท่องเทียวจังหวัด
อ่างทอง จาํนวน 400 คน  ซงึใชส้ตูรการคาํนวณขนาดตวัอย่างยามาเน่ (Taro Yamane)  
                (3) การสุม่ตวัอย่าง 
                      การสุ่มตวัอย่าง ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 

โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) จากนักท่องเทียวชาวไทยทีเดินทาง
มาท่องเทียวในแหลง่ท่องเทียวจงัหวดัอ่างทอง 
         2. การวิจยัเชิงคณุภาพ 

                (1) ประชากร 
                  ประชากรทใีชใ้นการวิจยัครงันีคือผูม้ีสว่นเกียวขอ้งกบัการท่องเทยีวของจงัหวดัอ่างทอง 
                (2) กลุม่ตวัอย่าง 
                 กลุม่ตวัอย่างใชใ้นการวิจยัครงันีคือ ผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีหน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการ 
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ภาคเอกชน มคัคเุทศกท์อ้งถิน ปราชญช์าวบา้น และชมุชนในพืนทขีองจงัหวดัอ่างทอง 
                (3) การสุม่ตวัอย่าง 
                 การสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) 

โดยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซงึทาํการสมัภาษณจ์ากกลุ่มตวัอย่างขา้งตน้
จาํนวน  คน    

        เครืองมือทใีชใ้นการวิจยั  

        เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเก็บรวบรวม
ขอ้มูลในการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) จากนกัท่องเทียวโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

ทไีดพ้ฒันาขึนเป็นเครืองมือทใีชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยจะประกอบไปดว้ย  
   ส่วนที  1 ข้อมูลทัวไปของนักท่องเทียว  ลักษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด  (Close-ended 

Questions) 

   ส่วนที 2 ข้อมูลด้านการรบัรูค้วามคุ้มค่าต่อแหล่งท่องเทียวของนักท่องเทียว (Perceived value 

toward destination) ประกอบด้วย การรบัรูค้วามคุ้มค่าด้านคุณภาพ (Quality Destination) การรบัรู ้
ความคุม้ค่าดา้นอารมณ์ (Emotional response) การรบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นราคา (Monetary price) การ
รบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นความพยายาม (Behavioral price) การรบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นชือเสียง (Reputation 

dimension) ลกัษณะคาํถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) 7 ระดบั 

  ส่วนที  ขอ้เสนอแนะอืนๆของนักท่องเทียว  ลักษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด  (Open-ended 

Questions) 

      การเก็บรวบรวมขอ้มลู  

      1. การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  

                 ในการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างทีเป็นนกัท่องเทียวชาวไทยทีมาท่องเทยีวในจงัหวดัอ่างทอง จาํนวน 400 คน 

      2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  

                 ในการวิจยัเชิงคณุภาพ ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันี 
                1) การค้นควา้เอกสาร ได้แก่ การเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ เอกสารการประชุม รายงาน
วิเคราะห ์บทความ วิทยานิพนธ ์และสิงพิมพต่์างๆ ทีเกียวขอ้งกับแหล่งท่องเทียว และคุณค่าตราแหล่ง
ท่องเทยีวของจงัหวดัอ่างทอง 
                2) สมัภาษณแ์บบมีโครงสรา้ง (Structural interview)  
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                3) สมัภาษณก์ลุ่มเฉพาะ (Focus group) ประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริหารและเจา้หนา้ทีหน่วยงาน
ภาครฐั ผูป้ระกอบการภาคเอกชน มคัคเุทศกท์อ้งถนิ ปราชญช์าวบา้น และชมุชนในพืนที เพอืใหไ้ดข้อ้มลู
เป็นแนวทางเพอืการพฒันาคณุค่าตราแหลง่ท่องเทยีวของจงัหวดัอ่างทอง 

    การวิเคราะหข์อ้มลูและสถิติทใีชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู  

     1. การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research)  

การวิเคราะหข์อ้มลูเป็นการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอรส์าํเร็จรูป โดยสถิติทีใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics Analysis) ซึงประกอบดว้ย การ
แจกแจงความถี  (Frequency) ค่าร้อยละ  (Percentage) เพืออธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคลของ
นกัท่องเทียว ค่าเฉลีย (Arithmetic Mean : X ) และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 

S.D.) เพืออธิบายทศันคติเกียวกบัการรบัรูค้วามคุม้ค่าต่อแหลง่ท่องเทียวของนกัท่องเทียวชาวไทย สถิติที
ใช้เพือทดสอบสมมติฐานการวิจัย ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์ (correlations) สถิติวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสรา้ง (Structural Equation Model) และการทดสอบไค-สแควร ์(Chi-square) 

    2. การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  

การวิเคราะหข์อ้มูลจะเป็นการรวบรวมขอ้มูลความรู ้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเกียวกับการ
ท่องเทียวจังหวัดอ่างทองจากผู้ทีมีส่วนเกียวข้องจากกลุ่มผู้บริหารและเจ้าหน้าทีหน่วยงานภาครัฐ 
ผูป้ระกอบการภาคเอกชน มคัคเุทศกท์อ้งถิน ปราชญ์ชาวบา้น และชุมชนในพืนที ซงึดาํเนินการโดยการ
สมัภาษณเ์ชิงลกึ (Depth interview) และการสมัภาษณก์ลุม่เฉพาะ (Focus group) 

ผลการวิจัย 
       กลุ่มตวัอย่างทีใชใ้นการศึกษามีจาํนวนทงัสิน 400 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100.0 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 64.7  มีช่วงอายุระหว่าง 31–40 ปี ร้อยละ 41.5 มีสถานภาพการสมรส ร้อยละ 55.5  จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอ้ยละ 51.2  ทําธุรกิจส่วนตัว รอ้ยละ 29.1 มีรายได้ระหว่าง ,001 – 

20,  บาท รอ้ยละ 33.8 และเดินทางมาจากกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล รอ้ยละ 35.6     
         ผลการวิจยัการรบัรูค้ณุค่าตราแหล่งท่องเทียว พบว่านกัท่องเทียวรบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นคณุภาพต่อ
การท่องเทียวในจังหวัดโดยรวมในระดับปานกลาง ค่าเฉลีย .  รบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นอารมณ์ต่อการ
ท่องเทียวในจังหวัดโดยรวมในระดับค่อนขา้งคุม้ค่า  ค่าเฉลีย .  รบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นการเงินต่อการ
ท่องเทียวในจังหวดัโดยรวมในระดับคุม้ค่า ค่าเฉลีย .  รบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นเวลาต่อการท่องเทียวใน
จงัหวดัโดยรวมในระดบัปานกลาง  ค่าเฉลีย .  รบัรูค้วามคุม้ค่าดา้นชือเสียงต่อการท่องเทียวในจงัหวดั
โดยรวมในระดบัค่อนขา้งคุม้ค่า ค่าเฉลีย .  

         ผลการรวบรวมความเห็นของผู้มีส่วนเกียวข้องทีมีต่อคุณค่าตราแหล่งท่องเทียวเชิงวัฒนธรรม
จังหวัดอ่างทอง เพือเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเทียวและการรบัรูค้วามคุม้ค่าตรา
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แหล่งท่องเทียวของจังหวดั มีดังนี  . การพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเทียวควรเริมจาก ) คุณค่าดา้น
ประวติัศาสตร ์กล่าวคือ นกัท่องเทียวทีมาท่องเทียวจงัหวดัอ่างทอง จะมาเพราะตอ้งการเรียนรูข้อ้มลูดา้น
ประวติัศาสตรไ์ทย 2) คณุค่าดา้นศาสนา กล่าวคือ จงัหวดัอ่างทองจะมีวดัเก่าและวดัใหม่อยู่มาก ซงึการ
ท่องเทียววัดช่วยสรา้งความคุ้มค่าทางด้านอารมณ์กับชาวไทยทีนับถือศาสนาพุทธ ) คุณค่าด้าน
วฒันธรรม กล่าวคือ จงัหวดัอ่างทองเป็นจงัหวดัทีมีวฒันธรรมเก่าแก่ มีวิถีชีวิตทีแตกต่าง จงัหวดัอ่างทอง 
จะมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่รมินาํ จึงควรแก่การพฒันาคณุค่าตราแหลง่ท่องเทียว 2. การพฒันาความคุม้ค่า
ดา้นการเงิน เนืองจากค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทียวจงัหวดัอ่างทอง มีค่าใชจ้่ายทีไม่สงูมากนกั  
อภปิรายผล 
           จังหวัดอ่างทองเป็นจังหวัดทีมีความโดดเด่นด้านวัฒนธรรม  การรบัรูต้ราแหล่งท่องเทียวของ
นักท่องเทียวต่อการท่องเทียวเชิงวัฒนธรรมจาํเป็นต้องทําให้ผู ้คนในชุมชนมีความรกัในท้อ งถิน รัก
ประเพณีวฒันธรรมของตนเอง อนัจะส่งผลในการเพิมคณุค่าและมลูค่าใหก้บัแหลง่ท่องเทียวอย่างยงัยืน 
ซงึในงานวิจยัของ Buchert (2001) และ Moya (2011) ททีาํการวิจยัเกียวกบัการท่องเทียวเชิงวฒันธรรม
ต่างก็พบว่า ปัจจยัทีสง่ผลใหท้อ้งถินประสบผลสาํเรจ็คือ แต่ละชมุชนตอ้งมีความพยายามในการรวบรวม
วฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถินผลิตภณัฑช์ุมชน วิถีชีวิต ประวติัศาสตรช์ุมชน อตัลกัษณช์มุชน การมีส่วน
ร่วม การจัดการความรู ้การบริหารเครือข่าย และการสนบัสนุนจากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนร่วมกัน 
จึงจะเป็นการพัฒนาการท่องเทียวได้อย่างถาวร การสรา้งอัตลักษณ์ก็เป็นสิงสาํคัญ อัตลักษณ์ทาง
วัฒนธรรมของจังหวัดอ่างทอง กิจกรรมงานประเพณีต่างๆ ล้วนแต่เป็นทุนในการสรา้งสรรค์ด้าน
ศิลปวฒันธรรมใหก้ับจงัหวดัและเป็นสิงทีจะส่งเสริมใหเ้กิดการต่อยอดความสรา้งสรรคใ์นกิจกรรมต่างๆ 
ต่อไปไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ Lee (2012) ทีพบว่าการเขา้ไปสมัผัสกับชุมชน และการ
เข้าร่วมกับชุมชนส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเทียวและมีอิทธิพลต่อการพัฒนาการท่องเทียว  

นอกจากนียังสัมพันธ์กับแนวคิดของ Richard (2008) และ Buchert (2006) ทีกล่าวว่า การท่องเทียว
อย่างสากลปัจจบุนั ผูกติดกบัการเพิมขึนในแหล่งท่องเทียววฒันธรรมและการกระตุน้ทางวฒันธรรม แรง
ดลใจทางวัฒนธรรม และแรงความดึงดูดทางวฒันธรรม ทาํใหน้กัท่องเทียวเกิดการเดินทางเพิมมากขึน
และอยู่หลายวันขึน และสัมพันธ์กับ Underberg Goode (2014) ทีกล่าวว่า คุณค่าในการท่องเทียวที
สาํคัญและกระตุน้ใหเ้กิดการเดินทางไดร้บัการพัฒนาอย่างรวดเร็ว จะมีความเชือมโยงกับวัฒนธรรม
ทอ้งถิน สมัพนัธก์บังานวิจยัของ Cerami & Holcomb (2001) ทีว่าปัจจยัแรงดงึดดูทางการท่องเทียวตอ้ง
ประกอบไปดว้ยแหล่งท่องเทียวทีมีความน่าดึงดูดใจอย่างชดัเจน พรอ้มกบั Swarbrook (2001) ก็พบว่า
คณุค่าทางการท่องเทียวทีสาํคญันนัมาจากความตอ้งการรบัรูแ้ละเรียนรูป้ระสบการณท์างการท่องเทียว
และวฒันธรรมทีแตกต่าง ในการจดักิจกรรมงานเทศกาลประเพณีต่างๆทีนกัท่องเทียวไดเ้ขา้มามีสว่นรว่ม
ก็สามารถสรา้งความพงึพอใจใหน้กัท่องเทียวได ้ 
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สรุปผลการวิจัย  

          การพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเทียวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัอ่างทอง พบว่านกัท่องเทียวรบัรูค้วาม
คุม้ค่าดา้นคณุภาพต่อการท่องเทียวในจงัหวดัโดยรวมในระดบัปานกลาง ความเห็นของผูม้ีสว่นเกียวขอ้ง
ทมีีต่อคณุค่าตราแหลง่ท่องเทียวเชิงวฒันธรรมจงัหวดัอ่างทอง พบว่าการพฒันาความเป็นเอกลกัษณข์อง
ตราแหล่งท่องเทียวควรมีการพัฒนาในดา้นประวัติศาสตร ์ศาสนาและวัฒนธรรม ส่วนแนวทางในการ
พัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเทียวของจังหวัดอ่างทอง พบว่าจังหวัดอ่างทองควรมีการพัฒนาทีเรมิจาก
ดา้นประวัติศาสตร ์เนืองจากจังหวัดอ่างทองมีเรืองราวความเป็นมาอย่างยาวนาน มีการพัฒนาด้าน
ศาสนา เป็นการสรา้งความคุม้ค่าทางดา้นอารมณก์บัชาวไทยทีนบัถือศาสนาพทุธ และมีการพฒันาดา้น
วฒันธรรมใหเ้ป็นแหลง่เรียนรูว้ฒันธรรมไทยในอดีตและรูปแบบการใชช้ีวิต  นอกจากนี การพฒันาคณุค่า
ตราแหล่งท่องเทียวของจงัหวดัอ่างทอง สามารถถกูกาํหนดใหเ้ป็นเมืองแห่งประวติัศาสตรแ์ละวฒันธรรม 
โดยความพยายามทางการตลาดทีสนับสนุนการพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเทียวในทัศนะของ
นกัท่องเทยีวชาวไทยคือการใหค้วามสาํคญักบัการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 
ข้อเสนอแนะ 
      . การพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเทียวด้านประวัติศาสตร ์นักท่องเทียวทีมาท่องเทียวจังหวัด
อ่างทอง ในปัจจุบนัเรียนรูคุ้ณค่าดา้นประวติัศาสตรเ์พียงผิวเผิน ในขณะทีขอ้มลูดา้นประวัติศาสตรไ์ทย
ของจังหวัดอ่างทอง ซึงเป็นเมืองเก่ามีเรืองราวและร่องรอยทางประวัติศาสตรอ์ยู่มาก ดังนันจึงควรมี
กิจกรรมเพอืบอกเลา่เรืองราวดา้นประวติัศาสตรเ์พอืใหเ้กิดความรูม้ากยิงขึน อนัจะเป็นการพฒันาคณุค่า
ดา้นประวติัศาสตรข์องจงัหวดัอ่างทองไดเ้ป็นอย่างดี 

      . การพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเทียวด้านวัฒนธรรม จากการทีจังหวัดอ่างทองเป็นจังหวัดทีมี
ประวติัศาสตรม์าอย่างยาวนาน จึงก่อใหเ้กิดวฒันธรรมดงัเดิมทีมีความเก่าแก่ มีวฒันธรรมทีแตกต่าง จึง
ควรมีการถ่ายทอดเรืองราวของวัฒนธรรมทีแตกต่างเหล่านนัใหน้ักท่องเทียวไดร้บัรู ้เพือเพิมคุณค่าตรา
แหลง่ท่องเทียวดา้นวฒันธรรมของจงัหวดัอ่างทอง 
      3. การพัฒนาคุณค่าตราแหล่งท่องเทียวดา้นการประชาสมัพันธ์ โดยจังหวัดอ่างทอง ควรไดร้บัการ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆเพือเป็นการส่งเสริมการท่องเทียวในทอ้งถินเพิมมากขึน โดยเฉพาะการ
สนบัสนนุดา้นการประชาสมัพนัธใ์หก้บัพืนทีทีมีวฒันธรรมทหีลากหลายและมีรอ่งรอยทางประวติัศาสตร์
อยู่มาก   
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การสังเคราะหอ์งคค์วามรู้งานวิจัยด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับอุดมศึกษาไทย 
Knowledge Synthesis of Human Resource Management Research in Thai Higher Education  

ศรันยด์ิษฐ ์ เบญจพงศ ์
Srundit Benjapongs 

คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
srundit.be@bsru.ac.th 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัครงันีมีวตัถุประสงคเ์พือสาํรวจสถานะและสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากงานวิจยัดา้นการ
บริหารทรพัยากรบุคคลตามหลกัสูตรทางรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตรใ์นระดับอุดมศึกษาของไทย 
ระหว่าง พ.ศ. 2555-2565 เป็นการวิจัยเอกสารศึกษาจากรายงานวิจัยเพือการสาํเร็จการศึกษาในระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัการศึกษาไทยกลุ่มพฒันาการวิจยัระดบัแนวหนา้ของโลก  (กลุ่มที 1) ผลการวิจยั
พบว่า รอบ 10 ปีทีผ่านมา สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ใหค้วามสนใจศึกษาประเด็นการพัฒนาทรพัยากร
บุคคล การศึกษาการบริหารทรพัยากรบุคคลรายกรณี และเรืองสมรรถนะ มากทีสุด ในขณะทีผลงาน
ประเด็นอืน ๆ อาทิ การวางแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล การสรรหา การบริหารผลการปฏิบติังาน กลบั
ถูกศึกษาออกมานอ้ย ผลงานจาํนวนมากเป็นเพียงการอธิบายผลการศึกษารายกรณีในบริบทขององคก์าร
หนึงเท่านนั ทาํใหผ้ลการวิจยัไม่เพียงพอจะนาํไปสงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรู้หรือนาํไปใชป้ระโยชนเ์ป็นการ
ทวัไปได ้ผลสงัเคราะหอ์งคค์วามรูท้ีสาํคญั อาทิ สมรรถนะ ปัจจยัการคงอยู่ของบุคลากรภาครฐั การบริหาร
และพัฒนาทรพัยากรบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล การวิจัยครงันีเสนอแนะให้สถาบนัการศึกษา
ส่งเสริมใหท้าํการวิจยัในประเด็นทีหลากหลาย และควรมุ่งหมายใหผ้ลการวิจัยถูกนาํไปใชป้ระโยชนอ์ย่าง
จรงิจงั 
 

คาํสาํคัญ : การสงัเคราะหอ์งคค์วามรู ้งานวิจยัดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล ระดบัอดุมศกึษา 

 

Abstract 
 This research aimed to explore the status and knowledge synthesis of human 

resource management research according to the Political Science and Public Administration 

curriculum in Thailand during 2012-2022. This research was conducted as a part of a graduate 

study by Thai Educational Institution, the World's Leading Research Development Group (Group 

1). The research outcomes revealed that in the past 10 years, educational institutions emphasized 

human resource development case studies and competency. In contrast, only a few researchers 
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related to planning, human resource management, recruitment, and performance management 

were studied. Most research only describes case studies results in an organization's context. The 

research results cannot thus be synthesized into knowledge or general utilization. Significant 

knowledge synthesis results, including competency,   factors of government personnel retention, 
human resource management and development of Sub-District administration organization : This 

research recommends that educational institutions encourage research on various issues to use 

and adapt the results effectively.   

 

Keywords : Knowledge synthesis, Human resource management Research, Higher Education 

 
บทนํา 
 การศึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ถือเป็นองค์ความรู้หลักของศาสตร์ทาง 
การบริหาร ซงึองคค์วามรูน้นัจะครอบคลมุแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนระเบียบและวิธีการปฏิบติัในเรืองของ
การสรรหา การพัฒนา การบาํรุงรกัษา และการใชป้ระโยชนจ์ากบุคลากร  โดยองคค์วามรูท้ีเกิดขึนนีส่วน
หนึงมาจากการคน้ควา้วิจัยและอีกส่วนมาจากประสบการณ์ของนักบริหารและผูป้ฏิบัติงานในองคก์าร
ภาครฐัและภาคเอกชนต่าง ๆ ซึงประโยชนท์ีเกิดขึนจากองค์ความรู้สามารถนาํไปช่วยปรับปรุงหรือลด
ปัญหาและขอ้จาํกดัในการบรหิารงานและช่วยใหอ้งคก์ารบรรลผุลสาํเรจ็ตามเปา้หมาย 

 ขณะเดียวกันในระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยโดยเฉพาะระดับบัณฑิตศึกษา
กาํหนดใหผู้เ้รียนตอ้งจัดทาํรายงานวิจัยเพือการสาํเร็จการศึกษา ดว้ยเหตผุลนีทาํใหเ้กิดการผลิตรายงาน
วิจัยดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลขึนมาจาํนวนมาก ซึงสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ไดม้ีการรวบรวมและ
เผยแพร่ไวใ้นฐานขอ้มลูหอ้งสมุดของสถาบนัรวมทงัฐานขอ้มูลเครือข่ายของสถาบนัเอาไวอ้ย่างเป็นระบบ 
จึงเกิดการสะสมความรูใ้หม่ ๆ และเป็นแหล่งคน้ควา้แก่ผูส้นใจไดเ้ป็นอย่างดี โดยจากการศึกษาคน้ควา้
เบืองตน้ พบว่า ในส่วนของรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตรก์็มีการผลิตรายงานวิจัยในเรืองดังกล่าว
พอสมควร แต่ยังไม่มีขอ้มูลทีชัดเจนว่ามีจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด และประเด็นใดทีอยู่ในความสนใจหรือ
ประเด็นใดมีการศึกษาวิจยันอ้ย ตลอดจนผลการวิจยันนัถูกนาํไปใชป้ระโยชนอ์ย่างไร ดงันนั ผูว้ิจยัในฐานะ
ทีมีบทบาทในการจดัการเรียนการสอนทางดา้นรฐัประศาสนศาสตรจ์ึงตอ้งการศึกษาวิจยัโดยมีคาํถามการ
วิจัยว่า “สถานะและองคค์วามรูจ้ากงานวิจัยดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคลตามหลกัสูตรทางรฐัศาสตร์
และรฐัประศาสนศาสตรใ์นระดบัอุดมศึกษาของสถาบนัการศึกษาไทยเป็นอย่างไร” โดยคาดหวงัจะทาํให้
ทราบแนวโนม้ความสนใจศึกษาดา้นการบริหารทรพัยากรบคุคลในหว้งเวลาหนึงซงึอาจทาํใหม้องเห็นภาพ
ในอนาคตว่าการศึกษาวิจยัดา้นนีจะมีทิศทางเป็นอย่างไร อีกทงัคาดหวงัใหไ้ดอ้งคค์วามรูท้ีเป็นประโยชน์
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ต่อการศึกษาการบริหารทรพัยากรบุคคลในบริบทของไทย  และสะสมองคค์วามรูท้ีครอบคลุมสามารถ 
ต่อยอดเป็นกรอบแนวคิดหรือแนวทางปฏิบติัเพอืนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยทวัไปไดต่้อไป  
 

วัตถุประสงค ์
 เพือสาํรวจสถานะและสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากรายงานวิจยัดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล
ตามหลกัสูตรทางรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตรใ์นระดับอุดมศึกษาของไทยทีเผยแพร่ระหว่าง พ.ศ. 
2555-2565  
 

แนวคิดและทฤษฎีทเีกียวข้อง 
 การทบทวนวรรณกรรมมุ่งศึกษาจากผลงานของนักวิชาการทางรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสน
ศาสตรข์องไทยเพือสะทอ้นมมุมองการบริหารทรพัยากรบุคคลในบริบทของไทย โดยเมือทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดเกียวกบัการบริหารทรพัยากรบุคคลของนกัวิชาการต่าง ๆ (บญุอนนัต ์พินยัทรพัย,์ 2560 ; สขุมุวิทย ์
ไสยโสภณ, 2560 ; รวิภา ธรรมโชติ และ นิธิตา สิริพงศท์ักษิณ, 2562 ; เฉลิมพงศ ์มีสมนัย, 2563 ; สุนิสา 
ช่อแกว้, 2563) สามารถรวบยอดแนวคิดการบรหิารทรพัยากรบุคคลทใีชใ้นการวิจยัครงันี คือ การศึกษาการ
บริหารเกียวกับบุคคลในองคก์ารเพือตอบสนองต่อความตอ้งการของคนและเพือบรรลุวัตถุประสงคข์อง
องคก์าร ครอบคลุมระบบบริหารทรพัยากรบุคคลทีสาํคัญและระบบดังกล่าวทงัหมดเกียวขอ้งสมัพนัธก์นั 
ประกอบดว้ย การวางแผนทรพัยากรบุคคล การกาํหนดตาํแหน่ง การสรรหาและว่าจา้ง การจัดการระบบ
ข้อมูลบุคลากร การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ การบริหารผลการ
ปฏิบติังาน และ วินยัและบคุลากรสมัพนัธ ์ 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย  
 เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary research) โดยสาํรวจและวิเคราะหข์อ้มูลจากรายงาน
วิจยัเพือการสาํเรจ็การศึกษาในระดบับณัฑิตศกึษาตามหลกัสตูรทางรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตรข์อง
ไทยทีเผยแพร่รูปแบบออนไลน์ในเว็บไซต์ห้องสมุดของสถาบันการศึกษาหรือเว็บไซต์แหล่งเผยแพร่
ผลงานวิจัยรูปแบบออนไลนใ์นระดับอุดมศึกษา ระหว่าง พ.ศ. 2555-2565 เพือนาํมาวิเคราะห ์ประมวล
รวบรวมเป็นหมวดหมู่ และสรุปผลการศกึษาในเชิงคณุภาพ  
 2.  ขันตอนการวิจัย  
 การวิจัยครังนี เ ลือกศึกษานําร่องจากรายงานวิจัยเพือการสําเร็จการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาตามหลักสูตรทางรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ของสถาบันการศึกษาไทยกลุ่ม
พฒันาการวิจยัระดับแนวหนา้ของโลก (กลุ่มที 1) ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตรว์ิจัย

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

885



และนวัตกรรม เรือง การกาํหนดใหส้ถาบนัอุดมศึกษาสงักัดกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาประจาํปีงบประมาณ 
2565 ซึงมีจาํนวน 16 สถาบนั ในจาํนวนนีมี 4 สถาบนั ไม่มีหลกัสูตรทางรฐัศาสตรแ์ละทางรฐัประศาสน
ศาสตร ์โดยสรุปการวิจัยครงันีคน้ควา้และศึกษาขอ้มูลจาก 12 สถาบนั ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์จากนนัดาํเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเว็บไซต์หอ้งสมุดของสถาบนัการศึกษารวมทงัเว็บไซตแ์หล่งเผยแพร่ผลงานวิจัยใน
ระดับอุดมศึกษาเครือข่าย ThaiLIS แลว้ดาํเนินการวิเคราะหข์อ้มูลและนาํเสนอผลการวิจัยตามรูปแบบที
กาํหนด 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจัยสืบคน้ขอ้มูลออนไลนจ์ากเว็บไซตห์อ้งสมดุของสถาบนัการศึกษาและเว็บไซต ์ThaiLIS 
โดยใชค้าํคน้ (Keyword) ไดแ้ก่ การบริหารงานบุคคล การบริหารทรพัยากรบุคคล การบริหารทรพัยากร
มนุษย์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยคัดเข้าเฉพาะรายงานวิจัยเพือการสาํเร็จการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาทังระดับปริญญาโทและระดับปริญญาเอกตามหลักสูตรทางรฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสน
ศาสตร ์ประกอบดว้ยประเภทดษุฎีนิพนธ ์วิทยานิพนธ ์สารนิพนธ ์ภาคนิพนธ ์รายงานการศึกษาอิสระ หรือ
ทีมีชือเรียกเป็นอย่างอืนตามหลกัเกณฑข์องแต่ละสถาบนัการศึกษาและทีเผยแพร่เป็นภาษาไทย รวมทงั
ตอ้งเป็นผลงานทีสามารถดาวนโ์หลดเป็นเอกสารฉบบัสมบรูณรู์ปแบบไฟลอิ์เล็กทรอนิกสล์งในคอมพิวเตอร์
เพือเป็นกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัได ้ผลการดาํเนินงานพบจาํนวน  84 ผลงาน จากนนัจึงนาํกลุ่มตวัอย่าง
ดงักลา่วมาวิเคราะหข์อ้มลู 

 4. การวิเคราะหข์้อมูล  
 การวิจัยครงันีนาํขอ้มูลทีเก็บรวบรวมได้เสนอในรูปแบบเชิงปริมาณแสดงความถีพร้อมกับ
พรรณนาเชิงวิเคราะห ์(Descriptive analysis) สาํหรบัขอ้มูลทีนาํไปศึกษาและสงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรู้
เป็นขอ้มลูเชิงคณุภาพแบบทุติยภูมิ (Secondary qualitative data) ทรีวบรวมมาได ้โดยผูว้ิจยัอ่านรายงาน
วิจยัทงัหมดตามทไีดจ้ดัหมวดหมู่ไวต้ามประเด็นสาํคญัของการวิจยัสงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรู ้ (Qualitative 

synthesis) ผลการสงัเคราะหจ์ะไดข้อ้สรุปจากรายงานวิจยัหลายชินในประเด็นเดียวกนัซงึจะบรรยายแสดง
ใหเ้ห็นความเหมือนหรือต่างกนั รวมทงันาํเสนอขอ้คน้พบอีกดว้ย 
 
ผลการวิจัย 
 ผลทไีดจ้ากการวิจยันาํเสนอเป็น 2 ตอน ดงันี 
 ตอนท ี1 ข้อมูลทัวไปทนํีามาศึกษา 
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 จากการเก็บข้อมูล พบว่า มีรายงานวิจัยทังหมดจาํนวน 84 ผลงาน แบ่งเป็นวิทยานิพนธ์
จาํนวน 27 ผลงาน และสารนิพนธห์รือ อืน ๆ จาํนวน 57 ผลงาน ไม่พบรายงานวิจยัประเภทดษุฎีนิพนธ ์โดย
พบรายงานวิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จํานวนมากทีสุด จํานวน 26 ผลงาน รองลงมา เป็น
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จาํนวน 15 ผลงาน มหาวิทยาลยัขอนแก่น จาํนวน 12 ผลงาน มหาวิทยาลยัมหิดล 
จํานวน 10 ผลงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ์จํานวน 6 ผลงาน และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ์มีจาํนวนเท่ากัน คือจาํนวน 5 ผลงาน 
สาํหรบัมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ไม่พบรายงานวิจยัตามขอบเขตการวิจยัครงันี ปรากฏตามตารางที 1.1 
 

ตารางท ี1.1 จาํนวนรายงานวิจยัจาํแนกตามสถาบนัการศกึษา 

ชือสถาบนั วิทยานิพนธ ์
สารนิพนธ ์ 
หรือ อืน ๆ 

รวม 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  - 5 5 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น  - 12 12 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  5 10 15 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ 3 23 26 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  3 2 5 

มหาวิทยาลยัมหิดล  10 - 10 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ 1 5 6 

สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์ 5 - 5 

รวม 27 57 84 

 
 จากรายงานวิจัยทงัหมด จาํนวน 84 ผลงาน เมือพิจารณารายปีทีเผยแพร่ ระหว่าง พ.ศ. 2555-

2565 ใน ปี พ.ศ. 2556 มีจาํนวนรายงานวิจยัมากทสีดุ จาํนวน 21 ผลงาน รองลงมา ปี พ.ศ. 2562 จาํนวน
14 ผลงาน และ ปี พ.ศ. 2555 จาํนวน 12 ผลงาน โดยจากการวิจยัครงันีไม่พบรายงานวิจยัในปี พ.ศ. 2564-

2565 สาํหรบัปี พ.ศ. อืน ๆ พบรายงานวิจยัอยู่ระหว่าง 5-8 ผลงาน เมือพิจารณาตามช่วงเวลาระหว่าง ปี 
พ.ศ. 2555-2559 พบรายงานวิจยั จาํนวน 54 ผลงาน สาํหรบัระหว่าง ปี พ.ศ. 2560-2565 พบรายงานวิจยั 
จาํนวน 30 ผลงาน ปรากฏตามตารางที 1.2  
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ตารางท ี1.2 จาํนวนรายงานวิจยัจาํแนกตามสถาบนัการศกึษาและปีทเีผยแพร่ 

ชือสถาบนั 
ปี พ.ศ. 

รวม
 

25
55

 

25
56

 

25
57

 

25
58

 

25
59

 

25
60

 

25
61

 

25
62

 

25
63

 

25
64

 

25
65

 

จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั  - - - - - - - 2 3 - - 5 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น  5 7 - - - - - - - - - 12 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  4 2 5 - 1 - 1 2 - - - 15 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ - 10 1 3 3 4 1 3 1 - - 26 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  - - - 2 - 1 - 1 1 - - 5 

มหาวิทยาลยัมหิดล  3 2 - - 2 2 - 1 - - - 10 

มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์ - - - - - - 1 4 1 - - 6 

สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร ์ 1 - 2 1 - - - 1 - - - 5 

รวม 13 21 8 6 6 7 3 14 6 0 0 84 
 

 เมอืพิจารณารายงานวิจยัตามประเด็นสาํคญัของการวิจยั พบว่า ประเด็นการพฒันาทรพัยากร
บคุคลมีจาํนวนมากทีสดุ จาํนวน 19 ผลงาน รองลงมา คือ การบรหิารทรพัยากรบุคคลรายกรณี จาํนวน 18 
ผลงาน สมรรถนะ จาํนวน 11 ผลงาน การคงอยู่ จาํนวน 6 ผลงาน การบริหารผลการปฏิบติังาน จาํนวน 5 
ผลงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการ จาํนวน 4 ผลงาน สาํหรบัประเด็นอืน ๆ มีจาํนวนไม่เกิน 3 ผลงาน 
ปรากฏตามตารางที 1.3 นอกจากนีจากรายงานวิจัยทงัหมด ยังพบว่า มีรายงานวิจยัรายกรณีขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถินจาํนวนมาก และบางส่วนก็เป็นรายงานวิจัยทีศึกษารายกรณีของสถาบนัการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาอีกดว้ย  
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ตารางท ี1.3 จาํนวนรายงานวิจยัจาํแนกตามประเด็นสาํคญัของการวิจยั 
เรือง วิทยานิพนธ ์

สารนิพนธ ์ 
หรือ อืน ๆ 

รวม 

การบรหิารทรพัยากรบคุคลรายกรณี 9 9 18 

นโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล 2 - 2 

การวางแผนทรพัยากรบคุคล 1 1 2 

การกาํหนดตาํแหน่ง 1 2 3 

การสรรหา - 2 2 

การพฒันาทรพัยากรบคุคล 6 13 19 

สมรรถนะ 2 9 11 

ระบบสารสนเทศทรพัยากรบคุคล - 3 3 

ความผกูพนั 1 1 2 

การบรหิารผลการปฏิบติังาน 1 4 5 

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ - 4 4 

การคงอยู่ 1 6 7 

การบรหิารคนเก่ง - 2 2 

คณุภาพชีวิตในการทาํงาน 1 1 2 

ความหลากหลายในองคก์าร 1 - 1 

ความสขุในการทาํงาน 1 - 1 

รวม 27 57 84 

 

 ตอนท ี2 องคค์วามรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 สรุปสาระสาํคญัการสงัเคราะหอ์งคค์วามรูแ้ละขอ้คน้พบทีสาํคญั ดงันี 
 1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 
 การวิจัยครงันี พบว่า มีรายงานวิจัยดา้นการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบล (อบต.) จาํนวนหลายผลงาน ซงึส่วนใหญ่เป็นการพรรณนาและวิเคราะหน์าํเสนอผลเป็น
รายกรณี โดยสามารถสังเคราะห์เป็นองค์ความรู้เกียวกับปัญหาสาํคัญทีพบในการบริหารและพัฒนา
ทรพัยากรบุคคลของ อบต. ทสีง่ผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานและขวญักาํลงัใจของบุคลากร ไดแ้ก่ การใช้
ระบบอปุถมัภใ์นการสรรหาบุคลากร การวางแผนอตัรากาํลงัไม่ชดัเจน การประเมินผลการปฏิบติังาน ทีไม่
คํานึงถึงผลงาน  การพัฒนาบุคลากรไม่เป็นไปตามแผนเนืองจากข้อจํากัดในการบริหารงานและ
งบประมาณ ขาดการติดตามประเมินผลหลงัการสง่เสรมิและพฒันาบุคลากร 
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 2. สมรรถนะ 
 รายงานวิจัยจาํนวนหนึงมีความพยายามศึกษาวิจัยเพือกาํหนดสมรรถนะทีเหมาะสมกับ
องคก์ารทีเลือกศึกษา เมอืตรวจสอบผลการวิจยัของรายงานวิจยัเหล่านนั พบว่า สมรรถนะหลกัทีถกูกาํหนด
ขนึมามีความสอดคลอ้งกนัอย่างนอ้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ ความรูค้วามเชียวชาญทีจาํเป็นต่อการทาํงาน ความ
ซือสตัยส์จุรติ และ การทาํงานเป็นทีม 

 3. ปัจจัยการคงอยู่ของบุคลากรภาครัฐ 
 รายงานวิจัยประเด็นนีมีจาํนวนหลายผลงาน ซึงเมืออ่านทบทวนทุกผลงาน พบว่า สามารถ
สงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรูปั้จจยัสาํคญัร่วมทีส่งผลต่อการตดัสินใจลาออก ความผูกพนั และการคงอยู่ของ
บคุลากรภาครฐั ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา โอกาสกา้วหนา้ อิสระในการ
ทาํงาน 
 สาํหรบัประเด็นอืน อาทิ การวางแผนทรพัยากรบุคคล การสรรหา ระบบสารสนเทศทรพัยากร
บุคคล ค่าตอบแทนและสวัสดิการ การบริหารผลการปฏิบัติงาน ในการวิจัยครงันีพบว่ามีขอ้มูลไม่เพียง
พอทีจะสงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรู ้
 

บทสรุป 
 สรุป 
 จากการสาํรวจรายงานวิจยัเพือการสาํเร็จการศึกษาในระดับบณัฑิตศึกษาตามหลกัสูตรทาง
รฐัศาสตรแ์ละรฐัประศาสนศาสตรข์องสถาบนัการศึกษาไทยกลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก 
(กลุม่ที 1) ระหว่าง พ.ศ. 2555-2565 พบรายงานวิจยัทงัหมด 84 ผลงาน สว่นใหญ่เป็นรายงานวิจยัประเภท
สารนิพนธ ์ภาคนิพนธ ์รายงานการศึกษาอิสระ หรือทมีีชอืเรียกอืน ๆ รองลงมาคือประเภทวิทยานิพนธ ์โดย
ไม่พบดุษฎีนิพนธ์ ในทีนีพบรายงานวิจัยของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรจ์าํนวนมากทีสุด รองลงมา เป็น
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัมหิดล ตามลาํดบั จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล
พบว่า ปี พ.ศ. 2556 ผลิตรายงานวิจัยจํานวนมากทีสุด รองลงมา คือ ปี พ.ศ. 2562 และ พ.ศ. 2555 
ตามลาํดบั โดยสถาบนัการศกึษาต่าง ๆ ใหค้วามสนใจศกึษาประเด็นการพฒันาทรพัยากรบคุคล การศึกษา
การบรหิารทรพัยากรบุคคลรายกรณี และเรืองสมรรถนะ มากทีสดุ ในขณะทีผลงานประเด็นอืน ๆ อาทิ การ
วางแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล การสรรหา การบริหารผลการปฏิบติังาน ถูกศึกษานอ้ย และจากการ
วิจัยครงันีสามารถสงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรู ้ไดแ้ก่ สมรรถนะ ปัจจัยการคงอยู่ของบุคลากรภาครฐั และ 
การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบล (อบต.)  
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 อภปิรายผล 
 จากการเก็บขอ้มูลพบรายงานวิจัยจาํนวนน้อยกว่าทีผูว้ิจัยมุ่งหมาย และวัตถุประสงคแ์ละ
ผลการวิจยัของรายงานวิจยัจาํนวนมากเป็นการพรรณนาและวิเคราะหน์าํเสนอผลเป็นรายกรณีตามบรบิท
ของหน่วยงานหนึง ๆ ทีเลือกมาศึกษาเท่านนั บางประเด็นสาํคัญของการบริหารทรพัยากรบุคคลก็มีการ
ศึกษาวิจัยจาํนวนนอ้ยมาก ทาํให้ไม่เพียงพอจะนาํไปสงัเคราะหห์รือต่อยอดเป็นองคค์วามรู ้ตลอดจนนาํ
ผลการวิจยัไปใชป้ระโยชนเ์ป็นการทวัไป อาทิ ใชป้รบัปรุงระบบบริหารทรพัยากรบุคคล อีกทงัในจาํนวนนมีี
บางผลงานมีหัวข้อและวัตถุประสงค์คล้ายคลึงกัน (เป็นผลงานวิจัยจากสถาบันการศึกษาเดียวกัน)  
ซึงเปลียนแปลงเพียงแหล่งศึกษาและ/หรือกลุ่มประชากรเท่านัน ผลการวิจัยและขอ้คน้พบจึงอาจไม่ได้
แตกต่างกนันัก ทงัหมดตามทีกล่าวมานีอาจเป็นเพราะผลงานวิจัยทีการวิจยัครงันีเลือกศึกษาเป็นผลงาน
เพือเป็นส่วนหนึงของการศึกษาในหลกัสตูรของสถาบนัอดุมศึกษา จึงมุ่งฝึกฝนการดาํเนินการวิจยัมากกว่า
มุ่งคน้หาองคค์วามรูห้รือนาํผลวิจยัไปสู่การปฏิบติัอย่างจรงิจงั (ประยกุตจ์ากแนวคิดของ พงษเ์ทพ สนัติกุล, 
2559 ; พิมลพรรณ อิศรภักดี , 2560 อางถึงใน ศรันย์ดิษฐ์ เบญจพงศ์, 2563 : 133-134) อย่างไรก็ดี  
ในกรณีทีผลการวิจยัมีขอ้สรุปทีเหมือนก็สามารถเป็นสิงยืนยนัผลการวิจยัและพฒันาเป็นองคค์วามรูไ้ด ้แต่
หากขดัแยง้หรือต่างกนัก็แสดงถึงผลการวิจยันนัไม่สามารถนาํไปเป็นขอ้สรุปเป็นองคค์วามรูไ้ด้ โดยจากการ
วิจยัครงันีสามารถสงัเคราะหเ์ป็นองคค์วามรูไ้ดเ้พียง 3 เรือง ซงึมีจาํนวนนอ้ยกว่าทีผูว้ิจยัคาดหวงัไวม้าก 
 การศึกษาและสังเคราะห์ขอ้มูลในครังนีมาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลภายใต้เงือนไขและ
ขอ้จาํกดัของการวิจยัซงึผลงานทีรวบรวมมาเป็นเพียงตวัแทนผลงานทงัหมดทีมีอยู่เท่านนั อาจไม่สามารถ
สรุปเป็นองคค์วามรูท้สีมบรูณไ์ด ้แต่ผลการวิจยัทีไดส้ามารถจะใชเ้ป็นแนวทางเพอืต่อยอดเป็นกรอบแนวคิด
หรือแนวทางปฏิบัติ เพือนําไปประยุกต์ใช้ได้ต่อไป  อีกทังรายงานวิจัยตามทีกล่าวมาตอนต้น 
แมจ้ะมุ่งนาํเสนอผลเป็นรายกรณี แต่ผลการวิจัยสามารถนาํไปเป็นแนวทางปรบัปรุงหรือลดปัญหาและ
ขอ้จาํกัดในการบริหารงานและช่วยให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพเพิมขึน แต่ยังไม่พบหลักฐานยืนยันว่า
รายงานวิจัยดังกล่าวถูกส่งมอบใหห้น่วยงานทีศึกษานันนาํไปใชป้ระโยชนห์รือถูกนาํไปใชป้ระโยชนแ์ลว้  
จึงเป็นประเด็นทีสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ควรตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหม้ีการนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์
อย่างจรงิจงัต่อไป 

 ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเพือการนําผลการวิจัยไปใช้งาน 
  ผลการสงัเคราะหอ์งคค์วามรูจ้ากการวิจยัครงันีสามารถนาํไปเป็นขอ้มลูช่วยใหอ้งคก์ารต่าง ๆ 
อาทิ อบต.นาํมาใชป้ระโยชนใ์นการวิเคราะห ์กาํหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา หรือกาํหนดนโยบายการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลเพือใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากร นาํไปสู่การลดปัญหาทีอาจจะ
เกิดขนึ เช่น การลาออก ความไม่พงึพอใจในการทาํงาน ฯลฯ เพอืทาํใหอ้งคก์ารสามารถบริหารงานไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพเพิมขึน และเนืองจากการวิจยัครงันีพบว่าผลงานวิจยัหลายประเด็นยงัมีจาํกดั จึงเสนอแนะ
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ใหส้ถาบนัการศึกษาควรส่งเสริมให้นักศึกษาทาํการวิจัยในประเด็นทีหลากหลาย อีกทงัควรมุ่งหมายให้
ผลการวิจยัถกูไปใชป้ระโยชนอ์ย่างจรงิจงั 

2.  ข้อเสนอแนะเพือการวิจัยต่อไป  
 เนื่องจากผลการวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลจากตัวแทนผลงานทงัหมดตามทีกล่าวไว้ใน
หวัขอ้อภิปรายผล จึงเสนอแนะว่าสมควรทีจะศึกษารายงานวิจยัใหค้รอบคลมุทุกสถาบนัการศึกษาในไทย
เพอืใหเ้กิดองคค์วามรูท้สีมบรูณย์ิงขึน อาจเนน้รายงานวิจยัใหม่ ๆ ไม่เกิน 5 ปียอ้นหลงั รวมทงัอาจศกึษาถึง
ระเบียบวิธีวิจยัทีเลือกใชใ้นการศกึษาไดอี้กดว้ย 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยก์ับประสิทธิผลการปฏิบัติติงานของ 
เจ้าหน้าทตีาํรวจฝ่ายป้องกันปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน1 

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT AND  PERFORMANCE EFFECTIVENESS OF POLICE 

OFFICERS IN THE  ANTI-SUPPRESSION DEPARTMENT, BANG KHEN POLICE  STATION 

สมพร   จันทะวงศา(Somporn Chuntawongsa)2 

อุษณี  มงคลพิทักษสุ์ข (Usanee Mongkolpitaksuk)3 

บัณฑิต โชติวิทยะกุล (Bandit  Chotwittayakul)3 

 

บทคัดย่อ 
 บทความนีมีวัตถุประสงคเ์พือศึกษา 1) การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ 2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 3)

อิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติติงาน  ของเจ้าหน้าทีตํารวจฝ่ายป้องกัน
ปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 92 คน ทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณ  ผลการศึกษา พบค่าเฉลียของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์และประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีตาํรวจอยู่ในระดับมาก (M = 4.07; M= 4.24) ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  การ
พฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการพัฒนาองคก์ารและการพัฒนาอาชีพ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติติงานของเจ้าหนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกันปราบปราม  สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน รอ้ยละ 51.60 ทีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติ .05 

คาํสาํคัญ:  การพฒันาทรพัยากรมนษุย/์ ประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน  

  

Abstract 
 This article aimed to study 1) human resource development 2) performance effectiveness 3) 

the effect of human resource development on performance effectiveness of police officers in the anti-

suppression department, Bang Khen police station.The sample were 92 police officers. Hypothesis was 

analyzed by the multiple regression. The results found that the mean of human resource development 

and performance effectiveness of police officers were high level (M = 4.07; M= 4.24). The hypothesis 

showed that human resource development, organizational development and career development, can 

be predicted performance effectiveness of the police officers in the Anti-Suppression department, 

Bang Khen police station. The overall R2 was .516, a medium effect, at statistically significant level .05.        
Keyword:  Human resource development / Performance Effectiveness 
1บทความนีเป็นส่วนหนึงของสารนิพนธเ์รือง  การพฒันาทรพัยากรมนษุยก์บัประสิทธิผลในการปฏิบตังิานของเจา้หนา้ที
ตาํรวจฝ่ายป้องกนัปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน 
2นกัศกึษาหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลกัเกรกิ 
3อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ 
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บทนํา 
รฐับาลได้จัดทําแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) เพือใช้เป็นเป้าหมาย  ในการ

ขับเคลือนการพัฒนาประเทศใหบ้รรลุสู่วิสัยทัศน ์  “ประเทศไทยมีความมันคง มังคัง ยังยืน เป็นประเทศ            

ทพีฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  ตามทีกาํหนดไวใ้นรฐัธรรมนูญ แห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 65  เพือเป็นแผนแม่บทการพฒันาประเทศทีกาํหนดกรอบและแนว
ทางการพัฒนาใหห้น่วยงานของรฐัทุกหน่วย มีหนา้ทีดาํเนินการเพือใหบ้รรลุเป้าหมายตามทีกาํหนดไวใ้น
ยุทธศาสตรช์าติ  โดยเฉพาะการมุ่งเน้นการพัฒนาและการเสริมสรา้งศักยภาพทรพัยากรมนุษย์ใหเ้ป็น
ปัจจัยสาํคัญในการขับเคลือนประเทศ   เพราะเป็นทีแน่ชัดแล้วว่าองค์การของรฐัทรพัยากรบุคคลทีมี
ความสามารถ และคุณภาพสูงจะสามารถนาํพาประเทศไปสู่ความเป็นมาตรฐานทีเป็นสากลเทียบเท่า
ประเทศต่าง ๆ ในโลก ตลอดจนเป้าหมายอืน ๆ  ทีเป็นยุทธศาสตรข์องชาติไดอ้ย่างสมัฤทธิผล  อย่างไรก็ดี
องคก์ารภาครฐัสามารถนาํการพฒันาทรพัยากรบุคคลไปสูค่วามสาํเรจ็ดงักลา่วได ้จาํเป็นตอ้งมีแผนและกล
ยุทธ์ที เชือมโยงและตอบสนองต่อยุทธศาสตรร์ะดับ  ไม่ว่าจะเป็นยุทธศาสตร์ระดับกระทรวงหรือ
ระดับประเทศ เพือใหทุ้กส่วนราชการมีบุคลากรทีมีความพรอ้ม และสามารถร่วมมือเพือพัฒนาบุคลากร
ไปสูม่าตรฐานเดียวกนั 

เช่นเดียวกันกับสาํนักงานตาํรวจแห่งชาติ   ทีให้ความสาํคัญกับการพัฒนาทรพัยากรบุคคล           
จึงไดด้าํเนินการจดัทาํยุทธศาสตรส์าํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580)   เพือกาํหนดกรอบ
ยทุธศาสตร ์และแนวทางในการพฒันาบุคลากรของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
รวมทงัเพือพัฒนาทรพัยากรบุคคลใหม้ีสมรรถนะ ความรู ้ความสามารถ ทักษะในการ  ปฏิบัติงาน  ตาม
กรอบยุทธศาสตรก์ารพัฒนากาํลงัคนของประเทศ ภายใตก้รอบยุทธศาสตรช์าติ ระยะ 20 ปี โดยยึดหลัก
สมรรถนะ (Competency) และพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) เพือใหบุ้คลากรเป็นผูป้ฏิบติังานทีมี
ความรู ้(Knowledge Worker) สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หรือกล่าวอีกนัยหนึงคือการ
มุ่งเนน้ใหข้า้ราชการตาํรวจเป็น  ‘คนเก่ง ดี’  ทีตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาํนึกมีความสามารถสูง มี
ความมุ่งมันและเป็นมืออาชีพ อีกทังยังต้องพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ  เพือก้าวทันการ
เปลียนแปลงภายใตบ้รบิททงัภายใน และภายนอกประเทศ สามารถขบัเคลือนภารกิจของสาํนกังานตาํรวจ
แห่งชาติ  โดยการพฒันาทรพัยากรมนุษยน์นั สถานีตาํรวจนครบาลบางเขนควรมุ่งเนน้ทบีุคคลและองคก์าร 
ดว้ยเหตทุวี่าการมุ่งเนน้บคุคลจะทาํใหผู้บ้รหิารสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน ใหค้วามสาํคญักบัการพฒันา
บุคคลทีเป็นเจ้าหน้าทีบุคคล และการพัฒนาอาชีพ เพือให้เจ้าหน้าทีฝ่ายป้องกันปราบปรามสามารถ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทีมอบหมายทังในดา้นการตรวจตราและรณรงค์ในทุกรูปแบบ  เพือป้องกัน
ระวังภัยต่างๆ การปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภท  เพือสร้างความมันคงปลอดภัยในชีวิต
และทร ัพย ์ส ิน  ทังการให ้บริก ารแก่ป ระชาชนในพืน ที ร ับผิดชอบตามนโยบาย  “ โรงพ ัก เพื อ
ประชาชน”    ขณะเดียวกันก็เป็นการเพิมพูนศักยภาพและสมรรถนะใหม้ีความเชียวชาญและทักษะ ถึง
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พรอ้มในการปราบปรามอาชญากรรมทังหลาย ทีเกิดขึนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่วนในด้านมุ่งเน้น
องคก์ารทีใหค้วามสาํคัญกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน และการพัฒนาองคก์ารนัน  ก็เพือใหบ้รรลุผล
สมัฤทธิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนส์งูสดุต่อประชาชน  สงัคม และประเทศชาติ มีความมนัคง 
ปลอดภยั และความสงบสขุอย่างยงัยืน  16.00-24.00 

 สาํหรบัสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  ไดน้าํเอาแผนยทุธศาสตรส์าํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  20 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2580) และยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี มาใชเ้ป็นแนวทางการวางแผนบริหารและพฒันาบุคลากร
ใหเ้หมาะสมกับตาํแหน่งหนา้ที  เพือใหม้ีบุคลากรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
เป้าหมายทีวางไว ้ กระนนัในการบริหารและการพัฒนาทรพัยากรบุคคลก็ยังคงมีขอ้จาํกัดหลายประการ   
โดยเฉพาะการปฏิบัติงานเจา้หนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกันปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  พบว่า
ขาดแคลนดา้นงบประมาณ สวัสดิการ อุปกรณ์ และเครืองมือทีทันสมัย ขณะทีกาํลังพลมีค่อนขา้งจาํกัด
เมือเปรียบเทียบกับปริมาณงาน ทงัการตรวจตราดว้ยรถยนต ์และรถจักรยานยนตใ์นเขตพืนทีรบัผิดชอบ 
จาํนวน  ผลดัต่อวนั ผลดัละ  ชวัโมง ผลดัที  เวลา .  – .  น. ผลดัที  เวลา .  – .  น. 
ผลดัที  เวลา . - . น.  แต่ละผลัดประกอบด้วย  รถยนต์สายตรวจ  1 คัน  มีสารวัตรป้องกัน
ปราบปรามทาํหน้าทีหัวหน้าสายตรวจ รองสารวตัรป้องกนัปราบปรามเป็นผู ้ช่วย  พลขับ 1 นาย สาย
ตรวจรถจักรยานยนต์ 6 คัน  รวมกาํลังพล 14 นาย/ผลัด   สายตรวจเดินเท้าและยามจุด  ประจาํ
ในพืนทีล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรมในช่วง เวลา  08.00 – 16.00 น .ของทุกวัน ( เว ้นวัน
อาทิตย ์)  สายตรวจออกตรวจ เสริมการปฏิบ ัติของสายตรวจปกติเป็ นกรณีพิเศษ  เ มื อ เกิด
สถานการณ ์เกียวกับอาชญากรรมทีมีความรุนแรงและมีความถีในการเกิดขึนส ูง  จนทําให้
ประชาชนโดยทัวไปเกิดความไม่มันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน อาทิป้องกันเหตุ ลักทรัพย์ 
วิงราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ซึงมักจะเกิดในเวลากลางคืนทีปรากฎบ่อย  ๆ เช่น  ชิงทรัพย์ 
ปล้นทรัพย์ ปัมนาํมัน  และร้านสะดวกซือ  24 ชัวโมง  เป็นต้น  จึงได้มีการตังชุดเคลือนทีเร็ว   1 

ชุด  ประกอบด้วย  สารวัตรป้องกันปราบปราม 1 นาย  รองสารวัตรป้องกันปราบปราม  1 นาย  ชัน
ประทวน 4 นาย ตังแต่เวลา 20.00 – 04.00 น .เพือป้องกันเหตุประทุษร้ายต่อชีวิตทรัพย์ โดยมี
รองผู้กาํกับการป้องกันปราบปราม เป็นผู ้ควบคุมการปฏิบัติ ดังนัน ในสถานการณ์ทีไม่สามารถเพิม
กําลังพลได้อย่างทันทวงที  การนําการบริหารทรัพยากรมนุษย์ด้วยการมุ่งเน้นการพัฒนาคนให้มี
ประสิทธิภาพทงัความรู ้ทักษะ ความชาํนาญ และการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ย่อมเนน้แนวทางสาํคัญทีสถานี
ตาํรวจนครบาลบางเขนพงึกระทาํได ้

ดงันนั การรบัรูว้่าการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน และประสิทธิผลใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกนัปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนว่าอยู่ในระดับใด 
และการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ดังกล่าว มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีตาํรวจ
ฝ่ายป้องกันปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน อย่างไรย่อมทาํใหส้ถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  
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สามารถนาํขอ้มลูดงักล่าวไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องเจา้หนา้ทีไดอ้ย่างเหมาะสม  
ทงัในดา้นการมุ่งเนน้บุคคล ดา้นการมุ่งเนน้องคก์าร เพือตาํรวจฝ่ายป้องกันปราบปรามสถานีตาํรวจนคร
บาลบางเขน จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสงูสดุ   

 
วัตถุประสงคก์ารศึกษา  
 . เพอืศกึษาระดบัการพฒันาทรพัยากรมนษุยข์องผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน 

 . เพือศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีตาํรวจฝ่ายป้องกันปราบปราม
สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน 
 . เพือศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกนัปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน 
 

วิธีดาํเนินการศึกษา 
 ประชากรทีใชใ้นการศึกษาครงันี ได้แก่ เจา้หน้าที ขา้ราชการตาํรวจฝ่ายป้องกันปราบปราม
สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน รวมทงัสิน 118 คน  โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ดว้ยตาราง  Krejcie and 

Morgan (1970) ไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 92 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพือการวิจยัทางสงัคมศาสตร ์ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย สว่นเบียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณู  

 
แนวคิดทฤษฎีทเีกียวข้อง 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกิจกรรมทีส่งเสริมการเรียนรู ้ซึงมีการดาํเนินการอย่างเป็น
ระบบในองคก์าร (ไตรรตัน ์โภคพลากรณ์, 2553) เพือส่งเสริมและปรบัปรุงใหบุ้คคลากรมีทักษะ ความรู ้
ความสามารถ ความชาํนาญและ ประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าทีภายในองคก์ารใหดี้ขึน (พิมลพรรณ 
เชือบางแกว้, 2551; เชียวชาญ อาศวุฒันก์ลู, 2553;  สจุิตรา ธนานนัท,์ 2554; ศิรภสัสรศ ์วงศท์องดี, 2556; 

สธิุนี ฤกษข์าํ, ) ดว้ยรูปแบบการพฒันาทีหลากหลาย โดยมีเปา้หมายเพือยกระดบัขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานทังในปัจจุบันและอนาคตของบุคคล ส่งผลให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีโอกาสกา้วหน้าในตาํแหน่งทีสูงขึน รวมทังเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร (Pace 

Smith and Mills, 1991 อ้างถึงในประสิทธิ เดชนครินทร ์สานิต ศิริวิศิษฐ์กุล และ ชัยวุฒิ จันมา , 2563; 

McLacan, 1989 อา้งถึงใน สมคิด ผลนิล, 2558; ไตรรตัน ์โภคพลากรณ์, 2553; สจุิตรา ธนานันท,์  2554; 

สมคิด ผลนิล,  )  กิจกรรมของการพฒันาทรพัยากรมนษุยจ์ึงแบ่งออกเป็น    กลุม่ ไดด้งันี 
กลุ่มที  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เน้นพัฒนาบุคคล  โดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ การ

ฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา  (Nadler & Wiggs,1989 อา้งถึงใน อนชุาติ ปิยนราวิชญ์, 2559)  กลุ่ม
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ท ี2 การพฒันาทรพัยากรมนุษยเ์นน้พฒันาบคุลากรและพฒันาองคก์าร (Gilley, Eggland  & Maycunich,  
2002 อ้างถึงใน เอกสิทธิ สนามทอง, 2562; Pace, Smith & Mills,1991 อ้างถึงในเบ็ญจพร  โตวิวัฒน์,  
2554)  สาํหรบัการศึกษาครงันี ผูศ้ึกษานาํแนวคิดการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์  ของ  Gilley, Eggland & 

Maycunich (2002) มาใชเ้ป็นตวัแปรตน้ อนัมีองคป์ระกอบสาํคญั  ประการคือ ) การพฒันาบคุคล  เป็น
กระบวนการพฒันาบุคลากรใหม้ีศกัยภาพ โดยมีเครืองมือทางการพฒันาตามกิจกรรมการเรียนรูท้ีมีจดุเนน้
ใหเ้กิดการเปลียนแปลงตามศกัยภาพของบุคลากรตามทีองคก์ารตอ้งการ และมีความพรอ้มทีจะปฏิบติังาน
ในหน้าทีของตน เช่น การพัฒนาภาวะ ผูน้าํการทาํงานเป็นทีม การบริหารเวลา การบริหารความขัดแยง้ 
การบริหารความเสียง เป็นตน้ ) การพัฒนาสายอาชีพ เป็นกิจกรรมทีเกียวขอ้งกับการเตรียมบุคลากรแต่
ละคนใหม้ีโอกาสเติบโตและกา้วหนา้ในงานตามแผนสายอาชีพทีไดว้างไว ้เพือเพิมคณุภาพชีวิตงานสาํหรบั
เป้าหมายของบุคลากรเองควบคู่ไปกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ) การพัฒนาองค์การ คือ 
กิจกรรมทีถูกกาํหนดขึนตามวัตถุประสงค์ขององคก์ารอย่างใดอย่างหนึงใน  ลักษณะ คือ  .1) เพือให้
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร  และ 2) เพือแกไ้ขปัญหาทีเกิดขนึ  หรือพฒันา ปรบัปรุงและเปลียนแปลง
องคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นระบบมากทีสดุ  ) การบริหารผลการปฏิบติังาน คือ 
การกําหนดกระบวนการดาํเนินการอย่างเป็นระบบ และมีเป้าหมายเพือพิจารณาผลักดันให้ผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลบรรลุเป้าหมาย ดว้ยการเชือมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติงานระดับองคก์าร  
หน่วยงาน และบุคคลเข้าดว้ยกัน กิจกรรมการบริหารผลการปฏิบัติงานจึงเป็นภาพระบบใหญ่ของการ
พัฒนาทรพัยากรมนุษย์โดยจุดเน้นอยู่ทีองค์การ แต่มุ่งวัดผลในระยะสัน ซึงจะแตกต่างกับการพัฒนา
องคก์ารตรงทีมุ่งวดัผลในระยะยาว      
 แนวคิดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ในการประเมินประสิทธิผลของเจ้าหน้าทีตาํรวจฝ่าย
ปอ้งกนัปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน ถูกกาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจ 
เรืองหลกัเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ โดยใหใ้ชห้ลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการตาํรวจ ของสาํนักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการตาํรวจ (2547) มาใชป้ระกอบการพิจารณาเลือนขนัเงินเดือน   ไดแ้ก่    
 1. ด้านผลการปฏิบัติงาน พิจารณาจากองค์ประกอบดังต่อไปนี    1) ปริมาณงาน  หมายถึง 
ปริมาณผลงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ขอ้ตกลงหรือมาตรฐานของงาน  2) คณุภาพ หมายถึง ความถูกตอ้ง 
ความครบถ้วน ความสมบูรณ์ และความประณีต หรือคุณภาพอืนๆ  3) ความทันเวลา หมายถึง เวลาทีใช้
ปฏิบติังานเปรียบเทียบกบัเวลาทีกาํหนดไวส้าํหรบัการปฏิบติังานหรือภารกิจนนั  4) ผลลพัธ ์ ประโยชนก์าร
นาํไปใช ้และประสิทธิผลของงาน หมายถึง ผลผลิตหรือผลลพัธ์ของผลงานเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคข์องงาน 5) การประหยัดทรพัยากรหรือความคุม้ค่าของผลงาน  หมายถึง ความฟุ่ มเฟือยใน
การใชท้รพัยากร หรือความสมัพนัธร์ะหว่างทรพัยากรทีใชก้บัผลผลิตของงานหรือโครงการ 
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 . ดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน พิจารณาจากองคป์ระกอบดังต่อไปนี  1) ความสามารถและ
ความอตุสาหะในการปฏิบติังาน หมายถึง มีความรบัผิดชอบปฏิบติังานในหนา้ทีทีไดร้บัมอบหมายโดยเต็ม
ใจ มุ่งมนัทาํงานใหส้าํเร็จลลุ่วงและยอมรบัผลทีเกิดขึนจากการทาํงาน  มีความสามารถในการปฏิบติังาน  
มีความรอบรูใ้นงาน  เข้าใจเกียวกับงานในหน้าทีและงานทีเกียวข้อง  สามารถคิดวิเคราะห์เชือมโยง
ความสมัพนัธร์ะหว่างสิงต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกบังาน มีความอตุสาหะ ขยนัหมนัเพียรตงัใจทาํงาน ใหส้าํเรจ็โดย
ไม่ย่อทอ้ต่อปัญหา และอุปสรรค 2) การรกัษาวินัย หมายถึง การปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการ และประพฤติตนเป็นตัวอย่างทีดีในการเคารพกฎระเบียบต่าง  ๆ 3) การปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกับ
การเป็นข้าราชการ หมายถึง การปฏิบัติตนอยู่ในกรอบจรรยาบรรณ  และค่านิยมของข้าราชการหรือ
หน่วยงาน 

  
ผลการศึกษา 

 1. ผลการวิเคราะหค่์าเฉลียดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (M 
= 4.07) และทังการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ด้านการมุ่งเน้นบุคคล และด้านการมุ่งเน้นองค์การต่างก็มี
ค่าเฉลียเท่ากนั อย่างไรก็ตาม เมือพิจารณาตามรายองคป์ระกอบ พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการ
มุ่งเนน้บุคคลในมิติการพฒันาตนเองมีค่าเฉลียสงูกว่าดา้นอืนอย่างชดัเจน (M=4.12) รองลงมาคือ ดา้นการ
พฒันาองคก์าร (M=4.08) มีค่าเฉลียใกลเ้คียงกบัดา้นการบรหิารผลการปฏิบติังาน (M=4.06) สว่นดา้นการ
พฒันาอาชีพ (M=4.01) มีค่าเฉลียนอ้ยทสีดุ ผลการวิเคราะหป์รากฏดงัตารางที   

 

ตารางที 1 การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์
 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์ M SD แปลผล ลาํดบั 

มุ่งเนน้บคุคล     

ดา้นการพฒันาตนเอง 4.12 .626 มาก 1 

ดา้นการพฒันาอาชีพ 4.01 .716 มาก 4 

มุ่งเนน้องคก์าร     

ดา้นการบรหิารผลการปฏิบติังาน 4.06 .713 มาก 3 

ดา้นการพฒันาองคก์าร 4.08 .734 มาก 2 

รวม 4.07 .621 มาก  

  

  . ผลการวิเคราะหค่์าเฉลียดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกัน
ปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M= 4.24) โดยด้านสมรรถนะการ
ปฏิบติังาน (M= 4.28) สงูกว่าดา้นผลการปฏิบติังาน (M= 4.20) ตามลาํดบั 
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ตารางที 2  ประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิผลการปฏิบติังาน M SD แปลผล ลาํดบั 

ผลการปฏิบติังาน     4.20 .549 มาก 2 

สมรรถนะการปฏิบติังาน 4.28 .533 มาก 1 

รวม 4.24 .492 มาก  

 
 . อิทธิพลของการพัฒนาทรพัยากรมนุษยต่์อประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าทีตาํรวจ
ฝ่ายป้องกันปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  พบว่า การพัฒนาทรพัยากรมนุษย์มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกนัปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน โดย
ตวัแปรดา้นการพัฒนาองคก์ารและการพัฒนาอาชีพ มีส่วนช่วยพยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบติังาน รอ้ย
ละ 51.60 ส่วนองค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคคลและการบริหารผลการปฏิบัติงาน  ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติังาน ทีระดับนัยสาํคัญทางสถิติ .05 จึงยอมรบัสมมติฐานหลกั และสมมติฐานย่อยที 
2, 4  และปฏิเสธสมมติฐานย่อยที 1,3 สามารถแสดงภาพตวัแบบการถดถอยพหุคณูได ้ดงันี 
 

 

 

  

 

 
 

 

ภาพที 4.1  ตวัแบบการถดถอยพหคุณูของการพฒันาทรพัยากรมนษุยต่์อประสิทธิผลการปฏิบติังาน 

      ของเจา้หนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกนัปราบปราม สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน                      
 
 
อภปิรายผล 
 . การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ จากการนาํแนวคิดของ Gilley, Eggland & Maycunich (2002 
อา้งถึงใน เอกสิทธิ สนามทอง, 2562) มาเป็นตัวแปรนการศึกษาครงันี พบว่า เจา้หนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกัน

F Sig. 
47.444 .000 

การพฒันาองคก์าร ประสิทธิผลในการปฏิบติัติงานของ
เจา้หนา้ที ตาํรวจฝ่ายปอ้งกนั

ปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาล

Model  Fit 

การพฒันาอาชีพ 

(=.386) 

(=.380) 

(R2 =.516) 
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ปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนมีความคิดเห็นเกียวกับการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์ของผูก้าํกับ
การสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (M = 4.07) สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ
อนชุาติ ปิยนราวิชญ ์(2559) สิรณิฏัฐ์  สิทธิภรเจรญิ (2557) สวุนัไช พนัทะวง (2561)  อภิปรายผลไดด้งันี  
 ด้านการพัฒนาตนเอง ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดับมาก เนืองดว้ยผูก้ับการ สถานีตาํรวจ
นครบาลบางเขนสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกนัปราบปรามพฒันาตนเองตามความสนใจ พรอ้ม
มอบหมายให้ปฏิบัติงานอืนทีนอกเหนือจากหน้าที ที รับผิดชอบ มีการสร้างเสริมประสบการณ์และ
สมรรถนะดา้นอืน ๆ โดยสนับสนุนใหศ้ึกษาต่อในระดับทีสูงขึนเพือเตรียมความพรอ้มสาํหรบัทาํงานใน
อนาคต  นอกจากนียังส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีตาํรวจทุกระดับมีความรูท้างภาษาอังกฤษพืนฐาน ตามโครงการ
พฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษแก่เจา้หนา้ทีตาํรวจในการปฏิบติังานและในชีวิตประจาํวนั  โดยเจา้หนา้ที
ตาํรวจทีไดร้บัการอบรมจะไดส้ามารถสือสารภาษาองักฤษ  แนะนาํเสน้ทาง อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  แก่
ชาวต่างชาติ หรือนักท่องเทียวได ้อีกทงัยังเป็นการเตรียมความพรอ้มเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน   ใน
ดา้นการสอนงาน  องคก์ารมีการสอนงานระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัเจา้หนา้ทีตาํรวจ หรือระหว่างเจา้หนา้ที
ตาํรวจทีมีความรูแ้ละประสบการณท์าํงานสงูกบัเจา้หนา้ทีตาํรวจดว้ยกันเอง มีการจดัสมัมนาในการแกไ้ข
ปัญหาทีเกิดจากการทาํงานหรือพัฒนาการทาํงาน ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลียนแปลงอยู่เสมอ  สอดคลอ้ง
กบัผลการศกึษาของอนชุาติ ปิยนราวิชญ ์(2559) พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการพฒันาตนเอง
มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก และ วีระยุทธ พรพจนธ์นมาศ และวงพกัตร ์ภู่พันธศ์รี. ( ) ทีพบว่าองคก์าร
ใหค้วามสาํคญักบัการฝึกอบรมบคุลากรมาก  
 ด้านการพัฒนาองคก์าร ผลการศึกษาพบว่าอยู่ในระดบัมาก สืบเนืองจากสถานีตาํรวจนครบาล
บางเขน ไดก้าํหนดแผนกลยทุธด์า้นการจดัการความรูท้ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของหน่วยงาน  ขบัเคลือนการ
แลกเปลียนเรียนรู้ เพือใหเ้จา้หน้าทีตาํรวจสามารถเขา้ถึงความรู ้ และผูก้าํกับการสถานีตาํรวจนครบาล
บางเขน ก็มีการสือสารและประชาสมัพนัธก์ารจดัการความรู ้ดว้ยการขยายช่องทางในการเขา้มามีสว่นรว่ม
รบัรู ้แลกเปลียนขอ้มูลเสนอผลงานเพิมมากขึน เช่น มีการจัดทาํรายงานประจาํปี หรือจดหมายข่าว มีมุม
กาแฟสาํหรบัแลกเปลียนความรูโ้ดยอิสระ  เพือใหห้น่วยงานมีลักษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรูอ้ย่าง
สมาํเสมอ รวมถึงมีกิจกรรมสาํหรบัพฒันาภาวะผูน้าํและการทาํงานเป็นทีมแก่เจา้หนา้ทีตาํรวจ และไดจ้ัด
ประชุมแลกเปลียนเรียนรูร้ะหว่างหน่วยงานในกลุ่มงานทีเทียบเคียงกัน ทาํให้ได้ขอ้คิดใหม่ ๆ จากการ
ประชุม เรียนรู ้ทีสามารถนาํมาพัฒนาแผนการปฏิบัติงาน ลดปัญหาและอุปสรรคทีมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานในสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสวุนัไช พันทะวง (2561) และ 
สิริณัฏฐ์  สิทธิภรเจริญ (2557)  พบว่า การพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการพฒันาองคก์าร มีค่าเฉลียอยู่ใน
ระดบัมาก 

ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน  พบว่าอยู่ในระดับมาก เนืองด้วยสถานีตาํรวจนครบาล
บางเขน มีการกาํหนดเป้าหมายการปฏิบติังานทีเชือมโยงกนัตงัแต่ระดบัองคก์าร หน่วยงาน จนถึงระดบับุคลากร  
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มีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพือส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงานทํางานได้ดียิงขึน    มีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและมีการสะทอ้นกลบัหรือชีแจงขอ้มลูการประเมิน ให้เจา้หนา้ทีตาํรวจรบัทราบตามผลสมัฤทธิ
และสมรรถนะของเจา้หน้าทีตาํรวจทุกระดับ และแจง้เวียนรายชือผลการประเมินไปทีกองทะเบียนพล 
สาํนักงานกาํลังพล ผู้ยืนขอรบัการประเมิน ภายใน 3 วันทาํการ นับแต่วันทีการพิจารณาเสร็จสิน และ
เผยแพรใ่นเว็บไซตก์องสารนิเทศ  แลว้นาํผลทีไดจ้ากการประเมินไปประกอบการพิจารณาตอบแทนความดี
ความชอบแก่ผูป้ฏิบติังานกบัค่าตอบแทน สวสัดิการ หรือเลือนขนัเงินเดือน  สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ
สนุันทา  มิงเจริญพร (2556) พบว่า การพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์ดา้นการบริหารผลการปฏิบติังาน อยู่ใน
ระดบัมาก 

    ด้านการพัฒนาอาชีพ  พบว่าอยู่ในระดับมาก เนืองด้วยสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน  มี
หลกัเกณฑม์าตรฐานของสายอาชีพในการทาํงานของ เจา้หนา้ทีตาํรวจอย่างชดัเจน ตามกฎคณะกรรมการ
ขา้ราชการตาํรวจว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการแต่งตงัและโยกยา้ยขา้ราชการตาํรวจระดับสารวตัร ถึงจเร
ตาํรวจแห่งชาติและรองผูบ้ญัชาการตาํรวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2549  ตามประเภทตาํแหน่ง สายงาน และระดบั
ตาํแหน่งตามมาตรฐาน  ทีคณะกรรมการขา้ราชการตาํรวจกาํหนดไว้ มีการส่งเสริมผ่านการเขา้อบรม                            
โครงการพัฒนาศกัยภาพเจา้หนา้ทีตาํรวจเพือขบัเคลือนนโยบายการปฏิบติัภารกิจ  และโครงการฝึกอบรม
เพิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นบริหารจดัการและการใหบ้ริการแก่เจา้หนา้ทีตาํรวจ  มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานตามภารกิจหลกั เป้าหมาย ตัวชีวดัการทาํงาน อันเป็นเสน้ทางความก้าวหนา้ในการทาํงาน  ซึง
เจา้หนา้ทีตาํรวจสามารถก้าวหนา้ไดภ้ายในองคก์าร  เสน้ทางความก้าวหนา้ในการรบัราชการตาํรวจ ให้
เห็นถึงแนวทางการเลือนตาํแหน่งจากระดบัล่างสดุไปจนถึงสงูสดุ  นอกจากนียงัสนบัสนุนใหม้ีช่องทางการ
รบัรูข้อ้มลูข่าวสารเกียวกบัความกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ทีการงานทีหลากหลาย  ผ่านเว็ปไชคส์ถานีตาํรวจ
นครบาลบางเขน  เว็บไชคส์่วนกลางของสาํนักงานตรวจแห่งชาติ ป้ายประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน ใน
กําหนดเป้าหมายและทิศทางความก้าวหน้าทางอาชีพของตนเองอย่างสมําเสมอ   สอดคล้องกับผล
การศึกษาของศักดิสุนทร เปรมานนท ์(2561) พบว่า การพัฒนาทรพัยากรมนุษยด์า้นการพัฒนาอาชีพ  มี
ค่าเฉลียอยู่ในระดบัมาก 

. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  จากผลการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกนัปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบติังาน มี
ค่าเฉลียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก สามารถอภิปรายผล ไดด้งันี 
 ด้านสมรรถนะการปฏิบัติงาน พบว่า เจา้หนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกันปราบปรามสถานีตาํรวจ
นครบาลบางเขน เป็นผูม้ีความสามารถและความอตุสาหะ การรกัษาวินยัและการปฏิบติัตนใหเ้หมาะสมกบั
การเป็นขา้ราชการในการปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะการมุ่งประโยชนข์องส่วนรวมมากกว่าประโยชนส์่วนตน เพือ
ธํารงรักษาศักดิศรีแห่งอาชีพข้าราชการตํารวจ มีการประพฤติปฏิบัติตนอยู่ภายใต้กรอบของวินัย 
จรรยาบรรณของขา้ราชการและยดึถือกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ทีเกียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปราม
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การทุจริต ทาํใหเ้จา้หนา้ทีตาํรวจทุกคนต่างปฏิบติังานดว้ยความซือสตัย ์สุจริต และเทียงธรรม ถูกตอ้งตาม
ระเบียบแบบแผนทางราชการ ไม่เบียงเบนดว้ยอคติ หรือผลประโยชนส์่วนตน และยงัรกัษาสมัพันธภาพทีดี
ระหว่างเจา้หนา้ทีตาํรวจดว้ยกันเอง มีกิจกรรมสานสมัพนัธแ์ข่งขันเตะฟุตบอลนครบาลคพัครงัที 3 ช่วยใหม้ี
สขุภาพกาย สขุภาพใจ  มีสมาธิในการทาํงาน ช่วยลดความเครียด ความวิตกกงัวลทีขึนระหว่างการทาํงาน
ทําให้เพิมประสิทธิภาพในการทํางาน  เพิมภูมิต้านทานโรค ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม  และยัง ให้
ความสาํคญักบัการปฏิบติัภารกิจเพือมุ่งผลสมัฤทธิ  มีปรบัปรุงและพฒันาวิธีการทาํงานเพือประโยชนส์งูสุด
แก่ ประชาชน หน่วยงาน องคก์ารและสังคม   ในการพัฒนาศักยภาพ ความรู ้ความสามารถของตนในการ
ปฏิบติัราชการ สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุวันไช พันทะวง (2561)  พบว่า ประสิทธิผลการทาํงาน
ของบคุลากรในดา้นสมรรถนะการปฏิบติังาน มีค่าเฉลียรวมอยู่ในระดบัมาก  
 ด้านผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากปริมาณงาน คุณภาพของงาน ความทันเวลา การ
ประหยัดทรพัยากรหรือความคุม้ค่าของผลงาน ผลลพัธแ์ละประสิทธิผลของผลงาน  ผลการศึกษาพบว่าอยู่
ในระดบัมาก โดยเจา้หนา้ทีตาํรวจฝ่ายป้องกนัปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนสามารถปฏิบติังาน
สาํเร็จภายในระยะเวลาทีกาํหนด เนืองจากไดร้บัมอบหมายงานและหน้าทีความรบัผิดชอบเหมาะสมกับ
ความรู ้ความสามารถของตนเอง  จึงทาํให้การปฏิบัติงานตามภารกิจทีไดร้บัมอบหมายให้สาํเร็จลุล่วง
เป็นไปด้วยดี และยิงในปัจจุบันระบบราชการมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชส้นับสนุน เพือให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผน ก็ยิงทาํใหเ้จา้หนา้ทีตาํรวจสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณต์ามเป้าหมายและมาตรฐานงานทีกาํหนด เช่น การนาํระบบฐานขอ้มูล
อาชญากรรมหรือทะเบียนประวติัอาชญากร  ระบบบริหารจัดการคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (Cyber 

Crime Case Management System) มาใชป้ระกอบการวิเคราะหก์ลุ่มเครือข่ายอาชญากรรม และใชเ้ป็น
เบาะแสในการสืบสวนสอบสวน  ทงัยังมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีตาํรวจ  ตาม
เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน  ซึงส่วนใหญ่ลว้นผ่านเกณฑก์ารประเมินในระดับดีเด่นและระดับดี
มาก  นอกจากนัน เจ้าหน้าทีตาํรวจยังมีความสามารถปรบัปรุงหรือพัฒนาวิธีการ กระบวนการทาํงานให้
เกิดผลลพัธท์ีดีต่อผูร้บับริการ โดยผลงานทีผ่านมาไม่ไดร้บัขอ้รอ้งเรียนใด ๆ  จากประชาชนหรือผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
อืน ทีเกียวขอ้ง  สอดคล้องกับผลการศึกษาของสุวันไช พันทะวง (2561)  พบว่า ประสิทธิผลการทาํงาน
ของบคุลากรในดา้นคณุภาพของงาน มีค่าเฉลียรวมอยู่ในระดบัมาก  
 . อิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยต์่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของาหน้าที
ตํารวจฝ่ายป้องกันปราบปรามสถานีตํารวจนครบาลบางเขน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
การพัฒนาทรพัยากรมนุษยม์ีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าทีตาํรวจ ฝ่ายป้องกัน
ปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน รอ้ยละ 51.60 สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของสุวันไช พันทะวง 
(2561) อนุชาติ ปิยนราวิชญ์ (2559) และ สิริณัฏฐ์  สิทธิภรเจริญ (2557)  โดยมีการพัฒนาองคก์าร และ
การพัฒนาอาชีพ เป็นตัวแปรสาํคัญทีร่วมกันพยากรณป์ระสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีตาํรวจ
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ฝ่ายป้องกันปราบปรามสถานีตาํรวจนครบาลบางเขน อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ .05  เนืองจากใน
ปัจจุบนัมีการเปลียนแปลงอย่างต่อเนืองทงัสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์าร ทาํใหผู้ก้าํกบัการ
สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน พฒันาองคก์ารใหท้ันสมยัมุ่งสู่ความเป็นเลิศ มีการกาํหนดแนวยุทธศาสตร์
หลกัและเป้าหมายในการขบัเคลือนการพฒันาอย่างเป็นระบบ ดว้ยการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ 5 ปี ซงึมี
การกาํหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม งบประมาณ และไดว้างแผนการบริหารจดัการยุทธศาสตรไ์ปสู่การ
ปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีระบบการติดตามและประเมินผล ซงึกระบวนการดงักล่าวมี
ความเกียวขอ้งกบัการพฒันาในดา้นการเปลียนสายงาน การเปลียนสายงาน  ทงัการเปลียนหวัหนา้ รวมทงั
โครงสรา้งองค์การเป็นแสดงความสัมพันธ์ของงาน ความรบัผิดชอบต่องาน และการใช้อาํนาจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีตาํรวจและฝ่ายต่าง ๆ ในองคก์าร และระบบการบรหิารเพือใหส้ามารถดาํเนินการ
ตามยุทธศาสตรไ์ด้อย่างเป็นรูปธรรม  และนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ  
สอดคลอ้งกบัพนัธุท์ิพย ์สขุเสวตร ์(2557) ทีพบว่าการพฒันาทรพัยากรมนษุย ์มีผลต่อ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน เช่นเดียวกับ การพัฒนาอาชีพถือเป็นสิงสาํคญัอย่างหนึงทีสถานีตาํรวจนครบาล
บางเขน ใส่ใจดแูลเจา้หนา้ทีตาํรวจใหเ้กิดความกา้วหนา้ในเสน้ทางอาชีพ โดยการจดัทาํโครงสรา้งตาํแหน่ง
และเส้นทางการเติบโตของสายอาชีพแก่เจ้าหน้าทีตํารวจ  เพือเห็นถึงเส้นทางตลอดจนทิศทาง
ความก้าวหน้า อันจะนาํไปสู่การมุ่งมันต่อการสรา้งความรู้ ความสามารถ และความเชียวชาญเพือไปสู่
ตาํแหน่งการงานทีสูงขึนในอนาคต สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของประสิทธิ เดชนครินทร ์สานิต ศิริวิศิษฐ์
กุล และ ชัยวุฒิ  จันมา. ( ) ทีพบว่าการพัฒนาสายอาชีพมีอิทธิพลเชิงบวกต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน 

 
 ข้อเสนอแนะ 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ แมพ้บว่าสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนจะมีการพฒันาทรพัยากร
มนษย์อยู่ในระดับมาก แต่สถานีตาํรวจนครบาลบางเขนสามารถพัฒนาเจ้าหน้าทีตาํรวจฝ่ายป้องกัน
ปราบปราม ใหม้ี  
 ) การพัฒนาตนเอง  โดยจดัอบรมในหลกัสูตรทีทาํใหเ้กิดความรู ้ทักษะ และความชาํนาญใน
การปฏิบติังาน อย่างน้อยปีละ  ครงั เพือใหเ้จา้หน้าทีตาํรวจเกิดการเรียนรู ้ฝึกปฏิบัติ และแนวทางการ
แกไ้ขปัญหาทีถกูตอ้ง อนัจะนาํมาซงึประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทาํงานของเจา้หนา้ทีตาํรวจไดเ้ป็น
อย่างดี 
  ) การพฒันาอาชีพ พบว่า สถานีตาํรวจนครบาลบางเขน มีระเบียบกฎเกณฑเ์กียวกบัการเลือน
ตาํแหน่งหนา้ทีการทาํงาน แต่ก็ควรมีการวางโครงสรา้งงานทงัหมดใหช้ดัเจน เพือเจา้หนา้ทีตาํรวจจะไดเ้ห็น
เสน้ทางอาชีพ และมุ่งมันทีจะพัฒนาอาชีพสู่เป้าหมายตามทีสถานีตาํรวจนครบาลบางเขนวางไวไ้ดเ้ป็น
อย่างดี  
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 ) การบริหารผลการปฏิบติังาน  ผูบ้ริหารแต่ละลาํดับของฝ่ายป้องกนัปราบปราม สถานีตาํรวจ
นครบาลบางเขน ควรสะทอ้นกลบัผลการประเมินการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ทีตาํรวจแต่ละคนทุกปีการ
ประเมิน เพือร่วมกันวางแผน ปรบัปรุงและพัฒนาเจา้หนา้ทีตาํรวจเป็นรายบุคคล ใหส้ามารถเพิมผลงาน
และสมรรถนะสงูขึน  
 ) การพัฒนาองคก์าร สถานีตาํรวจนครบาลบางเขนควรมุ่งมนัในการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้
โดยการจัดใหม้ีการแลกเปลียนเรียนรูร้ะหว่างเจา้หน้าทีตาํรวจฝ่ายป้องกันปราบปราม ทีเป็นรุ่นพีและรุ่น
น้องอย่างสมาํเสมอ  รวมถึงสนับสนุนให้มีการประชุมแลกเปลียนเรียนรูร้ะหว่าง เจ้าหน้าทีตาํรวจฝ่าย
ปอ้งกนัปราบปรามกบัสถานีนครบาลอืน ๆ ดว้ย   
  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

) ดา้นผลการปฏิบัติงาน แมส้ถานีตาํรวจนครบาลบางเขนจะมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
สนับสนุนในการปฏิบติังาน แต่เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าวก็มีการเปลียนแปลงอยู่ตลอดเวลา อีกทงัเจา้หนา้ที
ตาํรวจฝ่ายป้องกนัปราบปรามบางคนยงัขาดทักษะความรูด้า้นเทคโนโลยี ดงันนั ผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจ
นครบาลบางเขน ควรส่งเสริมให้เจา้หน้าทีตาํรวจไดร้บัการอบรมการเพิมประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสมาํเสมออย่างนอ้ยปีละ  ครงั   
 ) ดา้นสมรรถนะการปฏิบัติงาน ดว้ยเจา้หน้าทีตาํรวจบางคนปฏิบติัตนไม่เหมาะสมตามแบบ
จริยธรรม จรรยาบรรณของตาํรวจ มีการใชอ้าํนาจแสวงหาประโยชนจ์ากประชาชนทีกระทาํความผิด เช่น
กรณีเจา้หนา้ทีตาํรวจเรียกรบัสินบน เพอืใหค้วามช่วยเหลือทางคดี  ดงันนัผูก้าํกบัการสถานีตาํรวจนครบาล
บางเขน ควรจัดอบรมเจา้หน้าทีตาํรวจใหม้ีจริยธรรมและจิตสาํนึกในการบริการประชาชน ร่วมกบัการ
สรา้งขวญักาํลงัใจแก่ตาํรวจฝ่ายป้องกันปราบปราม ทงัเงินเดือน สวสัดิการ อปุกรณใ์นการปฏิบตัิหนา้ที
ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ และเพิมบทลงโทษตาํรวจทีละเมิดจรยิธรรม จรรยาบรรณของตาํรวจ 
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ฟอเร็กซ ์ในข้อตัดสินตามหลักการอิสลาม 
Forex in the Rulings of Islamic principles 

สมีธ อีซอ วลีด อีซอ 
Smeet E-sore, Waleed Easor 

 

บทคัดย่อ 
 

ฟอเร็กซ ์(Forex) คือ การแลกเปลียนเงินตราต่างประเทศ (Foreign Exchange) โดยเป็นการ
ลงทุนในการจบัคู่เงิน  สกุล และทาํการคาดการณก์ารเปลียนแปลงของอตัราการแลกเปลียนของเงิน
ทงั  สกุลนนั ฟอเร็กซ ์เป็นปัญหาร่วมสมัยในเรืองการเงินอิสลามทีเกิดขึนในปัจจุบนั ดังนนั จึงเป็น
การศึกษาเพือพิจารณาว่า ฟอเร็กซ ์(Forex) ถูกตอ้งตามบทบญัญัติอิสลามหรือไม่โดยใชว้ิธีการศึกษา
คน้ควา้จากคาํตัดสินของนักวิชาการ จากผลการศึกษา ฟอเร็กซ ์ยงัมีธุรกรรมทีเป็นขอ้หา้มหลายขอ้ที
ขดัต่อบทบญัญัติอิสลาม เนืองจากบทบญัญัติอิสลามมีขอ้อนุมัติและขอ้หา้มทีเป็นลกัษณะเฉพาะใน
ธุรกรรมการเงิน ถึงแมปั้จจุบนัจะมีฟอเร็กซอิ์สลาม ก็ยังจาํเป็นทีจะตอ้งมีการศึกษาอย่างละเอียดใน
เรืองน ีเพราะเนืองจากฟอเรก็ซม์ีหลายขอ้หา้มทีเกียวขอ้งกบับทบญัญัติอิสลาม  

  
คาํสาํคัญ:  ฟอเรก็ซ;์ การเงินอิสลาม; เศรษฐศาสตรอิ์สลาม 

 
Abstract 

 
Forex is the foreign exchange of two currencies through investment and the prediction 

of the changing exchange rate. Currently, Forex is a contemporary issue in Islamic finance.  
Therefore, to study that, Is forex compatible with Islamic principles? The findings of the study 

show that there are many prohibitions that still conflict with Islamic principles. Due to Islamic 

principles, there are permissible and prohibited acts, which are specific to financial 

transactions. Even though “Islamic Forex” is taking place nowadays, the study in detail is still 

significant to study in Islamic Forex due to the Forex has many prohibitions related to Islamic 

principles. 

 

Keyword Forex; Islamic Finance; Islamic Economics. 
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ประวัติความเป็นมา 
 
  ฟอเร็กซ ์(Forex) คือ ตลาดเงินตราต่างประเทศ ทีใหญ่ทีสุดในโลก การซือ-ขายแลกเปลียน
เงินตรา ทาํโดยธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบเครือข่ายอินเตอรแ์บงก ์โดยธนาคารใหญ่ ๆ ของแต่ละ
ประเทศเท่านนั ต่อมาในช่วงปลายศตวรรษที 20 คือในปี ค.ศ.1990 ไดม้ีการเทรดสกุลเงินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนกิส ์โดยผ่านบรษิัทโบรกเกอรท์มีีแพลตฟอรม์เทรดแบบออนไลน ์และก็เป็นแบบเรียลไทม ์จึง
ทาํใหน้กัลงทุนสามารถเขา้ถึงตลาดการลงทุนทียิงใหญ่ระดบัโลกไดโ้ดยตรง แต่คาํสงัการซือขายยงัคง
ทาํผ่านโบรกเกอร ์อย่างเช่นสง่คาํสงัซอื-ขายผ่านระบบขอ้ความในมือถือไปยงัพนกังานของบริษัทโบรก
เกอร ์ต่อมาปี ค.ศ.1994 เรมิมีการใชอิ้นเทอรเ์น็ตอย่างแพรห่ลาย มีการติดต่อสือสารเชือมโยงกนัไปทวั
โลก ทางบริษัทของโบรกเกอร ์จึงไดท้าํการเปลียนแปลงการใหบ้ริการในรูปแบบใหม่ขึน โดยนาํเอา
ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตมาใช ้เปิดเป็นเว็บไซตใ์หบ้ริการ ซึงลูกคา้สามารถวางคาํสงัชือ -ขายได้
โดยตรงผ่านเว็บไซตท์กีาํลงัออนไลนอ์ยู่. (Forexinthai, 2019)  
 ฟอเรก็ซ ์(Forex หรือในภาษาอาหรบั فوركس) คือ เครืองมือการลงทุนชนิดหนึงทีไดร้บัความ
นิยมในปัจจุบัน ด้วยความผันผวนอัตราแลกเปลียนของสกุลเงินทีจับคู่กัน และการใช้อัตราทด 
(Leverage) เขา้มาเกียวขอ้งทาํใหส้ามารถทาํกาํไรไดเ้ป็นจาํนวนมาก และในกรณีขาดทุนก็จะขาดทนุ
เป็นจาํนวนมากเช่นเดียวกนั ฟอเร็กซ ์สามารถลงทุนไดท้งัขาขนึและขาลงซงึมีความแตกต่างกบัหุน้ซงึ 
จะลงทุนในขาขึนไดอ้ย่างเดียว อย่างไรก็ตามเกิดคาํถามขึนสาํหรบัมุสลิม (ผูท้ีนบัถือศาสนาอิสลาม) 
ทาํใหส้งัคมมุสลิมมีความตอ้งการคาํตอบว่า สามารถลงทุนในฟอเร็กซไ์ดห้รือไม่ เนืองจากหลกัการ
อิสลามมีบทบัญญัติเฉพาะทังในเรืองการหา้มลงทุนในธุรกรรมต่าง ๆ เช่น ในเรืองดอกเบีย ความ
คลมุเครือ การพนนั และการลงทนุในสิงตอ้งหา้ม เช่น สรุา สกุร และสิงทีเป็นสิงสกปรกตามบทบญัญัติ
อิสลาม เป็นตน้ 
 FOREX ย่อมาจาก Foreign Exchange Market ตลาดซือขายอัตราแลกเปลียน คือ การซือ
สกลุเงินหนึง และทาํการขายอีกสกลุเงินหนึง (การแลกเปลียน) ดงันนั จะตอ้งมีการจบัคู่กนัของ  สกลุ
เงินเสมอ ซงึเรียกว่า คู่เงิน ยกตวัอย่างเช่น  

EUR/USD คู่เงินยโูร และดอลลารส์หรฐั 

USD/JPY คู่เงินดอลลารส์หรฐั และเงินเยน 

GBP/USD คู่เงินปอนด ์และดอลลารส์หรฐั  
การซือขายฟอเร็กซน์นั คือ การลงทุนในสกุลเงินต่าง ๆ ในตลาดหลกัทรพัยน์านาชาติ ซึงใช้

การเทรดผ่านบญัชีช่องทางอิเล็กทรอนิกส ์โดยการลงทุนสามารถผ่านโบรกเกอร ์หรือสถาบนัการเงิน
อืน  ๆ ทีทาํหนา้ทีเป็นตัวแทนในการส่งคาํสงัซือ-ขายเขา้ไปสู่ศนูยก์ลางตลาดฟอเร็กซ ์ (FOREXNEW, 

2018-2019) 
 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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ตัวอย่าง 
 

 การลงทุนซือเงิน EUR/USD คู่สกุลเงินยูโรและสกุลดอลลาร ์ทีราคา .  นนัหมายถึง  
ยูโร แลกได ้ .  ดอลลารส์หรฐั (ใชส้กุลแรกเป็นหลกั และนับหน่วยเป็น ) หลงัจากซือมาแลว้
ราคาดงักล่าวมีการขยบัขึนในราคาตลาด เช่น  .  ดอลลารส์หรฐั ขนึราคามา .   และถา้
หากมีการไดข้ายออกไป ผูล้งทนุก็จะไดก้าํไร ในกรณีกลบักนัถา้อตัราแลกเปลียนปรบัราคาลง ก็จะเกิด
การขาดทนุ  

 
ฟอเร็กซล์งทุนได้ทังขาขึนและขาลง 
 

การลงทุนในหุน้โดยทวัไป จะมีการลงทุนในขาขึน กล่าวคือ ถา้หากหุน้ราคาสงูขึน ยิงสงูยิงได้
กาํไร แต่ฟอเรก็ซ ์สามารถลงทนุไดท้งัขาขึนและขาลง เนืองจากมีการจบัคู่กนัของ  สกลุเงิน ดงันนั ถา้
หากเลือกลงทนุแบบ Buy หลกัการก็จะเหมือนกบัหุน้ทวัไป ยิงราคาสกลุเงินในตาํแหน่งที  สงูขึน จาก
ตวัอย่างเดิม คือ ดอลลา่รส์หรฐัเพิมขึน ยิงทาํใหไ้ดก้าํไร ในกรณีกลบักนัถา้ราคาลดลงยิงทาํใหข้าดทนุ 

 แต่ถา้หากเลือกลงทนุแบบ Sell ในทางกลบักนั ถา้ราคายิงลดลง (ราคาสกลุเงินในตาํแหน่งที 
 จากตวัอย่างคือ ดอลล่ารส์หรฐัลดลง) ผูล้งทุนยิงจะไดก้าํไรมากขึน แต่ถา้หากราคาเพิมขึนผูล้งทุน
ขาดทนุมากขนึ  ดงันนั ก่อนทจีะมีการลงทนุผูล้งทนุตอ้งเลือกก่อน (เปิดออเดอร)์ ว่าจะลงทนุในรูปแบบ 
Buy หรือ Sell  

ก่อนทีจะมาลงทุนในฟอเรก็ซ ์(Forex) สิงแรกทีตอ้งทาํ คือ จาํเป็นตอ้งมีการเปิดบญัชี ผ่านโบ
รกเกอรห์รือสถาบันการเงิน ซึงเป็นบัญชีเหล่านันจะมีการใช้อัตราทด (Leverage) และมาร์จิน 
(Margin) เขา้มาเกียวขอ้ง 

 

อัตราทด (Leverage หรือในภาษาอาหรับ افِعةَ الْمَالِیَّة  (الَرَّ
 

Leverage คือ "อตัราทด" หมายถึงการใชเ้งินนอ้ยกว่าเป็นเท่าตวัหรือหลายเท่าตวัในการลงทนุ 
เช่น อตัราทด Leverage 1:100  

 
ตัวอย่าง  
 

เปิดบญัชีกบัโบรกเกอรแ์ห่งหนึง โดยมีอตัรา Leverage ท ี1:100 นนัหมายถึง ผูล้งทนุ สามารถ
ใช้เงินในบัญชีซือหุ้นทีมีราคาใหญ่กว่าเดิมได้  เท่า ถ้าหากมีเงิน ,000 USD 1,000 x 100 = 
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100,000 USD กล่าวคือ ผูล้งทุนมีเงินเพียง % และโบรกเกอรใ์หกู้ย้ืม  %  สาํหรบัการใชอ้ัตราทด 
ทาํใหม้ีเงินลงทุนมากขึน และสามารถทาํกาํไรไดม้ากขึนหลายเท่าตวั อย่างไรก็ตามในกรณีขาดทุนก็
จะขาดทุนหลายเท่าตัว (ลา้งพอรต)์ ดังนัน การใหอ้ัตราทด (Leverage) ก็คือ การทีโบรกเกอรใ์ห้ผู ้
ลงทนุกูย้ืมโดยไม่คิดดอกเบีย

มารจ์นิ (Margin หรือในภาษาอาหรับ اَ لْ ھَ امِ ش)

 มารจ์ิน (Margin) คือ จาํนวนเงินทีตอ้งมีในบัญชีของผูล้งทุนเพือเปิดและรกัษาการซือขาย 
กล่าวคือ เงินหลกัประกนัทีอยู่ในบญัชีทีถูกหกัไวเ้มือเปิด Order (สงัซือหรือขาย) และจะคืนใหเ้มือปิด 
Order ในสว่นของ Margin จะเกียวขอ้งกนักบั ค่า Leverage ซงึสามารถยกตวัอย่างไดด้งันี  

1. ถา้หากใชอ้ัตราทด (Leverage) :   ถา้ตอ้งการเปิด Order 1 Lot ซึงมีมูลค่า ,000 
USD  เป็นเงินหลกัประกนั (Margin) ดงันนั ผูล้งทนุจะเป็นจะตอ้งมีเงิน 100,000  USD 

2.  แต่ถา้หากอตัราทดใช ้(Leverage) ท ี :   จะทาํใหเ้งินหลกัประกนั (Margin) จะลดลง 
 เท่า จากทีต้องวางเงินหลักประกัน  ,000 USD  ก็จะเหลือเพียง ,000 USD 

เท่านนั ดังนนั เงินหลกัประกัน (Margin) คือ 1,000 USD ซึงอยู่ในบญัชี (Forex in thai, 

2021) 

 

ค่าธรรมเนียมทตี้องจ่ายเมือมีการเทรดข้ามคืน (SWAP หรือในภาษาอาหรับ  ُالتَّبْییِْتِ  فَوَائِد ) 
 
  การเปิดออเดอรใ์นการจะซือหรือขายจะมีกาํหนดเวลาในการเปิดและปิด แต่ถา้หากเปิดเอาไว้
ตลอดเวลาจนขา้มคืน ผูล้งทุนจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม นนัก็คือ Swap (สวอป) เงินค่าธรรมเนียมที
ตอ้งจ่ายเมือมีการเทรดขา้มคืน คือ ค่าผลต่างของอัตราดอกเบีย (Overnight Interest) ตามคู่เงินทีมี
การเทรด โดยค่า Swap มีทงัแบบ Debit หรือ Credit จะมีค่าทงั บวก (+) และ ลบ (-) ดงันนั Swap ก็
คือ ดอกเบียทีผูล้งทุนจะไดห้รือเสียไปใหก้ับโบรคเกอร ์เมือทาํการเปิดออเดอรท์ิงไวข้า้มคืน หากไม่
ตอ้งการใหม้ีค่า Swap ทีเป็นลบเกิดขึน จะตอ้งระวงัในการเปิดออเดอรข์า้มคืน โดยเฉพาะการเปิดออ
เดอรท์มีีจาํนวนหลาย ๆ สญัญา เป็นตน้ หรือหลีกเลียงโบรกเกอรท์ีคิดค่า Swap ชนิดเป็นลบแบบสงู ๆ 

(Forex thai, 2021)  
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ข้อสรุป 
 
 การลงทุนในเฟอเร็กซ ์คือ การเปิดบญัชีผ่านโบรกเกอรเ์พือลงทุนในอตัราแลกเปลียนระหว่าง 

 สกุลเงิน โดยใชเ้งินทุนทีไดร้บัอตัราทดเพิมมากขึนกว่าทุนทีมีอยู่ (การใหย้ืมจากโบรกเกอร)์ ฟอเร็กซ์
สามารถลงทุนไดท้ังในขาขึนและขาลง เมืออัตราแลกเปลียนมีการเปลียนแปลง ส่งผลใหเ้กิดกาํไร
หลายเท่าตวัหรือขาดทุนหลายตวั สาํหรบัโบรกเกอรจ์ะไดค่้านายหนา้หรือค่าธรรมเนียมตอบแทนตาม
อตัราสว่นทีผูล้งทนุมีการซือขาย

สรุปธุรกรรมต่าง ๆ ในการลงทุนในฟอเร็กซ ์(Forex فوركس) 
 

ก่อนทีจะพิจารณาว่า การลงทุนในฟอเร็กซ ์ถูกตอ้งตามหลกัการของศาสนาอิสลามหรือไม่ 
จาํเป็นจะตอ้งสรุปธุรกรรมต่าง ๆ ทเีกิดขึนในการลงทนุในฟอเรก็ซ ์ซงึมีรายละเอียด ดงัต่อไปน ี

1. การซือ-ขาย โดยมุ่งหวงักาํไร (การเทรดดิง) ส่วนใหญ่จะอยู่ในการซือ-ขายเงินตราสกุลหลัก 
(หลกัการแลกเปลียนเงินสกุลต่าง ๆ  الصرف) ในกรณีฟอเร็กซ ์คือ การแลกเปลียนของ  
สกลุเงินทีจบัคู่กนั   

2. การกู้ยืม คือ จาํนวนเงินทีโบรกเกอรใ์หย้ืมแก่ลกูคา้โดยตรง บางทีอาจเป็นธนาคาร  หรืออาจ
เป็นสถาบนัการเงินอืน ๆ กล่าวคือ การใหอ้ัตราทด (leverage) จากโบรกเกอรใ์หก้ับผูล้งทุน
นนัเอง เช่น ในอตัราสว่น 1:100 

3. ดอกเบีย จะเกิดขึนในเรืองของ SWAP  ُالتَّبْیِیْتِ  رَسُوْم (   หรือ وَائِدُ (   หมายถึง   التَّبْیِیْتِ  فَ
ดอกเบียทีจะไดห้รือเสียไปใหก้บัโบรกเกอร  ์เมือทาํการเปิดออเดอรท์ิงไวข้า้มคืน โดยทีไม่ไดม้ี
การซือขาย บางแห่งอาจกาํหนดเป็นจาํนวนรอ้ยละ หรือเป็นจาํนวนอืน ๆ  

4. ค่านายหน้า หรือ ค่าธรรมเนียม คือ จาํนวนเงินทีโบรกเกอรไ์ดร้บั เป็นผลมาจากการเทรด
ของผูล้งทนุ ตามอตัราสว่นทีสอดคลอ้งมลูค่าการซือและการขาย 

5. การจาํนําหลักทรัพย ์(การคาํประกนั) เป็นขอ้ผูกมดั โดยผูล้งทุนเป็นผูค้าํ ซงึใชห้ลกัทรพัยท์ี
ทาํการซือขายอยู่นาํมาคาํประกัน ถูกกาํหนดให้เป็นการคาํประกันใหก้ับเงินกู้ยืมของโบรก
เกอรด์ว้ย จึงทาํใหโ้บรกเกอรม์ีสิทธิในการขายหลักทรพัย์นี และนาํมาชาํระหนีในกรณีทีผู้
ลงทุนขาดทุนในอัตราส่วนทีถูกกําหนดเอาไว้จากบัญชี (Islamic question and answer, 

2008) 
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ข้อตัดสินตามหลักการอิสลามในการลงทุนฟอเร็กซ ์(Forex )فوركس   

 
1. SWAP (สวอป) 

SWAP เกียวขอ้งกับดอกเบีย (ริบา) อย่างชดัเจน เป็นผลมาจากเงินจาํนวนหนึงทีเพิมเกินมา
จากจาํนวนเงินทีกูย้ืมไป ซงึถกูเรียกว่า SWAP (   ) ُالتَّبْیِیْتِ  فَوَائِدُ  أوَْ  التَّبْیِیْتِ  رَسُوْم โดยค่า Swap มีทงั
แบบ Debit และ Credit คือ มีค่าทงับวก และค่าลบ สาํหรบัค่า Swap เมอืเป็นบวกหมายความว่าจะได้
กาํไรขณะเปิดออเดอรท์ิงไว้ข้ามคืน ถ้าเป็นลบก็จะหมายความว่าจะขาดทุน ดังนัน จึงถือว่าเรือง
ดังกล่าวเป็น ริบา (ดอกเบีย) ทีตอ้งหา้ม จากตัวบทหลกัฐานทีระบุถึงการบริโภคดอกเบียนนั คือการ
ประกาศสงครามต่อพระเจา้และศาสนาทตูของพระองค ์

 

คัมภรีอ์ัล-กุรอาน 
بَا مِنَ  بَقِيَ  مَا وَذرَُوا ََّ  اتَّقوُا آمَنُوا الَّذِینَ  أیَُّھَا یَا *  مُؤْمِنِینَ  كُنْتمُْ  إِنْ  الرِّ

ِ  مِنَ  بِحَرْبٍ  فَأذَْنوُا تفَْعَلوُا لَمْ  فَإنِْ   رُؤُوسُ  فَلكَُمْ  تبُْتمُْ  وَإِنْ  وَرَسُولِھِ  َّ
)278-279: البقرة(  تظُْلمَُونَ  وَلاَ  تظَْلِمُونَ  لاَ  أمَْوَالِكُمْ  - 

ความว่า “บรรดาผูศ้รทัธาทงัหลาย พึงยาํเกรงอลัลอฮ ์ซ.บ. เถิด และจงละ
เวน้ดอกเบียทียงัเหลืออยู่เสีย หากพวกเจา้เป็นผูศ้รทัธา และถา้พวกเจา้มิได้
ปฏิบติัตาม ก็พึงรูถ้ึงสงครามจากอัลลอฮ์ ซ.บ. และศาสนทูตของพระองค ์
(หมายถึง อลัลอฮ ์ซ.บ และศาสนทตูประกาศเป็นปฏิปักษ์อย่างชดัเจนกับผู้
ทีเกียวขอ้งกับดอกเบีย) และหากพวกเจ้าสาํนึกผิดกลับเนือกลับตัวแล้ว 
สาํหรบัพวกเจา้ก็คือ ตน้ทุนแห่งทรพัยข์องพวกเจา้ โดยทีพวกเจา้จะไดไ้ม่
อธรรมและไม่ถกูอธรรม”   (อลับะกอ้เราะฮฺ - ) 

 

2. การรวมกันอยู่ของ  สัญญา 
การลงทนุในฟอเรก็ซ ์ทาํใหเ้กิดการรวมกนัของ  สญัญา 

หนึง คือ สญัญาของการใหจ้ากฝ่ายเดียว (ไม่มีผลตอบแทน) เช่น การใหกู้ย้ืม  
สอง คือ สญัญาต่างฝ่ายต่างแลกเปลียน เช่น ค่าธรรมเนียมหรือค่านายหนา้ (เป็นการตอบ

แทนผลประโยชน)์ กลา่วคือ การทีโบรกเกอรจ์ะใหกู้ย้ืม พรอ้มกบัโบรกเกอรจ์ะไดร้บัค่าธรรมเนียมตอบ
แทน  
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ซงึการรวมกนัระหว่าง  สญัญา (การใหกู้ย้ืม+ค่านายหนา้) ซงึอยู่ในสญัญาเดียวกนัเช่นนี ถือ
เป็นสิงตอ้งหา้ม  ดงัทีท่านรอ่ซูล้ ซ.ล. กลา่วว่า 

 ، تضَْمَنْ  لَمْ  مَا رِبْحُ  وَلاَ  ، بَیْعٍ  فيِ شَرْطَانِ  وَلاَ  ، وَبَیْعٌ  سَلَفٌ  یَحِلُّ  لاَ 
عِنْدَكَ  لَیْسَ  مَا بَیْعُ  وَلاَ   

ไม่อนุญาตการกูย้ืมเงิน ( ٌسَلَف)  อยู่พรอ้มกบัการขาย ( بَیْع) (รวมอยู่
ในธุรกรรมเดียว) และไม่มี  เงือนไขอยู่ในการขายเดียว ไม่มีกาํไรใน
สิงทียงัไม่ไดร้บัประกนั (ยงัไม่ไดร้บัสิงทีจะนาํไปขาย) ไม่มีการขายใน
สิงทยีงัไม่มีอยู่กบัท่าน 

ความหมายจากหะดีษ คือ การไม่อนุญาตการขายพรอ้มกับตงัเงือนไขการกูย้ืม เช่น คาํพดูที
กลา่วว่า “ขา้พเจา้จะขายผา้ผืนนี  บาท ใหก้บัท่าน โดยทีท่านจะตอ้งใหฉ้นัยืม  บาท”  ดงันนั การ
ขายโดยมีเงือนไขกูย้ืม จึงเป็นสญัญาทีโมฆะ เพราะมีสญัญาซือขายและสญัญาการยืมร่วมอยู่ดว้ยกนั 
ท่านรอซูล้ ซ.ล. ทรงหา้มเอาไวใ้นคาํพดูดงักลา่ว  

และสามารถอธิบายเพิมเติมไดว้่า การวมกันของ  สัญญา ส่งผลให้การกู้ยืมเงิน มี
ผลประโยชนต์อบแทน ในตวัอย่างทีผ่านมา ผลประโยชนต์อบแทน คือ “ผูห้นึงจะขายของให ้ถา้หาก
มีการยืม ดงันนั ถา้หากไม่ใหกู้ย้ืมเงินก็จะไม่ขายของให้” ดงันนั การกูย้ืมทีมีผลประโยชนต์อบแทน จะ
ถือว่า ผลตอบแทนนนั เป็นดอกเบีย (ริบา) ไปดว้ย ซงึนกัวิชาการนิติศาสตรอิ์สลามมีความเห็นพอ้งใน
เรืองน ีท่านรอซูล้ ซ.ล. กลา่วเอาไวว้่า 

 
 كلُ  قـرَْضٍ  جَرَّ  نَفْعًا فھَُوَ  رِبَا

การยืมทีมีผลประโยชนต์อบแทน สิงนนั คือ รบิา (ดอกเบีย) 
 

สาํหรับฟอเร็กซ์ ถึงแม้โบรกเกอรใ์ห้กู้ยืม (leverage) โดยไม่มีกาํหนดดอกเบียตอบแทน 
อย่างไรก็ตาม แต่โบรกเกอรก์าํหนดเงือนไขว่า ถา้หากผูล้งทุนไดเ้ขา้มาเปิดบญัชี โบรกเกอรก์็จะใหย้ืม
เงิน (หรือ การใหอ้ัตราทด leverage 1:100) นนัหมายถึง เป็นการใหกู้ย้ืม พรอ้มกบัตงัเงือนไขจะตอ้ง
เปิดบญัชีกบัโบรกเกอร ์หลงัจากนนั เมือมีการซือ-ขาย (เทรดดิง) ทาํใหโ้บรกเกอรไ์ดร้บัค่านายหนา้หรือ
ค่าธรรมเนียม ซึงถือว่าค่าธรรมเนียมนีเป็นผลประโยชน์ตอบแทน จึงนําไปสู่การให้กู้ยืมโดยได้
ผลตอบแทน (ซงึถือเป็นสิงตอ้งหา้ม) ( الإسلامي العالم برابط الإسلامي الفقھي المجمعمجلس   ,  

2006) 

สรุป การทีโบรกเกอรใ์หกู้ย้ืมเงินโดยจะไดร้บัค่าธรรมเนียมตามมาทีหลงั ตามหลกัศาสนาถือ
ว่าค่าธรรมเนียมเป็นผลประโยชนท์ีเพิมขึนมา เพราะตามหลกัการกูย้ืมนัน จะตอ้งไม่มีผลประโยชน์

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

913



ตอบแทนเพิมเติม ดงันนั การรวมของ  สญัญา การกูย้ืม และการไดร้บัผลตอบแทนจึงเป็นสิงตอ้งหา้ม 
ดงัทีอลั-หะดีษ (คาํพดูขององคศ์าสดา) ไดก้าํหนดเอาไว ้

3. เกิดผลร้ายต่อเศรษฐกิจ 

การซือ-ขาย (เทรดดิง) ฟอเร็กซ  ์ทาํใหเ้กิดผลรา้ยต่อเศรษฐกิจ โดยเฉพาะผูล้งทุน รวมถึง
เศรษฐกิจส่วนรวม เพราะทาํใหเ้กิดหนีอย่างกวา้งขวาง ซึงเป็นสิงทีเกียวขอ้งกับเรืองเล่หเ์หลียม กล
อุบาย การกักตุน และการผันผวนของราคา การเทรดดิงดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพือใหไ้ดค้วามมงัคัง
อย่างรวดเร็ว และยังเกียวขอ้งกับการเปลียนแปลงทรพัยส์ินในสงัคมทีอยู่ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจที
เกิดขึนจริงๆ ไปสู่ระบบเศรษฐกิจทีหลอกลวง ซงึไม่ส่งผลดีกบัทางเศรษฐกิจ และยงัมีประเด็นคนบาง
กลุ่มอา้งธุรกรรมระดมทนุซือขายฟอเร็กซ ์และปรากฏว่าเป็นแชรล์กูโซ่ทีผดิกฎหมาย ซงึปรากฎใหเ้ห็น
ในปัจจุบนั จึงทาํใหผู้ท้ีจะลงทุนในฟอเร็กซ ์จะตอ้งพิจารณาความน่าเชือถือของโบรกเกอรใ์หดี้ (Thai 

Broker Forex, 2021)    

4. การให้กู้ยืมของโบรกเกอร ์(Leverage) 
การใหกู้ย้ืม (Leverage) ไม่มีการต่างฝ่ายต่างรบัในทันที ทีเป็นการรบัทีกระทาํจริงๆ  ) ُّفِعْلِي(  

หรือการรบัทีเป็นดา้นการตัดสิน  ٌّحُكْمِي(  ) ในธุรกรรมการขายสกุลเงินนี โบรกเกอรเ์สนอเงินกู้เพือ
ลงทุนซือเงินสกุลต่างประเทศ ซงึเงินกูด้งักลา่วไม่ไดถู้กมอบส่งใหก้บัลกูคา้ (ผูเ้ปิดบญัชี) หากแต่ถูกใส่
เอาไวใ้นบญัชีทีเปิดไว ้โดยมีเงือนไขว่า จะตอ้งมีการลงทุนนาํไปซือสกุลเงินอืนเขา้มาในบญัชี  ดงันนั 
เมือมีการขายเงินสกุลดังกล่าวออกไปอีกครงั  (ไดก้าํไรจากการขาย และเบิกเงินออกมา) โดยเงินที
บรษิัทใหย้ืมมา ซงึเป็นเงินทีลกูคา้ยงัไม่ไดช้าํระใชห้น ี ดว้ยเหต ุนจีึงเป็นการขดัแยง้ต่อหลกัการ เพราะ
ไม่มีการต่างฝ่ายต่างรบัทนัทีในเรืองของการแลกเปลียน ตามหลกัการของอิสลามจะตอ้งมีการส่งมอบ
ของเงิน  สกลุในทนัที เมอืมีการแลกเปลียนไม่สามารถแลกเปลียนโดยลา่ชา้ฝ่ายหนึงฝ่ายใดได ้ซงึจะ
ทาํใหเ้กิดรบิา (ดอกเบีย) ทเีรียกว่า “อนันะซาอ” 

5. ไม่มีการแลกเปลยีนเงนิตราทแีท้จริง 
การแลกเปลียนเงินตรา  สกุลเงิน ( فُ رْ لصَّ اَ  ) เป็นสิงทีอนุญาตตามหลักการของศาสนา

อิสลาม โดยมีเงือนไขว่า จะตอ้งมีการแลกเปลียนกนั และต่างฝ่ายต่างรบัในทนัที สาํหรบัลกัษณะการ
เทรด Forex ทีแทจ้ริง คือ การฝากเงินเขา้โบรกเกอร ์และมีคาํส่งคาํสงัซือขาย ซึงการซือขายนันต้อง
เกิดขึนจริง  หรืออีกความหมาย ถ้าหากผู้ลงทุนไม่ใช้ Leverage เลย แล้วส่งคําสังซือขาย   1 

Lot (100,000) ในค่าเงิน EUR:USD ก็จะไดเ้งิน EURO มา 1 แสนยูโร อย่างนีเรียกว่าซือขาย Forex ที
แทจ้รงิๆ (Islamic question and answer, 2008)
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 แต่ถา้หากว่าการซือขายค่าเงินโดยการเปิดบญัชี แลว้ทาํการใช ้หรือ ไม่ใช ้Leverage และ
ปรากฏว่าไม่ได้ทาํการเชือมต่อเข้ากับระบบธนาคารกลาง นนัหมายความว่าจริง ๆ แลว้ไม่มีการ
ส่งเงินจาํนวนนันเข้าสู่ระบบของธนาคารกลางเลย หรืออีกความหมาย ไม่ได้มีการซือขายอัตรา
แลกเปลียน หากแต่เป็นการพนนัทเีอาการเคลือนไหวของอัตราแลกเปลียนเป็นจุดอา้งอิง สาํหรบัโบรก
เกอรล์กัษณะนีเหมือนกบับ่อนพนนั เป็นโบรกเกอรท์ีหลอกลวง (ไม่ไดม้ีการแลกเปลียนจริงๆ) ซงึอย่าง
นเีรียกว่าไม่ใช่การเทรดฟอเรก็ซ ์(Forex) แต่เป็นการเดิมพนักบัตวัเลขจุดทศนิยมทีมีการขึนลง ซงึถือว่า
การพนนัเดิมพนัเป็นสิงตอ้งหา้มในอิสลาม 

 

คัมภรีอ์ัล-กุรอาน 

یَسْألَوُنَكَ عَنِ الْخَمْرِ وَالْمَیْسِرِ قلُْ فِیھِمَا إِثْمٌ كَبِیرٌ وَمَنَافِعُ لِلنَّاسِ وَإِثْمُھُمَا أكَْبَرُ  
مِن نَّفْعِھِمَا وَیَسْألَوُنَكَ مَاذاَ ینُفِقُونَ قلُِ الْعَفْوَ كَذلَِكَ یُبیِّنُ اللهُ لكَُمُ الآیَاتِ لعََلَّكُمْ  

)  219رة:تتَفََكَّرُونَ  (البق

พวกเขาจะถามเจา้เกียวกบันาํเมา และการพนนั จงกล่าวเถิดว่า ในทงัสองนนัมีโทษ
มากและมีคุณหลายอย่างแก่มนุษย ์แต่โทษของมันทังสองนันมากกว่าคุณของมัน 
และพวกเขาจะถามเจา้ว่า พวกเขาจะบริจาคสิงใด ? จงกล่าวเถิดว่า สิงทีเหลือจาก
การใชจ้่าย ในทาํนองนนัแหละ อัลลอฮจ์ะทรงแจกแจงโองการทงัหลายแก่พวกเจา้
หวงัว่าพวกเจา้จะไดใ้ครค่รวญ  (อลั-บะกอ้เราะห ์ ) 
ถา้หากมีการเปรียบเทียบในกรณีเดียวกัน การทีจะซือเงิน USD dollar  จะตอ้งไปทีธนาคาร 

อย่างนีถือว่าเป็นการซือขายอตัราแลกเปลียนทีแทจ้ริง ซงึการซือขายดงักล่าวมีผลต่อเศรษฐกิจจริง ๆ 
อย่างนีถึงเรียกว่าเป็นการ Trade Forex จากประเด็นดงักลา่วมีขอ้มลูมายืนยนัจากสาํนกังานเศรษฐกิจ
การคลงั โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี 

“กรณีทีปัจจุบันมีเว็บไซตจ์ากต่างประเทศชักชวนใหป้ระชาชนลงทุนใน
การซือ-ขายเงินตราต่างประเทศ ในลักษณะเก็งกําไรค่าเงินนัน จาก
การศึกษาของ สศค. และธนาคารแห่งประเทศไทยเขา้ใจว่า การลงทนุเพือ 
เก็งกาํไรดังกล่าวไม่ไดม้ีการซือ-ขายเงินตราต่างประเทศโดยตรง แต่เป็น
เพียงกระบวนการทีเกิดขึนในระบบคอมพิวเตอร์ทีมีแม่ข่ายอยู่ ใน
ต่างประเทศ และผลการดาํเนินการจะมีการชาํระบญัชีของส่วนต่างทีเป็น
ผลกาํไรหรือขาดทุนเท่านัน ซึงปัจจุบันประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายใด
รองรบั ดังนนั หากนักลงทุนตอ้งการดาํเนินธุรกรรม ในลกัษณะดังกล่าว 
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อาจมีความเสียงทงัจากความเสียหายจากการขาดทุนอัตราแลกเปลียน
และการผิดนดัชาํระเงินคืน” (สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั, สศค.) 
 

ข้อสรุป 
 
 ถา้หากฟอเร็กซ ์ (Forex) ไม่มีการแลกเปลียนของเงิน  สกุลทีแทจ้ริง ก็จะกลายเป็นการนาํ
เงินทุนไปฝากบญัชีเพือเดิมพนั โดยไปอา้งอิงกับตัวเลขอัตราการแลกเปลียนทีมีการขึนลง ซงึผูล้งทุน
ตอ้งการใหต้ัวเลขอัตราแลกเปลียนขยับไปตามทีคาดหวัง สาํหรบัเงินทุนเดิมพันนนัยังคงอยู่ในบญัชี 
(ไม่ไดไ้ปลงทุนหรือแลกเปลียนใดๆ) เมอืตวัเลขอตัราแลกเปลียนขยบัและผูล้งทุนปิดออเดอรก็์จะมีการ
ชาํระบญัชีของสว่นต่าง จึงสง่ผลใหเ้กิดการไดห้รือการเสีย ซงึมีลกัษณะคลา้ยกบัการพนนัทวัไป   
 

สรุปข้อตัดสินฟอเร็กซใ์นข้อตัดสินตามหลักการของอิสลาม 

 
 ดว้ยสาเหตตุ่าง ๆ ทีไดท้าํการศึกษาคน้ควา้มา ทาํใหก้ารลงทุนในฟอเร็กซ ์จึงเป็นสิงตอ้งหา้ม
ตามหลกัการของอิสลาม ถึงแมใ้นปัจจุบนัมีบางบริษัททใีชช้ือว่าฟอเร็กซอิ์สลาม และไดอ้า้งว่าถูกตอ้ง
ตามหลกัการ ซงึบริษัทนนัจะไม่มีการเรียกเก็บ SWAP ทีถือเป็นดอกเบีย ซงึในส่วนนีจาํเป็นทีจะตอ้งมี
การศึกษาอย่างละเอียดในหัวขอ้ฟอเร็กซอิ์สลาม เพราะอย่างไรก็ตามสาเหตุทีทาํใหฟ้อเร็กซเ์ป็นสิง
ต้องห้ามในอิสลามนัน ไม่ได้มีเพียงแค่ SWAP อย่างเดียว หากแต่ยังมีอีกหลายสาเหตุทีได้กล่าว
มาแลว้ จึงทาํใหบ้รษิัทดงักลา่วนนั อาจยงัมีธุรกรรมทีไม่ถกูตอ้งตามหลกัการ  
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ธุรกิจส่งออกอาหารฮาลาลของไทย 

สราวุธ และซัน  ปริญญา ประหยัดทรัพย์  อนันต ์สะเล็ม  วิทยา มุงอินทร์  และสมชาย ดิเจริญ5 

Sarawut Laesan1 Parinya Prayadsab2 Anan Salem3 Wittha Mung-in4 Somchai Deejaroen5 

 
บทคัดย่อ 
 
 ตลาดอาหารฮาลาลมีการแข่งขนัสงูและมีหลายๆ ประเทศทพียายามผลกัดนัตนเองใหเ้ขา้ไปสู ่การ
เป็นฐานการผลิตทีสาํคัญของโลก สาํหรบัประเทศไทยเอง ซึงมีศักยภาพดา้นวัตถุดิบตน้นาํ อาทิ เนือไก่ 
อาหารทะเล ผกั ผลไมท้ีมีการผลิตเพียงพอต่อความตอ้งการบริโภคในประเทศ รวมถึงการส่งออก แต่ไทย
เองก็ตอ้งเร่งพฒันาคณุภาพมาตรฐาน เพอืสรา้งความเชือมนัและการยอมรบัจากผูบ้รโิภคชาวมสุลิม อย่าง
ต่อเนือง ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งศึกษาถึงแนวโนม้ความตอ้งการบริโภคอาหารรูปแบบใหม่ๆ ตามไลฟ์สไตล ์ที
เปลียนแปลงไป รวมถึงการพิจารณาขยายฐานการผลิตไปยงัประเทศทมีีศกัยภาพการตลาดสงู โดยใช ้ฐาน
วตัถดิุบในประเทศเป็นตวัสนบัสนนุ 

 ในการผลิตอาหารฮาลาลสามารถแบ่งผูป้ระกอบการออกไดเ้ป็น 4 ประเภทคือ ผูผ้ลิต ผูผ้ลิตและ
ส่งออก ผูน้าํเขา้ และตัวแทนจาํหน่าย โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเป็นผูผ้ลิตและส่งออก หากจาํแนก
ประเภทของการดาํเนินธุรกิจอาหารฮาลาลตามประเภทสินค้าทีผลิตจะเห็นได้ว่ามีการผลิตสินค้าที
หลากหลายแตกต่างกันไป เช่น การแปรรูปอาหารจากผลิตภัณฑข์า้ว ผลิตภัณฑว์ัตถุปรุงแต่งรส กลิน สี 
ผลิตภณัฑป์ระเภทขนม ขนมสาํเรจ็รูป โดยผูป้ระกอบการทีดาํเนินธุรกิจอาหารฮาลาลส่วนใหญ่เป็นคนไทย
ทีผลิตผลิตภัณฑ์อาหารฮาลาลประเภทต่าง  ๆ ซึงแสดงให้เห็นว่าหากมีความต้องการในตลาดเพิมขึน
ผูป้ระกอบการก็สามารถเพิมปรมิาณการผลิตเพือตอบสนองตลาดไดท้นัที 
 

ความสาํคัญ : ธุรกิจสง่ออก, อาหารฮาลาล 
 
Abstract 
 Food is one of the four necessities; humans need food for a living. At present, food is a 

profitable business for business entrepreneurs due to large demands from current consumers 

and demand quantities of consumption. However, manufacturers have to compete with each 

other for market shares and increasing profits. Consequently, the food manufacturing business 

remains a business with continuous improvement that needs to generate interest and attract more 

customers to its food products. One of the influential factors affecting competition of food 

products is the cultural factor, especially the religious variable which is a significant factor in the 
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business of food products. Requirements of each religious belief can vary, for example, the 

prohibition of consuming pork products in Islam. Muslims must follow the religious restrictions that 

they will eat only permitted food. Halal food products are food that is permissible to consume 

under Islamic law and must be qualified food. It is considered an important key for approaching 

the markets of food products for Muslims. 
 

Keywords: Halal logistics, food products   
 
บทนํา 
 
 ประเทศไทยเป็นหนึงในผูส้ง่ออกอาหารของโลก โดยในปี  ติดอนัดบั  ของโลก และตอ้งการ
กา้วติดอนัดบั  ใน  ของผูส้ง่ออกอาหารไทยยงัทวัโลก จึงอาจกลา่วไดว้่า นบัเป็นย่างกา้วสาํคญัของไทย
ต้องเร่งสปีดเข้าสู่เป้าหมาย โดยใช้อาหารฮาลาลซึงเป็นตลาดทีไทยมีโอกาสและความได้เปรียบ เพือ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มนีพรอ้มเร่งยกระดับมาตรฐานในทุกมิติ โดยเฉพาะประเด็นการ
ปลอมปนเนือสกุรในอาหารฮาลาล ถือเป็นจุดทีผูป้ระกอบการไทยตอ้งเร่งแกไ้ขเพอืสรา้งความเชือมนัใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคชาวมสุลิมทวัโลกตลอดระยะเวลาทีผ่านมา อาหารฮาลาลเป็นตลาดอาหารทมีีศกัยภาพ ทงัในเรือง
ขนาดตลาดและการเติบโต ปัจจบุนัขนาดตลาดอาหารฮาลาลมีขนาดค่อนขา้งใหญ่จากจาํนวนผูบ้ริโภคชาว
มุสลิมทีมีมากเกือบ 2,000 ล้านคน หรือคิดเป็น 1 ใน 4 ของประชากรโลก โดยล่าสุดในปี 2557 กลุ่ม
ประเทศมสุลิม (Organization of Islamic Cooperation: OIC) ทมีีจาํนวนสมาชิก 57 ประเทศ มีการนาํเขา้
อาหารมูลค่าสูงถึง 164,000 ลา้นเหรียญสหรฐัฯ เติบโตสูงถึงรอ้ยละ 16 ต่อปีในช่วง 5 ปีหลัง ซึงสูงกว่า
มลูค่าตลาดอาหารโดยรวมทีขยายตวัเฉลียรอ้ยละ 10 ต่อปีเท่านนั 

สถานการณอ์ุตสาหกรรมอาหารฮาลาลไทย 

การผลิตและการรบัรองฮาลาล สถานการณก์ารผลิตรวมทงัการรบัรองอาหารฮาลาลของไทยนนั 
จะเห็นได้ว่าผู้ประกอบการมีแนวโน้มให้ความสาํคัญกับตลาดฮาลาลมากขึน โดยฝ่ายกิจการฮาลาล 
สาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยไดใ้หข้อ้มลูว่า ปัจจุบนัมีบริษัททีไดร้บัรองมาตรฐาน
อาหารฮาลาลกวา่ 5,000 บรษิทั เพิมขึนจากปี 2554 ทมีีสถานประกอบการในประเทศทขีอรบัการรบัรองฮา
ลาล 2,188 ราย หรือเพิมขึนกว่ารอ้ยละ 40 ต่อปี ซงึเป็นอตัราทีสงูกว่าในช่วงปี 2550-2554 ทีเพิมขึนเฉลีย
ร้อยละ 20 ต่อปี หากจําแนกสถานประกอบการทีขอรับการรับรองฮาลาล ตามระเบียบสํานักงาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยจะพบว่า สถานประกอบการทีขอการรบัรองสว่นใหญ่เป็นธุรกิจ
ทีเกียวขอ้งกบัอาหารเป็นหลกั โดยมีสดัส่วนรวมกนัสงูถึงรอ้ยละ 90 (ผูผ้ลิตอาหาร 72%, รา้นอาหาร 13%, 

โรงเชือดและชาํแหละเนือสตัว ์3% และผูน้าํเขา้อาหาร 2% โดยประมาณในปี 2554) ส่วนทีเหลืออืนๆ อีก
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รอ้ยละ 10 เป็นผูป้ระกอบการทีผลิตและนาํเขา้สินค้าอุปโภค เช่น ผูผ้ลิตเครืองสาํอาง ยาสีฟัน ยาหรือ
สมนุไพร เป็นตน้ ปัจจบุนัคาดว่ามีผลิตภณัฑท์ขีอรบัการรบัรองฮาลาลสงูกว่า 100,000 รายการ เพิมขนึจาก 
64,588 รายการในปี 2554 หรือเพิมขึนเฉลียรอ้ยละ 20 ต่อปีโดยประมาณ ซงึผลิตภณัฑท์ีขอรบัการรบัรอง
ฮาลาลสว่นใหญ่เป็นสินคา้อาหาร 

การส่งออกอาหารฮาลาล 

ในปี 2558 การสง่ออกอาหารฮาลาลจะมีมลูค่า 174,566 ลา้นบาท หดตวัลงรอ้ยละ 11.7 เนืองจาก
เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศมุสลิมทงัในตะวนัออกกลางและแอฟริกาชะลอตวัตามราคานาํมันทีเป็นรายได้
หลัก โดยการส่งออกไปยังตะวันออกกลางหดตัวลงรอ้ยละ 5 และแอฟริกาหดตัวลงรอ้ยละ 7 ซึงทังสอง
ภูมิภาคเป็นตลาดส่งออกอาหารฮาลาลทีสาํคญัของไทยโดยมีสดัส่วนส่งออกรอ้ยละ 58 ในปี 2558 ขณะที
ตลาดส่งออกในภูมิภาคอาเซียน ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย (สดัส่วนส่งออก 21%) ขยายตวัเพิมขึน ส่วนการส่งออก
ไปมาเลเซีย (17%) หดตวัลง สาํหรบัสินคา้ส่งออกหลกัยงัคงเป็นกลุม่อาหารฮาลาลโดยธรรมชาติ เช่น ขา้ว 
นาํตาลทราย แปง้มนัสาํปะหลงั นอกจากนี ยงัมีกลุม่อาหารทะเลแปรรูป ผกัผลไมก้ระป๋อง รวมถึงไก่สดและ
แปรรูป เป็นตน้ 

ในปี 2558 การสง่ออกอาหารฮาลาลจะมีมลูค่า 174,566 ลา้นบาท หดตวัลงรอ้ยละ 11.7 เนืองจาก
เศรษฐกิจของกลุ่มประเทศมุสลิมทงัในตะวนัออกกลางและแอฟริกาชะลอตวัตามราคานาํมันทีเป็นรายได้
หลัก โดยการส่งออกไปยังตะวันออกกลางหดตัวลงรอ้ยละ 5 และแอฟริกาหดตัวลงรอ้ยละ 7 ซึงทังสอง
ภูมิภาคเป็นตลาดส่งออกอาหารฮาลาลทีสาํคญัของไทยโดยมีสดัส่วนสง่ออกรอ้ยละ 58 ในปี 2558 ขณะที
ตลาดส่งออกในภูมิภาคอาเซียน ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย (สดัส่วนส่งออก 21%) ขยายตวัเพิมขึน ส่วนการส่งออก
ไปมาเลเซีย (17%) หดตวัลง สาํหรบัสินคา้ส่งออกหลกัยงัคงเป็นกลุม่อาหารฮาลาลโดยธรรมชาติ เช่น ขา้ว 
นาํตาลทราย แปง้มนัสาํปะหลงั นอกจากนี ยงัมีกลุม่อาหารทะเลแปรรูป ผกัผลไมก้ระป๋อง รวมถึงไก่สดและ
แปรรูป เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

        ทมีา : ฝ่ายวิจยัและขอ้มลู สถาบนัอาหาร 
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 ตลาดอาหารฮาลาลกําลังเป็นทีน่าจับตามองอย่างมากจากผู้ผลิตอาหารทัวโลก เนืองด้วย
ค่าใชจ้่ายใน การบริโภคอาหารของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมราว 2 พนัลา้นคนกาํลงัเพิมสงูขึนกว่าในอดีตอย่าง
ต่อเนือง โดยในปัจจุบนัตลาดอาหารฮาลาลมีมลูค่าสงูถึงราว 7 แสนลา้นเหรียญสหรฐัฯ หรือคิดเป็น 15% 
ของมลูค่าตลาดอาหารโลกเมือหนักลบัมามองในประเทศไทยพบว่าไทยมีสดัส่วนการส่งออกอาหารฮาลา
ลเพียง 1% ของโลก โดย สินคา้ส่งออกส่วนมากเป็นสินคา้วัตถุดิบฮาลาล เช่น ขา้ว นาํตาล และสตัวน์าํ 
มากกว่าสินคา้อาหารฮาลาลแปรรูปซึงกาํลงัเป็นทีนิยมมากขึนในกลุ่มชาวมุสลิม ดังนัน การเติบโตของ
ตลาดอาหารฮาลาลในปัจจุบัน จึงเป็นโอกาสใหผู้ ้ประกอบการไทยหันมาปรบัเปลียนกลยุทธ์เพือผลิต
อาหารฮาลาลแปรรูปรุกสูต่ลาดโลกมากขึน  

แนวโน้มตลาดสินค้าและบริการฮาลาลทสีาํคัญ 5 กลุ่ม ได้แก่ 

1)  เครืองสาํอางและผลิตภณัฑด์แูลสว่นบคุคลฮาลาล ผลิตภณัฑด์แูลสว่นบคุคลสาํหรบัชาวมสุลิม
เป็นตลาดเฉพาะ ซงึสินคา้ทีนาํไปจาํหน่ายในตลาดนีตอ้งมีกระบวนการผลิตและไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน
ฮาลาล และเนืองจากการผลิตและส่วนประกอบตอ้งคาํนึงถึงสิงแวดลอ้ม เป็นสินคา้ทีไม่เกียวขอ้งกับสัตว ์
และมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ทาํให้เครืองสาํอางฮาลาลมีราคาและมาตรฐานคณุภาพสงู และมีความ
เฉพาะเจาะจง สาํหรบัไทยซงึมีศกัยภาพในการผลิตและส่งออกเครืองสาํอางและผลิตภณัฑด์แูลสว่นบุคคล
ในปี 2563 ไทยสง่ออกเครืองสาํอาง สบู่ และผลิตภณัฑ ์มลูค่า 2,916.80 ลา้นดอลารส์หรฐัฯ คิดเป็นสดัส่วน 
1.26% ของการส่งออกสินคา้ทังหมดของไทย โดยส่งออกไปยังตลาดสาํคัญ อาทิ ญีปุ่ น ฟิลิปปินส ์และ
กมัพชูา จึงถือว่าไทยมีโอกาสในการสง่ออกผลิตภณัฑก์ลุม่นีไปยงัตลาดชาวมสุลิมไดอี้กมาก 

)  อาหารฮาลาล ปัจจุบนัไทยมีการผลิตอาหารฮาลาลเพือจาํหน่ายแก่ชาวมสุลิมในประเทศ และ
สง่ออกไปต่างประเทศ ซงึไทยมีจดุแข็งดา้นการเกษตรซงึเป็นตน้นาํของอตุสาหกรรมอาหาร ทาํใหม้ีวตัถุดิบ
คุณภาพดีทีหลากหลายและปริมาณทีเพียงพอป้อนเขา้สู่กระบวนการผลิตตลอดทงัปี อีกทงัอุตสาหกรรม
อาหารของไทยมีความเขม้แข็ง ผูผ้ลิตมีความชาํนาญและเชียวชาญดา้นการผลิตและแปรรูปอาหาร มี
ชือเสียงทีดีในตลาดโลก แต่เนืองจากไทยไม่ใช่ประเทศมุสลิม จึงมีขอ้จาํกัดอยู่บา้งในการส่งออกสินคา้
อาหารไปยงัตลาดมสุลิม ทีผ่านมา ไทยจึงพยายามทีจะพฒันาอตุสาหกรรมการผลิตอาหารฮาลาล เพือให้
ผูบ้ริโภคมุสลิมเชือมนัในอาหารฮาลาลไทย โดยเฉพาะการพัฒนาระบบการรบัรองมาตรฐานฮาลาลให้
ปรบัเปลียนไปตามสถานการณม์ากขึน 

)  การท่องเทียวฮาลาล ขอ้มูลจาก Mastercard - CrescentRating พบว่า ในปี  ไทยเป็น
หนึงในประเทศเป้าหมายทีไม่ใช่กลุ่มองค์การความร่วมมืออิสลาม ( Organisation of the Islamic 

Cooperation: OIC) ทีชาวมสุลิมเดินทางมาท่องเทียวมากทีสดุ และจากการจดัอนัดบัประเทศปลายทางที
ไม่ใช่กลุม่ประเทศ OIC ทเีป็นมิตรกบัมสุลิมทสีดุ ในปี  ไทยไดอ้นัดบัท ี  รองจาก สิงคโปร ์
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)  แฟชันสาํหรบัชาวมุสลิม จากแนวโน้มการเติบโตของชาวมุสลิมทัวโลก ทาํใหค้วามตอ้งการ
สินคา้เครืองแต่งกายมีแนวโนม้เพิมขึนตามไปดว้ย ชาวมุสลิมจึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มหนึงทีมีศักยภาพ
และมีการเติบโตอย่างมากในตลาดแฟชัน ประเทศทีครองตาํแหน่งอันดับประเทศทีมีการใชจ้่ายสาํหรับ
เครืองแต่งกายและรองเทา้มากทีสุด ไดแ้ก่ อิหร่าน ตุรกี และซาอุดิอาระเบีย เป็นตน้ ส่วนประเทศทีมีการ
ส่งออกเสือผา้ไปยงัตลาด OIC มากทีสดุ ไดแ้ก่ จีน ตรุกี และอินเดีย ซงึการเติบโตของความตอ้งการเสือผา้
ของชาวมุสลิม ทาํใหแ้บรนดแ์ฟชันต่างๆ หันมาสนใจแฟชันสาํหรบัมุสลิมมากขึน เช่น แบรนด ์Dolce & 

Gabbana และ Nike  

)  เวชภัณฑ์ฮาลาล เวชภัณฑ์ฮาลาลเป็นผลิตภัณฑ์ยาทีมีส่วนผสมทีได้รับอนุญาตภายใต้
กฎหมายชารีอะห ์และตอ้งปฏิบติัตามเงือนไขของศาสนาอิสลาม ประเทศทีมีการใชจ้่ายสาํหรบัผลิตภณัฑ์
ยามากทีสดุ คือ ตรุกี ซาอดิุอาระเบีย และสหรฐัฯ สว่นประเทศทีมีการสง่ออกเวชภณัฑไ์ปประเทศกลุม่ OIC 

มากทีสดุ ไดแ้ก่ เยอรมนี ฝรงัเศส และสหรฐัอเมรกิาร 

ปัญหาและอุปสรรคของการส่งออกอาหารของไทยในปัจจุบัน 

 ปัจจุบนัไทยกาํลงัเผชิญกบัปัญหาและอุปสรรคทีอาจทาํใหก้ารส่งออกอาหารของไทยไม่สามารถ
เติบโตตามศักยภาพ และยุทธศาสตร ์ "ครวัของโลก (Kitchen of the World)" ทีรฐับาลวางไวไ้ด ้เนืองจาก
การแข่งขนัทรุีนแรงและมาตรการกีดกนัทางการคา้ทีมิใช่ภาษี (Non Tariff Barriers) กลา่วคือ  

1.  ดา้นการแข่งขัน กลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใตแ้ละจีน ปัจจุบนัมีส่วนแบ่งการส่งออก
อาหารประมาณ  ใน  ของโลก โดยในช่วง  ปีทีผ่านมา ส่วนแบ่งการตลาดของทุกประเทศในภูมิภาค
ขยายตวั โดยประเทศคู่แข่งในภมูิภาคทีมีส่วนแบ่งการตลาดทีขยายตวัมาก คือ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย มี
ส่วนแบ่งการตลาดการส่งออกเพิมขึนจากรอ้ยละ .  และ .  ในช่วงปี -  เป็นรอ้ยละ .  และ 
.  ในปี -  ตามลาํดบั เนืองจากทงัสองประเทศเป็นประเทศอิสลาม จึงมีความไดเ้ปรียบสามารถ
สง่สินคา้อาหารไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นระเบียบและกฎเกณฑด์า้นอาหารของกลุม่ผูบ้ริโภคทีเป็นประชากร
มสุลิม จึงขยายส่วนแบ่งตลาดไดม้ากกว่าประเทศอืน ส่วนจีน และเวียดนาม มีส่วนแบ่งตลาดการส่งออก
เพิมขึนเช่นกนั กล่าวคือ จากรอ้ยละ .  และ .  ในช่วงปี -  เป็นรอ้ยละ .  และ .  ในช่วงปี 

-  ขณะทีในช่วงเวลาเดียวกัน ไทยมีส่วนแบ่งตลาดอาหารเพิมขึนเพียงรอ้ยละ .  เท่านนั ทงัที
อาหารถือว่าเป็นสินคา้ยทุธศาสตรอ์ย่างหนึงของประเทศ 

2.  ดา้นมาตรการกีดกนัทางการคา้ทีมิใช่ภาษี (Non-tariff Barriers) หลายประเทศนาํมาใชม้ากขึน
ทงัในดา้นมาตรฐานสขุอนามยัทีเขม้งวดมากขึน (Non-tariff Barriers) หลายประเทศนาํมาใชม้ากขนึทงัใน
ดา้นมาตรฐานสุขอนามัยทีเขม้งวดมากขึน เพือปกป้องอุตสาหกรรมภายในประเทศ ดูแลความปลอดภัย
ของผูบ้ริโภค และมาตรการทีเป็นมิตรต่อสิงแวดลอ้ม และในดา้นการจาํกัดปริมาณการนาํเขา้ ผ่านการ
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กาํหนดโควตา้ นอกจากนี หลายประเทศยังใชม้าตรการตอบโต้การทุ่มตลาดเพือปกป้องผูป้ระกอบการ
ภายในประเทศของตนเองดว้ย (รายละเอียดการใชม้าตรการนีในตลาดสาํคญัจะกล่าวถึงในหวัขอ้ 2) ปัจจยั
เหลา่นี จึงเป็นความทา้ทายทีไทยกาํลงัเผชิญอยู่ในปัจจบุนั ซงึไทยจาํเป็นตอ้งกา้วขา้มปัจจยัเหล่านี เพอืให้
สามารถเติบโตไดเ้ต็มศกัยภาพ 

สถานะของการส่งออกอาหารฮาลาลของไทย 

 การส่งออก "อาหารฮาลาล" เป็นสินค้าความหวังในการเปิดตลาดโดยเฉพาะในกลุ่มประเทศ
ตะวนัออกกลาง ซงึเป็นประเทศทีมีศกัยภาพดา้นการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจท่ามกลางวิกฤติเศรษฐกิจที
ประเทศมหาอาํนาจเศรษฐกิจเดิมเผชิญอยู่ ในช่วงปี 2544-2553 รอ้ยละ 76 ของสินคา้อาหารทีไทยส่งออก
ไปตลาดโลก จัดเป็นสินคา้อาหารฮาลาลตามธรรมชาติ (Natural Halal) ทีอนุมัติโดยตัวอาหารเอง ส่วนที
เหลือเป็นสินคา้อาหารทีมีส่วนประกอบของสตัวแ์ละผลิตภัณฑจ์ากสตัว ์(Non Natural Halal) โดยตลาด
ส่งออกอาหารฮาลาลของไทยทีสาํคัญในช่วงปี 2549-2553 ไดแ้ก่ กลุ่มประเทศอิสลาม (Organization of 

Islamic Cooperation: OIC) ) สหรฐัฯ ยโุรป (27) ญีปุ่ น และจีน ไทยการสง่ออกอาหารฮาลาลเพิมขึนในทุก
ตลาด และตลาดส่งออกอาหารฮาลาลเพิมขึนในทกุตลาด และตลาดทีเติบโตมากทีสดุเทียบกบัช่วง 2544-
2548 คือ กลุ่ม OIC และจีน ขณะทีตลาดสหรฐัฯ ญีปุ่ นและกลุ่ม OIC และจีน ขณะทีตลาดสหรฐัฯ ญีปุ่ น
และยุโรป ซึงเป็นตลาดหลกัของไทย มีการขยายตัวในอัตราทีตาํกว่า เนืองจากประสบปัญหาวิกฤติด้าน
เศรษฐกิจ และไทยเผชิญกบัการแข่งขนัมากขึน โดยเฉพาะคู่แข่งจากประเทศในกลุ่มเอเชียตะวนัออกเฉียง
ใตแ้ละจีน เป็นทีน่าสงัเกตว่า จีนเป็นคู่แข่งสาํคญัในตลาดหลกัสินคา้อาหารฮาลาลของไทย โดยในปี 2553 

จีนมีส่วนแบ่งตลาดสงู และสามารถเจาะตลาดสินคา้อาหารฮาลาลและเป็นผูน้าํในเกือบทุกตลาด ยกเวน้
ตลาดอินเดีย อย่างไรก็ตาม แมไ้ทยจะเสียเปรียบจีน แต่เมือเทียบกบัคู่แข่งอย่างมาเลเซีย อินโดนีเซีย และ
เวียดนาม ไทยยงัมีส่วนแบ่งตลาดอยู่ในระดบัทีสงูกว่า โดยในตลาดสหรฐัฯ ไทยมีส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 9 

ญีปุ่ นรอ้ยละ 8 ยุโรปรอ้ยละ 7.5 และกลุ่มประเทศอิสลามรอ้ยละ 6.1 ส่วนตลาดจีนและอินเดีย ซึงเป็น
ตลาดผูบ้ริโภคสินค้าอาหารขนาดใหญ่ เป็นตลาดทีไทยมีส่วนแบ่งตลาดตาํกว่าคู่แข่ง เช่น อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย 

 สาเหตสุาํคญัทีทาํใหไ้ทยไม่สามารถเติบโตในสินคา้ฮาลาลเทียบกบัประเทศคู่แข่งได ้คือ  

1) การยอมรับสินค้าอาหารฮาลาลในตลาดโลกเพราะสินค้านีมีบทบัญญัติทางศาสนาเป็น
ตวักาํหนดทาํใหไ้ทยจาํเป็นตอ้งส่งสินคา้อาหารทีไม่ใช่ฮาลาล ตามธรรมชาติในรูปวัตถุดิบหรือรบัจา้งการ
ผลิตเพือให้มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ส่งออกหรือแปรรูปต่อไปยังประเทศทีสาม ซึงสินค้ากลุ่มนี ไดแ้ก่ 
เนือสตัว ์สตัวน์าํแปรรูป รวมทงัสินคา้ประเภทเครืองปรุงรส  
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2) ประเทศคู่แข่งเขา้มาแย่งส่วนแบ่งตลาดเพิมขึน รวมถึงตลาดคู่คา้มีแนวโนม้จะใชเ้ครืองปรุงรส 
และประเทศคู่แข่งเขา้มาแย่งส่วนแบ่งตลาดเพิมขึน รวมถึงตลาดคู่คา้มีแนวโนม้จะใชม้าตรการกีดกันทาง
การค้าทีมิใช่ภาษีเพิมขึน (ตาราง 1) ซึงเป็นผลจากเปิดเสรีทางการค้า ทาํให้มีการลด/เลิกภาษีนาํเขา้ 
(Tariff) ประเทศต่างๆ จึงหันมาใช้มาตรการกีดกันทางการค้าทีมิใช่ภาษี เป็นเครืองมือปกป้องผู้ผลิต
ภายในประเทศแทนภาษีนาํเขา้ อาทิ ดา้นมาตรฐานและคุณภาพอาหาร และ การกาํหนดปริมาณนาํเขา้ 
เป็นตน้ ทาํใหไ้ทยมีความยากลาํบากมากขึนในการสง่ออกสินคา้อาหารในตลาดโลก 

ตาราง 1 : มาตรการกีดกันทางการค้าทไีม่ใช่ภาษี ในตลาดสาํคัญ 

ตลาด  :  มาตรการกีดกนัทางการคา้ 

สหรฐัฯ  :  การเก็บภาษีตอบโตก้ารทุ่มตลาด มาตรการสขุอนามยั และมาตรฐานสิงแวดลอ้ม 

สหภาพ ยุโรป  :  มาตรการจาํกัดการนาํเขา้ ในรูปการกาํหนดโควตา เช่น ขา้ว มันสาํปะหลัง 
มาตรการตอบโตก้ารทุ่มตลาด 

มาตรการสุขอนามัยพืชและสุขอนามัยสัตว ์

ญีปุ่ น : ดา้นความปลอดภัยอาหาร (Food Safety) มาตรการ  สุขอนามัยและสุขอนามัยพืช 
(SPS) 
กลุ่ม OIC : กฎระเบียบควบคมุการนาํเขา้สินคา้ และการชาํระเงินตราต่างประเทศทเีขม้งวด 

อินเดีย : การกาํหนดใบอนญุาตนาํเขา้ (Import Licensing) สาํหรบัสินคา้บางประเภท เช่น  
พืช นาํมนั และเมล็ดธัญพืช 

 

การประเมินราคาศุลกากร มาตรฐานและการทดสอบมาตรฐาน มาตรการกาํกับการนําเข้าพืช 

ออสเตรเลีย : กาํหนดโควตาการนาํเขา้ ดา้นความปลอดภยัดา้นอาหาร 

ตวัอย่างเช่น สินคา้กุง้แช่แข็งของไทย โดนมาตรการตอบโตก้ารทุ่มตลาดสินคา้กุง้แช่แข็งในตลาด
สหรฐัฯ ทาํใหกุ้ง้ของไทยมีราคาสงูขึน จนสง่ผลใหเ้กิดการลดลงของปรมิาณการสง่ออก 

3) ศักยภาพและความทา้ทายของการส่งออกสินคา้อาหารฮาลาลของไทย ปัจจุบนัตลาดสินคา้
อาหารฮาลาลไดร้บัความสนใจจากกลุ่มประเทศผูผ้ลิตอาหารส่งออกมากเพราะเป็นตลาดขนาดใหญ่ โดย
ประชากรมุสลิมทวัโลกมีประมาณ 1,640 ลา้นคน คิดเป็นรอ้ยละ 26 ของประชากรโลก (ตาราง 2) และมี
แนวโนม้ทีจะเพิมขึนเป็นรอ้ยละ 30 ในอีก 15 ปีขา้งหนา้ 
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4) ประชากรส่วนใหญ่จะอยู่ในกลุ่มประเทศอิสลาม (OIC) ซงึกระจายอยู่ทุกภูมิภาค ทงัใน เอเชีย 
ยุโรป แอฟริกา และอเมริกาใต้ ในช่วงทีผ่านมาประชากรมุสลิมมีกาํลงัซือสูงขึนมาก โดยเฉพาะประชากร
มุสลิมในยุโรป สหรฐัอเมริกา และกลุ่มประเทศสมาชิกคณะมนตรีความร่วมมือรฐัอ่าวอาหรบั (The Gulf 

Cooperation Council: GCC) ทาํให้มีความต้องการบริโภคอาหารฮาลาลสูงถึงประมาณ 660 พันล้าน
ดอลลาร ์สรอ. ต่อปี และมีอตัราการเติบโตเฉลียรอ้ยละ 4 ต่อปี 

ตาราง  : ประชากรมุสลิมโลก(หน่วย : ล้านคน) 

ตลาดต่างๆ ประชากรรวม ประชากรมุสลิม 
. ตลาด OIC                       

    .  ตลาด GCC                      

    .  ตลาดนอกกลุม่ GCC             

 . ตลาดประเทศทไีม่ใช่ประเทศอิสลาม     
รวม                           

1,544.4 

41.2 

1,503.2 

5,236.2 

6,780.6 

1,276.1 

40.5 

1,235.6 

361.3 

1,637.4 

ทมีา : CIA World Factbook, 2009 

ตลาดกลุ่มประเทศอิสลามจึงเป็นตลาดทีมีศักยภาพสาํหรบัการส่งออกสินคา้อาหารฮาลาลเนือง
จากเป็นตลาดขนาดใหญ่ทีมีประชากรมุสลิมจาํนวนมากและมีกาํลังซือสูง โดยเฉพาะจากประเทศทีมี
รายไดจ้ากการส่งออกนาํมัน โดยในช่วง  ปีทีผ่านมากลุ่มประเทศอิสลามมีอัตราการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจเฉลียประมาณรอ้ยละ  ซงึขยายตวัดีกว่ากลุม่ประเทศมหาอาํนาจทางเศรษฐกิจเดิม (G ) ตลอด
ทศวรรษทีผ่านมา ทงันี ประเทศอิสลามทีมีกาํลงัซือสงู ประกอบดว้ยประเทศกาตาร ์สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์
คเูวต บรูไน บารเ์รน โอมาน และซาอดีุอาระเบีย ซงึมีรายไดเ้ฉลียต่อคน ,800-79,  ดอลลารต่์อปี หาก
พิจารณาการนาํเขา้ของกลุ่มประเทศอิสลามแยกตามประเภทสินคา้ พบว่า ในช่วง 2 -3 ปีทีผ่านมา การ
เติบโตของสินคา้อาหารทีไม่ใช่ฮาลาล ตามธรรมชาติขยายตัวสูงกว่าสินคา้อาหารฮาลาล ตามธรรมชาติ 
ตามการขยายตัวของสินคา้เนือสตัว ์และเครืองปรุงรส โดยสินคา้เนือสตัว ์เกือบกึงหนึงนาํเขา้จากบราซิล 
ส่วนเครืองปรุงรส ส่วนใหญ่นาํเขา้จากสหรฐัฯ ขณะทีสินคา้แปรรูปจากสตัวน์าํและเนือสตัว ์ความตอ้งการ
นาํเขา้ลดลง 

ประเทศไทยไดม้ีกรอบยุทธศาสตรเ์พือส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้และบริการฮาลาล 
เนืองจากมีความไดเ้ปรียบในความอุดมสมบูรณ์ของวัตถุดิบ ความชาํนาญในการผลิต และเทคโนโลยีที
ทนัสมยั ภารกิจดงักลา่วมีความทา้ทา้ยในการบรรลเุปา้หมาย ดงันี 
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1) การสร้าง Brand ของสินค้าไทย เนืองจากไทยเป็นเพียงผู้ผลิตตามคําสังของ Trader, 

Supermarket Chain และ Restaurant Chain ตราสินคา้และตรารบัรองฮาลาลทีปรากฏบนผลิตภณัฑส์่วน
ใหญ่จึงไม่ใช่ของไทย สง่ผลใหต้รารบัรองฮาลาลของไทยไม่เป็นทรูีจ้กัและยอมรบัของตลาดโดยรวม 

2) การสรา้งมาตรฐานสินคา้ฮาลาลของไทยในตลาดโลก เพือเปิดโอกาสใหไ้ทยสามารถส่งออกใน
ตลาดโลก เพือเปิดโอกาสใหไ้ทยสามารถส่งออกสินคา้ทีมิใช่อาหารฮาลาลตามธรรมชาติไปยังประเทศ
อิสลามไดโ้ดยตรงมากขนึ ซงึจะทาํใหเ้ราไดม้ลูค่าเพิมและไดส้ว่นแบ่งตลาดเพิมขึน 

3) การสรา้งความเขา้ใจในการเจาะตลาดสินค้าฮาลาลแก่ผูป้ระกอบการ ซึงส่วนใหญ่ยังขาด
ความรูค้วามเขา้ใจเกียวกับสินคา้อาหารฮาลาล และการผลิตตามหลักศาสนาอิสลาม เนืองจากคนส่วน
ใหญ่เขา้ใจว่าอาหารฮาลาลเป็นอาหารทีมสุลิมตอ้งเป็นผูผ้ลิตเท่านนั รวมทงัยงัไม่ค่อยใหค้วามสนใจการ
เจาะตลาดใหม่ โดยเฉพาะตลาดทีมีความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม เนืองจากมีความยุ่งยาก ทงัขอ้จาํกดั
ดา้นภาษา ปัญหาการติดต่อสือสาร ขาดความไวว้างใจ และตอ้งการของผูบ้ริโภคซึงมีความตอ้งการที
หลากหลาย 

4. สรุปและขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายอตุสาหกรรมอาหารของไทยในตลาดโลกตอ้งเผชิญกบัปัจจัย
เสียงหลากหลาย ทงัการแข่งขนัทีมีแนวโนม้รุนแรงมากขึน โดยเฉพาะจากคู่แข่งในภูมิภาคเดียวกนัและจีน 
การเผชิญกบัมาตรการกีดกนัทางการคา้ทีมิใช่ภาษี รวมถึงความตอ้งการซือทชีะลอลงมาก จากภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจในตลาดคู่คา้สาํคญั 

ในฐานะทีไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตและส่งออกอาหารรายใหญ่ของโลกมีความจาํเป็นตอ้งยกระดบั
สถานภาพการแข่งขนัของอตุสาหกรรมอาหารของประเทศ โดยการแสวงหาตลาดใหม่ทีมีแนวโนม้ดี ตลาด
สินคา้อาหารฮาลาล เป็นตลาดทีเป็นทีจับตามองของผูส้่งออกทวัโลก เนืองจากแนวโนม้การขยายตัวของ
ประชากร และการบริโภคทีมีการเติบโตอย่างต่อเนืองและขยายตัวสูงกว่าการบริโภคของโลก แต่การส่ง
สินค้าไปแข่งขันในตลาดนีต้องได้รับการยอมรับจากผู้ซือ โดยเฉพาะสินค้าอาหารทีมิใช่ฮาลาลตาม
ธรรมชาติ ว่าเป็นสินคา้ทีสะอาด ปลอดภยั และขบวนการผลิตถูกตอ้งตามศาสนาอิสลาม สามารถบริโภค
ได้อย่างสนิทใจ เพือให้บรรลุเป้าหมายของภาครัฐทังนโยบายส่งเสริมให้ไทยเป็นครัวของโลก ผ่าน
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาศกัยภาพธุรกิจสินคา้และบริการฮาลาล ภาครฐัและเอกชนความรว่มมือกนั ดงันี 

1) เร่งประชาสมัพันธ์ในตลาดโลกว่าไทยมีมาตรฐานรบัรองทีน่าเชือถือทงักระบวนการตรวจสอบ
ทางวทิยาศาสตรท์กีา้วหนา้ จนไดร้บัการยอมรบัจากมาเลเซียและอินโดนีเซีย 

2) สง่เสรมิใหค้วามรูเ้กียวกบัอาหารฮาลาลและมาตรฐานฮาลาลแก่ผูป้ระกอบการเพือความเขา้ใจ
อย่างชดัเจน โดยใหม้ีหน่วยงานทีรบัผิดชอบโดยตรงเพียงหน่วยงานเดียว 
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3) สรา้งเครือข่ายพันธมิตรและความร่วมมือระหว่างองคก์รมุสลิมทีทาํหนา้ทีดูแลฮาลาลเพิมขึน 
เพือให้การรับรองว่าสินค้าทีผ่านการรับรองจากไทยแล้ว เท่ากับผ่านการรับรองขององค์กรศาสนาใน
ประเทศเหลา่นนั 

4) พฒันาผลิตภณัฑใ์หม้ีความหลากหลายในลกัษณะเป็นอาหารนานาชาติ โดยควรศึกษาวิจยัว่า
ผลิตภณัฑใ์ดมีมีความพรอ้มดา้นศกัยภาพและวตัถุดิบ 

5) ภาครัฐและองค์กรศาสนาใช้เวทีการประชุมการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่ายอินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ไทย (IMT-GT) ใหม้ากขึน เพือสรา้งความร่วมมือสาขาผลิตภณัฑแ์ละบริการฮาลาลจะส่งผลให้
การทาํตลาดในประเทศอิสลามง่ายยิงขึน 

สร้างการยอมรับตรารับรองมาตรฐานอาหารฮาลาลไทย 

เนืองจากไทยไม่ไดเ้ป็นประเทศมสุลิมถือเป็นปัจจยัหนึงทีส่งผลกระทบต่อความน่าเชือถือของตรา 
รบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาลของไทยในสายตาผูบ้ริโภคมุสลิม เมือเปรียบเทียบกับประเทศผูส้่งออก
สินคา้อาหารฮาลาลทีเป็นประเทศมสุลิม เช่น ประเทศมาเลเซีย สง่ผลใหต้รารบัรองสินคา้อาหารฮาลาลของ
มาเลเซีย ในปัจจุบนัไดร้บัความเชือถือและมีชือเสียงมากกว่าตรารบัรองสินคา้ฮาล ของไทย อย่างไรก็ตาม
ปัจจุบนัประเทศมสุลิมต่างๆ นาํเขา้อาหารฮาลาลจากประเทศทีไม่ใช่มสุลิมมีมลูค่าสงู โดยประเทศผูผ้ลิต
และส่งออก ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลทีสาํคัญของโลกในปัจจุบนั ไดแ้ก่ ประเทศออสเตรเลีย มีการส่งออก
เนือสัตว์ฮาลาลรายใหญ่ทีสุดของโลก โดยมีการส่งออกไปขายมากกว่า 70 ประเทศทัวโลก ในขณะที
ประเทศบราซิล เป็นผู ้สง่ออกผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลทีสาํคญัออกไปจาํหน่ายในตะวนัออกกลางและยุโรป 
ซึงแมว้่าประเทศเหล่านี ไม่ใช่ประเทศมุสลิม แต่การผลิตอาหารฮาลาลทีไดม้าตรฐานตามขอ้กาํหนดของ
หลกัศาสนาอิสลามอย่าง เคร่งครดัจึงไดร้บัการยอมรบัและความน่าเชือถือในคุณภาพสินคา้จากผูบ้ริโภค
มสุลิม จนเป็นประเทศผูส้่งออกอาหารฮาลาลเป็นอนัดบัตน้ๆ ของโลก หากสินคา้ส่งออกอาหารฮาลาลของ
ไทยทีพฒันาคณุภาพและความ น่าเชือถือด้านมาตรฐานตามขอ้กาํหนดอาหารฮาลาลจนทาํใหต้รารบัรอง
มาตรฐานอาหารฮาลาลไทยเป็นที ยอมรบัของผูบ้ริโภคแลว้ เชือว่าสินคา้อาหารฮาลาลส่งออกของไทย
น่าจะมีโอกาสขยายตัวได้ดีเช่นกัน การตรวจสอบและรับรองคุณภาพอาหารฮาลาลทีเข้มงวดทังด้าน
มาตรฐานการผลิตอาหารฮาลาล มาตรฐานการตรวจรบัรองฮาลาลสาํหรบัผูต้รวจประเมินและมาตรฐาน
หน่วยรับรองฮาลาล (Certified Body) เป็นมาตรการสาํคัญทีหน่วยงานทีเกียวข้องของไทยควรเร่งรัด
ดาํเนินการใหม้ีประสิทธิภาพ ซงึเป็นปัจจยัสาํคญั ทจีะช่วยสนบัสนุนใหส้ินคา้อาหารฮาลาลสง่ออกของไทย
มีคณุภาพตามมาตรฐานอาหารฮาลาลสากลและสรา้ง ความน่าเชือถือของตรารบัรองสินคา้ฮาลาลของไทย
ในตลาดโลกมากขึน 
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โลจิสติกสฮ์าลาล : ผลิตภัณฑอ์าหาร 

Halal logistics : food products   

สราวธุ และซนั  ปรญิญา ประหยดัทรพัย์  อนนัต ์สะเล็ม  วิทยา มงุอินทร์  และสมชาย ดิเจรญิ  

 
บทคัดย่อ 

 

 อาหารเป็นหนึงในปัจจัยสีทีมนุษยท์ุกคนตอ้งรบัประทานอาหารเพือความอยู่รอด ปัจจุบนัอาหาร
เป็นธุรกิจสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจเนืองจากความตอ้งการของคนในปัจจุบนัทีมีจาํนวนมากและ
ปริมาณความตอ้งการในการบริโภคมาก ในขณะทีผูผ้ลิตก็ตอ้งแข่งขนักนัเพือใหไ้ดส้่วนแบ่งทางการตลาด
และกาํไรทีเพิมขึน จึงทาํใหธุ้รกิจการผลิตอาหารยงัเป็นธุรกิจทีมีการพฒันาปรบัปรุงอย่างต่อเนือง เพอืสรา้ง
ความสนใจและดึงดดูใจใหก้ับลูกคา้มาใชบ้ริการผลิตภณัฑอ์าหารของตนเองเพิมขึน ปัจจยัหนึงทีมีผลต่อ
การแข่งขนัของผลิตภณัฑอ์าหารก็คือปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมโดยเฉพาะตวัแปรทางดา้นศาสนาเป็นปัจจยั
สาํคัญทีมีต่อธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหาร เนืองจากข้อกาํหนดในแต่ละศาสนาจะมีความแตกต่างกัน เช่น 
ศาสนาอิสลามอิสลามหา้มรบัประทานอาหารทีผลิตมาจากเนือหมู เป็นตน้ ผูน้ับถือศาสนาอิสลามนันมี
ขอ้กาํหนดไวอ้ย่างชัดเจนว่าตอ้งรับประทานอาหารจากรา้นทีถูกหลกัศาสนา “ผลิตภัณฑอ์าหารฮาลาล” 
(Hlala Food) เป็นอาหารทีไดร้บัอนุญาตตามบทบญัญัติศาสนาอิสลาม และมีคณุสมบติัครบถว้น ซงึเป็น
กญุแจสาํคญัในการเขา้ถึงตลาดผลิตภณัฑอ์าหารของชาวมสุลิม 
  
ความสาํคัญ : โลจิสติกสฮ์าลาล, ผลิตภณัฑอ์าหาร 
 

Abstract 

 Food is one of the four necessities; humans need food for a living. At present, food is a 
profitable business for business entrepreneurs due to large demands from current consumers 
and demand quantities of consumption. However, manufacturers have to compete with each 
other for market shares and increasing profits. Consequently, the food manufacturing business 
remains a business with continuous improvement that needs to generate interest and attract more 
customers to its food products. One of the influential factors affecting competition of food 
products is the cultural factor, especially the religious variable which is a significant factor in the 
business of food products. Requirements of each religious belief can vary, for example, the 
prohibition of consuming pork products in Islam. Muslims must follow the religious restrictions that 
they will eat only permitted food. Halal food products are food that is permissible to consume 
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under Islamic law and must be qualified food. It is considered an important key for approaching 
the markets of food products for Muslims. 
 
Keywords: Halal logistics, food products   
 

บทนํา 
 

 ตลาดสินคา้ฮาลาลเป็นตลาดทีเฉพาะเจาะจงเนืองจากการออกแบบพฒันาสินคา้ใหเ้ขา้ถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและตลาด ตอ้งเรมิจากพืนฐานของการไดร้บัรองว่าสินคา้นนั  ๆ เป็น     “ฮาลาล” เป็น
อนัดบัแรกก่อนทีผูบ้ริโภคจะพิจารณาถึง ราคา รสชาติ หรือคณุสมบติัอืน ๆ “ฮาลาล” เป็นภาษาอาหรบั ซงึ
ปรากฏอยู่ในพระมหาคัมภีรอ์ัลกุรอานในศาสนาอิสลามและมีความหมายว่า “อนุมัติ” ใหบ้ริโภคหรือใช้
ประโยชนไ์ดโ้ดยครอบคลุมถึงสินคา้อุปโภคบริโภคและบริการ ในการรบัรองสินคา้จึงจาํเป็นตอ้งใชห้ลัก
ศาสนาและขอ้บงัคับต่าง ๆ ตามศาสนาบญัญัติเขา้มาเป็นหัวใจหลกัในการพิจารณารบัรอง โดยประเทศ
ไทยหน่วยงานทีให้การรับรองสินค้าและบริการฮาลาลคือ สาํนักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย (สกอท.) หรือสาํนกังานคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั (สกอจ.) แลว้แต่ว่าฐานการผลิต
สินคา้นนั ๆ อยู่ในเขตรบัผิดชอบของหน่วยงานใด 
 ตลาดฮาลาล เป็นตลาดทีกลุ่มผูบ้ริโภคทีมีการบริโภคทีมีการเชือมโยงกับความเชือทางศาสนา
อิสลามโดยการบริโภคตามหลกัศาสนาอิสลาม และเป็นตลาดทีกลุ่มผูบ้ริโภคอยู่ในวงจาํกัดหรือทีเรียกว่า 
(Niche Market) แต่อย่างไรก็ตามแมจ้ะเป็นตลาดทีมีกลุ่มผูบ้ริโภคทีอยู่ในวงจาํกัดแต่เนืองด้วยจาํนวน
ประชากรของผูน้ับถือศาสนาอิสลามทัวโลกในปัจจุบันในปี 2554 มีจาํนวนประชากรชาวมุสลิมทัวโลก
ประมาณ 2000 ลา้นคน และมลูค่าเศรษฐกิจฮาลาลในปี 2011 เท่ากบั 3 ลา้นลา้น USD เฉพาะอาหารฮา
ลาลมลูค่า 680,000 ลา้น USD เป็นการคา้ระหว่างประเทศ 350,000 ลา้น USD1   ซงึในการผลิตสินคา้หรือ
บริการเมือผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการผลิตสินคา้หรือบริการแลว้จะตอ้งมีการนาํสินคา้หรือบริการนนั ๆ ออกสู้
ตลาดถึงมือผูบ้ริโภคแต่ในช่วงกระบวนการก่อนการผลิตสินคา้หรือบริการและกระบวนการขนส่งรวมถึง
กระบวนการจดัวางสินคา้หรือบริการก่อนทีนาํสินคา้หรือบริการสู่มือผูบ้ริโภคนนั ซงึในกระบวนการเหล่านี 
แมส้ินคา้หรือบริการจะเป็นสิงทีผลิตหรือใหบ้ริการทีถูกตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลาม แต่กระบวนการก่อน
หน้านันไม่ว่าจะเป็นกระบวนการก่อนการผลิตหรือให้บริการ หรือหลังจากผลิตออกมาแล้วอาจมีการ
ปนเปือน สิงทีต้องห้ามตามหลักศาสนาอิสลามได้ หรือทีเรียกว่า “หะรอม” และเพือให้สอดคล้องกับ
แผนพฒันาการเกษตรในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบั ที 11 (พ.ศ. 2555 – 2559) ได้
กาํหนดทิศทางทีเกียวขอ้งกบัการพฒันาดา้นฮาลาลไวใ้น “ยทุธศาสตร ์พฒันาขีดความสามารถในการผลิต
การจัดการสินคา้เกษตรและความมนัคงอาหาร” โดยไดก้าํหนดแนวทางการสนับสนุนการ พัฒนาระบบ
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ตลาดสินคา้เกษตรในการส่งเสริมการจัดตังศูนยก์ลางการคา้สินคา้เกษตร (Hub) และส่งเสริมใหม้ีกาํร
ขยายตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ทีมุ่งเนน้การผลิตสินคา้ใหเ้หมาะสม และตรงตามความตอ้งการ
เฉพาะของแต่ละตลาด เช่น ตลาดสินคา้ฮาลาล (อรวรรณ แกว้ประกายแสงกลู, 2557) 
 
โลจิสติกสฮ์าลาล 
 
 โลจิสติกสฮ์าลาล หมายถึง กระบวนการวางแผน การปฏิบัติงาน และการควบคุมสินคา้ทังการ
จดัการ การเคลือนยา้ยและการจัดเก็บสินคา้ ตงัแต่วตัถุดิบทีฮาลาลจากแหล่งกาํเนิดจนถึงผูบ้ริโภคทีเป็น
มสุลิมใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการศาสนาอิสลาม 

 ปัจจุบนัความมีประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสเ์ป็นสิงทีจาํเป็นมาก โดยเฉพาะสินคา้ประเภท
อาหารทีมีความหลากหลายในชนิด กลิน รส  สีสนั  ขนาด และบรรจุภัณฑ ์โลจิสติกสจ์ะทาํหนา้ทีในการ
นาํส่งรายการสินคา้ทีถูกตอ้งไปยงัสถานที และเวลาทีถูกตอ้งเพือสรา้งความแตกต่างในดา้นยอดขายและ
ความซือสัตยต่์อรา้นคา้ การจัดการโลจิสติกส ์นอกจากเป็นการนาํเสนอสินคา้ใหถ้ึงมือผูบ้ริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพแลว้ยงัมีผลต่อตน้ทนุสินคา้และความสามารถในการแข่งขนัดว้ย เนืองจากระบบโลจิสติกสจ์ะ
ประกอบดว้ยการพิจารณาหลายปัจจัย ไดแ้ก่ดา้นทรพัยากร ดา้นสารสนเทศ และดา้นการเงิน  (รวิพร คู
เจรญิไพศาล, 2552 น. ) 

หลักสําคัญในโลจิสติกสฮ์าลาล คือ ตอ้งมุ่งเนน้การเคลือนยา้ยของ สินคา้ตงัแต่แหล่งวัตถุดิบ
จนถึงผูบ้ริโภคสุดท้ายใหส้อดคล้องกับหลักการศาสนาและเป็นทีเชือถือของผู้บริโภคมุสลิม โดยมีการ
ตรวจสอบตามมาตรฐานและเครืองหมายการรบัรองฮาลาลเป็นตวัชีวดัประสิทธิภาพ    

หลักพืนฐานของการขนส่งและคลังสินค้าฮาลาล คือ ควรมีการแยกสินคา้ฮาลาลและไม่ฮา
ลาล ตลอดจนกระบวนการขนสง่และจดัเก็บในคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ 

.  ตรวจสอบสถานะของสินคา้ฮาลาล และติดฉลากสินคา้ฮาลาลใหช้ดัเจน 

.  ผูใ้หบ้รกิารขนสง่และจดัเก็บสินคา้ควรแยกสินคา้ฮาลาลและไม่ฮาลาลไม่ใหป้ะปนกนั 
2.1  ในพาเลทเดียวกนัจะตอ้งไม่มีการปะปนระหว่างสินคา้ฮาลาลและไม่ฮาลาล 
2.2  ในตูส้ินคา้เดียวกันหากมีสินคา้ฮาลาลและไม่ฮาลาลจะตอ้งแยกโดยใชภ้าชนะ

บรรจอีุกชนัหนึง (tertiary packaging) เพือปอ้งกนัการสมัผสัระหว่างสินคา้ทงั        2 ประเภท และ
จะตอ้งระมดัระวงัในการใชอ้ปุกรณท์ชี่วยเคลือนยา้ยไม่ใหม้ีการปนเปือนกนั 

2.3 ในการขนส่งสินคา้ฮาลาลแบบเทกอง (bulk shipment) ตอ้งระวังไม่ใหเ้กิดการ
ปนเปือนกบัสินคา้ทีไม่ฮาลาล 
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.  ควรเก็บสินคา้ฮาลาลในสถานทีหรือหอ้งเย็นทีจดัไวเ้ฉพาะสาํหรบัสินคา้ฮาลาลเท่านนั
และรกัษาสภาวะในการจดัเก็บใหเ้หมาะสมกบัสินคา้แต่ละชนิดดว้ย กรณีทีไม่สามารถแยกพืนที
จดัเก็บไดจ้ะตอ้งแยกสินคา้ฮาลาลและไม่ฮาลาลดว้ยภาชนะบรรจุอีกชนัหนึง เพือป้องกนัมิใหเ้กิด
การสมัผสักนัทางกายภาพได ้

.  การจัดส่งสินคา้ฮาลาล ควรใส่ภาชนะหรือกล่องบรรจุสินคา้ทีระบุว่าใชก้ับสินคา้ฮา
ลาลเท่านัน โดยใช้ป้ายกาํกับทีเป็นสีหรือสัญลักษณ์เป็นการบ่งบอก  เพือความสะดวกในการ
ดาํเนินงานในการตรวจสอบ 

.  ตู้สินค้าหรืออุปกรณ์ทีใช้ในการขนถ่ายสินค้าฮาลาลจะต้องถูกต้องตามหลัก 
สขุลกัษณะและหากมีการนาํไปใชก้บัสินคา้ทีไม่ฮาลาลมาก่อนจะตอ้งได้รบัการทาํความสะอาดให้
ถกูตอ้งตามหลกัศาสนาอิสลามก่อนนาํมาใชก้บัสินคา้ฮาลาล 

การทาํความสะอาดตามหลกัการของศาสนาอิสลาม  มีวิธีการดังนี เริมตน้ใหเ้ช็ดหรือกาํจัด เอา
นะยิส (สิงสกปรกตามหลกัศาสนาอิสลาม แบ่งเป็น นะยิสเบา นะยิสปานกลาง และนะยิสหนัก) ออกให้
หมดเสียก่อน แลว้ทาํการลา้งตามนะยิสทีพบ เช่น กรณีสมัผัสกับนะยิสหนัก (สุกร หรือสิงทีมาจากสุกร) 
เมือกาํจัดเอานะยิสออกแลว้จะตอ้งลา้งดว้ยนาํดิน 1 ครงั แลว้จึงลา้งดว้ยนาํสะอาดอีก 6 ครงั รวมเป็น 7 
ครงั การลา้งทุกครงัจะตอ้งใชว้ิธีปล่อยใหน้าํไหลผ่าน (ไม่ใช่เป็นการแช่หรือการจุ่ม) ในกรณีของการใชตู้้
สินคา้หรืออุปกรณใ์นการขนส่งหรือจัดเก็บสินคา้ฮาลาล หากไม่ทราบประวัติการใชตู้ส้ินคา้หรืออุปกรณ์
เหลา่นนัมาก่อน จะตอ้งทาํการลา้งดว้ยวิธีการกาํจดันะยิสหนกั 

สิงสาํคญัการขนส่งสินคา้ฮาลาลจะตอ้งมีฉลากบ่งชีไปกบัตวัสินคา้และใน เอกสารกาํกบัการขนสง่
สินคา้ฮาลาลทุกครงั ทงันีการขนส่งและการจดัการคลงัสินคา้ถือว่าเป็นกิจกรรมโลจิสติกสท์ีมี ความสาํคญั
ทสีดุต่อผูบ้รโิภคมสุลิม  
 
ผลิตภัณฑอ์าหาร 
 

อาหารฮาลาล (Halal Food) หมายถึง อาหารหรือผลิตภณัฑอ์าหารซงึอนุมติัตามบญัญัติศาสนา
อิสลามใหม้สุลิมบริโภคหรือใชป้ระโยชนไ์ด"้ “ฮาลาล” เป็นคาํมาจากภาษาอารบิก หมายความว่า การผลิต 
การใหบ้รกิาร หรือการจาํหน่ายใด ๆ ทไีม่ขดัต่อบญัญัติของศาสนา ดงันัน เราจึงอาจกล่าวไดว้่า “อาหารฮา
ลาล” คือ อาหารทีไดผ้่านกรรมวิธีในการทาํ ผสม ปรุง ประกอบ หรือแปรสภาพ ตามศาสนบญัญัตินันเอง 
เป็นการรบัประกนัว่า ชาวมสุลิมโดยทวัไปสามารถบรโิภคอาหาร หรืออปุโภคสินคา้หรือบรกิารต่าง ๆ ไดโ้ดย
สนิทใจ เราสามารถสงัเกตผลิตภัณฑว์่าเป็น “ฮาลาล” หรือไม่นนั ไดจ้ากการประทับตรา “ฮาลาล” ทีขา้ง
บรรจภุณัฑน์นัเป็นสาํคญั 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

932



“เครืองหมายฮาลาล” คือเครืองหมายทีคณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลของคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย หรือคณะกรรมการอิสลามประจาํจังหวัดต่าง ๆ ไดอ้นุญาตใหผู้ป้ระกอบการทาํ
การประทบั หรือแสดงลงบนสลาก หรือผลิตภณัฑ ์หรือกิจการใด ๆ โดยใชส้ญัลกัษณท์เีรียกว่า “ฮาลาล” ซงึ
เขียนเป็นภาษาอาหรบัภายในกรอบสีเหลียมขนมเปียกปนู หลงักรอบเป็นลายเสน้แนวตงั ใตก้รอบภายใน
เสน้ขนานมีคาํว่า “สนง.คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย” โดยเครืองหมายดงักล่าวนี จะออก
ใหก้บัผลิตภณัฑอ์าหาร และเครืองดืม ผลิตภณัฑฮ์าลาล และหรือเนือสตัวฮ์าลาลทีนาํเขา้จากต่างประเทศ 
เป็นตน้ 

มาตรฐานอาหารฮาลาล ปัจจุบนัในตลาดโลกมีผูบ้ริโภคทีเป็นมสุลิมอยู่ประมาณ 2,000 ลา้นคน
การคา้ขายจาํเป็นตอ้งทาํทุกวิถีทางทีจะเขา้ไปมีส่วนแบ่งในตลาดอาหารจากประเทศทีมีชาวมสุลิมใหม้าก
ขึน ประเทศไทยในฐานะทีเป็นประเทศทีผลิตอาหารทีสาํคญัของโลก ผูผ้ลิตจึงจาํเป็นตอ้งใหค้วามสนใจใน
เครืองหมายนีอย่างจริงจัง ผูท้ีเกียวขอ้งตอ้งเรียนรู ้และอยู่บนพืนฐานของความเขา้ใจอย่างถูกตอ้งเพือ
เตรียมความพรอ้มของการผลิต สรา้งฐานทแีข็งแกรง่ใหก้บัประเทศต่อไป 

 
 
 
 
 

 

Codex ไดจ้ัดทาํเอกสาร General Guideline for use of the Term " Halal " ตงัแต่ปี 2540 และ
สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ ์อตุสาหกรรม(สมอ.) ไดน้าํมาเรียบเรียงและจดัพิมพเ์ป็นภาษาไทยโดยไดย้ึด
หลกั และอา้งอิงเอกสารภาษาองักฤษดงักลา่ว มอก.1701-2541 ZCAC GL- 24/1997) ขอ้แนะนาํนีจดัทาํ
ขึนเพือใหป้ระเทศต่าง ๆ มีความเขา้ใจทีตรงกัน และมีการปฏิบติัอย่างถูกตอ้งตามกฎของศาสนาอิสลาม 
ทงัทางดา้นแหลง่ทีมาของอาหาร วิธีการฆ่าสตัว ์การเตรียมอาหาร การแปรรูปอาหาร การบรรจุหีบห่อ การ
ขนส่งและการเก็บรกัษาอาหารอีกทงัยงัเป็นการส่งเสริมการคา้กบัประเทศมุสลิมทีกาํหนดมาตรการนาํเขา้
อาหารฮาลาล 

ความสาํคัญและความหมายของอาหารฮาลาล 

มุสลิมมีความศรัทธาว่า "ไม่มีพระเจ้าอืนใดนอกจากอัลลอฮฺ นบีมุฮัมมัด เป็นผู้สือ (รอ
ซูล) ของอัลลอฮฺ" และมุสลิมมีความเชืออย่างมนัใจว่า อัลลอฮฺ คือผูส้รา้งมนุษยแ์ละสรรพสิง ในจักรวาล 
ดังนนั คาํบญัชาของอัลลอฮฺ (อัล-กุรอาน) คาํสอนและแบบอย่างของนบีมุฮัมมัด (ซุนนะห)์ จึงเป็นเรืองที
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มสุลิมจะตอ้งปฏิบติัตามดว้ยความจรงิใจและจรงิจงั กล่าวคือ ปฏิบติัในสิงทีอนุมติั (ฮาลาล) และไม่ปฏิบติั
ในสิงทเีป็นขอ้หา้ม (ฮารอม) ดว้ยความเต็มใจและยินดี 

ฮาลาล-ฮารอมในอิสลามจึงมิไดห้มายความเพียงการบรโิภคอาหารเท่านนั แต่ครอบคลมุถึงวิถีการ
ดาํเนินชีวิตในทกุดา้น เพราะอิสลามคือระบอบแห่งการดาํเนินชีวิตของมนษุย ์

อาหารฮาลาล (Halal Food) จึงเป็นสิงจาํเป็นสาํหรบัมสุลิมในการบริโภค ส่วนผูท้ีมิใช่มสุลิม หาก
บริโภคอาหารฮาลาลก็จะไดป้ระโยชนต่์อสุขภาพเช่นเดียวกันเพราะอาหารฮาลาลจะตอ้งมีกระบวนการ
ผลิตทีถูกต้องตามข้อบัญญัติแห่งศาสนาอิสลาม ปราศจากสิงต้องห้าม  (ฮารอม) และมีคุณค่าทาง
อาหาร (ตอยยิบ) 

หน้าทขีองผู้เชือดสัตวต์ามศาสนบัญญัติเพือให้ได้เนือสัตวท์ฮีาลาล มีดังนี 

.  ตอ้งนบัถือศาสนาอิสลาม 

.  สตัวท์จีะเชือดนนั ตอ้งเป็นสตัวท์รีบัประทานไดต้ามหลกัศาสนาอิสลาม 

.  ตอ้งไม่ปะปนสตัวท์จีะเชือดกบัสตัวต์อ้งหา้มในระหว่างขนสง่ 

.  ตอ้งไม่ทารุณสตัวก์่อนการเชือด ตลอดจนอปุกรณท์ใีชใ้นการเชือดตอ้งมีความคม 

.  ใหผู้เ้ชือดกล่าวพระนามของพระผูเ้ป็นเจา้ ขณะเรมิทาํการเชือด โดยตอ้งเชือดในคราวเดียวกนั
ใหแ้ลว้เสรจ็ โดยไม่ทรมานสตัว ์

.  ตอ้งเชือดใหห้ลอดลม หลอดอาหารและเสน้เลือดขา้งลาํคอของสตัวท์ีถูกเชือด ขาดออกจากกนั
อย่างสินเชิง โดยสัตว์จะต้องตายเพราะการเชือดเท่านัน สัตว์นันต้องตายสนิทเองก่อน จึงจะนําไป
ดาํเนินการอย่างอืนต่อได ้

ผู้ประกอบการหรือผู้ผลิตผลิตภัณฑฮ์าลาลมีหน้าท ีดังนี 

.  รกัษาอปุกรณใ์นการผลิตผลิตภณัฑฮ์าลาลใหส้ะอาดถูกตอ้งตามศาสนบญัญัติ ตลอดจนไม่ใช้
อปุกรณด์งักลา่วรว่มกบัของตอ้งหา้มตามศาสนบญัญัติ 

.  วัตถุดิบหลกัในการผลิต ตลอดจนเครืองปรุงอืน ๆ ตอ้งระบุแหล่งทีมาอันน่าเชือถือไดว้่า “ฮา
ลาล” โดยไม่แปดเปือนกบัสิงตอ้งหา้ม 

.  วตัถดิุบทไีดจ้ากสตัวต่์าง ๆ นนั ตอ้งเป็นสตัวท์ศีาสนาอิสลามอนมุติั และหรือไดเ้ชือดตามศาสน
บญัญัติ 

.  เจา้หนา้ทีทคีวบคมุการผลิต หรือปรุงผลิตภณัฑน์นั ๆ ตอ้งเป็นมสุลิม 

.  ในระหว่างการขนยา้ย ขนสง่ หรือจาํหน่ายผลิตภณัฑฮ์าลาลนนั ตอ้งไม่ปะปนผลิตภณัฑฮ์าลาล
นนั ตอ้งไม่ปะปนผลิตภณัฑฮ์าลาลกบัสงิตอ้งหา้มตามศาสนบญัญัติ 
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การรับรองฮาลาล 

หน่วยงานทีรบัผิดชอบ ในประเทศไทยการขออนญุาตใชเ้ครืองหมายฮาลาลและหนงัสือรบัรองการ
ผลิตอาหารฮาลาล ผูผ้ลิตจะตอ้งติดต่อหน่วยงานทีรบัผิดชอบคือ สาํนักงานคณะกรรมการกลางอิสลาม
แห่งประเทศไทย (สกอท.) 

กระบวนการรับรองและขอใช้เครืองหมาย 

ขนัท ี   เตรียมการ 
-  ผูป้ระกอบการยืนความจาํนงขอรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาล 
-  ทปีรกึษาโครงการตรวจประเมินและใหค้าํปรกึษาแนะ 
-  จดัอบรมผูบ้รหิารและเจา้หนา้ทีของสถานประกอบการ 
-  ผูป้ระกอบการจดัทาํระบบเอกสารและกระบวนการผลิตตามมาตรฐานอาหารฮาลาล 
-  ผูป้ระกอบการเตรียมเอกสารตามทีสถาบนัฯ กาํหนด 
-  ทปีรกึษาจดัทาํรายงานสรุปการปรกึษาโครงการฯ 

 ขันท ี2  ยนืคาํขอและพิจารณาคาํขอ 
ผูป้ระกอบการยืนคาํขอรบัการตรวจรบัรองต่อสาํนกังานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง

ประเทศไทย (สกอท.) หรือสาํนกังานคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั (สกอจ.) แลว้แต่กรณี 
 

เอกสารเพือขอรับรองฮาลาล 

.  บุคคลธรรมดา (มีแรงมา้รวม -  แรงมา้ และ/หรือมีคนงาน -  คน ยกเวน้โรงงานทีมี
มลภาวะ) 

-  สาํเนาบตัรประชาชน 
-  สาํเนาทะเบียนบา้น 
-  คาํขอรบัเลขสถานทผีลิตอาหารทีไม่เขา้ข่ายโรงงาน 
-  คาํขอขนึทะเบียนตาํรบัอาหาร (อ. ) 
-  ใบสาํคญัการขึนทะเบียนตาํรบัอาหาร (อ. ) 
-  หนงัสือสาํคญัแสดงการจดทะเบียนเครืองหมายการคา้ (คม. ) 
-  คาํขออนญุาตใชฉ้ลากอาหาร สบ.  หรือ สาํเนาการใชฉ้ลากอาหาร แบบ ฉ.  
-  แบบจดทะเบียนอาหาร (สบ.๕) 
-  หนงัสือแสดงรายละเอียดวิธีการผลิต, ขนัตอน, วตัถดิุบ, สว่นผสม 
-  ผลิตภณัฑต์วัอย่างเพอืประกอบการพิจารณาเบืองตน้ 
-  แผนทีตงัโรงงาน 
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นิติบุคคล 

-  ใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียนหา้งหุน้สว่นบริษัท 
-  หนงัสือรบัรองจากสาํนกังานทะเบียนหุน้สว่นบริษัท (อายไุม่เกิน  เดือน) 
-  ใบอนญุาตตงัโรงงานแบบ รง.  หรือ รง.  (ขนึอยู่กบัขนาดของโรงงาน) 
-  ใบอนญุาตผลิตอาหาร (อ. ) 
-  คาํขอขนึทะเบียนตาํรบัอาหาร (อ. ) 
-  ใบสาํคญัการขึนทะเบียนตาํรบัอาหาร (อ. ) 
-  หนงัสือสาํคญัแสดงการจดทะเบียนเครืองหมายการคา้ (คม. ) 
-  คาํขออนญุาตใชฉ้ลากอาหาร สบ.  หรือ สาํเนาการใชฉ้ลากอาหาร แบบ ฉ.  
-  แบบจดทะเบียนอาหาร (สบ.๕) 
-  หนงัสือแสดงรายละเอียดวิธีการผลิต , ขนัตอน , วตัถดิุบ , สว่นผสม 
-  ผลิตภณัฑต์วัอย่างเพอืประกอบการพิจารณาเบืองตน้ 
-  แผนทีตงัโรงงาน 

.  เจา้หนา้ทีตรวจความถูกตอ้งของเอกสารทีประกอบคาํขอแลว้นาํเสนอสถาบนัมาตรฐานอาหาร
ฮาลาล หรือคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั 

.  เจา้หนา้ทีวิเคราะหต์วัอย่างผลิตภณัฑ ์

.  จ่ายค่าธรรมเนียม 

.  นดัหมายการตรวจสอบสถานประกอบการ 

ขันท ี   การตรวจสอบสถานประกอบการ 

.  คณะผูต้รวจสอบ ไปตรวจโรงงาน/สถานประกอบการ ตามทีนดัหมาย 
.  ประชุมชีแจงร่วมกันระหว่าง คณะผู้ตรวจสอบของฝ่าย กิจการฮาลาล กับฝ่ายสถาน

ประกอบการ ก่อนดาํเนิน การ ตรวจสอบ ใชเ้วลาประมาณ  นาที โดยมีขนัตอนดงันี 
-  แนะนาํตัวเพือทาํความรูจ้ักกันหัวหน้าคณะผู้ตรวจสอบชีแจง หลักการ ระเบียบฯ 

เหตผุล และความจาํเป็นในการตรวจพิจารณา ก่อนใหก้ารรบัรอง ฮาลาล 
-  ฝ่ายสถานประกอบการบรรยายสรุป เกียวกบักระบวนการผลิต วตัถดิุบ สว่นผสม หรือ

สารปรุงแต่ง การบรรจุ การเก็บรกัษา การขนส่ง ฯลฯ ใหค้ณะผูต้รวจสอบทราบ อนึง คณะผู้
ตรวจสอบ ประกอบ ดว้ย หัวหน้าคณะผูท้รงคุณวุฒิดา้นศาสนาอิสลาม ผูท้รงคุณวุฒฺด้าน
วิทยาศาสตร ์และผูม้ีประสบการณด์า้น การผลิต ส่วนฝ่ายประกอบการ จะตอ้งประกอบดว้ย 
ผูจ้ดัการโรงงาน ผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซือ เป็นสาํคญั หากจะมีผูจ้ดัการ
ฝ่ายอืนรว่มประชมุ ชีแจงดว้ยก็ได ้
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.  ฝ่ายสถานประกอบการ นาํคณะผูต้รวจสอบพิจารณา กระบวนการ ผลิต วตัถุดิบ สถานทีผลิต 
การบรรจ ุการเก็บรกัษา สถานทีจาํหน่าย ฯลฯ ตามทีบรรยายสรุป 

.  คณะผูต้รวจสอบใหค้าํแนะนาํแก่ผูย้ืนคาํขอ เมือเห็นว่า ผูป้ระกอบการ ดาํเนินการไม่ถูกตอ้ง 
หรือมีขอ้บกพรอ่ง เพอืจะได ้ดาํเนินการใหถ้กูตอ้งต่อไป 

.  คณะผูต้รวจสอบรายงานผลใหค้ณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลพิจารณา 

ขันท ี4 พิจารณาผลการตรวจสอบและใหห้นงัสือรบัรอง 

คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลรายงานผลการพิจารณา ใหค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย หรือ คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัพิจารณาอนญุาต 

-  เรียกเอกสารหรือผลวิเคราะหท์างวิทยาศาสตร ์เพิมเติมในกรณีทจีาํเป็น 
-  คณะกรรมการฝ่ายกิจการฮาลาลแจง้ผลพิจารณาของคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศ

ไทย หรือ คณะกรรมการ อิสลามประจาํจงัหวดัใหผู้ข้อรบัรองฮาลาลทราบ 
-  ในกรณีทีคณะกรรมการฯใหก้ารรบัรอง เมือผูข้อรบัรอง ฮาลาล ทาํสญัญายอมรบั ปฏิบติัตาม

เงือนไข การรบัรอง และการชาํระค่าธรรมเนียมแลว้ คณะกรรมการกลาง อิสลามแห่งประเทศไทย หรือ 
คณะกรรมการอิสลาม ประจาํจงัหวดัจึงออกหนงัสือรบัรองฮาลาล ใหแ้ก่ผูข้อ โดยมีอายุการรบัรองไม่เกิน
หนึงปี 

-  ผู้ขอซึงได้หนังสือรับรองฮาลาลแล้ว และมีความประสงค์ ขอใช้เครืองหมายรับรองฮาลาล 
คณะกรรมการกลาง อิสลามแห่งประเทศไทยจะ ออกหนงัสือสาํคัญ ใหใ้ช ้เครืองหมายรบัรองฮาลาลแก่ผู้
ขอ เมอืผูข้อชาํระ ค่าธรรมเนียมแลว้ 

ขันท ี5  การติดตามและประเมินผล 

-  ดาํเนินการติดตามและกาํกับดูแลสถานประกอบการ ซึงไดร้บัรองฮาลาล และหรือใหใ้ชเ้ครือง 
หมายรบัรองฮาลาล ใหป้ฏิบติัตามสญัญาและระเบียบอย่างเครง่ครดั โดยใชก้ลไกการ ตรวจสอบดงันี 

.  ใหม้ี ผูต้รวจการอาหารฮาลาล เพอืตรวจสอบสินคา้อาหาร ฮาลาลในตลาด 

.  ศกึษาวิเคราะหข์อ้มลูจากรายงาน การปฏิบติังานของ ทีปรกึษาสถานประกอบการ 
-  ฝ่ายกิจการฮาลาลตรวจสอบผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิต สถานประกอบการ และการใหบ้รกิาร 

ทไีดร้บั อนญุาตแลว้ โดยไม่มีการนดัหมายลว่งหนา้ เป็นระยะตามความเหมาะสม 
-  ฝ่ายกิจการฮาลาลรายงานผลการตรวจสอบ ใหค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 

หรือคณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดัทราบหรือพิจารณา 
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ระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยว่าด้วยการจัดตังสถาบันมาตรฐาน
อาหารฮาลาล พ.ศ.  

          เพือใหก้ารพัฒนาและการรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาลเป็นไปโดยถูกตอ้งตามบทบัญญัติแห่ง
ศาสนาอิสลามและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล ใหเ้ป็นทเีชือถือและยอมรบัของภาครฐั ผูผ้ลิตผูบ้รโิภคทงั
ภายในและต่างประเทศ อนัจะเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมอาหารฮาลาลของประเทศ ใหม้ี
ขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลกมากยิงขึน รวมทงัเพือคุม้ครองผูบ้ริโภคทีนบัถือศาสนาอิสลาม
ภายในประเทศ อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา  ( ) และ ( )               แห่งพระราชบญัญัติการบริหาร
องคก์รศาสนาอิสลาม พ.ศ.  คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย จึงใหอ้อกระเบียบการ
ดาํเนินงานรบัรองมาตรฐานอาหารฮาลาลไว ้ดงัต่อไปนี 

หมวด 1  บททัวไป 

ขอ้ 1  ระเบียบนีเรียกว่า “ระเบียบคณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยว่าดว้ยการจัดตัง
สถาบนั มาตรฐานอาหารฮาลาล พ.ศ. 2546” 

ขอ้ 2  ระเบียบนีใหใ้ชบ้งัคับตงัแต่วันถัดจากวันทีคณะกรรมการไดม้ีมติประกาศใหใ้ชร้ะเบียบนี 
เป็นตน้ไป 

ขอ้ 3  บรรดาระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั หรือคาํสงัอนืใดทขีดัหรือแยง้กบัระเบียบนีใหใ้ชร้ะเบียบนี
แทน 

ขอ้ 4  ในระเบียบน ี
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทย 
“คณะกรรมการจงัหวดั” หมายความว่า คณะกรรมการอิสลามประจาํจงัหวดั 
“คณะกรรมการบริหาร” หมายความว่า คณะกรรมการบริหารสถาบนัมาตรฐานอาหารฮา

ลาล 
“ผูอ้าํนวยการ” หมายความว่า ผูอ้าํนวยการสถาบนัมาตรฐานอาหารฮาลาล 
“สถาบนั” หมายความว่า สถาบนัมาตรฐานอาหารฮาลาล 
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ขอ้ 5 ใหค้ณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยรกัษาการตามระเบียบนี และใหม้ีอาํนาจ
วินิจฉยัตีความตามขอ้กาํหนดและวิธีปฏิบติัตามระเบียบนี 
 

แนวทางการรุกตลาดอาหารฮาลาลของผู้ประกอบการไทย 

 

ปัจจุบนัผูป้ระกอบการไทย โดยเฉพาะ SMEs ยงัรุกตลาดอาหารฮาลาลไม่มากนกั เนืองจากเผชิญ
ขอ้จาํกดัดา้นเงินทุนและความรูเ้กียวกับการผลิตสินคา้อาหารฮาลาล ประกอบกบัการทีไทยไม่ใช่ประเทศ
มสุลิม ยิงทาํใหอ้าหารฮาลาลของไทยมกัไม่ไดร้บัการยอมรบั โดยเฉพาะในตลาดทีเครง่ครดักบัแนวคิดและ
ความเชือทางศาสนา แนวทางการรุกตลาดอาหารฮาลาลของผูป้ระกอบการไทยจึงอาจใชก้ลยุทธ์ค่อย ๆ 
แทรกตวัเขา้สู่ตลาดแทนการประกาศตวัอย่างชดัเจน โดยกลยุทธรุ์กตลาดอาหาร   ฮาลาล แบ่งเป็น  ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นผูซ้ือ (People) และดา้นการสง่เสรมิผูป้ระกอบการ (Promotion) หรือ
อาจเรียกว่ากลยทุธ ์ P ดงันี (ไชยยศ ไชยมนัคง, 2560. น 67-72) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภัณฑ ์(Product) 1) กลุม่อาหารฮาลาลโดยธรรมชาติ (Natural Halal) อาทิ ผกั ผลไม ้อาหาร
ทะเล และนาํตาลทราย ผูป้ระกอบการทีเรมิบกุเบิกตลาดอาหารฮาลาล หรือมีงบประมาณจาํกดั ควรเรมิตน้
ทาํตลาดดว้ยสินค้ากลุ่มนี เนืองจากเป็นกลุ่มสินคา้ทีผู้บริโภคมีความเชือว่าเป็นฮาลาลอยู่แล้ว อาจไม่
จาํเป็นตอ้งพิจารณาตรารบัรองมาตรฐานฮาลาลบนบรรจุภัณฑซ์าํอีก ทาํใหผู้ป้ระกอบการไม่ตอ้งแบก
รบัภาระค่าใชจ้่ายในการขอรบัการรบัรองฮาลาล 2) กลุม่อาหารฮาลาลโดยการรบัรอง (Halal Certification) 
อาทิ เคก้ โดนัท อาหารสาํเร็จรูป เหมาะกับกลุ่มผูป้ระกอบการทีมีประสบการณใ์นการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และผ่านการรบัรองมาตรฐานฮาลาล รวมถึงมีความเขา้ใจในความตอ้งการและรสนิยมการบริโภคอาหารฮา
ลาลของผูบ้ริโภคในแต่ละตลาดผูป้ระกอบการอาจขยบัไปสู่การส่งออกอาหารฮาลาลทีมีมลูค่าเพิมสงู เช่น

กลยุทธ 3P 

ผลิตภัณฑ 

ผูซื้อ การสงเสริม
ผูประกอบการ 
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อาหารฮาลาลเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) อาทิ อาหารฮาลาล เพือสขุภาพ เนืองจากแนวโนม้ของกระแส
รกัสุขภาพทีขยายวงกวา้งขึนจนอาจกา้วขึนเป็นสินคา้ทีนิยมกันโดยทวัไปไดใ้นอนาคต ตัวอย่างสินคา้ใน
กลุม่นี อาทิ ธัญพืชเสรมิวิตามิน เครืองดืมเสรมิกรดอะมิโนและสแน็กบารเ์สรมิโปรตีน 

ผู้ ซื อ  (People)   ผู้ป ระกอบการอาจใช้e-Commerce และ  Social Media เ ป็นช่ องทาง
ประชาสัมพันธ์สินคา้หรือทาํการตลาดสินคา้อาหารฮาลาลในตลาดเป้าหมาย เนืองจากเป็นช่องทางที
เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้ในวงกว้าง โดยอาจใช้Influencer ทีมีชือเสียงในประเทศนันๆ เพือสร้างความ
น่าเชือถือใหแ้ก่ผลิตภณัฑอ์าหารฮาลาลของตน รวมถึงเพิมโอกาสในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคทีเป็นวยัรุ่นหรือวยั
ทาํงานซงึเป็นกลุ่มทีมีก าลงัซือสงูและนิยมติดตามขอ้มลูข่าวสารผ่านทาง Social Media ทงัยงัมีแนวโนม้
จะเปิดรบัอาหารฮาลาลสไตลต่์างชาติมากกว่าผูบ้รโิภคช่วงวยัอืน 

การส่งเสริมผู้ประกอบการ (Promotion) หน่วยงานต่างๆ ควรมีบทบาทในการเสริมสรา้งบริบท
ทางธุรกิจใหเ้หมาะกบัการรุกตลาดสินคา้อาหารฮาลาล ทงัการประชาสมัพนัธอ์าหารฮาลาลของไทยใหแ้ก่
ผู ้บริโภคหรือผู้นาํเข้าในตลาดต่างประเทศ อาทิ การจัดทาํ Clip VDO สอนการปรุงอาหารไทยผ่านสือ 
Social Media หลกัในตลาด เพอืสรา้งความคุน้เคยกบัวฒันธรรม ดา้นอาหารของไทย พรอ้มกบัเพิมโอกาส
ในการทดลองปรุงอาหารโดยใช้วัตถุดิบจากไทย การสอนและให้คาํแนะนําการทํา แพลตฟอรม์ e-
Commerce ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ เพอืเป็นช่องทางสนบัสนนุการจาํหน่ายอาหารฮาล ผ่านทางออนไลน ์การ
สนบัสนนุเงินทนุแก่ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ SMEs เพอืใชใ้นการปรบัปรุงผลิตภณัฑต์งัแต่ขนัตอนการผลิต 
จนถึงการขอใบรบัรองและการจดทะเบียนฮาลาล ตลอดจนขันตอนการเปิดตลาดส่งออก โดยอาจเป็น
การบูรณาการร่วมกันระหว่าง หน่วยงานทีรับผิดชอบหรือมีความเชียวชาญในแต่ละด้าน เพือให้การ
สนับสนุนผูป้ระกอบการได้อย่างครบวงจรในระยะถัดไปตลาดอาหารฮาลาลโลกมีแนวโน้มจะเข้ามามี
บทบาทและทวีความสาํคัญต่อผูป้ระกอบการอาหารทัวโลก มากขึนเรือย ๆ จากหลาย ๆ ปัจจัยโดยแม้
ผูป้ระกอบการสินคา้อาหารจะไม่ใช่ผูป้ระกอบการมสุลิม หรือประเทศผูผ้ลิตสินคา้อาหารจะไม่ใช่ประเทศ
มุสลิม แต่ตลาดอาหารฮาลาลในหลายๆ ประเทศก็มีทีท่าเปิดและใหก้ารยอมรบัสินคา้อาหารฮาลาลดงัก
ล่าวเป็นอย่างดี ดว้ยเหตุนีผูป้ระกอบการสินคา้อาหารทีตอ้งการเพิมยอดส่งออกขยายตลาดส่งออก หรือ
ขยายกลุ่มผูบ้ริโภคก็อาจจะลองศึกษาหรือเริมทาํความคุน้เคยกับตลาดอาหารฮาลาลในฐานะทีตลาด
ดงักลา่วจะกา้วขึนหนึงในตลาดอาหารทสีาํคญัทีสดุในอนาคต 
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ปัจจัยทมีีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตร ีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก  

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 

The factors that affect the decisions of high school students to study for the Bachelor of 

Business Administration Program in Islamic Business Administration, Faculty of Business 

Administration, Krirk University 

 
สราวุธ และซัน  ปริญญา ปรัหยัดทรัพย์  อนันต ์สะเล็ม  วิทยา มุงอินทร์  และสมชาย ดิเจริญ5 

Sarawut Laesan1 Parinya Prayadsab2 Anan Salem3 Wittha Mung-in4 Somchai Deejaroen5 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยในครังนีมีวัตถุประสงค์เพือศึกษา ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรี หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เกริก ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย แบบของการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย จาํนวน  คน เครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูคือ
แบบสอบถาม สถิติทใีช ้ไดแ้ก่ ความถี รอ้ยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก ของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย ดา้นชือเสียงของมหาวิทยาลยั พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญเรืองมหาวิทยาลยัมี
ชือเสียงดีเป็นทียอมรบัและรูจ้กักนัทัวไป (ค่าเฉลีย . ) ดา้นทาํเลทีตงัของมหาวิทยาลยั พบว่า ส่วนใหญ่
ใหค้วามสาํคญัเรืองสถานทีตงัของมหาวิทยาลยัอยู่ในบริเวณทีการคมนาคมไปมาสะดวก (ค่าเฉลีย . ) 
ด้านอาคารสถานที พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสาํคัญเรืองมีอาคารอาํนวยความสะดวก เช่น โรงอาหาร 
หอ้งสมดุ และหอ้งนาํมีความเหมาะสม (ค่าเฉลีย . ) ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน พบว่า สว่นใหญ่ให้
ความสาํคัญเรืองหลกัสูตรทีเปิดสอนตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน (ค่าเฉลีย . ) ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 
พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสาํคัญเรืองอาจารย์ผู้สอนเป็นบุคคลทีมีชือเสียง เป็นทียอมรบักันทัวไปในวง
การศึกษา (ค่าเฉลีย . ) ดา้นความมุ่งหวังของตนเอง พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญเรืองตอ้งการมี
เพือนใหม่ มีความสงัคมใหม่ เพือไดเ้รียนรูก้ารใชช้ีวิตในสังคม  (ค่าเฉลีย . ) ดา้นอิทธิพลของบุคคลที
เกียวขอ้ง พบว่า ใหค้วามสาํคญั  เรืองเท่ากนั คือ ครอบครวัมีความตอ้งการใหเ้ขา้ศึกษาทีนี ตดัสินใจเลือก
ดว้ยตวัเอง และมีเพือนสนิท/เพือนโรงเรียนเดียวกนัเลือกศึกษาทีแห่งนี (ค่าเฉลีย . ) และดา้นค่าใชจ้่าย 
พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญเรืองค่าใชจ้่ายในการศึกษาตลอดหลักสูตรมีความเหมาะสม (ค่าเฉลีย 
4.09) 
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คาํสาํคัญ :  ปัจจยัทีมีผลการตดัสินใจ  นกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย  บรหิารธุรกิจอิสลาม 

 

Abstract 

 The purposes of this research was to study : The factors that affect the decisions of high 

school students to study for the Bachelor of Business Administration Program in Islamic 

Business Administration, Faculty of Business Administration, Krirk University. This research was 

survey research by the quantitative method. The populations were  400 high school students 

The questionnaires was used as data gathering tools. The data were statistically analyzed by 

frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The research results found that : The factors that affect the decisions of high school 

students to study for the Bachelor of Business Administration Program in Islamic Business 

Administration, Faculty of Business Administration, Krirk University were as follows. In terms of 

the university reputation, it was found that most of the respondents prioritized well-known and 

commonly acceptable standing (x ̅  = 4.06). In terms of the university location, it was found that 

most respondents paid intention to the areas where transportation was convenient (x ̅  = 4.09). 

In terms of the university premises, it was found that they prioritized suitable facilities such as 

cafeterias, libraries, and restrooms (x ̅  = 4.03). In terms of the curriculum and instruction, it was 

found that most of them prioritized the curriculum that responded to students' needs (x ̅  = 4.06). 

In terms of the instructors, it was found that the reputable individuals and commonly accepted in 

the educational sector of the instructors were significant (x ̅  = 4.08). In terms of their own 

aspirations, it was found that most of them prioritized making new friends and a new society to 

learn how to live their lives in the society (x ̅  = 4.08). In terms of the influence of related persons, 

it was found that there were three equal priorities: families’ demand, their own demand, and 

their close friends/school friends’ demand to study at Krirk University (x ̅  = 4.07). In terms of the 

expenses, it was found that most of them focused on the reasonable cost throughout the course 

of study (x ̅  = 4.09).  

 
Keywords: The factors that affect the decisions,  High school student,  

Islamic Business Administration 
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ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
การศึกษาเป็นการพัฒนาและเปลียนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใ์หเ้ป็นไปในทางทีดีขึน การเลือก

ศึกษาทีตรงกับความตอ้งการและความรูค้วามสามารถของผูเ้รียนเพราะหลังจากจบการศึกษาไปแล้ว  
ผูเ้รียนตอ้งใชค้วามรูท้ีไดศ้ึกษามาประกอบอาชีพตามทีตนถนัดและตอ้งการการตัดสินใจเลือกอาชีพ จึงมี
ความสมัพันธก์ับการเลือกศึกษาต่อเพือเป็นสิทธินักศึกษา ซงึจะนาํไปสู่การมีคุณภาพทีดีของบุคคล นิสิต
นักศึกษาในวันนีจะต้องทําหน้าทีอย่างมีประสิทธิภาพในวันข้างหน้า  การศึกษาระดับอุดมศึกษา มี
เปา้หมายในการจดัการศึกษาทีมุ่งเนน้การสรา้งบณัฑิตทีมีคณุภาพ มีความรูม้ีความคิดสอดคลอ้งกบัความ
ต้องการของสังคม และมีความทันสมัยต่อกระแสความเปลียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบัน รวมถึงมี
คณุธรรมและจิตสาํนึกต่อสงัคม  (สภาอาจารย ์มหาวิทยาลยัแห่งประเทศไทย (ปอมท), 2556) การศึกษา
ในปัจจุบนัมุ่งเนน้การพัฒนาความสามารถทียังยืนของผูเ้รียนในการหาความรูใ้หม่ตลอดชีวิต รวมทงัเนน้
การสรา้งความสามารถ ซึงจะเป็นประโยชนใ์นการดาํรงชีวิต และการประกอบอาชีพในอนาคต สะทอ้นให้
เห็นความตอ้งการของประชาชนทีประสงคจ์ะใหส้ถาบนัการศึกษา เป็นส่วนหนึงของสงัคมและชุมชนทีตอ้ง
พัฒนาควบคู่กันไป ทังในบทบาทการชีนาํ การร่วมมือพัฒนา และการพึงพาอาศัยกัน มีความสาํคัญเป็น
อย่างมาก สถาบันการศึกษาต่าง ๆ จึงตอ้งตระหนักถึงการปรบัปรุงหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน 
ความเหมาะสมของเนือหา ตลอดจนระยะเวลาทีเรียนและรวมถึงประสิทธิภาพในการถ่ายทอดจากผูส้อน
ไปยังผูเ้รียน เพือเป็นจุดดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนรวมถึงความสนใจในอนาคตดว้ยการตัดสินใจเลือก
ศึกษาต่อคณะหนึงคณะใดในระดับอุดมศึกษา จึงเป็นเรืองสาํคัญมาก เนืองจากส่งผลต่อการพัฒนา
ประเทศการตัดสินใจเลือกศึกษาในสาขาวิชาใดนนัถือไดว้่าเป็นจุดเรมิตน้สาํคญัต่อการประกอบอาชีพใน
อนาคต ดังนนั การเลือกศึกษาต่อจึงเป็นเรืองสาํคัญและตอ้งทาํอย่างรอบคอบ ระมัดระวัง จึงจาํเป็นตอ้ง
ไดร้บัความรูใ้นเรืองของกระบวนการตัดสินใจทีถูกตอ้งโดยเฉพาะในเรืองการศึกษาผูใ้ดสามารถตดัสินใจ
เลือกศึกษาไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสมกับความสนใจความถนัดบุคลิกภาพของตนเอง จะส่งผลใหก้าร
เรียนมีประสิทธิผล และผลต่อการประกอบอาชีพหรือการศกึษาต่อในระดบัสงูขึนต่อไป 

ปัจจุบันการผลิตและพัฒนากาํลังคน นับเป็นหัวใจของการพัฒนาประเทศ ดังนันจะเห็นได้ว่า
ประเทศต่าง ๆ ในทุกภูมิภาคของโลก ไม่ว่าจะเป็นประเทศทีพฒันาแลว้หรือกาํลังพฒันา ไดใ้หค้วามสาํคญั
ต่อการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์เพือมุ่งสู่สังคมอยู่เย็นเป็นสุขและการเพิมผลผลิต เพือการเจริญเติบโต
ทางดา้นเศรษฐกิจอย่างยงัยืนทงัสิน ประเทศไทยเป็นประเทศหนึงทีตอ้งการเร่งพฒันากาํลงัคน โดยมีหลาย
หน่วยงานทีรบัผิดชอบดาํเนินการอยู่ในขณะนีเพือใหเ้กิดคุณภาพชัดเจนอนันาํไปสู่ทิศทางการพัฒนาทีมี
ประสิทธิภาพ (สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2555: ก) ดงันนัประเทศไทยไดม้ี
การกาํหนดนโยบายดา้นกาํลงัแรงงานของประเทศไวใ้นนโยบายของรฐัและแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาติฉบบัที 11 โดยใหม้ีความสาํคัญต่อเศรษฐกิจทีพึงตนเองและแข่งขันไดใ้นเวทีโลก สามารถอยู่ใน
ประชาคมภมูิภาคและโลกไดอ้ย่างมีศกัดิศรี โดยมีประเด็นในการพฒันาตามแผนเกียวกบัดา้นกาํลงัคน คือ 
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การมุ่งพฒันาคนใหม้ีคณุภาพเป็นกาํลงัสาํคัญในการพฒันาประเทศใหม้นัคงและสามารถแข่งขนัไดใ้นเวที
โลกอย่างต่อเนืองซงึมียุทธศาสตรท์ีเกียวขอ้งกบัการพฒันากาํลงัคน ดงันี ยุทธศาสตรท์ี 2 การพัฒนาคนสู่
สงัคมแห่งการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างยงัยืน โดยการสรา้งความพรอ้มใหแ้ก่กาํลงัคนก่อนเขา้ตลาดแรงงาน  
รวมถึงการวางแผนพัฒนาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างเป็นระบบ ยุทธศาสตรท์ี 4 การสรา้งความเชือมโยงกับ
ประเทศในภูมิภาคเพือความมนัคงทางเศรษฐกิจและสงัคม โดยมุ่งเชือมโยงมิติของการพัฒนาเศรษฐกิจ
ภายในประเทศกบัมิติของความร่วมมือกบัประเทศในภมูิภาคต่าง ๆ บนพืนฐานของการพงึพาซงึกนัและกนั 
และมีภูมิคุม้กนัต่อกระแสการเปลียนแปลงภายนอกอีกทงัสรา้งความเป็นหุน้ส่วนทางเศรษฐกิจในภูมิภาค 
ดา้นการพัฒนาทรพัยากรมนุษย ์การเคลือนยา้ยแรงงาน (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท ี
11,2555) 

ดังนัน  การศึกษาเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาประเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์คือ 
ยุทธศาสตรส์าํคัญ ในการพัฒนาสติปัญญาและการต่อยอดภูมิปัญญาของผูเ้รียน เพือใหรู้จ้ักการคิดการ
วิเคราะหแ์ละการใชเ้หตุผล ตลอดจนสามารถนาํความรูท้ีมีไปใชใ้หเ้กิดประโยชนใ์นการทาํงาน และการ
ดาํเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพต่อไป เราจึงต้องพัฒนาการการอุดมศึกษาให้เป็นมาตรฐานสากลเพือให้
ประชาชนไดเ้กิดการเรียนรูต้ลอดชีวิต และเกิดความสดของกบัการพฒันาประเทศในศตวรรษใหม่ (รายงาน
ประจาํปี 2551 สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2551 : ออนไลน์) “อุดมศึกษา” ถือเป็นหัวใจ
สาํคัญในการผลิตกาํลงัคนและองคค์วามรูซ้ึงเป็นทรพัยากรทีมีคุณค่าและมูลค่ามากทีสุด ในการพัฒนา
ประเทศเนืองจาก “อุดมศึกษา” เป็นรอยต่อระหว่างการเปลียนผ่านคนในช่วงวัยเด็กและเยาวชน เพือ
เตรียมพรอ้มกา้วขึนไปสู่ผูใ้หญ่ทีจะเป็นฟันเฟืองและกาํลังสาํคัญใหส้งัคมและประเทศชาติต่อไป (สุเมธ 
แยม้นุ่น รายงานประจาํปี 2551 สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา, 2551 : ออนไลน)์ 

จากภาวะการณด์งักล่าว จึงเป็นมลูเหตแุละแรงจูงใจใหผู้ศ้กึษาสนใจทีจะศึกษาถึงปัจจยัทีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลกัสตูรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก  ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย  เพือเป็นประโยชน์ต่อ
สถาบันการศึกษา ในการนาํผลทีได้จากการศึกษาไปวางแผนการจัดการศึกษา การแนะแนว และการ
พฒันาปรบัปรุงหลกัสตูรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ศกึษา 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 

 เพือศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลาย 
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ประโยชนข์องการวิจัย 
 

 1.  นาํผลการวิจัยไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร เพือสรา้งจุดแข็งให้กับมหาวิทยาลัยใน  

อนาคต และเพือเพิมศกัยภาพในการแข่งขนักบัสถาบนัอดุมศกึษาอืน 

 2.  ได้ขอ้มูลสาํหรบัการวางแผนการประชาสัมพันธ์และจัดกระบวนการเรียนการสอนภายใน
หลกัสตูรใหม้ีศกัยภาพมากยิงขึน 
 .  ไดท้ราบถึงมุมมองของนักศึกษาทีจะเขา้ศึกษาต่อระดับปริญญาตรี ของนักศึกษาหลกัสูตร
บรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจอิสลาม มหาวิทยาลยัเกรกิ 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 

 .  ประชากร 
      ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนี ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
จาํนวน 400 คน โดยการตอบแบบสอบถามออนไลน์ เรือง ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อ
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม  คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเกรกิ ประจาํปีการศึกษา 2564  

2.  เครืองมือทใีช้ในการศึกษา 
      เครืองมือทีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซงึไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี ส่วนที 1 แบบสอบถามเกียวกับข้อมูลทัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ของ
ครอบครวั ภูมิลาํเนา อาชีพของครอบครวั และค่าใชจ้่ายทีใชร้ะหว่างทีเขา้รบัการศึกษา มีลักษณะเป็น
คาํถามใหเ้ลือกตอบ (Checklist) ส่วนที 2 แบบสอบถามเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเกรกิ ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ไดแ้ก่ ดา้นชือเสียงของมหาวิทยาลยั ดา้นทาํเลทีตงั
ของมหาวิทยาลยั ดา้นอาคารสถานที ดา้นหลกัสตูรการเรียนการสอน ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นความมุ่งหวงั
ของตนเอง ด้านอิทธิพลของบุคคลทีเกียวข้อง และด้านค่าใช้จ่าย มีลักษณะเป็นคาํถามมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  ตามวิธีของลิเคอรท์ (Likert  Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตงัแต่ 
มากทีสดุ มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยทีสุด มีลกัษณะเป็นคาํถามปลายเปิด ทงันี ไดน้าํมาทดสอบความ
เชือมัน (Reliability Ability) โดยวิธีสัมประสิทธิอัลฟ่าของครอนบัค (Coefficient Alpha or Cronbach’s 

Alpha) (Cronbach, 1970) ไดผ้ลเท่ากบั 0.92 จึงสรุปไดว้่าแบบสอบถามมีความน่าเชือถือ 

 3.  สถิติทีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล วิเคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปโดยหาค่าสถิติเป็นรอ้ย
ละ ค่าเฉลีย สว่นเบียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งระดบัความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมากทีสดุ ระดบั
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มาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยทีสดุ โดยใชเ้กณฑก์าํหนดค่าเฉลีย ขอ้มลูคาํถามปลายเปิด
แสดงความคิดเห็นเกียวกับปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์ ใช้การวิเคราะห์เนือหา ผล
การศึกษาสรุปผลการศกึษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลาย สามารถสรุปไดต้ามวตัถปุระสงคด์งันี 

 

ผลการศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย สามารถสรุปได้ตามวัตถุประสงคด์ังนี 

ส่วนท ี   ขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหข์อ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถแบ่งแยกออกเป็นเพศหญิง จาํนวน 
 คน คิดเป็นรอ้ยละ .  และเป็นเพศชาย จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  อยู่ในช่วงอาย ุ  – 

 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ภูมิลาํเนาของครอบครวัมาจากต่างจังหวัด จาํนวน  คน 
คิดเป็นรอ้ยละ .  บิดาประกอบอาชีพพนกังานบรษิัทเอกชน จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ  มารดา
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ  ครอบครวัมีรายได ้30,001 - 60,000 บาท 

จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ค่าใชจ้่ายทีใช้ระหว่างทีเขา้รบัการศึกษา ส่วนใหญ่พ่อ แม่ หรือ 
ผูป้กครอง หรือ ครอบครวั จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  

ส่วนที   ผลการวิเคราะหปั์จจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี หลกัสตูร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก ของนักเรียน
มธัยมศกึษาตอนปลาย 

.   ดา้นชือเสียงของมหาวิทยาลยั พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัมหาวิทยาลยัมีชือเสียงดีเป็นที
ยอมรบัและรูจ้กักันทวัไป (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า มหาวิทยาลยัมีความหลากหลายดา้นหลกัสตูร
และหลกัสตูรมีความทนัสมยั (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอนัดบัสอง พบว่า มหาวิทยาลยัมีชือเสียงดีทางดา้น
การเรียนการสอน (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอนัดบัสาม พบว่า มหาวิทยาลยัมีโครงการส่งเสริมการฝึกงาน
และศึกษาดูงานทังในและต่างประเทศ (ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดท้าย พบว่า เป็นมหาวิทยาลัยได้
รบัรองมาตรฐานการศกึษา (ค่าเฉลีย . ) 
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.   ดา้นทาํเลทีตงัของมหาวิทยาลยั พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัสถานทีตงัของมหาวิทยาลยั
อยู่ในบริเวณทีการคมนาคมไปมาสะดวก (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า มหาวิทยาลยัตงัอยู่ในพืนทีใกล้
บา้นพัก หรือมีหอพักไวใ้หบ้ริการ (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอนัดับสอง พบว่า สภาพแวดลอ้มโดยรวมของ
มหาวิทยาลยัห่างไกลแหล่งอบายมุข (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสาม พบว่า สถานทีกวา้งขวาง และ
สะอาดสวยงาม (ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดทา้ย พบว่า สถานทีตังอยู่ในย่านความเจริญและอยู่ใกล้
แหลง่ชมุชน (ค่าเฉลีย . ) 

.   ด้านอาคารสถานที พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสาํคัญมีอาคารอาํนวยความสะดวก เช่น โรง
อาหาร หอ้งสมุด และหอ้งนาํมีความเหมาะสม (ค่าเฉลีย . ) รองลง พบว่า มี  เรืองทีใหค้วามสาํคัญ
เท่ากัน คือ มีบรรยากาศทีร่มรืน การจัดบริการดา้นสถานทีเพียงพอสาํหรบัการพักผ่อน และมีสถานทีจอด
รถสะดวก (ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดท้าย พบว่า ห้องเรียนมีความทันสมัยและเหมาะสมกับผูเ้รียน 
(ค่าเฉลีย . ) 

.   ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญหลกัสูตรทีเปิดสอนตรงตาม
ความต้องการของผู้เรียน (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า หลักสูตรทีเปิดสอนเป็นทีนิยมในปัจจุบัน 
(ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสอง พบว่า มี  เรืองทีใหค้วามสาํคัญเท่ากัน คือ หลักสูตรทีเปิดสอนมี
ชือเสียง และลักษณะเฉพาะทีนีทีเดียว และหลักสูตรทีเปิดสอนตรงกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
(ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดทา้ย พบว่า เนือหาหลกัสูตรมีความทันสมัย สอดคลอ้งกับภาพแวดลอ้มใน
ปัจจบุนั (ค่าเฉลีย . ) 

2.5  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัอาจารยผ์ูส้อนเป็นบุคคลทีมีชือเสียง เป็น
ทยีอมรบักนัทวัไปในวงการศึกษา (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า อาจารยม์ีความเชียวชาญ และมีความรู้
ความสามารถตรงกับสาขาวิชาทีเปิดสอน (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสอง พบว่า อาจารยผ์ูส้อนจบ
จากสถาบันการศึกษาทีมีชือเสียง  (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสาม พบว่า คณาจารย์มีชือเสียง
กวา้งขวางเป็นทียอมรบัในวงการศึกษา (ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดทา้ย พบว่า อาจารยใ์นหลกัสตูรให้
คาํปรกึษาดว้ยความยินดีและเต็มใจ (ค่าเฉลีย . ) 

.   ดา้นความมุ่งหวังของตนเอง พบว่า ส่วนใหญ่ให้ความสาํคัญตอ้งการมีเพือนใหม่ มีความ
สงัคมใหม่ เพือไดเ้รียนรูก้ารใชช้ีวิตในสงัคม (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า มี  เรืองทีใหค้วามสาํคัญ
เท่ากัน คือ ตอ้งการเพิมความรูค้วามสามารถทีมีอยู่ และตอ้งการไดวุ้ฒิการศึกษาทีสงูขึน (ค่าเฉลีย . ) 
รองลงมาอันดับสอง พบว่า เมือจบการศึกษาแล้วต้องการมีงานรองรับทีมันคงตามเป้าหมายทีตังไว ้
(ค่าเฉลีย . ) และอนัดบัสดุทา้ย พบว่า ตอ้งการศกึษาต่อในระดบัการศึกษาทีสงูขึน (ค่าเฉลีย . ) 

.   ดา้นอิทธิพลของบุคคลทีเกียวขอ้ง พบว่า ใหค้วามสาํคญั  เรืองเท่ากนั คือ ครอบครวัมีความ
ตอ้งการใหเ้ขา้ศึกษาทนีี ตดัสินใจเลือกดว้ยตวัเอง และมีเพอืนสนิท/เพือนโรงเรียนเดียวกนัเลือกศึกษาทแีห่ง
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นี (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า เลือกเรียนตามโฆษณาและประชาสมัพันธข์องมหาวิทยาลยั (ค่าเฉลีย 
. ) และอนัดบัสดุทา้ย พบว่า ครูอาจารยแ์นะนาํ (ค่าเฉลีย . ) 

.   ดา้นค่าใชจ้่าย พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัค่าใชจ้่ายในการศึกษาตลอดหลกัสูตรมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า มีกองทุนกูย้ืมเพือการศึกษา (กยศ.) (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา
อันดับสอง พบว่า มี  เรืองทีให้ความสาํคัญเท่ากัน คือ มีแหล่งเงินทุนเพือสนับสนุนการศึกษาทังทาง
ภาครฐัและเอกชน และค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าลงทะเบียนเรียน สามารถแบ่งชาํระได ้
(ค่าเฉลีย . ) และอนัดบัสดุทา้ย พบว่า ค่าใชจ้่ายในการศกึษาถกูกว่าสถาบนัเอกชนอืน (ค่าเฉลีย . ) 
 

อภปิรายผล 

 

การศึกษาเรืองปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก ของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอน
ปลาย สามารถสรุปไดต้ามวตัถปุระสงคด์งันี 

 

ผลการศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก ของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ดังนี 

.  ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิลาํเนาของครอบครวั อาชีพของบิดา 
อาชีพของมารดา รายไดข้องครอบครวั และค่าใชจ้่ายทีใชร้ะหว่างทีเขา้รบัการศึกษา   ทีแตกต่างกนั พบว่า 
มีความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิสมัย ทองเทียง (2559 : ) ไดว้ิจัยเรือง ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือก
ศกึษาต่อระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยักรุงเทพ ผลการวิจยัพบว่า ขอ้มลู
พืนฐานส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ เพศหญิงเลือกศึกษาต่อมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มี
ทีอยู่อาศัยถาวรในกรุงเทพมหานคร คณะทีเปิดสอน อาชีพของผูป้กครองส่วนมากประกอบธุรกิจส่วนตัว 
ระดบัการศึกษาของผูป้กครองอยู่ตาํกว่าปริญญาตรี และรายไดข้องครอบครวัอยู่ระหว่าง 10,001-30,000 

บาทต่อเดือน ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์หรือมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คือ ความมี
ชือเสียงของสถาบนั คณะทีเปิดสอนอยู่ในปัจจุบนั อาจารย ์และบุคลากร สภาพแวดลอ้ม ของสถาบนั อยู่
ในระดบัความพอใจมาก 

.  ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 
พบว่า 
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.   ด้านชือเสียงของมหาวิทยาลัย  พบว่า  ส่วนใหญ่ ให้ความสําคัญสถานทีตังของ
มหาวิทยาลัยอยู่ในบริเวณทีการคมนาคมไปมาสะดวก (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า มหาวิทยาลัย
ตังอยู่ ในพืนทีใกล้บ้านพัก  หรือมีหอพักไว้ให้บริการ (ค่าเฉลีย  . ) รองลงมาอันดับสอง พบว่า 
สภาพแวดลอ้มโดยรวมของมหาวิทยาลัยห่างไกลแหล่งอบายมุข (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสาม 
พบว่า สถานทีกวา้งขวาง และสะอาดสวยงาม (ค่าเฉลีย . ) และอนัดับสุดทา้ย พบว่า สถานทีตงัอยู่ ใน
ย่านความเจริญและอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉลีย . ) มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อเนก ชิตเกสร 
(2558 : 110) ไดว้ิจยัเรือง มลูเหตจุงูใจในการเลือกศึกษาคณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัพายพั ผลการวิจยั
พบว่า เหตผุลทีเลือก คือ ชือเสียงของมหาวิทยาลยั  

2.2  ด้านทาํเลทีตังของมหาวิทยาลัย พบว่า มหาวิทยาลัยตังอยู่ในพืนทีใกล้บา้นพัก หรือมี
หอพักไวใ้หบ้ริการ (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสอง พบว่า สภาพแวดลอ้มโดยรวมของมหาวิทยาลัย
ห่างไกลแหลง่อบายมขุ (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอนัดบัสาม พบว่า สถานทีกวา้งขวาง และสะอาดสวยงาม 
(ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดท้าย พบว่า สถานทีตังอยู่ในย่านความเจริญและอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
(ค่าเฉลีย . ) มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อเนก ชิตเกสร (2558 : 110) ไดว้ิจยัเรือง มลูเหตจุูงใจใน
การเลือกศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลทีเลือก คือ ชือเสียงของ
มหาวิทยาลยั อาจารยผ์ูส้อนมคีณุภาพ มีหลกัสตูรททีนัสมยัและทาํเลทีตงั  

.   ดา้นอาคารสถานที พบว่า สว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญัมีอาคารอาํนวยความสะดวก เช่น โรง
อาหาร หอ้งสมุด และหอ้งนาํมีความเหมาะสม (ค่าเฉลีย . ) รองลง พบว่า มี  เรืองทีใหค้วามสาํคัญ
เท่ากัน คือ มีบรรยากาศทีร่มรืน การจัดบริการดา้นสถานทีเพียงพอสาํหรบัการพกัผ่อน และมีสถานทีจอด
รถสะดวก (ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดท้าย พบว่า ห้องเรียนมีความทันสมัยและเหมาะสมกับผูเ้รียน 
(ค่าเฉลีย . )   มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภรณ ์ไหวดี (2556 : 104) ไดว้ิจยัเรือง แรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดบัปริญญาโทของนิสิตมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจใจการศึกษา
ต่อ คือ อาคารสถานศกึษา  

.   ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญหลกัสูตรทีเปิดสอนตรง
ตามความตอ้งการของผูเ้รียน (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า หลกัสูตรทีเปิดสอนเป็นทีนิยมในปัจจุบัน 
(ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสอง พบว่า มี  เรืองทีใหค้วามสาํคัญเท่ากัน คือ หลักสูตรทีเปิดสอนมี
ชือเสียง และลักษณะเฉพาะทีนีทีเดียว และหลักสูตรทีเปิดสอนตรงกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
(ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดทา้ย พบว่า เนือหาหลกัสูตรมีความทันสมัย สอดคลอ้งกับภาพแวดลอ้มใน
ปัจจุบัน (ค่าเฉลีย . )  มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุมาพร เพิมพูน (2558 : ) ได้วิจัยเรือง 
ปัจจยัทีมีผลต่อการศกึษาระดบัอุดมศึกษาของนกัศึกษาทุนนกักีฬา มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัทีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ คือ หลกัสตูรการจัดการเรียนการสอน และความกา้วหนา้ใน
การพฒันาหลกัสตูรอย่างต่อเนือง 
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.   ดา้นอาจารยผ์ูส้อน พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญอาจารยผ์ูส้อนเป็นบุคคลทีมีชือเสียง 
เป็นทียอมรบักันทวัไปในวงการศึกษา (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า อาจารยม์ีความเชียวชาญ และมี
ความรูค้วามสามารถตรงกับสาขาวิชาทีเปิดสอน (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสอง พบว่า อาจารย์
ผู้สอนจบจากสถาบันการศึกษาทีมีชือเสียง (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสาม พบว่า คณาจารย์มี
ชือเสียงกวา้งขวางเป็นทียอมรบัในวงการศึกษา (ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดท้าย พบว่า อาจารย์ใน
หลกัสูตรใหค้าํปรึกษาดว้ยความยินดีและเต็มใจ (ค่าเฉลีย . ) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พิสมัย ทอง
เทียง (2559 : ) ไดว้ิจัยเรือง ปัจจัยทีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเอกชน 
กรณีศกึษามหาวิทยาลยักรุงเทพ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีมีความสมัพนัธห์รือมีอิทธิพลต่อการเลือกศกึษา
ต่อระดบัปริญญาตรี คือ ความมีชือเสียงของสถาบนั คณะทีเปิดสอนอยู่ในปัจจุบนั อาจารย ์และบุคลากร
ของสถาบนั อยู่ในระดบัความพอใจมาก 

.   ดา้นความมุ่งหวงัของตนเอง พบว่าส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญตอ้งการมีเพือนใหม่ มีความ
สงัคมใหม่ เพือไดเ้รียนรูก้ารใชช้ีวิตในสงัคม (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า มี  เรืองทีใหค้วามสาํคัญ
เท่ากัน คือ ตอ้งการเพิมความรูค้วามสามารถทีมีอยู่ และตอ้งการไดวุ้ฒิการศึกษาทีสงูขึน (ค่าเฉลีย . ) 
รองลงมาอันดับสอง พบว่า เมือจบการศึกษาแล้วต้องการมีงานรองรับทีมันคงตามเป้าหมายทีตังไว ้
(ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดทา้ย พบว่า ตอ้งการศึกษาต่อในระดับการศึกษาทีสูงขึน (ค่าเฉลีย . )  มี
ความสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อัญชลี อ่วมฉิม (2554 : 151) ไดว้ิจัยเรือง ปัจจัยทีมีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาโท หลักสูตรศิลปะมหาบัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบตกแต่งภายในใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีเป็นสาเหตุในการตัดสินใจศึกษาต่อทีผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคัญมากทีสุด คือ ความมุ่งหวงัของตนเอง ตอ้งการความรูท้ีเป็นวิทยาการใหม่ๆ 
เพิมเติม ตอ้งการนาํความรูไ้ปพฒันาอาชีพและพฒันาคณุภาพตนเอง ตลอดจนตอ้งการไดร้บัการส่งเสริม
ในตําแหน่งงานในระดับทีสูงขึน  ส่วนปัจจัยทีมี อิทธิพลต่อการเลือกสถาบันทีจะศึกษาต่อผู้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคัญกบัความพรอ้มของสถาบนัการศึกษาในการเปิดสอน ความสะดวกทางดา้น
เวลาทีจะสามารถศึกษาต่อพรอ้มๆกับทาํงานไปพรอ้มกันได้ ตลอดจนการมีระบบการเรียนการสอนทีมี
มาตรฐาน มีปัจจยัเกือหนนุทีเหมาะสมกบัสภาพการจดัการเรียนการสอนและหลกัสตูรนนัตอ้งเป็นทียอมรบั
ของสงัคม 

.   ดา้นอิทธิพลของบุคคลทีเกียวขอ้ง พบว่า ใหค้วามสาํคัญ  เรืองเท่ากัน คือ ครอบครวัมี
ความตอ้งการใหเ้ขา้ศึกษาทนีี ตดัสินใจเลือกดว้ยตวัเอง และมีเพอืนสนิท/เพือนโรงเรียนเดียวกนัเลือกศกึษา
ทีแห่งนี (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า เลือกเรียนตามโฆษณาและประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย 
(ค่าเฉลีย . ) และอนัดบัสดุทา้ย พบว่า ครูอาจารยแ์นะนาํ (ค่าเฉลีย . ) มีความสอดคลอ้งกับงานวิจยั
ของ สุทธิยา จองสว่าง (2552 : 143) ได้วิจัยเรือง ปัจจัยทีมี อิทธิพลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัเอกชนของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยดา้นการชีแนะของผูป้กครอง 
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หากพิจารณาเปรียบเทียบแรงดึงดูดของแต่ละมหาวิทยาลัย จะพบว่าปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการเลือกเขา้
ศกึษาต่อในมหาวิทยาลยัเอกชนนนัมีทงัสว่นทีเหมือนกนัและสว่นทีแตกต่างกนั   

2.8  ดา้นค่าใชจ้่าย พบว่า ส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคัญค่าใชจ้่ายในการศึกษาตลอดหลกัสูตรมี
ความเหมาะสม (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา พบว่า มีกองทุนกู้ยืมเพือการศึกษา (กยศ.) (ค่าเฉลีย . ) 
รองลงมาอนัดบัสอง พบว่า มี  เรืองทีใหค้วามสาํคญัเท่ากนั คือ มีแหล่งเงินทนุเพือสนบัสนุนการศึกษาทงั
ทางภาครฐัและเอกชน และค่าธรรมเนียมการศึกษา เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าลงทะเบียนเรียน สามารถแบ่ง
ชําระได้ (ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดท้าย พบว่า ค่าใช้จ่ายในการศึกษาถูกกว่าสถาบันเอกชนอืน 
(ค่าเฉลีย . )มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สธีุรา สะอาดสุด (2555 : 127) ไดว้ิจยัเรือง ปัจจยัทีมีผล
ต่อการตัดสินใจของนักเรียนในการเลือกเรียนหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ ประเภทวิชาศิลปกรรมใน
โรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยเกียวกับสิงกระตุ้นทางการตลาดทีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจคือ ค่าธรรมเนียมการเรียน ค่าใชจ้่ายในการศึกษามีกองทุนกูย้ืมเพือการศึกษา สถานทีตังอยู่ใกล้
แหลง่ชมุชน และดา้นการประชาสมัพนัธม์ีป้ายโฆษณา 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.  ควรจะมีการศกึษาปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี จากกลุม่ตวัที
เป็นทีสาํเร็จการศึกษาจากหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจอิสลาม คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเกริก เพือนาํผลการศึกษาไปใชใ้นการกาํหนดกลยุทธใ์นดา้นการตลาดและพัฒนาหลักสูตร
ระดบัปรญิญาตรีสาขาต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและผูใ้ชบ้ณัฑิตต่อไป  
 .  ควรจะมีการศึกษาปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกศกึษาต่อระดบัปรญิญาตรี จากกลุม่ตวัที
เป็นนกัศกึษาทีกาํลงัศึกษาในระดบัปรญิญาตรี หลกัสตูรบรหิารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาบรหิารธุรกิจอิสลาม 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก เพือนาํผลการศกึษาไปใชใ้นการกาํหนดกลยุทธ์ในดา้นการตลาดและ
พัฒนาหลกัสูตรระดับปริญญาตรีสาขาต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของผูเ้รียนและผูใ้ช้บัณฑิต
ต่อไป  
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน (สาํนักงานใหญ่) บริษัท เอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกัด 

The Motivation on the Employee  (Head Office)  Work Performance Of  MBC LAND Co.,Ltd. 
สริญญา  เกิดก้องนาม  ปิยะนนท ์พรึงน้อย  และดาวพระศุกร ์ทองกลนิ  

Sarinya Kerdkongnam  Piyanon Phuengnoi and Dowphrasuk Thongklin 

123 คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก กรุงเทพฯ 10220 ประเทศไทย 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน (สาํนักงานใหญ่) บริษัท เอ็ม บี ซี 
แลนด์ จาํกัด การวิจัยเชิงสาํรวจ โดยมีวัตถุประสงค์ เพือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท เอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกัด (สาํนักงานใหญ่) และเปรียบเทียบแรงจูงใจของพนักงาน 
บริษัท เอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกดั (สาํนักงานใหญ่) กบัปัจจยัพืนฐานทางประชากรศาสตร ์ประชากรที
ใช้ในการศึกษาคือ พนักงานบริษัท เอ็ม บี ซี แลนด์ จํากัด (สาํนักงานใหญ่) จํานวน  คน 
เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถี 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย และสว่นเบียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า พนกังานบริษัท เอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกดั (สาํนักงานใหญ่) มีแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาในรายดา้นพบว่าปัจจยัจูงใจ และปัจจยั
คาํจุน ทงัสองปัจจยัส่งผลใหพ้นกังานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า พนักงานทีมีระดับการศึกษา และหน่วยงานทีสังกัดต่างกัน มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทตีงั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .  

 

ABSTRACT 

This research is an exploratory research. with purpose To study the motivation of 

employees (Head Office’s) of MBC Land Company Limited  and to compare the 

motivation of employees (Head Office) of MBC Land Company Limited with 

demographic factors. The population used in this research study was 127 employees 

(Head Office)  of MBC Land Co., Ltd. The research instrument was a questionnaire. Data 

were analyzed using descriptive statistics. These are frequency, percentage, mean and 

standard deviation.  

The results showed that the employees (Head Office) of MBC Land Co., Ltd. 

were motivated to work. Overall, it is at a high level. When considering each aspect, it 
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was found that the motivating factor and supporting factors Both factors resulted in a 

high level of employee motivation to perform. The hypothesis testing results showed that 

Employees with education and different affiliated agencies There are different 

motivations for performing tasks. consistent with the hypothesis statistically significant at 

the 0.05. 

คาํสาํคญั : แรงจงูใจในการปฏิบติังาน บรษิัท เอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกดั 
 

บทนํา 
สืบเนืองจากประเทศไทยกําลังเข้าสู่ภาวะของการเปลียนแปลงทังปัจจัยภายใน  และ

ภายนอก รวมถึงการระบาดของโรคโควิด  ทุกอย่างล้วนเคลือนไหวอย่างต่อเนืองด้วยความ
รวดเร็วสามารถส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของธุรกิจซึงองค์ประกอบทีสาํคัญเพือให้ธุรกิจ
ดาํเนินต่อไปอย่างราบรืนประการหนึงไดแ้ก่ความรว่มมือร่วมใจกนัระหว่างนายจา้งและลกูจา้งโดย
นายจา้งจาํเป็นทีจะตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อลกูจา้งทงัทางดา้นสวสัดิการและความมนัคงทางสงัคม 

ปัจจุบนัองคก์รตอ้งเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มทีเปลียนแปลง รวมถึงปัญหาโรคระบาดทีทาํ
ให ้เกิดการผนัผวนทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสงัคมโดยส่งผลกระทบต่อยอดขายและรายได้
ของบริษัทเป็นอย่างมาก พนักงานในสาํนักงานใหญ่เกิดการทอ้ถอยในการปฏิบติังาน ขาดความ
กระตือรือรน้ในการปฏิบัติงาน ขาดการสนับสนุนการทาํงานระหว่างบุคคลในองคก์ร พนักงาน
บางส่วนขาดความรกัในองค์กรทาํงานเพือให้ได้รบัผลประโยชน์ตอบแทน องค์กรต้องคัดเลือก
ทรพัยากรบุคคลเขา้มาทดแทนและใชง้บประมาณในการจดัอบรมพนกังานงานใหม่ ส่งผลกระทบ
และเป็นอปุสรรคสาํคญัต่อการบรหิาร การดาํเนินงานและการพฒันาองคก์ร  

ผู้วิจัยได้ศึกษาในเรืองแรงจูงใจในการทํางาน  ซึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ
แรงจูงใจไวห้ลายท่านดว้ยกัน อาทิ ติน ปรชัญาพฤทธ,์ บุญมนั  ธนาศภุวฒัน,์  กิตติกานต ์ นิลรตัน ์ 
รวมถึงในงานวิจัยของชูศักดิ ภู่ทอง ฯลฯ กล่าวโดยสรุปแลว้เขา้ใจไดว้่าแรงจูงใจเป็นกระบวนการ 
หรือแรงขับอย่างหนึงทีจะกระตุ้นให้บุคคลในองค์กรใดองค์กรหนึง ปฏิบัติงาน และผลักดัน
พฤติกรรมการทาํงานในตัวบุคคลใหเ้กิดความรบัผิดชอบ มีความสขุและตงัใจปฏิบติังาน ส่งผลให้
องคก์รบรรลเุป้าหมายและประสบความสาํเร็จดังเจตนารมยข์ององคก์รได ้หากแรงจูงใจ หรือแรง
ขบันนัทาํใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความพึงพอใจ มีความสุข มีความรกัและตอ้งการเป็นส่วนหนึง
ขององคก์รเพอืใหอ้งคก์รทีตนปฏิบติังานอยู่มีความกา้วหนา้ มนัคงยิงขนึ 
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ดงันนัการสรา้งแรงจูงใจเป็นสิงสาํคัญสาํหรบัการทาํงานภายในองคก์รโดยเฉพาะองคก์ร
ขนาดใหญ่อย่างบริษัท เอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกัด (สาํนักงานใหญ่)  หากขาดการสรา้งแรงบนัดาลใจ
แลว้นนั อาจทาํเกิดอาการหมดไฟ  การทาํงานจะขาดประสิทธิภาพได ้บุคคลากรในองคก์รจึงเป็น
ทรพัยากรทีสาํคัญในการขับเคลือนใหธุ้รกิจขององคก์รดาํเนินไปสู่เป้าหมายทีตงัไว ้หากพนักงาน
ขาดแรงจูงใจในการทาํงานจะส่งผลกระทบต่อองค์ทีไม่อาจก้าวเดินและประสบผลสาํเร็จด้วย
เช่นเดียวกัน ดังนนัผูว้ิจัยจึงไดม้ีความสนใจทีจะศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 
บริษัท เอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกัด (สาํนักงานใหญ่) ว่าองคป์ระกอบใดบา้งทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ทาํงาน พนักงานมีระดับแรงจูงใจต่อการทาํงานอยู่ในระดับใด และมีปัจจัยใดบา้งทีส่งผลต่อการ
ปฏิบัติงาน โดยการสรา้งแรงจูงใจจาํนาํไปสู่การพัฒนา เพือปรบัปรุงทรพัยากรบุคคล และมีการ
กําหนดแนวทางในการบริหารโดยผู้บริหารจะต้องรูจ้ักใช้กลยุทธ์ในการสรา้งแรงจูงใจให้กับ
พนักงานในการปฏิบัติงานให้กับองคก์ารอย่างมีประสิทธิภาพ มีแรงจูงใจ แรงกระตุ้น และเกิด
ความตอ้งการทีจะไดร้บัการตอบสนองต่อสิงกระตุน้ทีองคก์ารจัดใหซ้ึงก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการ
ทาํงานทีดีและมีผลการทาํงานทีน่าพอใจ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็ม บี ซี แลนด์ จํากัด  
(สาํนกังานใหญ่) 

2. เพอืเปรียบเทียบแรงจงูใจของพนกังาน บรษิัท เอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกดั (สาํนกังานใหญ่) 
กบัปัจจยัพืนฐานทางประชากรศาสตร ์ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตของการวิจยัในครงันีมีดงันี 
1. ขอบเขตดา้นเนือหา/ตวัแปร การศึกษาวิจัยในครงันีเป็นการศึกษาเกียวกบัแรงจูงใจใน

การปฏิบติังานของพนกังาน บริษัทเอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกดั ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูโดยการศกึษา
จากเอกสาร ขอ้มลู แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั ทีเกียวขอ้ง เพือกาํหนดเป็นกรอบแนวคิดและตัว
แปรต่าง ๆ ในการวิจยั ซงึประกอบดว้ย 

 ตัวแปรต้น  เป็นคุณลักษณะทางประชากรศาสตร  ์ซึงประกอบด้วย  เพศ   อาย ุ  
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ หน่วยงานทีสงักดั อายงุาน 
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  ตวัแปรตาม ปัจจยัทีสง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บรษิัท เอ็ม บี ซี 
แลนด ์จาํกัด ประกอบดว้ยปัจจัยจูงใจ และปัจจัยคาํจุน (ประยุกตม์าจากแนวคิดทฤษฎี  ปัจจัย
ของ เฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg's Two-Factor Theory) ดงันี 

       - ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย   ด้านความรับผิดชอบ  ด้านโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในงาน  ดา้นความสาํเรจ็ของงาน  ดา้นการยอมรบั  ดา้นลกัษณะงาน 

       - ดา้นปัจจยัคาํจุน ประกอบดว้ย ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  ดา้นความสมัพนัธ์
กับเพือนร่วมงาน  ด้านความมันคงในการทํางาน   ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2. ขอบเขตดา้นพืนที การศึกษาครงันีศึกษาเฉพาะพนักงานทีปฏิบัติหน้าทีในพืนที
ของ บริษัท เอ็ม บี ซี แลนด์ จาํกัด (สาํนักงานใหญ่) เลขที  อาคารฟอรจ์ูนเฮ้าส  ์ชัน  ถนน
รชัดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพฯ  

3. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยในครงันีทาํการศึกษาระหว่างเดือนธันวาคม  - 
พฤษภาคม  

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีเกียวกับแรงจูงใจ 

ความหมายของแรงจูงใจ แรงจูงใจ (Motivation) ในความหมายทางจิตวิทยา หมายถึง 
สภาวะของบุคคลทีถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมไปยังจุดหมายปลายทาง แรงจูงใจในการทาํงาน 
จึงเป็นปัจจัยให้บุคคลพยายามทาํงานใหเ้จริญก้าวหน้า ซึง เฮอรเ์บิรต์ จี ฮิคส ์(Herbert, 1972) 

กล่าวว่า แรงจูงใจเป็นผลของความแตกต่าง ระหว่างความต้องการ หรือแรงบันดาลใจ ความ
ปรารถนา ความอยากได้ (Aspiration) กับความสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ  (Achievement) คือ 
Motivation = Aspiration – Achievement โดยนาํมาอธิบายไดว้่า ถา้หากความตอ้งการมีมากกว่า
ความสาํเร็จ แรงจูงใจจะเป็นบวกหมายถึงว่า สามารถจูงใจบุคคลใหก้ระทาํกิจกรรมได ้หากว่า
ความสาํเร็จของเขายังไม่เท่ากับความต้องการทีอยากได้ และแรงจูงใจมีค่าเป็นศูนย์ เมือเขา
ประสบความสาํเร็จในการทําสิงนันแล้วแต่ในความเป็นจริงแล้ว ธรรมชาติของมนุษย์มีความ
ตอ้งการไม่มีทีสินสุด ตามที Abraham Maslow ไดเ้สนอไวใ้นทฤษฎีลาํดับขนัความตอ้งการของ
มนุษย์ (Hierachy of Needs) ว่าความต้องการทีไม่สินสุดนีจะเกิดขึนเมือได้สิงทีต้องการใน
ขณะหนึงแลว้ เวลาต่อมาก็ยังมีความตอ้งการในลาํดับทีสูงขึนอีก (กมลพร กัลยาณมิตร, 2552) 

อย่างไรก็ตามหากประสบความสาํเร็จตามความตอ้งการ (ความอยากได)้ ทีตงัใจไวใ้นครงัแรกแลว้
ก็ตาม แรงจูงใจไม่ไดล้ดลงเท่ากบัศนูย ์เนืองจากมีการขยบัความตอ้งการอยากไดส้งูขึนไปอีก และ
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ความสาํเร็จจะเป็นสิงทีวิงตามความตอ้งการไปเรือย ๆ นนัหมายความว่า แรงจูงใจยังมีอยู่ตราบ
เท่าทีความพึงพอใจยังไม่เท่ากับความตอ้งการอยากได้ ดังที McGregor (1969) ศาสตราจารย์
สาขาการบริหารอุตสาหกรรม แห่ง เอ็ม.ไอ.ที. ไดก้ล่าวว่า  “แรงจูงใจ คือ แนวโนม้แห่งการพัฒนา
ความสามารถ ทจีะรบัผิดชอบงาน เป็นคณุสมบติัทมีีอยู่ในตวัตนของมนุษยท์กุคน” 

จากทีกล่าวมาขา้งตน้นี จึงพอสรุปไดว้่า แรงจูงใจ คือ ความตอ้งการในชีวิตของมนุษย ์ทาํ
ใหเ้กิดแรงเสรมิ แรงขบั หรือแรงผลกัดนัทีทาํใหเ้กิดความกระตือรือรน้ สง่ผลต่อขวญัและกาํลงัใจใน
การทาํใหพ้ฤติกรรมของบุคคลมีพลงั ทิศทาง และมีความรูส้ึกมุ่งมนัทีจะปฏิบติังานใหส้าํเร็จตาม
เปา้หมาย  

แรงจูงใจในการทาํงานมีความสาํคัญมาก เพราะการทาํงานโดยอาศัยความสามารถของ
บุคลากรเพียงอย่างเดียว คงไดผ้ลงานไม่มากเท่ากับการเพิมการเสริมแรงจูงใจ เหมือนกับการยก
โต๊ะ ยกเพียงคนเดียวไม่ไหว ไดแ้ค่ขยบัโต๊ะเท่านนั แต่หากมีคนช่วย ก็สามารถยกโต๊ะได ้การทาํงาน
ของบุคลากรในองคก์ารก็ไม่ต่างกัน ย่อมตอ้งการตวัช่วยเช่นเดียวกนั หากแต่เป็นตัวช่วยทางจิตใจ 
ซึงไม่สามารถมองเห็นได ้แต่เป็นพลังพิ เศษทีอยู่ภายในของทุกคน มากน้อยต่างกันไป เพราะสิง
กระตุ้นภายในทําให้มีความพยายามทีจะทํางานให้ดียิงขึน แรงจูงใจจึงเป็นปัจจัยทีก่อให้เกิด
ความรูส้ึกอยากจะทาํการอย่างหนึงอย่างใด อาจจะเรียกว่าเป็นแรงบนัดาลใจก็ได ้และยังทาํใหเ้กิด
ความกลา้ในการกระทาํอย่างหนึงอย่างใด ซงึก่อใหเ้กิดความสาํเรจ็มาแลว้มากมายดงัแผนภาพที 1 

 

ภาพที 1 กระบวนการจงูใจ  

ทมีา: พวงเพชร วชัรอยู่ (2549) 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

959



ทฤษฎี  ปัจจัยของเฟรเดริก เฮอรซ์เบิรก์ (Federick Herzberg) 

ทฤษฎี  ปัจจัยของ เฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) ไดม้ีการพัฒนาโดย
เฟรเดริก เฮอรซ์เบิรก์ (Frederick Herzberg) ในปีค.ศ. -  และในช่วงแรกของปีค.ศ. 

-  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ , ) ซึงเสนอแนะว่าความพึงพอใจในการทาํงาน
ประกอบดว้ย  แนวคิด คือแนวคิดทมีีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่พึง
พอใจ (No Satisfaction) และการไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และแนวคิด
ทีมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ  (Dissatisfaction) ไปยังการไม่มีความไม่พึงพอใจ  (No 

Dissatisfaction) และไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยอนามัย (Hygiene Factors) หรือกล่าวไดว้่า ทฤษฎี 
 ปัจจัย ประกอบด้วย ( ) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยทีเป็นตัวกระตุ้นในการทาํงาน และ ( ) ปัจจัย
สขุอนามยัหรือปัจจยัทีช่วยลดความไม่พงึพอใจในการทาํงาน โดยมีรายละเอียด ดงันี 

. ปั จจัยจูงใจหรือ ปัจจัย ที เป็นตัวกระตุ้น ในการทํา งาน  (Motivation Factors or 

Motivators) เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของบุคลากรทีมีอิทธิพลในการสรา้งความ
พึงพอใจในการทาํงาน เป็นปัจจัยทีเกียวขอ้งกับงานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจัยทีเป็นตัวกระตุ้นให้
ผูป้ฏิบติังานทาํงานดว้ยความพึงพอใจ และเป็นปัจจัยทีจะนาํไปสู่ทัศนคติทางบวกและการจูงใจที
แทจ้รงิประกอบดว้ยปัจจยั  ดา้น ไดแ้ก ่

                1) ความสาํเร็จของงาน (Achievement หมายถึง การทีบุคคลสามารถทาํงาน
ไดเ้สรจ็สินและประสบความสาํเรจ็ ไดเ้ป็นอย่างดี 

                2) การยกย่องนับถือหรือการยอมรบั (Recognition) คือการทีบุคคลไดร้บัการ
ยอมรบันบัถือ ทงัจากกลุม่เพอืน ผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอนืทวั ๆ ไป 

                3) ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง ความรูส้ึกทีดีหรือไม่ดีของบุคคลที
มีต่อลกัษณะของงาน 

                4) ความรบัผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจทเีกิดขึนจากการ
ทไีดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอาํนาจในการรบัผิดชอบอย่างเต็มที 

                5) ความกา้วหนา้ (Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโตในตาํแหน่ง
การงาน (Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสไดก้า้วขึนสู่ตาํแหน่งทีสูงขึน การไดร้บัการเลือน
ขนัเมือปฏิบติังานสาํเรจ็ การมีโอกาสไดศ้กึษาหาความรูเ้พิมเติมหรือการไดร้บัการฝึกอบรม เป็นตน้ 

การทีปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยกระตุน้ ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน ก็เนืองจากว่า 
ความชืนชมยินดีในผลงาน และความสามารถของตน ทาํให้เกิดความเชือมันในตนเอง ดังนัน
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ผูบ้รหิารควรใชปั้จจยัทงั 5 ประการขา้งตน้ต่อผูป้ฏิบติังาน จะช่วยสง่เสรมิการเรียนรูแ้ละจงูใจใหค้น
ตงัใจทาํงานจนสดุความสามารถ 

. ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยทีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน (Maintenance or 

Hygiene Factors) เป็นปัจจัยทีไม่เกียวขอ้งกับงานโดยตรง เป็นเพียงสิงทีสกัดกันไม่ใหบุ้คลากร
เกิดความไม่พอใจ แต่ไม่สามารถสรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดขนึไดซ้งึโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพนืฐาน ที
จาํเป็นทีตอ้งไดร้บัการสนองตอบ เพราะถา้ไม่มีใหห้รือใหไ้ม่เพียงพอ จะทาํใหบุ้คลากรเกิดความไม่
พึงพอใจในการทาํงาน แต่ทังนีไม่ไดห้มายความว่า ถา้ใหปั้จจัยเหล่านีแลว้ จะทาํใหบุ้คลากรเกิด
ความพึงพอใจในการทาํงาน ซงึประกอบดว้ยปัจจยั  ดา้น ไดแ้ก่ ) นโยบายและการบริหารของ
องคก์าร (Company Policy and Administration) คือ การจัดการและการบริหารงานขององคก์าร 
การติดต่อสือสารภายในองค์การ ) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ 
ลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของ
ผูบ้งัคบับญัชา  ) ความสมัพันธก์บัหัวหนา้งาน (Interpersonal Relations with Supervision) คือ
การแสดงออกต่อกนัระหว่างลูกนอ้งและหวัหนา้งาน การสือสาร การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือ
วาจาทีแสดงถึงความสมัพนัธอ์นัดีต่อกนั สามารถทาํ งานร่วมกนั มีความเขา้ใจซงึกนัและกนัอย่าง
ดีต่อกัน 4) ความสมัพันธ์กับเพือนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) หมายถึง การ
ติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาทีแสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  5) ความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinators)  ) ตาํแหน่งงาน (Status) คือ 
อาชีพนัน ๆ ต้องเป็นทียอมรบันับถือของสังคม มี เกียรติและศักดิศรีมีความสาํคัญของงานต่อ
องค์การ เป็นต้น ) ความมันคงในการทาํงาน (Job Security) เป็นความรูส้ึกของบุคคลทีมีต่อ
ความมนัคงในการทาํงาน ความยงัยืนของหนา้ทีการงาน ความมนัคง ภาพพจนช์ือเสียง หรือขนาด
ขององคก์ารทีมีผลต่อการปฏิบติังาน ) ชีวิตสว่นตวั (Personal Life) คือ ความรูส้ึกทีดีหรือไม่ดีอนั
เป็นผลทีได้รบัจากการทาํงานหรือหน้าทีของผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน 
ความสะดวก  ในการเดินทางมาทํางาน  ) สภาพการทํางาน  (Working Conditions)คือ 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีทาํงาน เช่น หอ้งทาํงาน เสียง แสงสว่าง อณุหภูมิ การระบายอากาศ 
กลิน  บรรยากาศในการทํา งาน  รวมทั งลักษณ ะสิงแวดล้อม อืน  ๆ  ) ค่ าตอบแทน 
(Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) คือ ผลตอบแทนทีองคก์ารจ่ายใหแ้ก่บุคลากรจาก
การทาํงานใหก้ับองคก์ร  ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง รวมทังการเลือนขนัเงินเดือนใน
หน่วยงานใหเ้หมาะสม การเลือนขนัเงินเดือนเป็นไปอย่างเป็นธรรม สวสัดิการต่าง ๆ ทีองคก์รมอบ
ใหแ้ก่พนกังานหรือลกูจา้ง  
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จากทีกลา่วมาในเรืองของทฤษฎี  ปัจจยั พอจะสรุปใหเ้ห็นความสมัพนัธข์องความพอใจที
เกิดจากแรงจงูใจตามองคป์ระกอบของทฤษฎี  ปัจจยั ของเฮอรซ์เบิรก์ ตามรายละเอียดแผนภาพที 
2 ดงันี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที  ความสมัพนัธข์องปัจจยัจูงใจ และปัจจัยอนามยัตามทฤษฎี  ปัจจยัของเฟรเดรกิเฮอรซ์เบิรก์ 
(Fredrick Herzberg’s Two-Factor Theory) 

ทมีา : Herzberg (1959) 
 

 ซึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ทฤษฎีลาํดับขันความต้องการ ของ Maslow (Maslow's 

Hierarchy of Need) เกิดจากแนวความคิดของ Maslow มองว่ามนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการที
จะสนองความต้องการให้กับตนเองเป็นหลัก ความต้องการของมนุษย์มีมากมายหลายอย่าง

บคุลากรมีความไม่พงึ
พอใจ และไม่ไดร้บัการจงู

ใจในการทาํงาน 

บคุลากรมีความพงึพอใจ 
และไดร้บัการจงูใจในการ

ทาํงาน 

บคุลากรมีความพงึพอใจ และ
ไดร้บัการจงูใจในการทาํงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) 
- นโยบายและการบริหารขององคก์าร 
- การบงัคบับญัชาและการควบคมุดแูล 

- ความสมัพนัธก์บัเพือนรว่มงาน 

- ความสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- ตาํแหน่งงาน 

- ความมนัคงในหนา้ทกีารงาน 

- ชีวิตสว่นตวั 

- สภาพการทาํงาน 

- ค่าตอบแทนสวสัดิการ 

ปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) 
- ความสาํเรจ็ในการทาํงาน 

- การไดร้บัการยอมรบั 

- ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงาน หรือ
โอกาสในการเจรญิเติบโต 

- ลกัษณะงานทีทาํ 

- ความรบัผิดชอบ 
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ดว้ยกัน ซงึตอ้งไดร้บัความพึงพอใจจากความตอ้งการพืนฐานหรือตาํสดุเสียก่อน จึงจะผ่านขึนไป
ยงัความตอ้งการขนัสงูตามลาํดบัมีการจัดแบบ่งออกไป  ระดบัชนัคือ  

ความตอ้งการขนัที  ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) หมายถึง ความ
ตอ้งการพืนฐานของรา่งกายซงึจาํเป็นในการดาํรงชีวิต เป็นความตอ้งการขนัพืนฐานของมนุษยเ์พือ
ความอยู่รอด เช่น อาหาร เครืองนุ่งห่ม ทอียู่อาศยั ยารกัษาโรค อากาศ นาํดืม การพกัผ่อน เป็นตน้ 

ความตอ้งการขนัท ี  ความตอ้งการความปลอดภยัและมนัคง (security or safety needs) 

หมายถึง ความต้องการมันคงปลอดภัยทังทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยเมือมนุษย์สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายไดแ้ลว้ มนุษยก์็จะเพิมความตอ้งการในระดับทีสูงขึนต่อไป 
เช่น ความต้องการความปลอดภัยในชีวิตและทรพัย์สิน ความตอ้งการความมันคงในชีวิตและ
หนา้ทีการงาน 

ความตอ้งการขนัที  ความต้องการความรกัและความเป็นเจา้ของ (belonging and love 

needs) หมายถึง ความตอ้งการทีจะเป็นทีรกัของผูอื้น และตอ้งการมีสมัพนัธภาพทีดีกบับุคคลอืน 
โดยความตอ้งการในขนันีจะเกิดขึนเมือ ความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความ
ปลอดภัย ไดร้บัการตอบสนองแลว้ บุคคลตอ้งการไดร้บัความรกัและความเป็นเจา้ของ โดยการ
สรา้งความสมัพนัธก์บัผูอื้นเช่น ความตอ้งการไดร้บัการยอมรบั การตอ้งการไดร้บัความชืนชมจาก
ผูอื้น เป็นตน้ 

ความตอ้งการขนัที  ความตอ้งการการยกย่อง (esteem needs) หมายถึง ความตอ้งการ
ทีจะมองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นบุคคลทีน่าเคารพยกย่องจากทังตนเองและผูอื้น หรือมีความ
ภาคภมูิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการไดร้บัการยกย่องนบัถือและสถานะจากสงัคมเช่น ตอ้งการที
จะใหผู้อื้นเห็นตนมีความสามารถมีคุณค่า มีเกียรติ มีตาํแหน่งฐานะ มีความตอ้งการจะเป็นผูท้ีมี
ความมนัใจในตนเอง ความตอ้งการไดร้บัความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรูค้วามสามารถ 
เป็นตน้ 

ความต้องการขันที  ความต้องการความสาํเร็จในชีวิต (self-actualization) หมายถึง 
ความตอ้งการทีจะรูจ้กัและเขา้ใจตนเองตามสภาพทีแทจ้ริง เพือพฒันาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ ์
เป็นความตอ้งการสงูสดุของแต่ละบุคคลเช่น ความตอ้งการทีจะทาํทุกสิงทุกอย่างไดส้าํเร็จ ความ
ตอ้งการทาํทกุอย่างเพอืตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้   
 สรุปไดว้่าแรงจูงใจในการทาํงาน ก็คือสิงทคีนทาํงานตอ้งการ เมือไดร้บัการตอบสนองดว้ย
ปัจจยัทุกชนิดแลว้ เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติั  นาํความรูค้วามสามารถทีมีมาพัฒนาองคก์ร
อย่างเต็มทีและเกิดประสิทธิภาพ ทังนีทฤษฎีของนักทฤษฎีแต่ละคนขึนกับมุมมองของแต่ละ
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องค์การทีจะนํามาประยุกต์ใช้ในแต่ละองค์การ แต่ทังนีทังนันก็ขึนอยู่กับว่าแต่ละองค์การให้
ความสาํคญักบับคุคลากรในองคก์รในแง่มมุใด ซงึจากทีผูว้ิจยัไดศ้ึกษามาไม่ว่าจะเป็นทฤษฎีลาํดบั
ขึนความตอ้งการของมาสโลว ์ซึงมองจากความตอ้งการของมนุษย์ และนาํแนวคิดนันมาใชใ้น
องคก์รเพือกระตุน้การทาํงาน หรือทฤษฎีสองปัจจัยของเฮอรเ์บอรก์ ทีผูว้ิจยัเลือกใชใ้นการทาํวิจัย
ครงันี ดว้ยมองเห็นว่าแรงจูงใจเปรียบเสมือนพลงัพิเศษทีพรอ้มจะปะทุออกมาเป็นพฤติกรรมเชิง
บวกในการทาํงาน ทีสรา้งประโยชนแ์ก่องคก์าร หากแต่ตอ้งไดร้บัการเสริมแรงภายใน พลงัพิเศษนี
จึงจะแสดงออกมา แรงจูงใจจึงเป็นสิงสาํคญัทีจะทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพิมขึน และ
ส่งผลต่อความเติบโต ความเจริญกา้วหนา้ ความมนัคง ขององคก์าร เนืองจากบุคลากรทีมีความรู ้
ความสามารถ ซึงเป็นคุณสมบติัส่วนตัวของบุคลากรแต่ละคนทีติดตัวมาก่อนทีจะไดร้บัการเสริม
แรงจูงใจ ผูบ้ริหารจึงตอ้ง จัดใหม้ีปัจจยัทงัสองกลุ่ม เพือตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรให้
เหมาะสม เป็นการสรา้ง แรงจูงใจและขจดัความรูส้กึไม่พอใจในการท างานของบุคลากรใหห้มดไป 
เพือใหบุ้คลากรในองคก์าร เกิดความพึงพอใจ มีความรกัและผูกพันกับองคก์าร ร่วมมือร่วมใจใน
การทาํงานอย่างกระตือรือรน้ ในการช่วยกันพัฒนาองคก์ารใหเ้ติบโตและเจริญก้าวหนา้ไปอย่าง
มนัคง โดยอาศัยองคป์ระกอบของ ทฤษฎี  ปัจจยัของเฮอรซ์เบิรก์ เป็นแนวทางสรา้งแรงจูงใจใน
การทาํงาน เพือให้ “แรงจูงใจ  ปัจจัย เป็นพลังนาํสู่ความสาํเร็จ” ย่อมทาํใหป้ระสิทธิภาพการ
ทาํงานของบุคลากรเพิมขึนและส่งผลสาํเร็จต่อองคก์ารทงัในดา้นคณุค่าและมลูค่าไดโ้ดยง่าย การ
ขบัเคลือนขององคก์ารทีจะทาํใหบุ้คคลในองคก์รเกิดความรกัในองคก์ารและมีความซือสตัย ์มอง
องคก์รเปรียบเสมือนบา้นหลงัทีสองซงึมีทงัความรกั ความผูกพันและอยากเห็นองคก์าร หรือบา้น
ของตนเองก้าวเดินต่อไปอย่างมันคงโดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่อย่างบริษัท เอ็ม บี ซี แลนด ์
จาํกดั ทฤษฎีสองปัจจยัน่าจะเป็นแนวทางทีทาํใหท้ราบถึงมมุมองของบุคคลากรในองคก์ารไดม้าก
ทีสุด เนืองจากทฤษฎีสองปัจจัยนนัจะทาํใหอ้งคก์ารพบว่าปัจจัยทีนาํไปสู่ความพึงพอใจหรือเกิด
แรงจูงใจในการทาํงานของแต่ละบคุคทมีีต่อบริษัทเป็นอย่างไรบา้งเพอืนาํขอ้มลูทีไดจ้ากการวิจยัใน
ครงันีนาํมาพฒันาองคก์ารต่อไป 

งานวิจัยทเีกียวข้อง 
งานวิจัยเกียวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลของ  Frederick K. Herzberg and  

Others.  ไดศ้ึกษาเกียวกับแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล โดยใชห้ลกัทฤษฎีทีไดศ้ึกษา และใช้
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ชือว่า  Herzberg’s Two  Factor  Theory  (ทฤษฎีสองปัจจยั) เป็นทฤษฎีทีศึกษาถึงความตอ้งการ
ของบุคคลในองคก์าร  หรือการจงูใจจากการทาํงานโดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาว่าคนเราตอ้งการ
อะไรจากการทาํงาน  ซงึสรุปไดว้่า  ความสขุจากการทาํงานนนั  เกิดจากความพึงพอใจ  หรือไม่พึง
พอใจในงานทีทาํ  มีสาเหตมุาจากปัจจยัสองกลุม่ คือ ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัคาํจนุหรือในบางตาํรา
จะใชค้าํว่าปัจจัยสุขอนามัย ซึงในก่อนหนา้นีผูว้ิจัยไดก้ล่าวถึงในเรืองปัจจัยจูงใจ  (Motivational 

Factors)  ซึงเป็นปัจจัยทีเกียวขอ้งกับงานโดยตรง เป็นปัจจัยแรกทีจูงใจใหค้นชอบและรกังานที
ปฏิบัติอยู่   เป็นตัวกระตุน้ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจแก่บุคคลในองคก์ารให้ปฏิบัติงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิงขึน  เพราะเป็นปัจจยัทีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคลได ้
ประกอบดว้ย ความสาํเร็จในการทาํงาน  การไดร้บัการยอมรบันบัถือ  ลกัษณะงานทีปฏิบติั ความ
รบัผิดชอบในงาน ความกา้วหนา้ นอกจากนีงานวิจัยของ ชูศักดิ์  ภูทอง (2562) ที่ไดทำการศึกษาใน
เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สไมลสยาม พริ้นติ้ง เซอรวิส จำกัด ผลการวิจัย
พบวา  พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พนักงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยูระดับมากที่สุดในดานความสัมพันธระหวางบุคคล รองลงมาคือ ดานลักษณะของงาน 
ดานความสำเร็จของงาน ดานการบังคับบัญชา ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน และอันดับ
สุดทาย คือ ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  อยูในระดับมากตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา พนักงานที่มีอายุและอายุงานตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติระดับ .05 สวนพนักงานที่มีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและรายไดตอเดือนตางกันมี
แรงจูงใจการปฏิบัติงานแตกตางกัน ทั้งนี้ในงานวิจัยของในป 2562 มาลี มีแสงพนัธ ์ ไดท้าํการศึกษา
เกียวกับแรงจูงใจทีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท บางกอกแล็ป แอนด ์คอสเมติค 
จาํกัด การวิจัยในครงันัน มาลี มีแสงพันธ์ พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
บางกอกแล็ป แอนด ์คอสเมติค จาํกดั โดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉลียจากมากไปนอ้ยดงัน ีดา้นความสมัพนัธ์
กับผู้บังคับบัญชา ดา้นนโยบายการบริหารงาน ดา้นความสัมพันธ์กับเพือนร่วมงาน ดา้นความ
รบัผิดชอบ ด้านความมันคงในงาน ดา้นความก้าวหน้าในงานและดา้นเงินเดือนและสวัสดิการ . 

พนกังานบริษัทบางกอกแล็ป แอนด ์คอสเมติค จาํกดั ทีมีอายุ และอายงุานแตกต่างกนั มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกัน ส่วนพนักงานบริษัทบางกอก แล็ป แอนด ์คอสเมติค จาํกัด ทีมีเพศ 
ระดบัการศกึษาและรายไดต่้อเดือนของพนกังานแตกต่างกนั ไม่พบความ แตกต่างกนั  

จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้งจึงนาํมาสูก่รอบแนวความคิดทีใชใ้น
การวิจยัดงันี 
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ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์  

1) เพศ 

2) อายุ 
3) สถานภาพการสมรส 

4) ระดบัการศึกษา 

5) ระดบัรายได ้

6) หน่วยงานทีสงักดั 

7) อายงุาน 

แรงจูงใจการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท เอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกัด (สาํนักงานใหญ)่ 
ดา้นปัจจยัจงูใจ ประกอบดว้ย 

1) ดา้นความรบัผิดชอบ 

2) ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ในงาน 

3) ดา้นความสาํเรจ็ของงาน 

4) ดา้นการยอมรบั 

5) ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นปัจจยัคาํจนุ ประกอบดว้ย 

1) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
2) ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือนรว่มงาน 

3) ดา้นความมนัคงในการทาํงาน 
4) ดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 

) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 

       ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                               (Dependent Variables)  
 

 

 

 

 

 

         

 

  แผนภาพที  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

 

วิธีการวิจัย 

การศึกษาวิจยัเรืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน (สาํนกังานใหญ่) บรษิัท เอ็ม บี 
ซี แลนด์ จํากัด เป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม และทําการ
ทดสอบสมมติฐาน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใช้ในการวิจัยครังนีประกอบด้วย พนักงานบริษัท เอ็ม บี ซี แลนด์ จํากัด  

(สาํนกังานใหญ่) ซงึมีจาํนวนทงัสิน127 คน (ขอ้มลูฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบรษิัท เอ็ม บี ซี แลนด ์
จาํกดั ณ วนัที  เดือนพฤษภาคม พ.ศ. )  

วิธีการเก็บข้อมูล  
ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามทีมีขอ้คาํถาม ครอบคลมุวตัถุประสงคก์ารวิจยัและกรอบแนวคิดกบั

กลุ่มตัวอย่าง ซึงมีรูปแบบของ การวิจัยเชิงปริมาณทีใช้ คือการวิจัยเชิงพรรณนา ( Descriptive 
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Research) ประเภท ของการวิจัยทีนาํมาใช  ้คือ การวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยใช้
วิธีการให ้ผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง  

การหาคุณภาพของเครืองมือ 

การดาํเนินงานวิจัยในครงันี  เพือให้ได้เครืองมือทีมีคุณภาพสาํหรบัเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูวิ้จยัจึงไดท้าํการศกึษาจาก 

1. หนังสือ เอกสารงานวิจัย ตาํรา รวมถึงแนวทางงานวิจัยทีเกียวขอ้งเพือนาํมาใชเ้ป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถามสาํหรบันาํมาใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูภายในองคก์ร 

2. สรา้งขอ้คาํถามใหใ้นดา้นปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ให้
สอดคลอ้งกบับรบิทในองคก์รทีผูว้ิจยัตอ้งการสาํรวจ  

3. นาํแบบสอบถามทีสรา้งขึนมาเสนอต่ออาจารยท์ีปรกึษาเพอืขอคาํชีแนะและแนะนาํ 

4. นาํแบบสอบถามมาปรบัแก้ไขตามขอ้เสนอแนะของอาจารย์ทีปรึกษา และเสนอต่อ
อาจารยท์ีปรกึษาอีกครงัหนึงเพือใหไ้ดแ้บบสอบถามทีมีคณุภาพและเหมาะสมกบัการนาํมาใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างและนาํมาตรวจสอบความสมบูรณค์รบถว้นในเนือหาของ
แบบสอบถามทงัหมด ก่อนนาํมาใช ้

 การวิเคราะหข์้อมูล มีขนัตอนดงันี  
1. นาํแบบสอบถามทีไดร้บัจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน  ชุด มาตรวจสอบความถูกตอ้ง 

สมบรูณข์องแบบสอบถาม  
2. นาํแบบสอบถามทีไดร้บัจากกลุ่มตัวอย่างทงัหมดจาํนวน  มาวิเคราะหข์อ้มลู ให้

คะแนนตามนําหนักคะแนนแต่ละข้อและบันทึกผลลงในคอมพิวเตอรเ์พือทําการวิเคราะห์
ประมวลผลขอ้มลูโดยใช ้โปรแกรมสาํเรจ็รูป  

3. ทาํการวิเคราะหข์อ้มลู แปลผลขอ้มลู และสรุปผลเป็นความเรียงเชิงพรรณนา 
 

สรุปผลและอภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาวิจัย เรือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ็ม บี ซี แลนด ์
จาํกดั (สาํนกังานใหญ่)  อภิปรายผลไดด้งันี 
 ผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ็ม บี ซี แลนด์ จํากัด 
(สาํนกังานใหญ่) จากการศกึษาตวัแปรในดา้นปัจจยัจงูใจ และปัจจัยคาํจนุ พบว่า 

 ) ปัจจัยจูงใจ พบว่าปัจจยัจูงใจทงั  ดา้นส่งผลต่อแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และในรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที ) ด้านการยอมรบั ) ด้านลักษณะงาน ) ด้าน
ความสาํเร็จของงาน ) ดา้นความกา้วหน้า และ ) ดา้นความรบัผิดชอบ สอดคลอ้งกับงานวิจัย
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ของ วารุณี แก้วอินทร ์( ) ทีไดศ้ึกษาในเรือง แรงจูงใจทีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร 
บริษัท โรงพยาบาลภัทร จาํกัด ผลการวิจัยพบว่า ในดา้นปัจจัยจูงใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมอืพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ใน ระดบัมากทกุดา้น เรียงตามลาํดบัไดด้งันีคือดา้นความสาํเรจ็ใน
หนา้ที ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นลกัษณะงานทีทาํน่าสนใจ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้น
การเจริญเติบโตในองคก์ร และดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ และยังสอดคลอ้งกับ รพรชัย  อุ
ทยารกัษ ์( ) ไดศ้กึษาเรือง แรงจงูใจทีสง่ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท พา นาโซนิค 
แมนูแฟคเจอริง อยุธยา จาํกัด ผลการวิจยัพบว่า ระดับของแรงจูงใจทีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ 
พนักงาน บริษัทพานาโซนิค แมนูแฟคเจอริง อยุธยา จาํกัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี
งานวิจัยของ วรางรตัน ์บุญอุย ( ) ทีไดศ้ึกษาเรือง แรงจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของ พนักงาน ส่วนงานบริการคาํขอให้บริการชําระเงิน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบว่าพนักงานมีปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นการไดร้บัการยอมรบั 
ดา้น ลกัษณะของงาน ดา้นความรบัผิดชอบและดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน อยู่ในระดับมาก 
ซงึเป็นไปตามแนวคิดทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959)  
  ) ปัจจยัคาํจนุ เป็นองคป์ระกอบหนึงซงึเกียวขอ้งในดา้นสิงแวดลอ้มประกอบไปดว้ย ดา้น
เงินเดือนและสวัสดิการ ดา้นความสมัพันธ์กับเพือนร่วมงาน ดา้นความมนัคงในการทาํงาน ดา้น
ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ซงึทงั  ดา้นในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นทีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากทีสุดคือ
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ รองลงมาคือดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน ดา้นความมนัคงในการทาํงาน และดา้นความสมัพนัธก์บัเพือนรว่มงาน ซงึทงั  ดา้น
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานาของพนักงาน บริษัท เอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกัด (สาํนักงานใหญ่) 
อยู่ในระดับมาก สอดคลอ้งกับงานของ วารุณี แกว้อินทร ์( )ไดศ้ึกษาเรือง แรงจูงใจทีมีผลต่อ
การปฏิบติังานของบุคลากร บริษัท โรงพยาบาลภัทร จาํกัด ในส่วนของปัจจยัคาํจุน พบว่า ระดับ
แรงจูงใจทีสง่ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท โรงพยาบาลภทัร จาํกดั โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก และในรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทนทีไม่สอดคลอ้งกับงานวิจยัของผูว้ิจัย 
เนืองจากในเรืองเงินเดือนและสวสัดิการของผูว้ิจยัพบว่าอยู่ในระดบัมากทีสดุแต่ของวารุณณี อินทร์
แกว้ ในเรืองของค่าตอบแทน อยู่ในระดบัปานกลาง นอกจากนียงัสอดคลอ้งกบั รพรชยั อทุยารกัษ ์
( )ไดศ้ึกษาเรือง แรงจงูใจทีสง่ผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท พานาโซนิค แมนูแฟค
เจอริง อยุธยา จาํกัด ในเรือง ปัจจัยคาํจุน โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณารายดา้น 
พบว่า ดา้นความมนัคงของงานมีระดบั แรงจูงใจทีส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัทพา
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นาโซนิค แมนูแฟคเจอรงิ อยุธยา จาํกดั มากทีสดุซงึในส่วนนีขอ้นจีะแตกต่างกบัผูว้ิจัยเนืองจากใน
ดา้นความมนัคงของงานมีระดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก แต่ในสว่นของเงินเดือนและสวดิัการของ
ผูว้ิจัยจะอยู่ในระดับมากทีสุด ทงันีอาจเป็นเพราะว่าภาระงานของพนักงานแต่ละองคก์รมีความ
แตกต่างกัน อัตราเงินเดือนทีได้รบัของพนักงานมีความแตกต่างกันออกไปจึงทาํให้มุมมองของ
พนกังานแต่ละองคก์รจึงใหค้วามสาํคญั หรือสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 การเปรียบเทียบแรงจงูใจของพนกังาน บรษิัท เอ็ม บี ซี แลนด ์จาํกดั( สาํนกังานใหญ่) โดย 
จาํแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดต่้อเดือน หน่วยงานทีสงักดั อายุงาน สถานภาพการ
สมรส ซงึเป็นการเปรียบเทียบสมมติฐานทีตงัไว ้พบว่าพนกังานทีมี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
อายงุานทีต่างกนั มีแรงจงูใจในการปฏิบติังานในบริษัท เอ็ม บี ซี แลนด ์ไม่แตกต่างกนั ในส่วนของ
ระดับการศึกษา และหน่วยงานทีสงักัด พบว่ายอมรบัสมมติฐานทีตงั ทงันีการทดสอบสมมติฐาน
ของผูว้ิจยัมีความสอดคลอ้งกบั มาลี มีแสงพนัธ ์( ) ไดศ้ึกษาเรือง ปัจจยัทีสง่ผลต่อแรงจงูใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท บางกอกแล็ป แอนด์ คอสเมติค จาํกัด ผลการเปรียบเทียบ
พบว่าพนกังานทีมีเพศ ต่างกนัมีแรงจงูใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลการ
ทดสอบสมมติฐาน ชูศักดิ  ภู่ทอง ( ) พบว่า พนักงานทีมี ระดับการศึกษา ต่างกันมีแรงจูงใจ
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ สุมานันท ์ สกุลดี ( ) ไดท้าํการ
วิจยัเรือง แรงจูงใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติัของพนกังานรกัษาความปลอดภยั สมมติฐานและ
ขอ้มูลส่วนบุคคลดา้นเพศทีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานรกัษา
ความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั และอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลียต่อเดือน อายุงาน
ทีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานรกัษาความปลอดภัยแตกต่างกัน 
ทงันีสาเหตทุไีม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของผูว้ิจยัในเรืองการทดสอบสมมติฐาน นนัผูว้ิจยัมีความเห็น
ว่าในแต่ละองคก์รมีปัจจยัในการทาํงานทีแตกต่างกนั ดงันนัปัจจยัทีจะส่งผลต่อสมมติฐานทีตงัใน
แต่ละทีก็ย่อมแตกต่างกนัออกไป ขนึอยู่กบัในแต่องคก์รใหค้วามสาํคญัในการบริหารจดัการองคก์ร
ดา้นใดมากทีสุด ดังนันการทาํให้พนักงานในแต่ละองคก์รเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานย่ อมมี
ความแตกต่างกนัออกไป 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 เพือใหก้ารศึกษาวิจัยในครงันีสามารถนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดอ้ย่างสูงสุดผูว้ิจัยมี
ขอ้เสนอแนะดงันี 

1) ควรมีการศกึษาเกียวกบัปัจจยัทีสง่ผลต่อสขุภาวะในการทาํงานขององคก์ร เพอืนาํ
ขอ้มลูทีไดไ้ปพฒันาปรบัปรุงองคก์ร ใหพ้นกังานเกิดความสขุในการทาํงาน ไม่รูส้ึกเบือหน่ายในงาน
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ทีทาํ อีกทงัยังเป็นการสรา้งแรงบนัดาลใจในการทาํงาน ควรมีการวางเป้าหมายในการทาํงานให้
เหมาะสมกบัสถานการณปั์จจบุนั 

2) ควรศึกษาในเรืองทัศนคติของพนักงานทีมีต่อองค์กร เพือนาํผลทีได้มาพัฒนา
องคก์รหรือเป็นแนวทางในการปรบัเปลียนรูปแบบการดาํเนินการใหม้ีความสอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ขององคก์รและความตอ้งการใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ 
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ปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Factors affecting the decision to buy fashion  clothes through online channels   

of consumers in Bangkok and its vicinity   
 

สิริลักษณ ์เพชรดารา ปิยะนนท ์พรึงน้อย และดาวพระศุกร ์ทองกลนิ 
Sirilux Petdara, Piyanon Phuengnoi and Dowphrasuk Thongklin 

 

บทคัดย่อ 
ในปัจจุบนัโดยเฉพาะอย่างยิงในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-  ไดม้ีการจาํหน่าย

สินคา้ผ่านช่องทางออนไลนเ์พิมมากขนึโดยเฉพาะสินคา้ดา้นแฟชนั งานวิจยัครงันีมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา
ขอ้มลูระดบัของปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์เพอืเปรียบเทียบปัจจยั
ทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผา้แฟชันผ่านช่องทางออนไลน ์จาํแนกตาม เพศ อายุ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 
อาชีพ และระดับการศึกษาแตกต่างกัน และเพือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์ศึกษาจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ทเีลือกซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างจาํนวน 

 คน สาํหรบัสถิติทีใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบน
มาตรฐาน ทําการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยสถิติ One-way ANOVA และวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ย LSD และวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis : MRA)  
            จากผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  อายุต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซือเ สือผ ้า
แฟชันผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที ระดับ  .  ส่วน รายได้
เฉ ลียต่อ เดือน  อาชีพ  และระดับการศึกษาต่างกันส่งผลต่อการตัดสินซื อที ไม่แตกต่า งก ัน 
วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทาง
ออนไลน ์พบว่าอยู ่ในระดับมากทุกด ้าน  ได ้แก่ ด ้านราคา  ด ้านผลิตภัณฑ์ ด ้านการส่ง เสริม
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคล ตามลาํดับ 

 

คาํสาํคัญ : ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  การตดัสินใจซอื  ระบบออนไลน ์  เสือผา้แฟชนั 
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Abstract 
At present, especially during the COVID-19 pandemic, more and more products are being 

sold online, especially fashion products. This research aimed at the level of factors affecting the 

decision making to buy some fashion clothes through online channels to compare the factors 

affecting the decision to buy fashion clothes through the channel. Online classified by gender, 

age, average monthly income, occupation and educational level differ, and to find out the factors 

of marketing mix that affect the Decision to buy fashion clothes through online channels study 

from the population in Bangkok and surrounding provinces who choose to buy fashion through 

channels.  

Using Questionnaire to collect the data from using simple random sampling method of 

400 people. The statistics data analysis is the frequency, percentage, mean and standard 

deviation that were hypothesis analyzed by statistical One-way ANOVA and comparative analysis 

of pair differences of LSD and analysis Multiple Regression Analysis (MRA) 

From the hypothesis testing results, it was found that different ages influenced the 

decision to buy fashion clothes. Fashion through online channels differed statistically 

significantly at the 0.01 level. Monthly averages, different occupations and educational levels 

resulted no different purchasing decisions. Analysis of marketing mix factors affecting decision 

to buy fashion clothes through online channels were found to be at a high level in all aspects, 

namely price, product, promote marketing in terms of distribution channels, privacy protection, 

and Provide personal service accordingly  

 

Keywords : Marketing mix factors Decision making, online system, fashion clothes 
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บทนํา 
ปัจจุบนัโลกของธุรกิจการคา้ออนไลนเ์ติบโตขึนอย่างต่อเนือง ทงันีเนืองมาจากเทคโนโลยีทีกา้วหนา้ 

ทาํใหก้ารเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตของผูบ้ริโภคสะดวก รวดเร็ว มากขึน ซึงในปี  ทีผ่านมาธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกสข์องไทยไดเ้ติบโตขึนแบบกา้วกระโดด ปัจจยัทีสาํคญัมาจากการทีธุรกิจต่าง ๆ มองว่าเวลานี
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการขายหลกัในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค อีกทังยังมีการเขา้มาของผู้
ใหบ้รกิารจากต่างประเทศ ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัดา้นการใหบ้รกิารเพือตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ใหไ้ดม้ากทีสดุ จากสถิติผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจุบนัประเทศไทยมีจาํนวนผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ต 52 ลา้น
คน และจาํนวน % หรือ .  ลา้นคน ซือสินคา้ออนไลนผ์่านช่องทางต่าง ๆ หากจาํแนกตามภูมิภาค 
พบว่า กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการใชจ้่ายผ่านช่องทางออนไลนม์ากทีสุด . % ตามดว้ย 
ภาคใต  ้ . % ภาคกลาง . % ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ . % และภาคเหนือ . % 
ตามลาํดับ (ข่าวสารกระทรวงพาณิชย,์ )  และยงัพบขอ้มลูจากศูนยว์ิจัยกสิกรไทยทีไดม้ีการสาํรวจ
พฤติกรรมการเลือกใชแ้พลตฟอรม์ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคจากขอ้มลูของศนูยว์ิจยักสิกร
ไทย พบว่า สดัส่วนการซือสินคา้แต่ละกลุม่ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนข์องผูบ้ริโภคในปี  จะมีแนวโนม้
เพิมขึน เมือเทียบกบัการใชจ้่ายในภาพรวมของสินคา้แต่ละประเภท อย่างไรก็ตาม จากภาวะเงินเฟ้อและ
ค่าครองชีพทีปรบัเพิมสงูขึน รวมถึงความไม่แน่นอนของสถาณการณแ์พร่ระบาดโควิด-  และสถานการณ์
จากสงครามรสัเซีย ยเูครนรวมถึงสถาณการณค์วามไม่สงบในยเูครนทีอาจยืดเยือ สง่ผลใหค้าดว่า ผูบ้รโิภค
จะยงัคงมีการใชจ้่ายอย่างระมดัระวงั อีกทงัผูบ้รโิภคไดม้ีการปรบัเปลียนพฤติกรรมโดยการวางแผนปรบัลด
การใชจ้่ายผ่านหนา้รา้นมาเป็นการใชจ้่ายผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน ์มากขึน ภายใตง้บประมาณการใชจ้่าย
โดยรวมทียงัคงจาํกัดหรือไม่ไดเ้พิมขึนตาม (ศนูยว์ิจยักสิกรไทย, ) ในเรืองของพฤติกรรมการชอ้ปปิง
ออนไลนพ์บว่าช่องทางทีผูซ้ือนิยมซือสินคา้/บรกิารออนไลนม์ากทีสดุ คือ ผ่านแพลตฟอรม์ e-Marketplace 

สูงสุดจะเป็น Shopee . % รองลงมาคือ Lazada . % และ Facebook . % โดยผูซ้ือส่วนใหญ่
เลือกแพลตฟอรม์จากการทีสินค้ามีราคาถูก คุ้มค่ากับการซือ แพลตฟอรม์ใช้งานง่าย สินค้ามีความ
หลากหลาย ผูซ้ือมีความเชือมนัในระบบชาํระเงินของแพลตฟอรม์ รวมถึงการมีโปรโมชันในช่วงวนัสาํคัญ
ต่าง ๆ ในแต่ละเดือนอยา่งต่อเนือง (ฐานเศรษฐกิจดิจิทลั,2564) 

จากขอ้มูลทีไดก้ล่าวมา ทาํใหผู้ว้ิจัยมีความสนใจทีจะศึกษาถึงปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคผ่านช่องทางออนไลน ์เพือใหผู้ป้ระกอบการ รา้นคา้ออนไลนท์ีขายสินคา้ผ่านช่องทาง
ออนไลนต่์าง ๆ ทราบถึงปัจจยัทีสาํคัญทีจะทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกซือสินค้า เพือใชใ้นการออกแบบ ปรบัปรุง 
และเป็นแนวทางในการนาํเสนอสินคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค อีกทงัผูป้ระกอบการยงัสามารถ
นาํผลการวิจยัมาใชเ้ป็นแนวทางการเพิมช่องทางในการทาํการตลาดผ่านสือออนไลนใ์หม้ีประสิทธิภาพมาก
ยิงขึน 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

974



วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
         1) เพือศึกษาข้อมูลระดับของปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
         ) เพือเปรียบเทียบปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ 
จาํแนกตาม เพศ อายุ รายได้เฉลียต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา  แตกต่างกัน 

         3)  เพือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชัน
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทเีกียวข้อง 
 แนวคิด ทฤษฎีเกียวกับปัจจยัส่วนบุคคล 
 อดลุย ์จาตรุงคกุล ( ) อา้งถึงใน ศศิพร บุญชู ( , หนา้ ) กล่าวถึง ปัจจยัส่วนบุคคล คือ 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์รวมถึง เพศ อาย ุวงจรชีวิตครอบครวั การศึกษา รายได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าว
มีความสาํคัญต่อนักการตลาดเพราะเกียวพันธ์กับอุปสงค ์ในตัวสินค้าทังหลาย การเปลียนแปลงทาง
ประชากรศาสตรช์ีใหเ้ห็นถึงการเกิดขึนของตลาดใหม่ และตลาดอืนก็จะหมดไป หรือลดความสาํคัญลง 
ลักษณะทางประชากรศาสตรท์ีสาํคัญ ประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา รายได ้และสถานภาพสมรส 
รวมถึง ศรณัยนนัฑ ์ศรีจงใจ ( ) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัส่วนบุคคล คือ คณุลกัษณะของประชากร เช่น เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน ซงึเป็นเกณฑท์ใีชแ้บ่งการตลาดในการทาํ
ธุรกิจทีสาํคญั โดยตวัแปรจะมีปัจจยัต่าง ๆ เขา้มากาํหนดตวัแปรนนั ๆ เช่น ปัจจยัทีสง่ผลกระทบการบริโภค 
ปัจจยัทีส่งผลต่อการดาํเนินชีวิต เป็นตน้ ดงันนัลกัษณะทางประชากรณศ์าสตร ์ถือว่า เป็นสิงสาํคญัต่อการ
ทาํธุรกิจหรือทาํการตลาดอย่างมาก เพราะจะช่วยใหผู้ ้ชายหรือผูผ้ลิตสามารถนาํขอ้มูลดังกล่าวใชใ้นการ
เลือกกลุม่ตลาดเปา้หมายหรือสินคา้ทีจะนาํมาขายแก่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

แนวคิด ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์ 
คอตเลอร ์ฟิลลิป ( : ) ไดก้ล่าวถึงส่วนประสมการตลาดว่าเป็นเครืองมือทางการตลาดที

สามารถควบคมุได ้ซงึกิจการผสมผสานเครืองมือเหล่านีสามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความ
พึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และแนวคิดของวิเชียร วงศณิ์ชชากุล และคณะ ( , - ) รวมถึง
จิตรลดา วิวฒันเ์จรญิวงศ ์( ) ไดก้ลา่วถึง สว่นประสมการตลาดออนไลน ์ว่าเป็นองคป์ระกอบการตลาด
แบบใหม่ P’s ทมีีความสาํคญัอย่างยิงในการดาํเนินการตลาดออนไลนซ์งึมีส่วนประกอบ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) เป็นสิงทีนาํเสนอขายเพือตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ราคา (Price) 

เป็นสิงทีกําหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตรา หรือเป็นมูลค่า ทียอมรับในการแลกเปลียน
ผลิตภัณฑท์ีนาํเสนอ ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) เป็นกระบวนการเคลือนยา้ยผลิตภัณฑจ์ากผู้ผลิต
ไปสู่ผู ้บริโภคหรือตลาดเป้าหมาย เป็นวิธีการนาํสินค้าหรือบริการออกสู่ตลาด การส่งเสริมการตลาด 
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(Promotion) เป็นเครืองมือการสือสารเพอืสรา้งความพงึพอใจ ต่อตราสินคา้บริการ ความคิดหรือบคุคลโดย
ใชเ้พือจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ เตือนความทรงจาํ  แจง้ข่าวสารหรือแนะนาํสินคา้ บริการที ตรงกับที
ผูบ้ริโภค การรกัษาความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นนโยบายทีผูป้ระกอบการหรือองคก์รต่าง ๆ ไดป้ระกาศ
ใหส้าธารณชนไดท้ราบว่า ตนจะใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีเก็บไว ้ไปในทางใดบา้ง เพือสรา้ง
ความน่าเชือถือ และสรา้งระบบรกัษาความปลอดภัยทีเชือถือไดว้่าขอ้มูลเหล่านีจะไม่ถูกโจรกรรมออกไป 
และการใหบ้ริการส่วนบุคคล (Personalization) เป็นลกัษณะการบริการแบบโต้ตอบร่วมกนั (Interactive) 

ระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้าแบบเจาะจงบุคคล เรียกว่า การตลาดแบบหนึงต่อหนึง (One to One 

Marketing) เพอืนาํเสนอสิงทีตรงใจลกูคา้ อาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ และสรา้งความเป็นกนัเอง และ
ความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ควรมีการเก็บขอ้มลูลกูคา้ และอาจมกีารสรา้งความประทบั ใจในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น ส่งการด์อวยพรเนืองในโอกาสต่าง ๆ เช่น ปีใหม่ ตรุษจีน และเทศกาลอืน ๆ เพือใหลู้กคา้เกิดความ
ประทบั ใจ รวมถึงบริการใหข้้อมลูกบัลกูคา้แบบเจาะจงรายคนดว้ยเช่นกัน ทีตอ้งบริการเป็นรายบคุคลนีก็
เพราะลกูคา้แต่ละกลุ่ม ต่างสนใจสินคา้ทีแตกต่างกัน ดงันนัการแนะนาํสินคา้ และบริการก็ควรจะแนะนาํ
ตามความสนใจของลกูคา้แต่ละรายดว้ยเช่นกนั 

 

             แนวคิด ทฤษฎีเกียวกับการตัดสินใจ   
บารน์ารด์ ( ) ไดก้ล่าวถึงการตัดสินใจ คือ เทคนิควิธีทีลดทางเลือกลงมาใหเ้หลือเพียงทาง

เดียว และไซมอน ( ) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจ ว่าเป็นกระบวนการของการหาโอกาสทีจะ
ตัดสินใจการหาทางเลือกทีพอเป็นไปได ้และทางเลือกจากงานต่างๆ รตันา อินทจันทร ์( ) อา้งถึงใน 
Yang Ying (2560, หนา้ ) กล่าวว่า การตัดสินใจซือของผูบ้ริโภค เป็นกระบวนการเลือกผลิตภัณฑห์รือ
การบริการอืนๆ ในหลากหลายทางเลือก ซึงระดับของการตัดสินใจซือของผู้บริโภคมี  ระดับ คือ การ
ตดัสินใจตามความเคยชิน การตดัสินใจทีจาํกดั และการตดัสินใจอย่างกวา้งขวาง   
           แนวคิดเกียวกับเสอืผ้าแฟชัน 

 นิราภร คาํจนัทร ์( , หนา้ ) กล่าวถึงเสือผา้แฟชนั คือ เสือผา้ทีเป็นทีนิยมในหมู่คนทีรกัการ
แต่งตวัโดยทวัไปหรือทีเรียกกนัว่าเสือยอดนิยมนนัเอง ลกัษณะทวั  ๆ ไปของเสือผา้แฟชนัคือสอดคลอ้งกับ
กระแสความนิยมเรืองเสือผา้ทีกาํลงัไดร้บัความนิยมอยู่ในปัจจุบนั ทงัในส่วนของเครืองแต่งกายอย่างเสือ 
กางเกง กระโปรง และเครืองแต่งตวัประกอบอย่างผา้พนัคอ ผา้คลมุไหล ่เข็มขดั รองเทา้หรือแว่นตาเป็นตน้ 
กล่าวคือสินคา้พวกนีจะเป็นสินคา้แฟชนัหรือไม่ขึนอยู่กับว่าความนิยมในหมู่คนส่วนใหญ่เป็นเช่นใด ของ
พวกนีไดร้บัการยอมรบัหรือไม่ แต่ถา้จะใหพ้ดูเจาะลกึเกียวกบัลกัษณะของเสือผา้แฟชนัลงไปอีกก็อาจกล่าว
ไดว้่าเป็นเสือผา้ทีออกแบบมากสาํหรบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยคาดหวังว่าจะตอ้งไดร้บัความนิยมและ
อาศยัความนิยมนีเองเป็นตัวจุดกระแสใหม้ีการใส่ตาม ๆ กนัจนกลายเป็นกาํลงัซือขนาดใหญ่นนัเอง ดว้ย
เหตนุใีนวงการเสือผา้แฟชนัการทาํการตลาดจึงเป็นเรืองทีสาํคญัมาก และแนวคิดของ เจ และ เอลเลน (Jay 
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& Ellen, 1997)  ทีได้แบ่งขันตอนของวงจรแฟชันเป็น 4 ขันตอน คือ ) Introduction Stage ในช่วง
ระยะเวลานี การออกแบบสไตลใ์หม่ของดีไซเนอรจ์ะถูก เปิดเผยใหก้ับผูบ้ริโภคทวัไปไดเ้ห็น เช่น การลง
โฆษณาในนิตยสารแฟชนัต่าง ๆ ซงึเป็นการ กระตุน้ความสนใจของผูอ่้าน ในขนันีเป็นจุดเรมิตน้ของวงจร
แฟชนั ซึงโดยส่วนมากแลว้ราคา ของสินคา้จะมีราคาทีสูงและจะมีความเสียงสงูมากสาํหรบัผูผ้ลิตสินคา้
แฟชัน หากสินคา้สไตล ์นัน ๆ เป็นทียอมรบัของผูบ้ริโภคโดยทัวไป ก็จะทาํใหเ้กิดการดัดแปลงและการ
เลียนแบบของ สไตลส์ินคา้  2) Growth Stage รูปแบบหรือสไตลข์องสินคา้จะเป็นช่วงทีผูบ้ริโภคมีความ
ตอ้งการสินคา้ สงู มีสินคา้เลียนแบบออกสูต่ลาดมากขึน จะมีการดดัแปลงเนือผา้ในการตดัเย็บ มีขนาดเพิม
มาก ขึนในสไตลแ์ฟชันนัน ๆ ราคาสินคา้ในช่วงนีจะมีราคาทีหลากหลาย เนืองจากมีการดัดแปลงและ  

เลียนแบบมากขึน 3) Maturity Stage ในขันนีเป็นช่วงทียอดขายสินค้าแฟชันจะสูงสุด ระยะเวลาของ
รูปแบบ แฟชนัเสือผา้ในช่วงระยะหนึงจะมีความยาวมากนอ้ยแค่ไหนขึนอยู่กบัว่า ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ
จะซือแบบใหม่ ๆ จากแนวสไตลแ์ฟชนันนั ๆ หรือไม่ในช่วงนีสไตลแ์ฟชนัจะถูกยอมรบัอย่างสงูสดุแต่ขณะที
ยอดขายจะเริมลดลง 4) Decline Stage เป็นช่วงของการตกตาํ ผูผ้ลิตสินคา้แฟชนัทีมีราคาสูงจะเลิกทาํ
การผลิตสินคา้แฟชนัในสไตลเ์ดิมตงัแต่ก่อนเรมิตน้ของขนัตกตาํนีเนืองจากว่าสินคา้เลียนแบบทีมีราคาถูก
จะขายไดม้ากในช่วงนี และผูผ้ลิตสินคา้แฟชนัจะเรมิทาํการออกแบบรูปแบบแฟชนัสไตลใ์หม่ เพือทีจะทาํ
ใหเ้ป็นจุดเรมิตน้ของวงจรแฟชนัใหม่เกิดขึนอีกครงัหนึง ดงันนัช่วงนี รา้นคา้ต่าง ๆ จะทาํการขายสินคา้ใน
ราคาทีตาํ เพอืทจีะเตรียมสต็อกสินคา้สาํหรบัสินคา้แฟชนัสไตลใ์หม่ ๆ 

 สาํหรบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้งซงึพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลนนัส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซือมีหลากหลายงานดว้ยกันอาทิเช่น  สามารถ สิทธิมณี ( ) ทีพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลดา้น เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชีพ สง่ผลต่อการตดัสินใจซอืสินคา้ผ่านช่องทางออนไลนข์องประชากรไม่ต่างกนั และยงั
มีงานวิจัยของ อรุโณทัย ปัญญา ( ) ทีพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ  รายได ้ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนัผ่านสงัคมออนไลน ์(เฟสบุ๊ค) นอกจากนียงัพบว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ออนไลน์ทีส่งผลต่อการตัดสินใจซึงศึกษาโดย  ธนชาติ ทองใบ ( ) ทีพบว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลนด์า้นการยอมรบัเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
ทต่ีางกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซอืสินคา้ออนไลนท์แีตกต่างกนั และยงัพบงานวิจยัของ อรุโณทยั ปัญญา 
( ) ทีพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือประกอบดว้ย ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตัวและ
ดา้นการใหบ้รกิารสว่นบคุคล 
           จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเกียวขอ้งดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงไดน้าํปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน อาชีพ ระดบัการศกึษา และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
ออนไลน ์ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  การสง่เสรมิการตลาด  รกัษาความเป็น
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ส่วนตัว  การใหบ้ริการส่วนบุคคล  มาเป็นตัวแปรตน้ในการศึกษาวิจัย  เพือใหท้ราบถึงปัจจัยทีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกซอืของผูบ้รโิภคไดม้ากทีสดุ 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย  
         จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้องผู ้วิจัยได้นาํแนวคิดและทฤษฎี
ปัจจัยทีมีต่อการตัดสินใจ แนวคิดเกียวกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ มาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี 
                      ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
                  
- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
        การศึกษาในครงันีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรทีศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคทีมีประสบการณก์ารซือ
เสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 400 ชุด ซึงผูว้ิจัยทดสอบแบบสอบถามโดย

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 

อายุ 
รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

อาชีพ 

ระดบัการศึกษา 
 
 

การตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชัน 
ผ่านช่องทางออนไลนข์องผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
ดา้นราคา   
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย   
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
ดา้นรกัษาความเป็นสว่นตวั   
ดา้นการใหบ้รกิารส่วนบุคคล 

(วิเชียร วงศณิ์ชชากลุ และคณะ,2550,13-16) 
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ตรวจสอบความเชือมนั พบว่าในภาพรวมมีค่า Cronbach’s Alpha = 0.851 ถือว่าแบบสอบถามมีความ
เหมาะสมเพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี รอ้ยละ ค่าเฉลีย และ
ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ One-way ANOVA และวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ย LSD และวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis : MRA) ในการศึกษาวิจัยครงันีผูว้ิจัยได้ตระหนักถึงเรืองจริยธรรมการวิจัยเป็นสาํคัญ ก่อนการ
เก็บขอ้มูลได้แจง้รายละเอียดวัตถุประสงค์ใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบ และใหต้อบแบบสอบถามดว้ย
ความสมคัรใจ รวมถึงไดเ้ก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลไวเ้ป็นความลบั 
 
ผลการวิจัย 
           จากผลการวิจัยเรือง ปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน์ จาก
จาํนวนกลุม่ตวัอย่างทงัสนิ  คน สามารถสรุปผลตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยัได ้ดงันี 
         1) จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับของปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ผลการวิจัยพบว่า  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  (  = 3.76 , SD = 

0.641)  เมือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลาํดับจากค่าเฉลียมากไปหาน้อย พบว่าทีมีผลต่อการ
ตัดสินใจมากทีสุดคือ  ด้านราคาอยู่ในระดับมาก  (  = 3.93  , SD = 0.628) ด้านผลิตภัณฑ์มี
ผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก  (  = 3.92  , SD = 0.659)  ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.84 , SD = 0.628)  ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายมี
ผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.84 , SD = 0.693) และอันดับสุดท้ายคือด้านการ
รักษาความเป็นส่วนตัว และด้านการให้บริการส่วนบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.50  , SD = 0.641 ) ซึงหากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจของผู ้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึงข ้อ คิดว่า เ สือผ ้าแฟชันที
จาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์มีรูปแบบแฟชันทีหลากหลาย  ให ้ท่านได ้เลือกซือ  และ คิดว่า
เสือผ้าแฟชันทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์มีการออกแบบทีสวยงามตามยุคสมัย  ส่งผลต่อ
การตัดสินใจมากทีสุด ด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ซึงข ้อได ้ร ับความสะดวกในขันตอนการชาํระเงินจากการเลือกซือ
เสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ มีผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์
มากทีสุด  ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  มีผลต่อการตัดสินใจซือ เ สือผ ้าแฟชันผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึงได้แก่ รู ้สึกว่าการซือเสือผ้าแฟชันจาํหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีความสะดวกเพราะสามารถดูคลิปวีดีโอการขายย้อนหลังได้ ความเชือมันในการซือ
เ สือผ ้าแฟชัน ทีจําหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์ ช่วง เวลาในการจําหน่ายเ สื อผ ้าแฟชันผ่าน
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ช่องทางออนไลน์ มีความเหมาะสม  เหมาะแก่ช่วงเวลาทีท่านสามารถเข ้าซือได้ ท่านเลือกซือ
เสือผ้าแฟชันทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะมีการบริการจัดส่งสินค้าถึงทีและรวดเร็ว 
รู ้สึกว่าการซือเสือผ้าแฟชันทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์มีขันตอนการสังซือทีสะดวก และไม่
ยุ่งยาก  ด้านการส่ง เสริมการตลาด  พบว่า  มีผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ได้แก่ เ สือผ ้าแฟชันทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์มี
ช่วงเวลานาทีทองลดราคาทีดึงดูดใจให้แก่ลูกค ้า  สินค้าเ สือผ้าแฟชันทีจาํหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์มักมีการจัดโปรโมชัน และจัดกิจกรรมอืน ๆ ทีจูงใจในการตัดสินใจซือ อย่างสมาํเสมอ 
การซือเสือผ ้าแฟชันทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ มีบริการฟรีค่าจัดส่ง  เ มือซือสินค้าตาม
จาํนวนทีทางร ้านกาํหนด  สามารถติดตามข้อมูลข่าวสาร  และกิจกรรมส่ง เสริมการขายผ่าน
ช่องทางออนไลน ์ได ้อย่างสมํา เสมอ  ด ้านการร ักษาความเ ป็นส่วนตัว  พบว่า  มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ ของผู ้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  ซึงได้แก่ รู ้สึกไว้วางใจในการซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ และจะยังคงเลือกใช้
บริการอีกในครังต่อไป  รู ้สึกปลอดภัย  และเชือมันในการซือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ ช่อง
ทางการจาํหน่ายแบบออนไลน์มีการเก็บข ้อมูลของลูกค ้า เ ป็นความลับ  รู ้ส ึกว่าช่องทางการ
จาํหน่ายแบบออนไลน์มีระบบการรับชาํระ เงินทีปลอดภัย ด้านการให้บริการส่วนบุคคล พบว่า 
มีผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึงได้แก่ 
ช่องทางการจาํหน่ายแบบออนไลน์ มีการช่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้าทันที กรณีเกิดความผิดพลาด
ในการส่งสินค้า  ช่องทางการจาํหน่ายแบบออนไลน์ มีการพูดคุย  ให้คาํแนะนาํ  ทักทาย  ทาํให้
ท่านรู ้สึกเป็นกันเองในการเข้าไปเลือกซือ แม่ค้า/พ่อค้า มีความใส่ใจ สามารถตอบกลับ และมี
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าทันที ช่องทางการจาํหน่ายแบบออนไลน์ มีการติดต่อกับลูกค้ารายบุคคลได้
สะดวก  รวดเร็ว  เช่นการสนทนาออนไลน์ หรือทางกล่องข ้อความ  ( Inbox) ในส่วนของการ
ตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า  ระดับความสาํคัญของการตัดสินใจซือ
เสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  อันดับแรกคือ จากประสบการณ์
การซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ คิดว่าจะแนะนาํเพือนหรือคนรู ้จักให้มาเลือกซือผ่าน
ช่องทางการจาํหน่ายแบบออนไลน์ รองลงมาคือ ในการซือเสือผ้าแฟชันครังต่อไป ยังคงซือผ่าน
ช่องทางออนไลน์    
         )  จากการวิเคราะห์ข ้อมูลเปรียบเทียบปัจจัย ทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชัน
ผ่านช่องทางออนไลน์ จาํแนกตาม เพศ อายุ รายได้เฉลียต่อเดือน อาชีพ  และระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน  ผลการวิจัยพบว่า อายุต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ทีแตกต่างกัน   ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ค่า  Sig. ในภาพรวมน้อยกว่า  .  
อธิบายได ้ว่า  ช่วงอายุต่างกัน  มีการตัดสินใจซือสินค ้า เ สือผ ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน ์ที
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แตกต่างกัน  เมือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ( LSD) พบว่า  มี 2 คู่ ทีมีความแตกต่างกัน 
ได้แก่ ประชากรช่วงระหว่าง  26-30 ปี  มีการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์
มากกว่าช่วงอายุ ตาํกว่า  20 ปี  และคู่ประชากรช่วงอายุระหว่าง  26-30 ปี  มีการตัดสินใจซือ
เ สือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าช่วงอายุ มากกว่า  30 ปี  และเพศ  ทีต่างกันมีการ
ตัดสินใจซือสินค้าเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีการตัดสินใจ
ซือสินค้าเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์มากกว่าเพศชาย รายได้เฉลียต่อเดือน อาชีพ  และ
ระดับการศึกษาส่งผลต่อการตัดสินใจซือสินค้าเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ไม่แตกต่าง
กัน 

3) จากการศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนป์ระกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านรักษาความเป็นส่วนตัว  และด้านการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน์ ซึงผลการทดสอบสมติ
ฐานพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนด์า้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่คิดว่าเสือผา้แฟชนัที
จาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลนม์ีการออกแบบทีสวยงามตามยุคสมัย  และเสือผา้แฟชันทีจาํหน่ายผ่าน
ช่องทางออนไลนม์ีคุณภาพ ตรงต่อความตอ้งการของท่าน มีรูปแบบแฟชันทีหลากหลาย ใหไ้ดเ้ลือกซือ  
และเสือผา้แฟชนัทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์มีการระบุขนาด ไซต ์สี ทีชดัเจน  ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซือเสือผา้แฟชันผ่านช่องทางออนไลน ์อย่างมีในสาํคัญทางสถิติทีระดับ .  โดยมีค่าสัมประสิทธิการ
กําหนดคิดเป็นร้อยละ 46.6 (Adjusted R2= 0. ) ผลการทดสอบสมติฐาน ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลนด์า้นราคา พบว่า ราคาขายเสือผา้แฟชนัทจีาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์มีหลายราคาซงึ
สามารถเขา้ถึงได ้(ไม่แพงจนเกินไป) สง่ผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์อย่างมีใน
สาํคญัทางสถิติทีระดบั .  ส่วนดา้นราคาเสือผา้แฟชนัทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์มีการเสนอราคา
ทีตาํกว่าทอ้งตลาดทวัไป ในการซือเสือผา้แฟชนัทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์ผูบ้ริโภครูส้ึกว่าราคาที
จ่ายไปมีความคุม้ค่ากับสินคา้ทีไดร้บัมา และไดร้บัความสะดวกในขนัตอนการชาํระเงินจากการเลือกซือ
เสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์ส่งผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์อย่างมีใน
สาํคญัทางสถิติทีระดบั .  โดยมีค่าสมัประสิทธิการกาํหนดคิดเป็นรอ้ยละ 45.1 (Adjusted R2= 0.451) 
ผลการทดสอบสมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย  พบว่า 
ผูบ้ริโภคมีความเชือมนัในการซือเสือผา้แฟชนัทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์และคิดว่าช่วงเวลาในการ
จาํหน่ายเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์มีความเหมาะสม เหมาะแก่ช่วงเวลาทีสามารถเขา้ซือได ้ และ
รูส้ึกว่าการซือเสือผา้แฟชนัจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์มีความสะดวกเพราะสามารถดูคลิปวีดีโอการ
ขายยอ้นหลงัได ้ส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์อย่างมีในสาํคัญทางสถิติที
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ระดบั .  โดยมีค่าสมัประสิทธิการกาํหนดคิดเป็นรอ้ยละ .  (Adjusted R = . ) ส่วนการเลือกซือ
เสือผา้แฟชนัทจีาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์เนืองจากมีการบรกิารจดัสง่สินคา้ถึงทแีละรวดเรว็ และรูส้กึว่า
การซือเสือผา้แฟชนัทจีาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลนม์ีขนัตอนการสงัซือทีสะดวก ไม่ยุ่งยาก ไม่สง่ผลต่อการ
ตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลน์ ผลทดสอบสมติฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ออนไลน์ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน์ด้านการส่งเสริม
การตลาด ขอ้การซือเสือผา้แฟชนัทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์มีบริการฟรีค่าจัดส่ง เมือซือสินคา้ตาม
จาํนวนทีทางรา้นกาํหนด สินคา้เสือผา้แฟชนัทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลนม์กัมีการจดัโปรโมชนั และจดั
กิจกรรมอืน ๆ ทีจูงใจในการตัดสินใจซือ อย่างสมาํเสมอ เสือผา้แฟชนัทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลนม์ี
ช่วงเวลานาทีทองลดราคาทีดึงดูดใจใหแ้ก่ลกูคา้ และสามารถติดตามขอ้มลูข่าวสาร และกิจกรรมส่งเสริม
การขายผ่านช่องทางออนไลนไ์ดอ้ย่างสมาํเสมอ เสือผา้แฟชันทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลนม์ีช่วงเวลา
นาทีทองลดราคาทีดึงดูดใจใหแ้ก่ลูกคา้ และขอ้ท่านสามารถติดตามขอ้มูลข่าวสาร และกิจกรรมส่งเสริม
การขายผ่านช่องทางออนไลน์ได้อย่างสมาํเสมอ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทาง
ออนไลน ์อย่างมีในสาํคัญทางสถิติทีระดับ .  โดยมีค่าสัมประสิทธิการกาํหนดคิดเป็นรอ้ยละ .  
(Adjusted R = . ) ผลการทดสอบสมติฐานปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดออนไลนด์า้นรกัษาความ
เป็นสว่นตวั พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่รูส้กึไวว้างใจในการซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์และจะยงัคง
เลือกใชบ้รกิารอีกในครงัต่อไป รูส้กึปลอดภยั และเชือมนัในการซือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์สง่ผลต่อการ
ตดัสินใจซอืเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์อย่างมีในสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  โดยมีค่าสมัประสิทธิ
การกาํหนดคิดเป็นร้อยละ .  (Adjusted R = . ) ส่วนความรูส้ึกว่าช่องทางการจาํหน่ายแบบ
ออนไลนม์ีระบบการรบัชาํระเงินทีปลอดภัย และช่องทางการจาํหน่ายแบบออนไลนม์ีการเก็บขอ้มูลของ
ลกูคา้เป็นความลบั ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์และผลการทดสอบสมติ
ฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลนด์า้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล พบว่า ช่องทางการจาํหน่าย
แบบออนไลน ์มีการติดต่อกับลูกคา้รายบุคคลไดส้ะดวก รวดเร็ว เช่นการสนทนาออนไลน ์หรือทางกล่อง
ข้อความ (Inbox) แม่ค้า/พ่อค้า มีความใส่ใจ สามารถตอบกลับ และมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าทันที ช่อง
ทางการจาํหน่ายแบบออนไลน ์มีการช่วยแกปั้ญหาใหลู้กคา้ทันที กรณีเกิดความผิดพลาดในการส่งสินคา้ 
และช่องทางการจาํหน่ายแบบออนไลน ์มีการพดูคยุ ใหค้าํแนะนาํ ทกัทาย ทาํใหรู้ส้ึกเป็นกนัเองในการเข้า
ไปเลือกซือ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์อย่างมีในสาํคญัทางสถิติทีระดับ 
.  โดยมีค่าสมัประสิทธิการกาํหนดคิดเป็นรอ้ยละ .  (Adjusted R2= 0.532)  
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อภปิรายผล 
จากผลการวิจัยเรือง ปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือสินคา้เสือผา้แฟชันผ่านช่องทางออนไลน ์

สามารถนาํประเด็นมาอภิปรายผลได ้ดงันี 

       . จากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉลียต่อเดือน อาชีพ และระดับ
การศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซือสินคา้เสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลนแ์ตกต่างกนั พบว่า เพศ
ทีต่างกันมีการตัดสินใจซือสินค้าเสือผ้าแฟชันผ่านช่องทางออนไลนไ์ม่แตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีการ
ตดัสินใจซือสินคา้เสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลนม์ากกว่าเพศชาย และช่วงอายุต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซือสินคา้เสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลนท์แีตกต่างกนั ซงึสอดคลอ้งกบั ธนชาติ ทองใบ ( ) ทศีึกษา
เกียวกับปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือสินคา้ออนไลนผ์่านแอพพลิเคชัน ลาซาดา้ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุทีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือสินคา้ออนไลนผ์่านแอปพลิเคชัน
ลาซาดา้ทีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสาํคัญทีระดับ .  และยังพบว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีมีรายไดเ้ฉลียต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจซือสินคา้เสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์ไม่
แตกต่างกนั ซงึขดัแยง้กบั สามารถ สิทธิมณี ( ) ทีพบว่ารายไดต่้างกนั อาจทาํใหก้ารตดัสินใจซือผ่าน
ทางออนไลนต่์างกัน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ทาํใหก้ารตัดสินใจซือสินค้าผ่านทางออนไลนไ์ม่
ต่างกนั 

       .  จากการศึกษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดออนไลนด์า้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั และดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลน ์อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ .   ซึง
สอดคลอ้งกับ อรุโณทัย ปัญญา ( ) ทีพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดออนไลน ์มีผลต่อการ
ตัดสินซือเสือผา้แฟชนัผ่านสงัคมออนไลน ์(เฟสบุ๊ค) ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลยัเขต
อาํเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ยผลิตภณัฑร์าคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการรกัษาความเป็นส่วนตวั และปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที 
.  และยงัสอดคลอ้งกบั สามารถ สิทธิมณี ( ) ทพีบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย (สถานที) การส่งเสริมการตลาด สือสารการตลาด การยอมรบั
เทคโนโลยีและบุคลากร  มีผลต่อการตัดสินใจซือสินค้าผ่านช่องทาง ออนไลน์จังหวัดน่านและ
กรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะ  
             ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
                ) จากผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัดา้นราคาเป็นอนัดบัแรก ผูบ้รหิารธุรกิจคา้ปลีก
และผูป้ระกอบการทีจาํหน่ายเสือผา้แฟชนัผ่านช่องทางออนไลนต์อ้งกาํหนดกลยุทธ์ดา้นราคามากกว่ากล
ยทุธด์า้นอืน 

   ) ผลการวิจัยพบว่าผู้บริโภคยังให้ความสาํคัญเกียวกับด้านผลิตภัณฑ์โดยเห็นว่าสินค้าที
จาํหน่ายในช่องทางออนไลน์ควรมีรูปแบบแฟชันทีหลากหลายใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกซือ  ดา้นการส่งเสริม
การตลาดรา้นคา้หรือผูป้ระกอบการควรมีบริการฟรีค่าจัดส่งเมือซือสินคา้ตามจาํนวนทีทางรา้นกาํหนด 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายรา้นคา้หรือผูป้ระกอบการตอ้งมีขนัตอนการสงัซือทีสะดวกและไม่ยุ่งยาก และ
ดา้นการใหบ้รกิารจะตอ้งมีการติดต่อกบัลกูคา้ทีรวดเรว็และติดต่อกนัไดอ้ย่างสะดวก  
                ข้อเสนอแนะเพือการศึกษาวิจัยครังต่อไป 

                ) การวิจัยในครงันีศึกษาถึงปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือสินคา้เสือผา้แฟชนัผ่านช่องทาง
ออนไลน ์โดยไดศ้ึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัน ใน
การศึกษาครงัต่อไปควรศกึษาไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคในต่างจงัหวดั เพอืใหไ้ดข้อ้มลูทีครอบคลมุมากยิงขนึต่อไป 
    ) ควรศึกษาเปรียบเทียบแต่ละแบรนดข์องเสือผา้แฟชนัทีจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน ์เพือให้
ทราบถึงปัจจยัทีมีผลต่อการตดัสินใจซือของแต่ละแบรนด ์
    ) ควรศึกษาปัจจยัดา้นอืน ๆ เพิมเติม เช่น ปัจจยัดา้นการกลบัมาซือซาํ ปัจจยัดา้นคณุภาพการ
ใหบ้รกิารของรา้นคา้ออนไลน ์เป็นตน้  
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สืบคน้จาก : Lnw shop เว็บไซต ์https://blog.lnw.co.th/2021/03/03 

จิตรลดา วิวฒันเ์จรญิวงศ.์ ( ). สว่นประสมการตลาดออนไลน.์ สืบคน้จาก  
              http://spssthesis.blogspot.sg 

ธนชาติ ทองใบ. ( ). ปัจจยัทมีีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจซือสนิคา้ออนไลนผ์า่นแอพพลเิคชนั ลาซาดา้ 
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ศรณัยนนัฑ ์ศรีจงใจ. ( ). ปัจจยัทมีีอทิธิพลต่อการตดัสนิใจซือเสอืผา้แฟชนัผา่นช่องทางการ 
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หลกัสตูรปรญิญา  บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาดมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ. 
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กรณีศกึษาจงัหวดันา่น และกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ ์คณะศิลปะศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกรกิ. 
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การออกแบบและพัฒนาเครืองแต่งกายโดยประยุกตใ์ช้การตกแต่งสาํเร็จแห้งไว 

สาํหรับเสอืผ้าสตรีมุสลิม 

The design and development of Quick-Dry finishing applied to Muslimah clothes 

สุจิตรา ชนันทวารี 

Suchitra Chananthawaree 
 

บทคัดย่อ 

 สตรีมสุลิมมีกฏเกณฑข์อ้บงัคบัการแต่งกายทีเป็นเอกลกัษณ ์  แตกต่างจากศาสนาอืนๆ มสุลิมะห์
ทุกท่านจึงจาํเป็นตอ้งปกปิดเอารตั (แต่งกายดว้ยเสือผา้ทีปกปิดมิดชิดและคลมุศีรษะโดยเหลือแต่ใบหนา้
และฝ่ามือ)  โดยตอ้งปฏิบติัศาสนกิจ 5 เวลาทีทางศาสนากาํหนด ซึงปัญหาความเปียกชืนเป็นอุปสรรค  
งานวิจัยนีมีวัตถุประสงคเ์พือสรา้งองคค์วามรูใ้นการพัฒนาเสือผา้สตรีมุสลิม  โดยเนน้ประโยชนใ์นทาง
ศาสนกิจ  รวมทังแก้ปัญหาความเปียกชืนภายหลงัการอาบนาํละหมาด  ซึงเป็นกิจวัตรประจาํวันทีตอ้ง
เผชิญ  ทงันีความเหมาะสมการสวมใส่และสวยงามยึดตามหลักศาสนบัญญัติของศาสนาอิสลาม  โดย
จัดทาํตน้แบบเสือผา้สตรีมุสลิมทีตกแต่งสาํเร็จแหง้ไวเพือประโยชนใ์นทางศาสนกิจ  พรอ้มทงัสรา้งแนว
ทางการทาํเครืองแต่งกายรูปแบบใหม่จากนวัตกรรม  โดยการดาํเนินงานวิจยัมี  ขนัตอน  ดังนี .ศึกษา
ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง  . จดัทาํแบบสอบถามเพือเก็บขอ้มลูเบืองตน้แลว้สรุปผล  . ออกแบบชุด
สตรีมุสลิมเพือลดความเปียกชืนภายหลังการอาบนาํละหมาด จาํนวน  ชุด  . คัดเลือกทาํต้นแบบ
จาํนวน  ชุด  . ทดลองใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่างขณะอาบนาํละหมาด  . เก็บขอ้มลูวดัความพึงพอใจ  . 
ประเมินผลขอ้มลู  . วิเคราะหข์อ้มลู  . การสรุปผลและอภิปรายผลของงานวิจยันี   

ผลจากการวิจัยและคัดเลือกรูปแบบชุดตน้แบบทีเหมาะสมกับงานวิจัยนีจากกลุ่มตัวอย่างไดผ้ล
ของการเลือกสีทีใชคื้อสีดาํทงัหมดและมีรูปแบบเหมือนชุดอาบายา (Abaya) เพราะเป็นชุดทีดูคลาสสิค  
โดยส่วนใหญ่มีเหตผุลว่ายึดตามวฒันธรรมของชาติตะวนัออกกลางซงึเป็นแหลง่กาํเนิดของศาสนาอิสลาม 
(ประเทศซาอดิุอารเบีย) โดยเปรียบเทียบจากการใชผ้า้ถกั Ponte de Rama เท่านนั แต่มีส่วนผสมของผา้ที
ต่างกนัจาํนวน  ชนิด คือ C40, TK45, Micro 75/72 และ CVC  เพอืทดสอบตามมาตรฐานสิงทอ  โดยมี
การเปรียบเทียบผ้าทุกชนิดระหว่างผ้าปกติทีไม่ผ่านการตกแต่งและผ้าทีผ่านการตกแต่งสาํเร็จแหง้ไว 
(Quick Dry) ซงึมีผลการทดสอบดงันี  ความคงทนสีต่อการซกัของผา้ลดลงสาํหรบัผา้ C40, TK45, Micro 

75/72 แต่ดีขึนสาํหรบัผา้ CVC40  ความคงทนสีต่อแสงของผา้ลดลงสาํหรบัผา้ C40 แต่ดีขึนกบัผา้ TK45, 

Micro 75/72  ความคงทนสีต่อเหงอืเทียมและนาํลดลงสาํหรบัผา้ C40, TK45, Micro 75/72 แต่ดีขนึสาํหรบั
ผา้ CVC40  ดงันนัผา้ทีมีความเหมาะสมจึงเป็นผา้ CVC40  แต่เมอืนาํผา้ CVC40 ไปทดสอบอตัราการแหง้
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กลบัมีค่าลดลง รอ้ยละ  แต่ผา้ชนิดอืนอีก  ชนิดมีอตัราการแหง้ของผา้ไวขึนรอ้ยละ -   ทาํใหต้อ้งมี
การคน้หาผา้ทีเหมาะสมมากกว่านี  ในดา้นการออกแบบชุดจาก  แบบ และ คัดเลือกมาทาํตน้แบบ
จาํนวน  ชุด  ผลจากการศึกษาประเมินความเหมาะสมในดา้นรูปแบบ ความเหมาะสมเรียบรอ้ยตาม
หลกัการศาสนา  ความเหมาะสมในดา้นการอาบนาํละหมาด  และความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
แหง้  ไดม้ีผลคะแนนประเมินชดุท ี  มากทีสดุในทกุดา้น 

คาํสาํคัญ : เสือผา้สตรีมสุลิม, การละหมาด, การอาบนาํละหมาด, การตกแต่งสาํเรจ็เพอืผา้แหง้ไว 

 

Abstract 

 Musimah has rules and unique clothing regulation which is different from others. Muslimah 

need to cover Awrah (Exposing the intimate parts of the body is unlawful in Islam as the Quran 

instructs). Muslim has to pray 5 times which need to Wudu (Ritual ablution) are necessary before 

each formal prayer as the wet was problem. This research on the “The design and development 

of Quick-Dry finishing applied to Muslimah cloth” had the objective to create knowledge in the 

development of Muslim women’s clothing, with the emphasis on religious benefit. Likewise, this 

research aimed to solve the problems of dampness after ablution, which is the daily routine of 

Muslim people, in order to provide new innovation clothing that are suitable for wearing, while 

retaining the aesthetic elements according to the doctrine of Islamic religion. The prototype of 

Muslim women’s clothing with a quick dry finish had been prepared for religious benefits. The 

research process consisted of 9 steps, as follows : 1) review related theories and literature; 2) 

conduct questionnaire to collect preliminary data and draw conclusions; 3) design 15 Muslim 

women’s dresses to reduce the dampness after ablution; 4) select 4 dresses to be used as 

prototypes; 5) conduct experiments on the sample group while they were performing ablution; 6) 

collect data from the satisfaction survey; 7) evaluate the obtained data; 8) analyze the obtained 

data; and 9) conclude and discuss the research findings.  

After selecting the prototypes that are appropriate to this research, it is evident that all 

selected prototypes were black in color, with a similar design to Abaya dress due to its classic 

look. The majority of the sample stated that they adhered to the culture of the Middle East, which 
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is the origin of Islamic religion (Kingdom of Saudi Arabia). All of the prototypes used only Ponte 

de Roma knit but were composed of four different types of fabric: C40, TK45, Micro75/72 and 

CVC40 as test according to Textile Test standards as were compared 4 fabrics in term of their 

finishing properties: no finishing and quick dry finished. The results indicated that the color 

resistance to washing had decreased for C40, TK45, Micro 75/72 fabrics, while improved for 

CVC40 fabric. Meanwhile the color resistance to sunlight had decreased for C40 fabric, while 

improved for TK45, Micro75/72 fabrics. Moreover, the color resistance to sweat and water had 

decreased for C40, TK45, Micro75/72 fabrics, while improved for CVC40 fabric. In addition, fabric 

with the composition of synthetic fibers as CVC40 had a better moisture management than fabric 

with the composition of natural fibers but CVC40 was decreased of drying rate as 11%. Meanwhile, 

the drying rates of C40, TK45, Micro 75/72 fabric increased by 26-28% so should look more 

suitable fabric for the next research. For the design of 15 styles as into 4 prototypes; the result of 

study was style no.4 as most popular as all factors; style suitable, religious principles suitable, 

ablution suitable, drying times suitable. 

 

Keywords : Musimah’s cloth, Muslim prayer, Ablution, Quick-Dry Finishing 

 

บทนํา 

 สตรีมสุลิมมีกฏเกณฑข์อ้บงัคบัการแต่งกายทีเป็นเอกลกัษณ ์ แตกต่างจากศาสนาอืนๆ มสุลิมสว่น
ใหญ่อาศยัอยู่ในภมูิภาคทีแตกต่างกนั  การแต่งกายจึงตามสภาพภมูิอากาศ  และปัจจุบนัยงัไม่มีตราสินคา้
ใดทจีะมาตอบสนองประโยชนใ์นการปฏิบติัศาสนกิจได ้ ทีมผูว้ิจยัจึงไดศ้ึกษาขอ้มลูต่างๆ ทมีีความสาํคญั
เกียวขอ้งกบัเสือผา้สตรีมสุลิมทมีีลกัษณะสะดวกในการปฏิบติัศาสนกิจทีอยู่ในขอบเขตการแต่งกายตาม
หลกัการของศาสนา(เอารตั)  โดยศึกษาขอ้มลูต่างๆทีเกียวขอ้ง  เพอืนาํขอ้มลูนนัๆ วิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์
ในการพฒันาชุดสตรีมสุลิมแบบต่างๆ และมีรูปแบบง่ายในการประกอบพิธีทางศาสนาสาํหรบัสตรีมสุลิม  
โดยเรมิศกึษาจากวฒันธรรมประเพณีอิสลาม  ความแตกต่างของบรบิทพนืที  การศึกษางานวิจยัและหลกั
ทฤษฎีต่างๆ จดัทาํแบบสอบถาม  ศกึษาขอ้มลูเกียวกบัผา้ทีเหมาะสมในการเพิมคณุสมบติัพิเศษแหง้ไว  
ออกแบบชุดทงัหมด  คดัเลือกแบบทีเหมาะสมจาก 15 รูปแบบเพอืทาํตน้แบบจาํนวน 4 รูปแบบ ทดลองใช้
จรงิชดุตวัอย่างกบักลุม่ตวัอย่างขณะอาบนาํละหมาด  เก็บขอ้มลู ประเมินผล วิเคราะหข์อ้มลูและสรุปผล   
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วัตถุประสงค ์

1. ศกึษาผา้ทีเหมาะสมกบัสตรีมสุลิม 

2. ศกึษาสารตกแต่งสาํเรจ็ทางสิงทอเพอืการแหง้ไวจากสาร Quick-Dry  

3. ศกึษาการทดสอบสมบติัผา้ทีผ่านการทาํ Quick Dry มาแลว้ 

4. พฒันาตน้แบบเครืองแต่งกายโดยประยุกตใ์ชก้ารตกแต่งสาํเรจ็แหง้ไวสาํหรบัเสือผา้สตรีมสุลิม 

5. ศกึษาความพงึพอใจต่อตน้แบบเครืองแต่งกายโดยประยุกตใ์ชก้ารตกแต่งสาํเรจ็แหง้ไวสาํหรบั
เสือผา้สตรีมสุลิม 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. ทาํการเก็บขอ้มลูดว้ยตนเอง  โดยวิธีการสมัภาษณ ์ณ โรงเรียนอิกเราะหส์ามญัศกึษา  
กรุงเทพมหานคร 

2. ทดสอบคณุสมบติัการแหง้เรว็ของผา้ทีมาทาํตน้แบบชดุเครืองแต่งกายโดยประยกุตใ์ชก้าร
ตกแต่งสาํเรจ็แหง้ไวสาํหรบัเสือผา้สตรีมสุลิม 

3. ศกึษาและสงัเกตพฤติกรรมการสวมใสช่ดุเครืองแต่งกายและการตอบแบบประเมินจาํนวน  
คน  โดยนาํชุดทงั  ทดลองและวดัระดบัความพงึพอใจของกลุม่ตวัอย่าง 

4. ทาํการประเมินผลขอ้มลู, วิเคราะหข์อ้มลู และสรุปผลและอภิปรายผลของงานวิจยันีโดย
รวบรวมขอ้มลูจากการศกึษา  สาํรวจ  โดยใชว้ิธีวิเคราะหข์อ้มลูแบบพรรณนา  เมือวิเคราะห์
หาค่าเฉลียเสรจ็แลว้  ระดบัความคิดเห็นของการประเมินรูปแบบและคณุภาพของชดุเครือง
แต่งกาย และการประเมินผลโดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา  ระดบั คือ ค่าเฉลียระหว่าง .  – .  
(เหมาะสมมากทสีดุ)  ค่าเฉลียระหว่าง .  – .  (เหมาะสมมาก)  ค่าเฉลียระหว่าง .  – 
.  (เหมาะสมปานกลาง)  ค่าเฉลียระหว่าง .  – .  (เหมาะสมนอ้ย)  ค่าเฉลียระหว่าง 
.  – .  (เหมาะสมนอ้ยทสีดุหรือไม่เหมาะสม) 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 
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 ผลการวิจยัเรือง การออกแบบและพฒันาเครืองแต่งกายโดยประยกุตใ์ชก้ารตกแต่งสาํเรจ็แหง้ไว
สาํหรบัเสือผา้สตรีมสุลิม  ประกอบดว้ยวตัถปุระสงคข์องการวิจยั  ดา้น  คือ รูปแบบมีความสวยงาม
ทนัสมยั  รูปแบบเรียบรอ้ยถูกตอ้งตามหลกัการศาสนา  รูปแบบง่ายต่อการใชง้านเมอือาบนาํละหมาดและ
ระยะเวลาการแหง้เป็นทีพอใจต่อผูใ้ช ้

 ผลการประเมินผลิตภณัฑต์น้แบบเครืองแต่งกายโดยประยกุตใ์ชก้ารตกแต่งสาํเรจ็แหง้ไวสาํหรบั
เสือผา้สตรีมสุลิม จาํนวน  ชดุ  โดยการประเมินผลจากผูเ้ชียวชาญ  ท่าน ณ โรงเรียนอิกเราะหส์ามญั
ศกึษาและผูม้ีความสนใจ 50 ทา่น ณ มลูนิธิเพอืศนูยก์ลางอิสลามแห่งประเทศไทย  สรุปไดช้ดุจาํนวน  ชุด
ดงันี 

  

 

 

 

      ชดุที                        ชุดท ี                          ชดุท ี                        ชุดท ี  

ภาพที -  ตน้แบบเครืองแต่งกายโดยประยกุตใ์ชก้ารตกแต่งสาํเรจ็แหง้ไวสาํหรบัเสือผา้สตรีมสุลิม 
จาํนวน  รูปแบบ                                           

 

 

ผลิตภัณฑ ์
 

รายการประเมิน 

ระดับความคิดเหน็ 

x ̄ SD ความ
เหมาะสม 

ชดุรูปแบบที  ความเหมาะสมดา้นรูปแบบ 3.25 1.09 ปานกลาง 
ความเหมาะสมและเรียบรอ้ยตามหลกัการศาสนา 4.15 0.98 มาก 

ความเหมาะสมในการอาบนาํละหมาด 4.00 0.91 มาก 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการแหง้ 2.50 1.90 นอ้ย 

ชดุรูปแบบที  ความเหมาะสมดา้นรูปแบบ 3.87 0.75 มาก 

ความเหมาะสมและเรียบรอ้ยตามหลกัการศาสนา 4.15 0.84 มาก 

ความเหมาะสมในการอาบนาํละหมาด 4.21 0.87 มาก 
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการแหง้ 4.40 0.64 มากทีสดุ 
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ชดุรูปแบบที  ความเหมาะสมดา้นรูปแบบ 4.19 0.94 มาก 

ความเหมาะสมและเรียบรอ้ยตามหลกัการศาสนา 4.38 0.88 มาก 

ความเหมาะสมในการอาบนาํละหมาด 3.74 0.99 มาก 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการแหง้ 4.40 0.64 ปานกลาง 
ชดุรูปแบบที  ความเหมาะสมดา้นรูปแบบ 4.30 0.84 มาก 

ความเหมาะสมและเรียบรอ้ยตามหลกัการศาสนา 4.27 0.87 มาก 

ความเหมาะสมในการอาบนาํละหมาด 3.87 0.99 มาก 

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการแหง้ 4.17 0.72 มาก 

เฉลยีโดย
ภาพรวม 

ต้นแบบชุดสตรีมุสลิม  แบบ 3.96 0.95 มาก 

ตารางที   ตารางแสดงขอ้มลูการประเมินความพงึพอใจเกียวกบั 

เครืองแต่งกายโดยประยุกตใ์ชก้ารตกแต่งสาํเรจ็แหง้ไวสาํหรบัเสือผา้สตรีมสุลิม 
 

 

ชนิดของผ้า/
ส่วนผสมของผ้า 

 

การทดสอบ 

ระดับ 

ผ้าปกติทไีม่
ผ่านการ
ตกแต่ง 

ผ้าทผี่านการ
ตกแต่ง

สาํเร็จแห้งไว 

ผลการ
ทดสอบ 

ผา้ถกั 

Ponte de Rama / 

C40 

ความคงทนสีต่อการซกั 4 3.8 ลดลง 
ความคงทนสีต่อแสง 4 3.7 ลดลง 
ความคงทนสีต่อเหงอืเทียมและนาํ 4 3.9 ลดลง 
อตัราการแหง้ของผา้ 770 600 แหง้ไวขนึ 

ผา้ถกั 

Ponte de Rama / 

Micro 75/72 

ความคงทนสีต่อการซกั 5 4.5 ลดลง 
ความคงทนสีต่อแสง 3 4.5 ดีขนึ 

ความคงทนสีต่อเหงอืเทียมและนาํ 5 4 ลดลง 
อตัราการแหง้ของผา้ 640 355 แหง้ไวขนึ 

ผา้ถกั 

Ponte de Rama / 

CVC40 

ความคงทนสีต่อการซกั 4 4.5 ดีขนึ 

ความคงทนสีต่อแสง 4 4 ไม่สง่ผล
กระทบ 

ความคงทนสีต่อเหงอืเทียมและนาํ 4 4.5 ดีขนึ 

อตัราการแหง้ของผา้ 605 680 ลดลง 
ผา้ถกั ความคงทนสีต่อการซกั 4 3.8 ลดลง 
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Ponte de Rama / 

TK45 

ความคงทนสีต่อแสง 3 4 ดีขนึ 
ความคงทนสีต่อเหงอืเทียมและนาํ 4.5 4 ลดลง 
อตัราการแหง้ของผา้ 450 355 แหง้ไวขนึ 

ตารางที   ตารางแสดงขอ้มลูทดสอบเปรียบเทียบผา้แต่ละชนิดเพือสรา้งเป็นตน้แบบ 
เครืองแต่งกายโดยประยกุตใ์ชก้ารตกแตง่สาํเรจ็แหง้ไวสาํหรบัเสือผา้สตรีมสุลิม 

บทสรุป 

 การศึกษารูปแบบจากการออกแบบ  ชดุ  โดยคดัเลือกจากผูเ้ชียวชาญแลว้ผูท้ีสนใจเพือใหไ้ดชุ้ด
ตน้แบบจาํนวน  ชดุ  แลว้นาํผา้ทีใชใ้นการตดัเย็บชดุไปทาํการทดลอง  การทดลอง คือ การทดสอบความ
คงทนของสีต่อแสง  การทดสอบความคงทนของสีต่อการซกั  การทดสอบความคงทนของสีต่อนาํอณุหภูมิ 

 องศาเซลเซียส  การทดสอบความคงทนของสีต่อเหงือ และอตัราการแหง้ไว  ผลการวิจยัพบว่า (หน่วย
เป็นนาที) 

 ชุดตน้แบบที  ทีใชผ้า้ C40 (100% Cotton) มีผลการทดสอบความคงทนของสีต่อแสงผ่านเกณฑ ์
 การทดสอบความคงทนของสีต่อการซักผ่านระดับประมาณ  การทดสอบความคงทนของสีต่อนํา
อุณหภูมิ  องศาเซลเซียส  ผ่านระดับประมาณ   การทดสอบความคงทนของสีต่อเหงือ  ผ่านระดับ
ประมาณ   อตัราการแหง้ไวดีขนึหลงัจากทาํการตกแต่ง Quick Dry คือ  นาที เหลือ  นาที 

 ชดุตน้แบบท ี  ทใีชผ้า้ Micro 75/72 (100% Polyester)  มีผลการทดสอบความคงทนของสีต่อแสง
ผ่านในเกณฑ ์ มากกว่า , การทดสอบความคงทนของสีต่อการซกัผ่านระดบั -   การทดสอบความคงทน
ของสีต่อนาํอุณหภูมิ  องศาเซลเซียส  ผ่านระดับประมาณ   การทดสอบความคงทนสีต่อเหงือ  ผ่าน
ระดบัประมาณ   อตัราการแหง้ไวดีขนึหลงัจากทาํการตกแต่ง Quick Dry คือ  นาที  เหลือ  นาที 

 ชดุตน้แบบที  ทใีชผ้า้ CVC40 (52% Cotton + 48% Polyester) มีผลการทดสอบความคงทนสีต่อ
แสงผ่านในเกณฑ ์ , การทดสอบความคงทนของสีต่อการซักผ่านระดับประมาณ   การทดสอบความ
คงทนของสีต่อนาํอณุหภมูิ  องศาเซลเซียส  ผ่านระดบัประมาณ  การทดสอบความคงทนของสีต่อเหงือ  
ผ่านระดบัประมาณ   อตัราการแหง้ไวแย่ลงหลงัจากทาํการตกแต่ง Quick Dry คือ  นาที เหลือ  
นาที 

 ชดุตน้แบบท ี  ทใีชผ้า้ TK45 (100% Polyester)  มีผลการทดสอบความคงทนของสีต่อแสงผ่านใน
เกณฑ ์ , การทดสอบความคงทนของสีต่อการซกัผ่านระดับประมาณ   การทดสอบความคงทนของสีต่อ
นาํอณุหภูมิ  องศาเซลเซียส  ผ่านระดบัประมาณ   การทดสอบความคงทนของสีต่อเหงือ  ผ่านระดับ
ประมาณ   อตัราการแหง้ไวดีขนึหลงัจากทาํการตกแต่ง Quick Dry คือ  นาที เหลือ  นาที 
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 สว่นการประเมินความพงึพอใจ  

ชุดรูปแบบที  มีความเหมาะสมดา้นรูปแบบ .  ซงึอยู่ในระดบัปานกลาง, ความเหมาะสมและ
เรียบรอ้ยตามหลกัการศาสนา .  อยู่ในระดับปานกลางมาก  ความเหมาะสมในการอาบนาํละหมาด 
.   ซงึอยู่ในระดบัมาก และความเหมาะสมของระยะเวลาแหง้ .  ซงึอยู่ในระดบันอ้ย 

 ชุดรูปแบบที   ความเหมาะสมด้านรูปแบบ .   ซึงอยู่ในระดับมาก  ความเหมาะสมและ
เรียบรอ้ยตามหลกัการศาสนา .   ซงึอยู่ในระดบัมาก  ความเหมาะสมในการอาบนาํละหมาด .   ซงึ
อยู่ในระดบัมาก  ความเหมาะสมของระยะเวลาแหง้ .   ซงึอยู่ในระดบัมากทีสุด 

 ชุดรูปแบบที   ความเหมาะสมด้านรูปแบบ .   ซึงอยู่ในระดับมาก  ความเหมาะสมและ
เรียบรอ้ยตามหลกัการศาสนา .   ซงึอยู่ในระดบัมาก  ความเหมาะสมในการอาบนาํละหมาด .   ซงึ
อยู่ในระดบัมาก  ความเหมาะสมของระยะเวลาแหง้ .   ซงึอยู่ในระดบัปานกลาง 

 ชุดรูปแบบที   ความเหมาะสมด้านรูปแบบ .  ซึงอยู่ในระดับมาก  ความเหมาะสมและ
เรียบรอ้ยตามหลกัการศาสนา .   ซงึอยู่ในระดบัมาก  ความเหมาะสมในการอาบนาํละหมาด .   ซงึ
อยู่ในระดบัมาก  ความเหมาะสมของระยะเวลาแหง้ .   อยู่ในระดบัมาก 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 จากการวิจยัทาํใหพ้บว่าผา้ซงึเป็นผถ้กัยงัไม่ตอบโจทยล์กูคา้ในประเทศไทยมากนกั  แต่เป็นทีนิยม
ในประเทศเมืองหนาว  ดงันนัครงัต่อไปควรใชผ้า้ทอเนือซาตินจากเสน้ใยโพลีเอสเตอร ์ %  จะทาํใหเ้พิม
ประสิทธิภาพหลงัตกแต่งดว้ยสาร Quick-Dry  และการปฏิบติัศาสนกิจมีความสาํคญัมากในศาสนาอิสลาม  
จึงควรต่อยอดแนวคิดนีกบัผลิตภณัฑอื์น 
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ปัจจัยทสี่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซืออุปกรณก์ีฬาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors affecting the decision-making process for purchasing sports equipment  

by consumers in Bangkok 

เสียงรุ่ย หวง 
สุเทษณ ์จันทรุกขา 

 ดาวพระศุกร ์ทองกลิน 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครงันีมีวัตถุประสงคเ์พือศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลทีมีต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซืออุปกรณ์กีฬาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  เพือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ทางด้านการตลาดเ ชิงบูรณาการ  ( IMC) กับการตัดสินใจซืออุปกรณ์กีฬาของผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซืออุปกรณ์กีฬาของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทีใช้ในการศึกษาจําแนกต่างปัจจัยส่วนบุคคล จากการใช้
แบบสอบถาม เรือง “ปัจจยัทีสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืออปุกรณกี์ฬาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหา
นคร” จาํนวน  ชุด วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชค่้าความถี รอ้ยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ใน
การทดสอบความแตกต่างใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: F-

test) และใช้สถิติวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซึงผลการวิจัยพบว่า 
ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น เ พ ศ ห ญิ ง  ส่ ว น ใ ห ญ่ มี อ า ยุ   

-  ปี ส่วนใหญ่ศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/ 
นกัศึกษา และสว่นใหญ่มีรายไดต้าํกว่า ,  บาท ทงันี ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจยัทางดา้น
การสือสารการตลาดแบบบูรณาการทีมีในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่าง
การสือสารการตลาดแบบบรูณากบัปัจจยัเกียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซืออปุกรณกี์ฬาพบว่าผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .  

คาํสาํคัญ :  สือสารการตลาดแบบบูรณาการ การตดัสินใจซือ อปุกรณกี์ฬา 
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 Abstract 

The purpose of this research was to study the differences of personal factors affecting the 

decision-making process of buying sports equipment of consumers in Bangkok. To study the 

relationship between integrated marketing (IMC) factors and sports equipment purchasing 

decisions of consumers in Bangkok. To study the decision-making behavior of consumers in 

buying sports equipment in Bangkok.  The use of a questionnaire on Factors Affecting the 

decision-making process of buying sports equipment of consumers in Bangkok area. 400 sets of 

data were analyzed by using Frequency, Percentage, Mean and Standard Deviation. To test the 

differences, One-way analysis of variance (F-test) and multiple regression analysis were used. 

The research results found that. The majority of consumers in Bangkok are female. Most of them 

are 20-30 years old. Most of them have a bachelor's degree. Most of them are single. Most of 

them are students and most of them have an income less than 20,000 baht. Consumers in 

Bangkok have overall integrated marketing communication factors at a high level. Regarding the 

study of the relationship between integrated marketing communication and factors related to the 

decision-making process for buying sports equipment, it was found that consumers in Bangkok 

had the same direction of relationship. With statistical significance at the 0.05 level 

Keywords: Integrated Marketing Communication, Purchase decision, Sports equipment  

บทนํา 

ปัจจุบนักีฬาไม่ใช่เพียงการออกกาํลงักายเพือสุขภาพและการแข่งขันเท่านัน หากแต่ปัจจุบนั 
แนวโนม้การใชช้ีวิตและไลฟ์สไตลข์องคนในสงัคมปัจจุบนัเปลียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสสงัคม
และเทคโนโลยีทีลาํหนา้ โดยเฉพาะกระแสการดูแลสขุภาพในทุกเพศทุกวยั และการเขา้มาของนวัตกรรม
และเทคโนโลยีในการดูแลและรกัษาสขุภาพ ซึงธุรกิจทีเกียวขอ้งกับกีฬาและการออกกาํลงักายลว้นไดร้บั
ปัจจัยทีสนับสนุนมาจากกระแสเหล่านีทังสิน ซึงกีฬาทุกชนิดลว้นมีความแตกต่างทีหลากหลายออกไป 
นอกจากนีอปุกรณกี์ฬาแต่ละชนิดก็ยงัมีความแตกต่างกนัทงัในเรืองระดบัราคาและเทคโนโลยีในการผลิต
อีกดว้ย ในดา้นการเติบโตของแบรนดอ์ุปกรณกี์ฬาและการใหบ้ริการกีฬาหลายชนิดเพือตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชท้ีมีมากขึนส่งผลใหก้ารแข่งขันทางการตลาดเพิมมากขึน ทาํใหก้ารขายสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ ทีเกียวขอ้งกับกีฬามีการแข่งขันกันมากขึนกว่าเดิม ดา้นการบริโภคการตัดสินใจซือสินคา้ในแต่ละ
ครงัมีความซบัซอ้นมาก จากทีเคยซือตามความตอ้งการใชห้รือเห็นโฆษณาและเกิดความตอ้งการและใน
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ปัจจบุนัผูบ้รโิภคมีการคน้หาขอ้มลูสินคา้และบรกิารมากขึนทงัจากคนใกลต้วัในสงัคมกลุม่เดียวกนั เพอืเป็น
การเปรียบเทียบความคุม้ค่าจากการซือสินคา้และบริการ ซึงสอดคลอ้งกับการจัดทาํแผนยุทธศาสตรก์าร
กีฬาแห่งประเทศไทย พ.ศ.  -  ไดค้าํนึงถึงการเปลียนแปลง ของสภาพแวดลอ้มและบริบทต่าง ๆ 
ทงัปัจจัยภายในและภายนอกทีอาจส่งผลต่อการพัฒนาการกีฬาของประเทศ จึงเป็นทีมาของการวิจัยใน
ครงันี 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพือศึกษาระดับปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลทีส่งผลต่อการตัดสินใจซืออุปกรณ์กีฬาของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพือเปรียบเทียบระดับปัจจัยดา้นลักษณะส่วนบุคคลทีส่งผลต่อการตัดสินใจซืออุปกรณ์กีฬา

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการสือสารการตลาดแบบบูรณาการทีมีต่อการตัดสินใจซือ

อปุกรณกี์ฬาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวิจัย 
1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีมีเพศแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจซืออุปกรณกี์ฬาไม่

แตกต่างกนั 

2. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีมีอายุแตกต่างกันมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซืออุปกรณ์
กีฬาทีแตกต่างกนั 

3. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีกระบวนการตดัสินใจเลือกซือ
อปุกรณกี์ฬาทีแตกต่างกนั 

4. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีมีอาชีพแตกต่างกนัมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซืออุปกรณ์
กีฬาทีแตกต่างกนั 

5. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซืออุปกรณ์
กีฬาทีแตกต่างกนั 

6. การสือสารการตลาดแบบบรูณาดา้นการโฆษณาสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืออปุกรณกี์ฬา
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

7. การสือสารการตลาดแบบบูรณาด้านการประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ
อปุกรณกี์ฬาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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8. การสือสารการตลาดแบบบูรณาดา้นการส่งเสริมการขายส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ
อปุกรณกี์ฬาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

9. การสือสารการตลาดแบบบูรณาดา้นการใชพ้นกังานส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืออุปกรณ์
กีฬาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

10. การสือสารการตลาดแบบบูรณาด้านการตลาดทางตรงส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือ
อปุกรณกี์ฬาของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรม  
ความหมายการสอืสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication) 

การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง การวางแผนการสือสารการตลาดเพือสือสารทัง
ทางตรงและทางออ้มกบัผูบ้ริโภค เพือใหเ้ขา้ใจในตราสินคา้หรือแบรนดน์นั ๆ อีกทงัเพือสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดีกบัผูบ้ริโภคใหก้าร ติดต่อสือสารมีความชดัเจน มีความกลมกลืนและมีผลกระทบมากทีสดุ การสือสาร
การตลาดแบบบูรณาการประกอบดว้ย  องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนักงาน 
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาดทางตรง (Kotler & Keller, 2014)  ซงึ
การติดต่อสือสารทางการตลาดแบบครบเครืองเป็นกลยุทธ์ในการประสานงาน ผ่านการ  ใชเ้ครืองมือที
คดัเลือกอย่างเหมาะสม เพอืใหข้่าวสารและภาพลกัษณข์องบรษิัทหรือผลิตภณัฑ์ สอดคลอ้งกบัการสือสาร
การตลาดแบบดงัเดิม (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2546) ซงึการวางแผนการสือสารการตลาดเพือสือสาร
ทงัทางตรงและทางออ้มกบัผูบ้ริโภค เพือเขา้ใจในตราสินคา้หรือแบรนดน์นั ๆ อีกทงัเพือสรา้งความสมัพนัธ์
อันดีกับผูบ้ริโภคใหก้ารติดต่อสือสารมีความชัดเจน มีความกลมกลืนและมีผลกระทบมากทีสุด (พิมพ์ 
กฤตยาไชยวฒัน, ) ร่วมทงัเป็นการสือสาร กบักลุ่มตลาดเป้าหมายอย่างมีชนัเชิง เพือสรา้งข่าวสารที
สมาํเสมอ ผ่านการใชส้ือในรูปแบบใหม่ๆ และสือเดิมทีมีอยู่แลว้ นอกจากนียงัมีการนาํสือต่าง ๆ มาใชง้าน
รว่มกนั (สิทธิ ธีรสรณ,์ 2562) 

แนวคิดเกียวกับกระบวนการตัดสินใจซือ       
ความหมายพฤติกรรมของผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) เป็นการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือก
ซือ เลือกใช ้สินคา้หรือบริการเพือตอบสนองความต้องการของตนเอง (Kotler and Keller, ) โดย
กระบวนการตัดสินใจซือสินคา้และบริการทีมีมากกว่าหนึงตัวเลือกโดยการวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
(Consumer Behavior Analysis) นกัการตลาดสามารถจดัการกลยทุธก์ารตลาดทีสามารถตอบสนองความ
พงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม คาํถามทีใชใ้นการคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 
1H ดงันี ใครอยู่ในตลาดเปา้หมาย (Who) ผูบ้รโิภคซืออะไร (What) ทาํไมผูบ้รโิภคจึงซอื (Why) ผูบ้รโิภคซือ
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เมือใด (When) ผูบ้รโิภคซือทไีหน (Where) ผูบ้รโิภคซืออย่างไร (How) (ศิรวิรรณ เสรีรตัน ์และคณะ, 2552, 

หนา้ 79-81) 

ความหมายของการตัดสินใจ 
การตัดสินใจซือว่าเป็นการเลือกและเปรียบเทียบสิงทีต้องการจากทางเลือกมากมายโดย

นาํมาพิจารณาดว้ยเหตผุล เพอืใหไ้ดสิ้งทจีะทาํใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์(ชิษณพุงศ ์สกุกาํ, ) โดยผูบ้รโิภค
แต่ละรายอาจจะมี ขนัตอนการตัดสินใจซือทีคลา้ยคลึงหรือต่างกันก็ได้ (Lu, Zhao & Wang, 2020)  ซึง
ขันตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นลาํดับขันตอนในการตัดสินใจของผูบ้ริโภคโดยมี
ลาํดับกระบวนการ  ขันตอน ดังนี . การตระหนักถึงปัญหาหรือความต้องการ ( Problem or Need 

Recognition) . การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) . การประเมินทางเลือก (Evaluation 

of Alternative) .  การตัดสินใจซือ  (Decision Marking) .  พฤติกรรมหลังการซือ  (Post purchase 

Behavior) (Kotler, 1997) 

จากความหมายทีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยสรุปไดด้ังนี พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกซือ 
เลือกใชส้ินคา้หรือบริการต่าง ๆ เพือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ซึงเป็นส่วนกาํหนดกระบวนการ
ตัดสินใจซือทีมาจากหลากหลายสาเหตุ อาทิ  การตระหนักถึงปัญหาหรือความตอ้งการ ( Problem or 

Need Recognition) . การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search for Information) . การประเมินทางเลือก 
(Evaluation of Alternative) . การตัดสินใจซือ (Decision Marking) . พฤติกรรมหลังการซือ (Post 

purchase Behavior) 

กรอบแนวคิด 
จากการศึกษาแนวคิด ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยทีเกียวขอ้ง และขอ้มูลพืนฐานผูว้ิจัย

กาํหนดกรอบแนวคิดโดยประยุกตใ์ชก้ับทฤษฎีการสือสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) ของ (Kotler, 
2003)  
ได้อธิบายรูปแบบหรือเครืองมือหลักทางการสือสารการตลาดแบบบูรณาการ ทีทาํให้เกิดประสิทธิผล
ทางการสือสาร โดยแบ่งเครืองมือออกเป็น  รูปแบบ คือ การโฆษณา (Advertising) การประชาสมัพันธ์ 
(Public Relations) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) และ
การตลาดทางตรง (Direct Marketing) โดยผูว้ิจยัไดน้าํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดตวัแปรอิสระ และ  ใน
ดา้นปัจจัยทีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซืออุปกรณ์กีฬาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปร
อิสระได้นาํหลักกระบวนการการตัดสินใจซือ 5 ขันตอนของผู้บริโภค คอทเลอร  ์ (Kotler, 1997) มาใช้
ประกอบในการวิจยัดงันี 
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ตัวแปรต้น/อิสระ ตัวแปรตาม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานวิจัยทเีกียวข้อง 

ขจีวรรณ เกตุวิทยา ( ) ไดศ้กึษา การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ และองคป์ระกอบ
ของผลิตภณัฑ ์ทีมีผลต่อ กระบวนการตดัสินใจซือ นาฬิกาอจัฉรยิะ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคทีมีระดับการศึกษาและรายไดเ้ฉลียต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจนาฬิกาอจัฉริยะในขนัการตระหนกัถึงปัญหาและความตอ้งการและขนัการตัดสินใจ
ซือแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั .  การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดว้ย 
การโฆษณา การขายโดยพนกังาน การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธแ์ละการตลาดทางตรง มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซือนาฬิกาอจัฉริยะของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที
ระดบั .  และองคป์ระกอบของผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยผลิตภณัฑห์ลกั รูปลกัษณผ์ลิตภณัฑผ์ลิตภัณฑท์ี
คาดหวงัผลิตภัณฑค์วบและศักยภาพของผลิตภัณฑม์ีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซือนาฬิกาอจัฉริยะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .  

ลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ 

อาย ุ

ระดบัการศกึษา 

อาชีพ 

รายไดเ้ฉลียต่อเดือน 

 
 
 
 
 

ปัจจยัทีสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ
อปุกรณกี์ฬาของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

(Kotler, 1997) 
การสอืสารการตลาดแบบบูรณาการ (IMC) 

ดา้นการโฆษณา   
ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 
ดา้นการสง่เสรมิการขาย  

ดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน  

ดา้นการตลาดทางตรง 
(Kotler, 2003) 
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 อิศรา รักษาพล ( ) ไดศ้ึกษา เรืองการสือสารการตลาดบูรณาการ (IMC) ทีมีผลต่อ
พฤติกรรมการซือสินคา้ผ่านทางออนไลน ์ในเขตกรุงเทพมหานครโดยกลุ่มตัวอย่าง 400 คน จากการเก็บ
รวบรวมแบบสอบถาม ใช้เครืองมือในการเก็บข้อมูลสถิติทีในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย   
ค่าเบียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุประมาณ 25 – 34 ปี มีสถานภาพ
โสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเ้ฉลียต่อเดือน 16,000 – 25,999 

บาท ใชส้ือสินคา้คา้ ออนไลน ์โดยอาศยัการสือสารการตลาดบรูณาการ (IMC) ซงึประกอบดว้ยการโฆษณา 
การส่งเสริมการขาย การประชาสมัพนัธ ์การใชพ้นกังานขาย การตลาดทางตรง และการตลาดเชิงกิจกรรม
ในการสือสารการตลาดแบบครบวงจรโดยรวมอยู่ ในระดบัมาก เมอืพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นทีผูบ้ริโภค
ใหค้วามสาํคญัในระดับมาก คือ ดา้นการโฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังานขาย ดา้นการประชาสมัพันธ์ 
ดา้นตลาด 

ปรัชญา แก้วกาญจน ์( ) ไดศ้กึษา ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบริการและกลุ่ม
อา้งอิงทีส่งผลต่อการตดัสินใจซืออปกุรณ์ กีฬาฟตุบอลของลกูคา้รา้นโรมสปอรต์บนเพจเฟสบุ๊ค พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่าง จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือการเก็บรวบรวมขอ้มลู ใชส้ถิติเ ชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานได้แก่ t-Test, One Way 

Anova (F-test) และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุ ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายได้ เฉลียต่อเดือน ส่งผลต่อการตัดสินใจซือสินคา้รา้นโรม
สปอรต์ บนเพจเฟสบุ๊คต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.05 (2) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการและดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจ  ซือสินคา้รา้นโรมสปอรต์ บน
เ พ จ เ ฟ ส บุ๊ ค 
อย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 พบว่าดา้นทีมีอิทธิพลมากทีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ และนอ้ย
ทสีดุ ไดแ้ก่ ดา้นสง่เสรมิการตลาด และมีอาํนาจในการพยากรณ ์ 
 ทัตพิชา สกุลกิตติยุต ( ) ไดศ้กึษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือรองเทา้
กีฬาอดิดาส (ADIDAS) ของผูบ้ริโภคทีเป็นนักกีฬา ทีอยู่ในการกีฬาแห่งประเทศไทย โดยการสาํรวจผ่าน
แบบสอบถาม (Questionnaire) และไดร้บัแบบสอบถามกลบัมาทงัสิน จาํนวน  ชุด ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือรองเทา้กีฬายีหอ้ออดิดาส (ADIDAS) จาํนวน  ปัจจยัไดแ้ก่ ดา้นตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ในสว่นของปัจจยัสว่นบุคคล ผลว่า การตดัสินตา้
ซือรองเทา้กีฬายีหอ้ออดิดาส (ADIDAS) ของผูบ้ริโภคทีเป็นนักกีฬา มีความแตกต่างกันในดา้นของชนิด
กีฬา อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือนทแีตกต่างกนั โดยกลุม่ตวัอย่างทีมีอายรุะหว่าง -  
ปี มีการตัดสินใจซือมากกว่าช่วงอายุ -  ปี นอกจากนีการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีการดัสินใจซือ
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มากกว่าการศึกษาระดับตาํกว่าปริญญาตรี และรายไดต่้อเดือน ,  – ,  บาท มีการตัดสินใจซือ
มากทีสดุ  
 ภัทรวดี เอียมศุภโชค ( ) ไดศ้ึกษา การสือสารการตลาดแบบบูรณาการและส่วน
ประสม ทางการตลาดทีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซือนาํหอมปรบัอากาศในรถยนตข์องพนกังานสถานี
วิทยุโทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวม ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างทีใช้
ในการวิจยัคือ ประชากร ในสถานีวิทยโุทรทศันไ์ทยทีวีสีช่อง 3 จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า สว่นใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปรญิญาตรี อาชีพพนกังานเอกชนใน
ตาํแหน่งพนกังานทัวไป และมีรายไดเ้ฉลียต่อ เดือน 20,001-30,000 บาท ผลการทดสอบค่าเฉลียและสว่น
เบียงเบนมาตรฐานของการสือสาร การตลาดแบบบูรณาการ (IMC) และส่วนประสมทางการตลาด (4P) 

ของกลุม่ตวัอย่างโดยรวมอยู่ใน ระดบัปานกลางและในระดบัมากคือดา้นการตลาดออนไลนผ์ลการทดสอบ
สมมติฐาน สามารถสรุปได้ ว่า ปัจจัยการสือสารการตลาดแบบบูรณาการ ( IMC) และส่วนประสมทาง
การตลาด (4P) มี ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซือนําหอมปรับอากาศในรถยนต์อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

 ถวัลย ์วัชรชัยกุล (2561) ไดท้าํการวิจัยในหัวขอ้เรือง การสือสารการตลาดแบบบูรณา
การ และภาพลกัษณต์ราสินคา้ทีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซือสมารท์โฟนยีหอ้ Huawei ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุตังแต่  35 ปี ขึนไป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง รายได้ต่อเดือนตังแต่  15,001-30,000 บาท การ
วิเคราะหข์อ้มลูการสือสารการตลาดแบบบูรณาการในแต่ละดา้นจะได ้ว่า ดา้นการโฆษณา และดา้นการให้
ข่าวและประชาสมัพนัธอ์ยู่ในระดบัมากทีสดุ ส่วนดา้นการขาย โดยพนกังาน ดา้นการส่งเสริมการขาย และ
ดา้นการตลาดทางตรงอยู่ในระดับมาก ในการวิเคราะหข์อ้มลูความคิดเห็นต่อภาพลกัษณต์ราสินคา้ในแต่
ละด้านจะได้ว่า ด้านคุณสมบัติ ด้าน  คุณประโยชน์ และด้านคุณค่าอยู่ในระดับมากทีสุด ส่วนด้าน
วัฒนธรรม ดา้นบุคลิกภาพ และดา้นผูใ้ชอ้ยู่ในระดับมาก การวิเคราะหข์อ้มูลกระบวนการตัดสินใจซือ
สมารท์โฟนยีหอ้ Huawei ในแต่ละดา้นจะไดว้่า ดา้นการเสาะแสวงหาข่าวสารและขอ้มลู ดา้นการประเมิน
ทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซือ และดา้นพฤติกรรมหลงัการซืออยู่ในระดับมากทีสุด ส่วนดา้นการตระหนัก
ถึง ความตอ้งการ อยู่ในระดบัมาก 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีใชใ้นการวิจยัครงันี ผูบ้ริโภคทีเคยซือหรือผูท้ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซืออปุกรณ์
กีฬาของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึงเป็นกลุ่มประชากรทีไม่ทราบค่าแน่นอน โดยใช้สูตรของ 
W.G.Cochranทีระดบัความเชือมนัรอ้ยละ  และความผิดพลาดสงูสุดทียอมใหเ้กิดรอ้ยละ  หรือ .  
(กัลยา วาณิชยบ์ัญชา : 2549) และการศึกษาในครงันี เก็บแบบสอบถามจาํนวน  ชุด โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูผูว้ิจยัใชก้ารสุม่ตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวิธีการ
สุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

 

วิธีการเก็บและการวิเคราะหข์้อมูล 

ในขนัตอนนเีป็นการสรา้งเครืองมือทีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู จากการศกึษาคน้ความขอ้มลูจาก
เอกสาร ตาํรา แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ซงึผูว้ิจยัไดส้รา้ง
แบบสอบถามให้ตรงกับกรอบแนวคิดของการวิจัย ซึงได้แบบสอบถามประกอบด้วยคาํถามปลายปิด 
(Close-Ended Questionnaires) นาํมาศึกษาใชเ้ป็นระดับการวัดขอ้มูลประเภทอันตรภาคชัน ( Interval 

Scale) ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตรวดัแบบ Rating Scale  ระดบั การวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครงันี
เ ป็นการวิเคราะห์แบบบรรยาย  ( Descriptive Method) และใช้หลังการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) รว่มกนั ซงึมีการประมวลผลขอ้มลู โดยแบ่งเนือหาออกเป็น ดงันี 

สว่นที  คาํถามเกียวกบัลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที  คาํถามเกียวกบัการเปิดรบัเครืองมือปัจจัยทางดา้นการสือสารการตลาดแบบบูรณา
การทีมีต่อการตดัสนิใจซอือปุกรณกี์ฬาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

สว่นที 3  กระบวนการตดัสินใจซอือปุกรณกี์ฬาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัย  

 ปัจจยัทีสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืออปุกรณกี์ฬาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซงึ
ผู้วิจัยได้ทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน  คน ผลการนาํเสนอ
วิเคราะหข์อ้มลูออกเป็น  สว่น ดงันี 

 

สว่นท ี  ผลวิเคราะหข์้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง สว่นใหญ่มีอาย ุ  -  ปี สว่น

ใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/ นกัศึกษา 
และสว่นใหญ่มีรายไดต้าํกว่า 20,000 บาท  

 
ส่วนท ี  ผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงอนุมานเพือทดสอบสมมติฐาน 

 พบว่าผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในแต่ละเพศ  ช่วงอายุ ระดับการศึกษา รายได้มี
กระบวนการตดัสินใจซืออปุกรณกี์ฬาในการเลือกซืออปุกรณกี์ฬาทีไม่แตกต่างกนัทงัในภาพรวมและในราย
ดา้น ซงึผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครทมีีอาชีพแตกต่างกนัมีกระบวนการตัดสินใจเลือกซืออปุกรณกี์ฬาที
แตกต่างกนั ในดา้นการรบัรูปั้ญหาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซงึในดา้นการสือสารการตลาดแบบ
บูรณาด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการใช้พนักงาน ด้าน
การตลาดทางตรง สง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืออปุกรณกี์ฬาของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีค่า
ความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 

 
บทสรุป  

 การศึกษาเรือง ปัจจัยทีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซืออุปกรณ์กีฬาของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครโดยศึกษาปัจจัยต่อไปนี การวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตรข์องผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลียต่อเดือน  รวมทงัทดสอบ
ความสมัพนัธร์ะหว่างการสือสารการตลาดแบบบูรณาการทีสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืออปุกรณกี์ฬา
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยใช้เครืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จาํนวน  ชุด และรวบรวมขอ้มูลมาทาํการวิเคราะหโ์ดยใช ้ค่าความถี (Frequency) 

ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทําการ
ทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: F-

test) สถิติเชิงอนุมานทีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ 0.05 และใชส้ถิติ
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วิ เคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ   -  ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปรญิญาตรี 
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา และส่วนใหญ่มีรายได้ตาํกว่า 
20,000 บาท ทงันี ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมีปัจจยัทางดา้นการสือสารการตลาดแบบบูรณาการทีมี
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และในกระบวนการตัดสินใจซืออุปกรณกี์ฬาในภาพรวมอยู่ทีระดับมาก และ
เมือนาํมาศึกษาความสัมพันธ์รหว่างการสือสารการตลาดแบบบูรณากับปัจจัยเกียวกับกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซืออุปกรณกี์ฬา  ดา้น พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีค่าความสมัพนัธ์ ในทิศทาง
เดียวกนั โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .  

 

อภปิรายผล 

 จากผลการวิจัยเรือง“ปัจจัยทีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซืออุปกรณกี์ฬาของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลไดด้งันี 
ด้านการสอืสารการตลาดแบบบูรณาการ  

  ในด้านการสือสารการตลาดแบบบูรณาการ พบว่า ปัจจัยด้านการสือสารการตลาดแบบ
บูรณาการทีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซืออปุกรณกี์ฬาของผูบ้ริโภค พบว่า ในดา้นการส่งเสริมการ
ขาย ดว้ยการ มีส่วนลดราคาพิเศษในช่วงเทศกาล อยู่ในระดบัสูงสุด มีโปรโมชนัการขายร่วมกับทางแอป
พลิเคชนัต่าง ๆ อยู่ในระดบัรองลงมา และมีบรกิารผ่อนชาํระ ดอกเบีย % ผ่านทางบตัรเครดิต เป็นสิงจงูใจ
ในระยะสันในการกระตุ้นให้เกิดการทดลองใช้หรือบริการ สนันสนุนให้เกิดการซือซาํ (Shimp, 2000) 
สอดคล้องกับพิมพ์ กฤตยาไชยวัฒน ( )  และ Kotler & Keller. (2014) การวางแผนการสือสาร
การตลาดเพอืสือสารทงัทางตรงและทางออ้มกบัผูบ้ริโภค เพอืใหเ้ขา้ใจในตราสินคา้หรือแบรนดน์นั ๆ อีกทงั
เพือสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้บริโภคให้การ  ติดต่อสือสารมีความชัดเจน มีความกลมกลืนและมี
ผลกระทบมากทีสุด การสือสารการตลาดแบบ บูรณาการประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นการ
โฆษณา ดา้นการขายโดยพนกังาน ดา้นการ ประชาสมัพนัธ ์ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นการตลาด
ทางตรง ดว้ยองคป์ระกอบนีจะทาํใหก้าร สือสารขอ้มลูข่าวสารเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ขนึ  
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ด้านกระบวนการตัดสินใจซือสินค้า  
 ในดา้นกระบวนการตัดสินใจซือสินคา้ พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความ

คิดเห็นของกระบวนการตัดสินใจเลือกซืออุปกรณกี์ฬาจากการประเมินทางเลือกซือ ซึงโดยภาพรวมอยู่ที
ระดบัสงูสดุ ทงันีเมือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเลือกทีจะเปรียบเทียบ
อปุกรณกี์ฬามากกว่า  ยีหอ้/รุ่นในราคาระดับเดียวกนั เป็นอนัดับแรก รองลงมาคือเปรียบเทียบคุณภาพ
อปุกรณกี์ฬายีหอ้ต่าง ๆ ในราคาทีระดบัเดียวกนั และเปรียบเทียบวสัดทุีใชผ้ลิตอปุกรณกี์ฬายีหอ้ต่าง ๆ ใน
ราคาทีระดบัเดียวกนั ซงึสอดคลอ้งกบั ชิษณพุงศ ์สุกกาํ ( ) และ Lu, Zhao & Wang (2020) ทกีลา่วว่า 
ของการตัดสินใจซือว่า เป็นการเลือกและเปรียบเทียบสิงทีต้องการจากทางเลือกมากมายโดยนํามา
พจิารณาดว้ยเหตผุล เพอืใหไ้ดส้ิงทจีะทาํใหบ้รรลวุตัถปุระสงคไ์ด ้

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัครงันีเรือง  “ปัจจยัทีสง่ผลต่อกระบวนการตดัสินใจซืออปุกรณกี์ฬาของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร”  ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงันี 

1. เนืองจากงานวิจัยในครงันีไดท้าํการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูบ้ริโภค  ภายใน
เขตกรุงเทพมหานครเท่านนั จึงควรมีการขยายพืนทีของกลุม่ตวัอย่างไปตาม พนืที ต่างจงัหวดั แลว้นาํผลที
ไดม้าทาํการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกลุม่ผูบ้รโิภค เพอืทาํใหง้านวิจยัมีความ หลากหลายมากยิงขนึ 

2. ควรมีการศึกษาเกียวกบักระบวนการตดัสินใจซืออปุกรณกี์ฬา ผ่านช่องทางออนไลน ์ทีจะ
สามารถนาํมาเป็นแนวทางการตลาดสาํหรบัผูป้ระกอบการ และผูบ้รโิภคในการพิจารณาเลือกซือต่อไป 
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การสร้างเครือข่ายศูนยก์ารเรียนรู้เกษตรกรรมยังยืน                                         
กรณีศึกษา อาํเภอกุสุมาลย ์ จังหวัดสกลนคร 

Building a Network of Sustainable Agriculture Learning Center,                                        

Case Study, Kusuman District,Sakon Nakhon Province. 

หทัยทพิย ์ จารุสาร 
Hathaitip  Jarusan 

วงศส์ถิตย ์ วิสุภี 
Wongsatit  Wisupee 

 
บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนีมีวัตถุประสงคเ์พือศึกษา  1) แนวทางการสรา้งเครือข่ายศนูยก์ารเรียนรู้
เกษตรกรรมยงัยืน  อาํเภอกุสุมาลย ์ จังหวัดสกลนคร  2) ผลการพัฒนาเครือข่ายศูนยก์ารเรียนรู้
เกษตรกรรมยงัยืนทีเกิดขึนทางดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม สุขภาพ และสิงแวดลอ้ม ใชว้ิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ ทาํการวิจัยเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.  -พฤษภาคม พ.ศ.   กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลสาํคัญ  
จาํนวน 22 ราย โดยเก็บขอ้มลูจากสงัเกต การสมัภาษณ ์และการสนทนากลุ่ม ใชว้ิธีการวิเคราะห์
เนือหา ผลการวิจยัพบว่า 
 1. ศึกษาแนวทางการสรา้งเครือข่ายศูนยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรมยงัยืน  อาํเภอกุสุมาลย ์  
จงัหวดัสกลนคร พบว่า  ) สมาชิก เกษตรกรประสบปัญหาเหมือนกันจากการทาํเกษตรเชิงเดียว
พึงสารเคมี จึงตัดสินใจเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายศูนยก์ารเรียนรูฯ้ จากการสนับสนุนของกรมส่งเสริม
การเกษตร  )  กรรมการ/ผูป้ระสานงาน  ประธานศนูยฯ์ เป็นบุคคลตน้แบบ เป็นแบบอย่าง และมี
ทีดินทาํกินเป็นของตนเอง  มีกรรมการ   คน  )  แผนงาน/กิจกรรม มีแผนงานดา้นการปรบัปรุง
บาํรุงดิน  การเพาะปลกู การปศสุตัว ์การประมง ส่วนกิจกรรม เช่น การปลกูกญัชาเพือประโยชน์
ทางการแพทยแ์ผนไทย การทาํนาอินทรีย ์ การเลียงโคขนุ-กระบือ และการเพาะเห็ด เป็นตน้ 
 2. ศึกษาผลการพัฒนาเครือข่ายศูนย์การเรียนรูเ้กษตรกรรมยังยืนทีเกิดขึนทางดา้น
เศรษฐกิจ  สงัคม สขุภาพ และสิงแวดลอ้มพบว่า ) ดา้นเศรษฐกิจ เกษตรกรสามารถลดตน้ทุนการ
ผลิตได ้ลดรายจ่าย และเพิมรายได ้ ) ดา้นสงัคม เป็นเครือข่ายแบบเครือญาติเอือเฟือเผือแผ่และ
แบ่งปัน ) ดา้นสุขภาพ เน้นการทาํเกษตรอินทรีย ์ไม่มีสารเคมี อาหารปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพ          
) ดา้นสิงแวดลอ้ม เป็นการรกัษาความสมดลุสิงแวดลอ้มและระบบนิเวศ 

คาํสาํคัญ : การสรา้งเครือข่าย ; ศนูยก์ารเรียนรู ้;  เกษตรกรรมยงัยืน 
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Abstract 
 The objectives of this research article were to study 1)  Guidelines for Building a 

Network of Sustainable Agriculture Learning Centers, Kusuman District, Sakon Nakhon 

Province, 2) The results of the development of a network of learning centers on sustainable 

agriculture in terms of economy, society, health and environment using qualitative 

research methods. The research was conducted from February 2020 - May 2022, with a 

group of 22  key informants. Data was collected from observations, interviews and group 

discussions. Content analysis method was applied. The results showed that:  
     

1 .  In studying the guidelines for building a network of sustainable agriculture 

learning centers, Kusuman District Sakon Nakhon Province, it was found that 1)  Farmer 

members faced the same problem from monoculture farming that relied on chemicals. 

Therefore they decided to join as a network of learning centers, supported by the 

Department of Agricultural Extension. 2) Director/Coordinator: The Center's chairman is a 

role model, exemplary person and has his own arable land with 19  committee members. 

There are plans for soil improvement, cultivation, livestock and fisheries, and activities 

such as cannabis cultivation for Thai traditional medical benefits, organic farming. raising 

cattle-buffaloes and mushroom cultivation, etc.    

2. A study of the results of the development of the Sustainable Agriculture Learning 

Center Network in terms of economy, society, health and environment showed that 1) 
Economically, farmers were able to reduce production costs, reduce expenses, and 

increase income, 2 )  Socially, it was a network, a kind family model, generosity and 

sharing, 3 )  For health, emphasizing organic farming, no chemicals, safe food, health 

conscious, 4)  For environment, it is to maintain the balance of the environment and the 

ecosystem. 

Keywords : Networking ; Learning Center ; Sustainable Agriculture. 
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บทนํา (ทมีาและความสาํคัญของปัญหา) 
 การสรา้งเครือข่ายมีความสาํคัญ ดังนี  ) การคืนสู่รากเหงา้ เป็นการฟืนความสมัพนัธ์
ระหว่างคนกบัธรรมชาติ การเลิกขูดรีดเอาเปรียบธรรมชาติ  กลบัไปสู่วิธีคิดของการอยู่ร่วมกันกับ
ธรรมชาติแบบพึงพาอาศัยกัน คนพึงป่า ป่าพึงคน  ) การฟืนการทาํมาหากิน การทาํอยู่ทาํกิน             
ทีเหลือจึงขายเป็นการสรา้งฐานชีวิตใหม่ ชีวิตทีพอเพียงเลียงตนเองได ้  ) การร่วมกันจัดการ
ผลผลิต ทรพัยากรของชมุชนอย่างสรา้งสรรคเ์พอืการพงึตนเอง (เสรี พงศพ์ิศ,  : 24-25)  
 ผูว้ิจัยมีทีดินอยู่ทีหมู่บ้านกุสุมาลย ์ตาํบลกุสุมาลย ์อาํเภอกุสุมาลย ์ จังหวัดสกลนคร 
จาํนวน  ไร่ โดยเขา้มาอยู่อาศยัในปี พ.ศ.  ไดม้ีการปรบัปรุงพืนทีจากป่ารกรา้งเป็นพนืททีาํ
การเกษตร โดยเรมิจากการปลกูกระท่อมเล็ก ๆ แลว้ค่อย ๆ เรมิทาํการเกษตรทีละอย่าง ไดแ้ก่ ปลกู
ตน้เต็ง ตน้รงั  ตน้พะยูง ตน้ไผ่ ยางพารา กาแฟ ปลกูผกั มะนาว มะละกอ เลียงปลา หม ูไก่ พ่อแม่
พนัธุว์วัเนือ กิจกรรมหลกัคือปลกูขา้ว  ไร ่และทาํโรงเพาะเห็ด  ไร ่เมอืไดม้ีการเพิมกิจกรรมทาง
เกษตรมากขนึและมีประสบการณจ์ากกิจกรรมทงัหมด ไดเ้รมิมีหน่วยงานภาครฐัและประชาชนเขา้
มาศึกษาดูงาน จนไดเ้ปิดเป็นศูนยเ์รียนรูก้ารเกษตรแบบผสมผสาน และเป็นศูนยก์ารเรียนรูบ้า้น
สวนแสนสขุ ซงึเป็นช่วงเวลาทีไดเ้ขา้ศกึษาพรอ้มกบัสามีในระดบัปริญญาตรี หลกัสตูรศิลปศาสตร
บณัฑิต  สาขาวิชาสหวิทยาการเพือการพฒันาทอ้งถิน สถาบนัการเรียนรูเ้พือปวงชน ดงันนัจึงทาํ
ใหผู้ว้ิจัยไดน้าํปรชัญาแนวคิดของสถาบันการเรียนรูเ้พือปวงชนมาผนวกกับการทาํการเกษตร        
ในภาคปฏิบติัทไีดท้าํอยู่เป็นประจาํ  จึงสามารถทจีะถ่ายทอดองคค์วามรูท้ีตนเองมีใหก้บัหน่วยงาน
และประชาชนทีเขา้มาศึกษาดงูานในศนูยเ์รียนรูแ้ห่งนี โดยตงัชือว่า ศนูยก์ารเรียนรูบ้า้นสวนแสน
สุข เมือปีพ.ศ.  ซึงกิจกรรมของศูนยฯ์ ประกอบดว้ยการใหค้วามรูเ้รืองการปลูกพืช การเลียง
สตัวแ์ละการประมง  
 ลาํดับต่อมาพ.ศ. -   ไดม้ีหน่วยงานภาครัฐเข้ามาส่งเสริมและสนับสนุนให้
จดัตงัเครือข่ายศนูยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรมแบบผสมผสาน ไดแ้ก่ กรมสง่เสรมิการเกษตร          กรม
วิชาการเกษตร  กรมปศสุตัว ์ กรมประมง  และกรมพฒันาทีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณต์ลอด
ถึงกรมการพฒันาชมุชน สง่ผลทาํใหเ้กิดเครือข่ายศนูยก์ารเรียนรูเ้กษตรผสมผสานอาํเภอกสุมุาลย์
ขึนหลายแห่ง โดยใหศู้นยก์ารเรียนรูบ้า้นสวนแสนสขุ เป็นศูนยต์น้แบบในการเรียนรูแ้ละพัฒนาที
เหลือใหเ้ป็นเครือข่าย เช่น ศูนยเ์รียนรู ้ดา้นพืชและผักปลอดสารของนางวรากร  โฆลัย  ตาํบล
กุสมุาลย ์เขา้ร่วมเมือปีพ.ศ.  เป็นตน้ และจากการสมัภาษณเ์กษตรกรต่อการดาํเนินงานของ
ศนูยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรมผสมผสานอาํเภอกุสมุาลย์พบว่ายงัประสบปัญหาหรืออุปสรรคหลาย
ประการ ไดแ้ก่ ดา้นดิน สภาพดินแหง้แลง้ ดินลูกรงั ปลูกพืชอะไรก็ไม่งามเติบโตชา้          ขาด
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แคลนนําในการทําการเกษตร เพราะนอกเขตชลประทานนําไหลผ่าน ต้องอาศัยนําฝนจาก
ธรรมชาติในการทําการเกษตร  สภาพนําเค็มและนํากร่อย ส่วนปัญหาด้านเครือข่ายพบว่า
เกษตรกรยังขาดแคลนงบประมาณในการลงทุนในด้านต่างๆ ขาดช่องทางการตลาด  และการ     
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร ตลอดถึงขาดโอกาสเขา้ถึงแหล่งองคค์วามรูต่้างๆ เช่น การอบรม 
สมัมนา การศึกษาดงูาน และขาดความมนัใจในการสรา้งเครือข่ายทีเป็นระบบชดัเจน ทงัแผนงาน/
กิจกรรมทีจะประสบความสาํเรจ็ลงได ้ 
 จากความสาํคัญของปัญหาดังกล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจัยในฐานะแกนนาํเครือข่ายศูนยก์าร
เรียนรูเ้กษตรกรรมยงัยืนอาํเภอกุสุมาลย ์ จึงตอ้งการพัฒนาการสรา้งเครือข่ายศูนยฯ์ ใหมี้ความ
มนัคง มงัคงัและยงัยืนตามอุดมการณใ์นการพฒันาแบบมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคน โดยปฏิบติั
ตามองคป์ระกอบสาํคัญของเครือข่ายชุมชนดังนี  ) สมาชิกเครือข่ายจะต้องเริมตน้จากการมี
สมาชิกประกอบเขา้เป็นเครือข่าย ) กรรมการ/ผูป้ระสานงานเครือข่ายทีมีสมาชิกจาํนวนมาก
จาํเป็นตอ้งมีคณะกรรมการหรือหากมีจาํนวนไม่มากก็จาํเป็นตอ้งมีผูท้าํหนา้ทีประสานงานในการ
นัดหมายพบปะกัน  3)เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์มีความสาํคัญต่อการเขา้ร่วมและคงอยู่ของ
สมาชิกทีมากันหลากหลาย  4) แผนงาน/กิจกรรมโดยอาศัยการมีส่วนร่วมคิดร่วมตัดสินใจร่วม
ดาํเนินการและร่วมทุนทรพัยากรของสมาชิกดว้ยกันเอง(ธีรศัมิ  พูลนวล, จาํนงค ์ แรกพินิจ และ
ประภาส  สทุธิอาคาร( : - )  ดงันนั เปา้หมายเพอืใหเ้กษตรกรมีอยู่มีกิน มีใชอ้ย่างพอเพียง
ปลูกทุกอย่างทีกิน  กินทุกอย่างทีปลูก เหลือกินเหลือใชก้็จาํหน่ายใหแ้ก่สมาชิก              ของ
เครือข่ายและในชมุชน เป็นเศรษฐกิจพอเพียงเลยีงตนเองไดใ้นทสีดุ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1.  วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
  .   เพือศึกษาแนวทางการสรา้งเครือข่ายศูนยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรมยงัยืน อาํเภอ
กสุมุาลย ์ จงัหวดัสกลนคร   
  1.2 เพือศึกษาผลการพัฒนาเครือข่ายศูนย์การเรียนรูเ้กษตรกรรมยังยืนทีเกิดขึน
ทางดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม สขุภาพ และสิงแวดลอ้ม  
 2.  แนวคิดและทฤษฎี 
  .   ขอ้มลูพนืฐานอาํเภอกสุมุาลย ์       
  .   แนวคิดการสรา้งเครือข่ายชมุชน       
  .   แนวคิดศนูยก์ารเรียนรูชุ้มชน       
  .   แนวคิดเรืองเกษตรกรรมยงัยืน        
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  .   ทฤษฎีศกัยภาพการพฒันาและการแพร่กระจาย      
  .   งานวิจยัทีเกียวขอ้ง 
 .  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 .  ประชากรและกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั 

  .   ประชากร ไดแ้ก่ เกษตรกรทีเป็นสมาชิกเครือข่ายศูนยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรม
ยงัยืนอาํเภอกสุมุาลย ์และเจา้หนา้ทีหน่วยงานทีเกียวขอ้ง 
  .   กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํคัญ  เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จากตวัแทนประชากร 
และสมัครใจยินดีเขา้ร่วมกระบวนการวิจัยในครงันี  จาํนวน    คน ดังนี ) เกษตรกรเครือข่าย
ศูนยฯ์    คน  ) เจา้หน้าทีเกษตรอาํเภอกุสุมาลย ์   คน  ) เจา้หน้าทีพัฒนาชุมชนอาํเภอ

-บรบิทชมุชนกสุมุาลย ์
-สภาพปัจจบุนั 

การทาํเกษตรกรรม 

ของชาวบา้น 
-สภาพปัญหา 

การทาํเกษตรกรรม 

ของชาวบา้น 

แนวทางการสรา้ง
เครือข่ายศนูยก์าร
เรียนรูเ้กษตรกรรม
ยงัยืน อาํเภอกสุมุาลย ์ 
จงัหวดัสกลนคร ไดแ้ก่ 
. สมาชิก 

. กรรมการ/ 
ผูป้ระสานงาน 

.  เปา้หมาย/
วตัถุประสงค ์

. แผนงาน/กิจกรรม 
เครือข่ายศนูยก์ารเรียนรู ้
เกษตรกรรมทเีขม้แข็ง
และยงัยืนต่อไป ผลการพฒันาเครือข่าย

ศนูยก์ารเรียนรูฯ้ ดงันี  
.  เศรษฐกิจ   
.  สงัคม  
.  สขุภาพ 

.  สิงแวดลอ้ม  
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กสุมุาลย ์     คน  ) เจา้หนา้ทีกรมปศสุตัวอ์าํเภอกสุมุาลย ์     คน  ) เจา้หนา้ทีกรมพฒันาทีดิน   
  คน   ) เจา้หนา้ทีศูนยศ์ึกษาการพัฒนาภูพาน อันเนืองมาจากพระราชดาํริ     คน  และ  )  
เจา้หนา้ทีกรมประมง     คน 

 .  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู       

  2.1  ขอ้มูลทุติยภูมิ  ผูว้ิจัยเก็บขอ้มูลจากเอกสาร  ตาํรา  หนังสือ บทความ แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจยัทีเกียวขอ้ง 
  .   ขอ้มลูปฐมภมูิ  ผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูจากภาคสนามไดแ้ก่ แบบสมัภาษณ ์แบบสงัเกต
การสนทนากลุม่ และการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ  
 .  เครืองมือทใีชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู      
  .   แบบสังเกต  เป็นการสังเกตสภาพแวดล้อมและบริบททัวไปของชุมชน และ
สงัเกตการทาํการเกษตรของชาวบา้น 

  .   แบบสมัภาษณ ์  เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกสมาชิกเครือข่ายเกษตรกร เพือเก็บ
ขอ้มลู แนวทางการสรา้งเครือข่ายศนูยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรมยงัยืน  และเก็บขอ้มลูผลการพฒันา
เครือข่ายศูนย์การเรียนรู้เกษตรกรรมยังยืนทีเกิดขึนทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม สุขภาพ และ
สิงแวดลอ้ม  
  3.3 ประเด็นการสทนากลุ่ม เป็นการคดัเลือกตวัแทนกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูสาํคญั ประมาณ 

-  คน  เพือร่วมกันยืนยันขอ้มูลทีไดม้าตามวัตถุประสงคข์องการวิจัย ไดแ้ก่ แนวทางการสรา้ง
เครือข่ายศนูยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรมยงัยืน  และผลการพฒันาเครือข่ายศนูยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรม
ยงัยนืทีเกิดขึนทางดา้นเศรษฐกิจ  สงัคม สขุภาพ และสิงแวดลอ้ม 

  3.4  การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ  เป็นการบรรยายใหค้วามรู/้สาธิต และฝึกปฏิบติัจริง
ในกิจกรรมต่างๆ ของเครือข่ายศนูยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรมยงัยืน 

  .   การศึกษาดูงาน  เป็นการแลกเปลียนเรียนรูร้ะหว่างสมาชิกเครือข่ายศูนย์ฯ            
ในกิจกรรมต่างๆ 

 .  การวิเคราะหข์อ้มลูและนาํเสนอขอ้มลู 

  การวิเคราะหข์อ้มลู โดยใชว้ิธีวิเคราะหเ์ชิงเนือหา (comtentanaly) ตามวตัถุประสงค์
การวิจยั และนาํเสนอดว้ยวิธีพรรณนา  แบ่งออกเป็น    บท พรอ้มมีภาพประกอบ 
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ผลการวิจัย  
 .  แนวทางการสร้างเครือข่ายศูนย์การเรียนรู้เกษตรกรรมยังยืน  อาํเภอกุสุมาลย์  
จงัหวดัสกลนคร  สรุปไดด้งันี 

  ความเป็นมาของศูนย์การเรียนรูก้ารเพิมประสิทธิภาพการผลิตสินค้าการเกษตร 
(ศพก.) เป็นนโยบายของ คสช. ใหม้ีศูนยเ์รียนรูก้ารเกษตรในพืนที เมือปีพ.ศ. -ปัจจุบนั เพือ
เป็นแหล่งเรียนรูท้างการเกษตร จากการเกษตรกรทีประสบความสาํเร็จ เป็นเครืองมือในการ
ดาํเนินงานตามระบบกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์โดยมอบอาํนาจหนา้ที
ใหเ้กษตรกรตน้แบบเป็นผูบ้รหิารจดัการศนูยเ์รียนรูฯ้ ซงึเป็นศนูยเ์รียนรูท้างการเกษตรของชมุชนใน
ระดบัอาํเภอ    อาํเภอ    ศนูยเ์รียนรู ้รวม    ศนูยฯ์ และเพือใหส้อดคลอ้งกบัชนิดสินคา้ทาง
การเกษตรหลกัของอาํเภอ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พอืเป็นศนูยก์ลางแหลง่เรียนรูด้งูาน แลกเปลียนองค์
ความรูข้อ้มลูข่าวสาร  ทกัษะ และประสบการณซ์งึกนัและกนั  โดยดาํเนินการในพืนทขีองเกษตรกร
ทปีระสบความสาํเรจ็   
  1.1  สมาชิก  สรุปไดว้่า เกษตรกรทีเขา้มาร่วมเป็นเครือข่ายของศนูย ์ประกอบอาชีพ
ทาํการเกษตร มีอดุมการณเ์หมือนกนั มีปัญหาคลา้ยคลงึกนั ทาํการเกษตรมีหนสีินเพิมขึน เสียงต่อ
การสะสมโรคจากการใชส้ารเคมี ดงันนั จึงเขา้ร่วมกลุ่มเป็นเครือข่ายตามการส่งเสริมของภาครฐั
เมือปีพ.ศ. –ปัจจุบนั  โดยมีศูนยห์ลกั   อาํเภอ   ศูนยเ์รียนรู ้ คือ ศูนยก์ารเรียนรูบ้า้นสวน
แสนสุข (ผูว้ิจัยเป็นประธานศูนย)์ ส่วนศูนยเ์ครือข่ายมีทุกตาํบล  ตาํบลละ   ศูนย ์รวม    ศูนย ์ 
เนน้การทาํเกษตรอินทรีย ์ลดตน้ทุนการผลิต และแลกเปลียนขอ้มลูข่าวสารไดแ้ก่ ศนูยเ์รียนรูก้าร
ปลกูพืช และการปลกูหญา้เลียงสตัวต์าํบลโพธิไพศาลของนางศรีอาํพร แซ่ตงั  ศนูยเ์รียนรูด้า้นพืช
และการเพาะเห็ดฟาง  ตาํบลโพธิไพศาลของนายนรงค ์ ฮาดทักวงศ ์ ศูนยเ์รียนรูด้า้นการประมง 
เลียงกบ  ปลา และหอยตาํบลอุ่มจานของนายถอง  ชัยปัญหา  ศูนยเ์รียนรูด้า้นปศุสตัวต์าํบลนา
โพธิของนายบาํรุง  วัดแผ่นลาํ  ศูนยเ์รียนรูด้า้นปรบัปรุงบาํรุงดิน ตาํบลนาโพธิของนายหนุ่ม  ทูล
ไชย  และศนูยเ์รียนรูด้า้นปศสุตัว ์ตาํบลนาเพียงของนายสรุศกัดิ  สารธิยากลุ   
  .   กรรมการ/ผูป้ระสานงาน  สรุปไดว้่า  ประธานศนูย ์ไดแ้ก่ นางหทยัทิพย ์ จารุสาร 
เป็นเกษตรกรตน้แบบ ทีประสบความสาํเร็จแลว้ดา้นการทาํเกษตรอินทรีย ์เป็นแบบอย่างทีดี และ
ได้รับการยอมรับจากคนในชุมชน  และมีทีดินทาํกินเป็นของตนเอง  ส่วนกรรมการมีทังหมด            

   คน  การทาํงานของกรรมการ  มีการประชมุปรกึษาหารือเดือนละ   ครงั  ทกุคนทีเป็นหวัหนา้
ศนูย ์เป็นวิทยากรอบรมไดด้ว้ย การเป็นเครือข่ายแบบพแีบบนอ้ง ไม่มีเจา้นายและลกูนอ้ง มีความ
เสมอภาคกนั เคารพใหเ้กียรติซงึกนัและกนั ทกุคนทาํหนา้ทีของตนเองใหดี้ทสีดุ 
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  .   เป้าหมาย/วัตถุประสงค์  โดยศูนยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรมยงัยืน มีวัตถุประสงค์
เพือเป็นศูนย์กลางในการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต การบริหารจัดการ และการตลาดแก่
เกษตรกร รวมทงัการใหบ้ริการทางการเกษตร และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในพืนที  และเพือเป็น
กลไกในการบรูณาการการทาํงานของหน่วยงานต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหาและพฒันาการเกษตรใน
พนืที 
  .   แผนงาน/กิจกรรม  สรุปได้ว่า ศูนย์การเรียนรูเ้กษตรกรรมยังยืน มีแผนการ
ดาํเนินงานหลายอย่าง ไดแ้ก่ ดา้นการปรบัปรุงบาํรุงดิน ไดแ้ก่ การทาํปุ๋ ยพืชสด ปุ๋ ยคอก ปุ๋ ยหมัก  
แผนงานดา้นเพาะปลกูพืชผกัสวนครวั สมนุไพร และผลไม ้ แผนงานดา้นปศุสตัว ์  เช่น เลียงโคขุน-
กระบือ  ไก่ไข่  แผนงานดา้นประมง เช่น เลียงปลาในบ่อธรรมชาติ ส่วนกิจกรรมมีมากกว่า  
กิจกรรม  เช่น  การปลูกกัญชา เพือประโยชนท์างการแพทย ์  การทาํนาอินทรีย ์  การปลูกผลไม้
ต่างๆ การเพาะเห็ดนางฟ้า เห็ดนางรม  การเลียงโคขุน-กระบือ การปลูกหญ้าเนเปีย และการ       
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เป็นตน้ นอกจากนีประธานและกรรมการ ยงัทาํหนา้ทีเป็นวิทยากร
แก่เกษตรกรและหน่วยงานทีสนใจมาศกึษาดงูานทีศนูยฯ์  
 2.  ผลการพฒันาเครือข่ายศนูยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรมยงัยืนทเีกิดขนึทางดา้นเศรษฐกิจ  
สงัคม สขุภาพ และสิงแวดลอ้ม  สรุปไดด้งันี 
  .   ผลการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ   สรุปได้ว่า ศูนย์การเรียนรู้เกษตรกรรมยังยืน 
โดยเฉพาะครอบครวัประธานสามารถพงึตนเองไดท้างเศรษฐกิจ มีฐานะทางการเงินดีขึน  สามารถ
ลดตน้ทุนการผลิต ลดรายจ่าย และมีรายไดเ้พิมขึน มีความสุขตามอัตภาพดาํเนินชีวิตตามหลัก
ปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  .   ผลการพัฒนาดา้นสงัคม  เครือข่ายศูนยเ์รียนรูฯ้ เป็นเครือข่ายการเรียนรูแ้บบ
ญาติพีน้อง ปรึกษาหารือร่วมกัน แสวงหาแนวทางออกร่วมกัน และพัฒนาศูนยข์องตนเองใหม้ี
คณุภาพ สงัคมชมุชนน่าอยู่มากขึน  
  .   ผลการพฒันาดา้นสขุภาพ  การทาํเกษตรอินทรียจ์ะส่งผลดีต่อคณุภาพชีวิตของ
คน สตัวแ์ละระบบนิเวศ ครอบครวั ชุมชนไดบ้ริโภคพืชผกัสวนครวัอาหารปลอดภยั  ใส่ใจสขุภาพ 
ความไม่มีโรค เป็นลาภอนัประเสรฐิ 

  .   ผลการพฒันาดา้นสิงแวดลอ้ม  สรุปไดว้่า ทรพัยากรธรรมชาติและสิงแวดลอ้ม
ของชมุชนและศนูยฯ์ เรมิกลบัมามีชีวิตชีวา ดิน นาํ ป่า อดุมสมบรูณม์ากยิงขนึ สตัวม์ีทีอยู่อาศยั ใน
นาํ มีปลา ในนามีขา้ว  อากาศดี ชีวิตดีมีความสขุ 
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บทสรุป 
 . สรุปและอภิปรายผลการวิจยั 

  .   แนวทางการสรา้งเครือข่ายศนูยก์ารเรียนรูเ้กษตรกรรมยงัยืน  อาํเภอกสุมุาลย ์ 
จงัหวดัสกลนคร  อภิปรายผลไดด้งันี 
   . .   สมาชิก  เครือข่ายศูนย์การเรียนรูเ้กษตรกรรมยังยืน อาํเภอกุสุมาลย์  
จงัหวดัสกลนครจะเขม้แข็งและยงัยืนได ้ตอ้งมีสมาชิกเขา้รว่มเป็นเครือข่ายลาํดบัแรก  เกษตรกรที
จะเขา้มาร่วมกลุ่มเป็นเครือข่ายตอ้งเป็นสมาชิกทีมีการประกอบอาชีพเหมือนกัน คือ ทาํเกษตร
เชิงเดียวใชส้ารเคมีและปุ๋ ยเคมี  มีสภาพปัญหาเหมือนกนั คือ ทาํนาทาํไร่ทาํสวน ยิงทาํยิงเป็นหนี
แก่นายทุน ค่าปุ๋ ย ค่ายา ค่าหัวอาหาร นับวันยิงมีราคาแพงเพิมมากขึน ยิงปัจจุบนันียุคขา้วยาก
หมากแพง นาํมนัเชือเพลิงมีราคาปรบัตวัเพิมขึน วิถีชีวิตความเป็นอยู่ย่อมลาํบาก  เกษตรกรหลาย
คนปรบัวิธีคิดตนเองเสียใหม่ ดว้ยการเขา้ร่วมกลุ่มเป็นเครือข่ายตามโครงการส่งเสริมเกษตรกรให้
เขม้แข็งภาคการเกษตร กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์  สาํหรบัเกษตรกร        
ทีเป็นตน้แบบดา้นการเกษตร  ทาํเกษตรแลว้ประสบความสาํเร็จพึงตนเองได ้เป็นทียอมรบัของ
ชุมชน เป็นแบบอย่างทีดี และมีแปลงทาํเกษตรเป็นของตนเองและครอบครวั ดงันนั นางหทยัทิพย ์ 
จารุสาร จึงมีความเหมาะสมเป็นประธานศนูยต์น้แบบหรือศนูยห์ลกั    อาํเภอ   ศนูยเ์รียนรู ้และ
ตอ้งมีเครือข่ายศนูยต์าํบลละ  ศนูย ์รวม   ศนูย ์ สมาชิกทกุคนต่างทาํหนา้ทีของตนเองให้ดีทีสุด 
การจัดตังเป็นเครือข่ายแบบเครือญาติ มีความเสมอภาคกัน เคารพให้เกียรติซึงกันและกัน 
สอดคล้องกับการวิจัยของนิสิต  คาํหล้า, อนันต์ พลธานี และอรุณี พรมคาํบุตร(  : 258)            
ไดศ้ึกษาวิจัยบทบาทของการพัฒนาศูนยเ์รียนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียงในชุมชน  : กรณีศึกษาอาํเภอ      
ชุมแพ  จงัหวดัขอนแก่น  พบว่า กระบวนการเรียนรูข้องกลุ่มเกษตรกรเกิดจากกระตุน้กระบวนการ
เรียนรูผ้่านการสะทอ้นกระบวนการผลิตทลีม้เหลวในอดีตอยู่ในกบัดกัของวงจรหนสีินการผลิตทีเอา
เงินเป็นตัวตงัทาํใหท้รพัยากรเสือมโทรมนาํไปสู่ความลม้เหลวในครอบครวั   การใคร่ครวญอย่าง
แยบคายถึงอดีตปัจจุบนัและอนาคตนาํไปสู่การสรา้งความตระหนกัรูส้รา้งแรงบนัดาลใจและการ
เปลียนกระบวนทัศน์นาํไปสู่ฐานแห่งการรูจ้ักตนเอง  พึงพาตนเองและเห็นทางแก้ปัญหาชีวิต       
ผลทีตามมานาํไปสู่การสรา้งระบบการเรียนรูข้องกลุ่มเกษตรกร   มีการแลกเปลียนประสบการณ์
ชีวิต การสังเกต การระดมสมองการสะท้อนเส้นทางชีวิตและมีการสร้างการเรียนรู้ระหว่าง
เกษตรกร  เพือแกปั้ญหาเพือตอบโจทยช์ีวิตซึงความรูท้ีสรา้งขึน   สามารถยกระดับคุณภาพชีวิต
ช่วยในการจัดการด้านครอบครัวทรพัยากรเศรษฐกิจและชุมชน   ตลอดมีหลักทีดีงามของชีวิต         
ไปปฏิบัติ การบูรณาการความรูท้อ้งถินและความรูส้มัยใหม่ทาํใหส้ามารถยืนหยัดไดใ้นกระแส
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โลกาภิวัตน์  ซึงการเรียนรู้นําไปสู่การสร้างความหลากหลายทางชีวภาพ   มีอาหารพอเพียง              
มีความเป็นอยู่ดีขนึ  ลดภาวะหนีสินเพิมรายไดค้รวัเรือน และมีการสรา้งเครือข่ายต่อเนือง 
   . .   กรรมการ/ผูป้ระสานงาน   เมือศนูยม์ีสมาชิกเรียบรอ้ยแลว้ เครือข่ายการ
จดัตงัทีดีตอ้งมีกรรมการ/ผูป้ระสานงาน ในการบริหารจดัการเครือข่ายใหด้าํเนินงานต่อไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตก้ารมีสว่นร่วมของทุกฝ่าย  โดยมีกรรมการ    คน  บทบาท
หนา้ทีความรบัผิดชอบและการทาํงานร่วมกนั คือ การประชุมของกรรมการเดือนละ    ครงั มีการ
สรุปการทาํงานในรอบปี  การประชุมจะมีการหมุนเวียนสถานทีในการประชุมไปยังแต่ละศูนย์    
เพอืเป็นการใหก้าํลงัใจ ติดตามถามข่าว รว่มกนัแกไ้ขปัญหาดว้ยกนั แลกเปลียนเรียนรูร้ว่มกนั และ
ช่วยกันระดมความคิดและพัฒนาร่วมกัน  กรรมการทีเป็นหัวหน้าศูนยศ์ึกษาหาความรูเ้พิมเติม        
จนสามารถเป็นวิทยากรร่วมกบัประธานศนูยห์ลกัได ้  เพือเป็นการถ่ายทอดองคค์วามรูภู้มิปัญญา
ผสมผสานกับเทคโนโลยีสมัยใหม่พฒันางานดา้นการเกษตรใหม้ีประสิทธิภาพมากยิงขึน   ดังนนั
ผูน้าํทีเป็นประธานและกรรมการ จึงมีความสาํคัญในการขับเคลือนและพัฒนาศูนยใ์หม้ีความ
เจริญก้าวหน้าได้  สอดคล้องกับทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและการแพร่กระจายของสัญญา  
สญัญาวิวัฒน ์กล่าวไวว้่า ภาวะผูน้าํ  เป็นบุคคลทีมีคุณภาพ สามารถรวมคนในรูปของกลุ่มและ
องคก์รต่างๆ ได ้ ทาํใหเ้กิดศักยภาพในการพฒันามากยิงขึน และดว้ยบารมีของผูน้าํสามารถทาํให้
คน  กลุ่มและองค์กรเหล่านี  อุทิศตนให้กับกิจกรรมการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างเต็มที            
(สนธยา  พลศรี,  : 209) 
   . .   เปา้หมาย/วตัถปุระสงค ์ เครือข่ายศนูยเ์รียนรูม้ีเปา้หมายหลกัคือ        การ
เรียนรูข้่าวสารข้อมูลแบบบูรณาการเชือมโยงประสานงานกัน ไม่ทอดทิงกัน คือหัวใจของการ
พฒันา เปา้หมายคือการพงึพาตนเองได ้  เกษตรกรควรลดตน้ทุนในการผลิต  ลดรายจ่ายลงใหม้าก
ทีสุด และเพิมรายไดเ้ขา้มา นาํศาสตรพ์ระราชามาปรบัใชใ้นพืนทีของตนเอง  ทาํเกษตรอินทรีย์
แบบยงัยืน 

   . .   แผนงาน/กิจกรรม  เครือข่ายศูนย์เรียนรูก้ารเพิมประสิทธิภาพสินค้า
การเกษตร (ศพก.) มีแผนงานหลายแผน ไดแ้ก่ แผนงานดา้นการบญัชีครวัเรือน  แผนงานดา้นการ
ปรบัปรุงบาํรุงดิน  แผนงานดา้นการเพาะปลกู  แผนงานดา้นปศสุตัว ์และแผนงานดา้นการประมง 
เป็นกระบวนการเรียนรูภ้ายใต้การบรรยาย/สาธิต ฝึกปฏิบัติจริง ศึกษาดูงานจากสถานทีจริง          
ไดท้ักษะประสบการณ์จริง ส่วนกิจกรรมหลากหลาย เช่น การปลูกพืชผักสวนครัว ผลไม ้และ
สมุนไพร การเลียงปลาในบ่อธรรมชาติ การเลียงโคขุน-กระบือ  การเลียงไก่ไข่  การปลูกกัญชา    
เพือประโยชนท์างการแพทยแ์ผนไทย การปลกูหญา้เนเปีย เป็นอาหารสตัว ์การทาํนาขา้วอินทรีย์
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ทงัขา้วเหนียวและขา้วเจา้ เป็นตน้ กิจกรรมทกุอย่างตอ้งเนน้เกษตรอินทรีย ์  ลดตน้ทนุการผลิตจาก
การทาํวัสดุทีมีในศูนยน์าํกลบัมาใชป้ระโยชนไ์ดอี้ก  เช่น นาํตน้กลว้ยเป็นอาหารสตัวท์งัปลาและ  
ไก่ไข่ กอ้นเชือเห็ดเก่าใหอ้าหารปลาและผสมทาํปุ๋ ยหมกั การนาํฟางมาเลียงโค -กระเบือ  การปลกู
ปอเทือง เป็นปุ๋ ยพืชสด การนาํกลว้ยมาแปรรูปเป็นอาหารต่างๆ เช่น กล้วยทอด กลว้ยฉาบ กลว้ย
ลืมผวั เป็นตน้ ซงึกิจกรรมทกุอย่างอยู่ในแผนงานตรงตามหลกัสตูรทมีีของศนูย ์  เนน้การเรียนรูจ้ริง 
ปฏิบัติจริง และสถานทีจริง มีการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการสาํหรับหน่วยงาน องค์กรหรือบุคคล           
ทีสนใจ ค่าใชจ้่ายคนละ   บาทต่อคนและต่อวนั  สาํหรบัใครตอ้งการอบรมกิจกรรมเฉพาะหรือ
ทังหมดต้องแจ้งรายละเอียดต่อประธานศูนย์ฯ สอดคล้องกับทฤษฎีศักยภาพการพัฒนาและ        
การแพรก่ระจายของสญัญา สญัญาวิวฒัน ์โดยทฤษฎีนเีชือว่า การฝึกอบรมทาํใหเ้กิดภาพของการ
พฒันาและเกิดการแพร่กระจายไปสู่สงัคมอืน ในการดาํเนินงานพัฒนาชุมชนทีเป็นจุดศนูยก์ลาง
นนั  สามารถนาํวิธีการฝึกอบรมไปใชไ้ดเ้ป็นอย่างดี (สนธยา  พลศร,ี  :  211) 
  1.2  ผลการพัฒนาเครือข่ายศูนย์การเรียนรู้เกษตรกรรมยังยืนทีเกิดขึนทางด้าน
เศรษฐกิจ  สงัคม สขุภาพ และสิงแวดลอ้ม  อภิปรายผลไดด้งันี 
   . .   ผลการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ  การพฒันาเรืองปากทอ้งของเกษตรกรนบัว่า
มีความสาํคญัและจาํเป็นขนัพืนฐานของคนเรา  ชาวบา้นทีประกอบอาชีพการเกษตร มีความหวงั
ว่า   จะลืมตาอา้ปากไดบ้า้ง หนีสินลดลงหรือหมดไป เปลียนวิธีคิดใหม่มาทาํเกษตรผสมผสานเนน้
เกษตรอินทรียแ์บบยงัยืน เป้าหมายคือ การมีอาหารไวบ้ริโภค  เป็นการปลูกทุกอย่างทีกินกินทุก
อย่างทีปลูก  ใชช้ีวิตอย่างพอเพียงเลียงตนเองและครอบครวัได้  พึงพาตนเองไดท้างเศรษฐกิจ       
ลดรายจ่ายใหม้ากทีสุด  เพิมรายไดเ้ขา้มา ไม่ราํรวยแต่ไม่ขาดแคลน สอดคลอ้งกับการวิจัยของ         
ศรีประไพ  อดุมละมลุ ซูลฟีเกอร ์ มาโซ  สมบติั  โยธาทิพย ์อานนท ์ มกุสิกวณัณ ์และแวมาม ุ    แว
หะมะ(  : ) ไดศ้ึกษาวิจยั ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศนูยเ์รียนรูชุ้มชน : กรณีศึกษา
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง   ตําบลยุโป  อําเภอเมืองยะลา  จังหวัดยะลา พบว่า ปัจจัย
ความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยฯ์ มาจากการยึดมนัการทาํเกษตรผสมผสานนาํมาปรบัใช้
โดยไม่พงึพาสารเคมี  สามารถลดตน้ทุนจากการใชปุ้๋ ยเคมีและยาปราบศัตรูพืช  เนน้การทาํบญัชี
รายรบัรายจ่าย เพือวางแผนการใชจ้่ายเงินใหถู้กต้องและเหมาะสม โดยมีแนวคิดว่า ตอ้งสูง้าน 
อดทน  ขยนัหมนัเพียร หาประสบการณ ์ เพิมภูมิปัญญาทอ้งถิน ซงึใชห้ลกัการ ทาํใหด้ ู อยู่ใหเ้ห็น  
สอนให้เป็น ขณะเดียวกัน สมาชิกทุกคนล้วนมีจิตอาสา มุ่งมันตังใจในการทํางาน โดยไม่มี
ค่าตอบแทนในการบริหารงาน ตอ้งเอาใจเขามาใส่ใจเรา ใหส้มาชิกทาํงานของตนเองให้เสร็จ
เรียบรอ้ยก่อน   จึงจะมาช่วยเหลือกิจกรรมของกลุม่ 
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   . .   ผลการพฒันาดา้นสงัคม  ชมุชนและสงัคมจะน่าอยู่เพราะทุกคนช่วยเหลือ
กันรักกัน ไม่อิจฉาริษยากัน ช่วยกันทํางานให้ส ําเร็จตามวัตถุประสงค์  เป็นสังคมทีน่าอยู่
เอือเฟือเผือแผ่มีอะไรก็แบ่งกนักินแบ่งกนัใช ้นาํสินคา้แต่ละอย่างมาแลกเปลียนกนันอกเหนือจาก
การขาย ดังนัน ศูนย์การเรียนรูฯ้ จึงเป็นศูนย์ทีเปิดโอกาสให้แก่บุคคลทีสนใจใฝ่เรียนรูก้ารทาํ
การเกษตรแบบยงัยืน ไม่ทาํลายระบบนิเวศ เป็นการสรา้งสงัคมทนี่าอยู่รว่มกนั  แวะเยียมเยือนกนั 
พดูคยุปรกึษาหารือรว่มกนัและแลกเปลียนองคค์วามรูใ้หม่ๆ  
   . .   ผลการพัฒนาดา้นสุขภาพ  ความไม่มีโรค เป็นลาภอันประเสริฐ พุทธ
สุภาษิตนีใชไ้ดเ้สมอ ทุกคนหันมาสนใจและดูแลสุขภาพขอตนเองมากขึน มีการออกกาํลังกาย 
นอนหลบัพกัผ่อนใหเ้พียงพอ ทาํจิตใจใหบ้ริสทุธิ และทีสาํคญัทีทาํใหค้นเราเจ็บไขไ้ดป่้วย คือ เรือง
อาหารการกินเป็นหลกัสาํคญัอนัดบัหนึง  ภารกิจหลกัของเครือข่ายศนูยก์ารเรียนรูฯ้ จึงตอบโจทย์
ขอ้นีไดช้ัดเจน  อาหารปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพ ไม่มีสารเคมีตกคา้ง ไม่เสียงต่อการเป็นโรคมะเร็ง
ต่างๆ “สขุภาพดีไม่มีขาย อยากไดต้อ้งสรา้งเอง” สอดคลอ้งกบัการวิจยัของศรีประไพ  อดุมละมลุ, 
ซูลฟีเกอร ์  มาโซ,  สมบติั  โยธาทิพย,์ อานนท ์  มุกสิกวัณณ ์และแวมามุ  แวหะมะ(  : 79)
พบว่า ปัจจัยความสาํเร็จในการดาํเนินงานของศูนยฯ์ มาจากการยึดมนัการทาํเกษตรผสมผสาน
นาํมาปรับใช้โดยไม่พึงพาสารเคมี  สามารถลดต้นทุนจากการใช้ปุ๋ ยเคมีและยาปราบศัตรูพืช            
เนน้การทาํบญัชีรายรบัรายจ่าย เพอืวางแผนการใชจ้่ายเงินใหถ้กูตอ้งและเหมาะสม 

   . .   ผลการพัฒนาด้านสิงแวดล้อม   การพัฒนาเกษตรกรรมอย่างยังยืน
ประเด็นหนึง คือ ดา้นสิงแวดลอ้ม  การทาํเกษตรอินทรียต์อ้งไม่ทาํลายสิงแวดลอ้ม เป็นการพฒันา
ทียงัยืน ระบบนิเวศอยู่ได ้คน  สตัว ์สิงมีชีวิตทุกอย่างและไม่มีชีวิต ตอ้งพงึพาทรพัยากรธรรมชาติ
และสิงแวดลอ้ม โลกเรารอ้นขึนมากเพราะคนทาํลายธรรมชาติ ดิน นาํ ฟ้า อากาศ ป่าไม ้แม่นาํ       
ลาํธาร ดังนัน ศูนย์การเรียนรูส้ามารถตอบโจทยป์ระเด็นนีไดอ้ย่างดี การทาํการเกษตรอินทรีย์            
มีผลดีหลายประการ เป็นมิตรต่อคนและสิงแวดลอ้ม ไม่ใช่ศตัรูคู่พยาบาท เมือมีการปรบัปรุงบาํรุง
ดินตามธรรมชาติ สภาพดินเสือมก็เริมกลับคืนมาเรือยๆ มีไสเ้ดือนมากมาย ปลูกพืชผักผลไม้           
ก็สวยงามเจริญเติบโตดี ลกูดกรสชาติอร่อย   สรา้งสรรคส์งัคมดว้ยการไม่ทาํลายสิงแวดลอ้มและ
แผ่นดินทเีราเกิด 
 .  ขอ้เสนอแนะ 

  .   ขอ้เสนอแนะการนาํผลการวิจยัไปปรบัใช ้
   หน่วยงานทีเกียวขอ้งในการส่งเสริมและพฒันาศูนยเ์รียนรูฯ้ ไดแ้ก่ กรมส่งเสริม
การเกษตร สาํนกังานเกษตรอาํเภอ  กรมประมง  กรมปศสุตัว ์พฒันาชุมชน กรมพฒันาทีดินฯลฯ 
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ควรนาํผลการวิจยัไปเป็นกรอบนโยบายเพือพฒันาเครือข่ายศนูย์การเรียนรูแ้ห่งอืนใหเ้ขม้แข็งและ
ยงัยืนต่อไป  นอกจากนีเครือข่ายศูนยเ์รียนรูก้ารเพิมประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรแห่งอืน        
ทวัประเทศทีตอ้งการนาํผลการวิจยัไปปรบัใชใ้นพืนทขีองตนเอง  กลุม่หรือเครือข่าย  ควรพิจารณา
ถึงสภาพบรบิทชมุชน สภาพดินฟ้าอากาศ วิถีการดาํเนินชีวิต วฒันธรรม ภมูิปัญญาทีไม่เหมือนกนั 
ควรนาํไปปรบัใชต้ามความเหมาะสม 

  .   ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการทาํวิจยัในครงัต่อไป 

   ควรศึกษาวิจัย  บทเรียนความสาํเร็จของศูนยเ์รียนรูก้ารเพิมประสิทธิภาพการ
ผลิตสินคา้เกษตร เครือข่ายศนูยเ์รียนรูก้ารเพิมประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตร สู่การพงึตนเอง  
และแนวทางการพัฒนาเครือข่ายศูนยก์ารเรียนรูก้ารเพิมประสิทธิภาพการผลิตสินคา้เกษตรสู่ความ
เขม้แข็งและยงัยืน 
 
หนังสืออ้างอิง 
ธีรศัมิ  พลูนวล,จาํนงค ์ แรกพินิจ และประภาส  สทุธิอาคาร.( ). คู่มือการจดักระบวนการ 
  เรียนรู ้รายวชิา สมัมนาการจดัการเครือข่ายชมุชน   โครงการมหาวทิยาลยัชีวิต.  
  กรุงเทพฯ: เจรญิวิทยก์ารพิมพ.์ 
นิสิต  คาํหลา้, อนนัต ์ พลธานี และอรุณี  พรมคาํบตุร.( ).บทบาทของการพฒันาศูนยเ์รียนรู้

เศรษฐกิจพอเพยีงในชมุชน :กรณีศกึษาอาํเภอชมุแพ จงัหวดัขอนแก่น.วารสารแก่นเกษตร
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ศรีประไพ อดุมละมลุ, ซูลฟีเกอร ์ มาโซ,  สมบติั  โยธาทิพย,์ อานนท ์ มกุสิกวณัณ ์และแวมาม ุ         
แวหะมะ.( ). ความสาํเร็จในการดาํเนนิงานของศูนยเ์รียนรูช้มุชน: กรณีศกึษา      
ศูนยเ์รียนรูเ้ศรษฐกิจพอเพยีง ตาํบลยโุป  อาํเภอเมืองยะลา  จงัหวดัยะลา. สาขาวิชา  
การพฒันาชมุชน  มหาวิทยาลยัราชภฎยะลา.  
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  โอเดียรส์โตร.์ 
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แนวทางการบริหารงานสถาบันฝึกอบรมด้านการบินในสถานการณว์ิกฤตโควิด 19 

GUIDELINES FOR THE ADMINISTRATION OF AVIATION TRAINING INSTITUTES DURING 

THE COVID-19 CRISIS 

ร้อยเอกอนุชา เดชอภรัิกษช์น1  ประพนธ ์จิตตะปุตตะ2 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยฉบบันี มีวัตถุประสงคเ์พือศึกษาแนวทางการบริหารงานสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินใน
สถานการณว์ิกฤตโควิด 19 และเพือศึกษาปัญหาอุปสรรคต่อการบริหารงานสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน
ในสถานการณว์ิกฤตโควิด 19 การวิจยัครงันเีป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ รูปแบบในการสมัภาษณแ์บบคาํถาม
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยคัดเลือกจากผู้บริหารธุรกิจการบินและผู้เชียวชาญหรือผู้ทีมีความรู้
ความสามารถและประสบการณท์ีเกียวขอ้งกับธุรกิจการบินไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยนาํขอ้มูลทีไดร้บัมา มา
วิเคราะหเ์พือช่วยเสริมงานวิจัย เพราะเป็นคาํตอบทีค่อนขา้งชัดเจนและหนักแน่นดาํเนินการวิเคราะหเ์ชิง
เนือหา ตามขันตอน ประโยชน์ทีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจัยครังนีทาํให้ทราบถึงการบริหารงานธุรกิจ
สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินในสถานการณว์ิกฤตโควิด 19 เพือนาํมาปรบันโยบายใหเ้กิดความคล่องตัว
รวดเร็วและสามารถนาํไปต่อยอดในงานวิจัยทีเกียวขอ้งได ้อีกทังเพือนาํมาใชเ้ป็นวิธีในการรบัมือ และ
ดาํเนินงานช่วงสถานการณว์ิกฤต 

คาํสาํคัญ : แนวทางในการบรหิารงานสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินในสถานการณว์ิกฤตโควิด 19 

 

Abstract 

This thesis research the objectives were to study guidelines for the administration of 

aviation training institutes during the COVID 19 crisis and to study problems and obstacles to 

aviation institutes management during the COVID 19 crisis. This research is a qualitative research. 

In-depth interview question and format Selected from aviation business executives and experts 

or those who have knowledge, abilities and experience related to aviation business for at least 5 

years by using the information received to analyze to help supplement research Because it is 

quite a clear answer and a firm conducting a content analysis step by step, the benefits expected 

from this research are known to the management of aviation training during the COVID 19 crisis 

in order to adjust the policy to achieve Agile and fast and can be used to further in related 

research, also to be used as a way to cope. and operate during crisis situations 
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Keywords :  Guidelines for the administration of aviation training institutes during the  

COVID 19 Crisis 

 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัอตุสาหกรรมภาคการบรกิารมีความสาํคญัต่อการขบัเคลือนเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็น
แหลง่รวมของสินคา้และบรกิารทาํใหเ้กิดเป็นรายไดห้ลกัของประเทศ ซงึกลา่วไดว้่าอตุสาหกรรมภาคบริการ
เป็นกลไกสาํคัญทีช่วยขับเคลือนเศรษฐกิจตามจุดมุ่งหมายในการพัฒนาประเทศ โดยมีการสนับสนุนใน
งานบริการดา้นคมนาคมหลกัโดยเฉพาะธุรกิจการบินซึงเป็นธุรกิจการขนส่งทางอากาศดา้นเครืองบินใน
การบริการดา้นการเดินทาง และการขนยา้ยคน และสิงของต่าง ๆ จากทีหนึงไปสู่ทีหนึงไดอ้ย่างรวดเร็ว 
สะดวกสบาย และใชร้ะยะเวลาสนัเมือเทียบกบัคมนาคมประเภทอืน (จุฑารตัน ์ปิณฑะแพทย,์ 2559) โดย
การขนส่งทางอากาศมีบทบาทสาํคัญต่อเศรษฐกิจ และสังคมของโลกในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ทาํให้
ประเทศต่าง ๆ เร่งกาํหนดกลยุทธใ์นการพฒันาขีดความสามารถการขนส่งทางอากาศ สาํหรบัประเทศไทย
นนัภาครฐัไดใ้หค้วามสาํคัญกับการสนับสนุนการพฒันาดา้นการขนส่งทางอากาศ รวมถึงอุตสาหกรรมที
เกียวเนืองอืน ๆ ภายใตก้รอบยุทธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561 - พ.ศ.2580) อา้งอิงจากยุทธศาสตร์
ชาติฉบบัแรกของประเทศไทยตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย ทีมุ่งเนน้การสรา้งสมดลุระหว่างการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิงแวดล้อม ซึงสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาทียังยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) และอุตสาหกรรม  4.0 พ.ศ.2560-พ.ศ.2579 อา้งอิงจากยุทธศาสตรก์าร
พัฒนาอุตสาหกรรมไทย4.0 กระทรวงอุตสาหกรรม (ตุลาคม 2559) ทีมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลและ
อินเทอรเ์น็ตมาใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ และมีจุดเด่นคือสามารถเชือมความต้องการของผูบ้ริโภค
รายบุคคลเขา้กับกระบวนการผลิตสินคา้ไดโ้ดยตรง โดยรฐับาลไดใ้หค้วามสาํคัญในการวางรากฐานเพือ
ความเจรญิเติบโตอย่างต่อเนืองเกียวกบัการคมนาคมขนสง่ (อานนท ์จนัจิตร, 2563) 

อตุสาหกรรมการบิน (Aviation Industry) ถือว่าเป็นอตุสาหกรรมทีมีขนาดใหญ่ในโลก โดยมีธุรกิจ
การบิน (Airline Business) เป็นองคป์ระกอบทีสาํคัญของอุตสาหกรรมการบิน ธุรกิจการบิน เป็นธุรกิจ
บริการขนส่งทางอากาศ (Air Transport) โดยในปัจจุบนัธุรกิจการบินอยู่ในช่วงของการเปลียนแปลงครงั
ใหญ่ สายการบินกาํลังต่อสู้เพือผลกาํไรและมุ่งเน้นทีการลดต้นทุนและรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน และการบรกิารในยุคทีค่าเชือเพลิงเพิมสงูขึนและการแข่งขนัทีเพมิมากขนึ อีกทงัยงัมีความเสียง
ทมีาจากการขาดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการทีมีการดาํเนินงานแบบดงัเดิม จึงทาํให้
องคก์รตอ้งเตรียมตวัเพือแกปั้ญหาทีเกิดจากการแข่งขนัทีมีความรุนแรงเพิมมากขึน ดงันนั การทีองคก์รจะ
สามารถดาํเนินธุรกิจอยู่ต่อไปไดใ้นระยะยาวนนัจาํเป็นตอ้งสรา้งความสามารถในการแข่งขนัอย่างยงัยืน
และตอ้งสามารถทจีะปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็ (กรรณิการ ์วชัโรทยาน, 2563) 
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สถานการณ์วิกฤตการระบาดโรคโควิด  19 ที ได้ส่งผลผลกระทบต่อเศรษฐกิจทัว โลก 
ในวงกวา้ง ซงึเป็น 1 ใน 4 กลุ่มทีสาํคญัของอุตสาหกรรมการบิน ประกอบดว้ย ธุรกิจการบิน ธุรกิจอากาศ
ยาน ธุรกิจการท่าอากาศยาน และธุรกิจบริการเครืองช่วยในการเดินอากาศ ทาํใหส้ายการบินประสบกับ
ปัญหาการขาดทุน (รชัตะ จันทรพ์าณิชย,์ 2564) การแพร่ระบาดทีรุนแรงขึนเนืองจากเกิดการกลายพันธุ์
ของไวรสัและการแพร่ระบาดระลอกใหม่ในหลายประเทศ ทาํใหส้ง่ผลกระทบโดยตรงต่อภาพรวมการขนส่ง
ทางอากาศ ในช่วงไตรมาสที 2 ประจาํปี 2564 มีจาํนวนผูโ้ดยสารจาํนวนทงัสิน 4.30 ลา้นคน ลดลง 2.36 
ลา้นคน หรือลดลงคิดเป็นรอ้ยละ 35.5 เมือเทียบกับในช่วงไตรมาสทีผ่านมาจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดทรุีนแรงขึนภายในประเทศ แต่จาํนวนผูโ้ดยสารระหว่างประเทศมีจาํนวนเพิมขึน 38,290 คน เพิมขึน
จากไตรมาสก่อนหนา้ คิดเป็นรอ้ยละ 19.6 เนืองจากในปีนีประเทศต่าง ๆ มีอัตราการฉีดวัคซีนเพิมขึนทวั
โลก แต่ผู้โดยสารยังคงมีความไม่มันใจต่อสถานการณ์การแพร่ระบาดจึงทาํใหไ้ม่สามารถขยายตัวได้
เท่าทีควร ปริมาณการขนส่งสินคา้ทางอากาศภาพรวมยงัคงใกลเ้คียงกบัในไตรมาสก่อนหนา้ โดยขยายตวั
เพียงรอ้ยละ 0.01 เท่านนั โดยส่วนใหญ่เป็นการขนส่งสินคา้ระหว่างประเทศ (กองเศรษฐกิจการบิน ฝ่าย
สง่เสรมิอตุสาหกรรมการบิน, 2564) 

สถานการณว์ิกฤตทีเกิดขึนเป็นเหตุการณ ์หรือสถานการณท์ีจะส่งผลเสียหายอย่างรวดเร็ว และ
รุนแรง ต่อชีวิตและทรพัยส์ินของบุคคล ตลอดจนชือเสียง และการดาํเนินกิจการของบริษัทหรือสินค้าใน
ระยะยาว ซงึอาจเกิดจากภยัธรรมชาติ หรือฝีมือมนุษยก์็ได ้ซงึเป็นภยัคกุคามต่อธุรกิจ ไม่คาดคิดว่าจะเกิด
ขึนมาก่อนสรา้งความประหลาดใจ และผูบ้ริหารจะตอ้งตัดสินใจจัดการสิงทีเกิดขึนในระยะเวลาอันสนั 
ผูบ้ริหาร และผูม้ีส่วนเกียวขอ้งจาํเป็นทีจะตอ้งมีการบริหารจัดการทีดี เพือหาแนวทางการประเมินสิงที
คกุคาม และหามาตรการทีดีทีสดุในการลดผลกระทบ ความรุนแรง และความถีในเหตกุารณน์นั ๆ (บริษัท 
เด็มโก้ จาํกัด (มหาชน), 2563) ซึงในการบริหารงานธุรกิจการบินในสถานการณ์วิกฤต จะตอ้งทราบถึง 
กฎหมายขอ้บงัคบั ความปลอดภยัและการรกัษาความปลอดภยั การดาํเนินการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
คณุลกัษณะทีพึงประสงค ์จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถจดัการธุรกิจการบินในช่วยทีเกิดสถานการณว์ิกฤตได ้
(สชุาดี ธาํรงสขุ, 2563) 

จากความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา ผู้วิจัยจึงได้เห็นถึงปัญหาและโอกาส จึงสนใจ 
ทจีะทาํการศึกษาเรือง แนวทางการบรหิารงานสถาบนัฝึกอบรมดา้นการการบินในสถานการณว์ิกฤตโควิด- 
เพือศึกษาการบริหารงานธุรกิจสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินในสถานการณว์ิกฤต และเพือศึกษาปัญหา

และอปุสรรคต่อการบริหารงานสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินในสถานการณว์ิกฤต นาํมาใชเ้ป็นขอ้มลูใหแ้ก่
กลุม่ผูบ้รหิารสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน และผูเ้ชียวชาญหรือผูท้มีีความรูค้วามสามารถและประสบการณ์
ทีเกียวขอ้งกบัธุรกิจสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาใหม้ีคุณภาพ
มากยิงขึน และสามารถนาํสิงทีไดจ้ากการศึกษามาช่วยลดความเสียงในการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ช่วย
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กําหนดกลยุทธ์และวางแผนเพือความยังยืนขององค์กรพร้อมไปสู่การรับมือสถานการณ์ทีมีการ
เปลียนแปลงต่อไป 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพอืศกึษามาตรการการสรา้งความเชือมนัในการรองรบัสถานการณว์ิกฤตโควิด  
 2. เพือศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารงานสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินในสถานการณ์
วิกฤตโควิด 19 

 

ประโยชนท์คีาดว่าจะได้รับ 

 1. ไดท้ราบถึงการบริหารงานสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินในสถานการณว์ิกฤตโควิด  เพอืนาํมา
ปรบันโยบายใหเ้กิดความคลอ่งตวัรวดเรว็ และสามารถนาํไปต่อยอดในงานวิจยัทีเกียวขอ้งได ้

 2. ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารงานสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินในสถานการณ์
วิกฤตโควิด  เพอืนาํมาใชเ้ป็นวิธีในการรบัมือ และการดาํเนินช่วงสถานการณว์ิกฤตโควิด 19 

 

วิธีการดาํเนินวิจัย 

1. ผู้ให้ข้อมูลสาํคัญ 

การวิจยัครงันีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) รูปแบบในการสมัภาษณแ์บบ
คาํถามโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยคัดเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง ไดแ้ก่ กลุ่มผู้
บริหารธุรกิจการบิน และผูเ้ชียวชาญหรือผูท้ีมีความรูค้วามสามารถและประสบการณท์ีเกียวขอ้งกับธุรกิจ
การบิน ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จาํนวนทงัสนิ 10 คน 

 2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการ ดงันี 
2.1 การวิจยัเอกสาร เอกสารทีจะใชใ้นการวิจยันีแบ่งออกเป็น  ประเภท คือ 

ก. เอกสารชนัตน้ (Primary Data) เป็นขอ้มูลทียังไม่ไดผ้่านการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง โดยการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและการสมัภาษณ ์ตัวแทนของ
ผูบ้รหิารสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินทไีม่ใช่กลุม่เดียวกบักลุม่ตวัอย่าง จาํนวน 10 คน 

ข. เอกสารชนัรอง (Secondary Data) เป็นเอกสารทีมีการวิเคราะหข์อ้มูลในรูปแบบต่างๆ 
คือ การศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทีมีการรวบรวมไว้ก่อนแลว้ ซึงสามารถนาํมาใชเ้พือ
เชือมโยงและก่อเกิดประโยชนร์วมถึงบรรลวุตัถปุระสงคข์องการศึกษาได ้
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2.2 การสัมภาษณ์และการสาํรวจ วิธีการสัมภาษณ์ทีจะใชใ้นการวิจัยนีมีลักษณะเป็นการ
สมัภาษณโ์ดยอาศยัแนวการสมัภาษณ ์(Interview Guide) เป็นเครืองมือในรูปแบบต่างๆ คือการสมัภาษณ์
เจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการใชแ้นวสมัภาษณเ์จาะลึก โดยกาํหนดผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณ์ 
(Key-Informants) 

3. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติทใีช้ในการวิจัย 

การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) (แบบสมัภาษณ)์ เนน้การบรรยายเป็นหลกั และ
การสงัเกตโดยตรง (Direct Observation) โดยเก็บขอ้มลูจากบุคคลทไีดเ้ลือกสรรมาอย่างดีแลว้ นาํขอ้มลูที
ไดม้าวิเคราะหเ์พือช่วยเสริมงานวิจัย เพราะเป็นคาํตอบทีค่อนขา้งชัดเจนและหนักแน่น การสังเคราะห์
ขอ้มลูงานวิจยั ดาํเนินการวิเคราะหเ์ชิงเนือหา (Content Analysis) มีขนัตอน ดงันี 

3.1 การจดัแฟ้ม แยกแยะ และจดัหมวดหมู่ขอ้มลูทีได ้

3.2 การนาํขอ้มลูทีไดม้าจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู 

3.3 นาํขอ้มูลทีไดจ้ากการถอดเทป และการบนัทึกภาคสนามมาอ่านหลาย ๆ ครงั เพือใหเ้กิด
ความเขา้ใจในภาพรวมของขอ้มลูทีได ้และพิจารณาประเด็นทสีาํคญั 

3.4 นาํขอ้มลูกลบัมาอ่านอีกครงั โดยละเอียดทกุบรรทดั และจึงตีความพรอ้มทาํการดงึขอ้ความ
หรือประโยคทีสาํคญัทีเกียวขอ้งกบัการประเมินการรบัรูเ้กียวกบัเกณฑแ์ละตวัชีวดัการบริหารงานธุรกิจการ
บินในสถานการณว์ิกฤต ทมีีหลกัการสาํคญัทีตอ้งพิจารณา 

3.5 นาํขอ้ความหรือประโยคทมีีความหมายเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาไวก้ลุม่เดียวกนั  
โดยมีรหัสข้อมูลกํากับทุกข้อความหรือทุกประโยค แล้วจึงตังชือคาํสาํคัญ ซึงจะจัดเป็นทังกลุ่มใหญ่ 
(Themes) และกลุ่มย่อย (Sub - Theme) ทีอยู่ภายใตค้วามหมายของกลุ่มใหญ่ ซึงกระบวนการดังกล่าว 
คือ การสรา้งหวัขอ้สรุปและกลุ่มหวัขอ้สรุปแนวคิดในตวัขอ้มลู โดยศึกษาทบทวนขอ้มลูปฐมภูมิทีอยู่ในรูป
ขอ้ความทางภาษา (Textual Primary Data) ทีไดจ้ากการเก็บรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ แลว้จึงนาํขอ้มูล
ดงักลา่วมาจาํแนกออกเป็นสว่นย่อย (Breaking Down) ตามหน่วยความหมาย (Meaning Unit) หรือหน่วย
วิเคราะห ์(Analysis Unit) ในระดบัเบืองตน้ จากนนัทาํการกาํหนดขอ้ความสนัๆ เพอืใชเ้ป็นมโนทศันห์รือหวั
ขอ้สรุปแนวคิดทีสะทอ้นความหมายสาํคญั ทงัทีปรากฏชดัแจง้ และแฝงอยู่ในขอ้มลูส่วนย่อยนนั แลว้จึงนาํ
หวัขอ้สรุปแนวคิดทีมีความหมายคลา้ยคลงึหรือแตกต่างกนัมาจดัเป็นกลุม่หวัขอ้สรุปแนวคิด (Conceptual 

Categories) ต่างๆ กลายเป็นหน่วยความหมายของขอ้มลูทีมีขนาดใหญ่และมีระดบัความเป็นธรรมมากขึน 

3.6 ใช้การเขียนบรรยายสิงทีค้นพบอย่างละเอียดและชัดเจน โดยจะไม่มีการนาํทฤษฎีไป
ควบคุมปรากฏการณ์ทีเกิดขึน พรอ้มทังยกตัวอย่างคาํพูดประกอบคาํหลักสาํคัญทีได ้ เพือแสดงความ
ชดัเจนของปรากฏการณท์เีกิดขึน 
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สรุปผลการวิจัย 

 สถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ได้ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงกับธุรกิจการบิน โดยเฉพาะอย่างยิง
สถาบนัฝึกอบรมดา้นการบิน จากการสมัภาษณก์ลุม่ผูบ้ริหารธุรกิจการบิน และผูเ้ชียวชาญหรือผูท้ีมีความรู้
ความสามารถและประสบการณท์เีกียวขอ้งกบัธุรกิจการบิน โดยมีประสบการณไ์ม่นอ้ยกว่า 5 ปี ซงึสามารถ
นาํมาสรุปเป็นประเด็นทีน่าสนใจไดด้งันี 

 การบริหารงานสถาบันฝึกอบรมด้านการบินในสถานการณว์ิกฤต 

 จากสถานการณท์ีเกิดขนึมีผลต่อการเรียนของศิษยก์ารบินในสถานบนัฝึกอบรมดา้นการบิน มีการ
ออกระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ แต่ในบางครงัไม่ทนัต่อสถานการณ ์ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการติดตามอย่ างใกลช้ิด 
การเรียนออนไลนม์ีผลเสียต่อการเรียนการสอนการฝึกบิน เพราะการเรียนจาํเป็นต้องใช้การศึกษากับ
อากาศยานโดยตรง แนวทางในการบริหารงานทางสถาบันฯ ตอ้งจัดการเรียนภาคทฤษฎีทางออนไลน์        
มีการตรวจ ATK ทุก ๆ วัน กักตัวศิษย์การบินก่อนทาํการบิน 14 วัน โดยคาํนึงถึงความปลอดภัยของ
พนักงานและศิษยก์ารบินของสถาบันฯ มีการบังคับการปฏิบัติตามคู่มือ SMS อย่างเคร่งครดั ผูบ้ริหาร
สถาบนัฯ ตอ้งปรบัตวั อดทน เนืองจากมีบคุคลทีสนใจเรียนบินลดนอ้ยลง สถาบนัฯตอ้งรกัษามาตรฐานดา้น
ความปลอดภยัโดยเนน้การฝึกอบรมพนกังานใหไ้ดม้าตรฐาน และนาํเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ชม้ากขึน เพือ
รกัษามาตรฐานในการจดัการเรียนการสอน บนัทกึประวติัการเรียนการสอน ทงันีผูบ้รหิารสถาบนัฯ ควรเป็น
ผูท้ีมีความอดทนสูง รูจ้ัก แก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ทีเกิดขึนอย่างรอบคอบ ยอมรบัการเปลียนแปลงใน
สถานการณท์เีกิดขึน วางแผนจดัเตรียมพนกังานใหท้าํงานอย่างเพียงพอเผือกรณีฉุกเฉิน  

 กฎหมายข้อบังคับทีเกียวข้องกับธุรกิจการบินมีผลต่อการบริหารงานสถาบันฝึกอบรม
ด้านการบินในสถานการณว์ิกฤตทเีกิดขึน สามารถสรุปไดว้่า ขอ้บงัคบัของ ศนูยบ์รหิารสถานการณแ์พร่
ระบาดของโรคติดเชือไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) มีผลต่อการเรียน ภาคทฤษฎี และฝึกบินภาคอากาศ 
สง่ผลใหส้ถาบนัฯ ขาดเงินรายไดจ้ากการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและภาคอากาศ อีกทงั CAAT มีการออก
ระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ แต่ในบางครงัไม่ทนัต่อสถานการณ ์เนืองจากมีการเปลียนอย่างรวดเรว็และพืนทีแต่
ละจังหวัดมาตรการบางอย่างอาจไปขัดต่อขอ้บงัคับ ผูบ้ริหารสถาบนัฯจะตอ้งมีการติดตามอย่างใกลช้ิด 
เพือทีจะไดท้ราบปัญหาทีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัตามขอ้บงัคับ ดว้ยกฎระเบียบทีกาํหนดออกมา
ปฏิบติัไดย้าก เช่น การกกัตวั การป้องกนัโรคติดต่อทาํใหม้ีค่าใชจ้่ายเพิมสงู นอกจากนี การเรียนออนไลนม์ี
ผลเสียต่อการเรียนการสอนเพราะผูส้อนและผูเ้รียนไม่ไดม้ีปฏิสมัพนัธก์นั เนืองจากการฝึกบินจาํเป็นตอ้งใช้
การศึกษากบัอากาศยานโดยตรง หากมีเดินทางไปฝึกบินจาํเป็นตอ้งมีการกักตัว ทาํใหร้ะยะเวลาทีใชก้าร
เรียนการสอนตอ้งขยายเวลาออกไป 
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แนวทางในการบริหารงานช่วยสร้างความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยในการ
บริหารงานสถาบันฝึกอบรมด้านการบินในสถานการณ์วิกฤต  สามารถสรุปไดว้่า แนวทางในการ
บริหารงานทางสถาบนัฯ ตอ้งจดัการเรียนภาคทฤษฎีทางออนไลนต์รวจ ATK ทุก ๆ วนั กกัตวัศิษยก์ารบิน
ก่อนทาํการบิน 14 วนั โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัของพนกังานและศิษยก์ารบินของสถาบนัฯ เมือกลบัมา
ทาํงานก็มีการตรวจคัดกรองอย่างเคร่งครดัโดยวิธี RT-PCR และเพิมมาตรการ เพือใหเ้กิดความปลอดภัย
สูงสุด มีการบังคับการปฏิบัติตามคู่มือ SMS อย่างเคร่งครัดการตรวจสอบการกาํกับดูแลเรืองความรู้ 
ความสามารถของทรพัยากรในอุตสาหกรรมทางการบิน สขุภาพร่างกายเป็นเรืองสาํคญัอย่างยิง และการ
ตรวจร่างกาย พบแพทย ์ดา้นเวชศาสตรก์ารบินอย่างต่อเนือง จึงเป็นเรืองทตีอ้งกาํกบัดแูลสมาํเสมอ จาํกดั
จาํนวนผูเ้ขา้ฝึกอบรมในแต่ละชนัเรียน และการจัดการอบรมนนัจะตอ้งแจง้กับทางสาํนักงานการบินพล
เรือนแห่งประเทศไทยตามระเบียบสาธารณสุข และเขม้งวดในเรืองนิรภยัการบินป้องกันการติดเชืออย่าง
รวดเรว็ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ งดการบินทีมีความเสียงกบัสถานการณว์ิกฤตโควิด– 19 เท่าทีทาํได ้

การดาํเนินการในปัจจุบันทีใช้ช่วยให้ธุรกิจสถาบันฝึกอบรมด้านการบินผ่านสถานการณ์
วิกฤต สามารถสรุปไดว้่า ผูบ้ริหารสถาบนัฯ ตอ้งปรบัตัว อดทน โดยเฉพาะตอ้งหาเงินทุนมาบริหารงาน
เนืองจากสถาบันฯมีรายได้ลดลงมาก อีกทังมีบุคคลทีสนใจเรียนบินลดน้อยลง สถาบันฯต้องรักษา
มาตรฐานด้านความปลอดภัยโดยเน้นการฝึกอบรมพนักงานให้ได้มาตรฐาน และนําเทคโนโลยีมา
ประยุกตใ์ชม้ากขึน อีกทงัยงัตอ้งควบคมุค่าใชจ้่ายในดา้นต่างๆ เพือลดตน้ทุนและประคองสถานการณ ์ให้
สถาบันฯสามารถรกัษาสถานภาพ และความเป็นมาตรฐานไวไ้ดต้ามเกณฑท์ีกาํหนด และในดา้นธุรกิจ
ค่อนขา้งทีจะลาํบาก ใหเ้หมาะสมตามสถานการณ ์นอกจากนีช่วยหางานให้ศิษยก์ารบินในดา้นการบินที
ไม่ใช่นักบิน และหาหลกัสูตรการฝึกอบรมดา้นการบินอืนๆ เช่น ทาํใบอนุญาต FAA ระหว่างรองาน ปรบั
โครงสรา้งขององคก์รหรือสถาบนั 

ธุรกิจการบินมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการบริหารงานสถาบันฝึกอบรมด้าน
การบินในสถานการณว์ิกฤต สามารถสรุปไดว้่า มีการนาํระบบการสอนภาคทฤษฎีแบบทางออนไลนม์า
สอนใหก้ับศิษยก์ารบินของสถาบันฯ และใชร้ะบบซูมมาใชใ้นการประชุมงานกับพนักงาน และปรบัปรุง
ระบบสารสนเทศของสถาบนัฯใหท้นัสมยั เพอืรกัษามาตรฐานในการจดัการเรียนการสอน บนัทกึประวติัการ
เรียนการสอน การประชมุ และการเก็บขอ้มลูการเรียนและการสอน  ใชก้ารประชมุผ่านสือออนไลน ์มีการใช ้
QR CODE สาํหรบัลงทะเบียน เพือใชต้รวจสอบขอ้มูลและติดตามหากพบผูติ้ดเชือ และควบคุมจาํนวนผู้
ฝึกอบรม และนาํสือเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียนการสอน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาทางเทคโนโลยีนาํเครืองฝึก
บินจําลองเข้ามาใช้มากขึน  แต่พบปัญหาเนืองจากอาจจะยังไม่ได้รับการรับรองอย่างสมบูรณ์จาก 
สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 
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ลักษณะการบริหารงานสถาบันฝึกอบรมด้านการบินในสถานการณว์ิกฤต ผู้บริหาร หรือผู้
ทีทําหน้าทีในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ สามารถสรุปไดว้่า ในสถานการณ์วิกฤตโควิด -19 

ผูบ้รหิารสถาบนัฯ ควรเป็นผูท้มีีความอดทนสงู รูจ้กั แกไ้ขสถานการณต่์างๆ ทเีกิดขนึอย่างรอบคอบ ยอมรบั
การเปลียนแปลงในสถานการณท์เีกิดขึน  มีภาวะผูน้าํทีดีเนน้การจดัการภายในองคก์รอย่างเป็นระบบและ
ทนัต่อเหตุการณ ์เอาใจใส่ และติดตามสถานการณอ์ย่างใกลช้ิด เพือทีจะไดม้องเห็นปัญหา และสามารถ
แกไ้ขสถานการณไ์ดอ้ย่างทันท่วงที นาํระบบ MIS มาใชใ้นการบริหารงานใหค้รอบคลมุ และมีการประชุม
เพือปรบัการปฏิบติังานใหม้ีการระวังป้องกันจากผลกระทบในทุกๆ ดา้น รีบแกไ้ขปัญหาและประสานกับ
หน่วยงานทีเกียวขอ้งทันทีทีรบัทราบ วางแผนจัดเตรียมพนักงานใหท้าํงานอย่างเพียงพอเผือกรณีฉุกเฉิน 
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ตลอดเวลา รบัรู ้และแกไ้ขในทกุขอ้ปัญหาทีเกิดขนึดว้ยการเจรจากบัทุกฝ่าย 

ปัญหาและอุปสรรคต่อการบริหารงานสถาบันฝึกอบรมด้านการบินในสถานการณว์ิกฤต 

 การเกิดสถานการณว์ิกฤตโควิด-19 ทาํใหม้ีทีผูส้นใจมาสมคัรเรียนนอ้ยลง เพราะขาดความเชือมนั 
และมนัใจในอาชีพนกับินและอาชีพทีเกียวขอ้ง มีปัญหาในเรืองงบประมาณในการบริหารงาน  ไม่สามารถ
ทาํการเรียนการสอนไดอ้ย่างเต็มรูปแบบส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเรียน แนวทางทีใชต้อ้งใชก้ารสอน
ภาคทฤษฎีทางออนไลนแ์ทนการจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียน  ตอ้งยอมเสียค่าใชจ้่ายในการกกัตวัศิษย์
การบิน 14 วัน ก่อนทําการฝึกบิน นําเทคโนโลยีมาเสริมด้านการปฏิบัติงานมากขึน ควบคุมและลด
ค่าใชจ้่ายในการดาํเนินกิจการของสถาบนัฯ ปรบัเปลียนการเรียนในรูปแบบออนไลน ์ปรบัรูปแบบการจ่าย
ค่าเรียนโดยใชร้ะบบการแบ่งจ่ายใหน้านขึน  ลดค่าใชจ้่ายลงทุกดา้น และตอ้งหางานดา้นอืนๆ ตามความ
เหมาะสม และลดค่าใชจ้่ายบางอย่างทีไม่จาํเป็น 

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานสถาบันฝึกอบรมด้านการบินทีส่งผลต่อการ
บริหารงานในสถานการณว์ิกฤต สามารถสรุปไดว้่า ปัญหา และอปุสรรคทีพบ คือ ผูส้นใจมาสมัครเรียน
นอ้ย เพราะบุคคลทวัไปขาดความเชือมนั และมนัใจในอาชีพนกับินและอาชีพทีเกียวขอ้ง นโยบายบางขอ้
จากหน่วยงานภาครฐัไม่สอดคลอ้งกับแนวทางการปฏิบติั มีปัญหาในเรืองงบประมาณในการบริหารงาน 
เนืองจากมีจาํนวนศิษยก์ารบินลดลงมาก การจดัหาอปุกรณเ์ป็นไปค่อนขา้งยากและใชง้บประมาณจัดซือ
สูงไม่สามารถทาํการเรียนการสอนไดอ้ย่างเต็มรูปแบบส่งผลต่อประสิทธิภาพของการเรียน รวมถึงการ
ทาํงานแบบ Work Form Home ทาํใหป้ระสิทธิภาพการทาํงานลดลง ทรพัยากรมนุษยท์ีสขุภาพร่างกายไม่
พรอ้มปฏิบติังาน หากพบผูติ้ดเชือจะมีคาํสงักักตัวแยกและหยุดปฏิบติังานทันที อาจส่งผลใหก้ารทาํงาน
ลา่ชา้ และไม่ไดร้บัการสนบัสนนุจาก CAAT 
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แนวทางทีใช้ในการจัดการปัญหาและอุปสรรคการบริหารงานสถาบันฝึกอบรมด้านการ
บินในสถานการณว์ิกฤต สามารถสรุปไดว้่า แนวทางทีใชต้อ้งใชก้ารสอนภาคทฤษฎีทางออนไลนแ์ทนการ
จดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียนตอ้งยอมเสียค่าใชจ้่ายในการกกัตวัศิษยก์ารบิน 14 วนั ก่อนทาํการฝึกบิน 
นาํเทคโนโลยีมาเสรมิดา้นการปฏิบติังานมากขึน ควบคมุและลดค่าใชจ้่ายในการดาํเนินกิจการของสถาบนั
ฯ ปรบัเปลียนการเรียนในรูปแบบออนไลน ์และใชร้ะบบการทาํงานแบบ Work Form Home กับพนักงาน 
และมีการปรับรูปแบบการจ่ายค่าเรียนของศิษย์การบิน โดยใช้ระบบการแบ่งจ่าย มีระยะเวลาในการ
จ่ายเงินใหน้านขึน บริหารทรพัยากรมนุษยใ์หม้ีความพรอ้ม ใหอ้ยู่ในเกณฑม์าตรฐาน รวมถึงการพดูคุยกนั
ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนเพือลดความตงึเครียดระหว่างวิกฤตทเีกิดขึน ตอ้งลดค่าใชจ้่ายลงทกุทาง และตอ้ง
หางานดา้นอืน ๆ และแบ่งพนักงานออกเป็น 3 ขนั โดยเรียงตามอายุการทาํงาน และปรบัลดเงินเดือนไป 
ตามความเหมาะสม และลดค่าใชจ่้ายบางอย่างทีไม่จาํเป็น 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1.1 การบริหารงานสถาบันฝึกอบรมด้านการบินในสถานการณ์วิกฤตโควิด - 19 ซึงเมือเกิด

สถานการณว์ิกฤตในครงัต่อไปควรมีการปรึกษาหารือในการหาทางออกกับสถานการณใ์หม่จากการนาํ
บทเรียนทไีดร้บัมาปรบัใชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็มากขึน  

1.2 ปัญหาและอปุสรรคต่อการบริหารงานสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินในสถานการณว์ิกฤตโค
วิด-19 เป็นบทเรียนทีสาํคัญทีทาํใหผู้บ้ริหารภายในสถาบนัฝึกอบรมดา้นการบินสามารถนาํไปปรบัใชก้บั
สถาบนัฯของตนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นแบบอย่างใหแ้ก่สถาบันฯอืนๆ ทีเกียวขอ้งนาํไปปรับใช้
ต่อไป 

 
 2. ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครังต่อไป 

2.1 ควรทาํการศึกษาในส่วนของศิษย์การบิน และอาจารย์ทีทาํการสอนอยู่ ในสถาบันฯใน
รูปแบบของแบบสอบถาม เพอืใหผู้บ้รหิารสามารถเขา้ถึงปัญหาทีเกิดขนึไดอ้ย่างชดัเจน และเป็นแนวทางใน
การพฒันาดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่ศิษยก์ารบินทีเขา้มาฝึกอบรมในสถาบนัฯได ้

2.2 ควรมีการวางแผนล่วงหนา้จากการนาํสถานการณท์ีเกิดมาปรบัใช ้เมือเกิดเหตุการณ์ใน
ลกัษณะทีคลา้ยกันจะสามารถแกไ้ขปัญหาทีเกิดขึนไดอ้ย่างทันที และรวดเร็ว เพือลดความเสียงทีจะเกิด
ตามมาได ้
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มอรแ์กน และฮันท์ (Morgan & Hunt. ) ความเชือมันสามารถทีจะประเมินได้จากผู้รับบริการ ซึง
ผูร้บับรกิารแต่ละคนมี 

มิสชา (Mishra, ) ไดใ้หค้วามหมายของความเชือมนัไวว้่า ความเชือมนันนัสามารถสง่ผลดีต่อบุคลากร
และองคก์รทงัในปัจบุนั และอนาคต ซงึจะทาํใหบ้คุลากรนนัเกิดแรงจงูใจในการทาํงาน 

มรูแ์มน เคสชแ์พนต ์และซอลทแ์มน (Moorman, Deshpande & Zaltman, ) กลา่วว่าความเชือมนั 

รศัมี อิสลาม. (2560). “ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อความพงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานและส่งผลใหเ้กิด
ความผูกพันต่อองคก์ร กรณีศึกษา: พนักงานส่วนงานภาคพืนดิน สายการบินไทยไลออ้นแอร”์. 
วิทยานิพนธก์ารจดัการมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบรหิารศาสตร.์ 

ลาเซลเลอร์ และฮัสตัน (Larzelere & Huston, ) ลักษณะของความเชือมันของพนักงานนัน มี
ความสาํคญัอย่างสงูทีจะนาํมาซงึ ความสมาํเสมอ ความรบัผิดชอบ ความซือสตัย ์ความยุติธรรม 
และความสามารถในการทาํงาน 

สชุาดี ธาํรงสขุ. (2563).“การพฒันารูปแบบสมรรถนะของผูบ้ริหารสนามบินนานาชาติ เพือการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมการบินยุคดิจิทัล”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ. 

อานนท ์จนัจิตร. (2563). “การพฒันาคณุภาพการบริการเพือการตงัใจกลบัมาใชบ้ริการซาํของสายการบิน
 ตน้ทนุตาํในประเทศไทย”. วิทยานิพนธก์ารจดัการมหาบณัฑิต สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร.์
Parry, G. (1992). Improving psychotherapy services: applications of research, audit and 

 evaluation. British Journal of Clinical Psychology, 31(1) : 3-19.POCCC”. 

Slaikeu, (1984) K. A. Crisis Questionnaire. Massachusetts: Allyn and Bacon. 

 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

1032



แรงจงูใจกบัประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงั 

Motivation and Work Efficiency of Employees at Government Officials and Personnel of Bangkok 

Metropolitan Administration Under the Office of Finance 

อจัฉรา  คาํจรงิ สเุทษณ ์จนัทรุกขา และดาวพระศกุร ์ทองกลิน 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาเรืองแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนักการคลงั มีวตัถุประสงคเ์พือ ) เพือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฎิบติังานของ
ขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงั  ) เพือศึกษาประสิทธิภาพการปฎิบติังานของ
ขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงั ) เพอืศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจกับ
ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักการคลัง โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน  คน และทาํการวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน โดยใชค่้า ANOVA ในกรณีพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .  ใช้ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD และวิเคราะห์
ความสมัพนัธด์ว้ยสถิติสหสมัพนัธข์องเพียรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 

 ผลจากการศึกษาพบว่า 1) ระดับแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมือพิจารณาเป็นรายปัจจยั พบว่าปัจจัยจูง
ใจอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัคาํจุนอยู่ระดบัมาก 2) ประสิทธิภาพการปฎิบติังานของขา้ราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงัในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู เมือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นทมีีค่าเฉลีย
สูงสุดอยู่ในระดับสูง คือด้านปริมาณงาน  ด้านคุณภาพของงาน และด้านทันต่อเวลา 3) เพือศึกษา
ความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฎิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
สงักดัสาํนกัการคลงั พบว่าสว่นใหญ่มีความสมัพนัธก์นัอยู่ในระดบัสงู อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั 0.01 

คาํสาํคญั : แรงจงูใจ ประสิทธิภาพ สาํนกัการคลงั 

*นกัศกึษาปรญิญาโท หลกัสตูรบรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research were 1) study the level of performance motivation of 

employees at government officials and employees of Bangkok Metropolitan Administration under 

the office of finance. 2) study performance efficiency of employees at government officials and 

personnel of Bangkok Metropolitan Administration under the office of finance. 3) study the 

relationship between motivation and  work efficiency of employees at government officials and 

personnel of Bangkok Metropolitan Administration under the office of finance. A questionnaire 

was used as a research instrument to collect data from the sample of 230 individuals. Data 

collected were then analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean 

and standard deviation as well as inferential statistics for hypothesis testing ANOVA . Least 

significant difference (LSD) proce 

 The result of the study found that 1) the level of performance motivation of employees at 

government officials and personnel of Bangkok Metropolitan Administration under the office of 

finance by overall was at high level. Considering by factor, it was found that motivation factors 

was at high level and supporting factors was at a high level. 2) the overall performance effiency 

of employees was at a high level. When considered in each aspect, it was found that the aspect 

with highest mean was at highest level, the workload, cost effectiveness for working and in time 

to work 3) the relationship between the motivation and work efficiency of employees found that 

most of them have a very high level of relationship with statistical significance at the level of  0.01   

Key Word : Motivation, Work efficiency, Office of finance 

 

 

 

 

 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

1034



บทนาํ 

 การให้ความสาํคัญกับบุคลากร เป็นหัวใจหลักทีสาํคัญอย่างยิงในการพัฒนาคุณภาพ ของ
บุคลากรในองคก์ร เพือทาํใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิงการสรา้งแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน เนืองจากแรงจูงใจทีบุคคลได้รบัจะช่วยกระตุน้เสริมแรงและสรา้ง กาํลังใจแก่บุคลากรเพือ
พัฒนาไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีวางไวแ้รงจูงใจจึงเป็นองคป์ระกอบใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพ
สูงขึน แรงจูงใจในการทาํงานเกิดจากปัจจัยหลายประการ ทงัปัจจัยทีเป็นแรงจูงใจภายนอก เช่น ค่าจา้ง
สวสัดิการ ความมนัคง ตลอดจนระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ และปัจจยัทีเป็นแรงจูงใจภายใน เช่น การมีงานที
ทา้ทายตรงตามความถนดั ความกา้วหนา้ในหนา้ทีการงานทีทํา การไดร้บัการยอมรบันบัถือจากผู้อืน และ
การไดร้บัโอกาสใหแ้สดงออกซงึความคิดทสีรา้งสรรคต่์อสาธารณชนหรือต่อผูอื้น  

 จากความสาํคญัของบุคลากรตามทีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํใหข้า้ราชการกรุงเทพมหานคร สงักดักอง
รายได ้ซงึเป็นหน่วยงานในสาํนักการคลงั กรุงเทพมหานคร ไดก้าํหนดวิสยัทัศน ์ (Vision) คือ “การจัดเก็บ
รายได้ การเงิน การคลังและทรัพย์สินของกรุงเทพมหานครมีการบริการทีทันสมัย โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ” มีเปา้ประสงค ์  ดา้น โดยมีเปา้ประสงคท์ ี  คือ “บคุลากรไดร้บัการพฒันาในทกุดา้น ตลอด
ถึงการวิเคราะหว์ิจยัเพือนาํเสนอความเห็นในเชิงนโยบาย” (สาํนกังานการคลงั, สาํกดักองรายได)้ ไดศ้ึกษา
ถึงสภาพแวดล้อมภายใน ของสังกัดกองรายได ้สาํนักการคลัง จากผลการวิเคราะหพ์บว่า ขา้ราชการ
กรุงเทพมหานครขาดขวัญกาํลงัใจในการ ปฏิบติังาน เนืองจากปริมาณงานมากในสายอาชีพ และระบบ
การประเมินเพอืเลือนระดบัเป็นไปอย่างลา่ชา้ โยกยา้ยตาํแหน่งบ่อยครงั ตลอดจนไม่ได่รบัการพฒันาทกัษะ
ความรูแ้ละประสบการณท์ีมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบและต่อเนือง รวมทงัเรืองการเพิมโอกาสในการ 
ปฏิสมัพนัธก์บัหน่วยงานภายนอก เพอืใหม้ีทกัษะในการปฏิบติังาน ใหเ้กิดความมนัใจในการ ตดัสินใจ จาก
เดิมทีไม่กลา้คิดหรือทดลองปฏิบติังานในรูปแบบใหม่ เพราะยึดติดในกฎระเบียบสงู และมีวฒันธรรมการ
ทาํงานตามคาํสงัอย่างเคร่งครดั จึงมีผลต่อการขาดความคิดสรา้งสรรคใ์นการ พัฒนางาน รวมไปถึงการ
ปฏิบติังานทีขาดความต่อเนืองเมือมีการสบัเปลียนตาํแหน่ง เนืองจาก ขา้ราชการในระดับปฏิบติัการทีมี
ความรูค้วามเชียวชาญเฉพาะดา้น และในปัจจุบนัความ เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
วิทยาการสมยัใหม่สามารถนาํมาใชเ้พอืช่วยในการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพมากกว่าสมยัก่อนเป็นอย่าง
มาก แต่กระบวนการทาํงานของกรุงเทพมหานครแทบจะไม่ไดม้ีการเปลียนแปลง จากสภาพปัญหาทีเกิดขึน 
ทําให้ผู ้ศึกษาสนใจทําการศึกษาถึงแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา สาํนักการคลงั สงักัดกองรายได ้เพือทราบถึงระดับแรงจูงใจทีมีผลต่อการ
ปฏิบติังาน รวมถึงนาํผลการศึกษาแรงจงูใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานคร 
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 ขา้ราชการจะมีประสิทธิภาพและตอบสนองนโยบายขององคก์ารมากนอ้ยเพียงใด ย่อมขึนอยู่กับ
ปัจจัยต่าง ๆ ทีเอืออาํนวยใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงานทีดี สาํนักการคลัง กรุงเทพมหานคร มีหน้าที
รับผิดชอบเกียวกับการศึกษา วิเคราะห์ กาํหนดหลักเกณฑ์เกียวกับการจัดเก็บรายได้ทุกชนิด จัดทํา
ประมาณการรายรบัประจาํปีของกรุงเทพมหานคร เก็บและรวบรวมขอ้มลูสถิติเกียวกับรายไดท้งัหมดของ
กรุงเทพมหานคร การควบคุมตรวจสอบเร่งรดัหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร เพือนาํเอารายได้
ดังกล่าวมาบริหารงานและพัฒนากรุงเทพมหานคร ใหเ้ป็นมหานครทันสมัยและตอบสนองการบริการ
ประชาชนในพืนทีกรุงเทพมหานคร (ศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร อาํนาจหน้าที สาํนักการคลัง ,

ออนไลน)์  

 จากทีไดก้ล่าวข้างตน้ทาํใหผู้ ้ศึกษาจึงต้องการศึกษาเกียวกับแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน ว่าหน่วยงานมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด และมีแรงจูงใจใดบา้งที ส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของหน่วยงาน เพือนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายเชิงกลยุทธ ์ใน
การเพิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากรต่อไป  

วัตถุประสงคข์องการศึกษา 
 1. เพือศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฎิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักดั
สาํนกัการคลงั  
 2. เพอืศกึษาประสิทธิภาพการปฎิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกั
การคลงั 
 . เพือศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของขา้ราชการและ
บคุลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงั 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทเีกียวข้อง 
 การศึกษาแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักการคลัง ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเกียวข้อง โดยมี
รายละเอียดดงันี 

ทฤษฎีทเีกียวข้องแรงจูงใจ 

 ความหมายของแรงจงูใจจากงานทีมีผูศ้กึษา โดยราณี อิสิชยักลุ ( , ) กลา่วว่าแรงจงูใจ (Motive) 

หมายถึงสิงทีอยู่ภายในตัวบุคคลทีมีผลทาํใหบุ้คคลกระทาํ หรือเคลือนไหว หรือแสดงพฤติกรรมทีมีทิศทาง
ตามเปา้หมายแรงจูงใจ อาจแบ่งออกเป็นแรงจงูใจทางดา้นร่างกายหรือกายภาพ แรงจงูใจดา้นจิตวิทยาหรือจูง
ใจทีมีอยู่ในจิตใจ ปัญญาภาอัคนิบุตร (2565, 7) ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจว่า “แรงจูงใจมีส่วนเกียวขอ้ง
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กับความต้องการ  (Needs) แรงขับ (Drivers) ซึงเกิดขึนภายในตัวบุคคล  ส่วนเครืองล่อหรือสิงจูงใจ 

(Incentives) เกิดจากการจูงใจภายนอก เมือบุคคลเกิดความตอ้งการทาํใหเ้กิดแรงขับ ดงันนัความหมายของ
คาํว่า แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมต่าง ๆ ทีแสดงออกมาตามความต้องการภายในของบุคคล ซึงเป็น
พฤติกรรมทีถูกกระตุน้ดว้ยสิงเรา้ เพอืใหก้ระทาํสิงต่าง ๆ ออกมาดว้ยความร่วมมือ และเต็มใจ เพอืใหส้ิงต่าง ๆ 
บรรลผุลตามเป้าหมายทตีอ้งการ 

 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959 อา้งใน สกุญัญา จนัทรมณี, 2557) ทไีดท้าํการศกึษาวิจยัเรือง
เกียวกบัแรงจงูใจในการทาํงานของมนุษย ์ซงึพบว่าปัจจยัเรืองแรงจูงใจทมีีผลต่อพฤติกรรมของการทาํงานของ
มนษุยม์ี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

 1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัภายนอกทีกระตุน้ทาํใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจใน
การทาํงาน ซงึเป็นปัจจยัทเีกียวขอ้งกบัการทาํงานโดยตรง ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่  1) ความสาํเรจ็ในการทาํงานของ
บุคคล (Achievement)  2)  การไดร้บัการยอมรบันับถือ (Recognition) 3) ลกัษณะของงานทีปฏิบัติ (Work 

Content) 4) ความรบัผิดชอบ (Responsibility) 5) ความกา้วหนา้ (Advancement)  

 2. ปัจจัยคาํจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายในทีถา้ไม่มีปัจจยันีก็จะกระตุน้ใหเ้กิดความไม่พึง
พอใจในการทาํงาน ซึงเป็นปัจจัยทีมีความสมัพันธ์กับสิงแวดลอ้มของงานในการช่วยส่งเสริมใหแ้รงจูงใจใน
การทาํงานของแต่ละบุคคลยงัคงอยู่ตลอดเวลา ปัจจยัคาํจนุไดแ้ก่ 1) เงินเดือนและสวสัดิการ 2) ความสมัพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา, ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพือนร่วมงาน 3) สถานะของอาชีพ 4) นโยบายและการบริหารงาน 
5) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงาน 6) ความเป็นอยู่ส่วนตัว 7) ความมนัคงในงาน และ 8) วิธีการ
ปกครองบงัคบับญัชา โดยเฟรเดรกิ เฮอรซ์เบิรก์ เชือว่าปัจจยัคาํจุนไม่ใช่สิงจงูใจททีาํใหผ้ลผลิตเพิมขึน แต่เป็น
ขอ้กาํหนดทีป้องกันไม่ใหพ้นักงานเกิดความไม่พึงพอใจในทีทาํงาน ถา้ไม่มีปัจจัยเหล่านีแลว้อาจก่อใหเ้กิด
ความไม่พงึพอใจในททีาํงาน ซงึพนกังานอาจรวมตวักนัเรียกรอ้งหรือต่อรอง  

 สรุปไดว้่า ในการนาํเอาทฤษฎีทงัสองปัจจัยของเฟรเดริก เฮอรซ์เบิรก์ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทาํงานตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัดา้นแรงจงูใจ และปัจจยัคาํจนุ จะสง่ผลใหพ้นกังานเกิดความตอ้งการทีจะทาํงานให้
เกิดประสิทธิภาพมากทีสดุ ผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัคาํจุน ถา้พนกังานไม่ไดร้บัปัจจยัคาํจุนทีเหมาะสม 
ก็จะทาํใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน ซึงในขณะเดียวกันผูบ้ริหารก็ยงัคงตอ้งใหค้วามสาํคัญกับการ
สรา้งแรงจูงใจให้พนักงานด้วยปัจจัยจูงใจเพือให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ และเป็นปัจจัยทีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทาํงาน 
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 ดังนันจากแนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้องดังกล่าว ผูว้ิจัยไดน้าํปัจจัยต่าง ๆ ทีสอดคลอ้งกันโดยใช้
ปัจจยัจงูใจคือ ความสาํเร็จในงานททีาํของบุคคล การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ลกัษณะของงานทีปฏิบติั ความ
รบัผิดชอบ และความก้าวหน้า รวมทังปัจจัยคาํจุงคือ เงินเดือนและสวัสดิการ ความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน 
ความมนัคงในงาน สภาพการทาํงาน และนโยยายและการบริหารองคก์ร เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาและ
วิเคราะห์ ถึงปัจจัยด้งกล่าว อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของของข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงั 

ทฤษฎีประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 ความหมายของประสิทธิภาพจากงานทีมีผูศ้ึกษา โดยติน ปรชัญพฤทธิ (2555,130) ใหค้วามหมาย
ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนบัสนุนใหม้ีวิธีการบริหารทีจะไดร้บัผลดีมากทีสุด โดยสินเปลืองค่าใชจ้่าย
นอ้ยทีสุด นนัคือการลดค่าใชจ้่ายทางดา้นวัตถุประสงคข์ององคก์ร และบุคลากรลงในขณะทีพยายามเพิม
ความแม่นตรงและความเร็วของการบริหารใหม่ๆมากขึน  John D. Millet (1954, อา้งถึงใน ชลดา อักษรศิริ
วิทยา, 2559) ประสิทธิภาพ หมายถึงผลการปฏิบัติงานทีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มนุษย์และได้รับ
ผลตอบแทนจากการปฏิบติังาน ซงึความพึงพอใจ หมายถึงความพอใจในการไดร้บัการใหก้ับประชาชน ดงันี 
1) การใหบ้ริการอย่างเท่าเทียมกัน 2) การใหบ้ริการอย่างรวดเร็วและทันเวลา 3) การใหบ้ริการอย่างเพียงพอ 
และ 4) การใหบ้ริการอย่างกา้วหนา้  และ Herbert A. Simon (1960, อา้งถึงในอภิชยั จตพุรวาที, 2557) ไดใ้ห้
ทัศนะเกียวกับประสิทธิภาพไวค้ลา้ยคลึงกับ Millet คือพิจารณาว่างานทีมีประสิทธิภาพสูงสุดนัน ใหดู้จาก
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนาํเขา้ (input) กับผลผลิต (output) ทีไดร้บัออกมา เพราะฉะนันตามทัศนะนี
ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบดว้ยปัจจัยนาํเขา้และเป็นการบริการของราชการและองคก์รของรฐั ก็ควร
บวกถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ เข้าไปด้วย ซึงอาจเขียนสูตรได้ดังนี  E= O-I/S E= Efficiency คือ 
ประสิทธิภาพของงาน,O= Output คือ ผลผลิตหรือทีไดร้บัออกมา ,I= Input คือ ปัจจัยนาํเขา้หรือทรพัยากร
ทางการบรหิารทใีชไ้ป, S= Satisfaction คือ ความพงึพอใจในผลงานทีออกมา 
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ทฤษฎีเกียวข้องกับประสิทธภิาพในการปฎิบัติงาน 

 วินยั บรูณสิงห ์(2562, 22) ไดส้รุปว่า ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลผลิตภาพ
และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นสิงทีวัดไดห้ลายมิติตามแต่วัตถุประสงคท์ีตอ้งการพิจารณา ดงันี 1. 

ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนการผลิต (input)  รวมถึง ปริศนา พิมพา (2559, 49) กล่าวว่า ใน
การปฏิบติังานทีมีประสิทธิภาพของบุคลากร ย่อมเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ทสีง่ผลปัจจยัทีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของพนักงานสามารถแบ่งได ้3 ประเภท คือ 1. ดา้นบุคคล หมายถึง ลกัษณะส่วนตัว ทีเกียวขอ้งกับงานหรือ
การปฏิบัติหน้าที เช่น เพศ อายุ ศาสนา การศึกษา พืนเพ เชาวนปั์ญญา ประสบการณ์ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ความสนใจในงาน และมมุมองต่อฝ่ายบรหิาร 2. ดา้นงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะของเนืองาน เช่น งานนนั
น่าสนใจหรือไม่มีความทา้ทายแปลกใหม่มากนอ้ยเพียงใดเปิดโอกาสในการศึกษา 3. ดา้นการจดัการ คือความ
มนัคงในงานเป็นอย่างไร ทาํงานแลว้มีโอกาสกา้วหนา้หรือไม่ ไดร้บัอาํนาจในการตัดสินใจมากนอ้ยเพียงใด 
ค่าตอบแทนตลอดจนสวัสดิการพอเพียงหรือไม่และยังอาจรวมถึงเพือนร่วมงานดว้ย  และนอกจากนียังได้
ศกึษาแนวคิดทฤษฎีของ  Peterson & Plowman ไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพใน การทาํงานไว ้4 ขอ้ 
ดงัน ี(ปัญญาพร ฐิติพงศ,์ 2558) 1. คณุภาพของงาน ตอ้งมีคณุภาพสงู คือ ผลผลิตจะตอ้งคุม้ค่า ไดป้ระโยชน์
สงูสดุ และน่าพงึพอใจต่อการลงทุน 2. ปรมิาณงาน งานทไีดร้บัจะตอ้งเป็นไปทีองคก์รคาดวงั 3. เวลา คือ เวลา
ทีใช้ในการดาํเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะทีถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมและได้ผลกาํไรมากที สุด 4. 

ค่าใชจ้่าย ในการดาํเนินการทงัหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดผ้ลกาํไร
มากทสีดุ 

 ดงันนัประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวม หมายถึง การทาํงานใหบ้รรลผุลสาํเร็จตาม วตัถุประสงคท์ีตงั
ไว ้โดยการนาํทรพัยากรทีมีอยู่ไปใช ้เพือใหเ้กิดประโยชน์สูงทีสุด ซึงประสิทธิภาพนี เป็นตัวชีวัดผล ของการ
ทาํงานว่าสามารถปฏิบติัหรือใชท้รพัยากรไดอ้ย่างมีคุณภาพหรืออย่างคุม้ค่า มากนอ้ยเพียงใด เมือเทียบกับ
ทรพัยากรทีสญูเสียไป ในการศึกษาวิจยัครงันี ผูว้ิจยัเลือกใชต้วัชีวดัประสิทธิภาพการทาํงาน ตามแนวคิดของ 
Peterson & Plowman ถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
ขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงั เพือนาํไปปรบัปรุงประสิทธิภาพในการทาํงาน
ใหดี้ยิงขึนและสามารถพัฒนาบุคลากรใหด้าํเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิงขึน ซึงถ้าบุคลากรใน
องคก์รมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายทีกาํหนด ก็สามารถนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเรจ็ 
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กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวขอ้งผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัแรงจูงใจ และ
ทฤษฎีประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี 

ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาในครังนีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรทีศึกษาได้แก่ ขา้ราชการและบุคลากรของ
กรุงเทพมหานคร สาํนักการคลัง โดยใชค้วามน่าจะเป็นในการสุ่มตัวอย่าง อย่างมีเทคนิค และวิธีดว้ยสูตร

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อายุงาน 

5. ตำแหนงงาน 

6 รายได

 

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

1. คุณภาพของงาน (Quality) 

2. ปริมาณงาน (Quantity) 

3. เวลา (Time) 

(เพ็ญรุง แกวทอง, 2559, 25) 

 

 

แรงจูงใจในการปฎิบัติการ 
ปจจัยจูงใจ 
1. ความสำเร็จในการปฎิบัติงาน 

2. การไดรับการยอมรับนับถือ 

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4. ความรับผิดชอบ 

5. ความกาวหนา 
ปจจัยค้ำจุน 
1. เงินเดือน 

2. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

3. ความมั่นคงในงาน 

4. สภาพการทำงาน 

5 นโยบายและการบริหาร
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ความคลาดเคลือนมาตรฐานของ Taro Yamane และใชแ้บบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจยัทดสอบแบบสอบถามโดยตรวจสอบความเชือมนั พบว่าในภาพรวมมีค่า Cronbach’s Alpha = .  ถือ
ว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสมเพือใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้ิจัยไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้าํนวน
แบบสอบถามจาํนวน  ชดุ และใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย และสว่นเบียงเบน
มาตรฐาน โดยใชค่้า t-test และ One-way ANOVA ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติที
ระดับ .  ใช้ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยสถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Product Moment Correlation) 

สรุปผลการวิจัย  
 ผลการศึกษาเรือง “แรงจูงใจกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงั จากจาํนวนกลุม่ตวัอย่างทงัสิน 230 คน” สรุปไดด้งันี 
 . ปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักการคลัง  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผูห้ญิง จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.6 มีอายุระหว่าง -  ปี  
คิดเป็นรอ้ยละ .  มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ .  มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ .  มีการศึกษา
ระดบัปรญิญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ .  เป็นตาํแหน่งขา้ราชการระดบัปฎิบติัการและชาํนาญการ คิดเป็นรอ้ยละ 

.   มีระยะเวลาทาํงาน -  ปี คิดเป็นรอ้ยละ .  มีรายไดต่้อเดือน ,001 - 25,  บาท คิดเป็นรอ้ยละ   
 . แรงจูงใจในการปฎิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักการคลัง  
 แรงจูงใจในการปฎิบัติงานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักการคลัง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x =3.91) เมือพิจารณาเป็นรายปัจจยัพบว่า แรงจูงใจในปัจจยัจูงใจของขา้ราชการ
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักัดสาํนักการคลงัในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x =3.94) ส่วนแรงจูงใจใน
ปัจจัยคาํจุนของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักัดสาํนักการคลงั อยู่ในระดับมาก ( x =3.87) 
เมือพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย ปัจจยัจูงใจ พบว่า ดา้นความรบัผิดชอบ (
x =3.99) ดา้นการไดร้บัการยอมรับนับถือ ( x =3.96) ดา้นความสาํเร็จในการปฎิบัติงาน ( x =3.96) ด้าน
ลกัษณะของงานทีปฎิบติั ( x =3.93) และอนัดบัสดุทา้ยดา้นความกา้วหนา้ ( x =3.85)  และปัจจยัคาํจุน ดา้น
สมัพันธ์กับเพือนร่วมงาน ( x =4.00) ดา้นความมันคงในงาน ( x =3.92) ดา้นนโยบายและการบริหาร ( x =

3.84) สภาพการทาํงาน ( x =3.81) และอนัดบัสดุทา้ยดา้นเงินเดือน ( x =3.79)  
 . ประสิทธิภาพการปฎฺิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานัก
การคลัง 
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 ประสิทธิภาพการปฎิฺบัติงานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักัดสาํนักการคลังใน
ภาพรวมอยู่ในระดับสงู ( x =4.02) และพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากค่าเฉลียมากไปหานอ้ย พบว่า 
ดา้นปรมิาณงาน ( x =4.07) ดา้นคณุภาพของงาน ( x =4.01)  และอนัดบัสดุทา้ยดา้นทนัต่อเวลา ( x =3.98)  

 

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที 1 ปัจจัยส่วนบุคคลทีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพทีแตกต่างกันในการ
ปฎิบัติงานของข้าราชาการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักการคลัง 
 จากการศึกษาพบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตาํแหน่งงาน และ
รายไดต่้อเดือน ทแีตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร 
สงักดัสาํนกัการคลงั ไม่แตกต่างกนั  
 จากการศึกษาพบว่า ขอ้มลูสว่นบุคคลดา้นอาย ุทแีตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของ
ขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงั แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที  ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฎิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฎิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักการคลัง  
 จากการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการปฎิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกั
การคลัง ซึงประกอบดว้ยปัจจัยจูงใจและปัจจัยคาํจุน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของ
ขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงั ซงึประกอบดว้ยดา้นคณุภาพของงาน ดา้นปริมาณ
งาน ดา้นทนัต่อเวลา โดยมีความสมัพนัธก์นัอยู่ในระดบัปานกลาง อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .  

 

อภปิรายผล 

 ผลการวิเคราะห์ แรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงั สามารถอภิปรายผลตามวตัถปุระสงคข์องการศกึษา ไดด้งันี 
 . ระดับแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัด
สาํนักการคลัง 

 จากการศกึษาแรงจงูใจในการปฎฺิบติังานของขา้ราชการและบคุลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกั
การคลงั พบว่าแรงจงูใจในการปฎฺิบติังานของขา้ราชการและบคุลากรกรุงเทพมหานคร สงักดัสาํนกัการคลงั
ในปัจจยัจูงใจ คือดา้นความรบัผิดชอบ รองลงมาดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้นความสาํเร็จในการ
ปฎิบติังาน ดา้นลกัษณะของงานทีปฎิบติั และลาํดบัสดุทา้ยดา้นความกา้วหนา้อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของปทิตตา จนัทวงศ ์(2559) ไดศ้กึษาเรืองปัจจยัทีสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของ
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ลกูจา้ง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทรว์ิทยาเขตหาดใหญ่ พบว่าลกูจา้งมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์วิทยา
เขตหาดใหญ่ มีปัจจยัดา้นแรงจูงใจประกอบดว้ย ความสาํเร็จของงาน การยอมรบันบัถือ ความรบัผิดชอบ 
และโอกาสความกา้วหนา้ในงานพบว่าภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัคาํจุน คือดา้นความสมัพนัธก์บั
เพอืนรว่มงาน ดา้นมนัคงในงาน ดา้นนโยบายและการบรหิาร ดา้นสภาพการทาํงาน และลาํดบัสดุทา้ยดา้น
เงินเดือน อยู่ในระดบัมากซงึสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตตฤณ ชูชาติ (2563) ไดท้าํวิจยัเรือง แรงจูงใจกบั
ประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พบว่า
ปัจจัยคาํจุนประกอบดว้ย ดา้นภาพรวมอยู่ในระดับมาก และพิจารณารายดา้นนโยบายการบริหาร ดา้น
เงินเดือนและผลตอบแทน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มการาํทงาน พบว่าภาพรวม
อยู่ในระดบัมากทกุดา้น 
 . ประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานัก
การคลัง 

 จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฎฺิบัติงานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักัด
สาํนักการคลัง พบว่า ประสิทธิภาพการปฎฺิบัติงานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัด
สาํนกัการคลงัคือดา้นปรมิาณงาน ดา้นคณุภาพ และดา้นทนัต่อเวลาภาพรวมอยู่ในระดบัสงู สอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของจิตตฤณ ชูชาติ (2563) เรือง แรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงาน : 

กรณีศึกษา การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย พบว่าประสิทธิภาพในการปฎิบติังานของพนกังาน
การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทยพบประสิทธิาพในการปฎิบติังานของพนักงานภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของนวินดา กิตติศุภธีรดา (2563) เรืองแรงจูงใจทีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานกรณีศึกษา สาํนักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา พบว่าประสิทธิภาพในการปฎิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

3. ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักการคลังจาํแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

จากการศึกษา พบว่า ขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักการคลังทีช่วงอายุ
ต่างกัน ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานแตกต่างกัน สอดคล้องกับรอ้ยเอก ศักรินทร  ์นาคเจือ 
(2557) ได้ทาํวิจัยเรือง ปัจจัยส่วนบุคคลทีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของข้าราชการกรมการ
อุตสาหกรรมทหารศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร พบว่าข้าราชการทีมีอายุ
แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบัติงานโดยรวมแตกต่างกัน ในขณะที เพศ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ตาํแหน่งงาน และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฎิบัติงาน ไม่
แตกต่างกันสอดคลอ้งกับปัญญาพร ฐิติพงศ ์(2558) ไดท้าํวิจัยเรือง แรงจูงใจทีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
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การปฎิบติังานบคุลากรในบรษิัทก่อสรา้ง : กรณีศกึษา บรษิัท อินเตอร ์เอ็กเพิรท์ คอนสตรคัชนั จาํกดั พบว่า
เพศ สถานภาพ ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ รายได้เฉลียต่อเดือนทีแตกต่างกันมีประสิทธิภาพการ
ปฎิบติังานของบคุลากร บรษิัท อินเตอร ์เอ็กซเ์พิรท์ คอนสตรคัชนั จาํกดั ไม่แตกต่างกนั  

 . ความสัมพันธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฎิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของ
ข้าราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักการคลัง 

 จากการศึกษา พบว่าแรงจูงใจในดา้นปัจจยัจงูใจและปัจจยัคาํจุนมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ
ในการทาํงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับรอ้ยเอก ศักรินทร  ์นาคเจือ (2557) พบว่า 
แรงจูงใจโดยรวมมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฎิบติังานของขา้ราชการกรมการอตุสาหกรรมทหาร 
ศูนย์การอุตสาหกรรมป้องกันประเทศและพลังงานทหาร มีความสันพันธ์ในระดับปานกลาง อย่างมี
นัยสาํคัญทางสถิติทีระดับ .  สามารถอภิปรายไดว้่าปัจจัยในดา้นแรงจูงใจในการทาํงานทงั  ปัจจัย 
ปัจจัยจูงใจซีงมีปัจจัยย่อยคือ ดา้นความสาํเร็จในการปฎิบัติงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถือ ดา้น
ลกัษณะของงานทีปฏิบติั ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และปัจจยัคาํจนุซงึมีปัจจยัย่อยคือ ดา้น
เงินเดือน ดา้นความสมัพันธ์กับเพือนร่วมงาน ดา้นมนัคงในงาน ดา้นสภาพการทาํงาน ดา้นนโยบายและ
การบรหิาร อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทรีะดบั .   
ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 . ดา้นแรงจูงใจในการปฏฺิบติังานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สงักัดสาํนักการ
คลงัทงั  ปัจจยั คือปัจจยัจงูใจและปัจจยัคาํจนุภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผูศ้กึษาขอใหข้อ้เสนอแนะเป็นราย
ดา้น ดงันี 

 .  ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชามีบทบาทสาํคญัอย่างมากต่อผูป้ฏิบติัหนา้ที 
ดังนนัผูบ้งัคับบญัชาควรใชถ้อ้ยคาํทีสุภาพเสมอ เพือนร่วมงานในองคก์รมีการช่วยเหลือเกือกูลเพือแกไ้ข
ปัญหารว่มกนัโดยการจดักิจกรรมสง่เสรมิแรงสมัพนัธเ์พอืก่อใหเ้กิดความสามคัคี  

 .  ดา้นความรบัผิดชอบ ควรเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามสามารถความรูใ้นการปฎิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม ใหห้น่วยงานกาํหนดหนา้ทีความรบัผิดชอบของงานไวอ้ย่างชัดเจนมากขึน งานทีไดร้บัควรมี
ความทา้ทายต่อความสามารถ และตรงความถนดัและความเชียวชาญ 

 .  ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ สามารถปฏิบัติงานได้จนเสร็จแม้จะเลยเวลางานก็ตาม 
สามารถทาํงานทีรบัมอบหมายไดอ้ย่างเต็มใจ และสามารถปฎิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสมกบัตาํแหน่งทีดาํรง
อยู่ 
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 . จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคาํจุน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ทาํงานของขา้ราชการและบุคลากรกรุงเทพมหานคร สังกัดสาํนักการคลัง อยู่ในระดับปานกลาง ดังนัน
สํานักการคลังควรให้การส่ง เสริมสนับสนุนโดยการสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการและบุคลากร
กรุงเทพมหานครเพิมขึนเพอืเพิมประสิทธิภาพในการปฎิบติังานทีดีอยู่แลว้ใหดี้ยิงขึน 

 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครังต่อไป 

 สาํหรบัในการศกึษาครงัต่อไป ควรมีการศึกษา ดงันี 
 1) ควรศึกษาถึงปัจจัยอืน ๆ ทีเกียวขอ้งกบัแรงจูงใจ เช่น ขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน หรือ
ปัจจยัดา้นความมนัคงในการทาํงานของพนกังาน ทสีง่ผลต่อการประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 2) ควรเพิมเติมการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น บทสมัภาษณ์ของผูบ้ริหาร 
เพอืใหไ้ดผ้ลการศกึษาทมีีความชดัเจนมากขนึ 
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ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการให้บริการของเจ้าหน้าทท่ีาอากาศยานดอนเมือง 
 

อาํพล ขาํวิลยั   ประพนธ ์จิตตะปตุตะ   เสฐฐ์ อศัวปภาวฒัน์  ชนนนาถ เทพลิบ  

Aumpol Kumvilai1 Prapont Chittaputta2 Chanonnat Theplib3 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัในครงันีมีวัตถุประสงค์เพือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ทีท่าอากาศยานดอนเมือง และเปรียบทียบปัจจัยทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีท่าอากาศยานดอนเมือง แบบของการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจโดยใชว้ิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนทีเขา้มาใชบ้ริการท่าอากาศยานดอนเมือง จาํนวน  คน  เครืองมือที
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติทีใช ้ไดแ้ก่ ความถี รอ้ยละ  ค่าเฉลีย และค่าเบียงเบน
มาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ 
.  มีอาย ุ  ถึง  ปี จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทจาํนวน  

คน คิดเป็นรอ้ยละ .  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  และมี
รายได ้ ,  ถึง ,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ  พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร
ท่าอากาศยานดอนเมืองเส้นทางการบินทีใชบ้ริการส่วนใหญ่จะใช้บริการการเดินทางภายในประเทศ 
วตัถปุระสงคใ์นการเดินทางสว่นใหญ่เดินทางมาท่องเทยีว ความถีในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมือง 
พบว่า ใชบ้ริการ -  ครงัต่อปี ช่องทางในการซือบัตรโดยสารส่วนใหญ่จะซือบัตรโดยสารทางเว็บไซต์ 
Traveloka และช่องทางในการใช้บริการการเช็คอินพบว่าส่วนใหญ่เช็กอินทางอินเตอร์เน็ต ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจการใหบ้ริการของเจ้าหน้าทีท่าอากาศยานดอนเมือง ด้านความเชือถือ
ไวว้างใจ พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเจา้หนา้ทีสรา้งความมนัใจใหแ้ก่ผูบ้ริการ รองลงมาใหค้วามพึง
พอใจด้านความสามารถในการให้บริการตรงกับความต้องการของผู้ใชบ้ริการ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู้โดยสาร พบว่า มีความพึงพอใจเจ้าหน้าทีมีความพร้อมและเต็มใจทีจะให้บริการ รองลงมาพบว่า
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้รบับริการไดง้่าย ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจผูโ้ดยสาร พบว่า มีความพึงพอใจเจา้หนา้ที
มันสอบถามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาพบว่ามีความพึงพอใจเจา้หนา้ทีเขา้ใจความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ พบว่า มีความพึงพอใจความตงัใจในการใหบ้ริการของ
เจา้หนา้ที รองลงมาพบว่ามีความพงึพอใจผูใ้ชบ้ริการรูส้ึกไดร้บัการดแูลและห่วงใยจากเจา้หนา้ที และดา้น
การใหค้วามเชือมนัต่อผูโ้ดยสาร พบว่า มีความพึงพอใจเจา้หนา้ทีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ดว้ยความสภุาพอ่อนนอ้ม รองลงมาพบว่ามีความพึงพอใจเจา้หนา้ทีใหค้วามมนัใจว่าผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บั
บรกิารทีดีทสีดุ 
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คาํสาํคัญ ผูโ้ดยสาร ความพงึพอใจ เจา้หนา้ทีท่าอากาศยานดอนเมือง 
 
บทนํา 
 

หนึงในท่าอากาศยานทีเก่าแก่และสาํคัญ ของท่าอากาศยานไทย คือ “สนามบินดอนเมือง”  หรือ 
“ท่าอากาศยานดอนเมือง” หรือชือเดิมคือ “ท่าอากาศยานนานาชาติกรุงเทพ” เป็นสนามบินแห่งแรกของ
ประเทศไทย โดยตงัอยู่ทีเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานครและสรา้งขึนเมือปี  2457 โดยท่า อากาศยานดอน
เมืองตอ้งปิดใหบ้ริการไปครงัหนึง เมือวนัที 28 กนัยายน 2549 และโอนยา้ยทุกสาย การบินไปใหบ้ริการที
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเพียงแห่งเดียว (ผูจ้ัด ก า ร อ อ น ไ ล น ์ , http://www.manager.co.th, สืบคน้
เมอืวนัที 20 พฤษภาคม ) ธุรกิจการบินถือเป็นธุรกิจทมีีความสาํคญัอย่างยิงต่อประเทศไทย เนืองจาก
เป็นธุรกิจที เกียวขอ้งกบัภาคการท่องเทียวซงึสรา้งมลูค่ามหาศาลใหแ้ก่ประเทศไทย ยิงไปกว่านนัการเขา้สู่  
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economics Community) ทําให้ผู ้คนมีความต้องการใช้บริการ 
โดยสารเครืองบินเพือเดินทางท่องเทียวและติดต่อธุรกิจทงัภายในและภายนอกประเทศเพิมมากขึน และใน
ฐานะทีไทยเป็นประเทศศูนยก์ลางของธุรกิจการบินในภูมิภาคและเป็นประเทศทีมีขอ้ไดเ้ปรียบจากทาํเล
ทตีงั เนืองจากมีพรมแดนติดกบัประเทศในอาเซียนถึง 4 ประเทศ จะสง่ผลใหธุ้รกิจการบินมีมลูค่าเพิมสงูขึน
อย่างมีนยัสาํคญั ซงึจะสง่ผลต่อผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) 

ท่าอากาศยานดอนเมืองมีการวางแผนพัฒนาอย่างต่อเนือง เพือใหต้อบสนองและรองรับการ  

เจริญเติบโตทีเกิดขึน ทังในด้านการบริการและในด้านปฏิบัติการ เพือสรา้งความพึงพอใจและความ 

ประทับใจในการบริการ ทีสะดวก  รวดเร็ว  และไม่ยุ่ งยากให้กับผู้ใช้บริการ  (กรุง เทพธุรกิจ , 

http://www.bangkokbiznews.com/news/detail/795000, สืบคน้เมือวนัที  พฤษภาคม ) สาํหรบั
ผูท้มีีบทบาทสาํคญัในการดาํเนินงานบรกิารคงหนีไม่พน้ “เจา้หนา้ผูใ้หบ้ริการ” ดงัที จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย์
(2555 : 42) กล่าวว่า พนักงานบริการเป็นบุคคลทีมีบทบาทสาํคัญต่อการปฏิบัติงานบริการใหลู้กค้าเกิด
ความพึงพอใจพนกังานบริการทีตระหนกัถึงลกูคา้เป็นสาํคญัจะแสดงพฤติกรรมการบรกิารหรือตอบสนอง
บรกิารทีลกูคา้ตอ้งการดว้ยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มทีดว้ยจิตสาํนึกบรกิารท่าอากาศยานดอนเมือง  

ท่าอากาศยานดอนเมือง ไดแ้บ่งเจา้หนา้ทีผูใ้หบ้ริการออกเป็นสองฝ่าย ไดแ้ก่ ฝ่ายประชาสมัพันธ์
และฝ่ายรกัษาความปลอดภยั ซงึมีหนา้ทีความรบัผิดชอบแตกต่างกนั โดยฝ่ายประชาสมัพนัธจ์ะทาํหนา้ที
ประชาสมัพนัธภ์ายในท่าอากาศยานดอนเมือง โดยมีเจา้หนา้ทีใหบ้ริการประจาํจุดต่างๆตลอด 24 ชวัโมง 
ทงัอาคารผูโ้ดยสารภายในและภายนอกประเทศ ฝ่ายรกัษาความปลอดภยัจะทาํหนา้ทีตรวจคน้วิเคราะห์
ภาพเอ็กซเรยส์มัภาระ ตรวจจับโลหะผ่านเครืองจับโลหะ และตรวจคน้ร่างกายของผูโ้ดยสาร ดูแลความ
ปลอดภยั ระงบัเหตุทะเลาะวิวาท และใหบ้ริการดา้นการจลาจลรอบอาคารและลานจอดรถ  ดงันนั ในการ
วางแผนพฒันาคณุภาพการบรกิารของท่าอากาศยานดอนเมือง จึงควรคาํนึงถึงความคิดเห็น ความตอ้งการ 
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และปัจจยัทีจะนาํไปสู่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดงัที จนัตินนั เจรญิศรี (2558 : 67) กลา่วว่า การรบัฟัง
ความคิดเห็นของลกูคา้ เพือสะทอ้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดาํเนินงานบริการ ซงึจะเป็นตวัชี
บกพรอ่งและขอ้ไดเ้ปรียบขององคก์ร เพอืการปรบัปรุงแกไ้ขและพฒันาคณุภาพของการบรกิารใหส้อดคลอ้ง
กบัความคาดหวงัของลกูคา้ อนันาํมาซงึความพงึพอใจในการบรกิาร เพราะเปา้หมายสงูสดุของความสาํเร็จ
ในการดาํเนินงานบรกิาร คือ ความพงึพอใจของลกูคา้ 

ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเกียวกับปัจจัยทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการใหบ้ริการของ
เจา้หน้าทีท่าอากาศยานดอนเมือง เพือเป็นขอ้มูลสาํหรับการปรับปรุงพัฒนาและการวางแผนกําหนด
คณุภาพใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีท่าอากาศยานดอนเมือง รวมถึงสามารถนาํไปใชก้าํหนดกลยุทธก์ารใหบ้ริ
การในธุรกิจดา้นการบินหรือหน่วยงานอืนๆทีเกียวขอ้ง เพือตอบสนองความตอ้งการของผูโ้ดยสารไดอ้ย่าง
แทจ้รงิ 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 

. เพือศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีท่าอากาศยานดอน
เมือง 

2. เพือเปรียบทียบปัจจยัทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีท่า
อากาศยานดอนเมือง 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

.  ขอบเขตด้านประชากร  
ประชากรทีใช้ในการศึกษาครังนีคือ ประชาชนทีเข้ามาใช้บริการท่าอากาศยานดอนเมือง 

จาํนวน  คน 

.  ขอบเขตด้านเนือหา  
ขอบเขตดา้นเนือหา ศึกษาปัจจยัทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารต่อการใหบ้ริการของ

เจา้หนา้ทีท่าอากาศยานดอนเมือง แบ่งเป็น  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชือถือไวว้างใจได ้ดา้นการตอบสนอง
ต่อผูโ้ดยสาร ดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจผูโ้ดยสาร ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ และดา้นการให้ความ
เชือมนัต่อผูโ้ดยสาร 

.  ขอบเขตด้านพืนท ี 
พืนทีในการศึกษาครงันี ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง อาคารผูโ้ดยสารภายในประเทศ 

และระหว่างประเทศ 
.  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
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ระยะเวลาทาํการศกึษาตงัแต่เดือน มิถนุายน-พฤษภาคม 2565 

 

ประโยชนท์คีาดว่าจะได้รับ 
 

. เพือนาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรเจา้หนา้ทีผูใ้หบ้ริการของท่า
อากาศยานดอนเมือง 

. เพอืเป็นขอ้มลูในการพฒันาคณุภาพการบรกิารของท่าอากาศยานดอนเมืองใหดี้ขนึ 

. เพือเป็นขอ้มลูในการปรบัปรุงการบริการของเจา้หนา้ทีท่าอากาศยานดอนเมืองใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของผูโ้ดยสาร 
 

กรอบแนวคิด 
 

ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   เพศ 

   อายุ 
   อาชีพ 

   การศึกษา 

   รายได ้

ความพึงพอใจของผู้โดยสารต่อ
การให้บริการของเจ้าหน้าทท่ีา

อากาศยานดอนเมือง 

   . ดา้นความเชือถือไวว้างใจได ้ 
   . ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูโ้ดยสาร  
   . ดา้นการรูจ้กัและเขา้ใจ
ผูโ้ดยสาร  
   . ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
บรกิาร  
   . ดา้นการใหค้วามเชือมนัต่อ
ผูโ้ดยสาร 

พฤติกรรมการใช้บริการของ
ผู้โดยสารท่าอากาศยานดอนเมือง 
   . เสน้ทางการบินทีใชบ้รกิาร 
   . วตัถุประสงคใ์นการเดินทาง 
   . ความถีในการใชบ้รกิาร 
   . ช่องทางในการซือบตัรโดยสาร 
   . ช่องทางในการเช็คอิน 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
 

. รูปแบบของการศึกษา 
แบบของการศึกษาในครงันีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ (Survey study) โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิง

ปรมิาณ (Quantitative) เพือศกึษาปัจจยัทีสง่ผลต่อความพอใจของผูโ้ดยสารการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีท่า
อากาศยานดอนเมือง 
 

2. ประชากรและหน่วยวิเคราะห ์
2.1 ประชากร 

ประชากรทีใช้ในการศึกษาครงันี คือ ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูลจากผู้ทีเข้ามาใช้บริการของท่า
อากาศยานดอนเมือง จาํนวน 349 คน โดยการตอบแบบสอบถามออนไลน ์ 

2.2 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
กลุม่ตวัอย่างทีใชใ้นการวิจยัครงันี คือ ผูศ้กึษาไดใ้ชจ้าํนวนประชากร จาํนวน 349 คน  

2.3 หน่วยวิเคราะห ์

หน่วยวิเคราะห ์คือ หน่วยบคุคล ไดแ้ก่ ผูท้เีขา้มาใชบ้รกิารของท่าอากาศยานดอนเมือง 
 

3. เครืองมือทใีช้ในการศึกษา 
3.1 เครืองมือทใีช้ในการศึกษา 

เครืองมือทีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถาม ซึงได้แบ่งออกเป็น  ส่วน โดยมี
รายละเอียด ดงันี 

สว่นที 1 แบบสอบถามเกียวกบัขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้
อาชีพ การศึกษา มีลกัษณะเป็นคาํถามใหเ้ลือกตอบ (Checklist) 

ส่วนที 2 แบบสอบถามเกียวกับพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานดอน
เมือง ไดแ้ก่ เสน้ทางการบินทีใชบ้ริการ วตัถปุระสงคใ์นการเดินทาง ความถีในการใชบ้รกิาร ช่องทางในการ
ซือบตัรโดยสาร ช่องทางในการเช็คอิน มีลกัษณะเป็นคาํถามใหเ้ลือกตอบ (Checklist) 

ส่วนที  แบบสอบถามเกียวกับระดับความพึงพอใจของผู้โดยสารการให้บริการของ
เจา้หนา้ทีท่าอากาศยานดอนเมือง มีลกัษณะเป็นคาํถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ  
ตามวิธีของลิเคอรท์ (Likert  Scale) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงันี 

5  คะแนน    หมายถงึ   มีระดบัความพงึพอใจมากทีสดุ  
4  คะแนน   หมายถึง   มีระดบัความพงึพอใจมาก  
3  คะแนน    หมายถึง   มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
2  คะแนน    หมายถึง   มีระดบัความพงึพอใจนอ้ย  
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1  คะแนน  หมายถึง   มีระดบัความพงึพอใจนอ้ยทีสดุ 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยนีเป็นการวิจัยเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยการเก็บขอ้มูลทีทาํการศึกษา จาก

ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึงจะใชก้ารเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire)   ผ่านทางสือ
ออนไลนจ์ากกลุ่มตัวอย่าง  คน เนืองจากเป็นวิธีทีทาํใหไ้ดข้นาดตัวอย่างจาํนวนมากใน ระยะเวลาที
จาํกัด กลุ่มตัวอย่างสามารถเข้าถึงแบบสอบถามได้สะดวก และผูว้ิจัยสามารถนาํขอ้มูลไป  ใชโ้ดยการ
วิเคราะหค่์าสถิติผ่านทางโปรแกรมสาํเรจ็รูปทางสถิติไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 

5. การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการศึกษาครงันี ใชก้ารวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติดว้ยเครืองคอมพิวเตอรโ์ปรแกรมสาํเร็จรูป 

เมอืผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามไดต้ามจาํนวนเรียบรอ้ยแลว้ ผูว้ิจยัดาํเนินตามขันตอนดงันี 
5.1 สถิติทใีช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  

สถิติทใีชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู มีดงันี 
5.1.1  แบบสอบถาม สว่นที 1 เป็นขอ้มลูทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารแจกแจง

ความถี (Frequency distribution) ค่ารอ้ยละ (Percentage) วิเคราะหข์อ้มลู และนาํเสนอในรูปแบบตาราง
ประกอบคาํบรรยาย 

5.1.2 แบบสอบถาม สว่นที 2 ใชค่้าเฉลีย (Mean) ค่าเบียงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) เป็นขอ้มลูเกียวกบัปัจจยัทีสง่ผลต่อความพอใจของผูโ้ดยสารการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีท่า
อากาศยานดอนเมือง โดยใชม้าตรฐานการวดัแบบไลเคอรท์ (Likert Scale) ซงึแต่ละคาํถามจะมีคาํตอบ
เป็นตวัเลือก 5 ระดบั คือ ระดบัความสาํคญัของปัจจยั นอ้ยทีสดุ /นอ้ย / ปานกลาง / มาก / มากทีสดุ โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความสาํคญัของปัจจยั ดงันี 

ระดับความสาํคัญ   ค่าคะแนน 
ระดบัความสาํคญัมากทีสดุ       5 

ระดบัความสาํคญัมาก       4 

ระดบัความสาํคญัปานกลาง      3 

ระดบัความสาํคญันอ้ย       2 

ระดบัความสาํคญันอ้ยทสีดุ      1  

เมือรวบรวมขอ้มลูแลว้ใชค้ะแนนเฉลีย ของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณา ระดบัความถี ซงึมีเกณฑก์าร
พิจารณาดงันีสตูรการคาํนวณระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย โดยแบ่งเกณฑเ์ฉลียเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัมาก
ทสีดุ ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบันอ้ย และระดบันอ้ยทีสดุโดยใชเ้กณฑก์าํหนดค่าเฉลีย ดงันี 
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คะแนนสงูสดุ  -  คะแนนตาํสดุ     แทนค่าไดด้งันี 5 – 1 =   4    =    0.80 

                     5                          5            5 

ดงันนั เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัการตดัสินใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลียในช่วง  .  - .  หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจมากทีสดุ 

ค่าเฉลียในช่วง  .  - .  หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจมาก 

ค่าเฉลียในช่วง  .  - .  หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลียในช่วง  .  - .  หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจนอ้ย 

ค่าเฉลียในช่วง        - .  หมายถึง มีระดบัความพงึพอใจนอ้ยทีสดุ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  มีอายุ  ถึง 

 ปี จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทจาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ 
.  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ .  และมีรายได ้ ,  ถึง 

30,  บาท จาํนวน  คน คิดเป็นรอ้ยละ  

 

 ผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้บริการของผู้โดยสารท่าอากาศยานดอนเมือง 
 พฤติกรรมการใชบ้ริการของผูโ้ดยสารท่าอากาศยานดอนเมืองเสน้ทางการบินทใีชบ้ริการส่วนใหญ่
จะใชบ้รกิารการเดินทางภายในประเทศ วตัถปุระสงคใ์นการเดินทางสว่นใหญ่เดินทางมาท่องเทียว ความถี
ในการใชบ้รกิารท่าอากาศยานดอนเมือง พบว่า ใชบ้รกิาร -  ครงัต่อปี ช่องทางในการซือบตัรโดยสารส่วน
ใหญ่จะซือบตัรโดยสารทางเว็บไซต ์Traveloka และช่องทางในการใชบ้รกิารการเช็คอินพบว่าสว่นใหญ่เช็ก
อินทางอินเตอรเ์น็ต  
 

ผลการวิเคราะหค์วามพึงพอใจการให้บริการของเจ้าหน้าทท่ีาอากาศยานดอนเมอืง 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความพงึพอใจการใหบ้ริการของเจา้หนา้ทีท่าอากาศยานดอนเมือง ดงันี 
ด้านความเชือถือไว้วางใจได้ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจความสามารถใน

การใหบ้รกิารตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉลีย . ) รองลงมา ความรวดเร็วในการช่วยเหลือ
และการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสองเจา้หน้าทีสรา้งความมันใจให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการ (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอนัดบัสาม การใหบ้ริการมีความสมาํเสมอมีความถูกตอ้งเหมาะสม
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ในทุกจุดของบริการ (ค่าเฉลีย . ) และอนัดบัสดุทา้ย การบริการมีความน่าเชือถือและสามารถใหค้วาม
ไวว้างใจได ้(ค่าเฉลีย . ) 

 

ด้านการตอบสนองต่อผู้โดยสาร ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการ
สามารถเขา้รบับริการไดง้่าย (ค่าเฉลีย . ) รองลงมามีการกระจายการให้บริการไปอย่างทัวถึงและ
รวดเร็ว (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสองเจ้าหน้าทีมีความพรอ้มและความเต็มใจทีจะให้บริกา ร 
(ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอนัดบัสาม ผูใ้ชบ้ริการไดร้บัความสะดวกจากการใชบ้ริการ (ค่าเฉลีย . ) และ
อนัดบัสดุทา้ยเจา้หนา้ทีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างทนัท่วงที (ค่าเฉลีย . ) 

 

ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้โดยสาร ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความพึงพอใจ เจา้หน้าที
คอยดูแลเอาใจใส่ผู ้ใช้บริการ(ค่าเฉลีย . ) รองลงมาเจ้าหน้าทีเข้าใจความตอ้งการของผู้ใช้บริการ 
(ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอันดับสองมีสองข้อทีเท่ากันคือ เจ้าหน้าทีมันสอบถามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการและเจา้หนา้ทีช่วยเหลือแนะนาํผูใ้ชบ้ริการดว้ยความเต็มใจ (ค่าเฉลีย . ) และอนัดบัสดุทา้ย
เจา้หนา้ทีใหบ้รกิารไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร (ค่าเฉลีย . ) 

 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจ ความตงัใจ
ในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาสิงอาํนวยความสะดวกต่างๆในสถานทีมีความ
ทนัสมยั (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอนัดบัสองพบว่ามีสองเรืองทีใหค้วามพงึพอใจเท่ากนัคือ บคุลิกภาพของ
เจา้หนา้ทีมีความเป็นมืออาชีพและผูใ้ชบ้ริการรูส้ึกไดถ้ึงการดแูลและห่วงใยจากเจา้หนา้ที (ค่าเฉลีย . ) 
และอนัดบัสดุทา้ยเจา้หนา้ทีแต่งกายสภุาพเรียบรอ้ย (ค่าเฉลีย . ) 

 

ด้านการให้ความเชือมันต่อผู้โดยสาร ใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามพึงพอใจ เจา้หนา้ทีให้
ความมนัใจว่าผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บับริการทีดีทีสดุ (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาเจา้หนา้ทีใชก้ารติดต่อสือสารที
มีประสิทธิภาพ (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอนัดบัสอง เจา้หนา้ทีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารดว้ย
ความสภุาพอ่อนนอ้ม (ค่าเฉลีย . ) รองลงมาอนัดบัสาม เจา้หนา้ทีมีทกัษะความรูค้วามสามารถในการ
ให้บริการ (ค่าเฉลีย . ) และอันดับสุดท้าย เจ้าหน้าทีตอบสนองความต้องการของผู้โดยส ารด้วย
กิรยิามารยาททีดี (ค่าเฉลีย . ) 
 

 

 

 

 ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
  . .2565 

National and International Conference 2022 

1054



ข้อเสนอแนะในการวิจัยครังต่อไป 
 . ควรจะทาํการวิจัยเพือศึกษาเชิงคุณภาพเพือใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกในการนาํมาปรบัปรุงและแกไ้ข
การใหบ้รกิาร 
 2. ควรมีการศึกษาในปัจจัยอืนๆทีอาจมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานดอน
เมือง 
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PPTVHD. 2562. บรรยากาศภายในท่าอากาศยานดอนเมือง. สืบคน้เมือวนัที 19 พฤษภาคม 2565  

เขา้ถึงไดจ้าก https://www.pptvhd36.com/news/ประเด็นรอ้น/72714,  

วิภารตัน ์สขุประเสรฐิ. . ปัจจยัสูค่วามสาํเรจ็ในการบรกิารทีเป็นเลิศ.โปรดกัทิวิทตี เวิลด.์ (Productivity 

world). ปี ท ี14 ฉบบัที 68 ( มี.ค.-เม.ย.2563 ) หนา้ 36-55. 
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ผลกระทบต่อธุรกิจสายการบินในช่วงวิกฤติโควิด 19 

อาํพล ขาํวิลยั   ประพนธ ์จิตตะปตุตะ   เสฐฐ์ อศัวปภาวฒัน์  ชนนนาถ เทพลิบ  

Aumpol Kumvilai1 Prapont Chittaputta2 Chanonnat Theplib3 

 

โควิด-19 ผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบิน 
  

ผลกระทบของ Covid-19 ทมีีต่ออตุสาหกรรมสายการบิน หรืออตุสาหกรรมการเดินทางทางอากาศ 
ซงึเราไดเ้ห็นสภาพกนัชดัเจนอยู่แลว้ว่าในช่วงระบาดของ Covid-19 อย่างรุนแรงนนั ประเทศต่างๆ ปิดน่าน
ฟ้า มีการควบคมุการเดินทางทางอากาศจนถึงขนัการสงัสายการบินต่างๆ หยดุบิน หรือจาํเป็นตอ้งหยุดบิน
เพราะไม่คุม้กบัค่าใชจ้่าย ทาํใหธุ้รกิจการบินตอ้งปรบัตวัอย่างมาก แมม้ีการผ่อนคลายแลว้ก็ยงัมีผลกระทบ
ต่อรูปแบบการเดินทาง ในอนาคตการเดินทางลักษณะนีในขณะทียังไม่มีวัคซีนหรือยารักษา   Covid-

19  สภาพ New Normal ของการเดินทางจะทาํใหธุ้รกิจสายการบินตอ้งปรบัตวัต่างไปจากเดิมอยา่งมาก  
การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ทีกาํลงัส่งผลกระทบอย่างมากต่ออตุสาหกรรมการบิน ส่งผลกระทบ

ต่อการจราจรของผูโ้ดยสาร ความตอ้งการขนส่งสินคา้ทางอากาศ แรงงานในสนามบิน  และรายไดข้าเขา้ 
หากมองยอ้นกลบัไปในอดีต อตุสาหกรรมการบินคือตวัแปรสาํคัญของภาคการ บริการและการท่องเทียว 
แต่ในปัจจุบันภาวะภัยคุกคามทีอุตสาหกรรมการบินกําลังเผชิญอยู่ สร้างมูลค่าความเสียหายอย่าง
มหาศาลและสรา้งความเสียหายใหก้บัภาคธุรกิจและแรงงานในแต่ละภาคส่วน และแน่นอนคือทุกสายการ
บินตอ้งวางแผนและดาํเนินการกอบกูส้ายการบินใหห้ลดุพน้จาก ผลกระทบของโควิด-19 แต่ทงันีขึนอยู่กบั
ศักยภาพของการบริหารงานในการรบัมือกับความเสียงทีตอ้ง เผชิญ และสิงทีสายการบินหลายแห่งตอ้ง
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ทีเร่งด่วน คงหนีไม่พน้การปลดพนักงาน การลดขนาดองคก์ร การปรบัตวัเพือรองรบั
กบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีเปลียนแปลงไป ในขณะเดียวกนัการหารายไดเ้พือความอยู่รอดขององคก์รคือ
การปรบัทิศทางการลงทุนหรือการแปลง ผลิตภณัฑใ์หง้อกเงย การสรา้งคู่คา้ทางธุรกิจทีเนน้การสนับสนุน
และการลงทนุรว่มกนั เพอืใหเ้กิดการ อยู่รอดขององคก์รในช่วงของการแพรร่ะบาดของโควิด-19 

การเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นอดีต คือวิธีการในการผ่านพน้กับสภาวะของภยัคุกคาม ณ  ตอนนี 
ซึงนับตงัแต่ตน้ปี 2563 ประเทศต่างๆ ทวัโลกตอ้งปิดประเทศและจาํกัดการเดินทางภายในประเทศ เพือ
ปอ้งกนัและเฝา้ระวงัต่อการระบาดของโควิด-19 ทยีงัไม่รูท้ิศทางในอนาคต ดงันนั การยกเลิกเทียวบินเกือบ
ทงัหมดเพือควบคมุการแพร่กระจายของไวรสัไดส้่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการบินทวัโลก อาจกล่าวได้
ว่าการแพร่ระบาดทีคลา้ยกับในปัจจุบัน เคยมีและเกิดขึนมาแลว้ในอดีตของโลก ดังนนัการวางแผนและ
กาํหนดทิศทางการรบัมือต่อภัยคุกคาม จึงเป็นสิงทีองคก์รหรือ ภาคอุตสาหกรรมการบินและการบริการ 
ต้องให้ความสาํคัญความไม่แน่นอนในการดาํเนินงาน จึงเป็นผลกระทบทีเป็นปัญหาทังทางตรงและ
ทางออ้ม และในปัจจุบนัองคก์รหลายแห่งทวัโลกกาํลงัทาํงานเกียวกับวัคซีนสาํหรบัโควิด-19 แต่เป็นการ
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ยากทีจะบอกได้ว่าต้องใช้เวลานานแค่ไหนจนกว่าจะมีให้บริการแก่สาธารณชน องค์การอนามัยโลก 
(WHO) ไดส้นบัสนุนใหผู้ท้ีอาศัยอยู่ในภูมิภาคทีมีการติด เชือใชม้าตรการป้องกันขนัพืนฐาน เช่น การลา้ง
มือเป็นประจาํการใสห่นา้กากอนามยัการปิดปากและจมกูดว้ยขอ้ศอกงอเมือไอและจาม และหลีกเลียงการ
สมัผสักบัคนทีอาจติดเชือ หรือแมแ้ต่การเวน้ ระยะห่างทางสงัคม สิงเหล่านีคือการเปลียนแปลงพฤติกรรม
ของมนษุย ์การเรียนรูว้ิถีชีวิตแบบใหม่ ลว้นแลว้แต่สง่ผลอตุสาหกรรมการบริการอย่างแน่ชดัอย่างหลีกเลียง
ไม่ได ้

 

ความสาํคัญของอุตสาหกรรมการบิน 
 

เนืองจากอุตสาหกรรมการขนส่งทางอากาศรองรบังานทงัหมด 65.5 ลา้น ตาํแหน่งทวัโลก มีงาน
โดยตรง 10.2 ลา้นตาํแหน่ง และสายการบินผูใ้หบ้ริการการเดินทางทางอากาศและสนามบินมีพนักงาน
โดยตรงประมาณ 3-5 ล้านคน ซึงภาคการบินพลเรือน (การผลิตเครืองบิน ระบบ และเครืองยนต์) มี
พนกังาน 1.2 ลา้นคน อีก 5.6 ลา้นคน ทาํงานในตาํแหน่งอืนในสนามบิน และอีก 55.3 ลา้น ทาํงานงานที
เกียวขอ้งและงานดา้นการท่องเทียวทีไดร้บัการสนบัสนุนจากการบินหนึงใน  อตุสาหกรรมทีตอ้งพงึพาการ
บินมากทีสดุคือการท่องเทียว การอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเทยีว การขนสง่ทางอากาศ จึงช่วยสรา้ง
การเติบโตทางเศรษฐกิจและบรรเทาความยากจนในปัจจบุนัมี  นกัท่องเทียวประมาณ 1.4 พนัลา้นคน ขา้ม
พรมแดนทกุปี ซงึมากกว่าครงึหนึงเดินทางไปยงัจุดหมาย ปลายทางโดยเครืองบิน ในปี 2559 การบินไดร้บั
การสนบัสนุนเกือบ 37 ลา้น ตาํแหน่งในภาคการท่องเทียวโดยมีมลูค่าประมาณ 897 พนัลา้นเหรียญสหรฐั
ต่อปีสาํหรบัจีดีพีโลก ทงัปริมาณผูโ้ดยสาร ทางอากาศและปริมาณการขนส่งสินคา้ทางอากาศ คาดว่าจะ
เพิมขึนกว่าเท่าตัวในอีกสองทศวรรษขา้งหน้า โดยการคาดการณร์ะบุว่าในปี 2579 สายการบินจะจัดหา
งาน  98 ล้านตําแหน่งและสร้าง  GDP 5.7 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ  -  เพิมขึน  110% จากปี  2559 

(International Civil Aviation Organization, 2020) 

การบินเป็นหนึงในอุตสาหกรรม "ระดับโลก" ทีได้รับความนิยมมากทีสุด การเชือมโยงผู้คน  

วัฒนธรรม และธุรกิจต่างๆ ทวัทงัทวีป อุตสาหกรรมการบินมีความสาํคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจ โลก 
และสรา้งผลประโยชนท์างสงัคมผ่านกระบวนการการขนสง่ทางอากาศ สายการบินใหบ้รกิาร เครือข่ายการ
ขนส่งทวัโลกทีรวดเร็ว ซงึจาํเป็นสาํหรบัธุรกิจระดบัโลก สรา้งการเติบโตทางเศรษฐกิจ  รวมถึงการสรา้งงาน 
การอาํนวยความสะดวกดา้นการคา้ และการท่องเทียวระหว่างประเทศ และอตุสาหกรรมการบินทีมีความ
พรอ้มการใชง้านของบริการขนส่งทางอากาศทีเชือถือไดน้ัน จะช่วยให้ ผูค้นสามารถเขา้ถึงสิงทีตอ้งการ 
มาตรฐานความเป็นอยู่ทดีีขนึ อาหาร การดแูลสขุภาพ การศึกษา ชมุชนทปีลอดภยั และการบินเป็นเสน้ทาง
การขนส่งระยะยาวทีปลอดภัยทีสดุและมีประสิทธิภาพทีสดุของโลก ทาํหนา้ทีเป็นวิธีการขนสง่เพือใหก้าร
ดแูลสขุภาพและเสบียงอาหารใหก้บัชุมชนทีห่างไกลจาํนวนมาก และเป็นวิธีทีรวดเร็วและเชือถือไดใ้นการ
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ใหค้วามช่วยเหลือดา้นมนุษยธรรมอย่างเร่งด่วนใน  ยามฉุกเฉินทีเกิดจากภัยธรรมชาติ การเติบโตของ
อุตสาหกรรมการบินในอนาคตมีแนวโนม้ทีจะขึนอยู่ กับเศรษฐกิจโลกและการเติบโตทางการคา้ทียังยืน 
รวมถึงตน้ทุนสายการบินและราคาตวัเครืองบินที ลดลง ปัจจัยอืนๆ รวมถึงระบบการกาํกับดูแล เช่น การ
เปิดเสรีการขนสง่ทางอากาศ การปรบัปรุง เทคโนโลยี และตน้ทนุเชือเพลิง จะสง่ผลต่อการเติบโตในอนาคต 
(Industry High Level Group (2019) 

 

สาเหตุการชะลอตัวในการเดินทาง 
 

1. สภาวะการจา้งงาน/การเลิกจา้ง การปรบัลดเงินเดือน ทาํใหเ้กิดความไม่เชือมนัต่อสถานการณ์  
ทางเศรษฐกิจโดยภาพรวม จึงระมดัระวงัในการใชจ้่าย  

2. สถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 ประกอบกบัการวิจยัทดลองวคัซีนยงัไม่แลว้เสรจ็ ทาํใหก้าร
เดินทางระหว่างประเทศเกิดขึนไดย้าก เนืองจากการเดินทางโดยเครืองบินตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนาน  ย่อม
เพิมความเสียง  

3. สายการบินบางบริษัทไม่มีมาตรการสรา้งความเชือมนัดา้นความยืดหยุ่นในการเดินทาง และ
มาตรการดา้นสาธารณสขุทีเพียงพอ หรือดว้ยมาตรการระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) ทาํใหต้อ้ง
ลดจาํนวนผูโ้ดยสารในแต่ละเทียวบิน ส่งผลใหส้ายการบินยกเลิกเทียวบินเพราะไม่สามารถแบกรบัสภาพ
ขาดทุนได้ ธุรกิจการบินในประเทศไทยก่อนจะมีการแพร่ระบาดของเชือไวรสัโควิด-19 จัดเป็นธุรกิจทีมี
ขนาดค่อนขา้งใหญ่ จากสถิติปี 2562 มีจาํนวนผูโ้ดยสารทงัเสน้ทางการบินในและต่างประเทศ รวม 165 

ลา้นคน/ปี แบ่งเป็นผูโ้ดยสารระหว่างประเทศ 89 ลา้นคน/ปี และผูโ้ดยสารภายในประเทศ 76 ลา้นคน/ปี คิด
เป็นจาํนวนเทียวบินประมาณ 1.43 ลา้นเทียวบิน แบ่งเป็นเสน้ทางการบินภายในประเทศ 67 เสน้ทางและ
เสน้ทางการบินระหว่างประเทศอีก 382 เสน้ทาง และมีเครืองบินจดทะเบียนในประเทศ จาํนวน 679 ลาํ 
(ประชาชาติออนไลน,์ 2563) 

เมอืเชือไวรสัเดินทางได ้การขนสง่ระหว่างประเทศจึงกลายเป็นความเสียงทีควรจดัการตงัแต่เนิน ๆ 
หลายประเทศสงัหา้มชาวต่างชาติเขา้ประเทศ ซงึนนัก็แปลว่า เทียวบินนอกประเทศจะตอ้งถูกระงบัเป็นการ
ชวัคราวเพือลดการแพร่ระบาดของเชือไวรสั รวมไปถึงสรา้งความกลวัของผูค้นทีจะเดินทางไปไหนมาไหน 
แมก้ระทังภายในประเทศเอง ก็ไดท้าํใหห้ลายสายการบินเงียบเหงาไปตาม ๆ กัน มาตรการเพือความ
ปลอดภยันีก็ไดส้ง่ผลใหธุ้รกิจการบินทวัโลกไดร้บัผลกระทบไม่นอ้ย เพราะการบินแต่ละครงัจะมี ‘จดุคุม้ทุน’ 
อยู่ นนัก็คือ ‘จาํนวนผูโ้ดยสาร’ แต่จากสถานการณใ์นตอนนีการรบัส่งผูโ้ดยสารเป็นเรืองยาก ไม่ว่าจะเป็น
ขาเขา้หรือขาออก ทงัในและนอกประเทศ ซงึหากไม่มีผูโ้ดยสาร หลายเทียวบินก็จาํเป็นตอ้งถกูยกเลิกไป นนั
เท่ากับว่ารายรบัทีไดไ้ม่คุม้กับตน้ทุนทีเสียไป ทงัค่าบาํรุงรกัษาอุปกรณ ์ค่าจา้งพนักงาน และอีกมากมาย 

CAPA Centre for Aviation บริษัททีปรกึษาดา้นสายการบินระดบัโลกไดค้าดการณว์่า หากสถานการณย์งั
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ไม่ดีขึน ธุรกิจสายการบินทวัโลกอาจลม้ละลายจากความเสียงทีตอ้งเผชิญ และไม่รูว้่าจะเดินไปถึงปลาย
เหวเมือไหร่ สายการบินหลายแห่งจึงตอ้งมีมาตรการบางอย่างเพือคงไวซ้งึธุรกิจของตวัเอง หนึงในนนัก็คือ
การจดัการกบัทรพัยากรมนษุยท์มีอียู่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมือธุรกิจเจ็บหนัก พนักงานก็สาหัสไปด้วย 
 

พอจุดคุม้ทุนของการบินแต่ละเทียวสวนทางกับจาํนวนผูเ้ดินทาง ทาํใหธุ้รกิจการบินหลายแห่ง
จาํเป็นตอ้งเซฟตวัเองดว้ยการลดตน้ทนุใหไ้ดม้ากทีสดุ ซงึการลดตน้ทนุในทนีไีม่เพียงแต่จะหมายถึงการลด
จาํนวนเทียวบิน ยกเลิกเทียวบิน หรือปลดประจาํการเครืองบินก่อนกาํหนดเท่านนั แต่ยังหมายถึงการลด
จาํนวนเจา้หนา้ที พนักงาน และบุคคลากรทีเกียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นทางตรง หรือทางออ้ม นักบิน พนักงาน
ตอ้นรบับนเครืองบิน พนักงานภาคพืน เจา้หน้าทีเอกสาร ตัวแทนจาํหน่ายตัว บริษัททัวร  ์และอืนๆ อีก
มากมาย พวกเขาเหล่านีถือเป็นทรพัยากรทีสาํคัญกับธุรกิจการบิน เพราะการบินหนึงเทียวบนเครืองบิน
หนึงลาํประกอบไปดว้ยการร่วมมือกนัทาํงานของหลายๆ ฝ่าย ฉะนนัแลว้ เป็นไปไม่ไดเ้ลยทีผลกระทบครงันี
จะไม่ไปถึงพวกเขา สายการบินหลายแห่งมีมาตรการใหล้ดวนัทาํงาน ตดัเบยีเลียง ปลดพนกังาน รวมไปถึง
ขอความร่วมมือในการไม่รับเงินค่าตอบแทน  เช่น สายการบินไทยสมายลอ์อกมาตรการลดเงินเดือน
ผูบ้รหิารระดบัสงู 30% และใหพ้นกังานทวัไปลาหยุดไดโ้ดยไม่รบัเงินเดือน ไทยไลออนแอรป์รบัลดเงินเดือน
พนกังานลง 60% และเลิกจา้งพนกังานใหม่ทีมีอายุงานไม่ถึง 1 ปี หรือการบินไทยทีมีโครงการสมัครใจลา
หยุดโดยไม่รบัเงินเดือน และมีการปรบัลดเงินเดือนพนกังานลง ในเปอรเ์ซ็นตท์แีตกต่างกนัตามตาํแหน่งแล
เงินเดือนทีไดร้บัวิกฤตครงันีทาํใหพ้นักงานหลายคนตอ้งตงัรบัความเสียงจากความเปลียนแปลงดังกล่าว  
เพราะไม่รูจ้ะกลายเป็นบุคคลว่างงานตอนไหน ทาํงานต่อไปจะคุม้กบัความเหนือย หรือเพียงพอกบัภาระที
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ตอ้งแบกรบั และการหางานใหม่ในช่วงนีก็ไม่ใช่เรืองง่ายสักเท่าไหร่นัก  นับเป็นเรืองทีลาํบากใจไม่น้อย
สาํหรบัคนทาํงานในสายอาชีพนี 

 

ผลกระทบของ Covid-19 ทีมีต่ออุตสาหกรรมสายการบิน  
 

เราไดเ้ห็นสภาพกันชัดเจนอยู่แลว้ว่าในช่วงระบาดของ Covid-19 อย่างรุนแรงนนั ประเทศต่างๆ 
พากันปิดน่านฟ้า มีการควบคุมการเดินทางทางอากาศจนถึงขันการสงัสายการบินต่างๆ หยุดบิน หรือ
จาํเป็นตอ้งหยุดบินเพราะไม่คุม้กับค่าใชจ้่าย ธุรกิจการบินตอ้งปรบัตัวอย่างมาก แมเ้มือมีการผ่อนคลาย
แลว้ก็ยงัมีผลกระทบต่อรูปแบบการเดินทาง ในอนาคตการเดินทางลกัษณะนีในขณะทียงัไม่มีวคัซีนหรือยา
รกัษา  Covid-19  สภาพ New Normal ของการเดินทางจะทาํใหธุ้รกิจสายการบินตอ้งปรบัตัวต่างไปจาก
เดิมอย่างมาก ประเด็นสาํคญัของผลกระทบเพอืนาํไปสูก่ารปรบัตวัไว ้7 เรือง ดงันี 

1. การควบรวมกิจการสายการบินจะมีมากขึน (Massive consolidation) การลดการเดินทางแบบ
ฉับพลนัทันทีและเหตุการณด์ังกล่าวนีดาํรงอยู่เป็นเวลานาน เป็น “Shock” ครงัสาํคัญทีอุตสาหกรรมการ
บินไม่เคยพบมาก่อน ส่งผลทีรุนแรงทางลบต่อรายได ้ผลกาํไร และสถานะการเ งินของสายการบินต่างๆ 
เนืองจากธุรกิจการบินเป็นธุรกิจทีมีการลงทุนสูง ในขณะทีการแข่งขันทีรุนแรงทีผ่านมาทาํใหม้ีกาํไร หรือ 
“Margin” ตาํ สายการบินใดทีแต่เดิมมีสภาพทีง่อนแง่นอยู่แลว้ ในรอบนีมีการคาดการณว์่าจะไดเ้ห็นธุรกิจ
การบินตอ้งลม้ละลายไปอีกจาํนวนมาก และจะมีการปรบัตวัโดยการกดดนัจากเจา้หนีอย่างมาก เนืองจาก
กลวัจะเป็นหนีเสียกอ้นใหญ่ และไม่อยากใหล้ม้ไปเพราะอย่างไรเสีย การมีสายการบินยงัคงมีความจาํเป็น
ต่อการเดินทางภายในและระหว่างประเทศ แต่ก็จะตอ้งมีการบงัคบัใหล้ดขนาดกิจการเดิมลงมาแบบรุนแรง
เพอืลดค่าใชจ้่ายและสนบัสนุนใหค้วบรวมกิจการเพือเพิมประสิทธิภาพ หากในแต่ละประเทศมีสายการบิน
ในจาํนวนทีมากเกินไป 

2. ความตอ้งการการเดินทางทีมีแนวโนม้ทีลดลง (Low demand) ระหว่างทียงัตอ้งอยู่กับ Covid-

19 ผูโ้ดยสารจะมีการปรบัพฤติกรรมการเดินทาง (Modify their behaviour) โดยลดความถีในการเดินทาง
เพือลดความเสียง ซึงจะกระทบโดยตรงต่อยอดขายของสายการบิน อีกทังจาํนวนทีนังของเครืองบินก็
จะตอ้งลดลงเพือรกัษาระยะห่างทางสงัคมตามขอ้กาํหนดซึงกระทบทางลบต่อรายได ้แนวทางการรกัษา
รายไดข้องสายการบิน อาจเลือกใชก้ารขึนค่าโดยสาร แต่ก็จะส่งผลใหล้กูคา้ลดการเดินทางโดยไม่จาํเป็น 
ธุรกิจสายการบินจึงตอ้งปรบัตวัอย่างมากในการสรา้งสมดลุจากรายไดท้ีอาจเติบโตไดย้าก กบัตน้ทุนทีสูง
และตอ้งบรหิารจดัการเพือใหอ้ยู่รอด 

3. การดูแลความปลอดภัยทางด้านสุขภาพของผู้โดยสารจะมีมากขึน ( Enhanced security 

measures) ในระยะต่อไปจะกลายเป็นความปกติใหม่ทีก่อนบิน ระหว่างบิน และถึงจุดหมายปลายทางจะ
มีมาตรการเขม้ขน้ในการตรวจอณุหภมูิ การสวมหนา้กากอนามยัหรือหนา้กากผา้ การเตรียมจดุแอลกอฮอล์
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ใหล้า้งมืออยู่ในบริเวณท่าอากาศยานและบนเครืองบิน ซึงทาํใหต้อ้งเพิมระบบหรือกระบวนการในการ
ทาํงาน และมีตน้ทนุทงัเรืองเวลา และค่าใชจ้่ายเกิดขนึ อาจเกิด Applications ใหม่ๆ ทใีชต้รวจสอบ ติดตาม
ผูโ้ดยสาร เพราะหากมีการแพรเ่ชือจะไดส้ามารถติดตามแกไ้ขการระบาดไดท้นัที 

4. การเพิมความสาํคญัของท่าอากาศยานทีเป็นศนูยก์ลาง (Strengthening the role of hubs) 

ในยุคทีผ่านมา เมืองต่างๆ ไม่ว่าเล็กหรือใหญ่พยายามจัดใหม้ีสนามบินทีเมืองของตน เพืออาํนวยความ
สะดวกในการเดินทางของประชาชน แต่ในระยะต่อไป หากความถีในการเดินทางลดลง สนามบินของเมือง
เล็กจะลดบทบาทลง ส่วนสนามบินเมืองใหญ่ทีเป็น “Hub” จะได้รับความสาํคัญมากขึนในการเป็น
ศนูยก์ลางเชือมต่อโดยรถยนต ์หรือรถไฟความเร็วสงูไปยงัเมืองอืนๆ และการบินไปยงั Hub ยงัคุม้ค่ากว่า
เพราะมี Aircraft load factor ทีสงูกว่า อย่างไรก็ดีท่าอากาศยานเหล่านีก็จะตอ้งเตรียมรองรบัผูโ้ดยสารที
จะตอ้งใชเ้วลามากขึนในการตรวจ และพืนทีทีตอ้งนงัห่างๆ กนั อาจเป็นโอกาสในการขยายธุรกิจเกียวกับ 
VIP Lounge หรือกลุม่ลกูคา้เปา้หมายชนัธุรกิจไดม้ากขึน 

5. การขยายตัวของรายไดจ้ากบริการรูปแบบใหม่ๆ (New fee-based services) มีตัวอย่างของ 
Low-cost airline เช่น Ryanair ทีพยายามปรับตัวจากเหตุการณ์วิกฤติ Covid-19 โดยคิดค้นนวัตกรรม
ใหม่ๆ เพือสรา้งความเชือมนัใหผู้โ้ดยสารระหว่างเดินทาง เช่น การจาํหน่ายหนา้กากอนามยัใหล้กูคา้หาก
ลูกคา้ลืมนาํมา เพราะเป็นขอ้กาํหนดทีผูโ้ดยสารทุกคนตอ้งสวมหนา้กาก  หรือการนาํเสนอสินคา้ทีลูกคา้
จาํเป็นตอ้งใช ้เช่น ถงุมือ เจลแอลกอฮอลฆ์่าเชือ และอปุกรณต่์างๆ ทเีกียวขอ้งทีช่วยใหเ้กิดความปลอดภยั
ทางสขุภาพ เป็นตน้ ซงึอาจกลายเป็นรายไดบ้รกิารในรูปแบบอนืๆ นอกเหนือจากรายได ้ค่าโดยสาร 

6. การหมดยุคของเครืองบินโดยสารขนาดยักษ์ (The end of giant planes) มีข่าวว่า Lufthansa 

กาํลงัจะเอาเครืองบิน Airbus A380S จาํนวน 6 ลาํ ออกจากฝูงบิน ซงึเป็นแนวโนม้หนึงทีสายการบินต่างๆ 
จะใช้เครืองบินขนาดยักษ์ลดลง เนืองจากจํานวนผู้โดยสารทีอาจลดลงแต่ขณะทีต้นทุนการบินของ
เครืองบินขนาดยักษ์อาจอยู่ในระดับสูง จึงไม่สามารถทาํกาํไรใหคุ้ม้ค่าได ้สายการบินต่างๆ จะพยายาม
ปรบัหรือแมแ้ต่การสงัเครืองบินในอนาคตจะตอ้งคาํนวณจาํนวนทีนงัทีมีขนาดเหมาะสมภายใตยุ้ค Social 

distancing แบบน ี

7. การหมดยุคของทีนงัชนัหนึง (The end of 1st class) ทีผ่านมา แมว้่าการมีทีนงัโดยสารชนัที 1 
จะเป็นการแบ่งกลุ่มลูกคา้ทีทาํใหส้ายการบินต่างๆ ไดร้ายไดจ้ากกลุ่มนี เพราะค่าโดยสารทีแพง มีบริการ
ดูแลทีดีเยียม แต่ก็ต้องใช้พืนทีบริการค่อนข้างมาก ในอนาคตภายใต้ Covid-19 การจัดแบ่งพืนทีอาจ
เปลียนไป เพือคาํนวณใหไ้ด ้Load factor ทีดีทีสดุ คุม้ค่าทีสดุ อาจมีแนวโนม้ทีจะเปลียนแปลงโดยยุติการ
จดัพนืทแีบบดงัเดิม เช่น ชนัหนึง ชนัธุรกิจ และชนัประหยดั ทใีชก้นัมายาวนาน เป็นรูปแบบอืนได ้

สายการบินของไทยกาํลงัเผชิญความยากลาํบากกันอยู่ ก็ขอเป็นกาํลงัใจใหธุ้รกิจสายการบินทุก
แห่งกา้วผ่านช่วงเวลานีไปได ้  “การเดินทางทางอากาศ” ถือเป็นความจาํเป็นพืนฐานในยุคปัจจุบนัไปแลว้ 
การปรบัตวัในครงันีก็ขอใหเ้กิดสภาพ Win-Win แกท่กุฝ่ายบน New normal ของอตุสาหกรรมการบิน 
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สถานการณโ์ควิด 19 : การปรับตัวเพือความอยู่รอดของธุรกิจสายการบิน 

อาํพล ขาํวิลยั   ประพนธ ์จิตตะปตุตะ   เสฐฐ์ อศัวปภาวฒัน์  ชนนนาถ เทพลิบ  

Aumpol Kumvilai1 Prapont Chittaputta2 Chanonnat Theplib3 

 
สถานการณโ์ควิด 19 

การระบาดของโควิด-19 ธุรกิจทีไดร้บัผลกระทบหนกัและรุนแรงทีสดุไม่พน้ “การบิน” เพราะทวัโลก
แทบจะชตัดาวนป์ระเทศ และหา้มบินไปมาหาสู่กัน เรียกว่าแทบจะเป็นครงัแรกก็ว่าไดท้ีธุรกิจการบินโดน
หนักขนาดนี คนทีทาํงานจากปกติมองว่าเป็น อาชีพทีมนัคง รายไดดี้ กลบัตกงาน เป็นว่าเล่นแน่นอนว่า
ประเทศไทยก็ตกอยู่ในวงัวนดงักล่าว “การบินไทย” สาย การบินแห่งชาติ ตอ้งเขา้สู่กระบวนการลม้ละลาย 
และอีกหลายสายการบินตอ้งปิดตัวลง ส่งผลกระทบทาํใหอุ้ตสาหกรรมการบินทวัโลกเกิดภาวะชะงักงัน 
จากการทีทกุสายการบินประกาศหยุดทาํการบิน ทงัเสน้ทางระหว่างประเทศ และในประเทศในเวลาพรอ้มๆ 
กนั เนืองจากขณะนนัยงัผลิตคิดคน้วคัซีนป้องกนัและรกัษาโรคไม่ได ้

องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ไอเคโอ) ชีว่าโควิด-19 ทาํใหอ้ตุสาหกรรม การบินทวัโลก
ตอ้งสญูเสียรายไดใ้นปี 2563 มหาศาลถึง 4-5 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ดา้นสมาคมขนสง่ทางอากาศระหว่าง
ประเทศ หรือ ไออาตา้ ชีว่าสายการบินทวัโลกจะขาดทุนรวม 1.185 แสนลา้นดอลลาร ์ธุรกิจการบินทซีบเซา 
ทาํใหห้ลายสายการบินต้องปรับลดต้นทุนการดาํเนินงานอย่างเร่งด่วน มาตรการทีไดผ้ลทันตาคือการ
ประกาศเลิกจา้งพนกังาน โดยกลุม่ปฏิบติัการขนสง่ทางอากาศ (ATAG) ซงึเป็นการรวมตวักนัขององคก์รใน
อุตสาหกรรมการบิน ระบุว่าตาํแหน่งงานบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินทัวโลกราว 46 ล้านคน จาก
ทงัหมด 88 ลา้นคน ตอ้งตกงานและหายออกจากระบบ  

ธุรกิจการบินเป็นอีกหนึงธุรกิจทีมีการปรบัตัวครงัยิงใหญ่จากสถานการณโ์ควิด-19 เพือความอยู่
รอด โดยก่อนทีจะเกิดวิกฤตดังกล่าว ธุรกิจการบินก็มีการแข่งขันทีค่อนขา้งสูงอยู่ แต่เดิม ดังนัน เมือมี
สถานการณ์ โควิด-19 สายการบินต่าง ๆ จึงพยายามหาวิธีเพือกลับไปทําการบินให้ได้เร็วทีสุด แต่
สถานการณก์็ยงัไม่เป็นไป ตามคาดหวงัจนกว่าจะคน้พบวัคซีน ซงึอาจจะตอ้งใชเ้วลา 2-3 ปี ดงันนั ธุรกิจ
สายการบินทีไม่อาจประคับประคองกิจการต่อไปได ้จึงตอ้งประกาศเลิกกิจการหรือเข้าสู่กระบวนการ
ลม้ละลายในวิกฤตครงันี (ปิยะชาติ ภิรมยส์วสัดิ, ศิริมล ตรีพงษ์กรุณา, ภรสิษฐ์ จิราภรณ,์ พฒันาพร ฉัตร
จฑุามาส, และภทัเรก ศรโชติ, 2563) 

 

การยอมรับและการปรับตัวต่อการเปลียนแปลงพืนฐาน 5 ข้อของอุตสาหกรรมการบินหลังโควิด
ระบาด ได้แก่ 

1. การเดินทางเพือพกัผ่อนจะกระตุน้การฟืนตวั การเดินทางทาํธุรกิจตอ้งใชเ้วลาอีกนานกว่าจะฟืน
ตวั คาดว่าภายในปี 2567 จะฟืนตวัไดเ้พียงราว 80% ของระดบัก่อนโควิดเท่านนั การทาํงานทางไกลและ
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การทาํงานทียืดหยุ่นจะใชต่้อไปอีกระยะหนึงหลงัโควิด ผูค้นจะเดินทางทาํธุรกิจกันน้อยลง ในวิกฤติครงั
ก่อนๆ การเดินทางพกัผ่อนหรือเยยีมเพอืนเยียมญาติมีแนวโนม้ฟืนตวัเป็นอย่างแรก  

2. ระดบัหนีทียงัไม่ลงตวัอาจทาํใหต้อ้งขึนราคาตวัโดยสาร และรฐับาลเขา้มามีบทบาทมากขึนใน
อตุสาหกรรมสายการบิน 

3. หลายสายการบินจาํเป็นตอ้งกู้เงินก้อนมหึมามาประคองตัว และครอบคลุมเงินสดทีถูกใชไ้ป
มากในแต่ละวนั การขอความช่วยเหลือจากรฐั ขอสินเชือ และออกตราสารหนี ทาํใหอ้ตุสาหกรรมสายการ
บินมีหนีรวมกนัมากถึงกว่า 1.8 แสนลา้นดอลลารใ์นปีทีผ่านมาหรือกว่าครงึของรายไดร้วมทงัปี ระดับหนี
ยงัคงสงูขึนต่อเนือง เมอืถกูลดอนัดบัความน่าเชือถือและตน้ทนุการเงินเพิมสงู ยิงทาํใหส้ายการบินชาํระหนี
ไดย้ากขึน  

4. เครืองบินอาจลน้ตลาด เพราะหลายปีก่อนโควิด-19 ระบาด ผูผ้ลิตเพิมการผลิตเครืองบินเพราะ
คาดว่าตลาดจะเติบโตต่อเนือง ทาํใหม้ีเครืองบินพรอ้มใชเ้หลือเฟือ ยิงไปกว่านนัสายการบินบางแแห่งนาํ
เครืองบินค่อนขา้งใหม่ไปปลอ่ยเช่า ราคาเช่าเครืองบินมือสองจึงดิงลง และมีแนวโนม้ตาํต่อไปอีก 

5. การขนสง่ทางอากาศจะขาดแคลนไประยะหนึง ช่วง 10 ปีทผี่านมา อตัราการขนสง่สินคา้ตาํและ
ธุรกิจไม่ทาํกาํไรทาํใหห้ลายสายการบินยกเลิกหรือลดขนาดฝงูบินลง 

 

สาเหตุการชะลอตัวในการเดินทาง  
1. สภาวะการจา้งงาน/การเลิกจา้ง การปรบัลดเงินเดือน ทาํใหเ้กิดความไม่เชือมนัต่อสถานการณ์ 

ทางเศรษฐกิจโดยภาพรวม จึงระมดัระวงัในการใชจ้่าย  

2. สถานการณก์ารระบาดของโควิด-19 ประกอบกบัการวิจยัทดลองวคัซีนยงัไม่แลว้เสรจ็ ทาํใหก้าร
เดินทางระหว่างประเทศเกิดขึนไดย้าก เนืองจากการเดินทางโดยเครืองบินตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนาน ย่อม
เพิมความเสียง  

3. สายการบินบางบริษัทไม่มีมาตรการสรา้งความเชือมนัดา้นความยืดหยุ่นในการเดินทาง  และ
มาตรการดา้นสาธารณสุขทีเพียงพอ หรือ ดว้ยมาตรการระยะห่างทางสงัคม (Social distancing) ทาํให้
ตอ้งลดจาํนวนผูโ้ดยสารในแต่ละเทียวบิน ส่งผลใหส้ายการบินยกเลิกเทียวบินเพราะไม่สามารถแบกรับ 

สภาพขาดทนุได ้

 

ตัวอย่างการปรับตัวของสายการบิน  
การปรบัตัวของธุรกิจการบินในช่วงการระบาดของโควิด-19 แมว้่าการหยุดชะงักของการเดินทาง 

จะเป็นการยับยงัเหตุปัจจัยสนับสนุนการแพร่ระบาด แต่ธุรกิจการบินไดม้ีแนวทางการปรบัตัวโดยการนาํ
อากาศยาน มาใช้เพือกิจการอืนทดแทน นันคือ การปรับมาใช้เพือการขนส่งสินค้าและการส่งความ
ช่วยเหลือทางการแพทย ์แก่ประเทศต่าง ๆ การปรบัตวัใหส้อดรบักบัสถานการณท์ีสรา้งผลกระทบในระดบั
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โลกครงันี สายการบิน มีวิธีปรบัเปลียนฝูงบินโดยสารใหเ้ป็นเครืองบินขนส่งสินคา้ 3 รูปแบบ (รุ่งพิสิฐ วร
คาํนึง, 2563) เพอืรองรบัการใชง้าน ประกอบดว้ย 1) ใชเ้ครืองบินโดยสารขนสง่สินคา้โดยวางสินคา้บนทีนงั
โดยสารและใชต้าข่ายยดึคลมุสินคา้ ใหอ้ยู่กบัท ี2) ดดัแปลงเครืองบินโดยสารสาํหรบัปฏิบติัการขนสง่สินคา้
ชัวคราว โดยถอดทีนังโดยสารออก เพือเพิมพืนทีระวางสินค้าและ 3) ดัดแปลงเครืองบินโดยสารเป็น
เครืองบินขนสง่สินคา้อย่างถาวร 

เครืองบินส่วนใหญ่ทีถูกดัดแปลงเพือใชข้นส่งสินค้าอย่างถาวร เป็นเครืองบินทีผ่านการใช้งาน
มาแลว้ ประมาณครงึหนึงของอายุการใชง้านทงัหมด โดยทีนงัโดยสารทุกชนั ช่องเก็บสมัภาระเหนือศีรษะ 
พืนทีสาํหรบั เจา้หนา้ทีตอ้นรบับนเครืองบิน และพืนทีจดัเตรียมอาหาร จะถูกถอดออกทงัหมด ปรบัขนาด
ประตูเครืองบิน ใหใ้หญ่ขึนเพือเปิดรบัสินคา้ และนาํพืนกันระหว่างหอ้งโดยสารและใตท้อ้งเครืองออก ใน
สว่นทอ้งเครือง จะไดร้บัการเสรมิความแข็งแรง หนา้ต่างทงัหมดจะถกูปิดผนึก มีการติดตงัระบบปฏิบติัการ
สินคา้ และอปุกรณด์บัเพลิง จากกระบวนการดดัแปลงดงักล่าว เครืองบินจะสามารถใหบ้ริการขนสง่สินคา้
ต่อไปได ้อีกมากกว่า 15 ปี 

การหยุดใหบ้ริการในเสน้ทางระหว่างประเทศและภายในประเทศในช่วงทีผ่านมา ทาํใหห้ลายสาย
การบินตอ้งปรบัตวัในหลากวิธี (ธนกร ณรงคว์านิช, ม.ป.ป.) ดงันี 

) ปรบักลยุทธก์ารดาํเนินการดว้ยการลดค่าใชจ้่าย โดยเฉพาะค่าใชจ้่ายพนกังานทีคิดเป็นรอ้ยละ 
 ของตน้ทนุทงัหมด 

) เพิมช่องทางในการหารายได ้เช่น สายการบินไทย เนน้ใหบ้ริการขนส่งสินคา้ทางอากาศเพิมขึน 
และใหค้รวัการบินไทยปรบัมาขายอาหารทีปรุงโดยเชฟของครวัการบินไทย รวมถึงการขายเบเกอรีของ Puff 

& Pie ผ่านทางรา้น Puff & Pie และช่องทางออนไลน ์ 
) สายการบินไทยแอรเ์อเชีย มีการเปิดขายบตัรโดยสารล่วงหนา้ และขายเบเกอรีและเครืองดืม

ผ่านทางเดลิเวอรี  
) สายการบินนกแอร ์จัดรายการส่งเสริมการขาย “ซือก่อน บินทีหลัง” ดว้ยการขายบัตรกาํนัล

(Voucher) ลว่งหนา้เพอืนาํไปใชใ้นช่วง  มิถนุายน -  ธันวาคม  

ประเทศไทยทางภาครฐัโดย บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) และหน่วยงานอืน ๆ ไดใ้ห้
ความช่วยเหลือธุรกิจการบินในบางส่วน พรอ้มออกมาตรการเพิมเติมแก่สายการบินทีหยุดให้บริการ
ชวัคราว ตวัอย่าง เช่น การลด/ยกเวน้ค่าบริการในการขึนลงของอากาศยานและทีเก็บอากาศยาน การลด
ค่าบริการ เดินอากาศ และการขยายเวลาการปรบัลดภาษีสรรพสามิตนาํมันเชือเพลิง การสนับสนุนดา้น
ค่าใชจ้่าย ดา้นบุคลากรทางการบินเพือลดการถูกพักงานหรือโดนเลิกจา้ง เช่น การก าหนดเพดานเงิน
ชดเชยต่อบุคลากร การห้ามปลดพนักงานจนถึง 30 กันยายน 2563 ส่วนของสายการบินไทยยังไม่มี
มาตรการใด ๆ ออกมาช่วยเหลือบุคลากรทางการบินหากถูกเลิกจ้าง จะมีก็เพียงมาตรการช่วยเหลือ
พนกังานทีเป็นหนีสิน สถาบนัการเงินและผ่อนผนัการชาํระหนีปัจจบุนับรษิัททเีป็นบรษิัทลกูของสายการบิน
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ในไทยไดป้ลดพนกังานออก จาํนวนหนึง ตงัแต่สนิเดือนมิถุนายน 2563 โดยคดัเอาพนกังานบางส่วนไวก้าร
พิจารณาใหเ้งินกูร้ะยะสนั เพือเพิมสภาพคล่องแก่สายการบิน ส่วนของการน าเงินกูม้าฟืนฟูธุรกิจสายการ
บินในไทยก็ยงัไม่มีมาตรการดงักลา่ว มีเพียงเปิดใหท้ าการบินภายในประเทศไดบ้างสว่นเท่านนั 

สาํหรบัการบินไทย สายการบินแห่งชาติซงึประสบปัญหาการขาดทุนอย่างต่อเนืองมาหลายปี  แต่
ปฏิเสธไม่ไดว้่าวิกฤติโควิด-19 ท าใหม้ีการระงบัการบินชวัคราวมากทสีดุนบัตงัแต่เปิดด าเนินการ และในปี
ทผี่านมา ธุรกิจสายการบินประสบกบัปัญหาดา้นลบหลายปัจจยั ทงัการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก การผนั
ผวนของราคานาํมัน และการแข่งขันสูงของสายการบินตน้ทุนตาํ  สิงทีเกิดขึนเหล่านีบวกกับการเผชิญ 

วิกฤติโควิด-19 ทาํใหก้ารเขา้สู่แผนพลิกฟืนกิจการระยะ 10 ปี ของการบินไทยรวดเร็วขึนกว่าเดิม (ไทยรฐั
ออนไลน,์ 2563) 

ดังนัน เห็นไดว้่าจากสถานการณ์วิกฤตธุรกิจการบินต้องเผชิญในระยะเวลา 2-3 ปีนี การสรา้ง
แรงจูงใจ ให้ผู ้โดยสารกลับมาใช้บริการ จึงจาํเป็นต้องหากลยุทธ์ทียังไม่เคยใช้มาก่อน ทังการศึกษา
พฤติกรรมใหม่ ของผูบ้ริโภคภายใตก้ฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคับดา้นสาธารณสุขทีเปลียนไป แมปั้จจุบนัจะเริม
เห็นว่า สายการบินต่าง ๆ พยายามปรบัตัวเพือความอยู่รอด แต่สิงทีปรากฏนันยังไม่สามารถจะสรุปว่า
ทังหมดทังมวลนีคือสิงทีจะเกิดขึน ในอนาคตเป็นการถาวร เพราะขณะนีหลายประเทศยังไม่เปิดให้
ประชาชนเดินทางเขา้-ออกนอกประเทศได ้หากวันหนึงมีการเดินทางขา้มประเทศ จะมีอีกหลายปัจจัยที
ธุรกิจสายการบินจะตอ้งปรบัเพือความอยู่รอด ภายใตเ้งอืนไขการเดินทางและมาตรการดา้นสาธารณสขุ ที
จะเกิดความคุม้ค่าดา้นการตลาด ดังนัน ยังมีความทา้ทาย  สาํหรบัธุรกิจการบินใหต้อ้งเตรียมตัวอีกใน
อนาคต 

 

โควิด-19 ปัญหาทสีะท้อนความเปลยีนแปลง  
Majdouline Mhalla (2020) อธิบายว่า โควิด-19 ไวรสันีกาํลงัเพิมขึนทุกวนัและกาํลงัเป็นปัญหา ที

แทจ้รงิสาํหรบัประชาชน รฐับาล และธุรกิจทวัโลก ผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลกโดยมุ่งเนน้ไปที อตุสาหกรรม
หลกัสองอตุสาหกรรม ไดแ้ก่ อตุสาหกรรมนาํมนัและอตุสาหกรรมการบิน โควิด-19 ได ้แสดงใหเ้ห็นปัญหา
ทีเกิดขึนจนถึงปัจจุบนั ซงึส่งผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจโลก นกัวิเคราะหห์ลาย  คนประเมินผลกระทบ
ทางลบต่อเศรษฐกิจจีนและเศรษฐกิจโลกหากการระบาดยงัคงดาํเนินต่อไป จากการวิเคราะหข์อ้มลูทีมีอยู่
ระดบัการแพร่ระบาดนนัมีขนาดใหญ่กว่าเมือเทียบกบัการแพร่ระบาดของโรคในอดีต เนืองจากความเสียง
ในการติดเชือสงูและการไม่แสดงอาการ แต่ผลกระทบจากไวรสัไม่เพียงแต่  อยู่ในจาํนวนผูป่้วยเท่านนั โค
วิด-19 จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการเดินทางทางอากาศและ  อุตสาหกรรมการบินในระยะสันและ
ระยะยาวโดย พีทีที โกลบอล เคมิคอล (2563) อธิบายว่า เพอืการ ปรบัเปลียนและวางแผนใหธุ้รกิจสามารถ
กลบัเขา้สู่ภาวะปกติโดยเร็ว โดยเฉพาะพฤติกรรมของคนทีจะตอ้งเปลียนไป ซึงบางอย่างกลายเป็น New 

Normal หรือความปกติใหม่ทีเราตอ้งเจอ คือ 1) Work From Home เป็นเรืองปกติ โดยมีการคาดการณ์ว่า
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หลายๆ บรษิัทจะเรมิใหอิ้สระในการทาํงานกบั พนกังานมากขึน โดยพนกังานอาจไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางเขา้
มาทีออฟฟิศทาํใหบ้ริษัทเอง ขอ้ดีคือ บริษัท สามารถลดพืนทีและค่าใชจ้่ายในการเช่าสาํนกังานไดด้ว้ย 2) 

ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เพอืทาํงานและใชช้ีวิตมากขึน ดว้ยการเวน้ระยะห่างทางสงัคม (Physical Distancing) 

ทาํใหไ้ม่สามารถคุยกับเพือน หรือคนรูจ้ักไดเ้หมือนเดิม การใชง้าน VDO Conference จะกลายเป็นเรือง
ปกติมากขึนสาํหรบัการใชง้านทัวไป นอกจากนีสังคมจะก้าวสู่การเป็น Cashless Society อย่างแทจ้ริง 
เนืองจากผูบ้ริโภคอาจเรมิปรบัเปลียนพฤติกรรมในการชาํระเงิน โดยลดการใชเ้งินสดและหันมาชาํระผ่าน
โมบายลห์รือระบบอิเล็กทรอนิกสม์ากขึน เพือลดการสมัผสัเชือทีอาจติดมากบัธนบตัรหรือเหรียญ 3) เรียน
ออนไลนม์ากขึน ในช่วงวิกฤติ COVID-19 สถานการศึกษาหลายแห่งยังมีการเรียนการสอน แต่เปลียน
รูปแบบมาเรียนผ่านระบบ ออนไลนม์ากขึน โดยใชแ้อปพลิเคชนัต่างๆ อย่างไรก็ตามเมือสถานการณก์ลบัสู่
ภาวะปกติ มีการคาดการณว์่าการเรียนออนไลน์อาจลดลงบา้ง แต่อาจมีบางสถานศึกษาทีทงัผูเ้รียนและ
ผูส้อนยงัคงตอ้งการเรียนออนไลนอ์ยู่ ดงันนัสถานศึกษาต่างๆ อาจพฒันาหลกัสตูรและรูปแบบใหส้ามารถ
เรียนผ่านระบบออนไลน ์เพือสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและผูส้อนอย่างต่อเนืองดว้ยเช่นกัน 4) เพิม
ความต่อเนืองในการดาํเนินธุรกิจ ธุรกิจจาํเป็นตอ้งวางแผนปรบัตวัทงัในระยะสนัและระยะยาว โดยเฉพาะ 

ดา้นการบริหารความเสียงทีอาจกระทบกบัการดาํเนินธุรกิจ นอกจากนีธุรกิจยงัตอ้งเรียนรูท้ีจะรูจ้กัปรบัตัว
ใหพ้รอ้มรบักบัสถานการณท์ีมีการเปลียนแปลงอย่างรวดเร็ว เพือใหเ้กิดความต่อเนืองในการดาํเนินธุรกิจ 
เช่น สรา้งห่วงโซ่อุปทานทีมีความคล่องตัวเพิมจาํนวนผู้จัดหาวัตถุดิบเพือกระจายความเสียง และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล ซึงระบบอัตโนมัติเพือเพิมประสิทธิภาพการทํา งาน และรองรับการ
เปลียนแปลงในอนาคต ปรบัเปลียนโมเดลธุรกิจและการใหบ้ริการทีสอดคลอ้งกับสถานการณใ์หม่ๆ เช่น 
ธุรกิจรา้นคา้และรา้นอาหาร จากเดิมเคยใหบ้ริการลูกคา้ทีหน้ารา้นเพียงอย่างเดียว อาจตอ้งปรบัตัวหา
ลกูคา้จากช่องทางอืนๆ เพิมเติมดว้ย เช่น บรกิารสง่อาหาร Delivery เป็นตน้ 

 

การคาดการณท์ศิทางของธุรกิจการบินโลก 
การคาดการณท์ิศทางของธุรกิจการบินโลกทีไดร้บัผลกระทบและจะมีแนวทางการปรบัตัวอย่างไร  

รวมทงัคาดการณว์่าอะไรกาํลงัจะเกิดขนึหลงัยคุโควิด-19 (กฤษฎา เสกตระกลู, 2563)  

1) เกิดการควบรวมกิจการสายการบิน อันเนืองจากภาวะวิกฤตการบินในช่วงโควิด-19 อันส่งผล
กระทบทีรุนแรงทางลบต่อรายได ้ผลกาํไรและสถานะการเงินของสายการบินต่าง ๆ สายการบินใดทมีีสภาพ
ทางการเงินเปราะบางอยู่แต่เดิมก็จะลม้ละลายการประคบัประคองใหธุ้รกิจยงัดาํ เนินต่อไปจึงบงัคบัใหล้ด
ขนาดกิจการเดิมลง เพอืลดค่าใชจ้่ายและสนบัสนนุใหค้วบรวมกิจการเพือเพิมประสิทธิภาพ  

2) ความตอ้งการเดินทางมีแนวโนม้ทีลดลง เพือลดความเสียง ซงึจะกระทบโดยตรงต่อรายได้ ของ
สายการบิน อีกทงัจาํนวนทีนงัของเครืองบินก็จะตอ้งลดลงเพือรกัษาระยะห่างทางสงัคมตามขอ้กาํหนด 
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ดา้นสาธารณะสุข ดังนนั ธุรกิจการบินจึงตอ้งปรบัตัวอย่างมากในการสรา้งสมดุลจากรายไดท้ีลดลงกับ
ตน้ทนุทสีงูและตอ้งบรหิารจดัการเพือใหอ้ยู่รอด  

3) ความปลอดภัยทางดา้นสุขภาพของผูโ้ดยสารจะมีมากขึน การใชช้ีวิตแบบชีวิตวิถีใหม่ หรือ       
นิวนอรม์อล (New normal) ทีก่อนบินระหว่างบินและถึงจุดหมายปลายทางจะมีมาตรการทีเขม้ขน้ทงัการ
ตรวจวัดอุณหภูมิ การสวมหน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า การเตรียมจุดแอลกอฮอลส์าํหรับล้างมือ
บริเวณท่าอากาศยาน และบนเครืองบิน ซึงทาํใหต้อ้งเพิมระบบหรือกระบวนการในการทาํงาน เกิดเป็น
ตน้ทนุทงัเรืองเวลาและค่าใชจ้่าย  

4) การลดบทบาทของท่าอากาศยานส่วนภูมิภาคขนาดเล็กและใหค้วามสาํคญักบัท่าอากาศยาน 

ขนาดใหญ่ (Hub) โดยส่งเสริมบทบาทการเป็นศูนยก์ลางการเชือมต่อระบบขนส่งรูปแบบอืน เช่น รถยนต์ 
หรือรถไฟความเรว็สงูไปยงัเมืองอนื ๆ  

5) การเพิมรายไดจ้ากบรกิารรูปแบบใหม่ ๆ เพอืสรา้งความเชือมนัใหผู้โ้ดยสารระหว่างเดินทาง เช่น 
การจาํหน่ายหนา้กากอนามยัสาํหรบัผูโ้ดยสาร การนาํเสนอสินคา้ทีผูโ้ดยสารจาํเป็นตอ้งใช ้เช่น ถุงมือ เจล
แอลกอฮอลแ์ละอปุกรณท์ีเกียวขอ้งทีช่วยใหเ้กิดความปลอดภยัทางสขุภาพและเป็นไปตามมาตรการ  ดา้น
สาธารณสขุ  

6) สายการบินจะใชเ้ครืองบินขนาดใหญ่ลดลง เนืองจากจาํนวนผูโ้ดยสารทีคาดการณว์่าจะลดลง 

ซึงตน้ทุนการบินของเครืองบินขนาดใหญ่อยู่ในระดับสูง จึงไม่สามารถทาํกาํไรใหคุ้ม้ค่าไดอี้กต่อไปจาก
มาตรการ การรกัษาระยะห่างทางสงัคม การจัดทีนังและการกาํหนดจาํนวนผูโ้ดยสารในแต่ละเทียวบิน     
ทาํใหส้ายการบิน ตอ้งปรบัเป็นเครืองบินขนาดเล็กแทน  

7) จัดแบ่งพืนทีแบบดังเดิมเป็นชันหนึง ชันธุรกิจและชันประหยัด อาจมีการปรับเปลียนไปใน
รูปแบบอืน ๆ เพอืใหไ้ดอ้ตัราการบรรทกุผูโ้ดยสาร (Load factor) ทดีีและคุม้ค่าทีสดุ 
 
อุตสาหกรรมการบินความท้าทายของอนาคต  

ดว้ยลกัษณะความตอ้งการการใชบ้ริการอุตสาหกรรมการบินและความเปราะบางทาง  เศรษฐกิจ
แตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ อย่างไรก็ตามการพงึพาการท่องเทียวระหว่างประเทศมากเกินไปนนัไม่ใช่
ความเสียงความตอ้งการการท่องเทียวมีความอ่อนไหวต่อเศรษฐกิจ ความมนัคง  เหตกุารณท์างการเมือง 
และภัยธรรมชาติ จาํเป็นตอ้งมีการผสมผสานผลิตภัณฑท์ีชาญฉลาด เช่น การจัดตังการบูรณาการทีดี
ระหว่างการบินและภาคบริการและสินคา้โภคภณัฑอื์นๆ การพฒันาสิงอาํนวยความสะดวกดา้นการขนส่ง
ทางอากาศททีนัสมยั ไม่เพียงแต่จะเป็นการพฒันาทีเหมาะสมสาํหรบั ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการ
ท่องเทียวระหว่างประเทศเท่านันโดย (Ben Wade et al., 2020) อธิบายว่าในแง่ของวิธีการทาํงานมีการ
คาดว่าสายการบินจะทดลองใชว้ิธีการทาํงานและสรา้งทีมขา้มสายงานเพือความคล่องตัว และเพือเพิม
ความเร็วหรือการเขา้ถึงการทาํตลาด เพือเพิมความพึงพอใจของลกูคา้และพนกังาน การพฒันาผลิตภณัฑ์
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ใหม่และกิจกรรมเชิงพาณิชยห์รือการจดัการรายได ้เพือสรา้งทกัษะความสามารถและวิ ธีการทาํงานใหม่ๆ 
สายการบินเน้นการดําเนินการตามการพัฒนากลยุทธ์ความสามารถ ความท้าทายทีกล่าวถึง คือ 
ความสามารถใดทีมีในวันนี ความสามารถใดทีตอ้งการ  ในอนาคต และจะเชือมโยงช่องว่างนันอย่างมี
ประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร การพฒันาขอ้เสนอเพือคุณค่าของแบรนดแ์ละพนักงาน เพือดึงดดูความสามารถ
ผ่านทางดา้นเทคโนโลยี การมีวิธีการทาํงานทีคล่องตัวขององคก์รและโดยใชบ้ทเรียนประสบการจากอดีต 
ซงึในทศวรรษทีผ่านมาอตุสาหกรรมการ บินนาํมาซงึผลกาํไรอย่างยงัยืนต่ออตุสาหกรรมการบินทวัโลก แต่
ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งคาดหวงัว่าอนาคต ขา้งหนา้จะรุนแรงขึน 
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