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......................................... 
 กราบเรียน พลเอก ดาว์พงษ์  รัตนสุวรรณ     รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการ
ประธานในพธิี ท่านวิทยากร ท่านผู้บรหิาร และท่านผู้มีเกียรติทกุท่าน 
 ดิฉัน นางสาว ณภัทร  มังคละพฤกษ์ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเกรกิ   มีความยนิดี 
และรู้สึกเป็นเกียรติอยา่งยิ่ง ที่ทุกท่านได้ให้เกียรติมาร่วมพธิีเปิดงาน การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ หัวข้อเรื่อง  เรื่อง  “  ภูมิปัญญาเพื่อสังคม : การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต ”  โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดงานครั้งนี้  ดังนี้  

1. เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจํา และเป็นเวที
สําหรับคณาจารยภ์ายนอกมหาวิทยาลัยเป็นการส่งเสริมการบริการวิชาการสู่
สังคมในการพัฒนาประเทศ 

2. เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาปัจจุบันได้มีส่วนร่วมในแสดงผลงานทาง
วิชาการ และการจัดกิจกรรมส่งเสริมความรักและความสามัคคีในหมู่คณะ 

 เนื่องด้วยมหาวิทยาลัยเกริกจัดการประชุมทางวิชาการระดับชาติอย่างต่อเนื่องทุก
ปี   ในปีนี้จัดข้ึนระหว่างวนัที่ 21-22 มกราคม 2559 ในการนี้จะมีบุคคลสําคญัในวง
การศึกษา และอื่น ๆ มาร่วมแสดงปาฐกถา และร่วมอภิปรายในเรื่องที่กําลังอยู่ในความ
สนใจในขณะนี้  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปนีี้มหาวิทยาลัยเกริกร่วมกบัสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.)  ได้จัดให้มีการนาํเสนองานวิจัยเพื่อชมุชน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ในวันแรกของการประชุม วันพฤหัสบดีที่  21   มกราคม   พ.ศ. 2559 
เวลา 09.15 – 10.00  น. ปาฐกถาพิเศษ  เรื่อง   “ภูมิปัญญาเพื่อสงัคม : มหาวิทยาลัยกบั
งานวิจัยเพื่อชุมชน  ” หอ้งประชุม  2300  โดย  พลเอก ดาว์พงษ์  รัตนสุวรรณ     
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  10.15 - 10.30 น.  พิธีลงนามความร่วมมือการวิจัย
ชุมชนเมือง ระหว่างมหาวิทยาลัยเกริก กับ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)      10.30 
- 11.00 น. ปาฐกถาพิเศษ  เรื่อง   “สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)   กบั การ
วิจัยชุมชน โดย ศาสตราจารย์ นพ. สุทธิพันธ์  จิตพิมลมาศ  ผู้อํานวยการสาํนักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย  11.00- 12.00 น. การนําเสนอ “บทเรียนงานวิจัยชุมชนบางบัว”  
เป็นชุดโครงการงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของมหาวิทยาลัยเกริก และในเวลา 13.00 – 
16.00 น. เป็นการนําเสนอรูปแบบระบบและกลไกงานวิจัยเพื่อท้องถิ่น    



ในวันที ่2 ของการประชุม  คือ วันศุกรท์ี่   22    มกราคม  พ.ศ. 2559  เวลา     
09.00 – 12.00 น. การนาํเสนองานวิจัย ของคณาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยเกริก และ
บุคคลภายนอก ณ ห้องประชุม 2300  10.00 – 12.00 น.  การเสวนาวิชาการ หัวข้อ     
“การบริหารจัดการ SMEs ที่เหนือชั้น” ณ ห้องประชุม  1221 นอกจากนี้ในช่วยบ่ายจะมี
การนําเสนอผลงานวิทยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ของผู้สําเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลัยเกริก 
นอกจากนั้นยังมีนิทรรศการของคณะวชิา และการแสดงอื่นๆ อีกด้วย   
 ดิฉันจึงหวังเป็นอย่างยิ่งวา่การจัดงานครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร ประชาชน
ทั่วไป และนักศึกษาทุกคน 
 บัดนี้ได้เวลาอันสมควรแล้ว  ดิฉันใคร่ขอกราบเรียนเชิญท่าน  ได้กรุณาเปิดงาน 
การประชุมวชิาการระดับชาติ ณ บัดนี้ 
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การนําเสนอผลงานวิจัย อาจารย์ประจํา นักศึกษา และบุคคลภายนอก 
วันที่ 21 - 22 มกราคม 2559 

 
 

คํากล่าวรายงาน โดย อธิการบดี อาจารย์ณภัทร มังคละพฤกษ์ 
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กําหนดการ 
 

หน้า
 
 

บุคคลภายนอก และอาจารย์ประจํา  
 

A01 บทบาทของหอการค้าจังหวัดที่มีต่อการเมืองท้องถิ่น : กรณีศึกษาองค์การ    1 
 บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมา 
 กาญจณา  ชยันาม 
A02 การต่อสู้ของชุมชนต่อการก่อสร้างโรงงานไฟฟ้าพลังงานชีวมวลในตําบลทรัพย์อนันต์   19 
 อําเภอท่าแซะ  จังหวัดชุมพร 
 นุกูล  พูลชัย 
A03 ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองค์การเชิงจริยธรรมกับประสิทธิผลของ  32 
 กรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 
 ณัฐวัชร  จันทโรธรณ ์
A04 เกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผู้สูงอายุ      48 
 วิไลลักษณ์  รตันเพียรธัมมะ 
A05 แนวทางการพัฒนาการตลาดอย่างยั่งยืน : กรณีศึกษาตลาดโบราณบางพลี  อําเภอบางพลี  64 
  จังหวัดสมุทรปราการ 
 ดวงทิพย์   จันทร์อ่วม 
A06 ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกริกกับการพัฒนา   86 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ในทักษาการพูดภาษาอังกฤษ  
 กฤษณา  แย้มยั่งยืน 
A07 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหล้า”    102 

บ้านโนนมะเขือ  ตําบลกาบิน อําเภอกุดข้าวปุ้น จังหวัดอุบลราชธานี   
  บุญอยู่  ขอพรประเสริฐ 
 
 
 
 
 



นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
 

1 การใช้ปัจจัยสว่นประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการ    121 
โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล พหลโยธิน  

 วิชญะวัชร    พลอยสระศร ี  
2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการการไฟฟ้านครหลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร   137 
 กล้าณรงค์   พลพิลา       
3 การใช้ปัจจัยสว่นประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําหรับรูปแช่แข็งของผู้บริโภค          153 

ย่านวัชรพล เขตสายไหม  กรงุเทพมหานคร     
 อุมาพร   บุญธรรม    
4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง  กรุงเทพมหานคร      167 
  จารุวรรณ   กนกทอง     
5 ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  179 
 จิรวัฒน์  ถนอมธรรม   
 

นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสูตรนเิทศศาสตรมหาบัณฑิต   

6 พฤติกรรมการท่องเที่ยวและความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยส่วนผสมทาง  194 
การตลาดการท่องเที่ยวที่พักแรมบนเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์   

    ฐานิสร์  คงสตัรา      
7 ความคิดเห็นของประชาชนในท้องถิ่นที่มีต่อการสื่อสารการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนา 207 

ราม จังหวัดฉะเชิงเทรา          
     ธัญทพิย์ กิติพชิญะพฒัน ์     
8 การเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว ชาวไทยที่มีต่อปัจจัยสว่นผสมทาง  223 

การตลาดเกาะหลีเป๊ะ จังหวัดสตูล   
 ฐิติทัตน์  นิพนธพ์ิทยา     
9 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวสวนสัตว์  235 

นครราชสีมา จงัหวัดนครราชสีมา   
 ชณธศัน์  เหลอืงวัฒนะวุฒ ิ   
10 พฤติกรรมการท่องเที่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีผลต่อ    253 
 การส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว  อําเภอเบตง  จังหวัดยะลา   
 ภูรีภัทร  ห้วยหงส์ทอง  
11 การเปิดรับสื่อกับการรับรู้ของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีที่มีต่อการ   264 

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี   
 ศรัณยู รอดเรอืง    
12 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงและความคิดเห็นของผู้ขับรถแท็กซี่ทีม่ีต่อรายการข่าว  282 

จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร   
 สุกันต์สติา สขุะวรรณทศัน ์
13 พฤติกรรมการท่องเที่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อสื่อที่ใช้ในการสื่อ   298 
 ความหมายเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแม่ปาน อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์  

จังหวัดเชียงใหม่   
  สุชญา  โตมา     



14 ความคิดเห็นของประชาชนผู้รับฟังที่มีต่อรายการตํารวจสัมพันธ์ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง  318 
สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

   เวณิกา เพ็งสลุด    
15 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อสื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสาร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  333 

ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี   
 ปริชาด บัวขาว   
16 การเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวกับความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ    356 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงเกษตรฟาร์มโคนมไทย-เดนมาร์ค  จงัหวัดสระบุรี 
   กมลชนก น้อยสวรรค ์    
17 การเปิดรับสื่อการท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อปัจจัยการตัดสินใจมา 372
 ท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ ่จังหวัดนครราชสีมา  
  เจศิฏา  ปุญญาพิวัฒนกุล    
18 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยว ฮาลา บาลา  388 

จังหวัดยะลา   
 ฑัมม์พร  นิพนธพ์ิทยา    
19 การเปิดรับสื่อกับความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีต่อปัจจยัแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางาน  399 

ต่างประเทศ   
 สมศักด์ิ ผูเ่จรญิ    
20 การเปิดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการสื่อสารการตลาดการท่องเที่ยว 417
 ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา  
 อริสรา  รุ่งสัมพันธ ์  
 

นักศึกษาระดบัปริญญาเอก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวชิานิเทศศาสตร์นวัตกรรม 
 

21 การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อ  430 
ผู้บริโภค 

 อพัชชา   ศริชิัย  
 

นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารองค์การ   

22 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา   453 
เขต  4 จังหวัดนครศรีธรรมราบ   

 พิชญส์ินี    เกษมพันธ์กุล 
23 การกํากับดูแลที่ดีกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟ้านครหลวง    475 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร   
 เพชรรัตน์   นริมิต 
24 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน:ศึกษากรณี บริษัท อิมเพรสซีฟบางกอก จํากัด    502 

เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร   
 กานต์สนิี   พชิิตเธียรธรรม 
25 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน:กรณีศึกษา พนกังานบริษัท อูซูอิ อินเตอร์เนชั่นแนล คอร์ปอเรชั่น  519 
 (ไทยแลนด์) จาํกัด จังหวัดชลบุรี  
 พิชญส์ินี  พงศ์พลสกลุ 



26 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ: กรณีศึกษา บริษทั ทางด่วนดอนเมือง จํากัด  536 
 (มหาชน) กรุงเทพมหานคร  
  ประเสริฐ  สนิอยู่ 
27 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่องานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร 555  
 ลลิตา  อิทธิสทิธากุล 
 
นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต   

28 การจัดการทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการเรือนจํากลาง   569 
กฤษณะ ศรีชมุ     

29 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผ่กองดิน อําเภอบางปลาม้า    588 
จังหวัดสุพรรณบุรี 

 กําธร  จรุงกิจกุล     
30 คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของเจ้าพนักงานชวเลข    617 
 สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี   
31 การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย์กับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ของผู้ปฏิบัติงาน   638 

โรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 กิตติยา  บริวาทย ์  
32 องค์การแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 657 
 คณสันนัท์ ธีระวัฒนศริ ิ    
33 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ  : กรณีศึกษากองกํากับการต่อต้านการก่อการร้าย 679 
 (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
 จันจิรา  ขนัทะสอน    
34 องค์การแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุ่ม ของข้าราชการตํารวจ   697 

ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดตาก 
 จิรธร  อ่อนละมูล    
35 แรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฎิบัติงานของบุคลากร       723 

องค์การบริหาร ส่วนจังหวัดชลบุรี 
 เฉลิม  สุขเจรญิ    
36 แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร: ศึกษากรณี สํานักอํานวยการ   743 

ประจําศาลอาญา 
 ชานนท์  อภิชัยณรงค์     
37 จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจ   763 

จักรยานยนต์สถานีตํารวจนครบาลบางเขน กรณีศึกษา : หมู่บ้านอยู่เจริญ 
 ณัฐพงศ ์ วิรุนทร    
38 วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม   775 
 กรณีศึกษา : สาํนักอํานวยการประจาํศาลแขวงพระนครใต้ 
 ทัศนา อนสุรประชา    
 



39 การพัฒนาองค์การกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  786 
 ทิพย์รัตน์   ขันติจิตร ์    
40 ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมศุลกากร สังกัดส่วนกลาง  802 
 ธัญวลยั  หงสท์อง    
41 การบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน: กรณีศึกษา      818 

บริษัท อ๊ัคโซ ่ โนเบล เพ้นท์ส (ประเทศไทย) จํากัด 
 นราเศรษฐ์  จารุพัฒน์วรกุล   
42 การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานกับความผูกพันต่อองค์การของ      834 

สมาชิกสหกรณ์กองทุนสวนยาง อําเภอบ่อทอง จังหวัดชลบุรี 
 บุญญาดา วงเวียน    
43 แรงจูงใจกับความผูกพันต่อองค์การของ พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข      849 

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 
 ผดุงเกียรติ   ไชยยากูลวัฒน ์   
44 ปัจจัยองค์การกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผู้ต้องขังของทัณฑสถาน     865 

โรงพยาบาลราชทัณฑ์ 
  เผด็จ  ศีติสาร    
45 การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม    888 
 พงษ์ศักด์ิ บณัฑิตย์   
46 ภาวะผู้นําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน   906 
 เทศบาลตําบลนาป่า อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 พิชัย   โสวจัสสตากุล   
47 การบริหารจัดการแบบระบบราชการกับความล่าช้าในการปฏิบัติราชการกรมศุลกากร   923 
 ภาณุภณ  จิระอัมพร     
48 พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝ่ายซ่อมบํารุงอากาศยาน    939 

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ 
 มนัส ผิวผ่อง     
49 คุณภาพการให้บริการของโครงการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เทศบาลตําบลนาป่า      957 

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี 
 มยุเรศ  โสภิพงค ์   
50 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ: กรณีศึกษาข้าราชการกอง 6   972 
 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนย์รกัษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย 
 มะยากรี  ยะโกะ      
51 ภาวะผู้นําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ     987 

สถานีตํารวจนครบาลบางนา 
 ย่ิงยอด อนนัตสุข      
52 สมรรถนะหลักของข้าราชการตํารวจกองพิสูจน์หลักฐานกลาง      1008 
 รัตนา เมฆอับ      
53 การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงกับคุณภาพชีวิตของข้าราชการ :    1026 
 กรณีศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ลภัสรดา ทองนที     



54 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การ :       1039 
กรณีศึกษา  บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) 

 วรพจน์  ธรีะศิริศลิป ์   
55 สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ เรือนจํากลางคลองเปรม   1058 
 วันชนะ วัฒนะกะ   
56 ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  1077 
 วิชญ์สิทธิ์  ไกรเดชธนาสนิ    
57 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานเทศบาลตําบลนาป่า     1101 
 อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 วีระพงษ์   ขจรเกียรติคณุ    
58 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์เรือนจํากลางคลองเปรม  1117 
 วุฒิพงษ์ ศรีวะรมย์    
59 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญา :      1141 

กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุร)ี 
 สงกรานต์  บญุแกร      
60 ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการตํารวจ : กรณีศึกษากองกํากับการต่อต้าน   1159 
 การก่อการร้าย  กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 
 สนธยา   วงศาพันธ ์  
61 สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี   1177 
 สมราช   ทองมา      
62 การมีส่วนร่วมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009      1195 

ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน   
ของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด 

 สังวอน สนธิวา      
63 คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการทัณฑสถานหญิงกลาง  1212 
 สารนีา  มะลา       
64 ขวัญกําลังใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการตํารวจชั้นประทวน    1240 

สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี 
 สํารวย  อินพรม    
65 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่     1257 

กลุ่มงานเภสัชกรรม  โรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ จังหวัดนครสวรรค์ 
 สิริณัฏฐ์  สิทธภิรเจริญ    
66 ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดชลบุรี  1273 
 สุพรรณ ยามาดะ    
67 การตัดสินใจศกึษาต่อของนักศึกษาใน หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวทิยาลัยเกริก  1291 
 สุภาวรรณ  กลั่นกระโทก    
68 การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของ  1312 

ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ่ จังหวัดชลบุรี 
 สุรีย์ ทรพัย์ทวศีิริกุล       
 



69 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง สมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล    1329 
อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร 

 อนิรุทธ์ ไหวพ้รหม     
70 คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ เรือนจํากลางคลองเปรม  1346 
 อนุกูล ศึกหาญ     
71 ภาวะผู้นําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการ    1363 

สถานีตํารวจนคร บาลประชาชื่น 

 สุจิตรา  นุ่มนิม่    
72 ความพึงพอใจในการให้บริการเกี่ยวกับการจ่ายเบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุกรณีศึกษา :    1381 

สํานักงานเขต ห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 
 วรวุฒิ  อุสาห ์   
73 การตลาดภาครัฐกับประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑ์ราชทัณฑ์ เรือนจํากลางคลองเปรม   1399
 กรุงเทพมหานคร 
 ภคิน  กิตติวรรณิต    
 

นักศึกษาระดบัปริญญาโท หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต   

74 มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการส่งเสริมการขายยาในประเทศไทย    1417 
 กรรณิกา ธีระพันธ ์    
75 มาตรการทางกฎหมายในการเลือกปฏิบัติต่อผู้ติดเชื้อเอชไอวีและผู้ป่วยเอดส์    1428 
 ในการจ้างงานและประกอบอาชีพ 
 นฤมล วงษ์วุฒิศักด์ิ     
76 ปัญหากฎหมายอาคารชุด:ศึกษากรณีทางเข้าออกสู่ทางสาธารณะ     1447 
 และความรับผดิชอบในหนี้ค่าส่วนกลางที่ค้างชําระของห้องชุดที่ถูกขายทอดตลาด 
 วุฒิชัย สัมฤทธิ์    
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บทบาทของหอการคาจงัหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น : กรณีศึกษาองคการ 

บริหารสวนจงัหวัดนครราชสีมา 
The Role of Province Chamber of Commerce in Local Politics: A Case Study of Nakhon 

Ratchasima Provincial Administration Organization 
 

               กาญจณา  ชัยนาม (KanjanaChainam)1 
เสนยี  คําสุข(SeneeComsook)2 

ปธาน  สุวรรณมงคล(Pathan Suvanamongkol)3 
 

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) เพ่ือศึกษาบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่น (2) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่น และ (3) เพื่อเสนอแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคา
จังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น 
 วิธีการศึกษาใชการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางไดจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จํานวน 
15 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณความคิดเห็น การสังเกตการณและจากเอกสาร วิเคราะหขอมูลโดย
การพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบวา (1) บทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่นคือ องคการบริหาร
สวนจังหวัด หรือ อบจ. มีคอนขางนอยเนื่องจากขอจํากัดในเรื่องระเบียบขอบังคับและการประกอบ
อาชีพของสมาชิกหอการคาเอง แตหากประเด็นใดนาสนใจ มีประโยชนกับสมาชิกหอการคา สมาชิก
หอการคาสวนใหญจะเขาไปมีบทบาทไมวาจะเปนการติดตามขาวสารทางการเมือง การใชสิทธิ
เลือกตั้ง นายกอบจ./ส.อบจ. สวนบทบาทการสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองกับประชาชนทั่วไป 
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หอการคาจังหวัดจะรณรงคใหประชาชนเขามีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของ อบจ./ส.
อบจ. อยางตอเนื่อง (2) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่นระดับ อบจ. มาจากภาครัฐและอบจ. ยังไมใหความสําคัญและรวมมือกับหอการคาจังหวัดใน
ดานเศรษฐกิจมากนัก หอการคาจังหวัดและสมาชิกยังไมเห็นความชัดเจนในการทํางานดานเศรษฐกิจ
ของ อบจ. อีกทั้งยังขาดความเขาใจในนโยบายเศรษฐกิจของ อบจ. สวนปญหาดานการสงเสริมการมี
สวนรวมทางการเมืองกับประชาชนทั่วไปหอการคาจังหวัดยังมีบทบาทนอย เนื่องจากขอจํากัดดาน
ระเบียบขอบังคับของหอการคาเอง (3) แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของ
หอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น ตองมีการแกไขกฎระเบียบขอบังคับของหอการคาจังหวัด 
ภาครัฐ เอกชนและอบจ. ตองเพ่ิมความรวมมือในการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจหนาที่ของแตละ
ฝายเพื่อกอใหเกิดประโยชนกับจังหวัด และประชาชน 
 
คําสําคัญ : บทบาท หอการคาจังหวัด นครราชสีมา การเมืองทองถิ่น 
 

Abstract 
 This research aims (1) to study the role of the Chamber province in local politics (2) 
to study the problems and difficulties in carrying out the role of the Chamber province in 
local politics, and (3) to solve the problems and obstacles. in carrying out the role of the 
Chamber province on local politics. 
 The study used qualitative research. The sample was selected from the private 
placement of 15 people collect information by interviewing a comment. Observation and 
documentation Analyzed  by descriptive approach. 
 The results showed that (1) the role of the Chamber province on politics is local. 
PAO. There are quite a few, because of limitations in the regulation of Chamber members 
and the profession itself. If any interesting issues Useful to Chamber members Chamber 
members most likely to play a role, whether it is political news. Exercise elected President. / 
Members of the Provincial Administration. The role of promoting the political participation of 
the general public. Chambers Of Commerce is encouraging the public to participate in 
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monitoring the implementation of the PAO. / Members of the Provincial Administration. And 
(2) difficulties in carrying out the role of the Chamber province on politics, local jobs. The 
government and PAO. Not make a significant partnership with the Provincial Chamber of 
Commerce Economic much. Chambers Of Commerce, and members do not see a clear 
career in the economy of the PAO. They lack an understanding of the economic policies of 
the PAO. The problem of promoting the political participation of the general public Chamber 
province also play a role. little Due to regulations of the Chamber itself (3) solve the 
problems and difficulties in carrying out the role of the Chamber province on local politics. 
Must be amended regulations of the Chamber of the provincial government and private 
jobs. To increase cooperation in the implementation of the roles and duties of each party to 
bring benefits to the province and its people. 
 
Keywords: Role Chambers Of Commerce Nakhon Ratchasima Local Politics.  
  
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยนับแตหลังเกิดเหตุการณ 14 ตุลาคม 2516 เปนผลใหระบบการเมืองไทยเปดกวาง
มากขึ้น ทําใหพอคานักธุรกิจไดมีโอกาสเขามีสวนรวมทางการเมืองมากยิ่งขึ้น โดยการเขามีสวนรวมใน
ลักษณะการแลกเปลี่ยนผลประโยชนที่มอบใหกับกลุมผูปกครอง ในรูปของผลประโยชนแอบแฝง เชน 
หุนลม หรือตําแหนงกรรมการบริษัทตางๆ การเขามาในลักษณะนี้เปนลักษณะหนึ่งที่กลุมธุรกิจอาจจะ
มีอํานาจในการกําหนดนโยบายเพื่อไมใหเกิดผลเสียหายตอธุรกิจของตนเปนประการสําคัญผลจาก 14 
ตุลาคม 2516 กอใหเกิดการตื่นตัวของนักธุรกิจตอการเขามีสวนรวมทางการเมืองในระดับตางๆ กลุม
อิทธิพล กลุมสมาคม และกลุมผลประโยชนตางๆ ที่เกี่ยวกับธุรกิจไดแสดงบทบาทตางๆ ทางการเมือง
เพ่ิมมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากนโยบายของรัฐบาล พลเอกเปรม ติณสูลานนท (พ.ศ. 2523) ไดสนับสนุน
ใหเอกชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น (ประกาศศักดิ์ ธานินพงศ  2528: 3-5) แตเนื่องจาก
รูปแบบความรวมมือระหวางภาครัฐบาล และเอกชนในระดับสูงยังไมคอยมีแบบแผน รัฐบาลจึงได
แตงตั้งคณะกรรมการรวมภาครัฐบาลและเอกชนเพื่อแกไขปญหาเศรษฐกิจ (กรอ.) ขึ้น ทําใหบทบาท
ภาคธุรกิจเอกชนไดเริ่มมีบทบาทในดานการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจ และการเสนอแนะ
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ขอคิดเห็นตอภาครัฐโดยตรงมากขึ้น ประการสําคัญอีกประการคือ สมาคมอาเซียน (ASEAN) มีสวนใน
การผลักดันใหสถาบันธุรกิจของไทยมีสวนรวมกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจใหแกรัฐบาลเพ่ือให
สอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจระหวางประเทศในกลุมอาเซียนจากปจจัยดังกลาวจึงสงผลใหนักธุรกิจได
เขามามีบทบาททางการเมืองมากขึ้นโดยเฉพาะการเขาแขงขันสมัครรับเลือกตั้งในระดับตางๆ ทั้ง
ระดับประเทศและการเลือกตั้งทองถิ่น (พีรยุทธ ศิริขันธ 2535: 3-6) 
 ปจจุบันกลุมผลประโยชนที่เขามามีบทบาทอยางสูงตอการเมืองไทยคงไมมีใครปฏิเสธไดวา
กลุมนั้นก็ คือ กลุมทุน  เดิมกลุมทุนนี้จะทําหนาที่สนับสนุนดานการเงินแกนักการเมืองในการเลือกตั้ง
พรอมกับการไดรับประโยชนตอบแทนจากนักการเมืองที่ไดสนับสนุน การพัฒนาทางเศรษฐกิจทีผ่านมา
ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ คือ การเกิดกลุมธุรกิจ และชนชั้นกลาง บุคคลสองกลุมนี้ไดพัฒนา
อิทธิพลทางการเมือง โดยการสรางชองทางในการเขาไปมีอิทธิพลตอกระบวนการกําหนดนโยบาย 
โดยเฉพาะพลังที่มาจากสมาคมธุรกิจ การเติบโตของเศรษฐกิจและสังคมในยุคอุตสาหกรรม ไดพัฒนา
ชองทางในการมีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น ทําใหมีชองทางในการที่กลุมผลประโยชนไมวาจะเปน
นักธนาคาร นักอุตสาหกรรม สภาหอการคา การเมืองไดกลายเปนเกมที่กระจายไปสูกลุมผลประโยชน
ที่หลากหลายมากขึ้น  กลุมธุรกิจไดพยามสรางความสําเร็จในธุรกิจของตนเองใหเขาสูความยิ่งใหญ
ทางการเมือง (ณิชชาภัทร อุนตรงจิตร 2552: 223-225)     
 สําหรับองคการบริหารจังหวัดนครราชสีมาที่ผูวิจัยเลือกนํามาเปนกรณีศึกษานั้น เนื่องจาก
จังหวัดนครราชสีมาเปนจังหวัดใหญมีประชากรจํานวนมาก  ทําใหมีงบประมาณสําหรับใชในการ
บริหารและพัฒนาภายในจังหวัดโดย อบจ.  เปนจํานวนมาก อีกทั้งที่ต้ังสํานักงานของ อบจ. อยูในเขต
เมือง และสมาชิกของหอการคาจังหวัดสวนใหญมีสํานักงานและประกอบการทางธุรกิจอยูในเขตเมือง 
ดวยเชนกัน ประชาชน และกลุมตัวอยาง มีความเหมาะสมในการศึกษา เนื่องจากทั้งสององคกรตั้งอยู
ในเขตเมืองซึ่งมีความเจริญทางเศรษฐกิจสูง  ท่ีสําคัญ ผูบริหารและส.อบจ. มีความมีความสัมพันธกับ
หอการคาจังหวัดและสมาชิกหอการคาจังหวัดในลักษณะที่เปนการสวนตัว ใหเห็นไดชัดเจน เปนที่รับรู
ของคนในจังหวัด และสังคมการเมืองทองถิ่น นอกจากนั้นหอการคาจังหวัดยังเปนองคกรสําคัญของ
สถาบันธุรกิจเอกชน และมีบทบาทในการกระตุนความเจริญกาวหนาของจังหวัด และมีสวนรวมในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดแลวยังมีสวนรวมในการพัฒนาจังหวัดในมิติอ่ืนหลายดาน โดยการ
ประสานงานกับองคกรทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองคการบริหารสวนจังหวัด  อันเปนการขยาย
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บทบาทของหอการคาจังหวัดที่กวางขวางขึ้น เนื่องจากในปจจุบัน เกือบทุกปญหามีความเชื่อมโยงกัน
ในหลายภาคสวน  
 ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเรื่อง บทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น : 
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา บทบาทดังกลาวนับเปนประเด็นที่นาสนใจ โดย
อาศัยแนวความคิดของสํานักความคิด กลุมทฤษฎีทางการเมือง เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจถึง
พัฒนาการทางดานบทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัด ตลอดจนผลที่มีตอระบบการเมืองใน
องคการบริหารสวนจังหวัดนครราชสีมา การกําหนดนโยบายสาธารณะ และโครงการของภาครัฐที่มีตอ
องคการบริหารสวนจังหวัด อันจะนําไปสูการเสนอแนะแนวทางในการปองกัน และแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นอยางเปนระบบตอไป นอกจากนี้ผลของการศึกษาที่ไดรับทําใหหอการคาจังหวัดตางๆ สามารถ
ที่จะนําไปใชในการดําเนินบทบาททางการเมืองตอองคการบริหารสวนจังหวัดได  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1   เพ่ือศึกษาบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น 
 2.2   เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่น 
 2.3   เพื่อเสนอแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่
มีตอการเมืองทองถิ่น คือ องคการบริหารสวนจังหวัด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 1.  บทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น (อบจ.) 
  1.1   บทบาทในการมีสวนรวมทางการเมือง 
  1.2   บทบาทเกี่ยวกับการเลือกตั้ง นายกอบจ./ส.อบจ. 
  1.3   บทบาทที่มีตอองคการบริหารสวนจังหวัด  
  1.4   บทบาทในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองกับองคการบริหารสวน
จังหวัด   
 2.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองกับองคการ
บริหารสวนจังหวัด 
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  2.1   ดานการแสดงบทบาทของหอการคาและสมาชิกของหอการคา 
  2.2   ปญหาจากองคการบริหารสวนจังหวัด /ส.อบจ. 
  2.3   ปญหาจากประชาชน 
 3.  แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอ
การเมืองกับองคการบริหารสวนจังหวัด 
  3.1   แกไขปญหาดานการแสดงบทบาทของหอการคาและสมาชิกของหอการคา  
  3.2   แกไขปญหาจากองคการบริหารสวนจังหวัด/สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด  
  3.3   แกไขปญหาจากประชาชน 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณความคิดเห็น การ
สังเกตการณและจากเอกสาร วิเคราะหโดยการพรรณนา  
 ประชากรวิจัยแบงเปน 3 กลุม เลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากบุคคลที่มีคุณสมบัติที่แจงไวใน
ประชากรศึกษา โดยแตละกลุมคํานึงถึงความเหมาะสม ความสมัครใจในการใหสัมภาษณ คุณวุฒิ 
ช่ือเสียง และประสบการณ  จํานวน 15 คน คือ กลุมที่ 1 กลุมองคกรภาคเอกชนจังหวัดนครราชสีมา 
จํานวน 4 คน คือ ประธานหอการคาจังหวัด  นายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว ประธานชมรมธนาคาร
พาณิชย นายกสมาคมอุตสาหกรรมจังหวัด กลุมที่ 2 กลุมขาราชการจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 4 คน 
คือ  พาณิชยจังหวัด  สรรพากรจังหวัด  หัวหนาสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด  หัวหนาสํานักงาน
การคาภายในจังหวัด และกลุมที่ 3 ผูบริหาร/ส.อบจ. จํานวน 7 คน คือ ประธานสภาองคการบริหาร
สวนจังหวัด นายกองคการบริหารสวนจังหวัด รองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด เลขานุการนายก
องคการบริหารสวนจังหวัด และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด (3 คน) 
 
สรุปการวิจัย  
 1.  บทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถ่ิน (อบจ.) 
  ผลการวิจัยพบวา บทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น การมีบทบาทเปน 2 
ประเด็น คือ ประเด็นแรก เปนการมีบทบาททางการเมืองในฐานะของหอการคาจังหวัด  พบวา 
หอการคาจังหวัดและสมาชิกหอการคาจะมีบทบาททางการเมืองเฉพาะในดานการติดตามขาวสาร
ทางการเมือง   การไปใชสิทธิลงคะแนนเลือกตั้ง นายกอบจ./ส.อบจ. หอการคาจังหวัดและสมาชิกจะมี
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บทบาททางการเมืองในประเด็นดังกลาวคอนขางสูงโดยความสมัครใจและถือเปนสิทธิหนาที่ของ
พลเมืองที่ตองปฏิบัติ  ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการแสดง
บทบาทของ  
  โคเฮ็น (Cohen 1978: 35) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับบทบาทไววา บทบาทที่ถูกกําหนด 
(Prescribed Role) เปนบทบาทที่สังคมกําหนดไวใหตองปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่ง 
แมวาบุคคลบางคนจะไมไดมีความประพฤติตามบทบาทที่คาดหวังโดยผูอ่ืน เราก็ยังคงยอมรับวา
บุคคลจะตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคมกําหนดให 
  สวนอีกประเด็น คือ เปนเรื่องสวนตัวไมเกี่ยวของกับองคกรที่สังกัดอยู สมาชิกหอการคา
สวนใหญจะมีบทบาททางการเมืองพอสมควรในบทบาททางการเมืองเกี่ยวกับการเลือกตั้ง นายกอบจ./ 
ส.อบจ. ไมวาจะเปนการใหการสนับสนุนในดานการเงิน การหาเสียงเลือกตั้ง การเปนที่ปรึกษาใหกับ
นักการเมือง/กลุมการเมือง เปนการใหการสนับสนุนทั้งในฐานะเครือญาติ ผูมีความสัมพันธอันดีตอกัน 
การใหความชวยเหลือใหการสนับสนุน อาจเปนการใหเปลาหรือเพื่อหวังไดรับประโยชนตอบแทนจาก
การสนับสนุนเมื่อภายหลังไดรับการเลือกตั้งเขามาจะชวยเอื้อประโยชนกับตนเองในการประกอบธุรกิจ
การคาจึงเขาใหการสนับสนุนในดานตางๆ กับนักการเมือง ซ่ึงสอดคลองกับงานของ ตระกูล มีชัย 
(2525: 212-230) พบวา นักธุรกิจพยายามแสวงหาอํานาจทางการเมืองเพื่อที่จะสามารถเขาถึงขอมูล 
การตัดสินใจ ตลอดจนเขาไปมีบทบาทในการกําหนดนโยบายและทิศทางเศรษฐกิจเพ่ือเอ้ือประโยชน
แกตนเองและพวกพอง รวมถึงการตองการมีช่ือเสียงเกียรติยศก็ถือวาเปนอีกเหตุผลหนึ่งซึ่งผลักดันให
เขามามีบทบาททางการเมือง แตก็เปนสวนนอย หรือไมก็เปนการอางเพื่อความชอบธรรมหรือเพื่อสราง
ภาพพจนที่ดีในการเขามามีบทบาททางการเมืองหรือมีสวนรวมทางการเมืองเทานั้น 
  สวนบทบาทที่มีตอองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)ในดานของนโยบายเศรษฐกิจ พบวา 
หอการคาจังหวัดมีบทบาทในดานนโยบายทางเศรษฐกิจกับ อบจ.ไมมากนัก หากมีก็จะเปนการรวม
แกไขปรับปรุงนโยบายเศรษฐกิจ การพาณิชยในจังหวัด ซึ่งเปนนโยบายที่มีความเกี่ยวของกับการ
ประกอบอาชีพของสมาชิกหอการคาจังหวัด ไมไดมีการผลักดันนโยบายที่ความคลอบคลุมทั่วถึงทุก
สาขาอาชีพภายในจังหวัด  อีกประการ คือ ความรวมมือทางดานเศรษฐกิจ การพาณิชยกับ อบจ .ยังมี
ความรวมมือระหวางกันคอนขางนอยเมื่อเทียบกับทางจังหวัด ซ่ึงหอการคาจังหวัดไดรับการแตงตั้งเปน 
คณะกรรมการทางดานเศรษฐกิจของจังหวัด ( กรอ.) มีลักษณะเปนคณะกรรมการรวม (Joint 
Committee) รูปแบบโครงสรางของ กรอ. มีลักษณะเปนคณะกรรมการรวมจากฝายรัฐและเอกชน 
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อยางไรก็ตาม อํานาจในการตัดสินใจยังอยูที่ฝายราชการ แตภาคเอกชนก็จะใชโอกาสที่ไดใกลชิดกับ
บุคคลเหลานี้ เพ่ือเสนอแนะและผลักดันนโยบายตางๆ ที่ เปนผลประโยชนของกลุมตน ผาน
กระบวนการของ กรอ. ไดเชนกัน สวนใหญจะเนนหนักไปในดานการแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคตอ การ
ประกอบธุรกิจในดานกฎระเบียบ ขอบังคับ การลดหยอนภาษี การใหสิทธิ พิเศษตาง ๆ ตลอดจนการ
เปดโอกาสใหกลุมธุรกิจเหลานี้ไดเขามามีสวน ผลักดันผลประโยชน และความตองการของกลุมตนผาน
กระบวนการของ กรอ. เพื่อกําหนดเปนนโยบายของรัฐโดยไดละเลยเร่ืองการสงเสริมภาคการ เกษตร 
การสงเสริมอุตสาหกรรมและการจางงานในชนบท (สุเนตรตรา สังขสุวรรณ 2534) อีกประการคือ 
หอการคาจังหวัดยังมีความรวมมือกับหอการคาไทย และองคกรเครือขาย ซ่ึงเปนการรวมกลุมกันที่มี
ศักยภาพมีความเขมแข็ง  เปนการรวมกลุมกันเพ่ือเขาไปมีบทบาทในการผลักดันการกําหนดนโยบาย
ทางเศรษฐกิจกับรัฐบาล และนักการเมืองที่มีอํานาจในการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจโดยตรง 
หอการคาจงัหวัดจึงใหความสําคัญกับความรวมมือในระดับนี้มากกวาความรวมมือกับ อบจ. เนื่องจาก
เล็งเห็นเปาหมาย และประโยชนที่จะไดรับจากความรวมมือดังกลาวชัดเจนกวา  
  สวนเรื่องของบทบาทหอการคาจังหวัดในดานการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมใน
การเมืองทองถิ่น ซ่ึงในปจจุบันคนไทยยังขาดการมีสวนรวมในทางการเมือง และมักขาดความสนใจ
ทางการเมือง ซ่ึงมาจากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปนดานวัฒนธรรมทางการเมือง ปญหาสังคมและ
เศรษฐกิจ เพราะชนชั้นนําไดผูกขาดทางการเมืองมาโดยตลอด เนื่องจากกลุมชนช้ันนําพยามผูกขาด
อํานาจ และกีดกันไมใหประชาชนสวนใหญไดเขามีบทบาททางการเมือง ทําใหคนไทยบางสวนเขามี
สวนรวมทางการเมืองมีขอบเขตจํากัดมีการมีสวนรวมทางการเมืองในระดับที่ตํ่า (วรรณธรรม กาญจน
สุวรรณ, เสนีย คําสุข, ธโสธร ตูทองคํา 2552: 418-421) การสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของ
หอการคาจังหวัด มีประเด็นที่เห็นไดชัดเจน ไดแก ดานการตรวจสอบการดําเนินงานของ อบจ./ส.อบจ. 
หอการคาจังหวัดจะเปนผูนําในการรณรงคใหประชาชนทั่วไปเขามีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ดําเนินงานควบคูกันระหวาง อบจ./ส.อบจ. อยางตอเนื่อง ทั้งนี้หอการคาจังหวัดยังเปนองคกร
ภาคเอกชนที่เปนเครือขายองคกรตอตานการคอรรัปช่ัน ไดมีการจัดกิจกรรมรณรงคในการมีสวนรวมกบั
ประชาชนทั่วไปใหเกิดความตื่นตัวในเรื่องของการปองกัน และการรวมมือกันตอการทุจริตคอรรัปช่ันใน
ทุกรูปแบบ โดยการจัดโครงการภายในจังหวัดรวมกับองคกรตอตานคอรรัปชั่น (ประเทศไทย) สวน
ราชการ สถานศึกษา รวมกันทําโครงการตางๆ และไดรับการตอบรับ และใหความรวมมือเปนอยางดี
จากทุกภาคสวนในจังหวัด  
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 2.  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่น (อบจ.) 
  ผลการวิจัย แบงเปน 3 ประเด็น ประเด็นแรก ปญหาดานการแสดงบทบาทของหอการคา
จังหวัด และสมาชิกของหอการคาจังหวัด  เนื่องจากดวยขอจํากัดดานระเบียบขอบังคับของการจัดตั้ง
หอการคา ในขอไมใหดําเนินกิจการทางธุรกิจหรือกิจกรรมใดๆ ในทางการเมืองที่อาจสงผลกระทบตอ
ความสามัคคีของสถาบันหรือความเปนกลางทางการเมืองหอการคาจังหวัดก็จะปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด สวนอีกประการ หากไมมีกฎขอบังคับเขามาเปนตัวกําหนดบทบาท และหนาที่หอการคา
จังหวัดและสมาชิกหอการคาจังหวัดก็ตาม หอการคาจังหวัดและสมาชิกหอการคายังคงไมเห็นความ
ชัดเจนในการทํางานดานเศรษฐกิจของ อบจ./ส.อบจ. ซ่ึงหากใหการสนับสนุนหรือเขามามีบทบาททาง
การเมือง บทบาทดังกลาวจะชวยใหการประกอบการของสมาชิกหอการคาจังหวัดมีความเจริญเติบโต 
และพัฒนาขึ้นไดเพียงไร อีกทั้งสมาชิกหอการคาจังหวัดยังขาดความรูความเขาใจในหลักการของ
นโยบายดานเศรษฐกิจการพาณิชยของ อบจ. ท่ีไมมีความชัดเจนใหกับสมาชิกหอการคาจังหวัดเห็นได
อยางเปนรูปธรรม  
  ประเด็นที่สอง ปญหาจาก อบจ./ส.อบจ. ในดานของการประสานความรวมมือระหวาง
หอการคาจังหวัดกับ อบจ./ส.อบจ. คอนขางจะมีนอย ไมมีแนวทางหรือมีกลไกในการติดตามผล
ความกาวหนาในการดําเนินงาน ไมมีแผนการปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน ซ่ึงสงผลถึงเรื่องของการขาด
กลไกการติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานในดานตางๆ ตามมาดวยประเด็นสุดทาย ปญหาจาก
ประชาชน เนื่องจากในปจจุบันประชาชนยังขาดความรูความเขาใจในบทบาทของภาคเอกชนในการ
ชวยเหลือภาครัฐในการพัฒนาจังหวัดทางดานเศรษฐกิจ นอกจากการใหบริการสมาชิก แลวยังมีสวน
รวมในการพัฒนาจังหวัดในดานอื่นๆ อีกในหลายมิติ  และประชาชนเองยังขาดความสนใจทาง
การเมือง ซึ่งมาจากหลายสาเหตุ     
 อีกประการ คือ ดวยการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นโดยหอการคา และภาคเอกชน
ในจังหวัดทําใหประชาชนทั่วไปเห็นไดชัดเจนวาเปนการรวมกลุมกันเพ่ือประโยชนเฉพาะกลุมตนเทานั้น 
เพราะเห็นไดจากการประกอบอาชีพหรือกิจการตางๆ ที่สมาชิกหอการคาจังหวัดดําเนินการอยูนั้นมีการ
พัฒนา และเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มากกวาภาคสวนอื่นในจังหวัดเห็นไดอยางชัดเจน 
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 3.  แนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินบทบาทบทบาททางการเมืองของ
หอการคาที่มีตอการเมืองทองถิ่น (อบจ.) 
  แบงไดเปน 3 ประเด็น คือ ประเด็นแรก แนวทางแกไขปญหาดานระเบียบขอบังคับของ
หอการคาควรตองมีการแกไข และปรับปรุงพระราชบัญญัติ หอการคา พ.ศ.2509 มาตรา 30  หามมิให
หอการคาแบงปนผลกําไรหรือรายไดใหแกสมาชิก หรือดําเนินการในทางการเมือง ซ่ึงเห็นไดวาในการ
ดําเนินงานของหอการคา และหอการคาจังหวัด  จะมีการเมืองแทรกอยูในบทบาทของการดําเนิน
กิจกรรม และในบทบาทของการเรียกรองผลประโยชนของกลุมสมาชิกหอการคาจังหวัด ซ่ึงขอบังคับ
ดังกลาวทําใหหอการคาจังหวัดไมมีความเปนอิสระในการดําเนินงานควรตองมีการแกไขและปรับปรุง
ระเบียบขอบังคับของหอการคาจังหวัดในเร่ืองการมีบทบาททางการเมืองเพ่ือใหเกิดความเหมาะตาม
สถานการณทางสังคมเศรษฐกิจ และการเมืองปจจุบัน และเพื่อเปดโอกาสใหหอการคาจังหวัดสามารถ
ดําเนินกิจกรรมทางการเมืองไดแลวนั้นยังเปนการแกไขปรับปรุงใหเกิดความทันสมัยมีความยืดหยุนใน
การดําเนินงานของหอการคาจังหวัด สวนดานการแสดงบทบาทของหอการคาจังหวัด และสมาชิกของ
หอการคาจังหวัด หอการคาและสมาชิกหอการคาจังหวัดควรมีความตระหนักในการเปนผูนําในการ
พัฒนาดานเศรษฐกิจโดยใชความรู และประสบการณมาชวยในการพัฒนา ภาครัฐควรใหการสนับสนุน
บทบาทของภาคเอกชนในการกําหนดทาทีหรือแนวทางโดยมีขอมูลสนับสนุนอยางพอเพียงในดาน
ตางๆ สนับสนุนภาคเอกชนใหสามารถเขาไปมีบทบาทในความรวมมือกับภาครัฐไดอยางตอเนื่อง และ
ส่ิงที่สําคัญ คือ ภาคเอกชนตองใหความรวมมือกับภาครัฐในการพัฒนาทางดานตางๆ อยางจริงจัง
นอกเหนือจากการพัฒนาดานเศรษฐกิจ โดยมุงผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก มิใชเพ่ือกลุมบุคคลหรือ
ธุรกิจกลุมใดกลุมหนึ่ง  
  ประเด็นที่สอง แนวทางแกไขปญหาจากองคการบริหารสวนจังหวัด /สมาชิกสภาองคการ
บริหารสวนจังหวัด  ดานการประสานงานระหวางกันตองใหความสําคัญกับองคกรเอกชนในความ
รวมมือกันดําเนินงานในการพัฒนาจังหวัด รวมถึงภาครัฐตองปรับเปล่ียนวิธีการคิด และวิธีการทํางาน 
โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของการทํางานภายใตหลักธรรมมาภิบาล 
  ประเด็นที่สาม แนวทางแกไขปญหาจากประชาชน คือ ภาครัฐควรใหการสงเสริมการมีสวน
รวมใหความสําคัญตอการมีสวนรวมกับประชาชนในการพัฒนาจังหวัด ประชาชนทั่วไปไดมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นและแสดงความตองการที่แทจริง สงเสริมการมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ที่
จะมีผลตอชีวิตความเปนอยูของประชาชนนอกจากจะชวยใหการตัดสินใจของผูมีอํานาจในการเสนอ
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โครงการ และสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชนมากยิ่งขึ้นแลว ยังเปนการควบคุม
การบริหารงานของ อบจ. ใหมีความโปรงใส ตอบสนองตอปญหา และความตองการของประชาชน 
และมีความรับผิดชอบ มีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่อง รวมถึงการสงเสริมใหประชาชนมี
สวนรวมในการเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ทั้งนี้ ภาครัฐ องคกรเอกชนที่เกี่ยวของหรือองคกรที่มี
หนาที่ในการตรวจสอบตองมีความเปนอิสระ เขมแข็ง และทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมให
ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย และวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมระดับจังหวัด 
สงเสริม และสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนทางการเมือง 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษา มีประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับบทบาทของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมือง
ทองถิ่น นอกจากนั้นบทบาทของหอการคาจังหวัดปจจุบัน นอกจากการใหบริการสมาชิก แลวยังมีสวน
รวมในการพัฒนาจังหวัดในดานอื่นหลากหลายมิติ โดยการประสานงานกับองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 
และองคการบริหารสวนจังหวัด เปนการขยายบทบาทของหอการคาจังหวัดใหกวางขวางขึ้น ดังนั้น
บทบาทในฐานะผูนําหอการคาจังหวัดตองใหการสงเสริมการมีสวนรวมมากขึ้น ในฐานะผูนําทางดาน
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หอการคาจังหวัด และองคกรเอกชนยังตองมีความรับผิดชอบตอสังคม
มากเพิ่มขึ้นดวย โดยการรวมมือภาครัฐบาล และองคกรเอกชนถือเปนสวนหนึ่งในกระบวนการพัฒนา
ของประเทศ การที่จะสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคหลักดังกลาว จําเปนจะตองกําหนดแนวทางหลัก
ของรัฐในเร่ืองการขยายความรวมมือภาครัฐบาลและเอกชนใหชัดเจน โดยหอการคาในฐานะที่เปน
องคกรเอกชนที่เปนผูนําทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองในทองถิ่นมีบทบาทในการทําหนาที่สงเสริม
ใหประชาชนไดรูและเขาใจถึงการมีสวนรวมทางการเมืองใหเขาใจมากยิ่งขึ้น  จากขอคนพบดังกลาวทํา
ใหทราบถึงบทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัดที่มีตอการเมืองทองถิ่น จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา เนื่องจากหอการคาจังหวัดนครราชสีมา และสมาชิกหอการคา
จังหวัดเปนกลุมประชาชนที่จะเขามามีบทบาทในสังคมมากขึ้นในอนาคตในหลากหลายดาน จากผล
การวิเคราะห การศึกษาเอกสาร การรวมสังเกตการณและดานอื่นๆ มีประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับ
บทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัด และสมาชิกหอการคาจังหวัด ผูวิจัยไดนํามาอภิปราย ดังนี้ 
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 1.  บทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัด 
  บทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัด ซ่ึงปรากฏใหเห็นใน 2 ประการคือ บทบาทตาม
กฎหมาย และบทบาทในฐานะกลุมผลประโยชนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะอธิบายในภาพรวมก็คือ หอการคา
จังหวัดนครราชสีมา มีพัฒนาการริเริ่มในการกอต้ังโดยการรวมกลุมกันของพอคา นักธุรกิจ มี
วัตถุประสงค ความคิดที่คลายคลึงกัน รวมกลุมกันเพื่อพิทักษรักษาผลประโยชนของกลุมตน เพื่อสราง
อํานาจในการเจรจาตอรองกดดันผูมีอํานาจทั้งในสวนภาครัฐ และฝายการเมือง หากพิจารณาถึง
สถานะภาพการรวมกลุมกันจัดตั้งเปนหอการคาจังหวัดนครราชสีมาแลวจะเห็นไดวามีความสอดคลอง
กับความเห็นของ  ณิชชาภัทร  อุนตรงจิตร ใหความเห็นเร่ืองบทบาทของกลุมผลประโยชนวา  กลุม
พยามมีบทบาทหรือมีกิจกรรมทางการเมือง ทั้งนี้เพื่อสรางอิทธิพลในการกําหนดนโยบายเพื่อให
นโยบายของรัฐเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการเจรจาตอรองระหวางกลุมตางๆ กลุมผลประโยชนพยายามเขามี
อิทธิพลทางการเมือง พยายามเขาถึงองคกรกําหนดนโยบาย และตัดสินใจปญหาตาง ๆ พรอมทั้ง
ติดตามและประเมินผลงานของรัฐ โดยเฉพาะกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เพื่อตองการจํากัดบทบาทอํานาจ
รัฐบาล ตองการใหรัฐสนับสนุนวัตถุประสงคของกลุมตน (ณิชชาภัทร อุนตรงจิตร 2552) อีกทั้งยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ เกรแฮม วูดตัน ( Graham Wootton) และ เดวิด ทรูแมน (David B. Truman 
) เช่ือวากลุมผลประโยชนตองการมีบทบาทอิทธิพลซึ่งสงผลตอนโยบายสาธารณะภายใตวิธีการวิถีทาง
ของกลุมผลประโยชนโดยไมไดมีการมุงหวังตออํานาจรัฐหรือตําแหนงทางการเมืองเทานั้นแตเพ่ือการ
ผลักดันประโยชนของกลุมตน และเปนกลุมผลประโยชนที่มีลักษณะแตกตางไปจากกลุมโดยทั่วไป
ตรงท่ีการเขารวมกันของสมาชิกภายในกลุมไมไดเปนเพียงเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่จําเปน ตามจุดหมาย
หรือผลประโยชนของกลุมเทานั้น แตตองมีทัศนคติรวมกันดวย ซ่ึงจะประกอบดวย ตองมีทัศนคติ
รวมกันเห็นพองตองกัน มีผลประโยชนรวมกัน จากการประนีประนอมตอรองภายใตกติกาที่ยอมรับของ
กลุม ตองมีการจัดตั้งองคกรอยางถาวร เชน มีกรรมการบริหาร มีระเบียบกฎเกณฑในการคัดเลือกผูนํา 
สมาชิก เปนตน (จุมพล หนิมพานิช 2552)  
  บทบาทตามกฎหมาย  จากขอมูลการในการกอต้ังหอการคาจังหวัดจะเห็นไดวาภาครัฐ
ตองการใหหอการคาจังหวัดเปนตัวกลางในการประสานความรวมมือระหวางภาครัฐกับองคกรเอกชน 
เพ่ือเสนอแนะขอมูลขาวสาร และประเด็นปญหาทางเศรษฐกิจใหกับภาครัฐไดรับทราบเพื่อจะนําไป
แกไขปรับปรุง กําหนดเปนนโยบายที่เหมาะสม ซ่ึงแสดงใหเห็นวารัฐเปนผูมีบทบาทในการกําหนด
บทบาทหนาที่ของกลุมตางๆ เปนอยางมากสงผลใหกลุมตางๆ ไมมีความเปนอิสระในการดําเนินงาน 
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ซ่ึงเห็นไดอยางชัดเจน คือ กฎหมายเกี่ยวกับหอการคาพบวามีการบัญญัติหามมิใหยุงเกี่ยวกับการเมือง
ไวอยางชัดเจน ไดแก พระราชาบัญญัติหอการคา พ.ศ. 2509 ในมาตรา 30 หามมิใหหอการคาแบงปน
ผลกําไรหรือรายไดใหแกสมาชิก หรือดําเนินการในทางการเมือง หากพิจารณาถึงบทบาทหนาที่ของ
หอการคา ตามมาตรา 28 ไดบัญญัติไววา เพ่ือใหคําปรึกษา และเสนอขอแนะนํา แกหอการคาไทยและ
รัฐบาล   เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และปฏิบัติกิจการอื่นๆ  ตามแตจะมีกฎหมายระบุ  ใหเปน
หนาที่ของหอการคา หรือตามที่ราชการมอบหมาย  
  จะเห็นไดวารัฐมีทัศนคติในการจัดต้ังหอการคาเพื่อเปนเครื่องมือในดานนโยบายสาธารณะ
ของรัฐโดยเฉพาะหนาที่ในการใหคําปรึกษา  และเสนอขอแนะนํา แกหอการคาไทยและรัฐบาล   เพื่อ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และปฏิบัติกิจการอื่น ๆ  ตามแตจะมีกฎหมายระบุ  ใหเปนหนาที่ของ
หอการคา หรือตามที่ราชการมอบหมาย ซ่ึงแสดงใหเห็นการกํากับควบคุมการดําเนินงานของหอการคา 
โดยรัฐอยางชัดเจน หอการคาจึงเปนกลุมผลประโยชนที่ถูกควบคุมโดยรัฐ  หอการคาจึงไมสามารถมี
บทบาทในทางนโยบายไดมากนัก จึงเปนการยากที่กลุมผลประโยชนทางเศรษฐกิจจะสามารถมี
อิทธิพลตอการกําหนดนโยบายของรัฐหรือสวนราชการที่เกี่ยวของในจังหวัด แตกลุมของหอการคาเองก็
พยามที่จะหาชองทางเพื่อเขามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ และการดําเนินนโยบายทางเศรษฐกิจเพื่อใหได
ตามเปาหมายที่กลุมตองการ ไมวาจะเปนการดําเนินการผานทางเวที กรอ. แตอยางไรก็ตาม กรอ. ก็
เปนระบบที่เกิดจากรัฐทั้งสิ้นทําใหขอเสนอก็ยังเปนการเสนอเพื่อที่จะตอบสนองในดานนโยบาย
สาธารณะของรัฐอยูเชนเดิม ในฐานะที่หอการคาจังหวัดนครราชสีมาเปนกลุมผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจอีกกลุมหนึ่งที่มีสวนตองเขาไปเรียกรองตอรองผลประโยชนใหไดตามเปาหมายของกลุม แต
พบวาหอการคาจังหวัดยังไมมีกําลังเพียงพอที่จะนําเสนอและเรียกรองผลประโยชนใดๆ กับรัฐหรือสวน
ราชการที่เกี่ยวของในจังหวัด จึงจําเปนอยางยิ่งที่หอการคาจังหวัดตองอาศัยชองทางตางๆ ตามที่
ภาครัฐเปดชองทางเอาไวให เชน การยื่นเรื่องผานทางผูวาราชการจังหวัด อบจ. พาณิชยจังหวัด 
สรรพากรจังหวัด  ผานชองทางหอการคาไทยและองคกรเครือขาย หรือยื่นขอเรียกรองของหอการคา
จังหวัดเขาสูสวนกลางโดยตรง 
 2.  บทบาททางการเมืองของสมาชิกหอการคาจังหวัด 
  เนื่องจากการมีบทบาททางการเมืองของหอการคาจังหวัดมีขอจํากัดในเรื่องของระเบียบ
ขอบังคับ ทําใหบทบาทการเรียกรองผลประโยชนดานตางๆ ทางการเมืองของสมาชิกหอการคาจังหวัด
มีขอจํากัดตามมาดวย หากแตสมาชิกของหอการคาจังหวัดเองตางมีกลยุทธ และชองทางเพื่อนํามาใช

13



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ในการเรียกรองผลักดันนโยบายทางเศรษฐกิจของสมาชิก โดยการสรางอิทธิพลกดดันตอรัฐหรือสวน
ราชการที่เกี่ยวของในจังหวัด ไมวาจะเปนการใชความสัมพันธสวนตัวกับผูมีอํานาจในการกําหนด
นโยบายทั้งจังหวัดและ อบจ.  ซ่ึงในปจจุบัน “กลุมธุรกิจ”  ไดเขามามีบทบาททางการเมืองในระดับ 
อบจ. โดยตรงมากขึ้น ในลักษณะของการทําธุรกิจควบคูไปกับการทํางานทางการเมือง โดยการสราง
เครือขายความสัมพันธเชิงอุปถัมภทางการเมืองกับระดับทองถิ่น คือ อบจ. และรวมถึงการแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนทางธุรกิจ กันระหวางนักธุรกิจกับนักการเมืองทองถิ่นไมวาจะเปน การแลกเปลี่ยน
ผลประโยชนกับ สมาชิกอบจ. ซึ่งเปนการกระทําโดยสมาชิกหอการคาจังหวัดที่ไดดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ โดยมีความสัมพันธสวนตัวระหวางสมาชิกดวยกันกอน แลวจึงมีการชักชวนใหเขารวม
กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเมืองในรูปแบบตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในจังหวัด ซ่ึงการดําเนินการพบวากลุม
การเมืองมีแนวโนมที่จะสรางความสัมพันธกับนักธุรกิจที่เปนสมาชิกหอการคาจังหวัด ทั้งนี้ ที่เห็นได
ชัดเจน คือ ความสัมพันธเชิงอุปถัมภทางการเมือง ผานการสนับสนุนสมัครรับเลือกตั้ง ส.อบจ. ไมวาจะ
เปนการชวยสนับสนุนในการหาเสียงเลือกตั้ง การสนับสนุนดานการเงิน และการใหคําปรึกษากับผูลง
สมัครรับเลือกตั้ง ส.อบจ. และดานอื่นๆ เปนตน ความสัมพันธนี้จะมีความเกี่ยวพันธกับบทบาทการ
ตอรอง และจัดสรรผลประโยชนและตอบแทนระหวางกันของสมาชิกหอการคาจังหวัดกับผูไดรับการ
สนับสนุนในการสมัครรับเลือกตั้ง ส.อบจ. เชน ดานนโยบายของ อบจ. ที่ทําขึ้นเพ่ือเอ้ือประโยชนใหกับ
สมาชิกหอการคาจังหวัดที่สนับสนุนในดานตางๆ กับผูสมัครรับเลือกตั้ง สมาชิกอบจ. ซ่ึงเกิดตามมา
ภายหลังไดรับการเลือกตั้งเปน ส.อบจ. หรือโดยการสงเครือญาติเขาสมัครรับเลือกต้ัง ส.อบจ. จากการ
รวมสังเกตการณ  ทําใหพบวาที่ปรึกษา และกรรมการของหอการคาจังหวัดนครราชสีมาบางทานมี
ความเกี่ยวของสัมพันธกับองคการบริหารสวนจังหวัด และสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดเปน
การสวนตัว ซ่ึงหลายครั้งการผลักดันนโยบายของหอการคาจังหวัดประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ก็
โดยอาศัยความสัมพันธความสัมพันธแบบเครือญาติ และการที่กรรมการหอการคาบางคนเขาไปมี
ตําแหนงระดับสูงในองคการบริหารสวนจังหวัดนั่นเอง  
 3.   บทบาทในการสงเสริมการมีสวนรวม  
  อรทัย กกผล กลาวถึงประโยชนของการมีสวนรวมของประชาชนไมวาในหนวยงานใดก็ตาม
เปนสิ่งที่พงึปรารถนา เพราะการมีสวนรวมมีคุณประโยชนหลากหลายประการอยางไรก็ตาม ประโยชน
ที่จะไดจากการมีสวนรวมของประชาชนขึ้นอยูกับความจริงใจและความจริงจังในการดําเนินการดวย
ประโยชนโดยทั่วไป (อรทัย กกผล 2552)  
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  บทบาทในดานการสงเสริมการมีสวนรวมทางการเมืองของหอการคาจังหวัดนครราชสีมา
กับประชาชนทั่วไป  ที่เห็นไดชัดเจน เชน การจัดกิจกรรมรวมกับเครือขายตอตานคอรัปช่ัน โดย 
หอการคาจังหวัดนครราชสีมา และองคกรภาคีตางๆ ในจังหวัดนครราชสีมา การจัดเวทีเสวนา "มุมมอง
การแกไขรัฐธรรมนูญฉบับ 2550" และการจัดเวทีเสวนา มอเตอรเวยบางประอิน-โคราช ใครไดใครเสีย 
?  ซ่ึงบทบาทดังกลาวของหอการคาจังหวัดนครราชสีมาถือเปนบทบาทการสงเสริมการมีสวนรวมใน
ฐานะผูนําทางเศรษฐกิจในจังหวัด ท่ีมีบทบาททางการเมืองอยางเปดเผยในระบอบประชาธิปไตย และ
มีบทบาทในรูปของกลุมผลประโยชนเพื่อเสริมสรางความมั่นคงใหกับเศรษฐกิจ ภาคธุรกิจจึงเริ่มเขามี
บทบาทในดานการผลักดันนโยบายทางเศรษฐกิจ ในภาวะปจจุบันมีการสงเสริมใหสมาชิกหอการคา
จังหวัด และประชาชนทั่วไปเขามีสวนรวม จึงทําใหไดรับทราบถึงปญหา และความตองการทาง
เศรษฐกิจซ่ึงมีผูประกอบการ คลอบคลุมอยูในพ้ืนที่ตางๆ ภายในจังหวัด ทั้งยังเปนตัวแทนที่มีบทบาท
ในการเจรจาตอรองทําความตกลงทางการคา อันเปนการรักษาประโยชนทางการคารวมกันของจังหวัด 
และมีหนาที่สงเสริมวิชาการเกี่ยวกับการคาในจังหวัดตลอดจนเผยแพรแลกเปล่ียนทัศนะในดาน
เศรษฐกิจการคาของจังหวัดใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น หอการคาจังหวัด เปนองคกรสําคัญของสถาบัน
ธุรกิจเอกชน ในการพัฒนาเศรษฐกิจของทองถิ่น มีสวนชวยในการเปนแหลงขอมูลทางเศรษฐกิจระดับ
จังหวัด และมีบทบาทในการกระตุนความเจริญกาวหนาของทองถิ่นและจังหวัด  
  อยางไรก็ตามภาคเอกชนในฐานะผูนําทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองตองมีความ
รับผิดชอบตอสังคมมากเพิ่มขึ้นดวยโดยความรวมมือระหวางภาครัฐ และองคกรเอกชนถือเปนสวนหนึง่
ในกระบวนการพัฒนาของประเทศ การที่จะสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคหลักดังกลาวจําเปนจะตอง
กําหนดแนวทางหลักของรัฐในเรื่องการขยายความรวมมือภาครัฐ และเอกชนใหชัดเจนโดยหอการคา
ในฐานะที่เปนองคกรเอกชนที่เปนผูนําทางเศรษฐกิจสังคม และการเมืองในทองถิ่นจึงมีบทบาทในการ
ทําหนาที่สงเสริมใหประชาชนไดรูและเขาใจถึงการมีสวนรวมทางการเมืองใหเขาใจมากยิ่งขึ้น 
 
ขอเสนอแนะ  
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  ผลของการศึกษาวิจัยเพื่อใหผูมีสวนเกี่ยวของ ทั้งผูกําหนดนโยบายในการพัฒนาภายใน
จังหวัดคณะกรรมการตางๆ ที่มีบทบาทในดานเศรษฐกิจภายในจังหวัด ไดพบปญหาอุปสรรคในการ
ดําเนินงานรวมกันภายในจังหวัดของทั้งภาครัฐ เอกชน และองคการบริหารสวนจังหวัด ซึ่งตองมีการ
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ประสานความรวมมือตามแผนนโยบายการพัฒนาจังหวัดรวมกันทั้งในดานการคา อุตสาหกรรม 
การเงิน และเศรษฐกิจ สงเสริมใหผูประกอบการวิสาหกิจภายในจังหวัดมีสวนรวมกันประสานงานจาก
นโยบายที่มีการวางแผนรวมกัน เพื่อใหเกิดความชัดเจนในบทบาทภารกิจตามหนาที่ของแตละฝายเพื่อ
กอใหเกิดประโยชนกับจังหวัด และประชาชน 
 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
  2.1  ควรมีการเพิ่มการวิจัยเปนในเชิงปริมาณเสริมจากที่ไดศึกษาในครั้งนี้เพ่ือที่จะไดมี
ความเขาใจในบทบาท และไดขอมูลเพ่ิมมากขึ้นในสวนของความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปก็จะทําให
ขอมูลมีความคลอบคลุมมากยิ่งขึ้น และควรทําการศึกษาจังหวัดอ่ืน ๆ เปรียบเทียบดวย 
  2.2  ในการศึกษาครั้งนี้ไดมีการเจาะจงไปที่กลุมสมาชิกหอการคาจังหวัดแตยังไมคลอบ
คลุม ควรเพิ่มการศึกษาจากกลุมสมาชิกใหมีความหลากหลายในดานการประกอบอาชีพ หรือการ
ประกอบการดานอื่น เพ่ือจะทําใหทราบถึงบทบาทการมีสวนรวม และมีบทบาททางเศรษฐกิจการเมือง
ในจังหวัดเพ่ิมมากขึ้น  
 3.  ขอเสนอแนะสําหรับองคการบริหารสวนจังหวัดและสวนราชการ 
  องคกรภาคเอกชน และหอการคาจังหวัด  นอกจากการใหบริการแกกลุมสมาชิก แลวยังมี
สวนรวมในการพัฒนาจังหวัดในดานอื่นอีก ทั้งดานสังคม การศึกษา วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม ซ่ึง
หอการคาจังหวัดเองยังมีขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ ควรใหการสนับหนุนในเรื่องของงบประมาณ
ในการดําเนินงานของหอการคาจังหวัด ทั้งจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น และจากสวนราชการที่
เกี่ยวของ เพื่อชวยใหหอการคาจังหวัดมีงบประมาณ ในการขับเคลื่อน และผลักดันดานเศรษฐกิจ
ภายในจังหวัดใหมีความเจริญกาวหนา เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจใหมีความมั่นคง ยั่งยืน และนํารายได
เขาสูจังหวัด  
 4.  ขอเสนอแนะตอหอการคาจังหวัด  
  เนื่องจากหอการคาจังหวัดเปนกลุมผลประโยชนในจังหวัดยังไมไดรับการตอบสนองในเรื่อง
ของบทบาททางการเมืองเทาที่ควรจากระเบียบขอบังคับของกฎหมายที่ยังไมเอ้ืออํานวย ควรตองมีการ
แกไขระเบียบขอบังคับของหอการคาใหมีความสอดคลองกับภาวการณในปจจุบันซึ่งพบวาหอการคา
จังหวัดหรือกลุมผลประโยชนกลุมอ่ืนๆ ตางก็เขามายุงเกี่ยวกับการเมืองดวยกันทั้งสิ้น ตามแตลักษณะ
และวิธีการที่แตกตางกันออกไปของแตละกลุมผลประโยชน  ตามพระราชบัญญัติ หอการคา พ.ศ. 
2509 มาตรา 30  หามมิใหหอการคาแบงปนผลกําไรหรือรายไดใหแกสมาชิก หรือดําเนินการในทาง
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การเมือง แตอยางไรก็ตามในการดําเนินงานของหอการคาและหอการคาจังหวัด  จะมีคําวา 
“การเมือง”  แทรกอยูในทุกบทบาทในการเรียกรองผลประโยชน โดยอาศัยชองทางและวิธีการตางๆ ใน
การดําเนินการ ดังนั้นควรมีการการแกไข และปรับปรุงพระราชบัญญัติ หอการคา พ.ศ. 2509 มาตรา 
30  เพื่อใหเกิดความเหมาะสมตามสถานการณทางสังคมเศรษฐกิจ และการเมืองปจจุบัน และ
สอดคลองกับ 
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตย แตทั้งนี้ตองมีการกําหนดขอบเขตการมีบทบาททางการเมืองให
มีความชัดเจนเพื่อปองกันการใชองคกร หรือสมาคมดําเนนิกิจกรรมทางการเมืองที่ไมเกิดประโยชนกบั
สวนรวมหรือใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนใหกับกลุมตน และเพื่อเปดโอกาสใหหอการคาจังหวัดสามารถ
ดําเนินกิจกรรมทางการเมืองไดแลวนั้นยังเปนการแกไขปรับปรุงใหเกิดความทนัสมัยมีความยืดหยุน 
และเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหอการคาจังหวัดตอไป  
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การตอสูของชุมชนตอการกอสรางโรงงานไฟฟาพลงังานชวีมวลในตําบลทรพัยอนันต 
อําเภอทาแซะ  จังหวัดชุมพร 

Community Protests Against a Biomass Power Plant Project by Citizens of Sap Anan 
Sub-district, ThaSae District, Chumphon Province 

 
       นุกูล  พูลชัย(NukoolPulchai)1 

ยุทธพร  อิสรชัย(YuttapornIssarachai)2 
ธโสธร  ตูทองคํา(ThasothornToothongkam)3 

 
บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ทัศนคติและความรูความเขาใจของ
ประชาชนในตําบลทรัพยอนันตเกี่ยวกับโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล  (2) รูปแบบการตอสูของ
ชุมชนตอการสรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลในตําบลทรัพยอนันตอําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร   
 กลุมตัวอยาง  คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในตําบลทรัพยอนันต จํานวน 364 คน และ
ผูทรงคุณวุฒิ ผูนําชุมชน ผูนําทองถิ่นและปราชญชาวบานในตําบล จํานวน 17 คน เครื่องมือที่ใช
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตอสูของชุมชน จํานวน 364 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดหมวดหมูขอมูลเนื้อหาในเชิงคุณภาพ
เพื่อเชื่อมโยงขอมูลมาวิเคราะหและอธิบายผลเชิงพรรณา 
 ผลการวิจัยพบวา  (1)ทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนในตําบลทรัพย
อนันตเกี่ยวกับโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลอยูในระดับปานกลาง ( x   = 3.38)ประชาชนเพศหญิง
และเพศชายมีทัศนคติและความรูความเขาใจตอโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และระยะเวลาการอาศัยอยูในตําบลทรัพยอนันตทําใหประชาชนที่มี
ทัศนคติและความรูความเขาใจตอโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 (2) รูปแบบการตอสูของชุมชนเปนการปกปองและคุมครองทองถิ่นของตน ให
ปลอดภัยจากมลพิษจากโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล คือ การรวมประชุมและปรึกษาหารือ การ
เคลื่อนไหวทางสังคม การยื่นขอเสนอใหหนวยงานของรัฐแกไขปญหา การเปนปฏิปกษตอโรงงาน 
และประชาชนในชุมชนรวมกันจัดองคกรชุมชน เพื่อใหมีการโตแยงในเวทีสาธารณะใหไดรับความ

                                                            
1 นักศึกษามหาบัณฑิตสาขาวิชารัฐศาสตร การเมืองการปกครอง มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2 รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3 รองศาสตราจารยประจําสาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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สนใจจากองคกรภายนอกปญหาที่เกิดจากการประกอบการผลิตไฟฟาของโรงงาน คือ ทําใหเกิด
มลพิษ มีสารเคมีที่เปนอันตรายจากการผลิต เชน ฝุนละออง น้ําเสีย มลภาวะทางอากาศ ทําให
เกิดผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของประชาชนเปนตน 
คําสําคัญ  ประชาสังคม  การตอสูของชุมชน  โรงงานไฟฟาพลงังานชีวมวล 

Abstract 
 

 The objectives of this research were to study (1) the attitudes and knowledge 
of citizens of Sap Anan Sub-district in ThaSae District, Chumphon Province, about 
biomass power plants; and (2) the ways in which they opposed a biomass power plant 
project in their sub-district.  
 Thesample population consisted of 364 residents of Sap Anan Sub-district in 
ThaSae District, Chumphon Province, and 17 qualified experts, comprising local leaders, 
community leaders and village savants. Data were collected using a questionnaire and 
interview form. Quantitative data were statistically analyzed to find percentage, mean, 
and standard deviation. Qualitative data were analyzed using categorization, content 
analysis, and descriptive analysis. 
 The results showed that (1) the attitudes and knowledge of the samples 
about biomass power plants were rated as “medium” ( x   = 3.38) on average. There was 
a statistically significant difference (0.05 confidence level) in scores between males and 
females. The factor of length of time residing in the sub-district was not related to attitude 
or knowledge about biomass power plants to a statistically significant degree. (2) 
Community opposition to the local biomass power plant took the form of protecting one’s 
home from pollution. The citizens joined to hold meetings and consultations, organized 
social movements, submitted proposals to government agencies to solve the problem, 
protested against the power plant, and set up a community organization to oppose the 
power plant through public forums and gain the attention of external organizations. 
Problems from the power plant’s operations were pollution that affected the citizens’ 
health, such as dangerous chemicals, dust, air pollution, and water pollution. 
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Keywords:Civil Society, Community Action, Biomass Electricity Generation 
 
บทนํา 

การตระหนักถึงความสําคัญของชุมชนทองถิ่นและการดํารงอยูของระบบนิเวศที่พึง
ปรารถนา  เพื่อที่จะทําใหชีวิตที่มีความสุขสามารถอยูรวมกับวิวัฒนาการของโลกยุคโลกาภิวัตนที่มี
เทคโนโลยีการผลิตและวิวัฒนาการของขอมูลขาวสารไรพรมแดน  กระบวนการและการตอสูของ
ชุมชนเพื่อที่จะแสดงถึงพลังอํานาจอธิปไตยที่มีอยูตอการใชอํานาจรัฐ  ทุกภาคสวนมีสวนรวมและ
ตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม แผนงาน  โครงการของรัฐที่มีตอวิถีชีวิตของชุมชนการ
ตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตตอโรงงานผลิตไฟฟาพลังงานชีวมวลมีปจจัยและรูปแบบหลาย
ประการที่ชุมชนใชเปนแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของชุมชน 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมไดอนุมัติใหสรางโรงงานไฟฟา
พลังงานชีวมวลของบริษัททรัพยอนันตไบโอแมส จํากัด ขนาดกําลังการผลิต 9.5  เมกกะวัตต  เมื่อ
วันที่  24  กุมภาพันธ พ.ศ.2549  ในพื้นที่หมูที่ 2  ตําบลทรัพยอนันต  อําเภอทาแซะ  จังหวัดชุมพร  
เพื่อจําหนายกระแสไฟฟาใหการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ไดเกิดกระแสความคิดเห็นที่
แตกตางกันตอการกอสรางโรงไฟฟาดังกลาวในพื้นที่  ประกอบดวยฝายที่เห็นดวย  เชน  สวน
ราชการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการดานเศรษฐกิจ กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบล  ฝายที่ไมเห็นดวย  เชนองคกรเอกชน นักวิชาการ  นักพัฒนาและภาคประชาชนในพื้นที่
ที่จะกอสรางโรงงานแตอยางไรก็ตามขอกําหนดของกระทรวงอุตสาหกรรมที่ไดใหอํานาจกรม
โรงงานอุตสาหกรรมสามารถอนุมัติโรงงานที่มีกําลังการผลิตกําลังไฟฟาไมถึง  10เมกะวัตตได  ทํา
ใหมีการกอสรางโรงงานไฟฟาในเวลาตอมาโดยปราศจากการทําประชาพิจารณและการวิเคราะห
ผลกระทบที่มีอันตรายตอสุขภาพของชุมชนแตประการใด  แมวาจะเกิดผลกระทบจากมลภาวะที่
เกิดจากการดําเนินการในดานตางๆ  เชน  มลพิษจากน้ําเสียเสียงดังมลพิษทางอากาศก็ตาม  
ปญหาเหลานี้นับยิ่งจะทวีความขัดแยงเมื่อเวลาเนิ่นนานไป 

ในการตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันต  อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพรมีความ
หลากหลายและรูปแบบที่แตกตางจากพื้นที่อ่ืนๆในลักษณะเฉพาะของคนทองถิ่นที่ไมตองการ
ความรุนแรงทางการเมืองและการขัดแยงวุนวาย จนไมสามารถอยูรวมกันในสังคมได  อยางเชน  
กรณีการคัดคานการกอสรางโรงไฟฟาบอนอกของบริษัทกัลฟ เพาเวอร เจอเนอเรชั่น จํากัดและ
โรงไฟฟาหินกรูดของบริษัทยูเนียน เพาเวอร ดีวีลอบเม็นท จํากัด ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ  และ
การคัดคานการสรางโรงงานบรรจุกาซที่อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ที่ยังคงมีความขัดแยงอยู
จนกระทั่งถึงปจจุบัน  นอกจากนั้นการตอสูเชิงสัญลักษณบงบอกถึงความอันตรายของผลกระทบ
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ตอสภาวะแวดลอมและสุขภาวะของประชาชนในชุมชนที่จะมีผลทําใหโครงสรางของวิถีชีวิตชุมชน
เปลี่ยนแปลงไปจากสังคมเกษตรกรรมไปสูสังคมอุตสาหกรรมแลว  ที่สําคัญมาตรการแกไขและ
ปองกันอันตรายจากมลพิษของโรงงานอุตสาหกรรมก็ยังเปนปจจัยที่สําคัญของการดําเนินการ
ปองกันชุมชนของคนในชุมชนดวย 

ผูวิจัยไดตระหนักถึงความสําคัญของชุมชนทองถิ่นและการดํารงอยูของระบบนิเวศที่
พึงปรารถนาในอันที่จะมีชีวิตที่มีความสุขของประชาชนใหสามารถอยูรวมกับวิวัฒนาการของโลก
ยุคโลกาภิวัตนที่มีเทคโนโลยีการผลิตและวิวัฒนาการของขอมูลขาวสารไรพรหมแดน  โดยชาวบาน
และโรงงานตองทําความรูความเขาใจในปญหาและองคกรภาครัฐเปนผูอํานวยความสะดวกในการ
ปรึกษาทางออกเกี่ยวกับปญหา  และมีปจจัยที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกชุมชน  จึงไดทํา
การวิจัยเรื่องการตอสูของชุมชนตอการสรางโรงงานไฟฟาพลังชีวะมวลในตําบลทรัพยอนันต  
อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร  เพื่อที่จะไดทราบถึงกระบวนการและวิธีการตอสูของชุมชนในอันที่จะ
แสดงถึงพลังอํานาจอธิปไตยที่มีอยูตอการใชอํานาจของรัฐในอันที่จะดําเนินกิจกรรมแผนงาน
โครงการใดๆ  การตอสูของชุมชนจะเกิดขึ้นหากรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐกระทําการใดๆอันมิไดรับ
การเห็นชอบหรือการมีสวนรับรูของชุมชน 

 
วัตถุประสงค 

1.  ศึกษาทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนในตําบลทรัพยอนันตเกีย่วกบั
โรงงานผลิตไฟฟาพลงังานชีวมวล 

2.  ศึกษารูปแบบการตอสูของชุมชนตอโรงงานไฟฟาพลงังานชวีมวลในตําบลทรัพย
อนันต  อําเภอทาแซะ  จงัหวดัชุมพร 
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กรอบแนวคดิ 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ดานบทบาททางการเมือง 
-  บทบาทในการแสดงความคิดเห็น 
 ทางการเมือง 
-  บทบาทในการรณรงคไปลงคะแนน 
 เลือกตั้ง 
-  บทบาทความสัมพันธกับนักการเมือง 
 ท่ีลงสมัครรับเลือกตั้ง 
-  บทบาทในการจูงใจใหประชาชนไป 
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
-  บทบาทในการตัดสินใจเลือกผูสมัคร 
 รับการเลือกตั้งท่ัวไป 
-บทบาทในการเปนหัวคะแนนใหกับ 
 ผูสมัครรับการเลือกตั้ง 
-บทบาทในการติดตามขอมูลขาวสาร 
 การเลือกตั้งท่ัวไป 
-  ปญหาการมีสวนรวมทางการเมือง 
 ของผูขับข่ีมอเตอรไซดรับจาง 

บทบาทและการมีสวนรวมในการเลือกตั้ง
ท่ัวไปผูขับข่ีมอเตอรไซดรับจางในเขต
พื้นที่สถานีตํารวจนครบาลบางมด 

ขอมูลทั่วไป 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดับการศึกษา 
-  ระยะเวลาที่ขับมอเตอรไซดรับจาง 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่องการตอสูของชุมชนตอการสรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวะมวลใน
ตําบลทรัพยอนันต  อําเภอทาแซะ  จังหวัดชุมพร  เปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณ(Quantitative  Research)  ศึกษารูปแบบการตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตตอการ
สรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล  ทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนตําบลทรัพย
อนันตตอโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลโดยใชการวัดเชิงปริมาณและการวิเคราะหขอมูลทาง
คณิ ต ศ า สต ร  นํ า ม า ใ ห เ ห ตุ ผ ล เ ชิ ง นิ ร นั ย ( Deduction)   แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณภ าพ
(QualitativeResearch)จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิและผูนําของประชาชนที่เกี่ยวของกับการ
กอสรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลในตําบลทรัพยอนันต อําเภอทาแซะ จังหวัดชุมพร ในประเด็น
เกี่ยวกับรูปแบบการตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตตอโรงงานไฟฟา ใชขอมูลศึกษาเชิงบรรยาย
ถึงบทบาทและกระบวนการของประชาชนที่มีตอโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล  ใชแบบสอบถาม
ประชาชนในตําบลทรัพยอนันต  จํานวน  364  คน  และแบบสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ ผูนําชุมชน  
ผูนําทองถิ่นและปราชญชาวบานในตําบล  จํานวน  17  คน  ใชโปรแกรมวิเคราะหคาสถิติทาง
สังคมศาสตร SPSS  for Windows  ในการวิเคราะหขอมูลและการจัดหมวดหมู  รวบรวมขอมูล
เนื้อหาในเชิงคุณภาพเพื่อเชื่อมโยงขอมูลนํามาวิเคราะหและอธิบายผลโดยการตีความ  สรุปความ 
สรางขอสรุปเชิงอุปมัย(Induction) 
 
ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยตามประเด็นที่ตองการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและขอมูล
เชิงคุณภาพจากบทสัมภาษณผูนําชุมชน  ผูนําทองถิ่นและผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการสราง
โรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลนํามาจัดระเบียบ  หมวดหมูเนื้อหาและสรุปความ ดังนี้คือ 

1.  ทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนในตําบลทรัพยอนันตตอการกอสราง
โรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลประชาชนมีทัศนคติและความรูความเขาใจในระดับปานกลางตอการ
สรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลในพื้นที่ ( x  = 3.38)  โดยมีความคิดเห็นถึงประโยชนของการ
สรางโรงงานไฟฟาที่ชุมชนจะไดรับ ( x  = 3.3275) ความเขาใจถึงการจัดทํารายงานการวิเคราะห
ผลกระทบตอคุณภาพของสิ่งแวดลอมในระดับมาก  ( x  = 3.5412)  ความจําเปนของการผลิต
พลังงานไฟฟาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับความเปลี่ยนแปลงไปของระบบนิเวศและความเสื่อม
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โทรมของคุณภาพสิ่งแวดลอมในชุมชนของมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม  เมื่อเกิดปญหาความ
ขัดแยงเกี่ยวกับโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลประชาชนในตําบลทรัพยอนันตจะยื่นใหผูที่จะแกไข
ปญหา  คือ  ผูวาราชการจังหวัดชุมพร  นายอําเภอทาแซะ  อุตสาหกรรมจังหวัดชุมพร  อบต.ทรัพย
อนันตและหนวยงานอื่นเชนสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  ( x  = 3.0742)  การตอสูเรียกรอง
ของชุมชนตําบลทรัพยอนันตมีรูปแบบที่เรียกรองตอรัฐบาลหรือเจาหนาที่ของรัฐ ผานหนวยงานของ
รัฐ  แจงผูนําชุมชนทองถิ่น  นายอําเภอและผูวาราชการ จังหวัด ( x  = 3.0742)ประชาชนเห็นวา
รัฐบาลมีหนาที่ในการพัฒนาใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีในระดับมาก ( x  = 
3.5247) เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นประชาชนจะใชแนวทางการแกไขปญหาโดยสันติวิธีใน
ระดับปานกลาง ( x =3.1731)   

นําบทสัมภาษณมาวิเคราะหและจัดหมวดหมูรวมกับผลการวิจัยเชิงปริมาณตาม
ประเด็นปญหาการวิจัย  ทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนในตําบลทรัพยอนันต คือ 

1)  ทัศนคติและความรูความเขาใจในดานบวกทัศนคติและความรูความเขาใจของ
ประชาชนในตําบลทรัพยอนันตตอการกอสรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล  เกี่ยวกับความสําคัญ
และประโยชนของการสรางโรงงานไฟฟาที่ชุมชนจะไดรับ  การเขาใจถึงความจําเปนของการผลิต
พลังงานไฟฟา  การปฏิบัติหนาที่และมาตรการในการตรวจสอบควบคุมกํากับของเจาหนาที่ของรัฐ 
การมอบหมายและไววางใจผูนําชุมชนในการทําหนาที่  ความคาดหวังจากการตั้งโรงงาน
อุตสาหกรรมในพื้นที่  การเขาใจผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการประกอบการที่มีผลกระทบดานตางๆ
ตอชุมชน  ประชาชนใชมาตรการทางกฎหมายในการดําเนินการแกไขปญหา   

2)  ทัศนคติและความรูความเขาใจในดานลบทัศนคติและความรูความเขาใจตอ
ผลเสียของการสรางโรงงานหรือการดําเนินกิจการของโรงงานผลิตไฟฟาพลังงานชีวมวล คือ 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับคุณภาพที่เปลี่ยนแปลงไปของสิ่งแวดลอมในชุมชนจากมลพิษของโรงงาน
อุตสาหกรรมโรงงานอุตสาหกรรมผลิตไฟฟามีผลกระทบตอระบบนิเวศและสภาพสังคมของชุมชน 
การปฏิบัติหนาที่เจาหนาที่ของรัฐในการตรวจสอบและควบคุมการประกอบกิจการของโรงงานผลิต
ไฟฟาใหเปนไปตามระเบียบกฎหมายที่กําหนด  ไมใหมีการละเมิดหรือไมปฏิบัติตามที่หนวยงาน
ของรัฐกําหนด 

ประชาชนในตําบลทรัพยอนันตมีทัศนคติที่ถูกตองและมีความรูความเขาใจตอการ
เปลี่ยนแปลงของคุณภาพสิ่งแวดลอมทําใหประชาชนในชุมชนไมมีปญหากับโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตในระดับที่กอใหเกิดความรุนแรงในสังคม โรงงานสามารถอยูรวมกันในสังคมได  เมื่อมี
ปญหาชุมชนก็รวมกันแกไขดวยกัน มีผูนําชุมชนที่สามารถดําเนินการเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น  มีความ
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เชื่อมั่นในผูนําที่เปนทางการของสถาบันการปกครองและผูนําทางสังคมในชุมชน  ไมมีความคิดที่
จะใชความรุนแรงในการแกไขปญหา  ใชแนวทางของระเบียบกฎหมายเพื่อแกไขปญหาขอพิพาท
ขัดแยง  

2. รูปแบบการตอสูของชุมชนมีรูปแบบที่หลากหลาย  ดังนี้คือ  
1)การประชุมและรวมปรึกษาหารือ  การเขารวมรับฟงการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับโรงงานไฟฟา การเขารวมประชาคมทองถิ่น  การเขารวมเปนกรรมการตรวจสอบการ
ดําเนินกิจกรรมของโรงงานไฟฟา  การรวมกันแสวงหาขอมูลขาวสารและกําหนดการแกไขปญหา
ของชุมชนรวมกัน   

2)  การเคลื่อนไหวทางสังคม  การสรางสถานการณอยางสันติวิธีเพื่อแสดงถึงพลัง
อํานาจของประชาชนในชุมชน  การเขารวมเครือขายของกลุมหรือองคกรเอกชนที่พิทักษ
ส่ิงแวดลอม เปนผูสนับสนุนทุนและการเงินใหแกชุมชน  การสรางความรูความเขาใจและแสวงหา
ขอมูลโรงงานไฟฟา   

3)  การผลักดันตอหนวยงานของรัฐใหแกไขปญหา  การแจงหนวยงานของรัฐให
แกไขปญหาการยื่นขอเรียกรองการใชตัวแทนเพื่อแจงใหเจาหนาที่รัฐเปนผูดําเนินการ การเฝาระวัง
และเขารวมตอสูเมื่อมีปญหาในชุมชน  เปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตอการดําเนินกิจการของ
โรงงานไฟฟา  

4)  การเผชิญหนาและเปนปฏิปกษ  เปนผูนําในการตอสูเรียกรองตอหนวยงานที่
เกี่ยวของ  การสรางสถานการณที่เปนรูปธรรมตอการกดดันโรงงาน การใชมวลชนเปนจํานวนมาก
กดดันการรวมชุมนุมประทวงตอรัฐหรือโรงงานที่เปนแหลงปญหามลพิษ โดยการตอสูของชุมชน
ตําบลทรัพยอนันตเปนลักษณะของความเปลี่ยนแปลงของการเมืองที่เปน “ผูถูกกระทํา” มาเปน 
“การแกปญหาเพื่อนําไปสูการควบคุมอนาคตใหไดมากขึ้น” สอดคลองตามแนวความคิดของ เดวิด  
แมทธิวส (David  Mathews, 2552 : 140-353) ที่ไดกลาวถึงการมีสวนรวมรับรูตอการดําเนิน
กิจกรรมของรัฐในพื้นที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ(The Public Dialogue)เปนการเริ่มตนของการ
เขามามีสวนในการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นตางๆ  การพูดคุยอยางเปดเผยตอสาธารณชนใน
ลักษณะของการประชุมการเมืองเพื่อแสดงความคิดเห็นพูดคุยอภิปรายถกเถียงกัน  โดยทุกคนเขา
รวมดวยความสมัครใจ  สามารถใหคําปรึกษาซึ่งกันและกัน  ทุกคนเขาใจวาปญหาของสาธารณะ
นั้นสามารถแกไดโดยการทํางานรวมกันของประชาชน  การทําความเขาใจปญหาและแลกเปลี่ยน
ความรูสึกถึงผลประโยชนและเปาหมายของพวกเขาวาคืออะไร  จากนั้นเขาจะตองสรางทางเลือกที่

26



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 
 

 
 

เกี่ยวของกับทิศทางที่จะเคลื่อนที่ตอไป  โดยการพิจารณาวามีอําไรบางที่พวกเขาเห็นเปนคุณคา
และรวมกันเลือกทางเลือกเพื่อเขาแกไขปญหาของสวนรวม 

ทัศนคติและความรูความเขาใจของประชาชนตําบลทรัพยอนันตตอโรงงานไฟฟา
พลังงานชีวมวล  มีความรูความเขาใจถึงประโยชนของการสรางโรงงานไฟฟาที่ชุมชนจะไดรับ 
ความจําเปนของการผลิต พลังงานไฟฟาและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับความเปลี่ยนแปลงไปของ
ระบบนิเวศและความเสื่อมโทรมของคุณภาพสิ่งแวดลอมในชุมชนของมลพิษจากโรงงาน
อุตสาหกรรม  แนวความคิดและบทบาทที่ถูกตองที่มีตอโรงงานผลิตไฟฟาจะเปนการสรางจิตสํานึก
ของกลุมคนและองคกรตางๆในชุมชนใหมีจิตสํานึกหวงแหนในทรัพยากรของชุมชนจะเปนตนทุน
ทางสังคมที่สําคัญที่จะทําใหชุมชนมีการเรียนรูการอนุรักษทรัพยากรของชุมชนใหสมดุลและยั่งยืน
โดยชุมชนจะอางสิทธิในความรับผิดชอบตอสังคม  และเปนการดําเนินการรวมกันในการปฏบัิติการ
เชิงสาธารณะมากขึ้น   สอดคลองกับการศึกษาของสุวิทย   เมษินทรีย  (2553)  และตาม
แนวความคิดของเสกสรรค  ประเสริฐกุล(2552) ที่กลาวถึงการที่ประชาชนเขาใจถึงสิทธิหนาที่และ
บทบาทของภาครัฐ  เอกชน  สิทธิในความเปนพลเมือง  มีความรับผิดชอบตอสังคม  พลงัประชาชน
จะมีความเขมแข็งและเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของชุมชน 

ประชาชนในตําบลทรัพยอนันตมีจิตสํานึกสาธารณะสูง  มีความระลึกถึงผลประโยชน
ของสวนรวม  เห็นความสําคัญของการสรางโรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวล  ทั้งทางดานเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของชุมชนการจางงาน  การสรางรายได  มีการลงทุนในกิจการสาธารณูปโภคของรัฐและ
ผูประกอบการ  มีการบริโภคสินคาและบริการ  การใชจายของประชาชน  ทําใหรัฐมีรายไดจากภาษี
อากรมากขึ้น  ทางดานสังคมที่จะมีความสะดวกสบายจากการสรางโครงสรางพื้นฐาน  การ
คมนาคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  ถึงแมวาจะมีผลกระทบในดานลบตอระบบนิเวศและ
ความเปลี่ยนแปลงของคุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปก็ตาม 

การตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตเปนกระบวนการทางการเมืองในรูปแบบของ
การเมืองภาคพลเมือง(The Character of CitizenPolitics) ในลักษณะของประชาชนจัดการ
ทรัพยากรทองถิ่นเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีกวาเปนภารกิจของพลเมืองในการแกไขปญหาของชุมชนเพื่อ
นําไปสูการควบคุมอนาคตใหไดมากขึ้น เปนเสมือนภารกิจของพลเมืองที่เผชิญอยูกับการกําหนด
ความหมายของประโยชนสาธารณะในระดับชาติซึ่งชุมชนตําบลทรัพยอนันตเปนพื้นที่ที่ไดรับ
ผลกระทบดานตางๆจากการประกอบการของโรงงานแหงนี้ ไมวาจะเปนดานคุณภาพของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของชุมชน  การเจริญเติบโต
ของชุมชนที่ทําใหปญหาสังคมตามมา  อาทิ  ปญหายาเสพติด  ปญหาอาชญากรรม  สัมพันธภาพ
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ระหวางประชาชนดวยกันเอง  การเคลื่อนยายของประชากรจากแรงงานตางดาว  เปนตนประชาชน
ใหความสําคัญกับนโยบายของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐในดานสถานะและบทบาทความเปนผูนํา
ความเจริญกาวหนามาสูชุมชนของตน ไมมีการตอตานขัดขวางหรือเปนอุปสรรคในการดําเนิน
นโยบาย/โครงการหรือแผนงานการพัฒนาของรัฐ เชน  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการตางๆ  ถึงแมจะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตและระบบนิเวศของชุมชนก็ตาม  มีความ
เขาใจถึงความจําเปนในการใชและการผลิตพลังงานไฟฟา  ที่จะใชเปนพลังงานขั้นตนในการ
พัฒนาสูการผลิตของอุตสาหกรรมขั้นสูง ไมมีขอพิพาทหรือความขัดแยงที่จะกอใหเกิดปญหาความ
ไมสงบสุขในชุมชนแตประการใดสามารถที่จะแกไขปญหาขอขัดแยง(Deal to Conflict)  ดวย
กระบวนการภายในของชุมชนเอง   

รูปแบบการตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตที่มีการมอบหมายใหเจาหนาที่ของรัฐ
ดําเนินการแกไขปญหา และมีผูนําชุมชนหรือผูนําทองถิ่นเปนผูดําเนินการ ไมมีความรุนแรงที่
กอใหเกิดความขัดแยงรุนแรงแตประการใดโดยมีปจจัยที่เกี่ยวของ  คือ  โรงงานอุตสาหกรรมและ
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอม  บทบาทของประชาชนตอการกอสรางโรงงานไฟฟา ความรูความเขาใจ
ของประชาชนตอโรงงานอุตสาหกรรมผลิตไฟฟาพลังงานชีวมวล  ยุทธศาสตรและยุทธวธิขีองชมุชน
ในการแกไขปญหา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสถิตย  ศรีพันธุ(2543: 4) ที่ศึกษาชาวบานกับ
ทางออกในการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ศึกษากรณีอําเภอน้ําพอง จังหวัดขอนแกน ศึกษาจาก
ชาวบานที่ไดรับผลกระทบจากมลพิษโรงงานเยื่อกระดาษฟนิคส แอนด เพเพอร จํากัด นักวิชาการ
อิสระ ผูนําชุมชน องคการบริหารสวนทองถิ่น  และหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของพบวา  การมีสวน
รวมของชาวบานสามารถแกปญหาไดบางสวน  และสวนที่ยังไมสามารถแกปญหาได  ชาวบานก็
ยังรวมกลุมเพื่อหาทางแกไขปญหาตอไป  โดยมีปจจัยภายในไดแก ชาวบานที่ไดรับความเดือดรอน
และผูนําชุมชน ปจจัยภายนอกไดแก  หนวยงานภาครัฐ  นักวิชาการอิสระและองคกรอิสระมีสวน
สงผลตอการกอรูปของการเรียกรองความรับผิดชอบจากปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น  ทางออกของ
การแกไข  คือชาวบานและโรงงานตองทําความเขาใจในปญหาดังกลาว  โดยมีหนวยงานภาครัฐ
เปนผูอํานวยความสะดวกในการปรึกษาหาทางออกเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการ
สรางโรงงานในพื้นที่ 

ยุทธศาสตรและยุทธวิธีของชุมชนในการแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหาความขัดแยง
เกี่ยวกับ โรงงานไฟฟาพลังงานชีวมวลประชาชนในตําบลทรัพยอนันตจะยื่นใหผูที่จะแกไขปญหา  
คือ  ผูวาราชการจังหวัดชุมพร  นายอําเภอทาแซะ  อุตสาหกรรมจังหวัดชุมพร  อบต.ทรัพยอนันต
และหนวยงานอื่นเชน สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชุมพร  การตอสูเรียกรองของชุมชนตําบลทรัพย

28



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 
 

 
 

อนันตมีรูปแบบที่เรียกรองตอรัฐบาลหรือเจาหนาที่ของรัฐ  ผานหนวยงานของรัฐ  แจงผูนําชุมชน
ทองถิ่น  นายอําเภอและผูวาราชการ ชุมชนตําบลทรัพยอนันตไมมีมาตรการในการคุมครองรักษา
คุณภาพสิ่งแวดลอมในชุมชน ประชาชนจะเปนผูสนับสนุนหรือรับผิดชอบในดานการเงินตอการ
ตอสูเรียกรองของชุมชน ประชาชนเห็นวารัฐบาลมีหนาที่ในการพัฒนาใหประชาชนมีคุณภาพชีวิต
และสุขภาวะที่ดี  เมื่อเกิดปญหาความขัดแยงขึ้นประชาชนจะใชแนวทางการแกไขปญหาโดยสันติ
วิธี ตามแนวการศึกษาของสํานักงานสภาพัฒนาการเมือง  สถาบันพระปกเกลา(2554: 37) ที่
ศึกษาการสรางความเขมแข็งใหกับพลเมืองของสังคมผสานแนวคิดสิทธิชุมชน  ตองเกิดจาก
พลเมืองมีความสํานึกและรับผิดชอบตอสวนรวมและตระหนักถึงปญหาของสังคม 

การตอสูของชุมชนตําบลทรัพยอนันตเปนการขจัดขอขัดแยงกับปญหาการขยายตัว
ของธุรกิจอุตสาหกรรม   โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตไฟฟาซึ่งเปนพลังงานตั้งตนของ
อุตสาหกรรมประเภทอื่นชี้ใหเห็นถึงรูปธรรมของชาวบานชาวชนบทที่รวมกันปกปองชุมชนทองถิ่น
ของตนใหปลอดจากมลพิษและผลกระทบจากโรงงานอุตสาหกรรม  สถานการณการตอสูมี
หลากหลายทั้งการยื่นขอเรียกรอง  การเปดโตะเจรจา  การโตแยงในเวทีสาธารณะ  การตอรอง  
การประนีประนอม  การประทวง  การสราวสถานการณ  ในรูปแบบอื่นๆ  องคกรในการเคลื่อนไหว  
มีการสงมอบตัวแทนเขาดําเนินการเมื่อเกิดปญหา  หรือไดรับผลกระทบจากมลพิษ  น้ําเสีย  หรือ
กากของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้คือ  รูปแบบการตอสู
ของชุมชนมีความหลากหลายและมีรูปแบบที่มีความแตกตางกันตามสถานการณที่เกิดขึ้นจาก
ปจจัยตางๆ  เชน  การเคลื่อนไหวทางสังคม  การประชุมและปรึกษาหารือ การผลักดันตอ
หนวยงานของรัฐ  การเผชิญหนาและเปนปฏิปกษ  เปนตน 

ขบวนการตอสูทางสังคมในอนาคตอาจจะเปนประเด็นเฉพาะที่ตองการอาศัยการ
ระดมทรัพยากรตางๆเพื่อบรรลุผล  จะเห็นไดวาขบวนการเคลื่อนไหวทุกเรื่องตองมีนักวิชาการ  
องคกรเอกชน  ประชาชนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  ส่ือมวลชน  ยุทธศาสตรในการชวงชิงสื่อ
เปนสิ่งจําเปนในอนาคต  ถาไดส่ืออาจจะไมตองระดมมวลชนจํานวนมากกระบวนการตอสูของ
ชุมชนในอันที่จะแสดงถึงพลังอํานาจอธิปไตยที่จะแสดงออกใหรัฐไดรับรูและใหความสําคัญกับ
กระบวนการในการรับฟงความคิดเห็นและการมีสวนรวมทางการเมืองนั้น  ยังมีปจจัยอื่นที่มีผลตอ
การดําเนินกิจกรรมหรือแนวนโยบายของรัฐ  เชน  การบังคับใชกฎหมายของเจาหนาที่ของรัฐ  การ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐใหประชาชนทราบการวิเคราะหผลกระทบทางดาน
สุขภาพอนามัยและสิ่งแวดลอม  เปนตน  การเขารวมกลุมทางการเมืองเพื่อแกไขปญหาตางๆของ
ชุมชนเปนรูปแบบการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนตามการวิเคราะหการมสีวนรวมของรัญ
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จิตต  โมฮันติ์และคณะ(2006)  ที่วิเคราะหไว 3 รูปแบบ คือ การมีสวนรวมในการสรางสรรคความ
เปนสถาบันของรัฐ  การเคลื่อนไหวในรูปแบบการเคลื่อนไหวทางสังคม  และการเคลื่อนไหวใน
ลักษณะการประนีประนอมของสังคมพลเมือง 

 
ขอเสนอแนะ 

1.  โครงการกอสรางโรงไฟฟาแหงนี้มีผลกระทบตอระบบนิเวศ  คุณภาพของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมและสุขภาพอนามัยของประชาชน ทั้งดานกลิ่น  เสียง  ควันพิษ
จากการเผาไหมของเชื้อเพลิงชีวมวล  ของเสียอื่นที่มีผลตอแหลงน้ํา  อากาศ พื้นดิน  มลพิษทางเคมี
ตอระบบนิเวศตางๆ  แมโรงงานผลิตไฟฟาจะใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจในมูลคาที่สูงแตโครงการ
ดังกลาวก็มีผลเสียในเชิงลบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน  การพัฒนาพลังงานที่เปนการลงทุน
ทางดานโครงสรางพื้นฐานและเปนทางเลือกของพลังงานธรรมชาติที่สามารถทดแทนพลังงาน
ปโตรเลียมที่นับวันจะมีนอยลงนั้นนับวามีสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคตจึงควรศึกษา
ในแนวทางนิเวศวิทยาชุมชนประกอบดวยจะทําใหการศึกษาวิจัยมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

2.  ปจจัยที่จะทําใหมีผลตอรูปแบบของการตอสูของชุมชนนั้นพบวาทุนทางสังคมที่มี
ผลตอรูปแบบของการตอสูของชุมชนคือ  สถานะทางเศรษฐกิจที่ดีของประชาชนในชุมชน  
วัฒนธรรมประเพณีที่ไมตองการความขัดแยงรุนแรง  การแสดงออกถึงวัฒนธรรมแบบอํานาจนิยม
ที่เชื่อถือผูนําทั้งที่เปนผูนําในสถาบันการปกครองและผูนําทางสังคมถึงแมวาปจจุบันในยุคขอมูล
ขาวสารที่มีการติดตอกับโลกภายนอกไดกวางขวางก็ตาม  แตในพื้นที่ของชุมชนชนบทหางไกลยังมี
การดําเนินชีวิตในทํานองถอยทีถอยอาศัยตอกัน  การตอสูเรียกรองในสิ่งที่ยังหางไกลตอผลกระทบ
ของตนเองยังไมมีความขัดแยงที่รุนแรง  ถึงแมวาชุมชนที่ตนอาศัยอยูจะมีอันตรายจากผลกระทบ
ของโครงการหรือกิจการของรัฐหรือเอกชนที่ดําเนินการในพื้นที่ก็ตาม 

3.  การวิจัยที่จะทําใหทราบถึงแนวความคิดตลอดจนความรูความเขาใจตอบทบาท
หนาที่และการแสดงออกของชุมชนนั้นยังจะตองอาศัยการศึกษาถึงขอบขายของแนวความคิด
สาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของดวย  อาทิ  แนวความคิดทางสังคมจิตวิทยา  แนวความคิดเกี่ยวกับ
นโยบายสาธารณะการพัฒนาอยางยั่งยืน  ความสัมพันธระหวางรัฐกับการใชอํานาจรัฐในแนวคิด
นิติธรรมรัฐ  การใชหลักเศรษฐศาสตรการเมืองในการดําเนินแผนงานโครงการของรัฐ  เพื่อที่จะทํา
ใหการศึกษาวิจัยมีความสมบูรณและมีขอบขายการศึกษาที่ลึกซึ้งมากขึ้น  การสรางโรงงานไฟฟา
พลังงานชีวมวลในพื้นที่ชุมชนนั้นนอกจากจะมีผลตอระบบนิเวศของชุมชนในทางลบแลว  ยังเปน
ผลกระทบตอแนวนโยบายแหงรัฐในภาพรวมอีกดวย  ทั้งนี้เพราะการผลิตกระแสไฟฟายังมีความ
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ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมกับประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานครในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

Ethical- Transformational Leadership Ethical- Organizational Culture and Organizational 
Effectiveness of Bangkok Metropolitan Administration in Thailand’s Political Crisis. 

                ณัฐวัชร     จันทโรธรณ* 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
เชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทยและ 2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิง
จริยธรรมกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณดวยการวิจัยแบบสํารวจ กลุมประชากรที่ใชในการวิเคราะห คือ 
ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน 2,000 คน จํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมาวิเคราะหมีจํานวน 1,761 
ชุดขอมูล 

ผลการศึกษา พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ0.80 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 วัฒนธรรม
องคการเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย
ในระดับ 0.84 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐานของ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทยเทากับ 0.336 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01และวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอกับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยเทากับ 0.574 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 นอกจากนี้ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง (R²) มีคาเทากับ 0.754หมายความวารอยละ 75.40 
ของความแปรปรวนในประสิทธิผลสวนราชการของสํานักงานเขตในสังกัดกรุงเทพมหานครถูกทํานายไดดวย
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม 

คําสําคัญ : ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม  วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมประสิทธิผลองคการ 
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Abstract 

The Purpose of this research was to study: 1) To study the levels of relationship between the Ethical- 
Transformational Leadership Ethical- Organizational Culture and Organizational Effectiveness of  Bangkok 
Metropolitan Administration in Thailand’s Political Crisis. ; And 2)To study the influential levels of Ethical- 
Transformational Leadership Ethical- Organizational Culture and Organizational Effectiveness of  Bangkok 
Metropolitan Administration in Thailand’s Political Crisis. 

The cross-sectional study design was conducted. Population was 2,000the Bangkok Metropolitan 
Administration. The questionnaires were sent to all of them, and the respondents were 1,761the Bangkok 
Metropolitan Administration. 
              The results indicated that the Ethical-Transformational Leadership had a statistically significant 
positive relationship on the Organizational Effectiveness of Ethical- Transformational Leadership Ethical- 
Organizational Culture and Organizational Effectiveness of Bangkok Metropolitan Administration in 
Thailand’s Political Crisis in overall equal to 0.80 at the 0.01 level of significance.TheEthical- Organizational 
Culturehad a statistically significant positive relationship on the Organizational Effectiveness of  Bangkok 
Metropolitan Administration in Thailand’s Political Crisis in overall equal to 0.84 at the 0.01 level of 
significance.When considering from the coefficient regression standard of the Ethical- Transformational 
Leadership had a statistically significant positive influence on the Organizational Effectiveness of  Bangkok 
Metropolitan Administration  in Thailand’s Political Crisis in overall equal to 0.336 at the 0.01 level of 
significance.;And the Ethical-Organizational Culturehad a statistically significant positive influence on the 
Organizational Effectiveness of  Bangkok Metropolitan Administration  in Thailand’s Political Crisis in 
overall equal to 0.574 at the 0.01 level of significance. Moreover, the coefficient correlation square equal to 
0.754 which meant the 75.40 percent of the variance in the Organizational Effectiveness of  Bangkok 
Metropolitan Administration  in Thailand’s Political Crisis could be explained by the Ethical-
Transformational Leadership and Ethical- Organizational Culture. 

Keyword: Ethical- Transformational Leadership, Ethical- Organizational Culture, Organizational Effectiveness 
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ความสําคัญของปญหาการวจัิย 

กรุงเทพมหานคร(กทม.) เปนรูปแบบการปกครองทองถ่ินของประเทศไทยรูปแบบหนึ่งที่ใชอยูในปจจุบันตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528ไดกําหนดใหกรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนิติ
บุคคลและเปนองคการปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ โครงสรางของกรุงเทพมหานครประกอบดวย สภา
กรุงเทพมหานคร มีสมาชิกสภากรุงเทพมหานครซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนทําหนาที่ฝายนิติ
บัญญัติ และมีผูวาราชการกรุงเทพมหานครที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนของกรุงเทพมหานคร
เชนกัน มีหนาที่ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการของกรุงเทพมหานครและมีปลัดกรุงเทพมหานคร
เปนผูบังคับบัญชาของขาราชการประจําและลูกจางของกรุงเทพมหานครดังนั้นการขับเคลื่อนองคการขนาดใหญนี้
จําเปนตองมีผูนําที่มีระดับของภาวะผูนําที่ตองมีความรูความสามารถในการกระทําใหเพิ่มระดับความกระตือรือรน
และการเอาใจใสในการทํางานของผูใตบังคับบัญชา เพื่อเพิ่มความตระหนักในความสําคัญของเปาหมายที่เปน
ประโยชนรวมกันภายในองคการ (Bass and Avolio, 1997) และมีผูนําเชิงจริยธรรมไดแสดงออกถึงแนวทางปฏิบัติ
ที่เหมาะสมเชิงบรรทัดฐานใหแกผูตามดวยการสื่อสารแบบสองทาง มีการเสริมแรงและตัดสินใจที่ดีดวย ( Brown 
et al., 2005) 

               เนื่องจากกรุงเทพมหานครเปนองคการปกครองที่มีขนาดใหญพิเศษที่มีการใหการบริการกับประชาชน
ดานตางๆตั้งแตเกิดจนตาย มีภารกิจหนาที่ในการบริหารพัฒนาทั้งดานเศรษฐกิจ การจัดระเบียบสังคม การจัดทํา
ระบบทะเบียนราษฎรและทะเบียนครอบครัว การรักษาความสะอาดฯการจัดเก็บรายได การปกครอง การกอสราง 
การศึกษา วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม การทองเที่ยว และการจัดกิจกรรมสรางความเจริญใหชุมชนทุกๆแหงทั่วพื้นที่
ของสํานักงานเขตจํานวน 50 เขตสังกัดกรุงเทพมหานครดังนั้นประสิทธิผลขององคการซึ่งเปนผลลัพธที่ไดมาจาก
การวัดความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการวาเปนไปตามแผนที่วางไวเพียงใด การที่องคการจะมี
ประสิทธิผลดี องคการจําเปนตองตื่นตัว และสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมทุกๆ
ดาน (ธารณิศร  ทวีทรัพย, 2551) ความสําคัญของประสิทธิผลองคการ แสดงใหเห็นถึงผลลัพธกิจกรรมของ
องคการ ( Henri, 2003) ซ่ึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงใหบรรลุผลสําเร็จไดนั้น จะตองเกิดขึ้นไดจากการดําเนิน
กิจกรรมที่เหมาะสมทั้งในระดับองคการและระดับตัวบุคคล โดยอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงในทั้งสองระดับ องคประกอบของการบริหารการเปลี่ยนแปลงจะมีความสําคัญแตกตางกันในแตละ
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ชวงระยะของการเปลี่ยนแปลงจึงขึ้นอยูกับความเหมาะสมกับสถานการณ และเวลา (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2551) 

             การบริหารงานในกรุงเทพมหานครนั้นเปนที่ทราบกันดีวาทรัพยากรมนุษยถือวาเปนหัวใจของความสําเร็จ
ขององคการ กลาวคือคนเปนผูออกแบบประดิษฐคิดคน ดําเนินการแกไขปรับปรุงเครื่องมือและเทคโนโลยีตางๆ
ใหมีประสิทธิภาพ และคนยังเปนผูบริหารจัดการคนในองคการใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพอีกดวย (เกรียงศักดิ์ 
เขียวยิ่ง,2543) พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีตอองคการถือเปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการ
ไดอยางมั่นคง ซ่ึงเปนสิ่งที่องคการคาดหวังใหบุคลากรในองคการมีพฤติกรรมที่ดีที่มาจากวัฒนธรรมองคการที่
เปนปรากฏการณทางสังคมที่ถือวาเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับการพัฒนาอยางยั่งยืนของทุกๆองคการ(Saame,2011) 
ดังนั้น องคการตางๆจึงไดพยายามสรางสิ่งที่เรียกวา “ วัฒนธรรมองคการ” ของตนเพื่อใหสมาชิกขององคการแต
ละแหง ไดมีวิธีการทํางานในทิศทางเดียวกันจะไดมีพลังในการขับเคลื่อนใหพันธะกิจขององคการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมาย (อุทัย  ดุลยเกษม,2551) นอกจากนี้  นักวิชาการและผูบริหารสวนใหญเชื่อวาวัฒนธรรม
องคการมีอิทธิพลที่สําคัญตอประสิทธิผลขององคการและคุณภาพชีวิตของสมาชิกในองคการ (Schermehorn, 
Hunt, and Osborn,2005) และจากงานวิจัยสวนใหญพบวาวัฒนธรรมองคการ มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
องคการ (จิราภรณพงษศรีทัศน, 2553; สุดารัตน ออนละเอียด, 2551; พร พิเศก,2546; และ Anderson,2001) 

ดังนั้น การวิจยัในครั้งนี้ ผูวจิัยจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม และ
วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมที่มีผลตอประสิทธิผลขององคการ ตลอดจนศึกษาอทิธิพลของภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงเชิงจริยธรรม และวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมที่มีผลตอประสิทธิผลขององคการ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิง
จริยธรรมกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

2) เพื่อศึกษาระดับอิทธิพลของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมกับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

การทบทวนวรรณกรรม 
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      ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดของ Bass and Avolio (1997) และแนวคิดของ Brown et al. (2005) 
เขาดวยกันเปนภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมซึ่งประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้1.องคประกอบ
ดานบารมีเชิงคุณลักษณะ2.องคประกอบดานบารมีเชิงพฤติกรรม 3.องคประกอบดานการจูงใจเพื่อสรางแรงดลใจ 
4.องคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 5.องคประกอบดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล และ 6.องคประกอบดาน
ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม 

   นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดประยุกตแนวคิดของ Kaptein (2007) และแนวคิดของ Cooke and Lafferty 
(1987a,1987b)เขาดวยกันเปนวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบดังตอไปนี้1. 
รูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบจริยธรรม   2. รูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค  3. รูปแบบวัฒนธรรม
องคการแบบตั้งรับ/เฉื่อยชา  และ 4. รูปแบบวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับ/เชิงรุก  

และแนวคิดของQuinn and Rohrbaugh (1983) เปนประสิทธิผลองคการ ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 
1. ตัวแบบกระบวนการภายใน  2. ตัวแบบระบบเปด  3. ตัวแบบมนุษยสัมพันธ  และ 4. ตัวแบบเปาหมายเชิง
เหตุผล 

จากการศึกษาของ Bass (1985) พบวา พฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกในรูปของกระบวนการเปลี่ยนแปลงการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ตองใหเกิดเปาหมายที่กําหนด ทัศนคติ ความเชื่อมั่น และความตองการของผูตามไดรับการ
เปลี่ยนแปลงจากระดับต่ําไปสูระดับสูง สอดคลองกับสุลัดดา พงศรัตนามาน (2542) ที่พบวาความสามารถ และ
ลักษณะของบุคคลที่ใชอิทธิพลในการโนมนาวชักจูง เปล่ียนแปลงการกระทําของบุคคลและกลุม ไมมีการบังคับ
แตกระทําดวยความเต็มใจ และรวมพลังชวยกันทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการได จากการทบทวน
วรรณกรรมขางตน จึงสามารถอนุมานไดวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคการ 

             จากการศึกษาของ Denison (1990) พบวาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ 
เนื่องจากความเชื่อและคานิยมของพนักงานจะสงผลตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับนักวิชาการหลายทานใน
ทศวรรษที่ 21 ที่ยอมรับวา วัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งวัฒนธรรม
องคการที่มีรูปแบบที่เขมแข็ง (Strong Culture) สอดคลองกับเกศรา รักชาติ (2549) วัฒนธรรมองคการตอง
สามารถปรับตัวสอดรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางมีคุณภาพมีการตื่นตัวที่จะ
เรียนรูตลอดเวลา เรียกวา วัฒนธรรมองคการแหงการตื่นรู (Awakening Organizational Culture) เปนวัฒนธรรม
องคการซึ่งสามารถปลดปลอยศักยภาพของผูปฏิบัติงานออกมา ทําใหผูปฏิบัติเกิดความมุงมั่น ทุมเทเพื่อใหการ
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ทํางานขององคการบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิผล จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน จึงอนุมานได
วาวัฒนธรรมองคการมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ 

 

 

 

 

 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน  ผูวิจยัขอนําเสนอกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1กรอบแนวคดิในการวิจัย 
สมมุติฐานในการวิจัย 
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1. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมและวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมกับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

   2. ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3. วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

 

 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ตัวแปรตน 2 ตัวแปร คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม และวัฒนธรรมองคการ
เชิงจริยธรรม ตัวแปรตาม 1 ตัวแปรคือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย สวน
ขอบเขตประชากรและระยะเวลาไดนําเสนอรายละเอียดไวในหัวขอวิธีดําเนินการวิจัย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1.ประชากร 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร จํานวน  
2,000 คน  

2. ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

โดยใชเวลาในการเก็บขอมูลอยูในชวงระหวางวันที่ 3 กันยายน 2558 ถึงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2558 รวมระยะเวลา
ทั้งหมด 61 วัน 
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3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม
ดัดแปลงปรับปรุงมาจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ Bass and Avolio (1997) และ Brown et al. 
(2005)สวนตัวแปรวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมดัดแปลงปรับปรุงมาจากแบบสอบถามตามแนวคิดของ
Kaptein (2007) และ Cooke and Lafferty (1987a, 1987b) และตัวแปรประสิทธิผลสวนราชการของสํานักงาน
เขตในสังกัดกรุงเทพมหานครดัดแปลงปรับปรุงมาจากแนวคดิของQuinn and Rohrbaugh (1983)  

4. แนวทางการวิเคราะหขอมูล  

   สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การหาคาเฉลี่ย ( M ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) และวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s Correlation Coefficient : r ) คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ( 
B ) คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน ( Beta : β ) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง ( R² ) 

 

 

 

 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1แสดงระดับคาเฉล่ีย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหพันธของแตละองคประกอบของ
ตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผล
ของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

 M SD TF_IIA TF_IIB TF_IM TF_IS TF_IC EL OC_ET CC AC PC EFF_IP EFF_OS EFF_HU EFF_RG LEAD CULT EFF 

ภาวะผูนําดานบารมีเชิงคุณลักษณะ(TF_IIA) 
4.663 0.717 

1                 

ภาวะผูนําดานบารมีเชิงพฤติกรรม(TF_IIB) 
4.636 0.726 

0.956** 1                

ภาวะผูนําดานการจูงใจเพื่อสรางแรงดลใจ(TF_IM) 
4.643 0.712 

0.951** 0.965** 1               

ภาวะผูนําดานการกระตุนทางปญญา(TF_IS) 
4.550 0.674 

0.905** 0.929** 0.947** 1              

ภาวะผูนําดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล(TF_IC) 
4.671 0.692 

0.922** 0.933** 0.949** 0.944** 1             

ภาวะผูนําดานจริยธรรม(EL) 
4.617 0.720 

0.922** 0.930** 0.946** 0.936** 0.963** 1            

วัฒนธรรมองคการแบบจริยธรรม(OC_ET) 
4.341 0.491 

0.880** 0.887** 0.909** 0.898** 0.903** 0.920** 1           

วัฒนธรรมองคการแบบสรางสรรค(CC) 
4.574 0.557 

0.788** 0.790** 0.823** 0.820** 0.809** 0.816** 0.912** 1          

วัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเชิงรุก(AC) 
4.059 0.532 

0.397** 0.406** 0.445** 0.490** 0.434** 0.465** 0.470** 0.518** 1         

วัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเฉื่อยชา(PC) 
4.273 0.453 

0.558** 0.569** 0.596** 0.608** 0.592** 0.609** 0.647** 0.684** 0.827** 1        
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ประสิทธิผลแบบกระบวนการภายใน(EFF_IP) 

4.544 0.523 
0.738** 0.743** 0.759** 0.759** 0.756** 0.768** 0.830** 0.822** 0.516** 0.702** 1       

ประสิทธิผลแบบระบบเปด(EFF_OS) 
4.449 0.568 

0.729** 0.737** 0.757** 0.760** 0.727** 0.754** 0.804** 0.834** 0.528** 0.664** 0.834** 1      

ประสิทธิผลแบบมนุษยสัมพันธ(EFF_HU) 
4.599 0.580 

0.727** 0.735** 0.759** 0.757** 0.744** 0.750** 0.840** 0.871** 0.433** 0.621** 0.848** 0.881** 1     

ประสิทธิผลแบบเปาหมายเชิงเหตุผล(EFF_RG) 
4.790 0.578 

0.682** 0.686** 0.703** 0.698** 0.695** 0.689** 0.786** 0.831** 0.374** 0.594** 0.825** 0.782** 0.901** 1    

ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม(LEAD) 
4.630 0.689 

0.968** 0.977** 0.985** 0.967** 0.976** 0.974** 0.923** 0.829** 0.450** 0.604** 0.773** 0.763** 0.764** 0.710** 1   

วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม(CULT) 
4.312 0.442 

0.755** 0.764** 0.799** 0.812** 0.789** 0.809** 0.873** 0.900** 0.807** 0.901** 0.825** 0.816** 0.798** 0.745** 0.808** 1  

ประสิทธิผลสของกรุงเทพมหานคร(EFF) 
4.596 0.529 

0.764** 0.771** 0.792** 0.790** 0.776** 0.786** 0.867** 0.893** 0.490** 0.685** 0.929** 0.930** 0.967** 0.934** 0.800** 0.845** 1 

* p< 0.05 ,**  p< 0.01 

จากตารางที่ 1พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับประสิทธิผล
ของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ 0.800  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 ที่วาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผล
ของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินอกจากนีย้งั
พบวาวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะ
วิกฤตการเมืองไทยในระดับ  0.845 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา 
ความสัมพันธระหวาง วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

 

 

 

 

 

ตารางที่ 2ผลการวิเคราะห คาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
พหุคูณกําลังสอง ของแตละองคประกอบของตัวแปรภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรม
องคการเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 

 

Model 1 Model 2 ตัวแปรตน 
B SE B β B SE B β 

วัฒนธรรมองคการ (CULT) 1.012 .030 .845** .687 .048 .574** 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชงิ
จริยธรรม (LEAD 

   .258 .031 .336** 
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Model 1 Model 2 ตัวแปรตน 
B SE B β B SE B β 

       
R2  .715**   .754**  
R2 change     .039**  
F for change in R2     70.677**  

Dependent Variableประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) 

Enter Variables:วัฒนธรรมองคการ (CULT) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD) 

*p  <  .05, **p  <  .01  
 

 จากตารางที่ 2ผลจากการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน เมื่อนําตัวแปรตน คือ 
วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD) โดยมีตัวแปร
ตาม คือกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) พบวาตัวแปรตนที่สงผลตอตัว
แปรตาม คือ วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD) 
และสามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย (EFF) ได
ดังนี้ 
 ตัวแบบที่ 1ตัวแปรตนวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ
มาตรฐานตอตัวแปรตาม คือ กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย (EFF) เทากับ 
0.845 (β = 0.845) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง
เทากับ 0.715 (R2= 0.715) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงหมายความวาตัวแปรตนวัฒนธรรมองคการ
เชิงจริยธรรม (CULT) มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย (EFF) เทากับ 0.845 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ กับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) ไดรอยละ 71.50 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 
 ตัวแบบที่ 2ในขณะที่เมื่อนําตัวแปรตน คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD) เขามา
วิเคราะหพรอมกับตัวแปรตน คือ วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) ปรากฏวา ตัวแปรตนตัวที่ 1 คือ 
วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐานตอตัวแปรตาม คือ กับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) เทากับ 0.574 (β = 0.574) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรตนตัวที่ 2 คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD) มีคา
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สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐานตอตัวแปรตาม คือ กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย (EFF) เทากับ 0.336 (β = 0.336)อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรตนทั้ง 2 ตัวมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสองเทากับ 0.754 (R2= 0.754) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซ่ึงหมายความวาตัวแปรตนวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) มีคาอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ 
กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย (EFF)  เทากับ 0.574 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 และตัวแปรตนตัวที่ 2 คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD)มีคาอิทธิพลตอตัวแปร
ตาม คือกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) เทากับ 0.336 อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01 และตัวแปรตนทั้ง  2 ตัว  สามารถอธิบายตัวแปรตาม  คือ  กับประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย (EFF) ไดรอยละ 75.40  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 โดยตัวแบบการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ตัวแบบที่ 2 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง
เพิ่มขึ้นจากตัวแบบที่ 1 เทากับ 0.039 (R2= 0.039) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงหมายความวา ตัวแบบ
ที่ 2 มีความสามารถในการอธิบายตัวแปรตาม คือ กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย (EFF) เพิ่มขึ้นจากตัวแบบที่ 1 เทากับ รอยละ 3.90 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สรุปและอภิปรายผล 
ในสวนของการอภิปรายผล ผูวิจัยจะขอสรุปผลการวิจัยโดยสังเขปอีกครั้งหนึ่งเพื่อเชื่อมโยงกับคําถาม

การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย เพราะจะชี้ใหเห็นวาผลการวิจัยสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยและสัมพันธกับ
คําถามการวิจัยหรือไมอยางไร เพื่อจะไดกลาวนําไปสูการตีความผลการวิจัย และการสอความผลการวิจัย 
(Implication) พรอมทั้งขอเสนอแนะตางๆ (Cone & Foster, 2003) ตามลําดับดังนี้ 
 จากผลการศึกษาพบวายอมรับสมมติฐานขอท่ี 1คือ ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
เชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 
มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิตินั้น ผลการศึกษาสรุปไดวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิง
จริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับกับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ  
0.800 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 ที่วาความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ใน
ภาวะวิกฤตการเมืองไทย มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
               นอกจากนี้ยังพบวา  วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ  0.845  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   ดังนั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานขอที่ 1 ที่วา ความสัมพันธระหวาง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม วัฒนธรรม
องคการเชิงจริยธรรม กับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยมีความสัมพันธเชิงบวก
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงสอดคลองกับงานของพงษเทพ จันทสุวรรณ (2554) 

42



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 
12 

 

 จากผลการศึกษาพบวายอมรับสมมติฐานขอท่ี 2คือภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผลจากการวิเคราะห
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน เมื่อนําตัวแปรตน คือ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิงจริยธรรม (LEAD)  
มาวิเคราะหโดยมีตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย (EFF) พบวามี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐานตอตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย(EFF) เทากับ 0.336 (β  = 0.336) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ทั้งนี้เนื่องจากพฤติกรรมภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงทั้ง 6 ดาน คือดานบารมีเชิงคุณลักษณะ ดานบารมีเชิงพฤติกรรม ดานการจูงใจเพื่อสราง
แรงดลใจ ดานการกระตุนทางปญญา ดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล และดานภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงเชิง
จริยธรรม  ไดสงผลตอพฤติกรรมของผูตามใหมีพฤติกรรมที่ เหมาะสมและสงผลตอประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยดวย ซ่ึงสอดคลองกับงานของ คมวัชร เอื้องออง (2555) 
                จากผลการศึกษาพบวายอมรับสมมติฐานขอท่ี 3 คือ วัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ผลจากการวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐาน เมื่อนําตัวแปรตน คือวัฒนธรรมองคการเชิงจริยธรรม (CULT) มา
วิเคราะหโดยมีตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย(EFF) พบวา มีคา
สัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณมาตรฐานตอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการ
เมืองไทย (EFF) เทากับ 0.574 (β = 0.574) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และตัวแปรตนทั้ง 2 ตัวมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณกําลังสองเทากับ 0.754 (R2 = 0.754) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ตัว
แปรตนทั้ง 2 ตัวสามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย 
(EFF)ไดรอยละ 75.40 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรมองคการทั้ง 4 แบบคือ แบบ
จริยธรรม แบบสรางสรรค แบบตั้งรับเชิงรุก และแบบตั้งรับเฉื่อยชา ไดสงผลไปยังทัศนคติ คานิยม และความ
เชื่อของสมาชิกในองคการ สงผลตอประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย ซ่ึง
สอดคลองกับงานของ แสงเดือน เสียมไหม และคณะ (2540), สมจินตนา คุมภัย (2553) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
กรุงเทพมหานคร ควรดําเนินการและหามาตรการเพื่อเพิ่มระดับกับประสิทธิผลตางๆ ของกรุงเทพมหานคร ใน
ภาวะวิกฤตการเมืองไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งดานวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเชิงรุก ซ่ึงมีคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของแตละองคประกอบอยูในระดับนอยที่สุดจากทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ 0.490 และดานวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเฉื่อยชา มี
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คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของแตละองคประกอบอยูในระดับนอยรองลงมามีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยในระดับ 0.685โดยเฉพาะวัฒนธรรมองคการแบบ
ตั้งรับเชิงรุก และวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเฉื่อยชามีระดับคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูในระดับปานกลางทั้ง 2 
ดาน นอกนั้นทุกๆดานในภาพรวมอยูในระดับสูงทั้งหมด เพื่อใหกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยมี
คุณภาพสูงทั้งหมดทุกๆดาน ผูวิจัยขอเสนอแนะวา ควรดําเนินการพัฒนาปรับปรุง 2 แนวทาง ดังนี้  
 แนวทางที่หนึ่งควรดําเนินการปรับปรุงดานวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเชิงรุกคือ การปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ภายในสวนราชการฯใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เพื่อที่จะสงผลตอ
ประสิทธิผลองคการกลาวคือ ควรใหการสงเสริม สนับสนุนและหาแนวทางใหเจาหนาที่มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดี โดยเฉพาะอยางยิ่งดานมุงเนนอํานาจ ซ่ึงหมายถึง สงเสริมสนับสนุนใหเจาหนาที่เขาไปมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมตางๆ สนับสนุนใหเจาหนาที่รวมกันทํางาน ตลอดจนตองมุงเนนคุณธรรมจริยธรรมในการ
ทํางานทุกๆขั้นตอนอีกดวย เพื่อใหสามารถตรวจสอบการทํางานในทุกๆขั้นตอนไดวาโปรงใสไมมีการทุจริต
ใดๆเกิดขึ้นในการปฏิบัติหนาที่ของกรุงเทพมหานคร 
 แนวทางที่สอง ควรดําเนินการปรับปรุงดานวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเฉื่อยชาคือการสงเสริม 
สนับสนุนใหเจาหนาที่มีความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกพึงพอใจในผลงาน 
กลาวคือ ตองสนับสนุนสงเสริมและมอบหมายภาระงานที่ทาทายใหกับเจาหนาที่ และเปนงานที่เจาหนาที่สนใจ 
สมัครใจ ตรงกับความรู ความสามารถและตั้งใจรับผิดชอบ พรอมทั้งตองใชทักษะและกระบวนการในการ
ทํางานอยางสูง สงเสริมใหเจาหนาที่ไดรับการพัฒนางานของตนเอง สงเสริมใหมีการศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยน 
เรียนรูกับหนวยงานอื่นทั้งภายในประเทศ และตางประเทศตลอดจนกระตุนเราใหเจาหนาที่ ใหมีคุณธรรม
จริยธรรมเพิ่มขึ้นในทุกๆขั้นตอนของการทํางาน มีจิตบริการสาธารณะโดยไมหวังผลประโยชนใดๆตอบแทน 
ใหเจาหนาที่ทุกๆคนตั้งใจทํางานเพื่อใหไดผลของงานดีมีคุณภาพสะดวกและรวดเร็วโดยไมมีการเรียกรับ
ผลประโยชนใดๆทั้งสิ้นจากประชาชนที่มารับบริการ 
 กลาวโดยสรุป คือ ระดับประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยจะเพิ่มมากขึ้น
ถามีการปรับปรุงใหระดับวัฒนธรรมองคการแบบตั้งรับเชิงรุกเพิ่มมากขึ้น  และปรับปรุงระดับวัฒนธรรม
องคการของแบบตั้งรับเฉื่อยชาเพิ่มมากขึ้นดวยเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานของ Kotter and Heskett (1992) 
ที่คนพบวาวัฒนธรรมองคการลักษณะเชนนี้จะสงผลทางลบตอประสิทธิผลองคการ 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 1.ในโอกาสตอไป นาจะมีการศึกษาประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทย
ภายใตบริบทเดียวกันกับกลุมประชากรกลุมเดิมอีกครั้งหนึ่ง ในชวงระยะเวลาประมาณ 3-5 ปขางหนาซึ่งเปน
การศึกษาแบบ Longitudinal  Designเพื่อทําการทดสอบความคงที่ในการวัด (Stability reliability) ทั้งดานความ
นาเชื่อถือและความเที่ยงตรงอีกทั้งยังสามารถเปรียบเทียบผล 
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 2.ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตการเมืองไทยภายใตบริบทเดียวกัน 
กับกลุมประชากรกลุมอื่นๆ เชน องคการภาครัฐอื่นๆ รัฐวิสาหกิจ องคการภาคเอกชน หรือองคการภาคสังคม
อ่ืนๆเปนตน เพื่อทําการทดสอบความเที่ยงตรงไขวกลุมกันหรือขามกลุมกัน (Cross Validity) 
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เกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผูสูงอาย1ุ 
The Agriculture Refined (Kaset Praneet) followed  

the Sufficiency Economy Philosophy  for the Elderly 
 

        วิไลลักษณ รตันเพียรธัมมะ2 
        Wilailak Ratanapeantamma 

 
บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการทําเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สําหรับผูสูงอายุโดยทําการศึกษาการดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง แนวคิด หลักการและวิธี
ปฏิบัติในการทําเกษตรประณีต ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จรวมทั้งปญหาอุปสรรคในการทําเกษตร
ประณีตของปราชญชาวบาน โดยมีการคัดเลือกพื้นที่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะพื้นที่ที่
ปราชญชาวบานและผูสูงอายุที่ประสบความสําเร็จในการทําเกษตรประณีตและไดรับการยอมรับในฐานะ
ผูนําเครือขาย กระบวนการในการศึกษาเนน การศึกษาจากเอกสาร การสังเกต การสํารวจสภาพพื้นที่ 
การศึกษาดูงาน การเขาไปมสีวนรวมในกิจกรรมตางๆ การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการและการสัมภาษณเชิงลึก 
ผลการศึกษาพบวาปราชญชาวบานมีการดําเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ทําจากพื้นที่
เล็กๆไปหาใหญตามกําลังความสามารถของตนเองและครอบครัว ปลูกพืชทุกอยางที่กิน ปลูกตนไมที่ใชทํา
ประโยชน ทั้งในปจจุบันและอนาคต ปลูกพืช 3 อยางประโยชน 4 อยาง สวนที่เหลือนําไปแจกและจําหนาย 
ลดการใชปุยและสารเคมี  ใชทรัพยากรที่มีอยูในพื้นที่ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู มุงสูการพึ่งตนเอง ลดการ
พึ่งพาจากภายนอก ทั้งนี้การทําเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผูสูงอายุมีหลักการ
สําคัญคือตองยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตโดยประยุกตใชเกษตรทฤษฎีใหมเพือ่การ
พึ่งตนเอง โดยมีองคประกอบในดานสุขภาพ การมีพื้นที่ มีความรูดานการเกษตร ดานการจัดการ การออม
และการจดบันทึก ทั้งนี้ข้ันตอนในการทําเกษตรประณีตเริ่มจากการคนหาตัวเอง  การวิเคราะหขอมูลและ
ทรัพยากรที่มีอยู   ต้ังใจและตัดสินใจทําทันที จัดทําบัญชีครัวเรือน ทําอยางสม่ําเสมอตอเนื่อง รวมทั้ง
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับเครือขาย  โดยปจจัยที่เปนตัวกําหนดความสําเร็จของการทําเกษตรประณีตไดอยาง
ยั่งยืนประกอบดวย ปจจัยทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและความพอเพียง 
 
คําสําคัญ : เกษตรประณีต ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผูสูงอายุ  

                                                            
1
 บทความวิจัยนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง รูปแบบการทําเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผูสูงอายุ โดยไดรับ
ทุนสนับสนุนจากศูนยสงเสริมวิจัยและตํารา มหาวิทยาลัยเกริก   
2
 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
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Abstract  
 This research aimed to study the agricultural refined (Kaset Praneet) followed the 
Sufficiency Economy Philosophy for the elderly.  The researcher had studied intensively the self-
sufficient lifestyles followed the Sufficiency Economy Philosophy, she also delved into the 
concept, principle and practice of doing the agricultural refined.  The areas of research were 
selected using purposive sampling only the areas where the local intellectual and the elderly 
succeeded in doing the agricultural refined.  The research methodology included the review of 
the document, observation, surveying, study visits, participation in activities, conducting 
workshop and in-depth interview.The results were that the lifestyles of the local intellectuals had 
followed the sufficiency economy philosophy.  They started doing the agricultural refined from 
the small plot of land to the larger one depended on their and their family’s capabilities.  They 
grew all edible plants, and all useful trees, that is to say, they grew three kinds of trees for four 
beneficial results.  The surplus were distributed or sold.  They also decreased the use of 
chemical fertilizers, and used the resources available in the area, conducted the knowledge 
exchange, moved toward self-sufficiency, decreased the dependency from outside.  The major 
principle of the agricultural refined (Kaset Praneet) followed the Sufficiency Economy Philosophy 
for the elderly was to stick to the Sufficiency Economy Philosophy lifestyles and applied the New 
Agricultural Theory for self-sufficiency.  The major elements included health, having space, 
knowledge in agriculture, management, money saving and note-taking.  In terms of steps in 
doing the agricultural refined, it should start from self-searching, data and existing resource 
analysis, intention and quick-decision, keeping household accounts regularly and continuously, 
and knowledge exchange with the networks.  At any rate, the factors that determined the 
success of the agricultural refined sustainably consisted of physical, biological, economical, 
social, and educational factors, including the sufficiency. 
 
Key words : Agricultural Refined (Kaset Praneet); Sufficiency Economy Philosophy, the Elderly 
 
บทนํา 
 ความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจและความเจริญกาวหนาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะสาขาการแพทยและสาธารณสุข ทําใหประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น ขณะที่อัตราการเกิดลดลง 
สัดสวนของผูสูงอายุจึงมากขึ้นสงผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรที่เขาสูสังคมผูสูงอายุซึ่งเปน
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ประเด็นที่ไดรับความสนใจมากทั้งในระดับชาติและในระดับโลก เพราะมีผลกระทบอยางกวางขวางทั้งใน
ระดับมหภาคและจุลภาคซึ่งไดแกผลตอผลผลิตรวมของประเทศ (GDP) รายไดตอหัวของประชากร การ
ออมและการลงทุน งบประมาณของรัฐบาล การจางงานและผลิตภาพของแรงงาน ตลาดผลิตภัณฑและ
บริการดานตาง ๆ เชนดานการเงินและดานสุขภาพ ทั้งนี้ตามนิยามของสหประชาชาติ เมื่อประเทศใดมี
ประชากรอายุ 60 ปข้ึนไปเปนสัดสวนเกินรอยละ 10 หรืออายุ 65 ปข้ึนไป เกินรอยละ 7 ถือวาประเทศนั้นได
กาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society) และจะเปนสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ (Aged Society) เมื่อ
สัดสวนดังกลาวเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 20 และ 14 ตามลําดับ สําหรับประเทศไทยเกณฑการเกษียณอายุ
โดยทั่วไปคือ 60 ป และในพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 ก็ใหคํานิยามไววาผูสูงอายุคือผูที่มีอายุ 60 
ปข้ึนไป(เราจะเตรียมรับมือ ผูสูงอายุ กันอยางไร  http://hilight.kapook.com/view/34319. สืบคนวันที่  17 
พฤศจิกายน 2558 ) 
 ดังนั้นจึงอาจกลาวไดวาประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุตามเกณฑสหประชาชาติ คือมี
ประชากรผู สูงอายุ 60 ปข้ึนไป มากกวารอยละ 10 (มติชน ฉบับวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2556http://suchons.wordpress.com.สืบคนวันที่ 20 พฤศจิกายน 2557)ทั้งนี้จากการสํารวจประชากร
สูงอายุของสํานักงานสถิติแหงชาติซึ่งไดทําการสํารวจมาแลวทั้งสิ้น 4 คร้ังโดยครั้งแรกสํารวจในป 2537 
พบวามีผูสูงอายุคิดเปนรอยละ6.8 ของประชากรทั้งประเทศ คร้ังที่สองป 2545 และป 2550 เพิ่มข้ึนเปนรอย
ละ  9 . 4และ 1 0 . 7  ตามลํ า ดั บ  และ ในป2 5 5 4  เ พิ่ ม ข้ึ น เ ป น ร อ ยละ 1 2 . 2   (  http://www.m-
society.go.th/article_attach/14494/18145.pdf  . สืบคนวันที่  17 พฤศจิกายน 2558 ) ซึ่งการกลายเปน
สังคมผูสูงอายุที่มีประชากรวัยสูงอายุเพิ่มมากขึ้นนั้น สงผลใหผลผลิตรวมของประเทศลดลง ขาดแคลน
ประชากรวัยแรงงาน กระทบเปนลูกโซตอการเติบโตของเศรษฐกิจ  คนวัยแรงงานตองรับภาระเลี้ยงดู
ผูสูงอายุมากขึ้นและยังสงผลกระทบตอการออมทั้งในระดับครัวเรือนและระดับประเทศ ผูเกษียณอายุเอง
ไมมีรายไดตองนําเงินออมออกมาใช รวมไปถึงปญหาเชิงจิตวิทยาและคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  แมวา
สังคมไทยจะมีวัฒนธรรมที่ลูกหลานจะตองมีความกตัญูกตเวที แตบุคคลดังกลาวก็ไมสามารถที่จะดูแล
รับผิดชอบบุพการีไดเหมือนในอดีตเพราะสภาพเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
ดังนั้นเมื่อผูสูงอายุปวย ไมสามารถชวยเหลือตนเองหรือทํางานได ประชากรวัยทํางานก็จะมีภาระมากขึ้น 
ทั้งภาครัฐเองก็ไมสามารถเขาไปจัดการดูแลในเรื่องดังกลาวไดอยางเปนรูปธรรมและทั่วถึง ส่ิงนี้จึงสะทอน
ตอมุมมองที่ตองเริ่มเปลี่ยนไปวาแหลงเงินหรือรายไดที่สําคัญในวัยชราตองมาจากการทํางานเลี้ยงตัวเอง
ใหมากที่สุดโดยไมเปนภาระหรือเปนนอยที่สุดซึ่งอาจจะแตกตางจากแตกอนที่คาดหวังจากลูกหลาน 
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         หลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยไดมีการดําเนินการเชิงนโยบายและมาตรการที่หลากหลาย เพื่อ
รองรับปญหาและความทาทายดังกลาวที่กําลังเกิดขึ้นในอนาคตอาทิ เชน มาตรการในเชิงเศรษฐกิจ การ
ขยายอายุการทํางาน การปรับระบบบํานาญและมาตรการเชิงสังคม เชน สรางหลักประกันทางสังคม 
คุณภาพชีวิต และแกไขปญหาทางเศรษฐกิจของกลุมผูสูงอายุ เพื่อเตรียมการเขาสูสังคมผูสูงอายุ เชนการ
เตรียมการฝกอาชีพใหผู สูงอายุ� การสงเสริมการมีงานทําของผู สูงอายุ การขยายเกณฑกําหนด
เกษียณอายุจาก 60 ป เปน 65 ป เพื่อใหผูสูงอายุมีรายไดและไดใชประสบการณและศักยภาพอยางเต็มที่ 
รวมถึงเปนการแกปญหาการขาดแคลนแรงงานดวยเพื่อเปนการสรางเสริมความเขมแข็งของครอบครัวและ
ชุมชน เพื่อใหผูสูงอายุสามารถดูแลตัวเองใหมากที่สุด(http://hilight. kapook.com/view/34319 .สืบคน
วันที่  19 ตุลาคม 2558 ) เชนเดียวกันผูสูงอายุหรือผูที่กําลังกาวเขาสูการเปนผูสูงอายุควรไดมีการเตรียม
ความพรอมโดยนอมนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯที่ไดพระราชทานมา
ใชเปนพื้นฐานการดําเนินชีวิตโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการพึ่งตนเองเปนหลักดวยความรอบคอบ ระมัดระวัง 
พิจารณาถึงความพอเหมาะพอดี มีเหตุผลที่พรอมรับตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ยึดถือวิถีไทยอยูแตพอดี ไม
ฟุมเฟอย ไมยึดวัตถุเปนที่ต้ัง ยึดเสนทางสายกลางอยูกินตามฐานะ ใชสติปญญาในการดํารงชีวิตอยางคอย
เปนคอยไป ทําอะไรที่เหมาะสมกับฐานะของตนเอง การพออยูพอใช  รูจักพอ รูจักประมาณตน ไมใคร
อยากใครมี  ยึดความประหยัด ตัดทอนรายจายไมจําเปน ลดละความฟุมเฟอย ทํางานอดิเรกหรือการปลูก
พืชผลไวบริโภคโดยอาจเริ่มจากการมีพื้นที่เล็กๆ รอบบาน ปลูกพืชทุกอยางที่กิน เชนพืชผักสวนครัว ขิง ขา 
ตะไคร พริก มะนาวผักกาด ผักคะนา ผักบุง ผลไม เชน กลวย มะละกอ มะมวง  ที่ปราชญชาวบานเรียกกัน
วา เกษตรประณีต ซึ่งหมายถึงการทําเกษตรแบบเขาใจธรรมชาติ เปนการเกษตรในพื้นที่เล็กๆที่สามารถ
ปลูกพืชในครัวเรือนไวกินไวใชอยางครบถวน โดยที่ไมเอาเงินเปนตัวตั้ง เอาความสุขใจเปนตัวตั้ง เอาความ
มีเปนตัววัด มีในสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิตเหลานี้ซึ่งนอกจากจะชวยลดคาใชจายแลวยงัทาํใหไดใชความรู
ความสามารถที่มีอยูเพื่อการยังชีพ ดูแลตัวเอง คนในครอบครัวและยังทําใหรูสึกวาตัวเองมีคุณคา ไมเปน
ภาระ มีรายไดพอเลี้ยงชีพมีความสุขและสุขภาพดีข้ึน  ส่ิงที่สําคัญคือแนวคิดในการทําการเกษตร แนวคิด
ในการใชชีวิตที่เนนกระบวนการเรียนรูในการทําเกษตรผสมผสานที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม เนนความ
พอเพียง ใหพออยูพอกินในครอบครัว  

 ดวยเหตุนี้การศึกษาโดยการถอดองคความรูจากแนวคิด วิธีปฏิบัติในการทําเกษตรประณีตและ
การดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากปราชญชาวบานและผูสูงอายุ กลุมคนหลังเกษียณที่
ประสบผลสําเร็จจึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อพัฒนาเปนแนวทางการทําเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียงสําหรับผูสูงอายุเพื่อใหผูสูงอายุนําไปเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมดวยการทําเกษตร
ประณีต ของแตละคนใหเกิดมีความมั่นคงในชีวิตมีความรู ความพรอมที่เทาทันกับสภาวการณปจจุบันและ
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มุงสูการพึ่งตนเองดวยความสมดุล มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี มีคุณคาและสามารถดําเนิน
ชีวิตอยางมีความสุข และยังทําใหสังคมไทยเปนสังคมผูสูงอายุที่มีคุณภาพเปนรากฐานที่สําคัญในการ
พัฒนาประเทศชาติ 
 
วิธีการวิจัย 
                   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีในดานการ
ทําเกษตรผสมผสาน เกษตรทฤษฎีใหมและปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจัยที่
เกี่ยวของและขอมูลภาคสนามหลายวิธี ทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึก การศึกษาดูงาน 
การเขารวมกิจกรรม การเขารับการอบรมจากปราชญชาวบาน จากผู รู ภูมิปญญาทองถิ่น และจาก
หนวยงานตางๆ โดยในการดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอนขั้นตอนที่ 1 ข้ันเตรียมการเพื่อใหได
ขอมูล ข้ันตอนที่ 2 ดําเนินการถอดบทเรียน ข้ันตอนที่ 3 ข้ันวิเคราะหและสังเคราะหแนวทางการดําเนินชีวิต
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ข้ันตอนที่ 4 พัฒนาแนวทางการทําเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงฯ การตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะหขอมูลคือการตรวจสอบความเชื่อถือได(Credibility) ดวย
การตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) และการตรวจสอบขอสรุปดวยการยืนยันผล 
(Confirmability) 
 
 ผลการวิจัย 
 แนวทางการดําเนินชวีิตของปราชญชาวบานตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง 
 เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาที่ใชเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตตามทางสายกลางมีจุดมุงหมาย
เพื่อการพึ่งตนเองเปนหลัก เปนการดําเนินชีวิตอยางสมดุลและยั่งยืน มีความพอเพียง และมีความพรอมที่
จะจัดการตอผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง โดยคํานึงถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสราง
ภูมิคุมกันที่ดีในตัวตลอดจนการใชความรู ความรอบคอบและคุณธรรมประกอบการวางแผน การตัดสินใจ
และการกระทําตางๆ ปราชญชาวบานไดใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการดําเนินชีวิตโดย
พอคําเด่ือง ภาษี นักคิด นักพูด นักปฏิบัติแหงยุคสมัย  เห็นวาเศรษฐกิจพอเพียงหมายถึงการดําเนินชีวิต
อยางพอดีและคิดคนหาวิธีการที่จะคืนความสมดุลใหกับโลกโดยเฉพาะเรื่องสิ่งแวดลอมที่จะตองรักษาไวให
ลูกหลาน พอคําเดื่องดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยทําเกษตรแบบดั้งเดิมคือ ทําทุก
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อยางเพื่อใหพึ่งตนเองไดกอนและเรงหาทางใหธรรมชาติกลับมาสมบูรณโดยเชื่อวาปจจัยแหงความสําเร็จ
คือการเขาใจตนเอง รูจักตนเอง รูจักคนอื่น รูจักโลก รูจักโลกภายนอก โลกภายใน และธรรมะที่แทจริงของ
พระพุทธเจา  สวนพอผาย  สรอยสระกลาง ปราชญเกษตรเศรษฐกิจพอเพียง นักจัดการของภาคอีสาน 
ไดปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาดวยการหันมาคิดทบทวนตนเอง  รูจักความพอดี   
พอประมาณ  สรางภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจดวยการออมน้ํา  ออมดิน  ออมสัตว  ออมตนไม หลีกเลี่ยงการ
ใชสารเคมี ปลูกทุกอยางที่กินและกินทุกอยางที่ปลูก  ลดการใชจาย  เพิ่มการแบงปน  จนกลายเปนคนมีอยู
มีกิน  มีเพื่อน  มีเงิน  มีสุขภาวะที่ดีทั้งทางกาย  ทางใจ  ทางสังคมและทางปญญานําความรูที่ไดไปบอกตอ
ในชุมชน ทําใหคนในชุมชนไดรูจักการอุดรูร่ัวของตนเอง คอยเปนคอยไปจากเล็กไปหาใหญ มีขันติ วิริยะ 
สัจจะ ทําใหงานทุกอยางสําเร็จ  แนวทางการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพอผาย 
คือการทําเกษตรธรรมชาติ ที่เปนการเกษตรแบบผสมผสานตามใจตัวเอง ไมทําเกษตรเชิงเดี่ยว พึ่งพา
ตนเอง ทํานาปลูกขาว เลี้ยงไก เลี้ยงหมู เลี้ยงปลา พรอมปลูกพืชผักสมุนไพร ทําใหลดรายจาย มีรายไดจุน
เจือครอบครัวมากขึ้น  สวน ครูบาสุทธินันท ปรัชญพฤทธิ์ ปราชญชาวบานผูไมยอมหยุดเรียนรู   นอม
นําแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในชีวิต การงานและการชวยเหลือผูอ่ืนโดยการหาวธิทีีจ่ะให
คนอีสานสามารถพึ่งตนเองได ลดความเสี่ยง ลดรายจาย ลดหนี้สิน เพิ่มการออมในหลายรูปแบบ เชน ออม
ความอุดมสมบูรณของดิน ออมน้ํา ออมตนไมใหญ เปนการเพิ่มรายได เกิดบํานาญชีวิตจากไมยืนตนทั้งผัก 
ผลไมและไมใชสอยที่หลากหลายนับหมื่นนับแสนตน มีส่ิงแวดลอมรอบตัวที่ดี เปนการทําเกษตรกรรม
พึ่งตนเอง ทําใหระบบนิเวศดีข้ึน 

  พอจันทรที ประทุมภาปราชญเกษตรของแผนดิน ประจําป 2554   สาขา ปราชญเกษตร
เศรษฐกิจพอเพียงเปนอีกผูหนึ่งที่ไดนําเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตจนประสบผลสําเร็จ 
สามารถพึ่งตนเองไดโดยยึดหลักความพอประมาณ ดํารงตนอยางสมถะ ไมโลภมาก มีที่ดินผืนเดียว สราง
อาหารไวกินเองในครอบครัว มีพอกิน เหลือกินแจก เหลือแจกขาย ใชแรงงานภายในครอบครัว ไมมีการจาง
แรงงานภายนอก สรางความมั่นคงดานอาหารดวยการสะสมบํานาญชีวิตที่มีทั้งพืชผักสมุนไพร ไมผล ไม
ยืนตน  ผลิตปุยและสารกําจัดศัตรูพืชใชเองทั้งหมด ไมใชสารเคมี ไมมีภาระหนี้สิน มีเงินออม  ปลูกพืช
สมุนไพรนํามาใชรักษาโรคในครอบครัว และยังเปนผูเรียนรู พัฒนาตนอยูตลอดเวลารวมทั้งยึดหลัก
คุณธรรม ซื่อสัตยสุจริต มีสติปญญาและอดทน ครอบครัวไมเกี่ยวของกับอบายมุข  อยูรวมกันอยางอบอุนมี
ความสุข และจากการที่ไดเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ 5 วันที่ศูนยกสิกรรมธรรมชาติสองสลึง จ.ระยองของ
ผูใหญสมศักด์ิ เครือวัลย เห็นแนวทางการดํารงชีวิตแบบพอเพียงของผูใหญจากการเรียนรูและลองถูก
ลองผิดจนสามารถเขาใจแนวทางแบบเศรษฐกิจพอเพียงโดยยึดหลักงายๆ วา  “จะทําอะไรก็ตาม ให
เหมาะสมตามกําลังของตนเอง” ทําเกษตรเพื่อกินเอง  ปลูกทุกอยางที่กิน กินทุกอยางที่ปลูก เหลือกินก็แจก
ใหคนอื่นหรือแลกเปลี่ยนกัน เหลือจากนั้นก็ขาย ทําใหลดรายจาย เพิ่มรายได เมื่อประสบความสําเร็จได
เผยแพรและถายทอดความรูใหแกประชาชน  สวนลุงจําลอง ฉิมมา ซึ่งเปนผูประสบความสําเร็จผูหนึ่งที่
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เคยเขารวมการอบรมกับปราชญชาวบานและนํามาศึกษา เขาใจ เห็นผลเปนรูปธรรมในการลดรายจาย จึง
นําไปปฏิบัติโดยปลูกพืชผักหลายชนิด หลากหลาย ไมใชสารเคมีเพื่อนํามาบริโภค  เพาะกลาไมขาย และ
กลั่นตะไครหอมขายได มีเงินเก็บผักขายได รายไดเพิ่ม ไมมีหนี้สินจนประสบผลสําเร็จและจัดตั้งกองทุนทํา
โรงปุยอินทรียใชเองในชุมชนโดยการระดมทุน ถือหุน ทําเองใชเองลดการใชสารเคมีในการผลิต นําผลิตผล
ในชุมชนมาขาย แลกเปลี่ยน แปรรูปจนเปนที่ตองการของภายนอก 
 
 การทาํเกษตรประณีตของปราชญชาวบาน 
  เกษตรประณีตเปนการทําเกษตรแบบคอยเปนคอยไปในพื้นที่ขนาดเล็กตามกําลัง ปลูกพืชผักไว
บริโภคในครัวเรือน โดยไมใชสารเคมีใดๆ หากเหลือกินนํามาแลกเปลี่ยน ซื้อขายเปนการลดรายจาย เพิ่ม
รายได ไมพึ่งพาปจจัยการผลิตจากภายนอก สรางรายรับรายวัน รายเดือน รายปและมีบํานาญชีวิต อาจ
กลาวไดวาเปนการทําเกษตรที่นําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ
พรอมประยุกตเกษตรทฤษฎีใหมในการทําเกษตรกรรมโดยมีเปาหมายเพื่อการพึ่งตนเองและพึ่งพากันใน
ชุมชน ปราชญชาวบานดานเกษตรกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดรวมกันศึกษาวิจัยและนําเสนอแนวคิด
เกษตรประณีตเพื่อเปนทางรอดใหกับเกษตรกรที่ยากจน  มีภาระหนี้สิน หรือมีที่ทํากินนอยใหสามารถอยู
รอดเลี้ยงตนเองและครอบครัวได  
   หลักการและวิธีปฏิบัติในการทําเกษตรประณีตของพอผาย สรอยสระกลาง ข้ันตอนแรกตอง
กําหนดเปาหมายวาจะทําการเกษตรในพื้นที่เทาไร ปลูกพืชอะไรบาง  ข้ันตอนที่สองเปนการรวมพลังคนใน
ครอบครัว คนในชุมชนมาชวยกัน ข้ันตอนที่สามเปนการตั้งมั่นที่จะทําใหถึงเปาหมายคือ ตองรูจักตนเอง 
รูจักผูอ่ืนและรูจักสิ่งแวดลอม และขั้นตอนที่ส่ีเปนการตั้งเปาหมาย ซึ่งตองอาศัยการคิดการคํานวณ จาก
ขนาดพื้นที่ ประเภทตนไม ที่จะปลูก สัตวที่จะเล้ียง ระยะเวลาในการเก็บเกี่ยว /บริโภค ฯลฯโดยเริ่มจาก
พื้นที่เล็กๆกอนเมื่อมั่นใจแลวจึงขยายผล ไมมีรูปแบบจํากัด  ส่ิงสําคัญคือ ตองมีแหลงน้ํา มาใชในการทํา
เกษตร  มีการวางแผนในการจัดการพื้นที่ มีแนวคิดในการทําการเกษตร  แนวคิดในการใชชีวิตที่สอดคลอง
กับระบบเศรษฐกิจพอเพียง  ในสวนของพอคําเด่ือง ภาษี เนนวา เกษตรประณีต ควรเริ่มจากเล็กๆเพียง 1 
งาน หรือ 1ไร ตามทุนที่มีอยูทั้งพื้นที่ แรงงาน ศักยภาพของตนและคนในครอบครัว  ตองวางแผนในการ
จัดการดิน จัดการน้ํา จัดการเวลา เกษตรประณีตไมใชส่ิงที่ตายตัว มีความหลากหลาย  ประยุกตไดหลาย
รูปแบบ  แตทําทุกอยางใหเปนไปอยางเกื้อกูลและสมดุล ใชที่ดินใหเต็มประสิทธิภาพ ปรับความคิดให
พึ่งพาตนเองและพึ่งพาธรรมชาติ เชนเดียวกับครูบาสุทธินันท ปรัชญพฤทธิ์  ที่กลาววาเกษตรประณีต
เปนกระบวนการ วิธีเรียน วิธีทํา คือจะตองทําอะไรใหมันประณีตขึ้น ดูแลเอาใจใส หมั่นศึกษา หมั่นทดลอง
ลองทําในรูปแบบเล็กๆเพื่อดูวาจะสามารถเลี้ยงตัวเองไดหรือไม ครูบาสุทธินันท ใหความสําคัญเรื่องการ
เรียนรู   ยิ่งเรียนรูยิ่งทดลองก็จะยิ่งมีการพัฒนามากขึ้น ทั้งนี้ใหคํานึงถึงขอสําคัญคือ การจัดวางระบบน้ํา
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และอนุรักษน้ําใหเหมาะสม  การฟนฟูและเสริมธาตุอาหารใหกับดินและการจัดวางและคัดเลือกพืชผักให
เหมาะสมกับพื้นที่ 
 ในดานผูใหญสมศักด์ิ เครือวัลย เจาของวลี “1 ไรไรปริญญา-3 ไรใกลเกษียณ-5 ไรปลดหนี้ ได
ออกแบบพื้นที่1 ไร ปลูกทุกอยางใชความรูเร่ืองปา 3 อยาง ประโยชน4 อยาง มาใชในพื้นที่ 1 ไร เพื่อสราง
พื้นฐานเรื่องความมั่นคงทางอาหาร ลดรายจายเร่ืองคาอาหาร ปลูกตนไม  ปลูกผักกินเองในบาน และ
แจกจายใหเพื่อนบาน เนนการปลูกตนไม เจาของวลี คิดอะไรไมออก ปลูกตนไมไวกอน การทําเกษตร
ประณีตจะเปนรูปแบบใดใหดูความเหมาะสมของพื้นที่ยึดหลักอยากกินอะไรใหปลูกอยางนั้นเปนพื้นฐาน
ความมั่นคงทางอาหาร  สวนสุชล สุขเกษม ประธานศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียงบานสารภี จังหวัด
สมุทรสงครามกลาววาการทําการเกษตรประณีตตองตั้งอยูบนฐานความคิดของการประหยัด ตองใชทุก
อยางในพื้นที่ใหเกิดประโยชนโดยไมมีการทิ้ง ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนการใชชีวิตแบบ
วงจร ต้ังแตคน พืช และสัตว ทํากิจกรรมตางๆหลายอยาง แตกิจกรรมตองมีการเชื่อมโยงเกื้อกูลกัน มีการ
เพิ่มมูลคาสินคา ผลิตภัณฑ ใหความสําคัญกับการเรียนรู การลองผิดลองถูกและทําการ ศึกษาวิจัยอยู
ตลอดเวลา 
 
 การทาํเกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีงสาํหรับผูสงูอาย ุ
  จากการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลแนวทางในการดําเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
แนวทาง วิธี และเทคนิคการทําเกษตรประณีต ของปราชญชาวบานผูวิจัยไดนําเสนอเปนแนวทางในการทํา
เกษตรประณีตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสําหรับผูสูงอายุซึ่งประกอบดวยหลักการสําคัญ องคประกอบ
และขั้นตอนในการทําเกษตรประณีต ดังนี้ 
  หลักการสําคัญในการทําเกษตรประณีต 
   1. การจัดการ ผูสูงอายุควรมีการบริหารจัดการ มีการวางแผนที่สอดคลองกับเปาหมาย
ของชีวิต กําหนดขนาดพื้นที่ที่จะทําเกษตรประณีตตามกําลังความสามารถ ศักยภาพ ความพรอม 
สภาพแวดลอมโดยรอบ เนนความพอเพียง ความสมดุลและเกื้อกูลกันของระบบนิเวศ การจัดวางและ
คัดเลือกพืชที่จะปลูกใหเหมาะสมกับพื้นที่  
   2. การยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิต ใชชีวิตอยางเรียบงาย 
ประหยัด ไมฟุงเฟอ ฟุมเฟอย ไมเปนทาสของวัตถุนิยมและบริโภคนิยม อดออม อดทน เนนความสุข และ
การมีคุณภาพชีวิตที่ดีโดยใหความสําคัญกับการพึ่งตนเอง ปรับวิถีชีวิตใหกินอยูอยางพอเพียง พอดี 
พอประมาณ พอใจในสิ่งที่มี ลดคาใชจายที่ไมจําเปน  เพิ่มรายได ไมพึ่งพาตลาด พึ่งตนเองได  สามารถ
ดํารงชีวิตอยางมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ  
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  3. การประยุกตใชเกษตรทฤษฎีใหมในการทําเกษตรประณีต โดยนํามาปรับใหเขากับ
บริบทและความเหมาะสมของแตละพื้นที่ซึ่งมีปจจัยที่แตกตางกันไปโดยอาจเนนไปที่ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ  มีการปลูกพืชผักอาหาร สมุนไพร ไมผล ไมใชสอย ไมบํานาญ  
     4.แนวคิดการพึ่งตนเอง พึ่งพากันเองและพึ่งพาธรรมชาติ ทําตามศักยภาพ ความสามารถ
ที่มีอยู โดยเริ่มจากการปลูกทุกอยางที่กิน กินทุกอยางที่ปลูก เพื่อสรางอาหารใหตนเอง ครอบครัว เมื่อเหลือ
กินแจกจาย แลกเปลี่ยนกับคนอ่ืนๆ ทําใหลดรายจายที่ไมจําเปนได 
    
  องคประกอบในการทําเกษตรประณีต 
  1. มีทุนทางสุขภาพ ทุนทางสังคม ทุนทางปญญา ทุนทางเศรษฐกิจและทุนทาง
ส่ิงแวดลอม มีที่ดินเปนของตนเองหรือครอบครัว เพื่อเปนพื้นที่สําหรับเพาะปลูก  ขนาดเล็กตามกําลัง
ความสามารถ มีที่อยูอาศัย มีแหลงน้ําที่เพียงพอตอการปลูกพืช เลี้ยงสัตว  มีเงินทุนบางสวนไวซื้อพืชพันธุ
ตางๆมีปจจัยการผลิต มีสภาพแวดลอม ลม ฟา อากาศที่เอื้ออํานวย  
   2. มีสุขภาพแข็งแรงทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความตั้งใจ สนใจ มีใจรักที่จะทํา  มี
เปาหมาย มีความรูทางการเกษตรพอสมควรที่จะนํามาทําใหประสบผลสําเร็จ มีครอบครัวที่มีสวนรวมหรือ
ญาติพี่นองเปนแรงงานเสริมหนุน   
  3.  มีความรูพื้นฐานดานการเกษตรในการจัดการพื้นที่ การออกแบบแบงพื้นที่ การจัดการ
ดิน การบํารุงดิน การจัดการน้ํา แสงแดด การเพาะปลูก การทําปุยหมัก การเลี้ยงสัตว การไลแมลง และมี
การเรียนรูอยางตอเนื่อง   

 4. มีการออม การออมแบบเกษตรประณีตเปนการออมทรัพยากรธรรมชาติคือ ออมน้ํา
เพราะน้ําเปนปจจัยสําคัญในการปลูกพืช ตองมีน้ําใชใหเพียงพอกับความตองการตลอดชวงการเพาะปลูก
พืชและเล้ียงสัตว  ออมดิน ดินเปนปจจัยหลักที่จะชวยใหพืชเจริญเติบโตไดดี การออมดินเปนการออม
ความสมบูรณของดินใชปุยคอกปุยพืชสดและปุยหมักชีวภาพ ปรับปรุงและบํารุงรักษาดินใหมีสมบูรณอยู
เสมอ ออมตนไมเพื่อเปนอาหารและใชสอย  ใหผลผลิตไวบริโภค เปนพืชพี่เลี้ยงที่ใหรมเงา สรางอินทรยีวตัถุ
แกดิน ปลูกทั้งขาว พืชกินราก กินหัว ผัก ไมเลื้อย ไมเศรษฐกิจไมผล ไมสมุนไพร ไมพุม ไมยืนตน ไมใชสอย 
ไมประดับไวไลแมลง  ออมสัตว  เลี้ยงสัตวที่เปนทั้งอาหาร และแรงงาน มูลของสัตวนํามาใชฟนฟูบํารุงดิน
และสัตวที่เลี้ยงไวสามารถนําไปจําหนายเพื่อเปนแหลงรายได  
  5. การจดบันทึกและการจัดทําบัญชีครัวเรือน ควรมีการจดบันทึกทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เพื่อใชในการเรียนรู และวางแผนพรอมทั้งจัดทําบัญชีรายรับ-รายจาย บันทึกการลงทุน รายรับที่
ไดจากผลผลิต รายจายทั้งรายจายในครัวเรือนและรายจายในการทําการเกษตรประณีต แรงงานที่ใช คาน้ํา 
คาไฟ คาพันธพืช คาเครื่องจักร ปริมาณผลผลิต ฯลฯ จัดทําบัญชีครัวเรือนเพื่อใหไดรูถึงสถานะของตน อุดรู
ร่ัวสรางความมั่นคงใหชีวิต  
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 ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการทําเกษตรประณีตของผูสูงอาย ุ
 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดความสําเร็จของการทําเกษตรประณีตที่สําคัญที่สุดคือตองประกอบดวย
หลักคิดที่ตองมีในตัวผูที่จะทํา โดยตองปรับจิตใจตัวเอง รูจักตัวเอง เอาชนะตัวเอง มีความตั้งใจจริงไมเลิก
ลม ทอแท ขยัน อดทน ประหยัด รักงานที่ทํา หมั่นศึกษา ทดลอง คิดเปนระบบเปนวงจรเพื่อการพึ่งตนเอง 
ไมทําอะไรเกินตัว เกินกําลังมีสติปญญาที่จะควบคุมความโลภ มีวินัยในตนเอง ดํารงชีวิตไดอยางมี
ความสุข พึ่งตนเองได นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นที่ชวยทําใหการทําเกษตรประณีตประสบผลสําเร็จ
ประกอบดวย 
   1. ปจจัยทางกายภาพ ไดแกสภาพของพื้นที่ ผูที่จะประสบความสําเร็จไดตองเลือกรูปแบบการทํา
การเกษตรใหเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ เปนการใชประโยชนจากธรรมชาติใหไดประโยชนที่คุมคาและยั่งยืน 
เปนการสะสมธรรมชาติใหมากที่สุดในพื้นที่จํากัด มีการใชสอยและอนุรักษใหสมดุลกัน โดยตองสามารถ
ปรับใหเหมาะสมกับบริบทและสภาพแวดลอมของพื้นที่ ใชแนวทางตามหลักเกษตรทฤษฎีใหม  เลือกพันธุ
พืชที่เหมาะสม วางแผนการปลูกตามทิศทางดินฟาอากาศ เพื่อใหสามารถพึ่งพากันไดโดยอาจเริ่มจากพื้นที่
ขนาดเล็กตามกําลัง ตามศักยภาพที่มีอยูต้ังแต 1 ตารางเมตรขึ้นไป 

  2. ปจจัยทางชีวภาพ ตองเลือกพันธุพืชและสัตว ที่สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่มีอยู
ในพื้นที่นั้นได  เพราะพืชแตละอยางมีความแตกตางในเรื่องปจจัยความตองการ การจะจัดสรรใหอยูใน
พื้นที่เดียวกันตองไมใหเบียดเบียนกันตองเขาใจพืช ความตองการน้ํา  แสงแดด ชนิดของดิน ฯลฯเพื่อการ
จัดวางตําแหนงไดอยางเหมาะสม ใหเนนการบริโภคในครัวเรือนกอนเพราะชวยในการลดรายจายที่เหลือจึง
จะเปนการสรางรายไดโดยเฉพาะผักสวนครัวที่สามารถปลูกหมุนเวียนไดตลอดปทําใหมีอาหารบริโภคได
อยางตอเนื่องหรือการปลูกไมยืนตนเปนบํานาญชีวิตในอนาคตหรือเปนมรดกใหลูกหลาน 

 3. ปจจัยทางเศรษฐกิจ แมผูสูงอายุมีการลงทุนนอยแตถามีการใชทรัพยากรในพื้นที่เกิดประโยชน
สูงสุด โดยอาศัยการเกื้อกูลของกิจกรรมการผลิตเพื่อลดรายจาย รวมทั้งในการปลูกพืชผักเพื่อใชบริโภคและ
สอดคลองกับความตองการของตลาด มีกิจกรรมหมุนเวียนตลอดทั้งป จะทําใหมีเงินออมตลอดปอยาง
ตอเนื่องและยังเปนการออมในลักษณะยั่งยืนคือการออมตนไม  

4.  ปจจัยทางสังคม ไดแก ความสามัคคีในครอบครัว การอยูประจําในพื้นที่ การมีกลุมและ
เครือขาย ที่สําคัญตองมีความขยันมุงมั่น ต้ังใจ อดออม และควรมีหลักธรรมประจําใจ   มีอิทธิบาท4 ฉันทะ
คือความรัก ความพอใจในการทําเกษตรกรรม   วิ ริยะคือความพากเพียรในการทํางานตามแผน 
ประกอบดวย แรงงาน การลงทุน  การปรับปรุงดิน การจัดหาพันธุพืช สัตว จิตตะคือ ความตั้งใจ ใสใจใน
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งานที่ทําดวยความศรัทธาและวิมังสาคือการประเมินผลโดยใชปญญา หมั่นพิจารณาตรวจสอบดูความ
เจริญเติบโต ของตนไมแตละประเภทซึ่งมีความตองการทรัพยากรแตกตางกัน 

5. ปจจัยทางการศึกษาหาความรู ผูสูงอายุควรมีการเรียนรูตลอดเวลาและลงมือทําไดเอง มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูและการสรางเครือขาย นําผลที่ไดจากการปฏิบัติของตนเองทั้งที่ประสบความสําเร็จ และ
ไมสําเร็จไปแลกเปลี่ยนเรียนรูกับสมาชิกเครือขายดวยกันเอง (Share & Learn)สงผลใหมีการปรับเปลี่ยน
กระบวนการคิดทันสมัย รูจักคิดนอกกรอบ  

6. ปจจัยดานความพอเพยีง มีความพอใจในสิ่งที่ตนมีอยู  ไมมุงตัวเงนิเปนปจจัยหลัก เนนความสุข  
สรางระบบการแบงปน รูจกัพอประมาณใหเหมาะสมกบัชีวิตของตนไมไขวควาหาสิง่อื่นๆ ที่เกนิกําลังของ
ตน ปรับวิธีคิดเปนการพึ่งตนเองหรือใชภูมิปญญาที่มีอยูในทองถิน่และหาแนวทางในการแกไขปญหาดวย
ตนเองที่สําคญัคือ“ปลูกทุกอยางที่กนิ กินทุกอยางที่ปลูก” ทําใหลดการพึ่งพิงจากภายนอกได 

 
สรุปและอภปิรายผล 
 การทําเกษตรประณีตเปนการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการดําเนิน
ชีวิตและการประกอบอาชีพโดยประยุกตใชเกษตรทฤษฎีใหม จากผลการวิจัยพบวาหลักการสําคัญในการ
ทําเกษตรประณีตคือตองมีจิตที่มุงมั่น ต้ังใจ ไมทอถอย มีความเพียรพยายาม พรอมที่จะเรียนรูอยูเสมอ มี
ความประณีตเอาใจใส รักในงานที่ทํา รูจักตัวเอง ประเมินตนเอง  ใชชีวิตอยางพอเพียง  เรียบงาย ประหยัด 
ไมฟุงเฟอ ฟุมเฟอย ไมเปนทาสของวัตถุนิยมและบริโภคนิยม อดออม อดทน เนนความสุข ใหความสําคัญ
กับการพึ่งตนเอง ปรับวิถีชีวิตใหกินอยูอยางพอเพียง พอดี พอประมาณ พอใจในสิ่งที่มี ลดคาใชจายที่ไม
จําเปน สรางภูมิคุมกันใหตัวเองและครอบครัว สามารถดํารงชีวิตอยางมีความสุขทั้งทางกายและทางใจ ซึ่ง
สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวซึ่งเปนปรัชญาชี้ถึงแนวการ
ดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ สามารถนํามาประยุกตใชไดตลอดเวลา โดยยึดหลักการ
ที่วา “ตนเปนที่พึ่งแหงตน”มุงเนนการผลิตพืชผลใหพอเพียงกับความตองการบริโภคในครัวเรือนเปนอันดับ
แรกเมื่อเหลือพอจากการบริโภคพืชผลใหเพียงพอแลว จึงคํานึงถึงการผลิตเพื่อการคาเปนอันดับรองลงมา
(เศรษฐกิจพอเพียงกับทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ https://sites.google.com/site/mindmoy12090/ 
สืบคนวันที่ 15 กรกฎาคม 2558)  
 อยางไรก็ตามผูทําเกษตรประณีตตองรูจักตนเอง ทําอะไรใหเหมาะสมตามกําลังของตนเอง  รูจัก
ความพอดี   พอประมาณ  สรางภูมิคุมกันทางเศรษฐกิจ ดํารงตนอยางสมถะ ไมโลภมาก  ไมสรางภาระ
หนี้สิน  สรางอาหารไวกินเองในครอบครัวให มีพอกิน เหลือกินแจก เหลือแจกขาย ใชของที่ผลิตไดใน
ครัวเรือน ในชุมชน เปนการลดคาใชจายสวนเกิน  ใชแรงงานภายในครอบครัว ไมมีการจางแรงงาน
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ภายนอก ดานความมีเหตุผล มีการใชประโยชนพื้นที่อยางหลากหลาย ใชองคความรูปลูกพืชหลายชนิด
รวมกันอยางเรียบงาย ผสมผสานทุกสวนใหเกิดความเกื้อกูลกัน ทั้งไมยืนตน ไมผล ไมใชสอย พืชผัก พืช
สมุนไพร ดานการมีภูมิคุมกันที่ดี  สรางความมั่นคงดานอาหารดวยการสะสมบํานาญชีวิตที่มีทั้งพืชผัก
สมุนไพร ไมผล ไมยืนตน  ผลิตปุยและสารกําจัดศัตรูพืชใชเองทั้งหมด ไมใชสารเคมี ไมมีภาระหนี้สิน มีเงิน
ออม  ปลูกพืชสมุนไพรนํามาใชรักษาโรคในครอบครัวและเผยแพรตอผูอ่ืนในชุมชน  นอกจากนั้นปราชญ
ชาวบานยังไดมีการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณตามศูนยเรียนรูตางๆซึ่งสอดคลองกับเงื่อนไข
ตามหลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงดานความรูโดยตองเปนผูเรียนรู พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลาจน
สามารถแกวิกฤตตนเองและถายทอดสูผูอ่ืนไดรวมทั้ง เงื่อนไขคุณธรรม นําหลักธรรมมาใชกับตนเองและ
ครอบครัวดวยการยึดหลักคุณธรรม ซื่อสัตยสุจริต มีสติปญญาและอดทน ครอบครัวไมเกี่ยวของกับ
อบายมุขทั้งปวง ครอบครัวอยูรวมกันอยางอบอุนมีความสุข (เศรษฐกิจพอเพียงกับทฤษฎีใหมตามแนว
พระราชดําริ http://www.haii.or.th/wiki84/index.php/%E0%B8%87. สืบคนวันที่ 8 สิงหาคม 2558)  
สอดคลองกับผลการวิจัยของ ธวัชชัย เพ็งพินิจ และ แสงอรุณ สุนทรีย  (2552) ซึ่งไดทําการวิจัยเรื่องรูปแบบ
เศรษฐกิจพอเพียงของปราชญชาวบานดานเกษตรกรรมที่พบวาไดมีการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชในการดํารงชีวิตและการทําเกษตรกรรมดวยการประยุกตเกษตรทฤษฎีใหมตามศักยภาพ ทุน 
ทรัพยากรและบริบทพื้นที่โดยปรับพื้นที่ทําเกษตรกรรมใหมีแหลงน้ําปลูกพืช เลี้ยงสัตวและสิ่งปลูกสราง ใช
ประโยชนจากพื้นที่อยางคุมคา เนนความหลากหลายทางชีวภาพและไมใชสารเคมีทุกชนิด พิจารณาดวย
สติปญญาและมองตัวเองอยางเขาใจในทุนทรัพยากรและพลังศักยภาพของตัวเอง และยังสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของฉลอง พันธจันทร (2556) ที่ไดทําการศึกษากระบวนการเรียนรูและการประยุกตใชปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในบริบทของปราชญชาวบานที่พบวา ปราชญชาวบานไดนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปประยุกตใชในแปลงเกษตรมีการทําปุยหมักชีวภาพ การทําน้ําหมักชีวภาพ การใชสมุนไพรไลแมลง การ
เผาถานสกัดน้ําสมควันไม การเพาะเห็ด และนําเอาองคความรูที่เกิดจากประสบการณการเรียนรูมา
ประยุกตใชกับแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดอยางเหมาะสม ทําใหสามารถพึ่งตนเองได เชนการลด
รายจายเพื่อซื้อสารเคมีที่ใชในการเกษตร ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงนั้นสามารถพึ่งตนเองไดในระดับหนึ่ง 
  ในการทําเกษตรประณีตนั้นปราชญชาวบานไดประยุกตใชเกษตรทฤษฎีใหมโดยปรับใหเขากับ
บริบทและความเหมาะสมของแตละพื้นที่เนนที่ความหลากหลายทางชีวภาพ  ปลูกพืชผักอาหาร สมุนไพร 
ไมผล ไมใชสอย ไมบํานาญ ปลูกพืชหลากหลาย ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทําใหมีอาหารและรายไดตลอด
ทั้งปสามารถพึ่งตนเองพึ่งพากันเองและพึ่งพาธรรมชาติ สอดคลองกับหลักการของเกษตรทฤษฎีใหม คือ 
การทําไรนาสวนผสมและการเกษตรผสมผสาน  มีการปลูกพืชผักสวนครัว  การทําปุยหมักปุยคอกและใช
วัสดุเหลือใชมาเปนปจจัยการผลิตปุย เพื่อลดคาใชจายและบํารุงดิน  เชน   การเพาะเห็ดฟางจากวัสดุเหลือ
ใชในไรนา   การปลูกไมผลสวนหลังบานและไมใชสอยในครัวเรือน การปลูกพืชสมุนไพร   ชวยสงเสริม
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สุขภาพอนามัย การเลี้ยงปลาในรองสวน ในนาขาวและแหลงน้ํา  เพื่อเปนอาหารโปรตีนและรายไดเสริม 
การเลี้ยงไกพื้นเมืองและไกไขเพื่อเปนอาหารในครัวเรือนโดยใชเศษอาหาร  รํา  และปลายขาวจากผลผลิต
การทํานา   ขาวโพดเลี้ยงสัตวจากการปลูกพืชไรและการทํากาซชีวภาพจากมูลสัตว ที่เลี้ยงไว รวมทั้งการ
ประกอบอาชีพเสริม เชน การจักสาน ถัก ทอ แปรรูปอาหาร เปนตน โดยการทําเกษตรทฤษฎีใหมนั้น 
กิจกรรมทุกอยางจะพึ่งกันและกัน เชน    การเลี้ยงปลาในนาขาว  ผลผลิตจากขาวเปนอาหารปลา ในขณะ
ที่ปลาจะกินแมลงศัตรูขาวและมูลปลาเปนปุยตนขาว  การปลูกผักกับการเลี้ยงไก ไกกินเศษพืชผัก มูลไก
เปนปุยสําหรับผัก    การใชทรัพยากรในไรนา มูลสัตวทําเปนปุยคอก เศษหญา ใบไมทําปุยหมัก เศษพืชผัก
เปนอาหารปลา ฟางขาว  ใชเพาะเห็ด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ธวัชชัย เพ็งพินิจ   (2552) ที่ไดทํา
การวิจัยเรื่องรูปแบบการทําเกษตรประณีตของปราชญชาวบานดานเกษตรกรรมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลการศึกษาพบวารูปแบบการทําเกษตรประณีตของปราชญชาวบานยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ประยุกตใชทฤษฎีใหม ทําตามกําลังจากเล็กไปหาใหญ ใชพื้นที่ใหคุมคา ทั้งใตดิน บนดิน บนอากาศ ปลูก
ทุกอยางที่กิน  กินทุกอยางที่ปลูก เหลือกินแจก เหลือแจกขาย ลดรายจาย  สรางรายรับทั้งรายวัน รายเดือน 
รายปและบํานาญชีวิต สรางปจจัย4 ขยายสูพื้นที่ใหม มุงสูการพึ่งตนเองและพึ่งพาตนเอง 
  ในการทําเกษตรประณีตผูสูงอายุสามารถเริ่มจากพื้นที่เล็กๆ ใชแรงงานตอวัน1-2 ชั่วโมงในชวง
เชา-เย็นเพราะโดยทั่วไปผูสูงอายุสวนใหญมักจะตื่นแตเชาเชนเดียวกับเกษตรกร เปนการลงทุนนอยแต
ไดผลคุมคาไดออกกําลังกายทําใหรางกายมีสุขภาพดี ไดบริโภคอาหารที่ปลอดภัย จิตใจเบิกบานแจมใส 
สามารถพึ่งตนเองได ไมเปนภาระแกลูกหลานซึ่งสอดคลองกับความตองการของผูสูงอายุที่มีความตองการ
ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสังคมดานเศรษฐกิจ การไดรับการตอบสนองทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี มี
ความรูสึกถึงการมีคุณคาสามารถชวยเหลือครอบครัวหรือสมาชิกในครอบครัวไดเพราะการทําเกษตร
ประณีตทําใหไดอยูกับบานมีงานทํา ชวยลดรายจายในดานพืชผักที่เปนอาหารผอนคลายและยังไดเพื่อน 
ไดผลผลิตหรือมีรายไดเพิ่มดังกรณีตัวอยาง ธเนศ ขําเกิด (ผิดพลาด! การอางอิงการเชื่อมโยงหลายมิติไมถูกตอง 
สืบคนวันที่ 22 มิถุนายน 2558)  เกษียณราชการกอนกําหนด3 ปซื้อที่ดินบริเวณอําเภอไทรนอย เพียง 75 
ตารางวา  เพราะประหยัดงบประมาณและคํานึงถึงความพอเพียงของแรงที่จะดูแลพื้นที่  ซึ่งสอดคลองกับ
เงื่อนไขความพอประมาณและการมีเหตุผลตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดวย   ธเนศและภรรยามี
ความสุขและเพลิดเพลินที่ไดใชเวลาวางหรือในวันหยุดปลูกตนไม  พรวนดิน  รดน้ํา  กําจัดวัชพืช  ผานไป
ไมนาน ผลผลิตที่สรางขึ้นปรากฏดอกผลใหความ ครอบครัวมีความสุขกับการเก็บพืชผักที่ปลูก  ออกไปแจก
เพื่อนบานในแตละวัน   เก็บผักสดๆมาปรุงอาหารทุกมื้อ สามารถทําการเกษตรเลี้ยงชีวิตครอบครัวและ
สามารถแบงปนใหแกเพื่อนบานไดโดยใชแรงงานเพียง 2 คนเทานั้นซึ่งเปนไปตามหลักการของเกษตร
ทฤษฎีใหม (การแปลงปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูกิจกรรมการปฏิบัติ http://www.rta.mi.th/21610u/ 
Data/Data_pro/Popeaing/1.htmสืบคนวันที่ 17 มิถุนายน 2558.) ดานการใชแรงงานในครอบครัว เพื่อลด
คาใชจายและชวยเสริมรายได เชน การแปรรูป และถนอมอาหาร  เชน  พริกแหง  มะนาวดอง  กลวย

60



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ตาก  ไขเค็ม  กระเทียมดอง  ผักดอง น้ําพริกเครื่องแกง การจักสาน หัตถกรรม ส่ิงประดิษฐ เครื่องใช เชน 
ดอกไม ใบยาง เครื่องใช และเครื่องจักสานจากผักตบชวา ไมไผ กลวย และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ที่
ไดทําการศึกษาเรื่องการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของชุมชน : ศึกษาเฉพาะกรณีชุมชนในเขตอําเภอโพทะเล 
จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบวาสิ่งที่มีผลตอการพึ่งตนเองทางเศรษฐกิจของชุมชน คือการทําเกษตร
ผสมผสาน การมีความขยัน ประหยัด การมีที่ทํากิน มีน้ําเพื่อการเกษตรและยังสอดคลองกับผลการวิจัย
ของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม (2553) ที่ทําการศึกษาผูสูงอายุในพื้นที่ชนบท กับ การมีงานทํา  พบวา 
ผูสูงอายุในพื้นที่ชนบทสวนใหญ ยังคง “ตองการ” ที่จะทํางานหรือมีงานทํา เพื่อใหมีรายได พึ่งตนเองได ไม
เปนภาระแกลูกหลานหรือสามารถชวยเหลือทางการเงินแกลูกหลานได นอกจากนี้ ยังเพื่อลดความเครียด 
ไดเขาสังคมกับเพื่อนและคลายเหงา ไดพบปะพูดคุยกับเพื่อนในวัยเดียวกันใหจิตแจมใส   
 จากผลสําเร็จในการทําเกษตรประณีตของปราชญชาวบานซึ่งถือเปนการทําเกษตรแนวใหมที่
สงเสริมใหเกษตรกรใชพื้นที่ที่จํากัดอยางคุมคา สามารถพึ่งตนเอง เร่ิมทําจากเล็กไปหาใหญ นําองคความรู
ตางๆมาจัดการพืช สัตว ดิน น้ํา เพื่อใหมีกินมีใชและสามารถลดรายจาย เพิ่มรายได ลดหนี้สิน พึ่งตนเอง
และพึ่งพากันเอง ทําใหมีการขยายผลออกไปในพื้นที่ตางๆ และมีการถายทอดใหเกษตรกรและผูที่สนใจ
ตามศูนยเรียนรูของปราชญชาวบานหลายแหง มีเกษตรกรและผูสูงอายุ คนหลังเกษียณและผูที่สนใจเขา
รวมอบรม ดูงาน แลกเปลี่ยนและออกไปทําการเกษตรประณีตมากขึ้นสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิรุต 
ถึงนาคและชมพูนุช เมฆเมืองทอง (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาเกษตรกรที่ดําเนินชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง: ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดมหาสารคาม ที่พบวาการสรางตัวอยางของความสําเร็จเปน
หัวใจสําคัญของการขยายแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตของเกษตรกรไดอยางสําเร็จ เพราะ
สังคมเกษตรกรยังตองการความเชื่อมั่น และหากมีตัวอยางในชุมชนของตน มีเจาหนาที่ภาครัฐ สงเสริมให
เกิดการรวมกลุมที่เขมแข็งแลวจะเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู มั่นใจและผลักดันใหเกิดแนวทางการดําเนิน
ชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงที่ประสบผลสําเร็จของเกษตรกรตอไป แมปจจุบันหลายแหงของประเทศ
ประสบปญหาภัยแลงแตผูที่ทําเกษตรประณีตยังสามารถทําเกษตรเปนอาชีพอยูไดเพราะเกษตรประณีตให
ความสําคัญกับแหลงน้ํา ระบบนิเวศ และการเกื้อกูลกันของระบบธรรมชาติ ความหลากหลายของพืชและ
สัตวทําใหอยูรวมกันไดอยางยั่งยืน 
  
ขอเสนอแนะ 
 1. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยควรมีนโยบายสนับสนุนสงเสริมการดําเนินงานของปราชญชาวบานใหมากขึ้น ทั้งในดาน
การอบรม การจัดตั้งศูนยเรียนรูหรือเครือขายดานการเกษตรประณีตในวงกวางทุกจังหวัดเพราะจากขอมูล
เชิงประจักษไดแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จที่จะทําใหผูทําเกษตรประณีตดํารงตนอยูไดอยางพอเพียง  
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 2. สถาบันการศึกษาในทองถิ่นหรือสถาบันการศึกษาที่มีสาขาวิชาดานการเกษตรควรมีการพัฒนา
หลักสูตรโดยทําการศึกษารูปแบบการทําเกษตรประณีต การถอดบทเรียนเพื่อใหมีการนําไปพัฒนาตอยอด 
เรียนรูอยางตอเนื่องโดยอาจจัดทําเปนหลักสูตรหรือการอบรมเชิงปฏิบัติการระยะสั้น ใหผูสนใจเขาอบรม
เพื่อนําไปสูการพึ่งตนเองและพึ่งพากันเองในชุมชน 
 3. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรมีนโยบายประสานงานรวมกับหนวยงานภาครัฐดวยกันหรือ
ภาคภาคเอกชนที่มีที่ดินที่ถูกทิ้งใหรกรางวางเปลาโดยบริหารจัดการที่ดินทั้งใหเปนพื้นที่ทดลอง ใหเชาระยะ
ยาวเพื่อใหเกษตรกรที่ไมมีที่ทํากินไดทําการเกษตรประณีตเปนการเพิ่มมูลคาพื้นที่มากกวาทิ้งรางโดยเปลา
ประโยชน  
 4. รัฐบาลควรมีการจัดสรรงบประมาณใหกับชุมชนที่มีความพรอมในการเปนตนแบบของการทํา
เกษตรประณีต เพราะการเกษตรประณีตจะทําใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน 
  5. ควรมีการเผยแพร ประชาสัมพันธใหขอมูลในการทําเกษตรประณีตในสื่อตางๆอยางตอเนื่อง
เพราะการทําเกษตรประณีตทุกคนสามารถทําไดและใชพื้นที่ไมมากนักตั้งแต 1 ตารางเมตรขึ้นไปเพื่อเปน
การลดรายจายในครัวเรือนโดยการปลูกพืชสวนครัว  พืชผักพื้นเมืองเปนตน 
 6. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน บริษัท หรือสถานประกอบการใดๆควรจัดใหมีโครงการฝกอบรม
ประจําปในการเพิ่มประสิทธิภาพพัฒนาบุคลากรในการนําไปสูการลดรายจายเพื่อการพึ่งตนเองเพราะ
เกษตรประณีตเปนการปลูกพืชทุกอยางที่กิน โดยอาจเปนการจัดอบรม เชิญวิทยากรปราชญชาวบานหรือ
การไปศึกษาดูงานในพื้นที่จริงเพื่อเปนการกระตุนและสงเสริมใหเกิดความตระหนักในดานความพอเพียง  
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แนวทางการพัฒนาการตลาดอยางยั่งยืน : กรณีศึกษาตลาดโบราณบางพลี 
                                         อําเภอบางพลี   จังหวัดสมุทรปราการ 1

An Approach of Sustainable Marketing  Development : A Case Study of Bang Phli
Ancient Riverside Market, Bang Phli District, Samut Prakan

                                                     
                                                      ดวงทิพย จันทรอวม (Duangthip Chan-uam) 2

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบริบทชุมชนตลาดโบราณบางพลี  พฤติกรรมและความ

พึงพอใจของนักทองเที่ยว รวมทั้งความคิดเห็นในการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลี ใช
วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยการสังเกต การสัมภาษณ การใช
แบบสอบถามและการสนทนากลุม เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลี    
ผลการศึกษาพบวา ตลาดโบราณบางพลีเปนตลาดริมน้ําที่มีความเกาแกกวา 150 ป มีความรุงเรือง
ในอดีต และเริ่มซบเซาเนื่องจากมีการตัดถนนเทพารักษทําใหการสัญจรทางน้ําลดนอยลงและมี
หางสรรพสินคาเพิ่มมากขึ้น ตอมาไดรับการฟนฟูดวยความรวมมือของชุมชน สภาวัฒนธรรมตําบล
บางพลีและเทศบาลตําบลบางพลี ชุมชนตลาดโบราณบางพลีมีวิถีชีวิตที่ผูกพันกับสายน้ํา  
ประกอบอาชีพดานการเกษตรแตปจจุบันเริ่มเปลี่ยนเปนสังคมอุตสาหกรรม มีวัฒนธรรมประเพณีที่
มีชื่อเสียง คือ ประเพณีรับบัว ตลาดโบราณฯ มีจุดแข็งที่สามารถอนุรักษสถาปตยกรรมแบบโบราณ   
การเดินทางสะดวกและสามารถเชื่อมโยงกับสถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ จุดออน คือ ทางเดินภายใน
ตลาดคับแคบ อากาศรอนอบอาว หองนิทรรศการและศูนยบริการนักทองเที่ยวไมนาสนใจ   
ภาพรวมของตลาดไมแตกตางจากตลาดโบราณอื่น พอคา แมคาใชบรรจุภัณฑจากธรรมชาตินอย   
สถานที่จอดรถไมเพียงพอ แตยังมีโอกาสคือ กระแสสังคมนิยมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมทั้งรัฐบาลสงเสริมการทองเที่ยวดังกลาว ดานขอจํากัดพบวาคูแขงมี
จํานวนเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมีการฟนฟูตลาดโบราณหลายพื้นที่ สวนดานพฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวในตลาดโบราณบางพลี

                                                  
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดอยางยั่งยืน : กรณีศึกษาตลาดโบราณ
บางพลี อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ
2 อาจารยประจําคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจระดับมาก คือดานการจัดจําหนายหรือสถานที่และ
อันดับสุดทายคือดานการสงเสริมการตลาด  

สําหรับแนวทางการพัฒนาการตลาด ดานผลิตภัณฑควรมีความหลากหลาย มีเอกลักษณ  
คงความโบราณ เพิ่มของรับประทานที่แปลกใหมและทําจากวัตถุดิบในทองถิ่น ใชบรรจุภัณฑที่ทํา
จากวัสดุธรรมชาติ แสดงปายราคาใหชัดเจน จัดสถานที่ใหเปนระเบียบ สะอาด สวยงามคงความ
เปนไทย เพิ่มที่จอดรถ ปรับทางเดินภายในตลาดใหกวางขึ้น เพิ่มการประชาสัมพันธ จัดกิจกรรม
สงเสริมการทองเที่ยวที่อนุรักษศิลปะและวัฒนธรรมไทย เพิ่มการสงเสริมการขาย จัดใหมีเสียงตาม
สายภายในตลาด ปรับภูมิทัศนใหสวยงาม เพิ่มที่นั่งพักผอน เพื่อพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณ
บางพลีใหยั่งยืนตอไป 

 
คําสําคัญ: การพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลี ความยั่งยืน

ABSTRACT

The objectives of this research were to analyze the context of the

community of Bang Phli Ancient Riverside Market in terms of its behavior, tourists’ 

satisfaction and the opinion of sustainable marketing development.  The mixed 

research methodology including observation, interview, survey using questionnaire as 

research tool, and group discussion were used by the researcher to come up with 

the sustainable marketing development approach. 

The results of the study revealed that Bang Phli Ancient  Riverside Market was 

an ancient t market of more than one hundred and fifty years old.  In the past, the 

market had been flourished.  Later, it became sluggish due to the decrease of the 

river journey.  The Thepharak Road was constructed to replace the river journey and 

the increase of the department stores around the area.  However, Bang Phli Ancient 

Riverside Market had been restored with the participation and cooperation of Bang 

Phli Cultural Council, Bang Phli Sub-District, Bang Phli Sub-District Municipality and 

the Community.  The Community of Bang Phli Ancient Riverside Market was attached 

to the river. In the past, the majority of the people in the Community had been 

agriculturists.  However, at present they were gradually changed to work in the 
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industry.  Their famous tradition was “Rup-Bua” tradition which has been performed 

for a long time ago.  It could be mentioned that the Strengths of Bang Phli Ancient 

Riverside Market were as follows : the Community could preserve its ancient 

architecture and also provided convenience for transportation that the Market could 

link to other tourist attractions.  Nevertheless, there were some weaknesses such as 

the walk-way in the Market was too narrow, poor ventilation in the Market, the 

unattractive exhibition room and the tourist information center.  Besides, for the 

overall the Market could not be differentiated from other ancient markets.  The 

shopkeepers still used the non-biodegradable containers and packaging, and the 

parking lots were found insufficient.  Yet, there were some opportunities in terms of 

not only the trend that people in general were enthusiastic in eco and or cultural 

tourism, but the government also promoted such tourism activities.  In terms of 

Threats, it was found that the numbers of competitors were increasing, since there 

were numbers of ancient market restoration in many areas.  In terms of the 

sustainable marketing development approach of product, it is suggested that the 

products need to be more diversified, have their own identity, and their traditional 

characteristics should be maintained.  Besides, the shopkeepers should create the 

exotic foodstuffs made of the local raw materials, make use of the biodegradable 

containers and packaging and present easily seen price-tags.  In terms of place, it 

should be neat and clean, well-organized and preserve the “Thai identity”, increase 

the parking lot area, widen the walk path in the Market, improve the work of public 

relations.  In terms of sales promotion, they should organize the activities to promote 

cultural preservation, increase the sales promotion, and install the wire

broadcasting in the Market.  In terms of place, they should improve the landscape, 

and increase the lounge chairs and seats for relaxation. 

Key Words:  Marketing Development ; Bang Phli ancient Riverside Market; Sustainability
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บทนํา

             อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่มีบทบาทสําคัญตอเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยและยังเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอีก
หลายประการ อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนแหลงรายไดที่สําคัญและนํามาซึ่งเงินตรา
ตางประเทศอยางมหาศาล คิดเปนมูลคาอันดับหนึ่งของประเทศ สําหรับสถานการณการของ
ประเทศไทยในชวง 5 เดือนแรกของป 2558 (ม.ค.-พ.ค.2558) มีนักทองเที่ยวเดินทางเขามา
ทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 12,448,641 คนเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปกอนรอยละ 24.72 
กอใหเกิดรายได 592,923.37 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของปที่ผานมารอยละ 25.13 และมี
แนวโนมที่ดีอยางตอเนื่อง (สรุปสถานการณนักทองเที่ยว กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยว
และกีฬา ธันวาคม 2558)
       ผลการวิจัยของ University College London (UCL) เมื่อ ค.ศ.2007 พบวารอยละ 90  
ของนักทองเที่ยวชาวอังกฤษเลือกที่จะทองเที่ยวในสถานที่ที่เชื่อมโยงกับประสบการณในอดีต
มากกวาที่จะทองเที่ยวในสถานที่แปลกใหมที่ไมเคยไปมากอน ปรากฏการณการทองเที่ยวที่
ตอบสนองความตองการโหยหาอดีต (Nostalgia Tourism) กําลังเปนกระแสการทองเที่ยวในระดับ
สากลที่มีอัตราการเจริญเติบโตเพิ่มสูงขึ้นทุกป สําหรับสังคมไทยในรอบระยะเวลา 10 ปที่ผานมา  
อาจกลาวไดวา Nostalgia Tourism ของประเทศไทยที่โดดเดนที่สุดคือ การเกิดขึ้นของ Retro 

Market ในรูปแบบตาง ๆ อาจกลาวไดวาสถานที่แหงแรก ๆ ที่จุดกระแสในสังคมไทยคือ ตลาด 100 
ปสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรีและนับจากนั้นเปนตนมาการรื้อฟนตลาดเกาไดแพรหลายไปทั่ว
ประเทศไมวาจะเปนตลาดบกหรือตลาดน้ําโบราณในสถานที่ตาง ๆ เชน ตลาดน้ําอัมพวา ตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก ตลาดคลองสวน ตลาดบางน้ําผึ้งและอื่น ๆ อีกหลายแหงทั่วประเทศ จนเกิดเปน
ปรากฏการณรําลึกถึงอดีต (Retro Market ในกระแส Nostalgia Tourism 

http://www.tatreviewmagazine.com/วันที่สืบคน 21  ธันวาคม  2558)
         จากกระแสความนิยมยอนยุคดังกลาวไดสงผลถึงการพลิกฟนแหลงทองเที่ยวประเภท
ตลาดโบราณหรือแหลงการคาเกาใหกลับมามีชีวิตขึ้นอีกครั้ง ตลาดบางแหงไดรับความนิยมจน
สามารถสรางผลกําไรใหผูประกอบการเปนอยางมาก แตสถานการณลาสุดความมีเสนหของการใช
ความโบราณเปนจุดขายกลับไดรับผลกระทบจากกระแสธุรกิจและการถูกภาวะความทันสมัยเขา
ครอบงํา มีการแปรสภาพจากตลาดโบราณแบบดั้งเดิมใหกลายเปนตลาดรวมสมัยสรางความ
ผิดหวังใหกับผูมาเยือนถึงขั้นที่ชุมชนในทองถิ่นตองเรียกรองใหเอกลักษณของความโบราณกลับ 
คืนมา ตลาดโบราณบางพลีเปนตลาดโบราณที่มีอายุกวา 150 ป ในอดีตมีความเจริญรุงเรือง เปน
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ชุมชนที่มีวิถีชีวิตเรียบงายและมีวัฒนธรรมประเพณีที่นาประทับใจ ตลาดโบราณฯ ไดตอบสนอง
ความตองการของกระแสการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ดวยการคงความงามของตลาดเรือนไมโบราณ  
วิถีชีวิตริมน้ําแบบไทยและขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชน จึงถือเปนจุดขายใหกับตลาด              
โบราณฯ ในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเรียนรูและรวมกันอนุรักษตลาดโบราณใหคงอยูคูสังคมไทย
ตลอดไป  แตดวยภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยกอปรกับการตัดถนนเทพารักษเมื่อป พ.ศ. 2515 ทําให
การคมนาคมทางน้ําถูกลดบทบาทลง การกั้นประตูน้ําในคลองสําโรงทําใหชาวสวนไมสะดวกใน
การใชเรือมาหาซื้อสินคาที่ตลาดโบราณฯ และอีกเหตุผลหนึ่งคือ การที่หางบิ๊กซี สาขาบางพลีได
เปดดําเนินการโดยตั้งอยูฝงตรงขามตลาดโบราณฯ นับจากวันนั้น คนในชุมชนตางนิยมเขาไปเลือก
ซื้อสินคาและบริการตาง ๆ ที่หางบิ๊กซี ทําใหตลาดโบราณบางพลีถูกลดบทบาทความสําคัญลงไป
เปนอยางมาก

ตลาดโบราณบางพลีไดรับการรื้อฟนขึ้นมาอีกครั้งจากการสรางระบบการจัดการที่เกิดจาก
ชาวบานในชุมชน  การตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการตลาด การฟนฟูและริเริ่มกิจกรรมตาม
เทศกาลตาง ๆ นําไปสูการกระตุนใหภาครัฐเขามามีสวนรวมในการฟนฟูตลาด และนับจาก
จุดเริ่มตนนี้ตลาดโบราณบางพลีจึงหวนกลับมามีชีวิตอีกครั้ง อยางไรก็ตาม แมวาตลาดโบราณบาง
พลีจะไดรับการฟนฟูจากความรวมมือของหนวยงานภาครัฐ พอคา แมคาและชาวบานในชุมชนก็
ตาม แตดวยกระแสการแขงขันดานการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการมีตลาดโบราณที่เปนทางเลือก
ใหมของนักทองเที่ยวในหลายพื้นที่ ซึ่งแมจะเปนตลาดเกาแบบดั้งเดิมหรือตลาดเกาประเภท
สรางใหมก็ตาม  แตละตลาดเหลานั้นตางยังคงรักษาจุดขาย จุดเดนที่เปนเอกลักษณไวอยางเหนียว
แนน แตสําหรับตลาดโบราณบางพลีความเกาแกและมีอายุกวา 150 ปยอมทรุดโทรมและ
เสื่อมสภาพตามกาลเวลา อีกทั้ง คนรุนเกาเมื่อยุคสรางตลาดไดเสียชีวิตหรือบางรายมีอายุมากขึ้น  
และเมื่อสืบทอดมาถึงลูกหลานนั้นบางรายยังดําเนินธุรกิจเชนเดียวกับบรรพบุรุษแตบางราย
ตัดสินใจเขาไปทํางานในเมืองและใหบุคคลภายนอกเชาบานในตลาดเปนที่คาขาย  จากกาลเวลาที่
ผานพนมายาวนานปญหาตาง ๆ ยอมเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดานการตลาด ซึ่ง
นับเปนปญหาหนึ่งที่ตองไดรับการแกไขและเปนประเด็นทาทายถึงแนวทางการพัฒนาตลาดโบราณ
บางพลีใหยังคงเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถสรางความประทับใจตอผูมาเยือน  มีคุณคาทาง
ประวัติศาสตรและสามารถสรางรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการตลาดอยางยั่งยืน เพื่อเปนสวนหนึ่งในการยกระดับคุณภาพการทองเที่ยวของจังหวัด
สมุทรปราการ  และกอใหเกิดประโยชนทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมแกประเทศชาติอยางยั่งยืนสืบไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
           1. เพื่อศึกษาบริบทชุมชนตลาดโบราณบางพลี  ดานความเปนมาของตลาดโบราณบางพลี
                สภาพเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชนตลาดโบราณบางพลี
           2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดโบราณบางพลี
           3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นในการพัฒนาการตลาด
           4. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาด  ตลาดโบราณบางพลีที่เหมาะสมกับบริบทของ
               ชุมชนอยางยั่งยืน

กรอบแนวคิดการวิจัย
            จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบ
แนวคิดการวิจัย ประยุกตกับแนวคิดทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการของศิริวรรณ เสรีรัตนและ
คณะ (2552) ซึ่งกลาววาธุรกิจบริการจะใชการบริการแบบประสมประสานซึ่งประกอบดวย 7P’s  

ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) ราคา(Price) การจัดจําหนายหรือสถานที่ (Place) การ
สงเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

และกระบวนการการใหบริการ(Process) รวมกับแนวคิด SWOT Analysis ของ Albert Humphrey  
การศึกษาแนวคิดดังกลาวเพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัดของตลาดโบราณบาง
พลีและนําไปสูการวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธการตลาด การสํารวจความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลี รวมทั้งความคิดเห็นตอการพัฒนาตลาด
โบราณบางพลี เพื่อกําหนดเปนแนวทางการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลีใหมีความยั่งยืน
สืบไป
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แผนภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย 
           การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยแบบผสมผสานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed   

Methodology) ใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบสัดสวนประชากรที่แนนอน  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในตลาดโบราณบางพลี ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 และความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิดรอยละ 5 ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 400  
คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
(Semi-structure Interview) สถิติที่ใชคือคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) รวมทั้งการสังเกต การสัมภาษณ การสนทนา
กลุม การใชแบบสอบถามและการวิเคราะห  SWOT

แนวทางการพัฒนาการ
ตลาด ตลาดโบราณบางพลี

อยางยั่งยืน

สวนประสมการตลาดบริการ :

ผลิตภัณฑ  ราคา  การจัด
จําหนาย การสงเสริมการตลาด  
บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ  

กระบวนการการใหบริการ

การสํารวจความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอการทองเที่ยว

ตลาดโบราณ
บางพลี

ความคิดเห็นตอการพัฒนา
ตลาดโบราณบางพลี
จากผูมีสวนเกี่ยวของ

การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  
โอกาส  ขอจํากัด  และการ

วิเคราะห
TOWS  Matrix
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยนําเสนอเกี่ยวกับบริบทชุมชนตลาดโบราณบางพลี จุดแข็ง จุดออน โอกาสและ

ขอจํากัดของตลาดโบราณบางพลี พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาด
โบราณบางพลี ความคิดเห็นดานการพัฒนาการตลาดและแนวทางการพัฒนาการตลาด ตลาด
โบราณบางพลี ดังนี้

บริบทชุมชนตลาดโบราณบางพลี
ตลาดโบราณบางพลีเปนตลาดริมน้ําตั้ งอยู ริมคลองสําโรงใกลวัดบางพลีใหญใน   

สันนิษฐานวาเจาของตลาดเปนพอคาชาวจีน เดิมชื่อตลาด “ศิริโสภณ” เปนตลาดที่ยังคงรักษา
รูปทรงทางสถาปตยกรรมเหมือนเมื่อแรกสราง วิถีชีวิตชุมชนยังคงผูกพันกับสายน้ํา ในอดีตตลาด
โบราณบางพลีเปนชุมชนขนาดใหญที่มีความรุงเรือง เปนตลาดขนสงสินคาและผูโดยสารจากภาค
ตะวันออกชายฝงทะเลสูกรุงเทพมหานคร ปจจุบันจําหนายสินคานานาชนิดที่สะทอนวิถีชีวิตชาว
ตลาดทุกวัน ชุมชนตลาดโบราณบางพลีมีลักษณะครอบครัวแบบขยาย แตมีแนวโนมที่จะเปน
ครอบครัวแบบเดี่ยวเพิ่มมากขึ้น มีชุมชนจํานวน 8 ชุมชนและมีประธานชุมเปนตัวแทนในการ
บริหารจัดการชุมชน สําหรับดานวัฒนธรรมประเพณีที่เกาแกและมีแหงเดียวในโลกคือประเพณี         
รับบัว  วิถีชีวิตชุมชนบางพลีคือวิถีชีวิตชาวนา เนื่องจากมีพื้นที่อุดมสมบูรณ เปนชีวิตที่สงบ             
เรียบงาย   เปนสังคมชนบทที่มีความเอื้ออาทรตอกันเพราะมีกิจกรรมและการผลิตที่ตองพึ่งพา
อาศัยกัน   แมวาปจจุบันวิถีชีวิตชุมชนบางพลีไดเปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญของยุคสมัย แตใน
ภาพรวมชุมชนบางพลียังดําเนินชีวิตแบบดั้งเดิม อาศัยอยูในบานไมที่เปนทั้งบานและรานคาริม
คลอง มีวัดอยูใกลบานมีวัฒนธรรมประเพณีแบบพื้นบานที่ยังชวยกันรักษาและเปนชีวิตจริงที่ยัง
ดํารงอยู

จุดแข็ง จุดออนโอกาสและขอจํากัดของตลาดโบราณบางพลี
       จากการวิเคราะหขอมูลดานตาง ๆ ของตลาดโบราณบางพลีทั้งจากสถานการณภายใน 
ภายนอกและประเด็นสําคัญตางๆ ที่เกี่ยวของรวมทั้งจากการสังเกต  สัมภาษณ  การระดมความ-

คิดเห็นตาง ๆ สามารถวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอกเพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส
และขอจํากัด (Strengths  Weaknesses  Opportunities  Threats  Analysis  :  SWOT Analysis)   
ไดดังนี้
             ดานจุดแข็งเปนตลาดแหงประวัติศาสตรที่ยังคงรักษาสถาปตยกรรมแบบโบราณ ตั้งอยู
ใกลวัดบางพลีใหญในซึ่งมีหลวงพอโตศักดิ์สิทธิ์สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี พอคา 
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แมคาและคนในชุมชนมีอัธยาศัยไมตรีดี การเดินทางไปยังตลาดฯ สะดวกและสามารถเชื่อมโยงกับ
สถานที่ทองเที่ยวอื่น ๆ ไดงายแตมีจุดออน คือ ทางเดินภายในตลาดคับแคบ รอนอบอาว ไมมีความ
โดดเดนหรือแตกตางจากตลาดโบราณอื่น ใชบรรจุภัณฑของทองถิ่นหรือวัสดุตามธรรมชาตินอย    
การแจงราคาสินคายังไมชัดเจน สถานที่จอดรถไมเพียงพอและหองนิทรรศการฯ ไมนาสนใจ ขาด
การดูแลอยางตอเนื่องรวมทั้งขอมูลสําหรับบริการนักทองเที่ยวนอย   

ขณะเดียวกันตลาดโบราณบางพลียังมีโอกาสอีกหลายประการ อาทิ  ชุมชนรอบตลาดฯ  
เปนชุมชนที่ยังคงอนุรักษวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่มีความผูกพันกับธรรมชาติและวัด กระแสสังคมนิยม
การทองเที่ยวเพื่อรําลึกถึงความหลังในอดีต  อีกทั้งรัฐบาลสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวเชิง
นิเวศและเชิงวัฒนธรรม การจัดประเพณีรับบัวของภาครัฐชวยสงเสริมการทองเที่ยวใหกับตลาด
โบราณไดเปนอยางดี สําหรับขอจํากัดพบวาคูแขงมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากมีการฟนฟูและ
พัฒนาตลาดโบราณในหลายพื้นที่  ชีวิตดั้งเดิมของชุมชนเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามพัฒนาการตาง ๆ 
อีกทั้ง มีปญหาดานมลพิษซึ่งลวนสงผลกระทบตอการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง จากการวิเคราะหจุด
แข็ง  จุดออน  โอกาสและขอจํากัดของตลาดโบราณฯ  สามารถนําไปสูการวิเคราะห TOWS

Matrix เพื่อกําหนดกลยุทธการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณฯ ไดโดยสรุป ดังนี้

                ปจจัยภายใน
                           (Internal Factor)

  ปจจัยภายนอก
External Factor)

จุดแข็ง (S)
S1 เปนตลาดแหงประวัติศาสตรสามารถ      
      รักษาและคงความเปนสถาปตย-

กรรมแบบโบราณไวอยางสมบูรณ
S2 ราคาสินคาและบริการเหมาะสม
S3 ตั้งอยูใกลวัดบางพลีใหญในซึ่งมี

หลวงพอโตศักดิ์สิทธิ์สามารถดึงดูด
นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี

S4 กิจกรรมการทองเที่ยวบริเวณ
ใกลเคียงนาสนใจ อาทิ  การลองเรือ
ชมวิถีชีวิตริมคลองสําโรง  

S5 พอคาแมคาและคนในชุมชนมี
อัธยาศัยไมตรีดี

S6 สถานที่ตั้งไมไกลจากรุงเทพมหานคร 
การคมนาคมสะดวกและสามารถ
เชื่อมโยงกับสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ 
ไดงาย

S7 มีคณะกรรมการชุมชนที่เขมแข็งดูแล
เอาใจใสตอการบริหารจัดการตลาด
โบราณเปนอยางดี

จุดออน  (W) 
W1 ทางเดินภายในตลาดคับแคบ รอน

อบอาวไมสะดวกตอการเลือกซื้อ
สินคา

W2 ความสะอาดของคลองสําโรงบริเวณ
ตลาดยังไมมากพอ

W3  ถังขยะมีจํานวนนอยและพื้นที่การ
วางไมกระจายตามจุดตาง ๆ

W4 สินคาไมมีความโดดเดนหรือ
แตกตางจากตลาดโบราณอื่น สินคา
พื้นเมืองหรือสินคา OTOP คอนขาง
นอยไมดึงดูดใจ

W5 บรรจุภัณฑไมสะทอนความเปน
ตลาดโบราณเนื่องจากใชวัสดุที่ทํา
จากธรรมชาติเพื่อการหีบหอนอยไม
โดดเดน ไมมีเอกลักษณ

W6  ขาดการวางแผนระบบการรักษา
ความปลอดภัยที่ดีและยังไมได
มาตรฐาน  อาทิ  ดานการปองกัน
อัคคีภัย  
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W7  การแจงราคาสินคายังไมชัดเจน
W8  ปายประชาสัมพันธเสนทางการมา

ทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลียังไม
ชัดเจน

W9  สถานที่จอดรถยนตไมเพียงพอ
โดยเฉพาะวันเสาร-อาทิตยและ
รถยนตรอนอบอาวเนื่องจากไมมี
หลังคาบังแสงแดด     

W10  หองนิทรรศการและศูนยบริการ
นักทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลีไม
นาสนใจขาดการดูแลอยางตอเนื่อง
และขอมูลสําหรับบริการ
นักทองเที่ยวนอย    อีกทั้ง  มีการ
อนุญาตใหจําหนายสินคาในหอง
นิทรรศการฯ

W11  รานคาบางรานไมจําหนายสินคา
ในวันจันทร-ศุกรทําใหตลาดขาด
ความนาสนใจและไมเชิญชวน
นักทองเที่ยวใหกลับมาซื้อซ้ํา

W12  การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อกระตุน
การทองเที่ยว อาทิ การแสดงดนตรี
ไทย  การละเลนพื้นบานการแสดง
เพื่ออนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทยไม
โดดเดนและทําอยางไมตอเนื่อง

โอกาส  (O)
O1 ชุมชนรอบตลาดโบราณบางพลีเปน

ชุมชนที่ยังคงอนุรักษวิถีชีวิตแบบ
ดั้งเดิมที่มีความผูกพันกับธรรมชาติ
และวัด

O2 กระแสสังคมนิยมการทองเที่ยวเชิง
อนุรักษและการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม

O3 รัฐบาลสงเสริมและสนับสนุนการ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

O4 สื่อมวลชนทุกแขนงและสื่อออนไลน
ชวยประชาสัมพันธใหตลาดโบราณ

      บางพลีเปนที่รูจักอยางกวางขวาง

กลยุทธเชิงรุก (SO)
1. ประชาสัมพันธจุดขายของการเปน

ตลาดโบราณที่เกาแกมีคุณคาทาง
ประวัติศาสตรและประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวในสื่อที่หลากหลายอยาง
ตอเนื่อง (S1, O4)

2. ประชาสัมพันธจุดขายดานการ
    จําหนาย  สินคาที่อนุรักษความ
    โบราณ  ราคาเหมาะสม และอัธยาศัย
    ไมตรีที่ดีของพอคา แมคา
    (S1, S5, O1, O2)

กลยุทธเชิงแกไข  (WO)
1.  ปรับปรุงทางเดินภายในตลาดใหกวาง 
     ขึ้น จัดระเบียบการวางสินคารวมทั้ง   
     ปรับปรุง ระบบการระบายอากาศเพื่อ
     ทําใหนักทองเที่ยวสะดวกสบายใน
     การเลือกซื้อสินคา (W1, O2)

2.  ขอความรวมมือจากหนวยงานที่
     เกี่ยวของในรณรงคแกไขปญหาดาน
     ความสะอาดของตลาดโบราณ
     บางพลีและคลองสําโรงอยางจริงจัง   
     และตอเนื่อง (W2, O2, O7)
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O5 เสนทางการคมนาคมมายังตลาด
โบราณบางพลีมีทั้งทางบกและทาง
น้ําทําใหสะดวกตอการเดินทางมา
ทองเที่ยว

O6 การจัดประเพณีรับบัวซึ่งเปน
ประเพณีที่มีหนึ่งเดียวในโลก  ทําให
มีนักทองเที่ยวมาเที่ยวตลาดโบราณ
เปนจํานวนมาก  เนื่องจากพื้นที่ของ
ตลาดโบราณฯ อยูใกลกับการจัด
ประเพณีรับบัว

O7 เทศบาลตําบลบางพลีดูแลรับผิดชอบ
และจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการ
ทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลี

3. จัดกิจกรรมวันเดียวเที่ยวครบ (One 

    day trip)  ณ  ตลาดโบราณบางพลี
    และสถานที่สําคัญตาง ๆ ของอําเภอ
    บางพลีในลักษณะการทองเที่ยวแบบ 
    เชื่อมโยง   (S4, O2)

4. เนนการมีสวนรวมของหนวยงานที่
    เกี่ยวของ เพื่อกระตุนการทองเที่ยว
    ตลาดโบราณบางพลี (S1, O3, O7)

5. ประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมการ
    ทองเที่ยวตลอดป (S3, O1, O6)

3.  จัดประชุมและมอบนโยบายใหพอคา   
     แมคาจําหนายสินคาที่สะทอนความ   
     เปนเอกลักษณของตลาดโบราณ 
     ปรับปรุงบรรจุภัณฑโดยใชวัสดุจาก    
     ธรรมชาติและแจงราคาสินคา  
     ใหชัดเจน (W4, W5, O2, O4)

4. นําเสนอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    เพื่อรณรงคประชาสัมพันธและกระตุน
    การทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลี
    อยางจริงจังและตอเนื่อง  
    (W7, O1, O3, O4, O7)

5.  หนวยงานที่เกี่ยวของหามาตรการ  
     ชวยเหลือพอคาแมคาที่ประสบ
     ปญหาจาก เพลิงไหมตลาดโดยใหมี   
     พื้นที่ที่เหมาะสมในการจําหนาย
     สินคาอยางถาวร (W10,  O7)

6.  ประสานเพื่อขอรับการสนับสนุน
     ถังขยะใหมากขึ้นและกําหนดตําแหนง  
     การวางใหเหมาะสม (W4, O7)

ขอจํากัด (T)
T1  จํานวนคูแขงมีมาก  เนื่องจากมีการ

ฟนฟูและพัฒนาตลาดโบราณใน
หลายพื้นที่ทั่วประเทศ

T2 หางบิ๊กซีเปดใหบริการใกลตลาด
โบราณบางพลีทําใหลูกคาลดนอยลง
เนื่องจากนิยมซื้อสินคาจาก
หางสรรพสินคาสมัยใหมแทน

T3  การบริหารจัดการของภาครัฐดาน
การปองกันอุบัติเหตุตาง ๆ เชน ไฟ
ไหมยังไมไดมาตรฐาน

T4 กระแสวัตถุนิยม   การบริโภคที่เกิน
พอดีและวัฒนธรรมของคนเมืองทํา
ใหวิถีชีวิตดั้งเดิมของชุมชนตลาด
โบราณเริ่มเปลี่ยนแปลงไป

T5 ปญหาดานมลพิษตาง ๆ สงผล
กระทบตอการทองเที่ยวในตลาด
โบราณบางพลี

กลยุทธเชิงปองกัน   (ST)
1.  ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อทําใหตลาด
     โบราณบางพลีเปนที่รูจักอยาง 
     กวางขวางและเนนความโดดเดน 
     แตกตางจากตลาดโบราณอื่น
     (S1, S3, T1, T2)

2.  ประสานขอความรวมมือจาก
     หนวยงานที่เกี่ยวของในการสราง
     มาตรการรักษาความปลอดภัยแก
     ชีวิตและทรัพยสินของ  
     นักทองเที่ยวรวมทั้งคนในชุมชน
     (S7, T3)

3. รณรงคและสรางจิตสํานึกดานการ
    รักษาความสะอาดและการลดมลพิษ
    ตาง ๆ ไปยังพอคา แมคา ประชาชน   
    ในชุมชนและนักทองเที่ยว (S7,  T5)

กลยุทธเชิงรับ  (WT)
1. ประสานขอรับการสนับสนุนจาก
    หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุง   
    ทางเดิน  ความสะอาดทั้งภายในตลาด
    และบริเวณโดยรอบ รวมทั้งปรับปรุง
    ระบบการระบายอากาศใหม
    (W1, W2, T1, T5)

2. ประสานขอความรวมมือจาก
    หนวยงานที่เกี่ยวของในการเพิ่มที่จอด
    รถ ปรับปรุงการจราจรบริเวณที่จอดรถ  
    ใหสะดวก คลองตัวและเพิ่มความ    
    ปลอดภัยในทรัพยสินของประชาชน
    และนักทองเที่ยว (W9, T2)

3.  เสนอไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อ
    ปรับปรุงหองนิทรรศการใหมีขอมูล
    หรือเรื่องราวทางประวัติศาสตรของ
    ตลาดโบราณบางพลีหรืออําเภอ
    บางพลีใหนาสนใจ  

    (W10, W12 , T1, T2)
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4. จัดกิจกรรมเพื่อกระตุนการทองเที่ยว
    อยางตอเนื่อง  (W10, W12, T1, T2)

5. หนวยงานที่เกี่ยวของสรางมาตรการ
   ดานความปลอดภัยและการปองกัน
   อุบัติภัยตาง ๆ  (W5, T3 )

จากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและขอจํากัดและนํามาสูมากําหนดกลยุทธใน
ตาราง TOWS Matrix สามารถสรุปกลยุทธดานตาง ๆ  ดังนี้

กลยุทธเชิงรุกควรใหผูรับผิดชอบประชาสัมพันธจุดขายของการเปนตลาดโบราณที่เกาแก  
มีคุณคาทางประวัติศาสตรในสื่อที่หลากหลาย จัดโปรแกรมการทองเที่ยวแบบวันเดียวเที่ยวครบ  
(One day trip) ดานกลยุทธเชิงแกไขปรับปรุงทางเดินภายในตลาดใหกวางขึ้น จัดระเบียบการวาง
สินคา รวมทั้งปรับปรุงระบบการระบายอากาศ รณรงคแกไขปญหาดานความสะอาด ใหพอคา
แมคาจําหนายสินคาที่สะทอนความเปนเอกลักษณของตลาดโบราณ สําหรับกลยุทธเชิงปองกัน  
ควรประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อทําใหตลาดโบราณบางพลีเปนที่รูจักอยางกวางขวาง เนนความโดด
เดนและแตกตางจากตลาดโบราณอื่น ประสานขอความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของในการ
สรางมาตรการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวรวมทั้งคนในชุมชน และ
กลยุทธเชิงรับควรประสานขอรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อปรับปรุงระบบการ
ระบายอากาศ  เพิ่มที่จอดรถ ปรับปรุงการจราจรบริเวณที่จอดรถใหคลองตัว  

พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอตลาดโบราณบางพลี  
           ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอการทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลี โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ความพึงพอใจระดับมากอันดับแรก คือดานการจัดจําหนายและอันดับสุดทายคือดาน
การสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ/บริการ ภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกคือคุณภาพของ
สินคาและของฝาก อันดับสุดทายคือบรรจุภัณฑทําจากวัสดุธรรมชาติ ดานราคาภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง อันดับแรกคือราคามีความเหมาะสมกับขนาดและชนิดของสินคา อันดับสุดทายคือ
การลด แลก แจก แถมเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว ดานการจัดจําหนายภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับ
แรกคือ การเดินทางมายังตลาดโบราณมีความสะดวก อันดับสุดทายคือหองน้ํามีเพียงพอและถูก
สุขลักษณะ  ดานการสงเสริมการตลาดภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อันดับแรกคือมีการจัดงาน
ตามเทศกาลตาง ๆ  บริเวณตลาดโบราณ  อันดับสุดทายคือมีการใหสวนลดหรือของแถมกับลูกคา  
ดานบุคลากรภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อันดับแรกคือมรรยาทและอัธยาศัยไมตรีของคนใน
ทองถิ่น อันดับสุดทายคือมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยดูแลนักทองเที่ยวเปนอยางดี ดาน
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ลักษณะทางกายภาพภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อันดับแรกคือสภาพแวดลอมภายในตลาด
โบราณสะอาด สวยงาม อันดับสุดทายคือระบบการระบายน้ํา การกําจัดน้ําเสีย ดานกระบวนการ
การใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง อันดับแรกคือความสะดวกสบายในการเลือกซื้อ
สินคาและบริการ อันดับสุดทายคือมีศูนยประชาสัมพันธเพื่อแนะนําหรือใหขอมูลแกนักทองเที่ยว  

ความคิดเห็นดานการพัฒนาการตลาด 
              จากความคิดเห็นของหลายฝายสามารถสรุปเปนประเด็นตามสวนประสมการตลาด
บริการ ดังนี้ ดานผลิตภัณฑตองเนนความโบราณ โดดเดน แตกตางควรนําวัตถุดิบจากทองถิ่นมา
ทําเปนของรับประทานหรือของฝาก ตองมีความแตกตางจากตลาดโบราณอื่น เปนของที่ทําสดใหม  
แสดงใหนักทองเที่ยวเห็นถึงกรรมวิธีการทํา บรรจุภัณฑตองมาจากธรรมชาติและควรใชวัสดุใน
ทองถิ่น จัดใหมีบริการตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวแบบครบครันและควรรื้อฟนการขาย
สินคาทางน้ํา   ดานราคาควรแจงราคาใหนักทองเที่ยวทราบ ดานการจัดจําหนาย ควรจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกใหนักทองเที่ยว ดูแลสถานที่ใหสะอาด ปลอดภัย มีระบบสาธารณูปโภคครบครัน   
ปรับทางเดินภายในตลาดใหกวางขึ้น หามาตรการในการปองกันไฟไหม รักษาความเกาแกโบราณ
เพื่อดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวซ้ํา ดานการสงเสริมการตลาดควรจัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ อยาง
สม่ําเสมอ เชน  การแขงขันรองเพลง การแสดงดนตรียอนยุค จัดงานมหัศจรรยแหงสายน้ํา การแขง
เรือ ตักบาตรพระทางเรือ การแสดงทางวัฒนธรรม การแตงกายยอนยุค ทําการโฆษณา
ประชาสัมพันธและสงเสริมการขายเพื่อสามารถแขงขันกับตลาดอ่ืนได 

อีกทั้งเห็นวาการพัฒนาการตลาดอยางยั่งยืนตองไดรับความรวมมือจากชุมชนในพื้นที่ มี
การประชุมประชาคม การเพิ่มประสิทธิภาพทํางานของคณะกรรมการชุมชน เจาหนาที่ภาครัฐ  
รวมทั้งภาคเอกชนตองจริงจังในการทํางาน จัดใหมีมัคคุเทศกเพื่อดูแลและใหขอมูลที่เปนประโยชน
แกนักทองเที่ยว ประสานความรวมมือระหวางบุคคลหลายฝายในการรักษาลําคลอง มี
คณะกรรมการปองกันปญหาตาง ๆ มีการประชุมจากทุกภาคสวน รวมมือ รวมใจกันปฏิบัติตามกฎ   
ระเบียบเพื่อรักษาตลาดใหเปนแหลงรายไดของชุมชนอยางยั่งยืน สวนดานลักษณะทางกายภาพ  
ตองมีงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ การซอมแซมบูรณะสถานที่ตาง ๆ การนําขยะมารีไซเคิล การ
ดูแลรักษาดานความสะอาด ความสวยงาม ไมควรนําความทันสมัยมาเปลี่ยนแปลงเอกลักษณของ
ตลาดโบราณ จัดการปญหาน้ําเนาเสียทั้งจากโรงงานอุตสาหกรรมและจากทิ้งขยะของชุมชน   
กําจัดผักตบชวา กําจัดปญหายุงชุกชุม นอกจากนั้นเห็นวาควรทําการเกษตรเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว  
ชวยกันรักษาความสะอาดของลําคลอง  ดานกระบวนการการใหบริการควรจัดพื้นที่การขายใหเปน
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ระเบียบเพื่อใหนักทองเที่ยวสะดวกในการซื้อ พอคา แมคาตองใหบริการนักทองเที่ยวดวยความ
รวดเร็ว มีน้ําใจดีเสมือนเปนเจาบานที่คอยดูแลนักทองเที่ยว

แนวทางการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลีอยางยั่งยืน
การเสนอแนวทางการพัฒนาการตลาด ใช วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed  

Methodology) และนําขอมูลดานตาง ๆ มาวิเคราะห  สังเคราะห  เพื่อนําเสนอแนวทางการ
พัฒนาการตลาดแบงเปน 7 ดานตามสวนประสมการตลาดบริการ ดังนี้

 ดานผลิตภัณฑ  
1. เนนความโบราณ โดดเดน แตกตาง มีเอกลักษณ มีความหลากหลายโดยนําวัตถุดิบจาก

ทองถิ่นมาทําเปนอาหารหรือของฝากหรือนําสินคาที่แสดงถึงวิถีชีวิตหรืออัตลักษณชุมชนโบราณมา
จําหนาย

2. เพิ่มจํานวนรานคาประเภทอาหารทองถิ่นที่สดใหมและแสดงใหเห็นถึงกรรมวิธีการปรุง 
3. บรรจุภัณฑทําจากธรรมชาติ อาทิ ใบตอง ใบบัว ใบไผ กระบอกไมไผและควรหลีกเลี่ยง

การใชบรรจุภัณฑที่เปนพลาสติก    
4. นําเสนอจุดขายที่ตั้งอยูใกลวัดบางพลีใหญใน  ซึ่งมีหลวงพอโตศักดิ์สิทธิ์สามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวไดเปนอยางดี   
5. กระตุนใหชุมชนพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑทองถิ่นที่โดดเดนเพื่อใหเปนผลิตภัณฑ 

OTOP 
6. กําหนดกลยุทธการพัฒนาตลาดโบราณคูกับวัฒนธรรมประเพณีทางศาสนาและเสนอ

กลยุทธอาหารอรอย  ราคาประหยัด
            7. จัดประชุมและมอบนโยบายใหพอคาแมคาจําหนายสินคาที่สะทอนความเปนเอกลักษณ
ของตลาดโบราณ 
           8. กําหนดกลยุทธลองเรือชมธรรมชาติ  จัดการทองเที่ยวชุมชนบริเวณใกลเคียง เชน พื้นที่
การเกษตร สวนผัก ผลไม ดอกไม วัด รวมทั้งศึกษาวิถีชีวิตชุมชน เชน การเลี้ยงและการทําปลาสลิด
เพื่อเพิ่มอรรถประโยชนดานการทองเที่ยว
           ดานราคา  
           1. กําหนดราคาขายอยางเหมาะสมไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยวและทําปายแสดงราคา
ใหชัดเจน   
           2. ใหนโยบายไปยังพอคา แมคาในการทําปายราคาใหชัดเจน
           3. กําหนดมาตรการการตรวจสอบหรือสอดสองดูแลรานคามิใหจําหนายสินคาเกินราคา
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            ดานการจัดจําหนายหรือสถานที ่ 
          1. ดูแลรักษาความสะอาด ความปลอดภัยในพื้นที่จัดสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับ
นักทองเที่ยว อาทิ ดานระบบสาธารณูปโภคที่ครบครัน
            2. รื้อฟนการจําหนายสินคาทางน้ําเพื่อเพิ่มสีสันการทองเที่ยว
            3. ปรับปรุงทางเดินภายในตลาดใหกวางขึ้น ตีเสนเพื่อกําหนดเขตพื้นที่การขายใหแยกออก
จากทางเดินอยางชัดเจนและตรวจสอบการปฏิบัติอยางจริงจัง
         4. กําหนดมาตรการในการจัดการระบบการระบายอากาศภายในตลาดเพื่อลดความรอน
อบอาว อาทิ การติดตั้งพัดลมไอน้ํา
          5. จัดระเบียบการวางสินคาใหสวยงามเปนระเบียบรวมทั้งทําปายแจงตําแหนงรานคา          
ตาง ๆ อยางชัดเจนบริเวณปากทางเขาตลาด   
            6. กําหนดมาตรการชวยเหลือพอคาแมคาที่ประสบปญหาเพลิงไหมตลาดโดยใหมีพื้นที่ที่
เหมาะสมและถาวรในการจําหนายสินคา  
           7. ปรับปรุงทัศนียภาพริมคลองสําโรงใหสะอาด สดชื่น สวยงามและเพิ่มพื้นที่สีเขียว
           8. ปรับพื้นที่ภายในตลาดใหสามารถใชประโยชนไดสูงสุด   
           9. รักษาภาพลักษณของตลาดโบราณที่ควรคาแกการอนุรักษ
          
         ดานการสงเสริมการตลาด
          1. ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อทําใหตลาดโบราณบางพลีเปนที่รูจักอยางกวางขวาง เนนจุด
ขายดานการเปนตลาดโบราณที่เกาแกและมีคุณคาทางประวัติศาสตร
          2. จัดกิจกรรมวันเดียวเที่ยวครบ (One day trip) ณ ตลาดโบราณบางพลีและสถานที่
สําคัญตาง ๆ ของอําเภอบางพลีในลักษณะการทองเที่ยวแบบเชื่อมโยง   
          3. จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว อาทิ การละเลนพื้นบาน ดนตรีพื้นบาน  กิจกรรม
อนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย นําเสนอจุดขายดานการเปนตลาดโบราณที่เกาแกมีคุณคาทาง
ประวัติศาสตรและประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อที่หลากหลายอยางตอเนื่อง   
         4.  จัดใหมี เสียงตามสายภายในตลาดเพื่อประชาสัมพันธขอมูลที่มีประโยชนตอ
นักทองเที่ยว อาทิ การพลัดหลงหรือของหาย
          5. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธทาง web site หรือประชาสัมพันธบริเวณวัดบางพลีใหญ
ใน  เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว รวมทั้งจัดทําปายประชาสัมพันธเสนทางการมาทองเที่ยวตลาด
โบราณบางพลีใหชัดเจน
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           6. ประชาสัมพันธตลาดโบราณบางพลีจากการไดรับรางวัลหมูบานทองเที่ยว OTOP   

VILLAGE CHAMPION : OVC ซึ่งเปนรางวัลเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนและรางวัล
สถาปตยกรรมดีเดนประจําป พ.ศ. 2548 ประเภท “ชุมชนพื้นถิ่น” โดยสมาคมสถาปนิกสยามใน
พระบรมราชูปถัมภ  
            7. ขอความรวมมือจากพอคา แมคาในการเพิ่มการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก   
แถมแกนักทองเท่ียว
            8. ทําปายประชาสัมพันธหามการจําหนายหรือรับประทานของมึนเมาภายในตลาด
            9. ตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาการมอบรางวัลสําหรับรานคาดีเดนประจําเดือน

ดานบุคลากร  
1. ใหชุมชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการตลาดโบราณอยางจริงจังและตอเนื่อง เนื่องจาก

เปนกลไกสําคัญที่จะทําใหการพัฒนาการตลาดเปนไปอยางยั่งยืน ควรมีวางแผนรวมกันระหวาง
ประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการวางแผน
และกําหนดมาตรการปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ อาทิ การปองกันอัคคีภัย การรักษาความ
สะอาดของคลองสําโรงและสิ่งแวดลอมโดยรอบตลาดโบราณ การสรางสิ่งดึงดูดใจและความ
ประทับใจแกนักทองเที่ยว

2. ประสานไปยังภาครัฐเพื่อดูแลรับผิดชอบบทบาทดานตาง ๆ  อาทิ การประชาสัมพันธ 
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก ดูแลรักษาความปลอดภัย ออกกฎระเบียบเพื่อการอยูรวมกันอยาง
เปนสุข   

3. พัฒนาระบบสาธารณูปโภค พัฒนาขีดความสามารถในการใหบริการ อาทิ ถนน ปาย
บอกทาง ลานจอดรถและการจราจรบริเวณลานจอดรถ หองน้ําที่สะอาด ถังขยะและพื้นที่การวางที่
เหมาะสม

ดานลักษณะทางกายภาพ  
            1. พัฒนาลักษณะทางกายภาพในภาพรวม เพิ่มพื้นที่สีเขียวเพื่อทําใหทัศนียภาพของตลาด
โบราณสวยงาม สดใสนาทองเที่ยว ซอมแซมบูรณะสถานที่ตาง ๆ จัดการปญหาน้ําเนาเสีย ปญหา
การทิ้งขยะ ดูแลรักษาความสะอาด กําจัดผักตบชวาและแกปญหายุงชุกชุม   
            2. ปรับปรุงหองนิทรรศการและศูนยบริการนักทองเที่ยวตลาดโบราณบางพลีใหนาสนใจ   
มีผูรับผิดชอบชัดเจน  จัดทําเอกสารประชาสัมพันธขอมูลดานตาง อาทิ ประวัติหลวงพอโต ประวัติ
คลองสําโรง ประวัติประเพณีรับบัว เครื่องมือประกอบอาชีพในอดีต ภาพตลาดโบราณเมื่อแรกสราง 
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ภาพแหงประวัติศาสตร  รวมทั้งเรื่องราวทางประวัติศาสตรของตลาดโบราณบางพลีที่สะทอนความ
เปนตลาดโบราณไปยังนักทองเที่ยว
           3. รณรงคและสรางจิตสํานึกดานการรักษาความสะอาดและการลดมลพิษตาง ๆ ไปยัง
พอคา แมคา ประชาชนในชุมชนและนักทองเที่ยว     
           4. จัดตกแตงลักษณะทางกายภาพเพื่อสะทอนความโบราณ อาทิ การนําเรือที่เปนพาหนะ
ในอดีตของชุมชนที่หาดูยากมาจอดเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูหรือสัมผัสถึงบรรยากาศในอดีตที่มี
การคาขายทางน้ํา
         5. ดูแลรักษาและรวมกันอนุรักษใหลักษณะทางกายภาพของตลาดโบราณคงสภาพความ
โบราณอยางยั่งยืน

ดานกระบวนการการใหบริการ  
1. จัดระเบียบพอคา แมคา หาบเร แผงลอยเพื่อใหนักทองเที่ยวสะดวกในการเลือกซื้อ

สินคาและบริการตาง ๆ    
2. สรางจิตสํานึกดานความซื่อสัตยตออาชีพ ไมเอาเปรียบลูกคา บริการดวยความรวดเร็ว

ประทับใจ
3. จัดทัศนศึกษาหรือดูงานตลาดโบราณอื่น ๆ เพื่อนําขอมูลมาประยุกตใชเพื่อพัฒนา

ปรับปรุงตลาดโบราณบางพลีตอไป   

อภิปรายผลการวิจัย
การวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดอยางยั่งยืน : กรณีศึกษาตลาดโบราณบางพลี  

อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ  ผูวิจัยพบประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
          
ดานผลิตภัณฑ สินคาที่จําหนายตองเปนสินคาที่เนนความโบราณ โดดเดนควรนําวัตถุดิบ

จากทองถิ่นมาทําเปนอาหารหรือของฝาก ตองมีความแตกตางจากตลาดโบราณอื่น ควรเปนของที่
ทําสดใหม แสดงใหเห็นถึงกรรมวิธีการทํา บรรจุภัณฑตองมาจากธรรมชาติและควรใชวัสดุใน
ทองถิ่น จัดใหมีบริการตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทองเที่ยวแบบครบครัน อีกทั้งควรจัดการ
ทองเที่ยวลักษณะวันเดียวเที่ยวครบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพชรา บุดสีทา (2553) ซึ่งทําวิจัย
เรื่อง การจัดการดานการตลาดการทองเที่ยวชุมชนนครชุม จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา
การจัดการดานการตลาดควรมีการจัดรูปแบบการทองเที่ยวแพ็กเกจตามความสนใจของ
นักทองเที่ยว เพื่อเพิ่มความนาสนใจในการเสนอขายและสามารถรองรับการทองเที่ยวไดตลอดทั้งป   
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       ดานราคา ควรกําหนดราคาต่ําไมเอารัดเอาเปรียบเนนการขายจํานวนมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของภันฑิลา วิชาโหง (2554) ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาดนักทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเมืองเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาราคา
ของฝาก ของที่ระลึกยังมีราคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับคุณภาพของสินคา นักทองเที่ยวจึงตองการ
ราคาสินคาที่เหมาะสม   
            ดานการจัดจําหนายหรือสถานที่ ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว สถานที่
สะอาด เปนระเบียบ ปลอดภัย เพิ่มที่จอดรถซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิตย สัมมาพันธและคณะ  
(2550) ซึ่งทําวิจัย เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ณ จังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวา แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ ควรมีการบริหารจัดการที่เปน
ระบบทั้งดานความสะอาด ความเปนระเบียบของรานคา สถานที่จอดรถ รวมทั้งหองสุขาที่สะอาด
เพียงพอที่จะรองรับนักทองเที่ยว มีระบบสาธารณูปโภคที่ครบครัน   

ดานการสงเสริมการตลาด จัดใหมีโครงการตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ ตองมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาดเพื่อแขงขันกับคูแขง ตองสรางจุดขายใหชัดเจนและควรมีการ  
ลด แลก แจก แถม ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของคณาวุฒิและคณะ (2554) ซึ่งวิจัยเรื่อง ปญหา
ทางการตลาดของตลาดโบราณบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวาตลาดโบราณบาง
พลีประสบปญหาดานเทคโนโลยีการส่ือสาร ซึ่งคูแขงเนนการโฆษณาประชาสัมพันธใหผูบริโภครับรู
ขาวสารดานตาง ๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของเทิดชาย ชวยบํารุง (2552) ซึ่งวิจัยเรื่อง แนว
ทางการพัฒนาการตลาดผลิตภัณฑของฝากประเภทสินคาเกษตรแปรรูปเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว
จังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวาดานการสงเสริมการตลาดควรมีการทําประชาสัมพันธรานอยาง
ตอเนื่อง   

ดานบุคลากร  ตองไดรับความรวมมือจากชุมชนในพื้นที่ มีการประชุมประชาคม การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานของคณะกรรมการชุมชน เจาหนาที่ภาครัฐและภาคเอกชนตองจริงจังใน
การทํางาน การใหบริการที่ดีของพอคา แมคา สอดคลองกับงานวิจัยของนิดา บัวงามและคณะ     
(2546) ซึ่งวิจัยเรื่อง การจัดการการทองเที่ยวตลาดน้ําวัดลําพญา อําเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม    
ผลการวิจัยพบวา ควรเนนการมีสวนรวมในการบริหารจัดการดานพื้นที่ คนในทองถิ่นตองมีความ
เขาใจดานการมีสวนรวม การบริหารจัดการตลาดน้ําและการแสดงตนเปนเจาบานที่ดี สอดคลอง
กับวิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ (2549) ซึ่งวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยาง
ยั่งยืน : ศึกษากรณีตลาดน้ําอัมพวา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบวาการ
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พัฒนาแนวทางการจัดการการทองเที่ยวควรกําหนดบทบาทและหนาที่ของทุกฝายใหชัดเจนและ
ตองไดรับความรวมมือจากชุมชนในพื้นที่

ดานลักษณะทางกายภาพ  ตองมีงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่ การซอมแซมบูรณะ
สถานที่ตาง ๆ การนําขยะมารีไซเคิล ดูแลรักษาดานความสะอาด สวยงามจัดการปญหาน้ําเนาเสีย
ทั้งจากโรงงานอุตสาหกรรมและจากทิ้งขยะของชุมชน กําจัดผักตบชวา ปญหาดานยุงชุกชุม  
ปรับปรุงทางเดินใหกวางขึ้น นอกจากนั้น ยังเห็นวาควรทําการเกษตรเพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว รณรงค
การรักษาความสะอาดของลําคลองสอดคลองกับงานวิจัยของปาริฉัตร สิงหศักดิ์ตระกูลและ       
พัชรินทร เสริมการดี (2556) ซึ่งวิจัยเรื่อง การศึกษาศักยภาพและแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษของชุมชนบานทุงมะปรัง อําเภอควนโดนและบานโตนปาหนัน ผลการวิจัยพบวาแหลง
ทองเที่ยวของชุมชนบานทุงมะปรังและบานโตนปาหนันเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ศักยภาพดานการทองเที่ยว ซึ่งแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษตองคํานึงถึงศักยภาพ
ดานการทองเที่ยว สรางจุดเดนของพื้นที่โดยนําธรรมชาติมาเปนจุดขาย ปรับปรุงความสะอาดและ
ภูมิทัศนใหสวยงามและสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหแกนักทองเที่ยวและ
ชาวบาน  

ดานกระบวนการการใหบริการ มีการจัดระเบียบพอคา แมคา หาบเรแผงลอย เพื่อให
นักทองเที่ยวสะดวกในการเลือกซื้อสินคาและบริการตาง ๆ สรางจิตสํานึกดานความซื่อสัตยตอ
อาชีพ  ไมเอาเปรียบลูกคา บริการดวยความรวดเร็วประทับใจ จัดทัศนศึกษาหรือดูงานตลาด
โบราณอื่นเพื่อนําขอมูลมาพัฒนาตลาดโบราณบางพลี รวมทั้งปรับปรุงการใหบริการดานตาง ๆ 
สอดคลองกับงานวิจัยของนิตย สัมมาพันธและคณะ (2550) ศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการ
การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ณ จังหวัดสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวาปญหาตาง ๆ ของการบริหาร
จัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกิดจากการบริหารจัดการที่ไมเปนระบบ ไมมีการทํางานเปนทีม  
อีกทั้งปญหาดานความสะอาด  ความเปนระเบียบของรานคาที่สงผลใหการใหบริการลาชา
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ขอเสนอแนะ
         ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
      1. หนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดนโยบายในการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงอนุรักษใหกับ
ตลาดโบราณบางพลีเพื่อใหเกิดความยั่งยืนโดยใหชุมชนมีสวนรวมในการระดมความคิดเพื่อการ
วางแผนและการดําเนินงาน   
          2. สรางเครือขายกับชุมชนที่มีการจัดการการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยใหผูประกอบการ
การทองเที่ยวเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยวระหวางตลาดโบราณบางพลีกับสถานที่ทองเที่ยว
ตาง ๆ                         
         3. หนวยงานที่เกี่ยวของใหการสนับสนุนดานโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมและสอดคลอง
กับตลาดโบราณบางพลี อาทิ สาธารณูปโภคตาง ๆ รวมทั้งสนับสนุนการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง 

4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการและศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นกับแหลงทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ

         ขอเสนอแนะสําหรับชุมชน
1. การพัฒนาการตลาดที่ประสบความสําเร็จและยั่งยืน ปจจัยหนึ่งยอมเกิดจากความ

ประทับใจคนในพื้นที่ ดังนั้นชุมชนตองตอนรับนักทองเที่ยวดวยไมตรีจิตและชวยกันรักษาความ
โบราณของตลาดโบราณใหคงอยูอยางยั่งยืน
 2.  การบริหารจัดการ ควรมีกฎระเบียบที่เปนที่ยอมรับระหวางคนชุมชน มีคณะกรรมการ
ชุมชนที่เขมแข็งและจริงจังในการบริหารจัดการตลาดโบราณ

3. รวมกันอนุรักษตลาดใหมีความเกาแกโบราณและควรคาแกการอนุรักษ สรางจุดแข็ง
และสิ่งดึงดูดใจแกนักทองเที่ยว ใหความรูหรือจัดทัศนศึกษาสําหรับผูมีสวนเกี่ยวของเพื่อนํามา
ประยุกตใหเหมาะสมกับตลาดโบราณตอไป

4. ประชาสัมพันธในสื่อตาง ๆ เพื่อใหตลาดโบราณบางพลีเปนที่รูจักอยางกวางขวางและ
รวมกันปรับปรุงหองนิทรรศการและศูนยบริการนักทองเที่ยวใหนาสนใจ โดยใหความรวมมือในการ
นําของเกาหรือของหายากที่มีในชุมชนมาจัดแสดงและดูแลรักษาเปนอยางดี
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ขอเสนอแนะการทําวิจัยครั้งตอไป
การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการตลาด ตลาดโบราณบางพลีใชพื้นที่ศึกษาเฉพาะ

ตลาดโบราณบางพลีเปนสําคัญ จึงเปนไปไดวาผลลัพธจากการศึกษาพื้นที่อื่นที่คลายกันหรือ
แตกตางกันยอมนํามาซึ่งมุมมองของการพัฒนาการตลาดที่หลากหลาย และผูวิจัยเชื่อวาการศึกษา
คนควาในบริบทหรือแงมุมตาง ๆ ยังมีความนาสนใจที่นําไปสูการศึกษาวิจัยอื่น ๆ ตอไปในอนาคต  
ดังนี้

1.ควรทําการศึกษาตลาดโบราณอื่นเพื่อใหไดผลการวิจัยที่มีขอสรุปที่ครอบคลุม  
กวางขวาง รอบดานมากยิ่งขึ้น รวมทั้งศึกษาปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการ
การตลาด

2. ควรทําการศึกษาตอไปวาหากตลาดโบราณบางพลีไดรับการพัฒนาตามกลยุทธจากผล
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ความวติกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวทิยาลัยเกริก 
กับ การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ในทักษะการพูดภาษาอังกฤษ1 

ANXIETY IN THE ENGLISH CLASSROOM OF STUDENTS AT KRIRK UNIVERSITY 
AND ENHANCING ENGLISH SPEAKING SKILLL LEARNING PROCESS MANAGEMENT 

 
                                                                          กฤษณา แย้มยั่ งยืน(KRISSANA YAMYUNGYUEN) 2 

บทคัดย่อ 
บทความวิจยันีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือน าเสนอการศกึษาระดบั และการเปรียบเทียบระดบัความ 

วิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษของนกัศกึษามหาวิทยาลยัเกริกและเพ่ือหาแนวทางในการพฒันา 
กระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดูภาษาองักฤษ ผลการศึกษาสรุปได้ว่า 1) ระดบัความวิตก 
กงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ4ด้านคือ ความวิตกกังวลการสื่อสาร ความกลวัการประเมินผลลบ 
ความวิตกกงัวลการสอบ และ ความวิตกกังวลในชัน้เรียนภาษาต่างประเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 2) การเปรียบเทียบระดบัความวิตกกังวล พบว่าระดบัความวิตก 
กงัวลในเกือบทกุด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั.05ซึ่งไม่เป็นไปตามสมติฐานท่ีตัง้ไว้ ยก 
เว้นระดบัความวิตกกงัวลการ สอบในปัจจยัหลกัสตูรท่ีศกึษาและประเภทอาชีพ และระดบัความวิตก 
กงัวลการสื่อสารและความกลวัการประเมินผลลบ ในปัจจัยระยะเวลาในการประกอบอาชีพไม่แตก 
ตา่งกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั0.05                                3)                        
ข                                      (3.50) เพ่ือก าหนดแนวทางในการพฒันาการจดักระบวน 
การเรียนรู้      ความวิตกกงัวลท่ีอยู่อนัดบัแรกของแต่ละด้านคือ                                
                                     รู้สึกว่าตามบทเรียนไม่ทันเพราะการเรียนการสอนเร็วมาก 

                                                             
1 บทความนีส้รุปจากโครงการวิจัยเร่ือง 

การพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดูภาษาองักฤษ:กรณีศกึษาระดบัความวิตกกังวลในการเรียนภาษา 

องักฤษของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจ าสาชาวิชาภาษาองักฤษเพื่อการสือ่สารทางธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกริก 
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ความวิตกกังวลเก่ียวกับการสอบตกในวิชาภาษาอังกฤษ รู้สึกว่ามีกฎเกณฑ์มากมายเหลือเกิน 
ท่ีต้องเรียนเพ่ือพดูภาษาองักฤษ และรู้สกึเครียดมากวา่การเรียนวิชาอ่ืนๆ  
  
ค าส าคัญ  การพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้    การพดูภาษาองักฤษ   
                 ความวิตกกงัวลภาษาตา่งประเทศ 
 
ABSTRACT 
This article aims at presenting the level and the comparison of English language anxiety 
experienced by students at Krirk University, as well as the guidance to enhance English 
speaking skill process management. The major findings of the study were as followings. 1) 
The levels of the  4 types of foreign language learning anxiety--communication anxiety, 
fear of negative evaluation, test anxiety and anxiety in the classroom--of the students as a 
whole were moderate which accepted the hypothesis. 2)In comparing the level of anxiety 
in each type, it was found that there were statistically differences at the .05 level of 
significance in almost all of the factors which refused the hypothesis, except for 
educational program and career factors in test anxiety and length of working in 
communication anxiety and fear of negative evaluation, there weren’t statistically 
differences at .05 level of significance which accepted the hypothesis. 3) In ordering the 
importance of anxiety levels  above the average point  at 3.50 and above to determine the 
rank of concerns in enhancing English Speaking skill learning process management, it 
was found that the main anxieties of students are feeling very self-conscious about 
speaking the foreign language in front of other students worrying about getting left behind 
because language class moves so quickly, worrying about the consequences of failing, 
feeling overwhelmed by the number of rules in order to speak a foreign language and 
feeling more tense and nervous in my language class than in my other classes.  
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Key words Enhancing Learning Process Management      English Speaking Skills      
                  Foreign language anxiety 
 
บทน า     

ด้วยความตระหนกัถึงความส าคญัของการสื่อสารโดยการพดูภาษาองักฤษท าให้การจัดการ 
เรียนการสอนในปัจจบุนั เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีการสอนภาษาองักฤษเพ่ือการ 
สื่อสาร (Communicative Approach) ตามแนวคิดของ Noam Chomsky ซึ่งเป็นรากฐานของความ 
เข้าใจถึงเจตนาและความรู้สกึนึกคิดของผู้เรียนผา่นการใช้ภาษาเป็นเคร่ืองมือ โดยให้ความส าคญัแก่ 
ทักษะการพูด (Speaking Skill ) ซึ่งเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง (Learner-centered)  เพ่ือให้ผู้ เรียน 
สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม เป็นการใช้รูปแบบการสอนท่ีเป็นสากล 
โดยมุง่เน้นการใช้ภาษา(Use) มากกว่ากฎเกณฑ์ทาง ภาษา (Usage) และ ลกัษณะเด่นของวิธีการ 
สอนภาษาเพ่ือการสื่อสารนีค้ือ ผู้สอนต้องยึดผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง เน้นการให้ผู้ เรียนได้คิดเพ่ือให้เกิด 
ความเข้าใจก่อนน าไปปฏิบัติจริงจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนต้องเข้าใจวิธีการสอนเพ่ือจัด 
กระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมีขัน้ตอนและเหมาะสมกบัผู้ เรียน (ทศันา แขมณี, 2548) 

การพดูภาษาองักฤษมีความส าคญัเพ่ิมมากขึน้ตลอดเวลาท่ีผ่านมา และผู้สอนก็มีบทบาท 
ส าคญัในการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดู แตก่ารสอนทกัษะการพูดนัน้ยากอย่างย่ิง เน่ืองจากการ 
พดูเป็นสิ่งท่ียากส าหรับผู้ เรียนท่ีไมไ่ด้อยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการใช้ภาษาองักฤษในการสื่อสาร ท า 
ให้ผู้ เรียนไมส่ามารถพดูภาษาองักฤษได้ดี ขาดความคลอ่งแคลว่ในการใช้ภาษา ขาดความมัน่ใจ ไม่ 
กล้าแสดงออก  และผู้สอนต้องค านึงถึงความแตกต่างของผู้ เรียนในการส่งเสริมให้ผู้ เรียนท่ีแตกต่าง 
กนัให้เกิดการเรียนรู้และสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได้อย่างเตม็ท่ี  

ด้วยความแตกตา่งนีท้ าให้ผู้สอนต้องตระหนกัถงึปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความส าเร็จในการเรียน
รู้ของผู้เรียน ปัจจัยหนึ่งซึ่งมาจากทฤษฎีสมมติฐานทางอารมณ์ (The Affective Filter Hypothesis) 
ของ Krashen (1982) คือ ความวิตกกงัวล ซึ่งเป็นปัจจัยกระทบ ท่ีส่งผลต่อความคิดและทัศนคติใน 
การเรียนรู้ภาษาของผู้เรียนในปัจจบุนั  

ความวิตกกงัวลคือความเช่ือมโยงระหวา่งผู้ เรียนกบัผู้ เรียน การเรียนรู้ของผู้เรียนกบัการสอน 
ของผู้สอน กลวิธีการเรียนในห้องเรียนของผู้ เรียน และกระบวนการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน Young 
(อ้างใน Ying Zheng, 2008 ) ได้กล่าวถึง แหล่งท่ีมาของความวิตกกังวล 6 แหล่ง คือ 1) ความวิตก 
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กงัวลส่วนบุคคลและระหว่างบุคคล 2) ความเช่ือของผู้ เรียนเก่ียวกับการเรียนรู้ภาษา 3) ความเช่ือ 
ของผู้สอนเก่ียวกบัการสอนภาษา 4) กิจกรรมของผู้สอนและผู้เรียน 5) กระบวนการเรียนรู้ในชัน้เรียน 
และ 6) การทดสอบทางภาษา ความเช่ือมโยงเหลา่นีม้ีผลกระทบตอ่ความพยายามของผู้สอนในการ 
น ารูปแบบการเรียนการสอนและกิจกรรมการฝึกการพดูตา่งๆมาใช้ในการจดักระบวนการเรียนรู้ หาก 
ผู้สอนมิได้จดัการกบัความวิตกกงัวลของผู้เรียน ความพยายามในการจดัการสอนของผู้สอนจะได้รับ 
ผลกระทบท่ีวา่ แม้จะเพียรพยายามเท่าไรผู้ เรียนก็ยังคงไม่บรรลวุตัถุประสงค์การเรียนรู้ตามท่ีตัง้ไว้ 
เน่ืองจากความวิตกกงัวลมีผลกระทบตอ่ความพยายามของผู้ เรียนในการเรียนรู้และการท ากิจกรรม 
ในการฝึกทกัษะการพดู ท่ีท าให้ทัง้ผู้ เรียนและผู้สอนตา่งประสบปัญหาตลอดมา ซึ่งมีผลกระทบด้าน 
ลบตอ่การเรียนรู้และการแสดงออกทางภาษา ผลท่ีตามมาคือความไมป่ระสบความส าเร็จของผู้ เรียน 
และความล้มเหลวในการจดักระบวนการเรียนรู้ของผู้สอน  

เพ่ือให้ผู้สอนสามารถพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดูภาษาองักฤษของผู้ 
เรียนให้สอดคล้องกับรูปแบบการเรียนรู้และความรู้สึกของผู้ เรียนท่ีมีต่อการเรียนภาษา ท าให้การ 
ศกึษาเก่ียวกบัความวิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศเป็นท่ีสนใจส าหรับนักวิจัยและผู้สอน 
เพ่ือหาสาเหตขุองความวิตกกงัวลและหาวิธีช่วยให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้ดีขึน้ การศึกษาท่ีผ่านมา 
นัน้เพ่ือให้ผู้สอนได้รับรู้ถึงผลกระทบของความวิตกกังวลภาษาต่างประเทศ (Foreign Language 
Classroom Anxiety) ท่ีเกิดขึน้ในชัน้เรียนซึ่งเป็นตวัสกัดกัน้การเรียนรู้ 3 ขัน้ ตอน คือ ขัน้น าเข้า ขัน้ 
กระบวนการ และขัน้น าออก และเป็นอปุสรรคส าคญัต่อผู้ เรียนในการสร้างแรงจูงใจภายในตนเอง 
(Self-motivated) และ ความมีประสิทธิภาพในตนเอง(Self-efficacy) นอก จากนีย้ังให้ผู้สอนได้เห็น 
ความส าคญัของการสร้างทัศนคติด้านบวกต่อการเรียนภาษา ดงัท่ี Gardner(1985) ได้กล่าวไว้ว่า 
ความวิตกกงัวลเป็นลกัษณะท่ีแยกบคุคลออกจากกนัในวิธีการเรียนรู้ภาษา และเป็น รูปแบบเชิงวิชา 
การสงัคมของการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศท่ีมีอิทธิพลต่อผู้ เรียน รูปแบบนีป้ระกอบ ด้วย 1)  วาม 
สมคัรใจและความสนใจของแต่ละบุคคลในการปฏิสมัพันธ์เชิงสงัคมกับสมาชิกในกลุ่ม 2) ทัศนคติ 
ตอ่สถานการณ์การเรียนรู้หรือความคิดของผู้ เรียน และความรู้สึกเก่ียวกับการสอนท่ีแตกต่างหลาก 
หลาย เช่น ครูหรือแบบเรียน 3) แรงจงูใจหรือการรวมตวัของทศันคติของผู้เรียน ความทะเยอทะยาน 
และความพยายาม 4)ความวิตกกังวลตามสถานการณ์หรือความวิตกกังวลการเรียนภาษา ซึ่งเป็น 
ความวิตกกงัวลท่ีเป็นประสบการณ์ของแต่ละบุคคลในชัน้เรียนภาษาหรือจากสถานการณ์ซึ่งมีการ 
ใช้ภาษา ( MacIntyre and Gardner, 1991 )   
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สว่น Horwitz และคณะ (1986) ให้ค านิยามความวิตกกังวลในการเรียนภาษาต่างประเทศ 
ไว้วา่เป็นปมท่ีโดดเดน่ของการรับรู้ตนเอง ความเช่ือ ความรู้สกึ และพฤติกรรมท่ีสมัพันธ์กับการเรียน 
ภาษาในชัน้เรียน ซึ่งมาจากเอกลกัษณ์ของกระบวนการเรียนรู้ภาษา แ  ได้วางรากฐานการศึกษา 
ความวิตกกงัวลทางภาษา ด้วยการสร้างแบบวดัระดบัความวิตกกังวลในชัน้เรียนภาษาต่างประเทศ 
(Foreign Language Classroom Anxiety Scale : FLCAS) ซึ่งมีนักวิจัยจ านวนมากน ามาเป็นต้น 
แบบในการพฒันาเคร่ืองมือส าหรับการศกึษาความวิตกกงัวลตามวตัถปุระสงค์ 

การศกึษาของ Yan และ Horwitz ( 2008 ) เก่ียวกบัความวิตกกงัวลของผู้เรียนภาษาองักฤษ 
เป็นภาษาตา่งประเทศในประเทศจีน พบวา่มี 2 แหลง่ส าคญัทีเป็นมาของความวิตกกังวลของผู้ เรียน 
คือ ผู้สอน (บคุลิกภาพและทกัษะการสอนภาษา) และกระบวนการจัดการเรียนการสอนในชัน้เรียน 
(กิจกรรมในชัน้เรียน ต าราและอปุกรณ์ประกอบการสอนและสดัส่วนของนักเรียนต่อครู) ด้วยความ 
เข้าใจในเร่ืองนีท้ าให้ผู้สอนต้องพิจารณาถึงการท าความเข้าใจในแนวการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศนูย์ 
กลางวา่ทกัษะการสอน และกระบวนการจดัการเรียนการสอน ท่ีปฏิบตัิมาแตเ่ดิมจนถึงปัจจบุันนัน้ได้ 
สร้างความวิตกกงัวลให้ผู้ เรียนหรือไม ่และสามารถพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ 
ผู้ เรียนท่ีมีความแตกตา่งกนัได้จริงหรือไม ่ 

แม้วา่จะมีงานวิจยัจ านวนหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกบัความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษเป็น 
ภาษาต่างประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกับผลกระทบต่อการเรียนภาษาและความส าเร็จในการเรียน การ 
เปรียบเทียบระดบัความวิตกกงัวลและปัจจยักระทบ และกลวิธีในการจดัการกบัความวิตกกงัวลของ 
ผู้เรียน และการน าเสนอกลวิธีท่ีผู้สอนสามารถน ามาใช้เพ่ือลดความวิตกกงัวลก็ตาม พบวา่มีงานวิจัย 
จ านวนไมม่ากท่ีเช่ือมโยงความวิตกกังวลท่ีมีปัจจัยกระทบมาจากสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ เรียน 
เพ่ือน ามาพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ของผู้สอนให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
  ผู้ท าวิจัยได้ประสบปัญหาการจัดกระบวนการเรียนรู้ในทักษะการพูดภาษาองักฤษเช่นกัน 
และพบวา่นอกจากปัจจยัเก่ียวกบัตวัผู้ เรียนเองแล้ว ในด้านผู้สอนเองนัน้ควรตระหนักถึงสาเหตขุอง 
ความวิตกกงัวลแล้วน ามาประกอบกบัการจัดกระบวนการเรียนรู้ ด้วยความคิดว่าผู้สอนเป็นตวัแปร 
ส าคญัในการสนบัสนนุผู้ เรียนให้พัฒนาความสามารถในการพูดภาษาองักฤษได้เต็มตามศกัยภาพ 
งานวิจยันีจ้ึงมีความจ าเป็นเพ่ือการแก้ปัญหาการเรียนการสอนภาษาในทกัษะการพดูในปัจจบุนั 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจยัเร่ืองนีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความวิตกกงัวลในการเรียนภาษาองักฤษ4ด้าน 

คือ 1) ความวิตกกงัวลการสื่อสาร 2) ความกลวัการประเมินผลลบ 3) ความวิตกกังวลการสอบ และ 
4) ความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาตา่งประเทศ  เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความวิตกกังวลในการเรียน 
ภาษาองักฤษโดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุหลกัสตูร คณะวิชา รายวิชา การประกอบอาชีพ ระยะเวลา 
ในการประกอบอาชีพ และ การใช้ภาษาองักฤษในการประกอบอาชีพ และจดัอนัดบัความส าคญัของ 
ความรู้สึกวิตกกังวล เพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้ในทักษะการพูดภาษา 
องักฤษใน 2 หมวดรายวิชาคือ หมวดการศกึษาทัว่ไป และหมวดวิชาแกนสาขา  

กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการท าวิจัยครัง้นีค้ือ นักศึกษาท่ีศึกษาหลกัสตูร ปริญญาตรี ภาคปกติ 
ภาคค ่า และภาคพิเศษ ซึ่งเข้าสอบปลายภาค ในภาคต้น ปีการศกึษา 2557 จ านวน 313 คน 

เคร่ืองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 1 ฉบบั 2 ตอน ตอนท่ี1    แ        ข้อมลูส่วน 
บคุคล ตอนท่ี2 เป็นแบบสอบถามความรู้สกึวิตกกงัวลจ านวน33ข้อ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั หลงัการตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หาแล้วได้น าไปทดลองใช้กบักลุม่ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ 
เดียวกนักบักลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัจ านวน30คน ได้คา่ความเช่ือถือได้ของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.93 จึงน าไปใช้กบักลุม่ตวัอย่างจริง โดยแจกแบบสอบถาม330ฉบับ ได้รับคืนมาครบ แต่พบความ 
ไมส่มบรูณ์ของข้อมลู17ฉบบั มี313ฉบบัท่ีสามารถน าข้อมลูมาวิเคราะห์ได้ การศึกษานีจ้ึงใช้จ านวน 
กลุม่ตวัอย่าง 313 คน แล้วน ามาหาค่าร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และน า 
มาทดสอบความแตกตา่งของความรู้สกึวิตกกงัวลด้วยคา่อตัราสว่นวิกฤต และ คา่ความแปรปรวน 
 
ผลการวจิัย   

1. ผลการศึกษาระดับความวติกกังวลของผู้เรียน 
ตารางท่ี 1   คา่มชัฌิมเลขคณิต และ สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของความวิตกกงัวล 4      
 ด้านของความวิตกกงัวล    X  S.D. ความหมาย 

1 ความวิตกกงัวลในการสือ่สาร 3.37 1.02 ปานกลาง 
 2 ความกลวัการประเมินผลลบ 3.09 1.10 ปานกลาง 
3 ความวิตกกงัวลการสอบ 3.16 1.09 ปานกลาง 
4 ความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาต่างประเทศ 3.02 1.07 ปานกลาง 
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2. ผลการเปรียบเทียบระดับความวติกกังวล 
ตารางท่ี 2   คา่มชัฌิมเลขคณิตตัง้แต ่3.50 ขึน้ไปและอตัราสว่นวิกฤตท่ีคา่ p < 0.05 ของความวิตก 
                 กงัวลของนกัศกึษา 4 ด้าน เรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย   
 ความรู้สกึในแต่ละด้านของความวิตกกงัวล การเปรียบเทียบระดบัความวิตกกงัวล    
       ความวิตกกงัวลในการสือ่สาร มากกว่า น้อยกว่า 
1 รู้สึกต้องคอยระวังตัวอย่างมากเมื่อต้องพูดต่อหน้า 

นกัศกึษาคนอื่น 
ภาคค ่า    ภาคปกติ   

องักฤษ3   องักฤษ2 

องักฤษธุรกิจ องักฤษการบริหาร 

2 รู้สกึมัน่ใจเมื่อพดูภาษาองักฤษในห้องเรียน ภาคค ่า    ภาคปกติ    

3 รู้สกึหวัน่วิตกเมื่อต้องพูดภาษาอังกฤษโดยไม่ได้เตรียม
มาก่อน 

องักฤษ1 องักฤษ3   

องักฤษธุรกิจ องักฤษการบริหาร 

4 ไม่รู้สกึประสาทเสยีถ้าต้องพูดภาษาอังกฤษกับเจ้าของ
ภาษา 

บริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์   

หญิง ชาย 

5 รู้สกึวิตกกงัวลและสบัสนขณะพดูภาษาองักฤษใน 
ชัน้เรียน 

องักฤษธุรกิจ ภอ.ธุรกิจขัน้สงู   

องักฤษ1 องักฤษ2 

6 รู้สกึกระวนกระวายใจเมื่อไม่เข้าใจค าพูดทกุค าของ 
ผู้สอน 

องักฤษ1 องักฤษ2 

องักฤษ3 

อนัดบั ความกลวัการประเมินผลลบ มากกว่า น้อยกว่า 

1 เฝ้าแต่คิดว่านกัศกึษาคนอื่นเก่งภาษาองักฤษมากกว่า องักฤษ3 องักฤษ2 
2 รู้สกึเสมอว่านกัศกึษาอื่นพดูภาษาองักฤษดีกว่า องักฤษ1 

องักฤษ3 
องักฤษ2 

3 ประสาทเสยีเมื่อถกูถามค าถามโดยที่ไม่ได้เตรียมตวั นิติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ 
4 กงัวลวา่ตามบทเรียนไม่ทันเพราะการเรียนการสอนเร็ว

มาก 
องักฤษ1 
 

องักฤษ2 และ 3 
องักฤษธุรกิจ 
องักฤษธุรกิจขัน้สงู 
องักฤษการบริหาร 
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ตารางที่ 2 ต่อ 
 ความรู้สกึในแต่ละด้านของความวิตกกงัวล การเปรียบเทียบระดบัความวิตกกงัวล    
       ความวิตกกงัวลการสอบการสอบ มากกว่า น้อยกว่า 
1 วิตกกงัวลเก่ียวกบัการสอบตกในวิชาภาษาองักฤษ องักฤษ1 

 
องักฤษธุรกิจ 
องักฤษธุรกิจขัน้สงู 
องักฤษการบริหาร 

2 กลวัว่าผู้สอนจะคอยแก้ไขจดุบกพร่องตลอดเวลา นิติศาสตร์ ศิลปศาสตร์ 
อนัดบั ความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาต่างประเทศ มากกว่า น้อยกว่า 
1 รู้สกึว่ามีกฎเกณฑ์จ านวนมากมายเหลอืเกินที่ต้อง 

เรียนเพื่อพดูภาษาองักฤษ 
นิติศาสตร์ 
บริหารธุรกิจ 

ศิลปศาสตร์   

องักฤษ1 องักฤษ2 และ 3 

องักฤษธุรกิจขัน้สงู องักฤษการบริหาร 

ภาคปกติ   ภาคพิเศษ   

องักฤษธุรกิจ องักฤษการบริหาร 
องักฤษ3 องักฤษ2 

2 รู้สกึเครียดและวิตกกงัวลมากกว่าการเรียน วิชาอื่นๆ องักฤษธุรกิจ องักฤษ2 และ 3 
องักฤษธุรกิจขัน้สงู 
องักฤษการบริหาร 

บริหารธุรกิจ ศิลปศาสตร์   
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3. ผลการจัดอันดับความส าคัญของความวติกกังวลในแต่ละด้านจ าแนกตามหมวดวชิา 
ตารางท่ี 3   อนัดบัความวิตกกงัวลเรียงล าดบัจากคา่เฉล่ียท่ี3.50ขึน้ไปจ าแนกตามหมวดวิชา                               

 อนัดบัความรู้สกึในแต่ละด้านของความวิตกกงัวล 

                    ความรู้สกึวิตกกงัวล หมวดวิชาภาษาองักฤษ 
1 ด้านความวิตกกงัวลในการสือ่สาร ศกึษาทัว่ไป แกนสาขา 
 รู้สกึหวัน่วิตกเมื่อต้องพดูภาษาองักฤษโดยไม่ได้เตรียมมาก่อน อนัดบั1 อนัดบั1 

ไม่เคยรู้สกึมัน่ใจเลยเมื่อต้องพดูภาษาองักฤษ อนัดบั2 อนัดบั2 
รู้สกึกระวนกระวายใจเมื่อไม่เข้าใจค าพูดทกุค าของผู้สอน อนัดบั3 อนัดบั4 
รู้สกึต้องคอยระวงัตวัอย่างมากเมื่อต้องพดูต่อหน้านักศกึษาคนอื่น อนัดบั4 อนัดบั5 
รู้สกึวิตกกงัวลและสบัสนขณะพดูภาษาองักฤษ อนัดบั5 อนัดบั3 

2 ด้านความกลวัการประเมินผลลบ ศกึษาทัว่ไป แกนสาขา 
 รู้สกึกงัวลว่าตามบทเรียนไม่ทันเพราะการเรียนการสอนเร็วมาก อนัดบั1 - 

รู้สกึเสมอว่านกัศกึษาคนอื่นพดูภาษาองักฤษได้ดีกว่า อนัดบั2 - 
เฝ้าแต่คิดว่านกัศกึษาคนอื่นเก่งภาษาองักฤษมากกว่า อนัดบั3 - 

3 ด้านความวิตกกงัวลการสอบ ศกึษาทัว่ไป แกนสาขา 
 วิตกกงัวลเก่ียวกบัการสอบตกในวิชาภาษาองักฤษ อนัดบั1 อนัดบั1 
4 ด้านความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาต่างประเทศ ศกึษาทัว่ไป แกนสาขา 
 ความรู้สกึว่ามีกฎเกณฑ์จ านวนมากมายเหลอืเกินที่ต้องเรียนเพื่อพูด 

ภาษาองักฤษ 
อนัดบั1 อนัดบั3 

รู้สกึเครียดและวิตกกงัวลมากกว่าการเรียนวิชาอื่นๆ - อนัดบั1 

รู้สกึหวัน่กลวัเมื่อไม่เข้าใจภาษาองักฤษที่ผู้สอนก าลงัพดู - อนัดบั2 

รู้สกึว่าแม้ว่าจะเตรียมตวัมาอย่างดียงัคงรู้สกึวิตกกังวล - อนัดบั4 
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สรุปและอภปิรายผล 
1. ผลการศกึษาระดบัความวิตกกงัวลโดยรวมสรุปได้วา่อยู่ในระดบัปานกลางซึ่งสอดคล้องกบั 

การศกึษาของ จิราพร ชัยปาน (2011) ท่ีพบว่า สาเหตขุองความวิตกกังวลมาจาก ความวิตกกังวล 
การสื่อสาร ความกลวัท่ีมีความสามารถน้อยกวา่คนอ่ืน ความวิตกกงัวลการสอบ และ ความกลวัการ 
ประเมินผลลบ  สว่นงานวิจยันีพ้บวา่ นกัศกึษามีความรู้สกึวิตกกังวลการสื่อสารค่อนข้างสงูเก่ียวกับ 
ความรู้สกึต้องคอยระวงัตวัอย่างมาก เมื่อต้องพูดต่อหน้านักศึกษาคนอ่ืน และ ไม่มัน่ใจเมื่อต้องพูด 
ภาษาองักฤษ  ความวิตกกงัวลท่ีเกิดขึน้นี ้จะสกดักัน้การฟืน้ตวัของเนือ้หาสาระท่ีเรียน ซึ่งอาจมาจาก 
การออกเสียงไมถ่กูต้อง ไมรู้่ค าศพัท์ หรือไมส่ามารถพูดได้อย่างต่อเน่ือง ท าให้เป็นอปุสรรคของการ 
ผลิตภาษาพดูซึ่งมีความสมัพนัธ์ด้านลบกบัระดบัความสามารถในการพดูอีกด้วย (Young, 1986)  

แม้วา่โดยภาพรวมนกัศกึษามีความวิตกกงัวลการสอบอยู่ในระดบัปานกลาง แต่นักศึกษามี 
ความวิตกกงัวลคอ่นข้างสงูเก่ียวกบัการสอบตกในวิชาภาษาองักฤษ                    ลบ 
ท่ีมีต่อการแสดงออกทางภาษา ท าให้ไม่สามารถแสดงสิ่งท่ีเรียนรู้ออกมาได้หมดในการท าข้อสอบ 
(Horwitz et al, 1986) 

2. จากผลการเปรียบเทียบระดบัความวิตกกงัวลการสื่อสารท่ีพบวา่นกัศกึษามีความมัน่ใจเมื่อ 
พูดภาษาองักฤษ แต่รู้สึกหวัน่วิตกเมื่อต้องพูดภาษาองักฤษโดยไม่ได้เตรียมมาก่อน สอดคล้องกับ 
งานวิจยัของ Adam R. Tanalian (2014) ท่ีพบวา่มีความสมัพนัธ์ด้านลบระหว่างความวิตกกังวลกับ 
ความมัน่ใจในการพดู ซึ่งพบวา่เพศหญิงขาดความมัน่ใจในการพูดมากกว่าเพศชายนัน้ อาจมาจาก 
การขาดการสนบัสนนุจากผู้สอน โดยเพศหญิงมกัจะมีอาการประหม่าอายในชัน้เรียนมากกว่า และ 
ท่ีพบวา่นกัศกึษาคณะบริหารธรุกิจมีความรู้สกึวา่จะไม่กังวลถ้าต้องพูดภาษากับเจ้าของภาษา อาจ 
มาจากการขาดแรงสนับสนุนจากผู้สอนท่ีไม่ใช่เจ้าของภาษา ท าให้ผู้ เรียนคาดว่าจะได้รับแรงเสริม 
จากผู้สอนท่ีเป็นเจ้าของภาษาซึ่งจะท าให้รู้สกึสบายใจ อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยของ Riffat-un-
Nisa Awan และคณะ (2010) พบวา่ นกัศกึษาเพศหญิงมีความวิตกกังวลต ่ากว่าเพศชาย นอกจาก 
นีพ้บวา่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ท่ีเรียนภาษาองักฤษ1และ2 นัน้มีความวิตกกังวลค่อนข้างสงู ทัง้ในด้าน 
ความวิตกกงัวลการสื่อสารและความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาองักฤษ โดยเฉพาะมีความหวัน่วิตก 
เมื่อต้องพดูภาษาองักฤษโดยไมไ่ด้เตรียมมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกบังาน วิจยัของ Barley Mak ( 2011)  
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ท่ีศกึษาปัจจยัท่ีสง่เสริมความวิตกกงัวลในการพูดของนักศึกษาจีนชัน้ปีท่ี1  พบว่านักศึกษามีความ 
วิตกกงัวลเก่ียวกบัการพดูหน้าชัน้โดยไมไ่ด้เตรียมตวัมาก่อน เพราะการถกูแก้ไขข้อผิดพลาดขณะพูด 
และไมไ่ด้รับอนญุาตให้ใช้ภาษาของตนเอง ท าให้นกัศกึษาเกิดทศันคติด้านลบตอ่ชัน้เรียนภาษา นอก 
จากนีน้กัศกึษายงัมีความรู้สึกว่ามีกฎเกณฑ์มากมายเหลือเกินท่ีต้องเรียนเพ่ือพูดภาษาองักฤษ ซึ่ง 
อาจเป็นเพราะความพยายามของผู้สอนท่ีจะฟืน้ฟูความรู้พืน้ฐานเก่ียวกับภาษา ในระยะเวลาจ ากัด    
โดยการสอนภาษาแบบดัง้เดิมท่ีเน้นกฎเกณฑ์ทางภาษาและความจ า จึงท าให้ผู้ เรียนเกิดความวิตก 
กงัวลเก่ียวกบัการสอบตกในวิชาภาษาองักฤษ และท่ีพบว่าผู้ เรียนใน ระดบัต้นมีความวิตกกังวลสงู 
เมื่อเร่ิมเรียน แต่เมื่อเรียนในระดบัท่ีสงูขึน้ความวิตกกังวลจะลดลง ซึ่งตรงกันข้ามกับผลการศึกษา 
ของ Anthony J Onwuegbuzie และคณะ (1999)    พบว่านักศึกษา ปี 1 มีความวิตกกังวลต ่าสดุ 
แตจ่ะเพ่ิมขึน้เมื่อระดบัการศกึษาเพ่ิมขึน้  

3. การพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดูสามารถพิจารณาจากปัจจยัท่ีท าให้ 
เกิดความวิตกกังวล2 แหล่ง คือ ปัจจัยภายในตวัผู้ เรียนเอง และปัจจัยท่ีเป็นสภาพแวดล้อม คือ ผู้  
สอน และเพ่ือนร่วมชัน้เรียน 
      ในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพูดผู้สอนต้อง จัดการเตรียมการฝึกปฏิบัติ 
อย่างมีขัน้ตอนก่อนท ากิจกรรม เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กับผู้ เรียน ค าอธิบายในการท ากิจกรรมต้อง 
ชดัเจนและต้องตรวจสอบความเข้าใจของทุกครัง้ เอาใจใส่ผู้ เรียนเท่าเทียมกัน และสร้างความเป็น 
กนัเองในหมูผู่้ เรียน เพ่ือให้เกิดความรู้สกึคุ้นเคยกบัสถานการณ์การใช้ภาษา ท าให้เกิดความรู้สกึท่ีไม ่
ต้องคอยระวงัตวัเมื่อต้องพดูตอ่หน้านกัศกึษาคนอ่ืน ซึ่งเป็นการสร้างทศันคติด้านบวก 
          ในการพฒันากระบวนการจดัการเรียนรู้ในทกัษะการพดูในรายวิชาแกนสาขาซึ่งเป็นวิชาภาษา 
องักฤษเพ่ือวตัถปุระสงค์เฉพาะ จึงมีค าศพัท์ท่ีเป็นค าศพัท์เฉพาะมากขึน้รวมทัง้การใช้ภาษาเชิงสงัคม 
ธรุกิจ ผู้สอนควรใช้รูปแบบการสอนแบบเน้นความจ าเพ่ือช่วยในเร่ืองการจ าค าศพัท์ใหม่ ส าหรับราย 
วิชาภาษาองักฤษเพ่ือการบริหาร ไมพ่บความวิตกกังวลการสื่อสารในระดบัท่ีเป็นปัจจัยส าคญั ทัง้นี  ้
อาจเป็นเพราะการจัดกระบวนการจัดการเรียนรู้ในทักษะการพูด ในรายวิชาภาษาองักฤษเพ่ือการ 
บริหาร นัน้ เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีเป็นการสอนตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารอย่างจริงจัง 
และ เป็นการเรียนรู้ผา่นกิจกรรมการฝึกภาษาพดูเพ่ือใช้ภาษาในระดบัการท างาน เน้นการใช้รูปแบบ 
ภาษามากกว่ากฎเกณฑ์ทางภาษา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท่ีสร้างแรงจูงใจให้ผู้ เรียนมีความสนใจร่วมกับ 
กิจกรรมบทบาทสมมติจึงท าให้ผู้ เรียนเกิดความมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษเพ่ือการสื่อสาร  
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      เมื่อพิจารณาอนัดบัความกลวัการประเมินผลลบของนักศึกษาท่ีเรียนวิชาภาษาองักฤษ1 พบว่า    
รู้สกึวิตกกังวลว่าตามบทเรียนไม่ทันเพราะการเรียนการสอนเร็วมาก ดงันัน้ผู้สอนควรวางแผนการ 
เรียนรู้ให้มีความเหมาะสม ก าหนด เนือ้หาสาระ วิธีการ และเวลาในการประเมินผลให้ชดัเจน เป็นไป 
อย่างมีระบบและมีความหลากหลาย จะท าให้ผู้ เรียนมีความ เข้าใจในหลกัเกณฑ์การประเมินผลท่ีมี 
ความเป็นธรรมเท่าเทียมกนัทกุคน ผู้ เรียนสามารถตรวจสอบได้ เพ่ือลดความวิตก กงัวลของผู้เรียน 
      เมื่อพิจารณาอนัดบัความวิตกกังวลการสอบของนักศึกษา ท่ีเรียนรายวิชาภาษาองักฤษ ทัง้ 2 
หมวดพบว่า ผู้ เรียนวิตกกังวลเก่ียวกับการสอบตกในวิชาภาษาองักฤษมากท่ีสดุ ทัง้นีอ้าจเน่ืองมา 
จากความรู้สกึวา่การสอบตกเป็นการวดัผลวา่ผู้ เรียนสามารถเลื่อนชัน้ได้หรือไม่ ซึ่งมีผลต่อการเรียน 
รายวิชาในระดบัท่ีสงูขึน้ ซึ่งความกลวันีอ้าจมาความถ่ีของการท าการสอบ และการให้ข้อมลูป้อน 
กลบัเพ่ือแก้ไขข้อบกพร่อง ทัง้นีพ้บว่าผู้ เรียนไม่กลวัว่าผู้สอนจะคอยแก้ไข ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัย 
ของ Barley Mak ( 2011)  แตใ่นทางกลบักันถ้าผู้ เรียนไม่ได้รับทราบข้อมูลป้อนกลบัเก่ียวกับข้อบก 
พร่องของตนเอง จะไมส่ามารถเตรียมตวัส าหรับการสอบได้เพราะกลวัวา่จะย่ิงสบัสน 
     เมื่อพิจารณาอนัดบัความวิตกกงัวลในชัน้เรียนภาษาตา่งประเทศ ท่ีพบวา่ผู้ เรียนมีความรู้สกึวา่มี 
กฎเกณฑ์จ านวนมากมายในการเรียนเพ่ือพดูภาษาองักฤษ อาจมาจากปัจจยัด้านผู้สอนท่ีเน้นความรู้ 
เก่ียวกบัตวัภาษามากเกินไป และไมไ่ด้เรียนรู้จากกิจกรรมการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร แต่เน้นความ 
จ าอย่างเดียว ด้วยแนวคิดวา่ผู้ เรียนสามารถใช้ภาษาได้ก็ตอ่เมื่อมีความรู้ทางภาษาดี  
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
แนวทางการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ในทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  
        ด้วยแนวคิดวา่บทบาทของผู้สอนและกิจกรรมนัน้เป็นเร่ืองเดียวกัน (Glenda Meija, 2014) ซึ่ง 
ตา่งจากแนวคิดท่ีแยกบทบาทของครูและกิจกรรมออกเป็น 2 ปัจจัย ( Yan and Horwitz , 2008 ) ดงั 
นัน้นอกจากการจดักิจกรรมการสอนแล้ว ผู้สอนยังมีกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับผู้ เรียนอีกด้วย ซึ่งผู้สอน 
ต้องให้ความสนใจในปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผู้ เรียนท่ีเป็นอปุสรรคต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้ ( Glenda, 
2014)   คือ 
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1. ปัจจัยด้านผู้เรียน 
1.1 การขาดการเตรียมความพร้อม  
1.2 การเรียนรู้รูปแบบภาษาหรือโครงสร้างทางไวยากรณ์ใหม่ๆ ท่ีมากจนเกินกวา่จะจ าได้หมด  
1.3 ระยะเวลาของการเรียนในแตล่ะครัง้เร็วเกินไปจนท าให้ไมส่ามารถจดจ าได้  
1.4 การรับรู้ถึงความสามารถของผู้เรียนคนอ่ืนท่ีสงูกวา่ท าให้รู้สกึเหมือนถกูทิง้ไว้ข้างหลงั  
1.5 กิจกรรมการพดูโดยเฉพาะการพดูหน้าชัน้เรียนท าให้ผู้ เรียนอยู่ในสถานการณ์ท่ีบีบบงัคบั 
2. ปัจจัยด้านผู้สอน 
2.1สอดแทรกวิธีการเรียนในทกัษะการพดูเพ่ิมเติมจากการฝึก          ผู้เรียนสว่นมากมีทศันคติ 

ช่ืนชอบแนวการสอนเพ่ือการสื่อสาร แตย่งัมีความวิตกกงัวลสงู การสอนกลวิธีการเรียนรู้ภาษาจะชว่ย 
ให้การเรียนรู้ง่ายขึน้ 

2.2 ผู้สอนควร       วา่การเรียนรู้การพดูภาษาเป็นสถานการณ์ท่ีสร้าง ความวิตกกงัวลส าหรับ 
ผู้ เรียนอยู่แตเ่ดิมแล้ว ดงันัน้ผู้สอนควรเปลี่ยนทศันคติเก่ียวกบัผู้ เรียนท่ีวา่  ขีเ้กียจ ขาดแรงจูงใจ และ 
มีทศันคติด้านลบตอ่การเรียนภาษา เน่ืองจากผู้เรียนเองก็พบกบัความทกุข์จากความวิตกกงัวลในชัน้ 
เรียน ผู้สอนจึงควรช่วยให้ผู้ เรียนเอาชนะความวิตกกงัวลในการจดักระบวนการเรียนรู้คือ 

2.2.1เน่ืองจากความวิตกกังวลมาจากความกลวัการใช้ภาษาผิด ท าให้กลวัการประเมินผลลบ 
จากเพ่ือนวา่ตนเองมีความสามารถต ่า ดงันัน้การท าโครงงาน เพ่ือให้ผู้ เรียนท่ีมีระดบัความวิตกกังวล 
ท่ีสงูกวา่ได้มีโอกาสใช้ภาษาในสถานการณ์ท่ีไมไ่ด้ถกูบังคบั ซึ่งผู้ เรียนจะมีความกระตือรือร้นในการ 
ท ากิจกรรมการพดูแบบกลุม่เลก็ๆ (Young, 1990 อ้างใน Iakovos Tsiplakides, 2009 )  

2.2.2 การสร้างบรรยากาศในชัน้เรียนให้เป็นแบบท่ีเป็นกนัเองนัน้ส าคญั โดยเฉพาะในวฒันธรรม  
ไทย ผู้ เรียนจะมีความรู้สกึเกรงกลวัผู้สอนเป็นทนุเดมิอยู่แล้ว ดงันัน้ผู้สอนควรท าให้ชัน้เรียนเป็นสถาน 
ท่ีมีการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร โดยไมม่ีการแก้ไขข้อผิดพลาดมากจนเกินไป เพราะท าให้ผู้ เรียนลด 
ความสนใจในการสื่อสารลง และกลบัไปสนใจในรูปแบบและความถกูต้องของภาษาแทน 

2.2.3 ผู้สอนต้องเปลี่ยนบทบาทมาเป็นนกัวิจยัในชัน้เรียนของตนเอง เพราะก่อนการใช้กระบวน 
การจดัการเรียนการสอน เพ่ือพฒันาความสามารถทางการพูดภาษา ผู้สอนควรรู้จักผู้ เรียน และรู้ถึง 
ทศันคติของผู้เรียนท่ีมีตอ่การพดูภาษา โ  พยายามหาสาเหตขุองการแสดงออกทางภาษาท่ีต ่า หรือ 
ความไมส่มคัรใจในการท ากิจกรรมการพดูภาษาองักฤษ 
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2.2.4ผู้สอนต้องเลือกรูปแบบการจดักระบวนการเรียนการสอนให้เป็น ทัง้นีจ้ากการวิจยัจ านวน 
หนึ่งท่ีพบความสมัพนัธ์ด้านลบระหวา่งระดบัความวิตกกังวลสงู กับความส าเร็จของการสอนภาษา 
องักฤษ การศึกษาของ Evrim Onem และ Iclal Eegenc ( 2013) พบว่า ความวิตกกังวลและระดบั 
ของความส าเร็จของการสอนมีความแตกตา่งกนัทางสถิติระหวา่งกลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ ดงันัน้ 
การเลือกรูปแบบการสอนท่ีสอดคล้องกบัผู้ เรียนสว่นมาก จะสามารถช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษา 
องักฤษของผู้เรียนได้ โดยค านึงถึงการใช้กิจกรรมในกระบวนการเรียนรู้ เน่ืองจากผู้ เรียนส่วนใหญ่มี 
ความเตม็ใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมการสนทนาระหว่างบุคคล แต่อาจมีจ านวนหนึ่งท่ีไม่ชอบการเสี่ยง 
ใช้ภาษาองักฤษในชัน้เรียน เน่ืองจากกลวัการประเมินด้านลบและการทดสอบ        ความไม่เต็มใจ 
สื่อสารและความวิตกกังวลภาษาต่างประเทศมีความสมัพันธ์กันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และมี 
ความสมัพนัธ์กบัการประเมินความสามารถของตนเอง (Meihua, Liu and Jane Jackson , 2008 ) 
        สรุปได้วา่ผู้สอนภาษาควรศกึษาทฤษฎีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ เพ่ือ 
สามารถเลือกรูปแบบการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผู้ เรียนในชัน้เรียนของตนได้  สร้างเจตคติให้ 
ผู้ เรียนเห็นประโยชน์ของการน าภาษาไปใช้ และมุง่ท่ีจะสร้างแนวทางในการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติม 
สามารถจดัระบบและวางแผนการเรียนได้ มีกลยุทธ์ในการเรียน ทบทวนบ่อยๆ หาโอกาสฝึกภาษา 
กล้าเดาอย่างมีเหตผุล และกล้าใช้ภาษาโดยไมก่ลวัผิด 
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การสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” 
บานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกดุขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี1 

Participatory Communication to pushed Public Policy “Non-Alcohol Community” 
of Bannonmakhue, Ubon Ratchatani Province 

 
บุญอยู  ขอพรประเสริฐ (Boonyou Khorpornprasert)2 

 
บทคัดยอ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อน 
นโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา”บานโนนมะเขือตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุนจังหวัด
อุบลราชธานี โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารแบบมีสวนรวมที่ทําใหชุมชน
สามารถขับเคลื่อนนโยบายชุมชนปลอดเหลาเปนผลสําเร็จ ประกอบดวย1) การสื่อสารในแนว
ระนาบ(Horizontal Communication) และกระบวนการการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication Process) โดยการประชุมหารือผานเวทีประชุมประชาคม 2) การสื่อสารเพื่อโนม
นาวใจ (Persuasive Communication) ผานการพุดคุยเปนรายบุคคล และการสื่อสารกลุมยอยเพื่อ
ประเมินทาทีและทัศนคติ  3) การสื่อสารขอมูล (Information) ในเรื่องพิษภัยของเหลาอยาง
สม่ําเสมอเพื่อสรางความเขาใจ 4) การกําหนดประเด็นการสื่อสารโดยใชสถานการณจริงในชุมชน 
(Reality Based) เพื่อนําไปสูการมองเห็นปญหารวมกัน 5) การกําหนดภาพอนาคต (Scenario) 
เพื่อสรางแรงบันดาลใจรวมกัน 6) การรับฟงความคิดเห็นและการใหความสําคัญกับชุมชนการ
กําหนดนโยบายสาธารณะชุมชน 7) การสื่อสารผานกิจกรรมเชิงสังคม (Social Activity) เพื่อสราง
ความภาคภูมิใจและสรางความรวมมือ 8)การสื่อสารสาธารณะ(PublicCommunication)เพื่อขยาย
ภาคีเครือขายและแสวงหาการมีสวนรวมจากภาคสวนอื่นๆเพิ่มข้ึน  
 
คําสําคัญ : การสื่อสารแบบมีสวนรวม การสื่อสารแนวระนาบ นโยบายสาธารณะ        
       ชมุชนปลอดเหลา 
 
                                                            
1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ
ชุมชน: กรณีศึกษานโยบายชุมชนปลอดเหลา บานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัด
อุบลราชธานี” ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยเกริก 
2ผูชวยศาสตราจารยประจําคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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 Abstract 
  This research aim to study about Participatory Communication Process to 
pushed Public Policy “Non-Alcohol Community” of Bannonmakhue Thombon kabin in 
Amphoe Kut khaopun, Ubon Ratchatani Province. Qualitative Research Method is used 
to finding for the aim of research. The result is founded success factors of Participatory 
Communication Process to pushed Public Policy “Non-Alcohol Community” of 
Bannonmakhue as 1) Horizontal Communication and Two-way Communication Process 
by public discussion  2) Persuasive Communication by Interpersonal Communication 
and Sub-group Communication for evaluate attitude and value 3) Information 
Communication in social impact of alcohol drinking for understanding recall 4) Setting 
agenda for Communication by Reality-Based share problem 5) Scenario for share 
inspiration  6) Public Hearing before setting Public Policy for Community 7) 
Communication pass Social Activity for community collaboration 8) Public 
Communication for co-operation and extend another partnership.   
 
Key words : Participatory Communication, Horizontal Communication, Public Policy,  
          Non- Alcohol Community 
 
ความสาํคัญและความเปนมาของปญหา 
  “นโยบายการพัฒนาประเทศที่ผานมาถูกกําหนดโดยขาราชการ โดยคนที่มีอํานาจทาง
เศรษฐกิจ การเมือง และการปกครอง ประชาชนชาวบานธรรมดาแทบไมรูเร่ืองและไมมีสวนรวมเลย
ก็วาได” (เสรี พงศพิศ, 2542 : 57)   
  จากคํากลาวขางตนชี้ใหเห็นวา ในอดีตที่ผานมานโยบายในการพัฒนาสังคมทุกระดับของ
ไทย นับต้ังแตนโยบายระดับชาติลงมาจนถึงนโยบายระดับชุมชนหมูบานมักจะถูกกําหนดขึ้นโดยรัฐ 
หรือกลุมเจาหนาที่รัฐในระดับตาง ๆ ซึ่งโดยทั่วไปมักกําหนดโดยผูบริหารระดับสูง หากจะมีสวนงาน
อ่ืน ๆ เชน ภาคเอกชนเขาไปมีสวนรวมบางก็มักจะเปนภาคเอกชนที่มีอํานาจทางเศรษฐกิจ เปน
เจาของกิจการหรือผูมีอิทธิพลดานทุนหรือการเมือง ดังนั้น จึงมักพบอยูเสมอวานโยบายเชิงสังคม
หรือนโยบายสาธารณะที่นําเขาไปใชกับชุมชนในระดับรากหญาหรือชุมชนหมูบานในภูมิภาคตาง ๆ 
ของประเทศไมสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนชนเหลานั้นไดอยางแทจริง 
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  ส่ิงหนึ่งที่เปนประเด็นสําคัญแตคอนขางขาดหายไปในการกําหนดนโยบายทางสังคมของ
ไทยก็คือ การมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งในปจจุบันนี้มีกระแสเรียกรองและกดดันจากภาคสวนตาง 
ๆ หลายฝายใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดและการดําเนินการนโยบายทางสังคมตาง 
ๆ ที่มีผลกระทบตอความเปนอยูหรือวิถีชีวิตของประชาชนใหมากขึ้น รวมไปถึงการนํานโยบายไป
ปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนหรือพัฒนาสังคมไปในทิศทางตาง ๆ นั้น ก็ควรใหภาคประชาชนเขาไปมี
สวนรวมใหมากขึ้นกวาที่เปนอยูในขณะนี้ 
  อยางไรก็ตามในปจจุบันไดมีชุมชนหมูบานหลายแหงที่ไดรวมกันกําหนดนโยบาย
สาธารณะหรือนโยบายเชิงสังคมของชุมชนกันเอง โดยอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชน
ดวยกันเองผานการชักจูงใจ และการกระตุนจากแกนนําของชุมชน ซึ่งมีทั้งแกนนําที่เปนทางการ
และแกนนําตามธรรมชาติ นอกจากนี้ชุมชนบางแหงยังไดรับการหนุนเสริมหรือสนับสนุนดาน
ทรัพยากรจากหนวยงานหรือองคกรภายนอก เชน การไดรับทุนสนับสนุนในการดําเนินกิจกรรมดาน
การขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ หรือไดรับการสนับสนุนในรูปแบบของทรัพยากรความรู เปนตน 
ดังนั้นเมื่อมาผนวกเขากับการทํางานเชิงรุกของแกนนําในชุมชนแลว ทําใหชุมชนหลายแหงสามารถ
ผลักดันใหเกิดนโยบายสาธารณะหรือนโยบายเชิงสังคมที่สามารถตอบสนองความตองการของคน
ในชุมชนไดเปนอยางดี และสามารถขับเคลื่อนชุมชนไปในทิศทางของการพัฒนาที่เปนประโยชนตอ
ชุมชน รวมทั้งไมขัดตอวิถีชีวิตตามธรรมชาติและตามวัฒนธรรมที่เปนอยูของชุมชนนั้นเองดวย 
  การขับเคลื่อนนโยบายชุมชนในดานตาง ๆ นั้น แตละชุมชนยอมมีการกําหนดนโยบาย
ชุมชนที่ไมเหมือนกัน และมีลําดับความสําคัญแตกตางกันออกไปตามความจําเปนเรงดวนที่แตละ
ชุมชนเผชิญอยูซึ่งไมเหมือนกัน อยางไรก็ตาม เครื่องมือสําคัญประการหนึ่งในการชวยขับเคลื่อน
นโยบายชุมชนใหเกิดความสําเร็จไดก็คือ การสื่อสาร (Communication) ทั้งนี้ การสื่อสาร 
(Communication) ถือเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนโยบายสาธารณะหรือ
นโยบายเชิงสังคมในแตละชุมชนใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี แตทั้งนี้ การสื่อสารที่จะชวยอํานวยหรือ
เกื้อหนุนใหเกิดความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายชุมชนไดดีที่สุดนั้น นักวิชาการก็เชื่อกันวา 
นาจะเปนการสื่อสารแบบมีสวนรวม (Participatory Communication)  
  ดังนั้น จึงเปนที่นาสนใจทําการศึกษากระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อน
นโยบายสาธารณะของชุมชนที่ประสบความสําเร็จมาแลวเพื่อจะไดทราบวาชุมชนดังกลาวนั้นมี
รูปแบบ วิธีการ และมีการพัฒนากระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมอยางไรบางในการขับเคลื่อน
นโยบายชุมชนไปสูผลสําเร็จ จนเปนที่ยอมรับและไดรับความรวมมือจากคนในชุมชนในการให
ความรวมมือยึดถือปฏิบัติ และรวมสรางสรรคใหชุมชนดําเนินไปในทิศทางที่กําหนดไวสําหรบัชมุชน
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ที่ผูวิจัยพิจารณาแลวเห็นวา ควรเลือกมาเปนกรณีศึกษาในครั้งนี้ไดแก “ชุมชนบานโนนมะเขือ” ซึ่ง
ต้ังอยูที่ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี เนื่องจากชุมชนดังกลาวไดมีการกําหนด
นโยบายที่จะผลักดันชุมชนของตนเปน “ชุมชนปลอดเหลา” และสามารถดําเนินการขับเคลื่อน
นโยบายดังกลาวไดจนเปนผลสําเร็จจนกลายเปนชุมชนตนแบบของการลด ละ เลิกอบายมุข และ
เปนที่ยอมรับในระดับจังหวัดและระดับประเทศในเวลาตอมา  
  ทั้งนี้ แนวคิดเรื่องชุมชนปลอดเหลาของตําบลกาบิน เร่ิมดําเนินการมาตั้งแตป 2546 โดยมี
จุดเริ่มตนจากวัดโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน เปนแหงแรกโดยมีพระครูสุภกิจมงคล 
เจาอาวาสวัดโนนมะเขือเปนผูริเร่ิมแนวคิดดังกลาว เร่ิมจากการสังเกตพบวา  เมื่อมีงานศพและ
เคลื่อนเอาศพมาเผาในวัด ก็มีการนําเหลาเขามากินดวย หลังจากการเผาศพเสร็จพระก็ตองเปนคน
เก็บกวาดขวดเหลาที่วางทิ้งไวในวัดเปนประจํา ซึ่งจากปญหาดังกลาวทําใหพระครูสุภกิจมงคลทน
ไมไหวตองขอบิณฑบาตวา ขออยานําเหลาเขามากินในวัดเลย ชาวบานจึงมีการประชุมหามติ
รวมกัน และเห็นดวยที่จะไมใหมีการนําเหลาเขามากินในวัด และหากมีใครฝาฝนก็ใหมีการปรับเปน
จํานวนเงิน 1,000 บาท โดยมีการขึ้นปายในวัดใหเห็นอยางชัดเจน จากนั้นไดเร่ิมมีการขยายไปสู
งานบวช งานบุญ และงานแตงงาน ซึ่งการจัดงานเหลานี้ในหมูบานจะเปนงานปลอดเหลาทั้งหมด 
โดยเปนกติกาชุมชนที่ชาวบานตกลง รวมกันกําหนดขึ้นมา เรียกวาเปน “ธรรมนูญหมูบาน” 
หลังจากนั้นไดมีการขยายผลไปสูรานคาในชุมชนที่มาตกลงรวมกันวา จะเลิกขายเหลาเบยีรทกุชนดิ 
ซึ่งในที่สุดสามารถขับเคลื่อนเรื่องชุมชนปลอดเหลาจนประสบผลสําเร็จทั่วทั้งหมูบาน 
  จากการดําเนินการดังกลาวขางตน จนนําไปสูประสบความสําเร็จในการขับเคลือ่นนโยบาย
สาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” นั้น จึงเปนที่นาสนใจศึกษาวา มีกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวม
อยางไร มีปจจัยเกื้อหนุน ปจจัยอุปสรรคใด ๆ และแกนนํากับกลุมผูรวมทํางานขับเคลื่อนนโยบาย
ดังกลาวมีวิธีการแกปญหาอยางไรจึงทําใหผานพนอุปสรรคและนําไปสูความสําเร็จได ทั้งนี้ 
การศึกษากระบวนการมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” ของ
ชุมชนบานโนนมะเขือจะเปนประโยชนอยางยิ่งในการเสริมสรางองคความรูเกี่ยวกับการสื่อสารแบบ
มีสวนรวม(Participatory Communication) และการสื่อสารชุมชน(Community Communication) 
รวมไปถึงดานการขับเคลื่อนนโยบายทางสังคมในชุมชนอื่น ของไทยไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถ
ใชเปนกรณีศึกษาเพื่อนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอชุมชนอ่ืน ไดตามสถานการณที่เหมาะสม
ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
       เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ“ชุมชน
ปลอดเหลา” บานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี 
 
ขอบเขตการวิจัย 
      การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงกรณีศึกษา (Case Study) โดยใชพื้นที่บานโนนมะเขือ 
ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี เปนสนามวิจัย สวนในมิติของประเด็นการวิจัย
มุงเนนศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนที่มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายสาธารณะของชุมชนใหประสบความสําเร็จ ซึ่งในที่นี้มุงศึกษาเฉพาะนโยบาย “ชุมชน
ปลอดเหลา” 
 
นิยามศพัท  
  1) การสื่อสารแบบมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการสง-รับขอมูลขาวสาร หรือการสื่อ
ความหมาย หรือการติดตอประสานงานระหวางผูสงสารกับผูรับสารเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน 
โดยผานชองทางหรือส่ือตาง ๆ โดยอาศัยการสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication 
Process) และเนนการสื่อสารในแนวระนาบ (Horizontal Communication) เพื่อรวมกันกําหนด
และขับเคลื่อนใหนโยบายชุมชนปลอดเหลาใหประสบผลสําเร็จ   
  2) นโยบายสาธารณะชุมชน หมายถึง แนวทาง หรือแนวปฏิบัติ หรือกฎกติกาของชุมชนที่มี
การกําหนดไวเพื่อใหคนในชุมชนไดยึดถือปฏิบัติรวมกัน ซึ่งในที่นี้หมายถึง แนวทางปฏิบัติหรือกฎ
กติกาการเปน “ชุมชนปลอดเหลา”  
  3) ปจจัยเกื้อหนุน หมายถึง แนวคิด วิธีการ ทรัพยากรหรืออิทธิพลตาง ๆ ที่เขามามีสวน
เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชน และทําใหเกิดผลดีหรือชวยสงเสริมให
กระบวนการสื่อสาร หรือการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” ประสบผลสําเร็จ
ยิ่งขึ้น   
  4) ปจจัยอุปสรรค หมายถึง แนวคิด วิธีการ ทรัพยากรหรืออิทธิพลตาง ๆ ที่เขามามีสวน
เกี่ยวของกับกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชน และทําใหเกิดผลเสียหรือเปนสิ่งขัดขวาง
ใหกระบวนการสื่อสาร หรือการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” ประสบผลสําเร็จ
ไดยากขึ้นหรือเกิดปญหาใดระหวางการดําเนินการ 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
  1) ทราบถึงกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนที่มีผลตอการขับเคลื่อนนโยบาย 
“ชุมชนปลอดเหลา” ของชุมชนบานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี 
  2) ทราบถึงปจจัยเกื้อหนุน และปจจัยอุปสรรคที่มีตอกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมใน
ชุมชน ของชุมชนบานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี 
 3) บุคคลหรือหนวยงานที่ เกี่ยวของสามารถใชขอมูลจากกรณีศึกษาดังกลาว  ไป
ประกอบการดําเนินการแกไขปรับปรุงกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในชุมชนเพื่อการ
ขับเคลื่อน นโยบาย “ชุมชนปลอดเหลา” หรือนโยบายชุมชนในรูปแบบอื่น ๆ ที่มีลักษณะใกลเคียง
กันของชุมชนบานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานีเพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 6.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวมและการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
   6.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการมสีวนรวม 
   Arnstein (1969) อธิบายถึงการมีสวนรวมของพลเมือง โดยพิจารณาจากฐาน
ความสัมพันธเชิงอํานาจระหวางประชาชนกับหนวยงานในพื้นที่ ควบคูไปกับการพิจารณาโอกาส
ของประชาชนในการนําเสนอขอมูลขาวสาร และการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายตาง 
ๆ ระดับในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารรวมกันและอิงขอมูลเกี่ยวกับสัดสวนของอํานาจที่
ประชาชนพึงไดรับในการดําเนินการพัฒนาในดานตาง ๆ  
   สํานักงานคณะกรรมการกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ, สํานักงานสภา
สถาบันราชภัฎ และทบวงมหาวิทยาลัย (2546 : 114) ไดระบุวา การมีสวนรวม คือ การที่ประชาชน
หรือชุมชนสามารถเขาไปมีสวนในการตัดสินใจ ในการกําหนดนโยบายพัฒนาทองถิ่น และมีสวน
รวมในการรับประโยชนจากบริการ รวมทั้งมีสวนใน การควบคุมประเมินผลโครงการตาง ๆ ของ
ทองถิ่น 
   สรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเขารวมอยางแข็งขันและ
อยางเต็มที่ของกลุมบุคคลผูมีสวนไดเสียในทุก ข้ันตอนของโครงการหรืองานพัฒนาชนบท 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการมี สวนรวมในอํานาจ การตัดสินใจและหนาที่ความรับผิดชอบ การมีสวนเขา
รวมจะเปนเครื่องประกันวาสิ่งที่ ผูมีสวนไดเสียตองการที่สุดนั้น จักไดรับการตอบสนองและทําใหมี
ความเปนไปไดมาก ข้ึนวาสิ่งที่ทําไปนั้นจะตรงกับความตองการที่แทจริง และมั่นใจมากขึ้นวา
ผูเขารวม ทุกคนจะไดรับประโยชนเสมอหนากัน (วันรักษ มิ่งมณีนาคิน, 2531 : 10)  
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ขั้นตอนการมีสวนรวม 
  โกวิทย พวงงาม (2545 : 8) ไดสรุปถึงการมีสวนรวมที่แทจริงของประชาชน ในการพัฒนา 
ควรจะมี 4 ข้ันตอน คือ 
  1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาของแตละทองถิ่น กลาวคือ ถา
หากชาวชนบทยังไมสามารถทราบถึงปญหาและเขาใจถึงสาเหตุของปญหาในทองถิ่นของตนเปน
อยางดีแลว การดําเนินงานตาง ๆ เพื่อแกปญหาของทองถิ่นยอม ไรประโยชนเพราะชาวชนบทจะไม
เขาใจและมองไมเห็นถึงความสําคัญของการ ดําเนินงานเหลานั้น 
  2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินกิจกรรม เพราะการวางแผนดําเนินงานเปนขั้นตอน
ที่จะชวยใหชาวชนบทรูจักวิธีการคิด การตัดสินใจอยางมีเหตุผล รูจักการ นําเอาปจจัยขาวสาร
ขอมูลตาง ๆ มาใชในการวางแผน 
  3. การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน แมชาวชนบทสวนใหญจะมีฐานะยากจน 
แตก็มีแรงงานของตนที่สามารถใชเขารวมได การรวมลงทุนและปฏิบัติงานจะทําใหชาวชนบท
สามารถคิดตนทุนดําเนินงานไดดวยตนเอง ทําใหไดเรียนรูการดําเนิน กิจกรรมอยางใกลชิด 
  4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลงาน  ถาหากการติดตามงานและ 
ประเมินผลงานขาดการมีสวนรวมแลวชาวชนบทยอมจะไมทราบดวยตนเองวางานที่ทําไปนั้นไดรับ
ผลดี ไดรับประโยชนหรือไม การดําเนินกิจกรรมอยางเดียวกันใน โอกาสตอไปอาจจะประสบความ
ยากสําบาก 
 
ระดับของการมีสวนรวม 
           นรินทรชัย พัฒนพงศา (2546 : 17) ไดกลาวถึงระดับของการมีสวนรวมตาม หลักการทั่วไป
วาแบงเปน 5 ระดับ คือ 
 1. การมีสวนรวมเปนผูใหขอมูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
            2. การมีสวนรวมรับขอมูลขาวสาร 
             3. การมีสวนรวมตัดสินใจ โดยเฉพาะในโครงการที่ตนมสีวนไดเสีย โดยแบงเปน 3 กรณี
แลวแตกิจกรรมในตนอยูในขั้นตอนใดตอไปนี ้
   3.1 ตนมนีํ้าหนักการตัดสินใจนอยกวาเจาของโครงการ 
   3.2 ตนมนีํ้าหนักการตัดสินใจเทากับเจาของโครงการ 
   3.3 ตนมนี้ําหนักการตัดสินใจมากกวาเจาของโครงการ 
  4. การสวนรวมทํา คือรวมในขั้นดอนการดําเนนิงานทั้งหมด 
  5. การมีสวนรวมสนับสนนุ คืออาจไมมีโอกาสรวมทํา แตมีสวนรวมชวยเหลือ ในดานอื่น ๆ 

108



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารแบบมีสวนรวม 
  การสื่อสารแบบการมีสวนรวม (Participatory Communication) เปนแนวคิดที่ผสมผสาน
ระหวางแนวคิดการมีสวนรวมและแนวคิดการสื่อสารดังนั้นในการที่จะทําความเขาใจการสื่อสาร
แบบการมีสวนรวมไดนั้นจําเปนตองทําความเขาใจทั้งแนวคิดการมีสวนรวมและแนวคิดการสื่อสาร
ทั้งนี้ แนวคิดการสื่อสารแบบการมีสวนรวม (Participatory Communication) มีแนวคิดและ
สาระสําคัญดังปรากฏในประชุมขององคการยูเนสโก ณ กรุงเบลเกรดประเทศยูโกสลาเวีย ป 
ค.ศ.1977 ไดกําหนดสาระสําคัญของแนวความคิดเรื่องการสื่อสารแบบการมีสวนรวมของ
ประชาชนไว 3 ประการดังนี้ (Servaes, Jacobson and White, 1996 : 18)  
  1. การเขาถึงสื่อ (Access) หมายถึงสิทธิในการเขาถึงสื่อที่ใหบริการแกชุมชนรวมทั้งสิทธิ
ในการเลือกรับรายการหรือมีสวนรวมในการเขาไปจัดทํารายการในสิ่งที่จะเปนประโยชนแกตนอีก
ทั้งตองมีชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตอรายการตางๆนอกจากนั้นกาญจนาแกวเทพ 
(2543: 144) ไดกลาวถึงการเขาถึงสื่อ (Accessibility) ที่สามารถจําแนกไดเปนหลายมิติดังนี้   
      1.1 การเขาถึงในดานกายภาพ (Physical Accessibility) เชนชาวบานไมมีโอกาส
ไดพบปะกับเจาหนาที่เพราะระยะทางหางไกลหรือไมมีโอกาสไดรับเอกสารสิ่งพิมพซึ่งแจกไปไมถึง
เปนตน     
    1.2 การเขาถึงในดานเศรษฐกิจ (Economic Accessibility) ส่ือตองมีคาใชจายใน
การดําเนินงานเชนหนังสือพิมพที่จะเขาไปถึงหมูบานแตชาวบานไมมีเงินที่จะซื้อหามาอานไดเปน
ตน     
   1.3 การเขาถึงทางดานวัฒนธรรม – สังคม (Social–Culture Accessibility) ไดแก
เครื่องกีดขวางดานวัฒนธรรมและสังคมที่ปดกั้นโอกาสในการเขาถึงประชาชนที่เห็นไดชัดที่สุดคือ
ชองวางทางภาษาชองวางทางวัฒนธรรมเปนตน 
  2. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึงการที่ประชาชนสามารถเขาไปมีสวนรวมใน
ระบบการสื่อสารในทุกระดับนั่นคือประชาชนสามารถมีสวนรวมในทุกขั้นตอนทั้งในกระบวนการ
การผลิตรายการการบริหารจัดการและการวางแผนระบบการสื่อสารตางๆในชุมชน 
  3. การจัดการดวยตนเอง (Self–Management) หมายถึงกระบวนการการตัดสินใจของ
ประชาชนในชุมชนที่มีอํานาจและสิทธิในการตัดสินใจตั้งแตเร่ิมคิดกําหนดนโยบายการวางแผนการ
ลงทุนการกําหนดและการจัดสรรงบประมาณเปนตนซึ่งการจัดการดวยตนเองเปนการมีสวนรวมที่
สําคัญยิ่งกวาสิ่งใดยูเนสโกยอมรับการจัดการดวยตนเองวาจะตองกระทําอยางคอยเปนคอยไปสวน
การเขาถึงสื่อและการมีสวนรวมในการสื่อสารมีความเปนไปไดมากและสามารถทําไดงายกวา 

109



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

 
 

นอกเหนือจากนั้น เงื่อนไขที่สําคัญที่ทําใหกระบวนการการสื่อสารแบบการมีสวนรวมเปนแนว
ทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาสังคมไดแกปรัชญาและแนวคิดดานประชาธิปไตยใน
การสื่อสารระหวางสมาชิกในสังคมที่มีการคํานึงถึงสิทธิการเทาเทียมกันของบุคคลสิทธิและเสียง
ของบุคคลในการแสดงความคิดเห็นโอกาสในการรับรูและการเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของการมี
จิตสํานึกในเชิงประโยชนของสาธารณะเหนือประโยชนสวนตนการตระหนักในบทบาทหนาที่ของ
ตนการยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและการปฏิบัติตามแนวทางที่ไดรับความเห็นชอบจาก
สมาชิกสวนใหญ (ปาริชาติ สถาปตานนทสโรบล, 2542 : 23)  
  นอกจากนี้ กาญจนาแกวเทพ (2543) กลาวถึงการสื่อสารแบบมีสวนรวมวาเปนรูปแบบ
หนึ่งที่สําคัญของการสื่อสารชุมชนโดยมีเปาหมายดังนี้ 
  1. เพื่อกระตุนใหชุมชนมองเห็นคุณคาของตนเอง 
  2. เพื่อสรางความมั่นใจใหกับชาวบานที่เขามามีสวนรวม 
  3. เพื่อพิสูจนวาชาวบานสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมไดหากมีโอกาส 
  4. เพื่อสรางทักษะในการสรางสื่อใหกับชุมชนเพื่อเปนชองทางที่ชุมชนจะสงขาวสารออกไป
จากจุดยืนมุมมองและทัศนะของตนเอง 
  5. เพื่อใหชุมชนไดแสดงความรูสึกปญหาวิธีการวิเคราะหปญหารวมทั้งวิธีการแกปญหา
จากทัศนะของชุมชนผลจากการสื่อสารจะชวยยกระดับความมีสติและความรับผิดชอบใหกับชุมชน 
 6. เพื่อรวมกันแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
  7. เพื่อชวยเพิ่มสัดสวนของการสรางสื่อที่มีสาระใหกับชุมชนใหมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการขับเคลื่อนสังคม 
  การขับเคลื่อนสังคม (Social Movements) เปนรูปแบบของกิจกรรมกลุม (social action) 
ซึ่งโดยทั่วไปมักเปนกลุมที่เกิดขึ้นอยางไมเปนทางการ และเปนไดทั้งกลุมบุคคล หรือองคกร โดยมี
จุดมุงหมายในการเรียกรองหรือจัดการประเด็นทางการเมือง หรือสังคมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ท า ง สั ง ค มห รื อ อ า จ เ ป น ก า ร แ ส ด ง ก า ร ต อ ต า น ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง สั ง ค ม ก็ ไ ด 
(www.answers.com/topic/social-movement, 28 กรกฎาคม 2551) 
  Chaels Tilly (2004) ใหความหมายวา การขับเคลื่อนสังคมคือ ชุดปฏิบัติการรณรงคที่มี
ความตอเนื่องกัน โดยเกิดจากพฤติกรรมรวมกลุมของประชาชน 
  Philip J. Bostic ใหคํานิยามวา การขับเคลื่อนสังคม (Social Movement) ประกอบขึน้ดวย
องคกรประชาชน ที่มารวมมือกันในการปฏิบัติการบางอยางเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน โดยทั่วไป
มักมีเปาหมายที่จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ทั้งนี้ การขับเคลื่อนสังคมมีระดับความเปน
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องคกรและความคงอยูที่ยาวนานกวาพฤติกรรมรวมหมู (Collective Behavior) โดยทั่วไป 
(www.learningtogive.org/papers/paper59.html, 31 กรกฎาคม 2551) 
 ทั้งนี้ Tilly (2004) กลาววา ขบวนการขับเคลื่อนทางสังคมนั้น มีองคประกอบสําคัญ          
3  ประการดวยกัน คือ 

1. มีความมุงมั่นตอประเด็นที่เคลื่อนไหวใหสาธารณะรับรู 
2. มีการรวมตัวกันอยางเหนียวแนน หรือมีรูปแบบขององคกรเฉพาะ 
3. ใหความสําคัญกับการมีสวนรวม ทั้งในกลุมและจากสาธารณะ 

  นอกจากนี้ ในการรวมตัวกันเพื่อขับเคลื่อนสังคมที่มีการจัดองคกรเฉพาะขึ้นมานั้น ก็อาจมี
การกอความสัมพันธเชิงอํานาจ (Power Relations) ข้ึน เพื่อใหการบริการจัดการในการขับเคลื่อน
ทางสังคมนั้นดําเนินการไปไดโดยเรียบรอยทั้งนี้ “อํานาจ” (Power) โดยทั่วไปหมายถึง
ความสามารถในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด (get thing done) ใหเสร็จลงไป ตัวอยางเชน ใชใหใครทํา
อะไรให หรือหามไมใหเขาทําสิ่งใด (สัญญา สัญญาวิวัฒน, 2527 : 26) ดังนั้น จากคําจํากัดความ
ดังกลาวอํานาจจึงอาจพิจารณาไดในหลายลักษณะดังตอไปนี้คือ 
  1) อํานาจมีอยูในความสัมพันธทางสังคม กลาวคือ เมื่อมนุษยมีความสัมพันธกัน
ข้ึนแลว อํานายจึงจะเกิดขึ้น อํานาจไมอาจเกิดขึ้นไดหากผูนั้นอยูคนเดียว ดังนั้นที่ใดมีการกระทํา
ทางสังคม (Social Act) ที่นั่นก็มีอํานาจ 
  2) การตอตาน (Resistance) กลาวคือ การมีความสามารถกระทําสิ่งใดขึ้นใน
ความสัมพันธทางสังคมหรือการเปลี่ยนแปลงชีวิตของมนุษยในสังคมยอมจะตองมีการตอตาน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งเกิดขึ้น และแสดงออกใหเห็น เชน การฝาฝน การเรียกรอง การฝนใจ เปน
ตน 
  3) ความนาจะเปนไปได (Probability) เนื่องจากอํานาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้นใน
ความสมัพันธระหวางมนุษย การหวังผลในการใชอํานาจจึงมีความไมแนนอนอยูมาก การใชอํานาจ
แตละครั้งจะเปนเพียงความนาจะเปนไปไดเทานั้น 
  4) ความจริงและจินตนาการ (Real and Imagined) การกอใหเกิดอํานาจ ผูกอ
อาจใชทรัพยากรที่มีอยูจริง หรือไมมีอยูจริงแตสามารถทําใหคูสัมพันธเชื่อไดวาผูกออํานาจมี
ทรัพยากรอยูจริงจนเขายอมทําตามคําสั่ง หรือขอรอง ก็ทําใหเกิดอํานาจขึ้นได 
 
งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 พงศธรสิงหนอย (2556) ศึกษาบทบาทของการสื่อสารในการสรางเครือขายและการ
สงเสริมจิตสํานึกสาธารณะของเยาวชนอาสาสมัครชาย โดยศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบของการ
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ส่ือสารของกลุมอาสาสมัครภาคประชาชน 2 กลุมระหวางกลุมอาสาสมัคร Dog Nation Team กับ
กลุมอาสาสมัครบานดินไทยที่มีรูปแบบในการทํากิจกรรมอาสาสมัครเพื่อสังคมที่แตกตางกันผล
การศึกษาพบวาอาสาสมัครทั้ง 2 กลุม ไดกอต้ังขึ้นมาเพื่อรับมือกับสภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นในประเทศ
ไทยซึ่งถือเปนขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบใหม (New Social Movement) แบบหนึ่งซึ่ง
เยาวชนชายที่เขารวมกิจกรรมอาสาสมัครเปนไปโดยสมัครใจและการสื่อสารมีบทบาทสําคัญในการ
ชวยสรางอาสาสมัครเยาวชนชายกลุมใหมรักษาความสัมพันธกับเยาวชนชายกลุมเดิมและขยาย
เครือขายความรวมมือไปยังอาสาสมัครกลุมอ่ืนๆนอกจากนี้การสื่อสารยังมีบทบาทในการชวยสราง
และสงเสริมจิตสํานึกสาธารณะของเยาวชนชายซึ่งสงผลสําคัญในระดับปจเจกโดยการชวยทําให
เยาวชนชายตระหนักถึงปญหาในสังคมและกระตุนใหเกิดความรูสึกอยากเขาไปมีสวนในการรวม
แกไขปญหา 
  บุษบา หินเธาว (2555) ทําการศึกษาเรื่องรูปแบบการสื่อสารอยางมีสวนรวมของชาวบาน
เพื่อการจัดการปาชุมชนอยางยั่งยืน กรณีปาชุมชนตําบลทาอิบุญ อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษารูปแบบการสื่อสารอยางมีสวนรวมของชาวบานเพื่อการจัดการปา
ชุมชนอยางยั่งยืน 2. เพื่อเสริมศักยภาพการสื่อสารอยางมีสวนรวมของชาวบานเพื่อการจัดการปา
ชุมชนอยางยั่งยืน 3. เพื่อศึกษาผลที่เกิดจากการเสริมศักยภาพการสื่อสารชุมชน ดวยกลยุทธการ
ส่ือสารอยางมีสวนรวมของชาวบานเพื่อการจัดการปาชุมชนอยางยั่งยืนผลการวิจัยพบวารูปแบบ
การสื่อสารอยางมีสวนรวมของชาวบานเพื่อการจัดการปาชุมชนอยางยั่งยืนเปนรูปแบบการสื่อสาร
สองทางแบงเปน2ลักษณะไดแก1. การสื่อสารจากลางขึ้นบนเปนการสื่อสารผานกระบวนการ
ทบทวนปญหาตนเองของชาวบานที่มีตอปาชุมชนทาอิบุญเพื่อนําเสนอตอแกนนําคณะทํางาน
รักษาพื้นที่ปาชุมชนและองคการบริหารสวนตําบลทาอิบุญ 2. การสื่อสารแนวระนาบเปนการ
ส่ือสารผานทางกิจกรรมเพื่อสังคมและพบวาชาวบานมีความพึงพอใจในระดับมากตอการเสริม
ศักยภาพการสื่อสารชุมชนดวยกลยุทธการสื่อสารอยางมีสวนรวมทั้ง4แบบคือการมอบสือ่การอบรม
เชิงปฏิบัติการจัดรายการหอกระจายขาวการสรางสื่อเฉพาะกิจและการจัดคายเยาวชนเพื่อปา
ชุมชน 
  กังวาน พรมไทย และ เกรียงศักดิ์ สรอยสุวรรณ (2554) ศึกษาเรื่องรูปแบบกระบวนการ
สรางนโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพแบบมีสวนรวม : กรณีการจัดทําธรรมนูญสุขภาพเทศบาล
ตําบลวัดโบสถอําเภอเมืองจังหวัดพิษณุโลกพบวา 1) รูปแบบกระบวนการสรางนโยบายสาธารณะ
เพื่อสุขภาพแบบมีสวนรวมในการจัดทารัฐธรรมนูญสุขภาพเทศบาลตําบลวัดโบสถไดแกการพัฒนา
ประเด็นสาธารณะการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายโดยมีทั้งภาคการเมือง/นโยบายภาควิชาการ/ 
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วิชาชีพและภาคประชาสังคมเขามามีสวนรวมสวนการจัดทําขอเสนอเชิงนโยบายพบวา เปน
กระบวนการที่ใหความสําคัญในเรื่องของการรับฟงความคิดเห็นจากคนในชุมชนทั้ง 10 ชุมชนใน
เทศบาลตําบลวัดโบสถ2) แนวทางการผลักดันธรรมนูญสุขภาพเทศบาลตําบลวัดโบสถคือการให
ธรรมนูญสุขภาพถูกกําหนดเปนแผนแมบทหรือเทศบัญญัติใหภาคสวนตางๆ นําไปกําหนดเปน
แผนงานโครงการและกิจกรรมโดยใชรูปแบบของพหุภาคีเขามาเปนกลไกในการขับเคลื่อนธรรมนูญ
สุขภาพดังกลาว 
 
ระเบียบวธิวีจิัย 
  การวิจัยนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเปนรูปแบบการวิจัยเชิง
กรณีศึกษา (Case Study Research) โดยใชพื้นที่หมูบานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุด
ขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี เปนสนามวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล
สําคัญ (Key informants) 4 กลุม ไดแก ผูนําชุมชนที่เปนทางการ เชน กํานัน ผูใหญบาน นายก
องคการบริหารสวนตําบล ครูใหญ สาธารณสุขตําบลจํานวน 6 คนผูนําชุมชนที่ไมเปนทางการ เชน 
พระภิกษุ ปราชญชาวบาน จํานวน 6 คน และประชาชนในชุมชน ซึ่งเปนสวนหนึ่งในกระบวนการ
ส่ือสารแบบมีสวนรวมเพื่อขับเคลื่อนนโยบายชุมชนปลอดเหลาของบานโนนมะเขือ รวม 12 คน 
ประกอบดวยกลุมประชาชนที่รวมกิจกรรมการลด ละ เลิกสุรา กับกลุมประชาชนทั่วไปในชุมชน 
และสุดทานกลุมนักพัฒนาจากภายนอกชุมชนที่เกี่ยวของเชน เจาหนาที่ดานการพัฒนา กลุม 
NGOs กลุมขาราชการระดับอําเภอและจังหวัด จํานวน 6 คน  
  ทั้งนี้ ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลครบถวนแลว จะออกจากสนามวิจัยชั่วคราวเพื่อ
กลับไปทําการวิเคราะหขอมูล และจัดทํารายงานการวิจัยเมื่อทําการวิเคราะหขอมูลเสร็จเรียบรอย
แลว จะกลับเขาสูสนามวิจัยอีกครั้งเพื่อคืนขอมูลใหชุมชนเพื่อผูที่เกี่ยวของในกระบวนการจะได
ทราบ และนําผลการวิจัยไปใชประโยชนตอไป 
 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล  
  1. สภาวะพืน้ฐานของชุมชนบานโนนมะเขือ 
  บานโนนมะเขือ ต้ังอยูหมูที่ 5 ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี เปน
หมูบานขนาดเล็กมีพื้นที่ประมาณ 1,710 ไร เปนพื้นที่ทําการเกษตร มีประชากรทั้งสิ้น 525 คน เปน
ชาย 275 คน เปนหญิง 250 คน มีจํานวน 94 หลังคาเรือน ลักษณะภูมิประเทศเปนที่ราบสูง ไมมี
แหลงน้ําใชในทางเกษตรกรรม ตองรอน้ําฝนจากธรรมชาติอยางเดียว   มีอาณาเขตดังนี้ทิศใตติดตอ
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อําเภอตระการพืชผล ทิศเหนือติดตออําเภอเขมราฐทิศตะวันออกติดตออําเภอเขมราฐและอําเภอ
ตระการพืชผล ทิศตะวันตกติดตออําเภอปทุมราชวงศาและอําเภอพนา  จังหวัดอํานาจเจริญ 
 ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทํานา อาศัยน้ําฝนในการทํานา ไมมีคลองชลประทาน 
และทํานาไดปละ 1 คร้ัง  วิถีชีวิตหลังจากทํานาเสร็จแลวชาวบานก็จะออกหางานรับจางทั่วไป
ภายในหมูบาน เชนการสรางบาน เปนตน และบางสวนก็เขามาหางานทําในกรุงเทพฯ  และมีการ
เลี้ยงสัตวในชวงเวลาสั้น ๆ เชน  เลี้ยงวัว ควายและหมู เปนตน  ลักษณะการเปนอยูของชาวบาน
ยังคงวัฒนธรรมความเปนอยูที่เรียบงายเหมือนกับชุมชนในชนบทของภาคอีสานทั่วไป ชาวบาน
สวนใหญมีลักษณะนิสัยเอื้อเฟอเผื่อแผและเขาวัดทําบุญเปนประจําทุกวันซึ่งถือไดวาเปนจุดแข็งใน
การรวมคนและสรางคุณภาพชีวิตที่ดีไมเบียดเบียนกันชุมชนบานโนนมะเขือ มีการรวมกลุมของ
ชาวบานหลากหลาย อาทิ กลุมสัจจะสะสมทรัพย กลุมฌาปนกิจสงเคราะหฯลฯ นอกจากนี้ยังเปน
ชุมชนที่วิถีวัฒนธรรมความเปนเครือญาติพี่นองยังเหนียวแนนโดยมีวัดโนนมะเขือเปนศูนยกลางใน
การเชื่อมรอยจิตใจของชาวโนนมะเขือ 
 
 2. กระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอด
เหลา” บานโนนมะเขือ ตําบลกาบิน อําเภอกุดขาวปุน จังหวัดอุบลราชธานี 
  การเริ่มตนของการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะชุมชน “ชุมชนปลอดเหลา” บานโนน
มะเขือ นั้น เร่ิมตนจากการที่พระครูสุภกิจมงคล เจาอาวาสวัดโนนมะเขือ แกนนําสําคัญในการนํา
บานโนนมะเขือชุมชนปลอดเหลาเปนผลสําเร็จ เปดเผยถึงแนวทางการรณรงคใหเลิกเหลาวา  เร่ิม
จากการสังเกตพบวาชุมชนแหงนี้ เมื่อมีงานศพและเคลื่อนเอาศพมาเผาในวัดไดมีการนําเหลาเขา
มากินดวย หลังจากการเผาศพเสร็จ พระตองเปนคนเก็บกวาดขวดเหลาที่วางทิ้งไวในวัดเปนประจํา 
ประกอบกับมีวัยรุนเมาเหลาแลวกอการทะเลาะวิวาท จากปญหาดังกลาวทําใหพระครูสุภกิจมงคล
ทนไมไหวตองขอบิณฑบาตญาติโยมวา ขออยานําเหลาเขามากินในวัดเลย โดยไดมีการออก
หนังสือเชิญญาติโยมมาประชุมปรึกษาหารือกัน และขอบิณฑบาตใหไมมีการดื่มเหลาภายในวัด ซึง่
ชาวบานไดมีการประชุมทําประชาคม และในที่สุดทุกคนใหความรวมมือ ไมมีการคัดคาน มีการขึ้น
ปายในวัดใหเห็นอยางชัดเจนวาเปน "วัดปลอดเหลา" รวมทั้งไดรวมกันกําหนดกติกาชุมชนวา ถา
ใครดื่มเหลาภายในวัด ตองเสียคาปรับ 1,000 บาทใหแกวัด แตอยางไรก็ตามนับต้ังแต พ.ศ.2545 
ถึง ปจจุบัน ยังไมมีการปรับเกิดขึ้น เพราะไมมีใครฝาฝนกติกานําเหลามาดื่มในวัดอีกเลย 
  หลังจากนั้นพระครูสุภกิจมงคลก็ขอความรวมมือไปทีละเล็กทีละนอยนอย โดยขยายไปสู
งานศพในบาน โดยสะทอนแนวคิดวา “งานศพเปนงานทําบุญใหคนตาย แตลูกหลานเมื่อเห็นมีแขก
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มามากมายก็มีการเลี้ยงเหลา เลี้ยงเบียร และบางแหงก็มีการพนันเขามาเกี่ยวของดวย ทําใหภาพ
งานศพที่เปนงานเศราโศก กลับดูคลายงานรื่นเริง มีคนกินเหลา ทะเลาะเบาะแวง นอนเมาไมไดสติ 
ซึ่งดูไมงามเอาเสียเลย” ดังนั้น พระครูสุภกิจมงคลจึงขอบิณฑบาตรอีกวา ถามีงานศพ แลวมีเหลา 
ก็ไมตองนิมนตพระครูไปสวดเพราะพระครูจะไมไป จึงมีการตกลงรวมกันระหวางพระครูสุภกิจ
มงคลกับชาวบานอีกวา ใหจัดงานศพปลอดเหลา ซึ่งงานศพงานแรกที่จัดขึ้นนั้นมีความยุงยาก
พอสมควรทีเดียว เพราะญาติพี่นองของเจาภาพกลัววาจะไมมีใครมาชวยเฝาอยูเปนเพื่อนศพ ตาม
ธรรมเนียมที่เคยปฏิบัติกันมาแตไดมีนายคํา อัปการ ซึ่งเปนผูชวยผูใหญบานอาสามาเฝาศพจึงทํา
ใหงานผานพนไปดวยดี  หลังจากผานงานแรกได งานศพตอจากนั้นก็ยึดถือปฏิบัติกันตอๆ มา
จนกระทั่งปจจุบัน  
  จากงานศพก็ขอขยายไปเปนงานบวช โดยไดใหแนวคิดกับชุมชนวา “งานบุญกวาจะทําได
ก็ตองใชเงินเยอะมาก งานบุญขอใหไดบุญจริง” ชาวบานไดมีการทําประชาคมกัน และมีมติเห็น
ดวยกับการจัดงานบวชปลอดเหลา ตอจากนั้นก็ขยายตอไปสูงานบุญตาง ๆ เชน งานทอดกฐิน งาน
ทอดผาปา และงานมงคลสมรส โดยใชวิธีคอยๆ รุกทีละนอยจนชาวบานคลอยตาม ทําประชาคม 
และรวมกันรางกติกาชุมชน โดยกําหนดวา ใครดื่มเหลาในหมูบานตองถูกปรับ 1,000 บาท ซึ่งคน
ในชุมชนเห็นดีเห็นงามดวยทั้งหมูบาน และสามารถเลิกดื่มเหลาไดโดยเด็ดขาดเปนจํานวนมากทั้งนี้ 
ในชวงแรกหากพบวา ใครเกี่ยวของกับสุรา หรือยาเสพติดจะโดนกรรมการหมูบานตักเตือนกอน 
คร้ังตอไปจึงทําการปรับเงินตามขอกําหนดดังกลาว หากยังไมฟงก็จะใชมาตรการทางสังคมใน
รูปแบบของการงดใหเงินกูกองทุนหมูบานและสวัสดิการอื่นๆ เชน ทุนการศึกษาของวัดที่มอบใหแก
บุตรหลานของคนในชุมชนแตละป 
  สวนรานคาในชุมชนที่จําหนายเหลาเบียรก็ขอใหเลิกขาย ชวงแรกๆ ไดรับการตอตานแตได
พยายามโนมนาวจิตใจใหเห็นวาครอบครัวใดที่เลิกซื้อเหลาเบียรมากิน สภาพเศรษฐกิจครอบครัวดี
ข้ึนเปนลําดับ ไมมีการทะเลาะเบาะแวงกัน ครอบครัวมีแตความสุข ทําใหหมูบานโนนมะเขือเปน
หมูบานแรกที่ “ปลอดเหลาถาวร” ไมมีการดื่ม ไมมีการขายสุราในเขตหมูบาน และในปจจุบันไดมี
การขยายผลไปขับเคลื่อนที่ บานโนนดอกแกว หมู 8 เปนอีกหนึ่งหมูบานที่ไมมีการดื่มการขายเหลา 
เบียร ในหมูบานเชนกัน 
  อนึ่งในชวงเทศกาลเขาพรรษาของทุกป ทางองคการบริหารสวนตําบลกาบิน รวมกับ
ชาวบานทั้ง 14 หมูบานของตําบลกาบิน จะจัดกิจกรรมงดเหลาเขาพรรษา และกลาวสัจจะ
ปฏิญาณตน ลด ละ เลิก ส่ิงเสพติดทุกชนิด เพื่อชีวิตที่อยูเย็นเปนสุข พรอมกันนี้พระครูสุภกิจมงคล
ยังไดมอบรางวัลเปนขวัญกําลังใจใหแกคนดีที่สามารถเลิกเหลาได โดยชวงแรกๆมีการมอบรางวัล
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เปนโค ใหชาวบานนําไปเลี้ยง และตั้งแตป 2550 เปนตนมาไดเปลี่ยนจากการมอบโคใหชาวบาน 
เปนการมอบทุนการศึกษาใหกับลูกหลานแทน และในชวงเทศกาลเขาพรรษาปที่ผานมานอกจาก
การดําเนินกิจกรรมการรณรงคงดเหลาเขาพรรษาแลวยังไดมอบทุนการศึกษาแก“นักเรียนดี มี
คุณธรรม” จํานวน 175 ทุน มูลคารวม 250,000 บาท โดยมีเกณฑในการคัดเลือก 6 ประการ คือ 1.
เขาเรียนสม่ําเสมอ  2.สงการบานครูสม่ําเสมอ  3.ไมเกเร ทะเลาะวิวาทกับคนอ่ืน 4.ชวยงานพอแม  
5.มีจิตอาสาชวยงานสวนรวม และ 6.ไมยุงเกี่ยวกับยาเสพติด มอบใหกับนักเรียนในพื้นที่ อ.กุด
ขาวปุน และ อ.เขมราฐ เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการทําความดีตอไป  
  ปจจุบัน วัดโนนมะเขือ บานโนนมะเขือและตําบลกาบินกลายเปนแหลงเรียนรูที่สําคัญที่มี
ผูคนแวะเวียนเขามาศึกษาหาความรู และแลกเปลี่ยนดูงานในหลายดาน ไมวาจะเปนดานการจัด
สวัสดิการชุมชนระดับตําบล ตลอดจนงานขับเคลื่อนพลังชุมชน พลังแผนดินและรวมทั้งตําบล
ตนแบบในการขับเคลื่อนงานปลอดเหลา โดยมีการสรางกฎ กติการวมกันเพื่อเปนระเบียบแบบแผน 
ส่ิงสําคัญตองเริ่มมาจากความเขาใจเกิดการปฏิบัติตาม จนนําไปสูการลด ละ เลิกอยางแทจริงของ
ทุกคน ถือเปนการสรางภูมิคุมกันที่ดีอีกทางหนึ่งและลดปญหาผลกระทบที่มาจากเหลา 
  ลําพูน ฉวีวัต สาธารณสุขอําเภอกุดขาวปุน กลาวถึงผลสําเร็จในการดําเนินโครงการนี้วา 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากการดื่มเหลาที่มักพบเห็นอยูเสมอ คือ เร่ืองวัยรุนตีกัน ซึ่งมักจะเกิดมาจากการ
ด่ืมเหลาจนขาดสติ แตพอมีโครงการนี้ปญหาจากการดื่มเหลาก็ลดลงไปไดมาก  
 ขณะที่ นายวัลลภ ธรรมเที่ยง อายุ 55 ป ชาวบานโนนมะเขือ ซึ่งเคยติดเหลาอยางงอมแงม 
บอกวา เมื่อกอนเคยดื่มเหลาหนักไมแพในหนังโฆษณาจน-เครียด-กินเหลา แตปจจุบันเลิกดื่มเหลา
มาแลว 5 ป เพราะหลวงพอไดเรียกไปอบรมใหเห็นถึงพิษภัยจากการดื่มเหลา  
  "เมื่อกอนชีวิตแยมาก เพราะไดเงินมาเทาไหรก็เอาไปลงกับเหลาทั้งหมดไมเคยถึงลูกเมีย 
และเสียงานเสียการมาก แตหลังเลิกเหลาก็สามารถประหยัดเงินไปไดเดือนหนึ่งไมตํ่ากวา 3,000 
บาท"  
  อดีตคอเหลารายนี้ ชี้ถึงขอดีของการเลิกเหลา ทุกวันนี้เขาสุขภาพดีข้ึนมากตั้งแตเลิกเหลา 
ไมเหนื่อยงายเหมือนแตกอน แมชวงแรกๆ จะอยากไปกับเพื่อนมาก แตก็หักหามใจไวจนสามารถ
เลิกไดในที่สุด และอยากจะบอกใหเพื่อนๆ ที่เคยดื่มดวยกันเลิกเหลาบางเพื่อจะไดมีสุขภาพที่ดี 
และมีเงินเหลือไวใหครอบครัว  
 สวนสุวรรณ อุปกาญจน อายุ 46 ป เจาของฉายา “วันไฟดับ” ซึ่งมาจากนิสัยเวลาดื่มเหลา
เมาไมเลิกจนรานคา และเพื่อนบานตองพากันปดไฟหนี แตปจจุบันเขาสามารถเลิกเหลามาไดนาน
ถึง 5 ปแลว สุวรรณ บอกวา “ต้ังแตเลิกเหลาไดสุขภาพและชีวิตความเปนอยูดีขึ้น เพราะมีเงินเหลือ
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เก็บ จากเดิมที่มีวัวเพียง 1 ตัว แตทุกวันนี้เพิ่มเปน 6 ตัวแลว สวนความรุนแรงในครอบครัวก็ลดลง 
ทําใหตัวเองและลูกเมียมีความสุขมากขึ้นกวาเมื่อกอนมาก” 
  คูน สีบุญ กํานันตําบลกาบิน กลาววา ไดมีการทําประชาคมกันอยูเสมอ และพบวาคน
สวนมากไมไดติดเหลาเทาใดนัก มักดื่มตามเพื่อน เมื่อมีการขยับการรับรูและทําความเขาใจแกคน
ในชุมชน โดยเริ่มพื้นฐานมาจากหมูบานกอน ก็กลายเปนกระแสใหคนเกิดการตื่นตัวมากขึ้น 
สามารถขยายผลการดําเนินงานไปมากขึ้นเรื่อยๆ เนนขอมูลที่เปนจริงและชัดเจน สามารถทําใหคน
ในชุมชนคิดได เกิดความเขาใจและลดปญหาลงไดในที่สุด  
  จากขอมูลดังกลาว สามารถวิเคราะหใหเห็นถึงกระบวนการสื่อสารแบบมีสวนรวมในการ
ขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” บานโนนมะเขือไปสูความสําเร็จ ไดดังนี้  
  1. วิธีการสื่อสารแบบมีสวนรวมหลักที่นํามาใชในกระบวนการ ไดแก การประชุมหารือกัน
ผานเวทีประชุมประชาคม ซึ่งรูปแบบการสื่อสารกลุม (Group Communication) โดยที่ผูเขารวมเวที
ประชาคมสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ เนื่องจากเปนการสื่อสารในแนวระนาบ
(Horizontal Communication) และกระบวนการดังกลาวทําใหเกิดการสื่อสารแบบสองทาง (Two-
way Communication Process) อันเปนกระบวนการสื่อสารที่สําคัญประการหนึ่งในการสรางการมี
สวนรวม 
  2. การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ (Persuasive Communication) โดยผานการพุดคุยเปน
รายบุคคล และการสื่อสารในกลุมยอยกับกลุมที่ไมเห็นดวยกอน เพื่อประเมินทาที และทัศนคติ 
กอนที่จะนําไปสูการสื่อสารในเวทีประชาคมซึ่งเปนการสื่อสารสาธารณะ 
  3. การสื่อสารขอมูล (Information) ในเรื่องพิษภัย และโทษของเหลาใหกับคนในชุมชน
อยางสม่ําเสมอเพื่อย้ําเตือนจนชาวบานเกิดความเขาใจ และตระหนักรู (Awareness) มากขึ้น 
  4. การกําหนดประเด็นการสื่อสารโดยใชสถานการณจริงที่เกิดขึ้นในชุมชน (Reality 
Based) เชน เภทภัยที่มีสาเหตุจากการดื่มเหลา มาสรางความตระหนัก และนําไปสูการมองเห็น
ปญหารวมกันของคนในชุมชน 
  5. การกําหนดภาพอนาคต (Scenario) วาถาชีวิตเรา ครอบครัวเรา หมูบานเราไมมีเหลา
แลวจะมีความสุข ความสงบอยางไร เพื่อสรางแรงบันดาลใจใหเกิดการคลอยตาม 
  6. การรับฟงความคิดเห็นและใหความสําคัญกับชาวบานกอน ทั้งนี้ เห็นไดวาหลังจากแกน
นําชุมชนไดจุดประกายหรือนําเสนอแนวคิดใหม เชน การจัดงานแตงงานปลอดเหลา งานบวช
ปลอดเหลา เปนตน ก็จะใหชุมชนนําไปประชุมประชาคม และเสนอความคิดเห็น รวมทั้งมีมติ
รวมกันในการกําหนดเปนนโยบายสาธารณะชุมชน หรือกติกาชุมชน 

117



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

 
 

  7. การสื่อสารผานกิจกรรมเชิงสังคม (Social Activity) ซึ่งไดแก การจัดงานยกยองเชิดชู
เกียรติผูที่เลิกเหลาได มีการมอบรางวัลเพื่อสรางความภาคภูมิใจ และสรางความรวมมือในการ
ดําเนินงานในโอกาสตอไป 
  “มีการจัดงานรวมพลคนเลิกเหลา ซึ่งเปนการรวมพลคนที่เคยมาขอเลิกเหลา และคนใน
หมูบานทุกคน ซึ่งในงานดังกลาวมีการมอบเกียรติบัตรยกยองใหแกผูที่ปฏิญาณตนเลิกเหลาได
ตลอดชีวิต จับฉลากวัวใหแกผูที่เลิกเหลาดวย และไดมีการมอบทุนการศึกษาแกบุตรหลานของ
ครอบครัวที่ปลอดเหลาถาวรดวย  ซึ่งจากิจกรรมที่ไดดําเนินการดังกลาว สงผลใหทุกวันนี้ประชาชน
สวนใหญเห็นดวยและใหการสนับสนุน ใหหมูบานปลอดเหลาถาวรอยางเต็มรอยเปอรเซ็นต” (พระ
ครูสุภกิจมงคล, สัมภาษณ) 
  8. การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) เปนการสื่อสารสูสาธารณะในวงกวาง
หลังจากการขับเคลื่อนนโยบายชุมชนปลอดเหลาประสบผลสําเร็จระดับหนึ่งแลวเชน มีการจัด
กิจกรรมฉลองความสําเร็จของหมูบานปลอดเหลา แลวประชาสัมพันธเชิญชวนหนวยงานตาง ๆ ทั้ง
ภาครัฐ และภาคสังคมมารวมงาน อันเปนการสื่อสารสูสาธารณะในวงกวาง ในขณะเดียวกันก็เปน
การขยายภาคีเครือขายเพื่อแสวงหาการมีสวนรวมจากภาคสวนตาง ๆ ใหมากขึ้นอีกดวย  
  “หลังจากประกาศเปนหมูบานปลอดเหลาถาวรไดแลว ไดทําจดหมายเชิญ นายอําเภอ 
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สาธารณสุขอําเภอ เขารวมในงานทําบุญ เพื่อความเปนสิริมงคล
แกหมูบาน คือหลังจากที่ประชุมประชาคมผานเปนหมูบานปลอดเหลาถาวรไดแลว  ไดจัดใหมี
กิจกรรมทําบุญใหญเพื่อความเปนสิริมงคลแกหมูบาน ซึ่งเปนอุบายหนึ่งในการสรางความ
ภาคภูมิใจใหแกประชาชนในหมูบาน และเปนการสรางการรับรูแกคนในหมูบานใหชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น และเปนการเปดตัวหมูบานใหหนวยงานตางๆ ไดรับรูรับทราบ และรวมสนับสนุนดวย 
จากนั้นหมูบานขอความรวมมือจาก หนวยงานภาครัฐตาง ๆ ใหเขารวมกิจกรรมตางๆ ของหมูบาน 
ไดรับความรวมมือเปนอยางดี” ” (พระครูสุภกิจมงคล, สัมภาษณ) 
 
  กลาวโดยสรุป ความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะ “ชุมชนปลอดเหลา” บาน
โนนมะเขือ โดยอาศัยการสื่อสารแบบมีสวนรวมนั้น เร่ิมตนจากการใชประเด็นเชิงศีลธรรมเปนตัว
ขับเคลื่อนสังคม สรางการเรียนรูและชี้ใหเห็นประโยชนตอชุมชน จนเชื่อมโยงไปสูในระดับนโยบาย
และสิ่งสําคัญอันเปนหัวใจของการขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะชุมชนนี้ก็คือ การกําหนดนโยบาย
เกิดขึ้นจากรากฐานของชุมชนที่เชื่อมโยงกันทุกภาคสวน ทุกองคประกอบ ทั้ง พระภิกษุซึ่งผูนําที่มี
จิตวิญญาณในการทํางาน แกนนําชุมชน ตัวแทนกลุมกิจกรรมในชุมชน และรวมทั้งขาราชการ ครู 
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อสม. หมอ และเจาหนาที่อนามัยซึ่งทุกสวนลวนเปนหลักสําคัญในการทํางานรวมกันจนทําให
ประสบผลสําเร็จเปนอยางดี สามารถประกาศใหชุมชนบานโนนมะเขือเปนหมูบานปลอดเหลาถาวร
เปนแหงแรกในประเทศไทย 
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การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับบริการ
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน 1

The Use of Marketing-Mix Factors Influencing Decision-Making in Using the Services of 
Paolo Memorial Hospital, Phaholyothin Road,  Bangkok

วิชญะวัชร  พลอยสระศรี (Witchayawat   Ploysrasase) 2

วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ (Wilailak Ratanapeantamma) 3

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกรับบริการ โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน และเพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับบริการ โรงพยาบาลเปาโล 
เมโมเรียล พหลโยธินจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการของ
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติ คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
คา t-test และ One way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบ
รายคูโดยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา  ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล  เมโมเรียล พหลโยธินโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก                
อันดับแรก คือ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการบริการ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือ ดานราคา อยูในระดับ
มาก ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มี เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
และสถานภาพสมรส ตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการ
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
                                                            
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน
2  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรบริหารธุริจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก (Ph.D.)
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คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมการตลาด การตัดสินใจ เลือกรับบริการ 
                     โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) analyze the use of marketing-mix 

factors influencing decision-making in using the services of Paolo Memorial Hospital, 

Phaholyothin road, Bangkok, and 2) compare the level of marketing-mix factors 

influencing decision-making in using the services of Paolo Memorial Hospital, 

Phaholyothin Road, Bangkok classifying according to personal background. The

samples of this research were four hundred clients of Paolo Memorial Hospital, 

Phaholyothin Road, Bangkok.  The questionnaire was used as the research tool.  Four 

hundred questionnaires were sent to these samples.  The data received were analyzed 

using percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and 

Least Significant Difference (LSD). The results were that the majority of the respondents 

used the overall and each factor of the marketing-mix factors influencing their decision-

making to use the services of Paolo Memorial Hospital, Phaholyothin Road at high level.  

In terms of each factor, the factor of personnel was ranked the highest, next on down 

were physical characteristics, service, product, place, marketing promotion, and price 

which were found at high level, respectively.  As for the hypothetical testing results, it 

was found that the respondents who were from different gender, age group, average 

monthly income, and marital status used different marketing-mix factors influencing 

decision-making in receiving the services of Paolo Memorial Hospital, Phaholyothin Road 

at no statistical significance of 0.05.  In addition, the respondents who were from different 

educational background and occupation used different marketing-mix factors influencing 

decision-making in receiving the services of Paolo Memorial Hospital, Phaholyothin Road 

at statistical significance of 0.05.

Key Words :  Marketing-Mix Factor; Decision-Making; Receiving Services; 

                     Paolo Memorial Hospital

      

122



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

บทนํา
การใหบริการดานสุขภาพเปนระบบหนึ่งที่ถูกนํามาพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย ควบคูกับ

การใชเทคโนโลยีทําใหมีการตระหนักถึงสุขภาพและสรางความสุขสบายใหกับตนเองมากขึ้น สงผล
ใหผูใชบริการทางการแพทยมีความคาดหวังในการรักษาคอนขางสูงในการใหบริการของ
โรงพยาบาล ภายใตการรับรองคุณภาพการรักษาและการบริการดวยความพึงพอใจของผูรับบริการ
โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีบทบาทมากในการใหบริการทางสุขภาพจึงทําใหมีการ
แขงขันโดยเนนการทําตลาดเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายจึงตองหากลยุทธมาแขงขันเพื่อแยงสวน
แบงทางการตลาดและกลยุทธที่จะทําใหประสบความสําเร็จในดานการแขงขันไดแก กลยุทธทาง
การตลาดซึ่งมีวิธีการดําเนินการหลายรูปแบบ เชน การทําวิจัยทางการตลาด การสํารวจทัศนคติ 
ความตองการของผูมารับบริการ การจัดระบบบริการตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพและนํากลยุทธสวน
ประสมทางการตลาดมาปรับใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและเกิดประสิทธิภาพของการบริการเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ปจจุบันประชาชนที่เขามาใชบริการของโรงพยาบาลเอกชนมีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
โดยเฉพาะในกลุมโรงพยาบาลเอกชน เนื่องจากการใหบริการที่สะดวกรวดเร็วกวาโรงพยาบาลของ
ภาครัฐทําใหประชาชนในกลุมที่มีรายไดสูงหันมาใหบริการเพิ่มมากขึ้น แตการแขงขันของธุรกิจนี้
ยังคงเพิ่มขึ้นตอเนื่องและสูงขึ้น แตในชวง 5 ปที่ผานมา จะเห็นวาไมมีแบรนดโรงพยาบาลใหม
เกิดขึ้น เนื่องจากเปนการลงทุนที่สูงและมีความเสี่ยงสูง โดยเฉพาะในเรื่องของการขาดแคลน
บุคลากรทางดานการแพทยและพยาบาล ขณะที่การแขงขันสวนใหญยังคงเปนการมุงตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคหรือกลุมลูกคามากที่สุด โดยเปาหมายระยะยาวเพื่อเปนการสรางความ
จงรักภักดีตอแบรนดของโรงพยาบาลนั้น ทั้งนี้การแขงขันในปจจุบันจะเปนเรื่องนวัตกรรมทาง
การแพทยเฉพาะทาง เชน การจัดแพ็คเกจตรวจสุขภาพราคาพิเศษ เพื่อดึงดูดใจลูกคามาใชบริการ
มากขึ้น โรงพยาบาลเอกชนไดหันมาใชกลยุทธดวยการหาการตลาดเจาะกลุมเปาหมาย “เซ็กเมน
เตชั่นมาเก็ตติ้ง” Segmentationmarketing โดยการเลือกไลฟสไตลสอดคลองกับลูกคามากขึ้น 
ปกติการแขงขันของธุรกิจโรงพยาบาล จะเนนจุดขายทางดานการใหบริการทางการแพทยเฉพาะ
ทาง ทั้งนี้ เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสและเพิ่มศักยภาพการดําเนินธุรกิจ อีกทั้งยังใชกลยุทธการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายสําหรับคนไขชาวตางประเทศที่อาศัยหรือทํางานในประเทศไทยประกอบ
กับนโยบายของภาครัฐบาลที่ตองการผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางดานสุขภาพในภูมิภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใตนอกจากการแขงขันดานบริการตาง ๆ แลวปจจัยทางการตลาดที่แตละ
โรงพยาบาลเอกชน ไดนํามาใชเพื่อดึงลูกคายังคงเปนเรื่องของการสรางภาพลักษณที่ดี และเนน
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานดวยการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ มากขึ้น เห็นไดจาก
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ภาพยนตรโฆษณาของโรงพยาบาลเอกชนที่มีใหเห็นอยางตอเนื่อง รวมถึงการใชสื่อออนไลนในการ
ประชาสัมพันธเจาะกลุมลูกคา

โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน เปนโรงพยาบาลเอกชนแหงแรก ๆ ที่ใหบริการ
ดานการแพทยครบวงจร กอตั้งขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2515 มีจุดมุงหมายจะทําใหโรงพยาบาลเปนเลิศ
ทางดานบริการทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพอยาง
เครงครัดปจจุบัน จึงไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการรักษาที่ครบวงจร มีทั้งหมด 21 แผนก                 
ใชอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัยมาใชในการรักษา รวมถึงมีการขยายสาขาอยางตอเนื่องปจจุบัน
มีทั้งหมด 4 สาขา ไดแก สาขารังสิต สาขาโชคชัย 4 สาขาสมุทรปราการ และสาขาพหลโยธิน เพื่อ
รองรับผูมาใชบริการที่มากขึ้น

สถิติผูที่มาใชบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ป 2553-2557
แผนก 2553 2554 2555 2556 2557

อายุรกรรม 154,561 158,605 161,916 175,704 178,878
ศัลยกรรม 81,223 83,698 90,552 93,804 92,124
ศัลยกรรมกระดูก 57,553 53,742 56,029 55,424 44,072
สูติกรรม 15,850 16,803 17,099 19,548 17,467
นรีเวชกรรม 12,434 13,126 13,638 12,164 10,465
กุมารเวชกรรม 23,908 24,046 25,163 26,831 22,934
จักษุ 18,630 18,637 18,148 17,255 16,321
หู คอ จมูก 12,873 12931 14,882 16,551 14,194
ทันตกรรม 26,426 26910 26,771 27,836 33,107
เฉลี่ยผูปวยที่รับบริการวันละ (ราย) 1,411 1,428 1,483 1,556 1,502
ขอมูลจากโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน www.paolohealthcare.com สืบคน
วันที่ 3 ม.ค. 2559

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่ศึกษาเกี่ยวกับการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธินเพื่อใหได
ขอมูลที่สําคัญสําหรับผูบริหารโรงพยาบาลและผูเกี่ยวของกับงานบริการสุขภาพในการนําผลงานไป
เปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการงานบริการของโรงพยาบาลให
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สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการและเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันให
สามารถอยูรอดไดในธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับบริการ 

โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน 7 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริม
การตลาด ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานการบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ

2. เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ
บริการ โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสถานภาพสมรส

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของและขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบ

แนวคิดการวิจัยประยุกตกับแนวคิดทฤษฎีแนวคิดของ ฟลิป คอตเลอร (Philip  Kotler, 2013) ใน
การกําหนดกรอบแนวคิดเพื่อตอบสนองการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล  เมโมเรียล 
พหลโยธินโดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบการวิจัย ดังนี้

     ตัวแปรตน                            ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 2.3  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. อาชีพ
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
6. สถานภาพสมรส

ปจจัยประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 

พหลโยธิน
1. ดานผลิตภัณฑ
2. ดานราคา 
3. ดานการสงเสริมการตลาด
4. ดานสถานที่
5. ดานบุคลากร
6. ดานการบริการ
7. ดานลักษณะทางกายภาพ
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูใชบริการของโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล 
พหลโยธิน โดยเลือกศึกษาจากประชากรที่มาใชบริการคนไขใน และคนไขนอก ของโรงพยาบาล      
เปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยใชสูตรของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรับไดไม
เกินรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ(Percentage), คาเฉลี่ย 
(Average), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), สถิติคา (t-test) และ F-test (One way 

ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD

ผลการวิจัย
ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาล            

เปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล               
เมโมเรียล พหลโยธิน อันดับแรกคือ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานการ
บริการ ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือ ดานราคา อยู
ในระดับมาก ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานได ดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อันดับแรกคือ คุณภาพของยาและ
เวชภัณฑ รองลงมาคือ ความหลากหลายของบริการทางการแพทย คุณภาพในการตรวจรักษา 
และชื่อเสียงของโรงพยาบาล ตามลําดับ

ดานราคา พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการ
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ มีบริการรับชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต รองลงมาคือ คาใชจ ายในการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม การจัดโปรโมชั่นลด
ราคา และอยูในระดับปานกลาง คือ ความหลากหลายทางดานราคา ตามลําดับ

126



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมาก อันดับ
แรกคือ การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ของโรงพยาบาล รองลงมาคือ ความนาสนใจของ
บริการที ่นํามาลดราคา ก ิจกรรมส ง เสร ิมการขายร วมกับบริษ ัทต าง ๆ และการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ ตามลําดับ

ดานสถานที่ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือ มี
บริการขนสงสาธารณะใหเลือกมากมาย รองลงมาคือ มีพื้นที่รองรับการบริการที่พียงพอ เชน ที่นั่ง/ 
หนังสือพิมพ/น้ําดื่ม ใกลสถานที่ทํางาน ที่พักอาศัย และมีที่จอดรถยนตเพียงพอตอผูมาใชบริการ 
ตามลําดับ

ดานบุคลากร พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ อันดับแรกคือ แพทยมีความรู ความชํานาญและเชี่ยวชาญ รองลงมาคือ เจาหนาที่
อัธยาศัยดี ยิ้มแยม พูดจาสุภาพ เต็มใจใหบริการ เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความเปนกันเองสุภาพ
ออนโยน และบุคลากรของโรงพยาบาลมีเพียงพอ ตามลําดับ

ดานการบริการ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ การ
จัดลําดับในการใหบริการอยางมีมาตรฐาน รองลงมาคือ มีเครื่องมือทางการแพทยทันสมัยและ
เพียงพอตอการรักษา เวลาที่ใชในการรับบริการ และมีอุปกรณการแพทยที่ทันสมัย ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมาก อันดับ
แรกคือ ความสะอาดของอุปกรณการแพทย รองลงมาคือ ระยะเวลาในการใหบริการ รูปแบบ
เว็บไซตของผูใหบริการ และใหรายละเอียดการบริการที่ชัดเจน ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการที่มี เพศ อายุ รายไดตอเดือน และสถานภาพ
ตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล                     
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เมโมเรียล พหลโยธิน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรับ
บริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธินแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธินโดยภาพรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 3  พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยู
ในระดับมากทั้งหมด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานผลิตภัณฑ แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูใชบริการ
ที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูใชบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใช
ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เม
โมเรียล พหลโยธิน นอยกวาผูใชบริการที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีและการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี สวนภาพรวมและดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางมีไมนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05

สมติฐานที่ 4  พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก
ทั้งหมด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานราคา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู คือ ผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการใชปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานราคานอย
กวาผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท และอาชีพธุรกิจสวนตัว และผูใชบริการที่มีอาชีพ
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รัฐวิสาหกิจใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ในการตัดสินใจเลือกรับบริการ
โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานราคานอยกวาผูใชบริการที่มีอาชีพพนักงานบริษัท 
และอาชีพธุรกิจสวนตัว สวนภาพรวมและดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน โดยภาพรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 6  ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธินโดยภาพรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลการตัดสินใจเลือกรับบริการ

โรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน  มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลได
ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก                       
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา รักษนาค (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา  
ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสําคัญอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร เลาหพูนรังสี (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการตัดสินใจของผูรับบริการในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาล
เชียงใหม ราม ผลการวิจัยพบวา ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ (Product) อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราช ทองสุข (2554) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของ
ผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของ
ผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาววา ดานบริการ (Product) เปนสิ่งซึ่งสนองความ
จําเปนและความตองการของมนุษยได คือ สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะไดรับ
ผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยทั่วไปแลวผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
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ผลิตภัณฑที่อาจจับตองไดและผลิตภัณฑที่จับตองไมได ซึ่งจะประกอบดวย สินคาบริการ ความคิด 
สถานที่กิจกรรมองคการหรือบุคคลในการกําหนดกลยุทธ ดานผลิตภัณฑและดานการใหบริการ  

ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานราคา อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ กนกวรรณ พัฒนกิจจารักษ (2555) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจของผูมารับบริการทันตกรรมในโรงพยาบาลพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัย
พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ปยมาศ จํารัสธนสาร (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
ของผูรับบริการในการเลือกใชบริการสุขภาพ แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะ
เกษ ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นของผูรับบริการตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
ราคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ นพวรรณ สุทธิสวาง (2554) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา จังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา ดานราคา อยูใน
ระดับมาก และมีความสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ธนวรรณ                       
แสงสุวรรณ (2555) ที่กลาววา ราคา (Price) หมายถึง ตนทุนของสินคาที่ลูกคาตองการสินคาตอง
จายกับสินคาหรือบริการนั้น ๆ การกําหนดราคาสินคาเกิดจากการตั้งเปาหมายทางการคาวา
ตองการกําไร ตองการขยายสวนครองตลาด ตองการตอสูกับคูแขงขัน หรือเปาหมายอื่น การตั้ง
ราคาตองไดรับการยอมรับจากตลาดเปาหมาย และสูกับคูแขงไดรวมถึงเวลา ความพยายามในการ
ใชความคิด และการกอพฤติกรรมซึ่งจะตองจายพรอมราคาสินคาที่เปนตัวเงิน

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ประดิษฐธรรม (2558) ศึกษาเรื่อง
การใชปจจัยสวนประสมการตลาดของหญิงตั้งครรภตอการตัดสินใจเลือกฝากครรภในโรงพยาบาล
ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา หญิงตั้งครรภใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ พัฒนกิจจารักษ (2555) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูมารับบริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาลพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร              
เลาหพูนรังสี (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจของ
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ผูรับบริการในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลเชียงใหม ราม ผลการวิจัยพบวา 
ผูใชบริการใหความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในตอการตัดสินใจของผูรับบริการ
ในการเลือกใชบริการแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลเชียงใหม ราม ดานการสงเสริมการตลาด อยูใน
ระดับมาก  และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ธนวรรณ  แสงสุวรรณ (2555) 
ที่กลาวปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมสนับสนุนใหกระบวนการ
สื่อสารทางการตลาดใหแนใจวาตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในสิ่งที่ผูขายเสนอโดยมี
เครื่องมือที่สําคัญ 4 ชนิด คือ 1 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสงเสริม
การตลาดที่ดีที่สุด แตมีคาใชจายสูงที่สุด  2 การโฆษณา (Advertising) เปนการสื่อโฆษณา
ประเภทตาง ๆ ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมใหญเหมาะกับสินคาที่ตองการตลาดกวาง  3 การสงเสริมการ
ขาย (Sales promotion) เปนการใชสื่อโฆษณาประเภทตาง ๆ ใหเขาถึงผูบริโภคใหเกิดความ
ตองการในตัวสินคา 4 การเผยแพรและประชาสัมพันธ (Publicity and public relation) เปน
กิจกรรมที่เนนวัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพื่อเสริมภาพพจน หรือชดเชย เบี่ยงเบน
ความรูสึกของผูบริโภค  ตอตัวผลิตภัณฑ

ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานสถานที่ อยูในระดับมาก              
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา รักษนาค (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดในการ
ตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใช
ปจจัยสวนประสมการตลาด ดานสถานที่ อยูในระดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาศ จํารัส
ธนสาร (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจของผูรับบริการในการ
เลือกใชบริการสุขภาพ แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบวา 
ระดับความคิดเห็นของผูรับบริการตามปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานที่  อยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราช ทองสุข ( 2554 ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวา 
การตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ดานสถานที่ อยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาว
ดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ (Place) เปนกิจกรรมที่ เกี่ยวของกับบรรยากาศ
สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและ
คุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ  ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทาง
ในการนําเสนอบริการ (Channels)
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ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานบุคลากร อยู ในระดับมาก                          
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี ประดิษฐธรรม (2558) ศึกษาเรื่อง การใชปจจัยสวนประสม
การตลาดของหญิงตั้งครรภตอการตัดสินใจเลือกฝากครรภในโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา หญิงตั้งครรภใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดานบุคลากร อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ นพวรรณ สุทธิสวาง (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา ดานบุคลากร อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เอกราช ทองสุข  (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2553) ที่กลาววา 
ปจจัยดานบุคลากร (People) หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑทั้งหมดซึ่งหมายรวมถึงทั้ง 
ลูกคา บุคลากรที่จําหนาย และบุคคลที่ใหบริการหลังการขายบุคลากรผูใหบริการจําเปนตอง
คัดเลือก ใหการฝกอบรม และมีสิ่งจูงใจ เพื่อทําใหสามารถสรางความพึงพอใจและเกิดความ
แตกตางจากคูแขงขัน

ดานการบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานบริการ อยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ประดิษฐธรรม (2558) ศึกษาเรื่องการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดของหญิงตั้งครรภตอการตัดสินใจเลือกฝากครรภในโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา หญิงตั้งครรภการตัดสินใจเลือกฝากครรภในโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ดาน
การบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ พัฒนกิจจารักษ (2555) 
ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจของผู มาร ับ บริการทันตกรรมใน
โรงพยาบาลพยุหะคีรี จังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสม
การตลาด ดานการบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ นพวรรณ สุทธิสวาง
(2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา 
จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลชลลดา 
จังหวัดนนทบุรี ดานการบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทางการตลาดของธุรกิจ
บริการ ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2549) ที่กลาววา  ดานการใหบริการ (Process) เปนกิจกรรมของ
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การสงมอบสินคาที่ไมมีตัวตนของธุรกิจใหแกผูรับบริการ โดยสินคาที่ไมมีตัวตนนั้นตองตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการจนนําไปสูความพึงพอใจ

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกรับบริการโรงพยาบาลเปาโล เมโมเรียล พหลโยธิน ดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี  ประดิษฐธรรม (2558) ศึกษา
เรื่องการใชปจจัยสวนประสมการตลาดของหญิงตั้งครรภตอการตัดสินใจเลือกฝากครรภใน
โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา หญิงตั้งครรภใชปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ  อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา รักษนาค 
(2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจใชบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา สวนใหญครอบครัวเปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ ดาน
สิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาศ จํารัสธนสาร 
(2554) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการตัดสินใจของผูรับบริการในการเลือกใช
บริการสุขภาพ แผนกผูปวยนอกโรงพยาบาลศรีสะเกษ จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยพบวา ระดับ
ความคิดเห็นของผูรับบริการตามปจจัยสวนประสมการตลาด ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ อยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ฟลิป คอตเลอร (Philip  Kotler, 

2013) ที่กลาววาดานกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and 

Presentation) เปนแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอใหกับลูกคาใหเห็นเปน
รูปธรรม โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพื่อ
สรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย การเจรจาตองสุภาพ
ออนโยน และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลูกคาควรไดรับ

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนา               
เพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการของกลุมตัวอยางและเปนแนวทางดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑ ผูบริหารโรงพยาบาลควรปรับปรุงใหแตละหนวยงานบริการทุกแผนก
สามารถใหบริการกับผูใชบริการไดทั้งหมด เพื่อเพิ่มความหลากหลายของบริการ เปนการเพิ่ม
ทางเลือกใหกับผูมาใชบริการ เชน แผนกเด็กเล็ก แผนกผูสูงอายุ เปนตน
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2. ดานราคา ผูบริหารโรงพยาบาลควรจัดใหมีสวนลด/ของแถม ในโอกาสสําคัญตาง ๆ 
เชนวันพอ วันแม วันปใหม สงกรานต และวันคลายวันเกิด เปนตน เพื่อเปนการจูงใจ และดึงดูด
ผูใชบริการใหสนใจในการใหบริการเสริมตาง ๆ

3. ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริหารโรงพยาบาลควรจัดใหมีหนวยแพทยเคลื่อนที่ไป
ในชุมชนตาง ๆ เพื่อเปนการประชาสัมพันธและควรจัดใหมีการโฆษณาทางสื่ออื่น ๆ เพิ่มเติม เชน
นิตยสาร ปายโฆษณา เพื่อผูที่ยังไมเคยมาใชบริการไดทราบขอมูลของโรงพยาบาล

 4. ดานสถานที่ ผูบริหารโรงพยาบาลควรจัดใหมีสถานที่เพียงพอเชน ที่จอดรถ และ
ปลอดภัย เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูมาใชบริการ

5. ดานบุคลากร ผูบริหารโรงพยาบาลควรจัดใหพนักงานทุกระดับมีการแตงกายที่สะอาด 
เรียบรอยและสามารถแยกแตละแผนกไดอยางชัดเจนในเจาหนาที่ดานสนับสนุนการใหบริการ 
เพื่อที่ผูใชบริการสามารถสอบถามขอมูลและขอคําแนะนําไดอยางถูกตอง

6. ดานการใหบริการ ผูบริหารโรงพยาบาลควรจัดใหมีบริการแจงเตือนลวงหนากับ
ผูใชบริการ เชน โทรศัพท SMS E-Mail เปนตน เมื่อใกลถึงวันที่แพทยนัดตรวจครั้งตอไป เพื่อให
ผูใชบริการทราบถึงความหวงใยในการดูแลสุขภาพของผูรับบริการอยางชัดเจน

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ควรมีรายละเอียดในการรักษาและระยะเวลาที่ใชในการ
รักษาไวในเว็บไซตของโรงพยาบาล เพื่อใหผูมาใชบริการไดเตรียมความพรอมกอนมารับบริการ        

    
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ เพราะจะทําใหไดขอมูลที่ละเอียดและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงคําติชมหรือคําแนะนํา ความคิดเห็นใหม ๆ เพื่อนํามาแกไขใหตรงจุด และตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการไดดียิ่งขึ้น

2. ควรศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรทุกระดับตอการนํากลยุทธการตลาดเขามาใชใน
โรงพยาบาล เพื่อดูความพรอมของการเตรียมการบริหารใหสามารถอยูรอดและเติบโตได

3. ควรมีการศึกษาความคาดหวังและผลที่ไดรับจากการคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ 
เพื่อใหทราบวาผูใชบริการมีการคาดหวังและไดรับผลจากการบริการเปนอยางไร เพื่อทําการ
ปรับปรุง แกไขรูปแบบการใหบริการใหดีขึ้น
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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวง                    
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา 
t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบ
รายคูโดยวิธี LSD  ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการการไฟฟา                
นครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึง
พอใจในการใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบอยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานความ
นาเชื่อถือ รองลงมาคือดานการใหความมั่นใจ ดานบุคลากร ดานการตอบสนองลูกคา และอันดับ
สุดทายคือดานความปลอดภัย ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีระดับ
การศึกษาและอาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูใชบริการที่มีเพศ อายุ และรายได                 
ตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT

              The objectives of this research were to 1) analyze the satisfaction of the 

customers of the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab District Office, Phra Nakhon 

District, Bangkok, and 2) compare the satisfaction level of the customers of the 

Metropolitan Electricity Authority, Wat liab District Office, Phra Nakhon District, Bangkok 

classifying according to personal background.  The samples for this research were four 

hundred customers of the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab District Office, 

Phra Nakhon District, Bangkok.  The questionnaire was used as the research tool.  The 

questionnaires were sent to these samples.  The data received were analyzed by 

percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least 

Significant Difference (LSD).     

              The results were that the majority of the respondents were satisfied with the 

overall services of the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab District Office, Phra 

Nakhon district Office, Phra Nakhon District, Bangkok at high level.  In terms of each 

factor, it was found that the service reliability was ranked the highest.  Next on down 

were trustworthiness, personnel, responsiveness to the customers, and safety, 

respectively.  The results of the hypothetical testing were that the respondents who were 

from different educational background and occupation had different level of satisfaction 

in using the services of the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab District Office at 

no statistical significance of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from 

different gender, age group, and average monthly income had different level of 

satisfaction of using the services of the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab 

District Office at statistical significance of 0.05.

Key Words: Satisfaction; Customers; the Metropolitan Electricity Authority, Wat Liab      

                     District Office
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บทนํา

พลังงานมีความสําคัญตอสรรพสิ่งในโลก เปนรากฐานสําคัญที่ทําใหชีวิตเจริญเติบโต
เคลื่อนไหวทํางานได ดังนั้น หากขาดพลังงาน มนุษยก็คงตองเผชิญกับสถานการณที่เลวรายอยาง
ใหญหลวงกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรม พลังงานจากดวงอาทิตย พลังงานจากน้ําและพลังงานจาก
ลมเปนแหลงพลังงานที่มนุษยชาติรูจักนํามาใช แสงอาทิตยมีประโยชนตอมวลมนุษยอยาง
มากมาย ตั้งแตยุคกอนประวัติศาสตรที่ผานมา มนุษยรูจักใชเรือที่แลนโดยใชพลังงานลม ตอมา
รูจักใชกังหันลม กังหันน้ํา สวนน้ํามันและกาซธรรมชาติ นับไดวาพลังงานเปนสิ่งจําเปนของมนุษย
ในโลกปจจุบันและทวีความสําคัญขึ้น เมื่อโลกยิ่งพัฒนามากขึ้น แหลงพลังงานเริ่มคอยๆเปลี่ยนไป
เปนแหลงพลังงานที่ตองอาศัยเทคโนโลยีในการผลิตมากยิ่งขึ้น จากน้ํามันปโตรเลียมไปเปน
พลังงานแสงอาทิตยและพลังงานลมเปนตน ประเทศไทยมีแหลงพลังงานหลายประเภทดวยกัน แต
อาจจะมีในปริมาณที่คอนขางนอย เมื่อเทียบกับหลายประเทศ ซึ่งบางครั้งวิกฤตการณของโลกได
สงผลกระทบตอประเทศไทยอยางหลีกเลี่ยงไมได

ปจจุบันไฟฟาเปนปจจัยสําคัญที่สุดปจจัยหนึ่งสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันของ                
ชนในชาติ การสื่อสาร การคมนาคม การใหความรู การศึกษา และการมีสวนรวมในกระบวนการ
ประชาธิปไตย ซึ่งเปนเงื่อนไขสําคัญตอหลักการมนุษยชนจะเกิดขึ้นและมีประสิทธิภาพไมได                     
ถาขาดไฟฟา ซึ่งไฟฟาเปนตัวแปรสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจการเพิ่มผลผลิตทั้งเกษตรรวม               
และอุตสาหกรรมที่ทันสมัย การกระจายรายได และสรางขีดความสามารถในการแขงขันในดาน
การผลิต และการขายสินคา ซึ่งเปนเปาหมายสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ ไฟฟาเปนพลังงาน
ชนิดหนึ่ง ที่มนุษยนํามาใชประโยชนไดหลายอยาง นอกจากจะใหแสงสวางเวลาค่ําคืนแลว ยังให
ความรอนในการหุงตมและรีดผา ใชในการหมุนมอเตอรเชน เครื่องดูดฝุน เครื่องปน และเครื่องทํา
ความเย็น ไฟฟาจึงมีความสําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตของคนเราพลังงานไฟฟามี
ความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาพื้นฐานทางเศรษฐกิจ เพื่อชวยสนับสนุนใหมีการพัฒนาการ
เศรษฐกิจในดานอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรม ธุรกิจและบริการตางๆ ใหสามารถขยายตัว
ไปอยางรวดเร็วไฟฟาเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวัน แตเนื่องจากไฟฟา เปนสิ่งที่ไม
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สามารถกักเก็บได และความตองการไฟฟาในแตละชวงเวลาไมเทากัน ดังนั้นการไฟฟาจําเปนตอง
จัดหาพลังงานไฟฟาใหเพียงพอกับความตองการของผูใชเพื่อใหใชไดตลอดเวลา

การไฟฟานครหลวง กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2501 เปนรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบการ
จําหนายไฟฟาใหกับประชาชน อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย มีพื้นที่บริการใน
ปจจุบันไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และ จังหวัดสมุทรปราการ ทําหนาที่ใหบริการ และ
ความสะดวกตางๆ แกประชาชน ในการขอติดตั้งไฟฟา ขยายการจายไฟฟา เพื่อใหประชาชนมี
ไฟฟาใชอยางทั่วถึง ตลอด 57 ปการไฟฟานครหลวงมุงใหบริการกระแสไฟฟาอยางมีประสิทธิภาพ 
คลอบคลุมทุกพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้งบานเรือน และโรงงานอุตสาหกรรม โดย
มุงเนนการใหบริการอยางประสิทธิภาพการไฟฟานครหลวงเปนรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค
ดานไฟฟามีภารกิจในดานการจายพลังไฟฟาและใหบริการจัดหาไฟฟาเพื่อสนองตอบตอความ
ตองการของผูใชไฟฟาในเขตกรุงเทพมหานครนนทบุรีและสมุทรปราการ สําหรับการดําเนินงาน
ธุรกิจของการไฟฟานครหลวงในอนาคตพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรสนอง
นโยบายของรัฐบาลเพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหนายพลังไฟฟา ปรับปรุง และขยายระบบจําหนาย
ไฟฟาเพื่อรองรับการขยายตัวในอนาคตเพิ่มประสิทธิภาพงานดานบริการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมการไฟฟานครหลวงไดคํานึงถึง
ประสิทธิภาพและมาตรฐานคุณภาพการบริการ โดยมุงที่จะพัฒนาระบบงานบริการอยางตอเนื่อง
สม่ําเสมอโดยนําระบบเทคโนโลยีในดานการบริการที่ทันสมัยมาใชควบคูกับการปรับปรุงขั้นตอน
และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจมากขึ้นรวมทั้งมีการปรับปรุง
แกไขกฎระเบียบตางๆที่เปนอุปสรรคตองานบริการเพื่อเอื้อประโยชนตอประชาชนผูใชไฟฟาที่จะ
ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการบริการพรอมทั้งไดรับการปฏิบัติที่มีความเสมอภาคและเปนธรรม
ดวยความมุงมั่นที่จะปรับปรุงและพัฒนางานบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพและรองรับ
มาตรฐานคุณภาพการบริการของภาครัฐ รวมทั้งเพื่อสนองตอนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ
ของภาครัฐเพื่อใหประชาชนผูใชไฟฟาไดรับประโยชนสูงสุดอันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่
ดีขึ้นการไฟฟานครหลวงจึงไดมุงมั่นที่จะพัฒนาระบบงานบริการอยางตอเนื่องตอไปเพื่อประโยชน
สุขของประชาชน เพื่อสรางความพึงพอใจและสรางภาพลักษณที่ดีขององคกรตอลูกคาดังนั้นการ
ไฟฟานครหลวงจึงไดนําระบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จหรือ One Stop Service มาใชทําใหประชาชน
ไดรับความสะดวกสบายประหยัดคาใชจายทั้งยังลดภาระคาใชจายของภาครัฐดวยเพราะสามารถ
ใชรวมกันทั้งสถานที่บุคลากรตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชตางๆและชวยลดระยะเวลาของการ
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บริการใหนอยลงกลาวคือแทนที่จะมีการสงตองานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของในการใหบริการซึ่ง
จะตองใชเวลาในการเดินทางของเอกสารระหวางหนวยงานมากก็เปนการนําเจาหนาที่ของหลาย
หนวยงานที่เกี่ยวของมาทางานรวมอยูที่จุดเดียวกันเพื่อใหการสงตองานเปนไปดวยความสะดวก
รวดเร็วยิ่งขึ้นรวมทั้งไดนําระบบรับชําระ CSS (Central Settlement System) มาใชเพื่ออํานวย
ความสะดวกแกลูกคาที่มารอรับชําระคาไฟฟา เพื่อใหมีประสิทธิภาพ ทําใหสามารถที่จะจัดลําดับ
คิวในการมารับชําระเงินคาไฟฟาใหกับลูกคาไดดียิ่งขึ้น ปญหาหลักๆของการไฟฟานครหลวงสวน
ใหญจะเปนปญหาดานการบริการ เชน ปญหาเรื่องการถูกรองเรียนเรื่องใบแจงชําระหนี้คาไฟฟา
สูญหาย ทําใหโดนตัดกระแสไฟฟา ปญหาดานระยะเวลาในการขอติดตั้งใชไฟใหมที่มีความลาชา 
ปญหาระบบการเขาคิวรับชําระคาไฟฟาที่หนาเคานเตอรรับชําระเงิน ปญหาเกี่ยวกับมารยาทของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เปนตน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงนําปญหาเหลานี้มาเปนปญหาหลักในการทําวิจัยเพื่อที่จะนําไปพัฒนา 
ปรับปรุง และแกไขการใหบริการแกลูกคาของการไฟฟานครหลวง ใหมีประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการของการไฟฟานครหลวงตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขต                 

พระนคร กรุงเทพมหานคร
2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขต                 

พระนคร กรุงเทพมหานครจํากัดจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของที่ไดกลาวไวทั้งหมด ผูวิจัยไดนํามาใชเปน
แนวทางในการสรางกรอบแนวคิดในการศึกษา ประยุกตกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ 
Maslow (1970) อธิบายถึงความตองการตามลําดับขั้น คือ ความตองการทางดานรางกาย 
(Physiological needs) ความตองการในขั้นนี้เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย เปนความ
ตองการขั้นพื้นฐาน(Basic needs) ซึ่งมีพลังมากที่สุดเพราะเปนความตองการที่จําเปนตอการ
ดํารงชีวิต ในดานความปลอดภัยและมั่นคง แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของ เลิฟล็อค 
(Lovelock, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) อธิบายถึง ลักษณะคุณภาพการใหบริการ ดาน
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ความนาเชื่อถือ ความไววางใจ การตอบสนองลูกคา และความปลอดภัย บริการที่ใหกับลูกคาตอง
มีความสม่ําเสมอและถูกตอง และทฤษฎีสองปจจัย (Motivation-Hygiene Theory) ของ 
Herzberg (1959) อธิบายถึง ปจจัยเกื้อหนุน เกี่ยวกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานไดผลดีมีประสิทธิภาพ
นั้น ยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานซึ่ง เปนความตองการที่ผูปฏิบัติงานจะตองใช
ความสามารถแสวงหาความกาวหนา ความสําเร็จในชีวิตในการกําหนดกรอบแนวคิด ดังนี ้     

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)        ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจั ยครั้ งนี้  เปนการวิจั ย เชิ งสํ ารวจ โดยใชวิ ธี การสุ มตัวอย างตามสะดวก 
(Convenience sampling) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก คือผูใชบริการผูที่ใชบริการของการ
ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาโดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาด
เคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยาง 
400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 
คารอยละ(Percentage), คาเฉลี่ย (Average), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), 

สถิติคา  (t-test) และ F-test   (One way ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD

ความพึงพอใจของผูใชบริการ                           
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ                               
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร

1. ดานการตอบสนองลูกคา
2. ดานการใหความมั่นใจ
3. ดานความนาเชื่อถือ
4. ดานความปลอดภัย 
5. ดานบุคลากร

6.

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
5. อาชีพ 
6. รายไดตอเดือน
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัด

เลียบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการใช
บริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดาน
ความนาเชื่อถือ รองลงมา คือ ดานการใหความมั่นใจ ดานบุคลากร ดานการตอบสนองลูกคา และ
อันดับสุดทายคือดานความปลอดภัย ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานการตอบสนองลูกคา  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขต
วัดเลียบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการ
ใชบริการ สามารถติดตอสอบถามพนักงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว พนักงานมีเพียงพอกับ
ปริมาณงานและใหบริการอยางทั่วถึง พนักงานสนใจ ตรวจสอบและแกไขขอผิดพลาดในการ
ใหบริการ และ พนักงานใหบริการรวดเร็วและตรงเวลา ตามลําดับ

ดานการใหความมั่นใจ  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขต
วัดเลียบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ พนักงานมีความรูความ
ชํานาญในการใชอุปกรณ และสามารถใหคําแนะนําไดเปนอยางดี  ระบบไฟฟาที่จายใหผูใชไฟไม
ผิดปกติ เชน ไมตก ไมดับ ไมกระพริบ การไฟฟาพรอมรับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาดในการ
ใหบริการ และ มีการใชอุปกรณที่มีคุณภาพและทันสมัยในการ ใหบริการ เพื่อสามารถใหบริการ
ทานไดอยางถูกตอง รวดเร็วและปลอดภัย ตามลําดับ

ดานวามนาเชื่อถือ  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัด
เลียบ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือมีความถูกตอง ชัดเจนของ
ขอมูลในใบแจงหนี้คาไฟฟา พนักงานบริการดวยความถูกตอง และมีมาตรฐานเดียวกัน พนักงานมี
บุคลิกที่ดี เปนที่นาเชื่อถือ การแจงสาเหตุไฟฟาขัดของและระยะเวลาจายไฟคืนระบบของพนักงาน 
ใหผูใชไฟรับทราบถูกตอง ตรงเวลา  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการใหบริการทุกประเภทเกี่ยวกับ
การใชไฟไดเปนอยางดี และ เมื่อเกิดไฟฟาดับ พนักงานสามารถแกไขไดทันเวลา ตามลําดับ

ดานความปลอดภัย พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัด
เลียบ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ พนักงานปฏิบัติหนาที่ดวย
ความซื่อสัตย สุจริต และไววางใจได  มีพนักงานรักษาความปลอดภัย มีการออกใบเสร็จรับเงินทุก
ครั้ง  อุปกรณไฟฟามีความปลอดภัย ความมีมาตรฐานของอุปกรณไฟฟาที่ใชงานและพนักงานไม
เปดเผยขอมูลสวนตัวของผูใชไฟฟา ตามลําดับ
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ดานบุคลากร พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา คือ พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ
เรียบรอย เหมาะสมกับสถานที่ พนักงานพิจารณาไตรตรองปญหาอยางรอบคอบกอนใหคําแนะนํา
ที่ดีแกผูใชบริการ พนักงานใหความชวยเหลืออยางใหเกียรติ และเต็มใจ พนักงานมีมนุษยสัมพันธ 
ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเอง และ พนักงานสนใจ เอาใจใส และกระตือรือรนในการบริการเสมอ 
ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกันมีความ
พึงพอใจในการใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05สวนผูใชบริการที่มีเพศ อายุและรายไดตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการใช
บริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่0.05

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟา
นครหลวงเขตวัดเลียบ ดานความนาเชื่อถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ การ
ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการตอบสนองลูกคา ดานการใหความมั่นใจ ดานความนาเชื่อถือ 
ดานความปลอดภัย และโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี 
LSD พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัด
เลียบ ดานการตอบสนองลูกคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู 
คือ ผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป และมีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ 
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการตอบสนองลูกคา มากกวาผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 

ป ขึ้นไป  ดานการใหความมั่นใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู 
คือ ผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป และมีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ 
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการใหความม่ันใจ มากกวาผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ป 
ขึ้นไป ดานความนาเชื่อถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ
ผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ
ดานความนาเชื่อถือ มากกวาผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป
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และผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขต
วัดเลียบ ดานความนาเชื่อถือ นอยกวาผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป ดานความปลอดภัย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 
ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานความปลอดภัย มากกวา
ผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป  และโดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 
ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน 
มากกวาผูใชบริการที่มีอายุระหวาง 31-40 ป และอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป และ ผูใชบริการที่มี
อายุระหวาง 31-40 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดย
ภาพรวมทั้ง 5 ดาน มากกวาผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ป ขึ้นไป  

สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ การ
ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05   

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการตอบสนองลูกคา และ โดยภาพรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD และดานอื่นๆ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน
มีความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการตอบสนองลูกคา  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน
นอยกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการ
ตอบสนองลูกคา  มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 -30,000 บาท และรายไดตอ
เดือน 40,000 บาท ขึ้นไป และผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีความพึง
พอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ดานการตอบสนองลูกคา มากกวา
ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 40,000 บาท ขึ้นไป โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 
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บาท มีความพึงพอใจในการใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน
มากกวาผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือน 20,001 -30,000 บาท และรายไดตอเดือน 40,000  บาท 
ขึ้นไป

สรุปและอภิปรายผล  
จากผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการ การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขต                 

พระนคร กรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจในการใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดาน
ความนาเชื่อถือ รองลงมา คือ ดานการใหความมั่นใจ ดานบุคลากร ดานการตอบสนองลูกคา
และอันดับสุดทายคือดานความปลอดภัย ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดาน ไดดังนี้

ดานการตอบสนองลูกคา ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรัฐกาล กลัดสิงห 
(2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ
วัดสิงห จังหวัดชัยนาท ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท ดานการตอบสนองลูกคา อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัลยา ประทุมนันท (2554) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
คุณภาพบริการ ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดลําพูน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจ
ของผูใชบริการตอคุณภาพบริการ ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดลําพูน ดานการ
ตอบสนองลูกคา อยูระดับมาก และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ                  
Maslow (1970) อธิบายถึง ความตองการตามลําดับขั้น คือ ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการทางดาน
รางกาย (Physiological needs) ความตองการในขั้นนี้เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย เปน
ความตองการขั้นพื้นฐาน (Basic needs) ซึ่งมีพลังมากที่สุดเพราะเปนความตองการที่จําเปนตอ
การดํารงชีวิต ตัวอยาง เชน ความตองการอากาศ อาหาร ยารักษาโรค เปนตน รวมถึง การตอบ 
สนองลูกคา เปนกลยุทธที่มุงตอบสนองความตองการของลูกคาอยางรวดเร็ว สามารถทําใหลูกคา
พึงพอใจไดเสมอ ไมวาจะเปนการใหไดตามความตองการของลูกคาหรือไม สามารถใหไดตาม
ความตองการของลูกคา แตตองมีความซื่อตรงและจริงใจตอลูกคาอยูเสมอ และมีสอดคลองกับ
แนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของเลิฟล็อค  (Lovelock, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552)
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ลักษณะคุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองลูกคา พนักงานจะตองใหบริการและแกปญหา
แกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ

ดานการใหความมั่นใจ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการ 
การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คมสัน นาคะกุล 
(2553)ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานบํารุงรักษาระบบสงกําลังไฟฟาตอคุณภาพการ
บริการเครือขายวิทยุวีเอชเอฟของฝายปฏิบัติการภาคเหนือ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
พบวา ความพึงพอใจของพนักงานในดานการใหความมั่นใจอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วรรณเพ็ญ อินทรทอง(2558) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานตอการ
ใหบริการของกองสถานพยาบาล การไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ พบวา ความพึงพอใจตอ
คุณภาพงานบริการ ดานการใหความมั่นใจอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (1970) อธิบายถึง ความตองการตามลําดับขั้น คือ
ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ความตองการใน
ขั้นนี้จะเกิดเมื่อขั้นแรกไดรับการตอบสนองความตองการในขั้นนี้เปนความตองการที่จะรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง หากไมไดรับการตอบสนองหากไมไดรับการตอบสนอง
จะเกิดความรูสึกหวาดกลัว ผวา รูสึกไมมั่นคง และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการ
ใหบริการของเลิฟล็อค (Lovelock, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ลักษณะคุณภาพการ
ใหบริการดานการใหความม่ันใจและความไววางใจบริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและ
ถูกตอง

ดานความนาเชื่อถือ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการการ
ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ  อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ยงยุทธ นอบนอม 
(2555) ทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา 
กรณีศึกษาการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ระดับความพึง
พอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอระบบการจดหนวยและแจงคาไฟฟา ดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับ
มาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยธรณ จอมศักดิ์ (2554)ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจตอคุณภาพบริการภายในและความผูกพันตอองคการของพนักงานสายงาน
จําหนายและบริการ การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 1 ภาคเหนือ พบวา ความพึงพอใจที่มีตอคุณภาพ
การบริการภายในของหนวยงานควบคุมการจายไฟ ดานความนาเชื่อถือและไววางใจได อยูใน
ระดับมาก และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของเลิฟล็อค (Lovelock, อาง
ถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ลักษณะคุณภาพการใหบริการดานความนาเชื่อถือของบริษัทและ
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บุคลากรตองสามารถสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจในบริการโดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแก
ลูกคา

ดานความปลอดภัย ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการการ
ไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ อยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับงานวิจัยของ ของ จิรัฐกาล กลัดสิงห 
(2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของการไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอ
วัดสิงห จังหวัดชัยนาท พบวา ความพึงพอใจของผูใชไฟฟาตอการใหบริการของการไฟฟาสวน
ภูมิภาค อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท ดานความปลอดภัย อยูในระดับ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ณัฐพร แกวชื่น (2553) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการสนามกีฬาจังหวัด
พิษณุโลก ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนผูใชบริการสนามกีฬาจังหวัดพิษณุโลก 
ดานความปลอดภัย อยูในระดับมาก และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ
ของ Maslow (1970) อธิบายถึง ความตองการตามลําดับขั้น คือ ลําดับขั้นที่ 2 ความตองการ
ความมั่นคงปลอดภัย (Safety and security needs) ความตองการในขั้นนี้จะเกิดเมื่อขั้นแรกไดรับ
การตอบสนองความตองการในขั้นนี้เปนความตองการที่จะรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของตนเอง หากไมไดรับการตอบสนองหากไมไดรับการตอบสนองจะเกิดความรูสึก
หวาดกลัว ผวา รูสึกไมมั่นคง  และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของเลิฟ
ล็อค  (Lovelock, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ลักษณะคุณภาพการใหบริการดานความ
ปลอดภัย บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงปญหาตางๆ

ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใชบริการ การไฟฟา
นครหลวงเขตวัดเลียบ อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรเพชร คัมภิรานนท                   
(2554 ) ทําการศึกษาความพึงพอใจของผูใชไฟฟาที่มีตอการใหบริการของแผนกบริการลูกคาการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค อําเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ผูใชไฟฟาที่มีตอการ
ใหบริการของแผนกบริการลูกคา ดานการบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ บรรพต ธรรมสโรช (2552) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการดานการชําระคา
ไฟฟา กรณีศึกษา การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา ความพึงพอใจในการ
ใชบริการชําระคาไฟฟา ดานพนักงาน อยูในระดับมาก และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของ Maslow (1970) ที่สรุปวา มนุษยมีความตองการไมมีวันสิ้นสุดเมื่อไดรับการ
ตอบสนองความตองการอยางหนึ่งแลวก็จะเกิดความตองการสิ่งอื่นๆตอไปอีกไมจบ เปนความ
ตองการสูงสุดของแตละบุคคล โดยความตองการของบุคคลจะถูกเรียงลําดับตามความสําคัญหรือ
เปนลําดับขั้นความตองการพื้นฐาน และความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจ

148



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ของพฤติกรรมนั้นๆ ตอไป และแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959) อธิบายถึง ปจจัย
เกื้อหนุน เกี่ยวกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานไดผลดีมีประสิทธิภาพนั้น ยอมขึ้นอยูกับความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานซึ่ง เปนความตองการที่ผูปฏิบัติงานจะตองใชความสามารถแสวงหาความกาวหนา
และประสบความสําเร็จในชีวิต และมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการใหบริการของเลิฟ
ล็อค  (Lovelock, อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2552) ลักษณะคุณภาพการใหบริการ
ความสามารถบุคลากรที่ใหบริการตองมีความชํานาญ และมีความรูความสามารถในงาน ความมี
น้ําใจ บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธเปนที่นาเชื่อถือ มีความเปนกันเองมีวิจารณญาณ รวมถึงการ
เขาถึงลูกคา บริการใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกในดานเวลาและสถานที่แกลูกคา โดยไม
ตองใหลูกคาคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสม อันแสดงถึงความสามารถของการเขาถึงลูกคา

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปญหา รวมถึงการปรับปรุง

และพัฒนา เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น องคกรควรมีการปรับปรุงการ
ใหบริการในดานที่ทําใหลูกคาพึงพอใจในคุณภาพการบริการในระดับที่สูงขึ้นตอไปในอนาคต ดังนี้

1. ดานการตอบสนองลูกคา จากผลการศึกษาพบวา การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 
ควรมีการวางแผนการทํางานในหนวยงาน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมในการทํางานอยางมืออาชีพ และ
วิธีการดําเนินงานดานการสื่อสารใหพนักงานรับทราบโดยทั่วถึง สรางทัศนคติที่ดีใหพนักงานเห็น
ถึงความสําคัญตอการบริการที่ดี การบริการรวดเร็วและตรงเวลา เพื่อใหผูใหบริการมีความรูสึก 
ความคิดตองานบริการในทางที่ชอบและเต็มใจที่จะยินดีใหการบริการ รวมถึงการฝกฝนพนักงาน
ใหมีความพรอม ความเต็มใจดานการบริการ เนื่องจากการบริการภายในที่ดีจะทําใหพนักงานของ
กิจการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะสงผลใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานสูงขึ้น

2. ดานการใหความมั่นใจ จากผลการศึกษาพบวา การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ มี
การใชอุปกรณที่มีคุณภาพและทันสมัยในการใหบริการ เพื่อสามารถใหบริการทานไดอยางถูกตอง 
รวดเร็วและปลอดภัย  รวมถึงการพัฒนาความรูความสามารถของพนักงานในเรื่องความรูในหนาที่
ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหสามารถแนะนําและตอบขอสงสัยใหผูใชบริการไดอยางถูกตองและ
ชัดเจน สรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือตอผูใชบริการ โดยทางการไฟฟานครหลวงควร
วางแผนจัดอบรมใหความรูกับพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจในการใหบริการแก
ผูใชบริการเพิ่มมากยิ่งขึ้น
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3. ดานความนาเชื่อถือ จากผลการศึกษาพบวา การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ควรมี
การจัดสรรพนักงานบริการใหเหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ เพื่อแสดงความพรอมในการ
ใหบริการ เมื่อเกิดไฟฟาดับหรือขัดของ สามารถแกไขไดทันเวลา มีอุปกรณที่ทันสมัยและสามารถ
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดหลักสูตรอบรม เพื่อรักษา พัฒนาทักษะ ความรู 
ความสามารถในการทํางานและการแกไขปญหา ใหมีมาตรฐานเทาเทียมกับองคกรภายนอกที่
ไดรับการยอมรับนับถือ

4. ดานความปลอดภัย จากผลการศึกษาพบวา การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ควรมี
การปรับปรุงระบบการใหบริการใหทันสมัย เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของผูที่มาใชบริการเพิ่มขึ้น ควร
มีการใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหกับผูใชบริการใหเปนมาตรฐาน
เดียวกัน รวมถึงมาตรฐานระบบบันทึกขอมูลของการไฟฟานครหลวงมีความชัดเจน โปรงใส และ
สามารถตรวจสอบได

5. ดานบุคลากร จากผลการศึกษาพบวา การไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ ควรวางแผน
ดานการฝกอบรมดานตางๆใหกับบุคลกรขององคกรอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มความรูความสามารถ
และพัฒนาดานการใหบริการ รวมถึงการรักษามาตรฐานการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูที่เขามาใชบริการการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ และเกิดความประทับใจเมื่อไดเขามาใช
บริการ และสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานใหกับพนักงาน การดูแลเอาใจใส และกระตือรือรนใน
การบริการเสมอ 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาจากการไฟฟาสวนภูมิภาคแหงอื่นเพิ่มเติมดวย เนืองจากการไฟฟาสวน

ภูมิภาคมีเปนจํานวนมากครอบคลุมในพื้นที่ทั่วประเทศไทย
2. ควรมีการศึกษาปจจัยในลักษณะอื่นๆ ที่มีผลตอการพัฒนาระบบบริการการไฟฟานคร

หลวงเขตวัดเลียบ เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร
3. ควรมีการศึกษารูปแบบการใหบริการที่พึงประสงคของการไฟฟานครหลวงเขตวัดเลียบ 

เขตพระนคร กรุงเทพมหานครตามทัศนะของผูใชบริการ
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ยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 1 

The Use of Marketing-Mix Factors Influencing the Decision-Making in Purchasing
the Pre-Cooked Frozen Foods of the Consumers in Watcharaphon Area,

Sai Mai District, Bangkok

อุมาพร บุญธรรม (Umaphorn Boontharm)2

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ (Wilailak Ratanapeantamma)3

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ

อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ     
การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล และเพื่อศึกษาพฤติกรรม                  
การซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใช                 
ในการวิจัย ไดแก  ผูบริโภคที่ เคยเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งยานวัชรพล เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห
ขอมูล โดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา  t - test 

และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดย
วิธี LSD ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดานอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ 
ดานราคา รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และอันดับสุดทาย คือ ดานการ
จัดจําหนาย ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ตางกันใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 สวนผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพตางกันใช

                                                            
1  บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
2  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก  (Ph.D.)
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ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานพฤติกรรม พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีสาเหตุที่เลือกรับประทานอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง คือ มีความสะดวกในการรับประทาน มีปริมาณความถี่ในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูป          
แชแข็ง  1 ครั้ง/สัปดาห  ตราสินคาที่นิยมเลือกซื้อ คือ Easy Go  สถานที่ที่นิยมเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็ง คือ รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน ซีพีเฟรชมารท  รับประทานอาหารสําเร็จรูปแชแข็งในม้ือเชา
มากที่สุด มีคาใชจายในการซื้ออาหารแชแข็งพรอมรับประทานแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 101-150 บาท   
ผูบริโภคซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานประเภทใดบอยที่สุด พบวา อาหารมื้อหลัก เชน ขาว
แกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง ขาวตม ขาวผัด  เลือกอาหารสําเร็จรูปแชแข็งจํานวน 1 กลองในการซื้อแตละครั้ง  
ไดรับแหลงขอมูลเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็งจากคนในครอบครัว และผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
เลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ เพื่อน
คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมการตลาด การตัดสินใจ อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) compare the use of marketing-mix 

factors influencing the decision-making in purchasing the pre-cooked frozen foods of the 

consumers in Watcharaphon area, Sai Mai District, Bangkok, classifying according to 

their personal background, and 2) analyze the behavior of purchasing the pre-cooked 

frozen foods of the consumers in Watcharaphon area, Sai Mai District, Bangkok.  The 

samples used for this research were four hundred people, lived in Watcharaphon area, 

who used to make decision to purchase the pre-cooked frozen foods.  The research tool 

was the questionnaire.  Four hundred questionnaires were sent to these samples.  The 

data received were analyzed for percentage, average, standard deviation, t-test, one-

way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).

The results were that 1) the majority of the respondents used the overall 

marketing-mix factors influencing the decision-making in purchasing the pre-cooked 

frozen foods at high level.  When considering at each factor, ranging in order from the 

highest average to the lowest, it was found that the price received the highest average.  

Next on down were marketing, promotion, product, and channel of distribution, 

respectively.  In addition, the results of the hypothetical testing revealed that the 

respondents who were from different gender and age group used different marketing-

154



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

mix factors influencing the decision-making in purchasing the pre-cooked frozen foods at 

no statistical significance of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from 

different educational background, occupation, average monthly income, and marital 

status used different marketing-mix factors influencing the decision-making in 

purchasing the pre-cooked frozen foods at the statistical significance of 0.05.  2) In terms 

of the behavior of purchasing the pre-cooked frozen foods of the respondents, it was 

found that the majority of the respondents decided to purchase the pre-cooked frozen 

foods because of its convenience to cook. Their frequency of purchasing was 

once/week.  The brand that the majority of the respondents purchased was “Easy Go”.  

The majority of the respondents purchased them from the convenient stores, such as 7-

11, and CP Fresh-Mart. The pre-cooked frozen foods they purchased were for breakfast.  

They spent about 101 -150 baht per purchase.  The type of foods was for the meals, 

such as green curry chicken over rice, shrimp wanton soup, rice porridge, and fried rice.  

The majority of the respondents purchased only one box of the pre-cooked frozen foods 

at each purchase.  They learned about the products from the member of their family.  In 

addition, the person who had the most influential over their decision-making was their 

friend.

Key Words : Marketing-Mix Factors; Pre-Cooked Frozen Foods

บทนํา
อาหาร จัดเปนสิ่งสําคัญและจําเปนอีกอยางหนึ่งในปจจัยสี่ที่รางกายของมนุษยจะขาด

ไมได เพราะมนุษยตองรับประทานอาหาร เพื่อสรางพลังงานในการทํางานของอวัยวะตางๆ ของ
รางกาย รวมถึงความแข็งแรงและมีความตานทานตอโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ แตเนื่องจากรูปแบบการ
ดํารงชีวิต และวิถีชีวิตของคนในสังคมปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม กลายเปนสังคมและ
วัฒนธรรมที่เรงรีบ การบริโภคอาหารตางๆ จึงรีบเรงตามไปดวย อาหารตางๆ ถูกแปรรูปใหเปน
อาหารจานดวน อาหารประเภทปรุงสําเร็จหรือกึ่งสําเร็จรูป และอาหารพรอมรับประทาน ซึ่งมีวิธีการ
ปรุงที่งายและรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตองการของคนในปจจุบัน

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานการสงออกอาหารแชแข็งที่มีคุณภาพเปนอันดับ
ตนๆ ของโลกเนื่องจากประเทศไทยเปนแหลงวัตถุดิบที่มีราคาถูก โดยเฉพาะอาหารทะเลแชแข็ง 
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และมีอัตราการสงออกที่เติบโตอยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน ซึ่งสืบเนื่องมาจากผูประกอบการใน
ตลาดมีการกระตุนตลาดอยางตอเนื่อง โดยการพัฒนาอาหารแปรรูปแชแข็งในรูปแบบที่หลากหลาย
ประเภท สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น ทั้งเนื้อสัตวประเภทตางๆ และผัก
แปรรูปแชแข็งที่ผูบริโภคสามารถนาไปประกอบอาหารไดทันที ลดเวลาการเตรียมอาหารใหนอยลง

เขตสายไหม เปน 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขตกรุงเทพ
เหนือ และเปนเขตที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดในกรุงเทพมหานครตั้งแตป พ.ศ. 2557 สภาพ
ทั่วไปเปนแหลงที่อยูอาศัย และเปนทําเลที่ไมไดอยูในพื้นที่ใจกลางเมืองมากจนเกินไป มีโครงขาย
การคมนาคมที่สะดวก สามารถเดินทางเขาออกเชื่อมเขาสูใจกลางเมืองได โดยเฉพาะยานวัชรพล 
ถือเปนยานสําหรับการอยูอาศัย มีหมูบานจัดสรรที่ขยายตัวอยางรวดเร็ว และมีประชากรอาศัยอยู
อยางหนาแนนจากสภาพเศรษฐกิจปจจุบันที่มีการแขงขันที่สูงและการขยายตัวของธุรกิจ ทําใหการ
ดูแลเอาใจใสในการดูแลชีวิตและสุขภาพลดนอยลง โดยเฉพาะอยางยิ่งการใสใจในการเลือก
รับประทานอาหารในชีวิตประจําวันที่นับวันของคนสวนใหญมีพฤติกรรมในการบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป เริ่มจากการประกอบอาหารเพื่อการบริโภคกันเองนอยลงในครัวเรือน และถูกแทนที่
ดวยการบริโภคอาหารจานดวน หรือรานคาตามแผงลอย อาหารกึ่งสําเร็จรูป รวมถึงอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป มีลักษณะการดําเนินชีวิตที่ที่
เปนแบบสังคมเมืองมากขึ้น ทําใหเกิดความตองการอาหารแชแข็งพรอมทาน เพื่อลดเวลาเตรียม
และปรุงอาหารเพราะผูบริโภคมีเวลานอยในการเตรียมอาหาร จึงเปนอีกทางเลือกหนึ่งในการ
ตอบสนองรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีความเรงรีบในการทํางานและไมมีเวลาในการเตรียมอาหารใน
แตละวัน ทําใหคนสนใจเริ่มหันมาบริโภคอาหารสําเร็จรูปแชแข็งเพิ่มมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการวิจัยใช
เปนขอมูลสวนหนึ่งที่เปนประโยชนตอการนําไปพัฒนาและปรับปรุง เพื่อเปนแนวทางในการ
วางแผนการตลาด ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางดานการตลาดสําหรับผูผลิตผลิตภัณฑ
อาหารแชแข็งตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง

ของผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป

แชแข็งของผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งผูบริโภคยานวัชรพล ในเขตสายไหม 

กรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบ 

แนวคิดของการวิจัย ประยุกตกับหลักแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภคของ Philip  Kotler  (2012) 
และแนวคิดสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการกําหนดกลยุทธการตลาด เพื่อสนอง
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวย เครื่องมือชนิดตางๆ โดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทาง 
ในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้ ไดแก

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 

sampling) และใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบสัดสวนประชากรที่แนนอน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริโภคที่เคยเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งยานวัชรพล เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิด 5% 

หรือ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Average), คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), สถิติคา (t-test) และ F-test (One way ANOVA) และ
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD

การใชปจจัยสวนประสมการตลาด                  
ในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป                

แชแข็งของผูบริโภคยานวัชรพล                     
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร

1.  ดานผลิตภัณฑ                                   
     2.  ดานราคา                                                        

     3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย                             

     4.  ดานการสงเสริมการตลาด

ปจจัยสวนบุคคล

1.  เพศ
2.  อายุ
3.  ระดับการศึกษา
4.  อาชีพ
5.  รายไดตอเดือน
6.  สถานภาพ
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร

สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ ไดแก ดานราคา 
รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ โดย
สรุปเปนรายดาน ไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภค
ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในระดับมาก 
อันดับแรก คือ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ อาหารสําเร็จรูป แชแข็ง รองลงมาคือ ความสด 
และรสชาติของผลิตภัณฑ อาหารสําเร็จรูป แชแข็ง เมื่อนํามาละลายหรืออุน  ลักษณะของบรรจุ
ภัณฑมีความปลอดภัยเมื่อไดรับความรอน ความสะอาด และถูกหลักอนามัย และอันดับสุดทาย 
คือ ความสะดวกในการนํามาละลายเพื่อรับประทาน ตามลําดับ

ดานราคา พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในระดับมากที่สุด อันดับ
แรกคือความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพความสด ความสะอาด รองลงมา คือ ความ
เหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงขัน และอยูในระดับมาก คือ ผลิตภัณฑมีหลายระดับ
ราคาใหเลือก มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน และอันดับสุดทายคือ ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบ
กับปริมาณอาหาร ตามลําดับ

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใช
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคในระดับมาก 
อันดับแรกคือความหลากหลายของสถานที่จัดจําหนายอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง รองลงมา คือ ความ
สะดวกในการซื้อ ความสะอาดของสถานที่จําหนาย ปริมาณของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง แตละชนิด
ที่วางจําหนายตามจุดจําหนายมีความเพียงพอ และอันดับสุดทาย คือ สถานที่จัดจําหนายอาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งอยูใกลบริเวณที่พักอาศัย และที่ทํางาน อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ มีโปรโมชั่นลดราคา และมีของแถม รองลงมา คือ มีการสมัครเปน
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สมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษตางๆ เชน สวนลด มีการแจกสินคาทดลองชิมตามสถานที่จัดจําหนาย มี
การประชาสัมพันธลงสื่อโฆษณาตางๆ และอันดับสุดทาย คือ มีพนักงานขายแนะนําสินคา ณ จุด
ขาย ตามลําดับ 

  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ตางกัน ใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพตางกันใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด โดยภาพรวม
อยูในระดับมากทั้งหมด โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด 
โดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษา
ตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานผลิตภัณฑ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในภาพรวมและดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใช
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคู
ดวยวิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู 
คือ ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานราคา นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูบริโภคที่มี
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อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็ง ดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว และผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวใชปจจัย
สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานราคา นอยกวาผูบริโภคที่มี
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา ดานการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จํานวน 4 คู คือ ผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว
และนักเรียน/นักศึกษา ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ดานการ
สงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู คือ ผูบริโภคที่มี
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็ง ดานการจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวและนักเรียน/นักศึกษา  ผูบริโภค
ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป
แชแข็ง ดานการจัดจําหนาย มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงาน
บริษัท เอกชนใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัด
จําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจใชปจจัย
สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยภาพรวมนอยกวาผูบริโภคที่มี
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา ผูบริโภคที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัวใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอในการเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยภาพรวม
มากกวาผูบริโภคที่มีอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันใหใชปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน
ตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่             
ระดับ 0.05 สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบ
เปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกันปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทและรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ผูบริโภคที่มี
รายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 
บาทและรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 
20,001-30,000 บาทใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดาน
การจัดจําหนาย นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป ดานการสงเสริม
การขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนต่ํากวา 10,000 บาทใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง
ดานการสงเสริมการขาย นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท  รายไดตอ
เดือน 20,001-30,000 บาทและรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป ผูบริโภคที่มีรายไดตอ
เดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาทใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง ดานการสงเสริมการขาย นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 

บาทและรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 5 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาทใชปจจัย
สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน นอยกวา
ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทและรายได
ตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ขึ้นไป ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000 บาท
ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยภาพรวมทั้ง 4 ดาน 
นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาทและรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 

บาท ขึ้นไป
สมมติฐานที่ 6 พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใช
ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง  ดานการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาดและโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี 
LSD พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใหใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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จํานวน 2 คู คือ ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง ดานการจัดจําหนายนอยวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/
หยาราง ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู 
คือ ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสดใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแช
แข็ง ดานการสงเสริมการตลาด นอยกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/หยา
ราง โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูบริโภคที่มี
สถานภาพโสดใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งโดย
ภาพรวมนอยกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรส และสถานภาพหมาย/หยาราง บริโภคที่มีสถานภาพ
สมรสใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง โดยภาพรวมนอย
กวาผูบริโภคที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง        

ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรม พบวา ผูบริโภคสวนใหญมีสาเหตุที่เลือกรับประทาน
อาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ มีความสะดวกในการรับประทาน มีปริมาณความถี่ในการเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง  1 ครั้ง/สัปดาห  ตราสินคาที่นิยมเลือกซื้อ คือ Easy Go  สถานที่ที่นิยมเลือกซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็ง คือ รานสะดวกซื้อ ไดแก เซเวน-อีเลฟเวน ซีพีเฟรชมารท  รับประทานอาหารสําเร็จรูปแช
แข็งในมื้อเชามากที่สุด มีคาใชจายในการซื้ออาหารแชแข็งพรอมรับประทานแตละครั้งโดยเฉลี่ยประมาณ 
101-150 บาท   ผูบริโภคซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งพรอมรับประทานประเภทใดบอยที่สุด พบวา อาหารม้ือ
หลัก เชน ขาวแกงเขียวหวานไก เกี๊ยวกุง ขาวตม ขาวผัด  เลือกอาหารสําเร็จรูปแชแข็งจํานวน 1 กลองใน
การซื้อแตละครั้ง  ไดรับแหลงขอมูลเกี่ยวกับอาหารสําเร็จรูปแชแข็งจากคนในครอบครัว และผูที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็ง คือ เพื่อน

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูป    

แชแข็งของผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่ง
สามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 

จากการศึกษา พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคยานวัชรพล เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก  ไดแก ดานราคา รองลงมา คือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานการจัด
จําหนาย ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดาน ไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เสริมศิริ 
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บุญศรี(2554) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภค Frozen Food(อาหารแชแข็ง) ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาววา ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อสนอง
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑที่เสนอขาย อาจจะมีตัวตน หรือไมมีตัวตนก็ได 
ผลิตภัณฑประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร หรือบุคคล ซึ่งจะตองสามารถทํา
หนาที่แจงใหกับผูบริโภคไดทราบถึงขอมูลตางๆ

ดานราคา พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้ออาหาร
สําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนสรร ยิ่งยงสมสวัสดิ์ 
(2557) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภควัย
ทํางานในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคสวนใหญใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีตอการซื้อผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง ดานราคาอยูในระดับความสําคัญมาก และมีความ
สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาววา ราคา
(Price) เปนสิ่งกําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะใชราคาเปนสวนหนึ่งใน
การประเมินคุณภาพ และคุณคาของผลิตภัณฑที่คาดหมายวาจะไดรับ การกําหนดราคาที่
เหมาะสมกับสินคา เปนสวนหนึ่งที่จะจูงใจใหเกิดการซื้อ และสอดคลองกับแนวคิดการวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภคของศิริวรรณ  เสรีรัตน (2552) กลาววา เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ
และการใชของผูบริโภค ที่สามารถตอบสนองระดับความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม

ดานการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ทวีพร ฤทธิญาติ 
(2556) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งพรอม
ทานของผูบริโภคในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งพรอมทานของผูบริโภคในเขตอําเภอพระนครศรีอยุธยา 
ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และมีความสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทาง
การตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาววาดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ 
(Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศสิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมี
ผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและคุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาใน
ดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels)
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปแชแข็งของผูบริโภคอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอุบล 
ชื่นสําราญและธีรเวท กิจการุณ (2556) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค
อาหารแชแข็งประเภทอาหารสําเร็จรูปในรานสะดวกซื้อเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก และมีความสอดคลอง
กับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ที่กลาววา การสงเสริม
การตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสาร เกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขาย และผูซื้อ เพื่อสราง
ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสาร อาจเปนการขายโดยใชพนักงานขาย (Personal 

Selling) และการขายโดยไมใชพนักงานขาย (Non-Personal Selling) ประกอบดวยการ
โฆษณาการสงเสริมการขาย การใหขาว และการประชาสัมพันธ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ดานผลิตภัณฑ ควรสนใจในการรักษามาตรฐานของผลิตภัณฑเปนหลัก เพิ่มความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ รวมไปถึงการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑใหเหมาะกับรูปแบบการ
ดํารงชีวิต เพื่อทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตออาหารสําเร็จรูปแชแข็งเพิ่มขึ้น ซึ่งในปจจุบัน
ผูบริโภคใหความสนใจในความสะดวกสบายในชีวิตมาก  

2. ดานราคา ควรมีการพิจารณาหรือรักษาในเรื่องความเหมาะสมของราคาเทียบกับ
คุณคาทางอาหาร เพราะผูบริโภคพิจารณาดานราคาตองเหมาะสมกับคุณคาทางอาหารที่ไดรับเปน
เรื่องสําคัญ การกําหนดราคาที่ผูบริโภคพอใจก็ขึ้นอยูกับความคุมคาของราคากับคุณคาทางอาหาร 
เพื่อรักษาความพึงพอใจใหกับลูกคาตอไป เมื่อพิจารณาดานราคา ผูบริโภคใหความสําคัญกับความ
เหมาะสมของราคาเทียบกับคุณคาทางอาหารและความเหมาะสมของราคาเทียบกับน้ําหนักของ
อาหารที่ผูบริโภคจะไดรับ 

3. ดานการจัดจําหนาย ควรมีการกระจายสินคาในรานสะดวกซื้อ เพื่อที่จะไดครอบคลุม
ทุกพื้นที่ดานการจัดจําหนาย เมื่อพิจารณาดานการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญกับสถานที่
จําหนายอาหารสําเร็จรูปแชแข็งใน Supermarket (Big C, Carrefour, Tesco Lotus, Tops, Home 

Fresh Mart, Lotus Express) เปนตน และควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงที่จอดรถที่
บริการลูกคาที่เขามาใชบริการอยางเพียงพอ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการหาซื้อและความทั่วถึงของ
การกระจายสินคาใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคาใหมากยิ่งขึ้น 
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4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรใชโฆษณาผานสื่อตางๆ เนื่องจากสามารถเขาถึงกลุม
ผูบริโภคไดเพิ่มขึ้น เมื่อพิจารณาดานการสงเสริมการตลาดควรเพิ่มการสงเสริมการขาย โดยการจัด
ชุดสินคาโปรโมชั่นลดราคา หรือลด แลก แจก แถม ตามเทศกาลตางๆ ใหมากขึ้น เพื่อเตือนและ
กระตุนการซื้อจากลูกคาเดิมใหเกิดการซื้อซ้ําและดึงดูดความสนใจจากลูกคากลุมใหม

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรทําการศึกษา จุดแข็ง จุดออน ของอาหารสําเร็จรูปแชแข็ง เพื่อคาดการณวาผูบริโภค

จะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อไปในทิศทางใด  

2. ควรทําการศึกษาโดยเนนที่การเขากันไดกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมเปาหมาย
ใหมากขึ้น เพราะจะทําใหทราบแนวทางในการพัฒนาสินคาอาหารสําเร็จรูปแชแข็งไดชัดเจน 

3. ควรมีการศึกษาโดยทําการศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคหลัก เพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆ เพื่อ
จะไดทราบพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของ
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ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 1

A Satisfaction toward the Services of Wang Thong Lang District Office, Bangkok

จารุวรรณ กนกทอง  (Jaruwan Kanokthong) 2 
วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ  (Wilailak Ratanapeantamma) 3

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขต                        

วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขต                     

วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ 
ผูใชบริการสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลางอยูในระดับมาก อันดับแรก
คือ ดานอาคารสถานที่ รองลงมาคือดานขั้นตอน/กระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดาน
พนักงาน/เจาหนาที่ ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพและ
รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ ผูใชบริการ สํานักงานเขตวังทองหลาง 

                                                          
1  บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร
2  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก  (Ph.D.)
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Abstract
The objective of this research were to 1) analyze the satisfaction of the service 

recipients who received the services of Wang Thong Lang District Office, Bangkok, and 2) 

compare the satisfaction of the service recipients who received the services of Wang Thong 

Lang District Office, classifying according to their personal background.  Four Hundred 

service recipients of Wang Thong Lang District Office were used as the samples for this 

research.  The questionnaire was used as a research tool.  The questionnaires were sent to 

these samples.  The data were collected and analyzed for percentage, arithmetic mean, 

standard deviation,   t-test, one-way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).

The results were that the majority of the respondents were satisfied with the overall 

services of Wang Thong Lang District Office at high level.  Considering at each factor 

ranging from the highest arithmetic mean to the lowest, it was found that the place was at 

the highest.  Next on down were step/process of service, facility, and officers, respectively.  

In addition, the result of the hypothetical testing revealed that the respondents who were 

different in terms of gender, age group, educational background, occupation, and average 

monthly income had different satisfaction at no statistical significance of 0.05.

Key Words : Satisfaction; Service Recipients; Wang Thong Lang District Office  
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บทนํา

หนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ใหบริการประชาชน ตองมีเทคโนโลยีมาชวยในการบริหารงานดาน
การบริการใหมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ กรุงเทพมหานครเปนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ที่มีหนาที่ใหบริการตอประชาชนที่มีจํานวนมากในพื้นที่รับผิดชอบ จากสถิติของ
กรุงเทพมหานครในป พ.ศ. 2558 มีจํานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร  5,694,467 คน แยกเปนชาย 
2,695,324 คน เปนหญิง 2,999,143 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน สืบคนวันที่ 1 ส.ค.2558) จึงมี   
ภาระหนาที่คอนขางหนักในการใหบริการตอประชาชนทั้งทางตรงและทางออม งานที่ใหบริการตอ
ประชาชนทางตรง ไดแก งานทะเบียนราษฎร งานรักษาความสะอาด งานสาธารณสุข เปนตน สวนงาน
ที่ใหบริการทางออม ไดแก การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย การผังเมือง งานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ฯลฯ อยางไรก็ดี กรุงเทพมหานครได
พยายามปรับปรุงการใหบริการในดานตางๆ เพื่อสนองความตองการของประชาชนเพิ่มขึ้นทุกป     โดย
ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการแบบใหม และนําอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยมาใหบริการมากขึ้น 
เพื่อใหบริการตอประชาชน ณ สํานักงานเขตตางๆ ซึ่งเปนนโยบายหนึ่งของกรุงเทพมหานคร ที่ตองทํา
การปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของสังคม เอื้ออํานวยความสะดวกใหกับประชาชนที่มา
ติดตอดานตางๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะทําไดตามอํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งการ
เสริมสรางศักยภาพของขาราชการกรุงเทพมหานครในดานการใหบริการตอประชาชนในทองที่
รับผิดชอบใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นและทําการพัฒนาคุณภาพระบบการบริการ โดยมีสํานักงานเขตเปนฐาน
หลักในการใหบริการตอประชาชนไดทุกรูปแบบ

การใหบริการในระบบราชการของสํานักงานเขตตางๆภายใตสังกัดของกรุงเทพมหานครที่
จะตองอํานวยความสะดวกและใหการบริการดานตางๆในขั้นพื้นฐานซึ่งเกี่ยวของกับประชาชนตั้งแต
เกิดจนตาย  เชน ฝายทะเบียนราษฎร ฝายปกครอง ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ                             

ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ฝายรายไดฯ ซึ่งมีหนวยงานของกรุงเทพมหานคร ทั้งระดับสํานักงาน
และสํานักงานเขตเปนผูรับผิดชอบโดยเฉพาะสํานักงานเขตมีบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 
ใกลชิดกับประชาชนโดยตรง ดังนั้นการใหบริการประชาชนในดานตางๆ จะตองกระจายใหทั่วถึงดวย
ความเสมอภาคและเปนธรรม    ในปจจุบันสภาพการเมือง เศรษฐกิจและสังคมไดเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วและไดสงผลกระทบตอสภาพความเปนอยูและการแขงขันในทุกๆดานเปนเหตุใหประชาชนมี
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ความตองการที่จะไดรับบริการจากหนวยงานของรัฐดวยความสะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพเสมอภาค 
และเปนธรรมมากขึ้น แตการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงานภาครัฐจะถูกวางกรอบใหตอง
ปฏิบัติงานภายใตกรอบ ระเบียบ กฎหมาย อยางเครงครัด มีการควบคุมตรวจสอบกอนดําเนินการและ
การจัดโครงสรางองคการแบบลําดับชั้น มีผลทําใหหนวยงานราชการและเจาหนาที่มีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนไปจากหลักการที่พึงประสงค กลาวคือ มีการปฏิบัติงานและบริหารงานโดยยึดเอาระเบียบ
กฎหมายเปนสําคัญ แทนที่จะยึดผลลัพธของการทํางานเปนเปาหมาย ทั้งที่ระเบียบกฎหมายดังกลาว
ไมสอดรับกับสภาพการณจึงกอใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงานหรือมีการหลีกเลี่ยงกฎหมาย มีการ
เลือกปฏิบัติในบางเรื่อง การปฏิบัติงานของหนวยราชการจึงไมสามารถสนองตอบตอปญหาและความ
ตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการจากองคการภาครัฐไดอยางมีประสิทธิผล ภาพลักษณของ
แบบราชการในความรูสึกและรับรูของประชาชนทั่วไปจึงมีคุณลักษณะที่เปนไปในเชิงลบ  จากสภาพ
การเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่ไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว      การปรับปรุงการใหบริการประชาชน
ใหสอดรับกับสภาพการณจึงเปนสิ่งสําคัญยิ่ง เพื่อตอบสนองตอปญหา    และความตองการของ
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

สํานักงานเขตวังทองหลาง กรุง เทพมหานคร เปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่ ง
(http://www.bangkok.go.th/train, สืบคนวันที่ 11 มีนาคม 2558)ไดดําเนินการใหบริการดานตางๆซึ่ง
เปนหนาที่หนึ่งตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไว มีเปาหมายสําคัญประการหนึ่งคือ ใหผูรับบริการไดรับ
การใหบริการอยางทั่วถึง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผูรับบริการ สํานักงานเขตวังทองหลางมีการ
ใหบริการในหลายๆฝาย  เชน ฝายทะเบียน  ฝายปกครอง ฝายรายได ฝายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ฯลฯ เนื่องดวยสภาพแวดลอมในปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัฒนที่มีการแขงขันกันสูง ทําใหประชาชนมีความตองการการบริการที่
สะดวก ถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการอยางแทจริง  
สํานักงานเขตวังทองหลางถือเปนงานที่ตองบริการประชาชนตั้งแตเกิดจนตาย ดวยวิวัฒนาการ
ทางดานอิเล็คทรอนิกสและเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานเขตวังทองหลางจึงตองมีการปรับปรุงและ
พัฒนาการใหบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางสะดวก  ถูกตอง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงค
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขต                        

วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขต                    
วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ที่ ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ 
ผูรับบริการตอสํานักงานเขตวังทองหลางกรุงเทพมหานคร  จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD 

ผลการวิจัย
ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลางอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ดานอาคารสถานที่ รองลงมา
คือดานขั้นตอน/กระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานพนักงาน/เจาหนาที่ ตามลําดับ ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวาผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 35 ปขึ้น
ไปมีการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท และมีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน  10,000-20,000 บาท 

ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลางอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ดานอาคารสถานที่ รองลงมา

171



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

คือดานขั้นตอน/กระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานพนักงาน/เจาหนาที่ ตามลําดับ โดย
สรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานเขตวังทองหลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ จุด/ชองการ
ใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก  ความสะอาด/ความเปนระเบียบเรียบรอย ของสถานที่ 
ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ เชน คอมพิวเตอร ความชัดเจนของปาย 
สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับ
บริการ น้ําดื่ม  หนังสือพิมพ ฯลฯ  และเทคโนโลยีมาใชงานใหเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น ตามลําดับ 

ดานพนักงาน/เจาหนาที่  พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงาน
เขตวังทองหลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ความซื่อสัตยสุจริตใน
การปฏิบัติหนาที่ เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมหาผลประโยชน ไมรับสินบน เปนตน เจาหนาที่มีความ
กระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ เจาหนาที่
สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี  เจาหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตอบขอซักถามไดดี และ
เจาหนาที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนกันเอง ตามลําดับ

ดานขั้นตอน/กระบวนการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงาน
เขตวังทองหลาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีการจัดเจาหนาที่พี่
เลี้ยงคอยชวยเหลือดูแลทุกหนวยงาน  การใหบริการตามที่ขอ ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว การใหขอมูล
เกี่ยวกับเอกสารไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา  การใหบริการแกผูมารับบริการตามลําดับกอน-หลัง มี
การติดประกาศหรือแจงขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการ  เชน ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ
ที่ชัดเจน และขั้นตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบอินเตอรเน็ตไมยุงยากซับซอน  มีความ
คลองตัวในการทํางาน ตามลําดับ

ดานอาคารสถานที่ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวัง
ทองหลาง  โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สถานที่ตั้งอยูในแหลง
ชุมชน สะดวกในการติดตอ  สถานที่จอดรถเพียงพอและสะดวกและจํานวนชองบริการ/จํานวน
ผูใชบริการมีเพียงพอและมีปายบอกบริการตางๆ มีความชัดเจน ขั้นตอนในการติดตอทําธุรกรรมมี
ความรวดเร็วและมีความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการ ชวงเวลาเปด-ปดเวลาทําการมี
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ความเหมาะสมและที่นั่งรอรับบริการเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ สถานที่กวางขวางและมีความ
สะดวกสบาย ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย พบวา ผูใชบริการที่มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลาง

กรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ พบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลางอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน 
พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเขตวังทองหลางอยูในระดับมาก 
อันดับแรกคือดานอาคารสถานที่ รองลงมาคือดานขั้นตอน/กระบวนการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และดานพนักงาน/เจาหนาที่ ตามลําดับ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักงานเขตวังทองหลาง อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิดา โฆวงศประเสริฐ
(2556) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการงานทะเบียนราษฎรที่วาการอําเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอที่วาการอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ หัสดินทร               
สอนปะละ (2555) ไดศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัย พบวา การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานสถานที่/การอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับงานวิจัยของณัฏฐธณกฤศ  เหลืองทวีสุข (2553) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ
ใหบริการของเทศบาลตําบลวังขนาย อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบวา ความพึง
พอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล ตําบลวังขนาย จังหวัดกาญจนบุรี ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดลําดับขั้นตอนความ
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ตองการตามทฤษฎีของมาสโลว ลําดับขั้นที่ 1 ความตองการทางดานรางกาย โดยความตองการ
ประกอบดวย ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่นั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม  หนังสือพิมพ 
ฯลฯ รวมถึงนําเทคโนโลยีมาใชงานใหเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น  
 

ดานพนักงาน/เจาหนาที่  ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานเขตวังทองหลาง อยูในระดับมาก อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอมรรัตน       
วงศไชยสิทธิ์ (2550) ไดศึกษา ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ จังหวัด
ลําปาง ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลสบปราบ จังหวัดลําปาง
ดานพนักงานผูใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ หัสดินทร สอนปะละ (2555) 
ไดศึกษา การศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผลการวิจัย พบวา การสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย               
ศรีนครินทรวิโรฒ มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการของศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย           
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของสุภัทร         
เรืองศรี (2553) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
เมืองพังงา จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดลําดับขั้นตอนความตองการตามทฤษฎีของมาสโลว ลําดับขั้นที่ 3 ความตองการความปลอดภัย
และมั่นคง โดยความตองการประกอบดวยการใหบริการจากผูใหบริการหรือเจาหนาที่ที่ใหขอมูลที่
ถูกตอง รวดเร็ว รวมถึงความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่

ดานขั้นตอน/กระบวนการ    ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
ของสํานักงานเขตวังทองหลาง อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิดา โฆวงศประเสริฐ
(2556) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการงานทะเบียนราษฎรที่วาการอําเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจที่มีตอที่วาการอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นพรัตน จันทโรภาส (2557) ไดศึกษา การใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลเพชรชมภู 
อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย พบวา การใหบริการประชาชนขององคการบริหาร
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สวนตําบลเพชรชมภู อําเภอโกสัมพีนคร จังหวัดกําแพงเพชร ดานขั้นตอนการใหบริการอยูในระดับมาก 
และสอดคลองกับงานวิจัยของชวินโรจน นอยเจริญ (2555) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอ
การใหบริการงานทะเบียนราษฎร เทศบาลตําบลปลายบาง อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผล
การศึกษาพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจดานขั้นตอนและ
กระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดลําดับขั้นตอนความตองการตามทฤษฎี
ของมาสโลว ลําดับขั้นที่ 3 ความตองการความปลอดภัยและมั่นคง โดยความตองการประกอบดวย
การใหบริการตามที่ขอ ถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และการใหขอมูลเกี่ยวกับเอกสารไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา รวมถึงความปลอดภัยในขั้นตอนและวิธีการใชบริการผานทางระบบอินเตอรเน็ตที่ไม
ยุงยากซับซอน มีความคลองตัวในการทํางาน

ดานอาคารสถานที่ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักงานเขตวังทองหลาง อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัย
กัมปนาท ศิริพันธุ (2550) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการสํานักงานเทศบาลเมืองพะเยา 
จากการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักงานเทศบาลเมืองพะเยา                              
ดานสถานที่และเวลาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของน้ําลิน เทียมแกว (2555)                  
ไดศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ดานสถานที่และสิ่งอานวยความสะดวกอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ             
สุภัทร เรืองศรี (2553) ไดศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองพังงา จังหวัดพังงา ดานสถานที่ สภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความ
สะดวก อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี Herzberg ที่สรุปวาปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยสุขอนามัย
สภาพการปฏิบัติงานเปนปจจัยหนึ่งที่บุคลากรตองการ โดยความตองการประกอบ ดวยอาคารสถานที่
ดี มีความสะดวกสบายถูกหลักอนามัย ไมมีมลพิษรายแรงทางเสียงและกลิ่น มีอุณหภูมิที่พอเหมาะ มี
เครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณที่ทันสมัย
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จากผลการศึกษาพบวา ทางสํานักงานเขตวังทองหลางควร

นําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใชงาน ความทันสมัยของเครื่องมือและอุปกรณที่ใหบริการและเพียงพอ
เหมาะสมกับจํานวนพนักงาน/เจาหนาที่ ประชาชนที่มาติดตอเขามาใชบริการ รวมถึงการมีปายบอก
ทางหรือแสดงจุดปายบริการตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกมากยิ่งขึ้น เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึง
พอใจ ประทับใจและกลับมาใชบริการอีก

2. ดานพนักงาน/เจาหนาที่    จากผลการศึกษาพบวา ทางสํานักงานเขตวังทองหลางควร
จะตองมีการวางแผนจัดฝกอบรมดานตางๆใหกับพนักงานอยางตอเนื่อง ทั้งความรูความสามารถ และ
พัฒนาการใหบริการดวยจิตสานึก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใหบริการมุงเนนใหพนักงาน/เจาหนาที่
ทุกคนมีการใหบริการที่เปนเลิศ และมีจิตใจของผูใหบริการที่ดี พูดจาสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปน
กันเอง รวมไปถึงในดานตางๆที่ลูกคามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก รักษามาตรฐาน และพัฒนาใหมี
ความสมบูรณแบบมากขึ้น เพื่อสรางความพึงพอใจ และความประทับใจกับลูกคาเมื่อเขามาใชบริการ 

3. ดานดานขั้นตอน/กระบวนการ   จากผลการศึกษาพบวา ทางสํานักงานเขตวังทองหลาง                 
ควรมีการพัฒนาขั้นตอนในการติดตอทําธุรกรรมและวิธีการใชบริการผานทางระบบอินเตอรเน็ตไม
ยุงยากซับซอน มีการสรางมาตรฐานตอกระบวนการใหบริการอยางมีคุณภาพ โดยจัดใหระยะเวลาใน
การใหบริการของแตละขั้นตอนเหมาะสม มีความคลองตัวในการทํางาน มีความรวดเร็วและมีความ
ทันสมัย เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจในการใชบริการของสํานักงาน

4. ดานอาคารสถานที่   จากผลการศึกษาพบวา ทางสํานักงานเขตวังทองหลาง ควรปรับ
ขยายพื้นที่ใหบริการ มีเกาอี้นั่งรอรับบริการเพียงพอกับจํานวนผูใชบริการ จัดสถานที่ภายใน-ภายนอก 
ใหมีความสะอาด สวยงาม โดยจัดกิจกรรม 5ส พรอมปรับปรุง รวมถึงความสะดวกในการติดตอทั้ง ที่
จอดรถ รานคาที่บริการลูกคาที่เขามาใชบริการ เพื่อใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจและประทับใจใน
การใชบริการ

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาการติดตามผลการดําเนินงานจากปญหาและขอเสนอแนะที่ไดจากผูใชบริการ                

ของสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานครที่ไดนํามาพัฒนาและปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง
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2. ควรศึกษาความพึงพอใจ ปญหาและอุปสรรคของการใหบริการของสํานักงานเขตวัง
ทองหลางหรือเขตอื่นๆ

3. ควรศึกษาการบริการและการจัดการสํานักงานเขตวังทองหลาง กรุงเทพมหานคร ที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร

เอกสารอางอิง
สื่ออิเลกทรอนิกส
ขอมูลสํานักงานเขตวังทองหลาง (http://www.bangkok.go.th/wangthonglang)                                                                                                                              
ระบบสถิติทางทะเบียน (http://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statTDD/)
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ลําปาง.                           

อุทุมพร แมนสิริกุล.2550. ปจจัยดานการปฏิบัติงานที่มีผลตอคุณภาพการใหบริการของ
ศูนยบริการโตโยตา  จังหวัดปทุมธานี. บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี                        
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ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ 
สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 1

Organizational Commitment for the Officers in the Office of the Secretary, Office of the                                     
Permanent Secretary for Defense, Ministry of  Defens)

จิรวัฒน ถนอมธรรม (Chirawut  Thanomtham)2

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ (Wilailak Ratanapeantamma)3

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงาน 

เลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม และเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการ
สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  กลุมตัวอยางที่ใช
ในการวิจัย ไดแก ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม  3 กอง ไดแก กองกลาง กองประชาสัมพันธและกองเลขานุการจํานวน 139 คน ใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล โดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา 
คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t - test และ one way ANOVA ในกรณีพบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD  ผลการวิจัย พบวา 
ขาราชการมีความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ขาราชการมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานโอกาสในการเรียนรูและ
ความกาวหนาในงาน รองลงมาคือดานสัมพันธภาพ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานคานิยม
และความรับผิดชอบ และอันดับสุดทายคือดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก 
ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการที่มี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีความผูกพันตอองคการของขาราชการ
สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

                                                            
1  บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ
สํานักงาน   ปลัดกระทรวงกลาโหม
2  นักศึกษาระดับปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก (Ph.D.)
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ระดับ 0.05 สวนขาราชการที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงาน
เลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05
คําสําคัญ :  ความผูกพันตอองคกร ขาราชการ สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัด
                  กระทรวงกลาโหม

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) analyze the organizational commitment 

of the officers in the Office of the Secretary, Office of the Permanent Secretary for 

Defense, Ministry of defense, and 2) compare the organizational commitment of the 

officers, classifying according their personal background.  The samples were one 

hundred and thirty-nine officers from Division of Central Administration, Division of Public 

Relations, and the Secretariat Division. The questionnaire was used as the research tool.  

The questionnaires were sent to these samples. The data received were analyzed for 

percentage, average, standard deviation, t- test, one-way ANOVA, and the Least 

Significant Difference (LSD). The results were that the majority of the respondents had 

the overall organizational commitment for the Office of Secretary at high level.  

Considering at each factor, ranging in order from the highest average to the lowest, it 

was found that the factor that received the highest average was the opportunity to 

acquire knowledge and the career development path, next on down were relationship 

with colleagues, compensation and welfare, values and responsibilities, and success 

and acceptance, respectively. In addition, the result of the hypothetical testing showed

that the respondents who were from different age group, educational background, 

period of employment, and average monthly income had different level of organizational 

commitment at no statistical significance of 0.05. On the other hand, the respondents 

who were from different gender had different level of organizational commitment at 

statistical significance of 0.05.  

Key words : Organizational Commitment; Officers; Office of the Secretary; Office of the 

                      Permanent secretary for Defense
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บทนํา
ปจจุบันสภาพแวดลอมในการทํางานและโครงสรางขององคการมีความเปลี่ยนแปลงไป

อยางรวดเร็ว ซึ่งเกิดจากความสามารถในการแขงขันที่สูงขึ้น ทําใหในหลายๆ องคการมีการปรับตัว
เพื่อใหพรอมตอการแขงขันตลอดเวลา และมีแนวโนม การนําเทคโนโลยีมาเพื่อในการพัฒนาใน
กระบวน การทํางาน และการเพิ่มประสิทธิภาพขององคการ แตการพัฒนาองคการจะบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของแตละองคการนั้นขึ้นอยูกับบุคลากรเปนสําคัญ

จากผลการศึกษาวิจัยที่ฮอวทอรท ของเอลตัน เมโยและคณะที่โรงงานฮอวทอรน 
(Hawthorne)ของบริษัท เวสเทอรน อีเลคทริค(Western electric company)เมืองชิคาโก 
สหรัฐอเมริกา ไดพบวาทรัพยากรที่สําคัญขององคการ คือ “คน” การทําใหองคการประสบผลสําเร็จ
ไดนั้น จะตองพิจารณาถึงบุคลากรในองคการเปนสําคัญ (อุทัย หิรัญโต 2531 อางถึงในเพ็ญนิภา 
แสงชื่น, 2545) องคการจะบรรลุผลสําเร็จมากนอยแคไหนยอมขึ้นอยูกับความรวมมือของบุคลากร
ในองคการ เพราะการที่องคการจะกาวหนาตอไปได จะตองอาศัยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานและเกิดประสิทธิผลที่ดีตามมา ทั้งนี้ การที่คนจะทํางานไดดีก็ตอเมื่อมีความพึงพอใจ และ
ขวัญกําลังใจในการทํางาน ในปจจุบันจึงไดมีการศึกษาเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธ และพฤติกรรม
องคการ เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการ การจัดการองคการ โครงสรางองคการ ตลอดจน
พฤติกรรมตางๆ ของคนในองคการทรัพยากรมนุษย  เพื่อมุงนํามาปรับใชใหเปนประโยชนใน
องคการเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน ขวัญและกําลังใจในการทํางาน ในทุกองคการจึงใหความ 
สําคัญกับบุคลากร การบริหารงานบุคคลจึงมีความสําคัญมากขึ้นเพราะเมื่อบุคคลเขาสูองคการ
แลวก็หวังที่จะพบกับสภาพแวดลอมภายในสถานที่ทํางานที่สามารถใชความรูและความสามารถ
อยางเต็มที่ มีความตองการที่จะทํางาน มีความปรารถนาที่จะมีทักษะและความรูในการทํางาน 
หากองคการสามารถทําใหบุคคลบรรลุเปาหมายที่ตองการได เขาก็จะปฏิบัติงานในองคการนั้น
ตอไป เกิดเปนความจงรักภักดีและความผูกพันตอองคการ ในทางตรงกันขามหากองคการไม
สามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรเหลานี้ได ระดับความผูกพันตอองคการก็จะลดลง 
บุคลากรก็จะปฏิบัติงานดวยความเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรน มีการขาดงาน และไมมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน จะเห็นไดวาความผูกพันตอองคการเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของ
องคการ จึงทําใหผูบริหารหันมาใหความสนใจตอความผูกพันในองคการมากขึ้น ความผูกพันใน
องคการเปนหนทางหนึ่งในการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยท่ีสําคัญขององคการ โดยการทําใหคนใน
องคการทํางานอยางมีความสุข มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน รวมถึงการใหบุคคลปฏิบัติงานอยาง
เต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคลากรและองคการ สรางความรูสึกวาตนเองไดเปน
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สวนหนึ่งขององคการ รูสึกวามีคุณคาและพยายามทําใหเปาหมายของตนเองและองคการประสบ
ผลสําเร็จ 

สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จัดตั้งขึ้นจากแนวความคิดของ               
พลเอก วิชิต วิชิตสงคราม อดีตปลัดกระทรวงกลาโหม ในระหวางที่ทานดํารงตําแหนงรองปลัด 
กระทรวงกลาโหม เมื่อ พ.ศ. 2531 ซึ่งไดเล็งเห็นวาควรมีหนวยงานโดยตรงที่จะเขามารองรับงาน
ทางธุรการ ตลอดจนอํานวยความสะดวกตางๆ ใหกับผูบังคับบัญชาชั้นสูงในสํานักงานปลัด 
กระทรวงกลาโหม อีกทั้งยังเปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการดําเนินการในดานการประชาสัมพันธ
ของสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม เพื่อใหขาราชการทหารและประชาชนโดยทั่วไปไดทราบถึง
ภารกิจของทหาร (ที่มา : http://opsd.mod.go.th/ สืบคนวันที่ 01/11/2558)  การที่องคการตางๆไม
วาจะเปนภาครัฐเอกชน สถาบันอุดมศึกษา จะสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพใหอยูกับองคการ 
จําเปนที่จะตองสรางแรงจูงใจรวมถึงการสรางความผูกพันในองคการ ซึ่งผลดังกลาวจะสงผลให   
คนและงานจะเอื้อประโยชนตอกันเพราะคนเปนผูสรางงาน ในขณะที่งานเปนสิ่งที่ใชควบคุม
พฤติกรรมของคนใหสอดคลองกันในการทํางานรวมกัน ซึ่งจากความสัมพันธดังกลาวจะเห็นไดวา
หากบุคลากรในองคการไดรับการจูงใจในการทํางานใหเขาเหลานั้นไดบรรลุถึงความตองการของ
ตนแลวก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลโดยรวมขององคการ รวมถึง
สามารถนําการจูงใจดังกลาวมาสรางความผูกพันในองคการใหกับคนในองคการ (สถาพร ปนเจริญ
, 2547: 45) จึงเห็นไดวาองคการที่บุคลากรมีความผูกพันตอองคการในระดับสูงจะมีการแสดงออก
ของบุคลากร โดยการปฏิบัติงานใหแกองคการอยางเต็มความสามารถทุมเทกําลังกายกําลังใจ 
เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ ในทางตรงกันขามถาบุคลากรมีความผูกพันตอองคการต่ํา
พฤติกรรมของบุคลกรที่แสดงออกมาจะเปนไปในทางที่องคการไมพึงปรารถนา เชน ทํางานไมเต็ม
ความสามารถ ขาดประสิทธิภาพในการทํางานหรือโยกยายไปหนวยงานอื่น ซึ่งทําใหเกิดความ
สูญเสียทรัพยากรเปนอยางมาก ซึ่งเปนกลุมบุคลากรหลักในการปฏิบัติงานของสํานักงาน
เลขานุการสํานักงานกระทรวงกลาโหม และสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว เนื่องจากการสรรหาและพัฒนาบุคลากรขึ้นมาทดแทน จําเปนตองใชระยะเวลา
และงบประมาณเปนจํานวนมาก

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีสนใจที่จะศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานัก
เลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยจะนําแนวคิดความผูกพันตอองคการมาเปน
แนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงในการทํางานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
เพื่อการเสริมสรางระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม
2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบ 

แนวคิดของการวิจัย ประยุกตกับหลักแนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการโดยนําทฤษฎี
ลําดับขั้นความตองการของ Maslow (1970) อธิบายถึงความตองการตามลําดับขั้น คือ 
ความสําเร็จและการยอมรับนับถือ ทฤษฎี E.R.G ของ Alderfer (1972) อธิบายถึงความตองการมี
สัมพันธภาพกับผูอื่น และความตองการเจริญกาวหนา ทฤษฎีสองปจจัย Herzberg (1959) อธิบาย
ถึงปจจัยค้ําจุนการบริหาร คือ การทํางานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชากับเพื่อนรวมงานและกับผู
ใตบังคับ บัญชา เงินเดือน/คาตอบแทน และปจจัยจูงใจ คือ ความสําเร็จ การยอมรับนับถือ 
ความกาวหนาในตําแหนง โอกาสความกาวหนาและความรับผิดชอบ โดยผูวิจัยไดนํามาเปน
แนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้ ไดแก

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)            ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

ความผูกพันตอองคการของขาราชการ

สํานักเลขานุการ                                    

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

1. ดานคานิยมและความรับผิดชอบ
2. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
3. ดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ
4. ดานสัมพันธภาพ
5. ดานโอกาสในการเรียนรูและ

ความกาวหนาในงาน

ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
6. รายไดตอเดือน
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 

sampling) และใชสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางในกรณีที่ไมทราบสัดสวนประชากรที่แนนอน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักงานเลขานุการสํานักงาน
ปลัด กระทรวงกลาโหม 3 กอง ไดแก กองกลาง กองประชาสัมพันธ และกองเลขานุการ ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% และความผิดพลาดสูงสุดที่ยอมใหเกิด 5% หรือ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยาง 139
คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คา
รอยละ (Percentage), คาเฉลี่ย (Average), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), สถิติ
คา (t-test) และ F-test (One way ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD

ผลการวิจัย
ผลการวิจัย พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ขาราชการมีความผูกพันตอองคการ อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานโอกาสในการเรียนรู
และความกาวหนาในงาน รองลงมาคือดานสัมพันธภาพ  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดาน
คานิยมและความรับผิดชอบ และอันดับสุดทายคือดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้ 

ดานคานิยมและความรับผิดชอบ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดาน
คานิยมและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานคานิยมและความรับผิดชอบโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
อันดับแรกคืออธิบายใหผูอื่นฟงเสมอวาสํานักงานเลขานุการ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมเปน
องคการที่     นาทํางานดวย  รองลงมาคืองานที่ปฏิบัติอยูมีลักษณะงานและความรับผิดชอบที่
สามารถทํางานโดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ดวยตนเองอยางมีอิสระ สํานักงาน
เลขานุการ สํานักงานปลัด กระทรวงกลาโหมเปนหนวยงานหนึ่งที่เปนที่ยอมรับในการทํางานของ
องคการอื่น ยึดหลักการทํางาน เพื่อการสนองนโยบายรัฐบาลอยางเครงครัด และอันดับสุดทายคือ
องคกรไดมอบหมายงานที่มีความสําคัญและรูสึกภาค ภูมิใจที่ไดปฏิบัติและรับผิดชอบในงาน 
ตามลําดับ   

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานคาตอบแทนและสวัสดิการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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อันดับแรก คือ คาตอบแทนที่ไดรับอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมกับความ รูความสามารถและ
อายุปฏิบัติงานของทาน รองลงมาคือ คุณภาพผลงาน(ปริมาณงาน ความรับผิดชอบความสามารถ
เฉพาะ)มีสวนสําคัญตอคาตอบแทน ระดับคาตอบแทนของทานอยูในเกณฑต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับ
หนวยงานหรือบริษัทอื่น มีความพึงพอใจในสวัสดิการตางๆ เชน คารักษาพยาบาลคาเลาเรียนบุตร 
เปนตน ที่จัดใหมีความเหมาะสมและยุติธรรม และอันดับสุดทายคือนโยบายการจายคาตอบแทน
และการใหสวัสดิการตางๆมีความเหมาะสมและชัดเจน ตามลําดับ  

ดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดาน
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก อันดับแรกคือในหนวยงานของทานสนับสนุนใหมีการเผยแพรผลงานที่ไดการ
ยอมรับใหแกผูอื่นทราบทั้งภายในและภายนอกองคการ  รองลงมาคือรูสึกวางานที่ปฏิบัติอยู ชวยให
ทานมีเกียรติและไดรับการยอมรับจากสังคม ทํางานที่ไดรับมอบหมายแลวเสร็จตามกําหนดเวลา
และบรรลุตามเปาหมาย ไดรับการแสดงความยินดีจากเพื่อนรวมงานเมื่อทานปฏิบัติงานบรรลุผล
สําเร็จ และอันดับสุดทายคือผลสําเร็จในการปฏิบัติงานทําใหเกิดกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น 
ตามลําดับ  

ดานสัมพันธภาพ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานสัมพันธภาพโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดาน
สัมพันธภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกคือ ความชวยเหลือแนะนําการทํางานจาก
เพื่อนรวมงานอยูเสมอ มีความเปนมิตรและชวยเหลือซึ่งกันและกันเปนอยางดี รองลงมาคือเมื่อ
ทํางานผิดพลาด กลาที่จะรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ เพื่อนรวมงานใหเกียรติและไมกาวกาย  
เรื่องสวนตัวซึ่งกันและกัน สามารถปรึกษาเรื่องสวนตัวและ เรื่องงานกับเพื่อนรวมงานไดอยางสนิท
สนม รวมถึงผูบังคับบัญชา/ผูใตบังคับบัญชา และอันดับสุดทายคือมีความสุข และไดการยอมรับ
การปฏิบัติที่ดีจากเพื่อนรวมงาน ตามลําดับ  

ดานโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนาในงาน พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอ
องคการดานโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนาในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานโอกาสในการเรียนรูและความ 
กาวหนาในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใน
องคกรขึ้นอยูกับประสบการณ และความ สามารถและรับทราบหลักเกณฑในการเลื่อนปรับ
ตําแหนง/และเห็นวามีการพิจารณาอยางเหมาะสม มีหัวหนาประเมินตามขั้นของการบังคับบัญชา 
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รองลงมาคือการทํางานในหนวยงานทําใหมีโอกาส ในการพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง
อยูตลอดเวลา  มีความรูสึกมั่นคง ปลอดภัย และความกาวหนาในหนาที่การงานที่ปฏิบัติอยูใน
ขณะนี้ บุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับ
มอบหมาย  และอันดับสุดทายคือไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม สัมมนา ดูงาน หรือ 
ศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาความรูความสามารถ ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ขาราชการที่มี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
การปฏิบัติงาน และรายไดตอเดือนตางกัน มีความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงาน
เลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สวนขาราชการที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคการดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือของ
ขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 1 พบวา ขาราชการที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอองคการของขาราชการ
สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณารายดาน พบวาขาราชการที่มีเพศตางกันมีความผูกพันตอ
องคการ ดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  

สมมติฐานที่ 2 พบวา ขาราชการที่มีอายุตางกันมีความผูกพันตอองคการของขาราชการ
สํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พบวาขาราชการที่มีสถานภาพตางกันมีความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา ขาราชการที่มีการศึกษาตางกันมีความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม  โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 5 พบวา ขาราชการที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกันมีความผูกพันตอ
องคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมและราย
ดานทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 6  พบวา ขาราชการที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมและรายดานทุกดาน 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สรุปและอภิปรายผล  
จากผลการวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงาน

ปลัดกระทรวงกลาโหม มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้ 
จากการวิจัย พบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานโอกาสในการเรียนรูและ
ความกาวหนาในงานอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคือดานสัมพันธภาพ ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ดานคานิยมและความรับผิดชอบและดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ อยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดาน ไดดังนี้

ดานคานิยมและความรับผิดชอบ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการมีความผูกพันตอ
องคการดานคานิยมและความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  จักรพงษ อินทรสงเคราะห (2557) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของนักบินผูชวย บริษัท                  
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของนักบินผูชวย 
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) การยอมรับเปาหมายและคานิยมองคการอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ นูรีมัน ดอเลาะ (2556) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร จากการวิจัย พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทรมีความผูกพันตอองคการ การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการและดานความ
รับผิดชอบ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Dr. Ed Gubman ซึ่งกลาวไดวา 
คุณคาและความรับผิดชอบ (Value and responsibilities) เปนปจจัยพื้นฐานทําใหพนักงานเกิด
ความผูกพันกับองคการ เนื่องจากถาองคการและพนักงานใหคุณคาหรือคานิยมที่สอดคลองกัน
แลว   จะทําใหพนักงานรูสึกผูกพันและเต็มใจที่จะทํางานใหกับองคการ ตลอดจนองคการตองมี
การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนจากการออกแบบมาเปนอยางดี มีความพรอมของวัสดุ
อุปกรณที่เปนเครื่องมือในการทํางานอีกดวย

   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการ                  
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิระพร               
จันทภาโส (2558) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
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ในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานประโยชน
ผลตอบแทนอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย ศิริวรรณ แมนศิริ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัย
ที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของบุคลากร สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอ
องคการปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับมาก และซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้น
ความตองการของ Maslow ที่สรุปวา มนุษยมีความตองการไมมีวันสิ้นสุดเมื่อไดรับการตอบสนอง
ความตองการอยางหนึ่งแลวก็จะเกิดความตองการสิ่งอื่นๆตอไปอีกไมจบเปนความตองการขั้นแรก
ของทฤษฎีความตองการ

ดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ ผลการวิจัยพบวา ขาราชการมีความผูกพันตอ
องคการดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของงานวิจัยของ ซัลวานา ฮะซาน (2550) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
กรณีศึกษา พนักงานในโรงแยกกาซธรรมชาติจังหวัดระยอง บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ผลการ 
วิจัยพบวา ความผูกพันของพนักงานมีระดับความคิดเห็นดานความสําเร็จในการงานและ ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิระพร จันทภาโส (2558) 
ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิค
หาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ จังหวัดสงขลา ดานความ สําเร็จในการทํางานและดาน
การไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ 
Herzberg ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยภายในกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอการ
ทํางานตอไป ซึ่งจะชวยสงเสริมความพึงพอใจที่จะตองการกาวหนาตอไปในระดับสูงขึ้นอีก เชน 
การไดรับการยอมรับ ความกาวหนา ลักษณะงาน และความสําเร็จในงานที่ทํา

ดานสัมพันธภาพ  ผลการวิจัยพบวา  ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดาน
สัมพันธภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วิจิตตรา  ปานดี (2558) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
ไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและความสัมพันธกับ
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ผูรวมงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริยนุช ปญญาและ                 
สุจินดา เจียมศรีพงษ(2557) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมเซรามิกของ
จังหวัดลําปาง ผลการวิจัยพบวา ความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมเซรามิกของจังหวัด
ลําปาง ดานสัมพันธภาพมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี 
E.R.G ของ Alderfer ความตองการดานความสัมพันธ และในเรื่องปจจัยค้ําจุนหรือปจจัย
สุขอนามัย(Hygiene factors)ของทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg เชนกัน สัมพันธภาพที่ดีระหวาง
ผูบังคับ บัญชาและผูใตบังคับบัญชา และระหวางเพื่อนรวมงานยอมสงผลดีตอการทํางานของ
ขาราชการในองคการ หากสัมพันธภาพระหวางกันในที่ทํางานไมดี ยอมสงผลทําใหการสื่อสาร
ระหวางกันของผูที่ทํางานรวมกันเกิดการสะดุด ไมเกิดความคลองตัว ทําใหการทํางานขาด
ประสิทธิภาพได ถาบุคลากรในองคการขาดความสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานจะทําใหเกิด
ปญหาในการทํางานไดเชนกัน

ดานโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนาในงาน ผลการวิจัยพบวา ขาราชการมี
ความผูกพันตอองคการดานโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนาในงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิทยา โภคา (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา มีปจจัยลักษณะงานปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน และความ
ผูกพันตอองคการดานการพัฒนาความสามารถของพนักงานและดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงานอยูในระดับมากที่สุด และสอดคลองกับงานวิจัยของ พนิดา กิตติอรามพงศ ชัยสิทธิ์ 
ทองบริสุทธิ์ และณัฐวุฒิ โรจนนิรุตติกุล (2555) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของตัวแทน
ประกันชีวิตบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของตัวแทนประกันชีวิต บริษัท อเมริกัน
อินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานความมั่นคงในงาน ดานโอกาส
ความกาวหนาในสายอาชีพ ดานโอกาสในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง อยูในระดับมากที่สุด และมี
ความสอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของ Herzberg คือ ปจจัยจูงใจ
(Motivation Factor) และปจจัยค้ําจุน(Maintenance Factor) ซึ่งสอดคลองกับปจจัยจูงใจในการ
ทํางานดานความกาวหนาไดรับการเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมีโอกาสได
ศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. ดานคานิยมและความรับผิดชอบ ควรมีการมอบหมายงานที่มีความสําคัญและทําให

บุคลากรมีรูสึกภาคภูมิใจที่ไดปฏิบัติและรับผิดชอบในงาน ตลอดจนกระตุนและเปดโอกาสให
บุคลากรเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอน ปลูกฝงคานิยมขององคการเพื่อใหพนักงานเกิดการยอมรับ
และใหความรวมมือ อันจะสงผลใหเปาหมายและคานิยมขององคการและบุคลากรเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน

2. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ควรมีการจัดระบบใหมีความเหมาะสมและยุติธรรม 
ไดแก การพิจารณาความดีความชอบเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน การพิจารณาจัดสรรเงินโบนัส การเลื่อน
ตําแหนงควรเปนไปดวยความยุติธรรม มีหลักเกณฑที่แนนอนและประกาศใหบุคลากรทราบอยาง
ทั่วถึง และควรมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนตําแหนงงานเพื่อใหเกิดการเรียนรูใหมๆ เสมอ นอกจาก 
นั้น ควรจัดหาสวัสดิการใหแกบุคลากรเพิ่มขึ้น เพื่อชวยลดคาใชจายใหแกขาราชการที่มีเงินเดือน
นอย

3. ดานความสําเร็จและการยอมรับนับถือ ควรมีการจัดสรรงานรวมถึงการจัดวาง
บุคลากรใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดยพิจารณาจากความสามารถและความถนัด
ของบุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน เพื่อใหเกิดผลงานที่มีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานทําใหเกิดกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น

4. ดานสัมพันธภาพ  ควรสงเสริมการทํางานเปนทีม จัดอบรมการปฏิบัติงานในรูปแบบ
ของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหมีสวนรวมในการคิดและตัดสินใจรวมกัน มีการ
จัดกิจกรรมที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อเสริมสรางความสามัคคีและความสัมพันธอันดี
ตอกัน กอใหเกิดความรวมมือ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทั้งในการปฏิบัติงานและการอยูรวมกัน จะทําให
พนักงานขาราชการมีความรูสึกปลอดภัย ไดรับการยอมรับการปฏิบัติที่ดีจากเพื่อนรวมงาน และมี
ความสุข ความผูกพันที่ไดทํางานที่องคการนี้

5. ดานโอกาสในการเรียนรูและความกาวหนาในงาน ควรสงเสริมใหมีการพัฒนา
ความรูความสามารถ การจัดอบรมในหลักสูตรที่สามารถนํามาใชกับการปฏิบัติงานไดและตรงตาม
ความตองการของบุคลากร จัดทําแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องและเพียงพอ และควร
จัดตั้งงบประมาณในการพัฒนาความรูความสามารถ การฝกอบรม สัมมนา ดูงานหรือศึกษางาน
เพิ่ม เพื่อพัฒนาใหมีขีดความสามารถเพิ่มสูงขึ้น ถึงแมจะเปนงานราชการที่มีความมั่นคง แต
ความกาวหนาของขาราชการก็เปนสิ่งสําคัญ หนวยงานจึงควรเปดโอกาสในการเจริญเติบโตแก

190



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

บุคลากรใหเทาเทียมกัน การบรรจุแตงตั้งบุคลากรในตําแหนงที่สูงขึ้น ควรใชหลักธรรมาภิบาลหรือ
การบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหเกิดความยุติธรรม

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาวิจัยเพิ่มเติมจากการวิจัยนี้เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมปจจัยที่มีความ 

สัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคการ เพื่อนําผลการวิจัยไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการ

2. ควรศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร วาจะมีความ 
สัมพันธกันอยางไร ซึ่งวัฒนธรรมองคการก็เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งที่จะนาพาองคการใหประสบ
ความสําเร็จกาวหนาตอไป

3. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ 
ระหวางขาราชการสํานักงานเลขานุการสํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหมวามีความแตกตางกัน
อยางไร
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พฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดการทองเท่ียวท่ีพักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ 1

Tourism Behaviour and Opinions of Thai Tourists to the Blending Factors of Tourism
Marketing in Staying on Khao Kho, Phetchabun Province.

ฐานิสร  คงสตัรา (Thanis Kongsatra)2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีวัตถุประสงค
(1) เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่เขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ (2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ (3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ ที่แตกตางกันตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว วิธีการศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน สถิติที่ใช
คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และหาคาแตกตางกันระหวางตัวแปรโดยการ
ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One Way ANOVA (F-test)

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง15-35 ป
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน หรือนักศึกษา มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทตอ
เดือน มีที่พักอาศัยอยูภาคกลาง เดินทางมาทองเที่ยว 2-3 ครั้ง โดยรถยนตสวนตัว มีจุดประสงค
เพื่อทองเที่ยวและพักผอน รับรูแหลงขอมูลทองเที่ยวจากเพื่อน หรือคนรูจัก มีคนรวมเดินทาง
มากกวา 3 คน ใชเวลาในการทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน

ความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พัก
แรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ โดยภาพรวมเห็นดวยกับปจจัยดาน การสงเสริมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ( = 4.13)

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเท่ียวท่ีพักแรมเขาคอ จงัหวดัเพชรบูรณ
2 คณะนิเทศศาสตร สาขาวชิาการส่ือสารการทองเท่ียวและบันเทิง ปการศกึษา 2558
3 อาจารยท่ีปรึกษา, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวทิยาลัยเกริก
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่
พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว จําแนกตามจํานวนครั้ง
ที่มาเที่ยว พาหนะที่มาทองเที่ยว แหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมาทองเที่ยว จํานวนคนรวม
เดินทางมาทองเที่ยว และระยะเวลาในการทองเที่ยว มีความแตกตางกัน ยกเวนพฤติกรรมดาน
จุดประสงคในการมาทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกัน

คําสําคัญ : พฤติกรรมการทองเที่ยว, ความคิดเห็น, สวนผสมทางการตลาดที่พักแรมบนเขาคอ

Abstract
The research on Tourism Behaviour and Opinions of Thai Tourists to the Blending

Factors of Tourism Marketing in Staying on Khao Kho, Phetchabun Province had the
purposes as follows : (1) to study tourism behaviour of Thai tourists visiting Khao Kho,
Phetchabun province (2) to study the opinions of Thai tourists to the blending factors of
tourism marketing in staying on Khao Kho, Phetchabun province (3) to compare the
opinions of Thai tourists to the blending factors of tourism marketing in staying on Khao
Kho,  Phetchabun province, which were different in accordance with tourism behaviour.
The quantitative research was used in the study and the data were collected by the
questionnaire to ask 400 Thai tourists. Statistics were percentage, mean and standard
deviation. In finding the difference of values among the variables from hypothesis testing
by One way ANOVA (F-test) with the statistical significance at 0.05, the results were
found that most Thai tourists were female, aged 15 – 35 years, graduates,
pupils/students with the income less than 10,000 baht a month. Most of them lived in the
central region. Another 27.5 percent lived in the north and next in the northeast, in the
south and in the east respectively. From the tourism behaviour of Thai tourists staying on
Khao Kho, Phetchabun province, it was found that most of them have visited 2 – 3 times
by car. The purposes of coming were to visit and take a rest. They knew the sources of
information from friends/acquaintances   with companions more than 3 persons and the
duration of visiting for 2 days and 1 night. For the opinions of Thai tourists to the blending
factors of tourism marketing in staying on Khao Kho, Phetchabun Province, it was found
that the holistic opinions of Thai tourists had the notions in an agreeable level classified
in each side, it was found that the opinions in the most agreeable level were in the sale
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promotion side ( = 4.28) While the opinions in an agreeable level were the product side
( = 4.17). and next in the channel of distributing side ( = 4.08). and in the price side
respectively. The results of hypothesis testing were found that the opinions of Thai
tourists to the blending factors of tourism marketing in staying on Khao Kho, Phetchabun
province in accordance with tourism behaviour classified by the number of visiting,
vehicles for sightseeing, information sources for decision, number of companions and
duration of visiting had statistically significant difference at 0.05, except the purposeful
behaviour of visiting, there was no difference.

Keywords : Tourism Behaviou, Opinins, Tourism Marketing Staying on Khao Kho

บทนํา
จากการที่นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวในประเทศไทย (Inbound) หรือนักทองเที่ยว

ไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศเอง (Domestic) เปนการพัฒนาและประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ในดานสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยใหมีความกาวหนาและมั่นคงขึ้น
ตามที่ไดนําการทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Conventions Tourism) ซึ่งเปนรูปแบบของการ
ทองเที่ยวที่เนนความคิดเห็น และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวกลุมใหญเปนหลัก โดยมุงสงสราง
การทองเที่ยวใหไดมากที่สุดอันทําใหไดรายไดจากการทองเที่ยวมากที่สุด โดยมิไดคํานึงถึงหรือใส
ใจตอผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมาในระยะยาว จากการทองเที่ยวทําใหสภาพแวดลอมในแหลง
ทองเที่ยวตางๆ เกิดความเสื่อมโทรม  และไมสามารถปรับคืนสูสภาพเดิมดวยตัวมันเองได(บุญเลิศ
จิตต้ังวัฒนา : 2548)

สําหรับพฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศของไทยนั้น
เปลี่ยนแปลงตามทิศทางของจํานวนนักทองเที่ยวโลก จากขอมูลอัตราการเปลี่ยนแปลงของจํานวน
นักทองเที่ยวโลกระหวางป 2548 - 2553 พบวา จํานวนนักทองเที่ยวโลกเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องในป
2548 - 2551 โดยมีอัตราการขยายตัวสูงสุดเทากับรอยละ 6.38 ในป 2550 ทั้งนี้ในป 2551
นักทองเที่ยวโลกเริ่มชะลอตัวและมีจํานวนลดลงในป 2552 จากวิกฤติการเงินในสหรัฐอเมริกาและ
ยุโรป (Hamburger Crisis) แตกลับมาขยายตัวอีกครั้งในป 2553 สําหรับจํานวนนักทองเที่ยว
ระหวางประเทศของไทย พบวา จํานวนนักทองเที่ยวระหวางประเทศของไทยเปลี่ยนแปลงตาม
ทิศทางของจํานวนนักทองเที่ยวโลก โดยภาพรวมมีการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่สอดคลองกับ
จํานวนนักทองเที่ยวโลก แตในบางปมีการเปลี่ยนแปลงในระดับรุนแรงกวา เชน ในป 2552 ขณะที่
นักทองเที่ยวโลกลดลงเพียง 2.98% แตนักทองเที่ยวของไทยลดลง 4.24% จากสถานการณ
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การเมืองภายในประเทศ ดังนั้น ภัยธรรมชาติ สถานการณการเมืองภายในประเทศและวิกฤติ
สถาบันการเงินเปนปจจัยหลักที่สงผลกระทบรุนแรงดานการทองเที่ยวหลายครั้ง เชน ในป 2548 ที่
นักทองเที่ยวลดลง (-1.15%) จากเหตุการณรุนแรงใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และการเกิดภัย
ธรณีพิบัติ (สึนามิ) ซึ่งสงผลกระทบตอความเชื่อมั่นของนักทองเที่ยวเอเชียตะวันออกซึ่งเปนกลุมที่
ออนไหวตอขาวสารดานความปลอดภัย และในป 2552 ที่ภาคการทองเที่ยวของไทยไดรับ
ผลกระทบทั้งจากปจจัยภายใน คือ การปดสนามบินสุวรรณภูมิ และเหตุการณ ไมสงบใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีผลกระทบตอภาพลักษณดานความปลอดภัยในการทองเที่ยว และผลกระทบ
จากปจจัยภายนอก คือ วิกฤติสถาบันการเงินในสหรัฐอเมริกา และสหภาพยุโรป (Hamburger
Crisis) ซึ่งเปนผลกระทบตอพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว รวมถึงความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวดวย เชน การยกเลิกการเดินทาง การเปลี่ยนแปลงเปาหมายไปทองเที่ยวในแหลง
ทองเที่ยวระยะใกลแทน เปนตน (กรมการทองเที่ยว : 2555)

อุตสาหกรรมทองเที่ยว (Tourist Industry) เปนอุตสาหกรรมบริการประกอบดวยธุรกิจ
หลายประเภท ธุรกิจที่เก่ียวของโดยตรง ไดแก ธุรกิจดานการขนสง ธุรกิจดานที่พักและโรงแรม
ธุรกิจรานอาหารและภัตตาคาร และธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งผลผลิตหลักที่นักทองเที่ยวซื้อโดยตรง ไดแก
บริการ ธุรกิจที่เก่ียวของทางออม ก็ไดแก การผลิตสินคาเกษตรกรรมและสินคาหัตถกรรมตางๆ เปน
ตน วัตถุดิบที่ใชในอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม โบราณสถาน
ขนมธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชน ฯลฯ ผลผลิตของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวก็คือ บริการที่นักทองเที่ยวไดรับในรูปแบบตาง ๆ และกอใหเกิดความคิดเห็นและ
ความพึงพอใจ  ยังมุงเนนในเรื่องของการมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักมากขึ้น มีระยะการพัก
คางคืนในประเทศยาวนานขึ้นและมีการใชจายภายในประเทศสูงขึ้น (การจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว,
วินิจ วีรยางกูร : 2532)

ธุรกิจหนึ่งที่เปนธุรกิจที่เก่ียวของสัมพันธโดยตรงกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนที่มาของ
รายไดซึ่งกันและกันนั่นก็คือ ธุรกิจที่พักแรม เมื่อใดมีการทองเที่ยวเมื่อนั้นตองมีที่พักแรม ธุรกิจที่พัก
แรมมีความหลากหลายทั้งรูปแบบ และการบริการที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวสามารถเลือกใช
บริการตามความตองการประกอบกับในปจจุบันไดมีการพัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วทั้งดานปริมาณ
และคุณภาพสิ่งตางๆ เหลานี้มีความสําคัญตอนักทองเที่ยวอยางมาก ดังนั้นการทําใหนักทองเที่ยว
เกิดความประทับใจในแหลงทองเที่ยว และการใหบริการที่ดีถือเปนอีกวิธีหลักที่สําคัญที่สามารถ
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการอีกในภายหนา
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จังหวัดเพชรบูรณต้ังอยูในเขตภาคเหนือตอนลาง ลักษณะภูมิประเทศเปนเทือกเขาสูง
ตอนกลางเปนที่ราบ ขนานดวยเทือกเขาเพชรบูรณทางตะวันตก มีแมน้ําปาสักไหลผานตอนกลาง
เพชรบูรณจึงมีธรรมชาติสวยงาม แวดลอมไปดวยปาเขาที่สมบูรณ ทั้งยังมีแหลงทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตรที่นาสนใจ

เขาคอ เปนชื่อเรียกรวมของทิวเขานอยใหญในเทือกเขาเพชรบูรณ ในอําเภอเขาคอ เหตุที่
เรียกวาเขาคอเปนเพราะปาบริเวณนี้มีตนคอขึ้นอยูมาก อากาศบนเขาคอเย็นตลอดป คอนขางเย็น
จัดในฤดูหนาวและมีทัศนียภาพสวยงาม จึงเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมมากที่สุดแหงหนึ่ง
ของเพชรบูรณ พื้นที่สวนใหญของเขาคอเปนภูมิเขาสลับซับซอนมากมาย โดยมียอดเขายา เปน
ยอดสูงสุดในบริเวณนี้ (1,290 เมตร) สถานที่ที่นาสนใจบนเขาคอ ไดแก อนุสาวรียจีนฮอ ฐานอิทธิ
(พิพิธภัณฑอาวุธ) อนุสรณสถานผูเสียสละ เจดียพระบรมสารีริกธาตุเขาคอ หอสมุดนานาชาติเขา
คอ พระตําหนักเขาคอ น้ําตกศรีดิษฐ และวัดผาซอนแกว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย : 2547)

จากสภาพแวดลอมของเขาคอเพชรบูรณทําเกิดการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ตองการ
สัมผัสอากาศเย็นและทะเลหมอก ถานักทองเที่ยวจะเห็นทะเลหมอกไดตองมีการพักแรมบนเขาคอ
ทําใหเกิดรายไดของประชาชนและเกิดการจางงานภายในชุมชน และเมื่อมีนักทองเที่ยวแรมแลว
ยอมมีการบอกตอกันวาระยะเวลาใดที่นามาทองเที่ยว และสถานที่พักแรมใดนาสนใจมากนอย
เพียงใด การที่มีธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภทที่พักแรมจํานวนมากคอยใหบริการ
นักทองเที่ยวดังกลาว โดยเฉพาะในชวงเทศกาลทองเที่ยว ทําใหเกิดบรรยากาศการแขงขันกันขึ้น
เพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ หรือแมแตนอกฤดูกาลทองเที่ยวเอง การดึงดูดใหลูกคา
นักทองเที่ยวมาใชบริการก็ตองมีเชนกัน ซึ่งธุรกิจที่พักแรมเหลานั้นตองอาศัยการสงเสริมการตลาด
เพื่อใหลูกคาใหความสนใจและตัดสินใจเลือกที่จะเขามาใชบริการ ซึ่งสวนใหญแลวมักใช การ
สงเสริมการตลาดผานสื่อตาง ๆ อันไดแก การแนะนําโดยบุคคล การประชาสัมพันธ การโฆษณา
และการสงเสริมการขาย แตสิ่งสําคัญที่จะทําใหผูประกอบการไดรูวา การสงเสริมการตลาดผาน
ปจจัยตางๆ ดังกลาวนั้น มีปจจัยใดที่สอดคลองกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวบาง เพื่อจะไดนํา
ขอคิดเห็นนั้นไปใชในการพัฒนาการสงเสริมการตลาดใหตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว
ซึ่งก็จะมีความแตกตางกันไปตามความคิดเห็นที่หลากหลาย

ดังนั้น จากการที่นักทองเที่ยวที่มีความคิดเห็นที่แตกตางกันไปตามปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวเปนอยางไร มีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณอยางไรนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสม
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ทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ระดับใด และความคิดเห็นตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีความแตกตาง
กันตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่เก่ียวของ
นําไปใชในการวางแผนพัฒนาปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวของธุรกิจอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใหสอดคลองกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่เขา

คอ จังหวัดเพชรบูรณ
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

การทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ
3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ที่แตกตางกันตามลักษณะพฤติกรรม
การทองเที่ยว

วิธีการวิจัย
ประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเที่ยวและพักแรมที่เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 1,792,327 ลานคน ในป 2556 (กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา, 2555) ใชกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยกําหนดตัวแปรอิสระใน
การศึกษา (Independent Variables) คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ตัวแปรตาม (Dependent) ไดแก ความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมเขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารเก่ียวกับ
การเปดรับขอมูลสื่อ, การทองเที่ยว และปจจัยสวนผสมทางการตลาด รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่
เก่ียวของ แบงเปน 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไดแก ดานจํานวน
ครั้งที่มาทองเที่ยว ดานพาหนะการเดินทางมาทองเที่ยว ดานจุดประสงคในการเดินทางมา
ทองเที่ยว ดานแหลง ขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมาทองเที่ยว ดานจํานวนคนรวมเดินทาง และดาน
ระยะเวลาในการทองเที่ยว จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ไดแก ทางดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด จํานวนรวม 18 ขอ เปนคําถาม
แบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทางประชากร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะห
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่พักแรมบนเขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวน

ขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียว
- จํานวนครั้งที่มาเที่ยว
- พาหนะที่ใชในการเดินทางมาทองเที่ยว
- จุดประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว
- แหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมา

ทองเที่ยว
- จํานวนคนรวมเดินทางมาทองเที่ยว

ระยะเวลาในการทองเที่ยว

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ี
มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการ
ทองเท่ียวแหลงท่ีพักแรมบนเขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ

- ดานผลิตภัณฑ
- ดานราคา
- ดานชองทางการจัดจําหนวย
- ดานการสงเสริมการตลาด
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สถิติเชิงอนุมานใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระ และตัวแปรตาม โดยใช F-test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15-35 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพนักเรียน หรือนักศึกษา และมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มี
ภูมิลําเนาอยูภาคกลาง นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยว 2-3
ครั้ง ใชรถยนตสวนตัว มีจุดประสงคมาเพื่อทองเที่ยวและพักผอน รับขอมูลจากเพื่อนหรือคนรูจักมี
ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวมากกวา 3 คน มาทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน สวนความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัด
เพชรบูรณ พบวา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับไดดังนี้ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
ผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานราคา ตามลําดับ ดังตารางที่ 1

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเท่ียวท่ี
พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ

คาเฉลี่ย SD ความหมาย

ดานผลิตภัณฑ 4.17 .395 เห็นดวย
ดานราคา 4.01 .481 เห็นดวย
ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.08 .507 เห็นดวย
ดานการสงเสริมการตลาด 4.28 .514 เห็นดวยอยางย่ิง

เฉลี่ยรวม 4.13 .380 เห็นดวย

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใน
ภาพรวม

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
การทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ในภาพรวม พบวาอยูในระดับเห็นดวย เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน ดานผลิตภัณฑ พบวา ที่พักแรมบนเขาคอมีชื่อเสียงของที่พักเปนที่นาเชื่อถือ
ลักษณะของที่พักมีความหลากหลาย สถานภาพของสถานที่พักมีการพัฒนาที่ดีขึ้น และสถานที่ต้ัง
ของที่พักเหมาะสมใกลแหลงทองเที่ยวโดนใจนักทองเที่ยว ดานราคา พบวา ราคาหองพักมีความ
เหมาะสมกับสภาพของหองพักที่นักทองเที่ยวตองการ และราคาหองพักมีเปลี่ยนแปลงไปตาม
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ฤดูกาลทองเที่ยว ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา นักทองเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทางมา
เขาพักแรมตามที่นักทองเที่ยวเลือกไว และสามารถสํารองที่พักทางอินเทอรเน็ตโดยสะดวก ดาน
การสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวมีรายการสวนลดหรือรายการของแถมใหกับ
นักทองเที่ยวหากมาเปนกลุมใหญ และแหลงที่พักมีการรวมกันจัดกิจกรรมพิเศษที่นาสนใจตาม
ฤดูกาล เปนประจําจูงใจใหมาเที่ยวและมาพัก

การทดสบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ตามลักษณะพฤติกรรม
การทองเที่ยว จําแนกตามจํานวนครั้งที่มาเที่ยว พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวจําแนกตามจํานวน
ครั้งที่มาเที่ยว พาหนะที่มาเที่ยว แหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมาทองเที่ยว จํานวนคนรวม
เดินทางมาทองเที่ยว และระยะเวลาในการทองเที่ยว มีความแตกตางกัน ขณะที่พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวจําแนกตามจุดประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา

ทองเที่ยวที่เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวที่
เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ  โดยรถยนตสวนตัว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชัยพฤกษ บุญเลิศ
(2553) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชบริการจองหองพักออนไลน ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวภายในประเทศโดยรถยนตสวน
บุคคล ซึ่งอาจเปนเพราะการพิจารณาการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมักมี
พฤติกรรมการตัดสินใจอยางรอบคอบ ซึ่งเก่ียวของกับการตัดสินใจเรื่องนั้นๆ หล ายดานเชน
สถานที่หรือแหลงทองเที่ยวที่จะเดินทางไป ชวงเวลาที่เดินทางไป รูปแบบของพาหนะที่ใชเดินทาง
ระยะเวลาของการเดินทาง รูปแบบของที่พักระหวางการเดินทาง กิจกรรมระหวางการเดินทาง และ
งบประมาณที่จะใชในการเดินทาง (นิรันดร ทัพไชย, 2548) จึงไดเห็นวาขอคนพบดังกลาว
นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ใชพาหนะเดินทางโดยรถยนต
สวนบุคคล จึงเปนขอคนพบที่นาเชื่อถือ

จากผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวที่เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีจุดประสงคในการมา
ทองเที่ยวเพื่อพักผอน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กนกวรรณ สองสีโย (2550) ไดศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีจุดประสงคคือการพักผอนนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่ดี

202



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ตออําเภอปายในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แตมลภาวะตางๆ ผูคนที่แออัดมากขึ้น
และความเจริญทําใหความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยวมีความนาสนใจนอยลง ซึ่งอาจเปนเพราะ
การเดินทางจากที่อาศัยปกติไปยังที่ อ่ืนเปนการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงคในการพักผอนเที่ยวชม
เพลิดเพลินหรือวัตถุประสงคอ่ืนใดที่ไมใชการประกอบอาชีพ (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) จึงเห็นได
วาขอคอพบดังกลาว นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเที่ยวเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ มีจุดประสงค
ในการทองเที่ยวและพักผอน จึงเปนขอคนพบที่นาเชื่อถือ

จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่เขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีระดับความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ ในสวน
ของซื่อเสียงของที่พักเปนที่นาเชื่อถือ ( = 4.29) ในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ซึ่งใกลเคียงกับ
การศึกษาของ ปริญญา วจีปยนันทานนท (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มี
ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดวัดหวยมงคล อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษา
พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดวัดหวยมงคล อําเภอหัวหิน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปน
รายขอแลวไดแก การใหบริการการอํานวยความสะดวก รองลงมาไดแก การจัดการจารจรของวัด
ซึ่งอาจเปนเพราะ สวนผสมทางการตลาดในธุรกิจการทองเที่ยวดานผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ประกอบดวยสินคาที่เปนรูปธรรม นามมะธรรม และการบริการที่คาดวาตอบสนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวใหมากที่สุด โดยมีองคประกอบดานการใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวและการสรางภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวที่สามารถสรางการรับรูความ
เขาใจ และความคาดหวังใหแกนักทองเที่ยว (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546) จึงเห็นไดวาขอคนพบ
ดังกลาวที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑในสวนของ
ชื่อเสียงของที่พักที่นาเชื่อถือแสดงถึงนักทองเที่ยวใหความสนใจและภาพลักษณของแหลงที่พัก จึง
เปนขอคนพบที่เชื่อถือได

จากผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่เขาคอ
จังหวัดเพชรบูรณ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีระดับความคิดเห็นดานการสงเสริม
การตลาดในสวนของมีรายการสวนลดหรือรายการของแถมใหกับนักทองเที่ยวหากมาเปนกลุมใหญ
ในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ( = 4.34) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สรีรัช แกนแกว (2554) ไดศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติบายเชียง จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา ดานการสงเสริมการตลาด  นักทองเที่ยว
สวนใหญมีระดับเห็นดวยมากที่สุดในเรื่องเก่ียวกับการยกเวนคาธรรมเนียมเขาชมใหแกบุคคลตางๆ
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ซึ่งอาจเปนเพราะ สวนผสมทางการตลาดเปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจตอราคา
สินคาหรือบริการโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคาบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน โดยใช
เครื่องมือการสงเสริมการขายที่เปนสิ่งจูงใจซึ่งกระตุนใหลูกคาเกิดความสนใจ เกิดการขายใน
ทันทีทันใด (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2546) จึงเห็นไดวา ขอคนพบดังกลาวที่พบวานักทองเที่ยว
ชาวไทยสวนใหญมีความคิดเห็นดานการสงเสริมการตลาดในระดับเห็นดวยอยางย่ิงเก่ียวกับมี
รายการสวนลดหรือรายการของแถมใหกับนักทองเที่ยวที่มาเปนกลุมใหญ เปนสิ่งกระตุนจูงใจที่
นักทองเที่ยวจะตัดสินใจมาพักแรมที่เขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบน
เขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  ผลการศึกษาพบวา  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
จําแนกตามแหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมาทองเที่ยวที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวที่พักแรมบนเขาคอ  จังหวัดเพชรบูรณ  แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  อรนี  มาไพศาลสิน
(2554) ซึ่งไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร  จังหวัดพิษณุโลก  ผลการศึกษา
พบวา  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก แตกตางกันทุกดานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก วัตถุประสงคในการเดินทางมาทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมา
ทองเที่ยว ระยะเวลามาทองเที่ยวและใชบริการ พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว ประสบการณใน
การมาทองเที่ยว และแหลงที่ใชในการคนหาขอมูล ทั้งนี้เปนเพราะ ความคิดเห็นจากความรูความ
เขาใจขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอสิ่งนั้น ถาเปนในทางที่ดีก็ชอบและยอมรับ เห็นดวย ถามี
ความรูความเขาใจในความที่ไมดีก็จะไมชอบ ไมยอมรับ และไมเห็นดวย (สัตตยา กระแสรชล,
2538) อีกทั้งคุณสมบัติเฉพาะของคนๆ  นั้นเชน สติปญญา การศึกษา ประสบการณที่มาของคนๆ
นั้น ปจจัยสิงแวดลอม การสัมผัสจากสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ เปนพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นของบุคคลซึ่งทําใหแตละคนแสดงความคิดเห็นที่ เหมือนกันหรือแตกตางกันออกไป
(นวลจันทร ทัศนชัยกุล, 2547) จึงเห็นไดวาขอคนพบดังกลาวที่แหลงขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจมา
ทองเที่ยวที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผลสมทางการตลาดการทองเที่ยว
ที่พักแรมบนเขาคอ จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน จึงเปนขอคนพบที่นาเชื่อถือ
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

ผูที่มีสวนเก่ียวของควรที่จะอนุรักษธรรมชาติใหคงความเปนธรรมชาติมากที่สุด เพื่อเปน
จุดในการใหนักทองเที่ยวไดมาทองเที่ยวและพักผอนไดเติมที่ ควรอํานวยความสะดวกในการ
เดินทางมาทองเที่ยวโดยการติดปายโฆษณาตามเสนทางการทองเที่ยว และสถานที่จอดรถที่
กวางขวางเพียงพอตอนักทองเที่ยว ควรใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวพักแรมบนเขาคอในคอลัมน
ทองเที่ยวในหนังสือพิมพเปนประจํา เพื่อเปนแหลงขอมูลชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจมาทองเที่ยว
พักแรมบนเขาคอมากขึ้น ผูประกอบการควรใหการสนับสนุนการทําธุรกิจใหมีการขยายตัวเพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อเปนการดึงดูดนักทองเที่ยว ควรปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกใหสอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด ควรรักษาระดับราคาหองพักหรือที่พักใหมีความชัดเจนในทุก
ฤดูกาล มีการติดตอประสานกับบริษัททัวรเพื่อความสะดวกในการสํารองที่พักใหกับนักทองเที่ยว
ควรใหขอมูลขาวสารผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง ควรพิจารณามาตรฐานการกําหนดราคาสถานที่
พักคางแรมบนเขาคอใหมีความแนนอนมากย่ิงขึ้น ควรมีการสงเสริมการทํากิจกรรมการมีสวนรวม
ของนักทองเที่ยวใหมากขึ้น ควรเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทางมาทองเที่ยวให
เห็นชัดเจน ควรใหขอมูลขาวสารตามสื่อตางๆ อยางตอเนื่องและชัดเจน เพื่อสะดวกตอการหา
ขอมูลของนักทองเที่ยว ควรสงเสริมการมีสวนรวมการการทํากิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ใหมากขึ้น
ควรสงเสริมการทองเที่ยวโดยการจัดรายการสงเสริมการตลาดใหกับนักทองเที่ยวในการพักแรมบน
เขาคอ
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ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินท่ีมีตอการสื่อสารการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา1

The Opinions of Local Residents Who Have to Communicate Cultural Tourism Wat
Saman Rattanaram Chachoengsao Province

ธัญทิพย กติิพชิญะพฒัน (Tanyatip KitiPhichayapatt)2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอการสื่อสารการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ในครั้งนี้ ผูศึกษามีวัตถุประสงคห ลักใน
การศึกษา ประกอบไปดวย 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ินบริเวณ
แหลงทองเที่ยววัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนใน
ทองถ่ินที่มีตอการสื่อสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา และ
3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอการสื่อสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด
สมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา จําแนกตามลักษณะทางประชากรที่แตกตางกัน เครื่องมือใน
การวิจัยไดแก แบบสอบถาม กลุมตัวอยางไดแกประชาชนในทองถ่ินบริเวณแหลงทองเที่ยววัด
สมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 335 คน และใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา
ประกอบไปดวย รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบ
สมมติฐานการวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดย
ใชสถิติ t-test และ One way ANOVA (F-test) ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้

ขอมูลลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ิน พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงาน
บริษัท และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริม
การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
เมื่อจําแนกเปนรายดาน ความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมาน

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองความคิดเห็นของประชาชนในทองถิ่นท่ีมีตอการส่ือสารการทองเท่ียวเชงิ
วัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา
2 นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2557
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/มหาวิทยาลัยเกริก
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รัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ระดับเห็นดวย ไดแก ดานการประชาสัมพันธ รองลงมาไดแก ดานการ
แนะนําโดยบุคคล ดานการสงเสริมการขาย และดานการโฆษณา ตามลําดับ และผลการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นของประชาชน
ในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบวา ลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ินจําแนกดานอาชีพ และดานรายได
ตอเดือนที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมาน
รัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความ
แตกตางกัน

คําสําคัญ : ความคิดเห็น, การสื่อสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม

Abstract

A survey research on the title of “The Opinions of Local Residents Who Have to
Communicate Cultural Tourism Wat Saman Rattanaram Chachoengsao Province”,
have/due to the following purposes : 1) to study the population characteristic of the local
resident. 2) to study the opinions of the local residents to communicate cultural tourism
Wat Saman Rattanaram Chachoengsao Province. 3) to study the opinions of  the local
residents to communicate cultural tourism Wat Saman Rattanaram Chachoengsao
Province by different population characteristic. The analysis tools comprise a
questionnaire form a sample of 335 local residents around Wat Saman Rattanaram
Chachoengsao. The survey are Descriptive Statistics, the use of frequency, the
percentage, the mean and standard deviation. Inferential Statistics are to test the
hypothesis by t-test and One Way ANOVA (F-test) to compare the differences by
Scheffe.

The results were found that most local residents were male, aged 21 – 30 years,
they receive less than a bachelor degree, a career as a company employees and has an
income between 10,000 – 20,000 per month. According to the opinions of the local
residents to promotion activities tourism in an agreeable level classified in each side, it
was found that the opinions it the most agreeable level were in Public Relation,  the
Personal selling, sale promotion and advertising. The results of hypothesis testing were
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found that the opinions of local residents to communicate cultural tourism Wat Saman
Rattanaram Chachoentgsao Province in accordance with the different population
characteristic by the occupation, and income per month significant difference at 0.05,
there was no difference.
Keywords : The opinions, Communicate Cultural Tourism Wat Saman Rattanaram

บทนํา
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวแบบย่ังยืน เปนความสําเร็จระยะยาว

เนื่องจากการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมเปนที่ รูตระหนักและสรางขึ้นมาบนสิ่งสําคัญที่เก่ียวกับ
สถานที่หรือวัฒนธรรม การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมดําเนินกับชุมชนในลักษณะแสดงเอกลักษณ
ของสถานที่ทองเที่ยว เปนลักษณะเฉพาะ ใหความรูสึกเก่ียวกับสถานที่และความรูสึกของความ
ตอเนื่อง การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหมๆ  ยังคงดํารงอยูกับลักษณะของสถานที่ ซึ่งกลายเปน
สวนของอดีต  แตจากวัฒนธรรมไทยในปจจุบัน สะทอนใหเห็นวา คนไทยมีลักษณะยอมรับปรับตัว
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอ่ืนที่เขามาปะทะสังสรรคใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย โดยมิไดทิ้ง
ลักษณะความเปนไทย และยังปรับใหเกิดความผสมกลมกลืนระหวางลักษณะไทยกับวัฒนธรรมอ่ืน
ที่เขามาอีกดวย ทั้งนี้ คนที่มีวัฒนธรรมตางกันหากมีการติดตอสื่อสารกัน ก็สามารถปรับวัฒนธรรม
เขาหากันได หากวัฒนธรรมนั้นยังประโยชนตอการดําเนินชีวิตอยางตอเนื่อง ทําใหเกิดการรับ
ปรับเปลี่ยน นําวัฒนธรรมอ่ืนเขามาประยุกตใช (สมประสงค  นวมบุญลือ, 2548 : 13-14)

ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและสังคม เปนทรัพยากรการทองเที่ยวอีกรูปแบบ
หนึ่งที่แตกตางกันไปตามระบบสังคมของแตละแหง และตางกันไปตามสภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาติ และการดํารงชีพของแตละกลุมชน ทั้งทางดานลักษณะความเปนอยูของผูคน ภาษา
เทศกาลประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา ศิลปหัตถกรรม การแตงกาย การละเลน และสภาพ
บานเรือน เปนตน และที่แสดงออกทางดานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ภูมิปญญาชาวบาน ซึ่งสิ่ง
เหลานี้คือสิ่งดึงดูดใจทางการทองเที่ยวทั้งสิ้น และยังรวมถึงอัธยาศัยไมตรีและการตอนรับ ของผูคน
ในทองถ่ินดวย (พรสวรรค มโนพัฒนะ, 2550)

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่ตอบสนองแรงจูงใจของนักทองเที่ยวดานศาสนาหรือจิตวิญญาณ
ที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเพื่อแสวงบุญทางศาสนา หรือประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เปน
แหลงทองเที่ยวที่มีศาสนสถาน คือเปนสถานที่ที่แสดงถึง ลัทธิความเชื่อ ความศรัทธาของมนุษยที่มี
ตอศาสนาอันมีหลักสําคัญ เชน แสดงกําเนิดและความสิ้นสุดของโลก หรือแสดงหลักธรรมเก่ียวกับ
บาปบุญ รวมทั้งสถานที่ประกอบพิธีกรรมตามความเห็นหรือตามคําสั่งสอนในความเชื่อถือนั้นๆ
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ศาสนสถานเปนสถานที่ที่มีคุณคาทางวัฒนธรรมและจริยธรรมจึงกลายเปนสถานที่ทองเที่ยว
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวมักมีจุดประสงคเพื่อไปศึกษาหาความรูเก่ียวกับศาสนา เพื่อ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือเพื่อเย่ียมชมสักการะ เปนตน  นอกจากนี้ในศาสนสถานยังมีการ
คนพบโบราณวัตถุสําคัญทางศาสนา เชน พระพุทธรูป เทวรูป รูปปนจิตรกรรมฝาผนัง เปนตน
(ราณี  อิสิชัยกุล, 2548 : 18)

การกราบไหวบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิ์นั้น เปนสิ่งที่มนุษยเกิดความรูสึกสนองตอบตอสิ่งแวดลอม
เพราะสิ่งแวดลอมเปนรากฐานทําใหมนุษยเกิดแรงดลใจ เกิดความคิด ความเชื่อนานานัปการ ไมวา
จะเปนสิ่งแวดลอมทางธรราชาติ หรือสิ่งแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น  ลวนแตมีอิทธิพลตอการ
ดํารงชีวิตของมนุษย เปนสวนกระตุนใหมนุษยเกิดความคิด ความเชื่อ อุดมการณ เจตคติ และ
คานิยม  ที่สรางสรรคสิ่งตางๆ ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม เพื่อประโยชนในการดํารงชีวิตที่
มั่นคง ความสะดวก ความเรียบรอยและความปลอดภัย   บางครั้งเราเรียกโดยรวมวา เปนวัตถุธรรม
อิทธิพลของวัตถุธรรมมีผลตอมนุษยในดานความคิดความเชื่อ อุดมการณ คานิยม  เจตคติ ตอสิ่ง
นั้นๆ  สวนสิ่งที่เปนนามธรรม เปนสิ่งที่สัมผัสไมไดโดยตรง แตเกิดความรูสึกในสิ่งนั้นได เชน วิธีการ
คิด ความเชื่อ หรือความคิดที่สืบทอดตอกันมา อยางความกตัญู ความเกรงใจ การใหอภัย ความ
เอ้ือเฟอ ความจริงใจ เปนตน ความคิดความเชื่อที่ผูกพันกับอํานาจเหนือธรรมชาติ เชน กฎแหง
กรรม พระเจา เทพยาดา ผีสาง ทําใหมนุษยพัฒนาความเชื่อสิ่งแวดลอมบางประการทําใหมนุษย
สงสัย ถูกพัฒนานํามาผูกติดกับอํานาจเหนือธรรมชาติกลายเปนคําสอนของศาสนา เปนเหตุให
มนุษยเกิดแรงดลใจ จินตนการและสรางสรรคสิ่งที่ดีที่สุดเพื่อเปาหมายสูงสุดที่ตนเชื่อ เรียกวา คติ
ธรรม ความเชื่อมั่นสูงสุดมีในหลายวัฒนธรรม เรียกวา ศาสนา หมายถึงคําสอน ที่ผูกพันกับเทพเจา
หรือพระเจา การปฏิบัติตอเทพนี้ เกิดมาจากความเชื่อในอํานาจที่เหนือธรรมชาติ มองไมเห็นตัว แต
เชื่อวามีอยู  ดังนั้นการปฏิบัติทางศาสนาจึงเปนสิ่งที่ผูคนในสังคมชวยกันรักษาและปฏิบัติ
ตอเนื่องกันมาเพื่อความเปนสิริมงคลใหกับตนเองและครอบครัว จึงทําใหมีการแสวงหาวัตถุธรรมที่
เปนตัวแทนของศาสนาเพื่อกราบไหวบูชาและชวยดลบันดาลใหตนเองและครอบครัวมีชีวิตอยาง
ปกติสุขตามคติธรรมในจินตนาการที่ตนเองเชื่อถือ (สมประสงค นวมบุญลือ, 2548 : 6-8)

วัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนแหลงทองเที่ ยวที่เปนวัดที่มีนักทองเที่ยว
ตลอดจนพอคา ประชาชนและนักแสวงบุญ ทั่วทุกสารทิศหลั่งไหลกันเขามาทําบุญที่วัดไมขาดสาย
เปนประจําทุกวัน โดยเฉพาะวันเสาร -อาทิตยและวันหยุดราชการ หรือ วันสําคัญทาง
พระพุทธศาสนา จะมีพุทธศาสนิกชนเขามาที่วัดนี้เปนจํานวนมาก สิ่งที่เปนแรงดึงดูดใหผูคนเขามา
ที่วัดนี้คือ องคพระพิฆเนศปางนอนเสวยสุข ที่ใหญที่สุดในโลก ทรงไวซึ่งอิทธิฤทธิ์ปาฏิหาริยและ
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สามารถประสิทธิ์ประสาทพรแกผูที่มากราบสักการะใหสําเร็จผลในสิ่งที่ปรารถนาทุกประการ  ซึ่งมี
ผูเขากราบสักการะแลวสมหวังมากมายจนเปนที่เลื่องลือ นอกจากพระพิฆเนศแลวยังมีสิ่ง
ศักด์ิสิทธิ์ที่ผูเขามาสามารถเขากราบสักการะขอพรไดอีกมากมาย อาทิ  หลวงพอโต พระประธาน
ในพระอุโบสถหลังใหม หลวงพอองคดํา หลวงพอประทานพร พระโพธิสัตวกวนอิม พระราหู พระ
อินทรทรงชาง จระเขโหราเทพารักษ พอปูฤาษี (พอแก) เปนตน

พระครูปลัดสุวัฑฒนพรหมจริยคุณ (ไพรัตน  ปญญาธโร) เจาอาวาสองคปจจุบัน ไดกลาว
วาวัดสมานรัตนาราม เมื่อครั้งในอดีตสนามหนาวัด มีเจดียซึ่งบรรจุอัฐิของผูที่ลวงลับที่บรรดาญาติ
ไดสรางไวเปนอนุสรณหลายองคดวยกัน นับแตอัฐิของขุนสมานประชาจีนและบรรดาเครือญาติ
ตลอดจนประชาชนทั่วไป ภายในวัดมีตนไทรใหญเปนที่อาศัยของหมูนกกา เขตวัดดานที่ติดกับ
แมน้ําบางปะกงมีแนวสนต้ังเรียงรายเปนแถว กระแสน้ําในแมน้ําบางปะกงแตกอนไหลเชี่ยวมากจน
บางครั้งพัดเอาสะพานปูนขามแมน้ําหายไปเลยก็มี สวนเนื้อที่ดินดานหลังของวัด ชาวบานจะเชา
เปนที่ทําสวน มีทั้งสวนหมาก สวนพลู สวนมะมวง วัดจึงต้ังอยูทามกลางสวนผลไม ทําให
บรรยากาศอึมครึม ทางสัญจรก็คดเค้ียว วังเวง และไปมาลําบาก  ตอมาเมื่อวัดสมานรัตนาราม ได
เริ่มพัฒนาและเปนศูนยรวมจิตใจของชาวบานมาตามลําดับ จนกระทั่งราวป พ.ศ.2500 – 2542 วัด
ไดวางเวนจากการบูรณปฏิสังขรณมาเปนเวลานาน ปรากฏความชํารุดทรุดโทรมเปนอยางมาก
หลวงพอพระครูธรรมธร ไพรัตน ไดอธิบายถึงสภาพในขณะนั้นวา ไมวาจะมองไปทางไหนก็เห็นแต
ภาพที่ไมเจริญตา เจริญใจ เจริญศรัทธาเสียเลย เพราะความคร่ําคราไปตามกาลเวลา ชนิดที่วา
เหมือนจะไรสิ้นศรัทธาจะมาเหลียวแล แมแตชาวบานในละแวกนั้นก็ไมอยากเขาวัด พากันหนีไป
ทําบุญที่อ่ืนเสียหมด หรือหากจําเปนตองมาวัดก็มาแบบจํายอมเสียมิได ขนาดเขาหองน้ํายังตอง
เอามือปดจมูก... นั่นแสดงถึงประชาชนในทองถ่ินไมไดใหความสนใจกับวัดนี้สักเทาไร  หลวงพอ
พระครูธรรมธร ไพรัตน ซึ่งขณะนั้นเพิ่งเปนพระนวกะบวชไดเพียง 2 พรรษา ทําใหทานเกิดความ
สลดสังเวชใจ ประกอบกับจะมองหาใครก็ไมมี ทานจึงไดต้ังจิตอธิษฐานในใจจะเปนผูนําในการ
บูรณปฏิสังขรณและพัฒนาวัดใหมีความเจริญกาวหนาดวยตัวทานเองใหจงได นับแตวันนั้นเปนตน
มา ทานก็ไดทุมทั้งแรงกายแรงใจและสติปญญาบูรณปฏิสังขรณ ควบคูไปกับการพัฒนาวัดอยาง
เอาจริงเอาจัง จนสําเร็จใหเห็นไดในปจจุบันนี้
(https://sites.google.com/site/prawatiwadsmanratnaram/)

นอกจากวัดจะมีความสวยงามแลว ยังใหเปนที่ชาวบานในทองถ่ินไดนําพืชผักผลไม สินคา
พื้นบานตางๆ ไดมาวางขาย ใหแกนักทองเที่ยวและพุทธศาสนิกชน ผูที่มีศรัทธาทั้งหลาย ที่มา
สักการบูชาสิ่งศักด์ิสิทธิ์ที่อยูในบริเวณวัด อันเปนแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ดึงดูดใหมีผูคนเขา

211



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

มาเปนจํานวนมาก ไดแวะซื้อเปนสินคาที่ระลึกติดไมติดมือกลับไป จึงเปนการสรางงานสรางอาชีพ
สรางรายไดใหแกชาวบานในทองถ่ินเปนอันมาก  ซึ่งตางจากสมัยกอนที่ชาวบานในทองถ่ินรูสึกไม
คอยใหความสนใจกับวัดสมานรัตนารามนี้เทาไรนัก     อยางไรก็ดีวัดสมานรัตนารามยังมีโครงการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งมีความตองการปจจัยจากนักทองเที่ยวมาชวยสนับสนุนใหโครงการนั้น
สําเร็จไดในอนาคต จึงตองมีการสงเสริมสื่อสารการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดสมานรัตนาราม
ผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่องเชนกัน ไมวาจะเปนการใชสื่อบุคคลในการแนะนํา การใชสื่อโฆษณาใน
รูปแบบตางๆ การใชสื่อประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักมากย่ิงขึ้น รวมทั้งการใชการสงเสริมการขายเพื่อ
กระตุนใหผูมีศรัทธาไดเดินทางมาทองเที่ยวใหมากขึ้น  ซึ่งจากการที่สงเสริมสื่อสารการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของวัดสมานรัตนารามนี้เอง ที่ทําใหวัดมีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม และไดสงผล
ถึงประชาชนในบริเวณพื้นที่ของวัดดังกลาว (www.watsaman56.com)

จากกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของวัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ที่มีอยางหลากหลายนี้เอง อาจทําใหประชาชนในทองถ่ินที่มีลักษณะทางประชากรที่
แตกตางกัน อาจมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
แตกตางกันไปดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา ประชาชนในทองถ่ินมีลักษณะทาง
ประชากรอยาไร  ประชาชนในทองถ่ินมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนารามระดับใด และความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินตอกิจกรรมการ
สื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนารามมีความแตกตางกันตามลักษณะทาง
ประชากรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับใหผูที่สนใจหรือผูที่เก่ียวของกับการพัฒนาการทองเที่ยว
ของวัดสมานรัตนาราม ใชในการวางแผนกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให
สอดคลองกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของประชาชนใน

ทองถ่ินวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มี
ตอกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา
และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทราที่แตกตางกันจําแนกตามลักษณะ
ทางประชากรของประชาชนในทองถ่ิน ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากร
ของประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   และศึกษา
เก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
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วัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งไดแก การแนะนําโดยบุคคล การโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา ประชาชนในทองถ่ินที่มี
ลักษณะทางประชากรจําแนกดานเพศ ดานอายุ ดานกากรศึกษา ดานอาชีพ และดานรายไดที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยววัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey
Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด
ในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจาก
เอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและ
หลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนด
กรอบแนวคิด ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทาง
ประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได สวนตัวแปรตามไดแก ความคิดเห็นของ
ประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม
จังหวัดฉะเชิงเทรา ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ลักษณะทางประชากร
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได

ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มี
ตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

- การแนะนําโดยบุคคล
- การโฆษณา
- ประชาสัมพันธ
- การสงเสริมการขาย
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในทองถ่ิน
บริเวณรอบวัดสมานรัตนาราม ตําบลบางแกว อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 1,823 คน
ในป 2557 (ที่มา : องคการบริหารสวนตําบลบางแกว อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา ,
http://www.bangkaew-sao.go.th )

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบไปดวยประชาชนในทองถ่ินบริเวณรอบวัด
สมานรัตนาราม ตําบลบางแกว อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 335 คน ดวยการเลือกแบบ
บังเอิญ (Accidental Selection) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane,
1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวน
วรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได จํานวน 5 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการ
สงเสริมการทองเที่ยววัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดแก ทางดานการแนะนําโดยบุคคล
ดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ และดานการสงเสริมการขาย งานวิจัยนี้มีการสราง
และทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง
ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่ เ ก่ียวของแลวนํามาปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือ โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการ
คํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient
ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
วัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ไดเทากับ 0.949 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวม
ขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ินบริเวณ
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รอบๆ วัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา มีการแจกแบบสอบถามใหกับประชาชนในทองถ่ิน
เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 335 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปน
การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น ,
แนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร, แนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และบทความการทองเที่ยวที่วัดสมานรัตนาราม
จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ
ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับประชาชนในทองถ่ินรอบๆ
บริเวณวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทราดวยตนเอง ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ.2558 จากนั้นนํา
แบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการ
ตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ได ไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัย
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะห
ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยววัดสมานรัตนาราม
จังหวัดฉะเชิงเทรา ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัว
แปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One way ANOVA (F-test) ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย (รอยละ 52.5) มีอายุระหวาง 21 – 30 ป (รอยละ 36.4) มี
การศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี (รอยละ 54.9) มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 44.8) และ
มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 20,000 บาท (รอยละ 54.6) ดังตารางที่ 1
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(n = 335)
ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

176
159

52.5
47.5

อายุ
20 ป หรือนอยกวา
21 – 30 ป
31 – 40 ป
มากกวา 40 ป

51
122
108
54

15.2
36.4
32.2
16.1

การศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

184
137
14

54.9
40.9
4.2

อาชีพ
เกษตรกร
ธุรกิจสวนตัว/ คาขาย
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัท

20
118
47
150

6.0
35.2
14.0
44.8

รายไดตอเดือน
ตํ่ากวา 10,000 บาท
10,000 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

66
183
58
28

19.7
54.6
17.3
8.4

รวม 335 100.0
ตารางท่ี 1 แสดงลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ินบริเวณวัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ประชาชนใน
ทองถ่ินมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม
จังหวัดฉะเชิงเทรา ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X = 3.80) เมื่อจําแนกเปนรายดานความคิดเห็น
ตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา ระดับเห็น
ดวย ไดแก ดานการประชาสัมพันธ ( X = 3.96) รองลงมาไดแก ดานการแนะนําโดยบุคคล ( X =
3.81) ดานการสงเสริมการขาย ( X = 3.72) และดานการโฆษณา ( X = 3.71) ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 2

(n = 335)
กิจกรรมการสงเสริมการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม
วัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา

X S.D แปลผล

ดานการแนะนําโดยบุคคล 3.81 0.607 เห็นดวย
ดานการโฆษณา 3.71 0.696 เห็นดวย
ดานการประชาสัมพันธ 3.96 0.653 เห็นดวย
ดานการสงเสริมการขาย 3.72 0.726 เห็นดวย

รวมเฉลี่ย 3.80 0.534 เห็นดวย

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนใน
ทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับ
ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด
สมานรัตนา จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ประชาชนในทองถ่ินมีความคิดเห็นแตกตางกันตามลักษณะ
ประชากรจําแนกดาน อาชีพ และดานรายไดตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน
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อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการ

สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทราดานการประชาสัมพันธ
พบวา มีความยินดีเมื่อทางวัดไดประชาสัมพันธใหมารวมทําบุญตักบาตรในวันขึ้นปใหมของทุกป
และมีความศรัทธาย่ิงเมื่อไดยินเสียงประกาศเชิญชวนใหรวมทําบุญหรือบริจาคจตุปจจัยเพื่อบูชา
สิ่งเคารพหรือวัตถุมงคลที่วัด ( X = 4.02) เทากัน ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ
อรณี  มาไพศาลสิน (2554) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทอง เที่ยวชาว
ไทยกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร
จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลกใน ระดับมาก จากการจัดกิจกรรมทางศาสนา
ภายในวัดใหนักทองเที่ยวไดรวมทําบุญ ( = 3.97) รองลงมา ไดแก มีเจาหนาที่แนะนําการทองเที่ยว
ภายในวัด ( = 3.70) เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การประชาสัมพันธ เปนการสื่อสารทาง
การตลาด โดยมุงเพื่อแจงขาวสาร นําเสนอ แนะนําและอธิบายสาระที่นารูและเปนประโยชนตอ
กลุมเปาหมาย รวมทั้งยังสรางความสัมพันธกับประชาชนกลุมเปาหมายตางๆ โดยสรางความ
ประทับใจและทัศนคติที่ ดีซึ่สงผลตอการดึงดูดความสนใจใหมาใชบริการสินคา ชวยสราง
ภาพลักษณที่ดี และมีโอกาสไดรับรูสภาพแวดลอมของชุมชนและสังคมที่องคการตองการเขาถึง ซึ่ง
เปนผลดีตอการที่องคการจะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ในชุมชนและไดรับการสนับสนุนจาก
ชุมชน (จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, 2555 : 337 – 338) ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้พบวาประชาชนใน
ทองถ่ินมีความยินดีเมื่อทางวัดไดประชาสัมพันธใหมารวมทําบุญตักบาตรในวันขึ้นปใหมของทุกป
และมีความศรัทธาย่ิงเมื่อไดยินเสียงประกาศเชิญชวนใหรวมทําบุญหรือบริจาคจตุปจจัยเพื่อบูชา
สิ่งเคารพหรือวัตถุมงคลที่วัด ในระดับเห็นดวย จึงมีความสมเหตุสมผล

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการ
สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทราดานการแนะนําโดย
บุคคลพบวา บอยครั้งที่ไดยินนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวที่วัดไดมีการพูดถึงความสวยงามในบริเวณของ
วัดสมานรัตนาราม ( X = 4.11) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของศิริพร  บุญชวย
(2553) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับทัศนคติดานการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย  กรณีศึกษาวัดใหญชัยมงคล  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผล
การศึกษา พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยว ใน ระดับมาก  ไดแก  ดาน
สื่อบุคคล จากคําบอกเลาจากญาติ หรือเพื่อน และคนรูจักมักบอกวาเมื่อมีโอกาสผานไปจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา อยาลืมแวะสัมผัส บรรยากาศโบราณสถานอันเกาแกของวัดใหญชัยมงคลนี้ มี
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เสนห  สวยงาม  ชวนมองทุกจุดและดูคลาสสิกมากทั้งยามกลางวัน  และกลางคืน เหตุผลดังกลาว
อาจอธิบายไดวา การแนะนําโดยบุคคล เปนการสงเสริมการตลาด ที่มีประสิทธิผลที่สุดในการ
กระตุนการตอบสนองของบุคคลใหเกิดความพึงพอใจ เชื่อใจ และเกิดการซื้อขึ้นมา ผูแนะนําใน
แหลงทองเที่ยวสามารถชี้แจงรายละเอียดของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว และทําใหผูซื้อมั่นใจใน
คุณภาพผลิตภัณฑ และรูสึกวาคุมคากับเงินที่ตองเสียไป และชวยใหเกิดการตัดสินใจที่เร็วขึ้น ไดมี
การปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในแหลงทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว ทําใหเขาใจในความตองการของ
อีกฝายได อีกทั้งยังสามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอลูกคานักทองเที่ยวไดหลายรูปแบบ (นงคนุช
ศรีธนาอนันต, 2548) ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้พบวาประชาชนในทองถ่ินไดยินนักทองเที่ยวที่มา
เที่ยวที่วัดไดมีการพูดถึงความสวยงามในบริเวณของวัดสมานรัตนาราม เพราะไดเคยไปเที่ยว
มาแลวจึงมีความรูความเขาใจในทรัพยากรการทองเที่ยวของวัดที่จะมาชื่นชมพูดถึงใหชาวบานใน
ทองถ่ินไดรับฟง ทําใหมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ขอคนพบนี้จึงมีความสมเหตุสมผล

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับ
ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัด
สมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวา ลักษณะทางประชากรของประชาชนในทองถ่ินจําแนก
ดานอาชีพและดานรายไดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ชัชชัย  สุวรรณประทีป (2555) ไดการ
ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยว
มูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย(โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐาน
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) จังหวัด
นครราชสีมา พบวา ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันในทุกดานนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
กิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ความคิดเห็น
เปนการแสดงออกดานความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  เปนความรูสึกเชื่อทั้งที่ไมไดอยูบนความแนนอน
และความจริง  แตขึ้นอยูกับจิตใจบุคคลจะแสดงออก  โดยมีขออางหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน
หรือปกปองความคิดนั้น  ความคิดบางอยางเปนผลของการแปลความหมายของขอเท็จจริง  ซึ่งเกิด
กับคุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคล เชน พื้นความรู ประสบการณการทํางาน สภาพแวดลอม
ฯลฯ และมีอารมณเปนสวนประกอบที่สําคัญ  การแสดงความคิดเห็นนี้อาจจะไดรับการยอมรับหรือ
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ปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได (กฤษณี  มหาวิรุฬห, 2531 : 37-38) อีกทั้ง ปจจัยทางดานรายไดยังเปน
ปจจัยหนึ่งที่สามารถกอใหเกิดปญหาในการสื่อสารได เพราะเหตุที่ความสามารถในการใชสื่อตางๆ
รวมทั้งสภาพแวดลอมที่แตกตางกันอาจมีผลมาจากรายไดที่แตกตางกัน  และการศึกษาที่ตางกัน
ยอมนํามาถึงการเรียนรูที่จะสื่อสารแตกตางกันได (สมควร  กวียะ, 2547 : 14-17) ดังนั้นการศึกษา
ครั้งนี้ จึงพบวา ประชาชนในทองถ่ินที่มีอาชีพและรายไดที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอกิจกรรม
การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา แตกตางกัน จึงมี
ความเปนไปได

ขอเสนอแนะ
1. ประชาชนในทองถ่ินมีความคิดเห็นระดับเห็นดวยกับการที่พอคาแมคาที่เขามาขายของ

ในวัด การโฆษณาเชิญชวนใหมาทองเที่ยวทําบุญ ที่วัดสมานรัตนาราม จากหนาโฆษณาใน
หนังสือพิมพและการที่การประชาสัมพันธเชิญชวนใหประชาชนในทองถ่ินมารวมลอยกระทง
รวมทั้งการสงเสริมการขายโดยเชิญชวนใหนักทองเที่ยวที่ขึ้นเรือทองเที่ยวที่ทาน้ําวัดสมานรัตนา
รามมีการแจงโปรแกรมการทองเที่ยวมายังชุมชน ความคิดเห็นดังกลาวนั้นมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืน
ดังนั้นทางวัดจึงควรประชาสัมพันธใหประชาชนในทองถ่ินเขาใจถึงการรวมกิจกรรมใหชาวบานใน
ทองถ่ินมีสวนรวมมากขึ้น ประชาสัมพันธโปรแกรมการทองเที่ยวในชุมชน โดยผานสื่อทางหนา
หนังสือพิมพที่ประชาชนสวนใหญอานประจํา และควรแจงระเบียบการในการเขามาขายของในวัด
ใหประชาชนในทองถ่ินไดทราบดวย

2. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ประชาชนในทองถ่ินที่มีอาชีพเกษตรกร มีความคิดเห็น
ตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา มากกวา
กลุมที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   ดังนั้นทางวัดควรประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมที่
ประชาชนในทองถ่ินที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหมีสวนรวมกับประชาชนใน
อาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพอ่ืนๆ ใหมากขึ้น เชน กิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา ตามปปฏิทิน
และพบวากลุมประชาชนที่มีรายไดนอยมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของวัดมากกวากลุมที่มีรายไดมากกวา ดังนั้นทางวัดจึงควรประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมและสนับสนุนกิจกรรมทางศาสนาของชาติตางๆ ที่มีอยูที่วัดไปยังกลุมประชาชนใน
ทองถ่ินที่มีรายไดมาก ใหมีสวนรวมกับทางวัดมากขึ้น
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สรุป
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในทองถ่ินที่มีตอกิจกรรมการสงเสริมการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา พบวาประชาชนสวนใหญมีความ
คิดเห็นตอกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวัดสมานรัตนาราม จังหวัดฉะเชิงเทรา
โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยเฉพาะอยางย่ิงดานประชาสัมพันธของวัดเ ก่ียวกับ การ
ประชาสัมพันธใหมารวมทําบุญตักบาตรในวันขึ้นปใหมของทุกป และมีความศรัทธาเมื่อไดยินเสียง
ประกาศเชิญชวนใหรวมทําบุญหรือบริจาคจตุปจจัยเพื่อบูชาสิ่งเคารพหรือวัตถุมงคลที่วัด เปนการ
สะทอนถึงแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศาสนสถานเปนที่ดึงดูดใจใหประชาชนในทองถ่ินรวมถึง
นักทองเที่ยวยินดีที่จะมาทองเที่ยวเพื่อรับความเปนสิริมงคลตามความเชื่อถือและความศรัทธา หรือ
ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาของตนในแหลงทองเที่ยวคือวัดสมานรัตนารามไดสรางขึ้นมา และ
ประสบความสําเร็จดวยดี เปลี่ยนสภาพจากเดิมที่ชาวบานและนักทองเที่ยวไมคอยใหความสนใจ
เทาไร จนกระทั่งหลวงพอพระครูธรรมธร ไพรัตน ไดเปนผูนําในการบูรณปฏิสังขรณและพัฒนาวัด
ใหมีความเจริญกาวหนา จนสําเร็จ และเห็นไดวามีนักทองเที่ยวและชาวบานในทองถ่ินใหการ
สนับสนุนมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่วัดสมานรัตนารามแหงนี้ เปนจํานวนมากในแตละวัน
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การเปดรับสื่อการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล1

Tourism Media Exposure, and the Opinions of Thai Tourists
on the Marketing Mix, Koh Lipe, Satun Province

ฐิตทิัตน  นพินธพิทยา (Thititat   Niponpittaya) 2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะ หลี

เปะ จังหวัดสตูล 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
การตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล 3) เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อการทองเที่ยว
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 25-35 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-30,000
บาท การเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล สวนใหญพบเห็นขาวสารการทองเที่ยว
เกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่อหนังสือพิมพมากที่สุดคือ หนังสือพิมพรายวันจากกรุงเทพฯ การรับ
ฟงขาวสารการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่อวิทยุกระจายเสียงมากที่สุดคือ วิทยุ AM
1017 KHz. การรับชมขาวสารการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่อวิทยุโทรทัศนมากที่สุด
คือ ชองฟรีทีวีจากสวนกลาง และการเปดหาขอมูลการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่อ
อินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ Facebook: www.facebook.com/kohlipe ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ในภาพรวม อยูในระดับเห็น
ดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ

1บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธเร่ือง การเปดรับส่ือการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
2นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารการทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ป
การศึกษา 2557
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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การทดสอบสมมติฐานพบวา การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ตของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, ความคิดเห็น, ปจจัยสวนผสมทางการตลาด

Abstract
This study aimed to study 1) to study media exposure Koh Lipe, Satun Province,

2) the opinion of tourists in Thailand on the marketing mix Koh Lipe, Satun Province, 3) to
study the difference between media exposure to the opinion of tourists in Thailand on the
marketing mix Koh Lipe, Satun Province. The results are summarized as follows: most
visitors are male, aged between 25-35 years, have a bachelor’s degree, private
company employees and have a monthly income between. 10,000-30,000 baht. The
media exposure Koh Lipe, Satun Province most common messages are daily
newspapers and free television from Bangkok, AM1017 local radio station as well as
Internet (Facebook: www.facebook.com/kohlipe.) The opinion of tourists in Thailand on
the marketing mix Koh Lipe, Satun Province as a whole was agreed. Considering each
side comments that are found in the product, the distribution channels, promotion
marketing and pricing, respectively.

To test the hypothesis that the difference between media exposure to the opinion
of tourists in Thailand on the marketing mix Koh Lipe, Satun Province was statistically
significant at the 0.05 level and outside is no different.

Key words : Media Exposure, Opinions, Marketing Mix

บทนํา
การเปดรับสื่อการทองเที่ยว นอกจากจะเปนการใหขอมูลการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวใหมี

การรับรูและตัดสินใจมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวแลวนั้น หนวยงานที่รับผิดชอบการสงเสริมการ
ทองเที่ยวควรพิจารณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวแกประชาชนเจาของพื้นที่ทองเที่ยวดวย เพื่อ
เปนการโนมนาวใหเกิดความรูสึกที่ดีตอแหลงทองเที่ยวของตนทั้งในเรื่องคุณคา และผลประโยชนที่
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จะไดรับ ตลอดจนเพื่อใหเจาของทองถ่ินไดเกิดความรูความเขาใจในนักทองเที่ยว และรูสึกหวงแหน
ในทรัพยากรทองเที่ยวทางธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมประเพณีของตนที่เปนที่ประทับใจตอ
นักทองเที่ยวตางถ่ิน ซึ่งการเปดรับสื่อขอมูลการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวผานสื่อตางๆ เชน สื่อ
สิ่งพิมพ สื่อทางรายการวิทยุ รายการทางโทรทัศน และสื่อทางอินเทอรเน็ต เปนตน จะสอดคลองกับ
การเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่แหลงทองเที่ยวอยูแลว จึงเปนชองทางในการ
ถายทอดขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ใหมีความรูความเขาใจใน
การสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ไดเปนอยางดี

จังหวัดสตูล จังหวัดเล็กๆ ในสายตาของนักทองเที่ยวและนักเดินทางหลายคนที่มีใจรัก
ภูเขา หาดทราย และทองทะเล เปนจังหวัดที่อุดมไปดวยทรัพยากรที่สมบูรณทั้งปาเขา และทะเลที่
งดงาม สมคําร่ําลือวาเปน “ไขมุกแหงอันดามัน” เกาะหลีเปะ เกาะเล็กๆ ของจังหวัดสตูล ต้ังอยูฝง
ทะเลอันดามัน และเปนสวนหนึ่งของอุทยานแหงชาติ (ทางทะเล) หมูเกาะตะรุเตา สวนของเกาะหลี
เปะ เปนสวนหนึ่งของกลุมหมูเกาะที่เล็กกวาในจํานวน 10 เกาะ ซึ่งอยูหางจากชายฝงเปนระยะทาง
ประมาณ 40 กิโลเมตร เกาะตางๆ เหลานี้สามารถเที่ยวชมไดในทริปแบบวันเดียว เกาะขนาดใหญ
ที่สุดในกลุม คือ เกาะอาดัง ซึ่งมีบังกะโลในการกํากับดูแลโดยอุทยานแหงชาติ ชื่อ "เกาะหลีเปะ"
เปนเกาะที่มีความสําคัญ เนื่องจากลักษณะของเกาะเปนที่ราบทั่วไป สวนที่เปนภูเขามีเพียง
เล็กนอย เกาะนี้จึงมีผูคนอาศัยกวาหนึ่งพันคนเปนชาวเกาะหรือชาวพื้นเมืองเดิม เกาะหลีเปะ มี
ชายหาดหลักๆ อยู 3 หาด คือ หาดพัทยา (บันดาหยา) หาดซันเซ็ท และหาดซันไรส โดยหาดพัทยา
(บันดาหยา) เปนหาดที่ไดรับความนิยมมากที่สุด เนื่องจากมีความหลากหลายทั้งที่พัก อาหาร และ
เครื่องด่ืม ตอมาคือ หาดซันไรส ซึ่งเปนหาดที่มีรีสอรทอยูไมมากนัก แตก็มีหมูบานชาวเล รานขาย
ของ และรานอาหารต้ังอยูจํานวนหนึ่ง สุดทาย คือ หาดซันเซ็ท เปนหาดที่มีขนาดเล็กที่สุด และมีที่
พักอยูนอยกวาหาดอ่ืนๆ เกาะหลีเปะ หนึ่งในหมูเกาะที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยวในอุทยาน
แหงชาติตะรุเตา จังหวัดสตูล ซึ่งเปนอุทยานแหงชาติทางทะเลแหงแรกของประเทศไทย (ขอมูลการ
ทองเที่ยวจังหวัดสตูล, 2557)

ฤดูกาลทองเที่ยว และนอกฤดูกาลทองเที่ยว เริ่มต้ังแตพฤศจิกายน ถึงพฤษภาคม ในทุกๆ
วัน จะมีเรือเฟอรรี่ใหบริการระหวางเกาะหลีเปะ และปากบารา เกาะลังกาวี (มาเลเซีย) เกาะลันตา
หาดยาว (ตรัง) เกาะไหง เกาะมุก และเกาะบูโหลน ฤดูกาลทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวหนาแนนที่สุด
อยูระหวางธันวาคม ถึงมกราคม ฉะนั้นการจองที่พักลวงหนาจึงเปนสิ่งจําเปนที่ตองทํา เพราะเปน
ชวงที่ที่พักจะเต็มทั้งเกาะ กิจกรรมที่เปนที่นิยมบนเกาะหลีเปะ ไดแก การดําผิวน้ํา และการดําน้ําลึก
เพราะเพียงแคออกจากชายหาดก็สามารถสนุกกับการดําผิวน้ําไดทันที แตจุดดําน้ําที่ดีที่สุดถูก
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รวมอยูในทริปดําน้ําแบบวันเดียวที่ถือเปนทริปยอดนิยม มีการนําชมเกาะตางๆ ใกลเคียง รวมถึง
การรับประทานอาหารเที่ยงบนชายหาดที่สวยงาม รานดําน้ํา และรีสอรทตางๆ มักจะมีอุปกรณดํา
น้ําใหเชา และสามารถจัดเรือใหบริการสําหรับทริปดําน้ําตางๆ เชนเดียวกับรานของเราบนเกาะหลี
เปะที่มีบริการทริปดําน้ําทุกวัน กิจกรรมที่เปนการสงเสริมการตลาดของเกาะหลีเปะ ที่ไดรับการ
ขนานนามวามัลดีฟสเมืองไทย (ขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดสตูล, 2557)

การนําปจจัยสวนผสมทางการทองเที่ยว ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด มาใชในการศึกษาจะทําใหทราบถึงแหลงทองเที่ยวดังกลาว
เปนอยางไร เพื่อจะไดนําไปวางแผนสงเสริมการทองเที่ยวไดตอไป ดังนั้นการสงเสริมการทองเที่ยว
เพื่อใหมีประสิทธิภาพ จึงตองเตรียมความพรอมดานขอมูลการทองเที่ยวเพื่อเผยแพรขอมูลแหลง
ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวชาวไทยไดรับทราบ และมีโอกาสที่จะเปนผูที่ชวยสงเสริมการทองเที่ยว
ของจังหวัดสตูลใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี จึงตองมีความรูทางดานแหลง
ทองเที่ยวเพื่อพรอมที่จะเปนผูสงเสริมการทองเที่ยวที่มีคุณภาพไดตอไป ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาวา การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวอยางไร ความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล เปนอยางไร และการ
เปดรับสื่อการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูลหรือไม เพื่อที่จะไดนําขอมูลที่ไดรับใหผูที่สนใจนําไปประยุกตใช
ในการวางแผนพัฒนาทางดานการสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดสตูลไดอยางครอบคลุมตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมการตลาดเกาะ

หลีเปะ จังหวัดสตูล
3. เพื่อศึกษาความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
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วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในจังหวัดสตูล

จํานวนประมาณ 2,937,811 คน (สํานักงานทองเที่ยวจังหวัดสตูล, 2557) โดยกําหนดตัวแปรอิสระ
ในการศึกษา (Independent Variables) คือ การเปดรับสื่อการทองเที่ยว ไดแก การเปดรับสื่อจาก
สื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต สวนตัวแปรตาม (Dependent) ไดแก
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารเก่ียวกับ
การเปดรับขอมูลสื่อ, การทองเที่ยว และปจจัยสวนผสมทางการตลาด รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่
เก่ียวของ แบงเปน 3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ไดแก
การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากประเภทสื่อหนังสือพิมพ การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากประเภท

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวไทยตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
 ผลิตภัณฑ
 ราคา
 ชองทางการจัดจําหนาย
 การสงเสริมการตลาด

การเปดรับสื่อ
 สื่อหนังสือพิมพ
 สื่อวิทยุ
 สื่อโทรทัศน
 สื่ออินเทอรเน็ต
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สื่อวิทยุกระจายเสียง การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากประเภทสื่อวิทยุโทรทัศน และการเปดรับสื่อ
การทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ต

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด

การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย และ
สิ่งพิมพตางๆ ที่เก่ียวของกับการเปดรับขอมูลสื่อ, การทองเที่ยว และปจจัยสวนผสมทางการตลาด
รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของ เพื่อนํามากําหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสราง
แบบสอบถาม มีการกําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะเพื่อใชเปนกรอบในการรางขอคําถาม ราง
แบบสอบถามใหสอดคลองกับประเด็นการเปดรับขอมูลสื่อ, การทองเที่ยว และปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด ในแตละดานใหเหมาะสมกับเนื้องานโดยพิจาณาจากเอกสาร ตํารา บทความ และ
หลักการทางวิชาการ นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นตามกรอบแนวคิดที่กําหนด นําเสนออาจารยที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความครบถวน ความถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหาของการ
วิจัย เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขตามที่ปรึกษาและไดรับคําแนะนําเพิ่มเติม ปรับปรุงแกไขเนื้อหา
แบบสอบถามตามขอเสนอแนะที่อาจารยที่ปรึกษาใหคําแนะนํา ตรวจสอบความถูกตอง และ
ครอบคลุมเนื้อหาของการศึกษา และสุดทายนําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากอาจารยที่
ปรึกษาตรวจสอบไปทดลองใช (Try Out) กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวในพื้นที่เกาะหลี
เปะ จังหวัดสตูล ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น
(Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha Coefficient’s Cronbach) ได
คาความเชื่อมั่น เทากับ 0.957

สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทางประชากร และการเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะห
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนสถิติเชิงอนุมานใชใน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใชวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม
โดยใช F-test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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ผลการวิจัย
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 25-35 ป ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-30,000
บาท สวนการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล สวนใหญพบเห็นขาวสารการ
ทองเที่ยวจากสื่อหนังสือพิมพมากที่สุดคือ หนังสือพิมพรายวันจากกรุงเทพฯ การรับฟงขาวสารการ
ทองเที่ยวจากสื่อวิทยุกระจายเสียงมากที่สุดคือ วิทยุ AM 1017 KHz. การรับชมขาวสารการ
ทองเที่ยวจากสื่อวิทยุโทรทัศนมากที่สุดคือ ชองฟรีทีวีจากสวนกลาง และการเปดหาขอมูลการ
ทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุดคือ Facebook: www.facebook.com/kohlipe ดังตาราง
ที่ 1

การเปดรับสื่อ จํานวน (คน) รอยละ
สื่อหนังสือพิมพ – หนังสือพิมพรายวันจากกรุงเทพฯ 143 35.8
สื่อวิทยุกระจายเสียง – วิทยุ AM 1017 KHz. 125 31.2
สื่อวิทยุโทรทัศน – ชองฟรีทีวีจากสวนกลาง 156 39.0
สื่ออินเทอรเน็ต – Facebook: www.faceboo.com/kohlipe 152 38.0

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและคารอยละของการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ
จังหวัดสตูล พบวาภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับไดดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ ดังตารางที่ 2

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด
เกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล

X S.D. การแปล
ผล

ผลิตภัณฑ 3.88 0.696 เห็นดวย
ราคา 3.78 0.736 เห็นดวย
ชองทางการจัดจําหนาย 3.81 0.713 เห็นดวย
การสงเสริมการตลาด 3.81 0.686 เห็นดวย

ภาพรวม 3.82 0.677 เห็นดวย
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ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ในภาพรวม

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
เกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ในภาพรวม พบวาอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ดาน
ผลิตภัณฑ พบวา เกาะหลีเปะมีบรรยากาศวิวทิวทัศนมีความสวยงาม สมบูรณของธรรมชาติ น้ํา
ทะเลที่ใสสะอาด เกาะหลีเปะมีสิ่งดึงดูดใจใหมาทองเที่ยว รับประทานอาหารทะเลที่สด และนับเปน
แหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด และบานพักมีความปลอดภัย ดานชองทางการจัดจําหนาย
พบวา นักทองเที่ยวสามารถจองที่พักกับรีสอรทตางๆ ไดทางอินเทอรเน็ตของที่พักนั้นๆ เสนทางจาก
ตัวเมืองสตูลมายังเกาะหลีเปะมีปายบอกทางตลอดเสนทาง ดานสงเสริมการตลาด พบวา มี
โฆษณาเชิญชวนทองเที่ยวเกาะหลีเปะปรากฏในหลายๆ สื่อ และกิจกรรมจดทะเบียนสมรสใตทะเล
เปนการสงเสริมการทองเที่ยวที่นาสนใจ และดานราคา พบวา ราคาบานพักอยูในระดับที่รับได
เหมาะสมกับการบริการ และราคาพาหนะในการเดินทางไปยังเกาะหลีเปะมีความเหมาะสม

การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล พบวาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจาก สื่อ
อินเทอรเน็ต มีความแตกตางกัน ขณะที่การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากสื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ
และสื่อโทรทัศน ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
การเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล พบวามีการรับชมขาวสารการ

ทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่อวิทยุโทรทัศนที่เปนชองฟรีทีวีจากสวนกลาง ขอคนพบนี้
สอดคลองกับการศึกษาของบุญชัย จาตุรงคสาโรช (2555) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมอุทยานแหงชาติปาหิน
งาม จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีการเปดรับขอมูลการทองเที่ยวของ
อุทยานแหงชาติปาหินงามจากสื่อโทรทัศนชองฟรีทีวี 3 5 7 9 NBT กรมประชาสัมพันธ และไทยพีบี
เอส ทั้งนี้เนื่องจากผูคนโดยทั่วไปมักใชสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการในการรับรูเหตุการณ
หรือชวยตัดสินใจการแสดงออกที่เก่ียวของกับชีวิตประจําวัน หรือเพื่อการพูดคุยสนทนาปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน หรือตองการมีสวนรวมในเหตุการณที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว หรือเสริมความคิดเห็นสนับสนุนการ
ตัดสินใจในสิ่งที่ตนเองกระทําไปแลว และเพื่อความบันเทิงเพลิดเพลิน ผอนคลายอารมณ
(McCombs และ Becker, 1979 : 15-20) ดังนั้น สื่อทางโทรทัศนจึงเปนสื่อที่นักทองเที่ยวใชสื่อใน
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ชีวิตประจําวัน เพื่อการพูดคุยสนทนาสนับสนุนการตัดสินใจที่จะไปทองเที่ยวที่เกาะหลีเปะ จังหวัด
สตูล เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลาย

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล พบวามีการรับชมขาวสารการ
ทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล จากสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook : www.facebook.
com/kohlipe ขอคนพบนี้แตกตางจากงานวิจัยของ ศศิพล  รอดภิญโญ (2549) ศึกษาเรื่อง การ
สื่อสารการตลาดของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และการตัดสินใจทองเที่ยว 6 จังหวัด
ชายฝงทะเลอันดามัน หลังเหตุการณธรณีพิบัติคลื่นยักษสืนามิของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา
นักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อเก่ียวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามันจากสื่อมวลชน
มากที่สุด รองลงมาคือ สื่ออินเทอรเน็ต สวนสื่อเฉพาะกิจเปนสื่อที่นักทองเที่ยวเปดรับในปริมาณ
นอยที่สุด  นักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อเก่ียวกับการทองเที่ยว 6 จังหวัดชายฝงทะเลอันดามัน จาก
การทองเที่ยวแหงประเทศไทยโดยรวมอยูที่ระดับปานกลาง ทั้งนี้ ปรมะ สตะเวทิน (2533 : 38-39)
ไดกลาวถึงสื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่ทันสมัยใหมมากที่สุดในปจจุบัน เพราะความหลากหลายของ
ขอมูลสื่อ การใหขอมูลที่ทันสมัย เปนแหลงความรูที่กวางขวาง

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ
จังหวัดสตูล ดานผลิตภัณฑ พบวาความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก เกาะหลีเปะมีบรรยากาศวิว
ทิวทัศนมีความสวยงาม สมบูรณของธรรมชาติ น้ําทะเลที่ใสสะอาด ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับ
การศึกษาของ ภัทรินทร เทียนสองแสง (2554) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มี
ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเขื่อนแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา
พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดแหลงทองเที่ยวเขื่อน
แกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ดานผลิตภัณฑ ระดับมาก ไดแก ความสวยงามของจุดชมวิวบริเวณ
เขื่อนแกงกระจาน ทั้งนี้เนื่องจากแหลงทองเที่ยวที่เปนทรัพยากรทองเที่ยวจากธรรมชาติ จึงเปนการ
ทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ ใหความสนุกสนานและชื่นชมในแหลงธรรมชาติ ดังนั้น
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจึงมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวของเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล ที่มี
ความสวยงามตามธรรมชาติ ซึ่งถือเปนผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่สําคัญของเกาะหลีเปะ
จังหวัดสตูล

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ
จังหวัดสตูล ดานการสงเสริมการตลาด พบวาความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก มีโฆษณาเชิญ
ชวนทองเที่ยวเกาะหลีเปะปรากฏในหลายๆ สื่อ ขอคนพบนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ นพรัตน อาจ
เอ่ียม (2551: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง องคประกอบที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
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ชาวไทยตอการทองเที่ยวเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ จังหวัดลพบุรี  พบวา องคประกอบที่มีผลตอการ
ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการทองเที่ยวเขื่อนปาสักชลสิทธิ์ จังหวัดลพบุรี ดานผลิตภัณฑ
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ และดาน
ลักษณะทางกายภาย ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ (2546) ไดกลาวถึงสวนประสมการสงเสริมการตลาดที่ประกอบดวยการโฆษณา อันเปน
รูปแบบการเสนอขายความคิดสินคาหรือบริการโดยไมใชพนักงานขาย และตองมีการจายเงินโดยผู
อุปถัมภรายการ การโฆษณาจึงมีลักษณะเฉพาะคือเปนการเสนอขายสินคา บริการ หรือการคิดโดย
การใชสื่อและตองการจายเงินคาสื่อโดยผูอุปถัมภรายการ

การทดสอบสมมติฐานพบวา การเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตกลุมตางๆ นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของ วรชนันท สิริพัชรงกูร
(2555) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอขอมูลแหลง
ทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การเปดรับสื่อการ
ทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ดานสื่ออินเทอร เน็ต นักทองเที่ยวมี
การรับรูตอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลทั่วไปมักจะ
เลือกรับสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด หรือสะดวกที่สุด และไดรับผลประโยชนตอบแทนมากที่สุด
ซึ่งแตกตางกันไปจากประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ เปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filter) สื่อในการ
รับรูของมนุษย โดยเริ่มจากการเลือกรับหรือการเลือกสนใจ (Selective Exposure) คือบุคคลจะ
เลือกเปดรับสื่อและสื่อตางๆ ตามความสนใจและความตองการของคน เพื่อนํามาเปนขอมูลสนอง
ความตองการของคน และหลีกเลี่ยงการรับสื่อที่ขัดแยงกับความเชื่อ ทัศนคติ และความสนใจ
เพื่อใหเกิดความสบายใจและความพึงพอใจในการเปดรับสาร (วิลเบอร ชแรมม, 1973 : 13) ดังนั้น
การที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับสื่อทางอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่ใหความสะดวกและ
ประโยชนจากการเปดรับ ซึ่งมีความแตกตางกันไปตามความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช
ผูที่รับผิดชอบการทองเที่ยวเกาะหลีเปะควรใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเกาะหลีเปะใน

สื่อหนังสือพิมพทองถ่ินเปนประจําทุกๆ บาน เพื่อแจกใหนักทองเที่ยวที่มาถึงเกาะหลีเปะ และควร
ใหขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเกาะหลีเปะผานรายการตางๆ ทางฟรีทีวีใหมากขึ้น นอกจากนี้ที่
รับผิดชอบการทองเที่ยวเกาะหลีเปะควรเพิ่มมาตรการดานความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวไดเห็น
มากขึ้น เชน การจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย การมีตํารวจทองเที่ยวเดินสายหลายจุดเพิ่มเติม
รักษาระดับราคานี้ไวในทุกฤดูกาล แมแตชวง High Season เพิ่มความสะดวกและความปลอดภัย
ใหเกิดขึ้นในความเห็นของนักทองเที่ยวใหมากขึ้นดวยการจัดปายประชาสัมพันธเก่ียวกับสภาพที่
จอดรถใหชัดเจน และมีการอบรมพัฒนาการสื่อความหมายแหลงทองเที่ยวเกาะหลีเปะ จังหวัดสตูล
ใหแกเจาหนาที่เพิ่มมากขึ้น
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ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา1

The Opinion of Thai Touris on the Promotion and Marketing Tourism Nakhon
Ratchasima Zoo, Nakon Ratchasima Province

ชณธัศน  เหลอืงวัฒนะวุฒิ (Chanatat Luangwattanawuthi)2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การวิจัย เรื่อง  การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)
เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราช สีมา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมาที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร วิธีการศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  โดย
การใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 400 คนเปนกลุมตัวอยาง  สถิติที่ใชคือ แจกแจงความถ่ี หารอยละ คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธดวยคา t-test และ One-way ANOVA (F-test)

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุมากกวา 40 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดตอเดือนระหวาง
10,000 – 20,000 บาท และมีภูมิลําเนาในจังหวัดนครราชสีมา  มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง ไดแก ดานการสงเสริมการขาย รองลงมาไดแก ดานการประชาสัมพันธ  สวนความคิด
เห็น ระดับเห็นดวย ไดแก ดานการแนะนําโดยบุคคล รองลงมา ไดแก ดานการโฆษณา ผลการ

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองความคดิเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมตีอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเท่ียวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
2 นักศึกษาสาขาวชิาการส่ือสารทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑติ ปการศึกษา 2557
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/มหาวิทยาลัยเกริก
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ทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากร
จําแนกดานการศึกษาและดานภูมิลําเนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความ
แตกตางกัน

คําสําคัญ : ความคิดเห็น, การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว, สวนสัตวนครราชสีมา

Abstract

A survey research on the title of “The Opinion of Thai Tourist on the Promotion
and Marketing Tourism Nakhon Ratchasima Zoo, Nakhon Ratchasima Province” had the
purposes as follows : 1) to study the population characteristic of the Thai tourist. 2) to
study the opinions of Thai tourist on the Promotion and Marketing Tourism Nakhon
Ratchasima Zoo, Nakhon Ratchasima Province. And 3) to study the opinions of Thai
tourist on the Promotion and Marketing Tourism Nakhon Ratchasima Zoo, Nakhon
Ratchasima Province by different population characteristic. The quantitative research
was used in the study and the data were collected by the questionnaire to ask 400 Thai
tourists. Statistics were percentage, mean and standard deviation. In finding the
difference of values among the variables from hypothesis testing by t-test, One way
ANOVA (F-test) with the statistical significance at 0.05, the results were found that most
Thai tourists were male, aged more than 40 years, a bachelor degree, there were a
career as a public servant/Enterprises, has an income between 10,000 – 20,000 per
month. Most of them lived in Nakhon Ratchasima Province. The study found that Thailand
tourists opinions on the Promotion and Marketing Tourism Nakhon Ratchasima Zoo,
Nakhon Ratchasima Province. The overall level strongly agree were sale promotion,
public relation, and level agree were personal selling and advertising. The results of
hypothesis testing were found that the opinions of Thai tourists on the Promotion and
Marketing Tourism Nakhon Ratchasima Zoo, Nakhon Ratchasima Province by different
population characteristic by education and domicile had statistically significant
difference at 0.05, there was no difference.
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Keywords : The opinions, The Promotion and Marketing Tourism, Nakhon Ratchasima
Zoo.

บทนํา
ทรัพยากรการทองเที่ยวเปนหัวใจของการทองเที่ยว เนื่องจากทรัพยากรการทองเที่ยวเปน

สิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยวไมวารูปแบบใด
เปรียบเสมือนอุปทานของการทองเที่ยวโดยมีความตองการของนักทองเที่ยวเปนอุปสงค ทั้งอุปสงค
และอุปทานที่มีความสมดุลจะมีผลทําใหการพัฒนาแหลงทองเที่ยวประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
อยางไรก็ดี แมวาทรัพยากรการทองเที่ยวจะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว สิ่งอํานวย
ความสะดวก และบริการอ่ืนก็มีความสําคัญ เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวสะด วกสบาย และ
เพลิดเพลินในขณะที่ทองเที่ยวอยูในแหลงทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยวอาจปรากฏในลักษณะ
ลักษณะรูปธรรม ไดแก แหลงทองเที่ยวที่เปนธรรมชาติ เชน ภูเขา ปาไม น้ําตก ชายทะเล หรือ
ปรากฏในลักษณะนามธรรมที่ไมสามารถจับตองได แตสัมผัสไดดวยความรูสึก เ ชน ภาษา
การละเลน การแตงกาย และภูมิปญญาทองถ่ิน เปนตน  ซึ่งทรัพยากรที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยว
ใหเดินทางไปทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวไดนั้น ควรมีลักษณะสําคัญ คือ ตองมีความดึงดูดใจ  ที่มี
ลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสนหเฉพาะตัว ที่มีสาเหตุมาจาก ความงามตามธรรมชาติ หรือที่มนุษย
สรางขึ้นเลียนแบบธรรมชาติ และมีลักษณะของเหตุการณสําคัญเฉพาะกาล   ความสามารถในการ
เขาถึงไดงายก็เปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวไดอีกเชนกัน เพราะความสะดวกในการทองเที่ยวจะเกิด
อรรถรสในการทองเที่ยวไดมาก และสุดทายแหลงทองเที่ยวนั้นตองมีความประทับใจ ความสุขใจ
ความซาบซึ้งใจ และความสนุกสนานใหเกิดแกนักทองเที่ยวใหได (ราณี  อิสิชัยกุล, 2548 : 5-6)

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อเลียนแบบธรรมชาติ จึงเปนทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่ถูกสรางขึ้นเพื่อจุดประสงคเฉพาะการทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยว เพื่อใหความรูสึก
หรือความเพลิดเพลินหรือเพื่อพักผอนหยอนใจ เชน สวนสนุก สนุกรูปแบบเฉพาะ (Theme park)
สวนสัตวซาฟารี ศูนยวัฒนธรรม ศูนยหัตถกรรม สถานบันเทิง พิพิธภัณฑจําลอง ศูนยสุขภาพ เปน
ตน     โดยเฉพาะอยางย่ิงการเรียนรูถึงสภาพชีวิตความเปนอยูของสัตวตางๆ นับเปนเรื่องที่นาสนใจ
อยางย่ิง มีองคกรตางๆ ทําการศึกษาเก่ียวกับสิ่งมีชีวิตประเภทสัตวชนิดตางๆ      ไมวาจะเปนสัตว
บก สัตวน้ํา สัตวที่มีชีวิตอยูในปาหรือสัตวที่ไดสูญพันธไปแลว  เพื่อเปนแหลงขอมูลคนควาของ
นักวิชาการเฉพาะดาน และผูที่มีความสนใจจะศึกษาเรื่องราวของสิ่งเหลานั้นเขาไปเย่ียมชม  การ
เขาไปเย่ียมชมสถานที่ตางๆ เหลานี้ มีการสื่อความหมายใหนักทองเที่ยวไดรับความรูในเรื่องราว
ของสิ่งที่มีอยูในสถานที่นั้นหลายวิธี เชน การจัดผูที่มีความชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะเรื่องมาใ ห
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คําอธิบายแกนักทองเที่ยว หรือการจัดแสดงขอมูลที่อธิบายเรื่องราวที่เก่ียวของไวอยางชัดเจน
เพื่อใหนักทองเที่ยวไดหาขอมูลในเรื่องที่สนใจหรือตองการที่จะศึกษา พัฒนาการดังกลาวไดกลาย
มาเปนรูปแบบของสวนสัตว ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อจุดประสงคเฉพาะประเภทหนึ่งในปจจุบัน
สวนสวนสนุกนั้นเปนสถานที่ทองเที่ยวประเภทหนึ่งที่เหมาะสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการไปเที่ยว
เพื่อหลักหนีจากชีวิตประจําที่นาเบ่ือ จําเจและเครงเครียดสูสถานที่ที่สรางขึ้นใหมีลักษณะที่แปลก
กวาชีวิตธรรมดาของคนเมืองสูจินตนาการอันซึ่งไมสามารถเปนไปไดหรือจําลองสถานการณใน
อดีตถึงอนาคต   ปจจุบันสวนสนุกมักถูกสรางขึ้นในเมืองใหญๆ สวนเมืองเล็กๆ ก็อาจนําสวนสนุก
ไปรวมอยูในสวนสัตว ซึ่งถูกพัฒนาใหมีความทันสมัย จัดไปเพื่อบริการใหกับเด็กๆ และเยาวชน
รวมทั้งนักทองเที่ยวที่มากันเปนครอบครัวใหไดรับความสนุกสนานเพลิดเพลินจากเกม เครื่องเลน
และกิจกรรมตางๆ ที่ราคาไมแพงมากนัก (รชพร  จันทรสวาง, 2548 : 83)

จังหวัดนครราชสีมาเปนจังหวัดหนึ่งที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวที่ถูก
สรางขึ้นเพื่อจุดประสงคเฉพาะการทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวไดทั้งเด็ก เยาวชน
และครอบครัว เพื่อมาพักผอนหยอนใจ หาความรู นั่นคือ สวนสัตวนครราชสีมา  สวนสัตว
นครราชสีมาหรือสวนสัตวโคราช เปนสวนสัตวลําดับที่ 4 ในองคการสวนสัตวในพระบรมราชูปถัมภ
สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จัดต้ังขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรี สมัยรัฐบาลพล
เอกชาติชาย  ชุณหะวัณ จัดเปนสถานที่พักผอนเชิงนิเวศของประชาชน เปนแหลงเรียนรูเรื่องสัตว
ปาและธรรมชาติศึกษาของเยาวชนที่มีความทันสมัยตามมาตรฐานการสวนสัตวที่มีคุณภาพระดับ
สากล ดวยพื้นที่ประมาณ 555 ไร ภายในมีการแสดงสัตวปานานาชนิด อยูในความดูแลทั้งหมด
1,800 ตัว มีการจัดแสดงสัตวปาที่เหมาะสมตามหลักภูมิศาสตร มีสัตวปาจากทวีปแอฟริกามา
แสดง เชน สิงโต เสือดาว เสือดํา ชางแอฟริกา แรดขาว ควายปาแอฟริกา ยีราฟ มาลาย เปนตน
นอกจากนั้นยังมีความโดดเดนเฉพาะในเรื่องของการเพาะขยายพันธุนกกระเรียนพันธุไทย และสัตว
ชนิดอ่ืนจากทวีปตางๆ มาจัดแสดงไวใหนักทองเที่ยวไดมาเขาชมมากมาย นอกจากนี้ยังมีสวนน้ําไว
ใหนักทองเที่ยวไดมาพักผอน มีการแสดงของสัตวตางๆ เชนนกแกว ลิงซิมแปนซี เปนตน และยังมีรี
สอรทที่พัก แคมปง ใหนักทองเที่ยวไดทํากิจกรรมอีกดวย (www.koratzoo.org.th) ซึ่งการ
ดําเนินการดังกลาวของสวนสัตวนครราชสีมาซึ่งเพิ่งเปดดําเนินการมาไมนานนี้เอง  เพื่อใหมีความ
คุมคากับงบประมาณที่ตองใชในการบํารุงดูแลรักษา  จึงตองมีการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ใหนักทองเที่ยวไดรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของสวนสัตว และมาทองเที่ยวกันเปนประจํา ให
สวนสัตวนครราชสีมาเปนซาฟารีแดนอิสาน ใหนักทองเที่ยวไดรับรูจากการใชการสงเสริมการตลาด
(Promotion) ที่ตองอาศัยเครื่องมือในการสงเสริมการตลาด (Promotion Tools) อันประกอบดวย
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สวนผสม 4 อยางดวยกัน คือ การโฆษณา (Advertising) การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)
การประชาสัมพันธ (Public Relation) และการขายโดยบุคคล (Personal Selling) สวนประกอบทั้ง
4 อยางนี้ เรียกวา “สวนประสมการสงเสริมการตลาด” (Promotion Mix) 1) การโฆษณา
(Advertising) คือการนําเสนอเก่ียวกับเรื่องขององคกร และ/หรือผลิตภัณฑขององคกร ไปยังผูสนใจ
โดยผานสื่อสารมวลชน ดังนั้น สื่อกลางในการโฆษณา ไดแก หนังสือพิมพ วารสาร แผนพับ แผน
ปลิว วิทยุ โทรทัศน ฯลฯ ในการโฆษณาตองเสียคาใชจายในการลงทุน วัตถุประสงคของการ
โฆษณา เพื่อใหขอมูลขาวสารแกผูสนใจ เชน โรงแรม โฆษณาการบริการตาง ๆ ภายในโรงแรม
ไดแก หองพัก หองประชุม หองอาหาร หรือสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ นอกจากนี้ ยังมี
วัตถุประสงคในการโฆษณาเพื่อชักชวนใหบุคคลมาใชบริการเพิ่มขึ้นอีก หลังจากแนะนํา หรือเปด
กิจการแลว และมีการโฆษณาเพื่อเตือนความทรงจําของลูกคา เพื่อใหลูกคาคิดถึงผลิตภัณฑ หรือ
บริการที่เคยใชอยูแลว ใหอยูในความทรงจําตลอดไป 2) การสงเสริมการขาย (Sales
Promotion) มักใชรวมกับการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงานกระทําควบคูกันไป การสงเสริม
การขายไปยังผูบริโภค ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การใชตัวอยางสินคา (Sample) การให
บัตรสงเสริมการขาย หรือคูปอง (Coupons) การเสนอเงินคืน (Money Refund Offer) การเสนอ
สวนลด (Price Packs) การเสนอของแถม (Premium) การใหแสตมปเก็บไวแลกสินคา (Trading
Stamp) การแขงขัน (Contest) และการสงสลากชิงโชค (Sweepstake) นอกจากการสงเสริมการ
ขายไปยังผูบริโภคแลว อาจสงเสริมการขายไปยังคนกลาง หรือพนักงานขาย โดยวิธีการใหสวนลด
พิเศษ หรือแจกสินคาใหเปลาแกคนกลาง ใหเงินรางวัล (Bonus) จัดการแขงขันการขายระหวาง
พนักงาน เปนตน 3) การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการ
สงเสริมการตลาด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับสาธารณชนตาง ๆ ที่มีสวน
เก่ียวของสัมพันธกับหนวยธุรกิจโดยตรง ซึ่งไดแก ผูบริโภค ตัวแทนจําหนาย พนักงาน รัฐบาล
รวมทั้งสาธารณชนสวนอ่ืนๆ ความมุงหมายหลักของการประชาสัมพันธ เพื่อสรางจินตนาการของ
องคกรธุรกิจ ใหเกิดความรูสึกที่ดีในสายตาของสาธารณชนทั่วไป มากกวาการสงเสริมการขาย
และ 4) การขายโดยบุคคล (Personal Selling) เครื่องมือสงเสริมการตลาดอันประกอบ ดวยการ
โฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ เปนการขายทางออม (Indirect Selling) คือไมได
ติดตอกับลูกคาโดยตรง เปนการขายแบบผานสื่อกลาง แตการขายโดยบุคคลเปนการขายตรง
(Direct Selling) พนักงานขายสามารถติดตอกับลูกคาไดโดยตรง ผลิตภัณฑจากหนวยผลิต พอคา
ขายสง (Wholesaler) พอคาขายปลีก (Retailer) และผูบริโภค (Consumer) ไดรับการรับรูจาก
พนักงานฝายขายโดยตรง มิไดผานการขายทางออม โดยการโฆษณา และประชาสัมพันธเปนการ
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ติดตอสื่อสารแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) ผูซื้อ และผูขายสามารถตอรอง ซักถามขอ
สงสัย เพอใหเกิดความเขาใจอันดีตอผลิตภัณฑ หรือการบริการ ขอมูลขาวสารที่ลูกคาไดรับก็
สามารถยอนกลับถึงหนวยผลิต โดยผานการขายโดยบุคคล (ชูสิทธ  ชูชาติ, 2544 : 68-73)

การใชการสงเสริมการตลาดดังกลาวยอมมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ไดรับ
ขอมูลและมาทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมาแหงนี้    และลักษณะประชากรที่แตกตางกัน
หลากหลายของนักทองเที่ยว ยอมทําใหมีความคิดเห็นตอปจจัยการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ของสวนสัตวนครราชสีมาแตกตางกันไปดวยการวัดความคิดเห็นโดยทั่วไปตองมีสวนประกอบ 3
อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัดสิ่งเรา และการตอบสนอง  ซึ่งจะออกมาเปนระดับสูง – ตํ่า  มาก-นอย
โดยใหผูที่จะตอบคําถาม เลือกตอบตามแบบสอบถาม  แบบสอบถามประเภทนี้  นิยมสรางตาม
แนวของ Likert Scale ซึ่งแบงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือ  เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย  ไม
แนใจ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางย่ิง  สวนการใหคะแนนจะขึ้นอยูกับขอความลักษณะเปน
ทางบวก (Positive) หรือทางลบ (Negative) การนําแนวความคิดเรื่องความเห็นมาใชประโยชนนั้น
จึงมองในแงที่วาความคิดเห็นเปนตัวบงชี้หรือทํานายพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ (นวลจันทร  ทัศน
ชัยกุล, 2547 : 16) การศึกษาเพื่อหาขอมูลที่มีตอปจจัยการสงเสริมการตลาดนี้เองจะทําใหได
ขอมูลที่สอดคลองกับความคิดเห็นที่แตกตางกันไปของลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวที่มี
ความผสมปนเปกันทางสังคม อันไดแก เพศ อาชีพ วัฒนธรรม รายได อายุ ภูมิลําเนา การศึกษา
และสถานภาพทางสังคม (สมควร  กวียะ, 2547 : 14-17) อันเปนประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุง
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมาใหเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยวมาก
ขึ้นได

ดังนั้นการที่สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ไดมีการพัฒนาใหเปนสวนสัตวที่
เปนหนาเปนตาใหแกการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา และไดมีการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวผานปจจัยตางๆ จึงทําใหผู ศึกษาสนใจที่จะศึกษาวา ลักษณะทางประชากรของ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมามีลักษณะอยางไร นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาระดับใด และความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมามีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรอยางไรหรือไม เพื่อจะไดนํา
ขอมูลที่คนพบใหผูสนใจและหนวยงานที่เก่ียวของไดนําไปใชในการพัฒนาการสงเสริมการตลาด
การทองเที่ยวประเภทสวนสัตวใหสอดคลองกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
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วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
การทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร
ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะ ลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่สวน
สัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา
รวมทั้งศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ทางดานการโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ ดานการ
แนะนําโดยบุคคล และดานการสงเสริมการขาย เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา ลักษณะทาง
ประชากรของนักทองเที่ยวดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาที่ตางกันมีความ
คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมาแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา  เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตํารา
เรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนํา
แนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากร ไดแก
เพศ อายุ การศึกษา อาชี รายได และภูมิลําเนา สวนตัวแปรตามไดแก ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

สวน ประชากรกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมา
ทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5,124,864 คน ในป 2557 (ที่มา :
แผนพัฒนาสถิติจังหวัดนครราชสีมา, ปพ.ศ.2557) สําหรับประชากรกลุมตัวอยาง ประกอบไปดวย
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวที่สวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาจํานวน
400 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection/Sampling) โดยหาไดจากการคํานวณ
จากการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห,
2541) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดย
พัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 2
ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา จากปจจัย 4 ดาน ไดแก ดาน
การโฆษณา ดานการประชาสัมพันธ ดานการแนะนําโดยบุคลากร และดานการสงเสริมการขาย

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่

ลักษณะทางประชากร
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได
- ภูมิลําเนา

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

1. ดานการโฆษณา
2. ดานการประชาสัมพันธ
3. ดานการแนะนําโดยบุคคล
4. ดานการสงเสริมการขาย
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เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ที่ต้ังไวเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อ
นําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability)
โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค
(Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability)
จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาไดเทากับ
0.943 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บ
รวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมา มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวนทั้งสิ้น 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎี
ตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากร, แนวคิดเก่ียวกับการ
ทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด โดย
อาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษาวิจัยได
ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ใหกับนักทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาในชวงเดือนมีนาคม – เดือนเมษายน พ.ศ.2558 จากนั้นนํา
แบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการ
ตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัย
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) การวิเคราะหความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตวนครราชสีมา
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จังหวัดนครราชสีมาใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ.
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัว
แปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ สถิติ t-test และ One way ANOVA (F-test)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของกุลมตัวอยางพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ เปนเพศชาย (รอยละ 48.3) มีอายุมากกวา 40 ป (รอยละ 39.3) มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (รอยละ 65.5) มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 34.8) มีรายไดตอเดือน
ระหวาง 10,000 – 20,000 บาท (รอยละ 40.8) และมีภูมิลําเนาในจังหวัดนครราชสีมา (รอยละ
64.8) ดังตารางที่ 1
(n = 400)

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ
เพศ

ชาย
หญิง

207
193

51.8
48.3

อายุ
อายุตํ่ากวา 20 ป
อายุระหวาง 21 – 30 ป
อายุระหวาง 31 - 40 ป
อายุมากกวา 40 ป

44
70

129
157

11.0
17.5
32.3
39.3

การศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

112
262
26

28.0
65.5
6.5
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อาชีพ
เกษตรกร
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ
พนักงานบริษัทเอกชน
ธุรกิจสวนตัว
นักเรียนนักศึกษา

6
41

139
101
113

1.5
10.3
34.8
25.3
28.3

รายไดตอเดือน
ตํ่ากวา 10,000 บาท
10,000 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

80
163
105
52

20.0
40.8
26.3
13.0

ภูมิลําเนา
นครราชสีมา
กรุงเทพมหานคร
อ่ืนๆ

259
86
55

64.8
21.5
13.8

รวม 400 100.0

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
การทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิด
เห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ( X = 4.25) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอการ
สงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ระดับเห็นดวยอยาง
ย่ิง ไดแก ดานการสงเสริมการขาย ( X = 4.52) รองลงมาไดแก ดานการประชาสัมพันธ ( X =
4.21) สวนความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา ระดับเห็นดวย ไดแก ดานการแนะนําโดยบุคคล ( X = 4.14) รองลงมา ไดแก ดาน
การโฆษณา ( X = 4.13) ดังตารางที่ 2

245



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

(n = 400)

การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวของสวน
สัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา X S.D แปลผล

ดานการโฆษณา 4.13 0.559 เห็นดวย
ดานการประชาสัมพันธ 4.21 0.574 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานการแนะนําโดยบุคคล 4.14 0.561 เห็นดวย
ดานการสงเสริมการขาย 4.52 0.566 เห็นดวยอยางย่ิง

รวมเฉลี่ย 4.25 0.452 เห็นดวยอยางย่ิง

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

การทดสอบสมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมาที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร พบวา กลุมการศึกษากลุมตางๆ และกลุม
ภูมิลําเนากลุมตางๆ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวน
สัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น
ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม

การตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบวา ดานการ
ประชาสัมพันธ อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ไดแก สวนสัตวนครราชสีมา ไดมีการพัฒนาทั้งสภาพ
ภูมิทัศนและสัตวหาดูไดยากมานําเสนอใหไดรับทราบอยางตอเนื่อง เปนประจํา ( X = 4.23) ซึ่งขอ
คนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ธนันทธร  สิริพัชรงคกูร (2552) ไดศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอสื่อการ
ประชาสัมพันธของสวนสัตวเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวตอสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหม พบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) เปน
เครื่องมืออยางหนึ่งในการสงเสริมการตลาด โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับ
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สาธารณชนตางๆ  ที่มีสวนเก่ียวของสัมพันธกับหนวยธุรกิจโดยตรง ซึ่งไดแก ผูบริโภค ตัวแทน
จําหนาย พนักงาน รัฐบาล รวมทั้งสาธารณชนสวนอ่ืนๆ ความมุงหมายหลักของการประชาสัมพันธ
เพื่อสรางจินตนาการขององคกรธุรกิจ ใหเกิดความรูสึกที่ดีในสายตาของสาธารณชนทั่วไป (ฉลอง
ศรี   พิมลสมพงศ, 2546 : 66-107) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
ดานการประชาสัมพันธ ที่สวนสัตวนครราชสีมา ไดมีการพัฒนาทั้งสภาพภูมิทัศนและสัตวหาดูได
ยากมานําเสนอใหไดรับทราบอยางตอเนื่องเปนประจํา เปนการสรางความรูสึกที่ดีในสายตาของ
นักทองเที่ยว จึงเปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงในการแสดงความคิดเห็นตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

2. ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบวา ดานการสงเสริมการ
ขาย อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ไดแก เปนสิ่งที่นาชมเชยที่สวนสัตวนครราชสีมาใหเขาฟรีสําหรับ
ผูที่อายุเกิน 60 ป คนพิการ พระภิกษุ สามเณร ( X = 4.55) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลอง
ใกลเคียงกับการศึกษาของ เจฟฟ  นิลสัน (2553) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของพิพิธภัณฑสัตวน้ําจังหวัดระยอง ผลการวิเคราะหความ
คิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ พิพิธภัณฑสัตวน้ํา จังหวัดระยอง ดานการสงเสริม
การตลาด ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นในระดับเห็น
ดวยมาก ไดแก รายละเอียดในแผนพับ เอกสารประชาสัมพันธ มีความชัดเจน เขาใจงาย และชวย
ใหรูจักพิพิธภัณฑสัตวน้ํามากขึ้น รองลงมา ไดแก การประชาสัมพันธของพิพิธภัณฑสัตวน้ําผานสื่อ
ตางๆ มีผลทําใหเกิดการเขามาชม และการจัดโปรโมชั่นพิเศษในการเขาชมฟรี ไดแก เด็กและ
ผูสูงอายุเขาชมฟรี (วันเด็ก/วันผูสูงอายุ) ( = 4.01) ตามลําดับ เหตุผลดังกลาว อาจอธิบายไดวา
การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) มักใชรวมกับการโฆษณา และการขายโดยใชพนักงาน
กระทําควบคูกันไป การสงเสริมการขายไปยังผูบริโภค ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การใช
ตัวอยางสินคา (Sample) การใหบัตรสงเสริมการขาย หรือคูปอง (Coupons) การเสนอเงินคืน
(Money Refund Offer) การเสนอสวนลด (Price Packs) การเสนอของแถม (Premium) นอกจาก
การสงเสริมการขายไปยังผูบริโภคแลว อาจสงเสริมการขายไปยังคนกลาง หรือพนักงานขาย โดย
วิธีการใหสวนลดพิเศษ หรือแจกสินคาใหเปลาแกคนกลาง ใหเงินรางวัล (Bonus) จัดการแขงขัน
การขายระหวางพนักงาน เปนตน (ชูสิทธ  ชูชาติ, 2544 : 68-73) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้ เปน
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ขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงในการแสดงความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาของนักทองเที่ยว

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
ตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู  ไดแก  กลุมที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมา มากกวา กลุมที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ซึ่งขอคนพบดังกลาว
ใกลเคียงกับการศึกษาของ ชัชชัย  สุวรรณประทีป (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย(โต พรหม
รังสี) จังหวัดนครราชสีมา ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะ
ทางประชากรกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอกิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยว
มูลนิธิสมเด็จพระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมา พบวาลักษณะทางประชากรที่
แตกตางกันในทุกดานนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอกิจกรรมการสื่อสารการทองเที่ยวมูลนิธิสมเด็จ
พระพุฒาจารย (โต พรหมรังสี) จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ปจจัยสวนบุคคลเก่ียวกับระดับการศึกษาเปนปจจัยพื้นฐาน
ที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของบุคคลซึ่งทําใหบุคคลแตละคนแสดงความคิดเห็นที่เหมือนกันหรือ
แตกตางกัน การศึกษานั้นมีอิทธิพลตอการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น และการศึกษาทําใหบุคคลที่มี
ความรูในเรื่องตางๆ มากขึ้น และคนที่มีความรูมากมักจะมีความคิดเห็นในเรื่ องตางๆ อยางมี
เหตุผล (ดวงอุมา โสภา,2551 : 21) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา กลุมระดับการศึกษาตางๆ
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน เปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงในการแสดงความ
คิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา กลุมภูมิลําเนาตางๆ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 1 คู  ไดแก  กลุมที่มีภูมิลําเนาที่จังหวัดนครราชสีมา
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา
จังหวัดนครราชสีมา มากกวา กลุมที่มีภูมิลําเนาจากที่อ่ืนๆ   ซึ่งขอคนพบดังกลาวไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ อรชุดา  ศรีนุม (2546) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวเยาวชนใน
การเย่ียมชมสวนสัตวเชียงใหม ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศ อายุ
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การศึกษา และภูมิลําเนาใกลเคียงกันทําใหมีความพึงพอใจอยูในระดับไมแตกตางกัน เหตุผล
ดังกลาวอาจอธิบายไดวา นักทองเที่ยวที่มีปจจัยเก่ียวกับสิ่งแวดลอม  เปนปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพล
ตอความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งทําใหแตละคนแสดงความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไป
ความคิดเห็นตางๆ ของทุกคนอาจเกิดจากการพบปะสังสรรคคบหาสมาคมและอิทธิพลกลุม
นอกจากนั้นการไดรับการสัมผัสจากสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ ไดแก  วิทยุ โทรทัศน  หนังสือพิมพ
เอกสารตางๆ  สิ่งเหลานี้มีอิทธิพลมากตอความคิดเห็นของบุคคลที่จะไดรับขอมูล ขาวสารของแต
ละบุคคล(นวลจันทร  ทัศนชัยกุล, 2547 : 15 - 16) ดั ง นั้ น ผลกา ร ศึกษ าใ น ครั้ ง นี้ พ บว า กลุ ม
ภูมิลําเนาตางๆ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตว
นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน เปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงในการ
แสดงความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสี มา จังหวัด
นครราชสีมา

ขอเสนอแนะ
1. ควรมีการปรับปรุงปายโฆษณาเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงภายในของสวนสัตวใหมีความ

ทันสมัยอยูเสมอ เพราะเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสนใจหาขอมูลการทองเที่ยวสวนสัตวจากสื่อ
ปายโฆษณากลางแจงนี้

2. ควรมีการจัดการสภาพแวดลอมเก่ียวพืชพันธไมทั้งไมใบและไมดอกดานภูมิทัศนใหมี
ความสวยงามในทุกฤดูกาล พรอมทั้งนําสัตวที่หาดูไดยากมาหมุนเวียนใหนักทองเที่ยวไดชม เพราะ
นักทองเที่ยวใหความสนใจมาทองเที่ยวกันมากขึ้น

3. ควรมีการจัดกิจกรรมใหเจาหนาที่สวนสัตวไดมีการสื่อสารใหแกนักทองเที่ยว ที่เปนผู
พิการและผูดอยโอกาสใหมีโอกาสไดรับรูมากขึ้น

4. ควรใหโอกาสผูที่อายุเกิน 60 ป คนพิการ พระภิกษุ สามเณรไดเขาชมสวนสัตวไดฟรี ใน
วันเทศกาลตางๆ เพิ่มขึ้นนอกเหนือจากวันธรรมดา เปนการคืนกําไรใหกับสังคม

5. ควรสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวใหแกนักทองเที่ยวโดยไมจําแนกระดับ
การศึกษาใหสามารถมีกิจกรรมรวมกันไดทุกระดับ

6. ควรสงเสริมกิจกรรมการทองเที่ยวสวนสัตวใหแกนักทองเที่ยวแตละภูมิภาคไดทองเที่ยว
ชมสัตวที่มีความหลากหลายของทุกภาคไดเหมือนๆ กัน
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สรุป
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวสวนสัตว

นครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา พบวาสวนสัตวนครราชสีมา เปนสวนสัตวที่นอกจากจะนําเสนอ
สัตวที่หาดูทั้งยากและงายแลว ยังมีสวนน้ําและสวนสนุกใหความบันเทิงและพักผอนหยอนใจ อีกทั้ง
ใหความรูแกนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยว ที่เปนทั้งคนทํางานและเด็กนักเรียนนักศึกษา  การสื่อสาร
การตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา มีการสื่อสารออกไปหลาย
ดานทั้งดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การแนะนําโดยบุคคล และดานการสงเสริมการขาย ซึ่ง
นักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการมีความเห็นตอสื่อดังกลาวในระดับเห็นดวยอยางย่ิง โดยเฉพาะสื่อ
ดานการประชาสัมพันธและดานการสงเสริมการขาย การทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากร
ของนักทองเที่ยวดานระดับการศึกษา และดานภูมิลําเนาที่แตกตางกันนักทองเที่ยวมีความคิดเห็น
ตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของสวนสัตวนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน
หนวยงานสวนสัตวนครราชสีมาควรเนนกิจกรรมการทองเที่ยวภายในสวนสัตวที่นักทองเที่ยว
สามารถเขาเลนกิจกรรมไดทุกระดับการศึกษาและทุกภูมิลําเนา อีกทั้งเมื่อสวนสัตวมีการ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมใดๆ ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธใหกลุมเปาหมายไดรับรูอยางตอเนื่อง
การสงเสริมการขายที่มีตอ นักเรียนนักศึกษา พระภิกษุสามเณร และคนชรา หรือผูดอยโอกาส ควร
ไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมตางๆ หรือกําหนดราคาที่ตํ่ากวานักทองเที่ยวปกติ เพื่อเปนการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกสวนสัตว และเปนการคืนกําไรใหกับสังคม  ซึ่งจะทําใหสวนสัตวนครราชสีมา
เปนสวนสัตวที่ติดอันดับในการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในระดับตนๆ ของประเทศ
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พฤติกรรมการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว  อําเภอเบตง  จังหวัดยะลา 1

Behavior of Tourism and Opinion of Thai Tourists affecting to
Promoting Market Tourism, Amphoe Betong, Yala Province

ภูรีภัทร หวยหงสทอง (Puripat Huaihongthong) 2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษานี้มี วัตถุประสงคในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่อําเภอเบตง จังหวัดยะลา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของอําเภอเบตง จังหวัดยะลา และ
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ผลการศึกษาสรุปได
ดังนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญเพศหญิง อายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001-30,000
บาท พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเบตง จังหวัดยะลา พบวา สวน
ใหญเคยมาทองเที่ยวที่ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มาเปนครั้งแรก หาขอมูลกอนเดินทางมา
ทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต มีจุดมุงหมายในการมาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน
ทะเล ภูเขา น้ําตก เดินปา เดินทางมาทองเที่ยวกับคณะองคกร/หนวยงาน เลือกสถานที่พักในการ
มาเที่ยวครั้งนี้คือ รีสอรท ใชระยะเวลาการทองเที่ยวเปนระยะเวลา 3 วัน และต้ังงบประมาณ
คาใชจายในการทองเที่ยวครั้งนี้คือ มากกวา 10,000 บาท และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยภาพรวม อยูในระดับเห็น
ดวย เมื่อแยกพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับเห็นดวยทุกขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย
ไดดังนี้ ดานการสงเสริมโดยบุคคล ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย ดานการสงเสริมโดย
ใชการประชาสัมพันธ และดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา ตามลําดับ

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธเร่ือง พฤติกรรมการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีผลตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว  อําเภอเบตง  จังหวัดยะลา
2 นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารการทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ป
การศึกษา 2557
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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การทดสอบสมมติฐานพบวา ความแตกตางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา จําแนกตาม
จํานวนครั้ง แหลงขอมูล ผูรวมเดินทาง ระยะเวลา และงบประมาณ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนจําแนกตามจุดมุงหมาย และสถานที่พัก ไมแตกตางกัน
คําสําคัญ : พฤติกรรมการทองเที่ยว, ความคิดเห็น, การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว

Abstract
This study aimed to study 1) to study the behavior of tourism of Thai tourists,

Amphoe Betong, Yala Province, 2) to study the opinions of Thai tourists, Amphoe Betong,
Yala Province, and 3) to study the relationship between the behavior of tourism and the
opinions of Thai tourists affecting to promoting market tourism, Amphoe Betong, Yala
Province. The results are summarized as follows: most visitors are female, aged between
25-35 years, marriage status, private company employees, bachelor degree, and have a
monthly income between 20,001-30,000 baht. The behavior of tourism of Thai tourists,
Amphoe Betong, Yala Province found that most travelers never Amphoe Betong, Yala
province for the first time, for information before traveling to the Internet, the aim is to visit
places of stunning natural beauty, mountains, waterfalls, hiking, traveling with the
organization / agency, choose a place to come for this resort is the tour, for a period of
three days and the budgeted cost of the trip is more than 10,000 baht. The opinion of
Tourism of Thai tourists, Amphoe Betong, Yala Province, as a whole is agreed.
Considering each side comments that are found in the promotion by person, the
promotion using promotion. to promote the use of public relations, and the promotion
using advertising respectively.

To test the hypothesis that difference between the behavior of tourism and the
opinions of Thai tourists affecting to promoting market tourism, Amphoe Betong, Yala
Province by amount, source of information, with co-trip, the duration, and budget
differences are statistically significant at the level of 0.05, but by aim, and
accommodation are not different
Keywords : Behavior of Tourism, Opinions, Promoting Market Tourism
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บทนํา
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มีคําขวัญประจําอําเภอวา "เมืองในหมอก ดอกไมงาม ใตสุด

สยาม เมืองงามชายแดน" ต้ังอยูหางจากตัวเมืองยะลาประมาณ 140 กิโลเมตร และหางจาก
กรุงเทพมหานครประมาณ 1,590 กิโลเมตร เปนอําเภอที่มีขนาดใหญในจังหวัดยะลา พื้นที่มี
ลักษณะเปนหัวหอกย่ืนเขาไปในประเทศมาเลเซีย ต้ังอยูในแนวเทือกเขาสันการาคีรี มีเนื้อที่
ประมาณ 1,328 ตารางกิโลเมตร ปจจุบันอําเภอเบตงต้ังอยูใตสุดของประเทศไทย มีอาณาเขต
ติดตอกับรัฐเคดาห และรัฐเปรัคของประเทศมาเลเซีย มีลักษณะทางภูมิลักษณเปนภูเขาที่
สลับซับซอน ประกอบกับภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขาสูง มีสภาพปาไมที่อุดมสมบูรณ ทําใหมี
อากาศที่คอนขางหนาวเย็นและมีหมอกปกคลุมเกือบตลอดทั้งป  เปนอําเภอหนึ่งที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ประกอบดวยกลุมคนหลากหลายภาษา เชื้อชาติ และศาสนา ไมวาจะ
เปนคนไทยเชื้อสายจีน คนไทยมุสลิม และคนไทยพุทธ ซึ่งแตละกลุมตางมีวัฒนธรรมเปนของตัวเอง
เปนการผสมผสานทางวัฒนธรรมและวิถีชี วิตจนสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข สําหรับ
นักทองเที่ยวที่มีโอกาสเดินทางมาทองเที่ยวอําเภอเบตง ขอแนะนําวาตองไมพลาดโอกาสไปเยือน
สถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับการยกยองใหเปน "ที่สุดของอําเภอเบตง" ดังนี้ พระพุทธธรรมกายมงคล
ประยูรเกศานนทสุพิธาน พระพุทธรูปทองสัมฤทธิ์องคใหญที่สุดในประเทศไทย ขนาดหนาตักกวาง
9.99 เมตร สูง 14.29 เมตร น้ําหนักประมาณ 40 ตัน ต้ังอยูที่วัดพุทธาธิวาส โรงแรมแกรนดแมนดา
ริน เบตง มีความสูง 25 ชั้น ตึกที่สูงที่สุดในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ตนสมพงษ ตนไมใหญที่สุด
ในภาคใต ต้ังอยูบริเวณหมูบานจุฬาภรณพัฒนา 10 ตูไปรษณียที่ใหญที่สุดในโลก นับจากฐานขึ้น
ไปรวมความสูงของตูดวย วัดได 3.2 เมตร เสาธงชาติไทยที่สูงที่สุดในประเทศไทย ต้ังอยูที่กอง
บังคับการกองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 445 มีความสูงรวม 65 เมตร ธงยาว 18 เมตร กวาง
9.2 เมตร อุโมงคเบตงมงคลฤทธิ์ อุโมงครถยนตลอดภูเขาแหงแรกของประเทศไทย ต้ังอยู ณ
บริเวณถนนอมรฤทธิ์ตัดกับถนนภักดีดํารง กอสรางดวยคอนกรีตเสริมเหล็ก มีระยะทางยาว 273
เมตร กวาง 9 เมตร สูง 7 เมตร ผิวการจราจรคู กวาง 7 เมตร สวนดอกไมเมืองหนาว หมูบานปยะ
มิตร 2 สวนดอกไมเมืองหนาวแหงเดียวในภาคใต ต้ังอยูในบริเวณหมูบานปยะมิตร 2 เปนโครงการ
ตามพระราชดําริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (สํานักงานจังหวัดยะลา,
2558)

การพัฒนาใหเบตงเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ จึงไดมีการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ผานสื่อตางๆ เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวเบตงใหมากขึ้น เชน ใชการสงเสริมผานบุคคล
ผานการโฆษณา ผานการประชาสัมพันธ และผานการสงเสริมการขาย เพื่อทําใหมีนักทองเที่ยวเขา
มาทองเที่ยว ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการ
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ทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา อยางไร นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ระดับใด และพฤติกรรมการทองเที่ยวมี
ความสัมพันธกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา อยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบไปใหผูที่เก่ียวของและผูที่สนใจ
ใชในการวางแผนการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ใหสอดคลอง
กับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่อําเภอ   เบ

ตง จังหวัดยะลา
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยวของอําเภอเบตง จังหวัดยะลา
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวของอําเภอเบตง จังหวัดยะลา

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

อําเภอเบตง  จังหวัดยะลา จํานวน 44,384 คน (ฐานขอมูลการทองเที่ยวเชิงการตลาด, 2557) โดย
กําหนดตัวแปรอิสระในการศึกษา คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก จํานวนครั้ง แหลงขอมูล
จุดมุงหมาย ผูรวมเดินทาง สถานที่พัก ระยะเวลา และคาใชจายในการทองเที่ยว สวนตัวแปรตาม
ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย การสงเสริม
โดยบุคคล การสงเสริมโดยใชการโฆษณา การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ และการสงเสริม
โดยใชการสงเสริมการขาย และกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารเก่ียวกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยว และการสงเสริมการทองเที่ยว รวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของ แบงเปน
3 ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ไดแก จํานวนครั้งของการเดินทางการทองเที่ยว แหลงขอมูลสําคัญที่ทํา
ใหตัดสินใจมาทองเที่ยว จุดมุงหมายในการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว สถานที่พัก
ระยะเวลาในการมาเที่ยว คาใชจายในการทองเที่ยว

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการรณรงค
สงเสริมการทองเที่ยว อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ไดแก การสงเสริมโดยบุคคล การสงเสริมโดยใช
การโฆษณา การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ และการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย

การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารทาง
วิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับ
หัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
พรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม และสุดทายนําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณา

พฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียวชาวไทย

- จํานวนคร้ังของการเดินทางการทองเท่ียว
- แหลงขอมูลสําคัญท่ีทําใหตัดสินใจมา

ทองเท่ียว
- จุดมุงหมายในการทองเท่ียว
- ผูรวมเดินทางมาทองเท่ียว
- สถานท่ีพัก
- ระยะเวลาในการมาเท่ียว
- คาใชจายในการทองเท่ียว

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาว
ไทยตอการสงเสริมการตลาด

การทองเท่ียวอําเภอเบตง
จังหวัดยะลา

- การสงเสริมโดยบุคคล
- การสงเสริมโดยใชการโฆษณา
- การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ
- การสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย
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จากอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบไปทดลองใช (Try Out) กับนักทองเที่ยวที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Alpha Coefficient’s Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.82

สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทางประชากร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย นําเสนอโดยวิธีการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว อําเภอเบตง จังหวัดยะลา ใช
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวนการทดสอบความ
แตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุมประชากร (One-way ANOVA) ในการวิเคราะหความแตกตาง
ระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว อําเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยใช F-test โดยกําหนด
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-35 ป สถานภาพสมรส

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือนระหวาง
20,001-30,000 บาท สวนพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยในอําเภอเบตง จังหวัด
ยะลา พบวาสวนใหญเคยมาทองเที่ยวมาเปนครั้งแรก หาขอมูลกอนเดินทางมาทองเที่ยวจาก
อินเทอรเน็ต มีจุดมุงหมายในการมาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา
น้ําตก เดินปา เดินทางมาทองเที่ยวกับคณะองคกร/หนวยงาน เลือกสถานที่พักในการมาเที่ยวครั้งนี้
คือ รีสอรท ใชระยะเวลาการทองเที่ยวเปนระยะเวลา 3 วัน และต้ังงบประมาณคาใชจายในการ
ทองเที่ยวครั้งนี้คือ มากกวา 10,000 บาท ดังตารางที่ 1
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(n = 400)
พฤติกรรมการทองเท่ียว จํานวน (คน) รอยละ

จํานวนครั้ง - มาเปนครั้งแรก 134 33.5
แหลงขอมูล - อินเทอรเน็ต 164 41.0
จุดมุงหมาย - สถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล
ภูเขา น้ําตก เดินปา

161 40.2

ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว - มากับคณะองคกร/หนวยงาน 161 40.2
สถานที่พักในการมาเที่ยว - รีสอรท 202 50.5
ระยะเวลาการทองเที่ยว - 3 วัน 175 43.8
งบประมาณคาใชจาย - มากกวา 10,000 บาท 154 38.5

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและคารอยละของพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอ
เบตง จังหวัดยะลา พบวาภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับไดดังนี้ ดานการสงเสริมโดย
บุคคล ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย ดานการสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ และ
ดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา ตามลําดับ ดังตารางที่ 2

การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา

X S.D. การแปล
ผล

การสงเสริมโดยบุคคล 3.87 0.687 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการโฆษณา 3.77 0.732 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ 3.82 0.776 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย 3.82 0.796 เห็นดวย

ภาพรวม 3.82 0.675 เห็นดวย

ตารางท่ี 2 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ใน
ภาพรวม
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เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา ในภาพรวม พบวาอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดานการสงเสริมโดยบุคคล พบวา ผูประกอบการทองเที่ยวในพื้นที่ไดสนับสนุนใหขอมูล
ทองเที่ยวเมื่อสอบถาม และเห็นวาเจาหนาที่ ททท.ของพื้นที่ทองเที่ยวเบตงไดเตรียมขอมูลการ
ทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยางครบถวน สมบูรณ ดานการสงเสริมโดยใชการ พบวา สื่อกิจกรรม
โครงการสวนไมดอกเมืองหนาว เปนหนึ่งเดียวที่จูงใจใหมาเที่ยวเบตงไดตลอดทั้งป และสื่อทีวี
สื่อมวลชนทางโทรทัศนชองตางๆ ไดนําเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยวที่เบตงผานทางรายการแนะนํา
ทองเที่ยวใหไดเห็น ดานการสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ พบวา ประชาชนในทองถ่ินเบตงมี
สวนรวมในการรณรงคการทองเที่ยวที่ดี และสามารถคนหาขอมูลทองเที่ยวของเบตงไดจากเว็บไซต
ทองเที่ยวตางๆ โดยทั่วไป ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย พบวา คิดวาทะเลสาบฮาลา
บาลา เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความสวยงาม ประทับใจทุกฤดูกาล และรูสึกวาไกสับเบ
ตง เปนเมนูอาหารประจําถ่ินของเมืองเบตงที่นักทองเที่ยวตองมาชิมหรือซื้อติดมือกลับไป

การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัด
ยะลา จําแนกตามจํานวนครั้ง แหลงขอมูล ผูรวมเดินทาง ระยะเวลา และงบประมาณ พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา จําแนกตามจุดมุงหมาย และสถานที่พัก พบวา
ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเคย

มาทองเที่ยวที่ อําเภอเบตง จังหวัดยะลา มาเปนครั้งแรก จํานวน 134 คน (รอยละ 33.5)
แหลงขอมูลกอนเดินทางมาทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต จํานวน 164 คน (รอยละ 41.0) จุดมุงหมาย
ในการมาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ภูเขา น้ําตก เดินปา จํานวน 161 คน
(รอยละ 40.2) เดินทางมาทองเที่ยวกับคณะองคกร/หนวยงาน จํานวน 161 คน (รอยละ 40.2)
สถานที่พักในการมาเที่ยวครั้งนี้คือ รีสอรท จํานวน 202 คน (รอยละ 50.5) ระยะเวลาการทองเที่ยว
เปนระยะเวลา 3 วัน จํานวน 175 คน (รอยละ 43.8) และต้ังงบประมาณคาใชจายในการทองเที่ยว
ครั้งนี้คือ มากกวา 10,000 บาท จํานวน 154 คน (รอยละ 38.5) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กอง
วิชาการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2548) ไดศึกษาวิจัยพฤติกรรมนักทองเที่ยวกลุมผูมีรายได
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สูง สําหรับนักทองเที่ยวคนไทย พบวาวัตถุประสงคสวนใหญจะเปนการเดินทางเพื่อทองเที่ยว วันที่
เดินทางทองเที่ยวอยูระหวาง 3 – 4 วัน จังหวัดที่อยากเดินทางไปทองเที่ยว คือ จังหวัดที่อยูใน
ภาคใตและภาคเหนือ ไดแก ภูเก็ต กระบ่ี เชียงใหม แมฮองสอน เชียงราย และพังงา ประเภทหรือ
สถานที่ทองเที่ยวที่นิยมสวนใหญนิยมไปทะเล ซึ่งพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเปนการ
ตัดสินใจกระทํากิจกรรมที่ตนไดตัดสินใจเลือกแลวเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่ตองการ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอ
เบตง จังหวัดยะลา โดยภาพรวม พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับจากมากไป
หานอยไดดังนี้ ดานการสงเสริมโดยบุคคล ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย ดานการ
สงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ และดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา ตามลําดับ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดการสงเสริมการตลาดที่ไดอธิบายการสงเสริมการตลาด หมายถึง การติดตอขอมูล
ขาวสารระหวางผูขายกับผูซื้อที่คาดหวัง หรือกับผูอ่ืน โดยผานชองทางการสื่อสาร เพื่อใหมีอิทธิพล
จูงใจทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับขาวสารใหเปนไปตามที่มุงหวัง ซึ่งงานการสงเสริมการตลาด
ของผูจัดการตลาดสวนใหญ คือ การบอกลูกคาเปาหมาย (target customers) ใหทราบวาบริษัทมี
ผลิตภัณฑที่เหมาะสม (right product) วางจําหนายในชองทางที่ดี (right place) และขายในราคา
ที่เหมาะสมและยุติธรรม (right product) นอกจากนี้ยังแตกตางจากงานวิจัยของภานุรุจ
อินทรสุวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอองคประกอบการสื่อสาร
ที่สงเสริมการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยตอองคประกอบการสื่อสารที่สงเสริมการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก
จังหวัดสุราษฎรธานี ในภาพรวม  อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน

การวิเคราะหขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
อําเภอเบตง จังหวัดยะลา จําแนกตามจํานวนครั้ง แหลงขอมูล ผูรวมเดินทาง ระยะเวลา และ
งบประมาณ พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวอําเภอเบตง จังหวัดยะลา จําแนกตาม
จุดมุงหมาย และสถานที่พัก พบวา ไมมีความแตกตางกัน ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยของ พีรกานต
ศิริรักษ (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ นักทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยว
โดยเฉลี่ย ประมาณ 3 วันตอครั้ง และงบประมาณการใชจายเงินเพื่อการทองเที่ยวตอครั้ง ประมาณ
5,416 บาท และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคต ดานการกลับมาทองเที่ยวเชิง
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นิเวศ อยูในระดับกลับมาอยางแนนอน และดานการแนะนําใหบุคคลรูจักมาทองเที่ยว อยูในระดับ
แนะนําบุคคลที่รูจักมาทองเที่ยวอยางแนนอน สวนพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ดานงบประมาณการใช จายเงินเพื่อการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มี
ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศในอนาคต ดานการกลับมาทองเที่ยวเชิง
นิเวศ ในระดับตํ่ามากและความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช
ผูที่เก่ียวของดานการทองเที่ยวควรทําหนาที่สนับสนุนขอมูลทองเที่ยวเมื่อมีผูสอบถาม

เตรียมขอมูลการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวอยางครบถวน สมบูรณ ใหคําแนะนําแหลงทองเที่ยวและ
บริการการทองเที่ยวแกทานอยางเปนกันเอง และใหขอมูลการทองเที่ยวแกผูสอบถามอยางตอเนื่อง
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อกิจกรรมเพื่อจูงใจใหมาเที่ยวเบตงไดตลอดทั้งป เพิ่ม
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อทีวี สื่อมวลชนทางโทรทัศนชองตางๆ ใหนําเสนอขอมูลแหลง
ทองเที่ยวที่เบตงผานทางรายการแนะนําทองเที่ยว เพิ่มการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อ
กลางแจง ปายโฆษณาเชิญชวนใหมาเที่ยวเบตงตามทางแยก ริมถนนทางหลวง ใหความชัดเจน
โนมนาวใจใหแวะเขามาทองเที่ยว และเพิ่มการประชาสัมพันธการทองเที่ยวในสื่อสิ่งพิมพใหมากขึ้น
เพื่อเปนโนมนาวใจใหนักทองเที่ยวแวะเขามาทองเที่ยวเบตง ควรสงเสริมการประชาสัมพันธเพื่อให
ประชาชนในทองถ่ินเบตงไดเขามามีสวนรวมในการรณรงคการทองเที่ยว โดยสามารถคนหาขอมูล
ทองเที่ยวของเบตงไดจากเว็บไซตทองเที่ยวตางๆ อีกทั้งการเพิ่มความรูในการใหขอมูลแหลง
ทองเที่ยวแกไกดทองถ่ิน ตลอดจนสรางภาพลักษณการทองเที่ยว เพื่อใหอําเภอเบตงเปนแหลง
ทองเที่ยวหนึ่งที่สําคัญของอําเภอตอไป ควรเพิ่มการสงเสริมการขายโดยเนนสถานที่ทองเที่ยว
ไดแก ทะเลสาบฮาลา บาลา สวนไมดอกเมืองหนาว อุโมงคปยมิตร ตลอดจนเมนูอาหารประจําถ่ิน
ของเมืองเบตงคือ ไกสับเบตง และเนนจุดขายของเมืองเบตงเปนเมืองพหุวัฒนธรรมที่รวม 3 เชื้อ
ชาติ เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจตอไป

เอกสารอางอิง

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. (2538) นโยบายและแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวเชิง
อนุรักษ (Ecotourism) ป พ.ศ. 2538 – 2539. กรุงเทพมหานคร : บริษัทนรินทร พริ้นต้ิง
แอนดพับลิซซิ่ง จํากัด.

262



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา. (2548) อุตสาหกรรมการทองเท่ียวธุรกิจท่ีไมมีวันตายของประเทศ
ไทย. พิมพครั้งที่ 1. กรุงเทพมหานคร : ซี.พี.บุค สแตนดารด.

วาสนา อองเอ่ียม. (2546) พฤติกรรมนักทองเท่ียว. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ. (2541) การบริหารการตลาดยุคใหม. กรุงเทพหานคร : บริษัท ธีระ

ฟลม และไซเท็กซ จํากัด.
พีรกานต ศิริรักษ. (2554) “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ นักทองเที่ยวใน

จังหวัดภูเก็ต.” ปริญญานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การตลาด) มหาวิทยาลัยศรีนคริน
ทรวิโรฒ.

ภานุรุจ อินทรสุวรรณ. (2554) “ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอองคประกอบการสื่อสารที่
สงเสริมการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาสก จังหวัดสุราษฎรธานี .” สารนิพนธนิเทศ
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวและบันเทิง คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
เกริก.

ศศิกานต กุลวนิช. (2551) “การสงเสริมการทองเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา: ชุมชนเมืองเทศบาล
เมืองตะก่ัวปา อําเภอตะก่ัวปา จังหวัดพังงา.” รายงานการศึกษาอิสระรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการปกครองทองถ่ิน วิทยาลัยการปกครองทองถ่ิน มหาวิทยาลัย
ขอนแกน.

Hair, F. J., Rolph E. Anderson, Ronald L. Tatham, and William C. Black. (1995)
Multivariate Data Analysis. 4th ed. New Jersey: Prentice-Hall, Inc.,

Holloway, Christopher J. (2004) Marketing for Tourism.4th ed. Essex: Pearson Education,
Inc.

Cohen, E. (1979) “Rethinking the Sociology of Tourism.” Annals of Tourism Research.
Weiermair, K., Maser, B. (1998) “Travel Decision-Making: From the Vintage Point of

Perceived Risk and Information Preferences.” Journal of Travel and Tourism
Marketing.

263



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีท่ีมีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดสุพรรณบุรี 1

The Exposure and Perception of the Institute of Physical Education Suphanburi on the
Publicity Tour Suphanburi1

ศรัณยู รอดเรือง (Saranyoo Roadroeng) 2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยา

เขตสุพรรณบุรีที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ผูศึกษามีวัตถุประสงค 1)
เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีของนักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขต
สุพรรณบุรี 2) เพื่อศึกษาการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีที่
แตกตางกันตามลักษณะการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี เครื่องมือในการวิจัยไดแก
แบบสอบถาม กลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี จํานวน 325 คน
ดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) และใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณา ประกอบ
ไปดวย รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียง เบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติ
One way ANOVA (F-test)

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่องการเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยา
เขตสุพรรณบุรีที่มีตอ
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี
2 นักศึกษาสาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ป
การศึกษา 2557

3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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ผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย เรียนชั้นปที่ 4 สาขาวิชาพล
ศึกษา และมีภูมิลําเนาจังหวัดสุพรรณบุรี มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อ
บุคคลที่เปนเพื่อนนักศึกษาดวยกันจากสื่อสิ่งพิมพที่เปนคูมือการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี จาก
สื่ออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook และจากสื่อกลางแจงที่เปนปายบิลบอรดตามทางแยกทั่วไป
นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวม อยูในระดับมาก ไดแก ดานการทองเที่ยวดานสถาปตยกรรมและ
โบราณสถาน รองลงมาไดแก ดานการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม ดานการทองเที่ยวดาน
นันทนาการ และดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ตามลําดับ  สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา
การเปดรับสื่อจากสื่อบุคคล กลุมสื่อบุคคลตางๆ นักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี มี
การรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, การรับรู, การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

Abstract

A survey research on the title of “The Exposure and Perception of the Institute of
Physical Education Suphanburi on the Publicity Travel Suphanburi Province” have the
following purposes : 1) to study media exposure travel of the Institute of Physical
Education Suphanburi province. 2) to study the perception of the institute of Physical
Educatiion Suphanburi on the Publicity Travel Suphanburi Province. And 3) to compare
the perceptions of the Institute of Physical Education. Suphanburi on the Publicity tour
offense that vary according to the characteristics of exposure tour Suphanburi Provivce.
The quantitative research was used in the study and the data were collected by the
questionnaire form a sample of 325 students Physical Dducation Suphanburi campus,
with Accidental selection. The survey are Descriptive Statistics, the use of frequency, the
percentage, the mean and standard deviation. Inferential Statistics are to test the
hypothesis by One Way ANOVA (F-test) to compare the differences. The results
were found that most students were mail, the fourth grade classes in physical education
and domicile Suphanburi province. The media exposure travel Suphanburi Province of a
student with a personal media as friend, from publishing a tourist guide Suphanburi,
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Internet media as Facebook and outdoor media as a billboard along a common junction.
There are perceived to publicity travel Suphanburi  province the overall were much level.
The architectural and archaeological travel, the cultural tourism, the recreational tourism,
and the nature tourism respectively. The results of hypothesis testing were found that the
media exposure with a personal media, media persons students Physical Education
Suphanburi are perceived to publicity travel Suphanburi province different was
statistically significant at the 0.05 level, there was no difference.

Keywords :. The exposure media, perception, the publicity travel Suphanburi province

บทนํา
การบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยว เปนการบริการการทองเที่ยว (Tourist Services) ที่

เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนสะพานเชื่อมโยงใหตัว
นักทองเที่ยวไดไปพบและสัมผัสกับแหลงทองเที่ยวตามที่ปรารถนา   เปนการใหบริการอํานวย
ความสะดวก เพื่อนําเสนอใหทราบเก่ียวกับปจจัยดึงดูดทางการทองเที่ยว ทั้งที่ เปนแหลงทองเที่ยว
ทางธรรมชาติ เชน ถํ้า ภูเขา ปาไม น้ําตก เกาะแกง หาดทราย ชายทะเล และแหลงทองเที่ยวที่
มนุษยไดสรางขึ้น เชน แหลงประวัติศาสตร โบราณสถาน กิจกรรมงานเทศกาล ขนบธรรมเนียม
ประเพณี กีฬา สวนสัตว สวนสนุก วัฒนธรรม ประเพณีหรือวิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน เพื่อ
สรางความสนใจหรือความตองการทางการทองเที่ยว รวมถึงการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับ กฎ
ระเบียบ พิธีการเขา-ออกประเทศ สภาพดินฟาอากาศ หนวยเงินตรา ระบบกระแสไฟฟา การนับถือ
ศาสนาของประชาชน ขอควรปฏิบัติและขอหามที่สําคัญสําหรับนักทองเที่ยว เพื่อใหผูที่สนใจที่จะ
เดินทางมาทองเที่ยว ไดรับทราบและเตรียมความพรอมไดอยางสะดวก (สุวรรณชัย  ฤทธิรักษ และ
คณะ, 2548 : 350)

การจัดใหมีการบริการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเพียงไร ก็ย่ิงเปนประโยชน
ตอการกระตุนใหมีการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น  หรือกระจายไปยังแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ตางๆ
เพิ่มมากขึ้นเพียงนั้น  ในทางตรงกันขาม หากการใหบริการขอมูลขาวสารทางการทองเที่ยวมีนอย
หรือมีระบบการบริการที่ไมมีประสิทธิภาพทําใหการเขาถึงขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของแหลง
ทองเที่ยว พื้นที่ หรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไมสะดวก มีปญหา หรืออุปสรรค ยอมทําให
เกิดปญหาหรืออุปสรรคในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ทําใหการทองเที่ยวไม
สามารถขยายตัวหรือพัฒนาไปไดมากเทาที่ควร
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การสงเสริมการทองเที่ยวเปนหัวใจของความสําเร็จของการพัฒนาการทองเที่ยว เนื่องจาก
แผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวจะไมมีความหมาย หากนักทองเที่ยวไมรูเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว การ
สงเสริมการทองเที่ยวเปนการติดตอสื่อสารระหวางองคการบริหารแหลงทองเที่ยวกับนักทองเที่ยว
เพื่อใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเที่ยว เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวทั้งภายในและตางประเทศใหเดินทาง
มาทองเที่ยว   นักทองเที่ยวที่กลาวนี้ครอบคลุมนักทองเที่ยวทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต
นักเขียนบทความหรือสารคดีทองเที่ยว นักขาว ตลอดจนองคกรหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการ
ทองเที่ยว       แมวาการสงเสริมการทองเที่ยวเปนหนาที่ของเจาของแหลงทองเที่ยว ไดแก รัฐบาล
และเอกชน ผูประกอบการธุรกิจ โดยแหลงทองเที่ยวระดับประเทศ รัฐบาลเปนผูรับผิดชอบโดยมัก
กอต้ังองคการการทองเที่ยวแหงชาติขึ้น ซึ่งอาจอยูในรูปสวนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  ในภาคเอกชน
จะมีสมาคมทางการทองเที่ยวตางๆ เปนผูสงเสริมบริการการทองเที่ยวที่ตนจัดทําขึ้น  โดยมี
วัตถุประสงคสําคัญ เพื่อ แนะนํานักทองเที่ยวใหมถึงแหลงทองเที่ยวที่มีอยูหรือเกิดขึ้นใหม เตือน
นักทองเที่ยวเดิมถึงแหลงทองเที่ยวที่เคยประทับใจเพื่อจะไดกลับมาทองเที่ยวใหม และโนมนาว
นักทองเที่ยวบางกลุมที่สนใจ แหลงทองเที่ยวที่มีความพิเศษเฉพาะตัว โดยมีกลยุทธที่สําคัญ คือ
การโฆษณาเผยแพรการทองเที่ยว การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย (ราณี  อิสิชัยกุล,
2548 : 232)

การประชาสัมพันธ เปนเครื่องมือสําคัญในการสื่อสารการตลาด ที่สามารถใชตนทุนได
อยางมีประสิทธิผล สรางความสัมพันธกับชุมชน เพื่อทําใหเกิดการรับรูและความเขาใจใน
ผลิตภัณฑและกิจการ ซึ่งใหประสิทธิภาพไดดีกวาการโฆษณาในการแสดงใหเห็นถึงความแตกตาง
จากคูแขง ไมวาจะเปน การใชสื่อจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน และสื่อ
กิจกรรม (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2548 : 157) นอกจากนี้การประชาสัมพันธยังใหประโยชนในการสงเสริม
ความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางกิจการและบุคคลกลุมเปาหมาย ชวยใหบรรลุวัตถุประสงคทาง
การตลาดในดานการสรางความเชื่อถือ ไววางใจ การสรางภาพลักษณที่ดีและสรางความนิยมใน
กิจการและผลิตภัณฑ มีผลใหกิจการสามารถรักษาหรือขยายสวนครองตลาด มีความมั่นคงในการ
ดําเนินธุรกิจในระยะยาว   ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวกอนที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจซื้อหรือมา
ทองเที่ยวจําเปนตองแสวงหาขอมูลลวงหนาเสมอ ทั้งขอมูลที่กิจการเผยแพรโดยตรง และขอมูลที่
ผานการแนะนําและผานการรับรองจากบุคคลที่สามที่มีความนาเชื่อถือหรือมีประสบการณ เพื่อ
ชวยสรางความมั่นใจ ดังนั้น กิจการจึงตองใช วิธีการประชาสัมพันธโดยอาศัยเครื่องมือที่
หลากหลาย เพื่อสนองตอบความตองการขอมูลของผูบริโภค และประชาชนกลุมตางๆ ที่เก่ียวของ
เพื่อประโยชนในการเผยแพรขอมูลขาวสารของกิจการและผลิตภัณฑ การสรางภาพลักษณและ

267



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ชื่อเสียงใหเปนที่รูจัก ใหเกิดความนิยมและเชื่อถือไววางใจจนนําไปสูการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ
ตลอดจนเพื่อการเสริมสรางความเข็มแข็งของกิจการในการแขงขันทางการตลาด (นงคนุช  ศรีธนา
อนันต, 2548 : 309-310)

จังหวัดสุพรรณบุรี เปนจังหวัดที่อยูในพื้นที่ภาคกลาง เปนเมืองอูขาวอูน้ําของประเทศไทย
เปนเมืองที่มีประวัติศาสตรมายาวนาน แหลงทองเที่ยวหลากหลาย เปนเมืองที่พรอมดวยสิ่งอํานวย
ความสะดวก ถนนหนทางสะดวกสบาย สามารถเดินทางไปตามแหลงทองเที่ยวที่กระจายอยูทั่วทั้ง
จังหวัดไดอยางงายดายสุพรรณบุรีโดดเดนดวยการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม และ
ธรรมชาติ ดังนั้นแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรีจึงมีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายแบบ ใหนัก
เดินทางไดสัมผัสและคนหา ภาพประวัติศาสตรที่เกาแก เรื่องราวของอดีตที่นาสนใจ สิ่งกอสรางทาง
พุทธศาสนา ที่งดงามและทรงคุณคาตอการกราบไหวบูชา หรือแมแตสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ ที่สราง
ขึ้นมาใหนักทองเที่ยวไดชม ไดเพลิดเพลิน กับความอลังการ ต่ืนตา ต่ืนใจ และเปนแหลงศึกษาหา
ความรูของเยาวชนคนรุนใหม นอกจากที่กลาวมาแลว สุพรรณบุรี ยังเปนดินแดนที่มีธรรมชาติ
ทะเลสาบ น้ําตก ปาเขา ทะเลหมอกที่งดงาม และวิถีชีวิตกวา 10 ชนเผา ที่ดําเนินอยู ณ ดินแดน
แหงนี้ (thai.tourismthailand.org) ดังนั้นการที่จังหวัดสุพรรณบุรี
จะสงเสริมการทองเที่ยวดวยการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไปยังนักทองเที่ยวและ
ประชาชนทั่วไปทั้งภายในจังหวัดและนอกพื้นที่ ผานสื่อตางๆ นั้น ใหไดรับรูขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยว เพราะกลุมเปาหมายที่มีการรับรูขาวสารยอมมีการเลือกรับหรือเลือกสนใจ มีการเลือก
รับรูและตีความ รวมทั้งมีการเลือกจดจํา (พีระ จิระโสภณ, 2542 : 636-638) ดังนั้นการศึกษากับ
กลุมเปาหมายภายในจังหวัดจึงเปนการศึกษาเพื่อหาขอมูลดานการรับรูวาประชาชนภายในจังหวัด
จะมีการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวแตกตางกันอยางไร จะสามารถเปนผูชวยประชาสัมพันธ
ขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีไดหรือไม จึงเปนการศึกษาที่ใหประโยชนตอการ
พัฒนาการทองเที่ยว  สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี เปนองคกรหนวยงานหนึ่ง ที่มีการผลิต
บุคลากรทางการทองเที่ยวและกีฬา โดยเฉพาะอยางย่ิงกลุมนักศึกษาที่มาศึกษาอยูในสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี เปนกลุมเยาวชนที่อยูในวัยศึกษาเลาเรียนและมีความพรอมที่จะเปนผู
เผยแพรขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีและที่อ่ืนๆ ได แตจะมากนอยเพียงใดนั้น
ขึ้นอยูกับความแตกตางในการเปดรับสื่อขอมูลการทองเที่ยวของแตละคน ไมวาจะเปนการไดขอมูล
ขาวสารจากสื่อบุคคลดวยกัน สื่อสิ่งพิมพ และสื่อทางดานอินเทอรเน็ต

จากการที่นักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการเปดรับสื่อเพื่อรับขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวที่แตกตางกัน และอาจทําใหมีการรับรูตอการประชาสัมพันธขาวสารการ

268



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกันไปดวย  จึงทําใหผูศึกษามีความสนใจตองการที่จะ
ศึกษาวา นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัด
สุพรรณบุรีอยางไร นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีในระดับใด และนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มี
การรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกันตามลักษณะการ
เปดรับสื่ออยางไรหรือไม  เพื่อที่จะไดนําขอคนพบนี้  ใหผูที่สนใจหรือผูที่ เ ก่ียวของในการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีนําไปใชในการพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการสื่อสาร
การทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ใหสอดคลองกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษาตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัด

สุพรรณบุรีของนักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี 2) เพื่อศึกษาการรับรูของนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี
ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีที่แตกตางกันตามลักษณะการเปดรับสื่อ
การทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะ การเปดรับสื่อการทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรีของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ซึ่งไดแก การเปดรับจากสื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่อทางดานอินเทอรเน็ต และศึกษาเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งไดแก การ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวทาง
โบราณสถาน และการทองเที่ยวทางนันทนาการ เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับสื่อ
การทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีดานสื่อบุคคล ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่ออินเทอรเน็ต และดานสื่อ
กลางแจงที่แตกตางกันนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี  มีการรับรูตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยา

เขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี เปนวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่
มีตอการประชาสัมพันธขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ
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ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท
ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
ไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรี โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก การเปดรับจากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ และสื่อ
ทางดานอินเทอรเน็ต สวนตัวแปรตามไดแก การศึกษาเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งไดแก การ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวทางธรรมชาติ การทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม การทองเที่ยวทาง
โบราณสถาน และการทองเที่ยวทางนันทนาการ ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา
วิทยาเขตสุพรรณบุรีที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีจํานวน 1,678 คน ในป 2558 (ที่มา : ฝายทะเบียนนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี, 2558) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบไปดวยนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี จํานวน 325 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental
Selection) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541)เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปน
แนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

การเปดรับสื่อการทองเที่ยว จังหวัด
สุพรรณบุรีของนักศึกษา

- สื่อบุคคล
- สื่อสิ่งพิมพ
- สื่ออินเทอรเน็ต

การรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรี  ที่ มี ต อการประชาสัม พันธ การ
ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

- การทองเที่ยวทางธรรมชาติ
- การทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม
- การทองเที่ยวทางโบราณสถาน
- การทองเที่ยวทางนันทนาการ
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ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ  ชั้น
ปที่ศึกษา คณะที่เลือกศึกษา และภูมิลําเนา จํานวน 5 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี ของนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี
ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ที่ ต้ังไวเสนอตอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อ
นําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา
(Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการ
นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test )กับนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรี ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient
Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับการรับรูของ
นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัด
สุพรรณบุรี ไดเทากับ 0.9393 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาลักษณะทางประชากรของนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ศึกษาการเปดรับสื่อ และการรับรูของนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุม
ตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 325 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสื่อ แนวคิดเก่ียวกับการรับรู ,
แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และบทความการ
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ
เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ

ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ดวยตนเอง ในชวงเดือนเมษายน พ.ศ.2558 จากนั้นนําแบบสอบถาม
ทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความ
เรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการเปดรับสื่อการทองเที่ยวของ
นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหการรับรูของนักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี ที่มีตอการประชาสัมพันธการทอง เที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี
ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ. สถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช
การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One- way ANOVA (F-test) ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อบุคคล

ที่เปนเพื่อนนักศึกษาดวยกัน (รอยละ 42.2) จากสื่อสิ่งพิมพที่เปนคูมือการทองเที่ยวจังหวัด
สุพรรณบุรี (รอยละ 37.2) จากสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook (รอยละ 49.2) และจากสื่อ
กลางแจงที่เปนปายบิลบอรดตามทางแยกทั่วไป (รอยละ 36.6) ดังตารางที่ 1
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(n = 325)

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา จํานวน รอยละ
การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อบุคคล

อาจารยในสถาบันพลศึกษา
เพื่อนนักศึกษาดวยกัน
เจาหนาที่ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี
ญาติที่บาน

76
137
59
53

23.4
42.2
18.2
16.3

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อสิ่งพิมพ
แผนพับโปสเตอรโบรชัวรของแหลงทองเที่ยว
นิตยสารการทองเที่ยว
คอลัมนทองเที่ยวในหนาหนังสือพิมพ
คูมือการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี

86
58
60

121

26.5
17.8
18.5
37.2

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่ออินเทอรเน็ต
เว็บไซตการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดสุพรรณบุรี
เว็บไซตการทองเที่ยวอ่ืนๆ ทั่วไป
Facebook
Youtube
อ่ืนๆ

62
53

160
45
5

19.1
16.3
49.2
13.8
1.5

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อกลางแจง
ปานไวนิลตามตัวอาคารรานคา
ปายแบนเนอรบริเวณหนาแหลงทองเที่ยว
ปายสต๊ิกเกอรติดที่พาหนะรถยนตโดยสาร
ปายบิลบอรดตามทางแยกทั่วไป

47
70
89

119

14.5
21.5
27.4
36.6

รวม 325 100.0
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา
วิทยาเขตสุพรรณบุรี

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี
ตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา นักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี ภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X = 3.75) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา การรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรี ระดับมาก ไดแก ดานการทองเที่ยวดานสถาปตยกรรมและโบราณสถาน ( X =
3.92) รองลงมาไดแก ดานการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม ( X = 3.79) ดานการทองเที่ยวดาน
นันทนาการ ( X = 3.73) และดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติ ( X = 3.58) ตามลําดับดังตารางที่ 2
(n = 325)

การประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี X S.D แปลผล
การทองเที่ยวทางธรรมชาติ 3.58 0.695 มาก
การทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม 3.79 0.574 มาก
การทองเที่ยวดานสถาปตยกรรมและโบราณสถาน 3.92 0.596 มาก
การทองเที่ยวดานนันทนาการ 3.73 0.645 มาก

รวมเฉลี่ย 3.75 0.542 มาก

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพล
ศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรีที่แตกตางกันตามการเปดรับสื่อ
การทองเที่ยว พบวา การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรี ของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี จําแนกดานสื่อบุคคล มีการ
รับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน
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อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อบุคคล
ที่เปนเพื่อนนักศึกษาดวยกัน (รอยละ 42.2) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ฐิติ
นาถ  สุตจิตโต (2555) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณีและความรูที่มีตอแหลงทองเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวน
ใหญ มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลที่เปนเพื่อนสนิทหรือเพื่อนบาน เหตุผล
ดังกลาวอาจอธิบายไดวา การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล โดยสื่อบุคคล ผูที่นําขาวสารจากบุคคล
หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยอาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) จะมี
ปฏิกิริยาโตตอบระหวางกันการที่ตองการใหบุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรที่จะใชการสื่อสาร
ระหวางบุคคล โดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร สื่อบุคคลนี้จะมีประโยชนอยางมากในกรณีที่
ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดเจนและตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจย่ิงขึ้น
เพราะ การติดตอโดยตรง (Direct Contact) เปนการเผยแพรขาวสารเพื่อสรางความ เขาใจหรือชัก
จูงโนมนาวใจกับประชนโดยตรง รวมทั้งการติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community
Public) จะมีอิทธิพลตอบุคคลสวนรวม ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมายได   เพราะเมื่อ
กลุมมีความสนใจมุงไปในทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจในทางนั้นดวย
(Rogers and Shoemaker,1971 อางในดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544 : 13-14) ดังนั้นผลการศึกษา
ครั้งนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อ
บุคคลที่เปนเพื่อนนักศึกษาดวยกัน จึงเปนกลุมการสื่อสารโดยสื่อบุคคลที่มีการโนมนาวใจใหมี
ความสนใจไปในทิศทางเดียวกัน เปนสวนใหญ ขอคนพบนี้จึงมีเหตุผลที่เชื่อถือได

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่ออินเทอรเน็ตที่
เปน Facebook (รอยละ 49.2) ซึ่งขอคนพบดังกลาวไมสอดคลองกับการศึกษาของสุรสิทธิ์ ตรีทอง
(2556) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอแหลง
ทองเที่ยวปางอุง จังหวัดแมฮองสอน ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการเปดรับ
สื่อการทองเที่ยวปางอุงที่เปนสื่ออินเทอรเน็ตจากเว็บไซตเมืองแมฮองสอน cat.com เหตุผล
ดังกลาวอาจอธิบายไดวา คนไทยนั้น จะไมชอบการอานขอมูลที่มีเนื้อหาเยอะแยะมากเกินไป แต
มักจะชอบอานรีวิวสั้นๆ พรอมภาพประกอบนักทองเที่ยวตองการอะไรบางเมื่อตองคนหาขอมูล
สวนใหญแลวที่มีการคนหาขอมูล ก็เพื่อคนหาประสบการณทองเที่ยวของคนอ่ืนๆ อาน รีวิวเพื่อชวย
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เปนขอมูลอางอิงในการตัดสินใจ หาขาวสารความเคลื่อนไหว หรือกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ ซึ่ง
Facebook Fan page สามารถสรางการตลาดเชิงประสบการณ ไดผลดีมากกับธุรกิจทองเที่ยว
((www.scbsme.com/th, 25 สิงหาคม 2558) ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่ออินเทอรเน็ตที่เปน Facebook
เนื่องจากตองการคนหาขอมูลจากประสบการณทองเที่ยวของคนอ่ืนๆ ที่เคยไปทองเที่ยวแหลง
ทองเที่ยวของสุพรรณบุรีมาแลว จึงเปนขอคนพบที่สมเหตุสมผล

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการทองเที่ยวดาน
สถาปตยกรรมและโบราณสถาน พบวา การรับรูในระดับมาก ไดแก พระบรมราชานุสรณ อ.ดอน
เจดีย นอกจากมีพระบรมราชานุสาวรีย สมเด็จพระนเรศวรมหาราชทรงออกศึกแลว ภายในยังมีการ
แสดงภาพแสงสีเสียง และหุนจําลองการยกทัพของพมา-ไทยใหชมอีกดวย และหอคอยบรรหาร-
แจมใส  เปนสวนพักผอนหยอนใจกลางเมือง ที่มีพรรณไม ลานน้ําพุ สวนน้ํา และอาคารหอคอยที่มี
ความสูง 124 เมตร ขางบนมีนิทรรศการประวัติศาสตรเมืองสุพรรณบุรีที่นาสนใจ ( X = 4.34)
เทากัน ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของวรชนันท  สิริพัชรงคกูร (2555) ไดศึกษา
เรื่อง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอย
สุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีการรับรูตอขอมูลแหลง
ทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ภาพรวม นักทองเที่ยวมีการรับรู เมื่อ
จําแนกเปนรายดานพบวา ขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม
นักทองเที่ยวมีการรับรู ไดแก การจัดการภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเที่ยว เหตุผลดังกลาวอาจ
อธิบายไดวา การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกรับ เลือกความสนใจ
เลือกรับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคล
ยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไปไวเปนประสบการณเพื่อที่จะนําไปใช
ในโอกาสตอไป ในขณะเดียวกันก็มักจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจหรือไมเห็นดวย(พีระ จิระ
โสภณ, 2542 : 636-638) อีกทั้ง โบราณสถาน ที่มีอายุและลักษณะแหงการกอสรางหรือโดย
หลักฐานเก่ียวกับประวัติของโบราณสถานนั้นเปนประโยชนทางศิลปะ ประวัติศาสตร หรือ
โบราณคดี รวมทั้งโบราณวัตถุ ที่เปนสิ่งประดิษฐหรือสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือเคยเปนสวน
หนึ่งสวนใดของโบราณสถาน ซากมนุษย หรือซากสัตว ซึ่งโดยอายุหรือโดยลักษณะแหงการ
ประดิษฐหรือโดยหลักฐานเก่ียวกับประวัติศาสตรของสังหาริมทรัพยนั้นเปนประโยชนในทางศิลปะ
ประวัติศาสตร หรือโบราณคดี เชนซากมนุษย ซากสัตว ภาพเขียน งานศิลปะ เครื่องมือ เครื่องใช
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เครื่องประดับของคนโบราณ ศิลาจารึก  เปนตน โบราณวัตถุมักพบเห็น อยูในโบราณสถาน จึงมัก
เรียกทรัพยากรการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโดยรวมกันวาเปนโบราณวัตถุสถาน แหลงทองเที่ยว
กิจกรรมและวัฒนธรรมประเพณีสะทอนใหเห็นถึงอารยะธรรมทองถ่ินที่มีลักษณะเดน และสามารถ
ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหมาเยือน (ราณี  อิสิชัยกุล,2548:165-169) ดังนั้นผล
การศึกษาครั้งนี้ พบวานักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชา
สัมพันธดานการทองเที่ยวดานสถาปตยกรรมและโบราณสถาน จึงเปนสิ่งที่นักศึกษามีความสนใจ
เพราะโบราณสถานของจังหวัดสุพรรณบุรีมีปรากฏใหเห็นอยูทั่วไป จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานการทองเที่ยวดาน
ศิลปวัฒนธรรม พบวา การรับรูในระดับมาก ไดแก หลวงพอโต วัดปาเลไลยก เปนพระพุทธรูปใน
สมัยอูทอง ไดรับการบูรณปฏิสังขรณในสมัยรัชกาลที่ 4 โดยมีตราพระมงกุฏ ประดิษ ฐานอยูที่หนา
บันพระวิหารและมีภาพจิตรกรรม บอกเลาเรื่องราวตางๆ ของวรรณคดีขุนชางขุนแผน ( X = 4.18)
เทากัน ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของอรณี  มาไพศาลสิน (2554) ไดศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทอง เที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดพิษณุโลก ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นดาน
ผลิตภัณฑ ภาพรวมอยูใน ระดับมากที่สุด ( = 4.56) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็น
ระดับมากที่สุดไดแก  ความศักด์ิสิทธิ์ของพระพุทธชินราช ( = 4.72) รองลงมา ไดแก เปนวัดหลวงที่
สําคัญของพิษณุโลก ( = 4.61) เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ศาสนสถานเปนสถานที่ที่มี
คุณคาทางวัฒนธรรมและจริยธรรมจึงกลายเปนสถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว
มักมีจุดประสงคเพื่อไปศึกษาหาความรูเก่ียวกับศาสนา เพื่อประกอบพิธีกรรมทางศาสนา หรือเพื่อ
เย่ียมชมสักการะ เพื่อความสงบในจิตใจ เชน โบสถ วัด วิหาร สถานที่จาริกแสวงบุญ สถานที่เพื่อ
เคารพสักการะ เปนตน อีกทั้งทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ไดแก
ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีคุณคาทางศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีเอกลักษณ
และถายทอดกันมาจากอดีตจนถึงปจจุบัน เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการดําเนินชีวิตของมนุษย
เชน วิถีความเปนอยู สภาพบานเรือน ภาษา การแตงกาย การละเลน กวี ดนตรี ศิลปะ และ
ขนบธรรมเนียมตางๆ รวมทั้งกิจกรรมที่สรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ เชน ประเพณี งานเทศกาล
พิธีกรรม เปนตน (ราณี  อิสิชัยกุล, 2548:165-169) ดังนั้นผลการศึกษาครั้งนี้ พบวานักศึกษา
สถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีมีการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จั งหวัด
สุพรรณบุรี ดานการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม ไดแก หลวงพอโต วัดปาเลไลยก เปนพระพุทธรูป
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ในสมัยอูทอง ไดรับการบูรณปฏิสังขรณในสมัยรัชกาลที่ 4 โดยมีตราพระมงกุฎ ประดิษฐานอยูที่
หนาบันพระวิหารและมีภาพจิตรกรรม บอกเลาเรื่องราวตางๆ ของวรรณคดีขุนชางขุนแผน จึงเปน
สิ่งที่นักศึกษาใหความสนใจรับรูที่สมเหตุสมผล

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรี
ตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรีที่แตกตางกันตามการเปดรับสื่อการ
ทองเที่ยว พบวา การเปดรับสื่อจากสื่อบุคคล กลุมสื่อบุคคลตางๆ นักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยา
เขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขอคนพบดังกลาวไมสอดคลองกับการศึกษา ของบุญชัย
จาตุรงคสาโรช (2555) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมของอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวที่เปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อแตละสื่อแตกตางกันมี
ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวรวมอุทยานแหงชาติปาหินงามไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะการต้ังใจรับขาวสารที่ไดเลือกสรร (Selective attention) หรือการรับรูที่ไดเลือกสรร
(Selective perception) เปนการรับรูระดับสูงจากสิ่งกระตุนที่เก่ียวของกับความตองการหรือความ
สนใจของบุคคล และการรับรูในระดับตํ่าจากสิ่งกระตุนที่ไมเก่ียวของกับความตองการ  บุคคลจะ
แตก ตางกันในความต้ังใจในชนิดของขอมูล รูปแบบขาวสารและสื่อตางๆ จึงทําใหมีการรับรู
แตกตางกันตามกลไกของการรับรู (The dynamics of perception) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 : 130
– 134) ดังนั้นจากสมมติฐานที่พบวา การเปดรับสื่อจากสื่อบุคคล จากกลุมสื่อบุคคลตางๆ
นักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนขอคนพบที่เปนไปได

ขอเสนอแนะ

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อบุคคลที่เปนเพื่อ
นักศึกษาดวยกัน (รอยละ 42.2) มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อสิ่งพิมพที่
เปนนิตยสารการทองเที่ยว นอยกวาดานอ่ืนๆ (รอยละ 17.8) มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจังหวัด
สุพรรณบุรีจากสื่อกลางแจงที่เปนปายไวนิลตามตัวอาคารรานคานอยกวาดานอ่ืนๆ (รอยละ 14.5)
ดังนั้นหนวยงานการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี ควรสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัด
สุพรรณบุรีเขาเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมทางการศึกษาของสถาบันการศึกษาใหมากขึ้น ควรสงเสริม
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การทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีใหปรากฏในสื่อนิตยสารการทองเที่ยว หลายๆ ฉบับเพิ่มขึ้น
และควรสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีโดยใหอาคารรานคาตางๆ มีสวนรวมสงเสริม
การทองเที่ยวโดยหอยปายไวนิลแหลงทองเที่ยวของสุพรรณบุรี

สวนผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขต
สุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดสุพรรณบุรี ด า น ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ด า น
สถาปตยกรรมและโบราณสถาน ดานการทองเที่ยวทางธรรมชาติ พบวา มีการรับรูในระดับมาก
ดังนั้นหนวยงานการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี ควรสงเสริมใหสถานที่ดังกลาวมีการจัด
กิจกรรมดานการทองเที่ยวใหเปนสัญลักษณของเมืองสุพรรณบุรีตลอดไป และควรรณรงคสงเสริม
การทอง เที่ยวที่แหงนี้ใหเปนที่รูจักผานสื่อตางๆ เพิ่มขึ้น สวนผลการทดสอบสมมติฐาน การรับรู
ของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัด
สุพรรณบุรีที่แตกตางกันตามการเปดรับสื่อการทองเที่ยว พบวา การเปดรับสื่อจากสื่อบุคคล กลุม
สื่อบุคคลตางๆ นักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี มีการรับรูตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นหนวยงาน
การทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรี ควรรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวกระจายไปยังกลุมบุคคล
ตางๆ อยางทั่วถึงหรือใหมีสวนรวมกับกิจกรรมการทองเที่ยวของสุพรรณบุรีเพิ่มขึ้น ระหวาง
ผูปกครองกับสถาบันพลศึกษาวิทยาเขตสุพรรณบุรี

สรุปผลการวิจัย
การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักศึกษาสถาบันพลศึกษา วิทยาเขตสุพรรณบุรีที่มี

ตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี พบวานักศึกษาสถาบันพลศึกษาวิทยาเขต
สุพรรณบุรี มีการเปดรับสื่อการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรีจากสื่อบุคคล สื่อ
สิ่งพิมพ สื่ออินเทอรเน็ต และสื่อกลางแจงมีความแตกตางกันไป ดานสื่อบุคคลมีการรับรูจากเพื่อน
นักศึกษาดวยกัน ดานสื่อสิ่งพิมพจากคูมือการทองเที่ยว ดานสื่ออินเทอรเน็ตจาก facebook และ
ดานสื่อกลางแจงจากปายบิลบอรดตามทางแยกทั่วไป ดังนั้นการสื่อสารประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวที่สื่อสารไปยังกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนและนักทองเที่ยวทั่วไป ของจังหวัดสุพรรณบุรี
สามารถใหความสําคัญของสื่อดังกลาวไดโดยเนนขอมูลขาวสารการทองเที่ยวไปยังสื่อนั้น อีกทั้ง
ขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดสุพรรณบุรีที่จําแนกตามประเภทการทองเที่ยวพบวา นักศึกษา
สถาบันพลศึกษาใหความสําคัญของการรับรูตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัด
สุพรรณบุรีในระดับมาก แตเมื่อวิเคราะหคาเฉลี่ยแลวพบวา การทองเที่ยวดานสถาปตยกรรมและ
โบราณสถาน นักศึกษาใหความสนใจตอการรับรูมากกวาการทองเที่ยวดานอ่ืนๆ ขณะที่การ
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ทองเที่ยวทางธรรมชาติ นักศึกษาใหความสนใจตอการรับรูนอยกวาดานอ่ืนๆ เชนกัน ดังนั้นการ
ทองเที่ยวจังหวัดสุพรรณบุรี ควรมีการประชาสัมพันธกิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติใหเพิ่ม
มากขึ้น ใหนักทองเที่ยวไดมีการรับรูวาสุพรรณบุรีไมไดมีเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่เปนสถาปตยกรรม
และโบราณสถานเทานั้น ยังมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นาสนใจอีกหลายที่ รวมทั้งแหลง
ทองเที่ยวทางดานศิลปวัฒนธรรมและการทองเที่ยวทางดานนันทนาการดวย
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พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงและความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ท่ีมีตอ
รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร1

Behaviors Exposure and Opinions of Taxi Drivers for listening to the FM 91
(Sor Wor Por 91), Bangkok Metropolis.

สุกันตสติา สุขะวรรณทัศน (Sukansita Sukawannathad)2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงและความคิดเห็นของผูขับรถ

แท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคคือ
1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM
91 ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของผูขับรถ
แท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร
โดยใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ
การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีตอ
รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ใชการสรุปบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ ที่
มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชคาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)

1บทความนี้สรุปจากสารนิพนธเรื่อง พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงและความคิดเห็นของผู
ขับรถแท็กซี่ ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร
2 คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการบริหารการสื่อสาร ปการศึกษา 2558
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/มหาวิทยาลัยเกริก
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สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวย
สถิติ t-test และ One-way ANOVA (f-test)

ผลการศึกษา พบวา ลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร
สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 31-40 ป
ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001 - 30,000 บาท
ประเภทรถแท็กซี่ที่จดทะเบียน เปนประเภทรถแท็กซี่นิติบุคคล มีชวงเวลาในการขับรถ คือ เวลา
05.00 น. - 15.00 น. และประสบการณในการขับรถแท็กซี่ คือ 4 - 6 ป

สวนพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ
สวพ. FM 91 พบวา สวนใหญมีการติดตามรับฟงรายการขาวจราจร 1 - 2 ป มีความถ่ีในการเปดรับ
ฟงรายการขาวจราจร คือ ฟงบอย (5 - 6 วัน/สัปดาห) มีระยะเวลาในการเปดรับฟงรายการขาว
จราจรตอวัน ประมาณ 3 - 4 ชั่วโมง และมีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร คือ ขอทราบ
ขอมูลเสนทางจราจร

ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ
สวพ. FM 91 ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย ไดแก ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร รองลงมา ไดแก ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจร
ที่มีผลตอผูฟง และดานเนื้อหารูปแบบรายการขาวจราจร

เมื่อจําแนกเปนรายขอ ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอรายการขาว
จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร ไดแก
คิดวาผูดําเนินรายการใชภาษาในการสื่อสารไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย รองลงมา ดานวิธีการ
เสนอรายการขาวจราจรที่มีผลตอผูฟง ไดแก การนําเสนอรายการขาวจราจรในเรื่องการขอความ
ชวยเหลือ บรรเทาทุกข ทําใหรูสึกถึงความตองการมีสวนรวม และดานเนื้อหารูปแบบรายการขาว
จราจร ไดแก คิดวารายการขาวจราจร ใหขอมูลเปนปจจุบันและทันสถานการณ

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา ลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ ไดแก เพศ
ตางกัน ผูขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น ไมแตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการ
ขาวจราจรของผูขับรถแท็กซี่  ที่มีความถ่ีในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร, ระยะเวลาในการ
เปดรับฟงรายการขาวจราจรและ การมีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร แตกตางกัน มี
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ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอรายการขาวจราจร แตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนการติดตามรับฟงรายการขาวจราจร ไมแตกตางกัน
คําสําคัญ : พฤติกรรมการเปดสื่อวิทยุกระจายเสียง, ความคิดเห็น, รายการขาวจราจรสถานีวิทยุ

สวพ. FM 91
Abstract

The Research on Behaviors Exposure and Opinions of Taxi Drivers for listening to
the FM91 (Sor Wor Por 91), Bangkok Metropolis had the purposes as follows : (1) to study
demographic characteristics of taxi drivers for listening to the FM91 (Sor Wor Por 91),
Bangkok Metropolis (2) to study the behaviors exposure of taxi drivers for listening to the
FM91 (Sor Wor Por 91), Bangkok Metropolis (3) to study the opinions of taxi drivers for
listening to the FM91 (Sor Wor Por 91), Bangkok Metropolis. This research was Quantitative
Research, the purposive selection techniques of the 400 taxi drivers who comprised the
population sample for this research. Furthermore, the instrument of research was a questionnaire.
The techniques of descriptive statistics used to analyze, formulate and tabulate the data obtained
by means of questionnaire were frequency, percentage, mean and standard deviation. For
purposes of testing, and the techniques of Inferential Statistics in finding the relation of values
among the variables form hypothesis testing by t-test, and one-way analysis of variance
(ANOVA) were utilized,

The research results were as follows: the majority of respondents were male. Their ages
ranged from 31 to 40. Their educational background was Senior Diploma/High Vocational
Certificate. Their monthly family incomes were 20,001 - 30,000 baht. The kind of taxi registration
was Juristic person. The driving time is at 05.00pm - 15.00am for 4 to 6 years of experience and
In regard to behavior exposure, found that most of the respondents have been listening to the
program for more than 1 - 2 years, the majority of these taxi drivers were frequent listeners at the
rate of 5 or 6 days per week and listen to this radio 3 to 4 hours a day and most of the
respondents in this group have make and contact  with the FM91 (Sor Wor Por 91) for get traffic
information.

The opinions concerning taxi drivers, the all factor data indicated at the agreement level
and to consider in each question found that the positive opinions of taxi drivers in the program
hosts presented traffic news in simple and clear language, the presentation of the station helped
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taxi drivers toward participation and the content presented by the radio station contained
information on fast and up to date were in agreement level.

The First Hypothesis testing showed that demographic characteristics of taxi drivers with
the sex were significant difference at the level of 0.05, then no difference. The Second Hypothesis
testing showed that behaviors exposure of taxi drivers with behaviors in listening with frequent
listening, behaviors in listening with time to listen and behaviors in listening with Participation were
significant difference at the level of 0.05, except behaviors in listening with follow listening to the
radio station there was no difference.
Keyword, Behaviors Exposure, Opinions, Traffic News FM91 (Sor Wor Por 91)

บทนํา
ในปจจุบันการติดตอสื่อสารเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการดําเนินชีวิตประจําวันของผูคนใน

สังคม สื่อมวลชนที่มีบทบาทสําคัญในเรื่องความรวดเร็วของขอมูลขาวสารและการเขาถึง
กลุมเปาหมาย คือ “สื่อวิทยุกระจายเสียง” ซึ่งนับเปนสื่อมวลชนที่ประชาชนทุกชวงวัยสามารถ
เขาถึงไดงาย เนื่องจากไมมีอุปสรรคเรื่องการศึกษาของผูฟง เพียงแครับฟงก็สามารถเขาใจได
รวมทั้งยังสามารถสงสัญญาณกระจายเสียงเขาไปถึงในพื้นที่หางไกล นอกจากนี้ ยังเปนเครื่องมือที่
ทําใหคนในสังคมมีปฏิสัมพันธ กันอันจะนําไปสูการชวยเหลือเ ก้ือกูลกันในดานตาง ๆ ได
วิท ยุกระจายเสียงจึ งกลายเปน เครื่ องมือสื่ อสารที่ สํ า คัญ ต้ังแตอ ดีตมาจนถึงปจจุ บัน
สื่อวิทยุกระจายเสียงมีการเพิ่มจํานวนและมีบทบาทมากขึ้น ทําใหจําเปนตองปรับตัวเพื่อใหองคกร
สามารถอยูได พรอมกับตองมีการพัฒนาดานเทคโนโลยีเพื่อสะดวกในการรับขาวสารของผูบริโภค
เพื่อใหองคกรไดรับความนาเชื่อถือ ไววางใจจากคนในสังคมมากย่ิงขึ้น (วิมลวรรณ ธรรมภักดี
2556:2)

กรุงเทพมหานคร คือเมืองที่เปนศูนยกลางที่มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยมานาน ทั้งศูนยกลางทางดานการคา ธุรกิจการพาณิชย อุตสาหกรรม
การศึกษา การทองเที่ยว การคมนาคมขนสง การสาธารณสุข กิจกรรมทางทหาร ระบบราชการ
ธุรกิจในดานบันเทิงเริงรมย และเปนแหลงรวมของศิลปวัฒนธรรมจากทุกภูมิภาค จึงทําให
ประชาชนจากทั่วทุกสวนของประเทศหลั่งไหลเขามายังกรุงเทพมหานครเพื่อทําการคา การลงทุน
การแสวงหาการศึกษา การหางานทํา การรักษาพยาบาล การรับราชการและแสวงหา
ความกาวหนาในสังคมเมือง (ศราลักษณ จันทรากุล 2542:1) ในบรรดากิจกรรมทั้งหลายเหลานี้
ทําใหกรุงเทพมหานครเต็มไปดวยการสัญจรไปมาของประชาชน การจราจรในสังคมเมืองจึงแออัด
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คับค่ังและอยูในสภาพที่ติดขัดและเปนปญหาเรื้อรังมาเปนเวลาชานาน ดวยสภาพการจราจรที่
แออัด ตามติดมาดวยปญหาอุบัติเหตุ ปญหาระหวางผูใชรถกับประชาชนริมทางเทา การปลนจี้ใน
รถแท็กซี่ อาชญากรรม รวมถึงการลวงละเมิดทางเพศ และอีกมากมายปญหาที่มาพรอมกับ
การจราจรติดขัดเหลานี้เปนปญหาที่ไมสามารถแกไขได สิ่งที่พอทําไดคือบรรเทาความเดือดรอน
ตาง ๆ ใหคลี่คลายลง โดยผูคน ในสังคมเองตองมีสวนชวยเหลือกันตามกําลังที่ตนมี จึงจะสามารถ
อยูกับปญหาเหลานั้นไดอยางปกติสุข

เนื่องจากปญหาสภาพการจราจรดังกลาว ประกอบกับแนวโนมของอุบัติเหตุที่เก่ียวเนื่อง
ตอการใชรถสูงขึ้นเรื่อย ๆ จึงเกิดการรวมกลุมในการผลิตสถานีวิทยุขาวสารและการจราจรขึ้น
ในป พ.ศ.2534 โดยเล็งเห็นวาสถานีวิทยุขาวสารและการจราจรมีความจําเปนตอผูขับขี่รถยนตใน
เขตกรุงเทพมหานครเปนอยางมาก ขาวจราจรสามารถเปนเครื่องมือในการตัดสินใจในการเดินทาง
และหลบเลี่ยงเสนทางที่เกิดเหตุดวน เหตุรายขึ้นได ดังนั้นการใหผูขับขี่ไดรับขาวสารการจราจร
อยางตอเนื่องและตลอดเวลา ทําใหชวยแกไขปญหาการจราจรไดในระดับหนึ่ง เริ่มแรก สถานีวิทยุ
จส.100 เปนสถานีที่ไดจัดต้ังขึ้นโดยเฉพาะกิจการนี้ และไดมีการรายงานสภาพการจราจร
ตลอดเวลา ซึ่งในรายการไดมีการเชิญชวนผูขับขี่รถในขณะรับฟงรายการของทางสถานีใหไดมีสวน
รวมในการรายงานขาวการจราจร ก็จะทําใหไดทราบขอมูลขาวสารดานการจราจรในทุกเสนทาง
(บุญเกิด มาออง 2537:2)

จากกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ฯ เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2537
ความวา "หนาที่การจัดการจราจร เปนหนาที่ของตํารวจโดยตรง" กรมตํารวจ (ในขณะนั้น) จึงได
สนองพระราชดําริ โดยมีบริษัท วิไลเซ็นเตอรแอนดซันส จํากัด จึงเปนผูรวมดําเนินการจัดต้ังสถานี
วิทยุอีกแหงหนึ่งที่เนนการรายงานขาวสารการจราจรเกิดขึ้น โดยใชชื่อวา รายการขาวจราจร
สวพ.91 สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร กระจายเสียงดวยคลื่นความถ่ี FM 91 MHz. หรือ
สวพ. FM91 ออกอากาศทุกวันต้ังแตเวลา 06.00 น. - 24.00 น. มีนโยบายหลักคือ การรายงาน
ขาวสารการจราจรอยางมีระบบ ครอบคลุมพื้นที่ทั่วกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหผูฟง
ไดรับขอมูลขาวสารดานการจราจรไดอยางเที่ยงตรง กระชับ ฉับไวและสามารถนําขาวสารที่ไดรับ
นั้นไปใชไดอยางทันทวงที เพราะมีการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพจากทุกศูนยขาวของกรม
ตํารวจ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ) และแหลงขาวสารอ่ืน ๆ ที่อยูรอบกรุงเทพมหานคร พรอม
รายงานขาวสารการจราจรจากถนนทุกเสนสาย โดยสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 มีรัศมีครอบคลุม
กรุงเทพมหานคร อยุธยา สิงหบุรี สระบุรี ปราจีนบุรี นครปฐม กาญจนบุรี เพชรบุรี ชลบุรี
สุพรรณบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม และสมุทรปราการ (ศราลักษณ จันทรากุล 2542:3)
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ในการดําเนินงานของสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 นั้นเปดโอกาสใหผูฟงโทรศัพทเขามายัง
รายการเพื่อใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจราจรใหเพื่อนรวมทางไดทราบปญหาที่กําลังเผชิญอยูบน
ทองถนน จนอาจเรียกไดวา สถานีวิทยุ สวพ.FM91 เปนสื่อกลางระหวางผูฟงกับผูฟงที่กําลังประสบ
ปญหาดานการจราจรเหมือน ๆ กัน ไมเพียงเทานี้ สถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ยังทําหนาที่เปนสื่อกลาง
ในการใหความชวยเหลือประชาชน โดยเปนสื่อกลางในการขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่
ผูเก่ียวของใหสามารถรับฟงและซักถามปญหาตาง ๆ ของประชาชนไดโดยตรง เพื่อชวยอํานวย
ความสะดวกและสามารถแกไขปญหาไดในทันที และนอกเหนือจากการรายงานขาวสารดาน
การจราจร สถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ยังทําหนาที่เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธขาวสารแกสังคม
สวนรวม โดยประสานงานและรวมมือกับองคกรตาง ๆ เพื่อแจงขาวสารใหประชาชนที่เก่ียวของ
ไดรับทราบ นอกจากนี้ สถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ยังทําหนาที่เปนเสมือนกระจกเงาที่สะทอนใหเห็นถึง
ความตองการและความคิดเห็นของประชาชน ที่มีตอหนวยงานสาธารณูปโภคตาง ๆ โดยเปด
โอกาสใหประชาชนไดพูดคุยซักถาม รองเรียน และไขขอของใจตาง ๆ โดยผานทางสถานี ในการ
ติดตอสื่อสารกับสถานีนั้นสามารถโทรศัพทติดตอฟรีที่ หมายเลข 1644 (ศราลักษณ จันทรากุล
2542:3)

จากรายงานผลการสํารวจ “พฤติกรรมการฟง และทัศนคติของกลุมผูฟงคลื่นจราจร”
ของเอซี นีลเซน  เมื่อ พ.ศ. 2554 พบวา  ลักษณะเชิงประชากรศาสตรของผูฟงสถานีวิทยุ สวพ.FM
91 เปนผูขับขี่รถยนตสาธารณะหรือผูขับขี่รถแท็กซี่ รอยละ 43.39 รองลงมาคือผูขับขี่ทั่วไป รอยละ
39.62 และบุคคลทั่วไป รอยละ 28.30 ซึ่งกลุมผูขับขี่รถแท็กซี่ เปนกลุมผูฟงที่มีความถ่ีในการฟง
และมีสวนรวมกับรายการสถานีวิทยุ สวพ. FM91 บอยครั้งที่สุด (วิมลวรรณ ธรรมภักดี : 2556) จึง
เปนขอมูลเบ้ืองตนที่ทําใหทราบวา การเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงจากรายการขาวจราจร สถานี
วิทยุ สวพ. FM 91 มีความสําคัญย่ิงสําหรับผูขับขี่รถแท็กซี่ ที่ตองใชเวลาในการขับรถบนถนนหลาย
ชั่วโมงในแตละวัน ซึ่งในปจจุบันปริมาณรถยนตรับจาง (รถแท็กซี่) ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการจด
ทะเบียนอยูถึง 109,422 ราย (กรมการขนสงทางบก : ธันวาคม 2557) ในขณะที่ วนันญา เจนจบ
เขต (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 (Traffic
Pro.) ในภาพรวมของสถานีวิทยุ สวพ. FM91 ซึ่งผูวิจัยเห็นวา มีอีกประเด็นหนึ่งที่นาสนใจ และยัง
ไมไดรับการศึกษา นั่นคือ การรายงานขาวสารการจราจร ซึ่งเปนนโยบายหลักในการกอต้ังสถานี
วิทยุ สวพ. FM 91 ทําใหผูวิจัยมุงศึกษาเฉพาะรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 เทานั้น

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจทําการศึกษาเรื่อง "พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงและความ
คิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร" โดย
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มุงศึกษาวาพฤติกรรมทั้งในดานการติดตามรับฟง ความถ่ีในการเปดรับฟง ระยะเวลาในการเปดรับ
ฟงแตละวัน รวมทั้งการมีสวนรวมตอรายการ และมุงศึกษาความคิดเห็นวาการดําเนินงานทั้งใน
ดานเนื้อหารูปแบบรายการ ดานวิธีการเสนอรายการและดานผูดําเนินรายการของรายการขาว
จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในทรรศนะของผูขับขี่รถแท็กซี่ ซึ่งเปนผูใชรถใชถนนเปนประจําใน
การประกอบอาชีพ และเปนกลุมที่มีความถ่ีในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ .
FM 91 มากที่สุดนั้น ไดใชประโยชนจากการดําเนินรายการขาวจราจร เพื่ออํานวยความสะดวกใน
การเดินทางนั้น ตัวผูขับขี่รถแท็กซี่มีความรูสึกนึกคิดอยางไรตอการดําเนินงานดังกลาวของสถานี
วิทยุ สวพ. FM 91 เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดมาหาจุดพรองและจุดที่ควรปรับปรุงของรายการที่จะ
กอใหเกิดคุณคาที่สําคัญตอรายการขาวจราจรของสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ

สวพ. FM91ในเขตกรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาว

จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM91ใน

เขตกรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดและตัวแปร เพื่อเปนแนวทางในการวิจัย แสดงดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 2.6 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

(มีภาพเดียว  ตองปรับแก เลขที่ไมตองมี)

วิธีวิจัย
ไดจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับตัวแปรอิสระซึ่งประกอบดวยเพศ อายุ

ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ของครอบครัว) ประเภทของรถแท็กซี่ที่จดทะเบียน ชวงเวลา
ในการขับรถ ประสบการณในการขับรถ และพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง (การติดตาม
รับฟง ความถ่ีในการรับฟง ระยะเวลาในการติดตามฟง การมีสวนรวมกับรายการ) ตัวแปรตาม
ประกอบดวย ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขต

1. ดานเนื้อหารูปแบบรายการขาวจราจร
2. ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจร
ที่มีผลตอผูฟง
3. ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร

ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอ
รายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM91
ในเขตกรุงเทพมหานคร

1. ดานการติดตามรับฟง
2. ดานความถ่ีในการรับฟง
3. ดานระยะเวลาในการเปดรับฟง
รายการขาวจราจรตอวัน
4. ดานการมีสวนรวมกับรายการ

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง
รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ.FM91

1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ของครอบครัว)
5. ประเภทของรถแท็กซี่ที่จดทะเบียน
6. ชวงเวลาในการขับรถแท็กซี่
7. ประสบการณที่ขับรถแท็กซี่

ลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่
ที่มีตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ.
FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร
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กรุงเทพมหานคร ในดานเนื้อหารูปแบบรายการขาวจราจร ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจรที่มีผล
ตอผูฟง ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร

ประชากรที่ ศึกษาในครั้ งนี้  ศึกษาจากผูที่ประกอบอาชีพขับรถแท็กซี่ที่ เปดรับสื่ อ
วิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 2 เขต
คือ เขตปทุมวันและเขตราชเทวี ซึ่งจํานวนของผูที่ขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครนี้ มีจํานวน
ทั้งสิ้น 109,442 ราย แบงเปน 2 ประเภท คือ ประเภทรถยนตรับจางสวนบุคคล จํานวน 23,875
ราย และประเภทรถยนตรับจางนิติบุคคล จํานวน 85,547 ราย (กรมการขนสงทางบก : ธันวาคม
2557)

เครื่องมือในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซึ่ งประกอบดวย 4 สวน เพื่อศึกษาวิจัย
ตามวัตถุประสงค ดังนี้

สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยไดเลือกวิจัยเฉพาะขอมูล ที่เปนปจจัยที่เก่ียวของ ซึ่งไดแก ตัวแปรอิสระ
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ของครอบครัว) ประเภทของรถแท็กซี่
ที่จดทะเบียน ชวงเวลาในการขับรถ ประสบการณในการขับรถ

สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับฟงสื่อวิทยุกระจายเสียง (การติดตามรับฟง
ความถ่ีในการรับฟง ระยะเวลาในการติดตามฟง การมีสวนรวมกับรายการ)

สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานี
วิทยุ สวพ.FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไดแก ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาว
จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานเนื้อหารูปแบบรายการขาวจราจร
ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจรที่มีผลตอผูฟง ดานผูดําเนินรายการขาวจราจรเปนคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)

สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร
สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีลักษณะคําถามปลายเปด

สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ
ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับลักษณะทางประชากรและพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของผูตอบ
แบบสอบถาม ใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงตารางแบบรอยละ (Percentage) และ
ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สวน
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วิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยวิธีการหาคาสถิติ t-test และวิธีการหา
คาสถิติ One-Way ANOVA (f-test) เพื่อทดสอบสมมติฐานแตละขอ

สรุปผลการวิจัย
ลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

เพศชาย (รอยละ 97.75) มีอายุระหวาง 31–40 ป (รอยละ 30.50) มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/
ปวส. (รอยละ 34.00) รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 20,001–30,000 บาท (รอยละ 32.00)
จดทะเบียนรถแท็กซี่เปนประเภทรถแท็กซี่นิติบุคคล (รอยละ 52.50) มีชวงเวลาในการขับรถ เวลา
05.00 น.–15.00 น. (รอยละ 57.00) และมีประสบการณในการขับรถแท็กซี่ 4 – 6 ป (รอยละ 27.00)

พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ของ
ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาที่ติดตาม รับ
ฟงรายการ 1 – 2 ป (รอยละ 30.50) มีความถ่ีในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร คือ ฟงบอย 5 – 6
วัน/สัปดาห (รอยละ 31.75) มีระยะเวลาในการเปดรับฟงรายการขาวจราจรตอวัน ประมาณ 3 – 4
ชั่วโมง (รอยละ 47.25) และมีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร คือ       ขอทราบขอมูล
เสนทางจราจร (รอยละ 33.75)

ความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ
สวพ. FM91 ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( = 3.74) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร ( = 3.84) รองลงมา ไดแก ดาน
วิธีการเสนอรายการขาวจราจรที่มีผลตอผูฟง ( = 3.71) และดานเนื้อหารูปแบบรายการขาว
จราจร ( = 3.67) ตามลําดับ

ดานเนื้อหารูปแบบรายการขาวจราจร ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( = 3.67) เมื่อ
จําแนกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก คิดวารายการขาวจราจร ใหขอมูลเปน
ปจจุบันและทันสถานการณ ( = 3.71) รองลงมา ไดแก คิดวาการนําเสนอขาวสารทั่วไปสลับกับ
การรายงานขาวจราจรเปนรูปแบบรายการที่ดีอยูแลวและคิดวาการรายงานขาวจราจรมีความ
ครอบคลุมทุกเสนทางของกรุงเทพมหานคร ( = 3.69) เทากัน

ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจรที่มีผลตอผูฟง ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
( = 3.71) เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก การนําเสนอ
รายการขาวจราจรในเรื่องการขอความชวยเหลือ บรรเทาทุกข ทําใหรูสึกถึงความตองการมีสวนรวม
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( = 3.73) รองลงมา ไดแก การนําเสนอรายการขาวจราจรที่ทันตอสถานการณเก่ียวกับอุบัติเหตุ
ที่ทําใหเกิดการจราจรติดขัดชวยใหตัดสินใจเปลี่ยนเสนทางเพื่อความคลองตัว ( = 3.72)

ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( = 3.84) เมื่อจําแนกเปน
รายขอ พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย คิดวาผูดําเนินรายการใชภาษาในการสื่อสารไดอยาง
ชัดเจนและเขาใจงาย ( = 3.88) รองลงมา ไดแก คิดวาผูดําเนินรายการมีขอมูลและความรอบรู
เก่ียวกับการจราจรอยางรอบดาน ( = 3.87)

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็น

ตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 แตกตางกัน สรุปไดวา ลักษณะทางประชากรของผูขับ
รถแท็กซี่ ไดแก เพศ ตางกัน ผูขับรถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอรายการขาว
จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น ไม
แตกตางกัน

สมมติฐานขอที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจรของผูขับรถ
แท็กซี่ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 แตกตางกัน สรุป
ไดวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจรของผูขับรถแท็กซี่ที่มีความถ่ีใน
การเปดรับฟงรายการขาวจราจร, ระยะเวลาในการเปดรับฟงรายการขาวจราจรและ การมีสวนรวม
ในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร แตกตางกัน มีความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ตอรายการขาวจราจร แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนการ
ติดตามรับฟงรายการขาวจราจร ไมแตกตางกัน

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91
ของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะมากที่สุด เรื่องตองการใหผูดําเนินรายการสรุปเนื้อหาที่นําเสนอตอนตน
รายการ ไวในชวงทายรายการอีกครั้ง รองลงมา คือ ตองการใหนําเสนอ เนนยํ้า บริเวณที่การจราจร
ติดขัด หนาแนน และตองการใหทางสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 เรงประสานงานกับหนวยงานที่
เก่ียวของ เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน นอยที่สุด
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อภิปรายผล
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียงของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการ

ขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูขับรถแท็กซี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร สวนใหญมีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร คือ ขอทราบขอมูล
เสนทางจราจร ซึ่งขอคนพบดังกลาว สอดคลองกับการศึกษาของ วิมลวรรณ ธรรมภักดี (2556) ซึ่ง
ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากขอมูลทางจราจรและความปลอดภัยของ
สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูขับรถแท็กซี่ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปดรับฟงขาวสารการจราจรเปนหลัก เพื่อใชเปนขอมูลในการ
หลีกเลี่ยงเสนทางการจราจรที่ติดขัดและคับค่ัง  ซึ่งขอคนพบนี้ อาจอธิบายไดวา การสื่อสารที่มี ชอง
สาร บุคคลสามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิธี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถ ไต
ถาม หรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว  สวนผูรับสารก็สามารถปรับปรุง
แกไขสาร และสงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารในเวลาอันรวดเร็ว
เชนเดียวกัน (เสถียร เชยประทับ, 2540:153) อีกทั้งลักษณะของสื่อมวลชนจะมีลักษณะเปนการ
สื่อสารทางเดียว และการสื่อสารกลับ (feedback) ดังนั้น การสื่อสารมวลชนจะชวยตอบสนอง
ความตองการในการดํารงชีพและการแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น (ปรมะ สตะเวทิน, 2546:16-17)
ดังนั้น จากขอคนพบที่วา ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีสวนรวมในการเปดรับฟง
รายการขาวจราจร คือ ขอทราบขอมูลเสนทางจราจร จึง เป นพฤติกรรมการเปดรับสื่อ
วิทยุกระจายเสียงของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ . FM91 ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่ตองการขาวสารเพิ่มเติมเก่ียวกับการจราจร จะไดเลือกเสนทางไดถูกตองและ
ลดปญหาการเดินทางของผูโดยสาร จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ.
FM91 ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นตอ
รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM91 ดานผูดําเนินรายการขาวจราจร ในระดับเห็นดวย ไดแก
คิดวาผูดําเนินรายการ ใชภาษาในการสื่อสารไดอยางชัดเจนและเขาใจงาย ( = 3.88) ซึ่งขอ
คนพบดังกลาว สอดคลองกับการศึกษาของ วนันญา เจนจบเขต (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง
พอใจของผูขับขี่รถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ผลการศึกษาพบวา
พฤติกรรมในการเปดรับฟงสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ผูขับขี่รถแท็กซี่จะติดตามรับฟงผูดําเนินรายการ
เพราะมีลีลาการพูดเปนกันเอง ใชภาษากระชับ ชัดเจน สรุปตรง ทั้งนี้อาจอธิบายไดวา ผูดําเนิน
รายการวิทยุกระจายเสียงนั้น เปนผูที่ทําหนาที่อาน พูด บรรยาย เนื้อหาสาระของรายการตอผูฟง
ในรูปแบบรายการตางๆ โดยตองมีคุณสมบัติในการมีความรูเรื่องการอาน การใชภาษาและการ
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ออกเสียงที่ถูกตอง ชัดถอยชัดคําดวยน้ําเสียงและลีลาที่เหมาะสม ตรงตามเวลาที่กําหนดใหพูดหรือ
ใหอาน (พนิตตา สุขโกศล, 2549:113–118) ดังนั้น จากขอคนพบที่วา ผูขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็น
ตอรายการขาวจราจรสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขตกรุงเทพมหานครดานผูดําเนินรายการใช
ภาษาในการสื่อสารไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย จึงมีความสมเหตุสมผล

ผลการวิเคราะหสมมติฐาน ลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ ที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 แตกตางกัน ผลการศึกษา พบวา ผูขับรถแท็กซี่
ที่มี เพศ ตางกัน ผูขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกับการศึกษาของ ศราลักษณ จันทรากุล (2542) ไดศึกษาเรื่อง ประโยชนและความพึง
พอใจที่ผูใชรถยนตในเขตกรุงเทพมหานครไดรับจากสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบ พบวา ตัวแปรดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาที่ตางกันจะไดรับ
ประโยชนจากการเปดรับฟงการรายงานขาวสารการจราจรจากสถานีวิทยุ สวพ.FM 91 แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ซึ่งขอคนพบดังกลาวอธิบายไดวา ผูหญิงกับผูชายมีความ
แตกตางกันมากในเรื่องความคิด คานิยม ทัศนคติ เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและ
กิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวตางกัน ผูหญิงจึงใชเวลาในการเปดรับสื่อ เพื่อเปนการผอนคลาย
อารมณ เพื่อคลายความเหงา เพื่อแสวงหาความรูรอบตัวตาง ๆ ที่สอดแทรกในรายการ ในขณะที่
ผูชายมักสนใจเนื้อหาที่เก่ียวกับขาวสารหนัก ๆ มากกวาดานบันเทิง เชน ใหความสนใจกับขาว
การเมือง เศรษฐกิจหรือดานกีฬา (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534:64-65) ดังนั้น ขอคนพบที่วา ผูขับรถ
แท็กซี่ที่มี เพศ ตางกัน ผูขับรถแท็กซี่มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

ผลการวิเคราะหสมมติฐาน พฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจร
ของผูขับรถแท็กซี่ ที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91
แตกตางกัน ผลการศึกษา พบวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร ดาน
ขอทราบขอมูลเสนทางการจราจร มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91
มากกวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจรที่เขารวมกิจกรรมอ่ืนๆ ขอ
คนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ วนันญา เจนจบเขต (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 (Traffic Pro.) ผลการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบ พบวา พฤติกรรมการเปดรับฟงสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ของผูขับรถแท็กซี่
ดานกิจกรรมในการติดตอสื่อสารทางโทรศัพท สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 คือ สอบถามเสนทาง
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การจราจร มีความพึงพอใจมากกวา กิจกรรมอ่ืนๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ประสบการณโดยตรงของ
บุคคลที่ไดรับความรูสึกและความคิดตางๆ ที่ไดพบเห็นตอสิ่งตางๆ ที่ไดพบเห็นตอสิ่งตางๆ โดย
ตนเองทําใหเกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณที่ตนเองไดรับ จึงทําใหมีอิทธิผลต อ
ความเห็นที่แตกตางกัน (Oskamp, 1977 อางถึงใน ชํานาญ อินทรชัย, 2550:8) ดังนั้น จากการที่
พบวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มีสวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจร ดานขอทราบขอมูลเสนทาง
การจราจร มีความคิดเห็นตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 มากกวา ผูขับรถแท็กซี่ที่มี
สวนรวมในการเปดรับฟงรายการขาวจราจรที่เขารวมกิจกรรมอ่ืน ๆ จึงมีความเปนไปได

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยขางตนทําใหผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อหาจุดที่ควรปรับปรุงของรายการขาว

จราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ดังนี้
1. ผลการวิเคราะหเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร

พบวา ผูขับรถแท็กซี่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย และ พบวาเพศหญิงมีจํานวนนอย
มาก ด้ังนั้น รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ควรใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการจราจรบน
ทองถนนที่สัมพันธกับการขับรถแท็กซี่ของผูขับที่เปนผูหญิงในการใหบริการแกประชาชนทั่วไปดวย

2. จากผลการวิจัยพบวา การรับฟงรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ของผูขับ
รถแท็กซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผู ดําเนินรายการขาวจราจร ผูขับรถแท็กซี่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย เพียงแตเวลาที่ผูฟงไดมีการเปดรับฟงการรายงาน
ขาวการจราจรชา โดยผูดําเนินรายการ ไดนําเสนอขาวหรือขอมูลตางๆ ที่ตองการทราบไปแลวนั้น
ผูฟงตองติดตอเขาไปทางรายการโดยตรงทางโทรศัพท  ซึ่งในบางครั้ง ก็มีปญหาดานการ
ติดตอสื่อสาร ทําใหไดรับทราบขอมูลลาชา และทําใหพลาดโอกาส เขารวมกิจกรรมดี ๆ ที่ทางสถานี
จัดขึ้นได ดังนั้น ผูดําเนินรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ควรสรุปเนื้อหาที่นําเสนอ
ตอนตนรายการ ไวในชวงทายรายการอีกครั้ง เพื่อใหผูรับฟงไดทราบขาวสารและขอมูลตางๆ โดย
ไมลาชา และไมตองติดตอเขาไปทางรายการโดยตรง ภายหลัง

3. จากการศึกษาพบวา การรับฟงรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ของผูขับรถ
แท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานเนื้อหารูปแบบรายการขาว ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร
มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และเนื่องจากผูฟงเปดรับฟงรายการไมทันตอเวลาการรายงานขาว
จราจร อาจขับรถเขาไปในจุดที่เกิดการจราจรติดขัด หรือเกิดอุบัติเหตุขึ้น ดังนั้น รายการขาวจราจร
สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ควรนําเสนอ เนนยํ้า ถึงบริเวณที่เกิดการจราจรติดขัด หนาแนน หรือ
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อุบัติเหตุ กอนปดทายรายการ เพื่อใหผูฟงที่ยังไมไดรับฟงขอมูลขาวการจราจร รับทราบโดยทั่วกัน
จะไดเลือกใชเสนทางที่ไมติดขัดตอไป

4. จากการศึกษาพบวา การรับฟงรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ของผูขับรถ
แท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานวิธีการเสนอรายการขาวจราจรที่มีผลตอผูฟง ผูขับรถแท็กซี่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นระดับเห็นดวย ซึ่งเมื่อมีกรณีอุบัตติเหตุเกิดขึ้นบนทองถนน
ถึงแมทางสถานีวิทยุ สวพ. FM 91 จะมีการใหความชวยเหลือแกผูประสบเหตุดวน เหตุราย อยูเปน
ประจําอยูแลว แตหลายครั้งที่ ผูขับรถแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา หลายสถานการณ เชน
อุบัติเหตุ ยังไมพบเจาหนาที่ที่เก่ียวของในที่เกิด ดังนั้น รายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91
ควรเรงประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของ หรืออาจใหมีการจัดต้ังแท็กซี่อาสาในการปฐม
พยาบาลผูบาดเจ็บเบ้ืองตน ในกรณีที่เจาหนาที่ยังเดินทางมาไมถึงจุดเกิดเหตุ เมื่อเกิดอุบัติเหตุบน
ทองถนน เพื่อบรรเทาสถานการณที่เกิดขึ้นบนทองถนน

ขอเสนอแนะการทําวิจัยคร้ังตอไป
ในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง

และความคิดเห็นของผูขับขี่รถแท็กซี่ที่มีตอรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ สวพ. FM 91 ในเขต
กรุงเทพมหานคร เทานั้น ดังนั้นผูวิจัย จึงมีขอเสนอแนะสําหรับการทํางานวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

1. ควรศึกษาความคิดเห็นของผูขับรถแท็กซี่ที่มีตอการรับฟงรายการขาวจราจร สถานีวิทยุ
สวพ. FM 91 บริเวณเขตอ่ืนๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหทราบความคิดเห็นครอบคลุมและ
ถูกตองย่ิงขึ้น

2. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเปดรับสื่อวิทยุกระจายเสียง รายการขาวจราจร จากสถานี
วิทยุ สวพ. FM 91 ในงานวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเชิงลึก และการสนทนากลุม เพราะ
สามารถเจาะลึกถึงรายละเอียด ขอเสนอแนะ ขอติชม ความคิดเห็นของกลุมผูรับฟงรายการ มาใช
ในการปรับปรุงการนําเสนอรายการ เพื่อตอบสนองความตองการและสามารถนําไปใชในทาง
ปฏิบัติไดจริงตอไป

3. ควรศึกษาวิจัยแนวโนมของรายการวิทยุประเภทการรายงานขาวสารและการจราจรวา
จะคงอยูตอไปไดอีกนานหรือไม เพราะในปจจุบันรายการประเภทที่ใหความบันเทิงนั้นมีมากกวา
การรายการขาวสารและการจราจร
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พฤติกรรมการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอสื่อท่ีใชในการสื่อ
ความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติกิ่วแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด

เชียงใหม1

The Travel Behavior and Opinions of Thai Tourists to the Media Used Convey Meaning
Nature Trail Kew Mae Pan Doi Inthanon Nation Park Chiang Mai Province

สุชญา  โตมา (Suchaya  Toma)2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่

ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท
จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม และ 3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว  วิธีการศึกษาใชวิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ  โดยการใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คนเปนกลุม
ตัวอยาง  สถิติที่ใชคือ แจกแจงความถ่ี หารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA (F-test) ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท จังหวัดเชียงใหม

2 นักศึกษาสาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ป
การศึกษา
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/มหาวิทยาลัยเกริก
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ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุ31-40 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 –
25,000 บาท และมีภูมิลําเนาจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร   มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเสนทาง เดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ดานการคนหาขอมูล
แหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตการทองเที่ยว มีการกําหนดวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวก่ิวแมปาน
เพื่อหาความรูจากตําแหนงสําคัญตางๆ บนเสนทางก่ิวแมปาน มีผูรวมเดินทางในเสนทางนี้โดยมา
กัน 2 คน  เลือกวันเดินทางมาทองเที่ยวเปนวันหยุดยาวนักขัตฤกษ ชอบที่จะมาทองเที่ยวในชวง
ฤดูกาลที่เปนหนาหนาว ชวงเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ และมีการเลือกสถานที่พักคางแรมจาก
การทองเที่ยวนี้ที่บานพัก/ลานกางเต็นทของอุทยานแหงชาติฯ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิว
แมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง เมื่อ
จําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ระดับเห็นดวยอยางย่ิง ไดแก
เจาหนาที่สื่อความหมาย รองลงมาไดแก สื่อสิ่งพิมพ และสื่อกลางแจง สวนความคิดเห็นตอสื่อที่ใช
ในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.
เชียงใหม ระดับเห็นดวย ไดแก สื่อทางอินเทอรเน็ต

ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหมที่แตกตางกันตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว ผลการศึกษา พบวา
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยว ดาน
การกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยว ดานการเลือกฤดูกาลที่มาทองเที่ยว และการเลือกสถานที่พัก
คางแรมที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิว
แมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกนั้นไมแตกตางกัน
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Abstract

The survey research on the title of “The Travel Behavior and Opinions of Thai
Tourists to the Media Used Convey Meaning Nature Trail Kew Mae Pan Doi Inthanon
National Park Chiang Mai Province” has the following purposes : 1) to study tourism
behavior of Thai tourists visting Doi Inthanon Nation Park Chiang Mai Province. 2) to
study the opinions of Thai Tourists to the Media Used Convey Meaning Nature Trail Kew
Mae Pan Doi Inthanon National Park Chiang Mai Province. 3) to study the opinions of
Thai Tourists to the Media Used Convey Meaning Nature Trail Kew Mae Pan Doi Inthanon
Nation Park Chiang Mai Province which were different in accordance with tourism
behavior.  The quantitative research was used in the study and the data were collected
by the questionnaire form a sample of 400 Thai tourists. Statistics were percentage,
mean and standard deviation. In finding the difference of values among the variables
from hypothesis testing by One way ANOVA (F-test) with the statistical significance at
0.05

The results were found that most Thai tourists were male, aged 31 – 40
years, with bachelor degree, income between 10,000 – 25,000 baht per month, and most
of them lived in Bangkok. From the tourism behavior of Thai Tourists visting Doi Inthanon
National Park Chiang Mai Province, it was found that most of them have find tourist
information by website, The purpose to learn from key positions in Kew Mae Pan, with
companions 2 persons, select a day travel along weekend and holiday, prefer to travel in
the winter, and stay overnight by camping at Doi Inthanon National Park. The study
found that Thai tourists opinions on the media used to convey Kew Mae Pan Nature Trail
Doi Inthanon National Park, Chiang Mai: The overall level strongly agree were officials
interpretive, publications, and outdoor media, and level agree were internet media. The
results of hypothesis testing were found that the opinions of Thai tourists to the media
used convey meaning nature trail Kew Mae Pan Doi Inthanon National Park Chiang Mai
Province were different according to travel habits by purpose of tourism, the selection of
the tourist season  and  a selection of places to stay overnight at the different opinions on
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the media used convey meaning nature trail Kew Mae Pan Doi Inthanon national park
Chiang Mai Province different statistically significant at the 0.05 level, there was no
difference.

Keywords : the tourism behavior, the opinions, the media used convey meaning

บทนํา
ความพรอมในโครงสรางพื้นฐานที่พรอมรองรับและชวงชิงนักทองเที่ยวที่สนใจการ

ทองเที่ยวเฉพาะทาง (Special Interest Tourism) เชนการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism)
การทองเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การทองเที่ยวเชิงศาสนา (Spiritual Tourism)
การทองเที่ยวเพื่อการประชุมและนิทรรศการ (MICE) และการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism)
กลุมนักทองเที่ยวสูงอายุ ครอบครัว และฮันนีมูน เปนตน แนวโนมการแขงขันดานการทองเที่ยว
สูงขึ้น ประเทศไทยจะตองแขงขันกับประเทศตางๆ ที่พรอมจะแยงชิงตลาดนักทองเที่ยวดวยเชนกัน
จึงตองเตรียมความพรอมในการสรางนวัตกรรมการทองเที่ยวใหมๆ ที่สอดคลองกับความตองการ
ของตลาดการทองเที่ยว การสงเสริมการทองเที่ยวเฉพาะการลงทุนในการสงเสริมภาพลักษณและ
เผยแพรประชาสัมพันธ   โดยมีเปาหมายเพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
มากขึ้น มีการใชจายมากขึ้น และสรางกระแสการทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยมุงเนนการ
ทองเที่ยวเชิงคุณภาพ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการทองเที่ยวที่ย่ังยืน (แผนพัฒนาการทองเที่ยว
แหงชาติ พ.ศ. 2555 – 2559 : 20 – 23)

อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัดเชียงใหม  เปนแหลงทองเที่ยวธรรมชาติประเภท
หนึ่งที่มีความหลากหลายของธรรมชาติ  เปนที่นิยมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวที่มีความนิยม
การทองเที่ยวทางธรรมชาติในลําดับตนๆ ของประเทศเพราะมีเนื้อที่ 482.4 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 301,500 ไร ลักษณะของสภาพภูมิประเทศเปนเทือกเขาสลับซับซอน มีระดับความ
สูงตํ่าของพื้นที่ที่แตกตางกันต้ังแตประมาณ 400 เมตร จากระดับน้ําทะเลจนถึงยอดดอยอินทนนท
ซึ่งเปนพื้นที่ที่สูงที่สุดของประเทศไทยประมาณ 2,565 เมตร จึงทําให อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนทมีอากาศหนาวเย็นตลอดทั้งป มีกลุมของสังคมพืชและปาชนิดตางๆ มีความหลาก หลายสูง
ต้ังแตปาเต็งรัง ปาผสมผลัดใบ ปาดิบแลง ปาดิบเขาและสังคมพืชก่ึงอัลไพน ซึ่งจะพบเห็น
เฉพาะใน บริเวณที่มีระดับความสูง ต้ังแต 2,000 - 3,000 เมตรและมีหนาผาสูงชันเทานั้น
ดอยอินทนนทยังเปนแหลงตนน้ําลําธารเพราะมีเมฆหมอกปกคลุมในชวงฤดูฝน จึงทําใหมีน้ําตก
สําคัญๆ หลายแหงดึงดูดใหนักทองเที่ยว ไดเขามาทองเที่ยวชมน้ําตก การเดินทางมายังยอด
ดอยอินทนนทมีความสะดวกสามารถนํารถยนตที่เปนพาหนะ สวนตัวเดินทางมาจนถึงยอดสูงสุด ที่
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เรียกวาสูงสุดแดนสยาม ในฤดูหนาวจะเริ่มตนประมาณปลายเดือนตุลาคมไปจนถึงปลายเดือน
กุมภาพันธ  ซึ่งเปนชวงที่อยู ภายใตอิทธิพลของลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือที่พัดพาความหนาว
เย็นจากตอนบนของทวีปเขาสูพื้นที่  นอกจากนี้ทําเลที่ต้ังของภาคเหนือที่อยูลึกเขาไปในแผนดิน
มากหางจากอิทธิพลของทะเลจึงทําใหมีภูมิประเทศที่เปนที่สูงในฤดูหนาว  อากาศของภาคเหนือจึง
หนาวเย็นมากกวาภาคอ่ืนๆ โดยเฉพาะบริเวณยอดเขาหรือยอดดอยอากาศหนาวจัด บางครั้งตํ่า
กวาจุดเยือกแข็ง  จนน้ําคางบนใบไมหรือยอดหญากลายเปนน้ําแข็ง  สวนในฤดูรอนประมาณเดือน
กุมภาพันธหรือตนเดือนมีนาคมไปจนถึงตนเดือนพฤษภาคมอากาศจะเริ่มรอนอบอาว โดยรอนที่สุด
ในเดือนเมษายน จนเมื่อเขาสูกลางเดือนพฤษภาคมก็จะเขาสูฤดูฝนอีกครั้งหนึ่ง จ า ก ส ภ า พ
ภูมิศาสตรดังกลาว  ไดเก้ือหนุนใหเกิดความดึงดูดใจดานการทองเที่ยวในลักษณะตางๆ มากมาย
และผสมผสานกันอยางนาสนใจ  ภูมิประเทศที่ประกอบดวยภูเขาสูงและหุบเขา เปนโครงสรางทาง
ธรณีที่ทําใหเกิดถํ้า น้ําตก ลําธารและแมน้ํา  รวมทั้งแหลงน้ําพุรอน  ซึ่งเปนกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงของเปลือกโลกที่สามารถสังเกตเห็นได  สิ่งเหลานี้เปนทรัพยากรที่มีความดึงดูดใจใน
ตัวและมักจะมีปรากฏอยูเปนองคประกอบของพื้นที่ในบริเวณเดียวกัน เมื่อผนวกกับภูมิอากาศตาม
ฤดูกาลที่เหมาะสมแลว  จะเปนตัวเสริมบรรยากาศการทองเที่ยวที่นาสนใจมากย่ิงขึ้น เชนการ
ทองเที่ยวตามภูเขาหรือดอยจะมีความดึงดูดใจจากความสวยงามของทัศนียภาพมุมสูงที่งดงาม
และพืชพันธุธรรมชาติของปาเขาลําเนาไพร  เมื่อเขาสูฤดูหนาวจะมีหมอกปกคลุมหนาแนน เกิด
ความสวยงามที่พิเศษย่ิงขึ้น ซึ่งในชวงดังกลาวจะมีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปเปนจํานวนมาก
(พรหมเมธ  นาถมทอง, 2548 : 177-178)

เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่งของอุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม อยูตรงบริเวณ กม.ที่ 42 ของถนนสายจอมทอง – ยอดดอย
อินทนนท ใกลกับพระมหาธาตุนภเมทนีดลและพระมหาธาตุนภพลภูมิสิริ เสนทางนี้จะผานสภาพ
ธรรมชาติที่แตกตางกัน 2 ลักษณะ คือ ปาดิบเขากับทุงหญาบนสันเขา ทางชวงแรกผานเขาไปในปา
ดิบเขา ซึ่งมีบรรยากาศรวมครึ้ม มีแสงแดดสองลงมาเพียงรําไรตามพื้นปาเต็มไปดวยเฟรน
หลากหลายชนิด มีมอสสีเขียงขึ้นคลุมตามโคนตนไมและบริเวณหวยที่ชุมชื้น   เสนทางเดินจะมีขึ้น
เขาลงเขาจนทะลุออกสูทุงหญาโลงกวางของสันก่ิวแมปาน ซึ่งมีแสงแดดจาและสายลมแรง ทําให
บรรยากาศเปลี่ยนไปจากสภาพที่ผานมา ซึ่งทุงหญาบริเวณนี้เคยเปนปาดิบเขามากอน แตไดถูกบุก
รุกทําลายไปจนมีสภาพเปนทุงหญาในปจจุบัน   จากนั้นทางเดินจะเลียบไปตามสันเขาที่มีดงตน
กุหลาบพันป รวมทั้งไมพุมขนาดเล็กเชน ชามะยมดอย และดางไกปา ซึ่งเปนสังคมพืชก่ึงอัลไพนให
ไดศึกษา ทางชวงสุดทายจะวกเขาปาดิบเขาอีกครั้งหนึ่ง และไปสิ้นสุดที่จุดเริ่มตนของเสนทาง รวม
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ระยะทางทั้งหมด 3 กิโลเมตร ใชเวลาในการเดินทาง 2-3 ชั่วโมง เสนทางนี้อยูที่ระดับความสูง
ประมาณ 2,000 เมตรจากระดับน้ําทะเลปานกลาง ผูสนใจที่จะเดินในเสนทางนี้ตองติดตอขอ
เจาหนาที่สื่อความหมาย เปนผูนําทาง ที่ศูนยบริการนักทองเที่ยว ชวงเวลาที่เหมาะแกการทอง
เที่ยวเดินชมธรรมชาติในเสนทางนี้ คือ เดือนธันวาคม – มกราคม สวนในชวงเดือนมิถุนายน –
ตุลาคม ของทุกป เสนทางนี้จะปดบริการเพื่อใหเวลาธรรมชาติในการฟนตัว (www.ดอยอิน
ทนนท.com)

เนื่องจากเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน เปนเสนทางทองเที่ยวทางธรรมชาติที่
พึ่งพาความเปนทรัพยากรทางธรรมชาติสูง จึงตองมีความระมัดระวังในการทองเที่ยวเปนพิเศษ
ดังนั้นการสื่อสารใหความรูสรางจิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   ธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมถือวาเปนพื้นฐานที่สําคัญของแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ  หากธรรมชาติและระบบ
นิเวศไดรับความกระทบกระเทือนจากการใชประโยชน  โอกาสที่ธรรมชาติและระบบนิเวศเหลานั้น
จะเสื่อมโทรมลงหรือถูกทําลายดอยคาไปก็มีอยูสูง  ดังนั้น การใหความรูและสรางความเขาใจ
เก่ียวกับความจําเปนในการปองกันรักษาธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และสรางจิตสํานึกที่ดีในการ
ประกอบกิจกรรมการทองเที่ยวที่ไมทําลายสภาพแวดลอมใหแกนักทองเที่ยวหรือผูมาเยือน  จึงเปน
สิ่งที่ตองกระทํา การสรางจิตสํานึกเก่ียวกับการอนุรักษ สามารถกระทําไดหลายรูปแบบ แตสําหรับ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศนั้น  มักจะเนนที่การจัดทําโปรแกรมสื่อความหมาย เชน การจัดใหมี
ศูนยบริการนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว เพื่อทําหนาที่เปนศูนยกลางในการใหบริการขอมูล  และ
ความรูแกนักทองเที่ยว  จัดใหมีเอกสารสิ่งพิมพที่จําเปนตอการศึกษาเรียนรู จัดใหมีนิทรรศการ /
แผนปายบรรยายตามจุดทองเที่ยวตางๆ จัดใหมีเสนทางเดินเทาหรือทางเดินปาที่ใหประสบการณ
ในการเรียนรูธรรมชาติที่หลากหลายแกผูมาเยือน  รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศก และเจาหนาที่
ของรัฐที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยว ใหสามารถชี้แนะและอธิบายเก่ียวกับธรรมชาติและนิเวศวิทยา
ของสิ่งตางๆ  ที่นักทองเที่ยวพบเห็น การเสริมสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว ดังที่กลาว
มาแลววา นักทองเที่ยวเชิงนิเวศมักเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีความปรารถนาและแรงจูงใจที่จะ
ศึกษาเรียนรู และแสวงหาประสบการณจากธรรมชาติและวัฒนธรรมทองถ่ิน  นิยมที่จะเดินทางไป
ยังแหลงธรรมชาติที่ยากลําบากและทาทายความสามารถ และมักไมสนใจกับความสะดวกสบาย
กลุมนักทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงตองการการบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทที่ใหความรู
ความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติสิ่งแวดลอมมากกวา ดังนั้น การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ จึง
ควรพิจารณาถึงการจัดใหมีบริการสื่อความหมายธรรมชาติเพื่อใหไดรับขอมูลขาวสาร และความรู
ความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาติในแงมุมตางๆ  ทั้งในระดับกวางและระดับลึก  เพื่อเพิ่มพูน
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ประสบการณและความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยว  ซึ่งก็เปนวิธีเดียวกันกับการสรางจิตสํานึก
เก่ียวกับการอนุรักษ (เสรี  เวชชบุษกร, 2545 : 320 – 321) แตทั้งนี้ทั้งนั้นก็ขึ้นอยูกับพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่แตกตางกันไป ตามลักษณะการทองเที่ยวที่มีทั้งปจจัยผลักและปจจัย
ดึง จูงใจใหมาทองเที่ยว (Dann, 1977 และ Crompton, 1979) ที่นักทองเที่ยวสวนใหญกอน
ตัดสินใจไปทองเที่ยวที่ใดมักจะจัดลําดับความสําคัญของการไปทองเที่ยว คือ จะต้ังคําถามวา จะ
ไปทองเที่ยวที่ใด จะไปเมื่อไร จะไปโดยพาหนะใด จะไปกับใครบาง จะใชเวลาทองเที่ยวนานเทาไร
จะไปทองเที่ยวเพื่อชมอะไร จะไปพักแรมที่ไหน และจะไปทองเที่ยวแตละสถานที่นานก่ีวัน (บุญเลิศ
จิตต้ังวัฒนา, 2548 : 144)

จากการที่นักทองเที่ยวชาวไทยไดมีพฤติกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติและเดินทางมา
ทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ไดสนใจเขามาทองเที่ยวในเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน ไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ ของเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแม
ปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัดเชียงใหม จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแม
ปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม เปนอยางไร นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอ
สื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท
ในระดับใด และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทาง
เดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนทมีความแตกตางกันตามพฤติกรรม
การทองเที่ยวอยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจหรือหนวยงานที่เก่ียวของในการ
วางแผนการทองเที่ยวของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทใชในการพัฒนาสื่อที่ใชในการสื่อ
ความหมายในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปานใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม และ 3) เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหมที่มีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว
ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะ การคนหาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
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ที่มาทองเที่ยวที่เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัด
เชียงใหมทางดาน การคนหาขอมูลของนักทองเที่ยว วัตถุประสงคของการทองเที่ยว จํานวนผูรวม
เดินทางมาทองเที่ยว การเลือกวันที่มาทองเที่ยว การเลือกฤดูกาลที่มาทองเที่ยว และสถานที่พัก
คางแรมของนักทองเที่ยว และศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อ
ความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม
ทางดานสื่อสิ่งพิมพ เจาหนาที่สื่อความหมาย สื่อกลางแจง และสื่อทางอินเทอรเน็ต เทานั้น
ภายใตสมมติฐานที่วา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานการคนหา
ขอมูลการทองเที่ยว การกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว การ
เลือกวันที่มาทองเที่ยว การเลือกฤดูกาลที่มาทองเที่ยว และการเลือกสถานที่พักคางแรมที่แตกตาง
กันนักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแม
ปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี

ตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการ
ตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนํา
แนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ
ไดแก พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานการคนหาขอมูลของนักทองเที่ยว วัตถุประสงคของการ
ทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว การเลือกวันที่มาทองเที่ยว การเลือกฤดูกาลที่มา
ทองเที่ยว และสถานที่พักคางแรมของนักทองเที่ยว สวนตัวแปรตามไดแก ความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชใน
การสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด
เชียงใหม

สวน ประชากรและกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวที่เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 88,740 คน ในเดือนธันวาคม ป 2557 หรือ (ที่มา อุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท, ปพ.ศ.2557) สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เลือกจากนักทองเที่ยวชาวไทย
กลุมเปาหมายที่เดินทางมาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท จังหวัดเชียงใหม ในเดือนมีนาคม – เมษายน 2558 จํานวน 400 คน โดยการเลือกแบบ
บังเอิญ (Accidental Selection) หากลุมเปาหมายจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน
(Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตุสิงห, 2541) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire)โดยพัฒนามาจากกรอบ
แนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดและภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติ
ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม
- การคนหาขอมูลของนักทองเที่ยว
- วัตถุประสงคของการทองเที่ยว
- จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว
- การเลือกวันที่มาทองเที่ยว
- การเลือกฤดูกาลที่มาทองเที่ยว
- สถานที่พักคางแรมของนักทองเที่ยว

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่
ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม

- สื่อสิ่งพิมพ
- เจาหนาที่สื่อความหมาย
- สื่อกลางแจง
- สื่อทางอินเทอรเน็ต
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ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ไดแก การคนหาขอมูลของนักทองเที่ยว
วัตถุประสงคของการมาทองเที่ยว จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว การเลือกวันที่มาทองเที่ยว
การเลือกฤดูกาลที่มาทองเที่ยว และสถานที่พักคางแรมของนักทองเที่ยว จํานวน 6 ขอ เปนคําถาม
ปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อ
ความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ที่ ต้ังไวเสนอตอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อ
นําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา
(Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการ
นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30
คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990
: 202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา
Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแรงจูงใจผาน
สื่อการทองเที่ยวดอยอางขาง จังหวัดเชียงใหม ไดเทากับ 0.798 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว กับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิว
แมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม มีการแจกแบบสอบถามให กับ
นักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น
, แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร, แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับการ
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ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และบทความเก่ียวกับ การทองเที่ยวทางธรรมชาติ โดยอาศัยการคนควา
จากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผู ศึกษาวิจัยได ดําเนินการออกแจก
แบบสอบถามกลุมตัวอยาง ใหกับนักทองเที่ยว ณ ที่ทําการเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ดวยตนเอง ในชวงเดือนเมษายน – กรกฎาคม
พ.ศ.2557 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูล
แลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุป
ผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และพฤติกรรม
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติม ใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะห
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับ
หาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ
One- way ANOVA (F-test)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม ดานการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตการทองเที่ยว (รอยละ
33.3) มีการกําหนดวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวก่ิวแมปานเพื่อหาความรูจากตําแหนงสําคัญ
ตางๆ บนเสนทางก่ิวแมปาน (รอยละ 31.8) มีผูรวมเดินทางในเสนทางนี้โดยมากัน 2 คน (รอยละ
35.0) เลือกวันเดินทางมาทองเที่ยวเปนวันหยุดยาวนักขัตฤกษ (รอยละ 57.0) ชอบที่จะมาทองเที่ยว
ในชวงฤดูกาลที่เปนหนาหนาว ชวงเดือนพฤศจิกายน – กุมภาพันธ (รอยละ 81.3) และมีการเลือก
สถานที่พักคางแรมจากการทองเที่ยวนี้ที่บานพัก/ลานกางเต็นทของอุทยานแหงชาติฯ (รอยละ
60.5) ดังตารางที่ 1
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พฤติกรรมการทองเที่ยว จํานวน รอยละ
การคนหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวเสนทางก่ิวแมปาน

เจาหนาที่อุทยาน
นักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว
สื่อสิ่งพิมพ
เว็บไซตการทองเที่ยว

81
120
66

133

20.2
30.0
16.5
33.3

การกําหนดวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวเสนทางก่ิวแมปาน
ทองเที่ยวผจญภัยชมวิวทิวทัศน
หาความรูจากตําแหนงสําคัญตางๆ บนเสนทาง
เพื่อชมทะเลหมอก
เพื่อดูกวางผา

119
127
121
33

29.8
31.8
30.2
8.2

จํานวนผูรวมเดินทางในเสนทางก่ิวแมปาน
มาคนเดียว
จํานวน 2 คน
จํานวน 3 คน
จํานวนมากกวา 3 คน

32
140
132
96

8.0
35.0
33.0
24.0

การเลือกวันที่เดินทางมาทองเที่ยวเสนทางก่ิวแมปาน
วันหยุด เสาร - อาทิตย
วันธรรมดา จันทร – ศุกร
วันหยุดยาวนักขัตฤกษ

127
45

228

31.8
11.2
57.0

ฤดูกาลที่เลือกมาทองเที่ยว
ฤดูรอน มีนาคม – เมษายน
ฤดูฝน พฤษภาคม – มิถุนายน
ฤดูหนาว พฤศจิกายน – กุมภาพันธ

56
19

325

14.0
4.7
81.3

การเลือกสถานที่พักคางแรมจากการมาทองเที่ยว
ไมไดพักคางแรม
บานพัก/ลานกางเต็นทอุทยานแหงชาติดอยอินทนนนท
บานพักเอกชนที่เปนสวัสดิการของชาวไทภูเขา

33
242
125

8.2
60.5
31.3

รวม 400 100.0
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวที่อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อ
ความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .เชียงใหม
พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยาง
ย่ิง ( X = 4.36) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมาย
เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .เชียงใหม ระดับเห็นดวย
อยางย่ิง ไดแก เจาหนาที่สื่อความหมาย ( X = 4.52) รองลงมาไดแก สื่อสิ่งพิมพ ( X = 4.39) และ
สื่อกลางแจง (รอยละ 4.33) สวนความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ระดับเห็นดวย ไดแก สื่อทาง
อินเทอรเน็ต ( X = 4.19) ดังตารางที่ 2

(n = 400)

สื่อท่ีใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ

กิ่วแมปาน ดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม

X S.D แปลผล

เจาหนาที่สื่อความหมาย 4.52 0.339 เห็นดวยอยาง
ย่ิง

สื่อสิ่งพิมพ 4.39 0.341 เห็นดวยอยาง
ย่ิง

สื่อกลางแจง 4.33 0.369 เห็นดวยอยาง
ย่ิง

สื่อทางอินเทอรเน็ต 4.19 0.470 เห็นดวย

รวมเฉลี่ย 4.36 0.278 เห็นดวยอยาง
ย่ิง
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท จังหวัดเชียงใหม

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่
ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .
เชียงใหม ที่แตกตางกันตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา พฤติกรรมการทองเที่ย
ทางดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยว การกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยว การเลือกฤดูกาล
ที่มาทองเที่ยว และการเลือกสถานที่พักคางแรม ที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็น
ตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความ
แตกตางกัน

อภิปรายผล

1. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว
เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ดานการคนหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากเว็บไซตการทองเที่ยว (รอยละ 33.3) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษา
ของ จินตนา  กาศมณี (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับ
ทัศนคติตอการทอง เที่ยวเชิงนิเวศ ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัดเชียงใหม ผลการ
วิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีการรับรูขอมูลขาวสาร
จากสื่อเว็บไซต www.ezytrip.com เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การที่จะสงขาวสารโดยการให
ผูรับไดรับขาวสาร ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การ
ดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น ชองทางการสื่อสาร (Channel) เปนเครื่องมือหรือสื่อที่ใช
สงขาวสารไปยังผูรับขาวสารประกอบดวย 6 ชองทางหนึ่งในชองทางนั้นคือ สื่ออิเล็กทรอนิกส เปน
ชองทางการสื่อสารที่ใหม และทันสมัยมากที่สุดที่นักสื่อสารกําลังนิยมใชในปจจุบัน  เชน
อินเทอรเน็ต (เดวิด  เค. เบอรโล, 1960) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด
เชียงใหม สวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยาน
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แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ดานการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเว็บไซตการ
ทองเที่ยว จึงเปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงที่มีพฤติกรรมในการหาขอมูลการทองเที่ยว
จากสื่อที่เปนเว็บไซตการทองเที่ยว

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชใน
การสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมาย
เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ที่เปนเจาหนาที่
สื่อความหมาย ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง ( X = 4.52) เมื่อจําแนกเปนรายขอความ
คิดเห็นตอเจาหนาที่สื่อความหมายที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ ก่ิวแม
ปาน ดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ระดับเห็นดวยอยางย่ิง ไดแก เจาหนาที่สื่อความหมายมีภูมิความรู
ในการอธิบายตามจุดสําคัญตางๆ ในเสนทาง อยางนาสนใจ ( X = 4.57) ซึ่งขอคนพบดังกลาว
สอดคลองกับการศึกษาของ บุญชัย จาตุรงคสาโรช (2555) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมของอุทยานแหงชาติ
ปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑ
ทางการทองเที่ยวรวมของอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และการบริการ  ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย ( X = 4.04) เมื่อจําแนกเปนรายขอแลว พบวา
ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวรวมของอุทยานแหงชาติปาหินงาม จังหวัดชัยภูมิ
ระดับเห็นดวยอยางย่ิง ไดแก อุทยานแหงชาติปาหินงาม มีรถนําเที่ยวพรอมเจาหนาที่สื่อ
ความหมายอธิบายขอมูลแหลงทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว ( X = 4.32) เหตุผลดังกลาวอาจ
อธิบายไดวา การสื่อสารที่มีประสิทธิผลตองมีองคประกอบ คือ 1) ความนาเชื่อถือ (Credibility)
การสื่อสารจะไดผลนั้น ตองมีความเชื่อถือของในเรื่องของผูใหขาวสาร แหลงขาว เพื่อใหเกิดความ
มั่นใจ หรือเต็มใจรับฟงขาวสารนั้น 2) ความเหมาะสม (Context) การสื่อสารที่ดีตองมีความ
เหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมของสังคม เครื่องมือสื่อสารนั้นเปนเพียงสิ่งประกอบ แต
ความสําคัญอยูที่ทาที ทาทางภาษา คําพูดที่เหมาะสมกับวัฒนธรรมสังคม หมูชน หรือ
สภาพแวดลอมนั้น ๆ 3) เนื้อหาสาระ (Content) ขาวสารที่ดีจะตองมีความหมายสําหรับผูรับ มี
สาระ ประโยชนแกกลุมชน หรือมีสิ่งที่เขาจะไดผลประโยชน จึงนาสนใจ บางครั้งสิ่งที่เปนประโยชน
ตอกลุมชนกลุมหนึ่ง แตอาจจะไมมีสาระสําหรับคนบางกลุม ในเรื่องนี้จึงตองใชการพิจารณากลุม
ชนเปาหมายดวย (วิจิตร อาวะกุล, 2525) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้พบวา เจาหนาที่สื่อ
ความหมายมีภูมิความรูในการอธิบายตามจุดสําคัญตางๆ ในเสนทาง อยางนาสนใจ ที่ทําให
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นักทองเที่ยวรูสึกเชื่อมั่นในการรับฟงขอมูลที่เจาหนาที่สื่อความหมายไดอธิบายจุดสําคัญตางๆ ใน
เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน จึงเปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงตามความคิด
เห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอเจาหนาที่สื่อความหมายในระดับเห็นดวยอยางย่ิง

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .เชียงใหม จําแนกดานการกําหนด
วัตถุประสงคการทองเที่ยว เปนรายคู พบวา การกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยวกลุมตางๆ
นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ ธนันทธร  สิริพัชรงคกูร (2552) ไดศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นตอสื่อการ
ประชาสัมพันธของสวนสัตวเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวจําแนกดานวัตถุประสงคในการเดินทาง  มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของสวนสัตวเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ที่ 0.05 เหตุผลดังกลาว อาจอธิบายไดวา ความคิดเห็นนั้นเกิดจากการเรียนรู และ
ประสบการณของบุคคล ความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งของคนเกิดขึ้นไดตามเงื่อนไข ของ
กระบวนการเรียนรูที่ไดจากการเพิ่มพูน และบูรณาการ ของการตอบสนองแนวความคิดตางๆ เชน
ความคิดเห็นจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอนอ่ืนๆ และเงื่อนไขที่มาจากประสบการณ
สวนตัวขึ้นอยูกับความแตกตางของบุคคล ซึ่งมีประสบการณที่แตกตางกันไป นอกจาก
ประสบการณของคนจะสะสมขึ้นเรื่อยๆ แลว ยังทําใหมีรูปแบบเปนของตัวเอง (ชนานุช วิชิตะกุล,
2546: 10 ; อางใน ศักด์ิ สุนทรเสนี. 2531: 4) ดังนั้นผลการศึกษาในครั้งนี้ พบวา การกําหนด
วัตถุประสงคการทองเที่ยวกลุมตางๆ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมาย
เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม แตกตางกัน  จึง
เปนขอคนพบที่สอดคลองกับความเปนจริงที่นักทองเที่ยวที่มีประสบการณพฤติกรรมการทองเที่ยว
ที่มีจุดมุงหมายในการต้ังวัตถุประสงคการทองเที่ยว ที่แตกตางกัน ยอมจะมีความคิดเห็นแตกตาง
กันไปตามเหตุผลของแตละคนเมื่อไดรับสื่อที่ใชในการสื่อความหมายในเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม
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ขอเสนอแนะ
1. การคนหาแหลงขอมูลการทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน นักทองเที่ยว

สวนใหญมีการคนหาขอมูลทางสื่อเว็บไซตการทองเที่ยว ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของ ควรนําเสนอ
ขอมูลเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน ตามจุดสําคัญตางๆ ใหมีขอมูลที่นาสนใจแก
นักทองเที่ยวเพิ่มขึ้นผานทางเว็บไซตดวยในแตละฤดูกาล

2. การกําหนดวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน
นักทองเที่ยว สวนใหญมีการกําหนดวัตถุประสงคในการมาดูกวางผาเปนจํานวนนอย ดังนั้น
หนวยงานที่เก่ียวของ ควรนํา เสนอขอมูลเก่ียวกับกวางผาที่เปนสัตวปาในพื้นที่ที่หาดูไดยาก แตเคย
พบเห็นไดในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปานแหงนี้ ใหมีขอมูลที่นาสนใจแกนักทองเที่ยว
เพิ่มขึ้นในฤดูกาลที่สามารถพบเห็นไดงาย 3. ฤดูกาลที่เลือกมาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษา
ธรรมชาติก่ิวแมปาน นักทองเที่ยวสวนใหญไมคอยสนใจมาทองเที่ยวในชวงฤดูฝน ระหวางเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของ ควรนําเสนอขอมูลเก่ียวกับจุดสําคัญ
ตางๆ ในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน แหงนี้ ที่ไมสามารถพบเห็นไดงายในชวงฤดูกาลอ่ืน
แตจะพบเห็นไดมากในชวงฤดูกาลนี้ เชน ปาเมฆ ที่มีเมฆหมอกลอยครอบคลุมพื้นที่ของปาดึกดํา
บรรพ กอนที่จะมีการปดปาในชวงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม

4. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ .เชียงใหม ที่เปนเจาหนาที่สื่อ
ความหมาย มีภูมิความรูในการอธิบายตามจุดสําคัญตางๆ ในเสนทาง อยางนาสนใจ อยูในระดับ
เห็นดวยอยางย่ิง ( X = 4.57) ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของ ควรนําเสนอการใหความรูดวยการอบรม
เจาหนาที่สื่อความหมายที่เปนชาวไทยภูเขา คนอ่ืน ๆ ที่หมุนเวียนกันมาเปนเจาหนาที่สื่อ
ความหมายในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน ใหมีความรูเพื่ออธิบายใหนักทองเที่ยวฟง

5. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดิน
ศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม ที่เปนสื่ออินเทอรเน็ต
เก่ียวกับขอมูลการทองเที่ยวเสนทางศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน   จากเว็บไซตของอุทยานฯ มี
เจาหนาที่ดูแลระบบ ที่ตอบคําถามใหขอมูลไดอยางรวดเร็ว อยูในระดับเห็นดวย แตมีคาเฉลี่ยนอย
กวาขออ่ืนๆ   ดังนั้นหนวยงานที่เก่ียวของควรใหเจาหนาที่ดูแลเว็บไซตของอุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท มีการตอบขอซักถามแกนักทองเที่ยวที่มีการสอบถามติดตอมาทางหองสนทนาของเว็บไซต
ใหเร็วขึ้นอีก

6. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิว
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แมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม จําแนกดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยว
พบวา การคนหาขอมูลการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจากเจาหนาที่อุทยานแหงชาติฯ มีความ
คิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอย
อินทนนท จังหวัดเชียงใหม มากกวานักทองเที่ยวที่มีการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยว
ที่เคยไปมาแลว และจากสื่อสิ่งพิมพ ดังนั้น หนวยงานที่เก่ียวของควรมีการจัดการขอมูลเก่ียวกับ
การทองเที่ยวในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติแกเจาหนาที่อุทยานฯ เพื่อสื่อสารไปยังนักทองเที่ยว
และสื่อสารเผยแพรทางสื่อสิ่งพิมพใหเปนขอมูลเดียวกัน เพื่อจะไดเปนขอมูลที่ถูกตองและเขาใจ
ตรงกัน

7. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความ
คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิว
แมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จ.เชียงใหม จําแนกดานการกําหนดวัตถุประสงคการ
ทองเที่ยว พบวา การกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวโดยมาทองเที่ยวเพื่อผจญ
ภัยชมวิวทิวทัศน  มีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแม
ปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม มากกวานักทองเที่ยวที่มีการกําหนด
วัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อหาความรูจากตําแหนงสําคัญตางๆ บนเสนทางทองเที่ยวก่ิวแมปาน
วัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อมาชมทะเลหมอก ดังนั้น หนวยงานที่เก่ียวของควรใหขอมูลของจุด
ชมวิวทิวทัศนในตําแหนงสําคัญตามจุดตางๆ ในเสนทาง และขอมูลการเกิดทะเลหมอกในแตละวัน
ใหแกนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขาในเสนทาง ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความรูและไดสัมผัสทะเล
หมอกพรอมกับชมวิวทิวทัศนไดอยางครบถวนในคราวเดียวกัน

สรุปผลการวิจัย
พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชใน

การสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัด
เชียงใหม พบวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่มีความสนใจทองเที่ยวทางธรรมชาติ จะใหความ
สนใจมาทองเที่ยวเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปานในชวงฤดูหนาว ที่มีความสะดวกในการ
เดินชมธรรมชาติ และทองฟามีความสวยงามอากาศหนาวกําลังดี ขณะที่นักทองเที่ยวมีการเปดรับ
สื่อขอมูลเก่ียวกับการทองเที่ยวในเสนทางนี้จากนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว และมีการสื่อสารถึงกัน
เนื่องจากนักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวจากกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงใช วันเวลาในการ
เดินทางมาทองเที่ยวที่เปนวันหยุดยาวหรือวันหยุดนักขัตฤกษ และมาพักคางแรมโดยการกางเต็นท
ที่ลานกางเต็นทของอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  และนักทองเที่ยวสวนใหญ มีความคิดเห็นตอ
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สื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิงเปนสวนใหญ
โดยเฉพาะอยางย่ิง เจาหนาที่สื่อความหมายที่ เปนชาวไทยภูเขาที่ไดใชภูมิความรูอธิบายตาม
จุดสําคัญตางๆ ในเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปานแหงนี้ใหแกนักทองเที่ยวไดฟงไดอยาง
นาสนใจ และภาพถายขนาดใหญที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวบนยอดดอยมีภาพเหมือนจริงให
นักทองเที่ยวไดถายภาพ ในเสนทางตามจุดสําคัญๆ มีปายสื่อความหมายอธิบายใหนักทองเที่ยวได
อานเพิ่มเติม  เห็นไดวาเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท
จังหวัดเชียงใหมนี้ เปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติให
ความสนใจมาทองเที่ยวกันมาก นอกจากมีความประทับใจในธรรมชาติแลว สวนใหญยังมีการ
เผยแพรผานสื่ออินเทอรเน็ตลง You Tube อีกดวย
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ความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงท่ีมีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานี
วิทยุกระจายเสียง  สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร1

The Opinion of Police Relationship (special) Radio Program of FM.91 MHz. (Sor Wor Por 91)’s Audiences In
Khet Pathum Wan, Bangkok Metropolis

เวณิกา เพ็งสลุด (Wenika Phengsalud) 2

ปรีชา พนัธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 3ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร

ของประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการ
ตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนผูรับฟงตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ที่แตกตางกัน
ตามลักษณะทางประชากรศาสตรประชาชนผูรับฟง วิธีการศึกษาวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอางอิง ไดแก การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One Way
ANOVA (F-test)

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง
มีอายุระหวาง 26-35 ป มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
และมีรายได 10,000-15,000 บาท/เดือน ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยอยางย่ิง ไดแก ดานเวลาที่ใชในการออกอากาศ คือ รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ควรเพิ่มเวลาใน

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ
(พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
2 คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร ปการศึกษา 2558
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/มหาวิทยาลัยเกริก
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การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง คือ ผูรับฟงสามารถรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) จากทาง
สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ไดทุกพื้นที่ในเขตปทุมวัน ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร จําแนกดานอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ
0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน
คําสําคัญ : ความคิดเห็น, รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)

Abstract
The research on The Opinion of Audiences about Police Relation (special) Radio

Program of FM.91 MHz Radio Station in Pathum Wan district, Bangkok Metropolis has three
purposes as follows: (1) to study a demographic characteristic of audience in Pathum Wan
district (2) to study audience's opinion towards Police Relation (special) Radio Program of
FM.91 MHz Radio Station (3) to compare the opinions of audience towards Police Relation
(special) Radio Program of FM.91 MHz Radio Station, which were different in accordance
with demographic characteristic of audience. This research was Quantitative research;
the data were collected by the questionnaire to ask 400 audiences in Pathum Wan district,
Bangkok Metropolis. The statistics methods used in analyzing information were descriptive
statistics such as percentage, mean and standard deviation, and finding the difference of
value among the variables from hypothesis testing by analysis of t-test and one way ANOVA
(f-test).

The research outcome is that the audiences in Pathum Wan district, Bangkok Metropolis
almost of them were female, aged 26-35 years old, educational background was lower-bachelor
education, worked as office staff at private company and incomes were 10,000-15,000
Baht/month.

The audiences had highly supportive opinion towards Police Relation (special) Radio
Program of FM.91 MHz Radio Station. They were highly content with the on-air timing, which
should be added more time for on-airing. And they were highly content with the on-airing
control as well as technical quality of radio production in that the audiences in every part of
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Pathum Wan district could be listening to Police Relation (special) Radio Program of FM.91 MHz
Radio Station.

Therefore, the results of hypothesis testing were found that the opinions of
audiences, to the opinions of audience towards Police Relation (special) Radio Program of
FM.91 MHz Radio Station in accordance with demographic characteristic of audience
classified by career had statistically significant difference at 0.05, another there was no
difference.
Keywords : Opinion, Police Relation (special) Radio Program, FM.91 MHz Radio Station

บทนํา
การส่ือสารมวลชน (Mass Media) และ ส่ือมวลชน (Media) มีบทบาทสําคัญในการเผยแพร

ขอมูลไปยังประชาชน สะทอนภาพของสังคมและรายงานเหตุการณในสังคม บนพื้นฐานของ
ความเปนจริง ใหความรู ความบันเทิง และถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศในหลายดาน
อาทิ เศรษฐกิจ สังคม การเมืองรวมถึงการศึกษาและวัฒนธรรม

ส่ือวิทยุกระจายเสียง เปนส่ือมวลชนหนึ่งที่มีบทบาทในการเปนส่ือที่ประชาชนสามารถเขาถึง
งาย เนื่องจากการศึกษาของผูรับสารมิไดเปนอุปสรรคในการสงสาร ทั้งยังสามารถสงสัญญาณกระจาย
เสียงไปยังพื้นที่หางไกลได สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงนําส่ือวิทยุกระจายเสียงมาเปนเครื่องมือในการ
เผยแพรประชาสัมพันธขาวสารขององคกร โดยเมื่อป พ.ศ. 2534 ไดมีการกอต้ังศูนยผลิตรายการขาว
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตามนโยบายของ พล.ต.อ.สวัสด์ิ อมรวิวัฒน อธิบดีกรมตํารวจ (2534-2536)
ปจจุบันทําหนาที่ผลิตส่ือวิทยุกระจายเสียงตาง ๆ สงออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงใน
เครือขายสํานักงานตํารวจแหงชาติ 44 สถานี ทั่วประเทศ ดวยระบบ FM 37 สถานี และระบบ AM 7
สถานี มีวัตถุประสงคเพื่อการประชาสัมพันธของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เสริมสรางภาพลักษณอันดี
แกหนวยงานในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ และแสวงหาความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกับ
ประชาชน อันจะนํามาซ่ึงสังคมที่มีความสงบสุข (ที่มา: เอกสารทางราชการ ประวัติการกอต้ังศูนยผลิต
รายการและขาว สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติ วาดวย การดําเนิน
กิจการสถานีวิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2548 )

สถานีวิทยุกระจายเสียงพิทักษสันติราษฎร FM 91 หรือสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 กระจาย
เสียงดวยคล่ืนความถ่ี FM 91 MHz เปนหนึ่งในสถานีวิทยุกระจายเสียงในเครือขายสํานักงานตํารวจ
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แหงชาติ ที่เนนการรายงานขาวสารการจราจร โดยรวมกับ บริษัท วิไลเซ็นเตอร แอนด ซัน จํากัด
ทําหนาที่ใหขอมูลการจราจร การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน แกประชาชนผูรับฟงดวย
ความเที่ยงตรง แมนยํา ฉับไว ออกอากาศทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง (ที่มา:ประวัติความเปนมา สถานีวิทยุ
พิทักษสันติราษฎร FM 91 Mhz. http://www.fm91bkk.com/home91/index.php/2011-12-29-10-39-40/2-2011-12-
29-11-07-23)

รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) เปนรายการวิทยุกระจายเสียง ผลิตโดยศูนยผลิตรายการและขาว
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ออกอากาศผานสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ทุกวันเสาร เวลา07.30-08.00น. รูปแบบ
รายการเปนลักษณะการสนทนา ระหวางผูดําเนินรายการและขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงานดีเดน มี
เนื้อหาเก่ียวกับผลการทํางานตางๆ, การดูแลความปลอดภัยของประชาชน, การปองกัน ปราบ
อาชญากรรมและเรื่องราวที่นาสนใจในสังคม

ดวยเหตุที่การเพิ่มขึ้นของประชากรในกรุงเทพมหานครมี จํานวนสูงถึง 5,686,252 คน
(ที่มา: สํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง ณ 25 กุมภาพันธ 2557) และลักษณะประชากรศาสตร
ของประชาชนผูรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สวนใหญอาศัยและทํางานอยูในพื้นที่เขตปทุมวัน
ซ่ึงเปนยานธุรกิจใจกลางกรุง เทพมหานคร จัดอยู ในพื้นที่ เ ส่ียงในการเกิดอาชญากรรมสูง
(ที่มา: รองศาสตราจารยณัฐฐวัฒน สุทธิโยธิน ทฤษฎีอาชญาวิทยา สํานักภูมิศาตรอาชญากรรม : 28)
และรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) เปนการส่ือสารขอมูลซ่ึงผูผลิตรายการคาดวาเปนประโยชนตอประชาชน
ขาดการพัฒนาปรับปรุงรายการเปนเวลานาน (พรทิพย พิมลสินธุ และคณะ,2552) ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาวาลักษณะของประชากรศาสตรของประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวันเปนอยางไร ประชาชน
ผูรับฟงมีความคิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ระดับใด และ
ประชาชนผูรับฟงมีความคิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91
แตกตางกันตามลักษณะของประชากรศาสตรอยางไรหรือไม เพื่อนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจหรือผูที่
เก่ียวของ นํามาวางแผนพัฒนาปรับปรุงการส่ือสารของสถานีวิทยุกระจายเสียงใหสอดคลองกับความ
คิดเห็นของประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวันตอไป
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วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)

สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)

สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนผูรับฟง
วิธีการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จํานวน 36,988 คน
(ที่มา: สํานักเขตปทุมวัน ณ วันที่ 9 ตุลาคม 2557)

กลุมตัวอยางไดแก  ประชาชนในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ที่รับฟงสถานีวิทยุกระจายเสียง
สวพ.91 จํานวน 400 คน ผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental
selection) โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 สวน กระจายตามหนวยการปกครองยอยทั้ง 4 แขวง
ไดแก แขวงวังใหม แขวงรองเมือง แขวงปทุมวัน และแขวงลุมพินี

ผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ลักษณะทางประชากร
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- อาชีพ
- รายได

ความคิดเห็นของประชาชนในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานครท่ีมีตอรายการตํารวจสัมพันธ
(พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91
- การครอบคลุมการออกอากาศ และคุณภาพทาง---
- เทคนิคในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง
- เนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียง
- รูปแบบของการนําเสนอรายการ
- เวลาที่ใชในการออกอากาศ
- การนําไปใชประโยชน
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เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ
และงานวิจัยที่เก่ียวของ โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว แบงออกเปน 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะของประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ

ตอนที่ 2 คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ
(พิ เศษ) สถานี วิทยุกระจายเสียง สวพ .91 เขตปทุม วัน กรุง เทพมหานคร ลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ
ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง จํานวน 18 ขอ

สถิติที่ใชในการวิเคราะห ประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สําหรับการ
วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ในการสรุปบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอ
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใชการ
ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One – way ANOVA (F-test)โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลจากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)

สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 70.00) อายุระหวาง 26 - 35 ป (รอยละ 66.00) มีการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี (รอยละ 39.25) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 40.00) และมีรายได
10,000 – 15,000 บาท/เดือน (รอยละ 42.75) สวนความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการ
ตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวาภาพรวม
อยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง(= 4.46) เมื่อพิจารณาเปนรายดานความคิดเห็นระดับเห็นดวยอยางย่ิง
ไดแก  ดานเวลาที่ใชในการออกอากาศ (= 4.53) รองลงมา ไดแก ดานการครอบคลุมการออกอากาศ
และคุณภาพทางเทคนิคในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง (= 4.50) ดานรูปแบบของการนําเสนอ

323



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

รายการวิทยุกระจายเสียง (= 4.49) ดานเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียง (= 4.40) และดานการนําไปใช
ประโยชน (= 4.37) ตามลําดับ ดังตารางที่ 1

ภาพรวม  S.D. แปลผล
ดานการครอบคลุมการออกอากาศ และ
คุณภาพทางเทคนิคในการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียง

4.50 0.346 เห็นดวยอยางย่ิง

ดานเนื้อหารายการวิทยุกระจายเสียง 4.40 0.174 เห็นดวยอยางย่ิง
ด า น รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร นํ า เ ส น อ ร า ย ก า ร
วิทยุกระจายเสียง

4.49 0.270 เห็นดวยอยางย่ิง

ดานเวลาที่ใชในการออกอากาศ 4.53 0.389 เห็นดวยอยางย่ิง
ดานการนําไปใชประโยชน 4.37 0.279 เห็นดวยอยางย่ิง

รวม 4.46 0.183 เห็นดวยอยางย่ิง

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟง ที่มีตอ
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวม

เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานี
วิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร เปนรายดาน คือ ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุม
วัน กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.
91 ดานเวลาที่ใชในการออกอากาศ พบวา รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ควรเพิ่มเวลาในการ
ออกอากาศใหมากขึ้น (= 4.75) และรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ออกอากาศในชวงเวลา 07.30 - 08.00 น.
มีความเหมาะสมตอการใหความรูกับประชาชน (= 4.30) ดานการครอบคลุมการออกอากาศและ
คุณภาพทางเทคนิคในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง พบวา ประชาชนผูรับฟงสามารถรับฟง
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) จากทางสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ไดทุกพื้นที่ในเขตปทุมวัน
( = 4.53) และ ประชาชนผูรับฟงไดรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) จากทางสถานี
วิทยุกระจายเสียง สวพ.91 อยางชัดเจน และไมมีคล่ืนรบกวน (= 4.52) ดานเนื้อหารายการ

324



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

วิทยุกระจายเสียง พบวา เนื้อหารายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) เปนเรื่องที่ประชาชนสวนใหญ
ควรรับฟงและติดตาม (= 4.56) และ รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) มีผูรวมรายการรับเชิญเปน
ขาราชการตํารวจมาพูดคุยใหแนวคิด สามารถสรางความเขาใจระหวางตํารวจกับประชาชนมากขึ้น
(= 4.46) ดานรูปแบบของการนําเสนอรายการวิทยุกระจายเสียง พบวา รายการตํารวจสัมพันธ
(พิเศษ) มีการจัดบุคคลผูรวมรายการรับเชิญไดอยางหลากหลาย (= 4.93) และ ผูดําเนินรายการ
ตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) มีทักษะการใชภาษาที่ดี มีลีลาในการพูด ดึงดูดประชาชนผูรับฟงใหอยากรับฟง
อยางตอเนื่อง (= 4.60) ดานการนําไปใชประโยชน พบวา รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สามารถ
ชวยผลักดันการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเปนจิตอาสาดูแลสังคมใหปลอดภัยและ
มีความสงบสุข (= 4.61) และ ประชาชนผูรับฟงสามารถนํามาตรการ เตือนภัยตาง ๆ ที่ไดรับฟงจาก
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) มาถายทอดตอคนรอบขางได (= 4.52)

การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร
ที่แตกตางกัน กับความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิ เศษ)
สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร
จําแนกดานอาชีพที่แตกตางกัน ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอ
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)

สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ดานเวลาที่ใชในการ
ออกอากาศ พบวา ประชาชนผูรับฟงมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางย่ิง กับ รายการตํารวจ
สัมพันธ (พิเศษ) ควรเพิ่มเวลาในการออกอากาศใหมากขึ้น ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยนี้สอดคลองกับ
พรทิพย พิมลสินธุ และคณะ (2552) ศึกษาวิจัยเรื่อง  การประเมินความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่
มีตอสถานีวิทยุกระจายเสียงในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ไดรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณเชิงลึก พบวา ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการปรับปรุงรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) คือ
ควรเพิ่มเวลาในการออกอากาศมากขึ้น  ซ่ึงผลการศึกษาวิ จัยนี้อาจอธิบายไดว า  รายการ
วิทยุกระจายเสียงที่ส้ันเกินไป ทําใหผูรับฟงไมสามารถจับประเด็นที่รายการตองการ นําเสนอไดถูกตอง
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ครบถวนเทาที่ควร ดังนั้นในการออกอากาศรายการเมื่อตองการเสนอขอมูลขาวสารที่ครบถวน หรือ
ไมใหเกิดขอผิดพลาด หรือขอมูลไมสมบูรณ ควรตองเพิ่มเติมจํานวนเวลาในการออกอากาศ เพื่อใหผูที่
ดําเนินรายการสามารถที่จะเจาะประเด็น เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจเพิ่มขึ้นได อยางไรก็ตามบาง
รายการมีความยาวเกินความจําเปน ทําใหผูรับฟงเกิดความเบื่อหนายตอรายการดังกลาวได (ไพบูรณ
คะเชนทรพรรค, 2555:9-10) ดังนั้น ผลการศึกษาวิจัยที่คนพบวา รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานี
วิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ควรไดรับการจัดสรรเวลาการออกอากาศเพิ่มมากขึ้น จึงเปนขอคนพบที่
เช่ือถือได

จากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)
สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ดานการครอบคลุมการออกอากาศ
และคุณภาพทางเทคนิคในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง พบวา ประชาชนผูรับฟงสามารถรับฟง
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) จากทางสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ไดทุกพื้นที่ในเขตปทุมวัน ผลการ
ศึกษาวิจัยนี้สอดคลองกับ พรทิพย พิมลสินธุ และคณะ (2552) ที่ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การประเมิน
ความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอสถานีวิทยุกระจายเสียงในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่
ศึกษาวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการรับฟงรายการวิทยุตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ดานผลการรับฟง ใน
ประเด็นความคมชัดสัญญาณ อยูในระดับพอใจมาก ซ่ึงผลการวิจัยนี้อาจอธิบายไดวา ปจจุบันการผลิต
รายการวิทยุกระจายเสียงมีการปรับเปล่ียนมาใชระบบดิจิตอลมากขึ้น เนื่องจากคุณภาพเสียงที่มีความ
คมชัด อีกทั้งยังสะดวกตอการถายโอนไฟลตาง ๆ การกระทําตอสัญญาณเสียง เชน การคัดลอก การ
ขยายสัญญาณ การถายเทปเสียง หรือการสงสัญญาณไปในระยะไกล โดยไมเกิดการผิดเพี้ยน
ของสัญญาณ (Distortion) และสามารถลดเสียงรบกวนไดดี สงผลใหสัญญาณเสียงมีความคมชัด
มากกวาการทํางานดานเสียงโดยใชระบบแอนะล็อก (ภัทธีรา สารากรบริรักษ 2557:146 -164)
อีกทั้งการพัฒนาเทคโนโลยี สงผลใหการรับฟงวิทยุกระจายเสียงผานระบบอินเตอรเน็ตมีความ
แพรหลาย ประชาชนผูรับฟงจึงสามารถรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงผานระบบอินเทอรเน็ตได
ตามความสะดวก ในแบบ real time radio เสมือนการรับฟงผานเครื่องรับวิทยุตามปกติ แตมีขอดี คือ
คุณภาพเสียงดี ไมมีเสียงรบกวน (อุษณีย ศิริสุนทรไพบูล,2552:93-100) สามารถเปดรับฟงไดทั้งทาง
เว็บไซดสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 (www.fm91bkk.com) หรือ เว็บไซต Police Radio ของศูนยผลิต
รายการและขาว สํานักงานตํารวจแหงชาติ (www.policeradiothailand.com) หรือเว็บไซตที่สามารถเปดรับฟงวิทยุ
แบบออนไลนอ่ืน ๆ นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาพื้นที่เขตปทุมวัน ซ่ึงมีจํานวนประชากรในพื้นที่จํานวนมาก เปน
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พื้นที่เขตเศรษฐกิจที่สําคัญใจกลางกรุงเทพมหานคร และระบบการติดตอส่ือสารหรือระบบโครงขาย
โทรคมนาคมมีการพัฒนามาก สงผลใหประชาชนผูรับฟงสามารถเขาถึงการรับฟงอยางชัดเจนได ดังนั้น ผล
การศึกษาวิจัยที่คนพบวา ประชาชนผูรับฟงสามารถรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ(พิเศษ) จากทางสถานี
วิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ไดทุกพื้นที่ในเขตปทุมวัน จึงเปนขอคนพบที่เช่ือถือได

จากผลการวิเคราะหความคิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)
สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม ดานการนําไปใชประโยชน พบวา
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สามารถชวยผลักดันการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเปน
จิตอาสาดูแลสังคมใหปลอดภัยและมีความสงบสุข ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยนี้เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของ อรอุษา มณีสวาง (2550) ที่ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการเปดรับฟงและการใช
ประโยชนจากสถานีวิทยุกระจายเสียงตํารวจตระเวนชายแดน ที่ 13 (FM 97.75 MHz) คายพระพุทธยอดฟา
จังหวัดกาญจนบุรี ที่ศึกษาพบวา การใชประโยชนทั่ว ๆ ไป จากการรับฟง มีการใชประโยชนเพื่อความ
บันเทิงมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อทราบขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธจากหนวยงานภาครัฐตาง ๆ
สวนผลของการรับฟงรายการจากสถานีวิทยุกระจายเสียงตํารวจตระเวนชายแดนที่ 13(FM 97.75MHz)
คายพระพุทธยอดฟา จังหวัดกาญจนบุรี ดานการใชประโยชนจากปฏิบัติการจิตวิทยาและความมั่นคง ของ
ชาติ พบวา สงผลใหประชาชนเกิดความรูสึกรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยมากที่สุด รองลงมา คือ ใช
ประโยชนในการทําใหเกิดความสบายใจ รู สึกปลอดภัย และมั่นคงในชีวิตประจําวัน นอกจากนี้
การศึกษาวิจัยนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริยา เธียรประดิษฐ (2549) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง พฤติกรรม
การเปดรับฟง ความพึงพอใจ และการใชประโยชนจากรายการผูวาพบประชาชน ของประชาชนใน
จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนในเรื่องของนโยบายของรัฐและยุทธศาสตรของ
หนวยงาน และทําใหทราบเหตุการณที่เกิดขึ้น ซ่ึงผลการวิจัยนี้อาจอธิบายไดวา ประชาชนผูรับฟงมีความ
สนใจเนื้อหาหรือประเด็นที่รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ)นําเสนอ และในแตละบุคคลยอมมีการใช
ประโยชนที่แตกตางกัน เปนไปตามทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ (Uses and Gratification
Theory) ที่เช่ือวาผูรับสารเปนผูเลือกส่ือมวลชน และเนื้อหาสาระประเภทตาง ๆ เพื่อตอบสนองความ
ตองการของตนเอง อีกทั้งสอดคลองกับแนวทางการศึกษาของ แคทซ และคณะ (Katz E. and Others อางถึง
ใน พีระ จิรโสภณ, 11 : 634-636 ) ที่อธิบายวา ผูรับสารแตละคนมีความตองการตามสภาวะสังคมและ
จิตใจที่แตกตางกัน และมีความคาดหวังจากส่ือมวลชนวาสามารถชวยสนองความตองการได จึงเกิด
การเลือกใชส่ือมวลชน กอใหเกิดความพึงพอใจของผูรับสาร หรือผลอ่ืนๆที่มิไดคาดหมายมากอน ดังนั้น
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รายการวิทยุกระจายเสียงที่มีเนื้อหาเก่ียวของและมีผลตอชีวิตของประชาชนผูรับฟง สามารถทําให
ประชาชนผู รับฟง เ กิดความรู สึกมีส วนรวมได  เมื่ อรายการตํารวจสัมพันธ (พิ เศษ) สถานี
วิทยุกระจายเสียง สวพ.91 เปนรายการที่นําเสนอขอมูลขาวสารและขอเท็จจริงที่เก่ียวของกับชีวิตของ
ประชาชน เชน ผลการทํางานตางๆ ของตํารวจ, โครงการในการดูแล ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชนที่นาสนใจ, มาตรการดูแลความปลอดภัยของประชาชนดานตางๆ, การปองกันและปราบ
อาชญากรรมและเรื่องราวที่กําลังเปนที่สนใจในสังคม จึงทําใหประชาชนผูรับฟงใหความสนใจและพึง
พอใจในการไดรับประโยชน เปนไปตามการศึกษาวิจัยของ เวนเนอร (Lawrence A. Wenner,1985:
pp.171-193) ที่ศึกษาเรื่องการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจในการบริโภคขาวสารที่เก่ียวของ
กับการใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูลเพื่อการอางอิงและเพื่อเปนแรงเสริมยํ้าความสัมพันธ
ระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม (Orientational Gratifications) ดวย ดังนั้น ผลการศึกษาวิจัยที่คนพบวา
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สามารถชวยผลักดันการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการเปนจิต
อาสาดูแลสังคมใหปลอดภัยและมีความสงบสุข จึงเปนขอคนพบที่เช่ือถือได

จากผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของประชาชน
ผูรับฟงที่มีตอรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร
กับลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกัน พบวา ประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร ที่มี
ลักษณะทางประชากรศาสตรจําแนกตามอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ
(พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผลการวิจัย
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ พรทิพย พิมลสินธุ และคณะ (2552) เรื่อง การประเมินความ
คิดเห็นของประชาชนผูรับฟงที่มีตอสถานีวิทยุกระจายเสียงในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา
ความแตกตางระหวางอาชีพมีความสัมพันธกับการรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) อยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ประชาชนกลุมเกษียณ/วางงาน และกลุมอาชีพรับจาง/ลูกจาง มี
เปอรเซ็นผูที่ไมทราบวามีรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) นอยกวากลุมอาชีพอ่ืน ซ่ึงผลการวิจัยนี้อาจ
อธิบายไดวา สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อันไดแก เช้ือชาติ ถ่ินฐาน
ภูมิลําเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดและฐานะการเงิน ฯลฯ เปนตน ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลอยาง
มากตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร สงผลใหคนมีวัฒนธรรม ประสบการณ ทัศนคติ คานิยม
และเปาหมายที่ตางกัน (ปรมะ สตะเวทิน 2546:112-118) ทั้งนี้ ประชาชนกลุมพอบาน/แมบาน และกลุม
เกษียณ/วางงาน มักใชเวลาสวนใหญในที่พักอาศัย อาจมีแนวโนมที่จะรูจักและเปดรับฟงรายการตํารวจสัมพันธ
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(พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 มากกวากลุมอาชีพอ่ืน นอกจากนี้ ปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอ
ความคิดเห็น ดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก ความเช่ือ คานิยม และเจตคติของบุคคลตอเรื่องราวตางๆ
จากการเรียนรูจากกลุมบุคคลในสังคม หรือการอบรมส่ังสอนของครอบครัว และประสบการณ ที่
สามารถกอใหเกิดการเรียนรู ทําใหมีความรูความเขาใจในหนาที่ความรับผิดชอบตองาน ซ่ึงสงผลตอ
ความคิดเห็นได (โสภา พิสมัย 2543:14 อางถึงใน ชํานาญ อินทรชัย 2550:10) อยางไรก็ตาม
ผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับ ปญญา แปนเพ็ชร (2541) ที่ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การสํารวจความ
คิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตอรายการวิทยุกระจายเสียงที่ผลิตโดยศูนยผลิตรายการ
และขาว กรมตํารวจ ที่มีผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพรับราชการ ซ่ึงอาจเปนผล
มาจาก ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยที่แตกตางกันมาก ความเจริญดานสังคม เทคโนโลยีและเศรษฐกิจมี
การเปล่ียนแปลงไป สงผลใหกลุมประชาชนผูรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงของสถานีวิทยุกระจาย
เสียง ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติเปล่ียนแปลงตามไปดวย ซ่ึงความแตกตางนี้แสดงใหเห็นถึง
พัฒนาการในการใชส่ือมวลชนของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ที่สามารถเขาถึงประชาชนผูรับฟงมากขึ้น
เพื่อตอบสนองตอนโยบายการบริหารราชการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ (แผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2558:9) ดังนั้น ผลการศึกษาวิจัยที่คนพบวา ประชาชนผูรับฟงใน
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จําแนกดานอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอรายการตํารวจสัมพันธ
(พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 แตกตางกัน จึงเปนขอคนพบที่เช่ือถือได

ขอเสนอแนะ
ผูที่มีสวนเก่ียวของควร จึงควรจัดสรรเวลาการผลิตและออกอากาศรายการตํารวจสัมพันธ

(พิเศษ)เพิ่มขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูรับฟงประชาชนผูรับฟงในเขตปทุมวัน
กรุงเทพมหานคร ควรดําเนินการพัฒนาการผลิตและออกอากาศตอไป เพื่อรักษามาตรฐานรายการ
ตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ใหคงอยูหรือเพิ่มขึ้น โดยสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชน เปนแนวทาง ใน
การพัฒนาปรับปรุงรายการตํารวจสัมพันธพิเศษได ควรเปดโอกาสใหประชาชนผูรับฟงสามารถแสดง
ความคิดเห็น แจงเหตุ และมีสวนรวมกับรายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) ผานชองทางการติดตอ
ส่ือสารตางๆ เชน การโทรศัพท การสงขอความส้ัน การเขียนจดหมาย เปนตน เพื่อใหประชาชนไดมีสวน
รวมในการเปนจิตอาสาดูแลความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน ชวยเหลือการทํางานของตํารวจ ใน
การปองกันปราบปรามอาชญากรรม และทําใหสังคมมีความสงบสุข และควรดําเนินการประชาสัมพันธ
รายการตํารวจสัมพันธ (พิเศษ) สถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 ใหประชาชนรับทราบวามีรายการนี้ ผานส่ือ
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ด้ังเดิม เชน การติดปายประกาศตามสถานที่ตาง  ๆที่ประชาชนสามารถพบเห็นไดและส่ือใหม (New media)
ตางๆในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ และควรพัฒนาเทคโนโลยีเก่ียวกับการกระจายเสียงผานระบบ
อินเตอรเน็ต เพื่อดึงดูดใหประชาชนผูรับฟงสามารถรับฟงรายการวิทยุกระจายเสียงผานระบบ
อินเตอรเน็ตมากขึ้น ทั้งทางเว็บไซดสถานีวิทยุกระจายเสียง สวพ.91 (www.fm91bkk.com) และ
เว็บไซต Police Radio ของศูนยผลิตรายการและขาว สํานักงานตํารวจแหงชาติ
(www.policeradiothailand.com)
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ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี1

The Student’s opinions on Medias for Public Relations at Rajamangala University of
Technology Tawan-ok, Bangpra Campus, Chonburi

ปริชาด บัวขาว (Parichad  Buakhao)2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคคือ 1)เพื่อศึกษา
ลักษณะทางประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ
จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพ ระ จังหวัดชลบุรี และ 3)เพื่อ
เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี โดยการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการวิจัยคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี จํานวน 362 คน
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห
ขอมูลลักษณะทางประชากร ใชการสรุปบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี
(Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถิติเชิง

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่องความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี

2 นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการสื่อสาร หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2558
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร/ มหาวิทยาลัยเกริก
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อนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม
โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One- way ANOVA (F-test)

ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี  สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21-23 ป กําลัง
ศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และกําลังศึกษาระดับชั้นปที่ 3

นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดาน
พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สื่อบุคคล รองลงมา ไดแก สื่ออินเทอรเน็ต
สวนนักศึกษาที่มีความคิดเห็นระดับไมแนใจ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ รองลงมาไดแก สื่อวิทยุกระจายเสียง

เมื่อจําแนกเปนรายขอ นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ดาน
สื่อบุคคล ไดแก อาจารยผูสอนใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนการสอนที่เปน
ประโยชน รองลงมาดานสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการ
ปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน ทําใหรับขอมูลไดทันเหตุการณอยูเสมอ  สวนนักศึกษาที่มีความคิดเห็น
ภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ ดานสื่อสิ่งพิมพนักศึกษาที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก การ
ประชาสัมพันธจากปายไวนิลของมหาวิทยาลัย มีการติดต้ังในมุมมองที่พบเห็นชวยใหสามารถรับรู
ขอมูลไดอยางเขาใจ และนักศึกษาที่มีความคิดเห็นไมแนใจ ไดแก  ติดตามอานวารสารราชมงคล
ตะวันออก และสามารถนําไปใชประโยชนในการเรียน รองลงมาดานสื่อวิทยุกระจายเสียง ไดแก
การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานการกระจายเสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทาง FM
102.25 MHz สามารถมีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธขาวสารได

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรจําแนกดานตามคณะ
ที่กําลังศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

คําสําคัญ : ความคิดเห็น, สื่อประชาสัมพันธ, ขาวสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี
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Abstract
The research study titled “The Student’s opinions on Medias for Public Relations

at Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra Campus, Chonburi” aims
to 1) Examine the demographic characteristics of students at Rajamangala University of
Technology Tawan-ok, Bangpra Campus, Chonburi, 2) Examine the comments from
students’ on Medias for Public Relations at Rajamangala University of Technology
Tawan-ok, Bangpra Campus, Chonburi, and 3) Examine the relationships between the
students’ demographic characteristics and their comments as they apply to the Media
for Public Relations at Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra
Campus, Chonburi. There are 362 students who participated in this research study. A
Questionnaire was used as an instrument to collect data from the students. The statistics
including frequency, percentage, mean and standard deviation were used to analyze the
data collected. Hypothesis was tested by T-test and one-way ANOVA (f-test).

The findings demonstrated that most participants were females, 21-23 years of
age, and that they were junior students in 3rd year at the Faculty of Humanities and Social
Sciences. The overall findings illustrated that the students agree with the questions
posed in the questionnaire about the Media of Public Relations at the university. There
was much more agreement on Personal Media and the Internet Media. However, some
participants checked “unsure” on questions as they related to Print Media, or Radio
Media.

Question discrimination: participants showed agreement on questions as they
applied to Personal Media, such as the information and activities provided by teachers,
for teaching and learning. There was less agreement on Internet Media, including the
website of the university (www.mutto.ac.th) to provide current information, and keep the
site updated.  Most participants demonstrated uncertain answers on Print and Radio
media. They agreed on some Print Media such as vinyl banners, especially when they
are posted in the right places. This Media allows participants to better understand new
information. However, the participants answered they were “unsure” to questions about
the magazine provided by the university, which is aimed at improving their learning. The
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other lower scores were from answers as they related to Radio Media provided by the
university (FM 102.25 MHz), which aims at distributing current news and information.

The result of Hypothesis test the participants who are from different departments
have shown different scores on the statements/questions they answered about the Media
of Public Relations at Rajamangala University of Technology Tawan-ok, Bangpra
Campus, Chonburi (p< 0.05)

Keywords: Opinion, Medias for public relations, information at Rajamangala University of
Technology Tawan-ok, Bangpra Campus, Chonburi.

บทนํา
ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา การประชาสัมพันธ (Public Relations) มี

ความสําคัญตอองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การประชาสัมพันธมีบทบาทสําคัญดวยรูปแบบ
ของการดําเนินงานที่แตกตางกันตามลักษณะขององคกร แตโดยทั่วไปแลวงานประชาสัมพันธซึ่ง
จัดเปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งนั้น เปนงานที่มีความสําคัญและจําเปนอยางย่ิงตอองคกร ทั้งนี้เพราะ
การประชาสัมพันธเปนงานเชิงสรางสรรคที่กอใหเกิดความรู ความเขาใจแกประชาชน ดวยการสราง
ความสัมพันธที่ดี พัฒนาสงเสริมความเขาใจที่ถูกตองรวมกันกอใหเกิดการรูจัก เกิดความรูสึกที่ดี
เกิดความนาเชื่อถือ รวมทั้งการรับรูภาพลักษณที่ดี สรางความราบรื่นระหวางองคกรกับสาธารณชน
(วิรัช ลภิรัตนกุล 2542:2)

การประชาสัมพันธเปนกระบวนการสื่อสารประเภทหนึ่ง ประกอบดวย ผูสงสาร ชอง
ทางการสื่อสาร และผูรับสาร โดยมีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ การเผยแพรและธํารงไวซึ่งชื่อเสียงและ
ความสัมพันธอันดีระหวางผูสงสารและผูรับสาร เพียงแตผูสงสารของการประชาสัมพันธ หมายถึง
หนวยงาน องคการ หรือสถาบัน มิไดเปนการสื่อสารในนามของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (รัชนี วงศสุ
มิตร 2551:2) สําหรับผูรับสารนั้น หมายถึง กลุมประชาชนหรือกลุมเปาหมาย ที่หนวยงานหรือ
สถาบันตองการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน ซึ่งการประชาสัมพันธของหนวยงานตางๆ
แบงไดเปน 2 ประเภท คือ การประชาสัมพันธภายในหนวยงาน เปนการประชาสัมพันธที่มุงสราง
สัมพันธใหเกิดขึ้นภายในหนวยงาน ระหวางสมาชิกกับหนวยงานและระหวางสมาชิกดวยกันเอง
และการประชาสัมพันธภายนอกหนวยงานเปนการสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลภายนอก
หนวยงาน หรือหนวยงานอ่ืนเพื่อใหเขาใจลักษณะการดําเนินงาน  ขอบขายหนาที่และความ
รับผิดชอบของหนวยงานตน (เสาวนีย สิกขาบัณฑิต 2540:110-111)
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สื่อประชาสัมพันธ คือสื่อที่ไดสรางขึ้นมาหรือไดเลือกมาใชในงานประชาสัมพันธ โดยมี
วัตถุประสงคที่จะนําขาวสารความรูจากองคการไปสูกลุมประชาชนเปาหมาย เนื่องจากสื่อ
ประชาสัมพันธเปนลักษณะหนึ่งของกระบวนการสื่อสาร ดังนั้น การสื่อสารทางการประชาสัมพันธ
หรือสื่อในการประชาสัมพันธ คือ ชองทางการสื่อสารที่จะนําขาวสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมาย
ถาหนวยงานองคการสามารถเลือกใชสื่อไดถูกตอง มีประสิทธิภาพในการนําเสนอขาวสาร และ
สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดทั่วถึง ก็จะทําใหงานที่ดําเนินอยูสามารถประสบผลสําเร็จไดเปน
อยางดี (อรุณรัตน ชินวรณ 2553:19)

สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย เปนองคกรหนึ่งที่มีบทบาทในสังคมปจจุบัน ทั้งใน
ดานการผลิตบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในสาขาวิชาตางๆ และทางดานการใหบริการทาง
วิชาการแกชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วไป รวมทั้งมีบทบาทในการชี้นําสังคมใน
ดานตางๆ อีกดวย ซึ่งจากสภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการณในปจจุบัน มหาวิทยาลัยขยายตัวเปนองคกรขนาดใหญที่มี
โครงสรางการบริหารงานสลับซับซอนย่ิงขึ้น โดยประกอบดวย คณะวิชา สํานัก สถาบัน และศูนย
ตางๆ ที่สนับสนุน การเรียน การสอน นอกจากนี้ในแงบุคลากรก็ประกอบดวยบุคลากรหลายฝาย
หลายสาขาทั้งผูรับผิดชอบ ดานวิชาการ ดานการบริหาร ดานการบริการ การศึกษาและนักศึกษา
(ลีนา ลิ่มอภิชาต 2537:1)

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปนมหาวิทยาลัยดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 ซึ่งไดรับการ
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา และมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 18 มกราคม 2548 เปนตนมา โดยใน
พระราชบัญญัติฉบับนี้ไดกําหนดใหรวมกลุมวิทยาเขตในสังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน
4 วิทยาเขตและ 1 คณะ ตามมาตรา 65(3) ไดแก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ วิทยาเขตอุเทนถวาย
วิทยาเขตบางพระ วิทยาเขตจันทบุรี และคณะเกษตรศาสตรบางพระ พรอมทั้งใหยกฐานะขึ้นเปน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกตามมาตรา 5(3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออกจัดการศึกษาทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับสูงกวาปริญญาตรีในสาขาวิชาชีพตางๆ
กระจายอยูตามวิทยาเขตในสังกัดทั้ง 4 แหง  ตามความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของแตละวิทยาเขต ซึ่ง
หนวยงานแตละแหงของมหาวิทยาลัยฯ ลวนมีประวัติในการกอต้ังและจัดการศึกษาดานวิชาชีพไม
นอยกวา 50 ป  ดังนั้นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จึงจัดเปนมหาวิทยาลัยทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 ใน 15 แหงที่จัดการศึกษาระดับปริญญาสายวิชาชีพดวยความ
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เชี่ยวชาญมาอยางยาวนานแหงหนึ่งของประเทศไทย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
2556:11)

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เปนมหาวิทยาลัยที่มีนักศึกษาและบุคลากร
ผูปฏิบัติงานเปนจํานวนมาก การเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารของมหาวิทยาลัย จึงเปนสิ่งจําเปน
และสําคัญเปนอยางมาก เพื่อกอใหเกิดการรับรูขาวสาร สรางความสัมพันธ และความเขาใจอันดี
ระหวางมหาวิทยาลัยกับนักศึกษาและบุคลากร ในการดําเนินกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ทั้งขาวสาร
ดานการเรียนการสอน การสรางภาพลักษณขององคกร การใหขอมูลเก่ี ยวกับองคกร ดังนั้น
มหาวิทยาลัยฯ จึงไดดําเนินการประชาสัมพันธขาวสาร โดยผานสื่อประชาสัมพันธหลากหลาย
รูปแบบ ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งนักประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยจึงมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรประชาสัมพันธขาวสารใหบุคลากรและนักศึกษา
รับทราบอยางกวางขวางและทั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะกับการประชาสัมพันธขาวสาร
ใหกับนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย  ซึ่งนักศึกษามีความจําเปนตองไดรับการประชาสัมพันธ
ขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธตางๆ เก่ียวกับ กิจกรรมของมหาวิทยาลัย ทั้งดานการเรียนการสอน
วันสําคัญและเทศกาลตางๆ ของมหาวิทยาลัย ซึ่งสงผลตอความคิดเห็นของนักศึกษาที่นําขอมูล
ขาวสารจากสื่อดังกลาวไปใชประโยชนตามวัตถุประสงคของสื่อแตละประเภท จึงมีผลตอความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่แตกตางกันไป ทําใหนาสนใจวาสื่อแตละประเภทนั้น นักศึกษาจะมีความคิด
เห็นในระดับใด

ดังนั้น จากการที่นักศึกษาเปนผูรับขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ในหลายๆ สื่อที่ใชประชาสัมพันธ
สื่อสารขอมูล ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ระดับใด และลักษณะ
ทางประชากรของนักศึกษามีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี อยางไรหรือไม เพื่อ
นําผลการศึกษาครั้งนี้ ใหผูที่เก่ียวของและผูที่สนใจนําไปใชประโยชนเปนแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ จังหวัดชลบุรี ใหสอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษา
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วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี และ 3) เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยา
เขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะ ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ
สื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ
จังหวัดชลบุรี ผานสื่อตางๆ เชน สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่ออินเทอรเน็ต
เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา ลักษณะทางประชากรของนักศึกษาจําแนกดานเพศ อายุ ระดับชั้นป
ที่กําลังศึกษา และที่คณะที่กําลังศึกษาที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง คิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey
Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ
ทั้งจากหนังสือ บทความ และเอกสารวิชาการ โดยศึกษาเนื้อหาขอมูลเก่ียวกับ ความหมาย
ความสําคัญ ลักษณะ องคประกอบ ประเภท หลักการและประโยชน เพื่อนําแนวคิดที่ไดมา
สังเคราะหและสรุปเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา คิดเห็นของนักศึกษาที่มี
ตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ
จังหวัดชลบุรี โดยกําหนดเปนตัวแปรตน คือ ลักษณะทางประชากรของนักศึกษา ไดแก เพศ อายุ
ระดับชั้นปที่กําลังศึกษา คณะที่กําลังศึกษา ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธ
ขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี

สวนประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ทุกชั้น
ป  จํานวน 3,708 คน (สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก, 2557) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ทุกชั้นป จํานวน 362
คน ดวยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) และคํานวณจํานวนกลุมตัวอยาง
โดยใชสูตร ของ Taro Yamane (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ 2548:194) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับ
แนวกรอบแนวคิดวิจัย และวัตถุประสงค เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยครั้งนี้  โดย
แบบสอบถาม โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนขอคําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของนักศึกษา ไดแก เพศ อายุ คณะ
ที่กําลังศึกษา และระดับชั้นปที่กําลังศึกษา โดยคําถามเปนแบบเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ

ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเก่ียวกับคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ไดแก ดานสื่อบุคคล
สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่ออินเทอรเน็ต จํานวนรวม 20 ขอ เปนการใหน้ําหนักระดับ

ลักษณะทางประชากร
ของนักศกึษา

เพศ
อายุ
ระดับชั้นปท่ีกําลังศึกษา
คณะท่ีกําลังศึกษา

ความคิดเห็นท่ีมีตอส่ือประชาสัมพันธ
ขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จงัหวัดชลบุรี

 ส่ือบุคคล
 ส่ือส่ิงพิมพ
 ส่ือวิทยุกระจายเสียง
 ส่ืออินเทอรเน็ต
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คําตอบการเห็นดวยหรือไมเห็นดวยอยางไรกับสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี การวัดความคิดเห็นของการวิจัยในครั้ง นี้
คําถามแตละขอนั้นมีการกําหนดคาระดับคะแนน 5 ระดับดวยกัน ไดแก เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย
ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางย่ิง

ตอนที่ 3 เปนคําถามปลายเปดเก่ียวกับขอเสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช ใ น ก า ร เ ก็ บ
รวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ที่ ต้ังไวเสนอตอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผู เชี่ยวชาญและปรับปรุง
แบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความ
ตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหา
ความตรงของเนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได
(Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test) กับนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ทุกชั้นป ที่ไมใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค
(Conbach, 1990:202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จาก
แบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ไดเทากับ 0.935 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา
ครั้งนี้ ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรของ
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นักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขต
บางพระ จังหวัดชลบุรี มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษา เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน
ทั้งสิ้น 362 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่
เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากร แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการประชาสัมพันธ   โดย
อาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ

ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ทุกชั้นป ดวยตนเอง
ในชวงเดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ.2558 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการวิเคราะห
ขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนํา
ขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร
ไดแก  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ใช
ในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ
(Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ใชคาเฉลี่ย (Mean)
และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวย
สถิติ t-test และ One- way ANOVA (F-test)

ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 58) มีอายุระหวาง 21-23 ป (รอยละ 60.80) กําลัง
ศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (รอยละ 43.92) และกําลังศึกษาระดับ  ชั้นปที่ 3 (รอย
ละ 37.30) ดังตารางที่ 1
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n = 362

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ
เพศ

1. ชาย
2. หญิง

อายุ
1. 18-20 ป
2. 21-23 ป
3. มากกวา 23 ป

คณะท่ีกําลังศึกษา
1. คณะเกษตรศาสตรและ

ทรัพยากรธรรมชาติ
2. คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
3. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
4. คณะสัตวแพทยศาสตร
5. สถาบันเทคโนโลยีการบิน

ระดับชั้นปท่ีกําลังศึกษา
1. ชั้นปที่ 1
2. ชั้นปที่ 2
3. ชั้นปที่ 3
4. ชั้นปที่ 4
5. ชั้นปที่ 5
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............

152
210

129
210
13

108
159
40
23
32

43
77
135
105
2
-

42
58

35.60
60.80
3.60

29.84
43.92
11.05
6.35
8.84

11.88
21.27
37.30
29.00
0.55

-

รวม 362 100.00

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละลักษณะทางประชากรผูตอบแบบสอบถาม
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ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอ
สื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ( X =3.48) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา นักศึกษามีความ
คิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก สื่อบุคคล ( X =3.82) รองลงมา ไดแก  สื่ออินเทอรเน็ต ( X =3.65)
สวนนักศึกษาที่มีความคิดเห็นระดับไมแนใจ ไดแก สื่อสิ่งพิมพ ( X =3.37) รองลงมาไดแก สื่อ
วิทยุกระจายเสียง ( X =3.09) ดังตารางที่ 2

สื่อประชาสัมพันธ X SD การแปรผล

1. สื่อบุคคล
2. สื่อสิ่งพิมพ
3. สื่อวิทยุกระจายเสียง
4. สื่ออินเทอรเน็ต

3.82
3.37
3.09
3.65

0.559
0.772
0.928
0.790

เห็นดวย
ไมแนใจ
ไมแนใจ
เห็นดวย

เฉลี่ยรวม 3.48 0.644 เห็นดวย

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี จําแนกตามสื่อตางๆ ในภาพรวม

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี พบวาเมื่อจําแนกเปนรายขอ
นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย ดานสื่อบุคคล ไดแก อาจารยผูสอน
ใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชน รองลงมาดานสื่อ
อินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน
ทําใหรับขอมูลไดทันเหตุการณอยูเสมอ  สวนนักศึกษาที่มีความคิดเห็นภาพรวมอยูในระดับไมแนใจ
ดานสื่อสิ่งพิมพนักศึกษาที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย ไดแก การประชาสัมพันธจากปายไวนิล
ของมหาวิทยาลัย มีการติดต้ังในมุมมองที่พบเห็นชวยใหสามารถรับรูขอมูลไดอยางเขาใจ และ
นักศึกษาที่มีความคิดเห็นไมแนใจ ไดแก  ติดตามอานวารสารราชมงคลตะวันออก และสามารถ
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นําไปใชประโยชนในการเรียน รองลงมาดานสื่อวิทยุกระจายเสียง ไดแก การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารผานการกระจายเสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทาง FM 102.25 MHz สามารถมี
สวนรวมในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธขาวสารได ดังตารางที่ 3

ความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี

X SD การแปลผล

การชี้แจงขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเรียนจากคณบดี
ผานการปฐมนิเทศ สามารถรับรูและนําไปปฏิบัติได 3.73 0.776 เห็นดวย

อาจารยที่ปรึกษาไดเรียกประชุมและชี้แจงขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับการลงทะเบียน และการเรียนตาม
โปรแกรมที่กําหนดเปนประจํา

3.96 0.677 เห็นดวย

อาจารยผูสอนใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่
สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชน 4.01 0.674 เห็นดวย

บุคลากรเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัย ไดใหขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับภารกิจที่ตองติดตออยางเขาใจและ
ถูกตอง

3.62 0.886 เห็นดวย

เพื่อนๆ ที่เรียนดวยกัน บอกขอมูลขาวสารจาก
มหาวิทยาลัยใหทราบสม่ําเสมอ 3.81 0.807 เห็นดวย

จดหมายขาวราชมงคลตะวันออก ชวยใหไดรับขอมูล
ขาวสารของมหาวิทยาลัยเปนประจํา 3.35 0.948 ไมแนใจ

ไดรับแจกจุลสารราชมงคลตะวันออก จากคณะเปน
ประจําสม่ําเสมอ 3.17 1.050 ไมแนใจ

ติดตามอานวารสารราชมงคลตะวันออก และสามารถ
นําไปใชประโยชนในการเรียน 3.38 0.946 ไมแนใจ

การประชาสัมพันธจากโปสเตอรของมหาวิทยาลัย
ชวยใหสนใจติดตามเขารวมกิจกรรมเปนประจํา 3.46 0.878 เห็นดวย

การประชาสัมพันธจากปายไวนิลของมหาวิทยาลัย มี
การติดต้ังในมุมมองที่พบเห็นชวยใหสามารถรับรู
ขอมูลไดอยางเขาใจ

3.52 0.872 เห็นดวย
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จุดกระจายเสียงตามสายภายในมหาวิทยาลัยสามารถ
รับฟงขอมูลประชาสัมพันธขาวสารนั้นไดอยางทั่วถึง 3.06 1.080 ไมแนใจ

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานการประกาศ
เสียงตามสายในเรื่องสําคัญๆ  ใชชวงเวลาที่เหมาะสม
ตอการรับฟง

3.11 1.087 ไมแนใจ

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานการกระจาย
เสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทางFM
102.25 MHz มีรายการที่เปนประโยชนใหติดตามรับ
ฟงเปนประจํา

3.06 1.027 ไมแนใจ

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานการกระจาย
เสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทาง FM
102.25 MHz เปนชวงเวลาที่เหมาะสมที่สามารถ
เปดรับฟงไดโดยสะดวก

3.11 1.044 ไมแนใจ

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานการกระจาย
เสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทาง FM
102.25 MHz สามารถมีสวนรวมในการ เผยแพรขอมูล
ประชาสัมพันธขาวสารได

3.12 0.990 ไมแนใจ

เฉลี่ยรวม 3.48 0.644 เห็นดวย

ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี จําแนกตามรายขอของสื่อตางๆ

การทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อ
ประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี จําแนกตามคณะที่กําลังศึกษา เปนรายคู พบวา กลุมคณะที่กําลังศึกษาของนักศึกษากลุ ม
ตางๆ นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรีแตกตางกัน จํานวน 4 คู ไดแก 1) กลุมคณะ
เกษตรศาสตรและทรัพยากรธรรมชาติ มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี มากกวา คณะสัตวแพทยศาสตร 2) กลุม
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี มากกวา คณะสัตวแพทยศาสตร 3) กลุม
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี มากกวา คณะสัตวแพทยศาสตร 4)กลุมคณะ
สัตวแพทยศาสตร มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี นอยกวา สถาบันเทคโนโลยีการบิน นอกนั้นไมมีความแตกตางกัน

จากขอมูลขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี พบวา มีผูตอบคําถามปลายเปด จํานวน 68 คน
จากกลุมตัวอยางทั้งหมด ผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้

1. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารประเภทสื่อบุคคล
- สื่อบุคคล ทําใหรูขาวสารชัดเจนและเขาใจได ทําใหเขาใจตรงกันไมเกิดการเขาใจผิด ถือ

วาเปนสื่อที่ดีที่สุดกวาทุกชนิด จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 30.88
- บุคคลากรเจาหนาที่ควรมีการประชาสัมพันธกระจายขาวสารใหทั่วถึง ชัดเจน และ

ประชาสัมพันธใหมากกวานี้ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.94
- ควรใหอาจารยแจงขาวสารกับนักศึกษาโดยตรง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 19.11
- ควรมีบุคลากรเจาหนาที่ประชาสัมพันธที่แนนอน และเพิ่มบุคลากรมาทําหนาที่

ประชาสัมพันธเพื่อกระจายขาวสารใหทั่วถึงมากกวานี้ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 16.18
- ขอมูลที่ไดรับมีการคลาดเคลื่อน รายละเอียดไมชัดเจนอยูบาง จํานวน 4 คน คิดเปนรอย

ละ 5.89
2. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารประเภทสื่อสิ่งพิมพ
- พบเห็นสื่อสิ่งพิมพไดนอย ควรจะมีบอรดประชาสัมพันธเพิ่ม มีปายประกาศชัดเจนให

ทั่วถึง หรือทําสื่อใหเห็นเดนชัด มีขาวสารตางๆ ที่นาสนใจมากขึ้น จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ
25.00

- ไมคอยไดรับจุลสารและวารสารประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัย จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 23.53

- สื่อสิ่งพิมพกระจายขาวสารไมคอยทั่วถึง ควรมีจุดแจกจายที่เขาถึงทุกกลุมบุคคลภายใน
มหาวิทยาลัย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 19.11

- ควรมีสื่อสิ่งพิมพหลากหลายรูปแบบมากกวานี้ เชน ใบปลิว นิตยสาร หนังสือพิมพ ควร
ทําใหมีสีสัน ใหนาสนใจมากขึ้น  จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.65
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- ควรจะประชาสัมพันธขาวสารในหลายๆ ดาน เชน เพิ่มคอลัมนดานความบันเทิง เปด
โอกาสในแตละคณะมีสวนรวมเขียนขาว มักเสนอขาวของผูบริหารมากเกินไป จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 14.71

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารประเภทสื่อวิทยุกระจายเสียง
- เสียงตามสายไมคอยชัดเจน เสียงประกาศฟงไมรูเรื่อง เสียงเบาฟงไมคอยไดยิน อยากให

เปลี่ยนเครื่องกระจายเสียงใหม จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 27.95
- ไมคอยไดฟงวิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 19.11
- จุดกระจายเสียงยังไมครอบคลุม ไมคอยทั่วถึงทุกภาคคณะ ควรกระจายทั่วถึงภายใน

มหาวิทยาลัย จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 19.11
- นักศึกษาสวนใหญไมเปดฟงวิทยุ แนะนําใหเปดเสียงตามสายในเวลาพักเที่ยงกระจายไป

ทั่วมหาวิทยาลัย และหรือชวงเชากอนแปดโมงเชา หรือหลังหกโมงเย็น จํานวน คน คิดเปนรอยละ
17.65

- ใหมีการรับสมัครนักศึกษาที่กลาแสดงออกไปเปน DJ หรือประชาสัมพันธรายงานขาว
ตอนเชา เพราะนักศึกษาบางคนไมมีทีวี เพื่อใหรูเทาทันเหตุการณ จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ
16.18

4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารประเภทสื่ออินเทอรเน็ต
- ถือวามีการเผยแพรขาวสารที่เขาถึงนักศึกษาไดดีมากกวาประเภทอ่ืนๆ มีความเขาใจงาย

และใชงานไดงาย ทําใหสะดวกตอระบบการเรียนการสอนมากขึ้น จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ
32.35

- สัญญาณอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยไมคอยเสถียร สัญญาณชาและลมบอย ทําใหเขา
เว็บไซตของมหาวิทยาลัยไมได  ควรมีการปรับปรุงสัญญาณอินเตอรเน็ต พัฒนาและดูแลระบบ
อินเทอรเน็ตในมหาวิทยาลัยใหดีขึ้น และควรมีสัญญาณใหครอบคลุมทั่วมหาวิทยาลัย จํานวน 19
คน คิดเปนรอยละ 27.95

- ควรจะมีการประชาสัมพันธขาวสารทางเว็บไซตหรือ facebook ใหสม่ําเสมอและเปน
ขอมูลที่ถูกตอง ควรมีการอัพเดทขอมูลขาวสารของมหาวิทยาลัยเปนประจําตลอดเวลา จํานวน 12
คน คิดเปนรอยละ 17.65

- รูปแบบเว็บไซตไมทันสมัย ควรมีรูปแบบที่นาสนใจ จูงใจใหเขาชมมากขึ้น การคนควา
ขอมูลไมเปนที่นาสนใจ หรือบางทีขอมูลในการสืบคนไมเพียงพอ ตองการขอมูล หาไดยาก ควรทํา

348



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ใหเขาใจ และเขาถึงไดงายมากขึ้น เพิ่มชองทางสื่ออินเทอรเน็ต เชน Line YouTube จํานวน 8 คน
คิดเปนรอยละ 11.76

- ควรมีเจาหนาที่ตอบคําถามใหขอมูลผาน facebook ใหกับนักศึกษาที่รวดเร็วมากขึ้น
จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 10.29

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธ

ขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผล
การศึกษาพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับเห็นดวยดานสื่อบุคคลมากที่สุด ( X =
3.82) เมื่อจําแนกตามรายขอ ไดแก อาจารยผูสอนใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่สงเสริมการ
เรียนการสอนที่เปนประโยชน ( X = 4.01) ซึ่งใกลเคียงกับงานวิจัยของ กนกวรรณ แซหลอ (2548)
ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจที่มีตอสื่อประชาสัมพันธของบุคลากรมหาวิทยาลัยแมโจ พบวา ความ
พึงพอใจที่มีตอสื่อประชาสัมพันธของบุคลากรในมหาวิทยาลัยแมโจ คือ สื่อบุคคล ไดแก งาน
ใหบริการติดตอสื่อสารสอบถามโดยเจาหนาที่ประชาสัมพันธ และสอดคลองกับงานวิจัยของจําเริญ
คังคะศรี (2552) ที่ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี จันทบุรี พบวา ภาพรวมของนักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยอยูในระดับดี โดยเฉพาะมีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพการสอนของอาจารยอยูใน
ระดับสูงที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ อรุณรัตน ชินวรณ (2553:72-73) ไดกลาวถึงขอดีของสื่อ
บุคคลไววา สื่อบุคคลเปนการสื่อสารแบบเผชิญหนายอมทําใหผูฟงไดเห็นหนาเห็นตา เห็น
อากัปกิริยาทาทางซึ่งกันและกัน มีการแสดงบุคลิกลักษณะลีลา ตลอดจนน้ําเสียง ทําใหมีอิทธิพล
ในการ ชักจูงและกระตุนความสนใจ กอใหเกิดความประทับใจไดงาย สนิทสนมเปนกันเองไดมาก
ที่สุด กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งตรงกับความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ อาจเปนเพราะวานักศึกษาไดมีโอกาสพบเจอพูดคุย
ติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอน และมีความสัมพันธที่ดีตอกัน จึงทําใหนักศึกษามีความคิดเห็น
ระดับเห็นดวย ดานสื่อบุคคล ที่วาอาจารยผูสอนสามารถใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่
สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชนใหกับนักศึกษา ดังนั้น   ขอคนพบจาการศึกษาวิจัยครั้งนี้
จึงเปนความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ดานสื่อบุคคล ที่เชื่อถือได
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2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธ
ขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผล
การศึกษาพบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี อยูในระดับเห็นดวย ไดแก สื่ออินเทอรเน็ต ( X =
3.65) เมื่อจําแนกตามรายขอ ไดแก เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการปรับขอมูล
ใหเปนปจจุบัน ทําใหรับขอมูลไดทันเหตุการณอยูเสมอ ( X = 3.76) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
วลัยรัตน มาฆทาน (2552) ที่ศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับและความพึงพอใจในการ
ใชสื่อประชาสัมพันธภายในของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี มี พบวา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุราษฎรธานี มีความพึงพอใจในการใชสื่อประชาสัมพันธภายใน โดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวามีความพึงพอใจสื่อแผนปายไวนิล (ภายใน
มหาวิทยาลัย) โดยมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ สื่ออินเทอรเน็ต (เว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ)
และยังสอดคลองกับจารุพร เลิศพิสัณห และจารุณี วรรณศิริกุล (2545:11) ไดกลาวถึงขอดีของสื่อ
อินเทอรเน็ตไววา ขอมูลที่องคการนําลงในอินเทอรเน็ตเพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธนั้น จะเปน
ขอมูลที่ใหมอยูเสมอ สวนขอมูลเกาผูใชสามารถคลิกเขาไปดูไดทุกเวลาที่ตองการ ดังนั้นขอคนพบ
ที่วา เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน ทําใหรับขอมูล
ไดทันเหตุการณอยูเสมอ จึงเปนความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ดานสื่ออินเทอรเน็ต
ที่เชื่อถือได

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ
สื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรจําแนกดานตามคณะที่กําลังศึกษาที่
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สรัญญา พลแสน (2548) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม ความตองการ และ
ความพึงพอใจของศึกษาระดับปริญญาตรีในการรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบ ความตองการในการรับขาวสาร
จากสื่อประชาสัมพันธของมหาวิทยาลัยรามคําแหง จําแนกตามตัวแปรผลการวิจัย พบวา นักศึกษา
ที่มี เพศ อายุ คณะ ลักษณะการมาเรียนตางกันมีความตองการในการรับข าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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และสอดคลองกับ พรศิริ สุขสวัสด์ิ (2553:8) ไดกลาวถึงเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากร
ไววา เปนแนวคิดที่มีหลักการของความเปนเหตุเปนผล กลาวคือ พฤติกรรมตางๆ ของมนุษยเกิดขึ้น
ตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อที่วามนุษยดําเนินชีวิตตามแบบฉบับที่สังคม
วางไวเปนแมบทไวให พฤติกรรมของคนที่มีอายุในวัยเดียวกันจะเปนเชนเดียวกัน สวนคนที่มี
คุณสมบัติของประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันไดดวย และบุคคลที่อยูในแตละ
กลุมประชากรยอมจะมีพฤติกรรม และการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน เชน คนที่มีการศึกษานอยฟง
วิทยุ หรือดูโทรทัศนมากกวาการอานหนังสือ ดังนั้น จากขอคนพบที่วา นักศึกษาที่มีลักษณะทาง
ประชากรจําแนกดานตามคณะที่กําลังศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธ
ขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี แตกตางกัน
เพราะแตละคณะก็จะมีแบบฉบับที่สังคมของแตละคณะวางเอาไว สงผลใหนักศึกษาแตละคณะมี
ความคิดเห็นที่แตกตางกัน จึงเปนขอคนพบที่นาเชื่อถือไดสมเหตุสมผล

ขอเสนอแนะ

1. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานสื่อวิทยุกระจายเสียง อยู
ในระดับไมแนใจ ทั้งในภาพรวมและเมื่อจําแนกเปนรายขอ หนวยงานที่เก่ียวของจึงควรปรับปรุง
ดานการประชาสัมพันธของสื่อวิทยุกระจายเสียง โดยเรงดําเนินการวางแผนประชาสัมพันธสื่อ
วิทยุกระจายเสียงของมหาวิทยาลัย ทั้งในดานขอมูลขาวสารประชาสัมพันธ ใหมีรายการที่เปน
ประโยชนตอนักศึกษา เพิ่มชวงเวลาที่เหมาะสมตอการรับฟง ไดเปนประจําและสามารถเปดรับฟง
ไดโดยสะดวก สามารถใหนักศึกษามีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธขาวสารได และ
เพิ่มจุดกระจายเสียงตามสายภายในมหาวิทยาลัยใหสามารถรับฟงขอมูลประชาสัมพันธขาวสาร
นั้นไดอยางทั่วถึง

2. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานสื่อสิ่งพิมพ ภาพรวมอยู
ในระดับไมแนใจ เมื่อจําแนกเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นระดับไมแนใจ ไดแก สื่อ
สิ่งพิมพประเภท จดหมายขาวราชมงคลตะวันออก จุลสารราชมงคลตะวันออก และวารสารราช
มงคลตะวันออก ซึ่งหนวยงานที่เก่ียวของจึงควรมีการปรับปรุงและพัฒนาสื่อประชาสัมพันธนี้ ทั้ง
ดานเนื้อหาขาวสาร ที่นักศึกษาจะสามารถนําไปใชประโยชนในการเรียนได มีการจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธเปนประจําสม่ําเสมอ และมีการติดตามจากคณะใหแจกจายนักศึกษาทุกคนให

351



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ครอบคลุมและทั่วถึงภายในมหาวิทยาลัย เพื่อชวยลดความสูญเปลาในการจัดทําสื่อและเพื่อใหสื่อ
นี้มีประโยชนสําหรับนักศึกษามากขึ้น

3. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา อยูในระดับเห็นดวยดานสื่อ
บุคคลมากที่สุด เมื่อจําแนกตามรายขอ ไดแก อาจารยผูสอนใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่
สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชน หนวยงานที่เก่ียวของจึงควรมีการนําเสนอใหมีการพัฒนา
ระบบอาจารยผูสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาจใหมีการจัดการอบรมพัฒนาในดานตางๆ ใหกับ
อาจารยผูสอน เพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถทักษะในทุกๆ ดานใหกับอาจารยผูสอนมากขึ้น
และจะสงใหนักศึกษาไดรับขอมูลขาวสารที่สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชนมากขึ้นตอไป

4. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา อยูในระดับเห็นดวย ไดแก
สื่ออินเทอรเน็ต เมื่อจําแนกตามรายขอ ไดแก เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการ
ปรับขอมูลใหเปนปจจุบัน ทําใหรับขอมูลไดทันเหตุการณอยูเสมอ ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มี
ราคาถูก ประหยัด เมื่อเทียบกับราคาของสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ที่มีทั้งภาพและเสียงเหมือนกัน
หนวยงานที่ เ ก่ียวของจึงควรนําเสนอใหมีการสนับสนุนการประชาสัมพันธขาวสารผานสื่อ
อินเทอรเน็ต ทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัยใหมาก พัฒนารูปแบบและใหขอมูลขาวสารที่เปน
ปจจุบันอยูสม่ําเสมอ และดูแลระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยใหดีขึ้น ใหมีสัญญาณ
ครอบคลุมทั่วมหาวิทยาลัย เพื่อใหสะดวกกับนักศึกษาเขาใชงานใหมากขึ้นตอไป

5. ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย และมี
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ที่นักศึกษากลุมตัวอยางไดใหขอมูลมานั้น หนวยงานที่เก่ียวของจึงควรใหมีการ
พัฒนางานดานการประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยใหดีขึ้นมากขึ้น เพื่อใหการประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสามารถนําผลการวิจัยนี้ นําไปใชประโยชนเปนแนวทาง
ในการพัฒนา และปรับปรุงการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี
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สรุปผลการวิจัย
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอสื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นตอ
สื่อประชาสัมพันธขาวสาร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตบางพระ จังหวัด
ชลบุรี ในดานสื่อบุคคล อาจารยผูสอนใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนการสอน
ที่เปนประโยชน ในระดับเห็นดวย ซึ่งทําใหเชื่อไดวา อาจารยผูสอน เปนสื่อประชาสัมพันธที่สําคัญ
ของมหาวิทยาลัย ที่นักศึกษามีความคิดเห็นวาไดรับขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวานักศึกษาไดมีโอกาสพบเจอพูดคุย ติดตอสื่อสารกับอาจารยผูสอน และมีความสัมพันธที่ดี
ตอกัน จึงทําใหนักศึกษามีความคิดเห็นระดับเห็นดวย ดานสื่อบุคคล การพัฒนาระบบอาจารย
ผูสอนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพิ่มพูนความรูความสามารถทักษะในทุกๆ ดานให กับอาจารย
ผูสอน จะสงผลใหนักศึกษาไดรับขอมูลขาวสารที่สงเสริมการเรียนการสอนที่เปนประโยชนมากขึ้น
ตอไป รวมทั้งดานสื่ออินเทอรเน็ต เว็บไซต www.rmutto.ac.th ของมหาวิทยาลัย มีการปรับขอมูล
ใหเปนปจจุบัน ทําใหรับขอมูลไดทันเหตุการณอยูเสมอ ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีราคาถูก
ประหยัด เมื่อเทียบกับราคาของสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ ที่มีทั้งภาพและเสียงเหมือนกัน มหาวิทยาลัย
จึงควรนําเสนอใหมีการสนับสนุนการประชาสัมพันธขาวสารผานสื่ออินเทอรเน็ต ทางเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยใหมาก พัฒนารูปแบบและใหขอมูลขาวสารที่เปนปจจุบันอยูสม่ําเสมอ และดูแล
ระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยใหดีมีสัญญาณครอบคลุมทั่วมหาวิทยาลัย นอกจากนี้
นักศึกษามีความคิดเห็นตอสื่อประชาสัมพันธขาวสารมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี ดานสื่อวิทยุกระจายเสียง การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผาน
การกระจายเสียงทางสถานีวิทยุราชมงคลตะวันออกทางFM 102.25 MHz สามารถมีสวนรวมใน
การเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธขาวสารได ในระดับไมแนใจ จึงควรปรับปรุงโดยเรงดําเนินการ
วางแผนประชาสัมพันธสื่อวิทยุกระจายเสียง ทั้งในดานขอมูลขาวสาร ใหมีรายการที่เปนประโยชน
ตอนักศึกษา เพิ่มชวงเวลาที่เหมาะสมตอการรับฟงและสามารถเปดรับฟงไดโดยสะดวก สามารถให
นักศึกษามีสวนรวมในการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธขาวสารได รวมถึงสื่อประชาสัมพันธดานสื่อ
สิ่งพิมพ ที่นักศึกษามีความคิดเห็นระดับไมแนใจ กับสื่อสิ่งพิมพประเภท จดหมายขาวราชมงคล
ตะวันออก จุลสารราชมงคลตะวันออก และวารสารราชมงคลตะวันออก ที่ควรมีการปรับปรุงและ
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เปนประจําสม่ําเสมอ และมีการติดตามใหแจกจายนักศึกษาทุกคนใหครอบคลุมและทั่วถึงภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อชวยลดความสูญเปลาในการจัดทําสื่อและเพื่อใหสื่อนี้มีประโยชนสําหรับ
นักศึกษามากขึ้น
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การเปดรับสื่อการทองเท่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอ  การ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค

จังหวัดสระบุรี1

Media Exposure and Opinion of Thai Tourists on the PR Agro-Tourism of Thai-Danish
Farm, Saraburi Province

กมลชนก นอยสวรรค (Kamonchanok Noisawan) 2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัย เรื่อง การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค
จังหวัดสระบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดน
มารค ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี และ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี วิธีการศึกษาใช
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใชแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมาใชบริการทองเที่ยว
ในฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี จํานวน 400 คนเปนกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชคือ แจก
แจงความถ่ี หาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบความสัมพันธดวย One way
ANOVA (F-test)

ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร ฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี พบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ ไมมีการเปดรับจากสื่อบุคคลใด (รอยละ 53.5) แตมีการเปดรับสื่อ

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่องการเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี
2 นักศึกษาสาขาวิชาการสื่อสารทองเที่ยวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ป
การศึกษา 2557

3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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จากเจาหนาที่ประชาสัมพันธฟารม (รอยละ 21.5) ไมมีการเปดรับจากสื่อสิ่งพิมพใด (รอยละ 49.5)
แตมีการเปดรับสื่อจากแผนพับ โบรชัวร โปสเตอรของฟารมฯ (รอยละ 30.3) ไมมีการเปดรับจากสื่อ
วิทยุใด (รอยละ 85.5) แตมีการเปดรับสื่อจากสถานีวิทยุกรุงเทพฯ (รอยละ 6.3) ไมมีการเปดรับสื่อ
จากทีวีชองใด (รอยละ 55.3) แตมีการเปดรับสื่อจากรายการฟรีทีวี (รอยละ 39.3) และไมมีการ
เปดรับจากสื่ออินเทอรเน็ตใด (รอยละ 51.7) แตมีการเปดรับสื่อจากเว็บไซตทองเที่ยวทั่วไป (รอยละ
19.0)

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี ใน
ภาพรวม ระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวยไดแก การ
ทองเที่ยวเชิงปศุสัตว รองลงมาไดแก การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และการทองเที่ยงเชิงผจญภัย

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโค
นมไทย–เดนมารค ของผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีจําแนกตามสื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและสื่ออินเทอรเน็ต นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนสื่อโทรทัศนไมมีความแตกตางกัน
คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, ความคิดเห็น, การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร

Abstract

A survey research on the title of “Media Exposure and Opinion of Thai Tourists
on the PR Agro-Tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi Province” have the following
purposes : 1) to study the media exposure to tourism of the Thai tourist. 2) to study the
Opinion of Thai Tourists on the PR Agro-Tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi Province.
And 3) to examine the relationship between the media exposure and the opinion of Thai
tourists on the PR agro-tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi province. The quantitative
research was used in the study and the data were collected by the questionnaire form a
sample of 400 Thai tourists. The survey are Descriptive Statistics, the use of frequency,
the percentage, the mean and standard deviation. Inferential Statistics are to test the
hypothesis by One Way ANOVA (F-test) to compare the differences.
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The results were found that most Thai tourists were female, aged 31 – 40 years,
graduates bachelor degree, A career as a public servant and state enterprises, income
between 20,001 – 30,000 baht per month, and most of them domiciled in Bangkok. The
media exposure travel the Agro-Tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi Province were
found that most travelers do not exposure media. The overall level agree were opinions
of tourists travel on the PR agro-tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi province.  The
results of hypothesis testing were found that the opinion of Thai tourists on the PR agro-
tourism of Thai-Danish Farm, Saraburi province by different media exposure which
personal media, print media, radio media and internet had statistically significant
difference at 0.05, there was no difference.

Keywords :. Media exposure, the opinion, PR Agro-Tourism of Thai-Danish Farm

บทนํา
การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนการทองเที่ยวที่เดินทางไปยังพื้นที่เกษตรกรรม สวนเกษตร วน

เกษตร สวนสมุนไพร ฟารมปศุสัตวและสัตวเลี้ยง เพื่อชื่นชมความสวยงาม ความสําเร็จ เพลิดเพลิน
ไปกับความรูและประสบการณใหมในสวนเกษตร โดยมุงเนนทางดานการเรียนรูวิถีเกษตรกรรมของ
ชาวชนบท และ    การมีสวนรวมของนักทองเที่ยวในการดําเนินกิจกรรมใหเกิดการเรียนรูดาน
การเกษตรและวิถีการดํารงชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี และเปนการนําเอาทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดการ
เรียนรูมาทําใหเกิดประโยชนกอใหเกิดรายไดตอชุมชนและตัวเกษตรกร การทองเที่ยวเชิงเกษตร จะ
เปนการอนุรักษควบคูไปกับการทองเที่ยวบนพื้นฐานความรับผิดชอบมีจิตสํานึกตอการรักษา
สภาพแวดลอมของสถานที่แหงนั้น
(www.kmitl.ac.th/agritech)

ปจจุบันการทองเที่ยวเชิงเกษตรเปนยุทธศาสตรหนึ่งของรัฐบาลในการอนุรักษทรัพยากร
เกษตรการ ฟารมโคนมไทย-เดนมารค อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีเปนฟารมโคนม
ประวัติศาสตรแหงแรกของประเทศไทย เมื่อป พ.ศ. 2503 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอ
ดุลยเดช และสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิพระบรมราชินีนาถเสด็จประพาสประเทศเดนมารค ทรงให
ความสนพระทัยเก่ียวกับกิจการเลี้ยงโคนมของชาวเดนมารคเปนอยางมาก ตอมารัฐบาลเดนมารค
และสมาคมเกษตรกรโคนมเดนมารคไดรวมใจกันนอมเกลาถวายโครงการสงเสริมการเลี้ยงโคนม
โดยรวมมือกับรัฐบาลไทยจัดต้ังฟารมโคนมและศูนยฝกอบรมการเลี้ยงโคนมไทยเดนมารคขึ้นที่
ถนนมิตรภาพ อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี   พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชและ
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พระเจาเฟรดเดอริค พระมหากษัตริยองค 9 ของประเทศเดนมารคไดเสด็จเปดฟารมโคนม เมื่อวันที่
16 มกราคม 2505 ตอมาในป 2514 รัฐบาลไทยไดรับโอนกิจการฟารมโคนมและศูนยฝกอบรมการ
เลี้ยงโคนมไทย-เดนมารค จัดต้ังเปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  มีชื่อวา
“องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.)” ฟารมโคนมไทย-เดนมารค มีเนื้อที่กวา
2,700 ไร มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมอาชีพการเลี้ยงโคนมและรับซื้อนมดิบจากเกษตรกรมาแปรรูป
เปนผลิตภัณฑนมภายใตตราสินคา “ไทย-เดนมารค” หรือที่เรียกกันติดปากวา “นมวัวแดง”
จนกระทั่งวันที่ 14 กรกฎาคม 2550 องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย (อ.ส.ค.) ไดเปด
ใหผูสนใจเขาชมฟารม     โคนมไทย-เดนมารค เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร และจุดเรียนรู
ดานโคนมอยางครบวงจรสําหรับประชาชนและนักทองเที่ยวที่สนใจทั่วไป ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรที่เลือกเปนกรณีศึกษาครั้งนี้ จากการดําเนินการใหกับแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรนี้เองฟารม
โคนมไทย-เดนมารค จึงไดสื่อสารขอมูลการทองเที่ยวจากภายในไปยังภายนอก เพื่อให
กลุมเปาหมายคือนักทองเที่ยว ซึ่งมีการเปดรับสื่อประเภทตางๆ อาทิ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ
สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต ตามกระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารที่เปนการรับรู
ของมนุษย (Klapper, J.T., 1960) ไดรับรูขอมูลจากการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของฟารมโค
นมไทย-เดนมารค เชน การทองเที่ยวเชิงเกษตรเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว การ
ทองเที่ยวเชิงผจญภัย เปนตน นอกจากนี้  จุดถายภาพ จุดบริการนักทองเที่ยว จุดจําหนาย
ผลิตภัณฑที่ทําจากนม และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ไดใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวและ
เชิญชวนใหนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวเชิงเกษตรที่ฟารมโคนมไทย-เดนมารคเพิ่มมากขึ้น
(องคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย, 2557)

ทั้งนี้นาย นพดล ตันวิเชียร รองผูอํานวยการองคการสงเสริมกิจการโคนมแหงประเทศไทย
(อ.ส.ค.) มีแผนที่จะพัฒนา “ฟารมโคนมไทย-เดนมารค” ใหเปนแหลงทองเที่ยวหลักของจังหวัด
สระบุรีโดยมีแนวคิดจัดทําใหเปนเมืองคาวบอย มีการสรางบานพัก และกิจกรรมทองเที่ยวเชิง
เกษตรตางๆ  ซึ่งจะตองใชเงินลงทุนจํานวนกวา 2,500 ลานบาท และคาดวาจะใชเวลากอสราง
ภายใน 3 ป โดยคาดหวังวาจะมีนักทองเที่ยวเขามาในแตละเดือนนับหมื่นคนในอนาคตภายหลัง
การปรับปรุงพัฒนาสถานที่ รวมถึงเรงดําเนินการดานตลาดและการประชาสัมพันธ เพื่อสรางการ
รับรูและจูงใจกับบุคคลทั่วไปทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (องคการสงเสริมกิจการโคนมแหง
ประเทศไทย, 2556) จากแนวคิดและการประชาสัมพันธดังกลาว ทําใหมีนักทองเที่ยวไดเดินทางเขา
มาทองเที่ยวที่ฟารมโคนมไทย-เดนมารค มากขึ้น และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่แสดงออก
เหมือนกันหรือแตกตางกัน ก็ขึ้นอยู กับปจจัยของตัวบุคคล และสิ่งแวด ลอมจากการรับสื่อ
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(นวลจันทร ทัศนชัยกุล, 2547 : 15 – 16) ก็จะทําใหฟารมโคนมไทย-เดนมารคสามารถนําไปใช
พัฒนาปรับปรุงการทองเที่ยวเชิงเกษตรนี้ได

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผู วิจัยมีความสนใจในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารม  โคนมไทย-เดนมารค อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  จึงตองการศึกษาวา
นักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากฟารมโคนมไทย-เดนมารคอยางไร นักทองเที่ยวมี
ความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคระดับใด และ
การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคที่แตกตางกันตามการเปดรับสื่อการทองเที่ยว
อยางไรหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหหนวยงานที่เก่ียวของของฟารมโคนมไทย-เดนมารค
หรือผูที่สนใจไปใชในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวดานสื่อและรูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ใหสอดคลองกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนม

ไทย-เดนมารค ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร   ฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี และ 3) เพื่อ
ศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคที่แตกตางกันตามการเปดรับสื่อการทองเที่ยว
ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ทางดานสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต
รวมทั้งศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค ในรูปแบบตางๆ ไดแก การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยว
เชิงปศุสัตว และการทองเที่ยวเชิงผจญภัย เทานั้นภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับสื่อของ
นักทองเที่ยวชาวไทยดานสื่อบุคคล ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่อวิทยุ ดานสื่อโทรทัศน และดานสื่อ
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนม
ไทย-เดนมารคจังหวัดสระบุรี แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรีเปนวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวและความ
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คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดน
มารค จังหวัดสระบุรี โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของ
ความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมา
สังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด เรื่อง การเปดรับ
สื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรีโดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก การเปดรับจาก
สื่อการทองเที่ยวจากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ และสื่อทางดานอินเทอรเน็ต
สวนตัวแปรตามไดแก  การศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรีซึ่งไดแก การ
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว และการทองเที่ยวเชิงผจญภัย ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เคยมาใชบริการทองเที่ยวในฟารมโคนมไทย - เดนมารค จังหวัดสระบุรี ในป 2557 จํานวน
ประมาณ 58,000 คน (ที่มา : ฝายทองเที่ยวเชิงเกษตร สํานักงาน อ.ส.ค. ภาคกลาง, 2557) กลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยมาใชบริการทองเที่ยวในฟารม โค
นมไทย - เดนมารค จังหวัดสระบุรี โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro
Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541) และทําการสุมโดยใชการเลือกแบบ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค
จังหวัดสระบุรี

- การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
- การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว
- การทองเที่ยวเชิงผจญภัย

การเปดรับสื่อการทองเที่ยว
- สื่อบุคคล
- สื่อสิ่งพิมพ
- สื่อโทรทัศน
- สอวิทยุ
- สื่ออินเทอรเน็ต
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บังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามา
จากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของ
นักทองเที่ยว ไดแก จากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต จํานวน 5
ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคจังหวัดสระบุรี เปนคําถามแบบมาตรวัดประมาณ
คา (Rating Scale) คือ เลือกตอบ

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ
แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นราง
แบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวมีการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) และหา
ความเชื่อถือได (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test )กับ
นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวที่ฟารมโคนมไทย-เดนมารค ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน
โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 :
202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา
Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของ
นักทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคจังหวัดสระบุรี ไดเทากับ 0.97 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บ
รวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาการ
เปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค
จังหวัดสระบุรี มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-
เดนมารคจังหวัดสระบุรี เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ
(Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับการสื่อสาร แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตร แนวคิด
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เก่ียวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และขอมูลเก่ียวกับฟารมโคนมไทย-เดนมารคจังหวัด
สระบุรี โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษาวิจัย
ไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยว ในชวง
เดือนเมษายน – กันยายน พ.ศ.2557 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการตรวจสอบความ
เรียบรอย พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ
วิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการเปดรับสื่อการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ
สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารค
ของนักทองเที่ยว และขอคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค
ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ
(Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารคจังหวัดสระบุรี ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางตัวแปรอิสระ กับตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way
ANOVA (F-test) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe โดยกําหนดระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารค ของ

นักทองเที่ยว พบวา สวนใหญดานสื่อบุคคลไมมีการเปดรับจากสื่อบุคคลใด (รอยละ 53.5) แตมี
การเปดรับสื่อจากเจาหนาประชาสัมพันธฟารมฯ (รอยละ 21.5) ดานสื่อสิ่งพิมพไมมีการเปดรับจาก
สื่อสิ่งพิมพใด (รอยละ 49.5) แตมีการเปดรับสื่อจากแผนพับ โบรชัวร โปสเตอรฟารมฯ (รอยละ
30.3) ดานสื่อวิทยุไมมีการเปดรับจากสื่อวิทยุใด (รอยละ 85.5) แตมีการเปดรับจากสถานีวิทยุ
กรุงเทพฯ (รอยละ 6.3) ดานโทรทัศนไมมีการเปดรับสื่อจากทีวีชองใด (รอยละ 55.3) แตมีการ
เปดรับจากรายการฟรีที วี (รอยละ 39.3) และดานสื่ออินเทอรเน็ตไมมีการเปดรับจากสื่อ
อินเทอรเน็ตใด (รอยละ 51.7) แตมีการเปดรับจากเว็บไซตทองเที่ยวทั่วไป (รอยละ 19.0) ดังตาราง
ที่ 1
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(n = 400)
การเปดรับสื่อการทองเท่ียวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของ

นักทองเท่ียว
จํานวน รอยละ

จากสื่อบุคคล
เจาหนาที่ประชาสัมพันธฟารมฯ
ประชาชนในพื้นที่แหลงทองเที่ยว
นักทองเที่ยวที่เคยเที่ยวบอกตอ
ไมมีการเปดรับจากสื่อบุคคลใด

86
45
55

214

21.5
11.3
13.8
53.5

จากสื่อสิ่งพิมพ
นสพ. รายวัน
นสพ. ทองถิ่น
นิตยสารทองเที่ยว
แผนพับ โบรชัวร โปสเตอรของฟารมฯ
ไมมีการเปดรับจากสื่อสิ่งพิมพใด

26
21
34

121
198

6.5
5.3
8.5
30.3
49.5

จากสื่อวิทยุ
สถานีวิทยุกรุงเทพฯ
สถานีวิทยุสระบุรี
สถานีวิทยุชุมชน
ไมมีการเปดรับจากสื่อวิทยุ

25
17
16

342

6.3
4.3
4.0
85.5

จากสื่อโทรทัศน
รายการฟรีทีวี
สถานีจานดาวเทียมที่ไมใชฟรีทีวี
เคเบิลทองถิ่นของสระบุรี
ไมมีการเปดรับสื่อจากทีวีชองใด

157
9
13

221

39.3
2.3
3.3
55.3

จากสื่ออินเทอรเน็ต
เว็บไซตทองเที่ยวทั่วไป
เว็บไซตของฟารม
Facebook ของฟารม
Social Media เชน IG, Twitter เปนตน
ไมมีการเปดรับจากสื่ออินเทอรเน็ต

76
41
58
18

207

19.0
10.3
14.5
4.5
51.7

รวม 400 100
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารคของ
นักทองเที่ยว

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย
(X = 3.92) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวยไดแก การทองเที่ยวเชิงปศุ
สัตว (X = 4.18) รองลงมาไดแก การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และการทองเที่ยงเชิงผจญภัย (X =
3.87) เทากัน ดังตารางที่ 2

(n = 400)
รูปแบบการทองเท่ียวเชิงเกษตรฟารมโคนม

ไทย-เดนมารค
X S.D แปลผล

การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ 3.87 0.587 เห็นดวย
การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว 4.18 0.473 เห็นดวย
การทองเที่ยงเชิงผจญภัย 3.87 0.587 เห็นดวย

รวมเฉลี่ย 3.92 0.426 เห็นดวย

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโค
นมไทย–เดนมารค กับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีจําแนกตามสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและสื่อ
อินเทอรเน็ต นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตร
ฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
สื่อโทรทัศนไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย–เดนมารค ของ

นักทองเที่ยวชาวไทยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับจากสื่อโทรทัศน (รอยละ 39.3) ซึ่งขอ
คนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ทรงพร จั่นเทศ (2552: บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง การเปดรับ
สื่อกับทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพแหลง
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ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ
มีการเปดรับสื่อ โทรทัศนจากโทรทัศนถายทอดสวนกลางจากกรุงเทพฯ ซึ่งขอคนพบดังกลาวอธิบาย
ไดวาสื่อมวลชนอยางโทรทัศนเปนสื่อที่สามารถนําสารจากผูสงสารไปยังผูรับสารเปนจํานวนมากได
ในเวลาเดียวกันอยางรวดเร็ว ใหความรูและขาวสารแกผูรับสารไดเปนอยางดี (ปรมะ สตะเวทิน,
2546: 34-42) ดังนั้นจากการคนพบที่วานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวฟารมโคนมไทย – เดน
มารค มีการเปดรับสื่อโทรทัศน จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

2. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย–เดนมารค ของ
นักทองเที่ยวชาวไทยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการเปดรับจากสื่อสิ่งพิมพ (รอยละ 30.3) ซึ่งขอ
คนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ชนกพล ชัยรัตนศักดา (2556: 8) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง
ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อสิ่งพิมพ โดยพบการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวผานสื่อคูมือการ
ทองเที่ยว สื่อแผนพับ สื่อนิตยสาร สื่อโปสเตอร และสื่อหนังสือพิมพ ซึ่งขอคนพบดังกลาวอธิบายได
วาสื่อมวลชนอยางสิ่ งพิมพ เปนสื่อประเภทหนึ่งที่สะดุดตา สามารถดึงดูดความสนใจ มี
ภาพประกอบสวยงาม มีเนื้อหามาก มีความคงทน สามารถอานยอนหลัง และเขาถึงกลุมเปาหมาย
ได (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544 : 144-145) ดังนั้นจากการคนพบที่วานักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารค มีความสะดวกในการเปดรับสื่อสิ่งพิมพ จึงเปนขอคนพบที่
เชื่อถือได

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนม
ไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม ระดับเห็นดวย (X =  3.92) เมื่อจําแนกเปนรายดาน
พบวาความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย –เดนมารค
จังหวัดสระบุรี ระดับมากที่สุด คือ การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว (X = 4.12) โดยเฉพาะกิจกรรมการ
ทดลองรีดนมจากเตานมวัวเทียมที่เปนยางพารากอนไปรีดจริงจากเตา (X =  4.35) และกิจกรรม
ชมกระบวนการผลิตนมไทย-เดนมารคในโรงงานผลิตที่มีมาตรฐาน และทันสมัย (X =  4.35) ซึ่ง
ขอคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ ธัญญลักษณ ศิริวรรณางกูล (2554: บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษา
เรื่อง แนวทางการสงเสริมการทองเที่ยวแบบฟารมสเตย จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษาพบวา กิจกรรม
การทองเที่ยวที่กลุมนักทองเที่ยวมีความสนใจคือ การทองเที่ยวเชิงปศุสัตว โดยเฉพาะกิจกรรมการ
รีดนมโค ซึ่งขอคนพบดังกลาวอธิบายไดวา การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนกิจกรรมหนึ่ง ซึ่งเปดโอกาส
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ใหนักทองเที่ยวไดมาเที่ยวในชุมชนเกษตรกรรม เพื่อเรียนรูวิถีชีวิต และความเปนอยูของชาวชนบท
ตลอดจนการศึกษาหาความรู และไดรับประสบการณในการผลิตทางการเกษตร ซึ่งอาจเปนไดทั้ง
เกษตรกรรมแบบด้ังเดิม หรือเกษตรกรรมที่มีความกาวหนาทันสมัย เพื่อใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู
ลิ้มลอง ทดลองทํา นําความรู ประสบการณ ความสนุกสนาน และความประทับใจกลับไป (ทศพร
มณีรัตน, 2548) ดังนั้นจากการคนพบที่วานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดน
มารค มีความคิดเห็นที่เห็นดวยตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดน
มารค จังหวัดสระบุรี ดานการทองเที่ยวเชิงปศุสัตวจึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได

4. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารม
โคนมไทย–เดนมารค ของนักทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามสื่ออินเทอรเน็ต เปน
รายคู พบวากลุมสื่ออินเทอรเน็ตตางๆ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กลุมที่เปดรับสื่อจากเว็บไซตทองเที่ยวทั่วไป และกลุมที่เปดรับสื่อจากเว็บไซท
ของฟารม มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค
จังหวัดสระบุรี มากกวา กลุมที่ไมมีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ตใด ซึ่งขอคนพบนี้
สอดคลองกับการศึกษาของ วรชนันท สิริพัชรงคกูร (2555) ซึ่งไดศึกษาเรื่องการเปดรับสื่อกับการ
รับรูของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีการเปดรับสื่อและขอมูลการทองเที่ยววัดพระธาตุดอย
สุเทพจากสื่อเว็บไซตทางอินเทอรเน็ตของเว็บไซททองเที่ยวทั่วไป เชน www.tripchiangmai.com
และนักทองเที่ยวมีการรับรูตอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหารจังหวั ด
เชียงใหม ดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขอคนพบ
ดังกลาวอธิบายไดวา การใชอินเทอรเน็ตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนั้นนักทองเที่ยวมีความ
ตองการใชบริการทองเที่ยวมากขึ้น และตองการขอมูลที่มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ยังมี
แนวโนมวานักทองเที่ยวจะนิยมการเดินทางในรูปแบบวางแผนเดินทางเองมากขึ้น ทําใหตองมีการ
คนหาขอมูลที่จําเปนในการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น (อุดม ศิลปะอาชา, 2548) ดังนั้นจากการ
คนพบที่วานักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวฟารมโคนมไทย-เดนมารค มีความแตกตางในการ
เปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารมโคนมไทย–เดนมารค กับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี จําแนกตามสื่ออินเทอรเน็ต จึงเปน
ขอคนพบที่เชื่อถือได
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ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษา พบวานักทองเที่ยวสวนใหญไมมีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวเชิงเกษตร

ฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี ทั้งจากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่อ
อินเทอรเน็ต อีกทั้งนักทองเที่ยวสวนใหญมีการเปดรับสื่อจากสื่อโทรทัศนจากสถานีดาวเทียมที่ไมใช
ฟรีทีวีมีจํานวนนอยที่สุด ดังนั้นผูรับผิดชอบเก่ียวกับการประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวเชิง
เกษตรฟารมโคนมไทย -เดนมารค จังหวัดสระบุรี ควรมีการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธใหมากขึ้น หากมี
การประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพและตรงความตองการของกลุมนักทองเที่ยว ก็จะชวยใหเกิด
ความรูสึกอยากมาทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี กอเกิดเปน
ภาพลักษณเชิงบวกตอองคกร และควรมีการชักชวน หรือประชาสัมพันธใหผูผลิตรายการทองเที่ยว
หรือรายการอ่ืนๆ จากสถานีดาวเทียมเขามาถายทํารายการในฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัด
สระบุรี เพื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ซึ่งในปจจุบันนักทองเที่ยว หรือประชาชนสวน
ใหญมีจานรับสัญญาณดาวเทียมกันอยูแลว นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี ดานการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และ
ดานการทองเที่ยวเชิงผจญภัย อยูในระดับเห็นดวย แตมีคาเฉลี่ยนอยกวาดานการทองเที่ยวเชิงปศุ
สัตวดังนั้นฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรี และดานการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติที่
นักทองเที่ยวรูสึกต่ืนตาต่ืนใจเมื่อเห็นฝูงโคนมยืนแทะเล็มหญาในทุงหญาธรรมชาติบริเวณฟารม
และนักทองเที่ยวรูสึกเพลิดเพลินกับกิจกรรมการปอนอาหารใหกับสัตวเลี้ยงในสวนสัตวไดอยาง
ใกลชิด อยูในระดับ ไมแนใจ จึงควรจัดใหมีการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงการทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ และการทองเที่ยวเชิงผจญภัยเพิ่มขึ้น และใหมีความตอเนื่องและปรับปรุงกิจกรรมใหมี
ความนาสนใจ ดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากขึ้นกวาปจจุบัน

สวนผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อการทองเที่ยวฟารม
โคนมไทย–เดนมารค ของผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีจําแนกตามสื่อ
บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและสื่ออินเทอรเน็ต นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย–เดนมารค จังหวัดสระบุรีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนสื่อโทรทัศนไมมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงควรใหขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวแกสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ และสื่ออินเทอรเน็ต ไปในทิศทางเดียวกัน
เพื่อใหนักทองเที่ยวไมมีความแตกตางกันในการรับรูขอมูลการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของ
ฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี
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สรุปผลการวิจัย

การเปดรับสื่อการทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวเชิงเกษตรฟารมโคนมไทย-เดนมารค จังหวัดสระบุรี พบวานักทองเที่ยวยังไมคอยมี
การเปดรับสื่อการทองเที่ยวที่ฟารมโคนมไทย-เดนมารค ไดประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยวเอาไว
แตในสวนที่มีนักทองเที่ยวไดเปดรับสื่อและเห็นขอมูลประชาสัมพันธการทองเที่ยวพบวามีการ
เปดรับสื่อจากเจาหนาที่ประชาสัมพันธการทองเที่ยวของฟารมฯ ไดรับการอานจากแผนพับ โบรชัวร
โปสเตอรของฟารมฯ และดูรายการทางฟรีทีวี พรอมทั้งหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ต
เนื่องจากวาฟารมโคนมไทย-เดนมารคนั้น อยูริมถนน จึงมีโอกาสที่นักทองเที่ยวไดขับรถผานมาและ
ไดมองเห็นการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวของฟารมฯ จึงไดแวะเขามาทองเที่ยวและเปนการพักรถ
ขณะเดินทางไกลดวย  ในสวนของความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติของฟารม
นักทองเที่ยวจะใหความสนใจกับการนั่งรถพวงชมธรรมชาติตามเสนทาง และต่ืนตาต่ืนใจกับการที่มี
วัวฝูงใหญแทะเล็มหญาในฟารม สวนการทองเที่ยวเชิงปศุสัตว นักทองเที่ยวสนุกสนานกับการ
ทดลองรีดนมวัวเทียมที่อยากมีสวนรวมและชมกระบวนการผลิตนม  และในดานการทองเที่ยวผจญ
ภัย ในสภาพแวดลอมของธรรมชาติที่มีทั้งเนินเขาและทุงหญา การปนจักรยานเสือภูเขาไปตาม
เสนทางนี้จึงสรางความสนุกสนานใหกับนักทองเที่ยวไดมาก จึงเปนกิจกรรมที่ฟารมฯ ตองทําการ
ประชาสัมพันธขอมูลผานสื่อใหมากเพิ่มขึ้นและเพิ่มกิจกรรมใหมๆ ใหสอดคลองกับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยว จึงจะทําใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมากขึ้นเชนกัน
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การเปดรับส่ือการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา1

The Exposure to Satisfaction of Tourists Travel to Thailand on the Deciding Factor
Tourist KhoaYai National Park Nakornrajasima Province

เจศิฏา  ปุญญาพิวัฒนกุล (Jesita Boonyaphiwattanakul)2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเร่ือง การเปดรับสื่อการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย

ท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค
ในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 2) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ จังหวัดนครราชสีมาและ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับความ
พึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ
จังหวัดนครราชสีมา การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบไปดวย  การสุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จํานวนรวม 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติท่ีใชในการวิจัย คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอย
ละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One way ANOVA (F-test) ผลการวิจัยสรุปได ดังน้ี

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี   มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนประมาณ 10,000 – 30,000 บาท
และมีภูมิลําเนาอยูภาคกลางและกรุงเทพมหานคร

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองการเปดรับส่ือการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา
2 นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2557
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญของนักทองเท่ียว ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ จังหวัดนครราชสีมา จากสื่อบุคคล ท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปทองเท่ียวมาแลว สวนผลการ
วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมี
ความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาระดับมาก ไดแก ดานการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ รองลงมาไดแก ดานภาพลักษณดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
ดานโครงสรางพื้นฐาน และดานทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ ตามลําดับ และผลการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
ปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษา พบวา
ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวจําแนกดานอายุ และการศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความพึง
พอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกน้ันไมมีความสัมพันธ
คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, ความพึงพอใจ, การตัดสินใจมาทองเท่ียว

Abstract
A survey research on the title of “The Exposure to Satisfaction of Tourists Travel

to Thailand on the Deciding Factor Tourist KhoaYai National Park Nakornrajasima
Province” have the following purposes : 1) to study the media exposure to tourism of the
Thai tourist. 2) to study the satisfaction of tourists travel to Thailands on the deciding
factor tourist KhoaYai National Park Nakornrajasima province. And 3) to examine the
relationship between demographic characteristics and satisfaction tourists travel to
Thailand on the deciding factor tourist KhoaYai National Park Nakornrajasima province.
The quantitative research was used in the study and the data were collected by the
questionnaire form a sample of 400 Thai tourists. The survey are Descriptive Statistics,
the use of frequency, the percentage, the mean and standard deviation. Inferential
Statistics are to test the hypothesis by t-test and One Way ANOVA (F-test) to compare
the differences.
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The results were found that most Thai tourists were male, aged 21 – 30 years,
graduates bachelor degree, A career as a private company employees, income between
10,000 – 25,000 baht per month, and most of them domiciled in Central and Bangkok.
The media exposure travel KhoaYai National Park Nakornrajasima Province were found
that exposure media with a personal media as tourists who come to visit. The overall
level agree were satisfaction of tourists travel to Thailand on the deciding factor tourist
KhoaYai National Park Nakornrajasima province.  The results of hypothesis testing were
found that the satisfaction of tourists travel to Thailand on the deciding factor tourist
KhoaYai National Park Nakornrajasima province by different population characteristic by
age and education had statistically significant difference at 0.05, there was no
difference.
Keywords :. Media exposure, the satisfaction, the deciding factor for tourism

บทนํา
ทรัพยากรการทองเท่ียวถือเปนหัวใจของการทองเท่ียว เน่ืองจากทรัพยากรการทองเท่ียว

เปนสิ่งดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมายังแหลงทองเท่ียว  ซึ่งไมวาทรัพยากรการทองเท่ียวจะเปน
รูปแบบใดก็เปรียบเสมือนอุปทานของการทองเท่ียว โดยมีความตองการของนักทองเท่ียวเป นอุป
สงค  ท้ังอุปสงคและอุปทานท่ีมีความสมดุลจะมีผลทําใหการพัฒนาแหลงทองเท่ียวประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย และแมวาทรัพยากรการทองเท่ียวจะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของ
นักทองเท่ียวแลว สิ่งอํานวยความสะดวก แบะบริการอ่ืนๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน เพราะจะทําให
นักทองเท่ียวมีความสะดวกสบาย และเพลิดเพลินในขณะท่ีอยูในแหลงทองเท่ียว    โดยเฉพาะ
อยางย่ิงแหลงทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองทางธรรมชาติ จะมีลักษณะงดงาม
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวสนใจและอยากเท่ียวชม แหลงทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวประเภทน้ี
ถือวาไมตองมีตนทุนในการผลิต เพียงแตเสียคาใชจายในการดูแลรักษา เพื่อใหทรัพยากรการ
ทองเท่ียวย่ังยืนตอไปชั่วลูกชั่วหลาน  และเพื่อมิใหทรัพยากรธรรมชาติเหลาน้ีถูกทําลายจาก
กิจกรรมทองเท่ียว (ราณี  อิสิชัยกุล, 2548 : 5-8)

คุณคาความงามของทรัพยากรธรรมชาติของประเทศไทยโดยรวมถือวามีศักยภาพสูง และ
มีความหลากหลาย อํานวยประโยชนดานการทองเท่ียวในหลายลักษณะ ท้ังโดยสายตา ท่ีเปน
ทัศนียภาพ วิว ทิวทัศนท่ีสวยงาม และการเขาไปสัมผัสพักผอนหยอนใจโดยตรง รวมท้ังประกอบ
กิจกรรมทองเท่ียวอีกมากมาย อาทิ กิจกรรมเดินปาศึกษาธรรมชาติ กิจกรรมคายพักแรม กิจกรรม
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สองสัตว และหรือดูนก กิจกรรมปหนาผา กิจกรรมข่ีจักรยานเสือภูเขา กิจกรรมลองแกง กิจกรรมดํา
นํ้าดูปะการังและความสวยงามใตทองทะเล เปนตน  ซึ่งทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติของ
ประเทศไทยสวนใหญ มีการจัดการในระบบท่ีเปนสากล สวนใหญจะเปนพื้นท่ีอนุรักษท้ังหลาย
ไดแก อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน และเขตรักษาพันธุสัตวปา  โดยเฉพาะอุทยานแหงชาติน้ัน ถือ
เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีบทบาทชัดเจนและมีความสําคัญอยางย่ิงตอการทองเท่ียว
ตามวัตถุประสงคของการกําหนดข้ึนเปนพื้นท่ีอุทยานแหงชาติ ซึ่งวัตถุประสงคหลักขอหน่ึงคือ เพื่อ
การพักผอนหยอนใจหรือนันทนาการของประชาชน (พรหมเมธ นาถมทอง, 2548 : 174 -175)

อุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีสําคัญ
ของภาคกลางมีพื้นท่ีประมาณ 2,168 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีสวนใหญของอําเภอปากชอง
อําเภอปกธงชัย อําเภอวังนํ้าเขียว จังหวัดนครราชสีมา  อําเภอเมือง อําเภอปากพลี จังหวัด
นครนายก อําเภอเมือง อําเภอประจันตคาม อําเภอนาดี จังหวัดปราจีนบุรี และอําเภอแกงคอย
อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ภูมิประเทศสวนใหญเปนเทือกเขาสลับซับซอนตามแนวทิวเขาสัน
กําแพง มีจุดสูงสุดอยูท่ียอดเขารม สูง 1,351 เมตร จากระดับนํ้าทะเลปานกลาง ปาในอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ ประกอบดวยปาดิบเขา ปาดิบชื้น ปาดิบแลง และปาเบญจพรรณ จึงเปนแหลงตน
นํ้าของลําหวยหลายสาย และยังเปนเขตอนุรักษสัตวปาท่ีสําคัญ โดยเฉพาะ ชางปา เสือโครง และ
ชะนี รวมท้ังกระทิง หมีควาย หมาใน เสือลายเมฆ เลียงผา เปนตน (www.dnp.go.th)

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนาสนใจภายในบริเวณอุทยานแหงชาติเขาใหญ ไดแก
นํ้าตกเหวสุวัต นํ้าตกเหวนรก นํ้าตกผากลวยไม ซึ่งเปนนํ้าตกขนาดใหญ ไหลตกจากหนาผา สูงมี
ความสวยงามมาก  หนองผักชี เปนหนองนํ้าขนาดใหญอยูกลางทุงหญากวาง ซึ่งเปนแหลงอาหาร
สําคัญของสัตวกินพืช เชน เกงและกวางท่ีออกมาหากินหญาระบัดออนๆ เปนประจํา นอกจากน้ี
บริเวณน้ียังมีชางและฝูงกระทิงออกมาหากินดินโปงอีกดวย    และเมื่อวันท่ี14 กรกฏาคม 2548
อุทยานแหงชาติเขาใหญ ทับลาน ปางสีดา ตาพระยา และเขตรักษาพันธุสัตวปาดงใหญ ไดรับการ
ประกาศใหเปน “มรดกโลกทางธรรมชาติ” จากองคการยูเนสโก ภายใสตชื่อกลุม “ดงพญาเย็น-เขา
ใหญ” (th.wikipedia.org) จากแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีความสวยงามน้ีเอง จึงเปนขอมูล
การทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญตองสื่อสารออกไปภายนอกยังกลุมนักทองเท่ียวผานสื่อ
ตางๆ  ท้ังสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อทางโทรทัศน และสื่อทางอินเทอรเน็ตเพื่อท่ีจะไดใหนักทองเท่ียว
ท่ีมีการเปดรับสื่อท่ีแตกตางกัน ไดรับขอมูลท่ีเปนปจจัยจูงใจนําไปสูการตัดสินใจมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญแหงน้ี อันไดแก ปจจัยทางดานทรัพยากรการทองเท่ียว ดานความ
ปลอดภัย ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
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และดานภาพลักษณ (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา,  2547: 18-19) และเมื่อนักทองเท่ียวไดมี
การเปดรับขอมูลการทองเท่ียวและตัดสินใจมาทองเท่ียวแลว ความพึงพอใจจากการมาทองเท่ียว
ตามลักษณะปจจัยจูงใจใหมาทองเท่ียว ก็จะเปนการสะทอนถึงขอมูลดานปจจัยจูงใจใหมา
ทองเท่ียวดังกลาวของอุทยานแหงชาติเขาใหญน้ัน แตละปจจัย ไดสรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเท่ียวเพียงใด

ดวยเหตุดังกลาวน้ีท่ีพบวา อุทยานแหงชาติเขาใหญเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมี
ความนาสนใจและเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนมรดกโลกทางธรรมชาติ ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาวา นักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญมีการเปดรับสื่อการทองเท่ียว
อยางไร มีความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญระดับใด และ
ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวท่ีแตกตางกันจะมีความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมา
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญอยางไรหรือไม เพื่อท่ีจะไดนําขอมูลท่ีคนพบใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของหรือผูท่ีสนใจนําไปใชในการวางแผนดานการสื่อสารการทองเท่ียวและกําหนดปจจัยจูงใจ
สูการตัดสินใจมาทองเ ท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญใหสอดคลองกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความน้ี จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียว

ชาวไทย 2) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย 3) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ
จังหวัดนครราชสีมาและ 4) เพื่อศึกษาความความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัย
การตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ท่ีแตกตางกันตามลักษณะ
ทางประชากร ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ จังหวัดนครราชสีมา ของนักทองเท่ียวชาวไทยจากสื่อ บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน และสื่อ
อินเทอรเน็ต กับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ทางดานทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ ดานความ
ปลอดภัย ดานโครงสรางพื้นฐาน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ
และทางดานภาพลักษณ เทาน้ัน ภายใตสมมติฐานท่ีวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียว
จําแนกดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดและภูมิลําเนาท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัย
การตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญแตกตางกัน
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วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาเร่ือง การเปดรับสื่อการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี

ตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา เปนวิจัยเชิงสํารวจ
(Survey Research) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมา โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ท้ังจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของ
ความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดท่ีไดมา
สังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับสื่อการ
ทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากร
และการเปดรับจากสื่อการทองเท่ียวจากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน และสื่อทางดาน
อินเทอรเน็ต สวนตัวแปรตามไดแก การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งไดแก ทรัพยากร
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ความปลอดภัย โครงสรางพื้นฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก การโฆษณาและ
เผยแพรประชาสัมพันธ และดานภาพลักษณ ดังภาพท่ี 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอ
ปจจัยการตัดสินใจทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ จังหวัดนครราชสีมา

- ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ
- ความปลอดภัย
- โครงสรางพื้นฐาน
- สิ่งอํานวยความสะดวก
- การโฆษณาและเผยแพรประชาสัมพันธ
- ภาพลักษณ

การเปดรับสื่อการทองเท่ียว
- สื่อบุคคล
- สื่อสิ่งพิมพ
- สื่อโทรทัศน
- สื่ออินเทอรเน็ต
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก นักทองเท่ียวชาว
ไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 1,028,490 คน
ในป 2556 (ท่ีมา : สํานักอุทยานแหงชาติ, www.dnp.go.th, 2557) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา
คร้ังน้ี ประกอบไปดวยนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ
จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) โดยหาได
จากการคํานวณโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Yamane, 1967) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95%
(วิเชียร เกตสิงห, 2541)เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบ
แนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมท่ีเปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 เปนคําถามท่ีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ
อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญของ
นักทองเท่ียวไดแก การรับทราบขาวสารการทองเท่ียวอุทยานฯ เขาใหญ

ตอนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา

งานวิจัยน้ีมีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังน้ี ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเน้ือหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไว
จากน้ันรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ท่ีต้ังไวเสนอตอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมท้ังแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อ
นําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ โดยการหาความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเน้ือหา
(Content Validity) และการใชภาษาท่ีถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการ
นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test )กับนักทองเท่ียวบริเวณแหลงทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการ
คํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient

378

www.dnp.go.th


                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ของคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาไดเทากับ 0.822 ซึ่งอยูในระดับท่ีเชื่อถือได การเก็บ
รวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษา
ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทยและ ศึกษาการเปดรับสื่อการทองเท่ียวของ
นักทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา มีการแจกแบบสอบถามใหกับ
นักทองเท่ียว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสื่อ, แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ, และแนวคิด
เก่ียวกับการทองเท่ียว โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ

ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักทองเท่ียวท่ีแหลง
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ.2558 จากน้ันนําแบบสอบถาม
ท้ังหมดมาทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความ
เรียบรอยท้ังหมด พรอมท้ังนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ี
มีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาใชคาเฉลี่ย
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติ One- way ANOVA (F-test) ท่ีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเ ท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญของ

นักทองเท่ียว จากสื่อบุคคล ท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปทองเท่ียวมาแลว (รอยละ 63.8) จากสื่อ
สิ่งพิมพท่ีเปนนิตยสารเก่ียวกับการทองเท่ียว (รอยละ 54.5) ไมเคยเปดรับผานสื่อโทรทัศนใด (รอย
ละ 38.0) แตเปดรับชองฟรีทีวี (รอยละ 29.8) และเปดรับสื่ออินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซตทองเท่ียว
(รอยละ 50.8) ดังตารางท่ี 1
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(n = 400)
การเปดรับสื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ

การรับทราบขาวสารการทองเท่ียวอุทยานฯเขาใหญจากสื่อบุคคล
เจาหนาท่ีประชาสัมพันธการทองเท่ียวแหงประเทศไทย
ชาวบานบริเวณพื้นท่ีแหลงทองเท่ียวเขาใหญ
นักทองเท่ียวท่ีเคยไปเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญมาแลว
ไมเคยรับทราบขาวสารการทองเท่ียวจากบุคคลใด

47
66

255
32

11.8
16.5
63.8
8.0

การรับทราบขาวสารการทองเท่ียวอุทยานฯ เขาใหญจากสื่อสิ่งพิมพ
แผนพับ โบรชัวร คูมือการทองเท่ียว จังหวัดนครราชสีมา
หนังสือพิมพรายวัน
นิตยสารเก่ียวกับการทองเท่ียว
ไมเคยรับทราบขาวสารการทองเท่ียวผานสื่อสิ่งพิมพใด

79
31

218
72

19.8
7.8
54.5
18.0

การรับทราบขาวสารการทองเท่ียวอุทยานฯ เขาใหญจากสื่อ
โทรทัศน

ชองเคเบ้ิลทีวีของจังหวัดนครราชสีมา
ชองจานดาวเทียมอ่ืนๆ ท่ีไมใชฟรีทีวี
ชองฟรีทีวี
ไมเคยเปดรับชมการทองเท่ียว ผานสื่อโทรทัศนใด

40
89

119
152

10.0
22.3
29.8
38.0

การรับทราบขาวสารการทองเท่ียวอุทยานฯ เขาใหญจากสื่อ
อินเทอรเน็ต

เว็บไซตทองเท่ียว
เครือขาย Facebook
แอพพลิเคชั่นอ่ืนๆ เชน LINE, YOUTUBE
ไมเคยเปดรับขาวสารการทองเท่ียว ผานสื่ออินเทอรเน็ตใด

203
91
78
28

50.8
22.8
19.5
7.0

รวม 400 100.0
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา

ใหญของนักทองเท่ียว
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ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม อยูในระดับมาก (
X =3.89) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ดานการโฆษณาและ
ประชาสัมพันธ ( X = 4.09) รองลงมาไดแก ดานภาพลักษณ ( X = 3.96) ดานความปลอดภัย (
X = 3.90) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( X = 3.82) ดานโครงสรางพื้นฐาน ( X = 3.79) และดาน
ทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติ ( X = 3.77) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 2

(n = 400)
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอปจจัยการตัดสินใจ

มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมา

X S.D แปลผล

ทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ 3.77 0.479 มาก
ความปลอดภัย 3.90 0.444 มาก
โครงสรางพื้นฐาน 3.79 0.455 มาก
สิ่งอํานวยความสะดวก 3.82 0.478 มาก
การโฆษณาและประชาสัมพันธ 4.09 0.511 มาก
ภาพลักษณ 3.96 0.519 มาก

รวมเฉลี่ย 3.89 0.351 มาก

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวม

การทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะทางประชากรกับความพึง
พอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ
จังหวัดนครราชสีมา พบวา ลักษณะทางประชากรจําแนกดาน อายุ และดานการศึกษานักทองเท่ียว
ชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 นอกน้ันไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ผล

การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
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ใหญ จังหวัดนครราชสีมา จากสื่อบุคคล ท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปทองเท่ียวมาแลว (รอยละ 63.8)
ซึ่งผลการศึกษาคร้ังน้ีไดสอดคลองกับการศึกษาของ วรชนันท  ศิริพัชรงคกูร (2555) ซึ่งไดศึกษา
เร่ือง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอขอมูลแหลงทองเท่ียววัดพระธาตุดอย
สุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับ
ขอมูลการทองเท่ียววัดพระธาตุดอยสุเทพฯ จากสื่อบุคคลท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปม าแลว
เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา การเปดรับสื่อของนักทองเท่ียวน้ันเปนไปตามแบบแผนการเปดรับ
สื่อท่ีสงผลตอกระบวนการสื่อสาร ท่ีเปนพฤติกรรมรับสื่อเชิงเคร่ืองมือ ซึ่งเจาะจงเปดรับโดยมี
จุดมุงหมายวาจะนําเอาขาวสารไปใชประโยชนบางอยาง  โดยมีการแสวงหาขอมูล เพื่อตองการให
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมีความคลายคลึงกับเหตุการณใดเหตุการณหน่ึง และเปดรับขาวสารจากสื่อเพื่อ
ตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจและอยากรู (แม็คไควร, 2000 : 56) ดังน้ันการท่ีผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ
จังหวัดนครราชสีมา จากสื่อบุคคล ท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปทองเท่ียวมาแลว จึงเปนขอคนพบท่ี
สอดคลองกับความเปนจริงของนักทองเท่ียว ท่ีตองการหาขอมูลการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญจากผูท่ีมีประสบการณผานเหตุการณการทองเท่ียวท่ีเขาใหญมาแลวและสามารถใหขอมูลใน
สวนท่ีตนเองมีความอยากรูและสนใจ

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จําแนกดานการโฆษณาและ
เผยแพรประชาสัมพันธ ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความ
พึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาระดับมาก
ท่ีสุด ไดแก ขอมูลการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญท่ีเผยแพรในเว็บไซตการทองเท่ียวของกรม
อุทยานฯ ( X = 4.23) ซึ่งผล การศึกษาคร้ังน้ีไดสอดคลองกับการศึกษาของ พัสตร  หิรัญญการ
(2554) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวองคพระปฐม
เจดีย จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบวา ระดับความพึงพอใจโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาระดับความรูเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในแตละดาน พบวา ดานการ
ประชาสัมพันธ อยูในระดับมาก เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ความพึงพอใจน้ันมีปจจัยท่ี
เก่ียวของซึ่งอาจพิจารณาไดจากแนวคิดเก่ียวกับหลักของการบริการของหนวยงานท่ีใหบริการซึ่ง
สอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ (กุลธน  ธนาพงศธร, อางใน ชลธิชา  เทียม
เทพ, 2546 :15) และความพึงพอใจยังเปนแรงจูงใจของมนุษยท่ีต้ังอยูบนความตองการข้ันพื้นฐาน
ท่ีมีความเก่ียวของกันอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ (Joseph Tiffin and Esnest J.
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Mccormic, 1965 : 349) ดังน้ันผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา ความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสิน ใจ
มาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาระดับมากท่ีสุด ไดแก ขอมูลการ
ทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญท่ีเผยแพรในเว็บไซตการทองเท่ียวของกรมอุทยานฯ จึงเปนขอ
คนพบท่ีสอดคลองกับความเปนจริงของนักทองเท่ียวท่ีตองการบริการดานขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
การทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญไดเผยแพรโฆษณาประชาสัมพันธไวในเว็บไซตการ
ทองเท่ียวของกรมอุทยานฯ เมื่อไดรับรูและเขาใจแลวจึงเกิดความพึงพอใจกอนตัดสินใจมา
ทองเท่ียว

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จําแนกดานทรัพยากรการ
ทองเท่ียวทางธรรมชาติ ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียว
อุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาระดับมากท่ีสุด ไดแก จุดชมวิวนํ้าตกเหวนรก( X =
4.29) ซึ่งผลการศึกษาคร้ังน้ีไดสอดคลองกับการศึกษาของ ภัทรินทร  เทียนสองแสง (2554) ได
ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด แหลงทองเท่ียว
เข่ือนแกงกระจาน จังหวัดเพชรบุรี   ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความพึงพอใจระดับมาก ไดแก ความสวยงามของจุด
ชมวิวบริเวณเข่ือนแกงกระจาน เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว
ท่ีเปนทรัพยากรทองเท่ียวทางธรรมชาติสวนใหญจะมีลักษณะเดนทางภูมิศาสตรท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักทองเท่ียวใหมาเยือนและจะอยูในรูปของภูมิทัศน (ราณี  อิสิชัยกุล, 2548 : 165-
169) และเปนความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคาวา
ความรูสึกน้ันเปนไปในทางบวกหรือทางลบ (หลุย จําปาเทศ, 2533 อางในพัชรา ลาภลือชัย, 2546)
ดังน้ันผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาดานทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ ระดับมากท่ีสุด ไดแก จุด
ชมวิวนํ้าตกเหวนรก จึงเปนขอคนพบท่ีสอดคลองกับความเปนจริงของนักทองเท่ียวท่ีมีความพึง
พอใจกับแหลงทองเท่ียวท่ีเปนทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเปนนํ้าตก ท่ีมีความงดงาม
ของสายนํ้าตกหลายชั้นตามธรรมชาติอยางนํ้าตกเหวนรกท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ

4. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมาผลการศึกษา พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวจําแนกดานอายุ และ
การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
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ใหญ จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาคร้ัง
น้ีไดสอดคลองกับการศึกษา ของวรรษมน  จันทดิษฐ (2552) ซึ่งไดศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยศึกษากรณีตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม มี
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยตอการทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ท่ีมีตอลักษณะ
ประชากรศาสตรท่ีแตกตางกัน 3) ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการทองเท่ียวตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ผลการศึกษา
พบวา   การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจในดานตางๆโดยจําแนกตามลักษณะประชากร อายุ และ
ระดับการศึกษา ท่ีแตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวม ดานสถานท่ีทองเท่ียว ดานการใหบริการ
ของหนวยงานภาครัฐ และรานคา รานอาหารและเคร่ืองด่ืม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา อายุน้ันเปนตัวชี้วัดอยางหน่ึงถึงประสบการณท่ี
ไดรับจากเวลาท่ีเปลี่ยนไป ในชวงเวลาหน่ึงน้ัน การสื่อสารดวยวิธีหน่ึงอาจเปนผล หากอีกชวงเวลา
หน่ึงอาจไมเปนผลไดเพราะลักษณะวิธีการสื่อสารท่ีเปลี่ยนไป และการศึกษาเปนสิ่งท่ีสําคัญมาก
เน่ืองจากการศึกษาท่ีตางกันยอมนํามาซึ่งการเรียนรูท่ีจะสื่อสารแตกตางกัน (สมควร  กวียะ, 2547 :
14-17) จึงเปนขอคนพบท่ีสอดคลองกับความเปนจริงของนักทองเท่ียวท่ีพบวา ลักษณะทาง
ประชากรของนักทองเท่ียวจําแนกดานอายุ และการศึกษา ท่ีแตกตางกันจึงมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน เน่ืองจาก
ประสบการณในการมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญของนักทองเท่ียวแตละวัยแตกตางกัน
และการไดรับการศึกษาไดรับความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวทางธรรมชาติในแหลงอุทยานแหงชาติ
เขาใหญก็แตกตางกันไปดวย

ขอเสนอแนะ
ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับสื่อการทองเ ท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญของ

นักทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติ
เขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา จากสื่อบุคคล ท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเคยไปทองเท่ียวมาแลว (รอยละ
63.8) และจากสื่อ อินเทอรเน็ตท่ีเปน ประเภทเว็บไซตทองเท่ียว (รอยละ 50.8) ดังน้ันหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ควรพัฒนาปจจัยการ
ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญในแตละดานผานสื่อเพื่อใหนักทองเท่ียวได มา
ทองเท่ียวและมีการบอกตอๆ กันไปถึงสิ่งท่ีไดมาพบมาสัมผัสจากการทองเท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติ
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เขาใหญแหงน้ี และควรมีการพัฒนาขอมูลของแหลงทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ และ
เชื่อมตอกับเว็บไซตทองเท่ียวอ่ืนๆ  อยางสม่ําเสมอและมีการตอบกระทูคําถาม ใหทันสมัยต อ
เหตุการณตลอดเวลา รวมท้ังใหขอมูลแหลงทองเท่ียวน้ีไปยัง Social Media อ่ืนๆ เชน facebook ,
Youtube, และ Line เพิ่มเติมอีกดวย

สวนผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัย
การตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ดานความปลอดภัย พบวา
ความพึงพอใจดานความปลอดภัยจากปายเตือนหามใหอาหารสัตวริมถนน อยูในระดับ มาก ( X =
3.63) แตมีคาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน และพบวา ความพึงพอใจดานโครงสราง
พื้นฐานเก่ียวกับ สัญญาณโทรศัพทสื่อสารไดชัดเจนท่ัวถึง อยูในระดับมาก ( X = 3.53) แตมี
คาเฉลี่ยนอยกวาขออ่ืนๆ ในระดับเดียวกัน ดังน้ันหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา ควรมีการประชาสัมพันธสรางความรูความเขาใจให
นักทองเท่ียวไดรับทราบถึงเหตุผลของการหามใหอาหารสัตวริมถนนใหชัดเจนมากย่ิงข้ึน แ ล ะ
ควรใหมีการปรับปรุงระบบสัญญาณโทรศัพท โดยใหเจาของเครือ ขายไดมาติดต้ังฐานสงสัญญาณ
โทรศัพทในพื้นท่ีท่ีไมอับสัญญาณเพื่อใหรับไดท่ัวถึงเพิ่มข้ึน

สวนผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกับความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัด
นครราชสีมาผลการศึกษา พบวา ลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวจําแนกดานอายุ และ
การศึกษา ท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขา
ใหญ จังหวัดนครราชสีมาแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังน้ันหนวยงานท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ ควรสนับสนุนสงเสริมกิจกรรมการทองเท่ียวใน
อุทยานใหสอดคลองไดกับทุกระดับอายุ และสอดคลองกับระดับการศึกษาของนักทองเท่ียว
เพื่อท่ีจะไดมีความพึงพอใจตอการทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญไมแตกตางกัน

สรุปผลการวิจัย
การเปดรับสื่อการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยการ

ตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา พบวานักทองเท่ียวท่ีเคยไป
เท่ียวท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญมาแลว มีบทบาทในการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียวท่ีเปนกลุม
ตัวอยางน่ันหมายถึงประสบการณของนักทองเท่ียวท่ีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลการทองเท่ียวท่ีมีผาน
ทางเว็บไซตการทองเท่ียว ท่ีมีการโพสขอมูลบอกเลาถึงประสบการณการทองเท่ียวท่ีไดพบเห็น
สัมผัสมา ขณะท่ีนิตยสารการทองเท่ียว คอลัมนนิสต ไดนํามาเขียนบอกเลาเร่ืองราวท่ีนาสนใจของ
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แหลงทองเท่ียวอุทยานแหงชาติเขาใหญแหงน้ี ซึ่งข้ึนอยูกับวา มีเหตุการณท่ีนาสนใจในเร่ืองใด จึง
จะทําใหสื่อมวลชนคนหาขอมูลและนําเสนอออกมา ใหเปนท่ีสนใจแกนักทองเท่ียวและมีการ
ติดตามเปดรับสื่อน้ันๆ ตามมา ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติเขาใหญ จังหวัดนครราชสีมา นักทองเท่ียวสวนใหญใหความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเปนการ
โฆษณาและประชาสัมพันธท่ีมีการเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตการทองเท่ียวของกรมอุทยานฯ
ระดับมากท่ีสุด แสดงถึงความสนใจของนักทองเท่ียวท่ีมีความสะดวกในการหาขอมูลการทองเท่ียว
จากเว็บไซตอุทยานฯ ขณะท่ีปจจัยท่ีเปนทรัพยากรการทองเท่ียวทางธรรมชาติ นักทองเท่ียวให
ความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากแตมีคาเฉลี่ยนอยกวาปจจัยอ่ืนๆ  แตอยางไรก็ดี ปจจัยน้ี
นักทองเท่ียวใหความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดกับจุดชมวิวนํ้าตกเหวนรก ท่ีมีความสวยงามต่ืนตาต่ืน
ใจเปนจุดขายท่ีอุทยานแหงชาติเขาใหญ สรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียวไดมาก แตใน
ภาพรวมของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจมาทองเท่ียวของนักทองเท่ียวก็ยังอยูในระดับมาก ซึ่งถือ
ไดวา อุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติท่ีเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว
ตลอดไปทุกฤดูกาล
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ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาด
การทองเท่ียว ฮาลา บาลาจังหวัดยะลา1

Opinion of Thai's Tourist Affecting to Marketing Promotion
on Tourism, Hala Bala, Yala Province

ฑัมมพร  นิพนธพทิยา (Tummaporn   Niponpittaya) 2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของ

นักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่แหลงทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา2) เพื่อศึกษาความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ฮาลา บาลา  จังหวัดยะลาและ
3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากรที่มีตอ
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ฮาลา บาลา  จังหวัดยะลาผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ระดับ
การ ศึกษาปริญญาตรี  รายได ต อ เ ดือนระหว าง 10,000-20,000 บาท และ มีภูมิ ลํ า เนา
กรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ฮาลาบาลา จังหวัดยะลา พบวาภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับไดดังนี้ ดานการสงเสริม
โดยบุคคล ดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณาดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย และดาน
การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ
ภูมิลําเนา แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัด
ยะลา ไมแตกตางกันสวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

1บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเท่ียว ฮาลา บาลาจังหวัดยะลา
2นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการทองเท่ียวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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คําสําคัญ : ความคิดเห็น, นักทองเที่ยวชาวไทย, การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว

Abstract
This study aimed to study 1) To study the population of Thai’s tourists in Hala

Bala, Yala Province, 2) to study the opinions of Thai’s tourists on the marketing promotion
on tourism Hala Bala, Yala Province, and 3) to study of Thai’s tourists by demographic
characteristics to the marketing promotion of tourism Hala Bala, Yala Province. The
results are summarized as follows: Most were female, aged between 20-30 years,
employees of company, bachelor Degree, monthly income between 10,000-20,000 baht
and domiciled Bangkok. Opinions of Thai’s tourist on the marketing promotion on tourism
Hala Bala, Yala Province, found that the overall level agree. The descending order of
promotion by person, the promotion using advertising, the promotion using promotion,
and to promote the use of public relations, respectively.

To test the hypothesis that Thai’s tourists on gender, age, occupation, education
and residence are different opinions on the promotion of the tourism market Hala Bala
Yala no different. Most tourists in Thailand, where the average monthly different opinions
on the promotion of the tourism market Hala Bala Yala difference was statistically
significant at the 0.05 level.

Keywords : Opinion, Thai's Tourist, Marketing Promotion on Tourism

บทนํา
การทองเที่ยว เปนธุรกิจที่สรางรายไดเปนเงินตราใหกับผูประกอบการและกระจายเขาไป

ในทองถ่ินที่เปนแหลงทองเที่ยว มีการวางแผน การจัดองคการ และการตลาด ครอบคลุมธุรกิจ
หลายประเภท ทั้งที่เก่ียวของกับการทองเที่ยวโดยตรงและโดยออมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
หนวยงานราชการที่เก่ียวของ และรัฐบาล จึงควรมีนโยบายและแผนงานพัฒนาและสงเสริมการ
ทองเที่ยว โดยเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวตางประเทศ เพื่อ
เพิ่มรายไดจากการทองเที่ยวอีกทั้งยังเปนการเพิ่มเศรษฐกิจของทองถ่ินโดยรวม และสงผลตอระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศดวยรายไดจากการทองเที่ยวยอมกระจายเขาไปสูทองถ่ินผูเปน
เจาของแหลงทองเที่ยวได ดังนั้นการจัดการการทองเที่ยวในทองถ่ินยอมเปนภาระหนาที่ของคนใน
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ทองถ่ินจะตองรวมกันคิดรวมกันทํา เพื่อใหมีนักทองเที่ยวตางถ่ินเดินทางมาเที่ยวไดเพิ่มขึ้นตลอด
ทั้งปและตลอดกาล อันเปนการจัดการทองเที่ยวนั่นเอง(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2554)

รูปแบบของการจัดการโดยชุมชนถูกคาดหวังวาเปนวิธีการจัดการทองเที่ยวแบบหนึ่งที่มี
ศักยภาพ โดยเนนการสงเสริมการทองเที่ยว โดยการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการและ
สนับสนุนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งทรัพยากรการทองเที่ยวในตัวเอง ซึ่งชุมชนแม
หวาด ชุมชนหมูบานจุฬาภรณพัฒนา 7 ไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวในการ
อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรปาไม สัตวปา และพันธุพืช ตลอดจนสงเสริมอาชีพเพื่อเปนการเพิ่ม
รายไดใหกับคนในพื้นที่ ประกอบกับจังหวัดยะลาไดจัดทําแผนแมบทสงเสริมการทองเที่ยวจากเบ
ตงสูทะเลสาบ – ปาฮาลา บาลา จังหวัดยะลา 5 ป (พ.ศ.2556 – 2560) โดยกําหนดเปาประสงคคือ
“เบตงและฮาลาบาลาเปนแหลงทองเที่ยวแหงความประทับใจที่นักทองเที่ยวจะนึกถึงและเดินทาง
มาทองเที่ยว เพื่อความบันเทิง เพื่อสัมผัสวัฒนธรรมที่หลากหลาย และด่ืมดํ่ากับธรรมชาติเชิงนิเวศ
โดยสามารถเพิ่มมูลคาดานการทองเที่ยว ซึ่งสงผลใหจํานวนนักทองเที่ยวและระยะเวลาพํานัก
เพิ่มขึ้น” (จังหวัดยะลา, 2555)

ผืนปาฮาลา-บาลา ต้ังอยูในเขตอุทยานแหงชาติบางลาง และเขตรักษาพันธุสัตวปาฮาลา-
บาลา รวมกับผืนน้ําของอางเก็บน้ําบางลาง บริเวณผืนปายังคงความอุดมสมบูรณมาก มีเทือกเขา
สลับซับซอน เปนที่อยูอาศัยของนกเงือก โดยมีนกเงือกที่มีการสํารวจพบในเมืองไทย 7 ชนิด จาก
ทั้งหมด 13 ชนิด ไดแก นกเงือกหัวแรด นกเงือกปากดํา นกชนหิน นกเงือกกรามชาง นกกก นกเงือก
หัวหงอก และนกเงือกปากยน รวมไปถึงสัตวปาตางๆ อาทิ กระทิง ชางปา เกง กวางปา เปนตนการ
เดินทางตองใชเสนทางดานหมูบานจุฬาภรณพัฒนา 9 เขาทางหลังเขื่อนบางลาง ไปตามถนนที่คด
เค้ียวบนเทือกเขาจะสามารถมองเห็นจุดชมวิวเหนืออางเก็บน้ําที่สวยงาม โดยมีกิจกรรมที่สําคัญคือ
ชมทิวทัศน ชมพรรณไม ดูนก และเดินปาศึกษาธรรมชาตินอกจากนี้ยังไดรับการกลาวขานในแงของ
ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะเปนแหลงคนพบของดาหลาขาวที่สวยงามย่ิง
นัก นอกจากนี้ยังมีพรรณไมเฉพาะถ่ินแถบคาบสมุทรมาลายู ซึ่งมักไมพบในปาดงดิบชื้นที่อ่ืนๆ เชน
ดาหลาขาว ดาหลาชมพู ดาหลาแดง ดาหลาขาวกลาย กาลันเตขาว สยาแดง ตะเคียนชันตาแมว
ศรียะลา ขาวฮาลา ใบสีทอง หมากบาลา สนสามพันป สนพันป มหาสดํา วานจุก ย่ีโถ ปนัง และ
ปาลมหางปลาอีกทั้งความสมบูรณ ความหลากหลายทางชีวภาพของสิ่งมีชีวิต ทั้งพรรณพืชและ
สัตวปา นับเปนศูนยรวมความหลากหลายทางพันธุกรรม การปกปองรักษาและคุมครองผืนปาแหง
นี้จะเปนประโยชนมหาศาลสําหรับการพัฒนาและการศึกษาทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ
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ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวฮาลาบาลา จังหวัดยะลา ซึ่งมีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม แหลง
ธรรมชาติ  ศิลปวัฒนธรรมอยูเปนจํานวนมาก ซึ่งหนวยงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนได
เขามามีบทบาทในการรวมกันสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ฮาลา บาลา เพื่อจัดหาแนวทางใน
การสงเสริมการตลาดตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่แหลงทองเที่ยวฮาลา

บาลา จังหวัดยะลา
2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการ

ทองเที่ยว ฮาลา บาลา  จังหวัดยะลา
3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่แตกตางกันตามลักษณะทาง

ประชากรที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว ฮาลา บาลา  จังหวัดยะลา

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวฮาลา

บาลา  จังหวัดยะลา  ซึ่งขอมูลนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดยะลา ป 2557
คือจํานวน 44,384 คน(ฐานขอมูลการทองเที่ยวเชิงการตลาด, 2557) โดยกําหนดตัวแปรอิสระใน
การศึกษา คือ ลักษณะทางประชากรไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได และภูมิลําเนา
สวนตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยว ประกอบดวยการสงเสริมโดยบุคคล การสงเสริมโดยใชการโฆษณา การสงเสริมโดยใช
การประชาสัมพันธ และการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขายและกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย
ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสรางจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารเก่ียวกับ
ความคิดเห็น และการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวรวมทั้งการศึกษาทฤษฎีที่เก่ียวของ แบงเปน 2
ตอนดังนี้

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และภูมิลําเนา

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวฮาลา บาลาจังหวัดยะลา ประกอบดวย การสงเสริมโดยบุคคล การสงเสริมโดยใชการ
โฆษณา การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ และการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย

การสรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารทาง
วิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวของ แลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับ
หัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อตรวจสอบความถูกตอง
พรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถามและสุดทายนําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณา
จากอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบไปทําการทดสอบกอน (Pre-test) กับนักทองเที่ยวในอําเภอเมือง
จังหวัดยะลา ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะหหาคาความเชื่อถือไดของ
เครื่องมือ (Reliability) โดยวิธีหาคาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค

ลักษณะทางประชากร
- เพศ
- อายุ
- อาชีพ
- ระดับการศึกษา
- รายได
- ภูมิลําเนา

ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว

ฮาลา บาลา จังหวัดยะลา
- การสงเสริมโดยบุคคล
- การสงเสริมโดยใชการโฆษณา
- การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ
- การสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย
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คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ฮาลา บาลาจังหวัดยะลาไดเทากับ 0.850

สถิติที่ใชในการวิเคราะหประกอบดวยสถิติเชิงพรรณนา สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทางประชากร นําเสนอโดยวิธีการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ สวนการวิเคราะหความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา ใช
คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยมากกวาสองกลุม
ประชากร (One-way ANOVA) ในการวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะทางประชากรของ
นักทองเที่ยวชาวไทยกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวฮาลาบา จังหวัดยะลาโดยใช t-test และ F-test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20-30 ป ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท และมีภูมิลําเนา
กรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ฮาลาบาลา จังหวัดยะลาพบวาภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เรียงลําดับไดดังนี้ดานการสงเสริมโดย
บุคคลดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณาดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขายและดานการ
สงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ ตามลําดับ ดังตารางที่ 1

การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว
ฮาลา บาลา จังหวัดยะลา

X S.D. การแปล
ผล

การสงเสริมโดยบุคคล 3.87 0.653 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการโฆษณา 3.82 0.750 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ 3.77 0.753 เห็นดวย
การสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย 3.80 0.711 เห็นดวย

ภาพรวม 3.81 0.668 เห็นดวย

ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลาใน
ภาพรวม
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เมื่อวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีตอการสงเสริมการตลาดการ
ทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลาในภาพรวมพบวาอยูในระดับเห็นดวย เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน ดานการสงเสริมโดยบุคคลพบวาเจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จังหวัดยะลา ไดมี
การเสนอขอมูลทองเที่ยวฮาลาบาลา ใหไปทองเที่ยว รองลงมาคือเจาหนาที่ ททท.ประจําจังหวัด
นราธิวาส มีการอธิบายขอมูลการทองเที่ยวฮาลา บาลา ใหไดรูจัก และเจาหนาที่ชุด ชรบ. ไดมีสวน
รวมสนับสนุนการทองเที่ยวที่ฮาลาบาลา ใหไดรับรู ดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา พบวา การ
โฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อวิทยุชุมชน สามารถจูงใจใหอยากมาทองเที่ยว รองลงมาคือ
การโฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ิน ทําใหเกิดความสนใจอยากมา
ทองเที่ยว ดานการสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ พบวารูสึกเชื่อมั่นตอการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว เมื่อเขามาทองเที่ยวในฮาลา บาลา รองลงมาคือสามารถพบ
นกเงือกที่มีอยูที่ฮาลา บาลา  ถึง 11 สายพันธุ ถูกนํามาเปนสัญลักษณของแหลงทองเที่ยว และ
ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย พบวาการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวฮาลา บาลา
ยังสถานที่ตางๆ ทําใหไดรูจักแหลงทองเที่ยวฮาลา บาลา มากขึ้น รองลงมาคือ ชาวบานในพื้นที่
ชวยนําทองเที่ยวตามจุดตางๆ ในฮาลา บาลา ตลอดทริป ทําใหไดรับความสะดวกในการทองเที่ยว

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางลักษณะทางประชากรกับความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีผลตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และภูมิลําเนา แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา ไมแตกตางกันสวนนักทองเที่ ยว
ชาวไทยที่รายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว
ฮาลา บาลา จังหวัดยะลา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวฮาลา บา

ลา จังหวัดยะลาในภาพรวมพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ไดแก
ดานการสงเสริมโดยบุคคล รองลงมา ดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา ดานการสงเสริมโดยใช
การสงเสริมการขาย และดานการสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
วันทิกา หิรัญเทศ (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวจังหวัดนนทบุรีผลการศึกษาพบวา ระดับการตัดสินใจ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทยในแหลงทองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม อยูใน
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ระดับมาก และรายดาน คือ ดานพื้นที่ ดานการมีสวนรวมดานกิจกรรมและกระบวนการ และดาน
การจัดการ อยูในระดับมาก

ดานการสงเสริมโดยบุคคลพบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย
ไดแกเจาหนาที่สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จังหวัดยะลา ไดมีการเสนอขอมูลทองเที่ยวฮาลา
บาลา แกทานใหไปทองเที่ยว รองลงมาคือเจาหนาที่ ททท.ประจําจังหวัดนราธิวาส มีการอธิบาย
ขอมูลการทองเที่ยวฮาลา บาลา ใหทานไดรูจัก เจาหนาที่ชุด ชรบ.ไดมีสวนรวมสนับสนุนการ
ทองเที่ยวที่ฮาลา บาลา ใหทานไดรับรู และเจาหนาที่กรมอุทยานฯ ไดมีสวนรวมในการใหขอมูล
แนะนําการทองเที่ยวฮาลา บาลา แกทานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พีรกานต ศิริรักษ (2554)
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผล
การศึกษาพบวาดานการแนะนําใหบุคคลรูจักมาทองเที่ยว อยูในระดับแนะนําบุคคลที่รูจักมา
ทองเที่ยวอยางแนนอน

ดานการสงเสริมโดยใชการโฆษณา พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย ไดแกการโฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อวิทยุชุมชน สามารถจูงใจใหทานอยากมา
ทองเที่ยว รองลงมาคือการโฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อหนังสือพิมพทองถ่ิน ทําใหทาน
เกิดความสนใจอยากมาทองเที่ยว การโฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อกลางแจง ทําให
มองเห็นความสวยงามของฮาลา บาลา ที่อยากไปทองเที่ยว และการโฆษณาทองเที่ยวฮาลา บาลา
ผานสื่อเคเบ้ิลทีวีทองถ่ิน สรางแรงจูงใจใหทานอยากมาทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิรี
จิตรา ฤกษบาย (2550) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยว
เกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบว า ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก เรื่องมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไวอยาง
แพรหลาย

ดานการสงเสริมโดยใชการประชาสัมพันธ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย ไดแกทานรูสึกเชื่อมั่นตอการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
นักทองเที่ยว เมื่อเขามาทองเที่ยวในฮาลา บาลา รองลงมาคือทานสามารถพบนกเงือกที่มีอยูที่ฮา
ลา บาลา ถึง 11 สายพันธุ ถูกนํามาเปนสัญลักษณของแหลงทองเที่ยว ชนเผาซาไก ทานสามารถ
พบเห็นไดสะดวกที่ปาฮาลา บาลา เทานั้น และทานเห็นวา ผืนปาฮาลา บาลา มีภาพลักษณความ
อุดมสมบูรณของสัตวปาและพันธุพืช เปรียบด่ังอะเมซอนของประเทศไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ สิรีจิตรา ฤกษบาย (2550) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการ
ทองเที่ยวเกาะเกร็ดจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ดานการโฆษณาและประชาสัมพันธ  ผูตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูในระดับมากเรื่องมีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ ไวอยาง
แพรหลาย

ดานการสงเสริมโดยใชการสงเสริมการขาย พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวย ไดแกการจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวฮาลา บาลา ยังสถานที่ตางๆ   ทําให
ทานไดรูจักแหลงทองเที่ยวฮาลา บาลา มากขึ้น รองลงมาคือ ชาวบานในพื้นที่ชวยนําทองเที่ยวตาม
จุดตางๆ ในฮาลา บาลา ตลอดทริป ทําใหทานไดรับความสะดวกในการทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อัจฉริยาทุมพาณิชย (2551) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
กรณีศึกษาอุทยานแหงชาติภูผายลจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นตอแนวทางการ
พัฒนาการทองเที่ยวทั้ง 6 ดานคือดานการจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวสิ่งแวดลอมดานการให
การศึกษาและสรางจิตสานึกดานการมีสวนรวมของชุมชนดานการสงเสริมการตลาดและการนํา
เที่ยวดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการดานการสงเสริมการลงทุนในภาพรวมทั้ง 6
ดานอยูในระดับเห็นดวยโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู 3 ดานคือดานการสงเสริมการตลาดและการนํา
เที่ยวดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการบริการดานการมีสวนรวมของชุมชน

การทดสอบสมมติฐานพบวา
1. นักทองเที่ยวชาวไทยที่เพศ อายุ และอาชีพ แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริม

การตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา ไมแตกตางกันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของพีร
กานต ศิริรักษ (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพสมรส และ อาชีพ ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศดาน
ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย (จํานวนวันตอครั้ง)ไมแตกตางกัน

2. นักทองเที่ยวชาวไทยที่ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา ไมแตกตางกันซึ่งแตกตางกับงานวิจัยของพีร
กานต ศิริรักษ (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยว
ในจังหวัดภูเก็ต ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก ระดับ
การศึกษา มีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดานระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

3. นักทองเที่ยวชาวไทยที่รายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการสงเสริม
การตลาดการทองเที่ยวฮาลา บาลา จังหวัดยะลา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พีรกานต ศิริรักษ (2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม
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การทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาลักษณะ
ทางประชากรศาสตร ไดแก รายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวเชิงนิเวศ ดาน
ระยะเวลาที่เดินทางทองเที่ยวโดยเฉลี่ย แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการนําผลการวิจัยไปใช
ผูรับผิดชอบการทองเที่ยวฮาลา บาลา  ควรสงเสริมใหเจาหนาที่กรมอุทยานฯ ไดมีสวนรวม

ในการใหขอมูลแนะนําการทองเที่ยวฮาลา บาลา แกนักทองเที่ยวควรสงเสริมการโฆษณาแหลง
ทองเที่ยวฮาลา บาลา ผานสื่อเคเบ้ิลทีวีทองถ่ินใหเพิ่มมากขึ้น ควรสงเสริมใหผืนปาฮาลา บาลา มี
ภาพลักษณความอุดมสมบูรณของสัตวปาและพันธุพืช เปรียบด่ังอะเมซอนของประเทศไทย และ
ควรสงเสริมใหชาวบานในพื้นที่ไดทําหนาที่ไกดแนะนําแหลงทองเที่ยวตามจุดตางๆ ในฮาลา บาลา
เพื่อเปนการสงเสริมการทองเที่ยวตอไป
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การเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไป
ทํางานตางประเทศ 1

Media Exposure with Thai Labors' Comments toward Motivation Factors in Decision
Making to Work Abroad

สมศักดิ์ ผูเจริญ (Somsak Phucharearn) 2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของแรงงานไทยที่

มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางการเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับคนหางาน
ภายในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ระหวางเดือนมกราคม-มิถุนายน 2557 จํานวนทั้งสิ้น
400 คน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยการหาคาความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) F-test และทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธี Scheffe

ผลการศึกษาพบวา การเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ สวนมาก
เปดรับจากสื่อบุคคล โดยรับสื่อจากการสนทนาพบปะพูดคุยกับเพื่อนที่ไปทํางานในตางประเทศ
มาแลว รองลงมาคือสื่อสิ่งพิมพ เปดรับสื่อจากเอกสารของกรมการจัดหางาน สื่อโทรทัศน เปดรับ
สื่อจากชองฟรีทีวี 3,5,7,9,ThaiPBS ฯลฯ และสื่ออินเทอรเน็ต เปดรับสื่อทาง Facebook อีกทั้ง
ความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ พบวา มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศมี
คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ การทดสอบ
สมมติฐานการเปดรับสื่อของแรงงานไทยที่แตกตางกัน พบวา สื่อบุคคล สื่อโทรทัศน แล ะสื่อ
อินเทอรเน็ต แรงงานไทยมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศแตกตางกัน อยางมี

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ือง การเปดรับส่ือกับความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจการ
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ
2 นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ปการศึกษา
2558
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการเปดรับสื่อจากสื่อสิ่งพิมพ  แรงงานไทยมีความคิดเห็นตอ
การตัดสินใจไปทํางานตางประเทศไมแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ แรงจูงใจในการตัดสินใจ

Abstract
The purposes of this study are to investigate media exposure with Thai labor’s

comments toward motivation factors in decision making to work abroad and to compare
the differences between media exposure with Thai labors’ comments toward motivation
factors in decision making to work abroad by using quantitative research methods. Data
were collected via a questionnaire from 400 job seekers within the Department of
Employment, Ministry of Labor and Social Welfare from January till June 2014. Statistics
used were the mean, the standard deviation, One-Way ANOVA to test the hypothesis, F-
test, and compare the differences in pairs with Scheffe.

The study found that media exposure of Thai labors toward working abroad was
highest to personal media like conversation and socializing with friends who have
worked abroad before, followed by printing media, documents of Department of
Employment, TV media as free television channels 3,5,7,9, Thai PBS, etc. and Facebook
on the internet media. In addition, Thai labors’ comments toward motivation factors in
decision making to work abroad showed that the overall comments were on the agreed
level. The highest mean was on push factors, followed by pull factors. Furthermore,
testing hypothesis on various media exposures of Thai labors indicated that personal
media, TV media, and internet media influenced their decision making to work abroad
differently with statistically significant at the 0.05 level. Nevertheless, the exposure to
printing media of Thai labors was no different in decision making to work abroad.

Keywords : Media exposure, Motivation in decision making
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บทนํา
ต้ังแตป พ.ศ. 2513 เปนตนมา ประเทศแถบภูมิภาคตะวันออกกลางซึ่งเปนประเทศคา

น้ํามัน (OPEC) ไดแก ประเทศซาอุดิอาระเบีย คูเวต กาตาร ลิเบีย อิรัก อิหราน และสาธารณรัฐ
อาหรับเอมิเรตส ไดมีการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางย่ิงโครงการพื้นฐานทางเศรษฐกิจตางๆ
จึงจําเปนตองใชแรงงานจํานวนมาก แรงงานไทยจึงอพยพเขาไปทํางานในตะวันออกกลางจํานวน
มาก สงผลใหประเทศไทยสงออกแรงงานเปนจํานวนมาก โดยแรงงานไทยเริ่มเดินทางไปทํางานใน
ตางประเทศอยางจริงจังต้ังแตป พ.ศ. 2518 เปนตนมา ซึ่งเปนปที่ประเทศไทยประสบปญหาทาง
เศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง รวมถึงการถอนทหารอเมริกันออกจากประเทศไทย
ทําใหคนงานไทยที่เคยทํางานในฐานทัพอเมริกาและกิจการที่เก่ียวของตองวางงานลงมาก การไป
ทํางานในตะวันออกกลางทําใหแรงงานไทยมีรายไดและสงเงินกลับประเทศจํานวนมาก รัฐบาลจึง
สงเสริมและใหความสนับสนุนในดานตางๆ แกแรงงานไทยที่ไปทํางานตางประเทศอยางชัดเจน
ต้ังแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) เปนตนมา (กิริยา กุล
กลการ,2555) ตอมารัฐบาลไทยไดประกาศใชพระราชบัญญัติจัดหางานและคุมครองคนหางานใน
ป พ.ศ. 2528 เปนตนมา ทําใหแรงงานไทยก็มีโอกาสไปทํางานในตางประเทศอยางถูกกฎหมาย
มากขึ้น กอนหนาที่จะมีการกําหนดพระราชบัญญัติฉบับนี้  ไดมีแรงงานไทยไปทํางานใน
ตางประเทศอยูบางแลว โดยแรงจูงใจที่มาใหไปทํางานนั้นสวนใหญมาจากญาติพี่นองหรือคนใน
ละแวกบานที่รูจักสนิทสนมกันในตางประเทศไดแนะนําไป หรือมีนายจางตางชาติหลายประเทศที่
ตองการคนงานไทย (สถาบันเอเชียศึกษาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สืบคนจาก
www. databank.ias.chula.ac.th, 10 กุมภาพันธ 2558)

สถานการณการเคลื่อนยายของแรงงานไทยที่ไปทํางานในตางประเทศจะสะทอนใหเห็นถึง
ความตองการของแรงงานในการประกอบอาชีพในตางประเทศ แรงงานไทยที่นิยมไปทํางาน
ตางประเทศมากที่สุด ไดแก แรงงานที่มาจากจังหวัดอุดรธานี ชัยภูมิ นครราชสีมา ขอนแกน บุรีรัมย
ตามลําดับ โดยแรงงานทั้งหมดที่ไปทํางานในตางประเทศจะสามารถสงเงินกลับประเทศไทยไดปละ
ประมาณ 90,117 ลานบาท ซึ่งเปนการโอนเงินขามประเทศคิดเปน 1.02% ของ GDP แตภายใน
15 ปที่ผานมา จํานวนแรงงานไทยในตางประเทศนั้นลดลงมากจากที่เคยมี  ตัวเลขคนไทยไป
ทํางานในตางประเทศสูงถึง 202,416 คน ในป พ.ศ. 2542 และในขณะที่ป พ.ศ. 2557 มีคนไป
ทํางานในตางประเทศเพียง 130,000 คน  โดยลดลงแทบทุกตลาดแรงงาน แตอยางไรก็ตาม
ประเทศไตหวันก็ยังเปนประเทศที่คนไปทํางานมากที่สุด  เพราะยังมีการขยายตัวของเศรษฐกิจอยู
รองลงมาคือ ประเทศสิงคโปร อิสราเอล เกาหลีใต สหรัฐอาหรับเอมิเรตส ตามลําดับ นอกจากนี้ยัง
มีตลาดเเรงงานใหมเพิ่มขึ้นอีกคือ ตะวันออกกลาง อเมริกาเหนือ แตแรงงานไทยยังติดเงื่อนไขที่
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ตองการแรงงานที่มีฝมือมากขึ้น ประกอบกับตองเผชิญกับการแขงขันจากแรงงานประเทศเพื่อน
บานที่มีทักษะในการทํางานใกลเคียงกัน  แตแรงงานไทยมักติดปญหาดานภาษา แตดานทักษะ
ฝมือแรงงานนั้นไมดอยกวาแรงงานจากประเทศอ่ืน แมตัวเลขการไหลออกของแรงงานไทยจะลดลง
แตมีการคาดการณวาตอไปการเคลื่อนยายแรงงานไทยจะคอยๆ เปลี่ยนแปลงไปภายหลังจากการ
เริ่มตนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ประชาสัมพันธ กรมการจัดหางาน สืบคน
จาก www.facebook.com, 10 กุมภาพันธ 2558)

ปจจัยแรงจูงใจของการตัดสินใจไปทํางานในตางประเทศของแรงงานไทยโดยรวมแลวมีอยู
2 ดานดวยกัน ไดแก ปจจัยผลักดันและปจจัยจูงใจ

1. ดานเศรษฐกิจ แรงผลักดัน เชน สภาพเศรษฐกิจตกตํ่า ความยากไร กันดาร ไมมีทางทํา
มาหากิน มีมาตรฐานการครองชีพตํ่า สวนแรงดึงดูดคือ สภาพเศรษฐกิจดี มีทางทํามาหากิน
สามารถยกระดับมาตรฐานการครองชีพของตนและครอบครัวไดอยางมีความสุข มีการกินดีอยูดี
เปนตน

2. ดานสังคม แรงผลักดัน คือ สังคมไมมีความสงบสุขเรียบรอย ไมมีความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน และมีภัยสงคราม แรงดึงดูด คือ สังคมมีความสงบสุขเรียบรอย มีความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสินสูง ปราศจากภัยสงคราม

3. ดานการเมือง แรงผลักดัน คือ ความไมมีเสถียรภาพของรัฐบาล ทั้งทางดานนโยบาย
กฎหมาย รวมทั้งการไมยอมรับกติกาโลก ไมมีการลงทุนจากทั้งในประเทศและตางประเทศ สราง
ความเดือดรอนแกประชาชน ซึ่งแรงจูงใจดังกลาวยอมสะทอนถึงความคิดเห็นของเเรงงานไทยที่หา
งานทําตางประเทศที่แตกตางกันจะมีความคิดเห็นสอดคลองกับแรงจูงใจใด อันเปนเหตุผลที่ทําให
ตองเลือกเดินทางไปหางานทําที่ตางประเทศและจะสะทอนถึงวิถีชีวิตความเปนอยูของแรงงานไทย
ในสังคมปจจุบันไดดีย่ิงขึ้น ที่จะเปนขอมูลเหตุผลของการไปหางานทําดังกลาว (ศูนยขอมูลคนหาย
เพื่อตอตานการคามนุษย สืบคนจาก www.backtohome.org, 13 กุมภาพันธ 2558)

ในปจจุบันการบริโภคสื่อ (Media Consumption) จัดเปนความจําเปนของมนุษยในยุค
สังคมขาวสาร (Information Society) ที่ตองการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ เพื่อนํามาใชในการดําเนิน
ชีวิตประจําวัน เชน การแสวงหาปจจัยสี่ (อาหาร เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และที่อยูอาศัย) ที่มี
คุณภาพดีสําหรับการบริโภคดวยการเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อแบบด้ังเดิมโดยผานทางสื่อ
สิ่งพิมพ สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อวิทยุโทรทัศน  ปจจุบันมนุษยสามารถเปดรับขอมูลขาวสารได
อยางรวดเร็วย่ิงขึ้น จากการคนหาขอมูลขาวสารผานทางสื่ออินเทอรเน็ต (สมเกียรติ  เหลืองศักด์ิชัย
,2553) ซึ่งสอดคลองกับที่นพวรรณ จุลกนิษฐ กรรมการผูจัดการบริษัท จัดหางาน จอบสดีบี จํากัด
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กลาววา ปจจุบันคนไทยคอนขางต่ืนตัวพอสมควรในการหางานทําโดยอาศัยเทคโนโลยีกวา 50%
อยางสมารทโฟน แท็บเล็ต ในการศึกษาขอมูลเพื่อหางานทํา ซึ่งจากขอเท็จจริงคนหางานทราบดีอยู
แลววาการเขาสูตลาดแรงงานหรือการหางาน อาจเปนประสบการณที่นาต่ืนเตน หรือเปนกังวล
สําหรับผูหางานทุกคน เพราะไมรูจะเริ่มจากตรงไหน ซึ่งการจะไปทํางานตางประเทศก็เชนกัน
ปจจุบันคนไทยจํานวนมากเลือกที่จะไปทํางานในตางแดน เพราะเชื่อในโอกาสความกาวหนา
ความสําเร็จและผลตอบแทนที่สูง แตในบางครั้งก็อาจที่จะลืมใสใจที่ขั้นตอนตางๆ กอนที่จะไป หรือ
บางครั้งก็ไมรูจะเริ่มจากตรงไหน เนื่องดวยคนไทยสวนใหญนั้น ใหการเอาใจใสในการศึกษา
เก่ียวกับรายละเอียดของประเทศที่จะไปนอยมาก สวนมากจะไดรับขอมูลมาจากเพื่อน เพื่อนของ
เพื่อน ญาติพี่นอง หรือแมแตจากนายจางเอง ดังนั้นการสื่อสารจึงเปนสวนสําคัญที่เชื่อมโยงใหได
รับรูขาวสารตางๆ เก่ียวกับการหางาน ซึ่งมีหลายชองทางที่จะทําใหทราบขาวสารดังกลาวแต
คนหางานจะเลือกเปดรับสื่อจากทางชองทางใดไมวาจะเปนสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุ สื่อ
โทรทัศน หรือสื่ออินเตอรเน็ต ก็คงจะตองดูถึงสภาพแวดลอมความเปนอยูวาสื่อใดที่แรงงานไทย
สามารถเขาถึงได

ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ แรงงานไทยมีแรงจูงใจในการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศที่
แตกตางกัน  เหตุนี้ เองทําใหแรงงานไทยตองการหาข อมูลขาวสารเก่ียวกับการไปทํางาน
ตางประเทศที่สอดคลองการเปดรับสื่อของตนเอง

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาแรงงานไทยมีการเปดรับสื่อการหางานทํา
ตางประเทศอยางไร แรงงานไทยมีความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจในการตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศอยูระดับใด และความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจของแรงงานไทยในการตัดสินใจไป
ทํางานตางประทศวามีความแตกตางกันตามการเปดรับสื่ออยางไรบาง เพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดรับ
ใหกับผูที่สนใจหรือใหกับหนวยงานที่เก่ียวของนําไปใชในการวางแผนการสื่อสาร การหางานทํา
ตางประเทศใหกับแรงงานไทยตอไป

ใบบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาการเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไป
ทํางานตางประเทศ 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจ
ไปทํางานตางประเทศ และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับความ
คิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ ภายใตขอบเขต
การศึกษา ศึกษาเฉพาะลักษณะทางประชากรศาสตรของแรงงานไทย ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพรายไดตอเดือน และภูมิลําเนา ศึกษาการเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไป
ทํางานตางประเทศ ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต รวมทั้งศึกษา
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ความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศใน 2 ปจจัย
ไดแก ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ และปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางาน
ตางประเทศ เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วาการเปดรับสื่อของแรงงานไทยดานสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ
สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ
แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรคือ

คนหางานภายในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ในระหวางเดือนมกราคม -มิถุนายน 2557
จํานวน 30,361 คน (ที่มา: กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน, มกราคม-มิถุนายน 2557) กลุม
ตัวอยาง ประกอบไปดวยคนหางานภายในกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ในระหวางเดือน
มกราคม-มิถุนายน 2557 จํานวน 400 คน ดวยการเลือกสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)
โดยหาไดจากการคํานวณจากการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973: 717) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพัฒนาจาก
กรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี แบงเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามลักษณะทางประชากรศาสตรของแรงงานไทย ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพรายไดตอเดือน และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามการเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ จาก 4 สื่อ
ไดแก สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต

ตอนที่ 3 เปนคําถามความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไป
ทํางานตางประเทศ จากปจจัย 2 ดาน ไดแก ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ และ
ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ

งานวิจัยนี้มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เพื่อตองการทราบวาเนื้อหาใน
แบบสอบถามที่ไดจัดทําขึ้นมานั้น มีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และมีความ
นาเชื่อถือ (Reliability) วาอยูในระดับใด โดยมีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้ดวยการนําแบบสอบถามฉบับรางที่เรียบรอยแลวไปตรวจสอบ โดยใหอาจารยที่
ปรึกษาสารนิพนธ ทําการตรวจสอบเบ้ืองตนในดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity)
วาตรงกับเนื้อหาตามแนวคิดที่ใชในกรอบวิจัย ทําการทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) กับ
ประชากรที่เปนแรงงานไทยและไปหางานทําตางประเทศที่ไมใชกลุมตัวอยาง  โดยนําแบบสอบถาม
ไปทําการทดลองใชกอน (Pre-Test) จํานวน 30 คน จากนั้นไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคา
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สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) จากการคํานวณคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ
พบวา  ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.7285 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการศึกษาครั้งนี้ โดยสอบถามกลุมตัวอยางจากผูที่เปดรับสื่อของคนหางาน โดยใหกลุมตัวอยาง
ตอบแบบสอบถามดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire ) หลังจากนั้นตรวจสอบความ
สมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดจากกลุมตัวอยาง ทําการลงรหัสโดยนําแบบสอบถามที่
ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัส และการประมวลขอมูลจะลงรหัสแลวจะถูกประมวลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะห
ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) การวิเคราะหการเปดรับสื่อของแรงงานไทย
ในการไปทํางานตางประเทศ ใชวิธีการวิเคราะหโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) หาคารอย
ละ (Percentage) เชนกัน สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการ
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ ใชคาเฉลี่ย ( Mean ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับการศึกษาความแตกตาง
ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยใชสถิติ One-Way ANOVA (F-test) และทําการ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe

แนวคิด และกรอบแนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดนําแนวคิดการเปดรับสื่อ และแนวคิดปจจัยแรงจูงใจ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิด

ในการศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้
แนวคิดการเปดรับสื่อ การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองตอความตองการ

ของผูรับสารนั้น แมคคอมสและเบคเคอร (McCombs and Becker, 1979: 51 อางในถึง ปรมะ
สตะเวทิน, 2546) ไดกลาวบุคคลใชสื่อมวลชนเพื่อตองการตอบสนองความตองของตนเอง 6
ประการ ดังนี้

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
สังเกตการณรอบตัวจากสื่อมวลชนเพื่อใหรูทันเหตุการณและรูวาอะไรเปนสิ่งสําคัญที่ควรรู

2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decisions) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวของกับ
ชีวิตประจําวันการเปดรับสื่อมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอเหตุการณ
รอบๆ ตัว
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3. เพื่อตองการขอมูลในการสนทนา (Discussions) โดยการเปดรับสื่อมวลชนทําให บุคคล
มีขอมูลที่สามารถนําไปใชในการสนทนากับผูอ่ืนได

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participating) การมีสวนรวมในเหตุการณและ ความ
เปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว

5. เพื่อเสริมสรางความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมสรางความคิดเห็นใหมั่นคง
ย่ิงขึ้น หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทั้งการ
ผอนคลายอารมณของผูรับสาร

Todd Hunt and Brent D.Ruben (1993: 65 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได
กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลไวดังนี้

1. ความตองการ (Need) ปจจัยที่สําคัญที่สุดปจจัยหนึ่ง ในกระบวนการเลือกของมนุษย
คือความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยทั้งความตองการทางกายและใจทั้งความ
ตองการ ระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม เพื่อความ พอใจ ฯลฯ

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโนมเอียง
(Preference and Predisposition) ตอเรื่องตางๆ สวนคานิยม คือหลักพื้นฐานที่เรายึดถือ เปน
ความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและคน ซึ่ง
ทัศนคติและ คานิยมมีอิทธิพลอยางย่ิงตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือก
ตีความหมายและการเลือกจดจํา

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกําหนดเปาหมายในการดําเนิน
ชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ ตอการเลือกใชสื่อมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และการ
เลือก จดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งรวมทั้ง
ความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเรา ในการที่จะเลือกรับขาวสารเลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนื้อหาของขาวนั้นไว

5. การใชประโยชน (Utility) กลาวโดยทั่วไปแลวเราจะใหความสนใจและใชความ พยายาม
ในการที่จะเขาใจและจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได
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6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเรานั้นสวนหนึ่ง ขึ้นอยู
กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบ ฟง
วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ

7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี้  หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยูในสถานการณ
การสื่อสาร สิ่งตาง ๆ เหลานี้  มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร    การมีคนอ่ืนอยูดวยมีอิทธิพล
ตรงตอการเลือกใชสื่อและขาวสารการเลือกตีความหมายและเลือกจดจําขาวสารการที่เราตอง ถูก
มองวาเปนอยางไรการที่เราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไรเราเชื่อวาคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเราและ
การที่คิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือกของเรา

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร ผูรับสารแตละ
คนพัฒนานิสัยการรับสาร อันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเราเราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใชสื่อชนิดใดชนิด
หนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหนึ่ง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

แนวคิดปจจัยแรงจูงใจ
การเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ สุณี ฉัตราคม (2523: 38-48) กลาววา สาเหตุ

สําคัญประการหนึ่งของการเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศ ประกอบดวย ปจจัยผลักดันจาก
ประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายออก และปจจัยดึงดูดจากประเทศที่แรงงานเคลื่อนยายเขา คือ

1. ปจจัยผลักดันจากประเทศท่ีแรงงานเคลื่อนยายออก สาเหตุสําคัญที่ทําใหแรงงาน
เคลื่อนยายออกจากประเทศบานเกิดของตนเอง ไดแก

1.1 อัตราการวางงาน (Unemployment) อยูในอัตราสูงและการทํางานตํ่าระดับ
(Underemployment) แรงงานสวนเกินที่เกิดจากการวางงานและการทํางานตํ่าระดับในประเทศนั้น
เปนผลมาจากการไมสามารถหางานทําที่ตรงกับความรูความสามารถของตนเอง ขณะที่แรงงาน
บางสวนมีความพยายามที่จะหางานทําในประเทศชั่วระยะเวลาหนึ่ง แตถาเขาไมสามารถหางานที่
ตรงกับความตองการไดแลว ทําใหแรงงานสวนหนึ่งมีแนวโนมอยางมากที่จะเคลื่อนยายออกไปสู
ตางประเทศ

1.2 ระดับคาจางที่ตํ่ากวาเมื่อเทียบกับตางประเทศ และอาชีพที่มีลักษณะเดียวกัน
ถาเปรียบเทียบกันในเรื่องคาจางหรือเงินเดือนที่ไดรับขณะทํางานในประเทศ โอกาสการเคลื่อนยาย
แรงงานไปตางประเทศยอมมีมากกวาถาคาจางและเงินเดือนในตางประเทศมีอัตราคาจางที่สูงกวา

1.3 การขาดสิ่งจูงใจสําหรับความกาวหนาในอาชีพ แรงงานที่มีความรูความ
ชํานาญสูงแตไมสามารถมีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ของตนเอง ยอมเกิดความรูสึกอยาก
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เคลื่อนยายไปทํางานในตางประเทศ นอกจากนี้สิ่งจูงใจ ซึ่งไดแก ความกาวหนาในอาชีพก็เปนอีก
ประการหนึ่งที่ทําใหแรงงานกลุมนี้ตองการเคลื่อนยายไปทํางานยังตางประเทศ

1.4 นโยบายกําลังคนที่ไมเหมาะสม การวางแผนกําลังคนที่เหมาะสมทําใหเกิด
การพัฒนาไปตามระบบของงาน แตขณะที่ประเทศดอยพัฒนาไมมีการวางแผนพัฒนากําลังคนทํา
ใหขาดความรูความสมดุลระหวางงานกับบุคลากร เปนเหตุใหกําลังแรงงานบางสวนอาจกลายเปน
แรงงานสวนเกินได แตขณะเดียวกันบางประเทศอาจตองการกําลังคนที่เปนสวนเกินนี้ ทําใหคน
ดังกลาวตองการเคลื่อนยายออกไปนอกประเทศได

1.5 ปจจัยทางสังคมและการเมือง แรงงานบางสวนอาจตองการอพยพเคลื่อนยาย
ไปตางประเทศ เปนเพราะไมพอใจในสภาพสังคมและการเมืองที่เปนอยูอันเนื่องมาจากความ
วุนวายและความแตกตางของกลุมการเมืองในประเทศ

2. ปจจัยดึงดูดในประเทศท่ีแรงงานเคลื่อนยายเขา สาเหตุดึงดูดใหแรงงานเคลื่อนยาย
จากประเทศบานเกิดเขาสูประเทศใดประเทศหนึ่งไดแก

2.1 ระดับคาจางและเงินเดือนที่สูงกวาในประเทศบานเกิดของแรงงานสิ่งจูงใจทาง
เศรษฐกิจที่สําคัญของแรงงาน ไดแก ระดับคาจางและเงินเดือน ถาแรงงานในอาชีพตาง ๆ พบวา
แรงงานประเภทเดียวกันกับเขาในตางประเทศนั้นมีระดับคาจางหรือเงินเดือนที่สูงกวามาก ก็จะเปน
สิ่งดึงดูดใจใหแรงงานเหลานี้ตองการอพยพเคลื่อนยายออกไปทํางานยังถ่ินใหมได

2.2 การขาดแคลนกําลังคนในบางสาขา ถาหากมีการเผยแพรขาวสารความรู
เก่ียวกับตลาดแรงงาน ทําใหแรงงานในตางประเทศไดทราบถึงประเภทแรงงานที่ขาดแคลนเหลานี้
ไดเปนอยางดี

2.3 โอกาสสําหรับความกาวหนาในอาชีพ ประเทศที่พัฒนาแลวยอมมีสิ่งที่อํานวย
ความสะดวกแกการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ประกอบกับการวางแผนพัฒนาบุคลากรที่ยุติธรรม
ยอมเปนสิ่งที่พึงปรารถนาของแรงงานโดยทั่วไปอยูแลว และสภาพนี้เองจะเปนสิ่งดึงดูดใหแรงงานที่
มีความรูความชํานาญจากประเทศดอยพัฒนา เคลื่อนยายไปทํางานในตางประเทศเพื่อโอกาส
กาวหนาในอาชีพของตนเอง
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

ผลการวิจัย
1. ลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา  กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศชาย อายุ

ระหวาง 31-40 ป ศึกษาระดับประถม/มัธยมศึกษา หรือเทียบเทา มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มี
รายได ตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน และกลุมตัวอยางสวนมากมีภูมิลําเนาอยู ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ

2. การเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ พบวา  กลุมตัวอยาง
มีการเปดรับสื่อในการไปทํางานในตางประเทศจากสื่อบุคคลมากที่สุด โดยรับสื่อจากการสนทนา
พบปะพูดคุยกับเพื่อนที่ไปทํางานในตางประเทศมาแลว รองลงมาคือ สื่อสิ่งพิมพ  เปดรับสื่อจาก
เอกสารของกรมการจัดหางาน สื่อโทรทัศน เปดรับสื่อจากชองฟรีทีวี 3,5,7,9,ThaiPBS ฯลฯ และ
กลุมตัวอยางเปดรับสื่อเปนลําดับสุดทายคือ สื่ออินเทอรเน็ต เปดรับสื่อทาง Facebook

3. ความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศ

พบวา โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.88 และเปนรายดานอยูในเห็นดวย โดย
เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยของทั้ง 2 ดาน คือ ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางาน
ตางประเทศ คาเฉลี่ย 3.92 รองลงมาคือ ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ คาเฉลี่ย
3.85 ดังแสดงตามตารางที่ 1

ความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมี
ตอการตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศ
1. ปจจัยผลักดัน
2. ปจจัยดึงดูด

การเปดรับสื่อ
1. สื่อบุคคล
2. สื่อสิ่งพิมพ
3. สื่อโทรทัศน
4. สื่ออินเทอรเน็ต
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัย
แรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศโดยรวม

ปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ X SD ระดับความคิดเห็น
1. ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ 3.92 0.671 เห็นดวย
2. ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ 3.85 0.677 เห็นดวย

เฉลี่ยรวม 3.88 0.579 เห็นดวย

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 2 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ คาเฉลี่ย 3.92 จากผลการศึกษาพบวา

ความยากจนเปนปจจัยผลักดันที่ทําใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.18
รองลงมาคือ การไปทํางานตางประเทศทําใหมีโอกาสกาวหนามากกวาการทํางานในประเทศ
คาเฉลี่ย 3.91 และสภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่าเปนสาเหตุที่คนไทยตองไปทํางานตางประเทศ คาเฉลี่ย
3.67

2. ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ คาเฉลี่ย 3.85 จากผลการศึกษาพบวา
การไปทํางานตางประเทศนั้น มีคาตอบแทนสูงกวาทํางานในประเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.98
รองลงมาคือ การไปทํางานตางประเทศนั้น ทําใหทานสามารถยกระดับมาตรฐานของตนและ
ครอบครัวใหดีขึ้น คาเฉลี่ย 3.97 และการไปทํางานตางประเทศ เปนการเพิ่มพูนความรูใหมีความ
หลากหลายขึ้น เชน ความรูดานภาษา คาเฉลี่ย 3.70

4. ผลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับความคิดเห็นตอการ
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทยท่ีไปทํางานตางประเทศ

จากผลการทดสอบสมมติฐานการเปดรับสื่อของแรงงานไทยที่แตกตางกัน พบวา สื่อบุคคล
สื่อโทรทัศน และสื่ออินเทอรเน็ต แรงงานไทยมีความคิดเห็นตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการเปดรับสื่อจากสื่อสิ่งพิมพ  แรงงานไทย
มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศไมแตกตางกัน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงสรุปผลเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับความคิดเห็นตอการ
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศของแรงงานไทย
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การเปดรับสื่อ การตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ
1. สื่อบุคคล 

2. สื่อสิ่งพิมพ 

3. สื่อโทรทัศน 

4. สื่ออินเทอรเน็ต 

อภิปรายผล
1. ความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางาน

ตางประเทศ
จากการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของแรงงานไทยที่มีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไป

ทํางานตางประเทศ ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ
ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ  และผลการศึกษาความคิดเห็นตอการตัดสินใจไป
ทํางานตางประเทศโดยรวม อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉลี่ย 3.88 ทั้งนี้เพราะแรงงานไทยเห็นวาการ
ไปทํางานตางประเทศจะไดคาตอบแทนสูงและมีความกาวหนาในอาชีพ อีกทั้งสามารถยกระดับ
ฐานะของตนเองและครอบครัวใหดีขึ้นได สอดคลองกับแนวคิดของ Alderfer (1972) ที่กลาววา
ความตองการของมนุษยแบงเปน 3 ประเภท ไดแก E (Existence) หรือความตองการอยูรอด ซึ่งจะ
เก่ียวของกับความตองการดานรางกาย และปรารถนาอยากมีสิ่งของเครื่องใชตางๆ เชน ตองการ
อาหาร ที่อยูอาศัย เปนตน สําหรับชีวิตจริงในองคกรนั้นตองการเงินเดือน คาจางเงินโบนัส และ
ผลประโยชนตอบแทน ตลอดจนสภาพเงื่อนไขการทํางานที่ดี R (Relatedness) หรือความตองการ
มีความสัมพันธทางสังคม จะเก่ียวกับความสัมพันธตางๆ ที่มีอยูตอกันระหวางบุคคลในองคกร
ทั้งนี้ความสัมพันธเหลานี้จะหมายถึงความตองการทุกชนิดที่มีความหมายสําคัญในเชิงมนุษย
สัมพันธ ซึ่งสําหรับชีวิตจริงในองคกรนั้น ตองการคนที่จะเปนผูนําหรือมีตําแหนงเปนหัวหนา ความ
ตองการที่จะเปนผูตามและความตองการสัมพันธทางมิตรภาพกับเพื่อนรวมงาน และ G
(Growth) หรือความตองการกาวหนาและเติบโต เปนความตองการที่ เ ก่ียวกับเรื่องราวการ
พัฒนาการเปลี่ยนแปลงทางฐานะสภาพ และการเติบโตกาวหนาของคนผูทํางาน ความตองการ
อยากเปนผูริเริ่มบุกเบิก มีขอบเขตอํานาจขยายกวางขวางออกไปเรื่อยๆ และการพัฒนาเติบโตดวย
ความรูความสามารถ ซึ่งสําหรับชีวิตจริงในองคกรนั้น คือ ความตองการที่จะไดรับความรับผิดชอบ
เพิ่ม หรือความตองการอยากไดทํากิจกรรมใหมๆ เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการอภิปรายผล ผู
ศึกษาจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดานจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย ดังนี้
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1. ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ พบวา มีความคิดเห็นตอการ
ตัดสินใจไปทํางานตางประเทศอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.92 แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจไป
ทํางานตางประเทศมีเหตุผลหลักคือ ความยากจน ซึ่งความยากจนเปนตัวผลักดันใหแรงงานไทย
ตัดสินใจที่จะไปประกอบอาชีพในตางประเทศ เพราะมีโอกาสกาวหนากวาการทํางานในประเทศ
อีกทั้งยังไดประสบการณใหมที่หลากหลาย เชน ไดพูดภาษาตางประเทศ ไดเพื่อนรวมงานใหม ได
สิ่งแวดลอมใหม เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของสุณี ฉัตราคม (2523: 38-48) กลาววา ปจจัย
ผลักดันที่เปนสาเหตุสําคัญที่มีเคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศเกิดจากอัตราการวางงาน ระดับ
คาจางที่ตํ่ากวาเมื่อเทียบกับตางประเทศ การขาดสิ่งจูงใจสําหรับความกาวหนาในอาชีพ นโยบาย
กําลังคนที่ไมเหมาะสม และปจจัยทางสังคมและการเมือง เพราะไมพอใจในสภาพสังคมและ
การเมืองที่เปนอยูอันเนื่องมาจากความวุนวายและความแตกตางของกลุมการเมืองในประเทศ
สอดคลองกับการศึกษาของกมลพร สอนศรี (2554) พบวา  การเคลื่อนยายแรงงานมีฝมือของ
ประเทศฟลิปปนส สวนมากหมูแรงงานฝมือฟลิปปนสจะมีคานิยมในการออกไปทํางานนอก
ประเทศ อันเนื่องมาจากอัตราการแขงขันสําหรับผูจบการศึกษาระดับปริญญาในประเทศแขงสู ง
มาก โดยประเทศหลักที่แรงงานฝมือฟลิปปนสนิยมเดินทางออกไปทํางาน ไดแก สหรัฐและ
ตะวันออกกลาง อีกทั้งยังสอดคลองกับการศึกษาของสมบูรณ เสงี่ยมบุตร และคณะ(2552) พบวา
แรงงานไทยจํานวนมากยังคงนิยมไปทํางานในตางประเทศ โดยไมผานบริษัทจัดหางาน แตจะเปน
การไปทํางานตางประเทศดวยตนเองมากขึ้น เนื่องจากแรงงานไทยที่ไปทํางานตางประเทศมี
การศึกษาสูงขึ้น ทําใหสามารถติดตอกับนายจางดวยตนเองไดมากขึ้น

2. ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ พบวา มีความคิดเห็นตอการตัดสินใจไป
ทํางานตางประเทศอยูในระดับเห็นดวย คาเฉลี่ย 3.85 แสดงใหเห็นวาการตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศของแรงงานไทย เกิดจากการไดรับคาตอบแทนสูงกวาการทํางานในประเทศ มีเงินเหลือ
เก็บ สามารถนําเงินชวยเหลือคนในครอบครัวได ทําใหชีวิตของแรงงานไทยและครอบครัวมีฐานะดี
ขึ้น อีกทั้งยังสามารถนําเงินที่เหลือเก็บไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ เพื่อสรางรายไดตอไป สอดคลองกับ
การศึกษาของสุทธิพร บุญมาก (2555) พบวา การสงเงินกลับของกลุมแรงงานจะมากกวากลุม
ผูประกอบการ เนื่องดวยพันธะและความรับผิดชอบในการเลี้ยงดูสมาชิกในครอบครัวที่อยูขางหลัง
ในประเทศไทย อยางไรก็ตาม จํานวนเงินสงกลับบานจากมาเลเซียสูไทยไมถูกบันทึกไวอยางเปน
ระบบ เพราะสวนใหญเปนแรงงานผิดกฎหมาย จึงสงเงินอยางไมเปนทางการ รวมทั้งอาจเปนการ
สงเงินกลับภายในประเทศไทยเองเพราะบานติดอยูชายแดน ซึ่งแรงงานแตละประเภทไดรับคาจาง
ตางกันมีผลตอความสามารถในการสงเงินในขนาดที่ตางกัน เชน แรงงานประมงจะมีความสามารถ
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สงเงินไดมากกวาแรงงานทั่วไป เพราะคาจางขึ้นอยูกับปริมาณของการจับประมงไดมาก อีกทั้งยัง
สอดคลองกับแนวคิดของสุณี ฉัตราคม (2523: 38-48) กลาววา ปจจัยดึงดูดที่เปนสาเหตุสําคัญที่มี
เคลื่อนยายแรงงานระหวางประเทศเกิดจากระดับคาจางและเงินเดือนที่สูงกวาในประเทศบานเกิด
การขาดแคลนกําลังคนในบางสาขา และโอกาสสําหรับความกาวหนาในอาชีพ ประเทศที่พัฒนา
แลวยอมมีสิ่งที่อํานวยความสะดวกแกการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ประกอบกับการวางแผนพัฒนา
บุคลากรที่ยุติธรรมยอมเปนสิ่งที่พึงปรารถนาของแรงงานโดยทั่วไปอยูแลว

2. การเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ
จากการศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ ไดแก สื่อ

บุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อโทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต และผลการศึกษาการเปดรับสื่อของแรงงานไทยใน
การไปทํางานตางประเทศมากที่สุดคือ การเปดรับสื่อบุคคล ทั้งนี้เพราะแรงงานไทยสวนมากจะมี
การสนทนาพบปะพูดคุยกับเพื่อนที่ไปทํางานในตางประเทศถึงรายละเอียดของการไปทํางานใน
ตางประเทศ อาทิ ไปทํางานในตําแหนงอะไร บริษัทชื่ออะไร คาตอบแทนเปนอยางไร มีที่พักอาศัย
ใหไหม ที่นั่นพูดภาษาอะไร มีความปลอดภัยไหม  เปนตน เมื่อเกิดการซักถามจนเกิดความรูความ
เขาใจ แนใจ และมั่นใจ จึงทําใหแรงงานไทยตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ สอดคลองกับแนวคิด
ของ Rammer (อางถึงใน ชัยพงษ โชติวรรณ, 2541: 20) กลาววา การมีความคิดเห็นตอสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอสิ่งนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ ยอมรับ เห็น
ดวย สอดคลองกับแนวคิดของ McCombs and Becker (1979: 51 อางในถึง ปรมะ สตะเวทิน,
2546) กลาววา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนของผูรับสารก็เพื่อตองการตอบสนองความ
ตองการของตนเอง โดยเฉพาะเพื่อตองการขอมูลในการสนทนา (Discussions) เพื่อพูดคุยกับผูอ่ืน
ได และเพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decisions) กับเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวันของตนเอง
อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดของ Joseph R. Dominick (1999 อางถึงใน สิริชัย วงษสาธิตศาสตร,
2545) กลาววา ผูรับสารเลือกเปดรับเพื่อสนองตอความตองการพื้นฐานของมนุษยในดานความ
อยากรูและความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม นอกจากนี้ การเปดรับ
สื่อของแรงงานไทยเพื่อตัดสินใจไปทํางานตางประเทศรองลงมาคือ การเปดรับสื่อสิ่ งพิมพจาก
เอกสารของกรมการจัดหางาน สื่อโทรทัศนจากชองฟรีทีวี 3,5,7,9,ThaiPBS ฯลฯ และสื่อ
อินเตอรเน็ตจากทาง Facebook สอดคลองกับแนวคิดของ Todd Hunt and Brent D.Ruben
(1993: 65 อางถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) กลาววา  การเปดรับขาวสารของบุคคลเกิดจาก
ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ผูรับสารแตละคนพัฒนานิสัยการรับสาร อันเปน
ผลมาจากประสบการณในการรับขาวสาร และความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง
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3. ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อของแรงงานไทย
กับความคิดเห็นตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ

จากการศึกษาพบวา การเปดรับสื่อของแรงงานไทยจากสื่อบุคคล สื่อโทรทัศน และสื่อ
อินเทอรเน็ต สงผลตอการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ ทั้งนี้เพราะการเลือกเปดรับสื่อตางๆ ลวน
เกิดจากความตองการของแตละบุคคล ที่มีความตองการเปดรับสื่อที่ตนเองถนัดและสะดวก
สอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา แกวเทพ (2543: 22) กลาววา บุคคลมีความตองการและ
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารที่แตกตางกัน โดยแตละบุคคลมีหลักการเลือกเปดรับขาวสารเพื่อเนน
ความสนใจอันจะสรางความสัมพันธอันดีทางสังคม ตลอดจนหลักการเลือกการรับรูเพื่อสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคลอันสงผลตอการเลือกรับรูและเลือกตีความขาวสาร อีกทั้งสอดคลองกับ
แนวคิดของชัยพงษ โชติวรรณ (2541: 21) กลาววา สื่อโทรทัศนจะมีอิทธิพลตอความคิดเห็นของ
บุคคล เพราะเปนการไดรับขาวสารขอมูลตางๆ ของแตละบุคคล  สวนการเปดรับสื่อของแรงงาน
ไทยจากสื่อสิ่งพิมพจะไมสงผลการตัดสินใจไปทํางานตางประเทศ ทั้งนี้อาจเปนเพราะเนื้อหาในสื่อ
สิ่งพิมพไมสามารถลงรายละเอียดหรือใหคําตอบอันจะสงผลใหแรงงานไทยตัดสินใจไปทํางาน
ตางประเทศได และสอดคลองกับแนวคิดของสมคิด บางโม (2548: 175) กลาววา การตัดสินใจคือ
การเลือกทางปฏิบัติอันนําไปสูเปาหมายที่วางไว

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ความคิดเห็นของแรงงานไทยท่ีมีตอปจจัยแรงจูงใจการตัดสินใจไปทํางาน

ตางประเทศ
1. ปจจัยผลักดันใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ พบวา สภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่าเปน

สาเหตุที่คนไทยตองไปทํางานตางประเทศ ดังนั้น กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานควรกําหนด
เปนนโยบายในการแสวงหาตลาดแรงงานทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนการชวยเหลือ
แรงงานไทย และสนองตอความตองการของแรงงานไทยที่ตองการไปทํางานในตางประเทศใหมาก
ขึ้น อีกทั้งควรพัฒนาทักษะฝมือแรงงานไทยในภาคอุตสาหกรรมการผลิตอยางเปนระบบและ
ตอเนื่องโดยขอความรวมมือจากภาคเอกชนมาชวยในการพัฒนาทักษะฝมือใหกับแรงงานไทย
รวมทั้งควรมีการจัดทําใบประกอบวิชาชีพแกครู อาจารย แพทย พยาบาล วิศวกร ฯลฯ

2. ปจจัยดึงดูดใหคนหางานไปทํางานตางประเทศ พบวา การไปทํางานตางประเทศควรมี
การเพิ่มพูนความรูทางดานภาษาใหมากขึ้น ดังนั้น กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานควรมีการ
อบรมภาษาตางประเทศแกแรงงานไทย  เพื่อใหแรงงานไทยสามารถสื่อสารทั้งในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและการทํางานได
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การเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ
จากการศึกษาการเปดรับสื่อของแรงงานไทยในการไปทํางานตางประเทศ พบวา กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นเปนลําดับสุดทายกับการเปดรับสื่ออินเทอรเน็ต ทั้งนี้เพราะแรงงานไทย
สวนมากที่มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด สื่ออินเทอรเน็ตอาจเขาไมถึงตามบาน จึงยากตอการใชงาน
ดังนั้น กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงานควรจัดหาจุดศูนยกลางเพื่อใหประชาชนไดใชบริการสื่อ
อินเทอรเน็ตใหมากขึ้น เชน ที่วาการอําเภอ  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) โรงเรียนประจํา
หมูบาน เปนตน อยางไรก็ตามควรมีพนักงานคอยชวยเหลือประชาชนที่สนใจใชสื่ออินเทอรเน็ต
ประจําจุดนั้นดวย
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การเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการสื่อสารการตลาดการ
ทองเท่ียวตลาดนํ้าคลองแดน จังหวัดสงขลา1

Media exposures and Satisfactions of Thai Tourist for market communication on Klongdaen
Floating Market Songkla Province

อริสรา  รุงสัมพันธ (Arissara  Rungsamphan)2

ปรีชา  พันธุแนน (Preecha Phannan)3

บทคัดยอ
งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยในการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดนจังหวัดสงขลา 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธการเปดรับ
สื่อของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอตลาดน้ําคลองแดนจังหวัดสงขลา ประชากรที่ใชในการวิจัยเปน
นักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ําคลองแดนอําเภอระโนด จังหวัดสงขลา จํานวน 275
คน  ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในตลาดน้ําคลอง
แดน นักทองเที่ยวตองการมาทองเที่ยวในรูปแบบการชมวิถีชุมชนริมตลาดน้ําคลองแดน  เหตุผลที่
สําคัญในการเขามาทองเที่ยวคือ การจัดกิจกรรมตางๆ ของตลาดน้ําคลองแดน นักทองเที่ยวสวน
ใหญรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากเพื่อน ญาติ คนรูจัก และเว็บไซต  สวนแรงจูงใจในการม
ทองเที่ยวภาพรวมและรายไดอยูในระดับมาก โดยดานสิ่งจูงใจมีคาเฉลี่ยมากกวาดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก 2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการทองเที่ยวบริเวณเขตพื้นที่คลองแดน พบวา
นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวแตกตางกันและนักทองเที่ยวที่รายไดตางกัน
มีแรงจูงใจในการทองเที่ยวแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สวนนักทองเที่ยวที่มีเพศ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพตางกันมีแรงจูงใจในการทองเที่ยวไมแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, ความพึงพอใจ, การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
Abstract

1 บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่องการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
2 นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการสื่อสาร หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2558
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย, คณะนิเทศศาสตร / มหาวิทยาลัยเกริก
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This current research aimed to 1) study behavior and motivation at Klongdaen,
and 2) compare ecotourism motivation. Two hundred seventy-five tourists participated in
this study. Referring to ecotourism behavior, results demonstrated that tourists would like
to come to visit community folkway especially at Klongdaen floating market. Tourists
were attracted to come by marketing activities.Majority of them got information from
friends, cousins, and website. Moreover, results showed that tourists’ motivation and
income were high. However, motivation was quite higher than facilities in attracted
tourists. With regard to the comparison on motivation, the analyses showed that tourists
who were different in ages (p<0.001) and income (p<0.05) were statistically significant.
While, tourists who were different in gender, marriage status, educational level, and
career were not significant.
Keywords : Media Exposurse, Satisfactions of Thai Tourists, market communication

Travel on Klongdaen Floating market Songkla Province

บทนํา
การจัดการทองเที่ยวในระยะเวลาที่ผานมา  การทองเที่ยวของประเทศไทยไดรับความนิยม

จากนักทองเที่ยวจํานวนมากสงผลใหเกิดรายไดหมุนเวียนนับแสนลานบาท ในทางกลับกันการ
เจริญเติบโตของการทองเที่ยวทําใหสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยวเกิดความทรุดโทรมตามมา
และสงผลระยะยาวตอสถานที่ทองเที่ยวและชุมชน รัฐบาลเล็งเห็นถึงความสําคัญในการจัดการ
ทองเที่ยวและการดูแลทรัพยากรของสถานที่ทองเที่ยวใหคงอยูอยางย่ังยืน รัฐบาลและการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงมุงเนนการจัดการทองเที่ยวที่ย่ังยืนดวยการทองเที่ยวหัวใจใหม ซึ่งถือ
วาเปนการทองเที่ยวที่มุงเนนการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ประเพณี วัฒนธรรมและวิถีความ
เปนอยูของชุมชนใหคงอยูอยางย่ังยืนสืบไป (สายรุง ดินโคกสูง, 2549)

คลองแดนเปนชุมชนคลองที่มีวิถีความเปนอยูที่เปนเอกลักษณของทองถ่ิน พื้นที่ทั่วไปเปน
ที่ราบลุมเปนแมน้ําลําคลองสายหลักครอบคลุมพื้นที่อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา และอําเภอหัว
ไทร  จังหวัดนครศรีธรรมราช  คลองแดนเปนลําคลองสายหลักในการเดินทาง คมนาคม ขนสง เปน
แหลงน้ําหลอเลี้ยงการเกษตร เรือกสวน ไรนา ของคนในชุมชนริมน้ําตลอดสาย ทิศเหนือต้ังแตบาน
ปากพนังจังหวัดนครศรีธรรมราช ทิศตะวันออกจดปากน้ําอาวไทย ทางทิศตะวันตกและทิศใตออกสู
ทะเลสาบสงขลาจรดอําเภอเมืองสงขลาและจังหวัดพัทลุง พื้นที่เปนลักษณะของคลองแพรงและ
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เปนชุมชนริมน้ําเมืองทาที่คึกคักมากในอดีต เปนตลาดกลางซื้อขายสินคาเกษตร โดยมีขาวเปลือก
เปนสินคาหลักในพื้นที่ชุมชนคลองแดนเปนบรรยากาศของบานเรือนที่มีสถาปตยกรรมเกาแกริมน้ํา
บานแตละหลังมีอายุเกือบรอยปมีขนมธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูที่เปนเอกลักษณ
เฉพาะของทองถ่ิน มีการทําขนมฝมือด้ังเดิมของชาวบานในชุมชน การประกอบอาชีพของประชาชน
ในพื้นที่คลองชนแดนเปนวิถีชีวิตที่มีความเปนเอกลักษณของพื้นที่ จากอดีตชุมชนคลองแดนมี
ความเจริญรุงเรืองเปนอยางมากเนื่องจากเปนแหลงการคาขายทางน้ําที่สําคัญแหงหนึ่งของภาคใต
ตอมาเมื่อมีความเจริญเขามาและมีถนนตัดผาน จึงไดมีการจัดต้ังตลาดน้ําคลองแดนเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษและไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวภายในระยะเวลาไมนาน แตกิจกรรม
การทองเที่ยวบางรูปแบบ/กิจกรรมไมไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวเทาที่ควร (องคการบริหาร
สวนตําบลคลองแดน, 2554) จากสภาพที่เกิดขึ้นผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญและสนใจศึกษาการ
เปดรับสื่อและแรงจูงใจในการเขามาทองเที่ยวบริเวณเขตพื้นที่คลองแดน อําเภอระโนด จังหวัด
สงขลา เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศในการจัดกิจกรรมและรูปแบบการจัดการทองเที่ยวที่สามารถ
ตอบสนองตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา

คลองแดน จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทย ที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา และ 3) เพื่อ
ศึกษาความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอการ
สื่อสารการตลาด การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษา
เฉพาะการเปดรับสื่อการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อ
กิจกรรม และสื่ออินเทอรเน็ต รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสาร
การตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ทางดานการแนะนําโดยบุคคล การ
ประชาสัมพันธ การโฆษรา และการสงเสริมการขาย เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับสื่อ
การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย จําแนกดานสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อกิจกรรม และสื่อ
อินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจตอการสื่อสารการตลาด การทองเที่ยวตลาดน้ําคลอง
แดน จังหวัดสงขลา แตกตางกัน
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการศึกษาการเปดรับสื่อกับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลอง
แดน จังหวัดสงขลา โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของ
ความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมา
สังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับสื่อการ
ทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยว
ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก การปดรับสื่อการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทย จากสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อกิจกรรม และสื่ออินเทอรเน็ต สวนตัวแปร
ตาม ไดแก การศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาด
การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ซึ่ งไดแก  การแนะนําโดยบุคคล การ
ประชาสัมพันธ การโฆษณา และการสงเสริมการขาย ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา

สวนประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวที่เขามา
ทองเที่ยวบริเวณตลาดน้ําคลองแดน อําเภอระโนด จังหวัดสงขลา จํานวน 880 คน (องคการบริหาร

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
การสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ํา
คลองแดน จังหวัดสงขลา

- การแนะนําโดยบุคคล
- การประชาสัมพันธ
- การโฆษณา
- การสงเสริมการขาย

การเปดรับสื่อการทองเที่ยว
- สื่อบุคคล
- สื่อสิ่งพิมพ
- สื่อกิจกรรม
- สื่ออินเทอรเน็ต
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สวนตําบลคลองแดน, 2557) และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนนักทองเที่ยวที่เขามาทองเที่ยว
บริเวณตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จํานวน 275 คน โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตร
ของยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถาม
โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดทฤษฎี โดยแบงเปน 3
ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับการเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัด

สงขลา
ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสาร

การตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่
เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว
จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงค
ที่ ต้ังไวเสนอตอผู เชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความถูกตองของภาษา
(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อ
นําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ  โดยการหาความตรง (Validity) ของ
แบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test )กับนักทองเที่ยวบริเวณ
แหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดย
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-
204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา
Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสาร
การตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาไดเทากับ 0.928 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือ
ได การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปน
การศึกษาลักษณะทางประชากรของนักทองเที่ยวชาวไทยและ ศึกษาการเปดรับสื่อการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวที่ ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว
เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 275คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปน
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การศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทาง
ประชากร แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสื่อ แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ และแนวคิด
เก่ียวกับการสื่อสารการทองเที่ยว โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับ
นักทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ในชวงเดือนมิถุนายน – กรกฎาคม
พ.ศ.2558 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความเรียบรอย พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไป
ประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดาน
สังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทาง
ประชากร และ การเปดรับสื่อการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ใชในการสรุปหรือ
บรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการ
วิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลอง
แดน จังหวัดสงขลา ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัว
แปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA ( F-test ) ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05

สรุปลผลการวิจัย
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญเปนเพศชาย (รอยละ53.1) มีอายุมากกวา 35 ป (รอยละ 44.0) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
(รอยละ 46.9) ทําอาชีพธุรกิจสวนตัว (รอยละ 27.6) และมีรายไดตอเดือน 10,000 -30,000 บาท
(รอยละ 34.1) ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับการชักชวนใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัด
สงขลาจากสื่อบุคคลที่เปนนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว ( รอยละ 28 ) ไดรับเอกสารจากสื่อสิ่งพิมพ
ชักชวนใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาจากสื่อโปสเตอรแนะนําทองเที่ยวตลาดน้ํา
คลองแดน จังหวัดสงขลา ( รอยละ 36.3 ) นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไมเคยเปดรับสื่อกิจกรรม
เขารวมงานใด ๆ ( รอยละ33.0 ) แตเขารวมชมกิจกรรมนิทรรศการทางการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (รอยละ 31.6) และไดรับขอมูลชักชวนใหไปเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาจากสื่อ
อินเทอรเน็ต ที่ดูจาก You Tube  ( รอยละ 40.7 ) ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ผล
การศึกษา พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.28) เมื่อจําแนก เปนขอแลวพบวา ความ
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พึงพอใจระดับมาก ไดแก การแนะนําโดยเจาหนาที่ประชาสัมพันธไดใหการตอนรับและความรูเปน
อยางดี ( X =  4.15) รองลงมาไดแก เจาหนาที่และองคการบริหารสวนตําบลไดใหขอมูลเก่ียวกับ
การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดนอยางเขาใจ ( X = 3.91) สวนความพึงพอใจในระดับปานกลาง
ไดแกเจาของตลาดไดออกมานําเสนอใหนักทองเที่ยวไดรูจักตลาดน้ําคลองแดนอยางเปนกันเอง
( X =  2.79) และความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ผูประกอบการรานคาในตลาดน้ําคลองแดนมี
อัธยาศัยที่ดีตอนักทองเที่ยว ( X =  2.26) ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการ
เปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยว
ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา พบวา การเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
ดานสื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ สื่อกิจกรรมของนักทองเที่ยวแตกตางกันนักทองเที่ยวที่มีการรับรูตอ
ขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาไมแตกตางกัน ยกเวนการเปดรับสื่อการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจการรับรูตอ
ขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

อภิปรายผล
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ผลการศึกษา

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับการชักชวนใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จ.สงขลา
จากนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว (รอยละ 28) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร บุญชวย (2550
) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับทัศนคติดานการทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชาวไทยมีการรับรูขาวสารการทองเที่ยว ในระดับมาก ไดแก ดานสื่อบุคคลไดรับคํา
บอกเลาจากญาติ หรือเพื่อนหรือคนรูจักมักบอกวาเมื่อมีโอกาสผานไปจังหวัดนครปฐม อยาลืมแวะ
สัมผัสบรรยากาศของตลาดน้ําดอนหวาย นั่งเรือชมบรรยากาศริมแมน้ํา มีเสนห สวยงามทั้งยาม
กลางวัน และกลางคืน ทั้งนี้เปนเพราะขอมูลการทองเที่ยวจากบุคคลที่เคยไปมาแลวยอมใหขอมูล
การทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวไดดี การเปดรับขาวสารวาขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงสําหรับ
กิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตมนุษย มนุษยเปนสัตวสังคม ที่ตองการอาศัยการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรู
และประสบการณซึ่งกันและกัน ขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนุษย
โดยเฉพาะอยางย่ิงมนุษยเกิดความไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มากเทาใดความตองการขาวสารก็
จะย่ิงเร็วมากขึ้น (ชารลส อางในวิภาวรรณ พัฒนพงษ, 2547  :  17 ) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา
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นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ มีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จ.สงขลา จาก
นักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว จึงเปนขอคนพบที่เปนไปได ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลการเปดรับ
สื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา การเปดรับสื่อตลาดน้ําคลองแดน จังหวัด
สงขลา จากสื่ออินเทอรเน็ต ที่เปน You Tube การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา (รอย
ละ 40.7) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชรินทร ระฤกชาติ (2550) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวกับทัศนคติการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน้ําอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ผลการศึกษา พบวา การเปดรับสื่อ
ผานทาง YouTube อยูในระดับมาก การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวดานสื่อสิ่งพิมพ สื่อวิทยุและ
โทรทัศน สื่ออินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับทัศนคติดานการทองเที่ยว ของนักทองเที่ยวชาวไทย
ดานศิลปวัฒนธรรม ดานศิลปหัตถกรรม/สินคาที่ระลึก ดานประเพณี และวิถีชีวิต และดานกิจกรรม
ในทิศทางเดียวกันทั้งนี้เปนเพราะสื่อคอมพิวเตอร เปนสื่อที่ทันสมัยมากที่สุดในปจจุบันเพราะความ
หลากหลายของขอมูลขาวสาร การใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย เปนแหลงความรูที่กวางขวาง ซึ่งใน
ปจจุบันคอมพิวเตอร และอินเตอรเน็ตมีบทบาทในชีวิตของเรามากขึ้น เชน ใชในการสื่อสารขอมูล
ประเพณีของในประเทศ และตางประเทศ เปนตน เพื่อการสื่อสารที่สะดวกรวดเร็ว ประชาชน
สามารถหาขอมูลไดในยุคของขอมูลขาวสาร(ปรมะ สตะเวทิน ( 2548 : 35 ) ดังนั้นจากขอคนพบ
การเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวที่พบวาการเปดรับสื่อตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จากสื่อ
อินเทอรเน็ต ที่เปน YouTube การทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จึงมีความเปนไปได
ที่นักทองเที่ยวตองการคนหาขอมูลที่รวดเร็วกอนเดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดน้ําคลองแดนแหงนี้
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อสารการตลาดการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา การแนะนําโดยเจาหนาที่ประชาสัมพันธไดใหการ
ตอนรับและความรูเปนอยางดี อยูในระดับมาก( X = 4.15) ซึ่งไมสอดคลองกับการศึกษาของศศิ
มาพร นิเลาะ (2555) ซึ่งไดศึกษาเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ตลาดน้ําบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมี
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดน้ําตลาดน้ําบางคลา จังหวัดเชิงเทรา ดานการ
สงเสริมการตลาด ภาพรวมอยูในระดับนอย ( X = 2.60) เมื่อจําแนกเปนรายขอแลวพบวา ความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดน้ําบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการสงเสริม
การตลาดเก่ียวกับ การใหขอมูลของเจาหนาที่ประจําตลาดน้ําบางคลาแกนักทองเที่ยว อยูในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การแนะนําโดยเจาหนาที่ประจําแหลงทองเที่ยว ทําใหไดทราบถึงวิถี
ชีวิต สภาพบานเรือน และขนบธรรมเนียมประเพณี ที่มีเอกลักษณ (ราณี อิสิชัยกุล ( 2546 : 165-
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169 ) ดังนั้นการที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจตอสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาด
น้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จากการแนะนําโดยเจาหนาที่ประชาสัมพันธไดใหการตอนรับและ
ความรูเปนอยางดี อยูในระดับมาก จึงมีความสมเหตุสมผล ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัด
สงขลา  ดานการประชาสัมพันธ เก่ียวกับการแนะนําใหมาทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดนจาก
หนังสือพิมพทองถ่ินมีความชัดเจนเขาใจดี ( X = 3.39) อยูในระดับปานกลาง ซึ่งไมสอดคลอง
ผลการวิจัยของ บุญลือ สุคนทรเขตร (2550) ไดศึกษาเรื่อง ความ สัมพันธระหวางการเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวกับทัศนคติดานการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย : กรณีศึกษาตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยว ดานสื่อสิ่งพิมพ นักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําดําเนินสะดวกเพราะไดพบ
เห็นขอมูล และรูปภาพจากหนังสือพิมพ/นิตยสาร สวนใหญนักทองเที่ยวมีความตองการคูมือการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนสื่อนําเที่ยวในพื้นที่ซึ่งไดแนะนําตลาดน้ําดําเนินสะดวกไวเปนแหลงทองเที่ยวที่
สําคัญของจังหวัดราชบุรีแหงหนึ่ง ทั้งนี้อาจเปนเพราะการใหขาว และการประชาสัมพันธ (Publicity
and Public Relation) เปนการเสนอความคิดเก่ียวกับสินคาหรือบริการที่ไมตองมีการจายเงิน สวน
การประชาสัมพันธ หมายถึง ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองคกรหนึ่งเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอ
องคการใหเกิดกับกลุมใดกลุมหนึ่ง ซึ่งการใหขาวเปนกิจกรรมหนึ่งของการประชาสัมพันธ (ธีรพันธ
โลทองคํา, 2544 : 31-32) ดังนั้นจากขอคนพบที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอการ
สื่อสารการตลาดทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ดานการประชาสัมพันธจาก
หนังสือพิมพทองถ่ินจึงเปนไปไดที่วานักทองเที่ยวจะอานขอมูลขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพที่เปน
หนังสือพิมพทองถ่ินเพื่อหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ผล
การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ผลการศึกษา
เปรียบเทียบ พบวา การเปดรับสื่อการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน
นักทองเที่ยวมีการรับรูตอขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวรชนันท สิริพัชรงคกูร (2555) ซึ่งได
ศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อกับการรับรูของนักทองเที่ยวไทยที่มีตอขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุ
ดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การเปดรับสื่อการทองเที่ยววัดพระธาตุ
ดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหมดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน นักทองเที่ยวมีการรับรูตอ
ขอมูลแหลงทองเที่ยววัดพระธาตุดอยสุเทพราชวรวิหาร จังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน อยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล
(Individual Differences Theory) เปนทฤษฎีที่ชี้ใหเห็นวา ผูรับสารแตละคนนั้นมีความแตกตางกัน
ในทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ทําใหความสนใจในการเปดรับขาวสารหรือ
การตีความขาวสารจากสื่อมวลชนแตกตางกันไมมีความสอดคลองกัน เดอเฟลอร (De Fleur ,
1966) ดังนั้นขอคนพบที่พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีการเปดรับสื่อการทองเที่ยวดานสื่อ
อินเทอรเน็ตแตกตางกันมีความพึงพอใจตอขอมูลแหลงทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
แตกตางกันจึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได เพราะนักทองเที่ยวแตละคนยอมมีความแตกตางกันในการ
รับรูขอมูลขาวสารจากสื่อที่แตกตางกัน และยอมมีความพึงพอใจแตกตางกันไปดวยตามความเชื่อ
คานิยม และความสนใจการเปดรับขาวสาร

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัย พบวา การเปดรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญไดรับการชักชวน

ใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา  จากนักทองเที่ยวที่เคยไปมาแลว ไดรับเอกสาร
ชักชวนใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา จากสื่อ โปสเตอรแนะนําทองเที่ยวตลาด
น้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ไดรับขอมูลชักชวนใหไปทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา
จากสื่อสารมวลชนนิทรรศการของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  ไดรับขอมูลชักชวนใหไป
ทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาจากสื่ออินเทอรเน็ต You Tube ควรสนับสนุนใหเพิ่ม
ขอมูลเปนภาษาอังกฤษในแผนโปสเตอรเพื่อนักทองเที่ยวตางชาติไดเขาใจความเปนมาของตลาด
น้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวตลาดน้ํา มีความสอดคลองกัน โดยสื่ออินเทอรเน็ต และสื่อบุคคล
เปนสื่อที่มีการเปดรับ และการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ อยูในระดับมาก จาก
นักทองเที่ยวชาวไทย ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจที่เก่ียวกับตลาดน้ํานั้นควรใหความสําคัญกับการ
สื่อสารผานสื่อทั้งสองชองทางที่กลาวมาขางตน เพื่อใหการสื่อสารในครั้งนั้นมีประสิทธิภาพและ
เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ผานการ
แนะนําโดยการประชาสัมพันธผานโปสเตอรแนะนําตลาดน้ํา ควรจะใหมีความนาสนใจและดึงดูด
ใหนักทองเที่ยวมีความตองการมาทองเที่ยว ใหดูโดดเดนย่ิงขึ้น สื่อการโฆษณาผานรายการวิทยุ
ทองถ่ิน ควรจะจัดใหทั่วถึงทั้งในทองถ่ิน และควรมีการประชาสัมพันธออกสื่อทุกประเภท เพื่อเปน
การสงเสริมการทองเที่ยวใหเปนสากล ในสวนของการสงเสริมการขาย ควรจัดใหมีบริการเสริม
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ทองเที่ยวรอบ ๆ คลองแดนฟรีถามาเปนกรุปทัวร สื่อบุคคลก็ถือวาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการ
สื่อสารมากที่สุด เนื่องจากการสื่อสารระหวางบุคคลมีอิทธิพลตอการ รับรู ทัศนคติ และพฤติกรรม
การทองเที่ยว ควรที่จะมีกิจกรรมรวมกันระหวางผูประกอบธุรกิจดานตลาดน้ํากับกลุมนักทองเที่ยว
ชาวไทย อยางตอเนื่องเชนเดียวกันกับสื่ออินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตและสื่อบุคคล ก็คือ สื่อเฉพาะกิจ
ดังนั้น  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ควรจัดงานแฟรที่ เ ก่ียวกับการทองเที่ยว
ภายในประเทศไทยใหมีความนาสนใจ สามารถชักจูงใจ หรือกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจ
ทองเที่ยวใหมากขึ้น ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับสื่อกับความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัด
สงขลา ผลการศึกษา พบวา การเปดรับสื่อกับความพึงพอใจตอการสื่อสารการตลาดการทองเที่ยว
ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ดานสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีการรับรูตอขอมูลแหลง
ทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ดังนั้นหนวยงานที่ดูแลการทองเที่ยวตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ควรใหขอมูลการทองเที่ยว
ตลาดน้ําคลองแดน จังหวัดสงขลา ไปยังเว็บไซตการทองเที่ยว ตาง ๆ ไปในทิศทางเดียวกันอยาง
ครบถวน
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การพัฒนานวัตกรรมการส่ือสารตราสินค้าโดยการเป็น  
ผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค1 

A Development of Innovative Brand Communication through  
The Sport Sponsorship in Thailand that Affect Consumers 

อพัชชา   ศิริชัย (Apatcha  Sirichai) 2 
ประชัน วัลลิโก  (Prachan  Valligo)3 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง ”การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาใน

ประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการ

พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค       

2) พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน 1) ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อส ารวจ  และวิเคราะห์

ข้อมูลของผู้เกี่ยวข้อง 2 กลุ่ม จ านวน รวมทั้งสิ้น 800 คน  2) การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 

จ านวน 20 คน  

 ผลการวิจัย สรุปได้ข้อค้นพบการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้าน

กีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค  ที่ผู้วิจัย ให้ชื่อว่า “นวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็น

ผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทย” ที่ประกอบด้วย 1) ด้านลักษณะประชากรศาสตร์  2) ด้านคุณลักษณะ

ของผู้ประกอบการ  3) ด้านคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา   4) ด้านการส่ือสารแบบบูรณาการ   5) ด้าน

การสื่อสารในสังคมออนไลน์   6) การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้า   7) ด้านความเชื่อถือในตรา

สินค้า  8) ด้านการยอมรับในตราสินค้า  9) ด้านความภักดีในตราสินค้า ที่จะเป็นการส่งเสริมสินค้าไทยไปสู่

ระดับนานาชาติให้เกิดขึ้นให้ได้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติ ต่อไป 

ค าส าคัญ :  นวัตกรรมการสื่อสาร, ตราสินค้า, ผู้สนับสนุนด้านกีฬา  

 

                                                        
1
 บทความนี้สรุปจากดุษฎีนิพนธ์เรื่องการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยท่ีมีต่อ
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Abstract 
The study on “Developing innovative brand communication by sponsoring the sport in Thailand 

with the consumer.” was aimed to 1) To study the factors that influence the effectiveness of the 

innovation process of brand communication by sponsoring the sport in Thailand with the 

consumer,  2) To develop innovative brand communication by sponsoring the sport. Thailand on 

consumer Using a mixed methodology is divided into two steps: 1) using quantitative research. 

To explore and analyze the data of the two parties are involved total of 800 people.  2) Delphi 

technique to find out true affecting factors from 20 experts. 

 The results were that the findings The Development of innovative brand communication 

by sponsoring the sport in Thailand with the consumer, including 1) The demographic  2) The 

characteristics of entrepreneurs  3) aspects of athletics  4) Integrated communication.              

5) Communication in social  6) Develop innovative brand communication  7) The reliability of the 

brand  8) The recognized brand  9) The loyalty of the brand which Thailand to promote the 

product to achieve the international level in order to benefit Society and Nation. 

Key words: innovative communication, brand, sponsoring the sport  

 
บทน า 
 ระบบเศรษฐกิจการค้ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากตลอดมา การพัฒนาเทคโนโลยีทางการส่ือสาร
มีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ข้อกีดกันทางการค้าลดลงส่งผลให้ระบบตลาดมีความเป็นสากล คนในสังคม
เรียนรู้ประสบการณ์เกี่ยวกับสินค้าที่แตกต่างกันง่ายขึ้น สินค้า และบริการที่มาจากต่างประเทศเพิ่มข้ึน 
ระบบตลาดกลายเป็นตลาดเดียว ผู้บริโภคต้องการสินค้าที่ตอบสนองต่อความต้องการมากที่สุดไม่ว่าสินค้า
จะมีชื่อเสียง คุณภาพ ราคา การออกแบบ ถูกตามรสนิยมที่ต้องการ ความมีเสรีทางด้านการค้าท าให้ตลาด
ไม่ถูกปิดกั้นอีกต่อไป การสื่อสารตราสินค้า จึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญเป็นอย่างให้มีความแข็งแกร่ง
และมีคุณค่าในมุมมองผู้บริโภค ต้องใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลมากที่สุด ( Pitta, Franzak and Fowler, 2006: 426) การใช้การสื่อสารการตลาดในการสร้าง
คุณค่าตราสินค้าเป็นเครื่องมือที่ดีที่สุด ท าให้มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยตรงที่ต้องอาศัยการบริหาร
ส่วนผสมทางการตลาด และการวางกลยุทธ์การสื่อสาร ให้สอดคล้องต่อเนื่องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อ
สร้างการรับรู้ในตราสินค้าไปยังผู้บริโภคที่พบเห็นตราสินค้า และเกิดการคุ้นเคยในตราสินค้าตลอดเวลา 
สร้างการตระหนักรู้ในตราสินค้า สร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า ในด้านความรู้สึกชอบ ความแข็งแกร่ง 
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และลักษณะที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของสินค้า ให้มีความเชื่อมโยงกับตราสินค้าในความทรงจ า
ของผู้บริโภค (Aaker, 1996: 69)   

ตราสินค้า เป็นความโดดเด่นในเชิงสัญลักษณ์ ช่วยสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ( Aaker, 
1991: 128) เป็นสิ่งที่มีความส าคัญ  และเป็นประโยชน์ในเชิงธุรกิจ ดังที่ Aaker (1991: 18 ) กล่าวว่า 
“สินค้า เป็นสิ่งที่ผลิตจากโรงงาน ตราสินค้าเป็นสิ่งที่ลูกค้าเลือกซื้อ สินค้าสามารถถูกเลียนแบบจากคู่แข่งได้ 
แต่ตราสินค้าเป็นลักษณะเฉพาะที่เป็นหนึ่งเดียว สินค้าอาจล้าสมัยได้อย่างรวดเร็ว แต่ตราสินค้าที่ประสบ
ความส าเร็จคงอยู่ตลอดไป” ท าให้เห็นได้ว่าการลงทุนเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่งของตราสินค้าส่งผลต่อ
ผู้ประกอบการ และตัวสินค้าในระยะยาว ( Aaker, 1991: 20) น าไปสู่คุณค่า  และผลประโยชน์ต่าง ๆ 
นอกเหนือไปจากมูลค่าหรือคุณค่าทางด้านตัวเงิน ( Andrian and Nicole, 2009: 138) ส าหรับการเป็น
ผู้สนับสนุนกีฬาเป็นเครื่องมือในการสื่อสารการตลาดมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้บริโภครับรู้ตราสินค้า
เพิ่มมากขึ้น เป็นการยกระดับภาพลักษณ์ของตราสินค้า และมูลค่าของยอดขายให้สูงข้ึน โดยเฉพาะใน
ตลาดการค้าเสรีที่มีตราสินค้าใหม่ ๆ  เกิดขึ้นอย่างมากมาย (Levine, 2003: 194) แม้มีส่ือที่สามารถใช้ได้
เป็นจ านวนมาก ผู้ประกอบการก็ยังต้องทบทวนดูว่า  ควรท าการตลาดในช่องทางไหนมีความคุ้มค่ามาก
ที่สุด เพราะนับวันค่าใช้จ่ายจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อต่าง ๆ มีแต่จะสูงข้ึน แต่ได้ผลคงเดิม
หรือน้อยกว่าเดิม  (Warren J. Keegan, 1999 : 115) ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการต้องวางแผนเพื่อสรรหา
เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อน าตราสินค้าของตนไปสู่ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด วิธีการหนึ่งที่ถือว่าเป็นนวัตกรรม คือ การเป็นผู้สนับสนุนกีฬา ที่ก าลังได้รับความนิยมเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็ว (Sengupta & Subrota, 2006: 33)  

จากที่น าเสนอมาเห็นได้ว่าการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาในประเทศไทย มีความส าคัญเป็นอย่างมากทั้ง
ในปัจจุบัน และอนาคต เป็นการสร้างความประทับใจ และจดจ าภาพลักษณ์ของตราสินค้าของบริษัทได้
อย่างแยบยล มีประสิทธิภาพ คุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย  ที่สามารถใช้เป็นรูปแบบหรือแนวทางในการสร้าง
ความส าเร็จให้กับบริษัทหรือองค์การธุรกิจผู้เป็นเจ้าของตราให้ประสบความส าเร็จในการประกอบธุรกิจ 
และสร้างความแข็งแกร่ง เพื่อเพิ่มศักยภาพของผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการในประเทศไทยเปรียบเทียบกับ
ประเทศสมาชิกในกลุ่มอาเซียนอ่ืน ๆ ซึ่งต้องปฏิบัติตามกฎบัตรอาเซียนที่ต้องการให้เป็นการรวมประชากร 
ระบบตลาด ทรัพยากรเป็นหนึ่งเดียว เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขาย และผลประกอบการ ที่สร้างประโยชน์ให้กับ
ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติ อย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดย
การเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค 
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 2. เพื่อ พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อ

ผู้บริโภค 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม โดยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 1) ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อส ารวจ  
และวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เกี่ยวข้องทั้ง 2 กลุ่ม  2) ใช้การวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผล
แท้จริง เพื่อขอค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อน ามาประมวลผล ปรับปรุงในครั้งสุดท้าย ซึ่งมีรายละเอียด
ต่อไปนี้    
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชากรเป้าหมาย (Target Group) คือ กลุ่มผู้ชมที่เคยดูกีฬาทั้งการถ่ายทอดทางโทรทัศน์ และ
ดูสดในสนามแข่ง และกลุ่มผู้ชมกีฬาที่ดูการถ่ายทอดทางโทรทัศน์แต่ไม่เคยดูสดในสนามแข่งที่มีจ านวนที่
ประมาณการ 54.99 ล้านคน  และจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) จะได้จ านวนขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 384 คน เพื่อความสะดวก  และความถูกต้องที่มากขึ้นผู้วิจัยจึงใช้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน ทั้ง 2 กลุ่ม ส าหรับพื้นที่พิจารณาจากการจัดแบ่งจังหวัดตามเขตในการแข่งขันกีฬา
แห่งชาติ แบ่งเป็น 10 เขต จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตที่เท่า  ๆ กัน จากกลุ่มผู้ชมที่เคยดูกีฬาทั้ง
การถ่ายทอดทางโทรทัศน์ และดูสดในสนามแข่ง จ านวน 400 คน และกลุ่มผู้บริโภคที่ติดตามข่าวสารการ
กีฬาแต่ไม่เคยดูสดในสนามแข่ง จ านวน 400 คน รวมทั้งสิ้น 800 คน และใช้แบบแผนในการเลือกตัวอย่าง
โดยแบ่งประชากรเป้าหมายออกเป็น 10 เขต หรือ 10 จังหวัด  ได้แก่  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ชลบุรี 
บุรีรัมย์ ขอนแก่น เชียงใหม่ เพชรบูรณ์ สุพรรณบุรี ภูเก็ต ตรัง และกรุงเทพมหานคร ที่ได้จากการสุ่มโดยวิธี
จับฉลาก  โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย ( Simple Random Sampling) ให้ได้ครบตาม
จ านวนที่ก าหนด 
 2.การวิจัยโดยใช้เทคนิคเดลฟาย การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive Random Sampling) โดยพิจารณาคัดเลือกเกณฑ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีประสบการณ์ ตลอดจนมีความรู้ ความสามารถ และหน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศึกษาแบบ 
สโนบอล ( Snow ball) จ านวนทั้งสิ้น 20 ท่าน สามารถแบ่งได้เป็น 3 กลุ่มด้วยกัน คือ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหาร
ระดับสูงองค์กรที่ให้การสนับสนุนด้านกีฬา จ านวน 5 คน กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารที่ด าเนินการจัดการแข่งขันกีฬา 
นักกีฬา และกรรมการตัดสิน จ านวน 10 คน และ กลุ่มที่ 3 ผู้ประกอบการเจ้าของตราสินค้าที่ให้การ
สนับสนุนในการแข่งขันกีฬา จ านวน 5 คน ในส่วนของการเก็บรวบรวมข้อมูลรวมทั้งหมด 3 รอบ โดยผู้วิจัย
เป็นผู้น าไปแจกด้วยตนเอง อีกทั้งการไปพบยังจะเป็นการได้ความสัมพันธ์อันดี ที่จะส่งผลให้ได้รับความ
ร่วมมือที่ดีและรอรับคืนจนครบ ส าหรับการรับแบบสอบถามคืนในส่วนที่ใช้วิธีการให้ส่งกลับทางไปรษณีย์ 
โดยการแจกแบบสอบถามในแต่ละรอบ ผู้วิจัยได้เตรียมซองจดหมายที่จ่าหน้าซองแบบตอบกลับคืนมา  
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ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นในรอบที่ 1 ผู้วิจัยแค่เพียงรวบรวม และสรุปประเด็นที่มีความถี่ซ้ า ๆ กัน ส่วน
ในรอบที่ 2 และรอบที่ 3 นั้น ใช้มีการค านวณค่าสถิติซึ่งได้จากการหาค่าเฉล่ีย ( Mean) ค่ามัธยฐาน  
(Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter Quartile Range) แล้วน าข้อมูลมาแปลผล 
 
ผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยต่างๆ นั้นได้ผลดังตารางที่ 1 
 ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลโดยภาพรวมของปัจจัยในการพัฒนา
นวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค 

 
  จากตาราง 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้เคยชมการถ่ายทอดสดใน
สนาม ในภาพรวมทุกด้านมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.81  ด้านคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.73  ด้านการส่ือสารแบบ
บูรณาการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.88  ด้านการส่ือสารในสังคมออนไลน์มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  4.00  ด้านการ
พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.81  ด้านความเชื่อถือในตราสินค้ามีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.80  ด้านการยอมรับในตราสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.78  ด้านความภักดีในตราสินค้า มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากับ 3.85 
 ส าหรับ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ไม่เคยเข้าชมในภาพรวมทุกด้าน      
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากประกอบด้วย ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.78  ด้าน

ภาพรวมรายด้าน 
เคยชม ไม่เคยชม ระดับ

ความ
คิดเห็น X  S.D. X  S.D. 

ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 3.82 .897 3.78 .811 มาก 

ด้านคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา 3.91 .715 3.89 .683 มาก 

ด้านการสื่อสารแบบบูรณาการ 3.96 .645 3.93 .713 มาก 

ด้านการสื่อสารในสังคมออนไลน์ 3.85 .852 3.83 .795 มาก 

ด้านการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้า 3.73 .693 3.71 .632 มาก 

ด้านความเชื่อถือในตราสินค้า 3.66 .652 3.62 .630 มาก 

ด้านการยอมรับในตราสินค้า 3.71 .702 3.66 .698 มาก 

ด้านความภักดีในตราสินค้า 3.85 .634 3.83 .727 มาก 
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คุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.78  ด้านการส่ือสารแบบบูรณาการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 
3.86 ด้านการส่ือสารในสังคมออนไลน์ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.98 ด้านการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตรา
สินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.79 ด้านความเชื่อถือในตราสินค้า  มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ  3.79 ด้านการยอมรับใน
ตราสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.76 ด้านความภักดีในตราสินค้า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.85 
 สรุปจากผลการด าเนินการทั้ง 2 ขั้นตอนดังกล่าวข้างต้นนั้น ผู้วิจัยได้น าผลมาวิเคราะห์ และ
สังเคราะห์ได้เป็น ตัวแบบ หรือ Model ที่ผู้วิจัย ให้ชื่อว่า “ นวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็น
ผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทย” ดังภาพที่ 1 
  

 
 
ภาพท่ี 1 ตัวแบบ “นวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทย” 
  
สรุปผลแนะอภิปรายผล 
 จากผลการพัฒนาด้วยเทคนิคเดลฟาย มีความสอดคล้องแบบฉันทามติภาพอนาคตของการ
พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภค ทั้ง 8 
ส่วน ประกอบด้วย 1) ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ  2) ด้านคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา           
3) ด้านการส่ือสารแบบบูรณาการ  4) ด้านการส่ือสารในสังคมออนไลน์   5) ด้านการพัฒนานวัตกรรมการ
สื่อสารตราสินค้า  6) ด้านความเชื่อถือในตราสินค้า  7) ด้านการยอมรับในตราสินค้า  8) ด้านความภักดีใน
ตราสินค้า ผลของการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศ
ไทยที่มีต่อผู้บริโภค ที่ผู้วิจัยได้สร้างเป็น ตัวแบบ หรือ Model ที่ให้ชื่อว่า  “นวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้า

นวัตกรรมการสื่อ
สารตราสินค้า

ประชากร

ศาสตร์ พัฒนา
นวัตกรรม

ความภักดี 

การยอมรับ

ความเชื่อถอื
สังคม

ออนไลน์ 

การส่ือสาร
บูรณาการ 

ผู้ประกอบการ

การแข่งขัน
กีฬา 
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โดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทย ” หรือ The Sport Sponsorship Model มีรายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 
 ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ การเป็นผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการเพียงรายเดียว
อย่างเป็นทางการจะสร้างคุณค่า  และยอดขายสินค้าได้มากที่สุด ท าให้เกิดความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
จากคู่แข่งอย่างชัดเจน มีความโดดเด่นในเชิงสัญลักษณ์ แสดงให้เห็นถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่จะ
เป็นการปกป้องลูกค้าจากคู่แข่งที่เข้ามาแย่งตลาด โดยผู้ประกอบการจะต้องท าความเข้าใจถึงลักษณะของ
การเป็นผู้สนับสนุนกีฬา เพื่อจะได้เลือกใช้ให้เหมาะสมกับตราสินค้าของตนในการสร้างยอดขาย  และ
รายได้ตามเป้าหมาย ทั้งนี้เพราะตราสินค้านั้นได้ถูกรวมอยู่ในกิจกรรมที่แตกต่างจากการโฆษณาที่ผู้ชม
ส่วนใหญ่มักเบื่อหน่ายและไม่ให้ความสนใจ การเป็นผู้สนับสนุนกีฬาจะมีอิทธิพลได้นั้นต้องขึ้นอยู่กับความ
แข็งแกร่งของการเชื่อมโยง  รวมทั้งระยะเวลาในการน าเสนอ จากความรู้สึกขอบคุณที่เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างตราสินค้าและการแข่งขันกีฬาที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ มาเปลี่ยนการรับรู้ใน      
เชิงบวกของผู้บริโภคกับตราสินค้านั้น สามารถสร้างความเชื่อให้กับตราสินค้าที่ความมีประสิทธิผลจะข้ึนอยู่
กับการส่งผ่านจากกิจกรรมที่ขึ้นอยู่กับประเภท  และลักษณะของการแข่งขัน  ปัจจัยส่วนบุคคล  ระดับของ
การเป็นผู้สนับสนุนกีฬา  และความถี่ของการจัดแข่งขันกีฬานั้น  ที่ผู้ประกอบการให้การสนับสนุนซึ่ง
กระบวนการส่ือสารตราสินค้าที่มีประสิทธิภาพมักมุ่งหวังที่จะบรรลุเป้าหมายในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด  
และก าไรเป็นส าคัญ การท าให้เกิดความแตกต่างของตราสินค้าเพิ่มมากขึ้นในมุมมองของผู้ซื้อ โดยสร้าง
เป็นกลยุทธ์ที่เป็นการลงทุนในการยกระดับภาพลักษณ์ ความเชื่อถือ  และการยอมรับให้กับตราสินค้านั้น 
โดยบริษัทเจ้าของตราสินค้าอาจให้การสนับสนุนกีฬาเป็นเงินทุน บุคลากร และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะ
เป็นการสื่อสารตราสินค้าของตนเองอย่างดี มีประสิทธิภาพ เพื่อต้องการบรรลุเป้าหมายทางการค้าเป็น
ส าคัญโดยมุ่งหวังที่จะบรรลุเป้าหมายทางการตลาดที่เกี่ยวกับตราสินค้า 
 ด้านคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา  กลยุทธ์การตลาดโดยการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาช่วยส่งเสริม
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ผู้แทนจ าหน่าย  พนักงานหรือชุมชน ที่มีประสิทธิภาพในราคาคุ้มค่า  และตอบสนอง
พฤติกรรมการเปิดรับสารของผู้บริโภคที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตของแต่ละกลุ่ม ในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาด ต้องค านึงถึงผู้ชมที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ประเภทของการแข่งขัน อาณาเขตครอบคลุม
ภาพลักษณ์ของสินค้า ตราสินค้า และบริษัทที่สนับสนุน การขยายฐานลูกค้าที่สามารถเข้าถึงตลาดใหม่ได้  
ซึ่งการก าหนดกลุ่มเป้าหมายต้องการความชัดเจน เพื่อน าไปใช้ในการตัดสินใจเลือกรูปแบบของการแข่งขัน
กีฬา เช่น เป็นกลุ่มผู้บริโภค  ผู้ผลิตวัตถุดิบ  ตัวแทนจ าหน่าย พนักงาน  ผู้ถือหุ้น  และผู้บริหาร  สื่อมวลชน  
นักวิชาการ นักการเมืองและสมาคมต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากกีฬาที่ก าลัง
ได้รับความสนใจมี  ความเป็นเอกลักษณ์ของการแข่งขันอย่างโดดเด่น เหนือกว่า  และคาดหวังในสิ่งที่
ต้องการส่ือสารให้เกิดขึ้นในความคิดของกลุ่มเป้าหมาย สามารถสร้างภาพของตราสินค้าให้เป็นไปใน
รูปแบบที่ต้องการได้ รวมทั้งต้องท าอย่างต่อเนื่องจึงจะสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่มีคุณค่าในอนาคต และ
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ต้องเผยแพร่ตราสินค้าให้ขยายออกไปในวงกว้างเพื่อสร้างผลกระทบ  และการจดจ าในตรายี่ห้อได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยมักอยู่ในรูปแบบของการจัดการแข่งขันเดียวกันเป็นประจ า  เพื่อให้เกิดผลในระยะยาว  มีการ
เลือกประเภทของกีฬาที่เข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมายได้ทุกเพศทุกชนชั้น ซึ่งมักเป็นลักษณะของกีฬาที่ได้รับ
ความสนใจจากประชาชนอย่างสูง  มีการเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหลายแขนง ครอบคลุมคนได้เป็นจ านวน
มาก โดยเฉพาะกีฬาในแต่ละประเภทจะมีภาพลักษณ์แตกต่างกันในการส่งผลต่อภาพลักษณ์ของตรา
สินค้า ดังนั้นการผู้สนับสนุนเพียงรายเดียว เช่น การแข่งขันฟุตบอล ไทยพรีเมียร์ลีก เป็นการแข่งขันฟุตบอล
ลีกอาชีพ ระดับสูงสุดของประเทศไทย โดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ ร่วมกับ
สโมสรฟุตบอลที่เข้าร่วมการแข่งขันทั้ง 18 ทีม ทั้งนี้ ในฤดูกาลปัจจุบัน พ.ศ. 2557 เป็นการแข่งขันครั้งที่ 18 
บริษัท โตโยต้ามอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผู้สนับสนุนจึงมีชื่อเรียกว่า โตโยต้าไทยพรีเมียร์ลีก เป็นต้น 
หรือการเป็นผู้สนับสนุนรายใหญ่ของการแข่งขันฟุตบอลโลก ที่ผู้สนับสนุนการแข่งขันรายใหญ่ได้แก่ คาสต
รอล  คอนติเนนตัล จอห์นสันแอนด์จอห์นสัน  โซนี่  และเอมิเรตส์  โดยฟีฟ่าจะท าการคัดเลือกการเป็น
ผู้สนับสนุนหลักเพียงไม่กี่รายเท่านั้น เพราะจะเกิดผลดีกับทั้งสองฝ่ายมากกว่า หรืออย่างการแข่งขันกีฬาใน
ระดับท้องถิ่นที่มักมีผู้สนับสนุนกีฬารายย่อยหรือเฉพาะผลิตภัณฑ์ในพื้นที่เข้ามาเป็นผู้สนับสนุนเป็นจ านวน
มาก เช่น สโมสร บุรีรัมย์ เอฟ ซี ที่นอกจากจะมีผลิตภัณฑ์มือถือ ไอโมบาย เป็นผู้สนับสนุนรายใหญ่แล้ว ยัง
มีห้างร้าน ผู้ประกอบการในพื้นที่อีกเป็นจ านวนมากที่เข้ามาเป็นผู้สนับสนุนรายย่อย  ในการเลือกประเภท
ของการเป็นผู้สนับสนุน จะมีข้อจ ากัดที่แตกต่างกันจึงต้องเลือกให้เหมาะสมกับเป้าหมายของธุรกิจและ
ประเภทของการแข่งขันกีฬาที่จะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอันเนื่องมาจาก
การตอบสนองต่อพฤติกรรมของแฟนกีฬากลุ่มนั้นโดยเฉพาะ  
 ดังนั้น ประเภทของการแข่งขันกีฬานั้นมีส่วนส าคัญที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายในการสร้างความ
ความเชื่อถือ การยอมรับ และภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้า รวมทั้งลักษณะของกีฬาต้องมีความเหมาะสม
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายดังที่ได้ตั้งเอาไว้ มีส่วนต่อการเพิ่มความความเชื่อถือ การยอมรับให้กับตรา
สินค้าที่จะส่งเสริมภาพลักษณ์ให้สอดคล้องกับคุณค่าของตราสินค้าผู้ประกอบการต้องสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างตราสินค้ากับคุณลักษณะของการแข่งขันกีฬา  เพื่อสร้างยอดขาย  และรายได้เพิ่มข้ึน เป็นการ
สร้างความแข็งแกร่งในด้านการเชื่อมโยงที่เป็นการความเชื่อถือ การยอมรับของผู้ชมการแข่งขันกีฬาต่อตรา
สินค้าของที่เป็นผู้สนับสนุนกีฬานั้น โดยผู้ประกอบการต้องท าความเข้าใจถึงลักษณะของการเป็น
ผู้สนับสนุนกีฬาเพื่อที่จะได้เลือกใช้ให้เหมาะสมกับตราสินค้าของตนเพื่อบรรลุเป้าหมายดังที่ได้ตั้งเอาไว้ 
 ด้านการสื่อสารแบบบูรณาการ  ในการพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านการส่ือสารท าให้ ผู้บริโภคมี
การเรียนรู้เกี่ยวกับสินค้าที่แตกต่างกันได้ง่ายขึ้น  และต้องการสินค้าที่จะตอบสนองทั้งในด้านความมี
ชื่อเสียง คุณภาพ ราคา การออกแบบถูกต้องตามรสนิยมที่ต้องการมากที่สุด การสื่อสารตราสินค้าเป็น
เครื่องมือที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ทั้งการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ การขายโดยบุคคล การตลาดทางตรง
และการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา ซึ่งจากสภาพเศรษฐกิจที่อยู่ในสภาวะถดถอย มีการแข่งขันทางการตลาดอย่าง
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สูง รวมทั้งต้องมีการใช้กิจกรรมอ่ืนควบคู่ไปด้วย เช่น การแถลงข่าว และจัดหาวิธีการสื่อสารการในรูปแบบ
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างความสัมพันธ์ ทัศนคติภาพลักษณ์ และชื่อเสียงของผลิตภัณฑ์ในระยะยาว  ต้องใช้
กระบวนการน าส่วนผสมของการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน เพื่อให้เกิดการสร้างคุณค่า ภาพลักษณ์ที่
โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะกับตราสินค้าเพื่อสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคโดยตรง สอดคล้องต่อเนื่องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กับพฤติกรรมของผู้ชมกีฬาที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่ายเพื่อก าหนดต าแหน่งในใจของตราสินค้าโดยสร้างความคุ้นเคย เชื่อมโยงกับตราสินค้านั้นได้อย่าง
เหมาะสมว่ามีพฤติกรรมอย่างไรแล้วจึงเลือกเครื่องมือการสื่อสารที่ดีที่สุดน าไปใช้ปฏิบัติ ท าให้เกิดการ
จดจ าคุณประโยชน์ที่สามารถจับต้องได้ หรือคุณค่าที่ไม่สามารถจับต้องได้ สามารถเป็นตัวแทนวัฒนธรรม
ของสินค้านั้น สร้างบุคลิกภาพที่สามารถบ่งบอกลักษณะผู้ซื้อได้ 
 ดังนั้นการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาท าให้ตราสินค้าส่ือถึงผู้ชมกีฬาและประชาชนทั่วไป เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายในการสื่อสารตราสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นกลวิธีการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวกลุ่มผู้ชมกีฬา
ให้เกิดการเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติ การยอมรับในตราสินค้าของตนเอง ซึ่งต้องมีการท าอย่างต่อเนื่องเป็น
ระยะเวลานาน จึงจะมีผลต่อการจูงใจให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า  ตลอดจนเกิดความต้องการซื้อตรา
สินค้าของผู้สนับสนุนกีฬานั้นด้วย ควรใช้สื่อผสมกันหลายชนิดร่วมกันอย่างเหมาะสมเพื่อความมี
ประสิทธิภาพในการสื่อสารตราสินค้า เป็นการสร้างความเชื่อมโยงให้กับตราสินค้ากับการแข่งขันกีฬา
เพื่อให้รับรู้จากประสบการณ์ในการชมการแข่งขันของกีฬานั้นและต้องสื่อสารทั้งชื่อ ยี่ห้อหรือสัญลักษณ์ 
เพื่อระบุถึงผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่จดจ า และแตกต่างจากคู่แข่งเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดในการเผยแพร่นั้น
ประสบความส าเร็จ 
 ด้านการสื่อสารในสังคมออนไลน์  การแข่งขันกีฬาบน  Online Social Network สามารถ
เชื่อมโยงผู้คนเข้าไว้ด้วยกันในลักษณะชุมชนออนไลน์ ซึ่งจะขยายเครือข่าย ไปยังผู้รับสารคร้ังละหลายคน
จะเป็นนวัตกรรมในการสื่อสารตราสินค้าที่มีประสิทธิผลในอนาคต เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยม
สูงมาก ช่วยให้ผู้ชมกีฬาสามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งกับเพื่อน ครอบครัว รวมไป
ถึงเพื่อนร่วมงาน โดยผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนต่าง  ๆ ท าให้สามารถ
สื่อสารได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึ้น เป็นการท าการตลาดที่มีต้นทุนต่ าแต่เกิดประสิทธิภาพในการสร้าง
ความเชื่อถือและการยอมรับในตราสินค้าโดยการบอกต่อแบบปากต่อปากของผู้ชมกีฬาจึงมีความรวดเร็ว
สูงมาก จะช่วยในการวางต าแหน่งตราสินค้าที่เสริมสร้างหรือเพิ่มคุณค่าทางจิตใจให้กับกลุ่มเป้าหมายบน
ความรู้สึกและอารมณ์ ดังนั้น Online Social Network จึงมีความส าคัญเพื่อการขยายโอกาสใหม่  ๆ ให้กับ
ตราสินค้าเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล ในการสื่อสารแบบผสมผสานที่ท าให้ผู้ชมกีฬาเกิด
พฤติกรรมการรับรู้ ทัศนคติ ความเชื่อถือ การยอมรับที่ท าให้ง่ายต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  
 ดังนั้น  การสื่อสารด้านการสนับสนุนกีฬาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จะกลายเป็นกระแสหลักแทน
การสื่อสารชนิดอ่ืนที่จะท าให้การกระจายสินค้าผ่านช่องทางใหม่นี้ ตรงกับกลุ่มผู้ชมกีฬาที่โตข้ึนอย่าง
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รวดเร็ว ในการสื่อสารทางการตลาดในการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาที่ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ถือได้ว่าเป็น
การสร้างกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดที่ท าให้เกิดการบอกเล่าปากต่อปาก หรือการตลาดกระจายแบบ
ไวรัส (Viral Marketing) ที่เกิดประสิทธิภาพสูงแต่ใช้งบประมาณต่ า มีประสิทธิภาพมากในปัจจุบัน เพราะ
คนทั่วไปใช้เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ที่ให้เวลากับอินเตอร์เน็ตมากขึ้น ช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างตรา
สินค้าและผู้ใช้บริการ เป็นการสร้างกลยุทธ์การสื่อสารสองทาง ที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในการสร้างคุณค่า
ให้กับตราสินค้าได้มากขึ้น สามารถสร้างประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง ผู้ใช้รู้สึกมีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น
ขึ้นกับตราผลิตภัณฑ์ หากตราผลิตภัณฑ์นั้นมีการตอบรับในทางบวกเช่นการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาโดยใช้
สังคมออนไลน์ที่จะเป็นการสื่อสารที่มีอิทธิพลต่อการสร้างตราสินค้า  ความความเชื่อถือ การยอมรับ  การ
สร้างความชื่นชอบ และทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตราสินค้าเพื่อให้เข้าถึง
อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อสินค้าได้ดียิ่งขึ้นตามล าดับ  
 การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้า  การเป็นผู้สนับสนุนกีฬาเป็นเครื่องมือการสื่อสาร
ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการสร้างตราสินค้า ความความเชื่อถือ การยอมรับ  การสร้างความชื่นชอบ  
และทัศนคติที่ดีต่อตราสินค้า สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตราสินค้าเพื่อให้เข้าใจถึงอิทธิพลในการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าได้ดียิ่งขึ้น  โดยใช้กีฬาเป็นสื่อกลางที่จะประกอบด้วยผู้เล่น  ผู้ชมกีฬา  สนามแข่งขันไป
จนถึงการถ่ายทอดทางโทรทัศน์  วิทยุ และผู้ติดตามอ่านข่าวกีฬาที่มีความแตกต่างกัน สอดคล้องกับการ
ตอบสนองความพึงพอใจในการชมกีฬา ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคกีฬาของผู้ชมจะเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างตราสินค้ากับการกีฬาที่มีประสบการณ์ตรงกับการแข่งขันผ่านทางสื่อมวลชน 
การถ่ายทอดสดจากสนามแข่งขันโดยตรง หรือสื่อมวลชนด้านข่าวกีฬา โดยชื่อหรือสัญลักษณ์ เครื่องหมาย
การค้าหรือข้อความส้ัน  ๆ ของตราสินค้านั้นต้องมีการให้ปรากฏที่สื่อทุกชนิดให้มากที่สุด บนเสื้อของ
นักกีฬา บริเวณประตู และป้ายของสนามแข่งขัน โดยเน้นที่ความถี่ และความโดดเด่นในการมองเห็นไปยัง
ผู้บริโภค โดยนวัตกรรมการสื่อสารที่จะบรรลุผลกับผู้ชมกลุ่มเป้าหมายเน้นการสร้างประสบการณ์กับตรา
สินค้าให้มากที่สุด เพื่อสร้างความรู้สึกผูกพันที่เกิดขึ้นแบบครบวงจรที่จะเป็นจุดเชื่อมหรือตัวผลักดันให้เกิด
การรับรู้ถึงแก่นของคุณค่าของตราสินค้าที่น าเสนอ 
 นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่สามารถโต้ตอบกันไปมาได้
ซึ่งลักษณะของการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีการแบ่งปันข้อมูล  และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้
ด้วยกันจะเป็นประโยชน์อย่างมากกับการส่ือสารตราสินค้าในการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา เป็นกระบวนการ
สื่อสารวิธีใหม่ที่ใช้ในสังคมไทย โดยเฉพาะการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา น าเทคโนโลยีการส่ือสารในระบบสากล
ที่มีการพัฒนาระบบแล้วจะช่วยในการสื่อสารให้ได้ผลอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น จะช่วย
ยกระดับการยอมรับในตราสินค้าที่ส่งผลให้เกิดการตัดสินใจซื้อ รวมทั้งต้องมีกระบวนการการน าส่วนผสม
ของการส่ือสารการตลาดอ่ืน ๆ เข้ามาใช้ในการเป็นผู้สนับสนุนกีฬากับผู้บริโภคเพื่อให้เกิดการรับรู้ในตรา
สินค้าเกิดทัศนคติที่ดีและมีการตัดสินใจซื้อสินค้าของตน เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้าจาก
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กิจกรรมการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา น าไปสู่ความรู้สึกขอบคุณ โดยผู้บริโภคจะสนับสนุนเพราะเห็นว่าได้
เสียสละเงินให้แก่กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  และจะต้องมีการโฆษณา  ประชาสัมพันธ์และการ
ส่งเสริมการขายควบคู่ไปด้วยเพื่อช่วยสร้างความแตกต่างเหนือตราสินค้าของคู่แข่งในมุมมองของผู้บริโภค
ได้อย่างมีประสิทธิผลมากที่สุด  
 ด้านความเชื่อถือในตราสินค้า  ที่มีความสอดคล้องกับประเภทการแข่งขันกีฬาจะมีผลท าให้
ผู้บริโภคเกิดความเชื่อถือในตราสินค้าเกิดภาพลักษณ์ที่ดีมากกว่าในภาวะที่ไม่มีความสอดคล้องกัน ซึ่งการ
ที่ผู้ชมได้เห็นการประชาสัมพันธ์สินค้าในช่วงพักการแข่งขัน ได้เห็นโลโก้จากเครื่องแต่งกายของนักกีฬา และ
โฆษณาในสนาม จะท าให้เกิดความเชื่อถือในตราสินค้าที่เข้าถึงกลุ่มลูกค้าที่ต้องการโดยเจาะประเภทของ
กีฬาให้เหมาะสมกับสินค้า  เช่น ส่ือสังคมออนไลน์เป็นพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงความเชื่อถือในตรา
สินค้าจากประสบการณ์ของการปฏิสัมพันธ์กันของสมาชิก ท าให้เกิดความพึงพอใจ  ซึ่งจะน ามาสู่ความ
เชื่อถือในตราสินค้าในเวลาต่อมาที่เกิดจากความสัมพันธ์เข้าด้วยกันเป็นสัมพันธภาพจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคต่อการแข่งขันกีฬา และตราสินค้าจะมีส่วนช่วยในการสร้างความเชื่อถือให้กับตราสินค้ามากกว่า
การไม่ได้เป็นผู้สนับสนุนกีฬาอย่างต่อเนื่องในระยะเวลาที่ยาวนาน ซึ่งจะได้ผลมากกว่าในระยะสั้นในกีฬา
นั้น อีกทั้งยังก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีมากกว่าด้วย 
 ด้านการยอมรับในตราสินค้า บริษัทเจ้าของตราสินค้าจะได้รับกระแสเงินสดจากรายได้เพิ่มมาก
ขึ้นจากการที่ตราสินค้าสามารถตั้งราคาได้สูงกว่าคู่แข่งขัน  และเสียค่าใช้จ่ายในกิจกรรมส่งเสริมการขาย
ลดลง เพราะผู้บริโภคมีการยอมรับในตราสินค้าที่มาจากการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาจะสร้างความภักดีในตรา
สินค้า ก่อให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ท าให้สามารถท าการขยายตราสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิผล ได้รับผลก าไรในระยะยาว การยอมรับตราสินค้าเกิดจากการที่ผู้ชมกีฬามีความชื่นชอบต่อกีฬา
นั้นโดยมีอิทธิพลมากกว่ากิจกรรมทางการตลาดแบบอ่ืน มีความส าคัญมาก เป็นตัวเชื่อมโยงแสดงถึงความ
แข็งแกร่งที่ถูกเก็บอยู่ในความทรงจ าเกี่ยวกับตราสินค้าของผู้บริโภค และการแข่งขันกีฬานั่นเอง การสื่อสาร
แบบนี้มีความส าคัญในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับตราสินค้าที่ประสบผลส าเร็จให้มีเหนือกว่าตราสินค้า
คู่แข่งเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าในอนาคต เนื่องจากผู้บริโภครับรู้ตรงกับภาพลักษณ์ที่บริษัทก าหนดไว้ 
 ดังนั้น การเป็นผู้สนับสนุนกีฬาสามารถสร้างการยอมรับให้กับตราสินค้าได้โดยการส่งผ่านการ
แข่งขันกีฬาไปยังตราสินค้า ขึ้นอยู่กับประเภทของการแข่งขันด้วย จะน ามาซึ่งความรู้สึกที่ต้องการซื้อซ้ า จน
ในที่สุดเกิดความติดใจและต้องการใช้ตราสินค้านั้นให้นานเท่าที่สุด ท าให้เกิดอารมณ์ด้านจิตวิทยา
ทางบวกของผู้บริโภคที่มีต่อการยอมรับเฉพาะของตราสินค้า ส่งผลถึงการซื้อซ้ าและบอกต่อกับผู้อ่ืน จะ
สร้างอารมณ์ในด้านความภาคภูมิใจของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้าเป็นการสร้างความชื่นชอบให้เกิดขึ้น เมื่อ
ผู้บริโภคเกิดความประทับใจในการแข่งขันกีฬานั้นจะเกิดทัศนคติในแง่บวกต่อตราสินค้าด้วย  เช่น 
ประชาชนชอบทีมฟุตบอล แมนเชสเตอร์ ยูไนเต็ด จากการที่ทีมนี้ครองแชมป์สโมสรฟุตบอลของอังกฤษมาก
ที่สุดนั่นเอง 
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 ด้านความภักดีในตราสินค้า โดยการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาเป็นการสร้างพันธะทางจิตใจระหว่าง
ลูกค้ากับตราสินค้าท าให้เกิดความภักดีโดยมีพฤติกรรมซื้อซ้ า รู้สึกกระตือรือร้นที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรม
หรือสมาคมกับสมาชิกอื่นเพื่อพบปะแลกเปลี่ยน ติดตามข่าวสารของกีฬาประเภทนั้น ส่งผลให้มีความ
ผูกพันอย่างแนบแน่นต่อตราสินค้า และเกิดจากความพึงพอใจในการชมการแข่งขันกีฬาจากประสบการณ์
ความประทับใจ โดยความภักดีในตราสินค้านอกจากจะส่งผลต่อเนื่องถึงการเข้ามาซื้อซ้ าและบอกต่อแล้ว 
ยังท าให้ผู้ชมกีฬายอมจ่ายค่าสินค้าที่แพงมากกว่าของคู่แข่งในมาตรฐานเดียวกัน  ไม่ว่าจะเป็นชุดแข่ง 
อุปกรณ์กีฬา เช่น ชุดไม้กอล์ฟที่ Tiger Wood ใช้ เครื่องใช้ไฟฟ้า Samsung ที่เป็นตราสินค้าอยู่บนหน้าอก
เสื้อของนักกีฬาฟุตบอล แมนเชสเตอร์ยูไนเต็ด เป็นต้น เพราะกีฬานั้นเป็นการจูงใจ เกิดจากอิทธิพลของการ
แข่งขันกีฬาที่มีต่อตราสินค้า ที่เป็นจุดเชื่อมหรือตัวผลักดันให้ลูกค้าเกิดความภักดีกับตราสินค้าแล้วจะไม่
เปลี่ยนใจไปซื้อตราสินค้าของคู่แข่ง แม้ว่าจะมีราคาถูกกว่า มีคุณสมบัติที่ดีกว่าหรือหาซื้อได้ง่ายกว่าก็ตาม 
ทั้งหมดนั้นเกิดจากอิทธิพลของการแข่งขันกีฬาที่มีต่อตราสินค้านั่นเอง  
 การพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อ
ผู้บริโภคนั้น ในปัจจุบันโลกเชื่อมต่อกันด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม่ที่มีเครื่องมือและอุปกรณ์
สนับสนุนเป็นจ านวนมาก  สอดคล้องกับทฤษฎีของ Ridings, Gefen & Arinze (2006) ที่ได้อธิบายถึงวิถี
ชีวิตที่เปลี่ยนไป ส่งผลกระทบถึงความจ าเป็น ความต้องการ  และพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการซื้อสินค้าที่
แตกต่างไปจากในอดีตมาก และ รัฐบาลได้มีการส่งเสริม สนับสนุน ผู้ประกอบการในทุกรูปแบบ เพื่อที่จะให้
มีการพัฒนาตราสินค้า จาก “ Local Brand” มาเป็น Global Brand” หนึ่งในวิธีการที่จะท าอย่างนั้นได้ก็
ด้วยการเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาดังจะเป็นจาก Global Brand ต่าง ๆ เช่น Nike Coke Mcdonal 
เป็นต้น ซึ่งจุดประสงค์ที่เป็นเป้าหมายหลักนั้นไม่ใช่เพื่อการขายสินค้านั้นโดยตรง แต่ให้เกิดการความ
เชื่อถือ การยอมรับ  และความภักดีในตราสินค้าของผู้ประกอบการที่สนับสนุนด้านกีฬานั้น และต้อง
ประกอบกับการใช้เครื่องมือในการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในปัจจุบัน 
เพราะการเป็นผู้สนับสนุนกีฬานั้น ยังเป็นของใหม่ในประเทศไทย ที่มีอัตราการเติบโตที่สูงมาก เพราะไม่
เพียงแต่ผู้ประกอบการเท่านั้น แม้แต่นักการเมืองทั้งระดับท้องถิ่น จนกระทั่งถึงระดับชาติ สอดคล้องกับ
ทฤษฎีของ Bressler & Grantham (2000) ที่การให้การสนับสนุนการแข่งขันกีฬา ไม่ว่าจะเป็นฟุตบอล มวย 
แบดมินตันและอ่ืนๆ อีกหลายประเภทที่อยู่ในความสนใจของประชาชน ซึ่งการสนับสนุนกีฬาไม่ใช่เป็นเพียง
การโฆษณาเพียงเท่านั้น แต่เป็นการโฆษณาในรูปแบบใหม่ที่เชื่อมโยงการสื่อสารกับลูกค้าโดยไม่มีขอบเขต
กั้นขวาง สอดคล้องกับ เสรี วงษ์มณฑา (2547)  ที่ศึกษาถึงการส่ือสารการตลาดแบบผสมผสาน จะใช้
เครื่องมือสื่อสารการตลาดหลายๆ อย่างเข้าด้วยกันอย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดการจูงใจทุกรูปแบบ และ
แสดงบุคลิกภาพตราสินค้าอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ที่มีการใช้กิจกรรมเป็นตัว
หลักโดยในการประชาสัมพันธ์ที่มุ่งเน้นการสร้างภาพลักษณ์ของตราสินค้า รวมทั้งการสนับสนุนการแข่งขัน
ในกีฬาครั้งนั้น 
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 การเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมด้านการกีฬาเป็นกลยุทธ์ทางด้านการตลาดอย่างหนึ่ง ที่รู้จักกัน
แพร่หลายทั่วโลกมากที่สุดที่สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Gaffney & Bale (2005) ที่น าเสนอว่าตราสินค้าที่ท า
การสนับสนุนที่อาจเป็นเงินที่ใช้ในการแข่งขัน หรืออาจสนับสนุนทีมกีฬาหรือเฉพาะนักกีฬาที่มีชื่อเสียงหรือ
การให้อุปกรณ์กีฬาหรือชุดกีฬา เป็นต้น ทั้งนี้จะต้องได้รับความสนใจจากสื่อมวลชนอีกด้วย โดยผู้สนับสนุน
มักมุ่งหวังผลประโยชน์ในการสร้างการความเชื่อถือ การยอมรับ ความเชื่อ ทัศนคติ และความภักดีในตัว
ผู้ชมกีฬาให้มากที่สุด เช่น ประสิทธิผลของการส่ือสารการตลาดของผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการการ
แข่งขันกีฬาฟุตบอลโลก 2002 ในการวัดการระลึกจดจ าได้ของผู้บริโภคที่มีต่อการเป็นผู้สนับสนุนหลักอย่าง
เป็นทางการของตราสินค้าโดย พบว่า เบียร์ช้างมีผู้ระลึกจดจ าได้และเอ่ยถึงเป็นอันดับแรกมากที่สุด ทั้งนี้ 
เนื่องจากเบียร์ช้างเป็นตราสินค้าผู้ให้การสนับสนุนการถ่ายทอดทางโทรทัศน์ที่มีความโดดเด่นที่สุดในการ
เป็นผู้สนับสนุนเนื่องจากการไม่มีโฆษณาคั่นระหว่างการแข่งขัน จากความแปลกใหม่และถูกใจในการ
รับชมจนท าให้เป็นที่รู้จักและเข้าใจว่าเป็นผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการในการแข่งขันฟุตบอลโลกครั้ง
นั้น  
 ในการส่งเสริมตราสินค้านั้นสามารถแบ่งได้เป็น 4 ระดับ คือ  ไม่รู้จักตราสินค้า การจดจ าตราสินค้า
ได้ การระลึกถึงที่เป็นระดับสูงสุดในใจ เป็นความภักดีในตราสินค้าที่สนับสนุนด้านกีฬาและต้องมีการ
พิจารณาในด้านของปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค อันประกอบด้วยอายุ ครอบครัว อาชีพ 
รายได้ การศึกษา ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ตลลดจนปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งประกอบด้วย แรงจูงใจ 
การรับรู้ ความเชื่อ ทัศนคติมีผลกระทบต่อการความเชื่อถือ การยอมรับและความภักดีในตราสินค้า ที่
บางส่วนอาจเกิดขึ้นเฉพาะกลุ่มบุคคลในแต่ละพื้นที่ สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Gwinner (1997) ที่น าเสนอ
เกี่ยวกับความเหมาะสมที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนไปตามปัจจัยในแต่ละพื้นที่ ระบบความคิดที่ท าให้เกิดความ
แตกต่าง เช่น การที่ผู้บริโภค รัก ยึดมั่น และศรัทธา ในตราสินค้าหนึ่งจนยากที่จะเปลี่ยนใจที่อาจแบ่งเป็น 2 
ลักษณะ คือในเชิงพฤติกรรมและเชิงจิตวิทยา หากท าให้ผู้บริโภคภักดีในตราสินค้าแล้วจะเป็นการง่ายต่อ
การขยายฐานลูกค้า จะช่วยลดต้นทุนทางการตลาด คนกลางชื่นชอบ  และเป็นอุปสรรคต่อคู่แข่งขัน 
สอดคล้องกับ ปิยะวรรณ  พุ่มโพธ ์(2542) ที่ได้วิจัยเรื่อง ความภักดีต่อตราสินค้า  การขยายตราสินค้า  และ
การประเมินของผู้บริโภคต่อปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการขยายตราสินค้า  ผลการวิจัยพบว่า  ส่วนปัจจัยที่
ส าคัญที่สุด  ซึ่งมีผลกระทบต่อการขยายตราสินค้าส าหรับการขยายตราสินค้าไปสู่สินค้าต่างประเภทคือ  
ความสอดคล้องของแนวคิดตราสินค้าและการรับรู้ความเหมาะสมระหว่างบริษัทและสินค้าที่มาจากการ
ขยายตราสินค้านั้น รวมทั้งของ นันทนา  บริพันธานนท์  (2542) ที่ได้วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่า
ตราสินค้ากับปัจจัยที่เกิดจาการสื่อสารการตลาด ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริโภคที่มีการรับรู้ในคุณค่าของตรา
สินค้าสูง จะมีความคุ้นเคยในตราสินค้า  การยอมรับในตราสินค้า  ความรู้สึกชอบมากกว่า  ส าหรับคุณค่า
ตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการโฆษณาของตราสินค้า  โดยตราสินค้าที่มีค่าใช้จ่ายในการ
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โฆษณาสูง จะมีคุณค่าตราสินค้าสูงด้วยเช่นกัน  และผู้บริโภคจะมีการรับรู้คุณค่าตราสินค้า  ที่แตกต่างกัน
ด้วย   

ส าหรับการสื่อสารโดยการเป็นผู้สนับสนุนกีฬานั้น ในส่วนของภายนอกสนามแข่งขัน ต้องเน้นใน
การใช้สื่อมวลชน และส่ือโฆษณาเฉพาะกิจ การใช้สื่อมวลชน ส่ือโทรทัศน์เน้นการสร้างภาพลักษณ์ และ
สนับสนุนการส่งเสร่มการขาย สื่อสิ่งพิมพ์เน้นหนังสือพิมพ์ธุรกิจรายวัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Bick, 
Jacobson & Abratt (2003)  ที่ได้อธิบายว่าเพื่อสนับสนุนการส่งเสริมการขายการสร้างภาพลักษณ์ และ
เพื่อการประชาสันพันธ์ สื่อวิทยุเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ และสนับสนุนการส่งเสริมการขาย การอุปถัมภ์
รายการของสื่อมวลชน เช่นการสนับสนุนช่วงรายการข่าวกีฬาทางสถานีโทรทัศน์ การสนับสนุนหน้าข่าว
กีฬาของหนังสือพิมพ์รายวันที่ยอดจ าหน่ายสูง โดยเน้นการสร้างภาพลักษณ์ ส่ือโฆษณาเฉพาะ สื่อป้าย
โฆษณากลางแจ้ง เพื่อสร้างภาพลักษณ์ ส่ือเคลื่อนที่ เช่นการโฆษณาข้างรถประจ าทางปรับอากาศ กระจก
หลังแท็กซี่เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ ป้ายผ้า เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ โปสเตอร์ เน้นการสร้างภาพลักษณ์ 
และประชาสัมพันธ์การแข่งขันกีฬา รวมทั้งภายในสนามแข่งขัน เน้นการท าโฆษณา ณ จุดขายเป็นหลัก 
ป้ายโฆษณาแขวน ป้ายผ้า การท าธงราว ร่มกันแดด การออกแบบตกแต่งบูธเพื่อสร้างบรรยากาศ การ
ประชาสัมพันธ์ เน้นในช่วงก่อน  และระหว่างการแข่งขันมีจุดมุ่งหมายหลักเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ และ
เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร มีกิจกรรมเพื่อสร้างภาพลักษณ์เช่น การจัดแสดงดนตรีเพื่อส่งเสริมวัฒนธรรม การจัด
ว่ิงมาราธอน การจัดประกวดภาพวาดระบายสี การติดตั้งสัญลักษณ์ภายในส านักงาน สถานที่โดดเด่น
ต่างๆ การท าเสื้อยืดขนาดยักษ์ เพื่อให้คนลงชื่อเชียร์นักกีฬา การท าบอลลูนข้างไชโยให้คนได้ถ่ายรูปเป็นที่
ระลึก การเชิญนักกีฬาที่ประสบความส าเร็จมาซักถามพูดคุยภายในบูธหลัก การเชิญดารา นักรอง 
นักแสดงให้ปรากฏตัวภายในบูธ การมอบรางวัลให้กับนักกีฬายอดเยี่ยม การสนับสนุนป้ายติดหน้าอกเสื้อ
นักกีฬา การเล่นเกมส์ กิจกรรมสันทนาการกับเยาวชนและกลุ่มเป้าหมาย การแจกของที่ระลึกให้กับแขก
ที่มาเยือนบูธหลัก การน าแขกวีไอพีมาชมการแข่งขัน การเลี้ยงรับรองคณะนักกีฬา  และผู้ดูแลนักกีฬา 
สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ  Kotler (2005) ในเรื่องนี้ โดยเพิ่มเติมอีกว่าควร มีกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูล
ข่าวสาร การท าข่าวแจกสื่อมวลชน การนัดแถลงข่าวกับสื่อมวลชน การให้สัมภาษณ์เป็นการเฉพาะของ
ผู้บริหาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูลการแข่งขัน การท านิทรรศการแนะน าองค์การ ผลิตภัณฑ์ การบริการ การ
แจกแผ่นพับแนะน าผลิตภัณฑ์ ตราสินค้าองค์การ 
 นอกจากนั้นยังต้องมีการส่งเสริมการขายด้วยการจัดกิจกรรมลุ้นโชคชิงรางวัล การแจกหรือให้
แลกพรีเมี่ยม และการลดราคาสินค้าช่วงท้ายวันแข่งขัน  และหลังการแข่งขันสิ้นสุด จุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ และส่งเสริมการขาย การจัดกิจกรรมลุ้นโชคชิงรางวัล การให้คูปองเพื่อชิงโชคหากซื้อสินค้า
ครบตามก าหนด มีรางวัลใหญ่เป็นบัตรเข้าชมการแข่งขัน รถยนต์ บัญชีเงินสด สร้อยคอทองค า การให้ทาย
จ านวนเหรียญทอง มอบรางวัลให้ผู้ทายผลถูกต้องเท่านั้น  สอดคล้องกับแนวคิดของ Meenaghan (2001 : 
97) ในเรื่องนี้และได้เพิ่มเติมว่าควรให้ของที่ระลึกทันทีภายหลังการซื้อ การสะสมให้ครบก าหนดก่อนถึงจะมี
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สิทธิแลกของที่ระลึก การลดราคาสินค้าช่วงท้ายวันแข่งขัน  และภายหลังการแข่งขันสิ้นสุด การน า
ผลิตภัณฑ์มาลดราคา การใช้พนักงานขาย ผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการโดยส่านใหญ่ไม่เน้นกล
ยุทธการใช้พนักงานขายมากนัก การใช้พนักงานขายแบ่งเป็น การใช้พนักงานประจ าซึ่งเป็นลูกจ้างบริษัท 
และการจ้างพนักงานขายชั่วคราวซึ่งเป็นนิสิตนักศึกษาช่วยเดินเร่ขาย  และแนะน าผลิตภัณฑ์ให้กับ 
กลุ่มเป้าหมายได้รู้จัก พนักงานได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ประจ าบูธในช่วงการแข่งขัน หรือพนักงานขาย
ชั่วคราว รับสมัครจากนิสิต นักศึกษาที่สนใจเป็นพนักงานขายชั่วคราว โดยคิดค่าแรง เป็นค่าจ้าง และค่า
คอมมิสชั่นตามยอดที่จ าหน่ายได้ ท าหน้าที่แนะน าผลิตภัณฑ์ประจ าบูธหลัก จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตามซุ้ม
จ าหน่ายย่อย และท าหน้าที่เดินเร่ขายผลิตภัณฑ์ภายในสนามแข่งขันหลักสอดคล้องกับ เกศชุดา  รอดเงิน 
(2549) เรื่อง กลยุทธ์ และกลวิธีการประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
เพื่อสุขภาพ พบว่า กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารตราผลิตภัณฑ์นั้น ได้แก่ การเผยแพร่
ภาพลักษณ์อันดีและการสร้างความเข้าใจด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์ และการแถลงข่าวซึ่งผู้สนับสนุนกีฬา
นั้นต้องมีการได้สร้างเนื้อหาสารโฆษณาเพื่อการสร้างภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้า ในกิจกรรมส่งเสริมการ
ขายที่ใช้เป็นการประชาสัมพันธ์ตราสินค้านั้น  สอดคล้องกับทฤษฎีของ  Kahle and Meeske (2009 ) ที่
เสนอว่าลักษณะเด่นของสารจะต้องมีการใช้เทคนิคทางเทคโนโลยีเข้าช่วย เช่น การตกแต่งภาพการตัดต่อ
ภาพ การใช้สร้างเสียงดนตรี การสร้างเนื้อหาให้มีความสนุกสนานเพลิดเพลินน่าประทับ ที่ส่วนใหญ่มุ่ง
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้สนับสนุนกับตราสินค้าที่จะช่วยสร้างคุ้นเคยและสัมพันธ์กับชนิดกีฬา ไม่ว่าจะ
เป็นกรีฑา ว่ายน้ า มวยสากล ฟุตบอล จักรยาน กอล์ฟ หรือวอลเลย์บอล เป็นต้น  
 สอดคล้องกับ ปิณณ์ดา ศรเนตร (2549) ท าการศึกษาเรื่อง การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างตรา
ผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเปปซี่และโค้กในประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เพื่อการ
สร้างตราผลิตภัณฑ์ได้แก่ (1) การสร้างภาพลักษณ์ให้กับตราผลิตภัณฑ์  (2) การสร้างประสบการณ์ผ่าน
ตราผลิตภัณฑ์ และ (3) การสร้างความภักดีในตราผลิตภัณฑ์ โดยใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
กิจกรรมพิเศษและขยายผลการด้วยการใช้สื่อสารมวลชนสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อบุคคล สื่อสิ่งของ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ศูนย์กิจกรรม และส่ือดิจิตอล ทั้งนี้เพื่อท าให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และมีทัศนคติที่ดีต่อตราผลิตภัณฑ์  โดย
ปกติการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาอย่างเป็นทางการจะใช้โอกาสของการแข่งขันกีฬาแนะน าตราสินค้าเข้าสู่ตลาด
นั้น แต่ความประสบความส าเร็จไม่เหมือนกัน ทั้งนี้เพราะมีจุดประสงค์ในการท าการตลาดแตกต่าง และ
ขึ้นอยู่กับการให้เวลาในการเตรียมตัวท าการตลาดให้เป็นที่รู้จัก รวมทั้งการทุ่มท าการตลาด การ
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณาผ่านสื่อโทรทัศน์ ส่ือสิ่งพิมพ์ ที่ท าให้กลุ่มเป้าหมายได้รู้จักในการแนะน าสินค้า
ใหม่เข้าสู่ตลาดที่เน้นการสร้างการรับรู้ และในบางกรณีนั้นการเป็นผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็นทางการแต่
เพียงล าพัง ไม่อาจช่วยให้ประสบความส าเร็จในการแนะน าตราสินค้าเข้าสู่ตลาดได้ สอดคล้องกับ  
Villarejo-Ramos and Sanchez-Franco (2005) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการส่ือสารตลาด 
และการส่งเสริมการตลาดที่เน้นราคากับคุณค่าตราสินค้า พบว่าการท าการสื่อสารการตลาดกับมิติในด้าน
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ต่างๆของคุณค่าตราสินค้าไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการรับรู้คุณภาพ ความจงรักภักดี การความเชื่อถือ การ
ยอมรับ และภาพลักษณ์ของตราสินค้านั้น 
 ส่ิงที่เป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้สนับสนุนกิจกรรมด้านกีฬา ต้องความเชื่อถือ การยอมรับถึงคุณประโยชน์
ที่ใช้ของป้ายตราสินค้าที่ปรากฏบริเวณรอบสนามการแข่งขัน  และเครื่องแต่งกายของนักกีฬาที่ปรากฏบน
หน้าอกของนักกีฬา หรืออุปกรณ์กีฬาในช่วงเวลาที่เหมาะสม ที่จะท าให้ตราสินค้านั้นเกิดความเชื่อมโยงกับ
กีฬาในการนึกและจดจ าตราสินค้าได้ ตัวอย่างเช่น ประเภทผลิตภัณฑ์กีฬา อาดิดาส ไนกี้ ลาครอส และเอฟ
บีที เบียร์สิงห์ เบียร์ช้าง เบียร์ไฮเนเก้นและเป็บซี่ เป็นต้น สอดคล้องกับ King (2008) ที่เสนอว่าผลิตภัณฑ์ ที่
ได้สนับสนุนกีฬามาเป็นระยะเวลานาน อีกทั้งอุปกรณ์หรือผลิตภัณฑ์ที่ใช้ประกอบการแข่งขัน มีความ
เชื่อมโยงกัน เช่น อุปกรณ์กีฬา เสื้อกีฬา และประเภทเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์และไม่มีแอลกอฮอล์ สืบเนื่อง
จากสินค้าประเภทนี้มีความถี่ในการโฆษณามากจึงท าให้ประชาชนทั่วไปสามารถความเชื่อถือ การยอมรับ
ได้  
 การมีชื่อเสียงของตราสินค้าจะมีส่วนอย่างมากที่ส่งผลถึงการความเชื่อถือ การยอมรับ จาก
ชื่อเสียงท าให้เชื่อที่จะใช้ผลิตภัณฑ์และสินค้าที่มีชื่อเสียง  และรู้จักมานาน  ส าหรับตราสินค้าใหม่นั้น การ
เป็นผู้สนับสนุนกีฬาคือจุดเริ่มต้นที่เป็นพลังอย่างยิ่ง ซึ่งเป็นช่องทางการตลาดที่มีส่วนช่วยในการสร้าง
ความคุ้นเคย และเกิดการความเชื่อถือ การยอมรับเป็นการสื่อสารแบบปากต่อปาก โดยผ่านเพื่อน  และคน
ใกล้ชิด การสังเกตบุคคลต่าง ๆ และจากอินเตอร์เน็ตผ่านการแต่งตัว หรือพฤติกรรมในการเลือกใช้สินค้าที่
ปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต ที่ทุกคนมีการติดต่อสื่อสารกันอยู่ตลอดเวลา ในยุคของข้อมูลข่าวสาร ที่เพิ่ม
โลกทัศน์ให้กว้างขวางขึ้น ท าให้ประชาชนสามารถพัฒนาการเรียนรู้ ความรู้สึก ความคิดเห็น ประสบการณ์
และ สามารถรับรู้วัฒนธรรมของสังคมได้โดยผ่านการพูด การเขียน การแสดง หรือการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ 
ช่วยส่งเสริมความภักดีในตราสินค้าในการสร้างคุณค่าของตราสินค้าที่เป็นความพึงพอใจสม่ าเสมอหรือการ
ซื้อตราเดิมในผลิตภัณฑ์ของบริษัทใดบริษัทหนึ่ง และเกิดจากความคิดว่ามีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ  และ
ตอบสนองความต้องการ ให้ผู้ใช้ได้รับรู้ถึงคุณสมบัติ คุณประโยชน์และให้มีทัศนคติที่ดีต่อบริการ เข้าถึงง่าย 
ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเชื่อมโยงกับตราสินค้า สอดคล้องกับ Reid (2002) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การสร้าง
ตราสินค้าที่แข็งแกร่งผ่านการบริหารการส่ือสารการตลาดเชิงบูรณาการ พบว่า มีความส าคัญ เนื่องจาก
ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการใช้เครื่องมือสื่อสาร  เพื่อบรรลุ
ในการยกระดับตราสินค้าในการบริหารการส่ือสารการตลาด  และเชื่อมโยงไปสู่ตราสินค้า  ในระดับสูงจะ
ให้ผลต่อภาพลักษณ์ตราสินค้าที่ดีกว่าตราสินค้าที่มีการบูรณาการจัดการการส่ือสารการตลาดในระดับที่ต่ า
กว่า 
 นอกจากนี้แล้วจากข้อสรุปเชิงทฤษฎีในการทบทวนวรรณกรรมท าให้ทราบถึงการความเชื่อถือ การ
ยอมรับ และความภักดีในตราสินค้าที่สนับสนุนด้านการกีฬา ที่สอดคล้องกับ ทฤษฎีของ Lister, Martin, 
Dovery, Jon, Giddings, Seth, Grant, Iain, & Kelly, Kieran, (2003) ที่น าเสนอความสัมพันธ์  และ
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โครงสร้างของปัจจัยต่าง ๆ ที่น าไปสู่การความเชื่อถือ การยอมรับ  และความภักดีในตราสินค้าที่สนับสนุน
ด้านการกีฬานั้น เช่น เมื่อใดก็ตามที่การติดตามรับชมการแข่งขันกีฬาของผู้ชมผ่านกีฬาประเภทต่างๆ เช่น 
ฟุตบอล บาสเกตบอล วอลเลย์บอล และว่ายน้ า เป็นต้น กับการเข้าถึงผู้ชมจะง่าย และสะดวกที่สุดถ้าผ่าน
ทางโทรทัศน์หรืออินเตอร์เน็ต และอยู่ในช่วงเวลาที่เหมาะสม เมื่อนั้นจึงส่งผลให้ผู้ชมเกิดการความเชื่อถือ 
การยอมรับในตราสินค้าที่เป็นผู้สนับสนุนกีฬาในทันที 
 ตราสินค้าที่ให้การสนับสนุนด้านกีฬามีความเชื่อมโยงกับกีฬาโดยการสื่อสารให้แก่ผู้ชมในหลาย
ช่องทาง จะเกิดความความเชื่อถือ การยอมรับในตราสินค้ามากกว่า  สอดคล้องกับทฤษฎีของ Keller 
(2009) ที่น าเสนอว่าการปรากฏบนโทรทัศน์โดยผ่านป้ายโฆษณา เสื้อผ้านักกีฬา และการสื่อสารการตลาด
แบบผสมผสาน ตามช่องทางต่าง ๆ มีส่วนท าให้ผู้ชมสังเกตได้ง่าย จึงส่งผลต่อการรับรู้และจดจ า อีกทั้งตรา
สินค้าที่ท ากิจกรรมผ่านกีฬาโดยเป็นผู้ให้การสนับสนุนที่มีความเกี่ยวโยงกับกีฬาสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง จึงส่งผลต่อผู้ชมในการจดจ าภาพลักษณ์ของตราสินค้าผ่านการกีฬาที่ให้การ
สนับสนุน ดังนั้นการออกแบบตราสินค้าที่ผู้ชมสามารถเข้าถึงได้จึงจะเกิดความภักดีในตราสินค้านั้นในที่สุด
ท าให้เกิดความจดจ า และรับรู้สัญลักษณ์ของตราสินค้าที่มีความแตกต่างมีความโดดเด่น ที่จะมีส่วนในการ
สร้างชื่อเสียงของสินค้านั้น และช่องทางการส่ือสารต้องเข้าถึงผู้ชมได้ง่าย มีความสะดวกรวดเร็ว จึงจะเกิด
การความเชื่อถือ การยอมรับเช่น อินเตอร์เน็ตโดยผ่านโซเซียลเน็ตเวิร์คต่าง  ๆ เช่น เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม 
เป็นต้น ทั้งนี้โซเซียลเน็ตเวิร์ค สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ชมกีฬาได้ตรงอีกทั้งยังสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ได้ทันที จึงส่งผลให้เกิดการความเชื่อถือ การยอมรับในตราสินค้าที่เป็นผู้สนับสนุนกีฬาเพื่อให้เกิดความ
ชัดเจนในที่มาของทฤษฎีในปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงส่งผลต่อกันระหว่างปัจจัยจนถึงการพัฒนา
สร้างขึ้นมาเป็นการความเชื่อถือ การยอมรับ และความภักดีในตราสินค้าที่สนับสนุนด้านการกีฬาในที่สุด 
สอดคล้องกับ  Chapman (2008) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง Social Network Marketing, engagement 
Marketing and Brands Retriev พบว่าเป็นการเข้าถึงลูกค้าในวงกว้างปัจจุบันสื่อออนไลน์มีการใช้งาน
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วที่ใช้สื่อตราผลิตภัณฑ์แบบชัดเจนตรงไปตรงมาและผู้ซื้อต้องฟังเสียงจากเหล่าบรรดา
แฟนๆ (Fans) ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่มีความสัมพันธ์แน่นแฟ้นกับตราผลิตภัณฑ์ที่ตนเป็นแฟน หาก
ตราผลิตภัณฑ์ดังกล่าวตอบรับในข้อความที่ตนส่งไป และฟังสิ่งที่ตนพูด สามารถสร้างประโยชน์จาก
เครือข่ายสังคมออนไลน์นี้ได้ ช่วยสร้างความไว้ว่างใจระหว่างตราผลิตภัณฑ์ และผู้ใช้บริการท าให้เกิดความ
จงรักภักดี และความไว้วางใจคือกุญแจส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จ 
 นอกจากนั้นแล้ว ในการสนับสนุนการแข่งขันกีฬาที่หน่วยงานต่าง  ๆ จัดขึ้นมา มักมีการแบ่งระดับ
ผู้ให้การสนับสนุนในระดับต่าง ๆ กัน ดังนั้น การเลือกระดับให้การสนับสนุน จึงควรพิจารณาความสามารถ
ที่จะให้การสนับสนุน และผลประโยชน์ที่ได้รับเป็นอย่างดี รวมถึงการวิเคราะห์สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างถ้วน
ถี่ โดยไม่จ าเป็นต้องสนับสนุนในระดับที่สูงที่สุด เพราะนอกจากสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายแล้ว ผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับอาจจะไม่เป็นจริง พบว่า ผู้สนับสนุนเป็นบางรายเท่านั้นประสบความส าเร็จ 
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อย่างกรณีของฟุตบอลโลกที่มีการแบ่งการให้การสนับสนุนถึง 3 ระดับคือ ระดับผู้สนับสนุนหลักอย่างเป็น
ทางการ ( Official Partnership) ระดับผู้สนับสนุนอย่างเป็นทางการ ( Official Sponsorship) และระดับ
ผู้สนับสนุนทางด้านผลิตภัณฑ์อย่างเป็นทางการ ( Official Supplier) เป็นต้น  อีกทั้งการสนับสนุนการ
แข่งขันกีฬามุ่งเน้นทางด้านการสร้างภาพลักษณ์มากกว่าการสร้างยอดขาย ดังนั้น  การตัดสินใจเป็น
ผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาจึงควรตระหนักในเรื่องนี้เป็นอย่างดี จ าเป็นต้องมุ่งสร้างกิจกรรมการตลาดให้
สอดคล้องกับการสร้างภาพลักษณ์ให้มากที่สุด และหากต้องการมีภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาอย่าง
สม่ าเสมอควรมีกิจกรรมสนับสนุนการแข่งขันกีฬาอย่างต่อเนื่อง ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศ และ
ระดับนานาชาติ ควรมีความชัดเจน และเตรียมความพร้อมทางด้านแผนการปฏิบัติงาน รวมถึงการเน้นการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้รับทราบด้วย 
 ส าหรับรูปแบบการตัดสินใจเป็นผู้สนับสนุนการแข่งขันกีฬาในการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
การประชาสัมพันธ์ การแสดงสินค้า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การตลาดโดยตรง และการส่งเสริมการขาย 
จะเป็นเครื่องมือหรือกิจกรรมที่ผู้ประกอบการต้องค านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย ในการเสริมภาพลักษณ์ของตรา
สินค้า สามารถขยายขอบเขตของการสนับสนุน การมีส่วนร่วมของตราสินค้าอย่างมีประสิทธิผล โดย
ปัจจุบันกีฬามีการจัดการแข่งขันตลอดทั้งปี ทั้งในระดับท้องถิ่น จนถึงระดับโลก สื่อมวลชนทุกแขนงให้
ความสนใจ มีการประชาสัมพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต และโทรทัศน์ ช่วยให้ผู้ชมทั่วโลกได้รู้จักกีฬา
อย่างเป็นวงกว้าง การมีผู้ชมทั่วโลกนั้นนับว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดขององค์การธุรกิจที่ทุก
รายการจะเกี่ยวพันกับผลประโยชน์จ านวนมหาศาล เพื่อการขยายขอบเขตของตราสินค้าออกไปสู่
นานาชาติและทั่วโลก ซึ่งจะต้องเป็นการสนับสนุนที่คุ้มค่ากับการลงทุนขององค์การด้วย ท าให้สามารถ
เปิดตัวสินค้าใหม่เกิดการรับรู้ การมีส่วนร่วมของตราสินค้า และประสิทธิผลในการสนับสนุนตราสินค้ากับ
ลูกค้าหรือผู้คาดหวัง เพื่อให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดเป็นการตอบแทน และให้ลูกค้าใหม่มีการรับรู้ตรา
สินค้า อย่างมีประสิทธิผล สนับสนุนแล้วคุ้มค่ากับการลงทุนขององค์การมากที่สุด ได้เร็วและตรงกับ
กลุ่มเป้าหมายเพิ่มการความเชื่อถือ การยอมรับไปสู่ความภักดีในตราสินค้าช่วยในการขยายช่องทางการ
เติบโตของตลาดและยอดขายได้อย่างมีประสิทธิผลให้กับผู้ประกอบการต่อไปในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 
 1. หน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ  และองค์การธุรกิจต่าง  ๆ สามารถน าตัวแบบที่ได้จากข้อค้นพบ
ของงานวิจัยนี้ไปก าหนดนโยบายในการสนับสนุนกีฬาในประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์และการก าหนด
เป้าหมาย และนโยบายของหน่วยงาน นักการเมือง หรือใช้เป็นปัจจัยที่น าไปพิจารณาการสนับสนุนการ
จัดการแข่งขันกีฬา ต่อไป 
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 2. ผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์ ควรให้การเป็นผู้สนับสนุนกีฬาที่จะเป็นเครื่องมือการสื่อสาร
ทางการตลาดชนิดในการสร้างความน่าเชื่อถือ การยอมรับ  สร้างความชื่นชอบ ทัศนคติภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับตราสินค้าของตนเองเพื่อช่วยเพิ่มยอดขายให้มากยิ่งขึ้น 
 3. ผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์ ควรมีการพิจารณาถึงองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผล
ในการสร้างตราสินค้า เช่น ตัวผู้เล่น ชนิดของผู้ชมกีฬา สนามที่ใช้ในการแข่งขัน ไปจนถึงการถ่ายทอดทาง
โทรทัศน์ วิทยุ และผู้ติดตามอ่านข่าวกีฬาที่มีความแตกต่างกัน 
 4. การใช้กลยุทธ์การสื่อสารแบบบูรณาการในภาพรวม ควรเน้นที่พฤติกรรมการบริโภคกีฬาของ
ผู้ชมที่จะเป็นการสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างตราสินค้ากับการกีฬาที่มีประสบการณ์ตรงกับการ
แข่งขันผ่านทางสื่อมวลชน ไม่ว่าจะเป็นการถ่ายทอดสดจากสนามแข่งขันโดยตรง  จากสื่อมวลชนด้านข่าว
กีฬา  
 5.  ผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์ควรมีการออกแบบเป็นอย่างดี ส าหรับชื่อหรือสัญลักษณ์ 
เครื่องหมายการค้าและข้อความส้ัน ๆ ของตราสินค้า ที่จะมีการให้ปรากฏในสื่อทุกชนิดให้มากที่สุดบนเสื้อ
ของนักกีฬา บริเวณประต ูและป้ายของสนามแข่งขัน โดยเน้นที่ความถี่ และความโดดเด่นในการมองเห็นไป
ยังผู้บริโภค 
 6. สิ่งส าคัญในการเป็นผู้สนับสนุนกีฬานั้นผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์ ควรสร้างให้เป็น
นวัตกรรมการสื่อสารที่จะบรรลุผลกับผู้ชมกลุ่มเป้าหมาย โดยเน้นที่ประสบการณ์ในการชมกีฬากับตรา
สินค้าให้มากที่สุด เพื่อสร้างความรู้สึกผูกพันที่เกิดขึ้นแบบครบวงจรที่จะเป็นจุดเชื่อมหรือตัวผลักดันให้เกิด
การรับรู้ถึงแก่นของคุณค่าของตราสินค้าที่น าเสนอ 
 7. ผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์ ควรให้ความสนใจกับนวัตกรรมการสื่อสารสมัยใหม่ เช่น 
เทคโนโลยีของการส่ือสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่สามารถโต้ตอบกันไปมาได้  ซึ่งลักษณะของการมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้งาน มีการแบ่งปันข้อมูล และเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้ด้วยกันจะเป็นประโยชน์
อย่างมากกับการส่ือสารตราสินค้าในการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา 
 8. ผู้ประกอบการสามารถน าตัวแบบการสื่อสารตราสินค้าในงานวิจัยนี้ รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของการการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศ
ไทยที่มีต่อผู้บริโภค ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้  
 9. ผู้ประกอบการสามารถน าแนวทางในการการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็น
ผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภคเพื่อสร้างตราสินค้าให้แข็งแกร่งโดยการเป็นผู้สนับสนุน
กีฬาในประเทศไทย ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการสื่อสารทางการตลาดเพื่อสร้าง
ความแตกต่าง  และโดดเด่นของตราสินค้าของตนด้วยการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา เป็นแนวทางในการสร้าง
คุณค่าของตราสินค้าให้มีประสิทธิผล และเข้าถึงผู้บริโภคมากที่สุด  
 10. ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องโดยตรงสามารถน าไปประยุกต์ใช้  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์กับระบบเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติ รวมทั้งธุรกิจ องค์การ ห้างร้าน เจ้าของผลิตภัณฑ์ใน
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การวางแผนและการเลือก รูปแบบการสื่อสารตราสินค้าผ่านทางการกีฬา สร้างการจดจ าตราสินค้าของผู้
เข้าชมการแข่งขันกีฬาให้เกิดประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ได้สูงสุด 
 11. ผู้ประกอบการสามารถใช้การสื่อสารตราสินค้าผ่านทางการเป็นผู้สนับสนุนกีฬา  เป็นแนวทาง
ในการตัดสินใจใช้เป็นเครื่องมือการสื่อสารตราสินค้าได้อย่างเหมาะสมและตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในอนาคต 
 12. ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญเฉพาะกับนักกีฬาที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักในวงกว้าง และเลือก
สนับสนุนนักกีฬาที่เล่นกีฬาประเภทเดี่ยวมากกว่าประเภททีม เช่น การแข่งขันเทนนิสหรือกอล์ฟ ที่สามารถ
สร้างความน่าสนใจ และการจดจ าให้เกิดกับผู้เข้าชมได้มากกว่าประเภททีม เป็นต้น 
 13. ผู้ประกอบการควรค านึงถึงเรื่องรูปแบบในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์สินค้าให้แนบเนียน ไม่
ท าให้กลุ่มเป้าหมายรู้สึกว่าได้รับการโฆษณาชวนเชื่อมากจนเกินไป ควรเลือกช่องทางในการโฆษณาหรือ
ประชาสัมพันธ์สินค้าที่กระตุ้นความสนใจและสามรถดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้สนใจให้ได้ อาจจะเลือกใช้ ส่ือ
รูปแบบใหม่ เช่น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 14. ธุรกิจควรเลือกใช้รูปแบบการสนับสนุนกิจกรรม ( Event Sponsorship) ด้วยรูปแบบการตลาด
กิจกรรม (Event Marketing) ที่มุ่งเน้นในการสร้างประสบการณ์ให้กับลูกค้า ทั้งนี้ นอกจากจะสร้างความ
น่าสนใจกับกลุ่มเป้าหมายได้แล้วยังสามารถสร้างการจดจ าที่ดี ประสบการณ์ที่ดีได้อีกด้วย โดยเลือก
รูปแบบที่น่าสนใจ แปลกใหม่ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะสร้างการจดจ าในตราสินค้าได้เป็นอย่างดี 
 15. ผู้ประกอบการควรเลือกสนับสนุนกีฬาแบบเจาะจงประเภทกีฬาที่มีความนิยมในระดับที่มาก
เพียงชนิดเดียว ไม่ควรเปลี่ยนแปลงไปมาเพราะเป็นปัจจัยที่จะช่วยสร้างให้เกิดการจดจ าตราสินค้าได้สูงสุด 
เพราะหากเปลี่ยนประเภทกีฬาบ่อยครั้ง จะท าให้กลุ่มเป้าหมายจดจ าสับสน นอกจากนั้น ควรเลือกประเภท
กีฬาที่เหมาะสม และสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ หากต้องการประสบผลส าเร็จมากขึ้น ต้องท า
ควบคู่ไปกับการสนับสนุนตัวนักกีฬาด้วย 
 16. วิธีการสร้างความภักดีในตราสินค้าต้องปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างถูกต้อง เพราะลูกค้าจะภักดีต่อ
สินค้าก็ต่อเมื่อ ตราสินค้านั้นภักดีกับลูกค้าด้วย ดังนั้น สินค้าต้องมีคุณภาพ ไม่หลอกลวงผู้บริโภค มี
คุณภาพอย่างน้อยอยู่ในระดับ “มาตรฐาน” ที่จะเป็นเหตุผลให้ลูกค้าไม่เปลี่ยนใจไปใช้สินค้าของคู่แข่งขัน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป 
  1. ในการวิจัยครั้งต่อไปควรใช้เครื่องมือการวิจัย ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต แบบ  EDFR การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนหลายทาง (MANOVA) และอาจใช้เทคนิคการวิจัยอื่น เช่น การวิเคราะห์ โมเดล
สมการโครงสร้าง  (Structural Equation Model: SEM) เพื่อสามารถวิเคราะห์ตัวแปรที่หลากหลายมาก
ยิ่งขึ้น 
 2. การวิจัยครั้งต่อไป ควรมีการศึกษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง  ๆ ที่ไม่ใช่เกิดจาก
ผู้ชมชาวไทยเท่านั้น แต่ต้องขยายออกไปสู่ชาวต่างชาติในอาเซียนด้วย  
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 3. ควรมีการศึกษาวิจัยการสนับสนุนการแข่งขันกีฬาขององค์การ ธุรกิจแบบเจาะลึกเพียงรายเดียว
เพราะสามารถได้รายละเอียดได้มากกว่า รวมถึงการศึกษาลักษณะ การวางแผนการท างานในขั้นตอน   
ต่าง ๆ ประกอบกัน และมีการศึกษาเปรียบเทียบผลดี ผลเสีย ของการจัดกิจกรรมกีฬาข้ึนมาเอง กับการให้
สนับสนุนกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืน 
 4. ควรมีการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาขององค์การธุรกิจท้องถิ่นหรือธุรกิจ
ข้ามชาติ เพื่อศึกษาจุดอ่อน จุดแข็ง หรือข้อได้เปรียบข้อเสียเปรียบต่าง ๆ รวมถึงผลส าเร็จที่ได้รับ 
 5. ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักสื่อสารมวลชนด้านการกีฬา จากสื่อมวลชน
ทุกประเภท 
 6. ควรมีการศึกษาแบบแยกกลุ่มผู้ประกอบการที่มีอยู่ 4 ประเภท ของการเป็นผู้สนับสนุนกีฬาที่
แบ่งออกเป็น  4 ระดับ คือ  1) Exclusive Sponsorship  2) Primary Sponsorship  3) Subsidiary 
Sponsorship  4) Official Supplier ในการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้ได้แนวทางที่เฉพาะเจาะจงที่
มากกว่า 
 7. รูปแบบที่ได้บูรณาการในงานวิจัยนี้ยังต้องการนักวิชาการท่านอ่ืน  ๆ อีกเป็นจ านวนมาก เพื่อ

น าไปศึกษาต่อยอดความรู้ ปรับปรุงให้มีเนื้อหามากขึ้น และครอบคลุม เพื่อจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง

กับการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อ

ผู้บริโภคต่อไป 

 8. ข้อค้นพบในเชิงวิชาการของงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาต่อยอดในเรื่องของการ

พัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็นผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภคใน

ด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะที่เป็นการส่งเสริม เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานที่เหมาะสม เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 

โดยผู้วิจัยหวังว่างานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนานวัตกรรมการสื่อสารตราสินค้าโดยการเป็น

ผู้สนับสนุนด้านกีฬาในประเทศไทยที่มีต่อผู้บริโภคต่อไปในอนาคต 
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การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช1

Good Governance Based School Administration and Effectiveness of
Primary Education, District 4, Nakhonsithammarat Province

พิชญสินี  เกษมพันธกุล (Pichsinee Kasampunkul)2

นุสรา เกิดประทุม (Nussara Kerdprathum)3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช และเปรียบเทียบความ
แตกตางของการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชวิธีระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามกับกลุมเปาหมายคือผูบริหารและครูผูสอนจาก 145 โรงเรียน สถิติที่ใชคือ
คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test ผลการศึกษาพบวา การ
บริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวม อยูในระดับมาก โดยหลักการมีสวนรวม  มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ หลักความคุมคา หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม
และหลักความโปรงใส ตามลําดับ สวนประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยตัวบงชี้ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและ
คานิยมที่พึงประสงค มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ตัวบงชี้ 10 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและ
จุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถานศึกษา

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกตาง
กัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกันทุกดาน
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ กลุมเปาหมายเห็นวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยูในระดับสูง ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราช จะสูงกวาการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลที่อยูในระดับตํ่า

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ เร่ือง การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช ประจาํปการศึกษา 2557
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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คําสําคัญ: การบริหารงานโรงเรียน  หลักธรรมาภิบาล  ประสิทธิผล

Abstract
The objectives of this study report were to 1) analyze the good governance-

based administration and the effectiveness of primary schools in District 4, Nakhon Si
Thammarat Province, and 2) compare the good governance-based administration and
the effectiveness of primary schools in District 4, Nakhon Si Thammarat Province. This
report paper was a quantitative one.  The questionnaire was used as the research tool.
The samples for the research were the administrators and the teachers of 145 primary
schools in district 4, Nakhon Si Thammarat.  The data were collected and analyzed for
average, standard deviation, and t-test.

The results were that the overall good governance-based administration of
primary schools in District 4, Nakhon Si Thammarat Province was at high level.  As for
each factor, the majority of the respondents selected Participation at the highest.  Next
on down they were Efficiency/Value for Money; Rule of Law; Responsibility;
Morality/Ethics; and Transparency, respectively.  In terms of the overall effectiveness of
primary schools, District 4, Nakhon Si Thammarat Province, it was at the highest level.
Considering at each indicator, it was found that Indicator 2 – the learners have desirable
virtues, ethics, and values received the highest average.  Next, it was Indicator 10 – the
result of the development according to the focus and the distinctive point reflect the
identity of the educational institutes, respectively.

In addition, the hypothetical testing results revealed that the different good
governance-based administration the different in overall effectiveness of the primary
schools in district 4, Nakhon Si Thammarat Province at statistical significance of 0.05. In
other words, the respondents viewed that the good governance-based administration
was at high level.  The effectiveness of the primary schools in District 4, Nakhon Si
Thammarat Province would be higher than the good governance-based administration
which was at low level.
Key words: School Administration , Good Governance , Effectiveness
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บทนํา
เมื่อเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 ทุกคนจึงต่ืนจากความหลงผิดและพบวาสังคมไทย

ยังออนแอ มีขอบกพรองหลายเรื่อง เชน ดานคุณธรรม จริยธรรม มีการทุจริตประพฤติมิชอบทั้งใน
ภาครัฐและภาคธุรกิจ อันสงผลกระทบทั้งทางสุขภาพกายและจิตใจของคนไทยทั้งประเทศอยาง
รุนแรง ทําใหประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการทํางานของภาครัฐและระบบการเมือง จนนําไปสู
การปฏิรูปการเมือง วิกฤตการณของประเทศหลายครั้งลวนเกิดมาจากการบริหารจัดการที่ขาดหลัก
ธรรมาภิบาล และแนวคิดธรรมาภิบาลเริ่มมีความชัดเจนเปนรูปธรรมมากขึ้นในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 - 2549) โดยใหความสําคัญกับการแกปญหา
จากวิกฤตเศรษฐกิจใหลุลวง และสรางฐานเศรษฐกิจภายในประเทศใหเขมแข็งและมีภูมิคุมกันตอ
กระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก ขณะเดียวกันมุงการพัฒนาที่สมดุลทั้งดานตัวคน สังคม
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอมเพื่อนําไปสูการพัฒนาที่ย่ังยืนและความอยูดีมีสุขของคนไทย

ภายหลังมีการประกาศใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ป พ.ศ.
2550-2554 โดยยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เปนแนวทางปฏิบัติควบคูไปกับการ
พัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวมที่ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” เพื่อใหการพัฒนาและ
บริหารประเทศเปนไปในทางสายกลาง บนพื้นฐานดุลยภาพเชิงพลวัตของการพัฒนาที่เชื่อมโยงทุก
มิติของการพัฒนาอยางบูรณาการทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอมและการเมือง โดยมี
การวิเคราะหอยาง “มีเหตุผล” และใชหลัก “ความพอประมาณ” ใหเกิดความสมดุลระหวางมิติ
ทางวัตถุกับจิตใจของคนในชาติ ความสมดุลระหวางความสามารถในการพึ่งตนเองกับ
ความสามารถในการแขงขันในเวทีโลก ความสมดุลระหวางสังคมชนบทกับสังคมเมือง โดยมีการ
เตรียม “ระบบภูมิคุมกัน” ดวยการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล เพื่อความเปนธรรมในสังคม
อยางย่ังยืน

การบริหารงานโรงเรียน  สิ่งที่เปนกลไกสําคัญคือ “ผูบริหาร” ผูบริหารจะมีบทบาทอยาง
มากในการบริหารโรงเรียน เปนตัวแทนขององคการและเปนศูนยรวมพลังรวมของบุคลากรใน
องคการ ผูบริหารจะตองมีการวางแผนการจัดองคการ การสื่อสาร และการควบคุม ตลอดจนการใช
ทรัพยากรอ่ืนๆ เพื่อความสําเร็จตามความมุงหมายที่กําหนด การบริหารงานโรงเรียนจะประสบ
ผลสําเร็จไดนั้นตองยึดหลักวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  ซึ่งเรียกวา “ธรรมาภิ
บาล” มาใชในการบริหารงานโรงเรียน เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับโรงเรียน หลักดังกลาว
ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา จะเห็นไดวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมีบทบาทสําคัญตอการจัด
การศึกษาของสถาบันการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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จากเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงมีความสนใจวา โรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีประสิทธิผลตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการมากนอยเพียงใด มี
ความแตกตางระหวางประสิทธิผลหรือไม และความแตกตางนั้นขึ้นอยูกับหลักธรรมาภิบาลหรือไม
เพียงใด ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวจะเปนประโยชนตอผูบริหารระดับสูงของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช สามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการศึกษา
พัฒนาและสงเสริมการใชหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุดแกบุคลากรและผูเรียน
ตอไป
วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา
เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีประชากรใน
การศึกษา คือ ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
จํานวน 145 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบขอมูล คือ แบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage)
คาเฉลี่ย (Mean: X ) หาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยหาคา t-test ใชทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปรตนคือ การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล กับตัวแปรตาม
คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช

แนวคิด และกรอบแนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  แนวคิดการบริหารโรงเรียน และ

แนวคิดประสิทธิผลขององคการ โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้
แนวคิดการบริหารโรงเรียน การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล มีดังนี้
1. การบริหารตามหลักนิติธรรม หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ

ตางๆ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจ หรืออํานาจของ ตัวบุคคล
จะตองคํานึงถึงความเปนธรรม และความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและรวดเร็วดวย
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2. การบริหารตามหลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม การสงเสริม
ใหบุคลากรพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหบุคลากรมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริต เปนนิสัยประจําชาติ

3. การบริหารตามหลักความโปรงใส หมายถึง ความโปรงใส พอเทียบไดวามีความหมาย
ตรงขามหรือเกือบตรงขามกับการทุจริต คอรรัปชั่น โดยที่เรื่องทุจริตคอรรัปชั่น ใหมีความหมายใน
เชิงลบและความนาสะพรึงกลัวแฝงอยู ความ โปรงใสเปนคําศัพทที่ใหแงมุมในเชิงบวก และให
ความสนใจในเชิงสงบสุข ประชาชนหรือผูปกครองเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวกและเขาใจงาย
และมีกระบวนการใหประชาชนหรือผูปกครองนักเรียน และคณะกรรมการสถานศึกษาไดตรวจสอบ
ความถูกตองอยางชัดเจนในการนี้ เพื่อเปนสิริมงคลแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานใหมีความโปรงใส ขอ
อัญเชิญพระราชกระแสรับสั่งในองคพระบาทสมเด็จ พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราชที่ได
ทรงมีพระราชกระแสรับสั่ง ไดแก ผูที่มีความสุจริต และบริสุทธิ์ใจ แมจะมีความรูนอยก็ยอมทํา
ประโยชนใหแกสวนรวมไดมากกวาผูที่มีความรูมาก แตไมมีความสุจริต ไมมีความบริสุทธิ์ใจ

4. การบริหารตามหลักการมีสวนรวม หมายถึง การใหโอกาสใหบุคลากรหรือผูมีสวน
เก่ียวของเขามามีสวนรวมทางการบริหารจัดการเก่ียวกับการตัดสินใจในเรื่องตางๆ เชน เปน
คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะทํางาน โดยใหขอมูล ความคิดเห็น แนะนํา ปรึกษา รวม
วางแผน และรวมปฏิบัติ

5. การบริหารตามหลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิและหนาที่ ความ
สํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาการบริหารจัดการ การกระตือรือรนในการ
แกปญหา และเคารพในความคิดเห็นที่ แตกตาง รวมทั้งความกลาที่จะยอมรับผลดีและผลเสียจาก
กระทําของตนเอง

6. การบริหารตามหลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัด
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรมีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยาง
คุมคาและรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน

การนําหลักธรรมาภิบาลมาประยุกตใชในการบริหารสถานศึกษาก็เพื่อเปาหมายสําคัญ คือ
การบรรลุผลผลิตของสถานศึกษา คือนักเรียนเปนคนดี เปนคนเกง และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค
ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสามารถดํารงตนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ดัง
แผนภาพที่ 1 ดังนี้
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แผนภาพที่ 1 แสดงการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
เพื่อใหผูเรียนเปนคนดี คนเกง และมีสุข
ที่มา: กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 8

แนวคิดประสิทธิผลขององคการ ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสามารถขององคกร
ในการใชทรัพยากรการบริหาร และแนวทางที่มีอยูอยางคุมคาและใชประโยชนสูงสุดในการบรรลุ
เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช ผูศึกษายึด
เกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 12 ตัวบงชี้ รายละเอียดไดแสดงตามกรอบ
แนวคิดในการศึกษา ดังแผนภาพที่ 2 ดังนี้
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

สมมติฐานการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรมที่แตกตาง

กัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน
สมมติฐานที่ 2 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักคุณธรรมที่แตกตาง

กัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน
สมมติฐานที่ 3 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความโปรงใสที่

แตกตางกัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน
สมมติฐานที่ 4 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักการมีสวนรวมที่

แตกตางกัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
โดยยึดเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 12 ตัวบงช้ี ไดแก
ตัวบงช้ี 1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี
ตัวบงช้ี 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ีพึงประสงค
ตัวบงช้ี 3 ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเน่ือง
ตัวบงช้ี 4 ผูเรียนคิดเปน ทําเปน
ตัวบงช้ี 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
ตัวบงช้ี 6 ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ
ตัวบงช้ี 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา
ตัวบงช้ี 8 พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถาบันศึกษาและตนสังกัด
ตัวบงช้ี 9 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ
และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา
ตัวบงช้ี 10 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ
สถานศึกษา
ตัวบงช้ี 11 ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา
ตัวบงช้ี 12 ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษามาตรฐาน
และพัฒนาสูความเปนเลิศท่ีสอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปทางการศึกษา

หลักธรรมาภิบาล
1. หลักนิติธรรม
2. หลักคุณธรรม
3. หลักความโปรงใส
4. หลักการมีสวนรวม
5. หลักความรับผิดชอบ
6. หลักความคุมคา
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สมมติฐานที่ 5 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความรับผิดชอบที่
แตกตางกัน ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 6 การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความคุมคาที่
แตกตางกันประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน
ผลการวิจัย

1.การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล
จากการศึกษาพบวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราช ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานโรงเรียนไดดีมีประสิทธิภาพ ทําใหการ
ปฏิบัติงานในโรงเรียนสําเร็จตามเปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของกฤษณา คงรัตน และ
คณะ (2547) พบวา การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกัด
เทศบาล เขตการศึกษา 7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับการศึกษาของสุวรรณ
ทองคํา (2545) พบวา สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการ
ประถม ศึกษาจังหวัดสิงหบุรีอยูในระดับมาก

ผลการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ดังแสดงตามตารางที่ 1
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารงานโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลในภาพรวม

การบริหารงานโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาล

ระดับความคดิเห็น
การแปลผล ลําดับท่ี

X SD
1. ดานหลักนิติธรรม 3.78 0.465 มาก 3
2. ดานหลักคุณธรรม 3.74 0.552 มาก 5
3. ดานหลักความโปรงใส 3.71 0.524 มาก 6
4. ดานหลักการมีสวนรวม 3.88 0.572 มาก 1
5. ดานหลักความรับผิดชอบ 3.77 0.565 มาก 4
6. ดานหลักความคุมคา 3.83 0.619 มาก 2

เฉล่ียรวม 3.79 0.462 มาก

เมื่อพิจารณารายดาน มีประเด็นที่ผูศึกษานํามาอภิปรายผลดังนี้
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1. ดานหลักนิติธรรม พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับขอบังคับตางๆ ที่จะมีผลบังคับใช มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ทั้งนี้เพราะขอบังคับ
ตางๆ ที่จะนํามาปฏิบัติในโรงเรียน จะตองไดรับการยอมรับจากผูบริหาร ครูผูสอน และนักเรียนทุก
คนดวยความเต็มใจ อีกทั้งขอบังคับตางๆ ที่กําหนดขึ้นจะเปนแนวทางใหทุกคนประพฤติและปฏิบัติ
ตามอยางเครงครัด อาทิ ขอบังคับวาดวยการวัดและประเมินผลการศึกษา ขอบังคับวาดวย
เครื่องแบบและการแตงกายของนักเรียน ขอบังคับวาดวยการลงโทษนักเรียน เปนตน โดยผูบริหาร
โรงเรียนจะคอยกํากับดูแลสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับตางๆ เพื่อใหการ
ดําเนินงานของโรงเรียนเปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกลาววาหลักนิติธรรมเปนการปฏิบัติตามกฎหมาย
กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรือ
อํานาจของตัวบุคคลจะตองคํานึงถึงความเปนธรรมและความยุติธรรม รวมทั้งมีความรัดกุมและ
รวดเร็วดวย

2. ดานหลักคุณธรรม พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนดําเนินงาน
โดยยึดความถูกตองเปนหลัก โดยโรงเรียนมีการจัดกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมแกผูบริหาร ครู และ
นักเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ดังจะเห็นไดจากโรงเรียนยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม และสงเสริมให
ผูบริหาร ครูผูสอน นักเรียนไดพัฒนาตนเองไปพรอมๆ กัน ผานการจัดกิจกรรมตางๆ อาทิ กิจกรรม
จิตอาสาชุมชน ไดแก การจัดกิจกรรมสงเสริมยกยองเชิดชูคนทําความดีหลังกิจกรรมหนาเสาธง
การจัดกิจกรรมบันทึกความดีและบันทึกการอานของนักเรียน กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตอสวนรวม
สรางจิตอาสาพัฒนาชุมชน การแตงกายดวยผาไทย ฯลฯ  กิจกรรมโครงงานคุณธรรมสํานึกดี ไดแก
เขาคายคุณธรรมของนักเรียน เปดเพลงคุณธรรมในชวงเวลาพักกลางวัน กิจกรรมออมบุญ กิจกรรม
กองทุนบุญจากขยะ เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของพระมหาลําพึง ธีรปญโญ (2554) พบวา
บุคลากรของโรงเรียนนวมินทราชูทิศมัชฌิมมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด การบริหารงานตามหลักคุณธรรมจึง
นับเปนสิ่งที่สําคัญมากในการบริหารโรงเรียน เพราะถาผูบริหารโรงเรียนยึดหลักคุณธรรมนี้เปน
สําคัญ ใหความรักความเมตตา เห็นอกเห็นใจ ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความขยัน
อดทน ยึดมั่นในความถูกตองดีงาม เปนแบบอยางที่ดีตอบุคลากรในโรงเรียนก็ยอมสงผลตอความ
ต้ังใจปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของบุคลากร

3. ดานหลักความโปรงใส ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาการบริหารงานดาน
งบประมาณมีการสรุปและเปดเผยตอคณะผูบริหารและครูในโรงเรียน มีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะ
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โรงเรียนมีการวางแผนการใชจายงบประมาณ  เปนไปตามวัตถุประสงคและประโยชนตอการศึกษา
จึงมีหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบการใชงบประมาณของโรงเรียนอยางชัดเจน นอกจากนี้
โรงเรียนมีการเผยแพรขาวสารและประชาสัมพันธความกาวหนาในการดําเนินงานของโรงเรียน
ใหแกผูปกครองและชุมชนใหรับทราบกันอยางทั่วถึง อยางตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได
สอดคลองกับการศึกษาของตรีณภา กมลรัตน (2553) พบวา  สภาพการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลในดานหลักความโปรงใส มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ยสูงสุด และ
สอดคลองกับแนวคิดของวรภัทร โตธนะเกษม (2542: 11-17) กลาววา หัวใจสําคัญของการบริหาร
ดวยหลักธรรมาภิบายคือ การใชสิทธิของความเปนเจาของที่จะปกปองดูแลผลประโยชนของตนเอง
โดยผานกลไกความโปรงใส ความยุติธรรม และความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ การกํากับ
ดูแลที่ดีมีความจําเปนทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน

4. ดานหลักการมีสวนรวม จากผลการศึกษา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวา
โรงเรียนใหผูบริหารและครูมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องสําคัญที่จะมีผลกระทบตอโรงเรียน ซึ่งมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะโรงเรียนเปดโอกาสใหผูบริหารและครูผูสอนมีการตัดสินใจเพื่อชวยแกไข
ปญหาในเรื่องตางๆ รวมกัน อีกทั้งมีการสงเสริมการทํางานเปนทีมเพื่อเสริมสรางความสัมพันธอันดี
รวมทั้งยังเปดโอกาสใหชุมชนหรือผูที่มีสวนเก่ียวของเก่ียวกับการศึกษารวมวางแผน  รวมกําหนด
นโยบายการดําเนินงาน รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ สิ่งตางๆ เหลานี้จึงเปนผลใหคณะครูใน
โรงเรียนมีสวนรวมระหวางกันที่ดีทุกระดับ ขณะเดียวกันก็มีสัมพันธภาพที่ดีกับผูปกครองคนในชุมชน
อันสงผลตอความสําเร็จในการทํางานมากขึ้น หรืออุปสรรคในการทํางานนอยลง สอดคลองกับ
การศึกษาของวิชัย โนนทิง (2550) พบวา สภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดานการมี
สวนรวมของผูบริหารโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 อยูในระดับมาก
และมีคาเฉลี่ยสูงสุด  และสอดคลองกับการศึกษาของทวีศิลป กุลนภาดล (2545) พบวา ดาน
โครงสรางองคกรและการบริหารของมหาวิทยาลัย ไดมาเกิดจากการมีสวนรวมที่ผูบริหารมีการรับ
ฟงความคิดเห็นจากประชาคมของอธิการบดี ผูบริหารมีแผนงานตรวจสอบไดและไดรับการยอมรับ
จากประชาคม

5. ดานหลักความรับผิดชอบ พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนนํา
โครงการ กิจกรรม หรือแผนงานที่แถลงไวไปดําเนินการใหเห็นเปนรูปธรรม และมีการเอาใจใสตอ
ปญหาของผูบริหาร ครู และนักเรียน ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะโรงเรียนไดใชหลักการ
รับผิดชอบงานที่ชัดเจนตามแผนการปฏิบัติงาน ยอมรับขอบกพรองที่เกิดขึ้นและนํามาแกไข
ปรับปรุงอยูเสมอ ทําใหผูบริหาร ครู และนักเรียน เกิดความพึงพอใจกับผลงานที่เกิดขึ้น และ
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กิจกรรมตางๆ ที่โรงเรียนดําเนินการทุกคนใหความรวมมือเปนอยางดี นอกจากนี้โรงเรียนเปดโอกาส
ใหครูและนักเรียนเขามารองทุกขและแจงความเดือดรอนไดอยางสะดวกผานทางตูรองเรียนหรือเขา
พบโดยตรงกับผูบริหารโรงเรียน เพื่อโรงเรียนจะไดทราบปญหาและหาวิธีแกไขไดทันทวงที
สอดคลองกับการศึกษาของไพศาล ต้ังสมบูรณ (2548) พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใชหลักธรรมาภิ
บาล ดานหลักความรับผิดชอบ ในการบริหารงานสถานศึกษา ซึ่งอยูในระดับมาก และมีคาเฉลี่ย
สูงสุด

6. ดานหลักความคุมคา พบวา ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นวาโรงเรียนมีการ
จัดสรรตําแหนงงานใหตรงตามความสามารถและความชํานาญเฉพาะทางไดอยางเหมาะสม ซึ่งมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งนี้เพราะโรงเรียนใชการบริหารดวยหลักความคุมคาโดยมีการมอบหมายงานตาม
ความสามารถและความชํานาญของแตละบุคคลอยางเทาเทียมกัน เพราะปกติงานของผูบริหาร
และครูผูสอนจะมีปริมาณงานคอนขางมาก ดังนั้น โรงเรียนจึงมีการจัดสรรงานใหมีความเหมาะสม
นอกจากนี้โรงเรียนมีการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดตอโรงเรียนและ
สวนรวม  โรงเรียนมีการรณรงคใหผูบริหาร ครู และนักเรียนชวยกันประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
เชน การรณรงคชวยกันใชน้ําอยางประหยัด  การลางจานในภาชนะที่ขังน้ําไว  การปดสวิตซไฟและ
เครื่องใชไฟฟาทุกชนิดเมื่อเลิกใชงาน ปดเครื่องปรับอากาศเมื่อไมอยูในหอง เปนตน ซึ่งจะทําให
โรงเรียนประหยัดทั้งงบประมาณและประหยัดทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัดไดคุมคา อันจะ
สงผลใหโรงเรียนจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพและมีการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
สอดคลองกับการศึกษาของตรีณภา กมลรัตน (2553) พบวา  สภาพการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลในดานหลักความคุมคา มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) ไดกลาววา หลักความคุมคา ผูบริหารตอง
ตระหนักถึงการใชทรัพยากรที่มีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม จึงรณรงคใหบุคลากร
มีความประหยัด ใชวัสดุอุปกรณอยางคุมคา และรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืน

2.ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
ผลประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.37 ดังแสดงตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา
เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
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ตัวบงชี้ ระดับประสิทธิผล
การแปลผล ลําดับท่ี

X SD
1. ตัวบงชี้ 1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 4.83 0.412 มากท่ีสุด 3
2. ตัวบงชี้ 2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมท่ี

พึงประสงค
4.97 0.171 มากท่ีสุด 1

3. ตัวบงชี้ 3 ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเน่ือง 4.31 0.527 มากท่ีสุด 8
4. ตัวบงชี้ 4 ผูเรียนคิดเปน ทําเปน 4.25 0.530 มากท่ีสุด 10
5. ตัวบงชี้ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 2.84 0.859 ปานกลาง 12
6. ตัวบงชี้ 6 ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ
3.93 0.751 มาก 11

7. ตัวบงชี้ 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา
สถานศึกษา

4.40 0.676 มากท่ีสุด 7

8. ตัวบงชี้ 8 พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายใน
โดยสถาบันศึกษาและตนสังกัด

4.30 1.076 มากท่ีสุด 9

9. ตัวบงชี้ 9 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/
วิ สั ย ทั ศ น  พั นธ กิ จ  แ ละ วั ตถุ ปร ะ สง ค ขอ ง กา ร จัด ตั้ ง

สถานศึกษา

4.79 0.477 มากท่ีสุด 4

10. ตัวบงชี้ 10 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนท่ีสงผล
สะทอนเปนเอกลักษณของสถานศึกษา

4.86 0.345 มากท่ีสุด 2

11. ตัวบงชี้ 11 ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือสงเสริม
บทบาทของสถานศึกษา

4.59 0.796 มากท่ีสุด 5

12. ตัวบงชี้ 12 ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือยกระดับ
มาตรฐานรักษามาตรฐาน และพัฒนาสูความเปนเลิศท่ี
สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปทางการศึกษา

4.42 0.855 มากท่ีสุด 6

เฉล่ียรวม 4.37 0.403 มากท่ีสุด

จากการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
ตามเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 12 ตัวบงชี้ พบวา ประสิทธิผลของโรงเรียน
ระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก  ทั้งนี้เพราะ
โรงเรียนมีผลการดําเนินงานบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของ
โรงเรียน รวมถึงมีการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ โครงการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม
และจิตสํานึกความเปนไทยแกนักเรียน โครงการสงเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพ และโครงการ
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สงเสริมการประหยัดพลังงานเพื่อการอนุรักษ จนไดรับการยอมรับจากองคกรภายนอกทั้งองคกร
ภาครัฐและภาคเอกชน ไดรับการสนับสนุนเงินทุนเพื่อการศึกษาจากทุกฝายอยางเพียงพอและ
ตอเนื่อง และยังสอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ
(2536: 4) กลาววางานหลักหรืองานวิชาการเปนงานที่ชวยใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมายของ
หลักสูตรโดยตรง และงานสนับสนุนเปนงานที่ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานหลักเปนอยาง
ประสิทธิภาพ ไดแก งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ การเงิน และพัสดุ งานอาคาร
สถานที่ และงานความสัมพันธกับชุมชน เมื่อพิจารณาตามตัวบงชี้ทั้ง 12 ตัว ผูศึกษามีประเด็นที่จะ
นํามาอภิปรายดังนี้

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญ
นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค โดยโรงเรียนสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
และสรางจิตสํานึกความเปนไทยใหแกนักเรียน จึงสงผลใหนักเรียนไดรับการพัฒนาใหมีคุณธรรม
จริยธรรม เปนผูที่มีจิตใจเอ้ือเฟอ มีวินัย มีความรับผิดชอบ สุจริตเที่ยงธรรม เห็นแกประโยชน
สวนรวม มีความต้ังใจที่จะทําประโยชนแกสังคมทั้งในขณะที่กําลังศึกษาและเมื่อสําเร็จการศึกษา
ออกไปแลว นักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  โรงเรียนสงเสริมใหนักเรียนไดออกกําลังอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง ถานักเรียนมีน้ําหนักเกิน โรงเรียนมีการพัฒนานักเรียนใหมีน้ําหนักเปนไป
ตามเกณฑ เพื่อใหนักเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดีขึ้น นักเรียนมีความใฝรูและเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง และเปนผูที่คิดเปนทําเปน ซึ่งโรงเรียนสงเสริมและปลูกฝงนิสัยใหนักเรียนรักการอาน ให
นักเรียนมีความสนุกสนานและมีความสุข อาทิ ประกวดยอดนักอาน จัดกิจกรรมหองสมุดเคลื่อนที่
เปนตน แตผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนยังอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะนักเรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่ากวาระดับมากในทุกกลุมสาระการเรียนรู โดยเฉพาะในกลุมสาระการ
เรียนรูคณิตศาสตร และภาษาตางประเทศ  อีกทั้งนักเรียนยังขาดการเรียนรูอยางสม่ําเสมอจากการ
อาน ขาดความมุงมานะในการเรียน ขาดทักษะกระบวนการคิด ดังนั้นโรงเรียนควรพัฒนาและ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงขึ้นทุกกลุมสาระการเรียนรู โดยผานกิจกรรมที่
ตองติดตาม กํากับ ดูแล วัดผลประเมินผลอยางจริงจัง เขมแข็งและตอเนื่อง

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  สวนใหญ
โรงเรียนมีผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถานศึกษา โดย
สะทอนเอกลักษณเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งพัฒนาทักษะการดําเนินชีวิตที่หลากหลายตาม
หลักเศรษฐกิจพอเพียง โรงเรียนมีการชี้นําชุมชนในทองถ่ินใหตระหนักถึงการอนุรักษและพัฒนา
สิ่งแวดลอมของชุมชน นอกจากนี้ไดประสานขอความรวมมือกับวิทยากรภายนอกเพื่อใหการสาธิต
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และใหความรูเก่ียวกับอาชีพเพื่อเสริมรายไดใหแกครอบครัว อาทิ การเลี้ยงปลาดุก การเลี้ยงกบ
และการปลูกผัก เปนตน  โรงเรียนมีผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ
และวัตถุประสงคของการจัดต้ังสถานศึกษาคือ พัฒนานักเรียนใหมีอัตลักษณตามที่โรงเรียนกําหนด
โดยเนนการไหวใหสวยงามอยางไทย และมีการปลูกฝงกิริยามารยาทใหแกนักเรียนอยางตอเนื่อง
ฝกจนนักเรียนเกิดพฤติกรรมที่เปนนิสัยประจําตัว  โรงเรียนมีผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อ
สงเสริมบทบาทของสถานศึกษา โดยโรงเรียนมีโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อแกปญหา
ผูเรียนบางสวนมาจากครอบครัวที่พอแมหยาราง ขาดความรักและความอบอุน บางสวนมาจาก
ครอบครัวที่มีปญหาทางเศรษฐกิจและผูเรียนบางสวนมีปญหาดานการเรียนชาและเรียนไมทัน จาก
การแกปญหาสามารถเปนแบบอยางของการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เพื่อเกิดความย่ังยืน โรงเรียนเปด
โอกาสใหผูเรียนสรางรายไดระหวางเรียน เพื่อแบงเบาภาระของครอบครัว ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนเกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งเปนมาตรการที่จะชวยสงเสริมบทบาทของสถานศึกษาในการชี้นํา
สังคม  โรงเรียนมีผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษามาตรฐานและ
พัฒนาสูความเปนเลิศที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปทางการศึกษา โดยมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารจัดการศึกษาตามการประเมินผลการศึกษา ซึ่งจะสงผลใหผูเรียนเปนเด็กไทยยุค
ใหม ครูก็เปนครูมืออาชีพ และมีการบริหารงานแบบทุกฝายมีสวนรวม  ประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา โรงเรียนมีการการบริหารจัดการครอบคลุมงานดาน
วิชาการ ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารงานทั่วไป ประกอบดวย
งานธุรการ การจัดสภาพแวดลอม อาคารสถานที่  กิจกรรมผู เรียน งานสัมพันธชุมชนและ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนๆ และเครือขายใหมีการประเมินการปฏิบัติงานทั่วไปและนําผลการ
ประเมินมาพัฒนางานบริหารทั่วไปอยางตอเนื่อง พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดย
สถาบันศึกษาและตนสังกัด โรงเรียนมีการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง มีการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา มีการจัดทํารายงานประจําป และพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง และประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดย
โรงเรียนพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูใหเปนปจจุบันทันสมัย การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ มีการนิเทศสม่ําเสมอดวยวิธีการที่หลากหลาย ประเมินผลการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อการสอนซอมเสริมและพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของผูเรียนใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง อีก
ทั้งครูผูสอนทําความเขาใจหลักสูตรและศึกษาบทบาทของผูสอนในการจัดการเรียนรู  โดย
สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมในบทเรียน เพื่อพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น
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จากผลการศึกษาสอดคลองกับแนวคิดของ Gregg (1957 อางถึงใน สุพจน พันธชูเพชร,
2538 : 13) กลาววา การประเมินผลเปนการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะอยางตอเนื่อง เพื่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย และยังสอดคลองกับแนวคิดของ
สมาคมผูบริหารการศึกษาแหงสหรัฐอเมริกา (American Association of School Administrator,
1955 อางถึงใน ธีรรัตน กิจจารักษ, 2542 : 67) กลาววา การประเมินผลงานเปนการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานทุกระยะใหทราบผลการปฏิบัติงานและปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อหาแนวทางแกไขทุกระยะ
และการประเมินผลขั้นสุดทาย เพื่อเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะไดตามเปาหมายที่ต้ังไว
ต้ังแตตนเพื่อวางแผนใหมสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต

3.ผลเปรียบเทียบการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลที่แตกตางกัน ประสิทธิผล
ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช ที่แตกตางกัน

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏดังตารางที่ 3 ดังนี้

ตารางที่ 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ ปฏิเสธ คา t

1. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรมท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
แตกตางกัน

 - -
2.293

2. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักคุณธรรมท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
แตกตางกัน

 - -
2.511

3. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความโปรงใสท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน  - -

2.131
4. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักการมีสวนรวมท่ีแตกตางกัน

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน  - -
2.466

5. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน  - -

2.005
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6. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ดานหลักความคุมคาท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน  - -

2.205
7. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมท่ีแตกตางกัน ประสิทธิผลของ

โรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช แตกตางกัน  - -
2.405

จากการศึกษาพบวา  ผูบริหารและครูผูสอนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับสูง ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัด
นครศรีธรรมราชอยูในระดับสูง ที่เปนเชนนี้เพราะโรงเรียนนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารงานเพื่ อ
บุคลากรทุกคนไดยึดถือปฏิบัติเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน กอใหเกิดความมั่นคงและเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล อีกทั้งโรงเรียนไดต้ังมั่นอยูบนหลักการบริหารงานที่เที่ยงธรรม สุจริต โปรงใส
ตรวจสอบได มีจิตสํานึกในการทํางาน มีความรับผิดชอบในสิ่งที่ไดกระทํา พรอมตอบคําถามหรือ
ตอบสนองตอผูมีสวนไดสวนเสียและพรอมรับผิด มีศีลธรรม จริยธรรมในการทํางาน คํานึงถึงการมี
สวนรวมในการรับรู ตัดสินใจ ดําเนินการ และประเมินผล ตลอดจนรวมรับผลจากการตัดสินใจ
รวมกัน สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2553: 36) กลาววาการ
บริหารงานใหเปนไปในครรลองครองธรรม มีการบริหารงานโดยใชศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและ
ความถูกตอง ชอบธรรมทั้งปวง พึงประพฤติและปฏิบัติดวยความโปรงใส ตรวจสอบได การ
ปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก และการศึกษายังพบวาผูบริหารและครูผูสอนที่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับตํ่า ประสิทธิผลของ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับตํ่า เมื่อเรียงลําดับการ
บริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลเปนรายดาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักคุณธรรมที่อยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย
4.42) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีคุณธรรมสูง จะยึดมั่นในความถูกตอง
ความดีงาม ความเมตตา กรุณาความซื่อสัตยสุจริตตอตนเองและผูอ่ืน ทํางานดวยความทุมเทและ
เสียสละ มีระเบียบและวินัยแกตนเอง ประพฤติตนเปนคนดี ทําตัวเปนตัวอยางที่ดี สอดคลองกับ
แนวคิดของถวิล อรัญเวศ และสมพงษ สิงหะพล (2554) กลาววาการปกครองดูแลหรือบริหาร
จัดการโดยอาศัยหลักคุณงามความดีตางๆ ที่มีอยูตามหลักธรรมชาติรวมเขาหากัน และการศึกษา
ยังพบวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักคุณธรรมอยูในระดับตํ่า
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับตํ่า
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(คาเฉลี่ย 4.31) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีคุณธรรมตํ่า จะขาดความเมตตา
กรุณา ไมมีความสงสารตอผูใด ไมมีความรัก ถูกความโลภ ความโกรธ ความหลงครอบงํา คิดแตสิ่ง
ชั่วราย เห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาประโยชนสวนรวม สรางความเดือดรอนใหกับตนเองและ
ผูอ่ืน

2. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับสูง
(คาเฉลี่ย 4.41) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีสวนรวมสูง จะใหความรวมมือ
ในการเขามามีสวนรวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ
ประเด็นที่สําคัญ รวมคิดหาแนวทาง รวมกันแกไขปญหา รวมกระบวนการตัดสินใจ และรวม
กระบวนการพัฒนากับโรงเรียนดวยความสมัครใจ สอดคลองกับแนวคิดของสุจิตรา บุญยรัตพันธ
(2549) กลาววา การมีสวนรวมคือประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอความเห็นตอการตัดสินใจของ
องคการ และการศึกษายังพบวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักการมีสวน
รวมอยูในระดับตํ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยู
ในระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 4.29) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีสวนรวมตํ่า เกิดจาก
การขาดการมีสวนรวมในการรับรูเรื่องตางๆ ภายในโรงเรียน โรงเรียนจะเกิดปญหาหรือมีพัฒนาใน
เรื่องใดก็ไมสนใจและไมเขารวมในการแสดงความคิดเห็นที่จะชวยแกไขหรือพัฒนาโรงเรียน มุงทํา
หนาที่ของตนเองเพียงอยางเดียว

3. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักนิติธรรมอยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย
4.41) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีหลักนิติธรรมสูง จะประพฤติและปฏิบัติ
ตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎเกณฑตางๆ ของโรงเรียนอยางเครงครัด สอดคลองกับแนวคิดของ
Fayol (1947 อางถึงใน สุพจน พันธชูเพชร, 2538 : 11-12) กลาววาหลักในการควบคุมองคการคือ
การควบคุมดูแลใหการปฏิบัติงานเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และกฎเกณฑ และสอดคลองกับ
แนวคิดของ Weber (1974 อางถึงใน สมเดช สีแสง, 2544: 200) กลาววา การสั่งการ
ผูใตบังคับบัญชาจะตองมีการกําหนดตําแหนงและอํานาจหนาที่ของแตละคนในองคการไวอยาง
ชัดเจน มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการปฏิบัติงาน เพื่อกําหนดวิธีการทํางานและแกไขปญหาการ
ปฏิบัติงาน มีการแบงงานกันตามความชํานาญเฉพาะดาน ทําใหเกิดการบรรจุบุคลากรเฉพาะดาน
และเกิดการรวมกลุมบุคคลที่ปฏิบัติงานคลายคลึงกัน นอกจากนี้การศึกษายังพบวา การบริหารงาน
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักการมีสวนรวมอยูในระดับตํ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับ
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ประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 4.31) ที่เปนเชนนี้เพราะ
ผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีหลักนิติธรรมตํ่า จะไมปฏิบัติตามและฝาฝนระเบียบ ขอบังคับ และ
กฎเกณฑของโรงเรียนอยูตลอด

4. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคาอยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับสูง
(คาเฉลี่ย 4.40) ที่ เปนเชนนี้ เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีหลักความคุมคาสูง จะ
ปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง ทุมเท จนกวางานที่โรงเรียนไดมอบหมายประสบผลสําเร็จ อีกทั้งยัง
ปฏิบัติตามนโยบายที่โรงเรียนกําหนดใหบุคลากรทุกคนชวยกันประหยัดการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดใหเกิดประโยชนและคุมคาที่สุด เพื่อชวยโรงเรียนประหยัดทั้งงบประมาณและประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัด สอดคลองกับแนวคิดของ Gulick and Urwick (1936 อางถึง
ใน สุพจน พันธชูเพชร, 2538 : 12-13) กลาววามีการวางแผนงานเพื่อคิดหาทางเลือกที่ดีที่สุดใน
การใชทรัพยากรที่มี อยางประหยัด ใหไดผลคุมคาที่สุด และการศึกษายังพบวา การบริหารงาน
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความคุมคาอยูในระดับตํ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 4.29) ที่เปนเชนนี้เพราะ
ผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีหลักความคุมคาตํ่า จะปฏิบัติงานแบบไมทุมเทและไมกระตือรือรน
ไมมีการเรียนรูและหาความรูใหมๆ และไมสนใจที่จะชวยโรงเรียนประหยัดการใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัด

5. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความโปรงใสอยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช อยูในระดับสูง (คาเฉลี่ย
4.41) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีความโปรงใสสูง จะปฏิบัติงานอยาง
ตรงไปตรงมา เปดเผย ไมปดบังซอนเรน โดยเฉพาะผูที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับงบประมาณจะตอง
ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ถูกตอง โปรงใส และสามารถตรวจสอบได ตรวจสอบได สอดคลอง
กับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536 : 4) กลาววา การบริหาร
การเงิน ถือเปนภารกิจสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา เพราะเงินเปนปจจัยสําคัญในการบริหาร
กิจกรรมของโรงเรียนใหเกิดประสิทธิภาพ ผูบริหารโรงเรียนตองมีความรูความเขาใจ เพื่อใหการ
ปฏิบัติเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย และขอบังคับ และการศึกษายังพบวา การบริหารงานโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความโปรงใสอยูในระดับตํ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับตํ่า (คาเฉลี่ย 4.33) ที่เปนเชนนี้เพราะ
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ผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีความโปรงใสตํ่า จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดความไมชอบธรรม
ผูคนจะไมเชื่อและไมศรัทธา

6. การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความรับผิดชอบอยูในระดับสูง
ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับสูง
(คาเฉลี่ย 4.40) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีความรับผิดชอบสูง จะตระหนัก
ในสิทธิและจดจอ ต้ังใจ มุงมั่นตอหนาที่ของตนเอง มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบ มีการเอาใจใสตอ
ปญหาของโรงเรียน สอดคลองกับการศึกษาของจํารูญ บูรณกูล และคณะ (2547) พบวา หลักธรร
มาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากคือ หลักความรับผิดชอบ และ
การศึกษายังพบวา การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลดานหลักความรับผิดชอบอยูใน
ระดับตํ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยูในระดับ
ตํ่า (คาเฉลี่ย 4.30) ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารและครูผูสอนคิดวาผูที่มีความรับผิดชอบตํ่า จะ
ปฏิบัติงานใหโรงเรียนดวยความไมเต็มใจกับภาระหนาที่ที่โรงเรียนไดมอบหมาย จึงไมเอาใจใสตอ
งาน และไมมีจิตสํานึกในหนาที่ของตนเทาที่ควร
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล
1. หลักนิติธรรม โรงเรียนควรแจงใหผูบริหารและครูใหไดรับทราบถึงระเบียบ แบบแผน

และกฎเกณฑตางๆ ที่นํามาใชทุกครั้ง โดยประชุมหรือประชาสัมพันธใหรับทราบกันอยางทั่วถึง
เพราะถือวาเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อสรางความเปน
ระเบียบวินัยใหเกิดขึ้นในโรงเรียน ทุกคนจะตองยอมรับระเบียบ แบบแผน และกฎเกณฑของ
โรงเรียนรวมกันอยางเครงครัด

2. หลักคุณธรรม โรงเรียนควรใหความไววางใจในการปฏิบัติงานตอผูบริหารและครู เพราะ
ความไววางใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนตอประสิทธิผลของโรงเรียน ผลลัพธในทางบวกของ
การปฏิบัติงานเปนผลสืบเนื่องจากการเพิ่มขึ้นของความไววางใจดวย

3. หลักความโปรงใส โรงเรียนควรปรับปรุงการทํางานใหเกิดความโปรงใส ใหเกิด
ความชอบธรรม โดยมีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบได
เพื่อสรางความเชื่อถือและความศรัทธาใหแกบุคลากรทุกคนในโรงเรียนหรือผูที่เก่ียวของทุกๆ ฝาย

4. หลักการมีสวนรวม โรงเรียนควรยึดการบริหารแบบมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหผูบริหาร
ครู และชุมชนไดมีโอกาสในการวางแผน กําหนดนโยบายการดําเนินงาน รวมประเมินผลการ
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ปฏิบัติงานของโรงเรียน เพื่อเปนการชวยสรางความสัมพันธอันดีระหวางสถานศึกษาและชุมชน ซึ่ง
จะทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน

5. หลักความรับผิดชอบ โรงเรียนควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น อีก
ทั้งควรมีการจัดอบรมโดยเชิญวิทยากรที่มีความรูทางดานการใหบริการมาบรรยาย และโรงเรียน
ควรขอความรวมมือกับบุคลากรทุกคนเก่ียวกับการใหบริการในเรื่องตางๆ ดวยความเต็มใจ เพื่อ
สรางความประทับใจใหกับผูมารับบริการ

6. หลักความคุมคา โรงเรียนควรพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพื่อ
สงเสริมใหบุคลากรเกิดองคความรูใหม เกิดทักษะและความเชี่ยวชาญในงานของตนเอง โดยให
บุคลากรเรียนรูงานจากผูที่มีความสามารถหรือสงบุคลากรเขารับการอบรม นอกจากนี้โรงเรียนควร
มอบหมายงานตางๆ ใหตรงกับความถนัดของบุคลากร เพราะจะสงผลใหการปฏิบัติงานมีควา ม
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษา เขต 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน หมายถึง  ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานการเรียนรู

ระดับดี และมีพัฒนาการทางการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรูในระดับชั้นประถมศึกษา และมี
ผลสัมฤทธิ์ตามการจัดการศึกษาสําหรับกลุมเปาหมายเฉพาะของสถานศึกษา แตผลการศึกษา
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน มีประสิทธิผลอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนตํ่ากวาเกณฑ ดังนั้นโรงเรียนควรพัฒนาผูเรียนใหมีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให
สูงขึ้นทุกกลุมสาระการเรียนรู โดยผานกิจกรรมที่ตองติดตาม กํากับ ดูแล วัดผลประเมินผลอยาง
จริงจัง เขมแข็งและตอเนื่อง เชน กิจกรรมสอนซอมเสริม กิจกรรมทําเครื่องมือวัดผลเชิงวิเคราะห ใช
วัดหลังสอน และปลายภาคอยางสม่ําเสมอ กิจกรรมเตรียมความพรอมการสอบ เปนตน

ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป
1. นําผลการวิจัยดังกลาวไปตอยอดในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดขอมูลลึกในการอธิบาย

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นและเพื่อหารูปแบบพัฒนาการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล ตอไป
2. ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของ

ผูบริหาร เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพของผูบริหารสถานศึกษา
3. ศึกษาการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ และ

การบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา โดยใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารสถานศึกษา
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การกํากับดูแลท่ีดีกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร1

Corporate Governance and Working Effectiveness: A Case Study of
Personnel of Metropolitan Electricity Authority,

Bang Khen District, Bangkok

เพชรรัตน  นิรมิตร (Petcharat Niramit)2

นุสรา เกิดประทุม (Nussara Kerdprathum)3

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการกํากับดูแลที่ดี ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร และใชวิธีระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 250 คน สถิติที่ใชคือ คาเฉลี่ย
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test ผลการศึกษาพบวา การกํากับดูแลที่ดี
ของการไฟฟานครหลวงโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลัก
ความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความเสมอภาคและดานหลักคุณธรรม ดานหลัก
ความสํานึกในหนาที่ ตามลําดับ สวนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานครโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด โดยดานคุณภาพการใหบริการ มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานประสิทธิภาพ ดานผลงาน และดานการพัฒนาองคการ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงที่แตกตางกัน
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร
แตกตางกันทุกดานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่เห็นวา  การกํากับดูแล
ที่ดีของการไฟฟานครหลวงอยูในระดับสูง จะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงกวาการกํากับดูแลที่
ดีของการไฟฟานครหลวงอยูในระดับตํ่า ดังนั้นจึงตองสงเสริมใหมีการกํากับดูแลที่ดี เพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง การกํากับดูแลท่ีดีกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 2557
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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คําสําคัญ: การกํากับดูแลที่ดี ประสิทธิผล การปฏิบัติงาน

Abstract

The objectives of this study were to analyze the good corporate governance and
the effective performance of employees at the Metropolitan Electricity Authority, Bang-
Khen District, Bangkok.  This research was a quantitative one.  The questionnaire was
used as the research tool. The samples were 250 officers of the Metropolitan Electricity
Authority, Bang-Khen District, Bangkok.  Statistical methods used in the analysis were
average, standard deviation, and t-test.

The results were that the overall corporate governance of the Metropolitan
Electricity Authority was at the highest level.  As for each category, the majority of the
respondents selected the value-creation both short range and long range terms which
received the highest average, next on down were accountability, transparency,
participation, equitable treatment, ethics, and responsibility, respectively.  In terms of the
overall effective performance of the employees of the Metropolitan Electricity Authority,
Bang-Khen District, Bangkok, it was found at the highest level.  As for each category, the
service quality received the highest average, next on down were the performance
efficiency, the job performance, and the organizational development, respectively.

In terms of the hypothetical testing results, it was found that the respondents who
had different in good corporate governance were different in overall effective
performance at the statistical significance of 0.05.  That is to say: the respondents who
stated that the corporate governance of the Metropolitan Electricity Authority, Bang-Khen
District, Bangkok was at high level, their effective performance was higher than the
respondents who said that the corporate governance was at low level.  In conclusion, the
researcher stated that it is necessary to create good corporate governance in order to
increase the performance effectiveness.

Key words: Corporate Governance , Effectiveness , Working
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บทนํา
การบริหารจัดการที่ดีหรือการกํากับดูแลกิจการที่ดี (Corporate Governance: CG) มี

ความหมายวาเปนหลักการปกครองที่ดี ซึ่งเปนแนวคิดเชิงสากลที่ไดรับการยอมรับกันมานาน และ
ยึดถือปฏิบัติกันอยางกวางขวางในหลายๆ ประเทศ ความต่ืนตัวของการกํากับดูแลกิจการที่ดี
เพิ่มขึ้นหลังจากที่ประเทศไทยไดประสบวิกฤติการณเศรษฐกิจในหลายปที่ผานมา ซึ่งเกิดจากการ
ขาดการบริหารจัดการที่ดีทั้งในภาครัฐและเอกชน การละเลยไมปรับตัวใหสอดคลองกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ดังนั้นประเทศไทยจึงตองมีการปรับปรุงการบริหารจัดการทั้งในภาครัฐ
และเอกชน พัฒนารูปแบบการดําเนินงานเพื่อสามารถแขงขันกับผู อ่ืนได สามารถยกระดับ
มาตรฐานใหเปนสากลและเปนที่ยอมรับ เปนที่นาเชื่อถือและนาไววางใจตอผูที่เก่ียวของ

ป พ.ศ. 2544 ประเทศไทยไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแหงชาติขึ้น  และ
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดเสนอหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีใหแกบริษัทที่จดทะเบียน
เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติ โดยคณะกรรมการบรรษัทภิบาลแหงชาติไดจัดทําแบบจําลองการจัดอันดับ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีขึ้นเปนครั้งแรก  มีการกําหนดประโยชนที่บริษัทจะไดรับจากการจัดอันดับ
การกํากับดูแลกิจการที่ดีหลายประการ ทั้งที่เปนตัวเงินและการไดรับยกยองเชิดชู การใชหลักการ
กํากับดูแลที่ดีทําใหองคการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได  อีกทั้งยังเปนกลไกในการ
ควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกมีสวนรวม

ในสวนของภาครัฐวิสาหกิจของประเทศไทย เห็นวาการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจจัดเปน
การใหบริการสาธารณะที่สําคัญ  เปนธุรกิจที่รัฐบาลเปนเจาของหรือรัฐบาลเปนผูถือหุนรายใหญ
โดยเปนแหลงสรางรายไดใหแกรัฐบาลปละหลายหมื่นลานบาท  แตขณะเดียวกันรัฐวิสาหกิจหลาย
แหงก็มีปญหาขาดทุนตองพึ่งเงินอุดหนุนจากรัฐบาลปละหลายหมื่นลานบาทเชนกัน  จากการ
พิจารณาปจจัยแวดลอมทั้งภายในและภายนอก รัฐวิสาหกิจของประเทศไทยจึงมีกระบวนการ
กํากับดูแลที่ดีเพื่อนําไปสูความโปรงใสในการดําเนินกิจการ และเพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ทุจริต จึงจําเปนตองปรับและยกระดับองคกรใหมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี  รวมถึงการสรางกลไก
และระบบการกํากับดูแลที่ดีใหเกิดขึ้น โดยมุงเนนไปที่ความมีประสิทธิภาพ ความรับผิดชอบเพื่อ
สรางภาพลักษณใหมใหเปนที่ยอมรับของสังคม และประชาชนก็จะไดรับความพึงพอใจในบริการ
สาธารณะที่มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น

การไฟฟานครหลวง เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจหนึ่งที่เก่ียวของกับการใหบริการสาธารณะ
โดยการใหบริการสาธารณะเปนหนาที่ของรัฐบาลที่จัดใหแกประชาชน ในสมัยแรกเริ่มการใหบริการ
สาธารณะเปนอํานาจผูกขาดของรัฐบาล  ครั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองเมื่อ พ.ศ. 2475
จึงเริ่มมีการนําทุนของรัฐบาลไปลงทุนจัดต้ังบริษัทก่ึงราชการหรือรัฐวิสาหกิจ (Public Enterprise)
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ขึ้น การไฟฟานครหลวงมีเจตนารมณยึดมั่นปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลที่ดี เพื่อใหเปนองคการที่
มีสมรรถนะสูง มีการเจริญเติบโตอยางมั่นคง มีบริการที่เปนเลิศ มุงเนนการเติบโตในธุรกิจอยาง
ย่ังยืน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาภายใตการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และยังได
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลที่ดีที่ชัดเจน และไดจัดทําวิธีปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ
การไฟฟานครหลวง เพื่อใหพนักงานทุกระดับของการไฟฟานครหลวงยึดถือเปนหลักปฏิบัติในการ
ดําเนินงานดวยมาตรฐาน

ดังนั้น ผูศึกษาจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดีและประโยชนที่คาด
วาจะไดรับจากการนําหลักเกณฑและแนวทางกํากับดูแลกิจการที่ ดี   ในรัฐวิสาหกิจของ
กระทรวงการคลังที่ทางการไฟฟานครหลวงไดนํามาประยุกตปฏิบัติใหเปนรูปธรรม และวางเปน
กรอบการดําเนินงานในการกํากับดูแลที่ดีขององคการ นําหลักเกณฑและมาตรฐานที่กําหนดตาม
หลักสากลมาใช เพื่อใหคณะผูบริหารและพนักงานขององคการทุกคน ใชเปนแนวทางในการกํากับ
ดูแล การบริหารงาน และปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ มีความโปรงใส และมีประสิทธิภาพใน
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารงานทุกขั้นตอน  โดยการกําหนดรูปแบบและอํานาจหนาที่
ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมการฝายบริหารและพนักงาน  เพื่อใหเกิดกระบวนการกํากับ
ดูแลมีการตรวจสอบและพัฒนาการระบบการควบคุมภายในที่ดีเปนมาตรฐาน ทั้งในปจจุบันและ
อนาคต

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน

กรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามการกํากับดูแลที่ดีตามรายดาน
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เลือกกลุมตัวอยาง
โดยใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร ในระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ จํานวน 250 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ
รวบขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: X ) หาคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยหาคา t-test ใชทดสอบ
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สมมติฐาน เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามการกํากับดูแลที่ดีตามรายดาน

แนวคิด และกรอบแนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดนําแนวคิดเก่ียวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติสําหรับการกํากับดูแลที่ดีของการ

ไฟฟานครหลวง และแนวคิดเก่ียวกับแบบการประเมินผลลัพธการดําเนินงานในการปฏิบัติงาน
สวนราชการของทริส สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

แนวคิดเก่ียวกับหลักการและแนวทางปฏิบัติสําหรับการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานคร
หลวง(2557)ได กําหนดให ยึดหลักมาตรฐานสากลการกํากับดูแลที่ ดีในรัฐวิสาหกิจของ
กระทรวงการคลัง 7 ประการ ไดแก 1. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ความ
มุงมั่นที่จะปฏิบัติหนาที่จนสําเร็จดวยความรับผิดชอบตอผลงาน 2. หลักความสํานึกในหนาที่
(Responsibility) หมายถึง การต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความสํานึกในหนาที่
แหงตน 3. หลักความเสมอภาค (Equitable Treatment) หมายถึง การปฏิบัติตอทุกฝายที่เก่ียวของ
โดยเทาเทียมกัน ไดแก ลูกคาและประชาชน พนักงาน คูคา และ/หรือเจาหนี้ เจาของกิจการ
(รัฐบาล) รวมถึงสังคมและสิ่งแวดลอม 4. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง ความ
โปรงใสในการดําเนินงานที่สามารถตรวจสอบได 5. หลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว (Value Creation) หมายถึง วิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ โดยคํานึงถึง
คุณคาและความสามารถในทุกดาน เพื่อการแขงขัน 6. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การสงเสริม
ใหมีการกํากับดูแลจรรยาบรรณที่ดีในการประกอบธุรกิจ และ 7. หลักการมีสวนรวม
(Participation) เปนการสงเสริมใหเกิดการกระจายโอกาสแก ประชาชนใหมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการใดๆ ที่อาจมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัยคุณภาพ
ชีวิต และความเปนอยูของชุมชนหรือทองถ่ิน

แนวคิดเก่ียวกับแบบการประเมินผลลัพธการดําเนินงานในการปฏิบัติงานสวนราชการ
ของทริส สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551) มีตัวแบบ 4 มิติ ไดแก 1. มิติดาน
ประสิทธิผล คือ แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมา
ดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จในการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการ เปนตน 2. มิติดานคุณภาพการใหบริการ คือ แสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เชน ความสําเร็จในการ
ดําเนินการปรับปรุงแกไขบริการ ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน 3. มิติดาน
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ประสิทธิภาพ คือ แสดงความสามารถในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ เชน การลดระยะเวลาการ
ใหบริการ และความคุมคาของการใชเงิน เปนตน และ 4. มิติดานการพัฒนาองคกร คือ แสดง
ความสามารถในการเตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงองคกร เชน การลดอัตรากําลังหรือการ
จัดสรร อัตรากําลังใหทํางานคุมคา การมอบอํานาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาตไปยัง
ปฏิบัติการการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการปฏิบัติงาน เปนตน

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

ผลการวิจัย
1 ขอมูลพ้ืนฐานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

พบวา พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 59.2 มี
อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 52.8 มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.0
สวนใหญพนักงานปฏิบัติงานในตําแหนงระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 92.4 และมีระยะเวลาใน
ปฏิบัติงานระหวาง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 40.4

2 การกํากับดูแลท่ีดีของการไฟฟานครหลวง พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มี
คาเฉลี่ย 4.35 และเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอยของทั้ง 6 ดาน คือ ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
คาเฉลี่ย 4.40 ดานหลักความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.38 ดานหลักความโปรงใส คาเฉลี่ย 4.35 ดาน

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

1. ผลงาน
2. คุณภาพการใหบริการ
3. ประสิทธิภาพ
4. การพัฒนาองคการ

การกํากับดูแลท่ีดีของการไฟฟานคร
หลวง

1. หลักความรับผิดชอบ
2. หลักความสํานึกในหนาที่
3. หลักความเสมอภาค
4. หลักความโปรงใส
5. หลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
6. หลักคุณธรรม
7. หลักการมีสวนรวม
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หลักการมีสวนรวม คาเฉลี่ย 4.34 ดานหลักความเสมอภาคและดานหลักคุณธรรม คาเฉลี่ย 4.32
และดานหลักความสํานึกในหนาที่ คาเฉลี่ย 4.31 ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง

การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง X SD ระดับ อันดับ
1. ดานหลักความรับผิดชอบ 4.38 0.484 มากที่สุด 2
2. ดานหลักความสํานึกในหนาที่ 4.31 0.525 มากที่สุด 6
3. ดานหลักความเสมอภาค 4.32 0.465 มากที่สุด 5
4. ดานหลักความโปรงใส 4.35 0.551 มากที่สุด 3
5. ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว
4.40 0.543 มากที่สุด 1

6. ดานหลักคุณธรรม 4.32 0.478 มากที่สุด 5
7. ดานหลักการมีสวนรวม 4.34 0.526 มากที่สุด 4

เฉลี่ยรวม 4.35 0.355 มากที่สุด -

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 6 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว คาเฉลี่ย 4.40 จาก

ผลการศึกษาพบวา หนวยงานของทานมีการประเมินคุณคาและความเสมอภาคขององคการ เพื่อ
สรางการแขงขันทั้งในปจจุบันและอนาคต มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.44 รองลงมาคือ หนวยงานของทานมี
การบริหารจัดการที่คํานึงถึงผลตอบแทนที่คุมคา คาเฉลี่ย 4.41 และหนวยงานของทานพยายาม
คนหาวิธีการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.38

2. ดานหลักความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.38 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานของทาน
กําหนดบทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.44 รองลงมาคือ เมื่อมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พนักงานและหนวยงานยินดียอมรับผลนั้นรวมกันดวยความเต็มใจ
คาเฉลี่ย 4.39 และหนวยงานของทานใหความสําคัญกับการบรรลุความสําเร็จของเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 4.37

3. ดานหลักความโปรงใส คาเฉลี่ย 4.35 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานของทานมีการ
จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําป และเปดเผยตอสาธารณชน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.40
รองลงมาคือ หนวยงานของทานเปดเผยขอมูลและขาวสารที่เปนประโยชนตอพนักงานและ
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ประชาชนดวยภาษาที่เขาใจงาย หนวยงานของทานมีกระบวนการใหประชาชนสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองในการใชทรัพยากรตางๆ ทั้งการเบิกจายเงินงบประมาณการจัดซื้อ จัดจาง และการ
จัดสรรงบประมาณ เปนตน การประเมินผลการปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน เปนที่ยอมรับของ
กลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย 4.34

4. ดานหลักการมีสวนรวม คาเฉลี่ย 4.34 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานของทาน
มุงเนนการปฏิบัติงานเปนทีม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.36 รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานเปด
โอกาสใหทานหรือพนักงานมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นหรือใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ และ
หนวยงานของทานเปดโอกาสใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการที่อาจ
สงผลกระทบตอชุมชนหรือสังคม คาเฉลี่ย 4.35

5. ดานหลักความเสมอภาค คาเฉลี่ย 4.32 จากผลการศึกษาพบวา ทานปฏิบัติงานโดย
ใหบริการและการเอาใจใสแกลูกคาทุกคน โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของผูใชบริการ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 4.36 รองลงมาคือ หนวยงานของทานสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ
โดยยุติธรรม คาเฉลี่ย 4.35 และ หนวยงานของทานปฏิบัติตอทานและพนักงานคนอ่ืนๆ อยางเทา
เทียมกัน คาเฉลี่ย 4.30 สําหรับดานหลักคุณธรรม มีคาเฉลี่ย 4.32 เชนกัน พบวา หนวยงานของ
ทานมีตัวชี้วัดที่สะทอนถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีหรือจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 4.37 รองลงมาคือ หนวยงานของทานมีการฝกอบรมในเรื่องคุณธรรมจริยธรรมใหกับพนักงาน
ทุกระดับอยูเสมอ และหนวยงานของทานปฏิบัติหนาที่โดยยึดหลักความถูกตองดีงาม เพื่อเปน
ตัวอยางแกสังคมโดยเครงครัด คาเฉลี่ย 4.31

6. ดานหลักความสํานึกในหนาที่ คาเฉลี่ย 4.31 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานให
ความสําคัญกับการบริหารงานเพื่อสรางประสิทธิภาพและมาตรฐานการดําเนินงานที่ดี มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 4.34 รองลงมาคือ หนวยงานมีมาตรการตางๆ ในการสงเสริมใหพนักงานต้ังใจปฏิบัติงาน
อยางเต็มกําลังและเต็มความสามารถ และหนวยงานมีการมุงเนนใหกลุมตัวอยางมีความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ มีความใสใจตอปญหาที่เกิดขึ้น และเต็มใจในการแกปญหา คาเฉลี่ย
4.32

3 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.36 และเปนรายดานอยูใน
ระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยของทั้ง 4 ดาน คือ ดาน
คุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.37 ดานประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 4.36 ดานผลงาน คาเฉลี่ย 4.35
และดานการพัฒนาองคการ คาเฉลี่ย 4.34 ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน X SD ระดับ อันดับ
1. ดานผลงาน 4.35 0.524 มากที่สุด 3
2. ดานคุณภาพการใหบริการ 4.37 0.455 มากที่สุด 1
3. ดานประสิทธิภาพ 4.36 0.485 มากที่สุด 2
4. ดานการพัฒนาองคการ 4.34 0.520 มากที่สุด 4

เฉลี่ยรวม 4.36 0.363 มากที่สุด -

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 4 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานคุณภาพการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.37 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานไดรับการ

ยอมรับและความพึงพอใจจากผูรับบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.40 รองลงมาคือ ทานมีการดําเนินการ
ปรับปรุงแกไขการใหบริการ เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการอยูเสมอ คาเฉลี่ย 4.39 และ
ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการใหบริการของทานและหนวยงาน คาเฉลี่ย 4.36

2. ดานประสิทธิภาพ คาเฉลี่ย 4.36 จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานมีการจัดสรร
งบประมาณตามความสําคัญของโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.40 รองลงมาคือ มีการใชจาย
งบประมาณไดคุมคา และเห็นผลการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม คาเฉลี่ย 4.37 และมีการ
ดําเนินการเพื่อลดระยะเวลาการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.35

3. ดานผลงาน คาเฉลี่ย 4.35 จากผลการศึกษาพบวา มีการพัฒนางานเพื่อสราง
ประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานอยูเสมอ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.40 รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติงาน
ที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงเปนอยางดี คาเฉลี่ย 4.36 และประชาชนหรือผูรับบริการไดรับ
ประโยชนสูงสุดในการมาใชบริการที่หนวยงาน คาเฉลี่ย 4.35

4. ดานการพัฒนาองคการ คาเฉลี่ย 4.34 จากผลการศึกษาพบวา มีการนําเทคนิควิธีการ
ทํางานใหมๆ ที่ประสบผลสําเร็จมาใชในการดําเนินงาน และใหบริการแกประชาชนอยางสม่ําเสมอ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.36 รองลงมาคือ หนวยงานเตรียมความพรอมดวยการจัดอัตรากําลังเพื่อให
พนักงานทุกคนปฏิบัติงานดวยความคุมคา คาเฉลี่ย 4.35 และไดมีการนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใช
กับการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานมีความถูกตองรวดเร็วย่ิงขึ้น คาเฉลี่ย 4.34
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4 ผลเปรียบเทียบการกํากับดูแลท่ีดีของการไฟฟานครหลวงท่ีแตกตางกันกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติ งานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร พบวา การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงที่แตกตางกัน ประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 โดยการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนในภาพรวมที่อยูใน
ระดับสูง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.49) สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขนสูงกวาการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนที่อยูในระดับตํ่า
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.16) เทากับ t = -8.017

เมื่อพิจารณาการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงเปนรายดาน พบวา ดานหลักการ
สรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว (t = -8.484) หลักคุณธรรม (t = -7.129)
หลักความสํานึกในหนาที่ (t = -6.818) หลักการมีสวนรวม (-6.745) หลักความรับผิดชอบ (t = -
6.618) หลักความโปรงใส (-6.456) และหลักความเสมอภาค (t = -5.415) ในระดับสูง  จะมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนสูงกวาการกํากับดูแลที่
ดีของการไฟฟานครหลวงในระดับตํ่า ดังแสดงตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับ คา t
1. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักความ

รับผิดชอบที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -6.618

2. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักความ
สํานึกในหนาที่ที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -6.818

3. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักความ
เสมอภาคที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -5.415

4. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักความ
โปรงใสที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -6.456
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ตารางที่ 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ตอ)

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ คา t

5. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง  เขตบางเขนดานหลักการ
สราง

มูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่แตกตางกัน สงผลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟา
นครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -8.484

6. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักคุณธรรม
ที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -7.129

7. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนดานหลักการ
มีสวนรวมที่แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -6.745

8. การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนในภาพรวมที่
แตกตางกัน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การไฟฟานครหลวง เขตบางเขนแตกตางกัน

 -8.017

สรุปและอภิปรายผล
1 การกํากับดูแลท่ีดีของการไฟฟานครหลวง
จากการศึกษาเรื่อง “การกํากับดูแลที่ดีกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา

พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร” พบวา การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟา
นครหลวง 7 ดาน ประกอบดวย ดานหลักความรับผิดชอบ ดานหลักความสํานึกในหนาที่ ดานหลัก
ความเสมอภาค ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ดานหลักคุณธรรม และดานหลักการมีสวนรวม ผลการศึกษาพบวา การกํากับดูแลที่ดีของ
การไฟฟานครหลวงในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุพพตา ประภาศิริ (2549) พบวา  สํานักงานสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความพรอมในการ
สนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับสูง เมื่อทําการศึกษาพบวา 1. ดาน
หลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 2. ดานหลักความรับผิดชอบ 3. ดาน

485



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

หลักความโปรงใส 4. ดานหลักการมีสวนรวม 5. ดานหลักความเสมอภาคและดานหลักคุณธรรม 6.
ดานหลักความสํานึกในหนาที่ ที่เปนเชนนี้เพราะการไฟฟานครหลวงมีการบริหารจัดการที่คํานึงถึง
ผลตอบแทนที่คุมคา มีความพยายามคนหาวิธีการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการอยางสม่ําเสมอ อีก
ทั้งมีความพยายามสงเสริมใหพนักงานทํางานโดยคํานึงถึงการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวเปนสําคัญ สอดคลองกับกระทรวงการคลัง (2544 : 33) ที่กลาววา ทุกๆ องคการ
ควรนําหลักธรรมาภิบาลมาบริหารจัดการองคการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ และการเพิ่มมูลคา
ใดๆ จะตองมีการเพิ่มความสามารถในทุกดานการแขงขัน และสอดคลองกับบริษัทการปโตเลียม
แหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) (2553) ที่วาการจัดโครงสรางและกลไกการบริหารจัดการจะตอง
สะทอนถึงวิสัยทัศนในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกรในระยะยาวดวย ผูศึกษาสามารถอภิปราย
ผลไดดังนี้

การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง ดานหลักความรับผิดชอบ สอดคลองกับ
การศึกษาของสุพพตา ประภาศิริ (2549) พบวา  สํานักงานสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความ
พรอมที่จะสนับสนุนใหเกิดการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในระดับสูง ทั้งนี้เปนเพราะการไฟฟา
นครหลวงมีการกําหนดบทบาท และหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน เพื่อใหบริการและความ
สะดวกตางๆ แกประชาชน ในการขอติดต้ังไฟฟา จัดสรางและบํารุงรักษา ระบบการจายพลังไฟฟา
ใหประชาชนอยางมั่นคงและมีประสิทธิภาพ ขยายการจายไฟฟา ใหประชาชนมีไฟฟาใชอยางทั่วถึง
จัดนํารายไดที่เหลือจากการขยายงานสงกระทรวงการคลัง และกําหนดรายไดที่เปนธรรมและจัด
สวัสดิการตางๆ ใหพนักงาน อีกทั้งการไฟฟานครหลวงมีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจของ
องคการเพื่อมุงสูองคการสมรรถนะสูง เปนผูนําดานระบบจําหนายพลังไฟฟาและบริการที่เปนเลิศ
สรางความเขมแข็งในธุรกิจเก่ียวเนื่อง รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังนั้นภารกิจของ
องคการคือ ดําเนินธุรกิจไฟฟาที่มีคุณภาพ เชื่อถือได และปลอดภัย ใหบริการเชิงรุกโดยมุงเนน
ลูกคา มีการพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถการแขงขัน และพัฒนาการบริหารจัดการองคกรอยาง
ย่ังยืน รวมทั้งรับผิดชอบสังคมและสิ่งแวดลอม  สําหรับการดําเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม
ของการไฟฟานครหลวง (2557) แบงยุทธศาสตรการดําเนินงานเปน 2 ยุทธศาสตรดวยกัน ไดแก
ยุทธศาสตรที่ 1 ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาองคกร
เพื่อความย่ังยืนของสังคมและสิ่งแวดลอม โดยกําหนดกรอบการดําเนินกิจกรรม ออกเปน 4 ดาน
ไดแก ดานสิ่งแวดลอม ดานชุมชนและสังคม ดานการอนุรักษพลังงาน และดานความปลอดภัย
เพื่อใหครอบคลุมภารกิจของการไฟฟานครหลวงและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม สอดคลองกับ
แนวคิดของฝายควบคุมความเสี่ยง กองทุนบํานาญขาราชการ (2547 : 8) กลาววา เพื่อการควบคุม
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การดําเนินงานในดานตางๆ องคการจําเปนตองกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคคลตางๆ
รวมทั้งกําหนดความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามหนาที่นั้น ตลอดจนกําหนดวิธีการกํากับและ
ควบคุมการดําเนินงานเพื่อใหการดําเนินงานมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนั้น
ยังพบวา การไฟฟานครหลวงยังใหความสําคัญกับการบรรลุความสําเร็จของเปาหมายในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่ โดยสงเสริมให พนักงานการไฟฟานครหลวงยินดีและเต็มใจในการใหบริการ
ไมวาจะเปนการรับ-จายคาไฟฟา การติดต้ังหรือซอมแซมอุปกรณไฟฟาตางๆ จนเสร็จสิ้น
กระบวนการ โดยพนักงานปฏิบัติงานอยางรอบคอบรวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได  ซึ่งทําให
ผูรับบริการเกิดความพึงพอใจและไววางใจกับการใหบริการของพนักงาน  รวมทั้งการไฟฟานคร
หลวงใหความสําคัญกับผูรับบริการ โดยใหพนักงานทุกคนยึดหลักการใหบริการที่ดี เมื่อเกิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน พนักงานและหนวยงานการไฟฟานครหลวงยินดีรวมรับผิดชอบดวย
ความเต็มใจเสมอ ทั้งนี้เพราะผูรับบริการเปนบุคคลสําคัญที่การไฟฟานครหลวงตองเอาใจใสใหการ
บริการ เพื่อกอใหเกิดความประทับใจ  เชนเดียวกับหลักความสํานึกในหนาที่ พบวา การไฟฟานคร
หลวงสงเสริมใหพนักงานต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังและเต็มความสามารถ พนักงานมีความ
รับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ ซื่อสัตยสุจริต มีความสํานึกในหนาที่และมีความรับผิดชอบตอผลของ
การปฏิบัติหนาที่ มีการเอาใสใจตอปญหาที่เกิดขึ้นและพรอมเต็มใจในการแกปญหา ไมเรียกรอง
เอาผลประโยชนจากผูมีสวนไดสวนเสีย อันสงผลตอการสรางประสิทธิภาพและมาตรฐานการ
ดําเนินงานที่ดีแกการไฟฟานครหลวง สอดคลองกับกระทรวงการคลัง (2544 : 33) กลาววา หลัก
สําคัญในการกํากับดูแลที่ดีประการหนึ่งคือ Responsibility หรือความสํานึกในหนาที่ดวยขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพเพียงพอ

หลักความเสมอภาค นับวาเปนอีกหนึ่งดานของการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง
ที่อยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะการไฟฟานครหลวงสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวน
เสียตางๆ อยางยุติธรรม โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของผูใชบริการ มีการใหบริการอยางเทาเทียม
กันและเปนมาตรฐานเดียวกัน สอดคลองกับแนวคิดของกระทรวงการคลัง (2544 : 33) กลาววา
องคการตองปฏิบัติกับผูมีสวนไดสวนเสียโดยสุจริตและเกิดความเทาเทียมกัน การไฟฟานครหลวงมี
กฎระเบียบตางๆ ที่ทําใหทุกคนเชื่อไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางสุจริตและเปนธรรม หากไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินงาน  สอดคลองกับบริษัทการปโตเลียมแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน)
(2546) กลาววา  มีการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูลงทุนทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย
สนับสนุนใหมีการสื่อสารระหวางการปโตเลียมแหงประเทศไทย (ปตท.) กับผูมีสวนไดเสีย พรอมๆ
กันนั้น ในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลดานความโปรงใสก็พบวา การไฟฟานครหลวงมีการ
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จัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําป เชน รายงานประจําปดานสังคมและสิ่งแวดลอม รายงาน
การเงิน การเปดเผยขอมูลและขาวสารที่ เปนประโยชนตอพนักงานและประชาชนผานสื่อ
อินเตอรเน็ตที่ http://www.mea.or.th/news/ และวารสารออนไลน  เชน กําหนดอัตราคาไฟฟา
ประเภทตางๆ วิธีการคิดคาไฟฟาตามสถานะของผูใชตามประเภทบานอยูอาศัย ประเภทกิจการ
ขนาดเล็ก ประเภทกิจการขนาดกลาง ประเภทกิจการขนาดใหญ เปนตน ขณะเดียวกันประชาชนก็
สามารถตรวจสอบความถูกตองในกระบวนการทํางานตางๆ ของพนักงานและการไฟฟาไดโดยทันที
เนื่องจากในปจจุบันการไฟฟานครหลวงมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบใบแจงการไฟฟา จากการจัดสง
เปนจดหมายปดผนึกมาเปนเจาหนาที่จดหนวยการใชไฟฟาที่เครื่องวัดฯ พรอมจัดพิมพ ใบแจงคา
ไฟฟาใหแกผูใชไฟฟาไดโดยทันที การเปลี่ยนรูปแบบดังกลาวจะชวยใหการแจงคาไฟฟาเปนไป
อยางสะดวก รวดเร็ว ลดปญหาการไมไดรับใบแจงคาไฟฟา และผูใชไฟฟาสามารถตรวจสอบหนวย
การใชไฟฟาไดทันที ซึ่งใบแจงการใชไฟฟาจะระบุถึงจํานวนการใชไฟฟาในเดือนลาสุดและยอนหลัง
อีก 1 เดือนดวย  นอกจากนี้การไฟฟานครหลวงมีการเปดเผยผลการดําเนินงานของการไฟฟานคร
หลวงตามนโยบายรัฐบาล แบงเปน 4 ไตรมาส ระหวางเดือนตุลาคม 2556-กันยายน 2557 ผาน
ทางสื่ออินเตอรเน็ต สอดคลองกับแนวคิดของบริษัทปริญสิริ จํากัด (มหาชน) (2553) กลาววา การ
กําหนดนโยบาย การจัดทําเอกสาร การทําคูมือหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และเอกสารคูมือ
จรรยาบรรณ นอกจากจะเปนเครื่องมือที่ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติของทุกคนในองคการ แลวยัง
แสดงถึงระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ โปรงใส ตรวจสอบได เพื่อชวยสรางความเชื่อมั่นและ
ความมั่นใจใหผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และผูที่เก่ียวของทุกฝายไดรับทราบ และสอดคลอง
กับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (2552 : 9) ที่กลาววา การบริหาร
จัดการและการดําเนินงานขององคกรในยุคปจจุบัน จําเปนตองสรางความโปรงใสและมีมาตรฐาน
การปฏิบัติที่เปนสากล เพื่อใหเกิดมูลคาเพิ่มอยางย่ังยืนและคุมครองผลประโยชนของผูเก่ียวของ
รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย

ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว พบวา มีความคิดเห็นอยู
ในระดับสูงที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับหลักดานอ่ืนๆ กลาวคือ การไฟฟานครหลวงมีการบริหาร
จัดการที่คํานึงถึงผลตอบแทนที่คุมคา ดังวิสัยทัศนที่ตองการใหองคการมีสมรรถนะสูง และมีการ
พัฒนาการบริหารจัดการองคกรอยางย่ังยืน ไมวาจะเปนการพัฒนาคุณภาพระบบจําหนายไฟฟาให
เปนมหานครแหงอาเซียน การพัฒนาการบริการอยางเปนระบบเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา
การพัฒนานวัตกรรมงานบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคา การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสื่อสารเพื่อรองรับการบริหารจัดการองคกรเชิงรุก เปนตน การไฟฟานครหลวง
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จึงมีความพยายามคนหาวิธีการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางย่ิง
การสงเสริมใหพนักงานทํางานโดยคํานึงถึงการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
เปนสําคัญ ดวยการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการบุคลากรใหมีขีดความสามารถในการดําเนิน
ธุรกิจ  และรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีการปรับระบบงาน กระบวนงาน และ
โครงสรางองคการ การกําหนดจริยธรรมและคุณธรรมของคนในองคการ และนําความสามารถและ
ภูมิปญญาของคนในองคการมาสรางทักษะใหเกิดความชํานาญและนําไปสูความเชี่ยวชาญ จะ
นํามาสูสรางสมรรถนะการแขงขันและเสถียรภาพใหเกิดขึ้นแกองคการอยางแทจริง (เกียรติศักด์ิ จีร
เธียรนาถ, 2542)

ดานหลักคุณธรรม พบวา การไฟฟานครหลวงไดกําหนดจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ
เพื่อความเหมาะสมและสอดคลองกับทุกสถานการณ โดยจรรยาบรรณนี้ใหพนักงานทุกคนตอง
ยึดถือปฏิบัติใหถูกตอง อาทิ การปฏิบัติหนาที่การงานดวยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต มุงมั่น
ทุมเท เพื่อประโยชนสูงสุดของการไฟฟานครหลวง ใชทรัพยสินของการไฟฟานครหลวงใหเกิด
ประโยชน ไมนําไปใชสวนตนและผูอ่ืน รวมถึงดูแลมิใหเสื่อมเสียสูญหาย ประพฤติปฏิบัติตาม
ขอบังคับ ระเบียบ คําสั่ง ประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของการไฟฟานครหลวงอยางเครงครัด มี
ความภูมิใจในองคการของตนและรวมมือในกิจกรรมสรางสรรค เพื่อใหการไฟฟานครหลวงเปนที่
ยอมรับของมหาชน ละเวนการกระทําใดๆ อันอาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงหรือภาพลักษณของการ
ไฟฟานครหลวงและตัวพนักงาน ทั้งโดยสวนตัวและโดยฐานะเปนตัวแทนของการไฟฟานครหลวง
เอาใจใสและชวยดําเนินการใดๆ ที่จะรักษาสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานรวมทั้งการ
พัฒนาองคการไปสูความเปนเลิศ ละเวนการดําเนินการใดๆ ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนตอการไฟฟานครหลวง อุทิศเวลาอยางเต็มที่ใหแกงานของการไฟฟานครหลวง ละเวน
การใชตําแหนง หนาที่การงาน หรือยอมใหผูอ่ืนอาศัยอํานาจ หนาที่ของตนไมวาโดยทางตรงหรือ
โดยทางออม เพื่อแสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอ่ืน ฯลฯ  อีกทั้งตองปฏิบัติตอลูกคาและ
ประชาชนโดยใหบริการดวยความสุภาพ รวดเร็วทันความตองการ และไดมาตรฐานอยางเสมอภาค
รักษาความลับของลูกคา และไมนํามาใชเพื่อประโยชนของตนเองหรือผูที่เก่ียวของโดยมิชอบอยาง
เครงครัด และปฏิบัติตามเงื่อนไขตางๆ ที่มีตอลูกคาอยางเครงครัด กรณีที่ไมสามารถปฏิบัติได ตอง
รีบแจงใหลูกคาทราบลวงหนาและหาทางแกไขปญหาโดยเร็ว เปนตน ซึ่งการดําเนินการตามหลัก
คุณธรรมเหลานี้ มีความสอดคลองกับบริษัทการปโตเลียมแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) (2553)
และเกียรติศักด์ิ จีรเธียรนาถ (2542) ที่พบวา องคกรจําเปนตองนําหลักคุณธรรมมาใชในการบริหาร
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จัดการองคการ เพื่อใหคนในองคกรยึดปฏิบัติ ทั้งนี้ก็เพื่อเปาหมายสําคัญในการสรางประโยชนที่
เหมาะสมใหแกผูถือหุนและผ ู มีสวนไดสวนเสียโดยรวม

ดานหลักการมีสวนรวม พบวา การไฟฟานครหลวงใหความสําคัญกับการเขามามีสวนรวม
ของบุคคลทุกระดับทั้งภายในและภายนอกในองคการ เชน ในการติดต้ังระบบไฟฟาใตดินแรงสูง
การปฏิบัติงานอาจกอใหเกิดปญหากับประชาชน เนื่องจากมีเสียงดัง และความกังวลในเรื่องความ
ปลอดภัยตอประชาชนและชุมชนใกลเคียง ดังนั้นในการปฏิบัติงานวางสายสงหรือสายปอนใตดิน
การไฟฟานครหลวงจะมีการชี้แจงกับประชาชนใหทราบถึงขั้นตอนตางๆ ในการดําเนินงาน มีการ
ก้ันบริเวณทํางานใหเกิดความปลอดภัยแกประชาชน ไมใหไดรับอันตราย มีการต้ังปายสัญญาณ
เตือนอันตราย มีการประสานงานหนวยการจราจรใหทราบ และชวยประชาสัมพันธใหประชาชนใน
พื้นที่เขาใจและหลีกเลี่ยงการใชเสียงดังในยามวิกาล ซึ่งการที่ใหประชาชนไดรับทราบในการ
ดําเนินการติดต้ังระบบไฟฟาใตดินแรงสูง จะทําใหประชาชนเกิดการยอมรับและเปนมิตรกับไฟฟา
นครหลวงมากขึ้น  นอกจากนี้การไฟฟานครหลวงยังมีการใหความรูเก่ียวกับไฟฟาแกชุมชน
ใกลเคียง เพื่อใหมีพลังเพียงพอตอการใชงานและเปนประโยชนตอประชาชนในอนาคต โดยสงเสริม
ใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการที่อาจสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตและความเปนของของชุมชนหรือทองถ่ิน สวนภายใน
องคการ พบวา ผูบริหารระดับสูงและพนักงานในระดับปฏิบัติการของการไฟฟานครหลวงมีสวน
รวมในการบริหารความเสี่ยงขององคการรวมกันในดานกลยุทธ ดานปฏิบัติการ ดานการเงิน และ
ดานกฎระเบียน เปนตน อีกทั้งพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นหรือใหขอมูล
ตางๆ เพื่อการตัดสินใจเปนอยางดี ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับสุพพตา ประภาศิริ (2549)
พบวา  สํานักงานสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีมีความพรอมในการสนับสนุนใหเกิดธรรมาภิบาล
ดานการมีสวนรวมระดับสูง สอดคลองกับสุพัตรา วิมลสมบัติ (2548) พบวา องคการสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ จึงไดรับรางวัลองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เนื่องจากการใหความสําคัญกับการมีสวน
รวมของประชาชนในการที่จะรวมมือรวมใจพัฒนาทองถ่ินใหมีความเจริญกาวหนา และสอดคลอง
กับอธิภัทร วรรณโสภา (2554) ที่พบวา เปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการทํางาน และให
ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและซักถาม

2 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร

ประสิทธิผลในการปฏิ บั ติ งานของพนักงานการไฟฟานครหลวง  เขตบาง เขน
กรุงเทพมหานครทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย ดานผลงาน ดานคุณภาพการใหบริการ ดาน
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ประสิทธิภาพ และดานการพัฒนาองคกร  ผลการศึกษาสรุปไดวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เพราะพนักงานของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน ไดรับการอบรมและพัฒนาตนเองจนสามารถ
นําเทคนิคและวิธีการทํางานใหมๆ มาใหบริการแกประชาชน รวมถึงการไฟฟานครหลวง เขต
บางเขน มีระบบการใหบริการที่เปนมาตรฐาน ไดนําระบบอิเล็กทรอนิกสมาใชกับการปฏิบัติงาน
เพื่อใหงานมีความถูกตองรวดเร็วย่ิงขึ้น จึงทําใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นกับการใหบริการ
สอดคลองกับแนวคิดของมัฆวาฬ  สุวรรณเรือง (2536: 7) กลาววา การที่องคการบรรลุเปาหมายที่
กําหนดได เกิดจากความสามารถขององคการที่ไดใชประโยชนจากทรัพยากรการบริหารอยางคุมคา
พนักงานเกิดความพึงพอใจในงานและตัวองคการ โดยสวนรวมสามารถปรับตัวและพัฒนาเพื่อ
ดํารงอยูตอไปไดและสอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ และชัยยศ สันติวงษ (2546 อางถึง
ใน อุดมพร  สุคนธฉายา, 2547: 33) กลาววา  องคการจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวยอม
เกิดจากองคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมและสามารถสรางระบบการทํางานที่
กอใหเกิดผลผลิตที่มีมูลคาสูงกวาทรัพยากรที่ไดใชไป ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ประสิทธิผลในการปฏิ บั ติ งานของพนักงานการไฟฟานครหลวง  เขตบาง เขน
กรุงเทพมหานคร ดานผลงาน พบวา การไฟฟานครหลวงไดดําเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลและ
แผนการดําเนินงานขององคการ มีการพัฒนางานเพื่อสรางประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติงานอยู
เสมอ โดยดําเนินการพัฒนาความสามารถใหกับพนักงานและพัฒนากระบวนการดําเนินงาน
ภายในองคการ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจบรรลุตามเปาหมาย และเติบโตควบคูไปกับการพัฒนา
สังคมและสิ่งแวดลอม นอกจากนี้การไฟฟานครหลวงยังสรางความเจริญเติบโตในธุรกิจตางๆ อาทิ
ธุรกิจจําหนายไฟฟาในประเทศ  ธุรกิจจําหนายไฟฟาไปตางประเทศ ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลัก
ในประเทศ ธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับธุรกิจหลักในตางประเทศ และธุรกิจพลังงานอ่ืนๆ ที่ไมใชไฟฟาจาก
ระบบ เปนตน และตอบสนองและใหประโยชนสูงสุดแกประชาชน การไฟฟานครหลวงยังมีการ
ขยายการใหบริการจําหนายไฟฟาแกผูใชไฟฟาในเขตพื้นที่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ ซึ่งผลการดําเนินงานในป พ.ศ. 2557 พบวา การไฟฟานครหลวงไดขยายการ
ใหบริการในพื้นที่ดังกลาวไดอยางเพียงพอและทั่งถึง อีกทั้งมีการพัฒนาระบบจายไฟฟาแรงดัน
กลางและตํ่า มีการเปลี่ยนแรงดันไฟฟาจาก 12 เควี เปน 24 เควี สอดคลองกับ Steers (1977)
กลาววา ผลจากการลงทุนคือ ผลผลิตที่เปนสินคาหรือบริการ

ในดานคุณภาพการใหบริการ มีประสิทธิผลลําดับที่สอง ทั้งนี้เพราะการไฟฟานครหลวง
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มุงเนนการตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความพึง
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พอใจทั้งในดานคุณภาพและงานบริการ โดยจะประเมินความพึงพอใจของประชาชนผูมาใชบริการ
อยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินนั้นมาใชเพิ่มพูนความรู ประสบการณ และเพิ่มผลิตภาพของ
พนักงาน  จึงทําใหประชาชนมีความเชื่อมั่นและพึงพอใจตอการใหบริการ ซึ่งในรอบปที่ผานการ
ไฟฟานครหลวงไมไดรับการรองเรียนหรือขอกลาวหาจากการปฏิบัติงานใดๆ เลย นอกจากนั้นการ
ไฟฟานครหลวงยังมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการองคการ  เพื่อรองรับ
การดําเนินธุรกิจอยูเสมอ โดยเฉพาะการจัดระบบการใหบริการที่มีคุณภาพเพื่อลดขั้นตอนและ
ระยะเวลา รวมถึงการจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุนการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน เชน
เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องสแกนเนอร โปรเจคเตอร ฯลฯ เปนตน นอกจากนี้การไฟฟานครหลวงได
จัดหาเครื่องกดบัตรคิวเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนที่มารับบริการ และมีชองทางการ
ใหบริการอ่ืนๆ แกประชาชนเก่ียวกับการชําระคาบริการไฟฟา อาทิ ธนาคาร 7-Eleven Lotus ฯลฯ
เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของวรญา จตุพัฒนรังสี (2553) ที่พบวา เทศบาลตําบลบอแฮวมี
ระดับประสิทธิผลการบริหารงานในดานความสามารถในการผลิตมีคาเฉลี่ยระดับสูงสุด และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Friedlander and Pickle (1993: 367 อางถึงใน ณัฐินี  สิงหบุตรา, 2544:
9) กลาววา สิ่งที่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาคือ คุณภาพสินคาหรือบริการ

ดานประสิทธิภาพ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในลําดับที่สาม ทั้งนี้เพราะการไฟฟานครหลวง เขต
บางเขน กรุงเทพมหานคร มีการจัดสรรงบประมาณตามความสําคัญของโครงการ อาทิ โครงการ
จัดหาพลังงานไฟฟาที่มีคุณภาพ โดยสนับสนุนใหมีการผลิตและใชพลังงานหมุนเวียนที่มีศักยภาพ
ตลอดจนพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานไฟฟา เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันของประเทศ ประเทศมีความมั่นคงและมีพลังงานไฟฟาอยางเพียงพอ ซึ่งคาใชจายที่
ลงทุนไปจะตองคุมคา เห็นผลการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งการไฟฟานครหลวงมีการ
ดําเนินงานตามโครงการตางๆ ที่หลากหลายเพื่อมุงสูผลสําเร็จของงานใหเปนไปตามระยะเวลาที่
กําหนด เชน โครงการ กฟน.รักตนไม โครงการเสริมสรางคุณภาพชีวิตชุมชนและสังคม เปนตน การ
ดําเนินงานตามโครงการทุกครั้งการไฟฟานครหลวงมีการประเมินผล เพื่อเปนตัวชี้วัดวาโครงการ
นั้นๆ บรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการที่ต้ังไว  สอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (2551) กลาววา ประสิทธิภาพของสวนราชการ เปนความสามารถในการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการ อาทิ การลดระยะเวลาการใหบริการ และความคุมคาของการใชเงิน

ดานการพัฒนาองคการ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เพราะพนักงานการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขน สวนใหญปฏิบัติงานมาแลวมากกวา 20 ป จึงทําใหเกิดทักษะ ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน มีความรูความสามารถที่ทันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไมหยุดย้ัง
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และเพื่อใหการปฏิบัติของพนักงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น การไฟฟานครหลวงยังไดมีการพัฒนา
บุคลากรโดยอบรมเทคนิควิธีการทํางานใหมๆ และจัดหาอัตรากําลังเพิ่ม  ใหพนักงานปฏิบัติงาน
ดวยความคุมคา รวมถึงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบบัญชี และระบบการบริหาร
จัดการที่ทันสมัย อาทิ การนําระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (EVM –
Economic Value Management) โดยการใชกําไรเชิงเศรษฐศาสตรเปนตัวชี้วัดในการสรางมูลค
าเพิ่มขององคการ ไดนําระบบ Balanced Scorecard (BSC) มาใชควบคูกันกับระบบ EVM จาก
การพัฒนาคุณภาพ ความมั่นคง และประสิทธิภาพของระบบไฟฟาอยูเสมอ จึงทําใหการไฟฟานคร
หลวงสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ตางๆ ไดอยางเหมาะสม สอดคลอง
กับจงรักษ  สุวัฒโน (2551) พบวา สถานีตํารวจภูธรในจังหวัดสงขลาไดใหความสําคัญกับการ
ปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานบริการประชาชนเปนสําคัญ เชน การจัดจุดบริการขอมูลสําหรับ
แนะนําอธิบายขั้นตอนในการบริการแกผูมาติดตอขอใหบริการ รวมถึงการใหภาคประชาชนเขามามี
สวนรวมในการดําเนินการมากขึ้น ในสวนของผูบังคับบัญชาไดใหความสําคัญในการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งในดานการบริหารงานและการควบคุมดูแลผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติหนาที่ตามหลัก
ธรรมาภิบาลอยางเครงครัด

3 ผลเปรียบเทียบการกํากับดูแลท่ีดีของการไฟฟานครหลวงท่ีแตกตางกัน
ประสิทธิผลในการปฏิบัติ งานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน

จากการศึกษาเปรียบเทียบการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงที่แตกตางกัน
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน พบวา  การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงสูง ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนสูงกวาการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงตํ่า ทั้งนี้
เพราะการไฟฟานครหลวงมีการกําหนดหลักการกํากับดูแลที่ดีเพื่อใหพนักงานทุกคนไดยึดถือ
ปฏิบัติเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อใหองคกรเจริญเติบโตอยางมั่นคงและอยูภายใตการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดี  สอดคลองกับกุลธิดา  กุลทนันท (2549 : 18) ที่กลาว
วา การกํากับดูแลที่ดีมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจทั้งในดานความเชื่อถือที่สังคมภายนอกมีตอ
องคการ เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกองคกร และเปนการสรางความมั่งค่ังของธุรกิจและผูถือหุนใน
ระยะยาว สุดทายจะกอใหเกิดการเติบโตแบบย่ังยืน เมื่อเรียงลําดับการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟา
นครหลวงเปนรายดาน ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่อยู
ในระดับสูง  สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยู
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ในระดับสูง  ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาการไฟฟานครหลวงมีการบริหารองคการโดยคํานึงถึง
การสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาวเปนสําคัญ เพื่อผลตอบแทนที่คุมคามาก
ที่สุดและองคการมีการพัฒนาการบริหารจัดการที่มีความย่ังยืน สามารถแขงขันไดทั้งในปจจุบัน
และอนาคต สอคลองกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย (2544: 16) กลาววาการกํากับดูแลที่ดีเปนระบบที่จัดใหมีโครงสรางและกระบวนการ
ของความสัมพันธระหวางฝายจัดการคณะกรรมการและผูถือหุน เพื่อสรางความสามารถในการ
แขงขันนําไปสูความเจริญเติบโตและเพิ่มคุณคาใหกับผูถือหุนในระยะยาว อยางไรก็ตามการศึกษา
ยังพบวา การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาวที่อยูในระดับตํ่า สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขนอยูในระดับตํ่า ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาการไฟฟานครหลวงยังขาดการ
สงเสริมใหพนักงานคํานึงถึงการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการและขาดการคนหาวิธีการเพื่อสราง
มูลคาเพิ่มกิจการที่ตอเนื่อง

2. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักคุณธรรมที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็น
วาการไฟฟานครหลวงคํานึงถึงหลักคุณธรรมจริยธรรม หลักความถูกตองดีงาม ความซื่อสัตยสุจริต
ความมีระเบียบภายในองคการ โดยการไฟฟานครหลวงกําหนดหลักการกํากับดูแลตนเองที่ดีและ
กําหนดจรรยาบรรณสําหรับพนักงาน เพื่อใหพนักงานมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ถูกตองดีงาม
สอดคลองกับวรญา จตุพัฒนรังสี (2553) พบวา การบริหารงานแบบธรรมาภิบาลดานหลัก
คุณธรรมโดยอยูในระดับสูงสุด มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหารงานของเทศบาลตําบล
บอแฮว แตการศึกษายังพบวา การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงดานหลักคุณธรรมที่อยูใน
ระดับตํ่า สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูใน
ระดับตํ่า ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาพนักงานของการไฟฟานครหลวงบางทานปฏิบัติงานโดยไม
คําถึงความซื่อสัตย สุจริต เห็นประโยชนสวนตนและพวกพอง มากกวาประโยชนสวนรวม

3. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักความสํานึกในหนาที่ที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยาง
เห็นวาการไฟฟานครหลวงใหความสําคัญกับการบริหารงานเพื่อสรางประสิทธิภาพและมาตรฐาน
การดําเนินงานที่ดี โดยสนับสนุนใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความมุงมั่น อดทน ปฏิบัติงานอยางเต็ม
กําลังและเต็มความสามารถ มีความสํานึกในหนาที่ เอาใจใสตอปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางเต็มใจ
สอดคลองกับการไฟฟานครหลวง (2557) กลาววา หลักความสํานึกในหนาที่เปนการต้ังใจ
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ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถดวยความสํานึกในหนาที่แหงตน แตกลุมตัวอยางที่เห็นวาการ
กํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงดานหลักความสํานึกในหนาที่ที่อยูในระดับตํ่า มีประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับตํ่า ทั้งนี้เพราะกลุม
ตัวอยางเห็นวาผูปฏิบัติงานบางคนยังมีการเรียกรองเอาผลประโยชนจากผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งที่
ความเปนจริงการใหบริการถือเปนหนาที่ของการไฟฟานครหลวงอยูแลว

4. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักการมีสวนรวมที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็น
วาการไฟฟานครหลวงใหความสําคัญการทํางานเปนทีม ต้ังแตผูบริหารระดับสูง พนักงานระดับ
ปฏิบัติการ รวมทั้งประชาชนทุกคนที่เขามามีสวนรวมในองคการ โดยเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็นและชวยกันตัดสินใจในการบริหารงานของการไฟฟานครหลวง รวมถึงรวมชวยกันคิด
แกไขปญหาตางๆ  ที่สงผลกระทบตอชุมชนหรือสังคม สอดคลองกับพิมพรรณ  ภักดี อุธรณ
(2555) ที่วา หลักธรรมภิบาลดานหลักการมีสวนรวม จะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตรงกันขามกับกลุมตัวอยางที่เห็นวาการกํากับดูแลที่ดีดานหลักการมีสวนรวมที่อยูในระดับตํ่า
สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับตํ่า
ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวาการไฟฟานครหลวงยังจํากัดการมีสวนรวมของประชาชนตอการ
ดําเนินโครงการตางๆ

5. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักความรับผิดชอบที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็น
วาพนักงานที่มีความรับผิดชอบสูง จะกระตือรือรน ต้ังใจ เอาใจใสตองานที่ไดรับมอบหมายอยาง
เต็มที่  สอดคลองกับ Friedlander and Pickle (1993 : 367 อางถึงใน ณัฐินี  สิงหบุตรา, 2544: 9)
กลาววา พนักงานที่เต็มใจชวยเหลือ มีความเปนมิตร และใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว เปนตัว
วัดคุณภาพหรือการบริการขององคการ แตกตางจากกลุมตัวอยางที่เห็นวาการ กํากับดูแลที่ดีดาน
หลักความรับผิดชอบระดับตํ่า จะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระดับตํ่า ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยาง
เห็นวาพนักงานที่มีความรับผิดชอบตํ่า จะไมกระตือรืนรน ไมมีจิตสํานึกในหนาที่ของตน ปฏิบัติงาน
ดวยความไมเต็มใจ

6. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักความโปรงใสที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็น
วาการไฟฟานครหลวงใหความสําคัญกับการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานประจําปและมีการ
เปดเผยตอสาธารณชน เพื่อใหพนักงานและประชาชนรับทราบขอมูลจากการดําเนินงานของการ
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ไฟฟานครหลวงตลอดทั้งป ผานชองทางสื่ออ่ืนๆ เชน วารสาร อินเตอรเน็ต รายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป เปนตน สอดคลองกับการไฟฟานครหลวง (2557) ที่พบวา คณะกรรมการการ
ไฟฟานครหลวงมีเจตนารมณสงเสริมใหการไฟฟานครหลวงมีการบริหารจัดการที่ดี โดยมุงเนนใหมี
การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ เจริญเติบโตอยางย่ังยืน มีความโปรงใสเปนธรรม และคํานึงถึง
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน แตกตางจากกลุมตัวอยางที่เห็นวาการกํากับดูแลที่ดีดานหลัก
ความโปรงใสระดับตํ่า จะมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระดับตํ่า ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็นวา
การไฟฟานครหลวงยังขาดกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองในการใชทรัพยากร
ตางๆ  รวมทั้งการเบิกจายเงินงบประมาณ การจัดซื้อ จัดจาง และการจัดสรรงบประมาณ ภาษาที่
ใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารเขาใจอยาก และขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานใหเปนที่ยอมรับ
ของประชาชน

7. การกํากับดูแลที่ดีดานหลักความเสมอภาคที่อยูในระดับสูง สงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนอยูในระดับสูง ทั้งนี้เพราะกลุมตัวอยางเห็น
วาการไฟฟานครหลวงใหความสําคัญกับการใหบริการโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของผูใชบริการ
พนักงานปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียอยางยุติธรรม และองคการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทา
เทียมกัน สอดคลองกับบริษัทการปโตเลียมแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) (2553) กลาวา การ
บริหารจัดการภายในองคกรจะตองปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน มีความเปนธรรม
และมีคําอธิบายไดแตกลุมตัวอยางที่เห็นวาการกํากับดูแลที่ดีดานหลักความเสมอภาคที่อยูใน
ระดับตํ่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานก็อยูในระดับตํ่าเชนกัน ทั้งนี้เพราะการไฟฟานครหลวง ยัง
ขาดระบบและกลไกที่ทําใหพนักงานและผูมีสวนเก่ียวของเชื่อไดวาจะไดรับการปฏิบัติ อยางสุจริต
และเปนธรรม หากไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน
ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
การกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวง
1. ดานหลักความรับผิดชอบ ควรใหความสําคัญกับหลักการใหบริการที่ดีแกผูรับบริการ

โดยเนนการใหบริการอยางมีคุณภาพ มีการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการอยูเสมอ ขอความ
รวมมือกับพนักงานทุกคนใหบริการดวยความจริงจังและจริงใจ มีการสื่อสารที่ดีตอกัน และการ
บริการสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได

2. ดานหลักความสํานึกในหนาที่ ควรรณรงคใหพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
ทุกคนมีจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่ของตนเองและปฏิบัติในสิ่งที่ควร เชน การไมเรียกรองเอา
ผลประโยชนจากผูมาใชบริการ มีความซื่อสัตย มีความอดทนอดกลั้นตอสิ่งที่มากระทบ เปนคนตรง
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ตอเวลา การรักษาทรัพยสินของตนเองและของทางราชการ การประพฤติตามกฎและระเบียบของ
หนวยงาน รวมถึงการทําความเคารพผูอาวุโสกวา

3. ดานหลักความเสมอภาค ควรสรางระบบความเทาเทียมกันภายในหนวยงานเพื่อให
พนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขนทุกคนเชื่อมั่นไดวาจะไดรับการปฏิบัติอยางสุจริตและเปน
ธรรม หากพวกเขาไดรับผลกระทบจากการดําเนินงาน เชน มีคณะกรรมการกํากับดูแลงานดาน
ความเสมอภาค เปนตน

4. ดานหลักความโปรงใส ควรมีการเปดเผยขอมูลและขาวสารที่เปนประโยชนตอผูมาใช
บริการดวยภาษาที่เขาใจงาย ไมกํากวม และเมื่อถึงสิ้นปงบประมาณ ควรมีตัวแทนประชาชนเขา
รวมตรวจสอบความถูกตองในการใชทรัพยากรตางๆ รวมทั้งการเบิกจายเงินงบประมาณการจัดซื้อ
จัดจาง และการจัดสรรงบประมาณ และควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง เพื่อนําขอมูลจากการประเมินผลมาปรับปรุงการทํางานในปตอๆ ไป

5. ดานหลักการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ควรสงเสริมให
พนักงานทํางานโดยคํานึงถึงการสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ อาทิ จัดพนักงานใหมีสวนรวมในการ
เสริมสรางมูลคาเพิ่มแกกิจการ มีการจัดลําดับความสําคัญของงาน มีการประเมินผลการทํางาน
และใชการจัดการสรางมูลคาเพิ่มเปนหลักในการทํางาน นอกจากนี้หนวยงานควรมีการปรับ
โครงสรางการดําเนินงานใหม มีหยุดธุรกิจหรือธุรกรรมที่ทําลายมูลคาเพิ่มของกิจการใหหมดไป

6. ดานหลักคุณธรรม ควรจัดอบรมผูบริหารระดับสูงและผูนําของการไฟฟานครหลวง เขต
บางเขน ถึงหลักคุณธรรมที่พึงประสงค เพราะคุณธรรมคือคุณงามความดีที่เปนธรรมชาติ กอใหเกิด
ประโยชนตอตนเองและสังคม ซึ่งจะสงผลใหผูบริหารระดับสูงและผูนําหนวยงานจะไดนําไปเปน
ขอคิดในการใชชีวิตและปรับปรุงตนเองในการปฏิบัติหนาที่ใหมีความซื่อสัตย สุจริต ใหความเปน
ธรรมกับทุกคนที่มาใชบริการ

7. ดานหลักการมีสวน ควรเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมดําเนินการใน
โครงการตางๆ ใหมากขึ้น เพื่อใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและจัดทําโครงการตางๆ ไป
ดวยกัน รวมถึงไดเขารวมประเมินผลในโครงการตางๆ ดวย

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน
1. ดานผลงาน ควรยึดตัวชี้วัดของยุทธศาสตรในการดําเนินงานตลอดทั้งป เมื่อไดรับการ

ประเมินสิ้นป หนวยงานจะดําเนินงานบรรลุตามตัวชี้วัดของยุทธศาสตรที่ต้ังไว
2. ดานคุณภาพการใหบริการ ควรใหความสําคัญกับคุณภาพการใหบริการ เพราะกลุมผู

มาใชบริการมีอาชีพที่หลากหลาย บุคคลเหลานั้นลวนคาดหวังกับการใหบริการที่มีคุณภาพและการ
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ใหบริการที่ประทับใจ นอกจากนี้หนวยงานควรจัดอบรมพัฒนาคุณภาพการใหบริการแกพนักงาน
การไฟฟานครหลวง เขตบางเขน เพื่อใหพนักงานนําความรูที่ไดรับไปปฏิบัติไดถูกตอง

3. ดานประสิทธิภาพ ควรประชุมปรึกษาหารือทั้งผูบังคับบัญชาและผูรวมปฏิบัติงาน เพื่อ
กําหนดมาตรฐานของงานในแตละดาน และต้ังเกณฑในการพิจารณามาตรฐานปริมาณของความ
ต้ังใจในการปฏิบัติงาน เชน ไดใชความพยายามเพิ่มขึ้นรอยละ 5 หรือรอยละ 10 หรือไดพยายามที่
จะปรับปรุงงานใหดีขึ้น โดยใหคะแนนเปนรอยละ พนักงานจะไดใหบริการตรงตามมาตรฐานงาน
แตละดานที่หนวยงานกําหนดไวได

4. ดานการพัฒนาองคการ ควรจัดสัมมนาหรืออบรมใหกับพนักงานการไฟฟานครหลวง
เขตบางเขนทุกคน เพื่อพัฒนาศักยภาพอยางสม่ําเสมอ เชน การสัมมนานอกสถานที่เพื่อศึกษาดู
งานทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน ศึกษาดูงานตางประเทศ เปนตน

ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเปรียบเทียบการกํากับดูแลที่ดีของการไฟฟานครหลวงกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เปน
การศึกษาเชิงปริมาณ การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเจาะลึก
กลุมตัวแทนผูบริหาร และกลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อจะไดขอมูลที่หลากหลาย

2. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของพนักงานผูปฏิบัติงานตอระบบงานบริการของการ
ไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  เพื่อตองทราบวาปจจัยดานใดที่มีผลตอระบบงาน
บริการของการไฟฟานครหลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานครมากที่สุด ขอมูลที่ไดรับการไฟฟานคร
หลวง เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  สามารถนําไปปรับปรุงระบบงานบริการในอนาคตได

3. ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวาจะเก่ียวของกับประสิทธิผลองคการ เชน
ภาวะผูนําของผูบริหาร วัฒนธรรมองคการ หรือองคการแหงการเรียนรู เปนตน
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ศึกษากรณี บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร1

Work Satisfaction of the Employees: A Case Study of Impressive Bangkok Co.Ltd.,
Dusit district, Bangkok Province
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บทคัดยอ

การศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานศึกษากรณี บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานศึกษากรณีบริษัท อิมเพรส
ซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คน โดยกําหนดสมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด และ
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานองคกรมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาความถ่ี คารอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควรและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 30-39 ปโดย
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3-4 ป ปจจัยดานองคกรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก สวนความ
พึงพอใจในการปฏิ บั ติงานของพนักงาน บริ ษัท อิมเพรสซีฟ  บางกอก จํา กัด เขตดุสิต
กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวาทุกดานมีความพึงพอใจอยูในระดับ

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : ศึกษากรณีบริษัท
อิมเพรสซีฟ บางกอก จาํกดั เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ประจาํปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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มาก อันดับแรกดานความเชื่อมั่นและรักองคกร รองลงมาดานความกระตือรือรน ลําดับสุดทายดาน
การอุทิศเวลาและแรงกาย

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา  ปจจัยสวนบุคคล ไดแกรายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ 0.01 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธอยูในระดับตํ่าสวน
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนตัวแปรปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร
โดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวก อยูในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อ
พิจารณาในแตละดานพบวาอันดับแรกปจจัยคํ้าจุน อยูในระดับตํ่า (r =.308) รองลงมาปจจัยจูงใจ
อยูในระดับตํ่า (r =.266) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ การปฏิบัติงาน  พนักงาน

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the satisfaction for the work

performance of the employees of Impressive Bangkok, co.Ltd.,Dusit District, Bangkok
Province, and 2) indicate the factors related to the work satisfaction of the employees of
Impressive Bangkok, Co.,Ltd.,Dusit District, Bangkok Province. This research was a
quantitative one and used questionnaire as a research tool. Two hundred and fifty
employees of Impressive Bangkok, co. Ltd were used as the samples for the research.
The researcher had set two hypotheses: Hypothesis 1: the personal factors of the
employees were related to the satisfaction of the work performance of the employees,
and Hypothesis 2: the organizational factors would relate to the satisfaction for the work
performance of the employees of Impressive Bangkok Co. Ltd., the data received were
analyzed by frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, Chi-Square,
and Pearson’s Correlation Coefficient.

The result were that the majority of the respondents were male, 30 – 39 age
group, received bachelor’s degree, single , with average monthly income of 20,001-
30,000 baht, and had 3 – 4 years of work experience.  In terms of the organizational
factors, the majority of the respondents had satisfaction level at high level.  On the other
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hand, the work satisfaction of the employees was at high level.  When considering at
each factor, it was found that each factor was at high level.  The first on the list was the
confidence and their love for the organization.  Next on down were the enthusiasm and
their dedication and sacrifice time and energy, respectively. The results of the
hypothetical testing revealed that the personal factors concerning the average monthly
income, and the working experience were related to the work satisfaction at statistical
significance of 0.05 and 0.01, respectively, with the relationship at low level.  In addition,
gender, age group, educational background, and marital status had no relationship with
the work satisfaction of the respondents at statistic significance of 0.05.  In terms of
variables on the organizational factors, they had the overall positive relationship with the
satisfaction of the work performance at statistical significance of 0.01.  Considering at
each factor, it was found that on top of the list was the maintenance factor which had
lower level of relationship (r = 0.308), next was the motivation factor which had lower
level of relationship (r = 0.266) at statistical significance of 0.01
Key words: Satisfaction , Working , Employees

บทนํา
การบริหารและการพัฒนาองคการถือเปนศิลปะอยางหนึ่งในการดําเนินงานใหเปน

ผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูลงมือปฏิบัติ แตจะเปนผูใชศิลปะในการทําใหผูปฏิบัติ
ทํางานจนสําเร็จตามจุดมุงหมายตามที่ผูบริหารต้ังใจ ผูบริหารยุคปจจุบันตองเผชิญกับ
สถานการณที่หลากหลาย ทาทายและเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก จะตองทํางานโดยมุงเนน
แกปญหาที่ซับซอนตลอดเวลา ตองเผชิญกับการแขงขัน ตองปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับตางๆ
นับวันงานบริหารจะย่ิงยุงยากมากขึ้น อันเนื่องมาจากสถานการณที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิด ภาวะ
วิกฤติทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้น

ลักษณะงานบริหารจึงไมแนนอน เสี่ยงกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลาย
ตางๆ แตในขณะเดียวกันเมื่อเกิดภาวะที่ทาทาย เหลานี้ ผูบริหารก็ควรแสวงหาโอกาสและสราง
ความไดเปรียบใหเกิดแกองคการ เปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาสโดยการมุงเนนพัฒนาองคการใน
รูปแบบตางๆ อยางเปนระบบ โดยไมคํานึงถึงตัวบุคคลแตใหพิจารณาที่ผลงานเปนหลัก

ในการทํางานของพนักงานหรือบุคลากร และการบริหารงานของผูบริหารทั้งสองสวนตอง
อาศัยการเก้ือหนุนกัน หากองคกรมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถและมีประสิทธิภาพในการ
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ทํางานสูง ยอมสงผลใหงานของหนวยงานนั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพดีตามไปดวย อยางไรก็ตาม
ความรูความสามารถของพนักงานนั้น ไมไดเปนเพียงสิ่งเดียวที่จะสามารถขับเคลื่อนใหหนวยงาน
ประสบความสําเร็จ หากบุคลากรปราศจาก ความต้ังใจ ความเอาใจใส ทุมเทใหกับงานที่ทํา และ
เต็มใจกับงานที่ไดรับมอบหมาย รวมถึงความสุขและความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการ
นั้น สมัยกอนองคการตาง ๆ มักเนนความสําคัญของบุคลากรไปทางดานความรู โดยคิดวาเมื่อรับ
บุคลากรที่มีความรูเขามา บุคลากรเหลานั้นจะนําความรูที่มีเขามาพัฒนาและปฏิบัติงานใหเกิดผล
สําเร็จตามจุดประสงคที่ไดต้ังไว หากแตเพียงวา องคการไมไดยึดความพึงพอใจในการทํางานนั้น ๆ
เปนสําคัญ เพราะแมบุคลากรจะมีความรูมากเพียงใด แตขาดใจและความพึงพอใจในการทํางาน
แลวนั้น ผลงานก็อาจไมสําเร็จอยางมีคุณภาพได ดังนั้น ความพึงพอใจในการทํางาน คือความรูสึก
ของบุคลากรที่มีตองานและการทํางาน ถาบุคลากรมีความรูสึกพึงพอใจ จะสามารถตอบสนองตอ
การปฏิบัติงาน โดยทุมเทความรู ความสามารถทั้งแรง กายและแรงใจ ปฏิบัติงานดวยความสุข
หากแตบุคลากรไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลวนั้น ไมมีความทุมเทใหกับงาน มักจะทําให
เกิดปญหา ขาดความรอบคอบตอการปฏิบัติงาน คิดแตวาตองปฏิบัติงานใหเสร็จตามคําสั่งแตไมได
กระทําดวยความพึงพอใจ ขาดความกระตือรือรน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลนั้น ไมคงที่ อาจมีการแปรเปลี่ยนไปตาม
กาลเวลาโดยและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป ฉะนั้นผูบริหารจึงควรทําการตรวจสอบความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน เพื่อที่จะไดทําการแกไขปรับปรุงบทบาทหนาที่ในการปฏิบัติงานให
เอ้ือหรือสนองตอความตองการของบุคลากร เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกระตุนให
เกิดการพัฒนา และเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน เต็มใจที่จะใชพลังปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ จะทําใหองคการเกิดความเจริญและประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวจาก
การใหความหมายตาง ๆ ดังกลาว อาจกลาวไดวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหมายถึง
ทัศนคติ ความรูสึกในทางบวกของบุคลากรที่มีผลตอการกระทํา ในการปฏิบัติงาน และเปนแรงปลัก
ดันใหบุคลากรทํางานดวยความกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจ ทําใหการทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Davis and Newstrom, 1985 : 109-110)
(Smith, 1955 : 144)

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจึงสนใจศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานที่มีตอบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งผูศึกษาเปนพนักงานบริษัท
อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด บริษัทประกอบธุรกิจการเก่ียวกับการแนะนําการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย ใหบริการขายทัวรและโรงแรมใหแกลูกคาชาวตางชาติ และไดรับสัมปทานติดตอรับลูกคาชาว
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ไทยและชาวตางชาติระหวางสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินภูเก็ต  และสนามบินเชียงใหม ปจจุบัน
มีพนักงานประมาณ จํานวน 650 คน  บริษัทไดดําเนินการบริหารงาน เมื่อ พ.ศ. 2555 จนถึง
ปจจุบัน เพื่อผูศึกษาไดมีโอกาสใกลชิดทั้งผูบริหารและพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด
จึงสนใจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่จะทําใหบริษัททราบถึงการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการทํางานหรือคงไวซึ่งการบริหารงานตามนโยบายเดิมที่ต้ังไว ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานนี้เปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการของผูบริหารบริษัท อิมเพรสซีฟ
บางกอก จํากัด  เพราะไมวาองคกรจะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปทิศทางใด ยอมตองเก่ียวของกับตัว
บุคคลทั้งสิ้น

ผูศึกษาจึงมีความต้ังใจที่จะนําความรูที่ไดศึกษามาพัฒนาองคกร ซึ่งจะวัดระดับความพึง
พอใจของพนักงานในบริษัทฯมีความพึงพอใจระดับใดตอการบริหารงาน และตองการทราบถึง
ปญหาและอุปสรรค ตลอดจนความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกสิ่งจูงใจในการทํางาน เพื่อ
นําเสนอผูบริหารในการปรับเปลี่ยนการบริหารตามนโยบายใหเหมาะสมตอการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายที่กําหนด และหาวิธีที่จะรักษา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพใหอยูในองคกรตลอดไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ

บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท  อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 250 คน โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาความถ่ี คารอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควรและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามุงศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอิม

เพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ตามทฤษฎีความพึงพอใจตองานของทฤษฎี
Herzberg ซึ่งเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยทฤษฎีดังกลาวเปนปจจัยที่
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สัมพันธกับงานโดยตรง เปนสิ่งที่จะทําใหบุคคล/พนักงานชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เปนการกระตุน
ใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคล/พนักงานในองคการใหปฏิบัติงานไดอยางมี ประสิทธิภาพมากขึ้น
ผูศึกษาจึงกําหนดตัวแปรตน 2 สวน ดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัทฯ

ปจจัยสวนองคกร ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ซึ่งทฤษฎี 2
ปจจัย ประกอบดวย 1) ปจจัยที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน และ 2) ปจจัยที่ชวยลดความไมพึง
พอใจในการทํางาน ไดกลาวถึงปจจัยที่กระตุนการทํางาน ปจจัยจูงใจ  มีทั้งหมด 6 ดาน แตผูศึกษา
ไดใชในการศึกษา จํานวน 4 ดาน เนื่องจากเปนดานที่สามารถนําไปพิจารณาปรับปรุงหรือ
พัฒนาการบริหารและแนวทางการปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น ผูศึกษาไดเลือกโดยคํานึงถึงลักษณะใน
การบริหารงานของบริษัทฯ ประกอบดวย 1.ดานความรับผิดชอบ 2.ดานความสําเร็จในการทํางาน
3.ดานการไดรับยอมรับนับถือ 4.ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน

สวนปจจัยคํ้าจุนตามทฤษฎี Herzberg มีทั้งหมด 10 ดาน ผูศึกษาไดนําปจจัยที่สอดคลอง
กับระบบงานบริษัทฯมา 4 ดาน โดยเนนแนวทางในการดําเนินงานของผูบริหาร ซึ่งความสัมพันธ
ของตัวแปรทั้ง 4 ดานประกอบดวย 1.ดานนโยบายและการบริหาร 2.ดานวิธีการปกครองบังคับ
บัญชา 3.ดานความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน และ4.เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน

ตัวแปรตาม ผูศึกษาตองการวัดความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงา น
ประกอบดวย 2 เปาหมาย คือ 1. เพื่อวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน และ2.
ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการตางๆมากําหนดตัวแปร
ตามที่ทําใหทราบความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ดังนี้

ทฤษฎีเอ็กซและทฤษฎีวาย (Theory X and Theory Y) ของ McGregor ไดนํามากําหนด
ตัวแปรตาม ทุมเทอุทิศเวลาและแรงกาย และปฏิบัติงานมากกวาที่กําหนดให โดยนําทฤษฎี Y มาใช
วัดผลของความพึงพอใจในการทํางาน กลาววา บุคลากรมักทุมเทอุทิศเวลาและแรงกาย และ
ปฏิบัติงานมากกวาที่กําหนดใหกับองคกรถามีความพึงพอใจในการทํางาน

แนวคิดของโยเดอร (Yoder, 1953:320) ไดนําตัวแปร มีความกระตือรือรน และความ
เชื่อมั่นและรักองคกร มาใชวัดผลของความพึงพอใจในการทํางาน ซึ่งโยเดอรไดใหแนวคิดเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการทํางานวาหากบุคคลมีความกระตือรือรน ความเชื่อมั่นและรักองคกร
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จากการนําแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการที่เก่ียวของเหลานี้ จึงสามารถสรางกรอบ
แนวคิดเพื่อกําหนดตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงไดแสดงกรอบแนวคิดที่กลาวมาไดตาม
แผนภาพ

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน(Independent Variables) ตัวแปรตาม(Dependent Variables)

ผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาจากพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต

กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง 250 คน เครื่องมือที่ใชในการการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษา
สรางขึ้น นําผลที่ไดมาวิเคาระหทางสถิติ คารอยละ คาเฉลี่ยและหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม สรุปผลวิจัยไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- สถานภาพสมรส
- รายไดเฉล่ียตอเดือน
- ระยะเวลาในการปฏิบัตงิานกับบริษัทฯ

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน

บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร

โดยวัดความพึงพอใจในการทํางาน ดังน้ี
1. มีความกระตือรือรน
2. ทุมเทอุทิศเวลาและแรงกาย
3. ความเชื่อมั่นและรักองคกร

ปจจัยดานองคกร
ปจจัยจูงใจ
1.ดานความรับผิดชอบ
2.ดานความสําเร็จในการงาน
3.ดานการไดรับการยอมรับนับถอื
4.ดานความกาวหนาในตาํแหนงงาน
ปจจัยค้าํจุน
1.ดานนโยบายและการบริหาร
2.ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา
3.ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน
4.เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน
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ปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง จํานวน 250 คน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุระหวาง 39-39 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือน 20,001-30,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3-4 ป กับบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก
จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร

ปจจัยดานองคกร จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏวาลักษณะปจจัยดานองคกร
ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน สรุปผลการศึกษา ดังนี้

ปจจัยจูงใจ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรไว 4 ดาน ที่เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ไดแก คือ 1.ดานความ
รับผิดชอบ 2.ดานความสําเร็จในการทํางาน 3. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และ4. ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงหนางาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิม
เพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ
3.73 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.65 เมื่อแยกตัวแปรแตละตัวโดยใชคาเฉลี่ยดังนี้

ดานความรับผิดชอบ ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57

ดานความสําเร็จในการทํางาน ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57

ดานความกาวหนาในตําแหนงหนางาน ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75

ปจจัยคํ้าจุน ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรไว 4 ดาน ที่เปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของ
พนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ไดแก คือ ไดแก 1.ดาน
นโยบายและการบริหาร 2.ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา 3.ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
และ4.ดานเงินเดือนและสวัสดิการ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิม
เพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ
3.66 สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.67 เมื่อแยกตัวแปรแตละตัวโดยใชคาเฉลี่ยดังนี้

ดานนโยบายและการบริหาร ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57
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ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.74

ดานเงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก
จํากัด มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.68

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
จากการวิเคราะหขอมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรส

ซีฟ บางกอก จํากัด ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรตาม 3 ดาน เปนตัวแปรวัดผลของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน คือ 1.ดานความกระตือรือรน 2.ดานการอุทิศเวลาและแรงกาย และ
4.ดานความเชื่อมั่นและรักองคกร และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิม
เพรสซีฟ บางกอก จํากัด เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 เมื่อแยกตัวแปรแตละตัวโดยใชคาเฉลี่ยดังนี้

1. ดานความกระตือรือรน ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62

2. ดานการอุทิศเวลาและแรงกาย ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.66

3.ดานความเชื่อมั่นและรักองคกร ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.71

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ปจจัยสวนบุคคลที่มีความความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด คือ
1. เพศ ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
2. อายุ ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
3. ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
4. สภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน
7. ปจจัยองคกรมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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สรุปและอภิปรายผล
จากผลการศึกษาในครั้งนี้นําไปสูการอภิปรายถึงวัตถุประสงคการศึกษา ทั้ง 2 ประการ เมื่อ

พิจารณาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด
ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัด 3 ดาน คือ 1.ดานความกระตือรือรน 2.ดานการอุทิศเวลาและแรงกาย
และ3.ดานความเชื่อมั่นและรักองคกร เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจทั้ง 3 ดาน ดังตอไปนี้

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด
จากการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ

บางกอก จํากัด รวมอยูในระดับมาก เมื่อเรียงลําดับจากมากไปหานอย เปนดังนี้ 1.ดานความ
เชื่อมั่นและรักองคกร 2.ดานความกระตือรือรน และ3.ดานการอุทิศเวลาและแรงกาย เมื่อทําการ
พิจารณาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนรายดาน ผลการศึกษาพบวา

1. ดานความกระตือรือรน พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิม
เพรสซีฟ บางกอก จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดระบบงานที่
เหมาะสมทันตอการเปลี่ยนแปลงและพนักงานยังไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการเสนอ
ความคิดเห็นในการพัฒนางานของตนเอง

2. ดานการอุทิศเวลาและแรงกาย พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความพรอม
ของเครื่องมืออํานวยความสะดวกเพื่อใหงานสําเร็จลุลวงบวกกับสภาพบรรยากาศที่เปนกันเองใน
หนวยงาน ขอกําหนดและแนวทางในการบริหารของผู บังคับบัญชามีชัดเจนและเหมาะสม

3. ดานความเชื่อมั่นและรักองคกร ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิม
เพรสซีฟ บางกอก จํากัด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากไดรับการยอมรับจาก
องคกรภายนอกในความสามารถขององคกร และชื่อเสียงที่ดีของบริษัท

ปจจัยดานองคกร
ผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ

บางกอก จํากัดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของนันทิวา โยธา (2545 :
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ยูนีซัน
จํากัด ผลการวิจัยพบวา 1.) ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในดานอายุอยูในชวงตํ่ากวา 30 ปรอย
ละ 58.3 โสดรอยละ 52.3 จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 2-4 ป รอยละ28.0 และระดับการศึกษาจบ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 75.0 2.) ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทยูนีซัน โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจตอการทํางานมาก พนักงานรูสึกวาอยากมาทํางาน มีความสุขกับงานที่ทํา
และพอใจที่จะใชความรูความสามารถในการทํางานอันเกิดจากปจจัยสวนตัว และปจจัยของ
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องคการที่มีสวนตอความพึงพอใจโดยมองจากความคิดเห็นจะเห็นวาความคิดเห็นตอดาน
ผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัดผูศึกษาไดกําหนดตัว
แปร 8 ดาน ผูศึกษาแยกตัวแปรออกเปน 2 สวน คือปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน เมื่อพิจารณาระดับ
ความพึงพอใจทั้ง 8 ดาน ดังตอไปนี้

ปจจัยดานองคกร ดานปจจัยจูงใจ
1. ดานความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดานความรับผิดชอบ เปนอันดับ
สอง จาก 4 ดานของปจจัยจูงใจ อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานมีความเปนอิสระใน
การทํางาน จึงทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบมีความพึงพอใจอยูระดับ
มาก

องคประกอบเก่ียวกับความรับผิดชอบ ที่สนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจในอันดับ
แรกคือปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ อาจเปนเพราะ
ผูบังคับบัญชาไดพิจารณาความยากงายของงานที่เหมาะสมกับผูใตบังคับบัญชา สําหรับอันดับ
สุดทายคือ มีอิสระในการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน อาจเปนเพราะการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน
ขาดความเปนอิสระเทาที่ควร จึงทําใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในลําดับสุดทาย

2. ดานความสําเร็จในการงาน ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดานความสําเร็จในการ
งาน เปนอันดับแรกจาก 4 ดานของปจจัยจูงใจ อาจเปนเพราะผลงานที่ไดรับมอบหมายทําสําเร็จ
ไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาการไดรับการยกยองชมเชย การใหกําลังใจ การไดรับความยินดี
จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ จึงทําใหความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาดานความสําเร็จในการงาน มีความพึงพอใจอยูระดับมาก

องคประกอบเก่ียวกับดานความสําเร็จในการงาน ที่สนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจ
ในอันดับแรกคือ ทํางานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดี อาจเปนเพราะการไดรับงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถในงานทํา  สําหรับอันดับสุดทายคือผลงานที่ทําสําเร็จไดรับคํา
ชมเชยจากผูบังคับบัญชา อาจจะเปนเพราะผูบังคับบัญชามุงแตเนื้องานมากเกินไป โดยไมคํานึงถึง
ดานจิตวิทยาที่ตองการยกยองชมเชย เมื่อผูปฏิบัติงานสําเร็จลุลวง

3. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดานการไดรับการ
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ยอมรับนับถือ เปนอันดับสามจาก 4 ดานของปจจัยจูงใจ อาจเปนเพราะผลงานที่ไดรับมอบหมาย
ทําสําเร็จไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาการไดรับการยกยองชมเชย การใหกําลังใจ การไดรับ
ความยินดีจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ จึงทําใหความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาดานความสําเร็จในการงาน มีความพึงพอใจอยูระดับมาก

องคประกอบเก่ียวกับดานการไดรับการยอมรับนับถือ ที่สนับสนุนใหเกิดความพึง
พอใจในอันดับแรกคือไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลฝายตางๆในการแกปญหา อาจเปนเพราะ
ประสบการณการทํางานที่ผานมา เมื่อมีปญหาไดแกไขไดสําเร็จ  สําหรับอันดับสุดทายคือ
ผูบังคับบัญชาเชื่อมั่นในความรูความสามารถและมอบหมายงานสําคัญใหเสมอ อาจจะเปนเพราะ
ผูบังคับบัญชาขาดแนวทางเปาหมายทีชัดเจนในการบริหารงาน ทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไมสะดวก

4. ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหเกิด
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดาน
ความกาวหนาในตําแหนงงาน เปนอันดับสุดทายจาก 4 ดานของปจจัยจูงใจ อาจเปนเพราะขาด
แผนการพัฒนาบุคลากรที่เปนระบบและตอเนื่องแกผูปฏิบัติงาน

องคประกอบเก่ียวกับดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ที่สนับสนุนใหเกิดความพึง
พอใจในอันดับแรกคือมีโอกาสที่จะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเมื่อทํางานสําเร็จ อาจเปน
เพราะบริษัทมีมาตรฐานการใหผลตอบแทนแกผูปฏิบัติงาน สําหรับอันดับสุดทายคือ บริษัท
สนับสนุนใหมีโอกาสเขารับการฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูตลอดเวลา อาจจะเปนเพราะ
การจัดอบรมภายในบริษัทมีนอย และการอบรมนอกสถานที่บริษัทยังไมสงพนักงานเขาอบรม
เทาที่ควร

ปจจัยดานองคกร ดานปจจัยคํ้าจุน
5. ดานนโยบายและการบริหาร ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดานนโยบายและการ
บริหาร เปนอันดับสองจาก 4 ดานของปจจัยคํ้าจุน อาจเปนเพราะการกระจายอํานาจอยาง
เหมาะสมและแบบอยางของผูบังคับบัญชาที่เหมาะสมรวมถึงการสื่อสารแบบสองทางที่บริษัทฯใช
ในการบริหารการสื่อสาร

องคประกอบเก่ียวกับดานนโยบายและการบริหาร ที่สนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจ
ในอันดับแรกคือพนักงานมีความพึงพอใจกับการบริหารงานของผูบังคับบัญชา อาจเปนเพราะ
บริษัทมีมีนโยบายที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติไดจริง สําหรับอันดับสุดทายคือพนักงานมีความพึงพอใจ
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ตอหลักการ เปาหมาย และการดําเนินงานของบริษัท อาจจะเปนเพราะบริษัทดําเนินงานภายใต
สภาวะเศรษฐกิจปจจุบันมีการผันผวนการกําหนดเปาหมายจึงขาดความชัดเจน

6. วิธีการปกครองบังคับบัญชา ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด วิธีการปกครองบังคับ
บัญชา เปนอันดับแรกจาก 4 ดานของปจจัยคํ้าจุน อาจเปนเพราะผูบังคับบัญชาตามสายงาน
สามารถใหคําแนะนําปรึกษา และเปนตัวอยางอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน

องคประกอบเก่ียวกับวิธีการปกครองบังคับบัญชา ที่สนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจ
ในอันดับแรกคือผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดีในการทํางาน อาจเปนเพราะผูบังคับบัญชาปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางที่ดี มีการบริหารที่มีความยุติธรรม สําหรับอันดับสุดทายคือพนักงานมีความพึง
พอใจที่จะทํางานรวมกับผูบังคับบัญชา อาจจะเปนเพราะยังขาดการสงเสริมใหรวมมือแกปญหา
การทํางานโดยการทํางานเปนทีม เพื่อทําใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ

7. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน เปนอันดับสุดทายจาก 4 ดานของปจจัยคํ้าจุน อาจเปนเพราะพนักงานยังขาดการ
ประสานงาน ความรวมมือชวยเหลือของเพื่อนรวมงานจากฝายอ่ืน

องคประกอบเก่ียวกับความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ที่สนับสนุนใหเกิดความพึง
พอใจในอันดับแรกคือพนักงานพึงพอใจในความสนิทสนมเปนกันเองของเพื่อนรวมงานอาจเปน
เพราะการไดรับความชวยเหลือระหวางเพื่อรวมงานและผูบังคับบัญชา สําหรับอันดับสุดทายคือ
พนักงานในบริษัททํางานดวยความสามัคคีโดยไมแบงพรรคแบงพวก อาจจะเปนเพราะการทํางาน
มีความแตกตางการตามหนาที่รับผิดชอบ จึงมุงเนนเปาหมายมาก

8. เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สนับสนุนให
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด เงินเดือนและ
ผลประโยชนคาตอบแทน เปนอันดับสามจาก 4 ดานของปจจัยคํ้าจุน อาจเปนเพราะอัตราคาจาง
ปจจุบันยังไมสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน

องคประกอบเก่ียวกับเงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน ที่สนับสนุนใหเกิด
ความพึงพอใจในอันดับแรกคือเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับความรูความสามารถ
อาจจะเปนเพราะสวนใหญพนักงานมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป พรอมทั้งมี
ประสบการณ 3-4 ปขึ้นไป บริษัทจึงพิจารณาคาตอบแทนอยางเหมาะสม สําหรับอันดับสุดทายคือ
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พนักงานมีความพึงพอใจตองานสันทนาการตาง ๆที่บริษัทจัดให อาจจะเปนเพราะบริษัทจัด
กิจกรรมรวมกันนอย

ปจจัยสวนบุคคล
ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด สวนมากเพศชาย

อายุระหวาง 39-39 ป ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
20,001-30,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3-4 ป ซึ่งสอดคลองกับกลุมตัวอยางผลการวิจัย
ของนันทิวา โยธา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท ยูนีซัน จํากัด ผลการวิจัยพบวา 1.) ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในดานอายุ
อยูในชวงตํ่ากวา 30 ปรอยละ 58.3 โสดรอยละ 52.3 จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 2-4 ป รอยละ28.0 และ
ระดับการศึกษาจบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 75.0 2.)

เมื่อพิจารณาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ดังตอไปนี้

1. เพศ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับ Ash, (Ash, 1954 หนา 338) ความพึงพอใจโดยทั่วๆ
ไป จะไมมีความสัมพันธกับลักษณะสวนบุคคล อาทิ อายุ เพศ สถานภาพ สมรส เปนตน

2. อายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับ พัชรา ทาหอม (2550) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของลูกจางอูซอมรถยนตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา .
วิทยานิพนธ บธ.ม.(การจัดการทั่วไป) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา. ผลการวิจัย พบวา อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่
ปฏิบัติงาน และประสบการณการทํางานตางกันมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

3. ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับสมมาต เพ็ชรเรือง (2546 : บทคัดยอ)
ไดศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานกลุมบริษัท โตชิบา (ประเทศไทย) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางาน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ทํางานตามสถานภาพสวนบุคคลของพนักงานตามแนวทฤษฏีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก พิจารณา
องคประกอบ 12 ดาน ผลการวิจัยสรุปวาพนักงานกลุมบริษัทโตชิบา(ประเทศไทย) มีระดับความพึง
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พอใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางาน จําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

4. สภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับ นันทิวา โยธา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ยูนีซัน จํากัด ผลการวิจัยพบวา
1.) ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในดานอายุอยูในชวงตํ่ากวา 30 ปรอยละ 58.3 โสดรอยละ 52.3
จํานวนปที่ปฏิบัติงาน 2-4 ป รอยละ28.0 และระดับการศึกษาจบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี รอย
ละ 75.0 2.) ความพึงพอใจของพนักงาน บริษัทยูนีซัน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจตอการทํางาน
มากพนักงานรูสึกวาอยากมาทํางาน สวนปจจัยสวนบุคคล คือ สถานภาพสมรส ปฏิบัติงานประจํา
แผนก จํานวนปที่ปฏิบัติงาน และระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน
ของพนักงาน

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับปรัชญ สิทธิสถาพรกุล (2546 :
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เซอเฟส สเปเชียลต้ีส
(ประเทศไทย) จํากัด ประจําโรงงานระยอง ผลการวิจัยพบวาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.32) สําหรับการศึกษาเปรียบเทียบ
ระหวางตัวแปรตาม คือ ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานกับตัวแปรอิสระ 9 ดาน
พบวาปจจัยมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 มีเพียงตัวแปรดานรายไดเทานั้น

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับ นิรุจ อยูพานิช (2547 : บทคัดยอ)
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เอ็ม.บี.ซี.แลนด
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา 1.)พนักงานบริษัท เอ็ม.บี.ซี.แลนด จํากัด มีความ
คิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับมากและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ดานสภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง 2.)ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดย
จําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลพบวาพนักงานมีเพศ เงินเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกันมีความเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05
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7. ปจจัยองคกร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท อิมเพรสซีฟ บางกอก จํากัด ซึ่งสอดคลองกับนันทิวา โยธา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ยูนีซัน จํากัด ผลการวิจัยพบวา
โดยภาพรวมมีความพึงพอใจตอการทํางานมากพนักงานรูสึกวาอยากมาทํางาน มีความสุขกับงาน
ที่ทํา และพอใจที่จะใชความรูความสามารถในการทํางานอันเกิดจากปจจัยสวนตัว และปจจัยของ
องคการที่มีสวนตอความพึงพอใจโดยมองจากความคิดเห็นจะเห็นวาความคิดเห็นตอดาน
ผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในงานอยูในระดับมาก และความเห็นตอดาน
นโยบายและการบริหาร ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานคาตอบแทน และสวัสดิการอยูใน
ระดับปานกลาง 3.) ปจจัยองคการ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานนโยบายและการบริหาร
ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความมั่นคงใน
งาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อิมเพรสซีฟ
บางกอก จํากัด ซึ่งอยูในระดับมากนั้น เมื่อพิจารณาทั้ง 3 ดานทุกดานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก แลวพบวา ดานความเชื่อมั่นและรักองคกร มีระดับความพึงพอใจสูงสุด
รองลงมาดานความกระตือรือรน และลําดับสุดทายดานการอุทิศเวลาและแรงกาย แสดงใหเห็นวา
นโยบายการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานเปนไปตามที่องคกรกําหนด นั้นทางบริษัทตองพยายาม
รักษาและสงเสริมในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติของแตละหนวยงานใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น

สวนปจจัยดานองคกร มี 8 ดาน ทุกดานอยูในระดับมาก มีเพียงดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติอยูในระปานกลาง โดยที่ลําดับสุดทายพนักงานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานระบบติดตามผลการปฏิบัติงานของฝายบริหารในบริษัท ดังนั้น
เพื่อใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นบริษัทควรมีความชัดเจนในการติดตามผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล
คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี1

Work Motivation of the Employees: A Case Study of USUI International Corporation
(Thailand) Limited, Chon Buri Province

พิชญสินี พงศพลสกุล (Pissinee Pougpolsakul)2

มารศรี เจษฎาปฏิพัทธ (Marasri Jadsadapatipat )3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ ปจจัยองคการ ประกอบดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา การควบคุม และ
ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรับผิดชอบ ความกระตือรือรนในการงาน
ความทนทานในการงาน ความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามกับ
พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี จํานวนทั้งสิ้น
306 คน โดยใชสถิติคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควรและคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยองคการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดานการจัดองคการ
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือดานการวางแผน ดานการนํา และดานการควบคุม สวนแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมาคือดานความรับผิดชอบ ดานความทนทานในการงาน และดานความกระตือรือรน
ในการงาน การทดสอบสมมติฐานพบวา เพศและประเภทที่พักอาศัยมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ 0.01 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธ
อยูในระดับตํ่า (r = 0.16 และ r = 0.15 ตามลําดับ) สวนตัวแปรอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
รายไดตอเดือน อายุงาน จํานวนผูพักอาศัย และภูมิลําเนาเดิมไมมีความสัมพันธ และปจจัย

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานบริษัทอูซูอิ
อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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องคการโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง (r =
0.65) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยดานการควบคุมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด (r = 0.67) รองลงมาคือ ดานการวางแผน ดานการนํา และดาน
การจัดองคการ ตามลําดับ (r = 0.53, r = 0.51, r = 0.45)
คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พนักงาน ปจจัยองคการ

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the work motivation of the

employees of USUI International Corporation (Thailand) Ltd., Chonburi Province, and 2)
analyze the factors relating to the work motivation of the employees of USUI International
Corporation (Thailand) Ltd., Chonburi Province using the quantitative research
methodology.  The organizational factors consisted of planning, organizational
management, leadership, controlling, and the factors of work motivation consisted of
organizational commitment, enthusiasm, endurance, and intent to stay.  The
questionnaire was used as the research tool.  Three hundred and six employees were
used as the samples for the research, and were asked to answer the questionnaire.  The
data received were analyzed by arithmetic mean, standard deviation, Chi-Square, and
Pearson’s Correlation Coefficient.

The findings of the research indicated that the overall organizational factors were
at the highest level.  The organizational management factors received the highest
arithmetic mean.  Next on down were planning, leadership, and controlling, respectively.
In terms of the overall work motivation, it was found at high level.  The factor of the intent
to stay received the highest arithmetic mean.  Next on down were the organizational
commitment, work endurance, and the enthusiasm, respectively.  In addition, the results
of the hypothetical testing were found that gender and type of residence were related to
the work motivation at statistical significance of 0.05 and of 0.01 at low level (r = 0.66,
and r = 0.15, respectively).  In terms of the factors of age, marital status, educational
background, average monthly income, work experience, number of people living in the
house, and place of residence were not related to the work motivation, and the overall
organizational factors were positively related to the work motivation at moderate level (r =
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0.65) at the statistical significance of 0.01, with the factor of controlling had positively
related to the work motivation at the highest level (r = 0.67), next on down were planning,
leadership, and organizational management, respectively (r = 0.53, r = 0.51, r = 0.45).
Key words: Work motivation , Employees , Organizational factors

บทนํา
ปจจุบันทุกองคการใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษย ต้ังแตการนํากลยุทธการ

สรรหาพนักงานที่มีความสามารถเขามาสูองคการ รูจักใชประโยชนจากทรัพยากรมนุษย ตลอดจน
ใหการพัฒนาดานตางๆ ที่เหมาะสม และรักษาพนักงานนั้นใหอยูกับองคการใหนานที่สุด การที่
องคการจะประสบผลสําเร็จ ไดขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่จะ
ทุมเทและอุทิศตนใหองคการ พนักงานที่มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอองคการพรอมที่จะยอมรับ
ในแนวนโยบายที่จะรวมมือกันในการทําใหองคการบรรลุวัตถุประสงคตามที่ต้ังไว และมีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคการตอไป บรษัิท อูซูอิอินเตอรเนชั่นแนล คอร
ปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด เปนบริษัทที่ดําเนินธุรกิจผลิตชิ้นสวนยานยนต เพื่อการสงออกและขาย
ในประเทศ ชิ้นสวนที่ผลิตคือชิ้นสวนประเภททอ ไดแก ทอเบรก ทอคลัทช ทอสงน้ํามันเชื้อเพลิง ทอ
หัวฉีดแรงดันสูง เปนตน โดยต้ังอยูที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ปจจุบันบริษัทมี
ระบบการบริหารที่ขาดความคลองตัว มีกฎระเบียบตางๆ มากมาย พนักงานภายในองคการขาด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมทุมเท เอาใจออกหาง ไมเกิดความศรัทธาในองคการ ขาด
ความกาวหนาในการทํางาน อีกทั้งการทํางานยังใชระบบอุปถัมภ สงผลใหผลสัมฤทธิ์ของงานขาด
ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลในการทํางานนอยลง  เพราะขาดในสิ่งที่เรียกวา
แรงจูงใจ เมื่อพนักงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อาจสงผลถึงใหบุคคลากรไมมีความผูกพัน
ตอองคการ ไมตองการทํางานรวมกับองคการ พรอมที่จะละทิ้งองคการเพื่อไปสูองคการใหม
ตลอดเวลา  ดังนั้นบริษัทตองใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ
เพื่อสรางใหพนักงานมีความรักความผูกพัน มีความจงรักภักดีตอองคการ การจะไดมาซึ่งสิ่งนี้
จะตองผานกระบวนการสรางแรงจูงใจ (Motivating) เพื่อใหพนักงานมีความเต็มใจ มีความสุขใน
การทํางาน และทําใหเขาพรอมที่จะทุมเทในงานไดอยางเต็มที่ ซึ่งการจูงใจพนักงานนี้มีปจจัยหลาย
ดานเขามาเก่ียวของ เชน เงินเดือนและสวัสดิการ คารักษาพยาบาล การฝกอบรมและพัฒนา แผน
ความกาวหนาในสายอาชีพ การยกยองชมเชย เปนตน

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีแนวความคิดที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะ
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เปนประโยชนใหบริษัทไดเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารทรัพยากร
มนุษยใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อันจะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิดความรักความผูกพันตอ
องคการ และลดจํานวนการลาออกของพนักงาน

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล

คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ

อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี
วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เลือกกลุมตัวอยาง
โดยใชการสุมแบบกําหนดสัดสวน (Proportional Sampling) กับพนักงานประจําฝายตางๆ ของ
บริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี จํานวน 306 คน
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: X ) หาคาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยหาคาไคส
แควร (Chi-square) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation
Coefficient: r) ใชทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
องคการ กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แนวคิด และกรอบแนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดนําแนวคิดการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคการ และแนวคิดแรงจูงใจที่มีตอ

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันที่มีตองาน เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ซึ่งมี
รายละเอียดดังนี้

แนวคิดการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคการของ Schermerhon (2005: 20 อางถึงใน
รังสรรค ประเสริฐศรี, 2549: 13-14) ไดกลาวถึง การจัดการ (Management) วาเปนกิจกรรมที่
เก่ียวของกับการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ประกอบดวย การ
วางแผน (Planning) การจัดการองคการ (Organizing) การนํา (Leading) และการควบคุม
(Controlling)

หนาที่ในการบริหารทั่วไป (General Managerial Function) ผูบริหารที่ประสบความสําเร็จ
จะตองทําหนาที่บริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การ
นํา (Leading) และ การควบคุม (Controlling) หนาที่ในการบริหารทั่วไป 4 ประการยอมมี
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ความสัมพันธกัน กลาวคือ เมื่อมีการวางแผนแลวก็จะตองมีการจัดสรรหนาที่วามีใครทําหนาที่
อะไรบางแลวขั้นตอไปจึงมีการสั่งการและการชักนําใหพนักงานปฏิบัติตามแผน เมื่อมีการปฏิบัติ
ตามแผนแลว ก็จําเปนจะตองมีขั้นตอนสุดทายคือการควบคุมใหเปนไปตามแผนที่วางไว ซึ่งขั้นตอน
การบริหารทั้ง 4 ขั้นตอนดังกลาวจะเก่ียวของกับทรัพยากรตางๆ ไดแก ทรัพยากรมนุษย (Human
Resources) ทรัพยากรกายภาพ (Physical Resources) ทรัพยากรขอมูล (Information
Resources) ทรัพยากรทางการเงิน (Financial Resources) ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดของหนาที่
การบริหารทั้ง 4 ประการไดดังตอไปนี้

1. การวางแผน (Planning) เปนกระบวนการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาวาสิ่งใด
ควรทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น หรือหมายถึง การกําหนดเปาหมายขององคการและวิธีการที่จะ
บรรลุเปาหมายนั้นๆ ผูบริหารจะตองวางแผนดวยหลักเหตุผล 3 ประการ คือ

1.1 เพื่อกําหนดทิศทางสําหรับอนาคตขององคการ เชน ตองการกําไรที่เพิ่มขึ้น
การขยายสวนครองตลาด และความรับผิดชอบตอสังคม

1.2 เพื่อกําหนดทรัพยากรขององคการใหบรรลุเปาหมาย
1.3 เพื่อกําหนดงาน ซึ่งจะตองมีการปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนกระบวนการการตัดสินใจวาใครทํางานอะไรและ
รายงานขึ้นตรงกับใครเปนการใชบุคลากรไดอยางเหมาะสม (Staffing) หรือหมายถึง กระบวนการ
ออกแบบงาน การจัดสรรทรัพยากรและการประสานกิจกรรมการทํางาน

3. การนํา (Leading) เปนการชักนําใหบุคคลอ่ืนปฏิบัติงาน โดยการจูงใจใหปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายขององคการซึ่งในเรื่องของการนํานี้ผูบริหารจะตองใชหลักการจูงใจที่ดีและ
ขณะเดียวกันก็ตองมีการสั่งการที่เหมาะสมดวยหรือหมายถึง การกระตุนจูงใจใหใชความพยายาม
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย

4. การควบคุม (Controlling) เปนขั้นตอนที่บุคคล กลุม หรือองคการ มีการติดตามการ
ทํางานและปฏิบัติการแกไข หรือหมายถึง กระบวนการวัดผลการทํางานและการแกไข เพื่อใหเกิด
ความเชื่อมั่นวาไดผลลัพธตามที่ตองการ การควบคุมมีขั้นตอนที่สําคัญดังนี้

4.1 การกําหนดมาตรฐานการทํางาน
4.2 การวัดผลการทํางานในปจจุบันแลวเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
4.3 การปฏิบัติการแกไขสิ่งที่เบ่ียงเบนจากมาตรฐานที่กําหนดไว
4.4 การปฏิบัติการแกไขมาตรฐานเทาที่จําเปน
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แนวคิดแรงจูงใจที่มีตอความพึงพอใจในงานและความผูกพันที่มีตองานของมัลลิกา ธรรม
จริยาวัฒน (2554) ไดกลาวถึงแรงจูงใจในการทํางานวาเปนกระบวนการจูงใจที่มีตอการทํางาน ซึ่ง
ประกอบดวยปจจัย 3 อยาง แตละปจจัยมีความสัมพันธกันอยางสูงกับองคการและบุคคล ไดแก

1. ทิศทาง (Direction) เปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อบรรลุสิ่งที่มุงหวัง องคการตองการ
ลูกจางที่สามารถบังคับตัวเองใหทํางานดวยความรับผิดชอบ ในขณะเดียวกัน ลูกจางตองการงานที่
สรางแรงบันดาลใจและไดรับความไววางใจ

2. ความกระตือรือรน (Intensity) แสดงถึงระดับของความทุมเทในการพยายามทําใหเราไป
ถึงเปาหมาย องคการตองการลูกจางที่แสดงใหเห็นถึงแรงผลักดันในการทํางาน สามารถทํางานได
โดยไมตองมีคนชี้แนะ ในขณะเดียวกันลูกจางก็หวังวาจะไดรับมอบหมายงานที่นาสนใจ

3. ความทนทาน (Duration) ทนที่จะรักษาพลังงานไวจนผานชวงเวลาไปได องคการ
ตองการลูกจางที่ทํางานผานชวงเวลาที่ดีและแยได ในขณะเดียวกันลูกจางตองการงานที่สามารถ
ทําเปนเวลานานๆ ได

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ผลการวิจัย

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
1. ความรับผิดชอบ
2. ความกระตือรือรนในการงาน
3. ความทนทานในการงาน
4. ความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ 2. อายุ
3. สถานภาพ 4. ระดับการศึกษา
5. รายไดตอเดือน 6. อายุงาน
7. ประเภทที่พักอาศัย 8. จํานวนผูพักอาศัย
9. ภูมิลําเนาเดิม

ปจจัยองคการ
การจัดการเปลี่ยนแปลงองคการ
1. การวางแผน 2. การจัดองคการ
3. การนํา 4. การควบคุม
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1 ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานสวนมากเปนเพศหญิง รอยละ 60.1 มีอายุระหวาง
20-30 ป รอยละ 35.0 มีสถานภาพโสด รอยละ 58.8 มีศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รอยละ 42.5
มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน รอยละ 49.3 มีอายุงานไมเกิน 10 ป รอยละ 59.5
พนักงานสวนมากพักอาศัยหองเชา รอยละ 39.9 มีผูพักอาศัย 2 คน รอยละ 39.5 และมีภูมิลําเนา
เดิมมาจากจังหวัดในภาคอีสาน รอยละ 35.0

2 ปจจัยองคการ พบวา  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.23 และเปนรายดาน
อยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยของทั้ง 4 ดาน
คือ ดานการจัดองคการ คาเฉลี่ย 4.31 ดานการวางแผน คาเฉลี่ย 4.28 ดานการนํา คาเฉลี่ย 4.18
และดานการควบคุม คาเฉลี่ย 4.17 ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหปจจัยองคการ

ปจจัยองคการ X SD ระดับ อันดับ
1. การวางแผน 4.28 0.484 มากที่สุด 2
2. การจัดองคการ 4.31 0.554 มากที่สุด 1
3. การนํา 4.18 0.559 มาก 3
4. การควบคุม 4.17 0.519 มาก 4

เฉลี่ยรวม 4.23 0.435 มากที่สุด -

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 4 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานการจัดองคการ คาเฉลี่ย 4.31 จากผลการศึกษาพบวา บริษัทพัฒนาฐานขอมูลเพื่อ

ใชในการบริหารจัดการที่มีความเชื่อมโยงทั่วทั้งองคการอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.59
รองลงมาคือ บริษัทมีการติดตามผลและประเมินผลการบริหารจัดการองคการอยางตอเนื่อง
คาเฉลี่ย 4.46 และบริษัทมอบหมายงานไดตรงกับความสามารถของพนักงาน คาเฉลี่ย 4.41

2. ดานการวางแผน คาเฉลี่ย 4.28 จากผลการศึกษาพบวา บริษัทกําหนดหนาที่ภายใน
องคการตามการเปลี่ยนแปลง มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.50 รองลงมาคือ บริษัทมีแผนจัดการทรัพยากรที่มี
อยูอยางจํากัด เชน งบประมาณ วัตถุดิบ บุคลากร ฯลฯ ไวลวงหนา คาเฉลี่ย 4.39 และบริษัทวาง
แผนการดําเนินงาน เพื่อกําหนดทิศทางใหองคการบรรลุเปาหมาย คาเฉลี่ย 4.25
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3. ดานการนํา คาเฉลี่ย 4.18 จากผลการศึกษาพบวา ผูนํามีการวางแผนการฝกอบรม
ใหกับพนักงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.42 รองลงมาคือ ผูนําเสริมแรงจูงใจใหพนักงานรวมกันพัฒนา
งาน คาเฉลี่ย 4.36 และผูนําแจงใหพนักงานทุกคนทราบลวงหนากับการเปลี่ยนระบบการทํางาน
คาเฉลี่ย 4.35

4. ดานการควบคุม คาเฉลี่ย 4.17 จากผลการศึกษาพบวา บริษัทแกไขสิ่งที่เบ่ียงเบนจาก
มาตรฐานที่กําหนดไว มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.44 รองลงมาคือ บริษัทวัดผลการทํางานในปจจุบัน แลว
เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่บริษัทกําหนด คาเฉลี่ย 4.32 และบริษัทประเมินความพึงพอใจของ
ลูกคาที่มารับบริการ คาเฉลี่ย 4.28

3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอร
ปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90
และเปนรายดานอยูในระดับมากที่สุดและระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอยของทั้ง 4 ดาน คือ ดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ คาเฉลี่ย 4.22 รองลงมาคือ ดานความ
รับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.93 ดานความทนทานในการงาน คาเฉลี่ย 3.76 และดานความกระตือรือรน
ในการงาน คาเฉลี่ย 3.70 ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 2
ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอร

เนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X SD ระดับ อันดับ
1. ความรับผิดชอบ 3.93 0.624 มาก 2
2. ความกระตือรือรนในการงาน 3.70 0.735 มาก 4
3. ความทนทานในการงาน 3.76 0.689 มาก 3
4. ความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ 4.22 0.542 มากที่สุด 1

เฉลี่ยรวม 3.90 0.539 มาก -

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 4 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ คาเฉลี่ย 4.22 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมี

ความขยันหมั่นเพียร แมงานจะอยากหรืองานงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.36 รองลงมาคือ พนักงานมี
ความอดทนตอการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น คาเฉลี่ย 4.35 และทานยอมสละเวลาสวนตัวมาทํางาน
เพื่อใหงานสําเร็จ คาเฉลี่ย 4.22
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2. ดานความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.93 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพยายาม
ปฏิบัติงานใหลุลวงไปดวยดี มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.27 รองลงมาคือ พนักงานใหบริการลูกคาดวยความ
เต็มใจ คาเฉลี่ย 4.21 และพนักงานบังคับตัวเองใหปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 4.00

3. ดานความทนทานในการงาน คาเฉลี่ย 3.76 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานไมทอตอ
ปญหาที่เกิดขึ้นกับการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.88 รองลงมาคือ พนักงานทํางานกับบริษัทผาน
ชวงเวลาที่ดีและมีปญหามาดวยกัน คาเฉลี่ย 3.84 และพนักงานไมคิดที่จะออกจากงาน แมงานที่
ไดรับจะหนัก คาเฉลี่ย 3.75

4. ดานความกระตือรือรนในการงาน คาเฉลี่ย 3.70 จากผลการศึกษาพบวา พนักงานชอบ
เรียนรูงานใหมๆ เพราะมีความทาทาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.82 รองลงมาคือ พนักงานคิดวิธี
ปฏิบัติงานใหมๆ เพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จ คาเฉลี่ย 3.79 และพนักงานเอาใจ
ใสตองานที่ไดรับมอบหมายเสมอ คาเฉลี่ย 3.73

4 ผลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคการ กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด
จังหวัดชลบุรี พบวา

1. ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ และประเภทที่พักอาศัยมีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด)
จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.16
และ r = 0.15 ตามลําดับ) จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได
ตอเดือน อายุงาน จํานวนผูพักอาศัย และภูมิลําเนาเดิมไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และระดับ 0.01จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว ดังแสดงตามตารางที่ 3
ตารางที่ 3 แสดงสรุปผลความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด)จํากัด จังหวัดชลบุรี

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ ปฏิเสธ

1. เพศ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  -
2. อายุ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

3. สถานภาพ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 
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4. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

5. รายไดเดือน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

6. อายุงาน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

7. ประเภทที่พักอาศัย มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  -
8. จํานวนผูพักอาศัย มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

9. ภูมิลําเนาเดิม มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - 

2. ปจจัยองคการโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.65) ดานการควบคุมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากที่สุด (r = 0.67) รองลงมาคือ ดานการ
วางแผน ดานการนํา และดานการจัดองคการ ตามลําดับ (r = 0.53, r = 0.51, r = 0.45) จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ต้ังไว ดังแสดงตามตารางที่ 4
ตารางที่ 4 แสดงสรุปผลความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน
ยอมรับ คา r

1. ปจจัยองคการดานการวางแผนมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน  0.53

2. ปจจัยองคการดานการจัดองคการมีความสัมพันธกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน  0.45

3. ปจจัยองคการดานการนํามีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน  0.51

4. ปจจัยองคการดานการควบคุมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน  0.67

5. ปจจัยองคการโดยรวมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  0.65
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สรุปและอภิปรายผล
1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอร

ปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี
จากการศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอร

เนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ความ
รับผิดชอบ ความกระตือรือรนในการงาน ความทนทานในการงาน และความมุงมั่นเพื่ออยูกับ
องคการ และผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 ทั้งนี้
บริษัทมีกระบวนการชักนําใหพนักงานเกิดความพยายามในการปฏิบัติงาน มีความขยันหมั่นเพียร
มีความเอาใจใสตองาน อันทําใหบริษัทบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับการศึกษาของ Lovell
(1980) พบวา แรงจูงใจเปนกระบวนการที่ชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายามเพื่อที่จะ
สนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. ดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
ที่สุดคาเฉลี่ย 4.22แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความขยันหมั่นเพียรตองานที่ไดรับ
มอบหมายไมวางานนั้นจะยากหรืองาย เชน งานการผลิตชิ้นสวนยานยนต พนักงานจะมีความ
ขยันหมั่นเพียรในการผลิตชิ้นสวนยานยนตใหเสร็จตามบริษัทกําหนด พนักงานยังมีความอดทนตอ
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อใหงานนั้นๆ ออกมาไดอยางมีคุณภาพ ยอมเสียสละเวลาสวนตัว
เพื่อใหงานของตนเองสําเร็จลุลวง และยินดีที่จะใหความรวมมือกับบริษัทไมวาจะเปนการเขารวม
สัมมนา ประชุม สอดคลองกับแนวคิดของ Clayton Alderfer (1992 อางถึงใน มัลลิกา ธรรมจริยา
วัฒน, 2554) พบวา ความตองการที่เจริญเติบโตคือ ผูคนตองการพัฒนาตนเอง ใชความสามารถ
ของตนเองอยางเต็มที่ เพื่อใหไดชื่อเสียงและความสมบูรณในชีวิตไดอยูกับองคการนี้ตลอดไป

2. ดานความรับผิดชอบ พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.93
แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานของตนใหลุลวงผลสําเร็จ มีความ
เต็มใจที่จะบริการลูกคาที่มาติดตอกับบริษัทดวยความเปนมิตร พูดจาไพเราะ มีความออนนอม
นอกจากนี้พนักงานยังสามารถบังคับตัวเองใหปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตามขอบเขต
ภาระหนาที่ที่บริษัทวางเปาหมายไว สอดคลองกับแนวคิดของ Frederick Herzberg and other
(1959) พบวา การที่บุคคลหนึ่งมีความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน
ใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดี จะไมมีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด และ
สอดคลองกับผลการศึกษาของลัดดา กุลนานันท (2544) พบวา แรงจูงใจดานความรับผิดชอบ
สงผลตอการปฏิบัติงานวิจัยสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย อยูในระดับ
มากมีคาเฉลี่ย 3.45
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3. ดานความทนทานในการงาน พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.76 แสดงใหเห็นวาพนักงานไมทอตอปญหาที่เกิดขึ้นกับการทํางาน มีความมุมานะที่จะ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้น เพราะดวยความจงรักภักดีที่มีตอบริษัท พนักงานสวนใหญทํางานกับบริษัท
มาเปนเวลานานผานชวงเวลาที่ดีและมีปญหามาดวยกัน ไมคิดที่จะออกจากงานแมงานที่ไดรับจะ
หนัก นอกจากนี้บริษัทมีรายไดเปนตัวผลักดันใหพนักงานทํางานกันอยางเต็มที่และใหพนักงานทุก
คนมีคุณภาพชีวิตที่ดี สอดคลองกับแนวคิดของมัลลิกา ธรรมจริยาวัฒน (2554) พบวา ลูกจางทนที่
จะรักษาพลังงานไวจนผานชวงเวลาไปได องคการตองการลูกจางที่ทํางานผานชวงเวลาที่ดีและมี
ปญหาได ในขณะเดียวกันลูกจางตองการงานที่สามารถทําเปนเวลานานๆ ได

4. ดานความกระตือรือรนในการงาน พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.70 แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญชอบเรียนรูงานใหมๆ เพราะมีความทาทาย ความรู
ใหมที่ ไดรับจะไดนํามาพัฒนางานในบริ ษัท การเรียนรู งานใหมๆ ข องพนักงานเกิดจาก
ประสบการณที่ทํางานมาเปนเวลานาน เกิดจากบริษัทมีการอบรมพัฒนาความรูเก่ียวกับนวัตกรรม
ใหมๆ ของเครื่องยานยนต ทําใหพนักงานมีแนวคิดและวิธีการปฏิบัติงานแบบใหมๆ เกิดขึ้น ทําให
การปฏิบัติงานงายขึ้น ไมซับซอน สอดคลองกับแนวคิดของ Kidd (1973) พบวา บุคคลเกิดการ
กระทําหรือปฏิบัติการอยางกระตือรือรน จะตองไดรับสิ่งที่โนมนาวหรือสิ่งชักนําใหบุคคลนั้นกระทํา

2 ปจจัยองคการ
จากการศึกษาเรื่องปจจัยองคการ ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก การวางแผน การจัดองคการ

การนํา และการควบคุม และผลการศึกษาปจจัยองคการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ย
4.23 ทั้งนี้บริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรีมีการ
ดําเนินงานตามหลักการบริหารงาน เพื่อใหการบริหารงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สอดคลองกับแนวคิดของ Hellriegel and Other (2005) พบวา ความสัมพันธของ
หนาที่การบริหารขั้นพื้นฐาน จะตองประกอบไปดวย การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการ
ควบคุม ซึ่งจะเก่ียวของกับทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรกายภาพ ทรัพยากรขอมูล ทรัพยากรทาง
การเงิน ศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. ดานการจัดองคการ พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.31 แสดงให
เห็นวาบริษัทมีการจัดการองคการ โดยพัฒนาฐานขอมูลใหมีความเชื่อมโยงทั่วทั้งองคการ เชน
ฐานขอมูลการบริหารจัดการ ฐานขอมูลการตลาด ฐานขอมูลการผลิต เปนตน บริษัทยังมีการ
ติดตามผลและประเมินผลการบริหารจัดการองคการในชวงเวลาครึ่งปแรก (6 เดือน) และ 1 ป (12
เดือน) ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการดําเนินงานของบริษัทใหเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว
นอกจากนี้บริษัทมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารงานใหเขากับสภาวะการเปลี่ยนแปลง
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เพื่อใหงายตอการควบคุมการทํางานของพนักงาน ตลอดจนบริษัทมีการพัฒนาความรูในดาน
ผลิตภัณฑดานการใหบริการ ดานกระบวนการทํางานใหแกพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับกับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต สอดคลองกับแนวคิดของรังสรรค ประเสริฐศรี (2549) พบวา การ
จัดระบบองคการในทุกสถานการณจะตองทํางานกันอยางเปนระบบ เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เพื่อ
ทําใหการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการ โดยใหพิจารณาจากเครือขายของระบบยอย
ภายในองคการ ประกอบดวย ระบบการบริหาร ระบบการปฏิบัติการ และการบริการ

2. ดานการวางแผน พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.28 แสดงใหเห็น
วา บริษัทมีการวางแผนการดําเนินงานเพื่อกําหนดทิศทางใหองคการบรรลุเปาหมาย ตลอดจนมี
การกําหนดหนาที่ภายในองคการตามการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหพนักงานปฏิบัติงานตามหนาที่ที่
ไดรับมอบหมายไดงายขึ้น รวมทั้งบริษัทมีแผนจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดไวลวงหนา เชน
แผนงบประมาณ แผนวัตถุดิบ แผนบุคลากร เปนตน สอดคลองกับการศึกษาของธิดาวัลย ปลื้มคิด
(2551) พบวา ตัวโครงสรางองคการสงผลตอระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

3. ดานการนํา พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.18 แสดงใหเห็นวาหัวหนา
งานมีการวางแผนการฝกอบรมใหกับพนักงาน อาทิ แผนฝกอบรมการใชเครื่องมือในสํานักงาน
แผนฝกอบรมการผลิตชิ้นสวนยานยนต  เปนตน การเสริมแรงจูงใจใหพนักงานรวมกันพัฒนางาน
หัวหนางานจะมีรางวัลใหเพื่อเปนกําลังใจใหพนักงานที่มีความขยัน มุงมั่น และอดทนในการพัฒนา
งาน กรณีบริษัทเปลี่ยนระบบการทํางาน หัวหนางานจะแจงใหพนักงานทุกคนทราบลวงหนา เพื่อ
จะไดเตรียมความพรอมในการทํางานตอไป สอดคลองกับการศึกษาของรัตนรรห ณ นคร (2554)
พบวา ปจจัยดานผูบังคับบัญชาสงผลในการสรางแรงจูงใจของพนักงานตรวจสอบบัญชีของบริษัท
ตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4

4. ดานการควบคุม พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.17 แสดงใหเห็นวา
บริษัทมีการควบคุมการทํางานโดยใชวิธีการวัดผลการทํางานในปจจุบัน แลวเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานของบริษัท นําผลที่ไดมาแกไขสิ่งที่เบ่ียงเบนจากมาตรฐาน เพื่อปรับปรุงการทํางานใหเขา
กับเกณฑมาตรฐานของบริษัท อันจะสงผลใหการดําเนินงานในภาพรวมมีคุณภาพสูงสุด
นอกจากนี้บริษัทมีการประเมินความพึงพอใจของลูกคาที่มารับบริการ เพื่อนําผลจากการประเมิน
มาปรับปรุงคุณภาพการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Schemerhorn (2005 อาง
ถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2549) พบวา การไดเปรียบทางการแขงขันและความสามารถที่จะสง
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มอบสินคา คุณภาพและบริการไปยังลูกคา บริษัทจําเปนตองมีการควบคุมหรือการบริหารจัดการ
คุณภาพในทุกดานใหมีความเปนเลิศ

3 ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคการ กับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด)
จํากัด

จากการศึกษาพบวา อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน อายุงาน จํานวนผู
พักอาศัย และภูมิลําเนาเดิมไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
อูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
และระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด มีการศึกษา
ระดับอนุปริญญา/ปวส. มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน มีอายุงานระหวาง 5-10 ป
มีจํานวนผูพักอาศัย 2 คน และมีภูมิลําเนาเดิมอยูที่จังหวัดในภาคอีสานจะไมสงผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน แตเพศและประเภทที่พักอาศัยมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางที่เปนทั้งเพศหญิงและเพศชาย และมีการพักอาศัยอยูหอง
เชา จะสงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของไพวัณ วัฒนราษฎร (2553)
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน ไมมี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคการ

สําหรับปจจัยองคการมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ
อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปจจัยองคการดานการควบคุมสงผลดีตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความรับผิดชอบ ดานความกระตือรือรนในการงาน ดานความทนทานในการงาน และดานความ
มุงมั่นเพื่ออยูกับองคการอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาบริษัทมีการควบคุมระบบภายในเปน
อยางดี เชน ควบคุมการเงิน ควบคุมการผลิต ควบคุมปริมาณงาน เปนตน อีกทั้งบริษัทยังมีการ
วัดผลการทํางานเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของบริษัท  สวนปจจัยองคการดานการวางแผน ดาน
การนํา และดานการจัดองคการสงผลรองลงมาตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ
ดานความกระตือรือรนในการงาน ดานความทนทานในการงาน และดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับ
องคการ ซึ่งอยูในระดับปานกลางเชนกัน ทั้งนี้เพราะบริษัทมีการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
ความสําเร็จ มีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจน ตลอดจนมีแนวทางในการสงเสริมพัฒนาบุคคล
และพัฒนางาน สอดคลองกับการศึกษาของธิดาวัลย ปลื้มคิด (2551) พบวา การเปนผูนํา มี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ปจจัยองคการ

1. ดานการวางแผน บริษัทควรมีการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็ง โดยแตงต้ังผูเชี่ยวชาญ
เพื่อวิเคราะหสภาพการณภายในและภายนอก ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งจะ
ชวยใหผูบริหารทราบถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นและแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
รวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงที่มีตอธุรกิจ  เพราะขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหจะเปน
ประโยชนตอการกําหนดเปาหมายของบริษัทตอไป

2. ดานการจัดองคการ บริษัทควรมีการจัดหาพนักงานใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน โดย
หัวหนางานตองเรียนรูอยางจริงจังกับพนักงานในแตละกลุม และจัดวางกําลังคนใหเหมาะกับงาน
และความสามารถพนักงาน การจัดหาพนักงานใหเหมาะสมกับตําแหนงงานจะชวยนําพาบริษัท
ไปสูจุดหมายไดเร็วขึ้น

3. ดานการนํา บริษัทควรสงเสริมการทํางานเปนทีม โดยจัดอบรมเรื่องการทํางานเปนทีม
แกผูนําหรือหัวหนางาน รวมถึงพนักงานของบริษัททุกคน  เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใน
การทํางานใหแกพนักงาน การสรางความมั่นคงในอาชีพ การสรางความสัมพันธในงาน และการ
เพิ่มพูนการยอมรับนับถือระหวางกัน

4. ดานการควบคุม บริษัทควรแกไขมาตรฐานใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ยุคปจจุบัน โดยแตงต้ังคณะกรรมการที่มีความเชี่ยวชาญดานระบบบริหารคุณภาพมาชวยกันระดม
ความคิดเห็นเพื่อแกไขมาตรฐานที่บริษัทมีอยูใหสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทย
แลนด) จํากัด จังหวัดชลบุรี

1. ดานความรับผิดชอบ พนักงานควรเอาใจใสตอปญหาที่เกิดขึ้นกับงานของตนเอง เพราะ
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นมีความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบใหกับบริษัทได ถาพนักงานแกไขปญหาไมได
ควรปรึกษากับหัวหนางานของตนเอง เพื่อหาทางของปญหา นอกจากนี้หัวหนางานควรจัดประชุม
ประจําเดือน เพื่อจะไดทราบปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับงาน

2. ดานความกระตือรือรนในการงาน  พนักงานควรเปนผูตรงตอเวลาและปฏิบัติงานดวย
ตนเองได โดยไมมีคนคอยชี้แนะ บริษัทควรมีมาตรการเขมงวดในการลงเวลาปฏิบัติงานเขาและ
ออกของพนักงาน และควรชี้แจงกับพนักงานวาเวลาปฏิบัติงานจะมีผลตอการพิจารณาโบนัสของ
ทุกป สวนการปฏิบัติงานของพนักงานที่ยังคงตองมีคนคอยชี้แนะการปฏิบัติงาน อาจเปนเพราะวา
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กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานฝายผลิต ลักษณะการปฏิบัติงานจําเปนตองมีคนคอยชี้แนะ
เพื่อใหงานออกมามีคุณภาพ

3. ดานความทนทานในการงาน พนักงานควรมีความอดทนตองานใหสูง โดยฝกความ
อดทนจากการทํางานที่หนัก ทํางานเรื่อยไปจนกวางานนั้นจะสําเร็จ  ฝกความอดทนใน
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและเพื่อนรวมงานที่หลากหลาย และนอกจากนี้บริษัทควรสรางขวัญ
กําลังใจใหกับพนักงานทั้งหมด ไมวาจะเปนพนักงานใหมหรือพนักงานเกาใหทํางานกันอยางมี
ความสุข ใหรูจักฝกความอดทนตองานใหมาก

4. ดานความมุงมั่นเพื่ออยูกับองคการ พนักงานควรปฏิบัติงานเต็มความสามารถ โดยเอา
ใจใสศึกษาเรียนรูงานในหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ มีการเตรียมความพรอมอยูตลอดเวลาเพื่อใหมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และนอกจากนี้บริษัทควร
สงเสริมองคการแหงการเรียนรูและพัฒนาขีดความสามารถใหดีย่ิงขึ้น

ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเชิงคุณภาพ เชน

การสัมภาษณเจาะลึกกับกลุมตัวแทนผูบริหารระดับสูง กลุมหัวหนางาน เพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึกใน
การอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นและเพื่อหารูปแบบพัฒนาการบริหารงานของบริษัทตามแนวคิด
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตอไป

2. การศึกษาครั้งตอไป ควรมีการศึกษาผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของบริษัทตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทอูซูอิ อินเตอรเนชั่นแนล คอรปอเรชั่น (ไทยแลนด) จํากัด จังหวัด
ชลบุรี
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ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ : กรณีศึกษา
บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร1

Organizational Commitment of the Of the Officers of the Operations Department: A case
study of  Don Muang Tollway Public Company Limited, Bangkok

ประเสริฐ สินอยู (Prasert Sinyoo)2

นุสรา เกิดประทุม (Nussara Kerdprathum)3

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานฯ และ

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเพื่อนําผลการศึกษาในครั้งนี้ไปเปนแนว
ทางการพัฒนาดานความผูกพันตอองคการของพนักงานพนักงานฝายปฏิบัติการ ใชวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอน
เมือง จํากัด (มหาชน)

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง
จํากัด (มหาชน) จํานวน 345 คน และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมทางสังคมศาสตร โดย
คํานวณหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ Crosstabs หา
ความสัมพันธกันระหวางปจจัยสวนบุคคลและ ปจจัยแรงจูงใจดานการทํางานของพนักงานใน
องคการกับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ แสดงผลเปนคารอยละ

ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุชวง 31-44 ป
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี  รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 10,001-20,000
บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) มากกวา 5 ป –
10 ป สวนปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ พบวา ในภาพรวม

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ : กรณีศึกษา
บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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อยูในระดับปานกลาง สวนความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ วัดจากความผูกพัน
3 ดาน ไดแก ดานความตอเนื่อง ดานความรูสึก และดานบรรทัดฐานทางสังคม พบวา อยูในระดับ
มาก และความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ กับความผูกพันตอองคการ พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการมีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ
คําสําคัญ: ความผูกพัน องคการ พนักงานฝายปฏิบัติการ

Abstract
The objectives of this study was 1) to investigate the level of the

organizational commitment of the officers of Don Muang Tollway (Public) Co. Ltd., and 2)
to analyze the factors affected the organizational commitment of the officers of the
operations department, classified according to personal factors of the respondents,
these were gender, age, marital status, educational background, average monthly
income, and period of employment.  The results of the research would use as the
guidelines for the development of the organizational commitment of the officers in the
operations department.  This research was a quantitative research.  Three hundred and
forty-five questionnaires were sent to the officers of the operations department of Don
Muang Tollway (Public) Co. Ltd.  The data received were analyzed for frequency,
percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Crosstabs to find the relationship
between personal factors and work motivation factors of the officers at Don muang
Tollway (Public) Co. Ltd., and the officers of the operations department. The results were
presented in percentage.

The results of the research were that the majority of the respondents were female,
age between 31 – 44 years old, married, received Bachelor’s Degree, average monthly
income of 10,001 – 20,000 baht, and had period of employment of 5 – 10 years.  In terms
of the factors affected the organizational commitment of the operations department
officers, in the overall, it was found at the moderate level.  As for the organizational
commitment of the officers of the operations department, measured from three areas of
commitment, these were continuity, affection and the social norms were found at high
level.  In addition, the relationship between the factors affected the organizational
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commitment of the officers of the operations department and the commitment towards
the organization was found that the officers of the operations department had
commitment toward the organization.
Key words: Commitment , Organization , Officers of the Operations Department

บทนํา
ทรัพยากรมนุษยเปนบุคคลซึ่งมีความพรอม ความจริงใจ และสามารถที่จะทํางานให

บรรลุเปาหมายขององคการหรือเปนบุคคลในองคการที่สามารถสรางคุณคาของระบบการ
บริหารงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได ดังนั้น องคการจึงมีหนาที่ในการบริหาร ไมวาจะเปน
การวางแผน(Planning) การจัดองคการ (Organizing) การจัดการดานบุคลากร (Staffing) การ
อํานวยการ(Directing) หรือการควบคุม (Controlling) ลวนตองอาศัยบุคลากรเปนผูกําหนด
เปาหมายการวางแผน และดําเนินการในการใชทรัพยากรตาง ๆ ขององคการใหเกิดประสิทธิผล
สูงสุดและ บรรลุตามเปาหมายที่องคการต้ังไว (ศิริพงศ อินทวดี, 2541 : 51) ซึ่งภายใตความสําเร็จ
และความมีประสิทธิภาพขององคการนั้นเกิดจากคุณภาพของบุคลากรเปนสําคัญ บริษัท ทางดวน
ดอนเมือง จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทเอกชนผูดําเนินการกอสรางและใหบริการทางดวนชวงดิน
แดงถึงอนุสรณสถาน รวมระยะ 21.8 กิโลเมตร ภายใตสัญญาสัมปทานกรมทางหลวงในทางหลวง
แผนดินหมายเลข 31 ถนนวิภาวดีรังสิต จากกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม  ซึ่งไดรับสิทธิ์ในการ
บริหารจัดการทางดวน  ซึ่งรวมถึงการจัดเก็บรายได  การจัดการจราจร และการกูภัยอยางครบวงจร
ในการใหบริการทางดวนดอนเมืองที่มีคุณภาพรวมถึงมีความมั่นใจใหกับผูใชบริการจะไดรับความ
สะดวก  รวดเร็ว ปลอดภัย ในขณะเดียวกัน  บริษัท  ทางดวนดอนเมือง  จํากัด (มหาชน) ก็จะมีการ
ใหบริการอยางมีนวัตกรรมการบริการกํากับดูแลองคการที่ดี  การสงเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีแก
พนักงานของ  บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) ซึ่งจะสงผลให บริษัท ทางดวนดอนเมือง
จํากัด (มหาชน) บรรลุสภาวะที่ตองการ คือเปน บริษัทบริหารทางดวนชั้นนําที่เชื่อมตอระบบ
เครือขายถนนรอบนอกกรุงเทพฯชั้นใน  บริษัท ทางดวนดอนเมือง  จํากัด (มหาชน) ไดมีการ
ปรับปรุงขั้นตอนการทํางานขององคการอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงานสอดคลองกับ
สภาพการณปจจุบันอันจะสงผลใหบุคลากรและผูที่เก่ียวของมีความเขาใจและทราบแนวทาง
ปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมรวมกัน ทั้งนี้เพื่อกาวไปสูการดําเนินงานที่ มีประสิทธิภาพของบุคลากร
และองคการ

ดังนั้น สิ่งที่องคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ การสรางความผูกพันตอองคการเปน
หนทางหนึ่งในการดํารงรักษาทรัพยากรมนุษยอันมีคาขององคการ  เนื่องจากทรัพยากรมนุษยทุก
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ระดับเปนกลไกหลักในการผลักดันองคการใหมีประสิทธิภาพและเจริญกาวหนา  แมวาองคการจะมี
ทรัพยากรมนุษยที่ดี มีความรูความสามารถและมีประสบการณมาปฏิบัติงานในองคการแตไม
สามารถธํารงรักษาใหอยูกับองคการได ก็ยากที่องคการจะประสบความสําเร็จ (พัชรา  ทาหอม,
2550) นั่นคือ การทําใหพนักงานทํางานในองคการอยางมีความสุขมีความรูสึกและจิตใจที่อยากจะ
อยูกับองคการดวยความเต็มใจ  รวมไปถึงการใหพนักงานปฏิบัติงานในหนาที่ใหกับองคการอยาง
เต็มศักยภาพและความสามารถของเขาที่มีอยู  ทัศนคติหรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการ เปน
การประเมินองคการในทางบวก ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลนั้นกับองคการ และ
เปนความต้ังใจที่จะทํางานใหองคการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค(Sheldon M. : 1971) ความ
ผูกพันตอองคการจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงที่จะรักษาพนักงานใหอยูกับองคการ  เปนความสัมพันธ
ที่เกิดขึ้น ระหวางพนักงานกับองคการและพยายามทําใหเปาหมายของตนเองและองคการ
สอดคลองได พนักงานที่มีความผูกพันตอองคการสูง ยอมปฏิบัติงานไดดีกวาผูที่มีความผูพันตอ
องคการตํ่าและมักมีความปรารถนาที่จะคงอยูกับองคการตอไป  เปนการเนนพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาของสมาชิกขององคการในรูปของความส่ําเสมอของพฤติกรรมเมื่อสมาชิกในองคการมี
ความผูกพันตอองคการจะแสดงพฤติกรรมที่ตอเนื่องหรือคงเสนคงวาในการทํางาน โดยไมโยกยาย
งานไปไหน ก็อาจเนื่องมาจากเปรียบเทียบผลดีและผลเสียที่เกิดขึ้นหากละทิ้งสมาชิกภาพหรือ
ลาออกจากองคการไป (ธีระ  วีรธรรมสาธิต, 2532)

บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) ที่ผูวิจัยปฏิบัติหนาที่อยูประสบกับปญหา
การลาออกของพนักงานฝายปฏิบัติการ ซึ่งมีอัตราการลาออกทุกป  โดยพนักงานที่ลาออกเหลานั้น
สวนหนึ่งเปนพนักงานที่ดี มีความรู  มีความสามารถ เป นทรัพยากรที่มีคุณคาสําหรับองคการ เมื่อ
พนักงาน เหลานั้นลาออกสงผลใหองคการขาดบุคลากรอันจะทําประโยชนใหแกองคการ ทําใหองค
การตองการสรรหา คัดเลือก และการฝ กอบรมพนักงานใหม ให มีความสามารถและศักยภาพ
ทัดเทียมกับพนักงานเดิมที่ได ลาออก ตลอดทําใหสูญเสียเงินลงทุนและเวลา  จากสถิติการลาออก
ของพนักงานในช วงป 2556 มีอัตราการลาออกของพนักงานฝายปฏิบัติการเพิ่มสูงขึ้น และในป
2557 ยังคงมีแนวโนมอัตราการลาออกของพนักงานที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง

จากปญหาดังกลาวผูวิจัยในฐานะพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง
จํากัด (มหาชน) จึงมุงที่จะศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) เพื่อประโยชนตอการนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนา
ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษย  ตลอดจนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานในองคการ ที่จะนําไปเปนแนวทางชวยให พนักงานในองค การสามารถปฏิบัติงานได 
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อยางมีประสิทธิภาพ มีความต้ังใจทุมเทในการทํางานเพื่อความสําเร็จขององค การ และใหเกิด
ความรักความผูกพันตอองคการ ที่จะสามารถธํารงรักษาพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวน
ดอนเมือง  จํากัด (มหาชน) ใหคงอยูกับองคการใหยาวนานที่สุด

วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทาง

ดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน)
2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงานฝาย

ปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน)
วิธีดําเนินการวิจัย

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พนักงานฝายปฏิบัติการบริษัท ทางดวนดอนเมือง
จํากัด (มหาชน) จํานวนทั้งสิ้น 345 คน โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด
(100%)
ผลการวิจัย

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการวิเคราะหขอมูลจํานวนและรอยละของพนักงานฝายปฏิบัติการ จําแนกปจจัย

สวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ โดยมีรายละเอียดดังนี้

เพศ พบวา พนักงานฯ สวนมากเกินกวาครึ่ง หรือ รอยละ 52.50 เปนเพศหญิง อีกรอย
ละ 47.50 เปนเพศชาย

อายุ พบวา สวนมาก คือ รอยละ 58.00 มีอายุอยูในชวง 31 – 44 ป รองลงมาใน
สัดสวนที่คอนขางแตกตาง คือ รอยละ 22.30 มีอายุ 45 ป ขึ้นไป ที่เหลืออายุไมเกิน 30 ป

สถานภาพสมรส พบวา ประชากรประมาณครึ่งหนึ่ง คือ รอยละ 50.70 สมรสแลว
รองลงมาคือ รอยละ 44.60 ยังโสด มีเพียงสวนนอยที่มีสถานภาพ หมาย หยาราง แยกกันอยู

ระดับการศึกษา พบวา สวนมากคือรอยละ 38.60 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
รองลงมาในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 33.60 และรอยละ 24.90 จบการศึกษามัธยมศึกษา/
ปวช.หรือเทียบเทา และอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา พนักงานฯ สวนใหญคือ รอยละ 67.20 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนอยูในชวง 10,001 – 20,000 บาท รองลงมาในสัดสวนคอนขางแตกตาง คือ รอยละ 25.20 มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูในชวง 20,001 – 30,000 บาท มีเพียงสวนนอยที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
มากกวา 30,001 บาท และไมเกิน 10,000 บาท
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ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ พบวา สวนมาก คือรอยละ 26.10 มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ หรือมีอายุงาน มากกวา 5 ป – 10 ป รองลงมา คือรอยละ 25.80 และ
รอยละ 22.00 มีอายุงานมากกวา 15 ป – 20 ปและไมเกิน 5 ป ตามลําดับ ที่เหลืออีกรอยละ 15.40
และรอยละ 10.70 มีอายุงานมากกวา 10 ป – 15 ป และมากกวา 20 ป ขึ้นไป ตามลําดับ ทั้งนี้
พบวาพนักงานฯ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่บริษัทฯ หรือมีอายุงานนอยที่สุด คือ 1 เดือน และ
มากสุดคือ 25 ป

คาเฉลี่ยของปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวน
ดอนเมืองจํากัด (มหาชน) 5 ดาน

1) ดานนโยบายและการบริหารงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.43)
เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ บริษัทมีนโยบายการบริหาร
จัดการที่เนนดานความปลอดภัยใหกับพนักงาน อยูในระดับมาก (μ = 3.69) รองลงมา บริษัท
ปฏิบัติตอพนัก งานเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน รวมทุกข รวมสุขดวยกัน ชวยเหลือเก้ือกูลกัน
(μ = 3.39) ประเด็นถัดมา บริษัทมีนโยบายใหพนักงานมีโอกาสกลาแสดงออก กลาคิด กลา
นําเสนอ เก่ียวกับงาน (μ = 3.34) อยูในระดับปานลาง ตามลําดับ สวนประเด็นที่พนักงานฯ ไดรับ
จากบริษัทฯ ดานนโยบายและการบริหารงาน ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บริษัทมีกระบวนการ ขั้นตอน
การสื่อสารกับพนักงานที่เนนความชัดเจน เขาใจงายและไดรับการยอมรับจากพนักงาน (μ = 3.33)

2) ดานโครงสรางขององคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.32) เมื่อ
พิจารณาในแตละประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ โครงสรางการแบงงานตามระดับ
สายงานของบริษัทมีความชัดเจน งายตอการปฏิบัติงาน (μ = 3.54) อยูในระดับมาก รองลงมา
แผนการดําเนินงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศนและทิศทางการดําเนินบทบาทภารกิจของบริษัท (μ =
3.50) อยูในระดับมาก ประเด็นถัดมา ในการทํางานและการประชุมสามารถแสดงความคิดเห็นได
(μ = 3.31) และหนวยงานเปดโอกาสใหเขารวมประชุมเพื่อเสนอขอคิดเห็นสวน (μ = 3.20) อยูใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับ สวนประเด็นที่พนักงานฯ ไดรับจากบริษัทฯ ดานโครงสรางขององคการ
ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บริษัทฯ เปดโอกาสใหเขารวมประชุมเพื่อเสนอขอคิดเห็น (μ = 3.10)

3) ดานองคการในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.23) เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ทําในปจจุบันมีความมั่นคง (μ = 3.78) อยูใน
ระดับมาก รองลงมา มีความมั่นใจวาบริษัทที่ทํางานอยูสามารถเติบโตและกาวหนาเพิ่มขึ้นไดอยาง
มั่นคง (μ = 3.71) อยูในระดับมาก ประเด็นถัดมา บริษัทจัดระบบสวัสดิการใหอยางเหมาะสม (μ
= 3.32) บริษัทมีหลักในการเลื่อนเงินเดือนที่ชัดเจนและเปนธรรม (μ = 3.03) และบริษัทสามารถ
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ชวยเหลือเมื่อเกิดปญหาทั้งเรื่องสวนตัวและเรื่องงาน (μ = 3.01) อยูในระดับปานกลาง ตามอันดับ
สวนประเด็นที่พนักงานฯ ไดรับจากบริษัทฯ ดานองคการ ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ในตําแหนงที่ทํางาน
อยูมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนง (μ = 2.59)

4) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (μ = 3.37)
เมื่อพิจารณาในแตละประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําและ
ชี้แนะแนวทางในการทํางาน (μ = 3.43) รองลงมา ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีสวนชวยใน
การพัฒนาทักษะและความสามารถ (μ = 3.42) ประเด็นถัดมา บรรยากาศ และสภาพแวดลอม
การทํางานทําใหท านทํางานไดดีขึ้น (μ = 3.37) และผูบังคับบัญชาแนะนําตักเตือนแตจะไม
ลงโทษ หากทานทํางานผิดพลาดเปนครั้งแรก (μ = 3.34) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ สวน
ประเด็นที่พนักงานฯ ไดรับจากบริษัทฯ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ
งานที่ทํามีเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยมีคุณภาพ (μ = 3.31)

5) ดานเนื้อหาของงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.55) เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ งานที่ทําเปนภารกิจหลักของบริษัทที่จําเปนตองมี (μ
= 3.88) รองลงมา งานที่รับผิดชอบอยูตองใชความรูความสามารถและทักษะหลายอยาง (μ =
3.69) อยูในระดับมาก ประเด็นถัดมา อิสระในการกําหนดวิธีการทํางานใหบรรลุเปาหมายตาม
กําหนดเวลา (μ = 3.42) อยูในระดับปานกลาง สวนประเด็นที่พนักงานฯ ไดรับจากบริษัทฯ ดาน
เนื้อหาของงาน ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีโอกาสไดใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆที่แตกตางจาก
เดิม (μ = 3.23)

คาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอน
เมือง จํากัด (มหาชน)

1) ดานความตอเนื่อง ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.58) เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา ประเด็นความผูกพันตอองคการ ดานความตอเนื่อง ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หาก
บริษัทประสบปญหาพนักงานยินดีที่จะรวมตอสูโดยไมคิดที่จะลาออก (μ = 3.76) รองลงมา
พนักงานจะทุมเทในการทํางานใหกับบริษัท ทําใหไมคิดจะโอนยายไปบริษัทอ่ืน (μ = 3.70) และจะ
ทํางานกับบริษัทนี้ไปจนกวาจะเกษียณอายุงาน (μ = 3.69) อยูในระดับมาก ตามลําดับ สวน
ประเด็นความผูกพันดานความตอเนื่อง ที่พนักงานฯ มีความผูกพันตอองคการ ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
คือ หากลาออกจากบริษัทนี้ อาจเสียผลประโยชน ซึ่งบริษัทอ่ืนไมมีให (μ = 3.34)

2) ดานความรูสึก ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.82) เมื่อพิจารณาในแตละ
ประเด็นพบวา ประเด็นความผูกพันตอองคการ ดานความรูสึก ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานรูสึก

542



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ภาคภูมิใจที่ไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งของบริษัทนี้ (μ = 3.95) อยูในระดับ รองลงมา พนักงานฯจะ
ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของบริษัท (μ = 3.91) และ
พนักงานฯรูสึกวาบริษัทนี้เปรียบเสมือนเปนบาน (μ = 3.89) ประเด็นถัดมา พนักงานฯรูสึกวา
บริษัทนี้ เปนบริษัทที่ดีที่สุด ที่ทานทํางานแลวมีความสุข (μ = 3.70) อยูในระดับมาก ตามลําดับ
สวนประเด็นความผูกพันดานความรูสึก ที่พนักงานฯ มีความผูกพันตอองคการ ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
คือ พนักงานฯรูสึกวาบริษัทนี้เปนบริษัทที่อยากรวมงานดวย (μ = 3.68)

3) ดานบรรทัดฐานทางสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.75) เมื่อพิจารณา
ในแตละประเด็นพบวา ประเด็นความผูกพันตอองคการ ดานบรรทัดฐานทางสังคม ที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ พนักงานฯยินดีที่จะปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขอบังคับที่บริษัทกําหนด (μ = 3.96) อยู
ในระดับมาก รองลงมา พนักงานฯมีความยินดีและทําทุกอยางเพื่อใหบริษัทกาวหนาและประสบ
ความสําเร็จ (μ = 3.88) และ พนักงานฯมีความเต็มใจที่จะทํางานตอใหเสร็จถึงแมวาจะเปนเวลา
เลิกงานไปแลวก็ตาม (μ = 3.80) ประเด็นถัดมา พนักงานฯยินดีจะทํางานใหกับบริษัทนี้ตอไป
แมวาบริษัทอ่ืนจะเสนอผลตอบแทนที่มากกวา (μ = 3.59) อยูในระดับมาก สวนประเด็นความ
ผูกพันดานบรรทัดฐานทางสังคม ที่พนักงานฯ มีความผูกพันตอองคการ ที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ
พนักงานฯการมีสวนชวยในการพัฒนาองคการใหเจริญกาวหนา (μ = 3.53)

ความสัมพันธระหวางเพศ กับ ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน)

1) เพศชายสวนมาก คือ รอยละ 55.5 มีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก
รองลงมา คือ รอยละ 43.9 มีความผูกพันตอองคการ ในระดับปานกลาง มีเพียง รอยละ 0.3 เทานั้น
ที่มีความผูกพันตอองคการ ในระดับนอย ในขณะที่ เพศหญิง สวนมาก คือ รอยละ 54.7 มีความ
ผูกพันตอองคการ ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ รอยละ 43.1 มีความผูกพันตอองคการ ใน
ระดับมาก มีเพียง รอยละ 1.2 เทานั้นที่มีความผูกพันตอองคการ ในระดับนอย

สรุปไดวา พนักงานฯเพศชายกับพนักงานฯเพศหญิง มีความสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการ โดยพนักงานฯเพศชาย มีความผูกพันตอองคการ มากกวาพนักงานฯเพศหญิง

2) อายุ กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอน
เมือง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานฯที่มี  อายุ 45 ป ขึ้นไป สวนใหญ คือ รอยละ 62.3 มีความ
ผูกพันตอองคการในระดับ มาก  ในขณะที่พนักงานฯที่มี อายุตํ่ากวา 45 ป  มีอายุอยูในชวง 31 –
44 ป และ อายุไมเกิน 30 ป สวนมาก คือ รอยละ 51.5 และรอยละ 58.8 ตามลําดับ มีความผูกพัน
ตอองคการในระดับ ปานกลาง เทานั้น
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สรุปไดวา อายุ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานฯที่มีอายุ 45 ป
ขึ้นไป มีความผูกพันตอองคการ มากกวา พนักงานฯที่มีอายุตํ่ากวา 45 ป

3) สถานภาพสมรส กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท
ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา  ความแตกตางดานสถานภาพสมรส โดยพนักงานฯที่มี
สถานภาพสมรส หมาย/หยา/แยก และสมรส สวนมาก คือ รอยละ 56.3 และรอยละ 50.3
ตามลําดับ มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่สถานภาพสมรส โสด สวนมาก คือ
รอยละ 52.6 มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง  เทานั้น

สรุปไดวา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานฯ
ที่มีสถานภาพสมรส และ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู มีความผูกพันตอองคการ มากกวา สถานภาพ
สมรสโสด

4) ระดับการศึกษา กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท
ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา ความแตกตางดานระดับการศึกษา พนักงานฯที่มีระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญ คือ รอยละ 60.0 มีความผูกพันตอองคการในระดับ มาก
เชนเดียวกันกับ พนักงานฯที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/
ปวช.หรือเทียบเทา และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา พบวา สวนมาก คือ รอยละ
53.4 และรอยละ 52.3 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่ระดับการศึกษาปริญญาตรี
สวนมาก คือ รอยละ 54.9 มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยพนักงานฯที่
มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา/ปวช.หรือเทียบเทา อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา และ สูงกวา
ปริญญาตรี มีความผูกพันตอองคการ มากกวา ระดับการศึกษาปริญญาตรี

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานฯ ที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาท
ขึ้นไป สวนใหญ คือ รอยละ 66.7 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก สวนรายไดเฉลี่ยตอเดือน
ตํ่ากวา 30,001 บาท คือพนักงานฯ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 ถึง 30,000 บาท สวนมาก คือ
รอยละ 55.2 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก  และพนักงานฯมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน
10,000 บาท สวนใหญ คือ รอยละ 63.6 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่พนักงานฯ
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท สวนมาก คือ รอยละ 53.4 มีความผูกพันตอองคการ
ในระดับปานกลาง เทานั้น
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สรุปไดวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดย
พนักงานฯมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาท ขึ้นไป พนักงานฯมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 ถึง
30,000 บาท และพนักงานฯมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท มีความผูกพันตอองคการ
มากวา พนักงานฯ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 ถึง 20,000 บาท ทั้งนี้อาจมีปจจัยดานอ่ืนๆมา
เก่ียวของ

6) ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) กับ ความ
ผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา
พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 20 ป ขึ้นไป สวนมาก คือ รอยละ 56.8 มีความ
ผูกพันตอองคการในระดับมาก  สวนพนักงานฯที่มีระยะเวลาในการปฏิบั ติงาน ตํ่ากวา 20 ป คือ
พนักงานฯ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา10 ป – 15 ป สวนใหญ คือ รอยละ 60.4 และ
พนักงานฯที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 15 ป – 20 ป สวนมาก คือ รอยละ 51.7 มีความ
ผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่พนักงานฯที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มากกวา 5 ป –
10 ป และไมเกิน 5 ป สวนมาก คือ รอยละ 55.6 และรอยละ 57.9 มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดย
พนักงานฯที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มาก มีความผูกพันตอองคการมากกวา พนักงานฯที่มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นอย

ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงในการทํางาน กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน
ฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมืองจํากัด (มหาชน)

1) ดานนโยบายและการบริหาร กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานนโยบาย
และการบริหาร ในระดับมาก โดยสวนใหญ คือ รอยละ 83.5 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ในขณะที่พนักงาน ที่ไดรับปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ในระดับปานกลาง โดยสวนใหญ คือ
รอยละ 69.5 และ ในระดับนอย คือรอยละ 58.3 ตามลําดับ มีความผูกพันตอองคการในระดับปาน
กลาง

สรุปไดวา ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานฯที่
ไดรับปจจัยดานนโยบายและการบริหาร มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ในขณะที่
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พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานนโยบายและการบริหาร นอย จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับ
นอย

2) ดานโครงสรางขององคการ กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ บรษัิท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานโครงสราง
ขององคการ ในระดับมาก โดยสวนใหญ คือ รอยละ 78.6 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก
ในขณะที่พนักงาน ที่ไดรับปจจัยดานโครงสรางขององคการในระดับ ปานกลาง และนอย สวนใหญ
คือ รอยละ61.5 และ รอยละ 61.9 ตามลําดับ มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ปจจัยดานโครงสรางขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานฯที่
ไดรับปจจัยดานโครงสรางองคการ มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ในขณะที่
พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานโครงสรางองคการ นอย จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับนอย

3) ดานองคการ กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทาง
ดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานองคการ ในระดับมาก โดยสวน
ใหญ คือ รอยละ 75.7 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่พนักงานไดรับปจจัยดาน
องคการในระดับ ปานกลาง และนอย สวนมาก คือ รอยละ 55.9 และ รอยละ 59.1 ตามลําดับ มี
ความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ปจจัยดานองคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของ
พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานฯที่ไดรับปจจัย
ดานองคการ มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ในขณะที่พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดาน
องคการ นอย จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับนอย

4) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา  พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน ในระดับมาก โดยสวนใหญ คือ รอยละ 76.4 มีความผูกพันตอองคการ
ในระดับมาก ในขณะที่พนักงานไดรับปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน ในระดับ ปานกลาง
และนอย สวนใหญ คือ รอยละ 61.3 และ รอยละ 62.2 ตามลําดับ มีความผูกพันตอองคการใน
ระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานฯที่
ไดรับปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ในขณะ
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ที่ พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน นอย จะมีความผูกพันตอองคการ ใน
ระดับนอย

5) ดานเนื้อหาของงาน กับ ความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) พบวา  พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานเนื้อหาของงาน ใน
ระดับมาก โดยสวนใหญ คือ รอยละ 69.0 มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก ในขณะที่
พนักงานไดรับปจจัยดานเนื้อหาของงาน ในระดับ ปานกลาง และนอย สวนใหญ คือ รอยละ 67.1
และ รอยละ 75.0 ตามลําดับ มีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง เทานั้น

สรุปไดวา ปจจัยดานเนื้อหาของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ของ
พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํากัด (มหาชน) โดยพนักงานฯที่ไดรับปจจัย
ดานเนื้อหาของงาน มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ในขณะที่ พนักงานฯที่ไดรับ
ปจจัยดานเนื้อหาของงาน นอย จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับนอย
สรุปและอภิปรายผล

1) ดานนโยบายและการบริหารงาน
พบวา  ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา  มีระดับความผูกพันในระดับมาก คือ บริษัทที่ทานทําอยูมีนโยบายการบริหารจัดการที่
เนนดานความปลอดภัยใหกับพนักงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  ศิวพร หนูบัว และวิจิตร สุพินิจ
ไดศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการดานความมั่นคงปลอดภัยในสถานประกอบการ และดาน
สุขภาพของพนักงานฝายผลิต ที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท มิลลคอนสตีล
อินดัสทรีส จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความแตกตางทางประชากรศาสตร ที่มีผล
ตอความพึงพอใจในสวัสดิการดานความมั่นคงปลอดภัยในสถานประกอบการ และสวัสดิการดาน
สุขภาพของพนักงานฝายผลิต บริษัท มิลลคอนสตีลอินดัสทรีส จํากัด (มหาชน) รวมทั้งศึกษาถึง
ระดับของความพึงพอใจในสวัสดิการดานดังกลาว ที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก พนักงานฝายผลิต บริษัท มิลล คอนสตีลอินดัสทรีส
จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการดานความมั่นคง
ปลอดภัยในสถานประกอบการและสวัสดิการดานสุขภาพแตกตางกัน อีกทั้งยัง พบวาระดับความ
พึงพอใจในสวัสดิการสงผลตอความผูกพันที่มีตอองคการกลาวคือ ระดับความผูกพันที่มีตอ
องคการจะเปนไปในทิศทางเดียวกันกับระดับของความพึงพอใจ ในสวัสดิการ

2) ปจจัยดานโครงสรางขององคการ
พบวา  ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีระดับความผูกพันในระดับมาก ไดแก โครงสรางการแบงงานตามระดับสายงานของ
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บริษัทมีความชัดเจน งายตอการปฏิบัติงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  บุญชัย กลัดทอง (2556)
ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สํานักงาน ก.ค.ศ.) ผลการศึกษาวิจัยสรุปคือ
ขอเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงาน ก .ค.ศ.
ไดแก หนวยงานควรกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ใหครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน คานิยม
เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่องคการคาดหวัง รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถายทอดทิศทาง
ดังกลาวสู ขาราชการ เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ และการนําไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน

3) ปจจัยดานองคการ
พบวา ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอพบวา มีระดับความผูกพันในระดับมาก ไดแก งานที่ทานทําในปจจุบันมีความมั่นคง
สอดคลองกับงานวิจัยของ  คนิษฐา พันธุมวานิช (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่สัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผลการวิจัยพบวา
บุคลากรสํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีระดับแรงจูงใจในการทํางานในดานความ
มั่นคงในงาน ในระดับมาก ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Steers and Porter (อางถึงใน นภาเพ็ญ
โหมาศวิน,2533, 25) ศึกษา ความผูกพันตอองคการ ผลการศึกษา พบวา ความนาเชื่อถือและ
พึ่งพาไดขององคการมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันของสมาชิกในองคการ กลาวคือ หากสมาชิก
รูสึกวาองคการที่เขาทํางานอยูมีความนาเชื่อถือและมั่นคง เขาจะมีความรูสึกอยากทํางานอยูกับ
องคการและมีความรูสึกผูกพันตอองคการตามไปดวย แตหากหนวยงานไมสามารถสรางความรูสึก
มั่นคงในการทํางานก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหสมาชิกลาออก โอนยายไปจากองคการ หรือไมอยาก
ทํางานและขาดงานบอย

4) ปจจัยดานสภาพแวดลอมการทํางาน
พบวา  ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวา  มีคาเฉลี่ยระดับความผูกพันในระดับปานกลางสูงสุด ไดแก  ผูบังคับบัญชาของทานให
คําแนะนําและชี้แนะแนวทางในการทํางานใหกับทาน สอดคลองกับงานวิจัยของ  สุทัสสา วิไล
เจริญตระกูล (2556 อางถึงใน กฤศวรรณ  นวกุล และนิภาภรณ  วีระสกุลทอง, 2547 : 91)
เนื่องจากผูบังคับบัญชาเปนผูที่พนักงานตองทํางานรวมดวย หากผูบังคับบัญชาและพนักงานมี
ความสัมพันธอันดีตอกันรวมงานกันไดเปนอยางดี ผูบังคับบัญชามีภาวะผูนํา มีการสรางระบบการ
บริหารงานที่ ดีมีความเปนธรรม พรอมทั้งชวยสงเสริมการพัฒนาศักยภาพและทักษะของ
ผูใตบังคับบัญชา ก็จะเปนการสรางความรูสึกอยากใหพนักงานกลาที่จะขอคําปรึกษา ขอแนะนําทั้ง
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เรื่องงานและ เรื่องสวนตัว ซึ่งจะสงผลดีกับงานที่ทํางานในภายหนา สําหรับขอเสนอแนะ
ผูบังคับบัญชาสวนนอยควรมีความเปนผูนําและมีความเปนกลาง ไมยึดความ คิดของตนเปนหลัก
ควรรับฟงผูใตบังคับบัญชามากขึ้น

5) ปจจัยดานเนื้อหาของงาน
พบวา  ความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา  มีระดับความผูกพันในระดับมาก ไดแก  งานที่ทานทําเปนภารกิจหลักของบริษัทที่
จําเปนตองมี สอดคลองกับงานวิจัยของ Steers (1977) ศึกษาความผูกพันต อองคการของเจา
หนาที่โรงพยาบาล จํานวน 382 คน นักวิทยาศาสตร และวิศวกร จํานวน 119 คน ที่ทํางานใน
ภาครัฐทางภาคตะวันตกของสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา พบว า ลักษณะงาน ไดแก ความพึงพอใจ
ในงาน ความหลากหลายของงาน ความอิสระในงาน และการได รับมอบหมายงานที่ชัดเจน ไมเกิด
ความคลุมเครือในบทบาท จะมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ

6) ดานความตอเนื่อง
พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมืองจํากัด (มหาชน) จํานวน

345 คน มีความผูกพันตอองคการ ดานความตอเนื่อง ในภาพรวมอยูในระดับมาก ประเด็นที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด คือ หากบริษัทประสบปญหาพนักงานยินดีที่จะรวมตอสูโดยไมคิดที่จะลาออก
สอดคลองกับแนวคิดของ  อัลเลน และ เมเยอร (Allen & Meyer, 1990 อางถึงใน พรอมพรรณ ป
หัตถกิจกูล, 2541 : 19-20) คือ ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันต อเนื่อง ไดแก  ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานความพึงพอใจในอาชีพและความต้ังใจจะลาออก อายุและระยะเวลาการปฏิบัติงานใน
องคการจะเป นตัวทํานายความผูกพันตอเนื่องในระยะเริ่มแรก สอดคลองกับแนวคิดของ Miner
(1992 อางถึงใน ภัทรวุธ  สิทธิศาสตร, 2542 : 40) ไดรวบรวมแนวคิดของ Porter, Mowday Steer
คือ  ความผูกพันดานพฤติกรรม(Behavioral Commitment) เปนความผูกพันตอองคการในรูปของ
พฤติกรรมตอเนื่องคงเสนคงวา เมื่อเกิดความผูกพันตอองคการกจะแสดงพฤติกรรมดังกลาวออกมา
โดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางานและพยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพเนื่องไดเปรียบเทียบผลดี
และผลเสียที่เกิดขึ้นจากการที่เขาไดลงทุนลงแรงไปในองคการ

7) ดานความรูสึก
พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมืองจํากัด (มหาชน) จํานวน

345 คน มีความผูกพันตอองคการ ดานความรูสึก ในภาพรวมอยูในระดับมาก ประเด็นที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุด คือ รูสึกภาคภูมิใจที่ไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งของบริษัท อยูในระดับมาก สอดคลองกับ
แนวคิดของ Mowday, Porter and Steers (1982) ไดเสนอแนวความคิดดานทัศนคติ เป นความ
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รูสึกของบุคคลที่รู สึกวาตนเองเปน สวนหนึ่งขององคการ หรือความตองการที่จะทํางานอยู ในองค
การบุคคลจะแสดงออกถึงความผูกพันในองคการเชิงทัศนคติในรูปของ ความเชื่อมั่นอยางแรงกล
าและยอมรับในเปาหมาย และคานิยมขององคการ มีความเต็มใจและยินดีจะทุมเทความพยายาม
อยางเต็มที่เพื่อทํางานให กับองคการ และมีความปรารถนาอย างแรงกล าที่จะรักษาสถานภาพ
สมาชิกขององคการไว

8) ดานบรรทัดฐานทางสังคม
พบวา พนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมืองจํากัด (มหาชน) จํานวน

345 คน มีความผูกพันตอองคการ ดานบรรทัดฐานทางสังคม ในภาพรวมอยูในระดับมาก ประเด็น
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ยินดีที่จะปฏิบัติงานตามกฎระเบียบขอบังคับที่บริษัทกําหนด สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธีรพร สุทธิโส (2550) ศึกษาเรื่อง การรับรูวัฒนธรรมองคการ ความผูกพันตอองคการ
และพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงานผลิตรถจักรยานยนต ผลการศึกษาพบวา การรับรู
วัฒนธรรมองคการดานความผูกพันตอพนักงาน ดานกรอบของอาชีพ  ดานการควบคุม  ดานการ
ตัดสินใจ  ดานความรับผิดชอบ  และดานการเก่ียวของกับบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการทํางาน และดานการประเมินผลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน
และความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน  เปนตัวแปรที่สามารถรวมพยากรณพฤติกรรมการ
ทํางานของพนักงาน

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ ของพนักงานฝาย
ปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมืองจํากัด (มหาชน)

1) ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวนดอนเมือง จํา กัด
(มหาชน) พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ ที่แตกตางกัน สอดคลองงานวิจัยของ นิดา
ขวัญ รมเมือง (2554) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของบุคลากร กรณีศึกษา โรงเรียนธิดา
แมพระ จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผลการทดสอบความแตกตางระหวางปจจัยดานบุคคลของ
บุคลากรกับความผูกพันตอองคการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา อายุ ระดับการศึกษา
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน เงินเดือน และฝายที่ปฏิบัติงาน ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตาง
กัน ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยดานบุคคลของบุคลากรกับความผูกพันตอ
องคการ อธิบายไดวา ขอมูลพื้นฐานของแตละบุคคล ที่แตกตางกัน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการที่แตกตางกัน จึงทําใหมีการแสดงความคิดเห็นตอความผูกพันตอองคการแตกตางกัน เชน
ดานอายุและดานระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรที่มีอายุ และระยะเวลาการปฏิบัติงาน
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ตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน โดยบุคลากรที่มีอายุมากและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานนานจะมีความผูกพันตอองคการมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรที่มีอายุนอยระยะเวลา
การปฏิบัติงานนอยยังมีโอกาสที่จะเปลี่ยนงานและหางานทําใหมไดงายกวาบุคลากรที่มีอายุมาก
และระยะเวลาการปฏิบัติงานนาน  แตกตางจากผลวิจัยของ ปาริชาต  บัวเปง (2554) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ไดก้ิน อินดัสทรีส
ประเทศไทย (จํากัด) โดยเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน บริษัท ไดก้ิน
อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) ผลการศึกษา พบวา เพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกัน
ทั้งดานความรูสึก  ดานความตอเนื่อง และดานบรรทัดฐานทางสังคม  สถานภาพการสมรสตางกัน
มีระดับความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน รายไดตอเดือนตางกันมีระดับความผูกพันตอองคกร
ไมแตกตางกัน

2) ปจจัยจูงใจในการทํางาน ทั้ง 5 ดาน ของพนักงานฝายปฏิบัติการ บริษัท ทางดวน
ดอนเมืองจํากัด (มหาชน) อภิปลายผลไดดังนี้

2.1) ดานเนื้อหาของงาน พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานเนื้อหาของงาน มาก
จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ พิรินทรชา  สมานสินธุ
(2554) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการสรางความผูกพันของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณี
บริษัท เบสท  เพอฟอรแมนซ  เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด พบวา ความสําคัญของลักษณะงานที่ทาน
รับผิดชอบ ซึ่งเปนเพราะมาจากหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนมีความรับผิดชอบที่
ชัดเจนเพราะบุคคลไดปฏิบัติงานที่ตนเองมีความรูความรู ความสามารถทักษะความชํานาญ
ตลอดจนไดมีโอกาสเสนอแนะรูปแบบใหมในการทํางานทําใหพนักงานปฏิบัติงานที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มกําลังความรูความสามารถ ทําใหพนักงานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก

2.2) ดานนโยบายและการบริหารงาน พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดาน
นโยบายและการบริหาร มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัย
ของ สุทัสสา วิไลเจริญตระกูล (2554) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับความ
ผูกพันของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท ดราฟทเอฟซีบี (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ดานนโยบายและ
การบริหารงานขององคการ พนักงานทั้งหมดของ บริษัท ดราฟท เอฟซี บี (ประเทศไทย) จํากัด
ประกอบดวย ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และพนักงานระดับปฏิบัติการ มีความรูสึกวา
นโยบายและการบริหารงานขององคการ มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงาน

2.3) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดาน
สภาพแวดลอมการทํางาน มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมากซึ่ง แตกตางจาก
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ผลการวิจัยของ อภิชาต จิวิริยะวัฒน (2549) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน ศึกษากรณี พนักงานสํานักงาน บริษัท อีซูซุ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัดพบวา
ปจจัยสภาพแวดลอมของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน
ที่กําหนดไว ปจจัยสภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจในสภาพแวดลอมของ
บริษัทในภาพรวมระดับตํ่า และมีความสัมพันธทางบวกผูกพันตอองคการในระดับคอนขางตํ่า

2.4) ดานโครงสรางองคการ พบวา  พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานโครงสราง
องคการ มาก จะมีความผูกพันตอองคการ ในระดับมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ ทฤษฎีของ
Steers and  Porter (1983) กลาววา โครงสรางที่หลากหลายมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร
พบวา ระดับของความเปนทางการ  ความมั่นใจในหนาที่  การกระจายอํานาจ  การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ และการมีกรรมสิทธิ์ในการควบคุมตนเองของพนักงานในองคกรมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการ

2.5) ดานองคการ พบวา พนักงานฯที่ไดรับปจจัยดานองคการ มาก จะมีความ
ผูกพันตอองคการ ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ปภาวดี เหลาพาณิชยเจริญ
(2553) ที่ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี  พบวา
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรามาธิบดี มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก
ขอเสนอแนะ

ในสวนของความผูกพันตอองคการของพนักงาน พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ
ดานความตอเนื่องมีคาเฉลี่ยตํ่า จึงมีขอเสนอแนะดังนี้

1. การพิจารณาคาตอบแทน และสวัสดิการรวมถึงผลประโยชนของพนักงาน บริษัทฯควร
พิจารณาใหสอดคลองกับคาครองชีพในปจจุบัน

2. บริษัทฯควรใหความสําคัญกับพนักงานในเรื่องงานและชีวิตสวนตัว
3. บริษัทฯควรเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงาน  โดยจัดใหมีการยกยอง

ชมเชยพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานไดประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดยการประกาศเกียรติ
คุณชมเชย หรือมีรางวัลเปนขวัญกําลังใจแกผูต้ังใจปฏิบัติงาน
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ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร1

The Satisfaction of the Students toward the  Services of Division of the Student
Affairs,Phranakhon Rajabhat University

ลลิตา อิทธิสัทธากุล (Lalita Ittisattakul)2

พรรณี บัวเล็ก (Punnee Bualek)3

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองาน

บริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยมีสมมติฐานการวิจัยคือความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองาน
บริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีความสัมพันธกับปจจัยดานบุคคล
และปจจัยดานองคกรทั้ง 4 ดาน การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชคือนักศึกษาที่
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่2 ถึงชั้นปที่ 5 ขึ้นไปโดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
โดยมีกลุมตัวอยางจํานวน 400คน สถิติที่ใชคือคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน คาไคสแควร และคาสหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา

ปจจัยสวนบุคคล พบวานักศึกษาสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-20 ป กําลังศึกษา
ชั้นปที่ 4 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ระหวางศึกษาพักอาศัยกับครอบครัวหรือญาติ
พี่นอง มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท และมีภูมิลําเนาอยู
กรุงเทพฯ

ปจจัยดานองคกร พบวาในภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งดานการจัด
สถานที่การใหบริการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ดานบุคลากรหรือผูใหบริการ  ลําดับถัดมา
คือดานระบบสื่อสารและการประชาสัมพันธ และคาเฉลี่ยนอยที่สุดดานระบบงานขั้นตอนการ
ใหบริการ

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมตีองานบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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สวนการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการใหบริการงานของกองพัฒนานักศึกษา 5 งาน
พบวา ในภาพรวมระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งงานบริการดานทุนการศึกษา มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมางานบริการพยาบาลและปองกันโรค งานบริการใหคําปรึกษาและแนะแนว
งานบริการนักศึกษาวิชาทหารและการขอผอนผันการตรวจเลือกทหาร และลําดับสุดทายคาเฉลี่ย
นอยที่สุดงานบริการประกันอุบัติเหตุ

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา คณะวิชาที่สังกัด และบุคคลที่
พักอาศัยระหวางศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครอยางย่ิง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ในขณะที่ปจจัยสวนบุคคล
ไดแก อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว และภูมิลําเนา/ถ่ินบานเกิด ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครแตอยางใด

นอกจากนี้ยังพบวา ปจจัยดานองคกรโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อยูในระดับสูง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และทุกดานมีความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ลําดับแรกระบบงานขั้นตอนการใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวก
กับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร อยูในระดับสูง รองลงมาระบบสื่อสารและการประชาสัมพันธ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร และการจัดสถานที่การใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ
งานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และลําดับสุดทายบุคลากรหรือ
ผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ  งานบริการ กองพัฒนานักศึกษา

Abstract
The objectives of this research were 1) to investigate the satisfaction level of the

students toward the services of Division of the Student Affairs, Phranakhon Rajabhat
University, and 2) to analyze the factors influencing toward the relationship and the level
of satisfaction for the students toward the services of Division of the Student Affairs,
Phranakhon Rajabhat University.  In addition, the researcher set the hypotheses of the
research that the satisfaction of the students toward the services of the division of the
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Student Affairs, Phranakhon Rajabhat University was related to the students’ personal
background and the four organizational factors.  The samples for this research were four
hundred undergraduate students from second years to the fifth years who were studying
at the university at the time of the research conducting.  Four hundred questionnaires
were sent to these samples.  The data received were analyzed by frequency,
percentage, arithmetic mean, standard deviation, Chi-Square, and Pearson’s Correlation
Coefficient.

The results were that 1) In terms of the respondents’ personal background, it was
found that the majority of the respondents were female, age between 18-20 years old,
fourth year students in the Faculty of Humanities and Social Sciences at Phranakhon
Rajabhat University.  The majority of the respondents stayed with their parents or their
relatives.  The average family monthly income was 10,001-20,000 baht and their
residents were in Bangkok.  2) As for the organizational factors, it was found that the
overall satisfaction of the respondents toward the services of Division of the Student
Affairs was at high level.  The factor that received the highest average was the place,
next on down were the personnel or the service providers, and the systems of
communication and the public relations, respectively.  The factor that received the lowest
average was the work system and the steps of servicing.  3) In terms of the analysis of
the satisfaction of the five services of Division of the Student Affairs, it was found that the
overall satisfaction was at high level.  The service of educational funds received the
highest average, next on down were the nursing service and disease prevention,
advisory and guidance, and the reserve officers training corps students and the military
postponement, respectively.  The service that received the lowest average was the
student accident insurance service.  4) In terms of the relationship between the
respondent personal background and the satisfaction toward the services of Division of
the Student Affairs, it was found that gender, years of study, faculty in which the
respondents were studying, and the type of residence had related to the level of
satisfaction at statistical significance of 0.05.  In terms of age, average family monthly
income, and types of residence had no relationship with the satisfaction of the students
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toward the services of Division of Student Affairs.  5) In terms of the overall organizational
factor, it was found that it had positive relationship with the satisfaction of the students at
high level at the statistical significance of 0.01, and in terms of all organizational factors,
it was found at high level at statistical significance of 0.01.  On top of the list, it was the
work systems and the steps of servicing that had positive relationship with the
satisfaction of the students toward the services of the Division of Student Affairs at high
level.  Next on down were the communication system and the public relations, and the
place arrangement for servicing had positive relationship with the satisfaction of the
students toward the services of Division of the student Affairs, Phranakhon Rajabhat
University.  In addition, the factor of personnel or the service providers had positive
relationship at statistical significance of 0.01.
Key words: Satisfaction , Services , Division of the Student Affairs

บทนํา
ในยุคปจจุบันกลยุทธในการบริหารที่ดีที่สุดคือการบริการที่มีคุณภาพและคุณภาพเปน

เรื่องของความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการ ซึ่งในสถานศึกษาลูกคาหรือผูรับบริการหมายถึง
นักเรียนหรือนักศึกษา บุคลากร ผูปกครอง และผูมีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา การบริหารจัดการ
ที่มีคุณภาพจึงเปนเปาหมายที่สําคัญในการรักษาจํานวนหรือเพิ่มจํานวนของนักศึกษา และเปน
เรื่องที่สําคัญที่จะทําใหมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชนบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ การ
จัดการศึกษามิไดมุงเนนเฉพาะดานการเรียนการสอนอยางเดียว ทั้งนี้มหาวิทยาลัยไดจัดกิจกรรม
ดานตางๆใหกับนักศึกษาถือวาเปนกลไกที่สําคัญประการหนึ่งที่สงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณภาพและประสบความสําเร็จการบริการดีมีคุณภาพจะตองอาศัยปจจัยอยูหลายประการคือ
ประการแรกการบริการที่ดีตองมีความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาวการณแขงขันยุค
ปจจุบัน ความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน ความรวดเร็วของการใหบริการจากการติดตอจะเปนที่พึง
ประสงคของทุกฝาย ดังนั้นการใหบริการที่รวดเร็วจึงเปนที่ประทับใจเพราะไมตองเสียเวลารอคอย
สามารถใชเวลาไดคุมคา ประการที่สองตองมีความถูกตองชัดเจนไมวาจะเปนการใหขาวสาร
ขอมูล หรือการดําเนินงานตางๆ ตองเปนขอมูลที่ถูกตองและชัดเจนเสมอ ประการที่สามการจัด
บรรยากาศสภาพที่ทํางานตองจัดสถานที่ทํางานใหสะอาดเรียบรอย มีปายบอกสถานที่ ขั้นตอนการ
ติดตองาน ผูมาติดตอสามารถอานหรือติดตอไดดวยตนเองไมตองสอบถามใคร ต้ังแตเสนทางเขา
จนถึงตัวบุคคลผูใหบริการและกลับไปจุดการใหบริการควรเปน One stop service คือไปแหงเดียว

558



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

งานสําเร็จ ประการที่สี่การย้ิมแยมแจมใสเปนสวนสําคัญและเปนหัวใจในการใหบริการคือ
ความรูสึกความเต็มใจและความกระตือรือรนที่จะใหบริการ เปนความรูสึกภายในของบุคคลวาเรา
เปนผูใหบริการจะทําหนาที่ใหดีที่สุดใหประทับใจกลับไปความรูสึกดังกลาวนี้ จะสะทอนมาสูภาพที่
ปรากฏในใบหนาและกิริยาทาทางของผูใหบริการ คือการย้ิมแยมแจมใสทักทายดวยไมตรีจิต การ
ย้ิมแยมแจมใสจึงถือเปนบันไดขั้นสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จขององคกร การย้ิมคือการเปด
หัวใจการใหบริการที่ดี ประการที่หาการสื่อสารที่ดีจะสรางภาพลักษณขององคกรต้ังแตการตอนรับ
ดวยน้ําเสียง และภาษาที่ใหความหวังใหกําลังใจ ภาษาที่แสดงออกไมวาจะเปนการปฏิสัมพันธ
โดยตรงหรือทางโทรศัพทจะบงบอกถึงน้ําใจการใหบริการขางในจิตใจ ความรูสึกหรือจิตใจที่มุง
บริการจะตองมากอนแลวแสดงออกทางวาจา ประการที่หกการเอาใจเขามาใสใจเรา นึกถึง
ความรูสึกของผูมาติดตอขอรับบริการ เขามุงหวังไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง การแสดงออกดวยไมตรีจากผูใหบริการ การอธิบายในสิ่งที่ผูมารับบริการไมรูดวยความ
ชัดเจน ภาษาที่เปยมไปดวยไมตรีจิต มีความเอ้ืออาทร ติดตามงานและใหความสนใจตองานที่รับ
บริการอยางเต็มที่ จะทําใหผูมาขอรับบริการเกิดความพึงพอใจ และประการที่เจ็ดการพัฒนา
เทคโนโลยี เทคโนโลยีเปนเครื่องมือและเทคนิควิธีการใหบริการที่ดีและรวดเร็วในดานการ
ประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆจะเปนการเสริมการใหบริการที่ดีอีกทาง หนึ่ง เชน Website การ
ติดตามและประเมินผลการบริการที่ดีควรมีการติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจจาก
ผูรับบริการเปนชวงๆ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและผลสะทอนกลับมาวามีขอมูลสวนใดตองปรับปรุง
แกไข เปนการนําขอมูลกลับมาพัฒนาการใหบริการและพัฒนาตนตอไป

จากเหตุผลดังกลาวขางตน งานบริการและสวัสดิการของกองพัฒนานักศึกษาไดใหบริการ
งาน 5 งาน ไดแก งานบริการใหคําปรึกษาและแนะแนว งานบริการพยาบาลและปองกันโรค
งานบริการประกันอุบัติเหตุ  งานบริการนักศึกษาวิชาทหารและการขอผอนผันการตรวจเลือกทหาร
และงานบริการดานทุนการศึกษา ซึ่งกองพัฒนานักศึกษาจึงตองใหบริการแกนักศึกษาเปนจํานวน
มากในแตละภาคเรียน ในชวงเวลาการใหบริการจึงทําใหประสบปญหาหลายประการ อาทิเชน การ
รองเรียนเก่ียวกับการบริการของเจาหนาที่ การใหขอมูลไมถูกตอง ขั้นตอนในการใหบริการลาชา
คําพูดที่ไมเอ้ืออํานวยในการบริการ เปนตน ปญหาตางๆเหลานี้นักศึกษาจะแจงดวยวาจาและ
รองเรียนผานสายตรงทานอธิการบดี หรือแมแตสงขอความผาน Face book ทั้งนี้ผูวิจัยซึ่งเปน
บุคลากรของกองพัฒนานักศึกษา ตําแหนงหัวหนางานบริหารทั่วไป ไดเห็นความสําคัญของปญหา
และตองการใหกองพัฒนานักศึกษาไดรับการพัฒนาคุณภาพการใหบริการใหดีย่ิงขึ้น ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย
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ราชภัฏพระนคร เพื่อนําผลจากการศึกษาไปปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการจัดบริการให
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอ

งานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากร คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 5 ขึ้นไป จํานวน

10,456 คน กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 ถึงชั้นปที่ 5 ขึ้นไป
โดยประกอบดวย 5 คณะวิชา จํานวน 400 คน

กรอบความคิดที่ใชในการวิจัย
ในการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในสวนของตัวแปรตน(Independent Variables) ประกอบดวย
ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่ศึกษา คณะวิชาที่สังกัด บุคคลที่พักอาศัยดวยระหวาง
ศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว และภูมิลําเนา/ถ่ินบานเกิด และปจจัยดานองคกร ไดแก
1.ดานบุคลากรหรือผูใหบริการ 2.ดานการจัดสถานที่การใหบริการ 3.ดานระบบงานขั้นตอนการ
ใหบริการ และ4.ดานระบบสื่อการและประชาสัมพันธ

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของ
กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ในงาน 5 งาน คือ 1.งานบริการใหคําปรึกษา
และแนะแนว 2.งานบริการพยาบาลและปองกันโรค 3.งานบริการประกันอุบัติเหตุ 4.งานบริการ
นักศึกษาวิชาทหารและการขอผอนผันการตรวจเลือกทหาร และ5.งานบริการดานทุนการศึกษา
โดยผูวิจัยไดกําหนดเปาหมายในการวัดความพึงพอใจในการบริการที่นักศึกษาไดรับ คือ 1.ความ
ชัดเจนของขอมูล 2.ความรวดเร็วในการรับบริการและ 3.การบริการที่เทาเทียมกัน

ผูวิจัยไดพิจารณาจากแนวคิดของนักวิชาการหลายๆทาน ที่กลาวถึงงานบริการในแงมุม
ตางๆ เพื่อวิเคราะหความสอดคลองและความเหมาะสมในกําหนดเปนตัวแปร ดังนี้
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แนวคิดของ เพนเชนสก้ี และโทมัส (Penchansky and Thomas ,1961 อางถึงใน ชวณัฐ
ไตรยะวงษ,2553 ; 8) ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเขาถึงบริการ การเขาถึงแหลงบริการไดสะดวก
(Accessibility) โดยคํานึงถึงลักษณะที่ต้ังการเดินทาง และความสะดวกและสิ่งอํานวยความ
สะดวก(Accommodation) ไดแก แหลงบริการที่มีผูมารับบริการยอมรับวาใหความสะดวก มีสิ่ง
อํานวยความสะดวก

แนวคิดของ โคเลอรและแพนนาวสก้ี (Koehler and Pankowski, 1996; 184-185) ซึ่งไดให
หลักการสําคัญในการวัดคุณภาพของสินคาหรือบริการ โดยพิจารณาจาก การปรับปรุงขั้นตอน
(process improvements) โดยทําการอธิบายถึงวิธีการที่จะทําใหขั้นตอนตางๆ มีระดับที่ดีเพิ่มขึ้น
หากกระบวนการใหมในการปรับปรุงขั้นตอน ทําการปรับปรุงเครื่องมือเพื่อใหเกิดขั้นตอนใหมๆ

สตีฟ และคุก (Steve and Cook, 1995; 53)ไดนํามาเปนตัวแปรตาม การวัดคุณภาพการ
ใหบริการของหนวยงานหรือองคการที่ใหบริการยังสามารถพิจารณาได จากเกณฑ 9 ประการ โดย
ผูวิจัยไดนํามา 3 ประการที่สอดคลองกับลักษณะงานบริการของสถาบันฯ เพื่อใชเปนเปาหมายใน
ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดแก ความชัดเจนของขอมูล ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และการบริการที่เทาเทียมกัน

แนวคิดของกองพัฒนานักศึกษา ซึ่งไดใหหลักการสําคัญการบริการที่ ดี โดยนึกถึง
ความรูสึกของผูมาติดตอขอรับบริการ เขามุงหวังไดรับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความ
ถูกตอง การแสดงออกดวยไมตรีจากผูใหบริการ การจะทําใหผูมาขอรับบริการเกิดความพึงพอใจ
การพัฒนาเทคโนโลยี เทคโนโลยีเปนเครื่องมือและเทคนิควิธีการใหบริการที่ดีและรวดเร็วในดาน
การประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ จะเปนการเสริมการใหบริการที่ดีอีกทางหนึ่ง เชน Website
การติดตามและประเมินผลการบริการที่ดีควรมีการติดตาม และประเมินผลความพึงพอใจจาก
ผูรับบริการเปนชวง ๆ เพื่อรับฟงความคิดเห็นและผลสะทอนกลับวามีขอมูลสวนใดตองปรับปรุง
แกไข เปนการนําขอมูลกลับมาพัฒนาการใหบริการและพัฒนาตนตอไป

ซึ่งการนําแนวคิดของนักวิชาการที่เก่ียวของเหลานี้มากําหนดตัวแปรผูวิจัยจึงไดแสดงกรอบ
แนวคิดในการวิจัยที่กลาวมาไดตามแผนภาพที่ 1.1
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรตน (Independent Variables) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

สมมติฐานในการวิจัย
การทดสอบสมมติฐานโดยหาความสัมพันธของปจจัยที่เก่ียวของกับความพึงพอใจของ

ผูใชบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานการวิจัยไว ดังนี้
1. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครมีความสัมพันธกับปจจัยดานบุคคล
2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏพระนครมีความสัมพันธกับปจจัยดานองคกร ทั้ง 4 ดาน 1.บุคลากรหรือผูใหบริการ 2.การ
จัดสถานที่การใหบริการ 3.ระบบงานขั้นตอนการใหบริการ และ 4.ระบบสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ

ปจจัยดานองคกร
1.บุคลากรหรือผูใหบริการ
2.การจัดสถานที่การใหบริการ
3.ระบบงานขั้นตอนการใหบริการ
4.ระบบสื่อสารและการประชาสัมพันธ

ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตองานบริการ
ของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร
ดังนี้

1. 1. ความชัดเจนของขอมูล
2. 2. ความรวดเร็วในการใชบริการ
3. 3. การบริการที่เทาเทียมกัน

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ชั้นปที่ศึกษา
4. คณะวิชาที่สังกัด
5. บุคคลที่พักอาศัยระหวางศึกษา
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ

ครอบครัว
7.ภูมิลําเนา/ถ่ินบานเกิด
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวกับ

ปจจัยสวนบุคคลของผูมารับบริการจากกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการหา

คาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร

3. การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สถิติในการ
วิเคราะห คือ คาไคสแควร (Pearson Chi-Square)

4. การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคกรกับความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สถิติในการ
วิเคราะห คือ คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s correlation: r)

5. ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหนักศึกษาไดแสดงความ
คิดเห็นตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร โดยการสังเคราะห
ขอความ และแจกแจงความถ่ีและนําเสนอในรูปแบบของความเรียง
ผลการวิจัย

ผูวิจัยสรุปผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนา
นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล จากผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางเปนนักศึกษา
ที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 400 คน พบวานักศึกษาสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 18-20 ป กําลังศึกษาชั้นปที่ 4 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ระหวางศึกษา
พักอาศัยกับครอบครัวหรือญาติพี่นอง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท
และมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพฯ

ปจจัยดานองคกร
ผูวิจัยทําการวิเคราะหปจจัยดานองคกรยภาพรวมของความพึงพอใจปจจัยดานองคกรของ

นักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ทั้ง 4 ดานอยูใน
ระดับมากโดยผูวิจัยทําการวิเคราะหเปนดานๆ ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้

1. ดานบุคลากรหรือผูใหบริการ ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ลําดับแรกคือเจาหนาที่ผูใหบริการมีความเปนมิตร รองลงมาคือเจาหนาที่ผู
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ใหบริการ มีบุคลิกที่เหมาะสมทั้งทาทางและการแตงกาย และลําดับสุดทายเจาหนาที่ผูใหบริการมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ

2. การจัดสถานที่การใหบริการ ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ลําดับแรกคือสถานที่ต้ังของหนวยงานมีทําเลที่เหมาะสมในการมาติดตอรับบริการ
รองลงมาคือสถานที่ใหบริการมีแสงสวางเพียงพอตอความตองการ และลําดับสุดทายสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองน้ํา  โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยเพียงพอตอความ
ตองการ

3. ดานระบบงานขั้นตอนการใหบริการ ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือหนวยงานมีอุปกรณที่ใชบริการทันสมัย รองลงมาคือ
หนวยงานมีระบบใหบริการครบถวนทุกความตองการ และลําดับสุดทายแผนผังการบริการแสดง
ขั้นตอนที่ชัดเจนเขาใจงาย

4. ระบบสื่อสารและการประชาสัมพันธ ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือหนวยงานมีการใชสื่อประชาสัมพันธหลายชองทางที่
สามารถรับขอมูลตางๆได  รองลงมาคือหนวยงานสื่อสาร ประชาสัมพันธ เผยแพรขาวสารทั่วถึงทุก
คณะ และลําดับสุดทายความสามารถเขาถึงสื่อประชาสัมพันธไดโดยงาย

ความพึงพอใจในการใหบริการงานของกองพัฒนานักศึกษา 5 งาน ผูวิจัยทําการ
วิเคราะหแตละงานของกองพัฒนานักศึกษา ไดผลการวิเคราะหดังตอไปนี้

1. งานบริการใหคําปรึกษาและแนะแนว ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือทุกครั้งที่ไดรับบริการทําใหเขาใจและไดรับขอมูลชัดเจน
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงตรงความตองการอยางถูกตอง รองลงมาคือทุกๆคนไดรับบริการที่เทา
เทียมกัน และความพึงพอใจลําดับสุดทายทุกครั้งที่มาติดตอขอรับบริการไดรับการบริการในเวลาที่
เหมาะสมและรวดเร็ว

2. งานบริการพยาบาลและปองกันโรค ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือทุกครั้งที่ไดรับบริการทําใหเขาใจและไดรับขอมูลชัดเจน
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงตรงความตองการอยางถูกตอง รองลงมาคือทุกครั้งที่มาติดตอขอรับ
บริการไดรับการบริการในเวลาที่เหมาะสมและรวดเร็ว และความพึงพอใจลําดับสุดทายทุกๆคน
ไดรับบริการที่เทาเทียมกัน

564



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

3. งานบริการประกันอุบัติเหตุ ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ลําดับแรกคือทุกครั้งที่ไดรับบริการทําใหเขาใจและไดรับขอมูลชัดเจนสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริงตรงความตองการอยางถูกตองรองลงมาคือทุกครั้งที่มาติดตอขอรับบริการไดรับ
การบริการในเวลาที่เหมาะสมและรวดเร็ว และความพึงพอใจลําดับสุดทายทุกๆคนไดรับบริการที่
เทาเทียมกัน

4. งานบริการนักศึกษาวิชาทหารและการขอผอนผันการตรวจเลือกทหาร ผลการ
วิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ลําดับแรกคือ ทุกๆคนไดรับบริการที่เทา
เทียมกัน รองลงมาคือและไดรับขอมูลชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงตรงความตองการอยาง
ถูกตอง และความพึงพอใจลําดับสุดทายทุกครั้งที่ทานมาติดตอขอรับบริการทานไดรับการบริการ
ในเวลาที่เหมาะสมและรวดเร็ว

5. งานบริการดานทุนการศึกษา ผลการวิเคราะหพบวานักศึกษามีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ลําดับแรกคือทุกครั้งที่ไดรับบริการทําใหเขาใจและไดรับขอมูลชัดเจนสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริงตรงความตองการอยางถูกตอง  รองลงมาคือทุกๆคนไดรับบริการที่เทาเทียมกัน
และความพึงพอใจลําดับสุดทายทุกครั้งที่มาติดตอขอรับบริการไดรับการบริการในเวลาที่เหมาะสม
และรวดเร็ว

ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวาปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ดาน ไดแก เพศ อายุ ชั้นปที่ศึกษา คณะวิชาที่สังกัด บุคคลที่

อาศัยดวยระหวางศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว และภูมิลําเนา/บานเกิดของนักศึกษา
ที่มีความพึงพอใจตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร กลาวคือ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา
คณะวิชาที่สังกัด และบุคคลที่พักอาศัยระหวางศึกษา และปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการใหบริการ ไดแก อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ภูมิลําเนา/ถ่ินบาน
เกิด สวนปจจัยดานองคกรทั้ง 4 ดานมีความสัมพันธตอความพึงพอใจตองานบริการของกอง
พัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สรุปและอภิปรายผล

จากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 400 คน พบวานักศึกษา
สวนมากเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 18-20 ป กําลังศึกษาชั้นปที่ 4สังกัดคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ระหวางศึกษาพักอาศัยกับครอบครัวหรือญาติพี่นอง รายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
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ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีภูลําเนาอยูกรุงเทพฯ เมื่อพิจารณาระดับความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวา
นักศึกษาหรือผูใชบริการมีความพึงพอใจตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา โดยปจจัยสวน
บุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ ชั้นปที่ศึกษา คณะวิชาที่
สังกัด และบุคคลที่พักอาศัยระหวางศึกษา สวนปจจัยสวนบุคคลที่ไมสงผล ไดแก อายุ รายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ภูมิลําเนา/ถ่ินบานเกิด ซึ่งจะสอดคลองตอการบริการในภาพรวมใน
บางดานของลลิดา ปรีดากรณ (2546) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหอการคาไทยปการศึกษา 2546 มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีตอการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยหอการ คาไทย ปการศึกษา 2546
ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยหอการคาไทย ภาคเรียนที่ 2
ปการศึกษา 2546 จํานวน 18,860 คน เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 17,752 คน และ
ปริญญาโทจํานวน 1,111 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น(Stratified Random
Sampling) โดยใชระดับการศึกษา คณะ และหลักสูตรเปนชั้น (strata) ตามสัดสวนของประชากร
จํานวน 400 ราย ประกอบไปดวยนักศึกษาระดับปริญญาตรี 8 คณะวิชา ไดแก บริหารธุรกิจ บัญชี
เศรษฐศาสตร มนุษยศาสตร วิทยาศาสตร นิเทศศาสตร วิศวกรรมศาสตรและนิติศาสตร รวมทั้ง
ระดับบัณฑิตวิทยาลัย

ปจจัยดานองคกร เมื่อพิจารณาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตองานบริการของ
กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวานักศึกษาหรือผูใชบริการมีความ
พึงพอใจตองานบริการของกองพัฒนานักศึกษา โดยรวมทั้ง 4 ดานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ นายภัทรศักด์ิ จงวัฒนา (2552) ซึ่งไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักศึกษา
สายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาสายบริหารธุรกิจตอการใหบริการของโรงเรียนลําปาง
พาณิชยการและเทคโนโลยี กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือนักศึกษาสายบริหารธุรกิจ จํานวน
323 ราย โดยใชเลือกตัวอยางแบบการสุมตัวอยางแบบสะดวก และนําขอมูลมาวิเคราะหขอมูลใช
สถิติเชิงพรรณนา คาสถิติที่ใช ไดแกคาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย ผลการศึกษา พบวาผูตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดเกือบทุกดานในระดับมาก ยกเวน
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยในแตละดานที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ในดานผลิตภัณฑ คือ โรงเรียนเปดโอกาสและสนับสนุนใหนักศึกษาไดเสนอบริการ
ดานวิชาชีพสูสังคม เชน นักศึกษาฝกงานในสถานประกอบการตางๆ ดานราคา คือ มีบริการ
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กองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ดานการจัดจําหนาย คือความสะดวกในการติดตอกับอาจารยที่
ปรึกษา ดานการสงเสริมการตลาด คือ มีการประชุมผูปกครองทุกภาคเรียน ดานบุคลากร คือ วุฒิ
การศึกษาของอาจารยผูสอน ดานกระบวนการใหบริการ คือ มีขั้นตอนในการสมัครเรียนที่สะดวก
รวดเร็ว และดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพคือหองเรียนมีแสงสวางเหมาะกับการเรียนทุกชวงเวลา
ซึ่งปจจัยยอยทั้งหมดนี้มีความพึงพอใจในระดับมาก
ขอเสนอแนะ

ปจจัยดานองคกร
1.ดานบุคลากรหรือผูใหบริการ ควรปรับปรุงในสวนเจาหนาที่ผู ใหบริการมีความ

กระตือรือรนในการใหบริการ เอาใจใสกับนักศึกษาที่มาติดตอใหมากขึ้น เมื่อนักศึกษามาติดตอควร
แนะนํานักศึกษาในทันที เมื่อเขามาติดตอจะสรางความประทับใจใหแกนักศึกษาผูใชบริการ

2.ดานการจัดสถานที่การใหบริการ ควรปรับปรุงโดยเฉพาะสิ่งอํานวยความสะดวกให
เพียงพอตอความตองการ สะอาดนาใช เชน ที่จอดรถ หองน้ํา โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่ง
คอย เปนตน เพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีนาประทับใจในการมาติดตอใชบริการในครั้งตอไป

3.ดานระบบงานขั้นตอนการใหบริการ ควรปรับปรุงในสวนของแผนผังการบริการแสดง
ขั้นตอนที่ชัดเจนและเขาใจงาย อาจออกแบบใหมีลูกศรชี้บอกขั้นตอน และมีตัวเลขกํากับเพื่อให
ทราบทันทีวาควรติดตอที่ไหนเปนลําดับกอนหลัง

4.ระบบสื่อสารและการประชาสัมพันธ ควรปรับปรุงโดยเฉพาะการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ
ไดโดยงาย อาจจะตองมีเทคโนโลยีใหมเขามาเพิ่มหรืออาจจะเพิ่มการบริการการประชาสัมพันธทาง
อินเตอรเน็ต โดยการออกแบบขอความควรอานและเขาใจงาย

ความพึงพอใจของนักศึกษาจากการรับบริการงาน 5 งาน ของกองพัฒนานักศึกษา
1.ความชัดเจนของขอมูล ควรมีการปรับปรุงการแจงหรือแนะนําขอมูลโดยทุกครั้งที่

นักศึกษามารับบริการตองเขาใจและไดรับขอมูลชัดเจนสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงตรงความ
ตองการอยางถูกตอง

2.ดานความรวดเร็วในการใชบริการ ควรมีการปรับปรุงในสวนความพรอมในการใหบริการ
โดยนักศึกษาหรือผูมาติดตอสามารถติดตอไดทันทีโดยไมตองรอ ปรับปรุงปจจัยดานองคกรบาง
ดาน ลําดับแรกเริ่มจากดานระบบงานขั้นตอนการใหบริการ และดานบุคลากรหรือผูใหบริการ
เพื่อใหมีความความสะดวกรวดเร็วย่ิงขึ้น
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3.ดานการบริการที่เทาเทียมกัน ควรมีการปรับปรุงในสวนการบริการใหนักศึกษาที่มา
ติดตอไดรับบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน การปฏิบัติตอนักศึกษาและเจาหนาที่หรือผู
ติดตออ่ืนตองปฏิบัติเหมือนกันเปนมาตรฐานไมเลือกปฏิบัติ
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การจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม1

Human Resource Management and Performance Efficiency of
Klong Prem Central Prison’s Officials

กฤษณะ ศรีชุม ( Kritsana  Srichum)2

เฉลิม เกิดโมล ี(Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคของบทความนี้คือ เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน และศึกษาความสัมพันธ ระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม จํานวนทั้งสิ้น 305 คน ไดขนาดตัวอยาง 173 คน
ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-Test  ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยการจัดการทรัพยากรมนุษยอยูใน
ระดับมาก และคาเฉลี่ยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวามีความสัมพันธกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีระดับของความสัมพันธสูง (r = 0.502 )ไดแก การวางแผน
การสรรหาและคัดเลือก  การฝกอบรมและการพัฒนา ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ความ
ปลอดภัยและสุขภาพ และการบริหารผลการปฏิบัติงาน สวนการวางแผน ผลตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืนและการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีระดับความสัมพันธตํ่า

Abstract
The purpose of this article is To study human resource management

Performance And study the relationship International human resource management with
the performance of official Klong Prem Central Prison. A total of 305 people had a
sample size of 173 people tested hypothesis by t-Test results showed that. The
management of human resources at a high level. And average performance at a high

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง  การจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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level. The analysis of the relationship between human resource management and
operational efficiency. Found that the correlation between the level of statistical
significance. 05 by a high degree of correlation (r = 0.502), including planning,
recruitment and selection. Training and Development Compensation and benefits Health
and safety And management's performance. The planning Compensation and benefits,
and performance management. A low level of correlation.

บทนํา
ในสภาวการณปจจุบันทามกลางวิกฤตเศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ

สภาพ แวดลอม สงผลใหประเทศไทยประสบปญหา ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดลอม
จากสภาพปญหา จึงทําใหมีจํานวนผูกระทําความผิดเพิ่มมากขึ้น  กรมราชทัณฑเปนองคการใน
กระบวนการยุติธรรม ที่มีภาระ หนาที่ปฏิบัติตอผูกระทําความผิดตามคําสั่งของศาล หรือมีอํานาจ
ตามกฎหมายกระบวนการปฏิบัติตอผูตองขัง ที่ตอเนื่องนับจากที่ไดรับตัวผูตองขังไวในเรือนจํา ไป
จนถึงปลอยตัวผูตองขัง จึงครอบคลุมถึงภารกิจในการปฏิบัติตอผูตองขัง ทั้งในดานการจัดบริการ
อบรมแกไขและการดูแลควบคุมผูตองขัง ใหอยูในระเบียบวินัย และไมหลบหนี ภายใตหลักการที่
กําหนดไวในพระราชบัญญัติราชทัณฑพ.ศ.2475 และที่แกไข เพิ่มเติมตลอดจน กฎกระทรวง
มหาดไทย ที่ออกตามมาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติราชทัณฑ งานราชทัณฑ จึงลักษณะพิเศษ
แตงตางจากงานอ่ืนๆ ( กรมราชทัณฑ, 2557 )

ลักษณะงานของกรมราชทัณฑ หากการปฏิบัติหนาที่เกิดความบกพรอง หรือเกิดความ
ผิดพลาดขึ้น เชน ผูตองขังแหกหักหลบหนี ปลอยผูตองขังผิดตัว หรือระบบแกไขผูตองขังไมมี
ประสิทธิภาพ ผูตองขังกลับไปกระทําผิดสรางความเสียหายตอชีวิต และทรัพยสินของประชาชนจะ
กอใหเกิดความเสียหายตอกระบวนการยุติธรรม ความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยตอสังคม
เรือนจํากลางคลองเปรมเปนหนวยงานในสังกัดของกรมราชทัณฑ ซึ่งลักษณะพิเศษของงาน
ราชทัณฑนั้น ทําใหขาราชการตองปฏิบัติหนาที่อยางตรากตรํากวาขาราชการอ่ืน ตองรับภาระหนัก
และเกิดความกดดันสูง จากจํานวนผูตองขัง          ที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง โดยอัตราสวนเจาหนาที่
กับผูตองขังในป 2551 เทากับ 1:8 , ป 2552 และป 2553 เทากับ 1:20 และในป 2554 เทากับ 1:22
( กรมราชทัณฑ, 2557 ) เพราะฉะนั้นการจัดการทรัพยากรมนุษย จึงมีความสําคัญเปนอยางมาก
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ภารกิจหลัก ที่สําคัญประการแรกของกรมราชทัณฑคือ การควบคุมผูตองขังไมใหหลบหนี
กรมราชทัณฑไมอาจปฏิเสธการรับตัวผูตองขังไวในความควบคุมได แมเรือนจํา จะมีอัตรากําลัง
หรือสถานที่ควบคุมไมเพียงพอก็ตาม  งานราชทัณฑเปนงานที่ตองปฏิบัติดวยความรอบคอบ
ระมัดระวังตองอาศัยความละเอียดถี่ถวน ถูกตอง เที่ยงตรง จะเกิดความผิดพลาดไมได การแกไข
พัฒนาผูตองขังที่ ไดชื่อวาเปนผูรายโดยสันดาน จึงเปนงานที่ยากยิ่ง เนื่องจากผูกระทําผิดสวนใหญ
สะสมพฤติกรรมความคิด และจิตสํานึกในทางที่ไมถูกตองเปนระยะเวลายาวนาน เปนบุคคลที่มี
สภาพจิตผิดปกติ  ด้ือดานพฤติกรรมเบี่ยงเบน ดังนั้นงานดานการอบรมแกไข เปลี่ยนแปลงความคิด
และพฤติกรรมผูตองขังใหเปนปกติเหมือนบุคคลทั่วไป จึงเปนงานที่ถือไดวามีความยากมากเปน
พิเศษ

การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของกรมราชทัณฑ เปนงานที่ยุงยาก ซับซอน ตอง
เกี่ยวของกับกฎหมายหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติราชทัณฑ พ.ศ.2479 พระราชบัญญัติวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการกักกัน ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2510 พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
เกี่ยวกับ การกักกัน  ตามประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2506 ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ.2499
และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา พ.ศ.2478 รวมทั้งการปฏิบัติตามขอกําหนด
มาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับการปฏิบัติตอผูตองขังและขอเสนอแนะ ในสวนที่เกี่ยวขององคการ
สหประชาชาติ ตามความเหมาะสมและงบประมาณที่ไดรับ นอกจากนี้ยังตองติดตอประสานงาน
กับองคการระหวางประเทศ หนวยงานตางประเทศ สถานทูต สถานกงสุล ตลอดจนองคการเอกชน
และสวนราชการอ่ืนๆ

การจัดการทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความสําคัญตอการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคการ กลาวคือ การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี จะสงผลตอการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เมื่อขาราชการมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่ดีแลวนั้น ก็จะทําใหเรือนจํากลางคลองเปรมมีประสิทธิผลที่ดี ทั้งในเรื่องของ
คุณภาพการใหบริการและคุณภาพของงานที่ออกมา โดยทางเรือนจําทําการคัดเลือกพนักงานที่มี
ความรู ความสามารถและคุณสมบัติที่เหมาะสม สามารถสนองตอบความตองการกําลังใน
หนวยงานตางๆได และทําการอบรมและพัฒนาใหทรัพยากรมนุษย ที่ไดมามีความเชี่ยวชาญ เพื่อ
เพิ่มพูนความรู พัฒนาการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการธํารงรักษาทรัพยากรมนุษยที่มี
ความสามารถนั้น ใหมีความภักดีตอเรือนจํา
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของเรือนจํากลางคลองเปรม
2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรม จํานวนทั้งสิ้น 305 คน สุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรยามาเน
(Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 173 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

แนวคิดในการศึกษา
การศึกษาในครั้งนี้ ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยของเรือนจํากลางคลองเปรม ใชแนวคิด

ของ Mondy, Noe and Premeaux ซึ่งไดแก การวางแผนทรัพยากรมนุษย  การสรรหาบุคลากร
การคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและการพัฒนา คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน  ความ
ปลอดภัยและสุขภาพขาราชการ และการบริหารผลการปฏิบัติงาน

ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใชแนวคิดของ
Liu and Mills ซึ่งไดแก ดานปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลาในการทํางาน และความคุมคา

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ใชแนวคิดของ Mondy,
Noe and Premeaux และดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ใชแนวความคิดของ Liu and Mills
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            ตัวแปรตน                           ตัวแปร
ตาม

การจัดการทรัพยากรมนุษย

1. การวางแผนทรัพยากรมนุษย

2. การสรรหาและคัดเลือกทรั พยากร
มนุษย

3. การฝกอบรมและพัฒนา

4. คาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนๆ

5. ความปลอดภัยและสุขภาพ

6. การบริหารผลการปฏิบัติงาน

สมมติฐานการวิจัย/ศึกษา
1. การจัดการทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ

ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

ผลการศึกษา
การวิเคราะหการจัดการทรัพยากรมนุษยของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา

โดยรวม   ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 (SD =0.25)  เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวา ดาน
ที่สูงสุดคือ ดานความปลอดภัยและสุขภาพ รองลงมาคือ ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย   ดาน
การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน  ดานคาตอบแทน
และผลประโยชนอ่ืน และดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ปรากฏดังตอไปนี้

ตารางที่ 1  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง  เกี่ยวกับการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยโดยรวม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

1. ปริมาณงาน

2. คุณภาพงาน

3. เวลาในการทํางาน

4. ความคุมคา
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จากตารางที่ 1  พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย
ของเรือนจํากลางคลองเปรมในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.60) และเมื่อพิจารณารายดาน
พบวาอยูในระดับมากเกือบทุกดานโดยดานความปลอดภัยและสุขภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  =
3.71) และดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X  = 3.45)

การวิเคราะหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.691 (SD =0.19) เมื่อ
พิจารณาตามรายดานพบวาดานที่สูงสุดคือ ดานความคุมคา รองลงมาคือดานคุณภาพงาน ดาน
เวลาในการทํางาน และดานที่ตํ่าที่สุดคือดานปริมาณงาน ปรากฏดังตอไปนี้

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม

การจัดการทรัพยากรมนุษย X SD
ระดับความ

คิดเห็น
1. ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย 3.64 .42 มาก
2. ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 3.45 .30 ปานกลาง
3. ดานการฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย

3.63 .37 มาก

4. ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 3.57 .51 มาก
5. ดานความปลอดภัยและสุขภาพ 3.71 .41 มาก
6. ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน 3.58 .28 มาก

รวม 3.60 .25 มาก
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จากตารางที่ 2 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรมโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.69) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา
อยูในระดับมากทุกดาน โดยดานความคุมคา มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.76) และดานปริมาณงาน มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด ( X = 3.65)

จากผลการวิเคราะหขอมูล ดังกลาว สรุปไดวา การจัดการทรัพยากรมนุษยของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม ในภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากขาราชการเรือนจํา เห็นวาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยของเรือนจํากลางคลองเปรม เปนไปตามกระบวนการจัดการทรัพยากร
มนุษย ที่องคการจะตองมีกระบวนการทางการจัดการทรัพยากรมนุษย  เพื่อใหไดทรัพยากรมนุษยที่
มีคุณสมบัติตรง ตามที่องคการตองการ โดยมีขั้นตอน ต้ังแตการวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรร
หาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  คาตอบแทนและ
ผลประโยชน อ่ืน  ความปลอดภัยและสุขภาพ  และการบริหารผลการปฏิบั ติงาน ถึงแมวา
อัตรากําลังเจาหนาที่ จะตํ่ากวากรอบที่กําหนด ก็สามารถบริหารจัดการไดโดยการจางพนักงาน
ราชการและลูกจางชั่วคราวในตําแหนง ที่ไมเกี่ยวกับความมั่งคงของเรือนจําซึ่งมีความสัมพันธตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมโดยภาพรวมอยู ในระดับมาก
ทุกดาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X SD
ระดับความ

คิดเห็น
1. ดานปริมาณงาน 3.65 .31 มาก
2. ดานคุณภาพงาน 3.69 .44 มาก
3. ดานเวลาในการทํางาน 3.68 .44 มาก
4. ดานความคุมคา 3.76 .40 มาก

รวม 3.69 .19 มาก
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ตารางที่ 3 คาสหสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การจัดการทรัพยากรมนุษย

R Sig. ระดับความสัมพันธ
1. ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย .251 .001 ตํ่า
2. ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากร
มนุษย

.358 .000 ปานกลาง

3. ดานการฝกอบรมและการพัฒนา .323 .000 ปานกลาง
4. ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน .264 .000 ตํ่า
5. ดานความปลอดภัยและสุขภาพ .558 .000 สูง
6. ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน .196 .010 ตํ่า

รวม .502 .000 สูง

จากตารางที่ 3 พบวา คาสหสัมพันธ (r) ระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษย 6 ดาน กับ
ประสิทธิภาพ                 การปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับสูงและรายดาน 3 ดานอยูในระดับตํ่า
อีก 2 ดานอยูในระดับปานกลางและอีก 1 ดานระดับสูง โดยดานความปลอดภัยและสุขภาพมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง ดานดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย และดานการ
ฝกอบรมและการพัฒนา มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง สวนดานการวางแผนทรัพยากร
มนุษย ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน และดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
อยูในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
ผลการศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรม สามารถสรุปผลวิจัยได ดังนี้

การจัดการทรัพยากรมนุษยของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยในภาพรวม อยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากขาราชการเรือนจําเห็นวาการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยของเรือนจํากลางคลองเปรม เปนไปตามกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย ที่
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องคการจะตองมีกระบวนการทางการจัดการทรัพยากรมนุษย  เพื่อใหไดทรัพยากรมนุษยที่มี
คุณสมบัติตรง ตามที่องคการตองการ โดยมีขั้นตอน ต้ังแตการวางแผนทรัพยากรมนุษย การสรรหา
และคัดเลือกทรัพยากรมนุษย การฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  คาตอบแทนและ
ผลประโยชน อ่ืน  ความปลอดภัยและสุขภาพ  และการบริหารผลการปฏิบัติงาน ถึงแมวา
อัตรากําลังเจาหนาที่ จะตํ่ากวากรอบที่กําหนด ก็สามารถบริหารจัดการไดโดยการจางพนักงาน
ราชการและลูกจางชั่วคราวในตําแหนง ที่ไมเกี่ยวกับความมั่งคงของเรือนจํา ซึ่งสามารถจําแนกการ
จัดการทรัพยากรมนุษยของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในแตละดาน ดังนี้

ในเรื่องการวางแผนทรัพยากรมนุษย พบวาองคการมีการพยากรณความตองการเจาหนาที่
ที่มีคุณสมบัติตางๆในแตละตําแหนง มีการเปรียบเทียบความตองการเจาหนาที่ขององคการเพื่อ
หลักประกันวาองคการจะมีเจาหนาที่ ที่ตองการในชวงเวลาที่เหมาะสม โดยขออนุมัติกรอบ
อัตรากําลังจากสํานักงาน ก.พ. พรอมทั้งกําหนดคุณสมบัติและหนาที่ ของแตละตําแหนงที่จะ
รับเขามาปฏิบัติหนาที่ และมีการกําหนดหนาที่ของแตละตําแหนง (Job Description) ซึ่งจะสงผล
ใหไดเจาหนาที่ ที่มีคุณภาพมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ
Abdullah, Ahsan and  Alam (2009) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการทรัพยากรมนุษยตอ
ประสิทธิภาพของธุรกิจภาคเอกชนในประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ เชนเดียวกับ ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย พบวาองคการมีความโปรงใส
และยุติธรรมในการคัดเลือกเจาหนาที่ใหม โดยใชการสอบสัมภาษณงานอยา งเหมาะสม เพื่อ
คัดเลือกเจาหนาที่ใหม และมอบหมายใหผูที่มีความสามารถและมีประสบการณ เปนผูสัมภาษณ
เจาหนาที่ใหม สอดคลองกับผลการศึกษาของชุติภาส ชนะจิตต (2552) ที่ทําการวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ในการดําเนินการขององคกรอยูในทิศทางเดียวกัน และสัมพันธกันในระดับปานกลาง
คอนขางสูง ดานการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวาองคการมีการอบรมปฐมนิเทศแก
เจาหนาที่ใหม เพื่อใหเจาหนาที่ใหมไดรูจักองคการและเขาใจในงานที่จะไดรับมอบหมาย และจัด
อบรมหลักสูตรแรกรับสําหรับเจาหนาที่ใหมเปนระยะเวลา 3 เดือน โดยเรียนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ โดยปฏิบัติงานจริงในเรือนจํา เพื่อใหเจาหนาที่มีความเขาใจในงานที่ทํามากขึ้น
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Marwat, Qureshi and Ramay (2007) ที่ทําการวิจัยเรื่อง
ผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษยตอประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษา องคการ
โทรคมนาคมแหงปากีสถาน ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนพบวา คาตอบแทนที่ไดรับจาก
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องคการสามารถแขงขันได เมื่อเปรียบเทียบกับองคการอ่ืนในกระทรวงเดียวกัน และไดรับ
คาตอบแทนหรือเบี้ยเลี้ยงอยางยุติธรรม ในกรณีที่ตองปฏิบัติหนาที่เวรรักษาการณ ในเวลากลางคืน
หรือวันหยุดราชการ อีกทั้งองคการไดจัดเลี้ยงอาหารเชาและกลางวันของวันทําการ ของกินของใช
ประจําวันเชน ขาวสาร น้ํามันพืช น้ําปลา น้ําตาลทราย เปนตน เพื่อใหเจาหนาที่ไดลดภาระ
คาใชจายในดํารงชีวิตประจําวัน สอดคลองกับผลการศึกษาของนาตภา ไทยธวัช (2550) ที่ทําการ
วิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน :
กรณีศึกษาบริษัท กระจก พีเอ็มเค–เซ็นทรัล จํากัด ซึ่งเห็นวาการกําหนดคาจางและ สวัสดิการของ
พนักงานควรคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ดานความปลอดภัยและสุขภาพ พบวามีการจัด
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยเหมาะแกการปฏิบัติงานโดยมีพื้นที่หวงหาม เขตพื้นที่หามเขา การเตรียม
ความพรอมรับมือกับอุบัติเหตุ หรือจลาจล เชนการซอมอัคคีภัยและซอมเหตุจลาจล  มีอุปกรณ
สําหรับการปองกันอันตรายในการเกิดเหตุราย เชนโล กระบอง และจัดใหมีการตรวจสุขภาพ
ประจําปแก เจาหนาที่ทุกคน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชนันนัทธ จันทรรินทร (2550) ที่ทํา
การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการจัดการทรัพยากรมนุษยและบรรยากาศองคการตอผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  นอกจากนั้นแลว เรื่องการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ก็เปนองคประกอบของการจัดการทรัพยากรมนุษย อีกองคประกอบหนึ่งดวย พบวา
องคการมีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน ที่เชื่อมโยงกับเปาหมายขององคการที่ชัดเจน โดย
จะกําหนดจากแผนปฏิบัติราชการของกรมราชทัณฑและสนับสนุนการสรางบรรยากาศของการ
รวมมือ การมีสวนรวม และสงเสริมบรรยากาศการทํางานเปนทีม มีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ Rajaratnam (2007) ที่
ทําการวิจัยเรื่อง กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสหกรณ :
ความสัมพันธเชิงบวกและเชิงลบ ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน ทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้ง 4 ดาน คือ (1) ดานปริมาณงาน (2)
ดานคุณภาพงาน (3) ดานเวลาในการทํางาน และ (4) ดานความคุมคา  แสดงวาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม เปนไปตามการวางแผนทรัพยากรมนุษย ที่
สอดคลองกับนโยบายขององคกรคือ มีการคัดเลือกเจาหนาที่ ใหมีทักษะตรงตามความตองการของ
แตละหนวยงาน  และมีการฝกอบรมและพัฒนาในหัวขอที่จําเปน และเปนประโยชนในการเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ทุกคนอยางไดผล ซึ่งสามารถจําแนกระดับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในแตละดาน ดังนี้

ดานเวลาในการทํางาน ดานปริมาณงาน และดานคุณภาพงาน ขาราชการเรือนจํากลาง
คลองเปรม มีแผนงานที่มีการกําหนดระยะเวลาการทํางานเสร็จที่ชัดเจน มีความรูความเข าใจเกี่ยว
กับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหงานเสร็จตามเวลาที่กําหนดไว มีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู
เสมอเพื่อใหงานเสร็จทันเวลา และสามารถชี้แจงถึงการลาชาของงานหรือผลงานได  ในกรณีที่ไม
สามารถทํางานตามแผนได มีการประชุมติดตามผลการดําเนินงานเพื่อติดตามความกาวหนาของ
การดําเนินงาน มีเปาหมายในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จตามที่องคกรตองการ มีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหงานเสร็จตรงตามที่วางแผน มีความพยายามในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุผลตามภารกิจที่มอบหมาย และมีการสรุปผลการปฏิบัติงานเพื่อนําไปใชใน
การปรับปรุงในการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในอนาคตตอไปและขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีการ
ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวเพื่อใหบรรลุผลตามภารกิจที่มอบหมาย  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหผลงานออกมาตามเกณฑมาตรฐาน ตามตัวชี้วัด ไมมีขอบกพรอง มี
ความสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน สอดคลองกับผลการศึกษาของสุภาพร เสรีรัตน (2552)
ที่ทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธการจัดการทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพการใหบริการ
ที่มีตอผลการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา กลยุทธ
การจัดการทรัพยากรมนุษย ดานความสอดคลองกับลักษณะของธุรกิจมีความสัมพันธ และ
ผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการใหบริการโดยรวม ในดานเวลา ดานคุณภาพของงาน และ
ดานปริมาณของงาน สวนดานความคุมคา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีการวางแผนใน
การปฏิบัติงาน ที่สามารถลดคาใชจายที่ไมจําเปนออกไปได  มีการปฏิบัติตามแผนงานโดยคํานึงถึง
ทรัพยากรตางๆ  ที่องคกรตองจายเปนตนทุนอยูตลอดเวลา มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนใน
การปฏิบัติงาน  ทําใหเสียคาใชจายซึ่งเปนตนทุนในการปฏิบัติงานนอยที่สุด  มีการรายงานการใช
พลังงานไฟฟา น้ํามันเชื้อเพลิงทุกเดือน เพื่อเปรียบเทียบการใชพลังงานแตละเดือนและเปนไปตาม
นโยบายของรัฐบาล โดยจัดทํามาตรการอนุรักษพลังงานมีการคํานึงถึงการใชทรัพยากรหรือ
อุปกรณตางๆขององคกรในการปฏิบัติงานอยางประหยัด สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศิรินทิพย
ศรีสุราช (2550) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย ที่มีตอ
ผลการดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา
ประสิทธิภาพ   การบริหารทรัพยากรมนุษย ดานความคุมคา มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
ตอผลการดําเนินงาน
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ผลการวิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษย 6 ดาน คือ (1)
ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย (2) ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย (3) ดานการ
ฝกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (4) ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน (5) ดานความ
ปลอดภัยและสุขภาพ และ(6) ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ของเพียรสัน (Pearson’s product - moment
correlation)พบวา เปนไปตามสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้ง 6 ดาน
เนื่องจากการปฏิบัติงานของเรือนจํามีภาระหนาที่รับผิดชอบคอนขางสูงเพราะตองควบคุมผูตองขัง
ไมใหหลบหนี ใหปฏิบัติตามกฎ ระเบียบของทางเรือนจํา การสอดสองดูแล การจูโจมตรวจคน เพื่อ
ปองกันการกอเหตุรายและคนหาสิ่งของตองหามตางๆพรอมทั้งอบรม แกไข และพัฒนาพฤตินิสัย
ใหมีอาชีพ ความรูเมื่อพนโทษแลว เพื่อคืนเปนคนดีสูสังคม ซึ่งงานดังกลาว ตองใชความละเอียด
รอบคอบจะบกพรองหรือละเลยไมไดเลย ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมก็รูสึกวา งานดังกลาว
เปนงานที่ตองใชความมานะ อุตสาหะ อดทน มุงมั่นและอุทิศเวลาใหทางราชการในการเขารวมการ
จูโจมตรวจคนภายในเรือนจํา หากมีการรองขอ ถาหากเรือนจํากลางคลองเปรมไมสามารถบริหาร
การจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี ก็ยอมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในที่สุด สอดคลอง
กับ  ผลการทดสอบสมมติฐาน ที่แสดงวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่มีระดับมากหรือนอยอยู
กับการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธอยูใน
ระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .251 Sig = .001) แสดงวาแมวาองคการจะมี
การพยากรณความตองการเจาหนาที่ ที่มีคุณสมบัติตางๆในแตละตําแหนง มีการเปรียบเทียบความ
ตองการเจาหนาที่ขององคการ เพื่อหลักประกันวาองคการจะมีเจาหนาที่ ที่ตองการในชวงเวลาที่
เหมาะสม แตการขออนุมัติกรอบอัตรากําลังจากสํานักงาน ก.พ. พรอมทั้งกําหนดคุณสมบัติและ
หนาที่ของแตละตําแหนงที่จะรับเขามาปฏิบัติหนาที่นั้น ตองรอการอนุมัติจากรัฐบาลซึ่งใชเวลานาน
ทําใหองคการตองจางพนักงานราชการหรือลูกจางมาทําหนาที่แทนอัตรากําลังที่ขาด ซึ่งจะสงผลให
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานราชการหรือลูกจางดังกลาวนั้น เปนเพียง
พนักงานชั่วคราว ทําใหขาดแรงจูงใจ ความต้ังใจในการปฏิบัติ สอดคลองกับผลการศึกษาของ
Abdullah, Ahsan and  Alam (2009) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ผลของการจัดการทรัพยากรมนุษยตอ
ประสิทธิภาพของธุรกิจภาคเอกชนในประเทศมาเลเซีย ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
ของธุรกิจ
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ดานการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบั ติงาน มี
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .358 Sig = .000)
องคการมีความโปรงใสและยุติธรรมในการคัดเลือกเจาหนาที่ใหม โดยใชการสอบสัมภาษณงาน
อยางเหมาะสม เพื่อคัดเลือกเจาหนาที่ ใหม  และ มอบหมายใหผูที่มีความสามารถและมี
ประสบการณ เปนผูสัมภาษณเจาหนาที่ใหม ทําใหไดเจาหนาที่ที่มีความรู ความสามารถ เขามา
ปฏิบัติหนาที่ภายในองคการ แตถาหากขบวนการสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ไมมีความ
โปรงใสและยุติธรรมในการคัดเลือกเจาหนาที่ใหมจะทําใหไดเจาหนาที่ที่ไมมีความรู ความสามารถ
เขามาปฏิบัติหนาที่ภายในองคการ สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ชุติภาส  ชนะจิตต (2552) ที่ทําการวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมบางชัน
กรุงเทพมหานคร

ดานการฝกอบรม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .323 Sig = .000)
องคการมีการอบรมปฐมนิเทศแกเจาหนาที่ใหม เพื่อใหเจาหนาที่ใหมไดรูจักองคการและเขาใจใน
งานที่จะไดรับมอบหมาย และจัดอบรมหลักสูตรแรกรับสําหรับเจาหนาที่ใหมเปนระยะเวลา 3 เดือน
โดยเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ แลวปฏิบัติงานจริงในเรือนจํา เพื่อใหเจาหนาที่มีความเขาใจใน
งานที่ทํามากขึ้น เมื่อเจาหนาที่ ที่ผานหลักสูตรการฝกอบรมจากสถาบันพัฒนาขาราชการราชทัณฑ
แลว จะสงตัวใหเรือนจําตางๆ ตามที่ไดเลือกเอาไว ทําใหเรือนจําไดเจาหนาที่ ที่มีความพรอมในการ
ปฏิบัติงาน สงผลดีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Marwat,
Qureshi and Ramay (2007) ที่ทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของการจัดการทรัพยากรมนุษยตอ
ประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษา องคการโทรคมนาคมแหงปากีสถาน

ดานคาตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธอยูใน
ระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .264 Sig = .000) โดยหลักการทั่วไป สําหรับ
ผูปฏิบัติงานหากไดคาตอบแทน เบี้ยเลี้ยง สวัสดิการที่เพียงพอและยุติธรรม ผูปฏิบัติงานจะมีความ
พึงพอใจ ทําใหเกิดความต้ังใจ กระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่ เต็มความรู ความสามารถ
อันที่พึงจะปฏิบัติได แตในทางกลับกัน หากผูปฏิบัติงานไดคาตอบแทนเบี้ยเลี้ยง สวัสดิการ ที่ไม
เพียงพอไมยุติธรรม ก็จะเกิดความไมสมดุลระหวางรายไดและคาใชจายในชีวิตประจําวัน ทําใหเกิด
ปญหาตางๆ ตามมา อันอาจสงผลถึง การปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได ซึ่งจาก
การสํารวจขอมูลพบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม สวนใหญพอใจกับการกําหนดรายได
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คาตอบแทน เบี้ยเลี้ยง สวัสดิการ ที่เพียงพอ ยุติธรรม เหมาะสมกับความรูความสามารถ ตาม
ตําแหนงหนาที่  สอดคลองกับผลการศึกษาของนาตภา ไทยธวัช (2550) ที่ทําการวิจัยเรื่อง
ความสัมพันธระหวางการบริหารทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษา
บริษัท กระจก พีเอ็มเค–เซ็นทรัล จํากัด

ดานความปลอดภัยและสุขภาพ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ อยูใน
ระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .558 Sig = .000) องคการมีการจัดสภาพ
แวดลอมที่ปลอดภัยเหมาะแกการปฏิบัติงานโดยมีพื้นที่หวงหาม เขตพื้นที่หามเขา การเตรียมความ
พรอมรับมือกับอุบัติเหตุ หรือจลาจล เชนการซอมอัคคีภัยและซอมเหตุจลาจลมีอุปกรณสําหรับการ
ปองกันอันตรายในการเกิดเหตุรายเชน โล กระบอง และจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปแก
เจาหนาที่ทุกคนโดยกรมราชทัณฑกําหนดใหเปนตัวชี้วัดระดับเรือนจํา ที่ใหทุกเรือนจําตองปฏิบัติ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชนันนัทธ จันทรรินทร (2550) ที่ทําการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการ
จัดการทรัพยากรมนุษยและบรรยากาศองคการตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ

ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธอยูใน
ระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .196 Sig = .010) องคการมีการกําหนด
เปาหมายในการปฏิบัติงานที่เชื่อมโยงกับเปาหมายขององคการที่ชัดเจน โดยจะกําหนดจาก
แผนปฏิบัติราชการของกรมราชทัณฑ กําหนดเปนตัวชี้วัดรายบุคลแตละบุคคล และสนับสนุนการ
สรางบรรยากาศของการรวมมือ การมีสวนรวม และสงเสริมบรรยากาศการทํางานเปนทีม มีการ
พัฒนาและปรับปรุง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับผลการศึกษาของ
Rajaratnam (2007) ที่ทําการวิจัยเรื่อง กิจกรรมการจัดการทรัพยากรมนุษย และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในสหกรณ : ความสัมพันธเชิงบวกและเชิงลบ ผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ไดแก

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ถึงแมวาหนวยงานจะ
กําหนดกรอบอัตรากําลังที่เหมาะสมกับภารกิจของหนวยใหสํานักงานก.พ.อนุมัติแลว แตความเปน
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จริงแลวมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานจริงตํ่ากวากรอบอัตรากําลัง ทําใหขาดแคลนเจาหนาที่ใ นการ
ปฏิบัติงานสงผลการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายเปนไปดวยความยากลําบาก ในงานบางลักษณะ
ควรใชพนักงานราชการเขามาทดแทนอัตรากําลังที่ขาดหายไป เพื่อใหภารกิจบรรลุเปาหมาย ดาน
การสรรหาและคัดเลือกทรัพยากรมนุษย ในการคัดเลือกเจาหนาที่ใหมเขามาปฏิบัติหนาที่ เรือ นจํา
ควรกําหนดคุณสมบัติของเจาหนาที่ ที่จะทําหนาที่คัดเลือก และสัมภาษณเจาหนาที่ใหมใหมีความ
โปรงใส และยุติธรรม อีกทั้งควร เปนผูที่มีความสามารถ และมีประสบการณในการดําเนินการ
ดังกลาว ดานการฝกอบรมและพัฒนา  เรือนจําควรนําผลจากการประเมินการปฏิบัติหนาที่วา
เจาหนาที่ผลการประเมินตํ่าหรือเจาหนาที่ที่มีอายุงานนอยหรือมีทักษะ ประสบการณในการ
ปฏิบัติงานไมมาก มากําหนดแผนการฝกอบรมระยะยาว และรายบุคคล เพื่อเปนการ เพิ่มคุณภาพ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และเพื่อเพิ่มพูนความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานใหดีขึ้นกวาเ ดิม
และเรือนจําควรสนับสนุนใหเจาหนาที่ดมีโอกาสศึกษาตอในทุกระดับชั้น ต้ังแตระดับ ปวช. จนถึง
ระดับปริญญาเอก เพื่อเปนการสงเสริมใหเจาหนาได เพิ่มพูนความรูและนําความรูที่ไดจาก
การศึกษามาพัฒนาตนเอง และพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนในรูปการ ใหเงินกู ยืม
การศึกษาตอดอกเบี้ยตํ่า การงดเวนเวรยามรักษาการณ ดานคาตอบแทนและผลประโยชน
เรือนจําควรจัดสวัสดิการเพิ่มในดานการชวยเหลือคาครองชีพ เชนการใหทุนการศึกษาแกบุตร ธิดา
ของเจาหนาที่ การจัดเลี้ยงอาหารเชาและกลางวันการของกินของใชประจําวันเชน ขาวสาร น้ํา มัน
พืช น้ําปลา น้ําตาลทราย เปนตน เพื่อใหเจาหนาที่ได ลดภาระคาใชจายในชีวิตประจําวัน ดาน
ความปลอดภัยและสุขภาพ เรือนจําควรจัดสวัสดิการ ดานอุปกรณสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชนชุด
ปฏิบัติการพิเศษ อาวุธปน เปนตน การตรวจสุขภาพประจําป ควรขยายการตรวจใหครอบคลุมทุก
โรคแกเจาหนาที่ทุกคน ดานการบริหารผลการปฏิบัติงาน เรือนจํามีการกําหนดเปาหมายในการ
ปฏิบัติงาน  ที่เชื่อมโยงกับเปาหมายขององคการที่ชัดเจนโดยเรือนจําควรประชุมชี้แจงถึงเปาหมาย
ขององคการ วาไดกําหนดไวอยางไร แลวใหแตละสวน/ฝาย ไปกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ และมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพื่อที่จะไดสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน เรือนจําควรมีการสรุปผลการปฏิบัติงาน
แตละรอบการประเมิน วาการปฏิบัติงานที่ผานมา มีขอบกพรองอยางไรบาง เพื่อนําไปใชในการ
ปรับปรุงใหการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ มากยิ่งขึ้นไป ดานคุณภาพงาน เรือนจําควรจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงาน แตละตําแหนง ใหมีจัดเจนเพื่อที่จะทําใหผูที่ปฏิบัติงาน มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหผลงานออกมามีคุณภาพดี ไมมีขอบกพรอง ดานเวลาใน
การทํางาน เรือนจําควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานแตละตําแหนงใหมีจัดเจนเพื่อที่จะทําใหผูที่
ปฏิบัติงาน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ทําใหงานเสร็จตามเวลาที่
กําหนดไว ดานความคุมคา เรือนจําควรมีการพัฒนาระบบบําบัดน้ําเสีย ภายในเรือนจํา รวมทั้งการ
นําน้ําเสีย จากการใชงานในเรือนจํา กลับมาใชใหม (Recycle) เพื่อไมใหเรือนจําสรางปญหา
มลภาวะกอผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตอชุมชนโดยรอบ

ขอเสนอเพื่อการศึกษาครั้งตอไป จากการศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงปริมาณเรื่อง
การจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
ในการศึกษาครั้งตอไป ทําการศึกษาเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน และนํามาเปรียบเทียบระหวางประสิทธิภาพและประสิทธิผล วามีการจัดการทรัพยากร
มนุษยดานใด ที่มีความสัมพันธเหมือนกันและนํามาคิดคนหาวิธีปรับปรุง แกไข และพัฒนาการ
จัดการทรัพยากรมนุษยดานดังกลาว ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงาน ทั้งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในภาพรวมของการปฏิบัติงานของเรือนจํา ไดชัดเจนยิ่งขึ้น
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จริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี1

Ethics with the Effectiveness of Administration Local of President
of Municipality: A Case Study of Ethics and the Organizational Effectiveness of

Paikongdin Municipality, Bangplama District, Suphanburi Province

กําธร จรุงกิจกุล ( Kumthon   Jarungkitkul)2

อุษณี มงคลพิทักษสุข (Usanee Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. ระดับจริยธรรมของนายกเทศมนตรี 2. ประสิทธิผล

ของเทศบาลตําบลไผกองดิน 3. อิทธิพลของจริยธรรมของนายกเทศมนตรีตอประสิทธิผลของ
เทศบาลตําบล ไผกองดิน จากกลุมตัวอยาง 328 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลเปน
แบบสอบถาม และวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหขอมูล
พบวา ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ดานการเอาใจใสตอการ
บริการประชาชน ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม มีอิทธิพล
ตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน สวนดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม ดานการมี
จิตสํานึกท่ีดี ดานการยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย และดานการใหขอมูลอยางครบถวน
ถูกตอง ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
คําสําคัญ : จริยธรรม/ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน

Abstract
The proposes of this article was to study level of ethics of president of

municipality, the organizational effectiveness of Paikongdin Municipality , the influence
ethics of president of municipality with the effectiveness of Paikongdin Municipality. The
sample consist of 328 people. The multiple regression was used to determine the

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง จริยจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับประสิทธิผลของเทศบาลตําบล
ไผกองดิน อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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relationship between the dependent and independent variable. The results shows that
the principles of professional ethics of the organization, accurate and undistorted the
standard treatment aimed at the achievement of quality transparency and
accountability, services to the public quickly courteous and non – discrimination,
adherence to democracy and the King as Head of State, the benefit of the nation above
their own interests and no conflicts of interest have influence on the effectiveness of
Paikongdin Municipality significance level of 0.05. Adherence to moral and ethical,
having a good conscience honesty and responsibility, tenacity to do what is right, fair
and legal, providing information to the public in its entirety have not influence on the
effectiveness of Paikongdin Municipality significance level of 0.05.
Keyword : ethics / the organizational effectiveness of Paikongdin Municipality

บทนํา
ดวยผลของรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2540 มาตรา 285 ท่ีระบุวา “องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินตองมีสภาทองถ่ินและคณะผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ินตองมาจากการเลือกต้ัง
คณะผูบริหารทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ินใหมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน หรือมาจาก
ความเห็นชอบของสภาทองถ่ิน “ ทําใหเกิดการปรับปรุงรูปแบบของเทศบาลออกเปน 2 รูปแบบ คือ
หน่ึง รูปแบบคณะเทศมนตรี กับ สอง รูปแบบนายกเทศมนตรี ตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติม
กฎหมายเทศบาล ในป 2546 โดยให เทศบาลท้ังหมดใช รูปแบบเดียวกัน คือ รูปแบบ
นายกเทศมนตรี สงผลใหนายเทศมนตรีมี อํานาจมากข้ึนในการบริหาร งาน กลาวคือ
นายกเทศมนตรีสามารถใชอํานาจในการบริหารงานเทศบาลเพียงคนเดียว ไมวาจะเปนอํานาจใน
การบริหารงานบุคคลท้ังฝายการเมือง เชน รองนายกเทศมนตรี เลขานุการนายกเทศมนตรี ท่ี
ปรึกษานายกเทศมนตรี ท่ีมาจากการแตงต้ังของนายกเทศมนตรี และฝายประจํา อํานาจในการ
จัดทํางบประมาณ นายกเทศมนตรีมีอิสระมากข้ึนในการจัดทํางบประมาณ เปนตน ประกอบกับ
พระราชบัญญัติกําหนดแผนข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ .ศ.
2542 สงผลใหนายกเทศมนตรีมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบมากข้ึน มีการกําหนดใหมีการถายโอน
ภารกิจของสวนราชการใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพิ่มอํานาจในการตัดสินใจใหกับ
นายกเทศมนตรีมากย่ิงข้ึน ทําใหนายกเทศมนตรีมีอํานาจในการตัดสินใจในการบริหารงานของ
เทศบาลอยางเปนอิสระและเพียงผูเดียว
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จะเห็นไดวานายกเทศมนตรีเปนผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการบริหารงานเทศบาล ในฐานะ
ตัวแทนของประชาชนในการเปนเปนผูนําการพัฒนาทองถ่ินและเปนผู ท่ีมีความใกลชิดกับ
ประชาชน และรับรูปญหาความตองการของประชาชนในพื้น ท่ี เปนอยางดี นับต้ังแต ท่ี
นายกเทศมนตรีไดแถลงนโยบายแกสภาเทศบาล กอนเขารับหนาท่ี เปนสัญญาณท่ีแสดงให
ประชาชนทราบวาตลอดระยะเวลาท่ีนายกเทศมนตรีดํารงตําแหนงอยู นายกเทศมนตรีจะบริหาร
จัดการเทศบาลไปในทิศทางใด ท่ีมีผลกระทบตอประชาชนในพื้นท่ี ประกอบกับในปจจุบันน้ีการ
บริหารงานในเทศบาลไดรับความสนใจจากประชาชนเปนอยางมาก จึงไดมีการนําแนวคิดหลักการ
ตาง ๆ มาใชในการบริหารงานไมวาจะเปน หลักธรรมภิบาล ประมวลจริยธรรมขาราชการการเมือง
เปนตน จากการท่ีประชาชนใหความสนใจในการบริหารงานของเทศบาล ประชาชนมีการติดตาม
การปฏิบัติงานของเทศบาลโดยการนําของนายกเทศมนตรี ทําใหนายกเทศมนตรีตองเปนผูท่ีมี
คุณธรรม จริยธรรม ยอมสงผลใหเกิดการปกครองท่ีดี หรือการจัดการท่ีดี

จริยธรรมสําหรับนายกเทศมนตรี ถือวาเปนองคประกอบสําคัญในการประพฤติปฏิบัติ
ซึ่งเปนจริยธรรมพื้นฐานของผูนําท่ีประชาชนตองการ และสามารถสรางศรัทธาท่ีประชาชนมีตอตัว
ผูนํา ผูนําตองมีอุดมการณท่ีจะชักจูงหรือสรางแรงบันดาลใจใหแกผูตาม ตลอดจนกระตุนใหใช
จิตสํานึกและสติปญญาในการสรางสรรคผลงานท่ีเปนประโยชนตอสวนรวม นายกเทศมนตรีจึง
ตองมีมาตรฐานทางจริยธรรมของบุคคลท่ีมีผลตอความเชื่อมั่นและความไววางใจ หาก
นายกเทศมนตรีมีระดับมาตรฐานทางจริยธรรมตํ่า เชน มีประวัติการทุจริต มีการเอ้ือประโยชน
ใหกับนายทุน พวกพองของตนเอง มีการบริหารงานไมโปรงใส เมื่อมีการทําโครงการตาง ๆ
ประชาชนยอมไมไววางใจในความโปรงใสของโครงการเน่ืองจากอาจจะมีผลประโยชนทับซอน จึง
มีการตอตานจากประชาชน พรอมกับสรางความไมพอใจใหกับประชาชนในการบริหารงานของ
นายกเทศมนตรีได และหากนายกเทศมนตรีขาดจริยธรรม หลงผิดและมัวเมาไปกับ อํานาจท่ี
ตนเองมีอยูในมือ นําไปสูการบริหารงานแบบเผด็จการเชิงนโยบายและใชอํานาจสั่งการอันไมชอบ
ธรรม ทําให เกิดความเสียหายกับสวนรวมดังตัวอยางท่ีเห็นกันไดในประเทศไทย ดังน้ัน
นายกเทศมนตรีจึงตองยึดหลักเกณฑทางจริยธรรมอยูเสมอเมื่อตองมีการตัดสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
ก็ตาม เพื่อไมเปนการสรางความเดือนรอนใหกับตนเอง และสวนรวม

การบริหารงานของเทศบาลตําบลไผกองดิน ในระยะท่ีผานมา นายกเทศมนตรีมีนโยบาย
ท่ีเนนการใหความสําคัญกับประชาชนในพื้นท่ีตามวิถีการดําเนินชีวิตของประชาชน ซึ่งมีผลจากการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโดยมีการปรับตัวไปตามกระแสโลกาภิวัตน การดําเนินงานตาง ๆ มุงเนนการ
พัฒนาในทุก ๆ มิติ ท่ีจะตองสามารถแกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนใน
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พื้นท่ี การดําเนินนโยบายตาง ๆ ของเทศบาลตําบลไผกองดินจึงมุงเนนการสรางคนท่ีสามารถพึ่งพา
ตนเองได โดยผานกระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของ อันเปนพลังในการขับเคลื่อนสูการ
พัฒนาอยางย่ังยืน ผานยุทธศาสตรการพัฒนา อันประกอบดวย ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน
ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ ดานการพัฒนาสังคม ดานการบริหารการเมืองการปกครอง และดานการ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การบริหารงานดังกลาวอาจกลาวไดวา ตองอาศัยหลัก
จริยธรรมท่ีนายกเทศมนตรียึดปฏิบัติ อาจมีความยากงายแตกตางกันไปตามพื้นฐานหรือมาตรฐาน
ของแตละบุคคล และประชาชนจะสะทอนใหเห็นวานายกเทศมนตรีมีจริยธรรมแบบไหนและอยูใน
ระดับใดในการบริหารงานของเทศบาล เพราะประชาชนคือผูรับผลกระทบจากการบริหารงานท่ี
เกิดข้ึนจากการตัดสินใจของนายกเทศมนตรี

ดวยเหตุดังกลาว ทําใหผูศึกษาเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาจริยธรรมของนายกเทศมนตรี
กับประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี วา
นายกเทศมนตรีตําบล ไผกองดิน มีจริยธรรมในการบริหารงานเทศบาลตําบลไผกองดินเพียงใด
และระดับจริยธรรมน้ันมีอิทธิพลตอประสิทธิผลหรือไม มากนอยเพียงใด เพื่อสามารถนําผลวิจัยไป
ใชเปนแนวทางการแกไข ปรับปรุง และใชเปนแนวทางการบริหารงานเทศบาลตําบลไผกองดินให
เกิดผล ใหประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์และความพึงพอใจในการบริหารงานของนายกเทศมนตรี

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับจริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน อําเภอบางปลามา

จังหวัดสุพรรณบุรี
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน อําเภอบางปลามา จังหวัด

สุพรรณบุรี
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของจริยธรรมตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน อําเภอ

บางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนในเขต

เทศบาลตําบลไผกองดิน จํานวนท้ังสิ้น 328 คน โดยผูศึกษาทําการศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด
เคร่ืองมือท่ีใช คือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
หาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) และใชสถิติเชิง
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อนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใหการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regression) แบบ Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม
จริยธรรม คือ พฤติกรรมในการประพฤติ ปฏิบัติตนในสิ่งท่ีควรปฏิบัติท่ีดีงามเหมาะสม

และเปนท่ีนิยมชมชอบหรือยอมรับของสังคมเพื่อความสันติสุขแหงตนเอง และความสงบเรียบรอย
ของสังคมสวนรวม กฎเกณฑความประพฤติของมนุษยท่ีรูจักไตรตรองแยกแยะความดี - ความชั่ว,
ถูก - ผิด, ควร - ไมควร เปนการควบคุมตนเองและควบคุมกันเองในกลุม

หลักทศพิธราชธรรม หรือราชธรรม 10 เปนธรรมของพระราชา กิจวัตรท่ีพระเจาแผนดิน
ควรประพฤติปฏิบัติ หรือคุณธรรมของผูปกครองบานเมือง เปนหลักธรรมสําหรับทําใหผูอ่ืนรักใคร
พอใจ 10 อยาง หลักทศพิธราชธรรมจึงเปนหลักธรรมของผูปกครองหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสามารถ
นําไปประพฤติปฏิบัติตนได

1. ทาน หมายถึงการให (Charity) การเปนผูใหเปนคุณธรรมขอแรกของนักบริหาร ตาม
หลักทางพุทธศาสนา การใหน้ันมีอยู 2 อยางคือ อมิสทาน ไดแก การใหวัตถุสิ่งของ เชน ใหเงินทอง
เสื้อผา ใหท่ีอยูอาศัย ใหอาหาร ธรรมทาน ไดแก การใหธรรมหรือความรู ใหสติปญญา ใหกําลังใจ
ใหอภัย ใหความรัก ใหความเอ้ือเฟอ ใหความเมตตา

2. ศีล หมายถึงความมีระเบียบวินัย (Self – Discipline) ผูปฏิบัติทุกระดับเปนบุคคล
แบบอยางท่ีจักตองมีความ “งามดวยศีล” ไดแก ตองเปนบุคคลท่ีมีระเบียบวินัย เครงครัด
ระมัดระวังควบคุมตนเองไดจะตองรูจักบริหารคน บริหารงานและบริหารบานเมือง

3. ปริจาคะ หมายถึงการเสียสละ (Self – Sacrifice) คือการเสียสละ ละท้ิง ความหมาย
เชิงปฏิบัติวาใหในลักษณะของ “ทาน” เปนการใหสิ่งท่ีตนมีอยูและในเพียงบางสวน แตการให
ลักษณะของ “บริจาค” น้ันเปนการใหท้ังหมด ใหไมมีสวนเหลือ ผูปฏิบัติท่ีดียอมตองมีความพรอม
ในการเสียสละคือการเสียสละท้ัง 4 คือ เสียสละทรัพย เสียสละอวัยวะ เสียสละชีวิต เสียสละ
ท้ังหมดท้ังทรัพยอวัยวะและชีวิตเพื่อรักษาความถูกตองดีงามของบานเมือง

4. อาชวะ หมายถึงความซื่อตรง (Honesty) ความซื่อตรงเปนหลักธรรมท่ีสําคัญอยางย่ิง
ของนักบริหารอีกประการหน่ึง นักบริหารตองเปนบุคคลท่ีซื่อตรง ไมคดโกง โปรงใส ตรวจสอบได
จึงสามารถนําคน นํางาน นําบานเมืองว่ิงตรงไปสูเปาหมายไดอยางปลอดภัยรวดเร็ว ตรงกันขาม
หากนักบริหารไรความซื่อสัตยสุจ ริตไมซื่อตรง คดโกง คิดคด ทรยศตอชาติบานเมือง
พระพุทธศาสนาเปรียบเทียบไววาเปน “มหาโจร” ปลนชาติปลนแผนดิน ตามวิสัยของมหาโจร
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5. มัททวะ หมายถึงความออนโยน (Gentleness) เปนคุณธรรมท่ีสําคัญอยางย่ิง
สําหรับนักบริหาร โดยนักบริหารท่ีตองการใหเปนท่ียอมรับนับถือจากบุคคลอ่ืน ๆ แลวจะตองเปน
บุคคลท่ีออนโยนนุมนวลไมหยาบคาย ไมแข็งกระดาง ไมเยอหย่ิง ยโสโอหัง ท่ีบังอาจทําตนเปน
เหมือน “คางคกข้ึนวอ” ใหลดมานะละทิฐิท้ังปวง

6. ตปะ หมายถึงการระงับยับย้ังขมใจ (Self – Austerity) นักบริหารท่ีดีตองมี “ตป
ธรรม” คือการแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงําจิตใจของตนเองอยูเสมอคือละความชั่ว
ภายในตนเองใหหมดไป หลอหลอมเอาแตความดีงามใสตัวมีความดีเปนแบบอยาง มีความ
พากเพียรเปนเคร่ืองเผากิเลส

7. อักโกธะ หมายถึงความไมโกรธ (Non – Anger) นักบริหาร คือบุคคลผูมีบทบาทมี
อํานาจหนาท่ีในการบริหารจัดการโดยเฉพาะการตัดสินใจ (Decision – Making) ใหทําหรือไมทํา
อยางใดอยางหน่ึง ซึ่งในสถานการณอยางน้ีนักบริหารจะมีอารมณโกรธไมไดเลย ตองมีความสุข
สงบเยือกเย็น เห็นตน เห็นคน เห็นงาน เห็นบานเมืองอยางแจมใสไมขุนมัว

8. อวิหิงสา หมายถึงการไมเบียดเบียน (Non – Violence) นักบริหารท่ีดีตองไม
เบียดเบียนท้ังคนและสัตว  รวมท้ังไม เบียดเบียนธรรมชาติสิ่ งแวดลอมตาง ๆ ตามหลัก
พระพุทธศาสนาคือไมมีความเห็นผิดจากทํานองคลองธรรม ใหความชวยเหลือซึ่งกันและ กัน ให
ความเทาเทียมกัน เหมือนกัน เสมอภาคกัน เคารพในกฎหมาย ไมทะเลาะวิวาทบาดหมางกันดวย
ความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน นําความคิดเห็นท่ีแตกตางกันมาสรางความสามัคคี

9. ขันติ หมายถึงความอดทน (Tolerance) ความงามของนักบริหารอยูท่ีการมีความ
อดทน หรือการมีขันติ และการมีความสงบเสงี่ยมเจียมตัว หรือการมีโสรัจจะ นักบริหารท่ีดีจึง
จําเปนจะตองฝกฝนอบรมตนเองใหเปนคนมีความอดทนและความเสงี่ยมเจียมตัวอยูเสมอ

10. อวิโรธนะ หมายถึงความไมคลาดธรรม (Non - Opposition) คือมีความหนักแนนใน
ธรรมไมมีความเอนเอียงหว่ันไหวสถิตมั่นในธรรม นักบริหารทุกระดับ ต้ังแตบริหารตน บริหาร
บุคลากร บริหารงาน และการบริหารบานเมือง ไมวาจะระดับใดจะตองไมมีความผิดพลาด ความ
เสียหาย ตองไมมีพิรุธใด ๆ เพราะหากมีความผิดพลาดมีพิรุธบกพรองยอมเปนชองทางใหเกิด
ความหายนะสะสมทับถมตอเน่ืองและเร้ือรังจะแกไขลําบากอยากท่ีจะกําจัดได และเปนการแสดง
ใหเห็นวา นักบริหารท่ีดีจะตองมีหลักการ หลักวิชา และหลักธรรมในการบริหาร การทํางานใด ๆ
ไมวาใหญหรือเล็กจะตองไมมีขอผิดพลาด ไมผิดทางหางเปาหมาย

การปฏิบัติราชการตามหลักทศพิธราชธรรมคือหลักในการท่ีผูบริหารทุกคนจะตองมีไว
ในตัวเอง น่ันคือ การมีคุณธรรมและจริยธรรม ใชศีลเปนเคร่ืองมือใหเกิดสมาธิ และใชสมาธิ
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กอใหเกิดปญญา การเปนผูให เปนผูมีความประพฤติเรียบรอยดีงาม ท้ังกาย วาจา และจิตใจมีการ
เสียสละหรือบริจาคสิ่งของตาง ๆ มีความซื่อตรงคือความซื่อสัตย ปฏิบัติภารกิจหนาท่ีโดยสุจริต มี
ความจริงใจ มีอัธยาศัยไมตรีออนโยน ไมเยอหย่ิงในตน และในงานน้ัน เปนผูท่ีมีความหนักแนนคือ
การแผดเผากิเลสตัณหามิใหเขามาครอบงําจิตใจ ระงับยับย้ังขมใจรูจักความรูสึกผิดชอบชั่วดี โดย
การใชเมตตาธรรม คือความไมโกรธ ไมเบียดเบียน การใหอภัยบุคคลอ่ืนเปนผูท่ีมีความอดทนใน
การปฏิบัติหนาท่ีการงาน และอดทนตอการกลาววาติเตียนของผูอ่ืนและคนรอบขาง ซึ่งจะเห็นวา
การประพฤติปฏิบัติตนเปนคนดีน้ันกระทําไดยากเน่ืองจากสภาพแวดลอมสิ่งจูงใจท้ังหลายท่ีอยู
รอบตัวเราเปนตัวแปรท่ีสําคัญ สังคมมุงเนนความเจริญทางดานวัตถุมากกวาจิตใจ และสาเหตุของ
การกระทําความผิดตาง ๆ น้ันเกิดจากการท่ีบุคคลน้ันขาดคุณธรรมหรือจริยธรรม เชน การละเวน
การปฏิบัติการตามหนาท่ี หรือการฉอราษฎรบังหลวงก็ลวนแตมีสาเหตุมาจากการขาดคุณธรรม
และจริยธรรมท้ังสิ้น

หลักธรรมท่ีใชเปนแนวทางในการดําเนินกุศโลบายหรือวิเทโศบายทางการเมืองการ
ปกครองจักรวรรดิวัตรมีหลักธรรม 12 ประการ คือ

1. การอบรมผูอยูใตการปกครองอยางใกลชิดใหอยูในศีลธรรมอันดีงาม รวมท้ังใหการ
อนุเคราะหและใหความคุมครองตามสมควร

2. ผูสัมพันธไมตรีกับตางประเทศ
3. ใหรางวัลอันสมควรแกผูท่ีบําเพ็ญตนใหเปนประโยชนตอสังคม
4. เก้ือกูลผูทรงศีลดวยเคร่ืองพรตและไทยธรรม และอนุเคราะหคฤหดวยการใหความ

ชวยเหลือในสิ่งจําเปนสําหรับอาชีพ
5. อนุเคราะหประชาชนใหเลี้ยงชีพไดตามควรแกอัตภาพ
6. ใหการอุปการะผูทรงศีลท่ีประพฤติชอบ
7. หามการเบียดเบียนสัตว
8. ชักนําใหชนท้ังหลายต้ังอยูในธรรม ขจัดการทําบาปกรรมและความไมเปนธรรม
9. ใหการสังคมสงเคราะหแกผูท่ีขัดสนไมพอจะเลี้ยงชีพ
10. เขาหาผูทรงศีลในโอกาสอันควรเพื่อศึกษาถึงบุญบาป กุศลอกุศล
11. หามจิตไมใหเกิดความอธรรม คือทําผิดในเร่ืองไมสมควร
12. ระงับความโลภ หามจิตไมใหปรารถนาลาภท่ีไมควรได
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ราชสังคหะวัตถุ 4 เปนหลักธรรมท่ีใชเปนแนวทางในการวางนโยบายการปกครอง
บานเมือง ท้ังในดานการปกครองและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ราชสังคหะวัตถุมีหลักธรรม 4
ประการ คือ

1. สัสเมธัง (สัสสุเมธะ) หมายถึง การทํานุบํารุงบานเมืองใหเจริญรุงเรืองทางเศรษฐกิจ
เปนความฉลาดในการบํารุงพืชพันธุธัญญาหาร

2. ปุริสะเมธี (ปุริสาเมธะ) หมายถึง รูจักดูคน รูจักใชคนใหเหมาะสมกับงานและให
รางวัลตามความชอบของบุคคลน้ัน เปนความฉลาดในการบํารุงขาราชการ

3. สัสมาปาลัง (สัมมาปาสะ) หมายถึง รูจักแกปญหาตาง ๆ ของสังคมใหเปนไปตาม
เจตนารมณของคนสวนใหญ สงเสริมการสังคมสงเคราะห ความรูจักผูกนํ้าใจประชาชนดวยการ
สงเสริมอาชีพ

4. วาจาเปยยัง (วาชเปยะ) หมายถึง พูดจาไพเราะตามควรแกฐานะ เหตุการณและมี
ความเปนธรรม เปนทางแหงความสามัคคี

การบริหารงานของผูนําท่ียึดหลักธรรมราชสังคหะวัตถุธรรมจะชวยบําบัดทุกขบํารุงสุข
ใหแกประชาชนไดมาก ประเทศจะรมเย็นเปนสุข โจรผูรายมีนอยเพราะประชาชนทุกคนมีกินมีใช
บานเมืองมีแตความผาสุก

หลักธรรมท้ัง 3 ประการ อันไดแก ทศพิธราชธรรม จักรวรรดิวัตร และราชสังคหะวัตถุ
เปนคุณธรรมของพระมหากษัตริยไทย นอกจากน้ียังมีหลักธรรมในพระพุทธศาสนาท่ีผูปกครองถือ
เปนแนวทางในการปกครองตอผูนอยหรือผูอยูใตปกครองอีกมาก เชน พรหมวิหาร 4 ไดแก ความมี
เมตตา กรุณา มุฑิตา และอุเบกขา สังคหวัตถุ 4 เปนตน อยางไรก็ตาม หลักธรรมของพุทธศาสนา
สวนใหญเปนเร่ืองของการปกครองและควบคุมจิตใจตนเองเพื่อใหคนในสังคมอยูเปนปกติสุข

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ
ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการทํางานท่ีสําเร็จลุลวงดังวัตถุประสงคหรือ

ท่ีคาดหวังไวเปนหลัก และความสําเร็จอยางมีประสิทธิผลน้ีอาจเกิดจากการปฏิบัติงานท่ีประหยัด
หรือมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเร่ืองของการทํางานใหไดผลสูงสุด สวน
ประสิทธิผลเปนเร่ืองของการนําเสนอการนําเอาผลงานท่ีสําเร็จดังท่ีคาดหวังมาพิจารณา (สมพงษ
เกษมสิน,2526: 17)

อุษณี มงคลพิทักษสุข (2551) ไดกลาวถึงแนวทางการศึกษาประสิทธิผลขององคการวา
ประกอบไปดวย 2 ยุค คือ ในยุคแรกของการศึกษารูปแบบการวัดประสิทธิผลขององคการมักใช
เพียงเกณฑหน่ึงเพียงเกณฑใดเพียงเกณฑเดียว แนวคิดประเภทน้ีจึงถูกเรียกวา การวัดประสิทธิผล
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เชิงเด่ียว (Univariate Effectiveness Measure) เพื่อแสวงหาเกณฑท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท้ังน้ี
(Ultimate Criterion) ในการประเมินความสําเร็จขององคการ (Campbell, 1977: 36-39) พบวา
เกณฑหรือตัวแปรท่ีมักนํามาเปนตัวชี้วัดประสิทธิผลขององคการ มีจํานวนถึง 30 ตัวแปร ตัวแปร
เหลาน้ีจะถูกใชเปนตัวแปรตามเพื่อศึกษาเชื่อมโยงกับตัวแปรอิสระ ไดแก 1) ประสิทธิผลโดยรวม
ขององคการ (Overall Effectiveness) 2) ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) คุณภาพ(Quality) 4) กําไร
(Profit) 5) ผลิตภาพหรือความสามารถในการผลิต (Productivity) 6) อุบัติเหตุ (Accidents) 7)
การเติบโต (Growth) 8) อัตราการขาดงาน (Absenteeism) 9) อัตราการออกจากงาน (Turnover)
10) ความพึงพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) 11) การจูงใจในการทํางาน (Motivation) 12)
ขวัญกําลังใจในการทํางาน (Moral) 13) การควบคุมในองคการ (Control) 14) ความขัดแยง/ความ
ผูกพัน(Conflict/Cohesion) 15) ความยืดหยุนในการทํางาน/การปรับตัว (Flexibility/
Adaptability) 16) การวางแผนและการกําหนดเปาหมาย (Planning and Goal Setting) 17)
ความเห็นพองตองกันในเปาหมาย (Goal Consensus) 18) เปาหมายขององคการระดับนานาชาติ
(Internationalization of Organizational Goals) 19) ความสอดคลองระหวางบทบาทและ
ปทัสถานขององคการ (Roles and Norm Congruence) 20) ทักษะดานงานการจัดการ
(Managerial Task Skills) 21) ทักษะดานการจัดการความสัมพันธระหวางบุคคล (Managerial
Interpersonal Skills) 22) การจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร (Information Management
and Communication) 23) ความพรอม (Readiness) 24) การใชสภาพแวดลอมใหเกิดประโยชน
(Utilization of Environment) 25) การประเมินองคการจากภายนอก (Evaluation by External
Entities) 26) เสถียรภาพขององคการ (Stability) 27) คานิยมของทรัพยากรมนุษย (Value of
Human Resources) 28) การมีสวนรวมและการใชอิทธิพลรวมกัน (Participation and Shared
Influence) 29) การเนนการฝกอบรม และการพัฒนา (Training and Development Emphasis)
30) การเนนความสําเร็จขององคการ (Achievement Emphasis)

อยางไรก็ตาม การใชตัวแปรหรือเกณฑเพียงตัวเดียวเพื่อวัดประสิทธิผล ไดกอใหเกิด
ปญหาหลายประการ กลาวคือ เกณฑแตละเกณฑยังไมสามารถยอมรับไดวากวางขวางเพียง
พอท่ีจะวัดประสิทธิผลขององคการท้ังหมดได ขณะเดียวกันแมจะนําเกณฑเหลาน้ีมาใชรวมกันก็ยัง
ไมอาจอธิบายไดวาการวัดน้ันมีความถูกตอง เน่ืองจากแตละเกณฑก็มีมุมมองหรือแนวคิดแตกตาง
กันไป การนํามาจัดเปนหมวดหมูอาจย่ิงทําใหเกิดความสับสนมากข้ึน อีกท้ังยังสงผลตอวิธีการวัด
หรือแมแตปญหาความตอเน่ืองของคุณลักษณะตัวแปรมีความใกลเคียงกันมากจนแทบแยกกันไม
ออก เชน เกณฑบางเกณฑอาจเปนไดท้ังเปาหมาย (Ends) และวิธีการ (Means) การเลือกใช
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ความหมายไดเปนเกณฑวัดประสิทธิผลขององคการ จึงข้ึนอยูกับการตัดสินใจใหคุณคา (Value
Judgment) ของแตละบุคคล

จากสภาพปญหาดังกลาว ทําใหการวัดประสิทธิผลขององคการลําพังเพียงเกณฑเดียว
จึงไมเปนท่ีนิยมอีกตอไป

ในยุคตอมา นักวิชาการอีกกลุมหน่ึงจึงเสนอใหใชเกณฑหลายเกณฑเปนเคร่ืองมือวัด
ประสิทธิผล (Multivariate Effectiveness Measures) ดวยการสรางตัวแบบ (Model) จากฐานคติ
หรือสมมติฐาน (Hypothesis) ท่ีกําหนดข้ึน แลวนําไปทดสอบเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร
กับประสิทธิผลขององคการ สําหรับตัวแปรท่ีนิยมนํามาใชวัดประสิทธิผลขององคการมีจํานวน
ท้ังสิ้น 4 แนวทาง (Approaches) ไดแก (อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2551: 77-89)

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

จริยธรรมนายกเทศมนตรี
- ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม
- ดานการมีจิตสํานึกที่ดี
- ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม
- ดานการยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง ถูกกฎหมาย
- ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน
- ดานการใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง
- ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
- ดานยึดม่ันในระบอบประชาธิปไตย
- ดานยึดม่ันในหลักจรรยาวิชาชีพ

ประสิทธิผลของเทศบาล
- ดานบริการสาธารณะ
- ดานพัฒนาทองถ่ิน
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สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานท่ี 1 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน มีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ของเทศบาลตําบลไผกองดินโดยรวม
สมมติฐานท่ี 1.1 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการมีคุณธรรมและ

จริยธรรม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.2 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการมีจิตสํานึกท่ีดี มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.3 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการยึดถือประโยชน

สวนรวม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.4 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการยืนหยัดทําในสิ่ง

ท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.5 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการเอาใจใสตอการ

บริการประชาชน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.6 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการใหขอมูลอยาง

ครบถวน ถูกตอง มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.7 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานการมุงผลสัมฤทธิ์ มี

อิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.8 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานยึดมั่นในระบอบ

ประชาธิปไตย มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
สมมติฐานท่ี 1.9 จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดินดานยึดมั่นในหลักจรรยา

วิชาชีพ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวาจริยธรรมของนายกเทศมนตรี มีคาเฉลี่ยโดยรวม เทากับ

4.15 (ตารางท่ี 1)
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ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน จําแนกตามจริยธรรม

จริยธรรม
ระดับความคิดเห็น

X̅ SD แปลผล
ดานการมีจิตสํานึกท่ีดี 4.19 0.75 มาก
ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม 4.17 0.75 มาก
ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม 4.17 0.77 มาก
ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ 4.17 0.74 มาก
ดานการยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย 4.16 0.74 มาก
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 4.16 0.72 มาก
ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย 4.14 0.74 มาก
ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน 4.11 0.77 มาก
ดานการใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง 4.10 0.77 มาก

รวม 4.15 0.59 มาก

สวนระดับประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.19
(ตารางท่ี 2)

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
อําเภอบางปลามา จังหวัดสุพรรณบุรี

ประเภท
ระดับความคิดเห็น

X̅ SD แปลผล
ดานบริการสาธารณะ 4.20 0.74 มาก
ดานพัฒนาทองถ่ิน 4.18 0.70 มาก

รวม 4.19 0.72 มาก
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เมื่อวิเคราะหถึง จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตอการพยากรณประสิทธิผลของเทศบาล
ตําบลไผกองดิน ดวยสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) แบบ Stepwise พบวามี 5
ตัวแบบ (Model) ท่ีสามารถใชพยากรณได โดยพบวา ตัวแบบท่ี 5 มีคา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
พหุคูณ (R) มีคาเทากับ .864 และกําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R2) มีคาเทากับ
.746 ตัวแปรพยากรณท้ังหมด 5 ตัว คือ ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย ดานการ
ยึดถือประโยชนสวนรวม มีอิทธิพลตอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดินได
รอยละ 74.6 คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณมีคา .25762 ตัวแบบท้ัง 5 มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแบบท่ี 5 มีอํานาจในการอธิบายตัวแปรตามได (ตารางท่ี 3)

ตารางท่ี 3 แสดงตัวแบบจําลองสมการถดถอยพหุ

Model R R Square Adjusted
R Square

Std.Error of
The

Estimate

R Square
Chang

Sig.F
Chang

1 .782 .612 .611 .31670 6.12 .000
2 .833 .693 .692 .28190 .082 .000
3 .848 .720 .717 .26991 .026 .000
4 .861 .741 .738 .25992 .021 .000
5 .864 .746 .742 .25762 .005 .010

Model 1 Predictors : (Constant), ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ
Model 2 Predictors : (Constant), ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์

ของงาน
Model 3 Predictors : (Constant), ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์

ของงาน, ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน
Model 4 Predictors : (Constant), ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์

ของงาน, ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน, ดานยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตย
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Model 5 Predictors : (Constant), ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน, ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน, ดานยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตย, ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise

ตัวแปร

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d

Coefficients
Beta

t Sig.
 St.Error

1. (Constant)
2. ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ
3. ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
4. ดานการเอาใจใสตอการบริการ
ประชาชน
5. ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย
6. ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม

.673

.211

.097

.180

.249

.111

.118

.042

.057

.045

.045

.043

.250

.101

.207

.290

.129

5.724
5.040
1.703
4.018

5.585
2.604

.000

.000

.090

.000

.000

.010
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สมการการถดถอยพหุคุณ

ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน = .673 (Constant) + .211 ดานยึดมั่นในหลัก
จรรยาวิชาชีพ +

.097 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน + .180 ดานการเอา
ใจใสตอ

การบริการประชาชน + .249 ดานยึดมั่นในระบอบ
ประชาธิปไตย

+ .111 ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม

.250

.101

.207

.290

.129

Model Fit F Sig
189.484 .000

ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ

ประสิทธิผลของ
เทศบาลตําบลไผกองดิน

ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม

ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย

ดานการเอาใจใสตอการบริการ
ประชาชน .207

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
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อภิปรายผล
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับจริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน มีอิทธิพล

ตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน สามารถอภิปรายผล ดังตอไปน้ี
1. จริยธรรมของนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน

1.1 ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การมีคุณธรรมและจริยธรรม อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชน
มองเห็นถึงการปฏิบัติหนาท่ีของนายกเทศมนตรีท่ียึดมั่นในความถูกตองเปนสําคัญ ความเปนคน
เชื่อมั่นในตนเอง กลาคิด กลาทํา และกลาท่ีจะออกคําสั่งท่ีถูกตองในการปฏิบัติหนาท่ีในการ
ทํางาน บนมาตรฐานการปฏิบัติงานกับประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยไมสนใจคําครหาใด
ๆ นายกเทศมนตรีมีการนําหลักธรรมคําสั่งสอนมาใชในการบริหารงานเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน ไมวาจะเปนเร่ืองความเมตตา การเสียสละทรัพยสินสวนตัวเพื่อประโยชนสวนรวม อัน
เน่ืองมาจากขอจํากัดของงบประมาณท่ีเทศบาลมีอยางจํากัดไม เพียงพอตอการพัฒนา
นายกเทศมนตรีก็จะเสียสละทรัพยสินสวนตัวเพื่อใหกิจกรรมตาง ๆ ประสบความสําเร็จ การปฏิบัติ
ตนอันเปนตัวอยางท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชาและประชาชน ท้ังดานกาย วาจา ใจ มีความเปนผูนําท่ีดี
กระตุนเตือนใหทุกคนไดรูจักบทบาทหนาท่ีการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย พิพัฒน
ชัยปกรณ (2554) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของประชาชนในเขตพื้นท่ีองคการบริหาร
สวนตําบลบางระกํา ท่ีมีผลตองานของนายกองคการบริหารสวนตําบลบางระกําในชวงป พ .ศ.
2551 -2553 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอนายกองคการบริหารสวนตําบล
บางระกํา ดานจริยธรรม/คุณธรรม นายกองคการบริหารสวนตําบลบางระกําเปนผูท่ีมีความ
ประพฤติอันดีงาม ปฏิบัติหนาท่ีเหมาะสม เปนตัวอยางผูนําท่ีดีในตําบล

1.2 ดานการมีจิตสํานึกท่ีดี
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การมีจิตสํานึกท่ีดี อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชนมอง เห็น
นายกเทศมนตรีเปนผูมีดวยความมุงมั่นในการพัฒนางานดวยความอุตสาหะไมยอทอ ยึดหลักการ
และความถูกตอง ปฏิบัติงานดวยความยินดี ไมหลีกเลี่ยงหรือมอบหมายงานท่ีมีความสําคัญใหกับ
ผูอ่ืนรับผิดชอบ การตัดสินใจใด ๆ ของนายกเทศมนตรีมักพิจารณาจากผลลัพธท่ีเกิดข้ึนว าจะ
สงผลกระทบตอใคร โดยใชเหตุผลมากกวาใชอารมณ เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ การวางแผน กําหนดนโยบาย เมื่อเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน นายกเทศมนตรีม
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จะชี้แจงถึงสาเหตุของการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดกับประชาชน และรับผิดชอบตอผลลัพธน้ัน พรอม
ท้ังเรงดําเนินการแกไขขอผิดพลาดดังกลาวโดยเร็ว และพึงระวังไมใหเกิดความผิดพลาดเชนท่ี
เกิดข้ึนน้ันอีก สอดคลองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย พิพัฒนชัยปกรณ พระบํารุง ปฺญาพโล (2554)
ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการปลูกฝงคุณธรรม และจริยธรรมของนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสยาม เขตบางกอกใหญ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีจิตสํานึกใน
ความรับผิดชอบสูง เมื่อผิดพลาดก็พยายามแกไขปรับปรุงขอบกพรองอยูเสมอ แสดงใหเห็นวา
นักศึกษาใหความสําคัญกับความรับผิดชอบในงาน หรือในสิ่งท่ีตนตองรับผิดชอบอยางดีเสมอ

1.3 ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การยึดถือประโยชนสวนรวม อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชน
มองเห็นนายกเทศมนตรีปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือประโยชนของประชาชนเปนหลัก การบริหารงาน
โครงการตาง ๆ นายกเทศมนตรีจะมีความระมัดระวัง จะไมใหกลุมผูรับเหมา ขาราชการ ท่ีมี
ประโยชนซับซอนเขามาแสวงหาผลประโยชนสวนตัวได  แตจะส ง เส ริม /สนับสนุนให
ผูใตบังคับบัญชาคํานึงถึงประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนกับประชาชน สอดคลองกับงานวิจัยของ พรธิภา
ศรีเหรา (2551) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางเชาวอารมณ จริยธรรม และ
ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคของนักการเมือง : กรณีศึกษานายกองคการบริหาร
สวนตําบลในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวิจัยพบวา นายกองคการบริหารสวนตําบลมีจริยธรรม
อยูในระดับสูง โดยเฉพาะดานการคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม

1.4 ดานการยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปน
เพราะวาประชาชนเห็นวา นายกเทศมนตรีปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงระเบียบ กฎหมายอยางเครงครัด
การดําเนินงานตาง ๆ นายกเทศมนตรียึดถือระเบียบของทางราชการเปนหลัก การดําเนินงานทุก
ข้ันตอนจะมีเอกสารท่ีสามารถใหประชาชนตรวจสอบได รวมถึงระมัดระวังมิใหมีการกระทําใดเปน
การละเมิดกฎหมาย ท้ังยังควบคุมใหบุคลากรของเทศบาลปฏิบัติหนาท่ีตามระเบียบ กฎหมาย
ขอบังคับตาง ๆ อยางเครงครัด นายกเทศมนตรีปฏิบัติงานโดยไมหว่ันเกรงตอคําขูหรืออิทธิพลใด ๆ
เมื่อมีขอรองเรียนจากฝายตรงขาม นายกเทศมนตรีจะมีการสั่งการใหขาราชการปฏิบัติงาน ยึดถือ
กฎหมาย และระเบียบเปนหลัก โดยไมเกรงกลัวตออุปสรรคและสิ่งย่ัวยุจากกลุมตาง ๆ ท่ีมีความ
คิดเห็นแตกตาง สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ พนิดา ประยูรศิริ (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง
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ภาพลักษณของนักการเมืองกับการยอมรับของประชาชน ผลการวิจัยพบวา ผูนําหรือนักการเมืองท่ี
ดีควรมีคุณภาพแหงจิตใจหรือมีจริยธรรมประจําใจ ตองเคารพกติกาสังคม กติกาท่ีสําคัญท่ีสุดของ
ทุกสังคมคือ กฎหมายบานเมือง นักการเมืองแมจะมีอํานาจมากก็ไมอาจอยูเหนือกฎหมายของ
บานเมืองไดและจําเปนตองเปนตัวอยางท่ีดีใหแกประชาชน ในการแสดงใหเห็นวาตนน้ันมีความ
ระมัดระวังในการประทําของตนท่ีจะไมละเมิดกฎหมาย และพรอมท่ีจะเคารพกฎหมายอยู
ตลอดเวลา

1.5 ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การเอาใจใสตอการบริการประชาชน อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวา
ประชาชนเห็นวานายกเทศมนตรีมีแนวคิดในการใหบริการประชาชน โดยใหถือวาประชาชนเปน
ใหญ ถาประชาชนอยากไดอะไรใหเสนอความคิดเห็นเพื่อจะไดนํามาประชุมกับสภาเทศบาลและ
ดําเนินการตอไป การเอาใจใสตอประชาชนยังสะทอนไดจากการท่ีนายกเทศมนตรีมักเย่ียมบาน
ประชาชนเพื่อใหเกิดความใกลชิดกับประชาชน ลดชองวางระหวางภาครัฐกับภาคประชาชน มีการ
ใหบริการนอกสถานท่ี เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน ขณะเดียวกันสามารถรับทราบปญหา
ของประชาชนท่ีบานของประชาชน นายกเทศมนตรีใหบริการประชาชนดวยความรวดเร็ว มีการ
กําหนดแผนผัง ข้ันตอนการใหบริการประชาชน การปรับลดข้ันตอนกระบวนการทํางานตาง ๆ การ
ใหอํานาจในการสั่งการกับบุคคลอ่ืน กรณีท่ีนายกเทศมนตรีมิไดอยูปฏิบัติหนาท่ีในพื้นท่ี เพื่อไมให
เกิดความลาชา แตจะตองมีการรายงานใหนายกเทศมนตรีทราบเสมอ สอดคลองกับการศึกษาของ
พระมหาเอกมร ฐิตปฺโญ (คงตางาม) (2553) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอดอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานี พบวา อบต. ควรมีมนุษยสัมพันธอัธยาศัยไมตรีดี ย้ิมแยมแจมใส มีความเปนกันเอง
มีจิตสํานึกในการใหบริการ และรับฟงคําวิพากษวิจารณ ใหคําปรึกษาใหคําแนะนําตาง ๆ

1.6 ดานการใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวา
ประชาชนมองเห็นนายกเทศมนตรีมีการสรุปและเปดเผยขอมูลใหประชาชนทราบ กรณีท่ีมีการ
จัดซื้อจัดจาง มีการเปดโอกาสใหประชาชนรวมเปนกรรมการในการตรวจงานจาง และตรวจสอบ
ตลอดจนในชวงสิ้นปงบประมาณมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน การสรุปรายรับ – รายจาย
ในการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ตลอดท้ังปงบประมาณ โดยนายกเทศมนตรีมีการสื่อสารขอมูล
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ตาง ๆ ใหประชาชนไดรับทราบอยางท่ัวถึง สม่ําเสมอ มีการกระจายขาวสาร ทําเสียงตามสาย การ
จัดบอรดประชาสัมพันธ การจัดทําตูรับความคิดเห็นติดต้ังตามชุมชนตาง ๆ เพื่อใหประชาชน
สามารถรองเรียนเก่ียวกับการบริหารงาน การจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสาร เพื่อชี้ แจงรายละเอียดการ
ดําเนินงานตามโครงการและการจัดซื้อจัดจาง รายงานการประชุมสภา แผนการจัดซื้อจัดจาง
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ นพดล ไชยฤทธิ์เดช (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง ดานคุณธรรม
และจริยธรรมของคณะผูบริหารหรือนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลตําบลบางหลวง
ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานของเทศบาลตําบลบางหลวงยังยึดถือระเบียบปฏิบัติของทาง
ราชการเปนสําคัญ ดําเนินการทุกข้ันตอนตองมีเอกสารอางอิงใหสามารถตรวจสอบได การ
ดําเนินงานตาง ๆ กระทําอยางเสมอหนา ไมมีการเลือกปฏิบัติ ทําใหการบริหารจัดการเทศบาล
ตําบลบางหลวงมีความโปรงใส ผูบริหารเทศบาลตําบลบางหลวงมีคุณธรรมและจริยธรรมคอนขาง
สูง

1.7 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดาน

การมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชน
มองเห็นนายกเทศมนตรีปฏิบัติงานไดทันตอเหตุการณและความตองการของประชาชน หากมี
โครงการเรงดวนท่ีเปนความตองการของประชาชน แตไมไดอยูในแผนพัฒนาของเทศบาล
นายกเทศมนตรีจะดําเนินการแกไข เพิ่มเติมโครงการในแผนพัฒนาของเทศบาล และทําการอนุมัติ
ทันที แตถาเปนโครงการขนาดเล็ก นายกเทศมนตรีจะพิจารณาสั่งการใหบุคลากรของเทศบาล
ดําเนินการแกไขปญหาใหประชาชนทันที สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ฉลวยรัตน ประสงค
(2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาคุณธรรม จริยธรรมและพฤติกรรมทางการเมืองของ
นักการเมืองทองถ่ิน : กรณีศึกษาเทศบาลเมืองกาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา
คุณธรรมของนักการเมืองทองถ่ินท่ีมี คือ ความตระหนักไตรตรอง ความขยันอดทน และพฤติกรรม
ทางการเมืองของนักการเมืองทองถ่ินในฐานะท่ีเปนผูบริหารทองถ่ินท่ีเปนผูบริหารทองถ่ินท่ีเปนไป
ตามคาดหวัง ไดแก การกําหนดนโยบายและการพัฒนาทองถ่ิน การปฏิบัติหนาท่ีโดยออกคําสั่ง
อนุญาต อนุมัติ เก่ียวกับงานท่ีอยูในบทบาทหนาท่ี

1.8 ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดานยึด

มั่นในระบอบประชาธิปไตย อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชน
มองเห็นนายกเทศมนตรีไดนําหลักการมีสวนรวมของประชาชนมาใชในการบริหารงาน มีการระดม
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แกนนําคนสําคัญในพื้นท่ี เชน สมาชิกสภาเทศบาล กํานัน ผูใหญบาน ประธานชุมชน เพื่อสราง
ทีมงานเครือขายในการทํางาน มีการพบปะประชาชน โดยสนับสนุนใหเกิดกระบวนการคิด
วิเคราะหปญหารวมกัน สมาชิกในหมูบาน/ชุมชนมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นและรวมวาง
แผนการบริหารงานของเทศบาล ทําแผนชุมชน และแผนพัฒนาเทศบาล ท้ังยังมีการสงเสริม /
สนับสนุนใหมีการเลือกต้ังในทุกระดับ มีการแนะนําใหประชาชนมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติ
ตนตามวิถีประชาธิปไตย ตลอดจนรณรงคใหประชาชนออกไปใชสิทธิเลือกต้ังทุกระดับ สอดคลอง
กับการศึกษาวิจัยของ พนิดา ประยูรศิริ (2541) ไดทําการศึกษาเร่ือง ภาพลักษณของนักการเมือง
กับการยอมรับของประชาชน ผลการวิจัยพบวา ผูนําหรือนักการเมืองท่ีดีควรมีคุณภาพแหงจิตใจ
หรือมีจริยธรรมประจําใจ ตองเปนนักการเมืองท่ีมีอุดมการณประชาธิปไตย นักการเมืองท่ีมี
ลักษณะของความเปนประชาธิปไตยจะเปนประโยชนตอประเทศในอนาคต เปนคุณสมบัติท่ีชวย
ใหคนในประเทศมีความเขาใจในระบอบประชาธิปไตยไดดีย่ิงข้ึน

1.9 ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ
ความคิดเห็นของประชาชนตอจริยธรรมนายกเทศมนตรีตําบลไผกองดิน ดานยึด

มั่นในหลักจรรยาวิชาชีพอยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชนเห็น
วา นายกเทศมนตรีมีลักษณะของความเปนผู นําท่ีมีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถนํา
ประสบการณท่ีหลากหลายนํามาประยุกตใชกับการบริหารงานราชการ ในเร่ืองใดท่ีไมมีความถนัด
นายกเทศมนตรีจะสอบถามและปรึกษาผู ท่ีมีความรู หรือความเชี่ยวชาญ นอกจากน้ันยังมัก
ขวนขวายหาความรูเพิ่มเติม โดยการเขารวมการฝกอบรมหลักสูตรในแขนงตาง ๆ การศึกษาระดับ
ท่ีสูงข้ึน ท้ังยังสงเสริมใหบุคลากรของเทศบาลเขารวมการฝกอบรมจากหนวยงานตาง ๆ ท่ีจัดข้ึน
เพื่อสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบ กฎหมาย ขอบังคับใหม การอุทิศตนเพื่อพัฒนา
ทองถ่ิน ยังสะทอนไดจากนโยบายการทํางานโดยไมมีชวงเวลาพักเท่ียงวัน การทํางานโดยไมเบียด
บังเวลาราชการ และเสียสละเวลาสวนตัวเปนปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ จึงเปน
ผลทําใหประชาชนรับรูถึงการมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพของนายกเทศมนตรี ท่ีมีความต้ังใจรับใช
ประชาชน มีความต้ังมั่นในการแกไขปญหาโดยมิแสวงหาผลประโยชนจากตําแหนงหรือหนาท่ีท่ีมี
อยู
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2. ประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
2.1 ดานบริการสาธารณะ

ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน ดาน
บริการสาธารณะ อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชนมองเห็นวา
ในการจัดบริการสาธารณะน้ันเทศบาลจะเนนหลักการมีสวนรวมทําใหประชาชนมีโอกาสท่ีจะเสนอ
โครงการในการใหบริการสาธารณะ ทําใหการใหบริการสาธารณะเปนโครงการท่ีสนองความ
ตองการของประชาชน ปญหาขยะมูลฝอย ถือเปนปญหาสําคัญในชุมชน เทศบาลตําบลไผกองดิน
ไมมีท่ีกําจัดขยะ เทศบาลไดมีการประชุมเพื่อปรับปรุงวิธีการทํางานในกระบวนการจัดการขยะมูล
ฝอยใหมโดยใหประชาชนมีสวนรวม สงเสริมใหมีกิจกรรม การคัดแยกขยะในครัวเรือน การกอสราง
เตาเผาขยะปลอดเชื้อ โครงการขยะแลกไข โดยการประสานความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ
ภายในพื้นท่ี เทศบาลไมมีสวนสาธารณะ เทศบาลมีการปรับปรุงภูมิทัศนโดยการปลูกตนไมส อง
ขางทางถนน สรางความรมร่ืนและสิ่งแวดลอมท่ีดี การกําจัดผักตบชวาใน ลําคลอง มีการสราง
เครือขายในรูปแบบภาคีรวมในการชวยกันกําจัดผักตบชวาท่ีสรางความเดือดรอนใหกับประชาชน
ท่ีใชลําคลองในการสัญจรไปมา เทศบาลมีการจัดกิจกรรมเพื่อสุขภาพของผูสูงอายุ การจัดหา
อาชีพและงานสําหรับผูสูงอายุไดใชเวลาวางใหเปนประโยชน รวมท้ังการดําเนินงานดานเบ้ียยังชีพ
ผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยโรคเอดส การสนับสนุนงบประมาณในการกอสรางอาคารศูนยการ
เรียนรูชุมชนเพื่อเปนสถานท่ีในการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาโดยให กศน. อําเภอใชเปนสถานท่ีใน
การใหความรูกับผูท่ีมีความสนใจในการเรียนนอกระบบ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ธันยวัตน
รัตนสัค (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง การประเมินผลความคิดเห็นของประชาชนตอองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในอดีต ประชาชนสวนใหญมีความเห็นวา องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีภารกิจหนาท่ีใน
การจัดการโครงสรางพื้นฐานมาเปนอันดับแรก ซึ่งเปนผลมาจากท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินใช
งบประมาณสวนใหญไปกับงานของโครงสรางพื้นฐานในทองถ่ิน งานกอสราง ซอมแซมเพื่อใหมีผล
ตอการดําเนินงานอยางมีรูปธรรมอันมีนัยยะท่ีสงผลตอการเลือกต้ังในการบริหารในคร้ังตอไป
สําหรับภารกิจเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน สวัสดิการสังคมเปนภารกิจรองลงมา จึง
เสนอวาในการพัฒนาทองถ่ิน ควรจะพัฒนาไปพรอมกันในทุก ๆ ดาน ไมควรเนนดานใดดานหน่ึง
หรือเนนแตเพียงดานวัตถุเพียงอยางเดียว แตจะตองเนนท้ังการพัฒนาดานสวัสดิการสังคม การ
สงเสริมการประกอบอาชีพ การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อใหประชาชน
สามารถพึงตนเองได

608



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

2.2 ดานพัฒนาทองถ่ิน
ความคิดเห็นของประชาชนตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน ดาน

พัฒนาทองถ่ิน อยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนน้ี อาจเปนเพราะวาประชาชนมองเห็นการ
ทํางานของเทศบาลในการพัฒนาทองถ่ินท่ีผานมาไดมีการบูรณาการรวมกับหนวยงานอ่ืน ในการ
ขอรับคําแนะนําจากระดับอําเภอ ระดับจังหวัด อบจ. หนวยงานท่ีเก่ียวของ เทศบาลมีแนวคิดใน
การแกไขปญหาของประชาชนในระยะยาวซึ่งมีผลมาจากการพัฒนาทองถ่ิน เชน การดําเนินการ
กอสรางถนน เทศบาลมีกระบวนการทํางานโดยผานกระบวนการคิด คือ การกอสรางถนนทําให
ชุมชนมีถนนในการสัญจรไปมาไดอยางสะดวก ทําใหเกิดโอกาสในการคาขาย การขนสงพืชผล
ทางการเกษตร สรางชองทางใหกับประชาชนในเร่ืองการประกอบอาชีพใหกับประชาชน ทําให
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สนับสนุนและสรางโอกาสใหคนในชุมชนมีอาชีพเสริม โดยเฉพาะ
การผลิตสินคาขนาดยอม ของท่ีระลึก ผลิตภัณฑสมุนไพรท่ีใชวัตถุดิบในชุมชน มีการขอรับการ
สนับสนุนวิทยากรในการใหความรูจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ เมื่อมีการแจงมาจาก อสม.
เทศบาลมีการฉีดพนสารเคมีในการกําจัดยุงลายในพื้นท่ี และมีการติดตามสถานการณของโรคน้ัน
อยางทันทวงที เทศบาลมีการจัดต้ังชมรมแอโรบิกท่ีมีการเตนออกกําลังกายเปนประจําในชวงเย็น
การจัดการแขงขันกีฬาในประเภทตาง ๆ การสนับสนุนเยาวชนในพื้นท่ีในการแขงขันกีฬา

3. จริยธรรมของนายกเทศมนตรีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
แยกเปนประเด็นดังตอไปน้ี

3.1 ดานการมีคุณธรรมและจริยธรรม ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบล
ไผกองดิน อาจจะเปนไปไดวา ประชาชนอาจจะยังไมสามารถรับรูไดอยางชัดเจน นายกเทศมนตรี
จะตองมีการสื่อสารใหประชาชนไดทราบ ประชาชนยังขาดความเชื่อมั่นเน่ืองจากในปจจุบันการ
กระทําผิดในวงราชการมีใหเห็นเปนวงกวาง นายกเทศมนตรีในฐานะผูบริหาร ประเด็นดาน
คุณธรรม จริยธรรมเปนประเด็นท่ีสังคมใหความสําคัญเรียกรองและคาดหวังของบุคลากรภาครัฐ
ทุกฝายในฐานะท่ีเปนผูท่ีมีอํานาจทางการปกครอง รวมท้ังมีหนาท่ีใหบริการ ดูแลอํานวยความ
สะดวกใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน นายกเทศมนตรีควรเพิ่มการพบปะและชวยเหลือ
ประชาชน เพราะจะทําใหนายกเทศมนตรีสามารถเขาถึงประชาชนไดอยางใกลชิ ด ทําให
นายกเทศมนตรีสามารถรับทราบปญหาโดยตรงจากประชาชน นอกจากน้ียังเปนการนําหลักธรรม
มาใชในการบริหารงาน เชน หลักทานบารมี คือ การใหทานใหความชวยเหลือตอผูตกทุกขไดยาก
หลักเมตตาบารมี คือ ความปรารถนาดีตอสรรพสัตวท้ังหลาย การใหความชวยเหลือประชาชนให
พนทุกขอยางทันทวงที สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ประสิทธิ์ ธัญญพงศชัย (2537) ไดทําการ

609



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

วิจัยเร่ืองความคิดเห็นของขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีมีตอจริยธรรมของนักการเมือง
ผลการวิจัยพบวา ความตองการใหนักการเมืองใชหลักธรรมสําหรับผูปกครองตามท่ีพระพุทธองค
ทรงแสดงไว นอกจากผูปกครองจะตองปฏิบัติตนใหดีเทา ๆ กับคนดีโดยท่ัวไปแลว ยังมีหลักธรรม
สําหรับถือเปนแนวปฏิบัติโดยเฉพาะเพิ่มข้ึน เรียกวา ทศพิธราชธรรม ขอธรรมท้ังหลายใน
ทศพิธราชธรรมก็คือหลักคุณธรรม โดยเฉพาะซึ่งพระพุทธองคสอนไวสําหรับใหผูปกครองไดยึดถือ
ปฏิบัติ

3.2 ดานการมีจิตสํานึกท่ีดี ผลจากการวิจัยพบวาจริยธรรมของนายกเทศมนตรีดาน
การมีจิตสํานึกท่ีดี ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน เพราะวาการ
บริหารงานของนายกเทศมนตรีในบางคร้ังอาจจะยังสรางความมั่นใจใหกับประชาชนไดไม
เทาท่ีควร นายกเทศมนตรีอาจจะตองมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการอยางตอเน่ือง
ตลอดเวลา จนกาวสูการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการใหบริการของประชาชน ทําใหประชาชนไดรับการตอบสนองความตองการ
ในทันที  และยังเปนการสรางความรูสึก ท่ี ดีใหแ กประชาชนและบุคลากรของเทศบาล
นายกเทศมนตรีจะตองพยายามสรางความประทับใจในการใหบริการสาธารณะมากกวาเดิม
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ จําเนียรนอย สิงหะรักษ (2552) ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของ
ประชาชนในอําเภอคลองลาน จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีมีตอจริยธรรมของนักการเ มืองทองถ่ิน
ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญมีความคาดหวังตอพฤติกรรมท่ีพึงประสงคของนักการเมือง
ทองถ่ินมาก โดยเห็นวานักการเมืองทองถ่ินตองมีความสํานึกในหนาท่ีท่ีจะตองรับใชชาติและ
ประชาชน ทําตัวใหเปนท่ีพึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง แสดงความรับผิดชอบ ไมปฎิเสธความ
รับผิดชอบหรือผลักภาระความรับผิดชอบใหกับคนอ่ืนหรือพรรคการเมืองอ่ืน ๆ

3.3 ดานการยึดถือประโยชนสวนรวม จากผลการวิจัยพบวาจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีดานการยึดถือประโยชนสวนรวม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผ
กองดิน ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวานายกเทศมนตรีเปนผูท่ีปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย ไมแสวงหา
ผลประโยชนจากตําแหนงหนาท่ีหรือจากประชาชน ทําใหประชาชนมีความพึงพอใจท่ีไดรับบริการ
สาธารณะ นายกเทศมนตรีมีการปฏิบัติภารกิจในการใหบริการประชาชนตามท่ีกฎหมายกําหนด
ในฐานะผูบริหารท่ีรับอาสาจากประชาชนมาพัฒนาทองถ่ิน นายกเทศมนตรีมีการบริหารจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุตามนโยบาย ไมวาจะเปนเร่ืองรองเรียนตาง ๆ โครงการตาง ๆ
ตลอดจนการจัดประโยชนใหตรงกับความตองการของประชาชนอยางเหมาะสมและเปนธรรม
นอกจากน้ียังเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการประเมิน ตรวจสอบ โครงการตาง ๆ
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สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาชูศักด์ิ คําแปง (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอ
จริยธรรมของนักการเมืองไทยของประชาชน อําเภอเทิง ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญเชื่อ
วานักการเมืองมีพฤติกรรมท่ีดี ประชาชนกลุมตัวอยางเชื่อวานักการเมืองเปนผูท่ียอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน คือการไมถือเอาความคิดของตนเองเปนใหญ เทากับผูน้ันมีความยุติธรรม คือ ไม
ลําเอียง (อคติ) ไมกระทําการใดหรือตัดสินใจปญหาใด ๆ โดยอาศัยอิทธิพล ความลําเอียงอันเกิด
จากความรัก พรรคพวก หรือกลุมผลประโยชนของตนเอง

3.4 ดานการยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย ผลจากการวิจัยพบวาจริยธรรม
ของนายกเทศมนตรีดานการยืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตอง ถูกกฎหมาย ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
เทศบาลตําบลไผกองดิน อาจจะเปนเพราะวานายกเทศมนตรีเปนผูท่ีปฏิบัติหนาท่ีดวยความ
เครงครัดตอระเบียบ กฎหมาย ทําใหบางคร้ังในการใหบริการสาธารณะอาจจะเกิดความไมพอใจ
กับประชาชนบางกลุมท่ีมีความรูสึกวาปญหาของเขาไมไดรับการใสใจในการแกไขปญหา ทําไม
เสนอปญหาใหนายกเทศมนตรีไดรับทราบแตไมมีการดําเนินงานใด ๆ เลย ในการปฏิบัติงาน จริง ๆ
นายกเทศมนตรีไมสามารถดําเนินการแกไขปญหาทุกอยางใหกับประชาชนได เน่ืองจากบาง
ปญหาติดขัดดวยเร่ืองกฎหมาย ระเบียบ ซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญ จึงทําใหเกิดความลาชา อาจจะทํา
ใหประชาชนเกิดความเบ่ือหนายได สอดคลองกับการศึกษาของ ฉลวยรักษ ประสงค (2552) ไดทํา
การวิจัยเร่ือง การศึกษาคุณธรรม จริยธรรมและพฤติกรรมทางการเมืองของนักการเมืองทองถ่ิน :
ศึกษาเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา สวนใหญมีความเห็นท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ โดยเห็นวา
นักการเมืองมีคุณธรรม คือ ความตระหนักไตรตรอง ขยันอดทน การรูจักละความชั่ว การรูจักขมใจ
ตนใหประพฤติและปฏิบัติอยูในความสัจความดี พฤติกรรมทางการเมืองของนักการเมืองทองถ่ิน
ในฐานท่ีเปนผูบริหารทองถ่ินเปนไปตามคาดหวัง ไดแก การกําหนดนโยบายและการพัฒนา
ทองถ่ิน การปฏิบัติหนาท่ีโดยการออกคําสั่ง อนุญาต อนุมัติ เก่ียวกับงานท่ีอยูในบทบาทหนาท่ี

3.5.ดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน จากผลการวิจัยพบวาจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีดานการเอาใจใสตอการบริการประชาชน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาล
ตําบล ไผกองดิน เน่ืองจากนายกเทศมนตรีใหความสําคัญในการใหบริการสาธารณะท่ีสามารถ
ตอบสนองกับความตองการของประชาชนเปนหลัก โดยมีการกระตุนให บุคลากรของเทศบาลไดมี
ความพรอมในการใหบริการ นายกเทศมนตรีเปนผูมุงเนนความสําคัญของความพึงพอใจของ
ประชาชนเปนหลัก ทําหนา ท่ี เพื่อประโยชนของประชาชน ในการใหบริการสาธารณะ
นายกเทศมนตรีจะใหบริการอยางท่ัวถึง และพยายามหาวิธีการในการทํางานท่ีสะดวก รวดเร็ว มุง
ทํางานใหประสบความสําเร็จ ท่ีสําคัญคือ ประชาชนมีความเห็นวานายกเทศมนตรีสามารถเปนท่ี
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พึ่งของประชาชนไดหากประชาชนเดือดรอนมีปญหา นายกเทศมนตรีสามารถชวยเหลือไดทันที
สอดคลองกับงานวิจัยของ พระมหาชูศักด์ิ คําแปง (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอ
จริยธรรมของนักการเมืองไทยของประชาชน อําเภอเทิง ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญเชื่อ
วา นักการเมืองเมื่อไดเปนผูแทนแลวตองสามารถใหความชวยเหลือประชาชนไดเหมือนตอนหา
เสียง ไมทําตัวเปนคนลึกลับเขาพบยาก

3.6 ดานการใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง ผลจากการวิจัยพบวาจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีดานการใหขอมูลอยางครบถวน ถูกตอง ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาล
ตําบลไผกองดิน นายกเทศมนตรีควรเพิ่มเติมในการจัดทําระบบการเปดเผยขอมูลใหมีกระบวนการ
ท่ีสั้น กระชับ ตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีประชาชนสามารถเขาใจไดงาย นายกเทศมนตรีควรทํา
ความเขาใจกับประชาชน รูใจประชาชนและรูวิธีการเขาถึงประชาชน จะทําใหนายกเทศมนตรี
สามารถทํางานรวมกับประชาชนไดดีย่ิงข้ึน เพิ่มชองทางในการทํางานรวมกับประชาชนใหมากข้ึน
โดยการเชิญชวนใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการทํางานกับนายกเทศมนตรีทุกข้ันตอนให
มากย่ิงกวาเดิม จะทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารและรับทราบไดโดยตรง และท่ี
สําคัญนายกเทศมนตรีตองสรางระบบเพื่อใหไดขอมูลท่ีเชื่อถือได  รูจักแหลงขอมูล และ
ประหยัดเวลาในการใหขอมูล นายกเทศมนตรีมีความจําเปนท่ีตองใหขอมูลแกประชาชนและ
บุคลากรของเทศบาลดวยความถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา ถานายกเทศมนตรีใหขอมูลไมเพียงพอ
อาจทําใหประชาชน ไดรับขอมูลท่ีไมสมบูรณซึ่งจะมีผลกระทบตอการบริหารงานได

3.7 ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน จากผลการวิจัยพบวาจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีดานการมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกอง
ดิน ท้ังน้ี อาจเปนเพราะวาในการทํางานแตละโครงการท่ีเกิดข้ึน นายกเทศมนตรีมีการวางแผนงาน
ตาง ๆ เพื่อทําใหพื้นท่ีมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง นายกเทศมนตรีเปนผูท่ีสามารถตัดสินใจอยางเด็ก
ขาด รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ เพื่อใหทันกับการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพื้นท่ี
ประชาชนจึงเกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของการใหบริการสาธารณะ ผลงานของ
นายกเทศมนตรีจะเปนเคร่ืองการันตีความสามารถทางการบริหาร และนายกเทศมนตรีไดนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานดวย สงผลใหการบริหารงานตามยุทธศาสตรของเทศบาล
สามารถบรรลุเปาหมาย การนําหลักการบริหารจัดการท่ีดีรวมกับหลักวิชาการประสบการณ
ประกอบการบริหาร ยอมสงผลใหพื้นท่ีมีความเจริญกาวหนา ประชาชนไดรับความสุขอยางถวน
หนา สอดคลองกับการศึกษาของ พระมหาเอกมร ฐิตปญโญ (คงตางาม) (2553) ไดศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององคการบริหารสวนตําบล
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ในอําเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ควรทํางานรับใชประชาชนอยางเสมอตนเสมอ
ปลาย วางแผนการทํางานใหเหมาะสม เรียงลําดับความสําคัญของปญหาโดยคํานึงถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนตอสวนรวมเปนสําคัญ พูดดีตอกันเพื่อชักนําใหประชาชนเกิดความสามัคคีปรองดอง และ
เกิดความรักความเห็นใจซึ่งกันและกัน ทํางานเพื่อสวนรวม ซื่อตรงตอตนเอง ตองาน ตอบุคคลอ่ืน
เวนจากการแสวงหาผลประโยชนเพื่อตนเองและพรรคพวกไมรับสินบนไมทุจริต ใหการชวยเหลือ
จัดสวัสดิการหรือแบงปนประโยชนตาง ๆ ใหแกประชาชนอยางท่ัวถึงเสมอภาคอยางเทาเทียมกัน
บริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีวินัยในตนเอง รักษากฎระเบียบท่ีต้ังไว เคารพความคิดเห็น
ของกันและกัน เปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุมเพื่อเสนอปญหา และความตองการใน
ทองถ่ิน แสดงความคิดเห็น วิจารณการทํางานและรองทุกขเร่ืองราวตาง ๆ ได เพื่อนํามาปรับปรุง
แกไขพัฒนาตนเองและองคกรอยูเสมอ

3.8 ดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย จากผลการวิจัยพบวาจริยธรรมของ
นายกเทศมนตรีดานยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผ
กองดิน อาจเปนเพราะวานายกเทศมนตรีเปดโอกาสใหประชาชนไดเสนอโครงการในการจัดบริการ
สาธารณะ และเปนสวนหน่ึงในการคัดเลือกโครงการดังกลาวเพื่อจัดทําบริหารสาธารณะ
นายกเทศมนตรีแสดงใหเห็นวานายกเทศมนตรีเปนผูท่ียึดถือหลักเสียงขางมากมิใชการทํางานตาม
ความคิดเห็นของตัวเองเปนใหญ ทําใหการจัดบริการสาธารณะเปนไปตามความคาดหวังของ
ประชาชน นอกจากน้ียังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดการพัฒนาในพื้นท่ี ความพยายามของ
นายกเทศมนตรีในชวงท่ีผานมาเพื่อสรางการมีสวนรวมของประชาชนใหกวางขวางข้ึน การให
ชุมชนรวมกันทําหนาท่ีตามจุดมุงหมาย ซึ่งจะทําใหเกิดการมีสวนรวมในพื้นท่ี ตลอดจนการมีสวน
รวมในกิจกรรม โครงการบริการสาธารณะทําใหทุกฝายไดเห็นถึงประโยชนและความสําคัญของ
การจัดบริการสาธารณะ สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ ประเสริฐ ประคุณศึกษาพันธ (2553) ได
ทําการศึกษาเร่ือง จริยธรรมท่ีพึงประสงคสําหรับนักการเมืองไทย ผลการวิจัยพบวา ประชาชนสวน
ใหญมีความพึงประสงคจริยธรรมตอประชาชน คือ การเคารพและเชื่อมั่นในระบอบประชาธิปไตย
ไมกระทําใด ๆ อันเปนเหตุใหประชาธิปไตยเสื่อมลง และนักการเมืองตองสรางความรักสามัคคีของ
คนในชาติ

3.9 ดานยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ จากผลการวิจัยพบวา จ ริยธรรมของ
นายกเทศมนตรียึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของเทศบาลตําบลไผกองดิน
เปนเพราะวานายกเทศมนตรีเปนผูท่ีมีความรู ประสบการณ เก่ียวกับการทํางานเปนอยางดี
นายกเทศมนตรีสามารถถายทอดความรูท่ีมีอยูใหกับประชาชนและบุคลากรของเทศบาลพรอมท้ัง
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เปนท่ีปรึกษาใหกับกลุมองคกรตาง ๆ ในพื้นท่ี โดยเฉพาะในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนท่ีมีการบริหารงานอยางมีคุณภาพ เมื่อมีเสียงเรียกรองจากประชาชนในเร่ืองการตองการ
เพิ่มรายได นายกเทศมนตรีไดดําเนินการจัดการฝกอบรมอาชีพในหลักสูตรตาง ๆ ตามความ
ตองการของประชาชน พรอมท้ังจัดหาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑสินคาชุมชน สงเสริมการ
ทองเท่ียวท่ีใชทุนในชุมชนท่ีมีอยูแลว ทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึน รูจักทํางานเปนทีม

ขอเสนอแนะ
1. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรใหความรูแกประชาชนในเขตเทศบาลตําบล

ไผกองดินดานจริยธรรมนักการเมืองทองถ่ิน เพื่อใหประชาชนไดทราบถึงการปฏิบัติงานของ
นายกเทศมนตรี และสงเสริมใหประชาชนไดเขามาตรวจสอบพฤติกรรมของนายกเทศมนตรีดาน
จริยธรรมท่ีสงผลตอการปฏิบัติหนาท่ี

2. องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ควรจะมีการกําหนดนโยบายและแนวทางในการพัฒนา
ภาวะผูนําของนักการเมืองทองถ่ินในดานจริยธรรมท่ีชัดเจนและเปนมาตรฐาน สามารถนําไป
ปฏิบัติไดอยางเหมาะสม และสามารถสื่อสารใหประชาชนสามารถเขาใจไดงาย สามารถกระตุนให
ประชาชนมีความตองการท่ีจะรับทราบการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารทองถ่ิน

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1 ควรมีการศึกษาผลกระทบดานจริยธรรมของนายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาล

เพื่อจะไดนําผลการศึกษาขอมูลมาใชในการปรับปรุงการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพ พรอมท้ัง
เปนการสงเสริมและสนับสนุนศักยภาพของนักการเมืองทองถ่ิน

2 ควรมีการศึกษาลักษณะผูบริหารทองถ่ินวามีความเปนผูนําอยางไร เพื่อจะไดหา
แนวทางในการพัฒนาสําหรับผูนําท่ีไมมีความเหมาสม

3 ควรมีการศึกษาแนวทางในการกําหนดมาตรการปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในวงราชการและเร่ืองผลประโยชนซ้ําซอนในการบริหารงานของผูบริหารทองถ่ิน

4 ควรมีการศึกษาบทบาทหนาท่ีของสมาชิกสภาทองถ่ินดานจริยธรรม เพื่อจะไดนํา
ขอมูลมาวิเคราะหเปรียบเทียบกับผูบริหารทองถ่ิน และหาความสอดคลองและความขัดแยงใน
บทบาทหนาท่ี

5 ควรมีการศึกษาปจจัยสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารทองถ่ินและสมาชิกสภา
ทองถ่ินท่ีมีตอพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรม ในบริบทตาง ๆ ตอการบริหารงานทองถ่ิน
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คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร1

Quality of Working Life and Performance Effectiveness  of Stenographer Official
of Secretariat of The House of Representatives

กิติคุณ ซ่ือสัตยดี ( Kitikun Suesatdee)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน และอิทธิพลระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจา
พนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรทดสอบสมมติฐานโดยใช เทคนิคการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิธี Backward

ผลการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาพนักงานชวเลขสังกัดสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎรโดยรวมอยูในระดับดี มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง สําหรับการทดสอบสมมติฐานพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานสงผลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน และเปนไปทิศทางเชิงบวก 5 ดาน คือ การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม
สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและในสภาพสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ ลักษณะของงาน
ท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน เปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี และ
ลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรมและเคารพสิทธิสวนบุคคล
Abstract

The objectives of this study was to study the level of The Quality of Work Life
and Performance Effectiveness, the Influence of The Quality of Work Life on Performance
Effectiveness of Stenographer Official of Secretariat of The House of Representatives.
Hypotheses were tested by Multiple Regression (Backward method)

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง  การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎ พระนคร  ประจําปการศึกษา 2558

2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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The results of study showed the high level of The Quality of Work Life of
Stenographer Official of Secretariat of The House of Representatives, but
Performance Effectiveness was a moderate level.. The hypotheses showed 5 variables
of The Quality of Work Life (Adequate and fair compensation, Safe and healthy
environment, Growth and security, Development of human capacities and
Constitutionalism) are significantly predicted Performance Effectiveness.
คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตการทํางาน / ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน /เจาพนักงานชวเลข
Keyword:The Quality of Work Life / Performance Effectiveness / the Stenographer Official
/ Secretariat of the House of Representatives

บทนํา
รัฐสภาเปนหนวยงานหน่ึงในกระบวนงานนิติบัญญัติ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย

พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดใหรัฐสภาประกอบดวยสภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา โดยมี
สมาชิกรัฐสภา ซึ่งประกอบดวยสมาชิกสภาผูแทนราษฎรและสมาชิกวุฒิสภามีอํานาจในการตรา
กฎหมาย อํานาจในการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน และอํานาจในการใหความเห็นชอบกิจการ
บานเมืองท่ีสําคัญๆ และการใชอํานาจอ่ืนตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ รวมไปถึงการดําเนิน
บทบาทอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญในฐานะเปนผูแทนของประชาชนชาวไทย เพื่อใหรัฐสภาใชอํานาจ
ทางดานนิติบัญญัติและปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวขางตนไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

อยางไรก็ตามการดําเนินงานของรัฐสภาจะตองมีหนวยงานที่ทําหนาที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญใหประสบความสําเร็จโดยสภาผูแทนราษฎรเปนหนวยงาน
ท่ีมีบทบาทในการสนับสนุนงานดังกลาว ซึ่งมีสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนหนวยงาน
อิสระมีฐานะเทียบเทากรม มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับราชการประจําทั่วไปของสภาผูแทนราษฎร
มีเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการข้ึน
ตรงตอประธานสภาผูแทนราษฎร สําหรับบุคลากรในสังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรน้ัน
ถือวาเปนขาราชการประจํา เร ียกวาขาราชการฝายรัฐสภาซึ ่งปฏิบัติหนา ที ่ในการเปน
เลขานุการในท่ีประชุมสภา โดยมีภารกิจในการชวยเหลือ สนับสนุน อํานวยความสะดวก และ
ใหบริการขอมูลดานวิชาการแกสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และคณะกรรมาธิการ โดยลักษณะการ
ทํางานของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในหองประชุมสภาน้ัน การพิจารณาระเบียบวาระตาง ๆ เชน
รางพระราชบัญญัติ รางพระราชกําหนดญัตติ กระทูถาม เปนตน จะมีสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรรวมกันอภิปรายในที่ประชุมสภา เพื่อรวมกันพิจารณาเรื่องตาง ๆ ตามระเบียบวาระ
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ตั้งแตเริ่มตน กระทั่งเสร็จสิ้นการพิจารณา โดยในการพิจารณาเร่ืองตามระเบียบวาระน้ัน ตองมี
การบันทึกถอยคําอภิปรายแบบทุกคําพูดท่ีเกิดข้ึนในหองประชุม โดยสํานักรายงานการประชุม
และชวเลขเปนผูรับผิดชอบในการจัดทํารายงานการประชุมน้ี

สํานักรายงานการประชุมและชวเลขมีหนาท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานเลขานุการ
ในที่ประชุมมีภารกิจในการจดและจัดทํารายงานการประชุม โดยบุคลากรที่ปฏิบัติงานดานน้ี
คือ เจาพนักงานชวเลข ซึ่งเปนบุคลากรที่มีทักษะความรูในการจดคําอภิปรายในที่ประชุม
ดวยภาษาชวเลข ที่รวดเร็ว ถูกตอง ทันตอเวลาและสถานการณที ่เกิดขึ ้นในหองประชุม
บอยครั้งท่ีเกิดเหตุการณวุนวายในท่ีประชุม จนนําไปสูประเด็นขอถกเถียงในท่ีประชุมเหตุการณใน
ลักษณะน้ีสงผลใหเกิดความตองการเอกสารอางอิงถอยคําอภิปรายของสมาชิกในทันที โดยเจา
พนักงานชวเลขจะจดบันทึกถอยคําท้ังหมดไวและดําเนินการจัดพิมพและจัดสงถอยคําอภิปรายตามท่ี
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรตองการ หากสามารถใหบริการขอมูลถอยคําอภิปรายของสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรไดทันทวงที จะสงผลใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎรท่ีมาขอใชบริการขอมูล รวมถึง
ผูบังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ แตหากไมสามารถใหบริการขอมูลดังกลาวไดทันตอเหตุการณ
ซึ่งอาจเกิดจากเจาพนักงานชวเลขไมสามารถจดบันทึกถอยคําอภิปรายของสมาชิกได ผลท่ีเกิดข้ึน
จะนําไปสูการถูกตําหนิ ตอวา หรืออาจรุนแรงถึงข้ันถูกลงโทษเลยทีเดียว

นอกจากน้ันหากในการประชุมคราวใดมีระเบียบวาระการประชุมเพื่อพิจารณาเร่ืองท่ี
สําคัญระดับชาติ เร่ืองท่ีอยูในความสนใจของประชาชน เรื่องที่เปนประเด็นโตเถียงทางการเมือง
จะใชระยะเวลาในการพิจารณามากกวาปกติ อาจตอเนื่องนาน 2-3 วัน โดยเจาพนักงานชว
เลขตองอยูปฏิบัติงานจดและจัดทํารายงานการประชุมตอเนื่องยาวนานนําไปสูความเหนื่อย
ลา ออนเพลีย ในขณะท่ีปริมาณงานในการจดและจัดทํารายงานการประชุมเพิ่มสูงข้ึนตาม
ระยะเวลาท่ีใชในการพิจารณาของที่ประชุมสงผลใหบางครั้งไมสามารถจัดทํารายงานการ
ประชุมใหเสร็จไดทันตามกําหนดเวลา อีกท้ังข้ันตอนในการจัดทํารูปเลมเอกสารรายงานการประชุม
น้ัน ตองมีการประสานงานภายในกลุมงานเพื่อจัดสงขอมูลรายงานการประชุมในแตละชวงตอนท่ี
อยูในความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีแตละคน นอกจากน้ีการจัดทํารายงานการประชุมฉบับสมบูรณ
ตองประกอบดวย เอกสารประกอบหลายชนิด ซึ่งจําเปนตองอาศัยการประสานงานกับหนวยงานผู
เปนเจาของเอกสารน้ันๆ เพื่อนําไปประกอบเขาในตัวเลมรายงานการประชุมเพื่อความถูกตองสมบูรณ
นอกจากน้ีเมื่อเปรียบเทียบจากสถิติผลการดําเนินงานท่ีผานมาของเจาพนักงานชวเลขปรากฏวา
ปริมาณงานสะสมค่ังคางของเจาพนักงานชวเลขอยูในระดับคอนขางสูง เปนการแสดงใหเห็นถึงผล
การปฏิบัติงานท่ีไมบรรลุเปาหมายของสํานักงาน
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จ า ก ส ภ า พ ป ญ ห า ด ัง ก ล า ว  ผู ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ส น ใ จ ศ ึก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร เ พิ ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการจดและจัดทํารายงานการประชุมของเจาพนักงานชวเลข
โดยมุงเนนไปในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานแตละดาน ไดแก การไดรับคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย และในสภาพสิ ่งแวดลอมที่ถูก
สุขลักษณะลักษณะของงานที่สงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงใหแก
ผูปฏิบัติงานการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดีการทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอื่น ลักษณะงานที่ตั้งอยูบน
พื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม และเคารพสิทธิสวนบุคคลความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทํางานโดยสวนรวม และลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง โดยนําผล
การศึกษาท่ีไดมาวิเคราะหแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคการท่ีมุงสูความเปนเลิศในดานการจดและจัดทํา
รายงานการประชุมตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาพนักงานชวเลข สังกัด สํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎร
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข สังกัด สํานักงาน

เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

เจาพนักงานชวเลข สังกัด สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ เจาพนักงานชว

เลข สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรผูศึกษาทําการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 80 คน
เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย
(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และทดสอบสมมติฐานใชสถิติ
การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหถดถอยพหุ (Multiple
Regression Analysis) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณแบบพหุคูณ ดวยวิธีคัดเลือกตัวแปร
เขาสมการพยากรณแบบ Backward เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม
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แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดดานคุณภาพชีวิตการทํางาน
Walton (1974 อางถึงใน วรวรรณ ตอวิวัฒน, 2555: 10) อธิบายวา คุณภาพชีวิตการ

ทํางานประกอบดวยลักษณะตางๆ 8 ประกอบ ดังน้ีคือ
1. รายไดและผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ คือ คาตอบแทนท่ีไดรับใน

การปฏิบัติงานน้ัน จะตองมีความเพียงพอในการดํารงชีวิต ตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุ
สมผลมีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบท่ีคลายคลึงกัน หรือ
ผลการปฏิบัติงานท่ีเทาเทียมกัน

2. ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี ดี  คือ ผูปฏิ บั ติ งานอยู ใน
สภาพแวดลอมที่ดีทั้งตอรางกายและจิตใจ มีสภาพแวดลอมที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน มี
ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุโดยครอบคลุมการแพรกระจายของโรค ตลอดจนสรางความสะดวก
สบายและความพึงพอใจใหผูปฏิบัติงาน

3. การเปดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของพนักงาน คือ โอกาส
ในการพัฒนาและการใชความสามารถของพนักงาน ในการปฏิบัติงานตามทักษะและความรูที่มี
ซึ่งจะทําใหพนักงานรูสึกทาทายในการทํางาน ไดใชความสามารถอยางเต็มท่ี มีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน สามารถควบคุมงานไดดวยตนเอง เปดโอกาสในการเสนอผลงานจากความคิดริเร่ิม
สรางสรรคตอหนวยงาน

4. การสรางโอกาสในความกาวหนาและความมั่นคง คือ ใหพนักงานไดเพิ่มความสามารถ
ในการทํางานโดยมีการมอบหมายงานใหมหรืองานท่ีตองใชความรูและทักษะท่ีเพิ่มข้ึนสรางโอกาส
ในการเจริญเติบโตอยางตอเน่ืองและมั่งคง การพัฒนาคว ามกาวหนาในอาชีพใหโอกาสใน
การศึกษาและใชความรูความสามารถใหมๆ รวมท้ังการเลื่อนตําแหนง การสับเปลี่ยนโยกยาย
ตําแหนงหนาท่ี และใหหลักประกันความมั่งคงในการทํางาน

5. การเกิดความรูสึกเปนเจาของ คือ ความรูสึกของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอองคการ มีความเต็ม
ใจท่ีจะรักษาผลประโยชนขององคการเสมือนผลประโยชนของตนเอง

6. สิทธิของพนักงาน คือ ยึดหลักรัฐธรรมนูญในการทํางาน เคารพสิทธิ เสรีภาพสวน
บุคคล มีอิสระในการพูด การแสดงความคิดเห็น มีความเสมอภาคในเรื่องตางๆ วางมาตรฐาน
วาพนักงานมีสิทธิอะไรบางและจะปกปองสิทธิของตนเองไดอยางไร

7. ขอบเขตของงานและชีวิตสวนตัว คือ การปฏิบัติงานมีความสมดุลกับชีวิตสวนตัว
สามารถจัดสรรเวลาไดในสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางเวลาในการปฏิบัติงานและเวลาสวนตัว
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8. ลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคม คือ ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวากิจกรรมหรืองาน
ท่ีทําเปนประโยชนตอสังคม ใหความรวมมือกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนๆ เปนการเพิ่มคุณคา
ความสําคัญใหกับอาชีพและทําใหเกิดความภาคภูมิใจ

แนวคิดดานประสิทธิผล
ประสิทธิผลขององคการ มีท้ังสิ้น 4 แนวทาง ภรณี  กีรติบุตร (2529: 42 อางถึงใน

สามารถ มาลอม, 2552: 7; อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2551)ไดแก 1) การประเมินประสิทธิผลของ
องคการในแงเปาหมาย (The Goal Approach) 2) แนวทางประสิทธิผลเชิงระบบ 3) แนวทางกล
ยุทธกลุมตัวแทนหรือแนวทางกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (The Strategic Constituencies or the
Stakeholder Approach)4) แนวทางแขงขันดานคานิยม (The Competing – Value Approach)

สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาใชแนวคิดของ Steers (1977: 8 อางถึงใน ศรีสมพร
รอดศิริ, 2551) ไดเสนอวาการวัดประสิทธิผลสามารถทําไดดีที่สุดดวยการพิจารณาแนวคิด 3
ประการ คือ บรรลุเปาหมาย (Goal optimization) ซึ่งประสิทธิผลในท่ีน้ี หมายถึง ความสามารถ
ขององคการในการไดมา และใชประโยชนจากทรัพยากรท่ีมีจํากัดและมีคุณคาใหเปนประโยชนท่ีสุด
เทาท่ีจะเปนไปได ในการปฏิบัติตามเปาหมาย ประการ ท่ี 2 คือ แนวคิดดานระบบ การวิเคราะห
เปาหมายตามแนวคิดน้ีมุงท่ีการกระทําในรูปแบบ ซึ่งหมายความวาเปาหมายไมไดอยูนิ ่งกับท่ี
เปลี่ยนแปลงไดตามเวลา ประการสุดทาย คือ การเนนเรื่องพฤติกรรม เปนการเนนบทบาทของ
พฤติกรรมของบุคคลในองคการท่ีมีตอความสําเร็จขององคการในระยะยาว หรือการยอมรับวา
เปาหมายองคการจะสามารถบรรลุถึงไดโดยอาศัยพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ

สําหรับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข ไดแก ดานคุณภาพ ดานการ
ทันเวลา และดานปริมาณ
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา

1. คุณภาพชีวิตการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สงผล
2. ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานกัน
3. คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และในสภาพ

สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
4. คุณภาพชี วิตการทํางานดานลักษณะของงานท่ีส งเสริมความเจริญเติบโต

ความกาวหนาและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
5. คุณภาพชี วิตการทํางานด านเปดโอกาสใหผูปฏิ บั ติงานไดพัฒนาขีดความรู

ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
6. คุณภาพชีวิตการทํางานดานการทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สงผลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน

1. คุณภาพของงาน
2. การทันเวลา
3. ปริมาณงาน

คุณภาพชีวิตการทํางานของ
เจาพนักงานชวเลข

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
2. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และในสภาพ

สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ
3. ลักษณะของงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต

ความกาวหนาและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงาน
4. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู

ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี
5. การทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอ่ืน
6. ลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย หรือ

กระบวนการยุติธรรม และเคารพสิทธิสวนบุคคล
7. ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม

8. ลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง
9.
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7. คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย หรือ
กระบวนการยุติธรรม และเคารพสิทธิสวนบุคคล สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

8. คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม
สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

9. คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง
สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาพนักงานชวเลข สังกัด

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรในภาพรวมอยูระดับดี  คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (SD =
.585)เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  เจาพนักงานชวเลขมีคุณภาพชีวิตการทํางานเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยไดดังน้ี อันดับแรก คือ ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.78 (SD = .786) รองลงมา คือ ดานลักษณะงานที่มีสวนเกี่ยวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 (SD = .750) ดานการทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอื่นมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.74 (SD = .655) ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนใน
การปฏิบัติงานไดเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 (SD = .541) ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางานโดยสวนรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 (SD = .803) ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย
และในสภาพสิ่งแวดลอม ท่ีถูกสุขลักษณะมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 (SD = 1.028) ดานลักษณะของงาน
ท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเทากับ3.50
(SD = .790) และดานลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม และ
เคารพสิทธิสวนบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 (SD = .876)
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ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาพนักงาน
ชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

คุณภาพชีวิตการทํางาน Min. Max. M SD อันดับ
1. ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม

2.33 5.00 3.78 .786 1

2. ดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย
และในสภาพสิ่งแวดลอม ท่ีถูกสุขลักษณะ

1.33 5.00 3.64 1.028 6

3. ดานลักษณะของงานท่ีสงเสริมความ
เจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคง
ใหแกผูปฏิบัติงาน

1.33 5.00 3.50 .790 7

4. ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนา
ขีดความรู  ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี

2.33 5.00 3.67 .541 4

5. ดานการทํางานรวมกันและสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน

2.33 5.00 3.74 .655 3

6. ดานลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของ
กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม และ
เคารพสิทธิสวนบุคคล

1.00 5.00 3.41 .876 8

7. ดานความสมดุลระหวางชี วิตกับการ
ทํางานโดยสวนรวม

1.00 5.00 3.65 .799 5

8. ด านลักษณะงานท่ีมีส วนเ ก่ียวของ
สัมพันธกับสังคมโดยตรง

2.00 5.00 3.76 .750 2

รวม 2.33 5.00 3.64 .585

ผลการวิเคราะหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร พบวา ในภาพรวมอยูระดับปานกลาง คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.78
(SD = .448)
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เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา  เจาพนักงานชวเลขมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ อันดับแรก คือ ดานคุณภาพของงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 (SD =
.580) รองลงมา คือ ดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72 (SD = .641) และดานการทันเวลา
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.34 (SD = .711)

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
เจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน M SD แปลผล
1.ดานคุณภาพของงาน 3.27 .580 สูง
2.ดานการทันเวลา 2.34 .711 ปานกลาง
3.ดานปริมาณงาน 2.72 .641 ปานกลาง
รวม 2.78 .448 ปานกลาง

การทดสอบสมมติฐาน สรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม, สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัยและในสภาพสิ่งแวดลอมท่ีถูก
สุขลักษณะ, ลักษณะของงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงใหแก
ผูปฏิบัติงาน, เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี และลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม และเคารพ
สิทธิสวนบุคคล มีสวนชวยทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานคิดเปนรอยละ 49.1
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แผนภาพท่ี 1 ตัวแบบการถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน

อภิปรายผล
จากผลการทดสอบอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

พบวามีปจจัยท่ีสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลขององคการ ดังตอไปน้ี
1. การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เน่ืองจากสํานักงานเลขาธิการ

สภาผูแทนราษฎรมีการกําหนดเกณฑการปรับข้ันเงินเดือน อัตราเงินเดือน สวัสดิการตางๆ ได
เหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบและเพียงพอตอการใชในการดํารงชีวิตของขาราชการ
โดยเฉพาะตําแหนงเจาพนักงานชวเลขท่ีลักษณะงานเก่ียวกับการประชุมทั้งหมดของรัฐสภา
เชน การประชุมสภาผูแทนราษฎร คณะกรรมาธิการวิสามัญ คณะอนุกรรมการและคณะทํางาน
ตางๆ ซึ่งเจาพนักงานชวเลขตองจดคําอภิปรายในท่ีประชุม จัดทําเลมรายงานตนฉบับ สําเนา
สงไปยังคณะกรรมาธิการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการประชุมแตละคร้ังไมสามารถระบุเวลา
เลิกประชุมไดอยางแนนอน บางคร้ังการประชุมเลิกเร็ว บางคร้ังเลิกชา แตเจาพนักงานชวเลขตอง
อยูปฏิบัติหนาท่ีจนแลวเสร็จการประชุม ซึ่งระยะเวลาท่ีลวงเลยมาน้ี สํานักงานไดมีการจายคา

การไดรับคาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

.213

.630

R Square = .491

Model Fit        F Sig.
14.302 .000

สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและ
ในสภาพส่ิงแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะ

ลักษณะของงานที่สงเสริมความ
เจริญเติบโต ความกาวหนาและความ
ม่ันคงใหแกผูปฏิบัติงาน

ลักษณะงานที่ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ
กฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรม
และเคารพสิทธิสวนบุคคล

เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีด
ความรู ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี

.250

.266

.237
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ลวงเวลา ถือวาเหมาะสมกับปริมาณงาน เวลาท่ีขาราชการไดอุทิศในกับสํานักงาน สอดคลองกับ
แนวคิดของ Umstot (1984 อางถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ,2551: 14) กลาววาผลตอบแทนเปนปจจัยท่ี
ตอบสนองความตองการ ข้ันพื้นฐานของมนุษย และการประจักษตนดวยผลตอบแทนที่เพียงพอ
และยุติธรรม จะมีความสําคัญตอความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน และการสรางแรงจูงใจใน
การทํางานเปนอยางย่ิง ดังน้ันถาเจาพนักงานชวเลขไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
เพิ่มข้ึนก็จะสงผลใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนดวย

2. สภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และในสภาพส่ิงแวดลอมที่ถูก
สุขลักษณะ เน่ืองจากสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี
เก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนการทํางานดานนิติบัญญัติ การรางกฎหมาย ในบางคร้ังการ
ประชุมของรัฐสภาจะมีผูชุมนุมหรือกลุมผูประทวงท่ีมารวมตัวกันบริเวณรอบรัฐสภา ประกอบกับเจา
พนักงานชวเลขสวนใหญเปนผูหญิงกอใหเกิดความรูสึกกลัวทําใหเจาพนักงานชวเลขตองการความ
ปลอดภัยในการท่ีจะตองเขามาปฏิบัติหนาท่ี ทางสํานักงานจึงมีการกําหนดกฎ ระเบียบ ในดาน
ความปลอดภัยและการปองกันอุบัติเหตุ โดยมีตํารวจรัฐสภาดูแลรักษาความปลอดภัย ทําให
ขาราชการท่ีจะตองมาปฏิบัติหนาท่ีในรัฐสภาเกิดความรูสึกปลอดภัยตอชีวิต ทรัพยสิน
สํานักงานมีการแบงพื้นท่ีทํางานเปนสัดสวนและไมมีเสียงดังรบกวน เพราะในการจดประชุม
ของเจาพนักงานชวเลขตองอาศัยสมาธิ หากมีเสียงดังรบกวนจะทําใหเจาพนักงานชวเลขจด
ถอยคําผิด ซึ่งไมทันกับการอภิปรายของสมาชิก เปนเหตุทําใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานลดลง
สอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1974 อางถึงใน วรวรรณ ตอวิวัฒน , 2555: 10) กลาววา
ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี คือ ผูปฏิบัติงานอยูในสภาพแวดลอมท่ีดีท้ัง
ตอรางกายและจิตใจ มีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน แสดงวาใหเห็นวาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานท่ีมีความปลอดภัย และในสภาพสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะ
สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ถาสถานท่ีทํางานมีความปลอดภัย สภาพแวดลอมมี
ความเหมาะสมถูกสุขลักษณะ ทําใหขาราชการไมมีความกังวลท่ีจะตองปฏิบัติหนาท่ีสงผลใหเกิด
ประสิทธิผลการทํางานเพิ่มข้ึน

3. ลักษณะของงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคง
ใหแกผูปฏิบัติงาน เนื่องจากสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดใหความสําคัญกับ
ตําแหนงเจาพนักงานชวเลข ซึ่งถือวาเปนตําแหนงท่ีสําคัญปฏิบัติหนาท่ีเลขานุการในท่ีประชุมของ
รัฐสภา คือ การบันทึกรายงานการประชุมดวยการจดชวเลขในการจดรายงานการประชุมสภาน้ัน เจา
พนักงานชวเลขจะประจําอยู ณ หองประชุมเพื่อจดบันทึกรายละเอียดของถอยคําพูดของสมาชิก
แตละคนท่ีอภิปราย หากเกิดเหตุขัดของในการใชอุปกรณการบันทึกเสียงหรือไมโครโฟนซึ่งมัก
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เกิดเหตุการณดังกลาวบอยคร้ัง กรณีเชนน้ีเจาพนักงานชวเลขสามารถจดบันทึกถอยคําของผู
อภิปรายรวมทั้งจดจํารายละเอียดเหตุการณในที่ประชุมไดอยางครบถวนถูกตอง ซึ่งอุปกรณ
เทคโนโลยีไมสามารถบันทึกรายละเอียดท้ังหมดได การนําอุปกรณเทคโนโลยีมาใชเปนเพียงการอํานวย
ความสะดวกและสนับสนุนใหเจาพนักงานชวเลขสามารถปฏิบัติงานไดคลองตัวย่ิงข้ึนเทาน้ัน คน
ท่ัวไปมักมองวาวิชาชวเลขเปนวิชาท่ีลาสมัยเมื่อเทียบกับเทคโนโลยีอันทันสมัยในปจจุบัน แต
เทคโนโลยียังมีขอจํากัดที่ไมสามารถรองรับปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานได หากมองในแง
ของงานดานเลขานุการ ท่ีมีอยูในทุกวงงานธุรกิจ วิชาชวเลขก็สามารถนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหมีประสิทธิภาพ หากสามารถจดชวเลขได ก็จะเปนหนึ่งในความสามารถพิเศษ
ท่ีบริษัทหลายบริษัทพึงพอใจงานชวเลขจึงสามารถรองรับการปฏิบัติงานไดกับทุกสาขาอาชีพ
ที่ตองการใชความเร็วในการบันทึกถอยคําจากผูพูด เชน ผูสื ่อขาว, ผู จดบันทึกในศาล,
พนักงานรับโทรศัพท ฯลฯ ในปจจุบันสถาบันการศึกษาตางๆ ไดยุบเลิกการเรียนการสอน
วิชาชวเลขไปจนเกือบจะหมดแลว จะพอมีเหลืออยูบางก็นอยเต็มที ซึ่งมีผลทําใหบุคลากรที่มี
ความรูในวิชาชวเลขลดนอยลงไปเร่ือยๆ และในท่ีสุดวิชาชวเลขอาจสูญหายไปจากสังคมไทยหาก
ไมอนุรักษและไมเห็นคุณคาของความสําคัญดังกลาว ดังนั ้นสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎรจึงตระหนักและหันมาสนใจที่จะอนุรักษ วิชาชวเลขใหคงอยู โดยเฉพาะอยางย่ิง
วิชาชวเลขของรัฐสภาไทย ทําใหเจาพนักงานชวเลขมีการเลื่อนตําแหนงจากผูปฏิบัติงานมาเปน
ผูบังคับบัญชาในสายงานของชวเลข แสดงใหเห็นวาสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
สงเสริมการเจริญเติบโตและความกาวหนาใหแกเจาพนักงานชวเลข กอใหเกิดความกระตือรือรน
ในการทํางานเพื่อท่ีจะไดกาวหนาในตําแหนงงานของตนเอง สอดคลอง กับแนวคิดของ Peter
Cappelli (1999 อางถึงใน กฤษฎา วัฒนานันท, 2551: 97) กลาววา การพัฒนาความกาวหนาทาง
สายอาชีพ เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพอยางยิ่งโดยพนักงานจะมีความรูสึกวา ตนเองกําลังได
เรียนรูและไดรับความทาทายจากงานและหนาท่ีความรับผิดชอบใหมๆ รวมทั้งทําใหเกิดความ
ต่ืนเตนในการทํางาน และไมมีความรูสึกตันอยูในตําแหนงงานที่ทํา ซึ่งความรูสึกตันหรือติดอยู
กับตําแหนงน้ี จะทําใหเกิดปญหาการขาดแรงจูงใจในการทํางาน ฉะน้ันทําใหคุณภาพชีวิตการ
ทํางานดานลักษณะของงานที่สงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงใหแก
ผูปฏิบัติงานเพิ่มข้ึนก็จะสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใหสูงข้ึนตามไปดวย

4. เปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี เน่ืองจากเจาพนักงานชวเลขมีลักษณะงานเฉพาะตัวและมีความ
ชัดเจนของงาน คือ การจดรายงานการประชุมตางๆ เปนชวเลข แลวแปลชวเลขเปนพิมพดีดและ
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รวบรวมเปนรายงานการประชุม ทําหนาที่วางแผนฝกอบรม วางระบบปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ชวเลขระดับตํ่ากวา ควบคุม ดูแล รับผิดชอบเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบ
งานดานชวเลข ทั้งนี้สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรไดใหสํานักรายงานการประชุม
และชวเลขพัฒนาและนําระบบจดรายงานการประชุมสภาดวยระบบเชื่อมโยงเครือขายผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสในการปฏิบัติงานดานการจดรายงานสภาผูแทนราษฎร การประชุมรวมกันรัฐสภา
ระบบจัดการขอมูล ต้ังแตการรับขอมูลสัญญาณภาพและเสียงจากหองประชุม การตัดตอ การถอด
ความรวมท้ังการตอและการรวมไฟลดังกลาวใหเปนขอมูลในรูปแบบรายงานการประชุม ซึ่งทํา
ใหเจาพนักงานชวเลข สามารถบริการขอมูลรายงานการประชุมใหแกสมาชิกฯ ไดอยางถูกตอง มี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถจัดทํารายงานการประชุม สภาใหแลวเสร็จทันภายใน
กําหนดเวลา นอกจากนั ้น สําน ักงานยัง สน ับสนุนให ข า ราชการ เร ียน รู เพื ่อพ ัฒนาข ีด
ความสามารถของตนเอง เชน การทดสอบความรูภาษาอังกฤษแลวจัดกลุมอบรมเพื่อเพิ่มความรู
ในเร่ืองของภาษา มีการจัดกิจกรรมวันแหงการเรียนรูรวมกัน (วัน LO) เพื่อจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันของบุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เก่ียวกับแนวคิดและการ
ใชเคร่ืองมือการจัดการความรู อันจะนําไปสูการปฏิบัติและกระตุนใหเกิดผลผลิตจากการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานตาง ๆ ท่ีเปนองคความรูตามยุทธศาสตรสํานักงานฯ ในรูปแบบกิจกรรมการจัดงาน
แสดงนิทรรศการการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสงเสริมและพัฒนาการจัดการความรูสูความเปนมือ
อาชีพ เมื่อสํานักงานมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน รวมทั้งยัง
มีการเพิ่มความรูใหกับขาราชการเปนอยางดีทําใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดีขึ้น แสดง
ใหเห ็นว าคุณภาพชีว ิตการทํางานดานเป ดโอกาสใหผู ปฏ ิบ ัต ิงานไดพ ัฒนาขีดความ รู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีสงผลตอ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับผลการศึกษาของนันทวัน ชวลิตอัมพร (2551) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานศึกษาเฉพาะกรณีบริษัทแอดวานซ อินโฟร
เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสที่ไดใช
แ ล ะ พ ัฒ น า ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บ ุค ค ล  ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ท า ง บ ว ก ก ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล
การปฏิบัติงานของพนักงาน อยูในระดับปานกลางและไปในทิศทางเดียวกัน

5. ลักษณะงานท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานของกฎหมาย หรือกระบวนการยุติธรรมและ
เคารพสิทธิสวนบุคคล สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรมีวิสัยทัศนวาเปนองคกรที่เปน
เลิศในการสงเสริมและสนับสนุนภารกิจ ของสถาบันนิติบัญญัติใหกาวหนา ทันสมัย โปรงใส และ
เปนธรรมเพื่อประโยชนสูงสุดของปวงชน พันธกิจของสํานักงานคือ สนับสนุนการตรากฎหมาย
ของสภาผูแทนราษฎรและรัฐสภา สนับสนุนการควบคุมการบริหารราชการแผนดิน สนับสนุนงาน
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รัฐสภาดานตางประเทศ สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาประชาธิปไตยและการมีสวนรวมทางการเมือง
ของประชาชน เสริมสรางและพัฒนางานดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการและกฎหมาย ดาน
บริการ ดานอาคารสถานท่ี และดานรักษาความปลอดภัยใหมีคุณภาพตามมาตรฐานสากลใน
สวนของเจาพนักงานชวเลขที่ปฏิบัติหนาที่เกี่ยวกับการประชุมถือวาเปนพัน ธกิจที่สําคัญของ
สํานักงานอีกท้ังกระบวนงานของชวเลขจะเปนแบบพี่สอนนอง เมื่อมีเจาพนักงานชวเลขบรรจุ
เขามาใหมเจาพนักงานชวเลขท่ีเปนรุนพี่จะคอยใหคําแนะนําชี้แนะในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิด
ความเคารพสิทธิสวนบุคคลซึ่งกันและกัน ผูบังคับบัญชากลุมงานชวเลขใหโอกาสลูกนองแสดงความ
คิดเห็น สอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1973 อางถึงใน สุทัศน ปญสุวรรณ, 2551: 11) กลาววา
การบริหารจัดการท่ีใหเจาหนาที่ไดมีสิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตที่ไดร ับมอบหมาย และ
แสดงออกในสิทธิซึ่งกันและกัน หรือการกําหนดแนวทางในการทํางานรวมกัน บุคคลตองไดรับ
การเคารพในสิทธิสวนตัวเปนองคประกอบหน่ึงของการบงชี้คุณภาพชีวิตการทํางาน

อยางไรก็ตามคุณภาพชีวิตการทํางานอีก 3 ดาน ท่ีไมสามารถพยากรณประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน คือ การทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน
โดยสวนรวม และลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง ซึ่งท้ัง 3 ดาน อยูในระดับ
ดีท้ังหมด เปนเพราะวาคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีกลาวมาขางตนเปนเพียงสิ่งท่ีทําใหเจาพนักงานชว
เลขรูสึกมีเกียรติที่ไดทํางานที่เปนประโยชนตอสังคม มีความสุขกับการทํางานเพื่อนรวมงานมี
การชวยเหลือซึ่งกันและกัน ชวงเวลาของการทํางานมีเวลาวางใหผอนคลายใชเวลากับครอบครัว
สงผลใหเจาพนักงานชวเลขมีความรับผิดชอบและมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุด แตถือวา
เปนผลทางออม เน่ืองจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนความทันเวลา ความมีคุณภาพ มัก
ข้ึนอยูกับเงื่อนไขอ่ืนมากกวา โดยเฉพาะอยางย่ิงในดานความสัมพันธเก่ียวกับสังคม พบวา
ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบมีประโยชนเพิ่มข้ึนกับสังคม ไมวาจะมากหรือนอยเพียงใดก็ตาม เจา
พนักงานชวเลขก็ยังคงตองปฏิบัติงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของตนเองตามมาตรฐานกําหนด
ตําแหนงท่ีทางสํานักงานกําหนดไว นอกจากน้ันเมื่อเปรียบเทียบกับคาตอบแทนหรือการเลื่อน
ตําแหนง ท่ีเปนปจจัยในการดํารงชีวิตรวมถึงความกาวหนาในตําแหนงงานของตน กลาวคือการ
ประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีจะวัดจากผลการปฏิบัติงาน เปนแรงจูงใจใหเจาพนักงานชวเลขมีความ
ต้ังใจ มุงมั่น ท่ีจะปฏิบัติงานใหดีข้ึน ซึ่งสงผลโดยตรงทําใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจา
พนักงานชวเลขเพิ่มมากข้ึน เชน เจาพนักงานชวเลขท่ีมีผลการปฏิบัติงานดี เมื่อถึงเวลาประเมินเพื่อ
เลื่อนข้ันเงินเดือน เจาพนักงานชวเลขที่มีผลงานดีก็จะไดรับการเพิ่มขั้นเงินเดือนมากกวาคนอื่น
ในกลุมงาน

631



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

5.3 ขอเสนอแนะ
คุณภาพชีวิตการทํางาน
1. ดานการไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม สํานักงานควรเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อวิเคราะห ในเร่ืองของกําหนดหลักเกณฑการปรับข้ันเงินเดือนใหกับขาราชการในสํานักงาน
เพื่อใหเกิดความเทาเทียมและมีความเหมาะสมในแตละตําแหนง

2. ด านสภ าพการ ทํางานที ่ม ีความปลอดภ ัยและในสภ าพสิ ่ง แวดล อม ที ่ถ ูก
สุขลักษณะ สํานักงานควรกําหนดเกณฑใหชัดเจนในเร่ืองสิทธิประโยชนดานคารักษาพยาบาล เพื่อ
ความปลอดภัยของชีวิตขาราชการ เชน เจาพนักงานชวเลขท่ีตองปฏิบัติหนาท่ีในวันท่ีมีการประทวง
แลวเจาพนักงานเกิดไดรับบาดเจ็บ ทางสํานักงานจะมีการใหความชวยเหลืออยางไรบาง

3. ดานลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโต ความกาวหนาและความมั่นคงให แก
ผูปฏิบัติงาน สํานักงานควรกําหนดสิทธิของขาราชการในเรื่องของการขอทุนศึกษาเรียนตอให
เทาเทียมกันไมวาจะเปนระดับปฏิบัติงาน ระดับปฏิบัติการ หรือระดับบริหาร ควรสนับสนุน
การเลื่อนตําแหนงหรือการสับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงของขาราชการในสํานักงานกอน เชน การ
เปดสอบภายใน

4. ดานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดพัฒนาขีดความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี สํานักงานควรมีการกําหนดเกณฑการศึกษาดูงานในดานตางๆ อยางเสมอภาค
เชน การศึกษาดูงานตางประเทศ ควรเปดโอกาสใหขาราชการประเภททั่วไปมีสิทธิไดไปศึก ษาดู
งานเทาเทียมกับระดับวิชาการ

5. ดานการทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สํานักงานควรจัดกิจกรรมสัมมนา
อยางสม่ําเสมอเปนประจําทุกป เพื่อทําใหขาราชการรูจักกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกัน ทํางาน
รวมกันไดอยางมีความสุขปราศจากอคติในการทํางานรวมกันในกลุมงาน

6. ดานลักษณะงานท่ีต้ังอยูบนพื้นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม และเคารพ
สิทธิสวนบุคคล สํานักงานควรมีกระบวนการตรวจสอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป
การใหผลตอบแทนหรือรางวัล เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกขาราชการท่ีทําความดี ขยันทํางาน

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางานโดยสวนรวม สํานักงานควรมีชวงเวลาให
ขาราชการไดคลายเครียดจากภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ เชน เจาพนักงานชวเลขจะไมสามารถลา
พักผอนไดเมื่อเปดสมัยประชุมรัฐสภา ถาเจาพนักงานชวเลขมีธุระสวนตัวก็ไมสามารถลาได ตองลา
ปวยเทาน้ัน ทําใหขาราชการเสียสิทธิ

8. ดานลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรง สํานักงานควรจัดกิจกรรม
เพื่อประโยชนตอสังคมอยางสม่ําเสมอ เชน การจัดกิจกรรมวันเด็ก การปลูกปาปลอยเตา
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ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
1. ดานคุณภาพของงาน ควรสงเสริมเจาพนักงานชวเลขใหเห็นถึงความสําคัญการจัดทํา

รายงานการประชุมใหแลวเสร็จ สามารถจัดสงไปยังคณะกรรมาธิการแตละคณะ
2. ดานการทันเวลา ผูบังคับบัญชากลุมงานของชวเลขควรใหลูกนองในกลุมของตัวเอง

จดชวเลขถอยคําอภิปรายในท่ีประชุมไดทันตามการอภิปรายของคณะกรรมา ธิการ พรอมเปน
เอกสารอางอิงตอท่ีประชุมทันที

3. ดานปริมาณงาน ควรมุงเนนการนําเขาขอมูลรายงานการประชุมในระบบฐานขอมูล
เพื่อเปนการเผยแพร และเก็บรักษาขอมูลของทางราชการตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ดวยลักษณะงานของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรท่ีแตกตางกัน จึงควร

ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติของขาราชการตําแหนงอื่นๆ
ดวย เชน ตํารวจรัฐสภา

2. จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพการทํางานที่มี
ความปลอดภัยและในสภาพสิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของเจาพนักงานชวเลขมากท่ีสุด จึงควรศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความปลอดภัยและ
สภาพแวดลอมการทํางานของเจาพนักงานชวเลข เพื่อใหทราบถึงแนวทางพัฒนาและปรับปรุง
สภาพสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยในสํานักงานอันจะนําไปสูประสิทธิผลในการปฏิบัติงานท่ีดี
ย่ิงข้ึนตอไป
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การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ของผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี1

Human Resources Management and Quality of Work life of Practitioners,
Community Hospital. Pak kret, District Nonthaburi Province.

กิตติยา  บริวาทย ( Kittiya  Boriwat)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย ระดับ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน และอิทธิพลของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยกับคุณภาพชีวิตใน
การทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ประชากรและ
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัด
นนทบุรี จํานวน 205 คน ใชแบบสอบถาม  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะห
สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) โดยวิธี Backward

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมาก
ยกเวน ดานการธํารงรักษา อยูในระดับปานกลาง ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ยกเวนดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสม
และเพียงพอตอการครองชีพ อยูในระดับปานกลาง และดานการมีภาวะอิสระจากงาน อยูในระดับ
นอย ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คาความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตการทํางานถูกอธิบาย
โดยการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เทากับรอยละ 47.7
คําสําคัญ: การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย/ คุณภาพชีวิตในการทํางาน/ โรงพยาบาลชุมชน
Abstract

This article is purpose to study the human resources management, the quality of
work life and the influence of human resources management and quality of life in the

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน
ของผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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work of practitioners in community hospitals. Pak Kret District, Nonthaburi Province.
Populations and sample group used in this study are practitioners in community
hospitals. Pak Kret District, Nonthaburi Province. 205 persons. Questionnaires of the
researcher as a tool to collect data and backward multiple regression analysis.
Results of the study that the human resource management factors were generally high,
except for maintenance is moderate. The levels of quality of work life were generally
high, except for the advancement and job security, adequate and fair compensation,
was moderate and having the freedom from work at a low level. The hypothesis showed
that the variability of the quality of work life has been described by the human resources
management 47.7 percent.
Keywords: human resource management / quality of work life / community hospitals.
บทนํา

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง เพราะการทํางานคือการทําใหมีรายได
และเมื่อมีรายไดก็สามารถนําไปซื้อหาอาหาร เครื่องใช ตลอดจนปจจัย 4 ที่มีความจําเปนตอการ
ดํารงชีวิต จึงถือไดวาการทํางานเปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะใน
โรงพยาบาลที่ตองเปดใหบริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งมนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของ
ชีวิตเปนอยางนอยทํางานอยูในโรงพยาบาลและเชื่อวาในอนาคตอันใกลนี้ มนุษยจําเปนตองใช
เวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพิ่มขึ้นไปอีกและการทํางานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่ มี
คุณคาตอชีวิตมนุษย นอกจากนี้การทํางานยังเปนตัวกําหนดฐานะและหนาที่ทางสังคมทําใหเกิด
คุณคาในชีวิตของคน ซึ่งในอดีตนายจางมองมนุษยเปนเพียงวัตถุดิบในการผลิตเทานั้น ตอมา
ผูบริหารและบุคลากรของรัฐไดหันมาใหความใสใจตอชีวิตการทํางานของพนักงานของตนมาก
ยิ่งขึ้น จึงเปนที่มาของคําวา คุณภาพชีวิตการทํางาน (ผจญ  เฉลิมสาร, ม.ป.ป.) คุณภาพชีวิตใน
การทํางานมีปจจัยพื้นฐานมาจากสภาพการดํารงชีวิตที่ดี องคประกอบของตัวกําหนดคุณภาพชีวิต
การทํางานที่เอ้ือประโยชนตอการปฏิบัติงานทั้งความรูสึกที่เกิดจากความพึงพอใจในการทํางาน
และขวัญกําลังใจของผูปฏิบัติงาน อันเปนปจจัยที่กอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร
การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนาองคการ ซึ่งมีผลกระทบโดยตรง
ตอตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานอยูในองคกรนั้น ๆ

คุณภาพชีวิตของการทํางานจึงมีความสําคัญยิ่งในการทํางาน เพราะคนเปนทรัพยากรที่
สําคัญ ในปจจุบันคนเราทํางานเพื่อใหดํารงชีวิตอยูไดและตอบสนองความตองการพื้นฐาน
ทรัพยากรมนุษย จึงถือเปนสิ่งที่มีคายิ่งขององคการที่สามารถสรางคุณูปการใหแกองคการอยาง
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มหาศาล เปนผูสรางสรรพสิ่งจนกระทั่งกลายเปนผลผลิตหรือกา รบริการที่นําองคการไปสู
ความสําเร็จและเปนการฉายภาพลักษณที่ดีขององคการสูสาธารณชน โดยทั่วไปคนแตละคนมี
ลักษณะหลากหลายแตกตางกันในดานความรู  ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ ซึ่งเปน
คุณลักษณะที่สําคัญในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ใหองคการบรรลุเปาหมาย การดําเนินการใหบุคคล
สามารถสรางสรรคงานอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองอาศัยความสามารถทางการบริหารทรัพยากร
มนุษยในองคการ (พยอม  วงศสารศรี,  2550: 2)

ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงเปนงานที่มุงเลือกสรรคนดี มีความรู ความสามารถ
เขามาทํางานและเมื่อคนเหลานี้เขามาอยูในองคการแลวก็ตองดําเนินการฝกอบรม พัฒนาและ
ปรับปรุงใหผูปฏิบัติงานเหลานี้มีความรู ความสามารถ ทันสมัยตอสภาพสังคมที่แปรเปลี่ยนไป
นอกจากนี้ยังตระหนักถึงสภาพรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน ดวยการคํานึงถึงความปลอดภัย
ความเหนื่อยลา มีการพิจารณาเรื่องเงินทดแทนตางๆ ทั้งขณะที่กําลังปฏิบัติงานและเมื่อพนจาก
การทํางานไปแลว ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานเปนอยางมาก
อันเปนการเพิ่มพูนความจงรักภักดีตอหนวยงาน ซึ่งผลสุดทายที่เกิดขึ้นคือ การเพิ่มผลผลิตใหแก
องคการนั้นๆ ผูปฏิบัติงานก็ทํางานอยางมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี

โรงพยาบาลชุมชน เปนโรงพยาบาลประจําอําเภอทั่วไป มีขีดความสามารถระดับปฐมภูมิ
(Primary Care) หรือระดับทุติยภูมิ (Secondary Care) ในบางแหง เปนหนวยงานที่ใกลชิด
ประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งในชนบท ซึ่งในโรงพยาบาลชุมชนมีรูปแบบการใหบริการ 4 ดาน คือ
ดานการสงเสริมสุขภาพ ดานการปองกันโรค ดานการรักษาและดานการฟนฟู หลังจากรัฐบาลมี
นโยบายในการพัฒนาระบบหลักประกันสุขภาพใหเกิดประสิทธิภาพมีคุณภาพมาตรฐานและให
ประชาชนเขาถึงบริการไดอยางทั่วถึง สงผลใหภาระงานของโรงพยาบาลชุมชนเพิ่มมากขึ้น ความ
คาดหวังของประชาชนในการรับบริการสาธารณสุขก็มีเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่จํานวนบุคลากรทาง
การแพทยและสาธารณสุข งบประมาณ สถานที่และอุปกรณตางๆ มีอยูอยางจํากัด ทําให
ผูปฏิบัติงานทุกหนวยงานในโรงพยาบาลไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ยังตอง
เผชิญกับสถานการณที่กอใหเกิดความเครียดมากมาย เชน การเผชิญกับภาวะทางอารมณที่
แปรปรวนของผูปวยและญาติ สภาพแวดลอมที่เต็มไปดวยความเจ็บปวยของประชาชนที่มารับ
บริการ นอกจากนี้ขณะปฏิบัติงานยังเสี่ยงตอการติดเชื้อโรค  เปนตน จากสภาพปญหาดังกลาว ทํา
ใหผูปฏิบัติงานเกิดความทอแทเบื่อหนายและขาดความกระตือรือรนในการทํางาน ทําใหงานไมมี
ประสิทธิภาพและไมมีความพึงพอใจในการทํางาน สงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานได
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จากความสําคัญของปญหาดังกลาว ผู ศึกษาจึงตองการศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งผลจากการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนขอมูลในเสริมสรางคุณภาพ
ชีวิตของผูปฏิบัติงานและเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการวางแผนสงเสริมและปรับปรุงคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี
2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยตอคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

สมมติฐานการศึกษา
1. การสรรหาและคัดเลือก มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ใน

โรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ใน

โรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
3. การธํารงรักษา มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาล

ชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
4. การประเมินผล มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ในโรงพยาบาล

ชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

วิธีดําเนินการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงบรรยาย ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน 205 คน ซึ่งประกอบดวย แพทย 17
คน        ทันตแพทย 10 คน เภสัชกร 11 คน นักกายภาพบําบัด 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 90 คน และ
พนักงานกลุ ม สนับสนุน 76 คน เ ครื่ อ งมือที่ ใ ช ในการ ศึกษาครั้ งนี้  คือ  แบบสอบถาม
(Questionnaire) ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมถึงทฤษฎี
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ตางๆ ใหตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาแบงออกเปน 3
ตอน ไดแก ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ตอนที่  2 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย และ ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาตํ่าสุด
(Minimum) คาสูงสุด (Maximum) การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) คํานวณคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Person’s Correlation Coefficient) สําหรับการทดสอบ
ความสัมพันธ และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions)

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด

จังหวัดนนทบุรี จํานวนทั้งสิ้น 205 คน ซึ่งประกอบดวย แพทย 17 คน ทันตแพทย 10 คน เภสัชกร
11 คน             นักกายภาพบําบัด 1 คน พยาบาลวิชาชีพ 90 คน และพนักงานกลุมสนับสนุน 76
คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 พฤษภาคม 2557)

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
1. ดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอการ
ครองชีพ
2. ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย
3. ดานการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน
4. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
5. ดานความสัมพันธที่ดีในองคการ
6. ดานลักษณะการบริหารงาน
7. ดานการมีภาวะอิสระจากงาน
8. ดานความภาคภูมิใจในองคการ

การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย
1. การสรรหาและคัดเลือก
2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
3. การธํารงรักษา
4. การประเมินผล
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กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งกลุมตัวอยางเก็บจากประชากรทั้งหมด

ผลการศึกษา
1. ปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงานโรงพยาบาล

ชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชนสวนใหญเปนเพศ
หญิง คิดเปนรอยละ 88.30 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 11.7 เมื่อพิจารณาดานอายุ สวนใหญมี
อายุระหวาง 22 - 33 ป คิดเปน    รอยละ 56.6 รองลงมา คือ อายุระหวาง 34 – 45 ป และ อายุ
ระหวาง 46 – 57 ป คิดเปน รอยละ 38.5 และ 4.9 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาดานสถานภาพสมรส
สวนใหญสมรส คิดเปนรอยละ 57.6 และโสด คิดเปน   รอยละ 42.4 เมื่อพิจารณาดานการศึกษา
สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 77.6 รองลงมา คือ จบ
การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และจบการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 19.0 และ
3.4 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาดานอายุงาน สวนใหญมีอายุงาน 1 - 10 ป คิดเปนรอยละ 74.6
รองลงมา คือ มีอายุงาน 11 - 20 ป และมีอายุงาน 21 - 30 ป  คิดเปนรอยละ 16.6 และ 8.8
ตามลําดับ และเมื่อพิจารณารายไดตอเดือน สวนใหญมีรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 20,000 บาท คิด
เปนรอยละ 58.0 รองลงมา คือ มีรายไดตอเดือน 20,001 - 40,000 บาท และ มีรายไดตอเดือน
40,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 34.6 และ 7.3 ตามลําดับ

2. ปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย จากการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลชุมชน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (คาเฉลี่ย 4.22) ดานการประเมินผล
(คาเฉลี่ย 3.61) ดานการสรรหาและคัดเลือก (คาเฉลี่ย 3.60) และ ดานการธํารงรักษา (คาเฉลี่ย
2.78) ตามลําดับ

3. ปจจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน พบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน
(คา เฉลี่ ย 4.22) รองลงมา คือ ดานความสัมพันธที่ ดี ในองคการ (คา เฉลี่ ย 4.21) ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.06) ดานลักษณะการบริหารงาน (คาเฉลี่ย 3.92)
ดานความภาคภูมิใจในองคการ (คาเฉลี่ย 3.62) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
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(คาเฉลี่ย 3.42) ดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอการครองชีพ (คาเฉลี่ย 3.18)
และดานการมีภาวะอิสระจากงาน (คาเฉลี่ย 2.34) ตามลําดับ

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
การธํารงรักษา และการประเมินผล มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ใน
โรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เปนไปตามสมมติฐาน

อภิปรายผลการศึกษา
จากผลการศึกษาเรื่องการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สามารถนํามาอภิปรายผลใน
ประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

1. ปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย จากผลการศึกษา พบวา
ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากภายในหนวยงานมีการ
กําหนดวิธีการบริหารการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน เชน จุดมุงหมายในการทํางาน รูปแบบและ
ขั้นตอนในการทํางาน และผลสัมฤทธิ์ของงาน เปนตน มีการพัฒนาบุคลากรในระหวางการทํางาน
เชน การสอนงาน และการฝกปฏิบัติ มีการสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดเรียนรูในหลักสูตรตางๆ เพื่อ
การพัฒนาตนเอง เชน การเรียนรูในหลักสูตร เทคนิคการพัฒนาตนและพัฒนางาน การทํางานเปน
ทีม การพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาศักยภาพการทํางานดวย
การคิดบวก และการพัฒนาศักยภาพตนเอง มีหลักเกณฑในการจายคาตอบแทนและสวัสดิการแก
ผูปฏิบัติงานที่ชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากร
มนุษยในหนวยงาน สําหรับการศึกษาครั้งนี้ สามารถจําแนกปจจัยการบริหารการจัดการทรัพยากร
มนุษย ออกเปน 4 ดาน คือ ดานการสรรหาและคัดเลือก ดานการธํารงรักษา ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย และดานการประเมินผล แตละดานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการบริหาร
การจัดการทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวน ดานการธํารงรักษา มี ระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ดังนี้

1.1 ดานการสรรหาและคัดเลือก จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาล
ชุมชนมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการสรรหา
และคัดเลือกโดยรวมอยูในระดับมาก กลาวคือ โรงพยาบาลมีกลุมงานบริหาร ที่มีบทบาทต้ังแตใน
การสรรหาบุคลากรเขามาทํางาน ไดแกมีการติดประกาศรับสมัคร  ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ
วารสาร และเว็บไซตของโรงพยาบาล เปนเวลา 1 เดือน นอกจากนี้ยังมีการแจงประกาศรับสมัคร
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งานไปยังหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอกอยางสม่ําเสมอ เพื่อดึงดูดผูสมัครงาน รวมถึงการ
พิจารณา   ใบสมัครเกาวา ผูที่เคยมายื่นใบสมัครมีคุณสมบัติเหมาะสม ไดรับการคัดกรอง
(Screen) ใหหัวหนาฝายที่เกี่ยวของโดยตรงไดสัมภาษณ และคัดเลือก สําหรับการสรรหาและ
คัดเลือกนั้น โรงพยาบาลไดแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาและคัดเลือกไวอยางชัดเจน จากผูดํารง
ตําแหนงการบริหารจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน แตในทาง
ปฏิบัติกลับพบวา กระบวนการในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน รวมถึงการโยกยาย
เขา-ออก ของบุคลากรทุกระดับนั้น ยังไมโปรงใสและเปนธรรม เนื่องจากหลายครั้งผูมีอํานาจยังใช
ระบบอุปถัมภ โดยนําเอาบุคคลที่มีความเกี่ยวของ ญาติพี่นอง หรือคนรูจักของตนเองเขามาทํางาน
โดยการใชวิธีสัมภาษณเพียงอยางเดียว โดยมิไดพิจารณาคุณสมบัติ จนทําใหบุคลากรหลายคน
ขาดคุณภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ สวนการโยกยายของบุคลากรนั้น พบวา  ผูบังคับบัญชา
ไมสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชา ไดมีโอกาสโอนยายไปปฏิบัติหนาที่ยังหนวยงานอ่ืน เนื่องจากใน
โรงพยาบาลขาดแคลนบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขเปนจํานวนมาก จึงทําให
ผูปฏิบัติงานไมสามารถโอนยายไปหนวยงานอ่ืนๆ ได สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนัชพร  สวางแจง
และกัญญดา  ประจุศิลปะ (2555: 19) ซึ่งศึกษาเรื่อง การบริหารทรัพยากรมนุษยขององคการ
พยาบาล โรงพยาบาลสังกัดกรมแพทยทหารเรือ ในชวงพุทธศักราช 2555-2559 พบวา การ
คัดเลือกบุคลากรเขาทํางานควรมีวิธีการมากกวาหนึ่งวิธี เพื่อใหไดบุคลากรที่มีสมรรถนะตรงกับ
ความตองการ ซึ่งกระบวนการการคัดเลือก/ สรรหา เปนกระบวนการเริ่มตนที่มีความสําคัญ
เชื่อมโยงกับกระบวนการอ่ืนๆ เชน การวางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย การพัฒนาบุคลากร
พยาบาล รวมถึงการประเมินผลบุคลากรตามตําแหนงหนาที่ที่บุคลากรผูนั้นรับผิดชอบอีกดวย

1.2 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาล
ชุมชนมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยโดยรวมอยูในระดับมาก เพราะเมื่อโรงพยาบาลชุมชนรับบุคคลเขามาทํางานจะมี
การจัดกิจกรรมปฐมนิเทศใหแกบุคลากรใหมที่ไดรับบรรจุเขามาทํางานไดรับรูและเขาใจสภาพ
ตางๆ ในการทํางานของโรงพยาบาลชุมชน อาทิเชน ประวัติและนโยบายทั่วไปของโรงพยาบาล
ลักษณะการจัดองคกรของหนวยงาน ระบบการรักษาความปลอดภัย ตลอดจนกฎขอบังคับและ
ระเบียบตางๆ นโยบายที่เกี่ยวกับบุคคลและวิธีการปฏิบัติทางดานการบริหารงานบุคคล สิ่งที่ตอง
ทําเปนประจําวันและระเบียบที่จะตองปฏิบัติในแตละวัน และระบบการจายตอบแทน ผลประโยชน
และสวัสดิการตางๆ ตลอดจนการปฏิบัติตนตางๆ ที่ชวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
นอกจากนั้นยังมีการสอนงาน การเปนพี่เลี้ยง และการจัดประชุมวิชาการตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล
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เพื่อพัฒนาผูปฏิบัติงานในระหวางการทํางาน เชน การวางแผนจัดการโภชนบําบัดในผูปวยโรคไต
เรื้อรัง การดูแลผูปวยภาวะวิกฤต ทักษะการดูแลผูปวยเด็ก และการดูแลผูปวยมะเร็งระยะสุดทาย
เปนตน เชนเดียวกับการพัฒนาบุคลากร พบวา โรงพยาบาลมีการสงบุคลากรไปพัฒนานอก
หนวยงาน โดยการสงผูปฏิบัติงานไปเขาหลักสูตรฝกอบรมตางๆ ในสถาบันการศึกษา หรือฝกอบรม
ทั้งในและตางประเทศ เชน การสงพยาบาลไปอบรมพยาบาลเฉพาะทางดานเวชปฏิบัติ สงพยาบาล
ไปอบรมพยาบาลกูชีพจาก Mr.Brian White ที่ประเทศออสเตรเลีย เปนเวลา 6 เดือน หรือการสง
เจาหนาที่กูชีพไปอบรมหลักสูตร EMT-B ที่กระทรวงสาธารณสุข เปนเวลา 1 เดือน เปนตน
ตลอดจนการมีกระบวนการทํางานที่มุงเนนใหผูปฏิบัติงานไดปรับเปลี่ยนกระบวนความคิด ทัศนคติ
เพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ซึ่งจะเปนประโยชนตอหนวยงานและใหความรูสึกมั่นใจ
สบายใจในการทํางานของผูปฏิบัติงานเอง สอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือนสามัญ พ.ศ. 2551 (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. 2551) มาตรา 34
บัญญัติไววา “การจัดระเบียบขาราชการพลเรือนตองเปนไปเพื่อผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความ
มีประสิทธิภาพ และความคุมคา โดยใหขาราชการปฏิบัติราชการอยางมีคุณภาพ คุณธรรม และมี
คุณภาพชีวิตที่ดี” และมาตรา 72 “ใหสวนราชการมีหนาที่ดําเนินการใหมีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
และเสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือนสามัญ เพื่อใหขาราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ
คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ...” ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนแนวทางการเพิ่มพูนทักษะ ความรู
ความสามารถ และเพิ่งพูนประสิทธิภาพการทํางาน จนทําใหผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิต ที่ดี และมี
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติราชการใหบรรลุภารกิจของหนวยงานตอไป

1.3 ดานการธํารงรักษา จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการธํารงรักษาโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะการจายคาตอบแทน สวัสดิการ และผลประโยชนแก
ผูปฏิบัติงานตองเปนไปตามหลักเกณฑของระบบราชการ คือ มีการจายคาตอบแทน ปละ 2 ครั้ง
ครั้งละไมเกินรอยละ 6 ของคากลาง (Mid point) (คาเฉลี่ยระหวาง เริ่มตนของเงินเดือนกับเงินเดือน
ขั้นสูงของตําแหนง) ของแตละคน ซึ่งถือวาเปนจํานวนเงินที่นอยและไมมีโบนัสประจําปเหมือน
หนวยงานรัฐวิสาหกิจหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารโรงพยาบาลจึงไมสามารถบริหาร
จัดการในเรื่องการจัดผลประโยชน ตอบแทนและสวัสดิการใหเปนไปตามหลักความพึงพอใจของ
บุคลากรได ทําใหบุคลากรขาดความพึงพอใจในการทํางานและสงผลตอการปฏิบัติงานไดไมเต็มที่
ทั้งที่ในการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย นั้น การธํารงรักษาจัดเปนกระบวนการบริหาร
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ทรัพยากรมนุษยที่มุงปองกัน พัฒนาและแกไขความไมปลอดภัยทางดานกายและจิตที่อาจเกิดขึ้น
ในการทํางานของพนักงาน เพื่อธํารงรักษาใหเขาสามารถปฏิบัติงานใหแกองคการดวยความ
ปลอดภัยกายและสุขใจ (พยอม  วงศสารศรี, 2550: 218-219) การจัดสรรสวัสดิการตางๆ จึงตอง
คํานึงถึงความตองการ คุณลักษณะของบุคลากรและความพึงพอใจของบุคลากร เพื่อทําใหองคการ
ไมสูญเสียคนดี                มีความสามารถไป ทั้งนี้เพราะคนเปนกําลังงานที่มีคายิ่งสําหรับองคการ
ถาองคการจัดกิจกรรมธํารงรักษาเปนอยางดี คนงานยอมจะไดรับความปลอดภัยทั้งสุขภาพกาย
และจิต ซึ่งเปนการสงผลตอการปฏิบัติงานโดยตรง แตในทางตรงกันขาม ถาองคการละเลยเรื่อง
การธํารงรักษาไป พนักงานยอมแสวงหาองคการใหม ที่สามารถคุมครองเขาได ซึ่งสิ่งนี้เปนไปตาม
ธรรมชาติของมนุษยที่ตองการใหตนมีความมั่นคงปลอดภัย

1.4 ดานการประเมินผล จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน มี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยเกี่ยวกับการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการประเมินผล
โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากในโรงพยาบาลชุมชนไดมีการกําหนดเกณฑและตัวชี้วัดที่ใชใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจนและประกาศใหผูปฏิบัติงานทราบโดยทั่วกัน กลาวคือ
มีการกําหนดใหประเมินผลการทํางานโดยใชแบบประเมินผลของสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขเปนหลัก ซึ่งจะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ระหวางเดือน
ตุลาคม - มีนาคม และครั้งที่ 2 ระหวางเดือนเมษายน - กันยายน โดยมีเกณฑในการประเมิน 2
สวน ไดแก 1) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งมีตัวชี้วัด จํานวน 4 ดาน คือ ปริมาณผลงาน
คุณภาพงาน ความรวดเร็วหรือความตรงตอเวลา และการใชทรัพยากรอยางคุมคา 2) การประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานหรือสมรรถนะ ประกอบดวยตัวชี้วัดจํานวน 5 ดาน ไดแก การมุง
ผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม
และจริยธรรม และการทํางานเปนทีม เปนตน นอกจากนี้ยังมีการกําหนดวิธีการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหการทํางานบรรลุผลตามเปาหมายที่ ต้ังไว ซึ่งกระบวนการบริหารผลการ
ปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ คือ การวางแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและ
สอดคลองกับทิศทางตามยุทธศาสตรขององคกร การติดตามผลการปฏิบั ติงานเพื่อให
ผูบังคับบัญชากํากับ ดูแล ใหคําปรึกษาแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
เพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทํางานไดดียิ่งขึ้น การประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อวัดความสําเร็จ
ของงาน โดยเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไวต้ังแตแรก และการนําผลที่ไดจากการประเมินไป
ประกอบการพิจารณาตอบแทนความดีความชอบแกผูปฏิบัติงาน หลังจากประเมินผลก็มีการ
ประกาศและเปดเผยผลการประเมินใหผูปฏิบัติงานไดทราบ รวมทั้งมีมาตรการตางๆ ที่เปดโอกาส
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ใหผูปฏิบัติงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือรองเรียนเกี่ยวกับผลการประเมินได เชน การแสดง
ความคิดเห็นหรือรองเรียนผานกลองรับฟงความคิดเห็นที่มีอยูตามจุดตางๆ ในโรงพยาบาล การทํา
บันทึกขอความหรือการสง E-mail ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลไดโดยตรง และการแสดงความ
คิดเห็นหรือรองเรียนผานทาง line กลุม หรือ Face book ของผูบริหาร ซึ่งการประเมินผลจะชวย
สรางและรักษาไวซึ่งระดับของการทํางานใหอยูในระดับที่นาพอใจจากการปฏิบัติงาน โดยที่การ
ประเมินผลและทบทวนการปฏิบัติงานของพนักงานคนใดคนหนึ่ง มีผลทําใหพนักงานคนอ่ืนๆ
พยายามปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองใหดีขึ้น ซึ่งเปนการชวยพัฒนาตัวของพนักงานเอง และ
การประเมินผลยังเปนชองทางขยับขยายเปลี่ยนแปลงหนาที่การงาน การพิจารณาเกี่ยวกับการ
เลื่อนตําแหนง โยกยาย และเปนมาตรการในการพิจารณาการขึ้นเงินเดือนแกผูปฏิบัติงาน อยางไร
ก็ตาม มีขอสังเกตอยูประการหนึ่งในเรื่องคณะกรรมการในการประเมินผลที่เปนธรรมและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมีความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ จะเห็นไดวามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง
แสดงใหเห็นวา การประเมินผลในหนวยงานสวนหนึ่งยังขาดความนาเชื่อถือ ซึ่งเปนสิ่งที่บั่นทอน
จิตใจผูปฏิบัติงาน และสงผลตอการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยภายในองคกร

2. ปจจัยเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ผูศึกษา พบวา ระดับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถแบงคาเฉลี่ยออกเปน 2 กลุมคือ กลุมที่มีคาเฉลี่ยรายมิติสูงกวา
คาเฉลี่ยรวม ไดแก ดานการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน ดานความสัมพันธที่ดี
ในองคการ ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดานลักษณะการบริหารงาน และดานความ
ภาคภูมิใจในองคการ และกลุมที่มีคาเฉลี่ย   รายมิติตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวม ไดแก ดานความกาวหนา
และความมั่นคงในงาน ดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอการครองชีพ และดาน
การมีภาวะอิสระจากงาน ผูศึกษาจึงขออภิปรายผลเปน 2 กลุม ดังนี้

2.1 กลุมคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับสูง จากผลการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลชุมชนมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ของพนักงาน ดานความสัมพันธที่ดีในองคการ ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย ดาน
ลักษณะการบริหารงาน และดานความภาคภูมิใจในองคการโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจาก
โรงพยาบาลชุมชนเปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีโครงสรางการทํางานที่เปนลําดับ
ขั้น มีระบบงาน วิธีการปฏิบัติงาน และแผนงานที่ชัดเจน ซึ่งปจจุบันกระทรวงสาธารณสุข มุงเนน
การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื่อรองรับการใหบริการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดย
สนับสนุนงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากรเปนจํานวนมาก ทําใหโรงพยาบาลมีการจัดอบรม
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เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการทํางานทั้งภายในและภายนอกสถานที่ทํางานอยาง
สม่ําเสมอ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางาน เชน โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ดานการดูแลผูปวยโรคไมติดตอเรื้อรัง โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการองคความรูดาน
การดูแลผูปวยวิกฤต และโครงการพัฒนาประสิทธิภาพบุคลากรดานการบริการผูปวย เปนตน
นอกจากนี้ในหนวยงานยังมีวัฒนธรรมการทํางานรวมกันแบบพี่นอง เนนการทํางานเปนทีม ทุกคน
สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานได เมื่อเกิดปญหาในการทํางานสามารถขอความ
รวมมือในการปฏิบัติงานไดจากเพื่อนรวมงาน และที่สําคัญคือผูบังคับบัญชามีการบริหารงานดวย
ความเปนธรรม และเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแกไขปญหา
ตางๆ รวมกัน นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมสังสรรครวมกันระหวางผูบังคับบัญชาและผูปฏิบัติงาน
เชน งานเลี้ยงปใหมของโรงพยาบาล จึงทําใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสสรางสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการตรวจสุขภาพบุคลากรเปนประจําทุกป มีเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ
ทํางานเพียงพอและเหมาะสม มีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความ นาอยู มีระบบปองกันรักษาความ
ปลอดภัย เชน บันไดหนีไฟ และมีการซอมแผนปฏิบัติการเมื่อเกิดภัยพิบัติเปนประจําทุกป

2.2 กลุมคุณภาพชีวิตในการทํางานระดับตํ่า จากผลการศึกษา พบวา ผูปฏิบัติงาน
โรงพยาบาลชุมชนมีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
และดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอการครองชีพโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
และดานการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวมอยูในระดับนอย  เนื่องจากโรงพยาบาลชุมชน อําเภอ
ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานราชการ และผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนสวนใหญ
เปนลูกจางชั่วคราวและพนักงานกลุมสนับสนุน ที่ยังไมไดรับการบรรจุเปนขาราชการ ซึ่งการไดรับ
บรรจุเปนขาราชการนั้นเปนไปไดยาก และในสวนของการจายผลตอบแทน ทั้งของขาราชการ
ลูกจางชั่วคราว และพนักงานฝายสนับสนุน ตองเปนไปตามหลักเกณฑของระบบราชการ ทําให
ผูบริหารโรงพยาบาลไมสามารถบริหารจัดการในเรื่องผลตอบแทนและสวัสดิการใหเหมาะสมกับ
ปริมาณงานและความรับผิดชอบแกบุคลากรไดอยางเต็มที่  และที่สําคัญ โรงพยาบาลชุมชนเปน
หนวยงานที่ใหบริการประชาชน ซึ่งเปดใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง มีภาระงานจํานวนมากทําให
ผูปฏิบัติงานบางตําแหนงตองทํางานลวงเวลา และดวยภาระงานที่มากทําใหผูปฏิบัติงานไมมีเวลา
ดูแลตนเองและกอใหเกิดความเจ็บปวยทางรางกาย และทางจิ ตใจขึ้น เชน แพทย พยาบาล
เจาหนาที่หองยา และผูที่ปฏิบัติงานในแผนกฉุกเฉิน เปนตน จึงทําใหผูปฏิบัติงานเกิดคุณภาพชีวิต
ในการทํางานนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิธิ  ศรีฉันทะมิตร (2551: 161) ซึ่งศึกษาเรื่อง
คุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี
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พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน อยูในระดับปาน
กลางคอนขางตํ่า เนื่องจากการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงในทางปฏิบัติจริงๆ เปนไปไดคอนขางยาก
เพราะจํานวนผูปฏิบัติงานมีมาก ซึ่งตองไดรับการสนับสนุนและสงเสริมจากผูบังคับบัญชา
นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุนทรีย  จันทรเงิน (2550: 41 - 45) ซึ่งทําการศึกษา
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงาน บริษัท แคนนอน เอ็นจิเนียริ่ง (ประเทศไทย) จํากัด
พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลตอ
ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน คือ ดานความมั่นคงและกาวหนาในงานและดานผลตอบแทนที่
เหมาะสมและเปนธรรม และยังสอดคลองกับการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี ของ  วงเดือน  เลาหวัฒนภิญโญ และคนอ่ืนๆ (2552:
52) ซึ่งผลการศึกษาพบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลพระจอมเกลาสวนใหญรอยละ 78.0 มี
คุณภาพชีวิตในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ดานเงินเดือนและคาตอบแทน ความปลอดภัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานกั บชีวิตดานอ่ืนๆ และ
ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน

3. อิทธิพลของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษาปจจัยเกี่ยวกับ
การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน พบวา ตัวแปรอิสระหรือ
การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยทั้งหมดสามารถรวมกันพยากรณคุณภาพชีวิตในการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอภิปรายผล ไดดังนี้

3.1 การสรรหาและคัดเลือกมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถอธิบายไดวา การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรเปนวิธีการที่จะให
ไดบุคลากรมารวมงาน ถือเปนขั้นตอนที่สําคัญที่สุด เพราะวาการไดมาซึ่งคนดี มีความรู
ความสามารถเหมาะสมกับงาน มาทํางานก็จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ซึ่งหลักเกณฑที่เปน
ที่นิยมใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยกันอยางแพรหลาย เพื่อใชในการสรรหาผูมีความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น ไดแก หลักความสามารถ กลาวคือ เปนการยึดถือความรู
ความสามารถเปนเกณฑในการเลือกสรรบุคคลเขาทํางาน โดยการสอบแขงขัน การคัดเลือก การ
บรรจุแตงต้ัง การพิจารณาความดีความชอบ และการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง และหลักความเสมอ
ภาค ซึ่งเปนการเปดโอกาสที่เทาเทียมกันแกผูที่มีคุณสมบัติตามความตองการ โดยไมคํานึงถึงชาติ
ตระกูล ศาสนาหรือผิวพรรณ และกําหนดเงินคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน ยึดหลักการที่วา งานที่
มีลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบเทาเทียมกันหรือคลายคลึงกัน ควรไดรับคาตอบแทนเทากันและได
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สัดสวนเทากับปริมาณงาน (ศิวาพร  มัณฑุกานนท และคนอ่ืนๆ, 2528: 52) ดังนั้นองคการจึงให
ความสําคัญในการสรรหาบุคคลที่มีความรู ความสามารถ จากแหลงตางๆ เพื่อทําการคัดเลือก
บุคคลที่เหมาะสมกับตําแหนงงานใหเขามารวมงานกับองคการไดอยางเหมาะสม และเปน
หลักประกันวาองคการจะมีบุคลากรที่มีคุณภาพอยางเพียงพอ ตลอดจนเพื่อใหบุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานที่ดี สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคกรโดยมีเปาหมายสําคัญเพื่อความมั่นคงและการเจริญเติบโตขององคกร
บุคลากรและสังคมตอไป

3.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถอธิบายไดวา การที่องคการจะกระทําภารกิจหลักใหบรรลุ
วัตถุประสงคและมีประสิทธิ์ภาพนั้น หนวยงานจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่
เหมาะสมกับงาน ซึ่งในปจจุบันองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษยมากขึ้น เพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตนภายใตความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร กลายเปนโลกไรพรมแดน (Borderless World) ที่สามารถติดตอสื่อสารเชื่อมโยงสังคมโลก
เขาดวยกัน มีการไหลเทของขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว และมีการเขาถึงโลกของขอมูลไดมากขึ้น
(จําเริญ  จิตรหลัง,  2555) องคการจึงมุงสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนา
ความสามารถใหเปนผูมีศักยภาพสูงขึ้น เปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายและ
ทําใหองคกรคงอยูไดอยางมั่นคงภายใตภาวะสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ในปจจุบัน
สังคมไดเปลี่ยนแปลงเปนสังคมความรู ทําใหผูบริหารตางมุงเนนการพัฒนาคนในองคกรใหเปนผูที่
มีศักยภาพ ผูที่มีการสั่งสมความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และเพิ่มคุณคาใหกับคนในองคกร อีกทั้ง
ยังตระหนักถึงความจําเปนในการสรางคานิยม วัฒนธรรมที่ดี สรางแรงจูงใจใหบุ คลากรทุมเท
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ ควบคูไปกับการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี
มีความสุขในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พยอม  วงศสารศรี (2550: 45-46) กลาวคือ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนงานที่มีความสําคัญยิ่งสําหรับองคการยุคปจจุบัน การกาวตอไปใน
อนาคตขององคการใดๆ ลวนตองอาศัยงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนรากฐานทั้งสิ้น

3.3 การธํารงรักษามีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถอธิบายไดวา การธํารงรักษาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการ
บุคลากรที่สําคัญ ผูบริหารตองธํารงรักษาบุคลากรไวใหไดมากที่สุด นานที่สุด เพื่อใหเกิดความ
ตอเนื่องในการทํางานอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพในการทํางาน การพิจารณาเพียงการสรร
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หาทดแทนการลาออกยอมไมอาจทดแทนคุณคาของประสบการณที่สูญเสียไปกับบุคลากรที่
ลาออก รวมไปถึงตนทุนทางออมที่เกิดขึ้นระหวางการอบรม การสอนงานแกบุคลากรที่ไดทํางานอยู
มาระยะเวลาหนึ่งนั้น ซึ่งผูบริหารตองรับผิดชอบตอความอยูดีมีสุขของบุคลากร โดยใชหลักการ
ตางๆ เพื่อจูงใจใหบุคลากรอยูกับองคกรไปนานๆ เชน การใหสิทธิประโยชนโดยคํานึงถึงความเทา
เทียมกันใหมากที่สุด การคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากรตอหัวหนางาน การจายคาตอบแทนที่
เหมาะสม เปนไปตามหลักการและหลักเกณฑที่องคการกําหนด เชน โครงสรางเงินเดือน การจัด
สภาพแวดลอมที่ดีในสถานที่ทํางาน สิ่งแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ทํางาน
ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในหนวยงาน การใหประโยชนและการบริการภายในที่ดีและ
เปนไปตามความตองการของพนักงาน เชน งานกิจการภายใน สวัสดิการภายในหนวยงาน เงิน
พิเศษ การชวยเหลือดานเอกสารตางๆ กองทุนกูยืมตางๆ เปนตน การปองกันอุบัติเหตุและสงเสริม
ความปลอดภัย และการพัฒนาความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ เปนตน ดังนั้นหากบุคลากรใน
หนวยงานไดรับการตอบสนองตามความตองการแลว ก็จะเกิดความพึงพอใจในชีวิตการทํางาน มี
ความสุขในการทํางาน สงผลใหงานที่ทําประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึงทํา
ใหผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้นอีกดวย

3.4 การประเมินผลมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 สามารถอธิบายไดวา โรงพยาบาลชุมชน อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 2 ครั้ง ตามระบบ ซึ่งเปนกระบวนการที่กระทําหลังจากที่ไดมีการ
คัดเลือกบุคลากรเขามาทํางานและไดมีการใหทํางานไประยะเวลาหนึ่งตามที่กําหนดแลว เพื่อ
ติดตามประเมินผลการทํางานเปนระยะๆ วา ผลงานที่ปรากฏจากการกระทําของผูปฏิบัติงาน
ดังกลาวเปนไปอยางไร ซึ่งหากไดทราบถึงผลงานที่ปฏิบัติออกมาและประเมินคุณคาไดแลว ก็จะมี
การเสริมหรือแกปญหาใหผูปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพตอไป อยางไรก็ตามแมวาในโรงพยาบาลจะมี
หลักเกณฑและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน แตในทางปฏิบัติพบวา หนวยงาน
ไมสามารถดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไวได ทั้งนี้อาจเปนเพราะคานิยมในองคกรที่ใหสิทธิ์แก
หัวหนากลุมงานในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาของตน ซึ่งถือเปนวิธีการ
ประเมินผลที่เปนทางการแตมีอคติหรือลําเอียง โดยมีปจจัยเกี่ยวกับทัศนคติและความใกลชิดใน
เรื่องสวนตัวเขามาเกี่ยวของ  ทําใหหัวหนางานเห็นคนใดคนหนึ่งดีกวาอีกคนหนึ่ง จึงทําให
ผูปฏิบัติงานสวนหนึ่งรูสึกวาตนเองไมไดรับความเปนธรรม ขาดความเชื่อถือ เกิดความทอแทและไม
มีกําลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากในการประเมินงานแตละครั้งจะมีผลตอการนํามาใชพิจารณา
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ความดีความชอบ หรือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน คาตอบแทน และผลประโยชนอ่ืนๆ รวมถึงสงผล
ตอคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. การบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษย

1.1 ดานการสรรหาและคัดเลือก ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีคาเฉลี่ยรายมิติ
ตํ่าสุดในเรื่อง การโยกยาย เขา - ออก ของบุคลากรทุกระดับมีความถูกตองและชอบธรรม ดังนั้น
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว หนวยงานควรกําหนดหลักเกณฑในการโยกยาย เขา -
ออก ของบุคลากรทุกระดับไวอยางชัดเจน มีคณะกรรมการที่เปนธรรมและมีกระบวนการในการ
คัดเลือกอยางโปรงใส ตรวจสอบได

1.2 ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย จากผลการศึกษาดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
พบวา การสงบุคลากรไปพัฒนานอกหนวยงาน ไดแก การสงผูปฏิบัติงานไปเขาหลักสูตรฝกอบรม
ตางๆ ในสถาบันการศึกษา หรือฝกอบรมทั้งในและตางประเทศ การสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานเรียนรู
ในหลักสูตรตางๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง และกระบวนการทํางานที่มุงเนนใหผูปฏิบัติงานได
ปรับเปลี่ยนกระบวนความคิด ทัศนคติ เพื่อพรอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีคาเฉลี่ยรายมิติ
ตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวม ดังนั้น หนวยงานควรมุงเนนการพัฒนาบุคลากร ใหเปนผูที่มีศักยภาพ ผูที่มีการ
สั่งสมความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และเพิ่มคุณคาใหตนเอง สงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถใหเปนผูมีศักยภาพสูงขึ้น เปนกําลังสําคัญในการ
ขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมายและทําใหองคกรคงอยูไดอยางมั่นคงภายใตภาวะสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง

1.3 ดานการธํารงรักษา เนื่องดวยผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีคาเฉลี่ยรายมิติ
ตํ่าสุดเรื่อง การจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทนตางๆ ดังนั้นเพื่อไมใหหนวยงานสูญเสีย
คนดีมีความสามารถไป ๆ ผูบริหารควรจัดผลประโยชนตอบแทน สวัสดิการ โดยคํานึงถึงหลักความ
พึงพอใจของบุคลากร มีการจายคาตอบแทนที่เหมาะสม เปนธรรม เปนไปตามหลักการและ
หลักเกณฑที่หนวยงานไดกําหนดไว ซึ่งหากบุคลากรในหนวยงานไดรับการตอบสนองตามความ
ตองการแลว ก็จะเกิดความพึงพอใจในชีวิตการทํางาน มีความสุขในการทํางาน สงผลใหงานที่ทํา
ประสบผลสําเร็จและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว รวมถึงทําใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ที่ดีขึ้นอีกดวย

1.4 ดานการประเมินผล จากผลการศึกษาดานการประเมินผล ในโรงพยาบาลชุมชน
พบวา การมีคณะกรรมการในการประเมินผลที่เปนธรรมและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานมี
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ความเที่ยงตรงและนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวม ดังนั้น หนวยงานควรจัดระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนทางการขึ้น มีระเบียบแบบแผนในวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาง ๆ มากขึ้น และมีการประเมินผลโดยผูประเมินหลายคนอยางมีระบบตอเนื่อง
สม่ําเสมอ ดวยการบันทึกผูใตบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษรจะชวยใหระบบประเมินผลเชื่อถือ
ไดและยังสงผลตอคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรอีกดวย

2. คุณภาพชีวิตในการทํางาน
2.1 ดานการใหผลตอบแทนที่เหมาะสมและเพียงพอตอการครองชีพ จากผลการศึกษา

พบวา ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการมีภาวะอิสระ
จากงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดคือ สวัสดิการจากคา
รักษาพยาบาลครอบครัวของตนเอง มีความเพียงพอและเหมาะสม ดังนั้นผูบริหารควรหาแนวทาง
ในการจัดสวัสดิการที่เอ้ือตอครอบครัวของผูปฏิบัติงาน เพื่อใหผูปฏิบั ติงานเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานและรูสึกวางานที่ทํามีความมั่นคงทั้งตอตนเองและครอบครัว

2.2 ดานสภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย เนื่องดวยผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดในเรื่อง หนวยงานใหความสําคัญกับความปลอดภัยของสถานที่
ทํางาน ดังนั้น หนวยงานควรเพิ่มมาตรการการรักษาความปลอดภัย จัดหา ติดต้ัง อุปกรณเครื่องไม
เครื่องมือที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน และไมมีสภาพแวดลอมที่กอใหเกิดอันตรายใดๆ รวมทั้งมี
แผนระวังภัย เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความปลอดภัยในชีวิต

2.3 ดานการพัฒนาศักยภาพและความสามารถของพนักงาน เนื่องดวยผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดในเรื่อง ทานไดรับการสนับสนุนใหเขาเรียน หรือ ศึกษา
ตอ เพื่อพัฒนาตนเองและสายงาน ดังนั้นผูบริหารควรเปดโอกาสใหแกผูปฏิบัติงานไดศึกษาตอ เพื่อ
พัฒนาตนเองและนําความรูที่ไดมาพัฒนาการทํางานใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานตอไป

2.4 ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดคือ ทานมีโอกาสไดรับการเลื่อน
ตําแหนงเทาเทียมกับผูอ่ืน ดังนั้นผูบริหารควรกําหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการเลื่อนตําแหนง
ไวอยางชัดเจน มีกระบวนการในการพิจารณาอยางเปนธรรม และคํานึงถึงความสามารถของแตละ
คน ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานตอไป

2.5 ดานความสัมพันธที่ดีในองคการ เนื่องดวยผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มี
คาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดเรื่อง ผูบังคับบัญชาเอ้ืออาทรตอปญหาและความรูสึกของทาน ดังนั้น
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นอกจากการดูแลทางดานรางกายแลว ผูบริหารควรใหความสําคัญเกี่ยวกับสภาพจิตใจของ
ผูปฏิบัติงานดวย ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูปฏิบัติงานทํางานไดอยางเต็มความสามารถอีกดวย

2.6 ดานลักษณะการบริหารงาน เนื่องดวยผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มีคาเฉลี่ย
รายมิติตํ่าสุดเรื่อง หนวยงานของทานมีการบริหารงานดวยความเปนธรรม ดังนั้นผูบริหารควรมี
ระบบงาน วิธีปฏิบัติงาน และแผนงานที่ชัดเจน เปนธรรม เพื่อใหทุกคนไดปฏิบัติตามอยางถูกตอง

2.7 ดานการมีภาวะอิสระจากงาน จากผลการศึกษาพบวา ผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานการมีภาวะอิสระจากงานโดยรวมอยูในระดับนอย
โดยขอที่มีคาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดคือ ภาระงานทําใหทานไมมีเวลาดูแลตนเองและเกิดความเจ็บปวย
ทางรางกาย และทางจิตใจ ดังนั้นหนวยงานควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตในการทํางาน
และชีวิตสวนตัวนอก องคการอยางสมดุล นั่นคือ การกําหนดชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม เพื่อให
ผูปฏิบัติงานไดใชชีวิตสวนตัวอยางเพียงพอและหลีกเลี่ยงการคร่ําเครงอยูกับงานจนไมมีเวลา
พักผอน

2.8 ดานความภาคภูมิใจในองคการ เนื่องดวยผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน มี
คาเฉลี่ยรายมิติตํ่าสุดเรื่อง ทานคิดที่จะลาออกไปหางานใหม ดังนั้นเพื่อปองกันไมใหผูปฏิบัติงาน
ลาออก ผูบริหารควรใหเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในกระบวนการทํางาน มีการเสนอแนะ
ความคิดเห็น รวมทั้งมีการประกาศเกียรติคุณแกผูปฏิบัติงานที่มีผลงานดีเดน เพื่อใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความภาคภูมิใจและรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่สําคัญของหนวยงานตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้  ผู ศึกษาทําการศึกษาการบริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยใน

โรงพยาบาลชุมชนของภาครัฐ ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรทําการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการ
บริหารการจัดการทรัพยากรมนุษยระหวางโรงพยาบาลชุมชนของภาครัฐและเอกชน หรื อ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดใกลเคียง

2. การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรใชวิธี
การศึกษาเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อทราบรายละเอียดของการบริหารการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงานตอไป
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องคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี1

Learning Organization and Local Government Organizational Effectiveness of
Meung District, Chon Buri Province

คณัสนันท ธีระวัฒนศิริ (Kanassanan  Theerawattanasiri)2

อนันต บุญสนอง(Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการ ดังนี้  ประการแรกเพื่อศึกษาระดับการรับรูดาน

องคการแหงการเรียนรูขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประการที่
สองเพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
และประการสุดทายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 17 แหง และเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา
ไดแก การแจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ
สหสัมพันธเพียรสัน ในการทดสอบสมติฐานหาคาความสัมพันธ

ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุชวง 41-50 ป มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาโท สวนมากทํางานที่องคการบริหารสวนจังหวัด และมีประสบการณขณะดํารงตําแหนง
ปจจุบันอยูระหวาง 1-10 ป การรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรูโดยภาพรวม พบวา อยูใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 2. ดาน
การปรับเปลี่ยนองคกร 3. ดานพลวัตการเรียนรู 4. ดานการจัดการความรู และ 5. ดานการเพิ่ม
อํานาจสมาชิกองคกร และประสิทธิผลองคกรโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 1. ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล 2. ดานตัวแบบมนุษย

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง องคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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สัมพันธ 3. ดานกระบวนการภายในองคการ และ 4. ดานการบริหารแบบระบบเปด องคการแหง
การเรียนรูโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีอยู
ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยดานการจัดการความรูมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีสูงกวาดานการประยุกตใชเทคโนโลยี
ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร ดานการปรับเปลี่ยนองคกร และดานพลวัตการเรียนรู
ตามลําดับ

Abstract
This study aimed at three areas: 1) to study the perception level of the learning

organization of local government organization in Muaeng District, Chon Buri Province, 2)
to study the effectiveness of local government organizations in Muaeng District, Chon
Buri Province, and 3) to study the  relationship between learning organization and local
government organizational effectiveness in Muaeng District, Chon Buri Province. Data
were collected from 17 organizations that included the Provincial Administration,
Municipal, and Subdistrict Administration by using questionnaire. For this quantitative
research, data were analyzed by descriptive statistics, including frequency distribution,
percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Correlation to test the hypothesis
of the relationship.

The results showed that most of the samples are female, age range 41-50 years
with a Master’s degree working at the Provincial Administration for 1-10 years of
experiences while maintaining the current position. As a whole, the perception of the
learning organization was at a moderate level. In descending order from most to least: 1)
technology application, 2) organization transformation 3) learning dynamic, 4) knowledge
management, and 5) people empowerment. For the effectiveness of the organization as
a whole was at a moderate level. In descending order from most to least: 1) rational goal
model, 2) human relations model, 3) internal process model, and 4) open system model.
The overall learning organization in relation to the effectiveness of local government
organizations in Chon Buri Province was high with statistically significant at the 0.01
level. In term of knowledge management in relation to the effectiveness of local
government organizations in Chon Buri Province was higher than the technology
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application, people empowerment, organization transformation, and learning dynamic,
respectively.

1. บทนํา
ในระบบราชการไทยโดยเฉพาะราชการสวนทองถิ่น ไดนําพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 มาบังคับใชซึ่งกลาววาสวนราชการมี
หนาที่การพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหเปนลักษณะขององคการแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ ไดอยางถูกตองรวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตอง
สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการให
เปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงรูปแบบการบริหารงานยุค
ใหมที่นําไปสูการสรางสวนราชการไทยใหเปนองคการแหงการเรียนรู

องคการปกครองสวนทองถิ่นกับการเปนองคการแหงการเรียนรูจากแนวคิดการกระจาย
อํานาจรัฐบาลจึงออกพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยให
องคการบริหารสวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล มีหนาที่ในการพัฒนาพื้นที่ของตนในดานตางๆ เชน
ดานเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม องคการบริหารสวนตําบลแตละแหงจะมีพื้นที่รับผิดชอบในเขต
ตําบลที่ไมอยูในเขตของเทศบาลหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน ยกเวนองคการบริหารสวน
จังหวัด และมีอํานาจหนาที่ ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ.
2537 ซึ่งปจจุบันมีการแกไขเพิ่มเติมถึง ฉบับที่6 พ.ศ.2552 ซึ่งกําหนดใหผูบริหารขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน ฉะนั้น จึงเปนบุคคลที่มีความสําคัญ
ตอความสําเร็จหรือลมเหลวตอเปาหมายในการพัฒนาขององคการปกครองสวนทองถิ่น ตลอดเปน
บุคคลที่เปนปจจัยที่มีปจจัยตอความเปนองคการแหงการเรียนรูขององคการปกครองสวนทองถิ่น
ตามแนวนโยบายในการปฏิรูประบบราชการดวย

สาเหตุสําคัญที่ตองการศึกษาปจจัยขององคการแหงการเรียนรูในองคการที่สงผลตอ
ประสิทธิผลขององคการ ก็เพราะวา ประสิทธิผลขององคการ (Organizational Effectiveness)  คือ
เปาหมายสูงสุดที่ผูบริหารขององคการทุกองคการมีความตองการที่จะบรรลุถึง ดังนั้นผูศึกษาจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของความเปนองคการแหงการเรียนรูโดยมีระบบยอย 5
องคประกอบ คือ องคประกอบที่ 1 พลวัตของการเรียนรู องคประกอบที่ 2 การปรับเปลี่ยนองคกร
องคประกอบที่ 3 การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร องคประกอบที่ 4 การจัดการความรู และ
องคประกอบที่ 5 การประยุกตใชเทคโนโลยี โดยนํามาพิจาณาพรอมกันวาปจจัยใดที่สงผลตอ
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ประสิทธิผลขององคการทั้ง 4 ตัวแบบ คือ 1. ดานกระบวนการภายใน 2. ดานระบบเปด 3. ดาน
มนุษยสัมพันธ 4. ดานเปาหมายเชิงเหตุผล ซึ่งขอมูลที่ไดจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาองคการตอไป
2. วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูดานองคการแหงการเรียนรูขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

3. วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยมีประชากรใน

การศึกษา คือ องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประกอบไปดวย
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคกรบริหารสวนตําบล จํานวน 17 แหง เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบขอมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ไดแก  คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean: X ) หาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation: SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s correlation) ใชทดสอบสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหหา
สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนคือ องคการแหงการเรียนรู กับตัวแปรตามคือ ประสิทธิผลขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

4. แนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ  แนวคิดทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู

และแนวคิดทฤษฎีประสิทธิผลขององคการ โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้
แนวคิดทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู องคการแหงการเรียนรู หมายถึง องคการที่มี

บรรยากาศที่เอ้ือใหบุคลากร กลุม หรือทีมในองคการ ไดพัฒนาการเรียนรูอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง สนับสนุนความคิดสรางสรรค มีการแลกเปลี่ยนแบงปนความรูประสบการณทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ มีระบบพลังรวมในการทํางานและการแกไขปญหาขององคการ สามารถสราง
องคความรูใหม มีระบบ จัดการความรูรวมทั้งประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูและการทํางาน
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ไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้บุคลากรและองคการจะมีศักยภาพในการเตรียมความพรอมและปรับตัวให
เทาทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลงรวมทั้งสามารถนําพาองคการใหอยูรอดและเจริญเติบโตอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป

องคประกอบของการเปนองคการแหงการเรียนรูตามแนวคิดของ Marquardt (1996)
กลาววา องคการที่จะไดเปรียบในการแขงขันแบบยั่งยืนไดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป
จําเปนอยางยิ่งที่องคการจะตองเรียนรูไดดีกวาและเร็วกวา ซึ่งมีองคประกอบของการเปนองคการ
แหงการเรียนรู 5 องคประกอบ คือ 1.พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) 2.การปรับเปลี่ยน
องคการ (Organization Transformation) 3.การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ (People
Empowerment) 4.การจัดการความรู (Knowledge Management) และ 5.การประยุกตใช
เทคโนโลยี (Technology Application)

แนวคิดทฤษฎีประสิทธิผลขององคการ  ประสิทธิผลองคการ หมายถึง ความสามารถ
ขององคกรในการใชทรัพยากรการบริหาร และแนวทางที่มีอยูอยางคุมคาและใชประโยชนสูงสุดใน
การบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคกร

ประสิทธิผลขององคการตามแนวคิดของ Quinn and Rohrbaugh (1983)  กลาววา มี 2
มิติหลัก คือ 1. จุดมุงเนนเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในกับภายนอกเขตองคการที่สภาพแวดลอม
ภายในเปนเรื่องการสรางความเปนอยู และการพัฒนาบุคลากร สวนสภาพแวดลอมภายนอกเปน
การใหคุณคากับสภาพแวดลอมรอบองคการ 2. โครงสรางขององคการที่มีความยืดหยุนกับมี
ลักษณะคงที่แลวจึงนํามาจัดความสัมพันธในตาราง โดยใหแนวนอนเปนมิติดานจุดมุงเนนและ
แนวต้ังเปนมิติดานโครงสราง  ทั้ง 2 มิติหลักนี้แบงเปนตัวแบบการวัดประสิทธิผลขององคการได 4
รูปแบบ คือ 1. ตัวแบบระบบเปด (The Open System Model) 2. ตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล
(The Rational Goal Model) 3. ตัวแบบดานมนุษยสัมพันธ (The Human Relations Model) 4.
ตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (The Internal Process Model)
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5. กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม

แผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

6. สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 องคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรู  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี
สมมติฐานที่ 2 องคการแหงการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคกร  มีความสัมพันธเชิงบวก

กับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี
สมมติฐานที่ 3 องคการแหงการเรียนรู ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร มีความ สัมพันธ

เชิงบวกกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี
สมมติฐานที่ 4 องคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรู  มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี
สมมติฐานที่ 5 องคการแหงการเรียนรู ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี  มีความสัมพันธเชิง

บวกกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี
สมมติฐานที่ 6 องคการแหงการเรียนรูโดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

7. ผลการศึกษา
ผลขอมูลทั่วไป  พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 56.0 มีอายุระหวาง 41-50

ป คิดเปนรอยละ 41.7 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 53.1 สวนมากทํางานที่

ประสิทธิผลองคกร
1. ดานตัวแบบกระบวนการภายในองคกร
2. ดานตัวแบบระบบเปด
3. ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ
4. ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล

ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรู
1. ดานระบบพลวัตแหงการเรียนรู
2. ดานการปรับเปลี่ยนองคกร
3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร
4. ดานการจัดการความรู
5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี
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องคการบริหารสวนจังหวัด คิดเปนรอยละ 10.00 และมีประสบการณขณะดํารงตําแหนงปจจุบัน
อยูระหวาง 1-10 ป คิดเปนรอยละ 70.3

ผลระดับการรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรู พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 อยูในระดับมาก รองลงมาดานการปรับเปลี่ยนองคกร มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.27
อยูในระดับมาก ดานพลวัตการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 อยูในระดับมาก ดานการจัดการ
ความรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 อยูในระดับมาก และดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.14 อยูในระดับมาก ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูดานปจจัยองคการแหงการ
เรียนรูในภาพรวม

ระดับการรับรู
ปจจัย 5 ดาน X SD

การแปลผล ลําดับที่

1. ดานพลวัตการเรียนรู 3.25 0.531 ปานกลาง 3
2. ดานการปรับเปลี่ยนองคการ 3.27 0.495 ปานกลาง 2
3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ 3.14 0.522 ปานกลาง 5
4. ดานการจัดการความรู 3.24 0.566 ปานกลาง 4
5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 3.29 0.567 ปานกลาง 1

เฉลี่ยรวม 3.24 0.477 ปานกลาง

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 5 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.29 จากผลการศึกษาพบวา ภายในองคกรไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรูรวมกัน
เมื่อมีการทํางานเปนกลุม เชน โครงการทีมงาน การประชุมในระดับบริหาร เปนตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด
เทากับ 3.36 รองลงมาไดแก พนักงานในองคกรสามารถเขาถึงฐานสารสนเทศไดอยางรวดเร็วโดย
ผานเครือขายภายในองคกร หรือ Internet หรือ Intranet มีระบบอิเล็กทรอนิกสสนับสนุนการเรียนรู
และการทํางานของพนักงานใหดียิ่งขึ้น และมีการจัดเตรียมโปรแกรมคอมพิวเตอรตาง ๆ ที่ชวย
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สนับสนุนการเรียนรู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และภายในองคกรสนับสนุนการเรียนรูแบบผสมผสาน
ระหวางการเรียนรูไปพรอม ๆ กับการทํางานจริงในขณะเดียวกัน มีคาเฉลี่ย 3.32

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคกรโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ
3.27 จากผลการศึกษาพบวา ผูบริหารระดับกลางในองคกรมีวิสัยทัศนในการสนับสนุนองคกรให
เปนองคการแหงการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.46 รองลงมาไดแก ผูบริหารระดับสูงในองคกร
ใหการสนับสนุนผูบริหารระดับกลางที่มีวิสัยทัศนในการเปนองคการแหงการเรียนรู และภายใน
องคกรมีการสื่อสารกันอยางรวดเร็วในระดับเดียวกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และภายในองคกรมีการ
สื่อสารกันอยางรวดเร็วในสายบังคับบัญชา (ตางระดับ) คาเฉลี่ยเทากับ 3.38

3. ดานพลวัตการเรียนรูโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.25
จากผลการศึกษาพบวา ทีมงานในองคกรมีการแลกเปลี่ยนความรูกันภายในทีมงานผานสื่อหรือ
เครื่องมือตาง ๆ มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.38 รองลงมาไดแก พนักงานในองคกรมีการใชเครื่องมือที่
ชวยใหเกิดการเรียนรูรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 และพนักงานในองคกรมีการเพิ่มพูนความรูดวย
การนําไปประยุกตใชในงานประจํา คาเฉลี่ยเทากับ 3.34

4. ดานการจัดการความรูโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.24
จากผลการศึกษาพบวา ภายในองคกรไดมีการสนับสนุนโครงการที่กอใหเกิดความรู ดวยการสง
บุคลากรเขาไปรวมโครงการ เพื่อใหไดรับโอกาสในการเรียนรู  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.40
รองลงมาไดแก ภายในองคกรไดมีการพัฒนายุทธศาสตรและกลไกใหม ๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อ
กอใหเกิดการแบงปนการเรียนรูทั่วทั้งองคกร คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 และภายในองคกรไดมีการ
แสวงหาขอมูลขาวสารอยางกระตือรือรนเพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานโดยคํานึงถึงการ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากหนวยงานของตนเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.32

5. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกรโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
เทากับ 3.14 จากผลการศึกษาพบวา ภายในองคกรมีการกระจายอํานาจและมอบหมายงานตาม
ความรับผิดชอบของพนักงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.42 รองลงมาไดแก ภายในองคกรมีการ
กระจายอํานาจและมอบหมายงานตามความสามารถในการเรียนรูของพนักงาน คาเฉลี่ยเทากับ
3.34 และผูบริหารและพนักงานภายในองคกรทํางานรวมกันแบบเพื่อนรวมงานเพื่อแกไขปญหา
และเรียนรูรวมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 3.33
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ผลระดับประสิทธิผลองคกร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย เทากับ
3.39 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 อยู
ในระดับมาก รองลงมาดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 อยูในระดับมาก ดาน
กระบวนการภายในองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 อยูในระดับปานกลาง และดานการบริหารแบบ
ระบบเปด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลองคกรในภาพรวม

ระดับความคิดเห็น
ปจจัย 4 ดาน X SD

การแปลผล ลําดับที่

1. ดานการบริหารแบบระบบเปด 3.29 0.558 ปานกลาง 4
2. ดานกระบวนการภายในองคการ 3.33 0.528 ปานกลาง 3
3. ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ 3.44 0.584 มาก 2
4. ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล 3.52 0.659 มาก 1

เฉลี่ยรวม 3.39 0.508 ปานกลาง

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของทั้ง 4 ดาน สามารถเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้
1. ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผลโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ

3.52 จากผลการศึกษาพบวา การทํางานของหนวยงานจะมุงเนนไปที่การทํางานใหสําเร็จ มี
คาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 3.58 รองลงมาไดแก การทํางานของหนวยงานจะมุงเนนไปที่คุณภาพของ
ผลงาน มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.56 และการทํางานของหนวยงานจะมุงเนนไปที่การบรรลุเปาหมายของ
งาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53

2. ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44
จากผลการศึกษาพบวา พนักงาน/เจาหนาที่ภายในหนวยงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน มีคาเฉลี่ย
สูงสุดเทากับ 3.47 รองลงมาไดแก ลักษณะการทํางานภายในหนวยงาน มีลักษณะแบบให
ความสําคัญกับพนักงาน/เจาหนาที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 และพนักงาน/เจาหนาที่ภายใน
หนวยงานมีความสามัคคี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43

3. ดานตัวแบบกระบวนการภายในองคกรโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 จากผลการศึกษาพบวา ขั้นตอนในการทํางานของหนวยงานมีการกําหนด
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ระเบียบไวชัดเจน มีคาเฉลี่ยเสูงสุดเทากับ 3.50 รองลงมาไดแก ขั้นตอนในการทํางานภายใน
หนวยงานมีลักษณะที่ตองไววางใจขั้นตอนการทํางานอ่ืน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และไมคอยมีการ
ฝาฝนกฎเกณฑที่ไดกําหนดไวในแตละขั้นตอนของการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33

4. ดานตัวแบบระบบเปดโดยภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34
จากผลการศึกษาพบวา หนวยงานมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางานอยูตลอดเวลา มี
การทํางานแบบกระจายอํานาจในการตัดสินใจ และมีแนวทางในการแกไขปญหาที่สรางสรรค มี
คาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.34 รองลงมาไดแก หนวยงานมักจะมีความคิดใหมๆ ในการทํางานอยูเสมอ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และหนวยงานมีการสรางสรรคแนวทางใหมๆ ในการทํางานอยูตลอดเวลา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.23

ผลความสัมพันธองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในจังหวัดชลบุรี  พบวา องคการแหงการเรียนรูโดยรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีอยูในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r
= 0.707) โดยดานการจัดการความรู (r = 0.660) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีสูงกวาดานการประยุกตใชเทคโนโลยี (r = 0.646) ดานการเพิ่มอํานาจ
สมาชิกองคกร (r = 0.632) ดานการปรับเปลี่ยนองคกร (r = 0.629) และดานพลวัตการเรียนรู (r =
0.623) ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐาน

ยอมรับ คา r
1. องคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรู
    มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.623

2. องคการแหงการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคกร
    มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคกร
    ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.629

3. องคการแหงการเรียนรู ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก
    องคกร มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.632
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ผลการทดสอบสมมติฐานสมมติฐาน
ยอมรับ คา r

4. องคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรู
    มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคกร
    ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.660

5. องคการแหงการเรียนรู ดานการประยุกตใช
    เทคโนโลยี มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล
    องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.646

6. องคการแหงการเรียนรูโดยรวม มีความสัมพันธ
    เชิงบวกกับประสิทธิผลองคกรปกครอง
    สวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรี

 0.707

8. การอภิปรายผล
8.1 การรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรู
จากการศึกษาเรื่อง “องคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” พบวา  องคการแหงการเรียนรู 5 ดาน ประกอบดวย ดานพลวัตการ
เรียนรู (Learning Dynamics) ดานการปรับเปลี่ยนองคกร (Organization Transformation) ดาน
การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร (People Empowerment) ดานการจัดการความรู (Knowledge
Management) และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology Application)  ผลการศึกษาสรุป
ไดวา การรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรูของขาราชการฝายบริหารองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการดําเนินงานเกี่ยวกับองคการแหงการ
เรียนรูควบคูกับภารกิจงานประจําที่ปฏิบัติอยู จึงทําใหผูปฏิบัติไมอาจจะแยกแยะออกได ซึ่งทั้งสอง
ภารกิจก็มีความสําคัญเหมือนๆ กัน อีกทั้งมีการนําความรูมาประยุกตใชกับการทํางานยังไมเต็มที่
การนํานโยบายดานองคการแหงการเรียนรูมาพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง อีกทั้งสงเสริมให
ขาราชการมีการเรียนรูรวมกันและพัฒนาตนเองอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมานิดา
ลือสายวงศ (2551) พบวา ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สนับสนุนการสรางองคการแหงการ
เรียนรูอยูในระดับดี สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt and Rcynolds (1994) กลาววาง การ
บริหารที่มุงเนนคุณภาพโดยรวม ตองการใหองคกรมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยผลที่ได
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จากการเรียนรูทั้งโดยต้ังใจและไมต้ังใจกลายเปนผลงานที่ดีขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของเดชน
เทียมรัตน และกานสุดา มาฆะศิรานนท (2545: 11) ที่มุงใหสมาชิกในองคการทุกคนมีความ
กระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเอ งและของ
องคการ ตลอดจนมีการทํางานเปนทีมและเรียนรูรวมกันจึงเกิดความคิดความเขาใจที่เปนเชิงระบบ
เมื่อพิจารณาการรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรู ทั้ง 5 ดาน เรียงจากมากไปหานอย ซึ่งผู
ศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. องคการแหงการเรียนรู ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง  สอดคลอง
กับแนวคิดของ Marquardt (1996) กลาววา องคกรใดที่มีอํานาจทางเทคโนโลยีสูงจะทําใหกาวล้ํา
หนาองคกรอ่ืนได เชน เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีพื้นฐานของการเรียนรู และระบบปฏิบัติการ
อิเล็กทรอนิกสที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี ไดมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรูรวมกันในการทํางานเปนกลุม ทีมงาน
เชน การประชุมขาราชการฝายบริหารจะใชเครื่องคอมพิวเตอรพรอมเครื่อง LCD Projector มาชวย
ในการฉายขอมูลสําคัญสูผูเขาประชุมทุกคนใหเขาถึงขอมูลมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีโปรแกรมสําเร็จรูป
ตางๆ มาชวยสนับสนุนในการทํางานของขาราชการใหรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยสามารถจัดเก็บขอมูลตางๆ
อยางเปนระบบ โดยใชคอมพิวเตอรเปนฐานขอมูล ซึ่งขาราชการสามารถเขาถึงฐานขอมูลนั้นได
อยางรวดเร็ว  ฐานขอมูลดังกลาว อาทิ ขอมูลการเขารวมสัมมนา ขอมูลการฝกอบรมหลักสูตรตางๆ
ขอมูลการประชุม เปนตน

2. องคการแหงการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคกรอยูในระดับปานกลางเชนกัน ทั้งนี้
เพราะผูบริหารระดับสูงขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีสนับสนุน
วิสัยทัศนในการเปนองคการแหงการเรียนรู โดยเชื่อมนโยบายตางๆ ในการจัดคนในองคกรไปสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู มีการออกแบบวิธีการแบงปนความรูและสงเสริมการเรียนรูทั่วทั้ง
องคการ  นอกจากนี้ยังมีการสรางบรรยากาศที่สนับสนุนและตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู
ใหกับตัวขาราชการและเพื่อนรวมงาน โดยการสนับสนุนใหเรียนรูจากขอผิดพลาด เพื่อเปนบทเรียน
ในการปฏิบัติงานในปจจุบันใหเกิดความสําเร็จ อีกทั้งใหมีการสับเปลี่ยนหนาที่ เพื่อใหขาราชการได
ศึกษาและไดเรียนรูงานที่หลากหลาย สอดคลองกับแนวคิดของลักขณา หมื่นจักร  (2540: 119)
กลาววา องคกรที่เปนระบบตองเปนองคกรที่เรียนรูในดานตางๆ อยางเต็มสมรรถนะ สั่งสมการ
เรียนรูและปรับเปลี่ยนองคกรอยางตอเนื่อง ดวยการแกไข จัดการ และใชความรูเพื่อความสําเร็ จ
ขององคกร อีกทั้งใชเทคโนโลยีเพื่อใหเกิดผลดีทั้งดานการเรียนรูและการเพิ่มผลิตภาพ
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3. องคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรูอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ
การศึกษาของมานิดา ลือสายวงศ (2551) พบวา พนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) เห็น
วาองคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดกวาดานอ่ืนๆ การศึกษาครั้งนี้
สามารถอธิบายไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีมีการขับเคลื่อน
การเรียนรูของขาราชการอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งกระตุนใหขาราการเกิดการเรียนรูรวมกัน
และพัฒนาตนเองดวยวิธีการการฝกอบรม จนทําใหสามารถนําความรูใหมมาใชในการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ  อาทิ การฝกอบรมหลักสูตรผูนําทีมที่มีประสิทธิภาพ หลักสูตรการจัดทํา
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการ รวมทั้งมีการฝกอบรมแบบออนไลน หรือการฝกอบรมใน
รูปแบบของอินเตอรเน็ตเปดกวางสําหรับขาราชการ เปนตน  นอกจากนี้ขาราชการขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในองคกร
ตลอดจนถายทอดความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมใหเพื่อนรวมงานไดรับทราบโดยการนําเขาที่
ประชุม เพื่อทุกคนสามารถนําความรูนําไปประยุกตใชในการคิดและการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ
แนวคิดของกองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล (2552: 4-8) กลาววาบุคลากรทุกคนตองมี
ความรอบรูแหงตน มีรูปแบบวิธีคิดที่เปดกวาง มีการสรางวิสัยทัศนรวม เกิดการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม และคิดอยางเปนระบบ อีกทั้งเนนใหบุคลากรทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองอยู
ตลอดเวลาเพื่อศักยภาพของตนเองและขององคกรอนาคต

4. องคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตรอยาง
สม่ําเสมอ อาทิ แผนพัฒนาทองถิ่น แผนยุทธศาสตรการพัฒนา แผนพัฒนาสามป เปนตน รวมถึงมี
การสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการมีความรูความสามารถ เชน การจัดฝกอบรม การใหเขารวม
โครงการตางๆ เพื่อเพิ่มเติมความรูใหแกขาราชการทั้ งทางดานการบริหารและการใหบริการ
ขาราชการมีการแบงปนความรูที่ไดรับแกกันและกันจนกอใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้
เพราะการปฏิบัติงานของขาราชการจะกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ไดจะตองรวมกันทํางานเปนทีม โดยทุก
คนไดแลกเปลี่ยนประสบการณความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีการระดมสมอง มีการรวมกันคิดอยาง
กวางขวางจนนําไปสูการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ
ความคิดเห็นจะเกิดประโยชนแกตัวขาราชการและเพื่อนรวมงานจําเปนตองมีระบบการจัดเก็บ
ขอมูล เพื่อไมใหความรูสูญหายและทุกคนสามารถสืบคนไดในอนาคต สอดคลองกับแนวคิดของ
Marquardt (1996) กลาววา บุคลากรตองการความรูเพื่อเพิ่มเติมความสามารถในการปรับปรุง
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คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการใหกับลูกคาทั้งภายในและภายนอก ความรูที่ทันสมัยสามารถ
เปลี่ยนแปลงระบบโครงสรางและสื่อสารการแกไขปญหาตางๆ ได

5. องคการแหงการเรียนรู ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกรอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้
เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการกระจายอํานาจและ
มอบหมายงานตามความรับผิดชอบและตามความสามารถในการเรียนรูใหกับขาราชการ โดย
ผูบริหารระดับสูงมีบทบาทเปนทั้งผูฝกสอน พี่เลี้ยง และผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู พรอม
กับกระตุนใหขาราชการเกิดความรูใหม มีความพยายามและกระตือรือรนที่จะหาแหลงเรียนรูใหมๆ
เพื่อนําความรูและทักษะที่ไดมาปรับปรุงงานของตนใหดีขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ Watkins
and Marsick (1993: 11) กลาววา การสรางความเปนเลิศใหแกองคการ ตองใชกระบวนการเรียนรู
เชิงกลยุทธที่มีลักษณะตอเนื่องและบูรณาการเขากับการทํางานและมีการกระจายอํานาจใหแกคน
ในองคการ เพื่อกระตุนใหเกิดความรวมมือ และการเรียนรูรวมกันเปนทีม รวมทั้งมีการเชื่อมโยงการ
พึ่งพาทั้งในระดับบุคคล องคการ และชุมชน

จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนจึงสรุปไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรี เปนองคกรที่สามารถสรางองคการแหงการเรียนรูไดอยูในระดับปานกลาง

8.2 ประสิทธิผลองคกร
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีทั้ง 4 ดาน

ประกอบดวย ดานตัวแบบกระบวนการภายในองคกร (Internal Process Model) ดานตัวแบบ
ระบบเปด (Open Systems Model) ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ (Human Relations Model) และ
ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล (Rational Goal Model) ผลการศึกษาสรุปไดวา ประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีมีการกําหนดระเบียบไวชัดเจน
เชน ระเบียบวาดวยคาใชจายการคัดเลือกพนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ระเบียบวาดวยเงินชวยคาครองชีพผูรับบํานาญของขาราชการสวนทองถิ่น ระเบียบวาดวยขอบังคับ
การประชุมสภาทองถิ่น ระเบียบวาดวยการพัสดุของหนวยงานการบริหารราชการสวนทองถิ่น  เปน
ตน  อีกทั้งมุงทํางานใหมีคุณภาพและสําเร็จตามเปาหมาย นอกจากนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีสงเสริมใหขาราชการยึดหลักคุณธรรมในการทํางาน จึงทําใหเกิด
ประสิทธิผลโดยรวม สอดคลองกับ Robbins (1999 อางถึงใน พงษเทพ จันทสุวรรณ, 2554: 26) ที่
กลาววา เปาหมายสูงสุดที่ผูบริหารของทุกองคการตองการบรรลุถึง จึงทําใหเกิดการศึกษาคนควา
แบบมีเปาหมาย ไมทางใดก็ทางหนึ่ง เพื่อทําใหการบริหารองคการมีประสิทธิผลมากขึ้น และ
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สอดคลองกับแนวคิดของ Schein (1973 อางถึงใน ธงชัย สันติวงษ, 2533: 48) กลาววา องคการใด
ที่ตองการใหลุลวงประสิทธิผลขององคการ ยอมขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่วา องคการนั้นสามารถทํา
ประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังใจไว แตสิ่งที่สําคัญที่สุดและอยู
เบื้องหลังควบคูกับประสิทธิผลก็คือ ความมีประสิทธิภาพ ซึ่งหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมี
ระบบการทํางานที่กอใหเกิดผลไดสูงโดยไดผลผลิตที่มีมูลคาสูงกวามูลคาของทรัพยากรที่ใชไป เมื่อ
พิจารณาประสิทธิผลองคกรทั้ง 4 ดาน เรียงจากมากไปหานอย ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผลได
ดังนี้

1. ประสิทธิผลองคกร ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผลอยูในระดับมาก  ทั้งนี้เพราะองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการกําหนดเปาหมายการทํางานไวอยาง
ชัดเจนเพื่อใหรูทิศทางที่จะกาวเดินตอไปขางหนา โดยมีการวางแผนงานในเรื่องตางๆ ของอนาคต
เชน แผนพัฒนาทองถิ่น ซึ่งองคกรจําเปนตองมีการกําหนดวิสัยทัศนหรือสภาพในอนาคต และแปลง
มาสูการปฏิบัติ โดยแบงแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไว 2 ประเภท คือ แผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา ซึ่งเปนแผนพัฒนาระยะยาว และแผนพัฒนาสามป เปนแผนพัฒนาแบบ
หมุนเวียน (Rolling Plan) ที่ตองมีการทบทวนและจัดทําทุกป ซึ่งจะนําไปสูกระบวนการการจัดทํา
งบประมาณรายจายประจําปขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดวย รวมทั้งมีการจัดทําแผนการ
ดําเนินงาน ซึ่งเปนการรวบรวมโครงการ กิจกรรมที่ดําเนินการจริงทั้งหมดในพื้นที่ขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในแตละปงบประมาณ เพื่อใหทราบกิจกรรมการพัฒนาในพื้นที่ที่ดําเนินการ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีเปนองคกรของรัฐที่ตองยึดหลัก
คุณธรรมในการทํางาน เพื่อประโยชนสุขแกประชาชน จึงตองดําเนินโครงการหรือกิจกรรมตางๆ
ดวยความเปนธรรม ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นกับประชาชน
สอดคลองกับแนวคิดของสมพงษ เกษมสิน (2526: 17) กลาววา การพิจารณาผลของการทํางานที่
สําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว เปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังไวมา
พิจารณา และสอดคลองกับการศึกษาของอนงคนาฏ ภูมิภักดี (2553) พบวา ประสิทธิผลดานตัว
แบบเปาหมายเชิงเหตุผล มีคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางสูง

2. ประสิทธิผลองคกร ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธอยูในระดับมากเชนกัน ทั้งนี้เพราะองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธที่ดี
ใหแกคนในองคกร เพื่อใหองคกรเปนองคกรแหงความรักและความสามัคคี โดยมีการจัดกิจกรรม
พาขาราชการไปศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ อีกทั้งการจัดสัมมนาเพื่อเชื่อม
สัมพันธไมตรีที่ดีระหวางขาราชการดวยกัน รวมทั้งแทรกความรูเพื่อเพิ่มศักยภาพใหกั บขาราชการ
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อาทิในเรื่องการทํางานเปนทีมและการใหบริการดี เรื่องการพัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนา
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน เปนตน  นอกจากนี้องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรียังใหความสําคัญกับขาราชการทุกคน โดยเปดโอกาสใหขาราชการไดแสดงความ
คิดเห็นที่หลากหลาย และสามารถอภิปรายหรือถกเถียงกันเพื่อพัฒนางานใหประสบผลสําเร็จ
เพราะถาขาราการเกิดความรักและความสามัคคี มีการทํางานเปนทีม ใหบริการแกประชาชนดวย
ความเต็มใจและทุมเท ก็จะสามารถนําพาใหองคกรประสบความสําเร็จตามเปาหมายได  สอดคลอง
กับแนวคิดของ Campbell, et. al. (1977) กลาววา ทักษะดานการจัดการความสัมพันธระหวาง
บุคคลเปนตัวแปรหนึ่งของประสิทธิผลขององคกร

3. ประสิทธิผลองคกร ดานตัวแบบกระบวนการภายในองคกรอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้
เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนการทํางานในรูปแบบใหม โดยมีการทบทวนการดําเนินการ กระบวนการทํางาน และผลการ
ปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ เชน ปรับการใหบริการประชาชนเปนเวลาเที่ยง ปรับการใหบริการ
เปนแบบ One Stop Service รวมทั้งมีการกําหนดระเบียบไวอยางชัดเจนเพื่อใหขาราชการทุกคน
ปฏิบัติตามกฎเกณฑที่องคกรกําหนดไวอยางเครงครัด เชน ระเบียบวาดวยคาใชจายการคัดเลือก
พนักงานและลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ระเบียบวาดวยเงินชวยคาครองชีพผูรับ
บํานาญของขาราชการสวนทองถิ่น ระเบียบวาดวยขอบังคับการประชุมสภาทองถิ่น ระเบียบวาดวย
การพัสดุของหนวยงานการบริหารราชการสวนทองถิ่น เปนตน ตลอดจนการกระจายอํานาจในการ
ตัดสินใจใหกับขาราชการตามอํานาจหนาที่  สอดคลองกับการศึกษาของอนงคนาฏ ภูมิภักดี
(2553) พบวา ประสิทธิผลดานตัวแบบกระบวนการภายใน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และ
สอดคลองกับแนวคิดของ Gibson and others (1973) กลาววา ประสิทธิผลจะตองผสมผสาน
ระหวางองคประกอบภายในองคการกับสภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน ความสามารถในการ
ปรับตัว ความสามารถในการพัฒนา ตลอดจนความสามารถในการอยูรอดขององคการในระยะยาว

4. ประสิทธิผลองคกร ดานตัวแบบระบบเปดอยูในระดับปานกลางเชนกัน สอดคลองกับผล
การศึกษาของอนงคนาฏ ภูมิภักดี (2553) พบวา ประสิทธิผลดานตัวแบบระบบเปด มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง การศึกษาครั้งนี้สามารถอธิบายไดวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดชลบุรีมีแนวทางทํางานอยางสรางสรรค โดยองคกรใหความรูเกี่ยวกับเทคนิคการสราง
ความคิดสรางสรรคในการทํางาน เพื่อใหขาราชการเกิดการเรียนรูวิธีการคิดแบบสรางสรรค รวมทั้ง
ชวยใหขาราชการสามารถประยุกตความคิดในทางบวกอันกอใหเกิดประสิทธิผลในการทํางาน
องคกรมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางาน อาทิ มีการจัดลําดับการใหบริการแก
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ประชาชนดวยเครื่องกดบัตรคิว มีการจัดระเบียบและบรรยากาศในองคกรใหม โดยมีการจัดโตะ
ทํางานแบบใหม รวมทั้งจัดอุปกรณสํานักงานใหเปนระเบียบและสามารถปฏิบัติงานไดคลองตัว
และจัดพนักงานคอยใหคําแนะนําการใหบริการแกประชาชน เปนตน นอกจากนี้ผูบังคับบัญชา
ยอมรับฟงความคิดเห็นของขาราชการอยูเสมอ ตลอดจนใหอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน
รวมกัน สอดคลองกับแนวคิดของ Campbell, et. al. (1977) กลาววา การมีสวนรวมและการใช
อิทธิพลรวมกันเปนตัวแปรหนึ่งของประสิทธิผลขององคกร

จากผลการศึกษาดังกลาวขางตนจึงสรุปไดวา ประสิทธิองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เปนองคกรที่มีประสิทธิผลองคกรอยูในระดับปานกลาง

8.3 การศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชลบุรี

จากการศึกษาองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด
ชลบุรี พบวา  องคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
จังหวัดชลบุรีในระดับสูง ทั้งนี้เพราะองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีสนับสนุนให
ขาราชการไดเขาไปรวมโครงการตางๆ ที่กอใหเกิดความรู  มีการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรู
รวมกัน มีการนําอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ตมาชวยเปนฐานสารสนเทศในองคกร สอดคลองกับ
การศึกษาของ มาลัยวัลย บุญแพทย (2553) พบวา ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการดําเนินงานของพนักงานสายสํานักงานโดยภาพรวม
สอดคลองกับการศึกษาของอนงคนาฏ ภูมิภักดี (2553) ปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาลโดยภาพรวม และยัง
สอดคลองกับการศึกษาของอนันต บุญสนอง (2555) พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูและการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยรวมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคการทั้ง 4 ตัวแบบ คือ ดานตัว
แบบกระบวนการภายใน ดานตัวแบบระบบเปด ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ และดานตัวแบบ
เปาหมายเชิงเหตุ เมื่อพิจารณาความสัมพันธทั้ง 5 ดาน เรียงจากมากไปหานอย  ซึ่งผูศึกษา
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. องคการแหงการเรียนรู ดานการจัดการความรู มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีในระดับสูง(r = 0.660) เนื่องจากองคกรมีการพัฒนา
ยุทธศาสตรและกลไกในการเรียนรู โดยมีการสนับสนุนโครงการที่กอใหเกิดความรู เชน โครงการ
สาธิตแนวทางใหมๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑและการใหบริการ และการศึกษาดูงานนอกสถานที่
เพื่อขาราชการจะไดมีองคความรูใหมและสามารถนําความรูมาปรับปรุงการทํางาน สอดคลองกับ
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การศึกษาของอํานวย สุขขี (2552) พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูดานการจัดการองคความรู
มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคการของสํานักเครื่องจักรกล กรมชลประทาน กระทรวง
เกษตรและสหกรณ และสอดคลองกับผลการศึกษาของอนงคนาฏ ภูมิภักดี (2553) พบวา ตัวแปร
ดานการจัดการองคความรู จะมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาล
โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

2. องคการแหงการเรียนรู ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีในระดับสูง (r = 0.646) เนื่องจากองคกรนําเทคโนโลยี
สื่อประสมมัลติมีเดียอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต มาใชในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรูและ
ทํางาน จะทําใหเรียนรูไดรวดเร็วมากขึ้น  อีกทั้งสามารถประยุกตใชซอรฟแวรเพื่อรวบรวม ประมวล
ขอมูล และถายโอนขอมูลขาวสารที่ไดรับจากการเรียนรูเก็บเปนฐานขอมูลใหแกองคกร จึงทําใหเกิด
ประสิทธิผลโดยรวม สอดคลองกับผลการศึกษาของมาลัยวัลย บุญแพทย (2553) พบวา ปจจัย
องคการแหงการเรียนรูดานการประยุกตใชเทคโนโลยี มีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ
จึงยอมรับสมมติฐาน สอดคลองกับการศึกษาของอํานวย สุขขี (2552) พบวา ปจจัยองคการแหง
การเรียนรูดานการประยุกตใชเทคโนโลยี  มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคการของสํานัก
เครื่องจักรกล กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อนงคนาฏ ภูมิภักดี (2553) พบวา ตัวแปรดานการประยุกตใชเทคโนโลยี จะมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาลโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

3. องคการแหงการเรียนรู  ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีในระดับสูง (r = 0.632) เนื่องจากองคกรมี
การกระจายอํานาจและมอบหมายงานตามความรับผิดชอบและตามความสามารถ อีกทั้งใหทุกคน
ในองคกรรวมกันแกไขปญหา และเรียนรูรวมกันเพื่อใหเกิดความรูและทักษะใหมๆ รวมทั้งองคกร
เปดโอกาสใหซัพพลายเออรมีสวนรวมในการอบรมและเรียนรูผลิตภัณฑหรือบริการรวมกับองคกร
เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน จึงทําใหเกิดประสิทธิผลโดยรวม สอดคลองกับผลการศึกษาของมาลัย
วัลย บุญแพทย (2553) พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ มี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ และสอดคลองกับการศึกษาของอํานวย สุขขี (2552)
พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลองคการของสํานักเครื่องจักรกล กรมชลประทาน กระทรวงเกษตรและสหกรณ

4. องคการแหงการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคกร มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีในระดับสูง (r = 0.629) เนื่องจากองคกรมีการ

674



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

สับเปลี่ยนหนาที่อยางเปนระบบ อีกทั้งมีการออกแบบการแบงปนความรูใหแกเพื่อนรวมงานเปน
ลายลักษณอักษร เชน จัดทําคูมือเกี่ยวกับเรื่องที่ไดไปฝกอบรม เปนตน รวมทั้งการใหรางวัลแกผูที่
ชวยเหลือผูอ่ืนไดเรียนรูกับสิ่งใหมๆ ที่เกิดขึ้นในองคกร เพื่อเปนแรงจูงใจใหขาราชการพยายามที่จะ
พัฒนาและปรับปรุงตนเองอยูเสมอ จึงทําใหเกิดประสิทธิผลโดยรวม สอดคลองกับการศึกษาของ
อํานวย สุขขี (2552) พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูดานการปรับเปลี่ยนองคการ  มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคการของสํานักเครื่องจักรกล กรมชลประทาน กระทรวง
เกษตรและสหกรณ

5. องคการแหงการเรียนรู ดานพลวัตการเรียนรู มีความสัมพันธกับประสิทธิผลองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดชลบุรีในระดับสูง (r = 0.623) เนื่องจากองคกรมีการจัดโครงการ
ฝกอบรม อีกทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรูกันผานสื่อหรือเครื่องมือตางๆ ก็จะชวยใหขาราชการเกิด
การเรียนรูที่รวดเร็วและสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชกับงานประจําได  จึงทําใหเกิด
ประสิทธิผลโดยรวม สอดคลองกับผลการศึกษาของมาลัยวัลย บุญแพทย (2553) พบวา ปจจัย
องคการแหงการเรียนรูดานพลวัตรการเรียนรู มีความสัมพันธกับประสิทธิผลขององคการ  และ
สอดคลองกับการศึกษาของอํานวย สุขขี (2552) พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูดานพลวัตร
การเรียนรู มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลองคการของสํานักเครื่องจักรกล กรมชลประทาน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ

9. ขอเสนอแนะ
9.1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
การรับรูดานปจจัยองคการแหงการเรียนรู
1. ดานพลวัตการเรียนรู ควรจัดโครงการฝกอบรมและฝกสอนทีมงานใหขาราชการฝาย

บริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีทุกคนไดมีสวนรวมในการ
เรียนรูและวิธีที่จะเรียนรู เพื่อเพิ่มพูนความรูสามารถในการคิดและการปฏิบัติในภาพรวม นําความรู
ใหมที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ควรใหขาราชการฝายบริหารทํางานรวมกัน
เปนทีม เพื่อชวยกันแกไขปญหาในอดีต โดยนําแนวคิดที่ไดมาสรางสรรคงานใหมๆ ใหกับองคกร
ตอไป

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคกร ควรใหขาราชการฝายบริหารขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีทุกคนมีการสับเปลี่ยนหนาที่เพื่อใหขาราชการฝายบริหาร
เกิดความพยายามในการเรียนรูอยางตอเนื่องและมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองอยูเสมอ นอกจากนี้
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การใหรางวัลแกขาราชการฝายบริหารหรือทีมงานถือวาเปนสิ่งที่ชวยกระตุนใหขาราชการฝาย
บริหารเกิดการเรียนรูเพื่อใหทีมงานของตนเองมีผลงานที่ออกมาโดดเดนกวาผูอ่ืน

3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคกร ควรมีการกระจายอํานาจและมอบหมายงานตาม
ความรับผิดชอบใหกับขาราชการฝายบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี เพื่อขาราชการฝายบริหารเกิดความพยายามและกระตือรือรนในการเรียนรูและเกิด
ทักษะใหมๆ จากกลุมบุคคลสําคัญ เชน ลูกคา คูคา และซัพพลายเออร เปนตน และควรเปดโอกาส
ใหซัพพลายเออรมีสวนรวมในการอบรมและเรียนรูผลิตภัณฑหรือบริการรวมกับองคกร

4. ดานการจัดการความรู ควรจัดโครงการสาธิตแนวทางใหมๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ
หรือการใหบริการใหกับขาราชการฝายบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี เพื่อขาราชการฝายบริหารจะไดรับโอกาสใหมๆ และไดจัดการความรูของตนเองและ
เกิดความคิดสรางสรรค สามารถนํามาความรูที่ไดมาปรับปรุงการทํางานใหกับองคกรโดยรวม
รวมถึงการแบงปนความรูใหกับผูอ่ืนได

5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ควรมีการนําสื่อประสมมัลติมีเดีย อินเตอรเน็ต และ
อินทราเน็ต  มาชวยในการอํานวยความสะดวกในการเรียนรูใหกับขาราชการฝายบริหารขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  อีกทั้งควรนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรู
และทํางานรวมกัน เชน โครงการทีมงาน การประชุมในระดับบริหาร เปนตน

ประสิทธิผลองคกร
1. ดานตัวแบบกระบวนการภายในองคกร องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดชลบุรีควรปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการทํางานใหม โดยทบทวนการดําเนินงานของปที่ผานมา
แลวนํามาปรับเปลี่ยนขั้นตอนในการทํางานใหมในปถัดไป เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

 2. ดานตัวแบบระบบเปด องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีควร
หาแนวทางในการแกปญหาแบบเดิมใหเปนการแกไขปญหาเชิงสรางสรรค ขั้นตอนแรกควรทํา
ความเขาใจตนตอของปญหาที่แทจริง แลวนํามาวิเคราะหถึงขอจํากัดและชวยกันระดมความคิด
เกี่ยวกับแนวทางแกไขปญหาหลายๆ แบบ รวมทั้งตัดสินใจเลือกแนวทางแกไขปญหาที่ดีที่สุด
พรอมนํามาดําเนินการแกไขปญหา หลังจากนั้นองคกรประเมินผลการแกไขปญหาตอไป

3. ดานตัวแบบมนุษยสัมพันธ  องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
ควรใหขาราชการไดอภิปรายหรือถกเถียงกันเกี่ยวกับงาน เพื่อใหไดขอมูลทั้งดานบวกและดานลบ
ขอมูลจะเปนประโยชนในการนํามาปรับปรุงการทํางานตอไป
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4. ดานตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรีควรใหความสําคัญกับดานคุณธรรมในการทํางานของขาราชการ เพราะขาราชการเปนบุคคล
ของประชาชน จะตองทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริต มีคุณธรรมและจริยธรรม มีจิตสํานึกในการ
ทํางาน ทําใหประชาชนเกิดการยอมรับกับการปฏิบัติ

9.2 ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป
การศึกษาความสัมพันธองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถิ่น

ในจังหวัดชลบุรี โดยระดับขององคการแหงการเรียนรูนั้น ขาราชการฝายบริหารเปนผูประเมิน
ตนเอง ซึ่งอาจไดผลที่เบี่ยงเบนจากขอเท็จจริงหรือยัดแยงกับผลการปฏิบัติงานได  ดังนั้นใน
การศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเจาะลึก หรือประเมินจากกลุม
พนักงานในระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ควรมีการศึกษาตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆ ที่คาดวาจะเกี่ยวของ
กับประสิทธิผลองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร ความผูกพันในองคกร หรือภาวะผูนํา
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ : กรณีศึกษากองกํากับการ
ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล1

Operational Effectiveness of Police Anti-Terrorism Sub Division (Arintaraj 26)
Metroplitan Police Bureau

จันจิรา  ขันทะสอน (Janjira  Khantasorn)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
บทความนี้    มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานและปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช
26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล  โดยนําแนวคิดปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของ Luther Gulick and Lyndall Urwick  (1937) และประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามแนวคิด
ของ Steers (1977) มาเปนแนวทางการศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ  พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล ไดเทากับรอยละ 50.5 โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  ไดแก  ดาน
การรายงานและปจจัยดานการอํานวยการ  อยางนัยสําคัญที่ 0.05 สวนปจจัยดานการวางแผน
การจัดหนวยงาน การจัดตัวบุคคล การประสานงาน และงบประมาณ  ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)
กองบัญชาการตํารวจนครบาล อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ: กรณีศึกษา
กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
This article was to study the Operational Effectiveness and the factors that

influence the Operational Effectiveness of Police Anti-Terrorism Sub Division (Arintaraj
26) Metropolitan Police Bureau. Based on Luther Gulick and Lyndall Urwick Factors that
influence the Operational Effectiveness and Operational Effectiveness of Steers (1977)
concept to guide the study. The multiple regression that about percent of the factors
was explained by Operational Effectiveness of Police Anti-Terrorism Sub Division. Also,
Two components of The factors (Reporting and Directing) have the greatest influence on
The factors and five components (Planning, Organizing, Staffing, Co-ordinating,
Budgeting)  have not  influence on the factors significant at the 0.05 level.

คําสําคัญ : ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
Keyword : Operational Effectiveness

บทนํา
ประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถขององคการในการบรรลุเปาหมายตามที่

กําหนดไว  โดยวัดไดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง ( Actual Performance) แลวนําไป
เปรียบเทียบกับเปาหมายระดับปฏิบัติการ (Operative Goal) ที่กําหนดไว เปาหมายเชิงปฏิบัติการ
นี้ ถูกเชื่อมโยงจากเปาหมายของหนวยงานที่ไดรับการประกาศอยางเปนทางการ (Official Goal)
กลาวอีนัยหนึ่งคือ  การประเมินประสิทธิผลการบรรลุเปาหมาย เปนการวัดผลสําเร็จขั้นสุดทายของ
การปฏิบัติงาน (Ends) ซึ่งเหมาะสมกับองคการที่มีการกําหนดเปาหมายอยางชัดเจน เพียงพอจะ
สรางความเขาใจและเห็นพองรวมกันของฝายตางๆ อีกดวย

กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล
เปนองคการที่มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการอํานวยการ การตอตานการกอการราย
สากล การชวยเหลือตัวประกัน แกไขปญหาอาชญากรรมรายแรงซึ่งเกินความสามารถตํารวจทองที่
การอารักขาและรักษาความปลอดภัยบุคคลสําคัญทั้งในระดับประเทศและตางประเทศ และ
สถานที่สําคัญปองกัน รวมทั้งสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจทองที่และหนวยอ่ืนๆ ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอันเกี่ยวกับความผิดอาญาทั้งปวง
ปราบปรามการกอการจลาจลและตอตานการกอการรายในเมือง  รวมทั้งการฝกทางดานยุทธวิธี
ใหกับตํารวจทองที่หรือหนวยงานอ่ืนๆ ตามแตผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจจะสั่งการ  ซึ่งการปฏิบัติ
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หนาที่ของตํารวจ   กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล เปนการปฏิบัติงานที่ตองใชคนมีความรู ความสามารถพิเศษ มีทักษะการใชอาวุธ
ยุทโธปกรณตางๆ เปนผูปฏิภาณไหวพริบ มีความละเอียด รอบคอบ มีความกลาหาญที่จะเสี่ยงภัย
ไดตลอดเวลา    สิ่งสําคัญที่จะสนับสนุนใหการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุ
ตามเปาหมายที่องคการต้ังไว คือ  คน เงิน วัสดุอุปกรณ และการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

เพื่อใหเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาประสิทธิผลของขาราชการตํารวจ  กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)
กองบัญชาการตํารวจนครบาล    ผลการศึกษาครั้งนี้ จะเปนขอมูลพื้นฐานที่ใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการทํางานภายในหนวย  เปนการเพิ่มขีดความสามารถและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ใหประสบความสําเร็จและบรรลุประสิทธิผลขององคการได

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองกํากับการ

ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล
2. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการ

ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองกํากับ

การตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล จําแนกตาม
คุณลักษณะทั่วไป

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของกระบวนการบริหารตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ  กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

ตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล มี
จํานวนทั้งสิ้น 83 นาย ซึ่งเปนประชากรทั้งหมดที่ปฏิบัติงานจริง โดยไมศึกษาขาราชการตํารวจที่
ชวยราชการที่ อ่ืน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( )
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และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)
เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง การวิเคราะห สหสัมพันธ (Correlation Analysis) การวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเขา สมการพยากรณแบบ
Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
Steers (1977: 442) ไดเสนอแนวการวิเคราะหประสิทธิผลขององคการดวยวิธี

ครอบคลุมหลายดาน (Multidimensional  Approach) ซึ่งเหมาะกับการวิเคราะหประสิทธิผลของ
องคการที่มีความยุงยากซับซอน การวัดประสิทธิผลสามารถทําไดดีที่สุดดวยการพิจารณา
แนวความคิดที่สัมพันธกัน 3 ประการดวยกัน คือ

1) การบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงสุด (Goal Optimization) ซึ่งการศึกษาในเรื่อง
เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในบรรดานักวิชาการ

ประสิทธิผลในที่นี้ หมายถึง ความสามารถขององคการในการไดมาและใชประโยชน
ทรัพยากรที่มีจํากัด และมีคุณคาใหเปนประโยชนที่สุดเทาที่จะเปนไปไดในการปฏิบัติตาม
เปาหมาย ฉะนั้น แทนที่จะวัดความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายไดสูงที่สุด อาจวัดความสําเร็จ
การบรรลุเปาหมายเทาที่เปนไปได จากการคํานึงถึงขอจํากัดในเรื่อง คน เงิน เทคโนโลยี

2) แนวความคิดดานระบบ (System Perspective)  เปนแนวความคิดที่สัมพันธกันกับ
แนวทางคิดแรก การวิเคราะหในแงของระบบพิจารณาเปาหมายในฐานะที่ไมใชอยูในสภาพที่นิ่ง
อยูกับที่ (Static) แตเปลี่ยนไปตามกาลเวลา ความเปนวงจร (Cycle) ของเปาหมายขององคการ
ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความเปนระบบองคการ

3) การเนนเรื่องพฤติกรรม แนวความคิดการบรรลุถึงเปาหมายใหไดสูงสุด เนนบทบาท
ของพฤติกรรมของบุคคล ในองคการที่มีตอความสําเร็จขององคการในระยะยาว แนวความคิดทั้ง
3 ดาน ที่สัมพันธกันดังกลาว ทําใหความคิดเรื่องเปาหมายสูงสุด เปนเครื่องบงชี้ความมี
ประสิทธิผลขององคการอยู 4 ประเภทใหญๆ คือ

ประเภทที่หนึ่ง ลักษณะขององคการ ประกอบดวย
1. โครงสราง หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรดานมนุษยที่ไดกําหนด ไวในองคการ

การวิเคราะหโครงสราง จึงรวมถึงการวิเคราะหสิ่งตางๆ คือ (Steers,1977: 59-60)
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1) ความมากนอยของการรวมอํานาจ
2) ความชํานาญเฉพาะอยางของงาน
3) ความสัมพันธระหวางบุคคลอยางมีแบบแผน
4) ชวงการบังคับบัญชา
5) ขนาดขององคการ
6) ขนาดของหนวยงาน

2. บทบาทของเทคโนโลยี หมายถึง เครื่องมือหรือวิธีการ ซึ่งองคการใชแปร สภาพตัว
ปอนออกไปเปนผลผลิตก็มีผลกระทบตอประสิทธิผลองคการ (Steers,1977: 70)

ประเภทที่สอง ลักษณะของสภาพแวดลอมของงาน Steers แบงสภาพแวดลอมที่
กลาวถึงเปน 2 ระดับ คือ

1. สภาพแวดลอมภายนอกองคการ เชน สภาวการณดานการตลาดเศรษฐกิจ การเมือง
มุงจําเพาะเจาะจงสภาพแวดลอมของงานมุงสูเปาหมายขององคการ ซึ่งยังแยกมิติยอยออกไปใน
เรื่องความสัมพันธวา สลับซับซอน ไมสลับซับซอน มั่นคงเคลื่อนไหว ความแตกตางในความ
แนนอนระหวางงาน ที่ทําหนาที่ตัดสินใจภายใตสภาพแวดลอม ซึ่งเคลื่อนไหว (Dynamic) จะ
เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของหนวยงานนั้นมีการเคลื่อนไหวอีกดวย

2. สภาพแวดลอมในองคการหมายถึง บรรยากาศองคการซึ่งเกี่ยวกับความ ถูกตอง
แมนยําของการรับสภาพแวดลอมของผูบริหาร ถาผูบริหารรับรูความสลับ ซับซอน ความมั่นคงและ
ความไมแนนอน ที่ปรากฏอยูในสภาพแวดลอมไดอยางถูกตอง องคการจะมีแนวโนมที่จะสามารถ
สนองตอบ และปรับตัวไดอยางเหมาะสมดียิ่งขึ้น แตในทางตรงขาม องคการสนองตอ
สภาพแวดลอมที่ไมจริง ผลในทางลบตอความสําเร็จขององคการก็จะมีมาก อยางไรก็ตาม
Steers,(1977: 90-91) ไดสรุปวา  องคการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก
บทบาทของนักบริหารก็คือการทําความเขาใจในกับสภาพแวดลอม แลวปรับโครงสรางและการ
ปฏิบัติใหเขาไดกับสภาวะดังกลาว

ประเภทที่สาม ลักษณะของบุคคลในองคการซึ่ง Steers (1977: 114-115) สรุปวา
1. ความปรารถนาของบุคคลที่จะรักษาไวซึ่งการเปนสมาชิกขององคการ
2. ความปรารถนาของบุคคลในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายขององคการ
ประเภทที่สี่ แผนการบริหารและการปฏิบัติ Steers  ระบุวา นโยบายชวยฝายบริหารให

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลดังนี้ คือ
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1. การกําหนดเปาหมายที่แนนอน
2. การจัดหาและการใชทรัพยากร
3. การสรางสภาพแวดลอมการทํางาน
4. กระบวนการติดตอสื่อสาร
5. ภาวะผูนําและการตัดสินใจ
6. การปรับตัวการริเริ่มสิ่งใหม
แนวคิดปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
นักการบริหารการศึกษาของอเมริกา (1951 อางถึงใน เยาวภา เดชะคุปต, 2542: 62) ได

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารไวในหนังสือศิลปะการบริหาร (Art of Administration)
ซึ่งมีขั้นตอนที่สําคัญ 10 ขั้นตอน คือ

1. กําหนดความมุงหมายของงานใหชัดเจน
2. การทําแผนของโครงสรางขององคการ
3. กําหนดอํานาจหนาที่และขอบเขตของงานที่บุคลากรจะตองปฏิบัติ
4. มอบอํานาจใหบุคลากรไดทํางานอยางทั่วถึง
5. ควบคุมการปฏิบัติงาน
6. ปฏิบัติการทุกอยางที่จําเปนเพื่อรักษาคุณภาพและปริมาณของงานใหอยูในสภาพที่ดี

อยูตลอดเวลา
7. ใหมีการประสานงานกันอยางใกลชิดระหวางหนวยงานยอยทุกหนวยงาน
8. กระตุนเรงเรา บํารุงขวัญใหกําลังใจและสวัสดิการบุคลากรทุกคน
9. ประเมินผลการปฏิบัติงาน

10. วางแผนเพื่อขยายงานในอนาคตใหรัดกุม
Luther Gulick and Lyndall Urwick (1937 อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม,2551) นัก

ทฤษฎีการบริหารองคการ ผูที่ไดรวมกันนําเอาความคิดของฟาโยลมาประยุกตใชในการบริหาร
ราชการโดยขยายกิจกรรมทางการบริหารออกเปน 7 ประการ  ดังนี้

1) การวางแผนงาน (Planning) หมายถึง การจัดวางโครงการและแผนปฏิบัติรวมทั้ง
วิธีปฏิบัติงานไวลวงหนา  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน

2) การจัดหนวยงาน (Organizing) หมายถึง การกําหนดโครงสราง อํานาจ
หนาที่ การแบงสวนงาน และการจัดสายงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปไดตามวัตถุประสงค
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3) การจัดตัวบุคคล (Staffing) หมายถึง การบริหารงานดานบุคลากร อันไดแก การจัด
อัตรากําลัง การสรรหาและพัฒนาบุคลากร และการเสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ดี

4) การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบังคับบัญชา
และการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ในฐานะที่ผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงาน

5) การประสานงาน (Co-ordinating) หมายถึง การประสานกิจการดานตางๆ ของ
หนวยงาน เพื่อใหเกิดมีการรวมมือประสานงานที่ดี และดําเนินไปสูจุดหมายปลายทางเดียวกัน

6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน เพื่อใหผูบริหารและสมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหว และความคืบหนา
ของกิจการอยางสม่ําเสมอ

7) งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณ การจัดทําบัญชีการใช
จายเงินและการควบคุมตรวจสอบทางดานการเงินและทรัพยสิน

สําหรับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ครั้งนี้ ผูศึกษา
ไดนําทฤษฎีของ Luther Gulick and Lyndall Urwick (1937) เกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน มาใชเปนตัวแปรตน
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (Independent)     ตัวแปรตาม (Dependent)

สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 ขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)

กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ที่มี เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่แตกตางกัน  มีประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 กระบวนการบริหารมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ  กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล

กระบวนการบริหาร
1. การวางแผน
2. การจัดหนวยงาน
3. การจัดตัวบุคคล
4. การอํานวยการ
5. การประสานงาน
6. การรายงาน
7. งบประมาณ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของตํารวจ
กองกํากับการตอตานการกอการราย
1. ดานผลงาน
2. ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน

ตัวแปรอิสระ (Independent)
)Variable)

ขอมูลทั่วไป
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. ระดับการศึกษา
5. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
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ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของของขาราชการตํารวจ

กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล  มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 2.98

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล
               การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย
               (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน SD
1. ดานผลงาน 3.00 .39
2. ดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน 2.98 .32

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยรวม 2.98 .30

สวนปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับ
การตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีคาเฉลี่ยโดยรวม
เทากับ 2.78 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ
              กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล

ตอกระบวนการบริหารโดยรวม
กระบวนการบริหาร SD

1. การวางแผน 3.01 .42
2. การจัดหนวยงาน 2.80 .43
3. การจัดตัวบุคคล 2.72 .59
4. การอํานวยการ 2.78 .46
5. การประสานงาน 2.78 .40
6. การรายงาน 2.85 .49
7. งบประมาณ 2.52 .58

กระบวนการบริหารโดยรวม 2.78 .37
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เมื่อวิเคราะหถึง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองกํากับ
การตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ดวยสถิติการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regressions) โดยวิธี Stepwise พบวา มี 2 ตัวแบบ (Model) ที่สามารถใช
พยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย
(อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ได  โดยพบวา ตัวแบบที่ 1 มีคา R เทากับ.658  คา
R2 เทากับ .433 ตัวแบบที่ 2 มีคา R เทากับ .711  โดยมีคา R2 เทากับ.505 ผูศึกษาจึงมั่นใจวา
ตัวแปรอิสระในตัวแบบที่ 2 มีอํานาจการอธิบายตัวแปรตามหรือกลาวอีกนัย  แสดงใหเห็นวา  ตัว
แปรตามหรือประสิทธิผลในการปฏิบัติงานถูกพยากรณโดยตัวแปรตนเทากับ  รอยละ 50.5 สวน
อีกรอยละ 49.5 ถูกพยากรณดวยตัวแปรตนอ่ืนๆ   สรุปไดวา  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขา
ราชตํารวจ  กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล
ถูกพยากรณโดยตัวแปรอิสระการรายงานและการอํานวยการ เทากับรอยละ 50.5 จึงเปนการ
ยอมรับสมมติฐานที่ 2

ตารางที่ 3 แสดงตัวแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณ ดวยวิธี Stepwise
Model R R Square Adjusted

R Square
Std. Error of
The Estimate

Sig.

1 .658 .433 .426 .233 .000
2 .711 .505 .493 .219 .000

ตัวแบบที่ 1 ประสิทธิผล : การรายงาน
ตัวแบบที่ 2 ประสิทธิผล : การรายงาน , การอํานวยการ

จากตัวแบบที่ 2 สามารถอธิบายไดวา  ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการทํานายและปรากฏ
นัยสําคัญทางสถิติ (Sig < .05) มีทั้งสิ้น 2 ตัวแปร โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน และเปนไปในทิศทางเชิงบวก ไดแก ปจจัยการรายงาน (B = .333) และปจจัยการ
อํานวยการ (B = .196) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 (ตารางที่ 4)

สวนตัวแปรสวนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการและไมเปนตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 มีทั้งสิ้น 5 ตัวแปร ไดแก ปจจัยการวางแผน (Sig = .345) การจัดหนวยงาน (Sig = .386)
การจัดตัวบุคคล (Sig = .492) การประสานงาน (Sig = .143) และ การจัดงบประมาณ (Sig =
.101) แปลความหมายไดวา ปจจัยการวางแผน การจัดหนวยงาน  การจัดตัวบุคคล การ
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ประสานงาน และการงบประมาณ   ลักษณะงานไมสามารถนํามาใชทํานายประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ ดวยวิธี Stepwise
ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการตัวแบบที่ 2

Unstandardized
Coefficients

ตัวแปร

B St.Error

Standardized
Coefficients

Beta (β)

t Sig.

(Constant)
การรายงาน
การอํานวยการ

1.494
.333
.196

.172

.053

.058
.540
.293

8.703*
6.273*
3.409*

.000

.000

.001

ตัวแปรที่ถูกคัดออก

ตัวแปร Beta In t Sig. partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

การวางแผน .099 .950 .345 .106 .573
การจัดหนวยงาน .087 .871 .386 .098 .628
การจัดตัวบุคคล .071 .690 .492 .077 .584
การประสานงาน .153 1.478 .143 .64 .565
งบประมาณ -.175 -1.66 .101 -.184 .544

ดังนั้น ปจจัยดานปจจัยการรายงาน และปจจัยการอํานวยการ มีสวนชวยพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชตํารวจ  กองกํากับการตอตานการกอการ (อรินทราช 26)
กองบัญชาการตํารวจนครบาล คิดเปนรอยละ 50.55 และสามารถสรางเปนสมการถดถอย
พหุคูณ  ดังนี้
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                ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน = 1.494  + . 333 (การรายงาน) + .196 (การ
อํานวยการ)

e  = .495

R2 = .505

Model Fit             F       Sig
                     0.83     .000

อภิปรายผล
ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชตํารวจ  กองกํากับการตอตาน

การกอการ (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98
เรียงตามลําดับดังนี้   ดานผลงาน  และดานคุณลักษณะในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ

สวนกระบวนการบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชตํารวจ  กอง
กํากับการตอตานการกอการ (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   มีคาเฉลี่ย 2.78 เรียงตามลําดับดังนี้ การรายงาน   การอํานวยการ   การวางแผน     การ
จัดหนวยงาน   การจัดตัวบุคคล   การประสานงาน  และงบประมาณ  ตามลําดับ

ดานการรายงาน  สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ไดสูงที่สุด
(Beta= .540) แสดงใหเห็นวา หนวยงานไดตระหนักถึงและใหความสําคัญในการทบทวนผลการ
ดําเนินการของแผนปฏิบัติราชการของกองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)
กองบัญชาการตํารวจนครบาล ใหสอดคลองกับแผนพัฒนาสํานักงานตํารวจแหงชาติ  โดยได
ต้ังเปาหมายในการดําเนินการทบทวนผลการดําเนินการของกองบังคับการสายตรวจและ
ปฏิบัติการพิเศษใน 2 ระดับ ดังนี้

1.การทบทวนผลการดําเนินการ ระดับองคกร
จัดใหมีการประชุมระดับบริหารของกองกับการตอตานการกอการราย และแตละ

ระดับของหนวยในสังกัดเปนประจําทุกเดือน การประชุมดังกลาว ผูกํากับการ กองกํากั บการ

ดานการรายงาน

ดานอํานวยการ

.540

   .293

ดานการรายงาน
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ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล จะชี้แจง มอบนโยบาย เนน
ย้ํากําชับเรื่องที่สําคัญๆ ทั้งหมดขององคกรตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกองกํากับการ
ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ซึ่งหนวยในสังกัดจะตอง
ดําเนินการในหวงเวลาตอไป ติดตามทบทวนผลการปฏิบัติที่ผานมาของหนวย โดยผูบังคับบัญชา
ของหนวยจะรายงานผลการดําเนินงานที่สําคัญๆ  ที่กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินท-
ราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล เนนย้ํากําชับซึ่งมีผลกระทบตอองคกรและประชาชน
พรอมปญหาอุปสรรคขอขัดของ รวมทั้งเสนอแนะใหที่ประชุมรับทราบและรวมกันหาทางแกไข
ปญหา สอดคลองกับแนวคิดของ Steers, (1977: 90-91) ไดสรุปวา  องคการที่มีประสิทธิผลมาก
ที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก บทบาทของนักบริหารก็คือการทําความเขาใจในกับ
สภาพแวดลอม แลวปรับโครงสรางและการปฏิบัติใหเขาไดกับสภาวะดังกลาว

2. การทบทวนผลการดําเนินการ ระดับปฏิบัติการ
ผูบังคับบัญชาของกองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)

กองบัญชาการตํารวจนครบาล ระดับ รองผูกํากับการ ผูบังคับกองรอย ผูบังคับหมวด ผูบังคับหมู ที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานดานตางๆ เชน งานปองกันปราบปราม , งานอํานวยการ  ชี้แจง
รายงานผลเปนประจําทุกเดือน เพื่อรับทราบ ทบทวน และเรงรัดผลการดําเนินการในแตละเรื่อง

มีวิธีการนําผลวิเคราะหที่ไดจากการดําเนินการและผลการประเมินมาประเมิน
ความสําเร็จ การบรรลุเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว  โดยมอบหมายใหหนวยงานฝาย
อํานวยการ ทําหนาที่ติดตามประเมินผลของหนวยปฏิบัติการพื้นที่และหนวยปฏิบัติการเฉพาะทาง
และนําผลการประเมินดังกลาวมาเปนฐานขอมูลใชในการเปรียบเทียบและประเมินผลความสําเร็จ
ตามเปาหมายที่กําหนดไวทั้งในระยะหวง 1 ป และระยะหวงเวลา 4 ป ประกอบกับ กองกํากับการ
ตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล ไดมีการศึกษาแลกเปลี่ยน
เรียนรูกับสวนราชการและองคกรอ่ืน เพื่อนําผลขอมูลเปรียบเทียบที่ไดไปสูการปรับปรุงองคกร
อยางตอเนื่อง สอดคลองกับแนวคิดของมณเฑียร  มุสิกทอง (2543 : 14) ไดนิยามวา
ความสามารถขององคการในฐานะที่เปนระบบหนึ่งของสังคมในการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายตางๆ ที่กําหนดไว โดยการใชประโยชนจากทรัพยากรบริหารและแนวทางที่มีอยูอยาง
คุมคา และไดประโยชนสูงสุด ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจ ในขณะเดียวกันสม าชิกของ
องคการสามารถปรับตัวและพัฒนาองคการดํารงอยูตอไปได

ดานการอํานวยการ สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ไดสูง
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ที่สุด (Beta= . 293) แสดงใหเห็นวา หนวยงานจัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบงานดานอํานวยการ
ดําเนินงานชี้แจง อธิบาย จัดทําขอมูลและเอกสารใหกับผูปฏิบัติงาน และแจกจายงานใหกับ
ขาราชการตํารวจภายในหนวยและแจกจายใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการประสานงาน  โดย
การปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงานที่วางไว  กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26)
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  มีการจัดระบบการกํากับดูแลสั่งการที่ดี  มีการจัดทําคูมือแนวการ
ปฏิบัติงาน และการอบรมบรรยายใหทราบถึงผลหรือความรับผิดที่ตองรับเมื่อผูใดไมปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือหากมีการกระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น   เพื่อให
สําเร็จตามเปาหมายของหนวยงาน  มีการติดตามผลการประเมินตนเองของหนวย  เพื่อนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการควบคุมอยางตอเนื่อง สอดคลองแนวคิดของ Luther Gulick and Lyndall
Urwick (1937) ไดกลาววา  การอํานวยการ (Directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม
บังคับบัญชาและการควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน ในฐานะที่ผูบริหารเปนหัวหนาหนวยงาน

ดานการวางแผน (Sig= .345) ไมสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  อาจเปนเพราะวา  ลักษณะงานของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการ
ราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจนครบาล เปนงานที่มีเอกลักษณสูง กลาวคือ มีรูปแบบ
การทํางานเปนทีมปฏิบัติการ การวางแผนปฏิบัติงานทุกครั้ง จะตองเริ่มจากการศึกษาสภาวะ
แวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร  เพื่อใหทราบถึงจุดออนจุดแข็ง  ตลอดจนโอกาสและ
อุปสรรคที่จะเกิดขึ้นและมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน  การพยากรณหรือการคาดเดาเหตุการณที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต สําหรับการวางแผนและการตัดสินใจปฏิบัติงานตามแผน  ถาผลของการคาดเดา
ผิดความแมนตรง ก็จะกอใหเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงาน กระบวนการวางแผนทั้งหลาย มัก
กระทําขึ้นโดยผูบังคับบัญชาแลวจึงนําไปบังคับใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามแผนงานโดยเครงครัด  ผู
ปฏิบัติไมมีการแสดงความคิดเห็น  จึงเทากับเปนการปดกั้นความคิดของผูปฏิบัติ กอใหเกิด
ปญหาในสถานการณฉุกเฉิน  ในสถานการณฉุกเฉินควรจะตองมีการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว  ทํา
ใหแผนที่ถูกกําหนดไวไมสามารถทําใหบรรลุจุดประสงคในทางปฏิบัติ ผลการศึกษาครั้งนี้  จึงไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ ของ กนกวรรณ อินทรนอย (2553) ที่พบวา กระบวนการบริหารดาน
การวางแผน  มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 อยูในระดับมาก

ดานจัดหนวยงาน (Sig= .386) ไมสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
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นครบาล  อาจเปนเพราะวา หนวยงานมีการจัดองคการตามหนาที่  เปนไดแตผูชํานาญงานเฉพาะ
ดาน  แตไมรูงานทั่วๆ ไป  ผูปฏิบัติงานใหความสําคัญกับงานในหนาที่ของตนเองมากกวางานของ
ทั้งองคการ  ทําใหขาดความสนใจคุณภาพโดยภาพรวมขององคการ  ผลการศึกษาครั้งนี้  จึงไม
สอดคลองกับงานวิจัย ของ กนกวรรณ อินทรนอย (2553) ที่พบวา กระบวนการบริหารดานการ
องคการ  มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี
เขต 2  อยูในระดับมาก

ดานจัดตัวบุคคล (Sig= .492) ไมสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  อาจเปนเพราะวา การคัดเลือกสรรหาเพื่อใหไดมาผูที่มีคุณสมบัติดีพรอม  ถูกตองตาม
กฎเกณฑระเบียบมาตรฐานขององคการ  อาจไมสามารถเปนหลักประกันไดวา  ผูที่ผานการ
ทดสอบจะสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายขององคการ  ผูปฏิบัติงาน
แตละคนจะตองรับผิดชอบงานในระดับที่ตางกัน จะตองมีปจจัยอ่ืนๆ ไดแก สภาพรางกาย
สติปญญา การควบคุมอารมณ และความสามารถในการปรับตัวเขากับสังคม    และในบางกรณี
งานจะสําเร็จไดตองอาศัยความรวมมือจากทุกคนในองคการ   ผลการศึกษาครั้งนี้    จึงไม
สอดคลองกับงานวิจัยของ  ประยูร  โทนออน (2546) ที่พบวา ความรูความเขาใจในหนาที่  ความ
เขาใจในเทคโนโลยี  บุคลิกภาพของพนักงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)

ดานการประสานงาน (Sig= .143) ไมสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  อาจเปนเพราะวา การประสานงานมีการประสานงานภายในองคการในรูปแบบไมเปน
ทางการ  ภาษาที่ใชในการสื่อสาร ขอมูลขาวสารที่ไดมาไมเพียงพอ  หรือมากเกินไป  อาจทําใหผู
ปฏิบัติไมเขาใจเกิดความสับสน ผลการศึกษาครั้งนี้  จึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรรณ
อินทรนอย (2553) ที่พบวา กระบวนการบริหารดานการประสานงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลของ
โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยูในระดับมาก

ดานงบประมาณ (Sig= .101) ไมสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ กองกํากับการตอตานการกอการราย (อรินทราช 26) กองบัญชาการตํารวจ
นครบาล  อาจเปนเพราะวา  หนวยงานไดรับการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนในจํานวนจํากัด ซึ่ง
ไมสัมพันธกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  ทําใหเกิดปญหาขอขัดของในดานกําลังพล อาวุธ
ยุทโธปกรณ เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือเครื่องใชที่จําเปนในการปฏิบัติงาน รวมทั้งปญหาในเรื่อง
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การบริหารงบประมาณที่เปนเรื่องภายในขององคการ   ไมวาจะเปนในเรื่องระเบียบขอบังคับหรือ
การทํางานลาชา  สิ่งเหลานี้  สงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน  ที่ไมสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมายที่วางไว รวมถึงผลกระทบตอขวัญกําลังใจของขาราชการตํารวจทุกระดับชั้นดวย ผล
การศึกษาครั้งนี้  จึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สําราญ พิมพบุตร (2549) ที่พบวา ความพอเพียง
ของงบประมาณมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลฝน
เขตอําเภอพิบูลมังสาหาร  จังหวัดอุบลราชธานี

5.3 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. ควรใหผูปฏิบัติงานเขามามีสวนรวมในขอคิดเห็นดวย  การวางแผนจึงจะสมบูรณยิ่งขึ้น

เพื่อใหสามารถไดขอมูลที่จะเปนประโยชนตอการวางแผน
2. การจัดหนวยงาน ควรแบงหนาที่ความรับผิดชอบภายในที่ชัดเจนและเปนเอกภาพตอกัน เพื่อ

พัฒนาประสิทธิผล
3. ควรจัดใหผูปฏิบัติงานที่ทํางานในสายงามเดิมเปนเวลานาน  หมุนเวียนเปลี่ยนตําแหนงงาน

ใหม  เพื่อเปนการสรางความกระตือรือรนและสรางประสบการณใหมๆ  พรอมทั้งเปนการเปดโอกาสการ
เรียนรูงานในตําแหนงอ่ืน

4 การอํานวยการ ควรใหใหอํานาจการตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงาน  และเพื่อเพิ่มความเปน
เอกภาพในการทํางานควรลดสายการบังคับบัญชาใหสั้น  เพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงานและลดความ
ซ้ําซอนในการสั่งงาน

5. การประสานงาน ควรเพิ่มชองทางการสื่อสารและอุปกรณในการสื่อสารใหมากขึ้น  เพื่อให
การประสานงานที่ดี ถูกตอง ชัดเจน และใหทันตอเวลา

6. การรายงาน ควรสงเสริมใหผูปฏิบัติงานติดตามและประเมินผลในการทํางานของตัวเองในทุก
ครั้งที่ปฏิบัติภารกิจ  เพื่อกําหนดเปนมาตรฐานและปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดในการทํางานที่ผานมาของ
ตนเอง  และองคการควรรวบรวมผลที่ไดจัดทําเปนสถิติเพื่อกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
องคการ และนํามาใชเพื่อคัดเลือกเปนหัวขอในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรใน
องคการตอไป

7. งบประมาณ   วัสดุ  อุปกรณซึ่งไมเพียงพอ  ตองมีการขอสนับสนุนงบประมาณเพิ่มมากขึ้น
และควรจัดสรรเครื่องมือเครื่องใชใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับภาระงาน  เชน  ยานพาหนะ
เครื่องมือสื่อสารตางๆ  อาวุธยุทโธปกรณ  ซึ่งองคการควรใหสําคัญในการบํารุงรักษา ปรับปรุง  เพื่อให
พรอมใชในการปฏิบัติงาน
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องคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม
ของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก1

Learning Organization and  Group Effectiveness
of  Tak Immigration Police

จิรธร  ออนละมูล  (Jiratorn  Onlamoon)2

อนันต  บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทความ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคการแหงการเรียนรู ศึกษาประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานแบบกลุม และศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการศึกษา พบวา 1) การดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตาก          อยูในระดับมาก  ไดแก  ดานพลวัตของการเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคการ
ดานการจัดการความรู ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 2)
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก อยูใน
ระดับมาก  ไดแก ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน ดานความเขาใจในการ
ทํางานแบบกลุม และดานทักษะในการทํางานแบบกลุม 3) องคการแหงการเรียนรูมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ตาก ในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญที่ .01 (r=.937)

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
The objective of this study were to study of learning organization, to study of

group effectiveness   and to find out the relationship between of learning organization
and group effectiveness of Tak Immigration Police. The data was analyzed through
percentage, means, standard deviation and Pearson’s Product Moment Correlation
Coefficient

 results could be summarized as follows : 1) the majority of Tak immigration had
high level of learning organization : learning dynamics, organization transformation,
knowledge
management, people empowerment and technology application  2) the majority of Tak
Immigration Police had high level of group effectiveness : relationships between group
members, the understanding and skills in group working 3) there was a positive
relationship had high level between of learning organization and group effectiveness of
Tak Immigration Police with statistical significance at .01 (r=.937)

บทนํา

กระแสโลกาภิวัฒน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิดการต่ืนตัวที่จะรับรูถึงขอมูลขาวสารตาง ๆ ทั่วทุกมุมโลก กระแส
โลกาภิวัตนในปจจุบัน มีสวนสําคัญทําใหองคการหลายแหงทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตองมีการ
ปรับรูปแบบวิธีการบริหารงาน        เสียใหม เพื่อใหสามารถรับมือกับสภาวการณดังกลาว ไดนําเอา
เทคนิคหรือเครื่องมือทางการบริหารจัดการใหม ๆ มาใชชวยเสริมสรางขีดความสมรรถนะในการ
ปฏิบัติที่สามารถตอบสนองตอเปาหมายขององคการ พรอมไปกับการหันมาใหความสําคัญกับการ
พัฒนาความรู ความเขาใจ ทักษะ และความสามารถของบุคคลากรที่อยูในองคการมากขึ้นโดย
ลําดับ เพื่อพัฒนาองคการไปสูการเปน “องคการแหงการเรียนรู” และนําไปสูประสิทธิผลของ
องคการ
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ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมีอํานาจหนาที่ บทบาทและภารกิจในการ
ปฏิบั ติงานที่สํ า คัญยิ่ งต อประสิทธิผลการปฏิบั ติงานขององคการ ซึ่ งตองอาศัยความรู
ความสามารถ และการรวมพลังกันปฏิบัติงานแบบกลุม  เพื่อผลักดันใหการปฏิบัติงานและการทํา
กิจกรรมรวมกันไปสูเปาหมายที่มีจุดเดียวกัน โดยจากรายงานผลการปฏิบัติราชการ  ประจําป พ .ศ.
2555 ของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก พบวา ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมีผลการปฏิบัติงานที่
ประสบความสําเร็จหลายดาน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน          อยางตอเนื่อง อาจจจะเกิด
จากการไดรับอิทธิพลขององคการแหงการเรียนรูที่ทําใหมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน เพราะวา ประสิทธิผลขององคการ (Organizational  Effectiveness) คือ
เปาหมายสูงสุดที่ผูบริหารขององคการทุกองคการ มีความตองการที่จะบรรลุถึงความสําเร็จของ
องคกร เนื่องจากการดําเนินงานขององคการสูการประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองมีการทดสอบ
การบริหารที่ดีก็คือ การดูความสามารถในการจัดองคการ (Organize) และการใชทรัพยากรที่หาได
ใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและรักษาระดับการปฏิบัติที่มีประสิทธิผลไวใหได สิ่งที่สําคัญในที่นี้
คือประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งในปจจุบันมักเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางวาแนวความคิด
เรื่องประสิทธิผล คือตัวการที่จะเปนเครื่องตัดสินในขั้นสุดทายวาการบริหารและองคการประสบ
ความสําเร็จหรือไมเพียงใด

อยางไรก็ดี  แมที่ผานมาทางตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก  จะดําเนินงานพัฒนาองคการ
แหงการเรียนรูของบุคลากรอยางตอเนื่อง  หากแตการดําเนินงานดังกลาว ก็ไม ไดชี้วัดวา บุคลากร
จะสามารถเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมไดแตอยางไร  ทั้งนี้เพราะประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติการแบบกลุมขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ หลายประการ  ดังนั้น จึงเปนความทาทายที่จะ
ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบ
กลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก  ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้ ไปใช
เปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและประยุกตใชสําหรับการสรางองคการแหงการเรียนรูใน
องคการ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององคการตอไป
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตาก
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

แบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากขาราชการ

ตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก จํานวน 112 นาย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอย
ละ คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน และสถิติเชิงอนุมาน โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของ
เพียรสันใชทดสอบคาสมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู

องคกรแหงการเรียนรู (Learning  Organization) เปนแนวคิดในการพัฒนาองคการ โดย
เนนการพัฒนาการเรียนรูสภาวะของการเปนผูนําในองคการ (Leadership) และการเรียนรูรวมกัน
ของคนในองคการ (Team  Learning) เพื่อใหเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู
ประสบการณ และทักษะรวมกันและพัฒนาองคการอยางตอเนื่องทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลง
และการแขงขัน ซึ่งการมีองคการแหงการเรียนรูนี้จะทําใหองคการและบุคลากรมีกระบวนการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

สรุปความหมายขององคการแหงการเรียนรูไดวา เปนองคการที่มีบรรยากาศที่เอ้ือให
บุคลากรกลุม/ทีมในองคการไดพัฒนาการเรียนรูอยางเปนระบบและตอเนื่องสนับสนุนความคิด
สรางสรรคมีการแลกเปลี่ยนแบงปนความรูประสบการณทั้งภายในและภายนอกองคการ มีพลังรวม
ในการทํางานและการแกไขปญหาขององคการ สามารถสรางองคความรูใหมมีระบบจัดการความรู
รวมทั้งประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูและการทํางานไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้บุคลากรและ
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องคการจะมีศักยภาพในการเตรียมความพรอมและปรับตัวใหเทาทันตอกระแสความเปลี่ยนแปลง
รวมทั้งสามารถนําพาองคการใหอยูรอดและเจริญเติบโตอยางมีประสิทธิภาพตอไป

ในที่นี้ผูศึกษาจะนําเสนอองคประกอบระบบยอย 5 ประการในการพัฒนาศักยภาพไปสู
การเปนองคการแหงการเรียนรูของ Marquardt เปนหลักในการศึกษาครั้งนี้ตามลําดับ ดังนี้

องคประกอบที่ 1 พลวัตของการเรียนรู (Learning Dynamics)
องคประกอบที่ 2 การปรับเปลี่ยนองคการ (Organization Transformation)
องคประกอบที่ 3 การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ (People Empowerment)
องคประกอบที่ 4 การจัดการความรู (Knowledge Management)
องคประกอบที่ 5 การประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology Application)

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม  หมายถึง  การรวมตัวกันต้ังแต 2 คนขึ้นไปมา

รวมกัน โดยมีการสื่อสารระหวางกันและรวมมือกันเพื่อทํางานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ
Zander (1994) ไดกลาวถึงองคประกอบในการนําไปสูผลงานที่ความพึงพอใจของสมาชิก

กลุมอันจะนําไปสูประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุมโดยสามารถแบงออกเปน 3 ดานคือ
1. ความเขาใจในการทํางานแบบกลุมไดแก ความเขาใจตรงกันในงาน ความเขาใจตรงกัน

ในบทบาทความเขาใจตรงกันในวิธีทํางานกระบวนการทํางานแบบกลุม ความเขาใจตรงกันในการ
ทํางานแบบกลุมสมาชิกจะตองมีความเขาใจตรงกัน

2. ทักษะในการทํางานแบบกลุม ไดแก การระดมความคิดเห็น การรับฟงความคิดเห็น การ
วางแผนการแบงงาน การประสานงาน ความรวมมือและความมุงมั่นในการทํางาน รวมทั้งผูนํากับ
การพัฒนากลุม           การที่กลุมจะประสบผลสําเร็จไดภายในกลุมจะตองมีการประชุมกัน

3. ความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน Relationship) การทํางานเปนกลุม
หรือทีมจะบรรลุผลสําเร็จไดจําเปนตองอาศัยความรวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม เมื่อ
ทํางานรวมกันนานเขามักจะไมคอยอยากทํางานรวมกัน จึงจําเปนอยางมากที่จะตองหาวิธีการ
สรางความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม เพื่อใหเกิดความรวมมือกันทํางานใหเกิดผลสําเร็จปญหา
ความรวมมือกันทํางานของสมาชิกในกลุม

701



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา

สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐาน 1 ระดับการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูดานพลวัตของการเรียนรูมี

ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก

สมมติฐาน 2 ระดับการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูดานการปรับเปลี่ยนองคการมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก

สมมติฐาน 3 ระดับการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก

สมมติฐาน 4 ระดับการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูดานการจัดการความรูมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก

ตัวแปรตน
องคการแหงการเรียนรู

1. พลวัตของการเรียนรู
  2. การปรับเปลี่ยนองคการ
  3. การเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ
  4. การจัดการความรู
  5. การประยุกตใชเทคโนโลยี

ตัวแปรตาม
ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิานแบบกลุมของ
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก

1. ความเขาใจในการทํางานแบบกลุม
2. ทักษะในการทํางานแบบกลุม
3. ความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน
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สมมติฐาน 5 ระดับการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูดานการประยุกตใชเทคโนโลยีมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก
ผล การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู
ตารางที่ 1 องคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก  ในภาพรวม

จากตารางที่ 1 พบวา การดําเนินงานองคการแหงการเรียนรู ในภาพรวมอยูในระดับมาก
( =3.94) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก  ดานพลวัตของการ
เรียนรู ( =4.00) ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ( =3.98) ดานการจัดการความรู ( =3.96) ดาน
การเพิ่มอํานาจสมาชิก องคการ ( =3.94) และดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ( =3.88)
ตามลําดับ

องคการแหงการเรียนรู SD การแปลผล ลําดับ

1. ดานพลวัตของการเรียนรู 4.00 0.48 มาก 1

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคการ 3.98 0.48 มาก 2

3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ 3.94 0.54 มาก 4

4. ดานการจัดการความรู 3.96 0.52 มาก 3

5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี 3.88 0.48 มาก 5

คาเฉลี่ยรวม 3.94 0.43 มาก
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ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม
ตารางที่ 2 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากใน

ภาพรวม
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม SD

การแปล
ผล

ลําดับ

1. ดานความเขาใจในการทํางานแบบกลุม 3.96 0.49 มาก 2

2. ดานทักษะในการทํางานแบบกลุม 3.91 0.56 มาก 3

3. ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน 3.97 0.48 มาก 1

คาเฉลี่ยรวม 3.95 0.44 มาก

จากตารางที่ 2 พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดตากในภาพรวม อยูในระดับมาก ( =3.95) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยู
ในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน ( =3.97) ดาน
ความเขาใจในการทํางานแบบกลุม ( =3.96) และดานทักษะในการทํางานแบบกลุม ( =3.91)
ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐาน
ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบ
กลุมของ

      ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก
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ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน แบบกลุมองคการแหงการเรียนรู

r Sig
แปลผล ลําดับ

1. ดานพลวัตของการเรียนรู .796** .000 สูงมาก 3

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคการ .914** .000 สูงมาก 1

3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิก
องคการ

.783** .000 สูงมาก 4

4. ดานการจัดการความรู .814** .000 สูงมาก 2

5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี .745** .000 สูงมาก 5

รวม .937** .000 สูงมาก

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา องคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตาก ในระดับสูงมาก (r=.937) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมากที่สุด
คือ ดานการปรับเปลี่ยนองคการ (r=.914) รองลงมาคือ ดานการจัดการความรู (r=.814) ดาน
พลวัตของการเรียนรู (r=.796) ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ (r=.783) และดานการ
ประยุกตใชเทคโนโลยี (r=.745) ที่ระดับนัยสําคัญ .01

อภิปรายผล
องคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก

จากการศึกษา พบวา การดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ตาก              ในภาพรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
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ตาก  ไดรับการพัฒนาการเรียนรูอยางเปนระบบและตอเนื่อง สามารถสรางองคความรูใหมที่มี
ระบบการจัดการ มีการสนับสนุนความคิดสรางสรรค  มีการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู
ประสบการณทั้งภายในและภายนอกองคการ รวมทั้งสามารถประยุกตใชเทคโนโลยี เพื่อการเรียนรู
และการทํางานไดอยางเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ           อนันต  บุญสนอง
(2554) เรื่อง “อิทธิพลขององคการแหงการเรียนรูและการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอ
ประสิทธิผลขององคการ” ผลการศึกษาพบวา การวิเคราะหระดับการดําเนินงานขององคการแหงการ
เรียนรูขององคการทุกตัวแปรมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก และผลการศึกษาของอัญญรัตน บํารุง
ราษฎร (2552) เรื่อง “ความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 5”  ผลการศึกษาพบวา  ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนองคการแหงการเรียนรูและประสิทธิผลของ
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต 5 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานเรียงจากมากไปนอย พบวา

1) ดานพลวัตของการเรียนรู พบวา อยูในระดับมาก ( =4.00) นาจะมีสาเหตุมาจาก
การที่ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดรับกระบวนการเรียนรูในเชิงปฏิบัติการอยู
เสมอ ไดรับการถายทอดความรูใหม ๆ จากการแกปญหาในอดีต  และเรียนรูการแกไขปญหาใน
สถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบัน จากวิทยากรหรือผูเชี่ยวชาญ และไดรับการสนับสนุนใหเขา
รับการฝกอบรมและศึกษาดูงานจากหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ อีกทั้งยัง
มุงเนนการฝกอบรมและเรียนรูโดยวิธีการจําลองเหตุการณตาง ๆ เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน เชน การ
จับกุมผูลักลอบหนีเขามาในราชอาณาจักร การจับกุมแรงงานตางดาวลักลอบเขาเมือง การตรวจคน
และจับกุมผูคายาเสพติดขามประเทศ  เปนตน ในกิจกรรมตาง ๆ จะใหขาราชการตํารวจผูเขารวม
ฝกอบรมมีสวนรวมในการสาธิตและแสดงเหตุการณจําลองตาง ๆ เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจและ
สามารถนําไปปรับใชในกรณีที่เกิดเหตุการณจริงไดอยางมีสติและถูกตองเหมาะสม นอกจากนี้
ขาราชการตํารวจในองคการยังมีความสามารถในการรวมคิดและรวมปฏิบัติไดอยางเปนระบบ เห็น
ไดจากการรวมแสดงความคิดเห็น          การรวมวางแผนปฏิบัติการจับกุมในเหตุการณจําลองตาง
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ๆ การรวมแสดงทัศนคติ และรวมนําเสนอ    แนวทางการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่นาสนใจ ซึ่งในการรวม
อบรมการฝกปฏิบัติการในแตละครั้งนั้นจะไดรับความรวมมือจากขาราชการตํารวจของหนวยงาน
ไมนอยกวารอยละ 90 ทําใหเกิดการเรียนรูและเสริมสรางความสามัคคีของบุคลากรในองคการได
เปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมาลัยวัลย  บุญแพทย (2553) ที่พบวา ปจจัยองคการ
แหงการเรียนรูของพนักงานสายสํานักงานบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) ดานพลวัตร
การเรียนรูอยูในระดับมาก

2) ดานการปรับเปลี่ยนองคการ พบวา อยูในระดับมาก ( =3.98) นาจะมีสาเหตุมาจาก
การที่ผูบังคับบัญชาระดับสูงขององคการใหการสนับสนุนและสงเสริมหนวยงานใหเปนองคการแหง
การเรียนรูอยางเต็มที่  พยายามปลูกฝงคานิยมรวม โดยพยายามชี้ใหบุคลากรเล็งเห็นถึง
ความสําคัญขององคการแหงการเรียนรู ชี้แจงถึงนโยบายและวิธีการการดําเนินงานอยางชัดเจน
อธิบายถึงประโยชนที่จะไดรับทั้งตอตนเองและสวนรวม นอกจากนี้ ไดดําเนินนโยบายสับเปลี่ยน
สายงานของบุคลากรอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดการเรียนรูในแตละสายงาน  เขาใจในรายละเอียด
และขั้นตอนการปฏิบัติงานของแตละแผนกไดเปนอยางดี ผูบริหารมีการปรับระบบการบังคับบัญชา
ใหมีสายงานที่สั้นลง เพื่อใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติงานภายในองคการ ซึ่ง
นอกจากจะชวยประหยัดเวลาในการดําเนินงานแลวยังชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้นอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของอนงนาฎ  ภูมิภักดี (2553) ที่พบวา องคการแหง
การเรียนรูของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจนครบาล ดานการปรับเปลี่ยนองคการมีระดับ
คอนขางสูง

3) ดานการจัดการความรู พบวา อยูในระดับมาก ( =3.96) นาจะมีสาเหตุมาจากการที่
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดรับการฝกอบรมทักษะตาง ๆ เกี่ยวกับการใช
นวัตกรรมที่ทันสมัย เชน  การใชเครื่องสแกนลายนิ้วมือแบบอัตโนมัติ หลักสูตรอบรมดานการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ หลักสูตรอบรมการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน เปนตน ซึ่งนวัตกรรม
ที่ทันสมัยนี้เอง ที่ชวยทําใหการปฏิบัติงาน         มีประสิทธิภาพและสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับทักษะในดานตาง ๆ ของบุคลากร เชน ทักษะทางภาษาดานภาษาอังกฤษและ
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ภาษาเพื่อนบาน ทักษะดานการยิงปน เปนตน นอกจากนี้ภายในองคการยังมีการจัดระบบการเก็บ
ฐานขอมูลอยางเปนระบบดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร จัดทําเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผย
ขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอประชาชนทั่วไปไดรับทราบ และจัดต้ังทีมงานตอบกระทูคําถาม
ของประชาชนในแตละวันผานทางเว็บไซตอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของมาลัยวัลย  บุญ
แพทย (2553) ที่พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูของพนักงานสายสํานักงานบริษัท ซีพี ออลล
จํากัด (มหาชน) ดานการจัดการความรูอยูในระดับมาก

4) ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ พบวา  อยูในระดับมาก ( =3.94) นาจะมี
สาเหตุมาจากนโยบายการกระจายอํานาจจากผูบริหารสูผูปฏิบัติงาน กอใหเกิดการทํางานรวมกัน
ซึ่งผูบังคับบัญชาไดสรางและสงเสริมโอกาสในการเรียนรูของบุคลากรในระดับตาง ๆ ดวยการ
สนับสนุนใหนําความรูใหม ๆ มาทดลองใชและพิจารณาผลลัพธที่เกิดขึ้น มีการเปดโอกาสให
ประชาชนเขามามีสวนรวมเพื่อแสดงความคิดเห็น             ในดานตาง ๆ ผูบังคับบัญชารับฟงความ
คิดเห็นและปญหา ขอขัดของที่เกิดจากการปฏิบัติงาน หรือแนวทางการปฏิบัติงานใหม ๆ จาก
บุคลากร  เพื่อนํามาพิจารณาใชเปนแนวทางการปฏิบัติหรือแนวทางการพัฒนาองคการ หาก
แนวคิดของใครสรางสรรคจนไดรับการคัดเลือก  และเมื่อนํามาปฏิบัติแลวไดผลเปนที่นาพอใจ
ก็จะมีการมอบเงินรางวัลพิเศษ  มอบเกียรติบัตร หรือกลาวชมเชยในที่ประชุม  เพื่อสรางขวัญและ
กําลังใจในการสรางสรรคผลงาน และเปนแบบอยางที่ดีใหกับบุคลากรคนอ่ืน ๆ ในองคการตอไป ซึ่ง
สอดคลองกับ       ผลการศึกษาของ อนงนาฎ  ภูมิภักดี (2553) ที่พบวา องคการแหงการเรียนรูของ
เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจนครบาลดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการมีระดับคอนขางสู ง

5) การประยุกตใชเทคโนโลยี  พบวา อยูในระดับมาก ( =3.88) นาจะมีสาเหตุมาจาก
การที่ภายในองคการมีระบบอิเล็คทรอนิกสสนับสนุนการเรียนรูและปฏิบัติงานของบุคลากรใหดี
ยิ่งขึ้น ขาราชการตํารวจสามารถเขาถึงฐานขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็วโดยผานเครือขายอินเต
อรเน็ตความเร็วสูงของหนวยงาน จัดทํางบประมาณสําหรับจัดซื้อและปรับปรุงเครื่องใชสํานักงานให
มีความทันสมัย มุงเนนการสงเอกสารตาง ๆ ดวยระบบอิเล็กทรอนิกส เชน อีเมลล ทําใหประหยัด
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ทรัพยากร มีการจัดการประชุมระหวางหนวยงาน             ดวยระบบ Video Conference เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว และเปนการแสดงออกถึงการเปนองคการที่กาวหนา มีความพรอมดาน
เทคโนโลยีไดเปนอยางดี ซึ่งสอดคลองกับ ผลการศึกษาของมาลัยวัลย  บุญแพทย (2553) ที่
พบวา ปจจัยองคการแหงการเรียนรูของพนักงานสายสํานักงานบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)
ดานการประยุกตใชเทคโนโลยีในระดับมาก
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก

จากการศึกษาพบวา ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจ
ตรวจคน เขาเมืองจังหวัดตาก ในภาพรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ขาราชการตํารวจตรวจคน
เขาเมืองจังหวัดตาก          มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม โดยมีการเรียนรูในการ
ปฏิบัติงานรวมกัน มีการตัดสินใจรวมกัน              มีมิตรสัมพันธที่ดีตอกันและรวมกันพัฒนา
ความคิดสรางสรรค เพื่อเปาหมายโดยรวมขององคการ                      ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ทศพร  เวชศิริ (2551) เรื่อง “การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูและ
ประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุม : กรณีศึกษาพนักงาน บริษัทไทยเมอรรี่  จํากัด”  ที่พบวา
พนักงานสวนใหญมีประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุมในระดับสูง  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
เรียงจากมากไปนอย พบวา

1) ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมงานหรือทีมงาน พบวา อยูในระดับมาก
( =3.97) แสดงใหเห็นวา ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมีความไววางใจและ
จริงใจตอกัน กระตือรือรน ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน ยอมรับในความสามารถของผูนําและสมาชิก
ในทีมงาน โดยปฏิบัติตามคําสั่งของผูนําเมื่อไดรับมอบหมายตามภารกิจ ขาราชการตํารวจทุกนาย
ลวนแตมีความรูความสามารถดานตาง ๆ หลากหลายรูปแบบดวยกัน เมื่อนํามารวมเปนหนึ่ง
เดียวกัน จึงทําใหมีความเข็มแข็ง สามัคคี จนทําใหปฏิบัติงานดานตาง ๆ สําเร็จลุลวงเปนอยางดี
จนเปนที่ยอมรับจากประชาชนในพื้นที่ สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานซึ่งกันและกันได โดย
ขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากทุกนายสามารถปฏิบัติงาน        แทนกันไดในกรณี
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ฉุกเฉินหรือเรงดวน ในกรณีที่ขาราชการตํารวจบางนายติดภารกิจ ไมสามารถมาปฏิบัติงานได
ทันเวลา รวมทั้งขาราชการตํารวจมีสวนรวมในการบริจาคคาใชจาย อุปกรณตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใน
การปฏิบัติงาน เชน การนํารถยนตสวนตัวมาใชในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก รถยนตสวนกลางของ
ทางราชการ         มีจํานวนไมเพียงพอในการลงพื้นที่ปฏิบัติงาน เปนตน

2) ดานความเขาใจในการทํางานแบบกลุม พบวา อยูในระดับมาก ( =3.96) แสดงให
เห็นวา ขาราชการตํารวจทุกนายมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและเขาใจถึง
เปาหมายโดยรวมขององคการ มีการแบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบแตละคนไวอยางชัดเจน
โดยไดมีการออกคําสั่งที่เปน             ลายลักษณอักษร และนําเปาหมายมาเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานรวมกันเปนกลุมหรือเปนทีม เพื่อใหบรรลุเปาหมายโดยรวมขององคการที่กําหนดไว เชน
ทีมงานสืบสวนของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ไดนําเปาหมายการจับกุมคดีนายจาง ผูนําพาและ
ผูใหที่พักพิงแรงงานตางดาว ประจําป 2557 จํานวน 109 ราย มาเปนแนวทางในการออกสืบสวน
หาขาวและดําเนินการจับกุม เพื่อใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด จึงสงผลใหตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตากไดรับรางวัลสถานีตํารวจดีเดน ประจําป 2556 และประจําป 2557

3) ดานทักษะในการทํางานแบบกลุม พบวา อยูในระดับมาก ( =3.91) แสดงใหเห็นวา
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก มีการวางแผน แบงงานและมอบหมายหนาที่ใหขาราชการตํารวจแต
ละนายอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถ คือ ผูบริหารจะมอบหมายหนาที่ใหทีมงานที่มี
ความรูและประสบการณในการตรวจบุคคล ปฏิบัติหนาที่ ณ จุดตรวจ จนทําใหตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตาก มีผลงานในการตรวจจับหนังสือเดินทางปลอมไดเปนจํานวนมาก มีการประชุมติดตาม
สถานการณเปนประจําทุกวัน เพื่อระดมความคิดเห็นตาง ๆ มีการสรุปผลความคิดเห็น หาขอดี
ขอเสียของแตละความคิดเห็น จากนั้นถึงนําไปใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่  มีการนํา
เทคโนโลยีมาใช เพื่อเสนอความคิดเห็นในรูปแบบตาง ๆ เชน สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (อีเมล) กัน
ภายในหนวยงาน สงขอมูลตาง ๆ ในระบบไลน เพื่อใหการแลกเปลี่ยนขอมูลนําไปใชการปฏิบัติงาน
อยางรวดเร็ว
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ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แบบ
กลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก พบวา องคการแหงการ
เรียนรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจ
คนเขาเมืองจังหวัดตาก ในระดับสูงมาก (r=.937) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของทศพร  เวชศิริ (2551) เรื่อง “การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูและ
ประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุม : กรณีศึกษาพนักงาน บริษัทไทยเมอรรี่ จํากัด”  ที่พบวา การรับรู
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของพนักงานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลในการทํางาน
แบบกลุมอยางมีนัยสําคัญที่ .000 (r=.765) ผลการศึกษาของอนงนาฎ  ภูมิภักดี (2553) เรื่อง
“ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูของสถานีตํารวจนครบาลกับประสิทธิผล
ของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาล” ที่พบวา  ระดับการเปนองคการแหงการเรียนรูของเจาหนาที่
ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจนครบาล พบวา ขอมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปนองคการแหง
การเรียนรูของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจนครบาลมีระดับคอนขางสูงมีอยูดวยกัน 5 ดาน
เรียงตามลําดับ ดังนี้ 1) การปรับเปลี่ยนองคการ 2) การประยุกตใชเทคโนโลยี 3) การเพิ่มอํานาจ
สมาชิกองคการ 4) การจัดการองคความรู และ                 5) พลวัตการเรียนรู และผลการศึกษา
ของอํานวย สุขขี (2552) เรื่อง “การหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับ
ประสิทธิผลองคการ : กรณีศึกษา สํานักเครื่องจักรกล (สวนกลาง) กรมชลประทาน กระทรวง
เกษตรและสหกรณ” ที่พบวาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผล
องคการของสํานักเครื่องจักรกล กรมชลประทานกระทรวงเกษตรและสหกรณเปนความสัมพันธเชิง
บวก อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 พบวามีคาสหสัมพันธ ทั้ง 5 สมมติฐาน เรียงลําดับจาก
ความสัมพันธมากที่สุดไปหานอยที่สุด ไดดังนี้ 1) ดานพลวัตรการเรียนรู (Learning Dynamics) (.564)
2) ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ (People Empowerment) (.553) 3)ดานการปรับเปลี่ยน
องคการ (Organization Transformation) (.539) 4) ดานการจัดการองคความรู (Knowledge
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Management) (.501) 5) คาความสัมพันธตํ่าสุด คือ ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี (Technology
Application) (.463)

เมื่อพิจารณาองคการแหงการเรียนรูแตละดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสูงมาก โดย
ดานการปรับเปลี่ยนองคการมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของ
ขาราชการตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากมากที่สุด (r=0.914) นาจะเปนผลมาจาก ตรวจคนเขา
เมืองจังหวัดตาก มีการปรับเปลี่ยนองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรู โดยไดมีการจัดขาราชการ
ตํารวจออกเปนทีมงานตามชุดปฏิบัติการ และใหปฏิบัติหนาที่ตามจุดตาง ๆ เพื่อใหเกิดการเรียนรู
รวมกัน มีความเขาใจในรายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติงานของแตละจุดไดเปนอยางดี เมื่อ
บุคลากรไดรับฟงถึงรายละเอียดตาง ๆ อยางชัดเจน สวนใหญจะเห็นดวยกับการปรั บเปลี่ยน
เพราะเชื่อวาจะทําใหตนเองสามารถปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น และองคการจะประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว จนทําใหตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดรับรางวัลสถานีตํารวจ
ดีเดนประจําป 2556 และประจําป 2557 สอดคลองกับแนวคิดของจําเรียง วัยวัฒน และเบ็ญจมา
อํ่าพันธุ (2540)ไดกลาววา  องคการเรียนรูเปนองคการที่มีการมุงเนนในการกระตุนเรงเราและจูงใจ
ใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพ
ของตนเองและขององคการในการที่จะลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปการใหสําเร็จลุลวงโดยอาศัย
รูปแบบของการทํางานเปนทีมและการเรียนรูรวมกันตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบที่จะ
ประสานกันเพื่อใหเกิดเปนความไดเปรียบที่ยั่งยืนตอการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัฒน
ตลอดไป

องคการแหงการเรียนรูดานการจัดการความรูมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานแบบกลุมของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ในระดับสูงมาก (r=0.814) นาจะเปนผลมา
จากการที่ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการตํารวจในสังกัดเขารับการฝกอบรมใน
ดานตาง ๆ เพื่อใหไดรับโอกาสในการเรียนรู และใหนําความรูที่ไดมาถายทอดใหกับขาราชการ
ตํารวจในสังกัด เชน ผูที่เขาอบรมการสังเกตหนังสือเดินทางปลอมจากสถานทูตออสเตเลีย เมื่อ
หลังจากอบรมเสร็จ ไดนํากลับมาถายทอดในรูปแบบการฝกอบรมใหกับขาราชการตํารวจในสังกัด
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เพื่อแบงปนความรู เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน องคการมีการตรวจสอบเปรียบเทียบกับหนวยงาน
อ่ืนที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวา โดยศึกษาดูงานจากหนวยงานอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกประเทศ
เชน ไดมีการศึกษาดูงานขั้นตอนการตรวจคนเขาเมืองของตรวจคนเขาเมืองประเทศพมา ตาม
โครงการมิงการะบา เพื่อนําผลการศึกษามาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ภายใน
หนวยงานไดมีการจัดเก็บฐานขอมูลดวยระบบคอมพิวเตอร คือ ระบบ Piblic เมื่อบุคลากรจะขอ
สืบคนขอมูลที่สําคัญตาง ๆ ก็สามารถสืบคนไดอยางรวดเร็ว

องคการแหงการเรียนรูดานพลวัตของการเรียนรูมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานแบบกลุมของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ในระดับสูงมาก (r=0.796) นาจะเปนผล
มาจากการที่ขาราชการตํารวจในสังกัดไดรับการฝกอบรมและการฝกสอนใหเรียนรูวิธีที่จะเรียนรูอยู
เสมอ คือ การฝกทักษะยิงปน โดยมีโอกาสไดฝกใชจริง ทําใหเกิดความรู ความเขาใจ และทักษะใน
การใชเมื่อถึงเวลาปฏิบัติ  งานจริง จึงสามารถใชไดอยางถูกตอง สงผลใหการปฏิบัติงาน มีความ
รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดจัดต้ังศูนยอาชญากรรมขามชาติ ที่มี
เครื่องมือที่ชวยใหเกิดการเรียนรูในดานการสืบสวนสอบสวนและทําใหหนวยงานในสังกัดและ
หนวยงานภายนอกมาศึกษาดูงานจากศูนยอาชญากรรมขามชาติ

องคการแหงการเรียนรูดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการมีสหสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผล         ในการปฏิบัติงานแบบกลุมของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ในระดับสูงมาก
(r=0.783) นาจะเปนผลมาจากการที่ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดจัดต้ังคณะกรรมการประชาคม
ขาว โดยเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมี        สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน
โดยจัดใหมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง อีกทั้งยังไดจัดทําแบบสอบถามเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลการ
ใหบริการขององคการกับผูมาใชบริการ เพื่อนําความคิดเห็นมาปรับปรุงงานบริการอยางตอเนื่อง จน
เปนที่พึงพอใจของผูมารับบริการ จึงสงผลใหตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตากไดรับความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยูในระดับ “พอใจมากที่สุด” ที่รอยละ 93.6 (คาเฉลี่ย 4.68) จากผลงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC POLL) เรื่อง โครงการประเมินระดับความสําเร็จการใหบริการของ
เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ประจําปงบประมาณ 2557
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องคการแหงการเรียนรูดานการประยุกตใช เทคโนโลยีมีสหสัมพันธ เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ในระดับสูงมาก (r = 0.745)
นาจะเปนผลมาจาก ตรวจคน เขาเมืองจังหวัดตากมีระบบจัดเก็บขอมูลระบบสารสนเทศลงบน
ฐานขอมูลในคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ Google Drive ทําใหสามารถเปด
ไฟลงานไดทุก ๆ ที่ เขาถึงฐานขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยผานเครือขาย Internet ซึ่งสามารถใชไดทั้ง
ในมือถือสมารทโฟนและคอมพิวเตอร เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  องคการมีการสนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส โดยการ
สงเสริมใหขาราชการตํารวจในสังกัดเขารวมโครงการพัฒนาทักษะดานภาษาอังกฤษแบบสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) เพื่อเปนการเพิ่มทักษะและศักยภาพ อีกทั้งยังเปนการเตรียมความ
พรอม สูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
 องคการแหงการเรียนรู

1. ดานพลวัตของการเรียนรู  ผูบังคับบัญชาในระดับสูงควรสงเสริมใหขาราชการตํารวจ
ในองคการไดเขารับการฝกอบรมและฝกสอนใหเรียนรูวิธีที่จะเรียนรู โดยการจัดฝกอบรมใหความรู
ตาง ๆ  เชน ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่  การเตรียมความพรอมสูประชาคมอาเซียน เปนตน หรือ
จะเปนการฝกสอนวิธีเรียนรูดวยตนเองที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานแบบกลุมไดจริง เชน ฝก
ใหขาราชการตํารวจรูจักวิธีการวิเคราะหและพิจารณา  โดยอาศัยความคิดเห็นรวมกัน เชน การ
อภิปรายแบบคณะ เปนการเชิญผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและมีประสบการณมาใหความคิดเห็นหรือ
ทรรศนะในเรื่องเดียวกัน หรือเปนการอภิปรายแบบปาฐกถา โดยการเชิญผูทรงคุณวุฒิมาใหความรู
ในเรื่องที่สนใจในการเรียนรูในแตละดาน มารวมเปนองคปาฐกถา เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมจะได
มีความรูความเขาใจตามเรื่องและวัตถุประสงคที่กําหนดไว

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคการ ผูบังคับบัญชาควรสนับสนุนใหองคการมีบรรยากาศใน
การตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู โดยมีนโยบายและจัดสรรงบประมาณในการจัด
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บรรยากาศขององคการใหเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูของขาราชการตํารวจตลอดจนใหความสําคัญ
กับการเรียนรู เพื่อใหขาราชการตํารวจมีความรับผิดชอบในการเรียนรูตอตนเองและของผูอ่ืน สราง
แรงจูงใจและความไววางใจ เพื่อใหสมาชิกมีความเต็มใจที่จะเขารวมในการสรางองคการเอ้ือตอ
การเรียนรู ตลอดจนการสรางการเรียนรูใหเขากับวิธีการทํางานในปจจุบันและการสรางเครือขาย
การเรียนรูทั้งภายในและภายนอกองคการ

3. ดานการเพิ่มอํานาจสมาชิกองคการ ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ควรสงเสริมให
ภายในองคการ แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูมาใชบริการ โดยมีการใชเทคนิคในการแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารในรูปแบบตาง ๆ เชน การสอบถาม การสัมภาษณ การแสดงความคิดเห็น  เปนตน
หาความรูใหม ๆ เพื่อนําขอมูลขาวสารที่ไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาโครงการใหม ๆ หรือ
ปรับปรุงแกไขบริการใหการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

4. ดานการจัดการความรู  องคการควรจัดใหมีฝายตรวจสอบเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานกับองคการอ่ืน ๆ โดยสนับสนุนใหขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ไป
ศึกษาดูงานในองคการอ่ืน ๆ ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
และนําขอมูลที่ไดเขาที่ประชุม เพื่อแสดงความคิดเห็นและวิเคราะหถึงปญหาที่เกิดขึ้นในองคการ
และนําผลสรุปที่ไดนําไปเปนแนวทาง            ในแกปญหาหรือนํามาพัฒนาปรับปรุงใหมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น

5. ดานการประยุกตใชเทคโนโลยี ผูบังคับบัญชาในระดับสูงของตรวจคนเขาเมืองจังหวัด
ตาก ควรสงเสริมใหขาราชการตํารวจในองคการทุกคนสามารถเขาถึงฐานขอมูลที่ตองการได เพื่อ
นํามาใชปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิผล โดยการสงขาราชการตํารวจเขารับการฝกอบรม ดาน
เทคโนโลยี ฝกความสามารถในการใชระบบฐานขอมูลของคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เปนตน
เพื่อเปนการเตรียมความพรอมกาวสูยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งในอนาคตในจุดผานแดน
ตาง ๆ จะมีการใหบริการนักทองเที่ยว นักธุรกิจที่เดินทางเขามาอยางมาก ดังนั้นควรใหขา ราชการ
ตํารวจไดฝกอบรบเกี่ยวกับการใชระบบฐานขอมูลและการประยุกตใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน

715



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

เพื่อกระบวนการทํางานในการใหบริการแกนักทองเที่ยวที่จะเดินทางเขาออกประเทศไทยไดรับ
ความสะดวกในเดินทางมากยิ่งขึ้น

องคการประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุม
1. ดานความเขาใจการทํางานแบบกลุม ผูบังคับบัญชาในระดับสูงของตรวจคนเขาเมือง

จังหวัดตาก ควรสงเสริมใหขาราชการตํารวจในองคการเขาใจบทบาทของตนเองและขาราชการ
ตํารวจนายอ่ืน ๆ           อยางชัดเจน เพื่อใหการปฏิบัติงานแบบกลุมหรือทีมมีประสิทธิภาพตาม
บทบาทหนาที่ของขาราชการตํารวจ แตละนาย และเพื่อบรรลุเปาหมายรวมกัน

2. ดานทักษะในการทํางานแบบกลุม ผูบังคับบัญชาในระดับสูงของตรวจคนเขาเมือง
จังหวัดตาก ควรสงเสริมสนับสนุนใหมีการประสานงานในการปฏิบัติงานเปนกลุมหรือทีม โดยการ
จัดสัมมนาเพื่อใหขาราชการตํารวจทุกนายรูจักกันดียิ่งขึ้น สามารถสรางความเขาใจอันดีตอเพื่อน
รวมงาน มีมนุษยสัมพันธ           เกิดความสามัคคี เกิดความรวมมือ รวมแรง รวมใจในการ
ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานเปนทีมไดเปนอยางดี

3. ดานความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุมหรือทีมงาน ผูบังคับบัญชาในระดับสูงของ
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก ควรสงเสริมและทําความเขาใจใหขาราชการตํารวจทุกนายยอมรับใน
ความสามารถและคุณคาของเพื่อนขาราชการตํารวจดวยกัน รวมทั้งควรสนับสนุนในความสามารถ
ของขาราชการตํารวจ เพื่อใหแสดงความสามารถที่มีอยางเต็มที่ ซึ่งจะสงผลใหมีประสิทธิผลต อ
องคการยิ่งขึ้นไป

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษารูปแบบการองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก เพื่อใหรูปแบบและวิธีการที่
เหมาะสมของการดําเนินงานองคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสมและสงผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานแบบกลุมมากยิ่งขึ้น
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2. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาในเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูล เชิง
ลึกเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแบบกลุมของขาราชการตํารวจ
ตรวจคนเขาเมืองจังหวัดตาก

บรรณานุกรม
จําเรียง วัยวัฒน และเบ็ญจมาศ อํ่าพันธุ. วินัย 5 ประการ พื้นฐานองคกรเรียนรู. กรุงเทพหมานคร:

คูแขง, 2540.
ดนัย  เทียนพุฒ. องคกรอัจฉริยะ: ทฤษฎีและหัวใจสําคัญ. กรุงเทพมหานคร: การบริหารคน,
2540.
เดชน  เทียมรัตน และกานสุดา มาฆะศิรานนท. วินัยสําหรับองคการเรียนรู. กรุงเทพมหานคร:

ธีระปอมวรรณกรรม, 2545.
ทิศนา แขมณี. กลุมสัมพันธ : ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ เลม 1. กรุงเทพมหานคร: บูรพาศิลปการพิมพ,
2522.
ธงชัย วงศชัยสุวรรณ. การปฏิรูประบบราชการโดยการประยุกตใชเทคโนโลยีบริหารรวมสมัย.

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546.
ธงชัย  สันติวงศ. องคการและการจัดการสมัยยุคโลกาภิวัตน. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช,

2540.
นิตยา  เงินประเสริฐศรี. ทฤษฎีองคการ: แนวทางการศึกษาเชิงบูรณาการ. กรุงเทพมหานคร:

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540.
พงษพันธ  พงศโสภา. พฤติกรรมกลุม. กรุงเทพมหานคร: พัฒนาการศึกษา, 2542.
พรรณราย  เตชะคุปต. ประมวลผลความนวัตกรรมเพื่อการเรียนรูสําหรับครูยุคปฏิรูปการศึกษา.

 กรุงเทพมหานคร: คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529.
ภรณี  กีรติบุตร. การประเมินประสิทธิผลขององคการ. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2529.
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วรวุธ  มาฆะศิรานนท. วินัย 5 ประการ พื้นฐานองคกรแหงการเรียนรู (พิมพครั้งที่ 2).
กรุงเทพมหานคร:

คูแขง, 2540.
วีระวัฒน ปนนิตามัย. การสรางองคกรแหงการเรียนรู ที่มาและที่ไปสูบานใหม. กรุงเทพมหานคร:

สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2540.
สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน. การสะทอนของการฟนฟูองคกรใหม. กรุงเทพมหานคร:
ประชาชน,

2540.
สุรสิทธิ์  เหมตะศิลปะ. “ องคกรแหงการเรียนรู: การสะทอนของการฟนฟูองคกรใหม”. เพิ่มผลผลิต
, 2543.
สุนันทา  เลาหนันทน. การสรางทีม. กรุงเทพมหานคร: ดีดี บุคสโตร, 2540.
สิทธิโชค  วราสันติกุล. จิตวิทยาสังคม:ทฤษฎีและการประยุกต. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น.
2546.
อาภรณพันธ  จันทรสวาง. การพัฒนากลุมบุคคลชุมชน. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,
2525.
ตติยา  มวงมิ่งสุข. “องคการแหงการเรียนรูและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการใน
โรงเรียน

กองทัพเรือ”. วิทยานิพนธปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2550.

ทศพร  เวชศิริ. “การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูและประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุม :
กรณีศึกษาพนักงาน บริษัท ไทยเมอรรี่ จํากัด”. สารนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการภาควิชามนุษยศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ, 2551.
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นฤมล  ปติทานันท. “ประสิทธิผลองคการของมูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย: ปจจัยและปญหาที่
ทาทาย”.

วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร ภาควิชารัฐศาสตร คณะ
รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2545.

ปญญา อัศวกุลประดิษฐ. “การศึกษาเปรียบเทียบการนําแนวความคิดองคกรแหงการเรียนรูมา
ปฏิบัติระหวางองคกรภาครัฐ กับ องคกรเอกชน: กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน กับ บริษัท
ยูโนแคลไทยแลนดจํากัด”. วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2544.

พงษเทพ  จันทสุวรรณ. “ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลองคการของโรงเรียนใน
สังกัด

กรุงเทพมหานคร: ตัวแบบสัมการโครงสราง”. วิทยานิพนธปรัชญาดุษฎีบัณฑิตคณะ
พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2554.

พิณสวัน  ปญญามาก.  “การรับรูศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู:
กรณีศึกษา

หนวย ธุรกิจและหนวยปฏิบัติการ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย”. วิทยานิพนธ
สาขาการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2543.

ไพบูลย  วัฒนศิริธรรม. องคประกอบของการจัดการความรู : เอกสารในการสัมมนาเรื่อง การทํา
ความ

ชัดเจนวิธีการจัดการความรูและการดําเนินการโครงการนํารอง, 2545.
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มาลัยวัลย  บุญแพทย.  “ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผล
ขององคการ : กรณีศึกษา พนักงานสายสํานักงาน บริษัท ซีพี ออลล จํากัด”. สารนิพนธรัฐ
ประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก, 2553.
ลักษณา  หมื่นจักร. “ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง” , หนังสือที่ระลึกประจําป เลมที่ 14 สูบานใหม

สถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน : สํานักงานขาราชการพลเรือน, 2540.
วิศิษฐ ชูวงศ . “แนวความคิดเกี่ยวกับองคการแหงการเรียนรู”. หนังสือที่ระลึกประจําป เลมที่ 14

สูบานใหมสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน : สํานักงานขาราชการพลเรือน ,2540.
สายสวาท  โสขวัญฟา. “ประเมินประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสภาวัฒนธรรมจังหวัด
สมุทรปราการ

ปงบประมาณ 2547-2547”. ปริญญานิพนธ ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาการ
วิจัยและสถิติการศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีครินทรวิโรฒ, 2551.

สุรศักด์ิ  ชะมารัมย.  “บทบาทของผูนําตอการพัฒนาองคการสูองคการแหงการเรียนรูอยางประสบ
ผลสําเร็จ”.

  วิทยาลัยนิติรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด, 2556.
สมบูรณ  สอนประภา. “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

สภาตําบล: กรณีศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาการพัฒนาทรัพยามนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2537.

อนงนาฏ  ภูมิภักดี. “ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูของสถานีตํารวจ
นครบาลกับ

ประสิทธิผลของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาล”. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก, 2553.
อนันต  บุญสนอง. “อิทธิพลระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูและกิจกรรมการพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอประสิทธิผลขององคองคการ”. สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก, 2554.

อัญญรัตน  บํารุงราษฎร. “ความสัมพันธระหวางความเปนองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 5”. วิทยานิพนธ
ครุศาสตรมหาบัณฑิต บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย, 2552.

อารี  วิวัฒนพันธนนท. “ปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลในการทํางานแบบกลุม : ศึกษาเฉพาะกรณี
บริษัท ไทยฟูจิซีร็อกซ จํากัด”. วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2544.

อํานวย  สุขขี.  “การหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูกับประสิทธิผล
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แรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฎิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี1

Motivation and Effectiveness of Provincial Administrative Organization Chonburi

เฉลิม  สุขเจริญ (Chalerm Sukjaren)2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้  คือ  การศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางาน  ระดับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  และสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  โดยนําแนวคิดแรงจูงใจในการ
ทํางาน ของ Herzberg และแนวคิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ Moorhead & Griffin เปน
แนวทางในการศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  แรงจูงใจในการทํางานมีสหสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  อยางมีนัยสําคัญที่
0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.464) โดยองคประกอบที่มี
สหสัมพันธตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ไดแก  ดานความสําเร็จในการทํางาน  ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ  ดานลักษณะงาน  ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนา

Abstract
The  objective  of  this  study  was to  study  the  level  of  Motivation ,  the  level

of  Effectiveness  and  the  effect  of  the  Motivation  to  predict  Effectiveness  of
Provincial  Administrative  Organization  Chonburi.  Based  on Herzberg’s  Motivation
concept  and  Moorhead & Griffin’s  cencept.  Test  results  showed  that  the Motivation
have  influence  on  Effectiveness. Statististically  significant  at  the 0.05  level  is  based

1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง แรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุร,ี ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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on  the  assumption (r = 0.464) Also,  five  components  of  Motivation (Achievement,
Recognition, The  Work  Itself, Responsibility, Advancement).

บทนํา

แรงจูงใจเปนปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญและสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะ
สงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน  คุณสมบัติสําคัญประการหนึ่งก็คือความสามารถที่จะให
คนทํางานดวยความยินดี  ไมใชการบังคับใหคนทํางานดวยความจําใจ   ธรรมชาติของบุคคลใน
การดํารงชีวิต  หรือปฏิบัติหนาที่การงาน  จําเปนตองมีแรงจูงใจเปนสาเหตุของพฤติกรรมเสมอ
เปนปจจัยที่ชวยเสริมสรางใหผูปฏิบัติงานเกิดความปรารถนาทุมเทใหกับการ  การปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผลมีปจจัยมาจากแรงจูงใจของบุคคลเปนสําคัญ  การเขาใจการเกิดแรงจูงใจ  เขาใจผล
ของแรงจูงใจที่มีตอปจเจกบุคคล  จะชวยใหมีความสามารถในการจัดการสภาพแวดลอมและ
เงื่อนไขในการทํางานใหเปนไปในแนวทางที่สงเสริมใหบุคคลมีแรงจูงใจที่พึงปรารถนาและมี
แรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน

งานเบื้องตนของผูบริหารไมวาคนใดก็ตาม คือการดําเนินการใหองคการทําหนาที่อยาง
ไดผล (Effectively) และกอใหเกิดผลลัพธที่เปนผลดีหรือเปนประโยชนตอองคการมากที่สุด  วิธีที่
ผูบริหารจะทําใหผูรวมงานทําเชนนั้นได  คือจะตองรูจักวิธีการจูงใจ  เมื่อเปนเชนนี้ อาจกลาวอีกนัย
หนึ่งวา  หนาที่ของผูบริหารอยางหนึ่งนอกเหนือจากหนาที่อ่ืนๆ ก็คือ งานที่เกี่ยวของกับการสราง
แรงจูงใจ โดยปกติการจูงใจกลาวไดวาเปนหนาที่โดยตรงของผูบริหารทุกระดับที่จะตองทําหนาที่นี้
เพื่อชักจูงใจใหผูรวมงานหรือผูที่อยูใตบังคับบัญชาของตนเองทํางานดวยความกระตือรือรนมากขึ้น
ทุมเทความคิดและจิตใจใหแกองคการใหมากที่สุด องคการที่มีประสิทธิผล (Effective
Organization) เปนองคการที่ถือไดวามีความมั่นคง คือองคการที่สามารถผสมผสานความตองการ
ของบุคคล  หรือความตองการของสมาชิกในองคการกับความตองการหรือเปาหมายขององคการ
ประสิทธิผลมีความสําคัญเปนอยางยิ่งตอการบริหารงานที่จะทําใหผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
ความคาดหวัง  ที่ไดกําหนดไวในวัตถุประสงค

ดังนั้น  ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาถึงแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  เพื่อนําผลที่ไดจาการศึกษานําเสนอแก
ผูเกี่ยวของไปใชในการวางแผน  ปรับปรุงพัฒนา  และแกไขในการเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ของบคุลากรของใหมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
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วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการทํางานของบุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลของการทํางานของ

บุคลากรในองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร

องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล  ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาแจกแจงความถี่  คารอย
ละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) ใช
ทดสอบคาสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ แรงจูงใจในการทํางาน
และ ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

แนวคิดในการศึกษา

จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน  และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  มี
รายละเอียดดังนี้

 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

Herzberg (1952  อางถึงใน เจียมจิตร  ศรีฟา, 2545 : 12) ไดทําการศึกษาคนควาวิจัย
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคล เขาไดศึกษาวา “คนเราตองการอะไรจากงาน” คําตอบที่
พบ คือ บุคคลตองการความสุขจากการทํางาน และไดแนวคิดวาควรจะแยกองคประกอบที่เปน
แรงจูงใจในการทํางานออกเปน 2 องคประกอบ คือ ปจจัยจูงใจ  และปจจัยคํ้าจุน องคประกอบ
ที่เกี่ยวกับตัวงานโดยตรง  ซึ่งทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานองคประกอบนี้  เรียกวา  ปจจัยจูงใจ
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(Motivational Factors) มีอยู 5 ประการ คือ  1.
ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จ
สิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี มีความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ และรูจักปองกันปญหาที่
เกิดขึ้นครั้นผลงานสําเร็จเขาจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลื้มใจในผลงานอยางยิ่ง

2. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวา
จากผูบังคับบัญชา จากเพื่อนรวมงาน จากผูมาขอคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงาน  การ
ยอมรับนี้จะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอ่ืน
ใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถเมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จซึ่งจะเกิด
หลังจากการไดรับความสําเร็จในการทํางาน

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานที่นาสนใจมีความสัมพันธกับ
ความสามารถ  เปนงานที่ตองอาศัยความคิดสรางสรรคและความทาทายใหลงมือทําเพื่อ
ความสําเร็จของงานหรือเปนงานที่มีลักษณะทําเสร็จสมบรูณในตัวเอง

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความรูสึกตอการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานใหม ๆ โดยกําหนดความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน และมีอิสระในการดําเนินการ ไม
มีการตรวจหรือควบคุมอยางใกลชิด 5. ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับการ
เลื่อนขั้นตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในองคการ การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติม หรือ
ไดรับการฝกอบรม สามารถนําความรูที่เรียนมาไปปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความกาวหนาแกตนเอง

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ

การจัดการกับประสิทธิผลขององคการโดย Moorhead & Griffin (2001) มีดังนี้
1. ผลิตภาพของแตละบุคคล (Productivity) หมายถึง  พฤติกรรมการทํางานของบุคคล ที่มี

ผลกระทบตออํานาจในการผลิต  ความสามารถในการผลิตของบุคคลสามารถวัดไดจากผลิตภัณฑ
(Products) หรือบริการที่เขาไดรับมอบหมายจากองคการ

2. ผลการปฏิบัติงาน (Performance)  หมายถึง  พฤติกรรมที่เจาหนาที่ปฏิบัติขณะทํางาน
ในองคการ  หรือปฏิบัติงานตามที่องคการมอบหมายดวยความเต็มใจ  การวัดการปฏิบัติงานโดย
มองภาพรวมอยางกวางๆ ทั้งทางดานพฤติกรรมและความสัมพันธกับคนอ่ืนในการทํางาน
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3. การขาดงาน (Absenteeism)  หมายถึง  การไมปรากฏตัวของบุคลากรในขณะเวลาที่
เขาตองปฏิบัติงาน  มีขาดหายไปชั่วคราวหรือนาน ๆ   บางครั้งการเห็นผูคนขาดงานและพยายาม
สรางคําแกตัวเพื่อที่จะขาดงาน หรือในบางครั้งก็จะใชการโทรมาบอกวาปวยเพื่อที่จะไดพักเพิ่มขึ้น
อีกวันหนึ่ง

4. การต้ังใจจะลาออก (Turnover) หมายถึง ความคิดที่ต้ังใจจะลาออกไปจากองคการโดย
ไมกลับมาทํางานตอไปอีก  หากบุคคลผูนั้นมีผลการปฏิบัติงานที่ดี องคการจะตองเสียคาฝกอบรม
เปนจํานวนมากสําหรับการจางบุคคลใหมมารับหนาที่ตอไป

5. ทัศนคติของบุคคล (Individual Attitudes)  หมายถึง  ความคิดเห็นและเปนตัวแปรที่
กอใหเกิดประสิทธิผลของแตละบุคคลที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจในงานหรือไมพึงพอใจ
ในงาน  ความผูกพันในองคการ  และมีผลตอการมีสวนรวมที่จะเขามาเกี่ยวพันกับองคการสิ่ง
เหลานี้เปนบทบาทที่สําคัญของพฤติกรรมองคการ

6. ความเครียด (Stress) หมายถึง  พฤติกรรม  หรือความรูสึกที่บุคคลสนองตอบตอสิ่งเรา
ทั้งดานจิตใจ  กายภาพและเปนปจจัยที่สําคัญตอประสิทธิผลขององคการ  ภาวะความเครียดที่
เพิ่มขึ้นนั้นทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานพฤติกรรมองคการและการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน             ตัวแปรตาม

แรงจูงใจในการทํางาน

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ

3. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

4. ดานความรับผิดชอบ

5. ดานความกาวหนา

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

1. ดานผลิตภาพของแตละบุคคล

2. ดานผลการปฏิบัติงาน

3. ดานการขาดงาน

4. ดานการตั้งใจจะลาออก

5. ดานทัศคติของบุคคล

6. ดานความเครียด
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สมมติฐานในการศึกษา

สมมติฐานที่ 1 ความสําเร็จในการทํางานมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

สมมติฐานที่ 2 การไดรับการยอมรับนับถือมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

สมมติฐานที่ 3  ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

สมมติฐานที่ 4  ความรับผิดชอบมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

สมมติฐานที่ 5  ความกาวหนามีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจในการทํางานมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน  และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ตารางที่ 1 แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน X SD ระดับ

ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล 2.91 .52 มาก

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2.79 .63 มาก

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 3.08 .59 มาก

ดานความรับผิดชอบ 2.74 .45 มาก
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ดานความกาวหนา 2.85 .58 มาก

รวม 2.87 .55 มาก

จากตารางที่ 1 พบวา แรงจูงใจของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อพิจารณา พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานลักษณะของงาน  สวนดานที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานความรับผิดชอบ

ตารางที่ 2  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี
ในภาพรวม

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน X SD ระดับ

ดานผลิตภาพของแตละบุคคล 2.90 .50 มาก

ดานผลการปฏิบัติงาน 2.84 .69 มาก

ดานการขาดงาน 2.94 .58 มาก

ดานการต้ังใจจะลาออก 2.81 .72 มาก

ทัศนคติของบุคคล 2.76 .75 มาก

ความเครียด 3.02 .56 มาก

รวม 2.88 .63 มาก

จากตารางที่ 2 พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยแตละดานในแบบสอบถามทั้งหมดมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
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เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความเครียด สวนดานที่มีคาเฉลี่ย
ตํ่าสุดคือ ดานทัศนคติของบุคคล

การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 3 สรุปสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในการทํางาน ผลิต
ภาพของ
บุคคล

ผลการ
ปฏิบัติงา

น

การขาด
งาน

การตั้งใจ
ลาออก

ทัศคติ
ของ

บุคคล

ความเค
รียด

1.ดานความสําเร็จในการทํางาน
ของบุคคล

0.498

2.ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 0.430

3.ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 0.458

4.ดานความรับผิดชอบ 0.488

5.ดานความกาวหนา 0.447

รวม 0.464

730



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

จากตารางที่ 3  สรุปสหสัมพันธระหวาง “แรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี” พบวา แรงจูงใจในการทํางานมี
สหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับของ
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.464)

อภิปรายผล

แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

 จากผลการศึกษา  พบวา  แรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับสุนทร  สังขวงศ (2555) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอําเภอบางละมุง  สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต 3” พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก  สอดคลองกับเพ็ญศิริ  คุมคง (2550) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตําบลแหลมฉบัง  อําเภอศรีราชา  จังหวัดชลบุรี” พบวา  พนักงาน
เทศบาลตําบลแหลมฉบังมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก

1) ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงให
เห็นวา บุคลากรมีโอกาสไดใชประสบการณในการปฏิบัติงาน มีโอกาสไดใชความรูความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน จนประสบความสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  เนื่องจากทางองคการบริหารสวน
จังหวัดชลบุรีมุงสงเสริมการอบรมและพัฒนาการทํางานของบุคลากรอยางตอเนื่อง  ทําใหบุคลากร
เกิดการพัฒนาตน  พัฒนางาน  จนทําใหประสบความสําเร็จในงาน  และมีผลงานเปนที่พอใจของ
หัวหนางาน  เมื่อเขาไดรับคําชื่นชมจะเกิดความภาคภูมิใจ  และมีแรงบันดาลใจในการพัฒนางาน
อยางตอเนื่อง  เพื่อรักษามาตรฐานการทํางาน  และพยายามทําผลงานใหดียิ่งขึ้นตอไป  อีกทั้ง
ผูบริหารยังใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับใชในหนวยงาน  ทําใหการ
ปฏิบัติงานเกิดความสะดวกสบายมากขึ้น  บุคลากรสามารถเขาถึงขอมู ลไดอยางรวดเร็ว  และ
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ปฏิบัติงานไดเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนดได   เชน  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสํานักงาน
เครื่องพิมพชนิดเลเซอร  เครื่องคอมพิวเตอรโนตบุคสําหรับสํานักงาน   เครื่องมัลติมีเดีย
โปรเจคเตอร  เปนตน

2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา
บุคลากรไดรับการยกยองเชิดชูเมื่อปฏิบัติงานไดดี   ไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา  เนื่องจากองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีไดนําระบบการประเมินผลที่มีตัวชี้วัดผล
การปฏิบัติงานอยางชัดเจน ที่เรียกวา Key Performance  Indicators (KPI) เขามาปรับใน
หนวยงาน  เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการประเมินผลงานที่สอดคลองกับความสามารถของบุคลากร
โดยผูบริหารไดมีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติอยางชัดเจน  เพื่อใหบุคลากรมีความเขาใจใน
หลักการและสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองตามหลักเกณฑ  หากบุคลกรคนใดสามารถผาน
การประเมินจะไดรับการพิจารณาในการพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนหรือปรับตําแหนงงานตามความ
เหมาะสม และมอบเกียรติบัติหรือเงินพิเศษสําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน  ซึ่งจะทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  และไดรับการยอมรับจากทุกคนเพื่อนรวมงาน
อีกทั้งยังเปนแบบอยางที่ดีใหบุคคลอ่ืนๆ ภายในหนวยงานอีกดวย

3) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา
บุคลากรไดใชความคิดสรางสรรคอยูเสมอ และงานที่ไดรับมอบหมายมีความทาทาย  เนื่องจาก
คณะผูบริหารตระหนักถึงความจําเจของงานประจําที่บุคลากรไดปฏิบัติอยู  จึงพยายามมอบหมาย
งานหรือจัดสรรกิจกรรมตางๆ ที่แปลกใหมใหกับบุคลากรไดรวมคิดและปฏิบัติอยูเสมอ  เพื่อทําให
บุคลากรเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน  ไมรูสึกเบื่อหนายตองาน  และสงเสริมความคิดสรางสรรค
ของบุคลากร  อีกทั้งผูบริหารยังรับฟงความคิดเห็น  รับฟงปญหา  และรับฟงขอเสนอแนะจากทุกคน
เพื่อทําใหทุกคนรูสึกมีสวนรวม และแสดงศักยภาพของตนในการแกไขปญหาตางๆ สงผลให
บุคลากรรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ  และไดแสดงความคิดสรางสรรคอยางอิสระในการปฏิบัติงาน
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4)  ดานความรับผิดชอบ   พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรมี
อิสระในการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน  และมีอํานาจหนาที่ตามความรับผิดชอบอยาง
เต็มที่  โดยผูบริหารจะมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาที่ของแตละบุคคลตามความรับผิดชอบ ใน
แตละงานหรือโครงการตางๆ อยางชัดเจน  ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน
และสามารถทําการตัดสินใจในบางปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที

5) ดานความกาวหนา พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา บุคลากรมี
โอกาสไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น หรือเงินเดือนเปนพิเศษ  เนื่องจากผูบริหารใหการสนับสนุน
บุคลากรในการแสวงหาความกาวหนาในการทํางาน  มีการสนับสนุนดานการศึกษาตอในระดับที่
สูงขึ้น โดยมีการจัดโครงการทุนกูยืมเพื่อการศึกษาใหแกบุคลากร  และพยายามปลูกฝงในเรื่องของ
คุณคาของการศึกษาหาความรู  วามีประโยชนทั้งตอตนเองและองคการ  เพราะนอกจากจะ
สามารถนําวุฒิการศึกษามาปรับขึ้นตําแหนงงาน  หรือปรับขึ้นเงินเดือนไดแลว     ยังจะทําให
องคการไดบุคลากรที่มีความรู  ความรูสามารถ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

จากผลการศึกษา  พบวา  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน
จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับรัตติยา  ยะมา (2552) เรื่อง “ปจจัยที่มี
ตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลเมืองพะเยา  จังหวัดพะเ ยา” พบวา
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับสิริลักษณ  สุอังคะ
(2550) เรื่อง “แรงจูงใจในการทํางานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานัก
บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก” พบวา
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษา
เอกชน  เขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  โดยรวมอยูในระดับมาก
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1) ดานผลิตภาพของแตละบุคคล พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
บุคลากรพอใจในงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา  เนื่องจากผูบริหารจะมีกระบวนการ
พิจารณามอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู  ความสามารถ  และความถนัดของบุคลากรแตละ
คน  เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถผลิตงานหรือสรางผลงานผลงานไดตามความสามารถของตนเอง
และทําใหผลงานที่ออกมามีประสิทธิผลตามเปาหมายที่ตองการ  โดยใชวิธีการ “Put the Right
Man/Woman  to the  Right Job” โดยจะมีการจัดทําเอกสารที่เรียกวา Job  Description (JD)
ขอมูลสวนนี้เองที่นํามาใชสําหรับเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ผูที่ดํารงตําแหนงนี้ จะกําหนดเกี่ยวกับความรู  ทักษะ  ความสามารถ  และคุณสมบัติอ่ืนๆ  ดวย
วิธีการนี้เอง  ทําใหสามารถไดผูปฏิบัติงานที่มีความเหมาะสม และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สอดคลองกับแนวคิดของ Moorthead  and Griffin (2001) ที่กลาววา  ประสิทธิผล
ขององคการ  สามารถเกิดขึ้นไดจากพฤติกรรมการทํางานของแตละบุคคลที่มีผลกระทบตออํานาจ
ในการผลิต  ความสามารถในการผลิตของบุคคลสามารถวัดไดจากผลิตภัณฑ (Products) หรือ
บริการ (Service) ที่เขาไดรับมอบหมายจากองคการ อีกทั้ง Campbell (1970) ไดกลาววา
รูปแบบของความมีประสิทธิผลในการทํางาน  ตองพิจารณาตามเนื้องาน เครื่องวัดจะแสดงใหเห็น
ถึงความพึงพอใจของบุคลากรที่จะแสดงใหเห็นในสวนของผลลัพธในการปฏิบัติงาน  และยัง
สามารถแสดงใหเห็นถึงความแตกตางในดานความสามารถ  ความถนัด  โดยผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคล  และยังเปนเกณฑเพื่อเปนการแกไขขอบกพรองใหกับองคการอีกดวย

2) ดานผลการปฏิบัติงาน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรมี
ความเต็มใจที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไมวาจะเปนงานดวนหรืองานที่ตองปฏิบัติงานเกิน
เวลาทํางานปกติ และไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในกรณีที่เกิดปญหาที่แกไขไมได
เกี่ยวเนื่องกับเนื้อหาของงานที่ทานรับผิดชอบ  เนื่องจากบุคลากรขององคการบริหารสวนจังหวัด
ชลบุรี  มีความรักและจริงใจตอกันในการปฏิบัติงาน  สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน
ไดเปนอยางดี   ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติหนาที่แทนกันไดในกรณีฉุกเฉินหรือเรงดวน หาก
เพื่อนรวมงานบางรายติดภารกิจหรือไมสามารถมาปฏิบัติงานไดทันเวลา  อีกทั้งบุคลากรเต็มใจที่จะ
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ปฏิบัติงานเรงดวนหรืองานนอกเวลา โดยมิไดคํานึงถึงคาตอบแทนที่จะไดรับแตอยางไร  แสดงให
เห็นวาบุคลากรมีความสามัคคี และพรอมที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ  เพื่อใหองคการเกิดการ
ทํางานที่ราบรื่นและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลสูงสุด สอดคลองกับแนวคิดของ Hoy  and Miskel
(1991) กลาววา  ในการวัดหนาที่หลัก 4 ประการในการประเมินประสิทธิผลขององคการโดย
ประเมินแบบตัวบงชี้  คือ การบูรณาการ (Integration) เปนการประสานความสัมพันธของสมาชิก
ภายในองคการเพื่อการรวมพลังใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจขององคการ
ซึ่งตัวบงชี้  ไดแก  ความพึงพอใจ  บรรยากาศ  การติดตอสื่อสาร และความขัดแยง

3) ดานการขาดงาน  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรไมเคย
หยุดงานเปนเวลาติดตอกันมากกวา 5 วันในรอบ 1 ป  เนื่องจากทางหนวยงานไดมีหลักเกณฑ
การพิจารณาความดีความชอบจากการขาด ลา  มาสาย ของบุคลากร    โดยจะมีการใหเบี้ยขยัน
เพิ่มหากบุคคลใดไมหยุดงานรวมกันเกิน 7 วันในรอบ 1 ป ทําใหบุคลากรไมอยากจะหยุดงานเกิน
กวาที่หนวยงานไดกําหนดไว นอกเสียจากจะมีความจําเปนหรือเจ็บปวยจริงๆ  เมื่อบุคลากรไม
คอยมีสถิติการหยุดงานจึงทําใหองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีสามารถดําเนินการไปไดอยาง
ราบรื่น  สอดคลองกับแนวคิดของ Steers (1977) ที่กลาววา ในการประเมินประสิทธิผลของ
องคการควรจะกระทําใหมิติของเวลาดวย   กลาวคือ  การวิเคราะหกระบวนการหรือวงจรของการ
นําทรัพยากร  ซึ่งเปนตัวปจจัยหรือตัวปอนมาจัดการใหออกมาเปนผลกลับเขาสูสภาพแวดลอม
ผานระยะเวลา  การทดสอบขั้นสุดทายของการมีประสิทธิผลขององคการ คือ  องคการสามารถ
รักษาสภาพการอยูรอด  ซึ่งปจจัยหนึ่งก็คือ “การขาดงาน”

4) ดานการต้ังใจลาออก  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรไม
รับรูถึงความต้ังใจที่จะลาออกของเพื่อนรวมงาน  แสดงใหเห็นวา บุคลากรของหนวยงานไมมี
ความคิดที่จะลาออก  เนื่องจากทางองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  มีนโยบายการบริหารงานที่
เปนธรรม  และจัดสรรสวัสดิการ คาตอบแทนตางๆ เปนที่พึงพอใจของบุคลากร ไมวาจะเปน
เงินเดือน  คารักษาพยาบาล  และอ่ืนๆ  สอดคลองกับแนวคิดของSteers (1977) ที่กลาววา ตัว
แปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  คือ  นโยบายการบริหารและปฏิบัติงาน  ซึ่งเกณฑ
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ที่ใชในการประเมินประสิทธิผลขององคการในระยะสั้น คือ ความพึงพอใจ (Satisfaction) โดยวัด
จากการยายงานของผูปฏิบัติงาน

5)    ดานทัศนคติของบุคคล  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  บุคลากรมี
ความรักและผูกพันกับองคการเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากแนวทางการบริหารงานขององคการบริหาร
สวนจังหวัดจะมุงเพื่อผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก  โดยสงเสริมใหบุคลากรเขามามีบทบาท
ในการรวมคิด  รวมทํา  ทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในผลสําเร็ จตางๆของ
องคการ  เกิดเปนความรักและผูกพันตอองคการ  รูสึกมีความสุขเมื่อไดปฏิบัติงานอยูที่องคการ
แหงนี้  และพรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ  สอดคลองกับ
แนวคิดของ Moorthead  & Griffin (2001) ที่กลาววา  ทัศนคติของบุคคล  เปนความคิดเห็นและ
เปนตัวแปรที่กอใหเกิดประสิทธิผลของแตละบุคคลที่มีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจในงาน
หรือไมพึงพอใจในงาน  ความผูกพันในองคการ  และมีผลตอการมีสวนรวมที่จะเขามาเกี่ยวกันกับ
องคการ  สิ่งเหลานี้เปนบทบาทที่สําคัญของพฤติกรรมองคการ   นอกจากนี้ Steers (1977) ได
กลาววา  ตัวแปรที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  ไดแก  ลักษณะของบุคคลใน
องคการ  ประกอบดวย  ความผูกพันตอองคการและการปฏิบัติงาน  โดยความผูกพันตอองคการ
สามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ  คือ  ความผูกพันแบบเปนทางการ  และความผูกพันทาง
จิตใจและความรูสึก

6) ดานความเครียด โดยรวมอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา บุคลากรไมเครียดจาก
การปฏิบัติ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เนื่องจาก  สุขภาพ
รางกายของบุคลากรไมสงผลตอการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย  ทางหนวยงานไดจัดโครงการ
ตรวจสุขภาพประจําปใหแกบุคลากร  และดําเนินโครงการตางๆ เกี่ยวกับสุขภาพอยางตอเนื่อง
เชน  การจัดสถานที่สําหรับออกกําลังกายเพื่อเสริมสรางสุขภาพที่ดีแกบุคลากร  การจัดรายการ
ตรวจสุขภาพที่สอดคลองกับเพศ และวัย  ทําใหบุคลากรมีสุขภาพรางกายที่ดี  และสา มารถ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดอยางสมบูรณ    อีกทั้งยังมีการจัดกิจกรรมนันทนาการอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อใหบุคลากรไดผอนคลายความเครียดจากการทํางาน  และเสริมสรางความสามัคคี
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ในหมูคณะ  สอดคลองกับแนวคิดของ Moorthead  and  Griffin (2001) ที่กลาววา  ความเครียด
เปนพฤติกรรมหรือความรูสึกที่บุคคลสนองตอบตอสิ่งเราทั้งดานจิตใจ กายภาพและเปนปจจัยที่
สําคัญตอประสิทธิผลขององคการ  ภาวะความเครียดที่เพิ่มขึ้นนั้นทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางดานพฤติกรรมองคการและการปฏิบัติงานของบุคลากร

ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

จากการศึกษาสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.464)
สอดคลองกับสิริลักษณ  สุอังคะ (2550) เรื่อง “แรงจูงใจในการทํางานของครูกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตพื้นที่
พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก” พบวา  แรงจูงใจในการทํางานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน
ประถมศึกษา  สังกัดสํานักบริหารคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  เขตพื้นที่พัฒนาชายฝง
ทะเลตะวันออกมีความสัมพันธกันในทางบวก  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ
ประภา  สังขพันธ (2554) เรื่อง “ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของผูตรวจสอบภายใน  กรณีศึกษา  บมจ. ธนาคารกรุงไทย” พบวา  แรงจูงใจมีสหสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงในการทํางานแตละดาน   พบวา   มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรอยูในระดับปานกลาง  โดยดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคลมี
สหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากที่สุด  นาจะมีสาเหตุมาจากทาง
องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีมุงสงเสริมการอบรมและพัฒนาการทํางานของบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง  ทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนาตน  พัฒนางาน  จนทําใหประสบความสําเร็จในงานไดเปน
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อยางดี  รองลงมาคือ  ดานความรับผิดชอบ นาจะมีสาเหตุมาจากการที่ผูบริหารมีการกําหนด
ขอบเขตอํานาจหนาที่ของแตละบุคคลตามความรับผิดชอบ  ในแตละงานหรือโครงการตางๆ อยาง
ชัดเจน  ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการปฏิบัติงาน  และสามารถทําการตัดสินใจในบาง
ปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที  สงผลใหการปฏิบัติงานไมซ้ําซอนและเกิดประสิทธิผลตาม
เปาหมายที่กําหนดไว   และดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปนลําดับสุดทาย  นาจะมีสาเหตุมาจากการที่บุคลากรคิดวาการที่จะไดรับ
การยกยอง    ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชานั้นยอมขึ้นอยูกับผลการ
ปฏิบัติงานของตนเองเปนสําคัญ  ดังนั้นผูที่มีผลการปฏิบัติงานดีเดน ไดรับการชื่นชมอยูเสมอ ก็จะ
มีแรงผลักดันในการทํางาน  เกิดแรงบันดาลใจ และทํางานอยางต้ังอกต้ังใจ ไมยอทอ  เพื่อใหงานมี
ประสบความสําเร็จ  ในขณะที่บางคนซึ่งไมเคยไดรับคําชื่นชมหรือไดรับการยอมรับจากคนใน
องคการเลย  ก็จะทํางานแบบเชาชามเย็นชาม  ไมต้ังใจ  และขวนขวายที่จะมีคนมาชื่นชมหรือ
ยอมรับ ทําใหงานไมประสบความสําเร็จหรือหากสําเร็จก็ไมโดดเดน  สงผลใหประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานไมดีเทาที่ควร

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

1) ดานความสําเร็จในการทํางาน องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  อาจนําระบบการ
บริหารงานราชการแบบใหมๆ เขามาปรับใชภายในหนวยงานเพิ่มเติม  เชน  การสงเสริมใหเกิด
ชุมชนนักปฏิบัติ  การจัดใหมี Knowledge  Portal ใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูภายใน
องคการและภายนอกองคการไดอยางสะดวกผานทางวิธีการดานอิเล็กทรอนิกส  เปนตน   ซึงจะทํา
ใหบุคลากรมีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้น  โดยทางหนวยงานตองมีการ
ชี้แจงรายละเอียดตางๆ อยางชัดเจน  เพื่อใหบุคลากเกิดความรูและเขาใจในแนวทางการปฏิบัติ
อยางชัดเจน  และสามารถปฏิบัติไปตามแนวทางที่กําหนดไดอยางถูกตองและเหมาะสม
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2) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  อาจมีการพิจารณาใหรางวัลพิเศษตางๆ  เชน  การ
มอบคาตอบแทนพิเศษที่นอกเหนือจากเงินเดือนประจํา  การมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติ  เปนตน

3) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรีอาจมีการปรับสายงานหรือ
สายการบังคับบัญชาภายในหนวยงานใหสั้น  และมีความยืดหยุน  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการสั่งการ
และการตัดสินใจในบางปญหาใหเกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

4) ดานความรับผิดชอบ  ผูบังคับบัญชาควรมีการประเมินความพึงพอใจในงานของ
บุคลากร  เพื่อรับทราบถึงทัศนคติของบุคคลากรที่มีตองานที่ตนเองรับผิดชอบวามีความพึงพอใจ
หรือไม  อยางไร  อีกทั้งควรใหบุคลากรรวมเสนอการพัฒนากระบวนการทํางาน หรือสิ่งที่ตองการ
เพิ่มเติมจากหนวยงาน  เพื่อนํามาประกอบการพิจารณาตอไป  ซึ่งจะทําใหทราบถึงความตองการ
ของบุคลากรที่แทจริง  และสามารถตอบสนองความตองการไดอยางตรงจุด  เมื่อบุคคลไดรับสิ่งที่
ตนเองตองการก็จะเกิดความพึงพอใจ  และพรอมที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการของตนเอง

5) ดานความกาวหนา ผูบังคับบัญชาควรสนับสุนดานการศึกษาของบุคลากรใหมีระดับที่
สูงขึ้น  อาจจัดต้ังในรูปแบบของทุนเรียนฟรี  โดยจัดการสอบชิงทุนหรือมีกระบวนการพิจารณาดวย
ความยุติธรรม จัดแนะแนวเกี่ยวกับความกาวหนาในงานอาชีพ  เพื่อใหบุคลากรมองเห็น
ความกาวหนาในชีวิตการทํางานของตนเอง  อันจะเปนแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเอง และ
การปฏิบัติงานที่มีแบบแผน

6) ดานผลิตภาพของแตละบุคคล  ผูบังคับบัญชาควรหาวิธีการใหบุคลากรรักษามาตรฐาน
การทํางานที่ดี  และรูจักพัฒนาตนเองตอไป ดวยการมุงอบรมสงเสริมความรู  ทักษะตางๆ ที่
เกี่ยวกับการพัฒนางาน  และใหรางวัลพิเศษเพื่อสรางแรงจูงใจในการใหความรวมมือ และเปนการ
สรางขวัญและกําลังใจแกบุคลากร

7) ดานผลการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาอาจหากิจกรรมพิเศษเพื่อเสริมสราง
ความสัมพันธของบุคลากรภายในหนวยงานใหมากขึ้น  เพื่อสงเสริมความสามัคคี และสรางความ
สนุกสนานในหมูคณะ  เชน  กิจกรรมทองเที่ยวภายในประเทศ  กิจกรรมกีฬาสี  เปนตน
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8) ดานการขาดงาน ผูบังคับบัญชาควรมุงสงเสริมการใชนวัตกรรมสมัยใหมเขามาใชใน
กระบวนการทํางาน  เชน  การรับสงอีเมลลผานทางโทรศัพทมือถือ  การใชระบบไลนในการ
ติดตอสื่อสารระหวางกลุมงาน  การประชุมโดยผานวิดิโอคอนฟเรนท  เปนตน  นอกจากจะทําให
บุคลากรเกิดความสะดวกในการติดตอแลว  ยังสามารถปฏิบัติงานไดทุกที่  ทุกเวลา  แมจะไมไดอยู
ในหนวยงานก็ตาม

9) ดานการต้ังใจลาออก ผูบังคับบัญชาตองพยายามมอบสวัสดิการตางๆ ที่จําเปนแก
บุคลากรเพิ่มเติม  เชน  ดานที่พัก  เงินชวยเหลือดานการศึกษาของบุตร  เปนตน  ซึ่งจะทําให
บคุลากรตระหนักถึงผลประโยชนที่ไดรับ จนไมคิดจะลาออกจากหนวยงาน

10) ดานทัศนคติของบุคคล  ผูบังคับบัญชาควรปลูกฝงคานิยมในการรักและภักดีตอ
องคการ  เพื่อหลอหลอมความคิดของบุคลากรใหเห็นวาจรรยาบรรณของของพนักงานที่ดี  คือ ตอง
รักองคการและพยายามปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของสวนรวม  อาจจัดทําในรูปแบบของประมวล
จริยธรรมของบุคลากร  หรือการอบรมสัมมนาภายในหนวยงาน

11) ดานความเครียด  ผูบังคับบัญชาอาจจัดทําโครงการที่สงเสริมสุขภาพและผอนคลาย
ความเครียดแกบุคลากรเพิ่มเติม  เชน  กิจกรรมเตนแอโรบิก  กิจกรรมลด ละ เลิก บุหรี่ และสุรา
กิจกรรมประกวดรองเพลง  เปนตน  ซึ่งนอกจากจะทําใหบุคลากรมีสุขภาพที่แข็งแรงแลว  ยังเปน
การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน  ไมหมกมุนกับอบายมุขตางๆ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี  เทานั้น
ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาองคการบริหารสวนจังหวัดอ่ืนๆ  เพื่อเปรียบเทียบ
ขอมูลวาขอมูลขององคการบริหารสวนจังหวัดใดมีระดับแรงจูงใจในการทํางานและระดับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรมากนอยเพียงใด  ซึ่งขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนใน
การพัฒนาการบริหารงานขององคการบริหารสวนจังหวัดจังหวัดอ่ืนๆ ตอไป
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แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร: ศึกษากรณี
สํานักอํานวยการประจําศาลอาญา1

Motivation  and  Effectiveness  of  Executive  Officers :
A Case Study of Administrative Office of the Criminal Court

ชานนท  อภิชัยณรงค (Chanon Apichainarong)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Dr.Chalerm  Gerdomoli)3

บทความ
การศึกษาในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจวามีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรหรือไม ประชากรที่ศึกษาคือ ขาราชการศาลยุติธรรมในศาลอาญา จํานวน
138 คน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 31-40 ป มีสถานภาพโสด จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  และมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 6-10 ป การศึกษานี้ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล พรรณนาขอมูลดวยสถิติคารอยละ คาเฉลี่ย  คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และจัดกลุมตัวแปร โดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ตอจากนั้น
นําตัวแปร  ที่วิเคราะหองคประกอบแลว มาวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regression) ดวยวิธี Stepwise

ผลการศึกษาแรงจูงใจพบวา  แรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด จากการศึกษา
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม พบวากลุมคนที่มีอายุมากกวา มีอายุงาน
มากกวา มีรายไดเฉลี่ยมากกวา จะมีประสิทธิผลการในปฏิบัติงานมากกวากลุมอ่ืน ๆ ผลก าร
ทดสอบการมีอิทธิพลของแรงจูงใจตอการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวา องคประกอบของแรงจูงใจ
4 ดานคือ ดานทัศนคติตอองคการ ดานสวัสดิการและการสนับสนุน ดานการปกครอง ดาน
ความสัมพันธ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร: ศึกษา
กรณีสํานักอํานวยการประจําศาลอาญา ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
In this study to study the incentives that influence the effectiveness of the

performance of the individual or not. The population was Officers in the Criminal Court on
138 people, the majority were female. Between the ages of  31-40 years old, single,
graduated with a bachelor's degree. And a period of 6-10 years, this study used a
questionnaire to collect data Descriptive statistics, percentage, with an average standard
deviation. And group variables by principal component analysis (Factor Analysis) and
then the variable component analysis to analyze the multiple regression analysis by
Stepwise.

The study found that motivation. Incentives were at the highest level. The
effectiveness of the performance of the officers. Found that older people work longer
than the average income of more than to be effective in practice than the other groups
were tested for the influence of motivation on the performance of the personnel found.
Elements of Motivation 4 sides. The attitude of the organization The welfare and support
The region and The relationship. Influence the effectiveness of personnel performance
significantly at 0.05 level.

บทนํา

ในปจจุบันสภาพแวดลอมและโครงสรางขององคการตลอดจนการบริหารองคการตาง ๆ
ไมวาจะเปนภาครัฐ   ภาคเอกชน  หรือภาครัฐวิ สาหกิจ  ตางตองบริหารองคการภายใต
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและภายใตความผันผวน ตลอดจนมีอัตราการ
เปลี่ยนแปลงที่รุนแรงมากขึ้นตลอดเวลา

การที่องคการจะบรรลุผลสําเร็จไดเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับความรวมมือรวมใจ การรูจัก
ทํางานเปนทีมของบุคลากรที่อยูในองคการนั้น เพราะการที่องคการจะเจริญกาวหนา และอยูรอด
ไดนั้น บุคลากรในองคการจะตองมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลในการทํางาน การที่คน
จะทํางานไดดีก็ตอเมื่อมีความพึงพอใจ มีความเชื่อถือศรัทธาตองาน ตอเพื่อนรวมงาน และ
ตอองคการ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความสุขในการทํางาน  และนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคการไดเปนอยางดี ทั้งนี้  การมีสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน  การเอ้ืออํานวยให
เขาสามารถใชความรู  ความสามารถในการทํางานไดอยางเต็มที่ ใชคนใหเหมาะกับงาน แ ละ
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สามารถตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐานของบุคลากร เชน ความกาวหนาในสายอาชีพ
การมีสวนรวมในการบริหาร การมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ  ตลอดจนการมอบ
สิ่งจูงใจตาง ๆ ใหบุคลากรในองคการ  เพื่อเปนการรักษาบุคลากรใหอยูกับองคการ และอยากที่จะ
ปฏิบัติงานในองคการนั้นตอไป

ดังที่ไดกลาวมาแลววา ทรัพยากรมนุษยนับเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุด และ
ทรัพยากรมนุษยก็ยังไมเหมือนกับทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ เพราะมนุษยอาจไดรับการจูงใจ
โนมนาวใหผลิตหรือทํางานมากขึ้นกวาเดิมก็ได ดังนั้น การบริหารองคการนอกจากเรื่องตาง ๆ เชน
การกําหนดนโยบาย  การวางแผน การวินิจฉัยสั่งการ ผูบริหารหรือผูนําในองคการยังตองมีหนาที่
สําคัญอีกประการหนึ่ง นั่นก็คือ การจูงใจเพื่อโนมนาวใหผูปฏิบัติงานทํางานอยางรวมแรงรวมใจ
รูจักการทํางานเปนทีม และเกิดความสามัคคีในองคการ

บุคลากรในองคการตางก็มีความตองการพื้นฐานในระดับและรูปแบบที่แตกตาง
กันออกไป ดังนั้น ผูนําหรือผูบริหารตองใหความสําคัญที่จะที่จะสรางแรงจูงใจการทํางาน
ในองคการ เชน การจัดสรรสิ่งตาง  ๆ  ไมวาจะเปนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ระบบ
สวัสดิการ และการตอบสนองความตองการอยางถูกตองและเหมาะสม เมื่อกอใหเกิดความพึง
พอใจ อันเนื่องมาจากความสามารถในการตอบสนองความตองการดังกลาวแลว สิ่งใดที่สามารถ
ทําใหเกิดความพึงพอใจขึ้นมาได  อาจถือเปนสิ่งลอใจหรือสิ่งจูงใจ ซึ่งกลายเปนเปาหมาย (goal) ที่
บุคคลแสวงหาในองคการ สิ่งจูงใจหรือเปาหมายเหลานี้ จะเปนแรงจูงใจทําใหบุคลากรมีพลังและ
มีความหวัง  พรอมทั้งมีความสุขในชีวิตสวนตัว  และชีวิตการทํางาน อันจะทําใหเกิดแรงกระตุนใน
การที่จะทุมเทแรงกาย และแรงใจในการทํางาน เพื่อพัฒนาองคการใหสามารถบรรลุเปาหมาย
สูงสุดตอไป

ดังนั้น แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการจึงเปนเรื่องสําคัญ ที่จะสงผล
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ เพราะหากบุคลากรมีแรงจูงใจในการทํางาน ก็
ยอมจะมีพฤติกรรมที่สงผลใหองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว การขาดแรงจูงใจในการทํางาน
จึงกลายเปนปญหาสําคัญมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ
ที่ ดําเนินงานโดยมีเปาหมายสําคัญในการใหบริการแกสาธารณชน สิ่งที่จะทําใหบุคลากร
มีแรงจูงใจในการทํางานไดนั้นอาจเกิดจากปจจัยหลาย ๆ ดาน เชน ในดานสภาพแวดลอมของ
การทํางาน หรือดานบริหาร   และปจจัยเกื้อหนุนตาง ๆ  ที่เกิดความพึงพอใจในการทํางานจนรูสึก
วาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ   และอยากที่จะทํางานกับองคการหรือหนวยงานนั้นตลอดไป
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ภาครัฐหรือระบบราชการ เปนองคการที่มีหนาที่ในการปฏิบัติงานตามนโยบายที่รัฐบาล
กําหนดไว ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารงานของรัฐบาล จึงขึ้นอยูกับประสิทธิภาพ
ของระบบราชการวา จะสามารถแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติไดมากนอยเพียงใด

ศาลอาญา  เปนศาลชั้นตนและเปนหนวยงานราชการ  เริ่มกอต้ังเมื่อป พ.ศ.2478 สังกัด
กระทรวงยุติธรรม ปจจุบันไดแยกออกจากกระทรวงยุติธรรม เปนสวนราชการที่เปนหนวยงานอิสระ
มีฐานะเปนนิติบุคคล สังกัดสํานักงานศาลยุติธรรม มีภารกิจหลักในการพิจารณาพิพากษา
คดีอาญาทั้งปวง มีเขตศาลครอบคลุมพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร ที่มิไดอยูในเขตศาลตามที่กําหนดไว
และยังมีอํานาจพิจารณาพิพากษาคดีอาญาที่ความผิดเกิดขึ้นนอกราชอาณาจักรไทย

การบริหารงานของศาลอาญา ใหมีหนวยงานธุรการเรียกวาสํานักอํานวยการประจําศาล
อาญา แบงเปน 6 สวน 11 กลุมงาน 30 งาน มีภารกิจในการสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดี
โดยมีหัวหนางาน หัวหนากลุม หัวหนาสวน เปนผูกํากับดูแลและรับผิดชอบงานตาง ๆ ตามลําดับ
และมีผูอํานวยการสํานักเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการในฐานะ
หัวหนาสวนราชการที่สูงกวากอง โดยอยูภายใตการกํากับดูแล     และคําสั่งใหปฏิบัติราชการตาม
กฎหมายของอธิบดีผูพิพากษาศาลอาญา

ทั้งนี้ การบริหารงานดังกลาวจะสามารถบรรลุวิสัยทัศน และพันธกิจขององคการไดนั้น
ตองอาศัยทรัพยากรที่ เปนปจจัยพื้นฐาน เชน บุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณที่เพียงพอ
มีงบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงาน รวมทั้งระบบการบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพ สิ่งที่
สําคัญที่สุดคือ  ความรวมมือจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานทุกฝาย หรือทุกสวนงาน จะตองมีความรู
ความสามารถ และมีจิตใจมุงมั่นที่จะทํางานดวยความเต็มใจอยางแทจริง การที่ จะไดรับความ
รวมมือจากบุคลากรไดนั้น องคการจะตองใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญของงานที่ตนปฏิบัติ
วาเปนงานที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอประเทศชาติ สังคมและประชาชนหรือคูความ ซึ่งศาลอาญา
เปนสถาบันที่มีความสําคัญในกระบวนการยุติธรรม เพราะนอกจากจะเปนศาลที่มีอํานาจในการ
พิจารณาคดีที่เกิดขึ้นในเขตอํานาจแลว ยังมีอํานาจพิจารณาคดีที่สําคัญที่เกิดขึ้นทั่วราชอาณาจักร
อีกดวย  ทั้งนี้ จะตองพิจารณาพิพากษาคดีดวยความรวดเร็ว โปรงใส และเปนธรรม  ในปจจุบัน
สภาพปญหาระหวางปริมาณงานกับจํานวนบุคลากรไมสัมพันธกัน คือ  มีบุคลากรนอยกวา
ปริมาณงาน อันเนื่องมาจากการโอนยายไปยังหนวยงานอ่ืนและไมมีบุคลากรมาทดแทน มีการ
เปลี่ยนผูบริหารบอยจึงทําใหนโยบายเปลี่ยนแปลงบอย หรือการลาออกจากราชการไปยังหนวยงาน
เอกชนที่ใหผลตอบแทนสูงกวา รวมถึงนโยบายการควบคุมอัตรากําลังของรัฐบาล  จึงทําใหจํานวน
บุคลากรมีจํานวนลดลง
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จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยเปนบุคลากรคนหนึ่งที่ปฏิบัติราชการในสํานัก
อํานวยการประจําศาลอาญา มีความสนใจที่จะศึกษาวา แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของสํานักอํานวยการประจําศาลอาญามากนอยเพียงใด  เกิดปญหาแ ละอุปสรรค
อะไรบางในดานแรงจูงใจกับบุคลากร และเพื่อนําผลการศึกษาไปเปนขอมูลในการปรับปรุงแนวทาง
เสริมสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรของสํานักอํานวยการประจําศาลอาญา เพื่อเพิ่มประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของขาราชการศาลยุติธรรม
2 เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม
3 เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม
4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชก าร

ศาลยุติธรรม

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการ

ศาลยุติธรรมในศาลอาญา จํานวน 209 คน ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณโดยสูตรทาโรยามาเน
ไดจํานวน 138 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : SD) และจัดกลุมตัวแปรโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)
ตอจากนั้นนําตัวแปรที่วิเคราะหองคประกอบแลวมาวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regression) ดวยวิธี Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 2

แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ และแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ ดังมีรายละเอียด
ดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ
แรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งที่มีความสําคัญมาก เพราะแรงจูงใจทําใหเกิดการกระทํา

คือ พนักงานเหลานั้นมีความอยากที่จะทํางาน มีความต้ังอกต้ังใจในการทํางาน ทุมเท และใชความ
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พยายามในการทํางานใหมีคุณภาพมากขึ้น ดํารงตนเปนสมาชิกที่ดีขององคการ สรางสรรคและ
พัฒนางานและองคการ ตลอดจนคงอยูกับองคการอยางยาวนานดวย

แตถาคนขาดแรงจูงใจในการทํางาน คนคนนั้นก็จะเฉื่อยชา ขาดความต้ังใจ ขาดความ
ใสใจในการทํางาน สักแตทํางานออกมา ใหเสร็จพน ๆ ตัวไป ผลงานที่ออกมาจึงมักมีคุณภาพตํ่า
หรือสรางความเสียหายใหเกิดขึ้นแกองคการ แรงจูงใจจะเปน Will do factor คือ ปจจัยที่แสดง
ความเต็มใจ ความต้ังใจที่จะทํา

แตอยางไรก็ตาม ผลการปฏิบัติงานยังคงขึ้นอยูกับความสามารถ คือ พนักงานตองมี
ความรูความสามารถในการทํางานนั้น ๆ ความสามารถจะเปน Can do factor คือ ปจจัยที่พื้นฐาน
ที่จะทําใหคนคนนั้นทํางานนั้น ๆ ได และอีกปจจัยคือ โอกาสหรือสถานการณที่เกี่ยวของ เชน คน
คนนั้นมีโอกาสไดทํางานที่ตรงกับความรูความสามารถ หรือมีโอกาสใหแสดงออก เขาก็จะสามารถ
สรางสรรคผลงานใหเกิดขึ้นไดอยางสัมฤทธิผล

 แรงจูงใจในองคการมีปจจัยที่สําคัญ 3 สวนใหญ ๆ คือ
1.ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งจะหมายถึงความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Difference)

ในเรื่องตาง ๆ เชน บุคลิกภาพ ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ ความสามารถในการรับรูและ
ความคาดหวังตาง ๆ ตลอดจนความแตกตางในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ จะมีผล
ตอแรงจูงใจของคนแตละคนใหแตกตางกันออกไป

2.ปจจัยในเรื่องงาน เชน อาชีพงานที่แตกตางกัน หรือคุณลักษณะและธรรมชาติของงาน
ที่แตกตางกันในดานความทาทาย ความนาสนใจ ความรูสึกที่จะไดประสบความสําเร็จจาก
งานเหลานี้จะทําใหงานนั้นมีผลตอการจูงใจตางกัน ซึ่งทฤษฎีของเฮอรเบอรก จะไดกลาวถึงเรื่องนี้
มาก

3.ปจจัยตาง ๆ ขององคการ เชน โครงสรางองคการ วัฒนธรรมองคการ สภาพการ
ทํางาน บรรทัดฐาน นโยบายและระเบียบปฏิบัติตาง ๆ จะมีผลตอบรรยากาศและโอกาสของ
พนักงานจึงทําใหพนักงานมีแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกันออกไป

Frederick Herzberg เชื่อวาองคประกอบหรือปจจัยสําคัญที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจใน
การทํางาน สามารถแยกไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก

1.ปจจัยจูงใจ (motivation factors) หมายถึง องคประกอบที่เกี่ยวกับตัวงาน และ
ความสําเร็จ ความกาวหนาของงาน ประกอบดวยปจจัย 5 ประการ ดังนี้

1.1 ความสําเร็จของงาน
1.2 การไดรับความยอมรับนับถือ
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1.3 ลักษณะของงาน
1.4 ความรับผิดชอบ
1.5 ความกาวหนาในตําแหนงงาน

2.ปจจัยอนามัย (hygiene factors) หมายถึง องคประกอบที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการ
ทํางาน ประกอบดวยปจจัย 7 ประการ ดังนี้

                  2.1 เงินเดือน
         2.2 นโยบายและการบริหาร
         2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชา  และเพื่อนรวมงาน
         2.4 สภาพการทํางาน
         2.5 วิธีปกครองบังคับบัญชา

    2.6 สถานะทางอาชีพ
2.7  ความมั่นคงในการทํางาน

2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคการ
ประสิทธิผลขององคการ คือ ความสามารถในการใชทรัพยากรตางๆ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคหรือผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคการกําหนดไว โดยผูที่รับบริการเกิดความพึงพอใจ
และสมาชิกขององคการสามารถปรับตัวและพัฒนาใหองคการดํารงอยูตอไปได สํานักอํานวยการ
ประจําศาลอาญามีภารกิจที่แสดงถึงประสิทธิผลขององคการ ที่คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม
ไดกําหนดใหศาลยุติธรรมทั่วประเทศดังนี้

ใหสํานักอํานวยการประจําศาลมีผูอํานวยการสํานักเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ และ
รับผิดชอบในการปฏิบัติราชการในฐานะหัวหนาสวนราชการที่สูงกวากอง โดยอยูภายใตการกํา กับ
ดูและ และคําสั่งใหปฏิบัติราชการตามกฎหมายของอธิบดีผูพิพากษาศาลชั้นตน และใหสํานัก
อํานวยการประจําศาลมีอํานาจหนาที่ ดังนี้

1. บริหารงานทั่วไปของสํานักอํานวยการประจําศาล
2. บริหารจัดการงานธุรการคดีและกิจการของศาลยุติธรรม
3. ดําเนินการเกี่ยวกับงานดานนิติการ   เพื่อสนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของ

ศาลยุติธรรม
4. ใหคําปรึกษา   แนะนํา  และบริการประชาชนเกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาคดี

ของศาลยุติธรรม
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5.  รายงานเกี่ยวดวยคดีหรือรายงานกิจการอ่ืน ตามคําสั่งของอธิบดีผูพิพากษาศาล
อาญา

6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือที่
ไดรับมอบหมาย

กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

            ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
       (Independent Variable)       (Dependent Variable)

ปจจัยสวนบุคคล
1 อายุ
2 ระดับการศึกษา
3 สถานภาพสมรส
4 รายไดเฉลี่ยตอเดือน
5 ระยะเวลาในการ ปฏิบัติงาน

ปจจัยจูงใจ
1 ความสําเร็จของงาน
2 การไดรับความยอมรับนับถือ
3 ลักษณะของงาน
4 ความรับผิดชอบ
5 ความกาวหนาในตําแหนงงาน
ปจจัยอนามัย
1 เงินเดือน
2 นโยบายและการบริหาร
3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา

ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
4 สภาพการทํางาน
5 วิธีปกครองบังคับบัญชา
6 สถานะทางอาชีพ
7 ความมั่นคงในการทํางาน

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาท่ีของ

สํานักอํานวยการประจําศาลอาญา
1.บริหารงานทั่วไปของสํานักอํานวยการ

ประจําศาล
2.บริหารจัดการงานธุรการคดีและกิจการของ

ศาลยุติธรรม
3.ดํา เนินการเกี่ ยวกับงานดานนิติการ เพื่อ

สนับสนุนการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล
ยุติธรรม

4.ใหคําปรึกษา แนะนํา และบริการประชาชน
เกี่ยวกับกระบวนการพิจารณาคดีของศาล
ยุติธรรม

5. รายงานเกี่ยวดวยคดีหรือรายงานกิจการอ่ืน
ตามคําสั่งของอธิบดีผูพิพากษาศาลอาญา

6.ป ฏิ บั ติ ง า น ร ว ม กั บ ห รื อ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ หรือ
ที่ไดรับมอบหมาย
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สมมติฐานในการศึกษา
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐาน

ไวดังนี้ คือ

สมมติฐานที่ 1 ขาราชการศาลยุติธรรมมีอายุแตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 ขาราชการศาลยุติธรรมมีระดับการศึกษาแตกตางกันจะมีประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ขาราชการศาลยุติธรรมมีสถานภาพสมรสแตกตางกันจะมีประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการศาลยุติธรรมมีรายไดเฉลี่ยแตกตางกันจะมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 5 ขาราชการศาลยุติธรรมมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานแตกตางกันจะมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานขาราชการ
ศาลยุติธรรม

ผลการศึกษา
ผลการศึกษา แรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด จากการศึกษาประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม พบวาประสิทธิผลโดยรวมของสํานักอํานวยการประจําศาล
อาญาอยูในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา กลุมคนที่มีอายุมากกวา มีอายุงาน
มากกวา มีรายไดเฉลี่ยมากกวา จะมีประสิทธิผลการในปฏิบัติงานมากกวากลุมอ่ืน ๆ ผลการทดสอบ
การมีอิทธิพลของแรงจูงใจตอการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวา องคประกอบของแรงจูงใจ 4 ดานคือ
ดานทัศนคติตอองคการ ดานสวัสดิการและการสนับสนุน ดานการปกครองดานความสัมพันธ มี
อิทธิพลตอประสิทธิผล สามารถอธิบายไดดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตาง   ของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระหวางอายุ

อายุ n X ̅ SD F Sig.

ตํ่ากวา 30 ป 36 3.32 .36 3.466 0.018 *
31 -  40 ป 58 3.32 .40
41 -  50 ป 21 3.51 .17

มากกวา 51 ป 23 3.53 .24
รวม 138 3.39 .35

จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีคา Sig. เทากับ 0.018
ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาชวงอายุตางกันมีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตาง ของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระหวางระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา n X ̅ SD F Sig.

ตํ่ากวาปริญญาตรี 31 3.33 .42 0.782 0.459
ปริญญาตรี 100 3.40 .34
ปริญญาโท 7 3.49 .18

รวม 138 3.39 .35

จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวา ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีคา Sig. เทากับ 0.459
ซึ่งมีคามากกวา 0.05 แสดงวาระดับการศึกษาตางกัน มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05
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ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตาง   ของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระหวางสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส n X ̅ SD F Sig.

โสด 68 3.38 .34 0.819 0.443
สมรส 60 3.37 .38

หยา/แยกกันอยู 10 3.52 .18
รวม 138 3.39 .35

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีคา Sig. เทากับ 0.443 ซึ่งมี
คามากกวา 0.05 แสดงวาสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

ตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระหวาง รายไดเฉลี่ยตอเดือน

รายไดเฉลี่ยตอเดือน n X ̅ SD F Sig.

ตํ่ากวา 15,000 บาท 5 3.02 .54 5.564 0.005 *
15,001 – 20,000 บาท 65 3.33 .37
20,001 – 25,000 บาท 68 3.46 .29

รวม 138 3.39 .35

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005
ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวารายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ระหวาง ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน n X ̅ SD F Sig.

ตํ่ากวา 5 ป 12 3.14 .56 4.491 0.005*
6 -  10 ป 84 3.38 .34
11 -  15 ป 20 3.35 .27

มากกวา 16 ป 22 3.58 .23
รวม 138 3.39 .35

จากตารางที่ 5 แสดงใหเห็นวาที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวามีคา Sig. เทากับ 0.005
ซึ่งมีคานอยกวา 0.05 แสดงวาระยะเวลาการปฏิบัติงานตางกัน มีระดับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 0.05

เพื่อตรวจสอบวาแรงจูงใจมีอิทธิพลตอประสิทธิผลของงานมากนอยเพียงใด ในที่นี้
จําแนกการวิเคราะหออกเปนสองตอนคือ 1 วิเคราะหองคประกอบและจัดกลุมตัวแปร (Factor
Analysis) 2 นํากลุมตัวแปรที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบไปวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ
ตอไป (Multiple Regression Analysis)

จากการหาคาแตละองคประกอบโดยการหมุนแกน (Rotation) จะทําใหตัวแปรบางตัว
ที่เดิมเปนสมาชิกหลายองคประกอบกลายเปนสมาชิกขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งอยาง
เดนชัด โดยใชการหมุนแบ Orthogonal หมุนแกนแบบ Varimax สามารถจัดองคประกอบไดดังนี้

Factor  ที่ 1 ดานทัศนคติตอองคการ
ประกอบไปดวยตัวแปร ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ
ความกาวหนาในตําแหนงงาน นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน
และสถานะทางอาชีพ

Factor ที่ 2 ดานความมั่นคง
ประกอบไปดวยตัวแปร ความมั่นคงในการทํางาน

Factor ที่ 3 ดานความสัมพันธ
ประกอบไปดวยตัวแปร ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาผูใตบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน

Factor ที่ 4 ดานภาระงาน
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ประกอบไปดวยตัวแปร ลักษณะของงาน และความรับผิดชอบ
Factor ที่ 5 ดานการปกครอง

ประกอบไปดวยตัวแปร วิธีการปกครองบังคับบัญชา
Factor ที่ 6 ดานเงินเดือน

ประกอบไปดวยตัวแปร เงินเดือน
Factor ที่ 7 ดานสวัสดิการและการสนับสนุน

ประกอบไปดวยตัวแปร ความกาวหนาในตําแหนงงาน นโยบาย
และการบริหาร และสภาพการทํางาน

จากนั้นนําองคประกอบทั้ง 7 Factor มาการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis)

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน = 3.386 (constant) + 0.205 (ดานทัศนคติตอองคการ)+ 0.117
(ดานสวัสดิการและการสนับสนุน)+ 0.095 (ดานการปกครอง)+ 0.074 (ดานความสัมพันธ)

สามารถสรุปไดวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานทัศนคติตอองคการ ดานสวัสดิการและ
การสนับสนุน ดานการปกครอง ดานความสัมพันธ มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการศาลยุติธรรม รอยละ 56.7

ดานทัศนคติตอองคการ
ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการ
ศาลยุติธรรม

.584
R= .753

Model Fit       F          Sig
                        43.672       .0000

ดานสวัสดิการและการสนับสนุน
.332

ดานการปกครอง .269

ดานความสัมพันธ .209
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ขอเสนอแนะ
1 ดานแรงจูงใจการปฏิบัติงาน
1. ดานทัศนคติตอองคการ บุคลากรจะรูสึกเต็มใจและมีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น

โดยองคการควรหาวิธีสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลากรในการทํางาน โดยการจัดใหมีที่ปรึกษาหรือ
พัฒนาความรูความสามารถ สนับสนุนใหนําความคิดใหม ๆ มาปรับปรุงการทํางาน

2. ดานสวัสดิการและการสนับสนุน เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจที่จะทําใหบุคลากร
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น องคการควรใหมีคาตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจ คาตอบแทนที่เปนธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ สรางความ
เชื่อมั่นวาองคการจะสามารถดูแลบุคลากรในองคการไดตลอดเวลาที่อยูภายในองคการ

3. ดานการปกครอง ผูบังคับบัญชาควรวางตนกับขาราชการทุกระดับอยางเสมอภาค ไม
เลือกปฏิบัติ การมอบหมายงาน การสั่งงานควรใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ เปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาเขาพบเมื่อเกิดปญหา เพื่อปรึกษาและหาแนวทางแกไขใหสําเร็จลุลวงไป

4. ดานความสัมพันธ องคการควรสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้นในการทํางานรวมกัน
ระหวางเพื่อนรวมงานดวยกันและความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีการพบประสังสรรคตลอดจน
การชวยเหลือและใหคําปรึกษา

5. ดานภาระงาน ควรมีการกําหนดหนาที่อยางชัดเจน มอบหมายงานที่ เหมาะสมกับ
ความรูความสามารถของบุคลากร ใหบุคลากรทุกคนมีปริมาณงานที่รับผิดชอบใกลเคียงกันให
อิสระในการทํางาน

6. ดานความมั่นคง องคการควรสรางความภูมิใจใหบุคลากรในองคการที่ไดมีโอกาสใน
การปฏิบัติหนาที่ที่มีสวนเสริมสรางความยุติธรรมของประเทศ

7. ดานเงินเดือน การพิจารณาปรับเพิ่มเงินเดือนในแตละครั้งควรคํานึกถึงปริมาณงานที่
รับผิดชอบ ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน แตละคนอยางรอบ
ครอบ

2 ดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
1. ควรมอบหมายงานใหแกผูปฏิบัติงานอยางเหมาะสมตรงตามตําแหนงห นาที่

รับผิดชอบ เพื่อใหบุคลากรสามารถพัฒนางานในหนาที่ไดดียิ่งขึ้น และมีโอกาสกาวหนาในงานจาก
การไดรับการพัฒนาสายงานไปในตําแหนงที่สูงขึ้นไดในอนาคต

2. ควรใหผูปฏิบัติงานมีอิสระในการวางแผนการทํางานใหสําเร็จไดดวยตนเอง
ผูบังคับบัญชาเพียงแตควบคุมดูแลและตรวจสอบการทํางานใหเปนไปอยางถูกตอง เพื่อให
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ผูปฏิบัติงานไดมีอิสระในการวางแผนการปฏิบัติงาน เกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนา
ระบบงานในหนาที่ และทําใหเกิดความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทําได

3. ควรมีการสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานใหมีโอกาสพัฒนาตนเอง โดยการสง
บุคลากรไปศึกษาอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ และภายหลังจากการศึกษาอบรมแลว
สามารถนําความรูกลับมาพัฒนาตนเองและพัฒนาหนวยงาน ทั้งนี้ควรใหการสนับสนุนแกบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานมานานกอน และเปนบุคลากรที่มีความขยันเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ
ใหแกบุคลากรตอไป

4. หนวยงานควรจัดหาวัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานที่มีความจําเปน เพียงพอ และอยู
ในสภาพพรอมตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความราบรื่นและไมเปนอุปสรรค

5. หนวยงานควรพัฒนาการจัดหลักสูตรฝกอบรมเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ
ใหมๆ ที่สําคัญและจําเปนตอการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรไดมีความรูความเขาใจสามารถปรับตัว
ไดทันตอการเปลี่ยนแปลงและสามารถนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาปรับใชเพื่อพัฒนางาน
ในหนาที่ไดดียิ่งขึ้นตอไป

6. ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานควรใหการดูแลเอาใจใสผูใตบังคับบัญชาตามสมควร
แกกรณี เพื่อสรางการประสานสัมพันธอันดีทําใหทีมงานเขมแข็งชวยสรางบรรยากาศในการทํางาน
สงผลใหผูบังคับบัญชาสามารถปกครองผูใตบังคับบัญชาไดงายขึ้น

7. หนวยงานควรเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการพัฒนา
งานอยางเหมาะสม เพื่อทําใหเกิดมุมมองความคิดที่แปลกใหมนํามาพัฒนาหนวยงานตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการศาล

ยุติธรรม
2 ควรมีการศึกษาดานความตองการในการพัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนและ
พันธกิจของศาลยุติธรรมตอไป

3 ควรมีการศึกษาเรื่องแรงจูงในในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมทั่วประเทศ
เพื่อใหทราบวาขาราชการศาลยุติธรรมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนอยางไร
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จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจ
จักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน กรณีศึกษา : หมูบานอยูเจริญ1

Morality of the Policemen and the Satisfaction of the According to the  Operation of
Crime Suppression : A Case Study of Mooban Yu Charoen

  ณัฐพงศ วิรุนทร (Nuttapong   Viruntho)2

สมชาย  ปญญเจริญ (Somchai  Punyajaroen)3

บทคัดยอ

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต ศึกษาจริยธรรมตํารวจ ดานการปฏิบัติ
หนาที่อยางประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นใน
ศีลธรรม และดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ของขาราชการตํารวจสายตรวจ
จักรยานยนต และเพื่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต
สถานีตํารวจนครบาลบางเขน โดยใชประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจเปนกรอบการ
ประพฤติปฎิบัติของขาราชการตํารวจใหมีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีและเปนมาตรฐาน
มาตรฐานทางจริยธรรมของตํารวจ พ.ศ.2553 ใชแนวคิดทฤษฎีของ Korman & Millett ประชากร
คือ ประชาชนหมูบานอยูเจริญทั้งหมด จํานวน 500 คน โดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบบสอบถาม
เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานี
ตํารวจนครบาลบางเขน จํานวนทั้งสิ้น 222 คน และใชการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน
(Pearson’s Correlation) มาทดสอบคาเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation
Coefficient) ระหวางตัวแปร ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา จริยธรรมตํารวจพยากรณกับความพึง
พอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน คิด

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน กรณีศึกษา : หมูบานอยูเจริญ ประจําป
การศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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เปนรอยละ 4.03 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 สวนดานจิตสํานึกของ
ความเปนผูพิทักษสันติราษฎร และดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรมไมมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจ
นครบาลบางเขน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01

Abstract
This article aims to study police morality and public satisfaction with the

operation of the police in motorcycle patrol unit, police ethics of most effective and
efficient operation, honesty and candidacy, honesty and candidacy, moral strictness as
well as the consciousness of their duty to maintain civil peace and achieve the public
complacency with the operation of police in motorcycle patrol unit of Bangkhen police
station through the codes of moral and virtuous conduct which are set as the ethical
standards of the police in 2553 and the theoretical ideology of Korman & Millett.

The population refers to 500 people of Yoochareun village. To collect the
information, a sample survey questionnaire was made to evaluate the satisfaction of 222
people with the operation  of the police in motorcycle patrol unit from Bangkhen station
And  the analysis of assess and find the correlation coefficient between variants. The
outcome shows that the prediction of police morality and the satisfaction of people with
the police’s operation is at 4.03 % with 0.01 statistical significance. Thus, the 3rd

hypothesis is accepted. In addition, the honesty, candidacy and moral strictness has no
inluence on the public satisfaction with the police’s operation, with 0.01 statistical
significance.
คําสําคัญ: จริยธรรมของตํารวจ/ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจ
จักรยานยนต
Keyword: Morality of the Policemen / Satisfaction of the According to the  Operation of
Crime Suppression
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บทนํา

สํานักงานตํารวจแหงชาติมีภารกิจในการรักษาความมั่นคงของประเทศชาติ การรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินยของประชาชน ตลอดจนการอํานวยความยุติธรรม และการ
ใหบริการแกประชาชนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดจากการปฏิบัติงาน
ของทุกสถานีตํารวจ ทั้งในดานการใหบริการทั่วไป การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินรวมทั้งคดีอาชญากรรม และสะเทือนขวัญที่กระทบตอ
ความรูสึกของประชาชนโดยทั่วไป จะเห็นไดวาตามที่รัฐบาลและสํานักงานตํารวจแหงชาติ มี
นโยบายที่จะปรับปรุงพัฒนาระบบงานตํารวจเพื่อใหสามารถอํานวยความยุติธรรม ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ สะดวก
รวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรมและสอดคลองตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการปกครอง พ.ศ. 2539 ซึ่งสํานักงานตํารวจแหงชาติ ก็เปนอีกหนวย
หนึ่งที่ให ความสําคัญกับเรื่องดังกลาวเปนอยางมาก เพราะภารกิจหรือหนาที่หลักของตํารวจ คือ
“บําบัดทุกขบํารุงสุขใหกับประชาชน”หรือ ที่เรียกกันวา “ผูพิทักษสันติราษฎร” หมายถึง การมีหนาที่
ที่จะตองทําใหประชาชนทุกคนภายใตแผนดินนี้อยูรวมกันอยางสงบสุข รมเย็น และมีความเปน
ธรรมเกิดขึ้นในสังคม การทํางานของตํารวจสวนใหญจึงเกี่ยวของหรือมีปฏิสัมพันธกับประชาชน
โดยตรง จึงหลีกหนีไมพนที่ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียในสังคมจะมีความรูสึก นิยมชมชอบ รักใคร
พอใจ ยกยองนับถือหรือ ไมไววางใจ ดูหมิ่น เกลียดชัง จากการปฏิบัติงานของตํารวจ

ดังนั้นเพื่อใหการปฏิบั ติราชการตามภารกิจและสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ
สภาพแวดลอมทางสังคมตามยุคโลกาภิวัฒนระบบงานตํารวจจําเปนตองอยูบนหลักการมีสวนรวม
ของประชาชน โดยการกระจายอํานาจไปสูหนวยปฏิบัติระดับสถานีตํารวจ ในการบริหารงานตาม
ความเหมาะสม และใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการทํางานของตํารวจได โดยเพิ่ม
บทบาทและพัฒนาศักยภาพขาราชตํารวจ ในขณะเดียวกันตองแสวงหาความรวมมือจากประชาชน
ในดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และตองบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
(Good Governance) เพื่อสรางความเชื่อถือศรัทธาตอสถาบันตํารวจทั้งภายในหนวยงาน และ
ประชาชนโดยทั่วไป (สํานักงานแผนงานและงบประมาณสํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2555)

เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ
ของตํารวจ ในการดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งมีความสําคัญยิ่งและ
สํานักงานตํารวจแหงชาติไดเปรียบเทียบไววางานสายตรวจเปรียบเสมือน“กระดูกสันหลังของ
ตํารวจ” (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538: 2) เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจึงเปนกําลังสําคัญที่
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ตองออกปฏิบัติงานในพื้นที่ตลอด 24 ชั่วโมง เปนเจาหนาที่ตํารวจหนวยแรกที่ตองไปตรวจสอบ
และดําเนินการในกรณีที่มีเหตุตางๆ เกิดขึ้นในพื้นที่เพื่อนะจําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการใหประชาชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต
ของสถานีตํารวจนครบาลบางเขน อันจะนํามาซึ่งความเชื่อถือศรัทธา ไววางใจและความมั่นคง
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ตลอดจนความสงบเรียบรอยภายในประเทศตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของสายตรวจ

รถจักรยานยนต สถานีตํารวจนครบาลบางเขน เขตตรวจที่ 5 หมูบานอยูเจริญ
2. เพื่อศึกษาจริยธรรมของสายตรวจจักรยานยนต สถานีตํารวจนครบาลบางเขน เขต

ตรวจที่ 5 หมูบานอยูเจริญ
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางจริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต สถานีตํารวจนครบาลบางเขน เขตตรวจที่ 5 หมูบาน
อยูเจริญ

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนหมูบาน
อยูเจริญทั้งหมด จํานวน 500 คน โดยเก็บขอมูลกลุมตัวอยางแบบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึง
พอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน
จํานวนทั้งสิ้น 222 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Taro
Yamanc) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะ
ตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหสหสัมพันธ(Correlation Analysis)
และทดสอบคาเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ระหวางตัวแปร

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดทฤษฎีของ (Korman, A.K., 1977 และ Millett 1954: 397) อางอิงในสมศักด์ิ

คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง,2542:61-162) และ รอยตํารวจโท สวภณ คะอังกุ, 2557: 12)กลาววา
ความพึงพอใจในการบริการเปนความรูสึกหรือทัศนะคติทางบวกของผูที่ไดรับการบริการที่มีตอ
ภาพรวมของโครงการปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้
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1. ความพึงพอใจดานความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินที่
ตํารวจสายตรวจใหบริการกับประชาชน ซึ่งสังคมไดมอบความไววางใจใหตํารวจในการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งตํารวจสายตรวจมีความภูมิใจและตระหนักถึงภารกิจอันมีเกียรติ
ที่ไดรับมอบความไววางใจนี้ เชน ความปลอดภัยจากอาชญากรรมขณะอยูนอกบานเวลากลางวัน
กลางคืน และมีการปองกันและปราบปรามในพื้นที่อยางเสมอภาคทุกพื้นที่  และสามารถใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ใหเกิดความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยสิน

2. ความพึงพอใจดานความรวดเร็ว หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของตํารวจสายตรวจที่
ทํางานใหบริการกับประชาชน คือการลดขั้นตอนในการทํางานตาง ๆ เพื่อความรวดเร็วและอํานวย
ความสะดวกแกประชาชน  เชน ตํารวจสายตรวจเขาระงับเหตุวุนวายไดอยางทันเวลา  ระเบียบ
ขั้นตอนวิธีปฏิบัติในการรับเรื่องรองทุกข รองเรียนชัดเจน รวดเร็ว

3. ความพึงพอใจดานการปองกันอาชญากรรม หมายถึง ตํารวจสายตรวจมีหนาที่
ปฏิบัติงานดานการปองกันอาชญากรรมและรักษาความสงบและปองกันเหตุรายและภยันตรายตาง
ๆ ดวยการปกปองคุมครองประชาชนในสังคมมิใหถูกคนรายรบกวน  ขมเหง รังแก  หรือมิใหรูสึก
หวาดกลัวอาชญากรรม โดยตํารวจสายตรวจจะผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนปฏิบัติงานตรวจตลอด 24
ชั่วโมงในแตละวันเพื่อปองกันอาชญากรรม

4. ความพึงพอใจดานการปราบปรามอาชญากรรม หมายถึง ตํารวจสายตรวจมี
หนาที่ปฏิบัติงานดานการปราบปรามอาชญากรรม เมื่อมีสิ่งใดนาสงสัยก็จะตรวจสอบตรวจคนเพื่อ
ปองกันเหตุ หากพบผูกระทําซึ่งหนาก็จะจับกุมหรือเมื่อไดรับแจงใหจับกุมผูกระทําผิด  ถาเปน
ความผิดและมีอํานาจตามกฎหมายก็จะจับกุมผูกระทําความผิดสงพนักงานสอบสวนดําเนินคดี
เชน  เจาหนาที่ตํารวจสามารถกวาดลางจับกุมยาเสพติด การพนัน  สิ่งผิดกฎหมายได ฯลฯ

แนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมตํารวจ
   จริยธรรมตํารวจ หมายถึง คุณความดีที่เปนขอประพฤติตนและปฏิบัติหนาที่ของ

ขาราชการตํารวจเพื่อใหประชาชนศรัทธาเชื่อมั่นและยอมรับ ดังนี้
   1. ขาราชการตํารวจตองเคารพ ศรัทธา และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข มีความจงรักภักดีและเทิดทูนพระมหากษัตริย พระราชินี และ
พระรัชทายาท ไมยอมใหผูใดลวงละเมิด สนับสนุนการเมืองประชาธิปไตยดวยความศรัทธามีความ
เปนกลางทางการเมือง ไมเปนผูบริหารหรือกรรมการพรรคการเมือง และไมกระทําการใด ๆอันเปน
คุณหรือเปนโทษแกพรรคการเมือง หรือผูสมัครรับเลือกต้ังทั้งในระดับชาติและทองถิ่น
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   2. ขาราชการตํารวจตองเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามบทบัญญัติแหง
รัฐธรรมนูญ และตามกฎหมายอ่ืนโดยเครงครัดโดยไมเลือกปฏิบัติ
               3. ขาราชการตํารวจตองปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชน
สูงสุด โดยคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และประเทศชาติ เปนสําคัญซึ่งตอง
ประพฤติปฏิบัติหนาที่ดวยความรวดเร็ว กระตือรือรน รอบคอบ โปรงใส ตรวจสอบไดและเปนธรรม
ปฏิบัติหนาที่ดวยความวิริยะอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร เสียสละ ใชปฏิภาณไหวพริบ กลาหาญและ
อดทน ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ความเต็มใจ ไมละทิ้งหนาที่ไมหลีกเลี่ยงหรือปดความ
รับผิดชอบ ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดคุมคา โดยระมัดระวังมิให
เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชนจะพึงปฏิบัติตอทรัพยสินของตนเองรักษาความลับของทาง
ราชการ และความลับที่ไดมาจากการปฏิบัติหนาที่ หรือจากประชาชนผูมาติดตอราชการ เวนแต
เปนการเปดเผยเพื่อประโยชนในกระบวนการยุติธรรม หรือการตรวจสอบตามที่กฎหมาย กฎ
ขอบังคับ กําหนด
               4. ขาราชการตํารวจตองมีจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร เพื่อใหประชาชน
ศรัทธาและเชื่อมั่นตองมีทาทีเปนมิตร มีมนุษยสัมพันธอันดีและมีความสุภาพออนโยนตอประชาชน
ผูรับบริการ รวมทั้งใหบริการประชาชนดวยความเต็มใจ รวดเร็ว และไมเลือกปฏิบัติปฏิบัติตนให
เปนที่เชื่อถือไววางใจของประชาชน ไมเบียดเบียน ไมแสดงกริยาหรือทาทางไมสุภาพหรือไมให
เกียรติ รวมทั้งไมใชถอยคํา กริยา หรือทาทางที่มีลักษณะหยาบคาย ดูหมิ่น หรือเหยียดหยาม
ประชาชน เอ้ือเฟอ สงเคราะห และชวยเหลือประชาชนเมื่ออยูในฐานะที่จําเปนตองไดรับความ
ชวยเหลือ หรือประสบเคราะหจากอุบัติเหตุ การละเมิดกฎหมาย หรือภัยอ่ืน ๆ ไมวาบุคคลนั้นจะ
เปนผูตองสงสัยหรือผูกระทําผิดกฎหมายหรือไม และปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบวาดวยขอมูล
ขาวสารของทางราชการอยางเครงครัด การใหขอมูลขาวสารแกประชาชนที่รองขอตองดําเนินการ
ดวยความรวดเร็วไมถวงเวลาใหเนิ่นชาและไมใหขอมูลขาวสารอันเปนเท็จแกประชาชน
               5. ขาราชการตํารวจตองหมั่นศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนาตนเองใหทันโลก
ทันเหตุการณ และมีความชํานาญการในงานที่อยูในความรับผิดชอบ รวมทั้งตองศึกษาหาความรู
เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ธรรมเนียมการปฏิบัติของสวนราชการในกระบวนการยุติธรรมเชน ฝาย
อัยการ ศาล ราชทัณฑ และกระทรวง ทบวง กรมอ่ืนที่เกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบของ
ตนเพื่อสามารถประสานงานไดอยางกลมกลืนแนบเนียน และเปนประโยชนตอราชการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ
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               6. ขาราชการตํารวจตองมีความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรมโดยยึดประโยชน
สวนรวมเหนือประโยชนสวนตน ไมใชตําแหนงอํานาจหรือหนาที่ หรือไมยอมใหผูอ่ืนใชตําแหนง
อํานาจหรือหนาที่ของตน แสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนไมใชตําแหนงอํานาจหรือหนาที่
หรือไมยอมใหผู อ่ืนใชตําแหนง อํานาจหรือหนาที่ของตนไปในทางจูงใจหรือมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจ การใชดุลพินิจ หรือการกระทําของขาราชการตํารวจหรือเจาหนาที่ของรัฐอ่ืน อันเปนผลให
การตัดสินใจ การใชดุลพินิจ หรือการกระทําของผูนั้นสูญเสียความเที่ยงธรรมและยุติธรรม ไมรับ
ของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยม และของขวัญนั้นตองมีมูลคาตามที่
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติประกาศกําหนด ไมใชเวลาราชการหรือ
ทรัพยของราชการเพื่อธุรกิจหรือประโยชนสวนตนไมประกอบอาชีพเสริมซึ่งมีลักษณะเปน
ผลประโยชนทับซอน หรือเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนตนกับประโยชนสวนรวม และ
ดํารงชีวิตสวนตัวไมใหเกิดมลทินมัวหมองตอตําแหนงหนาที่ ไมทําผิดกฎหมายแมเห็นวาเปนเรื่อง
เล็กนอย ไมหมกมุนในอบายมุขทั้งหลาย ไมฟุงเฟอหรูหรา และใชจายประหยัดตามฐานะแหงตน
               7. ขาราชการตํารวจตองภาคภูมิใจในวิชาชีพ กลายืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกตองดีงาม
เพื่อเกียรติศักด์ิและศักด์ิศรีของความเปนตํารวจ ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมาตามครรลองของ
การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข ตามรัฐธรรมนูญและ
กฎหมายอยางเครงครัด ไมสั่งใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติการในสิ่งที่ไมชอบดวยกฎหมายหรือขัดตอ
คุณธรรมและศีลธรรม ไมปฏิบัติตามคําสั่งที่ตนรูหรือควรจะรูวาไมชอบดวยกฎหมาย ในการนี้ให
ทักทวงเปนลายลักษณอักษรตอผูบังคับบัญชาผูสั่ง ไมเลี่ยงกฎหมาย ใชหรือแนะนําใหใชชองโหว
ของกฎหมายเพื่อประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน หรือทําใหสูญเสียความเปนธรรมในกระบวนการ
ยุติธรรม
               8. ในฐานะเปนผูบังคับบัญชา ขาราชการตํารวจตองประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําและเปน
แบบอยางที่ดี รวมทั้งเปนที่ปรึกษาและที่พึ่งของผูใตบังคับบัญชา หมั่นอบรมใหผูใตบังคับบัญชา
ยึดถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณ วากลาวตักเตือนดวยจิตเมตตา และให
ความรูเกี่ยวกับงานในหนาที่ ปกครองบังคับบัญชาดวยหลักการและเหตุผลที่ถูกตองตามทํานอง
คลองธรรม ยอมรับฟงความคิดเห็น และไมผลักความรับผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาใชหลัก
คุณธรรมในการบริหารงานบุคคลที่อยูในความรับผิดชอบของตนอยางเครงครัด และปราศจาก
ความลําเอียง
                9. ในฐานผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ขาราชการตํารวจตองเคารพเชื่อฟงและ
ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาที่ชอบดวยกฎหมาย รักษาวินัยและความสามัคคีในหมูคณะปฏิบัติ
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ตอผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานดวยความสุภาพมีน้ําใจ รักใคร สมานฉันท และมีมนุษย
สัมพันธ รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน อุทิศตนเอง ไมหลีกเลี่ยงหรือเกี่ยงงานรวมมือ
รวมใจปฏิบัติหนาที่โดยยึดความสําเร็จของงานและชื่อเสียงของหนวยเปนที่ ต้ัง

กรอบแนวคิดในการศึกษา

              ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
(Independent  variable) (Dependent  variable)

สมมติฐานในการศึกษา

สมมติฐานที่ 1  จิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร มีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจรถจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน

สมมติฐานที่ 2  จริยธรรมตํารวจ ดานความซื่อสัตยและยึดมั่นในศีลธรรม มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจรถจักรยานยนตของสถานี
ตํารวจนครบาลบางเขน

สมมติฐานที่ 3  ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจรถจักรยานยนตสถานี
ตํารวจนครบาลบางเขน
ผลการศึกษา

จากผลการศึกษาขอมูล เกี่ยวกับจริยธรรมตํารวจ พบวา ตํารวจสายตรวจจักรยานยนตมี
จริยธรรมในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 เมื่อพิจารณาใน

จริยธรรมของตํารวจ

1. จิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติ
    ราษฎร
2. ความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นใน
    ศีลธรรม
3. ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด

ความพึงใจของประชาชน
1. ดานความปลอดภัย
2. ดานความรวดเร็ว
3. ดานการปองกันอาชญากรรม
4. ดานการปราบปราม

อาชญากรรม
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แตละดานเรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานอยที่สุด ดังนี้ อันดับแรกคือ ดานการปฏิบัติ
หนาที่อยางประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดประโยชสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.40 รองลงมาคือ ดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04 และอันดับสุดทายคือ ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม อยูในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.66 ตามลําดับ สรุปผลเปนรายดานดังนี้

1. ดานการปฏิบัติหนาที่อยางประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด พบวา
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ และเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประชาชน

2. ดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
เจาหนาที่ตํารวจมีจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจมากที่สุด

3.  ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
โดยเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรมเพื่อใหประชาชน
เกิดความศรัทธา

ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจจักรยานยนต  สถานี
ตํารวจนครบาลบางเขน พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคาสูงสุดในดานความพึงพอใจของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจโดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความรวดเร็วใน
การใหบริการ รองลงมาไดแกดานการใหบริการที่มีคุณภาพ และดานความสะดวกในการใหบริการ
และระดับปานกลางในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นถึงความต้ังใจและการเอาใจใส
ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการใหบริการเพื่อไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูมา
ติดตอราชการและตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูมาใชบริการ

อภิปรายผล
จริยธรรมตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจ

จักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน ผลการศึกษาจริยธรรมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวาการปฏิบัติหนาที่อยางประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิด
ประโยชสูงสุด และดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึด
มั่นในศีลธรรม อยูในระดับมาก สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ดานการปฏิบัติหนาที่อยางประสิทธิภาพประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด พบวา
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผิดชอบ ดวยความ
กระตือรือรนโปรงใส มีปฏิภาณไหวพริบกลาหาญและอดทน ดวยความวิริยะอุตสาหะและเกิด
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ประโยชนสูงสุดแกประชาชน สอดคลองกับมงคล มาตระกูล (2554) ที่กลาววาขาราชการตํารวจให
ความสําคัญตอการเสียสละเวลาสวนตัวเพื่องานหรือใหบริการประชาชนและมีความอดทนอดกลั้น
ตอการวิจารณสาธารณะอยางไรก็ตามขาราชการตํารวจดูเหมือนกับวาบริการประชาชนไดไมเต็ม
ประสิทธิภาพเนื่องจากภาระงานที่มีมากและไมมีเวลาทํางานรวมกับชุมชน สถานะเชนนี้ทําใหถูก
มองวาตํารวจไมสามารถเขาถึงประชาชนปญหาและอุปสรรคที่มีตอการปฏิบัติงานตามหลัก
จริยธรรมของขาราชการตํารวจ ไดแก ระบบอุปถัมภที่เปนปจจัยหลักในการพิจารณาความดี
ความชอบของขาราชการตํารวจ การพิจารณาสมรรถภาพในการทํางานไมไดมีการนําผลงานและ
ความสามารถเขามาพิจารณาดวย เจาหนาที่บางคนรูสึกวาไมมีเวลาในการเรียน ขาดการสนับสนุน
ในการเขารับการฝกอบรมหรือสัมมนาและศึกษาเกี่ยวกับความรูทางกฎหมาย กระบวนการทํางาน
กับหนวยงานทางดานกระบวนการยุติธรรมอ่ืนๆ จึงมีความลาชา รวมไปถึงกิจกรรมที่ทํารวมกับ
ชุมชนและความสัมพันธระหวางตํารวจและชุมชน

ดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
เจาหนาที่ตํารวจมีจิตสํานึกในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับความพึงพอใจมากที่สุด โดย
การแสดงทาทีที่เปนมิตร มีมนุษยสัมพันธอันดีตอประชาชน ปฏิบัติตนใหเปนที่เชื่อถือไววางใจของ
ประชาชน ไมใชถอยคํากริยาหรือทาทางมีลักษณะหยาบคายดูหมิ่น เหยียดหยามประชาชน
สอดคลองกับกาญจนา  พึ่งเกษม (2552), วินัย  จิตตปรุง (2551), รุจิกานต ทองแฉลม (2550) ที่
กลาววา เจาหนาที่ตํารวจมีจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ที่พรอมทํางานดวยความ
เอาใจใสตอประชาชนไดเปนอยางดี ใหการตอนรับแนะนําและชวยเหลือดวยความเต็มใจ ใหบริการ
อยางมีอัธยาศัยอยางเปนมิตรและพูดจาอยางสุภาพออนโยน และใหบริการดวยความกระตือรือรน
และเอาใจใสในการบริการสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนอยางเสมอภาค และทันเวลา

ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง
โดยเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรมเพื่อใหประชาชน
เกิดความศรัทธา ความไววางใจ ลดความหวาดกลัวกฎหมายไมใชตําแหน งอํานาจหรือหนาที่ของ
ตนแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืน สอดคลองกับคูมือเสริมสรางการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมและจรรยาบรรณของตํารวจ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ , 2551) ที่กลาววา เจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจทุกนายที่ใหบริการแกประชาชน ควรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตและยึด
มั่นในศีลธรรม ไมใชตําแหนงอํานาจหรือหนาที่ของตนแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนไม
ใชเวลาราชการหรือทรัพยของราชการเพื่อธุรกิจหรือประโยชนสวนตน ไมประกอบอาชีพเสริมซึ่งมี
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ลักษณะเปนผลประโยชนทับซอน ดํารงชีวิตสวนตัวไมใหเกิดมลทินมัวหมองตอตําแหนงหนาที่ ไม
รับของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยม

ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจจักรยานยนต  สถานี
ตํารวจนครบาลบางเขน  พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคาสูงสุดในดานความพึงพอใจของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจโดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความรวดเร็วใน
การใหบริการ รองลงมาไดแกดานการใหบริการที่มีคุณภาพ และดานความสะดวกในการใหบริการ
และระดับปานกลางในดานการใหบริการอยางตอเนื่อง แสดงใหเห็นถึงความต้ังใจและการเอาใจใส
ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจในการใหบริการเพื่อไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูมา
ติดตอราชการและตอบสนองตอความตองการของประชาชนผูมาใชบริการ

  ดังนั้นกลาวไดวาจริยธรรมของตํารวจสายตรวจจักรยานยนตขึ้นอยูกับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน ดาน
จิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ดานความซื่อสัตยสุจริตและยึดมั่นในศีลธรรม ดานการ
ปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเกิดประโยชนสูงสุด

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษา เรื่อง จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการ

ปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน: กรณีศึกษา หมูบานอยูเจริญ
สรุปไดดังนี้

จริยธรรมของตํารวจในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต โดยเจาหนาที่
ตํารวจสายตรวจจักรยานยนต ควรปฏิบัติตนใหเปนที่ เชื่อถือไววางใจของประชาชน ไมใชถอยคํา
กริยาหรือทาทางมีลักษณะหยาบคายดูหมิ่นเหยียดหยามประชาชน ไมใชตําแหนงอํานาจหรือ
หนาที่ของตนแสวงหาประโยชนสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนไมประกอบอาชีพเสริมซึ่งมีลักษณะเปน
ผลประโยชนทับซอน ไมรับของขวัญนอกเหนือจากโอกาสและกาลตามประเพณีนิยมและของขวัญ
นั้น รักษาความลับของทางราชการ และความลับที่ไดมาจากการปฏิบัติหนาที่ หรือจากประชาชนผู
มาติดตอราชการ เวนแตเปนการเปดเผยเพื่อประโยชนในกระบวนการยุติธรรม หรือการตรวจสอบ
ตามที่กฎหมาย กฎ ขอบังคับ กําหนด

ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต โดย
ผูบังคับบัญชาควรมีการทบทวนใหความรูเกี่ยวกับการฝกอบรมดานการปฏิบัติหนาที่เฉพาะดาน
กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติหนาที่ การทดสอบรางกาย การตรวจสุขภาพประจําป เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติหนาที่ เพื่อปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขตพื้นที่
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สรางความเชื่อมั่นแกประชาชนรวมทั้งการสรางความรูสึกปลอดภัย ความอบอุนใจในชีวิตและ
ทรัพยสินขณะอยูในบานและนอกบานในชวงเวลากลางวันและกลางคืน และสามารถระงับเหตุและ
แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดทันทวงที โดยเนนการกระจายกําลังสายตรวจเขาไป
ตรวจตรา รักษาความสงบเรียบรอย และปองกันอาชญากรรมใหครอบคลุมพื้นที่อยางทั่วถึง
ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของสายตรวจ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
จากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  เรื่อง จริยธรรมของตํารวจกับความพึง

พอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต  การศึกษาครั้งตอไปควรจะศึกษา
เชิงคุณภาพ  เพื่อใหไดขอมูลและรายละเอียดในเชิงลึก  ซึ่งจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งใน
การทํางานวิจัยครั้งตอไป ดังนี้

1. ควรศึกษาจริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของ
สายตรวจจักรยานยนต เปนระยะอยางตอเนื่อง ตามนโยบายของรัฐบาลและสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ

2. ควรศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนในการ
ปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานีตํารวจนครบาลบางเขน ที่นอกเหนือไปจากตัวแปรที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้ เชน จิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร หรือ ความสะดวกรวดเร็วในการ
รับบริการจากตํารวจสายตรวจจักรยานยนต

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางจริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนใน
การปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนตสถานี ตํารวจนครบาลบางเขน โดยใชหลักการตาม
นโยบายของรัฐบาลและสํานักงานตํารวจแหงชาติ

4. ควรศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจจักรยานยนต
สถานีตํารวจนครบาลบางเขน ในลักษณะเฉพาะดาน เชน ดานความเพียงพอของเจาหนาที่สาย
ตรวจประจําเขต ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานอุปกรณการปฏิบัติหนาที่ กับปริมาณงานที่ปฏิบัติ
โดยใชหลักการทางการบริหารรัฐกิจ
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กรณีศึกษา : สํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต1

Organizational Culture and Effectiveness of Working Performance of the Officers of the
Judiciary A Case Study The Bangkok South Municipal Court

ทัศนา อนุสรประชา (Tudsana  Anusornpracha)2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการของขาราชการศาลยุติธรรม

ระดับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม และศึกษาสหสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม  สํานักอํานวยการ
ประจําศาลแขวงพระนครใต  โดยนําวัฒนธรรมองคการตามตัวแบบของ Cameron and Quinn (1999)
และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม  พ.ศ. 2557  เปนแนวทางในการศึกษา  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน  พบวา  วัฒนธรรมองคการมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของ
ขาราชการศาลยุติธรรมสํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05  โดยมี
ระดับของความสัมพันธอยูในระดับมาก (r = 0.655)
Abstract

The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of  Organizational Culture ,  the
level  of Effectiveness Practice and  the  effect  of  the Organizational Culture  to  predict
Effectiveness Practice  of The Bangkok South  Municipal  Court.  Based  on Cameron and
Quinn (1999) of Organizational Culture concept  and Effectiveness Practice  (2557).  Test
results  showed  that  the Organizational Culture  have  influence  on Effectiveness Practice
of The Bangkok South  Municipal  Court.  Statistically  significant  at  the 0.000  level  is  based
on  the  assumption. (r = 0.655)
คําสําคัญ: วัฒนธรรมองคการ/ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของขาราชการ
ศาลยุติธรรม กรณีศึกษา : สํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Keyword: Organizational Culture /Effectiveness of Working Performance

บทนํา

สํานักงานศาลยุติธรรมเปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบภารกิจในการอํานวยความยุ ติธรรม
แกประชาชน สรางความนาเชื่อถือใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล และเปนหลักประกันดานความ
มั่นคงใหแกชาติ  และผดุงความเปนธรรมใหแกประชาชน  จึงจําเปนตองกําหนดทิศทางในการ
ปฏิบัติราชการและเปาหมายในการดําเนินการที่ชัดเจน  และบังเกิดประสิทธิผลสูงสุด  อันจะ
นําไปสูการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไดอยางเปนรูปธรรม พรอมรับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงทางการแขงขัน และการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  แต
เนื่องจากปจจัยสนับสนุนการดําเนินการดังกลาวนั้นยังมีไมเพียงพอ   จึงมีความจําเปนตองคนหา
ปจจัยทางดานอ่ืน ๆ ที่จะเขามาชวยเหลือสนับสนุนเพื่อใหสามารถเปนไปตามวัตถุประสงค และ
บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว

ผูศึกษาเปนขาราชการศาลยุติธรรมปฏิบัติงานอยูภายใตการบริหารของสํานักงานศาล
ยุติธรรมในสังกัดสํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต โดยมีภารกิจสําคัญในการอํานวย
ความยุติธรรมและคุมครองสิทธิเสรีภาพประชาชนโดยใชหลักนิติธรรม ดวยความ เที่ยงธรรม
รวดเร็วและเสมอภาค โดยสํานักงานศาลยุติธรรมในฐานะหนวยงานธุรการของศาลยุติธรรม
ซึ่งมีอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวกับงานธุรการของศาลยุติธรรม งานสงเสริมงานตุลาการและงาน
วิชาการ สนับสนุนและอํานวยความสะดวกใหแกศาลยุติธรรมรวมทั้งเสริมสรางใหภารกิจการ
พิจารณาพิพากษาคดีเปนไปโดยสะดวกรวดเร็ว โดยตลอดหวงระยะเวลาที่รับราชการไดพบเห็น
และรับทราบปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในองคการเปนอยางดี และไดตระหนักวาวัฒนธรรม
องคการมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการพัฒนาองคการ กลาวคือ วัฒนธรรมองคการและ
ความสําเร็จขององคการเปนเรื่องที่เกี่ยวโยงสัมพันธกัน ทั้งวัฒนธรรมองคการก็มีผลตอประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ การคนพบวัฒนธรรมองคการที่สงผลตอประสิทธิผลของ
หนวยงาน และกระบวนการนํามาใชใหสอดคลองกับหนวยงาน จะชวยใหองคการมีความสามารถ
ในการปรับเปลี่ยนไดอยางรวดเร็ว  ดังนั้น จุดมุงหมายสําคัญในการศึกษาวัฒนธรรมองคการที่
สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม  ก็เพื่อจะรวบรวมผลการศึกษาที่ได
เพื่อนําเสนอผูมีอํานาจหนาที่เกี่ยวของนําไปพิจารณาและเปนแนวทางในการปรับใชกับยุทธศาสตร
ของสํานักงานศาลยุติธรรม พรอมทั้งสรางวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็ง (Strong Culture)
ขณะเดียวกันก็สามารถลดบทบาทวัฒนธรรมองคการที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา และ/หรือ
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ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการใหสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  เพื่อนําไปสูการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานที่นํามาซึ่งประสิทธิผลสูงสุดของสํานักงานศาลยุติธรรม

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการของขาราชการศาลยุติธรรม
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการศาลยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต
ขอบเขตของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ บุคลาการใน
สังกัดสํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใตทั้งหมด จํานวน 120 คน จําแนกเปน ระดับ
ชํานาญการพิเศษ ระดับชํานาญการ ระดับปฏิบัติการ และระดับปฏิบัติงาน  โดยใชแบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) ใชทดสอบคา
สมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ

Cameron and Quinn (1999) กลาววา วัฒนธรรมองคการ  หมายถึง กลุมที่คงทนของ
คานิยม     ความเชื่อ ฐานคติพื้นฐาน ความคาดหวังและความทรงจํารวม ซึ่งกําหนดคุณลักษณะ
ขององคการและสมาชิก ใหความรูสึกถึงความมีอัตลักษณแกสมาชิก กําหนดบรรทัดฐานที่ไมเปน
ลายลักษณอักษร ถึงวิธีการในการดําเนินภายในองคการและเพิ่มความมั่นคงเสถียรภาพของระบบ
สังคมภายในองคการ วัฒนธรรมองคการแสดงออกมาทางคานิยม  ทวงทํานองหลักของภาวการณ
นําภาษาสัญลักษณ กระบวนการปฏิบัติงานประจํา และการนิยามของความสําเร็จที่ทําใหองคการ
มีลักษณะเฉพาะไดกําหนดวัฒนธรรมองคการ 4 รูปแบบ คือ

1. วัฒนธรรมแบบเนนความสัมพันธ (Clan Culture) ลักษณะเดนขององคการ
เปรียบเสมือนครอบครัวใหญ พนักงานทุกคนมีสวนรวมในกิจกรรม การบริหารจัดการจะเนนการ
ทํางานเปนทีม และการตัดสินใจที่เปนการตกลงรวมกัน
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2. วัฒนธรรมแบบปรับเปลี่ยน/สรางสรรค (Adhocracy Culture) ลักษณะเดนขององคการ
จะใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมภายนอก และความกลาเสี่ยงในการตัดสินใจ

3. วัฒนธรรมแบบการตลาด (Market Culture)  ลักษณะการทํางานมุงเนนความสําเร็จ
ชอบการแขงขันในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ

4. วัฒนธรรมแบบราชการ (Hierarchy Culture) ลักษณะเดน คือ มีโครงสรางและการ
ควบคุมที่ชัดเจน พนักงานสวนใหญปฏิบัติตามกฎระเบียบที่กําหนดไว ผูนําองคการเปนผู
ประสานงาน เนนการควบคุมกํากับ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ประสิทธิผล หมายถึง  ผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว

ประสิทธิผลนั้น มุงใหผลการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย
“ประสิทธิผลขององคการ”  คือเกณฑการวัดความสําเร็จของงานหรือนโยบายองคการที่ได
ต้ังเปาหมายเอาไวเปนกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปาหมายที่กําหนดไว  กอใ หเกิด
ผลผลิต ผลลัพธ และผลที่เกิดขึ้นของงานนั้น จะตองสนองตอบหรือบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคการ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรม กรณีศึกษา สํานักอํานวยการ
ประจําศาลแขวงพระนครใต ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดมุงเนนการศึกษาในแนวทาง “ตัวแบบการแขงขัน
เชิงคานิยม (The Competing - Values Approach)” โดยนําภารกิจหลักของสํานักงานศาล
ยุติธรรม ซึ่งไดนําตัวแบบของ Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในระบบการบริหารที่ทําหนาที่
แปลงวิสัยทัศนและกลยุทธขององคการออกมาเปนตัวชี้วัดตาง ๆ และผลักดันตัวชี้วัดเหลานั้นให
ตอบสนองตอเปาหมายที่เปนคุณคาความสําเร็จของการบริหารองคการเชิงกลยุทธ จํานวน 4 ดาน
มาใชเปนแนวทางในการศึกษา ไดแก 1) ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 2) ดานคุณภาพการ
ใหบริการ 3) ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 4) ดานการพัฒนาองคการ
กรอบแนวคิดในการศึกษา

         ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการ
1. ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ
2. ดานคุณภาพการใหบริการ
3. ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
4. ดานการพัฒนาองคการ

วัฒนธรรมองคการ
1. วัฒนธรรมองคการแบบเนนความสัมพันธ
2. วัฒนธรรมองคการแบบปรับเปลี่ยน
3. วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด
4. วัฒนธรรมองคการแบบราชการ
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สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 วัฒนธรรมองคการแบบเนนความสัมพันธมีสหสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
สมมติฐานที่ 2  วัฒนธรรมองคการแบบปรับเปลี่ยน/สรางสรรคมีสหสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
สมมติฐานที่ 3  วัฒนธรรมองคการแบบการตลาดมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน
สมมติฐานที่ 4  วัฒนธรรมองคการแบบราชการมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการของขาราชการศาลยุติธรรม

ตารางที่ 1 วัฒนธรรมองคการของขาราชการศาลยุติธรรม ในภาพรวม

ระดับความคิดเห็นวัฒนธรรมองคการ
X S.D. แปลผล ลําดับที่

1. วัฒนธรรมองคการแบบเนนความสัมพันธ 3.43 0.84 มาก 4
2. วัฒนธรรมองคการแบบปรับเปลี่ยน/สรางสรรค 3.45 0.81 มาก 3
3. วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด 3.59 0.72 มาก 2
4. วัฒนธรรมองคการแบบราชการ 3.65 0.75 มาก 1

รวม 3.53 0.78 มาก -

จากตารางที่ 1  พบวา  ระดับวัฒนธรรมองคการของขาราชการศาลยุติธรรม สํานัก
อํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใตในภาพรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย 3.53 โดย
วัฒนธรรมองคการแบบราชการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.65 รองลงมาคือ วัฒนธรรมองคการแบบ
การตลาด มีคาเฉลี่ย 3.59 วัฒนธรรมองคการแบบปรับเปลี่ยน  มีคาเฉลี่ย 3.45 และวัฒนธรรม
องคการแบบเนนความสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.43 ตามลําดับ
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ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการศาลยุติธรรม
ตารางที่ 2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการศาลยุติธรรม  ในภาพรวม

ระดับความคิดเห็นประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
X SD แปลผล ลําดับที่

1. ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 3.61 0.71 มาก         2
2.  ดานคุณภาพการใหบริการ 3.44 0.76 มาก 4
3.  ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 3.77 0.69 มาก 1
4.  ดานการพัฒนาองคการ 3.46 0.84 มาก 3

รวม 3.57 0.75 มาก -
จากตารางที่ 2 พบวา  ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการศาลยุติธรรมสํานัก

อํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต ในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.57  โดยดาน
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3.77 รองลงมาคือ ดานประสิทธิผลการ
ปฏิบัติราชการ มีคาเฉลี่ย 3.61      ดานการพัฒนาองคการ  มีคาเฉลี่ย 3.46 และดานคุณภาพการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.44  ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
 ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
ขาราชการศาลยุติธรรม  สํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต

ผลการทดสอบสมมติฐานวัฒนธรรมองคการ r sig
เปนไปตามสมมติฐาน ระดับ

1. วัฒนธรรมองคการแบบเนนความสัมพันธ 0.672 (.000)  มาก
2. วัฒนธรรมองคการแบบปรับเปลี่ยน 0.698 (.000)  มาก
3. วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด 0.627 (.000)  มาก
4. วัฒนธรรมองคการแบบราชการ 0.623 (.000)  มาก

จากตารางที่ 3 สรุปสหสัมพันธ  ผลการทดสอบสมมติฐาน “วัฒนธรรมองคการกับ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการศาลยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนคร
ใต ” พบวา  วัฒนธรรมองคการมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการศาล
ยุติธรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับมาก (r = 0.655)
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อภิปรายผล
1. วัฒนธรรมองคการขาราชการศาลยุติธรรม

จากผลการศึกษา  พบวา สํานักงานศาลยุติธรรมเปนองคการที่ถูกครอบงําดวยระบบราชการ
มาเปนระยะเวลาอันยาวนาน ทําใหแนวคิดและวิธีปฏิบัติตาง ๆ จะยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ ที่ไดรับการ
ถายทอดกันมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน จนกลายเปนวัฒนธรรมตนแบบที่สังเกตเห็นไดอยางชัดเจน
ตามหนวยงานราชการโดยทั่วไป คือ มีลักษณะเนนเรื่องความมั่นคงของขาราชการ การยอมรับคําสั่ง
การปฏิบัติงานที่สามารถคาดการณได การปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายอยางสัมฤทธิ์ผลไดโดยใช
ทรัพยากรนอยที่สุด มีผูบังคับบัญชาทําหนาที่เปน        ผูประสานงานคอยควบคุมกํากับดูแล ใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางราบรื่น และขาราชการมีความรูสึกมั่นคง ซึ่งวัฒนธรรมแบบราชการในสํานักงาน
ศาลยุติธรรมสังกัดสํานักอํานวยการประจําศาลแขวงพระนครใต ก็มีลักษณะดังที่กลาวมา แตจะ
เพิ่มเติมในลักษณะงานที่มุงเนนความเที่ยงตรง ความซื่อสัตยสุจริต และความยุติธรรม เปนสําคัญ ซึ่ง
จะทําใหการปฏิบัติงานมีความนาเชื่อถือและมีความศักด์ิสิทธิ์ตอระบบการปฏิบัติงาน  กระบวนการ
พิจารณาพิพากษาอรรถคดีตาง ๆ และระบบงานธุรการศาล อีกทั้งการปฏิบัติงานตามคําสั่งอยาง
เครงครัดนั้น ผูใตบังคับบัญชาจะตองปฏิบัติงานอยูในกรอบที่ผูบังคับบัญชากําหนด ทําใหงานประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชาตองการ หรือตามนโยบายที่ผูบังคับบัญชาไดรับมอบหมาย
จากผูมีอํานาจสูงกวาอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของธีระชัย  ทรัพยสําเริง
(2552) ที่ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติหนาที่ของหนวยปฏิบัติการพิเศษ
อินทราช 26 ที่พบวา  แบบวัฒนธรรมองคการของหนวยงานฯ สวนใหญมีวัฒนธรรมองคการแบบเนน
สายบังคับบัญชา (Hierarchy)  ลักษณะองคการดังกลาว   เปนสภาพความเปนอยูภายในมีลักษณะ
ของการควบคุม และมีสายงานบังคับบัญชา มีระเบียบแบบแผนครอบงําผู ใตบังคับบัญชา
ผูบังคับบัญชาเปนผูประสานงาน ดูแล จัดการใหการควบคุมใหงานสําเร็จไดดวยความราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ เนนการแขงขันที่หนักหนวง มีความคาดหวัง และความตองการผลงานจากตัว
ผูใตบังคับบัญชาสูง เปนองคการที่ประสานองคการเขาไวดวย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายของ
องคการ การมีสวนรวมในการักษาเสถียรภาพในการทํางานตาง ๆ เปนองคการที่เนนความมั่นคง  ความ
มีประสิทธิภาพ และการควบคุม ใหเปนไปตามระเบียบ แบบแผน ขอบังคับ
2. ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการศาลยุติธรรม

จากผลการศึกษา  พบวา ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีระดับคาเฉลี่ยมากที่สุด
เนื่องจากขาราชการเขาใจบทบาท  ภาระ  หนาที่ และความรับผิดชอบของตนเองที่มีตอหนวยงาน
ประชาชน  สังคม  และประเทศชาติเปนอยางดี  เพราะทางหนวยงานจะมีการจัดอบรมเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณวิชาชีพเปนประจําทุกที  เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรู ทําความเขาใจ และตระหนักถึงหนาที่
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ของตนเองในการเปนขาราชการที่ดีอยูเสมอ  โดยทางหนวยงานพยายามปลูกฝงคานิยมสรางสรรค 5
ประการ ที่เจาหนาที่ของรัฐถือปฏิบัติ  ไดแก 1. กลายืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  หมายถึง  ยึดมั่นใน
ความถูกตองดีงาม ชอบธรรม  เสียสละ  อดทน  ยึดหลักวิชาการและจรรยาวิชาชีพ ไมยอมโอนออนตาม
อิทธิพลใดๆ 2. ซื่อสัตย  และมีความรับผิดชอบ  หมายถึง  ปฏิบัติหนาที่ดวยความตรงไปตรงมา  มี
หลักธรรม  แยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาที่การงาน มีความรับผิดชอบตอหนาที่ ประชาชน  ตอผลการ
ปฏิบัติงาน ตอองคการ และตอการพัฒนาปรับปรุงระบบราชการ 3. โปรงใส  ตรวจสอบได  หมายถึง
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคการใหมีความโปรงใส  ใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองได
เปดเผยขอมูลขาวสารภายในกรอบของกฎหมาย 4. ไมเลือกปฏิบัติ  หมายถึง  การบริการประชาชน
ดวยความเสมอภาค  ไมเลือกที่รักมักที่ชังในการใหบริการ ปฏิบัติตอผูมารับบริการดวยความมีน้ําใจ
เมตตา เอ้ือเฟอ 5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน หมายถึง  ทํางานใหแลวเสร็จตามกําหนด  ทํางานใหเกิดผล
ดีแกหนวยงานและสวนรวม ใชทรัพยากรของทางราชการใหคุมคา  เสมือนหนึ่งการใชทรัพยากรของ
ตนเอง  เนนการทํางานโดยยึดผลลัพธเปนหลัก มีการวัดผลลัพธ และคาใชจายอยางเปนรูปธรรม   ซึ่ง
หลักการปฏิบัตินี้ทําใหเกิดวัฒนธรรมในการทํางานใหมตามแบบแผนปฏิรูประบบการบริหารราชการ
ภาครัฐ  สงผลใหงานราชการมีประสิทธิภาพสูงสุด  อีกทั้งขาราชการยึดหลักการอํานวยความยุติธรรม
ดวยความเปนธรรมในการทํางานทุกครั้ง  เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือและเปนธรรมกับคูความที่มาศาล
และมีการกําหนดขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน  ไมซับซอน  ทําใหงานประสบผลสําเร็จโดยวัดจากความ
พึงพอใจในการเขารับบริการของประชาชนเปนหลัก  สอดคลองกับแนวคิดของ Cameron (2005) ที่
กลาววา การประเมินประสิทธิผลองคการนั้นทําไดโดยวัดจากการสรางความพึงพอใจแกผูเกี่ยวของ
กับองคการ (The Strategic – Constituencies Approach) ตองประเมินวาผูเกี่ยวของบุคคล หรือ
กลุมใดสําคัญตอองคการ

3. ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานขาราชการ
ศาลยุติธรรม

ผลการศึกษา  พบวา ทุกแบบวัฒนธรรมมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.000 และจากการเปรียบเทียบจากตาราง
เปรียบเทียบความแข็งแกรงของระดับความสัมพันธ ของCohen (1988) พบวาทุกรูปแบบวัฒนธรรม
องคการมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธในระดับมาก โดยวัฒนธรรมองคการแบบการปรับเปลี่ยน/
สรางสรรค มีขนาดคาสหสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในระดับมาก (r = .672)  ทั้งนี้นาจะสืบ
เนื่องมาจากการที่ภารกิจหลักของสํานักงานศาลยุติธรรม            มุงพัฒนาระบบงานในแผนกตาง ๆ
เพื่ออํานวยความสะดวกและผดุงความยุติธรรมใหแกประชาชนเปนสําคัญ           อีกทั้งพยายามนํา
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เทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาปรับใชในหนวยงาน   เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  เกิดความ
นาเชื่อถือ  และไดรับการยอมรับในระดับสากล   ซึ่งสอดรับกับวิสัยทัศนและนโยบายของประธานศาล
ฎีกา            ที่มุงเนนการพัฒนาดานเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น   โดยการปรับวิธีการปฏิบัติงาน พยายามลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหมีความ
กระชับมากขึ้นการนําเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยเขามาใชภายในหนวยงาน   อันจะชวยใหการ
ปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว  เปนประโยชนตอการเขารับบริการของประชาชนมากที่สุด  นอกจากนี้
ผูบริหารยังใหความสําคัญกับการพัฒนาองคการไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public
Management :NPM) ตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ซึ่งเปนการปฏิรูปในลักษณะองครวม ที่เนน
การทํางาน โดยวัดผลสัมฤทธิ์ มีการวัดผลที่เปนรูปธรรม โปรงใส มีการบริหารงานที่รวดเร็ว และ
คลองตัว   สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดอยางถูกตองเหมาะสม

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1) วัฒนธรรมองคการแบบเนนความสัมพันธ  เนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว  ดังนั้นทาง

หนวยงานอาจเพิ่มในสวนของกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ เชน กิจกรรมทองเที่ยว  งานเลี้ยงสังสรรค  การเขาคาย
ธรรมะ  เพื่อใหบุคคลในองคการไดพบปะ พูดคุย  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  อันเปนการสรางความรัก
ความสามัคคี และผอนคลายความเครียดจากการทํางาน

2) วัฒนธรรมองคการแบบการปรับเปลี่ยน เนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว  ดังนั้นทาง
หนวยงานอาจเสริมสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมเพื่อเสนอความคิดสรางสรรคของบุคลากร โดยมีการ
มอบเกียรติบัตร สําหรับขาราชการที่สามารถนําเสนอความคิดสรางสรรคใหม ๆ ที่นาสนใจ มีแนวทาง
การพัฒนากระบวนการทํางาน และสามารถนําพาองคการไปสูความเจริญกาวหนา อันจะทําใหเกิด
แรงผลักดันในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และสรางการยอมรับจากผูรวมงาน

3) วัฒนธรรมองคการแบบการตลาด  เนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว ดังนั้นทางหนวยงาน
ควรมีการอบรมพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานใหมๆ ที่ทันสมัยอยูเสมอ โดยอาจนําแนวทางการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานเอกชนเขามาประยุกตใช เพื่อใหเกิดการพัฒนางานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

4) วัฒนธรรมองคการแบบราชการ เนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควร
มุงเนนการรับฟงความคิดเห็นจากทุกคนในองคการ สนับสนุนการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน
ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่มีความยืดหยุนมากขึ้น ปรับลดขั้นตอนการดําเนินงานที่ซับซอน เพื่อให
เกิดการทํางานที่สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น
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5) ดานประสิทธิผลการปฏิบัติราชการเนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว  ดังนั้น  ทางหนวยงาน
ควรมีการประชุมเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยหากเกิดปญหา หรือ
ขอผิดพลาด  จะไดแกไขไดทันถวงที อีกทั้ งควรมีการสนับสนุนดานการศึกษาแกบุคลากร เพื่อให
บุคลากรมีความรู  ความสามารถเพิ่มมากขึ้น และนํามาพัฒนากระบวนการทํางานเพื่อประโยชนตอ
องคการตอไป

6) ดานคุณภาพการใหบริการเนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว ดังนั้น ทางหนวยงานอาจมีการ
จัดทําแบบสอบถาม เพื่อใหประชาชนผูมารับบริการไดตอบ และนําขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงแกไขกระบวนการใหบริการ เพื่อใหเกิดคุณภาพและความพึงพอใจตอผูเขารับบริการสูงสุด

7) ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการเนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว  ดังนั้น ทาง
หนวยงานอาจสนับสนุนใหมีการสัมมนาระหวางหนวยงานมากขึ้น  เพื่อใหไดมีการแลกเปลี่ยนและ
เรียนรูกระบวนการทํางานรวมกัน  อันจะนํามาซึ่งการประยุกตภายในหนวยงาน

8) ดานการพัฒนาองคการเนื่องจากอยูในระดับมากอยูแลว  ดังนั้น ทางหนวยงานควรสงเสริม
“องคการแหงการเรียนรู” (Learning  Organization) เพราะปจจุบันองคการตองมีการพัฒนาเพื่อรับ
ความเปลี่ยนแปลง         โดยจะตองมีการอบรมและทําความเขาใจแกบุคลากร  เพื่อใหเกิดการละลาย
พฤติกรรม  และสามารถเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานไปไดอยางมีประสิทธิภาพ

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อคนหาวัฒนธรรม
องคการแบบอ่ืน ๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืนๆ ของสํานักงานศาลยุติธรรม
เพื่อนํามาเปรียบเทียบกับสํานักงานศาลยุติธรรมตอไป

2. ควรศึกษาในมิติและปจจัยอ่ืน ๆที่มีอิทธิผลตอวัฒนธรรมองคการ ใหสอดคลองกับ
หนวยงานในการปฏิบัติงานเพื่อจะทําใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด
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บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสาย

สนับสนุน  และอํานาจในการพยากรณของการพัฒนาองคการตอแรงจูงใจของบุคลากรสาย
สนับสนุน  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  โดยใชแนวคิดการพัฒนาองคการตามแนวยุทธศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ป 2557-2561 และทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ประชากร คือ
บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  จํานวน 304 คน ใชวิธีการกลุมตัวอยางได  จํานวน 173 คน  และใช
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การพัฒนา
องคการสามารถพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนไดรอยละ 49.1 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ โดยระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน   ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย
และการยกระดับมาตรฐานบุคลากรสูงจะชวยสนับสนุนแรงจูงใจในการทํางาน สวนตัวแปรการ
สนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ  และการสนับสนุนบุคลากร
ใหเปนมืออาชีพ  ไมมีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการพัฒนาองคการของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05
Abstract

The purposes of this article were to investigate the organization development,
motivation of supporting staff and the effects of organization development on motivation
of supporting staff Phranakhon Rajabhat University. The study based on Phranakhon

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําป
การศึกษา 2558
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Rajabhat University’s strategic plan (2557-2561) and Herzberg’s Two-Factors Theory.
The population was all supporting staff in Phranakhon Rajabhat University’s.  The sample
consist of 173 staffs who selected through sampling. The multiple regression was used
to determine the relationship between the dependent and independent variable. The
results showed that about 49.1 percent of the organization development had significant
effect on motivation. High compensation and benefit, human resource management and
personal significantly improves supporting staff’s motivation. However, two components
(environment conducive to learning in both formal and informal, professional)  had no
significantly influence on the motivation.
คําสําคัญ: การพัฒนาองคการ/แรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
Keyword: Organization Development/ Supporting Staff’s motivation

บทนํา

การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในโลกปจจุบัน  สงผลใหองคการทั้งภาครัฐและเอกชนตาง
ตองเรงปรับเปลี่ยน และพัฒนาองคการใหสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง  เพื่อความอยูรอด
องคการใดที่ปรับเปลี่ยนเรียนรูและพัฒนาองคการไดอยางรวดเร็วจะกลายเปนองคการผูนําระดับ
โลก  สวนองคการที่อยูแบบเดิมๆ ไมยอมเปลี่ยนแปลงตนเอง จะไมสามารถอยูรอดไดในยุคปจจุบัน
โดยองคการจะตองกําหนดแนวทางการพัฒนาองคการ ไมวาจะเปนการปรับบทบาท  การจัดทํา
แผนยุทธศาสตร ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคอยางชัดเจน  เพื่อใหบุคลากร
สามารถนําไปปฏิบัติได   ดวยเหตุนี้การพัฒนาองคการจะประสบผลสําเร็จหรือไมขึ้นอยูกับ
องคประกอบสําคัญ คือ  การพัฒนาคน  การพัฒนางานและการพัฒนาองคการ สําหรับการพัฒนา
คนหรือบุคลากรนั้น   องคการตองผลักดันใหบุคลากรทุกคนเปนทั้งคนดีและคนเกง  คือ  มีคุณธรรม
จริยธรรม ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพของตนเอง  ทุมเทกําลังความสามารถในการปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการทํางานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง  มีการใชทรัพยากรอยาง
คุมคาแตสามารถสรางความพึงพอใจใหผูมารับบริการ   ในดานการพัฒนางานตองสนับสนุนให
บุคลากรมีการเรียนรู  เพิ่มทักษะ  ความเชี่ยวชาญในงานของตนเอง  และพัฒนาแลกเปลี่ยนองค
ความรูที่มีอยูใหบุคคลอ่ืนไดเรียนรูรวมกัน  มีการปรับปรุงโครงสราง  ตําแหนงงานและคาตอบแทน
ใหเปนมาตรฐาน  สงเสริมใหบุคลากรไดใชความสามารถและทักษะของตนเองอยางเหมาะสม  มี
ความกาวหนาไดรับผลตอบแทนตามความรับผิดชอบและผลงาน   ทั้งนี้หนวยงานหรือองคการ
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จะตองปรับปรุงระบบงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน  และมีการบริหารจัดการใหผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรแตละคนสามารถบูรณาการไปสูผลงานในภาพรวมของหนวยงานและองคการได  เพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาองคการในยุคปจจุบันอยางยั่งยืนตอไป

ปจจัยสําคัญที่ชวยผลักดันใหบุคลากรทํางาน หรือทํางานบางอยางสําเร็จไดเริ่มมาจาก
แรงจูงใจ (Motivation) ดังจะเห็นไดวาในองคการหนึ่งๆ จะประกอบดวย ผูปฏิบัติงานทํางานหรือทํา
กิจกรรม  อยางมีพลัง  มีชีวิตชีวา ต้ังอกต้ังใจ ขยันขันแข็ง มีความกระตือรือรน ฯลฯ  ขณะที่
ผูปฏิบัติงานบางคนไมอยากทํางาน  ไมอยากทํากิจกรรมใดๆ หรือทําโดยผานไปวันๆ  พฤติกรรม
ตางๆ ที่เกิดขึ้นเหลานี้ลวนเปนผลมาจากแรงจูงใจ  ทั้งแรงจูงใจภายในตัวบุคคลและแรงจูงใจ อัน
เกิดจากสิ่งเราภายนอก  คือ สภาพการณตางๆ ขององคการทั้งกายภาพและสังคม   การขาด
แรงจูงใจของบุคลากรภายในองคการ เสมือนเปนโรครายชนิดหนึ่งที่ เกาะกินและทําลาย
ความสําเร็จของหนวยงาน   ดังนั้น  ผูบริหารจึงตองหากลยุทธในการกระตุนหรือเพิ่มแรงจูงใจ  เชน
รางวัล  สิ่งตอบแทน เพื่อใหบุคลากรเกิดความตองการที่จะพัฒนา สรางโอกาสและความกาวหนา
ในงานของตนเอง  สามารถใชศักยภาพที่มีอยูในการสรางสรรคผลงาน  และทุมเทกําลัง
ความสามารถในการสรางความสําเร็จ เพื่อบรรลุเปาหมายในหนาที่ความรับผิดชอบทั้งของตนเอง
และองคการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ก็เปนอีกหนวยงานที่ตองเรงและพัฒนาสมรรถนะขีด
ความสามารถของบุคลากร   เพื่อเตรียมความพรอมในการเขาสูสากล ประชาคมอาเซียน (ASEAN
Community) โดยไดมีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรและระบบงานของสายสนับสนุนมาเปน
ระยะเวลายาวนาน ไดแก  การยกระดับมาตรฐานบุคลากร  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  การสงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ  การสงเสริมสนับสนุน
สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบ และนอกระบบพรอมดวยสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
เทาที่การพัฒนาระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน หากแตยังไมประสบผลสําเร็จ ผู
ศึกษาเห็นวาบุคลากรเปนองคประกอบสําคัญในการพัฒนาองคการ ดังนั้น การทราบถึงการพัฒนา
องคการของมหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครที่ผานมา  สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากร
หรือไมมากนอยเพียงใด  ทั้งนี้เนื่องมาจากแรงจูงใจดังกลาวมีผลเปนอยางมากตอความสําเร็จและ
บรรลุตามเปาหมายขององคการและการพัฒนาองคการอยางยั่งยืนตอไป
วัตถุประสงคในการศึกษา

1.เพื่อศึกษาการพัฒนาองคการของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
2.เพื่อศึกษาแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
3.เพื่อศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาองคการที่มีตอแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
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ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครทั้งหมด  จํานวน 304 คน จําแนกเปน ระดับผูบริหาร จํานวน
21 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 283 คน ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 173 คน  โดยวิธีการสุม
ตัวอยางของทาโร  ยามาเน (Taro Yamanc) การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ  ไดแก  คาแจกแจงความถี่  คารอยละ
คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใชสถิติเชิงอนุมานในการ
วิเคราะหสหสัมพันธ(Correlation Analysis) และทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple  Regression Analysis)
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีของ Herzberg  (Herzberg’s Two-Factors Theory) เปนทฤษฏีทีเกี่ยวของกับ
ปจจัย 2 สวน คือ ปจจัยที่สงผลตอความต้ังในการทํางาน และปจจัยบํารุงรักษา ที่สงผลตอความ
พอใจในการทํางาน Herzberg  ใหชื่อปจจัยเหลานี้วาปจจัยจูงใจ (Motivator  Factor) (อนันต
บุญสนอง, 2555: 37) ซึ่ง Herzberg  สรุปปจจัย 2 ประการดังนี้

1.ปจจัยจูงใจ (Motivator Factor)  เปนปจจัยที่จูงใจทําใหมนุษยทํางานมากขึ้น  เปน
ตัวการที่สรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคกร ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ประกอบดวย   1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถ
งานไดเสร็จสิ้นและประสบผลสําเร็จอยางดี  ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การรูจัก
ปองกันปญหาที่เกิดขึ้น และการแสดงสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่สงผลใหเห็นผลงานบุคคล

1.2 การไดรับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง  การไดรับความยอมรับหรือเห็นดวย
กับความสําเร็จ การไดรับการชมเชย ยกยอง ชื่นชม ไววางใจในผลงานหรือการดําเนินงานจาก
ผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชาตลอดจนบุคคลอ่ืนๆ

1.3 ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอ
ลักษณะของงาน  มีการสรางสรรคงานไมวาเปนงานงายหรืองานยากแตเปนงานที่ชวนใหปฏิบัติไม
นาเบื่อ เปนงานที่มีคุณคาหรือทํางานใหเสร็จในเวลาอันสั้นได

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง  การจัดลําดับของการทํางานไดเอง
ความต้ังใจ  ความสํานึกในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ  ตลอดจนความเปนอิสระในการ
ปฏิบัติงาน
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 1.5 ความกาวหนาในงาน (Advancement) หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงสถานะ หรือ
ตําแหนงในสถานที่ทํางาน  โอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น มีการพัฒนาความรู ความสามารถ
ทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนความกาวหนาในอาชีพ

2.ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) หรือ ปจจัยอนามัย (Hygiene  Factor)  เปนปจจัย
ที่บงชี้ถึงความไมพอใจในการทํางาน  และไมใชสิ่งจูงใจใหคนทํางานเพิ่มขึ้น แตเปนปจจัยที่ชวยให
บุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ประกอบดวย

2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy  and Administration)  หมายถึง  การจัดการและ
การบริหารงานขององคการ  ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงนโยบายขององคการ การบริหารงานที่สราง
ความชอบธรรม  การจัดระบบงานของผูบังคับบัญชา การสื่อสาร การเปดโอกาสใหมีสวนรวมใน
การกําหนดนโยบาย

2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal  Relationship) หมายถึง  สภาพ
ความสัมพันธ  การมีปฏิสัมพันธของบุคคลกับคนอ่ืนๆ   ไดแก  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน และ
ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ   การรวมมือปฏิบัติงาน  การชวยเหลือสนับสนุนและการ
ปรึกษาหารือกัน

2.3 ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมั่นคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ

2.4 เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary and Compensation) หมายถึง   ผลตอบแทน
จากการทํางาน  เชน คาจาง เงินเดือน รวมทั้งสวัสดิการตางๆ ตลอดจนผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ
ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้นเงินเดือนกับงานที่รับผิดชอบ เปนที่พอใจของบุคลากรใน
การทํางาน

2.5 สภาพแวดลอมการทํางาน (Working  Condition)  หมายถึง สภาพที่เหมาะสมในการ
ทํางาน สภาพการทํางานที่เปนกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน  วัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช  สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตางๆ

 2.6 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง ความรูความสามารถ
ของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงาน หรือความยุติธรรมในการบริหารงานอาจจะรวมถึง
ความสําเร็จหรือไมเต็มใจของผูบังคับบัญชาในการที่จะให คําแนะนํา หรือมอบหมายความ
รับผิดชอบตางๆ ใหแกลูกนอง
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แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ
การพัฒนาองคการ  หมายถึง  กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคการอยางมีแบบแผน

และดําเนินการอยางเปนระบบภายในองคการ  โดยบุคลากรทุกระดับในองคการ มีการวางแผน
ลวงหนาและเปาหมายความสําเร็จรวมกันเพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูไดอยางเหมาะสม และ
สามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา

ความสําคัญของการพัฒนาองคการ
สายหยุด  ใจสําราญ และสภาพร  พิศาลบุตร (2549: 52-53) รวมกันสรุปเกี่ยวกับ

ความสําคัญของการพัฒนาองคการ ดังตอไปนี้
1.การพัฒนาองคการเปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะขององคการอยางมีแผนซึ่ง

จะตองกระทําโดยตระหนักถึงภาวะแวดลอมขององคการตลอดเวลา
2.การพัฒนาสมรรถนะขององคการ จะเนนในเชิงกระบวนการของกลุม และขององคการ

เปนที่ ต้ัง  โดยกระบวนการเหลานี้จะตองเปดโอกาสใหสมาชิกในองคการไดใชศักยภาพหรือ
สติปญญาความสามารถอยางเต็มที่

3.เนนทีมงานเปนเปาหมาย  เพื่อประโยชนในการเรียนรูถึงพฤติกรรมขององคการเปน
สวนรวม

4.เนนความรวมมือรวมใจในการดําเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมของทีมงาน
5.เนนการดําเนินการเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการทั้งระบบใหญและระบบยอย
6.ใชการวิจัยการปฏิบัติการเปนแมแบบ
7.ใชที่ปรึกษาหรือผูนําการเปลี่ยนแปลงมาชวยใหคําปรึกษา
8.ยุทธศาสตรอันสําคัญยิ่งของการพัฒนาองคการ คือ การใชเครื่องมือทางการพัฒนา

องคการเขาสอดแทรก
9.กระบวนการเปลี่ยนแปลงจะตองกระทําอยางตอเนื่อง
10.มุงหวังที่จะใหไดมาซึ่งผลงานสูงสุดขององคการ ทั้งในดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

และความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ
สรุปไดวา  องคการจะดํารงอยูไดนั้นตองมีความตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาอยู

ตลอดเวลา  สรางความเขาใจรวมกันโดยมุงหวังที่จะใหไดมาซึ่งผลงานสูงสุดขององคการ ทั้ งใน
ดานประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความมีสุขภาพสมบูรณขององคการ และดําเนินการพัฒนา
ตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลา
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครก็เปนอีกหนึ่งหนวยงานที่ตองเรงพัฒนาบุคลากรและยกระดับ
ขีดสมรรถนะของบุคลากรใหทันกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งในระดับป ระเทศ  และ
ตางประเทศ  จึงไดจัดทําแผนยุทธศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  พ .ศ. 2557-2561 โดยมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อเปนเครื่องมือสําคัญที่ใชเปนแนวทางในการขับเคลื่อนใหการดําเนินการบรรลุ
เปาหมายของมหาวิทยาลัย  กําหนดยุทธศาสตรที่มีความสําคัญเทาเทียมกัน  ทั้งบุ คลากรสาย
วิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ ที่อยูรวมกันในมหาวิทยาลัยแหงนี้ใหมีความสุขในการ
ปฏิบัติงาน  ดังนั้นในแตละแผนยุทธศาสตร  จึงไดใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน
รูปแบบตางๆ   ซึ่งในยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนา และยกคุณภาพบุคลากรและนักศึกษาสูสากล
โดยมีเปาประสงคไดบุคลากรที่มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความพรอมสูสากล  และกําหนดกลยุทธ
ออกเปน 5 กลยุทธ  ประกอบดวย 1) ยกระดับมาตรฐานบุคลากร 2) พัฒนาระบบบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย 3) สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ 4) สงเสริมสภาพแวดลอมที่เอ้ือ
ตอการเรียนรูทั้งในระบบ และนอกระบบพรอมดวยสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  และ 5) พัฒนา
ระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน
กรอบแนวคิดในการศึกษา

    ตัวแปรตน   ตัวแปรตาม

การพัฒนาองคการ
1.การยกระดับมาตรฐานบุคลากร
2.ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย
3.การสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ
4.สนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ
   เรียนรูทั้งในระบบ และนอกระบบ
   พรอมดวยสื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
5.ระบบคาตอบแทนสวัสดิการและ
   สิทธิประโยชน

แรงจูงใจ
ปจจัยจูงใจ

1.ความสําเร็จในการทํางาน
2.การไดรับการยอมรับ
3.ลักษณะของงาน
4.ความรับผิดชอบ
5.ความกาวหนาในงาน

ปจจัยค้ําจุน
1.นโยบายและการบริหาร
2.ความสัมพันธระหวางบุคคล
3.ความมั่นคงในการทํางาน
4.เงินเดือนและผลตอบแทน
5.สภาพแวดลอมการทํางาน
6.การปกครองบังคับบัญชา
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สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 การยกระดับมาตรฐานบุคลากรมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของบุคลากรสาย

สนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สมมติฐานที่ 2  ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สมมติฐานที่ 3 การสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของบุคลากร

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สมมติฐานที่ 4 การสนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ

มีอิทธิพลตอแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
สมมติฐานที่ 5 ระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชนมีอิทธิพลตอแรงจูงใจของ

บุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

ผลการศึกษา
จากผลการศึกษา  การพัฒนาองคการของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยคาสูงสุดในดานระบบคาตอบแทนสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน รองลงมาคือ การยกระดับมาตรฐานบุคลากร  ระบบบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย การสนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ และการ
สนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ  ตามลําดับ สรุปผลเปนรายดานดังนี้

1. ดานระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน  พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยคาสูงสุดในดานเงินชวยเหลือพิเศษ กรณีบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต

2.ดานการยกระดับมาตรฐานบุคลากร  พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดย
คาสูงสุดในดานมหาวิทยาลัยสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหแกบุคลากร

3.ดานระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดย
คาสูงสุดในดานมหาวิทยาลัยมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานผานตัวชี้วัดที่ชัดเจนเหมาะสม
และนํามาปฏิบัติจริง

4.ดานการสนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ  พบวา
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาสูงสุดในดานมหาวิทยาลัยจัดสถานที่หรือบรรยากาศที่เอ้ือ
อํานวยการตอการเรียนรูของบุคลากร

5.ดานการสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ  พบวาภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดย
มีคาสูงสุดในดานมหาวิทยาลัยสรางเครือขายในสายอาชีพเดียวกันกับหนวยงานภายนอก
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แรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน ดานปจจัยจูงใจ พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก
โดยคาสูงสุดในดานความสําเร็จในการทํางาน  รองลงมาคือ ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ
การไดรับการยอมรับ และความกาวหนาในงาน  สวนดานปจจัยคํ้าจุน  พบวาภาพรวมอยูในระดับ
มาก  โดยคาสูงสุดในดานความมั่นคงในการทํางาน รองลงมาคือ ความสัมพันธระหวางบุคคล
การปกครองบังคับบัญชา สภาพแวดลอมการทํางาน  นโยบายและการบริหาร และเงินเดือนและ
ผลตอบแทน
อภิปรายผล

การพัฒนาองคการของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ผลการศึกษา
พบวาระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน อยูในระดับมาก สวนการยกระดับมาตรฐาน
บุคลากร  ระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  การสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ และการ
สนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบอยูในระดับปานกลาง
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ดานการยกระดับมาตรฐานบุคลากร   พบวาอยู ในระดับปานกลาง  เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยมีการกําหนดกิจกรรมไวในแผนยุทธศาสตรและจัดโครงการอบรมพระนครธรรม เพื่อ
อบรมดานคุณธรรม  จริยธรรม  ใหกับบุคลากรและนําบุคลากรที่ผานการอบรมไปศึกษาดูงานที่
ประเทศอินเดียเปนระยะและอยางตอเนื่อง  จึงทําใหมหาวิทยาลัยประสบผลสําเร็จในดานการ
สงเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหกับบุคลากร  อีกทั้ งยังจัดหาระบบการเรียนการสอนดาน
ภาษาตางประเทศใหกับบุคลากรทุกระดับ โดยกําหนดใหบุคลากรตองเขาเรียนรูและนําความรูไป
ใชงานทั้งในที่ทํางานและที่บาน  เพื่อฝกทักษะดานภาษาตางประเทศและเปนการยกระดับ
มาตรฐานของบุคลากรมหาวิทยาลัย  สอดคลองกับพนิดา ชวงชื่น (2545) ที่กลาววาการ
เตรียมพรอมในการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางมีระบบ  จะทําใหองคการสามารถกาวทันการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัตน  นอกจากนี้ยังมีการแปลงนโยบายลงสูแผนการ
ปฏิบัติตามที่กําหนดไว  จึงมีผลทําใหบุคลากรรับรูถึงแรงจูงใจที่จะยังคงปฏิบัติงานอยูในองคการ
อยางตอเนื่อง  และสามารถเพิ่มขีดความสามารถสูงขึ้น  รวมทั้งมีการทบทวนและปรับปรุง
ระบบงานเพื่อลดขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของแตละคนมิใหเกิดความซ้ําซอน  โดย
กําหนดใหบุคลากรทุกคนจัดทําคูมือการปฏิบัติของตนเอง  เพื่อใหการปฏิบัติงานเ ปนมาตรฐาน
เดียวกัน และยังสนับสนุนการพัฒนาทักษะความเปนผูนําใหแกบุคลากร  โดยมหาวิทยาลัยมี
นโยบายการธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูงรวมดวย

ดานระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย พบวาอยูในระดับปานกลาง โดย
มหาวิทยาลัยมีการวางแผนการพัฒนางานและพัฒนาอาชีพของบุคลากร  เพื่อกาวสูตําแหนงที่

794



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

สูงขึ้น  มีการสงเสริมและอบรมใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูงพัฒนาสายงาน  เชน  อบรม
การพัฒนาบุคลิกภาพระดับผูปฏิบัติ   ผานการจัดหาพี่เลี้ยงประจําตัวกับบุคลากรใหมหรือยายงาน
ใหม   มีการอบรมเตรียมความพรอม การทํางานระดับผูบริหารทั้งในหนวยงานและนอกหนวยงานที่
มีการเปดอบรมตางๆ ซึ่งการพัฒนามีทั้งรายกลุม และรายบุคคล  สอดรับกับเจษฎา  นกนอยและ
คณะ (2552) ที่กลาววา  การสงเสริมใหสมาชิกทุกคนในองคการมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  จะทําใหสามารถขยายศักยภาพทั้งของตนเอง  ทีมงาน  และ
องคการใหสามารถปฏิบัติภารกิจไดสําเร็จลุลวง  อีกทั้งไดนําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) , สํานักงานรับรองมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา (สมศ) มาเปนตัวกําหนดผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผานตัวชี้วัดที่ชัดเจน
และเหมาะสม เพื่อใหสอดรับกับการประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา  และยังมีแผนพัฒนา
บุคลากรเพื่อทดแทนบุคลากรที่ เกษียณอายุราชการ  จึงถือเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่
ดําเนินการอยางเปนระบบภายในองคการ โดยมีการวางแผนลวงหนาในเรื่องตางๆ  ทั้งการกําหนด
ผูรับผิดชอบขั้นตอนการเปลี่ยนแปลง  ศึกษาผลกระทบ วิธีแกไข เพื่อใหองคการสามารถดํารงอยูได
อยางเหมาะสม และสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   ตลอดจนพัฒนาบุคลากรใหมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดี  ภายใตสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา (ณัฎฐพันธ  เขจรนันทน, 2551)

ดานการสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ  พบวาอยูในเกณฑปานกลาง  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะมหาวิทยาลัยมิไดนําแผนที่กําหนดไวไปปฏิบัติอยางจริงจัง  และยังขาดการยกยอง
เผยแพร เชิดชูในผลงานของบุคลากรดีเดนอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะเห็นไดจากการปฏิบัติงานหรือ
วิธีการทํางานของบุคลากรยังยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ ไมมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหม   เมื่อ
มหาวิทยาลัยนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน  บุคลากรสวนใหญจึงไมยอมรั บ
การเปลี่ยนแปลงมากนัก  รวมถึงการสงเสริมใหบุคลากรมีการถายทอดหรือแบงปนความรูใหแก
เพื่อนรวมงานก็ยังคงมีนอย  เนื่องจากบุคลากรสวนใหญมีความเขาใจวาหากถายทอดความรูที่มีอยู
ใหกับเพื่อนรวมกันแลวตนเองจะถูกลดความสําคัญลงไป  ดังนั้นการสนับสนุนใหบุคลากรเปนมือ
อาชีพของมหาวิทยาลัยจึงไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ถึงแมวาบุคลากรจะมีการสรางเครือขายใน
สายอาชีพเดียวกันกับหนวยงานภายนอกก็ตาม   แตก็เปนเครือขายเฉพาะบุคคล  การถายทอด
ความรูหรือแบงปนความรูที่ไดมาใหกับผูอ่ืนไดรับรูจึงมีไมมาก  ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญ
หวงแหนความรู  ความชํานาญเฉพาะตน  ที่ไดจากศึกษาคนควาเปนเวลานาน  ทั้งที่การพัฒนา
บุคลากรเปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคลากรมีความรู ความสามารถมีทักษะในการ
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ทํางานดีขึ้น   ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางานอันจะเปนผลใหการปฏิบั ติงานมีประสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น   ทั้งที่การพัฒนาบุคลากรเปนกระบวนการที่จะสรางเสริมและเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานใน
ดานตางๆ เชน ความรู ความสามารถ  ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ และวิธีการในการทํางานอันจะทํา
ไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน  (สมาน  รังสิโยกฤษฎ, 2522) ก็ตาม

ดานการสนับสนุนสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ
พบวา มหาวิทยาลัยใหความสําคัญในดานสถานที่หรือบรรยากาศที่เอ้ือตอการเรียนรูของบุคลากร
เพื่อใหบุคลากรมีความพรอมกับการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนามหาวิทยาลัยในอนาคต   โดยมี
การปรับปรุงและพัฒนาระบบ ICT  ใหมีความทันสมัย  เชน  องคการไดนําระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสมาปรับใชในการปฏิบัติงาน โดยใหบุคลากรปฏิบัติงานและเก็บเอกสารในระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสแทน  ซึ่งบุคลากรสามารถปฏิบัติไดทุกที่ที่มีระบบอินเตอรเน็ตเปนตน เพื่อลด
ความเครงเครียด  ความลาชาและซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน  ขณะเดียวกันก็ชวยเพิ่มการเรียนรูและ
การสรางความสมดุลในชีวิตการทํางานเพิ่มขึ้นสอดคลองกับ Barke and Schmidt (1971:45) ที่
กลาวถึงกระบวนการเพิ่มความมีประสิทธิภาพขององคการ  โดยการใชเทคนิควิธีการตางๆ และ
ความรูทางดานพฤติกรรมศาสตรที่จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผนทั้งองคการ  ดังนั้น การ
ที่มหาวิทยาลัยมุงเนนการประสานความตองการความกาวหนาของบุคคล   ใหสอดคลองกับความ
ตองการบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ จึงถือเปนปจจัยสําคัญที่จะสงเสริมการเรียนรู
และการพัฒนาองคการเพิ่มมากขึ้น

ดานระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน พบวามหาวิทยาลัยให
ความสําคัญกับระบบคาตอบแทนและสิทธิประโยชนของบุคลากรเปนอันดับแรก   ไมวาจะเปนการ
ตรวจสุขภาพประจําปใหบุคลากรทุกป  เพื่อใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีสุขภาพที่แข็งแรง  การ
จัดต้ังกองทุนเลี้ยงชีพสําหรับบุคลากร    การใหทุนการศึกษาสําหรับคาเลาเรียนบุตร   และมีเงิน
ชวยเหลือพิเศษกรณีบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต   เพื่อใหบุคลากรสามารถดํารงชีวิตอยูในสภาวะ
เศรษฐกิจของสังคมไดอยางมีความสุขและมีศักด์ิศรี  เมื่อบุคลากรมีความพึงพอใจในระบบ
คาตอบแทนตางๆ  ยอมทําใหบุคลากรจะมีความต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มที่  โดยไมตองกังวลกับ
การหาที่ทํางานใหมที่ใหคาตอบแทนที่สูงกวามหาวิทยาลัยอีก   ถึงแมวาจะมีการจัดโบนัสใหกับ
บุคลากรตามความสามารถและการปฏิบัติงานไมมากนัก  แตเพื่อเปนขวัญและกําลังใจของ
บุคลากร  มหาวิทยาลัยก็มีการปรับคาตอบแทนและจัดโบนัสใหกับบุคลากรทุกๆ ป  สอดคลองกับ
แนวคิด  Porter and Lawler (1968) ไดกลาววา  การทํางานนํามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเปน
ธรรมจะนําไปสูความสําเร็จ  รวมถึงความพอใจเมื่อเสริมดวยความมีคาของรางวัล  โอกาสมากนอย
ที่จะไดรับรางวัลนั้นจะนําไปสูความพยายามในการทํางาน   โดยนํารางวัลเขามาประกอบการ
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พิจารณาการทํางานที่บรรลุผลสําเร็จได  ซึ่งอาจมาจากรางวัลภายในและภายนอกก็ได (ปภาวดี
ดุลยจินดา,2543)

แรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบวาปจจัย
จูงใจในภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน และมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 เนื่องจากผูปฏิบัติงานตางก็
มุงถึงความสําเร็จในการทํางานดวยกันทั้งนั้น   ดังจะเห็นไดจากบุคลากรจะใชความรูความสามารถ
ที่มีอยูของตนเองในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มที่   หากพบขอบกพรองหรือเกิด
ปญหาเฉพาะหนาก็จะพยายามใชความรูความสามารถที่มีอยู  ในการแกไขปญหาใหสําเร็จและ
ผานไปดวยดี   แมวาจะเปนงานที่มีความทาทาย  ซึ่งตองใชความรู  ความชํานาญเฉพาะตน  มี
วิธีการทํางานที่หลากหลาย  แตบุคลากรก็พรอมทุมเทเพื่อใหงานที่ไดรับมอบหมายออกมาดี  เปน
ผลงานที่คุณคา  และเสร็จทันเวลาที่กําหนด ซึ่งสอดคลองกับ  Beach (1965: 379) ที่กลาววา
ความเต็มใจที่จะใชพลังเพื่อใหประสบผลสําเร็จในเปาประสงค (Goal) หรือรางวัล (Reward)
การจูงใจจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการทํางานรวมกัน  เพราะเปนสิ่งชวยใหคนไปถึงซึ่งจุดประสงคที่มี
ขอตกลงเกี่ยวกับรางวัลที่จะไดรับ

สวนปจจัยคํ้าจุนในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 โดยในดานความ
มั่นคงในการทํางานมีคาสูงสุด  ซึ่งผูปฏิบัติงานทุกคนตางก็มุงหวังและต้ังเปาหมายในชีวิตการ
ทํางาน  บุคลากรตางก็มีความภูมิใจที่ไดทํางานในมหาวิทยาลัย  มีหนาที่การงานที่ความมั่นคง  มี
เพื่อนรวมงานที่ดี  มีความรัก สามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกันตลอดเวลา ผูบังคับบัญชามีทัศนคติที่ดี
ตอลูกนอง มีความยุติธรรมตอการปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกัน เชนเดียวกับดาน
นโยบายการบริหารงานก็มีความชัดเจนและสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม โดยจะเห็นได
จากมหาวิทยาลัยมีการกระจายอํานาจใหทุกหนวยงานในการบริหารงานของตนเอง ใหอิสระและมี
ทางเลือกในการปฏิบัติงาน มีการจัดทําขอบังคับ  ระเบียบ  ประกาศ เพื่อใหผูปฏิบัติไดเลือกปฏิบัติ
ดวยตนเองและเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย   อีกทั้งยังจัดสภาพแวดลอมบรรยากาศสถานที่
ทํางานใหเปนสัดสวน  อุปกรณการทํางานใหพอเพียงตอการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน   ทําให
บุคลากรมีความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเอง  สอดคลองกับเกษร  สังฆารักษ
(2556) “บรรยากาศองคกรและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท  เอ็มเมอรัลดนอนวูเวน  อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ที่พบวา
บรรยากาศองคกรและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ใหมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร สวนดานเงินเดือนและผลตอบแทน จากผลการศึกษา
พบวาอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งบุคลากรสวนใหญคิดวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับหนาที่ความ
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รับผิดชอบของตนเอง  เมื่อเทียบกับงานในตําแหนงเดียวกันหรือมีลักษณะใกลเคียงกัน  โดย
มหาวิทยาลัยจะมีการปรับเพิ่มเงินเดือนใหทุกป   แตหากพิจารณาถึงความเพียงพอตอคาครองชีพ
และการเก็บออมในอนาคตของบุคลากรทุกคนกลับพบวามีคาเฉลี่ยในลําดับที่ตํ่าที่สุด

อิทธิพลของการพัฒนาองคการตอแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร

จากการศึกษาพบวา การพัฒนาองคการสามารถพยากรณแรงจูงใจของบุคลากร ไดรอย
ละ 49.1 ซึ่งถือวามีอิทธิพลตอการพยากรณอยูในระดับที่กําหนดไว  โดยตัวแปรที่มีอํานาจในการ
พยากรณแรงจูงใจของบุคลากร คือ ระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน ระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย  การยกระดับมาตรฐานบุคลากร ตามลําดับ โดย 3 ตัวแปร  สามารถ
รวมกันพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 และมี
คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐานเปนบวก  แสดงใหเห็นวามีความสัมพันธกับแรงจูงใจของ
บุคลากรสายสนับสนุนในทิศทางบาก  คือ  เมื่อตัวแปรพยากรณมีระดับเพิ่มขึ้นตัวแปรตามก็จะมี
ระดับเพิ่มขึ้นตามไปดวย  สามารถอธิบายผลในแตละตัวแปร โดยเรียงจากมากไปหานอยดังนี้

ดานระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน  พบวา  การพัฒนาองคการดาน
ระบบคาตอบแทนสวัสดิการและสิทธิประโยชน  สามารถพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสาย
สนับสนุน ไดในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เปนผลจากที่มหาวิทยาลัยใหความสําคัญสูงสุดในคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของบุคลากรทุกคน  ดังจะเห็นจากตลอดระยะเวลา 2-3 ป   ที่ผานมาที่
มหาวิทยาลัยไดมีการจัดทําประกาศ  ระเบียบ  และขอบังคับ สําหรับการเบิกจายคาตอบแทน
สวัสดิการและสิทธิประโยชนตางๆ  ใหบุคลากรไมวาจะเปนการจัดทําประกาศหรือขอบังคับในการ
เพิ่มวุฒิการศึกษาและคาตอบแทนสําหรับบุคลากรที่มีการศึกษาตอ  การใหบุคลากรเบิกคาเลา
เรียนบุตรที่ถูกตองตามกฎหมายไดไมเกินป 1 ครั้งตอคน  โดยเบิกไดต้ังแตอายุ 3 ป ขึ้นไปแตไม
เกิน 21 ป  ในอัตรา 12,000 บาท  สําหรับบุตร การตรวจสุขภาพประจําปใหบุคลากรมีสุขภาพ
รางกายที่แข็งแรง  การจัดต้ังกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เงินชวยเหลือพิเศษกรณีบุคคลในครอบครัว
เสียชีวิต  เปนตน   การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชนเหลานี้จึงเปนผลทําใหบุคลากรมีความรูสึก
พึงพอใจและสงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น   ดังจะเห็นไดวา  เมื่อ
มหาวิทยาลัยปรับเพิ่มฐานเงินเดือน  คาตอบแทน  หรือการปรับเลื่อนขึ้นเงินเดือนใหบุคลากร (ปละ
2 ครั้ง) เมื่อใดบุคลากรก็จะมีความกระตือรือรนและต้ังใจทํางานมากขึ้นเปนพิเศษ  การพัฒนา
ระบบคาตอบแทน  สวัสดิการและสิทธิประโยชนใหดียิ่งขึ้น เชน การจัดระบบสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชนของพนักงานใหเทาเทียมขาราชการหรือดีกวา  การปรับระบบการปฏิบัติงานและการ
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ประเมินผล ที่เนนสมรรถนะผลการปฏิบัติงานและการจายคาตอบแทน   จึงถือเปนปจจัยสําคัญที่
สามารถพยากรณแรงจูงใจในการทํางานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครไดเปนอยางดี

ดานระบบบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย พบวาการพัฒนาองคการดานระบบบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยสามารถพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน  ทั้งนี้เปนผลมาจาก
การที่มหาวิทยาลัยนําเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ กพร., และ สมศ. มาเปนตัวชี้วัดใน
การปฏิบัติของบุคลากร   เชน  การกําหนดรอยละการลดขั้นตอนและเวลาการปฏิบัติงานและ
คาใชจาย  โดยกําหนดใหบุคลากรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานคน   รอยละความพึงพอใจของ
ผูรับบริการอยูในระดับดี  ฯลฯ  ดังนั้นทุกหนวยงานจึงตองรับผิดชอบในการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการและสารสนเทศมาใชในการคํานวณ  วางแผนและตัดสินใจ   เพื่อการบริหารจัดการบุคลากร
ทั้งในดานการวางแผนโครงสรางอัตรากําลังใหมีความเหมาะสมกับหนวยงาน  การจัดทําภาระงาน
ใหสอดคลองกับบุคลากรที่อยู   หากหนวยงานใดมีคนมากกวางานก็ปรับโครงสรางใหม  โดยนํา
จํานวนคนที่เกินไปอยูหนวยงานที่มีงานมากกวาคน  ซึ่งเปนการปรับเกลี่ยคนกับงานใหมีความ
เหมาะสม   จึงทําใหในชวงแรกมีบุคลากรที่พึงพอใจและไมพึงพอใจ   เนื่องจากบุคลากรบางคนติด
ยึดกับหนวยงานเดิม  เพื่อนรวมงานแบบเดิม  ไมชอบการเปลี่ยนแปลง  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิด
ขึ้นกับตนเอง   มักคิดวาหนวยงานไมตองการตนเองเกิด ความนอยใจ   มีทัศนคติที่ไมดีตอ
ผูบังคับบัญชา เกิดความกังขาขึ้นในใจ  แตเมื่อปรับเปลี่ยนหนวยงานใหมสักระยะและเห็นวาการ
เปลี่ยนแปลงใหมเปนผลดีตอตนเอง  ก็จะมีกําลังใจในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่  เพราะงานที่
ไดรับมอบหมายตรงกับความรูความสามารถของตนเอง  ที่จะไดแสดงศักยภาพออกมาให
ผูบังคับบัญชาไดเห็น  จึงเปนผลทําใหบุคลากรเหลานี้ เกิดความพึงพอใจในหนวยงานใหม
สอดคลองกับ  Lawrence and Lorch (1969: 4) ที่กลาววา การพัฒนาองคการเปนการแสวงหา
แนวทางในการเปลี่ยนแปลงองคการจากสภาพที่เปนอยูไปสูสภาพที่ไดรับการพัฒนาที่ดีกวาเดิม
และศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2550) ที่กลาววาองคการหากมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีแผน  มี
การวิเคราะหปญหา  วางแผนยุทธศาสตร  และใชทรัพยากรที่มีอยูเพื่อบรรลุเปาหมายก็จะทําให
การเปลี่ยนแปลงนั้นสงผลดีตอบุคลากรและองคการในที่สุด

ดานการยกระดับมาตรฐานบุคลากร พบวา การพัฒนาองคการดานการยกระดับ
มาตรฐานบุคลากร  สามารถพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน   โดยมหาวิทยาลัยมุงที่
จะยกระดับมาตรฐานบุคลากร  ซึ่งจะเห็นไดจากมหาวิทยาลัยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ
ใหมที่เรียกวาระบบ e-office มาใชเพื่อใหบุคลากรไดใชปฏิบัติงานผานระบบงานที่มีสัญญาณ
อินเทอร เน็ต  โดยนําเสนองานตอผูบริหารผานระบบ  เพื่อลดการใชกระดาษใหนอยลง
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ขณะเดียวกันผูบริหารสามารถอนุมัติ สั่งการ หรือติดตามผลการปฏิบัติไดทุกที่บนโทรศัพทเคลื่อนที่
ที่มีสัญญาณอินเตอรเน็ต  เพื่อลดขั้นตอนและการปฏิบัติงานที่ลาชา  หรือการจัดใหมีการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรมใหบุคลากร โดยมหาวิทยาลัยจัดมีการไปศึกษาดูงานที่ประเทศอินเดียฟรี
สําหรับผูที่ผานการอบรมสัมมนา  สอบธรรมศึกษาผาน สอดคลองกับพนิดา  ชวงชื่น (2545) เปน
การปฏิบัติเพื่อมุงเสริมใหองคการมีประสิทธิภาพ เตรียมพรอมการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางมี
ระบบ  และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง  สามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วใน
ยุคโลภาภิวัตน

กระนั้นก็ตาม  ในการวิเคราะหตัวแปรการพัฒนาองคการครั้งนี้  พบวามี 2 ตัวแปรที่ไม
สามารถนํามาพยากรณแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครได  คือ
การสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรูทั้งในระบบและนอก
ระบบ ทั้งนี้นาจะเปนผลอันเนื่องมาจากการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ใหความสําคัญกับทั้ง
2 ประเด็นดานนี้คอนขางนอย  ไมวาจะเปนการสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูจากการเปน “มืออาชีพ”
กับมืออาชีพ  หรือหาความรูจากผูที่เกงกวาเพื่อพัฒนาตนเอง  การพัฒนาใหเรียนรูจากความ
ผิดพลาดในอดีต  เพื่อเปนบทเรียนในอนาคต  และการสงเสริมใหมีการแลกเปลี่ ยนเรียนรูกับ
บุคคลภายนอกหรือประชาชน  เมื่อประกอบกับคุณลักษณะของบุคลากรที่สวนใหญไมใหความ
สนใจใฝเรียนรูในการพัฒนาตนเองใหมากขึ้น  ยอมเปนอุปสรรคหรือแรงยืดเหนียวสําคัญตอการ
จัดการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองคการใหมีความเปนมืออาชีพในการสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพของมหาวิทยาลัยได  ยิ่งไปกวานั้นสภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวยหรือไมเชื่อมโยงกับระบบ
รางวัล แรงจูงใจ  และสิ่งตอบแทน  ทั้งในดานปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน  ดังที่วิจารณ  พานิช
(2551) กลาววา  รางวัลหรือจูงใจนี้ควรจัดทุกครั้งที่มีกิจกรรมพิเศษ  และควรมีการแจกรางวัล
ประจําป  รวมทั้งควรพิจารณาบรรจุเปนเกณฑหนึ่งในการเลื่อนเงินเดือนประจําป  และเลื่อน
ตําแหนงดวย จึงเปนผลทําใหการสนับสนุนบุคลากรใหเปนมืออาชีพ และสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอ
การเรียนรูทั้งในระบบและนอกระบบ  ไมสงผลตอแรงจูงใจในการทํางาน

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษา  เรื่อง การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน

มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  ควรมีระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดี  เหมาะสมตอบุคลากร
อยางทั่วถึงและเปนธรรม  โดยมีการกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจนซึ่งสามารถออกเปน กฎ ระเบียบ
หรือขอบังคับ และขั้นตอนในการปฏิบัติ  โดยใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในทุก
เรื่อง   เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน และยอมรับของบุคลากรทุกฝาย ไมวาจะฝายนโยบาย คือ
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สภามหาวิทยาลัยและผูบริหารระดับสูง  ฝายบริหาร คือ ผูบริหารทุกระดับ  และฝายปฏิบัติ คือ
บุคลากรระดับปฏิบัติการ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
จากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  เรื่อง  การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของ

บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  การศึกษาครั้งตอไปควรจะศึกษาเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไดขอมูลและรายละเอียดในเชิงลึก  ซึ่งจะเปนขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการทํางาน
วิจัยครั้งตอไป  นอกจากนั้นยังควรศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาองคการของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร เชน  ความผูกพันตอองคการ  เปนตน
บรรณานุกรม
กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. “แผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร

2557-2561”. (เอกสารโรเนียวเย็บเลม)
เรืองวิทย   เกษสุวรรณ. การพัฒนาองคการ. กรุงเทพมหานคร: บพิธการพิมพ, 2557.
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จัดการ  ศูนยเอกสารและตํารา สถาบันราชภัฏสวนดุสิต, 2543.
อนันต  บุญสนอง. การจัดการทรัพยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร: ทีเอส, 2555.
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ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัด
สวนกลาง1

Administrative Resources and Performance Efficiency of Customs Official
at the Headquarters

ธัญวลัย  หงสทอง (Thunwalai  Hongthong)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

และอํานาจในการพยากรณของทรัพยากรการบริหารตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง โดยนําแนวคิดทรัพยากรการบริหารและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
จากการทบทวนวรรณกรรมตางๆ มาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ประชากร คือ ขาราชการกรม
ศุลกากร สังกัดสวนกลางทั้งหมด จํานวน 1,358 คน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน และใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ทรัพยากรการ
บริหารสามารถพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลางได
รอยละ 37.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยทรัพยากรการบริหารดานบุคลากร การบริหารงานทั่วไป
การใหบริการประชาชน และวิธีการ ระเบียบแบบแผน หรือเทคนิค มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน สวนตัวแปรงบประมาณ คุณธรรมและวัสดุอุปกรณ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05
Abstract

The purposes of this article were to investigate the administrative resources, working
performance of customs official and the effects of administrative resources on working
performances of customs official at the headquarters. Based on many researches of
administrative resources and working performance. The population was all supporting staff in

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Customs at the headquarters. The sample consists of 300 staffs who selected through
sampling.

The results showed that about 37.3 percent of the administrative resources had
significant effect on working performance of Customs Official at the Headquarters. Man,
management, market and method had the greatest influence on working performances,
However, three components (money, morality and materials) had no significantly influence
on working performance level of 0.05.

คําสําคัญ: ทรัพยากรการบริหาร/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
Keyword: Administrative Resources/ Performance Efficiency

บทนํา
กรมศุลกากรเปนหนวยงานภาครัฐที่อยูภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง

เปรียบเสมือนหนาดานประตูการคา ปฏิบัติภารกิจหลักเกี่ยวกับอํานวยความสะดวกทางการคา การ
ควบคุมทางศุลกากร เพื่อปกปองสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม การปองกันและปราบปราม การ
กระทําความผิดทางศุลกากร การจัดเก็บภาษีอากรจากการนําสินคาเขาและสงสินคาออก ทั้งนํา
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-2561) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการยกระดับองคการสูความเปนเลิศ การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
คุมคาในการทํางาน มาใชในองคการเพื่อเรงเสริมสรางขีดสมรรถนะใหสามารถรองรับตอการ
เปลี่ยนแปลงในบริบทดานตางๆ สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนและปญหา
ใหมๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งวางระบบการกํากับดูแลองคการที่ดี การดําเนินการในกิจกรรมตามแผนงาน
โครงการตางๆ เกิดผลสัมฤทธิ์ บรรลุตามเปาประสงคที่วางไว

อยางไรก็ตาม ผูศึกษากลับพบวา การดําเนินงานที่ผานมา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมศุลกากรไมเต็มที่เทาที่ควร สาเหตุสําคัญเปนผลสืบเนื่องมาจากการประยุกตใช
ทรัพยากรการบริหารใชในองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 1) การบริหารบุคลากร เชน อัตรากําลังของ
ขาราชการกรมศุลกากรที่มีในปจจุบันไมเพียงพอกับปริมาณงานที่ ไดรับมอบหมาย การขาดทักษะ
ความรูความเขาใจ และเมื่อมีการโยกยายจึงเปนเหตุใหตองเริ่มตนเรียนรูงานใหมอยูเสมอ ทําใหการ
ถายโอนงานขาดความตอเนื่อง อัตรากําลังของบุคลากรที่เกษียณตอป การสงมอบงาน ขาราชการ
บรรจุใหมที่เพิ่งเขามา ขาดชองวางในการถายทอดความรู 2) การบริหารงบประมาณ ประกอบดวยการ
จัดสรรงบประมาณ การวางแผนการใชงบประมาณใหกับแตละโครงการ ซึ่งหากโครงการใดเปน
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โครงการจําเปนและเรงดวนก็จะไดรับการพิจารณากอน เปนผลใหบางโครงการที่รอการจัดสรรและยื่น
เรื่องเสนอเพื่อขออนุมัติปรับปรุงไดรับงบประมาณไมเพียงพอหรือนอยกวาที่ตองใชจริงทําใหเกิดการ
พัฒนาลาชาออกไป 3) การบริหารงานทั่วไป ประกอบดวยการบริหารจัดการดานตางๆ ดานเอกสาร
ดานระเบียบปฏิบัติ การวางแผน ดวยระบบราชการไทยเปนระบบการบริหารงานที่ขาดความคลองตัว
มีกฎระเบียบ หลักเกณฑขั้นตอนปฏิบัติงานมากเกินความจําเปนตามลําดับชั้นการเสนองาน บางครั้ง
กอเกิดความผิดพลาด สิ้นเปลืองเอกสารมากเกินความจําเปน มีคณะทํางานซ้ําซอน ทําใหเกิดความ
ลาชาและเสียเวลา 4) การบริหารวัสดุอุปกรณ ประกอบดวย เครื่องมือ เครื่องใชสํานักงาน เชน เครื่อง
สแกนเนอร เครื่องถายเอกสาร เครื่องพิมพ ซึ่งมีความจําเปนอยางมาก แตไมเพียงพอในบางหนวยงาน
โดยเฉพาะเครื่องพิมพ แมวาจะเปลี่ยนทดแทนเปนเครื่องพิมพรุนใหม แตหมึกพิมพหมดคอนขางเร็ว
และมีราคาคอนขางสูง สงผลใหการใชงานสิ้นเปลือง ไมคุมคา และการเบิกจายหมึกพิมพใหมเพื่อ
ทดแทนตองรอการจัดสรร อีกทั้งเครื่องคอมพิวเตอรบางหนวยงานยังเปนรุนเกา และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่เกิดขอขัดของในการปฏิบัติงาน 5) การบริหารคุณธรรม เชน การตระหนักถึงการมี
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณขาราชการกรมศุลกากร ที่ขาราชการสวนใหญ
ยังเห็นแกประโยชนสวนตนมากกวาสวนรวม ขาดการเสียสละหรือการอุทิศตนตอภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบ 6) การใหบริการประชาชน ที่แมกรมศุลกากรจัดทํามาตรฐานการใหบริการโดยเผยแพรเปน
หลักปฏิบัติแกบุคลากร แตกระบวนการทํางานที่ตองเรียนรูกฎหมายของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ ทํา
ใหการบริการยังขาดตกบกพรอง หรือตองใชเวลารวบรวมขอมูลเพียงพอจึงจะสามารถใหบริการที่
ถูกตอง แมนยํา อาจทําใหผูมารับบริการไมไดรับความพึงพอใจเทาที่ควร 7) การบริหารดานวิธีการ
ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค พบวา แตละหนวยงานจะมีคูมือการปฏิบัติงาน แตภายหลังที่มีการปรับ
โครงสรางกรม ทําใหระเบียบหรือคูมือปฏิบัติงานตางๆ ยังไมไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย ตองอาศัย
ประสบการณความเชี่ยวชาญตามลักษณะงานของแตละหนวยงาน ซึ่งความเชี่ยวชาญนั้นก็เปน
ความรูติดตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานแตไมไดถายทอดมาเปนลายลักษณอักษร

จากปญหาที่กลาวมา ทําใหผู ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาวาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง มีมากนอยเพียงใด ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานขึ้นอยูกับทรัพยากรการบริหารหรือไม และทรัพยากรการบริหารดานใดบางที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง เพื่อจะไดรวบรวมเปน
ขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาปรับปรุง สนับสนุนใหการปฏิบัติงานเกิดผลดีตอประสิทธิภาพ
องคการในที่สุด
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาทรัพยากรการบริหารของกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัด

สวนกลาง
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทรัพยากรการบริหารตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการกรม

ศุลกากร เฉพาะที่สังกัดสวนกลาง รวม 1,358 คน (ขอมูล ณ เดือน มกราคม 2557) ขนาดกลุม
ตัวอยาง จํานวน 300 คน โดยใชตารางของ Krejcie and Morgan (1970, อางถึงในธานินทร ศิลป
จารุ, 2551: 45) เนื่องจากเปนประชากรที่มีจํานวนแนนอน การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
เพื่อบรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหสหสัมพันธ และทดสอบสมมติฐานดวยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดทรัพยากรการบริหาร จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรมตางๆ สามารถ

สรุปไดวา ทรัพยากรการบริหาร หมายถึง ปจจัยสําคัญตอการบริหารจัดการทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การชวยใหการบริหารองคการประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค และการนําองคประกอบของทรัพยากรการบริหารไปปรับใชขึ้นกับความจําเปน
และความเหมาะสมของแตละองคการ

ผูศึกษาไดนําองคประกอบของทรัพยากรการบริหารรวม 7 ดานมาเปนแนวทางใน
การศึกษา ประกอบดวย

1. บุคลากร หมายถึง บุคลากรเพียงพอตอการปฏิบัติงาน มีการกําหนดบทบาทหนาที่
ความรับผิดชอบอยางชัดเจนตรงกับความรูความสามารถของบุคลากร สงเสริมกับสนับสนุนอบรม
พัฒนาความรูทักษะเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง ทั้งสามารถถายทอดสอนงานและปฏิบัติงานทดแทนกันได

2. งบประมาณ หมายถึง การจัดสรรงบประมาณเพียงพอ การวางแผนการใชจาย
งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา ถูกตองตามระเบียบ การควบคุมและประเมินผลการใชจาย
งบประมาณอยางโปรงใส
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3. บริหารงานทั่วไป หมายถึง การวางแผนงานตามภารกิจอยางชัดเจน การกําหนด
แผนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องกับปฏิบัติตามแผนที่กําหนด และประเมินผลอยางเปนระบบโดย
การตรวจสอบการบริหารงานและรายงานผลการดําเนินงานเสมอ

4. วัสดุอุปกรณ หมายถึง การสํารวจความตองการใชวัสดุอุปกรณเพื่อจัดสรรอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับการปฏิบัติงาน ไดรับการจัดสรรอยางรวดเร็ว ทันตอการใชงาน ทั้งวัสดุอุปกรณ
เพียงพอ มีคุณภาพ

5. คุณธรรม หมายถึง การสงเสริมการนําหลักธรรมและจริยธรรมมาใชในการปฏิบัติงาน
การวางตัวเจาหนาที่อยางเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ คํานึงถึงประโยชนสวนรวมมากกวาพวกพอง
หรือสวนตน การกําหนดมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมและกําหนดบทลงโทษสําหรับผูฝาฝนหรือ
ประพฤติผิดอยางชัดเจน

6. การใหบริการประชาชน หมายถึง การบริการที่คํานึงถึงความสําคัญในการตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของประชาชน ยึดถือผลประโยชนประชาชนเปนหลัก ปรับปรุงการ
ใหบริการที่ดีอยางตอเนื่อง ทั้งการจัดเก็บขอมูลที่เปนหมวดหมู คนหางาย สะดวกตอการใหบริการ
ไดอยางถูกตอง

7. วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค หมายถึง การพัฒนาวิธีการหรือเทคนิคการ
ปฏิบัติงานใหมๆ ใหทันสมัยอยูตลอดเวลา มีการจัดการความรูเกี่ยวกับเทคนิควิธีการใหสามารถ
เรียนรูดวยตนเองได รวมทั้งการมุงมั่นปฏิบัติตามกฎระเบียบของราชการอยางเครงครัด

แนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542
อธิบายความหมายของ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการงาน สวน
ประสิทธิภาพในระบบราชการโดยรวมก็เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนเพื่อใหเกิดความพึง
พอใจ ซึ่งในทีนี้ แนวคิดของ ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2538: 2 อางถึงใน นัยนปพร  ยุทธนาวา, 2554: 10)
ไดระบุไวอยางครอบคลุมและชี้ใหเห็นวาประสิทธิภาพในระบบราชการ หมายรวมถึงผลิตภาพ และ
ประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเปนสิ่งที่วัดไดหลายมิติตามแตวัตถุประสงคที่ตองการพิจารณา
ประกอบกับการรวบรวมทบทวนวรรณกรรมตางๆ สรุปไดวา หมายถึง การดําเนินงานขององคกรจาก
การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา งานมีคุณภาพ สําเร็จตามกําหนดเวลา และบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ัง
ไว ตอบสนองตอความตองการและประชาชนเกิดความพึงพอใจ

ทั้งนี้  จากการรวบรวมคนควาพบวา การปฏิบั ติราชการให เกิดมีประสิทธิภาพก็
ประกอบดวยตัวชี้วัดสําคัญๆ ไดแก คุณภาพ ผลิตภาพ ความคุมคา ซึ่งผูสนใจทําการศึกษามากที่สุด
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หากแตปริมาณ ในบางครั้งจะปรากฏรวมอยูในคุณภาพ หรือความคุมคา ดังนั้น จึงไดนํามาเปน
แนวทางการศึกษา กลาวคือ

1. คุณภาพของงาน หมายถึง ความถูกตองเรียบรอย สมบูรณเชื่อถือได ความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับงานในหนาที่หรืองานที่เกี่ยวของเปนอยางดี และนําไปสูความพึงพอใจของ
ผูใชบริการโดยรวม

2. ผลิตภาพ หมายถึง การปฏิบัติงานมีการวางแผนกอนการดําเนินการ จัดลําดับ
ความสําคัญกอนหลังของงาน บริหารเวลาไดอยางเหมาะสม ปริมาณงานเหมาะสมกับระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ผลงานเสร็จสมบูรณทันเวลาหรือกอนเวลาที่กําหนด งานที่ปฏิบัติสําเร็จตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนด

3. ความคุมคา หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยางเหมาะสม และเกิดประโยชน
สูงสุด การประหยัด ลดความสิ้นเปลืองโดยใชทรัพยากรรวมกันหรือนํากลับมาใชใหม การดูแล
บํารุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณทุกชนิดเปนอยางดี ทั้งความสามารถของการลดขั้นตอนระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานการนําวิธีการทํางานหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาชวยอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

          ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม

ทรัพยากรการบริหาร

1. บุคลากร
2. งบประมาณ
3. บริหารงานทั่วไป
4. วัสดุอุปกรณ
5. คุณธรรม
6. การใหบริการประชาชน
7. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

1. ดานคุณภาพของงาน
2. ดานผลิตภาพ
3. ดานความคุมคา
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สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานหลัก
ทรัพยากรการบริหารมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรม

ศุลกากร สังกัดสวนกลาง มากกวารอยละ 36
สมมติฐานยอย
1. ทรัพยากรการบริหารดานบุคลากร มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
2. ทรัพยากรการบริหารดานงบประมาณ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
3. ทรัพยากรการบริหารดานการบริหารงานทั่วไป มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
4. ทรัพยากรการบริหารดานวัสดุอุปกรณ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
5. ทรัพยากรการบริหารดานคุณธรรม มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
6. ทรัพยากรการบริหารดานการใหบริการประชาชน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง
7. ทรัพยากรการบริหารดานวิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค ม ีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับทรัพยากรการบริหารของกรมศุลกากร สังกัด

สวนกลาง พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.45 (ตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทรัพยากรการบริหาร

ทรัพยากรการบริหาร X SD
1. บุคลากร 3.40 0.596
2. งบประมาณ 3.32 0.643
3. บริหารงานทั่วไป 3.47 0.606
4. วัสดุอุปกรณ 2.99 0.580
5. คุณธรรม 3.63 0.690
6. การใหบริการประชาชน 3.79 0.660
7. วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค 3.58 0.569

รวม 3.45 0.466

สวนระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ
3.62 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน X SD
1. ดานคุณภาพของงาน 3.50 0.485
2. ดานความคุมคา 3.71 0.539
3. ดานผลิตภาพ (การทันเวลา) 3.65 0.552

รวม 3.62 0.437
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Backward
Model Summary

Change StatisticsModel R R
Square

Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate R

Square
Change

F
Chang

e

df1 df2 Sig. F
Chang

e
1 .614 .377 .362 .34949 .377 25.204 7 292 .000
2 .613 .376 .364 .34897 .000 .126 1 292 .723
3 .611 .373 .362 .34930 -.003 1.560 1 293 .213

ตัวแบบที่ 1 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร, การใหบริการประชาชน,การบริหารงานทั่วไป,งบประมาณ,คุณธรรม
ตัวแบบที่ 2 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร,    การใหบริการประชาชน, การบริหารงานทั่วไป, งบประมาณ
ตัวแบบที่ 3 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร,    การใหบริการประชาชน, การบริหารงานทั่วไป
ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Backward พบวา มี 3 ตัวแบบ
ที่ทรัพยากรการบริหารสามารถใชพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได เมื่อวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ (R) และคาสัดสวนความแปรปรวนที่อธิบายดวยสมการถดถอย (R2)
พบวา มีขนาดคาแตกตางกันไมมากนัก ในที่นี้ ผูศึกษาใชตัวแบบที่ 3 มีคา R เทากับ .611 คา R2

เทากับ .373 เนื่องจากประหยัดตัวแปรที่สุด (ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 4 แสดงการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง

ANOVA(e)

ตัวแปรที่ Sum of
Squares

df Mean
Square

F Sig.

1  Regression
    Residual
    Total

21.549
35.666
57.215

7
292
299

3.078
.122

25.204 .000

2  Regression
    Residual
    Total

21.534
35.681
57.215

6
293
299

3.589
.122

29.472 .000

3  Regression
    Residual
    Total

21.344
35.871
57.215

5
294
299

4.269
.122

34.987 .000

ตัวแบบที่ 1 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร, การใหบริการประชาชน,การบริหารงานทั่วไป,งบประมาณ,คุณธรรม
ตัวแบบที่ 2 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร, การใหบริการประชาชน, การบริหารงานทั่วไป, งบประมาณ
ตัวแบบที่ 3 ตัวทํานาย : (Constant), วิธีการ ระเบียบ แบบแผน หรือเทคนิค, วัสดุอุปกรณ,
บุคลากร, การใหบริการประชาชน, การบริหารงานทั่วไป
ตัวแปรตาม : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณมาตรฐานดวยวิธี Backward
ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการ

Unstandardized
Coefficientsตัวแปร

ß Std.Error

Standardized
Coefficients

Beta t Sig.

(Constant) 1.71
4

.160 10.710 .000

บุคลากร .103 .041 .140 2.508 .013
การบริหารทั่วไป .115 .046 .160 2.487 .013
วัสดุอุปกรณ -.069 .040 -.092 -1.728 .085
การใหบริการประชาชน .120 .038 .182 3.202 .002

วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค .254 .049 .330 5.172 .000

ตัวแปรที่ถูกคัดออก

ตัวแปร Beta In t Sig. Partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

คุณธรรม  .037 .509 .611 .030 .410
งบประมาณ  .085 1.249 .213 .073 .463

เมื่อพิจารณาการวิเคราะหความแปรปรวนสองทาง (ตารางที่ 4) และคาสัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุ พบวา ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการพยากรณและปรากฏนัยสําคัญทางสถิติ (sig. < .05) มี
ทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ไดแก บุคลากร (Beta = .103) บริหารงานทั่วไป (Beta = .115) การใหบริการ
ประชาชน (Beta = .120) วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค (Beta = .254) สวนตัวแปรวัสดุ
อุปกรณ ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งในตัวแบบ แตเมื่อพิจารณา พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
และมีคาเปนลบ (Beta = -.069) ดังนั้น วัสดุอุปกรณจึงไมมีอิทธิพลตอการพยากรณประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน หากแตไมสามารถนําออกจากสมการได เพราะจะทําใหคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
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ของตัวแปรอ่ืนๆ เปลี่ยนแปลง เนื่องจากทุกตัวแปรตางถูกพิจารณารวมกันในการสรางสมการ การ
นําตัวแปรวัสดุอุปกรณออกจากสมการอาจสงผลตอระดับนัยสําคัญของตัวแปรอ่ืนๆ (ตารางที่ 5)

สวนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการและไมเปนไปตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2
ตัวแปร ไดแก คุณธรรม (Beta = .037, Sig = 509) และ งบประมาณ (Beta = .085, Sig = 1.249)
แสดงวา ไมสามารถนํามาใชอธิบายทรัพยากรการบริหารตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐานยอยที่
2, 4 และ 5 สามารถสรางเปนสมการการถดถอยพหุคูณ ไดดังนี้

สมการการถดถอยพหุคูณ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน = 1.714 (Constant) + .103 (บุคลากร) + .115 (การบริหารงานทั่วไป) + -
.069 (วัสดุอุปกรณ) + .120 (การใหบริการประชาชน) + .254 (วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค)

อภิปรายผลการศึกษา

จากผลการศึกษา พบวา ทรัพยากรการบริหารที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ประกอบดวย วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค
การใหบริการประชาชน การบริหารงานทั่วไป และบุคลากร นับแตผูบริหารจนกระทั่งขาราชการ
ผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้เปนเพราะวา บุคลากรถือเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญในการดําเนินงานให
เกิดประสิทธิภาพตอองคการ ดังนั้น การที่ผูบริหารมีการบริหารงานที่ดีมีการวางแผนการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน มีการแจงเวียนขั้นตอน รวมทั้งมีแนวทางการดําเนินงานใหทุกหนวยงานรับทราบและ
ปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยการบริหารในรูปแบบของ
ระบบงานอิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัย ยอมทําใหขาราชการสามารถปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ดําเนินงานไดเปนอยางดีเกิดเปนผลงานที่มีคุณภาพ สอดคลองกับแนวคิดของ Robbins and
Coulter (1999: 12) ที่กลาวถึงกระบวนการทํางานอันประกอบดวย การวางแผน การจัดองคกร
การอํานวยการ และการควบคุมงานนั้น จะดําเนินการไดดีเพียงใด ทรัพยากรบุคคล จะเปนตัว
ขับเคลื่อนสําคัญในการกระทํากับวัตถุดิบ เพื่อใหเกิดผลผลิตตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ การมี
วิธีการ ระเบียบแบบแผน และเทคนิคการปฏิบัติงานที่ดี ก็มีความสําคัญเชนเดียวกัน เนื่องจาก การ
ปฏิบัติงานที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยศุลกากร กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุ ลกากร และ
กฎหมายที่เกี่ยวของ เชน พิธีการศุลกากรการนําเขาและสงออก สิทธิประโยชนอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
ภารกิจงานศุลกากร (การสงเสริมการลงทุน เขตประกอบการเสรี) ใหเกิดประสิทธิภาพ ขาราชการ
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ตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆ นั้น เปนอยางดี เพื่อสามารถปฏิบัติงานตาม
หนาที่ไดโดยไมเกิดขอผิดพลาด ดังนั้น การสนับสนุนใหขาราชการพัฒนาการเรียนรูทักษะ
ประสบการณการปฏิบัติงานจนเกิดความเชี่ยวชาญชํานาญในเรื่องเทคนิคการปฏิบัติงานจะทําให
เจาหนาที่ใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติ งานไดทันเวลา
สวนในเรื่องของการใหบริการประชาชน ที่มุงตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเปนหลักนั้น การที่ เจาหนาที่มีความเต็มใจและจิตสํานึกที่ ดีในการใหบริการ นํา
ขอเสนอแนะมาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ ก็ยิ่งเปนผลทําใหเกิดประสิทธิภ าพการ
ทํางานมากขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของเกรียงศักด์ิ  กานิล (2554) พบวา ดานระเบียบ และ
บุคลากรสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาก จึงสามารถสรุปผลไดวา ทรัพยากรการ
บริหารถือเปนองคประกอบสําคัญ ที่สามารถพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ
กรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ไดเปนอยางดี

อยางไรก็ตาม ในดานทรัพยากรการบริหารคุณธรรม งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ ไม
สามารถนํามาพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง ใน
การสงผลใหการทํางานเกิดความคุมคา มีคุณภาพ และผลิตภาพ (ทันเวลา) สามารถอธิปรายไดวา
ดานคุณธรรมเปนเรื่องที่บุคคลตระหนักหรือมีจิตสํานักที่ดีงาม ถาบุคลากรมีคุณธรรมดียอมสงผลตอ
ผูรับบริการในดานความพึงพอใจ หรือความเอาใจใส หากแตไมไดเกี่ยวของกับการปฏิ บัติตาม
ระเบียบหรือไมไดมีความสัมพันธกับการทํางานอยางรวดเร็วแตอยางใด สวนงบประมาณ พบวา
กรมศุลกากรมีการบริหารจัดการงบประมาณตามระเบียบกฎเกณฑที่กําหนด ซึ่งการบริหาร
งบประมาณนี้จะชวยทําใหผูบริหารสามารถบริหารจัดการงานในหนวยงานที่รับผิดชอบไดดีขึ้น
ขณะที่ขาราชการที่ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการมักไมประสบปญหาใดๆ จากการบริหารจัดการ
งบประมาณของหนวยงาน เนื่องจากลักษณะงานที่เปนงานประจํา การใชงบประมาณตางๆ จึง
สามารถคาดการณไดลวงหนา สวนประเด็นดานวัสดุอุปกรณที่พบวา ขาราชการมิไดใชวัสดุอุปกรณ
เฉพาะใดๆในการทํางานตามที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยูเปนประจําทุกวัน และหากพบวา วัสดุ
อุปกรณใดๆ ขาดแคลนหรือไมเหมาะสม ขาราชการเหลานี้ก็มักประยุกตใชเทคนิควิธีการตางๆ ที่
ไดมาจากความเชี่ยวชาญหรือประสบการณสวนบุคคลทั้งของตนเองหรือเพื่อนรวมงาน แกไขขอมูล
ตางๆ ที่ เกิดขึ้นเฉพาะหนาได เสมอ จึงเปนผลทําใหทรัพยากรตางๆ เหลานี้ ไมไดสงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการกรมศุลกากร สังกัดสวนกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับการบริหารงานของ
ผูบังคับบัญชาและศักยภาพความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญของขาราชการในการ
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ประยุกตใชเทคนิควิธีตางๆ ประกอบกับการมีจิตสํานึกการบริการที่ดีจึงสงผลทําใหการทํางานเปนไป
อยางมีคุณภาพ คุมคา เกิดเปนผลิตภาพขององคการและหนวยงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุพรรณ  ยามาดะ (2557) พบวา ดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชทางการรักษาพยาบาล มี
ความสัมพันธเชิงลบในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของงาน และสุวรรณโชค เหลาเขตวิทย
(2554) ที่พบวา ดานงบประมาณไมมีอิทธิพลตอการพยากรณประสิทธิภาพการบริหารจัดการงาน
ปองกันและระงับเหตุอัคคีภัยขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะ ดังนี้

ทรัพยากรการบริหาร ไดแก
1. วิธีการ ระเบียบ แบบแผนหรือเทคนิค ควรมีการแจงเวียนแนวทางปฏิบัติของกรม

ศุลกากรอยางตอเนื่องตลอดจนจัดเก็บเปนหมวดหมูงายตอการคนหา
2. การใหบริการประชาชน ควรมีเผยแพรผลการดําเนินงานหรือขอมูลความรูที่ เปน

ประโยชนตอการติดตอราชการ เพื่อที่ผูรับบริการสามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง ลดความผิดพลาด
ของขอมูล และลดขอรองเรียนตางๆ

3. การบริหารงานทั่วไป ควรมีการวางแผนการดําเนินงานตามภารกิจอยางชัดเจน
เพื่อใหเกิดมาตรฐานการปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน ลดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน
ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพของงานที่ดีขึ้น

4. บุคลากร ควรจัดสรรอัตรากําลังใหเพียงพอและเพิ่มพูนศักยภาพ เพื่อรองรับปริมาณงาน
ที่เพิ่มมากขึ้นกับภารกิจงานและบทบาทที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
และทดแทนอัตรากําลังที่เกษียณอายุราชการแตละป

5. คุณธรรม ควรสงเสริมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมขาราชการอยางตอเนื่อง ตาม
จรรยาบรรณขาราชการพลเรือน เพื่อสรางจิตสํานึกที่ดี มีความเสียสละ ซื่อสัตย ซื่อตรง ไมใหเกิดการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ และควรวางตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่ ไมใช
อํานาจหนาที่เพื่อประโยชนสวนตนหรือพวกพองมากกวาประโยชนสวนรวม

6. งบประมาณ ควรวางแผนการใชจายงบประมาณประจําปเพื่อใหไดรับการจัดสรร
งบประมาณไดอยางทันเวลา โดยคํานึงถึงประโยชนความเหมาะสมและความจําเปนสูงสุด กับ
นํามาใชใหเกิดประโยชนตอสวนรวม ติดตามการใชจายงบประมาณ เพื่อใหเปนไปดวยความสะดวก
คุมคา มีประสิทธิภาพตอองคการ
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7. วัสดุอุปกรณ ควรจัดสรรวัสดุอุปกรณใหเพียงพอ ทันตอการใชงาน ควรจัดสรรวัสดุ
อุปกรณที่ทันสมัย ซึ่งนอกจากจะชวยประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน ยังสามารถสงผลใหงานสําเร็จ
เสร็จเร็วขึ้น

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก
1. ความคุมคา ควรนําวิธีการทํางานหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาชวยเพิ่มผลงานและ

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานเปนไปดวย
ความ คุมคา ประหยัด

2. ผลิตภาพ (ทันเวลา) ควรมีการวางแผนแนวทางสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง โดยการกําหนดปริมาณงานใหเหมาะสมกับระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหงานสําเร็จเสร็จทันเวลา

3. คุณภาพของงาน ควรเสริมสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรอยางตอเนื่อง ใหมีการ
ตรวจทานงานทุกครั้งกอนนําเสนอ ทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานใหผิดพลาดนอยลง งานมีคุณภาพ
สมบูรณดียิ่งขึ้น

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการทดสอบความสัมพันธ ระหวาง

ทฤษฎี หากแตไมสามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได การศึกษาครั้งตอไปควรใชการศึกษาเชิง
คุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนมากขึ้น

2. ควรศึกษาในมิติและปจจัยอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมศุลกากร ที่สังกัดสวนกลาง เพื่อใหขอมูลตรงประเด็นมากขึ้น และสามารถนําไปใช
ประโยชนใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและกอเกิดประสิทธิผลสูงสุด เชน วัฒนธรรมองคการ
สมรรถนะหลัก เปนตน
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การบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน:
กรณีศึกษา บริษัท อั๊คโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด1

Management and Employee Motivation:  A Case Study
of Akzo Nobel Paints (Thailand) Limited

นราเศรษฐ  จารุพัฒนวรกุล (Narasate  Jarupatwora)2

อนันต  บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการ ศึกษาระดับแรงจูงใจในการ

ทํางานของพนักงาน และศึกษาสหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยนําแนวคิดการบริหารจัดการของ
Fayol และแรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg มาเปนแนวทางในการศึกษา
ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธ Pearson พบวา การบริหารจัดการมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด โดยรวมในระดับปานกลาง โดยองคประกอบที่มีสหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการ
ทํางาน ไดแก ดานการควบคุม ดานการวางแผน ดานการจัดองคกร ดานการบังคับบัญชาสั่งการ
และดานการประสานงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
Abstract

This article was to study the Management  Level of Employee Motivation and
study the relationship between management and employee motivation incentives for
Akzo Nobel Paints (Thailand) Limited. Based on Fayol’s Management concept and
motivation to work on theories of Herzberg 's approach to education.

Statistical hypothesis testing with Pearson correlation analysis showed that the
management has a positive correlation with employee motivation Akzo Nobel Paints

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง การบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน:
กรณีศึกษา บริษัท อั๊คโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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(Thailand) Limited. overall moderate. The element has a positive correlation with the
incentive to work, including the controlling, the planning, the controlling the commanding
and the coordination is significant at the 0.05 level.

คําสําคัญ : การบริหารจัดการ/ แรงจูงใจในการทํางาน/ บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด
Keyword: Management/ Employee Motivation/ Akzo Nobel Paints (Thailand)
Limited
บทนํา

ในปจจุบันนี้  ระบบเศรษฐกิจโลกเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ทุกประเทศจึงจําเปนตอง
เตรียมพรอมในดานความรูความสามารถของบุคลากร เพื่อสรางภูมิคุมกันใหระบบเศรษฐกิจพรอม
ที่จะรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ในปจจุบันนี้ทรัพยากรที่เปนตัวแปรที่สําคัญในการ
แขงขันทางธุรกิจนั้น อยูที่ทรัพยากรหลัก คือ บุคลากร ที่พรอมที่จะทํางานอยางเต็มกําลัง
ความสามารถ แรงจูงใจเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ออกมาในเชิงบวก
ขณะเดียวกัน หากมนุษยไมมีแรงจูงใจและความพึงพอใจ จะทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตาง ๆ
ออกมาในเชิงลบ  แมวาเรื่องของแรงจูงใจในการทํางานจะมีการศึกษาอยางมาก แตในปจจุบันก็ยัง
มีผูใหความสนใจศึกษาวิจัยอยางตอเนื่องและยังเปนเรื่องที่ทันสมัยอยูเสมอ
ทั้งนี้เนื่องจาก ทรัพยากรที่จัดวาสําคัญที่สุดขององคกรก็คือ “ทรัพยากรมนุษย” หรือพนักงานทุกคน
ในองคกรนั่นเอง พนักงานขององคกรเปนสวนสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจตาง ๆ ขององคกรให
บรรลุตามเปาหมายขององคกร ดังนั้นจะเห็นไดวาองคกรที่ประสบผลสําเร็จไดก็เนื่องมาจาก
ประสิทธิภาพของพนักงานในองคกรเปนสําคัญ ถาพนักงานในองคกรขาดประสิทธิภาพ ไมมีความรู
ความสามารถ ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ไมมีความรักความผูกพันตอองคกรแลว ก็จะเกิดปญหา
ตอการปฏิบัติงานตามมา เชน การทํางานไมเต็มประสิทธิภาพทําใหไมไดผลลัพธตามที่ตองการ
เกิดการโยกยายเปลี่ยนงานบอย อัตราการเขาออกจากงานคอนขางสูง ซึ่งในที่สุดองคกรนั้นก็จะ
กลายเปนองคกรที่ไมสามารถประสบผลสําเร็จ ในทางกลับกันถาองคกรมีพนักงานที่มีความรู
ความสามารถ เหมาะสมกับหนาที่ มีความมานะอุตสาหะตอการทํางาน มีความรักความผูกพันกับ
องคกรแลว โอกาสที่จะทํางานใหไดรับผลสําเร็จตามที่ตองการยอมงายขึ้นเปนอันมากการที่
พนักงานในองคกรจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้นอาจเกิดจากลักษณะนิสัยสวนบุคคล เชน การที่บุคคลนั้นมีความ
กระตือรือรน มีความมุงมั่นในตนเอง ตองการความกาวหนาในชีวิต หรือการมีทัศนคติที่ดีตองาน ซึ่ง
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อาจเนื่องมาจากมีความชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย มีความถนัดเนื่องจากงานที่ไดรับมอบหมาย
ตรงกับความรูความสามารถ มีเพื่อนรวมงานที่ดี รวมทั้งการมีทัศนคติที่ดีตอองคกร ซึ่งอาจเกิดจาก
ความภาคภูมิใจในชื่อเสียงขององคกร ความเชื่อมั่นในนโยบายขององคกรตลอดจนการมีความรัก
ความผูกพันกับองคกร ปจจัยตาง ๆ เหลานี้อาจสงผลใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางานให
ประสบผลสําเร็จ หรืออาจกลาวไดวาเปนสิ่งกระตุนใหบุคคลเกิดความมานะพยายามทํางานที่ไดรับ
มอบหมายไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่องคกรไดต้ังไว

อยางไรก็ดี แมวาองคการจะมีบุคลากรที่ดีและมีความสามารถแลวก็ตาม แตกลับพบวา
หลายองคกรยังคงประสบกับปญหา เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคลากรหรือสมาชิกภายใน
องคการ สาเหตุประการสําคัญเกิดมาจากปญหาทางดานโครงสราง อันกอใหเกิดการบริหารจัดการ
ตามระบบราชการที่มีการบริหารแบบรวมอํานาจ การติดตอสื่อสารทางเดียวแบบบนลงสูลาง โดย
ไมใหความสําคัญกับคนที่เรียกวาลูกนองหรือผูใตบังคับบัญชา ทําใหการทํางานเปนไปดวยความ
เครงเครียด ขาดความสัมพันธอันดีระหวางเพื่อนรวมงาน ขาดกลไกระบายความขัดแยง ปญ หา
เหลานี้ลวนแตมีผลกระทบตอการดําเนินการในภาพรวมขององคการ และมีผลตอความพึงพอใจ
ของงานสมาชิกในองคกรทั้งสิ้น ซึ่งระยะยาวอาจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในอนาคต
ขององคการตอไป

บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนผูนําในอุตสาหกรรมสีและ
ผลิตภัณฑเคลือบผิวที่ใหญที่สุดโลก หนึ่งในผูนําตลาดผูนําเคมีภัณฑระดับโลก โดยมีจุดมุงหมาย
ชัดเจนเพื่อสรางแรงบันดาลใจใหผูคน รวมถึงปรับเปลี่ยนบรรยากาศรอบตัวใหสวยงามมีชีวิตชีวา
ดวยสินคาคุณภาพและสีสันอยางยั่งยืน ถึงแมจะเปนบริษัทสีชั้นนําในการผลิตสีทาภา ยใน-
ภายนอกอาคารและสียอมไม เหมาะสําหรับอาคารบานเรือนที่ตองการความคงทนตอสภาวะ
แวดลอมในเขตรอน มีคุณสมบัติเดนในการไมผสมสารตะกั่ว ,ไมมีสารปรอทเหมาะแกการใชทา
อาคารบานเรือน ทั้งภายในและภายนอก และยังเปนการรักษาสิ่งแวดลอม แตก็ประสบปญหา
ทางดานการบริหารจัดการดวยเชนกัน  การเปนองคกรที่ประกอบธุรกิจทางดานจําหนายสีและ
ผลิตภัณฑเคลือบผิวที่มีการแขงขันสูง ทําใหบริษัทตองปรับองคกรใหทันตอความเปลี่ยนแปลงของ
โลก รวมถึงเปาหมายของผูบริหารที่ตองการเปนผูนําทางดานธุรกิจอุตสาหกรรมสีและผลิตภัณฑ
เคลือบผิวที่ใหญที่สุดโลก ทําใหพนักงานทุกคนในองคกรตองทํางานหนัก เพื่อผลักดันองคกรสู
วิสัยทัศนดังกลาว  ขณะเดียวกันในดานการบริหารจัดการจากสภาพแวดลอมภายในบริษัทฯ ที่เปน
องคกรใหญจึงทําใหบางครั้งมีปญหาในเรื่องการสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ ขาดความชัดเจนจึง

820



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของพนักงาน และสรางความไมพอใจในการทํางานงานตอพนักงาน
โดยรวม

ดวยเหตุดังกลาว ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาในเรื่องการบริหารจัดการกับแรงจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อ
ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทอยางมีประสิทธิผล เนื่องจากการบริหารเปน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับคน ดังนั้นการบริหารที่มีประสิทธิภาพจะทําใหไดรับผลลัพธที่ตองการ
และมีการตัดสินใจที่ถูกตอง อันจะกอใหเกิดประโยชนตอการกําหนดนโยบายหรือหามาตรการใน
การบริหารจัดการแกไขขอบกพรอง โดยเห็นถึงความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในองคกร เพื่อจะสามารถทําใหพนักงานทํางานไดอยางมีความสุข และจะทุมเทกําลังกาย
กําลังใจสติปญญา เพื่อใหงานนั้นประสบความสําเร็จสูงสุด สงผลใหองคกรบรรลุเปาหมายตามที่
คาดหวังไว จึงเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาเพื่อใหทราบวา มีปจจัยดาน
ไหนบางที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส
(ประเทศไทย) จํากัด ทั้งนี้ เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอมูลใหหนวยงานนําไปปรับปรุงใหกับ
พนักงานอยางเปนธรรมและเหมาะสม ทัดเทียมกับองคกรอ่ืน ๆ ผูศึกษาเชื่อวา ถาหากมีการจัดการ
องคกรใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณแลว จะเปนแรงจูงใจที่สําคัญในการที่จะ
ทําใหพนักงานมีความรักองคกร พรอมทั้งปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
อันเปนปจจัยที่สําคัญในการขับเคลื่อนใหบริษัท บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
ประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมายที่ต้ังไว
วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการของบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
2. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส

(ประเทศไทย) จํากัด
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ  พนักงานที่
ทํางานในบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด สาขาจังหวัดนนทบุรี จํานวน 240 คน ผู
ศึกษาโดยใชวิธีการของยามาเน ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 150 คน เครื่องมือที่ใช คือ
แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถี่ (Frequency)
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คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)
และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิเคราะห สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธโดยใชสถิติ Pearson Correlation
แนวคิดในการศึกษา

แนวคิดการบริหารจัดการ
การบริหาร ถือเปนเรื่องของการใชทรัพยากรขององคการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงคที่กําหนดไว การบริหารที่มีประสิทธิภาพทําใหมีการใชทรัพยากรที่ประหยัด และการ
บริหารทําใหมุงเนนลงไปที่กิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมาย

สมศักด์ิ  ดลประสิทธิ์(2539: 18) สรุปวาการบริหาร หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการ
ของการวางแผน การจัดองคกร การบริหารบุคลากร การอํานวยการ และการควบคุมการใช
ทรัพยากรผานบุคคลอ่ืน เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร

Fayol (1930) ไดใหแนวคิดในการจัดการที่เปนประโยชนตอการนําไปประยุกตใชในการ
จัดการไดแก การวางแผน เปนการคาดการณถึงเหตุการณตางๆ ที่มีผลกระทบตอการผลิตของ
องคการจึงตองมีการวางแนวทางการปฏิบัติไวลวงหนา เชน การกําหนดผลผลิต ปริมาณ ตนทุน
เวลา คุณภาพ เปนตน การจัดองคการ เปนการจัดโครงสรางของงานและมีการกําหนดอํานาจ
หนาที่ความรับผิดชอบใหแกผูปฏิบัติในแผนกตางๆ เชน แผนกจัดซื้อ แผนกตรวจสอบผลผลิต เปน
ตน การบังคับบัญชา เปนการกําหนดหรือวางหลักเกณฑในการบังคับบัญชา ไดแก นโยบาย กฎ
ระเบียบ ใหผูปฏิบัติไดยึดถือเพื่อใหการผลิตเปนไปดวยความราบรื่น การประสานงานเปนการ
กําหนดภาระหนาที่แผนกตางๆ ใหเชื่อมโยงกับงานของทุกคนใหประสานและเขากันได และการ
ควบคุม เปนกิจกรรมในการกํากับกิจกรรมการผลิตหรือใหบริการที่ทําใหเปนไปตามแผนที่ได
กําหนดไวได

สรุปสาระสําคัญของหลักการบริหารไวดังนี้ คือ
1. หนาที่ทางการบริหาร (Management Function) ซึ่งประกอบดวย หนาที่ทางการ

บริหาร 5 ประการ คือ
1.1  การวางแผน(Planning)
1.2  การจัดองคการ(Controlling
1.3  การบังคับบัญชาสั่งการ(Commanding)
1.4  การประสานงาน(Coordinating)
1.5  การควบคุม(Controlling)

822



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

สําหรับการศึกษาการบริหารจัดการของา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย)
จํากัด ผูศึกษาไดศึกษาการบริหารจัดการตามแนวคิดทฤษฎีของ Fayol (1930) มากําหนดเปนตัว
แปรตนในการศึกษา เนื่องจากหลักการสวนใหญจะมุงเนนใหความสําคัญเกี่ยวกับการรวมอํานาจ
และการแบงหนาที่ตามความชํานาญเฉพาะดาน รวมทั้งการปฏิบัติงานโดยใชที่ดีที่สุดซึ่งเปน
หลักการและแนวทางที่มีความเหมาะสมกับสถานการณจากในอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งประกอบดวย
การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม

แนวคิดแรงจูงใจในการทํางาน
เปาหมายสูงสุดของการบริหารงานไดแก การจัดการใหผูใตบังคับบัญชาทํางานเพื่อ

บรรลุตามจุดมุงหมายสูงสุดขององคกร ดังนั้น จึงเปนหนาที่และภารกิจที่สําคัญที่สุดของผูบริหารที่
จะตองเรียนรูศาสตรในการบริหารบุคคล ที่เนนเรื่องการศึกษาพฤติกรรมบุคคล กลุมและองคการ
ตลอดจนปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบตอพฤติกรรมในองคการ เพื่ออธิบาย ทํานายและควบคุม
ปรากฏการณของการบริหารที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความรูความเขาใจแนวคิดเรื่องแรงจูงใจ
ของบุคคล จะชวยใหผูบริหารรูถึงความตองการและแรงจูงใจของผูใตบังคับบัญชาและพรอมที่จะ
สรางแรงจูงใจในการทํางานเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาดังกลาว ทํางานอยางที่เรียกวา “งานก็ไดผล
คนก็เปนสุข” ที่ถือวาเปนองคประกอบสําคัญของความสําเร็จในการบริหารงาน ผูศึกษาจึงขอ
นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจที่เกี่ยวของในการทํางานดังนี้

พงศ หรดาล (2548: 81) ใหความหมายของ แรงจูงใจในการทํางาน วาหมายถึง การจัด
สภาวการณตาง ๆ ใหมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการนําไปสูการตัดสินใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคคลเพื่อใหการทํางานบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับการศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส
(ประเทศไทย) จํากัดตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ แรงจูงใจในการทํางานตามแนวคิด
ทฤษฎีของ Herzberg (1959) ประกอบดวย

- ปจจัยจูงใจ คือ ความสําเร็จในงาน ลักษณะงาน การยอมรับในงาน ความกาวหนาใน
งาน  และความรับผิดชอบในงาน

- ปจจัยสุขอนามัย คือ นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอ บแทน
ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมการทํางาน ความมั่นคงในงาน และเทคนิคการนิเทศ
งาน
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน (IV) ตัวแปรตาม (DV)

สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานที่ 1 การวางแผนมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท

อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
สมมติฐานที่ 2 การจัดองคการมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
สมมติฐานที่ 3 การบังคับบัญชาสั่งการมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของ

พนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
สมมติฐานที่ 4 การประสานงานมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน

บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
สมมติฐานที่ 5 การควบคุมมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท

อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด

การบริหารจัดการ
1. การวางแผน
2. การจัดองคการ
3. การบังคับบัญชาส่ังการ
4. การประสานงาน
5. การควบคุม

แรงจูงใจในการทํางาน
ปจจัยจูงใจ
1. ความสําเร็จในงาน
2. ลักษณะงาน
3. การยอมรับในงาน
4. ความกาวหนาในงาน
5. ความรับผิดชอบในงาน
ปจจัยสุขอนามัย
1. นโยบายและการบริหารงาน
2. เงินเดือนและผลตอบแทน
3. ความสัมพันธระหวางบุคคล
4. สภาพแวดลอมการทํางาน
5. ความมั่นคงในงาน
6. เทคนิคการนิเทศงาน

1.

824



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา การบริหารจัดการของบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส

(ประเทศไทย) จํากัด  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.16  (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการ X SD
ดานการวางแผน 3.36 .737
ดานการจัดองคกร 3.05 .850
ดานการบังคับบัญชาสั่งการ 3.00 .768
ดานการประสานงาน 3.17 .777
ดานการควบคุม 3.22 .701

การบริหารจัดการโดยรวม 3.16 .623

สวนแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย)
จํากัด พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.66 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท

 อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด

แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล
เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด

X SD

ปจจัยจูงใจ 3.51 .425
          1. ความสําเร็จในงาน
          2. ลักษณะงาน

3. การยอมรับในงาน
          4. ความกาวหนาในงาน
          5. ความรับผิดชอบในงาน

3.20
3.18
3.55
3.82
3.81

.771

.751

.632

.651

.497
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ปจจัยสุขอนามัย 3.81 .344
          1. นโยบายและการบริหารงาน
          2. เงินเดือนและผลตอบแทน

3. ความสัมพันธระหวางบุคคล
          4. สภาพแวดลอมการทํางาน
          5. ความมั่นคงในงาน
          6. เทคนิคการนิเทศงาน

3.89
3.78
3.74
3.79
3.88
3.79

.469

.536

.734

.533

.491

.557
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล

เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด  โดยรวม
3.66 .317

เมื่อวิเคราะหถึง สหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา การบริหารจัดการดานการ
วางแผน (r = .374) ดานการจัดองคกร (r = .438) ดานการบังคับบัญชาสั่งการ (r = .385) และ
ดานการประสานงาน (r = .445) โดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมในระดับปานกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สวนการบริหารจัดการดานการควบคุม (r = .519) โดยรวมมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด โดยรวมในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด

แรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานการบริหารจัดการ

r Sig.

ระดับ
สหสัมพันธ

ดานการวางแผน .374** .000 ปานกลาง
ดานการจัดองคกร .438** .000 ปานกลาง

ดานการบังคับบัญชาสั่งการ .385** .000 ปานกลาง
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ดานการประสานงาน .445** .000 ปานกลาง

ดานการควบคุม .519** .000 สูง

ดังนั้น สามารถสรุปไดวา การบริหารจัดการมีสหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.01

อภิปรายผล
จากการศึกษาการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน:  กรณีศึกษา

บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษา พบวา การบริหารจัดการของบริษัท
อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ในภาพรวมอยูระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังนี้ ดาน
การวางแผน ดานการควบคุม ดานการประสานงาน ดานการจัดองคกร และดานการบังคับบัญชา
สั่งการ

สวนผลการศึกษาระดับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานของบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล
เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด พบวา ในภาพรวมอยูระดับมาก  โดยปจจัยสุขอนามัยมีคาเฉลี่ยสูง
กวาปจจัยจูงใจ โดยพบวา ปจจัยจูงใจ แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน และใน
ระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ดานความกาวหนาในงาน ดานความ
รับผิดชอบในงาน ดานการยอมรับในงาน4. ดานความสําเร็จในงาน และ ดานลักษณะงาน ปจจัย
สุขอนามัย แรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมากทุกดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้ ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานความมั่นคงในงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานเทคนิค
การนิเทศงาน ดานเงินเดือนและผลตอบแทน และดานความสัมพันธระหวางบุคคล

ผลการศึกษาสหสัมพันธระหวางการบริหารจัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด

ผลการทดสอบสมมติฐาน ระบุวาการบริหารจัดการมีสหสัมพันธกับแรงจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ใชสถิติสหสัมพันธของ  เพียร
สัน (Pearson’s Correlation) มาทดสอบเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางมิติการบริหาร
จัดการกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วลีรักษ ชูศิริอุทัย (2552) ที่พบวา ผลการทดสอบความสัมพันธ
ระหวางการบริหารจัดการกับความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท เอสพีซี เซอรวิส จํากัด
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พบวา การวางแผน การจัดองคการ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงานและการควบคุมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยผล
การศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐานดังนี้

สมมติฐานที่ 1 การวางแผนมีสหสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท
อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คา r เทากับ 0.374 และ
มีคา Sig. เทากับ 0.000 ดังนั้น การบริหารจัดการดานการวางแผนโดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับ
แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
โดยรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจากการวางแผน คือ
การกําหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนา โดยเกี่ย วกับการคาดการณ การ
กําหนดวัตถุประสงค การพัฒนากลวิธี ในการวางแผน ซึ่งตองคํานึงถึงนโยบาย เพื่อใหแผนงานของ
บริษัทที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน ดังนั้นจึงทําใหพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามแนวทางที่มีการกําหนดไวไมมีอุปสรรคในการทํางานจึงเกิดความรูสึกอยาก
ทํางานจนกลายเปนแรงจูงใจในการทํางาน โดยเฉพาะใจประเด็นปจจัยจูงใจดานความสําเร็จใน
งานที่ทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดีตามเวลาที่กําหนด
สรางความพึงพอใจในความสําเร็จจากการปฏิบัติงาน ดังนั้นหากมีการวางแผนที่ดีขึ้นจะทํา ใหคา
สหสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสูงเพิ่มขึ้น

สมมติฐานที่ 2 การจัดองคการมีสหสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา คา r  เทากับ
0.438 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ดังนั้น การบริหารจัดการดานการจัดองคการโดยรวมมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศ
ไทย) จํากัด โดยรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจากการ
จัดองคการคือการกําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน เพื่อพัฒนาระบบการ
ทํางาน เพื่อใหงานตางๆ สามารถดําเนินไป โดยมีการประสานงานกันอยางดี ซึ่งมีความสัมพันธกับ
ความรับผิดชอบในงานทําใหพนักงานสามารถรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยางถูกตองและ
ครบถวน พนักงานมีโอกาสแสดงความรู  ความสามารถอยางเต็ มที่ในการปฏิบัติงาน เกิด
ความสัมพันธระหวางบุคคล โดยการประสานการทํางานรวมกันต้ังแตผูบังคับบัญชาที่แสดงความ
หวงใยตอปญหาตางๆ ในการทํางานและ เพื่อนรวมงานที่ใหความชวยเหลือทั้งในดานการงานและ
ดานสวนตัวทําใหองคการทํางานรวมกันอยางมีความสุขสรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน
บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด
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สมมติฐานที่ 3 การบังคับบัญชาสั่งการมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
คา r เทากับ 0.385 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ดังนั้น การบริหารจัดการดานการบังคับบัญชาสั่ง
การโดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ
โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารจะตองสรางขอตกลงในการทํางานระหวางพนักงานและ
องคการ โดยทําหนาที่ในการสั่งการงานตางๆ ตอผูอยูใตบังคับบัญชาซึ่งจะทําใหสําเร็จผลในการ
ทํางานดวยดี รวมถึงจะตองมีการติดตอสื่อสารผูใตบังคับบัญชาอยางใกลชิดจึงจะสามารถสราง
แรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานได

สมมติฐานที่ 4 การประสานงานมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
คา r เทากับ 0.445 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ดังนั้น การบริหารจัดการดานการประสานงาน
โดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ
โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมในระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจากเปนการบริการจัดการใหเกิดการประสานกิจการดานตางๆ ของ
หนวยงาน ใหเกิดความรวมมือ เพื่อดําเนินไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยประสานงานใหผูพนักงานที่
ปฏิบัติงานทุกฝายมีความเขาใจในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียง ขอตกลงที่สําคัญยิ่ง
ของการประสานงาน คือ ความรวมมือ ซึ่งเปนเรื่องของ “จิตใจ” ดังนั้น จึงทําใหพนักงานมี
ความรูสึกอยากใหความรวมมือในการทํางานเพื่อใหเกิดการยอมรับในการทํางานในความรู
สามารถของตน

สมมติฐานที่ 5 การควบคุมมีสหสัมพันธ กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) จํากัด ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
คา r เทากับ 0.519 และมีคา Sig. เทากับ 0.000 ดังนั้น การบริหารจัดการดานการควบคุมโดยรวมมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส
(ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้เนื่องจาก
บริษัทมีความพยายามที่จะสรางระบบเพื่อกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน การออกแบบระบบ
ขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา
พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไม และทําการแกไขเพื่อเปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางของ
องคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อความสําเร็จของเปาหมายขององคการ โดยมี
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ความสัมพันธกับปจจัยจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานในดานลักษณะงานคืองานมีความนาสนใจ และ
ทาทายความสามารถมีคุณคาตอองคการ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช
ขอเสนอแนะจากการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ไดแก
1. ดานการวางแผน พบวา บริษัทควรมีการศึกษาสภาพการทํางานของพนักงานใน

ปจจุบันเพื่อเก็บขอมูลปญหาและความตองการของพนักงานเพื่อนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
วางแผนบริหารจัดการบริษัทตอไป

2. ดานการจัดองคการ บริษัทควรมีการกําหนดกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ ใหยืดหยุน
ตอการปฏิบัติงาน แตก็ไมละเลยไมวากรณีใด ๆ เพื่อใหการบริหารงานบรรลุตามวัตถุประสงคจึงมี
ความจําเปนที่ทุกคนในบริษัทตองปฏิบัติตาม จึงจะสามารถบริหารจัดการดานการจัดองคการได
อยางมีประสิทธิภาพ

3. ดานการบัง คับบัญชาสั่ งการ ผูบริหารของบริษัทควรมีการติดตอสื่อสารกับ
ผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ เพราะการบังคับบัญชาสั่งการที่กอใหเกิดผลสําเร็จในการทํางานสวน
หนึ่งมาจากการติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

4. ดานการประสานงาน บริษัทควรสนับสนุนใหมีการรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานเพื่อ
เปาหมายประสิทธิผลขององคการ ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารจัดการ ดานการประสานงานคือ
ภาระหนาที่ที่จะตองเชื่อมโยงงานของทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน

5. ดานการควบคุม บริษัทควรมีการใหขอมูลสะทอนกลับผลการปฏิบัติงาน เพื่อให
ผูปฏิบัติงานไดปรับปรุงแกไข  เนื่องจากสวนสําคัญของการควบคุม คือการปรับปรุงแกไขเมื่อเกิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่จะตองชี้แจงไปยังผูปฏิบัติงานเพื่อแกไขตอไป

ขอเสนอแนะจากการศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงในการทํางาน ไดแก
1. ปจจัยจูงใจ

1.1 ดานความสําเร็จในงาน เพื่อใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ ผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานควรใหการสนับสนุนพนักงานบริษัท อ๊ัคโซ โนเบล เพนทส (ประเทศไทย) ในดานตาง
ๆ เชน ผูบังคับบัญชาควรสนับสนุนในเรื่อง อุปกรณในการทํางาน เครื่องมือเครื่องใช ใหมีความ
พรอมและเพียงพอตอความตองการ และเอ้ืออํานวยความสะดวกตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ เพื่อให
พนักงานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดีตามเวลาที่กําหนด

830



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

1.2 ดานลักษณะงาน บริษัทควรพิจารณาหนาที่การทํางานใหเหมาะสมกับความรู
ความสามารถของพนักงาน โดยควรประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละหนาที่วามีความเหมาะสม
กับพนักงานหรือไม

1.3 ดานการยอมรับในงาน ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดรับมอบหมายงานที่
สําคัญเพื่อพิสูจนความสามารถในความรูสามารถของพนักงานที่สามารถปฏิบัติงานใหเกิดผลงานที่
ดี ใหเปนที่ยอมรับสําหรับเพื่อนรวมงานทุกคน

1.4 ดานความกาวหนาในงาน บริษัท ควรสงเสริมพนักงานใหมีความกาวหนาในการ
ทํางานมากขึ้น ทั้งในเรื่องของการปรับเลื่อนตําแหนงอยางเหมาะสมและยุติธรรม การสนับสนุนการ
ฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ทําใหพนักงานมองเห็น
แนวทางที่จะไดเลื่อนขั้นจากการปฏิบัติหนาที่

1.5 ดานความรับผิดชอบในงาน ผูบังคับบัญชาควรใหอิสระในการเลือกวิธีการ
ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงาน เพื่อใหพนักงานแสดงความคิดสรางสรรคใน
การทํางานไดอยางเต็มความสามารถ

2. ปจจัยสุขอนามัย
2.1 ดานนโยบายและการบริหารงาน ควรใหความสําคัญในการกําหนดนโยบายและ

พัฒนาแนวทางรูปแบบในการบริหารงานองคกรใหมีความชัดเจนและเหมาะสมกับสภาพงานและ
สถานการณที่ปฏิบัติในปจจุบันทั้งนี้ เพื่อเปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานใหมีความ
คลองตัวในการปฏิบัติงานตอสภาพงานในปจจุบัน ซึ่งจะทําใหพนักงานรูสึกวาระเบียบขอบังคับ
ของบริษัทมีลักษณะที่เหมาะสมเมื่อนํามาบังคับใชทําใหเกิดความชัดเจนในการทํางาน

2.2 ดานเงินเดือนและผลตอบแทน บริษัทควรใหความสําคัญในเรื่องการพิจารณา
การขึ้นเงินเดือนและตําแหนงมีความเหมาะสมตามผลการปฏิบัติงานที่แทจริง เพื่อใหพนักงานรับรู
ไดถึงความยุติธรรม โดยควรมีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก ๆ 6 เดือน นอกจากนี้บริษัทควรให
ความสําคัญเกี่ยวกับการปรับอัตราเงินเดือนของพนักงานใหมีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ
และปรับสวัสดิการใหมีความเหมาะสมและครอบคลุมมากขึ้น เชน คารักษาพยาบาล คาการศึกษา
ของบุตร เปนตน

2.3 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล บริษัทควรเนนการสรางสรรคทีมงานในการ
ทํางาน เพื่อความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงาน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานโดยใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในดานการงานและดานสวนตัว

2.4 ดานสภาพแวดลอมการทํางาน บริษัทควรมีการปรับปรุงระบบไฟ / แสงสวางใหมี
ความเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน
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2.5 ดานความมั่นคงในงาน บริษัทควรสรางความมั่นใจใหแกพนักงานในดานความ
มั่นคงและความเจริญรุงเรือง การมีชื่อเสียงที่ดีของบริษัท ความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน ทั้งนี้
เพื่อใหพนักงานรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคกร โดยสรางความมั่นใจใหกับพนักงานวา
จะไมถูกโยกยายเปลี่ยนแปลงไปปฏิบัติงานพื้นที่อ่ืนโดยที่พนักงานไมสมัครใจ

2.6 ดานเทคนิคการนิเทศงาน ผูบริหารควรพิจารณานําเทคนิคใหมๆมาใชในการ
บริหารงาน เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถพัฒนาแนวทางการทํางานใหมีความทันสมัย เชน การ
นําระบบการขายผานระบบออนไลนเขามาชวยในดานการขาย เพื่อใหพนักงานสามารถนําเสนอ
ผลิตภัณฑผานอุปกรณสารสนเทศตางๆ ใหกับลูกคาแทนการใชแคตตาลอครูปภาพ เปนตน
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

สําหรับในการศึกษาครั้งตอไป ผูศึกษาขอเสนอใหมีการศึกษาตอยอดการวิจัย ดังนี้
1. ควรศึกษาแยกปจจัยจูงใจกับปจจัยสุขอนามัยออกจากกัน เพื่อศึกษาวาปจจัยใดที่

สงผลตอตอแรงจูงใจในการทํางานมากกวากัน
2. ควรศึกษาประสิทธิผลในการบริหารจัดการของบริษัท
3. ควรศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของ

พนักงาน
4. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์กับแรงจูงใจในการ

ทํางานของพนักงาน
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การมีสวนรวมในการดําเนินงานกับความผูกพันตอองคการของ
สมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี1

Participation and Organizational Commitment of
Bo Thong Rubber Plantation Cooperative Fund

บุญญาดา วงเวียน ( Boonyada Wongwian2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
มีวัตถุประสงคในการศึกษาในครั้งนี้  คือ  เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวม ระดับความ

ผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี  และศึกษา
สหสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง
อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี โดยนําแนวคิดการมีสวนรวมของ Cohen & Uphoff (1980) และ
แนวคิดความผูกพันตอองคการของ Allen & Meyer (1995) เปนแนวทางในการศึกษา ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน  พบวา  การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี  อยางมีนัยสําคัญที่
0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับตํ่า  (r = 0.351)

Abstract

The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of  Participation ,  the
level  of  Organizational  commitment  and  the  effect  of  the  Participation  to  predict
Organizational  commitment  of Bo Thong  Rubber  Plantation Cooperative  Fund.
Based  on Cohen & Uphoff’s (1980) of Participation  concept  and Allen & Meyer’s

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง การมีสวนรวมในการดําเนินงานกับความผูกพันตอองคการของ
สมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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(1995)  Organizational  commitment  cencept.  Test  results  showed  that  the
Participation   have  influence  on  Organizational  commitment. Statististically
significant  at  the 0.05  level  is  based  on  the  assumption. (r = 0.351)

บทนํา
สหกรณกองทุนสว นยาง อํา เภอบ อทอง  จํ ากั ด ได รับการจดทะเบี ยน ตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 เนื่องจากในปนั้นราคายางพาราตกตํ่า  รัฐบาลมีนโนบาย
แทรกแซงราคายางพารา     เพื่อชวยเหลือเกษตรกรที่ไดรับความเดือดรอน ปองกันการเอาเปรียบ
จากพอคาคนกลาง และเปนพลังในการตอรองกับโรงงานและพอคาคนกลาง กลุมเกษตรกร
ชาวสวนยางพาราจํานวนหนึ่งไดมีการรวมตัวกันเพื่อกอต้ังเปนสหกรณ

 ปจจุบันขอมูลขาวสารจากสื่อตางๆ มากขึ้น  หากองคการใดเอาเปรียบสมาชิกก็จะถูก
เรียกรองดวยวิธีการตางๆ  เชน  การประทวง  การปดหนวยงาน  อันจะทําใหเสียภาพลักษณ
สูญเสียงาน และรายได  สงผลตอความมั่นคงตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  ดังนั้น  แนวทางแกไข
ปญหานี้ ตองใชแนวคิดการมีสวนรวมของสมาชิกเปนสําคัญ  เพื่อใหผูเปนสมาชิกขององคการรูสึก
วาเขาจะไมถูกเอาเปรียบจากผูมีอํานาจ  แตจะไดรับสิทธิอยางเต็มที่และยุติธรรม  และรับรูไดถึง
ความสําคัญของตนเองที่มีตอองคการ หากสมาชิกในองคการไดรับสิ่งเหลานี้อยางเพียงพอและ
เปนที่พอใจแลว  ก็จะกอใหเกิดความผูกพันตอองคการตามมา

แมที่ผานมาสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จะดําเนินงานตามมาตรฐานของ
กรมการสงเสริมสหกรณไดเปนอยางดี  หากแตการดําเนินงานดังกลาว  ก็ไมไดชี้วัดวา  สมาชิกจะมี
ความผูกพันตอองคการแตอยางไร  ทั้งนี้เพราะความผูกพันตอองคการขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ หลาย
ประการ  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การมีสวนรวม  ดังนั้น จึงเปนความทาทายที่จะทําการศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับความผูกพันตอองคการของสมาชิก
กองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี  ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาจะเปนประโยชนในการ
สงเสริมการมีสวนรวมและความผูกพันตอองคการของสมาชิก  ตอไปอยางยั่งยืน
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของสมาชิก  สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง

จังหวัดชลบุรี

2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของสมาชิก สหกรณกองทุนสวนยาง
อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี

3  เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับความผูกพันตอองคการของสมาชิก
สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี

วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรในการศึกษาคือสมาชิกสหกรณ
กองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี จํานวน 287 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) ใชทดสอบคา
สมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม การมีสวนรวม (Participation) คือ ผลมาจากการเห็น
พองกันในเรื่องของความตองการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพองตองกัน
จะตองมีมากจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพื่อการปฏิบัติ เหตุผลเบื้องแรกของการที่มีคนมารวมกัน
ได  ควรจะตองมีการตระหนักวา ปฏิบัติการทั้งหมดหรือการกระทําทั้งหมดที่ทําโดยกลุมหรือในนาม
กลุมนั้น กระทําผานองคการ (Organization) ดังนั้น  องคการจะตองเปนเสมือนตัวนําใหบรรลุถึง
ความเปลี่ยนแปลง

Cohen & Uphoff (1980 : 6) ไดใหความหมาย  การมีสวนรวมของสมาชิกของชุมชนตองเขา
มามีสวนเกี่ยวของใน 4 มิติ  ไดแก
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1. การมีสวนรวมการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร
2. การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา รวมทั้งลงมือปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ
3. การมีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน
4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ
โดยสรางโอกาสใหสมาชิกทุกคนของชุมชน ไดเขามามีสวนรวมชวยเหลือและ เขามามี

อิทธิพลตอกระบวนการดําเนินกิจกรรมในการพัฒนา รวมถึงไดรับผลประโยชนจากการพัฒนานั้น
อยางเสมอภาค  องคการสหประชาชาติ (1981 : 5) และ Reeder  (1974 : 39) ไดใหความหมาย
เจาะจงถึงการมีสวนรวม  วาการมีสวนรวมเปนการปะทะสังสรรคทางสังคม  ทั้งในลักษณะการมี
สวนรวมของปจเจกบุคคล  และการมีสวนรวมของกลุม

 แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ Allen  &  Meyer  (1995) ไดเสนอรูปแบบของ
ความผูกพันตอองคการวามี 3 มิติที่แตกตางกันตามรูปแบบความคิด ที่กอใหเกิดความผูกพัน
ไดแก ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ  ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู  และความผูกพัน
ตอองคการดานบรรทัดฐาน

1. ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ (Affective  Commitment) หมายถึง  ความรูสึกของ
บุคคลที่รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ

2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู (Continuance  Commitment) เปน
แนวความคิดดานพฤติกรรม เมื่อคนมีความผูกพันตอองคการแลวจะมีการแสดงออกของพฤติกรรม
ที่ตอเนื่อง  หรือคงเสนคงวาในการทํางาน  ความตอเนื่องในการทํางานโดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลง
ที่ทํางาน  การที่คนผูกพันตอองคการจะพยายามรักษาสมาชิกไว  ไมยายไปไหน  เนื่องจากได
เปรียบเทียบผลประโยชนที่ไดรับและผลประโยชนที่ตองสูญเสียไป

3. ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน (Normative  Commitment) เปนแนวความคิด
ที่เกี่ยวของกับความถูกตองหรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความจงรักภักดี  และเต็มใจที่จะอุทิศตน
ใหกับองคการ
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

           ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา

1.  การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานจิตใจของ
สมาชิก  สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี

2. การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานการคงอยู
ของสมาชิก  สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี

3. การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานบรรทัด
ฐานของสมาชิก  สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี

การมีสวนรวม

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล

ความผูกพันตอองคการ

1. ความผูกพันดานจิตใจ

2. ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ

 3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน
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ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง

ตารางที่ 1 การมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  ในภาพรวม

การมีสวนรวม X SD การแปลผล ลําดับ

1.การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2.87 .835 สูง 3
2.การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 2.97 .778 สูง 1
3.การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 2.96 .751 สูง 2
4.การมีสวนรวมในการประเมินผล 2.82 .835 สูง 4

รวม 2.91 .800 สูง

จากตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง
อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม พบวา อยูในระดับสูง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91) เมื่อ
พิจารณา พบวา  สมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี มีระดับการมีสวน
รวมทุกดานอยูในระดับสูง  ไดแก  ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน (มีคาเฉลี่ยเ 2.97) ดาน
การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน (มีคาเฉลี่ย 2.96) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (มี
คาเฉลี่ย 2.87) และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (มีคาเฉลี่ย 2.82) ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง

ตารางที่ 2  ความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  ใน
ภาพรวม

ความผูกพันตอองคการ X SD การแปลผล ลําดับ

1. ดานจิตใจ 3.17 .722 สูง 1
2. ดานการคงอยูกับองคการ 2.83 .815 สูง 3
3.ดานบรรทัดฐาน 2.99 .755 สูง 2

รวม 3.00 .764 สูง
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จากตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยของความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวน
ยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวม พบวา อยูในระดับสูง (มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00) เมื่อ
พิจารณา พบวา  สมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  มีระดับความผูกพันตอองคการ
ทุกดานอยูในระดับสูง  ไดแก ดานจิตใจ (มีคาเฉลี่ย 3.17) ดานบรรทัดฐาน (มีคาเฉลี่ย 2.99)
และดานการคงอยูกับองคการ (มีคาเฉลี่ย 2.83) ตามลําดับ

การทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 3 สรุปความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมในการดําเนินงานกับความผูกพันตอองคการ

ความผูกพันตอองคการ

การมีสวนรวมของสมาชิก 1.ดานจิตใจ 2.ดานการคงอยู 3.ดานบรรทัดฐาน

1.การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 0.517 0.183 0.452

2.การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 0.292 0.266 0.455

3.การมีสวนรวมรับผลประโยชน 0.327 0.227 0.459

4.การมีสวนรวมการประเมินผล 0.254 0.329 0.446

รวม 0.348 0.251 0.453

จากตารางที่ 3 สรุปความสัมพันธ “การมีสวนรวมในการดําเนินงานกับความผูกพันตอ
องคการของสมาชิก  สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ” พบวา การมีสวนรวม
ของสมาชิกมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมี
ระดับของความสัมพันธในระดับตํ่า (r = 0.351)
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อภิปรายผล

1. การมีสวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอ
บอทอง

จากผลการศึกษา  พบวา  การมีสวนรวมของสมาชิกในภาพรวม  อยูในระดับสูง
สอดคลองกับแนวคิดของ Cohen & Uphoff (1980) ที่กลาววา  การมีสวนรวมของสมาชิกตองมี
สวนเกี่ยวของใน 4 มิติ  ไดแก 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาควรทําอะไรและทําอยางไร 2.
การมีสวนรวมเสียสละในการพัฒนา  ลงมือปฏิบัติตามที่ไดตัดสินใจ 3. การมีสวนรวมในการ
แบงปนผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงาน 4. การมีสวนรวมในการประเมินผลโครงการ
สอดคลองกับแนวคิดของ Fornaroff (1980) ที่พบวา  กระบวนการมีสวนรวมของสมาชิกมีขั้นตอน
การมีสวนรวม ไดแก 1. การวางแผน/การตัดสินใจในการกําหนดเปาหมาย  กลวิธี  ทรัพยากรที่ตอง
ใชตลอดจนการติดตามประเมินผล 2. การดําเนินงาน 3. การใชบริการจากโครงการ 4. การมีสวน
รวมในการรับผลประโยชน  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับยุทธนา  แดงนุย (2551) เรื่อง  การมีสวน
รวมของประชาชนในแผนพัฒนาเทศบาลตําบลกําแพง  อําเภอสตูล  จังหวัดสตูล  ที่พบวา การมี
สวนรวมของประชาชนในแผนพัฒนาโดยภาพรวมอยูในระดับสูง  สอดคลองกับสําราญ  คําภิระ
แปง (2549) เรื่องการมีสวนรวมในการดําเนินงานของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร  อําเภอบาน
ตาก  จังหวัดตาก ที่พบวา  สมาชิกมีสวนรวมอยูในระดับมาก

1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (2.87) แสดงใหเห็นวา
สมาชิกไดมีสวนรวมคิด  รวมทํา  รวมตัดสินใจในการดําเนินงานดานตางๆ ของสหกรณกองทุนสวน
ยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี  อยางอิสระ โดยที่สหกรณแบงการจัดประชุมของสมาชิก
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก  การประชุมยอย และการประชุมใหญ  การประชุมยอยจะจัดขึ้นในทุกๆ
เดือน เพื่อรับทราบปญหาหรือแกไขเพิ่มเติมขอบังคับตางๆ ที่เปนเหตุการณในปจจุบัน ซึ่งจะแยก
ออกเปน 3 ธุรกิจ  ไดแก 1) ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย 2) ธุรกิจรวบรวมผลผลิต  3) ธุรกิจแปร
รูปผลผลิตการเกษตรและการผลิตสินคา  นอกจากนี้ในการประชุมใหญในแตละครั้งยังไดมีการ
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สงเสริมใหสมาชิกมีสวนรวมในการคัดเลือกคณะกรรมการของสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอ
ทอง  ซึ่งมีวาระตําแหนง 2 ป   โดยจะใหสมาชิกเปนผูเสนอรายชื่อคณะกรรมการชุดใหม  แลวใช
วิธีการนับคะแนนเสียงขางมากของสมาชิก จากการที่สมาชิกไดเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ
คัดเลือกคณะกรรมการเชนนี้  ทําใหสมาชิกรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ  เพราะ
คณะกรรมการที่ไดรับเลือกมาจากการคัดเลือกดวยตนเอง  ปจจุบันสหกรณกองทุนสวนยาง
อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี ไดรับมาตรฐานคุณภาพ ระบบ ISO 9001:2000  จากการตัดสินใจ
รวมกันของสมาชิกวาจะพัฒนาองคการโดยนําระบบมาตรฐาน ISO เขามาบริหารงานเพื่อยกระดับ
มาตรฐาน   หลังจากนั้นสมาชิกของสหกรณก็ไดเขามามีสวนรวมในการประชุมมาก

2) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (2.97) แสดงใหเห็น
วา  สมาชิกของสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี  ไดเขารวมดําเนินกิจกรรม
การประชาสัมพันธชักชวนบุคคลอ่ืนใหเขารวมเปนสมาชิกของสหกรณ  และรวมลงทุนเปนหุนสวน
กับสหกรณ  โดยสมาชิกสวนใหญรูสึกวาการไดเขารวมกิจกรรมตางๆ ของสหกรณนั้นมีประโยชน
และพรอมที่จะแนะนําผูอ่ืนใหเขามารวมเปนสมาชิกของสหกรณแหงนี้ เห็นไดจากรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป 2556 ที่มีจํานวนสมาชิกเขารวมทําธุรกิจกับสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอ
บอทอง  สูงถึงรอยละ 93.76  มูลคาการซื้อขายเปนจํานวนเงิน 1,395,180,774.68 บาท และ
เนื่องจากสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี มีผลกําไรเพิ่มมากขึ้นในแตละป
แสดงใหเห็นวาธุรกิจมีการเจริญเติบโตมากอยางตอเนื่อง   จึงทําใหสมาชิกมีสวนรวมในการซื้อขาย
สินคากับสหกรณ  โดยสมาชิกรวมลงทุนในสหกรณอยูในระดับสูง

3) การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง (2.96) แสดงให
เห็นวา สมาชิกไดรับการถายทอดความรูทางการเกษตร ไดรับสวัสดิการ  และผลตอบแทนตางๆ
จากการเปนสมาชิกของสหกรณแหงนี้อยางเปนธรรม  ซึ่งสหกรณไดมีโครงการพัฒนาศักยภาพ
เกษตรกร  แบงออกเปน 3 โครงการคือ  1)โครงการเงินกูเพื่อปรับโครงสรางภาคเกษตร เปนวงเงินกู
จากธนาคารธกส. ที่มีใหกับลูกคาที่เปนสมาชิกของสหกรณ ที่มีโฉนด สปก. สามารถกูไดสูงสุดถึง
1 ลานบาท  2) โครงการเงินกูเพื่อสํารองเงินสดเพื่อรวบรวมผลผลิต 3)โครงการวงเงินกูเครดิต
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สินเชื่อดอกเบี้ยตํ่าในการซื้อสินคาที่จําเปนในการเกษตร การสนับสนุนดานการหาปจจัยในการผลิต
เครื่องอุปโภคบริโภค  ตลอดจนสิ่งของจําเปนในการประกอบอาชีพเกษตรกร  ไมวาจะเปนปุยเคมี
ปุยอินทรีย เคมีภัณฑ  นอกจากนี้สหกรณไดมีการถายทอดความรูทางเกษตรแกสมาชิกอยาง
ตอเนื่อง  เชน  การฝกอบรมใหความรูเกี่ยวกับการลดตนทุนการผลิตโดยศูนยวิจัยยาง  อบรมวิธีการ
กรีดยางที่ถูกตอง  ทําใหสมาชิกสามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพได
เปนอยางดี

4) การมีสวนรวมในการประเมินผล  พบวา  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดแตยังอยูในระดับสูง  ทั้งนี้
นาจะเปนผลมาจากการที่สมาชิกไดมีสวนในการประเมินผลกิจกรรมตางๆ ของสหกรณ  แตไม
ทั่วถึงทุกคน  เนื่องจากในการประเมินผลแตละครั้งนั้นเปนการสุ มจากจํานวนสมาชิกทั้งหมด
สมาชิกบางทานอาจไดรับแบบการประเมินผลดังกลาว  ขณะที่สมาชิกบางทานไมไดรับแบบ
ประเมิน  อาจรูสึกวาตนเองมีสวนรวมในดานนี้คอนขางนอย

2. ความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง

จากผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอ
ทอง  จังหวัดชลบุรี  พบวา  ความผูกพันตอองคการของสมาชิกในภาพรวม  อยูในระดับสูง
สอดคลองกับแนวคิดของ Allen &Meyer (1995) ที่กลาววา  พนักงานมีความผูกพันตอองคการ
ดานจิตใจสูง เพราะวาพวกเขามีความปรารถนา (Want) สวนพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ
ดานการคงอยูสูง  เพราะพวกเขามีความจําเปน (Need) และสําหรับพนักงานที่มีความผูกพันตอ
องคการดานบรรทัดฐานสูง เพราะพวกเขารูสึกวาควร (Ought) จะทําเชนนั้น สอดคลองกับ
ปาริชาต  บัวเปง (2554) เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น
อินดัสตรีส (ประเทศไทย) จํากัด    ผลการศึกษาพบวา  ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ในภาพรวมอยูในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ  มากที่สุด
คือ  ดานความรูสึก  รองลงมาคือ  ดานบรรทัดฐาน  และดานความตอเนื่อง
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1) ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ พบวา มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา
สมาชิกรูสึกมีความสุข  รูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกของสหกรณ  มีความไววางใจในการ
บริหารงานของคณะกรรมการ   ทําใหเกิดความรักความผูกพันตอองคการ  จะเห็นไดจากต้ังแต
สหกรณเริ่มกาวแรกจนมาถึงปจจุบัน สหกรณประสบความสําเร็จดวยดีมาตลอด ความมั่นคงและ
การเจริญเติบโตของสหกรณทําใหสมาชิกรูสึกภาคภูมิใจที่ไดพูดถึงความกาวหนา และบอกถึงการ
ทํางานดานตางๆ ของสหกรณใหบุคคลภายนอกฟง โดยสมาชิกรูสึกวาการไดเปนสวนหนึ่งของ
องคการคือความภาคภูมิใจ

2) ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ พบวา  มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดแตยังอยู
ในระดับสูง  แสดงใหเห็นวา  สมาชิกไดรับผลตอบแทนที่คุมคากับการเปนสมาชิก  แตอาจเปน
เพราะสมาชิกมีความจําเปนในการดํารงชีวิตจึงยังคงเปนสมาชิกนี้อยูก็เปนได  เชน  ราคายางไม
แนนอน  หากสมาชิกยังคงเปนสมาชิกของสหกรณอยูก็จะมีหนวยงานดูแลเรื่องราคากลางของยาง
สรางความมั่นใจใหกับสมาชิกไดวาจะไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคาคนกลาง    ดานปญหาที่
เกิดจากการมีทางเลือกใหมที่นอยเหลือเกิน  อาจไมมีผลตอความผูกพันตอองคการดานการคงอยู
ของสมาชิก   เนื่องจากในการเปนสมาชิกของสหกรณอ่ืนๆ ไมจําเปนที่จะตองลาออกจากสหกรณ
เดิมเพื่อไปเปนสมาชิกสหกรณใหม  ดังนั้น  สมาชิกสามารถจะไดรับผลตอบแทนหรือผลประโยชน
จากการเปนสมาชิกสหกรณในทุกๆ ที่ไดพรอมกัน  โดยไมมีความจําเปนตองลาออกจากองคการ

3) ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน พบวา  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูง แสดงใหเห็น
วา สมาชิกมีความจงรักภักดี และผูกพันตอสหกรณแหงนี้มาก  อาจจะเปนเพราะเชื่อวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคการเปนอยางมาก  และเชื่อวาการรักษาความจงรักภักดีตอองคการเดียวเปนสิ่ง
ที่ถูกตอง สมาชิกรูสึกเสมอวาหากไมมีสหกรณจะตองขายสินคาใหกับพอคาคนกลาง  ซึ่งตนเองไม
สามารถมีอํานาจตอรองในเรื่องใดๆ ไดเลย  ทําใหสมาชิกรูสึกเปนหนี้บุญคุณสหกรณเปนอยางมาก

3. ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมกับความผูกพันตอองคการของสมาชิก
สหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง  จังหวัดชลบุรี

844



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

จากการศึกษา  พบวา  การมีสวนรวมในการดําเนินงานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของสมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธในระดับตํ่า  สอดคลองกับศุภรัตน  ทรายทอง
(2553) เรื่อง  การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการและความผูกพันตอโรงเรียนของครูโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลเมืองตะกั่วปา  อําเภอตะกั่วปา  จังหวัดพังงา  ที่พบวา  การมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานวิชาการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอโรงเรียนของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมือง
ตะกั่วปา  อําเภอตะกั่วปา  จังหวัดพังงา    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางตํ่า สอดคลองกับแนวคิดของ Allen & Meyer (1990) และ
Dumham,  Grube & Castaneda (1994) ที่กลาววา  การมีสวนรวมในการบริหารงานองคการเปน
ปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานของสังคม  การที่บุคลากรมีความรูสึกวา
พวกเขามีอิทธิพลในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆของ  ยอมสงผลตอความผูกพันดานจิตใจเปน
อยางมาก

อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาพบวา    การมีสวนรวมของสมาชิกมีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานอยูในระดับสูงกวาดานอ่ืนๆ โดยมีระดับของความสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง  นาจะเปนผลมาจากการที่สหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง ใหความสําคัญ
กับจัดสรรสวัสดิการและผลประโยชนตางๆ แกสมาชิกอยางถูกตองและเปนธรรม  การเปดให
สมาชิกไดรวมลงทุนซื้อหุนไวกับสหกรณ   จัดการประชุมกลุมสมาชิกอยางตอเนื่อง อีกทั้งสมาชิกยัง
มีสวนรวมกับองคการไมวาจะเปนในการตัดสินใจเสนอรางระเบียบขอบังคับของสหกรณ   การมี
สวนรวมในการประชุม การเสนอแผนการใชจาย การจัดสรรกําไร และการคัดเลือกคณะกรรมการ
เชนเดียวกับการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือกิจกรรมตางๆ ของสหกรณ  ทําใหสมาชิกรูสึกวา
ตนเองเปนสวนหนึ่งของสหกรณ  และเนื่องจากความจําเปนในการดําเนินชีวิต ทําใหสมาชิกรูสึก
ผูกพันดานบรรทัดฐานในระดับสูงกวาดานอ่ืนๆ   เชนเดียวกับการการมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน  จะพบวาจากการไดรับการสนับสนุนในดานการจัดหาปจจัยการผลิต  เครื่องอุปโภค
บริโภค ตลอดจนสิ่งของที่จําเปนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมในระหวางการเปนสมาชิก  และ
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ไดรับประโยชนจากเทคโนโลยีการผลิตที่ทําใหตนทุนตํ่าลง   มีผลผลิตเพิ่มมากขี้น ไดรับการ
ถายทอดความรูดานเกษตรกร และมีสวัสดิการที่ดีเปนธรรมและที่พึงพอใจ  ทําใหสมาชิกรูสึกวา
ตนเองเปนหนี้บุญคุณตอสหกรณ  และภาคภูมิใจที่ไดเปนสมาชิกอยูในสหกรณแหงนี้

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ สหกรณกองทุนสวนยางตองสงเสริมใหสมาชิกมีสวน
รวมในการเสนอความคิดเห็น  รวมตัดสินใจในการรางกฎระเบียบหรือขอบังคับตางๆ  โดยนําเสนอ
แกที่ประชุม  เพื่อโหวตและพิจารณาตามขั้นตอนตอไป  เมื่อไดขอสรุปที่ชัดเจนก็ตองทําหนังสือ
เปนลายลักษณอักษรแจงใหทุกคนไดรับทราบ  และทําความเขาใจอยางทั่วถึง  เมื่อสมาชิกรูสึกวา
เขามีอิทธิพลหรือบทบาทในการรวมคิด  รวมทํา  รวมตัดสินใจในเรื่องตางๆ   ก็จะรูสึกไดถึง
ความสําคัญของตนเองที่มีตอองคการ  อันจะนํามาซึ่งความผูกพันตอองคการที่เพิ่มมากขึ้น

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน สหกรณตองสงเสริมการทํากิจกรรมการผลิตสินคา
ตางๆ  โดยอาจทําในรูปแบบของโครงการสงเสริมอาชีพแกสมาชิกเพื่อสรางรายไดเสริม  ทําให
สมาชิกเกิดชองทางในการหารายไดและเกิดผลิตภัณฑที่นาภาคภูมิใจขององคการ  และถาหาก
ผลิตภัณฑดังกลาวไดรับความนิยม  ก็จะทําใหองคการมีชื่อเสียง  สมาชิกก็เกิดความภาคภูมิใจที่
ไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จดังกลาว  ทําใหเกิดความรักและความผูกพันตอองคการตามมา

3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชน สหกรณตองจัดสรรผลประโยชนแกสมาชิกอยาง
เปนธรรม  โปรงใส  และตรวจสอบได  เพื่อใหสมาชิกรูสึกถึงผลตอบแทนที่คุมคาจากการเปน
สมาชิกของสหกรณ   พรอมทั้งทําหนังสือหรือเอกสารชี้แจงผลประโยชนที่สมาชิกจะไดรับในแตละ
ป/แตละงวดอยางละเอียดและชัดเจน  เพื่อใหสมาชิกเกิดความเขาใจและรับรูวาองคการเห็นแก
ประโยชนของสมาชิกมากกวาสิ่งอ่ืนใด  ซึ่งจะทําใหสมาชิกเกิดความรักและศรัทธาตอองคการจนไม
คิดจะออกจากการเปนสมาชิกของสหกรณ

4. การมีสวนรวมในการประเมินผล  สหกรณตองจัดประชุมสมาชิกเปนประจําทุกเดือน
เพื่อใหสมาชิกรับทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นตางๆ  และชวยกันหาแนวทางแกไขรวมกัน  ซึ่งจะทําให
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สมาชิกรูสึกถึงความสําคัญของตนเองที่มีตอองคการ  หากแนวทางดังกลาวปฏิบัติแลวสามารถ
แกไขปญหาที่เกิดขึ้นได  ควรมีการกลาวยกยองชมเชยสมาชิกผูนั้น  เพื่อหเกิดความภาคภูมิใจ  เปน
พลังผลักดันใหเกิดความคิดสรางสรรค  สรางขวัญและกําลังใจในแกสมาชิก

 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะสหกรณกองทุนสวนยาง  อําเภอบอทอง
จังหวัดชลบุรี  เทานั้น  ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาสหกรณกองทุนสวนยางใน
อําเภอหรือจังหวัดอ่ืนๆ  เพื่อเปรียบเทียบขอมูลวาขอมูลของสหกรณใดมีระดับการมีสวนรวมและ
ระดับความผูกพันตอองคการของสมาชิกมากนอยเพียงใด  ซึ่งขอมูลที่ไดรับจะเปนประโยชนในการ
พัฒนาการบริหารงานของสหกรณกองทุนสวนยางอําเภออ่ืนๆ หรือจังหวัดอ่ืนๆ ตอไป
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แรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี1

Motivation and Organizational Commitment of Saensuk Municipality Chonburi

ผดุงเกียรติ   ไชยยากูลวัฒน (Phadungkiat    Chaiyakunwat)2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้  คือ  การศึกษาระดับแรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมือง

แสนสุข ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข   และศึกษาสหสัมพันธ
ระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลเมืองแสนสุข   อําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี  โดยไดนําเอาแรงจูงใจของ Herzberg  (1959) และแนวคิดความผูกพันตอองคการ
ของ Steers (1977) เปนแนวทางในการศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา แรงจูงใจมี
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางตํ่า (r = 0.358)

Abstract
The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of  Motivation,  the  level

of  Organizational  commitment  and  the  effect  of  the Motivation to  predict
Organizational  commitment  of Saensuk  Municipality  Chonburi.  Based  on Herzberg’s
(1959) of Motivation concept  and Steers’s (1977)  Organizational  commitment
cencept.  Test  results  showed  that  the Motivation have  influence  on  Organizational
commitment. Statististically  significant  at  the 0.05  level  is  based  on  the  assumption.
(r = 0.358)

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง แรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลเมือง
แสนสุข
อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุร,ี ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
ความสําเร็จของแตละองคการนั้นขึ้นอยูกับทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญ  เนื่องจาก

มนุษยเปนผูปฏิบัติงาน หรือควบคุมกระบวนการตางๆภายในองคการ  จึงสามารถทําใหองคการ
นั้นๆ ประสบความสําเร็จหรือลมเหลวได   ดังนั้น  การมีพนักงานที่ดีมีความต้ังใจในการปฏิบัติงาน
และภักดีตอองคการจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ผูบริหารควรใหความสําคัญ  เพื่อสงผลใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการความรักและผูกพันตอองคการใหเกิดขึ้นกับ
พนักงาน  เพื่อใหพวกเขาเหลานั้นอยูกับองคการไปนานๆ เนื่องจากในปจจุบันไดมีสื่อและขาวสาร
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับสิทธิประโยชนที่ผูปฏิบัติงานพึงจะไดรับตามกฎหมาย  ทําใหพนักงานเกิด
ความเขาใจและหันมาเรียกรองสิทธิประโยชนเหลานี้กับหนวยงานของตนเองดวยวิธีการตางๆ  เชน
การทําประชาวิจารณ  การประชุมเรียกรองสิทธิแรงงาน  การประทวงปดหนวยงาน  ฯลฯ  ซึ่ง
กอใหเกิดผลเสียทั้งทางตรงและทางออม  ทําใหการดําเนินงานขององคการตองหยุดชะงัก  ขาด
รายได และกอใหเกิดภาพลักษณที่ไมดีกับองคการได  ซึ่งนับเปนการสูญเสียที่ประเมินคามิได

ทางเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  จึงใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากรขององคการ  เนื่องจากเล็งเห็นถึงคุณคาและตองการรักษาไวซึ่งพนักงานที่มีความรู
ความสามารถ  โดยพยายามสรางแรงจูงใจในการทํางาน  เพื่อใหพนักงานเกิดความรักและผูกพัน
ตอองคการมากที่สุด หากแตการดําเนินงานดังกลาว  ก็ไมไดชี้วัดวา  พนักงานจะมีความผูกพันตอ
องคการแตอยางไร  ทั้งนี้เพราะความผูกพันตอองคการขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ หลายประการ  ดังนั้ น
จึงเปนความทาทายที่จะทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน เทศบาลเมืองแสนสุข อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้
จะเปนแนวทางสําหรับใชเปนประโยชนในการพัฒนาแรงจูงใจและความผูกพันตอองคการ ของ
พนักงาน  เทศบาลเมืองแสนสุข  ใหดียิ่งขึ้นตอไป  อันจะนําพาองคการไปสูการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

วัตถุประสงคของการศึกษา
1.00เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

เทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

850



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

วิธีการศึกษา
การศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลเมืองแสนสุข

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยนํา
สัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) ใชทดสอบคาสมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ

Herzberg (1959) ไดใหความหมาย  แรงจูงใจ หมายถึง เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงาน
โดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบัติเปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคล
ในองคการใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   เพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนอง
ความตองการภายในบุคคลไดดวย

ทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg เปนทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัย 2 สวน คือ ปจจัยจูงใจที่
สงผลตอความต้ังใจในการทํางานและปจจัยบํารุงรักษาที่สงผลตอความพอใจในการทํางาน
Herzberg ไดนําเอาแนวคิดในเรื่องความตองการของ Maslow มาศึกษาคนควาในเรื่องการจูงใจให
คนทํางาน  ศึกษาเกี่ยวกับเจตคติในการทํางานโดยทําการสัมภาษณนักวิศวกรและนักบัญชีจํานวน
200 คน  ผลปรากฏลักษณะเดนชัด 2 ประการ คือ เรื่องที่พนักงานมีความรูสึกไมพอใจกับเรื่องที่
พนักงานมีความรูสึกพอใจ  เรื่องที่ไมพอใจนั้น  มักจะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  เชน  นโยบายขององคการ  การบริหารงาน  การปกครองบังคับบัญชา  สภาพการทํางาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล  เงินเดือน  ตําแหนง  และความมั่นคงในงาน  เปนตน  โดยใหชื่อปจจัย
เหลานี้ วาปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factor) สวนเรื่องที่พนักงานมีความรูสึกพอใจนั้น  มักจะเกิด
จากปจจัยตางๆ เชน  ความสําเร็จ  การยอมรับนับถือ  ความทาทายของงาน  ความรับผิดชอบ
ความกาวหนาในหนาที่งาน  เปนตน   โดยใหชื่อปจจัยเหลานี้วาปจจัยจูงใจ (Motivator Factor)
ประกอบดวย

1) ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง ความสําเร็จสมบูรณของงาน
ความสามารถในการแกปญหา  การมองเห็นผลงาน  ความชัดเจนของงานเปนความสําเร็จที่วัดได
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จากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย  ตามกําหนดเวลา  ความสามารถในการแกปญหาในการ
ปฏิบัติงาน  และความพอใจในผลการปฏิบัติงาน

2) การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง  การยอมรับหรือเห็นดวยกับ
ความสําเร็จ  การไดรับการชมเชย  ยกยอง  ชื่นชม  เชื่อถือ  ไววางใจในผลงาน  หรือการดําเนินงาน
จากผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  ตลอดจนผูใตบังคับบัญชาและบุคคลอ่ืนๆ  ซึ่งถาหากไมไดรับ
การยอมรับนับถือ  ก็จะทําใหเกิดการไมยอมรับ  การไดรับคําตําหนิติเตียน  หรือการถูกกลาวโทษ

3) ลักษณะงาน (Work  itself)  หมายถึง  การลงมือกระทําหรือการทํางานเปนชิ้นเปน
อัน  ซึ่งกําหนดเวลาเปนกิจวัตรหรือยืดหยุนได  อาจมีการสรางสรรคงานไมวาจะเปนงานงายหรือ
งานยาก  เปนงานที่ชวนใหปฏิบัติ  ไมนาเบื่อ เปนงานที่สงเสริมตอความคิดริเริ่มสรางสรรค  เปน
งานที่มีคุณคา  รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ  หรือทํางานใหเสร็จในเวลาอันสั้น

4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจัดลําดับของการทํางานไดเอง
ความต้ังใจ  ความสํานึกในอํานาจหนาที่  และความรับผิดชอบ  ตลอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน

5) ความกาวหนาในตําแหนง (Advancement) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงในสภาพ
บุคคลหรือตําแหนง ในสถานที่ทํางาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และมีโอกาสไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถ  ทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบั ติงาน  ตลอดจนโอกาสในการ
ไดรับการพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอ
Steers (1977) ไดใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา เปนความรูสึกของ

ผูปฏิบัติงานที่แสดงตนออกมาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ มีจุดรวมที่เหมือนกันของสมาชิก
ในการเขารวมกิจกรรมขององคการ และเต็มใจที่จะทุมเทกําลังกาย กําลังใจเพื่อปฏิบัติงานภารกิจ
ขององคการ  ความรูสึกนี้จะแตกตางจากความผูกพันตอองคการโดยทั่วไป อันเนื่องมาจากการเปน
สมาชิกขององคการโดยปกติพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานที่มีความผูกพันตอองคการอยางแทจริง จะ
มุงเนนความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ใหบรรลุเปาหมายขององคการดวย หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง ความ
ผูกพันตอองคการประกอบดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ

 (1) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา เเละการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
หมายถึง การที่สมาชิกในองคการมีความรูสึกเปนอันหนึ่งเดียวกับองคการ มีคานิยมที่กลมกลืนกับ
สมาชิกคนอ่ืนๆ ในองคการและมีความรูสึกเปนเจาขององคการ เปนตน
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(2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อประโยชนขององคการ หมายถึง
การที่สมาชิกในองคการมีความรูสึกปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพ
ขององคการ เพื่อใหเปาหมายขององคการบรรลุความสําเร็จ ไมโยกยาย เปลี่ยนงาน หรือ ลาออก
จากองคการ เพราะรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ มีความมั่นคงที่จะอยูกับองคการตอไป

 (3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะดํารงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ
หมายถึง การที่สมาชิกในองคการยอมอุทิศกําลังกายและกําลังใจ เพื่อปฏิบัติภารกิจขององคการ
อยางเต็มที่โดยมุงที่เต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ เปนตน

กรอบแนวคิดในการศึกษา
   ตัวแปรตน               ตัวแปร

ตาม

สมมติฐานในการศึกษา
1. แรงจูงใจมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลเมืองแสนสุข

อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี

ความผูกพันตอองคการ

1. ความเช่ือมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพขององคการ

แรงจูงใจ

1.  ดานความสําเร็จในการทํางาน

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ

3. ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

4. ดานความรับผิดชอบ

5. ดานความกาวหนา
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ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข
ตารางที่ 1 แรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  ในภาพรวม

แรงจูงใจในการทํางาน X SD การแปล
ผล

ลําดับ

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.24 0.56 มาก 1
2. ดานการยอมรับนับถือ 3.06 0.64 มาก 5
3. ดานลักษณะงาน 3.12 0.65 มาก 4
4. ดานความรับผิดชอบ 3.22 0.61 มาก 3
5. ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน 3.24 0.60 มาก 2

รวม 3.17 0.61 มาก

จากตารางที่ 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับแรงจูงใจของพนักงาน
เทศบาลเมืองแสนสุข ในภาพรวม  พบวา  อยูที่ระดับมาก  ซึ่งเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย
ไดแก  ดานความสําเร็จในงาน  รองลงมาไดแก  ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานความ
รับผิดชอบ  ดานลักษณะงาน  และดานการยอมรับนับถือ  ตามลําดับ

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข

ตารางที่ 2 ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ในภาพรวม
ความผูกพันตอองคการ X SD การแปลผล ลําดับ

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ

3.20 0.56 มาก 3

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากใน
การปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ

3.40 0.56 สูงมาก 1

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกขององคการ

3.24 0.66 มาก 2

รวม 3.28 0.59 สูงมาก
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จากตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  ในภาพรวม พบวา อยูที่ระดับสูงมาก  ซึ่งเรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอยไดแก  ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชนขององคการ  รองลงมาไดแก  ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิก
ภาพขององคการ  และความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 ตารางที่ 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ความผูกพันตอองคการของพนักงาน
แรงจูงใจในการทํางาน ความเชื่อมั่น

อยางแรงกลา
ความเต็มใจที่
จะทุมเทความ

พยายาม

ความปรารถนาที่
จะคงไวซึ่งความ
เปนสมาชิกภาพ

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน 0.301 0.374 0.394
2. ดานการยอมรับนับถือ 0.390 0.356 0.415
3. ดานลักษณะงาน 0.360 0.362 0.340
4. ดานความรับผิดชอบ 0.366 0.333 0.355
5.ดานความกาวหนาในตําแหนง
งาน

0.390 0.318 0.314

รวม 0.361 0.349 0.364

จากตารางที่ 3 สรุปสหสัมพันธ  ผลการทดสอบสมมติฐาน “แรงจูงใจกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี ” พบวา  แรงจูงใจมี
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีระดับของ
ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางตํ่า (r = 0.358)
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อภิปรายผล
1. แรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข

จากผลการศึกษา  พบวา  ระดับแรงจูงใจของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข ในภาพรวม
อยูในระดับมาก สอดคลองกับสาราณีย  คงคานอย (2550) เรื่อง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักผูอํานวยการองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ที่
พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสวนใหญอยูในระดับสูง  สอดคลองกับนพดล  พันธ
อารีย (2554) เรื่อง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลลัพธการดําเนินงานของกองกํากับการ 2
กองบังคับการอารักขาและควบคุมฝูงชน  กองบัญชาการตํารวจนครบาล  พบวา  ระดับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนในภาพรวมอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับ
ดาบตํารวจวิเศษ  นิลนาก (2556) เรื่อง  แรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิผลของสโมสรเทเบิลเทนนิส
จังหวัดพิจิตร  พบวา  ระดับแรงจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมาก

1) ดานความสําเร็จในงาน   พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงานเทศบาล
เมืองแสนสุข  มีผลการปฏิบัติมักจะประสบความสําเร็จอยูเสมอ  เนื่องจากเทศบาลมุงเนนการ
พัฒนางานของบุคลากรอยางตอเนื่อง  ทําใหบุคลากรสามารถนําไปประยุกตใช  จนสามารถ
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  สอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg (1959
อางถึงในอนันต  บุญสนอง, 2555) ที่กลาววา ความสําเร็จในงานเปนความสําเร็จสมบูรณของาน
ความสามารถในการแกปญหา  กามองเห็นผลงาน  ความชัดเจนของงานเปนความสําเร็จที่วัดได
จากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย  ตามกําหนดเวลา  ความพอใจในผลการปฏิบัติงาน  และเปน
องคประกอบหนึ่งของปจจัยจูงใจ (Motivation  Factors) ที่สรางความพึงพอใจในงานใหเกิดขึ้น
ชวยใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

2) ดานการยอมรับนับถือ  พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงานเทศบาล
เมืองแสนสุข  ไดรับการยอมรับจากความสามารถในการปฏิบัติงานจากคนในองคการ  เนื่องจาก
เทศบาลเมืองแสนสุข  ไดมีการนําระบบการประเมินผลที่มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) เขามา
ปรับใชในหนวยงาน  โดยระบบการประเมินดังกลาวมีมาตรฐานและไดรับความนิยมอยาง
แพรหลายในองคการทั้งภาครัฐและเอกชน    ซึ่งการประเมินการปฏิบัติงานดังกลาวจะมีผลตอการ
ปรับเลื่อนตําแหนง  ปรับขึ้นเงินเดือน  นอกจากนี้ทางคณะผูบริหารไดมีการนําระบบบริหารผลการ
ปฏิบัติงานที่เรียกวา Performance  Mannagement หรือ PM เขามาประยุกตใชรวมกันกันการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนระบบที่พัฒนาขึ้นมา  เพื่อเปนเครื่องมือในการบริหารผลการ
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ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลองกับผลการศึกษาของจริยา  สุขสละ  และ
คณะ (2553) เรื่อง ความสัมพันธของแรงจูงใจที่มีตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ
กรณีศึกษา  บริษัทขนสง  จํากัด  และดาบตํารวจวิเศษ  นิลนาก (2556) เรื่อง แรงจูงใจที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสโมสรเทเบิลเทนนิสจังหวัดพิจิตร  ที่พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานดานการยอมรับนับถือ  อยูในระดับสูง

3) ดานลักษณะงาน พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงานเทศบาลเมืองแสน
สุข  รูสึกวางานที่ปฏิบัติอยูนั้นมีกฎระเบียบที่ชัดเจน   เนื่องจากทางเทศบาลจะมีการปฐมนิเทศแก
พนักงานใหมทุกคน  ใหทราบถึงกฎระเบียบขอบังคับของหนวยงาน  เพื่อใหพนักงานสามารถ
ปฏิบัติตนไดอยางถูกตองเหมาะสม  หากบุคคลใดประพฤติตนขัดตอกฎระเบียบดังกลาว  จะตอง
ถูกทําโทษตามขอกําหนดอยางหลีกเลี่ยงมิได  โดยคณะกรรมการที่ถูกจัดต้ังขึ้นมาสอบสวนในแต
ละกรณี  โดยจะมีกระบวนการที่ยุติธรรมและโปรงใส  นอกจากนั้นไดมีการปลูกฝงคานิยมดาน
คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานแกพนักงาน  โดยไดจัดทําประมวลจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ทําใหพนักงานสามารถนําไป ทําความเขาใจ  และนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม  สอดคลองกับแนวคิดของของ Herzberg (1959) ที่กลาววา ลักษณะงานเปนการ
ลงมือกระทําหรือการทํางานเปนชิ้นเปนอัน  ซึ่งกําหนดเปนกิจวัตร  เปนงานที่ชวนใหปฏิบัติ  ไมนา
เบื่อ  เปนงานที่สงเสริมตอความคิดริเริ่มสรางสรรค  เปนงานที่มีคุณคา  รวมทั้งสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางสมบูรณ  และเปนสวนหนึ่งของปจจัยจูงใจ (Motivation  Factors) ที่ชวยใหบุคคลรักและ
ชอบงานที่ปฏิบัติอยู   สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด

4) ดานความรับผิดชอบ พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงานเทศบาลเมือง
แสนสุข มีอิสระในการตัดสินใจตามขอบเขตที่รับผิดชอบ  และมีอํานาจในการรับผิดชอบงานอยาง
เต็มที่  เนื่องจากผูบริหารจะมีการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบในงานดานตางๆ ไวอยางชัดเจน
เพื่อลดปญหาการทํางานซ้ําซอนกัน  ลดปญหาความลาชา  สรางเอกภาพในการปฏิบัติงาน  ชวย
ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการตัดสินใจ  ชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเองมีอํานาจและไดรับ
อิสระในการปฏิบัติงานตามหนาที่ของตนเองอยางเต็มที่   เสริมสรางความคิดสรางสรรค และการมี
สวนรวมของพนักงานในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี นอกจากนี้ทางเทศบาลไดมีนโยบายการจัด
โครงสรางใหมใหมีความเหมาะสมตามยุคสมัย  ไดแก  จัดองคการแบบสิ่งมีชีวิต Organic
Organization อีกทั้งยังมุงเนนการใชเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม IT  Net ในการ
ติดตอสื่อสาร สรางสังคมหรือองคการแบบเครือขาย (Network  Organization)  ใหมีการรวมมือ
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และพึ่งพากัน  ทําใหบุคลากรสามารถทํางานไดตลอดเวลาแมจะไมไดอยูที่หนวยงาน    สอดคลอง
กับแนวคิดของของ Herzberg (1959) ที่กลาววา ความรับผิดชอบเปนการจัดลําดับของการทํางาน
ไดเอง  ความต้ังใจ  ความสํานึกในอํานาจหนาที่  และความรับผิดชอบ  ตลอดจนอิสระในการ
ปฏิบัติงาน

5) ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  พบวา อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงาน
เทศบาลเมืองแสนสุข  ไดรับการสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาความรูความสามารถจาก
หนวยงาน  และมีโอกาสเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  เนื่องจากเทศบาลใหการ
สนับสนุนพนักงานในการแสวงหาความกาวหนาในการทํางาน  มีการสงเสริมดานการศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึ้น มีการอบรมสัมมนาในหลักสูตรที่เกี่ยวกับสายงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง  มีการ
อบรมเพื่อแนะแนวการพัฒนาความกาวหนาทางอาชีพใหแกพนักงาน   โดยนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ
เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการกาวไปสูความสําเร็จ  และพัฒนาตนเองใหทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  สอดคลองกับผลการศึกษาของสาราณีย  คงคานอย (2550) เรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักผูอํานวยการองคการโทรศัพทแหง
ประเทศไทย  ที่พบวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติสวนใหญอยูในระดับสูง  โดยพนักงานใหความสําคัญ
กับความกาวหนาในหนาที่การงานเปนอยางมาก
2. ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข

จากผลการศึกษา  พบวา ในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก  สอดคลองกับพิมพชนก  ทราย
ขาว (2553) เรื่องปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารทิสโก จํากัด
(มหาชน) พบวา พนักงานธนาคารทิสโก จํากัด (มหาชน) มีความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก อีกทั้งสอดคลองกับปาริชาต  บัวเปง (2554) เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงานบริษัท ไดกิ้น  อินดัสทรีส (ประเทศไทย) จํากัด  พบวา  ระดับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานในภาพรวมอยูในระดับมาก

1) ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  พบวา
พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาพนักงาน
มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ  เห็นดวยกับคานิยมและนโยบายขององคการ  ทําให
พนักงานเกิดความรูสึกรักและผูกพันกับองคการเสมือนเปนเจาขององคการ  เนื่องจากคณะ
ผูบริหารใหความสําคัญกับการปลูกฝงคานิยมรวม  มีการชี้แจงแนวทางดําเนินการ  และนโยบาย
ขององคการอยางชัดเจนแกพนักงานทุกคน  เพื่อทําความเขาใจรวมกันวาองคการจะดําเนินการไป
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ในทิศทางใด    โดยจัดการประชุมอาทิตยละ 2 ครั้ง  เพื่อใหหัวหนาแผนกตางๆ ไดรับทราบแนว
ทางการดําเนินงานในแตละโครงการอยางชัดเจน  และรับฟงปญหาที่เกิดขึ้นจากแตละสวนงาน
เพื่อหาแนวทางปองกันแกไขรวมกัน  นอกจากนี้เทศบาลเมืองแสนสุขไดจัดโครงการฝกอบรมตางๆ
อยางตอเนื่องสําหรับพัฒนาบุคลากร   สงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทําให
พนักงานรับทราบถึงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  และสามารถปฏิบัติงานให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว
สอดคลองกับแนวคิดของ Steers  (1977) ; Marsh  and  Manari (1977) ที่กลาววา  ความผูกพัน
ตอองคการเปนการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการเปนความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่แสดง
ตนออกมาเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ  มีจุดรวมที่เหมือนกันในการเขารวมกิจกรรมของ
องคการ

2) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของ
องคการ พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับสูงมาก แสดง
ใหเห็นวา  พนักงานมีความเต็มใจที่จะอุทิศแรงกายแรงใจที่มีเพื่อปฏิบัติงานตางๆ ที่ไดรับ
มอบหมายอยางสุดความสามารถ  และบรรลุเปาหมายขององคการ  จากการที่เทศบาลให
ความสําคัญกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนหลัก  ทําใหพนักงานเกิดแรงผลักดันและแรง
บันดาลใจในการทํางาน  หากพนักงานคนใดสามารถประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดี  มีผลงาน
ปฏิบัติงานยอดเยี่ยม  ก็จะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้นและปรับขึ้นเงินเดือนตามความเหมาะสม
เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและตอบแทนการทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติเพื่อ
องคการ  ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง  รับรูไดวาสิ่งที่เขาไดทุมเทไปกับการ
ทํางานไดรับการดูแลและเห็นคุณคาจากองคการ  จึงพรอมที่จะพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ตอไป  สอดคลองกับแนวคิดของ Steers  (1977) ที่กลาววา  ความผูกพันตอองคการเปนความรูสึก
ของผูปฏิบัติงานที่แสดงตนออกมาดวยความเต็มใจที่จะทุมเทกําลังกาย  กําลังใจเพื่อปฏิบัติงาน
ตามภารกิจขององคการ  เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่ไดวางเอาไว  และยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ Baron and  Greenberg  (1990) ที่กลาววา  ถาบุคคลมีความผูกพันตอ
องคการในนระดับสูง  จะพยายามต้ังใจทํางาน  อุทิศกายและสติปญญาแกองคการอยางเต็มที่

3) ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ
พบวา พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
พนักงานรูสึกอยากอยูกับองคการตอไป  ไมคิดจะลาออก หรือเปลี่ยนงานไปทําที่องคการอ่ืน  และ
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รูสึกภูมิใจที่ไดเปนพนักงานของเทศบาลแหงนี้  นาจะมีสาเหตุมาจากการเทศบาลเมืองแสนสุข เปน
หนวยงานราชการที่มีภาพลักษณที่ดีมาโดยตลอด  โดยไดรับรางวัลตางๆ ที่สรางความภาคภูมิใจ
ใหแกบุคลากรมาอยางตอเนื่อง  ดังนั้น  พนักงานของเทศบาลจึงรูสึกภาคภูมิใจในตนเองที่ไดเปน
สวนหนึ่งขององคการ  และไมคิดลาออกแมจะมีองคการอ่ืนยื่นขอเสนอดานคาตอบแทนที่สูงกวาก็
ตาม  สอดคลองกับแนวคิดของ Buchanan  (1974) ; Mowday (1982) ที่กลาววา  ความผูกพัน
ตอองคการเปนความจงรักภักดีตอองคการ โดยมีความยึดมั่นในองคการและปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกขององคการตอไป  สอดคลองกับ Baron and Greenberg  (1990) ที่กลาววา  ถาบุคคลมี
ความผูกพันตอองคการในระดับสูง  บุคคลจะไมพยายามหาโอกาสเปลี่ยนงานใหม ระดับการขาด
งานหรือเปลี่ยนงานจะมีนอย นอกจากนี้ยังสอดคลองกับคนิษฐา  พันธุมวานิช (2551) เรื่อง ปจจัย
ที่สัมพันธกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรสํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ที่
พบวา  บุคลากรมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการอยูใน
ระดับมาก
3. ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมือง
แสนสุข

ผลการศึกษา  พบวา  แรงจูงใจมีสหสัมพันกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
เทศบาลเมืองแสนสุข โดยรวมทั้ง 3 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา
พนักงานเทศบาลเมืองแสนสุขมีแรงจูงใจในการทํางานมาก  สงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการ
มากขึ้นเชนกัน  สอดคลองกับจริยา  สุขสละ  และคณะ (2553) เรื่องความสัมพันธของแรงจูงใจที่
มีตอความผูกพันของพนักงานตอองคการ  กรณีศึกษา  บริษัทขนสง  จํากัด  ที่พบวา   พนักงานมี
ระดับแรงจูงใจในภาพรวม  อยูในระดับสูง  ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานโดยภาพ
รวมอยูในระดับสูง  และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ
ความผูกพันตอองคการในระดับคอนขางสูง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01  สอดคลองกับพัฒน
นรี  จําปาเงิน (2553) เรื่องแรงจูงใจที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน กรณีศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ  ที่พบวา  แรงจูงใจในการทํางานโดยรวมเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก  ความผูกพันตอองคการโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก  และผลการวิจัยคาสหสัมประสิทธิ์
ระหวางแรงจูงใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ  พบวาแรงจูงใจโดยรวมมีความสัมพันธ
กับความผูกพันตอองคการโดยรวม อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจที่มีสหสัมพันธกับ
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ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี สามารถ
อภิปรายผลเปนประเด็นที่นาสนใจได  ดังนี้

1) แรงจูงใจในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยาง
แรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ (r = 0.361) โดยแรงจูงใจดานการ
ยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ  และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน มีสหสัมพันธตอความ
ผูกพันตอองคการคอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบแรงจูงใจดานอ่ืนๆ    นาจะมีสาเหตุ
มาจากการที่พนักงานไดรับการยอมรับในความรู  ความสามารถในการปฏิบั ติงานจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  มีโอกาสเจริญกาวหนาใน
ตําแหนงงาน และมีอิสระอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบ  ทําใหพนักงานเกิดความสุขใน
การปฏิบัติงาน  รูสึกวาตนเองมีคุณคา  และรูสึกวาหนาที่ของตนเองมีความสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคการ   ดังนั้น  บุคลากรจึงพรอมที่จะปฏิบัติตามแนวทางหรือนโยบายที่องคการกําหนด
ดังนั้น หากเทศบาลสามารถเพิ่มแรงจูงในการทํางานดานการยอมรับนับถือ  ดานความรับผิดชอบ
และดานความกาวหนาใหเพิ่มมากขึ้นแลว  ก็ยอมสงผลใหความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่น
อยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย

2) แรงจูงใจในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะ
ทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ (r = 0.349) โดย
แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน  และดานลักษณะงาน มีสหสัมพันธตอความผูกพันตอ
องคการคอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบแรงจูงใจดานอ่ืนๆ    นาจะมีสาเหตุมาจาก
การที่งานที่ไดรับมอบหมายมีความชัดเจน  ทําใหพนักงานเกิดความเขาใจ  และสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตองเหมาะสม   สงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จเปนอยางดี  บุคลากรก็จะ
เกิดความภาคภูมิใจ  และเมื่อไดรับคําชื่นชมจากผูบังคับบัญชา  ก็เกิดขวัญกําลังใจและเกิดแรง
กระตุนในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้นตอไป  โดยจะพยายามพัฒนาตนเอง  พัฒนางาน  และทุมเท
แรงกายแรงใจอยางเต็มที่เพื่อใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ดังนั้น หากเทศบาล
สามารถเพิ่มแรงจูงในการทํางานดานความสําเร็จในการทํางาน  และดานลักษณะงาน ใหเพิ่มมาก
ขึ้นแลว  ก็ยอมสงผลใหความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก
ในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย สอดคลองกับ Stephen  P.
Robbins (2003) ที่กลาววา  แรงจูงใจเปนแรงแหงความพยายามที่เขมขน  ไมยอทอ  และมีทิศทาง
เพื่อใหคนปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง  โดยแรงจูงใจจะเปนกระบวนการภายในจิตใจที่กอใหเกิด
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พลัง  และเกิดทิศทางของการกระทําบางสิ่งบางอยาง  อยางสมัครใจ  เต็มใจ  เพื่อใหไดมาซึ่ง
เปาหมายตามที่ตองการ  โดยมีความเต็มใจที่จะทํา  รวมทั้งความเต็มใจที่จะใชความพยายามให
มากขึ้น  เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการนั้น

3) แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ (r = 0.364) โดยแรงจูงใจ
ดานการยอมรับนับถือ  มีสหสัมพันธตอความผูกพันตอองคการคอนขางมากเมื่อเปรียบเทียบกับ
องคประกอบแรงจูงใจดานอ่ืนๆ    นาจะมีสาเหตุมาจากการที่พนักงานไดรับการยอมรับจากทุกคน
ในองคการเมื่อสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ หรือมีผลงานที่ยอดเยี่ยม  กอใหเกิดความภาคภูมิใจ มี
ความสุขในการทํางาน  และรูสึกอยากอยูกับองคการนี้ตอไป  เพราะนอกจากจะเปนองคการที่
มั่นคง  มีความนาเชื่อถือแลว  ยังรูสึกวาตนเองมีคุณคาและสําคัญตอหนวยงาน  กอใหเกิดความรัก
และผูกพันตอองคการ จนไมคิดจะลาออก  แมจะมีผลประโยชนมากมายก็ตาม  ดังนั้น หาก
เทศบาลสามารถเพิ่มแรงจูงในการทํางานดานการยอมรับนับถือใหเพิ่มมากขึ้นแลว  ก็ยอมสงผลให
ความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อ
ประโยชนขององคการเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย สอดคลองกับ Herzberg (1959) ที่กลาววา
แรงจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง อันจะทําใหคนรักและชอบงานที่ปฏิบัติ  เปน
ตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจและปรารถนาที่จะอยูกับองคการ  เพราะเปนปจจัยที่สามารถ
ตอบสนองความตองการภายในตัวบุคคลได
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

1) ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
เทศบาลควรมีการประชุมชี้แจงเปาหมายและนโยบายการบริหารงานตางๆ อยางชัดเจนอยูเสมอ
ควรสงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการวางแผนงาน  รวมเสนอโครงการหรือผลงานตางๆ เพื่อให
พวกเขารูสึกวาเปนเจาขององคการ และเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาองคการใหสูความสําเร็จตาม
เปาหมาย

2) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของ
องคการ  ทางเทศบาลควรพิจารณาในสวนของการใหเกียรติบัตรเพื่อแสดงเกียรติคุณ  ใหเงินรางวัล
พิเศษ  ใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดี  มีความขยันหมั่นเพียร  เพื่อสรางขวัญกําลังใจและเปน
แบบอยางที่ดีใหกับพนักงานคนอ่ืนๆ 3) ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความ
เปนสมาชิกภาพขององคการ ทางคณะผูบริหารของเทศบาลอาจพิจารณาในสวนของการดูแล
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คุณภาพชีวิตของบุคลากรให ดียิ่ งขึ้น  จัดสรรสวัสดิการตางๆ เพิ่มมากขึ้น  สงเสริมดาน
ทุนการศึกษา  จัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ  ซึ่งเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจของบุคลากรได

4) ดานความสําเร็จในการทํางาน  ผูบริหารควรชี้แจงถึงเปาหมายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนแกพนักงานผูปฏิบัติงาน  เพื่อใหเกิดความเขาใจและเกิดการวางแผนที่ดีกอนลง
มือดําเนินงาน  รวมทั้งตองสงเสริมการทํางานเปนทีมเพื่อใหเกิดความสามัคคีรวมแรงรวมใจกัน
ทํางาน  ซึ่งงานที่ไดรับมอบหมายจะไดเสร็จทันระยะเวลาที่กําหนด  เกิดการแบงงานกันทําอยาง
เปนระบบ  มีการปรึกษาหารือกันในเรื่องตางๆ  และเมื่องานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายแลวพวกเขา
จะรูสึกมีความสุขกับการทํางาน  และพรอมที่จะรับมือกับงานชิ้นใหมๆ ตอไป

5) ดานการยอมรับนับถือ เทศบาลตองมีการประเมินผลการทํางานอยูเสมอ  เพื่อยกยองผู
ที่มีผลงานดีเดน  กอใหเกิดความภาคภูมิใจ  สรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร  และเกิดการยอมรับ
จากทุกคนในองคการ  อันจะกอใหเกิดความรักและผูกพันตอองคการ  เพราะรูสึกวาตนเองมี
บทบาทสําคัญ และไมคิดจะลาออก

6) ดานลักษณะงาน เทศบาลตองมีการพิจารณาเกี่ยวกับการวางระบบงานอยางชัดเจนวา
งานใดควรมอบหมายใหคนใดฝายใดบางเปนผูรับผิดชอบ  โดยเนนการทํางานเปนทีม  ตองมีการ
ประชุมระดมสมองของแผนกตางๆ  เปดโอกาสใหบุคลากรไดเสนอแนวทางในการปฏิบัติงาน  มี
การแบงงานตามสายงานอยางชัดเจน  และจัดสรรคนทํางานใหตรงกับความรูความถนัด  เพื่อให
การปฏิบัติงานราบรื่น  มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล

7) ดานความรับผิดชอบ เทศบาลตองพิจารณาหากิจกรรมหรือโครงการที่ใหพนักงานไดมี
สวนรวมในการแสดงความคิดสรางสรรค  เพื่อไมใหเกิดความเบื่อหนายจากงานที่ทําอยูเปนประจํา
อาจมีการเพิ่มแรงผลักดันหรือแรงจูงใจดวยรางวัล  เมื่อบุคลากรไดมีสวนในการรับผิดชอบงาน
ใหมๆ  จะทําใหเกิดพลังในการทํางาน  รูสึกวางานไมนาเบื่อหนาย  มีความแปลกใหม  และทาทาย
ความสามารถ

8) ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน  เทศบาลควรจัดแนะแนวเกี่ยวกับความกาวหนาใน
การทํางานแกพนักงานทุกคน  โดยเชิญผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน
มาเปนวิทยากรในการใหความรู  ซึ่งจะทําใหพนักงานมองเห็นชองทางความกาวหนาในอาชีพ  เกิด
แรงบันดาลใจในการวางแผนอาชีพ
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 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ทําการศึกษาเฉพาะเทศบาลเมืองแสนสุข  อําเภอเมือง  จังหวัด

ชลบุรีเทานั้น  ดังนั้น  การศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาในเทศบาลตําบลอ่ืนๆ ในจังหวัดชลบุรี
เพื่อเปรียบเทียบขอมูลวาขอมูลของเทศบาลใดมีระดับแรงจูงใจและระดับความผูกพันตอองคการ
มากนอยเพียงใด  ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนในการบริหารงานของเทศบาลอ่ืนๆ ตอไป
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ปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ1
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เผด็จ ศีติสาร (Phadet Sitisan)2
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บทคัดยอ
บทความนี้ วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ

ผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ และสหสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับความพึง
พอใจของผูตองขัง โดยแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 193 คน วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใช
การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ซึ่งผล
การศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย เปนคดีเกี่ยวกับยาเสพติดใหโทษ มีระยะเวลา
ตองโทษมากกวา 10 ปขึ้นไป เปนผูตองขังชั้นเยี่ยม สําหรับผลการศึกษาปจจัยองคการ พบวาอยู
ในระดับความพึงพอใจสูง (  =3.91) โดยปจจัยองคการที่สงผลตอความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยระดับ
มากเปนอันดับแรก คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือ ดานนโยบาย และดานกระบวนการ
สวนความพึงพอใจของผูตองขังในการจัดสวัสดิการทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ อยูในระดับ
มากเปนอันดับแรก คือ ดานปจจัย 4 ดานการรักษาพยาบาล  ดานสิ่งแวดลอม  ดานการอบรมและ
ใหความรูผูตองขัง และดานกีฬาและสันทนาการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  ปจจัยองคการ
กับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีสหสัมพันธ
เชิงบวกที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
Abstract

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง  ปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขัง
ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ  ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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This study aims to investigate organizational factors and satisfaction towards
prisoner’s welfare in Correctional Hospital and correlation between organizational factors
and prisoner’s satisfaction. Questionnaires were distributed among the sample group
consisting of 193 subjects. Data was statistically analyzed by frequency, percentage,
mean and standard deviation. Hypothesis testing was performed by applying Pearson’s
Correlation Coefficient. Findings from the study suggest that the largest part of the
sample group were male
serving in narcotic drug case for the term of imprisonment more than 10 years. They
were classified as first-class prisoner. Organizational factors were found to be at high
level of satisfaction (  = 3.91). The organizational factor affecting satisfaction with
highest average value was moral and ethical factor followed by policy factor and
procedural factor. With respect to prisoner’s satisfaction towards welfares provided in
Correctional Hospital, they can be put in descending order as follows: four requisites,
medical care, environment, training and education for prisoner and sports and
recreations. The result of hypothesis testing revealed that organizational factors and
prisoner’s satisfaction towards welfare in Correctional Hospital had positive correlation at
statistical significance of 0.01.

บทนํา
ปจจุบันการปฏิบัติงานของกรมราชทัณฑ เปนงานปองกันสังคมใหปลอดภัยจาก

อาชญากรรม โดยปฏิบัติตามคําพิพากษาของศาลเพื่อลงโทษจําคุกผูที่กระทําผิด และเมื่อถูก
ควบคุมตัวอยูในเรือนจําหรือทัณฑสถาน เจาหนาที่ราชทัณฑจะทําหนาที่ควบคุมมิใหหลบหนีพรอม
กับการแกไขพฤติกรรมของผูกระทําผิดใหประพฤติตนเปนพลเมืองดี โดยใชกระบวนการตาง ๆ
ต้ังแตการจัดการศึกษาทั้งสายสามัญและสายอาชีพ การพัฒนาจิตใจดานศีลธรรม จริยธรรม
ตลอดจนการจัดสวัสดิการใหกับผูตองขัง ซึ่งนับวาเปนอีกพันธกิจหนึ่งที่มีความสําคัญของกรม
ราชทัณฑ เนื่องจากเปนงานที่มีสวนสนับสนุนใหการควบคุมการปกครอง และการแกไขพัฒนาพฤติ
นิสัยผูตองขังเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสําเร็จตามนโยบายของกรมราชทัณฑ ในการ
ดําเนินการจัดสวัสดิการเพื่อใหผูตองขังอยูภายใตระเบียบขอบังคับตามหลักมนุษยธรรมและ
มาตรฐานขั้นตํ่าขององคการสหประชาชาติ ซึ่งตองคํานึงถึงความตองการของผูตองขังเปนสําคัญ
เพราะผูตองขังก็คือมนุษยเชนกันมีความตองการเหมือนกับบุคคลธรรมดาทั่วไป การจัดสวัสดิการ
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ใหแกผูตองขังเปนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเปนการเตรียมความพรอม ที่จะใหผูตองขังกลับคืนสู
สังคมอยางมีคุณคา ซึ่งหากผูตองขังขาดการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี การแกไขอบรมก็ยากที่จะ
ประสบผลสําเร็จ การจัดสวัสดิการใหแกผูตองขัง จึงเปนกิจกรรมที่สําคัญประการหนึ่งในการปฏิบัติ
ตอผูกระทําผิดในเรือนจําและทัณฑสถาน โดยยึดหลักการปฏิบัติตอผูตองขังอยางมีมนุษยธรรม

จากที่กลาวมาขางตน พบวาในปจจุบันการลงโทษผูกระทําผิดโดยการจําคุกนั้น มิไดเปน
การลงโทษเพื่อแกแคนทดแทน แตเปนการลงโทษเพื่อการแกไข ฟนฟู พฤติกรรมของผูตองขังให
สามารถกลับตนเปนพลเมืองดี เพื่อกลับเขาสูสังคมอยางปกติสุข ซึ่งการจัดสวัสดิการที่ดีใหแก
ผูตองขัง ถือไดวาเปนการพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังอีกทางหนึ่ง สําหรับผูที่ขาดโอกาสทางสังคม
ซึ่งในการจัดสวัสดิการนั้น จําเปนที่จะตองพัฒนาดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดสวัสดิการของ
ผูตองขัง เพื่อกอใหเกิดความพรอมทั้งทางรางกายและจิตใจ ในการที่จะกลับคืนสูสังคมอยางมี
คุณคา

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เปนหนวยงานหนึ่งของกระทรวงยุติธรรม ซึ่ ง
รับผิดชอบภารกิจหลักอยู 2 ดานคือ การบําบัดรักษาและควบคุมผูตองขังที่เจ็บปวย โดยทั่วไป
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ไมมีเพียงแตผูตองขังปวยที่มารักษาเทานั้น แตยังมีผูตองขังที่
เปน ผูชวยเหลือเจาพนักงานราชทัณฑ ที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ  ไดคัดเ ลือกมาจาก
เรือนจําใกลเคียงแลวจํานวนหนึ่ง เพื่อมาชวยเหลือผูตองขังปวย รวมถึงมีหนาที่อ่ืนๆ ที่เจาหนาที่
มอบหมาย ถึงแมทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ จะมีภารกิจที่แตกตางจากเรือนจําหรือทัณฑ
สถานอ่ืนๆ  แตเมื่อผูตองขังอยูรวมกันจํานวนมาก ยอมเกิดปญหาดานการปกครอง เชน การ
เรียกรองเกี่ยวกับสิทธิประโยชนหรือสวัสดิการตางๆ ที่ทัณฑสถานฯ จัดสรรให  ดังนั้นทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ  จึงมีหนาที่รับผิดชอบอีกดานหนึ่งในการดําเนินงานเกี่ยวกับสวัสดิการ
ผูตองขังที่เกี่ยวกับการมีสิ่งจําเปนขั้นพื้นฐานสําหรับผูตองขังครบ 5 ดาน ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่6 ของกรม
ราชทัณฑ โดยตองดําเนินการใหสอดคลองกับหลักเกณฑสากล ที่เกี่ยวกับการคุมครองสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน ผูตองหา จําเลย ผูเสียหาย หรือ ผูตองโทษในเรือนจํา ทั้งดานที่อยู ที่หลับ
นอน อาหาร เครื่องนุงหม เครื่องอุปโภค บริโภค และการรักษาโรค  หากเรือนจําหรือทัณฑสถานจัด
สวัสดิการจัดสวัสดิการใหผูตองขังอยางเพียงพอทั้งในดานปจจัย 4 และสงเสริมปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่
เหมาะสม ก็จะไมกอใหเกิดปญหาดานการควบคุมและสามารถพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังใหกลับตน
เปนคนดีได ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยองคการกับความพึงพอใจ
ในการจัดสวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เพื่อเปนประโยชนและเปน
แนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการใหผูตองขังตอไป
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยองคการ ดานนโยบาย  ดานกระบวนการ และดานคุณธรรม

จริยธรรม ในการจัดสวัสดิการของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูตองขังในการจัดสวัสดิการของทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัด

สวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ

ขอบเขตของการศึกษา
1. ตัวแปรตน คือ ปจจัยดานองคการ สําหรับการศึกษาปจจัยองคการของทัณฑสถาน

โรงพยาบาลราชทัณฑ ไดนําทฤษฎีองคการสมัยด้ัง เดิม กับทฤษฎีองคการสมัยปจจุบัน มา
ประยุกตใชเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยดานองคการ ซึ่งทฤษฎีองคการสมัยด้ังเดิม ใชทฤษฏี
ของ Weber คือทฤษฎีระบบราชการ , ทฤษฎีองคการและกระบวนการบริหารงาน ของ
Urwick และGulick , ทฤษฎีการบริหารแบบวิทยาศาสตร ของ Taylor , ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
จัดองคการ ของ Fayol สวนทฤษฎีองคการสมัยปจจุบัน ใชแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับองคการของ
Barnard กับ Steers ซึ่งทฤษฎีดังกลาวนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาปจจัยดานองคการ
ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ซึ่งประกอบดวย 3 ดาน คือ 1. ดานนโยบาย  2. ดาน
กระบวนการ 3. ดานคุณธรรมจริยธรรม

2. ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจดานสวัสดิการของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
ผูศึกษาใชแนวคิดการจัดสวัสดิการผูตองขัง ตามภารกิจของกรมราชทัณฑ  (อางถึงในกฤษณะ
เดชนะ, 2543: 15) ซึ่งประกอบดวยสวัสดิการ 5 ดาน คือ 1. ดานปจจัย 4  2. ดานสิ่งแวดลอม
3. ดานการรักษาพยาบาล 4. ดานการอบรมใหความรู 5. ดานการกีฬาและสันทนาการ

3. ขอบเขตประชากร คือ ผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เมื่อวันที่ 17
มีนาคม 2558 ทั้งหมดจํานวน 291 คน จําแนกดังนี้ ผูตองขังอยูระหวางการพิจารณาคดีของศาล
จํานวน 53 คน ผูตองขังปวยที่ชวยเหลือตัวเองไมได จํานวน 45 คน ผูตองขังที่เปนนักโทษเด็ดขาด
จํานวน 193 คน ดังนั้น กลุมประชากรที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ คือผูตองขังที่เปนนักโทษเด็ดขาด
จํานวน 193 คน
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการจัดสวัสดิการในงานราชทัณฑ
การปฏิบัติตอผูกระทําผิดในเรือนจําและทัณฑสถานดวยวิธีควบคุม เพื่อลงโทษและ

ควบคุมผูตองขังมิใหหลบหนีเปนภารกิจประการแรก การแกไขพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังใหเปน
บุคคลที่สามารถเขากับสังคมทั่วไปไดภายหลังที่พนโทษเปนภารกิจที่สอง ในภารกิจหลักทั้งสอง
ประการนี้ไมวาจะเปนการปฏิบัติตอผูตองขัง เพื่อการควบคุมหรือเพื่อแกไขใหกลับประพฤติตนเปน
พลเมืองดี สวัสดิการผูตองขังเปนสิ่งที่ตองคํานึงเปนอยางยิ่ง เพราะผูตองขังคือมนุษยเชนเดียวกันมี
ความตองการเหมือนบุคคลธรรมดาทั่วไป มีศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีสิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติ
เยี่ยงมนุษยทั่วไป  และไดรับการคุมครองตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ในการจัดสวัสดิการผูตองขังจึงมีวัตถุประสงค ดังนี้

1. เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูตองขังใหดีขึ้นตามสมควร
2. เพื่อปฏิบัติตอผูตองขังตามหลักทัณฑวิทยา หลักเมตตาธรรมและมนุษยธรรม
3. เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายระเบียบขอบังคับและมาตรฐานขั้นตํ่าขององคการ

สหประชาชาติ
4. เพื่อประโยชนในการควบคุมผูตองขังใหอยูในระเบียบวินัย ไมกอเหตุวุนวาย
5. เพื่อเตรียมความพรอมในการที่จะรับการอบรม แกไขตามโปรแกรมที่เหมาะสมให

กลับประพฤติตนเปนพลเมืองดี
การจัดสวัสดิการผูตองขังในภารกิจของกรมราชทัณฑ (อางถึงในกฤษณะ เดชนะ, 2543:

15) ประกอบดวย

1. สวัสดิการขั้นพื้นฐาน (ปจจัย 4)
1.1 มีอาหารในปริมาณเพียงพอและคุณภาพเหมาะสมแกรางกายการจัดสวัสดิการ

ดานอาหารแกผูตองขังที่ถูกควบคุมตัวอยูในทัณฑสถานเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการเกื้อกูลสงเสริม
ในการปกครองและการปฏิบัติตอผูตองขัง ซึ่งการจัดอาหารเลี้ยงผูตองขังมีขอกฎหมายและระเบียบ
ที่เกี่ยวของในสาระที่สําคัญ ดังนี้

ขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับปฏิบัติตอผูตองขัง กับขอเสนอแนะในเรื่องที่
เกี่ยวของขององคกรสหประชาชาติ
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ขอที่ 20 (1) ผูตองขังทุกคนจะตองไดรับอาหารอันมีประโยชนเพียงพอที่จะเสริมสราง
สุขภาพและความแข็งแรงแหงรางกาย จัดปรุงอยางสะอาดและจัดเลี้ยงอยางเปนระบบ (2) จัดหา
น้ําไวใหพอได ด่ืมทุกมื้อ กฎหมายกระทรวงมหาดไทย ออกตามความในมาตรา 58 แหง
พระราชบัญญัติราชทัณฑ 2479

ขอที่ 77 ใหจัดใหผูตองขังไดรับประทานอาหารอยางนอย 2 มื้อ คือเชาและเย็น
อาหารมื้อหนึ่งใหประกอบไปดวยขาวหรือสิ่งอ่ืนแทนขาว และกับขาวหรือสิ่งอ่ืนแทนกับขาว

1.2 ที่อยูอาศัย หมายถึง ที่อยูอาศัยภายในเรือนจําและทัณฑสถาน ที่เกี่ยวของ
จะตองใชชีวิตประจําวันในการทํางาน พักผอน ออกกําลังกาย กินอยูหลับนอน กรมราชทัณฑได
กําหนดเปนมาตรฐานวาผูตองขัง 1 คน จะตองใชพื้นที่ใชสอยภายในเรือนจําและทัณฑสถาน คน
ละ15 ตารางเมตร หรือ 5x3 เมตร โดยใหแบงเปนพื้นที่ใชสอยภายในเรือนนอน 2.25 เมตร หาก
ปฏิบัติไดตามมาตรฐานนี้ผูตองขังก็จะไมอยูอยางแออัดยัดเยียด หากผูตองขังอยูกันอยางแออัดยัด
เยียดเมื่อใดก็จะกอใหเกิดโรคภัยไขเจ็บขาดการพักผอนที่เพียงพอ เปนสาเหตุแหงการแหกหัก
หลบหนีหรือกอจลาจลภายในเรือนจํา นอกจากนี้ในเรื่องที่อยูอาศัยของผูตองขัง กรมราชทัณฑก็
จะตองถือปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของในสาระดังนี้

องคการสหประชาชาติไดกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าสําหรับปฏิบัติตอผูตองขังเกี่ยวกับที่
อยูอาศัยไว ดังนี้ (กรมราชทัณฑ, 2524 : 13-14)

ขอ 10 อาคารที่คุมขังทุกแหง โดยเฉพาะหองนอนจะตองจัดใหถูกหลักอนามัยตาม
สภาพของดินฟาอากาศ ขอสําคัญจะตองมีอากาศหายใจเพียงพอ  พื้นหองกวางพอสมควรมีแสง
สวางความอบอุนและการระบายอากาศ

ขอ 11 ทุกแหงที่ใชเปนที่อยูอาศัยและที่ทํางานของผูตองขัง ควรมีลักษณะดังนี้
ก. หนาตางใหแสงแดดสองสวางพอที่จะอานหนังสือหรือทํางานไดและใหอากาศ

บริสุทธิ์ ผานเขามา ทั้งนี้ไมวาจะมีวิธีระบายอากาศอยางอ่ืนใดหรือไมก็ตาม
ข. แสงไฟสวางพอที่จะอานหนังสือหรือทํางานโดยไมเปนอันตรายตอสายตา
ขอ 14 ทุกสวนของเรือนจําซึ่งปกติเปนที่ผูตองขังอยู พึงพิถีพิถันรักษาใหสะอาด

ตลอดเวลา
1.3 เครื่องนุงหม หมายถึง เครื่องนุงหมที่พอเพียงและปองกันความรอนหนาว

สวัสดิการที่กรมราชทัณฑจัดใหผูตองขังในดานนี้ รวมถึงเครื่องนุงหมหลับนอน ซึ่งนอกจาก
เครื่องนุงหมที่เปนเครื่องแบบผูตองขังแลว  ยังหมายถึงสิ่งจําเปนอ่ืน ๆ เชน ผาอาบน้ํา ผาหมนอน
และเสื่อปูนอน มีขอกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของในสาระสําคัญ ดังนี้
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ขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่า สําหรับปฏิบัติตอผูตองขังกับขอเสนอแนะในเรื่องที่
เกี่ยวของขององคการสหประชาชาติ

ขอ 17(1) ถาไมยอมใหผูตองขังใชเสื้อผาของตนเอง ทางเรือนจําควรจัดหาเครื่องแตง
กายที่เหมาะสมแกดินฟาอากาศและเพียงพอที่จะใหผูตองขังมีสุขภาพดี

ขอ 19 ผูตองขังแตละคนมีเตียงนอนแยกเปนเอกเทศ  มีเครื่องหลับนอนที่สะอาดและ
พอเพียงจัดไวอยางเปนระเบียบและสับเปลี่ยน ใหเปนประจําตามสภาพความเปนอยูของทองถิ่น
หรือประเทศกฎกระทรวงมหาดไทย ออกตามความมาตรา 58 แหงพระราชบัญญัติราชทัณฑ
พุทธศักราช 2479

1.4 ยารักษาโรคปจจุบันนี้ ยารักษาโรคที่ใหบริการแกผูตองขังปวยเปนสวนหนึ่งของ
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ซึ่งรวมถึงบริการทางการแพทยการกําหนดใหมีสถานพยาบาล
ในเรือนจําและทัณฑสถานบุคลากรทางการแพทย และทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
รายละเอียดในเรื่องนี้จะปรากฏในสวัสดิการรักษาพยาบาล

2. สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล
คือ สวัสดิการที่ใหแกผูตองขังที่เจ็บปวยทั้งรางกายและจิตใจ ซึ่งรวมถึงผูตองขังที่ติดฝน

กัญชา สิ่งเสพติดอยางอ่ืนอาการรายแรง หรือเปนหญิงมีครรภหรือมีลูกออนใหจัดเปนผูปวยโดย
อนุโลม การรักษาพยาบาลผูตองขังที่ถูกคุมขังอยูในเรือนจําและทัณฑสถาน เปนสิ่งจําเปนทั้งดาน
การปกครอง เหตุผลทางการแพทยและหลักมนุษยธรรม ทั้งยังมีความสัมพันธใกลชิดกับการ
อนามัยและสุขาภิบาล สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลจะตองยึดหลักคุณธรรมและมนุษยธรรม
อยางสูงสง เพราะผูตองขังเปนผูหมดโอกาสที่จะออกไปรับการรักษาพยาบาลภายนอกเรือนจํา
ความเครียดในชีวิตประจําวันเปนเหตุใหผูตองขังเจ็บไขไดปวยมากกวาบุคคลภายนอก หากปวย
หนักและไมไดรับความเมตตา  ความเอาใจใสที่ไดรับจึงเปนสิ่งสําคัญมากสําหรับผูตองขังปวยและ
เปนสิ่งชวยลดความกังวลใจของครอบครัวผูตองขัง

3. สวัสดิการดานการศึกษา
การใหสวัสดิการดานการศึกษาแกผูตองขัง กรมราชทัณฑไดกําหนดอยางชัดเจนวาเปน

ภารกิจของกรมราชทัณฑ โดยไดกําหนดไวในพระราชบัญญัติราชทัณฑ พุทธศักราช 2479 ดังนี้
มาตรา27 อธิบดีมีอํานาจออกขอบังคับวาดวยการศึกษาและการอบรมผูตองขัง
มาตรา28 บรรดาเครื่องอุปกรณในการศึกษาและการอบรมเชน เครื่องมือ เครื่องใช สมุด

หนังสือ นั้น รัฐบาลเปนผูจัดหาให แตผูตองขังจะนําของตนเองมาใชก็ได เมื่อไดรับอนุญาตแลว
อาศัยอํานาจตามความใน มาตรา 27 แหงพระราชบัญญัติราชทัณฑ พุทธศักราช 2479

อธิบดีกรมราชทัณฑไดออกขอบังคับกรมราชทัณฑ ฉบับที่ 8 เรื่อง การศึกษาและอบรมผูตองขัง
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ประกาศใชเมื่อวันที่ 11 กันยายน พ.ศ. 2538 โดยแบงการศึกษาอบรมผูตองขังออกเปน 3 สาขา
งาน

1. พุทธิศึกษา ไดแก การศึกษาวิชาสามัญและวิชาชีพ
2. จริยศึกษา  ไดแก การอบรมศีลธรรมจรรยา และหนาที่พลเมืองดี
3. พลศึกษา  ไดแก การศึกษาการอนามัยและสุขาภิบาล ตลอดจนการออกกําลังกาย

ตาง ๆ
4. สวัสดิการดานอนามัยของผูตองขัง
ความหมายของสวัสดิการดานอนามัยผูตองขัง  หมายถึง การจัดสวัสดิการใหผูตองขังใน

ดานสิ่งของเครื่องใชเพื่อการสงเสริมสุขภาพอนามัยทั้งดานรางกาย จิตใจ สิ่งแวดลอมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต เปนการใหสวัสดิการ โดยการยอมรับในดานสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีในความเปน
มนุษยผูตองขัง สวัสดิการดานอนามัยผูตองขัง ครอบคลุมไปถึงการสุขาภิบาลเรือนจํา สิ่งของ
เครื่องใชที่เปนสวัสดิการผูตองขังในดานนี้ จึงแบงเปน 2 ประเภท คือ

1. เครื่องใชอนามัยสวนรวม คือวัสดุที่ใชในการทําความสะอาดสถานที่ภายในเรือนจํา
และทัณฑสถาน หรือใชในการสุขาภิบาลเรือนจํา

2. เครื่องใชอนามัยสวนตัว คือ วัสดุที่ใชในการทําความสะอาดรางกาย เสื้อผา เครื่อง
หลับนอนของผูตองขัง

5. สวัสดิการดานกีฬาและนันทนาการ
สวัสดิการที่จัดใหผูตองขังไดออกกําลังกาย พักผอนหยอนใจนันทนาการตาง ๆ เพื่อเปน

การพัฒนาจิตใจและรางกาย วัสดุอุปกรณที่จัดเปนสวัสดิการในดานนี้ประกอบดวย เครื่องกีฬาทั้ง
ในรมและกลางแจง  เชน ตะกรอ ฟุตบอล ปงปอง แบดมินตัน หมากรุก หมากฮอส ดัมเบล บารเบล
และอ่ืน ๆ นอกจากนี้ยังจัดใหมีนันทนาการ เชน โทรทัศน วีดีโอ วิทยุ วงดนตรี ตลอดจนกิจกรรม
ดานนันทนาการตาง ๆ ที่ผูตองขังจัดขึ้น

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับองคการ
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มุงศึกษาถึงปจจัยองคการ ซึ่งผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวของ

คือ 1.ทฤษฎีองคการด้ังเดิม (Classical organization theory) 2. ทฤษฎีองคการสมัยปจจุบัน
(Modern organization theory) ดังนี้

1. ทฤษฎีดั้งเดิม (Classical organization theory)
ทฤษฎีองคการสมัยด้ังเดิมนี้ พยายามที่จะสรางองคการขึ้นมาเพื่อตอบสนองความ

ตองการเบื้องตนทางดานเศรษฐกิจขององคการและสังคม นอกจากนั้นการที่มุงให โครงสราง
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องคการทางสังคมมีกรอบ มีรูปแบบก็เพื่อความสะดวกในการบริหาร และปกครอง ดังไดกลาวแลว
องคการสมัยด้ังเดิมมุงเนนผลผลิตสูงตามเปาหมายที่กําหนดไวนั่นเอง หลักการของทฤษฎีองคการ
สมัยด้ังเดิม มุงเนนองคการที่มีรูปแบบ ซึ่งต้ังอยูบนพื้นฐานหลัก 4 ประการที่ไดกลาวไวแลวในตอน
องคการที่มีรูปแบบ ไดแกการแบงระดับชั้นสายการบังคับบัญชา การแบงงาน ชวงการควบคุม และ
เอกภาพในการบริหารงาน

กลุมนักวิชาการ ที่มีบทบาทในทฤษฎีองคการสมัยด้ังเดิมคือ Weber เจาตํารับระบบ
ราชการ (Bureaucracy), Urwick  และ Gulick ผูมีชื่อเสียงเรื่องทฤษฎีองคการและกระบวนการ
บริหารงาน, Taylor ผูเปนเจาตํารับการบริหารแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management), Fayol
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดองคการ เปนตน

ทฤษฎีระบบราชการ (Bureaucracy) Weber (1947) อาจแยกพิจารณาไดเปน 2 แบบ

1. Bureaucracy ในฐานะที่เปนสถาบันทางสังคม (Social institute) สถาบันหนึ่ง นั่น
คือ เปนสถาบันการบริหาร / การปกครองของรัฐ

1.1 ถือเปนสถาบันหนึ่งของกระบวนการในการปกครองประเทศ
1.2 เปนสถาบันที่มีหนาที่ ตองปกปอง ดูแล รักษาผลประโยชนบานเมือง อีกแหงหนึ่ง
1.3 ตองการอิสระในการทํางาน เปนสถาบันที่มั่นคง ยากตอการเปลี่ยนแปลง แกไข

2. Bureaucracyในฐานะที่เปน รูปแบบหนึ่งของการจัดองคการ (a form of
organization)ในแงนี้ Bureaucracy

2.1 ระบบการบริหาร หรือระบบการทํางานระบบหนึ่ง
2.2 มีโครงสรางแบบที่เรียกวา “Weberian Bureaucracy”
2.3 เปนสิ่งที่สามารถแกไขเปลี่ยนแปลงให  ตามความเหมาะสมกับสภาพการณ ตาง

ๆ
ระบบราชการ (Bureaucracy)

Weber ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดองคการแบบ ระบบราชการหรือBureaucracy
ขึ้นมา ซึ่งมีขอสมมติฐานวาองคการแบบระบบราชการเปนองคการที่ดีที่สุด และ ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและประหยัดที่สุดเหตุผล คือ

1. ยึดหลักการบริหารที่อาศัยความมีเหตุมีผล และ ความถูกตองตามกฎหมายในการ
ปฏิบัติงาน

2. มีการแบงงานกันทําอยางเปนทางการตามตัวบทกฎหมาย
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3. อาศัยหลักความรูความสามารถ (ระบบคุณธรรม) เปนเกณฑในการบริหารงานบุคคล
4. สามารถพยากรณพฤติกรรมหรือปรากฎการณได
องคการแบบระบบราชการตามแนวคิดของ Weber จะประกอบดวยโครงสรางพื้นฐานที่

สําคัญ 7 ประการดังนี้
1. หลักลําดับขั้น (Heirachy) หลักการนี้ มีเปาหมายที่จะทําใหองคการตองอยูภายใต

การควบคุม โดยเชื่อวา การบริหารที่มีลําดับขั้น จะทําใหระบบการสั่งการและการควบคุมมีความ
รัดกุม ทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพการ

2. ความสํานึกแหงความรับผิดชอบ (Responsibility) เจาหนาที่ทุกคนตองมีความ
สํานึกแหงความรับผิดชอบตอการกระทําของตนความรับผิดชอบ หมายถึง การรับผิดและรับชอบ
ตอการกระทําใด ๆ ที่ (Responsibility) ตนไดกระทําลงไปและความพรอมที่ จะใหมีการตรวจสอบ
โดยผูบังคับบัญชาอยูตลอดเวลาดวย

3. หลักแหงความสมเหตุสมผล (Rationality) ความถูกตองเหมาะสมของแนวปฏิบัติ
ที่จะนํามาใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ

แนวทางที่จะนําไปสูความสมเหตุสมผลหรือประสิทธิภาพ มีการกําหนดระเบียบ
วิธีการปฏิบัติงาน ขึ้นมาไวอยางชัดเจนในรูปของกฎหมาย ระเบียบขอบังคับขององคการ Weber
ใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน (Work process) วามีความสําคัญตอการที่จะทําใหงาน
บรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ (Work outcome) เพราะวิธีการทํางานแสดงใหเห็นวา จะทํางาน
อยางไร(How to) โดยวิธีการใดจึงทําใหงานสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ มาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบราชการ

4. หลักการมุงสูผลสําเร็จ (Achievement orientation)
4.1 การปฏิบัติงานใด ๆ จะตองมุงสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการเสมอ
4.2 ประสิทธิผล หรือผลสําเร็จจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยปจจัยอยางนอย 3 อยางคือ

4.2.1 เจาหนาที่ตองมีหลักการและวิธีการในการตัดสินใจเลือกหนทางปฏิบัติได
อยาง ถูกตองโดยถือหลัก ประสิทธิภาพ หรือ หลักประหยัดหลักประสิทธิภาพ (Efficiency)

4.2.2 ในระหวางทางเลือกหลาย ๆ ทางที่จะตองใชจายเงินเทากัน ควรเลือก
ทางเลือกที่กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด หลักประหยัด (Economy)

4.2.3 ถามีทางเลือกที่กอใหเกิดประสิทธิผลไดเทา ๆ กัน หลายทางเลือก ควรเลือก
ทางเลือกที่เสียคาใชจายนอยที่สุด

4.3 ความมีประสิทธิผลในการบริหารงานจะเกิดขึ้นตอเมื่อมีการแบงงานกันทําตาม
ความชํานาญเฉพาะดาน
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4.4 การบริหารจะไดรับประสิทธิผลสูงสุดตอเมื่อมีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานที่
ถูกตอง เหมาะสมกับลักษณะงาน สถานที่ ชวงเวลา สภาพแวดลอม ในทางเศรษฐกิจ สังคม
การเมืองและเปาหมายหรือผลสําเร็จที่ตองการ

5. หลักการทําใหเกิดความแตกตางหรือการมีความชํานาญเฉพาะดาน
(Specialization) ลักษณะทางโครงสรางขององคการแบบระบบราชการ ตองมีการแบงงาน และจัด
แผนกงาน หรือจัดสวนงาน (Departmentation) ขึ้นมา เพราะภารกิจการงานขององคการขนาด
ใหญมีจํานวนมากจึงตองมีการแบงงานที่ตอง ทําออกเปนสวนๆ แลวหนวยงานมารองรับการจัด
สวนงานอาจยึดหลักการจัดองคการไดหลายรูปแบบ คือ

1. การแบงสวนงานตามพื้นที่ เปนการแบงงานโดยการกําหนดพื้นที่ที่ตองรับผิดชอบไว
อยางชัดเจน และมีการกําหนดภาระกิจ บทบาท อํานาจหนาที่ ที่องคการตองบริหารจัดการไวดวย
เชน การแบงพื้นที่การบริหารราชการออกเปน จังหวัด อําเภอ อ .บ.จ. อ.บ.ต. เทศบาล

2. การแบงงานตามหนาที่ หรือภารกิจที่องคการจะตองปฏิบัติจัดทํา เชนการจัดแบงงาน
ของกระทรวงตางๆ เชน กระทรวงกลาโหม กระทรวงการตางประเทศ กระทรวงการคลัง

3. การแบงงานตามลูกคา หรือผู รับบริการ เชน การแบงโรงพยาบาล ออกเปน
โรงพยาบาลเด็ก โรงพยาบาลหญิง โรงพยาบาลสงฆ

4. การแบงงานตามขั้นตอนหรือกระบวนการทํางาน โดยคํานึงวางานที่จะทําสามารถ
แบงออกเปนกี่ขั้นตอน อะไรบาง แลวกําหนดหนวยงานมารองรับ

6.หลักระเบียบวินัย (Discipline)
ตองมีการกําหนดระเบียบ วินัย และบทลงโทษ ขึ้นมาเพื่อเปนกลไกการควบคุมความ

ประพฤติของสมาชิกทุกคนในองคการ
7. ความเปนวิชาชีพ (Professionalization)

7.1 ผูปฏิบัติงานในองคการราชการ ถือเปนอาชีพอยางหนึ่ง และตองปฏิบัติงานเต็ม
เวลา

7.2 ความเปนวิชาชีพ “รับราชการ” นั้น ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูเกี่ยวกับ กฎ
ระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจนตัวบทกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในภาระหนาที่ของ
ตนดวยความสําเร็จของระบบราชการในอดีตเกือบ100ป ที่ผานมา

7.3 มีวิธีการจัดองคการที่ มีระบบการทํางานที่ชัดเจน ต้ังอยูบนหลักการของความ
สมเหตุสมผล

7.4 มีการใชอํานาจตามสายการบังคับบัญชา มีการแบงงานตามหลักความชํานาญ
เฉพาะดาน ทําใหระบบราชการสามารถทํางานที่มีขนาดใหญ และสลับซับซอนไดอยางดี
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7.5 ระบบราชการพัฒนาและใชมาในชวงที่สังคมยังเดินไปอยางชาๆและเพิ่ง
ปรับเปลี่ยนมาจากสังคมศักดินา ประชาชนยังไมต่ืนตัวในเรื่องสิทธิเสรีภาพ

7.6 ผูมีอํานาจในระดับสูงยังเปนผูมีขอมูลที่มากพอตอการตัดสินใจไดดีกวาคนใน
ระดับลางหรือประชาชนทั่วไป

7.7 คนสวนใหญยังมีความจําเปนและตองการบริการสาธารณะจากรัฐเหมือน ๆ
กัน เชนบริการทางดานการรักษาพยาบาล การศึกษา สาธารณูปโภคตางๆ องคการภาครัฐที่
บริหารแบบระบบบราชการจึงสามารถดําเนินงานไดอยางไมมีปญหามากนัก

ทฤษฏีการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) Taylor (1998)
สาระสําคัญของหลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Principle of Scientific

Management)
ของ Taylor อาจสรุปไดดังนี้

Taylor ชี้ใหเห็นถึงขอดีของวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมีความสําคัญและดีกวาการ
จัดการแบบความเคยชิน หรือ Rule of Thumb ซึ่งเปนการบริหารที่ไมมีรูปแบบ อาศัยวิธีการบริหาร
แบบเกาๆ ที่ไดรับมาจากบรรพบุรุษ Taylor จึงเสนอใหองคการมีการจัดต้ังระบบการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นมาใชโดยอาศัยวิธีการศึกษาแบบวิทยาศาสตรเขามาชวยนั่นคือ การสราง
หลักการบริหารตองทําอยางเปนระบบ โดยอาศัยเทคนิคหรือวิธีการวิจัยทางวิทยาศาสตร คือ
กฎระเบียบ วิธีการในทํางาน มาตรฐานการทํางานที่องคการจะนํามาใช ตองผานการศึกษา
วิเคราะหเชิงประจักษเสียกอนโดยมีการสังเกต จับเวลา จดบันทึกวิเคราะหวิจัยมาแลวอยางดีวา
เปนวิธีการที่ดีที่สุดแลว สามารถนํามาใชในการทํางานนั้นๆ ไดอยางดี

หลักการจัดการแบบวิทยาศาสตร ไดกําหนดถึงภารกิจของฝายจัดการนั้น มีอยู 4 ขอ
1.พัฒนาหลักการแบบวิทยาศาสตรขึ้นมาใชเปนมาตรฐานในการทํางาน แทนการ

ทํางานแบบความเคยชินที่ไมมีระบบงาน การวางมาตรฐาน (Standardization) ในการทํางานเปน
สิ่งที่สําคัญ และมีความจําเปนอยางยิ่งเนื่องจากการทํางานทุกอยางตองเขาสูระบบมาตรฐานไมวา
จะเปนวิธีการทํางาน ปริมาณงานที่ทํา เวลาการทํางาน คาจาง คาตอบแทน ตองเปนมาตรฐาน
เดียวกันหมด เนนเรื่อง“วิธีการทํางานที่ดีที่สุด” หรือ “One Best Way” หรือ “One Best Method”

2. ตองมีการคัดเลือกคนตามหลักการวิทยาศาสตร เพื่อใหไดคนที่เหมาะสมกับงาน
ผลประโยชนที่ ดีที่สุดที่ฝายบริหารและฝายคนงานจะไดรับขึ้นอยูกับการทํางานของคนงาน
เพราะฉะนั้นคนงานทุกคนตองทํางานใหมีผลผลิตสูงสุดเทาที่จะทําได หลักการคัดเลือกบุคคลเขา
มาทํางานตามหลักวิทยาศาสตรจําเปนตองพิจารณาทั้งดานความรูความสามารถและความ
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กระตือรือรนในการทํางานเปนสําคัญดังนั้นการคัดเลือกบุคคลเขามาทํางานตองไมมองเฉพาะจุด
ของการคัดเลือกเทานั้น ตองมองไปถึงอนาคตดวย ตองอาศัยขอมูลจากแหลงตางๆ เชน ทักษะ
ความรูความสามารถความชํานาญงานที่บุคคลแสดงออกมาในขณะทําการทดสอบงาน หรือ
บุคลิกลักษณะไหวพริบ ความเฉลียวฉลาด ความกระตือรือรนในการทํางานที่สามารถสังเกตไดจาก
การสัมภาษณ

3. ตองพัฒนาบุคคลแตละคนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อใหทุกคนทํางานไดอยาง
ถูกตองตามหลักวิทยาศาสตรตองทําควบคูไปกับหลักการขอที่ 2 เมื่อรับบุคคลเขาทํางานแลวตองมี
การฝกอบรม สอนงานใหแตละคนทํางานอยางถูกตองตามขั้นตอนและวิธีการในการที่องคการ
กําหนดไวดวย เพื่อเปนการเตรียมตัวใหผูที่ทํางานสามารถทํางานที่องคการกําหนดไวไดอยางดีและ
มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ในอนาคตดวย แนวความคิดของ Taylor เกิดจากความเชื่อที่วา
หัวหนางานแตละคนเปนผูนําที่มีความชํานาญทางการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งเทานั้นหัวหนางาน
คนหนึ่งจึงไมสามารถกํากับควบคุมการทํางานทุกอยาง จึงไดเสนอใหจํากัดอํานาจหนาที่ของ
หัวหนางานแตละคนใหทํางานที่เขามีความชํานาญเพียงอยางเดียว

4. สรางความรวมมือในการทํางานอยางฉันทมิตรใหเกิดขึ้นในองคการ (Friendly
Cooperation) โดยตางฝายตางตองเห็นใจซึ่งกันและกัน คือ ฝายบริหารตองมีความเห็นใจคนงาน
โดยมอบหมายงานใหแกคนงานในปริมาณและมาตรฐานของงานที่จะใหคนงานทําในแตละวัน
ควรมีปริมาณที่เหมาะสม ไมหนักเกินไป ฝายบริหารตองใหรางวัลพิเศษ แกคนงานที่ทํางานดีเดน
และสอดคลองกับหลักวิทยาศาสตรดวย ฝายจัดการตองคอยเอาใจใสสอนคนงานใหทํางานในแต
ละขั้นตอนของงานอยางถูกวิธี โดยจัดใหมีหัวหนางานคอยสอนงานดูแล แนะนําคนงานใหทํางาน
อยางถูกตอง ประการสุดทายคือ ฝายจัดการตองเปดโอกาสใหคนงานไดแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการทํางานที่ทําและนําไปพิจารณาวิเคราะหทดลองตามหลักวิทยาศาสตร

ทฤษฎีกระบวนการบริหาร POSDCoRB
Gulick and Urwick (อางใน พิมลจรรย นามวัฒน, 2544: 22)ไดรวบรวมแนวคิด

ทางดานการบริหารตาง ๆ เอาไวในหนังสือชื่อ(“Paper on the Science of Administration ) โดย
เสนอแนวคิดกระบวนการบริหาร ซึ่งเปนที่รูจักกันดีชื่อวา “POSDCORB” ภาระหนาที่ที่สําคัญของ
นักบริหาร 7 ประการ ซึ่งประกอบดวยรายละเอียดดังตอไปนี้

1. Planning การวางแผน เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึ่งเปนการเตรียมการกอนลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ

2. Organizing การจัดองคการ การจัดองคกรจําเปนตองกําหนดเสนทางเดินของงาน
ต้ังแตจุดเริ่มตนจนถึงจุดสุดทายของการทํางาน อํานาจในการตัดสินใจขั้นสุดทาย ความมี
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ประสิทธิภาพขององคกรนั้น เอกภาพในการบังคับบัญชามีความสําคัญ หนวยงานตองจัดใหเกิด
ความคลองตัวในการทํางาน สวนตอการปฏิบัติ และรายงาน การวิเคราะหประเมินผล สิ่งสําคัญใน
การสรางความเปนเอกภาพในการบังคับบัญชา อยูที่ความชัดเจนในการวินิจฉัยสั่งการ การรับรูใน
ความรับผิดชอบรวมกันของผูบริหารและผูปฏิบัติ การรับรูเปาหมาย วัตถุประสงคสูงสุดของงาน

3. Staffing การจัดบุคลากรปฏิบัติงาน เปนการกําหนดนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ
ขอบังคับเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เพื่อเปนกรอบในการบริหาร เนนที่นโยบายและระเบียบที่
จําเปนแกการดําเนินงาน

4. Directing การอํานวยการ เปนภาระกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน ภาวะ
ผูนํา (Leadership) มนุษยสัมพันธ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตัดสินใจ
ใจ (Decision making) เปนตน

5. Coordinating การประสานงาน เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของกระบวนการ
ทํางานมีความตอเนื่องกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบรื่น

6. Reporting การรายงาน เปนกระบวนการและเทคนิคของการแจงใหผูบังคับบัญชา
ต า ม ชั้ น ไ ด ท ร า บ ถึ ง ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ที่ มี ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ ก า ร ติ ด ต อ สื่ อ ส า ร
(Communication) ในองคการอยูดวย

7. Budgeting การงบประมาณ เปนภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทําบัญชีการ
ควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลัง

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดองคการ ของ Fayol (1949)   ดังนี้
1. การจัดหนวยงานควรแบงการจัดออกตามลักษณะของความ เชี่ยวชาญของพนักงาน

ในองคการ
2. มีการมอบหมายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ
3. มีกฎ ระเบียบ และขอบังคับในการทํางาน
4. มีสายการบังคับบัญชาที่เด็ดขาด และมีผูบังคับบัญชาสูงสุดเพียงคน เดียว
5. มีแผนการทํางานเพียงแผนเดียว
6.ผลประโยชนขององคการจะตองอยูเหนือสิ่งอ่ืนใด
7. มีการใหผลประโยชนที่คุมคาและเหมาะสมตอพนักงาน
8. มีการรวมอํานาจอยูที่ศูนยกลางขององคการ
9. มีการจัดสายการบังคับบัญชาและควบคุมการทํางาน
10. มีความเปนระเบียบเรียบรอยในการจัดสรรตําแหนงหนาที่
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11. มีความเสมอภาคกันโดยทั่วทั้งองคการตามระเบียบกฎเกณฑ ขององคการ
12. มีโอกาสนอยมากในการเลื่อนชั้นหรือเปลี่ยนตําแหนง
2. ทฤษฎีสมัยปจจุบัน (Modern Theory of Organization)
ทฤษฎีองคการสมัยปจจุบันไดรับการพัฒนามาในชวง ค.ศ. 1950 หรือกอนหนานั้น

เล็กนอย แนวการพัฒนาทฤษฎีองคการสมัยใหมยังคงใชฐานแนวความคิด และหลักการของทฤษฎี
องคการสมัยด้ังเดิมและสมัยใหมมาปรับปรุงพัฒนา โดยพยายามรวมหลักการทางวิทยาการหลาย
สาขาเขามาผสมผสาน ที่เรียกกันวา สหวิทยาการ (Multidisciplinary Approach) เปนการรวมกัน
ของหลักการทางเศรษฐศาสตร พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรเขาดวยกันที่ เรียกวา
เศรษฐศาสตรสังคม(Socioeconomic)

ในกรณีทฤษฎีสมัยปจจุบัน ผูศึกษาใชแนวคิดทฤษฎีของ Barnard และ Steers ซึ่งนํามา
ประยุกตใชในการศึกษาปจจัยองคการ ดังนี้

Barnard (1938) นักทฤษฎีสมัยปจจุบัน โดยเขาไดศึกษาวิเคราะหองคการในเชิงระบบ
ต้ังแต  ป ค.ศ.1938 แลวนํามาเขียนหนังสือชื่อ “The Functions of the Executive” เปนหนังสือที่
เกี่ยวกับการบริหารองคการในสมัยปจจุบัน โดยเห็นวาองคการเปนระบบสังคมที่เปลี่ยนแปลงได
ภายในระบบดังกลาวจะมีความเกี่ยวพันที่ประสานกันโดยมีเปาหมายของการตอบสนองความ
ตองการสวนบุคคล และเห็นวาบุคคลแตละคน องคการ ผูขาย และลูกคา ตางก็เปนสวนหนึ่งของ
สภาพแวดลอม มีหลักการ ดังนี้

1. เนนความสัมพันธแบบไมเปนทางการ (Informal Organization)
2.  มีการกระจายความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคการ ออกไปอยางเทาเทียมกัน

(The Contribution Satisfaction Equilibrium) โดยเห็นวาการสื่อสารในองคการเปนปจจัยสําคัญ
ในการสรางดุลภาพของความตองการระหวางบุคคลกับองคการ (Inducement) เพื่อโนมนาวให
บุคคลทํางานดวยความตองการขององคการ ในจุดที่องคการตองสรางความพึงพอใจแกบุคคลใน
การทํางานดวย

3. นักบริหารมีหนาที่สําคัญ คือ
3.1 ดูแลติดตอประสานงานภายในองคการ
3.2 รักษาสมาชิกภายในและชักจูงสมาชิกใหม
3.3 กําหนดเปาหมายขององคการ และตีความเพื่อแสดงใหสมาชิกในองคการไดรับรู
3.4 ใชศิลปะเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน
3.5 ทํางานดวยความรับผิดชอบ โดยใชหลักของศีลธรรม
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Steers (1997, p. 7-10) ไดเสนอวาปจจัยองคการ ดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน คือแนวทางสําหรับการคิดกวาง ๆ เปนขอความโดยทั่วไปที่ใชเปนแนวทางสําหรับการ
คิดของผูบริหารที่ตองรับผิดชอบตอการตัดสินใจ นโยบายจะกําหนดขั้นตอนการทํากิจกรรมตาง ๆ
ไว แตไมไดชี้ชัดวาทําอะไรบาง สวนวิธีการปฏิบัติจะกําหนดขั้นตอนการทํากิจกรรมตาง ๆ ไวชัดเจน
ดังนั้นนโยบายจึงเปนเรื่องสําคัญที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานทุกระดับจะตองเขาใจ และนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติงาน ตองมีการกําหนดเปาหมาย ซึ่งกลยุทธและนโยบายมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิด เพราะบอกทิศทางทั้งโครงรางงานสําหรับแผน โดยใชเปนเกณฑสําหรับแผนปฏิบัติ
การ ซึ่งมีผลตอขอบเขตของการบริหาร องคการจะประสบผลสําเร็จไดก็ตอเมื่อผูบริหารมี
ความสามารถที่จะกําหนดลักษณะของเปาหมายและกลยุทธที่ตองการไดจําเพาะเจาะจงและชัด
แจง การต้ังเปาหมายถือวาเปนจุดสําคัญเปนจุดเริ่มตนของการบริหารที่กําหนดใหบุคคลในองคการ
ไดทราบบทบาทและสถานภาพของตนที่มีตอการบริหารงานทั้งหมดในองคกรของตนเอง เปาหมาย
ที่กําหนดไว จึงตองเปนสิ่งที่บุคคลทั้งหมดจักตองรับรู เปาหมายจึงควรเปนสิ่งที่สนองความตองการ
ของบุคคล หรือทําใหบุคคลไดรับความพึงพอใจในการบริหารงาน การกําหนดเปาหมายในองคการ
ควรประกอบดวยกระบวนการที่สัมพันธกันสองกระบวนการคือ เริ่มแรกในระดับองคการฝายบริหาร
จะตองตัดสินใจกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน และวัตถุประสงคในการทํางานที่วัดไดที่จะ
นําไปสูการบรรลุเปาหมาย กระบวนการนี้เรียกวา การวิเคราะหทางเปาหมายซึ่งจะมีผลทําใหเกิด
การกําหนดวัตถุประสงคที่จําเพาะเจาะจงและจับตองได ใชประโยชนในการจัดสรรทรัพยากรตอไป
ได กระบวนการขั้นตอนตอมาก็คือ การแปรเปาหมายระดับองคกรนี้ไปสูหนวยยอยขององคกรใน
แนวด่ิง จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละคน ซึ่งโครงสราง   ขององคการ (Steers) ใหความหมายไววา เป
นความสัมพันธของทรัพยากรมนุษย ที่ได กําหนดไวในองคกร เริ่มดวยการกําหนดนโยบาย การจัด
สายงาน การกําหนดองค ประกอบ คุณลักษณะของสมาชิก การจัดบุคคลตามความเหมาะสมของ
งานเปนแผนผังแสดงใหเห็นถึงการแบงงานกันทํา ระหวางผู บริหาร กับผูอยู ใตบังคับบัญชา การจัด
แผนงาน และระดับของการบริหาร เหมือนกับการมอบหมายงาน
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กรอบแนวคิด

    ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม

สมมติฐาน
1. นโยบายมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูตองขังตอการจัดสวัสดิการ
2. กระบวนการมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูตองขังตอการจัดสวัสดิการ
3. คุณธรรมจริยธรรมมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของผูตองขังตอการจัดสวัสดิการ

ผลการศึกษา
ปจจัยองคการโดยรวม มีสหสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ

ผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ อยูในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.01 (r=0.657) พิจารณาปจจัยองคการในแตละดาน ดังนี้

ดานนโยบาย  มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
โดยมีคา r = .608

ดานกระบวนการ  มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.01 โดยมีคา r = .682

ดานคุณธรรม จริยธรรม มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.01 โดยมีคา r = .710

สรุป พบวา  ทุกดานตางมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของผูตองขังในการ
จัดสวัสดิการของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานทุกขอ

ปจจัยองคการ
1. ดานนโยบาย
2. ดานกระบวนการ
3. ดานคุณธรรมจริยธรรม

ความพึงพอใจของผูตองขังตอ
การจัดสวัสดิการ 5 ดาน
1. ดานปจจัย 4
2. ดานสิ่งแวดลอม
3. ดานการรักษาพยาบาล
4. ดานการอบรมและให
ความรู

5. ดานการกีฬาและสันทนา
การ
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อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขัง

ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้
จากการศึกษาพบวา ปจจัยองคการโดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ

ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.01 (r = 0.657) ทั้งนี้เนื่องจากของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ โดยการกําหนดแผนปฏิบัติการดังกลาว จะตองสอดคลองกับนโยบายของกรม
ราชทัณฑ คือการสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานความโปรงใสในงานราชทัณฑดวย
การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการดานตาง ๆ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่และการปฏิบัติตอ
ผูตองขังอยางถูกตองตามหลักทัณฑวิทยาและหลักสิทธิมนุษยชน ใหสามารถใชเปนบรรทัดฐานใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นทัณฑสถานฯ  จึงมีการวางแผนในดานการกําหนด
นโยบายกระบวนการทํางานของผูปฏิบัติงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน ซึ่งการ
กําหนดกรอบการปฏิบัติงานที่ชัดเจนนี้สงผลใหเจาหนาที่ในสังกัดรวมกันขับเคลื่อนองคกรใหมี
ความพรอมในดานตาง ๆ และสามารถตอบสนองนโยบายกรมราชทัณฑได เมื่อ พิจารณา
รายละเอียดของปจจัยองคการในแตละดานพบวา ดานคุณธรรมจริยธรรม มีสหสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับสูง ในขณะที่ดานนโยบาย และดานกระบวนการ มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง
กลาวคือ

ดานนโยบาย  มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
(r = 0.608) ทั้งนี้เนื่องจากของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีการกําหนดนโยบายเกี่ยวกับ
กฎระเบียบที่ชัดเจนและมีความเขมงวด  ทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ซื่อสัตย โดยเฉพาะระเบียบที่เกี่ยวของกับสวัสดิการผูตองขัง ทัณฑสถานฯ ไดมีการปรับปรุงให
สอดคลองกับนโยบายดานสวัสดิการผูตองขังของกรมราชทัณฑอยางตอเนื่องเพื่อใหทันตอ
สภาวการณปจจุบัน จึงทําใหการพัฒนาดานสวัสดิการของทัณฑสถานฯมีการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น
จึงสงผลใหผูตองขังมีความพึงพอใจในสวัสดิการที่ตนเองไดรับ ขณะเดียวกันยังมีประเด็นการเปด
โอกาสใหผูตองขังไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการที่ไดรับ แมทัณฑสถานฯ จะเปดโอกาสให
แสดงความคิดเห็น แตผูตองขังเองกลับมีการแสดงความคิดเห็นดานสวัสดิการนอย ทั้งนี้เปนเพราะ
ผูตองขังรูวาสวัสดิการที่ตนไดรับปจจุบันมีความเพียงพอและครบในทุกดานแลว ดังนั้นการกําหนด
นโยบายที่ดียอมตอบสนองความตองการของผูตองขังใหเกิดความพึงพอใจขึ้นได ซึ่งสอดคลองกับ
ทวีป ศิริรัศมี (2544) ไดกลาวถึงความสําคัญของนโยบายตอการบริหารที่สอดคลองกันวา นโยบาย
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เปรียบเสมือนเปนเครื่องมือสําหรับผูบริหาร เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางและเปาหมาย
เพื่อการพัฒนาองคการ และนํามาเปนกรอบชี้นําการปฏิบัติงาน

ดานกระบวนการ  มีสหสัมพันธเชิงบวกระดับในปานกลางกับความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑที่  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
(r = 0.682) ทั้งนี้เนื่องจากของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีกระบวนการในการทํางานที่มี
ความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน มีการนําเทคโนโลยีมาใช มีการทํางานกันเปนทีมและมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน โดยทัณฑสถาน ฯ จะลดขั้นตอนการทํางานที่ซับซอนใหสั้นลง เพื่อ
สะดวกและมีความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ซึ่งในดานการทํางานเกี่ยวกับสวัสดิการผูตองขัง ทัณฑ
สถานฯ จะมีการสํารวจความตองการดานสวัสดิการของผูตองขังวาสิ่งใหนควรจะไดรับการ
สนับสนุนจากกรมราชทัณฑ เพื่อเปนสวัสดิการใหผูตองขังมีความเปนอยูที่ดีขึ้น ขณะเดียวกันยังมี
ประเด็นเกี่ยวกับการทํางานดานสวัสดิการผูตองขัง ซึ่งตองใชบุคลากรจํานวนหลายคน แตละแผนก
ตองแบงหนาที่กันทํา ไมวาจะเสนอโครงการ การจัดซื้อ การตรวจสอบ การแจกจาย การซอม
บํารุงรักษา ซึ่งเจาหนาที่ตองทํางานเปนทีม จึงตองมีการสนับสนุนใหมีเจาหนาที่เพียงพอกับการ
บริการดานสวัสดิการ สงผลใหสามารถจัดสวัสดิการใหกับผูตองขังไดครบถวนตามนโยบายกรม
ราชทัณฑกําหนด และขั้นตอนการจัดสวัสดิการไมมีขอผิดพลาด หรือหากกระบวนการเกิด
ขอผิดพลาดจะมีการวางแผนใหมเพื่อปรับปรุงในสวนที่บกพรอง ดังนั้นเมื่อปฏิบัติงานตาม
กระบวนการและขั้นตอนที่ถูกตอง ยอมสงใหการทํางานเกิดความคลองตัว ไมเกิดความลาชา ซึ่งใน
ดานสวัสดิการผูตองขัง หากเกิดความลาชาอาจทําใหเกิดผลกระทบกับผูตองขังได ดังนั้นเมื่อมี
กระบวนการทํางานที่ดียอมสงผลใหผูตองขังเกิดความพึงพอใจขึ้นได  ซึ่งสอดคลองกับสอดคลอง
กับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หมวด 6 การจัดกระบวนการ (2551) กลาววา
การระดมทรัพยากรในการดําเนินงานอันไดแก บุคลากร วัสดุ แรงงาน และเครื่องจักร เพื่อการ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดเพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการหลักขององคกร การจัดกระบวนการจะชวยใหแนวคิดในการบริหารกระบวนการ
อยางเปนระบบเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูรับบริการและทําใหวัตถุประสงคขององคกร
บรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ

ดานคุณธรรม จริยธรรม  มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการผูตองขังของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01
(r = 0.710) ทั้งนี้เนื่องจากของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เนนการสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมเจาหนาที่ในสังกัด ซึ่งตองปฏิบัติตามระเบียบจรรยาบรรณขาราชการราชทัณฑ เพราะ
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คุณธรรมจริยธรรม ถือเปนพื้นฐานของในการในการทํางานที่ดี และปจจุบันสิทธิมนุษยชน ไดเขามา
มีบทบาทในกรมราชทัณฑ เนื่องจากกรมราชทัณฑมีหนาที่โดยตรงในการควบคุมผูตองขัง  ดังนั้น
ทัณฑสถานฯ  จึงตองปฏิบัติตามขอกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าเกี่ยวกับสิทธิผูตองขังดวย  ในดาน
สวัสดิการผูตองขังเจาหนาที่จะปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการเพื่อปองกันการรองเรียนโดยตอง
ปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรมและเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติ ซึ่งบางเรือนจํายังมีผูตองขัง
รองเรียนเกี่ยวกับเจาหนาที่ในการจัดสวัสดิการใหกับผูตองขังโดยไมโปรงใส และผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบประเด็นที่นาสนใจอีกประการหนึ่ง กลาวคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม มีคาสหสัมพันธ
เชิงบวกในระดับสูง เมื่อเทียบกับดานนโยบาย และดานกระบวนการซึ่งมีสหสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับปานกลาง นาจะเปนเพราะทัณฑสถานฯ ใหความสําคัญในการสงเสริมดานคุณธรรม
จริยธรรมของขาราชการ  แมองคกรจะกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมชัดเจนและ มี
กระบวนการทํางานที่เปนขั้นตอนดีเพียงใด  หากเจาหนาที่ไมมีคุณธรรมจริยธรรมแลว การทํางานก็
จะมีประสิทธิภาพลดลง และไมสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามนโยบายได ดังนั้น
คุณธรรมจริยธรรมของเจาหนาที่ทัณฑสถานฯ ถือวาสําคัญที่สุด และสงผลใหผูตองขังเกิดความพึง
พอใจดานสวัสดิการขึ้นได  ซึ่งสอดคลองกับ( ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2536) การทํางานราชการเปน
การกระทําเพื่อประเทศและประชาชน ซึ่งมีผลกระทบในทั้งปจจุบันและอนาคตตอสังคม มากกวา
จะมีผลตอตัวเองและพวกพอง ดังนั้นขาราชการที่ดีจึงจําเปนตองมีพฤติกรรมทางจริยธรรมสูงใน
การทํางานดวย

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากการศึกษาปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขังของทัณฑ

สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีขอเสนอแนะ ดังนี้
1. ดานนโยบาย จากผลศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งนโยบายดังกลาวควร

ดําเนินการตอไปและควรพัฒนาอยางตอเนื่อง การนํานโยบายไปปฏิบัติจะประสบความสําเร็จได
ผูบริหารในหนวยงานจะตองใชภาวะผูนําที่เหมาะสม รูจักใชวิธีจูงใจในเชิงบวกแกผูปฏิบัติงาน เพื่อ
สรางความผูกพันและการยอมรับจากสมาชิกคนอ่ืนและรูจักการสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

2. ดานกระบวน การจากผลศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งกระบวนการดังกลาว ควร
ดําเนินการตอไป อยางไรก็ตามในสวนของเจาหนาที่ในการบริการดานสวัสดิการผูตองขัง ถึงแมมี
จํานวนเพียงพอ แตบางครั้งมีเจาหนาที่ยายสับเปลี่ยนหนาที่ ทําใหการดําเนินการดานกระบวนการ
เกิดความลาชา ดังนั้นควรมีการสับเปลี่ยนเจาหนาที่มาเรียนรูงานดานสวัสดิการผูตองขัง เพื่อ
เตรียมความพรอมในกรณีมีเจาหนาที่ยาย
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3. ดานคุณธรรมจริยธรรม จากผลศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เกิดจากจิตสํานึก
ของขาราชการ การมีศรัทธาในการทําดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความซื่อสัตย ซึ่งเปนพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นจากพลังภายในเชื่อมโยงใหขาราชการมีการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ ดีตามไปดวย จึงควรพัฒนา
อยางตอเนื่อง และผูบริหารควรชมเชยหรือมอบรางวัลใหแกขาราชการที่ประพฤติตัวดี เพื่อเปน
แรงจูงใจใหขาราชการผูนั้นประพฤติดีตอไป

4. ดานความพึงพอใจดานสวัสดิการผูตองขัง โดยรวมอยูในระดับมาก เพราะทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ ไดจัดสวัสดิการตามนโยบายกรมราชทัณฑกําหนด และปฏิบัติตามปฏิญญา
สากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ดังนั้นควรดําเนินการตอไปและควรพัฒนาอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
จากผลการศึกษา  ปจจัยองคการกับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการผูตองขัง

ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ผูศึกษามีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป คือ
1. ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการใหแกผูตองขังในเรือนจําชาย และ

ผูตองขังในเรือนจําหญิง
2. ควรศึกษาความสัมพันธระหวางสวัสดิการกับการพัฒนาแกไขพฤตินิสัยผูตองขังกลับ

ตนเปนคนดีสูสังคม
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การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม1

Good Governance and Effectiveness of Klongprem Central Prison

พงษศักดิ์ บัณฑิตย (Pongsak Bandit)2

อนันต  บุญสนอง (.Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของเรือนจํากลางคลองเปรม

และระดับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม โดยใชแนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
และแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2555-2558 ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม จํานวน 290 คน ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน พบวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยรวมมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรมอยูในระดับปานกลาง โดยการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีดานหลักความโปรงใสมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลอง
เปรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานหลักคุณธรรม ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลัก
ความมีสวนรวม ดานหลักความพรอมรับผิด ตามลําดับ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01
คําสําคัญ: การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประสิทธิผล

Abstract
The purposes of this research are to study good governance and effectiveness of

Klongprem Central Prison by using good governance concept and Department of
Corrections’ Action Plan 2012-2015.  Data were collected from a population of 290
officials at Klongprem Central Prison. The hypothesis testing with statistical analysis of
the Pearson's product moment correlation found that the overall good governance is
positively correlated with the effectiveness of Klongprem Central Prison in moderate

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของเรือนจํากลาง
คลองเปรมประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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level.  Meanwhile the principles of transparency are positively correlated with the
effectiveness of Klongprem Central Prison in the highest level. The second highest and
other levels were found in moral principles, the rule of law, value principles, participation,
and accountability respectively with the statistical significant level of  .01.
Keywords: Good Governance, Effectiveness

บทนํา
เรือนจํากลางคลองเปรมเปนสวนหน่ึงของกรมราชทัณฑ มีหนาท่ีปฏิบัติตอผูกระทําผิดให

เปนไปตามคําพิพากษาของศาล โดยการควบคุมผูกระทําความผิดไวในเรือนจํา และดําเนินการ
อบรมใหการศึกษาฝกอบรมวิชาชีพ การพัฒนาดานอารมณและจิตใจ ตลอดจนการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ ความคิด และพฤติกรรมของผูตองขังใหเปนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ภายหลังมีการปฏิรูประบบ
ราชการจึงเปนการทําใหภาครัฐสามารถเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพื่อให
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีการแขงขัน มีความฉับไวของขอมูลขาวสาร ดังน้ันรัฐบาลจึงได
กําหนดมาตรการในการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐ ด วยการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  กรมราชทัณฑไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2555-
2558 โดยทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ กรมราชทัณฑ พ.ศ. 2552-2555 รางแผนทิศทาง
กรมราชทัณฑ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2554-2558 บนพื้นฐานหลักการท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกับคําแถลง
นโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2555-2558 แผนปฏิบัติ
ราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2555-2558 รวมท้ังแผนยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2551-
2555 เปนหลักการดําเนินงาน โดยมีสาระดังน้ี

1. เสริมสรางประสิทธิ ภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง คือ การควบคุมและการ
ปฏิบัติตอผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ

2. พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสูสังคม คือ การคืนคนดีสูสังคม
3. รวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน คือ ขจัดปญหายาเสพติดใหไดผล

อยางย่ังยืน
4. พัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ คือ ราชทัณฑมืออาชีพ
5. เสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในงานราชทัณฑ คือ ราชทัณฑธรรมาภิบาล

สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม
กรมราชทัณฑไดจัดทํามาตรฐานเรือนจํา 10 ดานข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหงาน

ราชทัณฑมีแนวทางการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบทของคานิยม พฤติกรรมและ
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วัฒนธรรมของสังคมไทย สอดคลองกับหลักการและปรัชญาท่ีเปนมาตรฐานสากล และเปนท่ี
ยอมรับของนานาอารยะประเทศ โดยเฉพาะดานท่ี 1 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ
(Managerial Administration) กรมราชทัณฑไดวางกรอบการบริหารจัดการเรือนจําและทัณฑ
สถานไว คือ เรือนจําและทัณฑสถานตองมีระบบท่ีทําใหการดําเนินการของงานราชทัณฑเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคในภาพรวมของกรมราชทัณฑ
รวมถึงตองปฏิบัติตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ท้ังน้ี ตองอยูภายใตขอจํากัดของ
หลักการรักษาความสงบเรียบรอย และความมั่นคงปลอดภัยของงานราชทัณฑดวย สอดคลองกับ
ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติหนาท่ีในเรือนจําและทัณฑสถานกลุมตัวอยาง ซึ่งกรมราชทัณฑ
ไดสรุปผลการศึกษาการรับรองมาตรฐานเรือนจํากับประสิทธิผลของงานราชทัณฑ ไทย พบวา
เรือนจําและทัณฑสถานสวนใหญเห็นดวยท่ีกรมราชทัณฑจะดําเนินการพัฒนางานของเรือนจํา
และทัณฑสถานใหมีมาตรฐานและเห็นวางานราชทัณฑไทยมีความจําเปนตองจัดทํามาตรฐาน
เรือนจํา อยูในระดับมากท่ีสุด สวนความคิดเห็นวาการจัดทํามาตรฐานเรือนจําจะทําใหทุกเรือนจํา
และทัณฑสถานมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานย่ิงข้ึน เปนการยกระดับงานราชทัณฑสูระดับสากล
และทุกเรือนจํามีความพรอมท่ีจะเขาสูการรับรองมาตรฐานเรือนจําอยูในระดับมาก ผูศึกษาใน
ฐานะขาราชการผูปฏิบัติหนาท่ีในเรือนจํา กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม จึงสนใจท่ีจะศึกษาการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม โดยศึกษากับขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อตองการทราบวาการบริหารจัดการตามหลักการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของเรือนจํากลางคลองเปรมอยูระดับใด และมีหลักการใดบางท่ีมีระดับ
มากท่ีสุด อีกท้ังตองการทราบวาประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรมวาอยูระดับใดเชนกัน
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจะนําเสนอเรือนจํากลางคลองเปรม เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงการ
บริหารจัดการตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเพื่อใหเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึนตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีของเรือนจํากลางคลองเปรม
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของเรือนจํา

กลางคลองเปรม
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ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรมท้ังหมด จํานวน 290 คน ท้ังน้ีเพราะตองการขอมูลท่ีหลากหลายท้ังระดับ
ปฏิบัติงานจนถึงระดับผูบริหาร การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
เพื่อบรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และใช
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis)

แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
แนวคิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2544: 3-4) ไดอธิบายหลักพื้นฐานของการ

บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance) ตามนัยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท้ัง 6 หลักการ โดยจําแนกออกเปน 3
ระดับ คือ ระดับประเทศ ระดับภาครัฐ และระดับองคกร แตละระดับมีความเชื่อมโยงสัมพันธกัน
กลาวคือ องคกรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีจะชวยสนับสนุนการบริหารจัดการท่ีดีของระดับภาครัฐ
และระดับประเทศ แตในทางกลับกัน การกําหนดบทบาทของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชนในระดับประเทศจะมีผลตอบทบาทภารกิจและการบริหารจัดการของระดับภาครัฐและ
ระดับองคกรดวย ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับ การใหเปนไป
ตามกฎหมาย การกําหนดกฎ กติกาและการปฏิบัติตามกฎ กติกาท่ีตกลงกันไวอยางเครงครัดโดย
คํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของสมาชิก

2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ

3. หลักความโปรงใส หมายถึง การสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส

4. หลักความมีสวนรวม หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรู และเสนอ
ความเห็นในการตัดสินในปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็นการไต
สวนสาธารณะการประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ
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5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหนาท่ี ความสํานึกในความ
รับผิดชอบตอสังคม กรณีเกิดปญหาในสังคม ภาครัฐตองชี้แจงตอประชาชนไดโดยใหฝายการเมือง
รับผิดชอบในเร่ืองนโยบาย สวนฝายประจํารับผิดชอบในการดําเนินการใหบรรลุผลตามนโยบาย
การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพใน
ความคิดเห็นท่ีแตกตาง และความกลาท่ีจะยอมรับผลดีและเสียจากการกระทําของตน

6. หลักความคุมคา หมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม รณรงคใหคนไทยมีความประหยัด ใชของอยางคุมคาสรางสรรค สินคา
และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณย่ังยืน

ประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการ กรมราชทัณฑ พ.ศ. 2555-2558
กรมราชทัณฑไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2555-2558 ตามพระราช

กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 มาตรา 13 ให
คณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการของ
คณะรัฐมนตรี ใหมีผลผูกพันคณะรัฐมนตรีและสวนราชการท่ีจะตองดําเนินการจัดทําภารกิจให
เปนไปตามแผนการบริหารราชการแผนดิน มาตรา 14 ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน
ตามมาตรา 13 ใหจัดทําเปนแผนอยางนอยจะตองมีสาระสําคัญเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน สวนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบในแตละภารกิจ ประมาณการรายไดและ
รายจาย และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจะตองใชระยะเวลาการดําเนินการและการติดตามประเมินผล และ
มาตรา 16 ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการโดยจัดทําเปนแผนสี่ป ซึ่ง
จะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตาม มาตรา 13

กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2555 -
2558 ข้ึนจากการทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการกรมราชทัณฑ พ.ศ. 2552-2555 รางแผน
ทิศทางกรมราชทัณฑ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2554-2558 บนพื้นฐานหลักการท่ีเชื่อมโยงและสอดคลองกับ
คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีตอรัฐสภา (วันท่ี 23-24 สิงหาคม 2554) แผนการบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2555-2558 แผนปฏิบัติราชการกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2555-2558 รวมท้ังแผน
ยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2551-2555 เปนหลักการดําเนินงาน ซึ่งมีสาระสําคัญ
ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก ดังน้ี
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 เสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง
กลยุทธหลัก : พัฒนาการควบคุมผูตองขัง

: พัฒนาการปฏิบัติตอผูตองขัง
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาพฤตินิสัยเพื่อคืนคนดีสูสังคม
กลยุทธหลัก : ผูตองขังไดรับการแกไขและพัฒนาพฤตินิสัย

: ผูตองขังไดรับการจัดสวัสดิการ การสงเคราะห และเตรียมความพรอมกอน
ปลอย

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 รวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน
กลยุทธหลัก : ผูตองขังติดยาเสพติดไดรับการบําบัด ฟนฟู

: เรือนจําและทัณฑสถาน ปลอดยาเสพติด
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ
กลยุทธหลัก : พัฒนาสมรรถนะของเจาหนาท่ีราชทัณฑใหเปนมืออาชีพ

: เจาหนาท่ีไดรับสวัสดิการท่ีดีข้ึน
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 เสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในงานราชทัณฑ
กลยุทธหลัก : พัฒนาการบริหารจัดการงานราชทัณฑ

: เสริมสรางกรมราชทัณฑใสสะอาด

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
1. ดานเสริมสรางประสิทธิภาพ

การควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง
2. ดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติด

ใหไดผลอยางยั่งยืน
3. ดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงาน

ราชทัณฑ

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
1. ดานหลักนิติธรรม
2. ดานหลักคุณธรรม
3. ดานหลักความโปรงใส
4. ดานหลักความมีสวนรวม
5. ดานหลักความพรอมรับผิด
6. ดานหลักความคุมคา
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สมมติฐานของการศึกษา
สมมติฐานท่ี 1 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักนิติธรรม มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 2 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักคุณธรรม มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 3 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความโปรงใส มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 4 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความมีสวนรวม มีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 5 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความพรอมรับผิด มีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 6 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ดานหลักความคุมคา  มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมติฐานท่ี 7 การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ

เรือนจํากลางคลองเปรม

ผลการศึกษา
จากผลการศึกษาพบวา
1. สถานภาพของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา ขาราชการสวนใหญเปนเพศ

ชาย มีสถานภาพสมรส อายุระหวาง 51-60 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี ตําแหนงสวนใหญเปน
เจาพนักงานราชทัณฑ และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานระหวาง 5-10 ป

2. การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยคาสูงสุดในดาน
หลักความคุมคา รองลงมาคือดานหลักคุณธรรม ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความพรอมรับผิด
ดานหลักความโปรงใส และดานหลักความมีสวนรวม ตามลําดับ สรุปผลเปนรายดานดังน้ี

2.1 ดานหลักความคุมคา พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดใน
ดานเรือนจํามีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเรือนจํามีการกําหนดแผนการบริหารราชการ

2.2 ดานหลักคุณธรรม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดในดาน
ขาราชการเรือนจําปลอดจากการคอรรัปชั่น

2.3 ดานหลักนิติธรรม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดในดาน
เรือนจํามีกฎระเบียบขอบังคับถูกตองตามกฎหมาย
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2.4 ดานหลักความพรอมรับผิด พบวา ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี
คาสูงสุดในดานขาราชการเรือนจํามีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ

2.5 ดานหลักความโปรงใส พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาสูงสุดในดาน
เรือนจําใชระบบตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

2.6 ดานหลักความมีสวนรวม พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาสูงสุดใน
ดานเรือนจํามีการกระจายอํานาจการบริหารงาน

3. ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา  ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
คาสูงสุดในดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน รองลงมาคือดานเสริมสราง
ประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง และดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงาน
ราชทัณฑ ตามลําดับ สรุปผลเปนรายดานดังน้ี

3.1 ดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน พบวา ภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดในดานมีการตรวจคนจูโจมและตรวจปสสาวะผูตองขังตามเกณฑ
ของกรมราชทัณฑ

3.2 ดานเสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง พบวา
ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดในดานผูตองขังในเรือนจําไมมีการหลบหนี

3.3 ดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ พบวา ภาพรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีคาสูงสุดในดานเรือนจํามีการจัดทําขอตกลงเปาหมายผลการปฏิบัติงานท่ีเชื่อมโยง
กับยุทธศาสตรหลักของกรมราชทัณฑ

4. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยรวมมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01 ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง โดยการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีดานหลักความ
โปรงใสมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรมมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ดานหลักคุณธรรม ดานหลักนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดานหลักความมีสวนรวม ดานหลัก
ความพรอมรับผิด ตามลําดับ

การอภิปรายผล
จากการศึกษาเร่ืองการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลอง

เปรม สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี
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การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
ผลการศึกษาการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 ท้ังน้ี

เรือนจํากลางคลองเปรมมีการดําเนินงานตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปรงใส เกิดความพึงพอใจแกประชาชนผูมาใชบริการท่ี
เรือนจํา  สอดคลองกับการศึกษาของสัมฤทธิ์  เลืองประสิทธิ (2550) พบวา บุคลากรตําบลกําแพง
มีความเขาใจและการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก และเพื่อใหเกิดความชัดเจน
ในการอภิปรายผล ผูศึกษาจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดานจากคาเฉลี่ยมากไปหาคาเฉลี่ยนอย
ดังน้ี

ดานหลักความคุมคา พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.35 แสดงใหเห็น
วาผูบริหารระดับสูงของเรือนจํากลางคลองเปรมมีการบริหารจัดการภายในดวยหลักความคุมคากับ
ประโยชนสวนรวมท่ีจะไดรับใหมากท่ีสุด การบริหารภายในเรือนจําไดนําแผนการบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ. 2555-2558 มาเปนกรอบแนวทางในการบริหารราชการตลอดระยะเวลา 4 ปขางหนา
โดยเรือนจําไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป มีการ
กําหนดเปนนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย เพื่อใหขาราชการทุกคนไดปฏิบัติตาม อีกท้ัง
เรือนจําไดจัดทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาขาราชการไดเพิ่ม
สมรรถภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการแตละคน ท้ังในดานความคิด การกระทํา ความรู
ความสามารถ ความชํานาญ และทัศนคติ ใหมีความพรอมตอการปฏิบัติงานใหสามารถบรรลุพันธ
กิจของเรือนจําไดตามท่ีไดต้ังเปาหมายไว  นอกจากน้ีเรือนจํามีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด
ให เ กิดประโยชนสู งสุด  โดยมีการรณรงค ให ข าราชการและผู ตอง ขังชวยกันประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาติ เชน การรณรงคชวยกันใช นํ้าอยางประหยั ด  การปดสวิตซไฟและ
เคร่ืองใชไฟฟาทุกชนิดเมื่อเลิกใชงาน การนํากระดาษอีกดานนํามาใชใหม เปนตน ซึ่งทําใหเรือนจํา
ประหยัดท้ังงบประมาณและประหยัดทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูอยางจํากัดไดคุมคา อันจะสงผลให
การบริหารเรือนจําไดอยางมีคุณภาพและมีการพัฒนาการดําเนินงานอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ
แนวคิดของธีรยุทธ บุญมี (2541) ไดกลาววา  การบริหารราชการแผนดินท่ีดีจะตองคํานึงถึงความ
คุมคาตอการใชจายงบประมาณภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด เพื่อการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนเปนหลัก

ดานหลักคุณธรรม พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.28 แสดงใหเห็นวา
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมใหความสําคัญเปนอยางมากกับการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น
ท้ังน้ีเรือนจํากลางคลองเปรม ไดดําเนินการตามแผนกลยุทธการปลูกฝงคานิยมและทัศนคติในการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น เพื่อใหขาราชการและเจาหนาท่ีของทุกระดับมีความภาคภูมิใจ
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ตระหนักในคานิยม  จรรยาบรรณ  และประพฤติตนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม  โดยจัดใหมีกิจกรรม
ตางๆ  เชน  การจัดนิทรรศการสัปดาหรณรงคสรางกรมราชทัณฑใสสะอาด  จัดประกวดกิจกรรม
สรางความรักสมัครสมานสามัคคีในหนวยงาน  จัดสัมมนาเสริมสรางคุณธรรมสําหรับเจาหนาท่ี
กรมราชทัณฑ  เปนตน อีกท้ังเรือนจํายังไดดําเนินการโครงการสัมมนาเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม
สําหรับขาราชการ เปนโครงการท่ีมีวัตถุประสงคเพื่อปลูกฝงความภาคภูมิใจ การตระหนักใน
คานิยม จรรยาบรรณ  เพื่อใหขาราชการประพฤติตนอยางมีคุณธรรมจริยธรรม รวมท้ังผลิตสื่อ
เผยแพรประชาสัมพันธเพื่อรณรงคใหขาราชการรวมกันเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝง
คานิยมและทัศนคติในการตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2544) ไดกลาวถึง ระบบบริหารจัดการท่ีดี
จะตองมีกรอบการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกภาคสวนของสังคม โดยมีกลไกการตรวจสอบ รวมท้ัง
การปลุกจิตสํานึกทุกภาคสวนในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพื่อเปนรากฐานสําคัญของ
การสรางระบบบริหารจัดการท่ีดีในสังคม

ดานหลักนิติธรรม พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.26 แสดงใหเห็นวา
การปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญเปนอยางมากกับ
กฎระเบียบขอบังคับท่ีถูกตองตามกฎหมาย โดยเนนการใหบริการกับประชาชนอยางเสมอภาค ไม
เลือกปฏิบัติเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึง  และการออกระเบียบของเรือนจําเปนไปตามท่ีกฎหมายท่ี
ไดอํานาจไว ท้ังน้ีเรือนจํานําพระราชบัญญัติราชทัณฑมาใชในการออกกฎระเบียบขอบังคับ โดย
เรือนจําจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับขาราชการเรือนจํา เพื่อใหทุกคนมีคูมือสําหรับใชในการ
ปฏิบัติงานดานการควบคุมและปฏิบัติตอผูตองขัง ซึ่งจะสงผลใหการปฏิบัติตอผูตองขังเปนไปตาม
กฎหมาย  และระเบียบท่ีเก่ียวของ คูมือการปฏิบัติงาน ไดแก คูมือการปฏิบัติงานควบคุมผูตองขัง
ไปและกลับศาล  คูมือการปฏิบัติงานของขาราชการประตูเรือนจํา คูมือการควบคุมผูตองขังทํางาน
ภายนอกเรือนจํา คูมือการควบคุมผูตองขังปวยท่ีไดรับอนุญาตใหออกไปรักษาตัวภายนอกเรือนจํา
การปฏิบัติกรณีผูตองขังถึงแกความตาย เปนตน นอกจากน้ี เรือนจํายังมีคูมือการปฏิบัติงานของขา
ราชเรือนจําดานการปฏิบัติตอผูตองขังชาวตางประเทศ  เพื่อใหปฏิบัติตอผูตองขังชาวตางประเทศ
ไดอยางถูกตองตามระเบียบ  ขอบังคับ  และแนวทางท่ีเรือนจํากําหนด  รวมท้ังมีการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติตอผูตองขังมุสลิม เพื่อเปนการปฏิบัติตอผูตองขังมุสลิมใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน และจะ
ชวยลดปญหาขัดแยงระหวางศาสนาไดอีกทางหน่ึง  สอดคลองกับแนวคิดของชนะศักด์ิ ยุ วบูรณ
(2543) ไดกลาวถึง ระบบบริหารจัดการท่ีดีในระบบราชการไทย ควรสงเสริมใหอยูบนพื้นฐานหลัก
นิติธรรม อีกท้ังตองมีการปฏิรูปบทบาทหนาท่ีโครงสรางและกระบวนการทํางานของหนวยงาน
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ดานหลักความพรอมรับผิด พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.24 แสดง
ใหเห็นวาขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญเปนอยางมากกับการปฏิบัติงานอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยขาราชการทุกคนยึดกฎระเบียบของเรือนจําเปนหลักในการปฏิบัติงาน การ
ปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจําทุกคนจะตองใหความรวมมือและทํางานกันเปนทีม มีการสื่อสาร
ภายในท่ีมีความรวดเร็วและสื่อสารกันอยางถูกตอง ซึ่งสงผลใหการประเมินผลงานมีประสิทธิภาพ
นอกจากน้ีผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในสังกัดจะมีขอตกลงระหวางกัน เพื่อมอบอํานาจ
หนาท่ีและบทบาทใหขาราชการแตละคนปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี ขาราชการสามารถตัดสินใจและ
พรอมรับผิดตอผลงาน รวมท้ังยอมรับกับการเปลี่ยนแปลงโยกยายหนาท่ีในอนาคต สอดคลองกับ
แนวคิดของสถาบันพัฒนาขาราชการพลเรือน สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2545)
ไดกลาวถึง การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพในชวงภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทุกภาคสวนคือ ภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชนตองมีความรับผิดชอบตอสังคม สรางความต่ืนตัว มีความตระหนัก
ในสิทธิและหนาท่ีของแตละฝายเพิ่มข้ึน อันจะสงผลใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน

ดานหลักความโปรงใส พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.98 แสดงใหเห็นวา
การบริหารจัดการภายในของเรือนจํากลางคลองเปรมใชระบบตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ
โดยเรือนจํามีคณะกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อมาทําการตรวจสอบการทํางาน พิจารณาจาก
หลักการ 3 ดานคือ การดําเนินงาน การรายงานทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายและ
ระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ ขอมูลท่ีเปดเผย เชน งบประมาณรายป ขอมูลสภาพแวดลอมควบคุม
ขอมูลการประเมินความเสี่ยง ขอมูลกิจกรรมการควบคุม ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ขอมูล
การติดตามและประเมินผล เปนตน  อีกท้ังเรือนจํายังเปดโอกาสใหบุคคลภายในและภายนอก
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางเสรีผานทางสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งมีรายละเอียดเก่ียวกับประวัติเรือนจํา
จํานวนผูตองขังแตละประเภท ความรูเก่ียวกับพระราชบัญญัติอภัยโทษ ขาวกิจกรรมและประกาศ
ของเรือนจํา เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของอรพินธ สพโชคชัย (2541 อางถึงในวันชัย เมฆจันทึก,
2554: 37-39) ไดกลาวถึง การบริหารจัดการท่ีดีจะตองมีระบบและกลไกท่ีมีความโปรงใส รวมถึง
ระบบกติกาและการดําเนินการท่ีเปดเผย โดยประชาชนสามารถเขาถึงและไดรับขอมูลขาวสาร
อยางเสรี เปนธรรม ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ประชาชนสามารถตรวจสอบการบริหารงานและ
ติดตามผลการดําเนินงานได

ดานหลักความมีสวนรวม พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.80 แสดงใหเห็น
วาการบริหารงานภายในของเรือนจํากลางคลองเปรมใชระบบการกระจายอํานาจคือ เปนการถาย
โอนอํานาจการตัดสินใจในการดําเนินงานตามหนาท่ี ซึ่งจะมีกระบวนการใชกรรมการในการ
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ตัดสินใจ ถายโอนทรัพยากรการบริหารคือเปนการกระจายบุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยีใหมี
ความเหมาะสม และการแบงภารกิจไปยังฝายตางๆ ของเรือนจํา นอกจากน้ีเรือนจํายังให
ความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคคลภายในและภายนอกไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็น รวมวางแผน และรวมตัดสินใจ สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานค ณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2539) ไดกลาวถึง  การบริหารจัดการท่ีดีของภาคราชการ
จะตองมีการพัฒนาประชารัฐ โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาประสิทธิภาพของภาคราชการใน
การสรางความเขมแข็งแกภาคประชาชน เพื่ อให เข าประชาชนได เขามามีสวนรวมใน
กระบวนการพัฒนาไดอยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางภาครัฐ
กับประชาชน เพื่อใหเกิดการประสานรวมมือกันในการพัฒนาประเทศ

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
ผลการศึกษาประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรมโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 4.21 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเรือนจํากลางคลองเปรมมีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย
ท่ีต้ังไว และการทํางานจะมีลักษณะการทํางานใหดีท่ีสุดมุงเนนคุณภาพของผลงาน เพื่อจะได
ผลลัพธท่ีดีท่ีสุด สอดคลองกับแนวคิดของ Robey (1994: 59) ไดกลาวถึง แนวทางการบรรลุ
เปาหมายหรือการวัดประสิทธิผลเชิงเปาหมาย จะข้ึนอยูกับความสามารถในการบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีกําหนดไว โดยองคการตองมีเปาหมายท่ีชัดเจน แนนอน ระดับการบรรลุผลตามเปาหมายจึง
วัดจากผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริงแลวนําไปเปรียบเทียบกับเปาหมายระดับปฏิบัติการท่ีกําหนด
ไว และสอดคลองกับแนวคิดของ Nahavendi and Malekzadeh (1999: 532) ไดกลาวถึง
คุณภาพของงานคือ การบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามแผนขององคการ และเพื่อใหเกิด
ความชัดเจนในการอภิปรายผล ผูศึกษาจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดานจากคาเฉลี่ยมากไปหา
คาเฉลี่ยนอย ดังน้ี

ดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน พบวา ประสิทธิผลอยูในระดับมาก
ท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.30 แสดงใหเห็นวาขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญเปนอยาง
มากกับควบคุมและปองกันการแพรระบาดยาเสพติดในเรือนจํา โดยเรือนจํามีการอบรมใหความรูท่ี
จําเปนและสรางจิตสํานึกท่ีดีในการทํางานแกขาราชการ มีการจัดระบบพี่เลี้ยง มีการสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติ รวมท้ังมีการนําเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใช ไดแก เคร่ืองมิกเซอร (Mixer) บอส
แชร (BOSS Chair) เปนตน นํามาใชในการตรวจคนบริเวณประตูเรือนจําและภายในเรือนจํา เพื่อ
เปนการปองกันปญหายาเสพติดแพรระบาดในเรือนจํา  นอกจากน้ีเรือนจํายังมีการประสานความ
รวมมือระหวางหนวยงาน มีการจัดระบบเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางเรือนจํา สํานักงานปราบปราม
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ยาเสพติด (ป.ป.ส.) และตํารวจ โดยเฉพาะขอมูลเครือขายยาเสพติด ขอมูลผูตองขังคดียาเสพติด
รายสําคัญ เพื่อใหเรือนจําสามารถวางแผนในการปฏิบัติตอผูตองขังกลุมน้ีเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังมีการทํางานรวมกับหนวยงานทางปกครอง เครือขายภาคประชาชน และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพื่อตัดตอนเครือขายยาเสพติดท้ังภายในเรือนจําและภายนอกเรือนจําในการ
ปองกันและปราบปรามยาเสพติด อีกท้ังมีการตรวจคนจูโจมและตรวจปสสาวะผูตองขังตามเกณฑ
ของกรมราชทัณฑ นอกจากน้ีเรือนจําไดมีการดําเนินการบําบัดฟนฟูผูตองขังท่ีติดยาเสพติดเพื่อให
สุขภาพในดานรางกายและจิตใจเปนปกติ โดยปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมสําหรับผูเสพและ
ผูคารายยอยท่ีสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได   ควบคูไปกับการปองกันและปราบปราม  เพื่อลด
อุปสงคดานยาเสพติด  สอดคลองกับแนวคิดของกรมราชทัณฑ (2555) ไดกลาวถึง การรวมพลัง
แกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน โดยผูตองขังติดยาเสพติดจะตองไดรับการบําบัด ฟนฟู
และเรือนจําและทัณฑสถานจะตองปลอดจากยาเสพติด

ดานเสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง พบวา  ประสิทธิผลอยู
ในระดับมากท่ีสุดคาเฉลี่ย 4.25 แสดงใหเห็นวาเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญเปนอยาง
มากกับการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง จึงทําใหผูตองขังในเรือนจําไมมีการหลบหนี ไมมี
การกอเหตุราย เพราะปจจุบันเรือนจําคลองเปรมควบคุมผูตองขังภายในเรือนจําดวยวิธีการ
ราชทัณฑผสมผสานกับการควบคุมผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ เรือนจําคลองเปรมไดผานเกณฑ
มาตรฐานเรือนจําดานการควบคุมและการรักษาความปลอดภัย มีการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการ มีการพัฒนาฐานขอมูลการกระทําผิดของผูตองขัง  รวมถึงมีการแกไขและพัฒนาพฤตินิสัย
ของผูตองขังใหสามารถเขากับสังคมได เมื่อพนโทษไปแลว ตามหลักท่ัวไปการควบคุมผูตองขังจะ
ไมใชเคร่ืองพันธนาการ เวนแตในกรณีท่ีมีเหตุจําเปนอันมีวัตถุประสงคเพื่อความปลอดภัยตอการ
ควบคุมจึงอาจใชเคร่ืองพันธนาการได ซึ่งการใชเคร่ืองพันธนาการมีเจตนารมณเพื่อปองกันการ
หลบหนี ปองกันมิใหผูตองขังทําอันตรายตอคนเองหรือผูอ่ืน สอดคลองกับการศึกษาของวันชัย
เมฆจันทึก (2554) พบวา การเสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง มี
ประสิทธิผลอยูในระดับมากท่ีสุด

ดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ พบวา ประสิทธิผลอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 4.08 แสดงใหเห็นวาเรือนจํากลางคลองเปรมใหความสําคัญเปนอยางมากกับการจัดทํา
ขอตกลงเปาหมายผลการปฏิบัติงานท่ีเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรหลักของกรมราชทัณฑ ท้ังน้ีเพราะ
เปาหมายของการปฏิบัติงานในเรือนจํา จะนํายุทธศาสตรของกรมราชทัณฑมาเปนกรอบแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย เชน โครงการพัฒนาเพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพบุคลากรสําหรับรองรับการบริหารการเปลี่ยนแปลง โครงการจัดทํามาตรฐานจริยธรรม
และจรรยาขาราชการในกรมราชทัณฑในแตละสายงาน โครงการจัดต้ังเครือขายสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมขาราชการ เปนตน  เรือนจํามีการพัฒนาโครงสรางและกรอบอัตรากําลัง เพื่อแกไขปญหา
การขาดแคลนอัตรากําลังและการตรากตรําของขาราชการ ซึ่งเปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหขาราชการ
กระทําความผิดวินัย โดยมีการถายโอนงานบางสวนใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน เรือนจํามีการตรวจสอบการใชกําลังคนและทบทวนอัตรากําลังใหม รวมท้ังปรับยุบ
หนวยงานตางๆ ลง ท้ังน้ีเพื่อเกลี่ยอัตรากําลังไปใชในหนวยงานอ่ืน เรือนจํามีการพัฒนาท้ังระบบ
ไปสูองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งใหความสําคัญกับการจัดการความรู การพัฒนาขีดความสามารถหรือ
สมรรถนะของขาราชการสูความเปนมืออาชีพ เขาใจบทบาทหนาท่ีของตนเอง สงเสริมการทํางาน
เปนทีมเพื่อใหเกิดความสําเร็จ และดูแลเร่ืองสายความกาวหนาในอาชีพ เพื่อใหขาราชการสามารถ
วางแผนความกาวหนาในการทํางานของตนเองได รวมท้ังสนับสนุนใหทุกหนวยงานแสวงหา
แนวคิดใหมท่ีเปนนวัตกรรมในงานราชทัณฑ นอกจากน้ีเรือนจํายังสงเสริมใหเกิดความเสมอภาค
ระหวางขาราชการท่ีเปนเพศหญิงและเพศชาย และพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อให
ขาราชการทุกคนเกิดความพึงพอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ Hoy and Miskel (2001: 297) ได
กลาวถึง ตัวบงชี้ประสิทธิผลในรูปแบบใหม สามารถชวยตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคการ
วาประสบผลสําเร็จเพียงใด คือ ตัวบงชี้ดานการพัฒนา คุณภาพ ความพึงพอใจ บรรยากาศใน
องคการ แรงจูงใจ ฯลฯ เปนตน

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผล
ของเรือนจํากลางคลองเปรม

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีกับประสิทธิผลของ
เรือนจํากลางคลองเปรม พบวา การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
เรือนจํากลางคลองเปรมโดยรวม อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีดานหลักความโปรงใสและดานหลักคุณธรรม สงผลดีตอประสิทธิผล
ดานเสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง ดานรวมพลังแกไขปญหายา
เสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน และดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑอยูในระดับปาน
กลาง แสดงใหเห็นวา เรือนจํากลางคลองเปรมมีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายท่ีไดต้ังไว
ท้ังน้ีเพราะขาราชการเห็นวาผูท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสจะปฏิบัติงานอยางตรงไปตรงมา มีการ
ตรวจสอบการทํางานเปนประจํา มีการเปดเผยขาวสารขอมูลใหแกบุคคลไดทราบ ยึดถือกฎระเบียบ
เปนหลัก เมื่อการทํางานมีความโปรงใส ผูตองขังและญาติของผูตองขังจะเกิดความสบายใจ
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ผูตองขังจะพรอมใหรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ และประพฤติปฏิ บัติตัวอยูในกรอบของ
กฎระเบียบ รวมถึงขาราชการเรือนจําคลองเปรมเปนผูท่ีมีคุณธรรม ยึดมั่นในหลักความถูกตอง
ความดีงาม  มีเมตตา กรุณา มีความซื่อสัตย ทํางานดวยความทุมเท ทําตัวเปนตัวอยางท่ีดีแก
ขาราชการและผูตองขัง สงผลถึงประสิทธิผลในงานควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง ลดปญหายา
เสพติดในเรือนจํา อีกท้ังยังพัฒนาการทํางานอยางเปนระบบ สรางความพึงพอใจตอผูปฏิบัติงาน
และประชาชน  สวนการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีดานหลักนิติธรรม ดานหลักความคุมคา ดาน
หลักความมีสวนรวม และดานหลักความพรอมรับผิด  สงผลรองลงมาต อประสิทธิผลดาน
เสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง ดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติด
ใหไดผลอยางย่ังยืน และดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ ซึ่งอยูในระดับปานกลาง
เชนกัน ท้ังน้ีเพราะขาราชการของเรือนจําคลองเปรมเปนผูท่ีมีความรูความ เขาใจในกฎหมาย
กฎระเบียบ ขอบังคับ มีการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนและคุมคา ใหความ
รวมมือในการเขามามีสวนรวมกับเรือนจําคลองเปรมดวยความสมัครใจ รวมท้ังขาราชการมี
จิตสํานึกในความพรอมรับผิด มีการเอาใจใสตอปญหาของเรือนจํา มีความต้ังใจและมุงมั่นตอ
หนาท่ีของตนเอง อันสงผลใหงานภายในเรือนจําเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงาน ขาราชการทุก
ระดับใหความรวมมือและทํางานกันเปนทีม ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ รูจักสิทธิของตนเอง ซึ่ง
สอดคลองกับการศึกษาของวันชัย เมฆจันทึก (2554) พบวา หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
ไดแก หลักความคุมคา หลักคุณธรรม หลักการทํางานมุงผลสัมฤทธิ์ หลักนิติธรรม หลักความ
โปรงใส หลักความมีสวนรวม และหลักความพรอมรับผิด มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการบริหาร
จัดการเรือนจําและทัณฑสถานโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี
1. ดานหลักนิติธรรม เรือนจํากลางคลองเปรมควรมีการตรวจสอบการใชอํานาจของ

ขาราชการต้ังแตระดับบริหารจนถึงระดับผูปฏิบัติงานระดับลาง เพื่อปองกันการใชอํานาจหนาท่ีโดย
มิชอบท้ังตอผูรวมงานและผูใชบริการของเรือนจํา และเรือนจําควรมีการต้ังคณะกรรมการเรือนจํา
เพื่อมาตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ี เพื่อถวงดุลในการปฏิบัติงานระหวางผูบริหาร ขาราชการ และผู
มาใชบริการ โดยมีการคัดเลือกตัวแทนทุกฝายมาเปนคณะทํางาน เพื่อจะไดติดตามดูแลการทํางาน
ของเจาหนาท่ีทุกระดับตอไป

2. ดานหลักคุณธรรม ขาราชการเรือนจําคลองเปรมควรปฏิบัติหนาท่ีเพื่อสนองตอบตอ
ความตองการของประชาชนอยางเต็มกําลังสุดความสามารถ โดยตองปฏิบัติงานดวยความถูกตอง
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ขยัน อดทน และมีความซื่อสัตย  เพื่อใหบริการกับประชาชนท่ีมาติดตองาน โดยอาจมีการทําเปน
ขอตกลงระหวางผูบริหารกับขาราชการทุกระดับ ใหนําหลักการบริการประชาชนมาเปนตัวชี้วัดใน
การประเมินผลงาน

3. ดานหลักความโปรงใส  เรือนจําคลองเปรมควรเปดโอกาสใหภาคประชาชน สื่อ องคกร
พัฒนาเอกชน ไดมีโอกาสมาตรวจสอบ ติดตามการทํางานของขาราชการเรือนจํา เก่ียวกับการ
บริหารงานวาไดดําเนินตามแผนหรือกรอบของกระทรวงหรือตามนโยบายของรัฐบาล เพื่อใหเกิด
ความนาเชื่อตรวจสอบไดและเกิดความโปรงใส

4. ดานหลักความมีสวนรวม  เรือนจําคลองเปรมควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายในและ
ภายนอกไดมีสวนรวมในการวางแผน การตัดสินใจ การนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมท้ังการเปดเผย
ขอมูลตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอประชาชนหรือผูท่ีสนใจงานราชทัณฑ ไดเขาใจในกระบวนการ
บริหารจัดการของทางเรือนจํา รวมท้ังเปดใหมีการแสดงความคิดเห็นของบุคคลภายในและ
ภายนอก เพื่อจะไดนํามาเปนแนวทางหรือวิธีการใหมๆ ตอไป

5. ดานหลักความพรอมรับผิด เรือนจําคลองเปรมควรมีระบบหรือข้ันตอนสําหรับตรวจสอบ
หรือติดตามขาราชการในสังกัด เพื่อใหทราบถึงผลการทํางานท่ีประสบผลหรือไมประสบผล ซึ่งจะ
เปนการสรางความเขาใจ สรางขวัญกําลังใจใหกับขาราชการท่ีมีผลงาน และเปนตัวกระตุนใหกับ
ขาราชการท่ีไมมีผลงาน จะไดมีความกระตือรือรนท่ีจะสรางผลงานของตนใหเปนท่ีประจักษแก
ผูบังคับบัญชา

6. ดานหลักความคุมคา  เรือนจําคลองเปรมควรมีแผนงานหรือโครงการสงเสริมให
ขาราชการไดปฏิบัติงานดวยความประหยัด ท้ังงานสวนตัวและสวนรวม อันจะเปนการชวยลด
คาใชจายของทางราชการและลดคาใชจายในครัวเรือน เปนการสงเสริมใหขาราชการมีความเปนอยู
ดวยความพอเพียงและสามารถดําเนินชีวิตในสังคมอยางปกติสุข ไมมีหน้ีสิน ชีวิตก็จะไมเกิดการ
แกงแยงกัน และตางคนตางทํางานของตนไป

ประสิทธิผลของเรือนจํากลางคลองเปรม
1. ดานเสริมสรางประสิทธิภาพการควบคุมและการปฏิบัติตอผูตองขัง เรือนจํากลางคลอง

เปรม เรือนจํากลางคลองเปรมควรดําเนินการพัฒนาระบบสื่อสารและสารสนเทศใหทันตอความ
เปลี่ยนแปลงของยุคโลกาภิวัฒน ท้ังในสวนของระบบราชการ ขาราชการ ผูตองขัง และผูมาติดตอ
กับทางเรือนจํา เพื่อจะไดมีความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน ไมเกิดผลการกระทบกระท่ังกอใหเกิด
ความเสียหายตอระบบราชการและผูมาใชบริการ
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2. ดานรวมพลังแกไขปญหายาเสพติดใหไดผลอยางย่ังยืน เรือนจํากลางคลองเปรมควรมี
แผนงานโครงการปรามยาเสพติดอยางเปนระบบ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายของรัฐบาล
และยังเปนการสงเสริมใหสังคมไทยเปนสังคมท่ีปลอดจากยาเสพติด โดยท่ีเรือนจําตองเรงทําความ
เขาใจกับขาราชการ ผูตองขังใหรูสึกถึงความเสียหายของการใชยาเสพติดท้ังการเสพและการ
จําหนายอันเปนการชวยใหสังคมไดอยูอยางปกติสุข และชวยแกปญหาในการบริหารงานของ
เรือนจําและประเทศชาติ

3. ดานพัฒนาความเปนมืออาชีพในงานราชทัณฑ เรือนจํากลางคลองเปรมควรมี
แผนพัฒนาบุคลากรของเรือนจํา เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคท่ีเทคโนโลยีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อเปนการสรางบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ทําใหองคการได
ดําเนินการไปตามนโยบายของรัฐบาลและยังเปนการชวยสงเสริม สนับสนุนใหขาราชการไดเจริญ
ในหนาท่ีการงานและสามารถนําไปใชในการดํารงชีวิตและนําไปพัฒนาในระบบครอบครัวหรือ
ชุมชนได

ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงปริมาณ การศึกษาคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ

เชน การสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวแทนผูบริหารระดับสูง กลุมผูปฏิบัติงาน เพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึก
ในการอธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนและเพื่อหารูปแบบพัฒนาการบริหารงานเรือนจํากลางคลอง
เปรมตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตอไป
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ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี1

Ethical  Leadership  and  Organizational  Commitment of  Napa  Municipality  Chonburi

พิชัย   โสวจัสสตากุล (Pichai Sowajussatakul)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  การศึกษาระดับภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของ

นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา  ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน  และศึกษา
สหสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน  เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี โดยนํามาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม
ของ Brown (2005) และแนวคิดความผูกพันตอองคการของ Steers (1977) เปนแนวทางใน
การศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีสหสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงาน  เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  อยางมีนัยสําคัญท่ี
0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.391)

Abstract
The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of Ethics Leadership,

the  level  of  Organizational  commitment  and  the  effect  of  the Ethics Leadership to
predict  Organizational commitment of Napa Municipality  Chonburi.  Based  on  Brown’s
(2005) (Ethical  Leadership Scale : ELS) of  Ethics Leadership concept  and Steers’s
(1977) Organizational  commitment  cencept.  Test  results  showed  that  the Ethics

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก

906



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

Leadership have  influence  on  Organizational  commitment. Statististically  significant
at  the 0.05  level  is  based  on  the  assumption. (r = 0.391)

บทนํา
“ภาวะผู นํา (Leadership)” ถือเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญอยางย่ิงและมีสวนตอ

ความสําเร็จหรือความลมเหลว  หากองคการใดมีผูนําหรือผูบริหารท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ความรู
ความสามารถ ฯลฯ องคการน้ันก็จะสามารถแขงขันกับผูอ่ืน และประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ท่ีวางไวไดเปนอยางดีอยางไรก็ตามคนเราไมสามารถเกิดมาเปนผูนําท่ีดีได  แตเราสามารถท่ีจะ
พัฒนาตนเองใหกลายเปนผูนําท่ีดีได ถาเรามีความมุงมั่น ต้ังใจ  และปรารถนาอยางแรงกลา ดังน้ัน
การวัดระดับภาวะผูนําเชิงจริยธรรมจึงมีความสําคัญ  เพราะทําใหเราทราบวาเรามีคุณลักษณะ
ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมแบบใด  และจะสามารถพัฒนาศักยภาพภาวะผูนําอยางไร  สามารถลงมือ
ฝกฝนปรับปรุงแกไขและพัฒนาจนเกิดความสามารถท่ีเหมาะสมตอการเปนผูนําท่ีพรอมดวย
คุณลักษณะภาวะผูนําท่ีตนไดรับการพัฒนานํามาใชใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคการ

เทศบาลประจําตําบลมีนายกเทศมนตรีเปนผูบริหารสูงสุด  ซึ่งตองเปนผูมีความรู
ความสามารถ  เปนผูมีคุณธรรมจริยธรรม  เปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงาน  เปนท่ีรักและเคารพ
ของผูใตบังคับบัญชา  ซึ่งหากผูนําทานใดสามารถทําไดเชนน้ีแลว  ก็ไ มใชเร่ืองยากท่ีจะทําให
ผูใตบังคับบัญชาเชื่อฟงและปฏิบัติงานไปในทิศทางท่ีกําหนด อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีวางไว

แมท่ีผานมา  ผูบริหารสูงสุดของเทศบาลตําบลนาปา  จะบริหารงานดวยหลักของ
คุณธรรมจริยธรรมอยางเต็มท่ี  หากแตการดําเนินงานดังกลาว  ก็ ไมไดชี้ วัดวา พนักงานของ
เทศบาลจะมีความผูกพันตอองคการแตอยางไร  ท้ังน้ีเพราะความผูกพันตอองคการข้ึนอยูกับปจจัย
อ่ืนๆ หลายประการ  โดยเฉพาะอยางย่ิง ภาวะผูนํา  ดังน้ัน จึงเปนความทาทายท่ีจะทําการศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาล
ตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ซึ่งผลท่ีไดรับจากการศึกษาในคร้ังน้ี  นําเสนอแกผูบริหาร
และใชเปนแนวทางสําหรับสงเสริมความผูกพันตอองคการของบุคลากรภายในหนวยงานตอไป
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วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรี  เทศบาลตําบลนาปา
2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน เทศบาลตําบลนาปา
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงาน  เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
วิธีการศึกษา

การศึกษาเร่ือง ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน  เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช
แบบสอบถาม จํานวน 135 ชุด  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และ
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson
correlation) ใชทดสอบคาสมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

แนวคิดภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของ Brown (2005) จากการศึกษางานวิจัยในสาย
พฤติกรรมองคการพบวา  การศึกษาภาวะผูนําเชิงจริยธรรมในอดีตมักผูกติดกับการศึกษาภาวะ
ผูนําเชิงบารมี หรือภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง Brown และคณะ ไดศึกษาภาวะผูนําเชิงจริยธรรม
และไดเสนอกรอบแนวคิดการเรียนรูทางสังคม ของ Bandura (1977,1986) โดยมีรายละเอียด คือ
ถาภาวะผูนําเก่ียวพันกับการใชอิทธิพลจริง (Yukl ,2002) มุมมองดานการเรียนรูทางสังคม  ก็นาจะ
มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาใชในการทําความเขาใจภาวะผูนําเชิงจริยธ รรม ท้ังน้ีเน่ืองจากวา
มุมมองดานการเรียนรูทางสังคมไดเสนอวา ผูนํามีอิทธิพลตอผูตามในแงของจริยปฏิบัติดวยการ
เปนแบบอยางท่ีดี  คําวาแบบอยางหรือตัวแบบ (Model) น้ีมีความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการ
จับคูทางจิตวิทยา ซึ่งหมายรวมถึง การเรียนรูจากการสังเกต  การเลียนแบบ  และการกําหนดตัวตน
โดย Bandura (1986) ไดกลาววา  สิ่งท่ีสามารถเรียนรูไดดวยประสบการณตรง ก็สามารถท่ีจะ
เรียนรูไดโดยผานการฟง ดู หรืออาน ไดเหมือนกัน  ซึ่งก็คือ การเรียนรูโดยผานการสังเกตพฤติกรรม
และผลท่ีตามมาของผูอ่ืน ซึ่งกระบวนการทางจิตวิทยาน้ีมีความสําคัญอยางย่ิงจากแนวคิดน้ี  ผู
ตามสามารถเรียนรูพฤติกรรมใดๆก็ตามท่ีถูกคาดหวัง ถูกใหรางวัล  และถูกทําโทษ  โดยผาน
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แบบอยางทางบทบาท (Role Modeling) ได ซึ่งผูนําก็คือตัวแบบแรกในการแสดงบทบาทใหผูตาม
ไดเรียนรูและนําไปเปนแบบอยาง โดยผูนําสามารถแสดงผานบทบาทท่ีดีงาม  ผานฐานะและ
ความสําเร็จ ผานอํานาจท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมของผูอ่ืน  ดวยเหตุน้ี ย่ิงยืนอยู ณ จุดสูงบน
ลําดับข้ันแหงความเคารพ (Prestige Hierarchy) และย่ิงสามารถควบคุมการใหรางวัลไดมาก
เทาใด ก็ย่ิงจะสงผลตอประสิทธิผลในการเปนตัวแบบเชิงบทบาทมากข้ึนเทาน้ัน (Bundura ,1986
:207) ซึ่งงานของ Bryan &Test (1967) Rosenhan & White (1967) ไดสนับสนุนแนวคิดน้ี  โดย
คนพบวาตัวแบบจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมเชิงสังคมทางบวก (Prosocial Behavior) (Brown
et.al.,2005:119)

Brown, Trevino & Harrison ไดสรุปความหมายของภาวะผูนําเชิงจริยธรรมวาหมายถึง
ผูนําท่ีไดแสดงออกถึงแนวทางปฏิบัติท่ีเหมาะสมเชิงปทัสถาน โดยแสดงออกผานทางการกระทํา
สวนตัว  และความสัมพันธระหวางบุคคล  และยังแสดงออกผานทางการสงเสริมแนวทางปฏิบัติ (ท่ี
เหมาะสมเชิงปทัสถาน) น้ันแกผูตาม ดวยการสื่อสารแบบสองทาง การเสริมแรง และการตัดสินใจ
(Brown et al.,2005:120)

จากคํานิยามขางตน องคประกอบแรก คือ ผูนําท่ีไดแสดงออกถึงแนวทางปฏิบัติท่ี
เหมาะสมเชิงปทัสถาน  โดยแสดงออกผานทางการกระทําสวนตัว และความสัมพันธระหวางบุคคล
หมายถึง บุคคลท่ีถูกรับรูวาเปนผูนําเชิงจริยธรรม  จะตองทําตนใหเปนตัวแบบในดานการปฎิบัติ
เพื่อใหผูตามทราบวาแนวทางปฏิบัติแบบใดเหมาะสมเชิงปทัสถาน  เชน ความซื่อสัตย ความคูควร
ตอการไววางใจ  ความเทาเทียม และการเอาใจใส  เปนตน  อันจะสงผลใหผูนําเชิงจริยธรรมมี
ความชอบธรรมในการเปนตัวแบบเชิงบทบาทท่ีนาเชื่อถือ  และเมื่อพิจารณาคําวา ความเหมาะสม
เชิงปทัสถาน อาจมีความคลุมเครืออยูบาง เพราะวาพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเชิงปทัสถานน้ี อาจ
แตกตางกันได  ซึ่งข้ึนอยูกับริบททางวัฒนธรรม(รวมถึงวัฒนธรรมองคการดวย) ท่ีแตกตางกัน

องคประกอบถัดมา คําวา “แสดงออกผานการสงเสริมแนวทางปฏิบัติ (ท่ีเหมาะสมเชิง
ปทัสถาน) น้ันแกผูตาม ดวยการสื่อสารแบบสองทาง” หมายความวา ผูนําเชิงจริยธรรมตองไม
เพียงแตสรางความสนใจในจริยธรรมเทาน้ัน  แตจะตองทําใหการปฏิบัติเชิงจริยธรรมมีความสําคัญ
ทางสังคมดวย  โดยการพูดคุยท่ีชัดเจนกระจางแจง (Explicit Talking) กับผูตาม และผูนํายังตอง
เตรียมผูตามใหพรอม  ดวยการประกาศข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน  หรือ  การมีกระบวนการยุติธรรม
ระหวางบุคคล (Bass & Steidlmeier, 1999 ; Howell & Avolio, 1992) ตอมาคําวา “การเสริมแรง”
มีความหมายวา ผูนําเชิงจริยธรรม จะตองกําหนดมาตรฐาน และใหรางวัลแกผูตามท่ีปฎิบัติตาม
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มาตรฐาน และลงโทษแกบุคคลท่ีไมปฏิบัติตามมาตรฐาน (Gini, 1998 ; Trevino et al., 2003) ซึ่ง
จะสงผลตอการเรียนรูผานประสบการณดานการฟง ดู หรืออานในองคการ คําวา “การตัดสินใจ”
สะทอนใหเห็นวา ผูนําเชิงจริยธรรมไดทําการตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลลัพธเชิงจริยธรรม และ
คํานึงถึงทางเลือกท่ีอยูบนฐานของหลักการ/ยุติธรรม/ไมมีอคติ (Bass & Avolio,2000 ; Burns,
1978 ; Howell & Avolio, 1992)

คํานิยามของ Brown และคณะ ไดนํามาสรางมาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม โดยผาน
งานวิจัย 7 ชิ้น  ท่ีตอเน่ืองกัน กลาวคือ Brown และคณะไดสรางมาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม
จํานวน 48 ขอความ จากนิยามภาวะผูนําเชิงจริยธรรมขางตน  และนําไปทดสอบกับนักศึกษา
MBA จํานวน 154 ตัวอยาง นําผลท่ีไดมาทําการวิเคราะหดวยเทคนิค Exploratory Factor
Analysis ผลท่ีไดสามารถลดจํานวนขอความลงมาเหลือ 21 ขอความ  และนําไปทดสอบความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสราง (Construct Validity) ดวยการนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินวามีความ
เท่ียงตรงในดานเน้ือหากับคําจํากัดความท่ีกําหนดไวหรือไม ผลปรากฏวา ขอความไดถูกตัดจน
เหลือเพียง 10 ขอ ซึ่งก็คือมาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership Scale : ELS)
(Brown et al., 2005 :124) ตอมาไดมีการพัฒนาโดยการทดสอบทางดานความเท่ียงตรงในชุด
ตรรกะ และความเท่ียงตรงเชิงจําแนก และมีคาความนาเชื่อถือท่ีเหมาะสมในการนําไปใชวัดระดับ
การเปนภาวะผูนําเชิงบารมีไดเปนอยางดี

ดังน้ัน  ผูศึกษาสามารถสรุปไดวาผูนําท่ีมีภาวะผูนําเชิงจริยธรรม  จะประกอบดวย
1. ผูนําท่ีพรอมรับฟงปญหาและความคิดเห็นจากทุกคนในหนวยงาน
2. ผูนําท่ีตําหนิผูฝาฝนมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีกําหนดไวในหนวยงาน
3. ผูนําปฏิบัติตนในชีวิตประจําวันอยางมีจริยธรรม
4. ผูนําตัดสินใจโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของพนักงาน
5. ผูนําเปนคนยุติธรรม
6. ผูนําเปนบุคคลท่ีไววางใจได
7. ผูนํากลาวถึงคานิยมทางดานจริยธรรมในท่ีทํางาน
8. ผูนํามีการกําหนดตัวอยางวาควรทําอยางไรจึงจะถูกตองในเชิงจริยธรรม
9. ผูนําไมตัดสินความสําเร็จเพียงแคผลงาน แตพิจารณาดวยวาผลงานน้ันสําเร็จไดอยางไร
10. ผูนําจะตัดสินใจเร่ืองใดมักจะถามทุกคนวาอะไรคือสิ่งท่ีถูกตองท่ีตองกระทํา
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอSteer (1977 : 122) ไดศึกษาโมเดลปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคการ  และผลลัพธของความผูกพันตอองคการเปน 3 ปจจัย  คือ

1. คุณลักษณะสวนบุคคล (Personal  Characteristics) หมายถึง  ตัวแปรตางๆ ท่ีระบุ
คุณสมบัติของบุคคลน้ันๆ  เชน  เพศ อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  อายุงาน  ความตอ งการ
ความสําเร็จ  ความชอบ  ความเปนอิสระ

2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Job Characteristics) หมายถึง  ลักษณะสภาพของงานท่ีแต
ละบุคคลรับผิดชอบอยูวามีลักษณะอยางไร  ซึ่งประกอบดวย 5 ลักษณะ  คือ ความเขาใจในการ
ทํางาน  ความมีอิสระในงาน  ลักษณะงานท่ีหลากหลาย  ลักษณะงานท่ีทาทาย  ลักษณะงานท่ี
ตองปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน  และโอกาสกาวหนาในงาน

3. ประสบการณในการทํางาน  เปนประสบการณท่ีบุคคลพบในระหวางการทํางาน  เปน
ความผูกพันทางจิตวิทยากับองคการ  ไดแก  ความรูสึกวาตนมีบทบาทและความสําคัญตอ
องคการ  ความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ความนาเชื่อถือขององคการ
ความสามารถในการพึ่งพาไดขององคการ  ทัศนคติตอเพื่อนรวมงาน ทัศนคติตอองคการ

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ทําการศึกษาเร่ืองภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน เทศบาลตําบลนาปา ผูศึกษาไดนํามาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม (Ethical
Leadership Scale : ELS) ของ Brown (2005) มาใชเปนตัวแปรตน และใชทฤษฎีของ Steers,
1977 มากําหนดเปนแนวทางในการศึกษาตัวแปรตาม ดังกรอบแนวคิดดังตอไปน้ี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

มาตรวัดภาวะผูนําเชิงจริยธรรม
ความผูกพันตอองคการ

1. ความเช่ือม่ันอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากในการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนขององคการ

3. ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซ่ึงความเปน
สมาชิกภาพขององคการ
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สมมติฐานในการศึกษา
1. ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศบาลตําบลนาปามีสหสัมพันธกับความผูกพัน

ตอองคการของพนักงาน เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา
ตารางท่ี 1 ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา

ผูนําเชิงจริยธรรม X SD
ระดับความ

คิดเห็น
1.ผูบริหารสูงสุดของทานเปนบุคคลท่ีพรอมจะรับฟง
ปญหาและความคิดเห็นจากทุกคนในหนวยงาน

3.10 .633 คอนขางสูง

2. ผูบริหารสูงสุดของทานมีการตําหนิตอผูฝาฝน
มาตรฐานทางจริยธรรมท่ีกําหนดไวในหนวยงาน 2.85 .580 คอนขางสูง

3. ผูบริหารสูงสุดของทาน ปฏิบัติตนในชีวิตประจําวัน
อยางมีจริยธรรม 3.15 .466 คอนขางสูง

4. ผูบริหารสูงสุดของทานตัดสินใจโดยคํานึงถึง
ผลประโยชนสูงสุดของพนักงาน/เจาหนาท่ี

3.23 .762 คอนขางสูง

5.ผูบริหารสูงสุดของทานเปนคนยุติธรรม 3.10 .531 คอนขางสูง
6.ผูบริหารสูงสุดของทาน  เปนบุคคลท่ีไววางใจได 3.16 .545 คอนขางสูง
7.ผูบริหารสูงสุดของทานกลาวถึงคานิยมทางดาน
จริยธรรมในท่ีทํางาน 3.16 .803 คอนขางสูง

8.ผูบริหารสูงสุดของทาน มีการกําหนดตัวอยางวาควร
จะทําอยางไรจึงจะถูกตองในเชิงจริยธรรม

2.88 .474 คอนขางสูง

9. ผูบริหารสูงสุดของทานไมตัดสินความสําเร็จจาก
เพียงแคผลงานเทาน้ัน แตยังพิจารณาถึงวิธีการดวย
วาผลงานน้ันสําเร็จไดอยางไร

3.02 .511 คอนขางสูง

10. ผูบริหารสูงสุดของทาน เมื่อจะทําการตัดสินใจ
เร่ืองใด  มักจะถามทุกคนวา อะไรคือสิ่งท่ีถูกตองท่ี
ตองกระทํา

3.25 .757 คอนขางสูง

รวม 3.09 .606 คอนขางสูง
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จากตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีมีตอภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา
พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงานของเทศบาลตําบลนาปา  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูท่ี
ระดับคอนขางสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
ตารางท่ี 2 ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  ในภาพรวม

ความผูกพันตอองคการ X SD ระดับความ
คิดเห็น

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ

3.00 .626 คอนขางสูง

2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากใน
การปฎิบัติงาน เพื่อประโยชนขององคการ

3.04 .671 คอนขางสูง

3.ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพขององคการ

2.93 .653 คอนขางสูง

รวม 2.99 .650 คอนขางสูง

จากตารางท่ี 2 แสดงวาพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม อยูในระดับคอนขางสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 โดยความผูกพันตอ
องคการอยูในระดับคอนขางสูงทุกดาน  ซึ่งเรียงตามลําดับ  คือ ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความ
พยายามอยางมากในการปฎิบัติงาน  เพื่อประโยชนขององคการ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด  เทากับ 3.04
รองลงมาคือ  ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.00 และความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพของ
องคการ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด  เทากับ 2.93 ตามลําดับ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
ตารางท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมกับความผูกพันตอองคการ

ความผูกพันตอองคการ
ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

r Sig (2-tailed)

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย
และคานิยมขององคการ

0.446 0.000

2. ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากใน
การปฎิบัติงาน เพื่อประโยชนขององคการ

0.415 0.000

3.ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพขององคการ

0.312 0.000

ความผูกพันตอองคการในภาพรวม 0.391 0.000

จากตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน “ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี” พบวา  ภาวะ
ผูนําเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการ  อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดย
มีระดับของความสัมพันธในระดับตํ่า (r = 0.391)
อภิปรายผล
1. ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม

จากการศึกษาในคร้ังน้ี  พบวา  ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรี  เทศบาลตําบล
นาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  อยูท่ีระดับคอนขางสูง  แสดงใหเห็นวา  พนักงานเทศบาลตําบล
นาปา  รับรูวานายกเทศมนตรีซึ่งดํารงตําแหนงผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน  มีภาวะผูนําเชิง
จริยธรรมคอนขางสูง    ดวยเหตุผลท่ีวาทานนายกเทศมนตรีเปนบุคคลท่ีประพฤติและปฏิบัติตน
เปนคนดี  มีคุณธรรมจริยธรรมในดําเนินชีวิตและการบริหารงาน  ดังน้ี 1) เปนบุคคลท่ีพรอมจะรับ
ฟงปญหาและความคิดเห็นจากทุกคนในหนวยงาน  โดยจะมีการจัดประชุมแตละแผนกเปนประจํา
เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรในระดับตางๆ ไดรวมแสดงความคิดเห็น  เสนอแนะใหกับผูบริหารไดรับ
ทราบและนําเสนอแกไขปญหาตางๆ  รวมกัน 2) มีการตําหนิตอผูทําผิดมาตรฐานทางจริยธรรมท่ี
กําหนดไว โดยหากพบพนักงานกระทําความผิด  ผูบริหารจะเรียกเขาพบเปนการสวนตัวและวา
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กลาวตักเตือน  และมีการต้ังคณะกรรมการเพื่อทําการสอบสวนขอเท็จจริง  หากพบวาผิดจริงก็จะมี
การลงโทษตามความเหมาะสม  เพื่อไมใหเปนเย่ียงอยางแกพนักงานคนอ่ืนๆ 3) เปนผูปฏิบัติตน
ในชีวิตประจําวันอยางมีจริยธรรม  โดยผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกพนักงาน  เชน
การใหเกียรติผูอ่ืน  มีความซื่อสัตยสุจริตในการบริหารงานราชการ  เปนตน 4) ตัดสินใจโดย
คํานึงถึงผลประโยชนของพนักงานเปนหลัก  เมื่อจะกระทําการตัดสินใจเร่ืองใด  มักจะถามทุกคนใน
องคการวาอะไรคือสิ่งท่ีถูกตองและพึงกระทํา  โดยผูบริหารจะไมทําการตัดสินใจดวยความคิดของ
ตนเองเปนหลัก  จะมีการเรียกประชุม  เพื่อชี้แจงรายละเอียด และขอความคิดเห็นจากพนักงานใน
องคการอยูเสมอ  โดยจะยึดหลักประชาธิปไตยเปนหลักในการตัดสินใจ  โดยผูบริหารจะสงเสริมให
พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจอยูเสมอ  เชน การลงคะแนนเสียงในการจัดทํากิจกรรมตางๆ
ภายในหนวยงาน  เปนตน 5) เปนผูมีความยุติธรรม และเปนบุคคลท่ีไววางใจได  โดยผูบริหารได
จัดจางบุคคลภายนอกองคการเพื่อรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  เพื่อปองกันความ
ไมเปนธรรมในการประเมินผลท่ีอาจเกิดข้ึนได 6) กลาวถึงคานิยมทางดานจริยธรรมในท่ีทํางาน
อยูเสมอ  และมีการกําหนดตัวอยางวาควรทําอยางไรจึงจะถูกตองในเชิงจริยธรรม  ผูบริหารจะ
พยายามปลูกฝงใหพนักงานยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรมดวยวิธีการตางๆ  เชน  การอบรม  การจั ด
กิจกรรมเขาคายธรรมะ  การจัดทําประมวลจริยธรรมในองคการ  เปนตน 7) ไมตัดสิน
ความสําเร็จจากผลงานเพียงอยางเดียว  แตยังพิจารณาถึงวิธีการดวยวาผลงานน้ันสําเร็จได
อยางไร  ผูบริหารจะใหรางวัลหรือกลาวชมเชยผู ท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีเดน  และมีวิธีการ
ดําเนินงานใหมๆ ท่ีนาสนใจ  เพื่อสรางขวัญกําลังใจและเปนแรงผลักดันใหเกิดความคิดสรางสรรค
ของบุคลากร

นอกจากน้ี  ทานนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ยังไดรับ
รางวัลตางๆ  ซึ่งแสดงใหเห็นวาเปนผูนําท่ีดี  และสรางความภาคภูมิใจใหแกทุกคนในองคการ  เชน
รางวัลบุคคลดีเดนดานคุณธรรมจริยธรรม   รางวัลบุคคลดีเดนสาขาผูนําทองถ่ินดีเดน  รางวัลผูนํา
ดีเดน  สิ่งเหลาน้ีลวนบงชี้ใหเห็นถึงการเปนบุคคลท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม  มีภาวะผูนําท่ีนาเชื่อถือ
และเปนท่ียอมรับของสังคม  สอดคลองกับแนวคิดของ Brown (2005) ท่ีกลาววา  ผูนําจําเปนตองมี
แรงดึงดูด  มีความนาเชื่อถือ  และความชอบธรรม  ในการเปนตัวแบบเชิงบทบาทดานจริยธรรม
และตองยึดถือจริยธรรมเปนแนวทางปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ  จึงจะสงผลใหผูตามสามารถประเมิน
ความเหมาะสมเชิงปทัสถาน  และสรางแรงจูงใจแบบปรัตถนิยม  มากกวาแรงจูงใจแบบเห็นแกตัว
ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีรวมถึงความซื่อสัตย  การตระหนักในความเปนบุคคลอ่ืน  และการปฏิบัติอยาง
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เทาเทียมกัน  รวมถึงการใหความเคารพและคํานึงถึงขอเรียกรองตางๆ ของผูตาม  ผลการศึกษาใน
คร้ังน้ีสอดคลองกับผลการศึกษาของของสุธาสินี แมนญาติ (2553) เร่ือง โมเดลความสัมพันธ
โครงสรางปจจัยท่ีสงผลตอภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน  ท่ีพบวา  ผูบริหารสถานศึกษามีพฤติกรรมภาวะผูนําเชิงจริยธรรมอยูในระดับมาก
2. ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา

จากการศึกษาในคร้ังน้ี  พบวา  ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวมอยูท่ีระดับคอนขางสูง  สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พิมพ
ชนก  ทรายขาว (2553) เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารทิสโก
จํากัด (มหาชน) ท่ีพบวา  พนักงานธนาคารทิสโก  จํากัด (มหาชน) มีความผูกพันตอองคการโดย
รวมอยูในระดับมาก  สามารถอภิปรายได  ดังน้ี

1) ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
พบวา พนักงานเทศบาลตําบลนาปา  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับคอนขางสูง แสดงให
เห็นวาพนักงานมีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคการ  เชื่อในคานิยมรวม  และเชื่อมั่นใน
ศักยภาพขององคการวาจะสามารถประสบความสําเร็จไดตามเปาหมายท่ีวางไว  ทําใหพนักงาน
เกิดความรูสึกรักและผูกพันกับองคการเสมือนเปนเจาขององคการ  นาจะมีสาเหตุมาจากการท่ี
ผูบริหารเทศบาลตําบลนาปา  ใหความสําคัญกับการประชุมภายในองคการอยูเสมอ  โดยจะจัด
ประชุมอาทิตยละ 2 คร้ัง  เพื่อใหหัวหนาแผนกตางๆ ไดรับทราบแนวทางการดําเนินงานในแตละ
โครงการอยางชัดเจน  และรับฟงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากแตละสวนงาน  เพื่อหาแนวทางปองกันแกไข
รวมกัน  นอกจากน้ีผูบริหารยังใหความสําคัญกับการจัดโครงการฝกอบรมตางๆ  อยางตอเน่ือง
เชน 1)โครงการฝกอบรมทบทวนการจัดทําแผนพัฒนาของ อปท. เปนประจําทุกป 2)โครงการ
พัฒนาศักยภาพคณะผูบริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  และพนักงานเทศบาล 3) โครงการเขารวม
อบรมสัมมนาของคณะผูบริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  และพนักงานเทศบาล  เพื่อใหบุคลากรมี
ความรูความเขาใจดาน AEC และดานระเบียบกฎหมายตางๆ สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
และมีประสิทธิภาพ เปนตน  สิ่งเหลาน้ีลวนสงผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนแลว
ยังสงผลทําใหบุคลากรรับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รับรูถึงความสําคัญของตนเอง
ท่ีมีการพัฒนาตอองคการ  และเชื่อมั่นวาองคการจะประสบความสําเร็จถาตนเองอยูท่ีองคการแหง
น้ี สอดคลองกับภรณี (กีรติบุตร) มหานนท (2529) ท่ีพบวา  พนักงานท่ีมีความรูสึกผูกพันอยาง
แทจริงตอเปาหมายและคานิยมขององคการ  มีแนวโนมท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรมของงอคการอยู
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ในระดับสูง โดยเหตุท่ีบุคคลมีความผูกพันตอองคการและเลื่อใสศรัทธาในเปาหมายขององคการ
บุคคลมักมีความผูกพันอยางมากตองานเพราะเห็นวางาน  คือ หนทางซึ่งตนจะสามารถทํา
ประโยชนกับองคการใหบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ

2) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน
ขององคการ พบวา พนักงานเทศบาลตําบลนาปา  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับคอนขาง
สูง แสดงใหเห็นวา  พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจท่ีมีเพื่อปฏิบติงานตางๆ ท่ี
ไดรับมอบหมายอยางสุดความสามารถ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ นาจะมีสาเหตุมาจาก
การท่ีผูบริหารใหความสําคัญกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนหลัก  ทําใหพนักงานเกิดแรง
กระตุนและแรงบันดาลใจในการทํางาน  หากพนักงานคนใดสามารถประพฤติตนเปนแบบอยางท่ี
ดี  มีผลงานปฏิบัติงานยอดเย่ียม  จะมีการพิจารณาเลื่อนข้ันและปรับข้ึนเงินเดือนต ามความ
เหมาะสม เพื่อสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและตอบแทนการทุมเทแรงกายแรงใจในการ
ปฏิบัติเพื่อองคการ  ซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและพรอมท่ีจะ
พัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป  สอดคลองกับ Baron & Greenberg  (1990) ท่ีกลาว
วา  ถาบุคคลมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง  จะพยายามต้ังใจทํางาน  อุทิศกายและ
สติปญญาแกองคการอยางเต็มท่ี

3) ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ
พบวา พนักงานเทศบาลตําบลนาปา  มีความผูกพันตอองคการอยูในระดับคอนขางสูง แสดงให
เห็นวา  พนักงานรูสึกอยากอยูกับองคการตอไปเพื่อทําใหองคการประสบความสําเร็จ  ไมคิดจะ
ลาออก หรือเปลี่ยนงานไปทําท่ีองคการอ่ืน  เพราะรูสึกวาตนเองมีความมั่นคงเมื่อไดทํางานท่ี
เทศบาล  นาจะมีสาเหตุมาจากการผูบริหารพยายามผลักดันใหเทศบาลตําบลนาปา  เปน
หนวยงานราชการท่ีมีภาพลักษณท่ีดีมาโดยตลอด  จึงเปนผลทําใหเทศบาลตําบลนาปาไดรับ
รางวัลตางๆ ท่ีสรางความภาคภูมิใจใหแกบุคลากรมาอยางตอเน่ือง  และเปนองคการท่ีมีความ
มั่นคงและนาเชื่อถือ  มีสวัสดิการตางๆ และผลตอบแทนท่ียุติธรรม  ดังน้ัน  พนักงานของเทศบาล
จึงรูสึกภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดเปนสวนหน่ึงขององคการ  และไมคิดลาออกแมจะมีองคการอ่ืนย่ืน
ขอเสนอดานคาตอบแทนท่ีสูงกวาก็ตามสอดคลองกับ Baron & Greenberg  (1990) ท่ีกลาววา
ถาบุคคลมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง  บุคคลจะไมพยายามหาโอกาสเปลี่ยนงานใหม
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3. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําเชิงจริยธรรมกับความผูกพันตอองคการ
จากการศึกษาพบวา  ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีมีสหสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  โดยมีระดับของ
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.391) สอดคลองกับจิรภรณ  เพชรนาใหญ (2554) เร่ือง ภาวะ
ผูนําเชิงจริยธรรมกับความผูกพันตอองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณี  สํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามยาเสพติด  ท่ีพบวา  ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการในภาพรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ณ ระดับ 0.05 และสุดารัตน  สุวรรณยิก (2552)
เ ร่ื อง  ค วา ม สัม พัน ธ ร ะ หว า ง ภ า วะ ผู นํ า กับ คว า มผู กพั นต ออ ง ค ก าร ขอ ง หัว หน าง า น
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท่ีพบวา  ไมวาลักษณะภาวะผูนําแบบใดก็ตามก็จะมีระดับความผูกพันตอ
องคการสูง อยางไรก็ตาม  เมื่อพิจารณาถึงภาวะผู นําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีท่ีมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  พบวา 1) ภาวะผูนํา
เชิงจริยธรรมมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ  อยูในระดับปานกลาง  นาจะมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบริหาร
พยายามปลูกฝงคานิยมดานจริยธรรมแกพนักงาน  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในดานคุณธรรม
จริยธรรมจนเปนท่ียอมรับ  ทําใหพนักงานเกิดความเชื่อถือและศรัทธาในตัวของผูบริหาร  และ
เชื่อมั่นวาองคการจะสามารถประสบความสําเร็จตามเปาหมายได หากปฏิบัติตามแนวทางหรือ
นโยบายท่ีผูบริหารไดกําหนดไวอยางเครงครัด   อีกท้ังผูบริหารยังรับฟงปญหาและความคิดเห็นของ
ทุกคนในหนวยงาน  จึงทําใหพนักงานเกิดความรูสึกวาไดมีสวนในการพัฒนาหนวยงานเสมือนเปน
เจาขององคการ   ซึ่งกอใหเกิดความรักและผูกพันตอองคการ 2) ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมี
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากในการ
ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ  อยูในระดับปานกลาง นาจะมีสาเหตุมาจากการท่ีผูบริหาร
มุงเนนการพิจารณาผลงานจากกระบวนการปฏิบัติงานของพนักงานเปนหลัก  โดยผูบริหารจะใช
หลักเกณฑการปรับข้ึนเงินเดือน  การเลื่อนตําแหนง  หรือการมอบรางวัลพิเศษตางๆ อยางยุติธรรม
ซึ่งนอกจากจะมีการประเมินจากบุคคลภายในแลว  ยังมีการประเมินจากบุคคลภายนอกหนวยงาน
อีกดวย   เพื่อปองกันการใหคะแนนอยางไมเปนธรรม  ทําใหพนักงานเกิดแรงกระตุนในการ
ปฏิบัติงาน  เพราะเชื่อวาสิ่งท่ีพวกเขาไดกระทําไปน้ันจะไดรับการพิจารณาหรือเห็นคุณคาจาก
ผูบริหารขององคการ 3) ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานความ
ปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ อยูในระดับตํ่า นาจะมี
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สาเหตุมาจากการท่ีพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการในดานน้ี  จากการเปรียบเทียบ
ความสําคัญของตนเองท่ีมีตอองคการ และเชื่อวาจะมีความมั่นคงและประสบความสําเร็จในชีวิต
การทํางานถาทํางานอยูท่ีองคการแหงน้ี   ดังน้ัน  ความจงรักภักดี  ไมคิดท่ีจะโยกยาย  เปลี่ยนงาน
หรือลาออกจากองคการจึงไมไดข้ึนอยูกับภาวะผูนําเชิงจริยธรรมเทาใดนัก

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา

จากผลการศึกษา  พบวาทานนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลนาปา มีภาวะผูนําเชิง
จริยธรรมอยูในระดับคอนขางสูงอยูแลว  สงผลใหเปนท่ีรักและเคารพตอผูใตบังคับบัญชาเปนอยาง
ดี  ดังน้ัน  สิ่งท่ีผูนําตองคํานึง คือ การรักษามาตรฐาน  และการประพฤติปฏิบัติตนใหเปนผูมี
คุณธรรมจริยธรรมเชนน้ีตลอดไป  จักตองทําตนใหเปนแบบอยาง ท่ีดี   เพื่อใหพนักงานนําไปเปน
แบบอยางในการดําเนินชีวิต อันจะสงผลใหผูนําเชิงจริยธรรมมีความชอบธรรมในการเปนตัวแบบ
เชิงบทบาทท่ีนาเชื่อถือ อีกท้ังผูนําตองเปนผูท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกล  บริหารงานโดยนําเทคนิคการ
บริหารงานใหมๆ เขามาปรับใช  เชน Key Performance  Indicators (KPI) เปนตน  นําเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยเขามาใชในหนวยงาน  เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานมากย่ิงข้ึน
สนับสนุนดานการศึกษาแกพนักงานในเทศบาล   รับฟงความคิดเห็นและเปดโอกาสใหพนักงานได
ใชความคิดสรางสรรค  จัดกิจกรรมนันทนาตางๆ ตามความเหมาะสม

ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
1) ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ  พบวา

อยูในระดับคอนขางสูงอยูแลว  ดังน้ัน  ทางคณะผูบริหารของเทศบาลตองมีการประชุมชี้แจง
เปาหมายและนโยบายการบริหารงานตางๆ อยางชัดเจนอยูเสมอ  อีกท้ังควรสงเสริมใหพนักงานมี
สวนรวมในการวางแผนงาน  รวมเสนอโครงการหรือผลงานตางๆ   เพื่อใหพวกเขารูสึกวาเปน
เจาขององคการและเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาองคการใหสูความสําเร็จตามเปาหมาย  ซึ่งจะทําให
พนักงานเกิดความเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคการ  และเชื่อมั่นในศักยภาพขององคการ

2) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของ
องคการ  พบวาอยูในระดับคอนขางสูงอยูแลว  ดังน้ัน ทางคณะผูบริหารของเทศบาลควรพิจารณา
ในสวนของการใหเกียรติบัตรเพื่อแสดงเกียรติคุณ  ใหเงินรางวัลพิเศษ  ใหกับพนักงานท่ีปฏิบัติงาน
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ดี  มีความขยันหมั่นเพียร  เพื่อสรางขวัญกําลังใจและเปนแบบอยางท่ีดีใหกับพนักงานคนอ่ืนๆ ใน
เทศบาล

3) ดานความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ พบวา
อยูในระดับคอนขางสูงอยูแลว  ดังน้ัน  ทางคณะผูบริหารของเทศบาลอาจพิจารณาในสวนของการ
ดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากรใหดีย่ิงข้ึน  ไดแก  จัดสรรสวัสดิการตางๆ เชน คารักษาพยาบาลท่ี
เพิ่มมากข้ึน  เปนตน  สงเสริมดานทุนการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  การจัดกิจกรรมนันทนาการ
ตางๆ  ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเปนเคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจของบุคลากรไดเปนอยาง
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป

1. ในการศึกษาคร้ังน้ีทําการศึกษาเฉพาะเทศบาลตําบลนาปา  เทาน้ัน  ดังน้ัน  การศึกษา
คร้ังตอไปควรทําการศึกษาเทศบาลตําบลอ่ืนๆ ในอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  เพื่อเปรียบเทียบ
ขอมูลวาขอมูลของเทศบาลใดมีระดับภาวะผูนําเชิงจริยธรรมของนายกเทศมนตรีและระดับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานมากนอยเพียงใด  ซึ่งขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนในการ
พัฒนาการแนวทางการดําเนินงานของเทศบาลอ่ืนๆ ตอไป

2. ในศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  ดังน้ัน  ในการศึกษาคร้ังตอไปควร
ทําการศึกษาในเชิงคุณภาพ  เพื่อใหเกิดความนาสนใจมากย่ิงข้ึน
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การบริหารจัดการแบบระบบราชการกับความลาชาในการปฏิติบัราชการกรมศุลกากร1

Bureaucracy and Red Tape of The Customs Department

ภาณุภณ  จิระอัมพร (Pharnuphon  Jiraamphorn)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารจัดการแบบระบบราชการกับความลาชาใน

การปฏิติบัราชการ และอิทธิพลของการบริหารจัดการแบบระบบราชการตอความลาชาในการปฏิ
ติบัราชการกรมศุลกากร โดยใชแนวคิดการบริหารจัดการแบบระบบราชการตามแนวของ Weber
(1947) และแนวคิดความลาชาในการปฏิติบัราชการตามแนวการศึกษาของ Pandey and Scott
(2002) กลุมประชากรที่ศึกษา คือ ขาราชการและพนักงานราชการในสังกัดกรมศุลกากร ใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวาการบริหารจัดการแบบ
ระบบราชการมีอิทธิพลตอความลาชาในการปฏิบัติราชการรอยละ 44.5 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
0.05 ตัวแปรที่มีอิทธิพลในเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก ลําดับชั้นและสายการ
บังคับบัญชา การรวมศูนยอํานาจ การแบงงานกันทํา และความเปนวิชาชีพ สวนตัวแปรดานความ
เปนทางการมีอิทธิพลตอการเกิดความลาชาในการปฏิบัติราชการอยางมีนัยสําคัญ
Abstract

The purposes of this article were to investigate the bureaucracy, the red tape and
the effects of the bureaucracy on the red tape of the customs department. The study
based on the bureaucracy concept of Weber (1947) and the red tape concept of Pandey
and Scott (2002).  The population were officers and employees of the customs
department. The multiple regression was used to determine the effectiveness between
the dependent and independent variable. The results showed that about 44.5 percent of
the bureaucracy had influence on the organization’s red tape. The hierarchy and chain

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง   การบริหารจัดการแบบระบบราชการกับความลาชาในการปฏิ
ติบัราชการกรมศุลกากร ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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of command, the centralization, the division of labor and the profession significantly
increased efficiency of an organization. However, the formalization significantly
increased the organization’s red tape.
คําสําคัญ : ระบบราชการ ความเปนทางการ ความลาชาในการปฏิบัติราชการ
Key words: Bureaucracy; Formalization; Red Tape

บทนํา
ในชวงป ค.ศ.1864-1920 นักสังคมศาสตรชาวเยอรมันชื่อ Max Weber ไดเสนอแนวคิด

การจัดการบริหารองคการในเชิงอุดมคติ ที่เรียกวา Bureaucracy ขึ้น โดยเชื่อวาเปนแบบฉบับของ
การบริหารที่กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด ทั้งในดานโครงสรางและการ
ดําเนินการขององคการ หนวยงานราชการของไทยเองก็ไดนําแนวคิดการบริหารนี้มาปรับใช ดังจะ
เห็นไดจากโครงสรางองคการแบบลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา การใชเอกสารราชการเปน
ลายลักษณอักษร การมีกําหนดกฎเกณฑ ระเบียบ ขอปฏิบัติตางๆ ในรูปแบบของกฎหมาย เปนตน
แตในความเปนจริงพบวา ตลอดระยะเวลาหลายสิบปที่ผานมา หนวยงานราชการหลายหนวยงาน
ตองเผชิญกับปญหาในการดําเนินการ และถูกมองวามีกระบวนการปฏิบัติงานที่ยุงยากซับซอน
เต็มไปดวยกฎ ระเบียบ ขอบังคับมากมาย จนเจาหนาที่และประชาชนแทบขยับตัวไมได ทําใหตอง
ใชเวลาในการดําเนินการที่ยาวนาน กวาจะบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ เปนที่มาของความลาชาใน
การปฏิบัติราชการ หรือ Red Tape ในระบบราชการไทย

กรมศุลกากรเปนหนวยงานหนึ่งที่ใชรูปแบบการบริหารจัดการการแบบระบบราชการ และก็
ประสบกับปญหาความลาชาในการปฏิบัติราชการ ถึงแมจะมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความ
ทันสมัยเขามาชวยก็ตาม แตเนื่องจากภารกิจในการใหบริการแกภาคเอกชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของจํานวนมาก ประกอบกับการที่ตองปฏิบัติงานภายใตกฎหมายศุลกากรและกฎหมายที่
เกี่ยวของหลายฉบับ สงผลใหเจาหนาที่ตองเผชิญกับปญหาที่แฝงอยูในกระบวนการทํางาน ไมวา
จะเปนเรื่องของลําดับขั้นในการพิจารณาและอนุมัติงาน การทําหนังสือราชการที่ยุงยาก แมกระทั้ง
การตัดสินใจและการสั่งการของผูบังคับบัญชาหรือสวนกลางที่ตองใชเวลานาน ปจจัยเหลานี้ ลวน
ทําใหประสิทธิภาพการดําเนินการของกรมดอยลง และไมเปนไปตามเปาประสงคที่ต้ังไว ทั้งที่กรม
ศุลกากรเปนหนวยงานจัดเก็บที่มีความสําคัญอยางมากตอรายได และภาพลักษณของประเทศ
ดังนั้น เพื่อเปนการหาหนทางที่จะจัดการกับปญหาความลาชาในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน
ใหเบาบางลง จึงจําเปนตองศึกษาและทําความเขาใจถึงมูลเหตุที่กอใหเกิดปญหาใหถองแท

924



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

เสียกอน แลวพิจารณาแนวทางในการแกไขตอไป โดยประเด็นในการศึกษา คือ การบริหารจัดการ
ตามแนวความคิดระบบราชการ ที่ไดรับการยอมรับและเชื่อมั่นวาเปนแบบฉบับของการบริหารที่
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดตอการดําเนินงานขององคการ และประสบ
ความสําเร็จอยางมากในการใชเปนแมแบบการบริหารของหนวยงานในหลายประเทศนั้น เปน
สาเหตุใหเกิดปญหาความลาชาในการปฏิบัติราชการของหนวยงานจริงหรือไม เพียงใด จากคําถาม
การวิจัยขางตน ผูศึกษาจึงกําหนดวัตถุประสงคหลัก คือ การคนหาอิทธิพลของการบริหารจัดการ
แบบระบบราชการตอความลาชาในการปฏิบัติราชการภายใตบริบทของกรมศุลกากร
วิธีการศึกษา

ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตในการศึกษาการบริหารจัดการแบบระบบราชการ โดยอาศัย
แนวคิดระบบราชการของ Weber (1947) ประกอบดวย ลําดับชั้นสายการบังคับบัญชา การรวม
ศูนยอํานาจ การแบงงานกันทํา ความเปนทางการ และความเปนวิชาชีพ ซึ่งเปนลักษณะสําคัญที่
ถูกนํามาใชอยางกวางขวางในหนวยงานราชการของไทย และศึกษาความลาชาในการปฏิบัติ
ราชการตามแนวการศึกษาของ Pandey and Scott (2002) ซึ่งเปนการศึกษาเกี่ยวกับระดับความ
ลาชาในการปฏิบัติราชการของหนวยงานในเชิงประจักษ โดยอาศัยแนวคิดดานกระบวนการทํางาน
และผลงานเปนตัวชี้วัด กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ ขาราชการและพนักงานราชการของกรมศุลกากรที่
สังกัดสวนกลาง จํานวน 329 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามแบบปลายปด และใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณในการทดสอบสมมติฐาน
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

แนวคิดระบบราชการ
ระบบราชการ หรือ Bureaucracy ปรากฎเปนครั้งแรกในประเทศฝรั่งเศส ประมาณ ป ค.ศ.

1745 โดยนักเศรษฐศาสตร ชื่อ Vincent de Gournay เปนคําที่ใชเสียดสีรูปแบบการปกครองของ
ประเทศปรัสเซีย ซึ่งมีขาราชการเปนผูกุมอํานาจการปกครอง โดยคําวา Bureaucracy ในสมัยนั้น
หมายถึงลักษณะของรูปแบบการปกครองที่ไมดีและนารังเกียจ ตอมาในศตวรรษที่ 19 (ค.ศ.1864-
1920) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันชื่อ Max Weber ไดเสนอรูปแบบการบริหารจัดการในอุดมคติ
และใชคําวา Bureaucracy เพื่ออธิบายถึงกลไกการจัดระบบการบริหารที่มี เหตุมีผลและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ตอมาไดมีศึกษาแนวคิดนี้อยางจริงจัง และยกยองให  Weber เปนบิดาของ
แนวคิดระบบราชการ จากการศึกษาพบวา มีแนวคิดเกี่ยวกับระบบราชการ 3 แนวคิดหลัก ดังนี้

1. แนวคิดที่มองระบบราชการในแงลบ เสนอวาระบบราชการในฐานะรูปแบบการจัด
องคการที่ขาดความยืดหยุน ทําใหคนเปนเสมือนหุนยนต มีหนาที่คอยรับคําสั่ง สงผลใหการ
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ปรับเปลี่ยนตนเองเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เปนเรื่องที่กระทําไดยาก
ปดกั้นโอกาสในการสรางสรรคนวัตกรรมใหม และอาจทําใหองคการเกิดความแตกแยก ผูที่
สนับสนุนแนวคิดนี้ ไดแก Merton (1940 quoted in Hughes, 2003), Crozier (1964)

2. แนวคิดที่มองระบบราชการในแงที่เปนกลาง เสนอวาระบบราชการเปนรูปแบบของการ
จัดองคการที่มีทั้งขอดีและขอเสีย และแยกตัวบุคคลผูปฏิบัติออกจากตัวระบบราชการ โดยให
เหตุผลวา ขาราชการมีทั้งพวกที่เห็นแกประโยชนสวนตัวและพวกที่ทําเพื่อสวนรวม จึงจําเปนตอง
แยกพวกที่ดีออกจากพวกที่ไมดี ผูที่สนับสนุนแนวคิดนี้ที่สําคัญคือ Downs (1964)

3. แนวคิดที่มองระบบราชการในแงบวก เสนอวาระบบราชการเปนเครื่องมือในการบริหาร
องคการที่มีประสิทธิภาพและเปนกลาง มีลักษณะที่ชัดเจน คือ มีการแบงงานกันทําอยางเปนระบบ
และเปนสัดสวน กอใหเกิดความชํานาญในสายงาน การดําเนินการมีความรวดเร็วและประหยัด
เปนระบบที่มีความยุติธรรม เพราะดําเนินการอยูภายใตกรอบของกฎหมายและระเบียบแบบแผนที่
รัดกุม มีเหตุมีผล สวนผลของการดําเนินการนั้นขึ้นอยูกับผูปฏิบัติ บุคคลสําคัญที่สนับสนุนแนวคิดนี้
คือ Weber (1947), Gerth and Mills (1946 quoted in Hughes, 2003)

จากการศึกษาแนวคิดตางๆ พบวารูปแบบของการจัดองคการและการบริหารงานตาม
แนวคิดระบบราชการสวนใหญต้ังอยูบนกลไกสําคัญที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 7 ประการ ไดแก

1. การจัดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบแบบลําดับชั้น (Hierarchical Office) หรือการ
แบงระดับชั้นของอํานาจในการบังคับบัญชา โดยผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงกวามีอํานาจสั่งการ
และกํากับการทํางานผูใตบังคับบัญชาที่อยูในระดับตํ่ากวา

2. การใชอํานาจ (Authority) หรือ ความสามารถในการสั่งการ บังคับบัญชาตางๆ ตองอยู
ภายใตกฎ ระเบียบปฏิบัติ ขณะเดียวกันตองมีสํานึกแหงความรับผิดชอบ (Responsibility) และ
คํานึงถึงหลักแหงความสมเหตุสมผล (Rationality)

3. คัดเลือกบุคลากรเขาปฏิบัติหนาที่ โดยพิจารณาจากคุณสมบัติที่สอดคลองกับตําแหนงงาน
เพื่อใหบรรลุความสําเร็จในการดําเนินงานขององคการ และตองต้ังอยูบนระบบความชอบธรรม

4. การดําเนินการเปนเอกสารลายลักษณอักษร (Written Documents) สําหรับการติดตาม
การติดตอ การตัดสินใจ การเงินและการดําเนินงานที่มีความสําคัญ

5. จัดแบงหนาที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจน (Departmentation) โดยใชหลักของความ
แตกตาง และตองมีความชํานาญเฉพาะดาน (Specialization) ของในแตละสายงานนั้น

926



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

6. ใชบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ (Expert) ที่ไดรับการฝกฝนมาอยางดี รวมถึงการเติบโต
ในสายงานตองต้ังอยูบนพื้นฐานของความเชี่ยวชาญ เพื่อใหผูบังคับบัญชาที่กาวขึ้นสูตําแหนงที่
สูงขึ้น มีความรูความเขาใจในเนื้องานที่รับผิดชอบ ทั้งของตนและของผูใตบังคับบัญชา

7. มีลักษณะการทํางานเปนอาชีพ หรือ วิชาชีพ โดยถือวาการปฏิบัติราชการเปนงานหลัก
ตองทุมเทเวลาใหเต็มที่ ไมเปนกิจกรรมรองจากงานอ่ืน เปนการครองตําแหนงตลอดชีพ (Tenure for
Life) ผลตอบแทนอยูในรูปของเงินเดือนประจําตามตําแหนงและระยะเวลาในการรับราชการ

นอกจากลักษณะที่กลาวขางตน ระบบราชการยังมีลักษณะเฉพาะอ่ืนอีก เชน การมี
แนวโนมในการปกปดความรูในความสลับซับซอนของระบบงานหรือการดําเนินการ ไมใหคน
ภายนอกรู  ซึ่งเปนผลจากการที่ตองวางตัวเปนกลาง ทําใหการตัดสินใจหรือการดําเนินการ
บางอยางจําเปนตองเปนความลับ เปนตน

แนวคิดความลาชาในการปฏิบัติราชการ
ความลาชาในการปฏิบัติราชการ หรือ Red Tape เปนคําที่ใชเสียดสีการทํางานของระบบ

ราชการของประเทศอังกฤษในอดีต ที่นิยมใชเชือกสีแดงในการผูกมัดจัดเก็บเอกสารไวดวยกัน ทํา
ใหเวลาใชงานตองนําออกมาแกและคนหาเอกสารที่ตองการ เกิดความยุงยากชักชาเสียเวลาอยาง
มาก ตอมามีการศึกษาเกี่ยวกับการดอยประสิทธิภาพของการจัดองคการตามแนวคิดระบบราชการ
ของ Weber (1947) ทําใหคํานี้ถูกนํากลับมาใช ในการศึกษานี้จะกลาวถึงความหมายของความลาชา
ในการปฏิบัติราชการในเชิงประจักษ ซึ่งแบงออกเปน 2 แนวคิดหลัก ดังนี้

1. ความลาชาในการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลที่เกิดจากการปฏิบัติตามกฎ ขอบังคับ
เงื่อนไข หรือปจจัยแวดลอมทั้งภายนอก และภายในขององคการ ที่กอใหเกิดคุณลักษณะของความ
ลาชาและดอยประสิทธิภาพ นักวิชาการที่สนับสนุนแนวคิดนี้ ไดแก Merton (1940 quoted in
Bretschneider, Chen, Wu, & Qiao, 2012), Buchanan (1975), Rosenfeld (1984), Baldwin (1990)

2. ความลาชาในการปฏิบัติราชการ หมายถึง กฎ ระเบียบ กระบวนการ หรือวิธีในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงโครงสรางการจัดองคการ ที่มีผลกระทบในเชิงลบตอประสิทธิภาพขององคการ
โดยแนวคิดนี้มองวา ถึงแมไมมีการปฏิบัติงาน หรือการดําเนินการใดๆ องคการก็มีความลาชาใน
การปฏิบัติราชการอยูแลว ผูที่สนับสนุนแนวคิดนี้ ไดแก Kaufman (1977), Bretschneider (1990)
Bozeman, Reed, and Scott (1992), Bozeman (1993), Rainey, Pandey, and Bozeman
(1995) และ Pandey and Bretschneider (1997)

นอกจากนี้ ยังมีการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความลาชาในการปฏิบัติราชการและ
ความเปนทางการ เชน การศึกษาของ Bozeman and Feeney (2011), Hage and Aiken (1967)
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และ Bozeman, Reed, and Scott (1992) แยกความลาชาในการปฏิบัติราชการออกจากความ
เปนทางการ และใชการอุปมาทางการแพทยวา ความเปนทางการเปรียบเสมือนเรื่องของสรีรวิทยา
(Physiology) ที่เกิดขึ้นเมื่อองคการออกกฎระเบียบเพื่อควบคุมพฤติกรรมบุคลากร และความลาชา
ในการปฏิบัติราชการคือ พยาธิวิทยา (Pathology) หรืออาการที่แสดงออกมาใหเห็น ในการศึกษา
ของ Bretschneider and others (2012) ไดอธิบายถึงความสัมพันธระหวางความเปนทางการกับ
ความลาชาในการปฏิบัติราชการ วามีสาเหตุมาจากความลาชาในเชิงการบริหาร ไดแก กฎ ระเบียบ
ปฎิบัติ นโยบายที่องคการกําหนด เพื่อใหการปฏิบัติงานของบุคลากรไปสูการบรรลุวัตถุประสงค
และความลาชาในเชิงการบริหาร เปนตัวผลักดันใหบุคลากรรูสึกและรับรูถึงความลาชาในการ
ปฏิบัติราชการขององคการ สอดคลองกับการศึกษาของ Kaufman (1977) ขณะเดียวกันความเปน
ทางการ และความลาชาในการปฏิบัติราชการตางเปนปจจัยที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน นั่นคือ ยิ่ง
ความเปนทางการสูงความลาชาในการปฏิบัติราชการก็จะยิ่งสูงขึ้นตามไปดวย

อยางไรก็ดี วิธีการชี้ถึงระดับของความลาชาในการปฏิบัติราชการอยางเปนทางการนั้น ยัง
ไมสามารถทําไดโดยตรง เนื่องจากการตีความและการกําหนดขอบเขตของความลาชาในการ
ปฏิบัติราชการมีความหลากหลายและขาดความชัดเจน การศึกษาในเชิงประจักษสวนใหญ จึง
อาศัยคํานิยามของ Bozeman (1992) ตอมา Pandey and Kingsley (2000) ไดเสนอแนวคิด
เพื่อใหสามารถเห็นลักษณะอาการของความลาชาในการปฏิบัติราชการที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น
โดยใหความลาชาในการปฏิบัติราชการ หมายถึง ระดับของความเปนทางการที่สงผลเสียหายตอ
ประสิทธิภาพขององคการ ในรูปของอุปสรรค กฎเกณฑ และขอกําหนดตางๆ ขององคการ และ
การศึกษาของ Pandey and Scott (2002) ไดเสนอการวัดระดับความลาชาในการปฏิบัติราชการ
โดยอางอิงจากการเปรียบเทียบระหวางผลงานที่สําเร็จหรือผลลัพธที่ไดตามเกณฑที่กําหนดไว กับ
เงื่อนไขของเวลาที่ใชในการปฏิบัติ และใชตัวชี้วัดเปนผลงาน และกระบวนการทํางาน หรือวิธีการใน
การปฏิบัติขององคการเปนสําคัญ ซึ่งนํามาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี้

ตัวแปรตน (Independent variable) ตัวแปรตาม (Dependent variable)

การบริหารจัดการแบบระบบราชการ

1. ลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา
2. การรวมศูนยอํานาจ
3. การแบงงานกันทํา
4. ความเปนทางการ
5. ความเปนวิชาชีพ



ความลาชาในการปฏิบัติราชการ
1. กระบวนการทํางาน
2. ผลงาน
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ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอการ

บริหารจัดการแบบระบบราชการในภาพรวม พบวามีความเห็นในระดับมากเกือบทุกดาน ยกเวน
ดานการแบงงานกันทํามีความเห็นในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวากรมศุลกากรเปนหนวยงานที่
มีรูปแบบการบริหารและจัดองคการแบบราชการคอนขางสูง ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
การบริหารจัดการแบบระบบราชการ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธการบริหารจัดการแบบ
ระบบราชการ

การบริหารจัดการแบบระบบ
ราชการ

X SD 1 2 3 4 5

1. ลําดับชั้นและสายการบังคับ
บัญชา

3.819 0.499 1.000

2. การรวมศูนยอํานาจ 3.762 0.501 0.613** 1.000
3. การแบงงานกันทํา 3.384 0.566 0.525** 0.594** 1.000
4. ความเปนทางการ 3.885 0.505 0.505** 0.445** 0.297** 1.000
5. ความเปนวิชาชีพ 3.592 0.606 0.464** 0.573** 0.678** 0.338** 1.000

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

และจากผลการวิเคราะหขางตน พบวาตัวแปรทั้งหมดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ อยู
ระหวาง .297 - .678 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีเพียงตัวแปรการแบงงานกันทําละ
ความเปนวิชาชีพที่มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่ 0.678 แตมิไดละเมิดฐานคติของขนาดคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรระดับสูงที่ .70 ดังนั้น จึงสามารถนําตัวแปรทั้งหมดมาทําการทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณได
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ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นที่มีตอความลาชาใน
การปฏิบัติราชการ

ความลาชาในการปฏิบัติราชการ X SD
กระบวนการทํางาน 3.71 0.510
ผลงาน 3.41 0.582

รวม 3.56 0.461

จากผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอความ
ลาชาในการปฏิบัติราชการในภาพรวม ตามตารางที่ 2  พบวามีความเห็นในระดับมากทุกดาน
แสดงใหเห็นวากรมศุลกากรมีกระบวนการทํางาน และผลสําเร็จของงานอยูในระดับที่ดี

ตารางที่ 3  แสดงตัวแบบจําลองความสัมพันธของสมการการถดถอยพหุคูณ (Model Summary)
Change Statistics

Model R R2 Adjusted
R2

Std. Error
of

the Estimate
R2

Change
F

Change
df1 df2 Sig. F

Change
1 .667 .445 .436 .34640 .445 51.723 5 323 .000

ตัวแบบที่ 1 ตัวแปรพยากรณ: (Constant), ความเปนวิชาชีพ, ความเปนทางการ, ลําดับชั้นและสาย
การบังคับบัญชา, การรวมศูนยอํานาจ, การแบงงานกันทํา

จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณโดยวิธี Backward โดยกําหนดคาระดับนัยสําคัญ
สูงสุดที่ยอมใหตัวแปรตนอยูในสมการเปน 0.100 (Probability of F-to-remove ≥ 0.100) พบวา
ความเปนวิชาชีพ ความเปนทางการ ลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา การรวมศูนยอํานาจ และ
การแบงงานกันทํา สามารถพยากรณความลาชาในการปฏิบัติราชการไดรอยละ 44.5 (R2=.445)
สวนอีกรอยละ 55.5 ถูกพยากรณดวยตัวแปรอ่ืนนอกเหนือจากตัวแปรที่ทําการศึกษา และมีคา
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณเทากับ .34640
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี Backward
Unstandardized

Coefficientsตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการ
B St. Error

Standardized
Coefficients

Beta
t Sig.

(Constant) 1.085 .180 6.034 .000
ลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา .195 .053 .211 3.675 .000
การรวมศูนยอํานาจ .207 .055 .224 3.737 .000
การแบงงานกันทํา .086 .050 .105 1.714 .088
ความเปนทางการ -.030 .045 -.033 -.669 .504
ความเปนวิชาชีพ .216 .045 .284 4.798 .000

จากผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) โดยวิธี Backward
พบวาตัวแปรลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา การรวมศูนยอํานาจ และความเปนวิชาชีพ มี
อํานาจในการพยากรณความลาชาในการปฏิบัติราชการ ขณะที่ตัวแปรการแบงงานกันทํา และ
ความเปนทางการนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงใหเห็นวาตัวแปรการแบงงานกันทํา
และความเปนทางการไมมีอิทธิพลตอการพยากรณ อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบวาตัว
แปรทั้งหมดมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน เนื่องจากถูกนํามาพิจารณารวมกันในตัวแบบ หากนําตัว
แปรหนึ่ง ตัวแปรใดออกจากสมการ จะทําใหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอ่ืนๆ
เปลี่ยนแปลงไป และสงผลตอระดับนัยสําคัญของตัวแปรอ่ืนได ดังนั้น จึงนําตัวแปรทั้งหมดเขาสู
สมการ และยอมรับสมมติฐานในการศึกษา โดยสามารถสรางสมการพยากรณได ดังนี้

ความลาชาในการปฏิบัติราชการ  =  1.085 (Constant) + .195 (ลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา)
     + .207 (การรวมศูนยอํานาจ) + .086 (การแบงงานกันทํา)

– .030 (ความเปนทางการ) + .216 (ความเปนวิชาชีพ)
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อภิปรายผล
จากการศึกษาการบริหารจัดการแบบระบบราชการของกรมศุลกากร พบวามีลักษณะของ

ลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา การรวมศูนยอํานาจ ความเปนทางการ อยูในระดับมาก ยกเวน
ดานการแบงงานกันทําและดานความเปนวิชาชีพที่มีความเห็นในระดับตํ่ากวาคาเฉลี่ยรวม แสดง
ใหเห็นวากรมศุลกากรมีการบริหารจัดการแบบระบบราชการคอนขางสูง และในประเด็นความลาชา
ในการปฏิบัติราชการ พบวามีความเห็นอยูที่ระดับนอย โดยดานที่มากที่สุด คือ ดานกระบวนการ
ทํางาน รองลงมา คือ ดานผลงาน อธิบายไดวา ตัวแปรการบริหารจัดการแบบระบบราชการ
สามารถพยากรณความลาชาในการปฏิบัติราชการไดรอยละ 44.5 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
โดยตัวแปรที่ใชในการพยากรณไดแก  ความเปนวิชาชีพ การรวมศูนยอํานาจ ลําดับชั้นและสายการ
บังคับบัญชา และการแบงงานกันทํา มีอิทธิพลตอความลาชาในการปฏิบัติราชการในเชิงบวก สวน
ความเปนทางการมีอิทธิพลในทิศทางตรงกันขาม

จากการพิจารณาตัวแปรตนทั้ง 4 ตัว ไดแก ความเปนวิชาชีพ การรวมศูนยอํานาจ ลําดับ
ชั้น และสายการบังคับบัญชา และการแบงงานกันทํา ที่มีอิทธิพลตอความลาชา ในการปฏิบัติ
ราชการในเชิงบวก แสดงถึงลักษณะของความเปนระบบราชการเหลานี้ สงผลดีตอการดําเนินการ
ของกรมศุลกากร เนื่องจากงานศุลกากรประกอบดวยหนางานที่หลากหลาย เชน งานดานพิธีการ
ทางศุลกากร งานดานมาตรฐานราคา งานดานพิกัดอัตราศุลกากร และงานดานการสืบสวนและ
ปราบปราม ซึ่งจําเปนจะตองปฏิบัติอยางรัดกุมและตองอยูภายใตกฎหมายศุลกากรและกฎหมายที่
เกี่ยวของ เชน กฎหมายสรรพสามิต กฎหมายคุมครองสัตวปาสงวน กฎหมายเกี่ยวกับเครื่องมือ
แพทย เปนตน ประกอบกับกรมศุลกากรเปนหนวยงานขนาดใหญ จึงจําเปนตองแบงหนวยงานออก
ใหรองรับหนางานที่หลากหลายนี้ เพื่อแตละหนวยงานยอยจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม
มีความชัดเจนชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ในสวนของการดําเนินการและการกําหนดอํานาจหนาที่ในการปฏิบัติงานของสวนงาน
ตางๆ กรมยึดหลักการของลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา การรวมศูนย อํานาจในการบริหาร
และตัดสินใจเปนสําคัญ เพราะกรมศุลกากรประกอบดวยดานศุลกากร สํานักงานศุลกากร และเขต
ปลอดอากร ที่กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ของประเทศ ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินการมีจุดมุงหมาย
และบรรลุวัตถุประสงคไปในทิศทางเดียวกัน ทุกสวนจึงตองรับการสั่งการและนโ ยบายจาก
สวนกลางเสมอ ทั้งนี้ ไดมีการกําหนดยุทธศาสตรและแผนงานประจําป พรอมจัดการประชุมสําหรับ
ผูบริหาร เพื่อสรางความเขาใจและสามารถถายทอดสูผูปฏิบัติไดอยางถูกตอง โดยในระดับปฏิบัติ
จะมุงเนนการปฏิบัติตามคําสั่งการบังคับบัญชาอยางเครงครัด นอกจากนี้ เจาหนาที่จะตองมี
ความรูในขอกฎหมาย ประมวล ระเบียบปฏิบัติเปนอยางดี และตองมีความรู ความเชี่ยวชาญ
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ประสบการณเฉพาะของงานดวย ตัวอยางเชน การตรวจปลอยสินคาที่อาจมีการกระทําผิดทาง
กฎหมายศุลกากร เจาหนาที่จะตองทราบวาพิกัดอัตราศุลกากร และประเภทของสินคาที่สําแดงนั้น
ถูกตองตรงกับประกาศกระทรวงการคลังหรือไม รวมถึงตองทราบถิ่นกําเนิดหรือเมืองกําเนิดของ
สินคา วาเปนประเทศที่สมควรไดรับสิทธิพิเศษหรือไม และอาจมีปจจัยที่ตองสงสัยได เชน สินคา
ชนิดนั้นมีบริษัทที่ไดรับสิทธิในการนําเขาเพียงเดียว หากไมใชบริษัทดังกลาวแลว สินคานั้นอาจเปน
สินคาที่ละเมิดทรัพยสินทางปญญาได เปนตน สิ่งเหลานี้ลวนเกิดจากประสบการณ และความ
เชี่ยวชาญที่สั่งสมในสายงานหรือความเปนวิชาชีพศุลกากรทั้งสิ้น

อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาจากตัวแปรความเปนทางการที่มีอิทธิพลตอความลาชาในการ
ปฏิบัติราชการในทิศทางตรงกันขาม แสดงใหเห็นถึงการที่กรมศุลกากรยิ่งมีความเปนทางการมาก
ขึ้นเทาไร กระบวนการทํางานและผลการดําเนินการของกรมก็จะลดลง ซึ่งจากการศึกษา พบวามี
สาเหตุหลักสองประการคือ การยึดถือกฎ ระเบียบ ขอปฏิบัติที่มากเกินไป และการใชเอกสารที่เปน
ลายลักษณอักษร เนื่องจากงานศุลกากรเปนงานที่เนนความถูกตอง และตรวจสอบได การยึด
กฎหมายและขอปฏิบัติตางๆ จึงเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ทําใหการทํางานขาดความ
คลองตัวและไมยืดหยุน สอดคลองกับการศึกษาของ อติสันต์ิ  ภูวพิพัฒนวงศ (2553) ได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับวัฒนธรรมขององคการของกรมศุลกากร พบวาวัฒนธรรมองคการของกรม
ศุลกากรเปนแบบราชการในระดับที่สูงมาก มีกฎ ระเบียบกํากับการปฏิบัติงานที่ซับซอน ทําใหผู
ปฏิบัติยึดติดเอากฎระเบียบมาเปนเปาหมายในการทํางาน ทําใหการทํางานขาดความยืดหยุนและ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดชา และการศึกษาของ Crozier (1964) ที่ชี้ใหเห็นถึงปญหาการไร
ประสิทธิภาพของระบบราชการเมื่อประสบกับปญหาวิกฤต ซึ่งเปนผลจากการยึดกฎระเบียบอยาง
เครงครัดมากเกินไปขาดความยืดหยุน จนไมสามารถปรับแกใหเขากับสภาวะการณไดทันทวงที
และแนวคิดของ Merton (1940), Moynihan and Pandey (2007) ซึ่งเห็นวา ระบบราชการที่
พยายามควบคุมโดยกฎระเบียบและสายอํานาจการบังคับบัญชา  จะทําใหพฤติกรรมของ
ขาราชการขาดความยึดหยุน ไมกลาตัดสินใจ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไป

ในประเด็นการมุงเนนใชหนังสือราชการที่เปนลายลักษณอักษรจนทําใหการดําเนินงาน
ขาดความคลองตัวนั้น ถึงแมจะมีการนําระบบสารสนเทศเขามาชวย เชน ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส และระบบขอมูลใบขนสินคาอิเล็กทรอนิกส แตจากผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา
วิธีการดังกลาวยังไมประสบผลในการแกปญหาเทาที่ควร โดยที่การใชระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกสกลับกลายเปนการเพิ่มภาระแกเจาหนาที่ เนื่องจากตองสงหนังสือทั้งในระบบและ
หนังสือฉบับจริงควบคูกันไป และการใชระบบใบขนสินคาอิเล็กทรอนิกส พบวาเจาหนาที่และผู
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นําเขายังคงตองพิมพเอกสารสําหรับใชในการเดินพิธีการ เพื่อใหเจาหนาที่อนุมัติประทับตราลงชื่อ
ควบคูกับบันทึกขอมูลในระบบ นอกจากเปนการเพิ่มภาระงานแลว ยังทําใหสูญเสียเวลามากขึ้น
สรางความไมพึงพอใจแกผูรับบริการ สอดคลองกับการศึกษาของ Scott and Pandey (2000) ที่
พบวาความลาชาในการปฏิบัติราชการเกิดจากขอจํากัดในการปฏิบัติที่ถูกกําหนดโดยกฎระเบียบ
และขั้นตอนการปฏิบัติ และสงผลโดยตรงตอระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ถึงแมวาระดับอิทธิพลของความลาชาในการปฏิบัติราชการจากความเปนทางการ อยูใน
ระดับคอนขางตํ่า (Beta=-.033) ซึ่งแสดงใหเห็นวารูปแบบการบริหารและการจัดองคการของกรม
ศุลกากรตามแนวคิดระบบราชการในปจจุบันนั้น ยังคงมีความเหมาะสมตอสถานะการดําเนินการ
ของกรม แตกรมก็ไมควรวางเฉยตอสิ่งที่เจาหนาที่ในระดับปฏิบัติกําลังเผชิญอยู เพราะเมื่อประเทศ
กาวเขาสูการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) วงจรธุรกิจและการดําเนินการตางๆ ยอม
ตองการความสะดวกรวดเร็วฉับไว ทันตอสภาพการแขงขันที่มากขึ้น การปรับตัวใหพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลง โดยการลดความยุงยากซับซอนของขอกฎหมายและระเบียบปฏิบัติ ใหมีความกระชับ
มากยิ่งขึ้น รวมถึงการใชระบบสารสนเทศและการเชื่อมตอประสานระหวางหนวยงานทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศจะทําใหกรมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการไดดียิ่งขึ้น

เมื่อพิจารณาจากระดับอิทธิพลของของการบริหารจัดการแบบระบบราชการที่สงผลตอ
ความลาชาในการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร พบวาอยูในระดับคอนขางนอย สะทอนใหเห็นถึง
รูปแบบการบริหารและการจัดองคการของกรมศุลกากรตามแนวคิดระบบราชการในปจจุบัน ยังคง
มีความเหมาะสมตอสถานะการดําเนินการของกรม

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ถึงแมวาจากผลการศึกษา แสดงใหเห็นถึงสภาพการดําเนินงานของกรมศุลกากรมีความ

เหมาะสมตอการนําแนวคิดระบบราชการของ Weber (1947) มาใช แตใชวาโอกาสการเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติราชการจะไมสามารถพบได ซึ่งกรมอาจคงลักษณะโครงสรางหนวยงานและการ
ดําเนินการตางๆ ไวตามปกติ หรือปรับเปลี่ยนเพื่อเปนการปองกันไมใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติ
ราชการและเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการดําเนินงานของกรมศุลกากรใหดีขึ้น
ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะประเด็นที่นาสนใจ สําหรับใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและ
ยุทธศาสตรของกรมในอนาคต ดังนี้

ดานความเปนทางการ เปนปจจัยเดียวที่สงผลตอกระบวนการและผลการปฏิบัติงานในเชิง
ลบ เนื่องจากการนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาชวย กลายเปนการเพิ่มงานใหกับเจาหนาที่ หนทางใน
การแกไขคือ การผลักดันใหเกิดการใชงานระบบสารสนเทศอยางจริงจัง และควรมีการรับรอง
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Digital Rights Management (DRM) ของเจาหนาที่ เพื่อใหมีความมั่นใจ สามารถปฏิบัติงานหรือ
ทําการอนุมัติในระบบอิเล็กทรอนิกสไดอยางแทจริง หรือการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแทน
การสงเอกสารฉบับจริงทั้งหมด ซึ่งนอกจากจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่แลว ยังชวยลดปริมาณการใชทรัพยากรของกรมลงไดอยางมาก

ดานการแบงงานกันทํา พบวาโครงสรางการจัดแบงหนวยงานของกรมศุลกากรออกเปน
หนวยงานยอย เพื่อรองรับงานหลายลักษณะในปจจุบันคอนขางมีความเหมาะสม ประกอบกับการ
นําระบบสารสนเทศเขามาชวย ทําใหการติดตอประสานงานกันระหวางหนวยงานสามารถทําได
อยางคอนขางราบรื่น แตปญหาที่พบ คือ เรื่องกําลังพลไมเพียงพอกับปริมาณงาน ดังนั้น กรมควร
จัดหาบุคลากรเพิ่มเติม และคัดเลือกบุคลากรใหมีความรูความสามารถที่เฉพาะเหมาะสมกับ
ตําแหนงงานใหมากที่สุด และทันตอชวงการเปลี่ยนถายขาราชการเกษียณอายุ

ดานลําดับชั้นและสายการบังคับบัญชา แมผลจากการศึกษาพบวาหนวยงานของกรม
ศุลกากรมีจํานวนลําดับชั้นของสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสม แตกรมศุลกากรเปนหนวย งาน
ขนาดใหญ มีโอกาสแบงออกเปนหนวยงานยอยเพื่อรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมโลก รวมถึงการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดังนั้น กรมควรเตรียมความพรอม
สําหรับการจัดโครงสรางการบังคับบัญชาในอนาคต โดยการลดจํานวนชั้นการบังคับบัญชาให
นอยลง และกระจายอัตราสวนระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาในแนวราบใหมากขึ้น
เพื่อลดระยะเวลาในการสั่งการและการสื่อสารระหวางชั้นการบังคับบัญชา

ดานการรวมศูนยอํานาจ พบวากรมศุลกากรมีลักษณะของการรวมศูนยอํานาจอยูในระดับ
มาก กรมควรพิจารณาถึงสภาพการณ และขอจํากัดตางๆ เชน สภาพทางภูมิศาสตรของแตละ
สํานักงานศุลกากร เพื่อใหนโยบายหรือยุทธศาสตรมีความรัดกุมและเหมาะสมกับหนวยงานมาก
ขึ้น และลดโอกาสของการเกิดความลาชาในการปฏิบัติราชการอันเนื่องมาจากการแทรกแซงทาง
นโยบายที่มากเกินไป นอกจากนี้ ควรสรางความเขาใจในวัตถุประสงคของการปฏิบัติงานที่แทจริง
แกผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาในระดับตางๆ และเปดโอกาสใหบุคลากรหรือหนวยงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจ หรือแสดงความคิดเห็น รวมถึงเปดโอกาสใหบุคลากรหรือหนวยงานมีการ
นําเสนอนวัตกรรมใหมๆ ที่จะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากกวามุงเนนเพียง
เสถียรภาพในการทํางาน และการรอรับคําสั่งการเพื่อปฏิบัติใหสําเร็จเพียงอยางเดียว

ดานความเปนวิชาชีพ พบวากรมศุลกากรมีปจจัยในดานความเปนวิชาชีพเหมาะสม และ
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับดี แตการกําหนดนโยบายการสับเปลี่ยนโยกย าย
บุคลากร กลับทําใหโอกาสในการเสริมสรางความเชี่ยวชาญในสายงานของบุคลากรลดลง กรมจึง
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ควรลดอัตราการโยกยายบุคลากรใหมีชวงเวลาที่หางมากขึ้น เพื่อใหบุคลากรมีโอกาสเรียนรูและสั่ง
สมประสบการณในสายงาน และสนับสนุนใหบุคลากรมีการถายทอดประสบการณในการทํางาน
เพื่อลดระยะเวลาในการสรางผูเชี่ยวชาญในสายงานใหนอยลง และลดโอกาสของการเกิดความ
ลาชาในการปฏิบัติราชการที่มีสาเหตุจากความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป
นอกจากผลกระทบดานลบอันเกิดจากลักษณะของความเปนทางการแลว ปจจัยอ่ืน

นอกเหนือจากตัวแปรที่ทําการศึกษา ก็อาจสงผลตอการเกิดความลาชาในการปฏิบัติราชการเชนกัน
ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการศึกษาครั้งตอไป ดังนี้

1. ในการศึกษานี้ ไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาความลาชาในการปฏิบัติราชการที่
เจาะจงเฉพาะตัวแปรภายในหนวยงาน และพบวามีระดับคอนขาง ตํ่า เนื่องจากประชากรที่ศึกษา
เปนบุคลากรในสังกัดของหนวยงาน ทําใหเกิดการมองเพียงดานเดียว หากขยายขอบเขตของ
การศึกษาออกไปในแงมุมอ่ืน โดยการกําหนดใหประชากรที่ทําการศึกษาเปนบุคคลภายนอก
หนวยงาน เชน ประชาชน หรือหนวยงานภายนอก หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวของ อาจทําใหผ ล
การศึกษามีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น

2. การศึกษาประเด็นเรื่องความลาชาในการปฏิบัติราชการยังนิยมเฉพาะในตางประเทศ
แนวคิดและตัวชี้วัดที่ใชในการศึกษานี้ จึงเปนการอางอิงจากผลงานวิจัยของตางประเทศ ดังนั้น ผล
การศึกษาจึงอาจไมสอดคลองกับบริบทของหนวยงานราชการของไทย เนื่องดวยวัฒนธรรมองคการ
ที่ตางกัน และขอจํากัดบางประการ ดังนั้น หากขยายประเด็นการศึกษาออกไปในเชิงคุณภาพ อาจ
ชวยใหสามารถอธิบายผลของการศึกษาในเชิงปริมาณ ไดอยางละเอียดและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  พฤติกรรม
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และอิทธิพลของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ โดยนําแนวคิดปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยจากองคกรของ
วิฑูรย สิมะโชคดี และแนวคิดความปลอดภัยในการทํางานของสุรพล พะยอมแยม มาเปนแนวทาง
ในการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  พบวา ปจจัย
เสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สามารถพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ได
รอยละ 48.3 โดยองคประกอบที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ไดแก ดาน
หัวหนางาน ดานการออกกฎขอบังคับ และดานการศึกษา สวนดานวิศวกรรมศาสตร ไมมีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Abstract

This article was to study on the security of the operation work factors, safety
behavior in the performance of employees and the influences of the security of the work
safety behavior factors performance of employees of aircraft maintenance Thai Airways
International Public Company Limited Suvarnabhumi base. Based on Witoon

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Simachockdee’s the Security of the Operation factors concept and Surapon Payomyam’s
Work Safety Behavior in the Performance of Employees concept.
The multiple regression that about 48.3 percent of Work Safety Behavior in the
Performance of Employees of Aircraft Maintenance Thai Airways International Public
Company Limited Suvarnabhumi base. The security of the operation was explained by,
three components of the security of the operation Factors (the supervisor, the regulations
and the education) have the greatest influence on work safety behavior in performance
of employees, however one component (the Engineering) has not influence on work
safety behavior in performance of employees .
คําสําคัญ: พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน/ ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการ
                ปฏิบัติงาน / พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน / บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

                  สุวรรณภูมิ
Keyword :  Work Safety Behavior in the Performance of Employees / Factors
strengthening the security of the operation / Aircraft Maintenance / Thai Airways
International Public  Company Limited Suvarnnabhumi

บทนํา
ในการทํางานและการบริหารงาน ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน

การทํางานใหแกลูกจางซึ่งเปนทรัพยากรบุคคลอันเปนกําลังสําคัญของชาติ ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีมี
ความปลอดภัยในการทํางาน สอดคลองกับสภาวการณในปจจุบันที่มีการนําเทคโนโลยี เครื่องมือ
เครื่องจักรอุปกรณ สารเคมี และสารเคมีอันตรายมาใชในกระบวนการผลิต การกอสราง และบริการ
ประกอบกับพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ. 2551 มีหลักการสวนใหญเปนเรื่องการคุมครอง
แรงงานทั่วไปและมีขอบเขตจํากัด ไมสามารถกําหนดกลไกและมาตรการบริหารงานความ
ปลอดภัยไดอยางมีประสิทธิภาพ (พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน, 2554) จึงเปนผลทําใหผูประสบภัยจากการทํางาน นับวันมีอัตราเพิ่ม
สูงขึ้นและทวีความรุนแรงขึ้น จนเปนประเด็นสําคัญที่สถานประกอบการตางๆ หันมาใสใจและให
ความสําคัญ

สําหรับสาเหตุโดยทั่วไปของการประสบอันตรายจากการปฏิบัติงาน เกิดจากการกระทําที่
ไมปลอดภัย เปนการกระทําที่เกิดจากตัวผูปฏิบัติงานชอบปฏิบัติงานดวยวิธีการที่ไมปลอดภัย และ
เกิดจากสภาพการทํางานที่ไมปลอดภัย เปนสภาพแวดลอมหรือสภาพการทํางานที่เปนอันตรายซึ่ง
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อาจทําใหประสบอันตรายได อีกทั้งสาเหตุที่สนับสนุนใหประสบอันตราย คือ ปจจัยเกี่ยวกับคน เชน
ประมาท ขาดความรู ขาดจิตสํานึก มีทัศนคติที่ไมดี ปจจัยเกี่ยวกับการบริหารหรือจัดการ เชน ขาด
การสอน อบรม หรือใหความรูดานความปลอดภัย (Gilmer, 1971 อางถึงใน ชัยวัฒน ทิพยสมัย,
2543: 3)

ปญหาการประสบอันตรายเนื่องจากการปฏิบัติงาน อันไดแก อุบัติเหตุ และโรคภัยไขเจ็บ
ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาแลวพบวาปญหาสวนใหญเกิดจากความไมรู ของผูที่
เกี่ยวของเปนพื้นฐาน ต้ังแตเจาของสถานประกอบการ ผูจัดการ หัวหนางานและพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ คือ อาจไมรูหรือไมเขาใจวาวิธีปฏิบัติเพื่อใหเกิดความปลอดภัยนั้นจะดําเนินการอยางไร
อุปกรณและเครื่องจักรนั้นใชอยางไรจึงจะปลอดภัย การปองกันตนเองมิใหไดรับอันตรายนั้นจําเปน
หรือไม เปนตน

การขาดความรูความเขาใจของผูที่เกี่ยวของทุกระดับ เปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูการเกิด
ทัศนคติที่เปนลบตอการปฏิบัติงานดานความปลอดภัย นอกจากนี้ การขาดความตระหนักใน
อันตรายที่มีอยู แมวาจะทราบกฎระเบียบความปลอดภัยที่กําหนดขึ้นก็ตาม ซึ่งการประสบอันตราย
จากการทํางานแตละครั้งไมวาจะเปนการเจ็บปวย ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต ผลกระทบที่เกิดขึ้น
นอกจากจะสงผลตอผูประสบอุบัติเหตุที่ตองไดรับความทุกขทรมานทั้งทางรางกายและจิตใจ ยัง
สงผลกระทบไปถึงครอบครัวอีกดวย ดังนั้น วิธีการในการปองกันไมใหเกิดผลกระทบดังกลาวเกิดขึ้น
คือ การปองกันการเกิดอุบั ติเหตุจากการปฏิบั ติงาน ซึ่ งเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ทุกสถาน
ประกอบการตองใหความสนใจและควบคุมอยางใกลชิด โดยเฉพาะการฝกอบรม ใหคําแนะนํา
เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การสรางความตระหนัก
เกี่ยวกับการปองกันอุบัติเหตุและสงเสริม สนับสนุนใหพนักงานทุกระดับมีพฤติกรรมในการปองกัน
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน

บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน ) เปนรัฐวิสาหกิจที่ประกอบกิจการดานการขนสง
มวลชน ทางอากาศ ภารกิจและคุณคาหลักของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน ) ในฐานะสาย
การบินแหงชาติ คือ การเสริมสรางรักษา และพัฒนามาตรฐานดานความปลอดภัยและความมั่นคง
การบินในระดับสากลอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจวาการดําเนินงานทุกสวนของบริษัท การ
บินไทย จํากัด (มหาชน) จะใหความปลอดภัยสูงสุดตอลูกคา พนักงาน และผูเกี่ยวของ รวมทั้ง
เปนไปตามกฎเกณฑ ขอบังคับ มาตรฐาน และกฎหมายที่ เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน ) ในการที่จะบรรลุเปาหมาย ไดกําหนดนโยบายเปาหมาย ดานความ
ปลอดภัยและความมั่นคงการบิน ตลอดจนจัดใหมีโครงสราง ระบบงาน มาตรฐานการปฏิบัติ การ
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ฝกอบรม ระบบขอมูลขาวสาร ตลอดจนการตรวจสอบติดตาม และวัดผล ครอบคลุมในทุกกิจกรรม
ของบริษัทฯ ภายในองคกร (การบินไทยสวนที่ 2, 2552: 3-1)

สําหรับการปฏิบัติงานซอมบํารุงเครื่องบินฝายชาง  ไดคํานึงถึงมาตรฐานความปลอดภัย
ดานขนสงทางอากาศ ความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน และการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปน
ปจจัยสําคัญสูงสุด สงผลใหบริษัทฯ ไดรับการรับรองดานการบริหารจัดการระบบคุณภาพ ISO
9002 และการรับรองในระบบมาตรฐานการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001 รวมถึงใบรับรอง
ประกาศเกียรติคุณจากกรมอนามัยที่ออกใหศูนยซอมอากาศยานแหงที่ 2 ที่อูตะเภา ไดผานเกณฑ
การประเมินสถานที่ประกอบการ “สะอาด ปลอดภัย ไรมลพิษ มีชีวิตชีวา” โดยในรอบปที่ผานมา
ฝายชางฯไดใหบริการซอมบํารุงเครื่องบินขั้นลานจอดแกฝูงบินของบริษัทฯ 40,022 ครั้งและสาย
การบินอ่ืนๆ ที่แวะพักที่ทาอากาศยานกรุงเทพ 28,909 ครั้ง รวมทั้งใหบริการซอมบํารุงขั้นโรงงาน
กับโครงสรางลําตัวเครื่องบิน (Airframe Overhaul) ของบริษัทฯ ทั้ง 81 ลํา 122 ครั้ง และของลูกคา
6 ลํา และทําการซอมใหญ (Overhaul) เครื่องยนตเครื่องบินของบริษัทฯ 90 เครื่อง และของลูกคา
3 เครื่อง พรอมการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานไดดําเนินโครงการปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร
System Application and Data Processing (SAP) ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น อีก
ทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการชวยการบริหารงานซอมบํารุงอากาศยานไดดียิ่งขึ้น การปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมองคกรใหพนักงานมุงเนนที่ลูกคา มีสํานึกในความรับผิดชอบและมีความเปนเจาของ
ทํางานเปนทีม แบงปนขอมูล ยอมรับและปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง โปรงใส และมีคุณธรรม การ
เพิ่มความแข็งแกรงในดานการบริหารจัดการโดยใช Balanced Scorecard ในการกําหนด
เปาหมายและวัดผลการดําเนินงานดานตางๆ ใช Six Sigma เปนกลไกปรับปรุงกระบวนการทํางาน
อยางตอเนื่อง และใช ISO 9001: 2000 ตลอดจน ISO 14000 บริหารจัดการดานคุณภาพและดา
นิ่งแวดลอม เพื่อยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานใหสูงขึ้น

อยางไรก็ดีจากผลการศึกษาอากาศยานอุบัติเหตุจาก 93 อากาศยานอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
ทั่วโลกในชวงป 1959-1983 พบวา รอยละ 12 เกิดจากการซอมบํารุงและการตรวจสอบและพบวา
สาเหตุหนึ่งคือเกิดจากความผิดพลาดของมนุษย(Human Error) โดยอุบัติเหตุที่เกิดจากความ
ผิดพลาดของมนุษยสวนหนึ่งมาจากการซอมบํารุงและการตรวจสอบ เชนกัน โดย Boeing
Commercial Airplane Company ไดทําการศึกษาจากรายงานการเกิดอุบัติเหตุตออากาศยาน
220 ฉบับพบวา มี 3 ปจจัยหลักในการเกิดอากาศยานอุบัติเหตุซึ่งเกิดขึ้นจากความผิดพลาดของ
มนุษย(Human Error) โดยเฉพาะอยางยิ่งในทาอากาศยานอุบัติเหตุหลายครั้งมีสาเหตุมาจาก
ความผิดพลาดในการทํางานของชางซอมบํารุงอากาศยาน เนื่องจากการซอมบํารุงอากาศยาน
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ระดับลานจอดมีปริมาณ ภาระงานมาก และเปนงานหนัก ขณะเดียวกันก็มีขอจํากัดตางๆ มาก
โดยเฉพาะความจํากัดดานเวลา ดานบุคลากร ดานอุปกรณสนับสนุน ดานระบบบริหารจัดการ
ตลอดจนการออกขอกําหนดตางๆลวนมีผลตอปจจัยทางดานความเสี่ยงหรือการปองกันความเสี่ยง
ที่จะเกิดผลโดยตรงตอชางผูทํางานการซอมบํารุงอากาศยาน ที่ผูบริหารการทํางานจะตอง
บริหารงานทรัพยากรโดยเฉพาะชางผูทํางานการซอมบํารุงอากาศยาน ใหมีความเหมาะสม (พรรค
วัฒนะโภคา, 2553: 1-2)

จากสภาพปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา “พฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ”
วาอยูในระดับใดและมูลเหตุสําคัญใดที่สงผลให พฤติกรรมความปลอดภัย มาก หรือ นอย เพื่อเปน
ประโยชนและแนวทางสําหรับผูบริหารงานหรือผูวางแผนการซอมบํารุงจะไดนําผลการศึกษาไปใช
ในการจัดทรัพยากรมนุษยในการซอมบํารุงใหความสําคัญตอพฤติกรรมความปลอดภัยลดความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดความผิดพลาด จนสงผลกระทบตอการทํางานของชางซอมอากาศยาน ทั้งในสวน
ของชีวิตและทรัพยสินตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายซอม

บํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศ

ยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตอพฤติกรรม

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) สุวรรณภูมิ

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานฝาย

ซอมบํารุงอากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ จํานวน 1,300 คน ไมรวมใน
สวนที่เปนพนักงานสาย สนับสนุน โดยใชสูตรคํานวณในการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางของ
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ได กลุมตัวอยางจํานวน 306 คน
เครื่องมือที่ใช คือ  แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ
(Stratified Sampling) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก
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คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ใหการวิเคราะห สหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอย
พหุคูณ (Multiple  Regression) โดยวิธีคัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณแบบ Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดความปลอดภัยในการทํางาน
ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดโดยไมมี

อุปสรรคใด ๆ ขัดขวาง ซึ่งอุปสรรคนั้นอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ อุปสรรคที่ทราบและ
คาดการณไวลวงหนาตามขอมูลที่มีอยู และอุปสรรคที่ไมคาดคิดและมิไดควบคุมไวกอน อุปสรรค
ประเภทหลังนี้เรียกรวมๆ กันวาอุบัติเหตุ ดังนั้นความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางาน
หมายถึง ระดับความจําขอมูลและการระลึกไดเกี่ยวกับสภาวการณอันปราศจากอันตรายหรือการ
ทํางานที่ไมมีอันตราย ไมอยูในสภาพที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ พิการ ตาย เกิดโรค
จากการทํางานและทรัพยสินเสียหายซึ่งความรูเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของคนงาน
ไดรับจากการฝกอบรม การไดรับคําแนะนํา การศึกษาจากเอกสารขอมูลดานความปลอดภัย การ
จัดนิทรรศการและกิจกรรมดานความปลอดภัยตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางาน (สุรพล พะยอมแยม (2541: 286)

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ผูศึกษาไดนําแนวคิดของวิฑูรย สิมะ
โชคดี (2528) เกี่ยวกับปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยจากองคกร และเพิ่มตัวแปรที่สําคัญ คือ
หัวหนางานมาใชเปนตัวแปรตน ซึ่งประกอบดวย 4 ดานดังนี้

1. ดานวิศวกรรมศาสตร หมายถึง การใชความรูทางวิศวกรรมศาสตร มาประกอบในการ
วางแผนในการปฏิบัติงานใหปริมาณงานสอดคลองกับระยะเวลาที่มี กําลังพลที่มี ใชสถานที่ที่
เหมาะสม มีการออกแบบเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ สนันสนุนที่เหมาะสมกับงาน และการ
ออกแบบเครื่องปองกันเหมาะสมใหพนักงาน

2. ดานการศึกษา หมายถึง การจัดสงพนักงานที่ตองปฏิบัติงานในการซอมเครื่องบินและ
ชิ้นสวนเครื่องบิน เขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆ โดยแบงหลักสูตรออกเปน 3 ระดับ คือ 1.
หลักสูตรภาคบังคับดานความปลอดภัยเบื้องตนตาม พรบ. เดินอากาศ  พรบ. คุมครองแรงงาน
และกฎการบินสากล  2. หลักสูตรเพื่อใชความรูในการปฏิบัติงานซอมบํารุงกับอุปกรณหรือตัว
อากาศยาน และ 3. หลักสูตรสําหรับผูชํานาญการที่จะเปนผูทดสอบระบบหรือควบคุมเครื่องบิน
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3. ดานการออกกฎขอบังคับ หมายถึง การนํากฎหมายและมาตรการตางๆดานความ
ปลอดภัยมาบังคับใชในพื้นที่ปฏิบัติงาน ตลอดจนควบคุมใหพนักงานมีการปฏิบัติจริง

4. หัวหนางาน หมายถึง พนักงาน ต้ังแตระดับ Leader, Formen, Supervisor, Chief
Engineer, Senior Inspector ตลอดจน ผูจัดการทุกระดับ ผูมีหนาที่ในการกํากับดูแล การ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ในฝายชาง ทั้งในสวนของการปฏิบัติงานชางโดยตรง คือ ชางซอมบํารุง
อากาศยาน(Aircaft Mechanic) นายตรวจอากาศยาน (Aircraft Inspector) นายชางผูถือ
ใบอนุญาตฯ (License Aircraft Engineer) และควบคุมสั่งการในสวนของการสนับสนุนงานชาง
เชน ฝายวางแผนการซอมบํารุง (Maintenance Planer)

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน
พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง ลักษณะของการกระทําหรือแสดงออก

ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งอยูภายใตสภาวะที่ปราศจากอันตราย การเกิดอุบัติเหตุรวมถึง
ปราศจากโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ พิการ ตาย อันเนื่องมาจากการทํางาน ทั้ง
ตอบุคคล ทรัพยสิน และสิ่งแวดลอม (สมถวิล เมืองพระ, 2537 : 54)

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ผูศึกษาไดนําแนวคิดความปลอดภัยใน
การทํางานของสุรพล พะยอมแยม (2541: 286) มาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรตาม
ประกอบดวย 3 ดานดังนี้

1) ดานเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณในการปฏิบัติงาน หมายถึง ในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิจะใช
เครื่องมือที่ตรงตามที่คูมือการซอมบํารุงกําหนดไวเทานั้น การปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง พนักงานจะ
ใชอุปกรณความปลอดภัย และอุปกรณปองกันเสมอ  กอนและหลังการใชงาน พนักงานจะมีการ
ตรวจสภาพจัดเก็บ เครื่องมือ และอุปกรณเสมอ

2) ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานฝายซอม
บํารุงอากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ มีการทําความสะอาดสถานที่
ทํางานกอน และหลังการทํางาน เจาหนาที่คลัง อุปกรณเครื่องมือ มีการทําความสะอาด ตรวจสอบ
Tools ใหพรอมใชงานกอนการจัดเก็บเสมอ มีการปองกันเพิ่มเติมเสมอ เมื่อทํางานกลางแจง
ภายนอกอาคารในภาวะเสี่ยง (ที่สูง,ลมแรง ฯลฯ)

3) ดานการปฏิบัติงาน หมายถึง การทําหนาที่ตรวจซอมแกไขขอขัดของ อากาศยาน และ
ตรวจซอมตามกําหนดระยะเวลา เตรียมอากาศยานใหมีความพรอมทุกระบบ (เครื่องยนต ลําตัว
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และ                  ไฮดรอลิกส ไฟฟา) กอนสงอากาศยานขึ้นบิน รวมถึงในการฝกอบรม ดูแล
รักษาการใชเครื่องมือพิเศษ (Special Tools) ทุกชนิดที่ใชเฉพาะกับอากาศยานในแบบที่รับผิดชอบ
และบํารุงรักษาเครื่องมือ และอุปกรณภาคพื้นดิน ติดตาม และแกไขตามคูมือ คําสั่ง คําแนะนํา
ทางดานชาง

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน                    ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา
ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)
และมีสมมติฐานยอยในการวิจัย 4 ขอ ดังนี้
สมมติฐานยอยที่ 1 ปจจัย เสริมสร างความปลอดภัยในการปฏิบั ติงาน  ด าน

วิศวกรรมศาสตรมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอม
บํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานยอยที่ 2 ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานการศึกษามี
อิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานยอยที่ 3 ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานการออกกฎ
ขอบังคับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

พฤติกรรมความปลอดภัย
ในการทํางาน

1. ดานเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร
และอุปกรณในการปฏิบัติงาน

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน
3. ดานการปฏิบัติงาน

ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน

1. ดานวิศวกรรมศาสตร
2. ดานการศึกษา
3. ดานการออกกฎขอบังคับ
4. หัวหนางาน
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สมมติฐานยอยที่ 4 ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานหัวหนางานมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน)

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  มี

คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.15 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการ
                 ปฏิบัติงาน

ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน X SD
1. ดานวิศวกรรมศาสตร 4.17 .411
2. ดานการศึกษา 4.19 .351
3. ดานการออกกฎขอบังคับ 3.98 .450
4. ดานหัวหนางาน 3.93 .471
ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานโดยรวม 4.15 .456

สวนระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 พบวา มี
คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 4.02 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน

พฤติกรรมความ ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน X SD
1.ดานเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณในการปฏิบัติงาน 3.93 .455
2.ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 4.06 .652
3.ดานการปฏิบัติงาน 4.27 .495

พฤติกรรมความ ปลอดภัยในการปฏิบัติงานโดยรวม 4.07 .336
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เมื่อวิเคราะหถึง อิทธิพลของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ตอการ
พยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) ดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) โดยวิธี
Stepwise พบวา มี 3 ตัวแบบ (Model) ที่สามารถใชพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยตัวแบบที่
1 มีคา R เทากับ.661 คา R2 เทากับ .438 สวนตัวแบบที่ 2 มีคา R เทากับ .685 โดยมีคา R2

เทากับ .469 และตัวแบบที่ 3 มีคา R เทากับ .695 คา R2 เทากับ .483 ซึ่งมีขนาดคาไมแตกตางกัน
ไมมากนัก  ผูศึกษาจึงเลือกใชตัวแบบที่ 3 และเพื่อใหเกิดความมั่นใจมากขึ้นจึงวิเคราะหตอไปถึงคา
ความแปรปรวน (F) และคาสถิติที (t) พบวา ตัวแบบที่ 3 แสดงใหเห็นถึงคาความแปรปรวน (F) ที่มี
คาเทากับ 92.681 ซึ่งเปนคาตํ่าที่สุดในระหวาง ตัวแบบทั้ง 3 และมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.000 (sig. < .05) สามารถแปลความหมายไดวา ชุดตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ สามารถ
พยากรณตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญ เชนกัน ผูศึกษาจึงมั่นใจวา ชุดตัวแปรในตัวแบบที่ 3 มี
อํานาจในการอธิบายตัวแปรตามไดหนักแนนที่สุด (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise

ตัวแบบที่ R R Square Std. Error of
The Estimate

1 .661 .438 .34239
2 .685 .469 .33308
3 .695 .483 .32945

ตัวแบบ 1    Predictors : (Constant), ดานหัวหนางาน
ตัวแบบ 2    Predictors : (Constant), ดานหัวหนางาน, ดานการออกกฎขอบังคับ
ตัวแบบ 3    Predictors : (Constant), ดานหัวหนางาน, ดานการออกกฎขอบังคับ, ดานการศึกษา
Dependent Variable: พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

จากตัวแบบที่ 3 สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการพยากรณและปรากฏ
นัยสําคัญทางสถิติ (sig. < .05) มีทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ไดแก ดานหัวหนางาน (Beta = .516) ดานการ
ออกกฎขอบังคับ (Beta = .153) และดานการศึกษา (Beta = .140) โดยตัวแปรทั้ง 3 ดาน คา
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
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ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางบวก คือ เมื่อตัวแปรพยากรณมีระดับเพิ่มขึ้น ตัว
แปรตามก็จะมีระดับเพิ่มขึ้นดวย ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ 2, 3 และ 4 (ตารางที่ 4)

สวนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการและไมเปนไปตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
มี 1 ตัวแปร คือ ดานวิศวกรรมศาสตร (Beta = .017, Sig. = .762) ไมสามารถนํามาใชพยากรณ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานได จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 1

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี  Stepwise
ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการ

Unstandardized
Coefficientsตัวแปร
ß St.Error

Standardized
Coefficients

Beta
t Sig.

(Constant) .823 .237 3.467 .001
ดานหัวหนางาน .497 .049 .516 10.124 .000
ดานการออกกฎขอบังคับ .155 .055 .153 2.810 .005
ดานการศึกษา .181 .066 .140 2.761 .006

ตัวแปรที่ถูกคัดออก

ตัวแปร Beta
In

t Sig.
Partial

Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

ดานวิศวกรรมศาสตร .017 .303 .762 .018 .581

สามารถสรุปไดวาปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานหัวหนางาน
ดานการออกกฎขอบังคับ และดานการศึกษา มีสวนชวยทํานายพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ
ไดรอยละ 48.3 สามารถสรางเปนสมการการถดถอยพหุคูณ ไดดังนี้

สมการการถดถอยพหุคูณ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  = .823 (Constant) + .497 ดานหัวหนางาน + .155
ดานการออกกฎขอบังคับ + .181 ดานการศึกษา

949



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

Model Fit   F Sig.
92.681 .000

จากสมการการถดถอยพหุคูณ สามารถสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณ ของปจจัย
เสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ตอการพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ไดดังนี้

อภิปรายผล
ผลการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอม

บํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ” โดยใชตัวแบบแนวคิดความ
ปลอดภัยในการทํางานของสุรพล พะยอมแยม (2541: 286) ประกอบไปดวยปจจัย 3 ดาน พบวา
ภาพรวมพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยูในระดับปฏิบัติมาก

เชนเดียวกับผลการศึกษา ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัย ที่แบงออกเปน 4 ดาน คือ
ดานวิศวกรรมศาสตร  ดานการศึกษา  ดานการออกกฎขอบังคับ และดานหัวหนางาน พบวา
ภาพรวมปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิอยูในระดับมาก

ผลการศึกษาอิทธิพลของปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตอพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน) สุวรรณภูมิ  พบวา มีตัวแปรปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3 ตัวแปร ที่
สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ไดรอยละ 48.3 อยางมีนัยสําคัญทาง

.140
ดานการศึกษา

พฤติกรรมความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน

ดานหัวหนางาน

ดานการออกกฎขอบังคับ

R Square = .483.516

.153
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สถิติที่ระดับ .05 คือ ดานหัวหนางาน ดานการออกกฎขอบังคับ และดานการศึกษา โดยตัวแปรที่มี
คาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเชิงบวกตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้

ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ในแตละดานยอมมีความสํา คัญตอ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานหัวหนางานมีอิทธิพลตอการพยากรณ
พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานบริษัท การบิน
ไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ (Beta = .497) ไดดีที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะพนักงาน ต้ังแตระดับ
Leader, Forman, Supervisor, Chief Engineer, Senior Inspector ตลอดจน ผูจัดการ
(Manager) ลวน  มีหนาที่ในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในฝายชาง  ในฐานะ
หัวหนางานจึงรณรงค เพื่อลดสถิติของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการทํางานอยางชัดเจนและจริงจัง มี
การวางแผนและชี้แจงเหตุผลในการจัดงาน ดานกําลังคน ดานเวลา กับผูปฏิบัติงานเสมอ ทั้งใน
สวนของการปฏิบัติงานชางโดยตรง คือ ชางซอมบํารุงอากาศยาน นายตรวจอากาศยาน นายชางผู
ถือใบอนุญาตฯ และควบคุมสั่งการในสวนของการสนับสนุนงานชาง เชน ฝายวางแผนการซอม
บํารุง โดยเฉพาะกรณีที่งานมีคําเตือนพิเศษในเรื่องความปลอดภัย หัวหนางานจะมีการใหความรู
ความเขาใจที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานซอมบํารุงกับพนักงาน  กอนการลงมือทํางานเสมอ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ สมปอง เมฆมนต (2555) พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยมาก คือ การมีคูมือปฏิบัติงานและการปฏิบัติตาม
คูมือ นอกจากนี้หัวหนางานผูรับผิดชอบยังใหพนักงานมีสวนรวมในการทํางาน  โดยรับฟงคํา
เสนอแนะหรือขอขอคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมความปลอดภั ยในการปฏิบัติงานเสมอ
สอดคลองกับทฤษฎีรูปแบบระบบความปลอดภัยของ Firenze (Firenze System Model, 1978)
กลาววา คนหรือผูปฏิบัติงาน (Man)   ในการผลิตงานหรือทํางานจําเปนตองตัดสินใจเลือกวิธี
ปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งเพื่อใหงานบรรลุเปาหมาย แตการตัดสินใจในการดําเนิ นงานใหบรรลุ
เปาหมายในแตละครั้งยอมมีความเสี่ยงแอบแฝงอยูเสมอ ดังนั้นการตัดสินใจแตละครั้ง จะตองมี
ขอมูลขาวสารที่เพียงพอใหการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง เพราะหากการตัดสินใจนั้นผิดพลาด
หรือมีความเสี่ยงสูง ยอมสงผลตอความลมเหลวในการทํางานและกอใหเกิดอุบัติเหตุได

สวนปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานการออกกฎขอบังคับ พบวา
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทากับ .155 ทั้งนี้เพราะบริษัท การบินไทย จํากัด
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(มหาชน) สุวรรณภูมิ นํากฎหมายและมาตรการตางๆดานความปลอดภัยมาบังคับใชในพื้นที่
ปฏิบัติงาน ตลอดจนควบคุมใหพนักงานมีการปฏิบัติไดจริง เนื่องจากเปาหมายของนโยบายความ
ปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานปจจุบันนั้น  มีความชัดเจนในการปองกันและลดการเกิด
อันตรายในการปฏิบัติงานและสอดคลองกับขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานจริง ดวยเหตุนี้ฝายซอม
บํารุงอากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ จึงออกกฎขอบังคับ เกี่ยวกับวิธีการ
ทํางานอยางปลอดภัย รวมทั้งมีมาตรการบังคับควบคุมใหคนงานปฏิบัติตาม เปนระเบียบปฏิบัติให
ทราบทั่วกัน หากผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามยอมตองถูกลงโทษเพื่อใหเกิดความสํานึกและ
หลีกเลี่ยงการทํางานที่ไมถูกตองหรือเปนอันตราย (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2528) จึงเปนผลทําใหกฎ
ขอบังคับมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ

ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานการศึกษาพบวามีอิทธิพลตอการ
พยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ (Beta = .181) แสดงใหเห็นวาพนักงานฝายซอมบํารุง
อากาศยานที่ตองปฏิบัติงานในการซอมเครื่องบินและชิ้นสวนเครื่องบิน ตองเขารับการอบรมใน
หลักสูตรตางๆ โดยแบงหลักสูตรออกเปน 3 ระดับ คือ 1) หลักสูตรภาคบังคับดานความปลอดภัย
เบื้องตนตาม พรบ. เดินอากาศ พรบ. คุมครองแรงงาน และกฎการบินสากล เชน หลักสูตร Human
factor for Aviasion Personnel , หลักสูตร Aviation safety and Security, หลักสูตร Safety
Management System และหลักสูตรการปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง (ที่สูง,ที่ลื่น,พื้นที่อับอากาศ) การ
ปฏิบัติงานในสภาพฝนตก ฟาคะนอง เปนตน หากหัวหนางานสงพนักงานไมผานหลักสูตรพื้นฐาน
เหลานี้ ออกไปปฏิบัติงานจะมีความผิดตามกฎหมาย  2) หลักสูตรเพื่อใชความรูในการปฏิบัติงาน
เชน การศึกษาอากาศยานเฉพาะแบบตางๆ (Aircraft Type Course) ที่ตองปฏิบัติงานเพื่อใหมี
ความรูเกี่ยวกับการทํางานของระบบ  ขอควรระวังในการปฏิบัติกับระบบเหลานั้น รวมทั้งขอจํากัด
ตางๆในการใชงานระบบของเครื่องบินที่ตองใชปฏิบัติงาน เชน  การทดลองเครื่องยนต การทดลอง
ระบบ Hydraulic เปนตน และ 3) หลักสูตรสําหรับผูชํานาญการที่จะเปนผูควบคุมเครื่องบิน เชน
การทดลองเครื่องยนต โดยหลักสูตรการอบรมนี้จะตอยอดจากหลักสูตรการใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน  ดังนั้น พนักงานที่ผานการคัดเลือกจากหลักสูตรเพื่อใหความรูในการปฏิบัติมาแลวก็จะ
สามารถทําหนาที่ทดสอบระบบ รวมถึงทําหนาที่ในการลงนามความสมควรเดินอากาศวาเครื่องบิน
มีความปลอดภัยที่จะใชทําการบิน  โดยหนวยงานไดมีการจัดสงพนักงานเขารับการอบรมหลักสูตร
ที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ตามขอกําหนดของกฎหมายอยางครบถวน
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โดยเฉพาะหลักสูตรดานความปลอดภัยนั้น ไดสงผลทําใหพนักงานตระหนักถึงความสําคัญของการ
เสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเปนอยางดี จึงสรุปไดวาหลักสูตรดานความปลอดภัย
ของ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ  ที่มีการอบรมสงผลถึงการปฏิบัติงานดาน
ความปลอดภัยของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานไดจริง สอดคลองกับผลการศึกษาของ วิทิต
กมลรัตน (2552) เรื่อง พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการ
บริษัท อดิตยา เบอรลา เคมีคัลส (ประเทศไทย) จํากัด (ฟอสเฟต ดีวิชั่น) พบวา แนวทางในการ
ดําเนินกิจกรรมเพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุในโรงงานที่เกิดจากพฤติกรรมการทํางานที่ไมปลอดภัยของ
พนักงาน คือ กิจกรรมดานการฝกอบรม เพื่อเพิ่มความรูใหกับพนักงาน  และสอดคลองกับผล
การศึกษาของธรรมรักษ ศรีมารุตและคณะ (2554) เรื่อง พฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการฝายผลิต พบวา มีขอเสนอแนะ คือ ตองการใหมีการ
ฝกอบรมดานความปลอดภัยในการทํางานใหมากขึ้น และสรางจิตสํานึกใหพนักงานตระหนักถึง
ความปลอดภัยในการทํางาน

อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้ พบวามีตัวแปรจํานวน 1 ตัวที่ไมมีอิทธิพลตอการ
พยากรณพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก ปจจัยเสริมสราง
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานวิศวกรรมศาสตร  (Beta = .017, Sig. = .762) สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของเสาวนีย  เผาเมือง (2554) ที่พบวา ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยเสริมสราง
ความปลอดภัยดานวิศวกรรมศาสตรอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานทุกคนทราบดีวา
การออกแบบงานของการซอมอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ เปนไป
ตามขอกําหนดของบริษัท ผูผลิตอากาศยาน และองคกรภาครัฐ (Authority ) โดยหนวยงานเปน
เพียงผูปฏิบัติตาม ซึ่งสามารถนําหลักการทางวิศวกรรมศาสตร มาประกอบในการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานใหเขากับปจจัยแวดลอมที่มี โดยใหปริมาณงานสอดคลองกับระยะเวลา  จํานวนกําลัง
พล การกําหนดสถานที่ทํางานที่สอดคลองกับประเภทงานที่ตองทํา การออกแบบจัดหาเครื่องจักร
เครื่องมือ อุปกรณ สนับสนุนที่เหมาะสมกับงาน และการออกแบบเครื่องปองกันที่เหมาะสมให
พนักงาน จึงเปนผลทําใหปจจัยดานวิศวกรรมศาสตรไมมีอิทธิพลตอพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ
เนื่องจากถือวาเปนเรื่องที่ตองดําเนินการนํามาใชปฏิบัติเพราะเปนขอกําหนดของเครื่องบินและ
สนามบินที่ทุกประเทศตองมี แมผลความคิดเห็นโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมากก็ตาม แตถึง
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กระนั้นก็ตามองคประกอบความปลอดภัยในการทํางานก็เปนองคประกอบภายใน 4 ดานที่สามารถ
นํามาใชในการเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช
ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
1. ดานวิศวกรรมศาสตร บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ ควรออกแบบ

และการจัดหาเครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณที่ใชงาน เหมาะสมกับงานของฝายซอมบํารุงอากาศ
ยาน เนื่องจากเทคโนโลยีของอากาศยานมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา

2. ดานการศึกษา แมพนักงานจะมีการนําเอาความรูมาใชในการปฏิงานในเกณฑมาก
แตก็ยังมีการอบรมทบทวนบางหลักสูตรที่กระทําลาชากวากรอบที่กําหนดของ กฎระเบียบตางๆ
เชนกําหนดไวใหดําเนินการทุกสองป บางหลักสูตร อาจจัดทบทวนที่ สองป ครึ่ง หรือสามป บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิ จึงควรจัดหลักสูตร ดานความปลอดภัยเพื่ออบรมพนักงาน
ฝายซอมบํารุงอากาศยานอยางตอเนื่องและเปนไปตามกําหนดระยะเวลาที่มีกรอบของกฎตางๆ
บังคับไว เพื่อกระตุนจิตสํานึกในการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของพนักงาน

3. ดานการออกกฎขอบังคับ /การควบคุม /จป. การอบรมใหเปนไปตามกฎ ดังนั้นบริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิควรออกกฎระเบียบที่ออกมามุงหมายเพื่อความปลอดภัย
ของคนมากกวาทรัพยสินอยางชัดเจน  เนื่องจากทรัพยสินสามารถรับผิดชอบ ซอม ชดใชและแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นได  แตชีวิตของคนหากไมไดรับความปลอดภัยจนเกิดการสูญเสียไมสามารถแกไข
ได

4. ดานหัวหนางาน หัวหนางานควรเปดรับฟงคําเสนอแนะหรือขอขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอมความปลอดภัยในการปฏิบั ติงานจากพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน
ผูปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ และหัวหนางานหากมีการดัดแปลงวิธีการซอมบํารุงอากาศยานหากมี
ความจําเปนเรงดวน เชน บางครั้งชิ้นสวนที่ตองถอดสงซอมใน Shop เปนการซอมบนตัวเครื่องบิน
ได แตตองคํานึงถึงความรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยของพนักงานเปนปจจัยสําคัญที่สุด

พฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
1. ดานเครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณในการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุง

อากาศยาน ตองใชอุปกรณความปลอดภัย และอุปกรณปองกันทุกครั้ง เมื่อทํางานในพื้นที่เสี่ยง
เชน  การทํางานในที่สูง ที่ลาดชัน ที่ลื่น หรือที่อับอากาศ เปนตน
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2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานควรจะมีการ
สวมอุปกรณปองกันใหครบถวน เมื่อทํางานในพื้นที่สูง ที่ขรุขระ ลาดชัน หรือลื่น  และพนักงานควร
ตองมีการปองกันเพิ่มเติมเสมอ เมื่อทํางานกลางแจง ภายนอกอาคารในภาวะเสี่ยง โดยไมเอา
เหตุผลดานเวลาที่ตองใชมาเปนตัวอุปสรรค

3. ดานการปฏิบัติงาน พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานควรแจงผูรับผิดชอบทุกครั้ง
เมื่อหยุดงาน เมื่อมีอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรชํารุด หรือผิดปกติ และควรมีการใชอุปกรณ
ปองกันเมื่อตองทํางานในจุดที่มีเสียงดังเกินกําหนด ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงานใหกับพนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยานทุกคน หรืออาจจะมีมาตรการรณรงค ให
เกิดผลมากขึ้นในดานปฏิบัติเชนต้ังรางวัล หรือมีการชมเชยพนักงานที่ตรวจพบขอบกพรองของ
อุปกรณ

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อคนหา
ปจจัยเสริมสรางความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน แบบอ่ืน ๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการปฏิบัติงาน

2. ควรศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนที่จะสงผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานฝายซอมบํารุงอากาศยาน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) สุวรรณภูมิเชน แรงจูงใจใน
การทํางาน เวลาในการทํางาน (กะในการปฏิบัติงาน) และวัฒนธรรมองคการ เปนตน เพื่อใหทราบ
วาตัวแปรอ่ืน ๆ มีผลตอพฤติกรรมความปลอดภัยในการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร

บรรณานุกรม
รัตนาภรณ เพ็ชรประพันธ. “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
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คุณภาพการใหบริการของโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี1

Service Quality of Elderly Allowance Service of
Napa Municipality Chonburi

มยุเรศ  โสภิพงค (  Mayuret Sopipong)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคในการศึกษาในครั้งนี้  คือ  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของ

โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ศึกษา
ความสัมพันธระหวางภูมิหลังกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ  และศึกษาสหสัมพันธ
ระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ โดยนําแนวคิดคุณภาพการ
ใหบริการของ Parasuraman,  Ziethaml and Berry (1990) เปนแนวทางในการศึกษา ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน  พบวา  เพศ  และอายุของผูสูงอายุที่ตางกันมีความคาดหวังแตกตางกัน
สวนการศึกษา และรายไดของผูสูงอายุที่ตางกันมีความคาดหวังไมแตกตางกัน  และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความคาดหวัง  ไดแก  คําบอกเลาแบบปากตอปาก  ความตองการสวนบุคคล
ประสบการณในอดีต  มีความสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
0.05 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r=0.425)

Abstract

The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of  Service  Quality  of
Elderly  Allowance of  Napa Municipality  Chonburi,  the  effect  of  the  Background  to
predict  Expectation  Service and the  effect  of  the Determiner  to  predict

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง คุณภาพการใหบริการของโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาล
ตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุร,ี ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Expectation  Service.  Based  on Parasuraman,  Ziethaml and Berry (1990) of Dimension
of  Service Quality  concept. Test  results  showed  that  the Sex and Age have
influence  on Expectation  Service.  And Word-of-Mouth Communication, Personal
Needs  and  Past  Experience have  influence  on Expectation  Service. Statististically
significant  at  the 0.05  level  is  based  on  the  assumption. (r = 0.425)

บทนํา
ปจจุบันประเทศไทยกําลังเคลื่อนเขาสู “ภาวะประชากรสูงอายุ” ซึ่งจะมีผลกระทบตอสภาพ

สังคม สภาวะเศรษฐกิจ  และการจางงาน  ตลอดจนการจัดสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของ
ประเทศอยางตอเนื่อง  จึงไดมีการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ  ซึ่งเริ่ม
ดําเนินการมาต้ังแตป พ.ศ. 2536 จนกระทั่งปจจุบัน  เทศบาลตําบลนาปาก็เปนองคการปกครอง
สวนทองถิ่นหนึ่งที่ใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาวเปนอยางมาก  จึงไดดําเนินงานเกี่ยวกับนโยบาย
การจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุตามที่ระเบียบกฎหมายกําหนดอยางตอเนื่อง

คุณภาพการใหบริการ (Service  Quality) เปนเรื่องที่หนวยงานภาครัฐตองใหความสําคัญ
เปนอยางมาก  เนื่องจากประชาชนผูรับบริการเปรียบไดกับผูบริโภคที่ทรงอิทธิพลที่จะสะทอนให
เห็นถึงกระบวนการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ดังนั้น  จึงไดมีการนําเครื่องมือการ
บริหารจัดการเขามาประยุกตใชเพื่อยกระดับคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ  และการบริหาร
จัดการทั้งระบบ   สําหรับเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ก็เปนหนวยงานหนึ่งที่ให
ความสําคัญคุณภาพการใหบริการแกประชาชาชน  จึงไดมีการสรางแบบประเมินคุณภาพการ
ใหบริการขึ้น  เพื่อนําผลการประเมินนั้นมาปรับปรุงแกไขขอบกพรองในการใหบริการ  เพื่อสราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการและยกระดับคุณภาพการใหบริการของเทศบาลใหดียิ่งขึ้น

หากแตการดําเนินงานดังกลาว  ก็ไมไดชี้วัดวา  ผูรับบริการจะมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการแตอยางไร  ทั้งนี้เพราะคุณภาพการใหบริการขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืนๆ หลาย
ประการ  ดังนั้น  จึงเปนความทาทายที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธตอคุณภาพการ
ใหบริการของโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี   ซึ่งผล
การศึกษาในครั้งนี้  จะเปนแนวทางสําหรับใชเปนประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการของ
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เทศบาลตําบลนาปาใหดียิ่งขึ้นตอไป  อันจะนําพาองคการไปสูการบริการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อวัดระดับคุณภาพการใหบริการโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา

2. เพื่อจําแนกความคาดหวังโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  ตามความแตกตางดานภูมิ

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการโครงการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี

วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนวิจัยเชิงปริมาณ โดยประชากรในการศึกษาคือผูสูงอายุผูเขารับ
บริการจากโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เทศบาลตําบลนาปา จํานวน 261 คน เครื่องมือที่ใช คือ
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) ใชทดสอบ
คาสมมติฐาน

แนวคิดในการศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ  คุณภาพการใหบริการ เปนมโนทัศนและ
ปฏิบัติการในการประเมินของผูรับบริการโดยทําการเปรียบเทียบระหวางการบริการที่คาดหวัง
(Expectation Service) กับการบริการที่รับรูจริง (Perception Service) จากผูใหบริการ ซึ่งเปน
เรื่องของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนเลิศของการบริการในลักษณะ
ของภาพรวมในมิติของการรับรู  ตัวแบบที่ใชวัดคุณภาพการใหบริการที่ไดรับความนิยมนํามาใช คือ
SERVQUAL ของ Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) ซึ่งประกอบดวย 10 มิติ  ตอมาในป
1990 มีการปรับปรุงใหคงเหลือเพียง 5 มิติ  ไดแก มิติที่ 1  ความเปนรูปธรรมของบริการ
(Tangibility) หมายถึง  ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ
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บริการที่ถูกนําเสนอออกมาเปนรูปธรรมจะทําใหผูรับบริการรับรูถึงการใหบริการนั้นๆ ไดชัดเจนขึ้น
มิติที่ 2  ความเชื่อถือไววางใจได (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบริการใหตรงกับ
สัญญาที่ใหไวกับผูรับบริการ  บริการที่ใหทุกครั้งจะตองมีความถูกตอง  เหมาะสม และไดผล
ออกมาเชนเดิมในทุกจุดของบริการ มิติที่ 3  การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง
ความพรอมและความเต็มใจที่จะใหบริการ  โดยสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได
อยางทันทวงที มิติที่ 4  การใหความเชื่อมั่นตอลูกคา (Assurance) หมายถึง ความสามารถใน
การสรางความเชื่อมั่นใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการ จะตองแสดงถึงทักษะความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ  มิติที่  5  การรูจักและเขาใจลูกคา (Empathy) หมายถึง  ความสามารถในการดูแลเอาใจ
ใสผูรับบริการตามความตองการที่แตกตางของผูรับบริการแตละคน

  กรอบแนวคิดในการศึกษา

                   ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม

ภูมิหลัง

1. เพศ

2. อายุ

3. การศึกษา

4. รายได

คุณภาพการใหบริการ

(การรับรู– ความคาดหวัง)

มิติการใหบริการ

1.ดานความเปนรูปธรรม

2.ดานความเช่ือถือไววางใจ

3.ดานการตอบสนอง

4.ดานการใหความเช่ือมั่น

5.ดานการดูแลเอาใจใส

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง

1. การบอกเลาแบบปากตอปาก

2. ความตองการสวนบุคคล

3. ประสบการณในอดีต
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สมมติฐานในการศึกษา
1. ภูมิหลังที่ตางกัน ความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการแตกตางกัน
2. การบอกแบบปากตอปากมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ
 3.ความตองการสวนบุคคลมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ
 4.ประสบการณในอดีตมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

ผล การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวัง และการรับรูที่จะไดรับจากบริการ

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังที่จะไดรับ  ในภาพรวม

มิติการใหบริการ X SD การแปลผล ลําดับ

1.ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 3.32 .44 สูงมาก 4
2.ดานความนาเชื่อถือ 3.25 .58 สูง 5
3.ดานการตอบสนอง 3.58 .50 สูงมาก 1
4.ดานการสรางความมั่นใจ
5. ดานการดูแลเอาใจใส

3.52
3.49

.54

.49
สูงมาก
สูงมาก

2
3

รวม 3.43 .51 สูงมาก

จากตารางที่ 1 พบวา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบล
นาปา  มีความคาดหวังในภาพรวม อยูในระดับสูงมาก  โดยดานการตอบสนองมีคาเฉลี่ยมากที่สุด
รองลงมา คือ  ดานการสรางความมั่นใจ  และดานความนาเชื่อถือมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
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ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู  ในภาพรวม

มิติการใหบริการ X SD การแปลผล ลําดับ

1.ดานความเปนรูปธรรมของบริการ 3.88 .47 สูงมาก 2
2.ดานความนาเชื่อถือ 3.52 .49 สูงมาก 5
3.ดานการตอบสนอง 3.58 .20 สูงมาก 4
4.ดานการสรางความมั่นใจ
5. ดานการดูแลเอาใจใส

3.90
3.61

.19

.47
สูงมาก
สูงมาก

1
3

รวม 3.70 .36 สูงมาก

จากตารางที่ 2 พบวา ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบล
นาปา  มีการรับรูในภาพรวม อยูในระดับสูงมาก  โดยดานการการสรางความมั่นใจมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด รองลงมา คือ  ดานความเปนรูปธรรมของบริการ และดานความนาเชื่อถือมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ดังนั้น  เมื่อนํามาเปรียบเทียบกันระหวางคาเฉลี่ยของการรับรูกับคาเฉลี่ยของความ
คาดหวัง พบวา  คุณภาพการใหบริการของโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา  อยู
ในเกณฑดี 4 ดาน (P>E) ไดแก  ดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ดานความนาเชื่อถือ  ดานการ
สรางความมั่นใจ  และดานการดูแลเอาใจใส  สวนดานการตอบสนองอยูในเกณฑปานกลาง (P=E)

การทดสอบสมมติฐาน
ตารางที่ 3 แสดงผลความสัมพันธระหวางเพศกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

เพศ จํานวน X t-test Sig
หญิง 143 3.39
ชาย 118 3.44
รวม 261 3.42

3.416 0.001

962



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

จากตารางที่ 3  พบวา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการผูสูงอายุของเทศบาลตําบลนาปา
ที่เปนเพศหญิงและเพศชาย มีความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการที่แตกตางกัน
ตารางที่ 4 แสดงผลความสัมพันธระหวางอายุกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

อายุ จํานวน X F-test Sig
61-80 ป 197 3.40

81 ปขึ้นไป 64 3.45
รวม 261 3.43

11.867 0.001

จากตารางที่ 4 พบวา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการผูสูงอายุของเทศบาลตําบลนาปา
ที่มีอายุตางกัน  มีความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการที่แตกตางกัน
ตารางที่ 5 แสดงผลความสัมพันธระหวางการศึกษากับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

การศึกษา จํานวน X F-test Sig
ประถมศึกษา 185 3.41
มัธยมศึกษา 63 3.42
ปริญญาตรี 13 3.40

รวม 261 3.41

0.572 0.565

จากตารางที่ 5 พบวา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการผูสูงอายุของเทศบาลตําบลนาปา
ที่มีการศึกษาตางกัน  มีความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการไมแตกตางกัน

ตารางที่ 6 แสดงผลความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

รายไดตอเดือน จํานวน X F-test Sig

ตํ่ากวา 10,000 บาท 159 3.41
10,001 – 20,000 บาท 90 3.42
20,001 – 30,000 บาท 12 3.40

รวม 261 3.41

0.514 0.599
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จากตารางที่ 6 พบวา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการผูสูงอายุของเทศบาลตําบลนาปา
ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  มีความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการไมแตกตางกัน
ตารางที่ 7  การทดสอบสหสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง
มิติการใหบริการ คําบอกเลา ความตองการ

สวนบุคคล
ประสบการณ

1.ดานความเปนรูปธรรม 0.416 0.350 0.465
2.ดานความนาเชื่อถือ 0.416 0.424 0.458
3.ดานการตอบสนอง 0.414 0.422 0.442
4.ดานการสรางความมั่นใจ 0.428 0.428 0.429
5. ดานการดูแลเอาใจใส 0.418 0.421 0.440

รวม 0.418 0.409 0.447

จากตารางที่ 7  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวัง  ไดแก  คําบอกเลาแบบปาก
ตอปาก  ความตองการสวนบุคคล  และประสบการณในอดีต  มีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะ
ไดรับจากบริการ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธในระดับปานกลาง
(r = 0.425)

อภิปรายผล

1. คุณภาพการใหบริการของโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา

จากผลการศึกษา  พบวา ระดับความคาดหวังในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก  เชนเดียวกับ
ระดับการรับรูในภาพรวม  โดยคาเฉลี่ยดานการรับรูสูงกวาดานความคาดหวัง (P > E) แสดงใหเห็น
วา  ผูสูงอายุที่เขารับบริการโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจากเทศบาลตําบลนาปา  รูสึกพึงพอใจตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลนาปา สอดคลองกับแนวคิดของ Gronroos (1982) ;
Parasuraman, Ziethaml & Berry (1985) ที่ไดกลาววา คุณภาพการใหบริการ (Service  Quality)
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เปนความแตกตางระหวางความคาดหวัง (Expectation) กับการรับรู (Perception) สามารถแยก
เปนประเด็นไดดังนี้

1) ความเปนรูปธรรมของบริการ  พบวา  ความคาดหวังอยูในระดับสูงมาก สวนการรับ
รูอยูในระดับสูงมากเชนกัน  แสดงใหเห็นวา  คุณภาพการใหบริการในดานนี้อยูในเกณฑดี  นาจะ
มีสาเหตุมาจากการที่เทศบาลตําบลนาปา  มีอุปกรณเครื่องใชที่ทันสมัย  มีเครื่องอํานวยความ
สะดวกตางๆ อยูในสภาพดี  สะอาด และพรอมใชงานอยางทั่วถึง  เนื่องจากในทุกๆ ป  ทาง
เทศบาลจะจัดทํางบประมาณรายจายสําหรับปงบประมาณถัดไป  เพื่อวางแผนและเตรียมความ
พรอมสําหรับการดําเนินงานโครงการตางๆ ตามที่ไดกําหนดไว  โดยจัดประชุมชี้แจงใหคณะ
ผูบริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาล  และผูนําชุมชน  ไดรับทราบรายละเอียด
เกี่ยวกับงบประมาณรายจายและรับฟงขอเสนอแนะตางๆ จากทุกฝาย  เพื่อนํามาพิจารณาแกไข
หรือเพิ่มเติมตอไป

2) ดานความนาเชื่อถือ  พบวา  ความคาดหวังอยูในระดับสูง สวนการรับรูอยูในระดับสูง
มาก  แสดงใหเห็นวา  คุณภาพการใหบริการในดานนี้อยูในเกณฑดี  นาจะมีสาเหตุมาจากการที่
เทศบาลตําบลนาปา  ไดใหบริการตามที่สัญญาไว  สามารถแสดงถึงความนาเชื่อถือในการ
แกปญหาของประชาชนได  เนื่องจากในชวงระยะเวลาที่ผานมานั้นเทศบาลไดพัฒนาในดานตางๆ
เพื่อใหประชาชนมีความเปนอยูและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  โดยการดําเนินงานจะยึดหลักการมีสวน
รวมของประชาชนเปนหลักในการแกไขปญหา  เทศบาลตําบลนาปาไดดําเนินการตามโครงการ
ตางๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่นใหดียิ่งขึ้น  และสงเสริมสวัสดิการสังคม
อยางทั่วถึง  เชน  โครงการสูงวัยอยางมีคุณคาชราอยางมีศักด์ิศรี  โครงการใหบริการแพทยฉุกเฉิน
โครงการนาปารักษสุขภาพ  โครงการหลักประกันสุขภาพ  เปนตน

3) ดานการตอบสนอง พบวา  ความคาดหวังอยูในระดับสูงมาก สวนการรับรูอยูใน
ระดับสูงมากเชนกัน   นาจะมีสาเหตุมาจากการที่เทศบาลตําบลนาปา  มีบุคลากรที่อยูในสภาพที่
พรอมจะปฏิบัติงาน  ใหบริการและตอนรับประชาชนดวยความเต็มใจ  โดยมุงอบรมบุคลากร
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เกี่ยวกับหัวใจของงานบริการอยางตอเนื่อง  ทําใหบุคลากรมีความพรอมในการปฏิบัติงานและมี
การพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  อีกทั้งยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการใหคะแนนจาก
ประชาชนหลังจากการรับบริการในเรื่องตางๆ  ทําใหบุคลากรเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน

4) ดานการใหความเชื่อมั่น  พบวา  ความคาดหวังอยู ในระดับสูงมาก  สวนการรับรูอยู
ในระดับสูงมากเชนกัน  แสดงใหเห็นวา  คุณภาพการใหบริการในดานนี้อยูในเกณฑดี  นาจะมี
สาเหตุมาจากการที่เทศบาลตําบลนาปา  มีบุคลากรที่มีบุคลิกภาพดี  มีความสุภาพออนนอม
และผูมารับบริการรูสึกไววางใจเมื่อมาติดตอกับเทศบาล ไดมีการจัดอบรมเจาหนาที่อยาง
ตอเนื่อง  ทั้งในเรื่องของการพัฒนาบุคลิกภาพ  การอบรมเกี่ยวกับกิริยามารยาทเพื่อการบริการ
และการพัฒนาศักยภาพดานการบริการในหนวยงานภาครัฐ  เพื่อใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น
ขณะเขามารับบริการ  และเกิดความประทับใจมากที่สุด

5) ดานการดูแลเอาใจใส  เชื่อมั่น  พบวา  ความคาดหวังอยูในระดับสูงมาก สวนการรับ
รูอยูในระดับสูงมากเชนกัน  แสดงใหเห็นวา  คุณภาพการใหบริการในดานนี้อยูในเกณฑดี  นาจะ
มีสาเหตุมาจากการที่เทศบาลตําบลนาปา  มีนโยบายการบริหารงานและการตัดสินใจในเรื่อง
ตางๆ อยูบนพื้นฐานของความถูกตองและเห็นแกผลประโยชนของสวนรวมเปนหลัก  อีกทั้ง
บุคลากรของเทศบาลยังใหบริการตอประชาชนอยางเอาใจใส  เทศบาลตําบลนาปาไดปลูกฝง
คานิยม ในเรื่องของคานิยมสรางสรรค 5 ประการของเจาหนาที่ภาครัฐ  ไดแก  ประการแรก กลา
ยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกตอง  ประการที่สอง ซื่อสัตย และมีความรับผิดชอบ  ประการที่สาม โปรงใส
ตรวจสอบได  ประการที่สี่ ไมเลือกปฏิบัติ  และ ประการที่หา มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ซึ่งทําให
บุคลากรเกิดทัศนคติที่ดีตองานบริการ  และพรอมที่จะใหบริการแกประชาชนทุกคนอยางดีที่สุด

2.  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ

จากการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ โครงการเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ  เทศบาลตําบลนาปา  ประกอบดวย 3 ดาน  ไดแก  คําบอกเลาแบบปากตอปาก  ความ
ตองการสวนบุคคล  และประสบการณในอดีต  พบวา มีความสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับ
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จากบริการของผูสูงอายุ  อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05   ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman ,
Ziethaml & Berry (1990) ที่กลาววา ทฤษฎีความคาดหวังของผูใชบริการจะมาจาก 3 ปจจัยดังกลาว
ความคาดหวังของผูรับบริการนี้ หากไดรับการตอบสนองหรือไดรับบริการที่ตรงตามคาดหวังแลว ก็
ยอมสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพในการใหบริการของผูใหบริการ สามารถแยกเปนประเด็นไดดังนี้

1) การสื่อสารแบบปากตอปากมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ
โครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุเทศบาลตําบลนาปา เนื่องจากเปนความคาดหวังที่เกิดจากการไดยินหรือ
รับทราบจากเพื่อน  ญาติสนิท  หรือบุคคลอ่ืนที่เคยไปใชบริการจากเทศบาลตําบลนาปามากอน   ทําให
ผูฟงเกิดจินตนาการหรือคลอยตามคําบอกเลานั้น  โดยหากไดรับฟงในดานที่ดี หรือดานบวก  ก็จะเกิด
ความคาดหวังในทางที่ดี หรือสูง  และหวังที่จะไดรับบริการที่ดีเชนนั้น  แตหากไดรับฟงในดานในดานที่
ไมดี  หรือดานลบ  ก็จะเกิดความคาดหวังในดานที่ไมดี  หรือตํ่า

2) ความตองการสวนบุคคลมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ  โครงการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุเทศบาลตําบลนาปา เนื่องจากเปนความคาดหวังที่เกิดจากการไดรับบริการที่ตรง
ตามเปาหมายของตนเอง  ซึ่งแตละคนก็แตกตางกันไป    ซึ่งระดับความคาดหวังของบุคคลอาจอยูใน
ระดับที่ลดลงจากเดิมก็ได  หากบุคคลนั้นมีความตองการสวนตัวไมมากนัก  เชน  บุคคลที่มีฐานะดี  มี
ความมั่นคงในชีวิต  ไมมีโรคภัยไขเจ็บ  มีครอบครัวที่อบอุน  หรือมีสภาพรางกายและจิตใจที่ดี  ก็อาจ
ไมไดคาดหวังที่จะไดรับจากเทศบาลมากเทากับบุคคลที่มีฐานะยากจน  ร างกายไมแข็งแรง  ไมมี
ลูกหลานคอยดูแล  หรือมีสภาพจิตใจย่ําแย  เปนตน

3) ประสบการณในอดีตมีสหสัมพันธกับความคาดหวังที่จะไดรับจากบริการ  โครงการ
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุเทศบาลตําบลนาปา  เนื่องจากเปนความคาดหวังที่เกิดจากการไดรับบริการจาก
เทศบาลตําบลนาปาในอดีตดวยตนเอง    จึงทําใหสงผลตอความคาดหวัง  กลาวคือ  หากบริการจาก
เทศบาลที่เคยไดรับสามารถสรางความประทับใจ หรือพึงพอใจ   ก็จะสงผลใหความคาดหวังอยูในระดับ
ที่สูง  แตหากบริการที่เคยไดรับจากเทศบาลทําใหรูสึกไมดี หรือไมพอใจ  ก็จะสงผลใหความคาดหวังตํ่า
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ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา

1) ดานความเปนรูปธรรมของบริการ  ทางเทศบาลควรจัดหาสถานที่สําหรับจอดรถ
เพิ่มเติม  เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมาใชบริการ  ควรจัดเจาหนาที่ควบคุมการจอดรถ
เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอย  และงายตอการเขา-ออกของผูเขารับบริการจากเทศบาล

2) ดานความนาเชื่อถือ เทศบาลตองแจงวันเวลาแกผูมารับบริการโดยละเอียด  อาจทํา
บัตรนัดหรือสมุดบันทึกประจําตัวของผูสูงอายุที่เขารับบริการทุกคน  อีกทั้งควรมีการโทรแจงแก
ผูสูงอายุหรือญาติ  เพื่อเปนการเตือนและระบุวันเวลาที่ชัดเจนในการรับบริการ  หากผูรับบริการไม
สามารถมาได จะไดเลื่อนนัด หรือเปดใหบริการทานอ่ืนตอไป  อีกทั้งเทศบาลควรมีการทําประชา
วิจารณเกี่ยวกับการความตองการของประชาชน  เพื่อจะไดรับรูถึงปญหาที่เกิดขึ้นจริง หรือความ
ตองการของประชาชนที่แทจริงในดานตางๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการหรือแกไข
ปญหาความเดือนรอนไดอยางตรงจุด

3) ดานการตอบสนอง เทศบาลตองจัดทําแบบประเมินการใหบริการแกประชาชน  เพื่อให
เจาหนาที่เกิดความกระตือรือรนและเอาใจใสตอการใหบริการ  หากเจาหนาที่คนใดมีระดับคะแนน
นอยกวาเกณฑที่กําหนดก็จะตองมีการวากลาวตักเตือน  และหากเจาหนาที่คนใดมีระดับคะแนน
มากที่สุดก็ตองมีการมอบรางวัล  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการใหบริการประชาชน และเปน
แบบอยางที่ดีใหแกเจาหนาที่คนอ่ืนๆ  อีกทั้งทางเทศบาลตองมีการนํานโยบายการใหบริการตางๆ
มาใชเพื่อปรับปรุงการใหบริการแกประชาชน  เชน One  Step  Service หรือ การเปดชองทางการ
ใหบริการในชวงพักกลางวัน  เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนอยางเต็มที่ เปนตน  เพื่อให
ประชาชนไดรับรูถึงความพรอมของกระบวนการใหบริการของบุคลากรมากที่สุด  อันจะเพิ่มความ
พึงพอใจและคุณภาพการใหบริการตามมานั่นเอง

4) ดานการสรางความมั่นใจ เทศบาลควรจัดฝกอบรมเกี่ยวกับกิริยามารยาท  และหัวใจ
ของนักบริการแกบุคลากรในหนวยงาน  เพื่อใหบุคลากรเล็งเห็นถึงความสําคัญของการใหบริการที่
ดี  แสดงสีหนาทาทางและคําพูดที่เหมาะสม  อีกทั้งเปนการสรางความประทับใจแกผูมาใชบริการ
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สรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือแกผูมาใชบริการ  และเสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคการ
อีกดวย

5) ดานการดูแลเอาใจใส  เทศบาลควรใหบริการแกประชาชนอยางเปนธรรม  โดยให
ความสําคัญกับทุกคนโดยเทาเทียมกัน  ไมเลือกปฏิบัติ  รับฟงปญหาและขอเสนอแนะจาก
ประชาชนผูรับบริการทุกคน  เพื่อใหผูมารับบริการรูสึกถึงความสําคัญของตน  และรูสึกถึงความเอา
ใจใสที่เจาหนาที่มอบใหดวยความจริงใจ  ที่สําคัญควรมีกลองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน
เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข  หรือรับรูถึงปญหาในการใหบริการดานตางๆ ที่เกิดขึ้น

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  เทานั้น  ดังนั้น  ในการศึกษาครั้งตอไปควร
ทําการศึกษาโครงการอ่ืนๆ  หรือโครงการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของเทศบาลอ่ืนๆ ในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี   เพื่อเปรียบเทียบขอมูลวาขอมูลของเทศบาลใดมีระดับคุณภาพการใหบริการมาก
นอยเพียงใด  ซึ่งขอมูลที่ไดรับจักเปนประโยชนตอการพัฒนาการบริหารงานและยกระดับคุณภาพ
การใหบริการของเทศบาลตางๆ ใหดียิ่งขึ้นตอไป
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คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษาขาราชการกอง 6
ที่ปฏิบัติงานในที่ตั้ง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย1

Quality of Working Life and Organizational Commitment: A case study of
Division 6 Officials who working on location at Armed Forces Security Center

Royal Thai Armed Forces

มะยากรี  ยะโกะ (Mayakree Yakoh)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ

และคุณภาพชีวิตในการทํางานตอการพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6
ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย โดยนําแนวคิด
คุณภาพชีวิตในการทํางานของ Walton  และแนวคิดความผูกพันตอองคการของ Steers  เปน
แนวทางในการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ  พบวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถอธิบายความผูกพันตอองคการ ไดรอยละ 54.2 โดย 3
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ ไดแก ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทาง
สังคม  ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และความกาวหนาและความมั่นคง
สวนอีก 5 องคประกอบ ไดแก รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม ความสัมพันธอันดีใน
การทํางานรวมกัน สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
และ ลักษณะการบริหาร ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
Abstract

The objectives of this article was to study the level of quality of working life, the
level of organizational commitment, and the effect of the quality of working life to predict

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการกรณีศึกษา
ขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ตั้ง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทยประจําป
การศึกษา 2558

2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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organizational commitment of Division 6 officials who working on location at Armed
Forces Security Center Royal Thai Armed Forces. Based on Walton’s Quality of working.
life concept and Steers’s Organizational commitment concept

The multiple regression showed that about 54.2 percent of organizational
commitment was explained by quality of working life. Also, three components of
quality of working life (the organizational pride has a social relevance, work and total
life space, growth and security) have the greatest influence on organizational
commitment and five components (a fair and adequate compensation, social integration,
safe and healthy working conditions, opportunity for development, constitutionalism)
have not influence on organizational commitment.
คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน  ความผูกพันตอองคการ
Keyword: Quality of  Working Life, Organizational Commitment
บทนํา

“คน” หรือ “บุคลากร” เปนปจจัยพื้นฐานที่มีความสําคัญและเปนทรัพยากรที่ตองดูแล
ทะนุถนอม  มีคุณคาตอการบริหารองคการ  บุคลากรที่ดีจะอํานวยประโยชนและสรางความสําเร็จ
ใหแกองคการ  ผูบริหารจําเปนจะตองดูแลเอาใจใสกระบวนการทํางานและสิ่งอํานวยความสะดวก
ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานของผูปฏิบัติงาน เพื่อให
ผูปฏิบัติงานมีความสุขในการทํางาน ซึ่งหมายถึงคุณภาพชีวิตของคนในองคการ ที่เรียกวาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน นอกจากคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว ความผูกพันตอองคการมีผลตอ
ความสําเร็จของงาน กลาวคือ บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะไมลาออกจากองคการ และมี
ความรับผิดชอบตองานที่ ไดรับมอบหมาย มีความพยายามต้ังใจที่จะพัฒนากระบวนการ
ดําเนินงานเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ ฉะนั้นการสรางความผูกพันตอองคการจึงมีความ
จําเปน เพื่อ       จูงใจใหบุคลากรในองคการเกิดความรูสึกเปนเจาของและมีสวนรวมในการทํางาน
มากยิ่งขึ้น

กอง 6 เปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานของศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการ
กองทัพไทย ภารกิจหลักคือ การปฏิบัติงานดานขาวกรองและการตอตานขาวกรองทางการทหาร
เพื่อความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี้ในหวง 2 - 3 ปที่ผานมา  กอง 6 ประสบปญหาดานบุคลากรเปน
อยางมาก กลาวคือ บุคลากรขององคการมีอัตราการลาออกจากงานเพิ่มขึ้น  ไมวาจะเปนการลาออก
ตามโครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนด การปรับยายไปปฏิบัติงานยังองคการอ่ืน ซึ่งกรณี
ดังกลาวสงผลทําใหองคการมีบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน บุคลากรที่เหลือตองแบกรับภาระ
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งานเพิ่มขึ้น กอใหเกิดผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ถึงแมวาองคการ
จะบรรจุกําลังพลใหมเพิ่ม แตก็ไมอาจทดแทนการปฏิบัติงานไดในทันที บุคลากรใหมจําเปนตองใชเวลา
ในการฝกอบรม เพื่อเรียนรูการปฏิบัติงาน สงผลกระทบทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปอยางตอเนื่อง

ดวยเหตุนี้ กอง 6 เองตองมีมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว เพื่อดึงดูดบุคลากรเดิม
ไมใหลาออกไปจากองคการกอนเวลาอันควร ซึ่งการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานก็เปนวิธีหนึ่งที่
จะทําใหบุคลากร เกิดความสุขในการปฏิบัติงาน เกิดความสมดุลทั้งชีวิตสวนตัวและการงาน เปน
การปองกัน มิใหบุคลากรเกิดความรูสึกวามีคุณภาพชีวิตในการทํางานตํ่าลง ดังนั้นผูบริหารจะตอง
สํารวจและรีบแกไข ถาหากตองการเห็นบุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานตองการที่จะอยูปฏิบัติงานกับหนวยงานดวยความเต็มใจ จนสงผลใหเกิด
ความผูกพันตอองคการในที่สุด

ถึงแมวาจะมีการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการจากผู
ศึกษาในองคการตางๆ แตในหนวยงานกอง 6 ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพ
ไทย ยังไมมีผูใดศึกษาในเรื่องนี้ไวโดยเฉพาะ จึงนับวาเปนการศึกษากับหนวยวิเคราะหที่ตางไป ซึ่ง
อาจจะชวยใหเห็นประเด็นคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการในมิติที่ตางกันได
ชัดเจนมากขึ้น และหากสามารถวิเคราะหไดวา คุณภาพชีวิตในการทํางานสงผลตอความผูกพันตอ
องคการ และทราบวาเปนปจจัยใด ผลการศึกษาที่ได จะสามารถนําไปใชประโยชน เพื่อการจัดทํา
โครงการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ

ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย
2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนย

รักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย
3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานตอการพยากรณความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการกอง 6

ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย จํานวน 161 คน
(ขอมูล ณ เดือน สิงหาคม 2557) โดยใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใช คือ
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แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น โดยอางอิงจากกรอบแนวคิด ซึ่งไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม
ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิเคราะหขอมูลโดยใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)
และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหสหสัมพันธ
(Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)โดย
วิธีคัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณแบบ Backward

แนวคิดในการศึกษา
จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูเขียนไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 2 แนวคิด

คือ แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน และแนวคิดความผูกพันตอองคการ ดังมีรายละเอียดดังนี้

แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางาน เปนการรับรูถึงสภาพความเปนอยูหรือความสุขของ
ชีวิตโดยรวม ซึ่งเกี่ยวของกับการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน โดยมีลักษณะการทํางานที่ทําใหบุคคลนั้น
เกิดความรูสึกเปนสุขจากสภาพที่ตนเองไดรับขณะปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองความจําเปน
พื้นฐานของบุคคลได โดย Walton (1974: 12) อธิบายวา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการ
ทํางานที่ตอบสนองความตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทาง
ความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององคกรที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ
และ Merton (1977 อางถึงใน เศรษฐศาสตร ไชยแสง, 2553: 8) ไดกลาวถึงคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานไววา เปนคําที่มีความหมายกวางครอบคลุมทุกๆ เรื่องที่เกี่ยวกับจริยธรรม การทํางานและ
สภาพการทํางาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินสภาพการทํางาน ความพึงพอใจและไมพึงพอใจ
ของคนงาน การจัดการเพื่อประสิทธิภาพของผลผลิตและการไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวา มี
สวนตอความมั่นคงและเสถียรภาพของสังคม สวน ติน ปรัชญพฤทธิ  (2530 อางถึงใน รัตนะ
นิมมานเทวินทร, 2555: 7) ไดใหความหมายคุณภาพชีวิตในการทํางานไววา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน หมายถึง ชีวิตการทํางานที่มีศักด์ิศรีเหมาะสมกับเกียรติภูมิ และคุณคาของความเปนมนุษย
ของบุคลากร นั่นก็คือ ชีวิตการทํางานที่ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ และสามารถตอบสนองความ
ตองการพื้นฐานที่กําลังเปลี่ยนไปในแตละยุคสมัย

จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการทํางานดังกลาว จึงพอสรุปไดวา คุณภาพชีวิตใน
การทํางาน หมายถึง ลักษณะสภาพชีวิตที่ดีมีความสุขทั้งรางกายและจิตใจของบุคคล ในขณะ
ทํางานและมีสัมพันธภาพที่สอดคลองผสมผสานกันระหวางงานกับชีวิต สงผลใหบุคคลมีขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการจะวัดวาบุคคลจะมีคุณภาพ
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ชีวิตในการทํางานหรือไมนั้น ตองพิจารณาจากองคประกอบคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ครอบคลุม
สภาพชีวิตที่ ดีทั้งทางรางกายและจิตใจ ผูศึกษาจึงเลือกแนวคิดของ Walton (1974) ที่มี
องคประกอบ 8 ประการไดแก 1) รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม 2) สภาพแวดลอมที่
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 3) โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 4) ความกาวหนาและความมั่นคง 5)
ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน 6) ลักษณะการบริหาร 7) ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว 8) ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม มาเปนตัวแปรตนใน
การศึกษา

แนวคิดความผูกพันตอองคการ เปนลักษณะความสัมพันธระหวางสมาชิกกับองคการที่
แสดงออกมาในรูปแบบพฤติกรรมตางๆ  Steers (1977: 48) มีความเห็นวา  ความผูกพันตอองคการ
เปนความสัมพันธที่เหนียวแนนของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรม
ขององคการ ขณะที่ Becker (1990 อางถึงใน ธีราภัทร  ขัติยะหลา, 2555: 21) กลาววาความ
ผูกพันตอองคการหมายถึง แนวโนมที่บุคคลแสดงอยางสม่ําเสมอ เปนการรับรูถึงผลประโยชนของ
การลงทุนที่ตองสูญเสียหากตองออกจากองคการไป ซึ่งการรับรูผลประโยชนที่ตองสูญเสียเมื่อตอง
ออกจากองคการไปนั้น เปนสภาวะทางจิตวิทยาที่สะทอนถึงความสัมพันธของพนักงานกับองคการ

นอกจากนั้น Steers ยังพบวา ความผูกพันตอองคการมีความผูกพันเชิงผกผันกับความ
ตองการลาออกของบุคลากรในองคการ กลาวคือ หากบุคคลมีความผูกพันตอองคการสูง ความ
ตองการลาออกก็จะอยูในระดับตํ่า ในทางตรงกันขามบุคคลที่มีความผูกพันตอองคการตํ่า ก็จะมี
ความตองการลาออกมากขึ้น

สรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ เปนปจจัยที่มีความสําคัญในการผลักดันใหพนักงาน
มีความเต็มใจที่จะพยายามกระทําในสิ่งที่ดีใหกับองคการ เพื่อประโยชนขององคการ และมีความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคการตอไป เพื่อทํางานอยางมีประสิทธิภาพ
และนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคการ

จากคุณลักษณะดังกลาว ผูศึกษาจึงใชแนวคิดความผูกพันตอองคการของ Steers
(1977) อันประกอบดวยตัวชี้วัด 3 ประการ ไดแก 1) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา  และการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ 2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ 3) ความ
ปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคการ มาเปนแนวทางในการศึกษาตัวแปรตาม
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คุณภาพชีวิตในการทํางาน

1. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม
2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
4. ความกาวหนาและความมั่นคง
5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน
6. ลักษณะการบริหาร
7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ

ชีวิตสวนตัว
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม

กรอบแนวคิดในการศึกษา

           ตัวแปรตน                                                 ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา
คุณภาพชีวิตในการทํางานสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการ

กอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6

ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.83 (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยความผูกพันตอองคการ
ปจจัยความผูกพันตอองคการ X SD

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 3.85 0.64
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ 3.99 0.63
3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคการ 3.66 0.70

รวม 3.83 0.54

ความผูกพันตอองคการ

1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา
และการยอมรับเปาหมายและ

     คานิยมขององคการ
2.  ความเต็มใจที่จะทุมเทความ

พยายามเพื่อองคการ
3. ความปรารถนาที่จะรักษาไว

ซึ่งความเปนสมาชิกภาพใน
องคการ
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สวนระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนย
รักษาความปลอดภัย พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.69 (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางาน X SD

1. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม 3.27 0.72
2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 3.92 0.68
3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 3.66 0.70
4. ความกาวหนาและความมั่นคง 3.57 0.70
5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน 3.81 0.69
6. ลักษณะการบริหาร 3.85 0.70
7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 3.63 0.62
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม 3.78 0.62

รวม 3.69 0.49

เมื่อวิเคราะหถึง อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานตอการพยากรณความผูกพันตอ
องคการ ดวยสถิติความถดถอยพหุคูณ พบวา มี 6 ตัวแบบ (Model) ที่สามารถใชพยากรณความ
ผูกพันตอองคการได เมื่อผูศึกษาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) และคาสัดสวน
ความแปรปรวนที่อธิบายดวยสมการถดถอย (R2) พบวา ตัวแบบที่ 1 – 5 ลวนมีคา R เทากับ .740
คา R2 ของตัวแบบที่ 1-4 เทากับ .548 สวนตัวแบบที่ 5 คา R2 เทากับ .547 ขณะที่ตัวแบบที่ 6 มีคา
R เทากับ .736 คา R2 เทากับ .542 ซึ่งมีขนาดคาแตกตางกันไมมากนัก ผูศึกษาจึงเลือกใชตัวแบบที่
6 เพราะจะเปนการประหยัดตัวแปรที่สุด (ตารางที่ 3)

ทั้งนี้ จากตัวแบบที่ 6 สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการพยากรณและ
ปรากฏนัยสําคัญทางสถิติ (sig. < .05) มีทั้งสิ้น 3 ตัวแปร โดยคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย
มาตรฐาน (Beta) เปนบวก แสดงวา เมื่อตัวแปรพยากรณมีระดับเพิ่มขึ้น ตัวแปรตามก็จะมีระดับ
เพิ่มขึ้นดวย ไดแก ความกาวหนาและความมั่นคง (Beta = .176) ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว (Beta = .281) และความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม (Beta =
.352)
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Backward
Model Summary

Change StatisticsModel R R
Square

Adjusted
R Square

Std. Error of
the Estimate R

Square
Change

F
Chang

e

df1 df2 Sig. F
Chang

e
1 .740 .548 .524 .371 .548 23.048 8 152 .000
2 .740 .548 .527 .370 .000 .000 1 152 .995
3 .740 .548 .531 .369 .000 .004 1 153 .949
4 .740 .548 .534 .368 .000 .007 1 154 .935
5 .740 .547 .536 .367 -.001 .316 1 155 .575
6 .736 .542 .533 .368 -.005 1.778 1 156 .184

Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, รายไดและผลตอบแทนที่
เพียงพอ ยุติธรรม, ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความ
มั่นคง, สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ, โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ, ลักษณะการ
บริหาร, ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน
Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, รายไดและผลตอบแทนที่
เพียงพอ ยุติธรรม, ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความ
มั่นคง, สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ, โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ, ลักษณะการ
บริหาร
Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความมั่นคง, สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ, โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ, ลักษณะการบริหาร
Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความมั่นคง, สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ, โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความมั่นคง, โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
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Predictors: (Constant), ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม, ความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางานและชีวิตสวนตัว, ความกาวหนาและความมั่นคง

สวนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการและไมเปนไปตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
มี 5 ตัวแปร ไดแก รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม (Beta In = .021, Sig. = .736)
ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน (Beta In = .039, Sig. = .609)  ลักษณะการบริหาร (Beta
In = .056, Sig. = .425) สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Beta In = .062, Sig. =
.350)  และโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (Beta In =  .087, Sig. = .184) แสดงวา ไมสามารถ
นํามาใชอธิบายความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษา
ความปลอดภัย(ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณมาตรฐานดวยวิธี Backward

ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการ
Unstandardized

Coefficientsตัวแปร
ß Std.Error

Standardized
Coefficients

Beta t Sig.

(Constant) .848 .221 3.831 .000
ความกาวหนาและความมั่นคง .176 .046 .229 3.834 .000
ค ว า ม ส ม ดุ ล ร ะ ห ว า ง ชี วิ ต ก า ร
ทํางาน
และชีวิตสวนตัว

.281 .051 .326 5.467 .000

ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคา
ทางสังคม .352 .054 .404 6.533 .000
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ตัวแปรที่ถูกคัดออก

ตัวแปร Beta In t Sig. Partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

ความสัมพันธ อัน ดี ในการทํ างาน
รวมกัน

.039 .513 .609 .041 .497

รายไดและผลตอบแทนที่ เพียงพอ
ยุติธรรม

.021 .338 .736 .027 .754

ลักษณะการบริหาร .056 .800 .425 .064 .605
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ

.062 .938 .350 .075 .662

โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ .087 1.333 .184 .106 .680

จากการศึกษาสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดวา ความกาวหนาและความมั่นคง
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว และความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทาง
สังคม ตางมีสวนชวยพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ
ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย รอยละ 54.2  สามารถสรางเปนสมการการ
ถดถอยพหุคูณ ไดดังนี้

สมการการถดถอยพหุคูณ

ความผูกพันตอองคการ =  .848 (Constant) + .176 (ความกาวหนาและความมั่นคง)  + .281
(ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว) + .352 (ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคา
ทางสังคม)
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Model Fit F              Sig.
                    61.936        .000

จากสมการการถดถอยพหุคูณ สามารถสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับความผูกพันตอองคการ ของขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษา
ความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย ไดดังนี้

อภิปรายผลการศึกษา

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6
ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย พบวา คุณภาพชีวิตใน
การทํางานสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการกอง 6 ได สอดคลองกับ
การศึกษาของ ไพวัณ วัฒนราษฎร (2553), ณัทพล  โตบารมีกุล (2555), ปาริชาติ  ปานสําเนียง
(2555), และ วรวรรณ  ตอวิวัฒน (2555) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานสามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการได เนื่องจากการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี แสดงใหเห็นถึงองคการให
ความสําคัญกับบุคคล มีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานในองคการอยูเสมอ เพราะบุคคล
เปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งตอองคการ องคการที่ตองการหวังผลงานดีเดน จําเปนตองรับรูความตองการ
ของบุคคลในองคการ บุคคลจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถตองมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานที่ดี คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงมีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติหนาที่ของบุคคล โดย
คุณภาพชีวิตในการทํางานจะบอกถึงความรูสึกพึงพอใจ ถาบุคคลมีคุณภาพชีวิตในการทํางานสู งก็

.404

.229
ความกาวหนาและความมั่นคง

ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว

ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคา
ทางสังคม

ความผูกพันตอองคการ

e = .264
R =  .736

.326
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จะเกิดความผูกพันตอองคการสูงเชนเดียวกัน ซึ่งจะสงผลดีตอองคการ ทําใหประสบความสําเร็จและ
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

โดยในเรื่องความกาวหนาและความมั่นคงนั้น องคการไดสรางความกาวหนาทั้งในเชิง
บุคลากรและในตัวของเนื้องาน กลาวคือ ในดานบุคลากร องคการไดจัดใหบุคลากรรับการเลื่อน
ยศสูงขึ้น เมื่อครบระยะเวลาที่กําหนด  เชน นายทหารชั้นประทวนบรรจุครั้งแรกเปนสิบตรี เมื่อ
ครองยศ 1 ป ไดรับการเลื่อนยศเปนสิบโท ตอมาอีก 1 ป ไดรับการเลื่อนยศเปนสิบเอก เปนตน
ในดานตัวเนื้องาน พบวา องคการไดมีการปรับทิศทางการปฏิบัติงานรวบรวมขาวสารที่เปนภัยตอ
ความมั่นคงเพื่อใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน โดยมีการนําเทคโนโลยีและเครื่องมือที่
ทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน เชน เครื่องรับสัญญาณดาวเทียม รถยนตกันกระสุน  และ
คอมพิวเตอรรุนใหม ที่มีความรวดเร็วในการประมวลผลมากขึ้น เปนตน เมื่อพิจารณาจาก
ความกาวหนาทั้งในเชิงบุคลากรและในตัวของเนื้องานแลว ทําใหบุคลากรมีความมั่นใจวา งานมี
ความมั่นคงและสามารถยึดเปนหลักแกครอบครัวไดเปนอยางดี ดังนั้นความกาวหนาและความ
มั่นคงจึงสงผลใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการ  นอกจากนี้แลวองคการยังใหความสําคัญกับ
ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว โดยผูบังคับบัญชาทราบและเขาใจถึงความ
จําเปนของบุคลากร ที่จะตองมีเวลาและวันหยุดพักผอนเพื่อจัดการกับชีวิตสวนตัว  จึงพยายาม
หลีกเลี่ยงงานหรือกิจกรรมที่ตรงกับวันหยุดพักผอนของบุคลากร อยางไรก็ตาม ยังมีบุคลากรสวน
หนึ่งที่ตองปฏิบัติหนาที่นอกเวลาราชการโดยไดรับคาตอบแทนในจํานวนไมมากนัก  แตก็ไมไดเปน
ปญหา  จนนําไปสูการขาดความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวของบุคลากร
เนื่องจากสามารถสลับสับเปลี่ยนเวรทดแทนกันไดเมื่อมีธุระจําเปน สงผลทําใหบุคลากรเหลานี้มี
ความเครียด หรือความกดดันในการทํางานตํ่า ทั้งยังเต็มใจที่จะปฏิบัติงานในองคการ  พรอมกับ
ทุมเทความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงค  นอกจากนั้นการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกอง 6 ยังสะทอนถึงความมีคุณคาของตนเองตอองคการและตอสังคมดวย
เนื่องจากกอง 6 ถือเปนองคการที่มีชื่อเสียงในดานการรักษาความปลอดภัยในระดับประเทศ  โดยมี
หนาที่สําคัญคือ การปฏิบัติงานดานขาวกรองและการตอตานขาวกรองทางการทหาร เพื่อความ
มั่นคงของประเทศ ดังนั้นการทํางานในกอง 6  จึงสงผลตอความภาคภูมิใจ รูสึกวาตนเองมีคุณคา
ซึ่งเปนรางวัลทางจิตใจที่สําคัญ  ที่จะทําใหบุคลากรกอง 6 ตัดสินใจปฏิบัติงานในองคการตอไป อีก
ทั้งการที่ไดทํางานในกอง 6 ซึ่งเปนองคการที่เปนประโยชนตอสังคม บุคลากรจะรูสึกวาไดรับการ
ยอมรับโดยการที่ไดรับใชสังคม ทําคุณประโยชนใหกับสังคม ความรับผิดชอบตอสังคมมีผลให
สังคมยอมรับองคการและองคการนั้นก็จะดําเนินไปไดดวยดี

983



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปประยุกตใช
ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานที่มีอิทธิพล

ตอความผูกพันตอองคการ เพื่อใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการมากขึ้น ซึ่งจะสงผลดีตอขวัญ
และกําลังใจของบุคลากร รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ สวนในดานที่ไมมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการก็ไมควรละเลย ควรใหความสําคัญเชนเดียวกัน เพื่อเปนการ
สรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะ ดังนี้

1. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม  ควรสรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานที่ดี
แกบุคลากร การปฏิบัติงานที่ไดผลลัพธที่ดียอมเปนความตองการของของประชาชน บุคลากรควร
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ เห็นแกประโยชนของประชาชนเปนหลัก หากประเทศมั่นคงและ
ประชาชนอยูเย็นเปนสุข ถือเปนความสําเร็จขององคการ

2. ความสมดุลระหวางชีว ิตการทํางานและชีว ิตสวนตัว ควรมีการจัดสรร
กําลังคนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน บางหนวยงานที่ตองทํางานตลอด 24 ชั่วโมง ควรมีการแบง
เวลาในการทํางานใหเหมาะสมมากขึ้น เพื่อที่บุคลากรจะไดไมเหนื่อยลาจากการทํางานมาก
เกินไป มีเวลาพักผอนอยางเพียงพอ เปนการสงเสริมใหมีแรงกายแรงใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

3. ความกาวหนาและความมั่นคง ถึงแมจะเปนงานราชการที่มีความมั่นคง แต
ความกาวหนาของขาราชการก็เปนสิ่งสําคัญ หนวยงานจึงควรเปดโอกาสในการเจริญเติบโตแก
บุคลากรใหเทาเทียมกัน การบรรจุแตงต้ังบุคลากรในตําแหนงที่สูงขึ้น ควรใชหลักธรรมาภิบาล หรือ
การบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหเกิดความยุติธรรม

4. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม ควรมีหลักเกณฑการพิจารณาปรับ
อัตราเงินเดือนและผลตอบแทนใหมีความยุติธรรม  นอกจากนั้น ควรจัดหาสวัสดิการใหแกบุคลากร
เพิ่มขึ้น เชน แจกจายเครื่องแบบสวมใสในการปฏิบัติงาน ใหทุนการศึกษาบุตร เพื่อชวยลดคาใชจาย
ใหแกขาราชการที่มีเงินเดือนนอย

5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน ควรสงเสริมการทํางานเปนทีม จัดอบรม
การปฏิบัติงานในรูปแบบของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหมีสวนรวมในการคิด
และตัดสินใจรวมกัน   มีการจัดกิจกรรมที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางสม่ําเสมอ เชน
กีฬาเชื่อมความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในองคการ จัดงานตามเทศกาล ประเพณี เปนตน
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ทั้งนี้เพื่อเสริมสรางความสามัคคีและความสัมพันธอันดีตอกัน กอใหเกิดการประสานงาน การให
ความรวมมือ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ทั้งในการปฏิบัติงานและการอยูรวมกัน

6. ลักษณะการบริหาร การกําหนดนโยบายที่มีผลกระทบตอขาราชการโดยตรง ควรมี
การเปดโอกาสใหขาราชการ มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายนั้นดวย มีชองทางในการให
ขาราชการไดแสดงความคิดเห็นในนโยบายหรือแนวทางการบริหารขององคการ เชน การ
ประชาสัมพันธในระบบ อินทราเน็ต เพื่อใหขาราชการไดทําความเขาใจ และแสดงความคิดเห็น
เพื่อใหผูบริหารไดนําไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ควรใชหลักธรรมาภิบาล หรือการบริหาร
จัดการที่ดี ในการบริหารองคการ

7. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูความสามารถ
เชน การจัดหาทุนการศึกษาสําหรับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น การจัดอบรมในหลักสูตรที่
สามารถนํามาใชกับการปฏิบัติงานไดและตรงตามความตองการของขาราชการ จัดทําแผนพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรอยางตอเนื่องและเพียงพอ

8. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ปรับปรุงสถานที่ทํางานให
เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ จัดสรรพื้นที่ในการทํางานใหเหมาะสมกับลักษณะงานของแตละ
หนวยงาน ขยายพื้นที่ใหเปนสัดสวนเพื่อลดความแออัด
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
ระหวางขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานในที่ต้ัง ณ ศูนยรักษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย
กับขาราชการกอง 6 ที่ปฏิบัติงานนอกที่ต้ังวามีความแตกตางกันอยางไร

2. เนื่องจากครั้งนี้ทําการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งเปนการทดสอบความสัมพันธระหวาง
ทฤษฎี หากแตไมสามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได การศึกษาครั ้งตอไปควรใชการศึกษาเชิง
คุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนมากขึ้น
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ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สถานีตํารวจนครบาลบางนา1

Transformational Leadership and Job Satisfaction Police’s Bangna  Pletropolitan Police
Station

ยิ่งยอด อนนัตสุข (Yingyod  Anantasuk)2

อนันต  บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจ

นครบาล   บางนา 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางนา และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนา  กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้ง
นี้ คือ ขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในสถานีตํารวจนครบาลนา  ประทวน-สัญญาบัตร จํานวน 232
คน   ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณา
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก สัมประสิทธิ์การ
ถดถอยพหุคูณ พบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา
สวนใหญมีระดับ ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ โดยภาพรวม เฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา โดยภาพรวมของปจจัยทั้ง 2  มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก และเมื่อพิจารณาแตละปจจัย  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย มีคาเฉลี่ยสูงกวา
ปจจัยจูงใจ

Abstract

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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This Individual Study is purpose for 1) To study the Transformational Leadership
of Bang Na Metropolitan Police Station 2) To study the Job Satisfaction of the Police of
Bang Na Metropolitan Police Station, and 3) To study the influence of Transformational
Leadership on the Job Satisfaction forecast of the Police of Bang Na Metropolitan Police
Station. The sample in this study is the policemen who is working at Bang Na
Metropolitan Police Station all of 232 persons.
Using the questionnaires to collect data. Descriptive Statistics i.e. Percentage, Mean,
Standard Deviation. And Inferential Statistics i.e. Multiple Regression Coefficients were
used to data analysis. The result showed that Transformational Leadership of Bang Na
Metropolitan Police Station, Overall, the average is very high levels. Job Satisfaction of
the Police of Bang Na Metropolitan Police Station. Overall, the average of two factors are
very high. And consider in each of factor, the average of Hygiene Factors is higher than
Motivation Factors.
Keyword: ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
คําสําคัญ: Transformational Leadership and Job Satisfaction

บทนํา
               จากกระแสการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานสมัยใหม ที่มีบทบาทมากขึ้นในการ
ขับเคลื่อนองคการสูการปฏิบัติภารกิจใหเกิดประสิทธิผล  ยอมปฏิเสธไมไดที่ผูนําหรือผูบังคับบัญชา
ตลอดจนถึงบุคลากร ตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Kotter (1990, อางถึงในอุษณี มงคลพิทักษสุข,2551) กลาววาหาก
สถานการณของโลกคงที่เชนเดิม ลําพังการมีทักษะการบริหารจัดการนาจะเพียงพอตอการทําให
องคการเจริญกาวหนาได   แตภายใตภาวะการที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา เชน ปจจุบัน
คุณสมบัติของผูนํายุคใหมควรเปนผูใชการนํา (Lead) ควบคูไปกับการจัดการไดอยางเหมาะสม
ตามสถานการณ กลาวคือ นอกจากผูนําจะตองสรางนิสัยการทํางานเชิงรุกมีการวางแผนการ
ทํางานเชิงเปาหมาย กระบวนการและแนวทางการตรวจสอบที่ชัดเจนเนนการปฏิบัติเชิงกลยุทธ
และเนนการทํางานเปนทีมแลว เพื่อใหบุคคลากรมีบทบาทในแงของการสนับสนุนและประสานงาน
ทําใหเกิดแนวทางการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้นในสวนขององคการที่มีโครงสรางสลับซับซอน
เชนสถานีตํารวจนครบาลบางนา อันประกอบดวยบุคคลากรที่ปฏิบัติหนาที่หลายดาน ขั้นตอนการ
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ทํางานที่มีความซับซอนรวมถึงการปฏิบัติงานที่มีขอจํากัดเงื่อนไขดวยเวลา ระเบียบ ขอบังคับ และ
กฎหมายอีกทั้งประชาชนผูมาใชบริการยังตองการการบริการที่รวดเร็วจากขาราชการตํารวจ
ผูปฏิบัติงานซึ่งภายใตการปฏิบัติงานที่ดีนั้นตองอาศัยผูบังคับบัญชาที่มีความรอบรู ความสามารถ
มีภาวะผูนําสูงพรอมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ การปฏิบัติตางๆ ไดอยางสอดคลองเหมาะสมและ
สามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธการปฏิบัติใหเปนไปตามสถานการณซึ่งหนาได

จากความสําคัญดังกลาว ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพเปนภาวะผูนําตามแนวคิดใหม (The
New  Leadership) อันมีความสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกปจจุบันเพราะ
บทบาทหลักของภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพคือ ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูตาม ใหเตรียม
ความพรอมรับกระแสกดดัน ไปพรอมกับการคํานึงถึงจิตใจของบุคคลากรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน จากภายใตบริบทดังกลาวที่เหมาะสมกับสภาพการณที่เกิดขึ้นในสถานีตํารวจ
นครบาลบางนา ดวยเหตุผลดังกลาวผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาเพื่อนําผลจาก
การศึกษามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการดําเนินการองคการ และ แกไขขอบกพรองใหดียิ่งขึ้น

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

   2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาล
บางนา

   3. เพื่อศึกษาความมีอิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

ขอบเขตของการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 232 คน
เครื่องมือที่ใช  คือ แบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลใช สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive
Statistics) เพื่อบรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
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แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของ
                 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําที่มีการศึกษาจํานวนมากในทศวรรษ 1980  เปนตนมา ไดแก
ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership) จากชื่อของทฤษฏีนี้ไดบงบอกถึง
กระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือการแปรสภาพในตัวบุคคล  โดยผูนําจะมุงเนนการเปลี่ยนแปลงเรื่อง
คานิยม คุณธรรม มาตรฐานและการมองการณไกลไปในอนาคต   ผูนําเปลี่ยนสภาพจะให
ความสําคัญตอการประเมินเพื่อทราบถึงระดับแรงจูงใจของผูตาม แลวพยามหาแนวทางตอบสนอง
ความตองการ  และปฏิบัติตอผูตามดวยคุณคาความเปนมนุษย โดยสาระของทฤษฏีแลวภาวะผูนํา
เปลี่ ยนสภาพจะกวางขวางคลอบคลุมแนวคิดของภาวะผูนํ าโดยเสนหา (Charismatic
Leadership) ภาวะผูนําเชิงวิสัยทัศน (Visionary Leadership) รวมทั้งภาวะผูนําเชิงวัฒนธรรม
(Cultural  Leadership) ดวย

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพจึงเปนทฤษฏีภาวะผูนําที่สามารถใชในการอธิบายกระบวนการ
อิทธิพลไดอยางกวางขวาง  ต้ังแตระดับจุลภาคระหวางผูนํากับผูตามเปนรายบุคคล ไปจนถึงระดับ
มหาภาคระหวางผูนํากับบุคคลากรทั้งองคการ  ตลอดจนกระทั้งระบบวัฒนธรรม แมวาโดยบทบาท
หลักของผูนําเปลี่ยนสภาพ คือกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตางๆ ขึ้นในองการก็ตาม แตตลอด
เสนทางของกระบวนการเปลี่ยนแปลงดังกลาว  ผูนํากับผูตามจะผูกพันตอกันอยางมั่นคงทฤษฏี
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพไดรับการยอมรับวามีความสอดคลองกับสถานการณของโลกใ นยุคที่มี
ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยูตลอดเวลามากทฤษฏีหนึ่งในปจจุบัน

Burns (1978) เปนบุคคลแรกที่นําเสนอมโนทัศนเกี่ยวกับภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพใน
ผลงานวิจัยเรื่องผูนําทางการเมืองของตน โดย Burns (1978) อธิบายภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพวา
“เปนกระบวนการที่ทั้งผูนําและผูตามตางชวยกันยกระดับของคุณธรรมและแรงจูงใจของกันและกัน
ใหสูงขึ้น” ผูนําดังกลาวจะหาวิธียกระดับจิตใจของผูตามดวยการดึงดูดความสนใจมาสูอุดมการณ
และคานิยมทางศีลธรรมที่ดีงาม เชน เสรีภาพ ความยุติธรรม ความเสมอภาค สันติภาพ และความ
มีความมนุษยธรรม เปนตน และพนจากสิ่งชั่วชาทางอารมณ  เชน ความกลัว ความโลภ ความ
อิจฉาริษยา หรือความเกลียดชัง เปนตน ผูตามจะถูกยกระดับความคิดจาก “ทําพอแควันนี้” ไปสู
“ทําเพื่อความดีงามที่ดีกวาของพรุงนี้” ตามแนวคิดของ Burns (1978) ใครก็ไดในองคการจะอยูใน
ตําแหนงหรืออยูในองคการแบบใดๆ ก็ตามสามารถแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพได
ทั้งสิ้น โดยสามารถมีอิทธิพลตอเพื่อนรวมงานตอผูบังคับบัญชาก็ได  และทั้งสามารถเกิดขึ้นใน
ชีวิตประจําวันของบุคคลทั่วไปก็ได (สุเทพ  พงศรีวัฒน, 2544)

990



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา

                                           ตัวแปรตาม
                         (Dependent Variable)

ตัวแปรตน
             (Independent Variable)

สมมติฐานในการศึกษา

1. ชุดตัวแปรทํานายทั้งหมด คือ ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลตอการทํานายระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาไดมากกวา  70 %

2. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

3. การสรางแรงบันดาลใจมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

4. การกระตุนทางปญญามีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

5. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีอิทธิพลเชิงสาเหตุตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ

- การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ

- การสรางแรงบันดาลใจ

- การกระตุนทางปญญา

- การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
1. ปจจัยจูงใจ
    1.1  ความสําเร็จในการทํางาน
    1.2  ความกาวหนาในงาน
    1.3  การไดรับการยอมรับในงาน
    1.4  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
2. ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย
    2.1  นโยบายและการบริหารงาน
    2.2  เงินเดือนและผลตอบแทน
    2.3  ความสัมพันธระหวางบุคคล
    2.4  สภาพแวดลอมในการทํางาน
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ผลการศึกษา
 1. ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา

ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาล
บางนา สวนใหญมีระดับ ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ โดยภาพรวม เฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก และ
พิจารณาแตละองคประกอบ  พบวา  ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีการเรียงลําดับคาเฉลี่ ยจากนอยไป
หามากดังนี้   การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ, การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล, การสรางแรง
บันดาลใจ, และ การกระตุนทางปญญา

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา
ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจ

นครบาลบางนา โดยภาพรวมของปจจัยทั้ง 2  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก และเมื่อพิจารณาแตละ
ปจจัย  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา
ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย มีคาเฉลี่ยสูงกวา ปจจัยจูงใจ โดยพิจารณารายปจจัยสามารถ
เรียงลําดับดังนี้ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับในงาน ความสําเร็จในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล
ความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยระดับสูงมาก รองลงมาคือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ที่มีคาเฉลี่ ย
อยูในระดับสูง

 3. ผลการทดลองสมมติฐาน
 ผลการทดลองสมมติฐานพบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลตอพยากรณความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาไดรอยละ 89.4 โดยภาวะ
ผูนําเปลี่ยนสภาพที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไดแก การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานยอย ขอที่ 1, 2, 3 และ 4

การอภิปรายผล
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจ

นครบาลบางนาจากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้
ในการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการตํารวจนครบาลบางนา  ผูศึกษาไดใช

ทฤษฎีภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ Bass (1985) ทั้ง 4 องคประกอบ เปนเกณฑชี้วัด ผลการศึกษา
พบวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา  มีความคิดเห็นตอภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพทั้ง
4  องคประกอบ ในภาพรวมอยูในระดับสูงมากมีคาเฉลี่ยแตละเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้
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การกระตุนทางปญญา, การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ, การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และ
การสรางแรงบันดาลใจ

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ วันชัย  แกวแสน (2550) ศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายปองกันปราบปรามใน
กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษากองบังคับการตํารวจนครบาล 7 พบวา ระดับภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูในระดับมาก

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลในแตละดานไดตามลําดับคาเฉลี่ยจากนอยไปหา
มาก ดังนี้
               การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณอยูระดับสูงมาก
( X =4.58) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหัวหนาสถานีตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา มีคุณลักษณะ
เดนในการใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณ เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล และชัดเจน มีศีลธรรม และ
จริยธรรมสูง ประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูใตบังคับบัญชา อีกทั้งยังมีความสามารถ
วิเคราะหปญหาแนวโนมทิศทางในอนาคตของการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองชัดเจน สามารถ
ควบคุมอารมณไดเสมอแมในสถานการณที่ ตึงเครียด สงผลใหผูใตบังคับบัญชามีความเชื่อมั่น
ศรัทธา ไววางใจในตัวของหัวหนาสถานี และยินดีที่จะทุมเทปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
กําลังความสามารถ จากนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ทําใหหัวหนาสถานีตํารวจสถานี
ตํารวจนครบาลบางนาจัดทําโครงการตางๆ เพื่อสนองตอนโยบายดังกลาว สําหรับโครงการที่
ประสบความสําเร็จเปนที่ภาคภูมิใจของสถานีตํารวจนครบาลบางนา คือ  โครงการชุมชนรวมใจ
สรางเกาะคุมภัยอาชญากรรม และ โครงการตํารวจชุมชน ซึ่งทั้งสองโครงการนี้เปนโครงการที่ได
กระแสตอบรับ และความรวมมือจากประชาชนดีมาก เนื่องจากเปนโครงการที่ทําใหประชาชน
ตระหนักถึงภัยอาชญากรรมและยาเสพติดในปจจุบัน อีกทั้งยังเปดโอกาสใหประชาชนไดมีโอกาส
เปนสวนหนึ่งในการรวมมือรวมใจชวยสอดสองดูแลชุมชนที่ตนอาศัยอยู มีจิตสํานึกที่จะชวยกัน
ปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม สงผลใหเกิดการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางประชาชนกับ
เจาหนาที่ตํารวจ อันจะนํามาซึ่งความรวมมือในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรมแบบ
ยั่งยืนตอไป ซึ่งจากโครงการดังกลาวที่ทางหัวหนาสถานีตํารวจนครบาลบางนาไดจัดทําขึ้น สงผล
ใหปจจุบันอาชญากรรมในพื้นที่บางนาลดลงประชาชนอยูเย็นเปนสุขมากขึ้น จึงถือเปนความพอใจ
ในระดับหนึ่ง นอกจากนี้หัวหนาสถานียังมีการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน และกิจกรรมตางๆ
สําหรับประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการจากเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา เชน
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งานบริการทั่วไปเมื่อประชาชนมาติดตอราชการ งานอํานวยความยุติธรรม งานการจราจร
ตลอดจนการอํานวยความสะดวกทั้งภายนอก เชน รถเสีย เมื่อประชาชนโทรมาขอความชวยเหลือ
และการเผยแพรขอมูลขาวสารของตํารวจใหประชาชนไดทราบ การแสวงหาความรวมมือจาก
ประชาชน เชน เปดรับความคิดเห็นจากประชาชน หัวหนาสวนราชการตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุง
และแกไขการปฏิบัติงานตอไปในอนาคต แตทั้งนี้ก็ยังคงพบเห็นวามีผูใตบังคับบัญชาบางสวนที่ไม
ยึดหัวหนาสถานีเปนตัวแบบในการทํางาน เพราะถือวาหัวหนาสถานีไมกลาตัดสินใจในการ
แกปญหาทุกรูปแบบไดอยางเฉียบขาด

   สอดคลองกับแนวคิดของ Bass (1985) ที่วา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
(Idealized Influence or Leadership: II or CL) หมายถึงการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณของ
ผู นําที ่จะใช บ ุคล ิกล ักษณะทางพฤติกรรม เปนเครื ่องมือให ผู ตามยอมรับ และมีความคิด
เปลี่ยนแปลงตนเอง ไปตามแนวทางของผูนําดังนี้ (1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณคุณลักษณะ
หมายถึง คุณลักษณะของผู ตามซึ ่งเปนผลจากการรับรู ถ ึงอํานาจ (Power) ความเชื ่อมั ่น
(Confidence) และความคิดอันแตกตางจากผูอื่น (Transcendent Ideals) ที่ผูนําใชกระตุน ปลุก
เราอารมณ ใหผูตามคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม (2) การมีอิทธิอยางมีอุดมการณพฤติกรรม
หมายถึง พฤติกรรมเฉพาะตัวของผูนําที่มีผลตอการเปนแบบอยางสําหรับผูตาม ผูนําจะสะทอน
คานิยม (Value) ความเชื่อ (Beliefs) ภารกิจ (Mission) จริยธรรม (Ethical) และคุณธรรม
(Moral) แกผูตาม และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันชัย แกวแสน (2550), ภูษิต ทองงาม
(2551), สวรินทร เครือจันทร (2552), เฉลา ระโหฐาน (2553), ซาละฮะห ดะเซ็ง (2555), ธันตกร
ไชยมงคล (2556), ปุณกันต ชวยเกิด (2556) และ สุจิตรา นุมนิ่ม (2557)
               การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล จากการศึกษาพบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลอยูระดับสูง
มาก ( X =4.42) ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบุคคลแตละคนนั้นมีความแตกตางกัน ไมวาจะเปนทาง
ความคิด นิสัยใจคอ ลักษณะการปฏิบัติงาน รวมถึงปญหาของแตละบุคคล ดังนั้นหัวหนาสถานี
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาจะคํานึงถึงสิทธิและผลประโยชนของผูใตบังคับบัญชาที่จะ
ไดรับอยางสม่ําเสมอ เชน คาเครื่องแบบแตละปตองจัดสรรใหไดทุกคน มีการกระตุนให
ผูใตบังคับบัญชาใหชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางาน ใหโอกาสในการปรึกษาหารือกับหัวหนา
สถานีไดอยางสนิทใจเมื่อผูใตบังคับบัญชามีปญหา ทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว มีการมอบหมาย
งานตามความสามารถที่ผูใตบังคับบัญชามี โดยมีการประเมินและติดตามผลการทํางานที่ได
มอบหมายใหเปนระยะ เพื่อดูวาผูนั้นมีความสามารถและชอบในงานตามที่ไดรับมอบหมายไป
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หรือไม นอกจากนี้หัวหนาสถานียังอาศัยความเปนกันเองในการเขาถึงผูใตบังคับบัญชาแตละคน
โดยทานอาหารรวมกันอยางนอยเดือนละ 2 ครั้ง หรือ จัดกิจกรรมนอกสถานที่รวมกัน โดยแบงให
หัวหนาแตละฝายคอยดูแลเอาใจใสและสอดสองถึงปญหาตางๆ ทั้งปญหาจากการทํางาน และ
ปญหาสวนตัว ถาพบวาผูใดมีความกังวลใจเรื่องใด ก็จะมีเรียกไปไตถามถึงสาเหตุชวยกันวิเคราะห
ประเด็นปญหาและใหคําปรึกษาพรอมทั้งชวยหาวิธีการแกไขปญหานั้น แตทั้งนี้ยังคงพบเห็นวา
บางครั้งหัวหนาสถานีตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาไมลงโทษผูใตบังคับบัญชากรณีบกพรอง
ตอหนาที่ กรณีความผิดเล็กนอย เชน มาตรวจจํานวนสายในการปฏิบัติหนาที่ หัวหนาสถานี มักจะ
แนะนําวาควรบริหารเวลาถูกตองใหมากกวานี้ มีการคํานึงถึงความปลอดภัยของผูใตบังคับบัญชา
ในการปฏิบัติงานโดยการจัดหา เครื่องมือ เชน เสื้อเกาะกันกระสุนใหผูใตบังคับบัญชาทุกคน ขณะ
ออกปฏิบัติหนาที่ทั้งในเวลากลางวัน หรือกลางคืน สถานีตํารวจนครบาลบางนามีขาราชการ
ตํารวจทั้งหมด 232 ทาน  สวนใหญพักอาศัยในอาคารบานพักของทางราชการ ซึ่งต้ังอยูดานหลัง
ของสถานีตํารวจนครบาลบางนา แตตัวหัวหนาสถานีตํารวจนครบางนาพักอาศัยที่อ่ืน จึงทําให
ความสนิทสนมใกลชิดเบาบาง แตทานก็เปดโอกาสใหขาราชการตํารวจเขาพบปรึกษาทุกปญหาได
ตลอดเวลา แตสวนใหญไมคอยมีผูใดเขาพบเนื่องจากไมตองการเอาปญหาของตนเองให
ผูบังคับบัญชาทราบ

สอดคลองกับแนวคิดของ Bass (1985) ที่วา การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
(Individualized Consideration: IC) เปนองคประกอบที่มีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการเห็นประโยชน
ของผูอ่ืน ซึ่งพัฒนามาจากทฤษฏีผูนํา เชิงพฤติกรรมโดยมุงเนนคํานึงถึงคน (Consideration) แต
การเอาใจใสตอปจเจกบุคคล ผูนําจะมีจุดมุ งเนนอยูที่  การพัฒนาตามแตละคนใหมีโอกาส
เจริญเติบโตไปสูผูนําตอไป การเอาใจใสตอปจเจกบุคคลแมมีรากฐานจากทฤษฏีแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง (Self-Concept Theory) ที่อธิบายวามนุษยมักตระหนักรูหรือนิยามตนเองแตละ
สถานการณที่แตกตางกันในฐานะปจเจกบุคคล (Individual) คูความสัมพันธ (Relationship
Partners) หรือสมาชิกของกลุม (Group Members ) ความเขาใจเกี่ยวกับตนเองทั้ง 3 ระดับ
ดังกลาว มีประโยชนตอความเขาใจพฤติกรรมของผูนําที่มีอิทธิพลอยางลึกซึ้งกับผูนํารายบุคคล
หรือบุคลากรทั้งองคการ ผานกระบวนการตางๆ ทางสังคมเมื่อนํามาวิเคราะหในมิตินี้ วิธีการหรือ
พฤติกรรมที่ผูนําแบบเปลี่ยนสภาพใชจัดความสัมพันธกับผูตามรายบุคคลเพื่อมุงหวังให
ความสัมพันธดังกลาวสรางความใกลชิดและความผูกพันทางอารมณที่แนบแนน ผลความสัมพันธ
ผูนําจะสามารถพัฒนา ผูตามแตละคนที่มีแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง ไปสูแนวคิดที่มุงผลประโยชนของ
กลุมและองคการได ดังนั้นผูนําจึงไวตอการรับรูที่มีตอผูตาม ความคิด ความรูสึก และแสดงออก
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อยางลึกซึ้งถึงความหวงใยตอความตองการของผูตาม มีพฤติกรรมเปนมิตรสามารถเขาถึงไดงาย
และปฏิบัติตอผูตามดวยความเคารพในศักด์ิศรี รวมถึงการสรางบรรยากาศการทํางานใหเอ้ือตอ
การพัฒนาศักยภาพของผูตามดวยการเปนผูฝกสอน ผูใหคําแนะนํา ปรึกษาหารือ และสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ วันชัย แกวแสน (2550), ภูษิต ทองงาม (2551), สวรินทร เครือจันทร (2552),
เฉลา ระโหฐาน (2553), ซาละฮะห ดะเซ็ง (2555), ธันตกร ไชยมงคล (2556), ปุณกันต ชวย
เกิด (2556) และ สุจิตรา นุมนิ่ม (2557)
               การสรางแรงบันดาลใจ จากการศึกษาพบวา  ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา  การสรางแรงบันดาลใจอยูระดับสูงมาก ( X =4.30) ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวาชวงที่ผานมาพื้นที่บางนามีทั้งปญหาเรื่องยาเสพติด อาชญากรรม ที่เปนคดีใหญ
ประชาชนตางใหความสนใจติดตามคอนขางมาก  อีกทั้งยังมีสถานการณชุมนุมทางการเมืองที่
สงผลใหประชาชนเกิดการแบงพรรคแบงพวก ประชาชนบางกลุมมองตํารวจเปนฝายตรงขามก็มี
จึงเปนเรื่องยากที่จะทําใหประชาชนเขาใจถึงการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจที่ตองมีการผลัดเวรกัน
ตรึงกําลังตามสถานที่ชุมนุม ออกตรวจตราสอดสองดูแลพื้นที่ถี่ขึ้น และเตรียมความปฏิบัติหนาทุก
เวลา ดวยเหตุผลที่กลาวมาจึงเปนผลใหหัวหนาสถานีตํารวจนครบาลบางนา พยายามสรางการจูง
ใจและสรางแรงบันดาลใจใหผูใตบังคับบัญชารูสึกภูมิใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น เชน การใชคําพูด
ที่สงเสริมถึงขวัญกําลังใจในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญในความสําเร็จ
ของงาน สรางจิตสํานึกที่ดีและการคิดบวกแกผูใตบังคับบัญชาเสมอ การใชบทบาทสมมุติหรือการ
จําลองเหตุการณเพื่อการฝกซอมใหพรอมปฏิบัติหนาที่ มีการกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ใหแกผูใตบังคับบัญชาและใหปฏิบัติตาม อีกทั้งยังเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศนขององคการ ซึ่งการกระทําหรือการปฏิบัติเหลานี้เปนการสรางแรงบันดาลใจอยาง
หนึ่งทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาจะตองมีความทุมเทในการทํางานมากขึ้น มีความเชื่อมั่นมากขึ้น
ในการปฏิบัติหนาที่เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน และรักษาความสงบเรียบร อยของ
บานเมือง แตทั้งนี้ก็ยังคงพบเห็นวาบางครั้งหัวหนาสถานีมักจะมีงานบริหารทั้งภาระกิจอํานวย
ความยุติธรรม ปองกันปราบปรามอาชญากรรม และภาระกิจถวายความปลอดสําหรับพระบรม
วงศศานุวงศทุกพระองค จึงไมมีเวลาที่จะกระตุนใหผูใตบังคับบัญชากระตือรืนรนในการทํางาน
อยางยั่งยืน

สอดคลองกับแนวคิดของ Bass (1985) ที่วา การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration
Motivation: IM) ถือเปนองคประกอบหนึ่งที่แตกกิ่งกานมาจากภาวะการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ ซึ่งคุณลักษณะสําคัญของผูนําแบบแรงดาลใจคือ จูงใจ หรือบันดาลใจผูตามใหใชความ
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พยามอยางแรงกลาที่จะไปถึงเปาหมาย ที่กอนหนานี้ผูตามอาจไมเคยไปถึงดวยการเพิ่มความ
คาดหวังที่สูงกวาประโยชนของตนเอง การสื่อสารถึงความเชื่อมั่นในตัวผูตาม การกระตุนใหผูตาม
มองโลกในแงดี รวมถึงสรางโอกาสใหผูตามประสบความสําเร็จ ขณะที่ผูนําการมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณจะมุงใหผูตามเกิดการยอมรับในตัวตนของผูนํา เปนเรื่องความสามารถของผูนํา การจูง
ใจใหผูตามเชื่อมั่นตอศักยภาพของตน ในการขับเคลื่อนองคการไปสูความสําเร็จ ดวยการชี้ใหเห็น
ถึงความปรารถนาและวิถีทางที่ตองการบรรลุ การสรางแรงดลใจจึงเปนการกระทํารวมกันระหวาง
ผูนํากับผูตาม โดยมีศูนยกลางที่วิสัยทัศนและภารกิจองคกร และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วัน
ชัย แกวแสน (2550), ภูษิต ทองงาม (2551), สวรินทร เครือจันทร (2552), เฉลา ระโหฐาน
(2553), ซาละฮะห ดะเซ็ง (2555), ธันตกร ไชยมงคล (2556), ปุณกันต ชวยเกิด (2556) และ สุจิ
ตรา นุมนิ่ม (2557)
               การกระตุนทางปญญา จากการศึกษาพบวา  ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา  การกระตุนทางปญญาอยูระดับสูงมาก ( X =4.68) ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะวาหัวหนาสถานีตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนามีการใหอิสระในการแสดงความ
คิดเห็นอยางมีเหตุผล มีการสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีความคิดริเริ่มสรางสรรคใน
การทํางาน เปนผูที่สามารถสรางความเชื่อมั่นใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวาปญหาทุกอยางมีทางแกไข
แมปญหานั้นจะมีอุปสรรคมากมาย มีการสนับสนุนใหมีการแสวงหาวิธีการใหมๆ ในการแกปญหา
ในการทํางานโดยไมยึดติดวาผูใตบังคับบัญชาจะตองใชวิธีการแกไขปญหาตามที่หัวหนาสถานีเปน
คนวางวิธีการเอาไว มีสนับสนุนเรื่องการศึกษาและการใหความรูแกใตบังคับบัญชา สนับสนุนเรื่อง
การทํางานเปนทีม อีกทั้งยังยอมรับความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาอยางมีเหตุผลแมวาความ
คิดเห็นจะไมตรงกัน นอกจากนี้หัวหนาสถานียังมีการตอบสนองนโยบายตามยุทธศาสตรสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติดวยการจัดต้ังโครงการศูนยการเรียนรูการปองกันอาชญากรรม (Crime Prevention
Learning Center Project : CPLCP) ขึ้น โดยมีเปาหมายและวัตถุประสงคเพื่อเปนการสงเสริม
ความรูการปองกันอาชญากรรมใหแกประชาชนและชุมชน เพื่อทําใหสถานีตํารวจนครบาลบางนา
เปนศูนยกลางแหงความคิดและการเรียนรูรวมกันระหวางประชาชนและเจาหนาที่ตํารวจ จัดใหมี
การอบรมภายในเพื่อเพิ่มความรูและเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจกอน แลวจึงมี
การประชาสัมพันธเชิญชวนประชาชนเขามารวมฟงบรรยาย อบรม แลกเปลี่ยนความคิด โดยแบง
หนาที่ใหเจาหนาที่ตํารวจผูไดรับการอบรมแลวเปนผูถายทอดเปาประสงคตอไป หัวหนาสถานี
ตํารวจนครบางนา ยังจัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษใหกับขาราชการตํารวจอาทิตยละ 2 วัน โดย
เชิญบุคลากรที่มีความรูความสามารถตามสถานศึกษาในพื้นที่บางนามาเปนวิทยากร ซึ่งขาราชการ
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ตํารวจตองผานการอบรมทุกคนเพื่อเพิ่มพูดความรูใหกับตํารวจเพื่อปรับตัวใหเขากับสถานการณที่
กําลังจะเปลี่ยนแปลง และในการประชุมใหญประจําเดือนแตครั้งจะขอใชสถานที่ราชการโรงเรียน
วัดศรีเอ่ียม และจะเชิญคณะกรรมการติดตามโรงพักภาคประชาชนเขารวมประชุมดวยทุกครั้ง ใน
การประชุมแตละครั้งหัวหนาสถานีตํารวจนครบาลบางนาจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดง
ความคิดเห็นไมวาจะเปนเรื่องการปฏิบัติหนาที่ปญหาอุปสรรค หรือมีแนวทางในการปฏิบัติหนาที่
ใหดียิ่งขึ้น หรือ  เรื่องทั่วไปที่ขาราชการตํารวจจะเสนอแนะแลวนํามาประชุมผูบริหารถาเรื่องใดมี
ประโยชนกับขาราชการตํารวจและองคกรกอใหดําเนินการจัดทําโครงการโดยเร็ว

สอดคลองกับแนวคิดของ Bass (1985) ที่วา การกระตุนทางปญญา (Intellectual
Stimulation: IS) การกระตุนทางปญญาถือเปนอีกคุณลักษณะของผูนําที่กลา (Courageous)
แสวงหาความทาทายใหมๆ ไมยึดติดกับสภาพเดิม (Status Quo) อันเปนสถานภาพที่ไมพึง
ปรารถนาพฤติกรรมดังกลาว  จึ งถูก เ รียกวา  พฤติกรรมที่ ไม เปนไปตามแบบแผนเดิม
(Unconventional Behavior) สําหรับการกระตุนทางปญญาถือวาเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมผูนํา
ที่มีผลตอกระบวนการริเริ่มสรางสรรคของผูตาม โดยการกระตุนสติปญญาของผูตาม ซึ่งทําได 4 วิธี
คือ (1) การใชเหตุผลโดยการเนนศักยภาพ ความเปนอิสระของผูตาม พยายามกระตุนใหผูตามใช
ตรรกะและเหตุผลในการจัดการกับปญหาของกลุมและองคการ (2) การสรางโอกาสใหใชความคิด
สรางสรรคดวยการสงเสริมใหผูตามใชความคิดริเริ่มเชิงสังเคราะห ผานปฏิสัมพันธที่ไมเปนทางการ
หรือแมแตการแกปญหาทั่วไป (3) การใชขอมูลเชิงประจักษ ผูนําตองสนับสนุนใหผูตามสนใจกับ
ขอมูลตางๆ ที่มีอยูภายในองคการเพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุดจากขอมูลขาวสารเหลานั้นและ (4) การ
กระตุนใหรวดเร็ว แมอยูภายใตสถานการณที่มีขอมูลจํากัด การกระตุนทางปญญาจึงเปนมิติที่
กระตุนใหผูตามมีอิสระและอํานาจในการรังสรรคความคิดใหมๆ ในการทํางานโดยไมยึดติดกับ
แนวทางเดิมที่เคยเปนมา มีการต้ังคําถามกับฐานคติ ความเชื่อ และวิธีปฏิบัติ เพื่อแสวงหาแนวทาง
ใหมๆ ในการดําเนินงาน หรือจัดการกับอุปสรรค และสอดคลองกับผลการวิจัยของ วันชัย แกวแสน
(2550) , ภูษิต   ทองงาม (2551), สวรินทร  เครือจันทร (2552), เฉลา  ระโหฐาน(2553), ซาละฮะห ดะเซ็ง (2555),
ธันตกร  ไชยมงคล (2556), ปุณกันต   ชวยเกิด (2556) และ  สุจิตรา นุมนิ่ม (2557)

   ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจนครบาลบางนา  ผู
ศึกษาไดใชทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg and Other (1959: 209-211) โดยมีปจจัย 2 ปจจัย เปน
เกณฑชี้วัด  ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานี
ตํารวจนครบาลบางนา โดยภาพรวมของปจจัยทั้ง 2  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงมาก และเมื่อ
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พิจารณาเปนรายปจจัย  พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจ
นครบาลบางนา ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย มีคาเฉลี่ยสูงกวา ปจจัยจูงใจ โดยพิจารณาเรียง
ตามลําดับดังนี้ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน การไดรับการยอมรับในงาน ความสําเร็จในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอบแทน ความสัมพันธระหวางบุคคล
ความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยระดับสูงมาก  และ รองลงมาคือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ที่มี
คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง   ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ เปมิกา  ทรัพยสง (2556) ศึกษาภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนางานตามการรับรูของพนักงานกับผลการปฏิบัติงานและความพึง
พอใจในงานของพนักงานบริษัท ผาทองทุงสง จํากัด และ บริษัท ผาทอง 24 จํากัด พบวา ผลการ
ปฏิบัติงานและความพอใจในงานอยูในระดับมาก   เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนาเปนรายปจจัย  พบวา  ขาราชการสถานีตํารวจ
นครบาลบางนา  ใหความสําคัญกับปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย ซึ่งเปนปจจัยที่ไมเกี่ยวของกับ
เนื้องานโดยตรงแตเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางาน และยังมีระดับความพึงพอใจ
ในการทํางานแตกตางกัน มากกวา ปจจัยจูงใจซึ่งเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับเนื้องาน และมีระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน สามารถอภิปรายผลรายละเอียดไดดังนี้
                  ปจจัยจูงใจ จากการศึกษาพบวา  ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนา มีความพึง
พอใจในความสําเร็จในการทํางานสูงสุดนั้น โดยเห็นวาภารกิจของตํารวจนั้น คือ การบําบัดทุกข
บํารุงสุขใหแกประชาชน ปฏิบัติงานดวยความรูความสามารถในการวิเคราะหอาชญากรรมดวย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความพรอมในการนํานโยบายเรงดวนของสํานักงานตํารวจแหงชาติไป
ปฏิบัติ  และการเตรียมความพรอมเขาสูประชาชมอาเซียนในสวนของขาราชการตํารวจ
ผูบังคับบัญชาระดับสูงเชื่อวา ภายหลังการเปดประชาคมอาเซียนแลว จะมีประชากรจากประเทศ
อ่ืนๆ และนักทองเที่ยวเขามาอีกเปนจํานวนมาก ขาราชการตํารวจจึงตองเพิ่มความเขมขนในการ
กวดขันเรื่องของการจราจร เพื่อลดปญหาการขนสงและจราจรลง มีการจัดทําใบสั่งเปนสองภาษา
(ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) เพื่อความเปนสากล รวมถึงมีการจัดอบรมภาษาอังกฤษและภาษา
ทองถิ่นใหกับตํารวจทุกนาย และใหเตรียมความพรอมในเรื่องของหมายจับ คนรายขามชาติ
การจราจร และการทองเที่ยว โดยจะใหความสําคัญกับเรื่อง อาชญากรรมขามชาติที่ตกลงในกลุม
ASEANAPOL เชนการคามนุษย ยาเสพติด อาชญากรรมขามชาติ กอการราย การฟอกเงิน และ
เรื่องสิทธิเสรีภาพ โดยเฉพาะเรื่องของสิทธิมนุษยชนของประชากรในกลุมอาเซียน  อันจะสงผลเชิง
บวกในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหเกิดความกาวหนาตามสายงานในทุกระดับ พรอมทั้ง
สงเสริมการมีสวนรวมโดยการที่ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็น
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หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ทําใหงานที่ไดรับมอบหมายสําเร็จบรรลุตาม
วัตถุประสงคไปดวยดี ตามเวลาที่กําหนด และรูสึกพอใจและปลื้มใจผลงานที่ทําทุกชิ้น ซึ่งเปนไป
ตามทฤษฎีปจจัยจูงใจที่กลาววา ปจจัยจูงใจจะชวยใหบุคคลชอบและรักงาน และเปนสิ่งที่สราง
ความพึงพอใจใหบุคลากรในองคการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย  มีคาเฉลี่ยสูงกวาปจจัยจูงใจ แมไมสูงมากนักแตก็แสดงใหเห็นวา
ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนามีความพึงพอใจในปจจัยคํ้าจุนมากกวา  จากการศึกษาปจจัย
คํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย พบวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา มีความพึงพอใจในการทํางาน
สูงสุดในเงินเดือนและผลตอบแทน ทั้งนี้เพราะการที่ผูกํากับสถานีตํารวจนครบาลบางนาไดสรางตระหนักถึงการ
กําหนดนโยบายการบริหารงาน โดยระบุชี้เปาหมาย วัตถุประสงค และแนวทางในการทํางานที่ชัดเจน เพื่อใหการ
ทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน สงผลใหการบริหารงานและการทํางานภายในองคการเปนไปตาม
ระบบ กฎเกณฑ และชี้วัดในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ความมีอิทธิพลเชิงสาเหตุของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนา จากการศึกษา พบวา ภาวะผูนําเปลี่ยน
สภาพสามารถพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบาง
นา รอยละ 89.3 ซึ่งถือวา มีอิทธิพลการพยากรณอยูในระดับสูง โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก กระตุนทางปญญา (Beta=.448) การสรางแรงบันดาลใจ
(Beta=.342) การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคล (Beta=.145)  และ การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ (Beta=.093 โดยตัวแปรดังกลาวสามารถรวมพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประ
สิทธิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เปนบวก แสดงใหเห็นวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนาในทิศทางบวก

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
   จากผลการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตํารวจนครบาลบางนา ผูศึกษาขอเสนอแนะในประเด็นสําคัญ ดังนี้
   1. ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ

                   1.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นหัวหนาสถานีควรรีบ
ดําเนินการแกไขปญหาอยางทันทวงที ไมควรใหปญหาลุกลามใหญโตเสียกอนแลวคอยแก  และ
ตองมีความกลาตัดสินใจในการแกปญหาทุกรูปแบบ เพื่อแสดงใหแกผูใตบังคับบัญชาไดเห็นถึง
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ความเปนผูนําที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีผลทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเชื่อมั่นและ
ศรัทธาในตัวของหัวหนาสถานี และยึดหัวหนาสถานีเปนตัวแบบในการทํางาน
                   1.2 การสรางแรงบันดาลใจ หัวหนาสถานีควรมีการกําหนดเปาประสงค และจัดวาง
นโยบายที่ชัดเจน และมีการถายทอดใหผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบอยางทั่วถึงดวยภาษาที่เขาใจ
งาย เพื่อใหทุกคนในองคกรยึดถือเปนแนวทางการปฏิบัติอยางพรอมเพรียงกัน หัวหนาสถานีควรมี
การปลูกฝงและสรางจิตสํานึกที่ ดี  และอาจมีการจัดใหปฏิญาณตนตามพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาเจาอยูหัวกอนออกปฏิบัติหนาที่   เพื่อใหผูใตบังคับบัญชามองขาม
ผลประโยชนสวนตนเพื่อผลประโยชนขององคการ
                   1.3 การกระตุนทางปญญา เมื่อมีปญหาใดๆ เกิดขึ้น หัวหนาสถานีควรปลูกฝงให
ผูใตบังคับบัญชาตระหนักถึงปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากการหา
สาเหตุที่มาของการเกิดปญหา กอนจะนํามาสูกระบวนการคิด วิเคราะห ถึงวิธีการแกปญหา และ
การปองกันไมใหเกิดปญหานั้นขึ้นมาอีก นอกจากนี้หัวหนาสถานีควรมีการสงเสริมให
ผูใตบังคับบัญชามีการพัฒนาตนเองในทุก และกอใหเกิดผลแกสถานีตํารวจนครบาลบางนามาก
ที่สุด ผูบังคับบัญชาระดับสูงของสถานีตํารวจอาจชวยกันระดมทุนเพื่อจัดสงขาราชการตํารวจเขา
รับการอบรมในหลักสูตรตางๆที่มีความสําคัญหรือเทคนิคพิเศษที่ชวยใหปฏิบัติงานไดบรรลุตาม
วัตถุประสงคโดยเร็ว
                   1.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล เมื่อผูใตบังคับบัญชาทํางานผิดพลาดหัวหนา
สถานีควรใหคําแนะนํามากกวาการลงโทษ และหัวหนาสถานีควรคํานึงถึงความปลอดภัยของ
ผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานใหมากกวานี้ ควรจัดสิ่งอํานวยความสะดวก หรือ วัสดุที่สามารถ
ปองกันอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชาขณะออกปฏิบัติหนาที่

   2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลบางนา
                     2.1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)
                          2.1.1. ความสําเร็จในการทํางาน หัวหนาสถานีและเพื่อนรวมงานควรมีการ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ใหความชวยเหลือกันทั้งในการงานและสวนตัว ไมควรคิดเรื่องการแบง
พรรคแบงพวก เพื่อใหงานเกิดความสําเร็จ และควรมีการเปดโอกาสใหทุกคนสามารถแกปญหา
ตางๆ ที่เกิดจากการทํางานไดดวยตนเอง
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                          2.2.2 ความกาวหนาในงาน หัวหนาสถานีควรมีการประเมินการทํางาน พิจารณา
การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงราชการ และการโยกยายอยางชัดเจน โปรงใส ยุติธรรม ตอองคการ โดย
ประเมินจากการปฏิบัติงานตามความเปนจริง
                          2.2.3 การไดรับการยอมรับในงาน หัวหนาสถานีควรมีการมอบหมายงานที่
สําคัญหรือนโยบายเรงดวนตามความรูความสามารถเพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติ ดวยความ
ไวเนื้อเชื่อใจและไววางใจตอกัน และเพื่อเปนการยอมรับระหวางกันในเรื่องของการปฏิบัติงาน
                          2.2.4 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หัวหนาสถานีควรมีการม อบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถ เปนงานที่มีความนาสนใจ ทาทายความสามารถ และวัดผลได
จริงแกผูใตบังคับบัญชา
                     2.2 ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors)
                          2.2.1 นโยบายและการบริหารงาน  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายและการ
บริหารงานของหนวยงาน ควรมีการออกจดหมายเวียนหรือมีการประกาศแจงอยางเปนทางการ
เพื่อใหมีการรับทราบโดยทั่วถึงกัน ทั้งนี้หัวหนาสถานีตํารวจนครบาลควรมีการเปดโอกาสให
ผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดเห็นไมวาจะเปนทางตรงหรือทางออม  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ใดๆ ในหนวยงาน และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชามากกวานี้ ควรทําหนังสือเวียน
แจงใหผูปฏิบัติทราบทุกครั้ง  และอาจใหผูปฏิบัติลายมือชื่อรับทราบทุกครั้งเพื่อไวเปนหลักฐานตาม
ระเบียบขอบังคับของสวนราชการ
                          2.2.2 เงินเดือนและผลตอบแทน ควรมีการพิจารณาเรื่องอัตราเงินเดือนที่ควร
ไดรับใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละบุคคล และมีการเพิ่มอัตราเงินเดือน สวัสดิการ
เบี้ยเลี้ยง หรือเงินเพิ่มพิเศษ ใหเพียงพอและเหมาะสมตอการดํารงชีพในสภาวการณปจจุบัน หรือ
อาจจะสงเสริมใหขาราชการตํารวจหาอาชีพเสริมเพื่อเพิ่มรายไดใหกับครอบครัว
                          2.2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล ควรมีการจัดต้ังทีมหรือรวมมือกันสอดสอง
ดูแลในแตละหนวยงานไมใหมีการทํางานแบบแบงพรรคแบงพวกเพราะจะทําใหเกิดความแตกแยก
ระหวางกลุม ระหวางหนวยงาน กอใหขาดความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติงาน
ทุกคนควรอยูรวมกันโดยใหความชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งในการงานและสวนตัวที่สามารถ
ชวยเหลือกันได ควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับสรรทนาการรวมกันอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง
                          2.2.4 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  หนวยงานควรมีการนําเทคโนโลยี เชน
คอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ (อินเตอรเน็ต) เขามาชวยในการปฏิบัติงาน และมีการดูแล
ระบบไฟฟาและแสงสวางใหมีความเพียงพอในขณะที่ยังมีการปฏิบัติงานเพื่อสุขภ าพสายตาใน
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ระยะยาวของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และสภาพหองทํางานควรมีการจัดใหทําความสะอาดใหญ
อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง หรือหากสภาพหองทรุดโทรมก็ควรทําการทาสีใหม  และควรใหมีการลาง
เครื่องปรับอากาศในหองทํางานอยางนอย 6 เดือนครั้ง

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
จากผลการศึกษาเรื่องภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลบางนา  ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะในการศึกษาประเด็นครั้งตอไป
ควรมีการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
นครบาลแบบเปรียบเทียบกันระหวาง 2 สถานีของกองบัญชาการตํารวจนครบาล และ/หรือศึกษา
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจแบบเปรียบเทียบ
กันระหวาง สถานีตํารวจของกองบัญชาการตํารวจนครบาล และสถานีตํารวจกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลของขาราชการตํารวจในแตละพื้นที่
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สมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง1

Core Competency of The Central Scientific Crime Detection Division

รัตนา เมฆอับ (Rattana Mekup)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะหลักขาราชการตํารวจของกองพิสูจน

หลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ กลุมตัวอยางเปนขาราชการตํารวจกองพิสูจน
หลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ จํานวน 152 นาย  ซึ่งสวนใหญเปนเพศหญิง
อยูในชวงอายุ 25 -30 ป มีสถานภาพโสดสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานตํ่ากวา 5 ป และมีตําแหนงเปน ผูบังคับหมู เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม
และการทดสอบขอสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลทั่วไปกับสมรรถนะหลัก  ใช
สถิติ ANOVA และ การวิเคราะหอิทธิพลของแรงจูงใจในการทํางานกับสมรรถนะหลักโดยใชสถิติ
Multiple Regression

ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานโดยรวม
มีระดับความคิดเห็นปานกลาง ไดแก ลักษณะงาน  นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธระหวาง
บุคคล และสภาพแวดลอมการทํางาน ตามลําดับ สําหรับความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก
พบวา อยูในระดับสูง ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ จริยธรรม ความรวมแรงรวมใจ การบริการที่ดี และการสั่ง
สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา ตําแหนงงานที่แตกตางกันมีสมรรถนะ
หลักแตกตางกัน กลาวคือ ตําแหนงและแรงจูงใจในการทํางานดานลักษณะงานมีอิทธิผลตอสมรรถนะ
หลักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอิทธิพลอยูในระดับปานกลาง (R2 = 0.552) กลาวคือ
ปจจัยดานลักษณะงานสามารถอธิบายสมรรถนะหลักจําแนกตัวแปรไดรอยละ 30.4

1 บทความนีเ้ปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง สมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง,
ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
This thesis is aimed to study the core competencies of police officers in Central

Scientific Crime Detection Division, Office of Police Forensic Science. The sampling
groups are police officers in Central Scientific Crime Detection Division, Office of Police
Forensic Science 152 police, mostly females in the age range of 25-30 years old, single,
mostly having of the bachelor's degree, period of doing the duty under 5 years and
have position in squad leaders. The tools used in the study are questionnaires and
hypothesis testing. To compare the difference of the general data and core
competencies by using statistic ANOVA, and to analyze the influence of motivation to
work on core competencies by using statistic of  Multiple Regression.

The results of study is showed that comments of police officers about the
motivation to work in the overall, having moderate level such as type of work , policy and
management, interpersonal relation and work environment respectively. For comments
on core competencies that are on high level such as achievement efforts, good ethic,
unite in action and spirit, the good service, accumulated expertise in profession. When
testing the hypothesis to be found that the different job position ,having different core
competencies, that is the position and the motivation to work on the nature,  having
influence on core competencies at a statistically significant level of .05. having influence
on the moderate level (R2 = 0.552), that is the factors of  nature of work can be explained core
competencies by dividing the variable is 30.4 percent.

บทนํา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพจัดไดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญและเปนที่ตองการของ

องคการในทุกยุคทุกสมัย การพัฒนาบุคลากรใหเปนผูปฏิบัติงานที่มีทักษะ ความรู ความสามารถ
และศักยภาพสูง จึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับองคการเสมอ ทั้งเปนผลให องคการทุมเท
งบประมาณในการพัฒนาบุคลากร เพื่อสรางความมั่นใจวาบุคลากรจะสามารถทํางานให
สอดคลองกับผลการปฏิบัติงานที่องคการตองการอยางแทจริง ดวยเหตุนี้หลายหนวยงานไมเวน
แมแตองคการภาครัฐไดจัดทํารายการสมรรถนะตนแบบ (Competency Model) สําหรับใชงาน
ภายในหนวยงานโดยใชหลักการวิเคราะหผลการปฏิบัติงาน (Performance Analysis) และ
ผลลัพธที่ตองการมุงหวังเพื่อใหยุทธศาสตรและวัฒนธรรมองคการประสบความสําเร็จ ผานการ
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กําหนด “บทบาท” หรือกลุมงานตาง ๆ ของบุคลากรหรือขาราชการ รวมทั้งมีการนําหลักการ
วิเคราะหสมรรถนะของผูปฏิบัติงาน (Key Performers Analysis) ที่มีผลการปฏิบัติงานสูงในแตละ
บทบาทหรือกลุมงานในองคการ ซึ่งผลการวิเคราะหดังกลาวนํามาจัดทําเปนรายการพฤติกรรมการ
ทํางาน โดยแบงหมวดหมูของสมรรถนะเชนกัน

ดวยหลักการทั้งสองประการ ทําใหสมรรถนะตนแบบที่ไดเชื่อมโยงกับทิศทางและความ
ตองการขององคการ และมีพื้นฐานมาจากการปฏิบัติงานจริงของผูปฏิบัติงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง
(Key Performance) องคการสามารถใชรายการสมรรถนะที่ไดนี้เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากร
อยางมีทิศทาง ผานการประเมินสมรรถนะแบบรอบดาน (Multi – raters Assessment) และการ
จัดทําแผนพัฒนารายการบุคลากร (Individual Development Plan) สําหรับผูปฏิบัติงานแตละคน
ภายใตการเอ้ืออํานวยกระบวนการโดยเจาหนาที่ทรัพยากรบุคคลและพัฒนาระบบ จึงมีเป าหมาย
เพื่อปรับปรุงการบริหาร ใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไป และนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่
สอดคลองกับยุทธศาสตร และวัฒนธรรมองคการของกองพิสูจนหลักฐานกลาง

ในบริบทของกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ (สพฐ.ตร.) ซึ่ง
ถือวาเปนหนวยงานหลักของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ในการตรวจสถานที่เกิดเหตุ เก็บพยาน
หลักฐาน ตรวจพิสูจนหลักฐานทางวิทยาศาสตรเพื่อพิสูจนขอเท็จจริงทางคดี และนําไปเปน
หลักฐานประกอบในสํานวนการสอบสวน สอดคลองตามวิสัยทัศนของสํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ “เปนตํารวจมืออาชีพ ดานพิสูจนหลักฐานและวิทยาการตํารวจ เพื่อความผาสุกของ
ประชาชน” ผูศึกษาไดทําการศึกษาในเบื้องตนเกี่ยวกับสมรรถนะและความสามารถของบุคลากร
ของหนวยงาน ในการเปน “ตํารวจมืออาชีพ ดานการพิสูจนหลักฐาน” ซึ่งจากการศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร (Key Performance Indicator : KPI) พบวาบุคลากรสวนใหญจะไดรับการ
ประเมินจากผูบังคับบัญชา อยูในระดับดีถึงดีมาก ซึ่งสะทอนใหเห็นวาในการใช KPI ในการวัดผล
ของบุคลากรผูบังคับบัญชามองเห็นวาการทํางานของบุคลากรอยูในระดับดีถึงดีมาก แตเมื่อ
กลับมาพิจารณาถึงสถิติงานคางเกินกําหนด (ตารางที่ 1) จะเห็นวา แนวโนมของงานคางเกิน
กําหนดในกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ มีทิศทางที่เพิ่มขึ้นแสดง
ใหเห็นวา การบริหารงานของกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ โดยการใช
ตัวชี้วัด (KPI) เพื่อกําหนดเปาหมายการทํางานของกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจน
หลักฐานตํารวจ อาจจะยังไมสงผลตอการบรรลุเปาหมายขององคการอยางแทจริง  ดังนั้น จึงเปน
ประเด็นที่ผูศึกษาใหความสนใจในการศึกษา เพื่อทําความเขาใจถึงปญหาในการดําเนินงานของ
กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ และผูศึกษามีความเห็นวาสํานักงานพิสูจน
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หลักฐานตํารวจ ควรจะมีการพิจารณานําเอาระบบสมรรถนะ (Competency) มาใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุงระบบการบริหารงานและการพัฒนากองพิสูจนหลักฐาน สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ เพื่อใหการพัฒนาบุคลากร ตรงตามเปาหมายที่สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจตองการ
ซึ่งระบบสมรรถนะ (Competency) จะเปนเครื่องมือชวยเชื่อมโยงวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ
สูขั้นตอนปฏิบัติ มีเกณฑมาตรฐานการวัดผลอยางเปนระบบ เพิ่มประสิทธิภาพในการจําแนกและ
คัดสรรบุคลากรที่ดีและเหมาะสมเปนเกณฑในการวัดจุดแข็งจุดออนของกองพิสูจนหลักฐานกลาง
สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ และบริหารจัดการองคการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะ
สอดคลองกับรูปแบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหมที่จะมุงเนนใหบุคลากรใชทักษะ ความรู
และความสามารถเพื่อพัฒนางานที่ตนทํางานอยูใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นดวย
ตารางที่ 1  แสดงสถิติงานคาง งานเกินกําหนด ในหวงระยะเวลา 6 เดือน

สถิติงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
งานคางยกมา 2,122 2,030 2,193 2,089 2,309 2,314

- งานเขา 3,428 3,239 4,005 4,090 3,945 4,025
- งานออก 3,520 2,884 4,109 3,870 3,940 3,721

งานคาง
- ไมเกินกําหนด 1,549 1,726 1,679 1,640 1,425 1,790
- เกินกําหนด 481 467 351 669 889 828
- ขอมูลจากกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ( 1 ก.ค.2557)

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน

พิสูจนหลักฐานตํารวจ
2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลและแรงจูงใจ ของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐาน

กลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
3. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง

สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ จําแนกตามความแตกตางทางสังคมของประชากรกลุมตัวอยาง
4. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานที่สงผลตอสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจ

กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
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วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการ

ตํารวจ กองพิสูจนหลักฐานกลาง จํานวน 250 คน ขนาดของกลุมตัวอยางคํานวณโดยสูตรทาโรยามาเน
ไดจํานวน 152 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : SD) และการทดสอบขอสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางของ
ขอมูลทั่วไปกับสมรรถนะหลัก  ใชสถิติ ANOVA และ การวิเคราะหอิทธิพลของแรงจูงใจในการ
ทํางานกับสมรรถนะหลักโดยใชสถิติ Multiple Regression

แนวคิดในการศึกษา
จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 2

แนวคิด คือ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการและแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานดังมี
รายละเอียดดังนี้

1. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะองคการ

สมรรถนะองคการ เกิดจากคุณลักษณะของบุคคลในองคการที่ทําใหเกิดผลงานหรือ
พฤติกรรมองคการประสิทธิภาพที่เกิดขึ้นในงานดานตางๆ ที่บุคลากรมีสวนรับผิดชอบ มีผลมาจาก
องคประกอบหลายประการ ไดแก 1) ความรู ความสามารถ ทักษะและความถนัดของบุคลากร
2) รูปแบบการทํางานภาวะผูนําในองคการ บุคลิกภาพ ความสนใจเอาใจใสในผลประโยชนของ
องคการและสวนรวมตลอดจนหลักกติกา ความเชื่อ คานิยม และทัศนคติที่ยึดมั่นของบุคลากร
ในองคการ สมรรถนะอาจมองเปนเรื่องใหม เพราะหลายคนยังไมแนใจ ยังไมทราบวาคืออะไรกันแน
ความจริงแลว หากพิจารณาจากองคประกอบ 2 ประการขางตนจะพบวาทุกองคการหรือทุก
หนวยงานของรัฐตางตองมีสมรรถนะของตนเองอยูบางแลว เพียงแตที่ผานองคการไดใหความ
สําคัญกับสมรรถนะองคการมากนอยกวากันเพียงใด จวบจนกระทั่งมีแรงผลักดันจากรัฐบาล
ที่กําหนดเปนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ และนโยบายรัฐที่พยายามชี้ใหเห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกซึ่งมีผลกระทบตอการทํางานขององคการภาครัฐอยางมาก ทําให
องคการไมเพียงตองเขาสูการแขงขันกับองคการอ่ืนหรือแขงขันกับตัวเองเพื่อสรางความเปนเลิศ
สรางความศรัทธาใหกับผูรับบริการและแกประชาชนในสังคม แตยังเกี่ยวของกับกิจกรรม
ความสัมพันธกับองคการภาครัฐและภาคเอกชนระหวางประเทศ เพื่อรูเทาทันสามารถจัดการ
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ในเชิงรุกไดเมื่อสภาพแวดลอมบีบบังคับใหองคการตองเพิ่มความรับผิดชอบดังกลาว องคการ
สาธารณะตางๆ จึงตองมีการบริหารการเปลี่ยนแปลงใหมีประสิทธิภาพ องคการจึงตองกลับไป
วิเคราะหและใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมที่มีผลตอความสําเร็จขององคการมากขึ้น เมื่อองคการ
ไดทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมจนกระทั่งสามารถกําหนดตําแหนงของตนเองในปจจุบันและ
อนาคตไดชัดเจน จะทําใหองคการมีทิศทางวิสัยทัศน พันธกิจที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมในยุค
การเปลี่ยนแปลง แตการจะบรรลุเปาหมายของพันธกิจและวิสัยทัศน ไดอยางดียิ่งนั้น องคการ
จะตองมีสมรรถนะที่เปนเลิศและตองเปนสมรรถนะองคการที่มีความสอดคลองกับเปาหมายของ
พันธกิจและวิสัยทัศนองคการ ฉะนั้นองคการจําเปนตองกําหนดตัวแบบสมรรถนะ ซึ่งเปนตัวแบบ
สมรรถนะทางเลือกที่เหมาะสม กลาวคือ องคการตองกําหนดตัวแบบสมรรถนะ ซึ่งเปนตัวแบบ
สมรรถนะทางเลือกที่เหมาะสม กลาวคือ องคการตองพิจารณาวาการบรรลุเปาหมาย พันธกิจและ
วิสัยทัศนนั้นๆ ตองใชคนประเภทใด บุคคลเหลานั้นตองมีความรู ความสามารถ ทักษะและความ
ถนัดอยางไร ตลอดจนมีรูปแบบการทํางาน ภาวะผูนําในองคการ บุคลิกภาพความสนใจเอาใจใสใน
ผลประโยชนขององคการและสวนรวม อีกทั้งตองสรางหลักกติกา ความเชื่อ คานิยมและทัศนคติให
มีในบุคคลอยางไรบุคคลจึงมีคุณลักษณะที่ทําใหเกิดผลงานหรือพฤติกรรมองคการที่มุงหวัง
ซึ่งเปนตัวแบบสมรรถนะดังกลาว ตองเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก ไมมีไมได หากองคการไมมี
ก็ไมสามารถนําองคการไปสูความสําเร็จได ดังนั้น สมรรถนะเหลานี้จึงมีความจําเปนตอความ
สําเร็จของการปฏิบัติงานที่ทําใหองคการมีผลการดําเนินงานที่แตกตางหรือมีความเปนเลิศกวา
หนวยงานอ่ืน

2. แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน

การสรางแรงจูงใจในการทํางานมีความเกี่ยวของกับทฤษฎีองคการ เนื่องจากองคการตอง
ใหความสําคัญตอบุคลากรที่สรางผลผลิตตอองคการโดยเฉพาะในเรื่องการสรางแรงจูงใจ  ดังนั้น
ในชวงหลังป 1954 ที่มีการศึกษาพฤติกรรมมนุษยในองคการ ทําใหแนวทางการศึกษาทฤษฎี
องคการไดหันมาใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย  ดังนั้น ผูศึกษาจึงนําทฤษฎีทรัพยากรมนุษย
มาใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยมุงเนนทฤษฎีเนื้อหาการจูงใจที่มีทฤษฎีความตองการสองปจจัยของ
Herzberg เปนแนวคิดหลัก ดังมีรายละเอียดดังนี้

1013



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ทฤษฎีความตองการสองปจจัย Herzberg และคณะ
Herzberg และคณะ (Mausmer and Snydeman 1959: 9 - 10) เปนนักจิตวิทยา

และที่ปรึกษาทางการจัดการพัฒนาทฤษฎีการจูงใจ ปจจัยสองกลุมคือ สิ่งที่ทําใหเกิดความพอใจ
กับสิ่งที่ทําใหเปดความไมพอใจ หรือเปนปจจัยจูงใจกับปจจัยอนามัย อันเปนปจจัยภายในและ
ปจจัยภายนอกนั่นเอง โดยสามารถจัดแบงสิ่งแวดลอมออกไดเปน 2 กลุมคือกลุมที่ 1 เปนกลุมที่มี
ความพอใจในงานจะเกิดจากปจจัยภายในของสิ่งแวดลอมของงาน (Intrinisic Factors) ประกอบดวย
ความสําเร็จในงาน ลักษณะงาน การไดรับการยอมรับ ความทาทายในงาน ความกาวหนาในงาน
และความรับผิดชอบในงาน ซึ่งจะเปนสิ่งที่บุคลากรคํานึงถึงมากที่สุด เมื่อถามวางานทําใหพวกเขา
รูสึกดีหรือไมดี กลุมที่ 2 เปนกลุมที่มีความไมพอใจในงานจะเกิดจากปจจัยภายนอกของสิ่งแวดลอม ของ
งาน (Extrinsic Factor) ประกอบดวย นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอบแทน
ความสัมพันธระหวางบุคคล สภาพแวดลอมการทํางาน ความมั่นคงในงาน

ปจจัยจูงใจ (Motivation or Satisfiers Factors)
เปนปจจัยที่กระตุนจูงใจที่มีประสิทธิภาพที่ทําใหพนักงานใชความพยายามที่ทําใหไดผล

งานและปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจและดียิ่งขึ้น เปนปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธกับงานโดยตรงและ
สรางความรูสึกที่ดีกับงาน ซึ่งมีดังตอไปนี้

1. ความสําเร็จในงาน (Achievement) องคประกอบอันนี้นับวามีความสําคัญมากที่สุด
แกอุปสรรคปญหาใหลุลวงไปไดเสมอๆ ยอมจะรูสึกมีความพึงพอใจและปลื้มใจในผลสําเร็จของ
งานนั้นอยางยิ่ง ทําใหมีกําลังใจจะทํางานอ่ืนๆ ตอไป

2. ลักษณะของงาน (Work Itself) หรือตัวเนื้องานเปนงานที่นาสนใจมีความสําคัญหรือ
มีคุณคาตอองคการและทาทายในความสามารถ เปนงานสําคัญที่มีคุณคา เปนงานที่ตองใช
ความคิดงานประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ แบบใหมๆ พนักงานจะรูสึกพอใจที่จะทํางานในลักษณะนี้

3. การไดรับการยอมรับ (Recognition) ถาผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และบุคคล
ทั่วๆ ไปในสังคม ใหความสําคัญ ยกยอง ชมเชย แสดงความชื่นชมยินดีในผลงานและความสามารถ
เมื่อทํางานบรรลุผลจะเปนสิ่งที่สรางความประทับใจ ทําใหพนักงานนั้นเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ
มีกําลังใจ มีผลในการกระตุนจูงใจใหทํางานไดดียิ่งขึ้น

4. ความทาทายในงาน งานที่ตองอาศัยความคิดริเริ่มสรางสรรค ทาทายใหลงมือทํา
หรือเปนงานที่สามารถทําไดต้ังแตตนจนจบโดยลําพังผูเดียว
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5. ความกาวหนาในงาน (Advancement) ถาไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง
หนาที่ในการทํางาน ขึ้นเงินเดือนคาจางใหสูงขึ้น จะเปนสิ่งที่ชวยสงเสริมกระตุนใหพนักงานต้ังใจ
ทํางานใหมากยิ่งขึ้น

6. ความรับผิดชอบในงาน  (Responsibility) ถาไดรับเกียรติและความไววางใจ
มอบหมายใหรับผิดชอบทํางานนั้นๆ อยางอิสรเสรี ใหโอกาสทํางานไดอยางเต็มที่ โดยผูบังคับบัญชา
ไมตรวจตามควบคุมมากเกินไป พนักงานจะมีความพึงพอใจเปนอยางมาก

ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Maintenance or Hygiene Factors)
เปนปจจัยที่จะสรางความไมพอใจในงานที่ทํา ถาหากพนักงานไมไดรับการตอบสนอง

จากปจจัยเหลานี้แลว ก็จะเปนการสรางความไมพอใจและไมมีความสุขในการทํางาน มีดังตอไปนี้
1. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) นโยบาย

ขององคการที่สงเสริมความเจริญเติบโตขององคการและของตัวพนักงาน การดํารงรักษาและให
ความมั่นคงกับบุคลากร การบริหารงานที่เปนระบบ การทํางานที่ซ้ําซอนกัน การแกงแยงชิงดีชิงเดน
การใชอํานาจอิทธิพลระหวางบุคคลในองคการ ความมีประสิทธิภาพในการบริหารงาน การมีความ
เปนธรรมในองคการ

2. เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary) เงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ไดรับจากการ
ปฏิบัติงานซึ่งพิจารณาไดจากความเหมาะสมหรือไมเหมาะสมกับงานที่ทํา พนักงานเกาหรือ
พนักงานใหมไดเงินไมแตกตางกันพอเหมาะพอควร การเลื่อนขั้น ขึ้นเงินเดือน และตําแหนงชา
เกินไป เปนผลใหเกิดความไมพอใจในองคการ

3. ความสัมพันธระหวางบุคคล ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน

4. สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) สภาพแวดลอมตางๆ เกี่ยวกับ
การทํางาน บรรยากาศ ทําเลที่ต้ังของที่ทํางาน วัสดุครุภัณฑอํานวยความสะดวกในการทํางาน

5. ความมั่นคงในงาน ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน ความ
ยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ

ปจจัยควบคุมที่กลาวมาขางตนนี้ ถาเมื่อใดปจจัยจูงใจลดตํ่าลงกวาระดับที่ควรจะเปน
สมรรถนะในการทํางาน ก็จะตกตํ่าไปดวยมี ในทางตรงกันขาม ถาเมื่อใดปจจัยอนามัยลดตํ่ากวา
ระดับที่ควรจะเปน หรือขาดไป ก็จะทําใหขาราชการเกิดความไมพอใจในการทํางาน เกิดความเบื่อ
หนายทอถอยหมดกําลังใจในการทํางาน จนเปนสาเหตุทําใหขาราชการไมมีสมรรถนะในการ
ทํางานได
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ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารจะตองจัดหาปจจัยควบคูนี้ ขึ้นมาตอบสนอง
ความตองการของขาราชการ เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจและขจัดความไมพอใจของขาราชการ
ใหหมดไป จะไดทําใหขาราชการในองคการรวมมือรวมใจกันทํางานเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการทํางาน
ใหกับองคการไดมาก

จากทฤษฎีการจูงใจที่กลาวมาขางตนทั้งหมดนั้น สามารถเห็นไดวาการจูงใจนั้นมีผลตอ
พฤติกรรมของขาราชการในองคการทําใหขาราชการในองคการมีสมรรถนะในการทํางานหรือ
ไมนั้นขึ้นอยูกับการจูงใจ ฉะนั้นผูศึกษาจึงมีความเห็นวาการมีสมรรถนะในการทํางานของขาราชการ  ใน
องคการขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการทํางาน เพราะหากขาราชการเกิดพึงพอใจในการทํางานแลว
ก็นําไปสูการสมรรถนะในการทํางาน ซึ่งทําใหองคการมีการทํางานแบบมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น ผูศึกษาไดนําทฤษฎีความตองการสองปจจัยของ Herzberg และคณะ มาใชใน
การจําแนกปจจัยที่สามารถปองกันการเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานมาใชในการศึกษาครั้งนี้

กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล

- สถานภาพ
- ระดับการศึกษา
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
- ตําแหนงงาน

แรงจูงใจในการทํางาน
- นโยบายและการบริหาร
- ลักษณะงาน
- ความสัมพันธระหวางบุคคล
- สภาพแวดลอมการทํางาน

ตัวแปรตน

สมรรถนะหลัก
- การมุงผลสัมฤทธิ์
- การบริการที่ดี
- การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ
- การมีจริยธรรมในการทํางาน
- ความรวมแรงรวมใจ

ตัวแปรตาม
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สมมติฐานในการศึกษา
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐาน

ไวดังนี้ คือ

1.  สถานภาพของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ ที่แตกตางกันมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน

2. ระดับการศึกษาของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจน
หลักฐานตํารวจ ที่แตกตางกันมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน

3. ระยะเวลาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ ที่แตกตางกันมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน

4. ตําแหนงงานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ ที่แตกตางกันมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน

5. นโยบายและการบริหารงานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลัก

6. ลักษณะงานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลัก

7. ความสัมพันธระหวางบุคคลของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลัก

8. สภาพแวดลอมการทํางานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลัก

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ

ทํางานโดยรวม มีระดับความคิดเห็นปานกลางสวนสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจน
หลักฐานกลางในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อนําทดสอบระดับสมรรถนะหลัก สามารถสรุปไดดังนี้

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ทํางานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
โดยรวมและรายดาน
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แรงจูงใจในการทํางาน SD ระดับ
1. นโยบายและการบริหาร 3.31 .69 ปานกลาง
2. ลักษณะงาน 3.62 .77 ปานกลาง
3. ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.09 .60 ปานกลาง
4. สภาพแวดลอมการทํางาน 2.90 .74 ปานกลาง

รวม 3.23 .57 ปานกลาง

จากการศึกษาพบวา  ขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจน
หลักฐานตํารวจ ที่มีตอแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
ตารางที่ 2 แสดงการทดสอบระดับสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง

สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน n SD F Sig
(2-tailed)

ผูบังคับหมู
รองสารวัตร
สารวัตร
รองผูกํากับการ
ผูกํากับการ

48
44
27
26
7

2.61
2.65
2.50
2.76
2.93

.34

.41

.39

.24

.07

2.96* .02

* มีนัยสําคัญทางสถิติ .05
จากการศึกษาพบวา ตําแหนงงานของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง

สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ มีสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
ดวยสถิติ F - test (F=2.96) ซึ่งผลที่ไดนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนด 0.05 จึงแสดงวา
ขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ที่มีตําแหนงงานแตกตาง
กัน มีระดับมีสมรรถนะหลักแตกตางกัน จึงเปนการยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว
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ตารางที่ 3 แสดงผลตางของระดับสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง
สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจดานตําแหนงงาน

ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม (Mean Difference( I-J)
ตําแหนงงาน คาเฉลี่ย รองสารวัตร สารวัตร รองผูกํากับการ ผูกํากับการ

   ผูบังคับหมู 2.61 .038 .108 .148 -.319*

   รองสารวัตร 2.65 .146 .110 .281

   สารวัตร 2.50 .256* -.427*

   รองผูกํากับการ 2.76 .171

   ผูกํากับการ 2.93
** Fisher’s Least Significant Difference (LSD)

จากผลการศึกษาพบวา ผลตางของสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐาน
กลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ระหวางตําแหนงที่ตางกัน โดยทําการทดสอบความแตกตาง
รายคู (Multiple Comparison) เพื่อตรวจสอบวามีคูใดบางที่ แตกตางกัน โดยใชวิธีของ Least
Significant Different (LSD) ที่ไดจากการทดสอบ

สรุปผลไดดังนี้
คูที่มีผลตางของคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คือ

ผูกํากับการกับผูบังคับหมู โดยที่ผูกํากับการมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.93 ซึ่งมีคา
มากกวาผูบังคับหมูซึ่งมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.61

คูที่มีผลตางของคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
คือรองผูกํากับการกับสารวัตร โดยที่รองผูกํากับการมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.76 ซึ่งมี
คามากกวาสารวัตรซึ่งมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.50

คูที่มีผลตางของคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 คือ
ผูกํากับการกับสารวัตร โดยที่ผูกํากับการมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.93 ซึ่งมีคามากกวา
สารวัตรซึ่งมีคาเฉลี่ยของสมรรถนะหลักเทากับ 2.50
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ขอเสนอแนะ
แรงจูงใจในการทํางาน ไดแก
1. นโยบายและการบริหาร เนื่องจากผลการศึกษา พบวา ยังมีขาราชการตํารวจกอง

พิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานบางคนที่เห็นวา กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ ขาดความเปนธรรมในการบริหารงาน  ดังนั้น กองพิสูจนหลักฐานกลาง
จึงควรปรับปรุงในดานการบริหารงานใหมีความเปนธรรมมากขึ้น โดยเฉพาะการเลื่อนขั้น เลื่อน
ตําแหนง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ขาราชการตํารวจเห็นไดอยางชัดเจนวากองพิสูจนหลักฐานกลาง
สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ มีความเปนธรรมหรือไมในการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง
นอกจากนั้นกองพิสูจนหลักฐานกลาง ควรสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและการบริหารงาน
ของกองพิสูจนหลักฐานกลาง เพื่อใหขาราชการตํารวจยึดหลักในการปฏิบัติในแนวทางที่ถูกตอง
และเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะทําใหกองพิสูจนหลักฐานกลางมีความเปนระเบียบในการ
บริหารงานมากยิ่งขึ้น

2. ลักษณะงาน  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ควรจัดสาย
งานและมีการมอบหมายงานอยางชัดเจนและใหขาราชการตํารวจมีสวนในการกําหนดเปาหมาย
การทํางานและวิธีการทํางานในหนาที่ของขาราชการตํารวจเอง เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางานของขาราชการตํารวจ ซึ่งขาราชการตํารวจจะรูสึกวามีอิสระในการทํางาน สามารถแสดงความ
คิดเห็นไดอยางเต็มที่ ทําใหขาราชการตํารวจมีความสุขในการทํางานเพิ่มขึ้นซึ่งสงผลตอการมี
สมรรถนะหลักมากขึ้น

3. ความสัมพันธระหวางบุคคล  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ ควรสงเสริมใหขาราชการตํารวจมีความสัมพันธกันมากขึ้น โดยการจัดกิจกรรมเพื่อเสริม สราง
ความรัก ความสามัคคี มีความเปนกันเองมากขึ้น ซึ่งจะทําใหคนในองคการประสบความสําเร็ จ
ในการบริหารองคการมากขึ้น เพื่อถาองคการใดขาดความสามัคคีของคนในองคการจะทําให
องคการนั้นไมประสบความสําเร็จ และไมสามารถบรรลุเปาหมายขององคการที่ต้ังไวได

4. สภาพแวดลอมการทํางาน  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ ควรมีการดูแลอุปกรณเครื่องมือในการทํางานอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหขาราชการตํารวจ
กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ มีความสะดวกในการปฏิบัติงาน
นอกจากนั้นองคการควรจะจัดสถานที่การทํางานใหเหมาะสมกับจํานวนขาราชการตํารวจ ซึ่งจะทํา
ใหขาราชการตํารวจไมรูสึกแออัดคับแคบจนเกินไป อันจะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
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สมรรถนะหลัก ไดแก
1. การมุงผลสัมฤทธิ์  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ

มีการกําหนดเปาหมายที่ทาทายที่ขาราชการตํารวจสามารถปฏิบัติไดจริงและเปาหมายนั้นตอง
สนับสนุนองคการใหประสบความสําเร็จ รวมทั้งยกระดับผลสัมฤทธิ์ใหมากขึ้นกวาเดิม นอกจากนั้น  กอง
พิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ควรมีการประเมินสถานการณลวงหนาเพื่อ
มีการบริหารจัดการเวลาและทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดเพื่อใหผลประโยชนแกองคการและ
ประชาชนมากที่สุด

2. การบริการที่ดี  ขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐาน
ตํารวจ ควรใหความรูแกผูมาขอรับบริการหรือขอคําปรึกษาอยูอยางเสมอ เพื่อสรางความประทับใจ
แกผูรับบริการ เชน ใหขอมูลขาวสารใหม ที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ รวมทั้งขาราชการตํารวจ
กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ควรมีการบริการดวยอัธยาศัยไมตรี
อยูเสมอไมวาผูมาขอรับบริการจะมากนอยเพียงใด นอกจากนั้นยังควรเปนที่ปรึกษาที่ผูมาขอรับ
บริการขอรับคําปรึกษาไดและไววางใจในการมาใชบริการที่กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงาน
พิสูจนหลักฐานตํารวจ

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  ขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐาน
กลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ควรมีการสรรหาความรูใหม ๆ อยู เสมอ เชน การรอบรูเทา
ทันสถานการณ ความรูและเทคโนโลยีและวิทยาการใหม ๆ เพื่อนํามาปรับใชในงานของตนเอง เปน
การพัฒนาตนเองไปดวย

4. จริยธรรม  ผลการศึกษาพบวา ดานจริยธรรมเปนดานที่ขาราชการตํารวจกองพิสูจน
หลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ ปฏิบัติมากที่สุด ซึ่งเปนสิ่งที่ดีสําหรับหนวยงาน แต
ถึงอยางไรก็ตามควรมีการจัดอบรมดานจริยธรรมอยูเสมอ เพื่อเตือนสติแกขาราชการตํารวจ และ
สรางจิตสํานึกแกขาราชการตํารวจในกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ

5. ความรวมแรงรวมใจ  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
ควรสรางความสัมพันธภาพที่ดีระหวางขาราชการตํารวจ เพื่อใหขาราชการตํารวจมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น ซึ่งสงผลตอการมีสมรรถนะหลักของการทํางานและสนับสนุนใหขาราชการ
ตํารวจมีการทํางานเปนทีมไมตองคํานึงถึงหนาที่ เพื่อสนับสนุนการทํางานรวมกันตอไป
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้ เปนการจํากัดเฉพาะบุคลากรในกองพิสูจนหลักฐานกลาง
สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจเทานั้น  กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ
ควรมีการศึกษาทุกหนวยงาน เพื่อใหทราบถึงการปฏิบัติงานที่สงผลตอสมรรถนะหลักอยางถูกตอง
และนํามาปรับใชในกองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ

2. เนื่องจากปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะหลักของขาราชการตํารวจกองพิสูจนหลักฐาน
กลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ตามสภาพแวดลอม
ตาง ๆ กองพิสูจนหลักฐานกลาง สํานักงานพิสูจนหลักฐานตํารวจ จึงควรมีการประเมินสมรรถนะ
หลักของขาราชการตํารวจ โดยใชตัวแปรอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากการศึกษาครั้งนี้
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การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภาพชีวิตของขาราชการ:
กรณีศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร1

The way of life guiding by The Philosophy of Sufficiency Economy
and The Quality of Life of the Official

A Case Study of The Secretariat of The House of Representatives

ลภัสรดา ทองนที (Lapasrada  Thongnathee)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหปจจัยของการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของขาราชการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามโดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความถี่ รอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน การถดถอยพหุคูณแบบปกติ และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ผลการศึกษาพบวา การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของขาราชการ
อยูในระดับสูง คุณภาพชีวิตของขาราชการโดยรวมอยูในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
ปจจัยของการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการ ไดแก ดานเงื่อนไขความรู ดานความพอประมาณ และดานความมีเหตุผล ซึ่งสามารถ
พยากรณคุณภาพชีวิตไดรอยละ 57.2

Abstract

The objectives of this study was to study the factors affecting of The way of life
guiding by The Philosophy of Sufficiency Economy and The Quality of Life of the Official of
Secretariat of The House of Representatives. Tool for study by using the questionnaires and the
method for statistical analysis is consist of frequency, percentage, mean and standard deviation,

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับคุณภา
ชีวิตของขาราชการ: กรณีศึกษา สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร1  ประจําปการศึกษา 2558

2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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hypotheses testing by Pearson’s product Correlation Coefficient, Multiple Regression Analysis
(Enter and Stepwise method)

The results of study showed The way of life guiding by The Philosophy of Sufficiency
Economy were generally in the highest level. The Quality of Life was high level. The hypotheses
showed 3 variables of The way of life guiding by The Philosophy of Sufficiency Economy namely
Conditions of Knowledge, Moderate and reasonableness are significantly predicted Quality of Life.
The way of life guiding by The Philosophy of Sufficiency Economy predicted The Quality of Life
accounted for 57.2 percent.

คําสําคัญ : การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง/คุณภาพชีวิต/ขาราชการสํานักงาน
เลขาธิการสภาผูแทนราษฎร

Keyword : The Philosophy of Sufficiency Economy/The Quality of Life/The Official of
Secretariat of The House of Representatives

บทนํา
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระราชทานหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อเปน

แนวทางในการดํารงชีวิตและปฏิบัติตนในทางที่ควรจะเปน ประกอบดวย 3 คุณลักษณะ ไดแก
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี และเงื่อนไข 2 ประการ ไดแก เงื่อนไข
ความรู และเงื่อนไขคุณธรรม ดังปรากฏในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 - 10
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2555 : 7) ที่ไดนอมนําเอาหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชอยางกวางขวางในทุกภาคสวน ตอเนื่องมาถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) โดยยึดแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการ
เปนองครวมที่มี “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา” แมจะมีการสงเสริมใหมีการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใชเปนวงกวางแตตองยอมรับวาการนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช
กับประชาชนนั้น ยังประสบปญหาในการดําเนินชีวิตที่มีภาวะรายรับนอยกวารายจาย ทําใหเกิดการ
กูเงินจากแหลงตาง ๆ ไมวาจะเปนการกูเงินจากธนาคาร กูยืมนอกระบบ และไมมีความสามารถ
ในการชําระหนี้ได จนนําไปสูปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมากมายในสังคม เชน การกออาชญากรรม
การฆาตัวตายเพื่อหนีปญหาภาระหนี้สิน การประทุษรายรางกายจากการทวงหนี้ เปนตน

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรเปนหนวยงานดานกระบวนการนิติบัญญัติ มีอํานาจ
ในการตรากฎหมาย สนับสนุนภารกิจของกระบวนการนิติบัญญัติถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการรับ
สนองนโยบายเพื่อนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช จึงไดมีการรณรงคใหขาราชการและเจาหนาที่

1027



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ของสํานักงานฯ นอมนําเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใช เพื่อใหขาราชการไดมี
ความรูความเขาใจในการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิต แตอยางไร
ก็ดีกิจกรรมตาง ๆ ที่สํานักงานจัดขึ้นนั้น ยังมีกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดําเนินชีวิตโดยนําหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงมาประยุกตใชนอยมาก ทําใหขาดการเผยแพรความรูความเขาใจ หลักการปฏิบัติเพื่อให
ขาราชการไดดําเนินชีวิตอยูบนความพอดี ทําใหขาดความรู ความเขาใจ และไมไดนําหลั กปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิต

ผูศึกษาปฏิบัติงานในสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรจึงไดเห็นปญหาจากขาราชการ
ในสํานักงานที่ประสบปญหาดานตาง ๆ โดยเฉพาะดานการเงินที่มีรายรับนอยกวารายจาย จนนําไป
สูปญหาที่พบคือ ขาราชการบางรายโดนริบทรัพยสินเนื่องจากขาดสง มีรายไดไมเพียงพอตอการ
ดําเนินชีวิต เนื่องจากการหักชําระหนี้จนหมด บางรายสงผลถึงขั้นโดนฟองรอง หรือทํารายตัวเอง
จากปญหาที่กลาวมา ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาหากขาราชการของสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎรไดรับความรูความเขาใจและนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปฏิบัติเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการดําเนินชีวิตของขาราชการรัฐสภาใหดําเนินชีวิตดวย
ความพอเพียง พอประมาณ และพึ่งตนเองไดอยางเปนรูปธรรม และยังสามารถเผยแพรความรูดาน
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ จะนําไปสูการดําเนินชีวิตของตนเอง
และสังคมสวนรวมที่ดีขึ้น สงผลใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของขาราชการ
2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของขาราชการ
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตอคุณภาพ

ชีวิตของขาราชการ

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร ผูศึกษาทําการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 340 คน เครื่องมือ
ที่ใช คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
ทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Correlation
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Coefficient) สถิติสมการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression Analysis) และสถิติ
สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนหนึ่งในแนวพระราชดําริที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ไดพระราชทานเปนปรัชญาในการดํารงชีวิตเพื่อเปนแนวทางในการแกไขใหสามารถดํารงอยูได
อยางยั่งยืน ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ทรงเห็น
ความสําคัญของความพออยู พอกิน ซึ่งมีผลตอราษฎรและประเทศชาติ ที่สําคัญคือ เปนแบบอยางที่ดี
ใหคนไทยดําเนินชีวิตบนทางสายกลาง มีความขยันหมั่นเพียรในการประกอบสัมมาชีพ รูจักใช
ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด รูจักประมาณตนเองและดํารงชีวิตอยางรูจักคิด อยู ใช กิน
อยางพอเพียง

สุรเกียรติ เสถียรไทย (2549: 257) ไดกลาวถึงเศรษฐกิจพอเพียงไววาเปนปรัชญาของการ
พัฒนาตามกระแสเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งมีฐานคิดสําคัญที่การพัฒนาคนในชุมชน ทั้งดานเศรษฐกิจ
และสังคมควบคูไปกับการจรรโลงรักษาวัฒนธรรมชุมชน ทั้งนี้การพัฒนาคนจะตองเริ่มที่การพัฒนา
ความคิดและจิตใจของคนใหรูจักกินรูจักใชตามอัตภาพและความจําเปนในการดํารงชีวิต

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2555: 1) ใหความหมายวา
เศรษฐกิจพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบ
ภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควรตอการมีผลกระทบใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและ
ภายในทั้งนี้จะตองอาศัยความรอบรู และการดําเนินการทุกขั้นตอน และขณะเดียวกันจะตองเสริมสราง
พื้นฐานจิตใจของคนในชาติ โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมี
สํานึกในคุณธรรม ความซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสมดําเนินชีวิตดวยความอดทน
ความเพียรมีสติปญญาและความรอบคอบ เพื่อใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งดานวัตถุสังคมสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม จากโลกภายนอกไดเปน
อยางดี

การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีการนํามากลาวถึงในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศในหลาย ๆ ฉบับ เพื่อใหทุกคนไดนําไปปรับใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน ทํา
ใหผูศึกษามีความสนใจที่จะนําแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติมาเปนแนวคิดหลัก เพราะเปนหนวยงานที่เกี่ยวของและมีการดําเนินการเผยแพร
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาอยางตอเนื่อง
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คุณภาพชีวิต
คุณภาพชีวิต เปนคําที่ใชในการเปรียบเทียบซึ่งจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา สถานที่

และความพอใจของแตละบุคคลที่มีทัศนคติที่แตกตางกัน เนื่องจากมีประสบการณ อาชีพ ความสนใจ
การศึกษา ประเพณีและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน จึงเปนการยากที่จะใหความหมายของคําวา
“คุณภาพชีวิต” ไดอยางชัดเจนและแนนอน แตอยางไรก็ตามก็มีผูที่พยายามใหคํานิยามความหมาย
ของคุณภาพชีวิต ซึ่งมีความแตกตางกันบางตามแนวความคิดของแตละบุคคลหรือองคการ

องคการอนามัยโลก (The WHOQOL group, 1944 อางถึงใน ชลิดา มานะวรพงศ 2553: 8)
ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตไววา คุณภาพชีวิตเปนมโนทัศนหลายมิติที่ประสานการรับรูของ
บุคคลในดานรางกาย ดานจิตใจ ดานระดับความเปนอิสระไมตองพึ่งพา ดานความสัมพันธทาง
สังคม ดานสิ่งแวดลอม ดานความเชื่อสวนบุคคลภายใตวัฒนธรรม คานิยม และเปาหมายในชีวิต
ของแตละบุคคล ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ ดังนี้ 1) มิติดานสุขภาพกาย (Physical) 2) มิติดานสุขภาพจิต
(Psychological) 3) มิติดานความสัมพันธทางสังคม (Social relationships) และ 4) มิติดาน
สภาพแวดลอม (Environmental)

สุวัฒน มหัตนิรันดรกุล และคณะ (2540: 40-52) ไดทําการศึกษาโดยนําเครื่องมือวัด
คุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกมาพัฒนาเปนเครื่องมือวัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลก
ชุดยอ ฉบับภาษาไทย ซึ่งพัฒนามาจากเครื่องชี้วัดคุณภาพชีวิตขององคการอนามัยโลกจาก 100 ขอ
โดยทําการเลือกคําถามมาเพียง 1 ขอ จากแตละหมวดใน 24 หมวด และรวมกับหมวดที่เปนคุณภาพ
ชีวิต และสุขภาพทั่วไปโดยรวมอีก 2 ขอคําถาม หลังจากนั้นคณะทํางานพัฒนาเครื่องชี้วัดคุณภาพ
ชีวิตไดทบทวนและปรับปรุงภาษาในเครื่องมือ WHOQOL - BREF โดยผูเชี่ยวชาญทางภาษาแลว
นําไปทดสอบความเขาใจภาษากับคนที่มีพื้นฐานแตกตางกัน

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

การดําเนินชีวิตตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

1. ความพอประมาณ
2. ความมีเหตุผล
3. การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี
4. เงื่อนไขความรู
5. เงื่อนไขคุณธรรม

คุณภาพชีวิต

1. ดานรางกาย
2. ดานจิตใจ
3. ดานความสัมพันธทางสังคม
4. ดานสิ่งแวดลอม
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สมมติฐานในการศึกษา
1. ขาราชการรัฐสภาที่มีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานความ

พอประมาณสูง จะมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต
2. ขาราชการรัฐสภาที่มีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานความ

มีเหตุผลสูง จะมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต
3. ขาราชการรัฐสภาที่มีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานการ

มีภูมิคุมกันในตัวที่ดีสูง จะมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต
4. ขาราชการรัฐสภาที่มีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานเงื่อนไข

ความรูสูง จะมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต
5. ขาราชการรัฐสภาที่มีการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงดานเงื่อนไข

คุณธรรมสูง จะมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิต

ผลการศึกษา
จากผลการศึกษาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวา ภาพรวมอยูในระดับสูงที่สุด(  = 2.90)

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เงื่อนไขคุณธรรม มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 3.20) รองลงมา ไดแก
ดานความมีเหตุผล (  = 3.06) ดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี (  = 2.75) ดานความพอประมาณ (  = 2.74)
และเงื่อนไขความรู (  = 2.70) ตามลําดับ (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปรผลหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
โดยภาพรวม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง X SD แปลผล
1. ดานความพอประมาณ 2.74 0.56 สูง
2. ดานความมีเหตุผล 3.06 0.47 สูง
3. ดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี 2.75 0.58 สูง
4. เงื่อนไขความรู 2.70 0.58 สูง
5. เงื่อนไขคุณธรรม 3.20 0.41 สูง

รวม 2.90 0.44 สูง
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สวนผลการศึกษาคุณภาพชีวิต พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับสูง ( X = 2.80) และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ดานรางกาย มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 2.98) รองลงมา ไดแก ดานความสัมพันธ
ทางสังคม ( X = 2.96) ดานจิตใจ ( X = 2.87) และดานสิ่งแวดลอม ( X = 2.40) ตามลําดับ (ตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปรผลคุณภาพชีวิต โดยภาพรวม

คุณภาพชีวิต X SD แปลผล
1. ดานรางกาย 2.98 0.49 สูง
2. ดานจิตใจ 2.87 0.64 สูง
3. ดานความสัมพันธทางสังคม 2.96 0.50 สูง
4. ดานสิ่งแวดลอม 2.40 0.80 ตํ่า

รวม 2.80 0.45 สูง

สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
โดยรวมพบวา มีอิทธิพลเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
โดยมีขั้นตอนในการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (ตารางที่ 3)

ตัวแปร
ความ

พอประมา
ณ

ความมี
เหตุผล

ดานการมี
ภูมิคุมกัน
ในตัวที่ดี

เงื่อนไข
ความรู

เงื่อนไข
คุณธรรม

ความพอประมาณ 1.000
ความมีเหตุผล .460** 1.000
ดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี .841** .456** 1.000
เงื่อนไขความรู .811** .507** .858** 1.000
เงื่อนไขคุณธรรม .536** .630** .610** .551** 1.000
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา ผลที่ไดจากการวิเคราะหมีคาอยูระหวาง .456 - .858
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่มีคาสูงสุด คือ ดานการมีภูมิคุมกัน
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ในตัวที่ดีกับเงื่อนไขความรู (r = .858) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงที่มีคาตํ่าที่สุด คือ ความมีเหตุผลกับดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี (r = .456)

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Multiple Regression
Analysis) เพื่อคนหาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สงผลตอคุณภาพชีวิต (ตารางที่ 4)

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ กําลังสองของคาสหสัมพันธพหุคูณ กําลังสอง
ของคาสหสัมพันธพหุคูณที่ปรับแก และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

Model R R Square Adjusted R
Square

Std. Error of the
Estimate

Enter .760 .578 .572 .298

Predictors: (Constant), เงื่อนไขคุณธรรม, ความพอประมาณ, ความมีเหตุผล, เงื่อนไขความรู,
การมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี

จากตารางที่ 4 แสดงใหเห็นวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณมีคา .760 และกําลังสอง
ของคาสหสัมพันธพหุคูณมีคา .578 แสดงวา การพยากรณหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 5 ดาน
สามารถพยากรณคุณภาพชีวิต ไดรอยละ 57.8 คาความเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณมีคา .298

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression
Analysis) เพื่อคนหาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ดีที่สุดที่สงผลตอคุณภาพชีวิต (ตารางที่ 5)

ตารางที่ 5 แสดงตัวแบบจําลองสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of The
Estimate

1 .718 .515 .514 .31708
2 .746 .557 .554 .30364
3 .756 .572 .568 .29876

Model 1 Predictors: (Constant), เงื่อนไขความรู
Model 2 Predictors: (Constant), เงื่อนไขความรู, ความพอประมาณ
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Model 3 Predictors: (Constant), เงื่อนไขความรู, ความพอประมาณ, ความมีเหตุผล

จากตัวแบบที่ 5 ในโมเดลที่ 3 พบวา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีอิทธิพลตอการพยากรณ
คุณภาพชีวิตที่ถูกคํานวณดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) มีคาเทากับ .756 และเมื่อพิจารณา
ถึงสัดสวนความแปรปรวนที่อธิบายดวยสมการถดถอย (R2) มีคาเทากับ .572 แสดงใหเห็นวา ตัวแปรตาม
หรือคุณภาพชีวิตถูกพยากรณโดยตัวแปรตนหรือหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้งหมดเทากับ
รอยละ 57.2 สวนอีกรอยละ 42.8 ถูกพยากรณตัวแปรอ่ืน ๆ นอกตัวแบบที่ 3 อธิบายไดวา ตัวแปร
ตามที่ถูกพยากรณโดยตัวแปรตน คือ เงื่อนไขความรู ความพอประมาณ และความมีเหตุผล ทั้งหมด
พรอมกันเทากับรอยละ 57.2 จึงเปนการยอมรับสมมติฐานที่ 1, 2 และ 4
อภิปรายผล

ผลการทดสอบสมมติฐาน
เงื่อนไขความรู จากการศึกษาพบวา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถพยากรณ

คุณภาพชีวิตของขาราชการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร อยูในระดับสูง (r = .492)
การศึกษาหาความรูถือเปนสิ่งสําคัญในการดําเนินชีวิตในยุคที่โลกไรพรมแดนมีการติดตอกันผาน
เนตเวิรค มีการนําเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาเกี่ยวกับของกับการดําเนินชีวิตและการทําง าน
หากตองการมีคุณภาพชีวิตที่ดีแลวนั้นควรศึกษาเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม ๆ ที่สามารถเอามา
ปรับใชกับการทํางาน เชน การสงงานผานทางอีเมล การทํางานรวมกันผานระบบ iCloud
การประชุมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ขาราชการจึงนําความรูที่ไดมานั้นมาใชวางแผนในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันและชีวิตการทํางานไมใหงานเกิดความผิดพลาด ปฏิบัติงานอยูบนความซื่อสัตย
สุจริต และใชความรอบรูที่ไดมาไปพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับนัทธี
จิตสวาง (2550) ที่กลาวถึงองคประกอบสําคัญประการหนึ่งในการเปน “องคกรแหงความพอเพียง”
ของกรมราชทัณฑที่ไดนําแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใชในงานราชการและวิถีการ
ดํารงชีวิตประจําวันของขาราชการและเจาหนาที่ตามเรือนจําและทัณฑสถานตาง ๆ คือ การที่คนใน
องคกรและครอบครัวรูจักพัฒนาตนเอง พัฒนาความรูและปญญาและการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ตามยุทธศาสตรที่ 7 ของการนํากรมราชทัณฑไปสูการเปนองคกรแหงความพอเพียง คือ ยุทธศาสตร
การพัฒนาตนเองและการสรางเครือขาย

ความพอประมาณ จากการศึกษาพบวา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถพยากรณ
คุณภาพชีวิตของขาราชการ สํานักงานเลขาธิการสภาผู แทนราษฎร อยูในระดับสูง (r = .369)
ขาราชการดําเนินการชีวิตดวยความพอเพียงตามฐานะของตนเอง ไมฟุมเฟอยหรือใชจายตามกระแส
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ความนิยม ทําตารางรายรับรายจายดวยการลดรายจายที่ไมจําเปน ไมใชจายเกินกวารายไดของตนเอง
ไมกอหนี้ที่เกินความสามารถของตน แตก็ไมตองถึงกับทําใหตัวเองลําบากในการดําเนินชีวิตจนไป
เบียดเบียนเพื่อนรวมงานและสํานักงาน เชน การใชอุปกรณสํานักงานเพื่อทํางานสวนตัว นําโทรศัพท
มาชารตแบตเตอรี่โดยใชไฟสํานักงาน หรือเอาเปรียบเพื่อนรวมงานดวยการเอางานที่ตัวเองรับผิดชอบ
ไปใหเพื่อนทํา เปนตน สอดคลองกับเกษม วัฒนชัย (2554) กลาวไววา ความพอประมาณ ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ โดยเนนการดําเนินชีวิตตามอัตภาพหรือสภาวะของบุคคลหรือองคกรในขณะนั้น
ดวยทางสายกลาง สมดุลไมมากเกินไป ไมนอยเกินไป ไมสุดโตงเกินพอดี เชน ใชจายไดแตตอง
ไมฟุมเฟอยจนสรางหนี้สินใหตนเองและครอบครัว อดออมได แตตองไมตระหนี่ถี่เหนียวจนตนเอง
ลําบากหรือเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน

ความมีเหตุผล จากการศึกษาพบวา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถพยากรณ
คุณภาพชีวิตของขาราชการ สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร อยูในระดับติดลบ (r = -.145)
แสดงใหเห็นวายิ่งขาราชการมีเหตุผลมาก ยิ่งทําใหคุณภาพชีวิตตํ่าลง นั่นคือ ขาราชการปฏิบัติงาน
ดวยความเปนตัวของตัวเองสูง ยึดถือความคิดของตนเองเปนใหญไมฟงความคิดเห็นของเพื่อน
รวมงานที่อาจมีคําแนะนําที่ดีในการปฏิบัติงาน จนทําใหงานที่รับผิดชอบไมประสบความสําเร็จจน
ทําใหเกิดความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน ซึ่งจากการคนควางานวิจัยและแนวคิดของหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงในดานความมีเหตุผลนั้นใหความหมายไววา ความมีเหตุผลเปนแนวทางที่จะชวย
ใหชีวิตสามารถลดความทุกขและมีความสุขเพิ่มขึ้น เพราะความมี เหตุผลที่แทจริงก็คือ การมีทั้งสติ
และปญญา มีความรอบคอบและระมัดระวัง ยึดหลักความเปนธรรม และทํางานดวยความปราศจาก
อคติ ยึดถือกฎ ระเบียบเปนสําคัญ หากการปฏิบัติหนาที่ประสบปญหาหรือเกิดความขัดแยงในการ
ทํางานก็จะรับฟงความคิดเห็นของเพื่อนรวมงาน หรือผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหตัวขาราชการมี
ความสุขกับการทํางาน และงานก็ประสบผลสําเร็จลุลวงดวย จึงไมสอดคลองกับพิพัฒน ยอดพฤติการณ
(2550) พบวา ความมีเหตุผล หมายถึง การพิจารณาที่จะดําเนินงานใด ๆ ดวยความถี่ถวนรอบคอบ
ไมยอทอ ไรอคติ คํานึงถึงเหตุและปจจัยแวดลอมทั้งหมด เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองดี
งามเกิดประสิทธิผล เกิดประโยชน และความสุขโดยปราศจากการเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน

ขอเสนอแนะ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
1. ดานความพอประมาณ ขาราชการสํานักงานสวนใหญมีการกูเงินเพื่อนํามาเปนคาใชจาย

ในครอบครัวคอนขางสูง แสดงใหเห็นวา ขาราชการยังขาดความรูความเขาใจในดานความพอประมาณ
สํานักงานควรจัดใหมีกิจกรรมหรือการอบรมเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใหขาราชการ
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ประหยัด อดออม อยูกับสังคม สิ่งแวดลอม การทํางานอยางเรียบงาย และประหยัด เพื่อใหการ
ดําเนินชีวิตของขาราชการนั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

2. ดานความมีเหตุผล ในการดําเนินชีวิตนั้น ตองใชเหตุผลในการตัดสินใจ เชน เรื่องการ
ซื้อสินคา จับจายใชสอยสินคาอุปโภคบริโภค เปนตน เมื่อขาราชการสํานักงานเจอสินคา หรือ
สิ่งของใด ๆ ที่ตองการ แตเกินความจําเปน หรือราคาแพงเกินไป ยังไมสามารถยับยั้งการซื้อนั้นได
สํานักงานควรเสริมสรางการพัฒนาตนเองทั้งในดานการคิด การฟง และการปฏิบัติ และเปดโอกาส
ใหขาราชการไดแสดงความคิดเห็นในเรื่องการทํางาน จัดใหมีกิจกรรมตาง ๆ เชน กิจกรรมพี่สอน
นอง กิจกรรมจิบน้ําชายามบาย งานเลี้ยงแสดงมุทิตาจิตกับขาราชการที่เกษียณ เพื่อใหขาราชการ
ไดรูสึกอบอุนและเขาใจหลักการทํางานมากขึ้น นอกจากนั้นควรจัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม
จริยธรรมใหขาราชการไดมีการพัฒนาตัวเองมากขึ้น

3. ดานการมีภูมิคุมกันในตัวที่ดี เพื่อเปนการสนับสนุนและรักษาสภาพทางดานการเงิน
ใหกับขาราชการในการเตรียมความพรอมตอสถานการณตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต สํานักงาน
ควรจัดอบรมหลักสูตรการออมเงินเพื่อเปนทุนสํารองยามฉุกเฉิน และสนับสนุนใหขาราชการใช
จายอยางประหยัด นอกจากนั้นควรจัดอบรมการทําธุรกิจหรืออาชีพเสริมเพื่อใหขาราชการไดศึกษา
หาความรูในดานที่สนใจเพิ่มเติม เชน การทําดอกไมประดิษฐ การนวดกดจุด เปนตน เพื่อให
ขาราชการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

4. เงื่อนไขความรู สํานักงานควรจัดเผยแพรความรูความเขาใจและการนําหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใชในการดําเนินชีวิต จัดสัมมนานอกสถานที่ไปยังหมูบานที่ไดรับรางวัล
หมูบานเศรษฐกิจพอเพียงเพื่อใหขาราชการไดนําความรูเหลานั้นมาใชดําเนินชีวิตประจําวัน
นอกจากนี้ควรสงเสริมใหขาราชการไดมีการแลกเปลี่ยนความรูแกหนวยงานอ่ืน เพื่อใหขาราชการ
ไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

5. เงื่อนไขคุณธรรม สํานักงานควรเผยแพรมาตรฐานจริยธรรมขาราชการ และควรรณรงค
ใหขาราชการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรมขาราชการโดยยึดหลักความซื่อสัตยสุจริตทั้งตอตนเอง
และผูอ่ืน ปลูกฝงจิตสํานึกใหขาราชการมีน้ําใจตอกัน ดวยการจัดกิจกรรมสรางสัมพันธในหมู
ขาราชการ จัดกิจกรรมปลูกปาเฉลิมพระเกียรติ จัดโครงการพี่ชวยนองดวยการมอบสิ่งของที่ขาด
แคลนใหกับโรงเรียน หรือหมูบานในชนบท
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คุณภาพชีวิต
1. ดานรางกาย บุคลิกภาพถือเปนสิ่งสําคัญตอการทํางาน เพราะบุคลิกภาพที่ดีนั่นคือ

สุขภาพรางกายที่สมบูรณแข็งแรง ดังนั้น เพื่อเปนการสงเสริมบุคลิกภาพที่ดีไมใหเปนอุปสรรคตอ
การทํางาน สํานักงานควรจัดกิจกรรมเสริมสรางบุคลิกภาพ โดยสถาบันพัฒนาบุคลิกภาพ
นอกจากนี้ควรสงเสริมใหขาราชการไดออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอ เพื่อสุขภาพรางกายที่ดี

2. ดานจิตใจ เปนเรื่องละเอียดออน เปนเรื่องความรูสึก ถาหากขาราชการรูสึกไมมี
ความสุขในการทํางาน ไมมีความผูกพันและรักสํานักงาน รวมไปถึงการขาดสมาธิในการทํางาน
ก็อาจจะทําใหไมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สํานักงานควรเพิ่มสถานที่ปฏิบัติธรรม เพื่อให
ขาราชการไปปฏิบัติสมาธิเปนการสรางพื้นฐานทางอารมณดีที่ ใหรูจักควบคุมอารมณ และมีสมาธิ
ในการทํางาน และเพิ่มสวัสดิการ เบี้ยเลี้ยง เบี้ยประชุม เพื่อใหขาราชการไดมีกําลังใจในการทํางาน
มากขึ้น

3. ดานความสัมพันธทางสังคม ในการทํางานตองมีความผิดพลาดเกิดขึ้นบาง อาจจะทํา
ใหขาราชการถูกตําหนิจากผูบังคับบัญชาบอยครั้ง การตองถูกตําหนิในความผิดพลาดนั้น
ผูบังคับบัญชาควรบอกเหตุผลพรอมทั้งขอแนะนําที่จะสามารถนําไปแกไขใหการปฏิบัติงานในครั้ง
ตอไปสําเร็จลุลวงไดดี และเมื่อขาราชการนั้นทํางานไดประสบความสําเร็จก็ควรไดรับคําชมเชย
เชนกัน

4. ดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากสํานักงานมีสถานที่ที่คอนขางจํากัดและมีหลายสํานัก
อยูรวมกันจํานวนมาก ทําใหไมมีพื้นที่ใชสอยเพื่อสนับสนุนการทํากิจกรรมของขาราชการ เชน
หองออกกําลังกายที่มีอุปกรณการออกกําลังกายครบครัน ทําใหขาราชการที่ตองการสิ่งอํานวย
ความสะดวกเหลานั้นตองเดินทางไปหาสถานที่ภายนอกสํานักงาน ดวยเหตุดังกลาวที่มาแลว
สํานักงานควรจัดใหมีการออกกําลังกาย เชน การเตนแอโรบิค เพราะไมตองใชพื้นที่มาก เปนตน

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงวาตัวใดบางที่มีอิทธิพลกับ

คุณภาพชีวิตมากที่สุด โดยการกระจายกลุมตัวอยางไปยังขาราชการในสังกัดอ่ืน เชน สํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา สํานักนายกรัฐมนตรี หรือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ที่มีลั กษณะการ
ทํางานคลายกัน เพื่อนําผลมาเปรียบเทียบผลการวิจัย และเพื่อการนําไปปรับใชในการพัฒนา
ขาราชการตอไป

1037



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

2. จากผลการศึกษาในเรื่องนี้ ผูศึกษาพบวา หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดานความมี
เหตุผล ยิ่งขาราชการมีเหตุผลสูงมาก ก็จะทําใหมีคุณภาพชีวิตตํ่าลง ดังนั้น ผูศึกษาจึงเห็นวา ในการ
ศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาตอไปวา ปจจัยใดบางที่ทําใหยิ่งมีเหตุผลมาก คุณภาพชีวิตกลับลดลง
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คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา
บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)1

Quality of Work Life and Organizational Commitment:
A Case study of Bangkok Steel Industry Public Company Limited

วรพจน  ธีระศิริศิลป (Worapoj  Teerasirisin)2

อนันต บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ผล
การศึกษา พบวา ภาพรวมอยูในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานทุกดานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก
จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 จึงยอมรับสมมติฐานในการศึกษา

Abstract
 The objective of this study is to know the relationship between quality of work

life and Organizational commitment of employees in Bangkok Steel Industry (Public)
Co.,Ltd.  We found that overall at a high level.  We found that the quality of work life in all
aspects related to organizational commitment of employees in the company Bangkok
Steel Industry (Public) Co.,Ltd. is Statistically significant .01 and therefore accepted
hypothesis of the study.

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
Keyword: Quality of Work Life and Organizational Commitment

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง  คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา
บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน), ประจําปการศึกษา 2558.
2นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
ทามกลางสภาพแวดลอมที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การบริหารงานใหองคการ

ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมาย ตองอาศัยทรัพยากรที่สําคัญประกอบดวยมนุษย เงินทุน
วัสดุและอุปกรณการบริหาร โดยเฉพาะมนุษยเปนเสมือนหัวใจขององคการเปนทรัพยากรที่มีคุณคา
ที่สุด เพราะมนุษยเปนผูนําทรัพยากรอ่ืนๆ ไปใชใหเกิดคุณคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ
มนุษยจึงเปนตัวจักรในการบริหารและปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายเพื่อบรรลุเปาหมายที่
องคการต้ังไว และใหสอดคลองกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ผลงานที่เกิดจาก
ทรัพยากรมนุษยจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูกับความพึงพอใจในการทํางานและการมีสวนรวม
ของมนุษยเปนหลัก หากมนุษยมีความพึงพอใจและมีสวนรวมในการทํางานจะเกิดความ
กระตือรือรนและความปรารถนาที่จะทํางานใหสําเร็จตามแผนงาน และเปาหมายขององคการ อีก
ทั้งกอใหเกิดคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคการ

บุคลากร ถือเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดในองคการ ดังนั้น บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด
(มหาชน) ซึ่งดําเนินธุรกิจผลิตเหล็กเสนเสริมคอนกรีตทั้งเหล็กเสนกลมและเหล็กขอออย, แผนเหล็ก
อาบสังกะสีทั้งชนิด แผนเรียบและชนิดลูกฟูกทั้งลอนเล็กและลอนใหญ รวมทั้งแผนเหล็กอาบ
สังกะสีเคลือบสีในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้ง การทําเครนรางสําหรับโรงงานอุตสาหกรรม  จึงตองให
ความสําคัญดูแลเอาใจใสเพราะบุคลากรหรือคน เปนปจจัยหนึ่งในสี่ปจจัยที่เปนองคประกอบของ
บริษัท  และเปนตัวแปรสําคัญในความสําเร็จในการบริหารจัดการของบริษัทใหกาวหนาไปสู
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของบริษัท โดยการจะรักษาบุคลากรใหอยูกับองคการ
นาน ๆ นั้นผูบริหารจําตองสรางแรงจูงใจและสรางขวัญในการทํางานใหกับบุคลากร เมื่อบุคลากร
นั้นมีคุณภาพชีวิตการทํางานที่ดียอมสงผลใหเกิดความผูกพันตอบริษัท ซึ่งผลดังกลาวจะสงผลให
บุคลากรและบริษัทเอ้ือประโยชนตอกัน ความสัมพันธนี้จะเห็นไดวาหากบุคลากรในบริษัทมี
คุณภาพชีวิตการทางานที่ดีแลวก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลโดยรวม
ของบริษัท แตปญหาก็คือ  จะบริหารจัดการอยางไร  จึงจะทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอบริษัทที่
ทํางานสังกัดอยู เพราะหากบุคลากรไมมีความผูกพันตอบริษัทแลว บริษัทยอมเกิดความเสียหาย
เปาหมายของบริษัทยอมไมบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว เนื่องจากตองสรรหาบุคลากรใหม ๆ มา
พัฒนาการเรียนรูงานเพื่อทดแทนบุคลากรที่ลาออกตลอดเวลา จะเห็นไดวาหากขาดบุคลากรหรือ
บุคลากรไมมีประสิทธิภาพในการทํางานหรือไมมีความเหมาะสมกับงาน การดําเนินงานนั้น
นอกจากจะไมอาจดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จไปดวยดีไดแลวยังสงผลใหเกิดความสิ้นเปลือง
สูญเสียในการทํางานมากยิ่งขึ้น
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จากประเด็นปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจที่ศึกษาในเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางาน
กับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา  บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) เนื่องจาก
คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันในองคการลวนมีผลตอความสําเร็จของงาน โดยใน
การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาสนใจศึกษาวา มีปจจัยอะไรบางที่มีจะสามารถเสริมสรางระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานใหดียิ่งขึ้น  เพื่อใหพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)เกิดความ
ผูกพันตอองคการ  นอกจากนี้ยังตองการทราบวาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพัน
ตอองคการเปนอยางไร ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน
เพื่อใหพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้นและมี
ความผูกพันตอองคการ  มีความยึดมั่นและพึงพอใจที่จะรวมงานกับองคการ รวมถึงสามารถที่จะ
นําขอมูลตางๆที่ไดมาปรับปรุงและพัฒนาในกระบวนการบริหารทรัพยากรที่มีคา  คือ บุคลากรใน
องคการตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1.เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก

จํากัด (มหาชน)
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด

(มหาชน)
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท

กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดกําหนดขนาดตัวอยางเทากับ  270 คน เครื่องมือที่ใช
คือ แบบสอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X )
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และทําการทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธี
ทางสถิติ Pearson Correlation ในการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร ที่ระดับคานัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 และ 0.01
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แนวคิดในการศึกษา
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ

องคการ: กรณีศึกษา บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ครั้งนี้มุงศึกษาตัวแปรที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคการ ซึ่งประกอบดวยตัวแปรตน  และตัวแปรตาม  ดังนี้

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ความผูกพันตอองคการ
1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
เพื่อองคการ
3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
1. ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอ
และยุติธรรม
2. ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน
4. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคคล
5. ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีใน
การทํางานรวมกัน
6. ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ตั้งอยูบน
ฐานกระบวนการยุติธรรม
7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
และชีวิตสวนตัว
8. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม
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สมมติฐานในการศึกษา
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของ ผู ศึกษาจึงไดกําหนด

สมมติฐานในการศึกษาดังนี้
สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและ

ยุติธรรมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก
จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความ
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท
กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด
(มหาชน)

สมมติฐานที่ 4 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของ
บุคคลมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด
(มหาชน)

สมมติฐานที่ 5 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการ
ทํางานรวมกันมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิต
เหล็ก จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 6 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ต้ังอยูบนฐาน
กระบวนการยุติธรรมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 7 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ
ชีวิตสวนตัวมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก
จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 8 คุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด
(มหาชน)
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ผลการศึกษา
ในการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษา

บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้

ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางาน
จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด

(มหาชน) ตามแนวคิดของ Walton (1975) ซึ่งเปนตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ประการ  ผล
การศึกษาปรากฏดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม

ระดับความ
คิดเห็นคุณภาพชีวิตการทํางาน

X SD
แปลผล

อันดับ

1. ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและ
ยุติธรรม

3.84 .503 สูง 6

2. ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัย
และสงเสริมสุขภาพ

3.73 .554 สูง 8

3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน 3.88 .603 สูง 5
4. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.91 .496 สูง 4
5. ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการ
ทํางานรวมกัน

3.76 .521 สูง 7

6. ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ ต้ังอยูบนฐาน
กระบวนการยุติธรรม

3.93 .441 สูง 3

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว

3.97 .431 สูง 2

8. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม 4.00 .429 สูง 1
สรุปภาพรวม 3.88 .295 สูง -
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จากตารางที่ 1 ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยูในระดับสูง( X = 3.88, SD = 0.295)

เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนรายดานทั้ง 8 ดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย ดังนี้  ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ( X = 4.00, SD =
0.429) รองลงมาคือ ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ( X = 3.97, SD =
0.431) ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ต้ังอยูบนฐานกระบวนการยุติธรรม ( X = 3.93, SD =
0.441) ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ( X = 3.91, SD = 0.496) ดานความ
มั่นคงและความกาวหนาในงาน ( X = 3.88, SD = 0.603) ดานคาตอบแทนในการทํางานที่
เพียงพอและยุติธรรม ( X = 3.84, SD = 0.503) ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการ
ทํางานรวมกัน ( X = 3.76, SD = 0.521) และลําดับสุดทาย คือ ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึง
ความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ( X = 3.73, SD = 0.554) โดยทุกดานของคุณภาพชีวิตการ
ทํางาน พบวา พนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นในระดับสูง

ผลการวิเคราะหความผูกพันตอองคการ
จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด

(มหาชน)  ผูศึกษาไดใชแนวคิดของ Steers (1977) มาเปนแนวทางในการศึกษา ผลการศึกษา
ปรากฏดังตารางตอไปนี้
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นเรื่อง ความผูกพันตอ

องคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม
ระดับความ

คิดเห็นความผูกพันตอองคการ
X SD

แปลผล
อันดับ

1. ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ

3.76 .530 มาก 2

2. ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อ
องคการ

3.89 .538 มาก 1

3. ดานความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพในองคการ

3.71 .452 มาก 3

สรุปภาพรวม 3.79 .326 มาก
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จากตารางที่ 2 ผลการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.76, SD = 0.326)

เมื่อพิจารณาความผูกพันตอองคการเปนรายดานทั้ง 3 ดานเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจาก
มากไปนอย ไดดังนี้  ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X =
3.89, SD = 0.538) รองลงมาคือ ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ( X = 3.76, SD = 0.530) และลําดับสุดทาย คือ ดานความปรารถนาที่จะ
รักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคการ ( X = 3.71, SD = 0.452) โดยทุกดานความผูกพันตอ
องคการพบวา พนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) มีความคิดเห็นในระดับมาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ตารางที่ 3 การทดสอบสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ

ความผูกพันตอองคการ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน

r Sig.
ระดับ

สหสัมพันธ
1. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม .628** .000 สูง

2. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว

.531** .000 สูง

3. ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ ต้ั งอยูบนฐาน
กระบวนการยุติธรรม

.526** .000 สูง

4. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล .519** .000 สูง
5. ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการทํางาน
รวมกัน

.349** .000 ปานกลาง

6. ดานคาตอบแทนในการทํางานที่ เพียงพอและ
ยุติธรรม

.447** .000 ปานกลาง

7. ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและ
สงเสริมสุขภาพ

.316** .000 ปานกลาง

8. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน .468** .000 ปานกลาง
ภาพรวม .591** .000 สูง

**นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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จากตารางที่ 3 จากทดสอบสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ผลการทดสอบ
สมมติฐานสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวมกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) พบวามีคา r เทากับ 0.591 และมีคา Sig.
เทากับ .000 แสดงใหเห็นวา คุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)โดยรวมในระดับสูงอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา

บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)  ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลในประเด็นที่นาสนใจดังนี้
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)
จากทดสอบสหสัมพันธ พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

ความผูกพันตอองคการทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานใน
การศึกษา สอดคลองกับผลการศึกษาของเศรษฐศาสตร ไชยแสง (2553) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ คุณภาพชีวิตในการทํางาน
โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
สามารถอภิปรายผลได ดังนี้

คุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคมมีสหสัมพันธเชิง
บวกกับความผูกพันตอองคการ (r = .628) เนื่องจากพนักงานบริษัทมีความรูสึกวาบริษัทที่ตน
ทํางานอยูมีสวนชวยเหลือสังคมมิไดแสวงหาผลกําไรแตเพียงดานเดียว เพราะบริษัทจะมีนโยบาย
ในการมีสวนชวยเหลือสังคมในดานตาง ๆ เชน ชวยเหลือผูประสบภัยพิบัติตางๆ น้ําทวมที่เกิดขึ้นใน
ป 2554 บริษัทก็จะบริจาคทั้งของอุปโภค  บริโภค เพื่อใหความชวยเหลือชุมชนในบริเวณใกลเคียง
นอกจากนี้ยังรณรงคใหพนักงานบริจาคโลหิตกับสภากาชาดไทย เพื่อชวยเหลือผูที่ประสบอุบัติเหตุ
ตางๆ เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1975) ที่กลาววา การที่พนักงานมีความรูสึกวา
กิจกรรมหรืองานที่ทํานั้นเปนประโยชนตอสังคม มีความรับผิดชอบตอสังคม รวมทั้งองคการของตน
ไดทําประโยชนใหสังคม เปนการเพิ่มคุณคาความสําคัญของอาชีพและเกิดความรูสึกภูมิใจใน
องคการของตนเอง คือสวนหนึ่งของคุณภาพชีวิตดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม (Social
Relevance)
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ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ (r = .531)เนื่องจากการทํางานที่บริษัทแลวนอกเหนือเวลางานพนักงานแลวยังมี
เวลาไดทํางานอดิเรกที่ชื่นชอบ เชน  มีเวลาออกกําลังกาย  มีเวลาพาครอบครัวไปทองเที่ยว มี
สมดุลความระหวางชีวิตการทํางานกับชีวิตสวนตัว เนื่องจากบริษัทจัดใหมีวันหยุดนักขัตฤกษอยา ง
เพียงพอ เพื่อใหพนักงานมีเวลาพักผอนหรือจัดการภารกิจสวนตัวสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ปกกุลวัชร   สุขวาสนสินธุ (2554) ซึ่งพบวา ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตความเปนอยูมี
สหสัมพันธกับผูกพันตอองคการ: กรณีศึกษา  ขาราชการในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
กระทรวงมหาดไทยสูงที่สุด

ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ต้ังอยูบนฐานกระบวนการยุติธรรมมีสหสัมพันธเชิงบวก
กับความผูกพันตอองคการ (r = .526) ทั้งนี้เนื่องจากบริษัทใหความสําคัญในการเคารพสิทธิและ
เสรีภาพสวนบุคคลของพนักงาน เชน พนักงานมีสิทธิอะไรบางตามกฎระเ บียบของบริษัท  และ
ตามที่กฎหมายแรงงานกําหนด  สอดคลองกับผลการศึกษาของพิทยา โภคา (2553) เรื่อง ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก
จังหวัดสมุทรปราการ  พบวา ดานสิทธิความเปนสวนตัว ความใหเกียรติและนับถือ มีความสัมพันธ
ความผูกพันตอองคการ

ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพัน
ตอองคการ (r = .519) เชนกัน ทั้งนี้เปนเพราะพนักงานมีโอกาสแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นการ
ปฏิบัติงานกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน โดยมีสวนรวมในการคิดระบบการทํางาน การวางแผน
ผลิตที่นําไปสูประสิทธิภาพในการทํางาน  เชน การจัดเวลาทํางานในชวงที่มีการผลิตสินคาจํานวน
มากและเรงดวน เปนตน  สอดคลองกับผลการศึกษาของระวีวรรณ วัชรวิวรรธน (2552) ที่พบวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสไดรับการพัฒนาและการใชความสามารถของบุคคล มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ กรมสรรพากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต

ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงานมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอ
องคการ (r = .468) เนื่องจากพนักงานมีความรูสึกชีวิตมีความมั่นคงเมื่อไดทํางานที่บริษัทแหงนี้
เพราะมีความมั่นคงและเปนหลักประกันใหแกพนักงานและครอบครัวได นอกจากนี้บริษัทยังมีการ
สงเสริมสนับสนุนใหพนักงานสรางผลการทํางานเพื่อความกาวหนาในหนาที่การ โดยเปดโอกาสให
เกิดความกาวหนาในอาชีพ พรอมมีตําแหนงและคาตอบแทนที่เหมาะสมของบริษัท สอดคลองกับ
ผลการศึกษาของพิทยา โภคา (2553) เรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
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พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ พบวา ดานโอกาส
กาวหนาในงานมีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกันอยูในระดับสูง

ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรมมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ (r = .447) ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานบริษัทรูสึกวาคาตอบแทนที่ไดรับจากการ
ปฏิบัติงานนั้นมีความเหมาะสมและเพียงพอในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพในปจจุบัน
เนื่องจากเขาใจถึงสภาวะทางเศรษฐกิจที่กําลังถดถอยแตทางบริษัทก็มิไดลดความแรงลดเงินเดือน
แตอยางใด  ยังคงจายคาตอบแทนในอัตราปรกติ  หากเปรียบเทียบกับอีกหลาย ๆ บริษัทที่มี
ลักษณะการทํางานในตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบที่คลายคลึงกัน จึงทําใหพนักงานรูสึก
ภูมิใจและผูกพัน ที่ไดทํางานที่บริษัทกรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) สอดคลองกับผลการศึกษา
ของพิทยา โภคา (2553) พบวา ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมมีความสัมพันธความ
ผูกพันตอองคการ

ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกันมีสหสัมพันธเชิงบวกกับความ
ผูกพันตอองคการ (r = .349) เนื่องจากวัฒนธรรมการทํางานของพนักงานบริษัทคือการใหความ
ความชวยเหลือเกื้อกูลในการทํางานซึ่งกันและกัน  โดยถือประโยชนของบริษัทเปนที่ต้ังพนักงานทุก
แผนกจะสงเสริมและสนับสนุนการทํางานซึ่งกันและกัน  ดังนั้นพนักงานจึงไดรับการชวยเหลือจาก
ในเรื่องงานจากเพื่อนรวมงานอยูเสมอ ทั้งนี้เปนเพราะบริษัทมีนโยบายในการสรางวัฒนาธรรมการ
ประสานความรวมมือในการทํางาน โดยการจัดใหมีกิจกรรมที่มุงเนนเสริมสรางความสามัคคีเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน เชน  การจัดกิจกรรมแขงขันกีฬาภายใน  งานเลี้ยงสังสรรคประจําป  เปนตน
ดังนั้น การที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาตนเองประสบผลสําเร็จและเห็นวาตนเองมีคุณคา จะมีผล
ทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกเปนอิสระในความรูสึกวาชุมชนหรือสังคมมีความสําคัญตอตน กลา
เปดเผยตนเองกับผู อ่ืน มีความรูสึกวาจะไมมีการแบงชั้นในองคการ และมีความรูสึกวา
องคประกอบการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้นกวาเดิม ก็คือ บูรณาการทางสังคม (Social
Integration) นั่นเอง (Huse & Cumming, 1980: 235 - 238 อางถึงใน อาจศึก  งอพา, 2542: 14 -
15)

ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพมีสหสัมพันธเชิงบวก
กับความผูกพันตอองคการ (r = .316) ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะงานในบางตําแหนงของพนักงาน
บริษัท คอนขางที่จะเสี่ยงตอความปลอดภัย  เชน  ฝายผลิตในสวนของโรงงานผลิตรีดเหล็ก บริษัท
พยายามดูแลในเรื่องของความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการทํางานมีการจัดหาอุปกรณ
เครื่องใช อุปกรณเซฟต้ีความปลอดภัยตางๆ เชน หมวก ถุงมือ นิรภัย หนากากกันความรอน  เปน
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ตน สอดคลองกับผลการศึกษาของระวีวรรณ วัชรวิวรรธน (2552) เรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ กรมสรรพากรใน 3
จังหวัดชายแดนภาคใต พบวา ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (r =
.610) มีความสัมพันธมากกวาที่สุดกับความผูกพันตอองคการ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

1. ดานคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม  ผูบริหารควรให
ความสําคัญอยางยิ่งในเรื่องนี้คาตอบแทน เนื่องดวยคาตอบแทนที่เหมาะสม เพื่อใหพนักงานรูสึก
ไดรับคาตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรมเหมาะสมกับความรูความสามารถของตน
และรูสึกภูมิใจและผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น

2. ดานสภาพการทํางานที่คํานึงถึงความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ บริษัทควร
มีอุปกรณปองกันเหตุฉุกเฉินที่พรอมใชงานอยางเพียงพอและอยูในสภาพที่ดีเหมาะสมในการใช
งาน  เชน ถังดับเพลิงที่มีสภาพพรอมใชมีการดูแลเติมน้ํายาเต็ม และวิธีการที่ใช หรือมาตรการการ
ควบคุมอันตรายนั้น โดยควรใหความรูกับพนักงานภายในบริษัทอยูเสมอ เชน มีการซอมหนีไฟ   ทุก
ๆ 3 เดือน  เปนตน

3. ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ควรใหความเชื่อมั่นในประเด็นความ
มั่นคงเปนสิ่งดึงดูดใจและสรางแรงจูงใจในการทํางานแกพนักงาน เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหแก
พนักงานในบริษัททดแทนกันไป  หรือบริษัทที่ใหญมีการจายคาตอบแทนที่เหมาะสมแลวควรเพิ่ม
ในเรื่องสวัสดิการการรักษาพยาบาลใหกับพนักงานและครอบครัว เปนตน

4. ดานโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล   ผูบริหารควรสนับสนุนให
โอกาสพนักงานในการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นการปฏิบัติงานกับหัวหนางานและเพื่อนรวมงาน ทั้งนี้
เพื่อพัฒนาความรูความสามารถในการแสดงความคิดเห็นใหกับพนักงานในตําแหนงหนาที่ไดนั้น
จะตองมีการพัฒนาทั้งทางดานความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่
เกี่ยวของกับงานเปนอยางดี พัฒนาการ (Development) จึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับตัวบุคคล

5. ดานการบูรณาการความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน   ผูบริหารควรให
เกียรติและเคารพความคิดเห็นของพนักงาน โดยควรจะรับฟงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพื่อนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อสรางความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน มี
เปาหมายรวมกันในการทําใหมีบรรยากาศในการทํางานที่ดี
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6. ดานลักษณะสิทธิของพนักงานที่ตั้งอยูบนฐานกระบวนการยุติธรรม  บริษัทควร
เก็บขอมูลสวนบุคคลของพนักงานไวเปนความลับอยางดี ทั้งนี้เพราะเปนสิทธิสวนตัวของพนักงานที่
จะตองไดรับการดูแลจากทางบริษัท นอกจากนี้คณะผูบริหารควรรับฟงปญหาและแกไขปรับปรุง
ตามขอเสนอของเสียงสวนมาก ซึ่งสะทอนมาจากความคิดเห็นของพนักงาน เพราะประชาธิปไตย
ในการทํางาน จะมีความสอดคลองกับการมีสวนรวมในองคกรสูง ทุกคนกลาแสดงความคิดเห็น
กลาแสดงออก เพราะไดรับการยกยองใหเปนสวนหนึ่งขององคกรซึ่งถือไดวาเปนความตองการ
ขั้นตอนหนึ่งของมนุษยทุกคนอันเปนสวนเสริมใหเกิด ขวัญกําลังใจในการทํางานมากขึ้น

7. ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว บริษัทควรสรางความ
พึงพอใจในเรื่องจํานวนวันหยุดที่มีอยูในปจจุบัน  เพื่อใหพนักงานบริษัทพอใจที่สามารถแบงเวลาใน
การทํางาน เวลาสวนตัว เวลาสําหรับครอบครัวและสังคมอยางเหมาะสม  เพราะการทํางานใน
องคกรมิไดเปนเพียงปจจัยเดียวในการดําเนินชีวิตของมนุษย มนุษยทุกคนยอมตองมีเวลาวางเพื่อ
พักผอนเปนตัวของตัวเองหรือทํากิจกรรมนันทนาการ องคกรที่ตองการสงเสริมใหบุคคลในองคกรมี
คุณภาพชีวิตที่ดี คุณคาของตัวบุคคลที่มิไดมีการทํางานเหมือนเครื่องจักรที่ไมมีชีวิตจิตใจ

8. ดานลักษณะงานที่เปนประโยชนตอสังคม บริษัทควรใหความรวมมือกับ
หนวยงาน อ่ืน ๆ ในการทํากิจกรรม เพื่อสาธารณะประโยชน เพื่อสรางความรูสึกในพนักงานบริษัท
ไดรับรูวาบริษัทของตนไดมีสวนรับผิดชอบตอสังคม กลาเปดเผยตนเองกับผูอ่ืน มีความรูสึกวาจะไม
มีการแบงชั้นในองคการ และมีความรูสึกวาองคประกอบการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น
กวาเดิม

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ

บริษัทควรชี้แจงนโยบายและเปาหมายตางๆ รวมถึงวัฒนธรรมของบริษัท เพื่อสรางความเชื่อมั่นให
พนักงานสามารถการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจปฏิบัติงานทุกอยางที่ไดรับมอบหมายเพื่อ
สนองตอบตอเปาหมายขององคการ เพราะความผูกพันตอองคการเปนกระบวนการนําองคการไปสู
เปาหมาย และยังมีผลทําใหบุคคลในองคการมีบุคลิกภาพที่ผสมผสาน และพัฒนาในทิศทาง
เดียวกัน

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ บริษัทควรดูแลเอาใจใส
พนักงานในการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี  จนพนักงานรูสึกและรับรับรูได ซึ่งจะทําให
พนักงานยินดีที่จะทํางานลวงเวลาถึงแมจะไมไดรับคาตอบแทนหากเปนงานที่สําคัญและเรงดวน
และพนักงานพรอมเสมอที่จะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อประโยชนและความกาวหนา
ขององคการและสรางสรรคใหองคการบรรลุเปาหมายหรืออยูในสถานะที่ดี
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3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคการ บริษัทควร
สรางความผูกพันกับพนักงานอยางตอเนื่อง เพื่อใหพนักงานมีความมั่นคงที่ทํางานอยูในบริษัทนี้ให
นานที่สุด แมจะมีโอกาสเปลี่ยนงานไปอยูบริษัทอ่ืนที่รายไดสูงกวา แตพนักงานก็สมัครใจที่จะยังคง
ทํางานอยูที่บริษัทนี้ตอไป นั่นหมายถึง พนักงานเกิดความผูกพันกับองคการอยางแทจริง เปนการ
แสดงออกถึงความรูสึกจงรักภักดี ซื่อสัตยตอองคการ เปนความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน โดยไม
โยกยายเปลี่ยนแปลงที่ทํางาน พยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไวโดยไมโยกยายไปไหน
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. ควรจะศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ที่สงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานบริษัท
กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) เชน  วัฒนธรรมองคการ  การความพึงพอใจในงาน การ
สนับสนุนทางสังคมและบรรยากาศขององคการ เพิ่มเติมเปนตน

2. ศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) ไดแก ทัศนคติ บรรยากาศองคการ พฤติกรรม
การทํางาน ภาวะผูนําขององคการ ความเชื่ออํานาจในตนเอง การบริหารความขัดแยง เปนตน

บรรณานุกรม
กริชเพชร ชัยชวย. “คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกรมเจาทา”. วิทยานิพนธสาขาวิชาการ

บริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา, 2544.
กฤษกร ดวงสวาง. “ความผูกพันตอองคการของบุคลากรในธุรกิจปโตรเลียม กรุงเทพมหานคร.”

วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย -
เกษตรศาสตร, 2540.

กัลยา ดิษเจริญ. “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับกลางในอุตสาหกรรมขนาดกลางเขต
กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538.

การเกด อนันตนาวีนุสรณ. “คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในกลุมอุตสาหกรรมสุวินทวงศ จังหวัดฉะเชิงเทรา ”. วิทยานิพนธ
บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการองคการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ชลบุรี, 2552.

จิรประภา สุดสาคร. “ความผูกพันตอองคการของขาราชการกรมธนารักษ กรุงเทพมหานคร .”
วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย -
เกษตรศาสตร, 2545.

1052



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

เจษฎา ธรรมขันติพงศ. “คุณภาพชีวิดการทํางานของพนักงานชางการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3
ภาค 3 จังหวัดนครปฐม”. วิทยานิพนธสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคม
สงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2544.

ชาญชัย  อาจินสมาจาร. พฤติกรรมในองคการ.  กรุงเทพมหานคร: ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพ, 2535.
ณัฐพจน นิตะพัฒน . “ความผูกพันตอองคการของขาราชการกรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ศึกษา

เฉพาะกรณี กองจัดกรรมสิทธิ์.” สารนิพนธศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
องคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก, 2551.

ดุสิต น้ําฝน. “การถายทอดลักษณะความเปนทหารกับความผูกพัน: ศึกษากรณีนักเรียนนายเรือ
อากาศ กรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธสังคมวิทยาและมานุษยวิทยามหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2529.

ติน  ปรัชพฤทธิ์. ตัวแปรดานพฤติกรรมศาสตรที่สําคัญในการพัฒนาองคการ. นนทบุรี:
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2530.

ธีราภัทร ขัติยะหลา. “คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรองคการ
บริหารสวนตําบลปาสัก อําเภอเมืองลําพูน”. การคนควาอิสระรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะสังคมศาสตรและศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยนอรท-เชียงใหม, 2555.

นฤดล มีเพียร. “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย
จํากัด (มหาชน)”. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541.

นวลศิริ  เปาโรหิต. การพัฒนาคุณภาพชีวิต. การแนะแนวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต  หนวยที่  1
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,
2533.

บุญมั่น ธนาศุภวัฒน. จิตวิทยาองคการ. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2537.
บุญแสง  ธีระภากร. ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางาน. กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิโกมลคีมทอง,

2542.
ปกกุลวัชร สุขวาสนสินธุ . “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษา

ขาราชการในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย”. สารนิพนธ
หลักสูตรการบริหารองคการมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก, 2554.

1053



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ปวีณา กรุงพลี และคณะ. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกร
ของเจาหนาที่สํานักกษาปณ ”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, 2553.

พิทยา โภคา. “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑพลาสติก จังหวัดสมุทรปราการ”. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาพัฒนศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 2553.

ระวีวรรณ วัชรวิวรรธน. “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล คุณภาพชีวิตการทํางานกับความ
ผูกพันตอองคการของเจาหนาที่กรมสรรพากรใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต”. สารนิพนธ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ, 2552.

รัชพล บุญอเนกวัฒนา. “คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธ กับความพอใจในชีวิตความ
เปนอยูและแนวโนมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัทเอกชนแห งหนึ่ง”. การ
คนควาอิสระหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2551.

วรวรรณ  ตอวิวัฒน. “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูพันตอองคการ กรณีศึกษา ขาราชการ
กรมศุลกากร ที่สังกัดสวนกลาง (คลองเตย)”. สารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก, 2554.

วไลพร  เจริญพร. “คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานที่ทํางานเปนกะในระดับปฏิบัติการ: ศึกษา
กรณีบริษัทไทยไวร แอนด เคเบิ้ล เซอรวิสเซส จํากัด”. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2546.

วัฒนา สุนทรธัย. เรียนสถิติดวย SPSS ภาคความรูเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร: บริษัทวิทยพัฒน
จํากัด, 2547.

ศิริพร ทรัพยพิพัฒนา. “ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ฟูจิโฟโต ฟลม
(ประเทศไทย) จํากัด กรุงเทพมหานคร”. วิทยานิพนธ สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย-
เกษตรศาสตร, 2544.

เศรษฐศาสตร ไชยแสง. “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากร
วิทยาลัยราชพฤกษ ศูนยวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยราชพฤกษ ”. ศูนยวิจัยและพัฒนา
วิทยาลัย ราชพฤกษ, 2553.

1054



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

สมพงษ เกษมสิน. การบริหาร. พิมพครั้งที่ 6 (ปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม). กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิช, 2521.

สมยศ  นาวีการ. การบริหารเพื่อความเปนเลิศ. กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจเทรดด้ิง, 2533.
____________. การบริหารและพฤติกรรมองคการ. พิมพครั้งที่ 2 (ฉบับปรับปรุงใหม).

กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ, 2537.
____________. เศรษฐศาสตรการบริหาร. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพมหานคร: ดอกหญา, 2537.
สมิหรา จิตลดากร. ทฤษฎีองคการ. กรุงเทพมหานคร: คงวุฒิคุณากร, 2546.
สรวงสรรค ตะปนตา. “คุณภาพชีวิตการทํางานของชางการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย .

วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ”. แผนปฏิบัติการ 5 ป
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2541.

สันติ บางออ. “การสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน.” วารสารเพื่อการเพิ่มผลผลิต 2 (กรกฎาคม-
สิงหาคม, 2540) Productivity World, 2540: 39-40.

สิริมา ภูธีรอาภา. “ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกร จริยธรรมในการทํางาน และความ
ผูกพันตอองคการของบุคลากรบริษัทเอกชนรับเหมากอสราง ”. ปริญญานิพนธวิทยา
ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต ( จิ ต วิ ท ย า อุ ต ส า ห ก ร ร ม ) บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2545

สุเทพ พงศศรีวิวัฒน. พฤติกรรมองคการ. เชียงราย: สถาบันราชภัฎเชียงราย, ม.ป.ป.
สุเนตร นามโคตรศรี. “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ

ดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา”. โครงงานวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรม
โยธา สํานักวิชาวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2553.

สุมนทิพย ใจเหล็ก. “การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพของชีวิตการทํางานของลูกจางในบริษัทไทยกับ
ลูกจางในบรรษัทขามชาติญี่ปุน”. วิทยานิพนธพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541.

สุรัสวดี สุวรรณเวช. “การสรางรูปแบบความผูกพันของพนักงานตอองคการ .” ภาคนิพนธ
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาศาสตร สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2549.

สุวรรณี ศรีพลหงษ . “ความผูกพันตอองคการ ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ การไฟฟา
นครหลวง.” สารนิพนธรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เกริก, 2551.

1055



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

โสภา ทรัพยมากอุดม. “ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ: ศึกษาเฉพาะการไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศ ไ ทย  ก รุ ง เ ท พ ม หา นค ร . ” ส า รนิ พ น ธ รั ฐ ศ าส ตร ม ห าบั ณ ฑิ ต
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2533.

อรรถพล เปยมศิริ. “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท
ไปรษณียไทย”. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2553.

อาจศึก งอพา. “การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจ ในเขตอําเภอวัฒนานคร
จังหวัดสระแกว”. วิทยานิพนธศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา, 2542.

Alderfer, C.P. “A New Theory of Human Needs.” Organizational Behavior and Human
Performance. New York: McGraw-Hill Book Co.,1969.

Angle, H.L. & Perry, J.L. “An empirical assessment of organizational commitment and
organizational effectiveness”. Administrative Science Quarterly. 1981.

Buchanan, B. “Building organization commitment: The socialization of manager in Work
organization”. Administrative Science Quarterly. 1974.

Cambell, J.P, Dunnette, M.D. and Lawler, B.E. Management Behavior : Performance and
Effective. New York: McGraw Hill, 1980.

Cohen, J. Multiple Regression and Correlation Analysis. In J. Cohen (Ed.), Statistical
Power Analysis of the Behavioral Sciences. New York: Lawrence Erlbaum,
1988.

House, E. F. & Cummings, T. G. Organization Development and Change. Minnesota:
John Wiley and Sons, 1985.

McClelland, D. C., & Winter, D. G. Motivating Economic Achievement. NY: The Free
Press, 1969.

Mondy, W R., &  Noe, R. M. Human Resources Management. 6th ed. New Jersey:
Prentice-Hall, 1996.

Robbins, S P. Managing Today. New Jersey: Prentice-Hall, 1997.
Robbins. S P.  & Coulter. M. Y. Management. 6th ed. New Jersey: Prentice-Hall, 1996.

1056



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

Steer, R.M. “Antecedents and Outcome of Organizational Commitment.” Administrative
Science Quarterly Vol. 22 (March 1977).

Steers, R.M. & Porter.  Motivation and work behavior. 5th ed. NY: McGraw-Hill., 1977.
Szilagyi, Jr. Andrew, D. Management and Performance. 2nd ed. Illinois: Glenview Scott

Foreman, 1984.
Walton, R E. “Criteria for Quality of Working Life”. In Loues E. Davis and Albert B. Cherns

(eds.). The Quality of Working Life. NY: Free Press, 1975.
Walton, R E. “Quality of working life : What is it? ”. Sloan Management Review No.15

(September 1974) : 11-21.
Wheelen. T L. & Hunger. D J. Strategic Management Business Policy. New Jersey:

Prentice-Hall, 2000.

1057



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม1

Core Competency and Effectiveness Performance of Klongprem Central Prison Official

วันชนะ วัฒนะกะ (Wanchana  Wattanaka)2

 เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคตามบทความนี้เพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก  ประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน และสหสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม  โดยมีประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรมจํานวนทั้งสิ้น 305 คนสุมตัวอยางดวยวิธีคํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน ไดขนาดตัวอยาง 173
คน   วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการ
ทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

ผลการศึกษาพบวาสมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมอยูในระดับ
มาก ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  สมรรถนะ
หลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธใน
ระดับสูง

Abstract
The objectives of the study was to investigate the core competency, the

effectiveness performance and the relation between the core competency and the
effectiveness performance of Khlongprem Central Prison Official.  The 305 Klongprem

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Central Prison Officials were the population of the study.  The 173 samples were selected
by the formula of Taro Yamane.  The frequency count, percentage, mean, standard
deviation were used as the statistical analysis.  The hypothesis testing used Pearson’s
Correlation Coefficient.

The result of the study found that the core competency of Klongprem Central
Prison Official has positive correlation with the effectiveness performance of Klongprem
Central Prison Official with highly relationship at .05 level of statistical significance.

บทนํา
กรมราชทัณฑและเรือนจําประสบปญหาจากการเปลี่ยนแปลงที่รุนแรงทางสภาพ

สังคม จนกอใหเกิดปญหา จํานวนผูตองขังเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็ว เนื่องจากปญหายาเสพติด
ปจจุบันปพ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีจํานวนผูตองขัง 289,000 คน เปนประเทศที่มีผูตองขังมากเปน
อันดับ 6 ของโลก ซึ่งสวนใหญเปนผูตองขังคดียาเสพติดและเปนผูตองขังที่เปนผูคา ผูจําหนาย
ผูผลิตยาเสพติด ที่มีเครือขาย มีอิทธิพลและอํานาจเงิน ตลอดถึงกลุมอาชญากรตางๆ ทําใหการ
ควบคุมและการปฏิบัติของเจาหนาที่ทําไดยากขึ้น ผูตองขังประเภทเหลานี้จะไดรับการลดโทษนอย
ทําเพิ่มจํานวนมากขึ้น มีการสะสมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ยากแกการควบคุม อีกทั้งผูตองขังเหลานี้ไดรับการ
คุมครองจากสิทธิมนุษยชนตามประเทศตะวันตก สามารถรองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ จึง
มีการรองเรียนอยูเปนประจํา เพิ่มความยากลําบากในการทํางานใหแกเจาหนาที่ รวมถึงอัตรากําลัง
เจาหนาที่ที่มีนอยเมื่อเทียบสัดสวนกับผูตองขัง ตามมาตรฐานคือ 1:5 หมายถึงเจาหนาที่ 1 คนตอ
ผูตองขัง 5 คน แตในความเปนจริง แดนควบคุมผูตองขัง 1 แดนมีผูตองขัง 900 - 1000 คน มี
เจาหนาที่ไมถึง 10 คน

กลาวอีกนัยหนึ่ง ลักษณะทางประชากรของผูตองขังเปลี่ยนไป จากขี้ยาเปนพอคา
ยาเสพติดที่มีเครือขาย ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการประกอบอาชญากรรมภายในเรือนจํามากขึ้น
ในขณะที่เรือนจํามีสภาพเดิม กฎหมาย ระบบ ระเบียบ หลักการปฏิบัติการแบบเดิม

ภาระหนาที่ดังกลาวทําใหเรือนจําและทัณฑสถานศึกษาสมรรถนะหลักขององคการ
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลของการปฏิบัติงานสูงสุดภายใตสภาวะปญหาและสภาวะการเปลี่ยนแปลง
เชนนี้ และสิ่งสําคัญอีกสิ่งหนึ่งในก็คือประสิทธิผล (Effectiveness) ซึ่งยอมรับกันอยางกวางขวางวา
แนวคิดเรื่องประสิทธิผล คือตัวการที่จะเปนเครื่องตัดสินใจขั้นสุดทายวาการบริหารองคการจะ
ประสบความสําเร็จหรือไม  เพียงใด ตามแนวคิดและทฤษฎีใหม  ที่สรางประโยชนจาก
สภาพแวดลอมใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่องคกรกําหนด
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สมรรถนะหลักมีบทบาทและความสําคัญตอการปฏิบัติงานของบุคลากรและองคกรทุก
ประเภทกลาวคือชวยสนับสนุน วิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกรได รวมทั้งสามารถใชเปน
กรอบในการสรางวัฒนธรรมองคกรและใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย
องคการทุกแหงจึงตองมีวิธีการวัดหรือประเมินสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน  สําหรับประเทศ
ไทยมีการนําแนวคิดนี้มาใชในองคการภาคเอกชนจนเกิดผลสําเร็จไดอยางชัดเจน จึงทําใหเกิดการ
ต่ืนตัวในวงราชการ เริ่มมีการนําแนวคิดไปทดลองใชในหนวยราชการ เชนสํานักขาราชการพลเรือน
(ก.พ.) รวมถึงกรมราชทัณฑดวย ซึ่งไดศึกษาและวิจัย พบวามีสมรรถนะหลักของกรมราชทัณฑที่
จําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อใหประสบความสําเร็จไดแก 1. พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวน
รวม 2. พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ 3. พฤติกรรมดานการเคารพสิทธิดานมนุษยชน 4.
พฤติกรรมดานความโปรงใส 5. พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค ซึ่งตองศึกษาปจจัยตางๆเหลานี้
จะมีความสัมพันธไปถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด ทั้งในดานผลสัมฤทธิ์ของ
งาน ผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติราชการและประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรม จํานวน 305 คน สุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรยามาเน (Yamane) ได
ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 173 คน เครื่องมือที่ ใชในการศึกษาครั้ งนี้  คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน

แนวคิดในการศึกษา
การศึกษาในดานสมรรถนะหลัก ของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใชแนวคิดจาก

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการในสังกัดกรมราชทัณฑ ตาม

1060



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ตัวชี้วัดสมรรถนะหลักของขาราชการกรมราชทัณฑ  กําหนดพฤติกรรมของสมรรถนะหลักไว 5 ดาน
ไดแก 1.พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม 2.พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ 3.
พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน 4.พฤติกรรมดานความโปรงใส 5.พฤติกรรมดานความคิดริเริ่ม
สรางสรรค

ดานประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใชแนวคิดตาม
แนวทางการบรรลุเปาหมาย โดยใชหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ สังกัด
กรมราชทัณฑ ป 2556 วัดประสิทธิภาพตามปจจัย 3 ดาน ไดแก 1.ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน
หมายถึง การประเมินจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่กําหนด
หรือความประหยัด ความคุมคาของการใชทรัพยากร 2.ดานผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
หมายถึง ผลของพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ประกอบดวย การบริการที่ดี การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม การทํางานเปน
และสามารถนําความรูใหมๆ ที่ศึกษาคนความาใชปฏิบัติงาน 3.ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ หมายถึง สามารถบริหารเวลาใหเกิดประโยชนตอการทํางาน และรักษาเวลาการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบในเรื่องเวลาอยางเครงครัด ประเมินจากขอมูลการลากิจ ลาปวย มา
ทํางานสาย

กรอบแนวคิดในการศึกษา
 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม

สมรรถนะหลัก
1. พฤติกรรทดานการทํางานแบบมีสวนรวม
2. พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ
3. พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน
4. พฤติกรรมดานความโปรงใส
5. พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน
2. ผลจากพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงาน
3. ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติราชการ
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สมมุติฐานการวิจัย / ศึกษา
สมมุติฐานที่ 1 สมรรถนะหลักมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมที่
สมมุติฐานที่ 2 พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม มีสหสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมุติฐานที่ 3 พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ มีสหสัมพันธเชิงบวกกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมุติฐานที่ 4 พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชนมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมุติฐานที่ 5 พฤติกรรมดานความโปรงใสมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
สมมุติฐานที่ 6 พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรคมีสหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

ผลการศึกษา
การวิเคราะหสมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา ขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรม มีสมรรถนะหลักโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีพฤติกรรมดานความ
โปรงใส พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ และพฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชนอยูใน
ระดับมาก สวนพฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวมและพฤติกรรมดานความคิดสรางสรรคอยู
ในระดับปานกลาง

ตารางที่ 1 สรุปผลการวิเคราะหสมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม
สมรรถนะหลัก x̄  SD ระดับสมรรถนะ

1. พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม 3.40 .89 ปานกลาง
2. พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ 3.48 .84 มาก
3. พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน 3.48 .98 มาก
4. พฤติกรรมดานความโปรงใส 3.88 .89 มาก
5. พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค 3.36 .88 ปานกลาง

รวม 3. 52 . 89 มาก
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จากตารางที่ 1 พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีสมรรถนะหลักโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (x̄ = 3.52) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา เกือบทุกดานอยูในระดับมาก โดยดานที่
มีสมรรถนะหลักอยูในระดับมากเปนอันดับแรก คือ พฤติกรรมดานความโปรงใส (x̄ =3.88)
รองลงมาคือ พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ และพฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน(x̄ =
3.48) ตามลําดับ ยกเวน ดานพฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม (x̄  = 3.40) และพฤติกรรม
ดานความคิดสรางสรรค (x̄ = 3.36) อยูในระดับ ปานกลาง

การวิเคราะหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีประสิทธิผลอยูในระดับมาก สวน
ดานผลสัมฤทธิ์ของงานและดานผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง
ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรม

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน x̄ SD ระดับประสิทธิผล
1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.32 .84 ปานกลาง
2. ผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 3.24 .90 ปานกลาง
3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 3.75 .95 มาก

รวม 3.43 . 89 มาก
จากตารางที่ 2 พบวา ขาราชการ เรือนจํากลางคลองเปรม มีประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คือ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานราชการ ( x̄ =
3.75) ยกเวนดานผลสัมฤทธิ์ของงาน (x̄ = 3.32) และดานผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (x̄ =
3.24) มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง

การวิเคราะหสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลาง
คลองเปรม ผูศึกษาต้ังสมมติฐานดังนี้ สมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
สหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยจะใชเทคนิคการทดสอบสหสัมพันธดวย
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) ซึ่งเปนคาที่ใชวัดระดับความสัมพันธของตัว
แปรเชิงปริมาณ 2 ตัวแปร
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สําหรับระดับหรือขนาดของความสัมพันธ ผูศึกษาใชเกณฑของ Cohen (1988) ดังนี้
คา r ระดับของความสัมพันธ
.70 มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก .50 มีความสัมพันธกันในระดับสูง
.30 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง .10 มีความสัมพันธกันในระดับตํ่า

ตารางที่ 3 แสดงสหสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํา กลางคลองเปรม

สมรรถนะหลักของขาราชการ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม
Pearson Correlation .732(**)
 Sig. (2-tailed) .000
พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ
Pearson Correlation .626(**)
 Sig. (2-tailed) .000
พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน
 Pearson Correlation .569(**)
 Sig. (2-tailed) .000
พฤติกรรมดานความโปรงใส
Pearson Correlation .569(**)
 Sig. (2-tailed) .000
พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค
Pearson Correlation .791(**)
 Sig. (2-tailed) .000
สมรรถนะหลัก
 Pearson Correlation .522(**)
 Sig. (2-tailed) .000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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จากตารางที่ 3 พบวา สมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีสหสัมพันธเชิงบวก
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีความสัมพันธในระดับสูง (r
=0.522) เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา สมรรถนะหลักมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมราชทัณฑ เรือนจํากลางคลองเปรมทั้งสิ้น โดยพฤติกรรมดานการ
ทํางานแบบมีสวนรวม ดานความคิดสรางสรรคมีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก และพฤติกรรม
ดานการทํางานแบบมืออาชีพ ดานเคารพสิทธิมนุษยชน ดานความโปรงใส มีสหสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับมาก

อภิปรายผล
ผลการศึกษาสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํา

กลางคลองเปรม สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่นาสนใจดังนี้
สมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา ขาราชการเรือนจํากลาง

คลองเปรม มีสมรรถนะหลัก โดยรวมอยูในระดับมาก ( x̄  = 3.52) เมื่อพิจารณา พบวาขาราชการ
ทุกคนในองคกรไมวาจะปฏิบัติงานในตําแหนงใดก็ตามจะมีสามัญสํานึกเรื่องสมรรถนะหลัก ซึ่งเปน
ตัวชี้วัดคอยกําหนดหรือผลักดันใหปฏิบัติงานเปนไปตามตามวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายใน
การดําเนินงานที่เรือนจํากลางคลองเปรมกําหนดไว เปนพฤติกรรมที่เรือนจํากําหนดแลว สงผลให
ขาราชการมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้น เรือนจําจึงใหความสําคัญตอกระบวนการในการบริหาร
บุคลากร ต้ังแตการแตงต้ัง การกําหนดหนาที่การปฏิบัติงาน การพัฒนา และการรักษาบุคลากรที่มี
สมรรถนะหลักที่ดีใหอยูกับองคกรไปนานๆ จากเดิมที่องคกรเคยบริหารคนตามความอาวุโสหรือ
ตําแหนง ไดเปลี่ยนมาเปนการบริหารคนตามสมรรถนะหลักที่เปนตัวชี้วัดมากขึ้น กําหนดเปน
คุณสมบัติขั้นพื้นฐาน ซึ่งสามารถจําแนกสมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมใน
แตละดานไดดังนี้

พฤติกรรมดานความโปรงใส พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มีสมรรถนะหลัก
จากพฤติกรรมดานความโปรงใส อยูในระดับมาก เนื่องจากการทํางานของขาราชการสวนใหญจะ
ปฏิเสธที่จะรับผลประโยชนอันเกิดจากการปฏิบัติงานในทางมิชอบ เพราะเรือนจํากลางคลองเปรม
มีมาตรการที่เด็ดขาดดวยบทลงโทษที่รุนแรงทั้งทางวินัยขาราชการ และดําเนินคดีทางอาญา
รวมถึงมีนโยบายเนนหนัก เพื่อกระตุนเตือนใหปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและรักษามาตรฐานการ
ทํางาน พรอมที่จะใหบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานภายนอกมาตรวจสอบได ตามแบบประเมินมาตรฐาน
ความโปรงใสของเรือนจํา 5 ดาน ไดแก 1) มาตรฐานดานขาวสาร 2) มาตรฐานดานอาหาร 3)
มาตรฐานดานการทํางานของผูตองขัง 4) มาตรฐานดานการบริหารรานสงเคราะหผูตองขัง 5)
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มาตรฐานดานการบริหารจัดการทั่วไป ซึ่งเปนมาตรการปองกันและแกไขปญหาทุจริตในหนวยงาน
สรางความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่ราชการของหนวยงานพรอมรับการตรวจสอบ สามารถตอบ
ชี้แจงในเรื่องตาง ๆ อยางชัดเจน ดังที่ นัทธี จิตสวาง (2550:2) กลาววา เปนมาตรการปองกันการ
ทุจริตโดยหนวยงานในสังกัดตองใหความสําคัญเรงดวนในการปฏิบัติตามเกณฑการพิจารณาตาม
มาตรฐานความโปรงใสดังกลาว

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
สมรรถนะหลักดานการทํางานแบบมืออาชีพโดยรวมอยูในระดับระดับมาก เนื่องจากขาราชการมี
รูปแบบในการทํางานอยางมีหลักการ เริ่มจากกอนลงมือปฏิบัติงานจะเตรียมความพรอมดาน
รางกายของตนเองใหสมบูรณอยูเสมอ โดยจะวางแผนงานเรียงลําดับความสําคัญของงานจน
สามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเวลาที่กําหนด และศึกษาเหตุผลปจจัยที่ทําใหประสบความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานและนําหลักวิชาการที่เกี่ยวของมาประยุกต เพื่อปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพดี
รวมทั้งแสดงออกถึงบุคลิกภาพที่ดี เมื่อตองติดตอประสานงานกับผูอ่ืนในฐานะเจาหนาที่กรม
ราชทัณฑ จนทําใหไดรับการตําหนิหรือรองเรียนเนื่องจากการทํางานจากเจาหนาที่ ผูตองขัง ญาติ
ผูตองขังหรือผูมีสวนเกี่ยวของอยูในระดับนอย ทั้งนี้อาจเปนเพราะทางกรมราชทัณฑไดจัดทํา
หลักสูตรเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ (ผูคุมมืออาชีพ) เปนเจาหนาที่ปฏิบัติงานในเรือนจํา/ทัณฑ
สถานใหมีความเปนมืออาชีพ ทั้งการควบคุมผูตองขังและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังในการสราง
กระบวนการในการบําบัดฟนฟูแกไขผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ มีความชํานาญและเชี่ยวชาญใน
ยุทธวิธีราชทัณฑ พรอมรับมือกับสถานการณที่อาจเกิดขึ้นได

พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
สมรรถนะหลักดานเคารพสิทธิมนุษยชนโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากปจจุบันเรือนจํากลาง
คลองเปรมไดถูกตรวจสอบจากหนวยงานภายนอกโดยเฉพาะหนวยงานทางดานสิทธิมนุษยชน
ตางๆ ไดใหความสนใจในเรื่องสิทธิมนุษยชนของผูตองขังบอยครั้ง ทําใหขาราชการยึดหลักการ
ปฏิบัติงานโดยกอนลงโทษผูตองขังที่กระทําผิด ตองชี้แจงถึงเหตุผลในการลงโทษที่เปนไปตาม
แนวทางของกรมราชทัณฑ แสดงออกถึงการปฏิบัติงานหนาที่โดยคํานึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของ
ผูตองขัง โดยจะวิเคราะหถึงความตองการขั้นพื้นฐานทั้งดานรางกายและจิตใจของผูตองขัง เพื่อการ
ปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ขาราชการจะปฏิเสธและไมปฏิบัติงานหากมีแนวโนมในการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนกับผูตองขัง ทําใหการปฏิบัติงานในดานการปกครองผูตองขังตามแนวทางดานการเคารพ
สิทธิมนุษยชนมีปญหาอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับ เกียรติศักด์ิ บัวมาศ (2548: 155)
ศึกษาเรื่อง การไดรับการปฏิบัติในเชิงสิทธิมนุษยชนของผูตองขังเรือนจําจังหวัดเลย ไดศึกษาเรื่อง
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การไดรับการปฏิบัติในเชิงสิทธิมนุษยชนของผูตองขังดานการปกครองผูตองขังจากเจาหนาที่ โดย
เจาหนาที่ไดปฏิบัติตามระเบียบวินัย และการลงโทษเมื่อผูตองขังทําผิดวินัยไดผานการสอบสวน
กอนถูกลงโทษ ไมไดรับการลงโทษที่เหี้ยมโหดทารุณ อยูภายใตการดูแลของเจาหนาที่เรือนจําที่
ซื่อสัตย มีเมตตา มีสมรรถภาพการทํางานเปนตัวอยางที่ดี

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวมพบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
สมรรถนะหลักดานการทํางานแบบมีสวนรวมโดยรวมอยูในระดับระดับปานกลาง โดยขาราชการ
เรือนจําคลองเปรมสวนใหญจะอาศัยอยูบานพักขาราชการที่เรือนจําจัดไวให ซึ่งการอยูบานพัก
รวมกันจะทําใหขาราชการมีความรูสึกมีความเปนพวกพอง เหมือนคนบานเดียวกัน มีสวนรวมใน
ชีวิตประจําวันกันเปนปกติอยูแลว ทําใหการทํางานจะยอมรับฟงความคิดเห็นจากผูที่มีสวน
เกี่ยวของในงานผานชองทางตางๆ เชน การประชุม หรือการพูดคุย โดยเปดเผยขอมูลที่เปน
ประโยชนตอการปฏิบัติงานแกเพื่อนรวมงานทันทีโดยไมปดบัง ในกรณีที่ความคิดเห็นไมตรงกัน จะ
รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงาน และชี้แจงเหตุผลโดยไมใชอารมณ ผูบังคับบัญชาจะเปดโอกาสให
ขาราชการทุกระดับชั้นมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจแกไขปญหารวมกันใน
ภารกิจตาง ๆ อยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับแนวคิดของ Romig (1996) กลาววา คุณลักษณะที่
จําเปนในการทํางานเปนทีมจะตองมีการใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการติดตอ
ประสานงานที่ดีทั้งสองทาง

พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
สมรรถนะหลักดานความคิดสรางสรรคโดยรวมอยูในระดับระดับปานกลาง โดยขาราชการจะใช
ประสบการณการทํางานที่บังเกิดผลดีมาแนะนําใหผูรวมงาน และวิเคราะหพัฒนาการทํางานเพื่อ
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น สามารถนํานโยบายหรือทิศทางการปฏิบัติงานใหม ๆ ของ
กรมราชทัณฑไปปรับใชใหสอดคลองกับการดําเนินงานของเรือนจํา โดยมีอิสระในการทดลอง
ปฏิบัติงานรูปแบบใหม และใชความรูดานเทคโนโลยีสมัยใหมไปใชปฏิบัติงานในองคการอยางเปน
รูปธรรม สอดคลองกับสิริรัตน แกวสมบัติ (2554) เรื่อง ความสัมพันธระหวางการทํางานเปนทีมของ
ครูกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต2 พบวาประสิทธิผลของ
โรงเรียนมีความสัมพันธทางบวกกับการทํางานดานความคิดสรางสรรคของครู ซึ่งมีความสัมพันธ
อยูในระดับสูง

ประสิทธิผลในการปฏิบั ติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวามี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก ขาราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรม สามารถวิเคราะหงานในความรับผิดชอบ มีความคิดเชิงระบบในการแกปญหาหรือพัฒนา
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งาน มีความรูความเขาใจและความชํานาญงานที่ไดรับมอบหมาย สามารถนําความรูและ
ความสามารถมาใชกับงานไดอยางเหมาะสม ตลอดจนการจัดคนใหเหมาะสมกับงานไดอยาง
ถูกตองและทันตอเหตุการณ ปรับเปลี่ยนเทคนิควิธีการเมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไป และมี
ความสม่ําเสมอในการมาทํางาน ตรงตอเวลา นอกจากนี้ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ยัง
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับ Reddin (1970:
3-4) ซึ่งกลาวถึงประสิทธิผลขององคการวา เปนผลสัมฤทธิ์ทางการบริหารที่ผูบริหารไดสรางผลลัพธ
(Outcome) ที่เปนไปตามตําแหนงของตนและตามมาตรฐานงานที่กําหนดไวในองคการ ถา
ผูบริหารมีความสามารถหรือมีประสิทธิภาพ ก็จะทําใหสรางผลผลิตไดมีคุณภาพ (Output) ทําให
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มีผลดังนี้

ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ โดยรวมอยูในระดับมาก โดย
ขาราชการสวนใหญไมเคยถูกลงโทษทางวินัยตามพระราชบัญญัติวินัยของขาราชการกรม
ราชทัณฑ พ.ศ. 2482 เนื่องจากไมเคยบกพรองในการปฏิบัติงาน เรื่องการขาด ลา หรือ มาสาย
ปฏิบัติตามกฎระเบียบในเรื่องเวลาอยางเครงครัด โดยในเวลาราชการ ขาราชการจะปฏิบัติงาน
อยางเต็มความสามารถ คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุดกับทางราชการ สวนในกรณีที่มีงานฉุกเฉิน
เรงดวนนอกเวลาราชการ ขาราชการจะอุทิศเวลาใหราชการ สามารถปฏิบัติงานไดทันทีดวยความ
เต็มใจ จะปฏิบัติงานโดยเนนการประหยัด สามารถลดคาใชจาย งบประมาณและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานไดในระดับปานกลาง

ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมีประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานดานผลสัมฤทธิ์ของงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ขาราชการสวนใหญกําหนด
มาตรฐานและเปาหมายของการทํางานในแตละครั้ง เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพ ผลการ
ปฏิบัติงานเปนที่พึงพอใจของผูปฏิบัติงาน องคกร และผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เพราะสามารถทํางาน
ไดสําเร็จตามเปาหมายและตามระยะเวลาที่กําหนดไวทุกประการ ปฏิบัติงานโดยไมมีขอบกพรอง
ซึ่งทําใหการเกิดเหตุราย เชน ผูตองขังหลบหนี ผูตองขังกอเหตุจลาจลหรือผูตองขังมีสิ่งของ
ตองหามไวในครอบครอง อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากเรือนจํากลางคลองเปรมมีผูตองขังที่มี
โทษสูง และเปนพอคายาเสพติดรายใหญที่มีเครือขายและมีอิทธิพล จึงยังมีการลักลอบมีสิ่งของ
ตองหามไวในครอบครองอยูบาง แตกรณีผูตองขังหลบหนี หรือกอจลาจลไมเคยเกิดขึ้น

ดานผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน พบวา ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมี
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานผลจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมการปฏิบัติ
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ราชการ(สมรรถนะ) ขาราชการจะปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในความถูกตองในกรอบของกฎหมาย
คุณธรรม จริยธรรม เปดรับขอมูลขาวสารความรูใหมๆ ทางสังคมออนไลนตลอดเวลา นํามาปรับใช
กับงาน สามารถปฏิบัติงานไดเกินมาตรฐานที่กําหนดจนรูสึกภูมิใจและมีเกียรติของความเปน
ขาราชการที่ดี แตยังมีปญหาการขัดแยงจากการติดตอประสานงาน หรือทํางานรวมกันเปนทีมใน
งานที่ไดรับมอบหมายอยูในระดับปานกลาง

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา สมรรถนะหลักของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม มี
สหสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในระดับมาก  เนื่องจากสมรรถนะหลักที่
นํามาใชในองคการนั้น มีจุดประสงคหลักเพื่อพัฒนาความสามารถของขาราชการใหสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดแกองคการ โดยสมรรถนะหลักจะชวยใหการ
คัดสรรบุคคลที่มีลักษณะที่ดีทั้งความรู ทักษะ และความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
งานเพื่อปฏิบัติงานใหสําเร็จตามความตองการขององคการไดอยางแทจริง ชวยใหขาราชการทราบ
วาสมรรถนะหลักดานใดที่จะพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานได โดยอภิปรายผลความสัมพันธ
ตามสมรรถนะหลักแตละดาน ดังนี้

พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรคมีสหสัมพันธเชิงบวก ในระดับสูงมาก เนื่องจาก
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานแบบความคิดสรางสรรค ยอม
ทําใหหนวยงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมถึงยังเปนการสรางทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคาใหแก
องคการ  ผูบริหารเรือนจํากลางคลองเปรมเปนผูที่มีความคิดสรางสรรคในตัวเองพอประมาณ แตมี
โอกาสแสดงออกหรือพัฒนาความคิดสรางสรรคแตกตางกัน และในหลายครั้งผูบริหารตองการ
ความคิดดี ๆ ที่สรางสรรคจากลูกนอง ซึ่งผูบริหารจึงตองใจเย็น และคอยกระตุนโดยการใหกําลังใจ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ภาณุพงศ สุวัณนุสส (2551) ศึกษาเรื่อง ตัวแบบสมรรถนะหลักของ
ผูสําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรหลักประจําโรงเรียนเสนาธิการทหารบก พบวาสมรรถนะหลักดาน
ความคิดสรางสรรค (Creative Thinking) วัฒนธรรมไทยมักเชื่อฟงผูบังคับบัญชาจึงทําใหผูนอยไม
กลาเสนอแนวความคิด จึงทําใหขาดการฝกสรางความคิดสรางสรรคหรือถูกลอมกรอบดวย
ความคิดเดิม ดังนั้นตองฝกการคิดนอกกรอบ (Think Out of The Box) ที่ไมมีผลกระทบเสียหาย
รุนแรงตอองคการ

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เนื่องจากขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ใหความสําคัญกับการ
ทํางานแบบมีสวนรวมจะสรางความไววางใจชวยเหลือกัน และบรรยากาศการทํางานที่ดี ทําให
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สมาชิกมีความรูสึกสบายใจ  กอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการทํางานและชวยใหเกิดผลงานที่มี
คุณภาพและประสิทธิภาพ สอดคลองกับ บุญนอม จําพล (2552) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต3 พบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานโรงเรียน
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน และ
ศุภมิตร พินิจการ (2554: 102) เรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการ
ทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา สมรรถนะหลักดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธ
และมีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน เนื่องจากการใหความรวมมือในการทํางานกับ
เพื่อนรวมงาน เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับมาก กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เนื่องจากขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ไดใหความสําคัญกับ
การทํางานแบบมืออาชีพ ทั้งการควบคุมผูตองขังและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง มีความชํานาญและ
เชี่ยวชาญในยุทธวิธีราชทัณฑ สอดคลองกับ    เอกรินทร รุงแสง (2550) เรื่อง ปจจัยบางประการ
ของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพที่สงผลตอประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 พบวา แนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพภายใน และ
บุคลิกภาพภายนอก การเตรียมความพรอมรางกายและวุฒิภาวะทางอารมณ สามารถทํานาย
ประสิทธิผลการบริหารงานของโรงเรียนได

พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ไดใหความสําคัญกับการเคารพสิทธิ
มนุษยชน เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในเรื่องหลักสิทธิมนุษยชน หากเจาหนาที่ปฏิบัติตอ
ผูตองขังตามหลักสิทธิมนุษยชนจะสงผลชวยใหลดปญหาความขัดแยงระหวางเจาหนาที่และ
ผูตองขังลงได สอดคลองกับ เชาวลิต สมพงษเจริญ (2552) ศึกษาเรื่อง การคุมครองสิทธิมนุษยชน
ของผูตองขัง พบวา การปฏิบัติตอผูตองขังในเรือนจําชวยลดปญหาความขัดแยงระหวางเจาหนาที่
และผูตองขังลง ลดปญหาการรองเรียน มีผลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานได

พฤติกรรมดานความโปรงใส มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับมาก กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน เนื่องจากขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการทํางานดวย
ความโปรงใส ขาราชการจะปฏิเสธการรับผลประโยชนจากการปฏิบัติงานในทางมิชอบ ซึ่งเปนผล
ใหการปฏิบัติงานสามารถไดรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือองคการตางๆ ภายนอกได เกิด
ผลสัมฤทธิ์ที่ดี สอดคลองกับ รณชัย นวลนอย และคณะ(2553) เรื่องมาตรการปองกันการทุจริต
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และประพฤติมิชอบ ศึกษาเฉพาะกรณี มาตรฐานความโปรงใสในเรือนจํา พบวา เจาหนาที่
ราชทัณฑพรอมจะใหความรวมมือในการดําเนินงานตามมาตรฐานความโปรงใส แสดงถึงความ
พรอมที่จะปฏิบัติตาม ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับ ณิธิชัย สุขะตุง
คะ (2553) เรื่องทัศนะของบุคลากรเรือนจําพิเศษธนบุรีและทัณฑสถานหญิงธนบุรีตอการ
บริหารงานราชทัณฑตามหลักความโปรงใส พบวา ขาราชการเรือนจําทั้งหมดมีความรูความเขาใจ
ในหลักการบริหารราชทัณฑตามหลักความโปรงใส 5 ดานเปนอยางดีและพรอมที่จะปฏิบัติตาม
หลักการ โดยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลของเรือนจําตองตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับ ดุสิต เจนวิถี (2553) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวาง
การปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีของผูบริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกนเขต1 พบวา การปฏิบัติตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี ดานความโปรงใส มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดย
ภาพรวมอยูในระดับสูง

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้แบงตามพฤติกรรมดานตางๆ ดังนี้

พฤติกรรมดานความโปรงใส เรือนจําควรจัดทําคูมือมาตรฐานความโปรงใสของ
เรือนจําใหครบทุกดานในการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนในการรายงาน การตรวจสอบ และการปลูก
จิตสํานึกใหขาราชการดําเนินชีวิตดวยความพอเพียง ไมหวังผลประโยชนจากในทางมิชอบ ทนตอ
ความกดดันจากสภาวะแวดลอมที่ไมโปรงใส

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมืออาชีพ ควรจัดอบรมหลักสูตรผูคุมมืออาชีพให
ขาราชการทุกระดับและทุกคนไดเขารับการอบรม และมีการทบทวนอยางสม่ําเสมอ เพื่อพัฒนา
ความพรอมของรางกายและบุคลิกภาพที่ดี สามารถแสดงออกในฐานะเจาหนาที่กรมราชทัณฑ ตอ
เจาหนาที่ ผูตองขัง หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของ

พฤติกรรมดานเคารพสิทธิมนุษยชน ควรใหความรูเจาหนาที่ในเรื่องสิทธิมนุษยชนของ
ผูตองขัง หรือการปฏิบัติตอผูกระทําผิด ซึ่งจะทําใหขาราชการผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ และรูถึง
ความสําคัญของสิทธิมนุษยชนของผูตองขัง อันเปนผลสงเสริมใหลดความขัดแยงของเจาหนาที่กับ
ผูตองขัง ลดปญหาการรองเรียน

พฤติกรรมดานการทํางานแบบมีสวนรวม เรือนจําควรเพิ่มการสนับสนุนใหมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น แกไขปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการทํางานรวมกันอยาง
สม่ําเสมอ และควรสงเสริมใหขาราชการมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืนๆ ซึ่งจะสงผล
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ใหขาราชการมีการปฏิบัติงานดีขึ้น ผูบังคับบัญชาตองเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความ
คิดเห็น รับฟงและหาขอสรุปในการตัดสินใจรวมกัน

พฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค เรือนจําควรใหการสงเสริมและสนับสนุน เรื่อง
ความคิดริเริ่มในสิ่งใหมๆ ในการพัฒนางาน ใหอิสระกับขาราชการไดใชความรู เทคโนโลยีใหม ๆ
นํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานจริง เปดรับขอมูลขาวสาร สารสนเทศ จะไดมีวิสัยทัศนที่กวางขึ้น
แสวงหาความรูใหมๆจากการฝกอบรม (Training) และการเรียนรูจากการทํางาน (Learning By
Doing)

ดานประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมควรสงเสริม
สนับสนุน ใหมีการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร แผนงาน โครงการ วิสัยทัศน พันธกิจ ที่กําหนดไว
อยางตอเนื่อง จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานที่มีระดับมากเกิดจากจิตสํานึก
ของขาราชการ การมีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตยสุจริต ซึ่งเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากพลังภายใน
เชื่อมโยงใหขาราชการมีการปฏิบัติงานดานอ่ืนๆ ดีตามไปดวย จึงควรพัฒนาอยางตอเนื่อง ให
คุณสมบัตินี้เจริญงอกงามตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
ควรศึกษาปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมในแตละดานตามสมรรถนะหลักของ

ขาราชการกรมราชทัณฑ โดยเจาะจงศึกษาเปนรายดาน โดยศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะ
หลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยนํามาเปรียบเทียบระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
วาสมรรถนะหลักดานใดที่สามารถนํามาคิดคนหาวิธีปรับปรุง แกไข และพัฒนาเพื่อสงผลตอการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมไดอยางชัดเจน

ควรศึกษาเพื่อลดระดับปญหาเรื่องจํานวนผูตองขังลนคุก ศึกษาถึงแนวคิดในเรื่องการ
ลงโทษผูกระทําผิดโดยไมใชเรือนจํา แบบการคุมประพฤติดวยการใชกําไล GPS ติดตามตัว เพื่อลด
จํานวนผูตองโทษ  โดยการศึกษาขอดี ขอเสีย และแนวทางในการปฏิบัติ ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ตอไปในอนาคต
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ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี1

Good Governance and Effectiveness of Local Organizations
in The District of Chonburi

วิชญสิทธิ์  ไกรเดชธนาสิน (Wichsit Kraidechthanasin)2

อนันต บุญสนอง (Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงคคือเพื่อศึกษาระดับธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางธรรมาภิ
บาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

ผลการศึกษาพบวา ระดับธรรมาภิบาลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรีในภาพรวมอยูในระดับมากประกอบดวย หลักความโปรงใส หลักนิติธรรม หลักความ
รับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักคุณธรรม  และ  หลักความคุมคา ตามลําดับ สวนระดับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมอยูในระดับ
มากประกอบดวย ดานเปาหมายเชิงเหตุผล ดานมนุษยสัมพันธ ดานกระบวนการภายใน ดาน
ระบบเปด  ตามลําดับ

สวนผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยูในระดับสูง (r=.566) อีกท้ังธรรมาภิบาล
โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคการปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี อยูในระดับสูง 4ประการ ไดแก หลักนิติธรรม(r=.592) หลักความรับผิดชอบ (.587)
หลักคุณธรรม (r=.584) และหลักการมีสวนรวม(r=.563) และอีก 2 ประการ อยูในระดับปานกลาง
คือหลักความโปรงใส(r=.544) และหลักความคุมคา (r=.526) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.01

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ เร่ือง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
The study Good governance and effectiveness of local organizations dominate

the reed in the city. Chonburi Its purpose is Good governance to study the effectiveness
of local governments in the district of Chonburi. And to study the relationship between
Good governance and effectiveness of local government in the city. Chonburi

The results showed that the level of corporate governance in the local
government district of Chonburi as a whole. In the center region Principles of
transparency, accountability, rule of law principles. Principles involved moral principle
and value, respectively, of the effectiveness of local government organizations in the city.
Chonburi Overall in the center region. The rational goal The human The processes within
the system, respectively.

The hypothesis testing The Good governance and effectiveness of local
government in the city. Chonburi Overall was high (r = .566) as well as Good governance
as a whole is positively correlated with the effectiveness of local government in the city.
Chonburi In the high 4 aspects of rule of law (r = .592) primary responsibility (0.587)
integrity (r = .584), and the principles involved (r = .563), and the other two factors are
moderate. Is the transparency (r = .544) and the value (r = .526) are statistically
significant at the 0.01 level.

บทนํา
ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี มีการพูดถึงในแวดวงราชการ

มาอยางยาวนาน ต้ังแตชวงกอนการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 ในป
2542 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีไดจัดทําระเบียบการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมดี พ.ศ.2542 ข้ึนเพื่อใหหนวยงานของรัฐทุกแหงทราบและถือปฏิบัติ โดยใชกลยุทธใหภาครัฐ
ตองปฏิรูปบทบาทหนาท่ีโครงสรางและกระบวนการการทํางานของหนวยงานของภาครัฐ ใหมีความ
โปรงใส ซื่อสัตย ซื่อตรง มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ถือประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดใน
การทํางานสามารถทํางานรวมกับภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนไดอยางราบร่ืน และภาค
ประชาชนตองสรางเสริมใหประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิหนาท่ี และความรับผิดชอบทาง
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เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความรูความความเขาใจในหลักการของการสรางการบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี โดยยึดหลักธรรมมาภิบาล 6 ประการในการดําเนินงานไดแก หลัก
นิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความ
คุมคา ซึ่งภาครัฐและเอกชนไดนํามาใชในการปฏิบัติงานกันอยางแพรหลาย รวมถึงองคการบริหาร
สวนปกครองทองถ่ิน การใชธรรมาภิบาลประยุกตเขากับการบริหารขององคการบริหารปกครอง
ทองถ่ิน เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการเพื่อทําใหเกิดประโยชน
สูงสุด ตามหลัก การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เชนเดียวกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน
อ่ืนๆ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 เก่ียวกับการปกครองสวนทองถ่ินได
กําหนด บทบาทภารกิจอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินถ่ินไวอยางชัดเจนไมวาจะเปน
องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล ซึ่งทุกหนวยงานถือเปนอ งคกร
ปกครองสวนทองถ่ินท่ีสําคัญซึ่งปจจุบันตองปฏิบัติภารกิจตางๆ ตามท่ีกฎหมายนโยบายของรัฐบาล
ภารกิจถายโอนจากหนวยงานอ่ืนและท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด เชน นโยบายการแกไขปญหา
ยาเสพติด การทุจริตคอรัปชั่นนอกจากน้ี องคกรปกครองสวนทองถ่ินยังตองแกไขปญหาในทองถ่ิน
ข้ึนอยูกับสภาพบริบทของแตละพื้นท่ี เชน ปญหาคุณภาพชีวิต การสาธารณสุข การประกอบอาชีพ
ศิลปวัฒนธรรม สิ่งแวดลอม รวมถึงการกอสราง และปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เปนตน
เพื่อใหประชาชนในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  โดยการดําเนินดังกลาว
จําเปนตองยึดหลักบูรณาการในการดําเนินงานและมีการประสานความรวมมือเปนลักษณะพหุภคี
จากทุกภาคสวนทุกสวนของสังคมรวมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกร ภาค ประชาชนในพื้นท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความโปรงใสประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและ มีวิสัยทัศน

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีพื้นท่ี 238.87 ตาราง
กิโลเมตร มีประชากร308,630 คน (พ.ศ. 2556) เปนศูนยกลางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของ
จังหวัดชลบุรี รวมท้ังมีอัตราการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็ว ขณะเดียวกันก็กอใหเกิดปญหาหลายๆดาน
เชน ปญหาการจราจร ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาท่ีอยูอาศัย และปญหาอัตราการเพิ่มของประชากร
อยางรวดเร็ว เปนตน แมวาคณะผูบริหารองคการบริหารสวนปกครองทองถ่ิน ไดพยายาม
ดําเนินการแกไขปญหาดังกลาวแตยังไมบรรลุเปาหมายเทาท่ีควร เน่ืองจากปญหาตางๆ มีความ
ซับซอนเปนอยางมาก ดวยเหตุน้ีเพื่อเกิดความเหมาะสมและความคลองตัวในการจัดการตาม
หลักการการปกครองสวนทองถ่ินและตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นท่ี  อีกท้ังผูศึกษา
ในฐานะท่ีเปนผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งมีประสบการณและหนา ท่ีการงานท่ีสัมพันธ
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ใกลชิดกับการปฏิบัติงานการบริหารสวนทองถ่ินจึงสนใจท่ีจะศึกษา “ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผล
การปฏิบัติงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี ” โดยการใชองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมืองจังหวัดชลบุรี เปนหนวยวิเคราะหโดยผูศึกษามุงหวังท่ีจะ
ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนตอธรรมาภิบาลและประสิทธิผลการปฏิบัติงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรีวาอยูในระดับใด และมีความสัมพันธกัน
อยางไรเพื่อนําผลท่ีพบไดจากการศึกษามาแสนอแนวทางดําเนินการ เพื่อการบรรลุเปาหมายสูงสุด
ของการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และเปนแนวทางในการศึกษาคนควาเก่ียวกับการ
พัฒนาคุณภาพงานบริการในหนวยงานตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1) เพื่อศึกษาระดับธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง

จังหวัดชลบุรี
2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี
3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ รองนายก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปลัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หัวหนาสวนราชการ และขาราชการ
จํานวนท้ังสิ้น 175 คน เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard
Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson correlation) ใชทดสอบคาสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหหาสหสัมพันธระหวางตัง
แปรตน คือ ธรรมาภิบาล กับตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลองคกร
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แนวคิดในการศึกษา
จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ

แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล และ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลองคกร มีรายละเอียดดังน้ี
แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล (Good Governance) เมื่อเขามาแพรหลายในประเทศไทย

ไดมีการบัญญัติศัพทไทยข้ึนมาหลายคํา อาทิเชน ธรรมาภิบาล ประชารัฐ ธรรมรัฐ ระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี การปกครองโดยธรรม กรอบการกํากับดูแลท่ีดี บรรษัทภิบาล เปน
ตน ซึ่งมีการตกลงโดยคณะรัฐมนตรี เมื่อเดือนพฤษภาคม 2542 ใหใชคําวาระบบการบริหารและ
การจัดการบานเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ธรรมาภิบาลใหความหมายไป
ในทางบริหารราชการเพื่อใหแตกตางจากบรรษัทภิบาล (Cooperate Governance)

ซึ่งความหมายของคําวา ธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือการบริหารจัดการท่ีดี
คือ ระบบโครงสราง กระบวนการตางๆ ท่ีไดวางแนวปฏิบัติหรือวางกฎเกณฑความสัมพันธระหวาง
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคม เพื่อใหสวนตางๆ ของสังคมมีการพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุข
และเปนธรรม

ธรรมาภิบาล (Good Governance) ในภาคราชการเกิดจากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ี
เกิดข้ึนอยางรุนแรงของไทยในป พ.ศ.2540 ซึ่งภาควิชาการและผูไดรับผลกระทบเห็นวา สาเหตุ
สวนหน่ึงเกิดจากความหยอนประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบานเมือง การบริหาร
ราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ และการทุจริตมิชอบในวงราชการ อันเปนความรับผิดชอบ
ของภาคราชการ ท้ังฝายการเมืองและฝายประจําขณะเดียวกันในภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญ
ก็มีความจําเปนท่ีจะตองสรางความต่ืนตัวและรับผิดชอบตอสังคมตลอดจนตระหนักในสิทธิ์และ
หนาท่ีของแตละฝายเพิ่มข้ึน หากความออนแอและหยอนประสิทธิภาพดังกลาว ไมไดรับการ
จัดการแกไขอยางแทจริงและรีบดวน โอกาสท่ีจะนําพาประเทศฟนตัวจากวิกฤติยอมเปนไปไดยาก
ท้ังอาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองประเทศย่ิงข้ึนอีกดวย
ดังน้ัน คณะรัฐมนตรีไดมอบใหสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ (TDRI) ศึกษาและจัดทํา
ขอเสนอแนะในการปองกันและแกไขปญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจและตอมาคณะรัฐมนตรีไดมอบให
สํานักงาน ก.พ.นําผลการศึกษาและขอเสนอแนะดังกลาวมาจัดทําบันทึกเร่ืองการสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีเสนอตอคณะรัฐมนตรี ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบกับ
ขอเสนอแนะใหออกเปนระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีเพื่อใหสวนราชการถือปฏิบัติ เมื่อวันท่ี 22
พฤษภาคม 2542 ตอมาเมื่อวันท่ี 10 สิงหาคม 2542 ไดประกาศ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และเร่ิมมีผลบังคับใชกับ
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หนวยงานของรัฐ ต้ังแต 11 สิงหาคม 2542 ซึ่งนับไดวาเปนกาวแรกหรือเรียกไดวาเปนการวางฐาน
ในการบริหารราชการแนวใหม ซึ่งมีรายละเอียดโดยสรุปและพัฒนาการเก่ียวกับธรรมาภิบาล ดังน้ี

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี
พ.ศ. 2542 มีหลักพื้นฐานของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 6 ประการ คือ

1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมายท่ีถูกตองเปนธรรม การบังคับใหทันสมัย
และเปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคมอันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบั ติตามกฎหมาย
และขอบังคับเหลาน้ันโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชอําเภอใจหรืออํานาจของตัว
บุคคล  ในระดับภาครัฐ หมายถึง การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีใชในการบริหารงาน
รวมกันภายในภาครัฐในระดับองคกร หมายถึง กฎกติกา ท่ีใชในการบริหารงานภายในรวมถึง
ขอตกลงในการสับเปลี่ยนหนาท่ีภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนการดําเนินการตามวิธี
ทางการปกครอง กลาวคือ ในการดําเนินการบริหารงาน โดยมีกฎหมายระเบียบถือปฏิบัติในการ
บริหารงานหรือดําเนินการตางๆใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีฝายบริหารคือ สวนกลางไดอํานาจมาปฏิบัติ
ตามกฎหมาย การบริหารจัดการภายในขององคกรการปกครองสวนทองถ่ินน้ัน ไดปฏิบัติตาม
ระเบียบ กฎหมายตางๆ เชน ดานบุคลากร ดานการปฏิบัติงาน

2. หลักคุณธรรม หมายถึง เปนการยึดมั่นในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคให
เจาหนาท่ีของรัฐ ยึดถือหลักน้ีในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเอง ไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปน นิสัยประจําชาติ ในระดับภาครัฐ ผูแทนประชาชนท่ีเขาไปทํา
หนาท่ีบริการราชการเขาสูหนาท่ีดวยความชอบธรรม ท้ังเจาหนาท่ีฝายการเมืองและฝายประจําและ
จะตองปฏิบัติตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐอยางเครงครัด ใน
ระดับองคกร เจาหนาท่ีจะตองปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ใหความยุติธรรมแกประชาชนอยางเทา
เทียมกัน รวมท้ังจัดระบบงานท่ีตอบสนองความตองการของประชาชนและปฏิบัติตามขอบังคับ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดยึดมั่นในความถูกตองดีงาม สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนา
ตนเอง โดยเห็นไดจากกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

3. หลักการมีสวนรวมหมายถึง เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและ
เสนอแนะความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแสดงความเห็นการไต
สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ การแสดงประชามติ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีภารกิจและ
บทบาทหนาท่ีในการใหการบริการตอประชาชนในเขตพื้นท่ี ตามสถานการณความเปลี่ยนแปลง
ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารงานของรัฐ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วตามความ
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เจริญกาวหนาของสื่อเทคโนโลยี ซึ่งสงผลใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว อยางไรก็
ตาม การปฏิรูปปรับเปลี่ยนทางการเมือง การบริหารงานภาครัฐ ระบบราชการ องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีความตระหนักในภาระหนาท่ีและการใหประชาชนไดมีบทบาทเขามามีสวนรวมมีอํานาจ
หนาท่ีในการตรวจสอบติดตามการบริหารงานของภาครัฐ และการเมือง โดยสงเสริมใหประชาชน
และ กลุมคนตางๆ รวมตัวกันจัดต้ังเปนกลุมชุมชน มีสิทธิและความเสมอภาคกันทุกคน สามารถ
แสดงความคิดเห็นความตองการ การใชสิทธิและหนาท่ีตามกฎหมาย เพื่อมุงพัฒนาคนใหมีสวน
รวมอยางย่ังยืน ขจัดปญหาความยากจนยกระดับคุณภาพชีวิตพี่นองประชาชนอยางท่ัวถึง

4. หลักความโปรงใสหมายถึง เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนใน
ชาติ โดยปรับปรุงกลไกลการงานขององคกรทุกองคกรใหมีความโปรงใส มีการเปดเผยขอมูล
ขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารได
สะดวกและมีกระบวนการการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินมีนโยบายท่ีสงเสริมใหประชาชนเขารวมการบริหารเพื่อความโปรงใสตรวจสอบได สามารถ
ตรวจสอบโดยหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายนอก

5. หลักความรับผิดชอบหมายถึง เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกในความ
รับผิดชอบ ตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตื อรือรนในการ
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระทําของตนองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีหนาท่ีความรับผิดชอบตอชุมชนสังคมมีความมุงหวัง
และต้ังมั่นยึดถือในนโยบายท่ีไดแถลงไวกับประชาชนวาในการบริหารงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน และในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อผลประโยชนของประชาชน
อยางสูงสุด

6. หลักความคุมคาหมายถึง การบริหารจัดการและใชทรัพยากรท่ีมีจํากัดเพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยัดใชของอยางคุมคาสรางสรรค
สินคาและบริการท่ีมี คุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวทีชาติรูจักการอนุรักษและพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณย่ังยืนในระดับองคกร ผูบริหารตองทบทวนงานในความรับผิดชอบ
ท้ังหมด เพื่อพิจารณาถายโอนงานท่ีภาคธุรกิจเอกชนหรือภาคประชาชนทําไดมีประสิทธิภาพสูงกวา
ออกไปเลือกนําเทคโนโลยีมาใชและพัฒนาความสามารถของเจาหนาท่ีของรัฐอยางเปนระบบและ
ตอเน่ือง องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนองคกรอิสระมีอํานาจหนาท่ีในการจัดการระบบการบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชนสุขของประชาชนในทองถ่ิน สมดังเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทยฉบับปจจุบันท่ีมุงมั่นใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มุงการมีสวนรวมของ
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ประชาชนในการปกครองและการบริหารงานจัดการและพัฒนาความตองการข้ันพื้นฐานของ
ประชาชนใหมีมาตรฐานการครองชีพท่ีดี เทียบเทาสังคมเมือง ใหประชาชนในทองถ่ินสามารถ คิด
ริเร่ิม และดําเนินการแกไขปญหาของชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งการ
ปกครองสวนทองถ่ินเปนพื้นฐานของการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยเปนรากฐานท่ีสําคัญของการ
ใชสิทธิและเสรีภาพในการปกครองตนเองและเปนกลไกสําคัญท่ีนํามาซึ่งการพัฒนาความ
เจริญกาวหนาและ ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยูใกลชิดกับ
ประชาชนมากท่ีสุดการพัฒนาในทุกๆดาน และการทํางานอยางมีคุณธรรมโปรงใส มีสวนรวม
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากท่ีสุด และเกิดประโยชนสูงสุดทําใหเกิดผล
คุมคามากท่ีสุดจําเปนตองบริหารจัดการใหเกิดการกระจายไปทุกชุมชนทุกหมูบาน จึงจะเขาถึง
หลักความคุมคา

แนวทางการศึกษาประสิทธิผลขององคกร ประสิทธิผลขององคกรวาประกอบไปดวย
2 ยุค คือ ในยุคแรกของการศึกษารูปแบบการวัดประสิทธิผลขององคกรมักใชเพียงเกณฑใดเกณฑ
หน่ึงเพียงเกณฑเดียว แนวความคิดประเภทน้ีจึงถูกเรียกวา “การวัดประสิทธิผลเชิงเดียว” เพื่อ
แสวงหาเกณฑท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท้ังน้ีในการประเมินความสําเร็จขององคกร

Quinn and Rohrbaugh (1983) เปนนักวิชาการสองคนแรกท่ีบูรณาการแนวทางการ
แขงขันดานคานิยมเพื่อใชวัดประสิทธิผลองคกร โดยมีเกณฑชี้วัดอันประกอบดวย 2 มิติหลัก คือ 1.
จุดมุงเนนเก่ียวกับสภาพแวดลอมภายในกับภายนอกเขตองคกรท่ีสภาพแวดลอมภายในเปนเร่ือง
การสรางความเปนอยู และการพัฒนาบุคลากร สวนสภาพแวดลอมภายนอกเปนการใหคุณคากับ
สภาพแวดลอมรอบองคกร 2. โครงสรางขององคกรท่ีมีความยืดหยุนกับมีลักษณะคงท่ีแลวจึงนํามา
จัดความสัมพันธในตาราง โดยใหแนวนอนเปนมิติดานจุดมุงเนนและแนวต้ังเปนมิติดานโครงสราง
ท้ังสองมิติหลักน้ีแบงเปนตัวแบบการวัดประสิทธิผลขององคกรได 4 รูปแบบ คือ 1. ตัวแบบระบบ
เปด (The Open System Model) 2. ตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล (The Rational Goal Model) 3.
ตัวแบบดานมนุษยสัมพันธ (The Human Relations Model) 4. ตัวแบบกระบวนการภายในองคกร
(The Internal Process Model) ซึ่งภายใน 4 รูปแบบดังกลาว Quinn and Rohrbaughระบุหรือ
ตัวชี้วัดเพื่อประเมินประสิทธิผลออกเปน 2 เปาหมาย คือ เปาหมายพื้นฐานและเปาหมายรอง ท่ี
ตอมา Robbins (1990) ไดพัฒนาท้ังสองเปาหมายใหเปนอีกหน่ึงมิติ แลวเรียกเปาหมายพื้นฐานวา
เกณฑมุงจุดหมายท่ีเปนผลลัพธและเปนเปาหมายระยะสั้น กับการมุงวิถีทางกระบวนการภายใน
และเปนเปาหมายระยะยาวทําใหเกณฑท่ีใชในการประเมินตามแนวทางการแขงขันดานคานิยมมี 3
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มิติดวยกันคือ 1. มิติดานสภาพแวดลอมท่ีมุงคน – องคกร 2. มิติดานโครงสรางองคกรแบบ
คงท่ี-ยืดหยุน 3. มิติดานจุดมุงหมาย-วิถีทาง ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี

1. ตัวแบบระบบเปด (The Open System Model)
ตัวแบบระบบเปด สะทอนใหเห็นถึงการผสมผสานระหวางคานิยมดานจุดมุงเนนของ

สภาพแวดลอมภายนอก และโครงสรางแบบยืดหยุนซึ่งเหมาะกับองคการท่ีเพิ่งเ ร่ิมกอตัว
จุดมุงหมายท่ีเปนผลลัพธขององคการคือ 1. การเจริญเติบโต 2. การจัดหาทรัพยากร โดยมุง
กระบวนการทํางานท่ีมี 1. ความยืดหยุน 2. ความพรอม  และ3. การประเมินผลจากภายนอกใน
ลักษณะท่ีเปนบวก เพื่อเอ่ือตอการบรรลุผลลัพธสุดทายหรือเปาหมายหลัก คานิยมท่ีมีอิทธิผล ตอ
ตัวแบบน้ี คือ การสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับสภาพแวดลอมเพื่อใหไดทรัพยากรและทําใหองคการ
เจริญเติบโตตัวแบบระบบเปดจึงคลายกับประสิทธิผลองคการตามแนวทางเชิงระบบทรัพยากร
(The System Resource Approach)

2. ตัวแบบเปาหมายเชิงเหตุผล (The Rational Goal Model)
เปนตัวแบบท่ีผสมผสานระหวางคานิยมดานองคการหรือสภาพแวดลอมภายนอกกับ

โครงสรางแบบการคงท่ีโดยมีเปาหมายสุดทายอยูท่ี 1. ผลิตภาพ 2. ประสิทธิภาพ และ 3. ผลกําไร
สวนเปาหมายดานกระบวนการก็จะใชเคร่ืองมือท่ีมีความเปนเหตุเปนผลทางการบริหารในดาน
1. การวางแผน และ 2. การกําหนดเปาหมาย  เพื่อใหเปาหมายพื้นฐานหรือผลลัพธสุดทายบรรลุผล
สําเร็จ ตัวแบบน้ีอาจเปรียบไดกับแนวทางประสิทธิผลการบรรลุเปาหมาย ซึ่งการแขงขันดานคุณคา
ตามเกณฑเปาหมายเชิงเหตุผล เหมาะกับชวงระยะเวลาท่ีองคการตองการสรางประสิทธิภาพใน
การทํางาน จึงจําเปนตองจัดรูปแบบโครงสรางท่ีเปนแบบผสม มีระเบียบกฎเกณฑท่ีแนนอน

3. ตัวแบบดานมนุษยสัมพันธ (The Human Relations Model)
ตัวแบบท่ีสะทอนคานิยมภายในและการมีโครงสรางแบบยืดหยุน สําหรับคานิยมท่ี

สําคัญของฝายบริหารตามตัวแบบมนุษยสัมพันธมักเก่ียวของกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน
การฝกอบรม การสรางทักษะในการทํางาน จึงเปนหนาท่ีของผูบริหารตองสรางกระบวนการทํางาน
ท่ีประกอบดวย 1. ความผูกพัน 2. ขวัญในการทํางาน 3. ความไววางใจการใชตัวแบบมนุษย
สัมพันธ องคการจะใหความสําคัญแกพนักงาน มากกวาสภาพแวดลอมภายนอก เชนเดียวกับ ตัว
แบบกระบวนการภายใน ซึ่งเหมาะกับชวงเวลาท่ีองคการกําลังขยายตัว และตองการความรวมแรง
รวมใจจากสมาชิกเปนสําคัญ
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4. ตัวแบบกระบวนการภายในองคการ (The Internal Process Model)
ตัวแบบน้ีสะทอนถึงคานิยมภายในและความคงท่ีของโครงสรางองคการ ดังน้ัน การวัดเปาหมายจึง
เปนการประเมินเก่ียวกับ 1. การสรางเสถียรภาพ 2. การสรางดุลยภาพขององคการไปพรอมกัน
สวนการดํารงอยูภายใตสภาพแวดลอมดังกลาวไดน้ัน องคการตองมุงความสนใจท่ีประสิทธิผลของ
กระบวนการดาน 1. การจัดการสารสนเทศ 2. การตัดสินใจ และ 3.การสื่อสารไปยังจุดตาง ๆ
ภายในองคการอยางท่ัวถึงเพียงพอตัวแบบประเภทน้ี จึงมักนํามาใชในชวงระยะเวลาเดียวกับตัว
แบบดานเปาหมายเชิงเหตุผล

กรอบแนวคิดในการศึกษา
การศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี  ผูศึกษาไดนําปจจัยดานธรรมาภิบาล จํานวน 6 ประการ (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2542) ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส
หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  มากําหนดเปนตัวแปรตน สวนตัว
แปรตาม ผูศึกษาไดนําประสิทธิผลองคการตามแนวคิดของ Quinn and Rohrbaugh (1983)
จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานกระบวนการภายใน ดานระบบเปด ดานมนุษยสัมพันธ และดาน
เปาหมายเชิงเหตุผล ซึ่งสามารถแสดงเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังน้ี

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม
ธรรมาภิบาล ดานประสิทธิผล
1 หลักนิติธรรม 1. ดานกระบวนการภายใน
2. หลักคุณธรรม 2. ดานระบบเปด
3. หลักความโปรงใส 3. ดานมนุษยสัมพันธ
4. หลักการมีสวนรวม 4. ดานเปาหมายเชิงเหตุผล
5. หลักความรับผิดชอบ
6. หลักความคุมคา
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สมมติฐานในการศึกษา
ผูศึกษากําหนดสมมติฐานการวิจัย 7 ประเด็น ดังน้ี
สมมติฐานท่ี 1 ธรรมาภิบาล หลักนิติธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 2 ธรรมาภิบาล หลักคุณธรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 3 ธรรมาภิบาล หลักความโปรงใสมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 4 ธรรมาภิบาล หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 5 ธรรมาภิบาล หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 6 ธรรมาภิบาล หลักความคุมคามีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานท่ี 7 ธรรมาภิบาลโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

ผลการวิเคราะห ธรรมาภิบาล 6 ประการ
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ธรรมาภิบาลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ธรรมาภิบาลองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ระดับมากท่ีสุดคือ หลักความโปรงใส รองลงมาคือ
หลักนิติธรรม  หลักความรับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักคุณธรรม หลักความคุมคา ตามลําดับ
ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ
ธรรมาภิบาลในภาพรวม
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ปจจัย 6 ประการ
ระดับธรรมาภิบาล

การแปลผล ลําดับท่ี
X SD

1. หลักนิติธรรม 3.97 0.530 มาก 2
2. หลักคุณธรรม 3.83 0.610 มาก 5
3. หลักความโปรงใส 3.99 0.610 มาก 1
4. หลักการมีสวนรวม 3.86 0.620 มาก 4
5. หลักความรับผิดชอบ 3.87 0.590 มาก 3
6. หลักความคุมคา 3.65 0.650 มาก 6

เฉลี่ยรวม 3.86 0.602 มาก
จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ระดับมากท่ีสุดคือ ดาน
เปาหมายเชิงเหตุผล รองลงมาคือ ดานมนุษยสัมพันธ  ดานกระบวนการภายใน ดานระบบเปด
ตามลําดับ

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ
ประสิทธิผลขององคการในภาพรวม

ปจจัย 4 ดาน
ระดับประสิทธิผล

การแปลผล ลําดับท่ี
X SD

1. ดานกระบวนการภายใน 3.61 0.490 มาก 3
2. ดานระบบเปด 3.52 0.530 มาก 4
3. ดานมนุษยสัมพันธ 3.64 0.570 มาก 2
4. ดานเปาหมายเชิงเหตุผล 3.80 0.600 มาก 1

เฉลี่ยรวม 3.64 0.550 มาก
จากผลการวิเคราะหขอมูล ธรรมาภิบาลมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลลัพธการดําเนินงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ (0.01)
ตารางท่ี 3 แสดงคาความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
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รายการ
ประสิทธิผลขององคการ

r Sig.
หลักนิติธรรม 0.592** 0.000
หลักคุณธรรม 0.584** 0.000
หลักความโปรงใส 0.544** 0.000
หลักการมีสวนรวม 0.563** 0.000
หลักความรับผิดชอบ 0.587** 0.000
หลักความคุมคา 0.526** 0.000
ธรรมาภิบาลโดยรวม 0.566** 0.000

จากผลการทดสอบสมมติฐานธรรมมาภิบาลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน ยอมรับทุก
ขอ

ตารางท่ี 4 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน

ยอมรับ ปฏิเสธ
1. หลักนิติธรรม มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -

2. หลักคุณธรรม มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -

3. หลักความโปรงใส มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -

4. หลักการมีสวนรวม มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -
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5. หลักความรับผิดชอบ มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -

6. หลักความคุมคา มีความสัมพันธกับประสิทธิผล
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี

/ -

7. ธรรมาภิบาลโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

/ -

อภิปรายผล
จากการศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี
ระดับธรรมาภิบาลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี จากผลการศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีองคประกอบ 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความ
โปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา และผลการศึกษาระดับธรร
มาภิบาลในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 สอดคลองกับผลการศึกษาของวรญา
จตุพัฒนรังสี (2553) พบวา ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลบอแฮว อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง มี
ระดับธรรมาภิบาลอยูในระดับมาก

เพื่อความชัดเจนในการอภิปรายผลจึงไดอภิปรายผลแยกเปนรายดานจากมากไปหา
นอย 1) หลักความโปรงใส ความคิดเห็นอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.99 แสดงใหเห็นวาการ
บริหารจัดการภายในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเมือง จังหวัดชลบุรี ผูนําองคกรให
ความสําคัญกับสิทธิและหนาท่ีของประชาชนในการตรวจสอบการทํางานขององคกร โดยใหขอมูล
ขาวสาร รวมถึงทักทวง รองเรียนในเร่ืองตางๆได และแสดงขอมูลใหรับทราบไดอยางท่ัวถึงมีความ
โปรงใส เชน การแสดงงบประมาณรายป ใหประชาชนในพื้นท่ีไดทราบถึงงบประมาณท่ีไดจัดทําไป
และไดแจงขาวสารตางๆเพื่อเปนประโยชนตอประชาชนในพื้นท่ี อีกท้ังยังมีความโปรงใสใน
กระบวนการสรรหาแตงต้ังผูบริหารชุมชนท่ีเปนระบบโปรงใสตรวจสอบไดตามหลักเกณฑท่ีไดต้ังไว
พรอมท้ังมีการประกาศและใหทุกคนมีสวนรวมในการรับฟงผลอยางเปดเผยตรวจสอบได และ
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สามารถตรวจสอบยอนหลังไดถึงผลคะแนนท่ีไดดําเนินการสรุปไว สอดคลองกับผลการศึกษาของ
จาเอกบรรพต รุงรัศมีวิริยะ (2556) พบวา องคปกครองสวนทองถ่ินในจังหวัดชลบุรีใหความสําคัญ
กับสิทธิและหนาท่ีของประชาชนในการตรวจสอบการทํางานขององคการ โดยใหประชาชนมีโอกาส
ไดนับขอมูลขาวสาร รวมถึงการทักทวง รองเรียนทุกการกระทําตางๆ ท้ังท่ีเปนผลจากการกระทํา
ของบุคลากร และการกระทําท่ีเปนผลจากการตัดสินใจของผูบริหาร

2) หลักนิติธรรม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.97 แสดงใหเห็นวาการปฏิบัติ
หนาท่ีของผูบริหารและบุคลากรในองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ให
ความสําคัญเปนอยางมากเก่ียวกับการเผยแพรกฎระเบียบขอบังคับของชุมชน โดยเนนการ
ปฏิบัติการยอมรับเและปฎิบัติจากชุมชนเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติเฉพาะบุคคลใดบุคคลหน่ึงและ
การออกขอบัญญัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนไปตามท่ีกฎหมายไดใหอํานาจไวและเอ้ือ
ประโยชนตอประชาชนทําการจัดเก็บภาษีอยางท่ัวถึงเทาเทียมถูกตองและเปนธรรมกับทุกฝายการ
ปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยึดหลักนิติธรรมและการปฏิบัติตามแนวทางของ
กฎหมายอยางถูกตองและเปนธรรมกับทุกฝายการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินยึด
หลักนิติธรรมและการปฏิบัติตามแนวทางของกฎหมายอยางถูกตองและรัดกุม ซึ่งการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของอธิภัทร วรรณโสภา (2554) ไดวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการ
บริหารงานตามธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลลือ อําเภอปทุมราชวงศา จังหวัด
อํานาจเจริญ พบวา ธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือหลักนิติ
ธรรม

3) หลักความรับผิดชอบ ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ย 3.87 แสดงใหเห็น
วา องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีความรับผิดชอบตอหนาท่ี มีการ
ดูแลพัฒนาและติดตามแผนงานท่ีกําหนดไวใหเกิดเปนรูปธรรมตามท่ีต้ังไว มีการใหบริการดาน
สาธารณะสุขเขาถึงชุมชน อีกท้ังผูบริหารในหนวยงานกลาตัดสินใจ ในเร่ืองตางๆเพื่อความรวดเร็ว
ของแผนงาน และพรอมท่ีจะยอมรับผลจากการตัดสินใจ เชน มีความรับผิดตออํานาจหนาท่ีบทบาท
ของตนเองและงานท่ีไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาอยางเต็มท่ี กลาตัดสินใจและรับผิดชอบตอ
ผลการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงประโยชนสวนรวม การบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
เปนไปตามนโยบาย ทันตามเวลาและตรงตามความตองการของประชาชน เปนไปตามแผนพัฒนา
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและกฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของถนัด เดชทรัพย (2550)
พบวา ผูนําองคการบริหารสวนตําบลใหความเคารพและปฏิบัติตนอยูในระบอบประชาธิปไตยอยาง
เครงครัด ตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม เอาใจใสปญหาสาธารณะ
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ของบานเมืองและเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตางของประชาชน และกลาท่ีจะยอมรับผลการ
กระทําของตน ซึ่งถือเปนหลักท่ีสําคัญท่ีสุดของการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล จึงมีการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององคการอยูในระดับมาก

4) หลักการมีสวนรวม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.86 แสดงใหเห็นวา
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไดใหความสําคัญเปนอยาง
มาก เร่ืองการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการคิด คนหาปญหา และมีสวนรวมในการ
วางแผนพัฒนาทองถ่ิน เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานการ
พัฒนาทองถ่ินได อีกท้ังองคกรเปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติในเร่ืองท่ีสงผลกระทบตอ
ประชาชน เชน ในการประชุมสภาแตละคร้ัง มีการเชิญผูแทนกลุม/องคกรตาง ๆ ประชาชนเขารวม
รับฟงการประชุม มีการเปดโอกาสใหผูแทนชุมชน ประชาชนรวมเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น หรือ
ออกเสียงประชามติเพื่อลงคะแนน ประกอบการตัดสินใจรวมกับองคกร ซึ่ งสอดคลองกับผล
การศึกษาของรัตนติกรณ จีนบุตร (2552) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนตอการ
บริหารงานตามธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค จังหวัด
นครพนม พบวา ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารตามธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตําบลในเขตอําเภอโพนสวรรค จังหวัดนครพนม หลักการมีสวนรวมอยูในระดับมาก

5) หลักคุณธรรม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.83 แสดงใหเห็นวาผูบริหาร
และบุคลากรใหความสําคัญเปนอยางมากท่ีจะสงเสริมการปลูกจิตสํานึกท่ีดีใหกับพนักงานองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต รับฟงความคิดเห็นจากบุคลากร
ในหนวยงานและชุมชน และหนวยงานยังใหความสําคัญเก่ียวกับกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณองคการบริหารสวนทองถ่ินท่ีดี เชน การประมวลจริยธรรมของขาราชการทุกฝาย
และลูกจาง อีกท้ังมีการเพิ่มเติมการอบรมในหลักสูตรคุณธรรมจริยธรรมใหกับบุคลากรทุกคนใน
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของพระมหาธรรมรัตน ธรรมยาฤทธิ์
(2550) ไดทําการวิจัยเร่ืองการดําเนินงานตามหลักธรรมภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จังหวัด
หนองคาย ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน พบวาระดับธรรมาภิบาลโดยรวมพบวาอยูใน
ระดับมาก โดยดานคุณธรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุด  และสอดคลองกับระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ท่ีกลาวถึงหลักคุณธรรมใน
หนวยงานวาการยึดมั่นในความถูกตองดีงามตองรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐ ยึดถือหลักในการ
ปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปนตัวอยางแกสังคมและสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน
ใหความยุติธรรมแกประชาชนอยางเทาเทียมกัน รวมท้ังจัดระบบงานท่ีตอบสนองความตองการของ
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ประชาชนและปฏิบัติตามขอบังคับ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดยึดมั่นในความถูกตองดีงาม
สงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเอง

6) หลักความคุมคา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ย 3.65 แสดงใหเห็นวา
ผูนําองกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี มีการประเมินงบประมาณและวาง
แผนการใชงบประมาณใหเหมาะสมและคุมคากับประโยชนสวนรวมใหมากท่ีสุด อีกท้ังองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินฯ ยังไดบูรณาการการใชทรัพยากรรวมกันของคนในองคกร และหนวยงาน
เพื่อใหทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด สามารถใชและเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวมได ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของทรงชัย นกขมิ้น (2552) ไดศึกษาเร่ือง การพัฒนาทองถ่ินตามธรรมาภิบาลของ
องคการบริหารสวนตําบล: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดสมุทรปราการ
ผลการวิจัยพบวา ระดับความเปนธรรมาภิบาลในการพัฒนาทองถ่ินขององคการบริหารสวนตําบล
ในจังหวัดสมุทรปราการ อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานความเปนธรรมาภิบาลในการ
พัฒนาทองถ่ินพบวา การพัฒนาตามหลักความคุมคา มีมากท่ีสุด

ประสิทธิผลองคการโดยรวม จากผลการศึกษาประสิทธิผลองคการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เน่ืองจากผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหความสําคัญในการทํางานของ
หนวยงานซึ่งใหความสําคัญมุงเนนไปท่ีการบรรลุเปาหมายของงาน และการทํางานของหนวยงาน
จะมีลักษณะแบบทํางานใหดีท่ีสุดมุงเนนไปท่ีคุณภาพของผลงาน เพื่อจะไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุด อีกท้ัง
หนวยงานไดจัดทําข้ันตอนการทํางานมีการกําหนดระเบียบไวอยางชัดเจน ทําใหการบริหารจัดการ
ภายในมีการกําหนดเปาหมาย นโยบาย กฎ ระเบียบ และหนาท่ีรับผิดชอบของบุคลากรอยาง
ชัดเจน ผูบริหารและเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลตอบสนองความตองการ
ของประชาชนในทองถ่ิน ซึ่งการศึกษาดังกลาวไดสอดคลองกับแนวคิดของถวิลวดี บุรีกุล (2553)
กลาววาการบริหารกิจการบานเมื่องท่ีดี หรือ ธรรมมาภิบาลเปนเร่ืองของหลักการบริหารแนวใหมท่ี
มุงเนนหลักการ โดยมิใชหลักการท่ีเปนรูปแบบทฤษฎีการบริหารงานแตเปนหลักการการทํางาน ซึ่ง
หากมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานแลวจะเกิดความเชื่อมั่นวาจะนํามาซึ่งผล ลัพธท่ีดีท่ีสุด คือ
ความเปนธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เชนเดียวกับ องคการสหประชาชาติ
(2546) ใหความสําคัญกับธรรมาภิบาลเพราะเปนหลักการพื้นฐานในการสรางความเปนอยูของคน
ในสังคมทุกประเทศใหมีการพัฒนาท่ีเทาเทียมกันและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดําเนินการน้ีตอง
เกิดจากความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อกระจายอํานาจใหเกิดความโปรงใส ธรร
มาภิบาลคือการมีสวนรวมของประชาชน และสังคมอยางเทาเทียมกัน
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ดานความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาความสัมพันธระหวางธรรมาภิบาลกับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ธรรมาภิบาล
โดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวดชลบุรี   อยูในระดับสูง (r =0.566) เรียงตามลําดับดังน้ี

1) หลักนิติธรรม จากผลการศึกษาพบวา หลักนิติธรรมมีความสัมพันธ กับประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีนํ้าหนักความสัมพันธในระดับสูง
(r =0.592) ท้ังน้ีเพราะวาผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง
จังหวัดชลบุรี มีความรูความเขาใจในกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติหนาท่ีได
อยางเหมาะสม ตลอดจนปฏิบัติหนาท่ีดวยความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของผูรวมงานและ
ประชาชน ดวยความเสมอภาคไมเลือกปฏิบัติกับบุคคลใดบุคคลหน่ึง นอกจากน้ันยังพบวาการ
บริหารราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองภายใตหลักกฎหมาย การกาวลวง
สิทธิและเสรีภาพของประชาชนตามอําเภอใจถือเปนการกระทําอันขัดตอกฎหมาย กลไกกฎหมาย
จึงเปนสิ่งสําคัญสูงสุดท่ีผูบริหารและขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองยึด ถือเปนแนว
ปฏิบัติ อีกท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดจัดหนวยงานใหความรู ใหขอมูลขาวสารกับผูปฏิบัติ
หนาท่ีและประชาชน เพื่อความชัดเจนและการปฏิบัติท่ีถูกตองในขอบังคับตางๆ เชน การใหขอมูล
เก่ียวกับอัตราภาษี ตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจในขอมูล อัตราการจัดเก็บภาษีของแตละประเภท
ภาษี และสามารถสนองตอบความตองการของผูมาใชบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง ยุติธรรม มาก
ข้ึนเพื่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการดําเนินการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชนการ
ทํางานภายในองคกรมีการใหเกรียติเคารพกฎเกณฑ ไมฝาฝนกฎเกณฑท่ี กําหนดไว จึงทําใหงาน
ภายในองคกรเกิดประสิทธิผลในการดําเนินงานท่ีสูง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของอธิภัทร วรรณ
โสภา (2554) ไดวิจัยเร่ือง ประสิทธิผลการบริหารงานตามธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวน
ตําบลลือ พบวา ประสิทธิผลของการบริหารงานตามธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดาน
ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือหลักนิติธรรม

2) หลักความรับผิดชอบ จากผลการศึกษาพบวา หลักความรับผิดชอบมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมี นํ้าหนัก
ความสัมพันธในระดับสูง (r =0.587) ท้ังน้ีเพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติงานดวยความ
สํานึกรับผิดชอบตอประชาชนและสังคม ผูบริหารและหนวยงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
การนําขอรองเรียนของประชาชนไปดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เชน ปญหาการรองเรียนของ
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ราษฎรในพื้นท่ี หรือการทําประชาวิจารณในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับผลกระทบของประชาชนโดยตรง  มี
การตระหนักในสิทธิและหนาท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาการบริหาร
จัดการ การกระตือรือรนในการแกปญหาตางๆใหรวดเร็ว และทันถวงที สอดคลองกับระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 หลักความรับผิดชอบ
เปนการตระหนักในสิทธิหนาท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะ
ของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง
และความกลาท่ีจะยอมรับผลจากการกระทําของตน

3) หลักคุณธรรม จากผลการศึกษาพบวา หลักคุณธรรมมีความสัมพันธกับประสิทธิผล
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีนํ้าหนักความสัมพันธในระดับสูง
(r =0.582) ท้ังน้ีเพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดถือระเบียบวินัย
จรรยาบรรณ มีจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม ใหการบริการประชาชนอยาง
เทาเทียมมีการสงเสริมใหกับพนักงานในสวนตางๆไดปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต โดย
องคกรปกครองสวนทองถ่ินทุกแหงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ไดจัดโครงการฝกอบรม
คุณธรรมและจริยธรรมใหกับพนักงานเปนประจําทุกป จึงทําใหประสิทธิผลขององคกรอยูใน
ระดับสูง เชนในดานเปาหมายเชิงเหตุผล การบรรลุเปาหมายและการทํางานท่ีวางแผนอยางท่ีดี
ท่ีสุด เทาท่ีจะทําได จะสงผลใหผลลัพธของงานออกมาดีและมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของเจนยุทธ อุนเจริญทวีสิน (2553) ไดศึกษาเร่ืองปญหาการบริหารงานตามธรรมาภิ
บาลของเทศบาลตําบลสมเด็จ อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ ผลการศึกษาพบวาปญหาการ
บริหารงานตามธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลสมเด็จอําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับสูง

4) หลักการมีสวนรวม จากผลการศึกษาพบวา หลักการมีสวนรวมมีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีนํ้าหนักความสัมพันธ
ในระดับสูง (r =0.563) ท้ังน้ีเน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีนโยบายในทิศทางท่ีสนับสนุนให
ขาราชการ และบุคลากรทํางานโดยมีสวนรวมกับประชาชนพรอมกับการพัฒนาศักยภาพในดาน
การสรางความมีสวนรวมและสรางความสัมพันธกับประชาชนในพื้นท่ี เพื่อจะไดทราบความ
ตองการของประชาชน อันจะนําไปสูการแกปญหาไดถูกตองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเชน ใน
ดานระบบเปดองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการเปดรับฟงขอคิดเห็นของบุคลากร ประชาชนท่ัวไป
และสนับสนุนสงเสริมงานใหมๆจากบุคคลากร โดยมีการสงเสริมพรอมใหรางวัลกับงานท่ีดีเย่ียม จึง
สงผลใหการทํางานในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีแนวทางการทํางานท่ีสรางสรรค ไดแนวทางใน
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การทํางานใหมๆ ทันยุคทันสมัยและรวดเร็วกวาองคปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของสาทิตย  บุญมี (2553) ไดทําการศึกษาอิสระในเร่ืองการบริหารจัดการองคการบริหาร
สวนตําบลภายใตหลักธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตพื้นท่ีอําเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การบริหารจัดการองคการสวนตําบลภายใตหลักธรรมาภิบาล 6
หลัก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก หลักธรรมาภิบาลท่ีมีการบริหารจัดการสูงท่ีสุด คือ หลักการมี
สวนรวม

5) หลักความโปรงใส จากผลการศึกษาพบวา หลักความโปรงใสมีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีนํ้าหนักความสัมพันธ
ในระดับปานกลาง (r =0.544) ท้ังน้ีเพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีการกําหนดกระบวนการ
หรือข้ันตอนระยะเวลาการปฏิบัติงานอยางชัดเจน รวมท้ังมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหแก
ประชาชนทราบเชน เอกสารการจัดซื้อจัดจาง รายงานการใชจายงบประมาณ ขอบัญญัติตางๆ   อีก
ท้ังประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานมนุษยสัมพันธน้ัน องคกรปกครองสวนทองถ่ินมี
การทํางานลักษณะ ใหบุคลากรมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและใหมีการเปดอภิปรายหรือ
ถกเถียงกัน เพื่อใหประสิทธิผลของงานออกมาดีท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของจตุพร ผอง
สุข (2550) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามธรรมาภิบาลขององคการบริหารสวนตําบลโคกสวาง
อําเภอหนองพอก จังหวัดรอยเอ็ด ผลการศึกษาพบวา โดยรวมและรายดานอยูในระดับปานกลาง
ทุกดาน

6) หลักความคุมคา จากผลการศึกษาพบวา หลักความคุมคามีความสัมพันธ กับ
ประสิทธิผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยมีนํ้าหนักความสัมพันธ
ในระดับปานกลาง (r =0.526) ท้ังน้ีเพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชงบประมาณในการ
ดําเนินงานโครงการตางๆ อยางคุมคาเปนไปตามแผนงานท่ีไดวางไว รวมท้ังองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ไดมีการบูณาการ การใชทรัพยากรรวมกันระหวางหนวงงานท่ีมีลักษณะภารกิจท่ีคลายกัน
ซึ่งหากพิจารณาพบวามีความซ้ําซอนกันระหวางภารกิจและสิ้นเปลืองงบประมาณวิธีการใช
อุปกรณ การจัดเก็บบํารุงรักษาอุปกรณ ยังไมมีกระบวนการจัดการท่ีดีพอ จึงทําใหอุปกรณหรือ
เคร่ืองมือ มีอายุการใชงานท่ียังไมเกิดความคุมคามากเทาท่ีควรสงผลใหประสิทธิผลขององคกรเชน
ดานกระบวนการภายใน จําเปนตองพึ่งพาอาศัยการรวมมือการทํางานจากทุกฝายใหมากข้ึน และ
ไววางใจข้ันตอนการทํางานจากสวนอ่ืนๆเพื่อใหเกิดประสิทธิผลท่ีสูงมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของนิติธร เพชรกันหา (2550) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางความรูกับการ
บริหารงานตามธรรมาภิบาลของนายกองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดชัยภูมิ ” ผลการศึกษา
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พบวาความรูเก่ียวกับบทบาทอํานาจหนาท่ีและความรูเก่ียวกับการบริหารงานตามธรรมาภิบาล
พบวา นายกองคการบริหารสวนตําบลมีการบริหารตามธรรมาภิบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานมีการบริหารตามธรรมาภิบาลอยูในระดับปานกลาง

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาเร่ืองธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผูศึกษามีขอเสนอแนะ เพื่อใหเกิดประโยชนตอการปรัปรุงและเปน
แนวทางกับการบริหารสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยจะนําเสนอผลการศึกษา
เปนรายขอดังน้ี

1) หลักความโปรงใส องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จาก
ผลการศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของผลการศึกษาคร้ังน้ีมาพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหเกิด
ประโยชนมากย่ิงข้ึนดังน้ี หนวยงานของทานควรมีการเปดเผยขอมูลขาวสารใหกับประชาชนอยาง
ตรงไปตรงมาไมบิดเบือนขอเท็จจริง เชน การติดปายประกาศ การจัดทําเอกสารแผนพับ วารสาร
การประกาศเสียงตามสาย การประชุมระดับทองถ่ิน และการจัดทํา Website เคเบ้ิลทีวีชุมชน
เพื่อใหประชาชนเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน ไดรับทราบขอมูลไดรวดเร็วมากข้ึน โปรงใสและตรวจสอบ
ได

2) หลักนิติธรรม องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากผล
การศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของการศึกษาคร้ังน้ีในแตละขอมาพัฒนาเพิ่มเติม ในหลักนิติ
ธรรมดังน้ี องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรมีการแกไขปรับปรุงหรือยกเลิกขอบัญญัติใหสอดคลอง
เหมาะสมกับสถานการณการเปลี่ยนแปลง เชน การกําหนดระเบียบขอบังคับ ในการทํางาน
เปาหมายในการทํางานใหเหมาะสมทันสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน เพื่อการทํางานท่ีรวดเร็ว
และสอดคลองกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนและ มีคณะกรรมการวิเคราะห พิจารณาเปาหมายและ
แผนงานวาเหมาะสมกับการทํางาน เพื่อการประเมินผลงานของบุคคลเปนไปอยางถูกตองโปรงใส
และสามารถตรวจสอบได และใชมาเปนแผนพัฒนารายบุคคล โดยถือวาเปนการออกระเบียบไว
เพื่อเปนท่ียอมรับขององคการ ไมเลือกปฏิบัติ และทุกคนในองคการยินยอมพรอมใจกันปฏิบัติ มิใช
ตามอําเภอใจ หรือตามอํานาจของตัวบุคคล

3) หลักความรับผิดชอบ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี
จากผลการศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของการศึกษาคร้ังน้ีในแตละดานมาพัฒนาเพิ่มเติม
ดังน้ี หนวยงานควรมีการใหบริการสาธารณะอยางมีคุณภาพ เปนธรรมและท่ัวถึงทุกชุมชน และ
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เจาหนาท่ีในหนวยงานควรมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน มีความใสใจตอปญหาท่ีเกิดข้ึน
และมีความเต็มใจในการแกไขปญหา เชน การจัดสรรงบประมาณในดานการปรับปรุงดูแลการ
ใหบริการสาธารณะตางๆ โดยมีการสํารวจความตองการของประชาชนกอน เพื่อจะไดตอบสนอง
ความตองการท่ีแทจริงของประชาชน

4) หลักการมีสวนรวม องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จาก
ผลการศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของการศึกษาคร้ังน้ี ในแตละขอมาพัฒนาเพิ่มเติมดังน้ี
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ
พัฒนาทองถ่ิน เชน ใหประชาชนทุกฝายรวมเสนอแนะ แสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบ และรับฟงแผนงานตางๆขององคกรปกครองสวนทองถ่ินได

5) หลักคุณธรรม องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากผล
การศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของการศึกษาคร้ังน้ีในแตละขอมาพัฒนาเพิ่มเติม หลัก
คุณธรรมคือ พนักงานองคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ มีความ
ยุติธรรมในการบริการประชาชนอยางเทาเทียม เชน พนักงานในองคกรใหความสําคัญกับประชาชน
ท่ีเขามารับบริการอยางเสมอภาค รวดเร็วถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงคของผู รับบริการ มี
จรรยาบรรณในการทํางาน ทําหนาท่ีใหเกิดความประทับใจและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

6) หลักความคุมคา องคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จาก
ผลการศึกษาควรนําขอท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดของการศึกษาคร้ังน้ีในแตละขอมาพัฒนาเพิ่มเติมดังน้ี
หนวยงานควรพิจารณาคัดเลือกบรรจุ แตงต้ังบุคคล คํานึงถึงความรูความสามารถในการทํางาน
เปนหลัก เชน การคัดเลือกควรมีการสอบการแขงขันเพื่อวัดความรู ความสามารถ และศักยภาพ
ของบุคคลท่ีจะดํารงคตําแหนง น้ันๆ

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1) เพื่อท่ีจะใหการศึกษามีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผูศึกษาเห็นวานาจะมีการ

ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ควบคูไปกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีการสัมภาษณแบบเจาะลึกเพื่อให
ทราบถึงรายละเอียดและความคิดเห็นในการบริหารงานตามธรรมาภิบาลใหดีย่ิงข้ึน
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คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี1

Quality of Work  Life and Organizational  Commitment of  Napa  Municipality  Chonburi

วีระพงษ   ขจรเกียรติคุณ (Weerapong Khachonkiettikun)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทความ
วัตถุประสงคในการศึกษาคร้ังน้ี คือ  การศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ระดับความผูกพันตอองคการ  และสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  โดยนํา
แนวคิดคุณภาพชีวิตในการทํางานของ Walton และ Huse & Cumming และแนวคิดความ
ผูกพันตอองคการของ Allen and Meyer เปนแนวทางในการศึกษา  ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 โดยมี
ระดับของความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.342) โดย 6 องคประกอบท่ีมีสหสัมพันธตอ
ความผูกพันตอองคการ  ไดแก ดานรายไดหรือผลตอบแทน  ดานความกาวหนาและความ
มั่นคงในงาน  ดานความปลอดภัยในการทํางาน  ดานการพัฒนาความสามารถบุคคล  ดาน
ธรรมนูญในองคการ  และดานความสมดุลระหวางชีวิต

Abstract
The  objective  of  this  study  was  to  study  the  level  of  Quality  of  working

life,  the  level  of  Organizational  commitment  and  the  effect  of  the  Quality  of

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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working  life  to  predict  Organizational  commitment  of Napa Municipality  Chonburi.
Based  on  Walton’s  and Huse & Cumming’s Quality  of  working  life  concept  and
Allen and Meyer’s  Organizational  commitment  cencept.  Test  results  showed  that  the
Quality  of  working  life have  influence  on  Organizational
commitment. Statististically  significant  at  the 0.05  level  is  based  on  the  assumption
(r = 0.342) Also,  six  components  of  Quality  of  working  life  (a  fair  and  adequate
compensation, growth  and security, safe and  healthy  working  conditions, opportunity
for  development, Constitutionalism, work and  total  life space)

บทนํา
คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดีจึงเปนสิ่งท่ีทุกคนตองการ และเปนบอเกิดแหงความผูกพัน

ตอองคการ  และทําใหบุคคลเกิดความรักและศรัทธาตอองคการ พรอมท่ีจะปฏิบัติงานไดอยางมี
เต็มความสามารถ  ดวยเหตุน้ีจึงเปนผลใหมีนักวิชาการมากมายพยายามศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ
องคประกอบ และมิติคุณภาพชีวิตในหลากหลายมุมมองดวยกัน  แตท่ีรูจักกันอยางกวางขวาง คือ
Walton และ Huse & Cumming ซึ่งไดทําการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานอยางจริงจัง โดย
ใชหลักการพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตเนนแนวทางความเปนมนุษย
เปนการศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคล  และสังคมท่ีสงผลใหการทํางานประสบความสําเร็จ
ผลผลิตท่ีไดรับการตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจของบุคคล และเปนท่ีมาของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตการทํางาน

ปจจุบันปญหาการลาออกของพนักงาน  กอใหเกิดผลเสียโดยตรงตอการปฏิบัติงานของ
องคการ  ดังน้ัน  เทศบาลตําบลนาปาจึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญและพยายามหาแนวทางปองการ
ปญหาตางๆ ซึ่งแนวทางหน่ึงท่ีจะชวยแกปญหาได  คือ การสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี
ใหแกพนักงาน เพื่อใหพนักงานเกิดความรักและผูกพันตอองคการมากท่ีสุด อยางไรก็ดี  แมท่ีผาน
มาทางเทศบาลตําบลนาปา  จะพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรอยางตอเน่ือง
หากแตการดําเนินงานดังกลาว  ก็ไมไดชี้วัดวา  สมาชิกจะมีความผูกพันตอองคการแตอยางไร
ท้ังน้ีเพราะความผูกพันตอองคการข้ึนอยูกับปจจัยอ่ืนๆ หลายประการ  ดังน้ัน จึงเปนความทาทายท่ี
จะทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงาน เทศบาลตําบลนาปา  ซึ่งผลท่ีไดรับจากการศึกษาในคร้ังน้ี  จะเปนแนวทางสําหรับใชเปน
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ประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการของพนักงาน
เทศบาลตําบลนาปาใหดีย่ิงข้ึนตอไป  อันจะนําองคการไปสูการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
3. เพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความความผูกพันตอ

องคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา  ไดแก คาแจกแจง
ความถ่ี  คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation หรือ SD)
และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยนําสัมประสิทธิ์สัมพันธของเพียรสัน (Pearson
correlation) ใชทดสอบคาสมมติฐาน เพื่อวิเคราะหหาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตน คือ คุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน  และ ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคการ

แนวคิดในการศึกษา
จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ

แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน  และ แนวคิดเก่ียวกับ ความผูกพันตอองคการ มี
รายละเอียดดังน้ี

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work  Life) เปนองคประกอบท่ีสําคัญของ

คุณภาพชีวิต  นักวิชาการและผูท่ีเก่ียวของไดใหความหมาย หรือคํานิยามไวหลายทาน ดังน้ี
Huse & Cumming (1980) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานวาเปนความ

สอดคลองกันระหวางความปรารถนา หรือความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลกับประสิทธิผล
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ขององคการ อีกนัยหน่ึงคือประสิทธิผลขององคการอันเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของ
ผูปฏิบัติงาน สืบเน่ืองมาจากการรับรูประสบการณในการทํางาน ซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจ
คือประการแรกชวยเพิ่มผลผลิตขององคการประการท่ีสองชวยเพิ่มพูนขวัญและกําลังใจของ
ผูปฏิบัติงาน เปนแรงจูงใจแกพวกเขาในการทํางาน ประการสุดทายคุณภาพชีวิตการทํางานจะชวย
ปรับปรุงศักยภาพของผูปฏิบัติงานอีกดวย

Walton (1974) ไดกลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานเปนคําท่ีมีความหมายกวาง มิใช
กําหนดแตเวลา หรือมิใชเพียงกฎหมายคุมครองแรงงานเด็กหรือการจายคาตอบแทนท่ีคุมคา
เทาน้ันแตยังรวมไปถึงความตองการและความปรารถนาใหชีวิตของบุคลากรในหนวยงานดีข้ึนดวย
ดังน้ี

1) คุณภาพชี วิตการทํางาน หมายถึงสิ่งตางๆ ท่ี เ ก่ียวของกับชี วิตการทํางานซึ่ ง
ประกอบดวย คาจางชั่วโมงการทํางาน  สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชนและบริการ
ความกาวหนาในการทํางานและการมีมนุษยสัมพันธ  อันลวนมีผลตอความพึงพอใจและเปน
สิ่งจูงใจสําหรับคนงาน

2) ผลดีของงานท่ีจะมีผลตอคนงาน  หมายถึง การปรับปรุงในองคการและลักษณะงาน
โดยเฉพาะอยางย่ิงคนงานควรไดรับการพิจารณาเปนพิเศษสําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิต
การทํางานของแตละบุคคล  รวมถึงความตองการของคนงานในเร่ืองความพึงพอใจในงานการมี
สวนรวมในการตัดสินใจท่ีจะมีผลตอสภาพการทํางานของเขาดวย

สรุปไดวา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนการทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานเพิ่มมากข้ึน และเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน ทําใหพนักงานใน
องคการเกิดความผูกพันตอองคการ อันนําไปสูประสิทธิภาพและประสิทธิผล

องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางาน
Huse & Cumming (1980) ไดวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางานและเสนอวาประกอบดวย

ลักษณะตางๆ 7 ดาน ดังน้ี
1) รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ
2) สภาพท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย
3) โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน
4) ความกาวหนา
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5) ความสัมพันธภายในหนวยงาน
6) การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค
7) ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางานและพักผอนท่ีมีความเปนสวนตัว
Walton (1974) ไดเสนอแนวคิดคุณภาพชีวิตการทํางาน 8 องคประกอบ  คือ

1) การไดรับคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
2) สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
3) ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน
4) การพัฒนาความสามารถของบุคคล
5) การบูรณาการทางสังคม
6) ธรรมนูญในองคการ
7) ความสมดุลระหวางชีวิตงานกับชีวิตดานอ่ืนๆ
8) การเก่ียวของสัมพันธกับสังคม
ดังน้ัน  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึกษาใชแนวคิดของ Huse & Cumming (1980) และ Walton

(1974) มาสรุปเปนองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน  โดยจะใชขอท่ีเหมือนกัน ซึ่งจะได
ขอสรุป  ดังน้ี 1) ดานรายไดหรือผลตอบแทน 2) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 3)ความ
ปลอดภัยในการทํางาน 4) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 5) ธรรมนูญในองคการ 6) ความ
สมดุลระหวางชีวิต

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
Allen  &  Meyer  (1995) ไดกลาววา  พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานจิตใจสูง

เพราะวาพวกเขามีความปรารถนา (Want) สวนพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการดานการคงอยู
สูง  เพราะพวกเขามีความจําเปน (Need) และสําหรับพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคการดาน
บรรทัดฐานสูง  เพราะพวกเขารูสึกวาควร (Ought) จะทําเชนน้ัน  โดยไดอธิบายความผูกพันตอ
องคการท้ัง 3 ดานไวดังน้ี

1.ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ  หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลท่ีรูสึกวาตนเองเปน
สวนหน่ึงขององคการ

2. ความผูกพันตอองคการดานการคงอยู กลาวคือ ความผูกพันตอองคการในรูปของความ
สม่ําเสมอของพฤติกรรม  เมื่อคนมีความผูกพันตอองคการแลวจะมีการแสดงออกของพฤติกรรมท่ี
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ตอเน่ือง  หรือคงเสนคงวาในการทํางาน  ความตอเน่ืองในการทํางานโดยไมโยกยายเปลี่ยนแปลงท่ี
ทํางาน  การท่ีคนผูกพันตอองคการจะพยายามรักษาสมาชิกไว  โดยไมโยกยายไปไหน  เน่ืองจากได
เปรียบเทียบผลประโยชนท่ีไดรับและผลประโยชนท่ีตองสูญเสียไป  หากละท้ิงสภาพของสมาชิก
หรือลาออกไป  ซึ่งผลเสียน้ีจะพิจารณาในลักษณะของตนทุนท่ีจะเกิดข้ึน หรือผลประโยชนท่ีจะ
สูญเสียไป

3. ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน กลาวคือ  ความผูกพันตอองคการเปนความ
จงรักภักดี  และเต็มใจท่ีจะอุทิศตนใหกับองคการ  ซึ่งเปนผลมาจากบรรทัดฐานขององคการและ
สังคม  บุคคลรูสึกเมื่อเขาเปนสมาชิกองคการแลว  ตองมีความผูกพันตอองคการ  เพราะเปนสิ่งท่ี
ถูกตองและเหมาะสมท่ีควรจะทําความผูกพันตอองคการ  จึงเปนพันธะผูกพันท่ีสมาชิกจะตองมีตอ
หนาท่ี  ทุมเทปฏิบัติงานใหกับองคการ

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Huse and Cumming (1980) และ Walton (1974) เปนตัวแปร

ตน สวนความผูกพันตอองคการใช ทฤษฎีของ Allen and Meyer (1995) เปนตัวแปรตาม  ดังน้ี

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

คุณภาพชีวิตในการทํางาน

1. ดานรายไดหรือผลตอบแทน

2. ความกาวหนาและความม่ันคงในงาน

3. ความปลอดภัยในการทํางาน

4. การพัฒนาความสามารถบุคคล

5. ธรรมนูญในองคการ

6. ความสมดุลระหวางชีวิต

ความผูกพันตอองคการ

1.ความผูกพันดานจิตใจ

2.ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ

3.ความผูกพันดานบรรทัดฐาน
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สมมติฐานในการศึกษา
1. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานจิตใจของ

พนักงานเทศบาล
ตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี

2. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับ
องคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี

3. คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน
ของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี
ผลการวิเคราะหคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ตารางท่ี 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  ในภาพรวม
คุณภาพชีวิตในการทํางาน X SD การแปลผล
1. ดานรายไดหรือคาตอบแทน 3.36 0.62 สูงมาก
2. ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 3.20 0.54 มาก
3. ดานความปลอดภัยในการทํางาน 3.31 0.54 สูงมาก
4. ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.24 0.52 มาก
5. ดานธรรมนูญในองคการ 3.35 0.52 สูงมาก
6. ดานความสมดุลระหวางชีวิต 3.20 0.64 มาก
รวม 3.28 0.56 สูงมาก

คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา ในภาพรวม  พบวา  อยูใน
ระดับระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.28 ซึ่งเรียงตามลําดับคือ ดานรายไดหรือคาตอบแทน มี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.36 รองลงมาคือ ดานธรรมนูญในองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 ดาน
ความปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล มี
คาเฉลี่ยเทากัน  เทากับ 3.24 ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20
และดานความสมดุลระหวางชีวิต  มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดเทากับ 3.20 ตามลําดับ

1107



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
ตารางท่ี 2 ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  ในภาพรวม
ความผูกพันตอองคการ X SD การแปลผล
1. ดานจิตใจ 3.27 0.55 สูงมาก
2. ดานการคงอยูกับองคการ 3.09 0.54 มาก
3. ดานบรรทัดฐาน 3.00 0.54 มาก
รวม 3.12 0.54 มาก

จากตารางท่ี 2 พบวา  พนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  มีความ
ผูกพันตอองคการในภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.12 ซึ่งเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
คือ  ความผูกพันดานจิตใจ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดเทากับ 3.27 รองลงมาคือ  ความผูกพันดานการคง
อยูกับองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.09 และความผูกพันดานบรรทัดฐาน มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
เทากับ 3.00

การทดสอบสมมติฐาน
ตารางท่ี 3 สรุปสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานเทศบาลตําบลนาปา

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ความผูกพันตอองคการ
ดานจิตใจ ดานการคงอยู ดานบรรทัดฐาน

1.ดานรายไดหรือคาตอบแทน 0.327 0.334 0.316
2.ดานความกาวหนาและความมั่นคง 0.394 0.372 0.317
3.ดานความปลอดภัยในการทํางาน 0.295 0.340 0.310
4.ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล 0.356 0.309 0.367
5.ดานธรรมนูญในองคการ 0.393 0.312 0.357
6.ดานความสมดุลระหวางชีวิต 0.353 0.378 0.329
รวม 0.353 0.341 0.333
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จากตารางท่ี 3 สรุปสหสัมพันธระหวาง “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยมีระดับของ
ความสัมพันธอยูในระดับตํ่า (r = 0.342)

อภิปรายผล
คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา

จากการศึกษาพบวา  ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูท่ีระดับสูงมาก  โดยดานรายไดหรือคาตอบแทนมีคาเฉลี่ย
สูงสุด  รองลงมาคือ  ดานธรรมนูญในองคการ  ดานความปลอดภัยในการทํางาน  ดานการพัฒนา
ความสามารถของบุคคล  ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  และดานความสมดุลระหวาง
ชีวิต ตามลําดับ  สอดคลองกับลัดดาวัณย  สกุลสุข (2550) เร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานของ
พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพ  บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน)”
กัลยารัตน  มีลาภ (2554) เร่ือง “คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บมจ. ธนาคารกรุงไทย
เขตพระปนเกลา” ท่ีพบวา  ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานโดยภาพรวมอยูในระดับสูง
ดังน้ี

1) ดานรายไดหรือคาตอบแทน พบวา  อยูในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นวา  พนักงานของ
เทศบาลตําบลนาปา ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และพนักงาน
พอใจในอัตราเงินเดือนท่ีไดรับ  เน่ืองจากทางเทศบาลตําบลนาปา   ไดมีการปรับข้ึนเงินเดือนและ
คาตอบแทนพนักงานราชการใหม  ใหเปนไปตามท่ีระเบียบท่ีสํานักงาน  กพ . กําหนดอัตรา
คาตอบแทนเงินตกเบิก เงินคาตอบแทนใหม ป 2557 1) พนักงานราชการกลุมงานบริหารงาน
ท่ัวไป (ปริญญาตรี) ท่ีมีหลักสูตรกําหนดระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 4 ป ตอจากวุฒิ ม.ปลาย
หรือเทียบเทา  ใหมีคาตอบแทนจากเดิม 15,960 บาท  เพิ่มข้ึนเปน 18,000 บาท 2) พนักงาน
ราชการกลุมงานบริการ/เทคนิค (ปวส.) หรืออนุปริญญา  หรือ ประกาศนียบัตรของสวนราชการ
ตางๆ  ท่ีมีหลักสูตรกําหนดระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 3 ป  ตอจากวุฒิประกาศนียบัตร ม.
ปลาย  ใหมีคาตอบแทนจากเดิม 12,240 บาท  เพิ่มข้ึนเปน 13,800 บาท 3) พนักงานราชการ
กลุมงานบริการ/เทคนิค (ปวท. ปกศ.) และอนุปริญญา  หรือประกาศนียบัตรของสวนราชการตางๆ
ท่ีมีหลักสูตรกําหนดระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 2 ป ตอจากวุฒิ ม. ปลาย หรือไมนอยกวา 4
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ป ตอจากวุฒิประกาศนียบัตร ม.ตนหรือเทียบเทา  ใหมีคาตอบแทนจากเดิม 11,450 บาท  เพิ่มข้ึน
เปน 13,010 บาท 4) พนักงานราชการกลุมงานบริการ (ปวช.) หรือ ประกาศนียบัตรท่ีมีหลักสูตร
กําหนดระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 1 ป ตอจากวุฒิ ม. ปลาย หรือไมนอยกวา 3 ป ตอจากวุฒิ
ม.ตน หรือเทียบเทา  ใหมีคาตอบแทนจากเดิม 9,960 บาท  เพิ่มข้ึนเปน 11,280 บาท 5)
พนักงานราชการกลุมงานบริการ (ม.ตน หรือ ม.ปลาย หรือเทียบเทา) ใหมีคาตอบแทนจากเดิม
9,110 บาท  เพิ่มข้ึนเปน 10,430 บาท ทําใหพนักงานของเทศบาลมีรายไดเพิ่มมากข้ึน
นอกจากน้ีทางเทศบาลยังไดจัดต้ังคณะกรรมการจัดการสวัสดิการข้ึน  เพื่อทําหนาท่ีจัดสรร
สวัสดิการตางๆ ใหมีความเหมาะสมกับสภาพความเปนอยูของพนักงานในปจจุบันมากท่ีสุด
เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความสําคัญในเร่ืองความเปนอยูของพนักงานวาคาใชจายตางๆ  ลวนเพิ่มมาก
ข้ึน  ดังน้ัน ทางเทศบาลจึงพยายามแบงเบาภาระของบุคลากรตามความเหมาะสมและสอดคลอง
กับสภาวะเศรษฐกิจ

1) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน พบวา  อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนพนักงานในการแสวงหาความกาวหนาในการทํางาน  มีการ
สนับสนุนพนักงานใหศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน โดยทางเทศบาลตําบลนาปา ไดมีการจัดโครงการ
ทุนกูยืมเพื่อการศึกษาใหแกบุคลากร  เพื่อพัฒนาความรูและใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนาใน
อาชีพ  มีการปรับเงินเดือนข้ึนตามวุฒิการศึกษา  เพื่อเปนขวัญและกําลังใจแกพนักงาน

2) ดานความปลอดภัยในการทํางาน พบวา  อยูในระดับสูงมาก  แสดงใหเห็นวา
พนักงานของเทศบาลตําบลนาปารูสึกปลอดภัยขณะปฏิบัติงาน  และเทศบาลไดมีการเตรียม
อุปกรณสําหรับปองกันอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดจากปฏิบัติงานอยางเพียงพอ เน่ืองจาก ทางเทศบาล
ตําบลนาปาไดดําเนินการตามนโยบาย 5 ส. ทําใหสถานท่ีทํางานมีความสะอาด  มีการจัด
สภาพแวดลอมในท่ีทํางานและการจัดวางของใชอยางมีระเบียบ ชวยใหการทํางานสะดวกสบาย
มากย่ิงข้ึน  ทางเทศบาลไดจัดฝกอบรมเก่ียวกับการปองกันอัคคีภัยแกพนักงานเปนประจําทุกป
เพื่อเตรียมความพรอมหากเกิดเหตุการณฉุกเฉิน  เพื่อใหพนักงานปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง
นอกจากน้ีทางเทศบาลไดจัดโครงการตรวจสุขภาพประจําปใหแกพนักงาน  และดําเนินโครงการ
ตางๆ เก่ียวกับสุขภาพอยางตอเน่ือง  เชน  การจัดสถานท่ีสําหรับออกกําลังกายเพื่อเสริมสราง
สุขภาพท่ีดีแกบุคลากร  การจัดรายการตรวจสุขภาพท่ีสอดคลองกับเพศ และวัย
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3) ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา
ผูบังคับบัญชาสนับสนุนและเปดโอกาสใหพนักงานไดเขารวมอบรมหรือสัมมนาเพื่อเพิ่มความรู
ความสามารถในการทํางาน  และปริมาณกําลังพลของเทศบาลเพียงพอกับปริมาณงานท่ีมีอยู โดย
ทางเทศบาลจะมีการจัดประชุมแตละแผนกเปนประจํา   เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรในระดับตางๆ
ไดรวมแสดงความคิดเห็นอยางตอเน่ือง

4) ดานธรรมนูญในองคการ พบวา  อยูในระดับสูงมาก  แสดงใหเห็นวา  เทศบาลตําบล
นาปามีกฎระเบียบท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน  และผูบังคับบัญชาใหความเสมอภาคและยุติธรรม
กับพนักงานอยางเทาเทียมกัน ซึ่งทางคณะผูบริหารของเทศบาลไดมีการอบรมชี้แจงกฎระเบียบ
ขอบังคับตางๆ ท่ีกําหนดใหกับพนักงานทุกคนไดทรับทราบอยางชัดเจน  สงเสริมใหพนักงานเขาใจ
ถึงสิทธิสวนบุคคลโดยเนนเปนเร่ืองสําคัญท่ีสุด  หากฝาฝนอาจถูกลงโทษ  หรือหากปฏิบัติตาม
ระเบียบจะไดประโยชนอยางไร  โดยจัดทําในรูปแบบของประมวลจริยธรรมขององคการ  เพื่อให
บุคลากรทุกคนไดทําความเขาใจและรูสึกถึงการไดรับสิทธิสวนบุคคลจากเทศบาล

5) ดานความสมดุลระหวางชีวิต  พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา การเปน
พนักงานของเทศบาลตําบลนาปาไมเปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตประจําวัน  และพนักงานไมรูสึก
เครียดกับการปฏิบัติงาน  โดยทางเทศบาลไดมีการจัดกิจกรรมนันทนาการตางๆ อยางตอเน่ือง
เพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกผอนคลาย  นอกจากน้ีทางเทศบาลจะใหความสําคัญกับบุคลากรใน
การปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ี  โดยจะทําการประเมินผลจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก  จะไมนํา
เร่ืองการลาและหยุดงานมาเปนประเด็นสําคัญและหลีกเลี่ยงท่ีจะใหบุคลากรตองทํางานลวงเวลา
เพราะเวลาดังกลาวถือเปนเวลาสวนตัว  หากมีความจําเปนตองใหพนักงานทํางานนอกเหนือจาก
ภาระหนาท่ีประจํา  ก็จะมีรางวัลหรือสินนํ้าใจเพื่อใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจในตัวเอง

ความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา
จากการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานเทศบาลตําบลนาปา

อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  ในภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยดานจิตใจมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา
คือ  ดานการคงอยูกับองคการ  สําหรับคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดแตยังอยูในระดับมาก  คือ  ดานบรรทัด
ฐาน  สอดคลองกับการศึกษาของปาริชาติ  บัวเปง (2554) เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน บริษัท ไดก้ิน อินดัสทรีส (ประเทศไทย) จํากัด” ท่ีพบวา  ระดับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก
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ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ  พบวา  อยูในระดับสูงมาก  แสดงใหเห็นวา  พนักงานมี
ความรูสึกรักและผูกพันตอองคการสูง  มีอารมณท่ียึดมั่นจงรักภักดีตอองคการเปนอยางย่ิง  พรอม
ท่ีจะทุมเทแรงกายแรงใจใหกับองคการอยางเต็มท่ี  เน่ืองจากพนักงานของเทศบาลตําบลนาปามี
ความตองการท่ีจะอยูกับองคการแหงน้ี   นาจะมาจากการท่ีเทศบาลตําบลนาปาเปนหนวยงาน
ราชการท่ีมีภาพลักษณท่ีดีตอสายตาของประชาชนมาโดยตลอด  เทศบาลตําบลนาปาไดรับรางวัล
ตางๆ ท่ีสรางความภาคภูมิใจใหแกบุคลากรมาอยางตอเน่ือง  อีกท้ังยังเปนองคการท่ีมีความมั่นคง
และนาเชื่อถือ  มีสวัสดิการตางๆ และผลตอบแทนท่ียุติธรรม  ดังน้ัน  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
เทศบาลจึงรูสึกภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดเปนสวนหน่ึงขององคการ และรูสึกไมดีนักท่ีบุคคลอ่ืนพูดถึง
หนวยงานของตนเองในดานลบ  เพราะพวกเขาเชื่อวาหนวยงานของตนเองดีและนาอยูท่ีสุด
สอดคลองกับแนวคิดของ Allen  &  Meyer  (1995) ท่ีกลาววา  พนักงานท่ีมีความผูกพันดานจิตใจ
สูง  เพราะวาพวกเขามีความปราถนา (Want) ท่ีจะอยูกับองคการ

1) ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ  พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงให
เห็นวา  พนักงานไดรับผลตอบแทนจากองคการอยางคุมคา  จึงไมคิดลาออกจากหนวยงาน  เพราะ
คิดวาหากลาออกไปจะตองสูญเสียผลประโยชนอยางมาก  และคงจะตองประสบกับปญหาหลาย
ประการในการดําเนินชีวิต  ท่ีพนักงานเกิดความรูสึกเชนน้ี  ก็เพราะทางเทศบาลไดใหความสําคัญ
กับสวัสดิการและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจใจปจจุบัน  มีการปรับ
ข้ึนเงินเดือน และจัดต้ังคณะกรรมการดูแลเร่ืองสวัสดิการของบุคลากรโดยเฉพาะ  นอกจากน้ีมี
นโยบายการเลื่อนตําแหนง โดยพิจารณาจากผลงานเปนหลัก  ทําใหพนักงานมองเห็นถึง
ความกาวหนาในอนาคต  จึงพยายามปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและไมอยากลาออก สอดคลอง
กับแนวคิดของ Allen  &  Meyer  (1995) ท่ีกลาววา  พนักงานท่ีมีความผูกพันดานการคงอยูกับ
องคการสูง   เพราะวาพวกเขามีความจําเปน (Need) ดานผลประโยชนจึงตองอยูกับองคการ

2) ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐาน  พบวา  อยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวา
พนักงานของเทศบาลรับรูถึงพันธะหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองท่ีมีตอองคการ  และจะอยู
กับองคการตอไปเพราะเชื่อวาเปนสิ่งท่ีถูกตองและควรกระทํา  เน่ืองจากทางเทศบาลไดพยายาม
ปลูกฝงคานิยมในการรักและภักดีตอองคการ  โดยไดจัดอบรมแกบุคลากรในเร่ืองของคุณธรรม
จริยธรรมอยางตอเน่ือง  สงเสริมใหพนักงานไดนําเสนอผลงาน ท่ีนาสนใจ  เพื่อใหพวกเขารูสึกวาได
มีสวนรวมในการพัฒนางาน  และทําประโยชนใหแกเทศบาลไดเปนอยางมาก พยายามปลูกฝงวา
พนักงานทุกคนคือเจาของหนวยงาน  ดังน้ัน  ตองรักและเชื่อถือในองคการ  และรวมกันพัฒนา
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องคการใหมีประสิทธิภาพอยางย่ังยืน     สอดคลองกับแนวคิดของ Allen  &  Meyer  (1995) ท่ี
กลาววา  พนักงานท่ีมีความผูกพันดานบรรทัดฐานสูง   เพราะวาพวกเขารูสึกวาควรจะกระทํา
เชนน้ัน (Ought) จึงอยูกับองคการตอไป
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
เทศบาลตําบลนาปา  อําเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี

จากการศึกษา พบวา  คุณภาพชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สอดคลองกับผลการศึกษาของอรวรรณ  ผดุงรัชดากิจ (2550)
เร่ือง “คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ : กรณีศึกษาขาราชการสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย” จุฑารัตน  กบิลพัฒน (2554) เร่ือง
“คุณภาพชี วิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรคณะวิศวกรรมศาสตร
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” เศรษฐศาสตร  ไชยแสง (2553) เร่ือง “คุณภาพชีวิตใน
การทํางานกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ ” พบวา คุณภาพชีวิตใน
การทํางานโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 แตขัดแยงกับผลการศึกษาของวรวรรณ  ตอวิวัฒน (2552) เร่ือง
“คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการ : ขาราชการกรมศุลการท่ีสังกัดสวนกลาง
(คลองเตย)” ท่ีพบวา ความกาวหนาและความมั่นคง ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ

เมื่อพิจารณาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานแตละดาน   พบวา 1) คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานจิตใจของพนักงานมากในทุกดาน  นาจะเปนผล
มาจากการท่ีเทศบาลตําบลนาปาเปนหนวยงานราชการท่ีมีความมั่นคงและนาเชื่อถือในสายตาของ
ประชาชนโดยท่ัวไป  พนักงานจึงรูสึกภาคภูมิใจท่ีไดเปนสวนหน่ึงของเทศบาล   ทําใหพวกเขารัก
และผูกพันตอองคการ   มีความสุขในการปฏิบัติงาน    และพรอมท่ีจะอุทิศแรงกายแรงใจเพื่อการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มท่ีเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ 2) คุณภาพชีวิตในการทํางานมี
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานการคงอยูของพนักงานมากในทุกดาน  นาจะเปนผลมา
จากการท่ีทางเทศบาลตําบลนาปา ไดพยายามใหความสําคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรใหดีย่ิงข้ึนในทุกๆ ดาน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร
ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจและตองการท่ีจะอยูกับองคการน้ีตอไป  เน่ืองจากเกิด
ความรูสึกวาตนเองไดรับผลตอบแทนหรือผลประโยชนท่ีคุมคาจากการปฏิบัติงาน 3) คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานนอยท่ีสุด  นาจะเปนผล
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มาจากการท่ีบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการในดานน้ี  จากการเปรียบเทียบความสําคัญของ
ตนเองท่ีมีตอองคการ จึงสงผลใหเกิดความจงรักภักดี  และเชื่อวาหนาท่ีของตนเองมีความสําคัญ
ตอเทศบาล  จึงเปนเร่ืองท่ีถูกตองท่ีจะอยูกับองคการแหงน้ีตอไป โดยพนักงานไมไดนําเร่ืองของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีเทศบาลมอบใหมาเปนเหตุผลจูงใจในการสรางความผูกพันตอองคการ
ในดานบรรทัดฐาน

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1) ดานรายไดหรือคาตอบแทน ทางเทศบาลตําบลนาปาอาจนําระบบการประเมินผลท่ีมี

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ท่ีเรียกวา Key Performance  Indicators (KPI) เขามาปรับ
ใชในหนวยงาน  เพื่อใหสอดคลองกับความสามารถของบุคลากรมากข้ึน

2) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ทางเทศบาลควรจัดทําคูมือการพัฒนา
ความกาวหนาในงานของพนักงานราชการเพื่อแจกจายใหแกบุคลากรไดอานและใชเปนแนวทาง
ในการวางแผนการทํางานไดอยางเหมาะสม

3) ดานความปลอดภัยในการทํางาน ทางเทศบาลควรจัดกิจกรรมตางๆ ในการสงเสริม
สุขภาพของบุคลากรอยางตอเน่ือง  เชน  กิจกรรมการปนจักรยานในวัน Car Free Day กิจกรรม
Big  Cleaning Day เปนตน

4) ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล ทางเทศบาลจะมีทุนกูยืมเพื่อการศึกษา
แลว  ควรจัดใหมี เงินอุดหนุนในดานการศึกษาดูงาน  ฝกอบรม หรือแมแตการเสนอให
ทุนการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนในเงื่อนไขท่ีไมยุงยากหรือบีบรัดมากจนเกินไป

5) ดานธรรมนูญในองคการ ทางเทศบาลควรสนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานแสดง
ความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ  มีกลองรองเรียนเพื่อรับทราบปญหาและความตองการของบุคลากร
ภายในหนวยงาน  โดยนําเร่ืองท่ีไดรับชี้แจงในท่ีประชุม และหาแนวทางแกไขหรือพัฒนารวมกัน

6) ดานความสมดุลระหวางชีวิต ทางเทศบาลควรหลีกเลี่ยงการใหพนักงานทํางาน
ลวงเวลา  เพื่อใหพนักงานไดใชชีวิตสวนตัว  และชีวิตครอบครัวไดอยางเต็มท่ี  แตหากมีเหตุจําเปน
ก็ตองแจงใหพนักงานทราบกอนเปนเวลา 7 วัน

หากทางเทศบาลตําบลนาปา  สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานทุกๆ ดานใหอยู
ในระดับสูงมากไดแลว  ก็จะสงผลใหพนักงานเกิดความรักและผูกพันตอองคการมากข้ึนดวยเชนกัน
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1) ในการศึกษาคร้ังตอไปควรจะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับเทศบาลอ่ืนๆ

เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดมาเปรียบเทียบกันวาสอดคลองหรือแตกตางกันหรือไมอยางไร ระหวาง
หนวยงานราชการท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน

2) ในการศึกษาคร้ังตอไปควรทําการศึกษาวาปจจัยใดบางท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของ
พนักงานและปจจัยใดบางท่ีทําใหเกิดความผูกพันตอองคการ
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ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม1

Factors affecting to the stress of correctional officers working
in Klongprem Central Prison

วุฒิพงษ ศรีวะรมย (Woothipong    Sriwarom)2

อนันต  บุญสนอง (Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคของบทความน้ี คือ เพื่อแสดงผลการศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีสงผลตอ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม ” ซึ่งเปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)” โดยประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ เจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม จํานวนท้ังสิ้น 299 คน ทดสอบสมมติฐานดวยวิธีทางสถิติ t-test , One-
Way ANOVA (F-test) และการทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’ s Product
Moment Correlation Coefficient) ผลการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑสวนใหญมีระดับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีตางกัน
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง สังกัดท่ี
ปฏิบัติงาน รายได ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ท่ีตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
และพบวา ปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในหนวยงาน และโครงสราง นโยบาย
และบรรยากาศในองคการ มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความกาวหนาในอาชีพ
มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท้ังหมดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันหรือทางบวก
อยูในระดับตํ่า และบทบาทในองคการไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

1 น้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม ประจําปการศึกษา 2558

2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
The purpose of this article was showed the result of  research on “Factors

affecting to the stress of correctional officers working in Klongprem Central Prison” is
the survey research. The samples involved all Klongprem Central Prison correctional
officers, total 299 persons. The statistically analyze data by Percentage, Mean,
Standard Deviation, t-test, One-Way ANOVA (F-test) and Pearson’s Product Moment
Correlation Coefficient. The study showed that Klongprem Central Prison correctional
officers had average stress. The hypothesis testing revealed that personnel
factor, namely married status affected to the degree of stress in each person. Other
factor, including gender, age, education level, position, division/section, income, and
work duration had insignificantly result. As for the work factor, comprised of job
description, role in the organization, relationship in organization, career path,
structure, policy and workplace environment, the study found that job description,
relationship in organization, and structure, policy, and workplace environment had
significantly related to officers’ tension (p<0.01). In addition, the career path had
significantly affected to officers’ tension at 0.05 (p<0.05). The research result suggest to
the same direction or in the low positive direction. Finally, role in organization had not
related to tension among Klongprem Central Prison officers.

บทนํา
กระบวนการยุติธรรมไทย มีหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของและทํางานเชื่อมประสานกัน ต้ังแต

ตํารวจ ท่ีถือเปนตนทางของกระบวนการยุติธรรม ตํารวจจะดําเนินการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด
เมื่อมีการกระทําผิดข้ึน ดําเนินการสืบสวบ สอบสวนพยานหลักฐานสงอัยการ อัยการ ทําหนาท่ีใน
การตรวจสอบสํานวนการสอบสวนของตํารวจ วาจะสั่งฟองหรือไมฟองตอศาล ศาล มีอํานาจใน
การพิจารณาคดี และหนวยงานสุดทายหรือปลายทางในกระบวนการยุ ติธรรม  คือ ราชทัณฑ
กรมราชทัณฑมีภารกิจในการควบคุมและแกไขพฤตินิสัยของผูตองขัง โดยมุงเนนเปนองคการดาน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อแกไข ฟนฟูผูตองขังใหกลับตนเปนพลเมืองดี สามารถดํารงชีวิตใน
สังคมภายนอกไดอยางปกติสุข และไมหวนกลับมากระทําผิดซ้ํา ภายใตวิสัยทัศน(Vision) ในการ
ดําเนินงานท่ีวา “กรมราชทัณฑเปนองคการท่ีมีประสิทธิภาพในการควบคุม แกไข และพัฒนาพฤติ
นิสัยผูตองขัง เพื่อคืนคนดีสูสังคม” และพันธกิจ (Mission)ท่ีวา “ควบคุมผูตองขังอยางมืออาชีพ
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บําบัด ฟนฟู และแกไขพฤตินัยของผูตองขังอยางมีประสิทธิภาพ” กรมราชทัณฑมีหนาท่ีสําคัญใน
การปฏิบัติตอผูกระทําผิดใหเปนไปตามคําพิพากษาของศาล ซึ่ง การปฏิบัติตอผูตองขัง หมายถึง
กระบวนการปฏิบัติตอผูตองขังท่ีตอเน่ืองนับจากท่ีไดรับตัวผูตองขังไวในเรือนจําไปจนถึงปลอยตัว
ผูตองขังจึงครอบคลุมถึงภารกิจในการปฏิบัติตอผูตองขังท้ังในดานการจัดบริการอบรมแกไขและ
การดูแลควบคุมผูตองขังใหอยูในระเบียบวินัยและไมหลบหนี

ปจจุบันกระบวนการยุติธรรมทางอาญาโดยเฉพาะศาลไดมีการนําโทษจําคุกมาเปนหลัก
ในการกําหนดโทษตามคําพิพากษาแกจําเลยเปนสวนใหญ  ทําใหปจจุบันจํานวนผูกระทําผิดหรือ
ผูตองขังท่ีอยูในความดูแลของกรมราชทัณฑมีจํานวนมากเกินอัตราความจุของเรือนจํา ทําใหการ
ดูแลของเจาหนาท่ีราชทัณฑไมท่ัวถึง ซึ่งสถานการณน้ีเรียกวา “นักโทษลนคุก” (Overcrowding)
ทําใหผูตองขังมีสภาพความเปนอยูอยางแออัด มีความยากลําบากในการใชชีวิตความเปนอยูใน
เรือนจํา ท้ังการนอน การกิน และเจาหนาท่ีราชทัณฑไมสามารถดูแลและปรับปรุงแกไขผูตองขังได
อยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพเพียงพอ รวมท้ังยังสงผลตอการบริหารจัดการท่ีไมมีประสิทธิภาพ
ปจจุบันปริมาณผูตองขังท่ีมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ในทางตรงกันขามอัตรากําลังเจาหนาท่ี
ไมเพียงพอท่ีจะดูแลผูตองขังใหท่ัวถึง ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีเต็มเปนไปดวยความ
ยากลําบาก ความตรากตรํา และอันตรายมากข้ึน

ปญหานักโทษลนคุก (Overcrowding) สงผลใหเกิดชองโหวตางๆ มากมาย เน่ืองจาก
เจาหนาท่ีไมสามารถดูแลผูตองขังไดอยางท่ัวถึง ทําใหผูตองขังเกิดพฤติกรรมละเมิดกฎระเบียบของ
เรือนจํา เชน การลักลอบนําสิ่งของตองหามเขาเรือนจํา ไมวาจะเปนอุปกรณการสื่อสาร
โทรศัพทมือถือ ยาเสพติด อุปกรณเพื่อการหลบหนี อุปกรณการสักรางกาย  หรืออาจจะลักลอบเลน
การพนัน เกิดการทํารายรางกาย การทะเลาะวิวาท เกิดพฤติกรรมกระดางกระเด่ือง ไมเชื่อฟงคําสั่ง
ของเจาหนาท่ี  และอาจจะเกิดการทํารายรางกายเจาหนาท่ี หลบหนีการควบคุม รวมตลอดถึงการ
คิดแหกหักหลบหนี มีการรวมกลุมกันนําไปสูพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมตางๆ ซึ่งเปนอุปสรรคตอการ
ควบคุม  ซึ่งสิ่งเหลาน้ียอมสงผลตอพฤติกรรมของผูตองขัง ทําใหผูตองขังเกิดความเครียดเพิ่มข้ึน มี
ความกาวราว พฤติกรรมตางๆ เหลาน้ีเปนปญหาในการควบคุม สงผลใหการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑมีความเครียด เน่ืองจากตองทํางานอยูบนความเสี่ยง และสถานการณท่ีเปนภัย
ตอตนเอง และมีอุปสรรคในการทํางาน

1119



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ตารางท่ี 1 แสดงสถิติของผูตองขังเปรียบเทียบกับเจาหนาท่ีกรมราชทัณฑ
ป จํานวนผูตองขัง

ท้ังหมด
จํานวนเจาหนาท่ี

ท้ังหมด
อัตราสวน

ผูตองขัง : เจาหนาท่ี
พ.ศ.2554 195,088 10,689 18 : 1
พ.ศ.2555 174,306 10,549 17 : 1
พ.ศ.2556 197,831 10,645 19 : 1
พ.ศ.2557 292,227 10,507 28 : 1

ท่ีมา : กองแผนงาน กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ.2557

เมื่อพิจารณาจากสถิติจํานวนผูตองขังเปรียบเทียบกับเจาหนาท่ีกรมราชทัณฑ จะพบวา ใน
ป พ.ศ.2554 อัตราสวนระหวางผูตองขังและเจาหนาท่ี เปน 18 : 1 ในป พ.ศ.2555 อัตราสวน
ระหวางผูตองขังและเจาหนาท่ี เปน 17 : 1 ป พ.ศ.2556 อัตราสวนระหวางผูตองขังและเจาหนาท่ี
เปน 19 : 1 และปจจุบัน ป พ.ศ.2557 อัตราสวนระหวางผูตองขังและเจาหนาท่ี เปน 28 : 1 น่ัน
หมายความวา เจาหนาท่ีราชทัณฑ 1 คน จะตองทําหนาท่ีควบคุมดูแลผูตองขัง 28 คน ซึ่ง
สภาพการณเชนน้ี เมื่อจํานวนผูตองขังเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง แตตรงกันขามอัตรากําลังของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑลดลง และไมไดสัดสวนกับผูตองขัง ขณะท่ีจํานวนผูตองขังเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเน่ือง ทําใหอัตราสวนเจาหนาท่ีตอผูตองขังของประเทศไทยไมเปนไปตามมาตรฐานข้ันตํ่าของ
สหประชาชาติ ท่ีกําหนดไวท่ี 1 ตอ 5 และเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติหนาท่ีภายในแดนเรือนจํา
จริง ๆ จะมีจํานวนนอยลงไปอีก เพราะเจาหน าท่ีอีกสวนหน่ึงตองไปปฏิบัติหนาท่ีภายนอก
แดน หรือปฏิบัติงานบริหาร ทําใหการดูแลไมท่ัวถึง และไมสามารถท่ีจะควบคุมผูตองขังไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และยังตกเปนเบ้ียลางจากผูตองขังท่ีมีอิทธิพลหรือผูตองขังท่ีตองการรองเรียน
เจาหนาท่ี ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนน้ีเปนผลมาจากความแออัดยัดเยียดของผูตองขังในเรือนจํา
ดังน้ัน จากสถานการณขางตน ทําใหเจาหนาท่ีราชทัณฑ จะตองเปนอาชีพท่ีจะตองใชทักษะ ความ
เชี่ยวชาญ ความชํานาญเปนพิเศษ ตองอาศัยการสะสมประสบการณการทํางาน เน่ืองจากจะตอง
ดําเนินการควบคุมผูตองขังไมใหหลบหนี พรอมดําเนินการแกไขใหกลับตนเปนคนดี และอยูภายใต
สภาวการณตางๆท่ีกดดันการปฏิบัติงานตลอดเวลา  และท่ีสําคัญการปฏิบัติงานกับผูตองขังอาจจะ
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เสี่ยงตอการถูกทําราย การถูกรองเรียนการถูกจับเปนตัวประกัน ดังน้ัน เจาหนาท่ีราชทัณฑถือไดวา
เปนอาชีพท่ีมีความเสี่ยงสูง  และมีลักษณะการปฏิบัติงานท่ีแตกตางไปจากอาชีพอ่ืนๆ โดยสิ้นเชิง

เจาหนาท่ีราชทัณฑเปนอาชีพท่ีตองปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง  ซึ่งนับวามีความตรากตรํา
มาก ไมมีเวลาใหกับครอบครัว โดยไมมีวันหยุด การปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับผูกระทําผิดซึ่งนับวามี
อันตรายมาก จะตองควบคุมดูแลไวไมใหหลบหนี และไมสามารถท่ีจะปฏิเสธการรับตัว การควบคุม
การปลอยตัว ตามคําสั่งศาลได จะตองดําเนินการโดยทันทีแมวาจะไมใชเวลาราชการ ซึ่งถือไดวา
เปนภาระความรับผิดชอบท่ีสูงมาก ซึ่งทําใหเจาหนาท่ีราชทัณฑไมมีเวลาใหกับครอบครัว อาจจะ
สงผลใหเกิดปญหาครอบครัวตามมา นอกจากน้ีงานราชทัณฑเปนภาระงานท่ียากเน่ืองจาก
ผูตองขังเปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนจากพฤติกรรมทางสังคมปกติ การท่ีจะพัฒนาปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของคนกลุมน้ีใหเปนปกติเหมือนบุคคลท่ัวไปจึงถือไดวาเปนงานท่ีมีความยากมากเปน
พิเศษ กอปรกับตองทํางานภายใตขอกฎหมายหลายฉบับ หากเกิดความผิดพลาดข้ึนจะกอใหเกิด
ความเสียหายตอสังคม รวมท้ังผูใชกฎระเบียบเหลาน้ันดวย น่ันก็คือ เจาหนาท่ีราชทัณฑเอง

จากการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับอาชีพท่ีเสี่ยงภัยท่ีสุดในการปฏิบัติงาน
ในแตละวัน โดยศูนย วิจัยและพัฒนาดานอาชญาวิทยา ภาควิชากระบวนการยุติธรรม
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรโดย รศ.สุดสงวน สุธีสร และศูนยวิจัยและพัฒนาดานอาชญาวิทยา
ของกรมราชทัณฑ เปดเผยถึง ผลสํารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับอาชีพท่ีเสี่ยงภัยท่ีสุด
ในการปฏิบัติงานในแตละวัน จากการสํารวจกลุมตัวอยาง 816 ราย พบวา อาชีพตํารวจท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีภาคสนามเปนอาชีพท่ีเสี่ยงภัยท่ีสุด เพราะตองทํางานออกตรวจตราความเรียบรอยจับกุม
ผูกระทําผิด รองลงมา คือเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติหนาท่ีผูคุมในเรือนจํา เพราะตองทํางานอยูใน
เรือนจําทุกวันสัมผัสใกลชิดกับผูตองขัง (สุดสงวน สุธีสร, 2547) และจากการศึกษาของ John
Yargo ในประเทศสหรัฐอเมริกา กลาววา เจาหนาท่ีเรือนจําหรือท่ีรูจักกันในชื่อวา เจาหนาท่ี
ราชทัณฑ เปนบุคคลท่ีมีอันตรายกวาเจาหนาท่ีตํารวจหรือเจาหนาท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีอํานาจบังคับใช
กฎหมาย ซึ่งความเสี่ยงตอความปลอดภัยมีท้ังความเสี่ยงตอสภาพรางกายและจิตใจท่ีเกิดจากการ
ทํางานในเรือนจํา ความเครียดและการสูญเสียความเชื่อถือจากผูตองขัง ผลกระทบของการทํางาน
ในฐานะเจาหนาท่ีเรือนจํา (The Effect of Working as a Prison Guard) มีหลายประการท้ังการมี
อายุขัยลดลง การอยูโดดเด่ียวมากข้ึน อัตราการฆาตัวตายสูงข้ึน การมองโลกในแงราย และการ
ขาดการสนับสนุนชวยเหลือเมื่อบาดเจ็บ ถูกทํารายหรือพิการ (John Yargo อางถึงใน ฐิติพันธุ มนู
จันทรัถ, 2556 : 5) สอดคลองกับสถานการณของเจาหนาท่ีราชทัณฑของประเทศไทย ท่ีมีลักษณะ
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การทํางานท่ีเสี่ยง กอปรกับจํานวนของผูกระทําผิดในประเทศไทยมีจํานวนมาก สภาพแวดลอมใน
การทํางานท่ีไมเหมาะสม ตองทํางานตลอดเวลา ภาระรับผิดชอบท่ีมีมาก

การทํางานภายใตสถานการณท่ีกอใหเกิดความเครียด ยอมจะสงผลใหผลลัพธของงานท่ี
ออกมาไมดี แตละอาชีพจะมีเหตุปจจัยตางๆ ท่ีทําให เ กิดความเครียดไม เหมือนกัน เชน
สภาพแวดลอมในการทํางานไมดี ตองทํางานติดตอกันเปนเวลานาน มีหนาท่ีท่ีจะตองรับผิดชอบ
มากเกินไป การมีปญหากับเพื่อนรวมงาน การทํางานท่ีตองอยูภายใตแรงกดดัน ผลกระทบของ
ความเครียดโดยตรงก็จะกระทบตอตัวผูทํางานเอง สงผลตอรางกาย จิตใจ ความคิด นอกจากน้ีก็
จะสงผลกระทบตอครอบครัวและสังคม และสุดทายก็คือกระทบตองาน น่ันเอง มีการศึกษาพบวา
บุคคลมีแนวโนมท่ีจะแสดงความเครียดของตนออกมาในขณะทํางาน โดยมักจะแสดงออกมาในรูป
ของการขาดงาน การมาทํางานสาย หรือการมีความสัมพันธท่ีไมราบร่ืนระหวางผูรวมงาน จนถึง
การลาออก (Muchinsky อางถึงใน นิภากร หนูพันธ, 2550 : 3)

จากท่ีกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา เจาหนาท่ีราชทัณฑตองปฏิบัติงานภายใตความเครียด
และความกดดัน อันเน่ืองมาจากลักษณ ะพิเศษของงานราชทัณฑ ปญหานักโทษลนคุก
(Overcrowding) ท่ีสงผลใหเกิดการกระทําผิดวินัยของผูตองขังในเรือนจํา ท้ังการกอเหตุจลาจล
ประทวง การหลบหนี การรองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการจับเจาหนาท่ีเปนตัวประกัน การ
ขมขูทํารายเจาหนาท่ี ซึ่งจากสถานการณเหลาน้ีเปนสถานการณท่ีมีความเสี่ยงสูง ยอมจะทําให
เจาหนาท่ีราชทัณฑมีภาวะความกดดันสูง ภาระความรับผิดชอบสูง ขาดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานจะสงผลใหเกิดความเครียด ความวิตกกังวล สภาพจิตใจท่ีไมพรอมจะปฏิบัติงาน ซึ่งจะ
สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลง ย่ิงเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีตองปฏิบัติงานในเรือนจําท่ีมี
ความมั่นคงสูง  ซึ่งควบคุมผูตองขังท่ีมีกําหนดโทษสูง มีพฤติการณการกระทําผิดท่ีรุนแรง มี
ระยะเวลาท่ีถูกจองจําในเรือนจําเปนเวลานาน และการควบคุมท่ีมีความเขมงวด ความเสี่ยงของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑผูปฏิบัติงานยอมจะมีความเสี่ยงเพิ่มมากข้ึน การปฏิบัติงานมีความยากลําบาก
มากข้ึน เจาหนาท่ีราชทัณฑก็จะมีความเครียดเพิ่มข้ึน ดังน้ัน ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงมุงศึกษาเพื่อให
เห็นภาพปจจัยดานการทํางานท่ีสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม ระดับความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน เพื่อใหไดขอมูลมาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลอง
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เปรมเพื่อใหเจาหนาท่ีราชทัณฑปฏิบัติงานตามหนาท่ีไดอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงาน

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม
2. เพื่อศึกษาปจจัยดานงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม
3. เพื่อศึกษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลอง

เปรม
4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ

เรือนจํากลางคลองเปรมจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานท่ีสงผลกับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใชใน

ศึกษา คือ เจาหนาท่ีราชทัณฑซึ่งปฏิบัติหนาท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม จํานวน 299 คน โดยใช
ประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยางในคร้ังการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติ ใชคารอยละ
(Percentage) คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับ
อธิบายขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และใชการทดสอบความสัมพันธโดยวิธีทางสถิติ t-test และ
One-way ANOVA (F-test) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการหา
คาความสัมพันธใชการทดสอบความสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’ s Product  Moment)

แนวคิดในการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดใชแนวคิดแนวคิดของ Kalimo, R., M.A. EL-Betawi and

C.L.Cooper (1987:104-108) โดยไดกําหนดองคประกอบปจจัยดานงานซึ่งเปนตัวแปรตน แบง
ออกเปน 5 ดาน ไดแก

1. ลักษณะงาน หมายถึง เน้ือหาสาระของงาน ความซ้ําซากจําเจของงาน ปริมาณงานท่ี
ไดรับมอบหมายใหทํา ความสมดุลระหวางงานกับความรู ความสามารถ และความเสี่ยงจากการ
ทํางาน
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2. บทบาทในองคการ หมายถึง บทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ ขอบเขตของงาน และ
ความสอดคลองของงานกับอุดมการณของผูปฏิบัติ

3. สัมพันธภาพในหนวยงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคลหรือกลุม
บุคคล ไดแก เพื่อนรวมงานท้ังในฝายงานเดียวกันและตางฝายงาน ผูบังคับบัญชาโดยทางตรงและ
ทางออม

4. ความกาวหนาในอาชีพ หมายถึง การท่ีหนวยงานสนับสนุน และไดใหโอกาสใหเจา
พนักงานมีความกาวหนาจนเกิดความรูสึกพึงพอใจ เชน ไดรับการมอบหมายงานท่ีสําคัญตอ
องคการ การพิจารณาความดีความชอบ เลื่อนเงินเดือนและตําแหนง รวมท้ังโอกาสท่ีจะไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถ เชน การศึกษาตอ การดูงาน และการฝกอบรม

5. โครงสราง นโยบาย และบรรยากาศองคการ หมายถึง นโยบายการบริหาร การปกครอง
บังคับบัญชา สภาพแวดลอมในการทํางาน อุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชในการทํางาน และขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน

ในการกําหนดตัวแปรตาม ไดใชแนวคิด Kahn and Byosier (1992) ซึ่งไดแบงการ
ตอบสนองของรางกายตอความเครียดเปน 3 ดาน ไดแก ความเครียดในดานรางกาย ดานจิตใจ
และดานพฤติกรรม ซึ่งไดอธิบายแตละดานไวดังน้ี

1. การตอบสนองตอความเครียดดานรางกายและสรีระ ไดแก ความดันโลหิตสูง การ
ทํางานของหัวใจ ระดับโคลเลสเตอรอล สงผลตอการทํางานของกรดยูริก ระบบทางเดินอาหาร
ผิดปกติ เชน แผลในกระเพาะอาหาร กลามเน้ือตึงเครียด มีอาการเหน่ือยลาทางกาย

2. การตอบสนองตอความความเครียดดานจิตใจ ไดแก ไมพอใจในงาน โกรธงาย คับของ
ใจ ไมเปนมิตร หงุดหงิด ฉุนเฉียวงาย เบ่ือหนาย เหน่ือยลา ไมมีกําลังใจ ไมสามารถทําอะไรได หมด
หวัง ไมมีชีวิตชีวา หดหูซึมเศรา วิตกกังวล ความมั่นใจในตนเองลดลง ความนับถือตนเองลดลง ไม
เปนตัวของตัวเอง สุขภาพไมดี บนถึงอาการตางๆ รูสึกแปลกแยกในท่ีทํางาน ขาดความมุงมั่นใน
การทํางาน

3. การตอบสนองตอความเครียดดานพฤติกรรม ไดแก ผลการปฏิบัติงานลดลง เกิด
อุบัติเหตุและความผิดพลาดในงาน ด่ืมสุราขณะทํางาน เสพยาเสพติดขณะทํางาน ขโมยของ
ทําลายขาวของ ขาดงาน เกษียณกอนกําหนด ประทวง มีปญหาชี วิตสมรส มีปญหากับเพื่อน ติด
สุรา ติดยาเสพติด สูบบุหร่ี ติดชากาแฟ ประสบอุบัติเหตุ
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี

1. ปจจัยสวนบุคคล
1.1 อายุ
1.2 ระดับการศึกษา
1.3 ตําแหนง
1.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
1.5 สถานภาพสมรส
1.6 รายได

ปจจัยดานงาน

2.1 ลักษณะงาน
2.2 บทบาทในองคการ
2.3 สัมพันธภาพในหนวยงาน
2.4 ความกาวหนาในอาชีพ
2.5 โครงสรางนโยบายและบรรยากาศองคกา

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

สมมติฐานในการศึกษา
1. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีเพศตางกันความเครียดในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน
2. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีอายุตางกันความเครียดในการปฏิบัติงาน

แตกตางกัน
3. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีสถานภาพสมรสตางกันความเครียดใน

การปฏิบัติงานแตกตางกัน

ความเครียดในการทํางาน
1. ดานรางกาย
2. ดานจิตใจ
3. ดานพฤติกรรม

2. ปจจัยดานงาน
2.1 ลักษณะงาน
2.2 บทบาทในองคการ
2.3 สัมพันธภาพในหนวยงาน
2.4 ความกาวหนาในอาชีพ
2.5 โครงสรางนโยบายและบรรยากาศ

ในองคการ

1. ปจจัยสวนบุคคล
1.1 เพศ
1.2 อายุ
1.3 สถานภาพสมรส
1.4 ระดับการศึกษา
1.5 ตําแหนง
1.6 สังกัดที่ปฏิบัติงาน
1.7 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
1.8 รายได
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4. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีระดับการศึกษาตางกันความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน

5. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีตําแหนงตางกันความเครียดในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน

6. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีสังกัดท่ีปฏิบัติงานท่ีตางกันความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน

7. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกัน
ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

8. เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีรายไดตางกันความเครียดในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน

9. ลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม

10. บทบาทในองคการมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

11. สัมพันธภาพในหนวยงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

12. ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

13. โครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

ผลการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ี ผลการศึกษา พบวา เจาหนาท่ีราชทัณฑสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 96.0 สวนใหญอายุระหวาง 36-40 ป  ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.5
ดํารงตําแหนงเจาพนักงานราชทัณฑมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.5 สวนใหญสังกัดสวนควบคุม
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ผูตองขัง 1 คิดเปนรอยละ 43.5 สวนใหญปฏิบัติงานมาแลวตํากวา 6 ป สวนใหญมีรายไดตอเดือน สูง
กวา 20,001 บาท  คิดเปนรอยละ 56.2

ผลการศึกษาปจจัยดานงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานท่ีเรือนจํากลางคลอง
เปรม ซึ่งประกอบดวย ลักษณะงาน บทบาทในองคการ สัมพันธภาพในหนวยงาน ความกาวหนาใน
อาชีพ และโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศในองคการ ปรากฏดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานงานโดยรวม

ปจจัยดานงาน ระดับความคิดเห็น ลําดับท่ี

X SD แปลผล
ลักษณะงาน 3.16 0.595 ปานกลาง 5
บทบาทในองคการ 3.55 0.903 มาก 2
สัมพันธภาพในหนวยงาน 3.65 0.732 มาก 1
ความกาวหนาในอาชีพ 3.23 0.881 ปานกลาง 4
โครงสราง นโยบาย บรรยากาศองคการ 3.44 0.699 มาก 3

ภาพรวมปจจัยดานงาน 3.40 0.58 ปาน
กลาง

จากตารางท่ี 2 ผลการศึกษาปจจัยดานงานโดยรวมของเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานท่ี
เรือนจํากลางคลองเปรมท้ังหมด ในภาพรวมเจาหนาท่ีราชทัณฑมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
ในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เมื่อพิจารณาเปนรายดานแลว พบวา อันดับแรกดาน
สัมพันธภาพในหนวยงานมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา คือ ดานบทบาทในองคการ ดานโครงสราง
นโยบาย บรรยากาศองคการ ซึ่งมีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในระดับมาก ในลําดับถัดมา
มีระดับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง คือ ดานความกาวหนาในอาชีพ และดาน
ลักษณะงานมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

ผลการศึกษาความเครียดของเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม
ประกอบไปดวยขอมูลเก่ียวกับความเครียด ซึ่งสงผลกระทบดานรางกาย ดานจิตใจ และดาน
พฤติกรรม ปรากฏดังตอไปน้ี
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ตารางท่ี 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความเครียด
ความเครียด ระดับความเครียด ลําดับท่ี

X SD แปลผล
ดานรางกาย 3.29 0.596 ตํ่า 2
ดานจิตใจ 3.48 0.562 ตํ่า 1
ดานพฤติกรรม 3.26 0.498 ตํ่า 3

ระดับความเครียดโดยรวม 3.34 0.439 ตํ่า

จากตารางท่ี 3 ผลการศึกษาพบวาระดับความเครียดของเจาหนาท่ีราชทัณฑ อยูในระดับ
ตํ่า  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา อับดับแรก ความเครียดท่ีสงผลตอดาน
จิตใจ มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมา ดานรางกาย และดานพฤติกรรมซึ่งมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนบุคคล และ
ปจจัยดานงานในการปฏิบัติงานท่ีสงผลระดับความเครียด ปรากฏดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 4 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐาน Sig. ผลการทดสอบ

สมมติฐาน
สอดคลอง ไม

สอดคลอง
สมมติฐานท่ี 1 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
เพศตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน

0.982


สมมติฐานท่ี 2 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
อายุตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน

0.185


สมมติฐานท่ี 3 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
สถานภาพสมรสตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกัน

0.021*


สมมติฐานท่ี 4 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
ระดับการศึกษาตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกัน

0.597


สมมติฐานท่ี 5 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี 0.051
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ตําแหนงตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน 

สมมติฐานท่ี 6 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
สังกัดท่ีปฏิบัติงานท่ีตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ี
แตกตางกัน

0.544


สมมติฐานท่ี 7 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันจะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน

0.987 

สมมติฐานท่ี 8 เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมี
รายไดตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน

0.235 

สมมติฐานท่ี 9 ลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียดใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

0.001*
*



สมมติฐานท่ี 10 บทบาทในองคการมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํา
กลางคลองเปรม

0.574


สมมติฐานท่ี 11 สัมพันธภาพในหนวยงานมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํา
กลางคลองเปรม

0.004*
* 

สมมติฐานท่ี 12 ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํา
กลางคลองเปรม

0.019*


สมมติฐานท่ี 13 โครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการมี
ความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม

0.000*
* 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง สังกัดท่ี
ปฏิบัติงาน รายได ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล คือ สถานภาพสมรสท่ีตางกัน
จะมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานท่ีต้ังไว สวนปจจัยสวน
บุคคลอ่ืนๆ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง สังกัดท่ีปฏิบัติงาน รายได ระยะเวลาท่ี
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ปฏิบัติงาน ท่ีแตกตางกันจะมีความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานท่ีต้ังไว สําหรับปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะงาน บทบาทในองคการ สัมพันธภาพใน
หนวยงาน ความกาวหนาในอาชีพ โครงสรางนโยบายและบรรยากาศในองคการ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา ลักษณะงาน สัมพันธภาพในหนวยงาน และโครงสราง นโยบาย และบรรยากาศ
ในองคการ มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลาง
คลองเปรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ความกาวหนาในอาชีพ มีความสัมพันธกับ
ความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม อยางมีนัยสําคั ญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยท้ังหมดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันหรือทางบวกอยูในระดับตํ่า
และบทบาทในองคการไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม

อภิปรายผล
การศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดกําหนด ปจจัยสวนบุคคลของเจาหนาท่ีราชทัณฑ ไดแก  เพศ

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนง สังกัดท่ีปฏิบัติงาน  ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ
รายได เพื่อเปนตัวแปรตนในการนํามาทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีเพศตางกัน จะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว  อาจจะกลาวไดวา ปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีแตกตางกันจะสงผลตอระดับ
ความเครียดไมแตกตางกัน ซึ่งอาจจะเปนเพราะวาเจาหนาท่ีสวนใหญเปนผู ชายซึ่งคิดเปนรอยละ
96 เพศหญิงมีเพียงรอยละ 4 ซึ่งเกือบจะเปนตัวแปรท่ีคงท่ีซึ่งจะสงผลตอการทดสอบสมมติฐานเพศ
จะเห็นไดวา เรือนจํากลางคลองเปรม เปนเรือนจํา ท่ีมีเจาหนาท่ีเพศชายจํานวนมาก เพราะจะ
สอดคลองกับอัตรากําลังดานการควบคุมผูตองขังซึ่งเปนเพศชาย ดังน้ัน แมวาเพศจะแตกตางกัน แตละ
เพศจะมีวิธีการจัดการกับความเครียดท่ีแตกตางกัน กอปรกับลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความ
แตกตางกันอยางชัดเจน สอดคลองกับการศึกษาของ ชินานันท ชูสกุล (2549) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง
ความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตชัยภูมิ พบวา พนักงานท่ีมีเพศตางกันมี
ความเครียดไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ พีรวัฒน     จิระพัฒนากุล (2553) ท่ี
พบวา เพศของครูท่ีแตกตางกันน้ันจะมีความเครียดในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีอายุตางกัน จะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว เน่ืองจากเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ี
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ปฏิบัติงานท่ีเรือนจํากลางคลองเปรมอยูในชวงวัยทํางานเปนสวนใหญ ไดทํางานดานการควบคุม
ผูตองขังมาเปนระยะเวลาหน่ึงแลว ซึ่งสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางานไดแลว จึงไมมีผล
ตอระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน กอปรกับลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีบทบาท หนาท่ี
ความรับผิดชอบท่ีมีรายละเอียดการทํางานท่ีชัดเจน และเหมือนกัน คือ การเปนผูคุม ดังน้ัน ภาวะ
ความเครียดท่ีทุกคนประสบจึงไมแตกตางนัก สอดคลองกับการศึกษาของ ชินานันท ชูสกุล (2549)
ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตชัยภูมิ พบวา
พนักงานท่ีมีอายุ ท่ีแตกตางกัน มีความเครียดไมแตกตางกัน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ
พีรวัฒน  จิระพัฒนากุล (2553) ท่ีพบวา ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดของครู อายุท่ี
แตกตางกันน้ันจะมีความเครียดในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีสถานภาพสมรสตางกันจะมีความเครียดใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว กลาวคือ สถานภาพสมรสท่ีแตกตางกัน
ไมวาจะเปนโสด สมรส หรือหยาราง/หมาย/แยกกันอยู จะสงผลตอความเครียดในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีแตกตางกัน เจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีมีสภาพภาพส มรสโสด ภาวะ
ความเครียดอาจจะมีนอย เน่ืองจากภาระความรับผิดชอบท่ีนอยกวาเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีมี
สถานภาพสมรสท่ีสมรสแลวหรือหยาราง/หมาย/แยกกันอยู เน่ืองจากบุคคลเหลาน้ีนอกจากมีภาระ
ดานงานท่ีจะตองรับผิดชอบแลว ยังจะตองมีภาระครอบครัวท่ีตองรับผิดชอบ ไมวาจะเปนภรรยา
บุตร ภาระเหลาน้ีจะนํามาซึ่งภาระอ่ืนๆ เชน คาใชจายของครอบครัว คาใชจายของบุตร คาใชจาย
ดานการศึกษาของบุตร เปนตน ซึ่งตรงกันขามกับเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีโสด เพราะไมมีภาระหนาท่ี
ดานครอบครัวจึงทําใหสามารถทุมเทใหกับภาระงานไดอยางเต็มท่ี ไมนําภาระดานครอบครัวมา
ปะปนกับภาระงาน จึงทําใหมีความเครียดในการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันได สอดคลองกับ
การศึกษาของ มณฑลีนา  อาษากิจ (2547) ท่ีไดทําการศึกษาความเครียดและการปรับตัวตอ
ความเครียดของบุคลากรสํานักบริหารแรงงานตางดาว จํานวน โดยศึกษากับบุคลากรสํานักบริหาร
แรงงานตางดาว พบวา บุคลากรสํานักบริหารแรงงานตางดาวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกันมี
ความเครียดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีความเครียดใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว แมวาเจาหนาท่ีแตละคนมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกตางกัน แตภาระหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายมีความคลายคลึงกัน ตองประสบกับ
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สถานการณความเครียดท่ีมีบริบทคลายคลึงกัน ดังน้ัน ระดับการศึกษาท่ีตางกันจะมีความเครียด
ในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ ชินานันท ชูสกุล (2549) ท่ีได
ทําการศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน พบวา พนักงานพนักงาน
ธนาคารออมสินท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความเครียดโดยรวมไมแตกตางกัน และ
สอดคลองกับการศึกษาของ พีรวัฒน  จิระพัฒนากุล (2553) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ความเครียดใน
การทํางานของครู กรณีศึกษาโรงเรียนสตรีวิทยา 2 พบวา ระดับการศึกษาของครูท่ีแตกตางกันจะมี
ความเครียดในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีตําแหนงตางกันจะมีความเครียดไม
แตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว การปฏิบัติงานในเรือนจําซึ่งเปนสถานบันเบ็ดเสร็จ
ท่ีทุกอยางจะตองดําเนินการไปภายใตกฏ ระเบียบ หลักเกณฑ ท่ีตายตัว ทุกคนไดรับการปฏิบัติท่ี
เหมือนกันหมดไมมีขอยกเวน แมวาความรับผิดชอบจะแตกตางกันไปตามตําแหนงหนาท่ี  แต
ตําแหนงท่ีตางกันจะมีความเครียดในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน สอดคลองกับการศึกษาของ ชิ
นานันท ชูสกุล (2549) ท่ีไดทําการศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน
เขตชัยภูมิ พบวา พนักงานพนักงานธนาคารออมสินท่ีตําแหนงหนาท่ีแตกตางกัน มีความเครียดไม
แตกตางกัน

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีสังกัดปฏิบัติงานตางกันจะมีความเครียดใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว สังกัดของเจาหนาท่ีราชทัณฑซึ่ง
สวนใหญปฏิบัติหนาท่ีในการควบคุมดูแลผูตองขังโดยตรงซึ่งสังกัดท่ีเจาหนาท่ีราชทัณฑแตละคน
สังกัดจะสอดคลองกับบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน เชน เจาหนาท่ีท่ีสังกัดสวน
ควบคุมผูตองขัง ก็จะมีหนาท่ีความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลผูตองขังโดยตรง สวนเจาหนาท่ีท่ี
สังกัดสวนอ่ืนๆ เชน สวนบริหารท่ัวไป สวนสวัสดิการผูตองขัง สวนทัณฑปฏิบัติ สวนพัฒนาผูตองขัง
แมวาหนาท่ีความรับผิดชอบจะมีความแตกตางกันออกไปตามหนาท่ีความรับผิดชอบของแตละ
สวน แตเจาหนาท่ีราชทัณฑทุกคนก็จะตองปฏิบัติหนาท่ีในสวนของเจาหนาท่ีท่ีควบคุมดูแลผูตองขัง
ดวย เน่ืองจากจะตองเขาปฏิบัติหนาท่ีในการเขาเวรยามรักษาการณ เพราะงานราชทัณฑจะตอง
ปฏิบัติหนาท่ีตลอด 24 ชั่วโมง เจาหนาท่ีทุกคนจึงตองปฏิบัติหนาท่ีเวรยามรักษาการณ ดวยอีก
หนาท่ีหน่ึงพรอมกับการปฏิบัติหนาท่ีความรับผิดชอบหลักของตัวเอง   ดังน้ัน สังกัดท่ีปฏิบัติงานจึง
ไมสงผลตอความเครียดของเจาหนาท่ีราชทัณฑ สอดคลองกับการศึกษาของ พีรวัฒน      จิระ
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พัฒนากุล (2553) ท่ีพบวา ในสวนของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียดอันไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
จํานวนบุตร ระดับการศึกษา ระดับชั้นท่ีปฏิบัติงาน และรายไดพิเศษ ท่ีแตกตางกันน้ันจะมี
ความเครียดในการทํางานท่ีไมแตกตางกัน

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันจะมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว จะพบวา สวน
ใหญเจาหนาท่ีเรือนจํากลางคลองเปรม ปฏิบัติงานในเรือนจํามาเปนระยะเวลานาน ทําใหสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสภาพเรือนจําและสภาพการทํางานไดแลว  และสามารถปรับตัวตอภาวะ
ความเครียดจากการทํางานท่ีเกิดข้ึนได และในการศึกษาคร้ังน้ี การเก็บรวบขอมูล ผูศึกษาไดเก็บ
ขอมูลจากกลุมประชากรสวนใหญซึ่งเปนผูท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลาหน่ึง จึง
ทําใหระยะเวลาในการปฏิบัติงานสงผลตอความเครียดไมแตกตางและทําใหผลการศึกษาคร้ังน้ีจึง
ไมสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผูศึกษาไดทําการทบทวนวรรณกรรมมา เชน การศึกษาของ มณฑลีนา
อาษากิจ (2547) ไดทําการศึกษาความเครียดและการปรับตัวตอความเครียดของบุคลากรสํานัก
บริหารแรงงานตางดาว โดยศึกษากับบุคลากรสํานักบริหารแรงงานตางดาว พบวา บุคลากร
ประสบการณการทํางานจะมีความเครียดและการปรับตัวตอความเครียดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001

เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรมท่ีมีรายไดตางกันจะมีความเครียดในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว การปฏิบัติงานราชทัณฑมีการไดรับ
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกับตําแหนง มีคาตอบแทนท่ีนอกเหนือไปจากเงินเดือน เชน คาเวรยาม เงิน
เพิ่มสําหรับตําแหนงท่ีมีเหตุพิเศษของผูปฏิบัติงานท่ีเรือนจํา ทําใหท่ีเจาหนาท่ีราชทัณฑมีรายไดท่ี
เพียงพอ หรืออาจจะกลาวไดวามีรายไดท่ีมากพอแกการดํารงชีพตามสถานภาพ และนอกจากน้ี
หนวยงานยังมีการจัดสวัสดิการดานตางๆ ใหแกเจาหนาท่ี จึงทําใหรายไดตอเดือนไมมีผลตอ
ความเครียดในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชินานันท   ชูสกุล (2549) ได
ทําการศึกษาความเครียดในการทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน เขตชัยภูมิ ท่ีพบวา พนักงานท่ี
มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาท่ีแตกตางกัน มีความเครียดโดยรวม และ
รายไดไมแตกตางกัน
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การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานงานกับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม ผูศึกษาไดกําหนด ปจจัยดานงาน ไดแก ลักษณะงาน
บทบาทในองคการ สัมพันธภาพในหนวยงาน ความกาวหนาในอาชีพ โครงสรางนโยบายและ
บรรยากาศในองคการ สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี

ลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
โดยมีสัมพันธกันทางเดียวกันหรือทางบวก ในระดับตํ่า กลาวคือ ถาย่ิงลักษณะงานมี เน้ือหาสาระ
ของงานมาก ความซ้ําซากจําเจของงานมาก ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายมีมาก ความไมสมดุล
ระหวางงานกับความรู ความสามารถ และความเสี่ยงจากการทํางาน ถาสิ่งท่ีกลาวมาน้ีมีมาก ก็จะ
สงผลตอความเครียดของเจาหนาท่ีมากข้ึน และลักษณะงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑ หากการ
ปฏิบัติหนาท่ีเกิดความบกพรองหรือเกิดความผิดพลาดข้ึน เชน ผูตองขังแหกหักหลบหนีปลอย
ผูตองขังผิดตัวหรือระบบแกไขผูตองขังไมมีประสิทธิภาพ ผูตองขังกลับไปกระทําผิดสรางความ
เสียหายตอชีวิตและทรัพยสินของประชาชนจะกอใหเกิดความเสียหายตอกระบวนการยุติธรรม
ความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยของ ถือไดวาเปนลักษณะงานท่ีมีความเครียดอยางย่ิง ก็จะ
สงผลตอความเครียดของเจาหนาท่ี สอดคลองกับการศึกษาของ กรกนก ออนคําภา (2546) ท่ีได
ทําการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตบริษัท เอค
เซลเลนท แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) ท่ีพบวา ดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความเครียด
และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ญาณิภา จันทรบํารุง (2555) ท่ีไดทําการศึกษาปจจัยในการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกลาส จํากัด
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงานดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความเครียดของ
พนักงาน ดานจิตใจ ดานรางกาย ดานพฤติกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

บทบาทในองคการไมมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม  ไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว บทบาทในองคการเปนบทบาท
ของบุคคลในองคการ ท่ีระบุถึงบทบาท หนาท่ีและความรับผิดชอบของบุคคลท่ีมีตอองคการ ซึ่ง
บทบาทสวนใหญของเจาหนาท่ีราชทัณฑ คือ ผูคุม โดยมีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการดานการ
ควบคุมผูตองขัง การรักษาการณบริเวณเรือนจํา (ท้ังในและนอกเรือนจํา) การปองกันการลักลอบ
นําสิ่งของตองหามเขา-ออกเรือนจํา ซึ่งการปฏิบัติงานไมคอยจะมีความแตกตางกันมานัก ทําให
ความเครียดท่ีแตละคนไดรับอาจจะไมแตกตางกันมากนัก ไมสอดคลองกับการศึกษาของ นิภากร
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หนูพันธ (2550) ท่ีไดทําการศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานงานและการรับรูความสามารถของตนเอง
ท่ีมีผลตอความเครียดของเจาพนักงานเรือนจําของเรือนจําในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยดานงานดานบทบาทในองคการสามารถพยากรณความเครียดโดยรวม ความเครียด
ดานรางกาย และความเครียดดานจิตใจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01

สัมพันธภาพในหนวยงานมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว โดยมีสัมพันธกันทางเดียวกันหรือทางบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ ถาเจาหนาท่ี
ราชทัณฑมีสัมพันธภาพในหนวยงานท่ีดี เชน หนวยงานมีการติดตอประสานงานท่ีดีตอกัน สามารถ
ขอความชวยเหลือ ปรึกษา คําแนะนํา จากท้ังผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ไดรับการยอมรับ
ไววางใจ สนใจ เอาใจใส จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ก็จะทําใหเจาหนาท่ีราชทัณฑ
สามารถปฏิบัติงานโดยไมมีความเครียด  จะเห็นไดวา สัมพันธภาพในหนวยงานเปนปจจัยสําคัญท่ี
จะทําใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานภายในองคการไดอยางไมมีความเครียด ท้ังสัมพันธภาพ
ระหวางเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา หากความสัมพันธราบร่ืน เปนไปไดดวยดี ไมมีปญหาระหวาง
กัน สามารถใหคําปรึกษาแนะนําได แตในทางตรงกันขามหากความสัมพันธเปนไปในทางลบก็จะ
ย่ิงทําใหเกิดความเครียดในการทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของ เสาวลักษณ  นพคุณ (2548)
ไดทําการศึกษาเก่ียวกับระดับความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในหอผูปวยเด็กโรงพยาบาลแมคคอรมิค จังหวัดเชียงใหม พบวา ดานสัมพันธภาพ
ระหวางผูรวมงานมีความสัมพันธกับความเครียดของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหอผูปวยเด็ก
โรงพยาบาลแมคคอรมิค และยังสอดคลองกับการศึกษาของ ญาณิภา จันทรบํารุง (2555) ท่ีได
ทําการศึกษาปจจัยในการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัท บางกอกกลาส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยในการปฏิบัติงาน ดานสัมพันธภาพกับ
เพื่อนรวมงานและสัมพันธภาพกับหัวหนางาน มีความสัมพันธกับความเครียดของพนักงาน ดาน
จิตใจ ดานรางกาย ดานพฤติกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

ความกาวหนาในอาชีพมีความสัมพันธกับความเครียดในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีต้ังไว โดยมีสัมพันธกันทางเดียวกันหรือทางบวก ในระดับตํ่า คือ ถาเจ าหนาท่ีราชทัณฑมีความ
ความกาวหนาในการปฏิบัติงานสูง เชน หนวยงานมีการสนับสนุน และไดใหโอกาสใหเจาหนาท่ี
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ราชทัณฑมีความกาวหนาจนเกิดความรูสึกพึงพอใจ ไดรับการมอบหมายงานท่ีสําคัญตอองคการ
การพิจารณาความเห็นดวยมากความชอบ          เลื่อนเงินเดือนและตําแหนง รวมท้ังโอกาสท่ีจะ
ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ เชน การศึกษาตอ   การดูงาน และการฝกอบรม ก็จะทําใหมี
ความเครียดในการปฏิบัติงานตํ่า สอดคลองกับการศึกษาของ กนกพร สุขขารมย (2543) ท่ีได
ทําการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)
สังกัดสํานักงานบริหารธุรกิจสาขา เขต 5 พบวา ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ
กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)

โครงสราง นโยบายและบรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความเครียดในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว โดยมีสัมพันธกันทางเดียวกันหรือทางบวก ในระดับตํ่า  กลาวคือ
ถาโครงสรางองคการ นโยบาย บรรยากาศในการทํางานเหมาะสม หรืออาจจะกลาวไดวา เปน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน การมีอากาศถายเทสะดวก ไมอึดอัด หองทํางานสะอาด มีแสง
สวางเหมาะสมในการทํางาน ไมมีเสียงดังรบกวน มีสถานท่ีรับประทานอาหารท่ีเหมาะสม รวมไป
ถึงอุปกรณในการทํางานท่ีเพียงพอ ทันสมัย สถานท่ีทํางานมีความปลอดภัย โครงสรางการ
บริหารงาน สายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน เหมาะสม กําหนดรายละเอียดการปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติตามไดงาย นโยบายชัดเจน การสื่อสารขอมูลตางๆ มีความเหมาะสม มีการเสริมขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน หากสิ่งเหลาน้ีอยูในระดับท่ีดี  ก็จะทําใหเจาหนาท่ีราชทัณฑสามารถ
ปฏิบัติงานไดโดยไมกอใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับการศึกษาของ กรกนก
ออนคําภา (2546) ท่ีไดทําการศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
สายการผลิตบริษัท เอคเซลเลนท แมนูแฟคเจอรร่ิง (ประเทศไทย) จํากัด โดยผลการศึกษาพบวา
ระดับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิต บริษัท เอคเซลเลนท แมนูแฟคเจอรร่ิง
(ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับตํ่า เมื่อแยกวิเคราะหรายดาน พบวา สภาพแวดลอมในการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิต มีความสัมพันธผกผันกับความเครียดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ี

1. ดานลักษณะงาน เน่ืองจากลักษณะงานท่ีเจาหนาท่ีราชทัณฑปฏิบัติมีลักษณะ
ท่ีเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีราชทัณฑไดพบเห็นสิ่งใหมๆ นอย ขาดการใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ดังน้ัน ควรมีการการปรับปรุงลักษณะงานใหมีความเหมาะสม สรางความนาสนใจ ทาทายของงาน
สรางความแปลกใหมของงาน ทําใหผูทํางานมีความรูสึกตองานท่ีทําอยูวาเปนงานท่ีสรางสรรค เปน
ประโยชน และมีความทาทาย เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความตองการ
ท่ีจะปฏิบัติงานน้ันๆ และเกิดความผูกพันตองาน และไมสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

2. ดานบทบาทในองคการ การมีบทบาทในองคการของเจาหนาท่ีราชทัณฑ
พบวา งานท่ีไดปฏิบัติมีความสอดคลองกับอุดมการณอยูในระดับตํ่า ดังน้ัน จึงควรสงเสริมให
ผูปฏิบัติงานไดปฏิบัติงานตามอุดมการณของตนเองอยางเหมาะสม หรือมีการปรับเปลี่ ยนให
เหมาะสมตามบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายโดยมิใหเกิดความขัดแยงกับตัวผูปฏิบัติงาน เพราะ
หากมีความขัดแยงกันจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความเครียดข้ึน

3. ดานสัมพันธภาพในหนวยงาน ผูปฏิบัติงานรูสึกวาผูบังคับบัญชาสนใจและเอา
ใจใสในความเปนอยูของตนเองในระดับตํ่าสุด ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาควรใหการดูแลเอาใจใส
ผูใตบังคับบัญชา ยอมรับฟงความคิดเห็น มีการใหคําปรึกษาหรือชวยเหลือในการทํางาน มีการ
สื่อสารและความเขาใจท่ีเห็นดวยมากกับผูใตบังคับบัญชา นอกจากการสรางสัมพันธภาพท่ีเห็น
ดวยมากระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาแลว การสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานก็จะทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีเห็นดวยมาก มีการใหความ
ชวยเหลือ การใหคําปรึกษากัน จะทําใหการทํางานมีความสุข และไมเกิดความเครียดในการทํางาน
เชน การจัดกิจกรรมนันทนาการ การทัศนะศึกษา เปนตน

4. ดานความกาวหนาในอาชีพ จากการทําการศึกษา ผูศึกษา พบวา  ผูปฏิบัติงาน
ท่ีอายุงานมากจะมีโอกาสกาวหนาในการทํางานนอยลง และการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรม
ตามหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ดังน้ัน ควรมีหลักประกันความกาวหนาเพื่อสรางความ
มั่นใจใหแกผูท่ีมีอายุงานมาก เชน มีการใหรางวัลตอบแทนในการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน เลื่อน
ตําแหนง ข้ึนเงินเดือนตามความเหมาะสม นอกจากน้ีควรใหการสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานไดรับการ
ฝกอบรม เพิ่มพูนความรูทักษะในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ การศึกษาตอ จะทําใหเกิดความ
พึงพอใจในการทํางาน เกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นท่ีจะทํางาน รวมท้ังมีผลตอ
ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ
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5. ดานโครงสราง/นโยบาย/และบรรยากาศในองคการ การจัดทําโครงสราง /
นโยบายท่ีมีความชัดเจนของงานท่ีสามารถอธิบายชี้แจงเปาหมายของรายละเอียดของ งาน
ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความสะดวกแกผูปฏิบัติงาน นอกจากน้ี การสราง
บรรยากาศขององคการ ใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานมีความจําเปนอยางย่ิง เชน หองทํางานท่ี
เหมาะสมเปนสัดสวน หองนํ้าถูกสุขอนามัย สถานท่ีทํางานมีความสะอาด เคร่ืองมือเคร่ืองใช ท่ี
ทันสมัย การสรางระบบความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานเน่ืองจากการปฏิบัติงานในเรือนจําเปนงานท่ี
เสี่ยงอันตราย ดังน้ัน ควรมีมาตรการความปลอดภัยท่ีทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความมั่นใจวาตนเองจะไดรับ
ความปลอดภัย นอกจากน้ีการประสานขอมูลตางๆ ควรจะมีความรวดเร็วและมีความถูกตองของ
ขอมูล

ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช
1. ควรจะทําการศึกษากับเจาหนาท่ีราชทัณฑท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําอ่ืนๆ เพื่อนํา

ผลการศึกษาท่ีไดไปใชปรับปรุงสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม และการหามาตรการ
ตางๆมาใชเพื่อมิใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน

2. ควรนําผลการศึกษาไปตอยอดในการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อจะไดขอมูลเชิงลึก
ในการอธิบายปรากฎการณท่ีเกิดข้ึน
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ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญา:
กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี)1

Factors Influencing of Child and Youth  in Criminal Cases:
A Case Study in Central Juvenile and Family Court (Minburi Branch)

สงกรานต  บุญแกร (Songkran  Boonkra)2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและ
เยาวชนในคดีอาญาของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี) โดยมีประชากรในการศึกษา คือ
เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดในคดีอาญาที่มีคําพิพากษาแลวของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
(สาขามีนบุรี) ระหวางป 2552 - 2554 จํานวนทั้งสิ้น 1,327 คน สุมตัวอยางดวยวิธีคํานวณจากสูตรทา
โร ยามาเน ไดขนาดตัวอยาง  307 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติคาความถี่และคารอยละ

ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญามีปจจัยสวนบุคคลสวนใหญ
เปนเพศชาย     มีอายุขณะกระทําผิด 16 ป นับถือศาสนาพุทธ การศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ  มีผลการเรียนระดับไมดี เปนบุตรคนเล็ก มีอาชีพกอนการดําเนินคดีคือนักเรียน /นักศึกษา
การกระทําผิดความผิดสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ รองลงมาคือ
ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย และความผิดเกี่ยวกับเพศ และความผิด
อ่ืน ๆ มีปจจัยของการกระทําผิด ไดแก 1.) ปจจัยทางดานรางกาย สวนใหญมีรูปรางผอม รางกาย
ปกติ ไมมีโรคประจําตัว 2.) ปจจัยทางดานครอบครัว สวนใหญมีสถานภาพบิดามารดาคือแยกกัน
อยู         มีบิดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มารดาประกอบอาชีพรับจางทั่ วไป บิดามารดาหรือ
ผูปกครองมีฐานะระดับ  พอมีพอใช มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน 3.) ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม สวนใหญมีลักษณะที่อยูอาศัย    กอนถูกดําเนินคดีคือเปนบานเชา มีสภาพแวดลอม

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนใน
คดีอาญา: กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี) ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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ใกลเคียงที่อยูอาศัยกอนถูกดําเนินคดีคือมีบานพักอาศัยโดยรอบ กอเหตุเวลา 18.01 - 24.00 น. ใน
พื้นที่เขตมีนบุรี

Abstract
The objective of the study was to investigate the factors influencing of child and

youth in criminal cases in Central Juvenile and Family Court (Minburi Branch). The 1,327
child and youth in criminal cases of Central Juvenile and Family Court (Minburi Branch)
were the population of the study. The 307 samples were selected by the formula of Taro
Yamane. The frequency count and percentage were used as the statistical analysis.

The result of the study found that the most child and youth in criminal cases
was male, 16 years, Buddhism, education in Vocational Certificate, bad school-record,
youngest. The large percentage of juvenile delinquency was committed offence against
drug, inferior to offence against property, offence against body, offence relating to
sexuality and offence the others. Criminal cases factors 1.) Body factor the most was
thin, normal and not have the disease. 2.) Family factors the most was parents are
separated, father and mother was employee, middle class and 3 folks. 3.) Environment
factors the most lived rented house and many houses around, make trouble at 18.01 -
24.00 o'clock in Minburi district area.

บทนํา
เด็กและเยาวชนที่อยูในชวงหัวเลี้ยวหัวตอ (Transitional period) โดยเฉพาะกลุมวัยรุน

เปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งดานรางกายและจิตใจ และชวงนี้เปนชวงที่มีการกระทําผิดมากที่สุด
ฉะนั้นกลุมเด็กและเยาวชนเหลานี้จะตองไดรับความสนใจและใหการดูแล ปองกันแกไขเปนพิเศษ
มากกวากลุมอ่ืน ๆ เพื่อมิใหกลุมคนเหลานี้กระทําผิด และพรอมที่จะเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศใหเจริญมั่นคงสืบไป

สําหรับกระบวนการยุติธรรมและขอกฎหมายในสวนที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชนของ
ประเทศไทยไดมีวิวัฒนาการและปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับบริบทของกระแสโลกาภิ
วัตนเรื่อยมา โดยมีองคกรของรัฐที่มีบทบาทสําคัญในการดําเนินการในเรื่องนี้โดยตรงคือ ศาล
เยาวชนและครอบครัว กับกรมพินิจและคุมครองเด็ก กระทรวงยุติธรรม เจตนารมณของ
กระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชน คือ การแกไขใหเด็กและเยาวชนใหกลับตนเปนคนดี
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สงเคราะหใหเด็กไดมีโอกาสแกไขความประพฤติและปรับปรุงตัวเองใหเขากับครอบครัว สภาพ
สิ่งแวดลอม และสังคมมากกวาการแกไขดวยวิธีกําราบและลงโทษ ทั้งนี้เพราะสาเหตุที่เด็กเหลานี้
กระทําผิดกฎหมายนั้นเนื่องจากไมไดรับการอบรมสั่งสอนและความเอาใจใสดูแลจากบิดามารดา
หรือผูปกครองอยางถูกตองและเพียงพอหรืออยูในสภาพแหงสิ่งแวดลอมที่ไมเปนคุณ หรือดวยเหตุ
ความผิดปกติทางรางกายและจิตใจของเด็กเอง การกระทําผิดของเด็กและเยาวชนจึงไมถือเปน
อาชญากรรมเชนการกระทําผิดของผูใหญ แตเปนพฤติกรรมเบี่ยงเบนและปญหาการปรับตัว ฉะนั้น
การปฏิบัติตอเด็กหรือเยาวชนดังกลาว                จึงจําเปนตองดําเนินการโดยสุขุมรอบคอบ
พิจารณาถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม สภาพทางบานและครอบครัว ตลอดจนสภาพรางกาย
และจิตใจ เพื่อจะวิเคราะหถึงมูลเหตุแหงการกระทําผิด รวมทั้งหาทางสงเคราะหอบรมแกไขดวย
วิธีการตาง ๆ

โดยเหตุนี้ปจจุบันมีเด็กและเยาวชนจํานวนไมนอยที่กระทําผิดกฎหมาย และมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นทุกป ลักษณะหลากหลายรูปแบบ ไมใชเฉพาะความผิดทางศีลธรรมเล็ก ๆ นอย ๆ เทานั้น
แตไดลวงไปถึงการทําผิดกฎหมายของบานเมือง และลักษณะของการกระทําผิดก็รุนแรงกวา
สมัยกอน จึงเปนประเด็นที่นาสนใจวาอะไรเปนปจจัยที่ทําใหเด็กและเยาวชนกระทําความผิดมาก
ขึ้นและรุนแรงขึ้น
วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญาของศาล
เยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี)

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญาของ
ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี)

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ เด็กและ

เยาวชนที่กระทําความผิดในคดีอาญาที่มีคําพิพากษาแลวของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขา
มีนบุรี) ระหวางป 2552 - 2554  จํานวน 1,327 คน สุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรยามาเน
(Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 307 คน เครื่องมือที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจาการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ หาคาความถี่และคารอยละ พรรณนา
โดยใชหลักความสมเหตุสมผล
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แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน
เด็ก หมายถึง บุคคลอายุยังไมเกิน 15 ปบริบูรณ สวนเยาวชน หมายถึง บุคคลอายุเกิน

15 ปบริบูรณ      แตยังไมถึง 18 ปบริบูรณ
การกระทําผิดของเด็กและเยาวชน หมายถึง การที่เด็กมีพฤติกรรมเบี่ยงเบน กระทํา

พฤติกรรม            อันกฎหมายบัญญัติไวเปนความผิดทางอาญา
การกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน เปนพฤติกรรมที่ขัดแยงหรือตอตานสังคม ที่เปน

การฝาฝนบรรทัดฐาน (norm) ทําใหเกิดการเสียระเบียบทั้งในทางสังคมและตัวบุคคล มีลักษณะ
คลายคลึงกับการประกอบอาชญากรรม (Criminality) เพียงแตการกระทําความผิดของเด็กและ
เยาวชน (Juvenile delinquency) ใชเกณฑอายุเปนเกณฑในการพิจารณาลงโทษ จึงไมนิยมเรียก
การกระทําความผิดของเด็กวาเปนอาชญากรรม (Crime) แตเรียกวาเปนการกระทําความผิดของ
เด็กและเยาวชน (Delinquency) พฤติกรรมการกระทําผิดจึงไมมีความแตกตางกันระหวางผูกระทํา
ผิดที่เปนเด็กและเยาวชนหรือผูกระทําผิดที่เปนผูใหญ เพียงแตวาเด็กและเยาวชนยังไมมีความรูสึก
รับผิดชอบเหมือนกับผูใหญ ไมรูจักแยกระหวางความดีกับความชั่วความถูกกับความผิดเชนผูใหญ
เทานั้น

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยหรือสาเหตุที่ทําใหเด็กและเยาวชน
กระทําผิด

สาเหตุการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน อาจจําแนกไดดังนี้
1. สาเหตุจากตัวผูกระทําผิด ไดแก พันธุกรรม ความพิการหรือโรคภัยไขเจ็บ ภาวะแหง

จิต สัญชาติญาณ สติปญญาและการศึกษา เปนตน
2. สาเหตุทางครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันทางสังคมที่เกี่ยวของกับเด็กต้ังแตเกิดจน

โต มีอิทธิพลสําคัญตอการหลอหลอมอารมณ จิตใจ อุปนิสัย ทัศนคติ คานิยม พฤติกรรม
ประสบการณตาง ๆ ของเด็ก ซึ่งหากเด็กกระทําผิดขึ้นมา ครอบครัวก็จะเปนหนวยหนึ่งที่ถูกมองวา
เปนปจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธกับการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนนั้น ซึ่งจะพบวาปญหา
ทางอารมณและจิตใจที่เด็กและเยาวชนไดรับปญหาอันเนื่องมาจากความแตกราวภายในครอบครัว
ความสัมพันธที่ราบรื่นระหวางพอกับแม และระหวางพอแมกับลูก ความไมคงเสนคงวาในการ
อบรมระเบียบวินัยและการลงโทษ การละเลยไมเอาใจใสทอดทิ้ง การขาดความรักความอบอุนจาก
บิดามารดา ฯลฯ ไดนําไปสูปญหาการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนไดทั้งสิ้น
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3. สาเหตุจากปญหาสังคมและสิ่งแวดลอม อิทธิพลจากสังคมและสิ่งแวดลอม ยอมมีผล
ตอเด็กและเยาวชนไมมากก็นอย ซึ่งไดแก สภาพถิ่นที่อยู การศึกษาอบรม การคบเพื่อน สื่อตาง ๆ
เปนตน

กรอบแนวคิดในการศึกษา
 ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม

ผลการศึกษา

ผลการวิเคราะหขอมูลเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนใน
คดีอาญา: กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี) สรุปผลการศึกษาไดดังนี้

1. ปจจัยสวนบุคคล การกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ปจจัยทางดาน
รางกาย ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม

1.1 ปจจัยสวนบุคคล ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา
สวนใหญ เปนเพศชาย มีอายุขณะกระทําผิด 16 ป  นับถือศาสนาพุทธ การ ศึกษาระดับ

การกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
1. ประเภทความผิด

1.1 ความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ
     1.2 ความผิดเก่ียวกับทรัพย
     1.3 ความผิดเก่ียวกับเพศ
     1.4 ความผิดเก่ียวกับชีวิตและรางกาย
     1.5 ความผิดอื่น ๆ

ปจจัยสวนบุคคล
เพศ, อายุขณะกระทําผิด, ศาสนา, ระดับ
การศึกษา, ผลการเรียน, ลําดับการเกิด, อาชีพ

ปจจัยทางดานครอบครัว
สถานภาพบิดามารดา, อาชีพบิดา,
อาชีพมารดา, ฐานะของบิดามารดาหรือ
ผูปกครอง, จํานวนสมาชิกในครอบครัว

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม
ลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัย,
เวลาที่เกิดเหตุ, สถานที่เกิดเหตุ

ปจจัยทางดานรางกาย
รูปราง, ความพิการทางดานรางกาย,
โรคประจําตัว
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ประกาศนียบัตรวิชาชีพ มีผลการเรียนระดับไมดี สวนใหญเปนบุตรคนเล็ก มีอาชีพกอนการ
ดําเนินคดีคือนักเรียน/นักศึกษา

1.2 การกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา เด็กและ
เยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา มีประเภทความผิด สวนใหญกระทําความผิดตาม  พ.ร.บ.
ยาเสพติดใหโทษ รองลงมาคือความผิดเกี่ยวกับทรัพย ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย และ
ความผิดเกี่ยวกับเพศ และความผิดอ่ืน ๆ 1.3 ปจจัยทางดานรางกาย ปจจัย
ดานครอบครัว และปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานรางกายของเด็ก
และเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา สวนใหญมีรูปรางผอม รางกายปกติ ไมมีโรคประจําตัว ปจจัย
ทางดานครอบครัวของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา สวนใหญมีสถานภาพบิดามารดา
คือแยกกันอยู  มีบิดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มารดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป บิดามารดา
หรือผูปกครองมีฐานะระดับพอมีพอใช มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอมของเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา สวนใหญมีลักษณะที่อยูอาศัยกอนถูก
ดําเนินคดีคือเปนบานเชา มีสภาพแวดลอมใกลเคียงที่อยูอาศัยกอนถูกดําเนินคดีคือมีบานพักอาศัย
โดยรอบ สวนใหญกอเหตุเวลา 18.01 - 24.00 น. ในพื้นที่เขตมีนบุรี

2. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานรางกาย ปจจัยดานครอบครัว และปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอมกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน

2.1  ปจจัยสวนบุคคลกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
2.1.1 เพศกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา

เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาเพศชายสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดให
โทษ ในขณะที่เพศหญิงสวนใหญกระทําผิดเกี่ยวกับเพศ

2.1.2 อายุขณะกระทําผิดกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาอายุ 17 ปสวนใหญกระทําความผิดตาม
พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่อายุ 14 ปสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย

2.1.3 ศาสนากับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา
พบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่นับถือศาสนาพุทธสวนใหญกระทําความผิดตาม
พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่ศาสนาอิสลามสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ

2.1.4 ระดับการศึกษากับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา      เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่ไมไดรับการศึกษาสวนใหญกระทํา
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ความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – ม.3) สวนใหญกระทํา
ความผิดเกี่ยวกับเพศ

2.1.5 ผลการเรียนกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีผลการศึกษาดีสวนใหญกระทํา
ความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่ผลการศึกษาไมดีสวนใหญกระทําความผิด
เกี่ยวกับทรัพย

2.1.6 ลําดับการเกิดกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญามีลําดับการเกิดเปนบุตรคนกลาง สวน
ใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่บุตรคนเดียวสวนใหญกระทําความผิด
เกี่ยวกับทรัพย

2.1.7 อาชีพกอนการดําเนินคดีกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
ผลการศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีอาชีพเกษตรกร (ทําไร/ทํานา/ทํา
สวน) สวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่อาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจ
สวนตัวสวนใหญกระทําผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย

2.2 ปจจัยทางดานรางกายกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
2.2.1 รูปรางกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา

พบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีรูปรางทวมสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.
ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่รูปรางผอมสวนใหญกระทําผิดเกี่ยวกับทรัพย

2.2.2 ความพิการทางดานรางกายกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและ
เยาวชน ผลการศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีรางกายปกติสวนใหญ
กระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่รางกายผิดปกติสวนใหญกระทําผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย

2.2.3 โรคประจําตัวกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา         เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีโรคประจําตัวสวนใหญกระทํา
ความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่ไมมีโรคประจําตัวสวนใหญกระทําความผิด
เกี่ยวกับทรัพย

2.3 ปจจัยทางดานครอบครัวกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
2.3.1 สถานภาพบิดามารดากับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน

ผลการศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่บิดาและมารดาถึงแกกรรมสวนใหญ
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กระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่มารดาถึงแกกรรมสวนใหญกระทําผิด
เกี่ยวกับทรัพย

2.3.2 อาชีพบิดากับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา
พบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่บิดามีอาชีพคาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัวสวน
ใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่ไมมีบิดาสวนใหญกระทําผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย

2.3.3 อาชีพมารดากับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มารดามีอาชีพรับจางทั่วไปสวนใหญ
กระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่มารดามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ /
ขาราชการสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย

2.3.4 ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็ก
และเยาวชน       ผลการศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีบิดามารดาหรือ
ผูปกครองมีฐานะปานกลางสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่บิดา
มารดาหรือผูปกครองมีฐานะยากจนสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย

2.3.5 จํานวนสมาชิกในครอบครัวกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและ
เยาวชน ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 คนสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 6 คนขึ้นไปสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย

2.4 ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน
2.4.1 ลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยกับการกระทําผิดในคดีอาญาของ

เด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มีลักษณะที่อยู
อาศัยกอนถูกดําเนินคดีเปนบานเชาสวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะ
ที่ลักษณะที่อยูอาศัยกอนถูกดําเนินคดีเปนหองเชา/หองแบงเชาสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับ
ทรัพย

2.4.2 สภาพแวดลอมใกลเคียงที่อยูอาศัยกอนถูกดําเนินคดีกับการกระทําผิดใน
คดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่มี
สภาพแวดลอมใกลเคียงที่อยูอาศัยกอนถูกดําเนินคดีเปนบานพักอาศัยโดยรอบสวนใหญกระทํา
ความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่สภาพแวดลอมใกลเคียงที่อยูอาศัยกอนถูก
ดําเนินคดีอยูในยานธุรกิจ/รานคาสวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย
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2.4.3 เวลาที่ เกิดเหตุกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา         เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญากระทําผิดในชวงเวลา 18.01 –
24.00 น. สวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ ในขณะที่กระทําผิดในชวงเวลา
12.01 – 18.00 น.สวนใหญกระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย

อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญา:

กรณีศึกษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง (สาขามีนบุรี) สามารถอภิปรายผลในประเด็นที่
นาสนใจดังนี้

1.  การกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญาของศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง
(สาขามีนบุรี)

การกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน  ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่
กระทําผิดในคดีอาญามีลักษณะทั่วไปของการกระทําผิดประกอบดวย ประเภทความผิดผล
การศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา สวนใหญกระทําความผิดตาม พ.ร.บ.
ยาเสพติดใหโทษ รองลงมาคือความผิดเกี่ยวกับทรัพย  ความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย และ
ความผิดเกี่ยวกับเพศ และความผิดอ่ืน ๆ (พกพาอาวุธ, พ.ร.บ. จราจร, ด่ืมสุราขณะขับขี่) ผล
การศึกษาครั้งนี้จึงสอดคลองกับผลการศึกษาของวาสุเทพ  ทองเจิม (2540) ทําการศึกษาเรื่อง
มูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชนชาย:ศึกษาเฉพาะสถานแรกรับ (บาน
เมตตา) สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนกลาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญติดยาเสพติด
และเคยติดยาเสพติด ชอบเที่ยวและมั่วสุมเสพยาเสพติด และยังพบวายาบา/ยามาเปนสิ่งเสพติดที่
เด็กและเยาวชนติดมากที่สุดรองลงมาคือเฮโรอีนการที่เด็กและเยาวชนติดยาเสพติดประเภทนี้
เนื่องจากเพื่อนชวนประกอบกับการอยากทดลองและอยากสนุกตามเพื่อน เพราะเชื่อในสรรพคุณที่
เพื่อนชักชวน สําหรับเด็กหรือเยาวชนมีโอกาสเกี่ยวของกับสิ่งเสพติดจากลองเสพตามเพื่อนที่เสพ
ยาเสพติด เพราะสวนใหญกลุมเพื่อนใกลชิดจะเปนกลุมที่มีอิทธิพลมาก ในการชักจูงใหเด็กและ
เยาวชนกาวเขาสูวังวนของยาเสพติด ต้ังแต เปนผูเสพ  เปนผูติด และกาวสูการเปนผูคายาเสพติด
ที่สุด หรืออาจจากเด็กและเยาวชนมีความเครียดจากทางบาน  เชน ครอบครัวที่พอแมแยกทางกัน
จําเปนตองอยูกับคนใดคนหนึ่ง หรือ ตองอยูกับญาติ ๆ ซึ่งเปนภาวะที่ขาดความอบอุน จึงหันไป
แสวงหาสิ่งทดแทนจากกลุมเพื่อนหรืออาจมาจากของครอบครัวที่มีการกําหนดกรอบที่เขมงวด
ยอมแตกตางจากการที่ออกไปอยูนอกบานกับเพื่อน ๆ ที่จะทําอะไรก็ได  เด็กและเยาวชนจะเริ่ม
ออกนอกบานและหางจากพอแม ครอบครัวมากขึ้น และอาจกาวสูวัฏจักรของยาเสพติด เด็กและ
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เยาวชนที่ครอบครัวมีฐานะทางการเงินไมดี จําเปนตองด้ินรนหาเงินชวยครอบครัว บางคนตอง
ออกไปทํางานนอกบาน  จึงมีโอกาสพบปะกับกลุมมิจฉาชีพที่เขามาชักจูงใหกาวไปสูการกระทําที่
ผิดกฎหมายในรูปแบบตาง ๆ รวมถึง การหลอกใหทดลองเสพและขายยาเสพติดในที่สุด
นอกจากนั้น ยังมีพอแม หรือบางครอบครัวที่ยากจนแลวหาทางออกในทางที่ผิด โดยการใช
ลูกหลานของตนมาชวยในการเดินยาหรือสงยา ก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหเด็กและเยาวชนเขาสูวัง
วนของยาเสพติด ทั้งการเสพและการคา เด็กและเยาวชนอาจจะเขาไปเกี่ยวของกับยาเสพติดได
หากไมไดรับการยอมรับจาก    คนรอบขาง ซึ่งอาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน คบเพื่อนเกเร หรือมี
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสม รวมถึงการไมไดรับการยอมรับในสภาวะความผิดปกติทางรางกาย
โดยเฉพาะในกลุมสาวประเภทสองที่รางกายเปนชายแตใจเปนหญิง การไมไดรับการยอมรับจาก
พอแม ญาติพี่นอง และเพื่อนบานก็ลวนเปนความกดดันที่เด็กและเยาวชนจํานวนหนึ่งที่ตองเก็บกด
ต้ังแตยังเปนเด็ก  ดังนั้น เมื่อเติบโตขึ้นเปนเยาวชนวัยรุนและไดมีโอกาสพบปะกับกลุมเพื่อนที่มี
ลักษณะไดรับความกดดันคลายคลึงกัน ตางมีความเขาใจกัน  ยอมทําใหเด็กและเยาวชนเหลานี้ติด
เพื่อนและคลอยตามเพื่อน หากเคราะหรายพบเพื่อนที่มีพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย รวมถึง การไป
เกี่ยวของกับยาเสพติด  ก็จะถูกชักจูงเขาไปสูการเสพและการคายาเสพติดในที่สุด

2.  ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานรางกาย ปจจัยทางดานครอบครัว และปจจัย
ทางดานสิ่งแวดลอมกับกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญาของศาลเยาวชนและครอบครัว
กลาง (สาขามีนบุรี)

ปจจัยสวนบุคคลกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษาพบวา
เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ สวนใหญเปนเพศชาย ขณะกระทํา
ผิด 17 ป ศาสนาพุทธ มีผลการเรียนดี ไมไดรับการศึกษา เปนบุตรคนกลางมีอาชีพเกษตรกร เด็ก
และเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย สวนใหญเปนเพศชาย ขณะกระทําผิด 14 ป ศาสนา
พุทธ ไมไดรับการศึกษา มีผลการเรียนไมดี เปนบุตรคนเดียว   มีอาชีพเกษตรกร เด็กและเยาวชนที่
กระทําความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย สวนใหญเปนเพศหญิง ขณะกระทําผิด 17 ป ศาสนา
อิสลาม ศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน (ม.1 – ม.3) มีผลการเรียนดี เปนบุตรคนเดียว มีอาชีพ
เกษตรกร เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ สวนใหญเปนเพศหญิง ขณะกระทําผิด
14 ป ศาสนาอิสลาม ศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีผลการเรียนปานกลาง เปนบุตร
คนเดียว มีอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดอ่ืน ๆ (เชน
พ.ร.บ.อาวุธปนฯ, พ.ร.บ.จราจรฯ) ทั้งเพศชายและเพศหญิงกระทําผิดในจํานวนที่เทากัน สวนใหญ
ขณะกระทําผิด 15 ป ศาสนาอิสลาม ศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง มีผลการเรียนปาน
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กลาง เปนบุตรคนกลาง มีอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว โดยเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด
ในคดีอาญา เปนเพศชาย ขณะกระทําผิด 17 ป ศาสนาพุทธ ไมไดรับการศึกษา ถาไดรับการศึกษา
จะมีผลการเรียนดี เปนบุตรคนกลาง มีอาชีพเกษตรกร กระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดให
โทษ สอดคลองกับผลการศึกษาของปริญญา  จันทรสุริยา (2538) ศึกษาสาเหตุการกระทําผิด
เกี่ยวกับทรัพย ชีวิต รางกาย และเพศของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กกลาง
พบวา ลักษณะสวนตัวของเด็กและเยาวชนเปนชายมากกวาเปนหญิง และสอดคลองกับผล
การศึกษาของวาสุเทพ  ทองเจิม (2540) ทําการศึกษาเรื่องมูลเหตุจูงใจในการกระทําความผิดของ
เด็กและเยาวชนชาย : ศึกษาเฉพาะสถานแรกรับ (บานเมตตา) สถานพินิจและคุมครองเด็กและ
เยาวชนกลาง พบวา ชวงอายุของเด็กและเยาวชนอยูระหวาง 16 - 18 ปมากที่สุด เนื่องจากเด็กและ
เยาวชนเหลานี้นั้นเปนวัยที่อยูในชวงหัวเลี้ยวหัวตอ (Transitional period) โดยเฉพาะกลุมวัยรุน คือ
เปนชวงที่เชื่อมตอระหวางวัยเด็ก เขาไปสูวัยผูใหญตอนตน (อายุระหวาง 17-25) ซึ่งชวงอายุ
ดังกลาวนี้ในทางอาชญาวิทยาในกลุมของ Life-course theory ถือวาเปนชวงอายุที่มีปญหา
มากกวากลุมอ่ืน ๆ เปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลง ทั้งดานรางกายและจิตใจและชวงนี้เปนชวงที่มีการ
กระทําผิดมากที่สุดหรือสูงที่สุดโดยเฉพาะกลุมที่มีอายุระหวาง 13 - 18 ป ผลการศึกษายัง
สอดคลองกับการศึกษาของ Adler (1927) วาลูกคนกลางหรือลูกคนที่สอง มีลักษณะเปนผูมีความ
ทะเยอทะยาน และมีความมุมานะที่จะมีความสามารถล้ําหนาพี่คนโต         ลูกคนกลางมีแนวโนม
ที่จะเปนคนด้ือรั้น และมีความริษยา แตสวนใหญจะปรับตัวไดดีกวาพี่คนโตและนอง      คนเล็ก

ปจจัยทางดานรางกายกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผลการศึกษา
พบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ สวนใหญรูปรางทวม
รางกายปกติ มีโรคประจําตัว        เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย สวนใหญรูปราง
ผอม รางกายผิดปกติ ไมมีโรคประจําตัว เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับชีวิตและ
รางกาย สวนใหญ รูปรางผอมและสันทัด รางกายผิดปกติ มีโรคประจําตัว เด็กและเยาวชนที่กระทํา
ความผิดเกี่ยวกับเพศ  สวนใหญรูปรางผอมและสันทัด รางกายผิดปกติ มีโรคประจําตัว เด็กและ
เยาวชนที่กระทําความผิดอ่ืน ๆ (เชน พ.ร.บ.อาวุธปนฯ, พ.ร.บ.จราจรฯ) สวนใหญรูปรางสันทัด
รางกายผิดปกติ ไมมีโรคประจําตัว โดยเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา รูปรางทวม
รางกายปกติ มีโรคประจําตัว กระทําความผิดตาม พ .ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ จากการศึกษาของ
Sheldon (1940) อธิบายวา ประเภทเจาเนื้อ (Endomorphic) เปนพวกรูปรางกลมเต้ีย จะมีอารมณ
เออระเหย เปนคนเจาสําราญ เปดเผย โออา แสดงตัวเดนอยูตลอดเวลา ชอบการสมาคม แต
คอนขางใจนอย และ Kretschmer (1964) อธิบายวามนุษยมีเรือนรางอยางหนึ่งก็กอเกิดความนึก
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คิดและการกระทําเปนอยางหนึ่ง ไมเหมือนกันทุกคน อาจเปนไปไดวาการที่รางกายเด็กและ
เยาวชนสมบูรณเปนองคประกอบสวนหนึ่งที่สงผลใหเด็กและเยาวชนสามารถที่จะไปกระทําผิดใน
คดีอาญาไดมากกวาเด็กและเยาวชนที่มีความพิการทางรางกาย หรือมีโรคประจําตัว  ซึ่งถึงแมวา
จะมีความรูในเรื่องสวนสัดและลักษณะของอาชญากร ซึ่งในบางกรณีอาจใชพิสูจนบุคคลที่สงสัยวา
จะเปนอาชญากรได หรือรูปรางลักษณะของรางกายจะมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับลักษณะ
นิสัย และการกระทําอันเปนความผิดอาญาไดก็ตาม แตไมควรจะยึดมั่นในหลักรูปรางลักษณะและ
สัดสวนตามหลักวิชามนุษยวิทยาแตอยางเดียว เพราะสิ่งเหลานี้จะใหความรูก็แตในสวนตําหนิ
ลักษณะหรือขอบกพรองภายนอกและการแสดงออกมาภายนอกเทานั้น

ปจจัยทางดานครอบครัวกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดตาม พ.ร.บ.ยาเสพติดใหโทษ สวนใหญบิดาและ
มารดาถึงแกกรรม บิดาประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว มารดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป
ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองพอมีพอใช         มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน เด็กและ
เยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย สวนใหญมารดาถึงแกกรรม ไมมีบิดา มารดาประกอบ
อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือขาราชการ ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองยากจน    มีจํานวน
สมาชิกในครอบครัว 6 คนขึ้นไป เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย สวน
ใหญบิดามารดาแยกกันอยู บิดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มารดาประกอบอาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจหรือขาราชการ ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองยากจน มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 4 คน เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับเพศ สวนใหญบิดาถึงแกกรรม บิดา
ประกอบอาชีพรับจางทั่วไป มารดาประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือขาราชการ ฐานะของ
บิดามารดาหรือผูปกครองดี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวตํ่ากวา 3 คน      เด็กและเยาวชนที่
กระทําความผิดอ่ืน ๆ (เชน พ.ร.บ. อาวุธปนฯ, พ.ร.บ. จราจรฯ) สวนใหญบิดามารดาหยาราง บิดา
ประกอบอาชีพลูกจางบริษัทหรือ  หางราน มารดาประกอบอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว
ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองดี มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน โดยเด็กและเยาวชนที่
กระทําผิดในคดีอาญา      บิดาและมารดาถึงแกกรรม บิดาประกอบอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว
มารดาประกอบอาชีพรับจางทั่วไป ฐานะของบิดามารดาหรือผูปกครองพอมีพอใช มีจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 3 คน กระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ ความสัมพันธในครอบครัว
ของเด็กและเยาวชนมีความสําคัญอยางยิ่งกับการกระทําผิดของเด็กและเยาวชน โดยครอบครัวเปน
หนวยวางรากฐาน การปกครองในระดับตาง ๆ ครอบครัวทําหนาที่ปฐมภูมิที่สําคัญที่สุดคือการให
กําเนิดเด็กในการเลี้ยงดูผูเยาวใหการศึกษา สั่งสอนใหรูจักระเบียบสังคม ถายทอดแนวทางการ
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ดําเนินชีวิตใหเหมาะสมกับสภาพสังคม เด็กที่เกิดและเติบโตมาจากครอบครัวแบบใดยอมไดรับการ
ถายทอดแนวความคิด  เจตคติและพฤติกรรมตาง ๆ ติดมาจากครอบครัวเดิมไมมากก็นอย
สอดคลองกับผลการศึกษาของทัตพงศ  สุนทรพิพิธ (2548) ศึกษาและสรุปสาเหตุการกระทําผิด
ของเด็กและเยาวชนพบวา สวนใหญเปนผูที่มีปญหาทางอารมณ และความประพฤติไมเหมาะสม
มาแลวทั้งสิ้น   มีผูปกครองปลอยปละละเลย ไมเอาใจใสเด็ก หยอนการอบรมดูแลเด็ก ปลอยให
เด็กขาดที่ยึดเหนี่ยว ขาดความอบอุน ทําใหเด็กมีปญหาทางอารมณ เชน            มีอารมณรุนแรง
เปลี่ยนแปลงงาย ไมเปนมิตร โมโหราย กาวราว เปนปฏิปกษตอสังคม ซึมเฉย ไมทุกขรอน หรือไป
คางคืนนอกบาน คบเพื่อนชั่ว ชักชวนกันประพฤติผิด เกียจครานจนไมเรียนหนังสือ หรือไมประกอบ
อาชีพใหเปนกิจจะลักษณะ ขโมยของในบาน เปนตน และสอดคลองกับผลการศึกษาของวาทินี
จันทรเจริญ (2544) ทําการศึกษาเรื่องการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและ
คุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดขอนแกนพบวา รายไดของครอบครัว สถานภาพสมรสของพอแม
หรือผูปกครอง ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัวและอิทธิพลของกลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอ
การกระทําของเด็กและเยาวชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ        เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดลวนแต
มีปญหาเริ่มตนจากการที่ขาดความอบอุนในครอบครัว การเลี้ยงดูจากบิดามารดาที่ใชเหตุผลนอย
กวาอารมณ บทบาทของบิดามารดา ผูปกครอง หรือบุคคลที่เด็กอาศัยอยู มีสวนสําคัญ   อยางยิ่ง
ในการควบคุมดูแลพฤติกรรมของเด็กหรือเยาวชนใหอยูในกรอบจารีตประเพณีและกฎหมาย หาก
ทานเหลานี้ละเลยหนาที่อันสําคัญจนเปนเหตุใหเด็กหรือเยาวชนตกอยูในสภาวะหรือสภาพที่โนม
นําไปในการดําเนินพฤติกรรมแบบอาชญากรแลว การแกไขเยียวยาในทางกฎหมายอาจชาเกินกวา
จะแกไขได ดังนั้น ความรวมมือของทั้งบิดามารดาหรือผูปกครองจะเปนปจจัยสําคัญ ๆ ตอการ
ปองกันมิใหเด็กหรือเยาวชนตกอยูในสภาวะที่จะกระทําการอันฝาฝนตอกฎหมายอาญา  ดังนั้น
ครอบครัว  จึงเปนปจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงตอการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนในคดีอาญา

ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมกับการกระทําผิดในคดีอาญาของเด็กและเยาวชน ผล
การศึกษาพบวา         เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดตาม พ.ร.บ. ยาเสพติดใหโทษ มีการต้ังถิ่น
ฐานที่มีลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยอยูเปนบานเชาในชุมชนแออัด กอเหตุเวลา 18.01 -
24.00 น. ที่เขตมีนบุรี เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับทรัพย มีการต้ังถิ่นฐานที่มีลักษณะ
และสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยอยูในหองเชา/หองแบงเชา บริเวณยานธุรกิจหรือรานคา กอเหตุเวลา
12.01 - 18.00 น. ที่เขตสะพานสูง เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย มี
การต้ังถิ่นฐานที่มีลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยไมมีที่อยูเปนหลักแหลง พักอาศัยใกล
แหลงบันเทิง กอเหตุเวลา 06.01 - 12.00 น. ที่เขตคลองสามวา  เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด
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เกี่ยวกับเพศ  มีการต้ังถิ่นฐานที่มีลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยอยูในหองหอพักใกลแหลง
บันเทิง กอเหตุเวลา 06.01 - 12.00 น. ที่เขตสายไหม  เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดอ่ืน ๆ (เชน
พ.ร.บ. อาวุธปนฯ, พ.ร.บ. จราจรฯ) มีการต้ังถิ่นฐานที่มีลักษณะและสภาพแวดลอมที่อยูอาศัยอยู
ในบานสวนตัวของพอแมหรือญาติพี่นองใกลแหลงบันเทิง กอเหตุเวลา 12.01 - 18.00 น. ที่เขต
บางเขน โดยเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญาที่สวนใหญมีการต้ังถิ่นฐานที่มีลักษณะและ
สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยอยูในชุมชนแออัดเปนหองเชา/หองแบงเชา ซึ่งสรางอยูในพื้นที่แคบ ๆ
และไมเปนระเบียบ กอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา เชน ในชุมชนมีการระบาดของยาเสพติด มีทั้ง
ผูขายและผูซื้อ ทําใหงายตอการใชยา สงผลใหเด็กและเยาวชนในละแวกนั้น ๆ อาจ เขามาของ
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเหลานั้น สอดคลองกับผลการศึกษาของสุฑาทิพย  จันทรวิศรุต (2538)
ทําการศึกษาเรื่องสาเหตุของการกระทําความผิดของเด็กและเยาวชน : ศึกษากรณีเด็กและเยาวชน
ที่ตองโทษอยูในสถานฝกและอบรมบานกรุณา พบวา  สภาพบานเรือนสวนใหญเปนบานเพิงไมอยู
ในบริเวณชุมชนแออัดเปนสวนใหญ และมีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนโดยเฉลี่ย 7 คน ความสัมพันธ
ของบิดามารดาทะเลาะกันอยางรุนแรงจนถึงขั้นทุบตีกัน ประสบการณในการถูกทําโทษจากบุคคล
ในครอบครัวและจากทางโรงเรียน พบวาถูกทําโทษบอยครั้ง และกลุมเปาหมายมีความคิดเห็นตอ
บดิามารดาในเชิงลบ แรงเสริมในการกระทําความผิด สาเหตุสวนใหญมาจากสภาพครอบครัวและ
ลักษณะเพื่อนที่คบหาจะติดยาเสพติดติดการพนัน เปนตน สถานที่เกิดเหตุบริเวณพื้นที่รับผิดชอบ
เขตมีนบุรี และกระทําผิดในชวงเวลาประมาณ 18.01 - 24.00 น. ชวงเวลาที่มักจะกระทําผิดคือ
ชวงเวลายามวิกาล ซึ่งเปนสภาวะที่เหมาะสม เหยื่อจําหนาคนรายไมได พยานหรือผูพบเห็นก็ไม
คอยมี เมื่อจับตัวมาไดก็ยากแตการลงโทษ และงายตอการหลบหนีโดยอาศัยความมืด สอดคลอง
กับผลการศึกษาของพิษณุ  พลบุตร (2545) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการกระทําความผิด
เกี่ยวกับทรัพยของเด็กและเยาวชนชายในสถานพินิจ และคุมครองเด็กและเยาวชน พบวากลุม
ตัวอยางกระทําผิดในคดีลักทรัพยมากที่สุด สวนใหญกระทําผิดชวงกลางคืน เจาทรัพยอยูในที่เกิด
เหตุแตไมทันระวังตัว สถานที่กระทําความผิดสวนใหญเปนแหลงชุมชน สาเหตุที่กระทําความผิด
เพราะความโลภ อยากไดในทรัพยสินหรือทรัพยสินนั้นเปนตัวกระตุนยั่วยุ ประกอบกับเหตุการณ
บังคับ เชน ความยากจน และโอกาสกับสถานการณในขณะนั้นเอ้ืออํานวยตอการกระทําผิด

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้แบงตามปจจัย 4 ดาน ดังนี้
1. ดานปจจัยสวนบุคคล  ในดานการศึกษารัฐควรกําหนดมาตรการในสงเสริมและ

สนับสนุนการขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกเด็กและเยาวชนอยางทั่วถึง โดยชี้ใหเห็นถึงประโยชน
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ของการศึกษาวา “มีวิชาเหมือนมีทรัพยอยูนับแสน” เพื่อปองกันและแกไขปญหาการออกจากระบบ
การศึกษากอนวัยอันควรของเด็กและเยาวชน และสถาบันการศึกษาควรมีบทบาทใน    การอบรม
สั่งสอนใหความรูทั้งทางวิชาการและทักษะการดําเนินชีวิต แนะนําวิธีการเลือกคบเพื่อน และ
ปลูกฝงคานิยมที่ถูกตองซึ่งสอดคลองกับบรรทัดฐานของสังคมใหกับเด็กและเยาวชน เนนการอบรม
จริยธรรม  สอนใหเด็กมีเหตุผลในการตัดสินใจ  ฝกนิสัยใหเปนคนใฝรูสูสิ่งยาก สามารถเผชิญกับ
ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได อีกทั้งผลการศึกษายังพบวาเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดในคดีอาญา สวน
ใหญนับถือศาสนาพุทธ ดังนั้นองคกรทางศาสนาควรเพิ่มศักยภาพในการเผยแผหลักธรรม เพื่อให
เด็กและเยาวชนเขาถึงธรรมะ ซึ่งจะชวยกลอมเกลาจิตใจและสรางจิตสํานึกทางจริยธรรมได โดย
เนนหลักธรรมสําคัญ ๆ ที่ชวยควบคุมสังคม เชน ศีล 5 ธรรม 5 พรหมวิหาร 4 อิทธิบาท 4
หิริโอตตัปปะ เปนตน

2. ดานรางกาย  ผลการศึกษาพบวา เด็กและเยาวชนที่มีรางกายปรกติ ไมมีความพิการ
กระทําความผิดมากกวาเด็กและเยาวชนที่รางกายพิการ  ดังนั้นจึงควรจะสนับสนุนใหเด็กและ
เยาวชนกลุมเหลานี้ไปเลนกีฬาหรือกิจกรรมที่เปนประโยชน เพื่อแกไขพฤติกรรมผิดอ่ืน ๆ เชน การ
เที่ยวเตร การไปมั่วสุม เปนตน หยิบเอาจุดที่ดีออกมาสนับสนุน หรือควรจะเปดการศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมในสายอาชีพ เพื่อนํามาใชในการประกอบอาชีพใหไดดียิ่งขึ้นและเปนการสรางรายไดพิเศษ
เชน  การไปฝกปฏิบัติงานในชวงเลิกเรียนหรือชวงปดเทอม เปนตน

3. ดานครอบครัว บิดามารดาหรือผูปกครอง รวมทั้งสมาชิกในครอบครัวควรพยายาม
ศึกษาทําความเขาใจถึงการเปลี่ยนแปลงตามพัฒนาการของเด็กและเยาวชนในชวงตาง ๆ เพื่อให
สามารถปรับตัวใหเขากับวัยรุนไดอยางเหมาะสม เลี้ยงดู โดยใหความรัก ความเขาใจ และอบรม
สั่งสอนใหเด็กและเยาวชนมีสุขภาพจิตที่ดี          มีพัฒนาการและบุคลิกภาพที่เหมาะสม มี
คุณธรรม จริยธรรม ไมหวั่นไหวตอสิ่งยั่วยุตาง ๆ ซึ่งเมื่อเด็กและเยาวชนมีปญหาหรือความไมสบาย
ใจ พวกเขาก็จะกลาที่จะขอคําปรึกษาจากพอแมหรือผูปกครอง ในขณะเดียวกันก็ควรดูแลสอดสอง
ควบคุมความประพฤติของเด็กและเยาวชนดวย  นอกจากนี้ยังควรสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัว
ไดรวมกันประกอบพิธีกรรมทางศาสนา เชน การทําบุญ ตักบาตร ฟงเทศนและเวียนเทียนในวัน
สําคัญทางศาสนาตาง ๆ  ซึ่งนอกจากจะทําใหไดเขาใกลธรรมะแลว ยังทําใหเด็กและเยาวชนมี
โอกาสไดทํากิจกรรมรวมกับพอแม เกิดความใกลชิดผูกพันกัน สงผลครอบครั วมีความอบอุน
เขมแข็ง ซึ่งจะเปนภูมิคุมกันไมใหเด็กและเยาวชนไปยุงเกี่ยวกับสิ่งที่ไมดีหรือไมไปกระทําผิดได

4. ดานสิ่งแวดลอม  ควรมีการจัดระเบียบใหเปนชุมชนที่ปลอดยาเสพติด เนนความ
รวมมือของครอบครัวและคนในชุมชน ในการดูแลบุตรหลานและปลูกฝงคานิยมพื้นฐานใหแกเด็ก
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และเยาวชน เพื่อไมใหหลงมัวเมากับอบายมุข มีการจัดกิจกรรมเพื่อใหเยาวชนสามารถใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชน เชน สรางลานกีฬาใหเยาวชนมีโอกาสฝกซอมกีฬาที่ตนสนใจและจัดการแขงขัน
กีฬาประจําป มีการสอนดนตรีหรือศิลปะ โดยอาจประสานงานกับหนวยงานของทางราชการหรือ
เอกชนเพื่อใหการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณและบุคลากรที่จะมาสอน นอกจากนี้ชุมชนตอง
ชวยกันสอดสองดูแลความประพฤติของคนในชุมชนที่มีพฤติกรรมเกี่ยวของกับ     ยาเสพติด ไมวา
จะเสพหรือจําหนายแลวใชมาตรการทางกฎหมายหรือ มาตรการทางสังคมเพื่อยับยั้งไมใหเกิด  การ
กระทําผิดตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรศึกษาเชิงติดตามผลเด็กและเยาวชนที่ไดรับการปลอยตัวแลววามีการกระทําผิด

ของเด็กและเยาวชนในคดีอาญาอีกหรือไม  เพิ่มขึ้นหรือลดลงในอัตราสวนเทาใด
2. ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการกระทําผิดของเด็กและ

เยาวชนในคดีอาญาของเด็กและเยาวชนชายกับเด็กและเยาวชนหญิง
3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอการกระทําผิดในคดีอาญา

ของเด็กและเยาวชนของเด็กและเยาวชนในแตละภูมิภาคของประเทศไทย
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ความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ : กรณีศึกษากองกํากับการตอตาน
การกอการราย  กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ1

Organization  Commitment of the Police:
A Case Study of Anti-Terrorism Sub Division  Special Operations Police Division

สนธยา   วงศาพันธ (Sontaya  Wongsapan)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย โดยนําแนวคิด
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการของ Steers และทฤษฎีความผูกพันตอองคการของ
Meyer and Allen มาเปนแนวทางในการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะห
ถดถอยพหุคูณ  พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายได เทากับรอยละ 85.1 โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลความ
ผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย ไดแก ปจจัยดาน
ลักษณะองคการและปจจัยดานประสบการณ อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 สวนดานปจจัย
ลักษณะงานไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการ
กอการราย  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05
คําสําคัญ : ความผูกพันตอองคการ/ กองกํากับการตอตานการกอการราย

Abstract
This article was to study the Organizational Commitment and the factors that

influence the Organizational Commitment of Police Anti-Terrorism Sub Division. Based on

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง การพัฒนาองคการกับแรงจูงใจของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Steers’s Factors that influence the organizational commitment and theories of
organizational commitment of Meyer and Allen's concept to guide the study.

The multiple regression that about 85.1 percent of The factors was explained by
Organizational Commitment of Police Anti-Terrorism Sub Division. Also, Two components
of The factors (the nature and the experience factors) have the greatest influence on The
factors and one components (the Factors in characteristics) have not influence on The
factors Significant at the 0.05 level.
Keyword: Organizat ion  Commitment / Anti-Terror ism Sub Division

บทนํา
ความผูกพันตอองคการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพขององคการ  ความพึงพอใจของ

สมาชิก  และเปนสิ่งพึงประสงคขององคการท่ัวไป โดยลักษณะความสัมพันธท่ีบุคคลมีการ
แสดงออกตอองคการน้ัน  จะแสดงออกมาในรูปแบบของความปรารถนาจะอยูในองคการ (Desire
to  Remain) ความต้ังใจจะอยูในองคการ (Intent  to  Remain) ความปรารถนาท่ีจะรักษาสมาชิก
ภาพขององคการไว (Retention) การมาทํางานเสมอ (Attendance) และการมีความพยายามใน
การทํางาน (Job  Effort)  (Mowday et al, 1982 อางถึงใน  ชลทิชา  หวังรวยนาม, 2542)

การท่ีองคการตาง ๆ ไมวาภาครัฐ  เอกชน  จะสามารถรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหอยู
กับองคการจําเปนท่ีจะตองสรางแรงจูงใจรวมถึงการสรางความผูกพันในองคการ  ซึ่งผลดังกลาวจะ
สงผลใหคนและงานจะเอ้ือประโยชนตอกันเพราะคนเปนผูสราง  ในขณะท่ีงานเปนสิ่งท่ีใชควบคุม
พฤติกรรมของคนใหสอดคลองกันในการทํางานรวมกันซึ่งจากความสัมพันธดังกลาวจะเห็นไดวา
บุคคลในองคการไดรับการจูงใจในการทํางานใหเขาเหลาน้ันไดบรรลุถึงความตองการของตนแลวก็
จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและประสิทธิผลโดยรวมขององคการ รวมถึงสามารถนําการ
จูงใจดังกลาวมาสรางความผูกพันในองคการใหกับคนในองคการ (สถาพร  ปนเจริญ, 2547)

กองกํากับการตอตานการกอการราย  มีอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติการตอตานการกอการรายสากล ตอตานการกอการรายในเมือง การอารักขาและรักษาความ
ปลอดภัยบุคคลและสถานท่ีสําคัญ การชวยเหลือผูประสบภัย การฝกอบรมใหกับบุคลากรท้ัง
หนวยงานภายในและภายนอกสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ตลอดจนปองกันและปราบปรามการ
กระทําของกลุมชนอันจะเปนเหตุท่ีจะกอใหเกิดความไมสงบเรียบรอย และสนับสนุนกําลังตํารวจ
ทองท่ีในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม งานปองกันการกอวินาศกรรมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลรวมถึงตางจังหวัดเมื่อไดรับการรองขอโดยไดรับคําสั่งอนุมัติจาก

1160



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ผูบังคับบัญชา  ในการปราบปรามผูกระทําผิดน้ันตองอาศัยเจาหนาท่ีท่ีมีความสามารถ และทุมเท
ในการทํางานอยางมากเพื่อใหไดขอมูล ขาวสาร เบาะแสท่ีเก่ียวของกับผูกระทําความผิด และท่ี
สําคัญจะตองแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อท่ีจะใหรูวาจะมีการกระทําผิดข้ึนท่ีใด  เพื่อจะไดมี
มาตรการปองกันไวกอนซึ่งเปนสิ่งท่ีทุกฝายตองการมากท่ีสุดเพราะจะไดไมมีการสูญเสียเกิดข้ึนกับ
ชีวิตและทรัพยสิน ซึ่งเปนงานท่ีผูปฏิบัติตองเปนผูท่ีมีความรูความสามารถพิเศษ มีปฏิภาณไหว
พริบ  ละเอียดรอบคอบ และมีความกลาหาญท่ีจะเสี่ยงภัยไดตลอดเวลา จากภารกิจอันสําคัญน้ี
การท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวัตถุประสงคขององคการท่ีต้ังไว
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย จะตองมีความรูผูกพันตอการทํางาน  ผูกพัน
ตอหนวยงานและผูกพันตอเปาหมายของหนวยงาน ซึ่งผูศึกษาเชื่อวาผูปฏิบัติงานท่ีมีความ ผูกพัน
ตอองคการหรือหนวยงานในระดับสูงจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากวาผูท่ีผูกพัน
ตอองคการหรือหนวยงานในระดับตํ่า ถาหากขาราชการตํารวกองกํากับการตอตานการกอการราย
ไมมีความรูสึกผูกพันและรูสึกจงรักภักดีตอองคการแลว  ความพึงพอใจในการทํางานก็ จะลดลง
เร่ือย ๆ ซึ่งถามีโอกาสท่ีดีกวาบุคลากรผูปฏิบัติงานอาจจะลาออก โยกยาย ไปทํางานท่ีมีโอกาส
กาวหนาท้ังในดานการทํางาน  รายได  การยอมรับ  รวมถึงสังคมความเปนอยูท่ีดีกวา

จากความสําคัญและอิทธิพลของความผูกพันตอองคการท่ีมีผลตอพฤติกรรมการทํางาน
ของบุคลากรในองคการท่ีกลาวมาขางตนน้ัน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจ: กรณีศึกษากองกํากับการตอตานการกอการราย กองบังคับการสาย
ตรวจและปฏิบัติการพิเศษ เพื่อทราบถึงระดับความผูกพันและปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเปน
ขอมูลท่ีใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใหมี
ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน   เพื่อเสริมสรางความจงรักภักดีและความผูกพันตอองคการ และเพื่อธํารง
รักษาขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายใหอยูกับองคการไดยาวนานเทาท่ี
องคการตองการ

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตาน

การกอการราย
2. เพื่อศึกษาปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะองคการ และดานประสบการณในการ

ทํางานของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย
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3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการ
ตอตานการกอการราย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานลักษณะงาน ดานลักษณะองคการ และดาน
ประสบการณในการทํางานตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตาน
การกอการราย

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย   มีจํานวนท้ังสิ้น 83 นาย  ซึ่งเปนประชากรท้ังหมดใน
หนวยงานกองกํากับการตอตานการกอการ  กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ ตามการ
ปฏิบัติงานจริง โดยไมศึกษาขาราชการตํารวจท่ีชวยราชการท่ีอ่ืน เคร่ืองมือท่ีใช คือ  แบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency)
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)
และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way  ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง การวิเคราะห สหสัมพันธ
(Correlation Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression) โดยวิธี
คัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณแบบ Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดความผูกพันตอองคการ
Steers and Porter (1991) กลาววา  ความผูกพันตอองคการเปนความรูสึกท่ีผูปฏิบัติมี

ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับวัตถุประสงคขององคการมีคานิยมเชนเดียวกันกับสมาชิกองคการ
คนอ่ืน ๆ และเต็มใจท่ีจะทํางานหนักเพื่อดําเนินภารกิจขององคการ

Allen  and  Meyer  (1990 : 1-18, อางถึงใน นงเยาว  แกวมรกต, 2542 : 16-17) ให
นิยามความผูกพันตอองคการวาเปนความรูสึกเปนพวกเดียวกัน (Partisam) ความผูกพันท่ีมีตอ
เปาหมายและคานิยมขององคการและการปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเอง  เพื่อใหบรรลุ
เปาหมายและคานิยมขององคการ  ซึ่งความผูกพันตอองคการประกอบดวย 1. ความเปนอันหน่ึง
อันเดียวกับองคการ (Identification) เปนการแสดงออกจากเปาหมายและคานิยมขององคการ
ของผูปฏิบัติงาน 2. ความเก่ียวโยงกับองคการ (Involvement) โดยการปฏิบัติงานตามบทบาท
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ตามหนาท่ีของตนเองอยางเต็มท่ี และ 3. ความจงรักภักดี (Loyalty) ความรูสึกและผูกพันตอ
องคการ

Herbiniak  and  Alutto  (1972, อางถึงใน  สิริมา  ภูธีรอาภา, 2545) เห็นวาความ
ผูกพันตอองคการเปนปรากฏการณท่ีเปนผลมาจากความสัมพันธ   หรือปฏิกิริยาระหวางบุคคลกับ
องคการในรูปของการลงทุนทางกาย  และสติปญญาในชวงระยะเวลาหน่ึง   ซึ่งจะทําใหเกิด
ความรูสึกไมเต็มใจท่ีจะละท้ิงองคการเพื่อเพิ่มรายได  สถานภาพ  ความเปนอิสระทางอาชีพ  หรือ
การมีเพื่อรวมงานมากข้ึนกวาท่ีเปนอยูก็ตาม

สําหรับการศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจใชทฤษฎีความผูกพันตอ
องคการของ Meyer and Allen (1997) ในการกําหนดตัวแปรตาม ประกอบดวย

1. ความผูกพันดานความรูสึก หมายถึง การท่ีบุคคลตองการอยูทํางานกับองคการ
เพราะมีความเชื่อวาหากลาออกจะทําใหสูญเสียสิ่งท่ีไดลงทุนกับองคการในเวลาท่ีผานมา

2. ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ หมายถึง การท่ีบุคคลตองการอยูกับองคการ
เพราะวาเห็นพองกันกับเปาหมายและคานิยมขององคการ  และเต็มใจท่ีจะใหความชวยเหลือใน
กรณีท่ีองคการกําลังดําเนินการใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน หมายถึง การท่ีบุคคลตองการทํางานกับองคการอัน
เน่ืองมาจากแรงกดดันจากคนอ่ืน  ซึ่งจะเปนบุคคลท่ีไมอยากทําใหนายจางผิดหวังและกังวลวาเพื่อ
รวมงานอาจจะคิดกับตนในทางท่ีไมดี

แนวคิดปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ
Porter and Steers (1983) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความผูกพันอยางตอเน่ืองและพบวาปจจัย

ท่ีมีผลตอองคการ แบงได 4 กลุม คือ
1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal  Characteristic) เชน  เพศ  อายุ

ระดับการศึกษา  ระดับรายได  สถานภาพสมรส  ความตองการประสบความสําเร็จ  ระยะเวลาใน
การปฏิบัติงาน  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตน

2. โครงสรางองคการ (Organization  Characteristic) ตองมีลักษณะท่ีเปนระบบแบบ
แผน  มีหนาท่ีเดนชัด  มีการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ  การใหผูรวมงานมีการตัดสินใจ
การมีสวนรวมเปนเจาของ  การเปนสวนหน่ึงขององคการ  ความเปนทางการ

3. ลักษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) เชน งานท่ีผูปฏิบัติไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบอยูมีความทาทาย  ความกาวหนาในการทํางาน  การปอนขอมูลกลับ  การ
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มีความหมายของงานท่ีทําเปนงานท่ีมีคุณคา  มีบทบาทเดนชัด  ความสัมพันธกับผูรวมงานและ
ผูบังคับบัญชา  เปนตน

4. ประสบการณในการทํางาน (Work  Experience) เชน ทัศนคติของกลุมการทํางานท่ี
มีผลตอองคการ  ความนาเชื่อถือขององคการ  การรูสึกวาตนเปนบุคคลสําคัญ  ความสามารถใน
การพึ่งพาไดและการปฏิบัติตัวของผูบังคับบัญชา  เปนตน

สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําทฤษฎี
ของ Steers (1997) เก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ มาใชเปนตัวแปรตน ซึ่ง
ประกอบดวย

1. ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล คือ คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  เชน
อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน  อายุราชการ

2. ปจจัยดานลักษณะงาน คือ คุณลักษณะของงานหรือหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงาน ประกอบดวยความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการทํางาน ความทาทายของ
งาน และโอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

3. ปจจัยดานลักษณะองคการ คือ การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ การกระจาย
อํานาจในองคการ  การไดรับการพัฒนาความรูความสามารถ  และสภาพแวดลอมองคการ

4. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน คือ สิ่งท่ีบุคคลไดรับทราบและเรียนรูเมื่อเขา
ปฏิบัติงานในองคการ ซึ่งผูปฏิบัติงานมีความคาดหวังท่ีจะไดรับการ ตอบสนองจากองคการมี
ความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได  และมีความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (IV)

ตัวแปรตาม (DV)

ความผูกพันตอองคการ
1. ความผูกพันดานการคงอยูกับ

องคการ
2. ความผูกพันดานความรูสึก
3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล
1. อายุ
2. สถานภาพสมรส
3. ระดับการศึกษา
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
5. อายุราชการ

ปจจัยดานลักษณะงาน
1. ความหลากหลายของงาน
2. ความอิสระในการปฏิบัติงาน
3. ความทาทายของงาน
4. โอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

ปจจัยดานลักษณะองคการ
1. การมีสวนรวมเปนเจาขององคการ
2. การกระจายอํานาจในองคการ
3. ขนาดขององคการ

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน
1. ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ
2. ความรูสึกวาองคการเปนที่พึ่งพาได
3. ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจาก

องคการ
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สมมติฐานในการศึกษา

สมมติฐาน 1 ขาราชตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายท่ีมีปจจัยสวนบุคคลตางกันจะมี
ระดับความความผูกพันตอองคการแตกตางกัน

สมมติฐาน 2 ปจจัยดานลักษณะงานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราช
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย

สมมติฐาน 3 ปจจัยดานลักษณะองคการมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขา
ราชตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย

สมมติฐาน 4 ปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการของขาราชตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา ความผูกพันตอองคการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ

3.89 (ตารางท่ี 1)

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
ความผูกพันตอองคการ X SD

1. ดานการคงอยูกับองคการ
2. ดานความรูสึก
3. ดานบรรทัดฐาน

3.88
3.79
4.01

0.869
0.924
0.730

ความผูกพันตอองคการโดยรวม 3.89 0.775

สวนระดับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ
3.83 (ตารางท่ี 2)
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันใน
องคการในภาพรวม

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการ X SD
1. ปจจัยดานลักษณะงาน
2. ปจจัยลักษณะองคการ
3. ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน

3.91
3.79
3.80

0.691
0.803
0.778

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันในองคการโดยรวม 3.83 0.757

เมื่อวิเคราะหถึง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกอง
กํากับการตอตานการกอการราย ดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) โดยวิธี
Stepwise พบวา มี 2 ตัวแบบ (Model) ท่ีสามารถใชพยากรณความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายได โดยพบวา ตัวแบบท่ี 1 มีคา R เทากับ
.908 โดยมีคา R2 เทากับ .825 และตัวแบบท่ี 2 มีคา R เทากับ .923 โดยมีคา R2 เทากับ .851 ผู
ศึกษาจึงเลือกใชตัวแบบท่ี 2 และเพื่อใหเกิดความมั่นใจมากข้ึนจึงวิเคราะหตอไปถึงคาความ
แปรปรวน (F) และคาสถิติที (t) พบวา ตัวแบบท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงคาความแปรปรวน (F) ท่ีมีคา
เทากับ 229.024 ซึ่งเปนคาตํ่าท่ีสุดในระหวาง ตัวแบบท้ัง 2 และมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.000 (sig. < .05) สามารถแปลความหมายไดวา ชุดตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ สามารถ
พยากรณตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญ เชนกัน ผูศึกษาจึงมั่นใจวา ตัวแปรอิสระในตัวแบบท่ี 2 มี
อํานาจการอธิบายตัวแปรตามไดหนักแนนท่ีสุด (ตารางท่ี 3)

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise

Model R R Square Adjusted
R Square

Std. Error of
The Estimate

R Square
Change

Sig.F
Change

1 .908 .825 .800 .32662 .825 .000
2 .923 .851 .848 .30259 .027 .000

Model 1   Predictors : (Constant), ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน
Model 2   Predictors : (Constant),ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน, ปจจัยลักษณะ
องคการ
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จากตัวแบบท่ี 2 สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรท่ีถูกนําเขาสมการทํานายและปรากฏ
นัยสําคัญทางสถิติ (Sig < .05) มีท้ังสิ้น 2 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
และเปนไปในทิศทางเชิงบวก ไดแก ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน (Beta = .482) และ
ปจจัยดานลักษณะองคการ (Beta = .438) ดังน้ันจึงการยอมรับสมมติฐานท่ี 2 และ 3 (ตารางท่ี 4)

สวนตัวแปรท่ีถูกคัดออกจากสมการและไมเปนตามนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
ท้ังสิ้น 1 ตัวแปร ไดแก ปจจัยดานลักษณะงาน (Beta = .155, Sig = .229) แปลความหมายไดวา
ตัวแปรปจจัยดานลักษณะงานไมสามารถนํามาใชทํานายความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายได  จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise
ตัวแปรท่ีถูกนําเขาสมการ

ตัวแปร

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d

Coefficients
Beta t Sig.

β St.Error

(Constant)
ปจจัยดานประสบการณในการ
ทํางาน
ปจจัยดานลักษณะองคการ

.402

.482

.438

.167

.119

.116
.484
.454

2.404
4.038
3.791

.019

.000

.000

ตัวแปรท่ีถูกคัดออก

ตัวแปร Beta In t Sig. partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

ปจจัยดานลักษณะงาน .155 1.212 .229 .135 .112

ดังน้ัน ปจจัยดานประสบการณในการทํางานและปจจัยดานลักษณะองคการมีสวนชวย
ทํานายความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย คิดเปน
รอยละ 85.1 และสามารถสรางเปนสมการถดถอยพหุ ดังน้ี
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Model Fit F Sig.
229.024 .000

ความผูกพันตอองคการ =  .402 (Constant) + .482 ปจจัยดานประสบการณในการ
ทํางาน

+.438 ปจจัยดานลักษณะองคการ

จากสมการการถดถอยพหุคูณ สามารถสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย ได
ดังน้ี

อภิปรายผล
ผลการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับสูง เรียงตามลําดับ

ดังน้ี ดานบรรทัดฐาน  ดานความรูสึก และดานการคงอยูกับองคการ ตามลําดับ
สวนปจจัยลักษณะงาน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เรียงตามลําดับดังน้ี

ดานโอกาสในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนมีดานการมีอิสระในการทํางานและดานความทาทายของงาน
และดานความหลากหลายของ ตามลําดับ ปจจัยลักษณะองคการในภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย
มาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดานขนาดขององคการ ดานการมีสวนรวมเปนเจาขององคการ และดาน
การกระจายอํานาจ ตามลําดับ และปจจัยประสบการณในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับเห็น
ดวยมาก  เรียงตามลําดับดังน้ี ดานความคาดหวังท่ีจะไดรับการตอบสนองจากองคการ  ดาน
ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ และดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งได  ตามลําดับ

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกอง
กํากับการตอตานการกอการราย พบวา ปจจัยดานลักษณะองคการและปจจัยดานประสบการณ
ในการทํางานท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการ
กอการราย  รอยละ 85.1 ซึ่งมีอิทธิพลการพยากรณอยูในระดับคอนขางสูง  โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพล

.484

.454

ปจจัยดานประสบการณในการทํางาน

ความผูกพันตอองคการ
ปจจัยดานลักษณะองคการ

R2= .851
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ตอความผูกพันดานปจจัยประสบการณในการทํางาน (Beta = .484) และปจจัยดานลักษณะ
องคการ (Beta = .454) ตามลําดับ  โดยตัวแปรท้ัง 2 ตัวสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ
ของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
และมีคาสัมประสิทธิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เปนบวก แสดงใหเห็นวา  ปจจัยดานลักษณะ
องคการและปจจัยดานประสบการณในการทํางานมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายในทิศทางบวก สามารถอธิบายโดยเรียงจาก
มากไปหานอย  ดังน้ี

ปจจัยดานประสบการณในการทํางานสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายไดสูงท่ีสุด (Beta = .484) แสดงใหเห็นวา
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายท่ีปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานาน ตระหนัก
ถึงคุณคาและความสําคัญในการปฏิบัติงานกองกํากับการตอตานการกอการราย ซึ่งท่ีผานมาการ
ทํางานไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา โดยเมื่อไดรับมอบหมายใหทํางานท่ีมี
ความสําคัญตอหนวยงาน ขาราชการตํารวจทุกนายจะทุมเทใหกับงานอยางเต็มท่ี ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อผลสําเร็จของหนวยงาน ทําใหขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย
รูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาเพราะเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จและมีความสําคัญในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานในปจจุบัน อันเน่ืองมาจากการท่ีไดปฏิบัติงานมาระยะหน่ึงจนเกิด
ความรูสึกรักองคการและคิดวาตนเปนสวนหน่ึงขององคการ สอดคลองกับ สุนาภา  คุมชัย (2552)
กลาววา ความผูกพันตอองคการ นับเปนสิ่งมีความสําคัญตอความเติบโตขององคการ  องคการใด
มีบุคลากรท่ีมีความรูสึกผูกพันตอองคการสูงยอมนําพาใหองคการบรรลุเปาหมายได  โดย
ความรูสึกของพนักงานท่ีแสดงตนวาเปนหน่ึงเดียวกับองคการมีคานิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิกอ่ืน ๆ
และเต็มใจท่ีจะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อปฏิบัติภารกิจ  ซึ่งโดยปกติพฤติกรรมของพนักงานท่ี
มีความผูกพันตอองคการอยางแทจริงจะมุงเนนความเต็มใจจะปฏิบัติใหบรรลุเปาห มายของ
องคการ อีกท้ัง ในดานความรูสึกวาองคการเปนท่ีพึ่งพาได พบวา ขาราชการตํารวจกองกํากับการ
ตอตานการกอการรายรูสึกเชื่อมั่นวาองคการเปนท่ีพึ่งพาไดเมื่อไดปฏิบัติงานกับหนวยงานน้ี
พิจารณาไดจากเมื่อขาราชการตํารวจประสบปญหาในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาในกองกํากับ
การตอตานการกอการรายจะเขามาชวยแกปญหาทุกคร้ังใหผานพนไปดวยดี อีกท้ังเมื่อออกไป
ปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยงสูงหนวยงานยังจัดสวัสดิการในเร่ืองอาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ีพักและรถรับสง
เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว จนทําใหขาราชการตํารวจพึงพอใจกับสวัสดิการท่ีไดรับมาโดยตลอด
ประกอบกับการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาใหมีโอกาสพัฒนาความรูในอาชีพเปนอยางดี
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เชน การฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ  อาทิเชน การใชอาวุธเพื่อความเชี่ยวชาญ  การฝกอบรมการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เปนตน ท้ังน้ีเปนการพัฒนาคว ามสามารถเพื่อพัฒนาความรู
ความสามารถของขาราชการตํารวจใหตรงกับงานท่ีไดรับมอบหมายงาน และยังไดรับผลตอบแทน
อยางเพียงพอและยุติธรรม  เชน ระบบการพิจารณาความดีความชอบ  ทําใหขาราชการตํารวจกอง
กํากับการตอตานการกอการรายรูสึกวาไดรับการตอบสนองจากองคการตามความคาดหวัง จึงมี
ความจงรักภักดีตอองคการทําใหไมตองการท่ีจะยายหรือออกไปจากหนวย สงผลใหปจจัยดาน
ประสบการณในการทํางานสามารถนํามาพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
กองกํากับการตอตานการกอการรายไดในบริบทของการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลองกับ Steers  (1997
อางถึงใน อาคม  ไตรพยัคฆ, 2549) ไดกลาววาประสบการณในการทํางานคือ  การรับรูของ
สมาชิกตอสิ่งแวดลอมในชวงปฏิบัติงานมีผลตอความผูกพันตอองคการ คือ ความคาดหวังไดรับ
การตอบสนองจากองคการ  ความรูสึกวาตนมีความสําคัญตอองคการ  และองคการเปนท่ีพึ่งพาได

สวนปจจัยดานลักษณะองคการสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย (Beta = .454) ซึ่งสามารถอธิบายไดวา  กองกํากับ
การตอตานการกอการรายมีกําหนดนโยบาย  โครงสราง  และการบริหารขององคการท่ีปรับเปลี่ยน
ใหทันสมัยและเหมาะกับองคการ  มีการออกระเบียบและขอบังคับท่ีชัดเจนและสอดคลองกับ
องคการในการปฏิบัติงานและไมเขมงวดจนกินไป  จัดสวัสดิการและสาธารณูปโภคใหเหมาะสม
และเพียงพอตอบุคลากรภายในหนวย  อีกท้ังมีการมอบหมายหนาท่ีรับผิดชอบตามความรู
ความสามารถพรอมท้ังมีสวนรวมในการวางแผนในการพัฒนาหนวยใหบรรลุตามเปาหมาย  ซึ่งจะ
สงใหเกิดความรูวาเปนเจาขององคการและมีความผูกพันตอองคการสูงตามไปดวย  ทําใหบุคลากร
มีความคิดท่ีจะอุทิศตน เวลา  และทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหองคการของตน
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว สงผลใหปจจัยดานลักษณะองคการนํามาพยากรณความ
ผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายไดในบริบทของ
การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ Buchanon (1974: 340) ซึ่งไดใหความเห็นวา ความ
ผูกพันในองคการเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญย่ิงเพราะความผูกพันในองคการเปนสิ่งจําเปนตอการอยู
รอดและความมีประสิทธิภาพขององคการ จุดหมายสําคัญในการบริหารงานของทุกองคการคือให
องคการคงอยูในสภาพท่ีมีสุขภาพดีเพื่อใหดําเนินตอไปได

อยางไรก็ตามในการวิเคราะหตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย แมจะพบวา ปจจัยดานลักษณะงาน (Sig =
.229) ไมสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการ
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กอการรายในการศึกษาคร้ังน้ีได  ท้ังท่ีเน่ืองจากลักษณะงานของขาราชการตํารวจกองกํากับการ
ตอตานการกอการรายเปนลักษณะงานท่ีมีเอกลักษณสูง กลาวคือ มีรูปแบบการทํางานท่ีมีลักษณะ
เปนทีมปฏิบัติการ จึงเปนการทํางานท่ีมีสภาพการทํางานท่ี ไมนาอภิรมย ยากลําบาก ตรากตรํา
เสี่ยงภัย เครงเครียด กดดัน หรือเปนการทํางานท่ีมีสภาพการทํางานเสี่ยงอันตรายท้ังตอชีวิต
รางกาย อันอาจมีผลกระทบตอรางกาย อาจกอใหเกิดโรคจากการปฏิบัติงาน อัมพาต การสูญเสีย
อวัยวะ และเปนการทํางานท่ีตองใชความรู ความชํานาญ ประสบการณสูง รวดเร็วเฉียบขาด  เปน
ตน โดยมีกระบวนการข้ันตอนของการสมัครและคัดเลือกขาราชการตํารวจเขามาปฏิบัติงานใน
หนวยงานน้ี เพราะฉะน้ันขาราชการตํารวจท่ีไดรับเลือกมาปฏิบัติงานท่ีกองกํากับการตอตานการกอ
การรายทุกคนทราบดีถึงลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติ  และพรอมสมัครใจท่ีจะเขามารวมปฏิบัติงานท่ี
กองกํากับการตอตานการกอการราย โดยมิไดคํานึงถึงวาลักษณะงานจะดีหรือไมดี  แตกตางกัน
อยางไร  เพราะฉะน้ันเองลักษณะงานท่ีเปนแบบแผนตองปฏิบัติเหมือนๆ กันคือ  ภารกิจตอตาน
การกอการราย จึงไมสงผลตอความผูกพันตอองคการ  เพราะถึงอยางไรขาราชการตํารวจกองกํากับ
การตอตานการกอการรายก็ตองปฏิบัติลักษณะงานท่ีเปนเชนน้ีทุกคน สงผลใหปจจัยดานลักษณะ
งานจึงไมมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอ
การรายในการศึกษาคร้ังน้ี  ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัย โสภณวิชญ  บัวบานพรอม (2552) กลาว
วาความสัมพันธระหวางลักษณะงานท่ีปฏิบัติในดานความกาวหนาในอาชีพ  ดานความมีอิสระใน
การทํางาน  ดานความเขาในในกระบวนการทํางานของพนักงานบริการลูกคาทางโทรศัพทบริษัท
ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)กับความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน

ผลการทดสอบสมมติฐานสามารถสรุปไดวา ความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการราย  ข้ึนอยูกับอิทธิพลปจจัยดานประสบการณในการ
ทํางาน   ปจจัยดานลักษณะองคการ และปจจัยดานลักษณะงาน  ถึงแมวาปจจัยดานลักษณะงาน
ไมสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการไดแตก็เปนปจจัยท่ีสนับสนุนสงเสริมใหขาราชการ
ตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายมีความผูกพันตอองคการและจะทุมเทกําลัง
ความสามารถอยางเต็มท่ีเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายท่ีองคการไดต้ังไว
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช
1. ดานความผูกพันตอองคการ   ผูบังคับบัญชาควรใหความสนใจตอความคิดเห็นของ

ขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตานการกอการรายตอปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานลักษณะงาน
ปจจัยดานลักษณะองคการ  และปจจัยดานประสบการณในการทํางาน  โดยพิจารณาปรับปรุง
ความคิดเห็นของบุคลากรในประเด็นยอย ๆ ตาง ๆ ท่ีมีความคิดเห็นตอองคการในลําดับสุดทาย
กอน  ซึ่งในความเปนจริงผูบังคับบัญชาคงไมสามารถทําไดพรอม ๆ กันทุกเร่ือง  จึงควรจัดลําดับ
ความสําคัญของการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  และมีการกําหนดเปาหมายของการบริหารงาน
ดานตาง ๆ ท้ังระยะสั้น ระยะกลาง  และระยะยาว  และเมื่อทราบถึงระดับความผูกพันตอองคการ
และปจจัยท่ีทําใหมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตาน
การกอการรายแลว   ผูบังคับบัญชาควรหาวิธีการรักษาระดับความผูกพันและเสริมสรางความ
ผูกพันตอองคการใหย้ังยืนอยางตอเน่ืองแกขาราชการตํารวจภายในหนวย  ทําใหเกิดแรงกระตุนใน
การทํางานอยางเต็มท่ีสุดกําลังความสามารถ  สามารถเสียสละเวลาหรืออุทิศตนใหแกองคการซึ่งมี
ความสําคัญอยางย่ิงตอประสิทธิผลขององคการ  และเมื่อขาราชการตํารวจกองกํากับการตอตาน
การกอการรายมีความซื่อสัตย จงรักภักดียอมนํามาซึ่งความสําเร็จใหแกองคการไดอยางมหาศาล

2. ดานปจจัยสวนบุคคล  ควรเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีอิสระในการคิดโดยกําหนด
วิธีการทํางานดวยตนเอง  มีการจัดปฐมนิเทศใหแกขาราชการตํารวจท่ีเขามาปฏิบัติงานใหมไดรับ
ทราบถึงเปาหมายและวัตถุประสงคของหนวยและจัดใหมีระบบพี่เลี้ยงหรือมีการจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงาน ควรมีการปรับระบบคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานและการจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสม
กับความตองการและความชอบของแตละคน เชน โบนัส  การตรวจสุขภาพประจําป การใหรางวัล
หรือคําชมเชยในการปฏิบัติหนาท่ีดีเลิศ  การจัดกิจกรรมตาง ๆ ภายในหนวย และผูบังคับบัญชา
ควรใหความสนใจใหความสําคัญ พูดคุยสอบถามถึงปญหาอุปสรรคในการทํางานและครอบครัว
เพื่อใหเกิดความผูกพันตอองคการเพิ่มมากข้ึน

3. ดานปจจัยลักษณะงาน ควรมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพื่อให
การปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน และเปดโอกาสใหมีการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม
ในการกําหนดหนาท่ีและมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการปองกัน  ตรวจสอบความผิดพลาด
และลดความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน พรอมท้ังสงเสริม  สนับสนุน ใหมีการเรียนรูในเทคโนโลยีใหม
ๆ  โดยการใหมีการฝกอบรม  สัมมนา  ฝกทักษะดานวิทยาการใหม ๆ

4. ดานปจจัยลักษณะองคการ   กองกับการตอตานการกอการรายควรมีระเบียบ
ขอบังคับ  โครงสราง ระบบงาน และมีแนวนโยบายการบริหารงานของผูบังคับบัญชาของหนวยท่ี
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ชัดเจน  อีกท้ังใหมีการแบงอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบตามอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานและ
สายการบังคับบัญชา

5. ดานประสบการณในการทํางาน   ควรเปดโอกาสใหมีการพัฒนาตัวเองอยางตอเน่ือง
โดยใหมีการปฏิบัติ  ฝกฝน  และทบทวนการทํางานจนเกิดความชํานาญเพื่อเพิ่มประสบการณใน
การทํางานจนเกิดความเชี่ยวชาญและมีทักษะในดานในการปฏิบัติหนาท่ี

6. ตองมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับการทํางาน เพราะวาปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลง
หลายดาน ทําใหคาใชจายและคาครองชีพตองเพิ่มมากข้ึน ในดานการทํางานของขาราชการตํารวจ
ก็มีความเสี่ยงจึงควรตองมีคาตอบแทนท่ีเหมาะสม

7. ควรจัดใหมีการฝกอบรมขาราชการตํารวจอยางตอเน่ืองเพื่อเปนการเพิ่มเสริมทักษะท่ี
จะตองใชในการปฏิบัติหนาท่ี อันจะทําใหขาราชการตํารวจมีทักษะ ความสามารถมากย่ิงข้ึน มีการ
จัดหาอาวุธ หรือเคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีทันสมัย เพราะขาราชการตํารวจจะตองปฏิบัติงานในความเสี่ยง
จึงตองมีอาวุธหรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัยใหเทียบเทาสากล

8. ตองสนับสนุนดานการศึกษาเพิ่มเติม เพราะถือวาเปนการใชเวลาท่ีวางจากการปฏิบัติ
หนาท่ีอยางคุมคาและเหมาะสม เพื่อจะไดนําความรูท่ีไดรับจากการศึกษามาพัฒนาตนเองในดาน
การทํางาน ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และพัฒนาหนวยงานใหมีประสิทธิภาพตอไป

9. การเลื่อนข้ันหรือเลื่อนตําแหนง ตองพิจารณาจากผลงาน ความรูความสามารถ
สามารถตรวจสอบได โดยใชระบบคุณธรรมแทนระบบอุปถัมภ เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับ
หนวยงานและสํานักงานตํารวจแหงชาติ

10. นอกจากการปฏิบัติหนาท่ีแลว หนวยงานยังตองใหความสําคัญในดานสุขภาพจิต
ของขาราชการตํารวจท่ีอาจจะเกิดจากการทํางาน หนวยงานตองมีการสงเสริมดานการดูแลสุขภาพ
หรือการจัดงานท่ีเปนการผอนคลาย งานเลี้ยงสังสรรคตามโอกาสและวาระตางๆ ตามท่ีเห็นเหมาะ
เพื่อเปนการพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเปนการทําใหเกิดความรัก ความสามัคคี ตอ
ขาราชการตํารวจดวยกันเอง
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับปจจัยในดานอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการท่ี

จะสงผลตอความสําเร็จในการทํางานเพื่อนําขอมูลมาพัฒนาหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน
2. ควรมีการศึกษาและเปรียบเทียบขาราชการตํารวจในหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะใน

การปฏิบัติงานคลายกัน  เพื่อเปนการขยายมุมมองในการศึกษาและไดทราบถึงระดับและปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความผูกพันของขาราชการตํารวจในหนวยอ่ืนท่ีมีความแตกตางกันอยางชัดเจน

3. ควรมีการศึกษาท่ีใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเพิ่มเติมเพื่อใหได
ขอมูลท่ีสะทอนถึงความเปนจริงมากย่ิงข้ึน
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สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี1

Core   competencies   and   effectiveness   in   the   performance   of
Agriculture officer in   Nonthaburi

สมราช   ทองมา (Samaraj   Thongma)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเจาหนาที่เกษตรของพนักงานเจาหนาที่เกษตร และอิทธิพลของสมรรถนะหลักที่มีตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี โดยนําแนวคิดสมรรถนะ
หลักของเจาหนาที่เกษตร สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมาเปนแนวทางในการศึกษา
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตรตามแนวทางการศึกษาประสิทธิผล
ขององคการเชิงระบบ ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  พบวา
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรมีอิทธิพลตอการพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ไดรอยละ 84.3โดยสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร ดานที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 ไดแก การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การทํางานเปนทีม การมุงผลสัมฤทธิ์ และ
จิตสํานึกการใหบริการ (B = .422, .365, .327 และ .087) สวนดานคุณธรรมและจริยธรรม ไมมี
อิทธิพลตอการพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Abstract

This article was to study the Core Competency Effectiveness Working
Performance of the Agricultural Officials and the influences of Core Competency on

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เกษตร จังหวัดนนทบุรี ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Effectiveness Working Performance of the Agricultural Officials. Based on The core
competencies of Agricultural officials Ministry of Agriculture concept and effectiveness in
the performance of official agricultural based approach to study the effectiveness of
the organization of the system concept to guide the study.

The multiple regression that about 84.3 percent of Core Competency was
explained by Effectiveness Working Performance of the Agricultural Officials
Nonthaburi Province. Also, Four components of Core Competency have the greatest
influence on the continuous self-development the teamwork the aim of achievement and
awareness of services(B=.422, .365, .327,and .087) have not influence on ethics
Significance level of 0.05
คําสําคัญ : สมรรถนะหลัก / ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน/ เจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี
Keyword: Core Competency / Effectiveness Working Performance /
             The Agricultural Off icials Nonthaburi Province

บทนํา
กรมสงเสริมการเกษตร เปนหนวยงานที่มีบทบาทภารกิจหลายดาน ทั้งภารกิจที่เปน

นโยบายสําคัญของรัฐบาลภารกิจตามบทบาทหนาที่ของการสงเสริมการเกษตร ภารกิจภายใตการ
บริหารราชการสวนภูมมิภาคและทองถิ่น อีกทั้งปจจุบันสถานการณดานตางๆทั้งในประเทศไทย
และตางประเทศ ที่สงผลกระทบตอภาคการเกษตรและเกษตรกรไดแกการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ การเปดการคาเสรี ความมั่นคงดานอาหาร ทิศทางการพัฒนา เศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศ รวมไปถึงการกกระจายอํานาจสูทองถิ่น เปนตน ภาคเกษตรซึ่งเปนสาขาการผลิตหลักของ
ประเทศตองมีการปรับตัว กรมสงเสริมการเกษตรในฐานะที่มีบทบาทภารกิจหลักในการดูแลพัฒนา
เกษตรกร ตองมีการเตรียมพรอมทั้งในตัวบุคลากรและเกษตร  สามารถสรางภูมิคุมกันเพื่อรับมือกับ
สถานการณตางๆมีการปรับกระบวนการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณ มีระบบการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพโดยไดกําหนดนโยบายและแนวทางการดําเนินงานที่เปนภารกิจสําคัญของเจาหนาที่
สงเสริมการเกษตร จังหวัดนนทบุรีทุกระดับ  จะตองนําไปปฏิบัติใหเกิดผลสําเร็จมุงเนนการ
ดําเนินงานตามโครงการที่สําคัญที่มีผลตอกระทบตอชีวิตความเปนอยูของเกษตรกรเปนหลัก ดังนั้น
ผูศึกษาตองการทราบ เจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี รับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานเปนไปตาม
นโยบายของกรมวิชาการเกษตร มีสมรรถนะทําใหบรรลุเปาหมายและผลลัพธที่ตองการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามนโยบาย
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สําหรับสมรรถนะหรือ Competency เกิดขึ้นครั้งแรก โดยในปแรก ค.ศ.1973
McClelland ไดแสดงแนวคิด Competencyไวในบทความเรื่อง Testing for Competence Rather
than Intelligenceบทความดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การที่บุคคลจะทํางานไดดีและประสบ
ผลสําเร็จหรือไมนั้น IQ ไมสามารถเปนตัวชี้วัด แตสมรรถนะ หรือ Competency กลับเปนสิ่งที่
สามารถเปนตัวชี้วัดความสําเร็จของงานไดดีกวา สะทอนใหเห็นไดอยางชัดเจนวา “ผูที่ทํางานเกง”
มิไดหมายถึง “ผูที่เรียนเกง” แตผูที่ประสบความสําเร็จในการทํางานตองเปนผูที่มีความสามารถใน
การประยุกตใชหลักการหรือองคความรูที่มีอยูในตนเองเพื่อกอใหเกิดประโยชนในงานที่ตนทํา ซึ่ง
บุคคลดังกลาวเรียกวา เปนผูมีสมรรถนะ

จากความสําคัญของสมรรถนะดังที่กลาวมา สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
ไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการนําระบบสมรรถนะมาปรับประยุกตใชให
สอดคลองกับองคกร โดยเฉพาะสมรรถนะหลัก ตามที่ คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.)
กําหนดเปนมาตรฐานใหสวนราชการ และสมรรถนะประจําสายงานซึ่งทางสํานักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณไดดําเนินการจัดทําตามแนวทางที่ ก.พ.กําหนดไว ประกอบดวย ความหมาย
ระดับสมรรถนะ และมาตรฐานระดับสมรรถนะจําแนกตามประเภทตําแหนงและระดับตําแหนงของ
สมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะประจําสายงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ่งพบวาในบางสวนยังไมสามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว
นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการประเมินสมรรถนะรายบุคคลและเปนเครื่องมือในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณให มีความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดวยเหตุดังกลาว ทําใหผูศึกษาเกิดความสนใจที่จะศึกษา สมรรถนะหลักกับประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานและวัดระดับของสมรรถนะ (Competency Proficiency) ของผูปฏิบัติงานของ
เกษตรจังหวัดนนทบุรี เพื่อใหทราบถึงสมรรถนะหลักที่ จําเปน รวมทั้งระดับของสมรรถนะและ
ความสัมพันธของสมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสําหรับผูที่ตองการปฏิบัติงานของ
เกษตรจังหวัดนนทบุรี ทั้งนี้เพื่อนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเกี่ยวกับ
การเพิ่มขีดความสามารถของเจาหนาเกษตรจังหวัดนนทบุรี  ใหสอดคลองกับสมรรถนะหลัก เพื่อให
เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น
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2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานพนักงานเจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะหลักตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ เจาหนาที่

ขาราชการประจํา พนักงานลูกจางหัวหนาหนวยงาน  จํานวนทั้งสิ้น 90 คนโดยผูศึกษาทําการศึกษา
กลุมตัวอยางทั้งหมด เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย
(X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใหการวิเคราะห สหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple  Regression) โดยวิธีคัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณ
แบบ Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ
สมรรถนะ (Competency) วาหมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซอนอยูภายในปจเจกบุคคล ซึ่ง

สามารถผลักดันใหสรางผลการปฏิบัติงานที่ ดีหรือเปนไปตามเกณฑที่กําหนด โดยการให
ความหมายของ McClelland ไดสอดคลองกับ Spencer and Spencer ซึ่งใหคําจํากัดความวา
สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่อยูภายในของบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีเหตุมีผลกับเกณฑ
ที่อางอิงได และทําใหบุคคลผูนั้น มีผลการปฏิบัติงานสูง ซึ่งคุณลักษณะดังกลาวนี้ เปนสวนหนึ่ง
ของบุคลิกภาพที่ถาวร โดยประกอบดวยปจจัย 5 ประการ คือ แรงขับ (Motive) คือ สิ่งที่กระตุนให
คนคิดหรือแสดงพฤติกรรมออกมา สิ่งที่จะผลัก ชี้ทาง และเลือกที่จะใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพื่อให
บรรลุเปาหมาย เชน คนที่มีแรงผลักดันใฝสัมฤทธิ์สูงจะเปนคนที่พยายามต้ังเปาหมายที่ทาทายและ
เต็มไปดวยความรับผิดชอบเพื่อที่จะบรรลุเปาหมาย  ประการที่สอง คือ คุณลักษณะ (Traits) เปน
คุณลักษณะทั้งทางกายภาพและคุณลักษณะภายใน เชน การควบคุมอารมณ  ประการที่สาม คือ
การรับรูดวยตนเอง (Self-concept) ประกอบดวยทัศนคติ คานิยม และภาพลักษณที่แตละคนรับรู
ประการตอมา คือ ความรู (Knowledge) เปนขอมูลที่แตละคนรวบรวมและสะสมเอาไว และ
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ประการสุดทาย คือ ทักษะ (Skill) เปนความสามารถในการทํางาน ทั้งงานที่ตองใชทักษะทางกาย
และทักษะทางความคิด (McClelland, 1933 อางถึงใน สกล บุญสิน, 2550 : 10)

สําหรับการศึกษาสมรรถนะหลัก ผูศึกษาไดนําสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (2553) มาเปนแนวทางในการศึกษามาเปนแนวทางใน
การศึกษาประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหดี หรือเกินมาตรฐานที่เปนอยู
รวมทั้งยังหมายถึง การสรางสรรคพัฒนาผลงาน การทดลองหรือนําวิธีการทํางานใหม ๆ มาใชใน
การทํางานอยูเสมอ  ความมุงมั่นในการพัฒนาผลงานที่ไดรับมอบหมายอยางตอเนื่อง การเปนผูให
ความสําคัญสูงสุดตอการทํางานใหบรรลุเปาหมายทุกครั้ง

2. จิตสํานึกการใหบริการ คือความต้ังใจและความพยายามในการใหบริการเพื่อความ
ตอบสนองตองการของผูบริหาร การศึกษาปญหาและความตองการของผูมาติดตอประสานงาน
ที่มาใชบริการหรือขอทราบขอมูลอยางสม่ําเสมอ สามารถใหขอมูลขาวสารที่ถูกตอง ชัดเจนแกผู
ที่มาติดตอ การประสานงานกับหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก  และการอุทิศเวลาใหแกผู
มาติดตอประสานงาน

3. คุณธรรมและจริยธรรม คือ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมทั้งตาม
หลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในอาชีพของตน การปฏิบัติหนาที่ดวย
ความซื่อสัตย โปรงใส  และถูกตอง

4. การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง คือ สมรรถนะในเชิงคุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความ
กระตือรือรนลน ขวนขวายจะเรียนรูอยูเสมอเพื่อแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ในการ
พัฒนาตนเองและงานที่รับผิดชอบ ใหกาวทันสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการศึกษา
คนควาหาความรูอยูเสมอ

5. การทํางานเปนทีม คือ ความต้ังใจอยางแทจริงที่จะรวมมือทํางานกับผูอ่ืน เปนสวน
หนึ่งของทีมและทํางานรวมกันของเจาหนาที่เกษตร การเขาใจจุดมุงหมายของทีมไดดี พรอมแสดง
ยินดีใหความรวมมือและปฏิบัติรวมงานกับผูอ่ืนดวยความเต็มใจ ใหเกียรติและยอมรับคุณคาของ
คนอ่ืนเสมอ เปนผูไมยึดตนเองเปนศูนยกลางในการทํางาน และใหความสําคัญกับทุกฝายโดยเทา
เทียมกัน

แนวคิดประสิทธิผลขององคการ
ประสิทธิผล หมายถึง การทํากิจกรรมการดําเนินงานขององคการสามารถสราง ผลงาน

ไดสอดรับกับเปาหมาย/วัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนาทั้งในสวนของผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธิ์ใน
การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ประสิทธิผลนั้นมุงใหผลการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ
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ตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย (รุง แกวแดง ,2536: 107)
สําหรับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรี

ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน และความทันเวลา ตามแนวทางผสมผสานระหวาง
แนวทางการบรรลุเปาหมาย และแนวทางเชิงระบบ (The System Approach) ในแนวยอยคือ
กระบวนการภายใน (Internal Process Approach) มาใชเปนในแนวทางการศึกษาประสิทธิผล
ขององคการเชิงระบบ (อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2551: 77-89) ประกอบดวย 3 ดานคือ

1.ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณผลงานเมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมาย ขอตกลงหรือ
มาตรฐานของงาน อาทิเชน จํานวนเกษตรกรที่ไดรับการพัฒนาและสงเสริมอาชีพดานการเกษตร
มากกวา รอยละ80 จากปที่ผานมา จํานวนผลงานวิจัยที่กลุมเปาหมายนําไปใชประโยชนเพื่อ
พัฒนาการเกษตร มากกวา 2 เรื่องตอเดือน นโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาลภารกิจหลัก
หนวยงานสามารถทําไดมากกวา รอยละ 60

2.คุณภาพของงาน หมายถึง สามารถปฏิบัติงานในหนาที่และงานอ่ืนที่เกี่ยวของที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จกอนเวลาที่กําหนด ไดปริมาณงานสูงกวาเปาหมายหรือความคาดหวัง โดยผลงาน
นั้นถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ไมตองปรับปรุงแกไขและไมเกิดปญหาตามมาภายหลัง โดยในการ
ปฏิบัติงานรอบที่ผานมาไมมีขอรองเรียนใด ๆ จากเกษตรกร งานที่ทําไมตองตามแกไขปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปริมาณงานที่ดําเนินการผลสําเร็จสูงกวาเปาหมายที่วางไว         ผู
ที่มาติดตองานมีความพึงพอใจคุณภาพการใหบริการของเจาหนาที่ผูมิไดมีสวนเสีย และเกษตรกรมี
ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพผลงานที่เจาหนาที่เสนอแนะนําสาธิตทุกครั้งมีความเชื่อมั่นใน
ดําเนินงาน

3.ความทันเวลา หมายถึง ความคุมคาของเวลาที่ใชปฏิบัติงาน เมื่อเปรียบเทียบกับเวลา
ที่กําหนดไวสําหรับการปฏิบัติงาน โดยทุกครั้งที่เกิดปญหาดานงานตางๆสามารถแกไขไดอยาง
รวดเร็วมีขั้นตอนที่ถูกตองเตรียมไว ในสถานการณฉุกเฉิน สามารถจัดลําดับการทํางานโดยรีบ
ทํางานดวนพิเศษกอนงานประจําเสมอและเสร็จทันเวลา มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
งานสนับสนุนใหงานบริการเปนไปอยางรวดเร็ว สามารถปฏิบัติงานตามแผนงานปฏิบัติการ
ประจําปไดตรงตามแผน และเมื่อไดรับแจงงานหรือคําสั่งแตละครั้งทานจะดําเนินการ อยางรวดเร็ว
เพื่อใหงานเสร็จกอนหรือทันเวลา
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กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน                          ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา
สมรรถนะหลักมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยมีสมมติฐานยอยดังนี้
สมมติฐานยอยที่ 1 สมรรถนะหลักดานการมุงเนนผลสัมฤทธิ์มีอิทธิพลตอประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงาน
สมมติฐานยอยที่ 2 สมรรถนะหลักดานจิตสํานึกดานการใหบริการมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
สมมติฐานยอยที่ 3 สมรรถนะหลักดานคุณธรรมและจริยธรรมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน
สมมติฐานยอยที่4 สมรรถนะหลักดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
สมมติฐานยอยที่ 5 สมรรถนะหลักดานหลักการทํางานเปนทีมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงาน

สมรรถนะหลักของสํานักงานศาลยุติธรรม
1. การมุงผลสัมฤทธิ์
2. จิตสํานึกการใหบริการ
3. คุณธรรมและจริยธรรม
4. การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
5. การทํางานเปนทีม

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
1. ปริมาณงาน

2. คุณภาพงาน

3. ความทันเวลา

1183



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร มีคาเฉลี่ย

โดยรวมเทากับ 3.99 (ตารางที่ 1)
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร

สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร X SD
1.ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
2.ดานจิตสํานึกการใหบริการ
3.ดานคุณธรรมและจริยธรรม
4.ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
5.ดานการทํางานเปนทีม

3.94
4.16
3.95
4.03
3.86

.606

.608

.547

.633

.664
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรโดยรวม 3.99 .326

สวนระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตร  พบวา มีคาเฉลี่ย
โดยรวมเทากับ 3.92 ตารางที่ 2)
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานเจาหนาที่เกษตร

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตร X SD
1. ดานปริมาณงาน
2. ดานคุณภาพงาน
3. ดานความทันเวลา

3.95
3.92
3.90

.718

.692

.684
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่เกษตรโดยรวม 3.92 .540

เมื่อวิเคราะหถึง อิทธิพลของสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร ตอการพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตรจังหวัดนนทบุรีดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ
(Multiple Regressions) โดยวิธี Stepwise  พบวา มี 4 ตัวแบบ (Model) ที่สามารถใชพยากรณ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นได โดยพบวา ตัวแบบที่ 4 มี
คา R เทากับ .918 คา R2 เทากับ .843 ซึ่งมีขนาดคาไมแตกตางกันไมมากนัก ผูศึกษาจึงเลือกใช
ตัวแบบที่ 4 และเพื่อใหเกิดความมั่นใจมากขึ้นจึงวิเคราะหตอไปถึงคาความแปรปรวน (F) และ
คาสถิติที (t) พบวา ตัวแบบที่ 4 แสดงใหเห็นถึงคาความแปรปรวน (F) ที่มีคาเทากับ 114.154 ซึ่ง
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เปนคาตํ่าที่สุดในระหวาง ตัวแบบทั้ง 4 และมีคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .000 (sig. < .05)
สามารถแปลความหมายไดวา ชุดตัวแปรอิสระหรือตัวแปรพยากรณ สามารถพยากรณตัวแปรตาม
ไดอยางมีนัยสําคัญ เชนกัน ผูศึกษาจึงมั่นใจวา ชุดตัวแปรในตัวแบบที่ 4 มีอํานาจในการอธิบายตัว
แปรตามไดหนักแนน (ตารางที่ 3)
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise

ตัว
แบบที่ R R Square

Adjusted R
Square

Std. Error
of The

Estimate

F
Change df1 df2

Sig. F
Change

1 .754 .569 .564 .356 116.245 1 88 .000
2 .863 .745 .739 .276 60.190 1 87 .000
3 .913 .834 .828 .224 45.862 1 86 .000
4 .918 .843 .836 .219 4.958 1 85 .029

Dependent Variable: ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ตัวแบบ 1    Predictors : (Constant), ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
ตัวแบบ 2    Predictors : (Constant), ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง, ดานการทํางานเปนทีม
ตัวแบบ 3    Predictors : (Constant), ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง, ดานการทํางานเปนทีม
, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์
ตัวแบบ 4    Predictors : (Constant), ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง, ดานการทํางานเปนทีม
, ดานการมุงผลสัมฤทธิ์, ดานจิตสํานึกการใหบริการ

จากตัวแบบที่ 4 พบวา ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta)
โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise พบวา ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการพยากรณและปรากฏ
นัยสําคัญทางสถิติ (sig. < .05) มีทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ไดแก ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (Beta
= .422) ดานการทํางานเปนทีม (Beta = .365) ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ (Beta = .327) และดาน
จิตสํานึกการใหบริการ (Beta = .087) โดยตัวแปรทั้ง 4 ดาน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน
(Beta) มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางบวก
คือ เมื่อตัวแปรพยากรณมีระดับเพิ่มขึ้น ตัวแปรตามก็จะมีระดับเพิ่มขึ้นดวย ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ 1, 2, 4 และ 5 (ตารางที่ 4)
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สวนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการและไมเปนไปตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05
มี 1 ตัวแปร คือ ดานคุณธรรมและจริยธรรม (Beta = .044, Sig. = .337) ไมสามารถนํามาใช
พยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานได จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise
          ตัวแปรที่ถูกนําเขาสมการ

Unstandardized
Coefficientsตัวแปร
ß St.Error

Standardized
Coefficients

Beta
t Sig.

(Constant) .836 .274 3.049 .003
ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง .422 .048 .495 8.769 .000
ดานการทํางานเปนทีม .365 .035 .450 10.343 .000
ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ .327 .050 .366 6.497 .000
ดานจิตสํานึกการใหบริการ .087 .039 .098 2.227 .029

ตัวแปรที่ถูกคัดออก

ตัวแปร Beta
In t Sig.

Partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

ดานคุณธรรมและจริยธรรม .044 .965 .337 .105 .904

ดังนั้น สามารถสรุปไดวาสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร ดานการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง ดานการทํางานเปนทีม ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และดานจิตสํานึกการใหบริการ มีสวน
ชวยทํานายประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี  ไดรอยละ 84.3
สามารถสรางเปนสมการการถดถอยพหุคูณ ไดดังนี้
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Model Fit   F Sig.
114.154 .000

สมการการถดถอยพหุคูณ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน = .836 (Constant) + .422 การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง + .365
การทํางานเปนทีม + .327 การมุงเนนผลสัมฤทธิ์ + .087 จิตสํานึกการใหบริการ

จากสมการการถดถอยพหุคูณ สามารถสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณของสมรรถนะ
หลักของเจาหนาที่เกษตรกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ได
ดังนี้

อภิปรายผล
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับ สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร พบว า ภาพรวม

สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรอยูในระดับสูง  เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้
ดานจิตสํานึกการใหบริการ ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดานคุณธรรมและจริยธรรม ดาน
การมุงผลสัมฤทธิ์ และ ดานการทํางานเปนทีม สวนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจาหนาที่เกษตร ภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังนี้ ดังนี้ ดาน
ปริมาณงาน ดานคุณภาพงาน และดานความทันเวลา ตามลําดับ

ดานการมุงผลสัมฤทธิ์

ดานจิตสํานึกการ
ใหบริการ

ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติ

ดานการพัฒนาตนเอง
อยางตอเนื่อง

ดานการทํางานเปนทีม
R Square = .843

.495

.450

.095

.366
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ผลการศึกษาอิทธิพลสมรรถนะหลักที่มีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี

จากการศึกษาสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี  พบวา มีตัวแปรสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร 4 ตัวแปร    ที่
สามารถรวมกันพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เกษตร จังหวัดนนทบุรี       ได
รอยละ 84.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ดานการ
ทํางานเปนทีม ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ และดานจิตสํานึกการใหบริการ โดยตัวแปรที่มีคาสัมประสิทธิ์
ถดถอยมาตรฐานเชิงบวกตอประสิทธิผลในการปฏิบั ติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วันเพ็ญ นิลนารถ (2554) เรื่อง สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน พบวา สมรรถนะหลักของกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานในภาพรวม มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับมากกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 จากผลการศึกษาครั้งนี้สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรในแตละดานยอมมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรีทั้งสิ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งสมรรถนะดานการพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ไดดีที่สุด เปน
เพราะเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรีมีความกระตือรือรนในการทํางาน  และปฏิบัติงานดวยความ
จริงใจ โดยยึดหลักการสําคัญของนโยบายของกรมสงเสริมการเกษตรมาเปนแนวทาง (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2553) คือ  การมุงเนนการเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหเห็นบทบาทตัวตน
และอัตลักษณของเจาหนาที่เกษตรอยางชัดเจน  กลาวคือฐานะของ “ผูจัดการการเกษตรในพื้นที่”
และ “ผูนําการเปลี่ยนแปลง” สิ่งที่ตองการใหเจาหนาที่ทุกคนจะตองถือเปนคติประจําใจและนําไปใช
ในการทํางานประจําวัน คือ “การเปลี่ยนแปลงสูสิ่งที่ดีที่สุด” หรือ Change to the Best โดยเริ่มตน
จากตัวเองเปนอันดับแรก เจาหนาที่เกษตรจึงตองปรับบทบาทของตนเอง ทั้งวิธีคิด  วิธีการทํางาน
และระบบการทํางานสงเสริมการเกษตร  ใหสามารถบูรณาการทรัพยากรจากทุกภาคสวน ดวยเหตุนี้
เจาหนาที่เกษตรจะตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  เพื่อใหมีศักยภาพและความรูความสามารถ ที่
ประกอบดวย ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ พัฒนาตนเองใหใฝรู รับผิดชอบตองาน มีมนุษยสัมพันธดี มี
ความคิดเปนระบบ ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน  รูจักวิเคราะหสังเคราะห และเรียนรูจากชาวบาน
จึงจะสามารถพัฒนาตนเองไดดีที่สุด  ดังนั้น สมรรถนะดานการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องของ
เจาหนาที่เกษตร  ดวยการขวนขวายเรียนรูอยูเสมอจากแหลงเรียนรูตาง ๆ เพื่อการพัฒนาตนเองและ
งานที่รับผิดชอบใหกาวทันสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป  จึงสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลใน
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การปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับ
แนวคิดของความสามารถเชิงปญญาที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน  เพราะเปนความสามารถในการ
ประยุกตความรูที่มีอยูไปในการปฏิบัติงาน (มาฆมาส กาญจนากร, 2549: 12)

รองลงมาคือ สมรรถนะดานการทํางานเปนทีม พบวา มีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรีเชนกัน  ทั้งนี้เปนเพราะลักษณะการทํางานสงเสริม
การเกษตรจําเปนตองทํางานแบบเครือขายซึ่งเจาหนาที่เกษตรมีความต้ังใจอยางแทจริงที่จะรวมมือ
ทํางานกับผูอ่ืนในรูปทีมงาน  อันมีจุดหมายที่จะใหเกษตรกรรูจักพึ่งตนเองและแกปญหาดวยตนเอง
โดยมีเจาหนาที่เกษตรเปนพี่เลี้ยงคอยสนับสนุน นอกจากนี้เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรียัง
สามารถรวมมือและปฏิบัติรวมงานกับผูอ่ืนดวยความเต็มใจ จากสมรรถนะของเจาหนาที่เกษตรที่
กลาวมาจะเห็นไดวา ดานการทํางานเปนทีมถือเปนสมรรถนะที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัด
นนทบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการศึกษาของ ศุภมิตร พินิจการ(2552) เรื่อง
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต พบวา
สมรรถนะหลัก ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ทํางาน สําหรับสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่เกษตรมีความมุงมั่นที่
จะปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายดี ดวยการกระตุนใหเกษตรกรเกิดทัศนะและมีความตองการ
เปลี่ยนแปลงของตนเองอยางแทจริง พรอมกับสนับสนุนความรูตางๆ เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงสามารถ
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังจะเห็นไดจากเกษตรกรมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
จนทําใหเกิดประโยชนอยางแทจริงตอตนเอง ครอบครัว และชุมชน อีกทั้งเจาหนาที่เกษตรยังพยายาม
สรางสรรคพัฒนาผลงาน และกระบวนการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของการสงเสริม
การเกษตร โดยการการทดลองหรือนําวิธีการทํางานใหม ๆ มาใชในการทํางานอยูเสมอ เชน การ
กระตุน การชี้แนะ การสนับสนุนทางดานความรูและเทคโนโลยีเพื่อใหเกษตรกรเขาใจ รูจักปญหา
ทางการเกษตรที่ตนเองประสบอยู เกิดภาวะตองการการเปลี่ยนแปลง หรือตองการปรับปรุงกรรมวิธี
การผลิตทางการเกษตรใหดีขึ้น ทั้งนี้เกิดจากการที่เจาหนาที่การเกษตร จังหวัดนนทบุรีมีการวาง
แผนการปฏิบัติงานในแตละภารกิจไดเปนอยางดี  จึงสงผลใหสมรรถนะดานการมุงผลสัมฤทธิ์ อยูใน
ระดับสูงและสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัด
นนทบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับผลการศึกษาของศุภมิตร  พินิจการ (2552) เรื่อง
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีกรมสรรพสามิต ที่พบวา
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สมรรถนะหลัก ดานการทํางานเปนทีม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ทํางาน

สมรรถนะดานจิตสํานึกการใหบริการ พบวา เปนอีกหนึ่งสมรรถนะที่มี อิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี เนื่องจากงานสงเสริมการเกษตรมี
ลักษณะที่ตองปฏิบัติเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลตางๆ ทั้งเกษตรกร ภาครัฐและเอกชน เจาหนาที่
เกษตรมีความต้ังใจและความพยายามในการปฏิบัติงานเพื่อความตอบสนองตองการของเกษตรกร
โดยศึกษาปญหาและความตองการของเกษตรกรผูมาติดตอประสานงาน ที่มาใชบริการหรือขอทราบ
ขอมูลอยางสม่ําเสมอ จึงสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางชัดเจน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยาง
ราบรื่น บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ดังนั้น จิตสํานึกในการบริการของเจาหนาที่เกษตรจึงมี
ความสําคัญตอผูมาประสานงานที่มีขอขัดของตาง ๆ ที่ตองการความกระตือรือรนในการแกไข  ซึ่ง
เจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี พรอมใหความชวยเหลือโดยทันที จึงสงผลใหสมรรถนะดาน
จิตสํานึกการใหบริการสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร
จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในการศึกษาครั้งนี้ สอดคลองกับผลการศึกษาของศุภ
มิตร พินิจการ(2552) เรื่อง ความสัมพันธระหวางสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพการทํางานของนัก
บัญชีกรมสรรพสามิต พบวา สมรรถนะหลัก ดานบริการที่ดีมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จและดานกระบวนการปฏิบัติงาน  และ
สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (2553) ที่กลาววา จิตสํานึกใน
การใหบริการ (Service Mind) คือหนึ่งในสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรเพื่อใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิผลใหขาราชการเปนผูมีสมรรถนะสูงบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัย
สภาพแวดลอมขององคการและทําใหบุคคลมุงมั่นสูผลลัพธที่ตองการ

อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้ พบวามีตัวแปรสมรรถนะจํานวน 1 ตัวที่ไมมีอิทธิพลตอ
การพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ไดแก สมรรถนะหลัก
ของเจาหนาที่เกษตรดานคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งนี้อาจเปนเพราะดานคุณธรรมและจริยธรรมเปน
สิ่งที่ขาราชการทั่วไป รวมถึงผูบริหารระดับตางๆ และเจาหนาที่สงเสริมเกษตรจังหวัดนนทบุรีทุกคน
ตองยึดถือปฏิบัติ ตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในอาชีพของ
เจาหนาที่เกษตร คือ การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสม ดังนั้น ไมวาสมรรถนะดาน
คุณธรรมและจริยธรรมจะอยูในระดับสูงเพียงใดก็ไมสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 ในการศึกษาครั้งนี้ได
เนื่องจากเปนนามธรรมที่ไมสามารถชี้วัดไดวาเจาหนาที่เกษตรคนใดมีคุณธรรมและจริยธรรม มาก
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หรือนอยกวากัน และหากเจาหนาที่เกษตรคนใดมีคุณธรรมและจริยธรรมมาก ก็ไมสามารถบงบอกได
วาจะปฏิบัติงานใหไดปริมาณงาน มีคุณภาพงาน และมีความทันเวลา ไดอยางมีประสิทธิผลได  จึง
เปนผลทําใหตัวแปรสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรดานคุณธรรมและจริยธรรมดังกลาว ที่ไม
สามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรีได ผล
การศึกษาครั้งนี้จึงแตกตางจาก ศุภมิตร  พินิจการ (2552) ที่พบวา  สมรรถนะหลักดานจริยธรรมมี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน  แตถึงกระนั้นก็ตามองคประกอบ
สําคัญทั้ง 5 ดานก็ยังถือวาเปนองคประกอบของสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรที่มีความสําคัญ
ในการปฏิบัติงานทั้งสิ้น ดังนั้น จึงเปนความรับผิดชอบโดยตรงของสํานักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรีที่
จะตองทําใหเจาหนาที่เกษตรนําสมรรถนะตาง ๆ มาใชรวมกันอยางผสมผสานกลมกลืน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร
1. การมุงผลสัมฤทธิ์  กรมสงเสริมการเกษตร จังหวัดนนทบุรี ควรจัดอบรมเพื่อกระตุนให

เจาหนาที่เกษตรมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานใหดีขึ้นอยูเสมอ เพื่อใหทราบถึงความสําคัญสูงสุดตอ
การทํางานใหบรรลุเปาหมายทุกครั้ง เพราะการอบรมสัมมนามีสวนชวยใหเจาหนาที่เกษตรรูจัก
เทคนิคการวางแผนการปฏิบัติงานในแตละภารกิจใหดีขึ้น

2. จิตสํานึกการใหบริการ เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ควรตระหนักถึงหนาที่ที่
ตองการปฏิบัติงานเพื่อความตอบสนองตองการของเกษตรกร โดยพรอมอุทิศเวลาใหแกผูมาติดตอ
ประสานงาน  เชน เมื่อเกษตรกรมาปรึกษาดวยความเดือดรอนแมจะหมดเวลางานของราชการแลว
เจาหนาที่เกษตรก็พรอมจะออกไปดูพื้นที่ที่ประสบปญหาทันที  นอกจากนี้เจาหนาที่เกษตรควรให
ความสําคัญกับการประสานงานกับหนวยงานภายในและหนวยงาน

3. คุณธรรมและจริยธรรม เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ควรรักษาจรรยาวิชชาชีพที่
กําหนดไวอยางเครงครัด เพราะถึงแมจะมีผลประโยชนที่เอ้ืออํานวย  แตเจาหนาที่เกษตรตองไม
แสวงหาผลประโยชนใด ๆ ควรปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย โปรงใสและถูกตอง ใหเหมาะสมกับ
การเปนขาราชการของแผนดินไทย

4. การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี ควรขวนขวายหา
ความรูอยู เสมอ  เพื่อแสวงหาความรูจากแหลงเรียนรูตางๆ ในการพัฒนาตนเองและงานที่
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รับผิดชอบ ใหกาวทันสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหสามารถแกไขปญหาตางๆ ของ
เกษตรกรไดทั้งปญหาที่เกษตรกรมักประสบอยูเสมอและอาจเปนปญหาใหม

5. การทํางานเปนทีม สํานักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรีควรทําความเขาใจในเรื่องแนว
ทางการปฏิบัติงานกับเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี ในเรื่องของความสําคัญของการทํางานเปน
ทีม การประสานการทํางานรวมกันกับทุกฝาย โดยยึดประโยชนของเกษตรกรเปนสําคัญเปน
ศูนยกลางในการทํางาน

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี
จากผลการศึกษา พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัด

นนทบุรี  โดยในภาพรวมของทั้ง 3 ดานอยูในระดับมาก ผูศึกษาเห็นวาควรหาแนวทางมาใชในการ
เพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรีมากยิ่งขึ้น มีดังนี้

1. ปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี
ปฏิบัติงานโดยปริมาณผลผลิตที่ทําไดจริงเมื่อเปรียบเปาหมายอยูในเกณฑทําใหระดับความสําเร็จ
สูงดังนั้น สํานักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี  ควรเพิ่มจํานวนผลงานวิจัยที่กลุมเปาหมายนําไปใช
ประโยชนเพื่อพัฒนาการเกษตรใหมากกวา 3 เรื่องตอเดือน เพื่อพัฒนาประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร  จังหวัดนนทบุรี

2. คุณภาพงาน สํานักงานเกษตรจังหวัดนนทบุรี ควรมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตรอยูเสมอ  เพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาที่ตองมาตามแกไขปรับปรุง
การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ

3. ความทันเวลา เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานตางๆ กรมสงเสริม
การเกษตร จังหวัดนนทบุรี ควรมีการเตรียมความพรอมของเจาหนาที่เกษตร เพื่อใหสามารถแกไข
ความเดือดรอนของเกษตรกรไดอยางรวดเร็วมีในสถานการณฉุกเฉินเชน กรณีน้ําทวมไรนา สวน
เกษตรในพื้นที่เปนตน

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไปควรใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อคนหา
สมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรแบบอ่ืน ๆ
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2. ควรศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตรในจังหวัดอ่ืน ๆ เพื่อ
นํามาเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรีเพื่อนํามาเปนแนวทางใน
การพัฒนาสมรรถนะหลักในการทํางานของเจาหนาที่เกษตรตอไป

3. ควรจะศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึง
วิธีการและเทคนิคที่มีประสิทธิผลในการพัฒนาสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตร จังหวัดนนทบุรี

4. ควรศึกษาในมิติและปจจัยอ่ืน ๆ ที่มีอิทธิพลตอสมรรถนะหลักของเจาหนาที่เกษตรให
สอดคลองกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เกษตร เพื่อจะทําใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด
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การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009
ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

ของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด1

Participate in ISO/TS 16949: 2009 Quality System Setting Compliance to
Board of Investment of Staff, Kyokuyo Industrial (Thailand) Company Limited

สังวอน สนธิวา (Sangworn Sonthivar)2

อนันต  บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ

เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางตัวแปร และเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปร ประชากรที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานฝายผลิต บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด
จํานวน 300 คน และเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ

ผลการศึกษาพบวา  สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุชวง 26-30 ป มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน (ม.3)-มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาทตอ
เดือน และมีระยะเวลาทํางานระหวาง 1-5 ป  สําหรับความรูความเขาใจในระบบ การไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบ ทั้ง 3 ดานอยูในระดับปานกลาง และ
การมีสวนรวมในการจัดทําระบบในภาพรวมอยูในระดับนานๆ ครั้ง โดยใหความสําคัญกับการเขา
รวมประชุมเปนลําดับแรก รองลงมาคือ การเขารวมในการวางแผน การเขารวมดําเนินการ การเขา
รวมติดตามและประเมินผล และการเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมตาม
โครงการ ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 1. มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีสวนรวมในการจัดทํา
ระบบในภาพรวมแตกตางกัน สวนเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานต างกัน มีสวน

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009
ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศ
ไทย) จํากัด, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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รวมในการจัดทําระบบไมแตกตางกัน 2. กลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจในระบบอยูในระดับสูง
สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบทั้ง 5 ดานสูงกวากลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจใน
ระบบอยูในระดับตํ่า 3. การไดรับการสนับสนุนจากบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ในการจัดทําระบบอยูในระดับปานกลาง สวนทัศคติตอการจัดทําระบบไมมีความสัมพันธ

Abstract
The education this time have the objective for studies participating in level in the

arrangement does quality system , for study factor level that affect to build [ wasp ]
participating in the arrangement does quality system , for study compare with the
difference between the variable , and for study the relation between the variable , the
people who use in the education this time , for example  faction officer produces ,
company , the sickle glows , the three looks , (Thailand is ) , limit , 300 persons amounts ,
and pick collect the data from the questionnaire , use the way researches quantity
education manner meets that ,  , the majority is the male , old 26-30 periods year , there
is high school education education at the beginning , ( , 3)- secondary educations are
senior high school , ( , 6) secondary educations have the income s between 10,001-
15,000 a baht s build [ wasp ] month , and have the period of time works between 1-5
year , for the understanding in the system , having supports from an immediate superior ,
and the attitude builds [ wasp ] the arrangement does the system , both of 3 a side is in
the average , and participating in the arrangement does the system in the overall image
are in the level for a long time , time , by give precedence with attending meets in first
order , next be , attending in planning , attending manages , attending follows and
evaluate , and attending in the making a decision chooses practice activity trend follow
the project , respectively , hypothesis test meets that , 1. have the income shares to build
[ wasp ] month differently , participate in the arrangement does the system in overall
different image , gender part , age , education level , and the period of time works
differently , participate in the arrangement doesn't different system 2. the sample that is
omniscient the understanding in the system is in high-level, affect build [ wasp ]
participating in the arrangement does 5 both of side tall systems more than the sample
that is omniscient the understanding in the system is in 3. low having levels supports
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from command , there is the relation with participating in the arrangement does the
system is in the average , moral part builds [ wasp ] the arrangement does the system
has no the relation.
Keyword : Participating in the arrangement does quality system , ISO/TS 16949:2009 ,
according to the condition , of the Office of the Board of Investment , of company officer ,
the sickle glows , the three looks ,
( Thailand is ) , limit
คําสําคัญ : การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009  ตามเงื่อนไข ของ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศ
ไทย) จํากัด

บทนํา
ในการดําเนินธุรกิจปจจุบัน ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑหรืองานบริการถือ

เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหองคการมีความเจริญเติบโต และสามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคง ใน
การที่จะสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดนั้น องคการจําเปนจะตองมีผลิตภัณฑหรือผลบริการที่มี
คุณภาพสม่ําเสมอถูกตองตรงกับความตองการของลูกคา ซึ่งสามารถทําไดโดยการมีคูมือก าร
ทํางานที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพทุกขั้นตอนของกระบวนการ  ซึ่งจะทําใหผลสําเร็จของงานในแต
ละขั้นตอนเปนไปตามเกณฑหรือจุดควบคุมที่กําหนด และจะสงผลใหผลิตภัณฑขั้นสุดทายคือ มี
คุณภาพตรงตามตองการหรือจุดควบคุมที่กําหนด การมีระบบการฝกพนักงานใหมีความชํานาญ
และเขาใจในรายละเอียดของงานที่รับผิดชอบ  ตลอดจนการมีระบบในการติดตามและวิเคราะหผล
การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงงาน และปองกันไมใหเกิด
ปญหาซ้ํา

ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 คือ ระบบคุณภาพที่นํามาประยุกตใชสําหรับ
องคการผูผลิตชิ้นสวนยานยนตจากการนําขอกําหนด ISO 9001: 2008 กับแนวทางการปฏิบัติของ
อุตสาหกรรมยานยนตมาจัดทําเปนระบบคุณภาพเพื่อประยุกตใชกับองคการที่ผลิตชิ้นสวนยาน
ยนต โดยการประยุกตใชสวนใหญอยูในวงการผูผลิตชิ้นสวนที่สงมอบผลิตภัณฑใหกับโรงงาน
ประกอบรถยนต เชน โตโยตา ฮอนดา ฟอรด ฯลฯ  โดยการรับรองไมไดจํากัดเพียงผูที่สงมอบยัง
โรงงานประกอบรถยนตโดยตรงเทานั้น  แตยังรวมไปถึงผูผลิตชิ้นสวนในลําดับถัดมาดวย และ
ชิ้นสวนบริการซึ่งจัดทําขึ้นโดย International Automotive Task Force (IATF)  และ Japan
Automobile Manufacturers Association, Inc. (JAMA)  และไดรับการสนับสนุนจาก

1197



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

คณะกรรมการ ISO/TC 176 โดยมุงเนนที่กระบวนการ หรือ Process Network ซึ่งจะอาศัยวงลอ P-
D-C-A เปนตัวดําเนินการขับเคลื่อนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัดเปนบริษัทผูผลิตประเภทอุตสาหกรรม
ยานยนต ที่ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ โดยมีนโยบายใหจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949: 2009 และดําเนินการขอใบรับรองระบบคุณภาพดังกลาว ในการจัดระบบคุณภาพ ISO/TS
16949: 2009 จะบรรลุวัตถุประสงคไดนั้นตองอาศัยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ ต้ังแต
ผูบริหารระดับสูงในการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ตลอดจนการใหความรวมมือของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูศึกษาในฐานะที่เปนบุคลากรและปฏิบัติงานในบริษัท เคียวคุ
โย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของ
พนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ขอมูลที่ไดจากการศึกษานําไปใชเปน
แนวทางในการปรับปรุงและแกไขอุปสรรคการมีสวนรวมของพนักงานในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009 ของบริษัทตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ตาม

เงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด

2 เพื่อศึกษาระดับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียว
คุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด

3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยบุคคลและความรูความเขาใจใน
ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 กับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียว
คุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด

4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และทัศนคติ
ตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009  กับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949:20092009 ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของ
พนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด
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ขอบเขตของการศึกษา
ดานเนื้อหา  การศึกษาครั้งนี้ศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS

16949: 2009 กับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัส
เตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ประกอบดวยตัวแปรตนและตัวแปรตามดังนี้

ตัวแปรตน ปจจัยบุคคล มีตัวแปรจํานวน 8 ดาน สําหรับความรูความเขาใจไดนําแนวคิด
ของอนันต ศรีโสภา (2525: 14-15) และทัศนคติไดนําแนวคิดของประภาเพ็ญ สุวรรณ และสวิง
สุวรรณ (2531: 3) มาสังเคราะหเปนตัวแปรตน ไดแก เพศ  อายุระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนระยะเวลาทํางาน ความรูความเขาใจในระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 การ
ไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ทัศนคติตอการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO/TS 16949:
2009

ตัวแปรตาม การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ตาม
เงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด มีตัวแปรจํานวน 5 ดาน ซึ่งผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการมีสวนรวม
ในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของไพรัตน เตชะรินทร (2527: 6-7) มาสังเคราะหเปนตัว
แปรตาม

ประโยชนคาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงระดับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ตาม

เงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด

2. ทราบถึงระดับปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 ตามเงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียว
คุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด

3. ผลที่ไดจากการศึกษาจะไดนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและแกไขอุปสรรคการมี
สวนรวมของพนักงานในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ของบริษัทตอไป

นิยามศัพทที่เกี่ยวของ
บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด หมายถึง บริษัทที่เปนผูผลิต

ประเภทอุตสาหกรรมยานยนต อยูในจังหวัดชลบุรี
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ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 หมายถึง ระบบคุณภาพที่นํามาประยุกตใชสําหรับ
องคกรผูผลิตชิ้นสวนยานยนตจากการนําขอกําหนด ISO 9001: 2008 กับแนวทางการปฏิบัติของ
อุตสาหกรรมยานยนตมาจัดทําเปนระบบบริหารคุณภาพเพื่อประยุกตใชกับองคกรที่ผลิตชิ้นสวน
ยานยนต โดยการประยุกตใชสวนใหญอยูในวงการผูผลิตชิ้นสวนที่สงมอบผลิตภัณฑใหกับโรงงาน
ประกอบรถยนต

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม
Reeder (1974: 39) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวา ประกอบดวยสามมิติ คือ มิติที่

หนึ่ง การมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร มิติที่สอง มีสวนรวมเสียสละใน
การพัฒนา ลงมือปฏิบัติการตามที่ไดตัดสินใจ และมิติสาม มีสวนรวมในการแบงปนผลประโยชนที่
เกิดจากการดําเนินงาน

Cohen and Uplioff (1978 อางถึงใน ประสบสุข ดีอินทร, 2531: 21) ไดแบงการมีสวนรวม
ออกเปน 4 แบบคือ

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบดวย ขั้นตอน คือ ริเริ่ม
ตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวย การสนับสนุนดาน
ทรัพยากร การบริหาร และการประสานความรวมมือ

3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits)
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation)

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
Good (1973: 325 อางถึงใน อรัญ โสขุมา, 2553: 15) ไดใหความหมายของความรูวา

หมายถึง ความรูเปนขอเท็จจริง (Fact) ความจริง Truth) กฎเกณฑ และขอมูลตางๆ ที่มนุษยไดรับ
และสะสมรวบรวมเอาไว

ปนัดดา อินทราวุธ (2543: 37) ไดสรุปความหมายของความรูวา หมายถึง ความสามารถ
ของสมองในการที่จะจดจํารายละเอียด กฎเกณฑ ความหมาย ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ที่เคยได
ยิน ไดเห็น หรือไดรับจากประสบการณของแตละบุคคล
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ
Allport (1965 อางถึงใน อภิวรรณ หลาพิมพ, 2537: 6) ไดใหความหมายของทัศนคติ

(Attitude)วา หมายถึง เปนสภาวะความพรอมทางจิต  ซึ่งเกิดขึ้นจากประสบการณ สภาวะความ
พรอมนี้จะเปนตัวกําหนดทิศทางหรือเปนตัวกระตุนปฏิกิริยาตอบสนองของบุคคลตอสิ่งตางๆ หรือ
สถานการณที่เกี่ยวของ

Thurstone (1971 อางถึงใน อภิวรรณ หลาพิมพ, 2537: 5) ไดใหความหมายของทัศนคติ
วา หมายถึง เปนระดับความมากนอยของความรูสึกในดานบวกหรือดานลบตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
อาจจะเปนอะไรก็ได สิ่งของ บุคคล องคการ ความคิด ฯลฯ และความรูสึกเหลานี้ ผูรูสึกสามารถ
บอกความแตกตางไดวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย

แนวคิดเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009
Star (1971: 8 อางถึงใน ชูชาติ  วิรเศรษณี, 2542 : 39) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับเรื่อง

คุณภาพไววา เวลาพูดถึงคุณภาพมักจะมองคุณภาพจากสายตาของผูบริโภค  ซึ่งเขาจะมองวา
“คุณภาพ” กับ “คุณภาพสูง” เปนสิ่งเดียวกัน  สําหรับผูจัดการมีทางสองแพรงในเรื่องนี้  ทางหนึ่ง
ในฐานะที่เปนประชากรคนหนึ่ง  เขาจะแสวงหา “คุณภาพสูง” แตอีกทางหนึ่งในฐานะของผูหนาที่
กอใหเกิดผลผลิตที่มีคุณภาพตามกําหนด (Specified Quality) โดยลงทุนไมใหเกินงบประมาณ
ดําเนินการที่ไดกําหนดเอาไว ดังนั้น  คุณภาพในความหมายของการจัดการ  คือ  การรักษา
มาตรฐานของตัวแปรดานตางของผลิตภัณฑหรือบริการ  ไมใหเบี่ยงเบนคลาดเคลื่อนเกินขอบเขตที่
จะยอมรับไดตามที่ไดตกลงกันไว การกําหนดมาตรฐาน(Specification) นี้เปนเรื่องในทางปฏิบัติที่
แนนอนเปนวิทยาศาสตร  หรือวัตถุวิสัย (Objective) ไมใชเรื่องอัตวิสัย (Subjective) จึงจําเปนตอง
ระบุคุณภาพออกมาในเชิงปริมาณ  หรือที่วัดได  ผูจัดการยอมตองการบริหารงานใหตนทุนการผลิต
ตํ่าสุดและใหไดคุณภาพของผลงานสูงสุด  โดยทั่วไปอาจกลาวไดวาจุดประสงคเชนนี้จะบรรลุพรอม
กันไมได เพราะเปนจุดประสงคที่ขัดแยงกัน

วิธีการวิจัย
การศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ตาม

เงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูศึกษาไดดําเนินการ
ศึกษาตามขั้นตอนดังนี้
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ประชากรและกลุมตัวอยาง
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ  พนักงานฝายผลิต บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศ

ไทย) จํากัด จํานวน 1,200 คน และผูศึกษากําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane
(1973: 717) ที่ระดับความนาเชื่อถือ 95 % และมีความคลาดเคลื่อนที่ 5 % ซึ่งแทนคาจากสูตรได
300 คน

วิธีการสุมตัวอยาง
ผูศึกษาเลือกสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับพนักงานฝายผลิต บริษัท

เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ในเดือนกรกฎาคม 2557 ผูศึกษาเปนผูเก็บรวบรวม
แบบสอบถามดวยตนเอง โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามใหไดจํานวน 300 ชุด แบบสอบถาม
ดังกลาวจะนํามาประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติตอไป

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้ งนี้ คือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยโครงสรางของแบบสอบถามจะกําหนดตามกรอบแนวคิดใน
การศึกษาและใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการศึกษา

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
เนื้อหาในสวนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบวาแบบสอบถามที่ไดจัดทําขึ้นมานั้น มี

ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และมีความนาเชื่อถือ (Reliability) วาอยูในระดับใด
โดยมีขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการศึกษา ดังนี้

1. นําแบบสอบถามฉบับรางที่เรียบรอยแลวไปตรวจสอบ โดยใหอาจารยที่ปรึกษาคือ
ผูชวยศาตราจารย ดร.อนันต บุญสนอง ทําการตรวจสอบเบื้องตนในดานความเที่ยงตรงตามเนื้อหา
(Content Validity) วาตรงกับเนื้อหาตามแนวคิดที่ใชในกรอบศึกษาหรือไม

2. การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปปรับปรุงกอนเก็บ
ขอมูลจริงกับประชากรที่มีคุณสมบัติเหมือนกับประชากรที่จะศึกษา แตไมไดเปนประชากรของการ
ศึกษาวิจัย โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุมพนักงานฝายตางๆ ของ
บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 30 คน จากนั้นจะไดนําแบบสอบถาม
มาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient)

3. การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ในขั้นการตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องตน โดยคํานวณ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับผลลัพธที่ไดจากการตรวจสอบนั้นคาสัมประสิทธิ์อัลฟาควร
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จะมีคาเกินกวา 0.70 ขึ้นไปจึงจะยอมรับวามาตรวัดขององคประกอบนั้นวามีความนาเชื่อถือที่
เหมาะสม จากการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา มีรายละเอียดดังตอไปนี้

การเก็บรวบรวมขอมูล
1. ผูศึกษาใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถามแจกใหกับพนักงานฝาย

ผลิตของบริษัท เคียวคุโย  อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด หลังจากนั้นผูวิจัยเก็บแบบสอบถาม
กลับคืน

2. ผูศึกษาแจกแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง  จํานวน 300 คน  จากนั้นนําแบบสอบถาม
มาตรวจสอบความถูกตอง และนําแบบสอบถามมาทําการลงรหัส และนําประมวลผลขอมูลดวย
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

3. ขอมูลที่ไดจากการประมวลผล ผูศึกษานํามาวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาและเชิง
อนุมาน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
ผูศึกษานําแบบสอบถามทําการตรวจสอบความถูกตองของการตอบแบบสอบถามและทํา

การประมวลผลขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ซึ่งในการ
วิเคราะหขอมูลครั้งนี้  ผูศึกษาจะเสนอขอมูลเปน 2 รูปแบบ

สถิติพรรณา (Descriptive Statistic)ปจจัยบุคคล สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การแจก
แจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949:2009 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: SD) การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 ของกลุมพนักงานฝายผลิต บริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด สถิติที่
ใชในการวิเคราะหคือ การหาคาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation: SD)

สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยบุคคลกับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหคือ Independent-Samples t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวที่
เปนอิสระตอกัน วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA หรือ F-test) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 2 ตัวขึ้นไป และทําการเปรียบเทียบความแตกตางเปน
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รายคูดวยวิธี Scheffe การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความรูความเขาใจในระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949:2009 กับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009
สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ Independent-Samples t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระตอกัน การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 กับการมีสวนรวมใน
การจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ การคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

บทสรุป
ปจจัยบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 153 คน คิดเปนรอยละ

51.0 มีอายุชวง 26-30 ป จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 30.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน (ม.3)-มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 45.7 มีรายไดระหวาง
10,001-15,000 บาทตอเดือน จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 44.7 และมีระยะเวลาทํางาน
ระหวาง 1-5 ป จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 65.3

ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 การไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009

ผลการศึกษาความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 การไดรับการ
สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา

1. ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา กลุมตัวอยางมี
ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

2. การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา พบวา กลุมตัวอยางไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

3. ทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา กลุมตัวอยางมี
ทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
ผลการศึกษาระดับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ใน

ภาพรวม พบวา อยูในระดับนานๆ
1. การเขารวมประชุมในภาพรวม พบวา อยูในระดับนานๆ ครั้ง คาเฉลี่ย 2.32 จากผล

การศึกษาพบวา การเขารวมประชุม มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3.38 รองลงมา ไดแก มีความสนใจติดตามวัน
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และเวลาที่จะมีการประชุม คาเฉลี่ย 2.35 และเขารวมอภิปรายเรื่องตางๆ ในที่ประชุม คาเฉลี่ย
2.34

2. การเขารวมในการวางแผนในภาพรวม พบวา อยูในระดับนานๆ ครั้ง คาเฉลี่ย 2.28 จาก
ผลการศึกษาพบวา เขารวมวางแผนในการกําหนดวิธีการสําหรับการแกปญหาเมื่อพบขอบกพรอง
ในเบื้องตน มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2.36 รองลงมา ไดแก เขารวมวางแผนในการทําขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงานของแผนก คาเฉลี่ย 2.32 และเขารวมวางแผนในการจัดทําคูมือวิธีการปฏิบัติการ แกไข
และปองกัน คาเฉลี่ย 2.23

3. การเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการในภาพรวม
พบวา อยูในระดับนานๆ ครั้ง คาเฉลี่ย 2.22 จากผลการศึกษาพบวา มีสวนรวมในการตัดสินใจใน
การประกอบกิจกรรมตางๆ ในโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2.26 รองลงมา ไดแก เขารวมตัดสินใจวา
ควรทําอะไรและควรทําอยางไร คาเฉลี่ย 2.25 และเขารวมเปนผูคัดเลือกกิจกรรมใหมๆ ในโครงการ
คาเฉลี่ย 2.18

4. การเขารวมดําเนินการในภาพรวม พบวา  อยูในระดับนานๆ ครั้ง คาเฉลี่ย  2.28 จากผล
การศึกษาพบวา เขารวมดําเนินการในการประชาสัมพันธโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 2.36 รองลงมา
ไดแก เขารวมทัศนศึกษาดูงาน คาเฉลี่ย 2.29 และเขารวมใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
คาเฉลี่ย 2.25

5. การเขารวมติดตามและประเมินผลในภาพรวม พบวา อยูในระดับนานๆ ครั้ง คาเฉลี่ย
2.26 ผลการศึกษาพบวา มีการตรวจสอบความกาวหนาของกิจกรรมตางๆ ในโครงการ มีคาเฉลี่ย
สูงสุด 2.29 รองลงมา ไดแก ทําการประชาสัมพันธใหพนักงานรับทราบเมื่อผานการตรวจสอบ
ภายในเสร็จสิ้นแลว คาเฉลี่ย 2.28 และทานใชแผนตรวจงานอยางเปนระบบ คาเฉลี่ย 2.24

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีสวนรวมในการจัดทํา

ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 สวนกลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานตางกัน มีสวนรวมใน
การจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว

สมมติฐานที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่มีความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS
16949:2009 ในระดับสูง สงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009
ทั้ง 5 ดาน คือ การเขารวมดําเนินการ (t = -3.138) การเขารวมติดตามและประเมินผล (t = -3.385)

1205



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

การเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการ (t = -3.891) การเขารวม
ประชุม (t = -4.058) และการเขารวมในการวางแผน (t = -4.554) ตามลําดับ สูงกวากลุมตัวอยางที่
มีความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ในระดับตํ่า จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ัง
ไว

สมมติฐานที่ 3 พบวา การไดรับการสนับสนุนจากบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 (r = 0.421) จึงยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว สวนทัศคติตอการจัดทําระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังไว

อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ตาม

เงื่อนไขของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด  พบวา ปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางไมแตกตางกัน นั่นหมายความวา
พนักงานในบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด เมื่อเขาไปปฏิบัติงานที่บริษัทแลว
ทุกคนตองทําตามมาตรฐานคุณภาพที่บริษัทต้ังเปาหมายเอาไว ไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชาย
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน จะแตกตางกันแค ไหนทุกคน
เมื่อเขามาเปนพนักงานของบริษัทแลวก็ตองเขามามีสวนรวมในการทําระบบคุณภาพ  ISO/TS
16949: 2009

ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 การไดรับการสนับสนุน
จากผูบังคับบัญชา และทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009

1. ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้เพราะบริษัทเคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด มีหนวยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรงในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 คือสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ
สนับสนุนโดยสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ใหกับบริษัทเคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย)
จํากัด บริษัทฯจึงไดประสานงานดําเนินการใหหนวยงานมาดําเนินการอบรมใหความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 แกพนักงานบริษัทฯ  เพื่อใหพนักงานเกิดความรู
ความเขาใจและใหความสําคัญกับการเขารวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
มากยิ่งขึ้น ดานการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง นั่น
แสดงใหเห็นวา  ผูบังคับบัญชาบริษัทเคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ไดเปดโอกาสให
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พนักงานทุกคนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน ยอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน
ใหบําเหน็จความดีความชอบ และใหความรูดานตางๆ เพื่อใหการดําเนินงานระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009 สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี และเพื่อสรางความเขาใจและใหเห็นความสําคัญที่
ตองใหความรวมมือและเขาไปมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ทัศนคติตอการจัดทําระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เพราะบริษัทเคียวคุโย
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด เห็นประโยชนกับการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
ถาระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ผานการรับรองมาตรฐานของอุตสาหกรรมยานยนต
บริษัทก็จะไดรับการยอมรับจากซัพพลายเออรที่มีชื่อเสียงทั้งในประเทศและนอกประเทศ ลูกคาเกิด
ความพึงพอใจและมีความตองการสินคาอยางตอเนื่อง ลดความตองการในการตรวจสอบ ตนทุนใน
การดําเนินการลดลง

การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ทั้ง 5 ดาน ไดแก การเขา

รวมประชุม การเขารวมในการวางแผน การเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติ
กิจกรรมตามโครงการ การเขารวมดําเนินการ และการเขารวมติดตามและประเมินผล ผล
การศึกษาสรุปไดวา การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ในภาพรวม
อยูในระดับนานๆ ครั้ง ทั้งนี้เพราะพนักงานสวนใหญจะทําหนาที่ในการผลิตอุตสาหกรรมยานยนต
จึงเขารวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ไดนานๆ ครั้ง อีกทั้งถาพนักงานทุกคน
เขารวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ก็จะสงผลใหเกิดปญหาในการผลิตที่ไมเปนไปตาม  ดานการ
เขารวมประชุม ไดมีการเขามามีสวนรวมในดานการประชุมอยูในระดับนานๆ ครั้ง นั่นแสดงใหเห็น
วา พนักงานบริษัทฯ ไมคอยไดมีสวนรวมในการประชุม โดยหนวยงานกลางที่เปนผูจัดทําระบบ
คุณภาพทําหนังสือเชิญประชุมไปยังผูบังคับบัญชาฝายผลิตเพื่อผูบังคับบัญชาแจงใหพนักงานทุก
คนไดรับทราบถึงกําหนดการเขารวมประชุม ดานการเขารวมในการวางแผน  ไดมีการเขามามีสวน
รวมในดานการเขารวมในการวางแผน อยูในระดับ นาน ๆ ครั้ง นั่นหมายความวา  เขารวมวางแผน
ในการกําหนดวิธีการสําหรับการแกปญหาเมื่อพบขอพบพรองในเบื้องตน รวมวางแผนตามขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานของแผนก เขารวมในการจัดทําคูมือวิธีการแกไขปญหา และปองกันปญหา การ
ตรวจสอบและประเมินผล ดานการเขารวมดําเนินการ อยูในระดับนานๆ ครั้ง นั่นแสดงใหเห็นวา
เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนไดรวมดําเนินการประชาสัมพันธโครงการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS
16949: 2009 ไมวาจะประชาสัมพันธใหกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันหรือเพื่อนตางแผนกใหไดรับ
ทราบขาวสาร ดานการเขารวมติดตามและประเมินผล ไดเขารวมติดตามและประเมินผลนาน ๆ
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ครั้ง นั่นแสดงใหเห็นวา มีการตรวจสอบความกาวหนาของกิจกรรมตางๆ เปนประจําทุกป ติดตาม
และตรวจสอบความกาวหนาวากิจกรรมนั้นๆ วาประสบความสําเร็จหรือตองปรับปรุง สวนผลการ
ประเมินระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 บริษัทจะมีการประชาสัมพันธใหพนักงานไดรับทราบ
เมื่อผานการตรวจสอบภายในเสร็จสิ้นแลว ดานการเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการ
ปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการในภาพรวมอยูในระดับนานๆ ครั้ง ทั้งนี้เพราะ เปดโอกาสใหพนักงานมี
สวนรวมในการตัดสินใจในการประกอบกิจกรรมตางๆ อาทิ เขารวมกิจกรรม 5 ส. เขารวมกิจกรรม
HACCP: Hazard Analysis Critical Control Point คือเปนการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่
ตองควบคุมในการผลิต และกิจกรรม GMP: Good Manufacturing Practice คือเปนหลักเกณฑ
หรือขอกําหนดพื้นฐานที่จําเปนในการผลิตและควบคุมพนักงาน  นอกจากนี้ใหพนักงานเขารวมเปน
ผูคัดเลือกกิจกรรมใหมๆ เพื่อนํามาปฏิบัติ

การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยบุคคล  และความรูความเขาใจ
ในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 กับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009

1. ปจจัยบุคคลกับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา
พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาทํางานตางกัน มีสวนรวมในการจัดทําระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2. ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 กับการมีสวนรวมในการ
จัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบ
คุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ในระดับสูง จะสงผลตอการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949:2009 ทั้ง 5 ดาน คือ ดานการเขารวมดําเนินการ ดานการเขารวมติดตามและ
ประเมินผล ดานการเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการ ดานการ
เขารวมประชุม และดานการเขารวมในการวางแผน ตามลําดับ สูงกวากลุมตัวอยางที่มีความรู
ความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 ในระดับตํ่า

การศึกษาความสัมพันธระหวางการไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา และ
ทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 กับการมีสวนรวมในการจัดทํา
ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชากับการมีสวน
รวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 พบวา การไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง กับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009 ทั้งนี้เพราะผูบังคับบัญชาบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด

1208



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

พิจารณาบําเหน็จความดีความชอบใหแกพนักงานโดยดูจากผลงานที่ไดเขารวมปฏิบัติโครงการ
ตางๆ ดานทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 กับการมีสวนรวมในการ
จัดทําระบบคุณภาพ พบวา ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ทั้งนี้
เพราะพนักงาน เปนผูผลิตชิ้นสวนอุตสาหกรรมยานยนต ตองผลิตงานใหไดตามเปาหมายตามที่
ผูบังคับบัญชาสั่งการ จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ
ISO/TS 16949: 2009 วาเปนงานที่นาเบื่อ มีรายละเอียดและขั้นตอนมาก ยุงยากในการปฏิบัติงาน
อีกทั้งการเขารับการฝกอบรมในการจัดทําระบบคุณภาพ ทําใหเสียเวลาไมคุมคา อาจเปนไปไดวา
ทัศนคติเหลานี้ทําใหพนักงานไมสนใจเขารวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009

ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาที่ผานมา พบวามีสิ่งที่จําเปนตองปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดมาซึ่งมาตรฐาน

ระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ของบริษัท ซึ่งผูศึกษาสามารถจําแนกออกมาเปนดานตางๆ
ไดดังนี้

1. ความรูความเขาใจในระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009  ควรสรางความ
ตระหนักใหกับพนักงานใหมาก  พนักงานควรไดรับการสงเสริมความรูความเขาใจซึ่งอาจพบได
หลายชองทาง เชน การฝกอบรม การไปศึกษาดูงาน สงเสริมและใหความรูกับพนักงานทุกคน
เกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 เพื่อใหพนักงานเกิดความรูและเห็นความสําคัญตอ
การดําเนินธุรกิจ

2. การไดรับการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา  ผูบังคับบัญชาของบริษัท เคียวคุโย
อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด ควรพิจารณาบําเหน็จความดีความชอบใหกับพนักงานที่ไดเขา
รวมปฏิบัติโครงการตางๆ ของบริษัทอยางยุติธรรม และเพิ่มประเด็นการปรับปรุงในเรื่องการไดรับ
การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาเพิ่มเติม พนักงานสามารถขอคําปรึกษาจากผูบังคับบัญชาได
ตลอดเวลา รวมทั้งไดรับการสนับสนุน เพื่อใหการทํางานประสบความสําเร็จ  ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานในระดับผูบังคับบัญชา เพื่อใหคําปรึกษา และสนับสนุนให การทํางานประสบ
ความสําเร็จ

3. ทัศนคติตอการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949:2009 การปลูกฝงทัศนคติ
พนักงานจะไดรับสวนสําคัญตอการเกิดทัศนคติทั้งดานบวก และดานลบ และการสรางทัศนคติใหม
เชน พนักงานที่อยูมานานจะเขาใจสถานการณหรือปญหาของบริษัทฯ ไดดีกวา การสร าง
วัฒนธรรม  เพื่อเปนตัวกําหนดแบบแผนเพื่อใชในการปฏิบัติงานซึ่งวัฒนธรรมจะมีอิทธิพลตอ
ความคิด ความเชื่อ และความรูสึกของคนในองคกร
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การมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009
1. การเขารวมประชุม า พนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัดไม

คอยไดใหความสําคัญของการติดตามรายงานการประชุม ควรรีบดําเนินการอยางเรงดวนคือ การ
โนมนาวจิตใจใหพนักงานเขามามีสวนรวมในดานการเขารวมประชุมใหมากขึ้น

2. การเขารวมในการวางแผน ผูบริหารของบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย)
จํากัด   มีประเด็นที่ตองรีบดําเนินการแกไขในการที่จะผลักดันใหพนักงาน เขามามีสวนรวมในการ
จัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ควรเอาใจใสพนักงานของบริษัทใหมากกวาเดิมทั้งใน
ดานความคิดของการสามัคคีรวมกันสรางพัฒนาระบบงานคุณภาพขึ้นมา สรางสิ่งจูงใจในการเขา
รวมการวางแผนทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009  ซึ่งอาจจะเปนในรูปของการรณรงคสื่อ
ประชาสัมพันธ หลายๆ รูปแบบ เชน ปายไวนิว ใบปลิว

3. การเขารวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการ  สิ่งที่
ผูบริหารของ จําเปนตองรีบดําเนินการแกไขอยางเรงดวน คือควรประชาสัมพันธใหพนักงานไดรับ
ทราบถึงโครงการตางๆ พรอมรายละเอียดที่ชัดเจน เขาใจงาย กอนจะดําเนินกิจกรรมใหมๆ ใน
โครงการ  ควรสอบถามความเห็นชอบในที่ประชุมกอน เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะตามมา และ
ถือเปนการตัดสินใจรวมกันระหวางบริษัทกับพนักงาน ควรใหความอิสระในการเขาเลือกแนว
ทางการปฏิบัติกิจกรรมตามโครงการที่บริษัทนํามา ดวยความเต็มใจของพนักงานเอง ซึ่งเมื่อการเขา
รวมไดรวมงานดวยความสมัครใจ เต็มใจ ผลของงานที่ออกมาก็จะประสบความสําเร็จ

4. การเขารวมดําเนินการ ผูบริหารของบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศไทย)
จํากัด ควรใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการแกไขและปองกันขอบกพรองๆ ในการปฏิบัติกิจกรรม
เมื่อพนักงานทุกคนไดรวมกันปฏิบัติ ปลูกฝงจิตสํานึกความรูสึกเปนสวนหนึ่งของบริษัท ฯ คิดเสมอ
วาตนเองเปนเจาของบริษัท ที่ตองบํารุงรักษาและพัฒนางานคุณภาพ เพื่อผลประโยชนของบริษัท
ตนเอง ซึ่งเปนเสมือนบริษัทฯของตนเอง ใหความสําคัญกับปญหาทุกขอที่มีการนําเสนอขึ้นมา
ดําเนินการแกไขอยางเปนรูปธรรม  เชน  ปญหาน้ําเสีย  ก็ควรจะทําการบําบัดน้ํากอนปลอยลงสูทอ
ระบายน้ําเสีย เปนตน

5. การเขารวมติดตามและประเมินผล สิ่งที่ผูบริหารบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด จําเปนตองรีบเรงดําเนินการอยางเรงดวนคือ ควรใหพนักงานทุกคนไดประเมิน
ความคงทนและพัฒนาการของกิจกรรมของบริษัท สรางทีมงานที่มีทักษะ ความรู ความสามารถ ใน
การเปนผูตรวจ ผูประเมินภายใน และผูตรวจเพื่อการพัฒนา ไดอยางมีประสิทธิภาพ ถูกตอง และ
ชัดเจน เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการนําขอกําหนดมาประยุกตใช ในการจัดทําระบบการ
บริหารคุณภาพ ผูตรวจตองไดรับการฝกอบรมอยางจริงจัง และถูกตอง เพื่อใหมีความรู ความเขาใจ
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อยางทองแท ในเนื้อหาและวัตถุประสงค ของขอกําหนดอยางละเอียดและครบถวน เพื่อเปนผูตรวจ
ติดตามภายในที่มีความสามารถตามมาตรฐาน ISO/TS 16949: 2009

ขอเสนอแนะการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ตามเงื่อนไข

ของสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล
(ประเทศไทย) จํากัด ในมิติของผูบริหาร และผูมีสวนไดสวนเสีย

2. ควรศึกษาประสิทธิผลการจัดทําระบบคุณภาพ ISO/TS 16949: 2009 ตามเงื่อนไขของ
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนของพนักงานบริษัท เคียวคุโย อินดัสเตรียล (ประเทศ
ไทย) จํากัด

บรรณานุกรม

หนังสือและบทความในหนังสือ

เจิมศักด์ิ  ปนทอง. การระดมประชาชนเพื่อการพัฒนาชนบทในการบริหารงานพัฒนาชนบท.
กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2527.

ชูชาติ วิเศรษณี. ISO 9000 สําหรับนักบริหารมืออาชีพ. กรุงเทพมหานคร: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2542.
ดวงเดือน พันธุมนาวิน. เอกสารประกอบการบรรยายวิชาจิตวิทยาชั้นสูง ปการศึกษา 2523-2524.

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2524.
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คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลาง1

Quality of Work Life and Effectiveness Performanceof the Central Women
Correctionals Institution Officials

สารีนา  มะลา (Sareena  Mala)2

อนันต  บุญสนอง (Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษาคร้ังน้ีมี วัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชี วิตการทํางาน ระดับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอการทํานาย
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ประชากรในการศึกษา คือ ขา
ราชการทัณฑสถานหญิงกลางจํานวนท้ังหมด 165 คน ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห
สหสัมพันธและการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานอยูใน
ระดับปานกลาง สวนประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอการทํานายประสิทธิผลการปฏิ บัติงานของ รอยละ 30.9 โดย
คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ดานความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัว  ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
ดานประชาธิปไตยในองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

Abstract
This study aimed to investigate the quality of working life. Level of proficiency

To study the influence of the quality of working life that affect the operational
effectiveness of the Central Women Correctional officials. The study population is Central
Women Correctional officials of all the 165 people tested the hypothesis by correlation

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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analysis and multiple regression analysis. The study found that Quality of working life is
moderate. The effectiveness of the operation is high. The hypothesis testing found
Quality of work life influence the effectiveness of the performance of 30.9 per cent by the
quality of work life influence the effectiveness of the operation. The balance between
work and personal life. The opportunity to develop your skills. Environmental work And
the Democratic Organization Statistically Significant at 0.05

บทนํา
จุดมุงหมายสําคัญของการบริหารงานองคการคือ งานในหนาท่ีขององคการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิผล ปจจุบันท้ังองคการภาครัฐและเอกชนตางใหความสําคัญ
กับทรัพยากรบุคคลมากข้ึน โดยถือวา “คน” เปน “ทุนมนุษย” ท่ีเปรียบเสมือน “สินทรัพยท่ี
ทรงคุณคามากท่ีสุด” จึงจําเปนอยางย่ิงท่ีจะตองพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality of
Life) ซึ่งองคประกอบท่ีสําคัญอยางหน่ึงคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of
Working Life) ของบุคลากร

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ทําการศึกษาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการพลเรือนสามัญทําใหทราบปญหาของการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4 ประการ ประการแรก
คือ การบริหารจัดการขาดองคความรูในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร ประการท่ี 2 การ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการไมครอบคลุมมิติท่ีสําคัญ 4 ดานคือ การทํางาน สวนตัว
เศรษฐกิจ และสังคม ประการท่ี 3 สวนราชการหลายแหงยังไมมีระบบขอมูลคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรท่ีจะนํามาเปนฐานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหสอดคลองกับความตองการของบุคลากร
ในองคการ และประการสุดทาย ปญหาคาใชจายดานการรักษาพยาบาลขาราชการลูกจางท่ีเพิ่มข้ึน
มากกวารอยละ 112 ในรอบ 5 ป จากปญหาดังกลาวโดยเฉพาะอยางย่ิงปญหาการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตขาราชการไมครอบคลุมมิติท่ีสําคัญจึงนํามาสูแนวทางการแกไขปญหาโดยการสนับสนุนใหมี
การศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานและกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการพลเรือนสามัญ พ.ศ. 2554 - 2556 เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพชีวิตขาราชการตอบสนอง
ตอบริบทของสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
การบริหารราชการเปนการเตรียมความพรอมใหระบบราชการมีความเขมแข็งขาราชการมี
ภู มิ คุ ม กั น ท่ี ดี เ พี ย ง พ อ ท่ี จ ะ ต อ บ ส น อ ง ต อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง อ ย า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
ดวยหลักการคือ ตองทําใหขาราชการเกิดความสุขในการทํางานและสรางความสมดุลระหวางชีวิต
กับการทํางาน ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร การเพิ่มผลิต
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ภาพและขีดสมรรถนะของสวนราชการ (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, สารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส)

กรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม เปนองคกรหน่ึงท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตขาราชการจึงไดกําหนดนโยบายการปฏิบัติงานราชทัณฑ “งานพัฒนาบุคลากรโดยมุงเนนให
ขาราชการและเจาหนาท่ีกรมราชทัณฑไดรับการจัดสวัสดิการตรงกับความตองการและความ
จําเปน ควบคูกับการพัฒนาศักยภาพและการเสริมสรางคุณธรรม” และไดกําหนดยุทธศาสตรการ
บริหารทรัพยากรบุคคลดวยแนวคิด “Healthy People Health Organization” เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการดูแลคุณภาพชีวิตขาราชการตามเรือนจําหรือทัณฑสถานใหอยูในระดับท่ีใกลเคียงกัน

ทัณฑสถานหญิงกลางในสังกัดกรมราชทัณฑ  เปนกลไกลําดับสุดทายของกระบวนการ
ยุติธรรม มีภารกิจในการควบคุมผูกระทําผิดพรอมท้ังบําบัดฟนฟูและแกไขพฤตินิสัยของผูกระทํา
ความผิดใหสามารถกลับคืนเปนคนดีสูสังคมได ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางตองปฏิบัติหนาท่ี
แตกตางจากขาราชการในกระทรวง ทบวง กรมอ่ืนๆ เน่ืองจากลักษณะงานทัณฑสถานมีสภาพการ
ทํางานท่ีเสี่ยงอันตราย ตองอยูกับผูตองขังท่ีสะสมพฤติกรรม ความคิดและจิตสํานึกท่ีไมถูกตองเปน
ระยะเวลายาวนาน การปฏิบัติงานตองปฏิบัติอยางตอเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง เปนเวลาราชการ8
ชั่วโมงและเขาเวรยามรักษาการณ16ชั่วโมงทําใหขาดความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน
รวมท้ังเปนงานท่ีมีเกียรติภูมิหรือศักด์ิศรีคอนขางตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนโดยเฉพาะใน
กระบวนการยุติธรรมดวยกัน อาทิ ศาล อัยการ ตํารวจ

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาในฐานะท่ีเปนขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางจึงมีความ
สนใจศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลาง โดยใชแนวคิดลักษณะ 8 ประการท่ีประกอบข้ึนเปนคุณภาพชีวิตการทํางานของ Walton
(1975: 93-95) เพื่อนําผลท่ีไดรับไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมายองคการในระดับสูงและปรับมาตรฐานการทํางานใหดีย่ิงข้ึนตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในทัณฑหญิงกลาง
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลาง
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีผลตอการทํานายประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง

1214



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ขอบเขตของการศึกษา
1.ขอบเขตดานเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานกับ

ประสิทธิผลการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง จึงศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานตาม
แนวคิดของ Walton (1975: 93-95)ประกอบดวย8 ประการ ไดแก คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
สภาพแวดลอมในการทํางาน ความกาวหนาและมั่นคงโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ
การบูรณาการทางสังคมประชาธิปไตยในองคการความสมดุลระหวางงานกับชีวิ ตสวนตัวและ
ลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคม และศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ตามเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางในสังกัดกรมราชทัณฑ (กรม
ราชทัณฑ:2557)มีองคประกอบ2 ประการไดแก ผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ

2. ขอบเขตดานประชากร ขาราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ีในทัณฑสถานหญิงกลางต้ังแต 1 ป
ข้ึนไป จํานวนท้ังสิ้น 165 คน

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ทําการศึกษาต้ังแตเดือนสิงหาคมถึงธันวาคม2557 รวม 5
เดือน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

คุณภาพชีวิตการทํางาน ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
1. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน
2. สภาพแวดลอมในการทํางาน 2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ
3. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ
4. ความกาวหนาและมั่นคง
5. การบูรณาการทางสังคม
6. ประชาธิปไตยในองคการ
7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว
8. ลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคม
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สมมติฐานในการศึกษา
1. ชุดตัวแปรทํานายท้ังหมด คือคุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอการทํานายระดับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดมากกวารอยละ 30
2. ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
3. สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ

ทัณฑสถานหญิงกลาง
4. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
5. ความกาวหนาและมั่นคงมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑ

สถานหญิงกลาง
6. การบูรณาการทางสังคมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑ

สถานหญิงกลาง
7. ประชาธิปไตยในองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑ

สถานหญิงกลาง
8. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
9. ลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอมูลสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก สถิติเชิงพรรณนาเพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไป
คุณภาพชีวิตการทํางาน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานดวยคาความถ่ีคารอยละ คาเฉลี่ยสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี
คัดเลือกตัวแปรเขากับสมการพยากรณแบบ Backward
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ผลการศึกษา
1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปพบวา ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางสวนใหญเปนเพศ

หญิง คิดเปนรอยละ 96.4 มีอายุระหวาง 31-40 ป คิดรอยละ 36.4 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอย
ละ 47.3 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดรอยละ 64.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-20,000
บาท คิดเปนรอยละ45.4 มีบุตรธิดาจํานวน 1-2 คน คิดเปนรอยละ 43.6 และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ท่ีทัณฑสถานหญิงกลางหลังจากท่ีไดรับการบรรจุ 11-20 ป คิดเปนรอยละ 43.6

2. ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมี
คุณภาพชีวิตการทํางานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมอยูระดับสูงเพียงดานเดียว สวนดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความกาวหนาและมั่นคง ดานโอกาสพัฒนาความรู
ความสามารถ ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานการบูร
ณาการทางสังคม และดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวอยูในระดับปานกลาง

3. ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
ภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับสูงเชนเดียวกันโดยประสิทธิผล
การปฏิบัติงานดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการมีคาเฉลี่ยสูงกวาดานผลสัมฤทธิ์ของงาน

4. ผลการทดสอบสมมติฐานจํานวน 9 สมมติฐาน สรุปไดดังน้ี
สมมติฐานท่ี 1 ชุดตัวแปรทํานายท้ังหมดคือ คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอการ

ทํานายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดมากกวารอยละ 30
ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดรอยละ 30.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 2 ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางผลการศึกษาพบวา ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 3 สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางผลการศึกษาพบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05
จึงยอมรับสมมติฐาน
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สมมติฐานท่ี 4 โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางผลการศึกษาพบวาโอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 5 ความกาวหนาและมั่นคงมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางผลการศึกษาพบวา ความกาวหนาและมั่นคงไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05
จึงปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 6 การบูรณาการทางสังคมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ผลการศึกษาพบวา การบูรณาการทางสังคมไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05
จึงปฏิเสธสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 7 ประชาธิปไตยในองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ผลการศึกษาพบวา ประชาธิปไตยในองคการมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05
จึงยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 8 ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ผลการศึกษาพบวา ความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัวมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

สมมติฐานท่ี 9 ลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมมีอิทธิพลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ผลการศึกษาพบวา ลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมไมมี
อิทธิพลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

การอภิปรายผล
1. คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลางเน่ืองจากขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความคิดเห็นวา การทํางานราชการเปนอาชีพท่ีมี
ความมั่นคงสูง ไดรับการใหเกียรติและการยอมรับจากคนท่ัวไปวาเปนผูท่ีทําประโยชนใหกับสังคม
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ท้ังในดานการฟนฟูจิตใจของผูตองขัง และการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน ขาราชการมี
โอกาสกาวหนาในอาชีพการงานไดเชนเดียวกันกับอาชีพอ่ืนๆ  ถึงแมคาตอบแทนท่ีไดรับจาก
เงินเดือนอาจนอยกวาภาคเอกชนก็ตามโดยมีผูศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการราชทัณฑ /
เรือนจําซึ่งพบวามีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลางเชนกัน เชน การศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (สุทัศน ปญสุวรรณ, 2551) และ
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต
7 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (สาธิต ปานออน, 2556) นอกจากน้ีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานแตละดานพบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับสูง ดานท่ีเหลือมี
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังน้ี ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาและมั่นคง ดานโอกาสในการพัฒ นาความรูความสามารถ ดาน
ประชาธิปไตยในองคการ ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานการบูรณาการทางสังคม และ
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว อภิปรายผลในแตละดานไดดังน้ี

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมอยูระดับปานกลาง ( =3.06) อาจเปนเพราะขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลางไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนตามระบบบัญชีอัตราเงินเดือนของขาราชการพลเรือนสามัญ
ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศคือ เมื่อดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันหรือข้ันเดียวกันจะไดรับ
เงินเดือนเทากัน และถึงแมวาเงินเดือนของบุคลากรภาครัฐจะตํ่ากวาภาคเอกชน แตขาราชการใน
สังกัดกรมราชทัณฑจะไดรับผลตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน เชน คาเวรรักษาการณ สวัสดิการ
ในการชวยเหลือการดํารงชีพ อาทิ ขาราชการและเจาหนาท่ีสามารถนําสินคามาจําหนายไดคนละ
1 ผลิตภัณฑ การชวยเหลือเคร่ืองอุปโภคบริโภคประจําเดือน การจัดต้ังกองทุนสํารองจายคา
รักษาพยาบาลและคาเลาเรียนบุตรเทากับจํานวนสิทธิท่ีเบิกได การแจกผาตัดเคร่ืองแบบ 1 ชุด/ป
รวมท้ังแจกเคร่ืองหมายเลื่อนระดับแกขาราชการ การจัดอาหารท้ัง 3 มื้อ อาหารเวรรักษาการณ
เลี้ยงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน การชวยเหลือปรับปรุงซอมแซมบานพักเจาหนาท่ีใหมีสภาพมั่นคง
แข็งแรงเปนระเบียบสวยงามนาอยู เปนตน ท้ังน้ี จากผลการวิเคราะหรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา ขา
ราชการทัณฑสถานหญิงกลาง รอยละ 83.0 ไดรับเงินเดือน 10,000-30,000 บาท/เดือน ซึ่งถือวา
เปนรายไดท่ีไมสูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนในภาคเอกชน ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันมีคาครองชีพคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางย่ิงในพื้นท่ีท่ีมีความเปนเมือง (Urban) สูง จาก

ท้ังในดานการฟนฟูจิตใจของผูตองขัง และการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน ขาราชการมี
โอกาสกาวหนาในอาชีพการงานไดเชนเดียวกันกับอาชีพอ่ืนๆ  ถึงแมคาตอบแทนท่ีไดรับจาก
เงินเดือนอาจนอยกวาภาคเอกชนก็ตามโดยมีผูศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการราชทัณฑ /
เรือนจําซึ่งพบวามีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลางเชนกัน เชน การศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (สุทัศน ปญสุวรรณ, 2551) และ
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต
7 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง (สาธิต ปานออน, 2556) นอกจากน้ีผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานแตละดานพบวา
คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับสูง ดานท่ีเหลือมี
คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังน้ี ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาและมั่นคง ดานโอกาสในการพัฒ นาความรูความสามารถ ดาน
ประชาธิปไตยในองคการ ดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดานการบูรณาการทางสังคม และ
ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว อภิปรายผลในแตละดานไดดังน้ี

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมอยูระดับปานกลาง ( =3.06) อาจเปนเพราะขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลางไดรับคาตอบแทนเปนเงินเดือนตามระบบบัญชีอัตราเงินเดือนของขาราชการพลเรือนสามัญ
ซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศคือ เมื่อดํารงตําแหนงในระดับเดียวกันหรือข้ันเดียวกันจะไดรับ
เงินเดือนเทากัน และถึงแมวาเงินเดือนของบุคลากรภาครัฐจะตํ่ากวาภาคเอกชน แตขาราชการใน
สังกัดกรมราชทัณฑจะไดรับผลตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน เชน คาเวรรักษาการณ สวัสดิการ
ในการชวยเหลือการดํารงชีพ อาทิ ขาราชการและเจาหนาท่ีสามารถนําสินคามาจําหนายไดคนละ
1 ผลิตภัณฑ การชวยเหลือเคร่ืองอุปโภคบริโภคประจําเดือน การจัดต้ังกองทุนสํารองจายคา
รักษาพยาบาลและคาเลาเรียนบุตรเทากับจํานวนสิทธิท่ีเบิกได การแจกผาตัดเคร่ืองแบบ 1 ชุด/ป
รวมท้ังแจกเคร่ืองหมายเลื่อนระดับแกขาราชการ การจัดอาหารท้ัง 3 มื้อ อาหารเวรรักษาการณ
เลี้ยงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน การชวยเหลือปรับปรุงซอมแซมบานพักเจาหนาท่ีใหมีสภาพมั่นคง
แข็งแรงเปนระเบียบสวยงามนาอยู เปนตน ท้ังน้ี จากผลการวิเคราะหรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวา ขา
ราชการทัณฑสถานหญิงกลาง รอยละ 83.0 ไดรับเงินเดือน 10,000-30,000 บาท/เดือน ซึ่งถือวา
เปนรายไดท่ีไมสูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับผลตอบแทนในภาคเอกชน ตลอดจนสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบันมีคาครองชีพคอนขางสูง โดยเฉพาะอยางย่ิงในพื้นท่ีท่ีมีความเปนเมือง (Urban) สูง จาก
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โอกาสกาวหนาในอาชีพการงานไดเชนเดียวกันกับอาชีพอ่ืนๆ  ถึงแมคาตอบแทนท่ีไดรับจาก
เงินเดือนอาจนอยกวาภาคเอกชนก็ตามโดยมีผูศึกษากลุมตัวอยางท่ีเปนขาราชการราชทัณฑ /
เรือนจําซึ่งพบวามีคุณภาพชีวิตอยูในระดับปานกลางเชนกัน เชน การศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (สุทัศน ปญสุวรรณ, 2551) และ
การศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต
7 พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 ในภาพรวมอยูในระดับปาน
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คุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังน้ี ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานความกาวหนาและมั่นคง ดานโอกาสในการพัฒ นาความรูความสามารถ ดาน
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เหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความคิดเห็นวาไดรับผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมในระดับปานกลาง สอดคลองกับแนวคิดของ Huse and Cumming (1980:
20) ท่ีวา รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เปนการท่ีไดรับรายไดและ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานของผูรับ มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
รายไดจากสวนอ่ืนๆและสอดคลองกับผลการศึกษาของสายฝน กลาเดินดง (2554) พบวา บุคลากร
สถาบันการศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทน
ท่ียุติธรรมและเพียงพอในระดับปานกลางเพราะมีความคิดเห็นวาไดรับคาตอบแทนและไดรับ
ผลประโยชนจากการปฏิบัติงานเพียงพอในการดํารงชีวิต อีกท้ังมีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ลักษณะงานและการปฏิบัติงาน

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง ( =3.40) เน่ืองจากสถานท่ีปฏิบัติงานอยูในเรือนจําและการ
ทํางานเก่ียวของกับการควบคุมผูตองขังจํานวนมาก เจาหนาท่ีจึงเสี่ยงตอการถูกทํารายหรือการกอ
การจลาจลเพื่อหลบหนีอยางไรก็ตามหนวยงานไดจัดเตรียมความพรอมดานอุปกรณเคร่ืองมือ เชน
กระบอง กุญแจมือและกําหนดมาตรการตางๆ ในการจัดสภาพการทํางานเพื่อรักษาความปลอดภัย
และปองกันการกอเหตุรายตางๆ เชน การจัดสถานท่ีทํางานของเจาหนาท่ีแบงแยกบริเวณเปน
สัดสวนเฉพาะและหามผูตองขังเขาในบริเวณน้ันเด็ดขาด การติดต้ังกลองวงจรปด เปนตน
ตลอดจนจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อลดอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน  นอกจากน้ีการอยูใกลชิดผูตองขังซึ่งอยูกันอยางแออัดอาจเสี่ยงตอการติดโรค หนวยงานจึง
กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป รวมถึงมีการจัดสถานท่ีทํางานใหเอ้ือตอบรรยากาศ
การทํางาน สะอาดถูกสุขลักษณะ จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานในทัณฑสถานมีความเสี่ยงอันตราย
และความไมปลอดภัยคอนขางมาก แตกรมราชทัณฑไดจัดเตรียมมาตรการในการปองกันและแกไข
ดานความปลอดภัยไวอยางครอบคลุมเชนกันสอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1975: 93-95)
สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สิ่งแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ
ดวยน้ันคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะเสี่ยงภัยจนเกินไป และควบคุมสภาพแวดลอมได
ปลอดภัย และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบายและไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย
และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทัศน ปญสุวรรณ (2551) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมอยูใน
ระดับปานกลาง แตมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ

เหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความคิดเห็นวาไดรับผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมในระดับปานกลาง สอดคลองกับแนวคิดของ Huse and Cumming (1980:
20) ท่ีวา รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เปนการท่ีไดรับรายไดและ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานของผูรับ มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
รายไดจากสวนอ่ืนๆและสอดคลองกับผลการศึกษาของสายฝน กลาเดินดง (2554) พบวา บุคลากร
สถาบันการศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทน
ท่ียุติธรรมและเพียงพอในระดับปานกลางเพราะมีความคิดเห็นวาไดรับคาตอบแทนและไดรับ
ผลประโยชนจากการปฏิบัติงานเพียงพอในการดํารงชีวิต อีกท้ังมีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ลักษณะงานและการปฏิบัติงาน

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง ( =3.40) เน่ืองจากสถานท่ีปฏิบัติงานอยูในเรือนจําและการ
ทํางานเก่ียวของกับการควบคุมผูตองขังจํานวนมาก เจาหนาท่ีจึงเสี่ยงตอการถูกทํารายหรือการกอ
การจลาจลเพื่อหลบหนีอยางไรก็ตามหนวยงานไดจัดเตรียมความพรอมดานอุปกรณเคร่ืองมือ เชน
กระบอง กุญแจมือและกําหนดมาตรการตางๆ ในการจัดสภาพการทํางานเพื่อรักษาความปลอดภัย
และปองกันการกอเหตุรายตางๆ เชน การจัดสถานท่ีทํางานของเจาหนาท่ีแบงแยกบริเวณเปน
สัดสวนเฉพาะและหามผูตองขังเขาในบริเวณน้ันเด็ดขาด การติดต้ังกลองวงจรปด เปนตน
ตลอดจนจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อลดอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน  นอกจากน้ีการอยูใกลชิดผูตองขังซึ่งอยูกันอยางแออัดอาจเสี่ยงตอการติดโรค หนวยงานจึง
กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป รวมถึงมีการจัดสถานท่ีทํางานใหเอ้ือตอบรรยากาศ
การทํางาน สะอาดถูกสุขลักษณะ จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานในทัณฑสถานมีความเสี่ยงอันตราย
และความไมปลอดภัยคอนขางมาก แตกรมราชทัณฑไดจัดเตรียมมาตรการในการปองกันและแกไข
ดานความปลอดภัยไวอยางครอบคลุมเชนกันสอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1975: 93-95)
สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สิ่งแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ
ดวยน้ันคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะเสี่ยงภัยจนเกินไป และควบคุมสภาพแวดลอมได
ปลอดภัย และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบายและไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย
และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทัศน ปญสุวรรณ (2551) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมอยูใน
ระดับปานกลาง แตมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ

เหตุผลดังกลาวทําใหขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความคิดเห็นวาไดรับผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรมในระดับปานกลาง สอดคลองกับแนวคิดของ Huse and Cumming (1980:
20) ท่ีวา รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เปนการท่ีไดรับรายไดและ
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานของผูรับ มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
รายไดจากสวนอ่ืนๆและสอดคลองกับผลการศึกษาของสายฝน กลาเดินดง (2554) พบวา บุคลากร
สถาบันการศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณภาพชีวิตในการทํางานดานคาตอบแทน
ท่ียุติธรรมและเพียงพอในระดับปานกลางเพราะมีความคิดเห็นวาไดรับคาตอบแทนและไดรับ
ผลประโยชนจากการปฏิบัติงานเพียงพอในการดํารงชีวิต อีกท้ังมีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ลักษณะงานและการปฏิบัติงาน

คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานอยูในระดับปานกลาง ( =3.40) เน่ืองจากสถานท่ีปฏิบัติงานอยูในเรือนจําและการ
ทํางานเก่ียวของกับการควบคุมผูตองขังจํานวนมาก เจาหนาท่ีจึงเสี่ยงตอการถูกทํารายหรือการกอ
การจลาจลเพื่อหลบหนีอยางไรก็ตามหนวยงานไดจัดเตรียมความพรอมดานอุปกรณเคร่ืองมือ เชน
กระบอง กุญแจมือและกําหนดมาตรการตางๆ ในการจัดสภาพการทํางานเพื่อรักษาความปลอดภัย
และปองกันการกอเหตุรายตางๆ เชน การจัดสถานท่ีทํางานของเจาหนาท่ีแบงแยกบริเวณเปน
สัดสวนเฉพาะและหามผูตองขังเขาในบริเวณน้ันเด็ดขาด การติดต้ังกลองวงจรปด เปนตน
ตลอดจนจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอยเพื่อลดอุบัติเหตุจากการ
ทํางาน  นอกจากน้ีการอยูใกลชิดผูตองขังซึ่งอยูกันอยางแออัดอาจเสี่ยงตอการติดโรค หนวยงานจึง
กําหนดใหมีการตรวจสุขภาพเปนประจําทุกป รวมถึงมีการจัดสถานท่ีทํางานใหเอ้ือตอบรรยากาศ
การทํางาน สะอาดถูกสุขลักษณะ จะเห็นไดวาการปฏิบัติงานในทัณฑสถานมีความเสี่ยงอันตราย
และความไมปลอดภัยคอนขางมาก แตกรมราชทัณฑไดจัดเตรียมมาตรการในการปองกันและแกไข
ดานความปลอดภัยไวอยางครอบคลุมเชนกันสอดคลองกับแนวคิดของ Walton (1975: 93-95)
สิ่งแวดลอมท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง สิ่งแวดลอมท้ังทางกายภาพและทางดานจิตใจ
ดวยน้ันคือ สภาพการทํางานตองไมมีลักษณะเสี่ยงภัยจนเกินไป และควบคุมสภาพแวดลอมได
ปลอดภัย และจะตองชวยใหผูปฏิบัติงานรูสึกสะดวกสบายและไมเปนอันตรายตอสุขภาพอนามัย
และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุทัศน ปญสุวรรณ (2551) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมอยูใน
ระดับปานกลาง แตมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ
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การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับปานกลาง ( =3.25) หนวยงานมีการสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน
ในทัณฑสถานหญิงกลางไดเพิ่มพูนความรูประสบการณเกิดความชํานาญในการทํางานการเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู ไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา แลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงาน
เพื่อพัฒนาทักษะในการทํางานเสมอรวมถึงการนําความคิดริเร่ิม เทคโนโลยีใหมๆ มาใชในงาน
ปฏิบัติ แตเน่ืองจากลักษณะงานสวนใหญในทัณฑสถานหญิงกลางตองอาศัยความสามารถและ
ทักษะความชํานาญในการแกไขปญหามากกวาการใชความรูเชิงวิชาการจึงอาจเ ปนไปไดวา
รูปแบบการพัฒนาความรูความสามารถในการทํางานท่ีหนวยงานกําหนดไวอยางครอบคลุม อาจ
ไมใชท้ังหมดท่ีเหมาะสมกับขาราชการทุกคน เชน ขาราชการระดับปฏิบัติการอาจตองการไดรับการ
พัฒนาทักษะความชํานาญ ในขณะท่ีขาราชการระดับสูงอาจตองการแลกเปลี่ยนความรู เปนต น
คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของขาราชการทัณฑสถาน
หญิงกลางจึงอยูในระดับปานกลางจากมิติคุณภาพชีวิตของขาราชการพลเรือนของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2550) กําหนดองคประกอบหน่ึงของมิติดานการทํางาน คือ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มีระบบกาวหนาท่ี
ชัดเจน มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ขาราชการไดทํางานตรงตามความรู
ความสามารถ ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองไดรับการยอมรับ มีคุณคา และมีศักด์ิศรีซึ่งขาราชการ
ในสังกัดกรมราชทัณฑไดรับการพัฒนาความรูความสามารถสอดคลองตามแนวคิดของ ก .พ.
ดังกลาวผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ สุปรียา เตชะอศวนันท (2552) พบวา คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ
อํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 อยูในระดับปานกลางเน่ืองจากมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับเพื่อนรวมงานขาราชการฯ ตองดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรตํารวจภูธรภาค 5 (พ.ศ. 2550-
2554) การบริการท่ีดีแกประชาชนและชุมชน โดยใหความสําคัญในเร่ืองการพัฒนาความรู
ความสามารถ ความรับผิดชอบและเสริมสรางจิตสํานึกในการใหบริการ และสอดคลองกับงาน
ศึกษาของณัฏฐกฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยตาบูชิอิเล็คทริค จํากัด อยูในระดับปานกลาง เพราะบริษัทฯ มีนโยบายใหพนักงานได
พัฒนาความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี พนักงานตางมองวาทุก คนมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียมกัน รวมถึงไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรมสัมมนาหรือ
ไปศึกษาดูงานยังหนวยงานอ่ืนๆ เปนตน

คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับปานกลาง ( =3.25) หนวยงานมีการสงเสริมใหผูปฏิบัติงาน
ในทัณฑสถานหญิงกลางไดเพิ่มพูนความรูประสบการณเกิดความชํานาญในการทํางานการเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานไดแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู ไดใชความรูความสามารถในการ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีไดรับคําแนะนําจากผูบังคับบัญชา แลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงาน
เพื่อพัฒนาทักษะในการทํางานเสมอรวมถึงการนําความคิดริเร่ิม เทคโนโลยีใหมๆ มาใชในงาน
ปฏิบัติ แตเน่ืองจากลักษณะงานสวนใหญในทัณฑสถานหญิงกลางตองอาศัยความสามารถและ
ทักษะความชํานาญในการแกไขปญหามากกวาการใชความรูเชิงวิชาการจึงอาจเ ปนไปไดวา
รูปแบบการพัฒนาความรูความสามารถในการทํางานท่ีหนวยงานกําหนดไวอยางครอบคลุม อาจ
ไมใชท้ังหมดท่ีเหมาะสมกับขาราชการทุกคน เชน ขาราชการระดับปฏิบัติการอาจตองการไดรับการ
พัฒนาทักษะความชํานาญ ในขณะท่ีขาราชการระดับสูงอาจตองการแลกเปลี่ยนความรู เปนต น
คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของขาราชการทัณฑสถาน
หญิงกลางจึงอยูในระดับปานกลางจากมิติคุณภาพชีวิตของขาราชการพลเรือนของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2550) กําหนดองคประกอบหน่ึงของมิติดานการทํางาน คือ การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ไดแก มีการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยระบบคุณธรรม มีระบบกาวหนาท่ี
ชัดเจน มีการบริหารผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ ขาราชการไดทํางานตรงตามความรู
ความสามารถ ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ืองไดรับการยอมรับ มีคุณคา และมีศักด์ิศรีซึ่งขาราชการ
ในสังกัดกรมราชทัณฑไดรับการพัฒนาความรูความสามารถสอดคลองตามแนวคิดของ ก .พ.
ดังกลาวผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ สุปรียา เตชะอศวนันท (2552) พบวา คุณภาพ
ชีวิตในการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของขาราชการตํารวจ กองบังคับการ
อํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 อยูในระดับปานกลางเน่ืองจากมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กับเพื่อนรวมงานขาราชการฯ ตองดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรตํารวจภูธรภาค 5 (พ.ศ. 2550-
2554) การบริการท่ีดีแกประชาชนและชุมชน โดยใหความสําคัญในเร่ืองการพัฒนาความรู
ความสามารถ ความรับผิดชอบและเสริมสรางจิตสํานึกในการใหบริการ และสอดคลองกับงาน
ศึกษาของณัฏฐกฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ไทยตาบูชิอิเล็คทริค จํากัด อยูในระดับปานกลาง เพราะบริษัทฯ มีนโยบายใหพนักงานได
พัฒนาความรูความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี พนักงานตางมองวาทุก คนมี
โอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงอยางเทาเทียมกัน รวมถึงไดรับการสนับสนุนใหเขาอบรมสัมมนาหรือ
ไปศึกษาดูงานยังหนวยงานอ่ืนๆ เปนตน
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คุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนาและมั่นคงของขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลางอยูในระดับปานกลาง ( =3.30) อาจเปนเพราะวา อาชีพขาราชการมีความมั่นคงสูงเปน
หลักประกันใหกับตัวเองและครอบครัวได คือ มีวาระในการเขาปฏิบัติงานต้ังแตแรกเขาทํางาน
จนถึงเกษียณอายุราชการเมื่ออายุครบ 60 ป การประเมินผลงานและปรับตําแหนงไปตามผลงาน
พิจารณาจากความรูความสามารถความเหมาะสมและอายุงาน รวมท้ังการเพิ่มเงินเดือน เพิ่มเงิน
ประจําตําแหนงตามระเบียบท่ีกําหนดไวทําใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงานตลอดอายุงาน
ขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางไดรับการพิจารณาความดีความชอบเปนไปอยางชัดเจนและ
ยุติธรรมสอดรับกับยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมราชทัณฑท่ีกําหนดมาตรฐาน
ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจเจาหนาท่ีโดยการพิจารณาความดีความชอบประจําป จะตอง
เปนไปดวยความโปรงใสเปนธรรมตรวจสอบไดโดยการติดประกาศใหทราบท่ัวกันทันทีหลังจากท่ี
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของหนวยงานพิจารณาแลวเสร็จเพื่อเปดโอกาสใหเจา หนาท่ีผูมี
สวนเสียไดทักทวง/ซักถามเหตุผลกอนท่ีคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือนจะออก และการจัดใหมีกิจกรรมการ
คัดเลือกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดีเดนของหนวยงานทุกเดือน และนํามาคัดหาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ดีเดนของหนวยงานประจําป โดยติดประกาศผลงานดีเดนไวท่ีบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน
เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาท่ีปฏิบัติงานขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางยัง
ได รับการสนับสนุนการศึกษาดูงานหรืออบรมสัมมนาหลักสูตรตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานสวนกรณีใหออกจากราชการกระทําไดตอเมื่อมีการปฏิบัติฝาฝน
กฎระเบียบผิดวินัยข้ันรายแรงหรือเหตุอ่ืนๆ ท่ีทําใหขาราชการไมอาจปฏิบัติงานได เชน ปญหา
สุขภาพซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชนซึ่งการจางงานและการเพิ่มเงินเดือนข้ึนอยูผลการประเมิน
และกําไรขององคกร ดังน้ัน ภาครัฐจึงมีความมั่นคงมากกวาภาคเอกชน สอดคลองกับแนวคิดของ
Huse and Cumming (1980: 20) กลาววา ความกาวหนาเปนการท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะ
กาวหนาในอาชีพและตําแหนงมีความมั่นคงในอาชีพ นอกจากน้ีการศึกษาของจักรวาล นภากาศ
(2554) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานมิติความมั่นคงและความกาวหนามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลางเพราะระบบงานราชการเปนระบบงานท่ีมีความมั่นคงการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูทุกคร้ังจะมีการเก็บรวบรวมขอมูลไวเพื่อพิจารณาความดี
ความชอบและวางแผนการปฏิบัติงานหากผูใดปฏิบัติหนาท่ีบกพรองกอใหเกิดความเสียหายตอ
ทางราชการผูบังคับบัญชาจะมีข้ันตอนการตรวจสอบท่ีเปนมาตรฐานตามระเบียบและวินัยของ
ขาราชการตํารวจและนําผลการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการตรวจสอบดังน้ันแลว
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ยุติธรรมสอดรับกับยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมราชทัณฑท่ีกําหนดมาตรฐาน
ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจเจาหนาท่ีโดยการพิจารณาความดีความชอบประจําป จะตอง
เปนไปดวยความโปรงใสเปนธรรมตรวจสอบไดโดยการติดประกาศใหทราบท่ัวกันทันทีหลังจากท่ี
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของหนวยงานพิจารณาแลวเสร็จเพื่อเปดโอกาสใหเจา หนาท่ีผูมี
สวนเสียไดทักทวง/ซักถามเหตุผลกอนท่ีคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือนจะออก และการจัดใหมีกิจกรรมการ
คัดเลือกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดีเดนของหนวยงานทุกเดือน และนํามาคัดหาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ดีเดนของหนวยงานประจําป โดยติดประกาศผลงานดีเดนไวท่ีบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน
เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาท่ีปฏิบัติงานขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางยัง
ได รับการสนับสนุนการศึกษาดูงานหรืออบรมสัมมนาหลักสูตรตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานสวนกรณีใหออกจากราชการกระทําไดตอเมื่อมีการปฏิบัติฝาฝน
กฎระเบียบผิดวินัยข้ันรายแรงหรือเหตุอ่ืนๆ ท่ีทําใหขาราชการไมอาจปฏิบัติงานได เชน ปญหา
สุขภาพซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชนซึ่งการจางงานและการเพิ่มเงินเดือนข้ึนอยูผลการประเมิน
และกําไรขององคกร ดังน้ัน ภาครัฐจึงมีความมั่นคงมากกวาภาคเอกชน สอดคลองกับแนวคิดของ
Huse and Cumming (1980: 20) กลาววา ความกาวหนาเปนการท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะ
กาวหนาในอาชีพและตําแหนงมีความมั่นคงในอาชีพ นอกจากน้ีการศึกษาของจักรวาล นภากาศ
(2554) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานมิติความมั่นคงและความกาวหนามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลางเพราะระบบงานราชการเปนระบบงานท่ีมีความมั่นคงการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูทุกคร้ังจะมีการเก็บรวบรวมขอมูลไวเพื่อพิจารณาความดี
ความชอบและวางแผนการปฏิบัติงานหากผูใดปฏิบัติหนาท่ีบกพรองกอใหเกิดความเสียหายตอ
ทางราชการผูบังคับบัญชาจะมีข้ันตอนการตรวจสอบท่ีเปนมาตรฐานตามระเบียบและวินัยของ
ขาราชการตํารวจและนําผลการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการตรวจสอบดังน้ันแลว

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนาและมั่นคงของขาราชการทัณฑสถานหญิง
กลางอยูในระดับปานกลาง ( =3.30) อาจเปนเพราะวา อาชีพขาราชการมีความมั่นคงสูงเปน
หลักประกันใหกับตัวเองและครอบครัวได คือ มีวาระในการเขาปฏิบัติงานต้ังแตแรกเขาทํางาน
จนถึงเกษียณอายุราชการเมื่ออายุครบ 60 ป การประเมินผลงานและปรับตําแหนงไปตามผลงาน
พิจารณาจากความรูความสามารถความเหมาะสมและอายุงาน รวมท้ังการเพิ่มเงินเดือน เพิ่มเงิน
ประจําตําแหนงตามระเบียบท่ีกําหนดไวทําใหเกิดความกาวหนาในหนาท่ีการงานตลอดอายุงาน
ขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางไดรับการพิจารณาความดีความชอบเปนไปอยางชัดเจนและ
ยุติธรรมสอดรับกับยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมราชทัณฑท่ีกําหนดมาตรฐาน
ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจเจาหนาท่ีโดยการพิจารณาความดีความชอบประจําป จะตอง
เปนไปดวยความโปรงใสเปนธรรมตรวจสอบไดโดยการติดประกาศใหทราบท่ัวกันทันทีหลังจากท่ี
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของหนวยงานพิจารณาแลวเสร็จเพื่อเปดโอกาสใหเจา หนาท่ีผูมี
สวนเสียไดทักทวง/ซักถามเหตุผลกอนท่ีคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือนจะออก และการจัดใหมีกิจกรรมการ
คัดเลือกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดีเดนของหนวยงานทุกเดือน และนํามาคัดหาเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ดีเดนของหนวยงานประจําป โดยติดประกาศผลงานดีเดนไวท่ีบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน
เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาท่ีปฏิบัติงานขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางยัง
ได รับการสนับสนุนการศึกษาดูงานหรืออบรมสัมมนาหลักสูตรตางๆเพื่อเพิ่มพูนความรู
ความสามารถในการปฏิบัติงานสวนกรณีใหออกจากราชการกระทําไดตอเมื่อมีการปฏิบัติฝาฝน
กฎระเบียบผิดวินัยข้ันรายแรงหรือเหตุอ่ืนๆ ท่ีทําใหขาราชการไมอาจปฏิบัติงานได เชน ปญหา
สุขภาพซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชนซึ่งการจางงานและการเพิ่มเงินเดือนข้ึนอยูผลการประเมิน
และกําไรขององคกร ดังน้ัน ภาครัฐจึงมีความมั่นคงมากกวาภาคเอกชน สอดคลองกับแนวคิดของ
Huse and Cumming (1980: 20) กลาววา ความกาวหนาเปนการท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสท่ีจะ
กาวหนาในอาชีพและตําแหนงมีความมั่นคงในอาชีพ นอกจากน้ีการศึกษาของจักรวาล นภากาศ
(2554) พบวาคุณภาพชีวิตการทํางานมิติความมั่นคงและความกาวหนามีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลางเพราะระบบงานราชการเปนระบบงานท่ีมีความมั่นคงการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูทุกคร้ังจะมีการเก็บรวบรวมขอมูลไวเพื่อพิจารณาความดี
ความชอบและวางแผนการปฏิบัติงานหากผูใดปฏิบัติหนาท่ีบกพรองกอใหเกิดความเสียหายตอ
ทางราชการผูบังคับบัญชาจะมีข้ันตอนการตรวจสอบท่ีเปนมาตรฐานตามระเบียบและวินัยของ
ขาราชการตํารวจและนําผลการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลเบ้ืองตนในการตรวจสอบดังน้ันแลว
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ขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางมีโอกาสไดรับความกาวหนาจากการเลื่อนตําแหนงเลื่อน
เงินเดือน และอาชีพขาราชการเปนอาชีพท่ีมั่นคงสูงดวยเหตุผลเชนเดียวกัน

คุณภาพชีวิตการทํางานดานบูรณาการทางสังคมของขาราชทัณฑสถานหญิงอยูในระดับ
ปานกลาง( =3.01) เน่ืองจากความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใน
หนวยงานภาครัฐมักอยูในรูปแบบเปนทางการมากกวารูปแบบไมเปนทางการ การปฏิบัติงานเปน
แบบสายบังคับจากผูบังคับบัญชาระดับสูงลดหลั่นกันลงมาจนถึงระดับลาง ความสัมพันธรูปแบบ
ไมเปนทางการหรือมีความเปนกันเองมักเกิดข้ึนระหวางเพื่อนรวมงาน ซึ่งทําใหเกิดความรวมมือ
ความสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันการใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา สําหรับการ
ปฎิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ น้ัน ขาราชการในกรมราชทัณฑมีโอกาสติดตอสัมพันธกับ
หนวยงานอ่ืนๆ บาง เชน การแจงเกิด แจงตาย กับงานทะเบียนราษฎร ณ สํานักงานเขต บานเด็ก
กําพรา องคกรระหวางประเทศ เชน สถานทูต สถานกงสุล เปนตน รวมถึงใหการสนับสนุนทํา
กิจกรรมสาธารณประโยชนชวยเหลือประชาชน ถือวามีสวนรับผิดชอบตอสังคม ตามมิติคุณภาพ
ชีวิตของขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2550) กําหนดมิติ
คุณภาพชีวิตของขาราชการประกอบดวย 4 มิติ กําหนดมิติดานสังคมเปนการท่ีขาราชการมี
ความสัมพันธท่ีดีทุกระดับมีความผูกพันกับองคกร มีการสื่อสารภายในองคกรท่ีดี มีกิจกรรมรวมกัน
ท้ังดานนันทนาการ กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน และการสรางความสัมพันธระหวางสวน
ราชการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) พบวา มิติการบูรณาการใน
สังคมการทํางานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูทุกสายงานใหความชวยเหลือและใหความรวมมือเพื่อให
งานบรรลุเปาหมายท่ีวางเอาไวเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
ชวยกันแกปญหาและใหคําแนะนําขาราชการตํารวจฯ มีความสัมพันธอันดีตอกัน การปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจฯ ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน อาจกลาวไดวา
พื้นฐานของทุกคนตองการอยูรวมกันเปนสังคม มีความสัมพันธอันดีและไดรับการยอมรับน่ันเอง

คุณภาพชีวิตการทํางานดานประชาธิปไตยในองคการของขาราชการทัณฑสถาน
หญิงกลางอยูในระดับปานกลาง ( =3.08) เน่ืองจากการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐตองอยู
ภายใตระเบียบแบบแผนทางราชการและตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา จึงไมคอยมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น สําหรับสิทธิในการแสดงความคิดเห็น การคิดริเร่ิมแผนงาน การเปน
อิสระในการคิดริเร่ิมสรางสรรคการปฏิบัติงานจะตองอยูในขอบเขตอํานาจหนาท่ีและกระทําได
ตอเมื่อไดรับมอบหมายเทาน้ัน การแสดงความคิดเห็นเร่ืองการใชงบประมาณอยูในระดับปานกลาง

ขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางมีโอกาสไดรับความกาวหนาจากการเลื่อนตําแหนงเลื่อน
เงินเดือน และอาชีพขาราชการเปนอาชีพท่ีมั่นคงสูงดวยเหตุผลเชนเดียวกัน

คุณภาพชีวิตการทํางานดานบูรณาการทางสังคมของขาราชทัณฑสถานหญิงอยูในระดับ
ปานกลาง( =3.01) เน่ืองจากความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใน
หนวยงานภาครัฐมักอยูในรูปแบบเปนทางการมากกวารูปแบบไมเปนทางการ การปฏิบัติงานเปน
แบบสายบังคับจากผูบังคับบัญชาระดับสูงลดหลั่นกันลงมาจนถึงระดับลาง ความสัมพันธรูปแบบ
ไมเปนทางการหรือมีความเปนกันเองมักเกิดข้ึนระหวางเพื่อนรวมงาน ซึ่งทําใหเกิดความรวมมือ
ความสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันการใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา สําหรับการ
ปฎิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ น้ัน ขาราชการในกรมราชทัณฑมีโอกาสติดตอสัมพันธกับ
หนวยงานอ่ืนๆ บาง เชน การแจงเกิด แจงตาย กับงานทะเบียนราษฎร ณ สํานักงานเขต บานเด็ก
กําพรา องคกรระหวางประเทศ เชน สถานทูต สถานกงสุล เปนตน รวมถึงใหการสนับสนุนทํา
กิจกรรมสาธารณประโยชนชวยเหลือประชาชน ถือวามีสวนรับผิดชอบตอสังคม ตามมิติคุณภาพ
ชีวิตของขาราชการพลเรือนของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2550) กําหนดมิติ
คุณภาพชีวิตของขาราชการประกอบดวย 4 มิติ กําหนดมิติดานสังคมเปนการท่ีขาราชการมี
ความสัมพันธท่ีดีทุกระดับมีความผูกพันกับองคกร มีการสื่อสารภายในองคกรท่ีดี มีกิจกรรมรวมกัน
ท้ังดานนันทนาการ กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน และการสรางความสัมพันธระหวางสวน
ราชการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) พบวา มิติการบูรณาการใน
สังคมการทํางานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูทุกสายงานใหความชวยเหลือและใหความรวมมือเพื่อให
งานบรรลุเปาหมายท่ีวางเอาไวเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
ชวยกันแกปญหาและใหคําแนะนําขาราชการตํารวจฯ มีความสัมพันธอันดีตอกัน การปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจฯ ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน อาจกลาวไดวา
พื้นฐานของทุกคนตองการอยูรวมกันเปนสังคม มีความสัมพันธอันดีและไดรับการยอมรับน่ันเอง

คุณภาพชีวิตการทํางานดานประชาธิปไตยในองคการของขาราชการทัณฑสถาน
หญิงกลางอยูในระดับปานกลาง ( =3.08) เน่ืองจากการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐตองอยู
ภายใตระเบียบแบบแผนทางราชการและตองปฏิบัติตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา จึงไมคอยมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น สําหรับสิทธิในการแสดงความคิดเห็น การคิดริเร่ิมแผนงาน การเปน
อิสระในการคิดริเร่ิมสรางสรรคการปฏิบัติงานจะตองอยูในขอบเขตอํานาจหนาท่ีและกระทําได
ตอเมื่อไดรับมอบหมายเทาน้ัน การแสดงความคิดเห็นเร่ืองการใชงบประมาณอยูในระดับปานกลาง

ขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางมีโอกาสไดรับความกาวหนาจากการเลื่อนตําแหนงเลื่อน
เงินเดือน และอาชีพขาราชการเปนอาชีพท่ีมั่นคงสูงดวยเหตุผลเชนเดียวกัน

คุณภาพชีวิตการทํางานดานบูรณาการทางสังคมของขาราชทัณฑสถานหญิงอยูในระดับ
ปานกลาง( =3.01) เน่ืองจากความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใน
หนวยงานภาครัฐมักอยูในรูปแบบเปนทางการมากกวารูปแบบไมเปนทางการ การปฏิบัติงานเปน
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ไมเปนทางการหรือมีความเปนกันเองมักเกิดข้ึนระหวางเพื่อนรวมงาน ซึ่งทําใหเกิดความรวมมือ
ความสามัคคีเปนอันหน่ึงอันเดียวกันการใหความชวยเหลือในการแกไขปญหา สําหรับการ
ปฎิบัติงานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ น้ัน ขาราชการในกรมราชทัณฑมีโอกาสติดตอสัมพันธกับ
หนวยงานอ่ืนๆ บาง เชน การแจงเกิด แจงตาย กับงานทะเบียนราษฎร ณ สํานักงานเขต บานเด็ก
กําพรา องคกรระหวางประเทศ เชน สถานทูต สถานกงสุล เปนตน รวมถึงใหการสนับสนุนทํา
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คุณภาพชีวิตของขาราชการประกอบดวย 4 มิติ กําหนดมิติดานสังคมเปนการท่ีขาราชการมี
ความสัมพันธท่ีดีทุกระดับมีความผูกพันกับองคกร มีการสื่อสารภายในองคกรท่ีดี มีกิจกรรมรวมกัน
ท้ังดานนันทนาการ กิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน และการสรางความสัมพันธระหวางสวน
ราชการ และสอดคลองกับผลการศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) พบวา มิติการบูรณาการใน
สังคมการทํางานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูทุกสายงานใหความชวยเหลือและใหความรวมมือเพื่อให
งานบรรลุเปาหมายท่ีวางเอาไวเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
ชวยกันแกปญหาและใหคําแนะนําขาราชการตํารวจฯ มีความสัมพันธอันดีตอกัน การปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจฯ ไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน อาจกลาวไดวา
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รวมในการแสดงความคิดเห็น สําหรับสิทธิในการแสดงความคิดเห็น การคิดริเร่ิมแผนงาน การเปน
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อยางไรก็ดีผูปฏิบัติงานมีอิสระในการสรางสรรคท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มท่ี และเมื่อมีปญหา
เจาหนาท่ีจะไดรับแนวทางการแกไขปญหาและขอคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา นอกจากน้ีเจาหนาท่ี
ยังไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานอยางเทาเทียมกันซึ่ง Walton (1975) กลาวถึง องคประกอบ
ของคุณภาพชีวิตการทํางานดานหน่ึงคือ ลักษณะการทํางานท่ีต้ังอยูบนรากฐานของกฎหมายหรือ
ขบวนการยุติธรรมเปนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะตองเคารพในชีวิตสวนตัวของแตละคน มี
ความเปนธรรมในการพิจารณาและใหผลตอบแทนและรางวัลรวมท้ังโอกาสท่ีแตละคนจะไดแสดง
ความคิดเห็นอยางเปดเผย คือ มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค
และมีการปกครองดวยกฎหมาย และสอดคลองกับการศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) พบวา
มิติประชาธิปไตยในการทํางานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูเคารพในสิทธิยกยองและยอมรับในผลการ
ปฏิบัติงานของทุกคนทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น
และมีความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับปานกลาง ( =2.61) ดวยลักษณะของงานราชทัณฑจําเปนตอง
มีหนาท่ีปฏิบัติอยางตอเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง แตกรมราชทัณฑไดรับการอนุมัติกรอบอัตรากําลังใน
การปฏิบัติงานเฉพาะเวลาราชการเพียงวันละ 8 ชั่วโมง ซึ่งเปนกรอบอัตราข้ันตํ่าสุดท่ีจะสามารถ
ปฏิบัติงานได สวนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการปกติ ทุกตําแหนงจะตองเขาเวรยามรักษาการณ
ทําใหขาราชการเรือนจําและทัณฑสถานตองปฏิบัติหนาท่ีอยางตรากตรํา ทําใหเปนอุปสรรคในการ
ดําเนินชีวิตไมมีเวลาท่ีจะใหกับสวนตัว ครอบครัว และสั งคมนอกบานอยางเพียงพอ จึงทําให
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางานกับสวนตัวในระดับปานกลางตามแนวคิดของ Walton (1975) ท่ีวาความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานโดยสวนรวมเปนเร่ืองการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชเวลาในการทํางานและชีวิต
สวนตัวนอกองคการอยางสมดุล น่ันคือ ตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการ
ปฏิบัติงานมากเกินไป อันเน่ืองจากการท่ีตองครํ่าเครงอยูกับงาน จนไมมีเวลาพักผอน หรือใชชีวิต
สวนตัวอยางเพียงพอ หรือการเดินทางท่ีใชเวลานาน ซึ่งเวลาเหลาน้ีควรเหมาะสมท่ีจะทําใหบุคคล
ไดมีเวลาเพียงพอในการพักผอนหรือทํางานอยางเหมาะสม ถึงแมวาคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของขาราชการทัณฑสถานหญิงอยูในระดับปานกลางก็
ตามแตมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ สอดคลองกับการศึกษาของสาธิต ปานออน
(2557) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
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เจาหนาท่ีจะไดรับแนวทางการแกไขปญหาและขอคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา นอกจากน้ีเจาหนาท่ี
ยังไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยงานอยางเทาเทียมกันซึ่ง Walton (1975) กลาวถึง องคประกอบ
ของคุณภาพชีวิตการทํางานดานหน่ึงคือ ลักษณะการทํางานท่ีต้ังอยูบนรากฐานของกฎหมายหรือ
ขบวนการยุติธรรมเปนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะตองเคารพในชีวิตสวนตัวของแตละคน มี
ความเปนธรรมในการพิจารณาและใหผลตอบแทนและรางวัลรวมท้ังโอกาสท่ีแตละคนจะไดแสดง
ความคิดเห็นอยางเปดเผย คือ มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค
และมีการปกครองดวยกฎหมาย และสอดคลองกับการศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) พบวา
มิติประชาธิปไตยในการทํางานมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากการปฏิบัติงาน
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ปฏิบัติงานของทุกคนทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน ผูบังคับบัญชาใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น
และมีความเปนธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับปานกลาง ( =2.61) ดวยลักษณะของงานราชทัณฑจําเปนตอง
มีหนาท่ีปฏิบัติอยางตอเน่ืองตลอด 24 ชั่วโมง แตกรมราชทัณฑไดรับการอนุมัติกรอบอัตรากําลังใน
การปฏิบัติงานเฉพาะเวลาราชการเพียงวันละ 8 ชั่วโมง ซึ่งเปนกรอบอัตราข้ันตํ่าสุดท่ีจะสามารถ
ปฏิบัติงานได สวนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการปกติ ทุกตําแหนงจะตองเขาเวรยามรักษาการณ
ทําใหขาราชการเรือนจําและทัณฑสถานตองปฏิบัติหนาท่ีอยางตรากตรํา ทําใหเปนอุปสรรคในการ
ดําเนินชีวิตไมมีเวลาท่ีจะใหกับสวนตัว ครอบครัว และสั งคมนอกบานอยางเพียงพอ จึงทําให
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตดานความสมดุลระหวางชีวิตกับ
การทํางานกับสวนตัวในระดับปานกลางตามแนวคิดของ Walton (1975) ท่ีวาความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานโดยสวนรวมเปนเร่ืองการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดใชเวลาในการทํางานและชีวิต
สวนตัวนอกองคการอยางสมดุล น่ันคือ ตองไมปลอยใหผูปฏิบัติงานไดรับความกดดันจากการ
ปฏิบัติงานมากเกินไป อันเน่ืองจากการท่ีตองครํ่าเครงอยูกับงาน จนไมมีเวลาพักผอน หรือใชชีวิต
สวนตัวอยางเพียงพอ หรือการเดินทางท่ีใชเวลานาน ซึ่งเวลาเหลาน้ีควรเหมาะสมท่ีจะทําใหบุคคล
ไดมีเวลาเพียงพอในการพักผอนหรือทํางานอยางเหมาะสม ถึงแมวาคุณภาพชีวิตการทํางานดาน
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวของขาราชการทัณฑสถานหญิงอยูในระดับปานกลางก็
ตามแตมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับดานอ่ืนๆ สอดคลองกับการศึกษาของสาธิต ปานออน
(2557) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในกลุมเรือนจําเขต 7 ดานท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
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การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

คือดานเวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว อาจเปนเพราะตามภารกิจของกรมราชทัณฑท่ีทําใหขาราชการ
ท่ีปฏิบัติงานในเรือนจําและทัณฑสถานตางๆ ตองอุทิศและเสียสละเวลาใหกับทางราชการซึ่งตอง
ปฏิบัติหนาท่ีท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ทําใหมีเวลาใชชีวิตกับครอบครัวและเวลา
พักผอนนอยกวาขาราชการพลเรือนในสังกัดหนวยงานอ่ืน

คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปนประโยชนตอสังคมของขาราชการทัณฑ
สถานหญิงกลางอยูในระดับสูง ( =4.00) ซึ่งเปนเพียงดานเดียวท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง
สืบเน่ืองจากในอดีต สังคมไทยใหการยอมรับนับถือในอาชีพขาราชการ โดยมองวาเปนอาชีพท่ี
มั่นคงมีเกียรติยศศักด์ิศรี เปนท่ีนาเชื่อถือ ทําใหผูท่ีรับราชการมีความภาคภูมิใจ โดยเฉพาะอยางย่ิง
งานราชทัณฑมีความสําคัญตอสังคมในดานของการแกไข พัฒนาหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ผูกระทําผิดของสังคมใหกลับเปนคนดีคืนสูสังคม เปนงานท่ีชวยสงเสริมใหคนในสังคมอยู รวมกัน
อยางมีความสุขโดยตรง ซึ่งขาราชการในทัณฑสถานหญิงกลางตระหนักวาการปฏิบัติหนาท่ี
ดังกลาวมีความสําคัญของสังคมโดยรวม นอกจากน้ียังมีสวนรวมในการสนับสนุนใหความรวมมือ
ตอสังคมในดานตางๆ เชน การสนับสนุนหนวยงานอ่ืนในการทํากิจกรรมสาธารณประโยชนอยูเสมอ
การสงเสริมใหตระหนักถึงสิ่งแวดลอมโดยการประหยัดพลังงานไฟฟา นํ้าประปา เปนตนซึ่งทัณฑ
สถานหญิงกลางไมไดทํางานเพียงแคการพัฒนาจิตใจของผูตองขังตามความเขาใจของคนท่ัวไป
แตยังมองภาพรวมของสังคมและสิ่งแวดลอมดวยทําใหเจาหนาท่ีมีความภาคภูมิใจในงาน
ราชทัณฑและรูสึกวาไดรับการยอมรับจากสังคม จึงทําใหความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตดานน้ีมี
ความโดดเดนเชนเดียวกันกับรายงานการศึกษาหลายๆ ฉบับ เชน การศึกษาของสุทัศน ปญสุวรรณ
(2551) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมพบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมในดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ
สังคมอยูในระดับสูง การศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคาง
พลู พบวาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคาพลูมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมิติความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับสูงเพียงมิติเดียว เน่ืองจากเปนงานท่ีเขาถึงความ
ตองการของประชาชน และเปนประโยชนตอสวนรวม และการศึกษาของสายฝน กลาเดินดง
(2554) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานเพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคการของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการ
เก่ียวของและเปนประโยชนกับสังคมอยูในระดับสูง เน่ืองจากบุคลากรในสถาบันการศึกษาถูก
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ดังกลาวมีความสําคัญของสังคมโดยรวม นอกจากน้ียังมีสวนรวมในการสนับสนุนใหความรวมมือ
ตอสังคมในดานตางๆ เชน การสนับสนุนหนวยงานอ่ืนในการทํากิจกรรมสาธารณประโยชนอยูเสมอ
การสงเสริมใหตระหนักถึงสิ่งแวดลอมโดยการประหยัดพลังงานไฟฟา นํ้าประปา เปนตนซึ่งทัณฑ
สถานหญิงกลางไมไดทํางานเพียงแคการพัฒนาจิตใจของผูตองขังตามความเขาใจของคนท่ัวไป
แตยังมองภาพรวมของสังคมและสิ่งแวดลอมดวยทําใหเจาหนาท่ีมีความภาคภูมิใจในงาน
ราชทัณฑและรูสึกวาไดรับการยอมรับจากสังคม จึงทําใหความคิดเห็นตอคุณภาพชีวิตดานน้ีมี
ความโดดเดนเชนเดียวกันกับรายงานการศึกษาหลายๆ ฉบับ เชน การศึกษาของสุทัศน ปญสุวรรณ
(2551) เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมพบวา คุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหมในดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ
สังคมอยูในระดับสูง การศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวาง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคาง
พลู พบวาความคิดเห็นของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคาพลูมีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานมิติความรับผิดชอบตอสังคมอยูในระดับสูงเพียงมิติเดียว เน่ืองจากเปนงานท่ีเขาถึงความ
ตองการของประชาชน และเปนประโยชนตอสวนรวม และการศึกษาของสายฝน กลาเดินดง
(2554) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานเพื่อเพิ่มความผูกพันตอองคการของบุคลากร
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาคุณภาพชีวิตในการทํางานดานการ
เก่ียวของและเปนประโยชนกับสังคมอยูในระดับสูง เน่ืองจากบุคลากรในสถาบันการศึกษาถูก

คือดานเวลาทํางานกับชีวิตสวนตัว อาจเปนเพราะตามภารกิจของกรมราชทัณฑท่ีทําใหขาราชการ
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ปลูกฝงใหมีสํานึกดานความรับผิดชอบตอสังคม และสังคมใหความยอมรับนับถือวาครูอาจารยเปน
ผูท่ีทําประโยชนใหกับสังคม

2.ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางภาพรวมอยูในระดับสูง

สะทอนวาขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย
รวมถึงต้ังใจพัฒนาตนเองและอยูในกรอบจริยธรรมสอดคลองกับผลการศึกษากฤตชน วงศรัตน
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีพบวา ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมากเน่ืองจากพนักงานปฏิบัติงานสําเร็จตามแผนท่ีวางไว ผล
การศึกษาของณัฏฐกฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) พบวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษา
เฉพาะกรณีพนักงานของบริษัท ไทยตาบูชิอิเล็คทริค จํากัด อยูในระดับสูง เน่ืองจากพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จ มีความสนใจหาวิธีการใหมๆ มาปรับใชในการทํางาน
และมีความเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชา เปนตน สามารถอภิปรายผลแตละดานไดดังน้ี

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานท่ีโดดเดนในองคกร ประเมิน
จากสมรรถนะ 5 ดาน ประกอบดวย (1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (2) การบริการท่ีดี (3) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ (5) การทํางาน
เปนทีม จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับสูง ( =4.01) อาจเปนเพราะอาชีพขาราชการจะตอง
ปฏิบัติงานอยูในกรอบตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 ซึ่งกําหนด
คุณสมบัติ จรรยาบรรณขาราชการ การรักษาวินัย และการกระทําท่ีผิดวินัยรวมถึงโทษทางวินัยไว
อยางชัดเจน สําหรับขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีหนาท่ีควบคุมดูแลผูตองขังสวนใหญ
ตองโทษสูง ขาราชการจึงตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีทัณฑสถานกําหนดอยางเครงครัด ไม ให
หลบหนี ไมใหกอเหตุราย รวมถึงการไมรับสินบน ภายใตมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีวา พึงสํานึกและ
รักษาไวซึ่งศักด์ิศรีและเกียรติภูมิแหงวิชาชีพราชทัณฑพึงอุทิศแรงกายแรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จโดยไมเห็นแกความเหน่ือยยาก ยึดถือความถูกตองเ ท่ียงธรรม และมี
ความรับผิดชอบพึงปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักทัณฑวิทยา
หลักเมตตาธรรม และหลักมนุษยธรรมขาราชการพึงมุงมั่นท่ีจะรวมมือกันฟนฟู แกไขพฤตินิสัยของ
ผูตองขังใหกลับตนเปนคนดีของสังคมพึงสอดสองดูแล ตรวจตรา ตรวจคน และหาขาว เพื่อ

ปลูกฝงใหมีสํานึกดานความรับผิดชอบตอสังคม และสังคมใหความยอมรับนับถือวาครูอาจารยเปน
ผูท่ีทําประโยชนใหกับสังคม

2.ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางภาพรวมอยูในระดับสูง

สะทอนวาขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย
รวมถึงต้ังใจพัฒนาตนเองและอยูในกรอบจริยธรรมสอดคลองกับผลการศึกษากฤตชน วงศรัตน
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีพบวา ประสิทธิผลการ
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พฤติกรรมการปฏิบัติราชการเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานท่ีโดดเดนในองคกร ประเมิน
จากสมรรถนะ 5 ดาน ประกอบดวย (1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (2) การบริการท่ีดี (3) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ (5) การทํางาน
เปนทีม จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับสูง ( =4.01) อาจเปนเพราะอาชีพขาราชการจะตอง
ปฏิบัติงานอยูในกรอบตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 ซึ่งกําหนด
คุณสมบัติ จรรยาบรรณขาราชการ การรักษาวินัย และการกระทําท่ีผิดวินัยรวมถึงโทษทางวินัยไว
อยางชัดเจน สําหรับขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีหนาท่ีควบคุมดูแลผูตองขังสวนใหญ
ตองโทษสูง ขาราชการจึงตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีทัณฑสถานกําหนดอยางเครงครัด ไม ให
หลบหนี ไมใหกอเหตุราย รวมถึงการไมรับสินบน ภายใตมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีวา พึงสํานึกและ
รักษาไวซึ่งศักด์ิศรีและเกียรติภูมิแหงวิชาชีพราชทัณฑพึงอุทิศแรงกายแรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จโดยไมเห็นแกความเหน่ือยยาก ยึดถือความถูกตองเ ท่ียงธรรม และมี
ความรับผิดชอบพึงปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักทัณฑวิทยา
หลักเมตตาธรรม และหลักมนุษยธรรมขาราชการพึงมุงมั่นท่ีจะรวมมือกันฟนฟู แกไขพฤตินิสัยของ
ผูตองขังใหกลับตนเปนคนดีของสังคมพึงสอดสองดูแล ตรวจตรา ตรวจคน และหาขาว เพื่อ

ปลูกฝงใหมีสํานึกดานความรับผิดชอบตอสังคม และสังคมใหความยอมรับนับถือวาครูอาจารยเปน
ผูท่ีทําประโยชนใหกับสังคม

2.ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางภาพรวมอยูในระดับสูง

สะทอนวาขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย
รวมถึงต้ังใจพัฒนาตนเองและอยูในกรอบจริยธรรมสอดคลองกับผลการศึกษากฤตชน วงศรัตน
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีพบวา ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับมากเน่ืองจากพนักงานปฏิบัติงานสําเร็จตามแผนท่ีวางไว ผล
การศึกษาของณัฏฐกฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) พบวา ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษา
เฉพาะกรณีพนักงานของบริษัท ไทยตาบูชิอิเล็คทริค จํากัด อยูในระดับสูง เน่ืองจากพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการทํางานใหสําเร็จ มีความสนใจหาวิธีการใหมๆ มาปรับใชในการทํางาน
และมีความเคารพเชื่อฟงผูบังคับบัญชา เปนตน สามารถอภิปรายผลแตละดานไดดังน้ี

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู
ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานท่ีโดดเดนในองคกร ประเมิน
จากสมรรถนะ 5 ดาน ประกอบดวย (1) การมุงผลสัมฤทธิ์ (2) การบริการท่ีดี (3) การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ (4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ (5) การทํางาน
เปนทีม จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยูในระดับสูง ( =4.01) อาจเปนเพราะอาชีพขาราชการจะตอง
ปฏิบัติงานอยูในกรอบตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ .ศ. 2551 ซึ่งกําหนด
คุณสมบัติ จรรยาบรรณขาราชการ การรักษาวินัย และการกระทําท่ีผิดวินัยรวมถึงโทษทางวินัยไว
อยางชัดเจน สําหรับขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีหนาท่ีควบคุมดูแลผูตองขังสวนใหญ
ตองโทษสูง ขาราชการจึงตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ท่ีทัณฑสถานกําหนดอยางเครงครัด ไม ให
หลบหนี ไมใหกอเหตุราย รวมถึงการไมรับสินบน ภายใตมาตรฐานจรรยาบรรณท่ีวา พึงสํานึกและ
รักษาไวซึ่งศักด์ิศรีและเกียรติภูมิแหงวิชาชีพราชทัณฑพึงอุทิศแรงกายแรงใจ ปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จโดยไมเห็นแกความเหน่ือยยาก ยึดถือความถูกตองเ ท่ียงธรรม และมี
ความรับผิดชอบพึงปฏิบัติตอผูตองขังดวยความเปนธรรมตามหลักสิทธิมนุษยชน หลักทัณฑวิทยา
หลักเมตตาธรรม และหลักมนุษยธรรมขาราชการพึงมุงมั่นท่ีจะรวมมือกันฟนฟู แกไขพฤตินิสัยของ
ผูตองขังใหกลับตนเปนคนดีของสังคมพึงสอดสองดูแล ตรวจตรา ตรวจคน และหาขาว เพื่อ
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ประสิทธิภาพในการควบคุมและรวมมือกันแกไขวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนและพึงใหบริการแกญาติ
ผูตองขังและผูมาติดตอดวยความโปรงใสรวดเร็ว และประทับใจ นอกจากน้ีขาราชการทัณฑสถาน
หญิงกลางยังสามารถติดตอประสานงาน ทํางานรวมกันเปนทีมตามท่ีไดรับมอบหมายได เปนอยาง
ดี และแสวงหาความรูใหมๆ เพื่อนํามาปรับใชกับตนเองในการทํางานใหเกิดประโยชนอยูเสมอ
สอดคลองกับผลการศึกษากฤตชน วงศรัตน (2554) พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีดานความรูเก่ียวกับงาน ดานความรวมมือ ดาน
ความไววางใจ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และดานผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากพนักงานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยาง
ดี ผูบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตยความถูกตองเรียบรอยของงานท่ีพนักงานปฏิบัติ มี
ความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูและวิธีการใหมๆ มาปรับปรุงใชในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และการศึกษาของณัฏฐรินีย พิศวงษ (2555) ทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักง านธนาคาร
ออมสิน ภาค 1 พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคลในระดับ
มาก เพราะพนักงานเตรียมความพรอมและกระตือรือรนท่ีจะทํางานอยูเสมอ มีความเต็มใจท่ีจะ
ทํางานอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถ

ผลสัมฤทธิ์ของงานพิจารณาจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด หรือความประหยัด หรือความคุมคาของการใชทรัพยากร จากการศึกษาพบวา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานผลสัมฤทธิ์ของงานอยูใน
ระดับสูง ( =3.84) ทัณฑสถานหญิงกลางมีภารกิจหลักในการควบคุมผูกระทํา ผิด หาก
ผูปฏิบัติงานละเลยการทําหนาท่ีเพียงเล็กนอยอาจสงผลเสียย่ิงใหญตอภาพรวมได เชน หากหลับ
ยามหรือไมไดดูกลองวงจรปดอาจทําใหนักโทษหลบหนี สงผลใหประชาชนเกิดความต่ืนกลัวและ
หนวยงานอ่ืนจะตองรวมกันคนหานักโทษหลบหนี เปนตน ดังน้ัน ขาราชการจึงตองปฏิ บัติหนาท่ี
ดวยความรับผิดชอบสูง รักษาเวลา และปฏิบัติตามกฎระเบียบในเร่ืองเวลาอยางเครงครัดในการ
ควบคุมดูแลผูตองขัง นอกจากน้ียังตองปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินซึ่ง
ขาราชการพรอมท่ีจะสละเวลาในการทํางานดวยความเต็มใจ เน่ืองจากขาราชการจะตองทํางาน24
ชั่วโมง จึงตองบริหารเวลาใหเกิดประโยชนตอการทํางานสูงสุด การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคกรและอยูในระยะเวลาท่ีกําหนด มีความตระหนักถึงการทํางานท่ีมุงเนนการประหยัด
คาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางให
ความสําคัญกับความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาและผูเก่ียวของดวยจึงทําใหทํางานสําเร็จตาม

ประสิทธิภาพในการควบคุมและรวมมือกันแกไขวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนและพึงใหบริการแกญาติ
ผูตองขังและผูมาติดตอดวยความโปรงใสรวดเร็ว และประทับใจ นอกจากน้ีขาราชการทัณฑสถาน
หญิงกลางยังสามารถติดตอประสานงาน ทํางานรวมกันเปนทีมตามท่ีไดรับมอบหมายได เปนอยาง
ดี และแสวงหาความรูใหมๆ เพื่อนํามาปรับใชกับตนเองในการทํางานใหเกิดประโยชนอยูเสมอ
สอดคลองกับผลการศึกษากฤตชน วงศรัตน (2554) พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีดานความรูเก่ียวกับงาน ดานความรวมมือ ดาน
ความไววางใจ ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และดานผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก อาจเน่ืองมาจากพนักงานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานเปนอยาง
ดี ผูบังคับบัญชามีความเชื่อมั่นในความซื่อสัตยความถูกตองเรียบรอยของงานท่ีพนักงานปฏิบัติ มี
ความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูและวิธีการใหมๆ มาปรับปรุงใชในการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และการศึกษาของณัฏฐรินีย พิศวงษ (2555) ทําการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักง านธนาคาร
ออมสิน ภาค 1 พบวา พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบุคคลในระดับ
มาก เพราะพนักงานเตรียมความพรอมและกระตือรือรนท่ีจะทํางานอยูเสมอ มีความเต็มใจท่ีจะ
ทํางานอยางเต็มท่ีและเต็มความสามารถ

ผลสัมฤทธิ์ของงานพิจารณาจากปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็ว หรือตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด หรือความประหยัด หรือความคุมคาของการใชทรัพยากร จากการศึกษาพบวา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางดานผลสัมฤทธิ์ของงานอยูใน
ระดับสูง ( =3.84) ทัณฑสถานหญิงกลางมีภารกิจหลักในการควบคุมผูกระทํา ผิด หาก
ผูปฏิบัติงานละเลยการทําหนาท่ีเพียงเล็กนอยอาจสงผลเสียย่ิงใหญตอภาพรวมได เชน หากหลับ
ยามหรือไมไดดูกลองวงจรปดอาจทําใหนักโทษหลบหนี สงผลใหประชาชนเกิดความต่ืนกลัวและ
หนวยงานอ่ืนจะตองรวมกันคนหานักโทษหลบหนี เปนตน ดังน้ัน ขาราชการจึงตองปฏิ บัติหนาท่ี
ดวยความรับผิดชอบสูง รักษาเวลา และปฏิบัติตามกฎระเบียบในเร่ืองเวลาอยางเครงครัดในการ
ควบคุมดูแลผูตองขัง นอกจากน้ียังตองปฏิบัติงานนอกเวลาราชการในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินซึ่ง
ขาราชการพรอมท่ีจะสละเวลาในการทํางานดวยความเต็มใจ เน่ืองจากขาราชการจะตองทํางาน24
ชั่วโมง จึงตองบริหารเวลาใหเกิดประโยชนตอการทํางานสูงสุด การทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคกรและอยูในระยะเวลาท่ีกําหนด มีความตระหนักถึงการทํางานท่ีมุงเนนการประหยัด
คาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางให
ความสําคัญกับความพึงพอใจของผูบังคับบัญชาและผูเก่ียวของดวยจึงทําใหทํางานสําเร็จตาม

ประสิทธิภาพในการควบคุมและรวมมือกันแกไขวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึนและพึงใหบริการแกญาติ
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ตัวชี้วัดและบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวเปนอยางดี สอดคลองกับการศึกษาของกฤตชน วงศรัตน (2554)
พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี
ดานปริมาณงานอยูในระดับมากเน่ืองจากพนักงานสามารถปฏิบัติงานสําเร็จตามแผนท่ีวางไวและท่ี
ไดรับมอบหมาย และสอดคลองกับผลการศึกษาของกิติคุณซื่อสัตยดี (2557) ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
ชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร พบวา การปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลขานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร
มีคุณภาพของงานอยูในระดับสูงแสดงวาผลการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลขมีความถูกตอง
เรียบรอยครบถวนสมบูรณ การจัดรูปแบบหนาของเอกสารรายงานการประชุมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การจัดรูปแบบไดมีการเรียกใชโปรแกรมหรือหาวิธีการท่ีชวยอํานวยความสะดวกใน
การปฏิบัติงานไดเปนอยางดีสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

3.ผลการทดสอบสมมติฐาน
คุณภาพชีวิตการทํางานมีอิทธิพลตอการทํานายระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดรอยละ 30.9 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐานท่ีต้ังไว กลาวคือ ถาขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีคุณภาพชีวิตในการทํางานสูง จะ
สงผลใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนตามไปดวย สอดคลองกับแนวคิดของ Hackman and
Suttle (1977: 14) ท่ีวาคุณภาพชีวิตการทํางานเปนสิ่งตอบสนองความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน
นําไปสูความผูกพันตอองคการ ประสิทธิผลขององคการ ตลอดจนคุณภาพและปริมาณผลผลิต
เพิ่มข้ึน  และสอดคลองกับผลการศึกษากฤตชน วงศรัตน (2554) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรีมีความสัมพันธทางบวกโดยรวม
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน และการศึกษาของนันทวัน ชวลิตอัมพร (2551) พบวา คุณภาพชีวิต
การทํางานของพนักงานบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอร วิส จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ ดานประชาธิปไตยในองคการ และดาน
ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวและอธิบายแตละดานไดดังน้ี

คุณภาพชีวิตการทํางานดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว กลาวคือเมื่อ

1228



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีความปลอดภัย ไดรับการ
ตรวจสุขภาพเปนประจํา มีการเตรียมความพรอมและกําหนดมาตรการจัดสถานท่ีทํางานเพื่อ
ปองกันอุบัติเหตุหรือวินาศภัย จัดสถานท่ีใหมีความเปนระเบียบและถูกสุขลักษณะ จะสงผลให
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนซึ่งมีการศึกษาของหลายๆ ฉบับท่ีแสดงใหเห็นวา ปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานสงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน เชน การศึกษาของกฤตชน วงศ
รัตน (2554) พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัยมี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
ของจังหวัดเพชรบุรี และการศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) คนพบวา คุณภาพชีวิตการทํางาน
มิติสภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานในเชิงบวกของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลูซึ่งสอดคลองกับ Huse and Cumming
(1980: 20) เสนอวา สภาพท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย เปนการท่ีพนักงานไดปฏิบัติงาน
ในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม สถานท่ีทํางานไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย ฉะน้ัน
เมื่อผูปฏิบัติงานทํางานในสภาพแวดลอมท่ีไมเสี่ยงอันตรายจะสงผลในการลดความเครียดอุบัติเหตุ
จากการทํางาน ตามท่ี Schuler et al. (1989 อางถึงในนฤดล มีเพียร, 2541: 16) กลาวถึงประโยชน
ของคุณภาพชีวิตการทํางานประการหน่ึงคือชวยลดความเครียด อุบัติเหตุ และความเจ็บปวยจาก
การทํางาน ซึ่งจะสงผลถึงการลดตนทุนดานคารักษาพยาบาล ตนทุนประกันสุขภาพและการลด
อัตราการเรียกรองสิทธิ์จากประกันจากปริมาณของการเบิกจายลดลง ดังน้ันเมื่อผูปฏิบัติงานอยูใน
สภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัย ยอมลดการเจ็บปวย ลางาน จึงสงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานในท่ีสุด

คุณภาพชีวิตการทํางานดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
กลาวคือ เมื่อขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดรับโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ โดย
การปฏิบัติงานท่ีชวยเพิ่มทักษะความชํานาญ ไดใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มท่ี ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงาน ไดรับคําชี้แนะการสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและ
นําความคิดริเร่ิมใหมๆ มาใชในการพัฒนางาน จะทําใหขาราชการเหลาน้ีสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุผลเปนอยางดี โดยท่ัวไปเมื่อผูปฏิบัติงานไดรับการสงเสริมใหไดรับความรู ไดรับการฝกฝนให
มีทักษะท่ีเชี่ยวชาญในการทํางาน การทํางานใหมๆ ท่ีมีความท ายทายทําใหเกิดการพัฒนา
ศักยภาพ จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง กระตุนความปรารถนาท่ีอยากจะ
ก า ว ห น า แ ล ะ สํ า เ ร็ จ ม า ก ข้ึ น  ซึ่ ง จ ะ ส ง ผ ล ต อ ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ทํ า ง า น ต า ม ม า
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ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีความสอดคลองกับการศึกษาของณัฏฐกฤตา อภิโชติภพนิพิฐ (2550) พบวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานโอกาสกาวหนาและการพัฒนาความสามารถมีความสัมพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานของบริษัท ไทยตาบูชิอิเล็คท
ริคจํากัดและการศึกษากฤตชน วงศรัตน (2554) พบวาความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี เพราะเมื่อพนักงาน
ไดรับการสงเสริมพัฒนาใหมีความรูความสามารถจะสงผลใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล นํามา
ซึ่งผลกําไรขององคกรในท่ีสุด

คุณภาพชีวิตการทํางานดานประชาธิปไตยในองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว กลาวคือ เมื่อ
ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอยูในองคกรท่ียึดหลักประชาธิปไตย โดยขาราชการไดรับขอมูล
ขาวสารอยางท่ัวถึง มีอิสระในการใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงานไดรับการชวยเหลือจาก
ผูบังคับบัญชาเมื่อมีปญหา มีสวนรวมในการริเร่ิมแผนงานกิจกรรม สามารถออกความคิดเห็นใน
เร่ืองตางๆ จะสงผลใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนสอดคลองกับผลการศึกษาของณัฏฐรินีย
พิศวงษ (2555) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานสภาพแวดลอมการทํางานท่ีปลอดภัยมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 และสอดคลอง
กับแนวคิดของ Walton (1975: 93-95) กลาววาลักษณะการทํางานท่ีต้ังอยูบนรากฐานของ
กฎหมายหรือขบวนการยุติธรรมเปนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในองคการจะตองเคารพในชีวิตสวนตัว
ของแตละคน มีความเปนธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและรางวัล รวมท้ังโอกาสท่ีแตละคน
จะไดแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย คือ มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล มีเสรีภาพในการพูด มี
ความเสมอภาค และมีการปกครองดวยกฎหมายซึ่งทัณฑสถานหญิงกลางเปนหนวยงานท่ียึด
กฎระเบียบตามกฎหมายท่ีต้ังอยูบนรากฐานของหลักประชาธิปไตย และขาราชการสามารถแสดง
ความคิดเห็นรวมถึงไดรับขอมูลขาวสารอยางท่ัวถึง จึงสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
น่ันเอง

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
กลาวคือเมื่อขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว โดยมีการ
กําหนดเวลาทํางานแตละวันอยางเหมาะสม ไมเปนอุปสรรคตอความเปนอยูและการดําเนินชีวิต
ของครอบครัว ทําใหสามารถวางแผนทํากิจกรรมอ่ืนๆ ไดโดยไมติดอุปสรรคเร่ืองงาน จะสงผลให
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ประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการของ
ก.พ. (ก.พ., 2550) การพัฒนามิติดานสวนตัว โดยใหขาราชการมีความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางานมีสุขภาพกายแข็งแรงสุขภาพจิตดีไมมีความเครียด มีการพัฒนาดานจิตใจ และยังมี
การศึกษาหลายๆ ฉบับท่ีแสดงใหเห็นวา ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุลระหวางงาน
กับชีวิตสวนตัวสงผลตอประสิทธิผลในการทํางาน เชน การศึกษาของจักรวาล นภากาศ (2554) คน
พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานในมิติความสมดุลระหวางงานกับชีวิตดานอ่ืนมีความสัมพันธตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในเชิงบวกของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองคางพลู
และการศึกษาของกฤตชน วงศรัตน (2554) พบวา ปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางานดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดเพชรบุรี เมื่อเปนเชนน้ันการปฏิบัติงานของขาราชการ
ทัณฑสถานหญิงกลางหากจัดสรรเวลางานกับชีวิตสวนตัวใหเกิดความสมดุลไดจะชวยใหประสิทธิผล
การปฏิบัติงานสูงข้ึนดวย

สําหรับคุณภาพชี วิตการทํางานดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ดาน
ความกาวหนาและมั่นคง ดานการบูรณาการทางสังคม และดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอ
สังคม ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางอธิบายแต
ละดานไดดังน้ี

คุณภาพชีวิตการทํางานดานผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางกลาวคือ เมื่อขาราชการทัณฑ
สถานหญิงกลางไดรับผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม โดยไดรับสวัสดิการท่ีหนวยงานจัดให
ไดรับรายไดเหมาะสมตามความรูความสามารถ ไดรับเงินโบนัสตางๆ ไมสงผลใหประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานสูงข้ึนแตอยางใด โดยท่ัวไปเมื่อผูปฏิบัติงานไดคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมมาก
จะทําใหเกิดความพึงพอใจ มีความต้ังใจ กระตือรือรนในการปฏิบัติงานอยางเต็มท่ี ในทางตรงขาม
หากผูปฏิบัติงานไดรับคาตอบแทนท่ีไมเพียงพอหรือนอยกวาท่ีควรจะเปน จะเกิดความไมพึงพอใจ
อาจสงผลตอสมดุลระหวางรายไดและคาใชจายในชีวิตประจําวัน ทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมา
ตลอดจนอาจสงผลถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงานไดตามท่ี Huse and Cumming (1980: 20) เสนอ
วา คุณภาพชีวิตการทํางานประกอบดวยลักษณะสําคัญประการหน่ึงคือ รายไดและผลประโยชน
ตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ เปนการไดรับรายไดและผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลองกับ
มาตรฐานของผู รับ มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับรายไดจากสวนอ่ืนๆ และถึงแมวา
ผลตอบแทนเปนสิ่งสําคัญเพราะเงินมีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของทุกคน แตมิใชสิ่งเดียวท่ี
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กําหนดการมีคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีดีตามความหมายของคําวาคุณภาพชีวิตของ Walton (1975:
93-95) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางานมิใชแคกําหนดแตเวลาในการทํางานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง
หรือมิใชมีเพียงกฎหมายคุมครองแรงงานเด็ก หรือการจายคาตอบแทนท่ีคุมคาเทาน้ัน แตยังมี
ความหมายรวมไปถึงความตองการและความปรารถนาใหชีวิตของบุคลากรในหนวยงานดีข้ึนดวย
เมื่อเปนเชนน้ัน ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางไดรับเงินเดือนตามระบบบัญชีอัตราเงินเดือนของ
ขาราชการพลเรือนสามัญซึ่งเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ กลาวคือ ขาราชการท่ีบรรจุในระดับ
เดียวกันจะไดรับเงินเดือนเทากันการข้ึนเงินเดือนเปนไปตามอายุงานและตําแหนงประกอบกับไดรับ
สวัสดิการท่ีกรมราชทัณฑจัดสรรใหอยางครอบคลุมตามความจําเปนและเทาเทียมกันจึงเปนไปได
วา ขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางเห็นวาไมวาจะไดรับเงินเดือนมากหรือนอยไมสงผลตอ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหดีข้ึนหรือดอยลง นอกจากน้ียังมีผูท่ีเคยทําการศึกษาแลวไดรับผล
เชนเดียวกับการศึกษาคร้ังน้ี เชน การศึกษาของ ณัฏฐรินีย พิศวงษ (2555) พบวา คุณภาพชีวิตใน
การทํางานของพนักงานธนาคารออมสิน ภาค 1 ในดานตางๆ มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน แตดานคาตอบแทนท่ียุติธรรมกลับไมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน การศึกษาของภัทราวินีและคณะ (2556) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดาน
คาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา และการศึกษาของธันยพัฒน พิรุณโปรย (2554) พบวา
คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการไดรับคาตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในชีวิตความเปนอยู ของพนักงานเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัด
นครปฐม

คุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนาและมั่นคงไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางกลาวคือ เมื่อขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมี
ความกาวหนาและมั่นคง การพิจารณาตําแหนงเปนไปตามความรูความสามารถ การไดรับความดี
ความชอบในหนวยงานเปนไปอยางชัดเจนและยุติธรรม มีความโปรงใส ไมข้ึนอยูกับการมีเสนสาย
สิ่งเหลาน้ีไมสงผลใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึนแตอยางใด ในขณะท่ีทรรศนะของคนท่ัวไป
มองวา การทํางานในท่ีท่ีมีโอกาสเจริญเติบโตท้ังในดานตําแหนง เงินเดือน ชื่อเสียง ภายใตระบบ
การประเมินผลท่ีมียุติธรรม และเปนงานท่ีมั่นคงสามารถเปนหลักประกันใหกับตนเองและ
ครอบครัวไดน้ันสิ่งเหลาน้ีลวนแลวแตเปนสิ่งท่ีทุกคนแสวงหา เมื่อไดทํางานท่ีตอบสนองในดาน
ความกาวหนาและมั่นคงจะสงผลใหเกิดความเต็มใจในการปฏิบัติงานน้ันๆ อยางสุดความสามารถ
ตามแนวคิดของ Walton (1975: 93-95) กลาววา ลักษณะงานท่ีสงเสริมความเจริญเติบโตและ

1232



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ความมั่นคงใหแกผูปฏิบัติงานน้ันๆ จะชวยใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสใชศักยภาพของตนไดรับ
ความกาวหนา และมีความมั่นคงในอาชีพ เปนท่ียอมรับของเพื่อนและสมาชิกในครอบครัว อยางไร
ก็ตามมีผูท่ีเคยทําการศึกษาแลวปรากฏผลเชนเดียวกับการศึกษาคร้ังน้ี คือ การศึกษาของภัทราวินี
และคณะ (2556) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานความกาวหนาและความมั่นคงไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดฉะเชิงเทรา

คุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทางสังคมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางกลาวคือ เมื่อขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมี
การบูรณาการทางสังคม เชน ท่ีทํางานมีบรรยากาศการทํางานแบบเปนกันเอง มีความรวมมือใน
การปฏิบัติงาน มีสวนรับผิดชอบตอสังคมไมวาจะมากหรือนอยเพียงใดน้ัน ไมทําใหขาราชการมี
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึน ท้ังน้ี อาจเปนเพราะขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางปฏิบัติงาน
อยูในเรือนจําเปนขอจํากัดในการพัฒนาความสัมพันธกับบุคคลภายนอก และบุคคลสวนใหญท่ีพบ
เจอคือผูตองขัง การประสานงานติดตอกับหนวยงานอ่ืนๆ เปนไปตามบทบาทหนาท่ี จึงไมมีผลให
การปฏิบัติงานดีข้ึนหรือดอยลงตรงกันขามกับความเขาใจของคนท่ัวไปท่ีวา หากหนวยงานใดๆ มี
ความรวมมือสมัครสมานสามัคคี ชวยเหลือกันในการทํางาน อยูในบรรยากาศท่ีเปนกันเอง รวมถึง
การมีสวนรับผิดชอบตอสังคม ยอมจะสงผลใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานน้ันๆ เกิดความรูสึกวาไดรับ
การยอมรับ ได รับความสุขทางจิตใจท่ีอยูในบรรยากาศการทํางานท่ีไมมีความขัดแยงใน
ความสัมพันธ แบงพรรคพวก ซึ่งจะสงผลใหการทํางานเปนไปดวยความราบร่ืน ตามแนวคิดของ
Desslers (1991 อางถึงในสมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2540: 45) กลาวไววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
จะทําใหพนักงานมีความรูสึกท่ีดีตอองคการ เกิดวัฒนธรรมองคการ เกิดขวัญกําลังใจและเกิดผลดี
ในทางจิตวิทยาสภาพแวดลอมในการทํางานภายในองคการ ถึงแมวาผลการศึกษาคร้ังน้ีไม
สอดคลองกับแนวคิดขางตน อยางไรก็ตามมีผูท่ีเคยทําการศึกษาแลวไดรับผลเชนเดียวกัน เชน
การศึกษาของภัทราวินีและคณะ (2556) พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการทาง
สังคมไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม จังหวัด
ฉะเชิงเทรา และการศึกษาของกิติคุณ ซื่อสัตยดี (2557) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานการ
ทํางานรวมกันและสัมพันธกับบุคคลอ่ืนไมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาพนักงาน
ชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร เพราะลักษณะงานสวนใหญเปนการบันทึก
รายงานการประชุมท่ีอาศัยเจาหนาท่ีท่ีทํางานรวมกันเพียงไมก่ีทานเทาน้ัน

คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานท่ีเปนประโยชนตอสังคมไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางกลาวคือ เมื่อขาราชการทัณฑ
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สถานหญิงกลางไดปฏิบัติงานท่ีประโยชนตอสังคม โดยการตระหนักในบทบาทหนาท่ีการคืนคนดีสู
สังคม การใหความสําคัญกับภาพรวมท้ังดานสังคมและสิ่งแวดลอม การเปนท่ียอมรับของ
ประชาชนโดยท่ัวไป ไมสงผลใหขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงข้ึน
แตอยางใด ถึงแมวาขอเท็จจริงท่ีคนพบน้ีมีความแตกตางจากแนวคิดของ Bruce and Blackburn
(1992: 15-16) ปจจัยของคุณภาพชีวิตในการทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน โดยมี
องคประกอบคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสําคัญประกอบดวย คาตอบแทนท่ีเปนธรรมและเพียงพอ
สภาพการทํางานท่ีปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ
ความกาวหนาและความมั่นคงการบูรณาการสังคม การท่ีพนักงานทํางานในสภาพการทํางานท่ี
ปราศจากความวิตกกังวลการมีเวลาวาง และการยอมรับทางสังคม อยางไรก็ตามมีผู ท่ีเคย
ทําการศึกษาแลวไดรับผลเชนเดียวกับการศึกษาคร้ังน้ี เชน การศึกษาของกิติคุณ ซื่อสัตยดี (2557)
พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานลักษณะงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมโดยตรงไม
สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานชวเลข สังกัดสํานักงานเลขาธิการสภา
ผูแทนราษฎร และการศึกษาของธันยพัฒน พิรุณโปรย (2554) พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ดานงานท่ีมีสวนเก่ียวของสัมพันธกับสังคมไมมีความสัมพันธกับความสุขในชีวิตความเปนอยู ของ
พนักงานเทศบาลตําบลศาลายา อําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม อาจเปนเพราะวาเทศบาล
ตําบลศาลายามีนโยบายการบริการชุมชนและมีหนาท่ีใหความรวมมือกับสังคมในการทํากิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน เชน การจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ การใหความรวมมือกิจกรรมโครงการ
รณรงคตอตานยาเสพติด เด็ก และเยาวชน เปนตน

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. ดานคาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ควรพิจารณาเพิ่มคาเวรรักษาการณและคา

ความเสี่ยงใหสอดคลองตอการดํารงชีพกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันใหมากท่ีสุด เน่ืองจากลักษณะ
งานของกรมราชทัณฑท่ีมีความเสี่ยงมากกวาหนวยงานอ่ืนๆ ถึงแมวาหนวยงานภาครัฐไมสามารถ
เพิ่มคาตอบแทนใหตางจากหนวยงานภาคอ่ืนๆ ก็ตาม แตควรแสวงหาคาตอบแทนในรูปแบบอ่ืนๆ
ท่ีเปนประโยชนในการสรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีมีความเสี่ยงตามความเหมาะสม
และยุติธรรม เชน เพิ่มคาตอบแทนในกรณีคาเสี่ยงภัยมากข้ึน เปนตน

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน คํานึงถึงความปลอดภัยและการสงเสริมสุขภาพ
ของขาราชการ และควรจัดมาตรการในเร่ืองความปลอดภัยท่ีชัดเจนใหกับขาราชการโดยจัดสถานท่ี
ทํางานท่ีเปนสัดสวนและปลอดภัยเพื่อปองกันเหตุรายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดตลอดเวลา เชน การ
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ก้ันหองกระจกและเตรียมของอุปกรณเคร่ืองมือปองกันตัวมากข้ึนเพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจ
ใหแกผูปฏิบัติงาน

3. ดานโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ  ควรจัดอบรมขาราชการท่ีไดรับการบรรจุใหม
ใหมีความรูความเขาใจในลักษณะงานราชทัณฑซึ่งมีลักษณะเฉพาะกรณีเมื่อไดรับมอบหมายให
ปฏิบัติงานในฝายใดฝายหน่ึง ควรจัดใหมีการสอนงานอยางเปนระบบ และสนับสนุนใหไดรับการ
พัฒนาความรูความสามารถเฉพาะดานน้ันๆ เชน การอบรม สัมมนา ดูงาน เปนตน ยกตัวอยาง
ขาราชการท่ีปฏิบัติหนาท่ีในฝายฝกวิชาชีพสวนพัฒนา นอกจากทําหนาท่ีเปนผูคุมแลว ยังตอง
บริหารจัดการงานฝกวิชาชีพท่ีอยูในความรับผิดชอบ จึงควรมีความรูเพิ่มเติมเก่ียวกับอาชีพน้ันๆ
เพื่อท่ีจะสามารถดูแล ควบคุม ชี้แนะ และพัฒนาบุคลากรไดถูกตองเหมาะสม ควรเปดโอกาสให
ขาราชการสับเปลี่ยนไปทํางานในฝายท่ีมีลักษณะงานท่ีมีความถนัดเพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคการและเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว

4. ความมั่นคงและความกาวหนา การพิจารณาความดีความชอบควรกระทําอยาง
โปรงใส เพื่อสรางความเปนธรรม ควรปรับเปลี่ยนตําแหนงหนาท่ีการงาน ตลอดจนการเปดโอกาส
ใหไปดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณหลายๆ ทาง นําไปสูการพัฒนาหนวยงานใหดีย่ิงข้ึน
และควรมีระเบียบวิธีปฏิบัติงานท่ีชัดเจนใหเหมือนกันทุกหนวย การคัดเลือกปรับเปลี่ยนตําแหนงให
พิจารณาจากความรูความสามารถท่ีแทจริง

5. การบูรณาการทางสังคม ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับผูใตบังคับบัญชา
พรอมๆ กับผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยการเอาใจใสดูแลผูใตบังคับบัญชา สรางวัฒนธรรมองคการใหมี
ความรูสึกเปนทีมและครอบครัวเดียวกัน มีสัมพันธภาพท่ีดีตอกัน มีความสามัคคีชวยเหลือกันและ
กัน รวมมือกันทํางานเปนทีมและมีความรับผิดชอบรวมกัน ในดานการบริหารจัดการควรใหการ
ดูแลอยางท่ัวถึงและมีมาตรฐานเดียวกัน  ควรสนับสนุนใหมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด
แกไขปญหารวมกันอยางสม่ําเสมอ และสงเสริมใหขาราชการมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับหนวยงาน
อ่ืน สงผลใหขาราชการมีทัศนวิสัยท่ีกวางไกลย่ิงข้ึนทําใหปฏิบัติงานรวมกันไดดีข้ึน

6. ประชาธิปไตยในองคการ ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น ผูบังคับบัญชาควรรับฟงปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน และแกไข
ปรับปรุงตามขอเสนอจากมติสวนมาก ควรสงเสริมการเปนประชาธิปไตยในเร่ืองความเทาเทียมกัน
ความเสมอภาค การเคารพสิทธิสวนบุคคลและตองยอมรับมติและขอคิดเห็นสวนใหญ มีความ
ยุติธรรมในการพิจารณาใหผลตอบแทนและความดีความชอบ
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7. ความสมดุลของงานกับชีวิตสวนตัว ควรดําเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานใหชัดเจน
ถูกตองและยุติธรรม เชน การเพิ่มอัตรากําลังขาราชการ การจํากัดจํานวนผูตองขังเขาใหม เพื่อลด
การอยูเวร และเพื่อขาราชการมีเวลาใหกับตนเองและครอบครัวไดมากข้ึน

8.ลักษณะงานเปนประโยชนกับสังคม คุณภาพชีวิตการทํางานดานลักษณะงานเปน
ประโยชนกับสังคมอยูในระดับสูง นับเปนความภาคภูมิใจของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลางท่ีมี
ความรับผิดชอบตอสังคมจากจิตสํานึกภายในสงผลใหคาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานภาพรวม
สูงข้ึนดวย จึงควรเพิ่มการประชาสัมพันธผลงานของทัณฑสถานหญิงท้ังภายในทัณฑสถานหญิง
หนังสือพิมพจิตตเสรี และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพื่อเปนการสรางขวัญกําลังใจ ตลอดจนความ
ภาคภูมิใจย่ิงข้ึน

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาเชิงปริมาณในการอธิบายลักษณะของขอมูล ใน

การศึกษาคร้ังตอไปควรใชวิธีศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดขอมูลรายละเอียดในเชิงลึกเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑสถานหญิงกลาง

2. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทัณฑ
สถานหญิงกลาง เพื่อนําไปปรับใชพัฒนาองคการใหเกิดประโยชนสูงสุด

3. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการราชทัณฑในเรือนจํา/ทัณฑสถานตางๆ

4. ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการราชทัณฑในเรือนจํา/ทัณฑสถานในสวนภูมิภาคอ่ืนๆ เพื่อเสริมสรางความเจริญกาวหนา
ในองคการตอไป
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ขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี1

The Morale in Working and Performance Effectiveness
of Police Senior Non-commissioned Officer of Nonthaburi Police Station

สํารวย  อินพรม (Samruay Inprom)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และ

เปรียบเทียบความแตกตางของขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจชั้นประทวน
สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีวิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดย
นําทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1959) และแนวคิดความผูกพันตอองคการของ Steers (1977) มาเปนแนวทาง
ในการศึกษา ทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษา
พบวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี สวนใหญระดับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน มี
สหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูง

This article was to study the Morale in Working Performance Effectiveness and compare
different between the of the Morale in Working and Performance Effectiveness Police Senior non-
commissioned Officer of Nonthaburi Police Station. Based on Herzberg's (1959) theory of motivation
and the concept of organizational commitment Steers (1977) serves as a guideline for future
studies. The method for statistical analysis is consist of frequency, percentage, mean and standard
deviation. Hypotheses were tested by Pearson’s product Correlation Coefficient. The results of study
showed the high level the Morale in Working and Performance Effectiveness of Police Senior non-
commissioned Officer of Nonthaburi Police Station was a high level. The result of hypothesis test shown
the Morale in Working of Police Senior non-commissioned Officer of Nonthaburi Police Station include
the nature of The relationship between Performance Effectiveness was high level.

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง ขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
ในปจจุบัน การดํารงชีวิตของประชาชนในสังคมไทยนั้นถือไดวาตองมีการปรับตัวใหเขากับกระแส

สังคมที่มีการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมภายนอกทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและเทคโนโลยี
ที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วและซับซอนมากยิ่งขึ้นตามกระแสโลกาภิวัตน สภาพปญหาความตกต่ําทางเศรษฐกิจ
ที่ทําใหเกิดปญหาการประทุษรายตอทรัพยสิน ปญหาสภาพสังคมที่เส่ือมโทรมลง สงผลใหแหลงอบายมุขเพิ่ม
มากขึ้น พฤติกรรมคนแยลง นําไปสูการกอคดีตางๆ จากความไรจิตสํานึกและมโนธรรม ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนเปน
สาเหตุที่สงผลกระทบตอความเปนปกติสุขของคนในสังคม จนนําไปสูการเกิดปญหาอาชญากรรมตางๆ ที่สงผล
ตอความรูสึกไมมั่นใจในความปลอดภัยและรูสึกหวาดกลัวภัยมากยิ่งขึ้น

หนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตอสังคมโดยรวม ไดแกการบําบัด
ทุกข บํารุงสุข ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อํานวยความยุติธรรมรักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการ
กระทําผิดอาญา ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะ การใหบริการประชาชน หนาที่พิเศษอื่นๆ เชน ให
การศึกษากับผูที่อยูในถิ่นทุรกันดาร ใหการอารักขาบุคคลการตรวจคนเขาเมืองและการทะเบียนตางๆ ตลอดจน
ปฏิบัติตามแนวนโยบายของรัฐบาล เพื่อใหสมาชิกของสังคมอยูรวมกันภายใตกฎ กติกา อยางปกติสุข

สถิติการเพิ่มขึ้นของคดีอาชญากรรม สงผลใหภารกิจดานการรักษาความสงบสุขในสังคมของ
ผูพิทักษสันติราษฎร เพิ่มจํานวนและมีความยาก และซับซอนมากยิ่งขึ้นกดดันใหการบริหารจัดการตํารวจตอง
ปรับตัวเปล่ียนแปลงไปดวยการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ตํารวจใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อีกทั้งเจาหนาที่
ตํารวจทํางานหนักและเหนื่อยมากยิ่งขึ้นในขณะที่ทรัพยากรการบริหารมีจํากัด การปฏิบัติภารกิจตางๆ ใหสําเร็จ
ลุลวงนั้นส่ิงสําคัญนอกจากความรูความสามารถแลวขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงานก็มีความสําคัญไมนอยขวัญ
และกําลังใจเปนนามธรรมที่ไมสามารถจับตองไดแตเปนที่รูกันวาหากผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจดียอมมี
ความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ สงผลใหมีการอุทิศตนและทุมเทในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงานยอมดีและ
บรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรแตในทางตรงกันขามหากผูปฏิบัติงานไมมีขวัญและกําลังใจไมอุทิศตนและ
ทุมเทตามที่ควรจะเปน ผลการปฏิบัติงานก็ไมอาจบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได

การปฏิบัติหนาของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีในปจจุบัน ตองมีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติภารกิจเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นในคดีตางๆ เชน การปลอมตัวของ
เจาหนาที่เพื่อการสืบสวนคดี เพื่อเขาจับกุม หรือเพื่อการลอซื้อยาเสพติด เปนตน ซึ่งการปฏิบัติภารกิจในลักษณะ
นี้ ถือเปนลักษณะการปฏิบัติงานที่เส่ียงตออันตราย ตองอาศัยความเสียสละ และทุมเทกําลังกายและกําลังใจ ซึ่ง
เจาหนาที่เหลานี้ลวนตองการขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางมาก โดยตองอาศัยนโยบายระดับองคการ
ในอันที่จะกําหนดนโยบายที่จะสรางเสริมขวัญและกําลังใจของขาราชการตํารวจใหอยูในระดับที่พรอมปฏิบัติ
ภารกิจเส่ียงภัยตางๆ โดยการกําหนดนโยบายสรางเสริมขวัญกําลังใจเหลานี้ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองทราบถึง
ความตองการดานตางๆ ของขาราชการตํารวจ เพื่อใหการกําหนดนโยบายดานเสริมสรางขวัญและกําลังใจ
สอดคลองกับความตองการของขาราชการตํารวจอยางแทจริง

จากความเปนมาและสภาพปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงไดมีความสนใจที่จะทําการศึกษาขวัญกําลังใจ
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมือง
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นนทบุรี เพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีวาอยูใน
ระดับใด และขวัญกําลังใจดานใดบางที่ควรไดรับการปรับปรุง แกไข หรือสนับสนุน เพื่อสงผลตอระดับของ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี โดยจะนําขอมูลที่
ไดจากการศึกษามาวิเคราะหเพื่อนําไปสูแนวทางในการกําหนดนโยบายตอไป

1.1 วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธร

เมืองนนทบุรี
2. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานี

ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของขาราชการ

ตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการตํารวจชั้น

ประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี  ผูศึกษาทําการศึกษากลุมตัวอยาง จํานวน 125 คน เครื่องมือที่ใช คือ
แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก
คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation : SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธ และตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับขวัญกําลังใจการปฏิบัติงาน กําหนดกรอบแนวคิดจากทฤษฎี 2 ปจจัย ของ

Herzberg โดยจากผลการศึกษาที่วาความสุขจากการทํางานนั้น เกิดมาจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานที่
ทํา โดยความพึงพอใจหรือความไมพอใจในงานที่ทํานั้นไมไดมาจากกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัยสอง
กลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) และปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) ดังนี้

1. ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยกระตุน (Motivation Factors)
เปนปจจัยที่กระตุนจูงใจที่มีประสิทธิภาพ อันจะทําใหพนักงานใชความพยายามเพื่อไดผลงาน

ปจจัยจูงใจจึงเปนปจจัยที่เกี่ยวของสัมพันธกับงานโดยตรงและสรางความรูสึกที่ดีกับงานประกอบดวย
1.1 ความสําเร็จในงาน (Achievement) การที่บุคคลสามารถทํางานไดลุลวงและประสบ

ความสําเร็จเปนอยางดี มีความสามารถในการแกไขและรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้นไปไดเสมอรวมถึงการแสดง
ส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่สงผลใหเห็นถึงผลงานของบุคคลยอมจะรูสึกมีความพึงพอใจและปล้ืมใจในผลสําเร็ จของงานนั้น
อยางยิ่ง ทําใหมีกําลังใจจะทํางานอื่นตอไป
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1.2 ลักษณะงาน (Work Itself) ความรูสึกของบุคคลที่มีตอลักษณะงาน เชน งานประจํา งานที่ตอง
อาศัยความรู ความสามารถ คุณลักษณะของงานที่ยากหรืองาย รวมทั้งปริมาณงานที่มากหรือนอยเกินไป ถาเปน
งานที่นาสนใจและทาทายในความสามารถ เปนงานสําคัญที่มีคุณคาเปนงานที่ตองใชความคิดงานประดิษฐ
คิดคนส่ิงใหม ๆ แบบใหม ๆ พนักงานจะรูสึกพอใจที่จะทํางานในลักษณะนี้

1.3 การไดรับการยอมรับในงาน (Recognition) การที่ผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงานและบุคคล
ทั่วๆ ไปในสังคมใหความสําคัญ ยกยอง ชมเชย แสดงความชื่นชมยินดีในผลงานและความสามารถ เมื่อทํางาน
บรรลุผลอันเปนส่ิงที่สรางความประทับใจ ทําใหพนักงานนั้นเกิดความรูสึกภาคภูมิใจ มีกําลังใจ มีผลในการกระตุน
จูงใจใหทํางานไดดียิ่งขึ้น

1.4 ความกาวหนาในงาน (Advancement) ความพึงพอใจของบุคคลที่ไดรับการพิจารณาเล่ือนขั้น
เล่ือนตําแหนง หนาที่ในการทํางาน ขึ้นเงินเดือนคาจางใหสูงขึ้น อันจะเปนส่ิงที่ชวยสงเสริมกระตุนใหพนักงานตั้งใจ
ทํางานใหมากยิ่งขึ้น

1.5 ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) การที่บุคคลไดรับเกียรติและความไววางใจมอบหมาย
ใหรับผิดชอบทํางานอยางมีอิสระเสรีใหโอกาสทํางานไดอยางเต็มที่ โดยผูบังคับบัญชาไมตรวจตราควบคุมมาก
เกินไป พนักงานจะมีความพึงพอใจเปนอยางมาก

2. ปจจัยค้ําจุน หรืออาจเรียกไดวา ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors)
เปนปจจัยที่เปนขอกําหนดใหบุคลากรไมมีความพึงพอใจในงานที่ทําแตปจจัยค้ําจุนนี้ไมไดเปน

ส่ิงจูงใจใหคนทํางานเพิ่มขึ้น ดังนั้น หากพนักงานไดรับการตอบสนองความตองการแลวจะทําใหไมมีความไมพึง
พอใจในงาน ตรงกันขามในงานที่ทํา ถาหากพนักงานไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยเหลานี้ ยอมทําใหเกิดความ
ไมพึงพอใจและไมมีความสุขในการทํางานประกอบดวย

2.1 นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy and Administration) หมายถึงนโยบาย
และวิธีการจัดการขององคการที่มีผลตอความเจริญเติบโตขององคการและของตัวพนักงานการดํารงรักษาและ
ใหความมั่นคงกับบุคลากร ระบบการบริหารงาน เชน การใชอํานาจอิทธิพลระหวางบุคคลในองคการ ความ
ขัดแยงความรวมมือ และความเปนธรรมในองคการ

2.2 เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary) หมายถึง คาจาง เงินเดือนหรือคาตอบแทนที่ไดรับจาก
การปฏิบัติงาน  ซึ่งพิจารณาไดจากความเหมาะสมหรือไมเหมาะสมกับงานที่ทํา พนักงานเกาหรือพนักงานใหมไดเงิน
ไมแตกตางกันพอเหมาะพอควร การเล่ือนขั้น การขึ้นเงินเดือนและตําแหนงชาเกินไป เปนผลใหเกิดความไมพอใจใน
องคการ

2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation) หมายถึง ทาที ความรูสึกในการ
ติดตอส่ือสารกันที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

2.4 สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) สภาพแวดลอมตาง ๆ เกี่ยวกับการ
ทํางาน บรรยากาศ ทําเลที่ตั้งของที่ทํางาน วัสดุครุภัณฑอํานวยความสะดวกในการทํางาน

2.5 ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงของความ
ยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ
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2.6 เทคนิคการควบคุมดูแล (Technical Supervision) หมายถึง ความรู ความสามารถ และวิธีการ
ต า ง  ๆ  ที่ ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ใ ช ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ต ล อ ด จ น ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น เ ท ค นิ ค วิ ท ย า ก า ร
ใหม ๆ ดานองคการและการจัดการ
แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององคกร

การวัดประสิทธิผลขององคกร โดยวัดไดจากการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวของ
องคกร โดยพิจารณาจากผลลัพธของการบรรลุวัตถุประสงคและการประเมินผลโดยประชาชนซึ่งประเมินจาก
ความพึงพอใจของประชาชน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เปนการประเมินการใหบริการสาธารณะ เปาหมายของการ
ใหบริการ คือ การสรางความพึงพอใจใหเกิดแกผูรับบริการ โดย จําแนกประสิทธิผลในการปฏิบัติงานออกเปนแต
ละดาน ดังนี้

1. งานประจําตามระเบียบ
2. งานปกครองบังคับบัญชา
3. งานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ขวัญกําลังใจ
ปจจัยจูงใจ
1. ความสําเร็จในงาน
2. การไดรับการยอมรับ
3. ลักษณะของงาน
4. ความรับผิดชอบ
5. โอกาสเจริญกาวหนา

ปจจัยค้ําจุน
1. นโยบายและการบริหารงาน
2. คาตอบแทนและผลประโยชน
3. ความสัมพันธในหมูเพื่อนรวมงานดวยกัน
4. สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน
5. ความมั่นคงของงาน
6. การควบคุมดูแลงาน

ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน

1. งานประจําตามระเบียบ
2. งานปกครองบังคับ
บัญชา

3. งานที่ไดรับมอบหมาย
พิเศษ
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สมมติฐานในการศึกษา
1. ขวัญกําลังใจดานปจจัยจูงใจมีผลตอประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี
2. ขวัญกําลังใจดานปจจัยค้ําจุนมีผลตอประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

ผลการศึกษา
การวิเคราะหขวัญกําลังใจ

ผลการวิเคราะหระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ชั้นประทวน สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ในภาพรวม ความคิดเห็นอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.02 โดยมีระดับขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานดานความมั่นคงของงานมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด เทากับ 3.20 รองลงมาไดแกดานลักษณะของงาน
คาเฉล่ีย 3.16 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.08 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 3.06 ดานการควบคุมดูแล
งาน คาเฉล่ีย 3.05ดานความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.03 ดานการไดรับการยอมรับ คาเฉล่ีย 2.97 ดานความสัมพันธ
ในหมูพนักงานดวยกัน คาเฉล่ีย 2.86 ดานโอกาสเจริญกาวหนา คาเฉล่ีย 2.83 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพใน
การทํางาน คาเฉล่ีย 2.75 และดานคาตอบแทนและผลประโยชน คาเฉล่ีย 2.59

ตารางที่ 1  แสดงระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ

ขวัญกําลังใจ Mean SD แปลผล ลําดับที่
ความสําเร็จในงาน 3.03 .450 มาก 6
การไดรับการยอมรับ 2.97 .560 มาก 7
ลักษณะของงาน 3.16 .506 มาก 2
ความรับผิดชอบ 3.08 .458 มาก 3
โอกาสเจริญกาวหนา 2.83 .721 มาก 9
นโยบายและการบริหาร 3.06 .496 มาก 4
คาตอบแทนและผลประโยชน 2.59 .610 มาก 11
ความสัมพันธในหมูพนักงานดวยกัน 2.86 .538 มาก 8
สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน 2.75 .680 มาก 10
ความมั่นคงของงาน 3.20 .539 มาก 1
การควบคุมดูแลงาน 3.05 .544 มาก 5

รวม 3.02 .422 มาก
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การวิเคราะหประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจในภาพรวมอยูในระดับมาก

คาเฉล่ียเทากับ 3.01 โดยสามารถเรียงลําดับระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานไดดังนี้ ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานดานงานปกครองบังคับบัญชาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.06 รองลงมาไดแกประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานดานงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.04 และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานงาน
ประจําตามระเบียบอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียเทากับ 2.94 ตามลําดับ

ตารางที่ 2 แสดงระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน Mean SD แปลผล ลําดับที่
งานประจําตามระเบียบ 2.94 .452 มาก 3
งานปกครองบังคับบัญชา 3.06 .442 มาก 1
งานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ 3.04 .410 มาก 2

รวม 3.01 .390 มาก

การทดสอบสมมติฐาน
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี แสดงใหเห็นวาความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจ
กับประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีใน
ภาพรวมในระดับสูง (r  = .774)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลขององคกร
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี สูงที่สุด คือ ดานความ
รับผิดชอบ (r = .757) รองลงมา คือ ดานความสัมพันธในหมูเพื่อนรวมงานดวยกัน (r  = .719) ดานการ
ควบคุมดูแลงาน (r  = .713) ดานความมั่นคงของงาน (r  = .674) ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน (r
= .634) ดานคาตอบแทนและผลประโยชน (r  = .592) ดานโอกาสเจริญกาวหนา (r  = .554) ดานลักษณะของ
งาน (r  = .540) ดานนโยบายและการบริหาร (r  = .525) ดานการไดรับการยอมรับ (r = .524) พบวา
ความสัมพันธอยูในระดับสูง และดานความสําเร็จในงาน (r  = .420) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ตารางที่ 3  ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

ขวัญกําลังใจ r Sig แปลผล
1. ดานความสําเร็จในงาน .420** .000 ปานกลาง
2. ดานการไดรับการยอมรับ .524** .000 สูง
3. ดานลักษณะของงาน .540** .000 สูง
4. ดานความรับผิดชอบ .757** .000 สูง
5. ดานโอกาสเจริญกาวหนา .554** .000 สูง
6. ดานนโยบายและการบริหาร .525** .000 สูง
7. ดานคาตอบแทนและผลประโยชน .592** .000 สูง
8. ดานความสัมพันธในหมูเพื่อนรวมงานดวยกัน .719** .000 สูง
9. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน .634** .000 สูง
10. ดานความมั่นคงของงาน .674** .000 สูง
11. ดานการควบคุมดูแลงาน .713** .000 สูง

ภาพรวม .774** .000 สูง
* นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

อภิปรายผล
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมือง

นนทบุรี
สําหรับการศึกษาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธร

เมืองนนทบุรี ผูศึกษาไดนําแนวคิดจากทฤษฎี 2 ปจจัยของ Herzberg (1959: 113-115 อางถึงใน สุขกมล ทรัพย
ดีมงคล, 2553: 39-40) มาประยุกตใชเปนแนวทางในการศึกษา ผลการศึกษา  พบวา ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีไดกําหนดแนวทางในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาที่ของขาราชการตํารวจไวอยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน เกิด
ความจงรักภักดี มีความซื่อสัตยตอหนาที่ของขาราชการตํารวจ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการรักษาความ
ปลอดภัยใหกับประชาชนของสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี สอดคลองกับณัฐวัฒน  จําปาสาร (2553) เรื่อง
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณี สถานีตํารวจนครบาล  พบวา
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ระดับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน โดยภาพรวมอยูในระดับขวัญกําลังใจ
คอนขางสูง

ผลการศึกษาในแตละดานของขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน
สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ ดานความมั่นคงของงานมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด
ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี มีความเห็นวา กรมตํารวจเปนองคการ
ที่มีความมั่นคง ซึ่งสามารถปฏิบัติหนาที่ไดจนเกษียณอายุราชการ มีความมั่นคงในเสถียรภาพการเปนตํารวจ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีจึงมีความเชื่อมั่นถึงความมั่นคงในการทํางาน เพราะ
สามารถเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้นในอนาคต และไมคิดเรื่องลาออกจากงาน สอดคลองกับผลการศึกษาของนภดล
พันธุอารีย (2553) เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลลัพธการดําเนินงานของกองกํากับการ 2 กองบังคับการ
อารักขาและควบคุมฝูงชน กองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวนดานความมั่นคงในงานอยูในระดับมาก  ลําดับตอมา คือ ดานลักษณะของงาน พบวา ขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีคิด
วางานที่ทําเปนงานที่ทาทายความสามารถอยูในระดับมาก เนื่องจากเปนงานที่มีความจําเปนตองใชความรู
ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณ ในการปฏิบัติงานเพราะการงานที่ตองบําบัดทุกข บํารุงสุข ดูแล
รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อํานวยความยุติธรรมรักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการกระทําผิดอาญา
ดูแลรักษาผลประโยชนของสาธารณะและการใหบริการประชาชน จึงมีลักษณะงานที่สําคัญมากเพราะนั่น
หมายถึงความรับผิดชอบในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  สอดคลองกับผลการศึกษาของศราวุธ  ชมภูธร
(2554) เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการทํางานของขาราชการตํารวจ  กองกํากับการ 1  กองบังคับการตํารวจ
ปราบปรามยาเสพติด ผลการศึกษา พบวา  กําลังขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ  กองกํากับการ 1
กองบังคับการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 3 ดานลักษณะงานในภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง  ลําดับตอมา
คือ ดานความรับผิดชอบ  พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีความสามารถในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จไดอยาง
ถูกตอง ทันเวลา  อาทิเชน สามารถปดคดีในความรับผิดชอบไดอยางรวดเร็วจนสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ประชาชนที่เขามารองทุกขแจงความ เปนตน  จึงสงใหไดรับความไววางใจใหรับผิดชอบงานตางๆ จาก
ผูบังคับบัญชาอยูเสมอ  สอดคลองกับผลการศึกษาของอดิศักดิ์ แสนทวีสุข (2557) เรื่อง ขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนงานสืบสวน กองกํากับการสืบสวน 2 กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
กองบัญชาการตํารวจนครบาล  พบวา ของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน
งานสืบสวน ดานภาระความรับผิดชอบอยูในระดับมาก  ลําดับตอมาคือ ดานนโยบายและการบริหาร พบวา ขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีนโยบายภายใน
หนวยงานโดยรวมมีการวางแผนงานที่ดีในการปฏิบัติงาน จึงทําใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามนโยบายที่หนวยงานไดกําหนดไว  อีกทั้งยังมีการนํานโยบายที่ทันสมัยมาประยุกตใชในสถาน
ตํารวจนครบาลบางเขนอยูเสมอ เชน ในปจจุบันโครงการรับฝากบานไวกับตํารวจไดมีการนําเทคโนโลยีเขามาใช
ชวยใหการปองกันอาชญากรรมนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อเสริมประสิทธิภาพโครงการฝากบานไวกับตํารวจ
เปนการติดตั้งกลอง CCTV บริเวณบานที่เขา  นอกจากนี้การบริหารงานในสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรียังมี
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ความถูกตองและยุติธรรม  อาทิเชน ในเรื่องการปรับตําแหนงเพื่อเล่ือนขั้นมีการดําเนินการที่ชัดเจนและมีความ
ยุติธรรมจนเปนที่ยอมรับของขาราชการตํารวจชั้นประทวนทุกนายในสังกัด  เปนตน สําหรับนโยบายและการ
บริหารงาน (Company Policy and Administration) คือ วิธีการจัดการขององคการที่มีผลตอความเจริญเติบโต
ขององคการและของตัวพนักงานการดํารงรักษาและใหความมั่นคงกับบุคลากร ระบบการบริหารงาน เชน การใช
อํานาจอิทธิพลระหวางบุคคลในองคการ ความขัดแยงความรวมมือ และความเปนธรรมในองคการ (Herzberg,
1959: 113-115 อางถึงใน สุขกมล ทรัพยดีมงคล, 2553: 39-40) ลําดับตอมาคือ ดานการควบคุมดูแลงาน
พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะผูบังคับบัญชา สถานีตํารวจภูธรเมืองมี
เทคนิคใหมๆ และวิธีการควบคุมดูแลงานของผูใตบังคับบัญชาไดดี โดยไมทําใหขาราชการตํารวจชั้นประทวน
รูสึกอึดอัดในการปฏิบัติหนา  แตในทางตรงกันขามกับสามารถปฏิบัติงานไดดีมากขึ้น เนื่องจากมีผูบังคับบัญชา
เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติงาน   ลําดับตอมาคือ ดานความสําเร็จในงาน พบวา ขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีตั้งไว  ไมวาจะเปนดานการสอบสวน
สืบสวน  งานจราจร งานปองกันและปราบปราม เปนตน จนไดรับคําชมจากผูบังคับบัญชาและเพื่ อนรวมงานใน
การปฏิบัติงานสงผลใหเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก   ลําดับตอมาคือ ดานการไดรับการ
ยอมรับ พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีไดรับการยอมรับและความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติหนาที่ที่สําคัญเสมอมา
อีกทั้งเพื่อนรวมงานก็ยอมรับในความรู ความสามารถของขาราชการตํารวจชั้นประทวน  ลําดับตอมาคือ ดาน
ความสัมพันธในหมูพนักงานดวยกัน พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถขอความชวยเหลือเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
จากเพื่อนรวมงานไดเสมอไมวาจะอยูฝายใด เนื่องจากงานทุกสวนลวนประสานความรวมมือในการปฏิบัติงาน
ทั้งส้ิน  นอกจากนี้ยังสามารถขอคําปรึกษาจากเพื่อนรวมงานไดทุกครั้งที่เกิดปญหาไมวาจะเปนปญหาเรื่องงาน
หรือเรื่องสวนตัว  ลําดับตอมาคือ ดานโอกาสเจริญกาวหนา พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีโอกาสปรับเปล่ียนสายงานเพื่อ
ดํารงในระดับสัญญาบัตรได โดยไดรับการสนับสนุนใหสอบเพื่อเล่ือนระดับเปนชั้นสัญญาบัตรจากผูบังคับบัญชา
ลําดับตอมาคือ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องจาก สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีสภาพแวดลอมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน อาทิเชน มีการ
แบงสวนการปฏิบัติงานแยกเปนฝายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  นอกจากนี้หนวยงานยังมีบรรยากาศที่ดี สถานที่
ทํางานสะอาด  หองทํางานที่สะอาดมีระเบียบเรียบรอย  ไมแออัดจนเกินไป รวมถึงสภาพแวดลอมภายนอก อันมี
ที่จอดรถเพียงพอ เครื่องมือและวัสดุอุปกรณที่พรอมในการปฏิบัติงานลวนมีสวนสําคัญในการสรางขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนทั้งส้ิน  สอดคลองกับแนวคิดของ (Herzberg, 1959) ที่กลาว
วา สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) คือ สภาพแวดลอมตาง ๆ เกี่ยวกับการทํางาน บรรยากาศ
ทําเลที่ตั้งของที่ทํางาน วัสดุครุภัณฑอํานวยความสะดวกในการทํางานถือเปนปจจัยค้ําจุนในการปฏิบัติงาน  และ
ลําดับสุดทายคือ ดานคาตอบแทนและผลประโยชน พบวา ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ทั้งนี้
เปนเพราะขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ไดรับเงินเดือนที่มีความเหมาะสมกับ
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ความพยายามที่ไดทุมเทลงไปในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังไดรับสวัสดิการตางๆ ที่เพียงพอและตรงความ
ตองการ อาทิเชน สวัสดิการในการรักษาพยาบาลใหกับขาราชการตํารวจและครอบครัวจึงสงผลใหขาราชการ
ตํารวจมีความพอใจในเงินเดือนและสวัสดิการที่ไดรับเปนอยางดีเกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

5.2.2  ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธร
เมืองนนทบุรี

ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี มาเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งมีตัวชี้วัด ไดแก 1) งานประจําตามระเบียบ 2) งาน
ปกครองบังคับบัญชา และ3) งานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ  ผลการศึกษาพบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก
สอดคลองกับผลการศึกษาของชัช สัตนาโค (2551)ไดทําการศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเปนทีม:
ศึกษาเฉพาะ กรณีหนวยปฏิบัติการพิเศษ อรินทราช 26 กองบัญชาการตํารวจนครบาล  ผลการศึกษาพบวาการ
ปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติการพิเศษอรินทราช 26  มีประสิทธิผลอยูในระดับสูง

จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในแตละดานไดตามลําดับ ดังนี้ ดานงานปกครองบังคับบัญชา
มีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถ
ปฏิบัติงานที่ไดมอบหมายงานในความรับผิดชอบใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสถานีตํารวจภูธร
เมืองนนทบุรีมีการตรวจสอบ กําชับ ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดความบกพรองและพัฒนาใหดีขึ้น และประเด็น
สําคัญคือขาราชการตํารวจชั้นประทวน สามารถประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางตามขอปฏิบัติของตํารวจ
สอดคลองกับผลการศึกษาของปญญา นาควิเชียร (2550) เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่
สืบสวนจับกุมของ เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัดอุทัยธานี  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จ คือ ดานบทบาทของผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติหนาที่ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวนรองลงมาไดแก ดานงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ  พบวา ประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายงานใหรับผิดชอบนอกเหนือจากงานประจําปกติได  โดยเฉพาะงานเชิงรุกที่ไดรับ
มอบหมายพิเศษจากผูบังคับบัญชาโดยมีการศึกษาดําเนินการหรือพัฒนางานพิเศษดวยตนเอง  และลําดับ
สุดทายคือ ดานงานประจําตามระเบียบ พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก เนื่องจากขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถปฏิบัติงานมีการวางแผนการปฏิบัติราชการประจําที่
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบ โดยสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานใหรวดเร็วขึ้น  และมีการพิจารณาชองทางวิธีการ
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม

5.2.3 ความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

จากผลการศึกษา สามารถอธิบายความสัมพันธระหวางขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ดังนี้ ความสัมพันธระหวางขวัญ
กําลังใจกับประสิทธิผลขององคกรในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมือง
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นนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีน้ําหนักของความสัมพันธในภาพรวมอยูในระดับสูง (r  = .774)
สอดคลองกับปญญา นาควิเชียร (2550) เรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมของ
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานีตํารวจภูธร จังหวัดอุทัยธานี  พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ คือ ดาน
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับทวนชัย  ขันทะสีมา (2552) ซึ่งพบวา ขวัญกําลังใจมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของข าราชการตํารวจ สังกัดกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 2 กองบัญชาการตํารวจนครบาล

จากการศึกษาครั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลขององคกรใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี สูงที่สุด คือ ดานความรับผิดชอบ
(r  = .757) ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีปฏิบัติหนาที่อยางดีที่สุด ไม
ทอถอยเมื่อเกิดอุปสรรค รองลงมา คือ ดานความสัมพันธในหมูเพื่อนรวมงานดวยกัน (r  = .719) พบวา
ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีสามารถขอ
ความชวยเหลือเกี่ยวกับการปฏิบัติงานจากเพื่อนรวมงานไดเสมอ  ลําดับตอมาคือ ดานการควบคุมดูแลงาน
(r  = .713) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากผูบังคับบัญชาสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีการ
วางแผนงานที่ดีจึงสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดอยางถูกตองตาม
นโยบายการบริหารงานของผูบังคับบัญชา ดวยความเขาใจถึงระบบและโครงสรางของหนวยงานเพื่อใหงาน
สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี นอกจากนี้ยังมีเทคนิคใหมๆ นํามาใชในการปฏิบัติงานเสมอ นอกจากนี้ยังมีวิธีการ
ควบคุมดูแลงานของผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม  ดานความมั่นคงของงาน (r  = .674) พบวา
ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี รูสึกมี
ความมั่นคงในการปฏิบัติหนาของขาราชการตํารวจในหนวยงาน และมีความมั่นคงในเสถียรภาพการเปนตํารวจ
ของตนเอง ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน (r  = .634) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้
เปนเพราะสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีบรรยากาศโดยทั่วไปของหนวยงานเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน ไม
แออัดจนเกินไปจะทําใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีความพอใจตอสภาพแวดลอมในหนวยงาน ดาน
คาตอบแทนและผลประโยชน (r  = .592) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากเงินเดือนที่ขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีไดรับมีความเหมาะสมกับความพยายามที่ไดทุมเทลงไปในการ
ปฏิบัติงาน  จึงทําใหขาราชการตํารวจชั้นประทวน พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในแตละเดือน นอกจากนีก้ารปรับขึ้น
เงินเดือนมีเหมาะสม อีกทั้งยังมีสวัสดิการตาง ๆ เชน คารักษาพยาบาล หรือการจัดที่พักอาศัยที่สํานักงานตํารวจ
แหงชาติจัดให  มีความเพียงพอและตรงความตองการของขาราชการตํารวจชั้นประทวน  ดานโอกาส
เจริญกาวหนา (r  = .554) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีมีการ
พิจารณาความดีความชอบสําหรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงโดยเปนไปตามนโยบายและหลักเกณฑที่แนนอน
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความรูความสามารถของขาราชการตํารวจชั้นประทวนแตละคน ดานลักษณะของงาน (r  = .540)
พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี
ความรูสึกภูมิใจที่ไดเขามาทํางานในหนวยงานนี้จึงพยายามใหความสําคัญกับผลงานและความสําเร็จในการ
ปฏิบัติหนาที่ตามที่มุงหวังไว ดานนโยบายและการบริหาร (r  = .525) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง ทั้งนี้
เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี สอดคลองกับประชุม  รอดประเสริฐ
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(2543: 34 ) ที่ใหแนวคิดวา การกําหนดนโยบายการดําเนินงานจะตองคํานึงถึงเหตุผลและความเปนไปได  ดังนั้น
จากเหตุผลที่กลาวมาอาจสงผลใหขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความพอใจในงานและดานนโยบายการ
บริหารงานจึงไมมีสหสัมพันธกับความสําเร็จในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ดานการไดรับการยอมรับ (r = .524) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับสูง
ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีได รับการยอมรับความสามารถจาก
ผูรวมงาน ดังพบวาขาราชการตํารวจชั้นประทวนมีอิสระสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานไดตามอํานาจหนาที่ที่
กําหนดไวจึงทําใหกําลังขวัญในการปฏิบัติงานดานคุณคาของงานอยูในระดับสูง และดานความสําเร็จในงาน (r
= .420) พบวา ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจชั้นประทวนสถานีตํารวจภูธร
เมืองนนทบุรีสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามเปาหมายขององคกร และการไดรับคําชมเชยจากเพื่อนรวมงาน
สอดคลองกับพีระชัย  ไชยมงคล (2554) เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ  ผลการศึกษา  พบวา  ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยู
ในระดับมาก  ไดแก  ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  สวนปจจัยที่
สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานอยูในระดับกลาง ไดแก ปจจัยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  ดานโอกาส
ความกาวหนาในตําแหนงงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากการศึกษา ขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานี

ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ครั้งนี้  ผูศึกษานําผลการศึกษาในแตละดานที่มาเปนขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี ดังนี้

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน
สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี จากองคประกอบ 11 ดาน  ดังนี้

1. ดานความสําเร็จในงาน ขาราชการตํารวจทุกนายควรพยายามทุมเทในการปฏิบัติงานใหสําเร็จ
ตามเปาหมายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยคํานึงถึงทุกขสุขของประชาชนเปนที่ตั้ง

2. ดานการไดรับการยอมรับ ขาราชการตํารวจควรตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหไดรับการไดรับการยอมรับ
นับถือและความไววางใจจากผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน กลุมเพื่อนและบุคคลอื่นเชน ประชาชน เปนตน

3. ดานลักษณะของงาน  สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรมอบหมายงานภารกิจตามความ
เหมาะสมกับความรูความสามารถของขาราชการตํารวจ

4. ดานความรับผิดชอบ ขาราชการตํารวจควรมีการพัฒนาในเรื่องการติดตอประสานงานในการ
ทํางานอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบกับสถานีตํารวจภูธรที่มีพื้นที่ติดตอกัน

5. ดานโอกาสเจริญกาวหนา  สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรสงเสริมใหขาราชการตํารวจปฏิบัติ
หนาที่ตามความถนัดและเชี่ยวชาญ เพื่อความกาวหนาในอนาคต

6. ดานนโยบายและการบริหาร ควรรณรงคใหขาราชการตํารวจปฏิบัติตามนโยบายของสถานีตํารวจ
อยางเครงครัด  และควรมีการพิจารณายืดหยุนในเรื่องนโยบายปฏิบัติในบางกรณีในการปฏิบัติงานปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมตามความจําเปนในแตละสถานการณ
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7. ดานคาตอบแทนและผลประโยชน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรมีการพิจารณาในเรื่อง
เงินเดือนที่ขาราชการตํารวจแตละนายไดรับในแตละเดือนเพียงพอตอสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันหรือไม  และ
ขาราชการตํารวจมีความพอใจหรือไม  เพราะมีสวนสําคัญอยางยิ่งที่สงผลตอการปฏิบัติงาน   โดยควรมีการ
รวบรวมขอมูลเพื่อเสนอตอสํานักงานตํารวจแหงชาติเพื่อพิจารณาตอไป

8. ดานความสัมพันธในหมูพนักงานดวยกัน  ควรเปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของขาราชการ
ตํารวจทุกระดับ  พรอมทั้งควรมีการปรึกษาหารือกันในการปฏิบัติงานภายในสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

9. ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพในการทํางาน  สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี
10. ดานความมั่นคงของงาน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรสรางความเชื่อมั่นในความมั่นคงและ

สรางระบบความปลอดภัยใหกับขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี
11. ดานการควบคุมดูแลงาน ผูบังคับบัญชาควรประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีตลอดจนควร

พัฒนาความเชี่ยวชาญการใชทักษะดานองคการและการจัดการกับผูใตบังคับบัญชา

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานี
ตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี

1. ดานงานประจําตามระเบียบ  สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรมีการวางแผนการปฏิบัติราชการ
ประจําที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในตําแหนงตางๆ โดยควรมีการชี้แจงใหขาราชการตํารวจทุกนายเขาใจ
เรียนรูวิธีการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม ตามระเบียบของสํานักงานตํารวจแหงชาติ

2. ดานงานปกครองบังคับบัญชา สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรมีการตรวจสอบ งานที่ได
มอบหมายใหขาราชการตํารวจชั้นประทวน โดยควรกําชับ ปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดความบกพรองเพื่อพัฒนาให
ดีขึ้น

3. ดานงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ  สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรีควรมอบหมายใหขาราชการ
ตํารวจรับผิดชอบนอกเหนือจากงานประจําปกติ เพื่อเสริมสรางการปฏิบัติงานเชิงรุก

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน

สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี เชน วัฒนธรรมองคการกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี การมีสวนรวมของประชาชนกับประสิทธิผลในการป ฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี เปนตน

2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี เชน ภาวะผูนํากับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบขวัญกําลังใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ
ชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี กับสถานีตํารวจภูธรอื่น ๆ  เพื่อใหไดผลการศึกษาที่จะนําไป
พัฒนาการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองตอไป
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4. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน สถานีตํารวจภูธรเมืองนนทบุรี
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่กลุมงานเภสัชกรรม
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค1

Human Resource Development and Organizational Commitment
of Sawanpracharuk Hospital Nakornsawan

สิริณัฏฐ  สิทธิภรเจริญ (Sirinat Sittipornjarean)2

อนันต  บุญสนอง (Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ระดับความผูกพันตอองคการ

ของเจาหนาที่ และเพื่อศึกษาสหสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันตอ
องคการ วิธีการศึกษาใชการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 125 คน สถิติที่ใชคือ คาแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และคาสถิติสหสัมพันธเพียรสัน

ผลการศึกษาพบวา ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภาพรวมอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน
คือ ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ ดานกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน ดานกิจกรรมการพัฒนา
อาชีพ และดานกิจกรรมการฝกอบรม สวนดานกิจกรรมการศึกษา อยูในระดับปานกลาง อีกทั้งผล
การศึกษาในระดับความผูกพันตอองคการ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน คือ ดาน
การคงอยูกับองคการ ดานความผูกพันดานจิตใจ และดานความผูกพันดานบรรทัดฐาน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 โดยมีระดับของความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.646)

Abstract
The purpose is to study the development of human resources, the level of

human resources development, the levelof commitments of the authorities and eventually
to study the correlation between the development of human resources with the

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันตอองคการของ
เจาหนาที่กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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engagement eventually. The study used quantitative research. Data were collected by
questionnaires from a sample of 125 people who use the statistics. The frequency,
percentage, average, standard deviation. And the statistical correlation Pearson.

The study found the level of human resource development in both the high
level overview 4 the development of the Organization activity is the activity of staff
professional development activities and training activities. The educational activities are
also in the intermediate-level engagement study eventually showed that the levels of all
three is much to remain with the Organization of the engagement and commitment of the
norm. Test results that found that human resource development is related to the
engagement eventually significant at 0.05 by the level of the relationship is in a relatively
high level (r = 0.646).

คําสําคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย, ความผูกพันตอองคการ
Keywords:  human resource development, organizational commitment

บทนํา
องคการในปจจุบันไมวาจะเปนองคการในภาครัฐหรือเอกชน ตางก็หันมาใหความสําคัญ

ตอการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อเนนการบริหารและจัดการบุคลากรขององคการใหมีความ
เหมาะสมตอองคการ รวมทั้งการพยายามเพิ่มคุณคาของทุนมนุษยอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนเรื่องจําเปนของการบริหารองคการในปจจุบัน เพราะทรัพยากร
มนุษยถือวาเปนปจจัยแหงความสําเร็จของทุกองคการ ที่จะเปนกลไกในการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานขององคการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย การศึกษาทางดานหลักการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย จึงนับไดวาเปนเครื่องมือที่ผูบริหารงานในองคการจะตองใหความสําคัญ เพราะ
เนื่องจากวาในปจจุบันการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมิใชหนาที่ของหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวกับ
ทรัพยากรมนุษยแตเพียงฝายเดียวอีกตอไปแลว แตเปนหนาที่ที่เกี่ยวของและสัมพันธโดยตรงกับ
ผูบริหารทุก ๆ คนในองคการ ที่จะตองมีบทบาทหนาที่ในการกํากับดูแลทรัพยากรมนุษยที่อยู
ภายใตการควบคุม ใหปฏิบัติหนาที่ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองคการ จึงตองเขาใจภาพรวมของ
องคการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อจะไดประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับการบริหารงานใน
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องคการได หากองคการใดไมสามารถดึงดูดบุคคลที่มีทั้งความเกงและความดีเขามารวมงานกับ
องคการ และไมสามารถประเมินคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสมกับองคการไดแลว องคการนั้นยอม
ไมอาจมีทุนมนุษยที่ดีตามปรารถนาได

ซึ่งในบรรดาปจจัยทางการบริหาร 4 ประการ ไดแก มนุษย เงิน วัสดุอุปกรณ และการ
บริหารจัดการ มนุษยนับเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและสําคัญยิ่ง เพราะมนุษยมีสติปญญาที่สามารถ
ใชทรัพยากรอ่ืน ๆ ไดแก เงิน วัสดุอุปกรณ เครื่องจักร และกระบวนการจัดการในการทํางานให
ไดผลงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ มนุษยยังมีความคิดสรางสรรคและสามารถ
คิดคนนวัตกรรมใหม ซึ่งปจจัยทางการบริหารอ่ืน ๆ ไมสามารถทําได สําหรับกิจการดาน
โรงพยาบาลซึ่งเปนกิจการที่ใหบริการประเภทหนึ่ง จําเปนตองใชทรัพยากรมนุษยจํานวนมาก ที่มี
ทักษะความสามารถหลากหลายตามภารกิจการใหบริการของโรงพยาบาลแกลูกคา จะเห็นไดวา
งานบริการของโรงพยาบาลสวนใหญไมสามารถใชเครื่องมือหรือเครื่องจักรใด ๆ มาทดแทนมนุษย
ได นอกจากนี้ งานบริการของโรงพยาบาลจําเปนตองใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น การบริหาร
คนจํานวนมากที่มีความหลากหลายดานวิชาชีพ ดานทักษะและความสามาร ถ ใหสามารถ
ใหบริการแกลูกคาไดอยางมีคุณภาพและเปนไปอยางตอเนื่อง จึงมีความสําคัญอยางมาก
โดยเฉพาะทามกลางการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการจัดสรรงบประมาณ การแขงขันกันระหวาง
สถานพยาบาล การมีกลไกคุมครองสิทธิผูรับบริการ และมีการตรวจสอบบริการของโรงพยาบาล
มากขึ้น ยิ่งทําใหทุกโรงพยาบาลจําเปนตองมีการจัดการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
โรงพยาบาลเพื่อพัฒนาความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหสอดรับกับภารกิจของโรงพยาบาล
ตอไป

อีกประเด็นที่นาสนใจในการศึกษาครั้งนี้คือ ความผูกพันตอองคการ เปนสิ่งที่ผูบริหาร
ตองการใหเกิดขึ้นในองคการ เพราะความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการนั้นเปนปจจัยหลักที่จะ
นําไปสูความสําเร็จขององคการ เปนพื้นฐานที่สรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน ไมวาจะ
เปนการทํางานในหนาที่บริหารหรือปฏิบัติการครอบคลุมถึงองคการทุกประเภท ความผูกพันตอ
องคการสามารถทํานายอัตราเขาออกจากงานของสมาชิกองคการได บุคคลที่มีความผูกพันตอ
องคการสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะอยูกับองคการตอไป สงผลใหอัตราการยายงาน
และการขาดงานลดลง อีกทั้งยังสามารถเปนแรงผลักดันใหสมาชิกขององคการทํางานไดดีขึ้นกวาผู
ที่ไมมีความผูกพันตอองคการ ความผูกพันตอองคการเปนรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมบุคคล
ซึ่งสะทอนประสิทธิผลขององคการ การที่สมาชิกขาดความผูกพันตอองคการจะสงผลในแงลบ
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กอใหเกิดพฤติกรรมองคการที่ไมพึงประสงค เชน การละเลยเพิกเฉยตอการปฏิบัติหนาที่ การไมตรง
ตอเวลาในการทํางาน การขาดงาน และการโยกยายเปลี่ยนงาน ตลอดจนการลาออกจากองคการ
ในที่สุด ซึ่งการลาออกจากงานจะสรางปญหาในดานการบริหารที่ตองลงทุนลงแรงไปกับการสรรหา
คัดเลือก การฝกอบรมพัฒนาพนักงานใหม รวมถึงขวัญกําลังใจพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู ดังนั้น การ
รักษาพนักงานใหคงอยูกับองคการถือเปนปจจัยหนึ่งที่ชี้วัดความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากร
มนุษย

จากเหตุผลดังกลาวทางผูศึกษาจึงเกิดความสนใจเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของ
องคการเปนอยางมาก เนื่องจากเล็งเห็นถึงคุณคาและตองการรักษาไวซึ่งพนักงานที่มีความรู
ความสามารถ โดยพยายามพัฒนาทรัพยากรมนุษยในดานตาง ๆ เพื่อใหเจาหนาที่เกิดความรักและ
ผูกพันตอองคการ แตเนื่องจากความผูกพันตอองคการของบุคลากรนั้นขึ้นอยูกับปจจัยอ่ืน ๆ หลาย
ประการ จึงเปนความทาทายที่ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับ
ความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลสวรรคประชา
รักษ จังหวัดนครสวรรค ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้จะเปนแนวทางสําหรับใชเปนประโยชน
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ใหดียิ่งขึ้นตอไป อันจะ
นําพาองคการไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

กระบวนการศึกษา
ในกระบวนการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรมดานแนวคิดและทฤษฎี

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและความผูกพันกับองคการ จากนั้นผูศึกษาไดนําแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ Place Smith & Mills (1991) มาเปนตัวแปรตน ไดแก 1)
กิจกรรมการฝกอบรม 2) กิจกรรมการศึกษา 3) กิจกรรมการพัฒนา 4) กิจกรรมการพัฒนาอาชีพ
และ 5) กิจกรรมการพัฒนาองคการ สวนตัวแปรตามไดนําแนวคิดดานความผูกพันตอองคการของ
Allen & Meyer (1995) ซึ่งประกอบดวย 1) ความผูกพันดานจิตใจ 2) ความผูกพันดานการคงอยู
กับองคการ 3) ความผูกพันดานบรรทัดฐาน ไดแสดงเปนกรอบแนวคิดของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้จะใชแนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งตองการแสดงใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางเหตุและผล ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัชกรรม
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค จํานวนทั้งสิ้น 125 คน เครื่องมือการวิจัยเก็บ
ขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นตามทฤษี กรอบแนวคิด และนิยามปฏิบัติการ ซึ่ง
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แบบสอบถามแบงเปน 3 ตอน คือ  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพื้นฐานสวนบุคคล
ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบไปดวย องคประกอบ
กิจกรรมการฝกอบรม องคประกอบกิจกรรมการศึกษา องคประกอบกิจกรรมการพัฒนาของ
พนักงาน องคประกอบกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ และองคประกอบกิจกรรมการพัฒนาองคการ โดย
มีมาตรวัด 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความผูกพันตอองคการ
ดานจิตใจ ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ และความผูกพันตอองคการดาน
บรรทัดฐาน โดยมีมาตรวัด 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ใชเทคนิค
การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) เปนคาที่ใชวัดความ
นาเชื่อถือ (Reliability) สําหรับผลลัพธที่ไดจากการทดสอบทั้งสองระดับคือ ระดับคาสัมประสิทธิ์
อัลฟาของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีคาสูงเกินกวา 0.70 ขึ้นไป และคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ
ความผูกพันตอองคการมีคาสูงเกินกวา 0.70 ขึ้นไปทั้งสองระดับ แสดงวามาตรวัดขององคประกอบ
ดังกลาวมีความนาเชื่อถือที่เหมาะสม

การวิเคราะหขอมูลการศึกษาครั้งนี้ใชสถิติเพื่อการวิเคราะห ดังนี้ 1) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ทําการวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 2) ขอมูล
เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 3) ขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ทําการวิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 4) ขอมูลเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับความผูกพันตอองคการ โดยหาคาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)

ผลการศึกษา
1. ปจจัยสวนบุคคล
จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนเพศชาย

คิดเปนรอยละ 69.6 มีอายุ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 44.0 จบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 54.4 มีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกวา 10 ป คิดเปนรอยละ 44.0 และมีรายไดตอเดือน
15,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.4
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2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ผลการศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัช

กรรม โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ อยูในระดับมาก
ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รองลงมาคือ ดานกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.58 ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ดาน
กิจกรรมการฝกอบรม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 และดานกิจกรรมการศึกษา อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.11 ตามลําดับ

3. ความผูกพันตอองคการ
ผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัช

กรรม โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.62 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ อยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.48 และความผูกพันดานบรรทัดฐาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.43 ตามลําดับ

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการศึกษาสหสัมพันธระหวางการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยกับความผูกพันในองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาล
สวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค สามารถนําเสนอไดดังนี้

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานกิจกรรมการฝกอบรม มีสหสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.629)

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานกิจกรรมการการศึกษา มีสหสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.477)

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานกิจกรรมการพัฒนาพนักงาน มีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.732)

- การพัฒนามนุษยดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ มีสหสัมพันธกับความผูกพั นตอ
องคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.706)

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ มีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.690)
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- การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวม มีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.646)

อภิปรายผลการศึกษา
1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย
จากผลการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัช

กรรม โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ประกอบดวย 5 ประเด็นหลัก ไดแก ดาน
กิจกรรมการฝกอบรม ดานกิจกรรมทางการศึกษา ดานกิจกรรมการพัฒนาพนักงาน ดานกิจกรรม
การพัฒนาอาชีพ และดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ

ผลการศึกษา พบวา ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุม
งานเภสัชกรรม โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของอนันต บุญสนอง (2555)
เรื่อง อิทธิพลของปจจัยดานองคการแหงการเรียนรูและปจจัยดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่
สงผลตอประสิทธิผลขององคการ พบวา ระดับการดําเนินงานของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใน
องคการ ซึ่งประกอบไปดวย 5 กิจกรรม คือ 1) ดานกิจกรรมการฝกอบรม 2) ดานกิจกรรมทาง
การศึกษา 3) ดานกิจกรรมการพัฒนาพนักงาน 4) ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ และ 5) ดาน
กิจกรรมการพัฒนาองคการ ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรที่ศึกษา พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมอยู
ในระดับมาก สามารถแยกอภิปรายเปนประเด็นที่นาสนใจ โดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ยดังนี้

1) ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่
กลุมงานเภสัชกรรม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากในรอบปที่ผานมา เจาหนาที่สามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารขององคการไดอยางสะดวก ไดศึกษาหาความรูและเรียนรูจากสื่อเทคโนโลยี
ตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม IT NET การสราง
องคการแหงการเรียนรู การสรางองคการแบบเครือขาย (Network Organization) ใหมีการรวมมือ
และพึ่งพากัน ทําใหบุคลากรสามารถทํางานไดตลอดเวลา แมจะไมไดอยูที่หนวยงานก็ตาม สิ่ง
เหลานี้ลวนมีสวนใหผูปฏิบัติงานเกิดความต่ืนตาต่ืนใจ ไมนาเบื่อหนายกับการทํางานรูปแบบเดิม ๆ
อีกทั้งชวยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิด
ของ Pace, Smith & Mills (1991) ที่กลาววา องคการตองออกแบบการทํางานใหมใหเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของพนักงาน ควรออกแบบงานใหเหมาะสมระหวางเทคโนโลยีและความสามารถของ
พนักงานแตละคน
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2) ดานกิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ
เจาหนาที่ กลุมงานเภสัชกรรม อยูในระดับมาก เนื่องจากในรอบปที่ผานมา เจาหนาที่มีการพัฒนา
ตนเองตามความสนใจ เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน ไดศึกษา
คนควาเพื่อเสริมสรางทักษะความสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของหนวยงานอยางตอเนื่องโดย
ทางหนวยงานไดนํากิจกรรมอ่ืน ๆ ที่ไมไดมีความเกี่ยวของกับสายงานโดยตรงของพนักงานเขามา
ฝกสอนแกบุคลากร เชน การเปดสอนทําเบเกอรรี่ การเย็บปกถักรอย การทําดอกไมประดิษฐ การ
วาดภาพ เปนตน เพื่อใหเจาหนาที่ไดมีความรูเพิ่มเติมในดานอ่ืน ๆ ซึ่งสามารถนําไปประกอบเปน
รายไดเสริม เปนการใชเวลาวางใหเกิดประโยชน และผอนคลายความเครียดจากการทํางานประจํา
ซึ่งหากเจาหนาที่ไดเรียนรูในสิ่งที่ตนเองถนัดหรือมีความสนใจเปนพิเศษแลว ก็จะเกิดแรงกระตุน
เกิดพลังแหงความสรางสรรค และแรงบันดาลใจทําใหเกิดความสุขในการดําเนินชีวิตประจําวัน
สอดคลองกับแนวคิดของ Werner and DeSimome (2006: 73) ที่วา การพัฒนาจะเปนการเตรียม
พนักงานสําหรับตําแหนงอ่ืน เปนการเพิ่มพูนทักษะความสามารถปรับปรุงพฤติกรรมใหแกพนักงาน
อีกทั้งยังเปนการเพิ่มความสามารถในการทํางานโดยมุงเนนที่งานในอนาคต กิจกรรมการพัฒนา
เปนการมุงเนนในระยะยาวเพื่อเตรียมสําหรับหนาที่ความผิดชอบของงานในอนาคต โดยเปนการ
เพิ่มพูนทักษะความสามารถในการทํางานปจจุบันของพนักงาน

3) ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ กลุม
งานเภสัชกรรม อยูในระดับมาก เนื่องจากในรอบปที่ผานมา เจาหนาที่มีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง
หนาที่ตามทักษะความสามารถ และไดรับการประเมินผลการทํางานอยางตอเนื่อง โดยทาง
หนวยงานไดนําระบบการประเมินผลที่มีตัวชี้วัดผล การปฏิบัติงานที่ชัดเจน ที่ เรียกวา Key
Performance Indicator (KPI) เขามาใชภายในหนวยงาน เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการประเมินผล
งานที่สอดคลองกับความสามารถของบุคลากร โดยผูบริหารไดมีการประชุมและจัดทําเอกสารเพื่อ
ชี้แจงแนวทางในการปฏิบัติอยางชัดเจน เพื่อใหบุคลากรเกิดความรูความเขาใจในหลักการตาง ๆ
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองเหมาะสมตามหลักเกณฑที่กําหนด หากบุคลากรคนใด
สามารถผานแบบการประเมินก็จะไดรับการพิจารณาในการปรับเลื่อนตําแหนงงาน ปรับขึ้น
เงินเดือน และหากสามารถผานการประเมินใน 3 ไตรมาสก็จะมีการมอบเกียรติบัตร หรือรางวัล
พิเศษสําหรับผูที่มีผลการปฏิบัติดีเดน กอใหเกิดขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน สอดคลองกับ
แนวคิดของ Gilley, Eggland & Maycunich (2002) ที่กลาววา ขั้นตอนการประเมินผลถือเปน
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ขั้นตอนที่สําคัญของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพราะจะเปนตัวชวยในการพัฒนา
ปรับปรุง และความนาเชื่อถือของงานใหเกิดขึ้นในองคการ

4) ดานกิจกรรมการฝกอบรม พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ กลุมงาน
เภสัชกรรม อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาในรอบปที่ผานมาเจาหนาที่ไดเขารวมสัมมนาเพื่อ
หาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางาน และไดรับการสอนงานโดยวิธีใหลงมือปฏิบัติงาน
จริง ซึ่งชวยใหเจาหนาที่เกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น และสามารถนําไป
ประยุกตใชในการปฏิบัติงาน สงผลใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ
สอดคลองกับแนวคิดของ Delahaye (2005) ที่กลาววา กรอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ไดแก
การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการเรียนรูประสบการณจริง โดยผานการฝกปฏิบัติจาก
สภาพแวดลอมการทํางานจริง ทําใหงายตอการถายโอนความรู และ Swanson & Holton (2001) ที่
กลาววา การฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาความรู ความเชี่ยวชาญ ทําใหบุคคลเกิดความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน เพื่อทําใหเกิดการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของตนเอง ของ
กระบวนการ และขององคการใหมีประสิทธิผลมากขึ้น

5) ดานกิจกรรมการศึกษา พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเจาหนาที่ กลุมงาน
เภสัชกรรม อยูในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวา ในรอบปที่ผานมาเจาหนาที่ไดมีการศึกษาดูงาน
ตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อนํามาประยุกตใชงานในอนาคต โดยไดมีการจัดต้ังงบประมาณสําหรับการ
จัดสัมมนาเกี่ยวกับกระบวนการทํางานตามสถานที่ตาง ๆ ทั้งในและนอกประเทศ เพราะผูบริหาร
เล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาวาควรทําใหเกิดแรงจูงใจ โดยจะมีการจัดโปรแกรมการ
ทองเที่ยวควบคูไปกับกิจกรรมการสัมมนา ใหพนักงานเกิดความรูสึกต่ืนเตน กระตือรือรนที่จะไป
ศึกษาหาความรูตามโครงการตาง ๆ ที่หนวยงานจัดขึ้น จากการสํารวจแบบสอบ ถามพบวา
พนักงานสวนใหญชอบการไปศึกษาดูงานตามสถานที่ตาง ๆ มากกวาการศึกษาดูงานในสถานที่
ทํางาน ทําใหหนวยงานมีการจัดต้ังงบประมาณสําหรับการศึกษา อีกทั้งในรอบปที่ผานมา
หนวยงานสนับสนุนใหพนักงานไดศึกษาตอเพิ่มเติมเพื่อสรางความมั่นใจสําหรับการทํางานใน
ปจจุบัน และอนาคต โดยจัดต้ังกองทุนเพื่อการศึกษาสําหรับเจาหนาที่ และคิดอัตราดอกเบี้ยตํ่า
เพื่อลดภาระคาใชจาย และเพิ่มแรงจูงใจในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นของเจาหนาที่ อีกทั้งวุฒิ
การศึกษาที่สูงขึ้นสามารถนํามาปรับขึ้นฐานเงินเดือน อันเปนการสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูเพิ่ม
มากขึ้น และสรางความภาคภูมิใจแกบุคลากรและครอบครัวไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิด
ของ Gilley, Eggland & Maycunich (2002) ที่กลาววา กิจกรรมการศึกษาคือกิจกรรมหนึ่งที่จะทํา
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ใหงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยประสบความสําเร็จ และ Watkin and Marsick (1996) ที่กลาววา
การใหอิสระกับพนักงานในการเรียนรูและสงเสริมการเรียนรูเปนทีม เชื่อมโยงความรูเขากับ
สิ่งแวดลอมและสังคม โดยมีผูนําองคการเปนผูสนับสนุน

2. ความผูกพันตอองคการ
จากผลการศึกษาความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงานเภสัชกรรม

โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก ไดแก ความผูกพัน
ดานจิตใจ ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ และความผูกพันดานบรรทัดฐาน

ผลการศึกษาพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมงาน
เภสัชกรรม โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดย
ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ความผูกพันดานจิตใจ และ
ความผูกพันดานบรรทัดฐานมีคา เฉลี่ยนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของ สมชาย
นิพัทธเจริญวงศ (2551) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจในงานตอความผูกพันตอองคการ
กรณี กองพลาธิการและสรรพาวุธ สํานักงานตํารวจแหงชาติ และสุดารัตน จอมคําสิงห (2552)
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ที่
พบวา ความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก สามารถแยกอภิปรายผลเปนประเด็นที่
นาสนใจ โดยเรียงตามลําดับของคาเฉลี่ยดังนี้

1) ความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับองคการ พบวา ความผูกพันตอองคการของ
เจาหนาที่กลุมงานเภสัชกรรม อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ไดรับผลตอบแทนจาก
องคการอยางคุมคา จึงไมคิดลาออกจากหนวยงาน เพราะคิดวาหากลาออกไปจะตองสูญเสีย
ผลประโยชนอยางมาก และคงจะตองประสบกับปญหาหลายประการในการดําเนินชีวิต เชน
ปญหาครอบครัว ปญหาการวางงาน ปญหาความเครียด เปนตน ที่เจาหนาที่รูสึกเชนนี้ก็เพราะ
องคการใหความสําคัญกับสวัสดิการและผลตอบแทนที่เหมาะสมและสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ
ในปจจุบัน โดยไดมีการปรับขึ้นเงินเดือนใหเปนไปตามระเบียบที่สํานักงาน กพ. กําหนด ประจําป
พ.ศ. 2557 ซึ่งสรางความพึงพอใจใหแกเจาหนาที่เปนอยางมาก นอกจากนี้ยังมีนโยบายการเลื่อน
ตําแหนงโดยพิจารณาจากผลงานเปนหลัก ทําใหพนักงานมองเห็นถึงความกาวหนาในอนาคต พวก
เขาจึงพยายามปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและไมยอมลาออกจากหนวยงาน เจาหนาที่จะไดรับ
สิทธิประโยชนตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนคาเลาเรียนบุตร คารักษาพยาบาล คาเบี้ยเลี้ยง เงิน
ชวยเหลือคาที่พัก เปนตน สอดคลองกับสุดารัตน จอมคําสิงห (2552) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ
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ความผูกพันตอองคการของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม พบวา ความเต็มใจที่จะ
ทุมเทและพยายามปฏิบัติงานเพื่อองคการ อยูในระดับมาก

2) ความผูกพันตอองคการดานจิตใจ พบวา ความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่ กลุม
งานเภสัชกรรม อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่มีความรูสึกรักและผูกพันตอองคการสูง
มีอารมณที่ยึดมั่นจงรักภักดีตอองคการเปนอยางยิ่ง พรอมที่จะทุมเทแรงกายแรงใจใหกับองคการ
อยางเต็มที่ เนื่องจากเจาหนาที่มีความตองการที่จะอยูกับองคการแหงนี้ นาจะมีสาเหตุมาจากการ
ที่ทางโรงพยาบาลสวรรคประชารักษ จังหวัดนครสวรรค เปนหนวยงานที่มีภาพลักษณที่ดีตอสายตา
ของประชาชนมาโดยตลอด โดยไดรับรางวัลตาง ๆ มากมาย ที่สรางความภาคภูมิ ใจใหแกบุคลากร
มาอยางตอเนื่อง เชน รางวัลเครือขายบริการดีเดน ประจําป 2550 รางวัลสถานประกอบการดีเดน
ประจําป 2554 เปนตน อีกทั้งยังมีสวัสดิการตาง ๆ และผลตอบแทนที่ยุติธรรมตอพนักงาน ดังนั้น
บุคลากรจึงรูสึกมีความสุขที่ไดเปนสมาชิกขององคการแหงนี้ และรูสึกวาองคการนี้มีความหมายกับ
ตนมาก สอดคลองกับ บุญญาดา วงเวียน (2557) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของสมาชิก
สหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ที่พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของ
สมาชิกสหกรณกองทุนสวนยาง อําเภอบอทอง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยูในระดับสูง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวาสมาชิกมีความผูกพันตอองคการดานจิตใจอยูในระดับมาก

3) ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานพบวา ความผูกพันตอองคการของเจาหนาที่
กลุมงานเภสัชกรรม อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่รับรูถึงพันธะหนาที่และ ความ
รับผิดชอบของตนเองที่มีตอองคการ และจะอยูกับองคการตอไป เพราะเชื่อวาเปนสิ่งที่ถูกตองและ
ควรกระทํา เนื่องจากองคการไดพยายามปลูกฝงคานิยมในการรักและภักดีตอองคการ โดยจัด
อบรมแกเจาหนาที่ในเรื่องของคุณธรรมจริยธรรมอยางตอเนื่อง เพื่อใหบุคลากรเปนบุคคลที่มีจิตใจ
ดี คิดดี ทําดี สงเสริมใหบุคลากรไดนําเสนอผลงานหรือโครงการตาง ๆ ที่นาสนใจ เพื่อใหพวกเขา
รูสึกวาไดมีสวนรวมในการพัฒนางาน และทําประโยชนใหแกองคการไดเปนอยางมาก การชี้ใหเห็น
ถึงความสําคัญของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการ พยายามปลูกฝงวาเจ าหนาที่ทุกคนคือเจาของ
หนวยงาน ดังนั้น ตองรักและเชื่อถือในองคการ และรวมกันพัฒนาองคการใหมีประสิทธิภาพอยาง
ยั่งยืน สอดคลองกับวีระพงษ ขจรเกียรติคุณ (2557) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับ
ความผูกพันตอองคการของพนักงาน เทศบาลตําบลนาปา อําเภอเมือง จั งหวัดชลบุรี ที่พบวา
ความผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานอยูในระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยอยูในลําดับสุดทาย
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3. การทดสอบสมมติฐาน
จากการศึกษา พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในภาพรวมมีสหสัมพันธกับความ

ผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r =
0.646) โดยสามารถแยกเปนประเด็นที่นาสนใจไดดังนี้

1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานกิจกรรมการฝกอบรม มีสหสัมพันธกับความผูกพัน
ตอองคการโดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.629) แสดงวาองคการมีความพรอม
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดวยการจัดฝกอบรมในการทํางานที่เนนการมีสวนรวมและเนนพันธ
กิจ สนับสนุนการทํางานเปนทีม ทําใหพนักงานในองคการมีกิจกรรมการฝกอบรมในลักษณะที่มี
ระบบพี่เลี้ยงสอนงาน พนักงานเรียนรูรวมกันจากการปฏิบัติงาน โดยวิธีลงมือปฏิบัติงานจริง และ
สอนงานไปพรอม ๆ กับการปฏิบัติงาน และมีการเขารวมสัมมนา เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นจากการทํางาน และพยายามในการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานในปจจุบัน เพื่อใหพนักงาน
มีความรู และทักษะตามความตองการของงาน ซึ่งผลจากการดําเนินงานดังกลาวทําใหพนักงานมี
ความรูและทักษะตลอดจนทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีความเขาใจระบบงานและการทํางาน
รวมกัน สามารถปฏิบัติงานไดตรงตามมาตรฐานและเปาหมายขององคการ ชวยสรางแรงจูงใจที่จะ
เรียนรูการทํางานเปนทีม มีความรักความสามัคคีในหมูคณะดีขึ้น พนักงานเกิดการเรียนรูในทักษะ
วิชาชีพการทํางานสามารถพัฒนาผลการปฏิบัติงานของตนเองใหมีประสิทธิภาพ และสามารถ
ประสบความสําเร็จไดตามเปาหมาย เมื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ ก็จะไดรับการยก
ยองเชิดชูจากผูบังคับบัญชา ไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ทําใหเกิดความสุขในการ
ปฏิบัติงาน และอยากอยูกับองคการแหงนี้ตอไป เพราะรูสึกวาตนเองมีคุณคาและสําคัญตอองคการ

2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานกิจกรรมการศึกษา มีสหสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (r = 0.477) พบวา องคการมีความพรอมในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเอง เชน ใหทุนการศึกษา
เพื่อใหพนักงานมีโอกาสศึกษาตอในระดับปริญญาที่สูงขึ้น อนุญาตใหลางานเพื่อศึกษาตอ และจัด
ใหมีการศึกษาดูงานตามสถานที่ตาง ๆ เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคการ เมื่อพนักงาน
ไดรับการศึกษาจากการดําเนินงานดังกลาวจะทําใหพนักงานไดรับขอมูลสารสนเทศใหมที่เปน
ประโยชน มีโลกทัศนที่กวางไกล กอใหเกิดทัศนคติที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ยอมรับความแตกตาง
หลากหลาย ทั้งในดานความคิดเห็น ความเชื่อและความรูสึก อีกทั้งเคารพในสิทธิเสรีภาพทําใหเกิด
การประสานความสัมพันธที่ดีรวมมือรวมใจกัน ทําใหพนักงานรูสึกวาเปนหนี้บุญคุณกับองคการ
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เพราะองคการไดใหโอกาสทางการศึกษาที่ทําใหเกิดการพัฒนาศักยภาพจึงไมคิดที่จะเปลี่ยนยาย
งานไปทําที่องคการอ่ืน

3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานกิจกรรมการพัฒนาพนักงาน มีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.732) พบวา องคการมีความ
พรอมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการกําหนดนโยบายกิจกรรมการพัฒนา ใหสามารถ
เสริมสรางความรูทักษะใหม ซึ่งสอดคลองกับความตองการของพนักงานในลักษณะที่ไมเปน
ทางการ เชน การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน การศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามความสนใจของพนักงาน
และกลุมเพื่อนรวมงาน หรือจากปญหาที่เกิดขึ้นจริงระหวางปฏิบัติงาน เพื่อเตรียมความพรอม
รองรับการเปลี่ยนแปลงของหนวยงาน หรือวางแผนเพื่อการเจริญเติบโต และขยายขอบเขตของ
ความรู ความเชี่ยวชาญของพนักงานใหยกระดับสูงขึ้นจากงานปจจุบัน เมื่อพนักงานไดรับการ
พัฒนาตามความตองการของตนเองและกลุมเพื่อนรวมงานอยางมีอิสระ ยอมสงผลใหพนักงานมี
ความรูใหมเกิดขึ้นจากการรวมมือรวมใจกันการแกปญหาที่เกิดขึ้นจริงรวมกัน อันจะนํามาซึ่งความ
ภาคภูมิใจในผลสําเร็จที่เกิดขึ้น นําไปสูการเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในการ
ทํางานและไดทําประโยชนจากความรูความสามารถใหกับองคการ

4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพ มีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ โดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.706) พบวา องคการมีความ
พรอมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยดวยการแนะนําถึงเปาหมายการทํางานตามสายงาน รวมถึงวิธี
ที่จะกาวหนาไปของแตละตําแหนง เชน จะตองมีการผานการเรียนหรือฝกอบรมหลักสูตรเฉพาะ
ตําแหนงอะไรบาง เพื่อจะไดปรับคุณสมบัติใหสอดคลองกับเกณฑขององคการ หรือสมรรถนะหลัก
ขององคการ จากการดําเนินการดังกลาวขององคการ ทําใหกลุมพนักงานเกิดความเขาใจใน
ภาพรวมของตําแหนงที่ปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาตนเองใหสอดรับกับตําแหนงงานหรือเสนทาง
สายอาชีพที่ปฏิบัติอยู มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี พรอมทุมเทและรวมมือกันทํางานเพื่อ
ความสําเร็จขององคการโดยรวม นําไปสูความมั่นคงและความรูสึกผูกพันตอองคการของตน
สอดคลองกับแนวคิดของ McLagan (1989), Swanson & Holton (2001) ที่กลาววา กิจกรรมการ
พัฒนาอาชีพเปนเครื่องมือที่ชวยสรางทิศทางการประกอบอาชีพของพนักงาน และเปนสิ่งชวย
ยืนยัน ชวยใหพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคการ เกิดความรูสึกถึงคุณคาและศักยภาพของ
ตนเอง
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5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการ มีสหสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการโดยมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางสูง (r = 0.690) พบวา องคการมีความ
พรอมดานเทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวกในการพัฒนาการเรียนรู ทําใหพนักงานเขาถึงแหลง
ความรู และแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนรวมงานไดงาย เชน มีหองสมุดที่มีสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระบบฐานขอมูลและเครื่องมือโสตทัศนูปกรณที่ทันสมัยไวคอยอํานวยความสะดวกในการสืบคนหา
ขอมูล มีการจัดต้ังศูนยการเรียนรูที่มีเนื้อหาหรือชุดอุปกรณ เครื่องมือที่สนับสนุนใหเกิดความใฝรู มี
การสรางสภาพแวดลอมที่กระตุนใหบุคลากรอยากเรียนรู มีศูนยการฝกภาษา มีเวทีในการแสดง
ความคิดเห็นใหพนักงานในวาระและโอกาสตาง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางปฏิบัติของการทํางานรวมกัน จากการดําเนินงานขององคการดังกลาวทําใหพนักงาน
สามารถเขาถึงแหลงความรูไดงาย เกิดการเรียนรูรวมกันกับเพื่อนรวมงานกอใหเกิดความรักความ
สามัคคีในการทํางานเปนหนึ่งเดียวกัน เกิดเปนตัวขับเคลื่อนการทํางานใหสําเร็จ เกิดความรูสึก
เชื่อมั่นตอองคการ สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนองคประกอบสําคัญที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ
ดานจิตใจที่รับรูวาการเปนสวนหนึ่งขององคการคือความภูมิใจของพนักงาน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้
1. ดานกิจกรรมการฝกอบรมในประเด็นที่วา ในรอบปที่ผานมาทานไดรับการฝกอบรมที่

เพียงพอตอการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น องคการควรจัดการฝกอบรมใน
หลักสูตรที่ทําใหเกิดความรู ทักษะ และความชํานาญในการปฏิบัติงาน อยางนอยปละ 3 ครั้ง
เพื่อใหเจาหนาที่การเรียนรู ฝกปฏิบัติ รูถึงแนวทางการแกไขปญหาที่ถูกตอง อันจะนํามาซึ่ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของเจาหนาที่ไดเปนอยางดี

2. ดานกิจกรรมการศึกษาในประเด็นที่วา ในรอบปที่ผานมาทานไดศึกษาตอในระดับ
การศึกษาที่สูงขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางานในอนาคตมีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น
องคการตองสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดมีโอกาสในการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในบุคลากร โดยอาจมีการพิจารณาใหทุนการศึกษาสําหรับเจาหนาที่ที่มีผลการปฏิบัติงาน
ดีเปนที่ยอมรับในองคการ และมีการพิจารณาเพิ่มเงินเดือน และการเลื่อนตําแหนงตามวุฒิ
การศึกษาที่สูงขึ้น เพื่อเปนแรงจูงใจใหเจาหนาทีสนใจศึกษาตอ เพื่อความกาวหนาในการทํางาน
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3. ดานกิจกรรมการพัฒนาของพนักงานในประเด็นที่วา ในรอบปที่ผานมาทานไดมีการ
พัฒนาตนเองเพิ่มเติมในเรื่องอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากงานที่เกี่ยวของโดยตรงมีคาเฉลี่ยเปนลําดับ
สุดทาย ดังนั้น องคการควรสนับสนุนใหเจาหนาที่เกิดการพัฒนาตนเองในเรื่องตาง ๆ รอบตัว โดย
การเพิ่มแหลงความรูตาง ๆ ในหนวยงาน เชน ระบบอินเตอรเน็ต หองสมุด และกิจกรรมสงเสริมการ
อาน เปนตน เพื่อเพิ่มทางเลือกในการหาความรูเพิ่มเติมแกบุคลากร หรืออาจหากิจกรรมที่สงเสริม
การพัฒนาตนเองโดยมีเงินรางวัลเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการพัฒนาในดานนี้

4. ดานกิจกรรมการพัฒนาอาชีพในประเด็นที่วา ในรอบปที่ผานมาทานไดรับคําแนะนํา
เกี่ยวกับความกาวหนาในตําแหนงหนาที่จากหัวหนางานมีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย ดังนั้น
องคการตองสรางกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางหัวหนางานและผูใตบังคับบัญชา เพื่อให
เกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น สรางความคุนเคยใหกับทั้ง 2 ฝาย อีกทั้งตองมีการอบรม
หัวหนางานในหลักสูตรภาวะผูนําที่สรางสรรคเพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีในการบังคับบัญชา จัดแผนก
แนะแนวหรือใหคําปรึกษาดานการทํางานแกบุคลากรทุกระดับ เพื่อรับฟงปญหา ชี้แนะ และรว ม
วางแผนการทํางานใหกับบุคลากรเหลานั้นไดเปนอยางดี

5. ดานกิจกรรมการพัฒนาองคการในประเด็นที่วา ในรอบปที่ผานมาทานไดศึกษาหา
ความรูใหมเพิ่มเติมจากการสืบคนผานระบบฐานขอมูลสารสนเทศมีคาเฉลี่ยเปนลําดับสุดทาย
ดังนั้น องคการตองเพิ่มเครื่องคอมพิวเตอรในหนวยงานเพื่อใหบุคลากรไดศึกษาหาขอมูลตาง ๆ
อยางทั่วถึง จัดหลักสูตรการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชระบบคอมพิวเตอรแกบุคลากรในระดับ
ตาง ๆ เพื่อเพิ่มความรู ความสามารถ และทําใหบุคลากรเกิดความชํานาญในการใชเทคโนโลยีที่
ทันสมัย
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การบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี การศึกษาคร้ังน้ี
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากเจาหนาท่ีพยาบาล
ประจําการในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี

ผลการศึกษาพบวา ทรัพยากรการบริหารในภาพรวมอยูระดับมาก โดยดานคุณภาพและ
ความเหมาะสมของวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล อยูในระดับมากท่ีสุด
รองลงมาคือ ดานงบประมาณ ดานการจัดการ และดานบุคลากร ซึ่งท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก
ประสิทธิผลของงานพยาบาลในภาพรวมอยูในระดับมาก รองลงมาคือ สามารถใหการ
รักษาพยาบาลอยางถูกตองมีหลักการและเหตุผล ใหการรักษาพยาบาลผูปวยดวยความรวดเร็ว
งานท่ีทําอยูทาทายความสามารถ และสามารถตัดสินใจใหการรักษาพยาบาลผูปวยไดทันตอ
เหตุการณ  ทรัพยากรการบริหารดานการจัดการ ดานงบประมาณ และดานบุคลากร มี
ความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับตํ่ากับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ชลบุรี สวนทรัพยากรการบริหารดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล มี

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดชลบุรี, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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ความสัมพันธเชิงลบอยูในระดับปานกลางกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
คําสําคัญ : ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ชลบุรี

Abstract
The education about [ story ] administration resource and the effect of nurse work

in community hospital , Chon Buri , there is the objective for study administration
resource in community hospital , Chon Buri , for study effect level of nurse work in
community hospital , Chon Buri , and for study the relation between administration
resource and the effect of nurse work in community hospital , Chon Buri , the education
this time , be manner quantity research , by can pick collect the data by use the
questionnaire from nurse officer services in community hospital , 10 Chon both of
education Buris meet that ,  , administration resource in the overall image stays many
level , by quality side and the suitability of the tool , tool , way preservation nurse utensil ,
stay in the level most , next be , budget side , administration side , and personnel side ,
which , both of 3 a side is in many level , the effect of nurse work in the overall image is in
many level , next be , can testify treat correctly have the principle and the reason , testify
treat the patient fast , the work is thatting do to challenge the ability , and can decide
testify treat the patient has in time to build [ wasp ] the events , administration side
administration resource , budget side , and personnel side , there is manner relation is
adding in low level with the effect of nurse work in community hospital , Chon Buri ,
resource administration side tool part , tool , way preservation nurse utensil , there is
negative relation is in the average and the effect of nurse work in community hospital ,
Chon Buri , implily important statistics way that 0.01 level ,
Keyword : Administration resource and the effect of nurse work in community hospital

,Chon Buri,
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บทนํา

จากภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนต้ังแตป 2540 จนถึงปจจุบัน มีผลทําใหรัฐบาลมี
นโยบายปรับลดงบประมาณทางดานการรักษาพยาบาล ซึ่งโรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดชลบุรี
ไดรับผลกระทบเชนเดียวกัน จากการศึกษาขอมูลดานงบประมาณโรงพยาบาลชุมชน พบวา ไดมี
การใชจายเงินงบประมาณเปนจํานวนมาก และสืบเน่ืองจากการท่ีผูปวยไดเพิ่มปริมาณข้ึน
ประชาชนเขามาใชบริการในโรงพยาบาลของรัฐกันเปนจํานวนมาก เน่ืองจากเสียคาใชจายในการ
รักษานอย และบางคนใชสิทธิในการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนได เชน สิทธิประกันสังคม
สิทธิขาราชการ สิทธิบัตรอง ฯลฯ เปนตน การพัฒนาสุขภาพของประชาชน ถือเปนรากฐานของการ
พัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาและมั่นคง รัฐบาลจึงเล็งเห็นความสําคัญของการดูแลสุขภาพ โดย
เนนการสงเสริมสุขภาพ การปองกันมากกวาการรักษา โดยเฉพาะสถานพยาบาลของรัฐซึ่งมีปญหา
เก่ียวกับการจัดการ ทําใหผูมารับบริการประทับใจโดยสวนใหญพบวาปญหาของระบบริการท่ีมี
คุณภาพ และประสิทธิภาพของการใหบริการ

ดังน้ันจึงไดมีการพัฒนาระบบการบริการดานสาธารณสุขใหสอดคลองกับสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อใหประชาชน พอใจสูงสุด ตามหลักการบริหารแนวใหมซึ่ง
ถือวาผูรับบริการเปนลูกคาท่ีสําคัญท่ีสุดของโรงพยาบาล ความคิดเห็นของผูรับบริการจะสะทอนถึง
ปญหาแทจริงของระบบการบริการและจําเปนตองปรับปรุงแกไขเพื่อสนองตอบตอความตองการ
ของผูรับบริการ เนนการดูแลสุขภาพประชาชนท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนอยางใกลชิด
ใหบริการก็จะเปนแบบผสมผสาน 4 มิติ ไดแก การสงเสริมสุขภาพ การปองกันและควบคุมโรค การ
รักษาพยาบาล และฟนฟูสุขภาพ ซึ่งเปนการใหบริการอยางครบวงจร ยึดถือแนวนโยบายและ
แผนพัฒนาการสาธารณสุข ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ. 2530 –
2534) และแนวนโยบายรัฐบาลดานการพัฒนาสุขภาพอนามัย ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการตามนโยบาย โดยแตละหนวยงานท่ีเก่ียวของตองรับผิดชอบในการดําเนินการตาม
แผน จัดใหมีการควบคุมกํากับการและประเมินผล ตลอดจนศึกษาคนควาและพัฒนาใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึนเปนลําดับ รวมท้ังปญหาการบริหารจัดการภายใน ผูศึกษาใน
ฐานะท่ีเปนผูใชบริการกับโรงพยาบาลชุมชน และเปนคนในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ท้ัง
10 แหง ของจังหวัดชลบุรีมีทรัพยากรการบริหารใดบางท่ีสงผลตอประสิทธิผลของงานพยาบาล
ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังน้ีจะนําเสนอใหโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหง เพื่อหาแนวทางในการ
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พัฒนาทรัพยากรการบริหารใหดีย่ิงข้ึน อันจะสงผลใหงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ชลบุรีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาล

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี

ขอบเขตของการศึกษา
ดานเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาล

ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ประกอบดวยตัวแปรตน ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดชลบุรี มีตัวแปรจํานวน 4 ดาน ซึ่งผูศึกษานําปจจัยการบริหารงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชนของกระทรวงสาธารณสุข (2539: 7-23) มาสังเคราะหในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแก
1). ดานบุคลากร 2). ดานงบประมาณ 3). ดานการจัดการ 4). ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช
ทางการรักษาพยาบาล  ตัวแปรตาม ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด
ชลบุรี  ซึ่งผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Campbell (1977: 36-45 อางถึงใน ภูษิตา อินทรประสงค,
2539: 26) มาสังเคราะหเปนตัวแปรตาม ใชพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหงใน
จังหวัดชลบุรี โดยศึกษาการพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมชนจํานวน 240 คน ใชระยะเวลา
ในการศึกษาระหวางเดือน กรกฏาคม - กันยายน 2557

ประโยชนคาดวาจะไดรับ
1. ทราบถึงระดับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
2. ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสามารถนําเสนอการบริหารงานพยาบาลชุมชน ไดวางแนวทาง

เพื่อสงเสริมและพัฒนาประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
3. ชวยใหพยาบาลชุมชนและผูท่ีเก่ียวของตระหนักถึงความสําคัญ และความจําเปนของ

การประเมินประสิทธิผลของงานพยาบาลชุมชน ท่ีจะชวยสรางสรรคงานบริหารสาธารณสุขของ
ประเทศชาติใหเกิดผลจริงในแงของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
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นิยามศัพทท่ีเกี่ยวของ
โรงพยาบาลชุมชน หมายถึง โรงพยาบาลท่ีสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เปนโรงพยาบาล

ประจําอําเภอท่ัวไป มีขีดความสามารถระดับปฐมภูมิหรือระดับทุติยภูมิ ในบางแหงมีจํานวนเตียง
10 - 120 เตียง ในประเทศไทยมีอยู 720 แหง

งานพยาบาล หมายถึง การพยาบาลหรือการชวยเหลือบุคคล (ท้ังยามปกติและยามปวย
ไข) ในกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพ หรือสงเสริมการหายจากโรค (หรือแมกระท่ัง
การชวยใหบุคคลไดไปสูความตายอยางสงบ) ซึ่งบุคคลอาจจะปฏิบัติไดเองในสภาวะท่ีมีกําลังกาย
กําลังใจ และความรูเพียงพอ และเปนการกระทําท่ีจะชวยใหบุคคลกลับเขาสูสภาวะท่ีชวยตนเองได
โดยไมตองรับการชวยเหลือน้ัน โดยเร็วท่ีสุด

เจาหนาท่ีพยาบาล หมายถึง พยาบาลประจําการในโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหง โดยมี
ดังน้ี โรงพยาบาลบอทอง โรงพยาบาลบางละมุง โรงพยาบาลบานบึง โรงพยาบาลพนัสนิคม
โรงพยาบาลพานทอง โรงพยาบาลเกาะสีชัง โรงพยาบาลสัตหีบ กม.10 โรงพยาบาลหนองใหญ
โรงพยาบาลอาวอุดม และโรงพยาบาลวัดญาณสังวราราม
ทรัพยากรการบริหารตามแนวคิดของนักวิชาการ
ทรัพยากรการ
บริหาร

Greewo
od

Simon สม
คิด

จักร
กฤษณ

ธิดา ศิริวรรณ หวน เปรมชัย วิรัช รังสรรค

คน (Man)          

งบประมาณ
(Money)

         

วัสดุอุปกรณ
(Material)

        

การจัดการ
(Management)

        

การตลาดภาครัฐ
(Market)

  

ขอมูลขาวสาร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Data
Information
Technology
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ทรัพยากรการบริหารตามแนวคิดของนักวิชาการ (ตอ)
ทรัพยากรการ
บริหาร

Greew
ood

Sim
on

สม
คิด

จักร
กฤษณ

ธิ
ดา

ศิริ
วรรณ

หวน เปรม
ชัย

วิ
รัช

รังสรรค

คุณธรรม (Moral)  

การตลาดภาครัฐ
(Market)

 

เคร่ืองจักร
(Machine)

 

เวลา (Time)   

อํานาจหนาท่ี
(Authority)



กําลังใจในการ
ทํางาน (Will)



ความสะดวกตางๆ
(Facilities)

 

การวัดผล
(Measurement)

  

วิธีการปฏิบัติงาน
(Method)



กรอบแนวคิดในการศึกษา
การศึกษาเร่ือง ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน

จังหวัดชลบุรี  ผูศึกษาไดนําปจจัยการบริหารงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนของกระทรวง
สาธารณสุข (2539: 7-23) มาสังเคราะหเปนตัวแปรตน สวนประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Campbell (1977: 36-45 อางถึงใน ภูษิตา อินทร
ประสงค, 2539: 26) มาสังเคราะหเพื่อกําหนดเปนตัวแปรตาม ซึ่งสามารถแสดงเปนกรอบแนวคิด
ในการศึกษาดังน้ี
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

วิธีการศึกษา
ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ  เจาหนาท่ีพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหง ใน

จังหวัดชลบุรี ไดแก โรงพยาบาลบอทอง โรงพยาบาลบางละมุง โรงพยาบาลบานบึง โรงพยาบาล
พนัสนิคมโรงพยาบาลพานทอง โรงพยาบาลเกาะสีชัง โรงพยาบาลสัตหีบ กม.10 โรงพยาบาล
หนองใหญ โรงพยาบาลอาวอุดม และโรงพยาบาลวัดญาณสังวราราม จํานวน 240 คน ผูศึกษาจะ
ทําการสุมตัวอยางเพื่อหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973: 717) ไดจํานวน
150 คน

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

แบงออกเปน 3 สวน ไดแก
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ และ

ประสบการณในการทํางาน จํานวนขอคําถาม 5 ขอ มีลักษณะคําถามแบบปลายปดและปลายเปด
สวนท่ี 2 ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี มี 4 ดาน ไดแก  ดาน

บุคลากร ดานงบประมาณ ดานการจัดการ และดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการ
รักษาพยาบาล มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบเลือกตอบได 5 ระดับ
ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยแตละระดับแทนความหมาย ดังน้ี

ประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี

ทรัพยากรการบริหาร
1. ดานบุคลากร (Man)
2. ดานงบประมาณ (Money)
3. ดานการจัดการ (Management)
4. ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช

ทางการรักษาพยาบาล (Material)
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สวนท่ี 3 ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบบเลือกตอบได 5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย และนอยท่ีสุด ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนของคําถามเชิงบวกและเชิงลบ ดังน้ี

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
เน้ือหาในสวนน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบวาแบบสอบถามท่ีไดจัดทําข้ึนมาน้ัน มี

ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และมีความนาเชื่อถือ (Reliability) วาอยูในระดับใด
โดยมีข้ันตอนในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ดังน้ี

1. นําแบบสอบถามฉบับรางท่ีเรียบรอยแลวไปตรวจสอบ โดยใหอาจารยท่ีปรึกษา ผูชวย
ศาตราจารย ดร.อนันต บุญสนอง ทําการตรวจสอบเบ้ืองตนในดานความเท่ียงตรงตามเน้ือหา
(Content Validity) วาตรงกับเน้ือหาตามแนวคิดท่ีใชในกรอบวิจัยหรือไม

2. การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปปรับปรุงกอนเก็บ
ขอมูลจริงกับประชากรท่ีมีคุณสมบัติเหมือนกับประชากรท่ีจะศึกษา แตไมไดเปนประชากรของการ
ศึกษาวิจัย โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-Test) กับกลุมเจาหนาท่ีพยาบาลของ
โรงพยาบาลชุมชนในจังหวัดชลบุรี จํานวน 30 คน จากน้ันจะไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient)

3. การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ในข้ันการตรวจสอบแบบสอบถามเบ้ืองตน โดยคํานวณ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับผลลัพธท่ีไดจากการตรวจสอบน้ันคาสัมประสิทธิ์อัลฟาควร
จะมีคาเกินกวา 0.70 ข้ึนไปจึงจะยอมรับวามาตรวัดขององคประกอบน้ันวามีความนาเชื่อถือท่ี
เหมาะสม จากการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา มีรายละเอียดดังตอไปน้ี

แสดงคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
ทรัพยากรการบริหาร 4 ดาน คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha)

1. ดานบุคลากร 0.7069
2. ดานงบประมาณ 0.7570
3. ดานการจัดการ 0.7486
4. ดานวัสดุอุปกรณ  เคร่ืองมือ เคร่ืองใช
ทางการ

รักษาพยาบาล

0.8675

รวม 0.8528
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ประสิทธิผลของงานพยาบาล คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha)
ประสิทธิผลของงานพยาบาล 0.7142

การเก็บรวบรวมขอมูล
ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีเปนเจาหนาท่ีพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน

ท้ัง 10 แหง ในจังหวัดชลบุรี ไดแก โรงพยาบาลบอทอง โรงพยาบาลบางละมุง โรงพยาบาลบานบึง
โรงพยาบาลพนัสนิคม โรงพยาบาลพานทอง โรงพยาบาลเกาะสีชัง โรงพยาบาลสัตหีบ กม.10
โรงพยาบาลหนองใหญ โรงพยาบาลอาวอุดม โรงพยาบาลวัดญาณสังวราราม ผูศึกษาดําเนินการ
เก็บขอมูลดวยตนเอง และมีผูชวยวิจัย 2 คน โดยขออนุญาตจากผูบริหารของโรงพยาบาลชุมชนท้ัง
10 แหง เพื่อเขาชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษา และนัดวันขอแจกแบบสอบถามใหกับเจาหนาท่ี
พยาบาล พรอมรับคืน โดยใชเวลาประมาณ 2 เดือน

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ผูศึกษานําแบบสอบถามทําการตรวจสอบความถูกตองของ
การตอบแบบสอบถามและทําการประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ  ซึ่งในการวิเคราะหขอมูลคร้ังน้ี  ผูศึกษาจะเสนอขอมูลเปน 2 รูปแบบ ดังน้ี

สถิติพรรณา (Descriptive Statistic)
1. ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การแจกแจงความถ่ี

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)
2. ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ

การหาคาเฉลี่ย (Mean: ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)
3. ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี สถิ ติท่ีใชในการ

วิเคราะหคือ การหาคาเฉลี่ย (Mean: ) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation:
SD)

สถิติอนุมาน (Inferential Statistic)
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงาน

พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบคา
ความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา

X

X
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บทสรุป
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ

90.7 มีอายุระหวาง 23-30 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 45.3 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.3 มีสถานภาพโสด จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 52.7 และสวน
ใหญมีประสบการณในการทํางานระหวาง 1-5 ป จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.7

ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
ผลการศึกษาทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรีในภาพรวม พบวา

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.03 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดและระดับ
มาก สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช
ทางการรักษาพยาบาลอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.41 ดานงบประมาณอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 4.02 ดานการจัดการอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.98 และดานบุคลากรอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 3.87 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาเปนรายดานสรุปไดดังน้ี

1. ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาลในภาพรวม พบวา อยูใน
ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.41 จากผลการศึกษาพบวา วัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชทางการ
รักษาพยาบาลในหนวยงานมีลักษณะพรอมใชตลอดเวลาท่ีตองการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.57 รองลงมา
ไดแก ของใชในหนวยงานมีพรอมใชอยูเสมอหลังการสงเปลี่ยน แลกน่ึง ฆาเชื้อโรค คาเฉลี่ย 4.51
และวัสดุอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาลในหนวยงานของทานมีเพียงพอแลว
คาเฉลี่ย 4.35

2. ดานงบประมาณในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.02 จากผลการศึกษา
พบวาหนวยงานไดรับเงินงบประมาณในการจายคาเบ้ียเลี้ยง คายานพาหนะ คาอาหารในการ
อบรม  ดูงานนอกสถานท่ี คาเฉลี่ยสูงสุด 4.12 รองลงมาไดแก ทุกคร้ังท่ีมีการปฏิบัติงานพยาบาล
นอกเวลาราชการทานไดรับเงินตอบแทนจากหนวยงาน คาเฉลี่ย 4.08 และหนวยงานสนับสนุนให
หนวยงานภายนอกเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบงบประมาณ คาเฉลี่ย 4.05

3. ดานการจัดการในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.98 จากผลการศึกษา
พบวา หนวยงานวางแผน ปฏิบัติตามแผน และประเมินผลอยางเปนระบบ คาเฉลี่ยสูงสุด 4.07
รองลงมาไดแก หนวยงานมีระบบการวัดผลหรือการปฏิบัติผลการปฏิบัติงานท่ีไดมาตรฐานและ
ชัดเจน คาเฉลี่ย 4.06 และผูบริหารของหนวยงานมีภาวะผูนําสูง เชน กลาตัดสินใจ กลาแสดงออก
และกลาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และเห็นถึงความสําคัญและความจําเปนของการวัดผลหรือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน คาเฉลี่ย 4.04
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4. ดานบุคลากรในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 จากผลการศึกษาพบวา
จํานวนพยาบาลท้ังหมดในหนวยงานเหมาะสมดีแลว คาเฉลี่ยสูงสุด 4.05 รองลงมาไดแก จํานวน
พยาบาลในแตละเวรเหมาะสมดีแลว คาเฉลี่ย 3.96 และหนวยงานแลกเปลี่ยนหรือยืมตัวบุคลากร
จากหนวยงานอ่ืนและบรรจุแตงต้ังและใชบุคลากรอยางเหมาะสมกับงาน คาเฉลี่ย 3.82

ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
ผลการศึกษาประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรีในภาพรวม

พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.99 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประสิทธิผลของการ
บริหารงานพยาบาลอยูในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก และขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกคือ
ในการรักษาพยาบาลทานตระหนักถึงความปลอดภัยในชีวิตของผูปวย คาเฉลี่ยสูงสุด 4.42
รองลงมาไดแก ทานสามารถใหการรักษาพยาบาลอยางถูกตอง มีหลักการและเหตุผล คาเฉลี่ย
4.38 ทานใหการรักษาพยาบาลผูปวยดวยความรวดเร็ว คาเฉลี่ย 4.33 งานท่ีทานทําอยูทาทาย
ความสามารถของทาน คาเฉลี่ย 4.24 และทานสามารถตัดสินใจใหการรักษาพยาบาลผูปวยไดทัน
ตอเหตุการณ  คาเฉลี่ย 4.17 ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานท่ี 1 ทรัพยากรการบริหาร ดานบุคลากร มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผล

ของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี อยูในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 (r = 0.163) จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

สมมติฐานท่ี 2 ทรัพยากรการบริหาร ดานงบประมาณ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี อยูในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.165) จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

สมมติฐานท่ี 3 ทรัพยากรการบริหาร ดานการจัดการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี อยูในระดับตํ่า อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r = 0.225) จึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว

สมมติฐานท่ี 4 ทรัพยากรการบริหาร ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการ
รักษาพยาบาล  มีความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน
จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (r =0.319) จึงไม
เปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว
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อภิปรายผล
โรงพยาบาลชุมชน เปนโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และเปนโรงพยาบาล

ประจําอําเภอ มีขีดความสามารถระดับปฐมภูมิ มีจํานวนเตียง 10 - 120 เตียง เปนองคการท่ีสําคัญ
ของงานบริการสาธารณสุขของประเทศใหไดตามมาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนดไว โดย
เจาหนาท่ีบุคลากรในสวนท่ีเก่ียวของท้ังระดับบริหารและปฏิบัติการตางก็มีความมุงหวังท่ีจะ
ใหบริการรักษาพยาบาลดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและไดผลเปนท่ีนาพอใจมากท่ีสุด โดยใช
เคร่ืองมือชี้วัดดานสาธารณสุขท่ีแสดงถึงความมีประสิทธิผลของการใหบริการรักษาพยาบาลของ
โรงพยาบาลน้ันๆ และจากผลงานของรัฐบาลท่ีผานมาพบวา รัฐบาลไดจัดสรรเงินงบประมาณ
รายจายเก่ียวกับการสนับสนุนใหกับการบริการสาธารณสุขของไทยเปนจํานวนมาก เพื่อการดํารง
รักษาสุขภาพของประชาชนใหมีสุขภาพดี มีพลานามัยท่ีสมบูรณแข็งแรง ดําเนินชีวิตอยางมี
คุณภาพ ไดมีการขยายบริการงานดานการพยาบาลออกไปอยางกวางขวาง เชน การยกระดับ
สถานีอนามัยประจําตําบลใหเปนโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล มีผูอํานวยการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพเปนผูดูแลบริหารจัดการ น่ันแสดงใหเห็นวา งานดานการพยาบาลไดมี
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหไดมาตรฐานโดยยึดถือแนวนโยบายและแผนพัฒนาการสาธารณสุข
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 (พ.ศ.2530-2534)โดยแตละหนวยงานจะมี
ผูนําในการนํานโยบายไปปฏิบัติและกํากับดูแลนโยบายใหเปนไปตามระบบการบริหารจัดการของ
แตละหนวยงานซึ่ง ธงชัย  สันติวงษ (2543) กลาวถึงลักษณะของงานบริหารจัดการไว 3 ดาน คือ
1. ดานผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี
ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ 2. ดานของภารกิจหรือสิ่งท่ีตองทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง
การจัดระเบียบทรัพยากรตาง ๆ ในองคการ และการประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน และ 3.
ดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ สําเร็จลุลวงไป
ดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน

ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
1. ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล พบวา ทรัพยากรการ

บริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการ
รักษาพยาบาล เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับมากท่ีสุด

2. ดานประมาณ พบวา ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ดาน
งบประมาณ เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับมาก

3. ดานการจัดการ พบวา ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ดาน
การจัดการ เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับมาก
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4. ดานบุคลากร พบวา ทรัพยากรการบริหารในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ดาน
บุคลากร เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับมาก

ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี
ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี

ในภาพรวมอยูในระดับมาก  พบวา ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล มี
ความสัมพันธเชิงลบกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี แตดาน
การจัดการ ดานงบประมาณ และดานบุคลากร มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลของงาน
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ท้ังน้ีทรัพยากรการบริหารงานพยาบาลของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี ท้ัง 10 แหง น้ัน สงผลตอประสิทธิผลของงานพยาบาลของ
โรงพยาบาลชุมชน ในจังหวัดชลบุรี

1. ดานการจัดการ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี (r =0.225) ท้ังน้ีเพราะวาถาโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรีมี
ผูบริหารท่ีมีลักษณะเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศน มีความคิดริเร่ิม ใชความรูในการปฏิบัติงาน และคํานึงถึง
ผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี มีการวางแผน ปฏิบัติตามแผน
และประเมินผลอยางเปนระบบและไดมาตรฐานและชัดเจน ซึ่งจึงจะสงผลตอความสําเร็จในงาน
พยาบาลของโรงพยาบาลชุมชน

2. ดานงบประมาณ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี (r =0.165) ท้ังน้ีเพราะวาถาโรงพยาบาลมีการจัดสรรงบประมาณ
การเงิน วางแผนหรือโครงการในการจายเงิน การบัญชีและการควบคุมการดูแลการใชจายเงิน
โดยรอบคอบและรัดกุม ก็จะทําใหเกิดความคลองตัวในการบริหารจัดการในดานอ่ืนๆ

3. ดานบุคลากร มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับประสิทธิผลของงานพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี (r =0.163) ท้ังน้ีเพราะวาถาโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรีมี
จํานวนพยาบาลท่ีเพียงพอกับจํานวนผูปวยท่ีมารับบริการ ก็จะเกิดความคลองตัว อีกท้ังประกาศรับ
สมัครบุคลากรในตําแหนงพยาบาล เพื่อเปดโอกาสผูท่ีจบทางในสาขาน้ีสามารถสอบบรรจุเปน
พยาบาล รวมท้ังพยาบาลท่ีสนใจจะขอโอนยายเพื่อกลับมาทํางานในพื้นท่ีของตน ก็สามารถ
โอนยายได

4. ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล มีความสัมพันธเชิงลบใน
ระดับปานกลางกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี (r =-0.319)
ท้ังน้ีเพราะวาโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหง ของจังหวัดชลบุรี มีจํานวนเตียงผูปวย วัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือเคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล และอุปกรณท่ีใชในการปูเตียง เชน หมอน ผูปู ผายาง
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ปลอกหมอน ผาหมของผูปวยอยางเพียงพอ ซึ่งสาเหตุท่ีทําใหงานพยาบาลมีประสิทธิผลลดลงอาจ
เปนสาเหตุจากการท่ีโรงพยาบาลชุมชน มีวัสดุอุปกรณท่ีไดรับการจัดสรรมาท้ังจากหนวยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชน และองคกรตาง ๆ แตยังขาดเจาหนาท่ีพยาบาลท่ีมีทักษะ ความรู
ความสามารถ ความชํานาญในการใชเคร่ืองมือน้ัน ๆ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษาเร่ือง ทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาล

ชุมชน จังหวัดชลบุรี จากโรงพยาบาลชุมชนท้ัง 10 แหง ทําใหผูศึกษาไดเล็งเห็นปญหาตางๆ ในทุก ๆ
ดานท่ีไดศึกษามา และมีขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี คือ

1. ดานบุคลากร ทําใหผูศึกษาทราบวา ผลการดําเนินงานของรัฐบาลท่ีผานมาในการเรง
บรรจุเจาหนาท่ีกระทรวงสาธารณสุขใหไดรับการบรรจุแตงต้ังเปนขาราชการ ทําใหเกิดขวัญกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพยาบาลในโรงพยาบาลชุมช น ทําใหอัตราอัตราการลาออก
โยกยาย ลดลง ถึงแมนวาเงินเดือนและคาตอบแทนในการอยูเวรนอกเวลาราชการจะนอย แต
สวัสดิการดานตางๆ ตามสิทธิท่ีพึงมีจะไดรับน้ันยาวนานไปจนถึงบุตรหลาน ครอบคลุมท้ัง
ครอบครัว เชน พอ แม คูสมรส และบุตร ของเจาหนาท่ีพยาบาลเอง และจากการสรรหาเจาหนาท่ี
พยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนเองก็มีมาตรฐาน และมีข้ันตอนท่ีรัดกุม เพื่อใหไดมาตรฐานและ
คุณภาพของงานพยาบาล ปลูกฝงทัศนคติ การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ
น้ันสามารถพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ และทําใหผลการ
ปฏิบัติงานมีคุณภาพดีข้ึนมีเจาหนาท่ีพยาบาลรองรับภาวะสุขภาพของประชาชนท่ีจําเปนตองมารับ
การรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลชุมชน 2. ด า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  จ า ก ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น ด า น
งบประมาณของรัฐบาลท่ีผานมา พบวา รัฐบาลเสียเงินงบประมาณรายจายใหกับกระทรวง
สาธารณสุขเปนจํานวนมาก เพื่อการดําเนินงานตามนโยบายดานสาธารณสุขในดานการดูแล
สุขภาพของประชาชน ควรเรงดําเนินการเร่ืองการสงเสริมการออมและระบบบํานาญแหงชาติ โดย
มองปญหาแบบเปนองครวมเพื่อใหสามารถพัฒนาระบบท่ีสามารถรองรับประชากรทุกกลุมไดอยาง
ครอบคลุม  ท่ัว ถึง  โดยมี เจ าภาพหลักประกอบดวย คณะกรรมกา รผู สู งอา ยุแห งชาติ
กระทรวงการคลัง สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ
ผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมกันเปนแกนหลักผลักดันงานน้ี
และตองทําอยางเรงดวนเพราะเพื่อใหทันกับสภาวการณดานประชากรท่ี เพิ่มข้ึนอยูเร่ือยๆ ท่ีเปน
กระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีเคลื่อนเขามาสูสังคมไทยอยางรวดเร็วและรุนแรง
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3. ดานการจัดการ จากการศึกษาทําใหผูศึกษาไดทราบวากระบวนการจัดการของ
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี จะมีมาตรฐานและสามารถพัฒนาไดโดยมีมาตรฐานนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขมากําหนด เห็นควรดําเนินการสอบคัดเลือกผูอํานวยการโรงพยาบาลเพื่อทํา
หนาท่ีในการบริหารงาน เพื่อใหไดศักยภาพของการเปนผูนํา และควรมีการประชาสัมพันธในการ
เปดรับสมัครคัดเลือก ผูบริหารและคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลในดานการจัดการควรมีการ
ประชาสัมพันธในการแจงแผนการดําเนินงานจัดการในดานตางๆ ของโรงพยาบาลชุมชนในหลาย ๆ
ชองทาง เพื่อครอบคลุมถึงเจาหนาท่ีท่ีไมไดปฏิบัติงานในวันน้ันใหไดรับทราบดวย มีการแจงผลการ
ประเมินใหทราบโดยท่ัวถึงกันโดยเปดเผย และใหผูท่ีไดรับการประเมินลงชื่อรับทราบในผลการ
ประเมินน้ันดวย น่ันหมายความวาถาผลการประเมินคร้ังน้ีไดคะแนนไมเปนท่ีพอใจ ในเร่ืองไหน ผู
ไดรับการประเมินควรจะปรับปรุงแกไขตนเองดานใดบาง เพื่อจะไดรับคะแนนท่ีเปนท่ีนาพอใจใน
การประเมินผลการปฏิบัติงานคร้ังตอไป

4. ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการรักษาพยาบาล จากการศึกษาในเร่ือง
ทรัพยากรในการบริหารงานโรงพยาบาลชุมชน น้ัน ทําใหทราบวา วัสดุอุปกรณ วัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชทางการแพทยท่ีโรงพยาบาลชุมชนมีน้ัน ไมวาจะเปนการไดรับงบประมาณ
สนับสนุนมาจากหนวยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน มูลนิธิตางๆ  ท่ีไดรับมาตามขีดความสามารถ
ของโรงพยาบาลชุมชนพึงกระทําไดน้ัน ลวนมีราคาแพง บางคร้ังไมไดใชงานไมสามารถใหบริการ
กับผูปวยได เน่ืองจากไมมีเจาหนาท่ี ท่ีมีความรู ความสามารถ ในการใชครุภัณฑการแพทยบาง
ชนิด โรงพยาบาลชุมชนควรสงเจาหนาท่ีไปฝกอบรมถึงกรรมวิธีการใชครุภัณฑการแพทย เพื่อ
พัฒนางานดานประสิทธิผลทางการพยาบาล และบางคร้ังครุภัณฑการแพทยอาจเกิดการดอย
คุณภาพลงไดดวยวิธีการบํารุงรักษาหรือวิธีเก็บ ไมสมควรวางไวในท่ีท่ีแสดงแดดสองถึง หรือเก็บไว
ในหองท่ีอุณหภูมิสูง

ประสิทธิผลของงานพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดชลบุรี น้ัน จากการ
วิเคราะหท่ีผานมาทําใหผูศึกษาสามารถสรุปส่ิงท่ีรัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข และ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานพยาบาลของโรงพยาบาลชุมชนควรเรงรีบ
ดําเนินการแกไข ดังน้ี

รัฐบาล กระทรวงสาธารณสุข และหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของควรสนับสนุน และเพิ่ม
ทุนการศึกษาใหกับนักเรียนในโรงเรียนมัธยมประจําอําเภอทุกอําเภอ เชน โครงการ 1 ทุน 1 อําเภอ
เพื่อใหการสนับสนุนทุนการศึกษาแกบุตรหลานของประชาชนในเขตในเขตอําเภอน้ัน ๆ เพื่อเปน
การสรางจิตสํานึกรักบานเกิด เมื่อสําเร็จการศึกษาแลวกลับมาทํางานพยาบาลในถ่ินภูมิลําเนา
ของตนเอง รัฐบาลควรเรงบรรจุแตงต้ังใหเปนขาราชการ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหกับ
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เจาหนาท่ีพยาบาล ลดอัตราการลาออก โยกยาย เพิ่มอัตราคาตอบแทนเชน เงินประจําวิชาชีพ  เงิน
ประจําตําแหนง  เงินคาตอบแทนนอกเวลาราชการ เพิ่มสวัสดิการตางๆ เชนการใหทุนการศึกษา
ตอเน่ืองในระดับท่ีสูงข้ึน ควรไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมจากโรงพยาบาลของรัฐใน
ดานการดูแลผูปวยประเภทตางๆ ตามโรงพยาบาลชุมชนท่ัวประเทศ ควรเรงรีบดําเนินการลดขอ
รองเรียนจากผูมารับบริการท่ีโรงพยาบาลชุมชนของรัฐใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด
เชน โครงการเจาหนาท่ีพยาบาลบริการยอดเย่ียม โดยการท่ีมีการใหผูมารับบริการท่ีโรงพยาบาลให
คะแนนแกเจาหนาท่ีพยาบาลท่ีใหบริการแกตนเอง เพื่อทําใหเจาหนาท่ีพยาบาลผูน้ัน มีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน  หนวยงานภาครัฐและองคการท่ีเก่ียวของ ควรมีการสรางระบบการเลื่อน
ระดับตําแหนงความกาวหนาของงานพยาบาลดวยความเปนธรรม มีตัวชี้วัดดานการพยาบาลดวย
ความเปนธรรม โดยการไดรับความรวมมือจากสํานักงานพัฒนาขาราชการพลเรือน (ก.พ) ซึ่ง
ภาระกิจการดําเนินงานของโรงพยาบาลประกอบดวยงานบริการ งานสนับสนุนงานบริการ งาน
พัฒนา และงานบริหารโรงพยาบาล

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรนําผลการวิจัยดังกลาวไปตอยอดในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดขอมูลลึกในการ

อธิบายปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนและเพื่อหารูปแบบพัฒนาทรัพยากรการบริหารกับประสิทธิผลของงาน
พยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนตอไป

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูมารับบริการตอการใหบริการของพยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดชลบุรี เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุงในการใหบริการ

3. ควรมีการศึกษาความผูกพันตอองคการกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล
ชุมชน ในจังหวัดชลบุรี เพื่อตองการทราบวาพยาบาลท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนมีความ
ผูกพันตอองคการอยูระดับใด และมีแรงจูงใจดานใดมากท่ีสุดในการปฏิบัติงานอยูท่ีโรงพยาบาล
ชุมชนแหงน้ี
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การตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาใน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก1

Student Decision to Study in Public Administration Program, Krirk University

สุภาวรรณ  กลั่นกระโทก (Supawan Kankatok)2

อนันต บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ
บทความมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจ และศึกษาเปรียบเทียบความ

แตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรรัประศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกนักศึกษาในโครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกรุนที่28/1 รุนที่28/2 รุนที่29/1 รุนที่29/2รุนที่30/1
รุนที่30/2 และรุนที่31 จํานวน 139 คนและเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามใชวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณการวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนา ไดแก การแจกแจงคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ t-test และ One-Way ANOVA (F-test) ในการทดสอบสมติ
ฐานหา คาความแตกตาง การทดสอบสมมติฐานพบวา 1. นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีการ
ตัดสินใจศึกษาตอในดานผูเรียนและดานอาจารยผูสอนแตกตางกัน 2. นักศึกษาที่มีอายุและมี
รายไดตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอในดานคาใชจายแตกตางกัน 3. นักศึกษาที่มีสถานภาพ
ตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอในดานชื่อเสียงสถาบันแตกตางกัน 4 .นักศึกษาที่มีอาชีพตางกัน มี
การตัดสินใจศึกษาตอไมแตกตางกันและ 5. นักศึกษาที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีการ
ตัดสินใจศึกษาตอในดานผูเรียน ดานคาใชจาย ดานอาจารยผูสอน และดานชื่อเสียงสถาบัน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่อง การตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร-
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
This article of this research were to study for Decision level and  study to

compare Differences between Personal Factor’s and decision  making  with regard
study for  classroom  number 28/1 , 28/2,29/1,29/2  ,30/1 , 30/2 and 31 Degree Master of
Public Administration in Krirk  University The population were 139 peoples. Questionnaire
was used as tool for data collection. The statistics were used in data analysis were,
percentage, mean, standard deviation, t-test and One-Way ANOVA (F-test) The Scheffe’s
Method was used for each pair comparison.

The results of this research were as the followings. 1. The student classified
according to personal characteristics. It was found that different sex had different with
Decision to Study in continuing education in Learning and intrusion. 2. The student
classified according to personal characteristics. It was found that different age and
income had different with Decision to Study in Expense. 3. The student classified
according to personal characteristics. It was found that different status had different with
Decision to Studyin well known about reputation University. 4. The student  classified
according to personal characteristics. It was found not different  5. The student classified
according to personal characteristics. It was found that different work experience had
different with Decision to Study continuing education, Learning and intrusion Expense,
well known about reputation University was significant at the 0.5 level.

คําสําคัญ: การตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริก
Keyword: Student Decision to Study in Public Administrat ion Program,
Krirk University

บทนํา
สภาพสังคมในปจจุบันจะพบวาการศึกษาเปนสวนหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยที่จะทําใหมนุษยมีการพัฒนาตนเองใหสูงขึ้นและการศึกษายังชวยพัฒนาประเทศให
กาวหนาภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและมีการพัฒนาดําเนินไปอยางรวดเร็วทั้งดาน
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การเมือง เศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมการใหการศึกษาเปนภารกิจที่สําคัญอยางยิ่งของสถาบัน
อุดมการณศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเพื่อนําความรูความสามารถไปพัฒนาตนเองสังคม
และประเทศชาติซึ่ งสอดคลองกับความตองการของสภาพสังคม และสภาวะเศรษฐกิจ
สถาบันการศึกษาตางๆ จําเปนตองผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพนั่นคือการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพเปนที่ยอมรับของสังคมทั่วไปการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันจึงเปน
สิ่งจําเปนสําหรับ   ทุกสถาบันที่จะตองตระหนักและดําเนินใหบรรลุวัตถุประสงค

มหาวิทยาลัยเกริกเปดดําเนินการขึ้นเปนครั้งแรกที่อาคารก. ถนนราชดําเนิน เมื่อป พ.ศ.
2495 โดย ทานอาจารย ดร.เกริก มังคละพฤกษ โดยมุงเนนการจัดการเรียนการสอนดาน
ภาษาอังกฤษเปนที่สําคัญ หลังจากนั้นขยายหลักสูตรการเรียนการสอนครอบคลุมสาขาวิชาการ
สอนดานบริหารธุรกิจและการเลขานุการเพิ่ม พรอมทั้งขยายระดับการศึกษาใหสูงขึ้นเหนือระดับ
ชั้นสู ง  มัธยมศึกษาเปนวิชาประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช. ) ในป  พ .ศ.2504 และระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) ในป พ.ศ.2507 ใชชื่อสถาบันวา “โรงเรียนภาษาและวิชาชีพ”
แตหลายคนรูจักในนาม “โรงเรียนอาจารยเกริก” ตอมาในป พ.ศ.2510 ไดยายไปดําเนินการที่ ตําบล
ปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ และใชชื่อวา “โรงเรียนเกริกวิทยาลัย” เปดสอนในระดับ
ประกาศนียบัตร ตอมาในป พ.ศ.2512 ไดอนุญาตใหภาคเอกชนจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาได
โรงเรียนเกริกวิทยาลัยก็ไมยอมหยุดนิ่งอยูกับที่ ดวยเจตนารมณแนวแน ของผูกอต้ังที่จะชวยสวน
ภาครัฐบาลในการสรางทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพในระดับสูงยิ่งๆ ขึ้นไป จึงไดเสนอเรื่องขอการ
จัดต้ังวิทยาลัยเอกชนและไดรับอนุญาตใหเปดสอนตามหลักสูตรอุดมศึกษา โดยแยกการบริหาร
จากโรงเรียนเกริกวิทยาลัยเดิมใชชื่อใหมวา “วิทยาลัยเกริก” เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2513
นับเปนวิทยาลัยรุนแรกของประเทศไทย เขตบางเขน เปดสอนในระดับปริญญาบัณฑิต ซึ่งในป
พ.ศ.2516  ปริญญาของวิทยาลัยเกริกไดรับการรับรองมาตรฐานใหมีศักด์ิและสิทธิ์เทียบเทา
มหาวิทยาลัยของรัฐทุกประการ เมื่อวันที่ 7กุมภาพันธ พ.ศ.2538 ไดรับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัยใหเปลี่ยนชื่อเปน “มหาวิทยาลัยเกริก” นับต้ังแตนั้นมา

ในป 2544 มหาวิทยาลัยเกริกจึงไดเปดหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตขึ้นและ
ผานการรับรองมาตรฐานการศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการเมื่อเดือนมิถุนายน พ .ศ 2546 โดยใช
ชื่อภาษาไทยวา “หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต”ตัวยอคือ ร.ป.ม. ภาษาอังกฤษวา
“Master of  Public Administration” ตัวยอคือ M.P.Aมหาวิทยาลัยเกริกคาดหวังวาหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรจะเกิดประโยชนทั้งในดานวิชาการและทางปฏิบัติตอบุคลากร และหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน ประโยชนในทางวิชาการ เชน ชวยเพิ่มพูนความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
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แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรไทยที่ปรากฏอยูในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย (พ.ศ.2540)
และชวยเพิ่มคุณคาของวิชาการ รัฐประศาสนศาสตรใหเปนวิชาชีพมากขึ้น สวนประโยชนในทาง
ปฏิบัติ เชน บุคคลและหนวยงานจะไดขอมูลจากการประเมินตางๆห และความคิดเห็นไปใช
ประโยชนแนวทางปฏิบัติ ในสวนของประชาชนเมื่อศึกษาแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตรเกิด
ความรูความเขาใจ เรื่องโครงสราง อํานาจและหนาที่ และกระบวนการบริหารจัดการภาครัฐเพิ่ม
มากขึ้น

ดังนั้น จากสภาพการแขงขันสูง สถาบันการศึกษาทุกแหงไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน
จําเปนจะตองมีกลยุทธในการพัฒนาเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน ในฐานะผูศึกษาเปน
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จึงมีความสนใจที่จะ
ทําการศึกษาเรื่อง“ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริก”ทั้งนี้เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางการบริหารการจัดการ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการของผูเขารับการศึกษา
รวมทั้งเปนแนวทางในการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักแกสังคมตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

มหาวิทยาลัยเกริก
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจศึกษาตอของ

นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริก

วิธีการศึกษา
การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษามีวิธีดําเนินการศึกษา 2 แบบ ดังนี้คือ
1. การศึกษาเอกสาร เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ทั้งที่ เปนทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาโทของนักศึกษา
2. การเก็บรวบรวมขอมูลเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถา

(Questionnaires) เก็บรวบรวมขอมูลกับนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
นักศึกษารุนที่28 ถึงรุนที่31 โดยผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และนําผลมาวิเคราะหขอมูล
ดวยคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
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ประชากรที่ศึกษา
ผูศึกษาไดกําหนดกลุมประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิตรุนที่ 28-31ศึกษาในมหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา2555 - 2556มีจํานวนทั้งสิ้น
139 คน (ที่มา: โครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ณ วันที่ 8 มิถุนายน2556) โดยมี
รายละเอียดดังตารางตอไปนี้

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตรุนที่ 28-31

รุนที่ จํานวน (คน)
1. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 28/1 23
2. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 28/2 19
3. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 29/1 16
4. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 29/2 10
5. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 30/1 20
6. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต รุนที่ 30/2 26
7. นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตรุนที่ 31 25

รวม 139

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ เปนแนวค่ิดพื้นฐานของการตัดสินใจของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยเกริกการตัดสินใจทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม สังคม (Social -
economicsStatus) ซึ่งถือวา ปจจัยภายนอกจะมีผลตอการตัดสินใจแต รีดเดอรเชื่อวา ปจจัย
ภายนอกจริง ๆ แลวไมมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจ ซึ่งแตละบุคคลจะแปลงสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมเหลานี้มาสูตัวคน ซึ่งจะอยูในรูปแบบของความเชื่อและความเชื่อไมทําใหบุคคล
ตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ ดังนั้น บุคคลอาจจะเลือกตัดสินใจกระทาพฤติกรรมอยาง
เดียวกันแตเหตุผลของการตัดสินใจ
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การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจ
ศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก พบวา นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจศึกษา
ตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกัน เมื่อพิจารณาความ
แตกตางทั้ง 6 ดาน ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. นักศึกษาที่มี เพศตางกันมีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียนและดานอาจารยผูสอนแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจาก
นักศึกษาที่เปนเพศชายและเพศหญิงตางใหความสําคัญกับการศึกษาในระดับปริญญาโท เพราะ
ถาไดรับการศึกษาในระดับสูงก็จะทําใหมีความกาวหนาในหนาที่การงานและสามารถนําวิชาที่
เรียนมาใชในการปรับปรุงการทํางานของตนเองได อีกทั้งเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปดวย การที่
นักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก เพราะ
อาจารยผูสอนเปนผูที่มีความรูความสามารถและเขาใจนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาสวนใหญเปนผูมี
ตําแหนงงานและหนาที่การทํางานในระดับสูง ทํางานในวันจันทร -ศุกร จะมีเวลาศึกษาตอในวัน
เสาร-อาทิตยเทานั้น  อีกทั้งโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเชิญอาจารยผูสอนที่มีชื่อเสียง
มาบรรยายใหกับนักศึกษา เชน ศาสตราจารย ดร.ลิขิต ธีรเวคิน รองศาสตราจารย ดร.รังสรรค
ประเสริฐศรี เปนตน ซึ่งอาจารยผูสอนของโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตลวนเปนผูที่มี
ความรูและประสบการณโดยตรงทางดานรัฐประศาสนศาสตร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเกรียง
ศักด์ิ แสงจันทร (2549) พบวา ปจจัยดานเพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

2. นักศึกษาที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานคาใชจายแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากอายุของนักศึกษาก็มี
สวนสําคัญที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอ จากการพิจารณาผลการศึกษาจะพบวา นักศึกษา
สวนใหญที่ตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะอยูระหวางอายุ 30-40 ป
ซึ่งถือวาเปนวัยทํางาน ตองการความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และตองการพัฒนาตนเอง
ประกอบกับมีรายไดเพียงพอที่จะศึกษาตอในระดับปริญญาโท นอกจากนี้โครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตกําหนดคาใชจายตลอดหลักสูตรอยูที่ 175,000 บาท ใหนักศึกษาแบง
ชําระเปน 4 ภาคการศึกษาหรือจายครั้งเดียว อีกทั้งยังมีสวนลดพิเศษ 15% 20 % และ 25% เชน
สวนลดพิเศษ 15% เฉพาะคาหนวยกิตสําหรับบุคคลทั่วไป สวนลดพิเศษ 20% เฉพาะคาหนวยกิต
สําหรับศิษยเกา / บุคคลทั่วไปเปนกลุม 5-9 คน / ขาราชการ และสวนลดพิเศษ 25% เฉพาะคา
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หนวยกิตสําหรับศิษยเกาเปนกลุม 5 คนขึ้นไป / บุคคลทั่วไปเปนกลุม 10 คนขึ้นไป / ขาราชการเปน
กลุม 10 คนขึ้นไป และกรณีที่นักศึกษาจายคาลงทะเบียนครั้งเดียว ทางโครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะลดใหนักศึกษาทันที 25% ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชลธิชา
สุขเกษม (2553) พบวา อายุมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

3. นักศึกษาที่มีสถานภาพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานชื่อเสียงสถาบันแตกตางกัน ทั้งนี้ เพรา ะโครงการรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเปดโอกาสใหทุกคนไมวาจะมีสถานภาพโสด สมรส หรือแมแตหมาย
หยา และแยกกันอยู ไดรับโอกาสทางการศึกษา การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตของนักศึกษาเกิดจากมหาวิทยาลัยเกริกเปนสถาบันที่มีชื่อเสียงทางดานรัฐประศาสน
ศาสตร อีกทั้งมีพัฒนาการเรียนการสอนอยูเสมอ ไมวาจะเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือมี
การเรียนรูนอกสถานที่ เชน ในวิชาสัมมนาการพัฒนาองคการของอาจารยวิชัย ธรรมชอบ ไดนํา
นักศึกษาไปศึกษาดูงานที่กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช อุทยานแหงชาติเขาใหญ  และ
บริษัทเจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) เปนตน นอกจากนี้การใหบริการที่ดีของมหาวิทยาลัย
เกริกก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจมาศึกษาตอ ดวยการบริการที่ประทับใจและเปน
กันเอง รวมถึงบุคลากรของโครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตที่ใหบริการนักศึกษา
อยางเต็มใจและทุมเท ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชลธิชา สุขเกษม (2553) พบวา สถานภาพมี
ผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

4. นักศึกษาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ไมไดจํากัดอาชีพของผูเรียน ผูที่มีอาชีพตางกันสามารถเขาศึกษาตอได จากการพิจารณาผล
การศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญที่ตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกคือ ขาราชการประจํา อาชีพสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานของรัฐ และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งหลักสูตรประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหทุก
อาชีพไดเขามาศึกษาตอ และเปนหลักสูตรที่กําลังไดรับความนิยม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ
ชลธิชา สุขเกษม (2553) พบวา อาชีพมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา
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5. นักศึกษาที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียน ดานคาใชจาย ดานอาจารยผูสอน
และดานชื่อเสียงสถาบันแตกตางกัน จากการพิจารณาผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่ตัดสินใจ
ศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะมีประสบการณทํางานระหวาง 11-20 ป ทั้งนี้
เพราะนักศึกษาตองการศึกษาในระดับปริญญาโทเพื่อความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ตองการ
ปรับเงินเดือน เลื่อนตําแหนงงานในระดับสูง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของปรีชา ภูมิกอง
(2550) พบวา ปจจัยดานอาจารยผูสอน และดานสถาบัน มีความสัมพันธในระดับมากที่สุดตอการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา สวนปจจัยดานผูเรียน ดานคาใชจาย มีความสัมพันธกันในระดับมาก

6. นักศึกษาที่มีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานคาใชจายแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะนักศึกษาที่จะศึกษาตอ
จะตองมีรายไดเพียงพอตอการชําระคาลงทะเบียน เพราะรายไดถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จาก
การพิจารณาผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเกรียงศักด์ิ แสงจันทร (2549) พบวา ปจจัยดานรายไดมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา และสอดคลองกับภาคภูมิ อิงคปรัชญากุล (2549) พบวา นิสิตมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 12,000 - 20,000 บาทตอเดือนจะมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

การศึกษาการตัดสินใจศึกษาตอ  คือ ผลสรุปหรือผลขั้นสุดทายของกระบวนการคิดอยางมี
เหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติที่ถูกตองเหมาะสมกับสถานการณ บุคคลที่ตองการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท ที่สามารถนําไปปฏิบัติและทําใหงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคตามที่
ตองการทั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดมาจากวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 7 ดาน
ไดแก ดานผูเรียน ดานหลักสูตร ดานคาใชจาย ดานระยะเวลาเรียน ดานอาจารยผูสอน ดาน
ชื่อเสียงสถาบัน และดานประชาสัมพันธ มาสรางกรอบแนวคิด และผลการศึกษาสามารถสรุปไดวา
การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด
ทั้งนี้เพราะโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก กําหนดหลักสูตรมีความ
ทันสมัย อาทิ วิชาองคการและการจัดการสมัยใหม วิชาการบริหารจัดการที่ดีและจริยธรรมนัก
บริหาร เปนตน อีกทั้งนักศึกษายังสามารถนําความรูที่ไดรับจากการศึกษาไปใชในการปฏิบัติงานได
จริง สําหรับคาใชจายตอหลักสูตรถือวามีความเหมาะสม  นักศึกษาสามารถชําระคาลงทะเบียน
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เปนภาคการศึกษาได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลธิชา สุขเกษม (2553) พบวา การ
ตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วัตถุประสงคเพื่อศึกษา
เหตุผลของนิสิตในการศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเพื่อศึกษาปจจัย
เกี่ยวกับวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพาที่นิสิตใชในการตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตและเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจําแนกตามตัวแปร เพศอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ประชากร
ที่ใชในการศึกษาคือ นิสิตที่กําลังศึกษาอยูในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัย
การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา สาขาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน รุน 2 และรุน 3 ศูนย
การศึกษาชลบุรี

กรอบแนวคิดในการศึกษา
ตัวแปรตน                          ตัวแปรตาม

             (Independent Variable)                                             (Dependent Variable)

สมมติฐานในการศึกษา
สม

            สมมติฐานที่ 1.นักศึกษาที่มี เพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

สมมติฐานที่ 2.นักศึกษาที่มีอายุแตกตางกัน มีการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

สมมติฐานที่ 3.นักศึกษาที่มีสถานภาพแตกตางกันมีการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. อาชีพ
5. ประสบการณทํางาน
6. รายได

การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสน
ศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก

1.ดานผูเรียน
2.ดานหลักสูตร
3.ดานคาใชจาย
4.ดานระยะเวลาเรียน
5.ดานอาจารยผูสอน
6.ดานชื่อเสียงสถาบัน
7.ดานประชาสัมพันธ

1. ดานผูเรียน
2. ดานหลักสูตร
3.ดานคาใชจาย
4. ดานระยะเวลาเรียน
5. ดานอาจารยผูสอน
6. ดานชื่อเสียงสถาบัน
7. ดานประชาสัมพันธ
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สมมติฐานที่ 4.นักศึกษาที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

สมมติฐานที่ 5. นักศึกษาที่มีประสบการณทํางานแตกตางกัน มีการตัดสินใจเขาศึกษาตอ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

สมมติฐานที่ 6. นักศึกษาที่มีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกันทุกดาน

ผลการศึกษา
การศึกษาเกี่ยวกับวิ เคราะหการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ของนักศึกษาตอบแบบสอบถาม ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหดังนี้
แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 7 ดาน
ตารางที่ 2. แสดงสรุปวิเคราะหการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริก ของนักศึกษาตอบแบบสอบถาม

N = 139
ระดับการตัดสินใจการตัดสินใจเขาศึกษาตอ

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
 มหาวิทยาลัยเกริก7 ดาน

X

SD
การแปลผล ลําดับที่

1. ดานผูเรียน 4.02 0.564 มาก 2
2. ดานหลักสูตร 3.87 0.570 มาก 5
3. ดานคาใชจาย 3.63 0.745 มาก 7
4. ดานระยะเวลาเรียน 4.33 0.538 มากที่สุด 1
5. ดานอาจารยผูสอน 3.98 0.616 มาก 3
6. ดานชื่อเสียงสถาบัน 3.97 0.616 มาก 4
7. ดานประชาสัมพันธ 3.65 0.706 มาก 6

เฉลี่ยรวม 3.92 0.470 มาก -

จากตารางที่ 2. พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจโดยรวมตอการศึกษาหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกอยูในระดับมาก (X= 3.92)เมื่อพิจารณาเปน
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รายดาน พบวา นักศึกษามีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุดคือดานระยะเวลาเรียน( X= 4.33)
สวนนักศึกษาที่มีการตัดสินใจอยูในระดับมากคือดานผูเรียน( X= 4.02) ดานอาจารยผูสอน
(X= 3.98) ดานชื่อเสียงสถาบัน ( X= 3.97) ดานหลักสูตร ( X= 3.87) ดานประชาสัมพันธ
(X= 3.65) และดานคาใชจาย(X= 3.63) ตามลําดับ จากผลการวิเคราะหการตัดสินใจศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในภาพรวมดังกลาว  ผูศึกษาขอ
นําเสนอผลการวิเคราะหการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ตารางที่ 3. แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

รายการ ผูเรียน หลักสูต
ร

คาใชจ
าย

ระยะเวล
า เรียน

อาจา
รย

ผูสอน

ชื่อเสีย
ง
สถาบัน

ประชา
สั ม พั น
ธ

เพศ       

อายุ       

สถานภาพ       

อาชีพ       

ประสบการณทํางาน       

รายได       

1. นักศึกษาที่มีเพศตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียนและดานอาจารยผูสอน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05

2. นักศึกษาที่มีอายุและมีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริกในดานคาใชจาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3. นักศึกษาที่มีสถานภาพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริกในดานชื่อเสียงสถาบัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

4. นักศึกษาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริก แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

5. นั ก ศึก ษาที่ มี ป ระ ส บก ารณ ทํ างานต างกัน มี การตัดสิ น ใจ ศึ กษาหลั กสู ตร รั ฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียน ดานคาใชจาย ดานอาจารยผูสอน
และดานชื่อเสียงสถาบัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษาในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก สามารถนํามาอภิปรายผลประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้
1. การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย

เกริก
ในการศึกษาครั้ งนี้  ผู ศึกษาไดนําแนวคิดมาจากวรรณกรรมงานวิจัยที่ เกี่ยวของ

ประกอบดวย 7 ดาน  ไดแก ดานผูเรียน ดานหลักสูตร ดานคาใชจาย ดานระยะเวลาเรียน ดาน
อาจารยผูสอน ดานชื่อเสียงสถาบัน และดานประชาสัมพันธ มาสรางกรอบแนวคิด และผล
การศึกษาสามารถสรุปไดวา  การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตใน
ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
เกริก กําหนดหลักสูตรมีความทันสมัย อาทิ วิชาองคการและการจัดการสมัยใหม วิชาการบริหาร
จัดการที่ดีและจริยธรรมนักบริหาร เปนตน อีกทั้งนักศึกษายังสามารถนําความรูที่ไดรับจาก
การศึกษาไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง สําหรับคาใชจายตอหลักสูตรถือวามีความเหมาะสม
นักศึกษาสามารถชําระคาลงทะเบียนเปนภาคการศึกษาได ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชลธิ
ชา สุขเกษม (2553) พบวา การตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาอยูในระดับสูง จากผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายผลโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้

1. ดานระยะเวลาเรียนในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดานระยะเวลาเรียนมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก
จากการศึกษาพบวา สามารถเลือกเรียนไดในวันเสารหรือวันอาทิตยอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้
เนื่องจากนักศึกษาสวนมากจะมีเวลาวางเฉพาะวันเสารและวันอาทิตย วันจันทร -ศุกรนักศึกษาตอง
ทํางาน ดังนั้นเมื่อไมมีผลกระทบในการทํางานนักศึกษาจึงตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรเสารและ
อาทิตยของโครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ดวยระยะเวลาที่เหมาะสมกับการ
เรียนในแตละรายวิชา นักศึกษาทราบกําหนดการเรียนที่แนนอนตลอดหลักสูตร และที่สําคัญ
หลักสูตรนี้นักศึกษาสามารถจบไดภายใน 1 ป 4 เดือน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชลธิชา สุข
เกษม (2553) พบวา ปจจัยดานระยะเวลาเรียนมีอิทธิพลการตัดสินใจศึกษาตอของนักศึกษา
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพาศูนย
การศึกษาชลบุรี ภาคนอกเวลาราชการ เรียนวันเสาร -อาทิตย สาขาการจัดการภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยูในระดับมาก

ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาสวนใหญมีงานประจํา และสวนมากจะทางานในตําแหนง
ผูบริหารทําใหมีภาระหนาที่ตองรับผิดชอบมาก ดังนั้นเวลาที่จะใชสําหรับการศึกษาตอจึงมีอยูจํากัด
การจัดการเรียนการสอนเฉพาะวันเสาร-อาทิตย และสามารถเรียนจบไดภายในสองป จึงเปนปจจัย
สําคัญตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ
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2. ดานผูเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานผูเรียนมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จากการศึกษาพบวา
สามารถนําวิชาความรูไปใชประโยชนในการทํางานอยูในระดับมากที่สุด  ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษา
นําวิชาความรูไปปรับใชประโยชนในการทํางานเพื่อที่จะเอาวิชาความรูไปแกไขขอบกพรองและ
รับมือกับปญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกองคกรและที่ความสําคัญตอ
ความเจริญกาวหนาที่การงานและเพื่อไปศึกษาตอระดับดุษฎีบัณฑิตที่เลือกศึกษาตอจึงเปนสวน
สําคัญสวนหนึ่งในการตัดสินใจ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของปรีชา ภูมิกอง (2549) พบวา
ปจจัยดานผูเรียนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตสวนที่เลือกศึกษาตอใน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตนั้น สวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมที่ตองการศึกษาในระดับ
ที่สูงเพื่อความกาวหนาในหนาที่ในการงาน

3. ดานอาจารยผูสอนในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานอาจารยผูสอนมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จาก
การศึกษาพบวา อาจารยผูสอนมีความรูความสามารถและเขาใจนักศึกษาอยูในระดับมากที่สุด
ทั้งนี้ เนื่องจากอาจารยผูสอนทุกทานในโครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมห าบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกมีความชํานาญการในแตละวิชาที่สอนและสามารถอธิบายและทําความเขาใจ
กับเนื้อหาวิชาได  มีการยกตัวอยางใหเห็นภาพเพื่อเชื่อมโยงกับเนื้อหาสาระวิชาไดอยางชัดเจน และ
อาจารยพิเศษจากภายนอกที่มาสอนในโครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกทุกคนลวนเปนผูทรงคุณวุฒิและมีชื่อเสียงดานรัฐประศาสนศาสตร ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของเกรียงศักด์ิ แสงจันทร (2549) พบวา ปจจัยดานอาจารยผูสอนสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐ
กิจ มหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตที่เลือกศึกษาตอสวนใหญนั้น ตองการ
ไดรับความรูจากการศึกษาอยางเต็มที่ เพื่อใชความรูนั้นในการประกอบการทํางานและการดําเนิน
ชีวิต ดังนั้นอาจารยผูสอนควรเปนผูที่มีความรูความสามารถทางวิชาการตรงกับสาขาวิชาที่สอน

4. ดานชื่อเสียงสถาบันในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานชื่อเสียงของสถาบันมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จาก
การศึกษาพบวา เปนสถาบันที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
มหาวิทยาลัยเกริกเปนสถาบันที่ชื่อเสียงทางดานวิทยาลัยสื่อสารการเมืองและเปนมหาวิทยาลัย
เอกชนแหงแรกของประเทศไทยที่มีความทันสมัยและเปนที่ยอมรับของสังคม  อีกทั้งมหาวิทยาลัย
เกริกมีการบริการที่ดีแกนักศึกษา ยกตัวอยางเชน มีผูสนใจเขามาติดตอสอบถามเรื่องการสมัครเขา
เรียนและคาใชจายวามีขั้นตอนแบบไหนบาง ผูใหบริการใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาอยางดีที่สุด
จนผูสนใจเขาใจและตัดสินใจเรียนในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของเอกสิทธิ์ สนามทอง (2547) พบวา ความมีชื่อเสียงสถาบัน ทางดานชื่อเสียงทาง
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วิชาการของสถาบัน การเปนสถาบันที่มีความทันสมัยทางดานสื่อและเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร
และสามารถรองรับนักศึกษาไดอยางเพียงพอจะส งผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

5. ดานหลักสูตรในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานหลักสูตรมีผลตอการตัดสินใจเลือก
เขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จากการศึกษาพบวา
นักศึกษาชอบหลักสูตรเพราะทันสมัยสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันอยูในระดับมาก ทั้งนี้
เพราะหลักสูตรของโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตที่เปดสอนเปนที่นิยมและทันตอ
เหตุการณในปจจุบัน หลักสูตรไดมาตรฐานและมีคุณภาพเปนที่ยอมรับของคนในสังคม โดย
หลักสูตรผานการรับรองคุณวุฒิจากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) และ
เนื้อหาวิชาที่กําหนดในหลักสูตรสามารถนําไปเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพและปรับปรุงการ
ทํางานขององคการได ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของปรีชา ภูมิกอง (2549) พบวา ดานหลักสูตรมี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจมหาวิทยาลัยบูรพา อยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตสวนที่เลือกศึกษาตอใน
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตนั้น สวนใหญเปนกลุมคนรุนใหมที่ตองการศึกษาในระดับ
ที่สูงเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานและสามารถนาวิชาที่ เรียนมาใชในการปรับปรุงการทํางาน
ของตนเองได รวมทั้งการตองการการยอมรับในมาตรฐานการศึกษาของสาบันตอหนวยงานของทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนจึงเปนปจจัยสําคัญตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

6. ดานประชาสัมพันธอยูในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานประชาสัมพันธมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จาก
การศึกษาพบวา การประชาสัมพันธมีเนื้อหาสาระที่เพียงพอตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้
เพราะโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตดําเนินการประชาสัมพันธโดยตรงกับผูสนใจเรียน
ประชาสัมพันธลงในแผนพับ อินเตอรเน็ต รวมทั้งหนังสือพิมพ เนื้อหาจะเกี่ยวของกับกําหนดการรับ
สมัครและรายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของพชรวรรณ ชัยตระกลูชล (2550)
พบวา ดานประชาสัมพันธ เปนแรงจูงใจที่นักศึกษาตัดสินใจเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาเกริก ซึ่งสื่อหนังสือสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ประกอบสื่อ
ดังกลาวมีความนาสนใจ สะดุดตา และเนื้อหาตรงกับความตองการ

7. ดานคาใชจายในภาพรวมอยูในระดับมาก ปจจัยดานคาใชจายมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกเขาศึกษาตอในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก จากการศึกษา
พบวา คาใชจายเหมาะสมกับคุณภาพการเรียนการสอนอยูในระดับมาก ทั้งนี้เพราะโครงการรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตมีการบริหารจัดการทุกๆ ดานใหไดมาตรฐานและคุมคา อาทิ เรื่องการ
จัดทําหนังสือเอกสารประกอบการเรียน โครงการจะจัดทําหนังสือเอกสารประกอบการเรียนทุกวิชา
เพื่อเตรียมใหกับนักศึกษาทุกคน อีกทั้งมีบริการอาหารเชาและอาหารกลางวัน มีเครื่องด่ืม ชา
กาแฟ และอาหารวาง มีเสื้อแจคเก็ต เสื้อยืดโปโล กระเปาใสเอกสารใหกับนักศึกษาดวย รวมทั้งนํา
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นักศึกษาไปทัศนศึกษาทั้งภายในและภายนอกประเทศ และเขาคายสารนิพนธ นอกจากนี้โครงการ
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจัดทําสวนลดพิเศษสําหรับนักศึกษาที่ เปนศิษย เกาและ
บุคคลภายนอกที่มาเรียนเปนหมูคณะ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของภาคภูมิ อิงคปรัชญากุล
(2549) พบวา ปจจัยทางดานคาใชจายมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระ ดับปริญญาโท
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตมากที่สุด

2. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจ
ศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก

จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลกับการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก พบวา นักศึกษาที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีการตัดสินใจศึกษา
ตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกแตกตางกัน เมื่อพิจารณาความ
แตกตางทั้ง 6 ดาน ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. นักศึกษาที่มี เพศตางกันมีการตัดสิน ใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียนและดานอาจารยผูสอนแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจาก
นักศึกษาที่เปนเพศชายและเพศหญิงตางใหความสําคัญกับการศึกษาในระดับปริญญาโท เพราะ
ถาไดรับการศึกษาในระดับสูงก็จะทําใหมีความกาวหนาในหนาที่ การงานและสามารถนําวิชาที่
เรียนมาใชในการปรับปรุงการทํางานของตนเองได อีกทั้งเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปดวย การที่
นักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก เพราะ
อาจารยผูสอนเปนผูที่มีความรูความสามารถและเขาใจนักศึกษา ซึ่งนั กศึกษาสวนใหญเปนผูมี
ตําแหนงงานและหนาที่การทํางานในระดับสูง ทํางานในวันจันทร -ศุกร จะมีเวลาศึกษาตอในวัน
เสาร-อาทิตยเทานั้น  อีกทั้งโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเชิญอาจารยผูสอนที่มีชื่อเสียง
มาบรรยายใหกับนักศึกษา เชน ศาสตราจารย ดร.ลิขิต ธีรเวคิน รองศาสตราจารย ดร.รังสรรค
ประเสริฐศรี เปนตน ซึ่งอาจารยผูสอนของโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตลวนเปนผูที่มี
ความรูและประสบการณโดยตรงทางดานรัฐประศาสนศาสตร ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเกรียง
ศักด์ิ แสงจันทร (2549) พบวา ปจจัยดานเพศมีผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

2. นักศึกษาที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานคาใชจายแตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากอายุของนักศึกษาก็มี
สวนสําคัญที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอ จากการพิจารณาผลการศึกษาจะพบวา นักศึกษา
สวนใหญที่ตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะอยูระหวางอายุ 30-40 ป
ซึ่งถือวาเปนวัยทํางาน ตองการความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และตองการพัฒนาตนเอง
ประกอบกับมีรายไดเพียงพอที่จะศึกษาตอในระดับปริญญาโท นอกจากนี้โครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตกําหนดคาใชจายตลอดหลักสูตรอยูที่ 175,000 บาท ใหนักศึกษาแบง
ชําระเปน 4 ภาคการศึกษาหรือจายครั้งเดียว อีกทั้งยังมีสวนลดพิเศษ 15% 20 % และ 25% เชน
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สวนลดพิเศษ 15% เฉพาะคาหนวยกิตสําหรับบุคคลทั่วไป สวนลดพิเศษ 20% เฉพาะคาหนวยกิต
สําหรับศิษยเกา / บุคคลทั่วไปเปนกลุม 5-9 คน / ขาราชการ และสวนลดพิเศษ 25% เฉพาะคา
หนวยกิตสําหรับศิษยเกาเปนกลุม 5 คนขึ้นไป / บุคคลทั่วไปเปนกลุม 10 คนขึ้นไป / ขาราชการเปน
กลุม 10 คนขึ้นไป และกรณีที่นักศึกษาจายคาลงทะเบียนครั้งเดียว ทางโครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะลดใหนักศึกษาทันที 25% ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชลธิชา
สุขเกษม (2553) พบวา อายุมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

3. นักศึกษาที่มีสถานภาพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานชื่อเสียงสถาบันแตกตางกัน ทั้งนี้ เพราะโครงการรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเปดโอกาสใหทุกคนไมวาจะมีสถานภาพโสด สมรส หรือแมแตหมาย
หยา และแยกกันอยู ไดรับโอกาสทางการศึกษา การตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิตของนักศึกษาเกิดจากมหาวิทยาลัยเกริกเปนสถาบันที่มีชื่อเสียงทางดานรัฐประศาสน
ศาสตร อีกทั้งมีพัฒนาการเรียนการสอนอยูเสมอ ไมวาจะเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือมี
การเรียนรูนอกสถานที่ เชน ในวิชาสัมมนาการพัฒนาองคการของอาจารยวิชัย ธรรมชอบ ไดนํา
นักศึกษาไปศึกษาดูงานที่กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช อุทยานแหงชาติเขาใหญ และ
บริษัทเจริญโภคภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) เปนตน นอกจากนี้การใหบริการที่ดีของมหาวิทยาลัย
เกริกก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจมาศึกษาตอ ดวยการบริการที่ประทับใจและเปน
กันเอง รวมถึงบุคลากรของโครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตที่ใหบริการนักศึกษา
อยางเต็มใจและทุมเท ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของชลธิชา สุขเกษม (2553) พบวา สถานภาพมี
ผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการ
บริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

4. นักศึกษาที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกไมแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะโครงการรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
ไมไดจํากัดอาชีพของผูเรียน ผูที่มีอาชีพตางกันสามารถเขาศึกษาตอได จากการพิจารณาผล
การศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญที่ตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกคือ ขาราชการประจํา อาชีพสวนตัว พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานของรัฐ และ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งหลักสูตรประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตเปนหลักสูตรที่เปดโอกาสใหทุก
อาชีพไดเขามาศึกษาตอ และเปนหลักสูตรที่กําลังไดรับความนิยม ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ
ชลธิชา สุขเกษม (2553) พบวา อาชีพมีผลตอการตัดสินใจศึกษาตอของนิสิตในหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา

5. นักศึกษาที่มีประสบการณทํางานตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานผูเรียน ดานคาใชจาย ดานอาจารยผูสอน
และดานชื่อเสียงสถาบันแตกตางกัน จากการพิจารณาผลการศึกษาพบวา นักศึกษาที่ตัดสินใจ
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ศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตจะมีประสบการณทํางานระหวาง 11-20 ป ทั้งนี้
เพราะนักศึกษาตองการศึกษาในระดับปริญญาโทเพื่อความกาวหนาในหนาที่การทํางาน ตองการ
ปรับเงินเดือน เลื่อนตําแหนงงานในระดับสูง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของปรีชา ภูมิกอง
(2550) พบวา ปจจัยดานอาจารยผูสอน และดานสถาบัน มีความสัมพันธในระดับมากที่สุดตอการ
ตัดสินใจเลือกศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา สวนปจจัยดานผูเรียน ดานคาใชจาย มีความสัมพันธกันในระดับมาก

6. นักศึกษาที่มีรายไดตางกัน มีการตัดสินใจศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกในดานคาใชจายแตกตางกัน ทั้งนี้เพราะนักศึกษาที่จะศึกษาตอ
จะตองมีรายไดเพียงพอตอการชําระคาลงทะเบียน เพราะรายไดถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จาก
การพิจารณาผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญมีรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาทตอเดือน
ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของเกรียงศักด์ิ แสงจันทร (2549) พบวา ปจจัยดานรายไดมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลัยบูรพา และสอดคลองกับภาคภูมิ อิงคปรัชญากุล (2549) พบวา นิสิตมีรายไดตอเดือน
ระหวาง 12,000 - 20,000 บาทตอเดือนจะมีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอระดับปริญญาโท
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช

                จากผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาดังนี้

1. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
ผูเรียน พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เปนคานิยมทําใหคน
ทั่วไปยอมรับ( X = 3.55) ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้ไมไดขึ้นอยู
กับคานิยมที่จะทําใหคนทั่วไปยอมรับ แตเนื่องจากตัดสินใจศึกษาเพื่อนําวิชาความรูไปใชประโยชน
ในการทํางานและตองการความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน ดังนั้น โครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรใหคําแนะนํากับผูสนใจศึกษาไดรับทราบถึง
ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาในหลักสูตรนี้โดยละเอียด เพราะจะทําใหเขาเหลานั้นตัดสินใจที่
จะศึกษาในหลักสูตรนี้ไดตรงเปาหมายของตนเอง

2. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
หลักสูตร พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ หลักสูตรตรงกับ
สายงานที่ปฏิบัติหนาที่( X = 3.74) ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้
ไมไดตรงกับสายงานที่นักศึกษาปฏิบัติหนาที่อยู  แตการตัดสินใจศึกษาในหลักสูตรนี้ อาจเนื่องจาก
ตองการนําวุฒิการศึกษาไปประกอบอาชีพอ่ืนๆ ที่นักศึกษาสนใจ เชน นักการเมือง อาจารย เปนตน
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ดังนั้น โครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรประชุม
ปรึกษาหารือคณะกรรมการของโครงการฯ เพิ่มวิชาเลือกที่ตอบสนองเพื่อรองรับกับตลาดแรงงาน
และใหตรงกับความตองการของนักศึกษาใหมากที่สุด

3. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
คาใชจาย พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ คาใชจายตลอด
หลักสูตรถูกกวามหาวิทยาลัยอ่ืน( X = 3.46)ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอใน
หลักสูตรนี้ไมไดหมายความวาคาใชจายในการเรียนหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริกถูกกวามหาวิทยาลัยอ่ืน แตอาจเนื่องมาจากมีสวนลดพิเศษสําหรับนักศึกษาที่
เปนศิษยเกา และบุคคลภายนอกที่มาเปนหมูคณะ ประกอบกับคาใชจายสามารถผอนชําระได จึง
ทําใหนักศึกษาตัดสินใจศึกษาในหลักสูตรนี้   ดังนั้น โครงการหลั กสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรใหสวนลดพิเศษสําหรับศิษยเกาและบุคคลภายนอกที่มาเปน
หมูคณะ และกําหนดหลักเกณฑการผอนชําระที่ชัดเจนเชนนี้ตอไป เพื่อสรางแรงจูงใจใหกับผูสนใจ
ที่จะเขามาศึกษาในหลักสูตรนี้

4. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
ระยะเวลาเรียน พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือสามารถจบ
ไดภายใน 1 ป 4 เดือน( X = 4.24)ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้
ไมไดหมายความวานักศึกษาจะตองสําเร็จการศึกษาภายใน 1 ป 4 เดือน ซึ่งจะตองขึ้นอยูที่ตัว
นักศึกษาเองที่จะสามารถศึกษาเลาเรียนไดตามกําหนดดังนั้น ผูอํานวยการโครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรกลาวในวันปฐมนิเทศใหกับนักศึกษาใหม
เกี่ยวกับรายละเอียดของแผนการเรียน เพื่อใหนักศึกษาไดเตรียมตัวและวางแผนการเรียนของ
ตนเอง เพื่อใหจบภายในเวลาที่โครงการกําหนด  และนอกจากนี้ควรมีอาจารยที่ปรึกษาประจําแต
ละรุน  เพื่อคอยดูแลนักศึกษาและใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเรียน

5. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
อาจารยผูสอน พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคืออาจารยผูสอน
มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับในสังคม( X = 3.88)ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอใน
หลักสูตรนี้ไมไดยึดติดกับอาจารยผูสอนที่มีชื่อเสียงและเปนที่ยอมรับในสังคม ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
นักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอเพราะอาจารยผูสอนมีความรูความสามารถและเขากับนักศึกษาได
สามารถถายทอดความรูใหนักศึกษาเขาใจงายและตรงประเด็นมากกวาดังนั้น โครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรสรรหาอาจารยผูสอนผูที่มีความรู
ความสามารถและมีประสบการณในการสอน สามารถถายทอดความรูใหนักศึกษาไดเปนอยางดี
และอาจารยผูสอนควรมีความหลากหลาย

6. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
ชื่อเสียงสถาบัน พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยู ในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ
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มหาวิทยาลัยเกริกจัดกิจกรรมไดตรงกับความตองการของนักศึกษา( X = 3.84)ทั้งนี้แสดงใหเห็นวา
นักศึกษาตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้ไมไดพิจารณาจากกิจกรรมที่มหาวิทยาลัยเกริกจัด แต
ตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้เพราะมหาวิทยาลัยเกริกเปนสถาบันที่มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของ
สังคม และมีการใหบริการที่ดีแกนักศึกษา ดังนั้น โครงการหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเกริก ควรพัฒนาการใหบริการที่ดีแกนักศึกษาอยูเสมอ เพื่อสรางความประทับใจ
ใหกับนักศึกษาเกาและนักศึกษาใหม หรือแมกระทั่งผูที่กําลังตัดสินใจเขามาศึกษาในหลักสูตรนี้

7. การตัดสินใจศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกดาน
ประชาสัมพันธ พบวา นักศึกษามีระดับการตัดสินใจอยูในลําดับคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ มีการสงสื่อ
การประชาสัมพันธถึงหนวยงานหรือที่ทํางาน( X = 3.53) ทั้งนี้แสดงใหเห็นวานักศึกษาตัดสินใจ
ศึกษาตอในหลักสูตรนี้ไมไดอยูที่การสงสื่อประชาสัมพันธไปยังหนวยงานหรือที่ทํางาน แตเกิดจาก
นักศึกษาสนใจเนื้อหาสาระที่ระบุในการประชาสัมพันธมากกวา ดังนั้น โครงการหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก ควรพัฒนาสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธโดยระบุ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรใหชัดเจน พรอมทั้งประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา ซึ่งจะทําใหผูที่สนใจ
สามารถตัดสินใจศึกษาตอในหลักสูตรนี้ไดอยางรวดเร็ว

                ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการของโครงการหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริกขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนตอโครงการหลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต เพื่อนําขอมูลไปพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการตอไป

2. ควรมีการศึกษาปจจัยในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเกริกจากผูเกี่ยวของตางๆ เชน  สถานประกอบการ หนวยงานภาครัฐและภาคเอก ชน
ที่นักศึกษาสังกัดอยู  เพื่อนําขอมูลที่ไดมากําหนดนโยบายและวางแผนการจัดการศึกษาให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน นักศึกษา และหนวยงานผูใชบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาให
มากที่สุดตอไป
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การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี1

Implementation of the Polity of the Ministry of Health to Promote Self-care Behaviors Of the
Elderly in the Municipality Nongyai, Chon Buri.

สุรีย ทรัพยทวีศิริกุล  (Suree Saptaveesirikul)2

อนันต  บุญสนอง (Anan  Boonsanong)3

บทคัดยอ

บทความนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อ
สงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ และ
เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริม
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี พรอมแนวทาง
แกไขเพื่อใหการผูสูงอายุไดมีพฤติกรรมการดูแลตนเองไดดีมีคุณภาพ มีความสุขในปนปลายของชีวิต
โดยการนํานโยบายและแนวทางการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขดานการดูแลสุขภาพ
ของผูสูงอายุ พบวา การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูสูงอายุ สามารถดําเนินการใหผูสูงอายุที่มีปญหาดานพฤติกรรมการดูแลตนเองสามารถ
กลับมามีชีวิตไดอยางมีคุณภาพได ลักษณะพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ดานการดูแลตนเองโดยทั่วไปอยูในระดับปานกลาง โดยมีดานการดูแลตนเองตาม
ระยะพัฒนาการอยูในระดับสูง และดานการดูแลตามภาวการณเจ็บปวยอยูในระดับปานกลาง  ผลการ
วิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ
พบวา มีปญหาและมีแนวทางในการแกไขปญหาในทุกเรื่อง และสามารถดําเนินงานใหเปนไปตามตาม
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขกําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุดแกผูสูงอายุ

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริม
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร
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Abstract

This article has the objective , for study operating follows Ministry of Public Health
policy for encourages care oneself behaviour of old people , for study care oneself
behaviour of old people , and for study a problem and an obstacle in operating follow
Ministry of Public Health policy for encourage care oneself behaviour of old people in
municipal Tumbol swamp big limits , Chon Buri , fully the trend corrects for , something old
people has care oneself behaviour well is of good quality happy in mold the end of the life
by policy lead and operating trend follow Ministry of Public Health side care health policy of
old people , meet that ,  operating follows Ministry of Public Health policy for encourages
care oneself behaviour of old people , can manage give old people who get into trouble
behaviour care oneself side has can to come back can is alive of good Qualitily , behaviour
care oneself character of old people in the overall image is in the average , care oneself side
generally is in the average , by have care oneself side follows development distance is in
high-level , and care side follows event light is is bingsick in the average , the analysis result
arrives at a problem and an obstacle in operating for encourage care oneself behaviour of
old people , meet that ,  , get into trouble and have the trend in the remedy in every about,
and can operate inspire follow follow the policy of Ministry of Public Health can fix efficiently
is born topmost advantage to.
Keyword : Operating follows Ministry of Public Health policy for encourages care oneself

Behaviour of old people.

คําสําคัญ : การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ของผูสูงอายุ
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บทนํา

โดยปกติมนุษยแตละบุคคลดําเนินชีวิตอยูเพื่อตนเอง มีธรรมชาติของการพึ่งพ าตนเองและ
รับผิดชอบตอการดูแลตนเอง การดูแลตนเองเปนส่ิงสําคัญและจําเปนในการดําเนินชีวิตในการพัฒนา
ความสามารถในการดูแลตนเองตามสถานการณส่ิงแวดลอม ความตองการของตนเองซ่ึงบุคคลทุกเพศ
ทุกวัยพึงกระทํา รวมทั้งผูสูงอายุซ่ึงมีปจจัยพื้นฐานที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการดูแลตนเอง จาก
รายงานสถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2552 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2552) สรุป
ไดวา การเปล่ียนแปลงเปนสังคมสูงวัยสามารถที่จะพิจารณาไดอยางคราวๆ จากการที่สังคมนั้นมี
ประชากรสูงอายุ (อายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป) มากกวารอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด จากรายงานการ
สํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2550 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวา ประชากรสูงอายุ
ของประเทศไทยมีถึงประมาณ 7 ลานคน คิดเปนรอยละ 11 ของประชากร ทั้งประเทศที่มีอยูประมาณ
65.6 ลาน (สํานักงานสถิติแหงชาติ 2551) ขอมูลดังกลาว แสดงใหเห็นชัดวาสังคมไทยไดเริ่มเขาสู
สังคมสูงวัยแลว

นอกจากโครงสรางประชากรเปล่ียนแปลงดังกลาวแลว สภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยใน
ปจจุบันพบวา ผูสูงอายุสวนใหญในชนบทมีปญหาสุขภาพ ปญหาเศรษฐกิจ และยังตองประกอบอาชีพ
ในเชิงเศรษฐกิจเพื่อเล้ียงดูตนเองและครอบครัว ทัศนคติที่มีตอผูสูงอายุในปจจุบันยังเริ่มเปล่ียนแปลงไป
สมัยกอนผู สูงอายุจะเปนหลักใหกับครอบครัวโดยตลอด ทั้งในแงของการทํามาหากิน การมี
ประสบการณความชํานาญ และการไดรับความเคารพนับถือ แตในปจจุบันผูสูงอายุไมไดเขารวม
กิจกรรมกับคนอ่ืน ๆ ในครอบครัวตลอดเวลาเหมือนเมื่อกอน ผูสูงอายุจึงขาดบทบาทในการส่ังสอนอบรม
และเปนแมแบบ  (Role model) ในการทํากิจกรรมตางๆในครอบครัวและชุมชนทําใหผูสูงอายุสวนใหญ
ถูกทอดทิ้ง ตองรับผิดชอบดูแลตนเองโดยลําพังมากขึ้น

สําหรับนโยบายของรัฐบาลที่ผานมา เริ่มใหความสําคัญตอผูสูงอายุมากขึ้น มีการกําหนด
นโยบายผูสูงอายุแหงชาติ แผนผูสูงอายุแหงชาติ ปฏิญญาผูสูงอายุ และพระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.
2546 ทั้งนี้ มุงเนนกลยุทธการดูแลเพื่อความเปนอยูและคุณภาพชีวิตของ ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) กําหนดใหมีการจัดต้ังกลุมผูสูงอายุในทุกหมูบาน หรือชุมชน
ซ่ึงถือเปนความพยายามอยางหนึ่งที่จะพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุใหสามารถดูแลตนเองไดมากที่สุดตาม
ความสามารถที่มีอยู  มีนโยบายและแผนหลักเกี่ยวกับการคุมครอง การสงเสริม สนับสนุน สถานภาพ
บทบาท กิจกรรม ของผูสูงอายุมีกองทุนผูสูงอายุ มีสวัสดิการผูสูงอายุ มีเครือขายทํางานดานผูสูงอายุ
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ตลอดจนไดรับความชวยเหลือทางกฎหมาย ทั้งนี้ปฏิญญาสากลวาดวยผูสูงอายุในป พ.ศ.2542 ผูสูงอายุ
จะตองไดรับปจจัยพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางมีคุณคา มีศักด์ิศรี ตลอดจนการเตรียมความพรอมเพื่อ
เขาสูวัยสูงอายุอยางมีคุณภาพ มีหลักประกันดานคุณภาพ มีผูดูแล และมีความปลอดภัย อยูใน
ส่ิงแวดลอมที่ดี มีการมารับบริการดานสุขภาพที่สถานบริการสาธารณสุขดวยปญหาสุขภาพที่เปนโรคไม
รุนแรงและพบไดบอย แตไมสามารถดูแลตนเองไดตองเสียเวลาเดินทางมารักษาและส้ินเปลืองคาใชจาย
โดยไมจําเปน กระทรวงสาธารณสุขไดมีนโยบายใหหนวยงานบริการสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข
โดยไดรับความรวมมือ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ตลอดจนหนวยงานและองคกรทั้งในและ
ตางประเทศ เพื่อใหการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู สูงอายุเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน เกิดการบูรณาการทั้งกิจกรรมและงบประมาณ จึงจําเปนตองจัดทํากรอบยุทธศาสตรงานสราง
เสริมสุขภาพและปองกันโรคระดับชาติ ป 2554-2558 เพื่อเปนแนวทางใหทุกภาคีเครือขาย ไดนําไปใช
ประกอบในกระบวนการจัดทําแผนบริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคของพื้นที่รับผิดชอบของ
หนวยงานใหไปถึงจุดมุงหมายที่ตองการอยางมีประสิทธิภาพ

จากสภาพปญหาดังกลาว จึงทําใหผูศึกษาสนใจศึกษาการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรม
การดูแลตนเองของผูสูงอายุ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนสนับสนุนการดูแลตนเองของผูสูงอายุ และ
เพื่อสงเสริมการดูแลตนเองไดอยางถูกตองเหมาะสม สามารถใชชีวิตอยางมีคุณภาพ สามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคที่จําเปนตอการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุใหสามารถมี
วิถีชีวิตที่มีความสุข และมีคุณคาตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1.เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัด

ชลบุรี
3. เพื่อศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อ

สงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ ในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี
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ขอบเขตของการศึกษา
1. ขอบเขตดานเนื้อหา
ผูศึกษาไดมุงเนนทําการศึกษาในขอบเขตเฉพาะการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวง

สาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญจังหวัด
ชลบุรี โดยนํานโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการดําเนินการเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูสูงอายุมาเปนเกณฑ ดานพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ พรอมทั้งปญหาอุปสรรค
และแนวทางแกไข

2.ขอบเขตดานประชากร
2.1 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานนโยบายการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อ

สงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี จํานวน 5
คน

2.2 ผูสูงอายุที่อยูในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ ที่มารับบริการที่โรงพยาบาลหนองใหญ
จังหวัดชลบุรี จํานวน 260 คน

2.3 ผูกํากับนโยบายการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 2 คน
3. ขอบเขตดานเวลา  ระยะเวลาดําเนินการสัมภาษณเก็บขอมูล จากผูสูงอายุที่มารับบริการที่

โรงพยาบาลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี  ต้ังแตเดือน มีนาคม เมษายน 2557

วิธีดําเนินการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้มีหนวยวิเคราะหระดับองคกร และการทําขอมูลภาคสนาม ดวยวิธีการ

สัมภาษณ พื้นที่ศึกษาไดแก พื้นที่เขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ใชวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดังนี้

1) วิธีการสํารวจเอกสาร โดยการศึกษาเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวของจาก
หนังสือ ตํารา งานวิจัย ฐานขอมูล เพื่อคนควารวบรวมแนวคิด ทฤษฏีและผลการศึกษาเกี่ยวกับ
ประเด็นที่ตองการศึกษา ใหเขาใจชัดเจนในนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการดําเนินการ
เพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ และนโยบายรัฐบาลดานผูสูงอายุ เพื่อวิเคราะห
เนื้อหาของเอกสารใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการตามนโยบายดังกลาว
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2) วิธีการสัมภาษณ ใชการสัมภาษณแบบรายกลุมโดยการสัมภาษณ คือ เจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน  ผูสูงอายุที่อยูในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ และ ผูวางแผนกํากับนโยบายการ
ดําเนินงาน

สําหรับเครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณ (Interview Schedule) ไดแก แบบสัมภาษณหรือ
แบบสอบถามที่มีโครงสรางของคําถามตามวัตถุประสงค โดยประเด็นการสัมภาษณไดถูกกําหนดเปน
แนวคําถาม (schedule of Questions) ไวลวงหนา และมีรูปแบบคําถามเปนแบบปลายปด (Close
Ended) และปลายเปด (Open Ended) เพื่อเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณแสดงความคิดเห็นภายใต
กรอบคําถามโดยเสรี ทั้งนี้ผูศึกษาไดต้ังคําถามตามวัตถุประสงคของการศึกษา เรื่อง การดําเนินงาน
ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขต
เทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี

ในการศึกษา การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี นั้น ผูดําเนินการศึกษา ไดทําการ
แบงกลุมเพื่อเปนผูแทนหนวยงานผูปฏิบัติงาน เปนผูแทนของผูสูงอายุ และเปนผูแทนของวางแผน
กํากับนโยบาย

1. ผูปฏิบัติงานการดําเนินงานตามนโยบายโดยตรง จํานวน 5 คน ไดแก หัวหนาฝายเวช
ศาสตรครอบครัวและชุมชน  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ, พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ,
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข, เจาหนาที่ผูดูแลรับผิดชอบคลินิกผูสูงอายุ

2. ผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี จํานวน 260 คน
3. ผูวางแผนกํากับนโยบายโดยตรง จํานวน 2 คน ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาล  และ

หัวหนากลุมงานยุทธศาสตร
นอกจากนั้นอาจมีการสัมภาษณเพิ่มเติมสําหรับบุคคลที่เกี่ยวของในกรณีที่มีการกลาวอาง ถึง

ของกลุมบุคคลขางตน หรือบุคคลที่ผูศึกษาเห็นวาสามารถนาขอมูลมาสนับสนุนผลการ ศึกษาวิจัยใหมี
ความนาเช่ือถือมากขึ้นเชน งานดานสาธารณสุข และงานดานการสุขศึกษา โดยจะทําการ สัมภาษณ
แพทยประจําโรงพยาบาลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี  และผูบริหารโรงพยาบาลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี
การสรางเครื่องมือ เพื่อใหเปนที่เช่ือถือ และสามารถนําไปอางอิงได ผูศึกษาไดกําหนดขั้นตอนใน
การสรางเครื่องมือโดยการสรางประเด็นสัมภาษณตามกรอบแนวคิดการศึกษา นํารางประเด็น
สัมภาษณเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และแกไข หลังจากนั้นนําประเด็นสัมภาษณ ที่ปรับปรุง
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แลวเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอง และ ปรับปรุงแกไขอีกครั้ง ตอดวยการนํา
ประเด็นสัมภาษณใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ประเด็นการสัมภาษณ ผูดําเนินการศึกษาวิจัยไดแบงประเด็นสัมภาษณโดยการ แบงเปนกลุม
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน กลุมผูสูงอายุ กลุมผูกํากับนโยบาย โดยกลุมที่ 1 และกลุมที่ 3 จะครอบคลุม
กรอบแนวคิดการศึกษา สามารถตอบคําถามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยมีประเด็นการสัมภาษณ
ดานการดําเนินงาน และการกํากับตามการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริม
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ และในกลุมที่ 2 ในเรื่องของลักษณะพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ของผูสูงอายุ
การเก็บรวบรวมขอมูล

1. รวบรวมขอมูลทุติยภูมิ เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ
2. ประสานขอความรวมมือกับหนวยงานที่ เกี่ยวของ เพื่อความสะดวกในการใชแบบ

สัมภาษณ กับประชากรกลุมเปาหมาย
3. เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมาย ทั้ง 3 กลุม คือ กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ที่

มีหนาที่รับผิดชอบ  กลุมผูสูงอายุ  และกลุมผูกํากับนโยบาย

การตรวจสอบขอมูล
หลังจากผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดนํามาตรวจสอบความครบถวน ถูกตอง แมนยํา

ของขอมูล (validity) ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมภาคสนามดวยวิธีการสังเกต หรือการสัมภาษณ
ควรที่จะมีความถูกตองแมนยําหรือเที่ยงตรงที่สุด ไมบิดเบือนไปจากธรรมชาติ และความเปนจริง โดย
การตรวจแบบสามเสา (triangulation technique) ผูศึกษาไดพยายามทําใหขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้ง
นี้ มีความเที่ยงตรงมากที่สุด ดวยการใช วิธีการตรวจสอบแบบสามเสา โดยตรวจสอบแหลงเวลา
หมายถึง  ถาขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม เชน ถาผูศึกษาเคยสังเกตผูสูงอายุตอนเชา ควร
ตรวจสอบโดยการสังเกตผูสูงอายุเวลาบาย และเวลาอ่ืนดวย แหลงสถานที่ หมายถึง  ถาขอมูลตาง
สถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม  เชน ผูสูงอายุมีอาการซึมเศราเมื่ออยูบาน ถาหากไปอยูที่อ่ืนจะยังมี
อาการซึมเศราหรือไม และแหลงบุคคล หมายถึง ถาบุคคลผูใหขอมูลเปล่ียนไป ขอมูลจะเหมือนเดิม
หรือไม เชน เคยซักถามบุตรชายผูสูงอายุเปล่ียนเปนซักถามบุตรหญิง หรือพยาบาล หรือเปล่ียนจาก
ปจเจกบุคคลเปนกลุมบุคคลหรือกลุมสังคม เปนตน จากนั้นจึงทําการบันทึกขอมูลที่ไดจากการเก็บ
รวบรวม เพื่อทําการเปรียบเทียบวา ขอมูลมีความสอดคลองกันหรือไม เพียงใดเมื่อผูวิ จัยไดขอมูลแลว
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จะไดนําเสนอขอมูลใหอาจารยที่ปรึกษาไดตรวจสอบ ในประเด็นของความครอบคลุมเนื้อหา ใน
การศึกษาวิจัย พรอมกับการใหขอเสนอแนะ ในการจัดเก็บขอมูล ในบางประเด็นที่ยังไมสามารถอธิบาย
ปรากฏการณ หรือความหมายที่ตองการทราบ ไดเมื่อไดรับขอเสนอแนะ ผูวิ จัยจะไดดําเนินการปรับปรุง
ขอคําถาม ใหมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และไดดําเนินการเก็บขอมูลเพิ่มเติมในประเด็นที่ตองการ
ทราบ  และการตรวจสอบขอมูลกับเจาของผูใหขอมูล ผูศึกษายืนยันความเช่ือถือได (reliability) ของ
ขอมูลดวยการใหบุคคลที่อยูในปรากฏการณที่ศึกษาตรวจสอบ และรับรองความถูกตองโดยการให
เจาของขอมูล ไดอานขอมูลพรอมกันทั้งให ขอคิดเห็นเพิ่มเติมทักทวงหรือยอมรับขอมูลที่นําเสนอ ซ่ึงใช
ทั้งสวนของขอมูลเบื้องตน และ สวนขอมูลที่ผูศึกษาไดวิเคราะหผูปฏิบัติงาน ที่มีหนาที่รับผิดชอบ  กลุม
ผูสูงอายุ  และกลุมผูกํากับนโยบาย
การวิเคราะหขอมูล

โดยนําขอมูลการแบบสอบถามและแบบสัมภาษณระดับเชิงลึกเปนรายบุคคลของทั้ง 3 กลุมมา
ดําเนินการ วิเคราะหตามเนื้อหาดวยการวิเคราะหเปรียบเทียบพรอมทั้งบรรยายเปรียบเทียบส่ิงที่มี
ความเหมือนกัน (agreement) และเปรียบเทียบส่ิงที่มีความแตกตางกัน การบรรยายนี้เนนเนื้อความที่
ปรากฏในขอความ พิจารณาจากเนื้อหาโดยผูศึกษาไมมีอคติ หรือนําความรูสึกของตัวเองเขาไปพัวพัน
ไมเนนการตีความ หรือความหมายที่ซอนอยูเบื้องหลัง หรือระหวางบรรทัด การวิเคราะหเนื้อหาใน
งานวิจัยนี้จะมี ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ มีความเปนระบบ มีความเปนสภาพวัตถุวิสัย และอิง
กรอบทฤษฎี
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการสัมภาษณภายใตกรอบแนวทางของการ
ดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข
กําหนด ประกอบกับแนวคิดพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ  แลวนําเสนอดวยวิธีพรรณาความ
ใหเห็นขอเท็จจริงที่ปรากฏในการใชมาตรการในการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อ
สงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ แลวประมวลขอมูลดังกลาวภายใตกรอบการดําเนินงาน
ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขกําหนด
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1.  เพื่อนําผลการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการ

ดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ไปพัฒนาและประยุกตใชใน
หนวยงานใหเกิดประโยชนตอการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขตอไป

2.  เพื่อเสนอแนะแนวทางแกไขปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนอง
ใหญ จังหวัดชลบุรี อีกทั้งยังใหหนวยงานที่เกี่ยวของนําไปใชเปนแนวทางในการจัดโปรแกรมการดูแล
สุขภาพและกระตุนการมีสวนรวมดานสุขภาพและการจัดกิจกรรมตางๆของผูสูงอายุในชุมชนได

แผนการดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูสูงอายุ  ซึ่งเปนแนวทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานผูสูงอายุ
คือ

1. การดําเนินงานการเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ ไดกําหนด
มาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวทั้งหมด 3 มาตรการดวยกัน คือ 1) มาตรการหลักประกันดาน
รายไดเพื่อวัยสูงอายุ 2) มาตรการการใหการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีวิต 3) มาตรการการปลุก
จิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงคุณคาและศักด์ิศรีของผูสูงอายุ

2. การดําเนินงานการสงเสริมผูสูงอายุ ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไว
ทั้งหมด 6 มาตรการ คือ 1) มาตรการสงเสริมความรูดานการสงเสริมสุขภาพปองกันดูแลตนเองเบื้องตน
2)มาตรการสงเสริมการอยูรวมกันและสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ 3) มาตรการสงเสริมดาน
การทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ 4) มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุที่มีศักยภาพ 5)มาตรการ
สงเสริมสนับสนุนส่ือทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุและสนับสนุนใหสูงอายุไดรับความรูและ
ความสามารถเขาถึงขาวสารและส่ือ และ 6) มาตรการ สงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีที่อยูอาศัย
และสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและปลอดภัย

3. การดําเนินงานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงาน
ดานผูสูงอายุไวทั้งหมด 4 มาตรการดวยกัน คือ 1) มาตรการ คุมครองดานรายได 2) มาตรการ
หลักประกันดานสุขภาพ 3) มาตรการดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และ 4) มาตรการ ระบบ
บริการและเครือขายการเกื้อหนุน
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4. การดําเนินงานการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติและการพัฒนา
บุคลากรดานผูสูงอายุ ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวทั้งหมด 2 มาตรการดวยกัน
คือ 1) มาตรการการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ 2) มาตรการสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ

5. การดําเนินงานการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และการติดตามประเมินผล
การดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวทั้งหมด 4
มาตรการดวยกัน คือ 1) มาตรการสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานวิจัยดําเนินการประมวลและ
พัฒนาองคกรความรูดานผูสูงอายุที่จําเปนสําหรับการกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือ
การดําเนินการที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ 2) มาตรการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาวิจัยดาน
ผูสูงอายุโดยเฉพาะที่เปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย การพัฒนาการบริหาร และการสงเสริมให
ผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเหมาะสม 3) มาตรการดําเนินการใหมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติที่มีมาตรฐานอยางตอเนื่อง 4) มาตรการพัฒนา
ระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุใหเปนระบบและทันสมัย

จากแผนการดําเนินงานดังกลาว หากขาดการดําเนินงานที่เหมาะสมประชากรสูงอายุใน
อนาคตมีความเส่ียงสูงขึ้นที่จะมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมทําใหเกิดปญหาสุขภาพ
ปญหาดานการดูแลของครอบครัว และในที่สุดเกิดภาวการณพึ่งพิงสูงในสังคม และนอกจากนั้น หาก
ขาดการเตรียมการรองรับอยางเหมาะสมตอแนวโนมการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของประชากรสูงอายุ จะ
ทําใหเกิดปญหาเพิ่มขึ้นในการจัดสรรทรัพยากรของประเทศ อันจะสงผลกระทบตอผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น
ดังนั้นการดําเนินการงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผูสูงอายุ ที่เขมแข็งอยางตอเนื่องโดยการรวมมือกัน ทั้งภาครัฐ ชุมชน และภาคเอกชน จะลดทอนความ
เส่ียงดังกลาวและสามารถเสริมสรางหลักประกันคุณภาพชีวิตแกผูสูงอายุไดเปนอยางดี

สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ
การศึกษาเรื่อง การดําเนินงานตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล

ตนเองของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ จังหวัดชลบุรี ผูศึกษาอภิปรายผลการศึกษาใน
ประเด็นที่สําคัญ ดังนี้
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1) การเตรียมความพรอมของประชากรเมื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ โรงพยาบาลหนอง รวมกับ
ชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบลหนองใหญ ไดจัดทําโครงการเตรียมความพรอมกอนเขาสูวัยผูสูงอายุใน
ชุมชน ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุข เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจผูสูงอายุเกี่ยวกับสาเหตุ
และการเปล่ียนแปลงทางรางกาย อารมณ จิตใจ เชน ไดมีการดําเนินงานดานหลักประกันรายไดโดยมี
การรวมกลุมกันทําสินคา ส่ิงประดิษฐ งานฝมือ ขนม ผลไมแปรรูป ออกมา จําหนายโดยการรวมกลุม
กันทํา และรวมกลุมกันจําหนาย โดยไดรับการสนับสนุนใหเปนสินคา OTOP ของจังหวัดชลบุรี ไดรับ
การสนับสนุนจากเทศบาลตําบลหนองใหญในการพาผูสูงอายุไปศึกษาหาความรูในเรื่องเชิงนิเวศนของ
ปาชายเลน ไปดูการเปล่ียนแปลงของสถานการณในปจจุบัน ไดออกไปพบเจอส่ิงเปล่ียนแปลงภายนอก
ที่ผูสูงอายุบางกลุมไมสามารถจะออกไปไดดวยมีเหตุผลหลายอยาง เชน ไมมีคาใชจายในการจับจาย
ระหวางแวะจากการเดินทาง เปนตน ผูสูงอายุบางกลุมมีจิตอาสาอยากทําประโยชน ใหกับชุมชน โดย
การไปสมัครเปนอาสาสมัครจิตอาสาในการใหความดูแลและชวยเหลือกลุมผูสูงอายุดวยกันเองที่มารับ
บริการที่โรงพยาบาลโดยไมขอรับคาตอบแทน

2) ดานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ  พบวา ไดมีการดําเนินการสงเสริมสุขภาพสุขภาพปองกัน
สุขภาพของผูสูงอายุในเรื่องของการบาดเจ็บ หรือสุขภาพ มีการฝกใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรมรวมกันและ
สามารถนําไปจําหนายเพื่อหารายได มีการดําเนินการคัดเลือกผูสูงอายุดีเดน ที่มีศักยภาพในการดูแล
ตนเอง สามารถเปนตัวกลางในการส่ือสารระหวางเพื่อนผูสูงอายุดวยกันกับหนวยงานสงเสริมสุขภาพ
ของทางโรงพยาบาลไดเปนอยางดี  มีอินเตอรเน็ตในการใหผูสูงอายุไดเขารับขาวสารไดในโลกออนไลน
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารจากส่ิงตางๆไดอยางตอเนื่อง ดูแลส่ิงแวดลอมสําหรับผูสูงอายุเพื่อสุขภาพ
อนามัยที่ดี สภาพแวดลอมเหมาะสม จัดทําคูมือการดูแลสงเสริมสุขภาพ ชุดนิทรรศการ 5 อ. และ ส่ือวี
ดีทัศน ผูสูงวัยออกกําลังกาย ดวยภูมิปญญา

3). ดานระบบการคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ พบวา ผูสูงอายุทุกคนไดรับสวัสดิการ
ดานรายไดพื้นฐานที่รัฐจัดให  และไดรับอุปกรณชวยในการดํารงชีวิตประจําวันตามที่จําเปน เชน
แวนตา ไมเทา รถเข็น ฟนเทียมแกผูสูงอายุ   ผูสูงอายุเมื่อขึ้นรถขนสงสาธารณะขนสงมวลชนตางๆ จะ
ไดรับลดหยอน  ไดรับการดูแลโรคเรื้อรังที่สําคัญ ไดแก ความดันโลหิตสูง เบาหวาน สงเสริมใหวัดเปน
ศูนยกลางของชุมชน และจัดสถานที่ใหเอ้ือตอผูสูงอายุ มีเจาหนาที่สาธารณสุขที่มีสหวิชาชีพ และ
อาสาสมัครในการชวยเหลือดูแลผูสูงอายุที่บาน ตอเนื่องการดูแลสุขภาพจากโรงพยาบาลสูบาน ซ่ึง
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สอดคลองกับนโยบายรัฐบาลดานผูสูงอายุในขอนโยบายความมั่นคงของชีวิตและสังคมในแงของการ
เสริมสรางใหผูสูงอายุ คนพิการ และผูดอยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

4) ดานรูปแบบของการบริการสุขภาพผูสูงอายุ พบวา มีการบริหารการจัดการเพื่อการพัฒนา
งานดานผูสูงอายุอยางบูรณาการระดับชาติ  โดยการเสริมสรางความเขมแข็งคณะกรรมการผูสูงอายุ
แห งชาติ  ใหสามารถผลักดันนโยบาย และภารกิจที่ สํา คัญดานผู สูงอายุ สู การปฏิบั ติ  ให
คณะอนุกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมดานผูสูงอายุจังหวัด ในคณะ กรรมการสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมจังหวัด   เปนเครือขายการบริหารและพัฒนาผูสูงอายุในระดับจังหวัดและทองถิ่น ฯลฯ

5) ดานการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุและการติดตามประเมินผลการ
ดําเนินงาน พบวา หนวยงานมีการสนับสนุนและสงเสริมการวิจัย และพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ
สําหรับการกําหนดนโยบาย มีการพัฒนาการบริการหรือการดําเนินการที่เปนประโยชนแกผูสูงอายุ  มี
การดําเนินการใหมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนผูสูงอายุแหงชาติที่มีมาตรฐานอยาง
ตอเนื่อง  มีการพัฒนาระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุใหถูกตองและทันสมัยโดยมีระบบฐานขอมูลที่
สําคัญดานผูสูงอายุที่งายตอการเขาถึงและสืบคน

จากแผนการดําเนินงานดังกลาว หากขาดการดําเนินงานที่เหมาะสมประชากรสูงอายุใน
อนาคตมีความเส่ียงสูงขึ้นที่จะมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมทําใหเกิดปญหาสุขภาพ
ปญหาดานการดูแลของครอบครัว และในที่สุดเกิดภาวการณพึ่งพิงสูงในสังคม และนอกจากนั้น หาก
ขาดการเตรียมการรองรับอยางเหมาะสมตอแนวโนมการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของประชากรสูงอายุ จะ
ทําใหเกิดปญหาเพิ่มขึ้นในการจัดสรรทรัพยากรของประเทศ อันจะสงผลกระทบตอผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น
ดังนั้นการดําเนินการตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ผูสูงอายุ ที่เขมแข็งอยางตอเนื่องโดยการรวมมือกัน ทั้งภาครัฐ ชุมชน และภาคเอกชน จะลดทอนความ
เส่ียง ดังกลาวและสามารถเสริมสรางหลักประกันคุณภาพชีวิตแกผูสูงอายุไดเปนอยางดี

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ
จากการวิเคราะหพบวาผูสูงอายุผูสูงอายุที่อยูในเขตเทศบาลตําบลหนองใหญ  จังหวัดชลบุรี

เปนผูสูงอายุที่อยูกินกันตามอัตถภาพ ปลูกผักไวรับประทานเอง และเก็บผักที่ขึ้นเองตามธรรมชาติไมมี
สารเคมี เชน ผักบุง ผักกระเฉด ใบตําลึง มีวิถีชีวิตแบบชาวบานในชนบทไมพิถีพิถันในเรื่องการดูแล
ตนเองเทาที่ควร ไมไดออกไปประกอบอาชีพอ่ืน จะอยูบานเล้ียงหลานดูแลบานหุงหาอาหารเตรียมไวให
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ลูกหลานที่ออกไปทํางานนอกบาน เชน งานโรงงาน หรือออกไปรับจางทําไร เปนตน แตทั้งนี้ผูสูงอายุใน
ชนบทสวนใหญจะมีสุขภาพแข็งแรง ไมคอยเจ็บปวยเนื่องจากทํางาน ปลูกผัก ทําไร และรับจางทั่วไป
เปนประจํา ทําใหรางกายแข็งแรง และเมื่อสุขภาพแข็งแรงก็ไมปวยไข แตจะไปพบแพทยหรือ เจาหนาที่
สาธารณสุขก็ตอเมื่อตัวเองมีอาการเจ็บปวยจนไมสามารถทนไดถึงจะไปพบแพทย

ขอเสนอแนะ
1) การเตรียมความพรอมของประชากรเพื่อวัยสูงอายุที่มีคุณภาพ   ประเด็นสําคัญที่ควรเรง

ดําเนินการ ในการสรางหลักประกันทางเศรษฐกิจ ควรเรงดําเนินการเรื่องการสงเสริมการออม และระบบ
บํานาญแหงชาติ  โดยมองปญหาแบบเปนองครวมเพื่อใหสามารถพัฒนาระบบที่สามารถรองรับ
ประชากรทุกกลุมไดอยางครอบคลุม ทั่วถึงโดยมีเจาภาพหลักประกอบดวย  คณะกรรมการผูสูงอายุ
แหงชาติ กระทรวงการคลัง สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ
และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  รวมกันเปนแกนหลักผลักดันงานนี้
และตองทําอยางเรงดวนเพราะเพื่อใหทันกับสภาวการณดานผูสูงอายุที่เปนกระแสการเปล่ียนแปลงที่
เคล่ือนเขามาสูสังคมไทยอยางรวดเร็วและรุนแรง

2) การสงเสริมผูสูงอายุ ประเด็นสําคัญที่ควรเรงดําเนินการ คือ ควรจัดทํายุทธศาสตร แผนงาน
หรือนโยบายที่เกี่ยวกับการสงเสริมงานดานผูสูงอายุในพื้นที่ และควรมีการทําแผนงานแบบบูรณาการ
ระหวางผูสูงอายุ องคกรปกครองสวนทองถิ่น สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด
ซ่ึงจะทําใหเกิดการเรียนรู เขาใจปญหาไดอยางแทจริง ควรสงเสริมภาคเอกชนใหเขามามีบทบาทใน
งานดานผูสูงอายุมากยิ่งขึ้น โดยรัฐควรใหแรงจูงใจดวยมาตรการดานการเงิน การคลัง เชน มาตรการ
ดานการลดหยอนภาษีใหกับองคกรภาคเอกชนที่จัดบริการตาง ๆ ใหแกผูสูงอายุ สงเสริมบทบาท
ทองถิ่นในการพัฒนาและแกไขปญหาเศรษฐกิจของชุมชน เชน สงเสริมการดํารงชีวิตแบบพอเพียง
สงเสริมวิสาหกิจชุมชนที่เอ้ือตอการประกอบอาชีพ โดยมีผูสูงอายุเขาไปมีสวนรวมดวย สงเสริมและ
เปดโอกาสใหผูสูงอายุใชศักยภาพ ความรู ประสบการณ  ภูมิปญญาทําประโยชนเพื่อสังคม โดยมี
การจัดการองคความรู การสรางคุณคางานหรืออาชีพของผูสูงอายุอยางเปนระบบ และมีรายไดเปน
ผลตอบแทนที่เหมาะสม โดยประสานความรวมมือเครือขายชุมชน หรือหนวยงานภาครัฐที่มีภารกิจ
เกี่ยวของ
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3). ระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ  ประเด็นสําคัญที่ควรเรงดําเนินการ คือ ควรมี
การพัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาว (Long term care) ใหสอดคลองกับความตองการ และวิถี
ชีวิตของผูสูงอายุไทยเนน “ความพอเพียง” และ “ความยั่งยืน” ของระบบบริการ  ระบบการบริบาลชวง
กลางวัน ทั้งในรูปของสถานบริบาลชวงกลางวัน (day care) ระบบผูดูแลประเภทวิชาชีพ และประเภท
อาสาสมัครในชุมชน สําหรับผูสูงอายุที่ปวยหรือมีโรคเรื้องรัง แตพอชวยตนเองได ระบบการดูแลระยะ
ยาว (Long term care) และระบบการดูแลบางชวงเวลา (respite care) เชน ชวงหลังจากออกจาก
โรงพยาบาล หรือสถานพักฟน สถานพยาบาลในชุมชน ซ่ึงเปนระบบที่ควรจัดขึ้ นเพื่อผูสูงอายุที่
ชวยเหลือตนเองไมได ระบบการดูแลผูสูงอายุในระบบสุดทาย (Terminal care) ซ่ึงระบบนี้ควรสงเสริม
ใหครอบครัว และชุมชนเขามามีสวนรวมใหมากขึ้น

4) การบริการจัดการเพื่อการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรดาน
ผูสูงอายุประเด็นสําคัญที่ควรเรงดําเนินการ คือ ควรมีการปรับแผนผูสูงอายุแหงชาติ โดยนําผลจาก
การศึกษาในครั้งนี้ไปใชเปนฐาน และกําหนดใหมีเจาภาพหลักของการปรับแผน เพื่อเรงกระบวนการ
แปลงแผนไปสูการปฏิบัติ ดวยการดึงทุกภาคสวนที่เกี่ยวของใหมีสวนรวมในการคิดและนําไปปฏิบัติ
โดยเฉพาะองคกรปกครองทองถิ่นและผูสูงอายุ โดยผานสภาผูสูงอายุและองคกรเอกชนที่ทํางานดาน
ผูสูงอายุอยางจริงจังสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และ
ผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  และหนวยงานหลักดานผู สูงอายุ ควร
เรงประชาสัมพันธบทบาท อํานาจหนาที่ และผลงานของตนใหสาธารณชนรับทราบ เนนประชาสัมพันธ
ใหผูสูงอายุรับรูและเขาถึงสิทธิประโยชนตาง ๆ

5.) การประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุและการติดตามประเมินผลการดําเนินการ
ตามแผนผูสูงอายุแหงชาติประเด็นสําคัญที่ควรเรงดําเนินการ คือ ควรมีการพัฒนาใหมีการจัดทําระบบ
ฐานขอมูลในหนวยงานหลัก และควรมีการจัดทําฐานขอมูลผูสูงอายุที่สะทอนถึงลักษณะทางประชากร
และปญหาและความตองการที่สําคัญ ๆ ที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ซ่ึงฐานขอมูล
ดังกลาวควรมีในทุกชุมชนและเช่ือมโยงเขาสูสวนกลางเพื่อใหไดภาพรวมของประเทศ และควร
กําหนดใหมีหนวยงานหนึ่งรับผิดชอบเปนศูนยรวมของขอมูล  เพื่อจะไดเห็นภาพทั้งหมดของผูสูงอายุ
ทั้งประเทศ ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการกําหนดและปรับเปล่ียนนโยบายและแผนงานผูสูงอายุ

6) พฤติกรรมการดูแลตนเองดานการดูแลตนเองโดยทั่วไปของผูสูงอายุ พบวาพฤติกรรมการงด
สูบบุหรี่ หรือยานัตถุ การงดด่ืมสุรา เบียร หรือเครื่องด่ืมที่ผสมแอลกอฮอล และการรับประทานของดิบ
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หรือของหมักดอง ทางชมรมผูสูงอายุซ่ึงไดรับความรวมมือจากหนวยงานบริการสาธารณสุขไดให
ความรูโดยการแจกส่ือสุขศึกษาประชาสัมพันธ เชน แผนพับ และการบอกกลาวสอนศึกษาแบบตัวตอ
ตัว เพื่อใหผูสูงอายุไดตระหนักถึงการบํารุงรักษาสุขภาพของตนเองใหมากยิ่งขึ้นกวาเดิม

7) พฤติกรรมการดูแลตนเองดานการดูแลตนเองตามระยะพัฒนาการของผูสูงอายุ จากการ
ศึกษาวิจัยทําใหทราบวาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ ดานการดูแลตนเองตามระยะ
พัฒนาการของผูสูงอายุ จําแนกรายขอที่ตํ่าสุด พบวาทานมีเงินออมเพียงพอไวเมื่อยามจําเปน และมี
การมอบหมายงานที่รับผิดชอบแกผูอ่ืน นั่นแสดงใหเห็นวาหนวยงานภาครัฐที่มีสวนรับผิดชอบควรมี
การเตรียมงานที่เหมาะสมสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยสงเสริมความ รูสึกมีคุณคาใน
ตัวเอง ควรมีการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการสําหรับผูสูงอายุ หรือในรูปแบบสหกรณในการออมเงินของ
ผูสูงอายุ

8) พฤติกรรมการดูแลตนเองดานการดูแลตนเองตามภาวการณเจ็บปวยของผูสูงอายุ พบวา
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุ ดานการดูแลตนเองตามภาวการณเจ็บปวยจําแนกรายขอที่
ตํ่าสุดไดแก ไขหวัด เบื่ออาหาร และทองผูก ซ่ึงโดยธรรมชาติผูสูงอายุเมื่อมีปญหาสุขภาพเกิดขึ้นมักจะ
ไมบอกใครมักจะพยายามหาทางแกไขเอง ทุกคนตองการที่จะดูแลตนเองใหมีสุขภ าพดีอยูเสมอ
หนวยงานสาธารณสุขควรใหความรูในการดูแลรักษาโรคโดยงาย และผูสูงอายุสามารถแนะนํา
พฤติกรรมการดูแลของตนเองใหแกเพื่อนรวมวัยไดอีกดวย

และจากนโยบายกระทรวงสาธารณสุขในดานการดําเนินงานเพื่อสงเสริมพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูสูงอายุ ไดมีการกําหนดใหหนวยงานสาธารณสุขปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด และ
โรงพยาบาลหนองใหญ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี ก็เปนหนวยงานหนึ่งที่ไดดําเนินการตาม
นโยบายที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด และพบวา ไดพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานเพื่อการ
สงเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ ซ่ึงก็ไดหาแนวทางแกไขเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามนโยบาย และเพื่อประโยชนและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีของผูสูงอายุเปนสําคัญ
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. ควรนําผลการวิจัยดังกลาวไปตอยอดในการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อจะไดขอมูลลึกในการอธิบาย

ปรากฏการณที่เกิดขึ้นและพัฒนาเพื่อหารูปแบบการดําเนินงานทํากิจกรรมการดูแลผูสูงอายุในชุมชน
3. มีการนําขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุไปใชเปนแนวทางในการจัด
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การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร1

The Involvement of The Management Committee Elections.
Sai Mun District Council Sai Mun District, Yasothon.

อนิรุทธ ไหวพรหม (Anirut  Waiphrom)2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
บทความน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวม ความรูความเขาใจในเร่ืองการ

จัดการเลือกต้ัง และความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ัง
สมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง
โดยผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Bloom, et al (1956, อางในสุภาภรณ จันทรพัฒนะ, 2546) มา
ประยุกตใชเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรในการศึกษา ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ีและ
ดานกฎหมาย ซึ่งพบวา ท้ังสองดานในภาพรวมอยูในระดับมาก การมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ัง
พบวา อยูในระดับมากเชนกัน สวนตัวแปรตาม คือ การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล ผูศึกษาไดนําแนวทางการมีสวนรวมของไพรัตน เตชะรินทร
(2527: 6-7) จํานวน 3 องคประกอบ ซึ่งพบวา ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ ท้ังสาม
ดานในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมี
สวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง พบวา ทุกดานของความรูความเขาใจกับการมีสวนรวม
ในการจัดการเลือกต้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05โดยมีความสัมพันธในภาพรวมในระดับ
ปานกลาง
คําสําคัญ : การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล

อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกตั้งสมาชิกสภา
เทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร, ประจําปการศึกษา 2558.
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
This Article aims To determine the level of participation. The lack of knowledge

about the election. And the relationship between cognition and participation in the election
district of Yasothon Sai Mun Sai Mun District Council elections. The study has led to the
concept of Bloom, et al (1956, cited in Supapohn Monday Patana, 2546) was used as a
guide in determining variable in the study. The roles and responsibilities are legal and
which are found both in the overall level. Participation in the elections that are to a large
extent as well. The dependent variable was the participation of the Sai Mun District Council
election. The study was adopted with the participation of Prime Hughes Techa Prince
(2527: 6-7), the third element, which found that the study participants and cause problems.
Three sides, while their average levels. The relationship between cognition with the
participation of the elections showed that all aspects of cognition to participate in the
elections, a significant statistical level. 0.05 The overall relationship is moderate.
Keyword : The Involvement of The Management Committee Elections.

Sai Mun District Council Sai Mun District, Yasothon.

บทนํา
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย คือการใหความสําคัญแกประชาชนในการใชสิทธิ

เลือกต้ัง และประชาชนควรมีบทบาทในการมีสวนรวมทางการเมือง มีสิทธิเลือกต้ังหรือสิทธิทาง
การเมืองระบอบประชาธิปไตยข้ันพื้นฐาน จึงควรใชสิทธิของตนดวยความระมัดระวังและรับผิดชอบ
เพื่อปองกันผลเสียตอระบอบการเมืองการปกครอง ดังน้ัน การออกเสียงเลือกต้ังกับการออกเสียง
แสดงประชามติ จะมีพื้นฐานและเจตนารมณในแนวเดียวกันคือ ตองการใหประชาชน ในสังคม
แสดงความตองการของตน ซึ่งนักปราชญทางดานรัฐศาสตรชาวฝร่ังเศส “ช็อง ชากส รุสโซ” (Jean
Jacques Rousseau) ไดกลาววา “รัฐบาลจะตองมาจากประชาชน” หมายความวา ผูปกครอง
(รัฐบาล)ในระบอบประชาธิปไตยน้ันไมอาจจะสถาปนาตัวเองข้ึนมาทําหนาท่ีท่ีสําคัญเชนน้ีได แต
จะตองเกิดจากความยินยอมพรอมใจของประชาชนในสังคมโดยการใชสิทธิเลือกต้ังท่ีแทจริงและ
เปนอิสระแตจะตางกันในผลของการออกเสียงเพราะการออกเสียงเลือกต้ังเปนการใหสิทธิแก
ประชาชนในการเลือกบุคคลมาทําหนาท่ีทางการเมืองแทนตน

การมีสวนรวม จึงเปนกระบวนการทางการเมืองท่ีสําคัญในระบอบประชาธิปไตย โดยได
เปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบตางๆ ไดแก การไปใชสิทธิลงคะแนน
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เสียงเลือกต้ัง การสมัครรับเลือกต้ัง การรณรงคหาเสียงเลือกต้ัง การสมัครหรือไดรับแตงต้ังเปน
ผูดําเนินการจัดการเลือกต้ัง เปนตน หรือการปฏิบัติหนาท่ีของประชาชนในลักษณะดานตางๆ เชน
การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองท่ีสอดคลองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การเฝา
ระวังสังเกตการณการเลือกต้ัง ปองปรามมิใหมีการทุจริตเลือกต้ัง สมัคร เปนอาสาสมัครของ
องคการเอกชนท่ีตรวจสอบการเลือกต้ัง

พระราชบัญญัติการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พ.ศ. 2545 แกไข
เพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2546 ประกอบกับคณะกรรมการการเลือกต้ังไดออกระเบียบ ขอกําหนด
ประกาศและคําสั่ง (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย, 2550:87) เก่ียวกับการเลือกต้ังสมาชิกสภา
ทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน โดยกําหนดใหคณะบุคคล บุคคล หนวยงานตางๆ ตองเขามามีบทบาท
และหนาท่ีเก่ียวกับการเลือกต้ัง โดยเฉพาะคณะกรรมการการเลือกต้ังประจําองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินและผูอํานวยการการเลือกต้ังประจําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน อันเปนบุคลากรหลักในการ
ปฏิบัติงานในกระบวนการเลือกต้ังสมาชิกสภาทองถ่ินหรือผูบริหารทองถ่ิน พรอมท้ังเจาพนักงาน
ผูดําเนินการเลือกต้ัง ซึ่งไดแก ผูอํานวยการประจําหนวยเลือกต้ัง , คณะกรรมการประจําหนวย
เลือกต้ังเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยประจําหนวยเลือกต้ังและคณะกรรมการนับคะแนน

ดังน้ัน จะเห็นไดวาการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังไมไดมีเพียงแคการ
มาใชสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังเทาน้ัน แตผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษา การมีสวนรวม
ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร
เน่ืองจากสามารถมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง ยังนําไปสูการพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ี
เก่ียวกับการเลือกต้ัง ในประเด็นการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาล
ตําบล เพื่อสงเสริมใหเกิดการต่ืนตัวทางการเมือง สรางความรูความเขาใจในดานบทบาทหนาท่ีและ
กฎหมาย และใชเปนแนวทางการบริหารจัดการของการมีสวนรวม สําหรับการจัดการเลือกต้ังในคร้ัง
ตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล

ตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร
2. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบล

ทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง
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3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมีสวนรวมในการจัดการ
เลือก ต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการ
จัดการเลือกต้ัง

วิธีการศึกษา
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

ประชากรในการศึกษาคือ คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล จํานวน
229 คนโดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ซึ่งจําแนกออกไดเปน 2 แหลง คือ ขอมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)ในการศึกษาคร้ังน้ี การวิเคราะหขอมูล
คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลท่ัวไปของคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ังโดยแจกแจงคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อบรรยายขอมูล
ท่ัวไปของประชากรท่ีศึกษา สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลเก่ียวกับ
ความรูความเขาใจกับคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล
จังหวัดยโสธร ทําการวิเคราะห โดยแจกแจงคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) เพื่อบรรยายขอมูลการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิก
สภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ
เพียรสัน (Pearson’s Product moment correlation coefficient)

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการมีสวนรวม
ไพรัตน เตชะรินทร (2527:6-7)ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม

หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนใน
ชุมชน ท้ังในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม สมาคม มูลนิธิ และองคกรอาสาสมัครรูปตางๆ ใหเขามา
มีสวนรวมในการดําเนินงานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือหลายเร่ืองรวมกัน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และนโยบายการพัฒนาท่ีกําหนดไว โดยมีสวนรวมในลักษณะตอไปน้ี

1. รวมทําการศึกษาคนควาปญหา และสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนรวมตลอดจน
ความตองการของชุมชน

2. รวมคิดหาและสรางรูปแบบและวิธีการพัฒนา เพื่อแกไขปญหาของชุมชน หรือ
สรางสรรคสิ่งใหมท่ีเปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน
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3. รวมวางนโยบายหรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแกไขปญหา
และสนองความตองการของชุมชน

4. รวมตัดสินใจในการใชทรัพยากรจํากัด ใหเปนประโยชนตอสวนรวม
5. รวมจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
6. รวมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและ

หนวยงาน
7. รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว
8. รวมควบคุม ติดตามประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดทําไว

ท้ังโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ
Bloom, et al (1956, อางในสุภาภรณ จันทรพัฒนะ, 2546) ไดทําการศึกษาและจําแนก

พฤติกรรมดานความรูออกเปน 6 ระดับ โดยเรียงตามลําดับชั้นความสามารถจากตํ่าไปสูง ดังน้ี
1. ความรู หมายถึง ความสามารถในการจําหรือรูสึกได แตไมใชการใชความเขาใจไป

ตีความหมายในเร่ืองน้ันๆ แบงออกเปน ความรูเก่ียวกับเน้ือเร่ืองซึ่งเปนขอเท็จจริง วิธีดําเนินงาน
แนวคิด ทฤษฎี โครงสราง และหลักการ

2. ความเขาใจ หมายถึง ความสามารถจับใจความสําคัญของเร่ืองราวตางๆ ไดท้ังใน
ดานภาษา รหัส สัญลักษณ ท้ังรูปธรรมและนามธรรม แบงเปนการแปลความ การตีความ การ
ขยายความ

3. การนําไปใช หมายถึง ความสามารถนําเอาสิ่งท่ีไดประสบมา เชน แนวคิดทฤษฎีตางๆ
ไปใชใหเปนประโยชน หรือนําไปใชแกปญหาตามสถานการณตางๆ ได

4. การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวออกเปนสวนประกอบ
ยอย เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบสวนยอย และหลักการหรือทฤษฎี เพื่อใหเขาใจ
เร่ืองราวตางๆ

5. การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการนําเอาเร่ืองราว หรือสวนประกอบยอย
มาเปนเร่ืองราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเร่ิม สรางสรรค ปรับปรุงของเกาใหมีคุณคาข้ึน

6. การประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการตัดสินเก่ียวกับความคิด คานิยม
ผลงาน คําตอบ วิธีการ และเน้ือหาสาระ เพื่อวัตถุประสงคบางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑเปน
ฐานในการพิจารณาตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนข้ันตอนท่ีสูงสุดของพุทธิลักษณะ ท่ีตองใช
ความรูความเขาใจ การนําไปปรับใช การวิเคราะห และการสังเคราะหเขามาพิจารณาประกอบกัน
เพื่อทําการประเมินผลสิ่งหน่ึงสิ่งใด
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แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการเลือกตั้ง
กระบวนการเลือกต้ังเพื่อใหไดมาซึ่งเปนรูปแบบพื้นฐานท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใตรูปแบบท่ี

หลากหลายของการใหไดมาซึ่งผูแทนของประชาชน การเลือกต้ังถือไดวาเปนกิจกรรมท่ีสะทอน
แสดงออกซึ่งเจตจํานง และการมีสวนรวมทางการเมือง การสรางความกินดีอยูดีใหแกตน ในฐานะ
ท่ีเปนเจาของอํานาจอธิปไตย การเลือกต้ังจึงเปนเคร่ืองมืออันสําคัญ และเปนชองทางใหประชาชน
สามารถแสวงหาทางเลือกในการปกครอง ในทางทฤษฎีการเลือกต้ังถือเปนกิจกรรมท่ีสําคัญอยาง
ย่ิงในกระบวนการทางการเมือง คณะบุคคลใดจะไดทําหนาท่ีในการบริหารประเทศ และประเทศจะ
เปนไปในแนวทางใดก็ดวยความเห็นชอบหรือฉันทานุมัติของประชาชนสวนใหญจากกระบวนการ
เลือกต้ัง (กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ, 2553)

การเลือกต้ังเปนกลไกการใชอํานาจอธิปไตยหรือการมีสวนรวมทางการเมือง (political
participation) ของประชาชนผูเปนเจาของอํานาจอธิปไตย  หรือการสืบตออํานาจและเปนกลไกท่ี
จะควบคุมใหผูแทนท่ีดารงตําแหนงจากการเลือกต้ังตระหนักอยูเสมอวา ตองมีความรับผิดชอบตอ
ประชาชนเพราะประชาชนเปนผูกําหนดอนาคตทางการเมืองของตนดวยการเลือกหรือไมเลือกตน
กลับมาทําหนาท่ีผูแทนอีกคร้ัง การเลือกต้ังจึงเปนกระบวนการทางการเมืองท่ีสําคัญย่ิงตอการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยเปดโอกาสใหแกสามัญชนท่ัวไปมีสิทธิท่ีจะมีสวนรวมในกิจกรรม
สาธารณะทางการเมืองการเลือกต้ังไดกลายเปนสัญลักษณอยางหน่ึงท่ีแสดงใหเห็นถึงความเปน
พลเมือง

อยางไรก็ตาม แมการเลือกต้ังจะเปนองคประกอบสําคัญของการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยแบบตัวแทนก็ตาม แตก็ไมไดหมายความวา ประเทศท่ีมีการเลือกต้ังจะตองเปน
ประเทศท่ีมีความเปนประชาธิปไตยเสมอไป การเลือกต้ังท่ีสอดคลองกับการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย จะตองสอดคลองกับหลักเกณฑตอไปน้ี คือ

1) ตองเปนการเลือกต้ังอยางลับ
2) ตองเปนการเลือกต้ังท่ีเสรี (Freedom)
กลาวคือการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังตองเปนไปโดยอิสระ ปราศจากการขมขูหรือกลั่น

แกลงจากฝายใดๆ
3) ตองเปนเลือกต้ังท่ีมีความเสมอภาคกัน กลาวคือ บุคคลท่ีมีสิทธิออกเสียงเลือกต้ังมี

สิทธิเสียงละ 1 เสียง และถือเปน 1 คะแนน เทาๆ กัน
4) ตองมีการเลือกต้ังเปนวาระ
และกําหนดระยะเวลา คือตองเปนการเลือกต้ังท่ีมีการกําหนดระยะเวลาแนนอน เชน

กําหนดใหมีการเลือกต้ังทุกๆ 4 ป เปนตน
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5) ตองเปนการเลือกต้ังท่ีเปนท่ัวไป (Universal)
คือเปนการเลือกต้ังท่ีเปดโอกาสใหประชาชนผูมีคุณสมบัติเลือกต้ังอยางท่ัวถึง โดยไมมี

อคติสาหรับคนกลุมใดกลุมหน่ึง
6) เปนการเลือกต้ังอยางแทจริงหรือการเลือกต้ังท่ียุติธรรม กลาวคือ การเลือกต้ังตอง

ดําเนินไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรมตามกฎหมาย มิใหผูสมัครรับเลือกต้ังเอาเปรียบกัน หรือใชวิธี
ทุจริตในการหาเสียงเลือกต้ัง พรอมกันน้ันตองเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการ
เลือกต้ังใหมากท่ีสุด เชน การมีสวนรวมในการตรวจสอบ-คัดคานการเลือกต้ัง เพื่อสรางจิตสานึกให
ประชาชนเห็นความสําคัญของการใชสิทธิเลือกต้ังอันสงผลใหผูแทนปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย
สุจริต (Butler, Penniman and Renny eds. 1981, 344 อางถึงใน ธโสธร ตูทองคํา 2545, 535-
536)

คํานิยามของ “การเลือกต้ัง” ไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหคําอธิบายความหมายไว ดังน้ี
เดวิท บัทเลอรและคณะ (Butler, Penniman and Renny eds. 1981, 344 อางถึงใน ธโสธร         ตู
ทองคํา 2545, 535-536) ในหนังสือเร่ือง "Democracy at the Polls: A Comprehensive Study of
Competitive National Election" ตีพิมพเมื่อป ค.ศ.1981 กลาววา การเลือกต้ัง (Election) มีนัย
ความหมายจําแนกออกไดเปนสองแงกลาวคือ การเลือกต้ังในแงมุมของกฎหมายและการเลือกต้ัง
แงมุมปรัชญา เปนการพิจารณาจากกฎหมายการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง โดยท่ัวไปแลวจะมีสภาพ
อยู 3 ประการคือ การเลือกต้ังท่ีเปนสิทธิ (rights) การเลือกต้ังในฐานะท่ีเปนอภิสิทธิ์ (privilege) และ
การเลือกต้ังในฐานะท่ีเปนหนาท่ี (duty) รัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันไดกําหนดใหการเลือกต้ังเปนหนาท่ี
ของปวงชนชาวไทย หากเพิกเฉยจะตองถูกลงโทษดวยการเสียสิทธิทางการเมืองบางประการเปนตน
ในสวนท่ีสอง การเลือกต้ังในแงมุมปรัชญา แบงออกไดเปน 3 ประการดังน้ี

1. การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังมีสภาพเปนสิทธิตามธรรมชาติ (Natural Rights)
กลาวคือ เปนสิทธิท่ีเกิดมากับบุคคลในฐานะท่ีเปนหนวยหน่ึงของรัฐ ซึ่งหากบุคคลผูใดเปนผูบรรลุ
นิติภาวะมีความเปนผูใหญและไมมีลักษณะตองหามแลว จะมีสิทธิในการลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง

2. การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังมีสภาพเปนภารกิจสาธารณะ (Public Affairs) กลาวคือ
ความกาวหนาของสังคมยอมข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของบุคคลใหเปนไปตามหนาท่ีอยางชาญ
ฉลาด การใหสิทธิลงคะแนนเสียงเลือกต้ังจึงจํากัดเฉพาะแกบุคคลท่ีเหมาะสมและสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดดวยดีเทาน้ัน

3. การลงคะแนนเสียงเลือกต้ังมีสภาพเปนสิทธิคัดคานการกระทํา กลาวคือ ผูออกเสียง
ลงคะแนนท่ีคัดคานการกระทําหรือนโยบายของรัฐ จะลงคะแนนใหผูสมัครรับเลือกต้ังพรรค
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การเมืองท่ีตรงกันขามกับผูสมัครรับเลือกต้ังท่ีสนับสนุนรัฐบาลหรือรวมรัฐบาล พรรครัฐบาลหรือ
พรรครวมรัฐบาล ในวันท่ีมีการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังหรือวันเลือกต้ังเปนสําคัญ และผูท่ีไดรับการ
เลือกดวยคะแนนเสียงสวนใหญจะเปนผูท่ีไดรับการยอมรับวาเปนผูแทนของประชาชนท้ังหมดมี
สิทธิตามท่ีไดรับมอบหมายจากประชาชน

กระมล ทองธรรมชาติและคณะ (2531, 1) ท่ีวา การเลือกต้ังเปนกระบวนการทาง
การเมืองท่ีเปนกิจกรรมทางการเมืองอันแสดงถึงการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนผูเปน
เจาของอํานาจอธิปไตย ดวยการไปใชสิทธิ์ออกเสียงเลือกต้ังผูแทนของตนเขาไปทําหนาท่ีในรัฐสภา
และในรัฐบาล เปนกลไกแสดงออกซึ่งเจตจํานงของประชาชนท่ีเรียกรองสนับสนุนใหมีการปฏิบัติ
จัดทําหรือละเวนการกระทําอยางใดอยางหน่ึงในทางการเมือง และการตัดสินใจในนโยบาย
สาธารณะท่ีมีผลกระทบตอประชาชน

พรศักด์ิ ผองแผว (2543) ใหความหมายการเลือกต้ังวา เปนกิจกรรมท่ีสําคัญย่ิงใน
กระบวนการทางการเมืองและการปกครอง เพราะการเลือกต้ังเปนการแสดงออกซึ่งเจตจํานงของ
ประชาชนในการปกครองประเทศ เจตจํานงดังกลาวปรากฏอยูในลักษณะของการเรียกรองหรือ
สนับสนุนตอการตัดสินใจท้ังหลายในระบบการเมือง เน่ืองจากการเลือกต้ังมีความสําคัญตอการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนแหงสหประชาชาติ ได
บัญญัติหลักเกณฑสาหรับเปนแนวทางในการจัดการเลือกต้ังโดยอิสระ ประกอบดวย

1) ทุกคนมีสิทธิท่ีจะมีสวนรวมในรัฐบาลของประเทศตน จะเปนโดยตรงหรือผานผูแทน
ซึ่งไดรับการเลือกต้ังโดยอิสระ

2) ทุกคนมีสิทธิท่ีจะเขาถึงบริการสาธารณะในประเทศของตนโดยเสมอภาค
3) เจตจํานงของประชาชน จะตองเปนมูลฐานแหงอํานาจรัฐบาล เจตจํานงตอง

แสดงออกทางการเลือกต้ังตามกําหนดเวลาอยางแทจริง ซึ่งอาศัยการออกเสียงโดยท่ัวไปและเสมอ
ภาคและการลงคะแนนลับหรือวิธีการลงคะแนนโดยอิสระทํานองเดียวกัน

กระบวนการเลือกต้ังเปนกลไกสําคัญของการมีสวนรวมทางการเมืองของประชาชนการ
ไปใชสิทธิเลือกต้ังทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของสังคมของประเทศ มีความ
เชื่อมั่นและศรัทธาในความสามารถของตนเองและเพื่อนมนุษยวาสามารถตัดสินใจเลือกรัฐบาล
เลือกรูปแบบการปกครอง วิธีการดําเนินการปกครอง ระบบเศรษฐกิจ เพื่อประโยชนของตนเองได
การเลือกต้ังจะนําไปสูความพยายามของประชาชนท่ีจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทํา
ของรัฐบาล ปจจัยตางๆ เหลาน้ี จะชวยใหบูรณาการภายในระบบการเมืองของชาติและระดม
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ประชาชนเขารวมในระบบประชาธิปไตยมากข้ึน หลักการในเลือกต้ัง มีพื้นฐานเปนท่ียอมรับเปน
สากลดังตอไปน้ี

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน (IV) ตัวแปรตาม (DV)

แผนภาพท่ี 1 แสดงความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมีสวนรวมของคณะกรรมการ
จัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล  จังหวัดยโสธร

สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐานหลัก
ความรูความเขาใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง

สมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร
สมมติฐานยอย
สมมติฐานยอยท่ี 1 ความรูความเขาใจดานบทบาทและอํานาจหนาท่ีมีความสัมพันธกับ

การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทราย
มูล  จังหวัดยโสธร

สมมติฐานยอยท่ี 2 ความรูความเขาใจดานกฎหมายมีความสัมพันธกับการมีสวนรวม
ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัด
ยโสธร

การมีสวนรวมของคณะกรรมการ
จัดการเลือกตั้ง

1. ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ
2. ดานการรวมคิดหาวิธีการพัฒนา
3. ดานการรวมจัดระบบการจัดการเลือกต้ัง

ความรูความเขาใจของคณะกรรมการ
จัดการเลือกตั้ง

1. ดานบทบาทและอํานาจหนาที่
2. ดานกฎหมาย
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ผลการศึกษา
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการวิเคราะหความรูความเขาใจในเร่ืองการ

จัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธรใน
ภาพรวม

ความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล

อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร

ระดับความคิดเห็น
แปลผล ลําดับX SD

1.ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ี 4.11 .422 มาก 1
2.ดานกฎหมาย 4.02 .546 มาก 2

รวม 4.06 .423 มาก

เมื่อวิเคราะหถึงระดับความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาล
ตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ในภาพรวมน้ัน พบวา อยูระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.06 (SD = .423)

เมื่อพิจารณาในแตละดาน พบวา คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบล
ทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร มีความคิดเห็นตอความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการ
เลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธรในระดับมากท้ัง 2 ดาน เรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยดังน้ี อันดับแรกคือ ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ี มีคาเฉลี่ยเทากับคือ 4.11
(SD = .422) รองลงมาคือ ดานกฎหมาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (SD = .546)
ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการ

เลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ในภาพรวม
การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการ
เลือกตั้งสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล

อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ใน
ภาพรวม

ระดับการมีสวนรวม

แปลผล ลําดับX SD

1. ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและ
สาเหตุ

3.99 .567 มาก 2

2. ดานการรวมคิดหาวิธีการพัฒนา 3.95 .485 มาก 3
3. ดานการรวมจัดระบบการจัดการเลือกต้ัง 4.00 .720 มาก 1

รวม 3.98 .518 มาก
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เมื่อวิเคราะหถึง การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบล
ทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ในภาพรวม พบวา การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.98 (SD=.518)

และไดทําการศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร คร้ังน้ี ผูศึกษาจะใชสถิติสหสัมพันธของเพียร
สัน (Pearson’s Correlation) มาทดสอบเพื่อหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความรูความ
เขาใจกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล
จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏผล ดังน้ี

ตารางท่ี 3 สหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิก
เทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ัง

ความรูความเขาใจของคณะกรรมการจัดการเลือกตั้ง r Sig แปลผล

1. ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ี .514** .000 ปานกลาง
2. ดานกฎหมาย .459** .000 ปานกลาง

ภาพรวม .553** .000 ปานกลาง
** นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

จาการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาความรูความเขาใจของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังมี
ระดับความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอ
ทรายมูล  จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
โดยมีความสัมพันธในภาพรวมในระดับปานกลาง (r =.553) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน
ท่ีมีสหสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทราย
มูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสูงท่ีสุด คือ ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ี (r
=.514) รองลงมา คือ ดานกฎหมาย (r =.459)
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อภิปรายผล
การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง  ตองมีความรูความเขาใจท้ังในเร่ือง

บทบาทและอํานาจหนาท่ี ดานกฎหมาย ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ ดานการรวม
คิดหาวิธีการพัฒนา และดานการรวมจัดระบบการจัดการเลือกต้ัง ซึ่งตองอาศัย ความรวมมือจาก
กลุมจากหนวยงานตางๆ เน่ืองจากสามารถมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลง และนําไปพัฒนาดาน
การบริหารจัดการท่ีเก่ียวกับการเลือกต้ัง ในประเด็นการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร เพื่อสงเสริมใหเกิดการต่ืนตัว
ทางการเมือง และสรางความรูความเขาใจในดานบทบาทหนาท่ีและกฎหมาย และใชเปนแนวทาง
สําหรับการจัดการเลือกต้ังในคร้ังตอไป

ความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอ
ทรายมูล จังหวัดยโสธรของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ีมีความรู
ความเขาใจในเร่ืองการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจาก
คณะ กรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาล มีความเขาใจในเร่ืองการแจงเหตุไมไปใชสิทธิ
เลือกต้ังวาตองทําเปนหนังสือสงทางไปรษณียลงทะเบียนถึงผูอํานวยการการเลือกต้ังประจํา
เทศบาลตําบล หรือมอบหมายผูอ่ืน หรือไปย่ืนดวยตนเอง สําหรับดานกฎหมาย พบวาโดยภาพรวม
มีคาเฉลี่ยในระดับมาก น่ันแสดงใหเห็นวา คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังมีความรูความเขาใจใน
ดานกฎหมาย  เน่ืองจากคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทราย
มูล จังหวัดยโสธร มีความเขาใจกรณีมีผูสมัครรับเลือกต้ัง ส.ถ./ผ.ถ. เพียงคนเดียว ผูสมัครจะตองได
คะแนนไมนอยกวารอยละ10 ของจํานวนราษฎรในเขตน้ัน

จะเห็นไดวาโดยภาพรวมแลวคาเฉลี่ยความรูความเขาใจของคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ัง ดานบทบาทหนาท่ีและอํานาจ และดานกฎหมาย จะมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเหมือนกัน
แตสิ่งหน่ึงท่ีแสดงใหเห็นวาความรูความเขาใจของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง ดานบทบาทหนาท่ี
และอํานาจ มีความสําคัญมากกวาดานกฎหมาย น่ันก็คือโดยปกติคนเราทุกคนถาเขาใจในสิ่งท่ีเปน
บทบาทหนาท่ีของตนเองแลววาตนเองมีบทบาทหนาท่ีอยางไร ก็จะไมทําการฝาฝนกฎหมายน่ันเอง

การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษา การมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เทศบาลตําบลทรายมูล  อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร จากผลการศึกษาคร้ังน้ีอภิปรายผลในแตละ
ดาน ดังน้ี

ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ พบวาโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ท้ังน้ีเปนผลมาจากคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล
จังหวัดยโสธร สามารถจัดการเลือกต้ังในอํานาจหนาท่ีในตําแหนงท่ีไดรับการแตงต้ัง เพื่อเปน
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ผูดําเนินการจัดการเลือกต้ัง มีความสําคัญตอการเลือกต้ังอยางย่ิง ยังมีสวนรวมในการเฝาระวัง
สังเกตการณการเลือกต้ังโดยไดปองปรามมิใหมีการทุจริตเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทราย
มูล  อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธรอยางเต็มความสามารถ เพื่อมีสวนรวมทําการศึกษาคนควา
ปญหา และสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนซึ่งถือเปนกระบวนการท่ีรัฐบาลทําการสงเสริม ชักนํา
สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชน (ไพรัตน เตชะรินทร, 2527: 6-7)

ดานการรวมคิดหาวิธีการพัฒนา พบวา คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาล
ตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร มีสวนรวมอยูในระดับมาก เน่ืองจากคณะกรรมการ
จัดการเลือกต้ังสามารถรวมคิดหาวิธีการพัฒนาการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล
อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร โดยไดรวมรณรงคเผยแพรความรูใหแกประชาชนและเชิญชวนใหไป
ใชสิทธิเลือกต้ัง เมื่อมีการใชเวทีปราศรัยแถลงนโยบายหาเสียงของ ผูสมัครรับเลือกต้ัง คณะ
กรรมการจัดการเลือกต้ังจะเขารับฟงและติดตามวามีการกระทําผิดกฎหมายเลือกต้ัง ท้ังน้ีคณะ
กรรมการการเลือกต้ังใชการตัดสินใจในรูปแบบของคณะกรรมการในการพิจารณารวมกัน โดย
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังประจําเทศบาลตําบลไดนําความคิดเห็นท่ีไดรั บฟงและ
นําไปใชปรับปรุงพัฒนาดานการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการเลือกต้ัง ตามแนวคิดของศรีสมภพ จิตร
ภิรมยศรี (2545:442) ท่ีกลาววา การมีสวนรวมทางการเมืองคือ กิจกรรมของพลเมืองซึ่งพยายามท่ี
จะมีอิทธิพลหรือใหการสนับสนุนตอรัฐบาลหรือการเมือง

และสําหรับดานการรวมจัดระบบการจัดการเลือกต้ัง พบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก เปนเพราะคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล
จังหวัดยโสธร ประจําเทศบาลตําบลเชิญชวนและเปดโอกาสใหประชาชนสมัครเปนอาสาสมัคร
ดูแลรับแจงเหตุการณ การเลือกต้ังอยางกวางขวาง นอกจากน้ียังมีการรับหีบบัตร บัตรเลือกต้ัง
บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกต้ัง แบบพิมพ อุปกรณตางๆท่ีใชในการเลือกต้ังกับคณะกรรมการการ
เลือกต้ังประจําจังหวัด ผูรับประกอบดวย  ผูอํานวยการประจําหนวยเลือกต้ัง กรรมการประจําหนวย
เลือกต้ังอยางนอย 2 คน และเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย มีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกต้ัง ชุดท่ีใช
หมายเหตุ การลงคะแนนและบัตรเลือกต้ังออกเปนสวนๆ เพื่อใหการแสดงตน ขอใชสิทธิและสง
มอบบัตรเลือกต้ังรวดเร็วข้ึน

สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางความรูความเขาใจกับการมีสวน
รวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของ
คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังท่ีต้ังไวในการศึกษา พบวา ทุกดานของความรูความเขาใจของคณะ
กรรมการจัดการเลือกต้ังปจจัยทรัพยากรการบริหารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการ

1341



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

เลือกต้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ินของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธในภาพรวมในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี

ดานท่ีมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทราย
มูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสูงท่ีสุด คือ ดานบทบาทและ
อํานาจหนาท่ี (r=.514) โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05
ท้ังน้ีเน่ืองจากคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล
จังหวัดยโสธร มีการนําความรูความเขาใจในดานบทบาทหนาท่ีมาเปนแนวทางสําหรับ
คณะกรรมการ จัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธรมาใชใน
จัดการเลือกต้ัง ในบทบาทและอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการเสนอแนะ และใหความเห็นชอบการกําหนด
หนวยเลือกต้ัง ท่ีเลือกต้ังและการแตงต้ังเจาพนักงานผูดําเนินการเลือกต้ังของผูอํานวยการการ
เลือกต้ังประจําสภาเทศบาลตําบล การตรวจสอบและใหความเห็นชอบในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ
เลือกต้ัง และการเพิ่มชื่อหรือถอนชื่อผูมีสิทธิเลือกต้ัง กํากับดูแล และอํานวยการการเลือกต้ัง การ
ลงคะแนนเลือกต้ัง การนับคะแนนเลือกต้ังและการประกาศผลการนับคะแนนเลือกต้ัง โดยหลักการ
เลือกต้ังอยางแทจริง (Genuine Election) คือการเลือกต้ังตองแสดงถึงความบริสุทธิ์ยุติธรรมไมมีการ
คดโกง (สรญา คันธารัตนกุล, 2548:23-25) ดังน้ัน การเลือกต้ังถือเปนสิทธิท่ีมีความสําคัญประการ
หน่ึงท่ี รัฐจะตองใหความคุมครอง การเลือกต้ังในฐานะท่ีเปนอภิสิทธิ์ (privilege) เปนการท่ีผู
ลงคะแนนเสียงมีความเปนอิสระท่ีจะเลือกกระทําการอยางหน่ึงอยางใดก็ได ท่ีไดรับการยอมรับจาก
กฎหมาย ปราศจากการแทรกแซงหรือเก่ียวของกับบุคคลอ่ืนเปนตน จึงสงผลใหดานบทบาทและ
อํานาจหนาท่ีมีสหสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล
อําเภอทรายมูล  จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสูงท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ี

รองลงมา คือ ดานกฎหมายมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการเลือกต้ัง
สมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีความสัมพันธในระดับปานกลาง (r =.459) เน่ืองจาก
คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร
สามารถปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบัญญัติไวสําหรับการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล
อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร เพื่อใหเกิดการเลือกต้ังอยางแทจริงหรือการเลือกต้ังท่ียุติธรรม
กลาวคือ การเลือกต้ังตองดําเนินไปดวยความบริสุทธิ์ยุติธรรมตามกฎหมาย มิใหผูสมัครรับเลือกต้ัง
เอาเปรียบกัน หรือใชวิธีทุจริตในการหาเสียงเลือกต้ัง พรอมกันน้ันตองเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการดําเนินการเลือกต้ังใหมากท่ีสุด เชน การมีสวนรวมในการตรวจสอบ-คัดคานการ
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เลือกต้ัง เพื่อสรางจิตสานึกใหประชาชนเห็นความสําคัญของการใชสิทธิเลือกต้ังอันสงผลใหผูแทน
ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต (Butler, Penniman and Renny eds. 1981, 344 อางถึงใน
ธโสธร ตูทองคํา 2545, 535-536)

ขอเสนอแนะ
1. ดานความรูความเขาใจในเร่ืองการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล

อําเภอทรายมูล  จังหวัดยโสธร
1) ดานบทบาทและอํานาจหนาท่ี จากการวิเคราะหผลการศึกษา พบวา คณะกรรมการ

จัดการเลือกต้ังในสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ขาดความตระหนัก
ในบทบาทการเสนอแนะใหความเห็นชอบ ในการกําหนดหนวยเลือกต้ัง สถานท่ีเลือกต้ัง และการ
แตงต้ังเจาพนักงานผูดําเนินการเลือกต้ังประจําองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ปฏิบัติการใดตามท่ี
กฎหมายบัญญัติหรือตามท่ีคณะกรรมการเลือกต้ังประจําจังหวัดมอบหมาย พรอมท้ัง ตรวจสอบให
ความเห็นชอบในบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ์เลือกต้ังการเพิ่มชื่อหรือถอนชื่อผูมีสิทธิ์เลือกต้ังโดยหนวยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวของกํากับดูแลควรเขาไปเสริมสรางความรูความเขาใจใหกับคณะกรรมการจัดการ
เลือกต้ังในสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร เพื่อประโยชนของทองถ่ิน
และประเทศชาติ  ซึ่งจะไดมาซึ่งการเลือกต้ังท่ีมีประสิทธิภาพในโอกาสตอไป

2) ดานกฎหมาย จากการวิเคราะหผลการศึกษา พบวา คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังใน
สมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร จําเปนตองมีความรูความเขาใจใน
เร่ืองบัตรเลือกต้ังท่ีไมอาจทราบไดวาลงคะแนนใหผูสมัครคนใดหมายเลขใดน้ัน ถือวาเปนบัตรเสีย
และควรทราบวาบัตรประจําตัว นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีมีรูปและหมายเลขประจําตัวประชาชน 13
หลัก ใชเปนหลักฐานการแสดงตนเพื่อใชเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาล/ผูบริหารสภาเทศบาลได เพื่อ
มิใหผูมาใชสิทธิเสียสิทธิในการเลือกต้ัง ซึ่งกอนการเขาทําหนาท่ีเปนคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง
ในสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร น้ัน หนวยงานภาครัฐหรือ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ จําตองฝกอบรมใหความรู เพิ่มพูนทักษะความรูความเขาใจในดานกฎหมาย
กอนเขาปฏิบัติงานในหนาท่ีคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังในสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอ
ทรายมูล จังหวัดยโสธร กอนทุกคร้ัง

2.ดานการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล
อําเภอทรายมูล  จังหวัดยโสธร

1) ดานการรวมทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ จากการวิเคราะหผลการศึกษา พบวา
คณะ กรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ควร
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เฝาระวังสังเกตการณการเลือกต้ังโดยไดปองปรามมิใหมีการทุจริตเลือกต้ัง มีการประชุมเพื่อหา
ยุทธวิธีในการสรางทีมงานใหมีความพรอมสําหรับดําเนินการจับกุมแกนนําหัวหนาและผูกระทํา
ความผิดมาดําเนินคดี โดยพิจารณายุทธวิธีตามสถานการณการชุมชนท่ีเกิดข้ึนมาเปน กรณีศึกษา
และนํามาเปนแนวทางในการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตอไป ซึ่งอาจตองขอความ
รวมมือจากหลายหนวยงาน หลายองคกรเขารวมในการทําการศึกษาปญหาและสาเหตุ พรอมท้ัง
รวมกันแกไขปญหาท่ีพบ เชน นักศึกษา ประชาชนในชุมชน เปนตน

2) ดานการรวมคิดหาวิธีการพัฒนา จากการวิเคราะหผลการศึกษา พบวา
คณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ควรทํา
การหยุดนับคะแนนทันทีท่ีมีการประทวงวามองเห็นคะแนนท่ีบัตรลงคะแนนท่ีย่ืนใหดูไมชัดเจนแลว
แกไข และหากมีการรองเรียนในกระบวนการเลือกต้ัง คณะกรรมการการเลือกต้ังควรมีการรับฟง
ความคิดเห็นและไดใชกฎระเบียบการเลือกต้ังเปนแนวทางในการแกไขเพื่อความถูกตองและเปน
ธรรม ซึ่งหนวยงานภาครัฐท่ีกํากับดูแลตองเขาไปมีสวนรวมในการเขาไปสังเกตการณกํากับดูแลให
เปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด

3) ดานการรวมจัดระบบการจัดการเลือกต้ัง จากการวิเคราะหผลการศึกษา พบวา คณะ
กรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร ตองไปรับ
หีบบัตร บัตรเลือกต้ัง บัญชีรายชื่อผูมีสิทธิเลือกต้ัง แบบพิมพ อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการเลือกต้ังกับ
คณะ กรรมการการเลือกต้ังประจําจังหวัด และคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังตองปฏิบัติตนอยาง
เปนกลาง เพื่อใหการเลือกต้ังสุจริตโปรงใสและเท่ียงธรรม ซึ่งหนวยงานภาครัฐควรเขาไปสนับสนุน
ในเร่ืองของการคมนาคม ขนสง อํานวยความสะดวกในดานตางๆ ในการจัดระบบการจัดการ
เลือกต้ังในการเลือกต้ังทุกคร้ังเพื่อความสะดวก รวดเร็ว

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นปญหาและอุปสรรคในการคณะกรรมการจัดการเลือกต้ัง

เลือกต้ังสมาชิกเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร เพื่อเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงระเบียบและกฎหมายในสวนท่ีเก่ียวของ เพื่อลดปญหาในการจัดการเลือกต้ังและควบคุม
การเลือกต้ังสมาชิกสภาเทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล จังหวัดยโสธร รวมท้ังสามารถ
นําไปเปนกรณีศึกษาเพื่อแกปญหาในการจัดการเลือกต้ัง

2. ควรศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมของคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังสมาชิกสภา
เทศบาลตําบลทรายมูล อําเภอทรายมูล กับเทศบาลอ่ืนๆในจังหวัดยโสธรเพื่อนําผลการศึกษามา
เปนแนวทางสําหรับการคณะกรรมการจัดการเลือกต้ังในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบัญญัติไว
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คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม1

Quality of Work Life and Performance Effectiveness Of The Klongprem Prison Officials

อนุกูล ศึกหาญ (Anugul Sukhan)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคของบทความนี้คือเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จําแนกตามระดับ
คุณภาพชีวิตการทํางาน ประชากรในการศึกษาคือขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม จํานวน
ทั้งสิ้น 305 คน ไดขนาดตัวอยาง 173 คน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-Test  ผลการศึกษาพบวา
คาเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับปานกลาง ขณะที่คาเฉลี่ยประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับสูง จากทดสอบดวย t-Test  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางแตละดาน พบวาคุณภาพ
ชีวิตการทํางานแตกตางกัน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
สวนดานสภาพการทํางานที่ดีมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ความมั่นคงและกาวหนาในการ
ทํางานแตกตางกัน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
Abstract

The proposes of this article was to study the quality of work life, the performance
effectiveness, and to compare the performance effectiveness of each of the two level of
the quality of work life. The Population was all officials in Khongprem Prison and the
sample consist of 173 officials who selected through sampling. Hypothesis was analyzed
using t-test descriptive statistics. The result showed that the mean score for the quality of
work life was the medium level, while the mean score for the performance effectiveness

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง  คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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was the high level. An analysis of t-test showed that there was a significant difference in
the performance effectiveness
between officials with high and low quality of work life (significant 0.05) However, there
was not
significant different safe and healthy working conditions, Opportunity for continued
growth and security in the performance effectiveness.

บทนํา

ในการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือเอกชน
จําเปนตองใชปจจัยหรือองคประกอบตางๆในการทํางานไดแก คน เงิน วัสดุอุปกรณตางๆ และการ
จัดการเพื่อใหการดําเนินการนั้นสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงค  คนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
ดังนั้นในการบริหารงานองคการใหมีประสิทธิผล ผูบริหารควรใหความสนใจในคุณภาพชีวิตของคน
ในองคการ ตองมีการดูแลเอาใจใส บํารุงรักษาบุคลากรของหนวยงานใหอยูในสภาพที่สามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางดีและมีประสิทธิภาพ

ขาราชการถือวาเปนทรัพยากรบุคคลขององคการภาครัฐ มีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การบริหารงานและการบริการงานแกกลุมเปาหมายคือประชาชน เพื่อใหเกิดการตอบสนองแก
ความตองการของประชาชนและของหนวยงาน องคการภาครัฐตองตระหนักถึงคุณคาของ
ขาราชการ โดยการใหผลประโยชนตอบแทนที่ดีเพื่อจูงใจใหขาราชการมีขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  พัฒนาขาราชการใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีและมีความมั่นคงในชีวิตรวมทั้ง
ครอบครัวของขาราชการ ผานการจัดสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล (สถาบันพัฒนาขาราชการ
พลเรือน,2548:13) แตเนื่องจากขาราชการแตละคนมีคุณภาพชีวิต สภาพความเปนอยูการ
ดํารงชีวิตที่แตกตางกันไป จึงเปนปจจัยที่สงผลใหคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการแตละ
คนแตกตางกัน คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการที่แตกตางกัน ยอมสงผลตอขาราชการเอง
และหนวยงานที่ปฏิบัติหนาที่ สามารถเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ในทางเชิงบวกนั้นสามารถ
ทําใหขาราชการเกิดความพึงพอใจในการทํางาน มีความผูกพันกับองคการ มีความกระตือรือรน มี
ความสนใจและต้ังใจปฏิบัติราชการ หากเปนไปในเชิงลบยอมทําใหขาราชการเบื่อหนายในการ
ทํางาน ขาดความทุมเท และอาจเกิดการลาออกได
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กรมราชทัณฑกระทรวงยุติธรรมเปนกลไกลําดับสุดทายของกระบวนการยุติธรรมซึ่ง
ประกอบดวย ตํารวจ อัยการ ศาล และกรมราชทัณฑ  ตามลําดับซึ่งภารกิจหลักของกรมราชทัณฑ
เปนเรื่องเกี่ยวกับการรับตัวผูกระทําผิด ที่ศาลพิพากษาแลวมาลงโทษตามกฎหมาย และการแกไข
พฤติกรรมของผูกระทําผิดใหกลับตัวเปนพลเมืองดีสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติสุข
ภายหลังพนโทษแลว ดังนั้นจึงเห็นวากรมราชทัณฑ เปนหนวยงานหนึ่งที่ชวยปองกันสังคม และ
ยับยั้งการกระทําผิดตอกฎหมายของบานเมือง ในขณะเดียวกันก็เปนหนวยงานในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ที่สําคัญของชาติดวยองคกรหนึ่ง(กรมราชทัณฑ, 2542)  กรมราชทัณฑ
ประกอบดวยเรือนจําและทัณฑสถานตางๆรวมกันทั้งสิ้น 144 แหง โดยแบงเขตการบริหารงาน
เรือนจํา และ ทัณฑสถาน ออกเปน 9 เขต และ เรือนจําอิสระรวม 15 แหง ซึ่งกรมราชทัณฑมีภารกิจ
หนาที่ควบคุมผูกระทําความผิด  พรอมทั้งบําบัด ฟนฟู และแกไขพฤตินิสัยของผูกระทําความผิดให
สามารถกลับคืนเปนคนดีสูสังคมได จากภาระหนาที่ดังกลาวทําใหขาราชการในสวนของเรือนจํา
และทัณฑสถานตองปฏิบัติงานทั้งทางดานการควบคุมผูตองขัง ดานการอยูเวรรักษาการณ เพื่อ
ปองกันการเกิดเหตุรายขึ้นภายในเรือนจํา และทัณฑสถาน หรือการแหกหักหลบหนี ดานการแกไข
และพัฒนาพฤตินิสัย ดานการอบรมและฝกวิชาชีพ ตลอดจนดานการจัดสวัสดิการตางๆ ใหกับ
ผูตองขัง   จากลักษณะงานดังกลาวทําใหขาราชการผูมีหนาที่ควบคุมผูกระทําผิดตองปฏิบัติงาน
คลุกคลีใกลชิดกับผูตองขังที่กระทําความผิดและฝาฝน กฎหมายขอบังคับของสังคม บางคนเปน
ผูตองขังในคดีอุกฉกรรจที่มีกําหนดโทษสูง บางคนก็เปนอาชญากรมืออาชีพซึ่งผูตองขังดังกลาว
อาจมีความคิดที่จะกอเหตุรายขึ้นภายในเรือนจําและทัณฑสถาน หรือแหกหักหลบหนีออกจาก
เรือนจําและทัณฑสถานไดตลอดเวลา ทําใหขาราชการที่ปฏิบัติงานอยูในเรือนจําและทัณฑสถานมี
ความเสี่ยงตอชีวิตและมีความตรากตรําในการปฏิบัติงานเปนอยางมากลักษณะงานดังกลาวจึงมี
ผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการในสวนของเรือนจํา และทัณฑสถานเปนอยางมากไม
วาจะเปนดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  สภาพแวดลอมการทํางาน ความกาวหนาและ
มั่นคง โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ  การบูรณาการทางสังคม ประชาธิปไตยใน
องคการ  ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว  ตลอดจนความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอ
สังคม ชึ่งปจจัยตางๆเหลานี้ จะสงผลไปถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานทั้งในดาน ผลสัมฤทธิ์ของ
งาน  พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) และประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ
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วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรม จําแนกตามคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลอง
เปรม

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

เรือนจํากลางคลองเปรม จํานวนทั้งสิ้น 305 คน สุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรยามาเน
(Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 173 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม
(Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ
วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คา t-test

แนวคิดในการศึกษา

การศึกษาในครั้งนี้ดานคุณภาพชีวิตการทํางานใชแนวคิดของ Walton เพื่อกําหนดลักษณะ
ที่สําคัญ หรือองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานจํานวน 8 ประการ ซึ่งไดแกการไดรับ
ผลตอบแทนในการทํางานที่เพียงพอและยุติธรรม คือการดํารงชีวิตและมาตรฐานการครองชีพที่
สมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สภาพการทํางานที่ดีเอ้ืออํานวยตอการทํางานมีความปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ  ความมั่นคงและกาวหนาในการทํางานตามโอกาสและความสามารถโอกาสที่จะไดรับ
การพัฒนาความรูความสามารถ เพื่อเพิ่มพูนความรู เพิ่มทักษะ การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทํางานรวมกันกับในบรรยากาศการทํางานที่ดี  สิทธิของพนักงานในเรื่องสวนบุคคลความเสมอภาค
เวลาทํางานกับชีวิตสวนตัวมีความสมดุลกันและความเปฯประโยชนตอสังคมของงานและองคกร
เพื่อเพิ่มคุณคาความสําคัญของอาชีพและความภูมิใจตอองคกรของตนเอง

ดานประสิทธิผลการทํางาน  มีแนวทางในการศึกษาอยูหลายแนวทางคือ แนวทางในการ
บรรลุเปาหมาย  แนวทางเชิงระบบ  แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทนหรือแนวทางกลุมผูมีสวนไดสวน
เสียและแนวทางการแขงขันดานคานิยม  ซึ่งแตละแนวทางมีขอดีขอเสียแตกตางกัน  สําหรับสาร
นิพนธนี้ผู ศึกษาไดทําแนวทางเชิงระบบเปนแนวทางในการศึกษา  และใหหลักเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานราชการของราชการสังกัดกรมราชทัณฑป 2556 เปนเกณฑกําหนด
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ปจจัยตางๆเพื่อวัดประสิทธิผล การปฏิบัติงานจํานวน 3 ปจจัย ไดแก 1.ผลสัมฤทธิ์ของงาน
หมายถึงการชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบของผูปฏิบัติงานโดยประเมินผลในดานปริมาณ
คุณภาพงาน  ความสําเร็จตามเปาหมาย 2.พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) หมายถึง
การประเมินพฤติการณหรือศักยภาพของผูปฏิบัติงานในดานตางๆ  ไดแก  ความมุงมั่น  ความเอา
ใจใส  การแสวงหาความรูใหมๆ  เปนตน 3.ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  หมายถึง  การชี้
วัดผลการปฏิบัติงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบ  จากการประเมินผลในดานตางๆ  เชน การบริหาร
เวลา  การปฏิบัติตามกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม ดานคุณภาพชีวิตการทํางานใชแนวคิดของ Walton และดาน
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานใชหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการในสังกัด
กรมราชทัณฑปพ.ศ. 2556 ดังนี้

 ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน

2. พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)

3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

คุณภาพชีวิตการทํางาน

1.คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม

2. สภาพแวดลอมการทํางาน

3. ความกาวหนาและมั่นคง

4. โอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถ

5. การบูรณาการทางสังคม

6. ประชาธิปไตยในองคการ

7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว

8. ความเก่ียวของและเปนประโยชนตอสังคม
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สมมติฐานการวิจัย/ศึกษา

1. คุณภาพชีวิตการทํางานที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมแตกตางกัน

2. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมแตกตางกัน

3. สภาพแวดลอมการทํางานที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมแตกตางกัน

4. ความกาวหนาและมั่นคงที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมแตกตางกัน

5. โอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมแตกตางกัน

6. การบูรณาการทางสังคมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลการทํางานของขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรมกัน

7. ประชาธิปไตยในองคการที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมแตกตางกัน

8. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมแตกตางกัน

9. ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมที่แตกตางกันประสิทธิผลการทํางานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมแตกตางกัน

ผลการศึกษา

การวิเคราะหคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาโดย
ภาพรวมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 (SD =0.46)  เมื่อพิจารณาตามรายดานพบวาดานที่สูงสุดคือดาน
คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมรองลงมาคือ ดานความกาวหนาและมั่นคง ดานสภาพแวดลอม
การทํางาน ดานบูรณาการทางสังคม ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานโอกาสใน
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การพัฒนาความรูความสามารถ ดานประชาธิปไตยในองคกร และดานความเกี่ยวของและเปน
ประโยชนตอสังคม ปรากฏดังตอไปนี้

ตารางที่ 1.คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํา
กลางคลอง
                 เปรม

คุณภาพชีวิตการทํางาน Min- Max M SD

1.ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.01- 3.19 3.10 .59

2.ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 3.40- 3.58 3.49 .59

3.ดานความกาวหนาและมั่นคง 3.06 -3.24 3.15 .60

4.ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ 3.24 -3.42 3.33 .59

5.ดานการบูรณาการทางสังคม  3.16 -3.36 3.26 .66

6.ดานประชาธิปไตยในองคการ 3.44 -3.62 3.53 .59

7.ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 3.00 -3.12 3.10 .66

8.ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม 3.63 -3.83 3.73 .64

รวม 3.27 -3.41  3.34 .46

จากตารางที่ 1.ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในดานคุณภาพชีวิตการทํางานโดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 (SD = 0.46) เมื่อพิจารณาตามรายขอในแต
ละดานพบวา ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.73
(SD = 0.64) ดานประชาธิปไตยในองคกรอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 (SD = 0.59) ดาน
สภาพแวดลอมการทํางานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 (SD = 0.59) ดานโอกาสในการ
พัฒนาความรูความสามารถอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33 (SD = 0.59) ดานการบูร
ณาการทางสังคมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 (SD = 0.66) ดานความกาวหนา
และมั่นคงอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.15 (SD = 0.60) ดานคาตอบแทนที่เพียงพอ
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และยุติธรรมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 (SD = 0.59) และดานความสมดุล
ระหวางงานกับชีวิตสวนตัวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 (SD = 0.66)

การวิเคราะหประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 (SD =0.53) เมื่อ
พิจารณาตามรายดานพบวาดานที่สูงสุดคือ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติรองลงมาคือดาน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) และดานที่ตํ่าที่สุดคือดานผลสัมฤทธิ์ของงานอยูในระดับ
ปานกลาง ปรากฏดังตอไปนี้

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

   ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน Min-Max M SD

1.ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.27- 3.45 3.36 .59

2.ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 3.74- 3.92 3.83 .61

3.ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 3.84 -4.03 3.93 .61

รวม 3.63 -3.79 3.71 .53

จากตารางที่ 2 ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในดานประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 (SD = 0.53) เมื่อพิจารณาตามรายขอพบวา
ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (SD = 0.61) ดาน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 (SD = 0.61) และ
ดานผลสัมฤทธิ์ของงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.36 (SD = 0.59)

จากผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาว สรุปไดวาระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเทียบเทาหนวยราชการ
หนวยงานอ่ืนๆ  ขาราชการมีความพอใจเพราะงานราชการเปนงานที่มีเกียรติ มั่นคง มีรายได
คาตอบแทนที่เพียงพอ มีความกาวหนาและมั่นคงที่เปนหลักประกันใหแกตนเองและครอบครัว มี
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สภาพแวดลอมในการทํางานที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานมีการเสริมสรางบูรณาการทางสังคม มี
การบริหารงานที่สามารถสรางความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว มีโอกาสในการพัฒนา
ความรูความสามารถในการทํางาน มีประชาธิปไตยที่แสดงใหเห็นถึงความเสมอภาคในสิทธิสวน
บุคคล ตลอดจนมีความภาคภูมิใจที่หนวยงานของตนมีความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม
ซึ่งปจจัยตางๆ ดังกลาวมีความสัมพันธตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการ และดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) อยูในระดับที่ดี สวนดานผลสัมฤทธิ์ของ
งานอยูในระดับปานกลาง

ตารางที่ 3 ความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิผลการปฏิบัติงานจําแนกตามคุณภาพชีวิตการ

         ทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม

คุณภาพชีวิตการทํางาน t Sig(2-tailed)
  1. คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม -.63 .053
  2. สภาพแวดลอมการทํางาน -1.89 .061
  3. ความกาวหนาและมั่นคง -.71 .477
  4. โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ -3.61 .000
  5. การบูรณาการทางสังคม -2.44 .016
  6. ประชาธิปไตยในองคการ -3.04 .003
  7. ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว -2.45 .015
  8. ความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม -.282 .005

ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยประสิทธิผลการปฏิบัติงานจําแนกตามคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาความแตกตางของคาเฉลี่ย
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานขึ้นอยูกับระดับความแตกตางของคุณภาพชีวิตดานคาตอบแทนที่
เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ ดานการบูรณาการทางสังคม
ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานความเกี่ยวของและ
เปนประโยชนตอสังคม ที่ระดับมีนัยสําคัญ 0.05 สวนสภาพแวดลอมการทํางาน ความกาวหนาและ
มั่นคงที่แตกตางกันประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
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อภิปรายผล
ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํา

กลางคลองเปรม สามารถสรุปผลวิจัยได ดังนี้

  คุณภาพในชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง และ ระดับคุณภาพชีวิตในแตละดานไดแก รายไดคาตอบแทน ความกาวหนามั่นคง
สภาพแวดลอมการทํางาน การบูรณาการทางสังคม ความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว โอกาส
ในการพัฒนาความรูความสามารถ ความเปนประชาธิปไตยในองคกร และดานความเกี่ยวของเปน
ประโยชนตอสังคม ลวนสงผลไปถึงประสิทธิผลการปฏิบัติงานทั้งสิ้น เนื่องจากขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมเห็นวา สังคมทั่วไปใหการยอมรับวางานราชการเปนงานที่มีเกียรติ มั่นคง เปน
ประโยชนตอสังคม มีระเบียบแบบแผนในการปฎิบัติงาน ที่ชัดเจนและยุติธรรม เชนเดียวกับหนวย
ราชการอ่ืนๆ ทั้งนี้ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวของและสนับสนุนในเรื่องนี้
ไดแก  ผลการศึกษาของ สุทัศน ปญสุวรรณ (2551) เรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการ
ราชทัณฑในจังหวัดเชียงใหม ในเรื่องรายได คาตอบแทน สภาพแวดลอมการทํางาน ความ
เกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  ผลการศึกษาของ สาขาวิทยาบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัด
ตรัง (2551) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของลูกจางชั่วคราวรายป มหาวิทยาลัยรามคําแหง ใน
เรื่อง ความมั่นคงและกาวหนาในชีวิตการทํางาน  ผลการศึกษาของ ปราณี กมลทิพย (2552) เรื่อง
คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบริษัท ยูเซิฟแอรแอนดซี เซอรวิส
(ประเทศไทย)จํากัด ในดานการบูรณาทางสังคม คุณภาพชีวิตการทํางาน  ผลการศึกษาของ สุริยา
หนูชวย (2548) เรื่อง ขาราชการเรือนจํากลางชลบุรี ในดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว
ผลการศึกษาของ อุษณี มงคลพิทักษสุข (2551) เรื่องภาระผูนําเปลี่ยนสภาพชองนายกองคการ
บริหารสวนตําบลกับประสิทธิผลขององคกรในเรื่อง โอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ  ผล
การศึกษาของ สุภัคร พาณิชยศิริ (2554) เรื่อง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสํานักปลัดเทศบาล
เทศบาลตําบลเมืองไพร อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ในดาน ความเปนประชาธิปไตยในองคกร

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับที่ดีในดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและดานพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ(สมรรถนะ) สวนดานผลสัมฤทธิ์ของงานอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา
ตามรายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยที่สูงสุดคือดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  เนื่องจากงาน
ของเรือนจํากลางคลองเปรมเปนงานที่เกี่ยวของกับการควบคุมผูตองขังที่ตองโทษสูงไมใหหลบหนี
กอเหตุราย หรือมีสิ่งของตองหามตางๆ ตามกฎระเบียบที่เรือนจํากําหนด รวมถึงการดําเนิน
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มาตรการตางๆ เพื่อใหผูตองขังกลับตัวกลับใจหลังจากที่ไดรับการพนโทษแลวกลับคืนเปนคนดีสู
สังคม ซึ่งงานที่ปฏิบัติจะตองใชทักษะ ความรู ประสบการณ กําลังกาย กําลังใจ ทุมเท ในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงเวลาที่ตองเสียสละใหในการเฝาเวรยาม ดังนั้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจึง
เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่ขาราชการเรือนจําตองทําใหไดดีที่สุด และจะตองสอดคลองกับพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ของขาราชการควบคูกันไป  ทั้งนี้ผลการศึกษาสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของที่สนับสนุนในเรื่องนี้คือจากผลการศึกษาของ สุริยา หนูชวย (2548) ที่ได
ศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการเรือนจํากลางชลบุรี พบวาขาราชการเรือนจํา
กลางชลบุรีจะทํางานใหสําเร็จลุลวงตามที่ไดรับมอบหมาย ความสําเร็จของงานเปนการวัดถึง
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

  สวนดานผลสัมฤทธิ์ของงานนั้น ยังมีเหตุการในเรื่องพฤติการผูตองขังหลบหนี หรือนําสิ่ง
ตองหามเขามาในเรือนจําอยูเสมอ ประกอบกับอัตรากําลังขาราชการที่รับผิดชอบของเรือนจํามี
สัดสวนที่คอนขางตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับจํานวนผูตองขังที่รับผิดชอบในจํานวนมาก จึงทําให
เปาหมายในการทํางานที่วางไวในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของงานคลาดเคลื่อนจาก
เปาหมายได

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  โดยจําแนกตามคุณภาพชีวิตของ
ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรม พบวาเปนไปตามสมมติฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 ในดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานโอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถ
ดานการบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคการ ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิต
สวนตัว ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม ขณะที่ดานสภาพแวดลอมการทํางาน และ
ดานความกาวหนาและมั่นคงแตกตางกัน ประสิทธิผลการปฎิบั ติงานแตกตางกัน อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากงานของเรือนจําไมอาจปฏิบัติใหบกพรองหรือละเลยได
หากเรือนจํากลางคลองเปรมไมสามารถสรางความรูสึกถึงความมีคุณภาพชีวิตที่ ดีในงาน
ปฏิบัติงาน ก็ยอมสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในที่สุด สอดคลองกับผลการทดสอบ
สมมติฐาน ที่แสดงวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่มีระดับมากหรือนอยอยูกับคุณภาพในการ
ทํางาน โดยสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจขอมูลพบวาขาราชการเรือนจํา
กลางคลองเปรมสวนใหญพอใจกับการกําหนดรายไดคาตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรมเหมาะสมกับ
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ความรูความสามารถ ตามตําแหนงหนาที่นอกเหนือจากประโยชนที่ไดจากสวัสดิการที่หนวยงานจัด
ใหอยางเต็มที่ เพียงพอกับภาวะเศรษฐกิจการครองชีพในปจจุบัน ที่เทาเทียมกับหนวยราชการอ่ืน
ยางไรก็ตามก็พบวาขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมบางราย  การบริหารจัดการรายไดและ
รายจายไมเกิดสมดุลดวยสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งหรือหลายสาเหตุทําใหเกิดภาระหนี้สินมากตองกูยืม
เงิน หรือแสวงหารายไดพิเศษนอกจากรายไดประจํา ทําใหเกิดความวิตกกังวลขาดสมาธิในการ
ทํางาน ซึ่งสงผลทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานลดลงได

ดานสภาพแวดลอมการทํางานแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวา ขาราชการผูปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิผลในการทํางานสูง-ตํ่าก็มีความพึงพอใจตอสภาพทั่วไปของสถานที่ทํางานที่หนวยงานจัด
ใหไมแตกตางกัน ถึงแมวาสภาพแวดลอมการทํางานของเรือนจํากลางคลองเปรมในปจจุบัน
คอนขางแออัด เพราะมีผูตองขังจํานวนมากและจะทยอยเพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆ ในขณะที่จํานวน
ขาราชการผูรับผิดชอบมีเทาเดิม โดยเรือนจําไดมีการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานของสถานที่ทํางาน
ใหดีขึ้นสอดคลองกับภาวะการณที่เกิดขึ้นอยูเสมอ ไมวาจะเปนดานกอสราง ปรับปรุงสถานที่
ทํางานขึ้นใหม รวมถึงความเปนระเบียบเรียบรอย การรักษาความสะอาดทั่วไปใหถูกตองตาม
สุขลักษณะ นอกจากนั้นยังมีการจัดใหขาราชการตรวจสุขภาพประจําป สิ่งตางๆ เหลานี้ก็พอจะ
ชดเชยใหขาราชการรูสึกวาตนมีคุณภาพชีวิตที่ดีในระดับหนึ่ง

ดานความกาวหนาและมั่นคงแตกตางกัน ทําใหการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวาขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมมีความ
พอใจในเรื่องความมั่นคงและเปนหลักประกันใหแกครอบครัว เพราะหนวยงานราชการเปน
หนวยงานที่มั่นคงในดานโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน การพิจารณาความดี
ความชอบที่ชัดเจนยุติธรรม การพิจารณาปรับเปลี่ยนตําแหนงงานจากความรูความสามารถ ความ
เหมาะสม ตลอดจนโอกาสในการศึกษาดูงาน อบรมสัมมนาในหลักสูตรตางๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู
และความสามารถในการปฏิบัติงาน แตขาราชการเรือนจํากลางคอลงเปรมบางสวน ยังไมเห็นดวย
กับระบบความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานของทางราชการ ที่เนนความสําคัญในเรื่องของ
อายุการทํางานและระบบอาวุโสเปนสวนที่สําคัญในการพิจารณา จึงเปนผลทําใหขาราชการที่มี
ความคิดเห็นตอความกาวหนาและมั่นคง ขาดความพึงพอใจในการทํางานแตก็ยังสามารถสราง
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได
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ดานโอกาสในการพัฒนาความรู ความสามารถแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวาขาราชการ
เรือนจํากลางคลองเปรมพอใจที่ไดรวมกันแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความรูเพื่อหาแนวทางการ
ปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน การมีโอกาสใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่
สามารถเพิ่มทักษะความชํานาญงาน ความรู การไดรับคําชี้แนะใหความรู ตลอดจนการรับฟง
ขอคิดเห็นสงเสริมสนับสนุนใหนําความริเริ่มในสิ่งใหมมาใชในการพัฒนางานอยู เสมอจาก
ผูบังคับบัญชา   ซึ่งกลุมขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมที่มีความพึงพอใจในดานนี้มักจะเปนผูที่
มีอายุการทํางานนาน มีความชํานาญและประสบการณในงานสูง แตกตางจากขาราชการที่ยังมี
อายุงานและประสบการณนอยกวามักขาดความกระตือรือรน หรือไมใหความสําคัญของงานใน
ดานนี้เทาที่ควร จึงเปนผลทําใหการทํางานยังมีระดับประสิทธิผลตํ่า เมื่อเปรียบเทียบกับขาราชการ
ที่มีประสบการณและอาวุโสมากกวา

ดานการบูรณาการทางสังคมแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวาเรือนจํากลางคลองเปรมไดสนับสนุน
กิจกรรมที่เสริมสรางความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความเสมอภาคในการทํางานการแสดง
ความคิดเห็นอยางมีอิสระ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการประชุม แกไขปญหาในการ
ปฏิบัติงานและการเขารวมกิจกรรมกับหนวยงานอ่ืน จึงเปนผลทําใหขาราชการตางๆ ปฏิบัติงาน
หนาที่ของตนดวยความเต็มใจทั้งในดานประสิทธิภาพและพฤติกรรมการทํางาน  แตก็มีขาราชการ
บางสวนไมเห็นดวยกับการที่ตองรวมมือปฏิบัติงานอยูเสมอ เชน การตรวจคนจูโจมในเรือนจํา ซึ่งมี
บอยครั้งทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการประกอบกับขาราชการเหลานี้ไมสันทัดในงาน
ปฏิบัติงานภาคสนาม เนื่องจากปฏิบัติในงานสํานักงานดานสารบรรณหรืองานเอกสารอ่ืนๆ แตเปน
งานที่หลีกเลี่ยงไมได จึงจําเปนตองปฏิบัติดังกลาว จึงเปนผลทําใหประสิทธิผลการทํางานแบบจู
โจมขาดประสิทธิภาพไปบาง

ดานประชาธิปไตยในองคกรแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวาขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมสวนมาก
มีความพอใจกับหนวยงานในการบริหารงานโดยมีการแบงสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน มีการเคารพ
ในสิทธิสวนบุคคลซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญที่ยึดถือปฏิบัติ มีกฎระเบียบแบบแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน
ถูกตองและยุติธรรม มีการยอมรับความคิดเห็นจากเสียงสวนใหญเมื่อมีการขัดแยงกันในความคิด
และดานการรับสิทธิประโยชนตางๆ ทัดเทียมกับผูรวมงานอ่ืนๆ แตกตางจากขาราชการบางสวนที่
ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวนอย เพราะเห็นวาเปนเรื่องที่หนวยงานปฏิบัติอยูแลวเหมือนกับ

1358



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

หนวยงานราชการทั่วไป ทั้งที่ในเรื่องดังกลาวเปนสิ่งที่สําคัญสวนหนึ่งที่ทําใหประสิทธิผลการทํางาน
ดําเนินไปไดดวยดี

ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จากการสํารวจพบวาขาราชการ
เรือนจําคลองเปรม มีความพอใจในเรื่องของการกําหนดเวลาทํางานในแตละงานกับชี วิตสวนตัว
อยางเหมาะสม ทําใหงานไมเปนอุปสรรคตอความเปนอยูและการดําเนินชีวิตของครอบครัว
แตกตางจากขาราชการบางสวนที่ไมสามารถบริหารจัดการเวลาใหเกิดความเหมาะสมตอตนเอง
ตอครอบครัว อันสืบเนื่องจากการปรับตัวหรือสาเหตุอ่ืน ทําใหเกิดปญหาเกิดความขัดแยงระหว าง
บุคคลและครอบครัว เกิดความวิตกกังวล ขาดกําลังใจในการทํางานใหไดเต็มที่จึงสงผลไปถึง
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ซึ่งในเรื่องนี้สวนใหญเกิดจากสัดสวนอัตรากําลังของขาราชการไม
เพียงพอตอจํานวนผูตองขังทําใหตองอุทิศเวลาในการปฏิบัติงานมาก

ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมแตกตางกัน ทําใหประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมที่
เห็นวาหนวยงานมีความสําคัญตอสังคมโดยรวม มีความรูสึกที่ดีเมื่อรับรูวาประชาชนทั่วไปมี
ทัศนคติที่ดีตอหนวยงานหนวยงานใหความสําคัญในเรื่องคืนคนดีสูสังคม ตลอดจนหนวยงานให
ความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ในการทํากิจกรรมสาธารณะประโยชนอยูเสมอรวมถึงในเรื่องการ
สนองนโยบายของหนวยงานในการประหยัดพลังงานดานไฟฟา น้ําประปา แตกตางจาก
ผูปฏิบัติงานที่ขาดความรับรูตอความสําคัญของงาน ที่มีประโยชนตอสังคมแตมองวาการทํางาน
เรือนจําถาเปรียบเสมือนอาชีพหนึ่งที่ทําใหตนมีรายไดนํามาใชในชีวิตประจําวันหรือครอบครัวมัก
ขาดแรงกระตุนที่จะทํางานเพื่อเกิดผลประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน องคการ สังคม และ
ประเทศชาติ จึงเปนผลทําใหขาดแรงกระตุนในการทํางาน ใหสมกับการที่ไดรับยกยองชมเชย

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้ไดแก

คุณภาพชีวิตการทํางาน  ดานคาตอบแทนในการทํางาน เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจการ
ครองชีพในอนาคตมีแนวโนมในเรื่องของภาระคาใชจายที่สูงขึ้นเรื่อยๆ หากหนวยงานราชการ
สามารถเพิ่มเติมคาตอบแทนในการทํางานใหมากขึ้นกวาเดิมไดก็จะเปนการดีสําหรับขาราชการ
ผูปฏิบัติงานทั่วไป ในการปฏิบัติงานหรือหากไมสามารถเพิ่มคาตอบแทนไดเพราะตองปฏิบัติให
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เหมือนกันทุกหนวยงานราชการก็นาจะแสวงหาคาตอบแทนในการทํางานในรูปแบบอ่ืนๆ ของ
ลักษณะงานของงานราชการบางหนวยงานที่มีลักษณะงานเฉพาะ เชน ในงานราชทัณฑอาจจะเปน
คาตอบแทนในรูปการประกันความปลอดภัย คาความเสี่ยง เปนตน   ดานความกาวหนาและมั่นคง
ในเรื่องของการพิจารณาความดีความชอบ การปรับเปลี่ยนตําแหนงงาน ความกาวหนาในตําแหนง
งาน ตลอดจนการใหโอกาสไปศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู  ควรใหความสําคัญมากกวาการ
พิจารณาในเรื่องอายุงาน ความอาวุโสในตําแหนงงาน   ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ของการ
ปฏิบัติงานในเรือนจําควรเพิ่มมาตรการในเรื่องความปลอดภัย การปองกันอุบัติเหตุ วินาศภัย
ตลอดจนการเตรียมพรอมของอุปกรณในเรื่องดังกลาวใหมากกวาเดิม  ก็จะสามารถสรางขวัญและ
กําลังใจของขาราชการผูปฏิบัติงานได   ดานการบูรณาการทางสังคม  เรือนจําควรเพิ่มการ
สนับสนุนใหมีการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  แกไขปญหาในการปฏิบัติงานเพื่อ
พัฒนาการทํางานรวมกันอยางสม่ําเสมอ และควรสงเสริมใหขาราชการมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรม
กับหนวยงานอ่ืนๆ นอกจากนั้นควรสรางความเขาใจ ความจําเปนของงานที่ปฏิบัติของงาน
ราชทัณฑในสวนที่ตองปฏิบัติ เชนงานจูโจมตรวจคนตางๆ ใหขาราชการที่จําเปนตองมาชวย
ปฏิบัติงานใหทราบและเขาใจ   ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวเรือนจําควรมีนโยบาย
หรือแผนงานที่จะปรับความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัวใหดีขึ้นกวาเดิม เชน การเพิ่ม
อัตรากําลังขาราชการ การวางแผนใหจํานวนนักโทษคงที่หรือลดลง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
วิธีการเขาเวรยามและการจัดแผนการทํางานขึ้นใหม    ดานโอกาสในการพัฒนาความรู
ความสามารถ เรือนจําควรใหการสงเสริมและสนับสนุน เรื่องความคิดริเริ่มในสิ่งใหมๆ ในการ
พัฒนางาน และควรชี้แนะใหความรู ประสบการณตางๆ ใหแกขาราชการที่มีอายุงานนอยหรือมี
ทักษะ ประสบการณในการปฏิบัติงานไมมาก ซึ่งไดแก การฝกอบรม (Training) การเรียนรูจากการ
ทํางาน (Learning By Doing) ตลอดจนการสับเปลี่ยนงาน (Rotation)   ดานประชาธิปไตยใน
องคกร ควรมีการจัดกิจกรรม ฝกอบรมหรือสงเสริมความรูในดานความเปนประชาธิปไตยในเรื่อง
ความเสมอภาค การเคารพสิทธิสวนบุคคล การยอมรับมติหรือขอคิดเห็นในสวนใหญ เมื่อมีการ
ขัดแยงกันในความคิด ซึ่งจะทําใหขาราชการผูปฏิบัติงานมีความเขาใจ และรูถึงความสําคัญของ
ประชาธิปไตยในองคกร  ดานความเกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคม  ในความเขาใจของคน
สวนใหญเขาใจวาเรือนจําเปนหนวยงานที่มีการทํางานในลักษณะควบคุมผูตองขัง ซึ่งมีความ
เกี่ยวของและเปนประโยชนตอสังคมอยูแลว แตในสวนของการมีสวนรวมตอกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชนตลอดจนการใหความรวมมือในการประหยัดพลังงานดานไฟฟา ประปา สวนใหญไมคอย
ไดทราบในเรื่องดังกลาว ดังนั้น เรือนจําควรเนนหรือเพิ่มการประชาสัมพันธในเรื่องนี้ใหมากขึ้น
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   ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  เรือนจําควรเพิ่มมาตรการหรือวิธีการใหมๆ ในการสราง
ผลสัมฤทธิ์ของงานใหดีขึ้นแนวทางในการทํางาน อาจทําไดโดยการจําแนกนักโทษรายสําคัญๆ ที่มี
ขอมูลประวัติที่ไมดีเปนอันตรายใหกระจายไปตามเรือนจําตางๆ หรือจัดใหอยูที่เรือนจําที่มีความ
มั่นคงสูง เชน เรือนจํากลางเขาบิน (โครงการ Supermax) เปนตน หรือวิธีการอ่ืนๆ ที่พิจารณา
ศึกษาแลวเห็นวาสามารถสรางใหผลสัมฤทธิ์ของงานดีขึ้น

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป จากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณเรื่อง
คุณภาพชีวิตกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการเรือนจํากลางคลองเปรมที่มี
กลุมเปาหมายเปนขาราชการในระดับปฏิบัติการ ในการศึกษาครั้งตอไปโดยการศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลในการทํางานและนํามาเปรียบเทียบ
ระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพวามีคุณภาพชีวิตการทํางานดานใดที่มีความสัมพันธ
เหมือนกันและนํามาคิดคนหาวิธีปรับปรุง แกไข และพัฒนาคุณภาพชีวิตดานดังกลาว ซึ่งจะสงผล
ตอการปฏิบัติงานทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในภาพรวมของการปฏิบัติงานไดชัดเจนยิ่งขึ้น
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ภาวะผูนําเปล่ียนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น1

Transformational Leadership and Job Satisfaction of Police’s
Prachachuen Police Station

สุจิตรา  นุมนิ่ม (Sujitra   Numnim)2

เฉลิม   เกิดโมลี (Chalerm Gerdomoli)3

บทคัดยอ
บทความน้ีมีวัตถุประสงคภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นและอิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นโดยนําแนวคิดภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ Bass
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และคณะ มาเปน
แนวทางในการศึกษา ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  พบวา
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลตอการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สถานีตํารวจนครบาล ประชาชื่นไดรอยละ 54.3 โดยภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานท่ีมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นไดแก ดานการมี
อิทธิพลอยางมีอุดมการณและดานการสรางแรงบันดาลใจ ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 สวนดานการ
กระตุนทางปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น ท่ีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
คําสําคัญ : ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ/ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/ สถานีตํารวจนครบาล

ประชาชื่น

Abstract
This article was to study the Transformational Leadership and Job Satisfaction

of Police’s Prachachuen Police Station and the influences of Transformational Leadership

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง ภาวะผูนําเปล่ียนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น, ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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on Satisfaction of Police’s Prachachuen Police Station. Based on Bass’s Transformational
Leadership concept and Job Satisfaction of the two-factor theory of Herzberg et al.
concept to guide the study.

The multiple regression that about 54.3 percent of Transformational Leadership
was explained by Job Satisfaction of Police’s Prachachuen Police Station. Also, Two
components of Transformational Leadership (the Idealized Influence and the
Inspirational Motivation) have the greatest influence on Transformational Leadership and
two components (the Intellectual Stimulation and the Individualized Consideration) have
not influence on Transformational Leadership.
Keyword: Transformat ional Leadership/Job Satisfact ion/Prachachuen

Police Station

บทนํา
ในยุคปจจุบันเปนยุคท่ีกลาวกันวาเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ทุกๆองคการตอง เผชิญ

กับสภาวะการเปลี่ยนแปลง ท้ังในระดับโลกระดับภูมิภาคระดับประเทศระดับสังคม ระดับองคการ
ระดับกลุม และระดับบุคคล ท้ังในดานสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม การเมืองวัฒนธรรม
คานิยม ขอมูลขาวสารเทคโนโลยีและอ่ืนๆ และผลจากการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ีสงผลท้ังทางบวก
และทางลบ สําหรับประเทศไทยท่ีผานมาไดเผชิญกับสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอยางรุนแรงและยังมี
ผลกระทบตอเน่ืองมาถึงปจจุบัน ภายใตภาวะการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา เชน
ปจจุบัน  คุณสมบัติของผูนํายุคใหมควรเปนผูใชการนํา (Lead) ควบคูไปกับการจัดการไดอยาง
เหมาะสมตามสภาพการณ  กลาวคือ นอกจากผูนําจะตองสรางนิสัยการทํางานเชิงรุก มีการวาง
แผนการทํางานเชิงเปาหมาย กระบวนการ และแนวทางการตรวจสอบท่ีชัดเจนเนนการปฏิบัติ
เชิงกลยุทธ และเนนการทํางานเปนทีม นอกจากน้ีผูนํายังตองมีมุมมองกวางไกลในระดับสากล ยึด
มั่นตอการเรียนรูอยางตอเน่ือง ยืดหยุนตอความทาทายท่ีเกิดข้ึน อันกอใหเกิดแรงบันดาลใจท่ีทรง
พลังแกผูตาม ตลอดจนมุงแสวงหาเครือขายความรวมมือจากพันธมิตรท้ังภายในและนอก จาก
คุณสมบัติท่ีกลาวมาน้ัน มีลักษณะคลายคลึงกับภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ (Transformational
Leadership) เน่ืองจากบทบาทหลักของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพน้ัน เปนผูกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ  พรอมท่ีจะรองรับกระแสแรงกดดันในปจจุบัน และกําลังจะเกิดข้ึนใน
อนาคต  ท้ังน้ีภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพจะตองเปนผูเอาใจใสตอการกระตุนสงเสริมการเปลี่ยนแปลง
ในตัวบุคลากรใหใชความสามารถดานสติปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ตระหนักถึงความสําคัญ
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ของการทํางานท่ีมุงสนองความตองการในผลประโยชนของสวนรวมมากกวาความตองการของ
ตนเอง (อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2551)

ดวยเหตุน้ี ภาวะผูนําขององคการจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญอันสงผลใหเกิดการ
สนับสนุนจากบทบาทการปฏิบัติงานของบุคคลากรปฏิบัติงาน  เพื่อสรางความแข็งแกรงและความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน  จะเห็นไดวาภาวะผูนําเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จขององคการ  ท้ังยัง
เปนสาเหตุหน่ึงท่ีทําใหผลงานและการปฏิบัติงานมีคุณภาพของงาน  เน่ืองจากความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานสามารถสงเสริมคุณภาพชีวิต ทําใหบุคคลมีความต้ังใจในการทํางานชวยปองกัน
ความหางเหินจากงาน ลดการขาดความรับผิดชอบท่ีมีตองาน เปนการเพิ่มผลผลิตของบุคคลทําให
องคการมีประสิทธิผลใหบรรลุเปาหมายขององคการ ฉะน้ันความสําเร็จในการปฏิบัติงานจะเกิดข้ึน
มากนอยเพียงใดน้ัน ลวนข้ึนอยูกับภาวะผูนําตองผสานจิตใจของบุคลากรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน  เมื่อใดท่ีบุคลากรมีความรูสึกรัก ผูกพันอยูกับงานก็จะปฏิบัติงานไดเต็มกําลัง
ความสามารถ  อันสงผลใหงานประสบผลสําเร็จดวยดี  กระน้ันก็ตาม  บทบาทของผูนําจําเปนตอง
มีแนวทางในการดําเนินงานท่ีมีความชัดเจน  โดยเร่ิมจากการท่ีผูนําตองกําหนดวิสัยทัศน กําหนด
เปาหมาย  กําหนดคุณคาและความเชื่อรวมกันและการกําหนดกลยุทธ  เพื่อใหบุคลากรมีบทบาท
ในแงของการสนับสนุนและประสานงาน  ทําใหเกิดแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนรูปธรรมมากย่ิงข้ึน

อยางไรก็ตาม  องคการท่ีมีโครงสรางสลับซับซอนเฉกเชน สถานีตํารวจนครบาลประชา
ชื่น  อันประกอบดวยบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีหลายดาน  ข้ันตอนการทํางานท่ีมีความซับซอน
รวมถึงการปฏิบัติงานท่ีมีขอจํากัดดวยเงื่อนไขของเวลา  ระเบียบ ขอบังคับ  และกฎหมาย
อีกท้ังประชาชนผูมาใชบริการยังตองการการใหบริการท่ีรวดเร็วจากขาราชการผูปฏิบัติงาน
ซึ่งภายใตการปฏิบัติงานท่ีดีน้ันตองอาศัยผูบังคับบัญชาท่ีมีความรูความสามารถมีภาวะผูนําสูง
พรอมปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการ การปฏิบัติตางๆ ไดอยางสอดคลองเหมาะสม

จากความสําคัญดังกลาว ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ (Transformational leadership)
เปนกระบวนการสรางความผูกพันของผูปฏิบัติงานดวยคานิยมและวิสัยทัศนรวมซึ่งเหมาะสมอยาง
ย่ิงกับบริบทของการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน ท่ีจําเปนตองสรางสัมพันธภาพ
ระหวางผูนํากับผูถูกนําบนพื้นฐานของความไววางใจตอกัน เพราะบทบาทหลักของภาวะผูนํา
เปลี่ยนสภาพคือ ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูตาม ใหเตรียมความพรอมรับกระแสแรงกดดัน
ไปพรอมกับการคํานึงถึงจิตใจของบุคลากรเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ภายใต
บริบทดังกลาวท่ีเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเกิดข้ึนในสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น  ดวยเหตุผล
ดังกลาว ผู ศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการ
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ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น เพื่อนําผลจากการศึกษามาปรับปรุง
พัฒนากระบวนการดําเนินการองคการใหดีย่ิงข้ึน และเปนแนวทางในการเสริมสรางความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นตอไป

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่น
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่น
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่น

วิธีการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการศึกษา คือ ขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจนครบาล ชั้นประทวน- สัญบัตร มีจํานวนท้ังสิ้น 178 คน โดยผูศึกษา
ทําการศึกษากลุมตัวอยางท้ังหมด เคร่ืองมือท่ีใช คือ  แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)
คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใหการวิเคราะห สหสัมพันธ (Correlation
Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธีคัดเลือกตัวแปรเขา
สมการพยากรณแบบ Stepwise

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําเปล่ียนสภาพ
รัตติกรณ  จงวิศาล (2544:32) ไดใหความหมายไววา  ภาวะผู นําเปลี่ยนสภาพ

(Transformation  Leadership) หมายถึง ระดับพฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการ
ทํางาน  เปนกระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความ
พยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและ
วิสัยทัศนของกลุม  โดยการสรางแรงจูงใจใหผูตามทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมอยางเต็ม
ศักยภาพและมีประสิทธิภาพ

อุษณี มงคลพิทักษสุข (2551) ไดทําการศึกษา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ Bass
(1985) และไดสรุปถึง ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ (Transformational Leadership) วาประกอบดวย 4
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องคประกอบไดแก 1.การมีอิทธิพลตออุดมการณ 2.การเอาใจใสตอปจเจกบุคคล 3.การกระตุน
ทางปญญา และ 4.การสรางแรงบันดาลใจ

สําหรับการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําทฤษฎีภาวะผูนําเปลี่ยน
สภาพของ Bass (1985) มาใชเปนตัวแปรตน ซึ่งประกอบดวย

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ หมายถึง กระบวนการท่ีผูนํามีอิทธิพลตอผูตาม
กลาตัดสินใจ มีความสามารถวิเคราะหปญหาและเหตุการณในอนาคต ใหความสําคัญกับ
เปาประสงคมีจริยธรรม ทําใหผูตามศรัทธา เชื่อมั่น จงรักภักดี ผูกพันตอผูนําจนทําใหผูนําสามารถ
จูงใจในใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

2. การสรางแรงบันดาลใจ  หมายถึง ภาวะผูนําท่ีสรางแรงบันดาลใจใหเกิดข้ึนในตัวผู
ตามดวยการสรางและถายทอดวิสัยทัศน กระตุนใหผูตามตระหนักเขาใจเก่ียวกับเปาหมาย
เห็นความสําคัญของเปาหมาย สรางความมั่นใจใหผูตามดวยการพูดในเชิงบวก พัฒนาผูตามดวย
การมองงานท่ีทาทายความสามารถของผูตาม ทําใหผูตามเห็นคุณคาของงานและเชื่อมั่นวาจะ
สามารถทํางานน้ันไดสําเร็จ โดยผูนําคอยชวยเหลือและใหกําลังใจ

3. การกระตุนทางปญญา  หมายถึง การท่ีผูนํากระตุนใหผูตามตระหนักในปญหา
สามารถสรางระบบความคิดดวยวิธีแกไขปญหาอยางเปนระบบและสรางสรรค กระตุนใหผูตาม
พัฒนาตนเองในทุกดานสรางและพัฒนาทีมงาน สงเสริมการเปลี่ยนเรียนรูในทีม

4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  หมายถึง  ผูนําท่ีใหความสนใจดูแลผูตามแตละ
คนอยางใกลชิด คํานึงความรูสึกสวนตัว คอยชี้แนะ สอนงาน มอบหมายงานตามความสามารถ
เอาใจใสตอสวัสดิการของผูตาม โดยมุงสัมพันธเปนรายบุคคล

แนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ลําพูน เอกฐิน (2542:12) ใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวา หมายถึง

ความรูสึกท่ีดีของบุคคลท่ีมีตองานท่ีตนทําอยู ความรูสึกน้ีเกิดข้ึนไดจากการท่ีบุคคลน้ันไดรับการ
ตอบสนองท้ังทางดานรางกายและจิตใจ จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถอันจะสงผลใหงานขององคการบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคไดในท่ีสุด

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดี ความรูสึกชอบ รัก ทัศนคติท่ีดี
ของบุคคลท่ีมีตองานท่ีปฏิบัติอยู ซึ่งทําใหบุคคลปฏิบัติงานดวยความรักมีความสุขท่ีไดทํางาน และ
ปฏิบัติงานน้ันดวยความรับผิดชอบและอุทิศตนทุมเทใหกับงาน จนทําใหงานน้ันสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ประกอบดวย

สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
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ใช ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และคณะ (1959) มากําหนดเปนแนวทางในการศึกษาตัวแปร
ตามประกอบดวย

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยท่ีกระตุนจูงใจท่ีมีประสิทธิภาพอันจะทําให
พนักงานใชความพยายามเพื่อไดผลงานปจจัยจูงใจจึง เปนปจจัยท่ีเก่ียวของสัมพันธกับงานโดยตรง
และสรางความรูสึกท่ีดีกับงาน ประกอบดวย 1. ความสําเร็จในงาน (Achievement) 2. ลักษณะ
งาน (Work Itself) 3. การไดรับการยอมรับในงาน (Recognition) 4. ความกาวหนาในงาน
(Advancement) และ 5. ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility)

ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีเปนขอกําหนดให
บุคลากรไมมีความพึงพอใจในงานท่ีทํา แตปจจัยคํ้าจุนน้ีไมไดเปนสิ่งจูงใจใหคนทํางานเพิ่มข้ึน
ดังน้ัน หากพนักงานไดรับการตอบสนองความตองการแลวจะทําใหไมมีความไมพึงพอใจในงาน
ตรงกันขามในงานท่ีทํา ถาหากพนักงานไมไดรับการตอบสนองจากปจจัยเหลาน้ี ยอมทําใหเกิด
ความไมพึงพอใจและไมมีความสุขในการทํางาน ประกอบดวย 1. นโยบายและการบริหารงาน
(Company Policy and Administration) 2. เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary) 3. ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล (Interpersonal Relation) 4. สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition)

5. ความมั่นคงในงาน (Job Security) และ 6. เทคนิคการควบคุมดูแล (Technical
Supervision)
กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ

- การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
- การสรางแรงบันดาลใจ
- การกระตุนทางปญญา
- การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน
1.2 ลักษณะของงาน
1.3 การไดรับการยอมรับ
1.4 ความกาวหนาในงาน
1.5 ความรับผิดชอบ

2) ปจจัยค้ําจุน (Hygiene Factors)
2.1 นโยบายและการบริหารงาน
2.2 เงินเดือนและผลตอบแทน
2.3 ความสัมพันธระหวางบุคคล
2.4 สภาพแวดลอมการทํางาน
2.5 ความม่ันคงในงาน
2.6 เทคนิคการควบคุมดูแล
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สมมติฐานในการศึกษา
สมมติฐาน 1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
สมมติฐาน 2 การสรางแรงบันดาลใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
สมมติฐาน 3 การกระตุนทางปญญามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
สมมติฐาน 4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลมีอุดมการณมีอิทธิพลตอความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น

ผลการศึกษา
จากผลการวิเคราะหขอมูล  พบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ  มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ

3.02 (ตารางท่ี 1)

ตารางท่ี 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
ปจจัยดานภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ X SD

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
2. การสรางแรงบันดาลใจ
3. การกระตุนทางปญญา
4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

3.18
2.97
2.90
3.04

0.601
0.455
0.537
0.591

ปจจัยดานภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพโดยรวม 3.02 0.389

สวนระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน พบวา มีคาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 3.11
(ตารางท่ี 2)
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน X SD

1. ความสําเร็จในการทํางาน
2. ลักษณะของงาน
3. การไดรับการยอมรับในงาน
4. ความกาวหนาในงาน
5. ความรับผิดชอบในงาน
6. นโยบายและการบริหารงาน
7. เงินเดือนและผลตอบแทน
8.ความสัมพันธระหวางบุคคล
9.สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานงาน
10.ความมั่นคงในงาน
11.เทคนิคการควบคุมดูแล

2.98
3.10
3.00
3.20
3.03
3.02
3.21
3.21
3.19
3.22
3.05

0.472
0.512
0.523
0.450
0.782
0.752
0.569
0.548
0.450
0.455
0.528

ปจจัยดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 3.11 0.384

เมื่อวิเคราะหถึง อิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regressions) โดยวิธี Stepwise พบวา มี 2 ตัวแบบ (Model) ท่ีสามารถใชพยากรณความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นได โดยพบวา ตัวแบบท่ี 1 มีคา R
เทากับ.684 คา R2เทากับ .468 และตัวแบบท่ี 2 มีคา R เทากับ .737 โดยมีคา R2 เทากับ .543 ผู
ศึกษาจึงเลือกใชตัวแบบท่ี 2 เพราะสามารถพยากรณตัวแปรตามไดดีท่ีสุด กลาวคือ แมตัวแปร
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณจะถูกคัดเลือกเขาตัวแบบในข้ันตอน
แรก โดยมีอิทธิพลตอตัวแปรตามสูงถึงรอยละ46.8 และคาความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 29.0
แตในข้ันตอนตอมา ปรากฏวาตัวแปรภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการสรางแรงบันดาลใจ ถูก
คัดเลือกเขาในตัวแบบท่ี 2 กลับพบวาในตัวแบบท่ี 2 ตัวแปรอิสระมีอํานาจในการทํานายตัวแปร
ตามเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 54.3 โดยมีคาความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 27.3 เมื่อวิเคราะหตอไปถึง
คาความแปรปรวน (F) ของตัวแบบท่ี 2 แสดงใหเห็นถึงคาความแปรปรวน (F) ท่ีมีคาเทากับ
16.051 ท่ีนัยสําคัญทางสถิติระดับ .00 (sig. < .05) สามารถแปลความหมายไดวา ตัวแปรอิสระ
หรือตัวแปรพยากรณทุกตัวท่ีอยูในตัวแบบสามารถพยากรณตัวแปรตามไดอยางมีนัยสําคัญ ผู
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ศึกษาจึงมั่นใจวา ตัวแปรอิสระในตัวแบบท่ี 2 มีอํานาจการอธิบายตัวแปรตามไดหนักแนนท่ีสุด
(ตารางท่ี 3)
ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise

Model R R Square
Adjusted
R Square

Std. Error of
The

Estimate

R Square
Chage

Sig.F
Change

1 .684 .468 .449 .29001 .468 .000
2 .737 .543 .509 .27373 .075 .045

Model 1   Predictors : (Constant), การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
Model 2   Predictors : (Constant), การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ,การสรางแรงบันดาลใจ

จากตัวแบบท่ี 2 สามารถอธิบายไดวา ตัวแปรท่ีถูกนําเขาสมการพยากรณและปรากฏ
นัยสําคัญทางสถิติ (sig. < .05) มีท้ังสิ้น 2 ตัวแปร โดยตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นและเปนไปในทิศทางเชิงบวก ไดแก ดาน
การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณดาน (β = .394) และดานการสรางแรงบันดาลใจ (β = .286)
ดังน้ันจึงการยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 2 (ตารางท่ี 4)

สวนตัวแปรท่ีถูกคัดออกจากสมการและไมเปนตามนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี
ท้ังสิ้น 2 ตัวแปร ไดแก ดานการกระตุนทางปญญา (Sig = .430)และดานการคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล (Sig = .239) แปลความหมายไดวา ดานการกระตุนทางปญญา และดานการ
คํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  ไมสามารถนํามาใชทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นจึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 และ 4
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ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดวยวิธี Stepwise
ตัวแปรท่ีถูกนําเขาสมการ

ตัวแปร

Unstandardized
Coefficients

Standardize
d

Coefficients
Beta t Sig.

β St.Error

(Constant)
ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
ดานการสรางแรงบันดาลใจ

1.082
.394
.286

.435

.090

.136
.599
.287

2.489
4.392
2.105

.019

.000

.045

ตัวแปรท่ีถูกคัดออก

ตัวแปร Beta In t Sig. partial
Correlation

Collinearity
Statistics
Tolerance

ดานการกระตุนทางปญญา
ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล

.134

.255
.802
1.205

.430

.230
.155
.230

.619

.372

ดังน้ัน สามารถสรุปไดวาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
และดานการสรางแรงบันดาลใจ ลวนมีสวนชวยทํานายความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น รอยละ 54.3 และสามารถสรางเปนสมการถดถอยพหุ
ดังน้ี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน = 1.082 (Constant) + .394 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
+.286 การสรางแรงบันดาลใจ

จากสมการการถดถอยพหุคูณ สามารถสรางตัวแบบการถดถอยพหุคูณของภาวะผูนํา
เปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นได
ดังน้ี
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Model Fit F Sig.
16.051 .000

อภิปรายผล
ผลการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย ดังน้ี การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล
การสรางแรงบันดาลใจ และการกระตุนทางปญญา ตามลําดับ สวนปจจัยดานความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในภาพรวมทุกดาน อยูในระดับเห็นดวยมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไป
นอย ดังน้ี ความมั่นคงในงาน เงินเดือนและผลตอบแทน และความสัมพันธร ะหวางบุคคล
ความกาวหนาในงาน สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานงาน  ลักษณะของงาน เทคนิคการควบคุมดูแล
ความรับผิดชอบในงาน นโยบายและการบริหารงาน การไดรับการยอมรับในงาน และความสําเร็จ
ในการทํางาน ตามลําดับ

ผลการศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจประชาชื่นพบวา มีตัวแปรภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ 2 ตัวแปร ท่ีสามารถ
รวมกันพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ไดรอยละ 54.3
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ ดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณและดานการสราง
แรงบันดาลใจ โดยตัวแปรท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐานเชิงบวกตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น สอดคลองกับผลการศึกษาของเอกรัตน
ดวงปญญา (2554) เร่ือง ภาวะผูนําแบบเต็มรูปแบบและภาวะผูนําเชิงจริยธรรมกับประสิทธิผล
องคการของหนวยงานสถานีตํารวจนครบาล ผลการศึกษา  พบวา ในภาพรวมภาวะผูนําเต็ม
รูปแบบและภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีความสามารถในการทํานายประสิทธิผลการทํางานของ
หนวยงานในสถานีตํารวจนครบาล ได 75.20 % ซึ่งยอมรับสมมติฐานเมื่อพิจารณาตัวแปรทํานาย
ทุกตัวพรอมกันภาวะผูนําเต็มรูปแบบและภาวะผูนําเชิงจริยธรรมมีความสามารถในการทํานาย

การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานการสรางแรงบันดาลใจบุคคล

R2= .543.599

.287
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ประสิทธิผลการทํางานของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาล ไดมากกวารอยละ 15 ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลไดดังน้ี

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพในแตละดานยอมมีความสําคัญตอความพึงพอใจในกา ร
ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นท้ังสิ้น โดยเฉพาะอยางย่ิงภาวะผูนํา
เปลี่ยนสภาพดานการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นไดดีท่ีสุด ท้ังท่ีเปนเพราะเฉพาะงานของตํารวจน้ัน
นอกจากจะอยูภายใตขอจํากัดของสภาพแวดลอมภายในองคการเอง ไมวาจะเปนดานกระบวนการ
ทํางาน และงบประมาณ ฯลฯ แลว ยังอยูภายใตสภาพแวดลอมและแรงกดดันภายนอก ไมวาจะอยู
ในลักษณะของแรงจูงใจจากผลประโยชนอันมิชอบ  แรงกดจากผูมีอิทธิพลกลุมตางๆ ขอเรียกรอง
และคําวิพากษวิจารณจากสังคมและสื่อมวลชน ซึ่งตองยอมรับวาในฐานะท่ีขาราชการตํารวจก็เปน
มนุษยท่ียังตกอยูกระแสของความโลภ โกรธ หลง อคติและความกลัวตางๆ ไมมากก็นอย ซึ่งสิ่ง
เหลาน้ียอมมีผลกระทบและอิทธิพลตอเจาหนาท่ีตํารวจในการตัดสินใจเลือกท่ีจะปฏิบัติหรือไม
ปฏิบัติการอยางใดอยางหน่ึง ท่ีอาจจะออกจากกรอบแนวทางหรือหลักการท่ีถูกตองและเปนธรรม
อันนํามาซึ่งปญหาและความเสียหายแกประชาชนผูบริสุทธิ์  ตัวราชการตํารวจเองรวมท้ัง
ภาพลักษณของหนวยงาน และสํานักงานตํารวจแหงชาติในภาพรวม จากสภาพการณและเหตุผล
ดังกลาวจะเห็นไดวา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณของผูบังคับบัญชาหรือผูนําตํารวจ ถือวาเปน
คุณสมบัติท่ีจําเปนอยางย่ิง ท่ีควรจะตองพัฒนาและสรางใหเกิดข้ึนในตัวของผูบริหารงานหรือผูนํา
ตํารวจ ผูบริหารหรือผูนํายึดควรมั่นในหลักการและอุดมการณท่ีถูกตองดีงาม มีความมั่นคง
ทางดานจิตใจและอารมณ มีวิสัยทัศน เปาหมายและจุดยืนในการทํางานท่ีชัดเจน  เพื่อสราง
ศรัทธา และความเชื่ อมั่นในตัวผูบ ริหารหรือผู นํา   และเปนแบบอยาง ท่ี ดี เพื่ อจู งใจให
ผูใตบังคับบัญชามุงมั่นปฏิบัติงานใหสัมฤทธิ์ผล ภายใตกรอบแนวทางท่ีถูกตอง ภายใตขอจํากัด
และแรงกดดันตาง ๆ ซึ่งพบวา ผูบังคับบัญชาสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นเปนผูนําท่ีมีลักษณะ
การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณสงสามารถจูงใจใหขาราชการตํารวจเกิดการเปลี่ยนแปลงสามารถ
วิเคราะหปญหาและเหตุการณในอนาคตไดสงผลใหมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น สอดคลองกับแนวคิดของรัตติกรณ  จงวิศาล
(2544:32) กลาววา  พฤติกรรมท่ีผูนําแสดงใหเห็นในการจัดการหรือการทํางาน  เปนกระบวนการท่ี
ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความพยายามของผูรวมงานให
สูงข้ึน ทําใหเกิดการตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุมโดยการสรางแรงจูงใจใหผูตาม
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมอยางเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพ
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สวนภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการสรางแรงบันดาลใจมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นเชนกัน ท้ัง น้ีเน่ืองจากขาราชการ
ตํารวจถือวาเปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของหนวยงาน การจูงใจให
ขาราชการตํารวจต้ังใจ ทุมเท อุทิศแรงกาย แรงใจเพื่อปฏิบัติงานจึงเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง อยางไรก็
ตามหากพิจารณาจากแรงจูงใจภายนอกท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมในลัก ษณะของเงินเดือน
คาตอบแทน สิทธิและสวัสดิการตางๆ แลว เมื่อเปรียบเทียบกับสภาวะทางเศรษฐกิจ และระดับของ
คาครองชีพ จะเห็นไดวาเงินเดือนและคาตอบแทนท่ีใหแกขาราชการตํารวจมีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบและเพียงพอกับคาใชจายในครอบครัว แตอาจจะไมเทียบเทากับหนวยงาน
อ่ืนในภาคเอกชน ฉะน้ันการใหความสนใจกับการสรางแรงบันดาลใจ ตามหลักแนวคิดภาวะผูนํา
การเปลี่ยนแปลงจึงมีความสําคัญอยางย่ิง ในฐานะปจจัยดานแรงจูงใจอยางหน่ึงท่ีผูบังคับบัญชา
สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นไดนํามาปรับใช ดวยการสรางแรงบันดาลใจภายในของขาราชการ
ตํารวจ ไมวาจะเปนการกระตุนใหขาราชการตํารวจ เห็นวาความความสําเร็จของหนวยงานและ
ภารกิจท่ีไดรับมอบหมายน้ันมีคุณคามากกวาคาตอบแทนหรือผลประโยชนอ่ืนใด  รวมท้ังตัว
ขาราชการตํารวจเองน้ันมีศักยภาพและความสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จของหนวยงาน เพื่อให
เกิดแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่นในตนเองเพื่อท่ีจะมุงมั่นปฏิบัติภารกิจใหลุลวงไปไดดวยดีซึ่งเกิด
จากการท่ีผูบังคับบัญชาสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นสามารถสรางแรงบันดาลใจใหเกิดข้ึนในตัว
ขาราชการตํารวจดวยการสรางและถายทอดวิสัยทัศน สรางความมั่นใจ ทําใหผูตามเห็นคุณคาของ
งานและเชื่อมั่นวาจะสามารถทํางานน้ันไดสําเร็จสงผลใหการสรางแรงบันดาลใจมีอิทธิพลตอความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นในการศึกษาคร้ังน้ี
สอดคลองกับผลการศึกษาของบุญเสริม อนุมาตรฉิมพลี (2551) เร่ือง ความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกองทะเบียนประวัติอาชญา
กร สํานักงานตํารวจแหงชาติ  ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการแรงบัลดาล
ใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอในในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกองทะเบียนประวัติ
อาชญากรในระดับปานกลาง

นอกจากน้ีผลการศึกษาคร้ังน้ี ยังพบวามีตัวแปรจํานวน 2 ตัวท่ีไมมีอิทธิพลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น ไดแก ดานการกระตุนทาง
ปญญา และดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการกระตุนทางปญญา ไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น เน่ืองจากปจจุบันโลกของการทํางานไม
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วาจะเปนองคการประเภทใด จะตกอยูภายใตการทํางานในเชิงระบบจะตองไดรับอิทธิพลและ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอม และประสบกับปญหาในรูปแบบตางๆ ท่ีมีความสลับซับซอนและ
คาดเดาไดยากมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะลักษณะงานของสถานีตํารวจน้ันเปนงานท่ีตองสัมผัสกับ
ประชาชนโดยตรง แตเน่ืองจากตองปฏิบัติการอยูภายใตระเบียบ ขอบังคับของกฎหมายหลายฉบับ
การตรวจสอบจากท้ังหนวยงานภาครัฐและองคกรอิสระจากท้ังในและนอกประเทศ รวมท้ังพัฒนา
และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีตางๆ  การท่ีขาราชการตํารวจจะสามารถตอบสนองและรองรับ
ตอความตองการของประชน และปญหาท่ีหลากหลายภายใตสภาวการณดังกลาวไดอยางมี
ประสิทธิภาพน้ัน การปฏิบัติงานของตํารวจจะอาศัยเพียงระบบ รูปแบบและประเพณีปฏิบัติในการ
ทํางานแบบเดิม ๆ อาจไมเพียงพอ ดังน้ันแมผูบังคับบัญชาสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นจะ
พยายามกระตุน จูงใจและผลักดันใหขาราชการตํารวจผูใตบังคับบัญชาไดปรับทัศนคติ มุมมอง
และพฤติกรรมในการทํางานเสียใหม ใหมองลักษณะการทํางานเปนเชิงระบบมากย่ิงข้ึน กระตุนให
ผูปฏิบัติงานคนคิดสิ่งใหมและสรางสรรคปรับปรุงกระบวนการและวิธีการทํางานใหม ๆ มาก
เพียงใดก็ยังไมสามารถท่ีจะทําใหทํางานมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  จึงสงผลใหดานการกระตุนทาง
ปญญาไมมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชา
ชื่น ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของวันชัย  แกวแสน (2550) เร่ือง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจฝายปองกันปราบปรามในกรุงเทพมหานคร :
กรณีศึกษา  กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ผลการศึกษาพบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  โดยดานท่ีมีความสัมพันธสูงสุดคือ ดาน
การกระตุนทางปญญา

สวนภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  พบวา ไมมีอิทธิพล
ตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นเช นกัน
ผูบัญชาการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นสนใจปญหาของขาราชการตํารวจในสังกัด โดยให
คําปรึกษาไดเกือบทุกเร่ืองแมแตเร่ืองท่ีนอกเหนือจากเร่ืองงานทําใหขาราชการตํารวจรูสึกไดวา
ตนเองมีคุณคา มีความสําคัญมากข้ึน จึงทําใหขาราชการตํารวจมีกําลังใจและมีความกระตือรือรน
และทุมเทในการปฏิบัติงานมากข้ึน นอกจากผูบังคับบัญชาสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นจะให
การสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชามีการพัฒนาตนเองในทุกดาน มอบหมายงานใหทํา
แตเน่ืองจากศักยภาพของขาราชการตํารวจแตละนายไมเทาเทียมกัน  ดังน้ันแมผู บังคับบัญชา
สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นจะมีภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพดานการคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล มากหรือนอยเพียงใดก็ไมมีอิทธิพลตอบริบทของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
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ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นในการศึกษาคร้ังน้ี ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ภูษิต  ทองงาม (2551) เร่ือง ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบังคับกองรอยทหารพรานกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ศึกษาเฉพาะกรณีกรมทหารพรานท่ี 41 ผลการ
ทดสอบความสัมพันธภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ดานการคํานึงถึงปจเจกบุคคล พบวา มี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา
จึงเปนผลทําใหตัวแปรภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นท้ัง 2 ตัวแปร
ดังกลาว ท่ีไมสามารถนํามาพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจ
นครบาลประชาชื่นได แตถึงกระน้ันก็ตามองคประกอบท้ัง 4 ดานของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ  ก็ยัง
ถือวาเปนองคประกอบสวนสําคัญตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจ
นครบาลประชาชื่นท่ีผูบังคับบัญชาจําตองนํามาใชรวมกันในการปฏิบัติงานใหเกิดแรงจูงใจใน
ทํางานไดมากกวาความคาดหวังเดิมท่ีกําหนดไว

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช
ภาวะผูนําเปล่ียนสภาพ
1. การมีอิทธิพลตออุดมการณ ผูบังคับบัญชาควรพิจารณาตัดสินใจในการดําเนินงาน

โดยคํานึงถึงผลประโยชนตอสวนรวมของสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหลัก เชน การปฏิบัติหนาท่ี
โดยคํานึงถึงความถูกตองและยุติธรรม เพื่อความปลอดภัยของประชาชน เปนสําคัญ ทําให
ขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นผูรวมงานรูสึกภูมิใจท่ีมีโอกาสไดปฏิบัติงานและนํามา
เปนแบบอยางในการปฏิบัติงาน

2. การสรางแรงบันดาลใจ ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหขาราชการสถานีตํารวจนคร
บาลประชาชื่นทําคดีท่ีมีความยาก เชน กรณีมีคดีท่ีเปนท่ีจับตามองของกระแสสังคมท่ีเกิดข้ึนใน
พื้นท่ี เพื่อแสดงความเชื่อมั่นในตัวของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นวามีความสามารถ
มากพอท่ีจะปฏิบัติงานไดสําเร็จ สงผลใหขาราชการตํารวจรูสึกวาตนเองตองทุมเทความพยายาม
ในการทํางานใหกับหนวยงานอยางเต็มท่ี

3. การกระตุนทางปญญา ผูบังคับบัญชาควรคอยแนะนําแนวทางใหมๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงาน เชน ความรูเก่ียวกับประวัติบุคคล ไมวาจะเปนบุคคลตองหาคดีอาญาหรือบุคคลพน
โทษ บุคคลท่ีเปนภัยตอสังคม  การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการสืบสวน เชน คอมพิวเตอร กลอง
ซีซีทีวี เคร่ืองถายวีดีโอ โทรศัพทมือถือ กลองถายรูป เปนตน
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4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชาควรคํานึงถึงความสําคัญของ
ความตองการและเขาใจผูใตบังคับบัญชาขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นแตละคนเปน
อยางดี เพื่อดูแลใหความชวยเหลือ และใหกําลังใจ โดยควรไตถามทุกขสุขของขาราชการตํารวจอยู
เสมอ นอกเหนือจากการมอบหมายงานใหทํา

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
1. ความสําเร็จในการทํางาน สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรสงเสริมใหขาราชการ

แกไขปญหาตางๆ ดวยตนเองจนประสบความสําเร็จ  โดยผูบังคับบัญชาควรใหคําปรึกษาและ
กําลังใจเมื่อผูปฏิบัติงานรูสึกทอแท หรือเสียกําลังใจ เมื่อประสบปญหาในขณะปฏิบัติงาน

2. ลักษณะของงาน  สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรพิจารณาการจะยายไปทํางาน
ในหนา ท่ี อ่ืนจากท่ีปฏิ บัติอยู ในปจจุ บันใหตรงกับความรู ท่ีมีอยู   เพื่อสรางความทาทาย
ความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับขาราชการ

3. การไดรับการยอมรับในงาน สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรสงเสริมคานิยมการ
ยอมรับนับถือความสามารถในการปฏิบัติงาน  รวมถึงควรมอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ
ใหกับขาราชการตํารวจ เพื่อเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจผูรวมปฏิบัติงานรวมแสดงความคิดเห็น
ในท่ีประชุมหรือวางแผนการปฏิบัติงาน

4. ความกาวหนาในงาน สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นสรางบรรยากาศใหผูปฏิบัติงาน
รูสึกถึงโอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงาน สวนการประเมินผลการทํางานของขาราชการตํารวจ
ผูปฏิบัติงานควรมีความเปนธรรมโดยยึดผลงานเปนหลัก เปดโอกาสใหขาราชการตํารวจ
ผูปฏิบัติงานไดสรางผลงาน และชื่อเสียงใหกับหนวยงานเพื่อความกาวหนาในหนาท่ีการงาน

5. ความรับผิดชอบในงาน ผู บังคับบัญชาควรมอบหมายงานใหตรงกับความรู
ความสามารถของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน โดยสรางบรรทัดฐานการทํางานสําเร็จเสร็จตาม
กําหนดเวลา   ท้ังน้ีผูบังคับบัญชาควรใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ใหอิสระในการ
ทํางานท่ีรับผิดชอบ

6. นโยบายและการบริหารงาน  สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรสรางจิตสํานึกการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและกฎระเบียบของหนวยงานใหเปนเร่ืองท่ีทุกคนตองรับผิดชอบรวมกันใน
การปฏิบัติงาน มีความยุติธรรมและความโปรงใสในการทํางาน  โดยควรปรับปรุงนโยบายและการ
บริหารงานใหทันสมัย และประกาศชี้แจงอยางชัดเจน

7. เงินเดือนและผลตอบแทน  สํานักงานตํารวจแหงชาติควรปรับปรุงโครงสรางเงินเดือน
และผลตอบแทนใหเทียบเทาหรือสูงกวาอาชีพอ่ืน  นอกจากน้ีควรปรับปรุงสวัสดิการและ
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ผลประโยชนท่ีไดรับจากทางราชการ  และปรับปรุงเงินเดือนใหมีความเหมาะสมกับปริมาณงานท่ี
ขาราชการตํารวจรับผิดชอบ

8. ความสัมพันธระหวางบุคคล  สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรสรางความสามัคคี
ในหมูเพื่อนรวมงาน  โดยควรสรางความรวมมือในการปฏิบัติงานรวมกัน นอกจากน้ี ผูบังคับบัญชา
ควรใหชวยเหลือผูใตบังคับบัญชาทุกคร้ังท่ีมีปญหา

9. สภาพแวดลอมการปฏิบัติงานงาน หนวยงานควรมีการจัดบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน หองนํ้า ท่ีพักผอน เพียงพอตอความตองการของขาราชการผูปฏิบัติงาน หองทํางาน
ควรมีการจัดวางโตะ เกาอ้ี และอุปกรณสํานักงานตางๆ ท่ีเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ และ
หนวยงานควรนําเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร และระบบสารสนเทศ (อินเตอรเน็ต) เขามาชวยใน
การปฏิบัติงานอยางเหมาะสม

10. ความมั่นคงในงาน   สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่นควรสรางความมั่นคง และ
คุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับขาราชการตํารวจในสังกัด เพื่อใหมีมั่นใจวาจะไมถูกใหออกจากงานดวย
ความไมเปนธรรม ทําใหขาราชการผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกมีความมั่นใจในการปฏิบัติงานใน
หนวยงานน้ี

11. เทคนิคการควบคุมดูแล  ผูบังคับบัญชาควรพัฒนาผูปฏิบัติงานทุกคนใหมีความรู
ความชํานาญดานการจัดการ  การนําความรูมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน ในการปฏิบัติงาน
ผูบังคับบัญชาควรมีการตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติอยางเครงครัด ตามนโยบายหรือแนวทางท่ี
นํามาใชปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
1. ควรศึกษาถึงตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลตอระดับการวิเคราะหภาวะผูนําเปลี่ยน

สภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น เชน
วัฒนธรรมองคการ การบริหารจัดการ  เปนตน

2. ควรใหมีการศึกษาและเปรียบเทียบกลุมขาราชการตํารวจท่ีมีความหลากหลายกลุม
หนาท่ีการทํางานท่ีแตกตางกันท่ีมีผลตอภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น
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เกริก, 2550.
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ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
กรณีศึกษา : สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร1

Satisfaction with the Services Provided on the Payment
of Pension to the Elderly: The Faculty of Huai Kwang Bangkok

วรวุฒิ   อุสาหะ (Worawut  Usaha)2

เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)3

บทคัดยอ
วัตถุประสงคในการศึกษาคือ ศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยัง

ชีพของผูสูงอายุ และเพื่อจําแนกระดับความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ
ผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จํานวน
249 คน

ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับมากที่สุดรองลงมา
ไดแก ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานการประชาสัมพันธ สวนดานบริการ และสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง

การทดสอบสมมติฐานพบวา ความพึงพอใจในการใหบริการไมแตกตาง ตามเพศ
สถานภาพสมรส และระดับการศึกษา สวนอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05
Abstract

The objectives of this study was satisfaction in serving on the payment of
subsistence allowances for the elderly, and to determine the level of satisfaction with the
services provided on the payment of subsistence allowances for the elderly, the Faculty
of Huai Kwang, Bangkok. The questionnaire for the sample of 249 people.

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ
ผูสูงอายุกรณีศึกษา : สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  ประจําปการศึกษา 2558
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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The results showed that satisfaction with the services provided on the payment
of subsistence allowances for the elderly, the Faculty of Huai Kwang, Bangkok overall is
high. Considering it was found that the subjects were satisfied with the procedure
provided at the most, followed the provider staff and promotion. The services and
facilities is moderate.

Hypothesis founded that satisfaction of the service does not vary by gender,
age, marital status and level of education. But occupation and income per month
correlated with satisfaction the significant level of 0.05.
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ/เบี้ยยังชีพ/ผูสูงอายุ
Keyword: Satisfaction/Payment of Pension/The Elderly

บทนํา
พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พุทธศักราช 2546 (กระทรวงการพัฒนาสังคม และความมั่นคง

มนุษย, 2548 : 36) ไดจัดใหมีสวัสดิการในดานการนันทนาการ การสงเสริมกีฬา หรือการจัดใหมี
สถานที่พักผอน หยอนใจ การศึกษาทั้งในและนอกระบบ รวมถึงการสาธารณสุขแกเด็ก สตรี คนชรา
และผูดอยโอกาส ซึ่งในปจจุบันการจัดบริการสาธารณะในดานสวัสดิการ สังคมและสังคมสงเคราะห
มีการดําเนินการถายโอนอํานาจหนาที่ งบประมาณ และบุคลากร บางสวนจากสวนกลางและสวน
ภูมิภาคไปใหสวนทองถิ่นดําเนินการ นอกจากนั้นรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550
ไดบัญญัติเกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่นไวเปนการเฉพาะต้ังแตมาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อ
กระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นมากยิ่งขึ้น โดยมีสาระสําคัญสรุปไดวา รัฐตองให
ความเปนอิสระแกทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนใน
ทองถิ่น และสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการ
สาธารณะและมีสวนรวมในการตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นที่รวมทั้งมีอํานาจหนาที่โดยทั่วไปใน
การดูแลประชาชนในทองถิ่น และไดบัญญัติเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุไวดังนี้ มาตรา 53
บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณ และไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ สิ่ง
อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะอยางสมศักด์ิศรี และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ
มาตรา 80 (1) คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษา
ปฐมวัย สงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของ
สถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผู
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พิการหรือทุพพลภาพ และผูอยูในสภาวะยากลําบากใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและพึ่งพาตนเองได
สําหรับการจัดสวัสดิการใหกับผูสูงอายุในประเทศไทยนั้น องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดเขามามี
บทบาทในการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ ต้ังแตกอนป พ.ศ.2542 โดยในป พ.ศ.2536 รัฐบาล
ไดจัดต้ังกองทุนสวัสดิการผูสูงอายุในชุมชน (เบี้ยยังชีพ) ขึ้น เพื่อชวยเหลือผูสูงอายุที่มีฐานะยากจน
เดือนละ 200 บาท ซึ่งเปนจุดเริ่มตนในการจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่น และในป พ.ศ.2544 ไดรับเงินเพิ่มพิเศษในภาวะเศรษฐกิจถดถอยคนละ 100 บาท/เดือน รวม
ไดรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ คนละ 300 บาท/เดือน สําหรับสวัสดิการดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุนั้น
องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการถายโอนภารกิจจากกรมประชาสงเคราะห ดังนั้น จึงไดถือแนวปฏิบัติ
ตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 โดยคุณสมบัติพื้นฐานของผูมีสิทธิไดรับเบี้ยยังชีพ คือ 1) มี
ภูมิลําเนาในเขตพื้นที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น 2) มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ หรือถูก
ทอดทิ้ง หรือขาดผูอุปการะเลี้ยงดู หรือไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได ตอมาไดมีมติ
คณะรัฐมนตรีใหปรับเพิ่มเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพผูสูงอายุเมื่อวันที่  12 ธันวาคม พ.ศ.2549
โดยใหปรับเพิ่มเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพเปนคนละ 500 บาท/เดือน

สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานหนึ่งที่ได รับมอบหมายในการ
ดูแลจัดสรรการจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุในพื้นที่เขตหวยขวาง โดยมีผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ
ของสํานักงานเขตหวยขวาง ประจําปงบประมาณ 2555 (ต้ังแตเดือนตุลาคม 2554 ถึงเดือนกันยายน
2555) จํานวน 660 คน ในการจัดสรรเงินเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุที่ผานมาพบวาไดรับการตอบรับ
จากประชาชนในพื้นที่เปนอยางดี ซึ่งความสําเร็จเหลานั้นเกิดจากองคประกอบในหลายดาน
ดวยกัน เชน เจาหนาที่เอาใจใสนโยบายอยางเต็มที่ มีความเต็มใจใหบริการ และรัฐบาลจัดสรรเงิน
เบี้ยยังชีพอยางตอเนื่อง นอกจากนี้แลวยังพบวาการจายเงินเบี้ยยังชีพยังมีอุปสรรคในหลายดวย
เชนกัน ไมวาจะเปนผูสูงอายุไมเขาใจหลักเกณฑการรับเบี้ยยังชีพ การจายเงินลาชา และการ
ประชาสัมพันธการลงทะเบียนรับเบี้ยยังชีพยังไมครอบคลุมไปยังผูสูงอายุมากนัก เปนตน

จากปญหาที่กลาวมา ผูวิจัยในฐานะเปนประชาชนในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร จึง
มีความสนใจที่จะศึกษางานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ
ผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร” เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนแนวทางใน
การจายเบี้ยยังชีพใหกับผูสูงอายุ เพื่อใหการดําเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพสําหรับผูสูงอายุมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลตอการกําหนดนโยบายและแนวทางการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระยะยาวตอไป
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ

สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร
2.  เพื่อจําแนกระดับความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ

ผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ตามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

วิธีการศึกษา
เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative  Study) โดยใชการศึกษาแบบสํารวจ (Survey

Research) เพื่อคนหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆ ที่กําหนดขึ้น ซึ่งกระทําโดยการระบุ
ปญหาสําหรับการศึกษา การกําหนดวัตถุประสงคและการต้ังสมมติฐานเพื่อทดสอบ ซึ่งทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามประกอบการศึกษา

แนวคิดในการศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุและเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
วัยสูงอายุจัดเปนวัยที่อยูในระยะสุดทายของชีวิต ลักษณะและพัฒนาการในวัยนี้จะตรง

ขามกับวัยเด็ก คือ มีแตความเสื่อมโทรมและสึกหรอ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้จะดําเนินไปอยางคอย
เปนคอยไป จึงเปนการยากที่จะกําหนดวาบุคคลใดอยูในวัยสูงอายุ เกณฑที่สังคมจะกําหนดวา
บุคคลใดเปนผูสูงอายุนั้นจะแตกตางกันไปตามสภาพสังคมซึ่งไดมีผูใหคํานิยามเกี่ยวกับผูสูงอายุไว
เชน ฮอลล  (Hall  D.A.,  1976 : 3 - 4 อางถึงใน แสงเดือน มุสิกรรมณี,  2545 : 7) ไดแบงการ
สูงอายุของบุคคลออกเปน  4 ประเภท คือ

1. การสูงอายุตามวัย (Choronological Aging) หมายถึง การสูงอายุตามปปฏิทิน โดย
การนับจากปที่เกิดเปนตนไป และบอกไดทันทีวาใครมีอายุมากนอยเพียงใด

2. การสูงอายุตามสภาพรางกาย (Biological Aging) เปนการพิจารณาการสูงอายุจาก
สภาพรางกายและสรีระของบุคคลที่เปลี่ยนไปเมื่อมีอายุเพิ่มขึ้น เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางาน
ของอวัยวะตางๆ ในรางกายลดนอยลง เปนผลมาจากความเสื่อมโทรมตามกระบวนการสูงอายุ ซึ่ง
เปนไปตามอายุขัยของแตละบุคคล

3. การสูงอายุตามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) เปนการเปลี่ยนแปลงในหนาที่
การรับรู แนวความคิด ความจํา การเรียนรู เชาวปญญา และลักษณะบุคลิกภาพ ที่ปรากฏในระยะ
ตางๆ ของชีวิตแตละคนที่มีอายุเพิ่มขึ้น
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4. การสูงอายุตามสภาพสังคม (Sociological Aging) เปนการเปลี่ยนแปลงในบทบาท
หนาที่สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม รวมทั้งความคาดหวังของสังคมตอบุคคลนั้น ซึ่งเกี่ยวกับ
อายุ การแสดงออกตามคุณคา และความตองการของสังคม

สําหรับการกําหนดวา ผูสูงอายุเริ่มเมื่ออายุเทาใดนั้นขึ้นอยูกับความแตกตางกันในแตละ
สังคม สําหรับสังคมไทยนั้นกําหนดวา ผูสูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุต้ังแต
60 ปบริบูรณขึ้นไป (พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ.2546) ทั้งนี้ผูสูงอายุมิไดมีลักษณะเหมือนกัน
หมด แตจะมีความแตกตางกันไปตามชวงอายุ องคการอนามัยโลกจึงไดแบงเกณฑอายุตาม
สภาพของการมีอายุเพิ่มขึ้น ดังนี้

1. ผูสูงอายุ  (Elderly) มีอายุระหวาง  60 - 74 ป
2. คนชรา  (Old) มีอายุระหวาง  75 - 90 ป
3. คนชรามาก  (Very  Old) มีอายุ  90 ปขึ้นไป

แนวคิดเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม
สวัสดิการสังคม  (Social  welfare) เปนงานที่มีขอบขายกวางขวางชวยเสริมสรางการ

พัฒนาทางดานทรัพยากรมนุษยอยางดียิ่ง และยังถือวาเปนหลักคุณภาพชีวิตที่ดี ทําใหการ
ดําเนินชีวิตเปนไปอยางราบเรียบ ถือวาเปนสิ่งสําคัญตอมนุษย มีผูใหความหมายของงาน
สวัสดิการสังคมไวมากมายดังนี้

Encyclopedia  of  Social  Work  (1971 อางถึงใน วันทนีย วาสิกะสิน และคณะ,
2543 : 1) ไดใหความหมายวา สวัสดิการสังคมหมายถึงกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดต้ังขึ้นโดยหนวยงาน
ทั้งของรัฐบาลและอาสาสมัคร เพื่อมุงปองกันและขจัดปญหาสังคมหรือปรับปรุงความเปนอยูที่ดี
ของบุคคล กลุม และชุมชน

Friendlander  and  Apte  (1980 อางถึงใน วันทนีย วาสิกะสิน และคณะ,  2543 : 1)
ไดใหความหมายวา สวัสดิการสังคมเปนระเบียบนโยบาย ผลประโยชน และบริการ ซึ่งจะทําให
การดําเนินการจัดบริการตาง ๆ เปนไปโดยสอดคลองกับความตองการของสังคม เปนที่ยอมรับกัน
วาสวัสดิการสังคมเปนบริการพื้นฐานที่มีความสําคัญ ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและถาวร
เปลี่ยนแปลงจากสภาวะที่เคยยากลําบากไปสูสิ่งที่คาดหวังวาดีกวารวมไปถึงความอุดมสมบูรณใน
ที่สุด

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย  (2545) ไดใหความหมายวา
สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อปองกันและแกไขปญหาสังคมและ
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พัฒนาสังคม รวมทั้งการสงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพื่อใหประชาชนสามารถดํารงชีวิตใน
สังคมไดระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกลาวจะตองตอบสนองความตองการพื้นฐานของ
ประชาชนใหไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางทั่วถึงและเปนธรรม ทั้งในดานการศึกษาที่ดี การ
มีสุขภาพอนามัย การมีที่อยูอาศัย การมีงานทํา การมีรายได การมีสวัสดิการแรงงาน การมี
ความมั่นคงทางสังคม การมีนันทนาการและบริการสังคมทั่วไป โดยระบบบริการสังคมตอง
คํานึงถึงศักด์ิศรีความเปนมนุษย สิทธิที่ประชาชนตองไดรับและเขามามีสวนรวมในระบบการ
จัดบริการสังคมทุกระดับ

Day  and  others  (1999 : 275) ไดใหความหมายวา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบ
บริการทางสังคมที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหสมาชิกในสังคมไดรับบริการทางสังคม ซึ่งถือวาเปนบรรทัด
ฐานทางสังคมที่บุคคลทุกคนพึงไดรับ

จากความหมายของคําวา สวัสดิการสังคม กลาวโดยสรุปวา สวัสดิการสังคมเปน
ระบบการจัดบริการที่ตองอาศัยความรวมมือจากทุกระดับทั้งรัฐบาลและเอกชน เพื่อสงเสริมและ
ชวยเหลือใหประชาชนมีความเปนอยูที่ดี ไมกอใหเกิดปญหาแกสังคม ทั้งนี้ตองต้ังอยูบนพื้นฐาน
ของความตองการขั้นพื้นฐานของบุคคลแตละวัย

แนวคิดเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
แนวทางการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะห

เพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 มีดังนี้
1. ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากกรม

สงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น เพื่อสนับสนุนเปนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ใหองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นดําเนินการตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห โดยจายใหผูสูงอายุในอัตรารายละ 500 บาท/
เดือน และวิธีการคัดเลือกผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหใหเปนไปตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห
วาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพสําหรับผูสูงอายุ พ.ศ.2543 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่
2) พ.ศ.2545 และตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ.2549

2. ในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความประสงคจะต้ังงบประมาณของตนเอง
เพื่อสนับสนุนการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เพื่อใหไดจํานวนคนและอัตรามากกวาที่รัฐจัดสรร
ใหตามขอ 1. ใหถือปฏิบัติตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการ
ยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 ตามแนวทางปฏิบัติดังนี้

2.1 หลักเกณฑการสงเคราะหเบี้ยยังชีพแกผูที่มีคุณสมบัติ ดังนี้
2.1.1 ผูสูงอายุซึ่งมีอายุเกินหกสิบปบริบูรณขึ้นไปและมีสัญชาติไทย
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2.1.2 มีรายไดไมเพียงพอแกการยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผูอุปการะเลี้ยง
ดูหรือไมสามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได

2.2 ขั้นตอนแนวทางปฏิบัติ
2.2.1 สํานักงานทองถิ่นจังหวัดแจงแนวทางการดําเนินงานตามระเบียบกระทรวง

มหาดไทยวาดวยการจายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและรายชื่อ
สํารองผูสูงอายุ ที่สํานักงานทองถิ่นจังหวัดไดรับมอบหมายจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษยจังหวัด  (ถามี) ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นทราบ

2.2.2 องคกรปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการ ดังนี้
(1) คัดเลือกผูมีสิทธิไดรับการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
(2) การต้ังงบประมาณ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจะต้ังงบประมาณของ

ตนเองหรือขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองคการบริหารสวนจังหวัด
(3) การจายเงินในสวนที่เปนรายไดขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
(4) การเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงิน ใหพนักงานสวนทองถิ่นผูมี

หนาที่ในการจายเงินเก็บรักษาหลักฐานการจายหรือโอนเงินไวเพื่อรอการตรวจสอบจากหนวยงาน
ที่เกี่ยวของ

(5) การรายงานผลการดําเนินการ หลังจากที่ไดมีการจายเงินใหแกผูมีสิทธิ
ไดรับเงินสงเคราะหงวดแรกแลวใหพนักงานสวนทองถิ่นรายงานผลการดําเนินการในการสงเคราะห
เบี้ยยังชีพ ใหสํานักงานทองถิ่นจังหวัดทราบ ตามแบบที่กําหนด

3. การตรวจติดตามผล ใหสํานักงานทองถิ่นจังหวัดดําเนินการ ดังนี้
3.1 ตรวจติดตามการดําเนินการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพวาเปนไปตามแนวทาง

และระเบียบที่กําหนดหรือไม
3.2 ตรวจสอบหลักฐานการจายหรือโอนเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่น
3.3 รายงานผลการดําเนินการจายเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่นตามแบบที่กําหนดใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เพื่อใชเปนขอมูลในการขอต้ัง
งบประมาณเงินอุดหนุน สําหรับสนับสนุนการสงเคราะหเบี้ยยังชีพในปงบประมาณถัดไปภายใน
เดือนมีนาคมของทุกป  (กระทรวงมหาดไทย, 2548)

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจและการนํานโยบายไปปฏิบัติ
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
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เดวิส  (Devis,  1968 อางถึงใน พิเชษฐ เดชอุดมศิริกุล,  2542 : 28) กลาวถึง ความพึง
พอใจวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกับบุคคลเมื่อตองการพื้นฐานทั้งทางรางกายและจิตใจไดรับการ ตอบสนอง
พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษยเปนความพยายามที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความ
กระวนกระวายหรือภาวะไมสมดุลในรางกาย เมื่อสามารถขจัดสิ่งตาง ๆ ดังกลาวออกไป ไดมนุษย
ไดรับความพึงพอใจในสิ่งที่ตองการ

กูด  (Good,  1973 อางถึงใน พรพรรณ เกิดในมงคล,  2542 : 24) กลาววา ความพึง
พอใจ หมายถึง สภาพหรือระดับความพึงพอใจที่เห็นผลมาจากความสนใจและทัศนคติของบุคคล

วไลรัตน สวัสดี  (2546 : 20) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกสวนที่ดี ที่
ชอบพอใจ หรือประทับใจ เมื่อไดรับการตอบสนองในสิ่งนั้น เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการ

หลุย จําปาเทศ  (อางถึงใน ธีระ อินทรลาวัลย,  2547 : 15) กลาววา ความ พึงพอใจ
หมายถึง ความตองการ  (need) ไดบรรลุเปาหมาย พฤติกรรมเปาหมาย พฤติกรรมที่แสดง
ออกมาจะมีความสุข ซึ่งสังเกตไดจากสายตา คําพูด และการแสดงออก

วาสนา ทองจันทร  (2550 : 37) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึก
สวนบุคคลซึ่งเกิดขึ้น เมื่อไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและสามารถตอบสนองความตองการ
ได

จากที่กลาวมาสามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึกที่ดี ซึ่งมักเกิดขึ้นจาก
การไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายและสามารถตอบสนองความตองการได ตรงกันขามหาก
ความตองการไมไดรับการตอบสนองก็จะเกิดทัศนคติทางลบนั้นเอง

การนํานโยบายไปปฏิบัติ
การนํานโยบายไปปฏิบัติ  มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายและคําจํากัดความ

ไว (สยุมพร  จันทสร  และคณะ, 2538 : 58 – 599) ดังนี้
บารแดช (Bardach) กลาววา  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  คือ  เกมสการตอสู   เปน

กระบวนการของกลยุทธที่เกี่ยวกับการปฏิสัมพันธระหวางกลุมผลประโยชนตาง ๆ  ในอันที่จะให
ไดมาซึ่งการบรรลุเปาหมายของพวกตน  ซึ่งเปาหมายเหลานี้อาจไปกันไดหรือไปกันไมไดกับ
เปาหมายตามอาณัติของนโยบาย

มีทเทอร  และแวน  ฮอรน (Meter  and  Van  Horn) ไดอธิบายวา  การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  หมายรวมถึง  การดําเนินการโดยบุคคลหรือกลุมบุคคลในภาครัฐและภาคเอกชน  ซึ่งการ
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ดําเนินการดังกลาวมุงที่จะกอใหเกิดความสําเร็จโดยตรงตามวัตถุประสงคจากการตัดสินใจดําเนิน
นโยบายที่ไดกระทํากอนหนานั้นแลว

เพรสแมน  และไวดคาฟสกี (Pressman  and  Wildavsky) ไดกลาววา  การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  หมายถึง  ระดับการเกิดขึ้นของผลนโยบายที่คาดคะเนไวและการนํานโยบายไป
ปฏิบัติอาจไดรับการมองวาเปนกระบวนการของการปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายที่กําหนดไวกับ
ปฏิบัติการทั้งหลายที่มุงไปสูการกระทําใหบรรลุผล  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  คือ  ความสามารถที่
จะจัดการและประสานสิ่งที่จะเกิดขึ้นมาภายหลังในลักษณะที่เปนลูกโซเชิงสาเหตุและผล  ทั้งนี้
เพื่อใหไดรับผลลัพธที่พึงปรารถนา

จากนิยามของนักวิชาการดังกลาว  สรุปไดวา “การนํานโยบายไปปฏิบัติ” หมายถึง
การดําเนินการของบุคคล  กลุมบุคคล  หรือองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยมุงที่จะให
วัตถุประสงคและเปาหมายตามอาณัติของนโยบายบรรลุผลสําเร็จโดยตรง

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ
ปรัชญา เวสารัชช (อางถึงใน วาสนา พฤทธิพงศสิทธ, 2544 : 67-68) ไดใหความหมาย

ของการบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐวา หมายถึง การอํานวยความสะดวกที่หนวยงาน
ของรัฐจัดใหแกประชาชน ทั้งนี้หนวยงานอาจกําหนดใหประชาชนไปรับบริการที่หนวยงานของรัฐ
หรืออาจสงเจาหนาที่ออกไปใหบริการในจุดที่สะดวกสําหรับประชาชนก็ได โดยเปาหมายที่ดีที่สุด
ของการบริการคือการทําใหประชาชนพึงพอใจ การบริการประชาชนโดยหนวยงานของรัฐโดยทั่วไป
จะเปนเรื่องที่มีลักษณะดังนี้

1. มีผูใหบริการและมีผูรับบริการ โดยผูใหบริการเปนเจาหนาที่รัฐไดแก ขาราชการและ
ลูกจางที่รับเงินเดือนประจํา ในขณะที่ผูรับบริการไดแกประชาชนทั่วไป

2. เปนเรื่องที่รัฐกําหนดและลักษณะผูกขาด โดยบริการใดที่ประชาชนจะไดรับนั้นเปนเรื่อง
ที่รัฐกําหนด การบริการประชาชนจึงมีลักษณะผูกขาด โดยหนวยงานของรัฐเปนผูกําหนด
รายละเอียดและเปนผูใหบริการตามกฎหมายกฎเกณฑขั้นตอน เงื่อนไขหรือรายละเอียดที่รัฐ
กําหนด ทั้งนี้ประชาชนตองไปรับบริการ ณ จุดซึ่งหนวยงานของรัฐกําหนดเทานั้น

3. มีการกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผูไมปฏิบัติเงื่อนไข โดยบริการที่รัฐกําหนดนั้นมัก
มีเงื่อนไขเวลาเกี่ยวของดวย และหากประชาชนไมปฏิบัติตามเงื่อนไขที่รัฐกําหนดนั้นอาจมี
บทลงโทษเชน การปรับ การเพิกถอนใบอนุญาต หรืออาจถูกฟองรองดําเนินคดีเปนตน
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4. มีกฎระเบียบรองรับ โดยบริการของรัฐก็เชนเดียวกับการดําเนินการอ่ืนๆ ของรัฐ คือ
เปนไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย ซึ่งอาจเปนพระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง
ระเบียบคําสั่ง รวมทั้งมีการกําหนดขั้นตอนเงื่อนไขตางๆ ไวคอยขางรัดกุม จนเปนกรอบกําหนดการ
บริการ หรือเปนขอจํากัดของการบริการ

เฉลิมเกียรติ  ไชยวรรณ (อางถึงใน อภิเชษฐ เชียรศิริกุล, 2547 : 13) ไดใหความหมายไว
วาการที่บุคคลหรือกลุมบุคคล หรือหนวยงานที่มีอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับการใหบริการสาธารณะ
ซึ่งอาจเปนของหนวยงานรัฐหรือเอกชน มีหนาที่ในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 6
ประการดังนี้

1. สถานที่และบุคคลที่ใหบริการจะตองมีการคมนาคมที่สะดวก
2. ปจจัยหรือความสําคัญที่จะมาติดตอการใหบริการ
3. กระบวนการหรือกิจกรรมที่ใหบริการ
4. ผลผลิตหรือตัวบริการจะตองชัดแจงแนนอน
5. ชองทางการใหบริการจะตองมีเพียงพอกับการบริการ
6. ผลกระทบที่มีผลตอผูรับบริการ วาหนวยงานมีขั้นตอนการบริการอยางไร
กุลธน ธนาพงศธร (จารึรก ไชยศรี, 2546 : 25-26) หลักการหาบริการผูเสียภาษีที่ดีที่

สําคัญมี 5 ประการ
1. ความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ ประโยชนและบริการที่หนวยงาน

ใหบริการจัดใหนั้น จะตองตอบสนองความตองการของผูรับบริการเสียภาษีเปนสวนใหญหรือทั้ง
หมาด มิใชเปนการจัดใหแกบุคคลหรือกลุมบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ

2. ความสม่ําเสมอ การใหบริการผูเสียภาษีนั้น ตองดําเนินไปอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ
มิใชทําๆ หยุดๆ ตามความพอใจของผูใหบริการหรือผูปฏิบัติงาน

3. ความประหยัด คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินไปทั้งผู
ใหบริการและผูรับบริการ

4. ความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการเสียภาษีทุกคนอยางเสมอ
หนาและเทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใด ในลักษณะ
ที่แตกตางกันอยางเห็นไดชัด โดยใหบริการแกทุกคนดวยความเสมอภาค
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5. ความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการ ผูเสียภาษี ตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติได
งายสะดวกสบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผู
บริการ หรือผูใชบริการมากจนเกินไป

จากที่กลาวมาสรุปไดวา บริการสาธารณะ หมายถึง บริการที่รัฐหรือเอกชนเปนผูจัดไว
บริการประชาชน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อสนองความตองการของประชาชนโดย “สวนรวม”

กรอบแนวคิดในการศึกษา

สมมติฐานในการศึกษา
1. เพศของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการ

จายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน
2. อายุของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการ

จายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน
3. สถานภาพสมรสของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการใหบริการ

เกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน
4. ระดับการศึกษาของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการใหบริการ

เกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน
5. อาชีพของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับ

การจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ
แบบสอบถาม
-  เพศ
-  อายุ
-  สถานภาพสมรส
-  ระดับการศึกษา
-  อาชีพ
-  รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความพึงพอใจในการใหบริการ
เกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ
ผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง
กรุงเทพมหานคร
-  ดานขั้นตอนการใหบริการ
-  ดานการประชาสัมพันธ
- ดานบริการและสิ่งอํานวย
    ความสะดวก
-  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ
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6. รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพตางกัน ความพึงพอใจในการ
ใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานครตางกัน

ผลการศึกษา
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 66-70 ป

สถานภาพสมรส  การศึกษาสูงสุดอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนตน สวนใหญมีอาชีพรับจา ง/
พนักงานเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000  บาท

ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ สํานักงาน
เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร

ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของ
ผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร  ดานขั้นตอนในการใหบริการมากที่สุด
รองลงมาไดแก  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ดานการประชาสัมพันธ  และดานบริการและสิ่งอํานวย
ความสะดวก  ตามลําดับ  สรุปความคิดเห็นรายดานไดดังนี้

1.  ดานขั้นตอนในการใหบริการ  ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู
ในระดับเห็นดวยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการสามารถตรวจสอบบัญชี
รายชื่อผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพอยางสะดวก  อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด  รองลงมาไดแก  ดาน
การเอาใจใสดูแลติดตามผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ  ดานการมีแบบฟอรมการยื่นคํารองและการ
เสนอชื่อผูสูงอายุที่เหมาะสมและเขาใจงาย  ดานการขอขึ้นทะเบียนผูสูงอายุทําไดสะดวกและ
รวดเร็ว  และดานการมีกระบวนการและขั้นตอนในการใหบริการอยางเหมาะสม  ตามลําดับ

2.  ดานการประชาสัมพันธ ผลการศึกษาพบวา  ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการออกหนวยประชาสัมพันธเพื่อแจงขาวสาร
ใหทราบกอนการขึ้นทะเบียนเสมอ  อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด  รองลงมาไดแกการ  ดานการมี
ปายบอกทางเพื่อใชบริการในสํานักงานเขตอยางชัดเจน  ดานการประชาสัมพันธเรื่องเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุผานผูนําชุมชนอยูเสมอ  และดานการอธิบายและแนะนําขั้นตอนในการขอบริการอยาง
ชัดเจน  ตามลําดับ
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3.  ดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ โดย
ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานการมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในระหวางรอรับบริการที่เหมาะสม เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน น้ําด่ื ม เพื่อบริการ
ประชาชน อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด  รองลงมาไดแก  ดานการจายเบี้ยยังชีพตรงตาม
กําหนดเวลาที่กําหนดไว  ดานการออกหนวยบริการเพื่อขึ้นทะเบียนผูไดรับเบี้ยยังชีพ  ดานสถานที่
ขอรับบริการมีที่นั่งพักเพื่อรอรับบริการอยางเหมาะสมและเพียงพอ  และดานผูสูงอายุไดรับเบี้ยยัง
ชีพอยางเปนธรรม  ตามลําดับ

4.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับ
เห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานเจาหนาที่เปนผูมีความรูและสามารถตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางดี  และเจาหนาที่ไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  อยูในระดับเห็นดวยมาก
ที่สุด  รองลงมาไดแก  ดานเจาหนาที่มีมารยาทในการใหบริการอยางเหมาะสม  ยิ้มแยมแจมใส
พูดจาไพเราะ  และมีความสุภาพ  ดานเจาหนาที่ใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือเปนอยางดี
ดานมีเจาหนาที่บริการจายเบี้ยยังชีพใหกับประชาชนอยางพอเพียง  และดานเจาหนาที่เปนผูที่มี
ความซื่อสัตย  ไมเรียกรับผลประโยชนใด ๆ  จากประชาชน  ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผูวิจัยพบวาผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ ที่มี เพศ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาที่

ตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวย
ขวาง กรุงเทพมหานครไมตางกัน สวนผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพ ที่มี อายุ  อาชีพ และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนที่ตางกัน จะมีความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานครตางกัน

อภิปรายผล
ความพึงพอใจในการใหบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ

จากผลการศึกษาในครั้งนี้  ผูวิจัยไดพบประเด็นที่สําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจในการ
ใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ สํานักงานเขตหวยขวาง  กรุงเทพมหานคร  ดังนี้

1.  ดานขั้นตอนในการใหบริการ การที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดในการ
ใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูสูงอายุที่ไดรับเบี้ยยังชีพอยางสะดวก  การเอาใจใสดูแล
ติดตามผูสูงอายุอยางสม่ําเสมอ  การมีแบบฟอรมการยื่นคํารองและการเสนอชื่อผูสูงอายุที่
เหมาะสมและเขาใจงาย  เนื่องจาก  สํานักงานเขตหวยขวางมีการใหบริการตรวจสอบรายชื่อผู
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ไดรับเบี้ยยังชีพผานทางเว็บไซดของสํานักงานเขตหวยขวาง  และตามบอรดประชาสัมพันธ รวมไป
จนถึงการแจงใหผูนําชุมชนทราบ  เพื่อใหชวยประชาสัมพันธตอไป นอกจากนี้ยังพบวา เจาหนาที่
ใหความสําคัญกับผูสูงอายุอยางเทาเทียมกัน  มีการติดตามดูแลอยางสม่ําเสมอ  ใหคําแนะนําใน
การขอขอมูลรายละเอียดตาง ๆ  อยางชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ พงษไพบูลย
ศิลาวราเวทย  และฑิฆัมพร คุมวงค (2551) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ  เทศบาล
ตําบลทาลอ  อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี  โดยผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจในกระบวนการและขั้นตอนในการใหบริการ  ในดานการกําหนดกระบวนการงานหรือ
ขั ้นตอนในการใหบริการแกผู ส ูงอายุ  ผูพิการ  ผูปวยเอดส  อยางชัดเจน  และการสามารถ
ตรวจสอบบัญชีรายชื่อผูสูงอายุ ผูพิการ และผูปวยเอดส  อยางสะดวกและสามารถใชบริการ
สงเคราะหผูสูงอายุ  ผูพิการ  และผูปวยเอดสจากเทศบาลไดงาย

2.  ดานการประชาสัมพันธ การที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานการ
ออกหนวยประชาสัมพันธเพื่อแจงขาวสารใหทราบกอนการขึ้นทะเบียนเสมอ  การมีปายบอกทาง
เพื่อใชบริการในสํานักงานเขตอยางชัดเจน  เนื่องจาก  ในการดําเนินการตามนโยบายจาย เบี้ยยัง
ชีพของสํานักงานเขตหวยขวางนั้น  เจาหนาที่จะมีการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ  อยูเสมอ  เชน
การประชาสัมพันธผานผูนําชุมชน  เว็บไซด  บอรดประชาสัมพันธ  รวมถึงการออกหนวยบริการ
เคลื่อนที่เพื่อแจงขาวสารใหกับประชาชนทราบเปนระยะ  ดังนั้น  จึงทําใหประชาชนไดรับความ
สะดวกในดานการรับรูขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยูเสมอ ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ
พจนา  อินสวาง (2555) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคการ
บริหารสวนตําบลบางแมนาง อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี โดยผลการศึกษาพบวา ความพึง
พอใจของผูใชบริการดานเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหารสวนตําบลแมนาง อําเภอบางใหญ
จ.นนทบุรี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับมาก

3.  ดานบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก การที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก
ที่สุดในดานการมีสิ่งอํานวยความสะดวกในระหวางรอรับบริการที่เหมาะสม เชน ห นังสือพิมพ
โทรทัศน  น้ําด่ืม  เพื่อบริการประชาชน  การจายเบี้ยยังชีพตรงตามกําหนดเวลาที่กําหนดไว และ
การออกหนวยบริการเพื่อขึ้นทะเบียนผูไดรับเบี้ยยังชีพ เนื่องจากทางสํานักงานเขตหวยขวางไดมี
การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแกประชาชนหรือผูสูงอายุอยูเสมอ เชน ในบริเวณสถานที่
ติดตอราชการของประชาชนนั้น ทางสํานักงานเขตหวยขวางมีการบริการน้ําด่ืมและหนังสือพิมพ
การดําเนินการจายเบี้ยยังชีพดวยความรวดเร็วและทันตามกําหนดเวลาที่รัฐบาลไดกําหนดไว เปน
ตน  นอกจากนี้แลว  ยังมีการออกใหบริการดานการขึ้นทะเบียนในชุมชนเพื่ออํานวยความสะดวก
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ใหกับผูสูงอายุที่ไมสามารถเดินทางไปติดตอราชการที่สํานักงานเขตไดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาวิจัยของพงษไพบูลย ศิลาวราเวทย และฑิฆัมพร คุมวงค (2551) ที่ไดศึกษาความพึง
พอใจของผูรับบริการ  เทศบาลตําบลทาลอ  อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี โดยผลการศึกษา
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวกของทางเทศบาลในดานการ
จายเงินสงเคราะหเพื่อการยังชีพดวยวิธีการรับเปนเงินสด  และในระหวางรอรับบริการไดรับความ
สะดวกในสิ่งที่เทศบาลจัดไวเปนอยางดี  รวมถึงการจัดเตรียมสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อใหบริการแก
ผูรับบริการ

4.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ การที่กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นมากที่สุดในดาน
เจาหนาที่เปนผูมีความรูและสามารถตอบขอซักถามไดเปนอยางดี  ไมเลือกปฏิบัติอยางไมเปน
ธรรม  และเจาหนาที่มีมารยาทในการใหบริการอยางเหมาะสม  ยิ้มแยมแจมใส  พูดจาไพเราะ  และ
มีความสุภาพ  เนื่องจาก  เจาหนาที่ของสํานักงานเขตหวยขวางไดตระหนักถึงการใหบริการที่มี
คุณภาพและใสใจประชาชนผูมารับบริการ  ดังนั้น การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่จึงคํานึงถึงความ
พึงพอใจของประชาชนผูรับบริการสูงสุด  นอกจากนี้เจาหนาที่ยังไดรับการฝกอบรมและพัฒนา
ทักษะดานการใหบริการอยูเสมอ  จึงทําใหเขาใจถึงความตองการของประชาชนผูรับบริการจน
สามารถตอบสนองความตองการเหลานั้นได อันนํามาซึ่งความพึงพอใจของประชาชนโดย
สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ พงษไพบูลย ศิลาวราเวทย และฑิฆัมพร คุมวงค (2551) ที่ได
ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ เทศบาลตําบลทาลอ อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี โดย
ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเจาหนาที่ผูใหบริการในดานการเปนผูมีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดีแกผูมารับบริการ  เชน การยิ้มแยมแจมใส พูดจาไพเราะ และมีความสุภาพ

ความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขอมูลทั่วไป

ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ผูสูงอายุที่มีเพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ตางกัน มี
ความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการปฏิบัติงานไมตางกัน สวน อายุ  อาชีพ  และรายไดเฉลี่ย ที่
แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ สํานักงานเขต
หวยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน เนื่องจากผูสูงอายุที่มีอายุ 76 ปขึ้นไป ซึ่งเปนผูสูงอายุที่มี
อายุมากที่สุดในกลุมตัวอยาง อาจจะไมไดทํางาน ไมมีรายได ยากจน มีปญหาสุขภาพรางกาย
บางรายอาจจะไมมีลูกหลานมาคอยดูแลอยางใกลชิด จึงสงผลใหผูสูงอายุที่มีอายุตางกัน ความพึง
พอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจาย เบี้ยยังชีพของผู สู งอายุ  สํานักงานเขตหวยขวาง
กรุงเทพมหานครตางกัน  เชนเดียวกับ อาชีพ  และรายได  เนื่องจากผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพ
สามารถไดรับรายไดจากการประกอบอาชีพของตนเอง ในขณะที่ผูสูงอายุที่ไมไดประกอบอาชีพ
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ตองรอรับคาใชจายจากบุตรหลาน และมีรายไดจากจากรับเบี้ยยังชีพเพียงดานเดียว จึงสงผลให
ผูสูงอายุที่มีอาชีพตางกัน พึงพอใจในการใหบริการเกี่ยวกับการจายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุ
สํานักงานเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานครตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ พงษไพบูลย
ศิลาวราเวทย และฑิฑัมพร คุมวงค (2551) พบวา ผูสูงอายุมีความตองการเบี้ยยังชีพเนื่องจาก
สามารถแบงเบาภาระดานคาใชจายของบุตรหลานได

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
1.  เจาหนาที่ควรใหบริการดวยความรวดเร็วโดยอาจนําการใหบริการแบบบริการจุด

เดียวหรือ One Stop Service เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนมากยิ่งขึ้น
2.  เจาหนาที่ควรเนนในดานการอธิบายขั้นตอนตางๆ ใหผูสูงอายุเขาใจเกี่ยวกับเรื่อง

การจายเบี้ยยังชีพ เชน การขึ้นทะเบียนผูสูงอายุ การขอรับเบี้ยยังชีพ หรือการมอบใหตัวแทนรับ
เบี้ยยังชีพแทน เปนตน ทั้งนี้ก็เพื่อใหผูสูงอายุหรือประชาชนทั่วไปไดเขาใจขั้นตอนตางๆ มากยิ่งขึ้น
อันจะชวยลดระยะเวลาในการติดตอราชการ และเปนการสงเสริมความสําเร็จในการนโยบายการ
จายเบี้ยยังชีพของผูสูงอายุไปปฏิบัติอีกดวย

3.  เจาหนาที่ของสํานักงานเขตหวยขวางควรเพิ่มความถี่ในการออกหนวยใหบริการ
เพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับประชาชนผูใชบริการ

4.  เจาหนาที่ควรแสดงใหประชาชนเห็นวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต
โดยไมเห็นแกคาตอบแทนใดๆ เพราะนอกจากจะชวยสรางภาพลักษณที่ดี ยังจะทําใหประชาชน
เกิดความชื่นชมศรัทธาอีกดวย

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนในการนํานโยบายการจายเบี้ย   ยัง

ชีพของผูสูงอายุไปปฏิบัติ
2. ควรมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนตอความตองการเบี้ยยังชีพของ

รัฐบาล
3. ควรมีการศึกษาถึงความตองการประชาชนในการจัดสวัสดิการของรัฐบาล
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การตลาดภาครัฐกับประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร1

Marketing in The Public Sector / effectiveness of correctional products exhibition

ภคิน กิตติวรรณิต (Pakin Kitiwannit)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ

วัตถุประสงคของบทความนี้ คือ การศึกษาระดับการตลาดภาครัฐ ระดับประสิทธิผล
และเปรียบเทียบประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑจําแนกตามปจจัยการตลาด
ภาครัฐ     ผลการศึกษา พบวา การตลาดภาครัฐของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ในภาพรวม
อยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่จําหนาย
ผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลําดับ สวนระดับประสิทธิผล ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อทํา
การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test พบวา ความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑ ขึ้นอยูกับการตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด (t = 3.065) และดานราคา (t =
2.281) มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ (t =
1.410,Sig = .160) และดานผลิตภัณฑ (t =.638,Sig = .524) ที่แตกตางกันประสิทธิผล
นิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
Abstract

The objective of this article was to study the level of market sectors,
Effectiveness and compare the effectiveness of correctional products exhibition by
means of market sectors       This study found that Department of Corrections,
marketing products in the overall exhibition center region of the promotion. The product
The location and distribution of products and prices, respectively, in the overall level of

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ  เรื่อง การตลาดภาครัฐกับประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑเรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร ประจําปการศึกษา 2558
2นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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effectiveness at the high level. When testing hypotheses by statistical (t-test) showed
that the difference in effective correctional products exhibition. Depending on the
market, the government on the promotion, (t = 3.065) and the price (t = 2.281), the
difference is significant at the 0.05 level part of the distribution (t = 1.410, Sig. =.160)
and the product (t = .638, Sig = .524), the effectiveness of different products exhibition
corrections are not significant differences at the 0.05 level

คําสําคัญ: การตลาดภาครัฐ / ประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
Keyword: Marketing in The Public Sector / effectiveness of correctional products
exhibition

บทนํา

กรมราชทัณฑมีภารกิจหลักในการควบคุมและแกไขพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง เพื่อให
ผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถาน ไดรับการปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสม เพื่อเปนการเตรียมความ
พรอมกอนปลอยกลับไปสูสังคม ทั้งในดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคมกอนที่จะออกไปใช
ชีวิตในสังคมภายหลังพนโทษ งานดานการแกไขฟนฟูผูตองขังเปนภารกิจหนึ่งที่กรมราชทัณฑให
ความสําคัญ โดยดําเนินงานในลักษณะการใชโปรแกรมแกไขฟนฟูผูตองขัง ประเภทตางๆ แยก
ตามประเภทคดี สาเหตุการกระทําผิด และพฤติการณการกระทําผิด ซึ่งไดกําหนดใหเรือนจํา /ทัณฑ
สถานทุกแหงตองจัดทําโปรแกรมแกไขฟนฟูผูตองขังประเภทตาง ๆ อยางนอย 1 โปรแกรม และ
จากรายงานผลการจําแนกลักษณะผูตองขังของเรือนจํา/ทัณฑสถาน พบวา ในกลุมผูตองขังเพื่อ
การแกไข มีผูตองขังสวนหนึ่ง ที่มีลักษณะการกระทําผิดติดนิสัย เปนอาชญากรโดยสันดาน กระทํา
ผิดและไมสํานึกผิดและมีลักษณะราย ผูตองขังกลุมนี้จัดอยูในกลุมผูกระทําผิดซ้ํา เปนบุคคลที่มี
พฤติกรรมเสี่ยงตอสังคมหลังจากพนโทษ ที่ควรไดรับการแกไขฟนฟูเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและ
ทัศนคติใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมโดยปกติสุขภายหลังพนโทษ อีกทั้ง ยังใหผูตองขังที่มี
พฤติกรรมกระทําผิดซ้ํา ไดรับการเสริมสรางความรู พัฒนาทัศนคติ พัฒนาจิตใจ และพัฒนาทักษะ
อาชีพ สามารถนําไปใชไดภายหลังพนโทษ และสรางแรงจูงใจและแรงผลักดันใหกลุมผูตองขัง
ดังกลาวสามารถหลีกเลี่ยงสถานการณที่อาจจะนําไปสูการกระทําผิดซ้ําไดอีก อีกทั้งสงเสริม
บทบาทของครอบครัว ชุมชน องคกรทั้งภาครัฐเอกชน ใหเขามามีบทบาทและสวนรวมในการฟนฟู
ผูตองขังทั้งกอนปลอยและหลังปลอยตามความเหมาะ
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การฝกวิชาชีพผูตองขังเปนการแกไขฟนฟู เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ทัศนคติให
สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข และยังทําใหผูตองขังมีวิชาชีพตัวไปประกอบอาชีพ
หาเลี้ยงตัวเองและครอบครัวไดหลังพนโทษ ทั้งนี้ โครงการดั งกลาวฯ ทําใหกรมราชทัณฑมี
ผลิตภัณฑผลิตภัณฑหลากหลายรูปแบบที่มาจากหยาดเหงื่อและแรงกายของผูตองขังที่มีคุณภาพ
จํานวนมาก กรมราชทัณฑจึงมีแนวคิดที่จะนําเอาผลิตภัณฑราชทัณฑออกแสดงและจําหนายแกผู
ที่สนใจผลิตภัณฑ กรมราชทัณฑจึงไดจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้น เพื่อเผยแพร
ภารกิจของกรมราชทัณฑเอง ใหเปนที่ประจักษแกสังคมภายนอก และเปดโอกาสใหประชาชนได
เลือกซื้อผลิตภัณฑราชทัณฑดังกลาวฯ

อนึ่ง งานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ อาจเกิดความเสี่ยงของความไมแนนอนขึ้นได
เชน การเปลี่ยนแปลงความตองการของตลาด การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของผลิตภัณฑ หรือการ
เปลี่ยนแปลงการจัดงานฯ เปนตน การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นเหลานี้ สงผลโดยตรงตอแผนการ
ดําเนินงาน และรายไดของราชทัณฑเอง โดยจากสถิติการจําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑในงาน
นิทรรศการฯ ต้ังแตป พ.ศ.2550 – 2556 ที่ผานมา จะเห็นไดวา ยอดการจําหนายผลิตภัณฑ
ราชทัณฑ ลดลงจาก 50 ลานบาท ในป 2550 เหลือเพียง 42 ลานบาท ในป 2556 (ลดลงถึงรอยละ
16.94) จากสถิติการจําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑดังกลาวฯ ทําใหผูศึกษาตองการทราบปจจัยที่ทํา
ใหยอดการจําหนายผลิตภัณฑที่ลดลง เพื่อนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพและรูปแบบ
ผลิตภัณฑราชทัณฑ ใหตรงกับความตองการของประชาชน

ดังนั้น ผู ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑ เพื่อเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบายการฝกวิชาชีพ ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูตองโทษและการบริหารงาน
ของกรมราชทัณฑตอไป

วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาการตลาดภาครัฐที่ประกอบดวย
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑจําแนกตามปจจัย

การตลาดภาครัฐ
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วิธีการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรในการศึกษา คือ ประชนชนที่
เขามารวมงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ณ เรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร
จํานวนไมตํ่ากวา 6,000 คน (ประมาณการจากสถิติผูเขารวมงานนิทรรศการฯ พ.ศ. 2555) สุม
ตัวอยางโดยคํานวณจากสูตรยามาเน (Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 344 คน เนื่องจาก
ในระหวางการจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ประเทศไทยเกิดวิกฤตการณการเมืองขึ้นผู
ศึกษาไมสามารถดําเนินการจัดเก็บแบบสอบถามไดครบถวนตามที่ระบุไว โดยสามารถจัดเก็บ
แบบสอบถามไดในชวงเวลา 1-5 วันแรก แบบสอบถามที่เก็บไดผูศึกษาไดนํามาตรวจสอบความ
ถูกตองสมบูรณใชไดจํานวน 200 ชุด จาก 344 ชุด คิดเปนรอยละ 59 เครื่องมือที่ใช  คือ
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คารอยละ
คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) และสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) เพื่อใชอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการทดสอบ “การตลาด
ภาครัฐกับประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ” โดยใชสถิติ t-test ในการทดสอบความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยสองกลุม ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 เพื่อตอบสมมติฐาน
แนวคิดในการศึกษา

จากวัตถุประสงคในการศึกษา ผูศึกษาไดกําหนดแนวคิดที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ
แนวคิดการตลาดภาครัฐ และแนวคิดประสิทธิผลขององคกร มีรายละเอียดดังนี้

แนวคิดการตลาดภาครัฐ สําหรับความสําคัญของการศึกษาการตลาดภาครัฐ
(Marketing in Public Sector) เปนการหาโอกาสและการเขาถึงประชาชนของภาครัฐ โดยการ
บริหารแบบนักการตลาดที่มุงเอาลูกคา (C-Customer) เปนจุดเริ่มตนของการขายผลิตภัณฑและ
บริการ ซึ่งเปนการบริหารงานภาครัฐที่มีการประยุกตใชมุมมองแบบธุรกิจเอกชน ที่มีแนวคิด
การตลาดโดยใหผูรับบริการหรือประชาชนเปนโจทยในการพัฒนางานบริการใหตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวัง เพื่อสรางใหเกิดความพึงพอใจของผูรับบริการหรือประชาชนใหไดมาก
ที่สุด กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การหาโอกาสเขาถึงประชาชน ทําใหประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการเกิด
ความพึงพอใจจนกลายเปนความตองการผลิตภัณฑและบริการ

สวนผสมการตลาด (Marketing Mix) มีองคประกอบคือ 4Ps หมายถึงผลิตภัณฑ
(Product) ราคา (Price) สถานที่ (Place) และการสงเสริมการขาย (Promotion) ที่เปนสวนสําคัญ
ของกลยุทธการตลาดที่ใชเปนเครื่องมือเพื่อใหบรรลุถึงกลุมเปาหมายและธุรกิจประสบความสําเร็จ
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ตามวัตถุประสงคการตลาดในดานการตลาด และเพื่อใหผลิตภัณฑอยูในตลาดและสามารถ
แขงขันได

1) ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑหรือการบริการที่นําเสนอตอตลาด ซึ่งทําใหองคการ
หรือประชาชนไดรับความพึงพอใจจนเปนที่ตองการหรืออยากไดผลิตภัณฑหรือบริการนั้น สิ่ง
เหลานี้เกิดจากกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) เชน ลักษณะผลิตภัณฑ,
ทางเลือก, รูปแบบ, การบรรจุหีบหอ, และงานบริการที่ดี

คําวา "Product" หรือ "ผลิตภัณฑ" นั้นเปนเรื่องที่หลายครั้งก็เขาใจไดยากในภาครัฐ
เพราะเรามักจะนึกถึงสิ่งของที่จับตองไดเชนสบูยาสีฟนโทรทัศนเปนตนแตที่จริงแลวตามทฤษฎี
การตลาดนั้นคําวาผลิตภัณฑมีความหมายที่กวางมากผลิตภัณฑเปนอะไรก็ไดที่เรานําเสนอให
ตลาดโดยทําใหองคการหรือผูบริโภคพึงพอใจจนเปนที่ตองการหรืออยากไดดังนั้นผลิตภัณฑจึง
เปนไดทั้งสิ่งที่จับตองไดและงานบริการรวมทั้งสิ่งที่องคการ เสนอตอประชาชนเชนงานเทศกาล
นิทรรศการใหความรูตัวบุคคลสําคัญที่ตองการใหเปนที่รูจักสถานที่ทองเที่ยวขาวสารขอมูลแนวคิด
ใหมๆในการพัฒนาชุมชนสังคมตัวองคการที่ตองการใหเปนที่รูจัก

2) ราคา (Price) การกําหนดราคาขาย, สวนลด, วงเงิน, ระยะเวลาชําระเงิน, เครดิต การ
ประมูล, และการทําสัญญา ซึ่งเปนตัวบงบอกภาพลักษณของผลิตภัณฑที่สําคัญที่สุด ไมใชแคการ
ตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ

"Price" หรือ "ราคา" เปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในหลักการตลาดที่จะทําให
การตลาดนั้นประสบความสําเร็จเพราะโดยทั่วไปราคาเปนสิ่งที่ทําใหผูซื้อตัดสินใจซื้อหรือใชบริการ
การต้ังราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและกลุมเปาหมายจึงเปนสิ่งจําเปนเพราะราคาคือตัวบง
บอกภาพลักษณของผลิตภัณฑที่สําคัญที่สุดเชนการต้ังราคาคารถโดยสารประจําทางแบบธรรมดา
(ไมมีแอร) กับคารถโดยสารปรับอากาศควรตางกันเทาใดจึงจะสะทอนภาพลักษณของบริการที่
ไดรับในการจัดการภาครัฐ"Price" อาจไมไดหมายถึงราคาเสมอไปแตอาจเปนคาปรับที่รัฐตองการ
ใหคนมีพฤติกรรมที่พึงประสงคมากกวาทั้งนี้ภาครัฐตองกําหนดคาปรับที่ทําใหประชาชนเกิด
ความรูสึกวาเสียผลประโยชนจํานวนมากหากไมปฏิบัติตาม มิฉะนั้นคาปรับก็ไมอา จทําให
ประชาชนเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคได

3) สถานที่จําหนาย (Place) เปนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑและบริการซึ่งใน
ภาครัฐอาจหมายถึง ชองทางการกระจายผลิตภัณฑ, การคํ้าประกัน, ที่ต้ังองคกร, เวลาเปดทําการ
และความสะดวก ซึ่งรวมไปถึงความพึงพอใจในบริการที่ประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการ
เขามาใชบริการของภาครัฐอีกดวย
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"Place" หรือ“สถานที่” เปนชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑและบริการซึ่งใน
ภาครัฐอาจหมายถึงการเขารวมกิจกรรมที่ภาครัฐดําเนินการ (Participation) การมาใชบริการ
(Utilization of Services) การปฏิบัติตามกฎระเบียบที่รัฐเปนผูกําหนด (Compliance with Rules
and Regulations) การซื้อผลิตภัณฑและบริการ (Purchase of Products) และความพึงพอใจใน
บริการที่ประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการเขามาใชบริการของภาครัฐ (Satisfaction)

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหประชาชนหรือ
ลูกคาไดรับทราบถึงขอมูลขาวสารที่ดีของผลิตภัณฑและการบริการ เชน การสรางตราผลิตภัณฑ ,
การโฆษณา, การจําหนาย, การลดราคา, และการประชาสัมพันธ ฯลฯ

"Promotion" ซึ่งหมายถึงการสงเสริมการตลาดหรือการสื่อสาร (Communication)
คือการสื่อสารใหลูกคาหรือประชาชนไดรับทราบถึงขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑการบริการและ
โครงการขององคการ และเครื่องมือในการสงเสริมการตลาดที่สําคัญ

แนวคิดประสิทธิผลขององคกร ผูศึกษาไดนําแนวคิดที่เปนเครื่องมือวัดประสิทธิผล
(Multivariate Effectiveness Measures) ดวยการสรางตัวแบบ (Model) จากฐานคติหรือ
สมมุติฐาน (Hypothesis) ที่กําหนดขึ้น แลวนําไปทดสอบเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรกับ
ประสิทธิผลขององคการ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ตัวแบบที่นิยมนํามาใชวัดประสิทธิผล
ขององคการ มี 4 แนวทาง (Approaches) ดังนี้ (อุษณี  มงคลพิทักษสุข 2551:74-89)

1) แนวทางการบรรลุเปาหมาย (The Goal Attainment Apporoach) จัดเปนแนวทาง
แรกในการศึกษาประสิทธิผลขององคการ อันมีนิยามวา ประสิทธิผลขึ้นอยูกับความสามารถของ
องคการในการบรรลุเปาหมายตามที่กําหนดไว ฐานคติเกี่ยวกับแนวทางนี้จึงเปนการพิจารณา
องคการในฐานะหนวยงานถูกจัดต้ังขึ้นอันมีเหตุผลและมีเปาหมายแนนอน ดังนั้น ระดับการบรรลุ
เปาหมาย จึงวัดจากผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง (Actual Performance) แลวนําไปเปรียบเทียบ
กับเปาหมายระดับปฏิบัติการ (Operative Goal) ที่กําหนดไว เปาหมายเชิงปฏิบัติการนี้ถูก
เชื่อมโยงจากเปาหมายของหนวยงานที่ไดรับการประกาศอยางเปนทางการ (Official Goal) หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งคือ การประเมินประสิทธิผลการบรรลุเปาหมายเปนการวัดผลสําเร็จขั้นสุดทายของ
การปฏิบัติงาน (Ends) ซึ่งเหมาะสมกับองคการที่มีการกําหนดเปาหมายอยางชัดเจนเพียงพอจะ
สรางความเขาใจและเห็นพองรวมกันของฝายตาง ๆ

2) แนวทางเชิงระบบ (The System Approach) แนวทางประสิทธิผลเชิงระบบ เปน
แนวทางที่พยายามแกไขขอบกพรองบางประการของแนวทางประสิทธิผลเชิงเปาหมาย ดวยการ
เพิ่มความสนใจกับเกณฑดานวิธีการ (Means) ที่จะทําใหองคการอยูรอดในระยะยาวไปพรอมกัน
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หรือกลาวอีกนัยหนึ่งแนวทางเชิงระบบจะไมทุมเทจุดสนใจไปที่ผลสําเร็จขั้นสุดทายประการเดียว
หากใหความสนใจในกระบวนการหรือขั้นตอนตาง ๆ อันมีผลตอความสําเร็จตามเปาหมายนั้นดวย
แนวทางการประเมินประสิทธิผลองคการเชิงเปาหมายและเชิงระบบจึงไมแตกตา งกันมากนัก
แทจริงเปนการมองเปาหมายองคการในฐานะที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมเกี่ยวกับประเด็น
นี้ ยืนยันวาทั้งแนวทางเชิงเปาหมายและเชิงระบบตางมีฐานคิดมุงเปาหมาย (Goal Oriented)
เพียงแตแนวทางแรกใชเกณฑเปาหมายสุดทาย (End Goals) เพื่อประเมินประสิทธิผลขององคการ
สวนแนวทางหลังใชกระบวนการหรือวิธีทาง (Means Goals) เปนมาตรวัดพื้นฐานความคิดที่
สําคัญของแนวทางนี้จึงมาจากทฤษฏีระบบ (System Theory) ที่เปรียบเทียบองคการไดกับระบบ
หนึ่งในสังคม ซึ่งประกอบดวยสวนยอยตาง ๆ ที่สัมพันธกัน หากสวนใดสวนหนึ่งปฏิบัติ หนาที่
บกพรองหรือดอยไปยอมกระทบตอองคการทั้งหมด

3) แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทนหรือแนวทางกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย (The Strategic
Constituencies or The Stakeholder Approach) แนวทางกลยุทธกลุมตัวแทน จัดเปนการศึกษา
ประสิทธิผลขององคการแนวใหมซึ่งไดรับความนิยมมาต้ังแตชวงป ค.ศ.1970 ตามฐานคติจาก
แนวคิด “กิจกรรรมทางการเมือง” (Political Arena) กลาวคือ ประสิทธิผลขององคการวัดไดจาก
ความสามารถในการสรางความพึงพอใจตอเปาหมายของกลุมตัวแทนตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ โดยทั่วไปแลวกลุมตัวแทนหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียจะมีสวนรวมในองคการ
หากตระหนักแลววา สิ่งจูงใจที่ตนไดรับมีคุณคามากพอตอการลงทุนหรือการปฏิบัติงาน แนวทางนี้
จึงพิจารณาองคการในฐานะระบบภายใตสภาพแวดลอมที่ประกอบดวยการรวมตัวของกลุม
อิทธิพล (Dominat Coalition) อันมีผลตอความอยูรอดขององคการจึงขึ้นอยูกับการควบคุมหรือ
สนับสนุนจากกลุมตาง ๆ เหลานี้โดยตรง

4) แนวทางการแขงขันดานคานิยม (The Competing Value Approach) แนวทางการ
แขงขันดานคานิยม นับเปนแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคการลาสุดที่ถูกนําเสนอในชวงป
ค.ศ.1990 โดยมีสมมติฐานวา เกณฑที่ใชประเมินประสิทธิผลขององคการนั้นไมมีเกณฑใดที่ดีที่สุด
ขึ้นอยูกับวา “ใคร” เปนผูประเมินผล และผูประเมินผลสนใจใน “คานิยม” ในคานิยมที่แขงขันกันจึง
เปนเรื่องความตองการ ความพอใจของบุคคล หรือกลุมตัวแทนแตละกลุม ซึ่งอาจแตกตางกันโดย
สิ้นเชิง และเปนผลใหเปาหมายมีความหลากหลายตางกันดวย Robbins (2003) จึงใหความ
คิดเห็นวา องคการสามารถประสานหรือจัดการกับเปาหมายที่ขัดแยงกันไดอยางสมบูรณนั้น
เปนไปไดยาก ดังนั้น การประเมินประสิทธิผลขององคการจึงถูกสรางขึ้นจากการแขงขันใหคุณคา
ตอเกณฑที่ใชประเมิน และคุณคานั้นตองสอดคลองกับวัฏจักรหรือชวงชีวิตขององคการแตละขั้น
เนื่องจากแตละชวงชีวิตขององคการมีความตองการแตกตางกัน
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จากแนวทางการศึกษาประสิทธิผลองคกรดังที่กลาวมาขางตน เปนการวัดประสิทธิผลที่
มีหนวยเปนองคกร แตครั้งนี้ผูศึกษาจะวัดประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ โดยจะ
นําแนวคิดประสิทธิผลองคกรมาปรับใช ซึ่งคําวา ประสิทธิผลขององคกร หมายถึง ความสามารถ
ขององคกรในการบรรลุเปาหมาย ที่ไดกําหนดไว โดยใชประโยชนจากทรัพยากรอยางคุมคา
สมาชิกเกิดความพอใจในงาน และองคกรโดยสวนรวม สามารถปรับตัว และพัฒนาเพื่อดํารงอยู
ตอไปไดนอกจากความสามารถในการบรรลุเปาหมายอันเปนความมีประสิทธิผลโดยทั่วไปแลว
การประเมินประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ อาจพิจารณาไดจากคุณภาพของ
ผลผลิตหรือบริการขององคกร หรือความสามารถในการจําหนายผลิตภัณฑหรือบริการ ดังนั้น การ
จัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ เปนเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององคกรวามีประสิทธิผล
หรือไม

กรอบแนวคิดในการศึกษา

การตลาดภาครัฐ

1. ดานผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานสถานที่จําหนาย

4. ดานการสงเสริมการตลาด

ประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑ

1. การสงเสริมการฝกวิชาชีพผูตองขัง

2. การใหผูตองขังไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน

3. เปนเงินทุนประกอบอาชีพของผูตองขังหลัง
พนโทษ

4. เปนกองทุนหมุนเวียนในการฝกอาชีพแก
ผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถาน

ตัวแปรตาม(Dependent Variables)ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)
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สมมติฐานในการศึกษา

สมมติฐานที่ 1 ความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้นอยูกับ
การตลาดภาครัฐดานผลิตภัณฑที่แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 ความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้นอยูกับ
การตลาดภาครัฐดานราคาที่แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้นอยูกับ
การตลาดภาครัฐดานสถานที่จําหนายผลิตภัณฑที่แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 4 ความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้นอยูกับ
การตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน
ผลการศึกษา

จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา การตลาดภาครัฐของกรมราชทัณฑ โดยภาพรวม
พบวา อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.83 เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นในดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด รองลงมาไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานสถานที่จําหนาย และดานราคา ตามลําดับ (ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1 แสดงระดับการตลาดภาครัฐของกรมราชทัณฑ

ระดับความคิดเห็นดาน
ที่

การตลาดภาครัฐ
 SD แปลผล

1 ดานผลิตภัณฑ 3.9 .506 มาก
2 ดานราคา 3.69 .627 มาก
3 ดานสถานที่จําหนาย 3.77 .719 มาก
4 ดานการสงเสริมการตลาด 3.95 .580 มาก

รวม 3.83 .507 มาก

สวนประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ โดยภาพรวมพบวา อยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 1.77 สวนใหญทราบถึงวัตถุประสงคของการจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ จัด
ขึ้นเพื่อการสงเสริมการฝกวิชาชีพผูตองขัง และรองลงมาไดแก ดานการใหผูตองขังไดใชเวลาวางให
เกิดประโยชน ดานเปนแหลงเงินทุนของผูตองขัง ประกอบอาชีพหลังพนโทษ และดานเปนกองทุน
หมุนเวียนในการฝกวิชาชีพใหแกผูตองขัง ตามลําดับ (ตารางที่ 2)

1407



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑ

ประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ  SD แปลผล

1. การสงเสริมการฝกวิชาชีพผูตองขัง 1.9 0.3 มาก

2. การใหผูตองขังไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 1.86 0.35 มาก

3. เปนเงินทุนของผูตองขัง ประกอบอาชีพหลังพนโทษ 1.73 0.44 มาก

4. เปนกองทุนหมุนเวียนในการฝกวิชาชีพใหแกผูตองขัง 1.64 0.48 มาก

รวม 1.77 0.28 มาก

จากผลการวิเคราะหขอมูลความแตกตางของประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑ ขึ้นอยูกับการตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด (t = 3.065) และดานราคา (t =
2.281) ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 สวนการตลาดภาครัฐดานสถานที่
จําหนายผลิตภัณฑ (t = 1.410, Sig = .160) และดานผลิตภัณฑ (t =.638, Sig = .524) ที่
แตกตางกันประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 แสดงระดับผลการทดสอบสมมติฐานระหวางการตลาดภาครัฐกับประสิทธิผลของ
นิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
การตลาดภาครัฐ t Sig. เปนไปตาม

สมมติฐาน
ระดับ

ดานผลิตภัณฑ .638 .524  ดี

ดานราคา 2.281 .024  สูง

ดานสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ 1.410 .160  ดี

ดานการสงเสริมการตลาด 3.065 .002  ดี
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อภิปรายผล

จากการศึกษาเรื่อง การตลาดภาครัฐกับประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
พบวา ประชาชนไดใหความสําคัญกับปจจัยการตลาดของราชทัณฑ อันไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสถานที่จัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยู ในระดับ
มากทุกดาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ อรลักษณ เมืองชุม (2552) ไดศึกษาเรื่องปจจัยทาง
การตลาดในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไมอัด ถึงปจจัยทางการตลาดและความตองการซื้อ
เฟอรนิเจอรไมอัดของผูบริโภคในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจั ย
ทางการตลาดดานการจัดจําหนาย ราคาผลิตภัณฑ และการสงเสริมการตลาด ในระดับมากในทุก
ๆ ปจจัย

จากผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ประชาชนผูเขาชมงานนิทรรศการ
ผลิตภัณฑราชทัณฑไดใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ ความประณีต และความ
สวยงามของผลิตภัณฑเปนอันดับแรก โดยผลิตภัณฑราชทัณฑที่ไดรับความนิยมมากที่สุดไดแก
ผลิตภัณฑประเภทไม เชน ชุดรับแขก โตะอาหาร เตียงนอนไม เครื่องเรือนไม โตะหมูบูชา เปนตน
ซึ่งไดผลิตขึ้นมาจากฝมือผูตองขังที่ผานการฝกอบรมวิชาชีพสาขาชางเครื่องเรือนไมมาเปนอยางดี
โดยกรมราชทัณฑไดเชิญอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญทางดานงานไมเครื่องเรือนจากสถาบันตาง ๆ
ที่มีชื่อเสียงของแตละจังหวัดที่เรือนจํา/ทัณฑสถานต้ังอยูมาชวยฝกสอน และออกแบบผลิตภัณฑ
ใหกับผูตองขังในเรือนจํา/ทัณฑสถานที่มีการจัดฝกอบรมวิชาชีพฯ ทุกเดือน สงผลทําใหผลิตภัณฑ
ประเภทงานไมของราชทัณฑมีความงดงามเปนเอกลักษณที่โดดเดนเปนของตนเอง แสดงใหเห็น
วาผลิตภัณฑราชทัณฑมีคุณภาพ ผลิตไดมาตรฐานทําใหประชาชนมีความเชื่อมั่นที่จะกลับมาซื้อ
ผลิตภัณฑราชทัณฑอีกในครั้งตอไปดวยจากผลการศึกษาสามารถกลาวไดวา ผลิตภัณฑที่เรือนจํา/
ทัณฑสถานที่นํามาจําหนายในงานนิทรรศการฯ มีการผลิตที่ไดมาตรฐานมีคุณภาพ สวยงาม และ
มีรูปแบบที่โดดเดนซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของ ศุภนารี สุธารส (2552) เรื่องระดับ
ความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการซื้อเฟอรนิเจอรไมสักในจังหวัด
เชียงใหมพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดคาปลีกดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากที่สุด ไดแกคุณภาพผลิตภัณฑและผลิตภัณฑมีความคงทนถาวรเรียงตามลําดับ

ผลการศึกษาปจจัยดานราคา พบวา ประชาชนผูเขาชมงานนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑเห็นวา ผลิตภัณฑภายในงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ เรือนจํากลางคลองเปรม
กรุงเทพมหานคร แตละชิ้นมีการติดปายแสดงรายละเอียดลักษณะของผลิตภัณฑ แหลงที่มาของ
ผลิตภัณฑ วัสดุของผลิตภัณฑ ขนาดของผลิตภัณฑ และราคาผลิตภัณฑอยางชัดเจน ทําใหงายตอ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของประชาชนเพราะไดทราบถึงรายละเอียดจากปายแสดงราคา ใน
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ระดับมากที่สุด อีกทั้งประชาชนในงานนิทรรศการฯพอใจกับราคาผลิตภัณฑที่มีความเหมาะสมกับ
คุณภาพ ซึ่งราคาผลิตภัณฑราชทัณฑมีราคาถูกเมื่อเทียบกับราคาผลิตภัณฑประเภทเดียวกันใน
ทองตลาด สิ่งตางๆเหลานี้ถือเปนจุดเดนของผลิตภัณฑราชทัณฑในดานราคาและคุณภาพ เพราะ
ผลิตภัณฑราชทัณฑมีตนทุนในการผลิตที่ตํ่า ไมมีคาใชจายในเรื่องคาเชาสถานที่จําหนาย คา
โฆษณา และยกเวนภาษีในการจําหนายผลิตภัณฑภายในงานนิทรรศการฯ อีกทั้งการจําหนาย
ผลิตภัณฑราชทัณฑไมไดตองการแสวงหาผลกําไรมากนัก แตเพื่อเปนการสงเสริมการฝกวิชาชีพ
ใหกับผูตองขังไดมีอาชีพติดตัวไปใชประกอบอาชีพหลังพนโทษดวยเหตุที่ผลิตภัณฑราชทัณฑมี
ราคายอมเยา ผลการศึกษายังพบอีกวาประชาชนผูบริโภคสวนใหญเปนผูที่เคยซื้อผลิตภัณฑ
ราชทัณฑไปใชแลวกลับมาซื้อใหม โดยใหเหตุผลวาราคามีความคุมคาตอการใชสอย สวนที่เปน
ผูขายก็สามารถนําไปจําหนายตอในราคาที่สูงกวาไดสอดคลองกับผลการศึกษาของ พัชราภรณ กิ
ติกรรณ (2554) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขึ้นอยูกับ ปจจัยดานราคา โดยกลุมตัวอยางจะให
ความสําคัญในเรื่องของคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา มีความคุมคาในการซื้อ

ดานสถานที่จําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑ พบวา ประชาชนในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑไดใหความเชื่อมั่นกับความปลอดภัยของสถานที่จัดจําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑ ณ
เรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร มากที่สุด เนื่องจากภายในงานนิทรรศการฯ มีเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยคอยดูแลความปลอดภัยอยูทั่วทั้งบริเวณงาน เพื่อปองกันทรัพยสินและ
อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนผูมารวมงานนิทรรศการฯ ตลอดจนทําเลที่ต้ังของสถานที่จัด
งานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ที่ต้ังอยู สนามหนาเรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร
มีเนื้อที่ในการจัดงานนิทรรศการฯจํานวน 3 ไร มีรั้วรอบขอบชิดทําใหสามารถดูแลความปลอดภัย
ไดเปนอยางดี การเดินทางมีความสะดวกมีรถประจําทางผานไปมาหลายเสนสายใหประชาชนได
เลือกใชบริการ สวนชวงเวลาที่ประชาชนเดินทางเขามาชมงานนิทรรศการฯ มากที่สุดคือเวลา
15.00 น. - 22.00 น. ซึ่งเปนเวลาที่ประชาชนเลิกงาน กรมราชทัณฑไดติดต้ังไฟสองแสงสวางทั่ว
บริเวณงานนิทรรศการ เชน ไฟสปอตไลท ไฟนีออน และใชไฟกระพริบในเวลากลางคืน เปนตน ซึ่ง
การติดต้ังไฟชวยสองสวางเปนการรักษาความปลอดภัยในบริเวณงานนิทรรศการฯ แลวยังเปนการ
ชวยเนนจุดที่นาสนใจในบริเวณงานใหดูสะดุดตาสะดุดใจตอประชาชนผูเขามาชมงานนิทรรศการ
อีกดวย สอดคลองกับการศึกษาของ สมใจ คิดรุงเรือง (2550) พบวา กระบวนการตัดสินใจเลือก
ทําเลที่ต้ังของธุรกิจพิจารณาจากพื้นที่ต้ัง ที่คํานึงถึงการเลือกที่ต้ังใกลแหลงชุมชน และเสนทาง
สัญจรหลัก การคมนาคมสะดวก มีสถานที่จอดรถสําหรับลูกคา และมีความปลอดภัย ฯลฯ
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จากผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาประชาชนไดรับรูการ
ประชาสัมพันธงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ผานสื่อสาธารณะตางๆ เชน สื่อโทรทัศน /วิทยุ/
หนังสือพิมพ/เว็บไซตของกรมราชทัณฑ และปาย/โปสเตอร รวมทั้งการรับขาวการจัดงาน
นิทรรศการฯจากปายที่ติดอยูหนาเรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร และปายที่จอดรถ
โดยสารประจําทางในเขตกรุงเทพมหานคร ฯลฯ มากที่สุด โดยขอมูลที่ใชประชาสัมพันธนั้นได
กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการฯ สถานที่และระยะเวลาในการจัดนิทรรศการฯ และ
เพื่อเปนการดึงดูดใจประชาชนใหเขามาซื้อผลิตภัณฑราชทัณฑในงานนิทรรศการฯ มากขึ้น
ราชทัณฑไดจัดกิจกรรมการสงเสริมการขายผลิตภัณฑโดย 1) การจําหนายผลิตภัณฑในราคา
พิเศษ (ระยะสั้น) โดยการจําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑในราคาที่ถูกกวาที่อ่ืน ๆ ซึ่งจําหนายภายใน
งานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑเทานั้น (Value add) เปนการดึงดูดใจประชาชนใหมาเขาชม
งานนิทรรศการฯ 2) การจัดจําหนายผลิตภัณฑเปนชุด (Cross Promotion) เพื่อเพิ่มยอดขาย
ผลิตภัณฑภายในงานนิทรรศการฯโดยการจําหนายผลิตภัณฑที่เปนชุดผลิตภัณฑรวมกันในราคาที่
ถูกเปนพิเศษ เชน การจําหนายเตียงคูกับตูเสื้อผา การจําหนายผลิตภัณฑชุดรับแขกโตะกาวอ้ีเปน
เซตเดียวกัน เปนตน 3) การจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑมีเจาหนาที่ราชทัณฑให
คําแนะนําผลิตภัณฑกับประชาชนในรานแสดงผลิตภัณฑของเรือนจํา/ทัณฑสถานตางๆโดยใหการ
ตอนรับกับประชาชนผูเขามารวมชมงานนิทรรศการฯดวยความเปนกันเองสรางความประทับใจตอ
ประชาชนผูเขามารวมชมงาน 4) การจัดรถยนตใหบริการขนสงผลิตภัณฑที่มีขนาดใหญใหกับ
ประชาชนที่ซื้อผลิตภัณฑ ซึ่งเปนการใหบริการหลังการขาย อันเปนผลทําใหผลการศึกษา ปจจัย
การสงเสริมการตลาดนี้สอดคลองกับงานวิจัยของ สุวิทย ยอดจรัส (2550) พบวา ปจจัยการสื่อสาร
การตลาดในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ดานการโฆษณาและดานการประชาสัมพันธมีน้ําหนัก
การตัดสินใจมากเปนอันดับแรก

ผลการศึกษาประสิทธิผลการบรรลุเปาหมายของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑครั้งนี้
พบวา ประชาชนกลุมตัวอยางทราบถึงวัตถุประสงคของการจัดนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
เรือนจํากลางคลองเปรม กรุงเทพมหานคร อันดับแรกไดแก ดานการสงเสริมการฝกวิชาชีพผูตองขัง
(  = 1.90) กลาวคือ การฝกวิชาชีพเปนการสรางอาชีพใหแกผูตองขังใหมีวิชาชีพติดตัวไป
ประกอบการทํามาหาเลี้ยงชีพโดยสุจริตหลังพนโทษ ซึ่งในปจจุบันกรมราชทัณฑไดมีการฝกวิชาชีพ
ใ ห กั บ ผู ต อ ง ขั ง ใ น ด า น ต า ง ๆ  เ ช น  ด า น เ ก ษ ต ร ก ร ร ม ก า ร เ พ า ะ ป ลู ก เ ลี้ ย ง สั ต ว  ด า น
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ดานหัตถกรรม และดานงานชางตาง ๆ รองลงมาคือดานการใหผูตองขังได
ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน (  = 1.86) เปนการใชแรงงานผูตองขังเพื่อเหตุผลทางการปกครอง
และรักษาระเบียบวินัยเนื่องจากผูตองขังที่ถูกคุมขังอยูในเรือนจํา /ทัณฑสถานนานๆ มักจะมี
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ความรูสึกกระวนกระวายหงุดหงิดเพราะถูกจํากัดอิสรภาพ ซึ่งการปลอยใหผูตองขังวางงานหรือใช
เวลาวางไปในทางที่ไมเปนประโยชนยอมเปนผลใหผูตองขังเกิดความวาวุนใจ และอาจทําการฝา
ฝนระเบียบวินัยรวมกันกอความวุนวายภายในเรือนจําและทัณฑสถานขึ้นไดตามมา ฉะนั้นการจัด
ใหผูตองขังทํางานยอมเปนหนทางหนึ่งที่จะขจัดเสียซึ่งความฟุงซานของผูตองขัง และยังเปนการ
ปลูกฝงนิสัยการทํางานใหแกผูตองขัง ใหตระหนักถึงคุณประโยชนจากการทํางานนั้นๆ อีกดวย
อันดับตอมาคือ เปนแหลงเงินทุนใหกับผูตองขัง เพื่อใชประกอบอาชีพหลังพนโทษ (  = 1.73)
และเปนการใหผูตองขังไดมีเงินสะสมไวเปนทุนสําหรับประกอบอาชีพหลังพนโทษ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ พนิดา นิลอรุณ และคณะ (2556) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหโครงการพัฒนาฝมือ
แรงงานและสงเสริมอาชีพใหกับผูตองขังโดยความรวมมือระหวางกรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม
และบริษัท เทเลอินโฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน) พบวา การดําเนินโครงการพัฒนาฝมือแรงงาน และ
การสงเสริมอาชีพใหกับผูตองขัง ตามนโยบายการฝกวิชาชีพแกผูตองขังเปนนโยบายที่ดีและ
สอดคลองกับปรัชญาของกรมราชทัณฑที่ตองการใหผูกระทําความผิด ที่ไดรับการปลอยตัวออกไป
สามารถประกอบอาชีพและใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติ ทั้งนี้เมื่อขายผลิตภัณฑไดเรือนจํา /
ทัณฑสถานจะจายรางวัลเปนผลประโยชนใหแกผูตองขัง เมื่อหักตนทุนการผลิตออกแลว ซึ่งแบง
รายไดออกเปน รอยละ 50 ของกําไรสุทธิ จายเปนผลประโยชนแกผูตองขัง เพื่อเปนการตอบแทน
ความวิริยะอุตสาหะของผูตองขังที่มีสวนรวมในการผลิตผลงานฯและแบงจายใหแกเจาพนักงาน
ผูฝกสอนจํานวนรอยละ 15 สวนอีกรอยละ 15 จะแบงเขากองทุนหมุนเวียนในการฝกวิชาชีพใหแก
ผูตองขัง เพื่อใหมีเงินทุนเพียงพอที่จะนํามาใชดําเนินการใหโครงการฝกวิชาชีพผูตองขัง จึงเปนการ
ชวยแบงเบาภาระงบประมาณของประเทศที่มีอยูอยางจํากัดไดอีกทางหนึ่ง

ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑจําแนกตาม
ปจจัยการตลาดภาครัฐ พบวาแนวทางการบรรลุเปาหมายสามารถพยากรณความแตกตางของ
ประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ขึ้นอยูกับการตลาดภาครัฐที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 2 ดาน คือ ดานสงเสริมการตลาด (t = 3.065) และดาน
ราคา (t = 2.281) สวนในอีก 2 ดานคือ ดานสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ (t = 1.410, Sig = .160)
และดานผลิตภัณฑ (t =.638, Sig = .524) ที่แตกตางกัน ซึ่งไมสามารถพยากรณประสิทธิผล
นิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติไดที่ระดับ 0.05

ผลการศึกษาครั้งนี้จึงอภิปรายไดวา การตลาดภาครัฐดานการสงเสริมการตลาด และ
ดานราคา ลวนสงผลตอประสิทธิผลของนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑขึ้นอยูกับการตลาดภาครัฐ
ที่แตกตางกัน กลาวคือ การสงเสริมการตลาด และการต้ังราคาผลิตภัณฑ เปนกิจกรรมที่ราชทัณฑ
จัดขึ้น เพื่อชวยสนับสนุนการดําเนินงานของราชทัณฑใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เปน
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เครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอรายไดของผูตองขังและการอยูรอดของนิทรรศการฯ และยัง
สงผลตอ การเจริญเติบโตของนโยบายราชทัณฑในการฝกวิชาชีพใหกับผูตองขังในสาขาวิชาชีพ
ตางๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้นทําใหการจําหนายผลิตภัณฑราชทัณฑประสบความสําเร็จ และเปนไปตาม
เปาหมายที่ต้ังไว อยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ พบวา ดานสถานที่จําหนาย และดานผลิตภัณฑที่
แตกตางกันประสิทธิผลนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑไมแตกตางกัน ซึ่งกลาวไดวา ดานสถานที่
จัดงานนิทรรศการฯ สภาพการจราจรที่ติดขัดในชวยเย็นซึ่งเปนเวลาเลิกงาน ประชาชนที่ตองการ
เขาชมนิทรรศการฯ และพื้นที่จอดรถยนตที่จํากัด ประชาชนที่นํารถยนตสวนตัวเขามาจอดเพื่อเขา
ชมงานนิทรรศการฯ อาจไมไดรับความสะดวกเทาที่ควร แตกระนั้นผูที่มีความต้ังใจมาชม
นิทรรศการฯ ซื้อผลิตภัณฑผลิตภัณฑราชทัณฑก็ยังคงเดินทางเขารวมนิทรรศการฯ อันเปนผลทํา
ใหสถานที่ไมไดสงผลตอการบรรลุหรือไมบรรลุประสิทธิผลในการจัดนิทรรศการฯ แตอยางใด
เชนเดียวกับดานผลิตภัณฑราชทัณฑ ที่ผลิตจากฝมือผูตองขังที่ผานการฝกวิชาชีพทําใหเปน
จุดเดนในดานความคุณภาพ ความประณีต ความสวยงาม ความคงทนแข็งแรง โดยที่ผานมา
นโยบายของกรมราชทัณฑไดมุงเนนรูปแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับบานเด่ียว หรือประเภทที่พัก
อาศัยที่มีพื้นที่ใชสอยมากเปนหลัก ผลิตภัณฑราชทัณฑจึงมีขนาดใหญไมสามารถถอดประกอบ
หรือขนยายไดงาย ประกอบกับความตองการของตลาดมุงเนนผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับที่พักอาศัย
ประเภทอพารทเมนท/คอนโดมิเนียมเพิ่มขึ้น จึงเปนผลทําใหแนวโนมตลาดในอนาคตเปลี่ยนแปลง
ไป การที่นโยบาย  กรมราชทัณฑยังไมมีการเปลี่ยนแปลงและมุงเนนแตผลิตภัณฑที่มาจากวัตถุดิบ
เดียวกันรูปแบบผลิตภัณฑคลายคลึงกัน ก็จะไมสงผลทําใหประสิทธิภาพของผลิตภัณฑแตกตาง

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางใหกรมราชทัณฑ ไดนําไปปรับปรุงแกไข ดังตอไปนี้
1. ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางในการพัฒนาการจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑ

ราชทัณฑ
1.1 สถานที่จอดรถยนตภายในงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ ควรจัดหาสถานที่

จอดรถยนตของเจาหนาที่ที่บรรทุกผลิตภัณฑมาจากเรือนจํา/ทัณฑสถานทั่วประเทศใหม ไมใหมา
แยงที่จอดรถยนตของประชาชนที่เขามาเยี่ยมชมนิทรรศการฯ

1.2 ควรจัดสถานที่ขายอาหารใหพอเพียงกับความตองการของประชาชน และคัด
เมนูอาหารที่มีชื่อเสียงในแตละเรือนจํา/ทัณฑสถานมาจําหนายใหประชาชนไดรับประทานเพื่อเปน
การประชาสัมพันธอีกทางหนึ่ง
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1.3 ควรเชิญผูแทนจากสถานทูตที่ ดูเรื่องการคา มาเยี่ยมชมงานนิทรรศการ
ผลิตภัณฑราชทัณฑ เพื่อเปนการเผยแพรผลิตภัณฑของราชทัณฑใหตางชาติไดเห็นฝมือของผู
ตองโทษของประเทศไทยและเปนการเปดตลาดไปสูตลาดประเทศ

1.4 ควรมีการสํารวจจํานวนประชาชนที่เขามารวมงานนิทรรศการผลิตภัณฑ
ราชทัณฑในแตละป เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑใน
ครั้งตอไป

2. ขอเสนอแนะสําหรับแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ
2.1 ควรมีการปรับปรุงรูปแบบใหมีลักษณะแปลกใหม แตกตางจากผลิตภัณฑทั่วไป

ในทองตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคา ผลิตภัณฑควรมีขนาดกะทัดรัด น้ําหนักนอยเพื่อ
ความสะดวกในการเคลื่อนยาย เหมาะกับที่พักอาศัยประเภท ทาวนเฮ าสอพารทเมนท และ
คอนโดมิเนียมเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจและที่อยูอาศัยของประชาชนสวนใหญ

2.2 ควรมีการปรับเปลี่ยนวัตถุดิบที่ใชในการผลิต ซึ่งสวนใหญเปนไมซึ่งหายาก มี
ราคาแพง ควรมีการเปลี่ยนหรือลดวัตถุดิบประเภทไมใหนอยลง โดยใชวัตถุดิบอ่ืนมาทดแทน ทั้งนี้
ควรคํานึงวัตถุดิบที่มีอยูในทองถิ่นเปนสําคัญ

2.3 ควรใหความรูแกเจาหนาที่ที่ตองรับผิดชอบงานดานการฝกวิชาชีพผูตองขังนั้น
ในเรื่องรูปแบบใหม ๆ หรือใหมีมัณฑนศิลปออกแบบผลิตภัณฑโดยมีการทําสถิติขอมูลของ
ผลิตภัณฑที่จําหนายไวเพื่อนําไปเปนขอมูลในการผลิตครั้งตอไป

2.4 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อนํามา
เปนขอมูลในการพัฒนาผลิตภัณฑ

2.5 ควรมีการจัดต้ังหนวยบริการหลังการขาย เปนศูนยกลางเพื่อการบริการลูกคา
เชน จัดบริการรับซอมแซมผลิตภัณฑที่ซื้อไปแลวจากหนวยงานราชทัณฑเมื่อผลิตภัณฑเกิดชํารุด
เสียหาย

3. ขอเสนอแนะสําหรับเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายการฝกวิชาชีพ
3.1 ควรจัดใหมีการอบรมระดับเจาหนาที่ผูปฏิบัติ ผูบริหารเพื่อใหมีความรูความ

เขาใจ เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ และสามารถปฏิบัติงานในการประสานการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
พัฒนาฝกวิชาชีพของผูตองโทษ

3.2 ควรมีการประสานงานกับศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมเพื่อนําขอมูลมาใชในการ
พัฒนาแรงงาน เพื่อไปประกอบอาชีพในตลาดแรงงานได

3.3 ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับงานแสดงผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง และใหมีการ
ประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ กอนลวงหนาพอสมควร เพื่อใหประชาชนทราบลวงหนา และตอง
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คอยติดตามขอขอมูลจากเรือนจําและทัณฑสถานเกี่ยวกับลูกคา เพื่อสงขาวสารถึงลูกคาอยาง
ตอเนื่อง

3.4 ควรฝกหัดและเขมงวดกับเจาหนาที่ประจําเต็นทและการใหบริการตาง ๆ เพื่อ
รวมกันสรางภาพพจนที่ดีใหปรากฏตอสาธารณชน

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป

ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูที่จะทําการศึกษาในโอกาสตอไป ดังนี้
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเจาะลึกรายประเภทผลิตภัณฑเพื่อทราบถึงความตองการและ

กําหนดเปนแนวทางในการพัฒนา ใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากขึ้น
2. ควรมีการศึกษาทบทวนรูปแบบการดําเนินงานหรือนโยบายของผูบริหารของกรม

ราชทัณฑเกี่ยวกับการตลาดภาครัฐของราชทัณฑ และการจัดงานนิทรรศการผลิตภัณฑราชทัณฑ
เพื่อใหไดรูปแบบที่เหมาะสม สอดคลองกับสภาพของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

บรรณานุกรม

จิรประภา  อัครบวร และประยูร อัครบวร.หลักการตลาดสําหรับภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร:
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2552.

ณัฐยา  สินตระการผล. การตลาดสําหรับภาครัฐ. กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ท, 2553
ภรณี  กีรติบุตร. การประเมินประสิทธิผลขององคการ. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2529
พนิดดา  นิลอรุณแข และคณะ. การวิเคราะหโครงการพัฒนาฝมือแรงงานและสงเสริมอาชีพใหกับ

ผูตองขังโดยความรวมมือระหวางกรมราชทัณฑ กระทรวงยุติธรรม และบริษัท เทเลอิน
โฟ มีเดีย จํากัด (มหาชน). วารสารวิชาการ Veridian E-Journal ปที่ 7 ฉบับที่ 1 (เดือน
มกราคม – เมษายน 2557): 671-683.

พัชราภรณ  กิติกรรณ. ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเครื่องสําอางของนักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม . รายงานการวิจัย คณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2554.

ศุภนารี  สุธารส. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดคาปลีกที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการซื้อเฟอรนิเจอรไมสักในจังหวัดเชียงใหม . การคนควาแบบอิสระ หลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2552

1415



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

สมใจ  คิดรุ ง เรือง . กระบวนการตัดสินใจเลือกทําเลที่ ต้ังของธุ รกิจขนาดยอมประเภท
เครื่องใชไฟฟา.  ภาคนิพนธ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาราชภัฏสวนดุสิต, 2550

สุวิทย  ยอดจรัส. ปจจัยการสื่อสารการตลาดในการตัดสินใจซื้อเบียรของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร. ภาคนิพนธ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาราชภัฏสวนดุสิต, 2550

อรลักษณ  เมืองชุม. ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อเฟอรนิเจอรไม. การศึกษาอิสระ หลักสูตร
การจัดการมหาบัณฑิต คณะเทคโนโลยีและการจัดการ มหาวิทยาลัยสุราษฎรธานี,
2552.

Lin  Tin-Chun. Economic Behavior of Student Evaluations of Teaching: A Theoretical and
Empirical Analysis. Abstract, Indiana University Northwest - School of Business
& Economics, 2007.

Naresh  K. Malhotra. Basic marketing research : applications to contemporary issues.
Upper Saddle River, N.J. : Prentice Hall, 2002.

Kotler,  Philip; Lee, Nancy  R., Marketing in the Public Sector published by Pearson
Education, Inc, publishing as Wharton School Publishing, 2007

1416



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

มาตรการทางกฎหมายเพือ่ควบคุมการสงเสริมการขายยาในประเทศไทย1 
Legal Measures to Control Medicinal Drug Promotion in Thailand 

 
กรรณิกา ธีระพันธ (Kannika Teerapan)2 

   ไฉไล ศักดิวรพงษ และคณพล จันทนหอม3 
(Chailai Sakdiworapong  and Khanapol Chanhom) 

 
บทคัดยอ 
 
 ในปจจุบัน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมยามีการขายตัวทางการคาเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 
สงผลใหกลยุทธ และเทคนิคการขายผลิตภัณฑยาที่เสนอตอผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข 
และบุคลากรทางการแพทย มีรูปแบบหลากหลาย ทั้งการอํานวยความสะดวก  การเสนอ
ผลประโยชน การใหหรือเสนอวาจะใหส่ิงตอบแทนตางๆ แกผูเกี่ยวของ เพื่อจูงใจ ชักนํา หรือมี
เงื่อนไขเพื่อแลกเปลี่ยนกับยอดการสั่งซื้อส่ังจายยา เหลานี้ลวนเปนการสงเสริมการขายของบริษัท
ยา ที่นับวันยิ่งทวีความรุนแรงและมีแนวโนมขัดตอหลักจริยธรรมมากขึ้น 

จากการศึกษาพบวา อิทธิพลการสงเสริมการขายยา ที่เสนอโดยตรงตอแพทยหรือบุคลากร
ทางการแพทย เปนสาเหตุสําคัญมากประการหนึ่ง ที่ทําใหมีการสั่งจายยาอยางไมสมเหตุสมผลใน
สถานพยาบาล ปญหาการบริโภคยาเกินจําเปน และปญหาการจายคายาแพงอยางไมเหมาะสม 
ซึ่งปญหาเหลานี้ยังคงมีอยู เนื่องจากประเทศไทยไมมีกฎหมายควบคุมการสงเสริมการขายยา
โดยตรง ทําใหธุรกิจยาทําการตลาดหรือสงเสริมการขายไดอยางไรขอจํากัด อีกทั้งกฎหมายที่
เกี่ยวกับผลิตภัณฑยาในประเทศไทยที่มีอยูไมทันตอสถานการณ รวมถึงการบังคับใชและ
บทลงโทษยังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ  

ผูเขียนจึงเสนอแนะ ใหมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 โดยเพิ่มเติม
นิยามความหมายของคําวา “การสงเสริมการขายยา” ใหมีความหมายชัดเจนตามหลักเกณฑ
จริยธรรมวาดวยการสงเสริมการขายยาขององคการอนามัยโลก กําหนดคุณสมบัติของผูแทนยา
และลักษณะตองหามในการสงเสริมการขาย รวมถึง เพิ่มเติมมาตรการใหบริษัทยามีหนาที่เปดเผย

                                                            
1 บทความนี้สรุปจากวิทยานิพนธเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการสงเสริมการขายยาในประเทศ
ไทย” หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
2 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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ขอมูลการทําการตลาด ทั้งนี้ เพื่อใหการสงเสริมการขาย  การสั่งจายยา อยูภายใตหลักจริยธรรม
และเปนไปเพื่อประโยชนของผูบริโภคยาอยางแทจริง 
คําสําคัญ : การสงเสริมการขายยา, บริษัทยา, การเสนอผลประโยชน 
 
ABSTRACT 
 Nowadays, medical industry and business has been expanding constantly 
resulting to various forms of medical products sale techniques proposed to healthcare 
professionals and medical personnel, including facilitation, benefits proposal and 
rewards offered to relevant parties in order to entice, induce, or propose conditions to 
exchange with medicines orders. Subsequently, the sales promotion of these 
pharmaceutical companies have been increasing drastically and tending to cause more 
ethical conflicts. 
 It is found that an influence of medicinal drug promotion directly proposed to 
physicians or medical personnel is a significant cause to inappropriate prescription in 
infirmaries, overdose, and too expensive medicines, because Thailand does not have 
relevant laws to control medicinal drug promotion. Pharmaceutical companies thus 
conduct marketing or sales promotion freely combining that Thai laws relevant to 
medical products are outdated as well as ineffective execution and punishment.  
 Researcher therefore suggests that the Medicine Act B.E. 2510 should be 
amended. The definition of “medicinal drug promotion” should be determined precisely 
under the World Health Organization (WHO) ethical criteria for medicinal drug promotion. 
Qualifications of medical representatives and incompatibilities of sales promotion should 
be prescribed. In addition, measures to allow pharmaceutical companies reveal their 
marketing information should be specified. Sales promotion and prescriptions therefore 
will be conducted under ethics and for the real benefits of consumers.    
 
KEYWORDS: Medicinal Drug Promotion, Pharmaceutical Companies, Benefits Proposal 
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บทนํา 
สุขภาพเปนปจจัยที่สําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยทุกคน ดวยเหตุนี้ “ยา” จึงเปนปจจัย

ที่สําคัญ ในการปองกันการเกิดโรคภัยไขเจ็บตางๆ รวมถึงการดูแลรักษาตนเองเพื่อใหพนจากโรค   
ในปจจุบัน การสงเสริมการขายยาของภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมยา ไดมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น 
มีการสงเสริมการขายอยางเขมขน ทําใหรูปแบบและกระบวนการของการสงเสริมการขายยา ที่
เสนอตอผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข โดยเฉพาะที่เสนอตอแพทย มีความแตกตางไปจากใน
อดีตอยางเห็นไดชัด แมวากิจกรรมการสงเสริมการขายของบริษัทยานั้น  ในทางธุรกิจถือวาเปน
เครื่องมือสําคัญที่จะทําใหธุรกิจขยายตัวและเติบโต  เพราะเปนกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดพฤติกรรม
การซื้อ โดยการใชส่ิงจูงใจเปนตัวชักนํา (Incentive to Buy) และเปนการกระตุนยอดขายใหสูงขึ้น
ในระยะสั้นก็ตาม  แต  “ ยา ”  เปนผลิตภัณฑที่ไมสมควรสงเสริมใหเกิดการบริโภคโดยไมจําเปน 

ปจจุบัน การสงเสริมการขาย นับวามีบทบาทสําคัญไมนอย นักการตลาดหรือผูประกอบ
ธุรกิจการคาสวนมาก ตางยอมรับวา ลําพังการใชการโฆษณาแตเพียงอยางเดียวยอมไมเพียงพอ 
ในสภาวะการแขงขันทางการคาที่เพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง จึงมีการหันไปใชวิธีการสงเสริมการขาย 
โดยมุงเนนการกระตุนการขาย ในธุรกิจการคานั้นๆอยางจริงจัง ยิ่งมีการเปดเสรีทางการคา การ
แขงขันกันของแตละบริษัทยา ยอมโดนสถานการณทางการคา บีบบังคับใหตองทําการสงเสริมการ
ขายยาที่ขาดจริยธรรมรุนแรงมากขึ้น นั่นยอมหมายถึงประชาชนและเศรษฐกิจของประเทศไดรับ
ความเสียหาย มีการบริโภคยามากเกินความจําเปน  บริโภคยาผิด  บริโภคยาแพง  และอาจมี
ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นตามมาในที่สุดอยางหลีกเลี่ยงไมได  

จากการศึกษาพบวา  การสงเสริมการขายยาในประเทศไทยมีแนวโนมขัดตอจริยธรรมเพิ่ม
มากขึ้น โดยเฉพาะพฤติกรรมหรือจริยธรรมของผูแทนยา ซึ่งมีเทคนิคการกระตุนยอดขายในหลาย
ลักษณะ เชน การอํานวยความสะดวก เอื้อประโยชน การใหหรือเสนอวาจะใหผลประโยชนแก
แพทย หรือเจาหนาที่สถานพยาบาลที่มีอํานาจสั่งซื้อและสั่งจายยา เพื่อตอบแทนเมื่อมีการสั่งซื้อ
หรือส่ังจายยาตามเงื่อนไข เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอดุลพินิจของบุคคลผูเกี่ยวของ สงผลใหการสั่ง
จายยาไมไดเปนไปเพื่อประโยชนของผูบริโภคยาอยางแทจริง 

ดังนั้น ผูเขียนจึงไดทําการศึกษาทั้งในระบบกฎหมายไทยและกฎหมายตางประเทศวามี
หลักเกณฑ ขอปฏิบัติ หรือมาตรการทางกฎหมายวาดวยการสงเสริมการขายยา หรือไมประการใด
โดยวิเคราะหความเปนไปได และขอดีขอเสีย เพื่อเปนแนวทางในการออกมาตรการทางกฎหมาย
สําหรับควบคุมการสงเสริมการขายยา ใหมีรูปแบบและลักษณะที่เหมาะสม ทั้งนี้ เพื่อนําไปสูการ
เสนอแนะเพิ่มเติมหรือแกไขปรับปรุงกฎหมายไทยตอไป 
 

1419



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษานี้ใชวิธีการคนควาวิจัยในเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษา
คนควาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของจากบทบัญญัติของกฎหมาย หนังสือ วิทยานิพนธ วารสาร 
บทความ ขาวสารในสื่อหนังสือพิมพ ขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data) ในเว็บไซตตางๆที่
เกี่ยวของ ตลอดจนทําการศึกษากฎหมายและบทความของตางประเทศ 
 
ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมการสงเสริมการขายยาของกฎหมาย
ตางประเทศ ซึ่งประกอบดวย ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และฝรั่งเศส สามารถจําแนก
มาตรการตางๆที่เกี่ยวของ ออกไดเปน 2 สวน คือ การควบคุมดวยมาตรการทางกฎหมาย และการ
ควบคุมดวยกฎระเบียบของสภาวิชาชีพ 
        ประเทศสหรัฐอเมริกา และฝรั่งเศส ไดเนนการใชมาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการ
สงเสริมการขายยา ซึ่งจุดเดนและแนวทางที่นาสนใจ ดังนี้ 
          The Patient Protection and Affordable Care Act คือกฎหมายวาดวยการคุมครอง
ผูปวยและการรักษาที่มีคาใชจายอันเหมาะสม ไดวางมาตรการสําคัญ ในเรื่องการเปดเผยขอมูล
การทําตลาด ขอมูลการจายเงิน ทรัพยสิน หรือผลประโยชนอื่นๆแกผูประกอบวิชาชีพดาน
สาธารณสุขหรือแพทย โดยกําหนดใหภายในวันที่ 31 มีนาคมของทุกป ผูผลิตยามีหนาที่รายงาน
คาใชจายประจําป และเปดเผยขอมูลรายงานนั้นตอสาธารณชน เพื่อควบคุมดูแลดานคาใชจายที่ผู
ประกอบวิชาธุรกิจยาใชไปในการสงเสริมการขาย หากผูประกอบธุรกิจยารายใดฝาฝนไมยื่น
รายงาน หรือรายงานลาชา จะมีบทลงโทษ คือ เสียคาปรับทางปกครองทั้งกรณีจงใจ และไมจงใจ 
มาตรการนี้ทําใหผูประกอบธุรกิจดานยาตองระมัดระวังการใชจายเพื่อการสงเสริมการขาย และ
สงผลใหผูประกอบวิชาชีพระมัดระวังการรับส่ิงตอบแทนจากผูประกอบธุรกิจยามากขึ้น และเปนไป
ตามหลักความโปรงใส(transparency principles)  

Code de la santé Publique คือประมวลกฎหมายสาธารณสุข ไดกําหนดนิยามคําวา 
“การโฆษณา” ใหมีความหมายอยางกวาง รวมถึงการสงเสริมการขายยาที่เสนอตอแพทย หรือผู
ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการขายยา การบริโภคยาดวย ทําใหมาตรการทางกฎหมายของ
ประเทศฝรั่งเศสในการควบคุมการสงเสริมการขายยา กับการโฆษณายา เปนกฎหมายฉบับ
เดียวกันดังนั้น เมื่อการโฆษณา หมายความรวมถึงการใหขอมูล ประชาสัมพันธสินคา(ซึ่งมีวิธีการ
หลากหลายรูปแบบ) การชักชวน การกระตุน แนะนําสงเสริม เพื่อใหมีการสั่งจาย จัดหา หรือจัดซื้อ
ยา วิธีการสงเสริมการขายยาในรูปแบบตางๆนั้น จึงถูกควบคุมเชนเดียวกันกับการโฆษณา   
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มาตรการที่สําคัญอีกประการคือ มีควบคุมผูทําหนาที่เปน “ผูเยี่ยมแพทย” ซึ่งมานําเสนอ
ขอมูลผลิตภัณฑยา หรือขอมูลทางวิทยาศาสตรแกแพทย เภสัชกร  ทําใหผูประกอบธุรกิจยาทุกราย 
ถูกกํากับดูแลภายใตหลักกฎหมายเดียวกัน มีความชัดเจนในการควบคุม วากิจกรรม หรือการ
กระทําในลักษณะใดบางที่ตองหามตามกฎหมาย ตัดปญหาขอโตแยงที่วา การกระทําในบาง
รูปแบบ มีลักษณะเปนเพียงการสงเสริมการขายไมเขาขายการโฆษณา จึงไมตองถูกควบคุม เปน
ตน เมื่อมีการควบคุม “ผูเยี่ยมแพทย” ซึ่งเปนตัวกลางในการนําเสนอผลประโยชนเพื่อแลกเปลี่ยน
กันระหวางบริษัทยากับผูประกอบวิชาชีพแลว ยอมทําใหลักษณะการสงเสริมการขายอยูภายใต
หลักจริยธรรมมากขึ้น 

นอกจากนี้ยังยังมีแนวคิด การควบคุมดวยกฎ ระเบียบของสภาวิชาชีพ ซึ่งในประเทศ
ออสเตรเลีย มีมาตรการควบคุมผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข อยางชัดเจน มีแพทยสมาคม
แหงประเทศออสเตรเลียคอยควบคุมจรรยาบรรณของแพทย และมีสภาเภสัชกรรมแหงออสเตรเลีย
คอยควบคุมจรรยาบรรณของเภสัชกร โดยใหความสําคัญในประเด็นความสัมพันธระหวางผู
ประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข(แพทย เภสัชกร) กับบริษัทยา โดยแยกออกเปน 

(1) การควบคุมผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
(2) การควบคุมผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม 
โดยมีหลักการสําคัญ สรุปไดวา หนาที่สําคัญที่สุดของแพทยคือการดูแลรักษาผูปวย 

ความสัมพันธระหวางแพทย กับบริษัทยาจะตองไมกระทบตอหนาที่ หรือการตัดสินใจของแพทย 
ตองไมมีปญหาเรื่องผลประโยชนขัดกัน และตองสรางความเชื่อมั่นใหแกสาธารณชนตอวิชาชีพ
ดานสาธารณสขุ  

การสงเสริมการขายยา ในปจจุบันมีทั้งที่มุงตอตัวผูบริโภคโดยตรง และการสงเสริมการ
ขายยาที่มุงตอผูประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข ซึ่งจําเปนตองมีขอบเขตที่ชัดเจนเหมาะสม ใน
สวนของการสงเสริมการขายกับผูประกอบวิชาชีพฯ อาจมีการกระทําในหลากหลายลักษณะโดย
อาจแบงไดเปน 2 กลุม ไดแก 

(1) การกระทําในลักษณะของการใหส่ิงตอบแทน เชน ของขวัญ ยาตัวอยาง การเลี้ยง
อาหาร ใหทุนสนับสนุนการวิจัย การจัดประชุม การศึกษา ฝกอบรมหรือดูงาน หรือการศึกษา
ตอเนื่อง (CME) 

(2) การใหบริการตาง ๆ เพื่อสรางความสัมพันธสวนตัว เชน การเขาเยี่ยมพบ การพาผู
ประกอบวิชาชีพฯ พรอมครอบครัวเที่ยวพักผอน 
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นอกจากการสงเสริมการขาย ในลักษณะตาง ๆ ตามตัวอยางที่กลาวขางตน แลว ยังพบวา 
ผูประกอบวิชาชีพฯ และผูประกอบธุรกิจยังมีความสัมพันธในลักษณะอื่น ในเชิงของผลประโยชน
ขัดแยงหรือผลประโยชนทับซอน ที่อาจมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการใชดุลพินิจของตนในการ
รักษา เชน ตัดสินใจในการสั่งจายยาโดยมิไดมุงที่ประโยชนของผูปวยเปนสําคัญซึ่งอาจขัด
จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพฯ เหลานี้ ลวนเปนการสงเสริมการขายที่จําเปนตองมีมาตรการทาง
กฎหมายที่มีประสิทธิภาพเขามาควบคุมดูแล เพื่อลดผลกระทบที่ตกแกผูบริโภคยา 

ในขณะที่แนวปฏิบัติระหวางประเทศ  วาดวยจริยธรรมในการสงเสริมการขายยา ไมวาจะ
เปนแนวปฏิบัติขององคการอนามัยโลก แนวปฏิบัติของสหพันธและสมาคมผูผลิตเภสัชภัณฑ
นานาชาติ แนวปฏิบัติของสหภาพยุโรป ตางใหความสําคัญในเรื่อง “การสงเสริมการขายยา” โดย
มุงเนนใหมีหลักเกณฑหรือมาตรการที่วาดวยการควบคุมและกํากับดูแล การสงเสริมการขายของ
บริษัทยาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 

  
สรุปและอภิปรายผล 
 จากสถานการณการสงเสริมการขายยาที่เสนอตอบุคลากรทางการแพทยในประเทศไทย มี
ลักษณะขัดตอจริยธรรม รุนแรงขึ้นกวาในอดีตอยางเห็นไดชัด ทั้งนี้เปนเพราะมูลคาอันมหาศาลของ
ตลาดยา สงผลใหลักษณะการสงเสริมการขายยาปรับรูปแบบขึ้นอยางตอเนื่อง โดยในบางรูปแบบ
นั้น มีแนวโนมขัดตอจริยธรรม กอใหเกิดปญหาและผลกระทบตางๆ สรุปไดดังนี้ 
 1. ปญหาดุลยพินิจในการสั่งจายยาแกประชาชน (ผูปวย) ในการปฏิบัติงานของ
แพทย ทั้งในแงของการสั่งจายยาเพื่อการรักษา หรือการทําหัตถการใดๆ ลวนอยูภายใตดุลยพินิจ
ของแพทยผูปฏิบัติงาน และเปนกรณีเฉพาะตัวทั้งสิ้น  ซึ่งโดยทั่วไปแลว ยารักษาโรค นับเปนสินคา
ประเภทที่ประชาชนไมไดเปนผูเลือกใช เลือกบริโภคเอง การตัดสินใจใชหรือไมใชยา รวมถึงชนิด 
ยี่หอ และปริมาณในการบริโภค สวนใหญแพทยหรือเภสัชกรเปนผูใชดุลยพินิจ เลือกหรือแนะนําให 
เมื่อการเลือกใชยา สวนหนึ่งตองผานการตัดสินใจของบุคคลากรทางการแพทยบริษัทยาจึงมุงใชกล
ยุทธหรือกิจกรรมทางการตลาดตางๆ เพื่อโนมนาว จูงใจใหเกิดการเลือกสั่งซื้อ ส่ังจายผลิตภัณฑยา
ของบริษัทตน อาทิเชน การเสนอวาจะใหเงิน ทรัพยสิน ส่ิงของหรือประโยชนอ่ืนๆ เพื่อตอบแทน
กรณีมีการสั่งซื้อยาเพิ่มยอดไดตามเกณฑที่บริษัทกําหนด เปนตน ซึ่งการเสนอผลประโยชนตางๆ
เหลานี้ นับวันยิ่งทวีความรุนแรง สงผลใหการใชดุลยพินิจในการสั่งจายยาไมเปนไปโดยสมเหตุผล
ตอผูปวย เชน  ยาที่มีตัวยาเดียวกัน ผลการรักษาเหมือนกัน แตตางยี่หอ ตางราคา แพทยอาจจะ
เลือกจายยาของบริษัทใดบริษัทหนึ่งที่ใหผลประโยชนมากกวา เปนตน  
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 2. ปญหาการบริโภคยาไมสมเหตุผล/บริโภคยาเกินความจําเปน เมื่อบริษัทยา ตาง
เรงสรางผลกําไรใหแกบริษัทของตน กลยุทธทางการขายตางๆ จึงถูกนํามาปรับใชอยางหลากหลาย
เพิ่มข้ึน รวมถึงการสงเสริมการขาย ไมวาจะเปนการใหของขวัญ คาตอบแทน หรือผลประโยชนอ่ืน
ใด เพื่อแลกเปลี่ยนกับยอดการสั่งใชยา ก็ทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นเชนกัน สงผลตอผูบริโภคยา 
อยางหลีกเลี่ยงไมได ผลกระทบที่เกิดจากการสั่งใชยาอยางไมเหมาะสม สรุปไดดังนี้ 

ก) เกิดความสิ้นเปลืองโดยไมจําเปน 
- ระดับผูปวยและครอบครัว 
- ระดับสถานบริการสุขภาพของรัฐ ส้ินเปลืองงบประมาณที่ควร

ประหยัดได 
- ระดับประเทศ ตองจายเงินซื้อยาจากตางประเทศโดยไมจําเปน 

ข) ผลเสียหายตอการรักษา 
- เกิดการดื้อยา 
- เกิดผลขางเคียงมากขึ้น 
- มีโอกาสเกิดพิษยาได อาจถึงขั้นเจ็บปวย พิการ หรือเสียชีวิต 
- เกิดการบิดเบือนอาการ ส่ิงแสดง และผลการรักษา 

3.  ปญหาการจายคายาแพงอยางไมเหมาะสม การสงเสริมการขายของธุรกิจยาที่ไม
เหมาะสม มีผลตอพฤติกรรมการสั่งจายยาของแพทย หรือผูประกอบวิชาชีพบางทาน กลาวคือ 
กอใหเกิดการสั่งจายยาที่ไมมีความจําเปนใหผูปวย เชน ยาลดไขมัน  ยาปฏิชีวนะ หรือการสั่งจาย
ยาในปริมาณที่ไมเหมาะสม คือมากเกินจําเปน ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดยอดการใชยามากตามเกณฑที่
บริษัทยากําหนดไว  เมื่อปริมาณยามีการสั่งจายเพิ่มข้ึนเพียงเพราะใหเกิดผลประโยชนตางตอบ
แทน ระหวางบริษัทยากับแพทย ไมใชเพื่อผลประโยชนทางการรักษาอยางแทจริง ทําใหประชาชน
ตองจายคายาเพิ่มข้ึน และเปนการจายที่เกินความจําเปน อีกทั้งมีการแนะนําหรือสั่งจายยาราคา
แพงใหแกผูปวย ทั้งที่จริงๆแลวอาจมียาจากบริษัทอื่นซึ่งมีตัวยาชนิดเดียวกันใหผลการรักษา
เหมือนกันแตมีราคาถูกกวา   เปนตน กรณีที่บริษัทยา เสนอผลประโยชนใหแกแพทยบางราย เชน 
การออกคาใชจายไปประชุมวิชาการในตางประเทศ แตเนนที่การทองเที่ยว การจัดเลี้ยงอาหาร 
เครื่องดื่มหรูหรา การสนับสนุนกิจกรรมบันเทิง การใหคาตอบแทนในรูปแบบตางๆ ตลอดจนการให
เงินสนับสนุนแกโรงพยาบาลของรัฐบาล หรือสถานพยาบาล อ่ืนๆ  การสงเสริมการขายเหลานี้ ลวน
ตองใชเงินงบประมาณของบริษัท ซึ่งเงินหรืองบประมาณที่บริษัทใชจายไปเหลานี้ ไดถูกรวมเปน
ตนทุนในราคายา ยิ่งการสงเสริมการขายยาทวีความรุนแรงขึ้น ยิ่งสงผลใหผูปวยตองจายคายาแพง
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ข้ึน โดยไมใชการจายเพื่อคุณภาพของยาที่ดีกวา แตเปนการจายใหกับตนทุนทางการตลาดของ
บริษัทยา 

4. ปญหานิยามความหมายของคําวา “การสงเสริมการขายยา”ความหมายทั่วไป ของ
การสงเสริมการขาย คือ กิจกรรมตางๆ ทางการตลาดที่นอกเหนือไป จากการโฆษณา การ
ประชาสัมพันธ และการขายโดยพนักงานขาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริโภคเกิดการซื้อ หรือ
เพิ่มยอดขายของกิจการ ปญหาคือ ปจจุบันประเทศไทย ยังไมมีกฎหมายฉบับใด ที่ใหความหมาย
ไดชัดเจนครอบคลุม ทําใหกิจกรรทางการตลาดตางๆของบริษัทยา อยูนอกเหนือกรอบการควบคุม 
สงผลใหธุรกิจยามีแนวโนมทําการสงเสริมการขายเขาขายขาดจริยธรรมมากขึ้น ซึ่งกรอบในการ
ดําเนินธุรกิจยา ควรแตกตางไปจากกรอบในการดําเนินธุรกิจทั่วไป 

 จากการศึกษาปญหาตางๆที่เกิดขึ้น พบวา มาตรการที่จะกําหนดขึ้นเพื่อกํากับดูแลการทํา
กิจกรรมการสงเสริมการขายตางๆ ควรมีหลักสําคัญ คือ 

๑. หลักการเปดเผยขอมูล  
๒. หลักการหลีกเลี่ยงผลประโยชนขัดแยง/ทับซอน 
๓. หลักความเปนอิสระในการประกอบวิชาชีพ ที่กระทําเพื่อรักษาผลประโยชนของ

ผูปวย (ไมควรถูกโนมนาว จูงใจโดยไมเหมาะสม)  
 

ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาเรื่อง มาตรการทางกฎหมายเพื่อควบคุมการสงเสริมการขายยาใน
ประเทศไทย ผูเขียนพบวา ประเทศไทยยังไมมีกฎหมายควบคุมการสงเสริมการขายยา ที่เสนอตอผู
ประกอบวิชาชีพดานสาธารณสุข แมกระทั่งพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 ซึ่งเปนกฎหมายเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑยาโดยเฉพาะ ก็มีเนื้อหาจํากัดถึงเฉพาะการสงเสริมการขายยาที่เสนอตอประชาชนหรือ
ผูบริโภคทั่วไปเทานั้น ทําใหยาประเภทที่ตองมีใบส่ังแพทย หรือตองผานการตัดสินใจของผู
ประกอบวิชาชีพเวชกรรมดานอื่นๆ ยังขาดมาตรการควบคุม กอใหเกิดปญหาผลกระทบตอ
คาใชจายดานสุขภาพ ปญหาการใชยาเกินจําเปน หรือการใชยาอยางไมเหมาะสม ผูเขียนจึงมี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. แกไขพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 โดยเพิ่มเติม บทบัญญัติที่กําหนดถึงคุณสมบัติที่
เหมาะสมของ ผูเยี่ยมแพทย หรือผูแทนของบริษัทยา ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการใหขอมูลผลิตภัณฑ
ยาโดยตรงตอแพทย หรือตอบุคคลผูมีอํานาจสั่งจายยา ทั้งนี้เพื่อใหการสรางความสัมพันธระหวาง
แพทยกับตัวแทนของบริษัทยา เปนไปเพื่อประโยชนของผูบริโภคยาอยางแทจริง 

1424



                                                       
 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจําปี 2559 “ภูมิปัญญาเพื่อสังคม การวิจัยชุมชนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต”   
 

 

 2. กําหนดหามการใหของขวัญใดๆ เพื่อแลกเปลี่ยนหรือตอบแทนการสั่งซื้อหรือส่ังจายยา 
หามใหผลิตภัณฑทางการแพทยหรือผลิตภัณฑยาเพื่อผูกพันกับการสั่งจายยาของแพทย หามให
ส่ิงของที่มีมูลคาเพื่อเปนประโยชนแกผูประกอบวิชาชีพโดยสวนตัว ไมวาจะเปน เงิน บัตรของขวัญ 
ต๋ัวดูกีฬา ดูศิลปะ หรือฟงดนตรี มาบัญญัติเพิ่มเติมไวในพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 ทั้งนี้เพื่อให
การสั่งจายยา ไมตกอยูภายใตอิทธิพลของการสงเสริมการขายของบริษัทยา 
 3. กําหนดมาตรการทางกฎหมายใหบริษัทยามีหนาที่เปดเผยขอมูลการจายเงิน ทรัพยสิน
หรือประโยชนอ่ืนใดที่มิใชตัวเงินแกแพทยรายบุคคล โรงเรียนแพทย สถานพยาบาล หรือผูที่มี
อํานาจในการสั่งใชยา โดยใหทําเปนรายงานฉบับยอ เผยแพรทางอินเตอรเน็ต เพื่อใหสาธารณชน
ไดรับทราบขอมูลดังกลาว มาตรการดังกลาวขางตน ทําใหสามารถตรวจสอบไดวาผูผลิตยา ใช
งบประมาณในการทําการสงเสริมการขายไปมากนอยเพียงใด มีความเหมาะสม หรือมีแนวโนมขัด
ตอจริยธรรมหรือไม และถือเปนการแสดงความบริสุทธิ์ใจของบริษัทผูผลิตยาไดอีกทางหนึ่งดวย 
โดยผูศึกษาเห็นวาการเปดเผยขอมูลการทําตลาดของบริษัทยา จะมีสวนชวยลดภาวะคาใชจาย
ดานสุขภาพที่เกิดจากการสงเสริมการขายยาที่มีราคาแพง และทําใหปญหาการใชยาที่ไม
เหมาะสมลดนอยลง 
 4.   กําหนดนิยามความหมายของคําวา “การสงเสริมการขายยา” ใหมีความหมายชัดเจน 
ตามหลักเกณฑจริยธรรมวาดวยการสงเสริมการขายยาของ องคการอนามัยโลก (World Health 
Organization:  WHO) โดยคํานิยามดังกลาวคือ “กิจกรรมการใหขอมูลและชักจูงของผูผลิตและผู
จําหนายยา โดยมีผลทําใหมีการชักจูงใหเกิดการสั่งจายยา การจัดซื้อของสถานพยาบาล การซื้อ
หรือใชยาของผูบริโภค” ทั้งนี้เพื่อใหความคุมครองผูบริโภคยา ไมใหถูกเอาเปรียบจากบริษัทยา 
  ทั้งนี้ ควรมีมาตรการทางกฎหมายที่ชัดเจน ระบุวาควบคุมผูเกี่ยวของในกรณีใด อยางไร
บาง ที่สําคัญ ควรมีการตรวจสอบติดตามผล หากมีการฝาฝนหลักเกณฑควรมีบทลงโทษหรือ
มาตรการที่เหมาะสม เพื่อใหมีการปฏิบัติตามหลักเกณฑหรือขอกําหนดตางๆอยางเครงครัด 
ไมเชนนั้น ก็จะมีจุดออนเชนเดียวกับ หลักเกณฑจริยธรรมวาดวยการสงเสริมการขายยาขององคกร
อนามัยโลกที่มีเพียงแนวปฏิบัติ แตไมมีมาตรการที่จะบังคับใชกรณีมีการฝาฝน ไมปฏิบัติตาม
หลักเกณฑที่กําหนดดังกลาว 
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เอกสารอางอิง 
 
   หนังสือ ภาษาไทย 
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มาตรการทางกฎหมายในการเลือกปฏบัิติตอผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส 
ในการจางงานและประกอบอาชีพ1 

Legal measures for discrimination in employment  and occupation  of HIV/AIDS 
patients. 

 
                 นฤมล วงษวุฒิศกัด์ิ(Naruemon Wongwuttisak)2 
        ไฉไล ศกัดิวรพงศ(Chailai Sakdivorapong)3 

 
บทคัดยอ 

วิทยานิพนธฉบับนี้มุงศึกษากรณีการเลือกปฏิบัติในการจางงานและประกอบชีพของผูติด
เชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส ตอกรณีการบังคับใหมีการตรวจหาเชื้อเอชไอวีเปนเงื่อนไขในการรับเขา
ทํางานหรือจางงานตอ หรือการระบุโรคเอดสเปนโรคตองหามในการรับสมัครงานทั้งที่ในบางสาขา
อาชีพภาวะสุขภาพของผูสมัครหรือผูปฏิบัติงานไมมีผลตอการจางงานในตําแหนงนั้นๆ โดย
บางครั้งพบวาหนวยงานของรัฐเสียเองที่มีขอกําหนดดังกลาว 

แนวคิดในการศึกษาครั้งนี้คือ การเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสเปนการ
กระทําที่ขัดตอหลักสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หลักความเสมอภาคและการไมเลือก
ปฏิบัติที่กําหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทย และขัดตอแนวปฏิบัติเร่ืองโรคเอดสในโลกแหงการทํางาน
ขององคการแรงงานแรงงานระหวางประเทศที่ไทยเปนสมาชิก  

ผลการศึกษาพบวาประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่ใชบังคับในเรื่องนี้เปนการเฉพาะมีเพียง
แนวปฏิบัติแหงชาติวาดวยการปองกันและบริหารจัดการดานเอดสในสถานที่ทํางานและแนว
ทางการปองกันและบริหารจัดการดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการของกระทรวง
แรงงานละสวัสดิการสังคม ซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ไมมีสภาพบังคับตอกรณีมีการฝาฝน ขณะที่องคกร
ระหวางประเทศที่เกี่ยวของไดมีการวางแนวปฏิบัติในเรื่องนี้และในบางประเทศมีกฎหมายคุมครอง
สิทธิในเรื่องนี้อยางจริงจัง จึงเห็นวาประเทศไทยควรมีมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองสิทธิ
ของผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสในการจางงานและประกอบอาชีพ โดยการขยายนิยามความ
พิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ใหรวมถึงผูติด
                                                 
1 บทความนี้สรุปจากวิทยานิพนธเรื่อง “มาตรการทางกฎหมายในการเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวย
เอดสในการจางงานและประกอบอาชีพ” หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก  
2 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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เชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส หรือนํามาตรการการคุมครองสิทธิผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดสมา
บัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ และกําหนดใหคณะกรรมการแหงชาติ
วาดวยการปองกันและแกไขปญหาเอดสเปนหนวยงานรับเร่ืองรองเรียนและมีอํานาจในการ
ตรวจสอบ ระงับยับยั้ง และสั่งใหดําเนินการแกไขการกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอช
ไอวีและผูปวยเอดสในการจางงานและประกอบอาชีพ 
   
คําสําคัญ : ผูติดเชื้อเอชไอวี, ผูปวยเอดส, สิทธิมนุษยชน, การจางงาน, การประกอบอาชีพ, การ
เลือกปฏิบัติ 
 
Abstract 
 This thesis intends to study the discrimination in employment and occupation of 
HIV/AIDS patients. It aims at the compulsory medical screening on HIV as a prerequisite 
for employment or further employment. On the requirement that HIV/AIDS patients shall 
be barred from application. These practices are carried out inspite of the fact that the 
health of applicants or employees can not affect the carrying out work in those positions. 
Often times governmental agencies themselves put up such a discriminatory 
requirement. 
 The main thought of this study is to clarify that the discrimination against 
HIV/AIDS patients is against human rights, human dignity, equality and non-
discrimination which are entrenched in Thai constitution. It is also against the guidelines 
of ILO on employment of HIV/AIDS affected person and on the top of that Thailand is 
also a member of ILO. 
 The study finds that Thailand does not have a specific law to particularly handle 
this matters. The national guidelines on prevention and administration of AIDS and 
tuberculosis in the workplace as prescribe by the Ministry of Labour is lack of sanction 
against any violation whereas related international organizations have issued guidelines 
on this matters and in certain countries there are laws to protect the right to proper 
employment as a matter of concern. The researcher has the opinion that Thailand should 
have legal measures to protect the right to employment and occupation of HIV/AIDS 
patients. This can be done by expanding the definition of disability under the act on 
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Promotion and Development of the Quality of Life of the Disables B.E.2550. This 
expansion shall well cover the HIV/AIDS affected persons. Otherwise those rights 
protection measures for them should be provided in the Labour Protection Act of 
B.E.2541 as an amendment to the act. And the National Commission on Protection and 
Resolution of AIDS should be the agency to handle all complaints and it should be 
revised with the authority to monitor, stop and correct discriminatory actions against 
HIV/AIDS persons in employment and occupation. 
Keywords : HIV/AIDS patients, Human right, employment, occupation, discrimination 
 
บทนํา 

นับต้ังแตประเทศไทยพบผูปวยเอดสรายแรกเมื่อป พ.ศ. ๒๕๒๗ 1 สังคมไทยก็เร่ิมต่ืนตัว
และเริ่มรูจักกับโรคเอดสต้ังแตนั้นมา การรณรงคของภาครัฐในชวงเริ่มตนที่ตองการใหสังคมตื่นรู
และเฝาระวังโรคนี้จึงเปนไปในแงของการสรางความหวาดกลัวในหมูผูคน ถึงกับเกิดความเขาใจใน
สังคมวาการเปนโรคเอดสนั้นหมายถึงตองตายอยางแนนอน เมื่อสภาพการรับรูของสังคมไทยเปน
เชนนี้แมในปจจุบันการรักษาโรคเอดสในรูปแบบการรับยาตานไวรัสเพื่อประคองอาการไปเรื่อยๆจะ
ไดผลดีตามเทคโนโลยีและวิวัฒนาการทางการแพทยการรักษาที่ดีข้ึนมากกวาแตกอน แตการ
เปลี่ยนมุมมองของคนในสังคมที่มีตอผูติดเชื้อเอดสยังคงไมใครจะไดผลดี  แมในชวงหลังภาครัฐ
พยายามรณรงคใหเกิดความเขาใจวาโรคเอดสไมไดติดตอกันไดโดยงายเพียงจากการสัมผัสหรือ
การหายใจรดกัน แตดูเหมือนสถานการณจะไมไดดีข้ึนมากนัก การเปนโรคเอดสยังคงเปนความนา
กลัวในหมูผูคน 

ความหวาดกลัวในสังคมตอผูติดเชื้อเอดสนําไปสูสถานการณที่เลวรายของผูติดเชื้อใน
หลายบริบท แตประการที่สําคัญและผูศึกษาเห็นวาเปนปรากฏการณที่เลวรายและเปนการตัดผูติด
เชื้อออกจากสังคมโดยสมบูรณ ทําใหผูติดเชื้อขาดรายไดที่จะยังชีพหรือรักษาตัวและรูสึกวาตนเอง
หมดคุณคาโดยสิ้นเชิง คือการที่ผูติดเชื้อขาดโอกาสในดานการทํางานและการประกอบอาชีพ อาทิ
เชน หนวยงานของรัฐหรือบริษัทเอกชนบังคับใหมีการตรวจเลือด โดยระบุใหทําการตรวจหาไวรัส
เอชไอวีดวยกอนการรับเขาทํางานหรือในขณะทํางาน โดยหากมีการตรวจพบวาติดเชื้อเอชไอวี ผู
ติดเชื้อจะถูกปฏิเสธไมรับเขาทํางาน ถูกเลิกจางหรือบีบบังคับใหออกจากงาน โดยที่ในบางสาขา
อาชีพภาวะสุขภาพของผูสมัครหรือผูปฏิบัติงานไมมีผลตอการประกอบอาชีพหรือการจางงานใน
ตําแหนงนั้นๆ ตัวอยางเชน ตําแหนงเลขานุการ, พนักงานฝายบุคคล หรือ พนักงานฝายบัญชี ฯลฯ 
เปนตน ดังนั้น การบังคับใหมีการตรวจเลือดหาเชื้อเอชไอวีเพื่อเปนเงื่อนไขในการรับเขาทํางานหรือ
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การจางงานตอ จึงถือวาเปนการกีดกันและเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวยเอดสโดยไม
เปนธรรม  

ทั้งนี้ ในป พ.ศ. ๒๕๕๐ คณะอนุกรรมการดานสุขภาพฯ ในคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน
แหงชาติ ไดเคยมีการยกรางพระราชบัญญัติคุมครองผูติดเชื้อและผูปวยเอดส พ.ศ....... แตเมื่อมี
การจัดรับฟงความคิดเห็นไดถูกตอตานและคัดคานอยางหนัก และถูกวิจารณวารางกฎหมายนี้เปน 
"การกีดกัน" และ "การตีตรา" ผูติดเชื้อ โดยผูยกรางขาดความเขาใจปญหาเอดส ตัวรางกฎหมายมี
ลักษณะตองการควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อเอชไอวี มากกวาการมุงคุมครองสิทธิ
ของผูติดเชื้อเอชไอวี รางกฎหมายดังกลาวจึงไมไดรับการดําเนินการตอ ปญหาการกีดกันและเลือก
ปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวีในการจางงานและการประกอบอาชีพจึงยังไมไดรับการแกไขในดานใดๆ
อยางเปนรูปธรรมจนกระทั่งปจจุบัน  

โดยที่ปรากฎวารัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ (ผูศึกษาได
ดําเนินการศึกษาในเรื่องนี้ ในขณะที่ยังใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐) 
ไดบัญญัติรับรองถึงสิทธิเสรีภาพและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยไวในหลายมาตรา อาทิ มาตรา ๔ 
มาตรา ๒๘ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๓๐6 การกีดกันหรือเลือกปฏิบัติในการจางงานหรือการประกอบ
อาชีพสําหรับผูติดเชื้อเอชไอวีในรูปแบบของการบังคับตรวจเลือดกอนหรือขณะทํางาน โดยหากพบ
เปนผูติดเชื้อก็จะไมรับเขาทํางานหรือเลิกจางหรือบีบบังคับใหออกจากงาน เหลานี้มีลักษณะเปน
การปฏิบัติที่ไมคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ขัดตอหลักความเสมอภาคของบุคคลและหลักการ
ไมเลือกปฏิบัติ ยอมเปนการกระทําที่ขัดตอบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   

หลักความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัตินี้เปนหลักสิทธิมนุษยชนที่สําคัญซึ่งปรากฏอยู
ในตราสารระหวางประเทศหลายฉบับ อาทิ ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน พุทธศักราช 
๒๔๙๑7 และกติการะหวางประเทศวาดวยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง พุทธศักราช ๒๕๐๙8 
เปนตน ซึ่งประเทศไทยมีพันธะสัญญาที่ตองปฏิบัติตามในฐานะรัฐภาคีที่ใหสัตยาบันรับรองตรา
สารระหวางประเทศฉบับดังกลาว การปฏิบัติใดๆตอผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวยเอดสที่ขัดตอหลัก
สิทธิมนุษยชนพื้นฐานที่บัญญัติในตราสารระหวางประเทศนั้นๆ ยอมเปนการกระทําที่อาจไดรับการ
ตอตานและนําไปสูการกีดกันทางการคาหรือในเรื่องอื่นๆจากสังคมระหวางประเทศได ผูศึกษาจึง
เห็นวาปญหาการเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวีในการจางงานและประกอบอาชีพนั้นสมควรได
ทําการศึกษาเพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขกฎหมายของไทยใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับหลัก
สากลตอไป 
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วิธีดําเนินการศึกษา 
ดําเนินการศึกษาวิจัยทางเอกสาร ตํารา กฎหมาย งานวิจัยจากแหลงขอมูลเอกสาร 

บทความในวารสารทางวิชาการ พระราชบัญญัติ วิทยานิพนธ รายงานการสัมมนาทางวิชาการ 
รายงานการประชุมตางๆ ที่เกี่ยวของ ทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมถึงการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการคนหาขอมูลในสวนที่เกี่ยวของ โดยนํามารวบรวมเพื่อวิเคราะหและสรุปใหชัดเจน 

 
ผลการศึกษา 

ในประเทศไทยไมปรากฎวามีกฎหมายที่เกี่ยวของกับการคุมครองสิทธิในการจางงานและ
การประกอบอาชีพของผูติดเชื้อเอชไอวีโดยตรง แตมีบทบัญญัติในกฎหมายตาง ๆ ที่สามารถนํามา
ปรับใชได ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ มาตรา ๔ มาตรา ๒๘ 
และ มาตรา ๓๐ ซึ่งเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคและการไมเลอืก
ปฏิบัติ, พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  พุทธศักราช ๒๕๔๑ มาตรา ๑๕ โดยบัญญัติ ใหนายจาง
ปฏิบัติตอลูกจางชายและหญิงโดยเทาเทียมกันในการจางงาน และบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิของ
ลูกจางเมื่อถูกเลิกจางในมาตรา ๑๑๙ ที่บัญญัติวา “นายจางไมตองจายคาชดเชยใหแกลูกจาง ซึ่ง
เลิกจางในกรณีหนึ่งกรณีใดดังตอไปนี้...ซึ่งจะเห็นวาการเลิกจางดวยเหตุลูกจางเปนผูติดเชื้อเอชไอ
วี ไมเขาเหตุใดเหตุหนึ่งตามมาตรา ๑๑๙ ดังนั้น หากนายจางเลิกจางลูกจางดวยเหตุดังกลาว
นายจางตองจายคาชดเชยใหแกลูกจางตามกฎหมาย, พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธี
พิจารณาคดีแรงงาน พุทธศักราช ๒๕๒๒ มาตรา ๔๙ เกี่ยวกับการเลิกจางไมเปนธรรม และใน
ประมวลกฎหมายอาญา ในบทบัญญัติที่เกี่ยวการเปดเผยความลับ หรือความผิดเกี่ยวกับการหมิ่น
ประมาท ขณะที่ในระดับสากลการคุมครองสิทธิในการจางงานและการประกอบอาชีพของผูติดเชื้อ
เอชไอวีมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง โดยมีเอกสารสําคัญองคการแรงงานระหวางประเทศคือแนว
ปฏิบัติเร่ืองโรคเอดสในโลกแหงการทํางาน  ( ILO Code of Practice on HIV/AIDS and the 
World of Work ) และขอแนะวาดวยเอชไอวีและเอดสในโลกแหงการทํางาน ฉบับที่ ๒๐๐ 
(Recommendation 200: Recommendation concerning HIV and AIDS and the world of  
work) เปนเครื่องมือในการจัดการกับปญหานี้ 

ปจจุบันหลักเกณฑของภาครัฐและภาคเอกชนที่ปรากฎอยูในปจจุบันที่เปนการเลอืกปฏบัิติ 
กีดกัน และจํากัดสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีไมใหประกอบอาชีพ มักพบในลักษณะของการกาํหนดให
โรคเอดสเปนโรคตองหามในการรับสมัคร หรือกําหนดใหมีการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวีเปน
เงื่อนไขในการรับเขาทํางาน เปนตน อาทิ ระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยเรื่อง รับสมัคร
และสอบแขงขันบุคคลภายนอกผูมีวุฒิปริญญาตรี เพื่อบรรจุและแตงตั้งเปนขาราชการตํารวจชั้น
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ประทวน พ.ศ.๒๕๕๑ ระบุใหผูสมัครสอบตองมีคุณสมบัติทั่วไปและไมมีลักษณะตองหามตาม
ประกาศซึ่งไดระบุโรคตองหามไวหลายโรค หนึ่งในจํานวนโรคตองหามนั้นคือโรคเอดส เปนตน โดย
ที่ประเทศไทยมีคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการปองกันและแกไขปญหาเอดส(คช.ปอ.) เปน
กลไกหลักของประเทศในการจัดการปญหาเอดส รวมกับหนวยงานของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
อีกจํานวนหนึ่ง ดําเนินการออกแนวปฏิบัติ ระเบียบ ประกาศตางๆ เพื่อคุมครองสิทธิในการ
ประกอบอาชีพและการจางงานของผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส โดยมีแนวปฏิบัติแหงชาติวา
ดวยการปองกันและบริหารจัดการดานเอดสในสถานที่ทํางานเปนเครื่องมือในการทํางาน แตจะ
เห็นวาแนวปฏิบัตินี้ไมมีสภาพบังคับทางกฎหมายตอกรณีเมื่อเกิดการฝาฝนและไมมีการปฏิบัติ
ตาม และจากการศึกษาพบวาแนวปฏิบัติเหลานี้ไมไดรับความรวมมือจากภาคสวนตางๆในการ
นําไปปฏิบัติเทาที่ควร โดยยังคงพบการกําหนดใหมีการตรวจเลือดหาเอชไอวีเปนเงื่อนไขในการ
รับเขาทํางานหรือการระบุโรคเอดสเปนโรคตองหามในการสมัครเขาทํางานทั้งในหนวยงานของ
ภาครัฐและภาคเอกชน 

ในประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมายหลายฉบับที่ปกปองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีในการ
จางงานและการประกอบอาชีพโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ ต้ังแตระดับชาติ ระดับมลรัฐ จนไป
ถึงระดับทองถิ่น โดยตลอดทศวรรษที่ ๑๙๘๐ ศาลและหนวยงานทางปกครองไดตัดสินวางหลกัการ
วาโรคเอชไอวีเปนความพิการหรือความบกพรองเพื่อที่วาบุคคลที่ติดเชื้อเอชไอวี/เอดสจะไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายวาดวยการเลือกปฏิบัติตอคนพิการจากการใชดุลพินิจในการจางงานที่
มีอคติ จนกระทั่งในปค.ศ. ๑๙๙๐ สภาคองเกรสไดออกพระราชบัญญัติ Americans with 
Disability Act (ADA) เปนกฎหมายของรัฐบาลกลางที่ใหความคุมครองบุคคลที่มีความพิการ ซึ่ง
หนึ่งในความคุมครองในพระราชบัญญัติไดแก การหามไมใหมีการเลือกปฏิบัติในการจางงานดวย
เหตุแหงความพิการโดยใชบังคับกับบริษัทเอกชนและหนวยงานของมลรัฐและทองถิ่น ผลของการ
ออกพระราชบัญญัตินี้ทําใหเกิดความกระจางวาบุคคลที่มีเอชไอวี/เอดสไดถูกรวมไวภายใต
กฎหมายใหมฉบับนี้ดวย   

Americans with Disability Act มีหลักการสําคัญในการใหความคุมครองสิทธิแกปจเจก
ชนที่มีความพิการเฉกเชนเดียวกับที่ใหความคุมครองตอปจเจกชนบนพื้นฐานของความแตกตาง
ทางเชื้อชาติ สีผิว เพศ ชาติกําเนิด และศาสนา โดยเปนการประกันวาบุคคลที่พิการจะไดรับโอกาส
ที่เทาเทียมในการจัดการสาธารณะ การจางงาน การขนสง บริการจากหนวยงานทองถิ่นและของ
มลรัฐ และการติดตอส่ือสาร โดยมีเนื้อหาใจความสําคัญวา“ความพิการ” ภายใตพระราชบัญญัติ 
ADA หมายถึง การที่บุคคลนั้นมีความไมสมบูรณทางรางกายหรือจิตใจทําใหมีขอจํากัดในการ
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ดําเนินกิจกรรมหลักในชีวิตซึ่งรวมถึงขอจํากัดทางสภาพการทํางานของรางกาย เชน ระบบ
ภูมิคุมกันรางกาย ก็ไดรับการบันทึกวาเปนความไมสมบูรณทางสภาพการทํางานของรางกายอยาง
หนึ่ง ผูติดเชื้อเอชไอวีที่มีความไมสมบูรณทําใหมีขอจํากัดในการดําเนินกิจกรรมหรือมีขอจํากัดทาง
สภาพการทํางานของรางกาย ทั้งที่แสดงอาการของโรคแลวและยังไมแสดงอาการของโรค จึงไดรับ
ความคุมครองตามกฎหมายนี้รวมถึงบุคคลที่ถูกเลือกปฏิบัติเพราะถูกกลาวหาวามีเอชไอวีก็ไดรับ
การคุมครองตามกฎหมายฉบับนี้ดวย ยิ่งไปกวานั้น กฎหมายนี้ใหความคุมครองไปถึงบุคคลที่ถูก
เลือกปฏิบัติเพราะมีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส พระราชบัญญัติ 
ADA หามการเลือกปฏิบัติในการจางงานตอบุคคลที่เปนผูพิการที่มีคุณสมบัติ ( Qualified 
individual) หมายถึง บุคคลที่สามารถปฏิบัติงานในสวนที่เปนสาระสําคัญของงานในตําแหนงนั้น
ไดไมวาจะมีการเอื้ออํานวยอยางเหมาะสมหรือไม ซึ่งคําวา “สวนที่เปนสาระสําคัญของงาน” 
(Essential function) ก็คือ หนาที่หลักที่เปนเหตุใหมีตําแหนงเชนวานั้นนั่นเอง การที่กําหนดใหตอง
มีการแสดงออกถึงสวนที่เปนสาระสําคัญของงาน ก็เพื่อที่จะเปนการประกันวาผูพิการจะไมถูก
พิจารณาวาขาดคุณสมบัติเพียงเพราะพวกเขาไมสามารถทํางานที่เปนเพียงงานสวนเล็กนอยใน
ตําแหนงนั้นได  

อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติ ADA ไมไดบังคับใหนายจางตองรับสมัครหรือจางงาน
ลูกจางที่ เปนเอชไอวี/เอดสเสมอไป โดยไมคํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัย ตรงขาม
พระราชบัญญัตินี้อนุญาตใหนายจางจัดตั้งมาตรฐานคุณสมบัติที่จะแยกบุคคลที่มีการคุกคาม
ทางตรงซึ่งทําใหเกิดความเสี่ยงตอสุขภาพและความปลอดภัยทั้งของตัวเขาเองและของผูอ่ืน ถา
หากวาความเสี่ยงเชนวานั้นไมสามารถขจัดหรือทําใหลดลงโดยการเอื้ออํานวยอยางเหมาะสมจน
ตํ่ากวาระดับการคุกคามทางตรงได อยางไรก็ตามนายจางตองไมอนุมานเอาเองอยางงายๆวาการ
คุกคามยังมีอยู ทั้งนี้ พระราชบัญญัตินี้ตองการใหเกิดความสมดุลยระหวางผลประโยชนของผู
พิการกับผลประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของนายจางที่จะรักษาความปลอดภัยในสถานที่
ทํางาน อยางไรก็ตาม การแพรเชื้อของเอชไอวีไมนาจะเปนการคุกคามทางตรง เนื่องจากตาม
การแพทยแลวเชื้อเอชไอวีสามารถติดตอกันไดผานทางการมีเพศสัมพันธกับผูติดเชื้อ หรือทางเลือด
หรือผลิตภัณฑจากเลือด หรือจากแมสูลูกระหวางการตั้งครรภ การคลอด และการใหนมบุตรเทานัน้ 
เอชไอวีไมสามารถแพรเชื้อผานทางการสัมผัสทั่วๆไป จึงมีความเปนไปไดนอยที่จะมีการติดเชื้อเอช
ไอวีในสถานที่ทํางาน ประการสําคัญ ตามพระราชบัญญัตินี้ผูสมัครงานหรือลูกจางที่คิดวาตนเอง
ถูกเลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของการเปนผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสอาจยื่นขอเรียกรองตอสํานักงาน
คณะกรรมการวาดวยโอกาสในการจางงานที่เทาเทียม ( The Equal Employment Opportunity 
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Commission-EEOC)  โดยขอเรียกรองจะตองยื่นภายใน ๑๘๐ วันนับแตวันที่การถูกเลือกปฏิบัติ
เกิดขึ้น คณะกรรมการ EEOC จะทําการสืบสวนขอเรียกรอง(โดยตนเองหรือสงตอขอรองเรียนไปยัง
หนวยงานที่เกี่ยวของ)และทําการแกไขหรือมีหนังสือแจงสิทธิฟองรองแกลูกจาง หนังสือแจงสิทธิ
ฟองรองนี้จะเปนการอนุญาตใหลูกจางสามารถฟองนายจางไดโดยตรง โดยลูกจางมีสิทธิที่จะได
กลับเขาสูตําแหนงหรือไดรับการเลื่อนขั้นที่แตเดิมเคยถูกปฏิเสธ ไดรับการเอื้ออํานวยตามสมควร 
ไดรับการจายเงินยอนหลัง ไดรับสิทธิประโยชนและไดรับการชดเชยความเสียหายอื่นๆ 

เมื่อพิจารณาแลวจะเห็นวา แนวปฏิบัติแหงชาติวาดวยการปองกันและบริหารจัดการดาน
เอดสในสถานที่ทํางานของไทยนั้น ไดมีการออกกฎเกณฑที่สอดคลองเดินตามแนวปฏิบัติเร่ืองโรค
เอดสในโลกแหงการทํางาน  ( ILO Code of Practice on HIV/AIDS and the World of Work )
และขอแนะวาดวยเอชไอวีและเอดสในโลกแหงการทํางาน ฉบับที่ ๒๐๐(Recommendation 200: 
Recommendation concerning HIV and AIDS and the world of  work) ขององคการแรงงาน
ระหวางประเทศอยางครบถวนแลว อาทิ การออกกฎเกณฑวาการจางงานและการสมัครงานตองไม
มีการตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวี หรือการแสดงหลักฐานวาไมติดเชื้อเอชไอวี และตองไมอางการตดิ
เชื้อเอชไอวีเพื่อคัดกรองคนทํางานและคนสมัครงาน หรือเพื่อเปนเงื่อนไขในการจางงาน หรือเปน
หลักเกณฑตัดสินวาคนทํางานและคนสมัครงานขาดคุณสมบัติในการจางงาน เปนตน ขาดแตเพียง
การนําแนวปฏิบัติเหลานั้นมาปฏิบัติอยางจริงจังใหเกิดผลอยางเปนรูปธรรม อีกทั้งเนื่องจากแนว
ปฏิบัติเหลานี้ไมมีผลบังคับทางกฎหมายหากมีการฝาฝนและในบางครั้งกลับเปนหนวยงานของ
ภาครัฐเสียเองที่ไมปฏิบัติตามแนวปฏิบัติเหลานี้ เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกาที่
กําหนดใหผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสอยูในนิยามของคําวา “ความพิการ” และไดรับความคุมครองโดย
กฎหมายลําดับพระราชบัญญัติ ( Americans with Disability Act )ทําใหรัฐสามารถใหความ
คุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการจางงานไดอยางเต็มที่ ไมใหถูกกีดกันหรือเลือก
ปฏิบัติโดยวิธีตางๆ นับต้ังแตข้ันตอนการสมัครงาน ระหวางทํางานหรือถูกเลิกจาง โดยกฎหมาย
กําหนดใหนายจางตองใหความเทาเทียมแกผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสโดยพิเคราะหถึงความสามารถ
ในการทํางานในตําแหนงหนาที่นั้นๆ มากกวาสภาวะการติดเชื้อเอชไอวี/เอดสของลูกจาง โดยหาก
ลูกจางผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสยังคงมีความสามารถในการทํางานในตําแหนงหนาที่นั้นๆ กฎหมายก็
หามมิใหนายจางเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงสภาวะการติดเชื้อเอชไอวี/เอดสของลูกจาง ทั้งนี้ หากมี
การฝาฝนลูกจางสามารถนําเรื่องเขารองเรียนตอองคกรที่เกี่ยวของ( The Equal Employment 
Opportunity Commission-EEOC)เพื่อทําการสืบสวนและดําเนินการฟองรองตอไป ซึ่งเปนการให
ความคุมครองสิทธิลูกจางผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษากฎหมายภายในของไทย หลักกฎหมายและตราสารระหวางประเทศ รวม
ตลอดถึงมาตรการการคุมครองสิทธิในระดับสากล พบวามีประเด็นที่นาสนใจและสามารถนํามาใช
ในการคุมครองสิทธิในการจางงานและประกอบอาชีพของผูติดเชื้อเอชไอวีในประเทศไทย ดังนี้ 

1.ประเด็นบทบัญญัติแหงกฎหมาย จากการศึกษาพบวาในประเทศไทยยังไมมี
บทบัญญัติแหงกฎหมายที่ใหการคุมครองสิทธิในการจางงานและประกอบอาชีพของผูติดเชื้อเอช
ไอวีโดยตรง ผูศึกษาจึงเห็นวาหนวยงานภาครัฐควรกําหนดมาตรการการคุมครองสิทธิในการจาง
งานหรือประกอบอาชีพของผูติดเชื้อเอชไอวีที่เอื้ออํานวยตอการเขาถึงสิทธิดังกลาวไดโดยงายและ
สะดวก โดยมีขอสังเกตแยกเปน ๓ ประเด็น คือ ๑.การขยายนิยามคําวา “คนพิการ” ตาม
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ใหรวมถึงผูติดเชื้อเอชไอวี/
เอดส ๒.การออกพระราชบัญญัติคุมครองผูติดเชื้อและผูปวยเอดสเปนการเฉพาะ และ ๓.การนํา
มาตรการการคุมครองสิทธิผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส มาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1 ปจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ใชบังคับอยู โดยในมาตรา ๔ ของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐  ใหนิยามคําวา “คนพิการ” หมายความวาบุคคลซึ่งมีขอจํากัด
ในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรอง
ทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู 
หรือความบกพรองอื่นใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนเปนพิเศษที่
จะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพื่อใหสามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ
เขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลทั่วไป  ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด จะเห็นวาจากนิยามดังกลาว
ไดมีการเปดกวางไววาความพิการนั้นอาจใหรวมถึง “ความบกพรองอื่นใด” ตามประเภทและ
หลักเกณฑที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยประกาศกําหนด  

โดยที่พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ มีบทบัญญัติที่ทันสมัยและสามารถใหความคุมครองสิทธิของบุคคลจากการเลือกปฏิบัติ
ดวยเหตุแหงความพิการไดอยางครอบคลุม อาทิ มีบทบัญญัติครอบคลุมการกระทําของภาคเอกชน 
หรือมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติหากไดรับ
ความเสียหายจากการกระทําในลักษณะที่เปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการ ให
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คณะกรรมการฯมีคําสั่งเพิกถอนการกระทํานั้นได จะเห็นวาพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เปนกฎหมายที่ทันสมัย และบางสวนมีความคลายคลึงกับ
พระราชบัญญัติ Americans with Disability Act ของประเทศสหรัฐอเมริกา มีมาตรการพิเศษที่
สามารถนํามาใชในการคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีจากการถูกเลือกปฏิบัติในการจางงาน
และการประกอบอาชีพไดดีในระดับหนึ่ง โดยประการที่สําคัญคือ ในดานบทบัญญัติการคุมครอง
สิทธิที่สามารถครอบคลุมไปถึงการกระทําของภาคเอกชน จากเดิมที่ประเทศไทยมีเพียงแนวปฏิบัติ
แหงชาติวาดวยการปองกันและบริหารจัดการดานเอดสในสถานที่ทํางานและแนวทางการปองกัน
และบริหารจัดการดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการที่ออกโดยหนวยงานภาครัฐโดย
เปนแตเพียงแนวปฏิบัติที่ไมมีสภาพบังคับทางกฎหมายหากกรณีมีการฝาฝนไมปฏิบัติตาม และมี
เพียงบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญที่คุมครองสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หลักความเสมอ
ภาคและการไมเลือกปฏิบัติแตสามารถบังคับใชไดเฉพาะแตเพียงหนวยงานของรัฐไมรวมถึง
ภาคเอกชน ซึ่งบทบัญญัติในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 
๒๕๕๐ นี้สามารถบังคับใหภาคเอกชนมีพันธะกรณีที่ตองปฏิบัติตามกฎหมายโดยการขจัดการ
เลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส ในสถานที่ทํางานได ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาการกําหนด”ความ
บกพรองอื่นใด” ใหรวมถึงผูติดเชื้อเอชไอวี เพื่อใหนิยามคําวา “คนพิการ”สามารถครอบคลุมไปถึงผู
ติดเชื้อเอชไอวี/เอดส ก็จะเปนการแปลบทบัญญัติของกฎหมายเพื่อใหความเปนธรรมในสังคมได
เปนอยางดี อยางไรก็ตาม พระราชบัญญัตินี้ยังไมมีบทบัญญัติกําหนดโดยเฉพาะในการหามมิใหใช
สภาวะในการเปนผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการคัดกรองคนเขาทํางานหรือทํางานตอไป หรือการ
ไดรับสิทธิอยางอื่นในการทํางาน และยังขาดบทบัญญัติในการใหความคุมครองสิทธิความเปน
สวนตัว สิทธิในการเก็บรักษาขอมูลทางการแพทยของลูกจางเปนความลับและสิทธิหนาที่หรือ
ประโยชนอยางอื่นของหนวยงานภาครัฐ นายจางและลูกจางตามที่องคกรระหวางประเทศไดวาง
แนวปฏิบัติในเรื่องโรคเอดสในโลกแหงการทํางานไว 

1.2 เมื่อปพ.ศ. ๒๕๕๐ คณะอนุกรรมการดานสุขภาพฯ ในคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแหงชาติ ซึ่งมี นพ.ประดิษฐ เจริญไทยทวี เปนประธาน ไดยกรางพระราชบัญญัติ
คุมครองผูติดเชื้อและผูปวยเอดส พ.ศ....... มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองสิทธิผูติดเชื้อเอชไอวีและ
ผูปวยเอดส แตเมื่อมีการจัดรับฟงความคิดเห็นเพื่อแกไขรางปรากฎวาไดรับเสียงตอตานและ
คัดคานอยางหนัก เพราะเหตุที่ตัวรางพระราชบัญญัติฉบับนี้ถูกวิจารณวากลายเปน "การกีดกัน" 
และ "การตีตรา" มากกวาการคุมครองผูติดเชื้อ โดยพบวาแนวคิดการยกรางกฎหมายผิดตั้งแตตน 
ดูไดจากหลักการและเหตุผลของรางฯ สะทอนใหเห็นวา ผูยกรางไมมีความเขาใจปญหาเอดสและ
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เห็นวาโรคเอดสเปนโรงติดตอรายแรงยังไมมีทางรักษาใหหายขาดได และมีกฎหมายนี้เพื่อควบคุม
และปองกันการแพรกระจายของเชื้อเอชไอวีมากกวาการมุงคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวี อาทิ 
การบังคับใหผูติดเชื้อเอชไอวีตองแจงหรือเปดเผยการติดเชื้อของตนเอง, เปดชองใหมีการบังคับ
ตรวจเพื่อความจําเปนตอสุขภาพผูติดเชื้อ หรือเพื่อควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชื้อเอช
ไอวีฯ, การใหอํานาจผูประกอบวิชาชีพเวชกรรมแจงผลการตรวจโรคของผูติดเชื้อตอคูสมรส คูหมั้น
ได โดยไมตองไดรับความยินยอมจากผูติดเชื้อกอน, กรณีเด็กติดเชื้อไดรับสิทธิพิเศษไมตองไป
โรงเรียน   หากสภาพรางกายเปนอุปสรรคตอการเรียน หรืออยูระหวางตองรักษาตัว และการ
กําหนดใหมีโรงเรียนพิเศษสําหรับเด็กติดเชื้อ ที่เรียกวาหลักสูตรการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กติดเชื้อ
ซึ่งจัดขึ้นในสถานสงเคราะหพิเศษ ยิ่งไปกวานั้น รางพระราชบัญญัติคุมครองผูติดเชื้อและผูปวย
เอดส พ.ศ.......กําหนดใหการแพรเชื้อเอชไอวีเปนอาชญากรรมรายแรง เปนความผิดทางอาญา มี
โทษหนักถึงจําคุกตลอดชีวิต เชน มาตรา ๙๖ ที่บัญญัติวา “ผูติดเชื้อที่ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม
มาตรา ๕๓ อันเปนเหตุใหผูอ่ืนไดรับเชื้อเอชไอวี ตองระวางโทษจําคุกตลอดชีวิต หรือจําคุกตั้งแต
สิบหาถึงยี่สิบปและปรับไมเกินสี่แสนบาทหรือทั้งจําทั้งปรับ”              

รางพระราชบัญญัติคุมครองผูติดเชื้อและผูปวยเอดส พ.ศ....... ฉบับนี้ได
ถูกคัดคานและตอตานอยางหนักและไมไดมีการดําเนินการตอ ผูศึกษาเห็นวาหากสังคมยังมี
มุมมองและทัศนคติตอโรคเอดสหรือผูติดเชื้อเอชไอวีวาเปนสิ่งที่นารังเกียจ ตองถูกกีดกันออกไป
จากสังคม รางพระราชบัญญัติ ฯที่จะกอใหเกิดการคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวย
เอดสยอมไมอาจเกิดขึ้นได ผูศึกษาจึงเห็นวาสังคมไทยยังไมมีความพรอมในแงทัศนคติและแนวคิด
ของผูคนในสังคม อีกทั้งการมีพระราชบัญญัติคุมครองผูติดเชื้อและผูปวยเอดสโดยตรงก็ไมเปนการ
รับประกันวาสถานการณการแพรระบาดหรือสถานการณสิทธิมนุษยชนในประเด็นเรื่องโรคเอดสใน
ประเทศจะดีข้ึน 

2. พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน พ.ศ.๒๕๔๑ มีการนําหลักความเสมอภาค
และไมเลือกปฏิบัติมาบัญญัติไวในมาตรา ๑๕  “ใหนายจางปฏิบัติตอลูกจางชายและหญิงโดยเทา
เทียมกันในการจางงาน เวนแตลักษณะหรือสภาพของงานไมอาจปฏิบัติเชนนั้นได” และมีการจัด
หมวดหมูการใหความคุมครองแรงงานหญิงและแรงงานเด็กแยกออกมาตางจากจากหมวดหมูอ่ืนๆ 
เพื่อใหความคุมครองเปนการเฉพาะ ดังนั้น หากพิจารณาแลวเห็นวาในบริบทของสังคมไทยยังไม
พรอมตอการเรียกขานผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสวาเปนคนพิการ หากแตประสงคจะใหมีการคุมครอง
สิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการจางงานและการประกอบอาชีพไมใหถูกกีดกันหรือเลือก
ปฏิบัติดวยเหตุแหงการเปนผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส ก็อาจนํามาตรการการคุมครองสิทธิที่เดินตาม
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แนวปฏิบัติเร่ืองโรคเอดสในโลกแหงการทํางานมาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน 
โดยแยกเปนหมวดหมูตางหากเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการบัญญัติรับรองคุมครองสิทธิของผูติด
เชื้อเอชไอวี/ผูปวยเอดส ก็จะสามารถกําหนดหลักเกณฑ ขอหาม ขอปฏิบัติตางๆไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
อาทิเชน กําหนดหามการกระทําของนายจางที่เปนการเลือกปฏิบัติตอลูกจางหรือผูสมัครงานที่ติด
เชื้อเอชไอวี/เอดส, กําหนดหนาที่ใหนายจางตองใหความเทาเทียมแกผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสโดย
พิเคราะหถึงความสามารถในการทํางานในตําแหนงหนาที่นั้นๆ มากกวาสภาวะการติดเชื้อเอชไอวี/
เอดสของลูกจาง โดยหากลูกจางผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสยังคงมีความสามารถในการทํางานใน
ตําแหนงหนาที่นั้นๆ ก็หามมิใหนายจางเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงสภาวะการติดเชื้อเอชไอวี/เอดส
ของลูกจาง หรือกําหนดใหนายจางจัดใหมีการเอื้ออํานวยอยางเหมาะสม และกําหนดใหผูติดเชื้อ
เอชไอวี/เอดสมีสิทธิในความเปนสวนตัว สิทธิในการรักษาขอมูลทางการแพทยของตนเปนความลับ 
ทั้งนี้อยูบนพื้นฐานที่วาการปองกันการแพรเชื้อเอชไอวีในสถานที่ทํางานเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึงเปน
อยางแรกควบคูไปกับการคุมครองสิทธิมนุษยชนของผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดส โดยอาจเทียบเคียง
หลักเกณฑและบทบัญญัติมาจากพระราชบัญญัติ Americans with Disability Act ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา 

3. ประเด็นองคกรคุมครองสิทธิ ปจจุบันประเทศไทยมีคณะกรรมการแหงชาติวา
ดวยการปองกันและแกไขปญหาเอดสเปนหนวยงานที่ดูแลจัดการปญหาเอดส มีหนาที่กําหนด
นโยบายในการปองกันและแกไขปญหาเอดสของประเทศใหมีประสิทธิภาพเหมาะสม สอดคลอง
กับสภาพปญหาและทันตอสถานการณ กําหนดแผนงาน และมาตรการสําหรับหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนในการบริหารและจัดการปญหาเอดส ควบคุม กํากับดูแลการดําเนินงานปองกันและ
แกไขปญหาเอดสของศูนยอํานวยการบริหารจัดการปญหาเอดสแหงชาติ และของหนวยงานตาง ๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนใหเปนไปตามแนวนโยบายที่กําหนดไว ประสานงานและแกไขปญหา
ขอขัดของในการดําเนินงานปองกันและแกไขปญหาเอดสที่เกิดขึ้นแกหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชน แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานไดตามที่เห็นสมควร และปฏิบัติการในเรื่องที่
เกี่ยวกับการปองกันและแกไขปญหาเอดสตามที่นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย ซึ่งจะ
เห็นวาเปนเพียงองคกรในการดูแลเฝาระวังจัดการปญหาเอดสใหกับรัฐบาลเทานั้น ไมไดทําหนาที่
ในการใหการรับรองคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวยเอดสโดยตรง  

ขณะเดียวกันกระทรวงแรงงานที่เปนหนวยงานที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบในเรื่อง
เกี่ยวกับการจางงานโดยตรงก็มีเพียงคณะกรรมการทวิภาคีดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบ
กิจการ ทําหนาที่ตามประกาศกระทรวงแรงงาน เร่ือง แนวทางการปองกันและบริหารจัดการดาน
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เอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการ ในการใหขอเสนอแนะแกนายจางเพื่อพัฒนานโยบาย
การปองกันและบริหารจัดการดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการ รวมทั้งรณรงคใหทุก
ฝายเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนนโยบาย จัดทําแผนดําเนินงานตามนโยบาย ประสาน 
ติดตาม และกํากับการดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบายการปองกันและบริหารจัดการดานเอดส
และวัณโรคในสถานประกอบกิจการ ประเมินผลและรายงานความกาวหนาในการดําเนินงาน
ปองกันและบริหารจัดการดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการตอนายจาง และแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบดานเอดสและวัณโรคในสถานประกอบกิจการไวเปนลายลักษณอักษร ซึ่งจะเห็นไดวา
คณะกรรมการนี้ก็ไมมีอํานาจในการใหการรับรองคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวีหรือผูปวยเอดส
โดยตรง ไมมีอํานาจตรวจสอบหรือระงับยับยั้งการกระทําที่เปนละเมิดสิทธิของลูกจางผูติดเชื้อ/
เอดส  

จึงเห็นไดวาหากมีการกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติหรือละเมิดสิทธิของลูกจางผู
ติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการทํางาน ไมมีหนวยงานใดเปนผูรับผิดชอบในการแกไขปญหาโดยตรง 
ลูกจางตองไปดําเนินการใชสิทธิทางศาลเทานั้น  ซึ่งเปนเรื่องยุงยาก ใชเวลานานและลูกจางซึ่งมี
อํานาจตอรองนอยและสวนใหญอยูในฐานะที่ไมเอื้ออํานวยตอการสูคดีความยอมไมอยากเสยีเวลา 
คาใชจาย และตองเปดเผยสถานการณเปนผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสตอผูคนอีกเปนจํานวนมาก อาจ
ทําใหลูกจางเหลานั้นตองจํายอมใหถูกละเมิดสิทธิอยูเร่ือยไป ผูศึกษาจึงเห็นวาควรมีหนวยงานเขา
มาใหความชวยเหลืออุดชองวางในสวนนี้ โดยอาจใหอํานาจคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการ
ปองกันและแกไขปญหาเอดสมีอํานาจในการตรวจสอบ ระงับยับยั้ง และสั่งใหดําเนินการแกไขการ
กระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการจางงานหรือประกอบอาชีพ และเปน
หนวยงานรับเร่ืองรองเรียนการกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติดังกลาว ทั้งนี้ เพื่อใหลูกจางที่เปนผูติด
เชื้อเอชไอวี/เอดสมีชองทางในการใชสิทธิที่สามารถเขาถึงไดงายและโดยสะดวก 

 
ขอเสนอแนะ 

1.เพื่อใหผูติดเชื้อและผูปวยเอดสสามารถเขาถึงการคุมครองสิทธิในการที่จะไมถูกเลือก
ปฏิบัติอยางไมเปนธรรมในการจางงานและการประกอบอาชีพทั้งจากหนวยงานของรัฐและ
ภาคเอกชน และมีคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติเปนหนวยงาน
รับเร่ืองรองเรียนและมีอํานาจระงับยับยั้งและสั่งใหดําเนินการแกไขการกระทําที่เปนการกีดกันหรือ
เลือกปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ ฯ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เห็นควรขยายนิยามคําวา”คนพิการ” 
ตามมาตรา ๔ แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ให
รวมถึงผูติดเชื้อเอชไอวีและผูปวยเอดส หรือ 
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2. หากสังคมไทยยังไมพรอมตอการเรียกผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสวาเปนคนพิการ ก็เห็นควร
ใหมีการคุมครองสิทธิของผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสไมใหถูกกีดกันหรือเลือกปฏิบัติในการจางงานและ
การประกอบอาชีพ โดยการนํามาตรการการคุมครองสิทธิมาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติคุมครอง
แรงงาน ตัวอยางเชน  

“หามมิใหมีการเลือกปฏิบัติในการจางงานและการประกอบอาชีพ ดวยเหตุแหง
การเปนผูติดเชื้อเอชไอวีหรือเปนผูปวยเอดส” 

“การจางงานและการสมัครงานตองไมมีการตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวี หรือการ
แสดงหลักฐานวาไมติดเชื้อเอชไอวี และตองไมอางการติดเชื้อเอชไอวีเพื่อคัดกรองคนทํางาน และ
คนสมัครงานหรือเพื่อเปนเงื่อนไขในการจางงานหรือเปนหลักเกณฑตัดสินวาคนทํางานและคน
สมัครงานขาดคุณสมบัติในการจางงาน” 

3. เพื่อใหลูกจางที่เปนผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสมีชองทางในการใชสิทธิที่สามารถเขาถึงได
งายและโดยสะดวกควรกําหนดใหคณะกรรมการแหงชาติวาดวยการปองกันและแกไขปญหาเอดส 
เปนหนวยงานรับเร่ืองรองเรียนและมีอํานาจในการตรวจสอบ ระงับยับยั้ง และสั่งใหดําเนินการ
แกไขการกระทําที่เปนการเลือกปฏิบัติตอผูติดเชื้อเอชไอวี/เอดสในการจางงานหรือประกอบอาชีพ 
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ปญหากฎหมายอาคารชุด:ศึกษากรณีทางเขาออกสูทางสาธารณะ 
และความรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขายทอดตลาด1 

Condominium Legal Problems : Case Study on the Entrances and Exits to the Public Road 
and Legal Responsibility in Paying the Common Property Expense Debt of Apartment being 

Under the  Auction Process 
 

วุฒิชัย สัมฤทธิ์(Woothichai Samrit)2 
ไฉไล  ศักดิวรพงศ และ สุธี อยูสถาพร 

( Chailai Sakdivorapong and Suthee Usathaporn)3 
บทคัดยอ 
 ปจจุบันอาคารชุดเปนที่อยูอาศัยที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากโดยเฉพาะในเมืองที่มี
ความเจริญทางดานเศรษฐกิจ พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 เปนกฎหมายที่บัญญัติข้ึนเพือ่
วางระบบกรรมสิทธิ์ของอาคารชุด กําหนดการบริหารจัดการดูแลรักษาและจัดระบบคาใชจายใน
การบํารุงรักษาอาคารชุด รวมทั้งวางมาตรการการควบคุมการจัดตั้งอาคารชุดโดยอาคารใดที่จะ
เปนอาคารชุดตามพระราชบัญญัตินี้ อาคารนั้นจะตองแยกกรรมสิทธิ์ในทรัพยสวนบุคคลและ
กรรมสิทธิ์รวมในทรัพยสวนกลางและที่สําคัญตองดําเนินการจดทะเบียนอาคารชุดตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 

 จากการศึกษาพบวา ในการยื่นคําขอจดทะเบียนอาคารชุดตามมาตรา 6 (2) ที่กําหนดให
ตองนําหลักฐานแผนผังอาคารชุดรวมทั้งทางเขาออกสูทางสาธารณะไมไดกําหนดวาเสน
ทางเขาออกสูทางสาธารณะตองมีสภาพเปนอยางไร มีขนาดความกวางเทาใด นอกจากนี้ในการ
กอสรางทางเขาออกสูทางสาธารณอาจกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมแตไมมีการกําหนด
มาตรการการปองกันผลกระทบจากการกอสราง และหากทางเขาออกเกิดความเสียหายหรือ
เสื่อมสภาพก็ไมไดมีการซอมแซมหรือดูแลรักษา เนื่องจากเจาของรวมไมชําระคาบํารุงดูแลรักษา
                                                            
1 บทความนี้สรุปจากวิทยานิพนธ เรื่อง “ปญหากฎหมายอาคารชุด:ศึกษากรณีทางเขาออกสูทางสาธารณะและ
ความรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขายทอดตลาด” 
2 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต(สาขากฎหมายธุรกิจ) คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
3 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
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ทรัพยสวนกลางมีการคางชําระจํานวนมาก ทําใหนิติบุคคลอาคารชุดไมมีเงินเพียงพอที่จะมาบํารุง
ดูแลรักษาทางเขาออกดังกลาว 

นอกจากนีก้ารจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดตามมาตรา29รรคสองทีก่ําหนดใหจะตอง
มีหนงัสือรับรองการปลอดหนี้อันเกิดจากคาใชจายตามมาตรา18มาแสดงตอพนกังานเจาหนาที่ซึง่
รวมถึงการโอนกรรมสิทธิ์หองชุดที่ถกูขายทอดตลาดดวยซึง่หากมหีนี้อันเกิดจากคาใชจายคางชาํระ
อยูผูจัดการนติิบุคคลอาคารชุดก็จะไมออกหนังสือรับรองการปลอดหนี้อันเกิดจากคาใชจายจนกวา
จะชําระหนีท้ี่คางกอนซึง่หนีดั้งกลาวเปนหนี้ที่เกิดจากผูที่เปนเจาของหองชุดคนเดิมเปนผูกอข้ึนหาก
จะใหผูซื้อหองชุดจากการขายทอดตลาดเปนผูชําระก็จะเกิดความไมเปนธรรมนอกจากนี้ในการ
ขายทอดตลาดนิติบุคคลอาคารชุดก็มิไดแจงจํานวนหนีท้ี่คางชําระของหองชุดที่ขายทอดตลาดแก
เจาพนักงานบงัคับคดีทําใหผูซื้อหองชุดไมสามารถทราบไดวาหองชุดดังกลาวมหีนี้คาสวนกลาง
คางชําระอยูและคางชาํระอยูจํานวนเทาใดซึ่งกรมบังคบัคดีไดเสนอรางพระราชบญัญัติแกไข
เพิ่มเติมประมวลกฎหมายวธิีพิจารณาความแพงเพื่อเปนการแกไขปญหาในเรื่องดงักลาวโดยใหผู
ซื้อหองชุดจากการขายทอดตลาดไมตองมหีนงัสือรับรองการปลอดหนีต้ามกฎหมายอาคารชุดมา
แสดงตอพนักงานเจาหนาทีใ่นการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิห์องชุดแตภาคเอกชนกลุมผูบริหาร
จัดการอาคารชุดไมเห็นดวยเนื่องจากอาจทําใหคาสวนกลางไมมีความสําคัญเปนการเอาเปรียบ
เจาของหองชดุรายอื่นที่จายตรงเวลาหากใหนิติบุคคลอาคารชุดเปนผูดําเนนิการติดตามหนี้เอง 
อาจจะไมสามารถติดตามได 

ผลจากการศึกษาผูเขียนจึงขอเสนอแนะใหมีการแกไขเพิม่เติมพระราชบัญญัติอาคารชุด 
พ.ศ. 2522 กรณีการยืน่คําขอจดทะเบยีนอาคารชุดควรระบุลักษณะสภาพของทางเขาออกสูทาง
สาธารณะใหชดัเจนในแผนผงัของอาคารชดุโดยกําหนดใหเปนทางสาธารณะหรือภารจํายอมและ
กําหนดขนาดความกวางของทางเขาออกใหเหมาะสมกบัขนาดของอาคารชุดรวมทัง้กําหนดใหมี
การประเมนิผลกระทบตอส่ิงแวดลอมกอนการสรางทางเขาออกโดยตองแสดงรายงานการ
ประเมินผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและหลกัฐานการผานการประเมนิผลกระทบตอส่ิงแวดลอมใน
การยืน่คําขอจดทะเบียนอาคารชุดนอกจากนี้ควรกาํหนดใหมีธนาคารหรือสถาบนัการเงนิมาค้าํ
ประกันในการบํารุงดูแลรักษาทางเขาออก  
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สวนปญหาความรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางของหองชุดที่ถูกขายทอดตลาดนั้นเห็นควร
กําหนดใหนิติบุคคลอาคารชุดตองมีหนาที่ในการแจงรายการหนี้คาสวนกลางที่คางชําระอยูของ
หองชุดที่จะขายทอดตลาดใหแกเจาพนักงานบงัคับคดีหากไมแจงจะตองไดรับโทษทางอาญาและ
เมื่อนิติบุคคลอาคารชุดแจงรายการหนี้แกเจาพนักงานบงัคับคดีแลวนติิบุคคลอาคารชุดนั้นก็จะมี
บุริมสิทธทิี่จะไดรับชําระหนี้และใหถือวาอยูลําดับกอนจาํนองและผูซื้อหองชุดสามารถดําเนนิการ
จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดโดยไมตองมีหนังสือรับรองการปลอดหนี้อันเกิดจากคาใชจายมา
แสดงตอพนักงานเจาหนาที ่

คําสําคัญ: ทางเขาออกสูทางสาธารณะ, หนี้คาสวนกลางที่คางชําระ, หองชุดถูกขายทอดตลาด 

ABCTRACT 

 Nowadays condominium is popular choice of residence especially in the 
economically developed cities. Condominium Act B.E. 2522 is the legislation enacted for 
deploying the system regarding condominium ownership, maintenance administration 
and condominium maintenance expenses system including deploying measure to 
control the establishment of condominium: if any building will be used as condominium 
under this act, such building shall be separated its ownership in part of individual  
property and common area property and the establishment shall be registered as 
condominium under the principles and procedure as prescribed in Condominium Act 
B.E. 2522. 

From the study, it is found that the application for registration of condominium 
under Section 6(2) which prescribes that condominium layout containing entrance and 
exit to public road shall be provided but it does not prescribe how the condition of the 
entrance and exit road should be or how its width should be. Besides, construction to 
the public entrance may have impact against environment but there is no protective 
measure from the construction and if the entrance and exit is damaged or deteriorated, 
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there is no provision on reparation or maintenance. In case joint owner (of the 
condominium) reclines to pay for the common property  maintenance fee and leaves it to 
be outstanding sum in huge amount, the condominium juristic person will have not 
enough budget to afford the maintenance of the entrance and exit as aforementioned. 

Moreover, registration of apartment ownership transfer under Section 29 second 
paragraph which prescribes that it is required the debt-free certificate letter certifying 
that the apartment is free from debt of the expenses under Section 18, namely, the 
common property expenses, to be presented to the official including in case of 
apartment which is sold by auction. If there is the outstanding debt from the remaining 
apartment expenses, the condominium management will not issue the debt-free 
certification until the outstanding expenses is paid. The said debts is the obligation from 
the former owner of the apartment, if it is regarded as the debt to be paid by apartment 
buyer, it is unfair. Besides, in the apartment sell by auction, if condominium juristic 
person do not notify the executing official about the outstanding debts of such 
apartment, the buyer is unable to know how much such apartment  will have outstanding 
common area expenses. So the Legal Execution Department has proposed the 
amendment of Civil Procedure Code to resolve the said problem that the apartment 
buyer from the auction sell is not required to present the debt-free certification under 
Condominium Act to the official who processes the registration of apartment ownership 
transfer.  However the private sector: condominium management group disagrees since 
it will reduce the importance of common property expenses and it is exploitation against 
other apartment owners who punctually pay for the expenses. And it will be unsuccessful 
if the condominium juristic person will do debt collection by itself. 

From the study, the author would like to propose amendment of Condominium 
Act B.E. 2522: in case of entrance and exit to pubic road, in application to establish 
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condominium must specify the condition of entrance and exit precisely in the layout of 
condominium by specifying its legal status as public road or servitude and specify the 
width of entrance and exit to be in proportionate with the size of the condominium 
including there must be the environment assessment before the contraction of the 
entrance and exit and the report on Environment Impact Assessment and supportive 
evidence that the condominium is passed the Environment Impact Assessment must be 
submitted to register the establishment of condominium. Furthermore maintenance of the 
entrance and exit should be secured by guarantee or collateral for from bank or financial 
institution. 

For the problem on responsibility of the common property expense of the 
apartment  which is sold be auction,  it should be prescribed that the condominium 
juristic person must inform the outstanding debt of common property expenses of the 
apartment  which will be sold by auction to the executing official otherwise it shall be 
penalized in criminal offense. Once the condominium juristic person informs about the 
outstanding debt of common property to executing official, such condominium juristic 
person shall has the preferential right to pay for the debt in prior to mortgage debt and 
the apartment buyer can process the registration to transfer the apartment ownership 
without common property expenses debt-free certificate to be presented with the official.  
Keyword: The Entrances and Exits to the Public Road, The Common Property Expense Debt, 
Apartment being Under the  Auction Process 
 
บทนํา 

อาคารชุดหรือคอนโดมิเนยีมเปนที่อยูอาศยัที่ในปจจุบันไดรับความนิยมอยางมาก 
เนื่องจากจาํนวนและความแออัดของประชาการเพิ่มมากขึ้น แตที่ดินมีไมเพียงพอที่จะสรางบาน
เดี่ยวโดยเฉพาะในเมืองที่มคีวามเจริญทางดานเศรษฐกจิที่ดินจะมีราคาสูงทาํใหตองมกีารใช
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ประโยชนบนที่ดินในบริเวณดังกลาวใหเกิดประโยชนมากที่สุดจงึทําใหเกิดการประกอบธุรกิจสราง
อาคารชุดเปนจํานวนมากเพราะลักษณะและรูปแบบของอาคารชุดจะเปนรูปแบบอาคารสูงหลาย
ชั้นไมจําเปนตองอาศัยพื้นทีจ่ํานวนมากในการกอสรางแตที่อยูอาศัยประเภทอาคารชุดหรือ
คอนโดมิเนยีมนั้นจะมีการแยกกรรมสิทธิ์ในการถือครองออกเปนสองสวนประกอบดวยกรรมสทิธิ์ใน
ทรัพยสวนบุคคลและกรรมสิทธิ์ในทรัพยสวนกลางดงันัน้ระบบกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยไมอาจตอบสนองความตองการของประชาชนซึง่อยูอาศัยใน
อาคารชุดเดียวกัน จงึไดมีการตราพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 25224 เพื่อวางระบบกรรมสิทธิ์
หองชุดใหผูทีอ่ยูอาศัยในอาคารเดียวกนัสามารถถือกรรมสิทธิห์องชุดในอาคารสวนที่เปนของตน
แยกออกจากกันเปนสัดสวนและสามารถจัดระบบคาใชจายในการบาํรุงรักษาอาคารรวมกันรวมทัง้
ยังเปนการวางมาตรการควบคุมการจัดตั้งอาคารชุดใหเหมาะสมอันเปนหลกัประกนัคุมครองใหแก
ผูที่จะมาซื้อหองชุดเพื่ออยูอาศัยโดยอาคารชุดที่อยูภายใตการควบคุมของพระราชบญัญัตินี้จะตอง
ดําเนนิการจดทะเบยีนอาคารชุดตามหลักเกณฑและวธิีการที่กาํหนดไวในพระราชบญัญัติ  

ตอมาไดมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญติัอาคารชุด พ.ศ.2522อีก3ฉบับไดแก 
พระราชบัญญติัอาคารชุด (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 25345 แกไขเพิ่มเติมเพื่อใหคนตางดาวหรือนิติบุคคลที่
มีสิทธิในที่ดินเสมือนคนตางดาวบางประเภท อาจไดมาซึ่งกรรมสิทธิใ์นหองชุดได  ทั้งนี้ เพื่อ
ประโยชนในการสงเสริมการลงทนุอันจะกอใหเกิดความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ 
พระราชบัญญติัอาคารชุด (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 25426 แกไขเพิ่มเติมหลักเกณฑการไดมาซึ่งกรรมสิทธิ์
ในหองชุดของคนตางดาวและนิติบุคคลที่กฎหมายถือวาเปนคนตางดาวเพื่อใหสอดคลองกับ
บทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินที่เปลีย่นแปลงขอจาํกัดเกีย่วกบัการ
นําเงนิตราตางประเทศเขามาในราชอาณาจกัร และพระราชบญัญัติอาคารชุด (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 
25517 แกไขเพิ่มเติมเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดจากการบังคับใชกฎหมายและคุมครองประชาชนผูซื้อ
                                                            

4 ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 6 ตอน 67 ฉบับพิเศษ วันที่ 30 เมษายน 2522  
5 ราชกิจจานุเบกษา เลม 108 ตอนที่ 171 ฉบับพิเศษ วันที ่30 กันยายน 2534  
6 ราชกิจจานุเบกษา เลม 116 ตอนที่ 31 ก หนา 1 วันที่ 27 เมษายน  2542  
7 ราชกิจจานุเบกษา เลม 125 ตอนที่ 44 ก หนา 58  วันที่ 6 มีนาคม 2551  
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หองชุดเพื่อการอยูอาศัยใหมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นรวมทัง้ปรับปรุงอัตราคาธรรมเนยีมและคาใชจาย 
ใหเหมาะสมยิง่ขึ้น  

แมอาคารจะมีลักษณะที่สามารถแยกการถือครองกรรมสิทธิ์ออกเปนทรัพยสวนบุคคลและ
ทรัพยสวนกลางก็ยังไมเปนอาคารชุดตามพระราชบัญญัติอาคารชุดพ.ศ. 2522 จะตองยื่นคําขอจด
ทะเบียนอาคารชุดซึ่งในการจดทะเบียนอาคารชุดตามมาตรา 6 ไดกําหนดใหผูยื่นคําขอจดทะเบียน
อาคารชุดยื่นคําขอตอพนักงานเจาหนาที่โดยมีหลักฐานและรายละเอียดตางๆโดยในมาตรา 6(2) 
กําหนดใหยื่นพรอมแผนผังอาคารชุดรวมทั้งเสนทางเขาออกสูทางสาธารณะ โดยปจจุบันที่ดินที่ต้ัง
อาคารชุดสวนมากมิไดติดกับทางสาธารณะโดยตรงจะตองผานที่ดินของอื่นซึ่งตามมาตรา 6(2)
ไมไดกําหนดวาเสนทางเขาออกสูทางสาธารณะตองมีสภาพเปนอยางไร ดังนั้นหากผูขอจดทะเบยีน
อาคารชุดจัดทําทางเขาออกสูทางสาธารณะ มีสภาพ ขนาดของทางเขาออกนั้น ไมเหมาะสม หรือ
ถูกตอง ไมคํานึงถึงความเหมาะสมในดานตางๆ เชน จํานวนผูที่อยูอาศัยในหองชุด จนเกิดความ
เสียหายตามมา เชน ไมมีทางเขาออก ขนาดของทางคับแคบกอใหเกิดปญหาจราจร นอกจากนี้ยัง
เกิดปญหาผลกระทบจากการสรางทางเขาออกสูทางสาธารณะและการดูแลรักษาทางเขาออกสู
ทางสาธารณะ 

เมื่อเจาของหองชุดตองการที่จะโอนกรรมสิทธิ์ในหองชุดใหแกผูอ่ืนตอไปโดยจะตองจด
ทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุด การจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดนั้น ตามพระราชบัญญัติ
อาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 29 กําหนดใหจะตองนําหนังสือปลอดหนี้อันเกิดจากคาใชจายตาม
มาตรา 18 คราวที่สุด มาแสดงตอพนักงานเจาหนาที่ดวยโดยนิติบุคคลอาคาชุดจะออกหนังสือ
รับรองการปลอดใหเมื่อไดมีการชําระหนี้หนี้ อันเกิดจากคาใชจายตามมาตรา 18 แลว ซึ่ง
หลักเกณฑดังกลาวกฎหมายบัญญัติไวเปนการทั่วไปไมมีขอยกเวน ดังนั้น ในกรณีที่ผูซื้อหองชุด
จากการขายทอดตลาดหากตองการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดจะตองนําหนังสือปลอดหนี้
คราวที่สุด มาแสดงตอพนักงานเจาหนาที่ดวย แตหากหองชุดนั้นมีหนี้อันเกิดจากคาใชจายตาม
มาตรา 18 ที่คางชําระอยู นิติบุคคลอาคารชุดจะออกหนังสือปลอดหนี้คราวที่สุดใหก็ตอเมื่อผูซื้อ
หองชุดชําระหนี้ดังกลาว ซึ่งในการประกาศโฆษณาการขายทอดตลาดนั้นเจาพนักงานบังคับคดีก็
ไมไดแสดงขอมูลของหนี้ที่คางชําระอยู เนื่องจากนิติบุคคลอาคารชุดไมไดแจงจํานวนหนี้คา
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สวนกลางที่คางชําระอยู ทําใหผูที่สนใจที่จะซื้อหองชุดจากการขายทอดตลาดไมทราบจํานวนหนี้ที่
คางชําระ และหนี้ดังกลาวเปนหนี้อันเกิดจากคาใชจายในการใชทรัพยสวนกลางของเจาของหองชดุ
คนเดิม หากใหผูซื้อหองชุดเปนผูชําระก็จะไมเกิดความเปนธรรมแกผูซื้อหองชุด หองชุดที่ถูกยึดก็ไม
มีผูสนใจที่จะซื้อจึงคางอยูเปนจํานวนมาก เมื่อขายไมไดนิติบุคคลก็ไมมีเงินคาสวนกลางที่จะ
นําไปใชในการบํารุงดูแลรักษาทรัพยสวนกลาง 

 ดวยเหตุนี้ จึงทําใหผูเขียนสนใจที่จะศึกษาปญหากฎหมายเกี่ยวกับอาคารชุด กรณี
ทางเขาออกสูทางสาธารณะและความรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูก
ขายทอดตลาด ทั้งนี้ เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมายอาคารชุดใหเหมาะสม และ
มีผลใชบังคับอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูเขียนไดศึกษาทั้งปญหาขอเท็จจริงและปญหาขอกฎหมายที่เกี่ยวของ
กับทางเขาออกสูทางสาธารณะของอาคารชุดและการรับผิดชอบในหนี้ที่คางชําระคราวที่สุด ตาม
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ โดยศึกษาถึงความเปนมา 
แนวคิด เกี่ยวกับอาคารชุดตามพระราชบัญญัติอาคารชุด  พ.ศ. 2522 และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ 
เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไขกฎหมายใหสามารถบังคับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ศึกษากฎหมายอาคารชุดของตางประเทศ 
สรุปและอภิปรายผล 

แมประเทศไทยจะไดมีกฎหมายอาคารชุดคือพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 และได
มีการแกไขเพิ่มเติมอีกหลายฉบับ ลาสุดไดมีการแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติอาคารชุด(ฉบับที่ 
4 ) พ.ศ. 2551 แตก็มีรายละเอียดบางประการไมเหมาะสมกับสภาวการณและการบังคับกฎหมาย
ไมมีประสิทธิภาพ  ทําใหเกิดการบังคับใชกฎหมายที่มีผลกระทบตอประชาชน  ทั้งที่ เปน
ผูประกอบการและผูบริโภค โดยเฉพาะในเรื่องของทางเขาออกสูทางสาธารณะและความ
รับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขายทอดตลาด 
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1.ปญหาทางเขาออกสูทางสาธารณะของอาคารชุด 

ในการยื่นหลักฐานประกอบการยื่นคําจดทะเบียนอาคารชุดตามมาตรา 6(2) จะเห็นไดวา
เดิมเพียงยื่นแผนผังอาคารชุดเทานั้นโดยมิไดมีการกําหนดใหแสดงเสนทางเขาออกสูทางสาธารณะ
ไว ตอมาไดมีการเพิ่มเติมวาในแผนผังนั้นใหมีการระบุเสนทางเขาออกสูทางสาธารณะดวย เพื่อให
เกิดความชัดเจนวาอาคารชุดนั้นสามารถมีทางเขาออกเชื่อมตอไปยังทางสาธารณะได  

จากการศึกษากฎหมายอาคารชุดของตางประเทศ กฎหมายอาคารชุดของสาธารณรัฐ
ฝร่ังเศสนั้น มิไดกําหนดรายละเอียดการจัดทําเอกสารตางๆที่ยื่นพรอมกับคําขอจดทะเบียนแต
อยางใด เพราะหากอาคารใดมีรูปแบบหรือลักษณะตามที่กลาวในมาตรา 1 ก็ถือวาเปนอาคารชุดที่
ตองอยูภายใตการควบคุมของกฎหมายอาคารชุดทั้งสิ้นจึงไมตองมีการยื่นคําขอจดทะเบียนอีก 
สวนกฎหมายอาคารชุดของสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐสิงคโปรนั้นนอกจากอาคารที่จะตองมี
ลักษณะตามที่กฎหมายกําหนดวาเปนอาคารชุดแลวหากอาคารชุดจะตองดําเนินการยื่นคําขอจด
ทะเบียนอาคารชุดเชนเดียวกับกฎหมายอาคารชุดของไทยแตมีรายละเอียดของหลักฐานและ
รายละเอียดแตกตางกันในบางประการซึ่งก็มิไดกําหนดใหมีหลักฐานแสดงทางเขาออกสูทาง
สาธารณะในแผนผังอาคารชุดเชนเดียวกับกฎหมายอาคารชดุของไทย 

แมวาพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติอาคารชุด
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 6(2) ไดมีการเพิ่มเติมวาในแผนผังนั้นใหมีการระบุเสนทางเขาออกสู
ทางสาธารณะดวย เพื่อใหเกิดความชัดเจนวาอาคารชุดนั้นสามารถมีทางเขาออกเชือ่มตอไปยงัทาง
สาธารณะได แตก็ยังเกิดปญหาในทางปฏิบัติ การตีความของทางเขาออกและการดูแลรักษา ซึ่งจะ
แยกการวิเคราะหปญหาในกรณีนี้ได 4 ประเด็น คือ 

1.1 สภาพของทางเขาออกสูทางสาธารณะ 
ในปจจุบันที่ต้ังของที่ดินที่จะสรางอาคารชุดบางแหงนั้นจะไมติดทางสาธารณะ

โดยตรงแตจะตองผานที่ ดินของผู อ่ืนเพื่อเปนทางเขาออกสูทางสาธารณะ  ดังนั้นที่ ดินของ
ทางเขาออกอาจเปนของบุคคลอื่น ซึ่งพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติอาคารชุด(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 6(2) ระบุเพียงวาแผนผังอาคารชุด รวมทั้ง
เสนทางเขาออกสูทางสาธารณะ แตเสนทางที่เขาออกสูทางสาธารณะนั้น ไมไดกําหนดวาจะตองมี
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สภาพเปนอยางไร ซึ่งกฎหมายไมไดบัญญัติไวใหชัดเจน ซึ่งกอนที่จะไดมีการแกไขเพิ่มเติม 
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 6(2) กรมที่ดินไดมีความเห็นวา “พนักงานเจาหนาที่
ยอมพิจารณารับจดทะเบียนอาคารชุดตามคําขอดังกลาวได โดยไมตองคํานึงถึงวาที่ดินที่ต้ังอาคาร
ชุดนั้นจะติดทางสาธารณะหรือในกรณีที่ไมติดทางสาธารณะ ก็ไมจําเปนตองมีหลักฐานการจด
ทะเบียนภารจํายอมแตอยางใด ทั้งนี้เนื่องจากพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 6 และ
กฎกระทรวง ฉบับที่ 33 (พ.ศ. 2535) และระเบียบกรมที่ดินวาดวยอาคารชุด(พ.ศ. 2533) มิได
กําหนดใหตองพิจารณาเรื่องนี้แตอยางใด”8 
 นอกจากนีก้ฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ วิธกีาร และเงือ่นไขการจดทะเบียนอาคารชุด 
การออกหนงัสอืกรรมสิทธิห์องชุด และการจดทะเบียนนติิบุคคลอาคารชุด พ.ศ. 2553 ขอ 3 (2) 
และระเบียบกรมที่ดิน วาดวยอาคารชุด พ.ศ. 2554 ขอ 5(2) เพียงแตกาํหนดหลกัฐานและ
รายละเอียดเกีย่วกับเสนทางเขาออกสูทางสาธารณะตามสภาพความเปนจริงเทานัน้  
 จากการศึกษาสภาพของทางในประเภทตางๆ คือทางสาธารณะ ทางสวนบุคคล ทางภาร
จํายอม และทางโดยการเชาที่ดินของผูอ่ืน จะมีลักษณะดังนี้ 

1) ทางสวนบุคคล คือทางที่มีบุคคลเปนเจาของมีลักษณะเปนกรรมสิทธิ์ 
ซึ่งบุคคลผูเปนเจาของนั้น มีสิทธิใชสอย จําหนายและไดมาซึ่งดอกผลแหงทรัพยสินนั้น กบัทัง้มสิีทธิ
ติดตามและเอาคืนจากบุคคลผูไมมีสิทธิจะยึดถือไว และมีสิทธิขัดขวางมิใหผูอ่ืนสอดเขาเกี่ยวของ
กับทรัพยสินนั้นโดยมิชอบดวยกฎหมายตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาตรา 1336 โดย
ทางสวนบุคคลอาจสิ้นสภาพไปเมื่อไดมีการโอนกรรมสิทธิ์หรือเจาของกรรมสิทธิ์ในทางนั้นจะไมใช
ที่ดินนั้นเปนทางแลว 

2) ทางสาธารณะ เปนสาธารณสมบัติของแผนดินประเภททรัพยสิน
สําหรับพลเมืองใชรวมกัน ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 1304(2) ประชาชนมี
สิทธิใชไดทุกคน บุคคลใดจะสงวนหวงกันเพื่อประโยชนแตผูเดียวไมได จะโอนแกกันมิไดเวนแต
อาศัยอํานาจแหงบทกฎหมายเฉพาะหรือพระราชกฤษฎีกา ยกอายุความขึ้นเปนขอตอสูกับแผนดิน
                                                            

8 รุง ศรีสมวงษ,  “การพัฒนากฎหมายวาดวยอาคารชุด,”วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัย
นเรศวร ปที่ 5,ฉบับที่ 1(พ.ศ. 2555): 79. 
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และหามมิใหยึด ผูมีอํานาจหนาที่ในการดูแลรักษาหนวยงานของรัฐตามที่กฎหมายกําหนด และ
ทางสาธารณะอาจสิ้นสภาพไปเนื่องจากเสื่อมสลาย หรือเปนไปโดยอํานาจแหงกฎหมาย 

3) ทางภารจํายอม คือทางที่มีลักษณะเปนภารจํายอมของที่ดินของ
อาคารชุดโดยเจาของที่ดินนั้นตองรับกรรมบางอยางที่เปนการจํากัดสิทธิในทรัพยสินของตน หรือ
ตองการงดเวนการกระทําการบางอยางในการใชสอยที่ดินนั้นๆ  เพื่อประโยชนของที่ดินที่ต้ังอาคาร
ชุดตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยเรื่องภารจํายอมโดยทางภารจํายอมอาจสิ้น
สภาพเนื่องจากไมไดใช 10 ปหรือระงับส้ินไปตามที่ตกลงกันไว 

4) ทางโดยการเชาที่ดินของผูอ่ืน ซึ่งเปนกรณีที่ทําสัญญาเชาที่ดินของ
ผูอ่ืนเพื่อทําทางผานเขาออกสูทางสาธารณะโดยตกลงคาเชาและกําหนดระยะเวลาเชากันไว ตามที่
กําหนดไวในสัญญา 

ลักษณะสภาพของทางแตละรูปแบบจะมีความแตกตางกันในเรื่องตางๆ การที่
กฎหมายอาคารชุดไมกําหนดใหชัดเจนวาทางเขาออกที่จะตองแสดงในแผนผังในการยื่นขอจด
ทะเบียนอาคารชุดนั้น จะตองมีสภาพอยางไรก็อาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกผูที่อยูอาศัยใน
อาคารชุดนั้นไดซึ่งตอนซื้อก็ไมทราบวาทางเขาออกนั้นมีสภาพเปนอยางไร กลาวคือหากทางนั้น
เปนกรรมสิทธิ์ของเจาของโครงการแตตอนขอจดทะเบียนอาคารชุดไมไดระบุวาทางดังกลาวเปน
ทรัพยสวนกลาง และเมื่ออาคารชุดจดทะเบียนเปนนิติบุคคลแลวอาคารชุดดังกลาวก็จะไมเปนของ
เจาของโครงการตอไปการบริหารจัดการจะเปนของนิติบุคคลอาคารชุด ทางดังกลาวก็จะกลายเปน
ทางสวนบุคคลของเจาของโครงการ ผูประกอบการอาจนําทางดังกลาวไปกระทําการอันกอใหเกิด
ความเดือดรอนเสียหายแกอาคารชุดหรือผูอยูอาศัยในอาคารชุดนั้น เชน ยินยอมใหที่ดินแปลงอื่น
มารวมใชทางดวย และหากทางเขาออกนั้นเปนกรรมสิทธิ์ของบุคคลอื่นโดยผูประกอบการไดทํา
สัญญาเชาทําทางผานโดยมีกําหนดระยะเวลาไว หากหมดสัญญาแตไมสามารถตกลงที่จะตอ
สัญญาเชาไดอาคารชุดนั้นก็จะไมมีทางออก  
 นอกจากนี้จากการศึกษากฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับธุรกิจอสังหาริมทรัพยคือพระราชบัญญัติ
การจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 มาตรา 43 ไดกําหนดใหสาธารณูปโภคที่ผูจัดสรรที่ดินไดจัดใหมีข้ึนเพื่อ
การจัดสรรที่ดินตามแผนผังและโครงการที่ไดรับอนุญาต เชน ถนน สวน สนามเด็กเลน ใหตกอยูใน
ภาระจํายอมเพื่อประโยชนแกที่ดินจัดสรร ดังนั้น ถนนในหมูบานจัดสรรจึงตกเปนภารจํายอมแก
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ที่ดินจัดสรร โดยภารจํายอมดังกลาวเปนภารจํายอมที่เกิดขึ้นโดยผลแหงกฎหมายจะมีอยูตลอดไป
ไมมีระยะเวลาสิ้นสุด เพื่อเปนการคุมครองสิทธิแกผูที่ซื้อที่ดินจัดสรรเพราะหากไมไดกําหนดไวให
สาธารณูปโภคนั้นจกเปนภารจํายอมแกที่ดินจัดสรร สาธารณูปโภคนั้นก็ยังเปนกรรมสิทธิ์ของผู
จัดสรรซึ่งผูจัดสรรอาจโอนกรรมสิทธิ์ไปใหบุคคลอื่นไดหรือกอใหเกิดความเสียหายหรือเสื่อม
ประโยชนได 

1.2 ขนาด ความกวาง ของทางเขาออกสูทางสาธารณะ 
 พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติอาคารชุด(ฉบับที่ 
4) พ.ศ. 2551 มาตรา 6(2) มิไดกําหนดทางเขาออกสูทางสาธารณะ นั้น จะตองมีขนาดความกวาง
เทาใด เมื่อมิไดกําหนดไว ขนาดความกวางของทางเขาออกนั้นอาจจะมีความไมเหมาะสมกบัขนาด
หรือจํานวนผูที่อยูอาศัยในอาคารชุด หากอาคารชุดนั้นเปนอาคารที่มีขนาดใหญมีจํานวนหองชุด
และผูที่อยูอาศัยเปนจํานวนมากแตมีทางเขาออกที่ไมเหมาะสมกับจํานวนหองชุดที่มีผูอาศัยอยู
จํานวนมาก ทําใหเกิดปญหาในการอยูอาศัยของผูพักอาศัยในอาคารชุดนั้น เชน ปญหาความ
สะดวกแกการจราจร ปญหาสิ่งแวดลอมหากเปรียบเทียบกับกฎหมายการจัดสรรที่ดินตาม
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลางไดออกประกาศ
คณะกรรมการจัดสรรที่ดินกลาง โดยจะมีการกําหนดระบบและมาตรฐานของถนนประเภทตางๆ 
ทางเดินและทางเทาในที่ดินจัดสรรทั้งหมด  รวมทั้งการตอเชื่อมกับถนนหรือทางสายนอกที่ดิน
จัดสรรโดยไดกําหนดขนาดของถนนที่ตองจัดใหมีการจัดสรรที่ดินแตละโครงการใหมีความกวาง
ของเขตทางและผิวจราจรเปนสัดสวนกับจํานวนที่ดินแปลงยอยไวในประกาศคณะกรรมการจัดสรร
ที่ดินกลาง เร่ืองกําหนดนโยบายการจัดสรรที่ดินเพื่อที่อยูอาศยัและพาณิชยกรรมดังนี้ 

(1) ถนนที่ใชเปนทางเขาออกสูที่ดินแปลงยอยไมเกิน 99 แปลงหรือเนื้อที่
ตํ่ากวา 19 ไร ตองมีความกวางของเขตทางไมตํ่ากวา 9.00 เมตร โดยมีความกวางของผิวจราจร ไม
ตํ่ากวา 6.00 เมตร 

(2) ถนนที่ใชเปนทางเขาออกสูที่ดินแปลงยอยตั้งแต 100-299 แปลง หรือ
เนื้อที่ 19-50 ไร ตองมีความกวางของเขตทางไมตํ่ากวา 12.00 เมตร โดยมีความกวางของผิวจราจร 
ไมตํ่ากวา 8.00 เมตร 
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(3) ถนนที่ใชเปนทางเขาออกสูที่ดินแปลงยอยตั้งแต 300-499 แปลง หรือ
เนื้อที่เกินกวา 50 ไร แตไมเกิน 100 ไร ตองมีความกวางของเขตทางไมตํ่ากวา 16.00 เมตร โดยมี
ความกวางของผิวจราจร ไมตํ่ากวา 12.00 เมตร 

(4) ถนนที่ใชเปนทางเขาออกสูที่ดินแปลงยอยตั้งแต 500 แปลงขึ้นไป 
หรือมากกวา 100 ไรข้ึนไป ตองมีความกวางของเขตทางไมตํ่ากวา 18.00 เมตร โดยมีความกวาง
ของผิวจราจรไมตํ่ากวา 13.00 เมตร มีเกาะกลางถนนกวางไมนอยกวา 1.00 เมตร และมีทางเทา
กวางขางละ 2.00 เมตร 

1.3 ผลกระทบของการสรางทางเขาออกสูทางสาธารณะ 
ในการสรางทางเขาออกสูทางสาธารณะอาจจะเกิดผลกระทบขึ้นดานตางๆ เชน 

การสาธารณสุข ส่ิงแวดลอม การคมนาคม การจราจร ความปลอดภัย การสาธารณูปโภค การผัง
เมือง บางแหงเมื่อสรางทางเขาออกแลวทําใหเกิดปญหาระบบการระบายน้ําเมื่อฝนตกน้ําทวมขัง 
สรางความเดือดรอนแกผูคนที่อยูอาศัยในบริเวณทางเขาออกหรือในระหวางที่กําลังดําเนินการ
กอสราง มีเสียงดังรบกวน และฝุนละออง ชุมชนที่อยูโดยรอบของทางเขาออก ดังนั้นจึงควรมี
มาตรการในการควบคุมและปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในการสรางทางเขาออกสูทางสาธารณะ  
 การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมหรือตามพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอมแหงชาติพ.ศ. 2535 เรียกวา การวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม(Environmental Impact 
Assessment:EIA) เปนมาตรการหนึ่งที่ถูกคิดคนขึ้นเพื่อควบคุมผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินการของโครงการหรือกิจกรรมตางๆ โดยกําหนดใหเจาของโครงการหรือกิจการบางประเภท
ตองจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมกอนที่จะดําเนินการตามโครงการหรือกิจการ
เหลานั้น ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตอคุณภาพของสิ่งแวดลอมทั้งดานกายภาพและชีวภาพใน
ระบบนิเวศนของสิ่งแวดลอม ผลกระทบตอสุขภาพ อนามัย ชีวิต รางกาย และทรัพยสินของมนุษย 
โดยจัดทําเปนรายงานการศึกษาขั้นตนเพื่อใชเปนขอมูลพื้นฐานประกอบการพิจารณาตัดสินใจของ
เจาหนาที่ของรัฐในการใหความเห็นชอบเพื่อการจัดสรางและดําเนินการตามโครงการหรือกิจการ
เหลานั้นโดยมาตรการดังกลาวไดถูกนํามาบัญญัติไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม พ.ศ. 2535 คือ การจัดรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม โดยบัญญัติไวใน
สวนที่ 4 ต้ังแตมาตรา 46 ถึงมาตรา 51 แมวาการสรางอาคารชุดนั้นก็อยูในโครงการหรือกิจกรรมที่
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ตองจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม แตตองเปนโครงการกอสรางอาคารพักอาศัย
ต้ังแต 80 หองขึ้นไปที่จะตองจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม หากโครงการ
กอสรางอาคารพักอาศัยมีหองพักไมเกิน 80 หองก็ไมตองจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบ
ส่ิงแวดลอม และมิไดมีการมีการศึกษาวิเคราะหผลกระทบจากการสรางทางเขาออกกอนที่จะ
ดําเนินการสราง ก็จะใหเกิดผลกระทบความเสียหายตางๆ ตามมา 
 หากไดมีการจัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม ก็จะทําใหรูวาทางเขาออกที่
กําลังจะสรางขึ้นอาจกอใหเกิดผลกระทบในดานตางๆ หรือไม มากนอยเพียงใด หากมีผลกระทบ
เกิดขึ้นผูประกอบการจะมีมาตรการในดานการปองกันและแกไขผลกระทบสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึน้
ไดอยางเหมาะสม และการจัดทํารายงานจะชวยในการเลือกมาตรการที่เสียคาใชจายนอยและ
เปนไปไดในทางปฏิบัติเปนแนวทางกําหนดแผนงานการติดตามตรวจสอบผลกระทบตางๆทั้งที่
เกิดขึ้นภายหลังที่ไดมีการกอสรางและดําเนินการ ซึ่งเปนสวนสนับสนุนโครงการดวย 

1.4  ปญหาการดูแลรักษาทางเขาออกสูทางสาธารณะ 
 ทางเขาออกจากอาคารชุดสูทางสาธารณะนั้น เมื่อกอสรางเสร็จและใชงานไประยะหนึ่ง ก็
อาจจะเกิดความเสียหายขึ้น เชน ผิวถนนเปนคลื่นขรุขระหรือเปนหลุม ทําใหการสัญจรผานไปมา
ไมสะดวก โดยเกิดจากสาเหตุตางๆ เชน เสื่อมสภาพตามธรรมชาติ  การบรรทุกน้ําหนักเกินพิกัด 
หรือจากภัยธรรมชาติ เมื่อเกิดความเสียหายเกิดขึ้นในบางครั้งก็ไมมีการซอมแซมผูมีหนาที่ปลอย
ปละละเลยไมสนใจที่จะซอมแซมปรับปรุงใหทางนั้นมีสภาพที่สามารถใชงานไดเปนปกติ จึงตองมี
การบํารุงรักษาทางนั้นใหสามารถใชงานไดเปนปกติหรือเมื่อใชไปไดสักระยะหนึ่งควรจะมีการ
ประเมินความเสียหายที่เกิดขึ้น เพื่อความสะดวกปลอดภัยของผูพักอาศัยในอาคารชุด หาก
ทางเขาออกนั้นมิไดเปนทางสาธารณะที่การดูแลรักษาคือหนวยงานของรัฐตามที่กฎหมายกําหนด
ไว ก็จะตองเปนหนาที่ของนิติบุคคลอาคารชุด แตในการดูแลรักษาทางเขาออกสูทางสาธารณะหรือ
แมกระทั่งทรัพยสินสวนกลางนั้น จะตองมีคาใชจายซึ่งคาใชจายจากการบํารุงดูแลรักษานั้นก็เรียก
เก็บจากเจาของรวมอาคารชุดตามมาตรา 18 แตบางครั้งเจาของรวมก็มิไดมีการชําระคาบํารุงดูแล
รักษาหรือจายลาชา มีการคางชําระจํานวนมากทําใหนิติบุคคลอาคารชุดขาดสภาพคลองในทาง
การเงิน ไมมีเงินเพียงพอที่จะมาดูแลรักษาทางเขาออกและคาใชจายที่เกิดขึ้นในอาคารชุด ซึ่ง
สาเหตุสวนใหญพบวา จะเกิดจากหองชุดที่เจาของหองชุดไดซื้อไวเก็งกําไรและไมอยู หรือใหผูอ่ืน
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เชาแตผูเชาไมยอมจายแทนเจาของหองชุดตามที่ตกลงกันไว หรือหองชุดถูกเจาหนี้ฟองบังคับ
จํานองและขายทอดตลาดไมได 
 หากเมื่อเทียบกับกฎหมายการจัดสรรที่ดินคือพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
มาตรา 43 วรรคสองไดกําหนดผูจัดสรรที่ดินจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงินมาทําสัญญาค้ํา
ประกันการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ซึ่งผูจัดสรรที่ดินไดจัดใหมีข้ึน และยังอยูในความรับผิดชอบ
ในการบํา รุง รักษาของผูจัดสรรที่ ดินตามวรรคหนึ่ งกับคณะกรรมการ  เนื่ องจากกอนที่
พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดินพ.ศ. 2543 ออกมาใชบังคับไดมีประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 
286 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2515 ใชบังคับเกี่ยวกับการจัดสรรที่ดินของเอกชน โดยได
บัญญัติใหผูจัดสรรที่ดินมีหนาที่บํารุงรักษาสาธารณูปโภคไวในขอ 30 และจะพนจากหนาที่ตอเมื่อ
อุทิศทรัพยสินดังกลาวใหเปนสาธารณประโยชน หรือไดโอนใหแกเทศบาล สุขาภิบาล หรือองคการ
บริหารสวนจังหวัดแหงทองที่ที่โครงการที่ดินจัดสรรอยูในเขตซึ่งกฎหมายฉบับนี้ไมมีสภาพบังคับ 
หากผูจัดสรรที่ดินไมบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ทางปฏิบัติสวนใหญ ผูจัดสรรที่ดินจะจัดใหมีการ
เลือกตั้งกรรมการหมูบานจากผูซื้อที่ดินจัดสรรประมาณ 11-21 คน เปนคณะกรรมการหมูบานมี
หนาที่จัดการดูแลบํารุงรักษาสาธารณูปโภคออกขอบังคับตางๆ และเรียกเก็บเงินคาใชจายในการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภคจากผูซื้อที่ดินจัดสรรรายใดไมปฏิบัติตามขอบังคับ หรือไมชําระคาใชจาย
ในการบํารุงรักษาสาธารณูปโภค ก็ไมสามารถลงโทษผูซื้อที่ดินจัดสรรเหลานั้นได เปนผลให
สาธารณูปโภคและการบริการสาธารณะเสื่อมโทรม เชน ถนนในโครงการชํารุด ขาดการซอมแซม 
สโมสรในโครงการขาดคนดูแล เปนตน ตอมาเมื่อไดมีพระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน พ.ศ. 2543 
มาตรา 43 ไดกําหนดใหผูจัดสรรที่ดินจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงินมาทําสัญญาค้ําประกันการ
บํารุงรักษาสาธารณูปโภค ซึ่งผูจัดสรรไดจัดใหมีข้ึนเพื่อเปนหลักประกันวาจะตองมีผูรับผิดชอบดแูล
รักษาสาธารณูปโภคใหอยูในสภาพดีเทาที่ยังอยูในความรับผิดชอบของผูจัดสรรที่ดิน จึงควรนําเรื่อง
ดังกลาวมากําหนดการบํารุงดูแลรักษาไวในกฎหมายอาคารชุด 
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2.  ปญหาการรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขาย
ทอดตลาด 

2.1  การแจงจํานวนหนี้ที่คางชําระในการขายทอดตลาดหองชุด 
ในการขายทอดตลาดหองชุดตามคําสั่งศาลของกรมบังคดีนั้น เจาพนักงานบังคับ

คดีจะสอบถามยอดหนี้คาสวนกลางคางชําระจากนิติบุคคลอาคารชุด เพื่อประกาศแจงใหผู
ประสงคเขาสูราคาขายทอดตลาดทราบ ทั้งนี้เปนไปตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการยึดทรัพย ขับไลร้ือ
ถอน และจําหนาย ทรัพยสินลงวันที่ 23 กรกฎาคม 2551 ขอ 2 โดยขอความในหนังสือแจงการยึด
หองชุดถึงผูจัดการนิติบุคคลอาคารชุดเจาพนักงานบังคับคดีจะสอบถามจํานวนหนี้อันเกิดจาก
คาใชจายตามมาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.2522 และขอใหนิติบุคคลอาคารชุด
แจงเจาพนักงานบังคับคดีภายใน 15 วันนับแตวันรับหนังสือเพื่อจะไดประกาศแจงใหผูเขาสูราคา
ทราบ หากนิติบุคคลอาคารชุดประสงคจะไดรับชําระคาใชจายตามมาตรา 18 วรรคสอง กอน
เจาหนี้จํานอง นิติบุคคลอาคารชุดจักตองดําเนินการตามมาตรา 41 วรรคทาย และรองขอตอศาล
เพื่อส่ังใหไดรับเงินที่ไดจากการขายทอดตลาดหองชุดดังกลาวแลวแจงใหเจาพนักงานบังคับคดี
ทราบกอนวันขายทอดตลาด และในกรณีที่นิติบุคคลอาคารชุดแจงยอดหนี้คาภาระสวนกลางคาง
ชําระมายังเจาพนักงานบังคับคดี เจาพนักงานบังคับคดีจะนํายอดหนี้ดังกลาวมาหักออกจากราคา
ประเมินแลวกําหนดเปนราคาเริ่มตนในการขายทอดตลาด ตามประกาศคณะกรรมการกําหนด
หลักเกณฑในการกําหนดราคาเริ่มตนและราคาที่สมควรขายในการขายทอดตลาด  เ ร่ือง 
หลักเกณฑในการกําหนดราคาเริ่มตนและราคาที่สมควรขายในการขายตลาด ลงวันที่ 11 มถินุายน 
2555 ขอ 5 
 หากนิติบุคคลอาคารชุดไมแจงยอดหนี้คาภาระสวนกลางคางชําระมายังเจาพนักงาน
บังคับคดี ในวันขายทอดตลาด เจาพนักงานบังคับคดีจะประกาศเตือนใหผูเสนอราคาทราบวาผู
เสนอราคาจะตองดําเนินการตรวจสอบคาภาระสวนกลางคางชําระกับนิติบุคคลอาคารชุดดวย
ตนเอง โดยเจาพนักงานบังคับคดีจะกําหนดราคาเริ่มตนโดยใชราคาประเมินของหองชุดนั้นเปน
เกณฑโดยไมมีการหักลบใดๆ 
 ในการขายหองชุด เจาพนักงานบังคับคดีจะมีหนังสือแจงไปยังนิติบุคคลอาคารชุดใหแจง
รายการหนี้ของหองชุดที่จะขาย แตนิติบุคคลอาคารชุดบางอาคารชุดก็ไมไดแจงรายการจํานวนหนี้
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ใหกรมบังคับคดีทราบหรือไมสามารถติดตอผูจัดการหรือนิติบุคคลอาคารชุดได ทําใหผูซื้อหองชุด
ไมสามารถทราบจํานวนหนี้คาสวนกลางที่คางอยูได ซึ่งกรมบังคับคดีก็จะออกประกาศวาทรัพยที่
จะขายยังมีภาระตองชําระเพราะฉะนั้นผูซื้อจะตองระมัดระวังและเขาไปตรวจสอบกอนที่จะประมูล
สูราคา แตเมื่อไมทราบวาหองชุดนั้นมีหนี้คาสวนกลางคางชําระอยูเทาใด ผูซื้อก็อาจซื้อไดในราคา
เกินจริงเพราะมีหนี้จํานวนหนี้คาใชจายสวนกลางรวมอยูดวย 
 ผูเขียนเห็นวา ผูซื้อหองชุดจึงควรจะไดรูจํานวนหนี้ที่นิติบุคคลอาคารชุดมีสิทธิเรียกรองเอา
จากลูกหนี้ตามคําพิพากษา หากมีขอมูลในเรื่องนี้การขายทอดตลาดหองชุดจะไมเกิดปญหา 
เพราะตอนขายทอดตลาดสามารถขายตามราคาที่ไดประกาศไววาผูซื้อตองรับภาระอยางไรบาง 
แตการโฆษณาก็ถือเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งในสัญญา ซึ่งเมื่อทําการทอดตลาดคูสัญญาตอง
ผูกพันตามคําโฆษณานั้น ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 510 และหากผูซื้อไป
ชําระหนี้ที่ลูกหนี้ตามคําพิพากษามีตอนิติบุคคลอาคารชุดก็ยอมสามารถจดทะเบียนโอนได แตเมื่อ
ไมรูขอเท็จจริงเกี่ยวกับหนี้คาใชจายสวนกลางที่คางชําระ กรมบังคับคดีจึงใสรายละเอียดเกี่ยวกับ
ทรัพยไวในประกาศขายทอดตลาดเพื่อเปนเงื่อนไขการขายไมได ซึ่งมิไดมีบทบังคับหรือกําหนดโทษ
วาหากนิติบุคคลอาคารชุดมิไดแจงรายการหนี้ที่คางชําระจะมีผลอยางไร ทําใหนิติบุคคลอาคารชุด
เพิกเฉยไมแจงหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่จะทําการขายทอดตลาด  

2.2 การชําระหนี้คาสวนกลางของหองชุดที่คางชําระ 
 ในเรื่องของคาใชจายสวนกลางจะเกี่ยวของกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมโอน
กรรมสิทธิ์ในหองชุดเนื่องจากพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติอาคารชุด(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 29 วรรคสอง กําหนดใหผูที่ขอจดทะเบียน
สิทธิและนิติกรรมโอนกรรมสิทธิ์ในหองชุด พนักงานเจาหนาที่จะรับจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมได
เมื่อหองชุดดังกลาวปลอดจากหนี้อันเกิดจากคาใชจายตามมาตรา 18 โดยตองมีหนังสือรับรองการ
ปลอดหนี้คราวที่สุดจากนิติบุคคลอาคารชุดมาแสดง เพราะหนี้อันเกิดจากคาใชจายตามมาตรา 18 
โดยหลักแลวผูโอนกรรมสิทธิ์ควรมีหนาที่ชําระ ไมควรที่จะผลักภาระใหแกผูรับโอนกรรมสิทธิ์
ประกอบกับเมื่อมีการโอนกรรมสิทธิ์หองชุด ผูโอนกรรมสิทธิ์จะไดรับเงินตอบแทนจากการโอน
กรรมสิทธิ์ จึงกําหนดใหเจาของรวมผูโอนกรรมสิทธิ์มีหนาที่ตองชําระหนี้คาใชจายตามมาตรา 18 
ใหครบถวนเสียกอน ผูจัดการนิติบุคคลอาคารชุดจึงจะออกหนังสือรับรองการปลอดหนี้ให เพื่อ
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ไมใหมีการคางชําระกันตอไปอีก บทบัญญัติตามมาตรา 29 จึงถือวาเปนบทลงโทษเจาของรวม
อาคารชุดโดยปริยายเพราะหากเจาของรวมมิไดชําระคาใชจายตามมาตรา 18 ก็จะไมสามารถที่จะ
โอนกรรมสิทธิ์ในหองชุดของตนไปใหผูอ่ืนได ซึ่งหลักเกณฑดังกลาวกฎหมายบัญญัติไวเปนการ
ทั่วไปโดยไมมีขอยกเวน จึงยอมนํามาใชบังคับแกกรณีการจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดอัน
เนื่องมาจากการขายทอดตลาดตามคําสั่งศาลดวย มิใชใชบังคับเฉพาะกรณีที่เจาของหองชุดเปนผู
ขอจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุด ตามแนวการวินิจฉัยในคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 4341/2552 
 เมื่อเจาพนักงานบังคับคดีเคาะไมขายทอดตลาดหองชุดใหแกผูเสนอราคาสูงสุดแลว ผูซื้อ
มีหนาที่ตองชําระราคาหองชุดตอเจาพนักงานบังคับคดีภายในเวลาที่กําหนด เมื่อชําระราคา
ครบถวนแลว เจาพนักงานบังคับคดีจะมีหนังสือถึงเจาพนักงานที่ดินใหดําเนินการจดทะเบียนโอน
กรรมสิทธิ์ใหแกผูซื้อ (ผูซื้อมีหนาที่รับหนังสือไปดําเนินการดวยตนเอง) กอนการจดทะเบียนโอน
กรรมสิทธิ์ดังกลาว ผูซื้อตองรับภาระคาสวนกลางที่คางชําระตามมาตรา 18 แหงพระราชบัญญัติ
อาคารชุด พ.ศ.2522 ตอนิติบุคคลอาคารชุดเพื่อใหไดหนังสือรับรองการปลอดหนี้ไปประกอบการ
จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ตามบทบัญญัติในมาตรา 29 วรรคสอง แหงพระราชบัญญัติ
อาคารชุด พ.ศ.2522 หากไมมีหนังสือรับรองการปลอดหนี้ผูซื้อยอมไมสามารถจดทะเบียน
เปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ได 
 สวนของราคาหองชุดที่เจาพนักงานบังคับคดีไดรับชําระมานั้น ในการทําบัญชีแสดงรายรับ 
- จาย เจาพนักงานบังคับคดีจะพิจารณาชําระหนี้แกผูมีสวนไดตามลําดับบุริมสิทธิหรือแบงตาม
สัดสวนแหงหนี้ในกรณีของการเฉลี่ยทรัพย ถาหากมี นิติบุคคลอาคารชุดไมมีสิทธิใดๆ ในเงินที่ได
จากการขายทอดตลาด (เวนแตนิติบุคคลอาคารชุดจะเปนผูมีสวนไดเสียในการบังคับคดีโดยตรง 
เชน เปนเจาหนี้ตามคําพิพากษา) เพราะหนี้คาภาระสวนกลางคางชําระของลูกหนี้ตามคําพิพากษา
นั้น นิติบุคคลอาคารชุดไดรับชําระหนี้ดังกลาวแลวจากผูซื้อในข้ันตอนกอนการโอนกรรมสิทธิ์ โดยผู
ซื้อเปนผูชําระหนี้แทนลูกหนี้ตามคําพิพากษาซึ่งเปนไปตามขอตกลงในการขายทอดตลาดของเจา
พนักงานบังคับคดี ทั้งนี้ ตามแนวการวินิจฉัยในคําพิพากษาศาลฎีกาที่ 4341/2552  
 จากกรณีดังกลาว กรมบังคับคดี กระทรวงยุติธรรม ประสบปญหาในการผลักดันทรัพยสิน 
ซึ่งยังคงมีคางดําเนินการอยูในชั้นบังคับคดีเปนจํานวนมาก เหตุที่หองชุดไมเปนที่สนใจของตลาด 
เพราะผูซื้อหองชุดไดจะตองรับผิดชอบในคาสวนกลางคางชําระแทนลูกหนี้ตามคําพิพากษาซึ่งเปน
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เจาของหองชุดคนเดิม นอกจากนี้หองชุดที่เจาพนักงานบังคับคดีขายทอดตลาดไปแลวก็มักมี
ปญหาในขั้นตอนการโอนกรรมสิทธิ์ เนื่องจาก ผูซื้อไมสามารถนําใบปลอดหนี้จากนิติบุคคลอาคาร
ชุดไปจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ที่สํานักงานที่ดินไดเนื่องจากสาเหตุหลายประการ เชน ไม
มีนิติบุคคลอาคารชุดที่จะออกใบปลอดหนี้ใหได หรือหนี้คาภาระสวนกลางคางชําระมีจํานวนสูง
เกินสมควรจนกอใหเกิดขอพิพาทตามมา เปนตน กรมบังคับคดี จึงไดมีการเสนอขอแกไขเพิ่ม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงโดยเสนอใหการโอนกรรมสิทธในหองชุดที่ซื้อจากการขาย
ทอดตลาดของเจาพนักงานบังคับคดี สามารถทําไดโดยใหพนักงานเจาหนาที่ของกรมที่ดินจด
ทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ให โดยไมตองใชใบปลอดภาระหนี้คาสวนกลางมาแสดง สวนหนี้คา
สวนกลางที่คางชําระนั้น หนี้จํานวนนั้นไมไดหายไปไหน แตผูกอหนี้หรือเจาของหองชุดรายเดิม
กอนที่จะถูกยึดทรัพยจะตองเปนผูรับผิดชอบ สิทธิในการไดรับชําระหนี้ของนิติบุคคลอาคารชุดจึง
ยังมีอยู เพียงแตจะตองไปฟองรองคดีกับเจาของเกาแทน ซึ่งเปนไปตามมาตรา 287 แหงประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง9 
 เมื่อปพ.ศ. 2552 กรมบังคับคดีไดเคยมีการเสนอขอแกไขกฎหมายในกรณีดังกลาวแลว แต
ก็ไดมีเสียงคัดคานจากภาคเอกชน ซึ่งที่ประชุมขอความเห็นรางพ.ร.บ.แกไขเพิ่มเติมประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพง (ฉบับที่...)พ.ศ...(การบังคับคดี) กระทรวงยุติธรรม ไดใหกลับไป
ทบทวน10  
 ตอมาในปพ.ศ. 2557 กรมบังคดีไดเสนอขอแกไขกฎหมายดังกลาวขึ้นมาอีกครั้งซึ่ง
ผูประกอบการนิติบุคคลอาคารชุดสวนใหญก็มีความเห็นคัดคานเชนเดิม เนื่องจากประเมินวา
อาจจะมีผลเสียมากกวาผลดีตอผูอยูอาศัยในอาคารชุดในอนาคต รวมทั้งเปนการแกไขปญหาเพื่อ
จะใหหนวยงานของรัฐขายทอดตลาดทรัพยได แตปญหาไมจบเพราะจะไปสรางปญหาใหม และ
เปนปญหาใหญมากใหกับนิติบุคคลอาคารชุดซึ่งเปนองคกรไมแสวงหาผลกําไร 
 
ขอเสนอแนะ 

                                                            
9 “แกกม.ประมลูคอนโดมือ2ยกเวนหนี้คาสวนกลาง,”ประชาชาติธุรกิจ(11 กันยายน 2557): 4. 

10 “ตีกลับแกไขยกหนี้คาสวนกลางคอนโด,”โพสตทูเดย(18 มีนาคม 2552):B2. 
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จากการศึกษากฎหมายอาคารชุดคือพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 ในเรื่องของทางเขาออก
สูทางสาธารณะ และความรับผิดในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขายทอดตลาดทํา
ใหทราบถึงความไมคลอบคลุมและชัดเจนของกฎหมายดังกลาวและกอใหเกิดผลกระทบและความ
ไมเปนธรรมตอผูประกอบการ ผูอยูอาศัยอาคารชุด และผูซื้อหองชุดจากการขายทอดตลาด ดังนั้น 
เพื่อใหการบังคับใชกฎหมายอาคารชุดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับเจตนารมณของ
กฎหมายและเปนธรรมแกทุกฝายจึงเสนอแนะมาตรการและแนวทางในการปรับปรุงแกไขกฎหมาย
ดังกลาวดังนี้ 

1.  กรณีปญหาทางเขาออกสูทางสาธารณะของอาคารชุด 
1.1 เมื่อพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

อาคารชุด(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 6(2) มิไดกําหนดลักษณะของสภาพของทางเขาออกสูทาง
สาธารณะ จึงเห็นควรแกไขเพิ่มเติมใหบทบัญญัติดังกลาวกําหนดลักษณะของสภาพเสน
ทางเขาออกสูทางสาธารณะวา จะตองเปนทางสาธารณะหรือทางภารจํายอม 

1.2 นอกจากกําหนดลักษณะของสภาพของทางเขาออกสูทางสาธารณะแลว ควร
กําหนดขนาด ความกวาง ของทางเขาออกสูทางสาธารณะ ใหเหมาะสมกับขนาด จํานวนหองของ
อาคารชุด 

1.3  ควรกําหนดมาตรการในการควบคุมและปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในการ
สรางทางเขาออกสูทางสาธารณะโดยนํามาตรการการวิ เคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอม
(Environmental Impact Assessment:EIA) มาใชในการดําเนินการกอสรางทางเขาออกสูทาง
สาธารณะของอาคารชุดโดยผูขอจดทะเบียนอาคารชุดจะตองการจัดทํารายงานการประเมินผล
กระทบสิ่งแวดลอมกอนดําเนินการกอสรางทางเขาออกสูทางสาธารณะอาคารชุดมายื่นตอ
พนักงานเจาหนาที่ดวย โดยกําหนดใหมีรายงานการวิเคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมจากการสราง
ทางเขาออกสูทางสาธารณะและหลักฐานการผานการวิเคราะหไวในการยื่นคําขอจดทะเบียน
อาคารชุด  

1.4  ควรกําหนดใหผูขอจดทะเบียนอาคารชุดจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงิน
มาทําสัญญาค้ําประกันการบํารุงรักษาทางเขาออกสูทางสาธารณะในกรณีที่ทางเขาออกนั้นมิใช
ทางสาธารณะ และเมื่อไดมีการจดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุดแลว ก็ใหโอนการค้ําประกันดังกลาว
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มายังนิติบุคคลอาคารชุดเพื่อเปนหลักประกันในการบํารุงดูแลรักษาทางเขาออกสูทางสาธารณะ
หรือนอกจากเปนหลักประกันการดูแลรักษาทางเขาออกแลวก็ยังเปนหลักประกันการดูแลรักษา
ทรัพยสวนกลางของนิติบุคคลดวยและเมื่ออาคารชุดไดมีการจดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุดแลว ก็
ใหการค้ําประกันดังกลาวโอนมายังนิติบุคคลอาคารชุด 

2.  กรณีปญหาความรับผิดชอบในหนี้คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ถูกขาย
ทอดตลาด  

2.1 ในการขายทอดตลาดทอดตลาดหองชุดนั้น ผูซื้อควรจะรูขอมูลของจํานวนหนี้
คาสวนกลางที่คางชําระของหองชุดที่ขายทอดตลาด เพื่อประกอบการพิจารณาในการเขาสูราคา 
เห็นควรกําหนดใหนิติบุคคลตองมีหนาที่ในการแจงรายการหนี้คาสวนกลางที่คางชําระอยูของหอง
ชุดที่จะขายทอดตลาดใหแก เจาพนักงานบังคับคดีโดยแกไขเพิ่มเติมในเรื่องดังกลาวใน
พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 และหากนิติบุคคลหรือผูจัดการอาคารชุดไมดําเนินการ
ดังกลาวจะตองไดรับโทษโดยอาจเปนโทษปรับและปรับเปนรายวันจนกวาจะไดมีการสงรายการ
จํานวนหนี้ที่คางชําระใหแกเจาพนักงานบังคับคดี  

2.2  เมื่อหนี้คาสวนกลางดังกลาวมีบุริมสิทธิตามพระราชบัญญัติอาคารชุดพ.ศ. 
2522 มาตรา 41 จึงควรที่จะใหนิติบุคคลอาคารชุดมีสิทธิไดรับชําระหนี้คาสวนกลางที่คางชําระโดย
หักจากเงินที่ไดจากการขายทอดตลาดหองชุด หากนิติบุคคลอาคารชุดแจงรายการหนี้อันเกิดจาก
การคาใชจายตามมาตรา 18 แกเจาพนักงานบังคับคดีแลว นิติบุคคลอาคารชุดนั้นก็จะมีบุริมสิทธิที่
จะไดรับชําระหนี้อันเกิดจากคาใชจายตามมาตรา 18 และใหถือวาอยูลําดับกอนจํานองโดยไมตอง
สงรายการหนี้ตามมาตรา 18 วรรคสองที่คางชําระตอพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
อาคารชุด พ.ศ. 2522 มาตรา 41 วรรคทายและไมตองยื่นคําขอรับชําระหนี้บุริมสิทธิตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา 287 อีก และเมื่อไดทําการขายทอดตลาดหองชุดที่นิติบุคคล
แจงรายการหนี้ใหแกเจาพนักงานบังคับคดีแลวใหเจาพนักงานบังคับคดีแจงพนักงานเจาหนาที่จด
ทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์หองชุดใหแกผูซื้อตอไป หากกรมบังคับคดีตองการที่จะแกไขเพิ่มเติม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจาณาความแพงโดยเพิ่มบทบัญญัติมาตรา 309 จัตวา เห็นควรแกไข
เพิ่มเติมวา เมื่อทรัพยสินที่จะขายทอดตลาดเปนหองชุดตามกฎหมายวาดวยอาคารชุด  และ
ผูจัดการนิติบุคคลอาคารชุดไดแจงรายการหนี้คาใชจายที่จะตองชําระเพื่อออกหนังสือรับรองการ
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ปลอดหนี้ตามกฎหมายวาดวยอาคารชุดตอเจาพนักงานบังคับคดีแลว ใหเจาพนักงานบังคับคดีกัน
เงินที่ไดจากการขายทอดตลาดไวเพื่อชําระคาใชจายดังกลาวจนถึงวันขายทอดตลาดแกนิติบุคคล
อาคารชุดกอนเจาหนี้จํานองและใหพนักงานเจาหนาที่จดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ใหแกผูซื้อ โดยไม
ตองใชหนังสือรับรองการปลอดหนี้ 
 นอกจากนี้หากไดมีการแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงแลวเห็นควร
แกไขเพิ่มเติมในเรื่องดังกลาวไวในพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 ดวยเพื่อใหสอดคลองกัน
โดยยกเวนในกรณีการโอนกรรมสิทธิ์ของหองชุดที่ไดมาจากการขายทอดตลาดตามคําสั่งศาลไม
ตองมีหนังสือรับรองการปลอดหนี้มาแสดงตอพนักงานเจาหนาที่ 
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