


 
 

ก าหนดการ การประชุมเกริกวิชาการระดบัชาติ   ประจ าปี พ.ศ. 2560 

เร่ือง  “ การขับเคลื่อนการศึกษาไทยสู่  Thailand  4.0 ” 

วนัเสาร์ที่  11  พฤศจิกายน   พ.ศ. 2560  เวลา  9.00-17.00 น. 

ณ   มหาวิทยาลยัเกริก  ถนนรามอินทรา  แขวงอนสุาวรีย์  เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  

..................................................... 

08.30-09.00 น. ลงทะเบียน  
09.00-09.15 น. พิธีเปิดงาน การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ   ประจ าปี พ.ศ. 2560 
ห้องประชมุ 2300 พิธีกรโดย               ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ชเนตตี  พิพฒันางกรู       
   ผู้อ านวยการส านกัวิชาการ  มหาวิทยาลยัเกริก 
 กล่าวรายงานโดย   รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลกัษณ์  รัตนเพยีรธัมมะ    
   รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  มหาวิทยาลยัเกริก 
09.15-10.00  น. ประธานกล่าวเปิดงานและปาฐกถาพเิศษ   
  เร่ือง  “ การขับเคลื่อนการศึกษาไทยสู่   Thailand  4.0 ” 
ห้องประชมุ 2300  โดย  รองศาสตราจารย์ นพ.โศภณ นภาธร  ผู้ชว่ยรัฐมนตรีประจ ากระทรวงศกึษาธิการ  
10.00-10.15  น. พกั 
10.15-12.00  น.   การเสวนาวิชาการ  เร่ือง  “ การปฏิรูปการศึกษาเพื่อรองรับ  Thailand  4.0 ”     
ห้องประชมุ 2300 โดย  นางสาววราภรณ์  รุ่งตระการ  
    ผู้อ านวยการส านกัสง่เสริมและพฒันาสมรรถนะบคุลากร 
     คณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.)  
 นายสนทิ  แย้มเกสร  
   ผู้ชว่ยเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) 
 รองศาสตราจารย์ ดร.ทิศนา แขมณี   
   คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศกึษา  
 ผู้ด าเนินการเสวนา โดย ดร.เกสิณี  ชิวปรีชา  
     ผู้อ านวยการหลกัสูตรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต   

                           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  มหาวิทยาลยัเกริก 
13.00 -17.00 น. การน าเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย์ได้รับทนุสนับสนุนจากส านักงาน   
 กองทนุสนับสนุนการวิจัยและศูนย์วิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเกริก และ 
 บุคคลภายนอก   



ห้องประชมุ 2300   1.  ผู้ ช่วยศาสตราจารย์โกญจนาท   เจริญสุข และคณะ  เร่ือง “แนวทางการใช้
ประโยชนใ์นที่ดินธรณีสงฆ์ของชมุชนอยา่งมัน่คงในเขตสายไหม” 

 2.  รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ และคณะ  เร่ือง “รูปแบบการ
ทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรโดยการมีส่วนร่วมของชมุชนเขตสายไหม” 

 3.  ผู้ชว่ยศาสตราจารย์พสัรินณ์ พนัธ์ุแน่น   เร่ือง “รูปแบบการพฒันาและฟืน้ฟูสวน
เกษตรชุมชนเ มืองโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนพูนทรัพย์  เขตสายไหม  
กรุงเทพมหานคร” 

4. ดร.อุษณี มงคลพิทักษ์สุข เ ร่ือง “วัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” 

5. รองศาสตราจารย์ปรีชา พนัธ์แนน่ และคณะ เร่ือง “พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวกบัการ
รับรู้ของนกัท่องเที่ยวต่อส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษที่
บ้านส่องนกและสมานเบิร์ดแค้มป์ อ าเภอแกง่กระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ” 

6. อาจารย์อรุณ ขยันหา และคณะ เร่ือง “ข้อจ ากดัในการแสดงความคิดเห็นของ
ประชาชนตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ.2539 และระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารย์ พ.ศ.2548” 

7. อาจารย์ศภุรดา ไชยรบ และคณะ เร่ือง “กระบวนการความร่วมมือในการวางแผน 
การพยากรณ์ และการเติมเต็มสินค้า” 

8. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สุวิมล วงศ์สิงห์ทอง และคณะ เร่ือง “ส่ือส่ิงพิมพ์ออนไลน์
กบัการเปล่ียนแปลงของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา” 

9. อาจารย์แพรวพรรณ สุวรรณพงศ์ เร่ือง “องค์ประกอบของการท่องเที่ยวที่มีผลต่อ
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการตัดสินใจท่องเที่ยว อ าเภอบางพลี 
จงัหวดัสมทุรปราการ”  

10. อาจารย์พัชราภรณ์ จันทรฆาฎ เร่ือง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้
กระเป๋าแบรนด์เนมหรู” 

11. อาจารย์ผกากรอง ชติุกลุวรนนัท์ เร่ือง “ความพงึพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสน
ศาสตร์ที่มีตอ่การเรียนการสอนตามหลกัประกนัคณุภาพของสถานศกึษา ปี 2560” 

12. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สุปัด ทองอินทร์ และคณะ เร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจใน
การใช้บริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั” 
 

ผู้ทรงคณุวฒิุวิพากษ์  โดย   รองศาสตราจารย ์ดร.สมศกัด์ิ สามคัคีธรรม 
 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.บญุอยู ่ขอพรประเสริฐ      
ผู้ด าเนินรายการ         โดย   อาจารย์ดาวพระศกุร์ ทองกล่ิน   



13.00-17.00 น. การน าเสนอผลงานวิชาการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
ห้อง 2600   หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาส่ือสารการเมือง 
  หลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาส่ือสารการเมือง 
ห้อง 2102 หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองค์การ 
 หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต และ  
  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดษุฎีบณัฑิต   
ห้อง 1217 หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
ห้อง 1221/1414 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ห้อง 1208 หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการทอ่งเที่ยวและบนัเทิง  
 หลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์นวตักรรม 
ห้อง 1416 หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต  



ค ำกล่ำวรำยงำน 
โดย  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ  รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ 

การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ ประจ าปี 2560 
เร่ือง  “ การขบัเคลื่อนการศกึษาไทยสู ่ Thailand  4.0 ” 

วนัเสาร์ท่ี  11  พฤศจิกายน   พ.ศ. 2560  เวลา  9.00-17.00 น. 
ณ  มหาวิทยาลยัเกริก  กรุงเทพมหานคร 

......................................... 
 กราบเรียน รองศาสตราจารย์ นายแพทย์โศภณ นภาธร  ผู้ ช่วยรัฐมนตรีประจ า
กระทรวงศึกษาธิการ ประธานในพิธี ท่านผู้บริหาร คณาจารย์ และท่านผู้มีเกียรติทุกท่าน  
ดิฉัน รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธรรมะ รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
มหาวิทยาลยัเกริก   มีความยินดี และรู้สึกเป็นเกียรติอย่างย่ิง ท่ีทุกท่านได้ให้เกียรติมาร่วม 
พิธีเปิดงาน การประชุมวิชาการระดับชาติ หัวข้อเร่ือง “ การขับเคลื่อนการศึกษาไทยสู ่ 
Thailand  4.0 ” โดยมีวตัถปุระสงค์ในการจดังานครัง้นี ้ ดงันี ้ 
  1. เพ่ือเป็นเวทีส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ า และ
คณาจารย์จากภายนอกมหาวิทยาลัย  เป็นการส่งเสริมการบริการวิชาการสู่สังคมในการ
พฒันาประเทศ 
  2. เพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาปัจจุบันได้มีส่วนร่วมในแสดงผลงานทาง
วิชาการและการจดักิจกรรมสง่เสริมความรักและความสามคัคีในหมูค่ณะ 
  3. เพ่ือเป็นการประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะวิชาและมหาวิทยาลยัอีกด้วย  

 เน่ืองด้วยมหาวิทยาลยัเกริกจดัการประชุมทางวิชาการระดบัชาติอย่างต่อเน่ืองทุกปี   
โดยในปีนี ้จัดขึน้ในวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2560  ในการนีจ้ะมีบุคคลส าคญัในวงการศึกษา 
และอ่ืน ๆ มาร่วมแสดงปาฐกถา และร่วมเสวนาในเร่ืองท่ีก าลงัอยู่ในความสนใจในขณะนี ้ 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปีนีม้หาวิทยาลัยเกริกร่วมกับส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)   
จดันิทรรศการผลงานวิจยัอาจารย์ประจ าท่ีรับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลยัเกริกและ สกว. 
และจดัให้มีการน าเสนองานวิจยัเพ่ือชมุชน มีรายละเอียดดงันี ้
  09.15-10.00 น. ปาฐกถาพิเศษ เร่ือง “การขบัเคลื่อนการศึกษาไทยสู่ Thailand 4.0” 
โดย  รองศาสตราจารย์ นายแพทย์โศภณ นภาธร  ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ ากระทรวงศกึษาธิการ  
  10.15-12.00 น. การเสวนาวิชาการเร่ือง “การปฏิรูปการศึกษาเพ่ือรองรับ Thailand 
4.0”  โดย  นางสาววราภรณ์  รุ่งตระการ ผู้ อ านวยการส านักส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะ
บคุลากร ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) นายสนิท แย้มเกสร ผู้ช่วยเลขาธิการ



คณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.)  รองศาสตราจารย์ ดร.ทิศนา  แขมณี
คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา ผู้ด าเนินการเสวนา โดย ดร.เกสิณี  ชิวปรีชา   
ผู้อ านวยการหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยั-
เกริก 
               นอกจากนีใ้นช่วงบ่ายจะมีการน าเสนอผลงานวิจัยของคณาจารย์ ท่ีได้รับทุน
สนับสนุนจากส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและศนูย์วิจัยและพัฒนา นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัเกริก และบคุคลภายนอก   
 ดิฉนัจึงหวงัเป็นอย่างย่ิงวา่การจดังานครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่าน บัดนีไ้ด้เวลา
อนัสมควรแล้ว  ดิฉันใคร่ขอกราบเรียนเชิญท่านรองศาสตราจารย์ นายแพทย์โศภณ นภาธร  
ได้กรุณากล่าวเปิดงาน การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติและปาฐกถาพิเศษเ ร่ือง  
“ การขบัเคลื่อนการศกึษาไทยสู ่ Thailand  4.0 ”  ณ บดันี ้
 
 
  
   



ค ำกล่ำวเปิดงำน 
โดย  รองศาสตราจารย์ นายแพทย์โศภณ นภาธร  ผู้ช่วยรฐัมนตรีประจ ากระทรวงศกึษาธิการ 

การประชมุเกริกวชิาการระดบัชาติ   ประจ าปี พ.ศ. 2560 
เร่ือง  “ การขบัเคลื่อนการศกึษาไทยสู ่ Thailand 4.0 ” 

วนัเสาร์ท่ี 11 พฤศจิกายน   พ.ศ. 2560  เวลา  9.00 – 17.00 น. 
......................................... 

เรียน ท่านผู้บริหาร คณาจารย์ และท่านผู้มีเกียรตทิกุท่าน 
 

กระผม มีความยินดี และรู้สกึเป็นเกียรติอย่างย่ิง ท่ีได้มาเป็นประธานเปิดงาน  การประชุม

เกริกวิชาการระดบัชาติ  ประจ าปี พ.ศ. 2560  ด้วยมหาวิทยาลยัเกริกจัดการประชุมทางวิชาการ

ระดับชาติอย่างต่อเน่ือง โดยในครัง้นีมุ้่งเน้นประเด็นวิชาการท่ีส าคัญของประเทศ คือ “ การ

ขบัเคลื่อนการศกึษาไทยสู ่ Thailand  4.0 ” และ  “ การปฏิรูปการศกึษาเพ่ือรองรับ Thailand 4.0 ” 

ซึ่งปัจจุบันสังคมไทยก้าวเข้าสู่โลกยุคดิจิตอลอย่างเต็มตวั  ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจสงัคม 

ล้วนด าเนินไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขันสูง  การเข้าถึงแหล่งข้อมูลปริมาณมหาศาลผ่าน 

โลกออนไลน์มากขึน้ ส่งผลให้คณุลกัษณะเด็กเปลี่ยนไป ประกอบกับรัฐบาลได้ประกาศนโยบาย  

ไทยแลนด์ 4.0 มีเป้าหมายให้ประเทศไทยก้าวออกจากกับดกัรายได้ปานกลาง  และก้าวไปสู่

ประเทศรายได้สูง โดยใช้นวัตกรรมทางเศรษฐกิจสังคมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี

คณุภาพสงูเพ่ือการขบัเคลื่อนประเทศ ดงันัน้การศกึษาจึงต้องเร่งด าเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ให้กับ

เด็กไทยได้เข้าก้าวสู่ Thailand 4.0 อย่างเป็นรูปธรรมในหลายด้าน เช่น  การพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ เป็นหัวใจส าคัญในการสื่อสารกับนานาชาติ ทัง้ นีเ้พ่ือการติดต่อสื่อสาร การ

แลกเปลี่ยนความรู้ การประสานความร่วมมือ และการค้าขาย  เป็นต้น ซึ่งเป็นภารกิจของพวกเรา 

ทกุคนในท่ีนีใ้นการท่ีจะขบัเคลื่อนประเทศร่วมกนั 

จากประเดน็ดงักลา่วกระผมจึงขอให้การจดังานในวนันีบ้รรลตุามวตัถุประสงค์ทุกประการ 

หวังเป็นอย่างย่ิงว่าการจัดงานครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่าน บัดนีไ้ด้เวลาอันสมควรแล้ว  

กระผมขอเปิดงานการประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2560  ณ บดันี ้

   



กองบรรณาธิการการประชมุเกริกวชิาการระดับชาติ ประจ าปี พ.ศ.2560 

วันท่ี 11 พฤศจกิายน 2560 ณ มหาวทิยาลัยเกริก 

1. รองศาสตราจารย์สพุฒัน์   ธีรเวชเจริญชยั 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สจิุตรา  สามคัคีธรรม 

3. ดร.นนัทนา  นนัวโรภาส 

4. รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลกัษณ์  รัตนเพียรธมัมะ 

5. รองศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญประภา  ภทัรานกุรม 

6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อมรรัตน์  กลุสจุริต 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นสุรา  เกิดประทมุ 

8. ดร.อษุณี  มงคลพิทกัษ์สขุ 

9. อาจารย์วิภาวี  ตลงึจิตร 

10. อาจารย์จารุวรรณ  อมรศิลสวสัดิ ์

11. อาจารย์สมคิด  สมศิริ 

12. อาจารย์ธญัญ์พิชชา  อติวณัณ์วงษ์ 

13. รองศาสตราจารย์ ดร.สมศกัดิ์  สามคัคธีรรม 

14. รองศาสตราจารย์บ ารุง  สขุพรรณ์ 

15. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วฒุิ  สขุเจริญ 

16. รองศาสตราจารย์ยทุธพร  อิสรชยั 



สารบัญ 
การประชุมเกริกวิชาการระดับชาติ ประจ าปี พ.ศ. 2560 
การน าเสนอโครงการวิจัยเพื่อท้องถิ่น เขตสายไหม และ  

การน าเสนอผลงานวิชาการบัณฑิตศกึษา 
วนัที่ 11 พฤศจิกายน 2560 ณ มหาวิทยาลยัเกริก บางเขน 

 
 ก าหนดการ  

 ค ากล่าวรายงาน 

 ค ากล่าวเปิดงาน 

 กองบรรณาธิการ 

 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 
1 กฤตกร ทองนอก บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของนายปรีดี           

พนมยงค์  : ศกึษาในชว่งเวลาปี พ .ศ. 2460 - 2526 

1 

2 กฤตณฐั  ล้อสุวรรณ ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการห้างบิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์  
ในจงัหวดันนทบรีุ 

13 

3 กฤตนยั วิเศษ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับความผูกพันต่อ
องค์การของข้าราชการส านักไต่สวนการทุจริตภาค
การเมือง  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทจุริตแหง่ชาติ 

23 

4 กษิรา อสิระสกลุกร พฤติกร รมการท่อง เที่ ยวกับความพึงพอใจของ     
นักท่อง เที่ยวชาวไทยที่ มีต่อปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดตลาดนดัรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร 

38 

5 กมัพล  วรชยัยทุธ  ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน    :กรณีศึกษา 
บริษัท ลีพฒันาอาหารสตัว์ จ ากดั 

52 

6 เกณิกา ปญุญาพิวฒันกลุ การส่ือสารทางการเมืองผ่านกีฬาฟุตบอล : ศึกษากรณี 
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด และ สโมสรฟุตบอล
ชลบรีุ เอฟซี 

75 

7 ขนิษฐา สิงหส์ถิตย์ แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศเพื่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบ้านมุง 
อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณโุลก 

90 



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 
8 จรรยพร แถมจอหอ  ปัจจยัประสิทธิผลโปรแกรมส่งเสริมพฤติกรรมการดูแล

ตนเอง เพื่อป้องกนัการเกิดซ า้ในผู้ป่วยที่เข้ารับการผา่ตดั
โรคนิว้ล๊อค โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 

105 

9 ชาคร  เปรมฤดีเลิศ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธรรัตนาธิเบศร์   
สงักดัต ารวจภูธรจงัหวดันนทบรีุ 

118 

10 ชานน  จิตรตะโสภะโน ความสัมพนัธ์ระหว่างความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์กับ
การตัดสินใจซือ้ สินค้ามือสองบนช่องทางออนไลน์ 
กรณีศกึษา Kaidee.com 

134 

11 ญาณชัปณุ  ฐานิตปองอาภา การประกอบสร้างความจริงของส่ือมวลชนเร่ืองส านัก
ธรรมกาย : ศกึษาเปรียบเทียบระหว่างส านกัข่าวทีนิวส์
กบัส านกัข่าวมติชน ในชว่งปี พ.ศ.2558 – 2560 

149 

12 ณฐมน ฉตัรปวีณเดช  วัฒนธรรมองค์การลักษณะสร้างสรรค์ของพนักงาน 
(The Constructive Culture) : กรณีศึกษา บริษัท 
อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั )มหาชน(  

162 

13 ณยศพนต์ นิมากร ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน : กรณีศึกษา 
บริษัท พี.ซี.ซี. ออยล์ จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร  

178 

14 ณฐัชยา  ศรีจนัทร์  ความสุขในการท างานของพนกังาน : กรณีศึกษาบริษัท 
เอพี ออโต้ มาสเตอร์ จ ากดั 

192 

15 ณฐัหทยั นนัทะผา การตอ่ต้านการทจุริต ส านกังานปลัดกระทรวงพาณิชย์
แรงจงูใจกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของข้าราชการ
ส านักงานเขตพญาไท  : กรณีศึกษา  ส านักงาน          
เขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร 

205 

16 ดรุณี ยศพล ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของ
ผู้สูงอายทุี่ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูง เทศบาลต าบล
อรัญญิก อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

218 

17 ดลฤทยั นิมิตรปัญญา สตัว์เลีย้งกบับทบาทของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ 228 
18 ตรีนภา  วงศ์ไทยเจริญ ความผูกพนัตอ่องค์การของพนกังาน : กรณีศึกษา ร้าน 

Zeed 
243 

 



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 

19 ตนัติมา สุนิวชัรานพุงษ์   ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัการป้องกนัตนเองจากโรคที่
เกิดจากส่ิงแวดล้อมของผู้ ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 

254 

20 ไต้ หลินฮวน การศึกษาเก่ียวกับการตดัสินใจที่ศึกษาต่อในประเทศ
ไทยของคนจีน 

270 

21 ทณัฑสร  พฒัฑิพลกร ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการใช้ผลิตภัณฑ์แบรนด์
ชดุวา่ยน า้ Ramil 

285 

22 ธนิต  ชาตะวราหะ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลตอ่การเลือกใช้บริการ
บริษัท เบอร์ลิน ฟาร์มาชติูคอล อินดสัตรี จ ากดั ของร้าน
ขายยาแผนปัจจบุนัในเขตกรุงเทพมหานคร 

299 

23 ธัญญารัตน์ เนือ้นิ่มวฒันา กลยทุธ์ปากตอ่ปากที่ส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

317 

24 ธันยานี เคนค าภา กลยทุธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) ทีส่่งผลตอ่พฤติกรรม
การซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental 
Supermarket in Bath, United Kingdom 

331 

25 ธีญ์จิรา  บญุมาก ปัจจัยที่ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชนในต าบลหนองโสน 
25 อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ 

346 

26 นงลกัษณ์  ทบัประทมุ พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุ ต าบล
หนองโสน อ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ 

361 

27 นนัท์นภสั หาญตระกลู กลยุทธ์การตลาดเชิงสัมพันธภาพที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการก าจัดแมลง บริษัท 
แคร์พลสั จ ากดั 

378 

28 น า้ทิพย์  เนียมหอม ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ศึกษาต่ออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย์
บริหารธุรกิจ รามอินทรา 

393 

    
 



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 

29 นิติกร  ดลุยกร แนวทางการประยกุต์ใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาด
ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ กรณีศึกษาซุปเปอร์มาเก็ต 
ในกรุงเทพมหานคร 

409 

30 ปกรณ์  ลาภสถาพรกลุ ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการเว็บไซต์ ไทย ดอท คอม 434 
31 ปฐมพงศ์ พงษ์ชลีรัตน ์ การส่ือสารทางการเมืองผา่นรายการเชื่อมัน่ประเทศไทย

กบันายกฯ อภิสิทธ์ิ : ศกึษาในชว่งเวลา พ.ศ.2552-2554 
449 

32 ปณิธี ดาราวี  ปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัตนเอง
จากภาวะอ้วนลงพงุ ของอาสาสมคัรสาธารณสุข อ าเภอ
นครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

465 

33 ปนดัดา รักษาแก้ว บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของพลต ารวจเอก
พงศพัศ พงษ์เจริญ : ศึกษาในช่วงเวลาปี พ.ศ.2521-
2560  

480 

34 ประสิทธ์ิ  งามสิงห์ ความผูกพนัตอ่องค์การของพนกังาน บริษัท เพาเวอร์เม
ติค จ ากดั 

497 

35 ปรีชา พนัธ์ุแนน่  และคณะ พฤติกรรมการทอ่งเที่ยวกบัการรับรู้ของนกัท่องเที่ยวต่อ
ส่ือประชาสมัพนัธ์การทอ่งเที่ยวเพื่อความสนใจพิเศษที่
บ้านส่องนกและสมานเบิร์ดแค้มป์ อ าเภอแก่งกระจาน 
จงัหวดัเพชรบรีุ 

513 

36 ปัทมา สิทธิโชค การจัดการโรงแรมสไตล์บูติคที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกมาใช้บริการที่สุรินทรา บูติค รีสอร์ทของผู้บริโภค
ชาวตา่งชาติ 

530 

37 ปิยะนชุ องัอ านวยศิริ ความพงึพอใจการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท ซิกนา่ 
ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน  (ส านกังานใหญ่  เพลินจิต 

543 

38 ปิยะรัตน์ เอี่ยมจนิดา คณุคา่ตราสินค้า คณุภาพบริการ การสร้างภาพลักษณ์
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริการโรงพยาบาลเอกชน
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

560 

39 เปมิกา ภูติโยธิน ความคิดเห็นของลูกค้าประกันชีวิตที่มีต่อการส่งเสริม
กา รตล าดบ ริษั ท  เ อ ไ อ เ อ  ป ร ะ กัน ชี วิ ต  จ า กัด 
กรุงเทพมหานคร 

573 



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 

40 ธาวิน เกษรสงัข์ และ  
ผกากรอง ชติุกลุวรนนัท์  

ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการ
เรียนการสอนตามหลกัประกนัคณุภาพของสถานศึกษา 
ปี 0672 

586 

41 พรรณนิภา    เมืองเจริญ สมรรถนะประจ าสายงานกับประ สิทธิผลในการ
ปฏิบติังานของข้าราชการส านกังานพฒันาชมุชนอ าเภอ  
จงัหวดันนทบรีุ 

594 

42 พชัราภรณ์ จนัทรฆาฎ และ
คณะ 

องค์ประกอบของการทอ่งเที่ยวที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในการตดัสินใจท่องเที่ยว อ าเภอ
บางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 

611 

43 พฒัน์กลุยา ท้าวศรีสกลุ ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน : กรณีศึกษา 
บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 

622 

44 พิมพรรณ ศรีผล คุณค่าตราสินค้า การส่ือสารแบบปากต่อปาก และ
ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑ์ที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจบริโภค
อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ  )วิตามิน (ของผู้ บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

646 

45 พิเศษศกัด์ิ ภิรมย์ บรรยากาศองค์การกบัประสิทธิผลการปฏิบติังานของ
ข้าราชการทหาร 

659 

46 เพ็ญพิสุทธ์ิ  ปัญจภกัดี แรงจงูใจในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมการขนส่ง
ทหารบก 

677 

47 เพลินศิลป์ เกตแุก้ว ความคิดเห็นและพฤติกรรมนกัท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
กรณีศึกษานกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท าศลัยกรรมเพื่อ
ความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 

691 

48 แพรวพรรณ สุวรรณพงค์        
และ สินิทรา สขุสวสัด์ิ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้กระเป๋าแบรนด์
เนมหรู 

704 

49 ภวินท์  ทรัพย์อคัร การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือก
ซือ้ครีมทาผิวเพื่อป้องกันแสงแดดของผู้ บริโภคใน          
เขตมีนบรีุ  กรุงเทพมหานคร 

717 

    

    



สารบญั (ตอ่) 

 
 

 ผู้เขียน   ช่ือผลงาน หน้า 
50 ภทัรกร ผาศขุภิญโญ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังาน  : กรณีศึกษา 

บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น )ไทย (จ ากดั )มหาชน(  
734 

51 ภาคภูมิ ตนัธนศรีกลุ กระบวนการส่ือสารนโยบายของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา : กรณีศึกษานโยบายทางการคลังในช่วงเวลา 
พ.ศ.2557-2560 

750 

52 ภูดิท วงษ์นุม่ ภาวะผู้น าเปล่ียนสภาพกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการสถานีต ารวจภูธรธัญบรีุ จงัหวดัปทมุธานี 

764 

53 ภูษณิษา ปัจชามาตย์ ความคิดเห็นและความเชื่อมัน่ของผู้บริโภคชาวไทยในการ
เลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์ เอเจนซี่ 

779 

54 มิลิน พงษ์นาวิน การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ แรงจูงใจในการซือ้ 
และการวัดคุณค่าตราสินค้าของผู้ บริโภคที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ เคร่ืองส าอางและผลิตภัณฑ์ส าหรับดูแล
ร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร 

794 

55 ยอดย่ิง  ภู่ประเสริฐ และคณะ กระบวนการความร่วมมือในการวางแผน การพยากรณ์ 
และการเติมเต็มสินค้า 

810 

56 รดาณฐั ทิวธง  ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารกิจกรรมพัฒนา
ผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอ
บา ง เ สา ธ ง  สั ง กัด ส า นัก ง าน เข ตพื น้ ที่ ก า ร ศึกษ า
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 0 

825 

57 รมิดา  ตานะอาด การบริหารจดัการเครือข่ายกบัประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ศนูย์ปฏิบติั 

837 

58 รักย่ิง โรจนเกตปัุญญา  การเ ปิดรั บรายการ คืนความสุข ใ ห้คนในชา ติ  กับ
ภาพลกัษณ์รัฐบาลในมมุมองของผู้ชมกรุงเทพมหานคร 

852 

59 รัตนาภรณ์ มัน่ศรีจนัทร์ บทบาทและกระบวนการ ส่ือสารทางการเ มืองของ          
นายชวูิทย์ กมลวิศิษฎ์  : ศกึษาในชว่งเวลาปี 2545-2560 

866 

60 รัศมี ศรีสุนทร การส่ือสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา : 
ศกึษากรณีรายการ “คืนความสุขให้คนในชาติ”  

881 

    



สารบญั (ตอ่) 

67 วรรณิกา สง่สาระ ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองค์กรของ
บคุลากร ส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา กรุงเทพมหานคร 

1017 

68 วรวฒัน์ สายสีนวล การสร้างคณุคา่ร่วมที่ส่งผลต่อความภักดีของผู้บริโภคต่อ
บริษัท  SCG 

1032 

69 วริษฐา เพ็ญสาดแสง คุณค่าตราสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการตลาด
แ บ บ ป า ก ต่ อ ป า ก ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซื ้อ
เคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

1047 

70 วลีรัตน์ บ าเพ็ญบญุ  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย 
ศึกษาเฉพาะกรณี : ต าบลล าไทร อ าเภอวังน้อย จงั หวัด
พระนครศรีอยธุยา 

1060 

 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 
61 ริญญารัตน์ เพชรพนัธ์ุทอง ความพงึพอใจของนกัทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการเข้า

ชมพิพิธภณัฑ์สถานแหง่ชาติ สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบรีุ 

898 

62 รุ้งนภา พุม่เรือง บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศกัด์ิ  
ชมะนนัทน์ : ศกึษาในห้วงเวลาปี พ.ศ.2511-2531 

930 

63 ลภดา วงษ์นุม่ คณุภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ข้าราชการต ารวจ  สถานีต ารวจภูธรคลองหลวง จงัหวัด
ปทมุธานี 

945 

64 ลดัดาวลัย์ สินประเสริฐพร การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกใช้
บ ริ ก า ร ร้ า น ก า แ ฟ ส ด ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น อ า เ ภ อ
พระนครศรีอยธุยา  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

967 

65 วรภทัร แป้นประดิษฐ การส่ือสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย์ พทุธทาส
ภิกขุ) : ศกึษาในห้วงเวลา พ .ศ.  2475 - 2536 

980 

66 วรรณชรินทร์  จิตรสมคัร แรงจูง ใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ  : 
กรณีศึกษา ส านักบริหารกลาง กรมป่าไม้ กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดแวดล้อม 

997 

71 วิทย์ สงัข์ทอง   แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา 
บริษัท วาโก้ซงัโย )ประเทศไทย (จ ากดั  จงัหวดัชลบรีุ 

1072 

    



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 

72 วิมลสิริ  สุขแสงรัตน ์ ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากดั 

1089 

73 วิระวลัย์ ชาคริตนริันดร์  ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรค
อจุจาระร่วง ของผู้ประกอบอาหารร้านจ าหน่ายอาหาร
ป ร ะ เ ภ ท ข้ า ว ร า ด แ ก ง ใ น พื ้น ที่ เ ข ต บ า ง รั ก 
กรุงเทพมหานคร 

1105 

74 วิรัตน์ กมขุนทด  ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารงานวิชาการในกลุ่ม
โรงเรียนบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการเขต 0 

1121 

75 ศรัณยามล ชื่นกล่ิน การตดัสินใจซือ้คชุชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 1134 
76 ศรินรัตน์ วิทยจรสัฤทธ์ิ  ปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ

ผู้สูงอาย ุอ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
1143 

77 ศศิธร  ชื่นขาว การศึกษาการเ ปิดรับ ส่ื อกับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ชาวไทยที่ มีต่อปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาด ตลาดระแหง 100 ปี จงหวดัปทมุธานี  

1155 

78 ศภุเกศ  เอกอ าพน มาตรการทางกฎหมายในการคุ้ มครองผู้ ใช้บริการ
ทางการเงิน : ศกึษากรณีธนาคารพาณิชย์ 

1169 

79 ศภุณฐัค์ น้อยโสภณ กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างภาพลกัษณ์คณะกรรมการ
การเลือกตัง้ : ศกึษาในห้วงปี พ.ศ.2557-2560 

1178 

80 สายสุณี  ตนัประเสริฐ ตวัแบบธุรกิจและความคิดเห็นลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์
แปรรูปเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน บ้านสนักอเก็ด 
ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1193 

81 สายนัต์ พาล าโกน การเปิดรับส่ือกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
อนรุักษ์ และฟืน้ฟปู่าเพื่อพฒันาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนในพืน้ที่  ป่าชุมชนดง
ท าเล-ดอนใหญ่ จงัหวดัร้อยเอ็ด 

1205 
 

82 สุกฤตา ทิพยนกุลู การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมุสลิม
ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

1218 

    



สารบญั (ตอ่) 
 ผู้เขียน ช่ือผลงาน หน้า 

83 สุปัด ทองอินทร์ การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการงานทะเบียน
ราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

1231 

84 สุพตัรา อ านวยเกียรติ ทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการด าเนินชีวิตและการ
โฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสิน ใจซื อ้อาหารเพื่ อสุขภาพของผู้ บ ริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร 

1239 

86 สุมาลี ดวงกลาง ความสุขในการท างานกบัประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ทณัฑสถานโรงพยาบาลราชทณัฑ์ 

1268 

87 สุรเชษฐ์ หุน่สะดี การตดัสินใจซือ้กล้องถา่ยภาพดิจิตอลของบคุคลทีส่นใจ
การถา่ยภาพในกรุงเทพมหานคร 

1283 

88 สุวิมล วงศ์สิงห์ทอง และคณะ ส่ือส่ิงพิมพ์ออนไลน์กับการเปล่ียนแปลงของห้องสมุด
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Abstract
The dissertation, entitled “The Study of the Role and Political Communication of

Mr. PridiBanomyongDuring B.E.2460-2526”, is aimed at studying the political contexts
that influenced the political role of Mr. PridiBanomyong during B.E.2460-2526 as well as
his role and political communication during the said period. This is a qualitative research
under the political communication theoretical framework ; the techniques used are in-
depth interviews of key informants and documentary research. In terms of findings, it was
found that the political contexts prior to B.E.2475 prompted Mr. PridiBanomyong to take
up the leadership role in the B.E.2475 Revolution to overthrow absolute monarchy; he
then moved on to become prime minister, regent as well as leader of the Free Thai
Movement during the Second World War. In terms of political communication process, as
a key ‘message sender’, Mr. PridiBanomyong, a French graduate in Law who firmly
believed in western-styled democratic ideology, tried to convey ‘the Six Principles of the
KhanaRatsadon’ message to the Thai public. These six principles include the principle of
independence, national security, economic welfare, rights and liberties, equality and
public education. In communicating these six principles to key ‘message receivers’,
namely the Thai citizens, politicians and government officials at large, mass media such
as radio, television and newspaperswere the tools of political communication.

Key words : context, role, political communication, the KhanaRatsadon, the Siamese
Revolution .

บทนํา
น า ย ป รี ดี  พ น ม ย ง ค  เ ป น ผู นํ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ก า ร ป ก ค ร อ ง จ า ก ร ะ บ อ บ

สมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปนระบอบประชาธิปไตย โดยเริ่มกอการกับเพื่อนอีก 6 คน ขณะที่กําลัง
ศึกษาอยูในประเทศฝรั่งเศส ไดจัดต้ัง "คณะราษฎร" เมื่อเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2469 จากนั้น
ไดขยายแนวคิดไปยังบุคคลกลุมตางๆ ทั้งที่อยูในประเทศอังกฤษและประเทศไทยหลังจากนั้น
เมื่อคณะผูกอการไดกลับมาประเทศไทยก็ไดพยายามหาสมาชิก เพื่อเขารวมการกอการปฏิวัติ
โดยไดติดตอประชาชนทุกอาชีพ ทั้งพอคา ขาราชการพลเรือน และทหาร โดยเฉพาะอยางย่ิง
นายทหารระดับสูงที่มีแนวความคิดอยางเดียวกันมานาน กอนหนานี้ 4-5 ปแลว จนไดสมาชิกทั้งสิ้น
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115 คน แบงเปนสายตาง ๆ คือ สายพลเรือน นําโดยหลวงประดิษฐ มนูธรรม (ปรีดี พนมยงค), สาย
ทหารเรือ นําโดยนาวาตรี หลวงสินธุสงครามชัย (สินธุ กมลนาวิน), สายทหารบก ชั้นยศนอย นํา
โดยพันตรี หลวงพิบูลสงคราม (แปลก พิบูลสงคราม) และสายนายทหาร ชั้นยศสูง นําโดยพันเอก
พระยาพหลพลพยุหเสนา (พจน พหลโยธิน) โดยที่ประชุมคณะราษฎรตกลงกันวา ในเรื่องของการ
ปฏิวัติ ตลอดจนสถาปนาความมั่นคง และความปลอดภัยของบรรดาสมาชิก และของประเทศ เปน
หนาที่ของฝายทหาร และในสวนของการรางคําประกาศ ตลอดจนการรางกฎหมาย และการวาง
เคาโครงตาง ๆ ของประเทศ เปนหนาที่ของฝายพลเรือน (สุพจน ดานตระกูล, 2514 : 3-22)

ภายหลังจากปฏิวัติเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนระบอบประชาธิปไตย เมื่อวันที่ 24
มิถุนายน พ.ศ. 2475 คณะผูกอการไดออกประกาศ ฉบับที่ 1 เรียกวา "หลัก 6 ประการของ
คณะราษฎร" ประกอบดวย หลักเอกราช หลักความปลอดภัย หลักเศรษฐกิจ หลักสิทธิเสรีภาพ
หลักเสมอภาค และหลักการศึกษา (ชาญวิทย เกษตรศิริ, 2540 : 183) ซึ่งหลักการ ดังกลาว
ถูกนํามาใชแถลงเปนนโยบายในการดําเนินงานของคณะราษฎร ในการประชุมสภาผูแทนราษฎร
(สุพจน ด านตระกูล , 2514:31) โดยมีนายปรี ดี  พนมยงค เปนเลขาธิการคนแรก ของ
สภาผูแทนราษฎรผูซึ่ งมีบทบาทสําคัญในการจัดวางรูปแบบการปกครองในระบอบใหม
โดยยึดแนวทางการดําเนินงานมุงเนนใหเปนไปตามหลัก 6 ประการของคณะราษฎรที่ประกาศ
ไวอยางเครงครัด ซึ่งถือเปนการสื่อสารแนวทางการบริหารประเทศที่ชัดเจน โดยหลัก 6 ประการมี
ลักษณะสําคัญ ดังนี้ คือ

หลักเอกราช นับแตทําสนธิสัญญาเบาวริ่ง ป 2398 ถือวาประเทศไดเสียเอกราชดานการ
ศาลและศุลกากรใหกับประเทศคูสัญญา เชน สหรัฐ ฝรั่งเศส ญี่ปุน รวม 14 ประเทศ แปลวา
มหาอํานาจโลกมีอํานาจเหนือสยาม 84 ป เราเปนก่ึงอาณานิคม เอกราชไมสมบูรณ เมื่อวางหลัก
หมายอนุสาวรียประชาธิปไตย 24 มิถุนายน 2482 คณะราษฎร จึงประกาศใหวันนี้เปนวันชาติและ
เฉลิมฉลองเอกราชอันสมบูรณ มีหลักความทรงจําเปนอนุสาวรียประชาธิปไตยเปนความสําเร็จของ
หลักเอกราชที่คณะราษฎรสรางขึ้น (สุพจน ดานตระกูล, 2543 : 21-23)

หลักความปลอดภัย ในสังคมสมัยกอนนั้น ความปลอดภัย เปนเรื่องชนชั้นนําของสังคม
ดังนั้น คณะราษฎรจึงสรางหลักประกันใหทุกคนตองไดรับการรักษาความปลอดภัยเทาเทียมกัน
กระบวนการนี้  นําไปสูกระบวนการยุติธรรมของสังคมไทย ตํารวจ อัยการ ศาล เรือนจํา
ผูถูกกลาวหาทุกคนตองไดรับการปฏิบัติจากรัฐอยางมีศักด์ิศรีความเปนมนุษย ไดรับสิทธิในการ
ประกันตัว โดยใชหลักการสันนิษฐานวา เปนผูบริสุทธิ์ (ยอดมนู เบาสุวรรณ, 2557 : 44-49)
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หลักเศรษฐกิจ หลักนี้ นายปรีดี พนมยงค ใหความสําคัญเปนอยางย่ิง เพราะมองวา การ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง ก า ร เ มื อ ง  เ ป น กุ ญ แ จ ที่ จ ะ นํ า ไ ป สู เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ท า ง เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
เนื่องจากกอนหนานั้น คนไมเทากัน ชนชั้นปกครองไดประโยชนสูงสุด แตเดิมมีการเก็บภาษีชาย
ฉกรรจอายุ 18-60 ป คนละ 6 บาท แตคนที่อยูในสถานะขาราชการระดับสูง เครือขายขาราชการ
ไมอยูในระบบการเก็บภาษีนี้ เงินภาษีนี้ มีมูลคา 10 เปอรเซ็นตของ รายรับรัฐบาล มีการเก็บภาษี
ผลไม ยืนตน มะมวง มะพราว มังคุด ทุ เรียน คนจับสัตวน้ํา  ยังตองจายคาเรือ ภาษีแห
คณะราษฎรเปลี่ยนแนวคิดนี้ โดยยกเลิกการเก็บภาษีแบบเดิมและพัฒนาการเก็บภาษีมาเปนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา หลักเศรษฐกิจที่เปนแกนของคณะราษฎร คือ การวางแผนเศรษฐกิจแหงชาติ

หลักสิทธิ เสรีภาพ การปกครองประ เทศของคณะราษฎร ใหความสํา คัญกับ
หลักเสรีภาพคอนขางมาก เพราะเชื่อวา “มนุษยเกิดมาเสรี มีเพียงเจตจํานงของเขาเทานั้นที่จะ
กักขังเขาไวในพันธนาการแหงความเปนทาส แตนั่นยอมหมายความวาเมื่อเขาไดพยายามกอบกู
เจตจํานงแหงอิสระกลับคืนมา เขายอมมีสิทธิที่จะไมเชื่อฟงใคร นอกจากตัวเขาเองเทานั้น สิทธิที่
จะมีเสรีภาพนี้เปนสิทธิอันศักดิสิทธิ์และเปนคุณคาอันสูงสุดอันมิอาจจะลวงละเมิด การใชกําลัง
บังคับและคําหลอกลวงโปปดของผูปกครองใหเชื่อฟงตอใหมีมากสักเพียงใดก็ไมเคยเพียงพอที่จะ
พรากเสรีภาพไปจากเขาได” ดังนั้นเสรีภาพของประชาชนจะตกอยูภายใตอาณัติครอบงํามิได มี
เพียงกฎหมายที่มาจากผูแทนปวงชนเทานั้นที่จะจํากัดอํานาจแหงเสรีภาพนี้ได ในปจจุบันเสรีภาพ
ของประชาชนจึงถูกบรรจุไวในรัฐธรรมนูญ

หลักเสมอภาค เปนนโยบายที่คณะราษฎร มุงตอบตอสังคมวา คนเทากัน เมื่อคนเทากัน
ทุกคนยอมไดรับทุกสิ่งและโอกาสที่เทาเทียมกัน ดังคําประกาศที่วา “เปนที่ประจักษแจงและ
เปนความจริงแทวามนุษยเกิดมาเทาเทียมกัน ไมมีใครเกิดมาเพื่อเปนนาย และไมมีมนุษยที่เกิดมา
เพื่อเปนทาส ในแผนดินนี้ มีเพียงมนุษยที่ยืนอยูบนผืนธรณีเดียวกัน ไมมีอํานาจจากสรวงสรรค
ที่จะรังสรรคชอบความธรรมแหงการกดขี่ดวยชั้นชน มีเพียงคุณคาแหงความเปนคนและ
ศักด์ิศรีแหงความเปนมนุษย คือที่สุดแหงอํานาจและความชอบธรรมทั้งปวง” คณะราษฎรจึงได
ทําลายการปกครองอันกดขี่  ไมชอบธรรมและไดสถาปนารัฐธรรมนูญที่ เปนประชาธิปไตย
เพื่อมอบสิทธิและความเสมอภาคใหประชาชนโดยความเสมอภาคนี้มิไดหมายถึงการที่ราษฎร
ทุกคนมีสิทธิเทากัน แตหมายถึงราษฎรทุกคนมีโอกาสที่จะไดรับสิทธิเทาเทียมกัน ดังนั้น
ความเสมอภาคจึงเปนฐานรากและเสาหลักแหงความยุติธรรม

หลักการศึกษา หลักการศึกษาของคณะราษฎร คือทําใหคนไทยทั้งประเทศ เรียนจบ
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 โดยการออกกฎหมายบังคับ หมายความวา เมื่อรัฐบาลใหมมีนโยบาย
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ดานการศึกษา บังคับเรียนจบระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ก็ตองเพิ่มงบประมาณดานการศึกษา
ตองสรางครู จึงเกิดโรงเรียนฝกหัดครูจํานวนมาก เกิดวิทยาลัยครู ตอมาเปนมหาวิทยาลัยราช
ภัฏ รัฐบาลตองสรางโรงเรียนลงไปถึงระดับตําบลและหมูบาน รัฐบาลตองผลิตตําราแจกนักเรียน
ดังนั้น งบประมาณดานการศึกษาจึงเพิ่มมากกวาสมัยสมบูรณาญาสิทธิราช ที่มีงบประมาณนอย
กวา 1 เปอรเซ็นตของงบประมาณรายจายประจําป กอน 2475 หลักการศึกษานี้ กอเกิด
มหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมือง เพื่อเปนสถาบันการศึกษาขั้นสูงของประเทศแหงที่
2 ตอจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย นายปรีดี พนมยงค อธิบายการกําเนิดของมหาวิทยาลัยวิชา
ธรรมศาสตรและการเมืองวา “...มหาวิทยาลัย ยอมอุปมา ประดุจบอน้ํา บําบัดความกระหายของ
ราษฎร ผูสมัครแสวงหาความรู อันเปนสิทธิและโอกาสที่เขาควรมีควรได ตามหลักเสรีภาพของ
การศึกษา...” มหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมืองจึงผลิตปญญาชน เพื่อสนับสนุนการสราง
ระบอบใหม หลังปฏิวัติ 2475 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จึงกลายเปนสัญลักษณและผลผลิตการ
ปฏิวัติ 2475

จากผลการดําเนินงานที่กลาวมาจะเห็นไดวา นายปรีดี พนมยงค เปนผูนําคณะราษฎรสาย
พลเรือน ผูกอการเปลี่ยนแปลงการปกครองของสยามจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยมาเปน
ระบอบประชาธิปไตยภายใตรัฐธรรมนูญ เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน พ.ศ. 2475 และเปนผูใหกําเนิด
รัฐธรรมนูญฉบับแรกของประเทศไทย (สันติสุข โสภณศิริ, 2543) เคยดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี
ของประเทศไทย 3 สมัย (ราชกิจจานุเบกษา,249:118) และรัฐมนตรีวาการกระทรวงตางๆ อีก
หลายสมัยเปนผูกอต้ังและผูประศาสนการมหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมืองและเปนผู
กอ ต้ั งธนาคารชาติไทย (ปจจุ บัน  คือ ธนาคารแห งประ เทศไทย )ในช วง สงครามโลก
ครั้งที่สอง นายปรีดี พนมยงคเปนผูนําขบวนการเสรีไทยตอตานกองทัพจักรวรรดิญี่ปุน ทําให
ประเทศไทยรอดพนจากการเปนผูแพสงคราม (วิชิตวงศ ณ ปอมเพชร,2522)

นอกจากนี้ นายปรีดี พนมยงคยังไดรับแตงต้ังเปนผูสําเร็จราชการแทนพระองค ในรัชกาลที่
8 (ราชกิจจานุเบกษา, 2487:730) และไดรับพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ยกยองในฐานะ
"รัฐบุรุษอาวุโส"(ราชกิจจานุเบกษา,2488: 699) นายปรีดี พนมยงค ตองยุติบทบาททางการเมือง
หลังการสวรรคตของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดล โดยถูกกลาวหาจากพรรค
การเมืองฝายตรงขามวามีสวนเก่ียวของกับเหตุการณดังกลาว (ส.ศิวรักษ, 2540 : 54-55)
ผานการสื่อสารที่มีลักษณะเปนการประกอบสรางความจริงไปยังผูรับสาร ซึ่งขอมูลที่ผูรับสารไดรับ
จะมีทั้งขอเท็จจริงและขอมูลที่ถูกสรางขึ้นมาใหม (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 51-53)ตอมาเกิด
การรัฐประหาร พ.ศ. 2490 เปนเหตุใหตองลี้ภัยการเมืองไปยังประเทศจีนและฝรั่งเศสรวมระยะเวลา
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กวา 30 ป และไมไดกลับสูประเทศไทยอีกเลยจนกระทั่งถึงแกอสัญกรรม (ส.ศิวรักษ, 2540 : 8)เมื่อ
วันที่ 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ระหวางที่ลี้ภัยอยูตางประเทศ นายปรีดี พนมยงค ไดฟองรองผูใส
ความหมิ่นประมาทตอศาลยุติธรรม ผลปรากฏวา ศาลตัดสินใหชนะทุกคดี และยังไดรับความ
รับรองจากทางราชการตลอดจนเงินบํานาญและหนังสือเดินทางของไทย (ปรีดี พนมยงค, 2529:6-
9) ใน พ.ศ. 2542 ที่ประชุมสมัยสามัญครั้งที่ 30 ขององคการยูเนสโก ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส
ไดมีมติประกาศใหปรีดี พนมยงค เปน "บุคคลสําคัญของโลก" และไดรวมเฉลิมฉลองในวาระ
ครบรอบ 100 ป ชาตกาลของเขา ระหวาง พ.ศ. 2543–พ.ศ. 2544

จากบทบาทและผลงานภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง แสดงใหเห็นไดวา
นายปรีดีพนมยงคเปนนายกรัฐมนตรีที่มีความสําคัญกับพัฒนาการประชาธิปไตยและเปนบุคคล ที่
มีบทบาททางการเมืองที่โดดเดน นาสนใจผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทและการสื่อสาร
ทางการเมืองของ นายปรีดี พนมยงคเพื่อทราบถึงบริบททางการเมืองที่สงผลตอการสื่อสาร
ทางการเมืองของนายปรีดี พนมยงค ในชวงเวลาป พ.ศ.2460-2526 และเพื่อศึกษาถึงบทบาท
และกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายปรีดี พนมยงค ในชวงเวลาป พ.ศ.2460- 2526 ตอไป

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo)

เดวิด เค. เบอรโล (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 14-18) ใหความหมายการสื่อสาร
(Communication) วาหมายถึง การสงผานขาวสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลหนึ่ง ไปยังอีกคน
หนึ่งหรืออีกกลุมหนึ่งมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) อยางหนึ่ง เชนเดียวกับการพัฒนาหรือ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม กลาวคือ เปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (Dynamic)
ไมอยูนิ่งและไมมีจุดเริ่มตนหรือจุดจบที่แนนอน ซึ่งองคประกอบของการสื่อสารประกอบดวย
แหลงสารหรือผูสงสาร (Source) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร
(Receiver)

ตามแนวคิดของเดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, 1960 : 30 - 39) มองวากระบวนการ
สื่อสารนั้นตองใชกระบวนการคิดและการใชภาษา กระบวนการสงและรับ ตลอดจนกระบวนการ
ของการเปลี่ยนแปลงขาวสารเพื่อความเขาใจรวมกัน เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo) จึงได
อธิบายพฤติกรรมของการสื่อสารวาคือ ความสัมพันธระหวางกันขององคประกอบทางการสื่อสารที่
เรียกวา SMCR ซึ่งมาจากคําวา แหลงสาร (Source) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร
(Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซึ่งไมสามารถแยกออกจากกันโดยอิสระได เขาเชื่อวา
กระบวนการสื่อสารจะประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับปจจัยตางขององคประกอบทั้ง 5 ใน
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กระบวนการสื่อสารโดยเฉพาะผูสงสารและความสามารถในการรับสารของผูรับสาร เชนเดียวกัน
ไมวาสารเหลานั้นจะผานชองทางรูปหรือการมองเห็น (Seeing) รส (Tasting) กลิ่น (Smelling)
เสียง (Hearing) หรือสัมผัส (Touching) องคประกอบทั้ง 5 นี้จะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธระหวางผู
สงสารและผูรับสาร รูปแบบการสื่อสารนี้แสดงใหเห็นวามีหลายองคประกอบ สารซึ่งบรรจุเนื้อหา
(Content) อาจจะถูกสงไปในลักษณะรหัสเฉพาะ (Code) มีรูปแบบ (Structure) และอาจจะไดรับ
การปฏิบัติ (Treated) แตกตางกันไป และสามารถสงไดหลายชองทาง ไมวาจะเปนสงผานบุคคล
ผานวิทยุ ผานโทรทัศน หรือผานอินเทอรเน็ต ผลกระทบก็จะกลับมาในรูปแบบกระบวนการใน
ทิศทางเดิมเชนกัน สามารถอธิบายองคประกอบการสื่อสาร SMCR ไดดังนี้

รูปแบบการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo’s Model of
Communication)

1. แหลงของสารหรือผูสง (S : Source) ในที่นี้หมายถึงนายปรีดี พนมยงค ตองเปนผูที่มี
ทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน “การเขารหัส” (Encode) เนื้อหาขาวสาร
มีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการสื่อสาร มีความรูอยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะ
มีความสามารถในการประระดับของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับ
ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับผูรับ

2. ขอมูลขาวสาร (M : Message) เก่ียวของดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาว ใน
ที่นี้อาจหมายถึง ประวัติ บทบาทหนาที่ตามตําแหนงทางการเมือง ภาพลักษณ

3. ชองทางในการสง (C : Channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับ
ขาวสารขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่งคือ การไดยิน การสัมผัส การ
ลิ้มรส หรือการไดกลิ่น ในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูสนับสนุน สื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ต
เอกสารแนะนําตัวของนักการเมือง เปนตน

4. ผูรับ (R : Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมี
ความสามารถใน“การถอดรหัส” (Decode) สาร เปนผูทีมีทัศนะ ระดับความรู และพื้นฐานทาง
สังคมวัฒนธรรมเชนเดียวกัน คลายคลึงกันกับผูสง จึงจะทําใหการสื่อสารหรือการสื่อความหมาย
นั้นไดผล ในที่นี้หมายถึงประชาชนทั่วประเทศ

อยางไรก็ตาม สวนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการเมือง
ไดแก ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ทัศนคติ (Attitudes) ความรู (Knowledge)
กลาวคือ การมีความรูในขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยํา จะสงผลใหการสื่อสารั้นถูกตองและ
นาเชื่อถือ ระบบสังคม (Social System) และวัฒนธรรม (Culture) ที่เปนความเชื่อ คานิยมที่
ตางกันอาจเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสารได
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ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair)
ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair, 2011 : 4) ระบุคุณลักษณะ 3 ประการของการสื่อสาร

ทางการเมืองไวดังนี้
1. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูที่เก่ียวของทางการเมือง โดยมี

วัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง
2. การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูเลือกต้ังสงถึงนักการเมือง
3. กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับการเมือง เชน การรายงานขาว บท

บรรณาธิการ ฯลฯ
จากความหมายดังกลาว สรุปไดวากิจกรรมทางการเมืองทั้งหมดคือการสื่อสารทาง

การเมือง ไมเพียงการพูด การเขียน แตทุกอยางที่ปรากฏสูสายตา ไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม
ตราสัญลักษณ ลวนเปนองคประกอบของการสื่อสาร อันจะนําไปสูสิ่งที่เปนภาพลักษณ (Image)
หรืออัตลักษณ (Indentity) ของบุคคล ประเด็นสําคัญของการสื่อสารทางการเมืองที่ควรพิจารณา
คือ 1) เก่ียวของกับบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปหรือมากกวานั้น 2) เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ทางการเมือง และ 3) เพื่อกอใหเกิดความเขาใจรวมกันในทางการเมือง

ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair) ไดนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองโดย
แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้แบงผูเก่ียวของออกเปน 3 กลุม ดังนี้

1. กลุมองคกรทางการเมือง ไดแก พรรคการเมือง รัฐบาล องคกรสาธารณะ กลุมพลัง
ทางการเมือง กลุมกอการราย ฯลฯ ซึ่งเปนกลุมที่ผูวิจัยศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งในแบบจําลองนี้

สื่อมวลชน

ประชาชน

องคกรทางการเมือง
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จะเนนไปที่การสื่อสารของพรรคการเมือง โดยมีฐานคติที่วาพรรคการเมืองคือกลุมคนที่รวมกันโดย
มีอุดมการณเหมือนกัน ตกลงที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยการนําเสนอแนวนโยบายสู
ประชาชนและหาวิธีการที่จะสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน เพื่อเปนหนทางไปสูการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติภายหลังไดรับการเลือกต้ัง

2. กลุมสื่อมวลชน ทําหนาที่ 2 อยางคือ เปนตัวสงผานขอมูลจากพรรคการเมืองและสง
สารที่สรางขึ้นเอง เชน บทบรรณาธิการ บทวิเคราะหวิจารณตางๆ ไปยังกลุมที่ 3 คือประชาชน

3. กลุมประชาชน ไมวาธรรมชาติและจํานวนกลุมผูรับสารจะเปนอยางไร การสื่อสารทาง
การเมืองทุกประเภทก็มุงที่จะบรรลุผลสําเร็จจากการสงสารนั้นๆ ไมวาจะเปนการรณรงคหาเสียง
เลือกต้ังประธานาธิบดี สมาชิกวุฒิสภา จนถึงสภาผูแทนราษฎร นักการเมืองเหลานี้จะสรางภาพเชิง
บวกใหเกิดขึ้นในใจ และสงผลตอพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชน

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงบริบททางการเมืองที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของนายปรีดี

พนมยงค ในชวงเวลาป พ.ศ. 2460 - 2526
2. เพื่อศึกษาถึงบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายปรีดี พนมยงค

ในชวงเวลาป พ.ศ. 2460- 2526

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ

เจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key-Informants ) และการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research) มุงเนนศึกษาเพื่อทําความเขาใจถึงบทบาทและการสื่อสาร
ทางการเมือง (Political Communication Competence) ของนายปรีดี พนมยงค เพื่อศึกษาบริบท
ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่สงผลตอการสื่อสารของนายปรีดี พนมยงค และเพื่อศึกษา
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายปรีดี พนมยงค ในชวงป พ.ศ. 2460- 2526

ผลการวิจัย
1. บริบทในชวงกอนป พ.ศ. 2475 สงผลให นายปรีดี พนมยงค เปนผูนําคณะราษฎร ใน

การเปลี่ยนแปลงการปกครองในประเทศไทย สามารถแยกบริบทออกเปน 4 ชวง ดังนี้
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ชวงที่ 1 การสื่อสารทางการเมืองชวงเปลี่ยนแปลงการปกครองพบวา บริบทในชวงกอนป
พ.ศ. 2475 สงผลใหนายปรีดี พนมยงค เปนผูนําคณะราษฎรในการเปลี่ยนแปลงการปกครอง
ในประเทศไทย

ชวงที่ 2 การสื่อสารทางการเมืองชวงดํารงตําแหนงในรัฐบาล พบวา หลังจากเปลี่ยนแปลง
การปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชมาเปนระบอบประชาธิปไตย เมื่อวันที่ 24 มิถุนายน
พ.ศ. 2475 นอกจากนายปรีดี พนมยงค เปนผูใหกําเนิดรัฐธรรมนูญฉบับแรกของประเทศไทยแลว
นั้น  นายปรีดี พนมยงค ยังเคยดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงตางๆ  อีกหลายสมัยเปนผู
กอต้ังและผูประศาสนการมหาวิทยาลัยวิชาธรรมศาสตรและการเมืองและเปนผูกอต้ังธนาคารชาติ
ไทย (ปจจุบัน คือ ธนาคารแหงประเทศไทย)

ชวงที่ 3 การสื่อสารทางการเมืองชวงดํารงตําแหนงเปนผูนําขบวนการเสรีไทย พบวา
ในชวงสงครามโลกครั้งที่สอง นายปรีดี พนมยงค เล็งเห็นวาลัทธิเผด็จการทหารกําลังจะจุดชนวนให
เกิดสงครามโลก จึงอํานายการสรางภาพยนตรเรื่อง พระเจาชางเผือก (The King of the White
Elephant) ในป พ.ศ. 2482 เพื่อสื่อทัศนะสันติภาพและคัดคานการทําสงครามผานไปยังนานา
ประเทศ ย่ิงไปกวานั้น ทานยังสื่อใหเห็นวาชาวไทยพรอมที่จะตอสูเพื่อตอตานสงครามรุกรานอยาง
มีศักด์ิศรีปลายป พ.ศ. 2484 กองทัพญี่ปุนเปดแนวรบในสงครามมหาเอเชียบูรพาเพื่อครองความ
เปนมหาอํานาจในเอเซีย มีการสงกองกําลังภาคพื้นดินบุกเขาประเทศไทย รัฐบาลไทยภายใตการ
นําของจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดตกลงทําสัญญาเปนพันธมิตรกับญี่ปุนและรวมประกาศสงคราม
กับฝายสัมพันธมิตรแตนายปรีดี พนมยงค ไมเห็นดวยกับการใหญี่ปุนละเมิดอธิปไตย จึงไดมีการ
จัดต้ังองคการตอตานญี่ปุน หรือเรียกวา “ขบวนการเสรีไทย” ดังนั้น นายปรีดี พนมยงคในฐานะ
หัวหนาเสรีไทย จึงตัดสินใจเปนผูนําขบวนการเสรีไทยตอตานกองทัพจักรวรรดิญี่ปุน ทําใหประเทศ
ไทยรอดพนจากการเปนผูแพสงคราม

ชวงที่ 4 การสื่อสารทางการเมืองชวงหลังลี้ภัยไปตางประเทศดังนี้
ภายหลังที่นายปรีดี พนมยงค ไดลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี หลังจากเหตุการณ

สวรรคต ของพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรมหาอานันทมหิดล โดยถูกกลาวหาจากพรรคการเมือง
ฝายตรงขามวามีสวนเก่ียวของกับเหตุการณดังกลาว ผานการสื่อสารที่มีลักษณะเปนการประกอบ
สรางความจริงไปยังผูรับสาร ซึ่งขอมูลที่ผูรับสารไดรับ จะมีทั้งขอเท็จจริงและขอมูลที่ถูกสรางขึ้นมา
ใหม  ตอมาเกิดการรัฐประหาร พ.ศ. 2490 เปนเหตุใหตองลี้ภัยการเมืองไปยังประเทศจีนและ
ฝรั่งเศส รวมระยะเวลากวา 30 ป และไมไดกลับสูประเทศไทยอีกเลยจนกระทั่งถึงแกอสัญกรรม
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จากที่กลาวมาขางตน แสดงใหเห็นวาบริบทตางๆเหลานี้สงผลใหนายปรีดี พนมยงค มี
บทบาทในการทําหนาที่และการแสดงออกทางการเมืองที่แตกตางกัน

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายปรีดี พนมยงค เปนไปตามทฤษฎีของ
เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, 1960 : 12) หรือ SMCR Model ดังนี้

ผูสงสาร (S : Source) นายปรีดี พนมยงค ในฐานะผูสงสารที่มีอุดมการณและจุดยืน
ทางการเมืองที่ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย แลวนําเสนอดวยบุคลิก สีหนา กิริยาทาทาง น้ําเสียง
ที่นาเชื่อถือ เปนผูที่มีความรู ความสามารถในการเขียน การคิด การใชเหตุผล เปนผูสงสารที่มี
ความสามารถในการเรียบเรียงความคิด เสนอผานการสื่อสารระหวางบุคคล ระหวางกลุมคน และ
หนังสือเลม ทําใหการสื่อสารเกิดประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จ ทั้งนี้ เพราะนายปรีดี พนม
ยงค เปนบุคคลที่มีบทบาทและประสบการณทางการเมืองหลากหลายอาทิเชน บทบาทชวง
เปลี่ยนแปลงการปกครอง, บทบาทชวงดํารงตําแหนงในรัฐบาล, บทบาทชวงดํารงตําแหนง เปน
ผูนําขบวนการเสรีไทยและบทบาทชวงหลังลี้ภัยไปตางประเทศ

สาร (M : Message) นายปรีดี พนมยงค  ไดนําเสนอสูสาธารณะ ไดแก หลัก 6 ประการ
ของคณะราษฎร ประกอบดวย หลักเอกราช หลักความปลอดภัย หลักเศรษฐกิจ หลักสิทธิ เสรีภาพ
หลักเสมอภาค และหลักการศึกษาโดยเนนในเรื่องของประชาธิปไตย ความเสมอภาคในหมู
ประชาชน, เคาโครงเศรษฐกิจ (สมุดปกเหลือง) มีเนื้อหา 3 สวน  ประกอบดวย เคาโครงการ
เศรษฐกิจ,รางพระราชบัญญัติวาดวยการประกันความสุขสมบูรณของราษฎร และราง
พระราชบัญญัติวาดวยการประกอบเศรษฐกิจและสุนทรพจน มาใชเพื่อถายทอดขอมูลไปยังผูรับ
สาร

ชองทางการสื่อสาร (C : Channel) นายปรีดี พนมยงค ใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการ
โนมนาวใจกลุมเปาหมายผานหนังสือพิมพและสื่อบุคคลเปนสําคัญ เพื่อใหผูรับสารไดเห็น ไดยิน
และไดอานขอมูลที่มีลักษณะซ้ําๆ  เปนการตอกยํ้าขอมูลที่ผูสงสารตองการสงไปยังผูรับสาร

ผูรับสาร (R : Receiver) ถือเปนองคประกอบที่ตองตระหนักถึงเปนลําดับแรกใน
กระบวนการสื่อสาร ดังนั้น ในการสงขอมูลขาวสารของนายปรีดี พนมยงค ไปยังผูรับสารจึงมีความ
จําเปนตองคํานึงถึงทักษะ ทัศนคติ ความรู ระบบสังคมวัฒนธรรมของผูรับสารกลุมเปาหมายซึ่ง
ไดแก ประชาชน  นักการเมือง  และขาราชการ เปนสําคัญ พบวา นายปรี ดี พนมยงค ใช
กระบวนการสื่อสารตามทฤษฎีของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berio) ในการกําหนดเนื้อหาจน
ไดรับการยอมรับและการสนับสนุน
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ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี 1

   The Customer Satisfaction toward the Services of Big C Super Center 
         in Nonthaburi Province

 กฤตณัฐ ลอสุวรรณ 2

Kittanat Lowsuwan

         วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ 3     

Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร    

ในจังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ใน

จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการของ

หางบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี 3 สาขา คือ สาขาติวานนท สาขารัตนาธิเบศร และ

สาขารัตนาธิเบศร2 จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคา 

t-test และone way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบ

รายคูโดยวิธี LSDก

ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ใน

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน อันดับแรกคือดานสินคา 

รองลงมาคือ ดานราคา ดานสถานที่ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ลักษณะทางกายภาพ และอันดับสุดทายคือดานบุคลากร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา

ผูใชบริการที่มีเพศ และอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ใน

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สวนผูใชบริการที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ; ผูใชบริการ; หางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร

                                                            
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the customer satisfaction 

toward the services of Big C Super Center in Nonthaburi Province, and 2) compare the 

customer satisfaction of using services of Big C Super Center in Nonthaburi Province 

classifying according to the personal background.  Four hundred customers of Big C 

Super Center of Tiwanon Branch, Rattanathibet Branch, and Rattanathibet 2 Branch 

were used as samples for this research. The questionnaires were sent to these samples.  

The data received were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, one-

way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

The results were that the overall satisfaction of the majority of the respondents 

toward the services of Big C Super Center was at high level.  When considering at each 

factor, ranging in order from the highest mean to the lowest, it was found that the 

product received the highest mean. Next on down were price, place, channel of 

distribution, promotion, physical environment, and personnel, respectively.  In terms of 

the hypothetical testing results, it revealed that the respondents who were from different 

gender, and age group had no different in the overall and each factor of satisfaction at 

statistical significance of 0.05. On the other hand, the respondents who were from 

different educational background, occupation, and average monthly income showed 

different overall and each factor of satisfaction  toward the services of Big C Super 

Center in Nonthaburi Province at statistical significance of 0.05.กกกกกกกกกกกกกก

Key Words: Satisfaction; Customers; Big C Super Center

บทนํา
ในปจจุบันธุรกิจหางสรรพสินคาประเภทคาปลีกขนาดใหญเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอ

เศรษฐกิจของประเทศ นอกจากจะเปนธุรกิจที่ทํารายไดสูงเปนอันดับรองจากอุตสาหกรรมและมี

อัตรา การจางงานมากเปนอันดับสามรองจากภาคเกษตรและภาคบริหารแลวธุรกิจการคาปลีกยัง

สงผลกระทบตอความเปนอยูของประชาชนโดยตรง ธุรกิจการคาปลีกจึงเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

อยาง หนึ่งในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และยัง

เปนกลไก ในการขับเคลื่อนการพัฒนามาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 

โดยจะทําหนาที่ เปนตัวกลางในการเชื่อมโยงและกระจายสินคาจากผูผลิตและนําสูผูบริโภค ธุรกิจ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 14



3

   

หางสรรพสินคาเปนหนึ่งในประเภทของการคาปลีกขนาดใหญที่เขามามีบทบาทสําคัญ และมี

แนวโนมการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องตามอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรและพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังสงผลโดยรวมตอเศรษฐกิจของประเทศและสังคม และ

พฤติกรรม การเลือกบริโภคของคนในสังคมเพื่อสนองความตองการและสนองความพึงพอใจ   

(นิษฐนิภา ธนพิริยพงศ : 2556) หางสรรพสินคาเปนการใหบริการของการคาปลีกรูปแบบหนึ่งที่มี

ความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของผูบริโภคเนื่องจากรูปแบบของหางสรรพสินคาในปจจุบันจะมี

ลักษณะการใหบริการแบบครบวงจรกลาวคือ เปนการรวบรวมของสินคานานาชนิด ซึ่งผูบริโภค

สามารถหาซื้อสินคา และเขารับบริการตาง ๆ ไดครอบคลุมทุกดาน ประหยัดเวลาในการจับจายใช

สอย นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอื่น ๆ เชน ธนาคาร รานอาหาร และสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ อยาง

ครบครัน นอกจากนี้ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมยังตั้งอยูในทําเลที่มีการเดินทางไปมาสะดวก และที่

สําคัญคือ มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริหารพื้นที่ขายและสินคาอยางมีประสิทธิภาพ กกกก

กกกกกกดวยเหตุนี้ ปญหาการแขงขันดานการใหบริการของหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ดังที่กลาวมา

ขางตนจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจ และตองการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี จะสงผลดีตอการบริหารงานของหางบิ๊กซี ดังนั้น ผลการวิจัยใน

ครั้งนี้สามารถนําขอมูลสวนหนึ่งมาใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการภายในหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็น

เตอร รูปแบบวิธีการ และพัฒนาการใหบริการใหไดมาตรฐาน และตระหนักถึงความสําคัญในการ

สรางความพึงพอใจใหเกิดกับลูกคาที่มาใชบริการใหมากที่สุด เพราะมีผลตอการกลับมาใชบริการ

ซ้ํา ทั้งการตอนรับของพนักงาน การบริการกอนการขาย การบริการหลังการขายตลอดจน

สภาพแวดลอมของสถานที่ที่ใหบริการสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนการจูงใจใหลูกคาเกิดความ

ตองการที่จะกลับมาใชบริการของหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร อีกทั้งยังทําใหทราบถึงความตองการที่

แทจริงของลูกคาผูมาใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางการทํางาน

ตอไป

กรอบแนวคิดในการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ผูวิจัยไดทําการศึกษาภายใตแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตลอดจนขอมูล

พื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี แนวคิด

ทฤษฏีที่นํามาศึกษาประกอบดวย แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ

Service Mix ของ Philip Kotler ไววาเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับธุรกิจที่ใหบริการซึ่งจะไดสวน

ประสมการตลาด(Marketing Mix) หรือ7P's ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ (Product) เปนสิ่ งซึ่ งสนองความจํา เปนและความตองการของมนุษย ไดคือ 
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(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539, หนา 86)  สิ่งที่ผูขายตองมอบใหแกลูกคาและลูกคาจะ

ไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ โดยทั่วไปแลว ผลิตภัณฑแบงเปน 2 ลักษณะ

คือ ผลิตภัณฑที่อาจจับตองได และ ผลิตภัณฑที่จับตองไมได  ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคา

ผลิ ตภั ณฑ ใ นรู ป ตั ว เ งิ นลู กค า จ ะ เ ป รี ย บ เ ที ยบ ระ หว า งคุ ณ ค า (Value) ข อ งบ ริ ก าร กั บ

ราคา (Price) ของบริการนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้น การกําหนดราคา

การใหบริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการชัดเจน  และงายตอการจําแนกระดับ

บริการที่ตางกัน ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมในการนําเสนอบริการใหแกลูกคา ซึ่งมีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและ

คุณประโยชนของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะตองพิจารณาในดานทําเลที่ตั้ง (Location) และชองทาง

ในการนําเสนอบริการ (Channels) ดานสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือหนึ่งที่มี

ความสําคัญในการติดตอสื่อสารใหผูใชบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสารหรือชักจูงใหเกิด

ทัศนคติและพฤติกรรม การใชบริการและเปนกุญแจสําคัญของการตลาดสายสัมพันธ ดาน

บุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งตองอาศัยการคัดเลือก การฝกอบรม การจูง

ใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขงขันเปนความ สัมพันธ

ระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการและผูใชบริการตาง ๆ ขององคกร เจาหนาที่ตองมีความสามารถ มี

ทัศนคติที่สามารถตอบสนองตอผูใชบริการ   มีความคิดริ เริ่ม มีความสามารถในการแกไข

ปญหา สามารถสรางคานิยมใหกับองคกร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) เปนการสรางและนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพใหกับลูกคา โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม  ทั้งทางดายกายภาพและรูปแบบการ

ใหบริการเพื่อสรางคุณคาใหกับลูกคา ไมวาจะเปนดานการแตงกายสะอาดเรียบรอย  การเจรจา

ตองสุภาพออนโยน  และการใหบริการที่รวดเร็ว หรือผลประโยชนอื่น ๆ ที่ลูกคาควรไดรับ  ดาน

กระบวนการ( Process) เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการ

บริการ  ที่นําเสนอใหกับผูใชบริการเพื่อมอบการใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว  และทําให

ผูใชบริการเกิดความประทับใจการสื่อสารไปยังลูกคาถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญอยางมาก โดยมี

การวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดในการทําวิจัยครั้งนี้
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     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)        ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) เรื่อง ความพึงพอใจของ

ผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลกกกกกกก
ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก
วิธีการดําเนินการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร 

ในจังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ใน

จังหวัดนนทบุรี โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการของ

หางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี 3 สาขา คือ สาขาติวานนท สาขารัตนาธิเบศร และ

สาขารัตนาธิเบศร2 จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ one 

way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD

ปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ

2) อายุ

3) ระดับการศึกษา

4) อาชีพ

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความพีงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซี 
ซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี
1) ดานสินคา  

2) ดานราคา

3) ดานสถานที่

4) ดานการสงเสริมการตลาด

5) ดานชองทางการจัดจําหนาย

6) ดานบุคลากร

7) ดานลักษณะทางกายภาพ
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สรุปผลการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี 

จํานวนทั้งสิ้น 400 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ ผูใชบริการมีความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ความพึงพอใจในการใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี อยูในระดับมาก อันดับ

แรกคือดานสินคา รองลงมาคือ ดานราคา ดานสถานที่ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริม

ทางการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และอันดับสุดทายคือดานบุคลากร ตามลําดับ โดยสรุป

เปนรายดานไดดังนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสินคา พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สินคามีความหลากหลาย 

สินคาหรือบริการครบสําหรับทุกคนในครอบครัว ปริมาณสินคาในหางมีเพียงพอตอความตองการ 

ความโดดเดนและความทันสมัยของสินคาที่วางจําหนาย สินคามีคุณภาพสดและใหมเสมอ 

ตามลําดับกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานราคา พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ราคาสินคาเหมาะสมกับ

คุณภาพสินคาที่ไดรับ ราคาสินคาทําใหทานประหยัดเงินไดจํานวนมาก ปายราคามีติดแสดงไว

ชัดเจน ราคาที่ชั้นวางสินคากับจุดชําระเงินตรงกัน ความชัดเจนของปายโปรโมชั่น หรือปายสินคา

นาทีทอง ตามลําดับกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสถานที่ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สถานที่ตั้งของ

หางสรรพสินคาอยูในบริเวณที่สะดวกตอการเดินทาง มีการจัดวางสินคาเปนระเบียบงายตอการ

เลือกซื้อ หางสรรพสินคามีพื้นที่ใหบริการกวางขวางเพียงพอตอจํานวนลูกคาที่เขามาใชบริการ 

ความสวางของพื้นที่ภายในหาง อุณหภูมิภายในหางสรรพสินคา ตามลําดับกกกกกกกกกกกกกกก

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอร               

เซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ การจัด

กิจกรรม ณ จุดขาย ความนาสนใจของสินคาหรือบริการที่นํามาลดราคา การจัดกิจกรรมสงเสริม

การขายตาง ๆ ไดแก การจับคูปองชิงโชค การแลกซื้อ จัดโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม การลดราคา

ในชวงเทศกาลตาง ๆ การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตาง ๆ มีความดึงดูดในการเขามาใช

บริการ สิทธิพิเศษสําหรับสมาชิกบัตรการด ตามลําดับกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
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ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็น

เตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ เวลา     

เปด – ปด ของหางเหมาะสม ตําแหนงที่ตั้งสะดวกตอการเดินทาง การจัดผังสินคาเปนหมวดหมู 

สามารถหาไดงาย มีปายบอกชัดเจน ใกลสถานที่พักอาศัย มีบริการขนสงสาธารณะใหเลือก

มากมาย มีเสนทางเขา – ออกที่สะดวกหลายชองทาง ความสะดวกสบายในการเลือกซื้อสินคาและ

ใชบริการ มีการจัดวางสินคาในระดับที่งายในการหยิบจับ ตามลําดับกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานบุคลากร  พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ พนักงานแตงกายสะอาด 

สุภาพเรียบรอย ดูเหมาะสม พนักงานพูดจาสุภาพเรียบรอย พนักงานมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยม

แจมใส และเปนกันเอง พนักงานมีความรูในเรื่องของสินคาสามารถใหขอมูลไดถูกตองและรวดเร็ว 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการบริการ พนักงานสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับลูกคาได

อยางทันทวงที พนักงานใหคําแนะนํา แลเอาใจใส  ผู ใชบริการอยางใกลชิด  ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร 

ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ หางสรรพสินคามี

ปายโฆษณาของหางติดอยูดานหนาในตําแหนงที่สามารถเห็นไดชัดเจน ความสะอาดของพื้นที่

ภายในและภายนอกหางสรรพสินคา มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี หางสรรพสินคามีเสน     

ทาง – ออกไดหลายชองทาง ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ที่จอดรถ ตู

เอทีเอ็ม ลิฟท ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซี ซูเปอร

เซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหางบิ๊ก

ซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหางบิ๊ก

ซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิ ติที่ ร ะดั บ  0 . 05 ก กก ก กก ก กก ก กก ก กก ก กก ก กก ก ก ก ก กก ก กก ก กก ก กก ก กก ก ก
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สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใช

บริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการ

หางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี ดานสินคา ดานสถานที่ ดานบุคลากร ดานลักษณะทาง

กายภาพไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนในประเด็นดานราคา ดาน

การสงเสริมทางการตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย และโดยรวม มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจในการ

ใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัดนนทบุรี ดานสินคา ดานราคา ดานสถานที่ ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานลักษณะทางกายภาพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ยกเวนในประเด็นดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคลากร และโดยรวม มีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05กกก

ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก

สรุปผลและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกก

พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจของผูใชบริการหางบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร ในจังหวัด

นนทบุรี โดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดทั้ง 7 ดาน คือ ดานสินคา  ดานราคา  ดานสถานที่  ดานการสงเสริมการตลาด          

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากร  และดานลักษณะทางกายภาพ ผูบริโภคมีความพึง

พอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จุฑารัตน ปจิตร (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคา

บิ๊กซีซุปเปอรเซ็นเตอร สาขาราชบุรี  ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญสวนประสม

การตลาดบริการในการเลือกใชบริการหางสรรพสินคาบิ๊กซีซูเปอรเซ็นเตอร สาขาราชบุรี โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวา ปจจัยที่อยูในระดับมาก ไดแก ดานราคามี

คาเฉลี่ยสูงที่สุด ดานการสราง/นําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ดานผลิตภัณฑ/บริการ ดาน

กระบวนการ ปจจัยที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานสงเสริมการตลาด ดานสถานที่/ชอง

ทางการจัดจําหนาย สวนดานบุคคล/พนักงาน มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  ตามลําดับ และสอดคลองกับ
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งานวิจัยของ พัชรี  สกุลรัตนศักดิ์ (2554) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูซื้อสินคาในตลาดสด 

พระราม 5 จังหวัดนนทบุรี พบวาระดับความพึงพอใจของผูซื้อตอตลาดสดพระราม 5 อยูในระดับ

ปานกลาง ซึ่งกลุม ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมากกวา 3 ดาน ไดแก ดานสภาพแวดลอม

ของการบริการสูงสุด รองลงมา คือ ดานผูใหบริการ และดานผลิตภัณฑบริการ สวนที่เหลือมีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานการสงเสริมแนะนําบริการ ดานสถานที่บริการ ดานราคา

คาบริการ และดานกระบวนการบริการ และพบวาปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการศูนยการคา สอดคลองกับงานวิจัยของวิชชารียา เรืองโพธ (2553) ศึกษาเรื่อง ปจจัย

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน ผลการศึกษา

พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยในรายดาน สวนใหญผูบริโภคให ความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคา สยามพารากอน ใน

ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานชองทางจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดานคุณภาพ

การใหบริการ ดานคุณลักษณะศูนยการคา อยูในระดับมากก

ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก

ขอเสนอแนะกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย จากผลการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขปญหา และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใชบริการและใหเกิด

ความพึงพอใจ ดังนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสินคา ควรมีการเพิ่มความหลากหลายของตัวสินคา เพื่อใหผูใชบริการมีทางเลือกใน

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคา และการดูแลรักษาสินคาใหมีคุณภาพและสดใหมอยูเสมอ สรางความ

โดดเดนความทันสมัยของสินคาที่วางจําหนาย และสิ่งที่สําคัญที่สุดคือตองมีปริมาณสินคาในหาง

ใหเพียงพอตอความตองการตอผูที่เขามาใชบริการกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานราคา ควรมีการตั้งราคาสินคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาที่ไดรับ และมีการ

สรางแรงจูงใจติดปายแสดงราคา ปายโปรโมชั่น ไวอยางชัดเจน เพื่อทําใหเกิดความตองการแกผูที่

เขามาใชบริการกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสถานที่ ควรมีการจัดวางสินคาใหเปนระเบียบสะดวกตอการเลือกซื้อของ รวมถึงใช

ไฟที่มีความสวางเหมาะสมของแตละพื้นที่ภายในหาง เพื่อผูที่เขามาใชบริการจะไดเลือกซื้อของ

ภายในหางไดสะดวก กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานการสงเสริมทางการตลาด ควรมีการเพิ่มการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ 
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และจัดทําโปรโมชั่นลด แลก แจก แถม เพิ่มสิทธิพิเศษใหแกสมาชิกบัตรการด เพื่อเพิ่มความ

ตองการใหแกผูที่จะเขามาใชบริการ

ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการจัดวางสินคาในระดับที่งายในการหยิบจับ จัดผัง

สินคาเปนหมวดหมู สามารถหาไดงายมีปายบอกชัดเจน และมีเสนทางเขา-ออกที่สะดวกหลาย

ชองทาง

ดานบุคลากร ควรมีการปรับปรุงในการใหบริการพูดจาสุภาพเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธ 

ยิ้มแยมแจมใส และเปนกันเองมีความกระตือรือรนในการใหบริการ แตงกายใหสะอาย สุภาพ

เรียบรอย ดูเหมาะสม และสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นกับลูกคาไดอยางทันทวงที

ดานลักษณะทางกายภาพ ควรมีการปรับปรุงความสะอาดของพื้นที่ภายในและภายนอก

หางสรรพสินคา เพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา ที่จอดรถ เปนตน และจัดระบบรักษา

ความปลอดภัยที่ดี
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การรับรูความยุติธรรมในองคการกับความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง1

Perception of Organizational Justice and Organizational Commitment
The Government Official of Bureau of Corruption Inquiry

กฤตนัย  วิเศษ (Kittanai Wiset)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา การรับรูความยุติธรรมในองคการกับความผูกพันตอองคการ ของ

ขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช. จํานวน 137 คน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิง
ปริมาณ เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการถดถอยพหุคูณ ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา เมื่อนําชุดตัวแปรการรับรูความยุติธรรมในองคการซึ่งประกอบดวย ดานคาตอบแทน ดานกระบวนการ และ
ดานปฏิสัมพันธ เขาพิจารณาพรอมกัน ผลปรากฏวา การรับรูความยุติธรรมในองคการสามารถพยากรณความ
ผูกพันตอองคการของขาราชการ สํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป .ป.ช. ไดรอยละ 49.6
(R2 = .496) โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเขาในสมการ คือ ดานคาตอบแทน และดานกระบวนการ มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันตอองคการ (Beta = 0.369 และ .337) สวนการรับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธ ไมสามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Abstract

The objective of this research was to study on the perception of an organizational justice and
organizational commitment of government official in the Bureau of Political Sector Corruption Inquiry, Office of
the National Anti-Corruption Commission (ONACC). The quantitative research is used for the research
methodology, which consists of 137 samples, by using questionnaire as a tool. The perception of the
organizational justice and organizational commitment are the main reviews as a conceptual framework. The
data analysis is run by the multiple regressions in hypothesis testing.

The result confirmed the all of hypothesis test are analyzed by a set of factors of an organizational
justice perception, which consists of compensation, process and interaction. The outcome has shown that
49.6 percent (R2 = 4.96) of an organizational justice perception can have an impact on the organizational
commitment of the ONACC official in the Bureau of Political Sector Corruption Inquiry. On the other hand, the
compensation and process factors have influenced on the organizational commitment which are selected to
calculate in the equation: beta = .369 and .337. However, the organizational justice perception in aspect of
interaction factor cannot predict the organizational commitment at the statistical significant level of .05.

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง การรับรูความยุติธรรมในองคการกับความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักไตสวนการ
ทุจริตภาคการเมือง สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2559
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก

คําสําคัญ: การรับรูความยุติธรรมในองคการ / ความผูกพันตอองคการ
Keyword: Organizational Justice / Organizational Commitment
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บทนํา
การทํางานรวมกันของขาราชการในองคกรภาครัฐ ความยุติธรรมในองคการถือเปนเรื่อง

สําคัญมาก เพราะหากขาราชการยังรูสึกวาไดรับความยุติธรรมจากองคการอยู จะทํางานรวมกัน
ดวยความสามัคคี เพื่อเปาหมายและอุดมการณเดียวกัน แตเมื่อไรที่ขาราชการรับรูถึงความไมเทา
เทียมกัน ความรูสึกคับของใจอันไมไดรับความยุติธรรมจากองคการก็จะนําไปสูความขัดแยงเกิด
เปนความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงสูความผูกพันตอองคการ ความยุติธรรมในองคการจึงเปนเรื่อง
ละเอียดออน โดยเฉพาะเมื่อเกี่ยวพันกับคนหมูมาก ผูนําองคการจําเปนที่จะตองทําใหขาราชการมี
การรับรูถึงความยุติธรรมในองคการ โดยกระทําผาน 1) การจัดสรรผลตอบแทน ทั้งในดานระบบ
การจายคาตอบแทน เงินชดเชย สวัสดิการ การแบงสรรปนสวนของทรัพยากรตางๆ อยางเปนธรรม
แกขาราชการ 2) กระบวนการกําหนดผลตอบแทน โดยกระบวนการและขั้นตอนเลื่อนเงินเดือน
ตองอยูบนพื้นฐานขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ปราศจากอคติและสามารถตรวจสอบได 3) ปฏิสัมพันธ
ระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ตองเปนไปดวยดี ผูบังคับบัญชาตองปฏิบัติตอ
ผูใตบังคับบัญชาดวยความสุภาพ เห็นอกเห็นใจ และใหเกียรติ มีการอธิบายถึงเหตุผลของการรับรู
และตัดสินใจ เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจความยุติธรรมดานตางๆ เหลานี้นอกจากจะสงผลให
ขาราชการในองคการรับรูวาองคการปฏิบัติตอตนดวยความยุติธรรมแลว ยังชวยเพิ่มความเชื่อมั่น
ในระบบบริหารงานบุคคลในองคการ กลาวคือ ขาราชการจะเกิดความไววางใจในองคการ วา
ระบบการจัดการขององคการมีความถูกตอง และผานการวางแผนจากผูบริหารมาอยางดี เกิดเปน
พฤติกรรมการทํางานในแงบวก การชวยเหลือเพื่อนรวมงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
ความพึงพอใจในการทํางาน และทายสุดก็จะเกิดเปนความผูกพันตอองคการนั่นเอง

จากมูลเหตุดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาการรับรูความความยุติธรรมใน
องคการตอความผูกพันตอองคการ เพื่อใหไดมาซึ่งคําตอบวาขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. มีการ
รับรูความความยุติธรรมในองคการมากนอยเพียงใด และการรับรูความความยุติธรรมในองคการ
นั้น สงผลตอความผูกพันตอขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. หรือไมอยางไร เพื่อที่ผูศึกษาจะนําผลที่
ไดรับเปนขอมูลใหหนวยงานนําไปปรับปรุงหรือหาแนวทางเพิ่มความยุติธรรมในองคการ ให
บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข อันจะเปนการลดปญหาของการโยกยาย หรือลาออก
ตลอดจนสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณคาใหคงอยูกับองคการยาวนานตอไป
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการของขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช.
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช.
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมในองคการตอความผูกพันตอองคการ

ของขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช.

ขอบเขตของการศึกษา
จากการศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  จากขาราชการสํานักไตสวนการ

ทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช. จํานวน 137 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา เพื่อ
บรรยายลักษณะตัวแปรตาง ๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะหสหสัมพันธ ทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดการรับรูความยุติธรรมในองคการ
จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรมตาง ๆ สามารถสรุปไดวา การที่พนักงานรับรู

วาตนไดรับการปฏิบัติจากองคการและหัวหนางานอยางยุติธรรม โดยมีพฤติกรรมในการสนองตอบ
หรือการโตตอบตอเปาหมายของการรับรูนั้นๆ ได เชน ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย
เปนตน ในการปฏิบัติงานพนักงานจะเปนผูประเมินความเปนธรรม ในสิ่งที่ตนไดลงทุนไป และสิ่งที่
ไดรับจากองคการเปนระยะๆ ปจจัยที่พนักงานนํามาประเมินและเปรียบเทียบกับคนภายใน
องคการและภายนอกองคการ ประกอบดวยเรื่อง อัตราเงินเดือน รางวัล สวัสดิการ โอกาส
ความกาวหนาและการพัฒนาความรู โดยพิจารณาวามีความเหมาะสมกับระดับการศึกษา
ความสามารถ ประสบการณ อายุงาน ความยากงายของภารกิจที่ไดปฏิบัติ วิธีการหรือ
กระบวนการที่องคการใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับผลตอบแทน มีความยุติธรรมและองคการเปด
โอกาสใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการเสนอแนะขอมูล เพื่อนํามาใชเปนพื้นฐานในการกําหนด
กระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการใหผลตอบแทนขององคการจะตองมีความถูกตอง แมนยํา
ปราศจากอคติ สามารถเชื่อถือและวางใจได การปฏิสัมพันธที่ดีระหวางหัวหนางานกับพนักงาน
การแสดงออกกับพนักงานอยางเปนธรรม รวมทั้งการใหขอมูลขาวสารและมีการอธิบายถึงเหตุผล
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับเรื่องตางๆ ขององคการตอพนักงานตามความเ ปนจริง อยางเทาเทียม
ไมเลือกปฏิบัติ
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ผูศึกษาไดนําองคประกอบของการรับรูความยุติธรรมในองคการทั้ง 3 ดาน ตาม
แนวความคิดของ Sheppard, Lewicki, and Minton (1992) มาเปนแนวทางในการศึกษา
ประกอบดวย

1. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานคาตอบแทน (Distributive Justice) ไดแก
ความสมดุลและ ความถูกตองในการจัดสรรคาตอบแทน เชน การจายคาตอบแทนซึ่งการรับรู
ความยุติธรรมดาน คาตอบแทน เปนเรื่องที่ผูนํามากลาวถึงมากที่สุดในเรื่องความยุติธรรมใน
องคการ

2. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ (Procedural Justice) ไดแก
ความยุติธรรมดาน กระบวนการในการตัดสินใจ เชน ในการจายคาตอบแทน นอกจากบุคคลจะ
ประเมินความยุติธรรม ในการจัดสรรคาตอบแทนแลว ยังประเมินถึงกระบวนการที่ใชในการตัดสิน
คาตอบแทนวามีความ ยุติธรรมหรือไมยุติธรรม

3. การรับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธ (Interactional Justice) ไดแก
สภาพแวดลอมขององคการ ซึ่งเปนตัวกําหนดกระบวนการตางๆ ที่เกิดขึ้นในองคการ เชน การ
บังคับบัญชา การสรางขอมูล กระบวนการของขอมูล และการรับรูขอมูลในองคการ ซึ่งเปนสิ่งที่
เขาใจไดยากโดยเฉพาะคน ที่อยูภายนอกองคการ และไมไดรวมในกระบวนการตัดสินใจ

แนวคิดความผูกพันตอองคการ
จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรมตาง ๆ สามารถสรุปไดวา ความผูกพันตอ

องคการเปนสภาวะทางจิตใจของบุคคลที่มีตอองคการที่ตนอยู รูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ
การเขาไปมีสวนรวมในองคการ ความผูกพันตอองคการยังเปนสวนสําคัญที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจที่จะคงไวในการเปนสมาชิกขององคการ รวมถึงการมีจิตสํานึกที่จะดํารงอยูเปนสมาชิก
ขององคการตอไปเพราะเห็นวาเปนสิ่งที่เหมาะสม และควรกระทํา

ผูศึกษาไดนําองคประกอบความผูกพันตอองคการ 3 ดาน ตามแนวความคิดของ Allen
and Meyer (1990) มาเปนแนวทางในการศึกษา ประกอบดวย

1. ความผูกพันดานจิตใจ (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพันที่เกิดขึ้น
จากความรูสึกยึดมั่นกับองคการ ซึ่งเปนความรูสึกผูกพัน เปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ และ
รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความผูกพันดานจิตใจ ไดแก ความ
ทาทายของงาน ความชัดเจนในบทบาทหนาที่ในงาน ความชัดเจนของเปาหมายในการทํางาน
ระดับความยากของเปาหมาย ระดับความสนใจที่ผูบริหารมีตอขอเสนอแนะจากพนักงาน
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ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในงาน ความรูสึกของ
พนักงานวาตนมี ความสําคัญกับองคการ และการไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน

2.  ความผูกพันดานการคงอยู (Continuance Commitment) หมายถึง ความผูกพัน
ที่เกิดขึ้น จากการคิดคํานวณของบุคคล โดยมีพื้ นฐานอยูบนตนทุน ที่บุคคลใหกับ องคการ
ทางเลือกที่มีของบุคคล และผลตอบแทนที่บุคคลไดรับจากองคการ โดยจะแสดงออกในรูปของ
พฤติกรรมตอเนื่อง ในการทํางานของบุคคล วาจะทํางานอยูกับองคการนั้นตอไปหรือโยกยาย
เปลี่ยนแปลงที่ทํางาน ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ ไดแก อายุ สภาพ
การจางงาน ทักษะที่พนักงานไดจากงาน ภูมิหลังทางการศึกษา ความพรอมในการยายถิ่นที่อยู
การลงทุนลงแรง ในการทํางานที่ผานมา ผลประโยชนจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ความผูกพันกับที่
อยูอาศัยปจจุบัน และโอกาสในการไดงานใหมที่ดีกวาหรือเทาเทียมกับงานปจจุบัน และความต่ัง
ใจที่จะลาออก

3.  ความผูกพันดานบรรทัดฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความผูกพัน
ที่ เกิดขึ้นจากคานิยม วัฒนธรรม หรือบรรทัดฐานของสังคม เปนความผูกพันที่เกิดขึ้น เพื่อตอบ
แทนในสิ่งที่บุคคลไดรับจากองคการ แสดงออกในรูปของความจงรักภักดีของบุคคลตอองคการ ซึ่ง
ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันดานบรรทัดฐาน ไดแก ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน การพึ่งพาได
ขององคการ และการมีสวนรวมในการจัดการ เปนตน

กรอบแนวคิดในการศึกษา

                 ตัวแปรตน                                         ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา
ชุดตัวแปรการรับรูความยุติธรรมในองคการมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
สมมติฐานที่ 1 การรับรูความยุติธรรมในองคการดานคาตอบแทนมีอิทธิพลตอความ

ผูกพันตอองคการ

การรับรูความยุติธรรมในองคการ
1. ดานคาตอบแทน
2. ดานกระบวนการ
3. ดานปฏิสัมพันธ

ความผูกพันตอองคการ
1. ดานจิตใจ
2. ดานการคงอยู
3. ดานบรรทัดฐาน
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สมมติฐานที่ 2 การรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการมีอิทธิพลตอกับความ
ผูกพันตอองคการ

สมมติฐานที่ 3 การรับรูความยุติธรรมในองคการดานปฏิสัมพันธตอกันมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอองคการ

ผลการศึกษา
จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน

ป.ป.ช.พบวา ขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช. ที่ทําการศึกษา
สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 62.0 สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 51.1 อายุระหวาง 25 -
34 ป คิดเปนรอยละ 38.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 75.9 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานระหวาง 5 - 10 ป คิดเปนรอยละ 57 มีรายไดตอเดือนสูงกวา 30,001 บาท คิดเปนรอย
ละ 30.7

การรับรูความยุติธรรมในองคการ
จากการศึกษาการรับรูการความยุติธรรมในองคการของขาราชการสํานักไตสวนการ

ทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช. พบวา โดยรวมอยูระดับสูงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เมื่อ
พิจารณา ระดับความคิดเห็นการรับรูการความยุติธรรมในองคการ จําแนกรายดานเรียงลําดับจาก
มากไปหานอย พบวา ดานปฏิสัมพันธ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.08 ดานคาตอบแทน มีคาเฉลี่ย เทากับ
4.05 และดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.02

ความผูกพันตอองคการ
จากการศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาค

การเมือง สํานักงาน ป.ป.ช. พบวา โดยรวมอยูระดับสูง มีคาเฉลี่ย เทากับ 3.96 เมื่อพิจารณาระดับ
ความคิดเห็นความผูกพันตอองคการ จําแนกรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดาน
จิตใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ดานบรรทัดฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และดานการคงอยู มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.76
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อภิปรายผล
การรับรูความยุติธรรมในองคการ
การรับรูความยุติธรรมในองคการ ของขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง

สํานักงาน ป.ป.ช. ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดประยุกตใชแนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความยุติธรรม
ในองคการของ Sheppard, Lewicki, and Minton (1992) มาสรางกรอบแนวคิด และผล
การศึกษาในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.05 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการโดยรวมอยูในระดับสูง โดยรับรูไดวาองคการมีความยุติธรรมในการจาย
ผลตอบแทน และผลตอบแทนที่ไดรับมีความเพียงพอตอการดํารงชีวิต รวมถึงการไดรับการปฏิบัติ
อยางยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา ทั้งการไดรับขาวสารและการเคารพในสิทธิ ใหเกียรติซึ่งกันและ
กัน ทําใหขาราชการเกิดความรักและผูกพันตอองคการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชนามาศ
โชติสวัสด์ิ (2557), ปรีดี อิทธิพงศ (2552), อัจฉรา เนียมหอม (2551), สุวิมล สุรียวงศ (2554) และ
รุงณภา สีทะ (2554)

ซึ่งเมื่อพิจารณาแยกในแตละดาน สามารถอภิปรายผลไดตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา
นอย ดังนี้

ดานปฏิสัมพันธ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.08 กลุมตัวอยางมีการรับรูความยุติธรรมใน
องคการดานปฏิสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับสูง ทั้งนี้เนื่องจาก
ภารกิจหลักของสํานักงาน ป.ป.ช. คือการปราบปรามการทุจริตระดับผูบริหารระดับสูงทาง
การเมือง อาทิ นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี และอธิบดี เปนตน การทํางานจึงตองใช
ความถูกตอง แมนยํา ความระมัดระวัง ละเอียด รอบคอบ ระดับสูง เพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะ
เกิดขึ้น ผูปฏิบัติงานทุกคนจําตองปรึกษาหารือกับผูบังคับบัญชา หรือขอคําแนะตางๆ จาก
ผูบังคับบัญชา ดังนั้นหากผูบังคับบัญชาทํางานตามกฎ ระเบียบอยางเครงครัด มีการสั่งการให
เปนไปตามระบบ มีขั้นตอนชัดเจน ตัดสินใจแกปญหาอยางถูกตองรวดเร็ว การทํางานก็จะเปนไป
อยางราบรื่นมีประสิทธิภาพ ซึ่งพบวาผูใตบังคับบัญชาในสํานักงาน ป .ป.ช. ตางยอมรับใน
ความสามารถของผูบังคับบัญชา เชื่อมั่นในการควบคุม ดูแล สั่งการ อันสงผลใหงานของ
ผูใตบังคับบัญชาเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด นอกจากนั้น ยังลดความสงสัยในการตัดสินใจของ
ผูบังคับบัญชา และความขัดแยงในการทํางานที่อาจเกิดขึ้นระหวางผูปฏิบัติงาน เนื่องจาก
ผูบังคับบัญชาใหขอมูลที่ถูกตอง สมเหตุสมผล หากผูใตบังคับบัญชาเกิดความสงสัยก็สามารถให
คําอธิบายหรือรองเรียนตอผูบังคับบัญชาตลอดเวลา สิ่งเหลานี้จึงสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวาง
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา และทําใหผูใตบังคับบัญชารับรูถึงความยุติธรรมในองคการ
เพิ่มสูงขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา เนียมหอม (2551), สุวิมล สุรียวงศ (2554), รุงณภา
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สีทะ (2554) และปรีดี อิทธิพงศ (2552) พบวา ผูใตบังคับบัญชาตางรับรูวา ผูบังคับบัญชาปฏิบัติ
ตอเขาดวยความยุติธรรมในระหวางที่ปฏิบัติงานดวยกัน ดังนั้นการที่พนักงานมีระดับการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการดานการมีปฏิสัมพันธตอกันในระดับสูง สืบเนื่องมาจากหัวหนาและลูกนอง
ทํางานรวมกันแบบพี่นอง หากเกิดการทําผิดก็จะเลือกใชวิธีตักเตือนเพื่อใหปรับปรุงการทํางานใหดี
ขึ้น แทนที่จะดําเนินการทางวินัยตามระเบียบขององคการอยางเด็ดขาด ทําใหพนักงานมี
ความสัมพันธที่ดีตอหัวหนางาน

ดานคาตอบแทน มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.05 กลุมตัวอยางมีการรับรูความยุติธรรมใน
องคการดานคาตอบแทนอยูในระดับสูง ผูศึกษามีความเห็นวา สํานักงาน ป.ป.ช. เปนองคกรอิสระ
ที่เกิดขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 จึงมีความอิสระในการ
บริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการดําเนินการอ่ืนๆ เพื่อใหการดําเนินงานเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแตละรอบการประเมิน
ขาราชการสํานักงาน ป.ป.ช. จึงเห็นวา มีความถูกตองเหมาะสม ทั้งยังมีความรูสึกวาคาตอบแทนที่
ตนไดรับมีความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับระดับความรู ความสามารถ ความพยายาม ความ
อุทิศทุมเทที่ใหกับงานและเวลาที่สูญเสียไปในการทํางาน นอกจากนั้นในเชิงการเปรียบเทียบก็
พบวาขาราชการที่มีผลการปฏิบัติงานเหมือนกัน ก็จะไดรับผลตอบแทนที่มีความเสมอภาคเทา
เทียมกัน สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา เนียมหอม (2551), สุวิมล สุรียวงศ (2554), รุงณภา
สีทะ (2554) และปรีดี อิทธิพงศ (2552) พบวา การที่บุคคลรับรูเกี่ยวกับความยุติธรรมที่ไดรับจาก
การตัดสินใจขององคการ ดังนั้นการที่องคการใหผลตอบแทนกับพนักงานอยูในระดับเดียวกันกับ
องคการประเภทเดียวกัน จึงทําใหพนักงานรับรูวาผลตอบแทนที่องคการมอบใหนั้น มีความ
เหมาะสม และยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับความรูความสามารถ และกําลังกายที่พนักงานไดทุมเท
ลงไป อีกทั้งพนักงานยังรับรูวาผลตอบแทนที่ตนไดรับเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานคนอ่ืนก็มีการ
จัดสรรอยางเหมาะสม

ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ย เทากับ 4.02 กลุมตัวอยางมีการรับรูความยุติธรรมใน
องคการดานกระบวนการอยูในระดับสูง โดยเฉพาะหลักเกณฑการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนใน
แตละรอบการประเมิน สํานักงาน ป.ป.ช. และผูบังคับบัญชาจะรวมกันประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการ เพื่อใหกระบวนการมีความเปนจริงไมมีบิดเบือน ตลอดจนมีแนวทางหรือมาตรการ
ใหขาราชการรับทราบขอมูลเกี่ยวกับการประเมินผลการพิจารณาขึ้นเงินเดือน สามารถตรวจสอบ
กระบวนการในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน จึงเปนผลทําใหกลุมตัวอยางรับรูวาการประเมินการ
เลื่อนขั้นเงินเดือน มีความเปนธรรม ปราศจากอคติจากผูบังคับบัญชา ไมถูกครอบงําจากบุคคลใด
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บุคคลหนึ่ง ทั้งนี้ ในกรณีที่มีปญหาในการตัดสินใจหรือพิจารณาความผิด สามารถอุทธรณ หรือ
คัดคานการตัดสินใจตางๆ ของสํานักงาน ป.ป.ช. ได สิ่งเหลานี้ลวนเปนผลทําใหขาราชการรับรู
ความยุติธรรมในองคการหรือสํานักงาน ป.ป.ช. เพิ่มสูงขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรา
เนียมหอม (2551), สุวิมล สุรียวงศ (2554), รุงณภา สีทะ (2554), ปาริชาติ ปานสําเนียง (2555)
และเปรมจิตร คลายเพ็ชร (2548) พบวา การที่ปจเจกชนรับรูวาวิธีการ กลไก หรือกระบวนการ
ตัดสินใจเพื่อกําหนดปริมาณและการจัดสรรใหรางวัลหรือคาตอบแทนใหมีความยุติธรรม กลาวคือ
มีกระบวนครอบคลุมที่จะตองไมถูกครอบงําโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง บุคคลมีโอกาสที่จะแสดง
ความคิดเห็น และสามารถตรวจสอบกระบวนการตัดสินใจที่เกิดขึ้นในองคกรได ขอมูลที่นํามา
ประกอบการตัดสินใจเพื่อกําหนดผลตอบแทนในองคกร มีความถูกตอง เหมาะสม แมนยํา มีความ
คงที่แนนอน ปราศจากอคติ ยอมทําใหบุคคลนั้นรูสึกถึงความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ
กําหนดผลตอบแทนทั้งสิ้น

ความผูกพันตอองคการ
ความผูกพันตอองคการ ของขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน

ป.ป.ช. ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎี ความผูกพันตอองคการของ Allen and
Meyer (1990) มาสรางกรอบแนวคิด และผลการศึกษาในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96
แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการระดับสูง โดยเฉพาะดานจิตใจ สอดคลองกับ
การศึกษาของ สุวิมล สุริยวงศ (2554) และปรีดี อิทธิพงศ (2552)

จากผลการศึกษา สามารถอภิปรายผลแตละดานไดตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย
ดังนี้

ดานจิตใจ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ผูกพันตอองคการดานจิตใจระดับสูง โดยเห็นวาขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง
สํานักงาน ป.ป.ช. มีความรูสึกผูกพันทางจิตใจ ที่ไดทํางานในสํานักงาน ป.ป.ช. อันเนื่องมาจาก
องคการแหงนี้  เปนที่รูจัก และมีชื่อเสียงในระดับสากล ไดทํา Memorandum of Understanding
(MoU) กับองคกรทั่วโลก อาทิ Worldbank, Basel, UNODC, ACRC, IACA, INT, IACC, Egypt,
Bhutan, Mongolia, SPECPAC และยังเปนหนวยงานกลางของประเทศไทยในการประสานความ
รวมมือ (TACC) กับหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหการปฏิบัติตามพันธกรณี
อนุสัญญา UNCAC เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมีเอกภาพ มีอํานาจหนาที่ และภารกิจ
หลายดาน เชน ดานการปองกันการทุจริต ดานปราบปรามการทุจริต ดานการตรวจสอบทรัพยสิน
และหนี้สิน ดานวิชาการในการสงเสริม และสนับสนุนทุนวิจัย และดานการตางประเทศ อีกทั้งเปน
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ศูนยกลางประสานงานคดีทุจริตระหวางประเทศ และการติดตามทรัพยสินคืน ขาราชการจึงมี
ความภูมิใจที่ไดทํางานในองคการแหงนี้ และตางเห็นดวยกับคานิยม นโยบาย และจุดยืนของ
องคการดังที่วา “เปนองคกรนําดานปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ไดรับการยอมรับ เชื่อมั่น
และมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในสังคม” และตางเต็มใจที่จะปฏิบัติงานทุกอยางที่ไดรับมอบหมาย
เพื่อสนองตอบตอเปาหมายขององคการ กระทั่งเกษียณอายุราชการ สอดคลองกับการศึกษาของ
เปรมจิตร คลายเพ็ชร (2548) และปรีดี อิทธิพงศ (2552) พบวา พนักงานมีความภูมิใจในองคการ
มีความสุขในการทํางาน และรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ คิดวาปญหาขององคการคือปญหา
ของตน มีความต้ังใจทํางานใหองคการบรรลุผลสัมฤทธิ์ และยินดีเปนสมาชิกขององคการ

ดานบรรทัดฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
ผูกพันตอองคการดานบรรทัดฐานระดับสูง โดย สํานักงาน ป.ป.ช. ไดจัดสิทธิและผลประโยชน
ตางๆ แกขาราชการ อาทิ อาคารจอดรถที่เพียงพอ สนามกีฬาทั้งในรมและกลางแจง ชมรมกิจกรรม
ตางๆ ทุนการศึกษาบุตร และมีกองทุนสวัสดิการ สํานักงาน ป.ป.ช. เพื่อชวยเหลือสมาชิก ดานการ
รักษาพยาบาลกรณีผูปวยใน คลอดบุตร ดานการสมรส ดานฌาปนกิจสงเคราะห คาพวงหรีด การ
ชวยเหลือสมาชิกกรณีประสบภัยตางๆ การมอบของที่ระลึกกรณีออกจากราชการ รวมทั้งการจัดหา
รถยนตพรอมคนขับเพื่อรวมงานตางๆ ของสมาชิก อีกทั้งยังปลูกฝงวัฒนธรรมองคการ “ซื่อสัตย
เปนธรรม มืออาชีพ” สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนเปนผลทําใหขาราชการพึงพอใจตอสวัสดิการ การเอาใจ
ใสดูแลขององคการ จึงพยายามตอบแทนในสิ่งที่ไดรับจากองคการ โดยแสดงออกในรูปของความ
จงรักภักดี การอุทิศตนอยางสูงเพื่อองคการ หากองคการอ่ืนๆ เสนอเงื่อนไขหรือสวัสดิการในการ
ทํางานที่ดีกวาก็ไมคิดที่จะลาออกจากองคการนี้ สอดคลองกับการศึกษาของ เปรมจิตร คลายเพ็ชร
(2548) พบวา พนักงานมีความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติ มีความพยายามทุมเท
ทํางานใหกับองคการเพื่อตอบแทน เปนความรูสึกวาเมื่อเขาเปนสมาชิกขององคการแลว ก็ตองมี
ความผูกพันและจงรักภักดีตอองคการ อันเปนสิ่งที่ถูกตองและควรกระทําและถือเปนพันธะผูกพัน
ที่ตองมีตอการปฏิบัติหนาที่ในองคการตอไป

ดานการคงอยู มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยาง สวนใหญมีความ
ผูกพันตอองคดานการคงอยู ระดับสูง เนื่องจากสํานักงาน ป.ป.ช. เปนองคกรอิสระที่เกิดขึ้นตาม
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 ถือวาเปนองคการใหมเริ่มดําเนินการมา 19
ป มีความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคล ขาราชการมองวาหากคงอยูกั บองคการตอไป
ตําแหนงในสายงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยูจะมีความไหลเลื่อนตลอดเวลา หรือหากมีคุณสมบัติ
ครบถวนตามตําแหนงสายงานอ่ืนก็สามารถยายขามสายงานได จึงไมมีแนวคิดใดๆ ที่จะลาออก
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เพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืนหรือยายหนวยงาน กลุมตัวอยางบางคนยังตระหนักวา ผลประโยชน ที่
ไดรับในองคการอยูในระดับสูงเมื่อเปรียบเทียบกับองคการอ่ืน ดังนั้นหากลาออกจากสํานักงาน
ป.ป.ช. จะมีทางเลือกนอยในการหางานใหม และทําใหตัวเองและครอบครัวลําบาก สอดคลองกับ
ศึกษา ของ เปรมจิตร คลายเพ็ชร (2548) พบวา บุคคลจะมีการลงทุนทํางานกับองคการ ยิ่งทํางาน
เปนเวลานาน ยิ่งมีแนวโนมจะมีการลงทุนสวนตัวและดานอาชีพที่สะสมมากขึ้น ซึ่งอาจจะทําให
ตองสูญเสียหรือจะตองมีการสละบางสิ่งบางอยาง หากตัดสินใจลาออกจากองคการไป

อิทธิพลของการรับรูความยุติธรรมในองคการตอความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการสํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช.

พบวา การรับรูความยุติธรรมในองคการสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช. รอยละ 49.6 อยูในเกณฑที่กําหนด โดยตัวแปรที่มีอํานาจในการ
พยากรณความผูกพันตอองคการ ไดแก ดานคาตอบแทน (Beta = .432) และดานกระบวนการ
(Beta = .350) ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของ ปรีดี อิทธิพงศ
(2552), รุงณภา สีทะ (2554) และปาริชาติ ปานสําเนียง (2555) พบวา การรับรูความยุติธรรมใน
องคการสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการได เนื่องจากการปฏิบัติตางๆ ขององคการที่มีตอ
พนักงานโดยผานนโยบาย และการปฏิบัติดานทรัพยากรมนุษยทําใหพนักงานมีมุมมองตอความ
ยุติธรรมที่ตนสมควรไดรับจากองคการ โดยคาดหวังวา การตัดสินใจทางดานการบริหารทรัพยากร
มนุษยจะเปนไปอยางยุติธรรม ซึ่งจะเปนหนทางหนึ่ง ที่พนักงานประเมินการรับรูความยุ ติธรรมใน
องคการ อันมีความสัมพันธกับยอมรับ และพอใจตอนโยบายดานทรัพยากรมนุษย โดยพนักงานจะ
มีทัศนคติและปฏิกิริยาตอบสนองที่ดี มีความผูกพัน และต้ังใจที่จะคงอยูกับองคการตลอดไป

โดยการรับรูความยุติธรรมในองคการดานคาตอบแทน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ
องคการ ทั้งนี้ เนื่องจากความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ และการ
ดําเนินการอ่ืนๆ ของสํานักงาน ป.ป.ช. จึงทําใหคาตอบแทนของสํานักงาน ป.ป.ช. แตกตางจาก
ระบบการบริหารงานบุคคลของราชการพลเรือนอ่ืนๆ อาทิ เงินคาตอบแทนพิเศษ เงินคาประจํา
ตําแหนง เงินคาเบี้ยเลี้ยงในการประชุม/ไตสวน เงินคาตอบแทนการปฏิบัตินอกเวลา เงินคาเบี้ย
เลี้ยงในการเดินทางไปราชการตางจังหวัด เชนเดียวกับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนที่มีความ
ถูกตองเหมาะสมลวนทําใหขาราชการ สํานักงาน ป .ป.ช. เกิดความพึงพอใจตอการจาย
คาตอบแทนขององคการที่เปนธรรม เมื่อเปรียบเทียบกับสิ่งที่ตนลงทุนลงแรงไป เชน การศึกษา
ประสบการณ ระยะเวลา สอดคลองการศึกษาของ ปรีดี อิทธิพงศ (2552) พบวา การที่องคการจาย
ผลตอบแทนใหกับพนักงานอยางเหมาะสมยุติธรรมจะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจกับ
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ผลตอบแทนที่ไดรับจากองคการ และจะทําใหพนักงานพอใจกับการทํางานในองคการแหงนี้  และ
สอดคลองทฤษฎีดุลยภาพของ Adams's Equity Theory (1965) กลาวไววา หากสัดสวนระหวาง
ผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน กับความพยายามที่เขาลงทุนลงแรงไปกับงานนั้นๆ กับสัดสวน
ของผลตอบแทนที่ผูอ่ืนไดรับจากการทํางาน กับความพยายามที่ผู อ่ืนไดลงทุนลงแรงไปกับงาน
นั้นๆ สัดสวนที่เทากันจะกอใหเกิดภาวะดุลยภาพ และทําใหทุกฝายรูสึกพึงพอใจ ซึ่งเมื่อทุกฝาย
เกิดความพึงพอใจ ก็จะอยากอยูกับองคการตอไป

สวนการรับรูความยุติธรรมในองคการดานกระบวนการ พบวา กอนที่ขาราชการแตละ
คนจะทําขอตกลงตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานกับสํานักงาน ป.ป.ช. จะทําการประชุมหารือรวมกันกับ
ผูบริหารแตละสํานัก เพื่อใหขอตกลงตัวชี้วัดรวมกันระหวางสํานักงานกับตัวชี้วัดรายตัวบุคคล
เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเขาสูกระบวนการประเมินผล ผูบังคับบัญชาตองประเมินตามความ
เปนจริงไมบิดเบือน รวมถึงมีแนวทางหรือมาตรการใหขาราชการทุกคนไดรับทราบขอมูล
แมกระทั่งตรวจสอบกระบวนการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนในแตละรอบการประเมิน เพื่อให
กระบวนการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความเปนธรรม ปราศจากอคติจากผูบังคับบัญชา ไมถูก
ครอบงําจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ ง หากมีปญหาในการตัดสินใจหรือพิจารณาความผิดจาก
ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาสามารถอุทธรณ หรือคัดคานการตัดสินใจตางๆ ได สิ่งเหลานี้เปน
ผลใหสงเสริมความรักและผูกพันที่ดีกับองคการ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของปรีดี อิทธิพงศ
(2552) พบวา บุคคลจะพิจารณาถึงขั้นตอน และกระบวนการในการประเมินผล วิธีการกําหนด
ผลตอบแทน เพราะถือเปนจุดเริ่มของผลตอบแทนที่บุคคลนั้นๆ จะไดรับ หากวากระบวนการมี
ความยุติธรรมยอมนํามาซึ่งผลการประเมินที่ยุติธรรม และผลสุดทายบุคคลก็จะไดรับผลตอบแทน
ที่ยุติธรรมเชนกัน ดังนั้นเมื่อพนักงานในองคการเกิดการรับรูถึงกระบวนการใหผลตอบแทนของ
องคการ พนักงานจึงเกิดความผูกพันตอองคการ

อยางไรก็ตาม ในการวิเคราะหตัวแปรการรับรูความยุติธรรมในองคการที่สามารถ
พยากรณความผูกพันตอองคการ นั้น พบวา มีตัวแปรที่ไมมีอํานาจในการพยากรณความผูกพันตอ
องคการ คือ ดานการปฏิสัมพันธ (Beta = .135, Sig. = .124) ทั้งนี้ นาจะเปนเพราะขาราชการ
สํานักงาน ป.ป.ช. เห็นวาสํานักงาน ป.ป.ช. เปนระบบราชการที่มีโครงสรางตามสายการบังคับ
บัญชามีระเบียบ กฎเกณฑการปฏิบัติงานที่เครงครัด เพื่อปองกันมิใหเกิดระบบอุปถัมภภายใน
องคการ ดังนั้นผูบังคับบัญชาจึงปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาโดยปราศจากอคติ มีการรับฟงความ
คิดเห็นและรับฟงขอรองเรียนตางๆ ตลอดจนใหคําอธิบายโดยเคารพสิทธิของผูใตบังคับบัญชา
อยางเทาเทียมกัน จึงสงผลใหปฏิสัมพันธของผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาแตละคนเปนไป
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อยางไมแตกตางกัน รวมไปถึงความรักและความผูกพันที่มีตอองคการ ซึ่งไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ปาริชาติ ปานสําเนียง (2555) พบวา การรับรูความยุติธรรมในองคการ ดานการมี
ปฏิสัมพันธตอกันมีอิทธิพลทางบวกตอความผูกพันตอองคการ ทั้งนี้พนักงานมหาวิทยาลัยรับรูได
วาผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม เสมอภาค มีเหตุผล เปนธรรม
สุภาพออนนอม มีความจริงใจ และอยูรวมกันดุจพี่นอง และรูสึกวาไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจน
ปราศจากการปดบังซอนเรน มีความถูกตอง และอยูบนพื้นฐานของเหตุผล สงผลใหพนักงานเกิด
ความผูกพันตอองคกร

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา สํานักไตสวนการทุจริตภาคการเมือง สํานักงาน ป.ป.ช.

ควรใหความสําคัญตอการเสริมสรางการรับรูความยุติธรรมในองคการใหมากขึ้น เพื่อใหขาราชการ
มีความผูกพันตอองคการมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งจะสงผลดีตอขวัญและกําลังใจของขาราชการ
รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ ดังนั้น ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะการเสริมสรางการ
รับรูความยุติธรรมในองคการ ดานตางๆ โดยเรียงลําดับจกความแข็งแกรงของอิทธิพลในการ
พยากรณความผูกพันตอองคการ ดังนี้

ดานคาตอบแทน ผูบังคับบัญชาควรหาวิธีการและแนวทางที่จะเพิ่มระดับการรับรูความ
ยุติธรรมในองคการ ดานคาตอบแทน อาทิ การจัดทําคูมืออธิบายสวัสดิการของขาราชการวาได
อะไรบาง และมีสิทธิอะไรบางอยางละเอียด มีการจัดประชุมชี้แจงหรือจัดรายงาน ประกาศ ที่แสดง
ใหเห็นวาขาราชการ สํานักงาน ป.ป.ช. ไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอตอการดํารงชีวิต
หรือไดรับผลประโยชนเกื้อกูลอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากเงินเดือนที่ไดรับเปนประจํา เพื่อยกระดับความ
ผูกพันตอองคการใหสูงขึ้น

ดานกระบวนการ สํานักงาน ป.ป.ช. และผูบังคับบัญชาควรหาวิธีการและแนวทางที่จะ
เพิ่มระดับการรับรูความยุติธรรมในองคการ ดานกระบวนการ โดยใหขาราชการทุกคนรับทราบ
หลักเกณฑในการประเมินผล กระบวนการในการประเมินผล และรูปแบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มีความชัดเจนและเหมาะสม มีความโปรงใสและเปนธรรม มีการจัดทําขอตกลงการ
ปฏิบัติงานลวงหนากับขาราชการทุกคน ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพื่อให
ขาราชการปฏิบัติงานใหเปนไปตามเปาหมายของสํานักงาน ป.ป.ช. และเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์เพิ่ม
มากขึ้น อีกทั้งยังเปนการชวยลดการเขาใจผิดในเรื่องขั้นตอนการประเมินผลที่อาจเกิดขึ้นกับ
ขาราชการ และเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาของตนไดมีโอกาสใหขอเสนอแนะ หรือไดมีสวนรวม
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ในกระบวนการกําหนดผลตอบแทน เชน การมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายเปนที่ยอมรับ
รวมกัน ซึ่งวิธีดังกลาวจะชวยใหขาราชการรับรูวาตนไดรับความยุติธรรมในดานกระบวนการ
กําหนดผลตอบแทนมากขึ้น เพื่อยกระดับความผูกพันตอองคการใหสูงขึ้น

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาการรับรูความยุติธรรมในองคการ ดานปฏิสัมพันธ จะไมมีอิทธิพล
ตอความผูกพันตอองคการ แตผูบริหารก็ไมควรละเลยที่จะเสริมสรางเพิ่มมากขึ้น เพื่อปองกันไมให
เกิดความไมพึงพอใจ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ ดังนั้น ผูศึกษา
จึงขอเสนอแนะการสรางเสริมการรับรูความยุติธรรมในองคการ ดานปฏิสัมพันธ  ผูบังคับบัญชา
ควรจัดกิจกรรมสันทนาการ ระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เปนการละลายพฤติกรรม
สงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดี เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดรูถึงการปฏิบัติจากผูบังคับบัญชาอยาง
เทาเทียมกัน มีการสับเปลี่ยนงานตามความเหมาะสม และความเรงรีบของงาน ในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาควรมีขอมูลที่ถูกตอง สมเหตุสมผล ปราศจากอคติ และรับฟงการ
รองเรียนเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ และสามารถใหขอมูลยอนกลับ
เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานยอนหลังของขาราชการ อธิบายถึงสาเหตุของการตัดสินนั้นๆ ได เมื่อ
ขาราชการรับรูวาเขาไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสม และเทาเทียมกับขาราชการคนอ่ืนๆ ใน
องคการจากผูบังคับบัญชา และมีความสัมพันธที่ดีตอผูบังคับบัญชา ขาราชการจะปราศจาก
ความเครียดจากการทํางานอันอาจเกิดจากความรูสึกไม เทาเทียมกัน หรืออคติระหวาง
ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เพื่อยกระดับความผูกพันตอองคการใหสูงขึ้น
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พฤติกรรมการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร1

Travel Behavior of Thais Tourists to Satisfication on the Marketing Mix Night Flea Rodfai
Rachada Bangkok

กษิรา อิสระสกุลกร 2

Kasira Isarasakulkorn
ปรีชา พันธุแนน3

Preecha Phannan
บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
กรุงเทพมหานคร ของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานครที่
แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุม
ตัวอยาง จํานวนรวม 400 คน โดยการสุมคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สถิติที่ใชในการวิจัย
คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One way ANOVA (F-test)
ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟรัชดา
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อเดินหาอาหารอรอยๆ รับประทาน มีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวโดยมารวมกันแค 3 คน เลือกเวลาชวงหัวคํ่ามาทองเที่ยว เลือกวันเสาร -อาทิตยมาทองเที่ยว ใช
รถไฟฟาใตดิน MRTเปนพาหนะมาทองเที่ยว และคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากสื่อ Social Media มีความ
พึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา ภาพรวม ระดับมาก ความพึง
พอใจ ระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริม
การตลาด และดานราคา ตามลําดับ สวนผลการทดสอบสมมติฐานพบวามีความ แตกตางกันตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยว ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
ขณะที่พฤติกรรมดานอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, การรับรุ, การประชาสัมพันธการทองเที่ยว
1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร
2นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2558
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย
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Abstrac
This study the objectives of this study were 1) to study tourism behavior of Night flea

market Rodfai Rachada Bangkok. 2) to study the satisfaction of Thai tourists on the ingredients of
marketing Night flea market Rodfai Rachada Bangkok. And 3) to study the satisfaction of Thai
tourists towards the ingredients of the Night flea market Rodfai Rachada Bangkok is different
according to the tourist behavior. The questionnaire was used to collect 400 samples by
Accidental random sampling. The statistics used in the research were percentage, mean,
standard deviation One-way ANOVA (F-test) was used to test the hypothesis. Mostly like to walk
for food, have atrip together by 3 people to choose the time to travel, Select Saturday – Sunday
travel, Use metro MRT is travel vehicle, Social media is satisfied with the factors of marketing
mix, tourism Night flea market Rodfai Rachada Bangkok. Overall, the level of satisfaction is high.
Secondary Distribution channel the results of the hypothesis testing showed that differences in
travel behavior. Number of people traveling. At 0.05 level, while other behaviors no difference.
Keywords : media exposure, reception, public relations tourism

บทนํา
พฤติกรรมของผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับกระบวนการทางการตลาด

การเริ่มตนกระบวนการทางการตลาดไมวาจะเปนการตลาดของสินคาบริการหรือแมแตแหลงทองเที่ยวหรือ
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจําเปนตองเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยวหรือผูบริโภคเปนลําดับแรก ขอมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคจะมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการทางการตลาดในหลายขั้นตอนดวยกัน และ
หนึ่งในนั้นก็คือการกําหนดโปรแกรมทางการตลาด ซึ่งไดแก 4P’s จะเก่ียวของโดยตรงกับการเขาใจ
พฤติกรรมผูบริโภค เชน ดานผลิตภัณฑ (product) ควรสะทอนถึงความตองการของผูบริโภคที่เก่ียวกับตัว
ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเปนการผสมผสานระหวางบริการตางๆ ดานการสงเสริมการตลาด
(promotion) เปนการวางแผนการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตางไปจากการสงเสริมการ
ตาดของผลิตภัณฑอ่ืนๆ เนื่องจากมีลักษณะพื้นฐานของการบริการ ซึ่งบางครั้งนักทองเที่ยวไมสามารถ
สัมผัสจับตอง (intangible products) ได ดานราคา (price) เปนการกําหนดราคาของสินคาหรือธุรกิจเปน
เรื่องสําคัญ ความเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยวชวยใหสามารถต้ังหรือกําหนดราคาไดเหมาะกับอุปสงค และ
ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) เปนชองทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว มีความ
แตกตางจากสินคาอ่ืนตรงที่ไมมีการสงมอบสินคาทางกายภาพใดๆ  ทั้งนี้เนื่องจากนักทองเที่ยวตองเดินทาง
ไปยังแหลงทองเที่ยวหรือบริการทางการทองเที่ยว มิใชแหลงทองเที่ยวหรือบริการถูกนํามายังนักทองเที่ยว
การเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยวชวยทําใหเขาใจถึงแนวทางหรือแบบแผนการซื้อหรือการใชบริการของ
นักทองเที่ยว (นิรันดร ทัพไชย, 2548 : 67 – 68)
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ตลาดนัด คือตลาดที่มีการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาตางๆ นานาชนิด หลายประเภท ไดแก ประเภท
อาหาร ของคาว ของหวาน ประเภทแฟชั่นวัยรุน ของชายหญิง ประเภทเครื่องประดับ ประเภทใหบริการ
ตางๆ ประเภทไอที มือถือ คอมพิวเตอรมือสอง ทีวีเกา โนตบุค ประเภทเฟอรนิเจอร ประเภทสัตวเลี้ยงก็มี
ประเภทของตนไมดอกไม เปนตน และคําวานัด ก็คือ การนัดเวลา วัน ที่จะมาพบกันตามที่มีการนัดหมาย
ดังนั้นตลาดนัด จึงหมายความไดวา เปนสถานที่ที่มีการคาขายสินคาตางๆ รวมถึงการบริการตางๆ อาจมี
การแสดงดวยในบางตลาด โดยมีการนัดวันที่จะขายของตลาดซึ่งในชวงแรกๆ ที่มีการจัดตลาดนัดอาจนัด
กันเดือนละครั้ง อาจวันสุดทายของเดือนที่มีการจายเงินเดือนของบุคคลทั่วไปที่พรอมจายตลาดเขาบาน
ตอมามีความนิยมมากขึ้นๆ เลยจัดกันสัปดาหละครั้ง ซึ่งเปนวันสุดทายของการทํางาน เชน วันศุกรและเพิ่ม
มาเปน วันศุกร เสาร และอาทิตยในที่สุด แตในปจจุบันการคาขายพัฒนามากขึ้นอีกทั้งเศรษฐกิจเจริญมาก
ขึ้นกวาสมัยกอนมาก จึงมีตลาดนัดที่เปนที่นิยมทําการเปดตลาดนัดทุกวัน  ซึ่งลักษณะของสถานที่ในการ
จัดตลาดนัดจะจัดตลาดนัดตามแหลงชุน เชน หมูบาน คอนโด การเคหะ ตามแหลงที่ทํางาน สํานักงาน ซึ่ง
เปนชั้นลางของที่ทํางาน  จัดในสถานที่เปนพื้นที่โลงกวาง กลางแจง ใกลแหลงที่มีคนซื้อหนาแนนมาก บางที่
อาจมีการจัดในอาคารที่ติดแอรหรือจัดในหางสรรพสินคา การเรียกชื่อมักเรียกชื่อตามที่ต้ังของสถานที่ เชน
ตลาดนัดรถไฟ ตลาดนัดหัวมุม ตลาดนัดวังหลัง ตลาดนัดเมืองทอง ตลาดนัดจตุจักร เปนตน (www.ทํา
เลขายของ.com)

ตลาดนัดรถไฟ ศรีนครินทร หรือ ตลาดนัดรถไฟ เปนตลาดนัดคํ่าคืนแหงใหมที่เพิ่งเปดไดไมนาน
โดยขยับขยายมาจากตลาดนัดรถไฟสวนจตุจักร แรกๆ แตก็ยังไมเปนที่รูจักมากนัก หลังจากตลาดนัดรถไฟ
สวนจตุจักรปดตัว ตลาดนัดรถไฟ ศรีนครินทร ก็เปนที่รูจักขึ้นมาทันทีเพราะที่นี่มีสินคามากมายที่ตอบโจทย
นักทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบต้ังแตสินคาใหมไปจนถึงสินคาเกา ทุกคํ่าคืนจะแนนไปดวยนักทองเที่ยว
จากทั่วทุกสารทิศที่มุงหนามาที่ ตลาดนัดรถไฟ ศรีนครินทร เพื่อรอซื้อขาวของที่นาสนใจกันอยางคึกคัก
ตลาดนัดรถไฟศรีนครินทร ต้ังอยูในซอยศรีนครินทร 51 ดานหลังหางสรรพสินคาซีคอนสแควร นักทองเที่ยว
สามารถขับรถยนตสวนตัวไปเอง หรือนั่งรถสาธารณะไปก็ไดจะเลือกนั่งรถเมล แท็กซี่ ก็ มีความสะดวก
สําหรับคนรักการถายรูป สามารถถายภาพประทับใจกันไดไมมีขอจํากัด เฟอรนิเจอรแนววินเทจ จุดเดนของ
ที่นี่คือ สินคาแนววินเทจ ใครชอบของเกาๆ มาแลวคงถูกใจเพราะไดเดินชมและตอราคากันแบบเต็มที่ แต
ถาเดินทองเที่ยวแลวรูสึกหิวขึ้นมา ตลาดนัดรถไฟ ศรีนครินทร ก็มีพื้นที่รานอาหารและรานเครื่องด่ืมใหนั่ง
รับประทานไดเชนกัน แถมยังมีบะหมี่จอมพลังใหนักทองเที่ยวไดรับประทานกันแบบสะใจอีกดวย จากนั้น
ไมนาน ตลาดนัดรถไฟไดขยายสาขามาอีกที่หนึ่ง มาที่ตลาดนัดรถไฟรัชดาและเริ่มเปดใหบริการวันแรกวันที่
8 มกราคม 2558 (www.ทําเลขายของ.com.) ซึ่งไดสืบทอดความคลาสสิกมาจากสาขาศรีนครินทร โดย
ยังคงรูปแบบและเสนหของความเปนวินเทจที่คลาสสิกเอาไวเชนเดิม นับเปนแหลงซื้อขายสินคายามคํ่าคืน
แหงใหมใจกลางกรุงที่คนรักความคลาสสิกชื่นชอบ โดยภายในมีการแบงออกเปนพื้นที่ตางๆ ที่นาสนใจ
มากมาย เชน โซนโกดัง เปนอาณาจักรที่รวบรวมของเกา ของสะสม ของแตงบาน เฟอรนิเจอรวินเทจ สินคา
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วินเทจระดับพรีเมี่ยมเอาไวมากมาย โซนคลาสสิกคาร เปนลานจอดรถสวยๆ ที่มาพรอมแฟชั่นการตกแตง
แปลกตา โซนรานคา จะมีพอคาแมคานําสินคาหลากหลายชนิดมาใหเลือกซื้อหากันเปนจํานวนมาก ทั้ง
เสื้อผา รองเทา เครื่องประดับ เครื่องสําอาง สินคามือสอง ของสะสม ของตกแตงบาน เปนตน และโซน
อาหาร เปนแหลงรวมรานคาที่มีความอรอยใหเลือกรับประทานกันไดอยางมากมาย พรอมกับมีกิจกรรมดีๆ
ดวยวงดนตรีทามกลางบรรยากาศสุดคลาสสิกตามแบบฉบับที่ เปนเอกลักษณของตลาดรถไฟ
(travel.kapook.com/view109315.html)

เห็นไดวานักทองเที่ยวในยุคปจจุบันโดยเฉพาะอยางย่ิงในเมืองที่ตองทํางานหรือเรียนหนังสือ วิถี
ชีวิตทําใหตองหลีกหนีความเครียดดวยการออกทองเที่ยวพักผอนในที่ใกลๆ จึงใหความสนใจตอการ
ทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน ซึ่งก็จะมีรูปแบบของพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป ไมวาจะเปน
การต้ังวัตถุประสงคเพื่อมาทองเที่ยว การชักชวนเพื่อนๆ มาทองเที่ยว การเลือกชวงเวลามาทองเที่ยว การ
เลือกวันมาทองเที่ยว การใชพาหนะมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว เก่ียวกับตลาดนัด
รถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานครพฤติกรรมดังกลาวก็จะมีความแตกตางกันไปและอาจจะสงผลตอความพึง
พอใจที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร ที่ตองนําเสนอทั้งดาน
ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหแกนักทองเที่ยวที่เปนลูกคาที่มา
ทองเที่ยวใชบริการ ก็จะมีความแตกตางกันไปดวยในอันที่จะทําใหไดรับรูถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ที่มีตอตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอันเนื่องมาจาก แหลงทองเที่ยวเก่ียวกับตลาดนัด
กลางคืนมีคูแขงการใหบริการอยูมากมายในยุคนี้

จากพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่ชอบเดินเที่ยวตลาดนัดรถไฟรัชดา ในปจจุบันกับ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของตลาดนัดรถไฟ รัชดา ที่มีใหบริการแกนักทองเที่ยว ที่อาจจะมีความพึง
พอใจที่แตกตางกันไป จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร อยางไร มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ในระดับใด และความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางไรหรือไม  เพื่อ
จะไดนําขอมูลที่คนพบใหกับหนวยงานที่เก่ียวของกับตลาดนัดรถไฟ รัชดา และผูที่สนใจนําขอมูลไปใชใน
การพัฒนาการสื่อสารขอมูลตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน กับวางแผนพัฒนาปจจัยสวนผสมทางการตลาด
ตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว ศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว และ เปรียบเทียบความแตกตางระหวางความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาด
นัดรถไฟกับพฤติกรรมการทองเที่ยว ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน
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วัตถุประสงคการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่เลือกมาทองเที่ยว วันที่เลือกมาทองเที่ยว
พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว รวมทั้งศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดากรุงเทพมหานคร ทางดาน ผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา นักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานวัตถุประสงคการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่เลือกมา
ทองเที่ยว วันที่เลือกมาทองเที่ยว พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว ที่
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร
แตกตางกัน

วิธีการศึกษา
เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร โดย
งานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ
ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
ไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ไดแก วัตถุประสงคการทองเที่ยว ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชวงเวลาที่เลือกมาทองเที่ยว วันที่เลือกมา
ทองเที่ยว พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว และการคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว สวนตัวแปรตามไดแก
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาดนัดรถไฟ รัชดา
กรุงเทพมหานคร ทางดาน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาด ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
- วัตถุประสงคการทองเที่ยว
- ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว
- ชวงเวลาที่เลือกมาทองเที่ยว
- วันที่เลือกมาทองเที่ยว
- พาหนะที่ใชเดินทางมาทองเที่ยว
- การคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยว

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟรัช
ดา กรุงเทพมหานคร

- ดานผลิตภัณฑ
- ดานราคา
- ดานชองทางการจัดจําหนาย
- ดานการสงเสริมการตลาด
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ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวกับความพึงพอใจขอนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร

สวน ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
กรุงเทพมหานคร จํานวน 1,230,140 คน (ฝายการตลาด ตลาดนัดรถไฟ รัชดา, 2558) กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้ ประกอบไปดวย นักทอง เที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหา
นคร ใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตร
ของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร  เกตุสิงห, 2541) เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถามอยางมีโครงสราง มีการสรางและ
ทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีขั้นตอนการสราง โดยศึกษา
ขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหา
ครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียนขอความคําถามตางๆ ให
สอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้ง
แนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และ
ความถูกตองของภาษา (Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุง
แบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความตรง
(Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดยการ
นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดย
คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จาก
การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของ
คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ
รัชดา กรุงเทพมหานคร ไดเทากับ 0.9561 ซึ่งหมายถึงอยูในระดับที่เชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลและ
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary
Data) เปนการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ของนักทองเที่ยวชาว
ไทย และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา
กรุงเทพมหานคร มีการแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400
คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหเหตุผล พรอมทั้งสรุปผลงานวิจัยตอไป
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ,
แนวคิดเก่ียวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยว และขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบริบทของตลาดนัด
รถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานครโดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ
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ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง   ใหกับนักทองเที่ยวบริเวณตลาดนัด
รถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานครในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ.2559 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมด มาทําการ
วิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พบวามีความ
สมบูรณทั้งหมด 400 ชุด จึงนําไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยตอไป หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ได
ทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัย
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานครใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความพึง
พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร
ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential
Statistics) สําหรับหาคาความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐาน
ดวยสถิติ One - way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษา
นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร โดย

มีวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อเดินหาอาหารอรอยๆ รับประทาน (รอยละ 50.3) มีผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยวโดยมารวมกันแค 3 คน (รอยละ 37.5) เลือกเวลาชวงหัวคํ่ามาทองเที่ยว (รอยละ 60.8) เลือกวัน
เสาร-อาทิตยมาทองเที่ยว (รอยละ 35.5) ใชรถไฟฟาใตดิน MRTเปนพาหนะมาทองเที่ยว (รอยละ 37.8)
และคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากสื่อ Social Media (รอยละ 49.0) ดังตารางที่ 1

(n = 400)

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ

วัตถุประสงคในการมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
เดินดูเร่ือยๆ เพลินๆ หาอาหารอรอยๆ รับประทาน
เดินหาซื้อสินคาแปลกๆ ราคาไมแพง
ตั้งใจหาอาหารอรอยๆ รับประทาน
น่ังพักผอนชมการแสดงดนตรี

42
72
201
85

10.5
18.0
50.3
21.3

ผูรวมเดินทางมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
มาเพียงคนเดียวไมมีใครมาดวย
มากับเพ่ือนรวมแค 2 คน
มากับเพ่ือนรวมแค 3 คน
มารวมกันมากกวา 3 คน

17
120
150
113

4.3
30.0
37.5
28.3
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ชวงเวลาท่ีมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
ชวงเย็นๆ หลังเลิกเรียน/เลิกงาน
ชวงหัวค่ํา
ชวงดึกๆ

84
243
73

21.0
60.8
18.3

วันท่ีเลือกมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
วันธรรมดา อังคาร – พฤหัสบดี
วันศุกร
วันเสาร-อาทิตย
ไมเลือกวันใดแลวแตสะดวก

61
95
142
102

15.3
23.8
35.5
25.5

พาหนะท่ีไดใชมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
รถมอเตอรไซด
รถยนตสวนตัว
รถโดยสารประจําทาง
รถไฟฟาใตดิน MRT

59
142
48
151

14.8
35.5
12.0
37

แหลงขอมูลท่ีเลือกมาทองเท่ียวตลาดนัดรถไฟ รัชดา
Social Media
ส่ือส่ิงพิมพ
รายการทางโทรทัศน
เพ่ือนท่ีแนะนํา

196
87
55
62

49.0
21.8
13.8
15.5

รวม 400 100.00

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =
3.75) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ( X = 3.87)
รองลงมา ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ( X = 3.78) ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.73) และ
ดานราคา ( X = 3.62) ตามลําดับ ดังตารางที่ 2
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(n = 400)

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา X S.D แปลผล
ดานผลิตภัณฑ 3.87 0.655 มาก
ดานราคา 3.62 0.658 มาก
ดานชองทางการจําหนาย 3.78 0.656 มาก
ดานการสงเสริมการตลาด 3.73 0.672 มาก

รวมเฉลี่ย 3.75 0.578 มาก

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตาม
พฤติกรรมการทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาด
นัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน จํานวนผูรวมเดินทางมา
ทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่พฤติกรรมดานอ่ืนๆ ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัด

รถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อเดินหาอาหารอรอยๆ รับประทาน (รอย
ละ 50.3) ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษาของ ทัศนา หงษมา (2555) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่
สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาของผูซื้อในตลาดนัด:กรณีศึกษาตลาดนัดในกระทรวง
สาธารณสุข จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา
พบวากลุมตัวอยาง เลือกซื้อสินคาประเภทอาหารมากที่สุด ซึ่งอาจอธิบายไดวา เปนพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบริโภค (Purchase Behavior) ในลักษณะที่เปนการซื้อเพื่อทดลอง เปนชวงที่ผูบริโภคพยายามประเมิน
ผลิตภัณฑ ตามขั้นตอนการตัดสินใจคือเพื่อใหรับรูถึงความตองการ (Need Recognition) และรับรูถึง
ปญหา (Problem Recognition) ซึ่งการที่บุคคลรับรูถึงความตองการของตน อาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่ง
กระตุนความตองการภายในบุคคล ไดแก ความหิว ความกระหาย (Philip Kotler, 1994 : 193-201) ดังนั้น
จาการที่นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร และมาทองเที่ยวเดินหา
อาหารอรอยๆ รับประทาน จึงเปนการตัดสินใจเพื่อใหรับรูถึงความตองการที่ถูกกระตุนดวยเมนูตางๆ และ
ตัดสินใจรับประทานเพื่อดับความหิวกระหา
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2. การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัด
รถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร โดยคนหาขอมูลแหลงทองเที่ยวจากสื่อ Social Media (รอยละ 49.0) ซึ่งขอ
คนพบดังกลาว สอดคลองกับการศึกษาของ เอกภพ  ธนาดํารงศักด์ิ (2558) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยว
กลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมี
พฤติกรรมการทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More โดยมีวัตถุประสงคการคนหาขอมูลแหลง
ทองเที่ยวจากสื่อ Social Media ซึ่งอาจอธิบายไดวา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคจะประกอบไป
ดวย การแสวงหาขอมูล (Information search) ทั้งภายในและภายนอก ถาภายในหาไดจากประสบการณ
ไมเพียงพอก็จะแสวงหาขอมูลจากภายนอกจากแหลงขายผลิตภัณฑนั้นหรือจากแหลงสังคมเชน จากเพื่อน
คนรูจัก สื่อมวลชน เปนตน (วรัท  และนิตยา, 2555) ดังนั้น จากการที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่
ตลาดนัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร และตองหาขอมูลทางสื่อ Social Media เสียกอน เพราะตองการ
แสวงหาขอมูลจากภายนอกที่ตนเองไมแนใจจากประสบการณ จึงใชสื่อ Social Media ที่หาไดจากเพื่อน
หรือสื่อมวลชน รวมทั้งของตลาดนัดรถไฟรัชดาเอง กอนตัดสินใจมาทองเที่ยว

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ มีความพึงพอใจระดับมาก
ไดแก รสชาติอาหารที่ขายบริเวณตลาดนัด ( X = 3.91) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ
อัญรินทร ปติภัสสราพงศ (2558) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาดที่มีความ สัมพันธตอพฤติกรรม
การใชบริการตลาดนัดรถไฟศรีนรินทรของผูบริโภค ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นที่มีตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการโดยรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลิตภัณฑและบริการ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับดี ซึ่งอาจอธิบายไดวา ผลิตภัณฑเปนปจจัยหลักในสวนผสมทางการตลาด เพราะจะเปน
ปจจัยที่ชี้วัดความสําเร็จของผลิตภัณฑ ในการสรางความประทับใจ และความพึงพอใจใหกับผูบริโภค (เสรี
วงษมณฑา, 2542) ดังนั้นจากการที่นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัดรัชดา กรุงเทพมหานคร
แลวไดรับประทานอาหารที่นํามาขายในตลาดนัดรัชดา แลวเกิดความพึงพอใจระดับมาก จึงเปนเพราะได
ขอมูลวามีความอรอยสรางความประทับใจและสามารถตอบสนองความตองการใหเกิดความพึงพอใจจริงๆ

4. การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจ
ระดับมาก ขอความการโฆษณาตลาดนัดรถไฟ ผานสื่อตางๆ ( X = 3.89) ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับ
การศึกษาของ เมตตา ปราบสุธา (2558) ไดศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อกับความคิดเห็นของผูประกอบการ
รายยอยที่มีตอการสงเสริมการตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัดกลางคืน หัวมุม Market & More
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็นตอการสงเสริมการ ตลาดธุรกิจทองเที่ยวตลาดนัด
กลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ระดับเห็นดวย ไดแก การประชาสัมพันธ รองลงมาไดแก
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การสงเสริมการขาย การโฆษณา และการแนะนําโดยบุคคล ตามลําดับ ซึ่งอาจอธิบายไดวา การสงเสริม
การตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการจําหนายเพื่อติดตอสื่อสารทางการตลาด
ระหวางผูผลิตหรือผูจําหนายและลูกคาเปาหมาย เพื่อแจงขาวสารหรือจูงใจใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรม
การซื้อโดยผานเครื่องมือดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการ ขาย
(ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2546: 66-107) ดังนั้นจากการที่นักทองเที่ยวชาวไทยไดมาทองเที่ยวที่ตลาดนัด
รถไฟรัชดา แลวมีความพึงพอใจตอการสงเสริมการตลาดในระดับมากจากขอความผานสื่อโฆษณา จึงเปน
เพราะนักทองเที่ยวไดรับการสื่อสารแจงขาวสารอยางเขาใจและไดรับการจูงใจใหเดินทางมา และเปนไป
ตามที่ไดโฆษณาไวตามสื่อนั้น

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามพฤติกรรม
การทองเที่ยวดาน จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขอคนพบ
ดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาของ เอกภพ ธนาดํารงศักด์ิ (2558) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยว
กลางคืน หัวมุม Market & More กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดทองเที่ยวกลางคืน หัวมุม Market & More
กรุงเทพมหานคร แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวดาน จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และยังสอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจของผูบริโภคซึ่ง โอลิ
เวอร (จิตตินันท  เดชะคุปต, 2543, 19; อางอิงจาก Oliver, 1980, 460 A Cognitive Model of The
Antecedents and Consequences of Satisfactions Decisions) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจของ
ผูบริโภค หมายถึงภาวะ การแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบ
ประสบการณการไดรับบริการที่ตรงกับสิ่งที่ลูกคาคาดหวังหรือดีเกินกวาความคาดหวังของลูกคา ในทาง
ตรงกันขามความไมพึงพอใจ หมายถึงภาวะ การแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมิน
เปรียบเทียบประสบการณการไดรับบริการที่ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา ในทางตรงกันขามความไมพึง
พอใจ หมายถึงภาวะ การแสดงออกถึงความรูสึกในทางลบที่เกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ
การไดรับบริการที่ตํ่ากวาความคาดหวังของลูกคา ซึ่งอาจอธิบายไดวา นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่ตลาด
นัดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร ตามจํานวนนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวดวยกันยอมมีความรูสึกเปรียบเทียบ
ตามความคาดหวังที่กลุมตนเองมีอยู ซึ่งแตละกลุมจํานวนมากนอยก็การประเมินตามประสบการณที่
แตกตางกันไปไดวาพอใจมากหรือพอใจนอยตอการใหบริการของตลาดรถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร

ขอเสนอแนะ
1. ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวตลาดนัด

รถไฟรัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา มีพฤติกรรมการกําหนดวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ
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รัชดา ดวยการต้ังใจหาอาหารอรอยๆ มารับประทาน ดังนั้นผูที่เก่ียวของตลาดนัดรถไฟรัชดา ควรใหมี
รานอาหารที่มีชื่อเสียงมาเปดขายที่นี่โดยใหบรรยากาศเปนไปแบบสบายๆ ไมเหมือนกับกินในราน ขณะที่
พฤติกรรมการหาขอมูลที่เลือกมาทองเที่ยวตลาดนัด สวนใหญดูจาก Social Media ผูที่เก่ียวของจึงควรให
ขอมูลขาวสารทั้งภาพและขอความ ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวสื่อสารผาน Social Media ตลอดเวลา

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา ดานผลิตภัณฑ ความพึงพอใจ
ระดับมากไดแก รสชาติอาหารที่ขายบริเวณตลาดนัด ดังนั้นผูที่เก่ียวของควรใหรักษามาตรฐานรสชาติ
อาหารไว ขณะเดียวกันการจัดสถานที่ที่ใหบรรยากาศใหนาทองเที่ยวควรปรับเปลี่ยนบอยๆ

3. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา ดานราคา ความพึงพอใจระดับมาก
ไดแก ราคาอาหารและเครื่องด่ืมที่ขายบริเวณตลาดนัด ดังนั้นผูที่เก่ียวของไมควรเก็บคาเชาพื้นที่เพิ่มเพราะ
อาจกระทบตอราคาที่ขายใหแกนักทองเที่ยว ขณะที่บริการที่จอดรถควรพิจารณาไมใหมีการคิดคาจอดรถ
เพิ่มมากไปกวานี้

4. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา ดานชองทางการจําหนาย ความพึง
พอใจระดับมากไดแก การใหขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการผานทาง Social Media ดังนั้นผูที่เก่ียวของควร
ขอมูลขาวสารทั้งภาพและขอความ ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวสื่อสารผาน Social Media ตลอดเวลา

5. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา ดานการสงเสริมการตลาด ความพึง
พอใจระดับมากไดแก ขอความการโฆษณาตลาดนัดรถไฟผานสื่อตางๆ ดังนั้นผูที่เก่ียวของควรออกแบบ
โฆษณาผานสื่อใหมีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน

6. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางพฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจที่
มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวามีแตกตางกันตามพฤติกรรม
การทองเที่ยวดาน จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผูที่
เก่ียวของควรใหความสนใจกับจํานวนของนักทองเที่ยวใหสามารถเที่ยวไดทั้งจํานวนนอยและจํานวนมากใน
ที่เดียวกัน

สรุป
พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา

กรุงเทพมหานครพบวา เปนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวในเมืองหลวงที่ตองการการ
พักผอนหยอนใจดวยการเดินเลือกดูสินคาและหาอาหารรับประทาน ที่เปลี่ยนบรรยากาศจากในหางมาเปน
บรรยากาศธรรมชาติ ที่มีความหลากหลายของสินคาและอาหาร ซึ่งสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูคนในเมือง
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หลวงที่มีฐานะระดับกลางถึงระดับลาง ที่ผูประกอบการตลาดนัดสามารถจัดหาสินคาและบริการมา
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดดวยปจจัยสวนผสมทางการตลาด ทั้ง ผลิตภัณฑ ราคา ชอง
ทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด เนื่องจาก การตอบสนองความตองการซึ่งมีอยูอยางตอเนื่อง
สินคาและบริการจะตองมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนไปตามกระแสความนิยมของผูบริโภคดวย การลงทุนของ
ผูประกอบการธุรกิจตลาดนัดรถไฟ ก็ตองเอ้ือตอผูประกอบการรานคารายยอยที่เขามาเชาพื้นที่เพื่อคาขาย
สินคา อาหารใหกับนักทองเที่ยวใหอยูได โดยทั่วไปแหลงตลาดนัดรถไฟ รัชดา เปนสถานที่ที่ยายมาต้ังใหม
ทามกลางกลุมเปาหมายที่มีความตองการ จึงมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จไดอยางยาวนาน เหมือนกับ
ที่เคยเปดครั้งแรกที่สวนรถไฟจตุจักร แตอยางไรก็ดีผูประกอบการตลาดนัดตองไมขึ้นคาเชาพื้นที่แก
ผูประกอบการรายยอยเพราะอาจทําใหการกําหนดราคาขายมีราคาสูงขึ้น และสงกระทบตอผูบริโภค
นักทองเที่ยวได ซึงอาจเปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวผูบริโภคไปแสวงหาแหลงทองเที่ยวตลาดนัดในสถานที่
อ่ืนๆ ตอไปที่มีความแตกตางจากที่ตลาดนัดรถไฟรัชดาแหงนี้
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด และปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
และปจจัยดานองคการ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลกับ
พนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด และกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานบริษัท ลี
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 186 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
โดยคํานวณหาคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติ Crosstabs
หาความสัมพันธกันระหวางปจจัยสวนบุคคลและ ปจจัยดานองคการที่มีผลตอพนักงาน บริษัท
ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แสดงผลเปนคารอยละ

ผลการวิจัยพบวาสวนใหญเปนเพศชายมีอายุ 41 ป ขึ้นไป มีสถานภาพสมรสโดยผูที่มี
อายุนอยที่สุดคือ 23 ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป และการวิจัยอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอ
เดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว
จํากัด อายุงานระหวาง 10 ป– 20 ป สําหรับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนา
อาหารสัตว จํากัด วัดจากความผูกพัน 3 ดาน พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรกความ
ปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร รองลงมาความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร และความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ
องคการ สวนปจจัยดานองคการที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนา

1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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อาหารสัตว จํากัด ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก และดานการยอมรับนับถือ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว และดานลักษณะงาน
อยูในระดับปานกลาง อันอับแรกดานความสัมพันธระหวางบุคคล รองลงมาดานสถานภาพของ
วิชาชีพ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน ดานความกาวหนา
ในตําแหนง ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบ ดาน
การยอมรับนับถือ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว และดาน
ลักษณะงาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปจจัยดานองคการไดแก ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสถานภาพของวิชาชีพ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพ
การปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน ดานความกาวหนาในตําแหนง ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ ดานความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว และดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด
คําสําคัญ : ความผูกพัน  องคการ พนักงาน

Abstract
The objectives of this research were to 1) determine the level of organizational

commitment of the employees of Lee Pattana Animal-Feed Mill Co. Ltd., and 2)
investigate the factors associated with the organizational commitment of the employees
of Lee Pattana Animal-Feed Mill Co. Ltd., classifying according to the personal
background of the respondents.  The questionnaire was used as the research tool.  The
samples were 186 employees of Lee Pattana Animal-Feed Mill Co. Ltd.  The data
received were processed by statistical package for frequency, percentage, arithmetic
mean (µ), standard deviation (σ), and crosstabs.

The results revealed that the majority of the respondents were male, 41 years old
and up, married, received Bachelor’s Degrees, earned average monthly income between
10,001 – 20,000 baht, and worked at Lee Pattana animal-Feed Mill Co. Ltd. between 10-
20 years.  In terms of the overall organizational commitment, it was found at high level.
The factor that received the highest mean was the intention to remain in the organization.
Next on down were the willingness to exert extra effort on its behalf, and the identification
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with the organizational goals and values, respectively.  As for the overall and each of
organizational factors influencing the organizational commitment, they were found at high
level.  The factors of recognition, responsibility, job security, personal life, and job
characteristics, respectively, were at moderate level.  Considering at each factor, the
factor of interpersonal relationship received the highest mean.  Next on down were:
professional status, supervision, work condition, salary, career path advancement, work
achievement, policy and administration, responsibility, recognition, job security, personal
life and work condition, respectively.  In terms of the hypothetical testing results, it was
found that gender, age group, marital status, educational background, average monthly
income, and years of working in the company, together with the organizational factors -
interpersonal relationship, professional status, supervision, work condition, salary, career
path advancement, work achievement, policy and administration, responsibility,
recognition, job security, personal life and work characteristics - were associated with
organizational commitment of the respondents.
Key words: Organizational Commitment Employees

บทนํา
ปจจุ บันสภาพสังคมไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรกรรมไปสูสังคม

อุตสาหกรรมมากย่ิงขึ้น เนื่องจากการพัฒนาทางดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและระบบขอมูล
สารสนเทศสงผลใหกระแสการแขงขันมีความรุนแรงมากย่ิงขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่ง
เปนการแขงขันอยางเสรีในระดับโลก ทําใหทุกธุรกิจตองเผชิญกับการแขงขันที่กดดัน และรุนแรง
มากกวาในอดีต ทรัพยากรมนุษยจึงถือเปนพื้นฐานที่สําคัญ แมปจจุบันมีการนําเทคโนโลยี
เครื่องจักรกลเขามาใชแทนแรงงาน แตก็ไมสามารถเขามาทดแทนไดทั้งหมด งานในหลายอยาง
ยังคงตองอาศัยการควบคุมดูแลโดยมนุษย ดังนั้นองคการจึงตองสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
รวมทั้งสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่องโดยองคการตองเขาใจธรรมชาติของ
มนุษยวามนุษยมีความรักในงานและรักความกาวหนาอยูในตนเอง แตการที่จะใชความสามารถให
ปรากฏเปนผลงานที่ดีออกมาไดเพียงใดนั้น จะขึ้นอยูกับเงื่อนไขภายนอกตางๆ เชน ลักษณะการ
ปกครองบังคับบัญชาของหัวหนางานที่ดี ยอมทําใหเกิดขวัญและกําลังใจแกพนักงาน และพนักงาน
จะพรอมทุมเทความรูความสามารถและความภักดีใหกับองคการใหปรากฏผลงานมากกวาปกติที่
ควรจะเปน อีกประการหนึ่งที่สงผลใหองคการมีการดําเนินงานไดอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ
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มากย่ิงขึ้น เปนเพราะวาองคการมีพนักงานที่มีประสบการณในการทํางาน พนักงานเหลานี้ยอมมี
ความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานที่ดีกวาพนักงานใหม ดังนั้นจึงจําเปนตองคํานึงถึงความ
ผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการเปนสําคัญดวย

ความผูกพันตอองคการ ถือเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยรักษาทรัพยากรมนุษยที่มีคาใหคงอยูใน
องคการ โดยองคการตองสรรสรางใหทรัพยากรมนุษยเหลานั้นมีความสุขในการทํางาน เต็มใจที่จะ
ทํางานใหองคการอยางสุดความสามารถ เมื่อพนักงานมีความสุขและเต็มใจในการทํางานแลว
พนักงานเหลานั้นยอมทุมเทแรงกาย แรงใจสรางสรรคงานที่มีคุณภาพ เพื่อประโยชนสูงสุดในการ
สรางศักยภาพการแขงขันใหแกองคการตอไป ในปจจุบันคงตองยอมรับวาความตองการแรงงานมี
มากขึ้นอยางตอเนื่อง ดังนั้นองคการตางๆ จึงใหความสําคัญกับการรักษาพนักงานไวเปน
ความสําคัญอันดับตนๆจึงจําเปนตองคํานึงถึงความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการ เพื่อสราง
ทีมงานที่มีศักยภาพและสงผลใหการดําเนินงานไดบรรลุตามเปาหมาย แตหลีกเลี่ยงไมไดวาปจจัย
สําคัญที่สงผลกระทบกับการดําเนินงานขององคการ คือความผูกพัน (Engagement) ในองคการที่
เริ่มลดลง

บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ต้ังอยูเลขที่ 33/137 ถนนสุรวงศบางรัก กรุงเทพฯ 10500
สถานที่ต้ังโรงงานผลิตอาหารสัตว 33/1 หมูที่ 7 ถนนพหลโยธิน ตําบลดาวเรือง อําเภอเมือง จังหวัด
สระบุรี โดยดําเนินธุรกิจผลิตอาหารสัตว เพื่อการสงออกและจําหนายภายในประเทศเปนบริษัท
ใหญดําเนินธุรกิจดานการผลิตและจําหนายอาหารสัตวสําเร็จรูปสําหรับสัตวบกและสัตวน้ํา ชนิด
เม็ด ชนิดผง และหัวอาหาร ไดแก อาหารสุกร ไก เปด วัว ปลา และกุง เปนตน ภายใตเครื่องหมาย
การคา “ ลี ” “ วิน ” “ แมกซ ” และ “โปร-เกรด” โดยมีโรงงานต้ังอยูที่จังหวัดเพชรบุรี นอกจากนี้ยัง
ดําเนินธุรกิจดานฟารมเลี้ยงสัตวที่อําเภอแกงคอย จังหวัดสระบุรีและการผลิตลูกไกเนื้อ โดยมีฟารม
พอแมพันธุไกเนื้อและโรงฟกลูกไกเนื้อ ที่จังหวัดเพชรบูรณ แตเนื่องจากภาวการณไขหวัดนกที่
เกิดขึ้นในชวงป 2547 บริษัทจึงไดหยุดดําเนินกิจการโรงฟกลูกไกเนื้อเปนการชั่วคราวต้ังแตวันที่ 1
ตุลาคม 2547 และปจจุบันไดเปลี่ยนมาดําเนินกิจการฟารมเพาะพันธุไมยางพารา ซึ่งอยูระหวาง
การเริ่มตนของโครงการ

บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด เปนบริษัทยอย ดําเนินธุรกิจดานการผลิตและจําหนาย
อาหารสัตวสําเร็จรูปเชนเดียวกับบริษัทใหญ ไดแก อาหารสุกร ไก เปด วัว ปลา และกุง เปนตน
ภายใตเครื่องหมายการคา “ ลี ” “ วิน ” “ แมกซ ” และ “โปร-เกรด” รวมทั้งอาหารสัตวเลี้ยง เชน
อาหารสุนัข เปนตน ภายใตเครื่องหมายการคา “PETTO” โดยมีโรงงานต้ังอยูที่จังหวัดสระบุรี
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ปจจุบันมีพนักงาน สวนการผลิต และการขนสง ซึ่งเปนพนักงานรายเดือน รวมทั้งสิ้น 186 คน
(บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด , ฝายทรัพยากรบุคคล, 2559)

ผู ศึกษามีความสนใจที่จะมุง ศึกษาถึงระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ตลอดจนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอ
องคการของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด เพื่อนําผลการวิจัยมาเปน
แนวทางสําหรับผูบริหารเพื่อการจัดการใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน บริษัท ลี
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด และนําไปเปนแนวทางชวยใหพนักงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความต้ังใจทุมเทในการทํางานเพื่อความสําเร็จของบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว
จํากัด และใหเกิดความรักความผูกพันตอบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ที่จะสามารถธํารงรักษา
พนักงานของ บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ใหคงอยูกับองคการใหยาวนานที่สุด

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
การวิจัยนี้ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด

โดยใชแนวคิดทฤษฎี ของ ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ซึ่งกลาวไววาความรูสึกที่ดีนั้นโดยทั่วไป
แลวมักจะเกิดขึ้นควบคูไปกับลักษณะในเนื้องาน (Job Content) สวนความรูสึกที่ไมดีนั้นมักจะ
เกิดขึ้นควบคูไปกับสภาพที่อยูลอมรอบงาน จึงสรุปไดวา ปจจัยที่ กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน
นั้นจะสัมพันธกับลักษณะในเนื้องานจึงเรียกปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจนี้วา ปจจัยจูงใจ
ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนาในตําแหนง สวนปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานนั้น จะสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมที่อยูนอกเนื้องาน ซึ่งเรียกปจจัยที่กอใหเกิดความไมพึงพอใจนี้วา ปจจัยคํ้าจุน ไดแก
เงินเดือน ความสัมพันธระหวางบุคคล การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพ
การปฏิบัติงาน สถานภาพของวิชาชีพ ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และชีวิตความเปนอยูสวนตัว
และเมื่อนําเอาประเด็นปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมารวมกัน จึงเรียกวา ทฤษฎีสอง ปจจัยของ
Herzberg เปนแนวคิดทฤษฎีที่ทําใหผูบริหารไดทราบวาปจจัยใดที่เปนแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลเพื่อที่จะใหบุคคลทํางานอยางมีประสิทธิภาพและทํางานใหองคการอยางเต็มที่และทราบวา
ปจจัยใดเปนปจจัยที่สงเสริมความพึงพอใจในการทํางานเพื่อชวยใหพนักงานไมคิดที่จะลาออกจาก
งาน

สําหรับตัวแปรตาม โดยใชทฤษฎีของ Porter, L.W. and R.M.Steers (1983:11) ได
กลาวถึง ความรูสึกของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการ ซึ่งมีลักษณะของความสัมพันธอันแนนแฟนและ
เปนไปในทิศทางที่ดี โดยแสดงออกมาในรูปของ ความเชื่อและยอมรับในเปาหมายและคานิยมของ
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องคกร ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร และความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกรและ บุคคลที่มีความผูกพันตอองคการจะมีพฤติกรรมที่
สอดคลองกับความตองการขององคการเสมอ มากําหนดตัวแปร ดังแผนภาพ

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
ปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ
2) อายุ
3) สถานภาพสมรส
4) ระดับการวิจัย
5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน
6) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ปจจัยดานองคการ

ปจจัยจูงใจ
1) ความสําเร็จในการทํางาน
2) การยอมรับนับถือ
3) ลักษณะงาน
4) ความรับผิดชอบ
5) ความกาวหนาในตําแหนง
ปจจัยค้ําจุน
1) เงินเดือน
2) ความสัมพันธระหวางบุคคล
3) การปกครองบังคับบัญชา
4) นโยบายและการบริหาร
5) สภาพการปฏิบัติงาน
6) สถานภาพของวิชาชีพ
7) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน
8) ชีวิตความเปนอยูสวนตัว

ความผูกพันของพนักงาน
บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด

1)ความเชื่อและยอมรับในเปาหมาย
และคานิยมขององคกร
2)ความเต็มใจที่จะทุมเทความ
พยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร
3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะ
คงความเปนสมาชิกขององคกร
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วัตถุประสงคการวิจัย
1.เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด
2.เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลี

พัฒนาอาหารสัตว จํากัด

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการวิจัย

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด

วิธีดําเนินการวิจัย
1.ดานเนื้อหา ศึกษาระดับความผูกพันของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด

และปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว
จํากัด

2. ดานประชากร ไดแก พนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ประกอบดวย
แผนกการผลิต และแผนกขนสงสินคา ทั้งหมด 186 คน

3. ระยะเวลาที่ดําเนินการวิจัย เก็บรวบรวมขอมูลระหวาง เดือน ตุลาคม – ธันวาคม
พ.ศ. 2559

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ทราบถึงระดับความผูกพัน ตลอดจนปจจัยที่มีความสัมพันธตอความผูกพันตอ

องคการโดยสามารถนําไปสูการกําหนดแนวทางในการวางแผนงานการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย และแนวทางในการสรางความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว
จํากัด
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ผลการวิจัย
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แผนกการผลิต และแผนกขนสงสินคา

จํานวน 186 คน พบวาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 ป ขึ้นไป มีสถานภาพสมรสโดยผูที่มีอายุ
นอยที่สุดคือ 23 ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป และการวิจัยอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ประมาณ 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว
จํากัด อายุงานระหวาง 10 ป – 20 ป

สําหรับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด โดยวัด
จากความผูกพัน 3 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.54) สามารถเรียงลําดับความผูกพัน
ตอองคการ จากมากไปหานอย คือ ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกของ
องคกรความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร และความเชื่อมั่นและ
ยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้

ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ สรุปไดวา พนักงาน
บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด มีความผูกพันตอองคการ ดานความเชื่อมั่นและยอมรับใน
เปาหมายและคานิยมขององคการ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 55.91 รอยละ 54.84รอยละ 53.23 รอยละ52.69 และรอยละ
50.54) มีความผูกพันตอองคการทุกดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวน
ของพนักงานจากสัดสวนที่สูงที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ มีทัศนคติตอการทํางานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน
ของบริษัท รูสึกวาบริษัทนี้เปนบริษัทที่ดีที่สุด ที่อยากรวมงานดวย จะเขาไปชวยเหลือและสนับสนุน
กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัททุกครั้ง มีความภาคภูมิใจที่ไดกาวเขามาเปนสวนหนึ่งของบริษัทนี้ และจะ
ทําตามเปาหมายของทานที่วางไวใหสอดคลองกับเปาหมายของบริษัท ตามลําดับ

ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคกรตอไป สรุปไดวา พนักงานบริษัท
ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด มีความผูกพันตอองคการ ดานความตองการที่จะคงอยูเปนสมาชิกของ
องคกรตอไปความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 55.91 รอยละ 36.56
และรอยละ 36.02) หากบริษัทประสบปญหาทานจะรวมตอสูโดยไมคิดที่จะโอนยายไปไหน ทํางาน
ใหกับบริษัทของทานอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อใหบริษัทประสบความสําเร็จ และจะปฏิบัติ
ปฏิบัติงานตามนโยบายของบริษัท เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท อยูในระดับปานกลาง แตมี
ความผูกพันตอองคการใน ระดับมาก ตามลําดับ ในขณะที่พนักงานสวนมาก (รอยละ 53.76 และ
รอยละ 48.92) เต็มใจที่จะทํางานตอใหเสร็จแมวางานที่ทําอยูนั้นจะเลยเวลาในการทํางานปกติ
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และมีความกระตือรือรนในการทํางาน และมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวงดวยดี อยูในระดับปาน
กลาง มีความผูกพันตอองคการใน ระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร สรุปไดวา
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด มีความผูกพันตอองคการ ดานความปรารถนาอยางแรง
กลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 54.84 รอยละ 52.15 รอยละ 44.62 รอยละ43.01 และรอยละ
34.41) มีความผูกพันตอองคการทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของ
พนักงานจากสัดสวนที่สูงที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ จะทํางานกับบริษัทนี้ตลอดไป แมวาที่อ่ืนจะเสนอ
ผลตอบแทนที่มากกวา ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุเปาหมายสูงสุดของบริษัท จะ
ปฏิบัติงานดวยความจงรักภักดีกับบริษัท ตองการบอกกับบุคคลภายนอกวาทานเปนพนักงานของ
บริษัทนี้ และรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนพนักงานของบริษัทนี้ ตามลําดับ

สวนระดับปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด
โดยวัดจากปจจัยจูงใจดานองคการ 13 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.59) โดยสามารถ
เรียงลําดับ จากมากไปหานอย คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานสถานภาพของวิชาชีพ
ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน ดานความกาวหนาใน
ตําแหนง ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความรับผิดชอบ ดาน
การยอมรับนับถือ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ดานลักษณะ
งาน ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้

ดานความสําเร็จในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 50.54 และรอยละ 40.86) สามารถทํางานใหสําเร็จตามที่หัวหนา
งานกําหนด และผลงานเปนที่หนาพอใจของหัวหนางาน สงผลตอความผูกพันอยูในระดับ มาก
ในขณะที่พนักงาน รอยละ 43.01 สามารถแกปญหาตางๆจากการทํางานไดสําเร็จทุกครั้ง อยูใน
ระดับปานกลาง เทานั้น

ดานการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 47.85) ไดรับการยกยองจากผูรวมงาน ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความผูกพันอยูในระดับ มาก ประเด็นถัดมา (รอยละ 39.78 และรอยละ33.87) คือผูบังคับบัญชา
กลาวชื่นชมในความสําเร็จ และผลงานไดรับการยกยองจากหนวยงาน เชน ไดรับรางวัลชมเชย อยู
ในระดับปานกลาง เทานั้น
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ดานลักษณะงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
พนักงานสวนมาก (รอยละ 47.85 รอยละ 39.78 และรอยละ 33.87) สงผลตอความผูกพันตอ
องคการทุกดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่
สูงที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความนาสนใจ งานที่ทําในปจจุบันมีวิธีและ
ขั้นตอนการทํางานที่ชัดเจน และไดรับมอบหมายใหทํางานที่ตรงกับความสมารถ ตามลําดับ

ดานความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 45.61 และรอยละ 45.61) สงผลตอความผูกพันตอองคการทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งมีสัดสวนของพนักงานที่เทากัน คือ งานที่ไดรับมอบหมายต้ังใจและ
เอาใจตอการทํางาน และหัวหนางานมีการกําหนดขอบเขตและหนาที่ที่ รับผิดชอบไวอยางชัดเจน
ในขณะที่สัดสวนตํ่าสุด(รอยละ 37.63) หัวหนามักจะมอบหมายใหทํางานที่สําคัญๆ อยูในระดับ
ปานกลาง เหมือนกัน

ดานความกาวหนาในตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 47.85 และรอยละ 44.62) บริษัทมีนโยบายที่จะสนับสนุนให
พนักงานมีการปรับเปลี่ยนงานภายในหนวยงานใหเหมาะสมกับความสามารถ และมีโอกาสที่จะ
ไดรับการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงไดตามความสามารถ อยูในระดับ มาก ในขณะที่สัดสวน
พนักงานตํ่าสุด (รอยละ 32.26) มักจะไดรับการคัดเลือกใหเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ความสามารถในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง เทานั้น

ดานเงินเดือน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา พนักงาน
สวนมาก (รอยละ 51.08 รอยละ 41.40 และรอยละ 32.26) สงผลตอความผูกพันตอองคการทุก
ดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่สูงที่สุดไปตํ่า
ที่สุด คือ ไดรับการพิจารณาในการปรับขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรมไดรับเงินเดือนที่เหมาะสมกับวุฒิ
การวิจัยและประสบการณการทํางาน และไดรับเงินเดือนทุกเดือนเพียงพอตอการใชชีวิตประจําวัน
ตามลําดับ

ดานสัมพันธระหวางบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 51.08 รอยละ 49.46 และรอยละ 46.77) สงผลตอความผูกพัน
ตอองคการทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่สูง
ที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ หัวหนางาน และเพื่อนรวมงานของสามารถใหคําปรึกษาไดทั้งเรื่องงาน และ
เรื่องครอบครัว หัวหนางานดูแลและเอาใจใสพนักงานเปนอยางดี และสามารถทํางานรวมกับ
หัวหนางาน และเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี ตามลําดับ
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ดานการปกครองบังคับบัญชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 55.38 รอยละ 48.92 และรอยละ 39.25) สงผลตอความผูกพัน
ตอองคการทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่สูง
ที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ หนวยงานมีกฎและระเบียบที่เหมาะสมกับตอการลงโทษพนักงาน หนวยงานมี
การปกครองบังคับบัญชาอยางยุติธรรม และเทาเทียมกันเก้ือกูลกัน และ ภายในหนวยงานมีกฎและ
ระเบียบขั้นตอนการปกครองที่ชัดเจน ตามลําดับ

ดานนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 54.84 และรอยละ 53.76) บริษัทมีการติดตอสื่อสารใหขอมูลใน
การปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและทันเวลา และบริษัทมีการกําหนดนโยบายของบริษัทฯที่ชัดเจน
สามารถนําไปปฏิบัติได อยูในระดับ มาก ในขณะที่สัดสวนพนักงานตํ่าสุด (รอยละ 22.58) บริษัทมี
การชี้แจงนโยบายใหไดรับทราบอยางตอเนื่องทุกครั้งเมื่อมีการปรับเปลี่ยนนโยบายบริษัท อยูใน
ระดับปานกลาง เทานั้น

ดานการปกครองบังคับบัญชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 44.62 รอยละ 43.01 และรอยละ 34.41) สงผลตอความผูกพัน
ตอองคการทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่สูง
ที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ บริษัทมีการดูแลเรื่องความปลอดภัยในการทํางานเปนอยางดี สถานที่ทํางานมี
ความสะอาด เปนระเบียบ มีแสงสวางเพียงพอ มีการถายเทอากาศ และปราศจากเสียงดังรบกวน
เหมาะสมกับการทํางาน และบริษัทมีอุปกรณ เครื่องมือในการทํางานที่มีสภาพดี และพรอมใชงาน
ตามลําดับ

ดานสถานภาพของวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 57.53 รอยละ 55.38 และรอยละ 52.15) สงผลตอความผูกพัน
ตอองคการทุกดานอยูในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงานจากสัดสวนที่สูง
ที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ จะไดยินบุคคลภายนอกกลาวชื่นชมบริษัทอยูเสมอ จะไดรับเกียรติจาก
บุคคลภายนอกทุกครั้งในฐานะที่เปนพนักงานของบริษัท และมีความภูมิใจที่ไดรับหนาที่ในการ
ทํางานจากบริษัทตามลําดับ

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา สวนมาก (รอยละ 47.31) บริษัทมีกิจการที่มั่นคงในการดําเนินงาน ซึ่งเปนปจจัยที่
สงผลตอความผูกพันอยูในระดับ มาก ประเด็นถัดมา (รอยละ 36.56 และรอยละ26.88) คืองานที่
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ทําอยูในปจจุบันมีความมั่นคง และตองการที่จะทํางานตอไปหากทานไดรับการสนับสนุนจาก
หัวหนางาน อยูในระดับปานกลาง เทานั้น

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา พนักงานสวนมาก (รอยละ 53.38 รอยละ 46.24 และรอยละ 40.86) สงผลตอความ
ผูกพันตอองคการทุกดานอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสามารถเรียงลําดับตามสัดสวนของพนักงาน
จากสัดสวนที่สูงที่สุดไปตํ่าที่สุด คือ บริษัทมีนโยบายที่จะสงเสริมคุณภาพชีวิตความเปนอยู
ครอบครัวของพนักงาน บริษัทใหความเคารพในสิทธิเสรีและความเปนสวนตัวในระดับที่เหมาะสม
และบริษัทใหความสําคัญกับสภาพการทํางานที่ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพพนักงาน ตามลําดับ

ผลการทดสมมติฐานการวิจัย
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท

ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด พบวา
เพศ ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนา

อาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน
อายุมี ตางกันความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนา

อาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน
สถานภาพสมรส ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท

ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน
ระดับการวิจัย ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลี

พัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน
ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด พบวา
ดานความสําเร็จในการทํางาน ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน
ดานการยอมรับนับถือ ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน
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ดานลักษณะงาน ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานความรับผิดชอบ ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานความกาวหนาในตําแหนง ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานเงินเดือน ตางกัน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลี
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานการปกครองบังคับบัญชา ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน

ดานนโยบายและการบริหาร ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานสภาพการปฏิบัติงาน ตางกัน มีความสัมพันธ กับ ความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน

ดานสถานภาพของวิชาชีพ ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ไมแตกตางกัน

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ตางกันมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ตางกันมีความสัมพันธ กับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด แตกตางกัน
อภิปรายผล

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด สามารถนําผล
มาอภิปรายในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด
ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา ในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ มีทัศนคติตอ
การทํางานที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อารยา วลัญไชย
(2546 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด
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(มหาชน) ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานใหญ เปนงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชเครื่องมือเปน
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 150 คน ผลการวิจัยสรุปไดวาพนักงานของธนาคารทหาร
ไทย จํากัด (มหาชน) นั้นมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง โดยหากแยกพิจารณาเปน
รายดาน มีเพียงดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อองคการที่อยูในระดับสูง สวนอีก 3 ดานที่เหลืออยู
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานความภาคภูมิใจที่รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ดานความภาคภูมิใน
ที่ไดรับการยอมรับจากองคการ และดานความเชื่อมั่นศรัทธาในนโยบายขององคการ

ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคกร พบวา ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ หาก
บริษัทประสบปญหาทานจะรวมตอสูโดยไมคิดที่จะโอนยายไปไหน ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ กฤ
ศวรรณ นวกุล และนิภาภรณ วีระสกุลทอง (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาความผูกพันของพนักงาน
ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ
โดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน ผลการวิจัยสรุปไดวาพนักงาน
ของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด นั้นมีความผูกพันตอองคการในระดับปานกลาง
สรุปรายดาน พบวา ความผูกพันในระดับสูงมีเพียงดานความภูมิใจในงานเทานั้น สวนความผูกพัน
อีกสองดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความปรารถนาที่จะอยูกับองคการ และดานการนึกถึง
บริษัทในทางที่ดี

ดานความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกขององคกร นภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ จะทํางานกับบริษัทนี้
ตลอดไป แมวาที่อ่ืนจะเสนอผลตอบแทนที่มากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชุลี สมัครการ
(2548 : 60) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
ใหญ พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
ใหญ รวม 6 ดาน ได แก ดานความทุมเท/ ความพยายามในการปฏิบัติงาน ดานความเสียสละเพื่อ
องคการ ดานความจงรักภักดีตอองคการ ดานความต้ังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับองคการ และดานการยอมรับคานิยมเปาหมายขององคการ
โดยรวม พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก โดยในดานความต้ังใจและเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากที่สุด

ปจจัยดานองคการ
ดานความสําเร็จในการทํางานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ สามารถทํางานใหสําเร็จตามที่หัวหนางานกําหนด ซึ่ง
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สอดคลองงานวิจัย อัญชุลี สมัครการ (2548, หนา 60) ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส านักงานใหญพบวา ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ส านักงานใหญรวม 6ดาน ไดแกดานความทุมเท/ ความพยายามใน
การปฏิบัติงาน ดานความเสียสละเพื่อองคการดานความจงรักภักดีตอองคการดานความต้ังใจและ
เต็มใจที่จะปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงานใหกับองคการและดานการยอมรับ
คานิยมเปาหมายขององคการ โดยรวม พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก
โดยในดานความต้ังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานมีความผูกพันตอองคการอยูในระดับมากที่สุด

ดานการยอมรับนับถือ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ ไดรับการยกยองจากผูรวมงาน ซึ่งสอดคลองงานวิจัย สิริอําไพ
พิพัฒนพงศ (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานกับความผูกพัน
ตอองคการของพนักงานราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาระดับ
การปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กับความผูกพันตอองคกรของพนักงานราชการกรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2) เพื่อเปรียบเทียบการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานราชการกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจําแนกตามปจจัยพื้นฐานสวน
บุคคล (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานของพนักงานราชการกับความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
พนักงานราชการ จํานวน 187 คน นําขอมูลมาวิเคราะห และประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติเพื่อคํานวณคาความถ่ี รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบความแตกตางโดยใชคาสถิติทดสอบที t-test และ
คาสถิติทดสอบเอฟ F-testหากพบวาความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทํา
การทดสอบรายคูโดยวิธีของLSD และวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิจัยพบวา พนักงาน
ราชการมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูใน ระดับ
มาก 3 ดาน ปานกลาง 2 ดาน คือ ดานความสําเร็จในงาน ดานความรับผิดชอบของงาน และ ดาน
ลักษณะงาน สวนดานความกาวหนาในงาน และดานการยอมรับนับถืออยูในระดับปานกลาง
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ดานลักษณะงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ งานที่ทานไดรับมอบหมายมีความนาสนใจ ซึ่งสอดคลองงานวิจัย
Farr และ Mathieu (1991 : 127-133) ศึกษาองคประกอบที่เก่ียวของกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานขับรถประจําทางจํานวน 194 คน และวิศวกรจํานวน 311 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและศึกษาองคประกอบดานตางๆ คือ (อางถึงในนงลักษณ
โกมารกุล ณ นคร, จรัสศรี จินดาวงศ.2548:30)ผลการวิจัยพบวา สําหรับกลุมพนักงานขับรถประจํา
ทาง องคประกอบหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคการ ไดแก ลักษณะ
งานที่พัฒนาศักยภาพ ความภูมิใจในองคการ อายุงาน และลักษณะการบริหารงาน

ดานความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ ไดรับการยกยองจากผูรวมงาน ซึ่งไมสอดคลองงานวิจัย
กาญจนา คลายจริง (2551, หนา 68-69) ศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท
สยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด พบวา พนักงานบริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด มีความ
คิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในดานปจจัยจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมาก
ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูในระดับมาก พนักงาน บริษัทสยามกลการ
อุตสาหกรรม จํากัด มีความเห็นวาดานการไดรับการยอมรับนับถือมีผลตอความผูกพันตอองคการ
นอยที่สุด

ดานความกาวหนาในตําแหนง ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ บริษัทมีนโยบายที่จะสนับสนุนใหพนักงานมีการปรับเปลี่ยน
งานภายในหนวยงานใหเหมาะสมกับความสามารถ ซึ่งสอดคลองงานวิจัย สายพิณ สวางจิต (2548
: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่มีความสําคัญตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน
กรณีศึกษา บริษัท มหพันธ ไฟเบอร ซี เมนต จํากัด (มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ
พนักงานบริษัท มหพันธ ไฟเบอร ซี เมนต จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 394 ราย ซึ่งไดจาก
การสุมแบบโควตา ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
ไดแก คาความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย โดยไดทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัย 3 ประเภทที่มีผลตอความ
ผูกพันของพนักงาน พบวา พนักงานใหความสําคัญกับทุกปจจัยโดยรวมในระดับมาก ซึ่งประกอบ
ไปดวยดานปจจัยที่เก่ียวกับลักษณะงาน โดยใหความสําคัญตองานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความ
ถนัด งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ทําใหมีโอกาสใชความคิดริเริ่มสรางสรรค การไดรับความเชื่อถือ
และไววางใจในงานที่รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมใกลชิด ดานปจจัยที่เก่ียวกับลักษณะของ
องคการ ใหความสําคัญตอความชัดเจนในการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ บรรยากาศใน
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การทํางานที่มีความไววางใจซึ่งกันและกัน ความยุติธรรมของระบบพิจารณาผลการปฏิบัติงาน และ
ดานปจจัยที่เก่ียวกับประสบการณในการทํางานใหความสําคัญตอการไดรับความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน การชวยเหลือกันในการทํางานการไดรับกา รยอมรับยกยองชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา

ดานเงินเดือน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ประเด็นที่มี
สัดสวนสูงสุด คือ ไดรับการพิจารณาในการปรับขั้นเงินเดือนอยางเปนธรรม ซึ่งสอดคลองงานวิจัย ธี
ราภัทร ขัติยะหลา (2555: บทคัดยอ) เรื่องคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากร องคการบริหารสวนตําบลปาสัก อําเภอเมืองลําพูนการวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
คุณภาพชีวิตการทํางาน และแนวทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อใหเกิดความผูกพัน
ตอองคการของบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลปาสัก อําเภอเมืองลําพูน รวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง จํานวน 74 คนวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก
คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชกรอบแนวคิดของ Richard E.
Waltonผลการวิจัยพบวาคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลปาสัก
อําเภอเมืองลําพูน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงเมื่อพิจารณาจากแนว
ทางการเสริมสรางคุณภาพชีวิตการทํางานเพื่อใหเกิดความผูกพันตอองคการพบวาตองการให
หนวยงานจัดสวัสดิการเพิ่มขึ้นและพิจารณาขั้นเงินเดือนอยางยุติธรรม รวมถึงการจัดกิจกรรมการ
ออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพและความสามัคคีของบุคลากรเพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิตการ
ทํางานใหเกิดความผูกพันตอองคการตอไป

ดานสัมพันธระหวางบุคคล ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ หัวหนางาน และเพื่อนรวมงานของสามารถใหคําปรึกษาไดทั้ง
เรื่องงาน และเรื่องครอบครัว ซึ่งสอดคลองงานวิจัย กาญจนา คลายจริง (2551, หนา 68-69) ศึกษา
เรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด พบวา พนักงาน
บริษัทสยามกลการอุตสาหกรรม จํากัด มีความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการใน
ดานปจจัยจูงใจในภาพรวมอยูในระดับมากปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการโดยรวมอยูใน
ระดับมาก และความสัมพันธระหวางบุคคลภายในองคการ มีผลตอความผูกพันตอองคการมาก
ที่สุด

ดานการปกครองบังคับบัญชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ หนวยงานมีกฎและระเบียบที่เหมาะสมกับตอการลงโทษ
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พนักงาน ซึ่งสอดคลองทฤษฎี ของMcGregor (อางถึงใน สมยศ นาวีการ, 2539, หนา 131) ได
ศึกษาเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีการจูงใจที่รวมการจูงใจภายนอกและภายในไวดวยกัน

ดานนโยบายและการบริหาร ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ บริษัทมีการติดตอสื่อสารใหขอมูลในการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอและทันเวลา ซึ่งสอดคลองงานวิจัย จิระชัย ยมเกิด (2549 : บทคัดยอ) ทําการวิจัยเรื่อง
“ความผูกพันของพนักงานตอ บริษัท ลานนาเกษตรอุตสาหกรรม  จํากัด ” ผลการวิจัยพบวา
พนักงาน บริษัทลานนาเกษตรอุตสาหกรรม จํากัด มีความผูกพันตอองคกรโดยรวมอยูในระดับสูง
สาหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรในดานลักษณะสวนบุคคล ไดแก ระดับการวิจัย มี
ความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคกร สวนเพศ อายุ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัท รายได
หรือเงินเดือนที่ไดรับ และตําแหนงงานไมมีความสัมพันธกับระดับความผูกพันตอองคกร ปจจัยดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก ความมีอิสระในการทางาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลักษณของงาน ผลปอนกลับ ของงาน และงานที่ทํามีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มี
ความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันตอองคกร

ดานสภาพการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา
ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ บริษัทมีการดูแลเรื่องความปลอดภัยในการทํางานเปนอยางดี ซึ่ง
สอดคลองทฤษฎีของ Abraham H.Maslow เปนนักจิตวิทยาอยูที่มหาวิทยาลับแบรนดีสไดพัฒนา
ทฤษฎีการจูงใจที่รูจักกันมากที่สุดทฤษฎีหนึ่งขึ้นมา Maslow ระบุวาบุคคลจะมีความตองการที่
เรียงลําดับจากระดับพื้นฐานมากที่สุดไปยังระดับสูงสุด

ดานสถานภาพของวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ จะไดยินบุคคลภายนอกกลาวชื่นชมบริษัทอยูเสมอ ซึ่ง
สอดคลองงานวิจัย กฤศวรรณ นวกุล และนิภาภรณ วีระสกุลทอง (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาความ
ผูกพันของพนักงานศึกษาเฉพาะกรณีพนักงาน บริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด เปน
งานวิจัยเชิงปริมาณโดยใชเครื่องมือเปนแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง จํานวน 222 คน ผลการวิจัย
สรุปไดวาพนักงานของบริษัท มิตซูบิชิ มอเตอร (ประเทศไทย) จํากัด นั้นมีความผูกพันตอองคการ
ในระดับปานกลางสรุปรายดาน พบวา ความผูกพันในระดับสูงมีเพียงดานความภูมิใจในงาน
เทานั้น

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ บริษัทมีกิจการที่มั่นคงในการดําเนินงาน ซึ่งสอดคลอง
งานวิจัย ณัฏฐชุดา หรั่งเพชร (2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูสวัสดิการที่ไดรับกับความ
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ผูกพันตอองคการของพนักงานระดับปฏิบัติการ การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 255 คน ผลการวิจัยพบวา 1) การรับรูสวัสดิการดาน
ความมั่นคงในการทํางาน สวัสดิการดานการวิจัย และสวัสดิการดานนันทนาการ มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความผูกพันตอองคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) พนักงานมีการรับรู
สวัสดิการดานสุขภาพอยูในระดับสูง และพนักงานมีการรับรูสวัสดิการดานความมั่นคงในงาน
สวัสดิการเศรษฐกิจ สวัสดิการดานการวิจัย สวัสดิการดานนันทนาการ และสวัสดิการดานความ
สะดวกสบายอยูในระดับปานกลาง

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอ พบวา ประเด็นที่มีสัดสวนสูงสุด คือ บริษัทมีนโยบายที่จะสงเสริมคุณภาพชีวิตความเปนอยู
ครอบครัวของพนักงาน ซึ่งสอดคลองงานวิจัย อิทธิศาสตร อินทรโชติ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษา
ความผูกพันของพนักงานตอ องคการในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน ผลของการวิจัย
พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ โดยรวม ในระดับปานกลางสําหรับปจจัยสวนบุคคลที่มี
อิทธิพลตอระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก อายุ รายไดตอเดือน ตําแหนงงานและอายุในการ
ทํางาน สวนเพศ สถานภาพ และระดับการวิจัยไมมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ สําหรับ
ปจจัยสาเหตุที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงงานของพนักงานไดแก ดานองคการ ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน และดานเนื้อหาของงาน สําหรับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน ตอองคการ
ไดแก ความเชื่อมั่นในองคการ ความปรารถนาที่จะทํางานเพื่อใหเกิดสิ่งที่ดีขึ้น เขาใจลักษณะของ
ธุรกิจและมองในภาพใหญ ความต้ังใจและมุงมั่น การพัฒนาอยูเสมอ การมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ โอกาสที่ไดแสดงความคิดเห็นโอกาสในการพัฒนาในงานและองคการใหความสนใจ
ความเปนอยูของพนักงาน

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ ของพนักงานบริษัท ลี
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด

ผลการวิจัย ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการที่สงผลตอความผูกพันต อ
องคการ ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด พบวามีความ แตกตางกับผลงานวิจัยที่
ผานมา ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีพนักงานทั้งเกาและใหมที่เขาและลาออกในแผนกตางๆ ในบริษัท
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด ที่ผูวิจัยไดทําการวิจัย ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท ลี
พัฒนาอาหารสัตว จํากัด ของทั้งองคการ และเปนการวัดปจจัยดานองคการ 13 ดาน ไดแก
ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาใน
ตําแหนง เงินเดือน ความสัมพันธระหวางบุคคล การปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร
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สภาพการปฏิบัติงาน สถานภาพของวิชาชีพ ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และชีวิตความเปนอยู
สวนตัว ในขณะที่งานวิจัยอ่ืนจะศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ  และศึกษาความผูกพันตอองคการ เฉพาะ
บางแผนก หรือเฉพาะสายอาชีพ ซึ่งจะสอดคลองตอปจจัยดานองคการในภาพรวมในบางดาน

ดังนั้นผูศึกษาจึงอภิปรายผลความสัมพันธปจจัยดานองคการที่สงผลตอความผูกพัน
ของพนักงานในองคการภาพรวมโดยการวิจัยนี้พบวา พนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด ที่
เปนประชากรเห็นวาปจจัยดานองคการแตกตางกัน ความสัมพันธของความผูกพันพนักงานใน
องคการ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ ประนอม ละอองนวล (2542) ศึกษาเรื่องปจจัยจูง
ใจที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอ องคกรและผลการปฏิบัติงาน ศึกษากรณีเฉพาะมหาวิทยาลัยหัว
เฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผลการวิจัยพบวาบุคลากรมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีความพึง
พอใจในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และสามารถจัดลําดับความพึงพอใจในปจจัยตาง ๆ จาก
ความพึงพอใจมากที่สุดจนถึงนอยที่สุดได ดังนี้

1) การไดรับการยอมรับนับถือ
2) สภาพแวดลอมในการทํางาน
3) ความกาวหนาในการทํางาน (การพัฒนาเสนทางสายอาชีพ)
4) ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับเพื่อนรวมงาน
5) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน)
6) การติดตอสื่อสารในหนวยงาน
7) ความสัมพันธระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา
8) การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
9) นโยบายในการบริหารงาน
10) ลักษณะงาน
11) เงินเดือน/ ผลตอบแทน/ สวัสดิการ
12) ความมั่นคงในหนาที่การงาน และบุคลากรมีความทุมเทใหกับงานจะสูงกวาระดับ

ความผูกพันตอองคการ
ตัวแปรดานลักษณะบุคคลของบุคลากรไดแก จํานวนปที่ทํางานที่มหาวิทยาลัยหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรติ และระดับการวิจัย มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการทํางาน
ดังนั้นสรุปไดวา ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยจูงใจตางมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ ความ

ผูกพันตอองคกร อันจะสงผลตอความทุมเทใหกับการทํางาน ความกระตือรือรนในการทํางาน
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ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด
พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีความผูกพันตอองคการ แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ ศิริพร
ไทยกรณ (2554 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษา
ปจจัยสวนบุคคลและ (2) ความผูกพันตอองคการ ปจจัยเก่ียวกับงานและปจจัยภายนอกที่มีผลตอ
ความผูกพันของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
กลุมตัวอยาง 125 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัย
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 36 – 40 ป สถานภาพสมรส ระดับ
การวิจัยสูงสุดระดับปริญญาตรี อัตราเงินเดือน 15,001 – 25,000 บาท ตําแหนงพนักงาน มีอายุ
งานในธนาคารโดยเฉลี่ย 7.32 ป อายุงานตํ่าสุด 1 ป และอายุงานสูงสุด 25 ป และสวนใหญมีอายุ
งานในธนาคาร 1 – 5 ป สวนการวิจัยเก่ียวกับความผูกพันตอองคการของพนักงานพบวา ความ
ผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก

สรุปและขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
จากผลการวิจัยพบวา ความสําเร็จในการทํางาน เงินเดือน การปกครองบังคับบัญชา

ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และ
ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว พบวา ระดับความผูกพันในองคการมีทั้งสูงและตํ่า ซึ่งทําใหผูวิจัย
ทราบวาพนักงานของบริษัท ลีพัฒนาอาหารสัตว จํากัด มีความผูกพันตอองคการที่แตกตางกัน
ดังนั้น ผูวิจัยไดหาวิธีการหรือกลยุทธที่ชวยใหระดับความผูกพันตอองคการ และระดับความผูกพัน
ของพนักงาน ไมแตกตางกัน เพื่อนําไปเปนขอเสนอแนะใชวางแผลกลยุทธในการบริหารองคการ
ตอไป

ดานความสําเร็จในการทํางาน ทําการ Trainning Needs ใหกับพนักงานทราบวา
ตนเองขาดความรูความเขาใจเรื่องใด และองคการทราบวาพนักงานแตละบุคคลจะตองไดรบการ
ฝกอบรมเพิ่มเติมในเรื่องใดเพื่อที่จะสามารถกาวไปสูความกาวหนาทางอาชีพของตนเอง

ดานเงินเดือน การกําหนดนโยบายเรื่องคาตอบแทน และสวัสดิการ ผูบริหารควรให
ความสําคัญกับการ จายคาตอบแทนใหสอดคลองกับลักษณะของงานที่ปฏิบัติและมีการจาย
คาตอบแทนใหเหมาะสมกับแตละตําแหนงงานและพจิารณาการจายคาตอบแทนอ่ืนๆ เชน คา
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ลวงเวลา เพื่อเปนขวัญและ กําลังใจในการทํางาน รวมทั้งการจัดสวัสดิการและผลประโยชนอ่ืนๆให
เพียงพอตอการครองชีพของพนักงาน

ดานการปกครองบังคับบัญชา ผูบริหารควรใหความสําคัญตอพนักงานทุกระดับเมื่อ
พนักงานประสบปญหาในการ ปฏิบัติงานผูบังคับบัญชามีสวนรวมในการแกปญหาไมทอดทิ้งให
พนักงานแกไขปญหาดวยตนเอง ตามลําพังมีการบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม

ดานสภาพการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการจูงใจใหบุคลากรมี
แรงผลักดันและกระตุนใหเกิดความอยากทํางาน ทั้งเรื่องการปรับสถานที่ทํางานใหมีความสะดวก
และ เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน หรือจัดสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ที่จรรโลงสุขภาพจิตของบุคลากร และ
กระตุนใหมีแรงจูงใจดานการทํางาน

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรสรางความมั่นใจใหกับพนักงานวา
พนักงานทุกคนจะไดรับความเปนธรรม ไมถูกเอารัดเอาเปรียบ และจะมีความสุข และจะมีอนาคตที่
ดีโดยองคการจะไมทอดทิ้งและใหความชวยเหลือเมื่อพนักงานเกิดปญหา ตลอดจนเปดโอกาสให
พนักงานไดรับรูนโยบายหรือระเบียบตางๆ ขององคการเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ และเปน
หลักประกันที่มั่นคงในการทํางานของพนักงาน

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ผูบริหารควรทําใหพนักงานรูสึกถึงความมั่นคงทั้งทาง
รางกาย และจิตใจ เชน มีหลักประกันความมั่นคงวาจะไดรับการจางงานตลอดไป หรือมีบํา เหน็จ
เมื่อออกจากงาน และควรใหความใสใจในเรื่องความเปนอยูของพนักงานใหมากย่ิงขึ้นเพื่อสุขภาพ
ชีวิตของพนักงานดีขึ้น รวมทั้งจัดสวัสดิการและผลประโยชนอ่ืนๆ ใหเพียงพอตอการครองชีพของ
พนักงาน

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป
1) ศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานองคการภาครัฐ
2) ศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน

ภาครัฐกับภาคเอกชน
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การสื่อสารทางการเมืองผานกีฬาฟุตบอล
: ศึกษากรณี สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี

Political Communication Via the Game of Football
: the Case of the Buriram United F.C. VS. the Chonburi F.C.

เกณิกา ปุญญาพิวัฒนกุล*

Kenika Poonyaphiwatthanakul
รศ.ดร.ทรงพร ทาเจริญศักดิ์**

บทคัดยอ
ดุษฎีนิพนธเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองผานกีฬาฟุตบอล : ศึกษากรณี สโมสรฟุตบอล

บุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง
ที่สงผลใหเกิดการนํากีฬาฟุตบอลมาใชเปนเครื่องมือในการสื่อสารทางการเมือง 2) เพื่อศึกษาการ
ใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด 3) เพื่อศึกษาการ
ใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมฟุตบอลชลบุรี เอฟซี

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) มุงเนนศึกษาและทํา
ความเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสร
ฟุตบอลชลบุรี เอฟซี ในบริบททางการมืองที่สงผลตอการนํากีฬาฟุตบอลมาใชในการสื่อสารทาง
การเมือง และกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ด และทีมชลบุรี เอฟซี
เปนอยางไร โดยมีเครื่องมือการวิจัย ไดแก การสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูใหขอมูล โดยมีผูวิจัยเปน
เครื่องมือหลักในการศึกษา และการคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดแก สื่อมวลชน สื่อออนไลน
เอกสารที่เก่ียวของ

ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองระดับประเทศสงผลตอการนํากีฬาฟุตบอลมาใชเปน
เครื่องมือในการสื่อสารทางการเมือง เนื่องจากขอจํากัดของระบอบประชาธิปไตยที่ไมสมบูรณ กีฬา
ฟุตบอลจึงไดเปนเครื่องมือเพื่อการสื่อสารทางการเมืองทางเลือกใหมใหกับนักการเมืองที่เปน
ผูบริหารทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ดและทีมชลบุรี เอฟซี นอกจากนี้ยังพบวา ทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ดใชการ
สื่อสารผานผูบริหารทีม คือ นายเนวิน ชิดชอบ เปนสําคัญ โดยสงสารที่เปนผลการแขงขันที่เนนชัย

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก
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ชนะ เพื่อสรางภาพลักษณ ความย่ิงใหญใหกับทีม มีผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายหลักคือ ชาว
บุรีรัมยและประชาชนทั้งประเทศ ในขณะที่ทีมชลบุรี เอฟซี เนนการสื่อสารใหเปนภาพรวมของทีมที่
แข็งแกรง ไมเนนที่ตัวผูบริหารทีม และสงสารที่แสดงถึงความพรอมของทีมงาน เปนภาพลักษณที่
สงไปสูประชาชนชาวชลบุรีเปนกลุมเปาหมายหลัก
คําสําคัญ : การสื่อสารทางการเมือง / กีฬาฟุตบอล / สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด / สโมสร
ฟุตบอลชลบุรี เอฟซี

Abstract
The dissertation entitled, “Political Communication Via the Game of Football : the

Case of the Buriram United F.C. VS. the Chonburi F.C., has three objectives : (1) to study
the political contexts that contributed to the use of the game of football or ‘association
football’ or ‘soccer’ as a tool for political communication (2) to study how the Buriram
United F.C. administrators resorted to the game of football as a tool for political
communication and (3) to study how the Chonburi F.C. administrators resorted to the
game of football as a tool for political communication

This is a qualitative research with the aims to make an in-depth study of the
political communication processes of the Buriram United F.C. and the Chonburi F.C. as
well as the relevant political contexts that contributed to those processes. The research
techniques employed are in-depth interviews of the selected group of informants, with
the researcher as the main participant as well as content analysis of texts from different
sources, namely the mass media, on-line media and related documents.

It was found that changes in the Thai political contexts at the national level
contributed significantly in promoting the game of football as a tool for political
communication. This is due to the fact that restrictions on political activities imposed by
the undemocratic regime of the time prompted former politicians to resort to running a
football club, with the aim to provide an alternative means for public communication as in
the case of the executives of the Buriram United F.C. and the Chonburi F.C. The Buriram
United F.C. relied on key political communicator, Newin Chidchob, former Buriram MP
who made every effort winning every match so as to project the image of greatness in
the eyes of the targeted ‘message receivers’; that is to say voters in Buriram constituency
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and Thailand as a whole. The Chonburi F.C., on the other hand, opted for projecting the
image of unified strength and readiness of the whole team instead of depending on key
executives for political communication ; this is the message they would like to
communicate to the targeted voters in Chonburi constituency.
Key words: Political Communication, game of football, the Buriram United F.C. , the
Chonburi F.C.

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ฟุตบอล คือ เกมสกีฬาสมัยใหมที่ไดรับความสนใจอยางกวางขวางมากที่สุดในปจจุบัน

นับต้ังแตปลายศตวรรษที่ 19 เปนตนมาจนถึงกลางศตวรรษที่ 20 การขยายตัวของทุนนิยมเสรีและ
ระบบเศรษฐกิจโลกผานการแผขยายอํานาจของอาณานิคมยุโรป โดยเฉพาะบทบาทของจักรวรรดิ
นิยมของอังกฤษในฐานะเมืองแมของการปฏิวัติอุตสาหกรรม จึงย่ิงชวยสนับสนุนฟุตบอลสมัยใหม
ใหกลายเปนกีฬายอดนิยมที่แผกระจายออกไปทั่วยุโรปและทวีปตาง ๆ ทั่วโลกอยางรวดเร็ว ( วสันต
ปญญาแกว และคณะ, 2557 : 8 ) ความนิยมในกีฬาฟุตบอลสะทอนใหเห็นจากการแขงขันฟุตบอล
โลก ซึ่งเปนมหกรรมกีฬาที่ย่ิงใหญ มีผูชมถายทอดสดทางโทรทัศนกวา 1,400 ลานคน หรือคิดเปน
1 ใน 4 ของประชากรทั้งโลก ( รุงโรจน พรขุนทด, 2553 : 1 ) ฟุตบอลโลกมีสวนในการเสริมสราง
เศรษฐกิจและที่สําคัญคือการสรางเสริมสุขภาพ กีฬาฟุตบอลไดขยับขึ้นมาเปนกีฬาสากลพรอม ๆ
กับเปลี่ยนจากกีฬาสมัครเลนเปนกีฬาอาชีพ รวมทั้งการพัฒนาดานเทคโนโลยีการสื่อสารที่สงผลให
กีฬาชนิดนี้ไดรับความนิยมทั่วโลก รวมถึงประเทศไทยก็ไดรับความสนใจจากประชาชนทุกเพศทุก
วัย ซึ่งมีการวิจัยจากบริษัท “ Star Capture” ระบุวามีคนไทยกวา 44 ลานคนติดตามฟุตบอลโลก
จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวา “ฟุตบอล” เปนกีฬาที่ไดรับความสนใจมากที่สุดในประเทศไทย (
ศยามล ไทยศรีวงศ, 2556 : 2 ) ศูนยวิจัยกสิกรไทย จึงไดทําการสํารวจความนิยมของกีฬาฟุตบอล
ไทย โดยเนนกลุมผูที่ชื่นชอบและชมฟุตบอล เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับชมฟุตบอลไทย ในชวง 1 ป
ที่ผานมา มีการรับชมการแขงขันฟุตบอลไทยเพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ75.0 ( ฐานเศรฐกิจ ,2559
เขาถึงเมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2560 จาก http://www.thansettakij.com/content/81358) จากผล
สํารวจนี้ทําใหเกิดการต่ืนตัวในการพัฒนากีฬาฟุตบอลไทยมากขึ้น ทําใหกีฬาฟุตบอลกลายเปน
เปาหมายของนักลงทุนที่จะพยายามเขามาทําทีมฟุตบอล รวมไปถึงกระตุนเศรษฐกิจ และการ
ทองเที่ยวแกทองถ่ิน
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ประเทศไทยไดมีการเลนฟุตบอลต้ังแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว
รัชกาลที่ 5 โดยมีพระเจายาธรรมศักด์ิมนตรี ( สนั่น เทพหัสดิน ณ อยุธยา ) เปนผูริเริ่มนํากีฬา
ฟุตบอลเขามาเลนในประเทศไทย จนกระทั่งเกิดความนิยมแผขยายไปทั่วประเทศ และการแขงขัน
ฟุตบอลครั้งแรกอยางเปนทางการเกิดขึ้นเมื่อวันเสารที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2443 ( ร.ศ. 119 ) ณ
สนามหลวง ระหวางชุดบางกอกกับชุดกรมศึกษาธิการ ซึ่งเรียกการแขงขันครั้งนี้วา แอสโซซิเอชั่น
ฟุตบอล” ( ASSOCIATION FOODBALL ) หรือ “การแขงขันตามขอบังคับของแอสโซซิเอชั่น
( ธมลวรรณ วรรณโก, 2557 : 2 ) ในป พ.ศ. 2504 สมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยฯ ไดจัดแขงขัน
ฟุตบอลถวยนอยและถวยใหญ ภายหลังเปลี่ยนเปนถวยพระราชทานประเภท ก ข ค และ ง รวมทั้ง
ประเภทอ่ืน ๆ เชน ฟุตบอลชิงถวยพระราชทานคิงสคัพ, ควีนสคัพ ( รุงโรจน พรขุนทด , 2553 : 2 )
โดยในป พ.ศ. 2539 ไดจัดใหมีการแขงขันฟุตบอลไทยแลนดลีก ( ไทยลีก ) ขึ้นเปนครั้งแรก ซึ่งเปน
ระบบการแขงขันฟุตบอลลีกในระดับสูงสุดของประเทศไทย มีสโมสรที่เขารวมการแขงขันทั้งหมด
18 ทีม ดําเนินการแขงขันในชวงระหวางเดือนมีนาคมถึงตุลาคมของทุกป จัดโดยสมาคมฟุตบอล
แหงประเทศไทย โดยใชชื่อวา จอหนนีวอลกเกอรไทยแลนดซอกเกอรลีก และไดเปลี่ยนไปตามชื่อ
ของผูสนับสนุนหลักในปตอๆมา แตทีมสวนใหญอยูในกรุงเทพมหานครทําใหคนสวนใหญซึ่งอยู
ตางจังหวัดไมมีโอกาสไดชมเกมสการแขงขัน ดังนั้นในป พ.ศ.2542 การกีฬาแหงประเทศไทยได
จัดการแขงขันฟุตบอลโปรวินชียลลีกขึ้น หรือที่เรียกสั้นๆวา โปรลีก ซึ่งเปนการแขงขันฟุตบอล
ระหวางจังหวัดจาก 5 ภูมิภาค เริ่มการแขงขันภายในภูมิภาค ผูชนะและรองผูชนะแตละภูมิภาคจะ
มาแขงขันในรายการ แซตแชมเปยนชิพ (SAT Championship) และจะไดสิทธิในการไปรวมเลนใน
ลีกฟุตบอล ตอมาในป พ.ศ. 2549 ทีมจากโปรวินเชียลลีกไดเขารวมการแขงขันฟุตบอลไทยแลนด
ลีกเปนครั้งแรก คือสโมสรชลบุรีและสโมสรสุพรรณบุรี และปถัดมาใน พ.ศ. 2550 เพื่อยกระดับ
ฟุตบอลอาชีพของไทย ไทยแลนดลีกและโปรวินเชียลลีกก็ไดรวมตัวกันเปน ฟุตบอลไทยแลนด
พรีเมียรลีก ซึ่งมีคณะกรรมการจัดการแขงขันฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยที่ไดรับการแตงต้ังจาก
รัฐบาลเปนฝายจัดการแขงขัน ( อัครพันธ ไชยสุต, 2555 :3 )

ฟุตบอลอาชีพจากศูนยกลางประเทศไดขยายไปสูฟุตบอลอาชีพในระดับตางจังหวัด และ
กําลังสรางความผูกพันอยูกับแฟนบอลและประชาชนในทองถ่ิน ทําใหเกิดการแขงขันดานการลงทุน
อํานาจการเมืองระดับทองถ่ินและระดับประเทศ ในชวงไมก่ีปที่ผานมา อาจกลาวไดวาวงการ
ฟุตบอลลีกของไทยเฟองฟูอยางที่ไมเคยปรากฏมากอน สวนหนึ่งเกิดจากการสนับสนุนของกลุมทุน
และนักการเมืองตางทยอยเขามามีบทบาทมากขึ้น โตโยตาไทยลีก 2016 มีทีมฟุตบอลรวมแขงขัน
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ในฤดูกาลนี้ 18 ทีม แตกวาครึ่งหนึ่งซึ่งเปนทีมฟุตบอลในตางจังหวัดมักมีนักการเมืองใหการ
สนับสนุนทั้งทางตรงและทางออม ยกตัวอยาง เชน ทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ด และทีมชลบุรี เอฟซี

จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา นักการเมืองตางทยอยเขามาทําทีมฟุตบอลเปนจํานวนมาก
เพราะรูวาคนสวนใหญชอบฟุตบอล การทําทีมฟุตบอลก็อาจมีผลตอความนิยมของตัวเองดวย เปน
การสรางภาพลักษณเชิงบวก ที่ชวยสนับสนุนคะแนนนิยมไปสูพรรคการเมืองและตัวนักการเมือง
เชน ทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ด โดยนายเนวิน ชิดชอบ เปนผูบริหารทีม ทําใหจังหวัดบุรีรัมยเปนที่รูจักมาก
ขึ้นเกิดการพัฒนาจากจุดเริ่มตนของกีฬาฟุตบอล ซึ่งเปนคะแนนนิยมใหกับนายเนวิน ชิดชอบได
เปนอยางดี เชนเดียวกันกับทีมชลบุรี เอฟซี บริหารงานโดยนายวิทยา คุณปลื้ม ซึ่งใชกีฬาฟุตบอล
เปนการเชื่อมโยงความผูกพันกับประชาชนในจังหวัดชลบุรี เปนทีมตนแบบของการทําฟุตบอล
อาชีพใหกับหลายสโมสรเห็นวาการทําทีมฟุตบอลสามารถสรางความนิยม สรางชื่อเสียงใหกับ
เจาของทีม และยังสามารถพัฒนาทองถ่ินได

จะเห็นไดวากีฬาฟุตบอลที่เคยเปนเพียงเกมสกีฬาเพื่อเสริมสรางสุขภาพไดกลายเปนศูนย
รวมของประชาชน ฟุตบอลจึงเปนอีกทางเลือกของนักการเมืองที่พยายามเขามาทําทีม เพื่อใชเปน
เครื่องมือในการสื่อสาร ซึ่งแตละทีมจะมีเปาหมายคือใหไดใจแฟนบอลนั่นคือประชาชนในจังหวัด
ของตนใหมากที่สุด การทําทีมใหชนะการแขงขันเปนสิ่งที่ผูบริหารของแตละทีมตองการ แตนอก
เหนือกวาการชนะในเกมสกีฬาฟุตบอลแลว การสรางการรับรูเพื่อใหประชาชนจดจําทั้งทีมฟุตบอล
และเจาของทีมยอมเปนสิ่งที่สําคัญไมแพกัน ดังนั้นวิธีการในการสื่อสารของแตละทีมที่ผานกีฬา
ฟุตบอลใหเขาถึงใจประชาชนในจังหวัดของตนจึงเปนสิ่งที่สําคัญที่ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการ
สื่อสารทางการเมืองผานกีฬาฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี
เอฟซี เปนอยางไร

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ทฤษฎีการสื่อสารของ David K. Berlo
เดวิด เค. เบอรโล ( David K. Berlo , 1960 : 40-71 ) ไดพัฒนาทฤษฎีที่ผูสงจะสงสาร

อยางไร และผูรับจะรับแปลความหมาย และมีการโตตอบกับสารนั้นอยางไร โดยทฤษฎี SMCR
ประกอบดวย

1. ผูสง ( Source ) ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถ
ในการเขารหัส ( Encode ) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อประสิทธิภาพในการสื่อสาร มี
ความรูเปนอยางดีเก่ียวกับขอมูลที่จะสง ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับ
ผูรับดวย
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2. ขอมูลขาวสาร ( Message ) คือ ดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร
3. ชองทางในการสง ( Channel ) คือ การที่จะสงขาวสารผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือ

สวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น
4. ผูรับ ( Receiver ) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถ

ในการถอดรหัส ( Decode ) เปนผูมีทัศนคติ ระดับความรู และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม
คลายคลึงกับผูสงสาร จึงจะทําใหการสื่อสารนั้นไดผล

ภาพท่ี 1
แบบจําลองรูปแบบการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอรโล ( David K. Berlo, 1960 )

S
ผูสงสาร

M
สาร

C
ชองทาง

R
ผูรับสาร

ทักษะในการสื่อสาร
ทัศนคติ
ความรู

ระบบสังคม
วัฒนธรรม

องคประกอบ
เนื้อหา
วิธีการ

โครงสราง
รหัส

วิธีการ

การเห็น
การไดยิน
การสัมผัส
การไดกลิ่น

การรูรส

ทักษะในการสื่อสาร
ทัศนคติ
ความรู

ระบบสังคม
วัฒนธรรม

ในการศึกษา การสื่อสารทางการเมืองผานกีฬาฟุตบอล : ศึกษากรณี สโมสรฟุตบอล
บุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี ใชแนวคิดทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอรโล
เปนทฤษฎีหลักในการศึกษา โดยมีผูสงสาร คือ ทีมบุรีรัมย ยูไนเต็ด และทีมชลบุรี เอฟซี อัน
หมายถึงผูบริหารทีม ไดสงสาร อันไดแก นโยบายการจัดกิจกรรมตาง ๆ ผลงานการแขงขัน ตาราง
การแขงขัน ผานสื่อมวลชนตาง ๆ อันไดแก หนังสือพิมพ โทรทัศน สื่อออนไลน ไปยังแฟนบอลหรือ
ประชาชนกลุมเปาหมาย

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง
ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair, 1999 : 4  ) อธิบายแนวคิดผานทฤษฎีที่กลาวถึง การ

สื่อสารทางการเมืองวาเปนการสื่อสารที่กระทําโดยนักการเมือง รวมถึงบุคคลผูที่มีความเก่ียวของ
สัมพันธทางการเมือง โดยมีวัตถุประสงคทางการเมือง เรียกวา การสื่อสารทางการเมือง และตาม
ทฤษฎีของ McNair นั้น ถือวาการสื่อสารทางการเมืองเกิดขึ้นและหมุนเวียนไปยังกลุมคน 3 กลุม
ไดแก
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1. กลุมหรือบุคคลทางการเมือง ซึ่งหมายถึง นักการเมือง พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน
ทางการเมือง กลุม NGO และหมายรวมไปถึงบุคคลผูมีอิทธิพลหรือบารมีทางการเมืองอีกดวย

2. กลุมสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน เคเบิลทีวี รวมไปถึงสื่อใหม
อยางอินเตอรเน็ต เปนกลุมที่มีบทบาทสําคัญในฐานะตัวกลางในการสื่อสารระหวางกลุมการเมือง
กับประชาชน

3. กลุมประชาชน ถือเปนกลุมเปาหมายของการสื่อสารทางการเมือง หากไมมีประชาชน
การสื่อสารทางการเมืองก็ไมอาจบรรลุวัตถุประสงคได

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair ไดนํามาใชเพื่ออธิบายการไหลเวียน
ของขาวสารในงานวิจัยนี้ โดยเริ่มจากผูบริหารทีมฟตุบอลทําการประชาสัมพันธผลการแขงขัน
ตารางการแขงขัน และนโยบายกิจกรรมตาง ๆ ของทางสโมสร ผานทางสื่อ มวลชน จากนั้น
สื่อมวลชนจะนําเสนอสูประชาชน แตในปจจุบันสื่อใหมไดเขามามีอิทธิพลตอการติดตอสื่อสาร อัน
ไดแก สื่อออนไลนตาง ๆ จึงเปนเรื่องงายในการเปดรับขอมูลขาวสารของประชาชน และไมไดอยูที่
เพียงสื่อมวลชนเปนผูนําเสนอเทานั้น ทําใหการสงสารจากทีมฟุตบอลสามารถสงตรงไปยัง
ประชาชน และประชาชนยังสามารถแสดงความคิดเห็นไดตอบกลับไปยังทีมฟุตบอลไดอยาง
รวดเร็ว จึงไดมีการศึกษาแบบจําลองของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส โดยเปนแบบจําลองการสื่อสาร
ทางการเมืองประยุกตมาอธิบายในงานวิจัยนี้ ดังนี้

ภาพท่ี 2
แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองประยุกตของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส (2558)

องคการทางการเมือง

สื่อมวลชน ประชาชน
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ภาพท่ี 3
กรอบแนวคิดการวิจัย

แบบจําลองนี้สามารถอธิบายการไหลเวียนของขาวสารจากสโมสรฟุตบอลสงผานไปยัง
สื่อมวลชนในรูปแบบของการประชาสัมพันธ และการจัดกิจกรรมพิเศษตาง ๆ เพื่อใหสื่อมวลชนอัน
ประกอบดวย โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ไดถายทอดขาวสารเหลานั้นไปยังประชาชน

บริบทการเมือง

บริบทการเมือง

สโมสรฟุตบอล

สื่อมวลชน ประชาชน

สโมสรฟุตบอล
1. นายเนวิน
ชิดชอบ
2. นายวิทยา
คุณปลื้ม
3. ผูที่เก่ียวของ
กับการบริหาร
ทีม

- สื่อมวลชน เชน
โทรทัศน วิทยุ
หนังสือพิมพ
- สื่อใหม เชน
website
Facebook
Instagram
- งานกิจกรรม
พิเศษ

- นโยบาย
- ผลการแขงขัน
- ตารางการ
แขงขัน
- ประชาสัมพันธ
- กิจกรรมตาง ๆ
ของสโมสร
ฟุตบอล

- กลุมเปาหมาย
- แฟนบอล
- ประชาชน
- จังหวัดบุรีรัมย
- จังหวัดชลบุรี

S M C R

Effect (ผลกระทบ)
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ในขณะที่อีกดานหนึ่งนั้น สโมสรฟุตบอลก็สามารถสื่อสารตรงไปยังประชาชนผานสื่อใหม
เชน website , Facebook , Instagram หรือการจัดกิจกรรมพิเศษของทางสโมสร

การสื่อสาร 3 เสานี้ มีชองทางของขอมูลยอนกลับในทุกทาง กลาวคือ สโมสรฟุตบอลมิได
เปนผูสงสารเทานั้น แตก็ทําหนาที่เปนผูรับสารในขอมูลยอนกลับจากสื่อมวลชน สวนขอมูล
ยอนกลับจากประชาชน หรือแฟนบอลนั้นเปนสิ่งที่ทางสโมสรสามารถวิเคราะหไดวาสารที่สงออกไป
ผลตอบรับเปนไปในทางเชิงบวกหรือลบ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง ที่สงผลใหเกิดการนํากีฬาฟุตบอลมาใชเปนเครื่องมือใน

การสื่อสารทางการเมือง
2. เพื่อศึกษาการใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมฟุตบอลบุรีรัมย

ยูไนเต็ด
3. เพื่อศึกษาการใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมฟุตบอลชลบุรี

เอฟซี

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) ประเภท

กรณีศึกษา มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาบริบททางการเมืองประการใดบางที่สงผลใหเกิดการนํากีฬา
ฟุตบอลมาใชเพื่อการสื่อสารทางการเมืองของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอล
ชลบุรี เอฟซี และศึกษาการใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมบุรีรัมย
ยูไนเต็ด และทีมชลบุรี เอฟซี เปนอยางไร

ดังนั้นการคนหาคําตอบที่เปนลักษณะเฉพาะและซับซอน จึงจําเปนตองมีการวิเคราะห
เจาะลึกเพื่อใหไดคําตอบที่กลั่นกรองออกมาเปนองคความรูใหม และเขาถึงแกนแทของ
ปรากฎการณที่ศึกษา และสามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือได จึงจําเปนตองสืบคนหาขอมูลอยาง
รอบดาน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้จําเปนตองอาศัยผูวิจัยเปนเครื่องมือหลักในการศึกษา และเพื่อใหเขาถึง

แหลงขอมูลที่เปนสาระสําคัญ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดังนี้
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1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก ( In-depth Interview ) โดยมุงประเด็นการสื่อสารทาง
การเมืองของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี ซึ่งใชแนวทางการ
พูดคุยกับผูบริหารทีมและบุคคลที่ เ ก่ียวของกับการศึกษา และกําหนดตัวผูตอบเปนการ
เฉพาะเจาะจง

2. การวิจัยเอกสารและแหลงขอมูลตาง ๆ อันไดแก หนังสือพิมพ นิตยสาร เอกสารที่
เก่ียวของ รวมไปถึงแหลงขอมูลจากสื่อมวลชน และสื่อออนไลนตาง ๆ

กลุมผูใหขอมูล
1. กลุมนักการเมือง

1.1 นายเนวิน ชิดชอบ เปนประธานสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด
1.2 นายวิทยา คุณปลื้ม เปนประธานสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี
1.3 นักการเมืองทองถ่ินที่เก่ียวของกับทีมฟุตบอล

2. กลุมทีมงานสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลบอลชลบุรี เอฟซี
3. กลุมนักวิชาการ
4. กลุมสื่อมวลชน
5. กลุมแฟนบอลของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี
6. ประชาชนจังหวัดบุรีรัมย และจังหวัดชลบุรี

ผลการวิจัย
การศึกษาเรื่อง “ การสื่อสารทางการเมืองผานกีฬาฟุตบอล :ศึกษากรณี สโมสรฟุตบอล

บุรีรัมย ยูไนเต็ด และสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี” สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้

บริบททางการเมืองท่ีสงผลตอการนํากีฬาฟุตบอลมาใชเปนเคร่ืองมือในการสื่อสารทาง
การเมือง

หลังจากการรัฐประหาร 22 พฤษภาคม 2557 รัฐบาลคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)
ประกาศใชคําสั่ง คณะรักษาความสงบแหงชาติ ฉบับที่ 57/2557 ลงวันที่ 7 มิถุนายน 2557 หามมิ
ใหพรรคการเมืองที่มีอยูแลวดําเนินการประชุม หรือดําเนินกิจกรรมใด ๆในทางการเมือง และการ
ดําเนินการเพื่อการจัดต้ังพรรคการเมือง หรือจดทะเบียนพรรคการเมืองใหระงับไวเปนการชั่วคราว
รวมทั้งใหระงับการจัดสรรเงินทุนสนับสนุนแกพรรคการเมืองของกองทุนเพื่อการพัฒนาพรรค

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 84



11

การเมืองไวเปนการชั่วคราวดวย ( หองสมุดอิเล็กทรอนิกส สํานักวิชาการ สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร,2557 เขาถึงเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2560 จากhttp://library2.parliament.go.th
/giventake/ncpo.html ) โดยใหเหตุผลวา เพื่อประโยชนในการรักษาความสงบเรียบรอย ประกาศ
ฉบับนี้จึงเทากับการตรึงพรรคการเมือง ไมใหมีการเคลื่อนไหวใด ๆ ทางการเมือง ซึ่งพรรคการเมือง
และนักการเมืองเห็นวาประกาศของ คสช. ฉบับนี้ เปนปญหาตอการดําเนินงานของพรรคการเมือง
และการเชื่อมโยงกับประชาชนเปนอยางย่ิง กิจกรรมที่พรรคการเมืองตองทํา ในขณะที่ประเทศ
กําลังกาวเดินไปสูการเลือกต้ัง อาจเปนการประชุมพรรคเพื่อเลือกต้ังคณะกรรมการบริหารใหม การ
หาสมาชิกและขยายสาขาพรรค การกําหนดนโยบายในการหาเสียงและบริหารประเทศ การกําหนด
ยุทธศาสตรในการหาเสียง การเตรียมบุคคลเพื่อสมัครรับเลือกต้ัง และเตรียมระดมทุน เปนตน ทํา
ใหไมมีโอกาสสื่อสารกับประชาชน ไมสามารถแกไขปญหาใหประชาชน จึงทําใหพรรคการเมืองและ
นักการเมืองตองหาวิธีการตาง ๆ เพื่อสื่อสารกับประชาชน อันจะเปนการรักษาความสัมพันธอันดี
อยางตอเนื่องกับประชาชน โดยแนวทางหนึ่งซึ่งไดรับความสนใจจากกลุมพรรคการเมืองและ
นักการเมือง นั่นคือ การใชกีฬาเพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสาร และกีฬาที่ไดรับความสนใจมาก
ที่สุดจากประชาชนทุกเพศทุกวัย คือ กีฬาฟุตบอล ผลจากการประกาศใชคําสั่งของ คณะรักษา
ความสงบแหงชาติ (คสช. ) ฉบับนี้ จึงทําใหนักการเมืองบางกลุมเลือกใชกีฬาฟุตบอลเปนเครื่องมือ
ในการสื่อสารทางการเมือง โดยไมผิดระเบียบคําสั่งของคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช. )
ทามกลางปญหาทางการเมือดังกลาวนี้ จึงสงผลตอการนํากีฬาฟุตบอลมาใชเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารทางการเมือง

การใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด
สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด เดิมชื่อ สโมสรฟุตบอลบุรีรัมย พีอีเอ เปนสโมสรที่

เปลี่ยนแปลงมาจากสโมสรฟุตบอลการไฟฟาสวนภูมิภาค ซึ่งอยูที่จังหวัดอยุธยา ไดกอต้ังขึ้นเมื่อป
พ.ศ. 2513 โดย ดร.วีระ ปตรชาติ ตอมาในป พ.ศ. 2552 นายเนวิน ชิดชอบ นักการเมืองของจังหวัด
บุรีรัมย ตองการซื้อหุนทีมฟุตบอลในไทยพรีเมียรลีก ใหยายไปเลนในนามของจังหวัดบุรีรัมยเปน
การชั่วคราว ไดมีการซื้อหุนของสโมสรฟุตบอลการไฟฟาสวนภูมิภาค หลังจากนั้นทางสโมสรได
เปลี่ยนแปลงชื่อทีมเปนบุรีรัมย พีอีเอ พรอมกับการเปลี่ยนแปลงทีมผูบริหารทั้งหมดและทีมผู
ฝกสอนบางสวน ตอมาในป พ.ศ. 2555 นายเนวิน ชิดชอบ ไดซื้อหุนอีก 30% ของสโมสรการไฟฟา
สวนภูมิภาคมาบริหารจัดการ รวมทั้งสิทธิการบริหารจัดการทั้งหมด และเปลี่ยนชื่อทีมใหมเปน
"บุรีรัมย ยูไนเต็ด" และไดเปดแถลงขาวเพื่อสื่อสารไปสูประชาชนใหรับทราบวานายเนวิน ชิดชอบ
จะเขามาทําทีมฟุตบอลและเปนเจาของทีมอยางเต็มรูปแบบ ผลจากการปรับปรุงระบบการบริหาร
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จัดการ และพัฒนาทีมอยางจริงจัง ภายใตนโยบายของนายเนวิน ชิดชอบ ประธานสโมสรคนใหม
สงผลให บุรีรัมย ยูไนเต็ดเปนทีมแรกที่ควาชัยชนะในการแขงขันตาง ๆ ถึง 5 รายการภายใน 1 ป
คือ ป พ.ศ. 2558

จากผลจากการบริหารงานและการแขงขันของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย ยูไนเต็ด ผูบริหารของ
สโมสรไดใชทีมฟุตบอลเปนการสื่อสารทางการเมือง โดยผูบริหาร คือ นายเนวิน ชิดชอบ ทําหนาที่
เปนผูสงสาร ( Sender ) หลัก อันไดแก การปรากฏตัวที่สนามแขงทุกครั้งเพื่อใหชื่อของนายเนวิน
ชิดชอบ ยังอยูในใจประชาชนอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันก็สงสาร ( Message ) ที่เปนขอมูลการ
แขงขัน ตารางการแขงขัน รวมไปถึงนโยบายกิจกรรมพิเศษตางๆ ของทางสโมสรและสารที่สําคัญ
ตอผลการแขงขันที่เปนสูชัยชนะ โดยไดใชชองทางการสื่อสาร ( Channel ) ผานสื่อออนไลน อัน
ไดแก เว็บไซต www.buriramunited.com/management ,เฟสบุก www.facebook.com/Buriram
UTD/,อินสตาแกรม www.Instagram.com/buriramunitedofficial/?hl=th รวมทั้งสื่อมวลชนตาง ๆ
ก็ใหความสนใจกับการบริหารทีมฟุตบอลของนายเนวิน ชิดชอบ ทําใหไดพื้นที่จากสื่อมวลชนอยาง
ตอเนื่องจากนโยบายกิจกรรมพิเศษของทางสโมสร เชน การจัดงานสังสรรคที่ใหชาวจังหวัดบุรีรัมย
และประชาชนทั่วไปไดสนุกสนานฟรี แตมีกฎกติกาภายในของทางสโมสรฟุตบอลที่แปลกและ
แตกตาง เชน ผูที่กอความวุนวาย ทะเลาะวิวาทในงานจะถูกปรับคาเสียหาย หรือจับผูที่กอความ
วุนวายในงานขึ้นเวทีชกกับนักมวยอาชีพ ซึ่งทําใหสื่อมวลชนตางใหความสนใจเปนอยางมาก อัน
ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ และสื่อหนังสือพิมพ โดยไดสงสารไปยังกลุมเปาหมายหลักคือประชาชน
ในจังหวัดบุรีรัมยและทั้งประเทศเปนผูรับสารที่สําคัญ

การใชทีมฟุตบอลในการสื่อสารทางการเมืองของผูบริหารทีมชลบุรี เอฟซี
สโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี แตเดิมเปนสโมสรฟุตบอลของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา กอต้ัง

ขึ้นราวป พ.ศ. 2534 จากอดีตศิษยเกาของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ไดแก นายวิทยา - สนธยา
คุณปลื้ม นายอรรณพ สิงโตทอง , นายธนศักด์ิ สุระประเสริฐ โดยบุคคลกลุมนี้มีความตองการสราง
ทีมฟุตบอลที่เปนของทองถ่ินของตัวเอง นั่นคือ จังหวัดชลบุรี ในระยะแรกนั้นการสรางทีมรวมทั้ง
การสรางองคประกอบตาง ๆ ในทีม เชน นักกีฬา บุคลากร รวมถึงการสรางแฟนคลับที่เนนไปที่คน
ชลบุรีโดยเฉพาะ ตามสโลแกนที่วา โดย ”คนชล” จาก “คนชล” เพื่อ “คนชล” นอกจากนี้ทางทีมยัง
ไดปลุกปนนักฟุตบอลระดับเยาวชนที่มีความมุงมั่นในฟุตบอลดวยการดึงตัวเขามารวม
ทีมอัสสัมชัญศรีราชา ซึ่งเปนทีมแรกกอนที่จะมีการจัดต้ังสโมสรชลบุรี เอฟซี ขึ้น และปแรกที่สงทีม
เขารวมการแขงขันฟุตบอลนักเรียนกรมพลศึกษารุน 18 ป เมื่อป พ.ศ. 2535 ก็สามารถนําชัยชนะ
มาครองได จากนั้นทีมฟุตบอลชลบุรีก็ประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง กระทั่งป พ.ศ. 2540 ไดมี
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การกอต้ังสมาคมกีฬาจังหวัดชลบุรี พรอมสโมสรฟุตบอลจังหวัดชลบุรีขึ้นมา โดยมีนายวิทยา คุณ
ปลื้ม เปนประธานสโมสรทําใหโครงสรางของสโมสรฟุตบอลชลบุรีเปนไปอยางมีระบบมากขึ้น และ
ถือไดเปนการพัฒนาตนเองครั้งใหญครั้งแรกเพื่อยกระดับขึ้นเปนสโมสรฟุตบอลระดับอาชีพ

ในยุคเริ่มตนของการทําทีมในฐานะสโมสรฟุตบอลอาชีพ ทางสโมสรชลบุรีไดเขารวม
แขงขันฟุตบอลสโมสรชิงถวยพระราชทาน ตอมาไดถูกรวมเขากับทีมสโมสรสันนิบาตสมุทรปราการ
โดยใชชื่อ สโมสรฟุตบอลชลบุรี-สันนิบาตสมุทรปราการ ( ปจจุบันคือสโมสรฟุตบอลศรีราชา เอฟซี )
ตอมาไดแยกกับทีมสโมสรฟุตบอลชลบุรี-สันนิบาตสมุทรปราการ ออกมาเปนสโมสรชลบุรีและได
ยายไปเลนในโปรวินเชียลลีก หรือที่เรียกสั้นๆวา โปรลีก ซึ่งเปนการแขงขันฟุตบอลระหวางจังหวัด
จาก 5 ภูมิภาค เริ่มการแขงขันภายในภูมิภาค ผูชนะและรองผูชนะแตละภูมิภาคจะมาแขงขันใน
รายการ แซตแชมเปยนชิพ (SAT Championship) และจะไดสิทธิในการไปรวมเลนในไทยพรีเมียร
ลีก ซึ่งเปนรายการแขงขันที่ใหญที่สุดภายในประเทศ โดยนําผูเลนจากโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา
และโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ชลบุรีลงเปนผูเลนหลักในการแขงขัน กระทั่งไดรางวัลชนะเลิศ
โปรวินเชียลลีกในป พ.ศ. 2548 และไดเลื่อนมาเลนในไทยพรีเมียรลีกในป พ.ศ. 2549 และควาชัย
ชนะในไทยพรีเมียรลีกในปถัดมา คือป พ.ศ. 2550 กลายเปนจุดแข็งที่แฟนบอลรูจักชั่วขามคืน และ
ยังเปนแรงบันดาลใจใหสโมสรฟุตบอลทุกแหงเชื่อมั่นวาทีมฟุตบอลสามารถสรางชื่อเสียงความนิยม
ใหกับเจาของทีม และพัฒนาทองถ่ินได

ในเดือนเมษายน ป พ.ศ. 2551 สโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซี ไดจดทะเบียนสโมสรใหอยูใน
รูปของบริษัทนิติบุคคล โดยใชชื่อบริษัทสโมสรฟุตบอลชลบุรี จํากัด โดยมี นายวิทยา คุณปลื้ม เปน
ประธานสโมสร พรอมกันนั้นทางสโมสรชลบุรีไดจดลิขสิทธิ์ฉายา ฉลามชล และโลโกปลาฉลามของ
สโมสรดวย และเมื่อวงการฟุตบอลไทยเดินทางมาถึงจุดเปลี่ยนที่ตองทําทีมใหเปนมืออาชีพมาก
ย่ิงขึ้น “ ชลบุรี เอฟซี” จึงกลายเปนตนแบบของการสรางทีมที่หลายสโมสรเดินตาม

จากจุดเริ่มตนของการทําทีมฟุตบอลของกลุมศิษยเกาโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา ได
กลายเปนเครื่องมือในการสื่อสารทางการเมืองที่สงเสริมผูบริหารทีม คือ นายวิทยา คุณปลื้มไดแบบ
ย่ังยืน โดยไดสื่อสารสูประชาชนใหทราบวาเปนทีมฟุตบอลของตระกูลคุณปลื้มดวยการเปน
ผูสนับสนุนผลักดันทีมนําไปสูการพัฒนาทองถ่ิน ดวยความสัมพันธอันเกาแกยาวนานกับชาว
จังหวัดชลบุรี ซึ่ง นายวิทยา คุณปลื้ม ทําหนาที่เปนผูสงสาร ( Sender ) ในนามของสโมสรชลบุรี
เอฟซี ไดสงสาร ( Message ) ที่เปนขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับสโมสรที่เนนภาพรวมความแข็งแกรงของ
ทีม รวมทั้งขอมูลผลการแขงขัน ตารางการแขงขัน และกิจกรรมพิเศษตาง ๆ ของทางสโมสร ผาน
ชองทางการสื่อสาร ( Channel ) สื่อออนไลน อันไดแก เว็บไซต http://chonburifootballclub.com
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/,เฟสบุก www.facebook.com/chonburi.football.club/ ,อินสตาแกรม www.instagram.com/
chonburi_football_club/?hl=th รวมถึงผานสื่อมวลชน อันไดแก สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อ
หนังสือพิมพ โดยมีผูรับสารหลัก ( Receiver ) คือแฟนบอลชาวชลบุรี และประชาชนทั้งประเทศ

ขอคนพบในงานวิจัย
1. กีฬาฟุตบอลเปนเครื่องมือใหมในการสื่อสารทางการเมืองที่ไดผลดี ในสภาวการณที่

ระบอบประชาธิปไตยไมสมบูรณ โดยไมผิดระเบียบหรือคําสั่งของ คสช. และยังเปนการสรางฐาน
เสียงอยางย่ังยืน

2. ผูบริหารทีมฟุตบอลไดใชกระบวนการสื่อสารที่เปนไปตามทฤษฎีของ David K. Berlo
และทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองประยุกตของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส ที่ไดประยุกตมาจาก
ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair โดยผูสงสารหลักคือผูบริหารทีม ไดสงสารที่เปน
ขอมูลตาง ๆเก่ียวกับสโมสร ผานชองทางสื่อออนไลนเปนสวนใหญ และสื่อมวลชนตามลําดับ โดย
กลุมเปาหมายสําคัญคือประชาชนในจังหวัดของตนและทั้งประเทศ ในขณะเดียวกันประชาชนก็
สามารถสงสารกลับไปยังทีมฟุตบอลไดดวยการใชสื่อใหม ( New Media )

ขอเสนอแนะ
กีฬาฟุตบอลเปนเครื่องมือใหมของการสื่อสารทางการเมือง เนื่องจากประชาชนทุกเพศทุก

วัยชื่นชอบกีฬาฟุตบอล จึงทําใหสามารถสรางฐานเสียงไดอยางย่ังยืน เมื่อมีการเลือกต้ังในอนคต
นักการเมืองที่หันมาทําทีมฟุตบอลยอมไดเปรียบ เพิ่มคะแนนนิยมใหกับนักการเมืองและสงผลไปสู
พรรคการเมือง ไดรับการสนับสนุนจากประชาชนโดยที่ไมตองซื้อเสียง และไมผิดระเบียบหรือคําสั่ง
ของ คสช. ดังนั้นกีฬาฟุตบอบลจึงเปนทางเลือกใหมของการสื่อสารทางการเมือง
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                   Khanittha Singsatit **  Assistant Professor Dr Montakan Chubchuwong ***
บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ เพ่ือ ศึกษาสภาพปัจจบุนัของแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนบ้าน

มงุ อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณโุลก  และเพ่ือส ารวจความคดิเห็นของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องตอ่แนว

ทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชมุชนบ้านมงุ กลุ่มผู้ ให้ข้อมลูหลกัแบง่เป็น 4 กลุ่มได้แก่ 

เจ้าหน้าท่ีภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง เอกชน ประชาชนในพืน้ท่ี และนกัท่องเท่ียว เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู คือแบบสมัภาษณ์เชิงลึก แบบบนัทึกการสงัเกต โดยน าข้อมลูมาวิเคราะห์เพ่ือสร้าง

ข้อสรุป  ผลการวิจยัพบว่า  1)โดยภาพรวมทางด้านกายภาพต้องได้รับการปรับปรุง เพราะมีผลต่อ

การประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตของคนในชุมชน และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็น

ธรรมชาติ สวยงาม  2) มีศกัยภาพในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้ เน่ืองจากพืน้ท่ีมี

ความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติเหมาะแก่การเรียนรู้  3) ปัญหาอปุสรรคของการพฒันา 

ได้แก่ ระบบ สาธารณุปโภคท่ีต้องได้รับการปรับปรุง เช่น ไฟฟ้า น า้ประปา ถนนทางเข้า สถานท่ีจอด

รถ ท่ีพกั ห้องน า้ ร้านขายของท่ีระลึก 4) การขาดงบประมาณในการพฒันาและขาดบุคลากรท่ีมี

ความรู้ ความช านาญในการเข้ามาบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว และ 5) หน่วยงานภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนควรเข้ามาส่งเสริมสนบัสนนุการพฒันาให้แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนบ้านมุงเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการเพิ่มงบประมาณในการพฒันาให้มากขึน้และสนบัสนุนการด าเนินงาน 

เสริมสร้างศกัยภาพของประชาชนในพืน้ท่ีให้สงูขึน้  

ค าส าคัญ : การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ;  การพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน ; การส่งเสริมการ

ทอ่งเท่ียว 
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Abstract 

 The objectives of this research are to study the current tourism situation of the Ban 

Mung Community, Noen Maprang District, Phitsanulok Province, and to study the opinions 

of the stakeholders involved in the ecotourism development of Ban Mung Community. The 

informants were divided into 4  groups: government officials, private sectors, local people 

and tourists. The tools used to collect data were in-depth interviews and observation forms. 

The results of this research are summarized  follows: 1)  the overall  physical conditions of 

the Ban Mung Community still need  improvement because  it affects  local  people living,  

2)  ecotourism  in Ban Mung Community should be prioritized  as it  has  potential to be 

developed  because the area is fertile and has an abundance of natural resources suitable 

for studying the nature, 3)   there are needs  for improvement in local infrastructure  such 

as electricity, water supply, roads, accessibility, parking places, bathrooms, souvenir 

shops, 4) the  lack of budget for development and lack of knowledgeable  and experienced  

people  in  tourism management,  and  5)  government agencies  and  private sectors 

should be encouraged to support the development of Ban Mung Community’s ecotourism 

management by increasing the budget for development and supporting operations and 

increasing local people potential. 

    

Keywords: Ecotourism; Sustainable tourism development; Promoting Ecotourism 
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บทน า 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ระบุว่า การพัฒนาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เป็นแนวทาง

หนึ่งท่ีถูกน ามาพิจารณาเพ่ือส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ ฟื้นฟูสภาพทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ี

เส่ือมโทรมและป้องกันไม่ให้แหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ จะต้องถูกท าลายไป อันจะท าให้เกิดการ

ท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนและส่งผลดีตอ่ชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชนในท้องถ่ิน สร้างงาน สร้าง

อาชีพ (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย,2554) ดงันัน้การทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศจงึถือวา่เป็นส่วนหนึ่งของ

การพฒันาการท่องเท่ียวการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีช่วยสร้างจิตส านึกใน

การอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมให้แก่นกัท่องเท่ียว ประชาชนในท้องถ่ินและผู้ประกอบการ โดยจดุมุ่งหมาย

หลักของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คือการสร้างสมดุลให้เกิดขึน้ระหว่างกระแสอนุรักษ์และกระแส

พฒันาเศรษฐกิจ เป็นการมุ่งเน้นท่ีให้ความรู้ ความเข้าใจแก่นักท่องเท่ียวในด้านระบบนิเวศของ

ทรัพยากรการท่องเท่ียวโดยไม่ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ระบบนิเวศของสิ่งแวดล้อม สงัคม หรือชมุชน

นัน้ๆ รวมถึงกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เน้นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมเป็นหลกั เป็น

การเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีนกัท่องเท่ียวเข้าไปแล้วได้รับ

ความเพลิดเพลินต่ืนเต้น ท้าทาย ผจญภัย และได้ประสบการณ์แปลกใหม่ (แผนพัฒนาการ

ทอ่งเท่ียวแหง่ชาติ, 2559) 

 ชมุชนบ้านมงุเป็นต าบลหนึ่งในอ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณุโลก เป็นสถานท่ีท่ีอดุมไป

ด้วยทรัพยากรธรรมชาติท่ียังคงความสมบูรณ์ มีขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีโดดเด่น มีภาษา 

วัฒนธรรมท่ีเป็นของตัวเอง ก าลังเป็นอีกสถานท่ีท่องเท่ียวใหม่ท่ีก าลังมีการพูดถึงอยู่บนโลก

ออนไลน์ในขณะนี ้ส าหรับบ้านมงุ อ าเภอเนินมะปราง  อ าเภอเล็กเล็กๆ ท่ีถกูโอบล้อมไปด้วยขนุเขา 

สงูตระหง่านท าให้สถานท่ีแห่งนีถ้กูนกัท่องเท่ียวยกให้เป็นกุ้ยหลินเมืองไทยอีกแห่งหนึ่ง ด้วยความ

เป็นเอกลักษณ์นี ้เนินมะปรางได้ดึงดูดนักเดินทางให้มาสัมผัสมนต์เสน่ห์แห่งนี ้จากการท่ี

นกัทอ่งเท่ียวเดนิทางเข้ามาอยา่งตอ่เน่ือง ท าให้ชาวบ้านบางสว่นเร่ิมเข้ามามีสว่นร่วมโดยการจดัท า

ท่ีพกัไว้ส าหรับรองรับนักท่องเท่ียว จ าหน่ายสินค้า พืช ผลไม้พืน้เมือง พานกัท่องเท่ียวชมถ า้และ

แหล่งท่องเท่ียวโดยรอบ จะเห็นได้ว่าชมุชนเร่ิมมีส่วนเก่ียวข้องและมีบทบาทเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

มากขึน้ ฉะนัน้ชุมชนบ้านมุงยงัอยู่ในระดบัขัน้ท่ีเร่ิมต้นการพฒันา หากไม่มีแนวทางการพัฒนาท่ี

ถกูต้องในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน จะท าให้เกิดผลกระทบตา่งๆตามมาตอ่ชมุชนและ

ระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ จากการเข้าไปส ารวจของนกัวิจยัเบือ้งต้นพบว่าชุมชนบ้านมุงปัจจบุนัระบบ
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นิเวศบางส่วนเกิดความเสียหาย เส่ือมโทรม ถ า้บางถ า้ถูกนกัท่องเท่ียวขีดเขียนลงบนผนงัถ า้ พืช

พรรณบางชนิดถกูเหยียบย ่าในระหว่างเข้าชมพืน้ท่ี ท าให้ระบบนิเวศโดยรอบเกิดความไม่สมดลุกบั

ธรรมชาตแิละชมุชนยงัขาดแนวทางในการสง่เสริมท่ีดีเพ่ือพัฒนาการทอ่งเท่ียวอย่างยัง่ยืน ไม่วา่จะ

เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชน แนวทางการบริหารจัดการ การประชาสัมพันธ์ สิ่งเหล่านีผู้้ วิจัย

มองเห็นถึงความส าคญัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือพฒันาท่ียัง่ยืน หากชุมชนเกิดการจดัการ

อย่างรู้เทา่ไมถ่ึงการณ์ ไมมี่แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืนท่ีดีท่ีเหมาะสม

กบัชมุชน แหลง่ทอ่งเท่ียวอาจเกิดความเสียหาย เส่ือมโทรมตามมาเป็นล าดบัได้เชน่กนั   

 จากข้อมูลท่ีกล่าวมานัน้ แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในบริเวณดงักล่าว มีความพร้อมในการ

พัฒนา รวมทัง้จากการศึกษาข้อมูลยังมีการเสนอแนวทางการพัฒนาค่อนข้างน้อย จึงมองว่า

สามารถพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ จึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษา แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนของ

ชมุชนบ้านมงุ อ าเภอเนินมะปราง จังหวดัพิษณุโลก เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียวเชิง

นิเวศตอ่ไป 

 

แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 

1. แนวคดิเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ 

 เสรี วังส์ไพจิตร (2537) ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นรูปแบบของการ

พฒันาการท่องเท่ียวให้เจริญเติบโตไปในทิศทางท่ีเหมาะสม โดยรักษาสภาพแวดล้อมท่ีดีงามและ

ดัง้เดิมให้คงอยู่ควบคู่ไปกับการพฒันาท่ีมุ่งอนรัุกษ์คณุค่าของธรรมชาติ เป็นการพฒันาโดยถือว่า

การท่องเท่ียวเป็นส่วนหนึง่ของสิ่งแวดล้อมในระบบนิเวศ สามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งแวดล้อมของ

ระบบนิเวศโดยไมใ่ห้เป็นการเปล่ียนแปลงหรือท าลาย 

 ภราเดช พยัฆวิเชียร (2537) ให้ความหมายว่า เป็นการท่องเท่ียวท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์ 

พยายามให้เกิดผลกระทบในเชิงลบตอ่สิ่งแวดล้อม และวฒันธรรมน้อยท่ีสดุ และในขณะเดียวกนัก็

ท าให้เกิดผลของความรู้ ความเข้าใจร่วมกันระหว่างนกัท่องเท่ียวกับสิ่งแวดล้อม  วัฒนธรรมและ

ธรรมชาตกิบัชมุชนท้องถ่ินหรือสงัคมท่ีตนเองเข้าไปอยู่ 

 สรุปคือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศคือการเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติหรือแหล่งวัฒนธรรม

อย่างมีความรับผิดชอบโดยไม่ท าให้เกิดการท าลายสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศ เป็นการ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 93



ท่องเท่ียวท่ีตระหนักและรู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่ร่วมกัน ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการท า

กิจกรรม และจดัการการทอ่งเท่ียวเพ่ือให้เกิดการกระจายรายได้สูช่มุชนท้องถ่ิน 

2. แนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งยัง่ยืน 

 บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา(2548) ได้จ ากัดความการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนว่าหมายถึงการ

ท่องเท่ียวกลุ่มใหญ่และกลุ่มเล็กท่ีมีการจัดการอย่างดีเย่ียมเพ่ือสามารถด ารงไว้ซึ่งทรัพยากร

ทอ่งเท่ียวให้มีความดงึดดูใจอยา่งไม่เส่ือมคลาย ธุรกิจท่องเท่ียวมีการปรับปรุงคณุภาพให้มีผลก าไร

อย่างเป็นธรรม ชุมชน ท้องถ่ินมีส่วนร่วมได้รับผลประโยชน์ตอบแทนอย่างเหมาะสมโดยมี

นกัท่องเท่ียวเข้ามาเย่ียมเยือนสม ่าเสมออย่างเพียงพอ แตมี่ผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย

ท่ีสดุหรือไมมี่เลยอยา่งยืนยาว  

 สรุปคือการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน มีจุดหมายในการพฒันาเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางท่ีท าให้

เกิดความพึงพอใจของนักท่องเ ท่ียว มีการขยายตัวของอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียวโดยมี

วตัถปุระสงค์ในการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน กระตุ้นเศรษฐกิจในทกุภาคสว่น รวมทัง้มุ่งเน้น

การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ เป็นการพัฒนาการท่องเท่ียวและพัฒนาสิ่งแวดล้อม

ควบคู่กันไปเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนร่วมอย่างคุ้ มค่าและยั่งยืนท่ีสุด รักษาให้คงอยู่และ

เส่ือมสภาพน้อยท่ีสดุ  

3. แนวคดิเก่ียวกบัการสง่เสริมการทอ่งเท่ียว 

 การส่งเสริมท่องเท่ียว (Tourisim Promotion) หมายถึงกระบวนการด าเนินกิจกรรมตา่ง ๆ

ทัง้กระบวนการขายโดยบุคคล (Personal Pormotion) และไม่ใช่บุคคล (Non-Personal Selling) 

เข้าไปติดต่อเพ่ือให้เกิดการซือ้ขายสินค้าและบริการ โดยวัตถุประสงค์ท่ีท าให้สินค้าและบริการ

เคล่ือนย้ายจากผู้ผลิต ไปยงัผู้บริโภค ให้มากท่ีสดุ รวดเร็วท่ีสดุ และมีผลก าไรตามธุรกิจนัน้ต้องการ

(ศศกิานต์ กลุวานิช, 2551)  

 ในการด าเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียว มีหลักการด าเนินการท่ีส าคญั 5 ประการ (กรม

สง่เสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2549) ได้แก่ 

1) เร่งพฒันา บูรณะ ฟืน้ฟูมรดก และทรัพย์สินทางวฒันธรรม ทัง้ในเขตเมืองและนอกเมืองเพ่ือให้

เกิดการท่องเท่ียวใหม่ 2) เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ทัง้การท่องเท่ียว

เชิงอนรัุกษ์ การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพ โดยให้ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม ในการ

จดัการท่องเท่ียวมากขึน้ 3) เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกัน
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การเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว รวมทัง้เร่งรัดแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวอย่างแท้จริง  

4) เร่งฟืน้ฟูความร่วมมือกบัท้องถ่ินอ่ืนๆ โดยรอบทัง้ด้านการตลาด การลงทนุและการขจดัอปุสรรค

ในการท่องเท่ียว 5) บริหารการท่องเท่ียวโดยใช้กลยุทธ์การตลาด เชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการ

ทอ่งเท่ียวเช่ือมโยงกบัธุรกิจชมุชน 

4.แนวคดิเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

 การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีแนวความคิดหลักในการด าเนินงาน 

ดงันีคื้อ (สารานกุรมไทยส าหรับเยาวชน,2560) 

1. มุ่งหวงัให้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีประกอบกนัอยู่ในระบบธรรมชาติ มีศกัยภาพ ท่ี

สามารถให้ผลิตผลได้อย่างยัง่ยืน ถาวร และมัน่คง คือ มุ่งหวงัให้เกิดความเพิ่มพูนภายในระบบ ท่ี

จะน ามาใช้ได้ โดยไมมี่ผลกระทบกระเทือนตอ่ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมนัน้ๆ  

2. ต้องมีการจัดองค์ประกอบภายในระบบธรรมชาติ หรือสิ่งแวดล้อมหรือระบบนิเวศให้มี ชนิด 

ปริมาณ และสัดส่วนของทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม แต่ละชนิดเป็นไปตามเกณฑ์

มาตรฐานตามธรรมชาต ิเพ่ือให้อยูใ่นภาวะสมดลุของธรรมชาต ิ 

3. ต้องยึดหลกัการของอนรัุกษ์วิทยาเป็นพืน้ฐาน โดยจะต้องมีการรักษา สงวน ปรับปรุง ซ่อมแซม 

และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ ในทกุสภาพ ทัง้ในสภาพท่ีดีตามธรรมชาต ิในสภาพท่ีก าลงัมีการใช้ 

และในสภาพท่ีทรุดโทรมร่อยหรอ  

4. ก าหนดแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนในการควบคุม และก าจัดของเสีย มิให้เกิดขึน้ภายในระบบ

ธรรมชาต ิรวมไปถึงการน าของเสียนัน้ๆ กลบัมาใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งตอ่เน่ือง  

5. ต้องก าหนดแนวทางในการจัดการ เพ่ือให้คุณภาพชีวิตของมนุษย์ดีขึน้ โดยพิจารณาถึงความ

เหมาะสม ในแตล่ะสถานท่ี และแตล่ะสถานการณ์ 

 

 วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1. เพ่ือส ารวจการจดัการของแหล่งท่องเท่ียวในชมุชนบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดั

พิษณโุลก  

 2.เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน ประชาชน และ

นกัทอ่งเท่ียวตอ่แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือการพฒันาการทอ่งเท่ียวอยา่งยัง่ยืน

ของชมุชนบ้านมงุ อ าเภอเนินมะปราง จงัหวดัพิษณโุลก 
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วิธีด าเนินการวิจัย                                                                  

 การวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In –depth 

Interview) โดยใช้ ลักษณะการสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้างกับผู้ ให้ข้อมูล และการสังเกต เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจดบันทึกเพ่ือใช้ประกอบในการวิเคราะห์ผล และการ

สมัภาษณ์เชิงลกึ  เพ่ือสมัภาษณ์ประชากรกลุ่มผู้ ให้ข้อมลู โดยแบง่กลุ่มผู้ให้ข้อมลูในการสมัภาษณ์

ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี1 ภาครัฐ ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านมุงและเจ้าหน้าท่ี

ภายในแหล่งท่องเท่ียว ก านนัหรือผู้ ใหญ่บ้าน กลุ่มท่ี 2 ภาคเอกชนได้แก่ ผู้ประกอบการในบริเวณ

พืน้ท่ี เช่น รีสอร์ท โฮมสเตย์ ร้านค้า กลุ่มท่ี 3 ประชาชน ได้แก่ ชาวบ้าน / ประชาชน ท่ีอาศัยบริเวณ

รอบ ๆ บริเวณชมุชนบ้านมงุกลุม่ท่ี 4 นกัท่องเท่ียว ได้แก่ กลุม่นกัทอ่งเท่ียวท่ีเดนิทางมาทอ่งเท่ียวยงั

พืน้ท่ี บริเวณชมุชนบ้านมงุ โดยผู้ ให้สมัภาษณ์มีความรู้ ประสบการณ์ในเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

เป็นอย่างดี เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์ท่ีมุ่งท าการศกึษา และน าข้อมลูมาท าการ

วิเคราะห์เพ่ือสร้างข้อสรุปโดยการจดัหมวดหมู่วิเคราะห์ข้อมลูโดยอาศยัการตีความเพื่อสร้างข้อสรุป 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการส ารวจการจัดการของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง 

จงัหวดัพิษณโุลก โดยใช้วิธีการสงัเกตการณ์ ได้ผลวิจยัดงันี ้

 1.1 ด้านการจดัการด้านการคมนาคมและสาธารณูปโภค พบว่า ภายในแหล่งท่องเท่ียว มี

ถนนท่ีใช้ในการเดนิทางเข้าเย่ียมชมแหลง่ทอ่งเท่ียวคอ่นข้างสะดวกเป็นบางพืน้ท่ี และบางพืน้ท่ียงัมี

ถนนท่ีช ารุดและเดินทางล าบากหากนักท่องเท่ียวเดินทางในฤดูฝน ซึ่งยังไม่สะดวกเพียงพอแก่

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเข้าเย่ียมชม ด้านไฟฟ้า พบวา่ ไฟฟ้าภายในแหล่งทอ่งเท่ียวมีคอ่นข้างเพียงพอในบาง

พืน้ท่ี ซึ่งบางพืน้ท่ียงัไม่มีไฟฟ้าให้บริการ ด้านการประปา พบว่า มีบางจุดท่ีให้บริการนกัท่องเท่ียว 

และยงัมีอีกหลายจดุท่ียงัมีบริการท่ีไมเ่พียงพอ  

 1.2 ด้านการจดัการท่ีพกัและร้านอาหาร ในบริเวณแหลง่ท่องเท่ียวมีท่ีพกัท่ีให้บริการอยูบ้่าง

ในบางพืน้ท่ี ทัง้ในรูปแบบของรีสอร์ทและโฮมสเตย์ ซึ่งยงัไม่เพียงพอแก่นกัท่องเท่ียวในบางฤดกูาล 

ส่วนในด้านร้านอาหารในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ มีร้านอาหารเป็นบางจดุ แตย่งัไม่มีความหลากหลาย

เพียงพอแก่นกัทอ่งเท่ียว 

 1.3 ด้านการจดัการแหล่งท่องเท่ียว พบว่า มีการจดัท่ีนัง่พกัผ่อนให้กบันกัท่องเท่ียวในบาง

จดุ แตย่งัคอ่นข้างน้อย หากนกัทอ่งเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวในเวลาเดียวกนั รวมทัง้ มีถงัขยะหรือ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 96



จุดทิง้ขยะค่อนข้างน้อย ถังขยะบางจุดช ารุดไม่สามารถใช้งานได้ และยงัไม่เพียงพอ ส่วนในด้าน

ของป้ายบอกทาง ป้ายสญัลกัษณ์และป้ายเตือน พบว่า บางจุดมีให้บริการแล้ว และบางจดุยงัไม่มี

ป้ายสัญลักษณ์หรือป้ายเตือนค่อนข้างน้อย ในบางจุดไม่มีป้ายบอกเส้นทางการเดินทางเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว และด้านศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว พบว่า มีศนูย์บริการนกัท่องเท่ียวค่อนข้างน้อย 

รวมถึงเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ พบว่า บางจุดมีเจ้าหน้าท่ีคอยดแูล แต่บางจุดยงัไม่มีเจ้าหน้าท่ี ซึ่งไม่

เพียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียว 

 1.4 ด้านการจดัการกิจกรรม พบว่า ภายในแหล่งท่องเท่ียวมีการจดักิจกรรมทางธรรมชาติ

และผจญภัยท่ียงัไม่มีความหลากหลาย ท่ีจะสร้างความสนใจให้แก่นกัท่องเท่ียว รวมถึงกิจกรรม

ทางด้านวฒันธรรมยงัมีคอ่นข้างน้อยภายในแหลง่ทอ่งเท่ียว 

 1.5 ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า สินค้าของท่ีระลึกท่ีชาวบ้านน ามา

จ าหน่ายในแหล่งท่องเท่ียว ยังมีค่อนข้างน้อยและไม่หลากหลาย และในแหล่งท่องเท่ียวมีการ

จดัการสถานพยาบาลให้บริการเพียงแคจ่ดุเดียวในตวัต าบลบ้านมงุ ซึ่งยงัไมเ่พียงพอตอ่การบริการ

นกัท่องเท่ียว รวมถึงการให้บริการด้านห้องน า้ ค่อนข้างน้อย บางพืน้ท่ีช ารุดไม่สามารถใช้งานได้

และไม่สะอาดเท่าท่ีควร ซึ่งยงัไม่เพียงพอต่อความต้องการของนกัท่องเท่ียว และในด้านท่ีจอดรถ 

ภายในบริเวณแหล่งทอ่งเท่ียวมีพืน้ท่ีจอดรถ แตพื่น้ท่ีคอ่นข้างจ ากดั หากนกัท่องเท่ียวเดนิทางมาใน

เวลาเดียวกนั จงึยงัไมเ่พียงพอตอ่นกัทอ่งเท่ียว 

 2. ผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเพ่ือการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนของชุมชนบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จงัหวัด

พิษณโุลก โดยการสมัภาษณ์ผู้ มีสว่นเก่ียวข้อง สรุปผลวิจยัได้ดงันี ้

 2.1 ด้านศกัยภาพในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จากความคิดเห็นของผู้ มี

ส่วนเก่ียวข้องสรุปได้ว่า แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบ้านมุงมีศักยภาพในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้ เน่ืองจากพืน้ท่ีมีความอดุมสมบูรณ์เหมาะแก่การเรียนรู้ธรรมชาติ ความอดุม

สมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติในพืน้ท่ี ตลอดจน สิ่งอ านวยความสะดวก และการเดินทางท่ี

สะดวก จึงเป็นจดุดงึดดูให้นกัท่องเท่ียวสนใจเดินทางเข้ามาสมัผสัและเรียนรู้ ความคดิเห็นดงักล่าว

มีความคล้องกับผลงานวิจัยของพจนา บุญคุ้ ม(2550) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาการ

ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ ตลาดน า้วดักลางคเูวียง จงัหวดันครปฐม พบวา่ สภาพโดยทัว่ไปของตลาดน า้วดั

กลางคเูวียงมีความเหมาะสมต่อการท่องเท่ียว ทัง้ในด้านเป็นแหล่งสร้างงาน เป็นสถานท่ีดึงดูด
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นกัท่องเท่ียว จดุเดน่ของตลาดน า้คเูวียง ในด้านความเป็นธรรมชาต ิคือมีบรรยากาศร่มเย็น มีความ

สงบ ส่วนความเป็นมิตรของคนในพืน้ท่ีมีความเหมาะสมต่อการเป็นแหล่งท่องเท่ียว โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ส าหรับโอกาสในการพัฒนาตลาดน า้วัดกลางคูเวียงในเร่ืองการเข้าถึงแหล่ง

ทอ่งเท่ียว และเร่ืองสถานท่ีดงึดดูนกัทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบัมากเชน่เดียวกนั 

 2.2 ปัญหาอุปสรรคของการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศในชุมชนบ้านมุง จากความ

คิดเห็นของผู้ มีส่วนเก่ียวข้องสรุปได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา ได้แก่ ในด้านกายภาพ

ของพืน้ท่ีภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้ามีให้บริการในบางพืน้ท่ี และบางพืน้ท่ีเกิดการขดัข้องใช้

งานไมไ่ด้ น า้ประปายงัไม่สะอาดเทา่ท่ีควรและมีให้บริการในบางพืน้ท่ี เส้นทางเข้าออกบางจดุยงัไม่

สะดวก ป้ายบอกทางไม่ชดัเจน แหล่งท่องเท่ียวบางจดุยงัไม่สะอาดเท่าท่ีควร ในด้านงบประมาณ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านมงุ มีงบประมาณท่ีจ ากดั การแก้ไขสภาพปัญหาในแตล่ะพืน้ท่ีมี

ความหลากหลาย จึงจะต้องมีการใช้งบประมาณในการแก้ไขปัญหาและพฒันาไปพร้อมๆกนั ด้าน

ชมุชน ยงัไม่มีการให้ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอย่างทัว่ถึงและ

ต่อเน่ือง ส่วนด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวยงัไม่มีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว เพ่ือ

ดงึดดูนกัท่องเท่ียวให้สนใจมากขึน้ และในด้านการบริหารจดัการยงัขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ ความ

ช านาญในการเข้ามาบริหารจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว ความคดิเห็นมีสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ 

อติภา ตรัยคลานนท์ (2548) ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินใน

การพฒันาตลาดน า้วัดไทร ได้แก่ การสร้างจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อมร่วมกันในชุมชน มี

กิจกรรมการสง่เสริมการท่องเท่ียว การจดัท าส่ือประชาสมัพนัธ์และการออกกฎข้อบงัคบัของท้องถ่ิน 

ซึ่งโครงการและกิจกรรมต้องมาจากความต้องการของชมุชนแตย่งัมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัในเร่ือง

การปิดเปิดประตนู า้ ประชาชนในท้องถ่ินให้ความร่วมมือในการอนรัุกษ์น้อย การย้ายเข้ามาของคน

ต่างถ่ินมากขึน้ ท าให้ความผูกพันของคนในชุมชนน้อยลง จึงเป็นเหตุให้ขาดความจริงใจในการ

แก้ปัญหาต่างๆ นอกจากนีย้ังมีน า้เน่าเสียในคลอง ประชาชนขาดจิตส านึกในการรักษาความ

สะอาด รวมถึงขาดการสนบัสนนุอยา่งจริงจงัและตอ่เน่ืองจากผู้ เก่ียวข้อง 

 2.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบ้านมุงให้เป็น

แหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ จากความคดิเห็นของผู้ มีสว่นเก่ียวข้องสรุปได้วา่ ประชาชนให้ความร่วมมือ

กบัหน่วยงานท่ีเข้ามาสนบัสนนุเป็นอย่างดี ซึ่งหน่วยงานท่ีเข้ามาสนบัสนนุนัน้ล้วนน า ความรู้ และ

ความเจริญมาสู่ท้องท่ีในชนุชนบ้านมุง ผู้ มีส่วนเก่ียวข้องในพืน้ท่ีจะมีส่วนร่วมในการพฒันาแหล่ง
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ท่องเท่ียวของชุมชนบ้านมุง ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีสภาพดีขึน้โดยช่วยกันรักษา

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติให้คงสภาพดีอยู่ต่อไป ตลอดจนผู้ ให้บริการท่ีพักและร้านอาหารท่ีมี

ส่วนร่วมในการให้บริการท่ีดีเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับนักท่องเท่ียว รวมถึงนักท่องเท่ียวช่วย

ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จักมากขึน้  ความคิดเห็นดงักล่าวมีความ

สอดคล้องกับผลงานวิจยัของเพ็ญศรี มีมูลทอง(2553) ได้วิจยัเร่ืองการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิง

อนรัุกษ์อย่างยัง่ยืน โดยสร้างจิตส านึกชมุชน ในต าบลบางปใูหม่ จงัหวดัสมทุรปราการ ผลการวิจยั

พบว่า 1) การสร้างจิตส านึกชมุชนในการพฒันา ได้แก่ พฤติกรรมการพฒันาชมุชน ความรู้เก่ียวกบั

การพฒันาชมุชน และจิตใจเก่ียวกบัการพฒันาชมุชน มีระดบัจิตส านึกท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางการ

พฒันาท่ีสงูขึน้ 2) การมีสว่นร่วมของชมุชน ได้แก่ การพฒันาอยา่งเป็นกระบวนการ และการพฒันา

อยา่งเป็นกรรมวิธี มีการจดักิจกรรม และมีสว่นในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมมากขึน้ 3)ได้แนวทาง 

การพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์อย่างยัง่ยืน และกระบวนการการจดักิจกรรมสอดคล้อง

กนัในชมุชน ท่ีจะน าประชาชนให้เรียนรู้ การแก้ปัญหาเพ่ือการพฒันาท่ียัง่ยืน 

 2.4 การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชมุชนบ้านมงุ จากความคิดเห็นของผู้ มี

ส่วนเก่ียวข้องสรุปได้ว่า นโยบาย แผนงาน และโครงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบ้านมุง 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านมงุ เพ่ือให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ได้มีการจดัท าโครงการ 

เช่น โครงการลดปริมาณขยะ การจดัท าถังขยะ และป้ายแจ้งเตือน โครงการสร้างโฮมสเตย์ให้กับ

นกัท่องเท่ียว โครงการสนบัสนนุการจ าหนา่ยสินค้า แปรรูปผลิตภณัฑ์ในชมุชนเพ่ือเพิ่มรายได้ให้กบั

คนในชมุชน โครงการรักษาสิ่งแวดล้อม โดยให้คนในชมุชนมีส่วนช่วยรับผิดชอบในการรักษาความ

สะอาดของแหล่งท่องเท่ียว โดยแนวทางในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศชมุชนบ้านมงุ 

เพ่ือให้มีนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ ควรท าการประชาสมัพนัธ์โดยส่ือทุกประเภท และการจดับริการ

ให้เกิดความสะดวกและปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว รวมทัง้ความหลากหลายของกิจกรรมการ

ทอ่งเท่ียว เพ่ือให้เกิดความนา่สนใจมากขึน้นอกจากนีค้วรมีการปรับปรุงสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ชมุชน

ท่ีน ามาจ าหน่ายให้มีความหลากหลายของสินค้าและมีคุณภาพได้มาตรฐาน รวมทัง้ต้องการให้

หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนเข้ามาส่งเสริมสนบัสนนุการพฒันาให้แหล่งท่องเท่ียวของชมุชน

บ้านมงุเป็นแหล่งทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการเพิ่มงบประมาณในการพฒันาให้มากขึน้และสนบัสนนุ

การด าเนินงาน เสริมสร้างศกัยภาพของประชาชนในพืน้ท่ีให้สงูขึน้ ร่วมทัง้เข้ามาสนบัสนนุด้านการ

อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ส าหรับในด้านพืน้ท่ี ควร
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มีการปรับปรุงพืน้ท่ีให้มีความสะอาด การจดัท าป้ายบอกทาง การตดิป้ายช่ือพนัธุ์ไม้ มีตู้แสดงความ

คดิเห็น และเพิ่มร้านค้าให้มากขึน้ ความคดิเห็นดงักลา่วมีความสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ พจนา 

บญุคุ้ม(2550) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ตลาดน า้วดักลางคเูวียง  

จงัหวดันครปฐม พบวา่ ผู้วิจยัได้เสนอแนวทางในการพฒันาตลาดน า้วดักลางคเูวียงหลายลกัษณะ 

ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์อย่างตอ่เน่ือง การให้ผู้ รู้ด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศมาเป็นผู้แนะน าในการ

รักษาธรรมชาตใิห้มากท่ีสดุ การจดักิจกรรมให้นกัท่องเท่ียวมีสว่นร่วมเพ่ือสงเสริมการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศ รวมถึงการเพิ่มจ านวนร้านค้าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการน าสินค้ามาขายและใ ห้ผู้ ขาย

บริหารจดัการเอง 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

1. การจัดการของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบ้านมุง อ าเภอเนินมะปราง จังหวัดพิษณุโลก โดย

ภาพรวมทางด้านกายภาพต้องได้รับการปรับปรุง เพราะมีผลต่อการประกอบอาชีพและการ

ด ารงชีวิตของคนในชมุชน และเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีความเป็นธรรมชาต ิสวยงาม 

2. มีศกัยภาพในการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้ เน่ืองจากพืน้ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์

ของทรัพยากรธรรมชาตเิหมาะแก่การเรียนรู้   

3. ปัญหาอปุสรรคของการพฒันา ได้แก่ ระบบ สาธารณูปโภคท่ีต้องได้รับการปรับปรุง เช่น ไฟฟ้า 

น า้ประปา ถนนทางเข้า สถานท่ีจอดรถ ท่ีพกั ห้องน า้ ร้านขายของท่ีระลกึ  

4. การขาดงบประมาณในการพัฒนาและขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญในการเข้ามา

บริหารจดัการแหลง่ทอ่งเท่ียว  

 5. หน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนควรเข้ามาส่งเสริมสนบัสนนุการพฒันาให้แหล่งท่องเท่ียวของ

ชุมชนบ้านมุงเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการเพิ่มงบประมาณในการพฒันาให้มากขึน้และ

สนบัสนนุการด าเนินงาน เสริมสร้างศกัยภาพของประชาชนในพืน้ท่ีให้สงูขึน้ 
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1. ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ 

  1.1 ด้านการจดัการด้านการคมนาคมและสาธารณปูโภค ไฟฟ้า น า้ประปา ถนน ควรมีการ

ปรับปรุงให้ดีขึน้ เช่น ควรมีการซอ่มแซมถนนให้สามารถใช้เส้นทางให้สะดวกมากขึน้ มีการปรับปรุง

ระบบไฟฟ้า น า้ประปา ให้มีประสิทธิภาพ สามารถรองรับความต้องการของนกัท่องเท่ียวได้อย่าง

เพียงพอ   

 1.2 ด้านการจดัการแหล่งท่องเท่ียว ด้านท่ีนัง่พกัผ่อน ควรเพิ่มจดุท่ีพกัให้กบันกัท่องเท่ียว

มากขึน้ เช่นการท าจุดแวะพักระหว่างทางในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ด้านถังขยะ ควรเพิ่มถังขยะ

ตามจุดต่างๆภายในแหล่งท่องเท่ียวมากขึน้ เพ่ือแก้ปัญหาการทิง้ขยะไม่เป็นท่ีของนกัท่องเท่ียวได้ 

ด้านป้ายบอกทาง ป้ายสญัลกัษณ์และป้ายเตือน ควรมีการปรับปรุงป้ายตามเส้นทางสญัจรภายใน

แหล่งท่องเท่ียวให้ดีขึน้ สามารถมองเห็นได้ชดัเจน ด้านศนูย์บริการนกัท่องเท่ียว ควรปรับปรุงใน

เร่ืองจ านวนเจ้าหน้าและและการให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียว 

 1.3 ด้านการจดัการกิจกรรม ควรเพิ่มกิจกรรมการทอ่งเท่ียวให้มีความหลากหลายและมาก

ขึน้ เช่น กิจกรรมการปลูกป่า กิจกรรมสาธิตการปลูกข้าวหรือพืชผลทางการเกษตรเพ่ือให้

นกัทอ่งเท่ียวและชาวบ้านได้ท ากิจกรรมร่วมกนั กิจกรรมการศกึษาธรรมชาต ิเชน่ การสอ่งสตัว์ ดนูก 

เท่ียวถ า้ ข่ีจกัรยานตามเส้นทางธรรมชาติ เป็นต้น เพ่ือให้นกัท่องเท่ียวได้มีโอกาสใกล้ชิดธรรมชาติ 

ได้เรียนรู้ เข้าใจ และตระหนกัในคณุคา่ของธรรมชาตมิากขึน้ 

 1.4 ด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านสินค้าของท่ีระลึก ควรปรับปรุงสินค้า

และของท่ีระลกึให้มีความหลากหลายและนา่สนใจ เช่น การแปรรูปพืชผลทางการเกษตรของชมุชน 

ให้เป็นสินค้าของท่ีระลึก ซึ่งผลิตภณัฑ์ต้องมีคณุภาพได้มาตรฐาน ด้านห้องน า้ ควรปรับปรุงในเร่ือง

ความสะอาดของห้องน า้ เพิ่มจ านวนห้องน า้และปรับปรุงซ่อมแซมให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

เพ่ือให้มีเพียงพอตอ่ความต้องการของนกัท่องเท่ียว ดงันัน้หากต้องการให้พืน้ท่ีนีไ้ด้รับการพฒันาให้

เป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงนิเวศท่ีดี ภาครัฐควรมีการจดัสรรงบประมาณ สนบัสนนุในสิ่งจ าเป็นเหลา่นี ้

 1.5 ประชาชนในพืน้ท่ียงัมีความรู้ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวไม่เพียงพอ ดงันัน้

หน่วยงานในพืน้ท่ี เช่น ผู้ ใหญ่บ้าน ควรมีการน าวิทยากรมาให้ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี ้เพ่ือให้

ประชาชนมีศกัยภาพเพิ่มขึน้ นอกจากนีค้วรมีการน าประชาชนไปศึกษาดูงานการบริหารจัดการ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศแห่งอ่ืนๆเพ่ือจะได้มีประสบการณ์โดยตรงและมีโอกาสแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
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ซึ่งจะช่วยให้เกิดความรู้ท่ีเพิ่มขึน้ และสามารถน ามาพฒันาแหล่งท่องเท่ียวของตนได้ เพ่ือให้เกิด

ประโยชน์ตอ่ชมุชนอยา่งแท้จริง 

 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับหนว่ยงานภาคเอกชน จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ 

 2.1 ควรมีการปรับปรุงการให้บริการด้านท่ีพกัและร้านอาหารให้ดีขึน้ ปรับปรุงให้มีคณุภาพ 

ได้มาตรฐาน และปลอดภัย เพิ่มความหลากหลายของอาหาร เช่น การเพิ่มเมนูอาหารเพ่ือให้

นกัทอ่งเท่ียวได้ลิม้ลองรสชาตขิองอาหารท้องถ่ิน  

 2.2 การให้บริการด้านท่ีพกั ไม่ว่าจะเป็นรีสอร์ทหรือโฮมสเตย์ ควรมีการเก็บข้อมลูการเข้า

พกัของนกัท่องเท่ียว เพ่ือจะท าให้ทราบจ านวนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวใน

พืน้ท่ี ซึ่งสามารถประเมินขีดความสามารถในการรองรับนกัทอ่งเท่ียวได้และเป็นผลดีตอ่การพฒันา

แหลง่ทอ่งเท่ียว 

 2.3 ผู้ประกอบการด้านท่ีพกัในพืน้ท่ีควรมีการจดัท าป้ายเตือนนกัท่องเท่ียวไม่สง่เสียงดงัใน

เวลากลางคืน หรือ แจ้งให้นกัท่องเท่ียวทราบถึงข้อปฎิบตัิ เ พ่ือลดผลกระทบต่อประชาชนในพืน้ท่ี

ขณะพกัผอ่น 

 2.4 ควรมีการจดัตัง้สมาคมการท่องเท่ียวหรือชมรมส่งเสริมการท่องเท่ียวของต าบลหรือ

อ าเภอขึน้เพ่ือเป็นการรวมกลุ่มกันในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว การร่วมมือกันในการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม หากมีผู้น าท่ีเข้มแข็ง ท าให้ประชาชนเกิดความเช่ือมั่นและร่วมมือกันในการพัฒนา

แหลง่ทอ่งเท่ียวในพืน้ท่ี  

 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับประชาชนในพืน้ท่ี จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ 

 3.1 ประชาชนควรให้ความร่วมมือในการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติของชมุชนบ้าน

มงุให้คงอยู่อย่างยัง่ยืน เน่ืองจากทรัพยากรธรรมชาติมีคณุคา่ และเป็นประโยชน์ตอ่ทุกคน ทัง้ด้าน

การเป็นแหลง่เรียนรู้ระบบนิเวศ แหลง่ท ามาหากินของคนในชมุชน           

 3.2 ควรมีการศกึษาหาความรู้เก่ียวกบัการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีถกูต้อง และมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์ สามารถดึงดูดความสนใจของ

นกัทอ่งเท่ียวและสามารถสร้างรายได้ให้กบัคนในชมุชน 
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4. ข้อเสนอแนะส าหรับนกัทอ่งเท่ียว จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ 

 4.1 ควรช่วยกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ไมท่ิง้ขยะ สิ่งของเหลือใช้ ลงใน

แม่น า้หรือตามสองข้างทางในป่าขณะชมธรรมชาต ิรวมทัง้ไม่ควรขีดเขียนตามโขดหิน ผนงัถ า้ การ

หกัหรือเดด็ดอกไม้ ก่ิงไม้ หินงอกหินย้อยตา่งๆ ซึง่เป็นการท าลายความงดงามตามธรรมชาต ิ  

 4.2 ไมส่ง่เสียงดงั อนัเป็นการรบกวนผู้ อ่ืน รบกวนความเป็นอยูข่องสตัว์ป่า  

5. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 การศกึษาวิจยัเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนในแหล่งพืน้ท่ีอ่ืนๆ เพ่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบหรือเป็นกรณีศึกษาต่อการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวในพืน้ท่ีใดพืน้ท่ีหนึ่ง อันจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวนัน้ๆ รวมทัง้

ประชาชนทัว่ไป 
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Factors Affected Self -Care Behaviors for Prevention of Recurrent Trigger finger Patient, 
Ramathibodi Hospital Bangkok. 

จรรยพร  แถมจอหอ1 
Janyapron Tamjoho 

สุพัฒน์  ธีรเวชเจริญชัย อลิสา  นิตธิรรม2 
Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham 

บทคัดย่อ 
 การวิจยันี 2เป็นการวิจยัเชิงสํารวจแบบภาคตดัขวางมีวตัถปุระสงค์เพืHอศกึษาปัจจยัทีHมีผล 
ตอ่พฤตกิรรมการดแูลตนเอง เพืHอป้องกนัเกิดซํ 2าในผู้ ป่วยทีHเข้ารับการผา่ตดัโรคนิ 2วล็อค โรงพยาบาล 
รามาธิบดีเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง 226 คน โดยแบบสอบถามทีHผู้ วิจยัสร้างขึ 2นวิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถีH  ร้อยละ ค่าเฉลีHย ส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์และสถิติสัมประสิทธิ]

สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
 ผลศึกษาพบว่า1.) ผู้ ป่วยภายหลงัเข้ารับการผ่าตดัมีพฤติกรรมการป้องกันเกิดซํ 2าของโรค
นิ 2วล็อคอยูใ่นระดบัปานกลาง  2.) ปัจจยัทางชีวสงัคม  พบว่า  ความเพียงพอของความรู้และรายได้
มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อค(p <.05)  3.)การรับรู้ความ
รุนแรงของโรคนิ 2วล็อค มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อค 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีH .054.) ปัจจัยภายนอกตวับุคคล  พบว่า  ปัจจัยเอื 2อด้านการจัดหา
อุปกรณ์ป้องกันการเกิด /การแสวงหา สถานพยาบาลในการรักษาโรคนิ 2วล็อค มีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัพฤตกิรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อค อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิH .05  
5.) ตวัแปรพฤติกรรมป้องกันเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อคมี 4 ตวั ได้แก่ การรับรู้ความสามารถในการ
ป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อคแรงสนบัสนนุจากครอบครัว การได้รับการสนบัสนนุจากบคุคลใน
ครอบครัวและการกระตุ้นเตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสุข มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล็อค อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิH .05) 
 
คาํสาํคัญ: พฤตกิรรมการดแูลตนเอง การป้องกนัเกิดซํ 2า โรคนิ 2วล็อค 

                                                 
1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต 
2 อาจารย์ทีHปรึกษา 
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Abstract 
 This study was a cross-sectional survey. Aims to study the factors that 
influence.Self-Care BehaviorsTo prevent recurrence in patients who underwent surgery 
inch Lok hospital.Ramathibodi data from a sample of 226 people by questionnaire 
created. Analysis by frequency, percentage, average, standard deviation.Chi-square 
statistics and Pearson correlation coefficient. 
 The results showed that: 1) patients after surgery to prevent recurrence of the 
disease behaves inch block at a medium level, 2) Bio-social factors were a lack of 
knowledge and have a relationship. Behavioural prevention of recurrent stroke block (p 
<.05) 3.) the perceived severity of the disease-inch block. There is a positive correlation 
with the behaviour and prevent a recurrence of gallstones block. Significant statistically. 
05, 4) external factors, personal factors that prevent the supply of equipment / hospital 
seeking treatment inch block. There is a positive correlation with the behavior and 
prevent a recurrence of gallstones block. Significant statistically.05. 5.) behavioral 
variables prevent a recurrence of the disease include a 4-inch block have efficacy in 
preventing recurrence of gallstones block. Support from family Get support from family 
and promptings from health officials. There is a positive correlation with the behavior 
and prevent a recurrence of gallstones block. Significant  statistically. 05). 
 

Keywords:  Self -Care Behaviours, Prevention of Recurrent, Trigger finger 
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บทนํา  
มือเป็นอวยัวะทีHมีความสําคญัและจําเป็นมากทีHสดุอวยัวะหนึHงของร่างกาย เป็นอวยัวะทีH

ถกูใช้งานมากทั 2งวนั มีการเคลืHอนไหวเกือบตลอดเวลาเพืHอดําเนินชีวิตในกิจวตัรประจําวนัและการ
ประกอบอาชีพในหน้าทีHการงาน ทั 2งประเภทงานทีHต้องใช้ฝีมือละเอียดอ่อนในการแกะสลกั เย็บปัก
ถักร้อย หรืองานทีHใช้แรงในการก่อสร้างอาคารหรือสํานกังานขนาดใหญ่  มือเป็นอวัยวะทีHมีการ
เคลืHอนไหวค่อนข้างสลบัซบัซ้อน เมืHอเกิดความผิดปกติขึ 2นกับมือแม้เพียงเล็กน้อยย่อมทําให้การ
ทํางานหรือการเคลืHอนไหวของมือเสียไป ส่งผลกระทบถึงกลไกการทําหน้าทีHของมือ ภาพลกัษณ์
ของบุคคล ตําแหน่งหน้าทีHการงาน สถานภาพในสงัคมและครอบครัว และมีผลต่อบุคคลทั 2งด้าน
ร่างกายและจิตใจ ทําให้ขาดความเชืHอมัHนในตนเอง  มีความรู้สึกเจ็บและปวดมือตลอดเวลา ส่งผล
กระทบถึงความก้าวหน้าในอาชีพการงาน สูญเสียตําแน่งทีHสําคญั สูญเสียรายได้จากการผลิตทีH
ลดลงหรือคณุภาพทีHด้อยลงจากกลไกการทํางานของมือทีHผิดปกติไป ตลอดจนสูญเสียบทบาททีH
สําคญัในครอบครัว เช่น แม่บ้านเป็นต้น จะเห็นได้ว่ามือเป็นอวยัวะทีHสําคญัไม่น้อยไปกว่าอวยัวะ
อืHนของร่างกาย ทีHควรให้ความสนใจความผิดปกติเพียงเล็กน้อย  มือมีกลไกการทํางานทีH
ละเอียดออ่นและซบัซ้อน ดงันั 2นการรักษามือจงึต้องทําอยา่งประณีต การดแูล เอาใจใส่ รักษาและ
ป้องกนัมิให้เกิดความผิดปกติขั 2นรุนแรง ลกุลามมากจนถึงขั 2นพิการและไม่สามารถฟื2นคืนสู่สภาพ
ปกตไิด้ (พิสิฏฐ์ เลิศวานิช, 2556)  

 โรคข้อนิ 2วงอติด หรือ ข้อนิ 2วล็อค (Trigger’s finger) เป็นผลจากการอักเสบทีHเกิดขึ 2น
ระหว่างปลอกหุ้มเอ็น และเส้นเอ็นทีHทําหน้าทีHในการงอนิ 2วมือทีHบริเวณโคนนิ 2วมือ (ทางด้านฝ่ามือ) 
ซึHงการอกัเสบจะทําให้ปลอกหุ้มเอ็นหนาตวัขึ 2น จนไปรบกวนแนวการวางตวัของเส้นเอ็น ทําให้เกิด
อาการขดัและเจ็บ เวลางอและเหยียดนิ 2วมือ ซึHงผู้ ป่วยจะมีความเจ็บปวดทีHโคนนิ 2วมาก พบในผู้ ป่วย
วยักลางคน เพศหญิงมากกว่าชาย โรคทีHพบร่วมกบัภาวะนี 2บอ่ย ได้แก่ เบาหวาน ในสตรีมีครรภ์ทั 2ง
ก่อนและหลงัคลอด โรคข้อนิ 2วตดิอาจเกิดขึ 2นกบันิ 2วใดๆ ก็ได้ และอาจเกิดพร้อมกนัได้หลายนิ 2ว 

ต้นเหตขุองอาการนิ 2วงอติดหรือนิ 2วล็อค เชืHอว่าเกิดจากการใช้งานนิ 2วมือมากเกินไปจนทีH
ทําให้เกิดการอักเสบของเยื 2อหุ้ มเอ็นและเส้นเอ็นงอนิ 2วมือ พบบ่อยในอาชีพทีHใช้มือเยอะ เช่น 
แม่บ้าน ช่างเย็บเสื 2อผ้า ช่างไม้ เป็นต้นภาวะนิ 2วล็อค เป็นกลุ่มอาการหนึHงทีHเกิดขึ 2นกบักลุ่มคนทีHมี
การใช้มือทํางานอย่างหนกั ซึHงจะมกัมีอาการเจ็บร่วมกบัมีเสียงดงักึก ทําให้เส้นเอ็นไม่โก่งตวัออก
เมืHองอนิ 2ว แต่เมืHอมีการอกัเสบเส้นเอ็นจะบวมและหนาตวั ทําให้ลอดผ่านห่วงลําบาก จึงรู้สึกเจ็บ
และเกิดอาการนิ 2วล็อคตามมา  โดยส่วนใหญ่เกิดในผู้หญิงอาย ุ45 ปีขึ 2นไป โดยเฉพาะแม่บ้านทีHใช้
มือทํางานอย่างหนกั เช่น หิ 2วตะกร้าจ่ายกับข้าว ช๊อปปิ2ง บิดผ้า ส่วนในผู้ชายมกัพบในอาชีพทีHใช้
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มือทํางานหนกัๆ มีการจบั ออกแรงบีบอปุกรณ์ซํ 2าๆ เช่น คนทําสวนใช้กรรไกรตดักิHงไม้ ช่างทีHใช้ไข
ควงหรือเลืHอย พนกังานพิมพ์ดีด นกักอล์ฟ เป็นต้น (วีระ สเุจตน์ , 2550) 

   นอกจากนี 2ลกัษณะการใช้งานของมือในแต่ละกิจกรรมจะใช้งานแตล่ะนิ 2วไม่เหมือนกัน 
ทําให้เกิดนิ 2วล็อคทีHตําแหน่งนิ 2วต่างกันด้วย เช่น พ่อแม่ทีHเป็นครู หรือนกับริหาร มกัเป็นนิ 2วล็อคทีH
นิ 2วโป้งขวา เพราะใช้เขียนหนงัสือมาก และใช้นิ 2วโป้งกดปากกานานๆ ขณะทีHแม่บ้านซกับิดผ้า มกั
เป็นทีHนิ 2วชี 2ซ้ายและขวา แตท่ั 2งนี 2ภาวะดงักล่าวไม่มีอนัตรายใดๆ เพียงแตใ่ห้ความรู้สึกเจ็บปวด และ
ใช้มือได้ไม่ถนดั เป็นโรคทีHสามารถป้องกนั และรักษาให้หายได้ ถ้ารู้จกัวิธีดแูลตนเองอย่างถกูต้อง
สําหรับอาการ ในระยะแรกจะมีอาการปวดบริเวณโคนนิ 2วมือ กํามือไม่ถนัด หรือกําได้ไม่เต็มทีH
โดยเฉพาะตอนเช้าหลังตืHนนอน พอใช้มือไปสักพักก็จะกํามือได้ดีขึ 2น เวลางอทีHจะเหยียดนิ 2วมือ
มกัจะได้ยินเสียงดงักึก ตอ่มาจะมีอาการนิ 2วล็อค คือ เวลางอนิ 2วจะเหยียดขึ 2นเองไม่ได้ มกัเกิดกับ
มือข้างถนดัทีHใช้งาน ซึHงอาจเป็นเพียงนิ 2วเดียว หรือเป็นพร้อมกนัหลายนิ 2วก็ได้ บางรายอาจรุนแรง
ถึงนิ 2วบวมชา ตดิแข็งจนใช้งานไมไ่ด้ (ศวิพร จนัทรจํานง , 2550) 

โรคข้อนิ 2วงอติด หรือ ข้อนิ 2วล็อค (Trigger’s finger) จะพบได้ทัHวไปในทกุประเทศของโลก 
และมีแนวโน้มจะมีจํานวนมากขึ 2นโดยเฉพาะงานด้านเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ เครืHองมืออุปกรณ์
การสืHอสารทีHกําลงัแพร่ขยายกนัอย่างกว้างขวาง พิจราณาได้จาก อบุตัิการณ์การเกิดโรคใน ผู้ ป่วย
ข้อนิ 2วล็อค จากการศกึษาวิจยัของเลวีน ( Levine ,et al.,2016) พบว่าในประเทศสหรัฐอเมริกามี
การผ่าตดัข้อนิ 2วล็อค (Trigger’s finger) ถึง 200,000 ครั 2งต่อปี คิดเป็นค่าใช้จ่ายทีHเพิHมขึ 2นถึงหนึHง
พนัล้านดอลลาร์ ตอ่มาเวเบอร์ ( Weber , et al 1997 : 120 )ได้ทําการศกึษาถึงอบุตัิการณ์ของโรค
กลุ่มอาการข้อนิ 2วล็อคในประเทศสหรัฐอเมริกาได้เพิHมจํานวนขึ 2นอย่างรวดเร็ว ค่าใช้จ่ายในการ
รักษาและสูญเสียผลผลิตคิดเป็นมูลค่าราว 10,000 ดอลลาร์ต่อคนต่อปี หรือคิดเป็นค่าใช้จ่าย
ทั 2งหมดประมาณ 7.5 พนัล้านดอลลาร์ตอ่ปี โดยคํานวณรวมถึงการสญูเสียผลผลิตจากการหยุด
งาน และการกลบัไปทํางานตอ่ความลา่ช้าภายหลงัการผา่ตดั 

  สําหรับในประเทศไทย สถิติของของหน่วยเวชสถิติ โรงพยาบาลรามารามาธิบดี พบว่ามี
จํานวนผู้ ป่วยโรคกลุม่อาการโรคข้อนิ 2วงอตดิ หรือ ข้อนิ 2วล็อค (Trigger’s finger)  ทีHเข้ารับการรักษา
ด้วยการผ่าตดัในเดือน กันยายน ตลุาคม พฤศจิกายน พ.ศ 2557 มีจํานวนตามลําดบัดงันี 2 104 
ราย 122 ราย 129 ราย (หน่วยเวชสถิติโรงพยาบาลรามาธิบดี, 2557) จะเห็นได้ว่ามีจํานวนผู้ ป่วย
มากขึ 2น ผู้ ป่วยทกุรายเข้ารับการผ่าตดัแบบผู้ ป่วยนอก ( Day surgery patient)  หลงัการผ่าตดั
ผู้ ป่วยจะกลบัไปพกัฟื2นและดแูลตนเองตอ่ทีHบ้านเพืHอฟื2นฟูตนเอง ผู้ ป่วยทกุรายทีHมาพบแพทย์ในวนั
นดัติดตามผลการรักษา (2-7วนัหลงัผ่าตดั) จะมีอาการนิ 2วมือบวมตึง ตั 2งแตบ่วมเพียงเล็กน้อยจน
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บวมมาก ผู้ วิจยัอธิบายให้ผู้ ป่วยทราบและเห็นความสําคญัของการบริหาร และลองจบันิ 2วมือของ
ผู้ ป่วยขยับด้วยความนุ่มนวล (Passive exercise) ผู้ ป่วยทุกรายจะเกร็งนิ 2วไม่ยอมทําตาม 
สถานการณ์เช่นนี 2เป็นผลต่อเนืHองมาจากการทีHผู้ ป่วยได้รับความรู้ในเรืHองของการดแูลตวัเองหลัง
การผา่ตดัยงัไมค่รบถ้วนเพียงพอ ผู้ ป่วยสว่นใหญ่ได้รับข้อมลูไมค่รบถ้วนในเรืHองของการดแูลตวัเอง
หลังผ่าตดั เป็นผลจากการไม่ได้มีการวางแผนระหว่างผู้ ป่วยกับแพทย์และพยาบาลถึงสิHงทีHควร
ปฏิบัติ ประกอบกับเวลาทีH มีจํากัดขณะอยู่ในโรงพยาบาล ข้อมูลต่างๆทีHผู้ ป่วยได้รับและ
สภาพแวดล้อมทีHเปลีHยนไปจากปกติ ย่อมทําให้ผู้ ป่วยทําความเข้าใจในสิHงทีHควรปฏิบตัิไม่ชดัเจน
เท่าทีHควร ผู้ ป่วยทีHมาพบแพทย์หลังผ่าตดัใน 2-7 วันเกือบทุกรายมีอาการนิ 2วมือบวมตั 2งแต่บวม
เพียงเล็กน้อยจนบวมมาก จากการสอบถามผู้ ป่วยทุกรายไม่ได้ทําการนวดนิ 2วมือตนเองหลงัการ
ผา่ตดัเลย ทั 2งนี 2ผู้ ป่วยไมท่ราบถึงวิธีการดแูลตนเอง (ศวิพร จนัทรจํานง , 2550) 

ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรม การดูแลตนเองเพืHอป้องกันการเกิดซํ 2ามาใช้กับ
ผู้ ป่วยโรคกลุม่อาการโรคนิ 2วล็อค โดยจะเริHมให้ผู้ ป่วยบริหารมือและนวดนิ 2วมือในวนัแรกหลงัผ่าตดั
เพืHอให้ผู้ ป่วยมีการปฏิบตัิตนและดแูลตนเองหลงัผ่าตดัได้อย่างถูกวิธีและมีประสิทธิภาพ โดยใช้
ความรู้เพืHอการสนบัสนนุ และให้ผู้ ป่วยรู้เป็นรายบคุคล เริHมจากการมีสมัพนัธภาพทีHดี การประเมิน
ผู้ ป่วยโดยการถามถึงแนวทางในการปฏิบตัิตนและการดูแลตนเองหลังผ่าตดั การบริหารมือทีH
ผู้ ป่วยคดิวา่เหมาะและจะทําหลงัผา่ตดั เพืHอดถึูงระดบัความรู้ ความสามารถและความตั 2งใจในการ
ปฏิบัติตนหลังผ่าตดัของผู้ ป่วย การวิจัยครั 2งนี 2ใช้การติดต่อสืHอสารแบบสองทางเพืHอให้ผู้ ป่วยมี
โอกาสซกัถามและแสดงความเห็นได้ตลอดสอนในเรืHองความรู้เกีHยวกบัโรคการปฏิบตัิตนก่อนและ
หลงัการผ่าตดั และการบริหารมือโดยการอธิบาย สาธิต และให้ผู้ ป่วยฝึกปฏิบตัิท่าของการบริหาร
มือ เพืHอให้ผู้ ป่วยมีความตั 2งใจในการปฏิบัติและกลับไปทําการบริหารมืออย่างต่อเนืHองและ
สมํHาเสมอ อนัจะเป็นผลดีตอ่การฟื2นสภาพหลงัผ่าตดั ลดภาวะแทรกซ้อนทีHเกิดขึ 2น และสามารถนํา
รูปแบบการบริหารมือไปประยกุต์ใช้ในผู้ ป่วยทีHรับการผ่าตดับริเวณมือในโรคประเภทอืHนตอ่ไปได้ใน
ทกุระดบัของหนว่ยงานบริการสาธารณสขุของประเทศ 

 
แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิดเกี�ยวกับแบบแผนความเชื�อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 
องค์ประกอบของแบบแผนความเชื�อด้านสุขภาพ มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 2 
1. การรับรู้โอกาสเสีHยงของการเกิดโรค (Perceived Susceptibility) หมายถึง ความเชืHอ

ของบุคคลทีHมีผลโดยตรง ต่อการปฏิบัติตามคําแนะนําด้านสุขภาพทั 2งในภาวะปกติและภาวะ
เจ็บป่วย บุคคลจะมีการรับรู้ได้ 3 ทาง คือ ความเชืHอทีHมีต่อความถูกต้องของการวินิจฉัยโรคของ
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แพทย์ การคาดคะเนถึงโอกาสการเกิดโรคซํ 2า และความรู้สึกของผู้ ป่วยตอ่การง่ายทีHตนเองมีโอกาส
เสีHยงจะเจ็บป่วยเป็นโรคตา่งๆ  

2. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived Severity) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของ
บุคคลทีHมีต่อความรุนแรงของโรคทีHมีต่อร่างกาย ก่อให้เกิดความพิการหรือเสียชีวิต มีความ
ยากลําบาก และการทีHต้องใช้ระยะเวลานานในการรักษา เกิดโรคแทรกซ้อนและผลกระทบทีHมีต่อ
บทบาทสงัคม หรือฐานะทางเศรษฐกิจในสงัคม เพราะเชืHอว่าถ้าบคุคลมีการรับรู้ตอ่โอกาสเสีHยงว่า
จะเกิดโรคแตไ่มรั่บรู้ตอ่ผลเสีย อนัตรายทีHจะเกิดขึ 2นกบัร่างกาย จิตใจและครอบครัวของตนเอง แล้ว
บคุคลผู้นั 2นก็จะไมป่ฏิบตัติามคําแนะนําของเจ้าหน้าทีHในการให้ปฏิบตัตินให้ถกูต้อง 

3. การรับรู้ประโยขน์และอปุสรรคของการรักษา (Perceived Benefits and Barriers) 
หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลทีHมีการรับรู้ว่าตนองมีโอกาสเกิดโรค และถ้าเป็นแล้วจะเกิด
ความรุนแรงมากพอทีHจะก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย จิตใจ ครอบครัว และสังคม บุคคลก็จะ
แสวงหาวิธีการปฏิบตัิรักษาให้หายจากโรค หรือแสวงหาวิธีป้องกันมิให้เกิดโรคในบุคคลทีHยงัไม่
ป่วยและบคุคลนั 2น ต้องยอมรับว่าวิธีดงักล่าวมีประโยชน์เหมาะสมทีHสดุทีHจะทําให้ตนเองหายจาก
โรคหรือไม่เกิดโรคนั 2น ในกรณีทีHการปฏิบตัิดงักล่าวมีอุปสรรค เช่น การรับรู้ถึงความไม่สะดวก 
ความอาย ค่าใช้จ่ายสูง เป็นต้น การตัดสินใจทีHจะปฏิบัติตามคําแนะนําจะขึ 2นอยู่กับการ
เปรียบเทียบ ข้อดีข้อเสียของพฤติกรรมนั 2นๆ โดยทัHวไปบุคคลเลือกทีHจะปฏิบตัิวิธีทีHเขารับรู้ว่าจะให้
ประโยชน์กับเขามากทีHสุดและมีอุปสรรคน้อยทีHสุด ซึHงมักพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์ทีHจะได้รับมี
ความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตัติามคําแนะนําของแพทย์และเจ้าหน้าทีH 

4. แรงจงูใจด้านสขุภาพ (Health Motivation) หมายถึง ความรู้สกึอารมณ์ตา่งๆ ทีHเกิดขึ 2น
ในตวับคุคล ซึHงเกิดจากการกระตุ้นของสิHงเร้าทั 2งภายในและภายนอกตวับุคคล สิHงเร้าภายใน เช่น 
ความสนใจเกีHยวกับสุขภาพอนามัยทัHวไป ความพอใจทีHจะยอมรับคําแนะนํา ความร่วมมือ และ
ปฏิบตัิกิจกรรมเพืHอสุขภาพในทางบวก ส่วนสิHงเร้าภายนอก เช่น ข่าวสาร เอกสาร คําแนะนําของ
สมาชิกในครอบครัวเมืHอบคุคลต้องการลดโอกาสเสีHยงของการเกิดโรค แรงจงูใจด้านสขุภาพจะเป็น
สิHงผลกัดนัร่วมกบัปัจจยั การรับรู้ตา่งๆ ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบตัิกิจกรรมเพืHอสขุภาพ การ
วดัแรงจูงใจโดยทัHวไปจะวดัในรูปของระดบัความพึงพอใจ ความต้องการความร่วมมือและความ
ตั 2งใจทีHจะปฏิบตัติามคําแนะนําของเจ้าหน้าทีH แรงจงูใจถกูนํามาใช้ในการศกึษาเกีHยวกบัพฤติกรรม
ของบุคคลโดยเฉพาะ ผู้ ป่วยในลักษณะความปรารถนาหรือความตั 2งใจทีHจะยอมปฏิบัติตาม
คําแนะนําของเจ้าหน้าทีH เพืHอการป้องกนั และการรักษาโรคนั 2น 
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5. ปัจจยัร่วม (Modifying Factors) 
       ปัจจยัร่วมนั 2น ปัจจยัทีHมีส่วนช่วยส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรคต่อการทีHบุคคลจะปฏิบตัิ

เพืHอการป้องกันโรค หรือการปฏิบตัิตามคําแนะนําในการรักษาโรค ปัจจัยร่วมประกอบด้วย ตวั
แปรด้านประชากร เช่น อายุ เพศ เชื 2อชาติของบุคคล ตวัแปรด้านโครงสร้าง เช่น ความซบัซ้อน
และผลข้างเคียงของการรักษา ลกัษณะของความยากง่ายของการปฏิบตัิตามการให้บริการ ตวั
แปร ดานปฏิสัมพันธ์ เช่น ชนิด คุณภาพ ความต่อเนืHองและความสมํHาเสมอของความสมัพันธ์
ระหว่างผู้ ให้บริการกบัผู้ รับบริการ ตวัแปรด้านสนบัสนนุ หรือสิHงชกันําให้เกิดการปฏิบตัิ (Cue to 
action) ได้แก่ สิHงกระตุ้นทีHนําไปสู่การปฏิบตัิทีHเหมาะสม ตวัแปรเหล่านี 2อาจเป็นสิHงทีHอยู่ภายในตวั
บุคคล เช่น อาการไม่สุขสบาย เจ็บปวด อ่อนเพลีย ทีHเกิดขึ 2นในตัวบุคคลนั 2นเอง หรือเป็นสิHง
ภายนอกทีHมากระตุ้น เช่น การรณรงค์หรือข่าวสารจากสืHอมวลชน คําแนะนําทีHได้จากเจ้าหน้าทีH 
เพืHอน หรือผู้ อืHน แหล่งหรือผู้ ให้คําแนะนํา บัตรนัด หรือไปรษณียบัตรเตือน การเจ็บป่วยของ
สมาชิกในครอบครัว แรงกดดนัหรือแรงสนบัสนนุทางสงัคม เป็นต้น 
 สิHงชักนําในการปฏิบัติหรือตวักระตุ้นจะต้องเกิดขึ 2น สอดคล้องเหมาะสมกับพฤติกรรม
ระดบัความเข้มของสิHงกระตุ้นทีHจะก่อให้เกิดพฤตกิรรมทีHเหมาะสม จะแตกตา่งกนัตามระดบัความ
พร้อมด้านจิตใจของบุคคลทีHจะแสดงออกพฤติกรรม คือ ถ้ามีความพร้อมด้านจิตใจน้อย 
จําเป็นต้องอาศยัสิHงชักนํามาก แต่ถ้ามีความพร้อมด้านจิตใจสูงอยู่แล้ว จะต้องการสิHงกระตุ้น
เตือนเพียงเล็กน้อย 

ในการวิจยัครั 2งนี 2 ผู้ วิจยัจึงได้ใช้แบบแผนความเชืHอด้านสุขภาพ เป็นตวักําหนดปัจจยัทีHมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการดแูลตนเองเพืHอป้องกนัการเกิดซํ 2าโรคนิ 2วล็อค คือ การรับรู้โอกาส
เสีHยงตอ่การเกิดโรคนิ 2วล็อค การรับรู้ความรุนแรงของโรค และการรับรู้ถึง ผลดีของการปฏิบตัิตาม
คําแนะนําของเจ้าหน้าทีHในการดแูลตนเองเพืHอป้องกนัการเกิดซํ 2าโรคนิ 2วล็อค 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
วัตถุประสงค์หลัก 
เพืHอศกึษาปัจจยัทีHมีผลตอ่พฤตกิรรมการดแูลตนเองในการป้องกนัการเกิดซํ 2า โรคนิ 2วล็อค

ในผู้ ป่วยทีHเข้ารับการผา่ตดัโรคนิ 2วล็อค  โรงพยาบาลรามาธิบดี   กรุงเทพมหานคร 
วัตถุประสงค์เฉพาะ  
1.  เพืHอศกึษาพฤตกิรรมการดแูลตนเองในการป้องกนัการเกิดซํ 2า โรคนิ 2วล็อค โรงพยาบาล

รามาธิบดี  
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2.  เพืHอศึกษา ปัจจยัชีวทางสงัคม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ  รายได้ในครอบครัว  สถานบริการตรวจโรคนิ 2วล็อค บุคคลทีHให้คําปรึกษาโรคนิ 2วล็อค และ
จํานวนครั 2งของการเป็นโรคนิ 2วล็อค  ทีHมีผลต่อพฤติกรรมการดแูลตนเองในการป้องกนัการเกิดซํ 2า 
โรคนิ 2วล็อค  

3. เพืHอศึกษาปัจจยัเอื 2อ ปัจจยันํา ปัจจยัเสริม ทีHมีผลต่อพฤติกรรมการดแูลตนเองในการ
ป้องกนัการเกิดซํ 2า โรคนิ 2วล็อค  
 
สมมตฐิานการวิจัย 
 สมมตฐิานที� 1 ปัจจยัชีวทางสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2า
ของโรคนิ 2วล็อค 
 สมมติฐานที�  2 ความรู้เกีHยวกับโรคนิ 2วล็อค ทศันคติต่อพฤติกรรมการป้องกันโรคนิ 2ว
ล็อค  การรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรค การรับรู้ความรุนแรงของโรคนิ 2วล็อค  ปัจจยัเอื 2อด้านการ
จดัหาอุปกรณ์ป้องกันการเกิด /การแสวงหา สถานพยาบาลในการรักษาโรคนิ 2วล็อค และปัจจัย
เสริมด้านการได้รับข้อมลูขา่วสารจากสืHอตา่งๆ การได้รับการสนบัสนนุจากบคุคลในครอบครัวและ
การกระตุ้นเตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2า
ของโรคนิ 2วล็อค 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัครั 2งนี 2เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey Research) แบบตดัขวาง  (Cross – 
Sectional Study) ซึHงเก็บข้อมลูจากผู้ ป่วยโรคนิ 2วล็อคทั 2งเพศชาย และเพศหญิง ทีHเข้ารับการผ่าตดั
โรคนิ 2วล็อคทีHโรงพยาบาลรามาธิบดี ระหว่างวนัทีH 1 มกราคม – 28 เมษายน 2559 ทั 2งนี 2เพืHอศกึษา
ปัจจยัทีHมีผลต่อกบัพฤติกรรมการปฏิบตัิตนในการป้องกันโรคนิ 2วล็อค มีกลุ่มตวัอย่างจํานวน 226 
คนโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยลงพื 2นทีH ณ แผนกศลัยกรรมกระดกูและข้อ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
เพืHอทําการเก็บแบบสอบถามจากผู้ ป่วยโรคนิ 2วล็อค ทั 2งเพศชายและเพศหญิงทีHเข้ารับการผ่าตดัโรคนิ 2ว
ล็อคทีHโรงพยาบาลรามาธิบดี 

 เครืHองมือทีHใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถาม 1) ข้อมลูทางชีวสงัคมของผู้ ป่วยโรคนิ 2วล็อค 
(Trigger’s finger)  เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา รายได้ อาชีพ  สถานบริการสาธารณสุขทีH
สะดวกไปตรวจโรคนิ 2วล็อค บคุคลทีHทําการปรึกษาหากสงสยัว่าเป็นมีอาการของโรคนิ 2วล็อค และ
จํานวนครั 2งทีHมีอาการของโรคนิ 2วล็อค 2) แบบสอบถามความรู้โรคนิ 2วล็อค ประกอบด้วย
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แบบสอบถามความรู้โรคนิ 2วล็อค มีลกัษณะเป็นข้อคําถามให้เลือกตอบ  2  ตวัเลือก  คือ  ถกู  ผิด  
จํานวน 19  ข้อ  3) แบบสอบถามเจตคติตอ่พฤติกรรมการป้องกนัโรคนิ 2วล็อค สร้างตามแบบการ
วดัของลิเคอร์ท  (Likert’s Scale) นํามาปรับเป็นแบบมาตราส่วนประเมินคา่  (Rating scale)  4  
อนัดบัตวัเลือก  คือ  เห็นด้วยอย่างยิHง  เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยอย่างยิHง 4)แบบสอบถาม
การรับรู้เกีHยวกบัโรคนิ 2วล็อค แบง่ออกเป็น 2 ประเด็น คือ การรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรคการ
รับรู้ความรุนแรงของโรคนิ 2วล็อคโดยแบบสอบถามสร้างตามแบบการวัดของลิเคอร์ท (Likert’s 
Scale) นํามาปรับเป็นแบบมาตราสว่นประเมินคา่(Rating scale)  4  อนัดบัตวัเลือก  คือ  เห็นด้วย
อย่างยิHง  เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยอย่างยิHง 5)แบบสอบถามเกีHยวกับปัจจยัเอื 2อด้านการ
จดัหาอปุกรณ์ป้องกนัการเกิด /การแสวงหา สถานพยาบาลในการรักษาโรคนิ 2วล็อค  มีลกัษณะเป็น
ข้อคําถามให้เลือกตอบ  2  ตวัเลือก  คือ  เคย ไม่เคย   จํานวน  10  ข้อ  6)แบบสอบถามเกีHยวกบั
ปัจจัยเสริมด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสืHอต่างๆ การได้รับการสนับสนุนจากบุคคลใน
ครอบครัวและการกระตุ้นเตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ  ลกัษณะเป็นข้อคําถามให้เลือกตอบ  2  
ตวัเลือก  คือ  เคย  ไม่เคย    จํานวน  15  ข้อ  7) แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2า
ของโรคนิ 2วล็อค สร้างตามแบบการวดัของลิเคอร์ท  (Likert’s Scale) นํามาปรับเป็นแบบมาตรา
สว่นประเมินคา่  (Rating scale)  4  อนัดบัตวัเลือก  คือ  ปฏิบตัิเป็นประจํา ปฏิบตัิบอ่ยครั 2ง ปฏิบตัิ
นานๆครั 2ง และไมเ่คยปฏิบตัเิลย 
 ตรวจสอบคุณภาพของเครืHองมือโดยปรับปรุงแก้ไขแล้วตามผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 
ท่าน เพืHอตรวจสอบความถูกต้องก่อนนําไปทดลองใช้ (Tryout) โดยหาความเชืHอมัHน (Reliability) 
ด้วยการนําเครืHองมือไปทดลองใช้ (Tryout) กบักลุ่มทีHมีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง  จํานวน  
30  คน  โดยไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างทีHนํามาวิจัย ผลไปวิเคราะห์หาค่าความเชืHอมัHน (Reliability)ของ
แบบสอบถามทั 2งฉบบัด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธิ]แอลฟ่า (Alpha coefficient) ของ Cronbach 
คา่ความเชืHอมัHนของเครืHองมือทีHนําไปใช้ในภาพรวม เทา่กบั 0.874  
 
ผลการวิจัย 

พฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับคะแนน
พฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อคส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก  จํานวน 177 คน คิด
เป็นร้อยละ 78.30   

ข้อมูลทางชีวสงัคมของผู้ ป่วยโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 75.20 สว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง  51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 30.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรส คิดเป็นร้อยละ 62.40 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.70 ส่วน
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ใหญ่มีรายได้ของครอบครัว  20,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.00 ส่วนใหญ่มีอาชีพแม่บ้าน 
คดิเป็นร้อยละ 58.80 ส่วนใหญ่มารักษาทีHโรงพยาบาลของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 69.50 และส่วนใหญ่
ปรึกษาโรคนิ 2วล๊อคจากครอบครัว คดิเป็นร้อยละ 44.80  
 ความรู้เกีHยวกับโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัคะแนนความรู้อยู่ในระดบัปาน
กลาง คิดเป็นร้อยละ 79.20 ทศันคติตอ่พฤติกรรมการป้องกันโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มอยู่ในระดบั
ปานกลาง  คดิเป็นร้อยละ 74.30 การรับรู้เกีHยวกบัโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มตวัอย่างอยู่ในระดบัมาก 
คิดเป็นร้อยละ 83.60  และพบว่ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรค
นิ 2วล๊อค 
  ปัจจยัเอื 2อด้านการจดัหาอุปกรณ์ป้องกันการเกิด /การแสวงหาสถานพยาบาลในการ
รักษาโรคนิ 2วล๊อค พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัคะแนนปัจจยัเอื 2อด้านการจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัการ
เกิด /การแสวงหา สถานพยาบาลในการรักษาโรคนิ 2วล๊อคส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้อย คิดเป็นร้อย
ละ 50.00 และพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค 
 ปัจจยัเสริมด้านการได้รับข้อมลูข่าวสารจากสืHอตา่งๆการได้รับการสนบัสนนุจากบคุคล
ในครอบครัวและการกระตุ้นเตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัคะแนน
ปัจจยัเสริมด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่อยู่ในระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 69.00  และ
พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค 
 
อภปิรายผล 
 ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองเพืHอป้องกนัการเกิดซํ 2า
ของผู้ ป่วยทีHเข้ารับการผ่าตดัโรคนิ 2วล๊อค ของกลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นว่าเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา รายได้ครอบครัว  ส่งผลต่อพฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีH .05  สอดคล้องกบัการศึกษาของ พรรณทิพย์ หมืHนรักษ์ 
(2551) ได้ศึกษาเรืHองพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของประชาชน ผลการศกึษา พบว่าเพศมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเอง ปัจจัยทีHไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ดแูลสุขภาพตนเอง คือ รายได้และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพ ไม่สอดคล้องในส่วนของ 
อาย ุและระดบัการศกึษาทีHพบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเอง 
 2. การรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรค มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกนัการเกิดซํ 2า
ของโรคนิ 2วล๊อค อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีH .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของวรรณา รัชตะไพบลูย์ 
(2549) ทีHศึกษาเรืHองความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจเกีHยวกับโรคความดนัโลหิตสงูและ
การรับรู้ของผู้ ป่วยต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในครอบครัวต่อการดูแลผู้ ป่วย พบว่า
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ญาตผิู้ ป่วยมีความรู้ ความเข้าใจเกีHยวกบัโรคความดนัโลหิตสงูในระดบัสงู โดยมีระดบัความรู้ ความ
เข้าใจเกีHยวกบัความเสีHยงตอ่การเกิดโรค อาการของโรคความดนัโลหิตสงูและการรักษาโดยไม่ใช้ยา 
อยู่ในระดบัสงูและสอดคล้องกบัการศกึษาของ มยรีุวิสทุธาจารย์และนิรมล วงษ์ดี(2550) ได้ศกึษา
เรืHอง ปัจจยัทีHมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสูง ต 
าบลท่าทองหลาง อ าเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ประโยชน์ของ
การปฏิบตัิพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพอยู่ในระดบัสงู ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ อมุาพร ปญุญ
โสพรรณ และคณะ (2554) ได้ศึกษาเรืHองการรับรู้โอกาสเสีHยงต่อการเกิดโรค และพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคความดนัโลหิตสูงของสตรีวยัทองในตําบลท่าฉาง อําเภอท่าฉาง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
พบวา่ คะแนนเฉลีHยการรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรคและพฤติกรรมการป้องกนัโรคความดนัโลหิต
สงู ทั 2งโดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. การรับรู้ความรุนแรงของโรคนิ 2วล๊อค  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัการเกิด
ซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีH .05 ผลการศกึษาครั 2งนี 2สนบัสนุนแนวคิดของ เบค
เกอร์ (Becker, 1974) ทีHกล่าวว่า การทีHบคุคลจะแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึHงเพืHอหลีกเลีHยง
จากการเป็นโรค บุคคลนั 2นจะต้องมีความเชืHอว่าตนเองมีโอกาสเสีHยงต่อการเกิดโรค เชืHอว่าโรคทีH
เกิดขึ 2นนั 2นมีความรุนแรงทําให้เกิดผลกระทบในการดําเนินชีวิตได้ เชืHอว่าการปฏิบตัิพฤติกรรมจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการลดโอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรคหรือลดความรุนแรงของโรคถ้าหากป่วยเป็น
โรคนั 2นๆ และเชืHอว่าเป็นการกระทําทีHไม่มีอุปสรรคขดัขวางการปฏิบตัิพฤติกรรมนั 2นๆ การทดสอบ
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยักระตุ้นกับพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเองของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
การกระตุ้นเตือนจากบุคคลในครอบครัวมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของกลุ่มตวัอย่าง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีHระดับ .05 การได้รับคําแนะนําจากแพทย์ 
พยาบาล หรือเจ้าหน้าทีHสาธารณสุขมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเองของกลุ่ม
ตวัอย่าง อย่างมีแหล่งทุติยภูมิถือว่าเป็นผู้ ให้บริการทางสขุภาพ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าทีH
สาธารณสุข และบุคลากรอืHนๆ เช่นครู พระ ผู้ นําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ซึHงมี
ความสําคญัในการสนบัสนนุข้อมลู ขา่วสารและความรู้ทีHเกีHยวข้องกบัสขุภาพ 
 4. ปัจจยัเอื 2อด้านการจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัการเกิด /การแสวงหา สถานพยาบาลในการ
รักษาโรคนิ 2วล๊อค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติทีH .05 ผลการศกึษาครั 2งนี 2สอดคล้องกบังานวิจยัของเรวดี ศกัดิ]ดลุยธรรม (2553) 
ศกึษาการใช้เทคนิคดาต้าไมน์นิงในการวิเคราะห์ปัจจยัทีH มีผลตอ่ความสําเร็จในการรักษาโรคนิ 2วล็
อกในแบบตา่งๆ ของคณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล มหาวิทยาลยักรุงเทพมหานคร พบว่าการ
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รักษาครั 2งแรกด้วยวิธีการผ่าตดั และใช้เข็มเจาะทีHปลอกหุ้มเส้นเอ็น ทําให้อาการเจ็บปวด และการ
ล็อคของนิ 2วหายเกือบเป็นปกต ิ
 5. ปัจจัยเสริมด้านการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสืHอต่างๆ การได้รับการสนับสนุนจาก
บุคคลในครอบครัวและการกระตุ้นเตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสุข มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การป้องกนัการเกิดซํ 2าของโรคนิ 2วล๊อค อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีH .05 ทั 2งนี 2เป็นเพราะการกระตุ้น
เตือนจากเจ้าหน้าทีHสาธารณสุข พยาบาล แพทย์ ได้ให้คําแนะนําผู้ ป่วยโรคนิ 2วล๊อค ให้ปฏิบัติ
ดงัตอ่ไปนี 2เป็นประจํา ได้แก่ ไมถื่อของหนกั ออกกําลงักายตามทีHแพทย์แนะนําและควรตรวจสขุภาพ
สมํHาเสมอ สอดคล้องกบัการศกึษาของ ปริมประภา ก้อนแก้ว และคณะ (2551) ได้ศกึษาเรืHองปัจจยั
ทํานายพฤตกิรรมสร้างเสริมสขุภาพของข้าราชการทีHมีภาวะไขมนัในเลือดผิดปกติพบว่า ข้าราชการ
ทีHมีภาวะไขมนัในเลือดผิดปกติ มีคะแนนเฉลีHยของพฤติกรรมสร้างเสริมสขุภาพโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เมืHอพิจารณารายด้านพบว่า พฤติกรรมการบริโภคอาหารการออกกําลงักายอยู่ในระดบั
ปานกลาง ส่วนการงดสูบบุหรีH  การงดเครืHองดืHมทีHมีแอลกอฮอล์ และการจดัการความเครียดอยู่ใน
ระดบัดีซึHงสอดคล้องกับ พรรณทิพย์ หมืHนรักษ์ (2551) ได้ศึกษาเรืHองพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของประชาชน ผลการศึกษา พบว่าการได้รับแรงสนบัสนุนจากครอบครัว ชุมชน เจ้าหน้าทีH
สาธารณสุขอยู่ในระดบัสูง ปัจจยัทีHมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง คือ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา การได้รับแรงสนบัสนนุจากครอบครัว ชมุชน เจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 มีข้อเสนอแนะ ดงันี 2  

1.1 ควรมีการประเมินความรู้ของผู้ ป่วยโรคนิ 2วล๊อค และเสริมความรู้พร้อมแนะแนว
ทางการปฏิบตัิให้เกิดทกัษะจนสามารถกระตุ้นเตือนกลุ่มเสีHยงให้มีการปฏิบตัิตวัได้อย่างถูกต้อง 
โดยสนบัสนนุให้มีการอบรมอยา่งตอ่เนืHอง เป็นระยะๆ 

1.2 ควรจดัเวทีเสวนาระหว่างเจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ บคุลากรทางการแพทย์กบักลุ่มเสีHยง
เพืHอกระตุ้นให้กลุม่เสีHยงได้รับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรค ภาวะแทรกซ้อนและอปุสรรคของการเกิด
โรคนิ 2วล๊อคได้อยา่งตอ่เนืHอง 

1.3 ควรมีการสร้างช่องทางการสืHอสารโดยการประชาสมัพนัธ์การให้ความรู้เรืHองการรับรู้
อปุสรรคของการเกิดโรคนิ 2วล๊อคและภาวะเสีHยงของการเกิดโรคนิ 2วล๊อคโดยผ่านสืHอประชาสมัพนัธ์
ตา่งๆ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป 
ควรศกึษาถึงตวัแปรอืHนทีHเป็นปัจจยัทีHมีความสมัพนัธ์ตอ่พฤตกิรรมการดแูลตนเองเพืHอ 

ป้องกนัการเกิดซํ 2าของผู้ ป่วยทีHเข้ารับการผ่าตดัโรคนิ 2วล๊อค เช่น เป็นต้น เพืHอจะได้ครอบคลมุและ
สามารถนําผลการวิจยัไปใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุได้ 
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 1

The Satisfaction of Service Recipients toward the Services of Police Officers at

Rattanathibet Provincial Police Station,Nonthaburi Province
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Cha–khorn  Premruedeelert

วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ3

Wilailak  Ratanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึง

พอใจของประชาชน ตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร และเพื่อ

เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ

ประชาชนที่ใชบริการภายในเขตรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร ซึ่งประกอบดวย 3 

ตําบล ของอําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี  ไดแก ตําบลบางกระสอ ตําบลทาทราย และ ตําบล

บางเขน จํานวน 400คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) วิเคราะห

ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคา t-test และF-test 

(One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการ

ทดสอบรายคูดวยวิธี LSD ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่

ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอันดับแรกคือดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ รองลงมาคือ

ดานลักษณะทางกายภาพและดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ดานการใหความมั่นใจแก

ผูใชบริการและอันดับสุดทายคือดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการตามลําดับผลการ

                                                            
1  จากการคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

    รัตนาธิเบศร สังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  
2 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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ทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนา ธิเบศร สังกัด

ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูใชบริการที่มีเพศ 

อายุ สถานภาพสมรสและอาชีพที่แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ การใหบริการ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

Abstract
The objectives of this research were to 1) investigate the satisfaction of service 

recipients toward the services of police officers at Rattanathibet Provincial Police 

Station, and 2) compare the satisfaction of service recipients toward the services of 

police officers at Rattanathibet Provincial Police Station, classifying according to the 

service recipients’ personal background.  The research tool was the questionnaire.  The 

samples were 400 service recipients who received the services in the responsible areas 

of Rattanathibet Police Station which cover three sub-districts, these are Bang Kra So, 

ThaSai, and Bang Khen.  The questionnaires were sent to these samples.  The data 

received were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-

test (one-way ANOVA), and Least Significant Difference (LSD).

The results were: 1) the majority of the respondents were satisfied with the 

services received at high level.  Considering at each factor, empathy received the 

highest mean.  Next on down were physical characteristics, responsiveness, assurance 

and reliability, respectively.  2) The results of the hypothetical testing revealed that the 

respondents who were from different educational background, and average monthly 

income had different level of satisfaction toward the services received at statistical 

significant level of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different 

gender, age, marital status, and occupation had different level of satisfaction toward the 

services received at no statistically significant level of 0.05. 

Key Words: Satisfaction; Service Provision; Rattanathibet Provincial Police Station
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บทนํา
สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานที่ขึ้นตรงตอนายกรัฐมนตรีโดยมีภารกิจสําคัญใน

การรักษาความมั่นคงของประเทศและราชบัลลังก การรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม การ

สรางความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหกับประชาชนการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา การจัดการและอํานวยความสะดวกในดาน

การจราจร ซึ่งสถานีตํารวจ เปนหนวยงานที่มีความสําคัญของสํานักงานตํารวจแหงชาติเนื่องจาก

ทําหนาที่ใหบริการแกประชาชนโดยตรงมีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  สํานักงานตํารวจ

แหงชาติจึงไดแบงสวนราชการภายในเพื่อใหสถานีตํารวจและเจาหนาที่ตํารวจเปนที่พึ่งของ

ประชาชนอยางแทจริง

จังหวัดนนทบุรีมีทําเลที่ตั้งอยูในเขตปริมณฑลของเมืองหลวง(กรุงเทพมหานคร) มีอัตรา

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และมีความพรอมดานระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานและสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆ สงผลใหชาวไทยจํานวนมากจากทุกภูมิภาคของประเทศพิจารณายาย

ถิ่นเขามาอาศัยอยู ในพื้นที่ เพื่อความสะดวกในการเดินทางเขาไปทํางานหรือศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร ดังนั้น ความพลุกพลานและความหนาแนนของประชากรในจังหวัดนนทบุรีจึงไม

แตกตางกับกรุงเทพมหานครมากนัก โดยเฉพาะทางดานตะวันออกของจังหวัดนนทบุรีซึ่งอยูติดกับ

เขตเมืองชั้นในและเขตเมืองชั้นกลางของกรุงเทพมหานครประกอบกับสภาวะบานเมืองไดมีการ

เปลี่ยนแปลงไมวาจะเปนทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม มีการพัฒนา และเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว มีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆที่ทันสมัยมาใช ทําใหเกิดความเจริญทางดานวัตถุอยาง

รวดเร็วแตในขณะเดียวกันก็สงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงในทางดานขนบธรรมเนียม ประเพณี และ

วัฒนธรรม ตลอดจนวิธีทางดําเนินชีวิตของประชาชนจากสังคมชนบทที่มีแตความเผื่อแผมีน้ําใจ

ไมตรีตอกันลดนอยลงไป ทําใหวิถีทางในการดําเนินชีวิตที่เรียบงายในอดีต กลับมีแตความซับซอน 

วุนวาย สับสน ทําใหเกิดเรื่องยุงยากในการดําเนินชีวิต อันเปนสาเหตุของปญหาสังคมที่เกิด

ติดตามมา ไดแก ปญหาความยากจน ปญหายาเสพติด ซึ่งเปนบอเกิดของปญหาอาชญากรรม 

และการกระทําความผิดตางๆ เชน การลักทรัพย วิ่งราวทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย ซึ่งนับวันแตจะ

มีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจาก มีการใชเทคโนโลยี และความรูที่ทันสมัยในการกระทําความผิด

ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี เปนหนวยงานในสังกัดตํารวจภูธรภาค 1 สํานักงานตํารวจ

แหงชาติซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่จังหวัดนนทบุรี โดยแบงพื้นที่รับผิดชอบออกเปน 11 เขต

พื้นที่หนึ่งในนั้นคือ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรซึ่งมีสถานที่ตั้งอยูที่เลขที่ 65 ถนนรัตนาธิเบศร 

ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี มีภารกิจปองกันปราบปรามอาชญากรรม บริหาร
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การจราจร อํานวยความยุติธรรม ตลอดจนกระบวนการสืบสวนและติดตามจับกุมผูกระทําผิด

กฎหมายตางๆ ดูแลความสงบเรียบรอย ความสงบสุขของประชาชน และสถานการณตางๆ ที่

เกิดขึ้นในเขตพื้นที่อําเภอเมืองนนทบุรี ในสวนของ3 ตําบล ไดแก ตําบลบางกระสอ ตําบลทาทราย 

และตําบลบางเขน รวมถึงใหบริการประชาชนทั่วไปที่ผานมาใชบริการสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิ

เบศรแตดวยปจจัยตางๆ ในหลายๆ ดาน สงผลกระทบตอการใหบริการประชาชนของเจาหนาที่

ตํารวจทําใหการบริการสรางความพึงพอใจตอประชาชนที่แตกตางกันออกไปจากเหตุผลความ

จําเปนดังกลาวทําใหผูวิจัยศึกษาเพื่อสํารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนจากการไดรับการ

บริการจากเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนา ธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี และใช

เปนขอมูลในการปรับปรุง แกไข และพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ อันจะ

สงผลตอภาพลักษณที่ดีของตํารวจในสายตาประชาชนตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
Parasuraman et al. (1988, อางถึงใน ชยพัทธ ชัยยะ ,2553) สรางแบบวัดคุณภาพของ

การบริการที่มีชื่อวา SERVQUAL (Service Quality) โดยนําเอาปจจัยกําหนดคุณภาพของการ

บริการทั้ง 10 ประการจากการวิจัยใน กลุมผูบริโภคจากบริการประเภทตาง ๆ ป ค.ศ. 1988 มายุบ

รวมกันเหลือเพียง 5 ดานประกอบโดยวิธีการวิเคราะหคาสหสัมพันธ Parasuraman et al. (1988) 

และไดทดสอบคุณภาพของแบบวัดนี้แลว พบวามีความเชื่อมั่น (Reliability) และความตรง 

(Validity) มากพอจึงนํามาใชเพื่อการศึกษาถึงความคาดหวังและการรับรูของผูบริโภคที่เกี่ยวของ

กับคุณภาพของการบริการประเภทตางๆ ไดองคประกอบหลัก 5 ประการของคุณภาพการบริการ

ซึ่งใชในการสรางแบบวัดคุณภาพของการบริการ SERVQUAL (Service Quality) ไดแก

1. ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) คือ การแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพที่

ทําใหผูใชรับความสะดวก ไดแก เครื่องมือ อุปกรณ บุคคล และวัสดุในการติดตอสื่อสาร ซึ่ง

ประกอบดวย ขอคําถามที่เกี่ยวของ4ขอ ไดแกบริเวณที่ใหบริการเขาใชสะดวกตอผูใช เครื่องมือ

และอุปกรณมีความทันสมัย วัสดุและอุปกรณตาง ๆ อยูในสภาพที่พรอมใชงาน และผูใหบริการมี

บุคลิกภาพดี

2. ความนาเชื่อถือของบริการ (Reliability) คือ ความสามารถกระทําตามสัญญาที่แจง

ไว วาจะใหบริการเกิดขึ้น และสรางความไววางใจ ความถูกตอง และความสม่ําเสมอ ซึ่ง

ประกอบดวย ขอคําถามที่เกี่ยวของ 5 ขอ ไดแก เมื่อผูใชมีปญหา จะสนใจแกปญหาใหอยาง

จริงจัง สามารถรับรูถึงปญหาของผูใชอยางถูกตอง สามารถใหบริการไดตรงตามความตองการ
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ตั้งแตครั้งแรก สามารถใหบริการไดตามที่แจงไวใหบริการไดตามระยะเวลาที่ไดมีการแจงไว

3. การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness) คือ ความ

ปรารถนาในการชวยเหลือผูใชบริการ และจัดหาบริการมาใหตามที่ไดสัญญาตกลงไว ซึ่ง

ประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอไดแกมีความกระตือรือรนในการใหบริการสามารถให

ความชวยเหลือผูใชไดตรงตามที่ตองการ ใหบริการดวยขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็ว และมีการแจงให

ผูใชทราบทุกครั้งเกี่ยวกับการใหบริการ

4. ความไววางใจ (Assurance) คือ การมีความรู ความสามารถ และความสุภาพ

ออนโยน ของผูใหบริการ การใหบริการดวยความซื่อสัตย และการสรางใหผูรับบริการเกิดความ

ไววางใจซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก ผูใหบริการมีความรูที่จะตอบปญหาได

ผูใหบริการสามารถอธิบายใหเขาใจในขอสงสัยตาง ๆ ผูใหบริการมีพฤติกรรมที่สรางใหเกิดความ

มั่นใจในการบริการ และผูใหบริการมีกริยามารยาทสุภาพและเปนมิตร

5. การเขาถึงจิตใจ (Empathy) คือ การใหความเปนหวงและสนใจผูมารับบริการแตละ 

คน และมีความตั้งใจที่จะจัดหาสิ่งที่ผูใชตองการมาตอบสนองได ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่ 

เกี่ยวของ 5 ขอ ไดแก ผูใหบริการเอาใจใสผูใชบริการ ผูใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ผู

ใหบริการเปนกันเองกับผูใชผูใหบริการมีการคํานึงถึงผลประโยชนของผูใชบริการและผูใหบริการ

เขาใจถึงความจําเปนในการมาขอใชบริการ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ 

สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

แตกตางกัน
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สมมติฐานที่ 4 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 5 ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการแตกตางกัน

สมมติฐานที่ 6 ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการแตกตางกัน

กรอบแนวความคิด
 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)              ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจแบบผสานวิธีเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธร

จังหวัดนนทบุรีประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ประชาชนผูที่มาใชบริการของสถานี

ตํารวจภูธรรัตนา ธิเบศรเครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามเปนการวิเคราะหขอมูลเชิง

ปริมาณใชสถิติเชิงพรรณา ในลักษณะการแจกแจงความถี่คารอยละคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบน

มาตรฐานสถิติที่ใชในวิเคราะหเปรียบเทียบ จําแนกตามขอมูลพื้นฐานปจจัยดานประชากรศาสตร

คือ สถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน สําหรับกรณีของกลุมตัวอยางที่มากกวา2 กลุม ตามตัวแปร 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนโดยใชสูตรการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู 

ดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดไวที่ระดับ 0.05

  

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ
เจาหนาทีตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

1. ดานลักษณะทางกายภาพ
2. ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ
3. ดานการตอบสนองตอผูใชบริการ
4. ดานการใหความมั่นใจแกผูใชบริการ
5. ดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส
4. ระดับการศึกษา
5. อาชีพ
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีมีผลการทดสอบสมมติฐานซึ่งสามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้ ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรรัตนา ธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธร

รัตนาธิเบศรอันดับแรกคือดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ รองลงมาคือดานลักษณะทาง

กายภาพและดานการตอบสนองตอผูใชบริการ ดานการใหความมั่นใจแกผูใชบริการและอันดับ

สุดทายคือดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สมมติฐานที่ 1 พบวาผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรโดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานการตอบสนองตอผูใชบริการ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคู พบวาแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือผูใชบริการที่มีอายุไมเกิน 30 ป มีความพึง

พอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานการ

ตอบสนองตอผูใชบริการ นอยกวาผูใชบริการที่มีอายุมากกวา 40 ป

สมมติฐานที่  3 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความเห็นอก

เห็นใจผูใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคู

พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือผูใชบริการที่มีสถานภาพ

โสด มีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิ

เบศรดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการนอยกวาผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสและผูใชบริการที่มี

สถานภาพสมรสมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการมากกวาผูใชบริการที่มีสถานภาพหมาย/

แยกกันอยู
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สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความนาเชื่อถือไววางใจใน

การบริการดานการตอบสนองตอผูใชบริการและภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคู พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความ

นาเชื่อถือไววางใจในการบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู 

คือผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรี มีความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความนาเชื่อถือ

ไววางใจในการบริการนอยกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีดานการตอบสนอง

ตอผูใชบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือผูใชบริการที่มี

ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่

ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานการตอบสนองตอผูใชบริการนอยกวาผูใชบริการที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีและภาพรวมทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมี

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

ภาพรวมทั้ง 5 ดานนอยกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความนาเชื่อถือไววางใจในการ

บริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา 

ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่

ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู  คือผูใชบริการที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการ มากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพลูกจาบริษัทเอกชน 

ผูประกอบการ เจาของธุรกิจ และเกษตรกร ประมง

สมมติฐานที่ 6 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความเห็นอกเห็นใจ

ผูใชบริการและภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนราย

คูพบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 125



9

ของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 

10,001-20,000 บาทมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการนอยกวาผูใชบริการที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 20,001 -30,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ขึ้นไปและภาพรวมทั้ง 

5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือผูใชบริการที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001-20,000  บาทมีความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรภาพรวมทั้ง 5 ดานนอยกวาผูใชบริการที่มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001 -30,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 บาท ขึ้น

ไปและดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ

สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีมีผลการทดสอบสมมติฐานซึ่ง

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนา 

ธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งหมด เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศร

อันดับแรกคือดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการ รองลงมาคือดานลักษณะทางกายภาพและดาน

การตอบสนองตอผูใชบริการ ดานการใหความมั่นใจแกผูใชบริการและอันดับสุดทายคือดานความ

นาเชื่อถือไววางใจในการบริการตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ           

สุวัตถิ์   ไกรสกุล (2558) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ตามโครงการ โรงพักเพื่อประชาชนของสถานีตํารวจภูธร บางศรีเมือง จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัย

พบวา ประชาชนที่มารับบริการมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สถานีตํารวจภูธร

บางศรีเมือง ดานสถานที่และสภาพแวดลอม อยูในระดับความพึงพอใจมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สวภณ คะอังกุ(2557)ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของสถานีตํารวจนครบาลคันนายาว ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนตอการ
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ใหบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัฐพล ใจ

หวัง (2556) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรหนองบัว

ระเหว จังหวัดชัยภูมิ จากการศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการดาน

อาคารและสถานที่อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดลําดับขั้นความตองการของมาสโลว

(1943) เปนความตองการทางกายภาพเพื่อนความอยูรอด ความสะดวกสบาย และสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีคุณภาพของการบริการที่มีชื่อวา SERVQUAL (Service Quality)ของParasuraman 

et al. (1988) ดานลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) เปนการแสดงใหเห็นถึงลักษณะทาง

กายภาพที่ทําใหผูเขามาใชบริการที่สถานีตํารวจรัตนาธิเบศธไดรับความสะดวกสบาย ไดแก 

เครื่องมือ อุปกรณ บุคลากร และวัสดุในการติดตอสื่อสาร รวมถึงการดูแลสภาพแวดลอมบริเวณที่

ใหบริการเขาใชสะดวกตอผูใชบริการ มีเครื่องมือและอุปกรณมีความทันสมัย วัสดุและอุปกรณ 

ตาง ๆ อยูในสภาพที่พรอมใชงาน และผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยมแจมใส พรอมใหบริการ

ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการผลการวิจัยพบวาผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการ

มีความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอยูในระดับ

มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิตติกร  สิงหพันธ (2557)ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของ

ประชาชนตอคุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัด

ตราดผลการศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานความ

นาเชื่อถือไววางใจในการบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของกัมปนาท ปาน

สุวรรณ(2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงาน

และการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีภูธรหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 

ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดานความซื่อสัตย

และความยุติธรรมอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพของการบริการ

ที่มีชื่อวา SERVQUAL (Service Quality) ของParasuraman et al. (1988)ผูใชบริการมีความ

ไววางใจ (Assurance)เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจมีความรู  ความสามารถ และความสุภาพ

ออนโยน ของผูใหบริการ มีการใหบริการดวยความซื่อสัตย และการสรางใหผูรับบริการเกิดความ

ไววางใจซึ่งเจาหนาที่ผูใหบริการมีความรูที่จะตอบปญหาไดสามารถอธิบายใหเขาใจในขอสงสัย

ตาง ๆ และมีพฤติกรรมที่สรางใหเกิดความมั่นใจในการบริการ และผูใหบริการมีกริยามารยาท

สุภาพและเปนมิตร

ดานการตอบสนองตอผูใชบริการผลการวิจัยพบวาผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอยูในระดับมาก ซึ่ง
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สอดคลองกับงานวิจัยของจิตติกร  สิงหพันธ (2557)ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดผล

การศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานการตอบสนองตอ

ผูใชบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของชดาษา  อิ่มสําราญ (2555) ศึกษาวิจัย

เรื่องความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล

บางเขน  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจดานความ

รวดเร็วในการใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของกัมปนาท ปานสุวรรณ

(2558) ไดศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานและการ

ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีภูธรหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย

พบวา ประชาชนมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดานความสนใจกระตือรือรนใน

การปฏิบัติงาน อยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพของการบริการที่มี

ชื่อวา SERVQUAL (Service Quality)   ของParasuraman et al. (1988)เจาหนาที่ผูใหบริการ

ประชาชนมีการตอบสนองความตองการของผูเขารับบริการ (Responsiveness) ดวยความ

ปรารถนาในการชวยเหลือผูใชบริการ และจัดหาบริการมาใหตามที่ไดสัญญาตกลงไว มีความ

กระตือรือรนในการใหบริการสามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตรงตามที่ตองการ ใหบริการดวย

ขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็ว และมีการแจงใหผูใชทราบทุกครั้งเกี่ยวกับการใหบริการ

ดานการใหความมั่นใจแกผูใชบริการผลการวิจัยพบวาผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมี

ความพึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอยูในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจิตติกร  สิงหพันธ (2557)ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดผล

การศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานการใหความมั่นใจแก

ผูใชบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของกัมปนาท ปานสุวรรณ(2558) ได

ศึกษาวิจัยเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานและการใหบริการ

ของเจาหนาที่ตํารวจ สถานีภูธรหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา 

ประชาชนมีทัศนคติตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจดานความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดลําดับขั้นความตองการของมาสโลว

(1943) มนุษยทุกคนมีความตองการความมั่นคงปลอดภัย รวมถึงความมั่นคงปลอดภัยสวนบุคคล

ความมั่นคงปลอดภัยทางการเงินสุขภาพและความเปนอยูและระบบรับประกัน-ชวยเหลือ ในกรณี

ของอุบัติเหตุ/ความเจ็บปวย หรือ การไดรับการบริการที่ใหความมั่นใจแกผูเขามาใชบริการและ
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สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพของการบริการที่มีชื่อวา SERVQUAL (Service Quality)ของ

Parasuraman et al. (1988)การใหความมั่นใจและความนาเชื่อถือของบริการ (Reliability) เปน

ความสามารถกระทําตามสัญญาที่แจงไว วาจะใหบริการเกิดขึ้นและสรางความไววางใจ ความ

ถูกตอง และความสม่ําเสมอ เมื่อผูใชบริการมีปญหา ทางเจาหนาที่มีความตั้งใจและสนใจที่จะ

แกปญหาใหอยางจริงจัง สามารถรับรู ถึงปญหาของผูใชบริการอยางลูกตอง สามารถใหบริการได

ตรงตามความตองการตั้งแตครั้งแรก สามารถใหบริการไดตามที่แจงไวใหบริการไดตามระยะเวลา

ที่ไดมีการแจงไว

ดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการผลการวิจัยพบวาผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการมีความ

พึงพอใจตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรอยูในระดับมาก ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของจิตติกร  สิงหพันธ (2557)ศึกษาวิจัยความพึงพอใจของประชาชนตอ

คุณภาพการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรคลองใหญ อําเภอคลองใหญ จังหวัดตราดผล

การศึกษาพบวาความพึงพอใจของประชาชนตอคุณภาพการใหบริการดานความเห็นอกเห็นใจ

ผูใชบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของณัฐพงศ  จิรุนทร (2558) ไดศึกษา

จริยธรรมของตํารวจกับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานของสายตรวจ จักรยานยนต

สถานีตํารวจนครบาลบางเขน กรณีศึกษาหมูบานอยูเจริญผลการศึกษา จริยธรรมตํารวจกับความ

พึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติงานดานจิตสํานึกของความเปนผูพิทักษสันติราษฎร ให

ความสําคัญอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ เกรียงศักดิ์  ตงศิริ (2553)ได

ศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม

พบวา กลุมตัวอยางประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานดานการอํานวย

ความยุติธรรมทางอาญา อยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีคุณภาพของการ

บริการที่มีชื่อวา SERVQUAL (Service Quality)ของParasuraman et al. (1988) เจาหนาที่ผู

ใหบริการตองมีการเขาถึงจิตใจ (Empathy) เปนการใหความเปนหวงและสนใจผูเขามาใชบริการ

แตละคน และมีความตั้งใจที่จะจัดหาสิ่งที่ผูใชตองการมาตอบสนองได โดยการดูแลเอาใจใส

ผูใชบริการ มีความเต็มใจในการใหบริการเปนกันเองกับผูใชบริการ และควารมีการคํานึงถึง

ผลประโยชนของทั้งสองฝายเขาใจถึงความจําเปนในการมาขอใชบริการ
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ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนาในการสรางมาตรฐานการใหบริการ

ประชาชนของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีดังนี้

1. ดานลักษณะทางกายภาพควรมีการจัดเตรียมอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ใหพรอมใช

งานอยูเสมอ เพื่ออํานวยความสะดวก แกประชาชนอยางเพียงพอ และดูแลสภาพแวดลอม

โดยทั่วไปของสถานีตํารวจ เชน หองบริการประชาชน ลานจอดรถ หองน้ํา มีความสะอาด เรียบรอย 

เพียงพอตอผูมาใชบริการ

2. ดานความนาเชื่อถือไววางใจในการบริการการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนไปตาม

ระเบียบกฎหมาย ขอบังคับ มีความพรอมในการใหความชวยเหลือตามความตองการของ

ผูใชบริการ ภายใตระเบียบขอบังคับและกฎหมาย

3. ดานการตอบสนองตอผูใชบริการควรจัดทําปายประชาสัมพันธ ทําใหมีความเขาใจ

ขั้นตอนใหบริการไดถูกตอง เพื่ออํานวยความสะดวกในการติดตองานเพื่อเขารับบริการจาก

เจาหนาที่ เพื่อใหไดรับการบริการตรงกับความตองการ

4. ดานการใหความมั่นใจแกผูใชบริการควรมีการแจงเบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได

ตลอดเวลามีการแจงสถานที่และบุคคลที่สามารถรองทุกขหรือรองเรียนไดมีการประชาสัมพันธ

ขาวสารในชองทาง ตาง ๆ เชน เสียงตามสาย เว็บไซต โซเชียลเน็ตเวิรค วิทยุชุมชนฯลฯ

5. ดานความเห็นอกเห็นใจผูใชบริการควรมีการจัดฝกอบรมฝกฝนมาตรฐานการใหบริการ

กับผูเขารับบริการจากเจาหนาที รวมถึงการบริการ เอาใจใส เอื้อเฟอ ยิ้มแยมแจมใส เกิดความ

ประทับใจในการรับบริการยอมรับคําตําหนิ ติชมและสํารวมกิริยาทาทางไมแสดงอารมณเกรี้ยว

กราด ไมพอใจตอผูใชบริการตั้งใจฟงประชาชนผูมาติดตอ และชี้แจงดวยเหตุผล

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยตอไป

1. ควรศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานี

ตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

ปรับปรุงรูปแบบการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการใชบริการของประชาชน

2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานการใหบริการแกประชาชนผูมา

รับบริการของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรรัตนาธิเบศรสังกัดตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี เพื่อใช

เปนประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการประชาชน
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3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการใหบริการของสถานีตํารวจภูธร

รัตนาธิเบศธ โดยดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพและติดตามประเมินผล
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ความสัมพันธ์ระหว่างความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์ 
กับการตัดสินใจซือ้สินค้ามือสองบนช่องทางออนไลน์ กรณีศึกษา Kaidee.com 

 
The Relationship Between Electronic Commerce Website Credibility and Elements and 
Online Purchasing Decision Making on Second-Hand, Used Goods:  The Case Study of 

Kaidee.com 
 

ชานน จิตรตะโสภะโน 
CHANON CHITTASOPHANO 

 
บทคัดย่อ 

 งานศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์
ที่มีผลต่อความน่าเช่ือถือของเว็บไซตแ์ละองค์ประกอบของเว็บไซต์ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์กับการตัดสินใจซื้อสินค้ามือสองบนช่องทาง
ออนไลน์ กรณีศึกษา Kaidee.com โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จ านวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน การทดสอบหาความแตกต่างที ความแตกต่างเอส และไคว์สแควร์ 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 30-39 ปี มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายรับเฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 
บาท ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านอายุ
ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์ต่างกัน ส่วน
ปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายรับเฉลี่ยต่อเดือนที่ต่างกันจะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์ไม่ต่างกัน ส าหรับการทดสอบความสัมพันธ์พบว่าความน่าเชื่อถือของ
เว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อสินค้ามือสองบนช่องทาง
ออนไลน์ Kaidee.com ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

 
ค าส าคัญ : ความน่าเชือ่ถือของเว็บไซต์, องค์ประกอบของเว็บไซต์, การตดัสินใจซ้ือสินคา้, สินคา้
มือสอง 
 
ชานน จิตรตะโสภะโน. ปริญญานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทลั, กนัยายน 2560, 
บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
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ความสมัพนัธ์ระหวา่งความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์และองค์ประกอบของเวบ็ไซต์กบัการตดัสินใจซือ้สนิค้ามือสอง
บนช่องทางออนไลน์ กรณีศกึษา Kaidee.com (80 หน้า) 
อาจารย์ท่ีปรึกษา: ดร.ปฐมา สตะเวทิน 

 
ABSTRACT 
 The purposes of this research are to study the differences of personal factor 
affecting the opinion about electronic commerce website credibility and elements and to 
study the relationship between electronic commerce website credibility and elements 
and purchasing decision making on second-hand, used goods: the case study of 
kaidee.com. The questionnaire-based research was employed and used with 400 buyers 
who shopped products on Kaidee.com online. The statistical methodology was divided 
into two categories: a descriptive statistic which refers to percentage, mean and 
standard deviation, and an inferential statistic which refers to T-test, F-test and Chi-
square test. 
 This research found that most of respondents are male who were 30-39 years old 
with undergraduate education. Most of them earned average monthly incomes of 20,001-
30,000 baht and worked in private companies. The hypothesis testing was founded that 
there was difference of personal factor only age affecting the opinion about electronic 
commerce website credibility and elements. On the other hand, there was no differences 
of personal factor in gender, education level, occupation and income. In addition, the 
electronic commerce website credibility and elements affecting purchasing decision 
making on second-hand, used goods: the case study of kaidee.com at the statistical 
significant level of 0.05.  
 
Keywords : Website credibility, elements of electronic commerce, Online purchasing 
decision making, Second-hand goods 
 
Chittasophano, C. M.Com.Arts (Digital Marketing Communications), September 2017, Graduate 
School, Bangkok University. The Relationship Between Electronic Commerce Website Credibility and 
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Elements and Online Purchasing Decision Making on Second-Hand, Used Goods: The Case Study of 
Kaidee.com (80 pp.) 
Advisor: Patama Satawedin, Ph.D. 

 
บทน า 

ในปัจจบุนั ด้วยเทคโนโลยีด้านดิจิทลัท่ีมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว จนก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในหลายๆ อตุสาหกรรม ท าให้การซือ้ขายสนิค้ารูปแบบใหม ่ท่ีเรียกวา่การขายผา่น
ระบบออนไลน์ด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การขายผา่นระบบออนไลน์เกิดขึน้ทัง้กบัตลาดสินค้าใหม่
และสินค้ามือสอง ท่ีผู้ซือ้ผู้ขายสามารถท าการซือ้ขายได้ทกุท่ีทกุเวลา สะดวกสบายและประหยดั
ต้นทนุมากยิ่งขึน้ ผู้ขายไมจ่ าเป็นต้องมีหน้าร้านเหมือนช่องทางการขายทัว่ไป แตก่ารไม่มีหน้าร้าน
ยอ่มหมายถึงการท่ีผู้ซือ้และผู้ขายไมไ่ด้พบหน้ากนัโดยตรง ผู้ซือ้ไม่สามารถทดลองหรือเห็นสนิค้า
จริงได้ ดงันัน้ ปัจจยัท่ีผู้ซือ้ใช้ประกอบการตดัสินใจในการซือ้สินค้าผา่นระบบออนไลน์จงึเป็นสิง่
ส าคญัส าหรับผู้ขายในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ตน ท า
ให้ผู้ซือ้เลือกสนิค้าตน

 
 
การเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองของตลาดการซือ้ขายออนไลน์ ท าให้ความนา่เช่ือถือของเวบ็ไซต์มี
ความส าคญั และรัฐบาลให้ความส าคญักบัความนา่เช่ือถือของการให้บริการอนัเป็นประโยชน์ตอ่
เศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเป็นสว่นรวม นอกจากนี ้ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ยงัเป็นหนึง่ใน
ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความภกัดขีองลกูค้าอีกด้วย 
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การท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจเลอืกซือ้สินค้าออนไลน์นัน้ มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีมีผลตอ่การ
เลือกซือ้สินค้า เช่น คณุลกัษณะของผู้บริโภค ลกัษณะของผลติภณัฑ์ การออกแบบเว็บไซต์ร้านค้า
ออนไลน์ ลกัษณะของอินเทอร์เน็ต และอ่ืนๆ นอกจากนี ้จากการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภค พบวา่ 
ราคาและความง่ายในการใช้งานเว็บไซต์ร้านค้าเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะชว่ยให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้
สนิค้านัน้หรือไม่ซึง่เว็บไซต์เป็นสว่นแรกท่ีผู้บริโภคจะสามารถติดตอ่เข้ามาเพื่อเลือกซือ้สินค้า ซึง่สิง่
ท่ีเกิดขึน้หากผู้บริโภคมีความประทบัใจครัง้แรกในการซือ้สนิค้าก็จะซือ้สนิค้าท่ีเว็บไซต์นัน้ตอ่ไปอีก
โดยเว็บไซต์ท่ีได้รับการออกแบบท่ีดี ไม่เพียงแตเ่สริมสร้างความตัง้ใจในการซือ้สินค้าแล้ว ยงั
สามารถดงึความสนใจจากผู้บริโภคได้อีกด้วย จนก่อให้เกิดเป็นความพงึพอใจ ความจงรักภกัด ี
และการซือ้ซ า้ของผู้บริโภคอีกด้วยจงึท าให้ผู้วิจยัมีแนวความคิดท่ีจะศกึษาถึงองค์ประกอบของ
เว็บไซต์ท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าบนช่องทางออนไลน์ 
 
ในปัจจบุนั เศรษฐกิจไทยอยูใ่นสภาวะชะลอตวัการซือ้ขายสนิค้ามือสอง จงึเป็นทางเลือกหนึง่
ส าหรับผู้บริโภคท่ีการใช้เงินอยา่งคุ้มคา่ การน าสนิค้ามาเปลี่ยนมือเพ่ือเพิ่มรายได้ และลดปริมาณ
ของท่ีเกะกะไมใ่ช้งาน ยงัช่วยพฒันาเศรษฐกิจระดบัมหภาคด้วยซึง่โดยปกตกิารค านวณผลิตภณัฑ์
มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) 
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แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคดิเก่ียวกับน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ 
ความไว้วางใจ คือ พืน้ฐานของความสมัพนัธ์ในการให้บริการแก่ลกูค้า ผู้ประกอบการจงึจ าเป็นต้อง
เรียนรู้ทฤษฎีความสมัพนัธ์ใกล้ชิด เพื่อครองใจลกูค้า จนเกิดความเช่ือมัน่ 
ความน่าเช่ือถือมาจากความไว้วางใจของบคุคลท่ีพิจารณาจากความเช่ือ ความคิด และความ
คาดหวงัวา่สิง่นัน้วา่มีความปลอดภยัจากอนัตราย สง่ผลให้มีทศันคติท่ีดีตอ่สิ่งนัน้ ท าให้แสดง
พฤตกิรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่คูค่วามสมัพนัธ์ เพื่อประโยชน์ของบคุคลท่ีท าให้ไว้วางใจ 
ความซื่อสตัย์วา่ความน่าเช่ือถือเกิดจากบคุคลมีความเช่ือมัน่ตอ่สิ่งใดสิง่หนึง่ ท่ีมีความซื่อสตัย์และ
ความจริงใจ และบคุคลจะมีขอบเขตจ ากดัของความไว้วางใจ ถ้าบคุคลนัน้เกิดความผิดหวงั หรือสิ่ง
ท่ีหวงัไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดคิดไว้ ความไว้วางใจก็จะลดน้อยลง 
ปัจจยัท่ีท าให้ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์เพิ่มขึน้ ได้แก่ 

1. ความรู้สกึเหมือนอยูใ่นโลกความเป็นจริง (Real-World Feel) 
2. การใช้งานง่าย (Ease of Use) 
3. การเป็นผู้ เช่ียวชาญช านาญการ (Expertise) 
4. ความไว้เนือ้เช่ือใจได้ (Trustworthiness) 
5. การเอาใจใสต่อ่ผู้ เยี่ยมชมแตล่ะราย (Tailoring) 
และปัจจยัท่ีท าให้ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ลดลง ได้แก่ 
1. ลกัษณะแฝงเพื่อการค้า (Commercial Implication) 
2. ความเป็นมือสมคัรเลน่ (Amateurism) 

 
แนวคดิเก่ียวกับองค์ประกอบของเว็บไซต์ 7Cs 
ในการท าเว็บไซต์ให้ประสบความส าเร็จ และมีคนเข้ามาใช้บริการอยา่งตอ่เน่ือง จะต้องประกอบไป
ด้วยองค์ประกอบหลายประการลกัษณะของเว็บไซต์ท่ีด ีควรมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 7 อยา่ง หรือ 
7Cs ไว้ดงันี ้
 

1.องค์ประกอบหรือรูปลกัษณ์ )Context) ประกอบด้วยการจดัผงัและการออกแบบ 
2.สว่นประกอบท่ีเป็นเนือ้หา (Content) ประกอบด้วยเนือ้หาท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์ใน
รูปแบบตวัอกัษร รวมถึงมีภาพประกอบ มีการใช้เสียง และวิดีโอ 
3.เป็นท่ีส าหรับชมุชนหรือสงัคมบนเว็บไซต์ (Community) คือ การรวมตวัของกลุม่คน
จ านวนหนึง่ท่ีอยู่ร่วมกนัภายใต้สถานท่ีหนึง่ๆ โดยมีการพดูคยุหรือท ากิจกรรมร่วมกนั 
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4. การท าให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะลกูค้า (Customization) คือ รูปแบบการให้บริการ
ท่ีสามารถปรับแตง่การใช้งานให้มีความเหมาะสมกบัผู้ใช้บริการภายในเว็บไซต์ 
5. การสื่อสาร (Communication) เป็นการพิจารณาถงึวธีิการท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงเว็บไซต์
ได้ง่ายและรวดเร็ว หรือเป็นการสื่อสารแบบสองทาง หรือเป็นช่องทางในการสื่อสารและ
ติดตอ่กบัผู้ใช้บริการในเวบ็ไซต์ 
6. การเช่ือมโยง (Connection) คือ ช่องทางในการสื่อสารและตดิตอ่กบัผู้ใช้บริการใน
เว็บไซต์และรวมลิงค์เว็บไซต์ 
7. การค้า (Commerce) เป็นการค้าขายผา่นเว็บไซต์ ซี่งสามารถสร้างรายได้ให้กบัเว็บไซต์
ได้ อีคอมเมิร์ซหรือการค้า อาจจะเป็นชิน้สว่น (Modula) ชิน้หนึง่ท่ีสามารถน าไปเพิ่มหรือ
เสริมให้กบัเว็บไซต์ได้ทกุประเภท 

 
แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับการตดัสินใจ 
การเลือกท าสิง่ใดสิ่งหนึง่โดยเลือกจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลายทางเลือก การตดัสินใจของผู้บริโภค
เกิดจากปัจจยัภายใน คือ แรงจงูใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บคุลิกภาพและทศันคติซึง่จะแสดงให้เห็นถงึ
ความต้องการ และตระหนกัว่ามีสนิค้าให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีมีผู้บริโภคเข้ามาเก่ียวข้อง
สมัพนัธ์กบัข้อมลูท่ีมีอยูห่รือข้อมลูท่ีฝ่ายผู้ผลิตให้มาและสดุท้าย 

 
เว็บไซต์ Kaidee.com 
 Kaidee.com เป็นเวบ็ไซต์ท่ีเปิดพืน้ท่ีให้บริการซือ้ขายสนิค้ามือสองของผู้บริโภค ซึง่ใน
ปัจจบุนัมีเว็บไซต์แบบนีเ้ป็นจ านวนมาก เช่น thaisecondhand.com pantipmarket.com 
be2hand.com เป็นต้น แตห่ากพิจารณาสถิติจาก Google Trends ซึง่เป็นหนึง่ในเคร่ืองมือของ 
Google ท่ีชว่ยในการวิเคราะห์แนวโน้มการค้นหาค าตา่งๆ ผ่าน Google โดยข้อมลูจะแสดงออกมา
เป็นเส้นกราฟขึน้ลงตามปริมาณการค้นหาค าในแตล่ะชว่งเวลา พบว่า Kaidee.com ได้รับความ
นิยมสงูกวา่เวบ็ไซต์ซือ้ขายสนิค้ามือสองอื่นๆ 
 
Kaidee.com คือช่ือใหมข่อง OLX.co.th ท่ีเป็นบริการประเภท Online Marketplace ท่ีเปิดพืน้ท่ี
ส าหรับคนไทยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทกุคน สามารถเอาข้าวของท่ีมีเก็บไว้ไม่ได้ ของมือสองท่ีเก็บไว้
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ออกมาจ าหน่าย โดยไมต้่องวุน่วายไปขายของตามตลาดหรือเปิดท้ายขายของ แตส่ามารถขายผา่น
ระบบออนไลน์ ท่ีช่วยให้ข่ายสนิค้าตา่งๆ ได้ง่ายกว่าระบบอ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นตลาดตอนนี ้ปัจจบุนั 
Kaidee.com มีช่องทางการขายทัง้ในรูปแบบเว็บไซต์และแอพพลเิคชัน่บนสมาร์ทโฟน ท าให้ผู้ใช้
สามารถท าการซือ้ขายและเปลี่ยนของท่ีไมไ่ด้ใช้ได้ทกุท่ีและทกุเวลา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อศกึษาความแตกตา่ง และ เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ โดยใช้ 
[T-TEST]  1. เพื่อศกึษาความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่ความนา่เช่ือถือ
ของเว็บไซต์ 
[F-TEST]  2. เพื่อศกึษาความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลตอ่องค์ประกอบ
ของเว็บไซต์ 
[Pearson Correlation] 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ท่ีมีตอ่การ
ตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองบน Kaidee.com 
[Pearson Correlation] 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบของเว็บไซต์ท่ีมีตอ่การ
ตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองบน Kaidee.com
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สมมตฐิานการวิจยั 
1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัความ

น่าเช่ือถือของเว็บไซต์ตา่งกนั 
2.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีตา่งกนั มีผลตอ่ระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัองค์ประกอบ

ของเว็บไซต์ตา่งกนั 
3.  ความนา่เช่ือถือของเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้สินค้ามือสองบน 

Kaidee.com 
4.  องค์ประกอบของเว็บไซต์มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองบน 

Kaidee.com 
 
วิธีดาเนินการวิจัย 

การวิจยันี ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ของความ
น่าเช่ือถือของเว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์ท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองบนช่องทาง
ออนไลน์ กรณีศกึษา Kaidee.com โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 400 คน จากนัน้น าข้อมลูมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติตา่งๆ โดยแบง่การ
เก็บแบบสอบถามเป็น 4 สว่นดงันี ้
 
ส่วนที่  1 ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุม่ตวัอยา่ง ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชีพ และรายรับเฉลี่ยตอ่เดือน 
ส่วนที่ 2 เก่ียวกบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญัด้านความน่าเช่ือถือของ
เว็บไซต์ 
ส่วนที่ 3 เก่ียวกบัความคดิเห็นของกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีตอ่ระดบัความส าคญัด้านองค์ประกอบของ
เว็บไซต์ 7Cs 
ส่วนที่ 4 เก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองของกลุม่ตวัอยา่งบน Kaidee.com 
 
ผลการวิจัยและอภปิรายผล 
ผลการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ30-39 ปี มีการศกึษา
ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายรับเฉลี่ยตอ่เดือน 20,001-
30,000 บาท 
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กลุ่มตวัอย่างที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ความคดิเหน็เกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของ
เว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต แบ่งได้ดังนี ้

- อายตุา่งกนัมีความเห็นตา่งกนั เพศ การศกึษา อาชีพ รายรับ มีความคดิเห็นไมต่า่งกนั 

ความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ กับการตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองของ kaidee.com 
- มีความสัมพนัธ์กัน 

องค์ประกอบของเว็บไซต์ กับการตัดสินใจซือ้สินค้ามือสองของ kaidee.com 
- มีความสมัพนัธ์กนั 
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สรุป 
การอภิปรายผลของข้อค้นพบตา่งๆ ท่ีได้จากงานวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ของความน่าเช่ือถือของ
เว็บไซต์และองค์ประกอบของเว็บไซต์ท่ีมีตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองบนช่องทางออนไลน์ 
กรณีศกึษา Kaidee.com สามารถยืนยนัความสอดคล้องระหวา่งข้อค้นพบหรือสมมติฐานการวิจยั 
กบัทฤษฎีและงานศกึษาของท่านตา่งๆ ได้ดงันี ้
 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ทัง้ 5 ข้อ ได้แก่ ความรู้สกึเหมือนอยูใ่นโลกความเป็น
จริง การใช้งานง่าย การเป็นผู้ เช่ียวชาญช านาญการ ความไว้เนือ้เช่ือใจได้ และการเอาใจใสต่อ่ผู้
เยี่ยมชมแตล่ะราย ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมในระดบัปานกลางหรือกลา่วได้วา่
ปัจจยัทัง้ 5 ข้อมีความเก่ียวข้องกบัความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ 
 
จากผลการทดสอบสมมติฐานความแตกตา่งของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ตอ่ความคดิเห็น
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ พบวา่ไมว่า่จะเป็นเพศใด จะมีความคดิเห็นเก่ียวกบัความ
น่าเช่ือถือของเว็บไซต์ไม่ตา่งกนั 
แตส่ าหรับปัจจยัทางประชากรศาสตร์ด้านอายนุัน้ พบวา่อายท่ีุตา่งกนัจะมีความคดิเห็นเก่ียวความ
น่าเช่ือถือของเว็บไซต์ในเร่ืองการใช้งานง่าย )East of Use) และความเป็นผู้ เช่ียวชาญช านาญการ 
)Expertise) ตา่งกนั 
โดยสรุป จะเห็นได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งไม่วา่จะเป็น เพศ ระดบัการศกึษา อาชีพ หรือระดบัรายได้ใด จะ
ประเมินความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ไม่ตา่งกนั 
 
จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ีพบวา่องค์ประกอบของเว็บไซต์ ท่ีประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
รูปลกัษณ์ ด้านเนือ้หา ด้านความเป็นชมุชน ด้านการท าให้ตรงตามความต้องการเฉพาะของลกูค้า 
ด้านการติดตอ่สื่อสาร ด้านการเช่ือมโยง และด้านการค้าท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้ามือสอง
บนช่องทางออนไลน์ Kaidee.com นัน้ สอดคล้องกบังานศกึษาของอาริยา ลีลารัศมี (2558) ท่ี
พบวา่องค์ประกอบของเว็บไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ด้านเนือ้หาสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้าแบ
รนด์เนมผา่นเว็บไซต์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และงานศกึษาของภทัร
ดนยั พิริยะธนภทัร (2558) ท่ีพบว่าองค์ประกอบของเวบ็ไซต์อิเล็กทรอนิกส์ด้านเนือ้หา ด้านความ
เป็นชมุชน ด้านการเช่ือมโยง และด้านการค้า มีผลตอ่การตดัสินใจเชา่หรือประมลูพระเคร่ือง
ออนไลน์ 
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ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยครัง้ต่อไป 
เพื่อให้การวิจยัครัง้นีส้ามารถขยายตอ่ไปในทศันะท่ีกว้างขึน้ ผู้วิจยัจงึขอเสนอแนะประเด็น

ส าหรับการท าวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้
1.  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มวิธีในการเก็บข้อมลูการวิจยั กลา่วคือ จากข้อมลูการวิจยั

ในครัง้นีเ้ป็นการเก็บข้อมลูเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดยีว ควรเพิ่มการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพโดยการ
สมัภาษณ์เชิงลกึกบักลุม่ตวัอยา่งเพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีมีประโยชน์เพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยงัได้ข้อมลูในเชิง
ความคดิเห็นสว่นบคุคลนอกเหนือจากท่ีก าหนดค าตอบไว้ในแบบสอบถาม อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่
ผู้ประกอบการในการพฒันาเว็บไซต์ตอ่ไป 

2.  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาตวัแปรอสิระอ่ืนๆ เช่น ความพงึพอใจหรือทศันคติของ
ผู้บริโภคท่ีซือ้ขายสนิค้ามือสองผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ทราบว่าผู้บริโภคมี
ทศันคติหรือความพงึพอใจอยูใ่นระดบัใด เพื่อน าผลท่ีได้มาพฒันาหรือปรับปรุงให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้บริโภค 

3.  ในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้สินค้ามือสองของ
ผู้บริโภคในประเทศอ่ืนๆ ท่ีมีก าลงัซือ้สงู เชน่ ประเทศจีน เพื่อให้ธุรกิจการซือ้ขายสนิค้ามือสอง
ออนไลน์เติบโตยิ่งขึน้ 
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การประกอบสรางความจริงของสื่อมวลชนเร่ืองสํานักธรรมกาย
: ศึกษาเปรียบเทียบระหวางสํานักขาวทีนิวสกับสํานักขาวมติชน

ในชวงป พ.ศ. 2558 – 2560
The Construction of Reality by the Mass Media Concerning the Dhammakaya Movement

: A Comparative Study Between TNEWS and Matichon During B.E. 2558-2560

ญาณัชปุณ  ฐานิตปองอาภา*

Yanutchapun Tanitpong-arpa
พลเอก ดร.ปกิตน  สันตินิยม**

บทคัดยอ

ดุษฎีนิพนธเรื่อง “การประกอบสรางความจริงของสื่อมวลชนเรื่องสํานักธรรมกาย : ศึกษา
เปรียบเทียบระหวางสํานักขาวทีนิวสกับสํานักขาวมติชน ในชวงป พ .ศ.2558 – 2560 มี
วัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาถึงบริบททางการเมืองที่สงผลตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนเก่ียวกับ
สํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560 2) เพื่อศึกษาถึงการประกอบสรางความจริงเรื่องสํานัก
ธรรมกาย ผานสํานักขาวทีนิวส ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560 และ 3) เพื่อศึกษาถึงการประกอบสราง
ความจริงเรื่องสํานักธรรมกาย ผานสํานักขาวมติชน ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถึงการประกอบสราง
ความจริงของสื่อมวลชนเรื่องวัดพระธรรมกายของสํานักขาวทีนิวสและสํานักขาวมติชน โดยมี
เครื่องมือการวิจัยไดแก การสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูใหขอมูล และการวิจัยเอกสาร

ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองที่สงผลตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนเก่ียวกับ
สํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560 กรมสอบสวนคดีพิเศษ (ดีเอสไอ) ออกหมายจับ
พระธัมมชโยใหมารับทราบขอกลาวหาฟอกเงินและรับของโจรกรณีรับเช็คจากนายศุภชัย ศรีศุภ
อักษร อดีตประธานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น ถึง 3 ครั้ง แตไดรับการปฏิเสธมาตลอด โดยอาง
วาอาพาธหนัก ซึ่งการเขาจับกุมพระธัมมชโยไมใชเรื่องงาย ขณะเดียวกันคดีนี้อยูในความสนใจของ
สังคมเปนอยางมากมีทั้งเห็นดวยและไมเห็นดวยกับการเขาดําเนินคดีในครั้งนี้ บริบทดังกลาวนี้

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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สงผลตอการสื่อสารของสื่อมวลชนเก่ียวกับสํานักธรรมกาย โดยสํานักขาวทีนิวสมีการประกอบ
สรางความจริงเรื่องสํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560 โดยนําเสนอขาวแบบไมศรัทธา
ไมนิยมธรรมกาย จึงประกอบสรางภาพของธรรมกายออกมาในเชิงลบ ในขณะที่สํานักขาวมติชน
นําเสนอตามขอเท็จจริง โดยใหพื้นที่ทั้งฝายที่ศรัทธาและฝายตอตาน ไดพื้นที่สื่อเทาๆ กัน จึงเปน
การประกอบสรางภาพที่เปนกลาง ใหผูอานไดใชวิจารณญาณดวยตัวเอง

คําสําคัญ: การประกอบสรางความจริง / สํานักธรรมกาย / สํานักขาวทีนิวส / สํานักขาวมติชน

Abstract:

The dissertation is entitled “The Construction of Reality by the Mass Media
Concerning the Dhammakaya Movement : A Comparative Study Between TNEWS and
Matichon During B.E. 2558-2560. It is aimed (1) to study the political contexts that
contributed to the mass media reports concerning the Dhammakaya Movement; (2) to
study the construction of reality as reported by TNEWS concerning the Dhammakaya
Movement; and (3) to study the construction of reality as reported by Matichon
concerning the Dhammakaya Movement during the said period. This is a qualitative
research; the techniques employed were in-depth interviews  of  informants and content
analysis .

In terms of findings, it was found that  the Thai political contexts during B.E.
2558-2560 did influence the mass media reports concerning the Dhammakaya
Buddhism. It happened when the Department of Special Investigation (DSI) issued three
arrest warrants for Phra Dhammachayo in order to acknowledge the charges of money
laundering and receiving stolen goods; he was alleged to have accepted check
donations from Mr.Supachai Srisupa-Aksorn, former Chair of the Klongchan Co-operative
Credit Union. However, Phra Dhammachayo did not co-operate citing critical illness as a
reason. The authorities’ several attempts at arresting Phra Dhammachayo became
controversial issues since the public was divided over the issue.  With regards to  the
construction of reality by TNEWS, it was found that since TNEWS had no faith and
disbelief in the Dhammakaya Movement,  its reporting was biased and projected a
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negative image of the Dhammakaya Movement to the public. Matichon, on the other
hand, reported the news as it happened; in doing so it provided a relatively equal media
space to both the supporters and opponents. This was considered an unbiased
construction of reality which allowed the ‘message receivers’ to use their own judgments.

Key words : construction of reality, Dhammakaya Movement, TNEWS, Matichon

บทนํา

สํานักธรรมกาย ภายใตการนําของพระเทพญาณมหามุนี (ไชยบูลย ธมฺมชโย) ไดนําแนว
ทางการสอนเรื่องธรรมกายมาจากพระมงคลเทพมุนี (หลวงพอสด) วัดปากน้ํา ภาษีเจริญ เริ่ม
กอสรางอารามเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ พ.ศ.2513 คุณหญิงประหยัด แพทยพงศาวิสุทธาธิบดี
บริจาคที่ดินยานรังสิต 196 ไร ดวยเงินทุนเริ่มตนเพียง 3,200 บาท พระธัมมชโยพรอมหมูคณะรุน
บุกเบิกไดประกาศปณิธานวา “จะสรางพระใหเปนพระ สรางวัดใหเปนวัด เพื่อใชเปนสถานที่สําหรับ
สรางคนใหเปนคนดีของสังคม” สํานักธรรมกายไดรับความศรัทธาอยางมากจากผูคนนับหมื่นนับ
แสนที่เดินทางหลั่งไหลมาปฏิบัติธรรม ในฐานะเจาอาวาส พระธัมมชโยเปนผูนําทางจิตใจของเหลา
พระภิกษุ สามเณร อุบาสก อุบาสิกา สาธุชน เหลากัลยาณมิตรทั่วโลก ในการเปนตนบุญตนแบบ
ทั้งดานการบําเพ็ญสมณธรรม และดานการสรางบารมี อีกทั้งไดริเริ่มโครงการตางๆ เพื่อการฟนฟู
ศีลธรรมโลก และสรางสันติภาพภายนอกดวยเริ่มตนจากสันติสุขภายใน ดวยการสอนสมาธิเพื่อให
เขาถึงศูนยกลางกายและเขาถึงพระธรรมกายภายในตัว โดยมีรูปแบบที่แปลกแตกตางจากวิถีเดิมๆ
จึงมีคําวิพากษวิจารณไปตางๆ นานา (พระมหาวุฒิชัย วุฑฺฒิชโย, 2558)

ในสวนการตีความพุทธศาสนาของสํานักธรรมกายนั้น มีการตีความพระไตรปฎกที่แตกตาง
จากการตีความของมหาเถรสมาคม และพระสงฆรูปอ่ืนๆ ประกอบกับการมีวัตรปฏิบัติที่แตกตาง
กัน เชน การตีความการทําบุญ การนิพพาน โดยมีความเชื่อวาย่ิงทําบุญมากไดมาก ซึ่งแตกตาง
จากการทําบุญตามหลักพุทธศาสนาที่ไมไดคํานึงถึงการทําบุญมากหรือนอยก็ไดบุญเหมือนกัน
นอกจากนี้พลังบุญพลังศรัทธานั้นเกิดขึ้นจากการที่พระธัมมชโยเปนนักเลาเรื่องชั้นยอด มีการใช
น้ําเสียง ทวงทา และพิธีการอันผสมผสานกันมาใชประโยชน สรางตนทุนความศักด์ิสิทธิ์โดยการผูก
ตัวเองเขากับการเปนผูมีอิทธิฤทธิ์อภินิหาร และไดมีการแสดงถึงญาณพิเศษผานการตอบคําถามวา
ใครตายแลวไปไหน เปนอยูอยางไร โดยเนนยํ้าวาการทําบุญกับสํานักธรรมกายแลวจะไดสั่งสมบุญ
จะรวย และไดขึ้นสวรรค หามเสียดายเงินทําบุญ หามกังวลกับรายจายในอนาคต และยังกลาววา
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หากคนที่ตายไปบุญไมพอ ญาติสามารถมาทําบุญเพิ่มใหได เพื่อคนที่ตายไปจะไดยายไปอยูใน
สวรรคชั้นที่สูงขึ้น จะเห็นไดวา แนวทางคําสอนและการปฏิบัติแตกตางกับคําสอนของพระพุทธเจา
อยางสิ้นเชิง ทั้งนี้ ภายในสํานักธรรมกายมีการจัดทําเปนขบวนการที่มีการจัดต้ังอยางมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ มีการระดมเงินบริจาคผานกระบวนการที่ทําใหบุญเปนเสมือนสินคา มีการฝากบุญ
โอนบุญขามภพขามชาติ อีกทั้งกิจกรรมยังถูกออกแบบอยางจงใจใหมีสีสัน ต่ืนตาต่ืนใจ มี
เอกลักษณเฉพาะตน ดึงดูดผูคนเหมือนการสรางแบรนดทางการตลาดอีกดวย (ชอง new)tv 18, 20
กุมภาพันธ 2560)

การที่สํานักธรรมกายไดนําเสนอการตีความแบบนี้ ทําใหมีผูศรัทธาไดเขารวมกิจกรรมกับ
สํานักธรรมกายเปนจํานวนมาก และจากการที่มีผูเขารวมเปนจํานวนมากนั้นยอมทําใหเปนที่
นาสนใจของสื่อมวลชนอยูแลว เชน โครงการเดินธุดงคธรรมชัยเสนทางพระผูปราบมาร ปที่ 4
ประจําป 2558 ตามเสนทางปฏิบัติธรรมและสอนธรรมะของพระมงคลเทพมุนี หลวงปูวัดปากน้ํา
ภาษีเจริญ ผาน 7 จังหวัด ไดแก ปทุมธานี นนทบุรี สุพรรณบุรี พระนครศรีอยุธยา นครปฐม
สมุทรสาคร และกรุงเทพมหานคร รวมระยะทางกวา 485 กม. โดยมีพระสงฆ 1,130 รูป เริ่มเดิน
ต้ังแตตนปจนสิ้นสุดในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ.2558 และมีกระแสวิพากษในสื่อสังคมออนไลนอยาง
กวางขวางวากิจกรรมดังกลาวทําใหการจราจรติดขัด สรางความเดือดรอนแกผูใชรถใชถนน (ไทยรัฐ
, 3 กุมภาพันธ 2558) และโครงการอุปสมบทหมู รุนเขาพรรษา 100,000 รูป ทุกหมูบานทั่วไทย
วันที่ 25 มิถุนายน – 6 พฤศจิกายน พ.ศ.2559 (รวม 135 วัน) บวชฟรี ไมเสียคาใชจาย (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 21 มิถุนายน 2559)

เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2558 ผูอํานวยการสํานักคดีการเงินการธนาคาร กรมสอบสวนคดี
พิเศษ (ดีเอสไอ) ในฐานะหัวหนาชุดตรวจสอบเสนทางการเงินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น
จํากัด ไดสรุปผลการสอบสวนเสนทางเงินกรณีนายศุภชัย ศรีศุภอักษร อดีตประธานสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยนคลองจั่น จํากัด สั่งจายเช็ครวม 878 ฉบับ เปนเงิน 11,367 ลานบาท ใหกับกลุมบุคคลและ
นิติบุคคลรวม 7 กลุม ซึ่งเขาขายเปนการยักยอกทรัพยหรือสนับสนุนใหลักทรัพย เนื่องจากกลุม
ดังกลาวไมมีมูลหนี้ตอกันจริง ในกลุมสํานักธรรมกาย พระเทพญาณมหามุณี (พระธัมมชโย) และ
มูลนิธิมหารัตนอุบาสิกาจันทร ขนนกยูง นั้นพิจารณาเห็นวาต้ังแตวันที่ 5 มีนาคม 2552 – 15
กุมภาพันธ 2554 กลุมสํานักธรรมกายไดรับเช็คจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคลองจั่น รวม 21 ครั้ง
เปนเงิน 1,205,160,000 บาท โดยที่ไมมีมูลหนี้กับทางสหกรณฯ พฤติการณดังกลาวอาจมีสวนเปน
ผูสนับสนุนนายศุภชัย ศรีศุภอักษร ในการยักยอกทรัพยของสหกรณ หรือสนับสนุนใหลักทรัพย
นายจางหรือรับของโจร ความผิดฐานฟอกเงินและความผิดฐานเปนเจาพนักงานปฏิบัติหรือละเวน
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การปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบหรือโดยทุจริต (มติชน, 30 ตุลาคม 2558) จนกระทั่งวันที่ 17
พฤษภาคม พ.ศ.2559 ศาลอาญาไดอนุมัติหมายจับพระเทพญาณมหามุณี ฐานสมคบกันฟอกเงิน
และรวมกันฟอกเงิน และรวมกันรับของโจร (มติชน, 18 พฤษภาคม 2559) ซึ่งสื่อมวลชนตางให
ความสนใจนําเสนอขาวอยางกวางขวาง ซึ่งในจํานวนนี้รวมถึงสํานักขาวมติชนและสํานักขาว
ทีนิวส

สํานักขาวทีนิวส เปนสํานักขาวที่มีการเผยแพรขาวโดยผานทางเว็บไซต(www.tnews.co.th/)
เฟสบุค (www.facebook/TNEWS และทีวีออนไลน (TNEWS TV ONLINE) แตปจจุบันไดเลิก
ดําเนินการทีวีออนไลนไปแลว สํานักขาวทีนิวสอยูภายใตการดูแลของนายสนธิญาณ ชื่นฤทัยใน
ธรรม ผูกอต้ังและผูบริหาร สวนสํานักขาวมติชน เปนสํานักขาวที่มีการเผยแพรขาวโดยผานทาง
เว็บไซต (www.matichon.co.th/) เฟสบุค (www.facebook/matichon) หนังสือพิมพรายวัน และ
หนังสือพิมพรายสัปดาห สํานักขาวมติชนอยูภายใตการดูแลของบริษัท มติชน จํากัด (มหาชน)
โดยนายขรรคชัย บุนปาน และนายพงษศักด์ิ พยัควิเชียร

ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการนําเสนอขาวของสํานักขาวทีนิวสและสํานักขาวมติชนใน
ประเด็นสํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558-2560 วาทั้งสองสํานักขาวมีการประกอบสรางความ
จริงทางสังคมในประเด็นสํานักขาวธรรมกายเปนอยางไร

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาถึงบริบททางการเมืองที่สงผลตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนเก่ียวกับ
สํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560

2. เพื่อศึกษาถึงการประกอบสรางความจริงเรื่องสํานักธรรมกาย ผานสํานักขาวทีนิวส
ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560

3. เพื่อศึกษาถึงการประกอบสรางความจริงเรื่องสํานักธรรมกาย ผานสํานักขาวมติชน
ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication)
ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair, 1999 : 4) ไดใหความหมายการสื่อสารทางการเมือง

หมายถึง การสื่อสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อการเมือง ซึ่งครอบคลุมไปถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ คือ 1.
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การสื่อสารทุกรูปแบบโดยนักการเมือง และคนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการเมืองเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
โดยเฉพาะ 2. การสื่อสารโดยคนอ่ืนๆ ที่ไมใชนักการเมือง เชน ผูออกเสียงเลือกต้ัง นักเขียนคอลัมน
ในหนังสือพิมพ 3. การสื่อสารเก่ียวกับคนเหลานี้ และกิจกรรมที่เก่ียวของซึ่งปรากฏในรายงานขาว
สื่ออ่ืน ๆ ที่เก่ียวของกับการเมือง และการสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชนในปจจุบันมีบทบาท
สําคัญในทางการเมือง การรายงานขาวสาธารณะสวนใหญมักจะรายงานขาวผานสื่อมวลชน
ดังนั้น สื่อมวลชนจึงเปนสารที่สําคัญแกประชาชนในสังคมประชาธิปไตย อาจกลาวไดวาสื่อมวลชน
มีหนาที่สําคัญ 5 ประการ (McNair, 1999 : 5) คือ 1. สื่อมีหนาที่แจงขาวสารกับประชาชน (Inform) ถึง
สิ่งที่กําลังเกิดขึ้นรอบตัวในลักษณะที่เปนผูสังเกตการณสภาพแวดลอม (Surveillance) หรือการ
เฝาดูเหตุการณ (Monitor) 2. สื่อตองใหการศึกษาแกประชาชน (Educate) โดยใหขอมูลที่เปน
ประโยชนหรือขอเท็จจริง 3. สื่อตองเปนเวที (Platform) สําหรับวาทกรรมทางการเมืองในสาธารณะ
เปดใหมีการสํารวจประชามติ และความคิดเห็นของสาธารณชนในเรื่องที่สําคัญ 4. หนาที่ที่ตอง
รายงานขาวและตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล และสถาบันทางการเมืองแกประชาชนในลักษณะ
การเปนสุนัขเฝายาม (Watchdog) 5. สื่อมวลชนในสังคมประชาธิปไตยตองสามารถใชเปนชอง
ทางการสนับสนุนการแสดงทัศนะทางการเมืองได

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (นันทนา นันทวโรภาส, 2558)

องคกรทางการเมือง

ประชาชน

สื่อมวลชน
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ทฤษฎีการประกอบสรางความจริงทางสังคม
แนวคิดเรื่องการสรางความเปนจริงทางสังคม (social construction of reality) เชื่อวา

มนุษยไมสามารถรับรูความจริงภายนอกไดโดยตรง แตตองกระทําผาน “ตัวกลาง” คือ ประสาท
สัมผัสและกระบวนการรับรูทางจิตของมนุษย ซึ่งถูกหลอหลอมโดยกระบวนการทางสังคมมากอน
แลว ดังนั้น สิ่งที่มนุษยเชื่อวาเปนความจริงทางสังคมจึงลวนแตเปนโลกที่ถูกสรางและถูกตีความ
มาแลวในระดับหนึ่งทั้งสิ้น (ณัชชา อาจารยุตต, 2547 : 24) สิ่งที่เรียกวา “ความเปนจริง (reality)”
นั้น มิใชสิ่งที่มีอยูแลวรอใหนักวิชาการไปคนพบในทางตรงกันขาม “ความจริงนั้นเปนสิ่งที่ถูกสราง
ขึ้นมา (construct)” และเมื่อเชื่อมโยงแนวคิดนี้กับเรื่องสื่อมวลชน อธิบายไดวา ในดานสื่อมวลชน
สิ่งที่เรียกวา “ขาว” นั้น ไมใชการรายงานความเปนจริงจากเหตุการณที่เกิดขึ้น แตเปนการ “สราง”
ความเปนจริงจากเหตุการณนั้นขึ้นมา ขณะที่ตัวเหตุการณเองมีหลายมิติ แลวแตวานักขาวแตละ
คนจะหยิบยกเอาเหตุการณนั้นมาสรางเปนขาวอยางไร (กาญจนา แกวเทพ, 2547 : 321-322)
เชนเดียวกับที่ Tuchman (1978) ที่ไดกลาวไววา “ขาว” คือ ความเปนจริงที่ถูกสรางขึ้นเพราะนักขาว
หรือผูรายงานขาวสรางความหมายใหกับเรื่องที่เกิดขึ้นในสังคม โดยพิจารณาวาเรื่องใดนาจะเปนขาว
และจะใหขาวปรากฏออกมาสูสังคมในรูปแบบใด หรือลักษณะใด

แนวคิดการสรางความเปนจริงทางสังคม (social construction of reality) เห็นวาผูรับสาร
นั้นมิไดเปน passive หรือนั่งรอต้ังรับใหสื่อมวลชนเปนฝายสรางความเปนจริงมารอบลอมตัว เอง
อยูฝายเดียว ในอีกดานหนึ่งผูรับสารจะมีลักษณะ active และไดใชเนื้อหาจากสื่อมวลชนมาสราง
สิ่งแวดลอมของตัวเองเชนกันดังภาพ

เปรียบเทียบแนวคิดเรื่องความเปนจริงทางสังคม

ซึ่งในยุคปจจุบันนี้ สื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการสรางความหมายทางสังคม
ขึ้นมาแวดลอมบุคคล สามารถแบงแนวคิดเรื่องการสรางความหมายทางสังคมใหแกความเปนจริง
ไดเปน 3 ทัศนะ ดังนี้

นาย ก. นาย ข.

โลกทางกายภาพ

โลกทางสังคม
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จากภาพ อธิบายไดวา มนุษยเรามีโลกแวดลอมรอบตัวอยู 2 ระดับ ระดับแรก ไดแก โลก
ทางกายภาพ (physical world) ซึ่งเกิดขึ้นตามธรรมชาติ เชน พื้นดิน ทองฟา แมน้ํา ตนไม ฯลฯ และ
ระดับที่สอง ไดแก โลกทางสังคม (social world) ซึ่งเกิดจากการสราง (construct) ของสังคม ซึ่ง
โลกทางสังคมนี้ ยอมมีความหมายที่แตกตางกันไปในแตละทองถ่ิน จึงมีบางกรณีที่แมโลกทาง
กายภาพยังคงเปนแบบเดิม

กรอบแนวคิดการวิจัย

จากกรอบแนวคิดการวิจัย จะเห็นวาสํานักขาวทั้ง 2 สํานัก ไดรับขอมูลขาวสารจาก
แหลงขาวเก่ียวกับวัดพระธรรมกาย แลวมีการประกอบสรางความจริงขาว แลวนําเสนอตอ
ประชาชนที่เปนผูรับสาร

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประเภทการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) โดยใชวิธีการเก็บขอมูลเอกสารเก่ียวกับวัดพระธรรมกายจาก
สํานักขาวทีนิวสและสํานักขาวมติชน รวมกับวิธีการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) จาก
ผูใหขอมูลหลัก

วัดพระธรรมกาย

สํานักขาวทีนิวส

สํานักขาวมติชน

ประชาชนการประกอบ
สรางความจริง

ผูรับสารแหลงขาว สื่อมวลชน เน้ือหาขาวสาร

บริบททางการเมืองชวงป พ.ศ.2558 – 2560
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณเปนสิ่งที่ผูวิจัยมุงที่จะ
ไดคําตอบจากผูใหขอมูลหลักเปนรายบุคคล

2. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เนื่องจากการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเก่ียวกับ
การประกอบสรางความจริงของสื่อมวลชนเรื่องวัดพระธรรมกาย : ศึกษาเปรียบเทียบระหวางสํานัก
ขาวทีนิวสกับสํานักขาวมติชน ในชวงป พ.ศ. 2558 – 2560 เปนการศึกษาวิจัยถึงขอมูลยอนหลัง จึง
ตองอาศัยเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวของจํานวนมากที่จะทําใหไดขอมูลที่สมบูรณ อีกทั้งยังเปน
แหลงอางอิงที่นาเชื่อถือได สามารถนําไปวิเคราะหประกอบกับการอภิปรายผลรวมกับขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่สมบูรณย่ิงขึ้น

กลุมผูใหขอมูล

1. บรรณาธิการสํานักขาวทีนิวส
2. บรรณาธิการสํานักขาวมติชน
3. ประชาชนทั่วไป

ผลการวิจัย

1. บริบททางการเมืองท่ีสงผลตอการนําเสนอขาวของสื่อมวลชนเกี่ยวกับสํานัก
ธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560

กรมสอบสวนคดีพิเศษ รับคดีฉอโกงเงินสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คลองจั่น ที่มีเงินรั่วไหล
นับหมื่นลานบาท และเมื่อตรวจสอบเสนทางการเงิน ก็พบวามีการสั่งจายเช็กสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
878 ฉบับ เปนเงิน 11,367 ลานบาท โดยมีกลุมผูรับ 7 กลุม โดย 1 ใน 7 ก็คือกลุมสํานักธรรมกาย
และพระธัมมชโย และมูลนิธิมหารัตนอุบาสิกาจันทร ขนนกยูง ซึ่งพบวาต้ังแตวันที่ 5 มีนาคม 2552
- 15 กุมภาพันธ 2554 ไดรับเช็กจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คลองจั่น 21 ครั้ง เปนเงิน 1.2 พันลาน
บาท โดยไมมีมูลหนี้กับสหกรณฯ พนักงานสอบสวนจึงพิจารณาเห็นวาพฤติการณดังกลาวของ
พระธัมมชโย และพวก อาจมีสวนเปนผูสนับสนุน นายศุภชัย ศรีศุภอักษร อดีตประธานกรรมการ
ดําเนินงานสหกรณฯ ในการยักยอกทรัพย หรือสนับสนุนใหลักทรัพยนายจาง หรือรับของโจร และ
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ความผิดฐานฟอกเงิน จึงมีมติออกหมายเรียกใหมารับทราบขอกลาวหา เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2559
โดยใหมาพบพนักงานสอบสวนในวันที่ 8 เมษายน 2559 แตทางทนายความวัดพระธรรมกายขอ
เลื่อนเนื่องจากติดศาสนกิจและปวย จึงออกหมายเรียกเปนครั้งที่ 2 ใหมาพบพนักงานสอบสวนวันที่
25 เมษายน 2559 แตทางพระธัมมชโย ก็ขอเลื่อนอีก ดีเอสไอจึงรวบรวมพยานหลักฐาน ขออนุมัติ
หมายจับตอศาลอาญา ในวันที่ 26 เมษายน 2559 โดยศาลอาญาไมอนุมัติหมายจับ โดยใหเหตุผล
วาไมมีเหตุที่ชี้ใหเห็นวาพระธัมมชโยมีเจตนาหลบหนี ดีเอสไอจึงออกหมายเรียกอีกครั้งในวันที่ 16
พฤษภาคม 2559 โดยที่พระธัมมชโยไดสงทนายมาเลื่อนอีก 2 เดือน โดยใหเหตุผลวาปวย ดีเอสไอ
จึงย่ืนขออนุมัติหมายจับอีกครั้งในวันที่ 17 พฤษภาคม 2559 ในครั้งนี้ศาลอนุมัติหมายจับ (มติชน
สุดสัปดาห, 22-26 พฤษภาคม 2559)

จากการที่พระธัมมชโยไมยอมเดินทางมามอบตัวกับเจาหนาที่ตํารวจ โดยระบุวาอาพาธ
และไมปรากฏตัวใหเห็นมานานหลายเดือน ความคลุมเครือนาสงสัยนี้กอใหเกิดการวิพากยวิจารณ
กันไปตางๆ นานา เมื่อเจาหนาที่บุกเขาจับกุม ทางสํานักธรรมกายก็ไมใหความรวมมือ อีกทั้งยัง
มีศิษยานุศิษยจํานวนมากมาขวางก้ัน ทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวาสํานักธรรมกายเปนผูมีอิทธิพลมาก
และยังเปนสถาบันทางศาสนาที่ทาทายอํานาจรัฐบาลอีกดวย การปะทะกันระหวางเจาหนาที่
ตํารวจกับกลุมพระสงฆ ถึงแมวาการปะทะไมไดเปนไปอยางรุนแรงมากนักแตก็มีผูไดรับบาดเจ็บ
หลายราย อยางไรก็ตามเจาหนาที่ยังไมสามารถตามหาตัวพระธัมมชโยได ดังนั้น รัฐบาลจึงได
ประกาศใชมาตรา 44 ใหสํานักธรรมกาย จังหวัดปทุมธานี เปนพื้นที่ควบคุมต้ังแตวันที่ 16
กุมภาพันธ พ.ศ.2560 พรอมสงกําลังตํารวจ ทหาร โดยมีดีเอสไอเปนแกนหลักในการเขาตรวจคน
จับกุมพระเทพญาณมหามุนี หรือพระธัมมชโย ตามหมายจับศาลอาญา (ไทยรัฐ, 17 กุมภาพันธ
2560) ตอมาทางสํานักธรรมกายและศิษยานุศิษยไดเรียกรองใหเจาหนาที่เปดเสนทางเขาออกรอบ
บริเวณวัด รวมทั้งยกเลิกมาตรา 44 เนื่องจากไดรับความเดือดรอน แตทางรัฐบาลยืนยันไมยกเลิก
จนกวาจะไดตัวพระธัมมชโยที่เชื่อวายังหลบซอนอยูในวัด หลังจากใชเวลาคนหา 23 วัน จนเปนที่
มั่นใจแลววาพระธัมมชโยไดหลบหนีออกจากวัดไปแลว พ.ต.อ.ไพสิฐ วงศเมือง อธิบดีกรมสอบสวน
คดีพิเศษ ไดแถลงยุติปฏิบัติการปดลอมและตรวจคนวัดพระธรรมกาย เพื่อหาตัวพระไชยบูลย สุทธิ
ผล หรือพระธัมมชโย (ไทยรัฐ, 10 มีนาคม 2560) ซึ่งบริบททางการเมืองดังกลาวสงผลตอการ
นําเสนอขาวของสื่อมวลชนในประเด็นสํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558-2560

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 158



11

2. การประกอบสรางความจริงเร่ืองสํานักธรรมกาย ผานสํานักขาวทีนิวส ในชวงป
พ.ศ.2558 – 2560

สํานักขาวทีนิวสมีการประกอบสรางความจริงเรื่องสํานักธรรมกาย โดยเริ่มต้ังแต
นายแพทยมโน เลาหวนิช ไดออกมาใหสัมภาษณกับเดลินิวสเก่ียวกับสํานักธรรมกาย เมื่อวันที่ 26
กุมภาพันธ พ.ศ.2558 ซึ่งนายแพทยมโนฯ เปนอดีตพระธรรมกายรุนแรกชื่อ เมตตานันโท ไดลาออก
จากสํานักธรรมกายดวยความผิดหวัง ตอมาวันที่ 6 มีนาคม พ.ศ.2558 นายยุคล วิเศษสังข ผู
ดําเนินรายการเปดประเด็นรอน ชองทีนิวส ซึ่งถูกเจาหนาที่โรงพยาบาลกรุงเทพกักตัวหลังจากไป
สัมภาษณ นพ.มโน เลาหวนิช ในเรื่องปมวัดพระธรรมกาย โดยสั่งใหยุติการสัมภาษณและขอใหลบ
ขอมูลไฟลภาพวีดีโอที่ไดสัมภาษณทั้งหมด ซึ่งไดยืนยันไมสามารถลบขอมูลได และตองดําเนินการ
ตามจรรยาบรรณผูสื่อขาว จึงเปนจุดเริ่มการติดตามขาวสํานักธรรมกายอยางใกลชิด ซึ่ง ในชวงป
พ.ศ.2558 – 2560 สํานักขาวทีนิวสมีการนําเสนอขาวแบบไมศรัทธา ไมนิยมธรรมกาย และ
ประกอบสรางภาพของธรรมกายออกมาในเชิงลบ อยางเชน ผงะ!!! ธรรมกายหลุดคดี 107 คดี
สาเหตุ “หมดอายุความ-สั่งไมฟอง” (ทีนิวส, 1 พฤษภาคม 2560) สํานักขาวทีนิวสไดมีการประกอบ
สรางความจริงใหเห็นวาสํานักธรรมกายมีคดีความเปนจํานวนมากถึง 107 คดี ซึ่งทําใหผูอานเกิด
ความสงสัยและแปลกใจที่สํานักธรรมกายมีคดีความเปนจํานวนมาก อันอาจนําไปสูการขาดความ
ศรัทธาตอสํานักธรรมกายตอไป และ “แฉกลยุทธวัดพระธรรมกาย การตลาดเปนเลิศ ลอสาวก
สมัครบัตร ATM โอนเงินทําบุญ แถมสะสมแตม ลุนโปรโมชั่นเด็ดมากมาย!!” (ทีนิวส, 27
กุมภาพันธ 2560) สํานักขาวทีนิวสไดมีการประกอบสรางความจริงใหเห็นถึงพฤติกรรมการทําบุญ
ของสํานักธรรมกายที่แตกตางจากการทําบุญทั่วไป มีการจัดโปรโมชั่นจัดซื้อบุญซื้อสวรรคงายๆ
ดวยปลายนิ้ว เพียงทานสมัครบัตร KTB 072 ฟรีคาธรรมเนียม รูดปรื๊ด ซื้อบุญรวดเร็วทันใจ กูได
หากไมมีเงินซื้อบุญ แถมสะสมแตม สามารถเปลี่ยนเปนบุญไดดวย พรอมกับสโลแกนวา ทําบุญ
งายๆ แคปลายนิ้ว ซึ่งทําใหผูอานเกิดคําถามเก่ียวกับการทําบุญที่แตกตางจากการทําบุญของใน
พุทธศาสนาตามปกติ อันนําไปสูการแตกแยกในทางศาสนาได

3. การประกอบสรางความจริงเร่ืองสํานักธรรมกาย ผานสํานักขาวมติชน ในชวงป
พ.ศ.2558 – 2560

ภายหลังการใหสัมภาษณของนายแพทยมโน เลาหวนิช ผานสื่อมวลชนเก่ียวกับสํานัก
ธรรมกาย เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ พ.ศ.2558 ไดกลายเปนกระแสความสนใจแกสื่อมวลชนทั่วไป
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สํานักขาวมติชนไดมีการติดตามและทําขาวสํานักธรรมกาย โดยมีการประกอบสรางความจริงเรื่อง
สํานักธรรมกาย ในชวงป พ.ศ.2558 – 2560 เปนการนําเสนอขาวตามขอเท็จจริง อีกทั้งยังใหพื้นที่
ทั้งฝายที่ศรัทธา และฝายตอตาน ไดพื้นที่สื่อเทาๆ กัน จึงเปนการประกอบสรางความจริงที่เปน
กลาง โดยใหผูอานไดใชวิจารณญาณดวยตัวเอง ตัวอยางฝายตอตานเชน “อนาคตธรรมกาย พระ
ไชยบูลย สุทธิผล กับมาตรา 44” (มติชน, 17 มีนาคม 2560 สํานักขาวมติชนไดมีการประกอบสราง
ความจริงใหผูอานไดเห็นถึงเมื่อวัดพระธรรมกายไมมีพระไชยบูลย สุทธิผล ดํารงอยูในฐานะผูนํา
เปนไปไดอยางย่ิงที่สถานะของวัดพระธรรมกายดําเนินไปในแบบสาละวันเต้ียลง เทากับเปนบทจบ
อยางแทจริงของธรรมกาย และตัวอยางฝายศรัทธาเชน “คณะศิษยฯ ยํ้าพระธัมมชโยอาพาธหนัก
เผยควรเขาสูกระบวนการเมื่อบานเมืองเปนประชาธิปไตยสมบูรณ” (มติชน, 16 มิถุนายน 2559)
สํานักขาวมติชนไดมีการประกอบสรางความจริงใหผูอานไดเห็นถึงลูกศิษย พระในวัด และญาติโยม
ตางมีความเชื่อมั่นวา พระธัมมชโยยังอาพาธหนักและรักษาตัวโดยแพทยผูเชี่ยวชาญอยูภายในวัด
ตามที่ไดใหขาวกับสื่อมวลชนไป ทานไมไดหลบหนีไปไหน ควรที่จะเขาสูกระบวนการยุติธรรมเมื่อ
บานเมืองเขาสูสภาวะปกติ และเปนประชาธิปไตยโดยสมบูรณแลวเทานั้น เพราะหากบานเมืองไม
เปนประชาธิปไตย ยอมขาดสิทธิเสรีภาพในกระบวนการยุติธรรม โดยใหผูอานไดใชวิจารณญาณ
ของตนเอง

ขอเสนอแนะ

สื่อมวลชนควรมีการนําเสนอขอมูลขาวสารอยางเปนกลาง โดยไมควรมีวาระซอนเรน
ทําใหเกิดความเกลียดชัง และสรางความแตกแยกในสังคม
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรคในองคการและปจจัยที่
สงผลตอวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยดานองคการ เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ และประชากรในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค 
คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) จํานวน 250 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช 
ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช Crosstabs หาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยดานองคการกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอร
ล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
 ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 35 ปข้ึนไป มี
สถานภาพโสดโดยผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 18 ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป และการศึกษาอยูในระดับปริญญา
ตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานบริษัท อินเตอร
ล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีอายุงาน ไมเกิน 2 ป สําหรับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค
ของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) วัดจากวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 4 
ดาน พบวา พนักงานมีระดับวัฒนธรรมองคการ ลักษณะสรางสรรค ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก และเรียงลําดับระดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคจากมากไปหานอย คือ มิติมุงไมตรีสัมพันธ 
มิติมุงความสําเร็จ มิติมุงสัจการแหงตน และมิติมุงบุคคล สวนปจจัยดานองคการที่มีผลตอวัฒนธรรม

                                                            
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเร่ือง วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ประจําปการศึกษา 2560 
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก 
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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องคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา ปจจัย
ดานองคการ ไดแก ดานบริหารงานองคการ ดานลักษณะงานในองคการ ดานสภาพการทํางาน และดาน
นโยบายองคการที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน ทั้งในภาพรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับปจจัยดานองคการจากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารงาน
องคการ ดานลักษณะงานในองคการ ดานสภาพการทํางาน และดานนโยบายองคการ สําหรับผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปจจัยองคการ ไดแก ดานการบริหารงานองคการ ดาน
ลักษณะงานในองคการ ดานสภาพการทํางาน และดานนโยบายองคการ แตกตาง ไมมีความสัมพันธ กับ 
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)  
   
ABSTRACT 
 The objectives of this research was to analyze the constructive organizational culture 
and the factors influencing the constructive organizational culture of the employees at Interlink 
Communication (Public) Co. Ltd., classifying according to the respondent personal background 
and the organizational factors.  This research was a quantitative one.  The questionnaire was 
used as the research tool.  Two hundred and fifty employees at Interlink Communication (Public) 
Co. Ltd. were selected as the samples for this research.  The data received were analyzed by 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and crosstabs. 
 The results were that the majority of the respondents were male, over 35 years old (the 
youngest was 18 years old, and the oldest was 58 years old) and single.  The majority of the 
respondents received Bachelor’s degrees, earned average monthly income of 10,001 – 20,000 
baht, and had two years of period of employment at Interlink Communication (Public) Co. Ltd.  
In terms of the factors influencing the constructive organizational culture, the majority of the 
respondents had the overall and each factor of the constructive organizational culture at high 
level.  When considering at each factor, ranging from the highest mean to the lowest mean, the 
factor of organizational management received the highest mean.  Next on down were: job 
characteristics, work condition, and organizational policy, respectively.  In terms of the 
hypothetical testing results, it revealed that the difference of the respondent personal 
background, these were: gender, age, marital status, educational background, average monthly 
income, and period of employment, including the difference in the organizational factors were 
not related to the respondent organizational culture.  
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บทนํา 
 วัฒนธรรมองคการ เปนวิถีชีวิตที่คนกลุมใดกลุมหนึ่งยึดถือปฏิบัติสืบตอกันมา ซึ่งจะกลายเปน
นิสัยและความเคยชิน และกลายเปนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ คานิยม รวมทั้ง
ภาษาวัตถุส่ิงของตาง ๆ วัฒนธรรมทําใหคนรวมตัวกันเปนสังคม มีการอยูรวมกันอยางมีระเบียบ ผลของ
วัฒนธรรมจะออกมาในรูปจริยธรรม ตลอดจนคานิยมที่ใชในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยส่ังการ จริยธรรม
องคการถือเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานขององคการกาวหนาและสงผลใหองคการไดรับความ
เช่ือถือจากสังคม ดังนั้นองคการทุกประเภทจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําจริยธรรมมาใชในการบริหารและ
แกไขปญหาองคการอยางถูกวิธีเพื่อใหไดรับความเชื่อถือ ภาพพจนที่ดี อันนํามาซึ่งช่ือเสียง เกียรติยศและ
ความกาวหนาในระยะยาวขององคการ 
 หากกลาวถึงองคการแลว คําวา “วัฒนธรรม” มักจะเช่ือมโยงกับพฤติกรรมองคการ
กระบวนการทํางานในองคการ หรือ ความเปนผูนําในองคการ จะเห็นไดวาวัฒนธรรมมิไดหมายรวมถึงทุก
อยางๆที่เกิดข้ึนในองคการ ในอดีตมีการแปลความหมายของคําวาวัฒนธรรมออกมาอยางมากมาย ข้ึนอยู
กับมุมมองของแตละบุคคลวาจะมองในรูปแบบใด เชน นักมานุษยวิทยาอาจมองวาวัฒนธรรมเปน
ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีการปฏิบัติสืบทอดตอกันมาภายในกลุมชนกลุมหนึ่งนักสังคมวิทยา อาจมองวา
เปนความเชื่อ คานิยม และบรรทัดฐานของสังคมหนึ่งๆ ที่มีผลตอการกําหนดพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม 
สวนนักบริหารและนักจัดการ อาจมองวา วัฒนธรรม คือ กลยุทธลักษณะโครงสรางองคการ และการ
ควบคุมภายในองคการ 
 ในโลกปจจุบันมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูถึงเทคโนโลยีตางๆ ส่ิงแวดลอมที่ไดเปล่ียนแปลง
ไปองคกรตางๆตองมีการพัฒนาความสามารถของตนเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน โดยที่ทุกคนใน
องคกรตองมีความกระตือรือรนในการหาวิธีการที่จะมาปรับเปล่ียนในการพัฒนาการทํางานของตน 
ตลอดจนพฤติกรรมที่คนในองคกรยึดถือเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ซึ่งแบบแผนพฤติกรรมที่บุคคล
ในองคการยึดถือเปนแนวทางในการประพฤติปฏิบัติที่มีพื้นฐานมาจากความเช่ือ คานิยม นั่นก็คือ 
วัฒนธรรมองคการ ตามแนวคิดของวัฒนธรรมองคการที่สามารถนํามาปฏิบัติไดในองคกร คือ วัฒนธรรม
ลักษณะสรางสรรค ตามแนวคิดของ Cooke and Lafferty, 1989 (อางถึงในจารุวรรณ ประดา : 2545) 
 บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่นําเขาและจัดจําหนาย
สายสัญญาณที่ใหญที่สุดในประเทศไทย เปนองคการที่มีลักษณะของการใหความสําคัญกับคานิยมในการ
ทํางาน โดยมุงสงเสริมใหสมาชิกในองคการมีการเรียนรูและพัฒนาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง และ
สนับสนุนชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สงผลใหสมาชิกภายในองคการประสบความสําเร็จในการทํางาน  
 ในฐานะผูวิจัยผูบริหารของ บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดเห็นปญหา
ขององคการ เนื่องจากในปจจุบันองคการมีวัฒนธรรมที่มีปจจัยจูงใจและมีปจจัยดานสวัสดิการทุกอยาง
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ใหกับพนักงานในระดับที่ดีมาก และพนักงานมีความผูกพันกับองคการ แตการทํางานขาดความ
กระตือรือรนและพัฒนาการทํางาน ดังนั้นผูวิจัย อยากใหองคการมีวัฒนธรรมที่เปนแบบลักษณะสรางสรรค 
เนนการทํางานแบบสรางสรรค สรางคานิยมในการทํางานที่มุงเนนความสําเร็จและความพึงพอใจในการ
ทํางาน สัมพันธภาพระหวางผูรวมงาน และมีความรูสึกวางานทาทายความสามารถอยูตลอดเวลา ซึ่งคือ 
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค เพื่อผูวิจัยจะไดนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางใหผูบริหารระดับสูง
ของบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด(มหาชน) เปนขอมูลในการวางแผนนโยบาย เพื่อพัฒนา
รูปแบบวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค ใหองคการเติบโต ตอเนื่อง และย่ังยืน  
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 การศึกษา เร่ืองวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอม
มิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ผูศึกษาไดพิจารณาทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับองคประกอบ
ดานตางๆ ของบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) เพื่อกําหนดตัวแปร ดังนี้ 
 ตัวแปรตนดานปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 ปจจัยดานองคการของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ผูศึกษา
ไดนําแนวคิดทฤษฎีของ Frederick Herzberg ดานปจจัยคํ้าจุนมาเปนตัวแปรดานปจจัยองคการ เพื่อให
เหมาะสมกับการนํามาประยุกตใชกับองคการ ประกอบดวย 1) นโยบายองคการ 2) สภาพการทํางาน 3) 
ลักษณะงานในองคการ 4) การบริหารงานองคการ ทฤษฏีของเฮอรซเบิรก เปนทฤษฎีที่มีความเหมาะสมกับ
การบริหารในองคการเพื่อจะสงผลใหพนักงานเกิดการรับรูวัฒนธรรมองคการ มีการรวมมือปฏิบัติงาน การ
ชวยเหลือ การสนับสนุนและการปรึกษาหารือ เนื่องจากบริษัทฯ มีนโยบายการบริหารงานและการ
พัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง  พนักงานทุกคนสามารถรับรูไดถึงวัฒนธรรมขององคการดวยความเต็มใจ
ทําใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและทําใหการดําเนินการขององคกรบรรลุวัตถุประสงค และทุกคนมี
ความสุขในการทํางาน มีความพอใจทํางานอยางแทจริงและมีความหมายและเปนส่ิงที่ทาทายสําหรับเขา 
 สําหรับตัวแปรตามดานวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค ผูศึกษาไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของ Cooke & Lafferty (1989) ไดกลาววา เปนองคกรที่มีลักษณะ
ของการใหความสําคัญกับคานิยมในการทํางาน โดยมุงสงเสริมใหสมาชิกในองคกรมีปฏิสัมพันธ
และสนันสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกันทํางานมีลักษณะที่สงผลใหสมาชิกภายในองคกรประสบความสําเร็จ
ในการทํางาน โดยจะมีลักษณะพื้นฐานของวัฒนธรรมองคการ แบงเปน 4 มิติ คือ มิติมุงความสําเร็จ มิติมุง
สัจการแหงตน มิติมุงบุคคล และมิติมุงไมตรีสัมพันธ  
 บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและการส่ือสาร ที่มีการแขงขันกันตลอดเวลา จําเปนที่
ตองเรียนรูและพัฒนาความสามารถของพนักงานเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน โดยทุกคนใน
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องคการ ตองมีการกระตือรือรนและสนับสนุนชวยเหลือซึ่งกันและกัน ในการหาวิธีการปรับเปล่ียนการ
พัฒนาการทํางาน มุงเนนการทํางานแบบสรางสรรค และมีความพึงพอใจในการทํางานของตนเอง มี
ความสุขในการทํางาน มีเปาหมายรวมกันและรูสึกวางานที่ทํานั้นทาทาย ไมทํางานแบบไปวันๆ ตามหนาที่
เทานั้น  ซึ่งเม่ือพิจารณาแลวผูศึกษาเห็นวา แนวคิดของ Cooke and Lafferty,1989(อางถึงในจารุวรรณ 
ประดา : 2545) มีความเหมาะสมกับการนํามาประยุกตใชกับบริษัทฯ และผูบริหารในองคกร เพื่อจะได
ทราบถึงรูปแบบวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคที่เปนอยูในปจจุบันของบริษัทฯ  (ตามแผนภาพ) 
 
                             ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค 
คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการ กับวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)  
 

ปจจัยสวนบคุคล 
 

(1) เพศ   
(2) อายุ   
(3) สถานภาพสมรส 
(4) ระดับการศึกษา 

(5) รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(6) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

วัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรค 

 
(1) มิติมุงความสําเร็จ 
(2) มิติมุงสัจการแหงตน 
(3) มิติมุงบุคคล 
(4) มิติมุงไมตรีสัมพันธ 

ปจจัยดานองคการ 
 

(1) นโยบายองคการ 
(2) สภาพการทํางาน 
(3) ลักษณะงานในองคการ 
(4) การบริหารงานองคการ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1  ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 
(มหาชน)  มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยดานองคการของพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) มีความสัมพันธกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
จํานวนทั้งส้ิน 250 คน ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรทั้งหมด (100%) 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและใชสถิติวิเคราะห 
ดังตอไปนี้ 
 1. คาสถิติความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวน
บุคคล 
 2. คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชวิเคราะหขอคําถามแบบ 
Scaleและขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิ
เคช่ัน จํากัด (มหาชน) 4 ดาน และใชวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานองคการของพนักงาน 
 3. ใชสถิติ Crosstabs หาความสัมพันธกันระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยดานองคการกับ
วัฒนธรรมลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) โดย
พิจารณาจากแนวโนมคารอยละ (Percentage) 
 
ผลการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 
250 คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 35 ป ข้ึนไป มีสถานภาพโสด ผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 
18 ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-
20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีอายุ
งาน ไมเกิน 2 ป 
 วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) วัดจากวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.80) สามารถ
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เรียงลําดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค จากมากไปหานอย คือ มิติมุงไมตรีสัมพันธ มิติมุง
ความสําเร็จ มิติมุงสัจการแหงตน และมิติมุงบุคคล ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 
   1. มิติมุงไมตรีสัมพันธ พบวาภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา สามารถเรียงลําดับ
ตามคาเฉลี่ย แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ พรอมและเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือและรวมมือ
กับเพื่อนรวมงานทุกคน (μ = 4.03) ยินดีรวมทุกข รวมสุข และชวยเหลือเกื้อกูลกันกับเพื่อนรวมงานเสมือน
คนในครอบครัวเดียวกัน (μ = 3.96) สามารถปรึกษาหารือกับหัวหนาและเพื่อนรวมงานไดทั้งเร่ืองสวนตัว
และเร่ืองงาน (μ = 3.72) และสุดทายความคิดเห็นและขอเสนอแนะไดรับการยอมรับ จากผูบังคับบัญชา 
และเพื่อนรวมงาน(μ = 3.70)  
   2. มิติมุงความสําเร็จ ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา ซึ่งสามารถเรียงลําดับ
ตามคาเฉล่ีย แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีความพรอมที่จะทํางานตลอดเวลา (μ = 4.03) 
งานท่ีทํามีความสําคัญกับบริษัทฯ (μ = 3.99) เขาใจวิธีการทํางานในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนทุกคร้ัง
เมื่อไดรับมอบหมายงาน (μ = 3.83) มีความสุขทุกคร้ังที่ทํางาน (μ = 3.80) มีการวางแผนการทํางานที่
สอดคลองกับเปาหมาย และกลยุทธของบริษัทฯ (μ = 3.77) งานที่ทําอยูแมจะมีแรงกดดันทานก็ชอบ 
เพราะเปนงานที่ทาทาย (μ = 3.72)และสุดทายมีสวนรวมในการประชุมและกําหนดเปาหมายของ
หนวยงานเปนประจําทุกเดือน (μ = 3.46)  
   3. มิติมุงสัจการแหงตน ภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา สามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ีย แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ การปฏิบัติงานจะเนนที่คุณภาพมากกวาปริมาณงานที่
ไดรับ(μ = 3.92) ไดทํางานที่สอดคลองกับเปาหมายบริษัทฯ (μ = 3.86) เต็มใจและภูมิใจในตําแหนงที่
ทานทําอยู (μ = 3.84) ไดรับการอบรม เพื่อเสริมสรางความรู และทักษะในการทํางาน โดยบริษัทฯ (μ = 
3.75) มีอิสระในการพัฒนารูปแบบการทํางานของตนเอง (μ = 3.72) ยินดีเขารวมกิจกรรมทุกอยางเพื่อให
บริษัทกาวหนาและประสบความสําเร็จ (μ = 3.71) และสุดทายหากทํางานสําเร็จทานจะมีโอกาสกาวหนา 
(μ = 3.61)  
  4. มิติมุงบุคคล ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโนม สามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉลี่ย แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ ยินดีใหผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานชวยสอนงาน
และพัฒนาทักษะใหกับทาน (μ = 4.00) ยินดีรับผิดชอบมากข้ึน เมื่อบริษัทฯเล่ือนตําแหนงทานใหสูงข้ึน (μ 
= 3.94) สามารถติดตอหัวหนาหรือเพื่อนรวมงานไดทันทีเมื่อมีปญหา (μ = 3.92) มีความสุขกับการเร่ิม
งานใหมๆ ที่ไดรับมอบหมาย (μ = 3.72) บริษัทฯ ใหความสําคัญกับบุคลากรมากกวาเทคโนโลยีอ่ืนๆ (μ = 
3.62) บริษัทฯ สนับสนุนใหกาวหนาในตําแหนงงานเชนเดียวกับพนักงานทุกคน (μ = 3.61) และสุดทายมา
ทํางานทุกคร้ังที่บริษัทฯ ใหมาทํางานในวันหยุด (μ = 3.60) 
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 ระดับปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค 
คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) วัดจากปจจัยดานองคการ 4 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก (μ = 3.68) 
โดยสามารถเรียงลําดับ จากมากไปหานอย คือ ดานการบริหารงานองคการ ดานลักษณะงานในองคการ 
ดานสภาพการทํางาน และดานนโยบายองคการ ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 
  1. ดานบริหารงานองคการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับแตละ
ประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ ผูบริหารมีวิสัยทัศนที่กวางไกลและมุงมั่นนําวิสัยทัศนสูการปฏิบัติให
บรรลุผลสําเร็จอยูเสมอ (μ = 3.99) ผูบริหารมีความเอาใจใสและสรางความพึงใจใหเกิดข้ึนกับพนักงานใน
บริษัทฯ เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายของบริษัทฯ รวมกัน  (μ = 3.82) ผูบังคับบัญชาของทานให
คําแนะนําและช้ีแนะแนวทางในการทํางานใหกับทาน(μ = 3.73) ผูบังคับบัญชามีข้ันตอนการส่ือสารกับ
ผูใตบังคับบัญชาที่เนนความชัดเจน เขาใจงาย และไดรับการยอมรับจากพนักงาน  (μ = 3.65) และสุดทาย
บริษัทฯ มีหลักในการเลือนเงินเดือนที่ชัดเจนและเปนธรรม(μ = 3.53)  
  2. ดานลักษณะงานในองคการ ในภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับตาม
คาเฉล่ีย แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ งานที่รับผิดชอบอยูตองใชความรูความสามารถและ
ทักษะหลายอยาง (μ = 3.93) หนวยงานที่ทํางานอยูแมจะมีขนาดเล็ก แตทานทํางานแลวมีความสุข มี
ความรูสึกเปนกันเอง และรวมมือชวยเหลือกัน (μ = 3.78) มีอิสระในการกําหนดวิธีการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายตามกําหนดเวลา(μ = 3.73) โครงสรางการแบงงานตามระดับสายงานของบริษัทมีความชัดเจน 
งายตอการปฏิบัติงาน (μ = 3.70) และสุดทายมีโอกาสไดใชวิธีการทํางานในรูปแบบใหมๆที่แตกตางจาก
เดิม (μ = 3.57)  
  3. ดานสภาพการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับตามคาเฉลี่ย 
แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ บรรยากาศ และสภาพแวดลอมการทํางาน ทําใหทานทํางานไดดี
ข้ึน(μ = 3.74) หนวยงานของทานมีบริเวณกวางขวาง สะอาด สะดวกสบายเหมาะกับการปฏิบัติงาน (μ = 
3.67) เคร่ืองมือและอุปกรณในสํานักงานมีจํานวนเพียงพอที่จะนํามาใชงานอยางมีประสิทธิภาพ (μ = 
3.52) และสุดทายงานที่ทานทํามีเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัยมีคุณภาพ (μ = 3.50)  
  4. ดานนโยบายองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย 
แตละประเด็นจากมากไปหานอยไดดังนี้ บริษัทฯ ที่ทําอยูมีนโยบายการบริหารจัดการที่เนนดานความ
ปลอดภัยใหกับพนักงาน (μ = 3.62) บริษัทฯ มีนโยบายใหพนักงานไดมีโอกาสกลาแสดงออก กลาคิด และ
กลานําเสนอ เกี่ยวกับงาน (μ = 3.61) บริษัทฯปฏิบัติตอพนักงานเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน รวมทุกข 
รวมสุขดวยกัน และชวยเหลือเกื้อกูลกัน (μ = 3.58) และสุดทายบริษัทฯ มีกระบวนการ ข้ันตอน การสื่อสาร
กับพนักงานที่เนนความชัดเจน เขาใจงาย และไดรับการยอมรับจากพนักงาน (μ = 3.58)  
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการกับวัฒนธรรมองคการลักษณะ
สรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) พบวา  
 ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ไมมี
ความสัมพันธกับระดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรค มีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ปจจัยดานองคการของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดแก 
ดานบทบาทงาน โครงสรางขององคการ ประสบการณในการทํางาน นโยบายและการบริหารงานของ
องคการ มีความสัมพันธกับระดับวัฒนธรรมองคการที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
อภิปรายผล 
 วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) สามารถนําผลมาอภิปรายในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้ 
 วัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) พบวา  
 ดานมิติมุงไมตรีสัมพันธ พบวาทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก แตพนักงานสวน
ใหญเห็นวาในประเด็นพรอมและเต็มใจที่จะใหความชวยเหลือและรวมมือกับเพื่อนรวมงานทุกคน มีสัดสวน
ของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนฤมล โพชะเรือง และอนิวัช แกวจํานง 
(2555) ศึกษาเร่ืองแนวทางการสรางวัฒนธรรมองคการ กรณีศึกษา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูวัฒนธรรมองคการ ปญหาการรับรูวัฒนธรรมองคการ ของพนักงาน บริษัท 
ทีโอทีจํากัด (มหาชน) และแนวทางการสรางวัฒนธรรมองคการ ของพนักงาน บริษัท ทีโอ ทีจํากัด (มหาชน) 
กลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัท ทีโอทีจํากัด (มหาชน) สังกัด ภาคขายและบริการภูมิภาคที่ 4 จํานวน 313 
คน ผลการศึกษาพบวา การรับรูวัฒนธรรมองคการของพนักงาน บริษัท ทีโอทีจํากัด (มหาชน) อยูใน
ระดับสูง ผลการทดสอบคา ที พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีการรับรูวัฒนธรรมองคการแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปญหาการรับรูวัฒนธรรมองคการ ของพนักงาน บริษัท ทีโอทีจํากัด 
(มหาชน) พบวา ดานที่สูงสุด คือ ดานความรับผิดชอบตอตนเอง เพื่อนรวมงาน และองคการ รองลงมาคือ
ดานซื่อสัตยและโปรงใส และดานที่นอยสุด คือ ดานสรางสรรคส่ิงใหม สําหรับแนวทางการสรางวัฒนธรรม
องคการ ของพนักงาน พบวา บริษัท ควรจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาพนักงาน นํา ระบบตรวจสอบ
มาตรฐานสํารวจความตองการของลูกคาอยางสม่ําเสมอ ลดสายการบังคับบัญชาลง ใหอํานาจตามสวน
งานการตัดสินใจเบ็ดเสร็จในสวนงานตัวเองมากข้ึน และใหพนักงานพัฒนากระบวนการทํา งานในทุก
ข้ันตอนของการทํา งานโดยทํา เปนประจําและแทรกอยูในงานทุกกระบวนการ 
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  ดานมิติมุงความสําเร็จ ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโนม
เปนรายประเด็น พบวา พนักงานเห็นวาวัฒนธรรมองคการของพนักงาน ทุกประเด็นอยูในระดับมาก แต
พนักงานสวนใหญเห็นวาในประเด็น เขาใจวิธีการทํางานในการปฏิบัติงานอยางชัดเจนทุกคร้ังเมื่อไดรับ
มอบหมายงาน มีการวางแผนการทํางานที่สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธของบริษัทฯ และมีความ
พรอมที่จะทํางานตลอดเวลา มีสัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  
กาญจนา  ประทุมศาลา  ชยากานต  เ รืองสุวรรณ  และธีระวัฒน  เยี่ยมแสง  (2550)ไดศึกษาเ ร่ือง 
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิภาพงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ คาความสอดคลองของแบบสอบถามอยูระหวาง 0.67 – 1.00 คา
อํานาจจําแนก 0.26 – 0.68 และคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.95 วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการศึกษาไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษาพบวา 
 1) ผลการวิเคราะหระดับวัฒนธรรมองคการของสถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
 2) ผลการวิเคราะหระดับประสิทธิภาพงานวิชาการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก
ที่สุด 2 ดาน คือ ดานการวางแผนงานวิชาการดานการจัดการเรียนการสอน 
 3) ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิภาพงานวิชาการของ
สถานศึกษา สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบวา โดยรวมมีความสัมพันธ
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
 ดานมิติมุงสัจการแหงตน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแนวโนม
เปนรายประเด็น พบวา พนักงานเห็นวาวัฒนธรรมองคการของพนักงาน ทุกประเด็นอยูในระดับมาก แต
พนักงานสวนใหญเห็นวาในประเด็น การปฏิบัติงานจะเนนที่คุณภาพมากกวาปริมาณงานที่ไดรับ และได
ทํางานที่สอดคลองกับเปาหมายบริษัทฯ มีสัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รุจารินทร จิตตแกว และกิตติพันธ คงสวัสด์ิเกียรติ (2555) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง อิทธิพลดาน
วัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยดาน
วัฒนธรรมองคกรที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) 
เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยดานสวัสดิการที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา (1) ลักษณะสวนบุคคล ดานอายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอายุงาน ตอปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติ .05 (2) ปจจัยวัฒนธรรมองคกรกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีเพียงวัฒนธรรม
เนนที่งานที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 (3) ปจจัยดาน
สวัสดิการกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีเพียงสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย และดานอ่ืนๆ ที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  
 ดานมิติมุงบุคคล ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโนมเปนราย
ประเด็น พบวา พนักงานเห็นวาวัฒนธรรมองคการของพนักงาน ทุกประเด็นอยูในระดับมาก แตพนักงาน
สวนใหญเห็นวาในประเด็น ยินดีใหผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานชวยสอนงานและพัฒนาทักษะใหกับ
ทาน มีสัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นวลอนงค คํานันต 
(2552) ไดศึกษาปจจัยบางประการที่สัมพันธกับผลิตภาพการศึกษาของครูผูมีวิทยฐานะพบวา ปจจัยที่เอ้ือ
ตอผลิตภาพการศึกษา ไดแก โครงสรางพื้นฐานของหนวยงาน การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน 
ผูบริหาร และเพื่อนรวมงาน แหลงคนควาขอมูลในการศึกษา เงินทุนสนับสนุนการทําวิจัย อุปกรณและส่ิง
อานวยความสะดวกในการทําวิจัย เวลาสําหรับการทําวิจัยและภาระงานที่เอ้ือตอการทําวิจัย ผลตอบแทนท่ี
จะไดรับจากการทําวิจัย พบวาคาผลิตภาพการศึกษามีคาเฉล่ีย .92 เร่ืองตอคนตอป และตัวแปรที่สัมพันธ
ทางบวกสูงที่สุด 3 ตัวแปร คือ โครงสรางพื้นฐานของหนวยงาน แหลงคนควาในการศึกษา และแรงจูงใจ 
และปจจัยที่สําคัญที่สุดสนับสนุนตอการศึกษาของครู คือความตองการพัฒนาตนเอง และเจตคติที่มีตอ
การศึกษา 
 ปจจัยดานองคการ 
 ดานการบริหารงานองคการ ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
แนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานสวนมากเห็นวาปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการ ทุกประเด็น
อยูในระดับมาก แตพนักงานเห็นวาในประเด็นผูบริหารมีความเอาใจใสและสรางความพึงพอใจใหเกิด
ข้ึนกับพนักงานในบริษัทฯ เพื่อนําไปสูการบรรลุเปาหมายของบริษัทฯ รวมกัน มีสัดสวนของพนักงานที่เห็น
ดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัย จารุวรรณ นุตะศรินทร (2550) ศึกษาวัฒนธรรมองคการในบริษัท 
ไทยยามาฮามอเตอรจํากัด ที่เอ้ือตอการเกิดนวัตกรรม พบวาปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดความคิดสรางสรรค
และนวัตกรรม 
 ดานลักษณะงานในองคการ ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
แนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานสวนมากเห็นวาปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการ ทุกประเด็น
อยูในระดับมาก แตพนักงานเห็นวาในประเด็นงานที่รับผิดชอบอยูตองใชความรูความสามารถและทักษะ
หลายอยาง มีสัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พัชสิรี ชมภูคํา 
(2552: 59-60) เห็นวาวัฒนธรรมองคการที่ไดรับความสนใจในปจจุบัน ไดแก1) วัฒนธรรมใหความสําคัญ
แกนวัตกรรม(Innovative Organizational Culture) เนื่องจากองคการตองปรับตัวใหอยูรอดทามกลาง
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และไดเปรียบการแขงขัน โดยคิดคนผลิตภัณฑหรือกระบวนการ
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ทํางานใหม เพื่อสรางความแตกตางและลดตนทุน พนักงานในองคการกลาคิด กลาทําริเร่ิม สรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ แบงปนแลกเปล่ียนความรูและความคิดซ่ึงกันและกันอยูเสมอ ตัวอยางองคการที่ใหความสําคัญแก
นวัตกรรม ไดแก บริษัท ปูนซิเมนตไทย ที่กําหนดวาภายในป 2558 ปูนซิเมนตไทย จะเปนองคการแหง
นวัตกรรมที่นารวมงานดวยและจะเปนแบบอยางดานบริษัทภิบาลและพัฒนาอยางยั่งยืน ปลูกฝง
วัฒนธรรมนวัตกรรมแกพนักงานใหคิดคนสรางสรรคหรือประดิษฐส่ิงใหม ๆ สรางบรรยากาศ วิธีคิด วิธีการ
ทํางานแบบสรางสรรค 2) วัฒนธรรมมุงเนนใหบริการ(Service Oriented Organizational Culture) ที่มี
คุณภาพแกลูกคา ปลูกฝงจิตสํานึกการใหบริการลูกคาแกพนักงาน สรางและรักษาคานิยมการบริการแก
พนักงานทุกคนในองคการเพราะพนักงานทุกคนตองมีลูกคา ลูกคาที่พนักงานตองใหความสําคัญ
ประกอบดวยลูกคาภายในและลูกคาภายนอกองคการ ลูกคาภายใน คือ พนักงานที่ใชบริการหรือรับงานตอ
จากกัน สวนลูกคาภายนอก คือ บุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับองคการ องคการที่มีวัฒนธรรมมุงเนน
ใหบริการใหความสําคัญแกการคัดเลือกบุคคลที่มีบุคลิกภาพชอบใหบริการเขามาทํางานในองคการ เพื่อ
สรางและพัฒนาวัฒนธรรมองคการดังกลาวไดงาย 3) วัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Organization 
Culture) โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงงานอุตสาหกรรมตางๆ ความปลอดภัยในการทํางานมีความสําคัญมาก 
เพราะหากเกิดอุบัติเหตุใดๆ ข้ึนมาแลว ยอมสูญเสียหรือเสียหายหลายดาน เชน สูญเสียบุคลากร เสีย
คาใชจาย เสียช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ เปนตน องคการที่ใหความสําคัญแกคานิยมความปลอดภัยใน
การทํางาน จะประกาศนโยบาย กฎระเบียบ แนวทางหรือวิธีการทํางาน รวมทั้งสรางจิตสํานึกเร่ืองความ
ปลอดภัยใหฝงอยูในการทํางานของพนักงาน 
 ดานสภาพการทํางาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโนมเปน
รายประเด็น พบวา พนักงานสวนมากเห็นวาปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการ ทุกประเด็นอยูในระดับ
มาก แตพนักงานเห็นวาในประเด็นบรรยากาศ และสภาพแวดลอมการทํางาน ทําใหทานทํางานไดดีข้ึน มี
สัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยBelassi, Kondra andTukel (2007 : 
12-24) ทําการศึกษาเร่ือง New Product Development Projects: The Effects of Organizational 
Culture เนื่องจากการจัดการโครงการ (Project Management) ในองคการของสหรัฐอเมริกา มักประสบ
ผลสําเร็จนอย คือ มีเพียงรอยละ 17 เทานั้นที่ประสบผลสําเร็จ สวนที่เหลือนําโครงการไปดําเนินการแลว
ประสบความลมเหลว จึงทําการศึกษาวาวัฒนธรรมมีผลตอการจัดการโครงการหรือไม กับองคการใน
สหรัฐอเมริกาจํานวน 95 แหง โดยจําแนกวัฒนธรรมองคการออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก 1) อิสระในการ
ทํางาน (Idependent Intercept) 2) สภาพแวดลอมการทํางานทางบวก (Positive Work Enviroment) 3) 
ภาวะผูนํา (Management Ledership) และ 4) มุงเนนผลลัพธ (Result-Oriented) จากการศึกษาพบวา
สภาพแวดลอมการทํางานทางบวกมีผลตอความสําเร็จดานการคา (Commercial Success) ดานเทคนิค 
(Technical Success) และความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ภาวะผูนํามีผลตอ
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ความสําเร็จดานการคาและดานเทคนิค ในขณะที่อิสระในการทํางานมีผลตอความสําเร็จดานเทคนิคและ
ความพึงพอใจของลูกคา แตการมุงเนนผลลัพธไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จใด ๆ เลย 
 ดานนโยบายองคการ ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาแนวโนมเปน
รายประเด็น พบวา พนักงานสวนมากเห็นวาปจจัยที่สงผลตอวัฒนธรรมองคการ ทุกประเด็นอยูในระดับ
มาก แตพนักงานเห็นวาในประเด็นบริษัทฯ ที่ทําอยูมีนโยบายการบริหารจัดการที่เนนดานความปลอดภัย
ใหกับพนักงาน มีสัดสวนของพนักงานที่เห็นดวยในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัย Sawner (2000) 
ศึกษาวิจัย เร่ือง An Empirical Investigation of Relationship Between Organizational Culture and 
Organizational Performance in a Large Public Sector Organization สํารวจความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคการกับผลการปฏิบัติงานในหนวยงานทหารขนาดใหญ คือ The Air National Guard โดย
วัดผลการปฏิบัติงานที่ไมใชตัวเงิน (Non -Fiscal Performance) ไดแก 1) ผลลัพธของการตรวจสอบ 
(Inspection Results) 2) อัตราความปลอดภัยภาคพื้นดิน (Ground Safty Mishap Rate) 3) การธํารง
รักษาพนักงาน (Unit Personnel Retention) ผลการศึกษาพบวา การจัดการการเปล่ียนแปลง (Managing 
Change) และการทํางานเปนทีม (Coordinated Teamwork) สัมพันธกับผลลัพธของการตรวจสอบ และ
อัตราความปลอดภัยภาคพื้นดิน การบรรลุเปาหมาย (Achieving Goals) สัมพันธกับผลลัพธของการ
ตรวจสอบ อัตราความปลอดภัยภาคพื้นดิน และการธํารงรักษาพนักงาน สวนการมุงเนนลูกคา (Customer 
Orientation) และการทํางานเปนทีม (Coordinated Teamwork) สัมพันธกับอัตราความปลอดภัย
ภาคพื้นดิน สรุปไดวาวัฒนธรรมองคการใน 5 ประการ ไดแก 1) การจัดการการเปล่ียนแปลง 2) การบรรลุ
เปาหมาย 3) ทํางานเปนทีม 4) มุงเนนลูกคา และ 5) มีวัฒนธรรมองคการที่เขมแข็ง สัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานทั้ง 3 ประการ คือ 1) ผลลัพธของการตรวจสอบ2) อัตราความปลอดภัยภาคพื้นดิน 3) การธํารง
รักษาพนักงาน 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอระดับวัฒนธรรมองคการลักษณะสรางสรรคของ
พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)พบวา เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มี
ระดับวัฒนธรรมลักษณะสรางสรรค ไมตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อรณัส จิโนวัฒน (2557) ได
ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมการทํางานแบบญ่ีปุน และแรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษา คุณลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมการทํางานแบบญี่ปุนและแรงจูงใจท่ีมีตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบสะดวก จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่ตัวอยางไดกรอกแบบสอบถาม
ดวยตนเอง มีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากอาจารยที่ปรึกษา และมีคาความเช่ือถือของ
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แบบสอบถามจํานวน 30 ชุด เทากับ 0.944 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คา
รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิง โดยจะใชสถิติทดสอบหาความแตกตาง (t-
test) และ (F-test) หรือการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย มีอายุ 31 - 40 มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีสถานภาพโสด และมีประสบการณการ
ทํางาน 1- 5 ป โดยเห็นดวยในระดับมากกับวัฒนธรรมการทํางานแบบญ่ีปุน โดยดานลักษณะการใช
อํานาจ มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ดานลักษณะความเปนเพศ และดานลักษณะความเปนปจเจก
บุคคลผูตอบแบบสอบถามมีแรงจูงใจในการท างานดานความสําเร็จของงาน มากที่สุด รองลงมาคือดาน
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานรายไดและสวัสดิการ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พบวา คุณลักษณะสวนบุคคล ดานเพศ อายุ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน สถานภาพ แตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคนไทย ในนิคมอุตสาหกรรมพระนครศรีอยุธยา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 และ วัฒนธรรมการทํางานแบบญ่ีปุน และแรงจูงใจในการทํางาน มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคนไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 ปจจัยดานองคการ ทั้ง 4 ดาน ของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 
(มหาชน)  พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ สุดารัตน โยธาบริบาล(2554) ได
ศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมองคการกับผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน อําเภอเมืองนครปฐม มีวัตถุประสงคใน
การศึกษา 3 ประการ 1) เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคการ อําเภอเมืองนครปฐม 2) เพื่อศึกษาระดับ
ผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน อําเภอเมืองนครปฐม 3) เพื่อศึกษาความเชื่อมโยงของวัฒนธรรมองคการกับ
ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน อําเภอเมืองนครปฐม เปนประโยชนในการบริหารงานขององคการ และการ
พัฒนาองคการตอไป โดยศึกษาจากตัวแปรวัฒนธรรมองคการ 4 องคประกอบ ไดแก (1) โครงสรางองคการ 
(2) กระบวนการทํางานภายในองคการ (3) นโยบายองคการ (4) กลยุทธองคการ ศึกษากับประชากร
จํานวน 95 คน คือบุคลากรที่มีหนาที่ปฏิบัติงานใหบริการประชาชน ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมนอย
กวา 1 ปประกอบดวยขาราชการพนักงานขาราชการลูกจางประจํา พนักงานรัฐวิสาหกิจและลูกจางชั่วคราว 
ศึกษาจากตัวแปรผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานขององคการ ใชเกณฑวัดคือ “ความพึงพอใจของผูรับบริการ” 
แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก (1) ดานกระบวนการบริการประชาชน (2) ดานระบบการใหบริการประชาชน(3) 
ดานเจาหนาที่ ที่ใหบริการประชาชน กลุมตัวอยางที่ตอบปญหาการศึกษาเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิการ
ดําเนินงาน คือประชาชน ที่มารับบริการที่อําเภอเมืองนครปฐมจํานวน 330 คน การศึกษาคร้ังนี้ใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ การศึกษาทั้ง 2 กลุม ผลการศึกษาพบวา 1. วัฒนธรรมองคการของอําเภอเมือง
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นครปฐมโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง 2. ผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงานของอําเภอเมืองนครปฐม
โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับสูง 3. วัฒนธรรมองคการมีความเชื่อมโยงกับผลสัมฤทธ์ิการดําเนินงาน 
หมายความวาวัฒนธรรมองคการอาจจะมีสวนสงเสริมใหเกิดผลสัมฤทธิ์การดําเนินงาน 
 
สรุปและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
1. นโยบายการพัฒนาดานกายภาพ 
2. สงเสริมการพัฒนาดานคุณภาพพนักงาน 
3.สงเสริมการพัฒนาวฒันธรรมองคการลกัษณะสรางสรรคโดยเนนคุณภาพมากกวาปริมาณงาน 
4. สงเสริมคุณภาพชีวิตความเปนอยูและสวัสดิการของพนักงานใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจใน

ปจจุบัน 
ขอเสนอแนะแผนงาน/โครงการดานการปฏิบัติงาน 
1. พฒันาสภาพแวดลอมการทํางานใหดีข้ึน มีสถานทีท่ํางานสะอาด กวางขวาง 
2. จัดอบรมและสนับสนุนพฒันาความกาวหนาในตําแหนงงาน เพิ่มพนูความรูจัดใหมีการประกวด

ผลการปฏิบัติงานในแตละหนวยงานโดยอาจจะมีผลตอบแทนเปนรางวัลใหกับพนักงาน 
3. จัดอุปกรณและเคร่ืองมือใหทนัสมัย    

 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 
ควรศึกษาความสัมพนัธระหวางวัฒนธรรมองคการกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน : บริษัท พี. ซี.ซี. ออยล จํากัด มีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท  พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลกับพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 109 คน คน เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และสถิติที่ใช ไดแก ความถี่ (Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย 

(μ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()ตลอดจนใชสถิติ Crosstabsในการหาคาความสัมพันธระหวางปจจัย
องคกรกับกับความผูกพันตอองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย สวนมากมีอายุ 
41 ปข้ึนไปจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานต้ังแต 7 ปข้ึนไป และสวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ ปจจัยองคการในภาพรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก พบวาอันดับแรกดานเพื่อนรวมงาน รองลงมาดานคาจาง ดานโอกาสในการเล่ือน
ข้ันตําแหนง ดานการยอมรับ ดานองคการและการจัดการ ดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานลักษณะงาน  
ดานสภาพการทํางาน และ ดานผูบังคับบัญชา และระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.
ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก พบวาอันดับแรกดานความ
จงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการรองลงมาดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน ดาน

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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ขวัญกําลังใจของบุคลากรกับดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานการลดขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในองคการ 
ดานความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทีม และดานแรงศรัทธาและความเช่ือมั่นของบุคคลากร สวน
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคล ดานระยะเวลาในการปฏิบัติงานตางกันมีความสัมพันธกับผูกพัน
ตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด แตกตางกัน สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
และตําแหนงงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน และปจจัยองคการ ไดแก ดานลักษณะงาน 
ดานคาจาง ดานโอกาสในการเลื่อนข้ันตําแหนง ดานการยอมรับ ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชน
และสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน ดานองคการและการจัดการ ความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
 
คําสําคัญ : ความผูกพนั  องคการ  พนักงาน 
 
Abstract 
 The two objectives of this research were to 1) determine the organizational commitment 
of the employees of P.C.C. Oil Co. Ltd. located in Bangkok, and 2) investigate the factors related 
to the organizational commitment of employees of P.C.C.Oil Co. Ltd. located in Bangkok. The 
samples were 109 employees of  P.C.C. Oil Co. Ltd. in Bangkok.  The questionnaire was used as 
the research tool. The data received were processed by statistical package for frequency, 
percentage, arithmetic mean (μ), standard deviation (σ), and crosstabs. 
 The results revealed that the majority of the respondents were male, 41 years old and up, 
received secondary certificate, earned average monthly income of 10,001 – 15,000 baht, had 7 
years and up of work experience at P.C.C. Oil, Co. Ltd, and worked as the operational officers.  
In terms of the overall and each of the organizational factors, it was found at high level.  The 
factor that received the highest mean was the colleague.  Next on down were wage, opportunity 
for advancement, recognition, organizational management, benefits and welfare, job 
characteristics, work condition, and relationship with superiors, respectively. In terms of the 
overall and each of organizational commitment, they were found at high level. The factor that 
received the highest mean was loyalty and sacrifice for the organization.  Next on down were 
working environment, morale, performance standard, organizational conflict management, unity 
and team-working, and faith and trust of the employees. In addition, in terms of the factors 
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associated with the organizational commitment, the respondents who had different working 
experience had different organizational commitment. On the other hand, the respondents who 
were from different gender, age group, educational background, salary, and job position had no 
different organizational commitment.  In addition, as for the organizational factors, these were 
job characteristics, wage, work advancement, recognition, work condition, benefits and welfare, 
relationship with the superiors, colleagues, and organizational management.  
 
Key words:  Organizational Commitment   Employees 
 
บทนํา 
 การดําเนินการบริหารงานขององคการไมวาจะเปนองคการแหงรัฐและเอกชน การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลถือวากลยุทธที่สําคัญในการนําองคการไปสูการบรรลุวิสัยทัศน และเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยตองอาศัยทรัพยากรการบริหารที่สําคัญ 4 ประการ คือ บุคลากร(Man) 
เงินทุน (Money) วัสดุและอุปกรณ (Material) และการจัดการ (Management) ในบรรดาทรัพยากรการ
บริหารเหลานี้ทรัพยากรดาน “บุคลากร” เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเปนผู
จัดหาและใชทรัพยากรบริหารอื่น ๆ คือ เงินทุน วัสดุและอุปกรณ ตลอดจนดําเนินการจัดการใหเกิด
ประสิทธิภาพได ดังนั้น ผูบริหารงานจึงตองคํานึงถึงและใหความสําคัญแกบุคลากรขององคการในปจจุบัน
การบริหารงานเพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงข้ึนอยูกับความรวมมือของบุคลากรทุกคนใน
องคการ โดยการสงเสริมใหบุคลากรมีความรัก มีความผูกพันกับองคการ หากบุคลากรมีความผูกพันตอ
องคการแลวส่ิงที่องคการจะไดมากกวางาน คือ รางกายและหัวใจ การอุทิศตนทุมเทความรูความสามารถ
ในการทํางานอยางเต็มกําลัง เต็มใจ ปกปองช่ือเสียงภาพลักษณขององคการตองการใหองคการ
เจริญกาวหนาและม่ันคงยิ่งๆ ข้ึนไป ความผูกพันกับองคการจึงเกี่ยวของกับความสามารถในการรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพเหลานี้ไวใหอยูกับองคการนานที่สุด 
 การสงเสริมใหเกิดความผูกพันตอองคการจึงเปนส่ิงที่มีคุณคากอใหเกิดผลประโยชนในฐานะที่
บุคลากรเปนกําลังสําคัญขององคการ จึงจําเปนตองหาหนทางสงเสริมใหบุคลากรมีความรูสึกมั่นคงในการ
ทํางาน (Sense of Security) เพื่อสงเสริมใหการบริหารงานขององคการดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับทฤษฎีความตองการของ Maslow และทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg 
(1959:105) พบวา แรงจูงใจในการทํางานเปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคลากร และสมควร
ไดรับนอกเหนือจากเงินเดือน คาจางที่ไดรับตามปกติ โดยธรรมชาติของมนุษยเม่ือไดรับการตอบสนองก็ทํา
ใหเกิดความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก ถาไดรับแรงจูงใจในการทํางานที่ดีและเหมาะสมก็จะ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 180



 

 

เปนส่ิงกระตุนใหการปฏิบัติงานเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันตอองคการและเต็มใจทํางาน
อยูกับองคการตอไป องคการจะไดรับประโยชนจากบุคลากรในดานคุณภาพของผลการปฏิบัติงานและ
สามารถพัฒนาองคการไปไดดีอีกดวยตรงกันขามหากบุคลากรไดรับแรงจูงใจในการทํางานที่ไมเหมาะสม
และเพียงพอก็ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานเกิดความทอแทขาดขวัญและกําลังใจ รูสึกเบ่ือหนาย 
หรือส้ินหวังการปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ เกิดการแสวงหารายไดในทางที่มิชอบ ทุจริตคอรัปช่ัน หรือ
ทํางานเพื่อหวังประโยชนสวนตัว สงผลตอความเสียหายแกองคการ ดังนั้น หากบุคลากรไดรับแรงจูงใจใน
การทํางานที่เหมาะสม บุคลากรก็จะทุมเทกําลังและสติปญญา เสียสละกําลังกายอุทิศเวลาใหกับการ
ทํางาน ทําใหการปฏิบัติงานขององคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงถือวาแรงจูงใจในการทํางานสงผลตอ
ความผูกพันองคการ 

 บริษัท พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด ดําเนินธุรกิจปมน้ํารวมกับบริษัท เซลล (ประเทศไทย) จํากัด มานาน
เกือบ 10 ป ซึ่งปจจุบันนั้นธุรกิจเกี่ยวกับปมน้ํามันมีการแขงขันสูงในตลาดน้ํามันใน แบรนดตาง ๆ บริษัทมี
การปรับเปล่ียนองคการเพื่อสอดคลองกับการแขงขันมีสูงข้ึนโดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานบริการ จึง
จําเปนตองอาศัยพนักงานที่มีความรู ความสามารถ รวมถึงทักษะความชํานาญเฉพาะในการปฏิบัติงาน
ตําแหนงตางๆ แตการปฏิบัติงานการบริการดังกลาว กลับเปนงานที่มีปริมาณมากและหลากหลาย จากการ
ปฏิบัติงานที่ผานมาอัตราการเขา-ออกของพนักงานการระดับปฏิบัติงาน มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สวน
หนึ่งอาจจะมาจากสาเหตุความกาวหนาในตําแหนงคอนขางจํากัด ทําใหพนักงานบางคนแสวงหาหนทาง
เพื่อความกาวหนาของตนเอง เชน การลาออกไปทํางานกับบริษัทอ่ืน หรือยายกลับภูมิลําเนาเปนตน ขณะที่
พนักงานสวนหนึ่งเม่ือปฏิบัติงานมานานและไมสามารถเลื่อนระดับตําแหนงไดก็เกิดความเบื่อหนาย ขาด
ความกระตือรือรน ไมมีความรักและความผูกพันตอองคกร ปฏิบัติงานเพียงเฉพาะหนาที่และความ
รับผิดชอบไปวัน ๆ อีกทั้งสภาพแวดลอมของสถานที่ทํางานซ่ึงเปนปมน้ําอาจจะไมเอ้ืออํานวยตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน แมวาฝายบริหารของบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด  มีการปรับเพิ่มอัตราเงินเดือน 
คาตอบแทน สวัสดิการตาง ๆ ของพนักงานใหมีความเหมาะสมมาโดยตลอดเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย
ของรัฐบาลที่มุงปรับปรุงอัตราเงินเดือนและสวัสดิการตาง ๆ ใหกับพนักงานมีความเปนอยูที่ดีข้ึน แตสถิติ
อัตราตําแหนงวางของระดับปฏิบัติงาน ก็คงยังมีในระดับคอนขางสูง 

จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา
บริษัท พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการ
เสริมสรางความผูกพันตอองคการใหกับพนักงานตอไปในอนาคต 
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แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของ 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัทพี. ซี. ซี. 
ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาคนควาวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยในการวัดความผูกพันตอองคกร ผูศึกษาไดยึด
แนวคิดทฤษฎีของความผูกพันตอองคการของ วิลาวรรณ รพีศาล (2549 : 261-262) บูรณาการรวมกับ
แนวคิดของ Poter and Smith (1991) โดยแนวคิดของวิลาวรรณ รพีศาล นั้นไดอธิบายถึงความรูสึกผูกพัน
ตอองคการไดอยางชัดเจนวา ความผูกพันตอองคการคือการที่พนักรับรูถึงการมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 
การมีแรงศรัทธาความเชื่อมั่นตอองคการ รวมถึงการมีความสัมพันธที่ดีมีมาตรฐานในการปฏิบัติงานรวมกัน 
พนักงานทุกคนทุมเทเสียสละเพื่อองคการภายใตสภาพแวดลอมที่ดีปราศจากความขัดแยงในองคการ ซึ่ง
ดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิด Poter and Smith ที่ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคการวา ความ
ผูกพันตอองคการคือการมีความเชื่อมั่นศรัทธาตอองคการ ความเสียสละเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
เชนเดียวกัน  จึงเลือกมาบูรณารวมกัน ไดแก ดานขวัญกําลังใจของบุคลากร ดานแรงศรัทธาและความ
เช่ือมั่นแกบุคคลากร  ดานความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทีม ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดาน
ความจงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการ ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน และดาน
การลดขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในองคการ  
 และผูศึกษายังไดเลือกบูรณาการแนวคิดปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ของวิชัย แหวน
เพชร (2543 : 141-142) รวมกับแนวคิดของ Fredrick Herzberg, (2003 : 87-96) ไดแก  ดานลักษณะงาน  
ดานคาจาง  ดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง  ดานการยอมรับ  ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชน
และสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และ ดานองคการและการจัดการ ซึ่งนักวิชาการทั้ง
สองทานไดอธิบายตัวแปรที่เปนปจจัยสําคัญและมีความครอบคลุมตอความพึงพอใจในการทํางานและ
สงผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่งผูวิจัยจึงไดคัดเลือกตัวแปรที่สําคัญนํามาศึกษาในคร้ังนี้ โดยการกําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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6. ตําแหนงงาน 

ปจจัยองคการ 
1. ดานลักษณะงาน 
2. ดานคาจาง 
3. ดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง 
4. ดานการยอมรับ 
5. ดานสภาพการทาํงาน 
6. ดานผลประโยชนและสวัสดิการ 
7. ดานผูบังคับบัญชา 
8. ดานเพื่อนรวมงาน 
9. ดานองคการและการจัดการ 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
บริษัทพ.ี ซี. ซี. ออยล จาํกัด ในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1. ดานขวัญกาํลังใจของบุคลากร 
2. ดานแรงศรัทธาและความเช่ือมั่นของบุคคลากร  
3. ดานความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทมี 
4. ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
5. ดานความจงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการ 
6. ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน 
7. ดานการลดขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในองคการ 
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สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานมีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของ
พนกังานบริษทั พี. ซี. ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดังนี ้

1.1 เพศ มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทั พี.ซ.ีซี.ออยล จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2 อาย ุมีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทั พี.ซ.ีซี.ออยล จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.3 ระดับการศึกษา  มีความสัมพนัธกับความผกูพนัตอองคการของพนักงานบริษัท     พ.ีซี.ซ.ี
ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4 รายไดเฉล่ียตอเดือน มีความสัมพนัธกบัความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัทพ.ีซ.ีซี.
ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษทั พี.
ซี.ซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.6 ตําแหนงงาน  มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทั พ.ีซี.ซ.ีออยล 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยองคการมีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษทั พี.ซ.ี
ซี.ออยล จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 ดานลักษณะงาน มีความสัมพนัธกับความผกูพนัตอองคการของพนักงานบริษัท    พี.ซ.ีซี.
ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 ดานคาจางมีความสัมพนัธกับความผกูพนัตอองคการของพนักงานบริษัท พ.ีซ.ีซี.ออยล จาํกดั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.3 ดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนักงาน
บริษัท พี.ซ.ีซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.4 ดานการยอมรับ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนกังานบริษทั     พ.ีซี.ซี.ออยล 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.5 ดานสภาพการทํางาน มีความสัมพนัธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซ.ีซี.
ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2.6 ดานผลประโยชนและสวัสดิการ มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทั 
พี.ซ.ีซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.7 ดานผูบงัคับบัญชา มีความสัมพนัธกบัความผูกพนัตอองคการของพนักงานบริษัทพ.ีซี.ซี.ออยล 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.8 ดานเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทัพ.ีซี.ซ.ีออยล 
จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.9 ดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธกับความผูกพนัตอองคการของพนกังานบริษทั พ.ี
ซี.ซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดานเนื้อหา ในการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัทพี. ซี. 
ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานขวัญกําลังใจของบุคลากร ดานแรงศรัทธาและความ
เช่ือมั่นแกบุคคลากร  ดานความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทีม ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดาน
ความจงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการ ดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน และดาน
การลดขอขัดแยงตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในองคการ และปจจัยองคการ ไดแก  ดานลักษณะงาน  ดานคาจาง  ดาน
โอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง  ดานการยอมรับ  ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชนและสวัสดิการ 
ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน และ ดานองคการและการจัดการ  
  ขอบเขตดานประชากร ไดแก พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด สาขาบางซ่ือ จํานวน 25คน 
สาขาวัดเทพศิรินทร จํานวน 26 คน สาขาจารุเมือง จํานวน 35 คน สาขาทาอิฐ จํานวน 23 คน รวมจํานวน
ทั้งส้ิน จํานวน 109  คน  
 ขอบเขตระยะเวลา ศึกษาต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2559  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดแนวทางสําหรับการวางแผนเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
พนักงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับใชเปนแนวทางสําหรับการปรับปรุงปจจัยเสริมสรางความผูกพันตอ
องคการ 

 3. เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดแนวทางในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในงานวิจัย ไดแก พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด สาขาบางซื่อ จํานวน 25 คน 
สาขาวัดเทพศิรินทร จํานวน 26 คน สาขาจารุเมือง จํานวน 35 คน สาขาทาอิฐ จํานวน 23 คน รวมจํานวน
ทั้งส้ิน จํานวน 109  คน    

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยเร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผูศึกษายึดหลักการระเบียบวิธีวิจัยแบบแบงตามลักษณะขอมูล คือ การวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการวิจัยโดยวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลข การวิจัยนี้ จึงใชการวัดในเชิงปริมาณ 
การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ทั้งนี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลดังนี้ 
  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลเบ้ืองตนของบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด แนวคิด
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ สารนิพนธ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยผูศึกษาไดสรางเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม สําหรับเก็บขอมูล
จากพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
การวิเคราะหและประมวลผล 
 การวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัยใหผูตอบ
แบบสอบถามฟงเพื่อใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และตอบคําถามตามวัตถุประสงค 
   2) ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดคือ พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด 
   3) ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถามกอนรับคืน 
   4) ทําการลงรหัสในแบบสอบถาม 
 5) ลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อนําไปวิเคราะห และ
ประมวลผลตอไป 
 สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล 
  1) คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งฉบับยกเวนคําถามปลายเปดที่ที่มีลักษณะบรรยาย  

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 186



 

 

 2) คาเฉลี่ย (μ) เพื่อใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามแรงจูงใจในการทํางาน 
และ ความผูกพันตอองคกร  

 3) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน () เพื่อใชอธิบายความเบ่ียงเบนของขอมูลที่ไดจาก แรงจูงใจในการ
ทํางาน และความผูกพันตอองคกร 
  4) Crosstabs ในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยองคการ
กับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคล 
 พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด สวนใหญเปนเพศชาย สวนมากมีอายุ 41 ปข้ึนไปจบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ต้ังแต 7 ปข้ึนไป สวนใหญ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  
  ปจจัยองคกร 
 ปจจัยองคกรในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา ดานเพื่อนรวมงานกับดาน
คาจาง มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง ดานการยอมรับ ดานองคการ
และการจัดการ กับดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานลักษณะงาน ดานสภาพการทํางาน และ ดาน
ผูบังคับบัญชา ตามลําดับ 
 ความผูกพันตอองการของพนักงานบริษัท พี. ซี. ซี.ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา ดานความจงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการ มาเปน
อันดับแรก ลําดับถัดมาดานบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน  ดานขวัญกําลังใจของ
บุคลากรกับดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานการลดขอขัดแยงที่เกิดข้ึนในองคการ ดานความสามัคคี
และการปฏิบัติงานเปนทีม และดานแรงศรัทธาและความเช่ือมั่นของบุคคลากร ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
 ผลการศึกษาพบวา  พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตางกัน มีความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด แตกตางกัน สวน 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และตําแหนงงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน หรือ
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กลาวอีกนัยหนึ่งวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการ ไดแก ดานลักษณะงาน ดานคาจาง ดานโอกาสในการเล่ือนข้ัน
ตําแหนง ดานการยอมรับ ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชา ดาน
เพื่อนรวมงาน ดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 
พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยองคการ ไดแก ดานลักษณะงาน ดานคาจาง ดานโอกาสในการเล่ือน
ข้ันตําแหนง ดานการยอมรับ ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชา 
ดานเพื่อนรวมงาน ดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
 
อภิปรายผล 
 ปจจัยองคการ 
 ปจจัยองคการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวาดานเพื่อนรวมงานกับดาน
คาจาง มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง กับดานการยอมรับ ดานองคการ
และการจัดการ กับดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานลักษณะงาน ดานสภาพการทํางาน และ ดาน
ผูบังคับบัญชา ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากความผูกพันตอองคการจะเกิดข้ึนไดตอเมื่อพนักงานมี
ความสัมพันธกันที่ดีกับเพื่อนรวมงาน มีความรวมมือ รวมแรงรวมใจกันขับเคลื่อนองคการไปสูเปาหมายท่ี
กําหนดและปจจัยดานคาจางมีสวนสําคัญเนื่องจากคาจางเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดํารงชีพของ
พนักงาน หากพนักงานไมไดรับคาจางที่ยุติธรรมและไมเพียงพอตอการเลี้ยงอาจกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอ
องคการ ดังนั้นผูบริหารองคการจึงมีการปรับเปล่ียนองคการใหพนักงานมีความรักความสามัคคีกันและการ
ปรับโครงสรางอัตราคาจางใหมีความเหมาะสมกับการดํารงชีพของพนักงานอยางเสมอภาคและเปน
รูปธรรม จึงมีการระดับปจจัยดานเพื่อนรวมงานและคาจางมาเปนอันดับแรก สอดคลองกับผลการศึกษา 
แสงเดือน  รักษาใจ (2554) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท 
กรุงเทพประกันภัย จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยเกี่ยวกับองคการ
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพึงพอใจปจจัยดานเงินเดือนและความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานมาเปนอันดับแรก  
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  ความผูกพันตอองคการ 
 ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด ภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก โดยพบวา ดานความจงรักภักดีและเสียสละเพื่อองคการ มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมา ดาน
บรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน ดานขวัญกําลังใจของบุคลากร ดานมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ดานการลดขอขัดแยง ที่เกิดข้ึนในองคการ ดานความสามัคคีและการปฏิบัติงานเปนทีม และ
ดานแรงศรัทธาและความเช่ือมั่นของบุคคลากร ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากจงรักภักดีและเสียสละเพื่อ
องคการเปนการแสดงออกถึงความผูกพันตอองคการที่พนักงานทุมเทและเสียสละกําลังกายกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานรวมกับปมน้ํามัน ซึ่งผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของฐิติมา หลักทอง (2557) ได
ศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคกรของพนักงานบริษัท ผลิตช้ินสวนอุตสาหกรรมยานยนตแหงหนึ่ง ในนิคม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ความผูกพันตอองคกรในภาพรวมอยูในระดับสูง 
โดยมีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคกรในดานความเต็มใจที่จะทุมเท ความพยายามเสียสละอยางมากเพื่อ
ประโยชนขององคกรสูงที่สุด และผลงานวิจัยของวรรณิดา สารีคํา(2551) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการศึกษา พบวา บุคลากรมีความคิดเห็น
ดวยเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ใน ดานความจงรักภักดีตอองคการ 
  การทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานบริษัท พี.ซี.ซี.ออยล จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณ
ในการทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด แตกตางกัน สวน 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และตําแหนงงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน หรือ
กลาวอีกนัยหนึ่งวา ประสบการณในการทํางานของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมานาน คงอยูกับองคการมา
เปนระยะเวลานาน แสดงออกถึงความรักความผูกพันตอองคการเนื่องจากการคงอยูกับองคการตลอดไป
โดยไมคิดเปล่ียนงาน สอดคลองกับผลงานศึกษาของฐิติมา หลักทอง (2557) ไดศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอ
องคกรของพนักงานบริษัท ผลิตช้ินสวนอุตสาหกรรมยานยนตแหงหนึ่ง ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 
จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธตอความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สวน เพศ อายุ และระดับการศึกษา ไมมี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 และปจจัยองคการ ไดแก ดานลักษณะงาน ดานคาจาง ดานโอกาสในการเล่ือนข้ันตําแหนง ดาน
การยอมรับ ดานสภาพการทํางาน ดานผลประโยชนและสวัสดิการ ดานผูบังคับบัญชา ดานเพื่อนรวมงาน 
ดานองคการและการจัดการ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล 
จํากัด ที่เปนเชนนี้เนื่องจากพนักงานไดรับปจจัยองคการ ไมวาจะเปนปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดาน
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เพื่อนรวมงาน ปจจัยคาจาง และปจจัยอ่ืน ๆที่มีความสําคัญทุกปจจัย สงผลทําใหเกิดความผูกพันตอ
องคการ ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของวรารักษ  ลีเลิศพันธ (2557) ไดศึกษาปจจัย
ที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของพนักงานฝายรายการและฝายโฆษณา บริษัท เนช่ันบรอดแคสต้ิง คอร
ปอรเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะงานของพนักงาน บริษัท เนช่ัน บรอดแค
สต้ิง คอรปอรเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธกับปจจัยความผูกพันองคกร 
 
สรุปและขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ 
   1)  ผูบริหารควรมอบหมายงานที่หลากหลาย ทาทายความสามารถใหพนักงานสามารถ
สับเปล่ียนหมุนเวียนหนาที่กันปฏิบัติได  
   2)  ผูบริหารควรมีนโยบายในการจัดสภาพพ้ืนที่ภายในปมน้ํามันใหโลง โปรง มีบรรยากาศ
ถายเทใหสะดวกมากยิ่งข้ึน 
   3)  ผูบริหารควรมีนโยบายใหผูบังคับบัญชาชวยกํากับดูแลพนักงานคอยใหความชวยเหลือ
และแกไขปญหากับผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับงาน 
   4)  ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงานเขามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆที่จัดข้ึนเพื่อเสริมสราง
ความรัก ความสามัคคี และความผูกพันตอองคการ  
 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท พี.ซี.ซี. ออยล จํากัด 
ทุกสาขาทั่วประเทศเพื่อใหเห็นถึงความแตกตางของดานพื้นที่    
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บทคัดยอ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท เอพี ออ
โต มาสเตอร จํากัด” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร 
จํากัด และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี ออ
โต มาสเตอร จํากัด ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน
บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด จํานวน 98 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ 

(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉล่ีย (μ) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () และใชสถิติ 
Crosstabsในการหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยองคกรกับกับความสุขในการทํางานของ
พนักงานฯ 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย  อายุ 41 ปข้ึนไป ระดับ
อนุปริญญา/ปวส.  รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป 
สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ และมีภาระหน้ีสินคาผอนบานกับคาผอนรถ สวนใหญมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน สวนมากมีรายไดเฉล่ียทั้งครอบครัวตอเดือนต้ังแต 40,001 
บาทข้ึนไป และสวนมากมีจํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล จํานวน 1-2 คน สวนความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก อันดับแรกดาน
การทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํา  รองลงมาดานการเห็นคุณคาในงานของตน ดานไดรับ

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ  คณะศิลปศาสตร   
มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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การกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน  ดานความสนุกและมีความสุขในที่ทํางานดานการรับรู
ความสําคัญของงานที่ทํา  ดานความรับผิดชอบตองานที่ทํา  และดานความเพลิดเพลินและความ
สนุกกับงานที่ทํา กับดานการทํางานกับเพื่อนรวมงานที่ดี ปจจัยองคกรในภาพรวมและรายดานอยู
ในระดับมาก พบวาอันดับแรกดานรายได ผลประประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม ดานสภาพการ
ทํางานที่มีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะและดานความเปนประโยชนตอสังคม ดานการพัฒนา
ศักยภาพของผูปฏิบัติงานกับดานความเปนประชาธิปไตย ดานโอกาสกาวหนาและความม่ันคงใน
งาน ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการ
ทํางาน และปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี ออโต 
มาสเตอร จํากัด พบวาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระหนี้สิน จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเฉล่ียตอ
เดือนทั้งครอบครัว และจํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล ตางกันมีความสุขในการทํางานไมแตกตางกัน 
และปจจัยองคกร ไดแก ดานรายได ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม และเพียงพอ  ดานสภาพการ
ทํางานที่มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ดานโอกาสและการพัฒนาศักยภาพองผูปฏิบัติงานดาน
โอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานความเปนประชาธิปไตย  ดานความเปน
ประโยชนตอสังคม  ดานการบูรณาการทางสังคมและการทํางานรวมกัน  และดานความสมดุล
ระหวางชีวิตกับการงทํางานมีความความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี 
ออโต มาสเตอร จํากัด  
คําสําคัญ : ความสุข การทาํงาน พนักงาน 
 
Abstract 
 The objectives of this research were to 1) analyze the level of work happiness of 
the employees of AP Auto Master Co. Ltd., and 2) investigate factors associated with the 
work happiness of the employees of AP Auto Master Co. Ltd.  The questionnaire was 
used as the research tool.  The samples were 98 employees of AP Auto Master Co. Ltd.  
The data received were analyzed by frequency, percentage, arithmetic mean (μ), 

standard deviation (), and crosstabs. 
 The results were that the majority of the respondents were male, 41 years old and 
up, received diploma/ vocational diploma, earned average personal monthly income of 
15,001 – 20,000 baht, and had worked in the company for 7 years and up.  The majority 
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of them were operational officers, had the debt loads of mortgage and car loans.  They 
had 1-3 people in their family.  They earned average monthly family income of 40,001 
and up.  They also had 1-3 children in their family.  As for the overall and each of work 
happiness factors, it was found at high level.  The factor that received the highest mean 
was self-esteem.  Next on down were self-actualization, motivation, fun and happiness at 
work, enjoyment and working with colleagues.  In addition, the overall and each of the 
organizational factors were found at high level.  The factor that received the highest 
mean was income.  Next on down were benefits and compensation, work condition, 
social benefits, opportunity for personal development, democracy in the workplace, 
career advancement and job security, social integration or cooperation in the workplace, 
and work-life balance.  Moreover, the results of the hypothetical testing revealed that the 
respondents - who were from different gender, age group, educational background, 
average personal monthly income, work position, years of working in the company, debt 
loads, numbers of family members, average household monthly income, and number of 
children under care – were not different in terms of work happiness.  In addition, the 
organizational factors - salary, benefits and compensation, work condition, opportunity 
for development, career advancement and job security, democracy in workplace, social 
benefits, social integration or cooperation in the workplace, and work – life balance - 
were associated with the work happiness. 
Key words:  Work  Happiness  Employees 
 
บทนํา 
 องคการแหงความสุข (Happy Organization) เปนแนวทางการจัดการองคการยุคใหม 
หากผูบริหารสามารถสรางใหองคการของตนมีบรรยากาศการทํางานที่ดีเปนมิตร และบุคคลกรทุก
ทานในองคการของตนเองมีความรูสึกที่ดีตอองคการ กระตือรือรนลนในการทํางานแลวจะทําให
พนักงานหลายขององคการนั้น มีความทุมเท สนุกสนานกับการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูส่ิงที่องคการ
คาดหวัง การทําใหบุคคลากรขององคกรมีความสุขกับการทํางานจะนําไปสูการเปนองคการแหง
การสรางสรรค (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค,2549:45) อีกทั้งการดําเนินธุรกิจในปจจุบันนอกจากองคการ
จะตองปรับตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็ว และการแขงขันที่รุนแรงจําเปนตองใชทรัพยากร 
รวมถึงกลยุทธดานตาง ๆ เพื่อนําธุรกิจไปสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 
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 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวา การทํางานเปนสวน
หนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกันวา
มนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน ถาหากวาเวลา
สวนมากของชีวิตในการทํางานนี้ มนุษยไดอยูกับส่ิงที่ตนเองพอใจก็จะชวยใหมีสภาพจิตใจและ
อารมณที่จะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี และมีความสุขในการทํางาน (ผจญ เฉลิมสาร, 
2551:39) ความรูสึกมีความสุขกับการทํางานกลายเปนส่ิงสําคัญ การลงทุนเพื่อสรางบรรยากาศให
คนทํางานมีความสุขถือเปนการลงทุนที่ใหผลตอบแทนท่ีคุมคา การสรางบรรยากาศใหเกิดความสุข
ในการทํางานเปนประโยชนทั้งคนงานและนายจาง โดยเช่ือวา คนที่มีความสุขหรือองคกรที่มี
บรรยากาศแหงความสุข จะมีพลังอันยิ่งใหญในการสรางสรรคผลงานในทุกมิติ เชน การเพิ่ม
ผลผลิต การเพิ่มคุณภาพ เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา สรางสรรคและนวัตกรรม สามารถปรับตัว
ไดดี มีความยืดหยุนสูง ลดความสูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความเครียดของคนงาน ลด
อุบัติเหตุและโรคจากการทํางานเปนตน (บุญจง ชวศิริวงศ 2550 : 61)  

ส่ิงประกอบสําคัญที่ทําใหการทํางานมีความสุข ซึ่งเปนสวนสําคัญที่สุดที่จะผลักดันใหงาน
สําเร็จ ไมวาจะเปนแรงจูงใจในการทํางาน บรรยากาศในการทํางานสภาพแวดลอม และคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน โดยทั่วไป เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการทํางาน รวมถึงการรับทราบขอมูล
ขาวสารที่ทันสมัยเกี่ยวกับงานของตน หากผูบริหารสามารถสรางใหองคกรของตนมีบรรยากาศการ
ทํางานที่ดี เปนมิตร และบุคลากรในองคกรมีความรูสึกที่ดีตอองคกร กระตือรือรนในการทํางานแลว 
ก็จะทําใหเกิดความทุมเท สนุกสนาน และมีความสุขกับการทํางาน ซึ่งจะนําไปสูส่ิงที่องคกร
คาดหวังในที่สุด (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2550 : 15) 

 การสรางการทํางานที่มีความสุขใหเกิดข้ึนไดนั้น องคกรตองเร่ิมตนจาการสรางให
บุคคลากรมีทัศนคติที่ดีตอองคกรและทําการส่ือภาพลักษณและเปาหมายขอองคกรใหพนักงาน
รับทราบและตระหนักถึงเปาหมายนั้นรวมกัน ซึ่งนับเปนการดีอยางยิ่งหากองคกรใหพนักงานเขามา
มีสวนรวมในการกําหนดหรือสรางวิสัยทัศนหรือเปาหมายรวมกัน โดยส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือ
องคกรจะตองมีการสื่อสารส่ิงที่คาดหวังไวใหพนักงานรับทราบอยางชัดเจน เพื่อใหเกิดการเขาใจ
รวมกันอยางถองแทระหวางพนักงานและองคกร โดยการสรางความสุขในการทํางานไมเพียงแต
จะตองใหความสําคัญกับการสรางการมีสวนรวมในองคการของพนักงานเทานั้น แตผูบริหารตองให
ความสําคัญพัฒนาองคกรใหเกิดความสุข เพลิดเพลิน ขจัดความขัดแยง โดยปราศจากความ
เหล่ือมลํ้าและการเลือกปฏิบัติควบคูไปกับการสรางทัศนคติที่ดีใหแกพนักงานใหรูจักภาคภูมิใจและ
เห็นคุณคาในงานที่ทําอยางตอเนื่อง 
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 บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด เปนบริษัทที่ประกอบธุรกิจจําหนายแลกเปล่ียน ซื้อ
ขายรถยนตมือสองที่ครบวงจร เปดดําเนินการมาเปนระยะเวลามากกวา 10 ป และมีทั้งหมด 3 
สาขา คือ สาขาศรีนครินทร สาขาพัฒนาการ และสาขาพระรามเกา โดยจํานวนพนักงานของบริษัท
ทั้ง 3 สาขามีจํานวนจํากัด  จึงตองทํางานใหเสร็จทันตามระยะเวลาที่กําหนด พนักงานจึง
ปฏิบัติงานดวยความเรงรีบภายใตสภาวะกดดันสูง กอใหเกิดบรรยากาศในการปฏิบัติงานท่ี
เครงเครียด ไมมีความสนุกเพลิดเพลินและความในการทํางานรวมกัน เนื่องจากสภาพสถานท่ี
ทํางานมี ฝุนละออง การถายเทอากาศ และอุณหภูมิ  อีกทั้งเวลาในการทํางานที่ไมแนนอน เชนการ
ทํางานในวันหยุดเสาร – อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ ซึ่งทําใหมีเวลาสวนตัวหรือเวลาในการ
ดูแลครอบครัวลดลงซ่ึงปญหาเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอสภาพจิตใจและความสุขในการทํางาน
ลดลง 

 จากเหตุผลดังที่กลาวมาขางตนทําใหผู ศึกษาในฐานะของผูบริหารองคกรเห็น
ความสําคัญของปญหาเพื่อใหขององคกรบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวไดอยางมีประสิทธิผล จึงมีความ
ตองการศึกษา “ความสุขในการทํางานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร 
จํากัด” เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการสงเสริมปจจัยตางๆที่กอใหเกิด
ความสุขในการทํางานไดอยางเหมาะสมและสอดคลองตรงตามความตองการของบุคลากรและ
องคกรตอไปใหอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี 
ออโต มาสเตอร จํากัด  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
   ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาระดับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี ออ
โต มาสเตอร จํากัด ไดแก ดานความเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา  ดานการทํางานที่ดีและมี
ความภูมิใจในงานที่ทํา  ดานการทํางานกับเพื่อนรวมงานที่ดี ดานการรับรูความสําคัญของงานที่ทํา   
ดานการเห็นคุณคาในงานของตน ดานความรับผิดชอบตองานที่ทํา  ดานความสนุกและมีความสุข
ในที่ทํางาน และ ดานการไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน และปจจัยคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ไดแก ดานรายได ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ดานสภาพการทํางานที่
มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ ดานโอกาสและการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน ดานโอกาส
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ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานการยอมรับจากสังคม  ดานความเปนประโยชนตอสังคม  
ดานลักษณะการบริหารงาน และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 
  ขอบเขตดานประชากร ไดแกพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัดจํานวน98 คน 
  ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาเฉพาะ ของพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด             
สาขาศรีนครินทร สาขาพัฒนาการ และสาขาพระรามเกา  
  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแตเดือนธันวาคม 2559 เปนตนไป 
  
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดทราบระดับความสุขในการทํางานที่สงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานบริษัท   เอพี 
ออโต มาสเตอร จํากัด 

 2.เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาใชเปนแนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิตใหเกิด
ความสุขในการทํางานอยางเหมาะสมและสอดคลองตรงตามความตองการของบุคลากร และ
เพื่อใหองคกรไดรับประโยชนจากการสงเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรตอไป 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษา “ความสุขในการทํางานของพนักงาน : บริษัทเอพี ออโต มาสเตอร จํากัด” 
จากการศึกษาคนควาวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดนําแนวคิด
ความสุขในการทํางานโดยใชแนวคิดของ Kjerulf (2007:155) มาเคร่ืองมือวัดความสุขในการ
ทํางาน เนื่องจากมีความครอบคลุมความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกร โดยโครงสราง
ของความสุขในการทํางานของพนักงานในองคกรนั้นพนักงานตองมีความสุขเพลิดเพลิน มีความสุข 
มีความภาคภูมิใจและเห็นคุณคาในงานที่เขาปฏิบัติ ตลอดจนภายในองคกรก็มีความสัมพันธที่ดี
ปราศจากความขัดแยง พนักงานไดรับการเสริมแรงหรือพนักงานจากองคกร สามารถทํางานรวมกัน
อยางมีความสุขและนําพาองคกรไปสูเปาหมายที่วางไว ซึ่งประกอบดวยตัวแปร 8 ดานไดแก 1. 
ดานความเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา  2.ดานการทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํา  3.
ดานการทํางานกับเพื่อนรวมงานที่ดี  4.ดานการรับรูความสําคัญของงานที่ทํา 5.ดานการเห็น
คุณคาในงานของตน 6.ดานความรับผิดชอบตองานที่ทํา 7.ดานความสนุกและมีความสุขในที่
ทํางาน และ8. ดานการไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 
 ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 2 ตัวแปร คือ ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ภาระหนี้สิน จํานวน
สมาชิกในครอบครัว รายไดเฉล่ียตอเดือนทั้งครอบครัว และจํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล  
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 ตัวแปรปจจัยองคกร ผูศึกษาไดนําแนวคิดของ Richard E. Walton (1975) โดยแนวคิดนี้
ไดนําเสนอความเชื่อมโยงและครอบคลุมถึงความสุขในการทํางาน และช้ีใหเห็นถึงการกําหนด
ผลผลิต และสภาพแวดลอมของตัวบุคคล หรือสังคมเร่ืองสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบ
ผลสําเร็จ ผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจที่ตอบสนองความตองการและความ
ปรารถนาของบุคคลในการทํางานกอใหเกิดความสุขในการทํางานและสุขภาพจิตที่ ดี ซึ่ง
ประกอบดวย 8 ดาน ไดแก 1.ดานรายได ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม และเพียงพอ 2.ดาน
สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ 3.ดานโอกาสและการพัฒนาศักยภาพอง
ผูปฏิบัติงาน 4.ดานโอกาสความกาวหนาและความม่ันคงในงาน 5.ดานความเปนประชาธิปไตย   
6.ดานความเปนประโยชนตอสังคม 7.ดานการบูรณาการทางสังคมและการทํางานรวมกัน 8.ดาน
ความสมดุลระหวางชีวิตกับการงทํางานโดยมีกรอบแนวคิดดังนี้  
ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน 
1.  เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. รายได 
5. ตําแหนงงาน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
7. ภาระหน้ีสิน 
8. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
9. รายไดเฉล่ียทั้งครอบครัว 
10. จํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล 

ปจจัยองคกร 
1. ดานรายได ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม 
   และเพียงพอ  
2. ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัย  
   ถูกสุขลักษณะ  
3.ดานโอกาสและการพัฒนาศักยภาพ 
   ของผูปฏิบัติงาน  
4. ดานโอกาสความกาวหนาและความมั่นคงในงาน  
5. ดานความเปนประชาธิปไตย  
6. ดานความเปนประโยชนตอสังคม   
7. ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการ 
    ทํางานรวมกัน 
8. ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 

ความสขุในการทํางานของพนักงาน
บริษัทเอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 

1. ดานความเพลิดเพลินและสนุกกับงาน 
   ที่ทํา    
2. ดานการทํางานที่ดีและมีความภูมิใจ 
    ในงานที่ทํา   
3. ดานการทํางานกับเพื่อนรวมงานที่ดี    
4. ดานการรับรูความสําคัญของงานที่ทํา   
5. ดานการเห็นคุณคาในงานของตน  
6. ดานความรับผิดชอบตองานที่ทํา   
7. ดานความสนุกและมีความสุขใน 
   ที่ทํางาน 
8. ดานการไดรับการกระตุนและเสริมพลัง 
   ในการทํางาน  
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วิธีดําเนินการวิจัย 
   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชการศึกษาในคร้ังนี้ใชประชากรทั้งหมด ไดแก พนักงานบริษัท เอพี ออโต 
มาสเตอร จํากัด จํานวน 98 คน  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใชหลักการวิจัยเชิงปริมาณ โดยวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังนี้ 
  3.4.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแก ขอมูลเบ้ืองตนของบริษัท เอพี ออโต 
มาสเตอร จํากัด แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ จากเอกสาร วิทยานิพนธ สาร
นิพนธ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  3.4.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยผูศึกษาไดสรางเคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม 
สําหรับเก็บขอมูลจากพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
การวิเคราะหและประมวลผล 
 การวิเคราะหขอมูล 

  1) ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยอธิบายถึงวัตถุประสงคของการศึกษา
ใหผูตอบแบบสอบถามฟง เพื่อใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และตอบคําถามตาม
วัตถุประสงค 
    2) ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดคือ ของพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
    3) ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถามกอนรับคืน 
    4) ทําการลงรหัสในแบบสอบถาม 
  5) ลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อนําไป
วิเคราะห และประมวลผลตอไป 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     1) คาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่
และรอยละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งฉบับยกเวนคําถามปลายเปดที่ที่มีลักษณะบรรยาย  
  2) คาเฉล่ีย (μ))เพื่อใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปจจัย
องคกรและความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
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  3) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()เพื่อใชอธิบายความเบ่ียงเบนของขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามปจจัยองคกรและความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร 
จํากัด   

  4) Crosstabs ในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยองคกรกับความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
 
ผลการวิจัย 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ปจจัยสวนบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ผลการวิเคราะห
ขอมูลจํานวนและรอยละของพนักงาน จํานวน 98 คน สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 ปข้ึนไป 
จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. มีรายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 7 ปข้ึนไป สวนใหญเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ สวนมากในสัดสวน มีภาระหนี้สินคา
ผอนบานกับคาผอนรถ สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 1-3 คน สวนมากมีรายไดเฉล่ียทั้ง
ครอบครัวตอเดือนต้ังแต 40,001 บาทข้ึนไป และสวนมากมีจํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล 1-2คน 
  5.1.2 ผลการวิเคราะหปจจัยองคกร 
 ปจจัยองคกรในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา ปจจัยดานรายได 
ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรมมาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาคือดานสภาพการทํางานที่มีความ
ปลอดภัยถูกสุขลักษณะดานความเปนประโยชนตอสังคม  ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน
กับดานความเปนประชาธิปไตย  ดานโอกาสกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานการบูรณาการทาง
สังคมหรือการทํางานรวมกัน และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ตามลําดับ 
  5.1.3 ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด  
 ความสุขในการทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ในภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยพบวาดานการทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํามาเปนอันดับแรก ลําดับ
ถัดมา ดานการเห็นคุณคาในงานของตน ดานไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน ดาน
ความสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน ดานการรับรูความสําคัญของงานที่ทํา ดานความรับผิดชอบ
ตองานที่ทํา และดานความเพลิดเพลินและความสนุกกับงานที่ทํา กับดานการทํางานกับเพื่อน
รวมงานที่ดี ตามลําดับ 
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 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตําแหนงงาน ประสบการณในการทํางาน ภาระหนี้สิน จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเฉล่ียตอ
เดือนทั้งครอบครัว และจํานวนบุตร/คนที่ตองดูแล มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานพบวา
ความสุขในการทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
 พบวาพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานพบวาความสุขในการทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคกรมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานพบวาความสุขใน
การทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด 
 พบวาพนักงานที่มีปจจัยองคกรมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานพนักงาน เอพี 
ออโต มาสเตอร จํากัด 
 
5.2 อภิปรายผล 
 5.2.1 ความสุขในการทํางาน 
 ความสุขในการทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ในภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก โดยพบวา ดานการทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทํา มาเปนอันดับแรก 
ลําดับถัดมา ดานการเห็นคุณคาในงานของตน  ดานไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 
ดานความสนุกและมีความสุขในท่ีทํางานกับดานการรับรูความสําคัญของงานที่ทํา  ดานความ
รับผิดชอบตองานที่ทํา  และดานความเพลิดเพลินและความสนุกกับงานที่ทํา กับดานการทํางานกับ
เพื่อนรวมงานที่ดี  ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก พนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด มี
ระดับปจจัยดานองคกรในระดับมาก เชน ปจจัยดานรายได ผลประประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม  
ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงาน และดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน 
ซึ่งปจจัยเหลานี้จึงกอใหเกิดการทํางานที่ดีและมีความภาคภูมิใจในงานที่ทํางาน การเห็นคุณคาใน
งานท่ีตนเองทํา เปนตน สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณภัทร พรศิลปะกุล (2557) ไดศึกษาปจจัยที่
สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จํากัด 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท 
คาเนโบ (ประเทศไทย) จํากัด อยูในระดับมาก โดยพบวา ปจจัยดานการทํางานที่ดีและมีความ
ภาคภูมิใจในงานที่ทํา มาเปนอันดับแรก 
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 5.2.3 ปจจัยองคกร 
 ปจจัยองคกรในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา ปจจัยดานรายได ผล
ประประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม มาเปนอันดับแรก ลําดับดับถัดมา ดานสภาพการทํางานที่มีความ
ปลอดภัยถูกสุขลักษณะและดานความเปนประโยชนตอสังคม ดานการพัฒนาศักยภาพของ
ผูปฏิบัติงานกับดานความเปนประชาธิปไตย ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานการ  
บูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน
ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากปจจัยรายได ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม เปนปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการดํารงชีพของพนักงาน และสามารถสนองตอความตองการและความปรารถนา
ของพนักงานในการทํางานกอใหเกิดความสุขในการทํางา สวนปจจัยอ่ืน ๆ เปนปจจัยเสริมแรงที่มี
ความสําคัญที่กอใหเกิดความสุขในการทํางานเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของภูมิพชา 
สัญญะวิชัย (2555) ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงานเทสโก โลตัส เอ็กซเพรส ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่
สงผลตอความสุขในการทํางานอยูในระดับมากทั้งหมด โดยปจจัยดานผลตอบแทนมาเปนอันดับ
แรกเชนกัน 
 5.2.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 พนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัดที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกันมีความสุขในการทํางาน
ไมแตกตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานพบวาความสุขในการทํางานของพนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ที่เปน
เชนนี้ พนักงานบริษัท เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ถึงแมวาจะมีปจจัยสวนบุคคลที่ตางกันไป 
ผูบริหารของบริษัทมีใหความสําคัญกับพนักงานทุกคนอยางเสมอภาค พยายามขจัดปญหาความ
ขัดแยง แกไขปญหาในการบริหารงานเพ่ือไมใหเกิดความเครงเครียดในการทํางานรวมกัน จัด
บรรยากาศขององคการใหเอ้ือตอการทํางานใหมีความสุข ความเพลิดเพลิน ซึ่งพนักงานทุกคน
ไดรับโอกาสเทาเทียมกัน  ซึ่งผลการศึกษามีสอดคลองกับผลงานวิจัยของจันทกฤต กฤตธรรม 
(2553) ไดศึกษาเร่ืองความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม จํากัด 
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุงาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
สวนปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน เงินเดือนไมมี
ความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน 
 และพบวา พนักงานที่มีปจจัยองคกรมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของ
พนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก ปจจัยทั้ง 8 ปจจัย ไมวาจะเปนปจจัย
ดานรายได ผลประประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม ดานสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยถูก
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สุขลักษณะและดานความเปนประโยชนตอสังคม ดานการพัฒนาศักยภาพของผูปฏิบัติงานกับดาน
ความเปนประชาธิปไตย ดานโอกาสกาวหนาและความม่ันคงในงาน ดานการบูรณาการทางสังคม
หรือการทํางานรวมกัน และดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ผูบริหารของบริษัทให
ความสําคัญและพยายามปรับเปล่ียนองคการใหสอดคลองกับปจจัยในแตละดานมากที่สุด เพื่อให
พนักงานมีความสุขในการทํางาน มีทัศนคติที่ดีตอองคกร รวมกันขับเคลื่อนองคการไปสูเปาหมายที่
วางไวไดอยางมีประสิทธิผลมากที่สุดสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ณภัทร  พรศิลปะกุล (2557) ได
ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท คาเนโบ 
(ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยองคการ สงผลตอความสุขในการทํางานของ
บุคลากรในสํานักงานใหญ บริษัท คาเนโบ (ประเทศไทย) จํากัด 
 
5.3 ขอเสนอแนะ 
 5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
  1) ดานการบูรณาการทางสังคมหรือการทํางานรวมกัน ผูบริหารควรสงเสริมและ
สนับสนุนการทํางานเปนทีมเพื่อเพิ่มความรักความสามัคคีในการทํางานในองคกร 
  2) ดานความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงานมี
การจัดแบงเวลางานและสวนตัวไดอยางเหมาะสมไมกระทบผลการปฏิบัติงาน 
  3) ดานความเพลิดเพลินและสนุกกับงานที่ทํา ผูบริหารควรจัดกิจกรรมพบปะ
สังสรรคเพื่อใหพนักงานเกิดความสนุกเพลิดเพลินและมีความสุขในการทํางาน 
  4) ดานการทํางานที่ดีและมีความภูมิใจในงานที่ทํา  ผูบริหารควรสงเสริมให
พนักงานในองคกรรูจักใหเกียรติเพื่อนรวมงาน  
 
 5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป  
 ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน
พนักงาน เอพี ออโต มาสเตอร จํากัด ในตัวแปรปจจัยองคกรที่เกี่ยวกับบรรยากาศในองคกรซึ่งเปน
ปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความสุขในการทํางาน 
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แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท:
กรณีศึกษา สํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร

Motivational and Effectiveness in The Performance of Official:
A Case Study of Phayathai District Office, Bangkok 1

ณัฐหทัย  นันทะผา (Nathathai  Nuntapha)2

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm Gerdmoli) 3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สํานักงานเขตพญาไท จากประชากรทั้งหมด จํานวน 135 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ทดสอบ
สมมติฐานโดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  ดานปจจัยจูงใจ  โดยรวมอยูในระดับ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานลักษณะของงาน  มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ดานการไดรับความสําเร็จในงาน
ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในงาน ตามลําดับ  สวนดานปจจัยค้ําจุน โดยรวมอยูระดับมาก
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน  มีคาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ  ดานเงินเดือนและคาตอบแทน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานความมั่นคงในงาน ตามลําดับ  สําหรับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ในระดับสูง (r = .554) เชนเดียวกับปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธเชิง
บวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ในระดับสูง (r = .592) ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01
Abstract

The purpose of these article were to investigate the Motivational and Effectiveness in the Performance of
Official .There are 135 people. The hypothesis testing was examine by Pearson’s Product Moment Correlation
Coefficient to determine the relationship between independent variable and dependent variable.

The result showed that the Motivational in performance of Phaya Thai District. Motivator factor was found at
highest level, when considering each part found that Nature of work was found at highest average. Success of work,
Responsibility, Recognition and Advancement were decreased respectively. Maintenance Factor was found at high
level, when considering each part found that Policy and Administration was found at highest average. Salary and
Compensation, Interpersonal Relationship, Working Condition and Job Security were decreased respectively.
Effectiveness in the performance was found at highest level. The hypothesis testing revealed that relationship
between Motivator Factor and Effectiveness in Phaya Thai District Office had high level (r=.554), relationship
between Maintenance Factor and effectiveness in the performance of official had high level (r=.592) statistically
significant at 0.01
คําสําคัญ: แรงจูงใจ/ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
Keyword: Motivational/Effectiveness in the Performance
1บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ  เรื่อง แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท: กรณีศึกษา สํานักงานเขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร
2นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2558
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
กรุงเทพมหานครเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความสําคัญในฐานะที่เปนศูนยกลางของประเทศทั้งในดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา รวมทั้งเปนที่ตั้งของสํานักงานใหญของหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และในฐานะ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีหนาที่ในการปกครองดูแลทุกขสุขของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร การใหบริการประชาชนให
ไดรับความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเปนที่พอใจของประชาชน ถือเปนเปาหมายสําคั ญในการบริหารราชการ
กรุงเทพมหานคร

ปจจุบันกรุงเทพมหานครแบงพื้นที่การปกครองออกเปน 50 เขต มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานการปกครองทองที่ การ
พัฒนาชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา การรักษาที่สาธารณะ การพัฒนาผังเมืองเขต การระบายน้ํา การ
สาธารณสุข การจัดเก็บรายได การรักษาความสะอาด การดูและบํารุงรักษาตนไม การดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา การ
ควบคุมดูแลโรงเรียนประถมศึกษา การดูแลรักษาใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานคร หรือที่กฎหมายอื่นกําหนดใหเปน
อํานาจหนาที่ของกรุงเทพมหานครตามที่ไดรับมอบหมาย ซึ่งภายใตการเปล่ียนแปลงของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
เทคโนโลยี  ในปจจุบันดูเหมือนวาจะเปนส่ิงที่ทาทายความสามารถของนักบริหารเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องของ
ประสิทธิภาพในการใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด ไดแก บุคลากร เงิน และวัสดุอุปกรณ โดยในองคการทุกประเภท
ไมวาจะเปนองคการของรัฐบาลหรือเอกชน องคการที่มุงผลตอบแทนที่เปนกําไร หรือความพึงพอใจที่ไดรับจากการบริการตางก็
มุงเนนที่จะใหมีการใชประโยชนสูงสุดจากทรัพยากรโดยเฉพาะการใชประโยชนสูงสุดจากบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย เนื่องจาก
บุคลากรเปนผูที่มีบทบาทในการจัดสรรการใชประโยชนจากทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมี
ประสิทธิผล

การใชประโยชนจากบุคลากร สามารถกระทําโดยอาศัยกระบวนการบริหารและกระบวนการบริหารงานบุคคล ซึ่งไดแก
การใชภาวะผูนํา การสรางแรงจูงใจ การคัดเลือกบุคลากรที่มีศักยภาพเหมาะสมกับงาน และการพัฒนาบุคลากร  ทั้งที่เขามา
ปฏิบัติงานในองคการใหมและที่ปฏิบัติงานในองคการแลว  เพื่อใหเปนผูที่มีความรูความสามารถพรอมในการปฏิบัติงาน และ
สามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ

ขาราชการจัดเปนทรัพยากรบุคคลที่สําคัญในการบริหารราชการของรัฐบาล โดยเขามามีบทบาทในการนํานโยบายของ
รัฐบาลไปสูการปฏิบัติ หรือการนําบริการของรัฐไปสูประชาชน โดยนํานโยบายมากําหนดเปนแผนงาน โครงการ และกิจกรรมตางๆ
เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานการบริหาร การควบคุม และตรวจสอบผลการดําเนินงาน การปรับปรุงแกไขขอบกพรองอัน
เกิดจากการกําหนดแผนและการดําเนินงานที่ไมเหมาะสม ตลอดจนการเปล่ียนแปลงในนโยบายหลักที่รัฐบาลไดกําหนดไวหรือ
การกําหนดนโยบายขึ้นใหม จากบทบาทที่สําคัญดังกลาว จึงอาจกลาวไดวา ความรู ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติของ
ขาราชการในการปฏิบัติหนาที่เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดประการหนึ่ง ในการกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของรัฐบาลในการ
บริหารประเทศ เมื่อพิจารณาถึงผลของการปฏิบัติงานของขาราชการเทาที่ผานมา พบวา มีลักษณะที่ขาดประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ขาดเปาหมาย ทิศทาง ขาดการศึกษาหาความตองการหรือความจําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการ เพื่อใหสามารถกําหนด
แผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับความตองการหรือความจําเปนที่แทจริง

ปจจุบันมีทฤษฎีและกระบวนการที่สามารถนํามาใชในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายขององคการมากมาย ผูบริหาร
จะตองใชความรูความสามารถทั้งศาสตรและศิลป เพื่อทําใหบุคคลหรือคณะบุคคลปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ เพื่อ
เสริมสรางองคการใหบรรลุผลสัมฤทธิ์สูความเปนระบบมั่นคง และเจริญกาวหนาขององคการ พรอมทั้งสรางองคการใหถึงพรอม
ดวยศักยภาพใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลกับองคการอยางสูงสุด ดังนั้นหนาที่และบทบาทอันสําคัญยิ่งของผูบริหารคือ
ทําใหบุคคลในองคการนั้นมีความรูสึกตองการที่จะปฏิบัติหนาที่และอุทิศตนเพื่อผลสําเร็จของงานอยางแทจริง การทําใหบุคคลใน
องคการตั้งใจปฏิบัติงานเปนเรื่องยาก เพราะแมจะไดบุคคลที่มีความรูความสามารถเขามาปฏิบัติงานและสามารถใชบุคคล
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เหลานั้นใหตรงกับความรูความสามารถ แตหากมนุษยไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งเปนที่แนนอนวาองคการนั้นจะหวังให
บุคคลเหลานั้นทํางานใหเต็มความรูความสามารถและไดงานที่ออกมาอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลคงไมได ดังนั้น ผูบริหารจึง
จําเปนจะตองมีปจจัยในการบริหารที่ดีเพื่อจูงใจในการใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถ (บรรจบ สม
อาษา, 2550: 1) และไมวายุคใดสมัยใด ปจจัยที่สําคัญที่สุดในบรรดาทรัพยากรทางการบริหารนั่นก็คือ “คน” เพราะคนเปนผูมี
ชีวิตวิญญาณ ความตองการ ความคาดหวัง มีอารมณ และเปนทรัพยากรที่ควบคุมไดยากที่สุด (อัญชลี โพธิ์ทอง, 2544: 136-137)
การบริหารงานสํานักงานเขตพญาไทกรุงเทพมหานคร ผูบริหารจําเปนตองใหความสําคัญแกขาราชการ โดยควรคํานึงถึงแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากเปนส่ิงสําคัญในการที่จะกอใหเกิดความพึงพอใจ เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน เปนส่ิงกระตุน
เสริมแรง สรางกําลังใจแกบุคคล เพื่อกาวไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

ผูศึกษาจึงใหความสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติ งานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  อันจะสงผลใหขาราชการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ
และกอใหเกิดประสิทธิผลแกองคการ  อีกทั้งยังสามารถนําผลของการศึกษาไปใชประโยชนในการกําหนดนโยบายแนวทางการ
พัฒนาขาราชการที่เหมาะสมตอไปไดอีก
วัตถุประสงคของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติ งานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท

กรุงเทพมหานคร
วิธีการศึกษา

ผูศึกษากําหนดขอบเขตดานประชากรในการศึกษาครั้งนี้  โดยศึกษาจากขาราชการสํานักงานเขตพญาไททั้งหมด
จํานวน 135 คน วิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณรา เพื่อบรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจ คือ พลังผลักดันใหคนมีพฤติกรรม และยังกําหนดทิศทางและเปาหมาย ของพฤติกรรมนั้นดวย  คนที่มีแรงจูงใจ
สูงจะใชความพยายามในการกระทําไปสูเปาหมายโดยไมลดละ แตคนที่มีแรงจูงใจต่ําจะไมแสดงพฤติกรรมหรือไมก็ลมเลิกการ
กระทํากอนบรรลุเปาหมาย

Lovell (1980: 109) ใหความหมายของแรงจูงใจวา “เปนกระบวนการที่ชักนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายาม
เพื่อที่จะสนองตอบความตองการบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ”

Domjan (1996: 199) อธิบายวาการจูงใจเปนภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระทํากิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจ
กระทําพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ

Herzberg (1959 อางถึงใน อนันต บุญสนอง, 2550: 266-267) ไดใหความหมาย แรงจูงใจ  หมายถึง เปนปจจัยที่เกี่ยวของ
กับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะเปนปจจัยที่ตอบสนองที่สามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคลได

พยอม วงศสารศรี (2545: 235) ใหความหมายของแรงจูงใจไววา แรงจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลแสดงออกซึ่งความ
ตองการในการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งสามารถอาศัยปจจัยตาง ๆไดแก การทําใหตื่นตัว (Arousal) การคาดหวัง (Expectancy) การใช
เครื่องลอ (Incentives) และการลงโทษ (Punishment) มาเปนแรงผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพื่อบรรลุ
จุดมุงหมายหรือเงื่อนไขที่ตองการ
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สมยศ  นาวีการ (2540: 359) ไดกลาวถึงแรงจูงใจวามีความสําคัญตอการบริหารงานมาก  เพราะผูบริหารจะตองทํางาน
ใหประสบความสําเร็จไดโดยอาศัยบุคคลอื่น คนเปนทรัพยากรที่มีชีวิตจิตใจ แรงจูงใจจึงเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับอารมณ ความรูสึก
ของคนในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ จึงถือไดวาแรงจูงใจมีความสําคัญตอผูบริหารเสมอ

บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางาน จะเปนบุคคลที่มุงมั่นทํางานใหเกิดความเจริญกาวหนาและการมุงมั่นทํางานที่ตน
รับผิดชอบ  ใหเจริญกาวหนาจัดวาบุคคลผูนั้นมีจรรยาบรรณในการทํางาน ผูมีจรรยาบรรณในการทํางานจะเปนบุคคล ที่มีความ
รับผิดชอบ  มั่นคงในหนาที่ มีวินัยในการทํางาน  ซึ่งลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณ  ผูมีลักษณะดังกลาวนี้  มักไมมี
เวลาเหลือพอที่จะคิดและทําในส่ิงที่ไมดี

ทิพยรัตน   ขันติจิตร (2558: 7) แรงจูงใจในการทํางาน หมายถึง  ส่ิงที่อยูภายในของบุคคลที่มีอิทธิพลหรือเปนส่ิงเราที่
กําหนดทิศทางหรือพฤติกรรมและการกระทําในการใชความพยายามที่จะทํางานใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายบางประการ

จากความหมายของ แรงจูงใจ สรุปไดวา บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทํางาน จะเปนบุคคลที่มุงมั่นทํางานใหเกิดความ
เจริญกาวหนาและการมุงมั่นทํางานที่ตนรับผิดชอบ  จึงจัดวาบุคคลผูนั้นมีจรรยาบรรณในการทํางาน ผูมีจรรยาบรรณในการ
ทํางานจะเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบ  มั่นคงในหนาที่ มีวินัยในการทํางาน  ซึ่งลักษณะดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสมบูรณ
ผูมีลักษณะดังกลาวนี้  มักไมมีเวลาเหลือพอที่จะคิดและทําในส่ิงที่ไมดี  ดังนั้น แรงจูงใจ  หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดของผูหนึ่งผูใด
ก็ตามที่ถูกกระตุนดวยปจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมาทั้งที่ตั้งใจหรือไมตั้งใจ
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่วางไว

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959) ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two-Factors Theory) เปนทฤษฎีที่
อธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลในองคกร โดย Herzberg ไดเนนการสรางแรงจูงใจในการทํางาน โดยคนพบวามี
ปจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับความชอบและไมชอบในงานของบุคคลในองคกร ปจจัยดังกลาวคือ

1. ปจจัยจูงใจ (Motivator Factor)  เปนปจจัยที่จูงใจทําใหมนุษยทํางานมากขึ้น  เปนตัวการที่สรางความพึงพอใจใหบุคคล
ในองคกร ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ประกอบดวย

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)  หมายถึง  การที่บุคคลสามารถทํางานไดเสร็จส้ินและประสบ
ผลสําเร็จอยางดี  ความสามารถในการแกไขปญหาตางๆ การรูจักปองกันปญหาที่เกิดขึ้น และการแสดงส่ิงหนึ่งส่ิงใดที่สงผลใหเห็น
ผลงานบุคคล

1.2  การไดรับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง  การไดรับความยอมรับหรือเห็นดวยกับความสําเร็จ การ
ไดรับการชมเชย ยกยอง ชื่นชม ไววางใจในผลงานหรือการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา
ตลอดจนบุคคลอื่นๆ หากไมไดรับการยอมรับนับถือแลวก็จะทําใหเกิดการไมยอมรับ การไดรับคําตําหนิติเตียน หรือถูกกลาวโทษ

1.3  ลักษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง  ความรูสึกที่ดีหรือไมดีของบุคคลที่มีตอลักษณะของงาน  มีการ
สรางสรรคงานไมวาเปนงานงายหรืองานยากแตเปนงานที่ชวนใหปฏิบัติไมนาเบื่อ เปนงานที่มีคุณคาหรือทํางานใหเสร็จในเวลาอัน
ส้ันได

1.4  ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง  การจัดลําดับของการทํางานไดเองความตั้งใจ  ความ
สํานึกในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ  ตลอดจนความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน

1.5  ความกาวหนาในงาน (Advancement) หมายถึง  การเปล่ียนแปลงสถานะหรือตําแหนงในสถานที่ทํางาน
โอกาสในการเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น มีการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน ตลอดจน
ความกาวหนาในอาชีพ

2. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) หรือ ปจจัยอนามัย (Hygiene  Factor) เปนปจจัยที่บงชี้ถึงความไมพอใจในการทํางาน
และไมใชส่ิงจูงใจใหคนทํางานเพิ่มขึ้น แตเปนปจจัยที่ชวยใหบุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลาประกอบดวย
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2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy  and Administration)  หมายถึง  การจัดการและการบริหารงานขององคการ
ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงนโยบายขององคการ การบริหารงานที่สรางความชอบธรรม  การจัดระบบงานของผูบังคับบัญชา การส่ือสาร
การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย

2.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal  Relationship) หมายถึง สภาพความสัมพันธ  การมีปฏิสัมพันธ
ของบุคคลกับคนอื่นๆ  ไดแก  ผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตางๆ   การรวมมือปฏิบัติงาน
การชวยเหลือสนับสนุนและการปรึกษาหารือกัน

2.3 ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง  ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน
ความยั่งยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ

2.4 เงินเดือนและผลตอบแทน (Salary and Compensation) หมายถึงผลตอบแทนจากการทํางาน  เชน คาจาง
เงินเดือน รวมทั้งสวัสดิการตางๆ ตลอดจนผลประโยชนเกื้อกูลอื่นๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้นเงินเดือนกับงานที่
รับผิดชอบ เปนที่พอใจของบุคลากรในการทํางาน

2.5 สภาพแวดลอมการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพที่เหมาะสมในการทํางาน สภาพการทํางาน
ที่เปนกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ตางๆ

2.6 เทคนิคการควบคุมดูแล (Technical Supervision) หมายถึง ความรูความสามารถและวิธีการตางๆ ที่
ผูบังคับบัญชาใชในการบริหารงานตลอดจนความเชี่ยวชาญในเทคนิควิทยาการใหมๆ ดานองคการและการจัดการ

ทฤษฎีของ Herzberg (1959) เปนทฤษฎีที่มีประโยชนตอการบริหารองคกร ในการจัดการงานดานบุคคล บอกแนวทางการ
บรรยากาศและส่ิงแวดลอมซึ่งเปนปจจัยที่ค้ําจุนตอการทํางานสงวนและรักษาคนทํางานไมใหเกิดความไมพอใจในการทํางาน ใน
ขณะเดียวกันผลิตผลในการทํางานจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ตองสรางปจจัยในการจูงใจใหเกิดขึ้น บุคคลก็จะรักและพอใจใน
งานที่ทําและเกิดผลตามมา Herzberg (1959) ไดกลาว ปจจัยดานการจูงใจตองมีเปนบวกเสมอจึงจะทําใหบุคคลพอใจในงานที่ทํา
แตถามีคาเปนลบก็ไมมีผลทําใหคนไมพอใจในงานแตอยางใด ในขณะเดียวกันปจจัยค้ําจุนตองไมมีคาเปนลบเพราะจะทําใหคนไม
พึงพอใจในงาน

การใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนมิไดหมายความ  ปจจัยค้ําจุนไมเปนส่ิงสําคัญแทที่จริงแลวปจจัยเหลานี้  ผูบริหาร
ตองเอาใจใสใหมากเพราะเปนสาเหตุของการเกิดความไมพอใจของผูปฏิบัติงานไดงาย  เชน  นโยบายการบริหารที่มุงงานโดยไม
สนใจความเปนอยูของผูปฏิบัติงาน  การควบคุมอยางเขมงวด  ความสัมพันธระหวางบุคคลในองคการเต็มไปดวยความขัดแยง
แขงขัน  ชิงดีชิงเดน  มีสวัสดิการที่ไมเพียงพอทําใหผูปฏิบัติงานขวัญเสีย  ขาดส่ิงกระตุนในการทํางานและนําไปสูการลดผลงานลง
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพจะเห็นไดวาการที่บุคคลหรือกลุมบุคคลที่สามารถทํางานไดผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพสูงบรรลุ
เปาหมายขององคการ  บุคคลหรือกลุมผูปฏิบัติงานก็จะตองบรรลุเปาหมายของตนเองดวย  จึงจะทําใหเกิดขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน

จากแนวคิดและทฤษฏีแรงจูงใจที่กลาวมา  ผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959)
เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  กรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปนทฤษฏีที่สงผลตอพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน  โดยปจจัยจูงใจจะเปนส่ิงจูงใจใหปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลและมีผลตอความพึงพอใจในงานที่ทํา สวนปจจัยค้ํา
จุนมิไดเปนส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงาน  แตเปนตัวกระตุนที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  หากขาดหรือไมมีปจจัยเหลานี้จะ
กอใหเกิดความไมพึงพอใจแกผูปฏิบัติงาน  ซึ่งอาจสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานได  สวนปจจัยค้ําจุน ดานเทคนิคการ
ควบคุมดูแล ผูศึกษาเห็นวาองคการมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการควบคุมดูแล  ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
จึงไมนํามาศึกษาในครั้งนี้
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แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
มีนักวิชาการในแตละสาขาไดใหนิยามของคําวาประสิทธิผล (Effectiveness) หรือผลสัมฤทธิ์ของงาน (Achievement) ไว

ตางกัน ขึ้นอยูกับวาใครใหความหมาย มุมมองของนักวิชาการแตละสาขาจึงแตกตางกันออกไป แตสวนใหญแลวจะมอง
ประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ไปในแนวทางที่กอใหเกิดความสําเร็จของงานเปนสําคัญ ความหมายของประสิทธิผลหรือผลสัมฤทธิ์ที่
นาสนใจมีดังนี้

ประพันธ  สุริหาร (2533:30) ไดใหความหมายของประสิทธิผลวา หมายถึงการพิจารณาผลของการทํางานที่สําเร็จตาม
คาดหมายไว ความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนั้น อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัด หรือไมมีประสิทธิภาพก็ได
เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการทํางานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังมา
พิจารณา ดังนั้นงานที่มีประสิทธิผลจึงไมจําเปนตองมีประสิทธิภาพเสมอไป

สมพงษ  เกษมสิน (2523: 14) ไดใหความหมายไววา ประสิทธิผล หมายถึง การพิจารณาผลของการทํางานที่สําเร็จลุลวง
ดังประสงค หรือที่คาดหวังไวเปนหลักและความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนี้อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัดหรือไม
มีประสิทธิภาพไดเพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการที่จะทํางานใหไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่
สําเร็จดังที่คาดหวังไวมาพิจารณา ซึ่งเนนการเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานที่เกิดจริงกับผลงานที่คาดหวังไวนั่นเอง แตการ
มีประสิทธิผลไดหมายความวาตองมีประสิทธิภาพดวย

สิงขร  สารพันธ (2544 อางถึงในอุดมพร สุคนธฉายา, 2547: 11) กลาวถึงความหมายของประสิทธิผลขององคการวาเปน
ความสามารถขององคการในฐานะเปนระบบหนึ่งของสังคมในการที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงค หรือเปาหมายตาง ๆ ที่ไดกําหนดไว
โดยการใหประโยชนจากทรัพยากรและหนทางที่มีอยู ทําใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจ  และสมาชิกขององคการสามารถที่จะ
ปรับตัวและพัฒนาใหองคการอยูตอไปได

ธงชัย สันติวงษ (2541 อางถึงใน สุเนตร  ทัศณศร, 2546: 11) มีความเห็นวา ประสิทธิผลขององคการจะมีขึ้น ไดยอมขึ้นอยู
กับเงื่อนไขที่วาองคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว การมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการ
ทํางานที่กอใหเกิดผลไดสูงสุด โดยไดผลผลิตที่มีมูลคาสูงกวามูลคาของทรัพยากรที่ใชไป

จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา  ประสิทธิผล  หมายถึง  ความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานของตนใหบรรลุ
เปาหมาย หรือวัตถุประสงคที่วางไว และสอดคลองกับบทบาทภารกิจขององคการ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ประกอบดวย 9  หมวด 53 มาตรา ที่
เกี่ยวของกับวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  ซึ่งสรุปสาระสําคัญ ดังนี้

หมวด 1 การบริหารบานเมืองที่ดี หมายถึง  การกําหนดเปาหมายการบริหารราชการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และเกิดประโยชนสุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจําเปน  มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ  และอํานวยความสะดวกตอ
ประชาชนไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ

หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการตองมีเปาหมาย
เพื่อเกิดความผาสุขและความเปนอยูของประชาชน   มีความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม   ตลอดจนประโยชนสูงสุดของ
ประเทศ  โดยทุกสวนราชการตองกําหนดภารกิจใหสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ และแนวนโยบายของรัฐบาล ปฏิบัติหนาที่
ดวยความซื่อสัตยสุจริต สามารถตรวจสอบได ศึกษาวิเคราะหผลดี  และผลเสียใหครบถวนดวยความโปรงใส ภารกิจใดมี
ผลกระทบตอประชาชน ตั้งรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตระหนักถึงประโยชนสวนรวมที่จะไดรับ

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ หมายถึง  การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ไวเปนการลวงหนา และปฏิบัติใหเปนไปตามแผนปฏิบัติราชการที่กําหนดไว  โดยกําหนดรายละเอียดของขั้นตอน ระยะเวลาและ
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งบประมาณ ที่ตองใชและเปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์  รวมถึงตัวชี้วัดความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติ
ตามแผนปฏิบัติราชการและหากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน ตองรีบแกไขหรือบรรเทาหรือ
เปล่ียนแปลงแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม ตลอดจนพัฒนาความรูในสวนราชการ ที่มีลักษณะเปนองคแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อนําความรูมาประยุกตใชไดอยางถูกตอง รวดเร็ว สงเสริมพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนแ ละเปล่ียน
ทัศนคติ ใหมีการเรียนรูรวมกัน

หมวด 4  การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  หมายถึง การ
กําหนดวิธีปฏิบัติงานของสวนราชการใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และวัดความคุมคาในแตละภารกิจ  โดยใหยึดหลัก
ความโปรงใส  ความคุมคา  และความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ  โดยการเผยแพรแผนการดําเนินงานใหประชาชนรับทราบ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน หมายถึง  ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกิน
ความจําเปน โดยการกระจายอํานาจการบริหารตัดสินใจใหแกผูดํารงตําแหนงรับผิดชอบเรื่องนั้นๆ โดยตรง มุงผลใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการบริการประชาชน  และใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมเพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประหยัด
คาใชจาย รวมถึงจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการ  รายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวของโดยเปดเผย ณ ที่ทําการเพื่อให
ประชาชนหรือผูเกี่ยวของเขาตรวจดูได และใหมีศูนยบริการประชาชนรวมทั้งประจําจังหวัด อําเภอ อยางทั่วถึง

หมวด 6 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ  หมายถึง  การทบทวนภารกิจของตน มีความจําเปนหรือสมควร
ดําเนินการตอไป โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบาย คําส่ัง งบประมาณ ความคุมคาของภารกิจ ตลอดจน
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือประกาศ ไมสอดคลองหรือเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน ไมเอื้อตอการพัฒนาเปนอุปสรรค
ตอการดํารงชีวิตของประชาชน ใหแนะนําสวนราชการนั้นดําเนินการแกไขโดยเร็ว

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการสนองความตองการของประชาชน โดยใหสวนราชการกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชา
ตองตรวจสอบใหการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามกําหนดไว จัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการเพื่ออํานวยความ
สะดวกแกประชาชน สามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็น และไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ พบปญหาอุปสรรค ปญหาจากบุคคล เปนหนาที่ของสวนราชการนั้นตองพิ จารณาดําเนินการ
ปรับปรุง แลวแจงใหบุคคลที่รองเรียนทราบดวยหากสามารถติดตอได หรือแจงผานระบบเครือขายสารสนเทศ

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ หมายถึง  การจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยคณะผู
ประเมินอิสระ มีการประเมินผลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  การใหบริการที่มีคุณภาพและความพึงพอใจแกประชาชน  การ
ดําเนินงานไปตามเปาหมาย สามารถเพิ่มผลงานและผลสัมฤทธิ์   โดยไมเพิ่มคาใชจายและคุมคาภารกิจ  สามารถลดคาใชจายตอ
หนวยไดจะไดรับจัดสรรเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อนําไปจัดสรรใหขาราชการในสังกัด

หมวด 9 เบ็ดเตล็ด  ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาเห็นชอบใหปฏิบัติการอื่นใดนอกเหนือจากที่
กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกานี้ได  และใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีตาม
แนวทางพระราชกฤษฎีกานี้  โดยการดูแลชวยเหลือของกระทรวงมหาดไทย  สําหรับรัฐวิสาหกิจหรือองคการมหาชน ไมจัดใหมี
หลักเกณฑตามแนวทางนี้  หรือมีแตไมสอดคลองให ก.พ.ร. ดําเนินการแจงรัฐมนตรีมีหนาที่ดูแลส่ังใหรัฐวิสาหกิจหรือองคการนั้น
ตองดําเนินการดวย

กรุงเทพมหานครมีบทบาทและความสําคัญทั้งในฐานะเปนเมืองหลวงของประเทศไทยและเปนองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นรูปแบบพิเศษที่แตกตางจากพื้นที่อื่นๆ ของประเทศ ความเปนรูปแบบพิเศษของกรุงเทพมหานคร ดังเห็นจากการมี
พระราชบัญญัติเฉพาะองคการ นั่นคือ พระราชบัญญัติบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 นอกจากนี้รูปแบบการบริหาร
กรุงเทพมหานครยังเปนระบบชั้นเดียว หมายถึง กรุงเทพมหานครเปนองคกรเดียวที่รับผิดชอบดูแลพื้นที่กรุงเทพมหานครทั้งหมด

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 211



แบงพื้นที่การปกครองออกเปน 50 เขต  มีสํานักงานใหญเรียกวา ศาลาวาการกรุงเทพมหานคร  โดยกรุงเทพมหานครมีการจัดทํา
ระเบียบการบริหารราชการใหสอดคลองพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และ
สําหรับการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไทกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาไดนําแนวคิด
หลักการปกครองสวนทองถิ่น 3 ประการ  ที่มีความสอดคลองกับเปาหมายของพระราชกฤษฏีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 นํามาเปนเกณฑในการประเมินประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญา
ไท กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 3  ดาน ดังนี้ 1) ประโยชนสุขของประชาชน 2) ประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจ
ของรัฐ และ 3) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ซึ่งผูศึกษาถือวาเปนเปาหมายสูงสุดในการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  และ
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางทั่วถึง
กรอบแนวคิดในการศึกษา

ในการศึกษาแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ผูศึกษานําทฤษฎีสองปจจัยของ
Herzberg (1959) ที่มีทั้งหมด 11 ดาน  แตนํามากําหนดเปนแนวทางในการศึกษาตัวแปรอิสระ จํานวน 10 ดาน ดังนี้  ความสําเร็จ
ในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในงาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในงาน ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และเงินเดือนและคาตอบแทน สวนเทคนิคการ
ควบคุมดูแล  ผูศึกษาเห็นวาองคการมีการทําแผนการติดตามความคืบหนาผลการปฏิบัติงานอยางชัดเจนและประเมินผลสัมฤทธิ์
ของงานอยางตอเนื่อง  ซึ่งเปนเทคนิคการควบคุมดูแล  จึงไมนํามาศึกษาในครั้งนี้   สวนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานเขตพญาไท เปนตัวแปรตาม ดังนี้

ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม

สมมติฐานในการศึกษา
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยจูงใจ ไดแกความสําเร็จ

ในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในงาน  สวนปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบาย
และการบริหาร ความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน ความมั่นคงในการทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน และเงินเดือนและ
คาตอบแทน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักเขตพญาไท

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ปจจัยจูงใจ

1. ความสําเร็จในการทํางาน
2. การไดรับการยอมรับ
3. ลักษณะงาน
4. ความรับผิดชอบ
5. ความกาวหนาในงาน

ปจจัยค้ําจุน
1. นโยบายและการบริหาร
2. ความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน
3. ความมั่นคงในการทํางาน
4. สภาพแวดลอมในการทํางาน
5. เงินเดือนและคาตอบแทน

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน

1. ดานประโยชนสุขของประชาชน
2. ดานประสิทธิภาพและความคุมคา
    ในเชิงภารกิจของรัฐ
3. ดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
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ผลการศึกษา
พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ดานปจจัยจูงใจ  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสํานักงานเขตพญาไทโดยรวม อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดายลักษณะของ
งาน ดานการไดรับความสําเร็จในงาน  ดานความรับผิดชอบ ดานการยอมรับนับถือ และดานความกาวหนาในงาน ตามลําดับ
สวนปจจัยค้ําจุน  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไทโดยรวม อยูในระดับมาก  เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ ดานเงินเดือนและคาตอบแทน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน  ดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน และดานความมั่นคงในงาน  ตามลําดับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานเขตพญาไทโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอยดังนี้ ดานการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน  ดานประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  และดานประโยชนสุขของประชาชน  ตามลําดับ
อภิปรายผล

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย  ปจจัยสําคัญ
2 ประการ คือ ปจจัยจูงใจ  และปจจัยค้ําจุน ตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) ที่อธิบายเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ
ทํางานของบุคคลในองคการ  โดยเนนการสรางแรงจูงใจในการทํางานและคนพบวามีปจจัยสําคัญ 2 ประการที่สัมพันธกับ
ความชอบและไมชอบในงานบุคคลในองคการ  ซึ่งมีปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงที่จูงใจใหคนชอบและรักงาน
เปนตัวการในการสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  และปจจัยค้ําจุน  เปนปจจัย
ที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ บุคคลใน
องคการก็จะเกิดความไมชอบงาน  จากผลการศึกษาพบวาปจจัยจูงใจในโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด  มี คาเฉล่ียเทากับ 4.28
และปจจัยค้ําจุนโดยรวม อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ปจจัยจูงใจ  พบวา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  สอดคลองกับ วิเศษ  นิลมาก (2556) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของสโมสรเทเบิลเทนนิสจังหวัดพิจิตร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา แรงจูงใจดานตางๆ มีสหสัมพันธกับประสิทธิผล
ของสโมสรเทเบิลเทนนิสจังหวัดพิจิตรในเชิงบวกทุกดาน  ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในตําแหนง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 และระดับ 0.05 อาจ
เปนเพราะงานที่ไดรับมอบหมายในแตละครั้งมีความแปลกใหมและทาทายความรู  ความสามารถของตนเอง  มีโอกาสไดใช
ประโยชนจากความรูจากการศึกษาที่ไดเรียนมาในการคิดสรางสรรคผลงาน  ไดเรียนรูส่ิงใหมๆ นอกงานประจําที่ทําอยู  เชน การ
ไดรับมอบหมายใหมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยความอบอุนเปนมิตรแกคนทุกชาติ ทุกภาษา และทุก
วัฒนธรรม เพื่อใหสํานักงานเขตพญาไทเปนเมืองสดใส  บริการประทับใจ ประชาชนปลอดภัย  เพิ่มรายไดชุมชุน หรือการสราง
ราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร ที่ลดปจจัยเส่ียงในการทุจริตคอรัปชั่นและการกระทําผิดวินัยของบุคลากร  สอดคลองกับ
Locke (1976) ที่กลาววา งานเปนปจจัยแรกที่ทําใหบุคคลพอใจหรือไมพอใจในงานที่ทํา  โดยพื้นฐานบุคคลนั้นชอบงานและมี
ความสนใจอยูแลวก็จะมีความพอใจในงานหนาที่นั้นๆ รวมถึงถาเปนงานที่ท ายทายหรือเปนงานมีความแปลกใหม หรือใช
ประโยชนจากความรูการศึกษาที่ไดเรียนมา บุคคลก็จะพอใจในงานนั้นมากขึ้น  และยังมีอิสระในการทํางาน ทําใหงานที่ปฏิบัติอยู
ไมนาเบื่อสามารถทํางานไดสําเร็จทันเวลาเปนที่ยอมรับของเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา งานนั้นสงเสริมใ หผูทํามีโอกาส
ประสบผลสําเร็จ ผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติการทํางานของตนเองไดและพัฒนาได

ปจจัยค้ําจุน  พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากผูบริหารสํานักงานเขตพญาไท มีการประชุมเพื่อสรางความเขาใจ
ใหแกบุคลากรทุกระดับ ตั้งแตคณะผูบริหาร กระทั่งถึงลูกจางของหนวยงานในการนําพันธกิจของสํานักงานเขตพญาไทใหบรรลุ
เปาหมาย  โดยมีการกระจายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบสูการปฏิบัติตามสัดสวนความเกี่ยวของของแตละฝายและบุคคล
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รวมทั้งติดตามผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนฯ  ตลอดจนใหผลตอบแทนในการปฏิบัติงานระดับ
บุคคลตามผลสัมฤทธิ์ของงานรายบุคคลและหนวยงานอยางเปนธรรม  ทั้งยังตั้งรางวัลพิเศษแกหนวยงานที่สามารถดําเนินการได
บรรลุเปาหมายสูงสุดตามเงื่อนไขที่กําหนด จากแนวนโยบายและการบริหารจัดการสงผลใหบุคลากรในหนวยงานและรายบุคคล
มีโอกาสเขารวมกิจกรรมและสานความสัมพันธระหวางหนวยงาน ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  รวมถึงเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน
ในการปฏิบัติงาน จึงทําใหมีบุคลากรความสัมพันธที่ดีตอกันมากยิ่งขึ้น  การมีเพื่อนรวมงานที่ดีก็เปนปจจัยอีกอยางหนึ่งที่จะ
สงเสริมความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอการทํางาน ถามีเพื่อนรวมงานที่มีความสามารถสูงพรอมที่จะใหความชวยเหลือคนอื่น
และมีความเปนมิตรก็ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในสภาพการทํางานมากกวาคนอื่น และสงผลใหงานนั้นเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
ภารกิจและเปาหมายที่กําหนดไว  อีกทั้งยังมีโอกาสไดรางวัลเปนรายบุคคลและรางวัลพิเศษสําหรับหนวยงานอีกดวย สอดคลอง
กับ Porter and Lawler (1968)  กลาววา ความพยายามและการทํางานที่บรรลุผลเปนที่มาของความพอใจในงาน  การทํางาน
นํามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเปนธรรม  หากรางวัลที่ไดไมเหมาะสมและขาดความเปนธรรม  คนทํางานจะไมมีความพอใจ  หาก
รางวัลที่ไดไมมีคาพอในสายตาคนทํางานกับโอกาสที่จะไดรับรางวัลมีนอย  ความพยายามสําหรับงานชิ้นตอไปจะไมเกิดขึ้น  หาก
คนทํางานไมรูชัดในบทบาทหนาที่ของตน  ทั้งยังขาดความสามารถและลักษณะงานไมปรากฏชัดเจน  ความพยายามแตประการ
เดียวจะไมทําใหงานสัมฤทธิ์ผลได

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ประกอบดวย 3 ดาน ไดแก ดานประโยชนสุขของ
ประชาชน ดานประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผลการศึกษาประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ีย 4.29 ซึ่งแสดงใหเห็นวาสํานักงาน
เขตพญาไท  มีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว และการปฏิบัติงานจะมีลักษณะการปฏิบัติงานใหดีที่สุดมุงเนน
คุณภาพของผลงาน เพื่อจะไดผลลัพธที่ดีที่สุด รวมทั้งขาราชการปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพียร มีความเอาใจใสตองาน อัน
ทําใหผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับแนวคิดของธงชัย สันติวงษ (2541) กลาววา  ประสิทธิผลคือความสําเร็จ
ในการที่สามารถดําเนินกิจการกาวหนาไป และสามารถบรรลุเปาหมายตางๆ ที่องคการตั้งไว และสามารถอภิปรายผลแยกเปนราย
ดานดังนี้

1. ดานประโยชนสุขของประชาชน พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท อยูในระดับ
มากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ทั้งนี้ขาราชการปฏิบัติงานโดยยึดหลักเกณฑการปฏิบัติ ซึ่งในแตละเรื่องมีการกําหนดภารกิจ  มี
ดัชนีชี้วัด และแสดงผลลัพธใหเห็นโดยชัดเจน เพื่อใหตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน และมีการเปดเผยขอมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติ
ภารกิจใหประชาชนไดรับทราบ  ในการปฏิบัติตามภารกิจนั้นคํานึงถึงประโยชนของประชาชนสวนรวมเปนสําคัญ สงผลตอการ
พัฒนาชีวิต ความเปนอยู และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืน สอดคลองกับการศึกษาของณองก แสงแกว (2550)
ไดศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร  ตามหลักธรรมาภิบาล ผลการศึกษาพบวา ดาน
ประโยชนสุขของประชาชน อยูในระดับปานกลาง

2. ดานประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
เขตพญาไท  อยูในระดับมากที่สุดเชนกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 ทั้งนี้เพราะหนวยงานดําเนินการตามหลักความชัดเจนในการ
ปฏิบัติราชการ การส่ังการตองเปนลายลักษณอักษร หากมีการส่ังการดวยวาจาตองบันทึกคําส่ังไว เสมอ และมีการเปรียบเทียบ
ตนทุนคาใชจายในการดําเนินงานทั้งภายในหนวยงานตนเองและระหวางหนวยงานในกรณีที่เปนการดําเนินภารกิจในลักษณะ
เดียวกัน เพื่อลดคาใชจายในสวนงานที่ซ้ําซอนกัน ทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาตามภารกิจของสํานักงานเขต
พญาไท ซึ่งผลลัพธจากการดําเนินงานมีความคุมคากับการนําเงินภาษีของประชาชนมาลงทุน  ขัดแยงกับประพันธ  สุริหาร
(2533) ที่กลาววา ความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนั้น อาจเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมประหยัด หรือไมมีประสิทธิภาพก็ได
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เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการทํางานใหไดผลสูงสุด  สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังมา
พิจารณา ดังนั้นงานที่มีประสิทธิผลจึงไมจําเปนตองมีประสิทธิภาพเสมอไป

3. ดานการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไทอยูใน
ระดับมากที่สุด  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 ทั้งนี้เนื่องจากหนวยงานมีการจัดการบริการใหประชาชนสามารถรับบริการใหแลวเสร็จในที่
เดียวกัน (One Stop Service) เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมทั้งจัดศูนยการบริการรวมเพื่อให
ขาราชการบริการประชาชนไดอยางครบถวน โดยขาราชการสามารถแจงรายละเอียด รับเอกสารหลักฐานที่จําเปน และแจงให
ประชาชนทราบในระยะเวลาการดําเนินการ หนวยงานจัดทําแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินการ รวมทั้งรายละเอียด
อื่นๆ โดยเปดเผยเพื่อใหประชาชนตรวจสอบได และมีการลดระยะเวลาในการพิจารณา การส่ัง การอนุญาต การอนุมัติหรือการ
ปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรงตอประชาชนใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้น สอดคลองกับณองก แสงแกว (2550) ไดศึกษา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานในฝายโยธา สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร  ตามหลักธรรมาภิบาล  พบวา ดานการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง และมีขอเสนอแนะวาหนวยงานควรทําการพัฒนาพฤติกรมการทํางานของขาราชการตามหลัก
ธรรมาภิบาลใหมีความเปนรูปธรรมที่ชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งดานความสัมฤทธิ์ผลในภารกิจของรัฐ การปรับปรุงของสวนราชการใหทันตอ
เหตุการณ ความสะดวกและการไดรับการตอบสนองภารกิจของสวนราชการที่ทันตอสถานการณ  การประเมินผลราชการอยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดประโยชนในการศึกษาเชิงนโยบายสาธารณะ และการจัดการภาครัฐตามแนวทางใหมที่สมบูรณ
ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
เขตพญาไท พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งดานปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติ งาน
ของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท อยูในระดับสูงทั้งสองดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลองกับพัชรี  เหลือง
อุดม (2554) ที่ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่สงผลตอประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 ที่พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูดานปจจัยจูงใจ  ปจจัยค้ําจุน โดยรวมและราย
ดานอยูในระดับมากและมีความสัมพันธทางบวก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะสํานักงานเขตพญาไทมีการกําหนดแนวทางการบริหาร
จัดการ เพื่อใหเปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืน  ตามแผนการพัฒนาโดยมุนเนนเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  ดานประสิทธิภาพและ
ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  และลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยมีการสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการปฏิบัติของบุคลากร
และประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ  ดวยการแบงสัดสวนพื้นที่สําหรับหองทํางาน  มีอุปกรณสํานักงานที่เพียงพอตอการ
ใหบริการประชาชน  มีเจาหนาที่ประชาสัมพันธคอยสอบถามและแนะนําในเบื้องตน  รวมถึงชี้แจงรายละเอียดตางๆ ใหประชาชน
รับทราบ  ตลอดจนสามารถตอบขอซักถามจากประชาชนได  มีการจัดทําบอรดประชาสัมพันธเพื่อแสดงถึงแผนภูมิ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาในการดําเนินการ  ซึ่งเปนการใหบริการใหแลวเสร็จในที่เดียวกัน (One Stop Service) เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น ไมเสียเวลาในการประกอบอาชีพ  ทั้งยังมีการติดตามผลสัมฤทธิ์และประเมินผลการดําเนินโครงการ /
กิจกรรมตามแผนฯ อยางเข็มแข็งและตอเนื่อง  ตลอดจนการเปดเผยขอมูลการดําเนินงานของแตละโครงการ /กิจกรรมทุกขั้นตอน
ในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ใหประชาชนไดรับทราบ และสามารถตรวจสอบไดทุกขั้นตอน  รวมถึงการกําหนดรางวัลพิเศษสําหรับ
หนวยงานที่สามารถดําเนินการไดบรรลุเปาหมายสูงสุดตามเงื่อนไขที่กําหนดเพื่อใหเกิดความทาทายและการแขงขันนําสูการ
พัฒนางาน และใหผลตอบแทนในการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานทั้งรายบุคคลและหนวยงานอยางเปนธรรม สอดคลองกับ
แนวคิดของ Porter and Lawler (1968) ที่เนนวาความพยายามและการทํางานที่บรรลุผลเปนที่มาของความพอใจในงาน  การ
ทํางานนํามาซึ่งรางวัลที่เหมาะสมและเปนธรรม  หากรางวัลที่ไดมาเหมาะสมและขาดความเปนธรรม  คนทํา งานจะไมมีความ
พอใจ  หากรางวัลที่ไดไมมีคาพอในสายตาคนทํางานกับโอกาสที่จะไดรับรางวัลมีนอย ความพยายามสําหรับงานชิ้นตอไปจะไม
เกิดขึ้น  ซึ่งรางวัลนั้นมีทั้งรางวัลภายในที่กลาวถึงความสําเร็จผลของงานทําใหไดรับการยอมรับ ความภาคภูมิใจ ชื่นชม ที่สามารถ
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ทํางานที่ทาทายใหบรรลุผลได  และรางวัลภายนอก ซึ่งเปนรางวัลที่องคการจัดสรรให ไดแก คาจาง การเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง
เหลานี้เปนส่ิงกระตุนใหขาราชการในสํานักงานเขตพญาไท มีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาที่และพัฒนางานที่รับผิดชอบใหดี
ยิ่งขึ้นจนเกิดบรรลุเปาหมายทั้งของตนเองและหนวยงานสงผลใหประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานเขตพญา
ไท อยูในระดับสูง
ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้

จากการศึกษาพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท  ดานความสําเร็จในการทํางาน
การไดรับการยอมรับ ลักษณะงาน  ความผิดชอบ  และความกาวหนาในงาน  ซึ่งเปนปจจัยจูงใจ อยูในระดับสูง  เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  ควรมีการมอบหมายงานที่แตกตางจากงานประจําและเปนงานที่มีความสําคัญ  สรางสรรค และกําหนดเวลา
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ไดมอบหมาย  เพื่อใหงานนั้นบรรลุเปาหมาย รวมถึงสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูความสามารถ
ทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพ เชน มีโอกาสศึกษาตอในระดับสูงขึ้น การอบรม การศึกษาดูงาน เปนตน

สําหรับดานนโยบายและการบริหาร  ความสัมพันธระหวางบุคคลในงาน  ความมั่นคงในการทํางาน  สภาพแวดลอมการ
ทํางาน และดานเงินเดือนและคาตอบแทน  ซึ่งเปนปจจัยค้ําจุน อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน  ควรรักษามาตรฐานนี้ไว  แตควรมีเพิ่ม
ความเชื่อมั่นใหกับขาราชการเกิดความมั่นคงในการทํางาน เชน การรักษาสมดุลของขาราชการในองคการใหมีความเหมาะสม จะ
ไมมีการปลดหรือยายขาราชการในยามที่เศรษฐกิจตกต่ํา

สวนประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท ควรมีการกระตุนใหขาราชการมีความเต็มใจที่
จะใหบริการประชาชน ดวยความกระตือรือรน เพื่อประโยชนสุขของประชาชน  ควรมีการประเมินความคุมคาของงานจากแผนลด
รายจายตอหนวยที่ปฏิบัติในแตละภารกิจเพื่อประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ รวมถึงการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและระยะเวลา เพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการใหบริการตอประชาชนและมอบอํานาจการตัดสินใจใหกับขาราชการ
ปฏิบัติงานที่ใกลชิดกับประชาชน
ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณครั้งตอไปควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณเจาะลึกกลุม
ตัวแทนผูบริหารระดับสูง กลุมผูปฏิบัติงานที่ไมใชขาราชการ  เพื่อจะไดขอมูลในเชิงลึกในการอธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นและ
ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานเขตพญาไท เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปปรับปรุง
รูปแบบ โครงสราง และการบริหารงานของสํานักงานเขตพญาไทตอไป
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ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที�เป็น 

โรคความดันโลหติสูงในเขตเทศบาลตาํบลอรัญญิก อาํเภอนครหลวง                             

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Factors Related to Self- Care Behaviors of Elderly with Hypertension in AranyikSub 
District, NakhonLuang District, Pranakhon Si Ayutthaya Province 

                                                               ดรุณี  ยศพล1 

                                                                                     Darunee   Yosaphol 
                                                                          สุพัฒน์  ธีรเวชเจริญชัย, อลิสา นิตธิรรม2 

                                                                            Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัครั 3งนี 3เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาเพื>อศกึษาปัจจยัที>มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ดูแลตนเองของผู้ สูงอายุที>เป็นโรคความดนัโลหิตสูง ในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนคร
หลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายโดยคํานวณจากสตูรของ
ทาโร่ยามาเน่ ได้จํานวน 245 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามที>ผู้ วิจยัสร้างขึ 3น ทําการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติที>ใช้ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี>ย ส่วนเบี>ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ และคา่สมัประสิทธิaสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
 ผลการวิจยั พบว่า  ปัจจยัทางชีวสงัคม กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 67.20 มีอายุอยู่ระหว่าง60-65 ปี  คิดเป็นร้อยละ 60.80 สถานภาพสมรส คู่  คิดเป็นร้อยละ 
69.30 จบระดบัการศกึษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 54.30 รายได้เฉลี>ยของครอบครัวตอ่เดือน
ตํ>ากวา่ 5,000  บาท       คิดเป็นร้อยละ 54.90  มีญาติสายตรงที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู คิด
เป็นร้อยละ 52.50 และไม่มีโรคประจําตัวเรื 3อรัง คิดเป็นร้อยละ 62.80 กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
พฤติกรรมการดูแลตนเองเกี>ยวกับโรคความดันโลหิตสูง อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
40.80 ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เกี>ยวกบัโรคความดนัโลหิตสงู อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
36.70 ทศันคติเกี>ยวกบัโรคความดนัโลหิตสูงอยู่ในระดบัดี คิดเป็นร้อยละ 40.40 การรับรู้อปุสรรค
และความรุนแรงของโรคความดนัโลหิตสูง อยู่ในระดบัน้อย คิดเป็นร้อยละ 38.00ความรู้และการ
รับรู้อุปสรรคและความรุนแรงของโรคไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเองเกี>ยวกับโรค
ความดนัโลหิตสูง ส่วนทศันคติเกี>ยวกับโรค มีความสมัพนัธ์ กับพฤติกรรมการดแูลตนเองอย่างมี

                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที>ปรึกษา 
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นัยสําคัญทางสถิติที>  .05 ปัจจัยเอื 3อ อยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.60 และไม่มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองเกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูง ส่วนปัจจยัเสริม อยู่ใน
ระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 94.20 และไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองเกี>ยวโรค
ความดนัโลหิตสงู 
คาํสาํคัญ: โรคความดนัโลหิตสงู  พฤตกิรรมการดแูลตนเอง ผู้สงูอาย ุ
 

ABSTRACT  

 This research is a descriptive study. To Factors Related to Self Care Behaviors 
of Elderly Hypertension Patients in Aranyik  Sub District, NakhonLuang  District, Nakhon 
Si Ayutthaya Province. The samples were selected by simple random by the formula of 
Taro Yamane. There are 245 people. Data were collected by using questionnaire which 
created by researcher. We are use statistical software to analyze data.The statisticsto be 
used are percentage, average, standard deviation, the chi-square tested, the correlation 
coefficient of Pearson. 
 The research result of biometric society factors represented that the samples   
were mostly female with 67.20 percent. There were 60.80 percent for aged between 60-
65 years. There were 69.30 percent for marital status of couple. There were 54.30 
percent graduated in Primary education. There were 54.90 percent for the average 
family income less than 5,000 baht per month. There were  52.50 percent of the sample 
who has  relatives with hypertension and 62.80 percent  had no chronic diseases.40.80 
percent for those samples had self- care behaviors for hypertension in a moderate level.  
36.70 percent had knowledge factor in moderate level. And 40.40 percent who has 
good attitude on hypertension. There are 38.00 percent who had knowledge about 
severity of hypertension in low level. There were 39.60 percent has no relation to self 
care behaviors hypertension but attitude has significant in statistical significance at .05 
contributing factors are moderate. There are 94.20 percent has no relation to self-care 
behaviors hypertension factor at low level.  
KEYWORD: Hypertension, Self care behaviors, Elderly 
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บทนํา 
การพฒันาระบบบริการด้านสาธารณสขุความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์

เป็นผลให้ประชาชนมีอายุยืนยาวมากยิ>งขึ 3นและมีอัตราการตายลดลงส่งผลให้แนวโน้มการ
เปลี>ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลกมีจํานวนประชากรผู้ สูงอายุเพิ>มขึ 3นทุกปีจะเห็นได้จากสถิต ิ
สูงอายุทั>วโลกในปี พ.ศ.2543 มีประชากรอายุ 60 ปีขึ 3นไปจํานวน 580 ล้านคนและเพิ>มเป็น 628 
ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 8.27 ในปี พ.ศ. 2545 และจากการคาดคะเนขององค์การสหประชาชาติ
รายงานว่าเมื>อถึงปี พ.ศ. 2593 จะมีประชากรผู้สูงอายุทั>วโลกถึง 1,963 ล้านคน ซึ>งโรคที>มกัตรวจ
พบในผู้สงูอายคืุอโรคไมต่ดิตอ่เรื 3อรังโดยเฉพาะโรคความดนัโลหิตสงู ซึ>งพบจํานวนผู้ ป่วยสงูถึง 970 
ล้านคน (WHO , 2015 ) โรคความดนัโลหิตสงูจึงเป็นปัญหาสาธารณสขุที>สําคญัและเร่งดว่นของ
ประเทศตา่งๆทั>วโลกรวมทั 3งประเทศไทย ซึ>งพบวา่มีอตัราป่วยด้วยโรคความดนัโลหิตสงูเพิ>มขึ 3นจาก 
259 คน เป็น 1,571 คนตอ่แสนประชากรใน พ.ศ.2543 - 2555 ถือว่ามีอตัราป่วยเพิ>มมากขึ 3น 6 
เท่า (สํานกัโรคไม่ติดตอ่ กรมควบคมุโรคกระทรวงสาธารณสขุ ,2555 ) ความชกุของโรคความดนั
โลหิตสูง เพิ>มมากขึ 3นเ มื>อมีอายุมากขึ 3น  ผู้ ที> ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง เ ป็นผู้ สูงอาย ุ                
ร้อยละ 48.1 โดยควบคมุความดนัโลหิตให้อยู่ในระดบั140/90 มิลลิเมตรปรอทไม่ได้ ร้อยละ 24.03                
(วิชยั เอกพลากร ,2553) โรคความดนัโลหิตสงูเป็นโรคเรื 3อรังที>ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้หาก
ผู้ ป่วยโรคความดันโลหิตสูงไม่ได้รับการติดต่อดูแลรักษาอย่างต่อเนื>อง จะก่อให้เกิดโรคหัวใจ
ภาวะแทรกซ้อนในระหลายระบบของร่างกาย และเกิดภาวะแทรกซ้อนแบบเฉียบพลนัและแบบ
เรื 3อรังได้ โรคความดนัโลหิตสงูเป็นสาเหตทํุาให้หลอดเลือดไปเลี 3ยงหวัใจและสมองตีบตนัหรือแตก
ทําเกิดโรคหวัใจขาดเลือดและโรคหลอดเลือดสมอง ซึ>งส่งผลให้เกิดความพิการอนัตรายถึงชีวิตได้ 
(กรมการแพทย์ ,2556) 
 สถานการณ์ปัญหาโรคไม่ติดต่อเรื 3อรัง ส่งผลกระทบรุนแรงทั 3งด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ
การพฒันาในประเทศตา่งๆทั>วโลกองค์การสหประชาชาต ิจงึกําหนดให้โรคไม่ติดตอ่เรื 3อรังเป็นวาระ
สําคญัที>รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ต้องเร่งดําเนินการโดยองค์การอนามยัโลกผลกัดนัให้เกิดการ
เคลื>อนไหวระดบันานาชาตหิาแนวทางเพื>อการป้องกนัและควบคมุโรคไม่ติดตอ่โดยมีเป้าหมายเพื>อ
ลดอตัราการเสียชีวิตก่อนวยัอนัควรของประชาชนสําหรับประเทศไทยแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที>11และแผนงานพฒันาสขุภาพ, 2555 ได้กําหนดเป้าหมายความชกุของผู้ ที>มี
ความดนัโลหิตสงู ลดลงร้อยละ 25 หรือควบคมุความชกุให้อยู่ระดบัเดิม (สํานกังานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,2555) จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีจํานวนผู้ ป่วยโรคความดนั
โลหิตสูงเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเพิ>มขึ 3นทกุปี ซึ>งเป็นผู้สูงอายุโดยมาก ในปี 2557-2558 มี
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จํานวนผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสูง 55,301 คน และ 55,623 คน มีแนวโน้มที>จะมีผู้ ป่วยเพิ>มมาก
ขึ 3นเรื>อยๆ อําเภอนครหลวง มีจํานวนผู้สูงอายุที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูง ในปี 2558 จํานวน 
2,966 คน (สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2558) ผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความ
ดนัโลหิตสูงนี 3ในผู้ สูงอายุระบบต่างๆ ของร่างกายทํางานเสื>อมถอยไปตามเวลา การป่วยเป็นโรค
ความดนัโลหิตสูง จึงมีผลทําให้เกิดความพิการและเสียชีวิตเพิ>มมากขึ 3น ส่งผลกระทบทั 3งร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ สงัคมและประสิทธิภาพการทํางานลดลง รวมทั 3งเสียคา่ใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล
เพิ>มมากขึ 3นเมื>อเกิดภาวะแทรกซ้อน โดยพบวา่โรคความดนัโลหิตสงูเป็นสาเหตทํุาให้หลอดเลือดไป
เลี 3ยงหัวใจและสมองตีบตันหรือแตก ทําให้เกิดโรคหัวใจขาดเลือดและโรคหลอดเลือดสมอง
อนัตรายถึงกบัชีวิตได้ (กรมการแพทย์, 2556) รวมทั 3งโรคอื>นๆ ถ้าผู้ ป่วยขาดความตระหนกัในการ
ดแูลตนเอง จะสง่ผลให้เกิดปัญหาและภาวะแทรกซ้อนมากขึ 3น  

ดงันั 3นผู้ วิจยัจึงสนใจที>จะศึกษาปัจจยัที>มีความสมัพันธ์กับการดูแลตนเองของผู้สูงอายุที>
ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูงในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ทั 3งนี 3ผลการศกึษาที>ได้จะนําเป็นแนวทางในการดําเนินงานให้เหมาะสมกบักลุ่ม
ผู้สูงอายุที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูงให้มีพฤติกรรมการดแูลตนเองให้ถกูต้อง เป็นแนวทางใน
การป้องกนั และลดภาวะแทรกซ้อนของผู้สงูอายโุรคความดนัโลหิตสงูตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยนํา ได้แก่                                                                 
- ความรู้เกี>ยวกบัโรคความดนัโลหิตสงู                         
-ทศันคติเกี>ยวกบัโรคความดนัโลหิตสงู                    
- การรับรู้อปุสรรคและความรุนแรงของโรคความดนั
โลหิตสงู               

พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุ
ที�ป่วยเป็นโรคความดันโลหติสูง 

-พฤติกรรมด้านการบริโภคอาหาร 
-พฤติกรรมด้านการออกกําลงักาย 
-พฤติกรรมด้านอารมณ์ 
-พฤติกรรมพื 3นฐานการดแูลตนเอง  

 

ปัจจัยเอื >อ ได้แก ่                                                                 
-นโยบายการดแูลสขุภาพและการเข้าถึงบริการ
สขุภาพของผู้สงูอาย ุ
 

ปัจจัยทางชีวสังคม ได้แก่ 
- เพศ - อาย ุ-สถานภาพสมรส  
- ระดบัการศกึษา - อาชีพ  
-รายได้ของครอบครัวเฉลี>ยตอ่เดือน  
- การมีญาติสายตรงที>ป่วยเป็นโรคความ
ดนัโลหิตสงู 

- การป่วยเป็นโรคประจําตวัเรื 3อรังอื>นๆ 

ปัจจัยเสริม ได้แก่                                                             
-การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว 
ญาติ พี>น้อง บคุลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที>
สาธารณสขุ และจากสมาชิกในชมรมโรคเรื 3อรัง 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคดิ 
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ทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
ทฤษฎี PRECEDE Model (Green and Kreuter, 1999) 

ปัจจยันํา (Predisposing Factors) หมายถึง ปัจจยัภายในตวับคุคลที>เป็นสาเหตขุองการ
เกิดพฤติกรรมได้แก่ ได้แก่ ความรู้ ทศันคติ เจตคติ ความเชื>อ คา่นิยม และการรับรู้ของบคุคล เป็น
ต้น 
 ปัจจัยเอื 3อ (Enabling Factors) หมายถึง ปัจจัยภายนอกตวับุคคลที>ช่วยสนับสนุนให้
บคุคล สามารถแสดงพฤตกิรรมนั 3นๆ ได้โดยมีสว่นเกี>ยวกบัระยะทาง เวลา ทั 3งนี 3สิ>งที>สําคญัที>สดุ คือ 
การหาได้ง่าย และความสามารถเข้าถึงได้ ที>ทําให้การแสดงพฤตกิรรมนั 3นๆ เป็นไปได้โดยง่าย  
 ปัจจยัเสริม (Reinforcing Factors) หมายถึง ปัจจยัหลายปัจจยัที>ช่วยกระตุ้นปัจจยัในตวั
บคุคลให้แสดงพฤติกรรม ทั 3งนี 3ปัจจยัเสริมอาจเป็นรางวลัที>เป็นสิ>งของ คําชมเชย การยอมรับ การ
ลงโทษ การไม่ยอมรับการกระทํานั 3นๆ หรืออาจเป็นกฎระเบียบที>บงัคบั ควบคุมให้บุคคลกระทํา
ตามก็ได้ สิ>งต่างๆ เหล่านี 3จะได้รับจากบุคคลอื>นที>มีอิทธิพลต่อตนเอง เช่น ครู อาจารย์ เพื>อน 
สมาชิกในครอบครัว เป็นต้น อิทธิพลของบุคคลต่างๆ เหล่านี 3แตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของ
บคุคลและสถานการณ์ โดยอาจชว่ยสนบัสนนุหรือยบัยั 3งการแสดงพฤตกิรรมนั 3นๆ ได้ 
 พฤติกรรมหรือการกระทําตา่งๆ ของบุคคล เป็นผลจากอิทธิพลร่วมของปัจจยั ทั 3ง 3 กลุ่ม 
ดงักลา่ว ดงันั 3นการวางแผนเปลี>ยนแปลง พฤติกรรมใดๆ ต้องคํานึงถึงอิทธิพลของ ปัจจยันํา ปัจจยั
เอื 3อ และปัจจยัเสริมร่วมกนัเสมอ โดยไมพ่ิจารณาเพียงปัจจยัใดปัจจยัหนึ>ง 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ทั�วไป 
 เพื>อศกึษาปัจจยัที>มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรค
ความดนัโลหิตสงูในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
           1.เพื>อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุที>ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง 
เทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา                                        
           2.เพื>อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง ชีวสังคม ปัจจัยนํา ปัจจัยเอื 3อ และปัจจัย
เสริมกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูง เทศบาลตําบล
อรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. ปัจจยัทางชีวสงัคมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วย

เป็นโรคความดนัโลหิตสงู 
2. ปัจจยันํามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความ

ดนัโลหิตสงู                         
3. ปัจจยัเอื 3อมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรค

ความดนัโลหิตสงู 
4. ปัจจยัเสริมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรค

ความดนัโลหิตสงู 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรที>ใช้ในการวิจยัครั 3งนี 3คือผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความ
ดนัโลหิตสงู เทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จํานวน 629 คน 
(สํานกังานสาธารณสขุจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา, 2558) คํานวณหาด้วยสตูรของ Taro Yamane 
(1973) ที>ระดบัความเชื>อมั>น 95%ได้ขนาดตวัอยา่ง 245 คน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
  สุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการนํารายชื>อของผู้ ป่วยมาคละกนัแล้ว
จบัฉลากแบบไมใ่สคื่น แล้วบนัทกึไว้จนครบ 

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถามที>ผู้ วิจัยรวบรวม ผ่านการตรวจสอบความตรงของเชิงเนื 3อหาจาก
ผู้ เชี>ยวชาญ 3 ท่านและทดสอบความเชื>อมั>นของแบบสอบถามโดยนําไปใช้กบัผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็น
โรคความดนัโลหิตสงู อําเภอทา่เรือ จํานวน 30 คนโดยรวมทั 3งฉบบัของแบบสอบถามได้ = 0.800                           

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
โดยเริ>มดําเนินการในช่วงเดือน สิงหาคม – กันยายน 2559 ผู้ วิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

ตวัเอง โดยแนะนําตวัเองและบอกวตัถุประสงค์ กับกลุ่มตวัอย่าง เพื>อไปใช้ในการศึกษา และให้
กลุม่ตวัอยา่งทําแบบสอบถาม  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

            1.ข้อมลูปัจจยัทางชีวสงัคม  นําไปวิเคราะห์โดยใช้คา่สถิต ิ แจกแจงความถี> จํานวนร้อยละ 
คา่เฉลี>ย สว่นเบี>ยงเบนมาตรฐาน คา่มธัยฐาน คา่ตํ>าสดุ และคา่สงูสดุ 
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2.ปัจจยันํา ปัจจยัเอื 3อ และปัจจัยเสริม วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าสถิต ิ
แจกแจงความถี> จํานวนร้อยละ และคา่เฉลี>ย  

3.การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยันํา ปัจจยัเอื 3อ ปัจจยัเสริม และพฤติกรรม
การดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู โดยใช้สถิติคา่ไคสแควร์ (Chi-square 
test) โดยใช้สถิตสิมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 67.20 มีอายุอยู่ระหว่าง 60– 65 ปี 
ร้อยละ 60.80  มีสถานภาพสมรสคู ่ร้อยละ 69.30 จบระดบัการศกึษาประถมศกึษา ร้อยละ 53.70 
มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ 25.00 รายได้เฉลี>ยของครอบครัว ตํ>ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 
54.90  มีญาตสิายตรงที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู ร้อยละ 52.50 และไม่มีโรคเรื 3อรังอื>น ร้อยละ 
62.70 และพบวา่ สถานภาพสมรสคู ่ ระดบัการศกึษาและอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ดแูลตนเองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที> (p<.05) ส่วน เพศ อาย ุรายได้เฉลี>ยของครอบครัวตอ่เดือน 
ญาติสายตรงที>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสูง และโรคประจําตวัเรื 3อรังอื>น  ไม่มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการดแูลตนเอง 

ปัจจัยนํา จากศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 36.70 ส่วนทัศนคติเกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูงอยู่ในระดบั ดี ร้อยละ 
40.00 มีการรับรู้อปุสรรคและความรุนแรงของโรคความดนัโลหิตสงูอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 38.00 
เมื>อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันํากบัพฤติกรรมการดแูลตนเองเกี>ยวโรคความดนัโลหิต
สงู พบว่าปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เรื>องโรคความดนัโลหิตสงู การรับรู้อปุสรรคและความรุนแรงของ
โรคความดนัโลหิตสูง ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเอง ส่วนทัศนคติเกี>ยวกับโรค
ความดนัโลหิตสงู มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ(p<.042) 
 ปัจจัยเอื >อ จากศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่าง  มีปัจจัยเอื 3อ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 
39.60 และพบวา่ปัจจยัเอื 3อ ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเอง 

ปัจจัยเสริม จากศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัเสริมอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 94.20 
และพบวา่ปัจจยัเสริมไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเอง 
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อภปิรายผล 

 จากการวิจยัและวิเคราะห์เพื>อศึกษาปัจจยัที>มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของผู้ สูงอายุที>ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูงในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัตา่งๆกบัพฤติกรรมการดแูล
ตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงูและนํามาเป็นข้อสรุป เสนอแนะดงันี 3 
 ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยนําความรู้เกี>ยวกับโรคความดันโลหิตสูง จากการศึกษาพบว่า                        
กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เรื>องโรคความดนัโลหิตสงูอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 36.70 รองลงมาอยู่
ในระดบัมาก ร้อยละ 34.70 และเมื>อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้เกี>ยวกับโรคความดนั
โลหิตสูงกับพฤติกรรมการตนเองของผู้ สูงอายุที> ป่วยเป็นโรคความดันโลหิตสูง พบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู  สอดคล้องกบั
การศกึษาของอไุรลกัขณ์ เจนสทุธิเวชกลุ (2550) ได้ศกึษาพฤติกรรมดแูลสขุภาพตนเองของผู้ ป่วย
โรคความดนัโลหิตสูง อําเภอสามร้อยยอด จงัหวัดประจวบคีรีขันธ์ อธิบายได้ว่า กลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษามากที>สุด ความรู้เกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูง จึงอยู่ในระดบัปาน
กลาง และทําให้มีพฤตกิรรมการดแูลตนเองอยูใ่นระดบัปานกลางด้วย 
 ทศันคติเกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูง จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง อยู่ในระดบัดี 
ร้อยละ 40.40 รองลงมา อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 38.80 และพบว่าทศันคติเกี>ยวกบัโรคความ
ดนัโลหิตสงูสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที> .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของอไุรลกัขณ์  เจนสทุธิเวชกุล (2550) ศกึษา
พฤติกรรมดูแลสุขภาพตนเองของผู้ ป่วยโรคความดันโลหิตสูง อําเภอสามร้อยยอด จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ อธิบายได้ว่า ทัศนคติเกี>ยวกับโรคความดันโลหิตสูง อยู่ในระดับดี ทําให้มี
พฤตกิรรมการตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู อยู่ในระดบัปานกลาง เนื>องจาก
มีการสร้างความตะหนักและแรงจูงใจที>จะช่วยให้มีการเปลี>ยนแปลงพฤติกรรมการตนเองของ
ผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู 

การรับรู้อุปสรรคและความรุนแรงของโรคความดนัโลหิตสูง จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 39.60 รองลงมา อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 31.80 และพบว่า
การรับรู้อุปสรรคและความรุนแรงของโรคความดนัโลหิตสูง ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของอุไรลักขณ์ เจนสุทธิเวชกุล (2550) ศึกษาพฤติกรรมดูแล
สขุภาพตนเองของผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสงู อําเภอสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อธิบาย
ได้ว่าการรับรู้อุปสรรคและความรุนแรงของโรคความดนัโลหิตสูง อยู่ในระดบัปานกลาง ทําให้มี
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พฤตกิรรมการตนเองของผู้สงูอายทีุ>ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู อยู่ในระดบัปานกลาง เนื>องจาก
นโยบายการดแูลสุขภาพและการเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สงูอายุความดนัโลหิตสงู อยู่ในระดบั
ปานกลาง จงึทําให้การรับรู้อปุสรรคและความรุนแรงโรคความดนัโลหิตสงูอยูใ่นระดบัปานกลาง  
              ปัจจยัเอื 3อ ได้แก่ นโยบายการดแูลสุขภาพและการเข้าถึงบริการสุขภาพของผู้สูงอายุ
ความดนัโลหิตสงูจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างได้รับปัจจยัเอื 3อ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 
39.60 รองลงมาอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 31.80 เมื>อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัเอื 3อกับ
พฤตกิรรมการดแูลตนเองไมมี่ความสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบัการศกึษาของอไุรลกัขณ์ เจนสทุธิเวช
กลุ(2550) ได้ศกึษาพฤติกรรมดแูลสขุภาพตนเองของผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสงู อําเภอสามร้อย
ยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อธิบายได้ว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับปัจจยัด้านนโยบายการดแูลสุขภาพ
และการเข้าถึงบริการสขุภาพของผู้สงูอาย ุอยา่งตอ่เนื>อง และสมํ>าเสมอส่งผลทําให้ได้รับปัจจยัเอื 3อ
อยู่ในระดบัปานกลางและมีพฤติกรรมการดแูลตนเองเกี>ยวกับโรคความดนัโลหิตสูงอยู่ในระดบั
ปานกลางเชน่กนั 

                  ปัจจัยเสริม ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว ญาติ พี> น้อง 
บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที>สาธารณสุขและจากสมาชิกในชมรมโรคความดันโลหิตสูง
เทศบาลตําบลอรัญญิก  จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับปัจจยัเสริมอยู่ในระดบัน้อย ร้อย
ละ 94.20 เมื>อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัเอื 3อกบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายทีุ>
ป่วยเป็นโรคความดนัโลหิตสงู พบวา่ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั สอดคล้องกบัการศกึษาของสภุาพร พลู
เพิ>ม (2554) ได้ศกึษาปัจจยัที>สง่ผลตอ่พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคความดนัโลหิตสงูสงู 
ในเขตตําบลขี 3เหล็ก อําเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานีอธิบายได้ว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับการสนบัสนนุ
จากสมาชิกในครอบครัว ญาติ พี>น้อง บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที>สาธารณสุขและจาก
สมาชิกในชมรมโรคความดันโลหิตสูงได้รับปัจจัยเสริมอยู่ในระดับน้อย ควรมีการส่งเสริมด้าน
ปัจจยัเสริมเพราะจะทําให้ผู้สงูอายมีุพฤตกิรรมการดแูลเกี>ยวกบัโรคความดนัโลหิตสงูอยูใ่นระดบัดี 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยนําไปใช้  
            1.ความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ควรเลือกสื>อในการให้ความรู้ ที>เหมาะสมกบัผู้สงูอายแุละ
เหมาะสมสําหรับระดบัการศกึษาของผู้สงูอายใุนแตล่ะราย 
 2.เจ้าหน้าที>สาธารณสขุควรให้การสนบัสนนุในด้านการให้ข้อมลูการสง่ตอ่การรักษาอย่าง
เป็นระบบ เพื>อลดคา่ใช้จา่ยในการรักษาของผู้ ป่วย 
 3.สง่เสริมให้ครอบครัวมีสว่นร่วมในการดผูู้สงูอาย ุ
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ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครั>งต่อไป 
 ควรพัฒนาโปรแกรมสุขศึกษาการดูแลสุขภาพของผู้ สูงอายุโรคความดนัโลหิตสูงและ
ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมต่อการควบคุมระดับความดันโลหิตสูงในเขตเทศบาลตําบล
อรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาเร่ืองสัตว์เลีย้งกับบทบาทของผู้ ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์งานวิจัยนีมี้

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสร้างแบรนด์ของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ โดยผู้ วิจัยได้
เลือกกรณีศึกษาเพจ ทูนหวัของบ่าว, กลูต้าสตอร่ี และมูจิซามะ ซึ่งเป็นเพจสตัว์เลีย้งท่ีได้รับการ
ยอมรับ และรู้จกัของคนไทยเป็นอย่างมาก และมีผู้ตดิตามสงูเป็นอนัดบัต้น ๆ ของเพจประเภทสตัว์
เลีย้ง โดยมีการทบทวนวรรณกรรมเร่ือง ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ การแพร่กระจายนวตักรรม 
การสร้างแบรนด์ และการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ ซึ่งการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ใช้
วิธีการเก็บข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Method) โดยการสมัภาษณ์ เจ้าของเพจสตัว์เลีย้ง และ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา (Taxonomy 
Analysis) ด้วยการมาจดัสาระบบ และน าข้อมลูรหสัท่ีได้จดัลงรหสัข้อมลู (Coding) พร้อมคดัแยก
และจดัหมวดหมูเ่พ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีแท้จริง 

 ผลการศึกษาวิจัย พบว่า การท่ีจะท าให้เพจสัตว์เลีย้งกลายเป็นผู้ ทรงอิทธิพลบนโลก
ออนไลน์ได้นัน้ เจ้าของเพจจะต้องมีลักษณะส าคัญ อันประกอบไปด้วย 1. การท าให้ตนเอง
กลายเป็นท่ีช่ืนชอบมีผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก โดยวิธีการท่ีจะท าให้เพจมีผู้ติดตามจ านวนมากนัน้ 
ต้องใช้วิธีการส่ือสาร ท่ีมีประสิทธิภาพ และเคร่ืองมือท่ีหลากหลายซึง่ประกอบไปด้วยการใช้เนือ้หา
ในการส่ือสาร ได้แก่ ให้ความบนัเทิง (Entertainment) การแนะน าสินค้า (Review) การให้ข้อมลู 
(Information) การให้ความรู้ (Education) กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) และการส่งเสริมการขาย 
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(Promotion/Campaign) ซึ่งวิธีการส่ือสารท่ีเพจสัตว์เลีย้งนิยมใช้มากท่ีสุด ได้แก่ การให้ความ
บนัเทิง (Entertainment) นิยมใช้เป็นอนัดบัหนึ่ง 2. มีความเข้าใจเร่ืองการส่ือสารแบบบอกตอ่ โดย
คณุสมบตัิของผู้ท าหน้าท่ีบอกต่อ ได้แก่ สามารถเรียนรู้ท่ีจะยอมรับได้เร็วและก่อนผู้ อ่ืน, สามารถ
ตดิตอ่สมัพนัธ์ได้เป็นอยา่งดี, มีความสนใจท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 3. ต้องสร้างช่ือเสียงให้กบั
แบรนด์บคุคลของตนเอง อนัประกอบไปด้วย 1) การให้ความรู้, การแบง่ปัน ประสบการณ์, การใช้
ผู้ สนับสนุน และเร่ืองของปฏิกิริยาตอบกลับ 4. ใช้การเล่าเร่ืองในการสร้างแบรนด์ วิธีการเล่า
เร่ืองราวหลากหลายวิธี ได้แก่ 1) การเล่าเร่ืองผ่านผลประโยชน์ 2) การเล่าเร่ืองคณุคา่ 3) การเล่า 
เร่ืองผ่านจุดยืนหรือต าแหน่ง ของแบรนด์ 4) การเล่าเร่ืองผ่านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 5) การเล่า
เร่ืองผ่าน ประสบการณ์ของแบรนด์ 6) เล่าเร่ืองผ่านความสมัพนัธ์ในแบรนด์ นอกจากนี ้ผู้วิจยัยงั
พบว่าเนือ้หา เนือ้หาประเภทการให้ความบนัเทิง เป็นเนือ้หาท่ีมีปฏิสมัพันธ์กับผู้ติดตามมากท่ีสุด 
จากการศึกษาเพจสัตว์เลีย้งในช่วง  1     เมษายน – 30 มิถุนายน 60 โดยมีการปฏิสัมพันธ์อยู่ท่ี 
216,021.12 - 4,401,229.14 การปฎิสมัพนัธ์, การแสดงความคดิเห็นอยูท่ี่ 11,565.48 - 81,293.31 
ความเห็นและการแชร์อยูท่ี่ 16,938.32 - 62,928.18 แชร์ 
ค ำส ำคญั: ผู้ทรงอิทธิพลทำงออนไลน์, ภำพละกษณ์ของตรำสินคำ้, กำรสื่อสำรกำรตลำด, สื่อ
สงัคมออนไลน์ 

Abstract 

 This study of pet and online influencer aims to study the brand building strategy 

of online influencers in which the researcher has chosen Kingdom of Tigers, Gluta Story 

and Muji Sama which are Facebook Pages in pet category and very well known to Thai 

people and they are among top pet category pages that have highest followers in the 

researcher has done literature review on online influencer, innovation dissemination, 

brand building and marketing communication in online social media. This research has 

taken data collection in qualitative method by interviewing pet category page owners and 

gathering data from related sources using taxonomy analysis by organizing and coding 

the gathered data and also classifying then to get accurate information. 

 The research has found that in order to turn pet category page to online 

influencer, the page owner must have necessary characteristics which are 1. Ability to 

make himself/herself appreciated and followed by many people, in which, to gain many 
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followers effective communication and various kinds of tools used in content which are 

entertainment providing, product review, information providing, educating, corporate 

social responsibility and promotion/campaign which the most common communication 

used by pet category page is entertainment providing 2. Understanding of share of 

voice communication in which the attributes of the one who shares voices are ability to 

accept quickly and before others, ability to contact efficiently and always interested in 

learning new things 3. Ability to create personal brand reputation which includes 1) 

Educating, 2) Experience Sharing, 3) Supporter usage and response 4. Usage of 

storytelling to build brand which there are different methods of storytelling which are 1) 

storytelling through benefits 2) storytelling through value 3) storytelling through brand’s 

perspective or position 4) storytelling through brand’s image 5) storytelling through 

brand’s experience 6) storytelling through brand’s relation. Moreover, the researcher 

has found that content that provide entertainment is the most engaging content for the 

followers. From pet category page observation between 1 April – 30 April 2017, there 

are 216,021.21 – 4,401,229.14 reactions, 11,565.48 – 81,293.31 comments and 

16,938.32 – 62,928.18 shares. 

Keywords: online influencer, trademark’s image, marketing communication, online 

social media 

บทน า 

 ปัจจบุนัระบบอินเทอร์เน็ทและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพฒันาขึน้อย่างตอ่เน่ืองและ
รวดเร็ว จนท าให้การส่ือสารการตลาดผา่นชอ่งทางออนไลน์เตบิโตขึน้อยา่งมาก และกลายเป็นส่วน
หนึง่ในชีวิต ประจ าวนัของมนษุย์ในยคุปัจจบุนัอินเทอร์เน็ตและโซเชียลมีเดียได้เข้ามามีบทบาทกบั
ชีวิตประจ าวนั ในด้านตา่ง ๆ เช่น การท างาน การศกึษา รวมไปถึงการติดตามข่าวสาร และเนือ้หา
ท่ีน่าสนใจ โดยสถิติผู้ ใช้ Social media  ในประเทศไทยใน ปี 2560 จากผลส ารวจของ We are 
social มีสูงถึง 68.22 ล้านคน และสถิติการใช้ของเฟซบุ๊กนัน้สูงถึง 65% ของผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต
ทัง้หมด (We are social, 2560) ซึ่งจากผลส ารวจท่ีผู้วิจยัได้ยกตัวอย่างมาข้างต้นแล้วท าให้ทราบ
ว่าเฟซบุ๊กเป็นช่องทางท่ีมีการใช้งานมากท่ีสดุและได้รับความนิยมมากท่ีสดุจากผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต
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ของปัจจบุนัในประเทศไทย ส่งผลให้เฟซบุ๊กจึงเป็นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมจากแบรนด์
ตา่ง ๆ ไปโดยปริยายโดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีแตกตา่งกนัไป ตวัอยา่งเชน่ เพ่ือใช้ส าหรับเป็นช่องทางใน
การตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้บริโภค และใช้เป็นการส่ือสารการตลาดออนไลน์ให้กบัแบรนด์ซึง่กลยทุธ์การ
ส่ือสารผ่านช่องทางเฟซบุ๊กนัน้ มีมากมายหลายวิธีการ เช่น การสร้างการรับรู้การประชาสมัพนัธ์ 
การสร้างความสมัพนัธ์กับผู้บริโภค และอ่ืน ๆ อีกมากมาย และกลยุทธ์ท่ีได้รับความนิยมใช้เพ่ือ
ส่ือสารกบัผู้บริโภคอีกวิธีหนึ่งก็คือวิธีใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์  (Online Influencer) ในการ
ส่ือสารกบัผู้บริโภคผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (Online Influencer)  

ซึ่งในปัจจุบนั การใช้ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ หรือผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ 
(Influencer) เป็นวิธีท่ีได้รับความนิยมจากแบรนด์ต่าง ๆ ท าให้มีการใช้มากขึน้อย่าง รวมไปถึง
ธุรกิจประเภทสตัว์เลีย้ง ด้วยในปี 2559 พบว่าธุรกิจกลุ่มสตัว์เลีย้งมีการเติบโตขึน้อย่างมาก อาทิ 
สินค้าประเภทอาหารสัตว์ มีมูลค่าสูงถึง 10,000 ล้านบาท, ผลิตภัณฑ์สัตว์เลีย้งมีมูลค่า 5,000 
ล้านบาท, ธุรกิจด้านบริการ 7,000 ล้านบาท โดยมูลค่ารวมต่อปีมีมูลค่าสูงถึง 22,000 ล้านบาท 
ท่ีมา: เชน่การ์ด, กมุภาพนัธ์ 2559 นอกจากนีย้งัพบวา่ กลุม่ผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ประเภท
กลุ่มสตัว์เลีย้งก็เติบโตขึน้อย่างมากเช่นกันท่ีน่าสนใจไปกว่านัน้บุคคลท่ีอยู่เบือ้งหลงัท่ีสร้างสัตว์
เลีย้งให้กลายเป็นผู้ มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์นัน้เป็นเจ้าของสตัว์เลีย้งท่ีใช้ช่องทางโซเชียลมีเดีย 
อย่างเฟซบุ๊กเป็นส่ือกลางในการตดิตอ่ส่ือสารกับผู้บริโภค ซึ่งเฟซบุ๊กเพจประเภทสตัว์เลีย้งท่ีเป็นท่ี
รู้จกักนัอยา่งแพร่หลาย และได้รับความนิยมเป็นอนัดบัต้น ๆ ของประเทศไทย ได้แก่ เพจทนูหวัของ
บา่ว, เพจกลตู้าสตอร่ี และเพจมจูิซามะ 
 ซึง่บรรดาสตัว์เลีย้งท่ีมีผู้ติดตามมากมายอนัตวัอยา่งท่ีผู้วิจยัได้ยกตวัอยา่งมาข้างต้นนีล้้วน 
เป็นผู้ ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในบทบาทสัตว์เลีย้งท่ีเป็นท่ีรู้จัก และได้ รับความนิยมอย่าง
กว้างขวางส าหรับคนรักสตัว์ ผู้วิจยัจึงเลือกท่ีจะน าเฟซบุ๊กเพจทัง้ 3 มาเป็นกรณีศึกษาในการวิจยั
เร่ือง “สตัว์เลีย้งกับบทบาทของผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์” เพ่ือเป็นประโยชน์ และแนวทางใน
การสร้างสตัว์เลีย้งให้กลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 การศกึษาวิจยัเร่ือง สตัว์เลีย้งกบับทบาทของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ มีทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้
 1. แนวคดิเก่ียวกบัผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ 
  1.1 แนวคดิกลุม่อ้างอิงและผู้น าทางความคดิ (Opinion leader) 
  1.2 แนวคดิทฤษฎีสองจงัหวะ 
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  1.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารแบบบอกตอ่ 
 2 แนวคดิเก่ียวกบัการแพร่กระจายนวตักรรม 
 3 แนวคดิในการสร้างแบรนด์ 
  3.1 แนวคดิและทฤษฎีการสร้างตราสินค้าผา่นบคุคล 
  3.2 แนวคดิการสร้างแบรนด์และกลยทุธ์การบริหารจดัการแบรนด์ 
 4. แนวคดิเก่ียวกบัการรับรู้ 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษากลยุทธ์การสร้างแบรนด์ของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ กรณีศึกษาเพจ
ทนูหวัของบา่ว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ 
  2. เพ่ือศึกษากระบวนการส่ือสารการสร้างแบรนด์ในรูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์ของผู้ทรง
อิทธิพล บนโลกออนไลน์ กรณีศกึษาเพจทนูหวัของบา่ว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ 
 3. เพ่ือศึกษาปฏิกิริยาการตอบกลบัของผู้ติดตาม กรณีศึกษาเพจทูนหวัของบ่าว, กลูต้า
สตอร่ี และมจูิซามะ (เก็บข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน - 30 มถินุายน 2560) 
สมมตฐิานการวิจัย 
 การสร้างแบรนด์มีส่วนส าคัญท่ีจะท าให้เพจสัตว์เลีย้งกลายเป้นผู้ ทรงอิทธิพลบนโลก
ออนไลน์ 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเร่ือง สัตว์เลีย้งกับบทบาทของผู้ ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ในครัง้นี ้เป็น
การศึกษา ด้วยวิธีรวบรวมข้อมูลในเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีศึกษาค้นคว้า
ข้อมลูเชิงลกึจากแหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ และข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) ท่ีเก่ียวข้องกบัการท า
ให้สตัว์เลีย้งให้กลายเป็นผู้ มีอิทธิพลบนโลกออนไลน์ผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก กรณีศกึษาเฟซบุ๊กทนูหวั
ของบา่ว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ ซึง่มีระเบียบวิธีวิจยัดงันี ้
 1. แหล่งท่ีมาของข้อมูล 
   ในการศึกษาหาข้อมูลเพ่ือวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้แหล่งข้อมูลและท่ีมา มาจาก 2 แหล่ง 
ดงันี ้
  1) ข้อมลูปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการสมัภาษณ์ ซึ่งผู้ ให้ข้อมลูหลกัในการ
วิจยั ได้แก่ เจ้าของเฟซบุ๊กเพจทนูหวัของบา่ว, กลตู้าสตอร่ีและมจูิซามะ 
  2)  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการอ้างอิงข้อมูล และเอกสารจาก 
แหลง่ข้อมลู ได้แก่ บทสมัภาษณ์ เว็ปไซต์ เคร่ือขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวมรวมข้อมลูในการวิจยัในครัง้นี ้ ได้ก าหนดกระบวนการ และแนวทางในการเก็บ
รวบรวม ข้อมลูโดยแบง่ข้อมลูออกเป็น 2 ประเภท ดงันี ้
  1. แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมจากผู้
ท่ีให้ข้อมูล โดยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยการขอความร่วมมือจาก
เจ้าของเฟซบุ๊กจ านวน 3 เพจ ได้แก่ ทนูหวัของบา่ว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะในการท าวิจยัครัง้นี ้
โดยในการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกนี ้ใช้การสมัภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face to face) พร้อมทัง้จด
บนัทกึข้อมลู และการบนัทกึเสียงของผู้ให้สมัภาษณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ ข้อมลูได้อยา่งถกูต้อง และ
ครบถ้วนตามท่ีผู้ ให้สมัภาษณ์ให้ข้อมูล ซึ่งการบนัทึกเสียงของผู้ ให้สมัภาษณ์นัน้จะต้องมีการขอ
อนุญาตจากผู้ ท่ีให้สมัภาษณ์ในการวิจัยก่อนท าการบนัทึกเสียง หากได้รับอนุญาติก็สามารถน า
เสียงท่ีบนัทกึไว้ มาใช้ในกระบวนการตรวจสอบ และตรวจทานความถกูต้องในภายหลงัได้ 
  2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร
ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้แบ่งออกเป็น ข้อมูลเอกสาร หนงัสือท่ีเป็นแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์การตลาดผ่านผู้ มีอิทธิพลทางความคิด (Influencer) ในสงัคม
ออนไลน์ และ เอกสารวิชาการ หนังสือ บทความ วารสาร เอกสาร รายงาน วิทยานิพนธ์ และ
งานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้ข้อมลูจากทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย แนวค าถามในการสมัภาษณ์ ซึ่งผู้ วิจยั ได้ก าหนด
แนว ค าถามไว้ลว่งหน้า (Interview Guide) ประกอบด้วยแนวค าถาม 5 ประเดน็ใหญ่ ได้แก่ 
  1) ข้อมูลเก่ียวกับแบรนด์และเจ้าของเฟซบุ๊กเพจทูนหัวของบ่าว, กลูต้าสตอร่ี 
และมจูิซามะ 
  2) แนวคดิเก่ียวกบัผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ 
  3) แนวคดิเก่ียวกบัการแพร่กระจายนวตักรรม 
  4) แนวคดิเก่ียวกบัการสร้างแบรนด์ 
  5) แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิจยัเร่ือง สตัว์เลีย้งกับบทบาทของผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ในครัง้นี ้ ผู้ วิจยัได้
อาศยัแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์, แนวคิดเก่ียวกบัการแพร่กระจาย
นวตักรรม, และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ มาประกอบในการวิเคราะห์เพ่ือให้ทราบถึงกลยทุธ์
ในการสร้างสตัว์เลีย้งให้กลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ ของเจ้าของเฟซบุ๊กเพจทนูหวัของ
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บา่ว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ โดยศกึษาข้อมลูจากหลายแหลง่ข้อมลูงานวิจยัชิน้นีต้้องการศึกษา
กลยทุธ์ท่ีท าให้เจ้าของเพจสตัว์เลีย้งทัง้ 3 เพจกลายเป็นผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ในหมวดสตัว์
เลีย้งได้ เพ่ือสามารถน าข้อมูลท่ีได้ไปเป็นประโยชน์กับเจ้าของธุรกิจประเภทสัตว์เลีย้งโดยสร้าง
มลูคา่ให้กบัธุรกิจในกลุม่สตัว์เลีย้ง 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การเป็นผู้น าความคิดบนโลกออนไลน์ของสตัว์เลีย้ง กรณีศกึษา 
ของเพจทนูหวัของบา่ว กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ สามารถแบง่ออกเป็น 3 สว่นดงันี ้
ส่วนที่ 1 กลยุทธ์ในการสร้างแบรนด์ของเพจทูนหัวของบ่าว, กลูต้าสตอร่ี และมูจิซามะ 
จากผลการวิจยัท าให้ทราบวา่ กลยทุธ์ในการสร้างแบรนด์ของเพจสตัว์เลีย้งนัน้ประกอบไปด้วย 
 1. ลกัษณะส าคญัของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด ซึ่งลกัษณะส าคญัของผู้ทรงอิทธิพลทาง
ความคดิ ประกอบด้วย  
   1) การเป็นท่ีช่ืนชอบและมีผู้ติดตาม (Follower) โดยเนือ้หาในการส่ือสาร ท่ีท าให้
เพจมีจ านวนผู้ติดตามเป็นจ านวนมาก ได้แก่ การให้ความบนัเทิง (Entertainment), การแนะน า
สินค้า (Review), การให้ข้อมูล (Information), การให้ความรู้ (Education), กิจกรรมเพ่ือสังคม 
(CSR) และการส่งเสริมการขาย (Promotion/ Campaign) ซึ่งวิธีการส่ือสารท่ีเพจสตัว์เลีย้งนิยมใช้
มากท่ีสดุ ได้แก่ การให้ความบนัเทิง (Entertainment)  
  2) ความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์เฉพาะด้าน (Experience) ท่ีเพจสตัว์เลีย้งท่ี
ผู้วิจยัได้น ามาเป็นกรณีศกึษา ได้แก่ การให้ความส าคญักบัเร่ืองของการเลีย้งสตัว์อย่างถกูวิธี และ
การเลือกใช้สินค้าเก่ียวกบัสตัว์เลีย้งอยา่งเหมาะสม 
  3) การสร้างสรรค์เนือ้หา เช่นการถ่ายทอดภาพยนตร์ได้ด้วยตนเอง การตดัต่อ
ภาพและมีไอเดียท่ีแปลกใหม ่
  2. การส่ือสารแบบบอกตอ่ จากผลการศกึษาพบว่าการส่ือสารแบบบอกต่อเป็นอีกหนึง่กล
ยทุธ์ท่ีจะท าให้เพจสตัว์เลีย้งได้รับความนิยมจากผู้บริโภค ซึง่ประเภทการส่ือสารแบบบอกตอ่ท่ีเพจ
สตัว์เลีย้งท่ีผู้วิจยัน ามาเป็นกรณีศกึษาใช้ในการส่ือสารกบัผู้บริโภคได้แก่  
  1) การส่ือสารแบบบอกตอ่เป็นแหล่งข่าวเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ กล่าวคือเจ้าของเพจ
จะต้องเรียนรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ท่ีตนเองจะน าเสนอให้ดีเสียก่อนเพ่ือท่ีจะสามารถน าเสนอข้อมูล 
และอธิบายรายละเอียดตา่ง ๆ ของผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ มาส่ือสารให้กบัผู้ ติดตามเพจและผู้บริโภคได้
อยา่งถกูต้องครบถ้วน 
  2) การส่ือสารแบบบอกตอ่เป็นกลไกในการส่งผ่านประสบการณ์ เม่ือเจ้าของเพจ
ได้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ แล้วก็จะเกิดประสบการณ์โดยตรงกบัผลิตภณัฑ์ท่ีได้ทดลองใช้ ซึ่งจะ
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สามารถท าให้เข้าใจในผลิตภัณฑ์เหล่านัน้ได้ลึกซึง้และมีการถ่ายทอดต่อได้เป็นอย่างดีส่งผลกับ
ความนา่เช่ือถืออีกด้วย  
  3) การส่ือสารแบบบอกต่อมีการปรับแต่งข้อมูลให้มีความเก่ียวข้องและสมบรูณ์
ในตวัมันเอง เม่ือเจ้าของเพจได้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์นัน้ ๆ แล้วก็จะน าข้อมูลท่ีได้ถ่ายทอดผ่าน
วิธีการ และประสบการณ์เฉพาะของผู้ดแูลเพจเพ่ือส่ือสารกบัผู้บริโภค และผู้ ติดตามเพจของตนได้
อยา่งเข้าถึงและมีประสิทธิภาพมากขึน้  
  2.1 คณุสมบตัขิองผู้ท าหน้าท่ีบอกตอ่ ประกอบด้วย 
 1) จะต้องเรียนรู้ ท่ีจะยอมรับได้เร็ว และก่อนผู้ อ่ืน (Ahead in adoption) เน่ืองจากในโลก
ออนไลน์นัน้สามารถเกิดปัญหาหรือเร่ืองท่ีคาดการณ์ได้ยากเกิดขึน้ได้ทกุเม่ือ 
 2) สามารถตดิตอ่สมัพนัธ์ได้เป็นอยา่งดี (Connected) ความรวดเร็วในการตอบกลบัก็เป็น
เร่ืองส าคญัท่ีเพจสัตว์เลีย้งท่ีผู้ วิจัยน ามาเป็นกรณีศึกษาให้ความส าคญัเน่ืองจากพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคในยคุออนไลน์นัน้ไม่ต้องการท่ีจะเฝ้ารอสิ่งใดสิ่งหนึง่เป็นระยะเวลายาวนาน รวมไปถึงการ
ตอบข้อความในเพจไวก็สง่ผลตอ่ความสมัพนัธ์ของแบรนด์และผู้บริโภคอีกด้วย 
 3) สนใจท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ อยูเ่สมอ การมีนิสยัใฝ่รู้ในเร่ืองตา่ง ๆ อยูต่ลอดเวลาก็เป็นอีก
คณุสมบตัิหนึ่งท่ีผู้ท าหน้าท่ีบอกตอ่ควรมี เพราะการเรียนรู้ และพบเจอสิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอจะท าให้
เพจมีประเดน็ หรือเร่ืองใหม ่ๆ ท่ีจะพดูคยุและส่ือสารกบัผู้บริโภคในเพจได้อยา่งสม ่าเสมอ  
 4. การส ร้าง ช่ือ เ สียง ใ ห้กับแบรน ด์บุคคล  (Key Elements in Personal Branding 
Reputation) 
  การสร้างช่ือเสียงให้กบัแบรนด์บุคคลเป็นอีกหนึ่งสิ่งท่ีมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เพจสตัว์เลีย้ง
ประสบความส าเร็จซึง่การสร้างแบรนด์บคุคล ประกอบด้วย  
   1) การให้ความรู้ (Knowledge) การให้ความรู้ หรือเผยแพร่ความรู้เฉพาะด้านท่ี
ตนเองมีให้กบัผู้บริโภค หรือผู้ติดตามในเพจเป็นสิ่งท่ีชว่ยให้เพจได้รับความนิยมจากผู้ติดตาม เช่น 
การสอนวิธีฝึกสนุขัให้ท าสิ่งตา่ง ๆ แก่ผู้ตดิตามเพจ เป็นต้น  
  2) การแบ่งปันประสบการณ์ (Share Experience) การแบ่งปันประสบการณ์
ให้กับผู้ติดตามเพจ คือวิธีการสร้างแบรนด์บุคคลอีกวิธีหนึ่งซึ่งเพจสัตว์เลีย้งท่ีผู้ วิจัยน ามาเป็น
กรณีศกึษาใช้วิธีนีใ้นการบอกเล่าเร่ืองราวตา่ง ๆ ทัง้ของแบรนด์เองและยงัสร้างประสบการณ์ให้แก่
ผู้บริโภคมีสว่นร่วมกบัแบรนด์ 
  3) ผู้สนบัสนุน (Contributors) การใช้ผู้สนบัสนุนท่ีมีความน่าเช่ือถือมาบอกเล่า
เร่ืองราว มีสว่นร่วมกบัแบรนด์เป็นอีกวิธีท่ีชว่ยให้เพจมีความเป็นแบรนด์บคุคลท่ีดนูา่เช่ือถือมากขึน้  
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  4) ปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ปฎิกริยาตอบกลับของเนือ้หาในเพจ หรือ 
Engagement เป็นอีกสิ่งหนึง่ท่ีสามารถบง่บอกได้วา่เนือ้หาตา่ง ๆ ท่ีเพจได้น าเสนอไปนัน้ เนือ้หาใด
มีประสิทธิภาพตอ่เพจมากท่ีสดุ ซึง่เนือ้หาของเพจท่ีผู้วิจยัน ามาเป็นกรณีศกึษานัน้ประกอบไปด้วย
เนือ้หา 2 รูปแบบ ได้แก่ เนือ้หารูปแบบภาพนิ่ง และภาพเคล่ือนไหว ซึ่งปฎิกริยาตอบกลับของ
เนือ้หาสามารถของเพจแตล่ะเพจ ได้แก่  
  เพจท่ี 1 เพจทูนหัวของบ่าว เนือ้หาในเพจส่วนใหญ่เป็นเนือ้หาท่ีได้รับความสนใจ  และ
ปฏิสัมพันธ์จากผู้ติดตามค่อนข้างสูงซึ่งจุดประสงค์ของเนือ้หาท่ีได้รับการตอบรับท่ีดี และมีการ
แสดงความคิดเห็น ท่ีคอ่นข้างสงูกวา่การแชร์ ท าให้ทราบว่าผู้ติดตามเกิดความอยากมีส่วนร่วมกบั
เจ้าของเพจ โดยเนือ้หาท่ีได้รับผลตอบรับดีจะเป็นรูปของแมวท่ีเป็นภาพจริงท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
นา่รักของสตัว์เลีย้ง เนือ้หาท่ีอยูใ่นกระแส และเนือ้หาไลฟ์ เป็นเนือ้หารูปแบบหนึง่ท่ีผู้ตดิตามสนใจ 
  เพจท่ี 2 เพจกูลต้าสตอร่ี ส่วนใหญ่เป็นเนือ้หาท่ีได้รับความสนใจและปฏิสัมพันธ์จาก 
ผู้ติดตามค่อนข้างสูง ซึ่งจุดประสงค์ของเนือ้หาท่ีได้รับการตอบรับท่ีดีจะเก่ียวกับเร่ืองของสุนัข 
ความรักท่ีคนรักสุนัขมีต่อสุนัข และเข้าถึงคนท่ีรักสุนัขจร อย่างการช่วยเหลือสุนัขจร  ด้วยการ
บริจาคเลือดให้สนุขัจรท่ีพิการ เป็นต้น  
  เพจท่ี 3 เพจมูจิซามะ มีเนือ้หาท่ีได้รับความสนใจ และปฏิสัมพันธ์จากผู้ ติดตาม
คอ่นข้างมากซึ่งจดุประสงค์ของเนือ้หาท่ีได้รับการตอบรับท่ีดีจะเก่ียวกบัภาพความน่ารักของสุนขั 
และกระตา่ยท่ีดแูปลกตา ซึง่หลายคนอาจไม่คอ่ยเห็นสตัว์ทัง้สองประเภทอยูร่่วมกนั, การมีภาพตดั
ตอ่, มีกิจกรรมผ่านชอ่งทางออนไลน์, ฝึกสนุขัให้เช่ือง และมีความสามารถได้อย่างมจูิและมิก ุและ
การให้ความรู้อ่ืน ๆ สง่ผลให้ผู้ตดิตามมีความสนใจ และตดิตามเนือ้หาของเพจอยา่งตอ่เน่ือง 
  5) การเ ช่ือมต่อหรือการติดต่อกับกลุ่ม เ ป้าหมาย (Connections) การให้
ความส าคญักับกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกให้กับกลุ่มเป้าหมายเร่ืองการ
การตอบทัง้คอมเม้นท์ และอินบ็อกท่ีผู้ติดตามเพจติดตอ่ผ่านเข้ามาในเพจ เป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็น
วา่แบรนด์ใสใ่จผู้บริโภคอยา่งใกล้ชิด 
 5. การสร้างแบรนด์คือการเลา่เร่ือง (Branding is Story Telling) 
  จากการศึกษาพบว่า การเล่าเร่ืองผ่านเพจสตัว์เลีย้งมีวิธีการเล่าเร่ืองราวหลากหลายวิธี 
ได้แก่ 1) การเล่าเร่ืองผ่านผลประโยชน์ (Brand Benefit) เป็นการน าเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์
ให้แก่ผู้ ติดตาม หรือผู้ บริโภคในเพจ 2) การเล่าเร่ืองคุณค่า (Brand Values) คือการน าเสนอ
เร่ืองราวท่ีสามารถสร้างคณุคา่ให้กบัแบรนด์ได้ 3) การเลา่เร่ืองผา่นจดุยืน หรือต าแหนง่ของแบรนด์ 
(Brand Positioning) จดุยืนของแบรนด์ คือสิ่งท่ีท าให้แบรนด์ดแูตกตา่งจากแบรนด์อ่ืน ๆ กล่าวคือ 
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แบรนด์ท่ีมีจุดยืนชัดเจนจะสามารถท าให้ผู้ บริโภคจดจ าแบรนด์ได้มากขึน้ 4) การเล่าเร่ืองผ่าน
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) ภาพลกัษณ์ของแบรนด์เป็นการท าให้ผู้ติดตามเพจจดจ า
แบรนด์ได้ดีวิธีหนึ่ง 5) การเล่าเร่ืองผ่านประสบการณ์ของแบรนด์ (Brand Experiences) คือการ
เล่าเร่ืองราวความเป็นมาหรือสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัแบรนด์ เพ่ือส่ือสารไปให้ผู้ บริโภคหรือผู้ติดตาม
เพจได้รับรู้ซึ่งตัวเพจเองก็สามารถสร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้ บริโภคได้ 6) เล่าเ ร่ืองผ่าน
ความสมัพนัธ์ในแบรนด์ (Brand Relations) การสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ
อีกวิธีหนึง่ก็คือการตอบโต้ และพดูคยุกบัผู้บริโภคอยา่งสม ่าเสมอ 
 ทัง้นีน้อกจากกลยทุธ์การสร้างแบรนด์แล้วองค์ประกอบของกระบวนการส่ือสารการสร้ าง
แบรนด์ และการบริหารจดัการแบรนด์ ยงัเป็นส่วนส าคญัในด าเนินงานของการเป็นผู้ทรงอิทธิพล
สตัว์เลีย้งในโลกออนไลน์อีกด้วยซึง่จากการศกึษาในสว่นท่ี 2 พบวา่มีองค์ประกอบดงันี ้
ส่วนที่ 2 กระบวนการส่ือสารการสร้างแบรนด์และการบริหารจัดการแบรนด์ 
   จากการศกึษาพบวา่ กระบวนการในการส่ือสารของการสร้างแบรนด์มีหลายขัน้ตอน ได้แก่ 
   ขัน้ตอนท่ี 1 การระบกุลุม่เป้าหมาย (Target Consumer Identification) เป้าหมายเป็นสิ่ง
ส าคญัขัน้แรกในการสร้างแบรนด์ เพราะหากเราไมรู้่เป้าหมาย ก็ไมส่ามารถรู้ได้วา่จะส่ือสารกบัใคร 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การออกแบบแบรนด์ (Brand Design) ขัน้ตอนในการออกแบบแบรนด์ จะต้อง
อาศยัองค์ประกอบหลายอยา่ง ได้แก่ 
  1) วิสยัทศัน์ของแบรนด์ (Brand Vision)  
  2) แกน่แท้ของแบรนด์ (Brand Essence)  
  3) ผลิตภณัฑ์ (Products) 
  4) บคุลิกภาพของแบรนด์ (Brand Personality / Brand Character)  
  ขัน้ตอนท่ี 3 การสร้างเอกลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Identity Creation) แบรนด์ท่ีมี
เอกลกัษณ์เฉพาะในแบบของตวัเองสามารถช่วยเพิ่มลกูเล่นให้แก่เพจ และท าให้ผู้ติดตามภายใน
เพจเกิดความผกูพนักบัเพจได้มากขึน้  
  ขัน้ตอนท่ี 4 การปฏิบตักิารสร้างแบรนด์ (Brand Building Implementation) ประกอบด้วย  
  1) โฆษณา (Advertising) การโฆษณาเนือ้หาสามารถช่วยเพิ่มโอกาสให้ผู้บริโภค
เห็นเนือ้หาท่ีเพจต้องการน าเสนอได้กว้างมากขึน้ เชน่ การโฆษณาในชอ่งทางเฟซบุ๊ก เป็นต้น 
  2) การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations) ชว่ยให้ผู้บริโภคได้เข้าใจถึงเป้าหมายท่ี
เพจต้องการส่ือสารไปยงัผู้บริโภคได้ชดัเจนมากขึน้ โดยทัง้ 3 เพจมีการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ และประชาสมัพนัธ์เพจนอกสถานท่ี 
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  3) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotions) ท่ีทัง้ 3 เพจใช้มีหลายช่องทาง เช่น
การสง่เสริมการขายผา่นชอ่งทางออนไลน์ อีเวนท์ รออกบธูแสดงสินค้า เป็นต้น 
  4) การแจกตัวอย่างสินค้า (Samplings) การแจกของหรือแจกสินค้าตัวอย่าง
ให้แก ่ผู้ตดิตามเพจ เป็นอีกวิธีหนึง่ท่ีสามารถดงึดดูความสนใจของผู้ติดตามในเพจได้เป็นอยา่งดี 

5) การจดักิจกรรม (Events) มีจุดประสงค์เพ่ือน าสินค้าของแบรนด์ไปจ าหน่าย
และพาสตัว์เลีย้งไปโชว์ตวัเพ่ือพบปะกบัแฟนคลบัท่ีเป็นผู้ติดตามเพจ 
  ขัน้ตอนท่ี 5 การยกระดบัแบรนด์ (Leveraging the Brand) คือการท าให้แบรนด์เติบโตไป
อีกระดบัหนึง่ ซึง่เพจทนูหวัของบา่วมีการยกระดบัแบรนด์ได้ชดัเจนท่ีสดุ ได้แก่ การเปิดตลาดใหม่มี
ผลิตภณัฑ์ไปจ าหนา่ยถึงตา่งประเทศ มีธุรกิจร้านค้าเป็น Sub brand ไมใ่ชแ่คช่อ่งทางออนไลน์ 
  ขัน้ตอนท่ี 6 การบริหารคณุคา่ของแบรนด์ (Brand Equity Management) ประกอบด้วย 
  1) ความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ผู้ติดตามเพจประเภทสัตว์เลีย้งจะมี
ความเป็นแฟนคลบัท่ีเหนียวแนน่คอ่นข้างมาก เพราะความนา่รักของสตัว์เลีย้ง 
  2) การรู้จกัแบรนด์ (Brand Awareness) การรับรู้และรู้จกัแบรนด์เป็นสิ่งส าคญัท่ี
สะท้อนตอ่การรับรู้ในวางกว้างและผู้ บริโภคอย่างเพจทนูหวัของบ่าว เพจกลตู้าสตอร่ี และเพจมจูิ
ซามะ เป็นท่ีรู้จกัในโลกออนไลน์ โดยมีเว็บท่ีหลากหลายมีบทความกลา่วถึงอยูเ่สมอ 
  3) การรับรู้คณุภาพของแบรนด์ (Brand Perceived Quality) เพจทูนหวัของบา่ว 
และมูจิซามะได้รับเป็น Brand ambassador ของแบรนด์ Revolution (สินค้าเก่ียวกับสัตว์เลีย้ง) 
ด้วยการมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และมีการสะท้อนภาพลกัษณ์การดแูลสนุขัและแมวในเพจเป็นอย่างดี 
  4) สินทรัพย์ประเภทอ่ืน ๆ ของแบรนด์ (Other Proprietary Brand Assets) เช่น 
โลโก้ของเเบรนด์ แบรนด์ได้รับรางวัล และมีธุรกิจเพิ่มเติม ท่ีเห็นได้ชัดคือเพจทูนหัวของบ่าว 
นอกจากนี ้ยงัมีในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลของเพจทนูหวัของบ่าว, กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ
ตัง้แตว่นัท่ี 1 เม.ย. - 30 ม.ิย. 60 เพ่ือทราบถึงปฎิกริยาการตอบกลบัของผู้ตดิตามท่ีมีตอ่ผู้ มีอิทธิพล
สตัว์เลีย้งบนโลกออนไลน์ทัง้ 3 เพจ พบวา่มีผลลพัธ์ตามสว่นท่ี 3 ด้านลา่งดงันี ้
ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปฏิสัมพันธของผู้ตดิตามต่อเนือ้บนเพจทูนหัวของบ่าว, กลูต้าสตอร่ี 
และมูจิซามะ 
 จากการศึกษาโดยการวิเคราะห์ข้อมูลของเพจทูนหวัของบ่าว , กลตู้าสตอร่ี และมจูิซามะ 
ในหวัข้อประเภทเนือ้หาท่ีใช้ในการส่ือสารกับผู้ติดตามในเพจ, ปฏิกริยาตอบกลบัของผู้ รับสารท่ีมี
ต่อการน าเสนอ และปรากฎการณ์ของประเภทของเนือ้หาท่ีใช้ในการส่ือสารกับผู้ติดตาม หรือ  
ผู้บริโภคเนือ้หาผ่านช่องทางออนไลน์ตัง้แต่วันท่ี 1 เมษายน – 30 มิถุนายน 2560 พบว่าเนือ้หา
บนเฟซบุ๊กเพจของเพจของสตัว์เลีย้งจะเน้นเร่ืองการ โพสต์เนือ้หาท่ีมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสาร
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ได้แก่   
  1. การให้ความบนัเทิง จะเป็นเนือ้หาท่ีเก่ียวกบัภาพของสตัว์เลีย้ง ภาพในกระแส ภาพท่ีให้
ความบนัเทิงแก่ผู้ ติดตามโดยแต่ละเพจจะมีรูปแบบการส่ือสารและคาแรคเตอร์ท่ีสอดคล้องกับ
ตวัเอง โดยเนือ้หาการให้ความบนัเทิง เป็นเนือ้หาท่ีมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ติดตามมากท่ีสุด โดยมีการ
ปฏิสัมพัน ธ์  อยู่ ท่ี  216,021.12 - 4,401,229.14, การแสดงความคิด เห็นอยู่ ท่ี  11,565.48 -
81,293.31 ความเห็น และการแชร์อยูท่ี่ 16,938.32 - 62,928.18 แชร์ 
 2. การแนะน าสินค้า การเป็นผู้ทรงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ หรือผู้น าความคิคในด้านสตัว์
เลีย้งจ าเป็นต้องคณุสมบตัิการบอกต่อ แนะน าสินค้าได้ซึ่งต้องใช้ประสบการณ์ส่วนตวัหรือความ
เช่ียวชาญในการ ถ่ายทอดในการแนะน าสินค้าให้แก่ผู้ บริโภคได้อย่างถูกต้อง โดยเนือ้หาการ
แนะน าสินค้ามีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ติดตาม  มีการปฏิสัมพันธ์อยู่ท่ี 82,737.95 - 468,765.83 , การ
แสดงความคิดเห็นอยู่ท่ี 4,346.49 - 8,658.38 ความคิดเห็นและการแชร์อยู่ท่ี 6,487 - 15,133.47 
แชร์ 
 3. การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมท่ีช่วยสร้างยอดขายให้แก่แบรนด์ รวมถึงช่วยสร้าง
การรับรู้ให้กบัแบรนด์ เชน่ การมีกิจกรรมสง่เสริมการขาย แจกสินค้าตวัอยา่ง โปรโมชนั โดยเนือ้หา
การส่งเสริมการขายมีปฏิสมัพนัธ์กับผู้ติดตาม มีการปฏิสมัพนัธ์อยู่ท่ี 43,682 - 894,217.98, การ
แสดงความคิดเห็นอยู่ ท่ี  1,520.63 - 16,516.74 ความเห็น  และการแชร์  อยู่ ท่ี  3,425.13 - 
12,785.41 แชร์ 
 4. การให้ข้อมูล เพ่ือให้ผู้ติดตามรับข่าวสารต่างๆ ของแบรนด์ (Brand Awareness) เช่น 
ประชาสมัพนัธ์ข่าวของแบรนด์ ประชาสมัพนัธ์อีเว้นท์ เพ่ือให้ผู้ติดตามมาพบเจอกันได้ โดยเนือ้หา
การให้ความข้อมูลมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ติดตาม  มีการปฏิสัมพันธ์ 11,489.28 - 340,920.61, การ
แสดงความคดิเห็นอยูท่ี่ 615.12 - 6,297.01 ความเห็น และการแชร์อยูท่ี่ 900.88 - 9,080 แชร์ 
 5. การให้ความรู้ เพจสตัว์เลีย้งมีการสร้างเนือ้หาท่ีให้ความรู้เก่ียวกับสตัว์เลีย้ง เช่น การ
เลีย้งสตัว์ท่ีถกูต้อง การให้อาหารสตัว์ท่ีถกูต้อง ความรู้เก่ียวกบัโรคของสตัว์เลีย้ง โดยเนือ้หาการให้
ความรู้นีไ้ด้รับ และเนือ้หาการให้ความรู้ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ติดตามจาก มีการปฏิสัมพันธ์อยู่ท่ี 
17,879.81 - 199,103.22, การแสดงความคิดเห็นอยู่ท่ี 217.97 - 3,677.55 ความเห็น และการแชร์
อยูท่ี่ 758.91 -  2,846.75 แชร์ 
 6. การช่วยเหลือเพ่ือสงัคม เร่ืองการช่วยเหลือสตัว์เป็นสิ่งท่ีช่วยสะท้อนให้เห็นถึงความรัก
สตัว์ และเป็นหน่วยสนบัสนุนช่วยเหลือกับสงัคมได้ ซึ่งเนือ้หาการท าเพ่ือสงัคม มีปฏิสมัพนัธ์กับ
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ผู้ติดตามโดยมี การปฏิสมัพนัธ์อยู่ท่ี 4,588.13 - 681,841.21 , การแสดงความคิดเห็น อยู่ท่ี 245 -
12,594 ความเห็น และการแชร์อยูท่ี่ 359 - 9,748 แชร์ 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการท่ีผู้วิจยัได้ศกึษากลยทุธ์ในการสร้างแบรนด์, กระบวนการส่ือสารการสร้างแบรนด์
ใน รูปแบบส่ือสงัคมออนไลน์และการวิเคราะห์เฟซบุ๊กเพจทนูหวัของบา่ว , กลตู้าสตอร่ี และมจูิซา
มะ (เก็บข้อมลูตัง้แตว่นัท่ี 1 เมษายน – 30 มถินุายน 60) พบวา่มีการใช้กลยทุธ์การสร้างแบรนด์ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของจนัทนะโพธิ และบุหงา ชยัสุวรรณ, 2558. วิจยัเร่ืองกลยุทธ์
การสร้างตราสินค้าบคุคลและพฤติกรรมของผู้ติดตาม ผา่นแฟนเพจกลตู้าสตอร่ี เคยกลา่วไว้พบว่า 
“ส่ือสังคมออนไลน์ประเภทแฟนเพจนัน้มีบทบาทอย่างมากใน การสร้างตราสินค้าบุคคล  สร้าง
จุดเด่น และสร้างความสมัพนัธ์กับผู้ติดตามอย่างต่อเน่ือง” และมีการใช้กลยุทธ์ผู้ทรงอิทธิพลใน
โลกออนไลน์ โดยพบวา่ผลวิจยัยงัสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของ ณฏัฐา อุย่มานะชยั, 2556. 
“ผู้ทรงอิทธิพลในส่ือออนไลน์เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนา่เช่ือถือและความเช่ือใจ แตกตา่งจาก
งานโฆษณาในรูปแบบเดิม” และสดุท้ายจากการศกึษาพบว่า มีการใช้กลยท์ุการส่ือสารแบบบอก
ตอ่ ซึ่งพบว่าผลวิจยัสอดคล้องกบังานวิจยัท่ีเก่ียวข้องของภพพรหมินทร์ วโรตม์วฒันานนท์, 2557. 
งานวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารแบบปากต่อปากในยุคดิจิทัล ได้กล่าวไว้ว่า “การ
ส่ือสารการตลาดแบบปากต่อปาก มีน า้หนกัในการสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผู้บริโภคมากกว่าการ
โฆษณาในรูปแบบอ่ืน ก่อให้เกิดอิทธิพลตอ่การสร้างความเช่ือมัน่ในตวัสินค้าและบริการนัน้ๆ” 
ข้อเสนอแนะ 
  1) การเป็นผู้ เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ (Experience & Expert) เป็นปัจจัยท่ีส าคญั
ส าหรับการเป็นผู้ ทรงอิทธิพลในโลกออนไลน์ในแง่สัตว์เลีย้งเน่ืองจากการมีความรู้ และความ
เช่ียวชาญเป็นสิ่งท่ีส าคญัในการน าเนือ้หาไปบอกต่อเน่ืองจากผู้บริโภคหรือผู้ติดตามจะมีความ
สนใจในเนือ้หาและน าเร่ืองราวดงักล่าวไปปรับใช้ในการเลีย้งสัตว์จริง ส่งผลให้ความถูกต้องมี
ความส าคญัตอ่การดแูลและเลีย้งสตัว์ของผู้ติดตาม 
 2) การพฒันาและเล่าเร่ืองการเป็นผู้ผลิตเนือ้หาในมมุของผู้ทรงอิทธิพลในออนไลน์ ควรมี
การพฒันาเนือ้หาและการเลา่เร่ืองท่ีดี ดดัแปลงให้สดใหม่อยูเ่สมอ เพ่ือให้ผู้ตดิตามเกิดความสนใจ 
และยงัคงตดิตามเพจหรือแบรนด์ได้ในระยะยาว ทัง้ยงัสง่ผลให้เกิดการบอกตอ่ด้วย 
 3) ความจริงใจตอ่ผู้บริโภค เป็นคณุสมบตัท่ีิส าคญัตอ่ผู้ทรงอิทธิบนโลกออนไลน์หรือผู้บอก
ต่อเป็นอย่างมากในการท่ีจะเป็นผู้บอกต่อท่ีดี หากขาดความจริงใจแล้วการด ารงอยู่และการมี
ภาพลกัษณ์ ความเช่ือถือทกุอยา่งล้วนสง่ผลกบัความเช่ือมัน่ของแบรนด์ในระยะยาว 
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 4) การเตรียมตวักบักระแสดราม่า เป็นสิ่งท่ีคาดการณ์ได้ยาก และไม่มีแผนตายตวัในการ
ป้องกันท่ีแน่นอน แต่การยอมรับท่ีจะเรียนรู้ได้ไวเป็นสิ่งส าคญักับการรับมือและแก้ปัญหา สงบ
ความดราม่าในโลกออนไลน์ได้เป็นเร่ืองส าคญั ดงันัน้การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่แบรนด์หรือ
การมี Brand Loyalty ท่ีจะมาชว่ยปกป้องแบรนด์ยามวิกฤตถืิอเป็นสิ่งส าคญั  
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บทคัดยอ 
 การศึกษาคร้ังนี้เ ร่ืองความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษาราน Zeed 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  และเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed เคร่ืองมือที่ใชรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม โดยเก็บขอมูลจากพนักงาน ราน Zeed จํานวน 105 คน สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล คือคาความถ่ี  คารอยละ คาเฉล่ีย (μ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ตลอดจนใชสถิติ 
Crosstabs 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเพศชาย อายุ 41 ปข้ึนไป จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต 3 ปข้ึนไป และตําแหนง
พนักงานปฏิบัติการ สวนปจจัยองคการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยดานวัฒนธรรมหรือ
จดุมุงหมายขององคกรมาคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดานคาตอบแทนโดยรวม ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่
ไดรับ ดานภาวะผูนํา ดานคุณภาพชีวิต และดานความสัมพันธ ตามลําดับ และระดับความผูกพันตอ
องคการ ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยดานความตอเนื่องกับองคการ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการกับดานความรูสึกตอองคการ ดานบรรทัดฐานทางสังคม
ขององคการ ดานความจงรักภักดีตอองคการ และการมีสวนรวมในองคการ ตามลําดับ ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed พบวาปจจัยสวนบุคคล ดานระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานตางกันมีความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed แตกตางกัน สวน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได และตําแหนงงานไมแตกตางกัน และปจจัยองคการ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมหรือ
จุดมุงหมายขององคการ ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดานโอกาสที่ไดรับ 
และดานความสัมพันธมีความสัมพันธกับวามผูกพันตอองคการ  

                                                 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร   มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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คําสําคัญ : ความผูกพนั  องคการ  พนักงาน 
 
Abstract 
The objectives of this research were to 1) find out the level of the organizational commitment of 
the employees at Zeed, and 2) identify the factors related to their organizational commitment.  
The samples consisted of 105 employees of Zeed.  The data were collected by using a 
questionnaire and then analyzed for frequency, percentage, arithmetic mean (μ), standard 
deviation (σ), and crosstabs. 

The results were as follows: Most of the respondents were male, 41 years old and up, 
received secondary school certificate, earned average monthly income of 10,001 – 15,000 baht, 
had work experience at Zeed three years and up, and in the position of operational employees.  
In terms of the overall and each of the organizational factors, they were found at high level.  The 
factor that received the highest mean was the organizational culture or core values.  Next on 
down were the overall compensation, job characteristics, opportunity, leadership, quality of life 
and relationship, respectively.  Besides, in terms of the overall and each of the organizational 
commitment factors, they were found at high level. The factor of the organizational continuity 
management received the highest mean.  Next on down were the integration and the 
engagement toward the organization, the organizational social norm, loyalty and organizational 
participation, respectively.  In terms of the hypothetical testing results, it was found that the 
respondents who had different working experience had different organizational commitment 
level.  In addition, the respondents who were from different gender, age group, educational 
background, income, and job position had no different organizational commitment level.  
Moreover, in terms of the organizational factors, the factors of leadership, organizational culture 
or core values, job characteristics, overall compensation, quality of life, opportunity and 
relationship were found related to the organizational commitment. 
Key words:  Organizational Commitment  Employees 
 
บทนํา 
 ความสามารถในการแขงขันทางธุรกิจที่ดีเกิดจากปจจัยหลายประการ ซึ่งปจจัยที่สําคัญประการ
แรก คือ การบริหารจัดการองคกรที่ดี และมีโครงสรางองคกรที่ชัดเจน ในการบริหารจัดการตางๆ ตองมี
ความคลองตัวตอการแขงขันทางธุรกิจ มีการประสานงานท่ีดี และในดานบุคลากรตองจัดใหพนักงานมีสวน
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รวมในการจัดทํากลยุทธ แผนงาน การดําเนินการ และ การประเมินผลเพื่อสรางความภาคภูมิใจในการเปน
สวนหนึ่งของพัฒนาองคกรรวมกัน ซึ่งในภาวการณแขงขันในปจจุบันองคกรจําเปนตองมีการจัดทํากลยุทธ
เพื่อการอยูรอดหรือสามารถดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน (Sustainable) ตองสรางคุณคาที่โดดเดนหรือเหนือคู
แขงขัน การพัฒนาองคกรไมไดข้ึนอยูกับการพัฒนาดานการตลาดเพียงอยางเดียว แตแนวทางการบริหาร
สมัยใหมของผูบริหารระดับสูงจะตองรูจักนําความรูความสามารถของแตละคนมาใชกับงานกับองคกรได
อยางสูงสุด ซึ่งส่ิงที่ผูบริหารจะตองนํามาใช คือความสามารถเขาใจถึงความตองการของบุคลากรในองคกร 
มีความสามารถผสมผสานใหเขากับจุดมุงหมายในองคกร สามารถสรางบรรยากาศที่ดีและทําใหพนักงานมี
ความพึงพอใจในงาน ซึ่งทําใหเกิดความกระตือรือรน และความปรารถนาที่จะทําใหงานบรรลุเปาหมายของ
องคกรตอไป ผูบริหารที่เกงจึงจําเปนจะตองพัฒนาตัวเองใหกาวทันทัดเทียมกับการพัฒนาการเปล่ียนแปลง
ของโลกในดานตางๆ ซึ่งคูแขงขันก็ยอมพัฒนาองคกรของตัวเองเพื่อเปรียบเทียบกับองคกรของผูอ่ืน  เพื่อ
พัฒนาให เทาทันหรือลํ้าหนาคูแขงขัน ผูนําองคกรจึงตองเปนผูนําบุคคลที่เปนตนแบบของความเขมแข็ง
และมีคุณธรรมเพื่อพาองคกรใหเจริญรุงเรืองและความอยูรอดขององคกรสามารถปกครองคน และครองใจ
บุคลากรเพื่อใหทุกคนเก็บไปปฏิบัติงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกรในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขัน
ที่ทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ทั้งทางดานเศรษฐกิจสังคม การเมืองเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม การเปล่ียนแปลงใน
ดานตาง ๆ นี้ หนทางหนึ่งที่จะชวยใหองคกรประสบผลสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ คือการปรับตัวใหเกิดความ
สมดุลในองคกรเพื่อความอยูรอดในสภาพสังคมที่เปล่ียนแปลงไป การทํางานในยุคแหงการเปล่ียนแปลง 
แมเทคโนโลยีจะเขามามีบทบาทในการทํางานมากข้ึน แตการปฏิบัติงานในองคกรใดๆ ก็ตาม “คน” ยังเปน
ปจจัยเบ้ืองตนขององคกร และถือเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดขององคกร  เพราะคนมีหนาที่ในการ
นํา ทรัพยากรตาง ๆ ไปใชใหเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดใหกับองคกร ดังนั้น ประสิทธิภาพของ
องคกรจึงมักจะข้ึนอยูกับคนเปนสําคัญ (Hewitt Associates, 2003 : 112) 
 ดังนั้น ส่ิงที่องคการตองตระหนักอยูเสมอ คือ องคกรจะพัฒนาอยางไร เพื่อจูงใจและสงเสริมและ
ใหบุคคลากรในองคกรเกิดความผูกพัน ยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคกรและพรอมทุมเทพลัง
ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ขณะเดียวกันก็พยายามรักษาไว ซึ่ง
การเปนสมาชิกภาพขององคการ บุคลากรที่มีความผูกพันตอองคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค และปฏิบัติงานกับองคการในระยะเวลาที่ยาวนานเทาที่องคการตองการ 
(พิชญากุล ศิริปญญา,2545 : 1-2) 
 ราน Zeed เปดดําเนินการมาต้ังแตวันที่ 20 กุมพาพันธ 2558 เปนมากกวา 3 ปโดยเร่ิมกอต้ังจาก 
คุณตรีนภา วงศไทยเจริญ และ คุณจารุพงศ วงศไทยเจริญ สองพี่นอง มีทั้งหมด 3 สาขา โดยสาขาแรก
ไดแก สาขานวลจันทร มีพนักงานเริ่มตน 15 คน ตอมาสาขาถนนเกษตร-นวมินทร พนักงานเร่ิม 18 คน และ
สาขาศรีนครินทร มีพนักงานเร่ิมตน 23 คนและปจจุบันทุกสาขามีพนักงานรวมกัน 105 คน ประกอบธุรกิจ
ประเภทจําหนายรถบ๊ิกไบคมือสองและอะไหล อยางครบวงจร ซึ่งการดําเนินกิจการของรานที่ผานมาทาง
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ฝายผูบริหารมีการพัฒนาองคการเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงที่มีการแขงขันสูงในปจจุบัน เพื่อใหเปน
องคการธุรกิจที่ดี มีการทํางานในเชิงรุก คือการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาบุคคลากรที่เปนปจจัยหลักสําคัญที่สุด ถือทางฝายผูบริหารถือวาเปนตนทุน
หนึ่งขององคการ ซึ่งตองเอาใจใสบุคลากร จูงใจใหบุคคลากรมีความกระตือรือรนในการทํางานใหกับ
องคการอยางเต็มความรูความสามารถและทุมเทใหกับงาน เพื่อประสบความสําเร็จ บรรลุเปาหมาย ฉะนั้น 
การที่จะทําใหบุคคลากรขององคการปฏิบัติงานเพื่อองคกรนั้น ส่ิงที่สําคัญควรจะคํานึงถึงจิตใจ ความรูสึก 
ความตองการของบุคคลากร เพื่อจะทําใหตัวบุคคลากรเกิดความผูกพันตอองคการ มีความรัก มีความรูสึก
วาเปนสวนหนึ่งขององคกร และไมอยากจากองคกรไป แตในการดําเนินการที่ผานยังประสบปญหาการขาด
แคลนพนักงานทางดานชาง และพนักงานขาย ซึ่งเกิดจากสาเหตุการลาออกของพนักงานเปนประจํา ซึ่ง
สงผลทําใหกระบวนการทํางานไมตอเนื่อง เกิดความลาชา และคุณภาพของงานออกมาไมเปนตรงกับความ
ตองการของลูกคา  
 ซึ่งผูศึกษาในฐานะผูบริหารของราน Zeed เห็นความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน จึงมีความ
สนใจศึกษาถึงความผูกพันตอองคกร : กรณีศึกษาราน Zeed  รวมทั้งศึกษาปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอความ
ผูกพันตอองคกร เพราะผูศึกษาเช่ือมั่นวาปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่ทําใหพนักงานเกิดความรัก ความผูกพัน
ตอองคการมากข้ึน ทั้งยังลดอัตราการลาออกของพนักงานและรักษาพนักงานใหอยูกับองคการ รวมถึงมี
ผลผลิตและผลงานท่ีสูงข้ึน ซึ่งมีผลโดยตรงตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามพันธกิจตาง ๆ อยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
แนวคิด และทฤษีที่เกี่ยวของ 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ืองวามผูกพันตอองคกรของพนักงาน : กรณีศึกษาราน Zeed จาก
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดใน
การวิจัย โดยการวัดความผูกพันตอองคกรเพื่อใหครอบคลุมในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดยึดแนวคิดทฤษฎี
ของ Buchanan (1974 : 533) และ Meyer and Allen (1990 : 1-18) เนื่องจากการพัฒนาองคการผูบริหาร
มีความจําเปนอยางยิ่งในการจูงใจและสงเสริมใหพนักงานเกิดความผูกพันตอองคการ ยอมรับเปาหมาย 
คานิยมขององคการและพรอมทุมเทพลังความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่ง
ตัวแปรทั้ง 6 ดาน เปนตัวแปรสําคัญที่แสดงออกถึงความผูกพันตอองคการอยางเห็นไดชัดเจน สาเหตุที่
เลือกตัวแปรทั้ง 6 ดานมานั้นเพราะสอดคลองกับบริบทของบริษัทที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน ดังนั้นผูวิจัยจึง
เลือกนําแนวคิดของนักวิชาการทั้งสองทานมากําหนดกรอบแนวคิดวัดระดับความผูกพันตอองคการ ไดแก 
ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวขององคการ ดานการมีสวนรวมในองคการ ดานความจงรักภักดีตอองคการ 
ดานความรูสึกตอองคการ ดานความตอเนื่องตอองคการ และดานบรรทัดฐานทางสังคม  สวนทางดานปจจัย
องคการ  
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ผูวิจัยไดนําแนวคิดของ Hewitt Associates (2003 : 155) มากําหนดเปนปจจัยองคการที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคการ เนื่องจากความผูกพันจะเกิดข้ึนไดผูบริหารมีความจําเปนตองมีบทบาทของผูนําใน
การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการพรอมทั้งการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงาน 
โครงสรางการจายอัตราผลตอบแทน การพัฒนาคุณภาพชีวิต และสงเสริมความกาวหนาและความสัมพันธ
อันดีภายในองคการ ซึ่งประกอบดวยตัวแปร 7 ดาน ไดแก ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมาย
ขององคการ ดานลักษณะงาน  ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดานโอกาสที่ไดรับ และดาน
ความสัมพันธ  

ปจจัยสวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือนและตําแหนงงานโดยได
การกําหนดตัวแปร ดังนี้ 

  ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
                                  
 
แผนภาพที่ 2  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา  
 

 
 
 

 
 

 

ปจจัยดานลกัษณะสวนบุคคลของ
พนักงาน 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพนัตอองคการของพนักงาน 
: กรณีศกึษาราน Zeed 

1. ดานความเปนอันหนึง่อันเดียวกับองคการ 
2. ดานการมีสวนรวมในองคการ 
3. ดานความจงรักภักดีตอองคการ 
4. ดานความรูสึกตอองคการ 
5. ดานความตอเนื่องกับองคการ 
6. ดานบรรทัดฐานทางสังคมขององคการ 

ปจจัยองคการ 
1. ดานภาวะผูนํา 
2. ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคกร 
3. ดานลักษณะงาน 
4. ดานคาตอบแทนโดยรวม 
5. ดานคุณภาพชีวิต 
6. ดานโอกาสที่ไดรับ 
7. ดานความสัมพันธของผูรวมงาน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 
สมมติฐานในการศึกษา  
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานสวนบุคคล ประกอบดวย 
 1.1 เพศมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed 
 1.2 อายุมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed 
 1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 1.4 รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 1.5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานราน Zeed  
 1.6 ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานราน Zeed  
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการ ประกอบดวย 
 2.1 ปจจัยดานภาวะผูนํามีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 2.2 ปจจัยดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานราน Zeed  
 2.3 ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 2.4 ปจจัยดานคาตอบแทนโดยรวม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน 
Zeed  
 2.5 ปจจัยดานคุณภาพชีวิต มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 2.6 ปจจัยดานโอกาสที่ไดรับ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 2.7 ปจจัยดานความสัมพันธ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา มุงศึกษาความผูกพันตอองคกร ไดแก ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียว
ขององคการ ดานการมีสวนรวมในองคการ ดานความจงรักภักดีตอองคการ ดานความรูสึกตอองคการ ดาน
ความตอเนื่องตอองคการ และดานบรรทัดฐานทางสังคม และปจจัยองคการไดแก  ดานภาวะผูนํา ดาน
วัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการ ดานลักษณะงาน  ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดาน
โอกาสที่ไดรับ และดานความสัมพันธ  
 1.3.2 ขอบเขตดานประชากร ไดแก  พนักงานราน Zeed จํานวน 105 คน 
 1.3.3 ขอบเขตดานพื้นที่ ศึกษาเฉพาะ ของพนักงานราน Zeed Shop 
 1.3.4 ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2559 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  ผลวิจัยที่ไดไปใชในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารทรัพยากรมนุษย ตลอดจนนําขอมูลไปใชใน
การปรับปรุงปจจัยตาง ๆ เพื่อใหพนักงานเกิดความรัก ความผูกพันตอองคการมากข้ึน ทั้งยังลดอัตราการ
ลาออกของพนักงานและรักษาพนักงานใหอยูกับองคการ รวมถึงมีผลผลิตและผลงานท่ีสูงข้ึน ซึ่งมีผล
โดยตรงตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจตามพันธกิจตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานราน Zeed สาขานวลจันทร จํานวน 28 คน สาขาถนน
เกษตร-นวมินทร สาขา 42 คน และสาขาศรีนครินทร จํานวน 35 คน รวมทั้งส้ิน 105 คน 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
  ในการศึกษาผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  1) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองโดยอธิบายถึงวัตถุประสงคของการวิจัยใหผูตอบ
แบบสอบถามฟงเพื่อใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน และตอบคําถามตามวัตถุประสงค 
    2) ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดคือ พนักงานราน Zeed  
  3) ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของการตอบแบบสอบถามกอนรับคืน 
    4) ทําการลงรหัสในแบบสอบถาม 
  5) ลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อนําไปวิเคราะห และ
ประมวลผลตอไป 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     1) คาความถี่ (Frequency) และ คารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอย
ละของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งฉบับยกเวนคําถามปลายเปดที่ที่มีลักษณะบรรยาย  

    2) คาเฉลี่ย (μ) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปจจัยองคการ และ 
ความผูกพันตอองคกร  

    3)  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ()เพื่อใชอธิบายความเบ่ียงเบนของขอมูลที่ไดจาก ปจจัย
องคการ และ ความผูกพันตอองคกร 
   4) Crosstabs ในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัย
องคการกับความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed  
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ผลการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคล 
 พนักงานราน Zeed สวนใหญ เปนเพศชาย สวนมาก  มีอายุ 41 ปข้ึนไป จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน มีรายไดตอเดือน 10,001-15,000 บาท สวนใหญ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต้ังแต 
2 ปข้ึนไป และเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ  
 ปจจัยองคการ  
 ปจจัยองคกรในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ในดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายของ
องคกร มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานคาตอบแทนโดยรวม ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่ไดรับ ดาน
ภาวะผูนํา ดานคุณภาพชีวิต และดานความสัมพันธ ตามลําดับ 
  ความผูกพันตอองคการ 
 ระดับความผูกพันตอองคการ ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ในดานความตอเนื่องกับ
องคการ มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานความรูสึกตอองคการดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับองคการ 
ดานบรรทัดฐานทางสังคมขององคการ ดานความจงรักภักดีตอองคการ  และการมีสวนรวมในองคการ 
ตามลําดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานราน Zeed ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานราน Zeed ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานประสบการณในการทํางาน
ตางกันมีความผูกพันตอองคการของพนักงานราน Zeed แตกตางกัน สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 
และตําแหนงงานตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ระยะเวลาในการ
ทํางานของพนักงานราน Zeed มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการ ดาน
ลักษณะงาน ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดานโอกาสที่ไดรับ และดานความสัมพันธมี
ความสัมพันธความผูกพันตอองคการ 
 ผลการศึกษาพบวา ปจจัยองคการ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายขององคการ 
ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดานโอกาสที่ไดรับ และดานความสัมพันธมี
ความสัมพันธกับวามผูกพันตอองคการ 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงาน : กรณีศึกษาราน Zeed ผูศึกษาไดนําประเด็นมา
อภิปรายผลดังนี้ 
 5.2.1 ปจจัยองคการ  
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 ปจจัยองคการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  ในดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายของ
องคกร มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานคาตอบแทนโดยรวม ดานลักษณะงาน ดานโอกาสที่ไดรับ ดาน
ภาวะผูนํา ดานคุณภาพชีวิต และดานความสัมพันธ ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เพราะผูบริหารราน Zeed มี
ภาวะผูนําสูงใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคล ใหความดูแลเอาใจใสในดานคาตอบแทน การ
กําหนดจุดมุงหมายขององคการ การขอบเขตงาน ดานคุณภาพชีวิตตลอดจนการสรางความสัมพันธอันดี
ระหวางกันภายในองคการ เพื่อพัฒนาองคการควบคูกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซ่ึงเปนปจจัยสําคัญใน
การขับเคล่ือนธุรกิจใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวไดสําเร็จ ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลอง
กับผลงานศึกษาของวิวรรณ  เทียมทัด (2551) ไดศึกษาที่สงผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงาน 
บริษัท บางกอกอินดัสเทียลแกส จํากัด ผลการศึกษาพบวา ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความ
ผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ในดานคานิยมและเปาหมายขององคการ ดานคาตอบแทน และ ดาน
ภาวะผูนํา ตามลําดับ   
ความผูกพันตอองคการ 
 ระดับความผูกพันตอองคการ ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ในดานความตอเนื่องกับ
องคการ มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมาดานความรูสึกตอองคการกับดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับ
องคการ ดานบรรทัดฐานทางสังคมขององคการ  ดานความจงรักภักดีตอองคการ (และการมีสวนรวมใน
องคการ ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากพนักงานไดรับปจจัยองคการในดานตางๆ เชน ดานภาวะผูนํา ดาน
คาตอบแทนโดยรวม ดานโอกาสที่ไดรับ ดานคุณภาพชีวิต เปนตน ในระดับสูง เพราะการที่ผูบริหารองคการ
มีความเปนภาวะผูนําสูง มีความสามารถในการนําองคการไปสูเปาหมายที่วางไวไดสําเร็จ ดังนั้นการพัฒนา
องคการและเสริมสรางปจจัยองคการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนจะสงผลตอความผูกพันตอองคการใน
ระดับมากข้ึนเชนกัน ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ บัวเปง (2554) ได
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส ประเทศไทย (จํากัด) 
ผลการศึกษาพบวา ดับความผูกพันตอองคการงานของพนักงานบริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส ประเทศไทย 
(จาํกัด) ในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานเร่ืองลําดับจากคาเฉลี่ย 3 ลําดับ มาก
ที่สุดคือ ดานความรูสึก รองลงมา คือดานบรรทัดฐานทางสังคม และดานความตอเนื่อง ตามลําดับ 
 ผลทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการของ
พนักงานราน Zeed แตกตางกัน สวน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และตําแหนงงานตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา ระยะเวลาในการทํางานของพนักงานราน Zeed มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ ที่เปนเชนนี้อาจจะเนื่องจากพนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางาน
มานานยอมรับรูถึงโครงสรางการบริหารงานตลอดจนไดมีหนาที่ตําแหนงงานที่สูง มีรายไดที่เพียงพอตอการ
ดํารงชีวิต รวมทั้งไดรับสวัสดิการจากองคการมานาน จึงมีความผูกพันตอองคการกวาพนักงานที่มี

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 251



 

 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานนอยกวา ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปาริชาติ 
บัวเปง (2554) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ ของพนักงาน บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส 
ประเทศไทย (จํากัด) ผลการศึกษาพบวา พนังานที่มีประสบการณในการทํางาน มีความสัมพันธกับความ
ผูกพันตอองคการ 
 และผลการศึกษาพบวา ปจจัยองคการ ดานภาวะผูนํา ดานวัฒนธรรมหรือจุดมุงหมายของ
องคการ ดานลักษณะงาน ดานคาตอบแทนโดยรวม ดานคุณภาพชีวิต ดานโอกาสที่ไดรับ และดาน
ความสัมพันธมีความสัมพันธกับวามผูกพันตอองคการที่ เปนเชนนี้ปจจัยองคการในดานตาง ๆ มี
ความสําคัญความพึงพอใจของพนักงานตอองคการที่สงผลตอความผูกพันตอองคการ ซึ่งผลการศึกษาของ
จารุณี วงศคําแนน (2557) ไดศึกษาเร่ืองของความผูกพันตอองคการ (Organization Commitment) ศึกษา
เฉพาะกรณี พนักงานสายงานสนับสนุนการปฏิบัติงาน การทาอากาศยานแหงประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยที่เกี่ยวกับองคการดานภาวะผูนํา ดานเปาหมายและคานิยม ดานคาตอบแทน ดานคุณภาพ
ชีวิตมีความสัมพันธตอความผูกพันตอองคการ 
 
สรุปและขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาครั้งนี้ 
  1) ราน Zeed ควรกําหนดนโยบายในการประเมินระยะเวลาการปฏิบัติงานของพนักงาน
อยางตอเนื่องมากยิ่งข้ึน เพื่อนําขอมูลที่ไดไปกําหนดนโยบายในการพิจารณาความรูความสามารถของ
พนักงาน อีกทั้งกําหนดนโยบายในการสงเสริมความผูกพันตอองคการมากยิ่งข้ึน 
  2)  ราน Zeed ควรสงเสริมใหพนักงานเพิ่มพูนและถายทอดความรู ความเช่ียวชาญ
ทางดานอาชีพ เชน การสงเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับรถยนตจักรยานยนตบิ๊กไบรท 
  3) ราน Zeed ควรกําหนดนโยบายในการจัดกิจกรรม พบปะสังสรรคภายในองคการเพื่อ
เสริมสรางความสัมพันธ ความรักความสามัคคีในหมูคณะมากยิ่งข้ึน 
  4) ราน Zeed ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานรวมกับองคการอยางเสมอภาคมากยิ่งข้ึน และนําความคิดเห็นไปปรับปรุงคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน 
 ขอเสนอแนะในการศึกษาการศึกษาครั้งตอไป 
  ในการศึกษาคร้ังตอไปควรศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่
นํามาสูความผูกพันตอองคการ 
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ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการป้องกันอุบัตเิหตุจากการขับขี�รถจักรยานยนต์ 
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Factors Related Preventive Behaviors of Accidents to Motorcycle among Motorbike Taxi 
Driver in Ramathibodi Hospital area, Bangkok. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั Aงนี Aเป็นการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงค์เพืHอศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทีHมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้าง บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี โดยการมีกลุ่มระชากร จํานวน 200 คน เก็บ
ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามทีHผู้ วิจยัสร้าง ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ
ค่าสถิติทีHใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีHย ส่วนเบีHยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์และค่า
สมัประสิทธ̂ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) พบวา่กลุม่ประชากรสว่นใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตุ
จากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ57.00 2)ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้อยู่ในระดบั
ระดับมาก ร้อยละ 42.00 ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตุจากการขับขีH
รถจกัรยานยนต์  ทศันคติอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 47.00 มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนั
อบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทีHระดบั .05 ส่วนการรับรู้โอกาสเสีHยง(ร้อย
ละ 65.5) การรับรู้ความรุนแรง (ร้อยละ 41.50) ระดบัการรับรู้ผลดีและประโยชน์(ร้อยละ 39.00) 
อยู่ ในระดับมาก และมีความสัมพัน ธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการขับขีH
รถจกัรยานยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทีHระดบั .05  3) ปัจจยัเอื Aออยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 34.00 มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ อย่างมีนยัสําคญัทีH
ระดบั .05 4) ปัจจยัเสริมอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ42.50 ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกัน
อบุตัเิหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ อยา่งมีนยัสําคญัทีHระดบั .05  
คาํสาํคัญ:  พฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหต ุผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง 

                                                   
1
 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต  

2
 อาจารย์ทีHปรึกษา 
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Abstract 

This research was a survey research aimed to study the behavior and factors 
that were correlated with protection accidents to motorcycle among motorbike taxi driver 
in Ramathibodi Hospital area, bangkok. The populations of 265. Questionnaires to the 
researcher. Data were analyzed using statistical software packages. Statistics used 
were percentage, mean, standard deviation. Relationships among the study variables 
were determined using the chi-square test and the Pearson correlation coefficient.  

The main results were : 1) The Preventive Behaviors of Accidents to Motorcycle 
were at highly level found to be 57.00% 2) Predisposing factor namely knowledge were 
at highly level found to be 47.00 that was not Significantly to behavior of prevention ,but 
attitudes were at highly level found to be 38.10 % that were significantly related to 
behavior of prevention at .05 level and perceived susceptibility(65.5%), 
severity(41.50%) and barrier (39.00%) were at highly level; that was significantly related 
to behavior of prevention at .05 level. 3) Enabling factor was low level found to be 34.00 
% that were significantly related to behavior of prevention at .05 level. 4) Reinforcing 
factors was low level found to be 42.50 % that was significantly related to behavior of 
prevention at .05 level. 
Keywords:  Preventive Behaviors of Accidents, Motorbike Taxi Driver 
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บทนํา 

ปัจจุบันอุบัติ เหตุทางถนนเป็นปัญหาสําคัญของประเทศต่างๆ ทัHวโลก องค์การ
สหประชาชาติรายงานว่า ในแตล่ะปีมีผู้ เสียชีวิตจากอบุตัิเหตทุางถนนถึง 1.3ล้านคนตอ่ปี และใน
แต่ละวันประชากรโลกกว่า 3หมืHนคนต้องบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน ส่งผลกระทบทั Aงทาง
เศรษฐกิจ สงัคม และคณุภาพชีวิตอย่างมหาศาล (WHO, 2015) ด้วยเหตนีุ Aประเทศสมาชิกของ
องค์กรสหประชาชาติจึงได้ประชุมร่วมกันเพืHอกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ระดบัโลกเพืHอลด
ปัญหาจากอบุตัิเหตทุางถนนภายใต้เจตนารมณ์ของปฏิญาณมอสโกและประกาศให้ปี ค.ศ. 2011
ถึง ค.ศ. 2020เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทางถนน ประเทศไทยมีผู้ เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจรมากเป็นลําดับทีH 4ของกลุ่มประเทศอาเซียนโดยเป็นรองประเทศมาเลเซีย พม่า และ
ฟิลิปปินส์ โดยมีผู้ เสียชีวิต 14,033คนตอ่ปี และบาดเจ็บจํานวน 104,725คนตอ่ปี ซึHงคิดเป็นมลูคา่
ความสญูเสียถึง 254,935ล้านบาทตอ่ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 2.36ของ GDP และประเทศไทยเป็น
ส่วนหนึHงของประเทศสมาชิกในองค์กรสหประชาชาติ จึงได้สนองตอบต่อปฏิญญามอสโก โดย
กําหนดให้ปี พ.ศ.2554ถึง พ.ศ. 2563เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภยัทางถนน มีเป้าหมายเพืHอลด
อตัราตายจากอุบตัิเหตทุางถนนลง ให้ไม่เกินอตัรา 10ต่อประชากรหนึHงแสนคนต่อปี เป็นหนึHงใน
ยุทธศาสตร์ทีHสําคญัโดยการมุ่งเน้นการปรับเปลีHยนพฤติกรรมของผู้ ขบัขีHยานพาหนะ (กระทรวง
สาธารณสขุ, 2557) 

จากสถิติสํานักงานตํารวจแห่งชาติพบว่า มีผู้ เสียชีวิตด้วยอุบัติเหตุปี พ.ศ. 2552 พ.ศ. 
2553 พ.ศ. 2554 จํานวนร้อยละ 20.28  จํานวนร้อยละ 21.61 และจํานวนร้อยละ 21.79 
ตามลําดบั (สํานกังานตํารวจแหง่ชาติ, 2554) ซึHงยานพาหนะทีHประสบอบุตัิเหตทุางถนนพบว่าเป็น
รถจกัรยานยนต์ มากทีHสุดร้อยละ 74.2 (สํานกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) จากภาวะเศรษฐกิจทีH
เปลีHยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้แนวโน้มประชากรเพิHมมากขึ Aน ทําให้การจราจรติดขัดมากขึ Aน
ตามไปด้วย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ประชาชนนิยมใช้พาหนะทีมีความคล่องตวัสูงใน
การเดนิทาง คือ รถจกัรยานยนต์ เพราะรถจกัรยานยนต์สร้างทางเลือกให้กบัประชาชน ด้วยต้นทนุ
การเงินส่วนบุคคลทีตํHากว่าการระบบขนส่งอืHน ทีHมีอยู่อีกทั Aงมีอิสระในการเดินทาง  รวมทั AงราคาทีH
ถกูกวา่ยานพาหนะทางด้านรถยนต์ ประหยดันํ Aามนั มีความคล่องตวัสงู สร้างความ ยืดหยุ่นในการ
เดินทางทั Aงประสิทธิภาพด้านเวลาและการใช้งาน แบบอเนกประสงค์ ทั Aงการเดินทางใน
ชีวิตประจําวนั การพกัผ่อน จากการทีHรถจกัรยานยนต์มีความคล่องตวัสูงในทุกสภาพการจราจร 
เข้าตามตรอก ซอกซอยได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงประชาชนบริเวณทีHไม่มีรถโดยสารสาธารณะ 
สามารถเดินทางมาต่อรถโดยสารประจําทางตามถนนใหญ่ได้อย่างรวดเร็วทันใจ จึงมีการนํา
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รถจักรยานยนต์มารับจ้างให้บริการแก่ประชาชนตามตรอกซอกซอยทีHไม่มีรถโดยสารประจํา
ทางผ่าน จึงทําให้อาชีพขับรถจกัรยานยนต์รับจ้างได้รับความนิยมจากประชาชนทัHวไป (ยุทธนา  
วรุณปิตกิลุ และ สพุิตา  เริงจิต, 2550)  

จากการทีมีผู้ ใช้บริการรถจกัรยานยนต์รับจ้างจํานวนมาก ทําให้มีผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์
มากส่งผลให้เกิดอบุตัิเหตมุากตามไปด้วย ซึงการเกิดอบุตัิเหตใุนแต่ละครั Aง ย่อมส่งผลเสียหายทั Aง
ร่างกายจิตใจ และทรัพย์สิน สํานกัสถิติพยากรณ์ สํานกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า มูลค่าทรัพย์สิน
เสียหาย     ทีHเกิดขึ Aนกับบุคคล ปี 2552 มีจํานวน 41,220,600 บาท/ปี พ.ศ. 2553 จํานวน 
51,199,654 บาท/ปี  พ.ศ. 2554 จํานวน 80,899,423 บาท/ปี (สํานักสถิติพยากรณ์ สํานักงาน
สถิติแห่งชาติ, 2554) ซึHงมลูคา่ทรัพย์สินทีHเสียหายมีแนวโน้มสงูขึ Aนทกุปี ซึงความเสียหายทีHเกิดขึ Aน
จากพฤติกรรมเสีHยงจากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ทีไม่ปลอดภัย  ปัจจุบนัในกรุงเทพมหานครเป็น
เมืองทีHมีประชากรอาศยัอยู่มากมายและมีจํานวนประชากรเพิHมมากขึ AนเรืHอยๆส่วนใหญ่จะเข้ามา
หางานทําหารายได้เลี Aยงดสูง่เสียครอบครัวบวกกบัความเจริญทางด้านเทคโนโลยีและอตุสาหกรรม
ตา่งๆมีความก้าวหน้าอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะประเทศทีHกําลงัพฒันาอย่างประเทศไทยมีการแข่งขนั
กนัทกุๆด้านทําให้คนในสงัคมมีความเร่งรีบกระตือรือร้นและแข่งกับเวลาเป็นส่วนใหญ่ปัญหาเมืHอ
ความเจริญทางเทคโนโลยีและอตุสาหกรรมเจริญรุดหน้ามากๆจํานวนประชากรก็เพิHมขึ Aนตามไป
ด้วยและในปัจจุบันการใช้บริการโดยสารรถจักรยานยนต์รับจ้างมีจํานวนเพิHมมากขึ AนเรืH อยๆ
โดยเฉพาะในเขตบริเวณรอบๆโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร สืบเนืHองมาจากมีการ
ก่อสร้างอาคารการพยาบาล อาคารหอผู้ ป่วยตา่งๆ อาคารสถาบนัการศกึษาและปฏิบตัิการณ์ทาง
การแพทย์และพยาบาลแห่งใหม่เพิHมมากขึ Aนหลายอาคารและแต่ละอาคารมีระยะทางห่างกัน
พอสมควรและทีHสําคญัทีHสุดสถานทีHสําหรับจอดรถของผู้ ป่วยและญาติผู้ ป่วยไม่เพียงพอทาง รพ. 
รามาธิบดีจึงได้มีการบริหารจัดการสร้างสถานทีHจอดรถสําหรับรองรับผู้ ป่วยและญาติผู้ ป่วยแห่ง
ใหม่โดยจัดสรรสถานทีHจอดรถแห่งใหม่ตั Aงอยู่ ทีHซอยสวนเงิน ถนนพระรามหก เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร ซึHงอยู่นอกบริเวณ รพ. รามาธิบดีห่างจากรพ.ประมาณ500 เมตร และอยู่บริเวณ
ใกล้กับสีHแยกไฟแดงใหญ่ถนน 8 เลน การจราจรคบัคัHงติดขดัเป็นเวลานานจึงเป็นทางเลือกและ
เหตุผลทีHประชาชนทัHวไป ผู้ ป่วย ญาติผู้ ป่วยและบุคลากรทางการแพทย์เลือกมาใช้บริการ
รถจักรยานยนต์รับจ้างกันมากขึ Aน ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจทีHจะศึกษาปัจจัยทีHมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร เพืHอหาแนวทางควบคมุป้องกนัแก้ไขเพืHอลดความ
เสีHยงและความรุนแรงจากอบุตัเิหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 257



แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
แนวคิดทฤษฏี  PRECEDE Model 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมสุขภาพและการประเมินผลสุขศึกษา PRECEDE Model หรือ 
PRECEDE Framework ซึHงเป็นคาย่อมาจาก Predisposing, Reinforcing, and Enabling 
Causes in Educational Diagnosis and Evaluation เป็นกระบวนการวิเคราะห์เพืHอการวาง
แผนการดาเนินงานสขุศกึษา โดยใช้รูปแบบทีHพฒันาขึ Aนมาโดย Lawrence W. Green ทีHมีแนวคิด
ว่า “พฤติกรรมบคุคลทีHมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยั หรือสหปัจจยั (Multiple Factors)” ดงันั Aนจึง
ต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัจจยัตา่งๆทีHมีผลตอ่พฤติกรรมนั AนๆเพืHอนามาเป็นข้อมลูในการวางแผนและ
กาหนดกลวิธีในการดาเนินงานสขุศกึษาเพืHอเปลีHยนแปลงพฤตกิรรมตอ่ไป กระบวนการวิเคราะห์ใน 
PRECEDE Framework เป็นการวิเคราะห์แบบย้อนกลบั โดยเริHมจาก Outcome ทีHต้องการหรืออีก
นยัหนึHง คือ คณุภาพชีวิตของบุคคลทีHพึงประสงค์แล้วพิจารณาถึงสาเหตหุรือปัจจยัทีHเกีHยวข้อง
โดยเฉพาะสาเหตทีุHเนืHองมาจากพฤติกรรมของบคุคล การวิเคราะห์ประกอบด้วยขั Aนตอนตา่งๆ 7 
ขั Aนตอน ดงันี A (กองสขุศกึษา, 2542)  

ขั �นตอนที
 1 การวิเคราะห์ทางสงัคม (Social Diagnosis)  
เป็นการพิจารณาและวิเคราะห์คณุภาพชีวิต ซึ
งถือว่าเป็นขั �นตอนแรกของการวิเคราะห์ 

โดยการประเมินสิ
งที
เกี
ยวข้องหรือตวักาหนดคณุภาพชีวิตของประชาชกรกลุ่มเป้าหมาย ตา่ง ๆ 
เช่น ผู้ ป่วย นกัเรียน กลุ่มคนวยัทางาน ผู้ ใช้แรงงาน หรือผู้บริโภค โดยการแบง่ออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ปัญหาที
เกี
ยวข้องกบัสขุภาพ และปัญหาที
ไม่เกี
ยวข้องกบัสขุภาพ ซึ
งสิ
งที
ประเมินได้จะเป็น
เครื
องชี �วดัและเป็นตวักาหนดคณุภาพชีวิตของประชากรกลุม่นั �น  

ที
 2 การวิเคราะห์ทางระบาดวิทยา (Epidemiological Diagnosis)  
เป็นการวิเคราะห์วา่มีปัญหาสขุภาพทีHสาคญัอะไรบ้าง ซึHงปัญหาสขุภาพเหลา่นี Aจะเป็นส่วน

หนึHงของปัญหาสังคมหรือได้รับผลกระทบจากปัญหาสงัคม ในขณะเดียวกันปัญหาสุขภาพก็มี
ผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิตเช่นเดียวกนั ข้อมลูทางระบาดวิทยาจะชี Aให้เห็นถึงการเจ็บป่วย การเกิด
โรค และภาวะสขุภาพ ตลอดจนปัจจยัตา่งๆทีHทาให้ เกิดการเจ็บป่วยและการเกิดการกระจายของ
โรคการวิเคราะห์ทางระบาดจะช่วยให้สามารถจดัลาดบัความสาคญัของปัญหา เพืHอประโยชน์ใน
การวางแผนดาเนินงานสขุศกึษา ได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป  

ขั �นตอนที
 3 การวิเคราะห์ด้านพฤตกิรรม (Behavioral Diagnosis)  
จากปัจจยัปัญหาด้านสขุภาพที
ได้ในขั �นตอนการวิเคราะห์ 1-2 จะนามาวิเคราะห์เพื
อหา

สาเหตุที
เกี
ยวข้องในรูปของพฤติกรรมสุขภาพ โดยแบ่งเป็นสาแหตอุันเนื
องมาจากพฤติกรรม
สุขภาพและสาเหตทีู
ไม่เกี
ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพ เช่น สาเหตจุากพนัธุกรรมหรือ ภาวะ
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เศรษฐกิจ เป็นต้น โดยกระบวนการสุขศึกษาจะให้ความสนใจในประเด็นที
เป็นสาเหตุอัน
เนื
องมาจากพฤตกิรรมของบคุคลเป็นสําคญั  

ขั �นตอนที
 4 การวิเคราะห์ทางการศกึษา (Educational Diagnosis)  
ในขั �นตอนนี � เป็นการวิเคราะห์เพื
อหาปัจจยัต่างๆ ที
มีผลต่อพฤติกรรมสขุภาพทั �งที
เป็น

ปัจจยัภายในตวับคุคลและปัจจยัภายนอกตวับคุคล เพื
อนามาเป็นข้อมลูในการวางแผนสขุศกึษา 
ซึ
งจําแนกปัจจยัที
เกี
ยวข้องเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ ปัจจยันา ปัจจยัเอื �อและปัจจยัเสริม  

1. ปัจจยันํา (Predisposing Factors) หมายถึง ปัจจยัที
เป็นพื �นฐานและก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล หรือในอีกด้านหนึ
งปัจจัยนี �เป็นความพอใจ
(Preference) ของบคุคล ซึ
งได้มาจากประสบการณ์การเรียนรู้ (Education Experience) ซึ
งความ
พอใจนี �อาจมีผลในทางสนบัสนนุหรือยบัยั �งการแสดงพฤติกรรม ทั �งนี �ขึ �นอยู่กบัแตล่ะบคุคล ปัจจยั
ซึ
งเป็นองค์ประกอบของปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้ การรับรู้ คา่นิยม เจตคติ นอกจากนี �ยงัรวมไปถึง
สถานภาพทางสงัคม – เศรษฐกิจ (Socio - economic Status) และอาย ุ เพศ ระดบัการศกึษา 
ขนาดของครอบครัว  

1.1 ความรู้ เป็นปัจจยันําที
สําคญัในการส่งผลตอ่การแสดงพฤติกรรม แตค่วามรู้
ไมก่่อให้เกิดการเปลี
ยนแปลงพฤตกิรรมเสมอไป ถึงแม้ความรู้จะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม และ
ความรู้เป็นสิ
งจําเป็นที
จะก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรม แต่ความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอที
จะ
ก่อให้เกิดการเปลี
ยนแปลงพฤตกิรรมสขุภาพได้ จะต้องมีปัจจยัอื
นๆ ประกอบด้วย  

1.2 การรับรู้ หมายถึงการทีHร่างกายรับสิHงเร้าตา่งๆ ทีHผ่านมาทางประสาทสมัผสั
สว่นใดสว่นหนึHงแล้วตอบสนองสิHงเร้านั Aนออกมา เป็นลกัษณะของจิตทีHประสบการณ์เดิมทีHมีอยู่ การ
รับรู้เป็นตวัแปรทางจิตสงัคมทีHเชืHอวา่มีผลกระตุ้นตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของบคุคล 

1.3 เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกคอ่นข้างจะคงที
ของบุคคลที
มีตอ่สิ
งต่างๆ เช่น 
บคุคล วตัถ ุการกระทา ความคดิ ซึ
งความรู้สกึดงักลา่วมีทั �งที
มีผลดีและผลเสียในการเปลี
ยนแปลง
พฤตกิรรม  

2. ปัจจยัเอื �อ (Enabling Factors) หมายถึงสิ
งที
เป็นแหล่งทรัพยากรที
จําเป็นในการแสดง
พฤติกรรมของบคุคล ชมุชน รวมทั �ง ของสิ
งที
จําเป็นในการแสดงพฤติกรรม หรือช่วยให้การแสดง
พฤติกรรมนั �นๆ เป็นไปได้ง่ายขึ �นทกัษะที
จะช่วยให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั �นๆ ได้และ 
ความสามารถที
จะใช้แหล่งทรัพยากรตา่งๆ ซึ
งเกี
ยวข้องกบั ราคา ระยะทาง และเวลานอกจากนั �น
สิ
งสําคญัคือการหาได้ง่าย (Availability) และความสามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) 
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3. ปัจจยัเสริม (Reinforcing Factors) หมายถึง สิ
งที
บคุคลได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจาก
บคุคลอื
น อนัเป็นผลมาจากการกระทําของตน สิ
งที
บคุคลจะได้รับอาจเป็นรางวลั ผลตอบแทน การ
ชมเชย การยอมรับหรือไม่ยอมรับ การลงโทษ หรืออาจเป็นกฎระเบียบที
บงัคบัควบคมุให้บคุคล
นั �นๆ ปฏิบตัิตามก็ได้ สิ
งเหล่านี �บคุคลจะได้รับจากคนอื
นที
มีอิทธิพลตอ่ตนเอง เช่น ญาติ เพื
อน 
ผู้บงัคบับญัชา เป็นต้น ซึ
งแตกตา่งไปตามสถานการณ์และพฤติกรรมของบคุคล โดยอาจจะช่วย
สนบัสนนุหรือยบัยั �งการแสดงพฤตกิรรมนั �นๆ ก็ได้  

พฤตกิรรมหรือการกระทาของบคุคลตา่งๆ ของบคุคล เป็นผลมาจากอิทธิพลร่วมของปัจจยั
ทั Aง 3 ดงักล่าวมาแล้ว คือ ปัจจยันา ปัจจยัเอื Aอ และปัจจยัเสริม ดงันั Aนในการวางแผนการ
เปลีHยนแปลงพฤติกรรมใดๆ จึงจาเป็นต้องคํานึงถึงอิทธิพลจากปัจจยัดงักล่าวร่วมกนัเสมอ โดยไม่
ควรนําปัจจยัใดปัจจยัหนึHงมาพิจารณาโดยเฉพาะ 

ขั �นตอนที
 5 การเลือกกลยทุธ์ทางการศกึษา (Selection of Educational Strategies)  
เมื
อวิเคราะห์หาปัจจยัที
มีผลตอ่พฤติกรรมได้แล้ว ขั �นตอนต่อไปจะเป็นการเลือกกลยุทธ์

และเทคนิคในการดําเนินงานด้านสขุศกึษามาใช้ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์ปัจจัยที
มีผลต่อพฤติกรรมทั �ง 3 ด้านข้างต้นด้วย เพื
อ ก่อให้เกิดการ
เปลี
ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในที
สุด นอกจากนี �การกําหนดกลยุทธ์การดาเนินงานจะต้อง
คํานึงถึงการผสมผสานหลายเทคนิค หลายกลวิธี ด้านสุขศึกษาเข้าด้วยกัน เพื
อให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ  

ขั �นตอนที
 6 การวิเคราะห์ทางการบริหาร (Administrative Diagnosis)  
ในขั Aนตอนนี Aจะเป็นการวิเคราะห์ เพืHอประเมินถึงปัจจยัด้านการบริหารจดัการทีHจะมีผลตอ่

การดาเนินงานโครงการทีHได้วางแผนไว้ โดยปัจจยัดงักล่าวอาจจะมีผลทั Aงในด้านบวก คือทาให้
โครงการสาเร็จตามเป้าหมายหรือมีผลตรงกันข้ามกลายเป็นข้อจากัดของโครงการ ทั Aงนี A
เนืHองมาจากปัจจยัด้านงบประมาณ ระยะเวลา ความสามารถของผู้ดาเนินการตลอดจนทรัพยากร
อืHนๆ ในองค์กร ดงันั AนในการวางแผนเพืHอดาเนินงานด้านสขุศกึษาใดๆ จะต้องมีการวิเคราะห์และ
พิจารณาให้ครอบคลมุทกุๆ ด้านเพืHอนําไปสูก่ารเปลีHยนแปลงพฤตกิรรมสขุภาพทีHพงึประสงค์  

ขั �นตอนที
 7 การประเมินผล (Evaluation)  
เป็นการประเมินผลการดําเนินงานทีHดําเนินการในทกุขั Aนตอน โดยมีการกําหนดหลกัเกณฑ์

ในการประเมินผลและดชันีชี Aวดัไว้อย่างชดัเจน ซึHงประกอบไปด้วยการประเมินใน 3 ระดบั คือ การ
ประเมินโครงการ การประเมินผลกระทบโครงการและท้ายสดุคือ การประเมินผลลพัธ์ของโครงการ
ทีHมีผลตอ่คณุภาพชีวิตของบคุคล ซึHงเป็นการประเมินผลขั Aนตอนนี Aจะเป็นการดําเนินงานระยะยาว 
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จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิจัยจึงสรุปทฤษฎีที
นามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั �งนี �คือ
ทฤษฎี PRECEDE Model ซึ
งเป็นรูปแบบการปรับเปลี
ยนพฤติกรรมสขุภาพโดยจําแนกปัจจยัที
ทา
ให้เกิดพฤตกิรรมสขุภาพไว้ 3 กลุม่ด้วยกนั คือ  

1. ปัจจยันา ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ การรับรู้ เจตคติ ทีท่าและคา่นิยมที
บคุคลมีอยู่หรือ
ได้รับเกี
ยวกบัสขุภาพ  

2. ปัจจยัเอื �อ ได้แก่ สิ
งที
เป็นแหล่งทรัพยากรที
จาเป็นในการแสดงพฤติกรรมของบคุคล 
ชมุชนรวมทั �งลกัษณะที
จะช่วยให้บคุคลสามารถแสดงพฤติกรรม นั �น ๆ ได้ เช่น ราคา ระยะทาง 
เวลา การหาได้ง่ายและความสามารถเข้าถึงของสิ
งที
จาเป็นในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยให้การ
แสดงพฤตกิรรมนั �น ๆ เป็นไปได้ง่าย  

3. ปัจจยัเสริม ได้แก่ รางวลัทีHเป็นสิHงของ คาชมเชย การยอบรับ การลงโทษ การไม่ยอมรับ
การกระทานั Aน ๆ หรือ การได้รับแรงเสริมจากบคุคลอืHนทีHมีอิทธิพลตอ่ตนเอง เช่น ญาติพีHน้อง เพืHอน 
บคุคลใกล้ชิด โดยอาจจะชว่ยสนบัสนนุหรือยบัยั Aงการแสดงพฤตกิรรมนั Aน ๆ ก็ได้ 

แนวคิดและทฤษฎีความเชื�อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 

 เพืHออธิบายหรือทํานายพฤติกรรมทีHเกีHยวข้องกับสุขภาพอนามัยของบุคคล (Health 
related behavior) โดยในระยะแรกนั Aน แบบแผนความเชืHอด้านสุขภาพมุ่งอธิบายพฤติกรรม
อนามยั ในการป้องกันโรคของบคุคล โดยสมมุติฐานว่า บุคคลจะไม่แสวงหาการดแูลเพืHอป้องกัน
โรคหรือการนั Aนๆ (Becker, 1974) แบบแผนความเชืHอด้านสขุภาพในระยะแรก มีสว่นประกอบดงันี A 

1. ความพร้อมทีHจะกระทํา (Readiness to take action) เป็นความพร้อมทางด้านจิตใจ
ของบคุคลทีHจะปฏิบตัิสิHงหนึHงสิHงใด โดยพิจารณาตดัสินใจจากการรับรู้ของบคุคลถึงโอกาสเสีHยงตอ่
การเกิดโรค และการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคนั Aน 

2. การประเมินถึงประโยชน์ต่อการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ (Evaluation of the 
advocated health behavior) โดยบุคคลจะประเมินโดยพิจารณาถึงความสะดวกหรือความ
เป็นไปได้ทางปฏิบตัิ และผลทีHได้รับว่ามีประโยชน์ในการลดโอกาสเสีHยงต่อการเกิดโรค หรือลด
ความรุนแรงโรคเพียงใด ทั Aงนี AโดยเปรียบเทียบกบัสิHงทีHเป็นอุปสรรคขดัขวางการปฏิบตัิ เช่น ความ
เจ็บปวด การเสียเวลา คา่ใช้จา่ย เป็นต้น 

3. สิHงชกันําให้มีการปฏิบตัิ (Due to action) อาจเป็นสิHงชกันําภายใน เช่น อาหาร หรือ
ความเจ็บป่วย หรือสิHงชกันําภายนอก เช่น ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล สืHอมวลชนตา่งๆ ญาติ แพทย์
พยาบาล เป็นต้น สามารถเขียนความสมัพนัธ์ของสว่นประกอบเหลา่นี A  
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เนืHองจากแบบแผนความเชืHอด้านสขุภาพทีHสร้างขึ AนในระยะแรกเพืHอทํานายพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคของบคุคลนั Aน ยงัไม่ครอบคลมุเพียงพอ คาร์ส และคอบส์ (Kasl & Cobb, 1966) จึง
ประยุกต์พฤติกรรมความเจ็บป่วยเข้าไว้ในแบบแผนความเชืHอด้านสุขภาพ และแบ่งพฤติกรรมทีH
เกีHยวข้องกนัของบคุคลไว้ 3 ลกัษณะ คือ  

1. พฤติกรรมการป้องกันโรค (Health behavior) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ของบคุคลทีHมี
สุขภาพอนามัยสมบูรณ์ โดยมีจุดประสงค์เพืHอป้องกันโรค หรือค้นหาโรคในระยะแรกทีHยังไม่มี
อาการ 

2. พฤติกรรมความเจ็บป่วย (Illness behavior) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ทีHบคุคลปฏิบตัิเมืHอ
รู้สกึไมส่บาย เพืHอประเมินความเจ็บป่วย และรับการรักษาทีHเหมาะสม  

3. พฤตกิรรมของผู้ ป่วย (Sick role behavior) หมายถึง การปฏิบตักิิจกรรมของบคุคลเมืHอ 
เกิดความเจ็บป่วยขึ Aนแล้ว โดยมีจดุประสงค์เพืHอให้อาการดีขึ Aน เชน่ การปฏิบตักิิจกรรมตา่งๆ เพืHอ 
ฟืAนฟสูมรรถภาพของร่างกาย และการให้ความร่วมมือปฏิบตัติามแผนการรักษา เป็นต้น  

ตอ่มา เบคเกอร์และไมแมน (Becker & Maiman,1974) ได้ปรับปรุงแบบแผนความเชืHอ
ด้านสขุภาพใหม่ โดยนําทฤษฎีทางจิตสงัคมมาวิเคราะห์ พฤติกรรมอนามยัของบคุคล โดยอธิบาย
ถึงพฤติกรรมในการตดัสินใจ โดยเพิHมองค์ประกอบขึ Aนอีก เพืHออธิบายพฤติกรรมการป้องกันโรค 
และพฤติกรรมอืHนๆ ทีHสัมพนัธ์กับการรักษาโรค โดยเน้นทีHแรงจูงใจทางด้านสุขภาพของบุคคลทีH
แสวงหาการรักษาโรค และเพิHมองค์ประกอบร่วม (Modifying and enabling factor) ซึHงรวมตวั
แปรทางด้านประชากรและสิHงชักนําสู่การปฏิบตัิ (Due to action) โดยมีวตัถุประสงค์เพืHอจะ
ปรับปรุงความสามารถในการทํานายพฤติกรรม (Predictability of health behavior) ได้ดีขึ Aน ซึHงมี
ผู้ นําไปประยกุต์ใช้อยา่งแพร่หลาย และสามารถสรุปเป็นปัจจยัทีHเกีHยวข้องกบัความเชืHอด้านสขุภาพ 
ดงัตอ่ไปนี A 

1. การรับรู้โอกาสเสีHยงของการเป็นโรค (Perceived susceptibility) หมายถึงความรู้สึก 
นึกคิดของบุคคลเกีHยวกับโอกาสเสีHยงต่อความเจ็บป่วย ซึHงจะแตกต่างกันออกไปแต่ละบุคคล 
กล่าวคือ ความเชืHอทีHมีผลโดยตรงต่อการปฏิบตัิตามคําแนะนําด้านสุขภาพ ทั Aงในภาวะปกติและ
ภาวะเจ็บป่วย ซึHงแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะบคุคล จงึหลีกเลีHยงการเป็นโรคโดยการปฏิบตัตินเพืHอ 
ป้องกนัโรคและรักษาสขุภาพในระดบัทีHแตกตา่งกนั ซึHงฮอซบาน (Hochbaum, 1958) ได้กล่าวว่า 
การรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรคนั Aน เป็นปัจจยัทีHสําคญัและมีอิทธิพลสงูกวา่ปัจจยัอืHน ทีHจะสง่ผล 
ให้บคุคลเกิดการปฏิบตัิตนเพืHอสขุภาพ เบคเกอร์ (Becker. et al, 1977) จึงสรุปว่า บคุคลทีHมีการ
รับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดโรคจะเห็นความสําคญัของการมีสขุภาพดี โดยให้ความร่วมมือในการ
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ปฏิบัติตนเพืHอป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ เป็นปัจจัยสําคัญในการทํานายพฤติกรรมการ   
ปฏิบตัตินเพืHอป้องกนัโรคของบคุคลได้  

2. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived severity) หมายถึง การทีHบคุคลมีความเชืHอวา่ 
การเจ็บป่วยหรือการเป็นโรคนั Aนๆ มีความรุนแรงต่อสุขภาพและการมีชีวิตของเขา ถ้าหากเขาไม่
ปฏิบตัิตามคําแนะนําในการป้องกันโรค หรือการให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาลซึHงในความ
เชืHอด้านสุขภาพกล่าวว่า แม้บุคคลจะตระหนักถึงโอกาสเสีHยงต่อการเกิดโรค แต่พฤติกรรมเพืHอ
ป้องกันโรคอาจจะยงัไม่เกิดขึ Aน ถ้าบุคคลไม่มีความเชืHอว่าโรคนั Aนจะเกิดอันตรายต่อร่างกายหรือ
กระทบกระเทือนตอ่ฐานะทางสงัคม การรับรู้ความรุนแรงของโรคสามารถทํานายพฤติกรรมความ
ร่วมมือในการรักษาของผู้ ป่วยและการป้องกนัโรคได้ และผลทีHได้รับในทางลบส่วนมากจะเกีHยวข้อง
กบัพฤตกิรรมทางด้านจิตวิทยา เชน่ ความกลวั ความวิตกกงัวลทีHสงูหรือตํHาเกินไป 

3. การรับรู้ถึงประโยชน์ อปุสรรคของการปฏิบตัิเพืHอป้องกนัโรค (Perceived benefits of 
taking the health action minus the barriers or cost of that action) หมายถึง การบคุคลรับรู้ว่า
การปฏิบตัิตามคําแนะนําในการป้องกันโรคนั AนจะสามารถหลีกเลีHยงจากการเจ็บป่วยหรือโรคได้ 
ถึงแม้บุคคลจะรับรู้โอกาสเสีHยงต่อการเกิดโรคและความรุนแรงของโรคเป็นอย่างดีแล้วก็ตาม แต่
การทีHจะให้ความร่วมมือ ยอมรับและปฏิบตัิตามคําแนะนํา จะต้องรับรู้ถึงประโยชน์ของการปฏิบตัิ
โดยมีความเชืHอวา่ สิHงทีHเขาปฏิบตันิั Aนเป็นวิธีทีHดีและเหมาะสมทีHจะชว่ยป้องกนัโรคได้จริง 

4. การรับรู้ตอ่อปุสรรคของการปฏิบตัิพฤติกรรมสขุภาพ (Perceived barriers) หมายถึง
การรับรู้ถึงอุปสรรคเป็นไปตามการคาดการณ์ล่วงหน้าของบุคคลต่อการปฏิบัติพฤติกรรมทีH
เกีHยวข้องกับสขุภาพอนามยัของบคุคลในทางลบ ได้แก่ การรับรู้ถึงความไม่สะดวก ค่าใช้จ่ายแพง 
ความละอาย เป็นต้น ฉะนั AนการตดัสินใจทีHจะปฏิบตัิในสิHงทีHแพทย์แนะนําหรือไม่นั Aน จะขึ Aนอยู่กับ
การชัHงนํ Aาหนักข้อดี ข้อเสียของพฤติกรรมดงักล่าว โดยบุคคลจะเลือกปฏิบตัิในสิHงทีHเชืHอว่ามีผลดี
มากกว่าผลเสีย โรเซนสต๊อก (Rosenstock, 1974) กล่าวถึงอปุสรรคตอ่การปฏิบตัิว่าจะเป็นสิHงทีH
ทําให้เกิดข้อขดัแย้งทางจิตใจ ถ้าบคุคลมีความพร้อมในการปฏิบตัิสูงในขณะทีHมีอุปสรรคต่อการ
ปฏิบตัจิะเกิดข้อขดัแย้งทางจิตใจยากแก่การแก้ไข จะทําให้มีพฤตกิรรมหลีกเลีHยงการปฏิบตั ิ

5. แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health motivation) หมายถึงสภาพอารมณ์ของบุคคลทีHถูก
กระตุ้นด้วยสิHงเร้าต่างๆกันในด้านสุขภาพอนามยั เช่น ในกรณีทีHบุคคลมีความต้องการทีHจะลด
โอกาสเสีHยง หรือความรุนแรงของโรค บคุคลนั Aนจะมีความสนใจตอ่สขุภาพของตน มีความตั AงใจทีH
จะปฏิบตัิตามแผนการรักษา เป็นต้น ทั Aงนี AเพืHอลดโอกาสเสีHยงนั Aน ซึHงแรงจูงใจเป็นปัจจัยสําคญั
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ปัจจยัหนึHงทีHผลกัดนัให้บคุคลร่วมมือในการรักษา การวดัแรงจงูใจโดยทัHวไปสามารถวดัได้ในรู้ใน
การปฏิบตั ิ

6. ปัจจัยต่างๆ (Modifying factors) ได้แก่สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือผู้ ป่วยกับ
เจ้าหน้าทีHบริการสขุภาพ ทีHมีผลตอ่ความร่วมมือในการปฏิบตัิตามคําแนะนําตา่งๆ ความตอ่เนืHอง
ในการรักษาหรือให้คําแนะนําทางสุขภาพและปัจจยัทางสงัคม (Social factor) เช่น บุคคลใน
ครอบครัวหรือเพืHอนทีHมีผลในการมีพฤติกรรมทีHเหมาะสมรวมถึงสิHงชกันําให้เกิดการปฏิบตัิ (Due 
to action) อาจมีสิHงชกันําภายใน เช่น การเจ็บป่วยต่างๆ และสิHงชกันําภายนอก ได้แก่ ข้อมูล
ข่าวสารเกีHยวกับโรคหรือสืHอมวลชนต่างๆ (Mass media communication) ตลอดจน
ประสบการณ์ทีHเคยมี บุคคลในครอบครัว หรือเพืHอนร่วมงาน สิHงเหล่านี Aจะช่วยให้บุคคลปฏิบตัิ
อย่างใดอย่างหนึHงเกีHยวกับสขุภาพ นอกจากนี A ยงัต้องมีปัจจยัทางด้านประชากร (Demographic 
variables)ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ เป็นต้น ซึHงสามารถนําไปใช้อธิบายพฤติกรรม
ของบุคคลในเรืHองตา่งๆ เพราะอาจมีส่วนเกีHยวข้องกับความร่วมมือในการรักษาโรคหรือป้องกัน
โรคได้มากขึ Aน 
 สรุปได้วา่ ความเชืHอด้านสขุภาพสามารถใช้อธิบายและทํานายพฤตกิรรมของบคุคลทั Aงใน 
ด้านการเจ็บป่วยและการป้องกนัโรคได้ดี 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพืHอศึกษาปัจจัยทีH มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการขับขีH
รถจกัรยานยนต์ของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
1. เพืHอศึกษาพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีH

รถจกัรยานยนต์รับจ้างบริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 
2. เพืHอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยชีวสังคม ปัจจัยนํา ปัจจัยเอื Aอ ปัจจัยเสริมกับ

พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 
 
สมมตฐิานงานวิจัย 

 สมมติฐานที�  1 ปัจจัยทางชีวสังคม มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทีH มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานที�  2 ปัจจัยนํา มีความสัมพันธ์กับปัจจัยทีHมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรม 
การป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้าง บริเวณ
โรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที� 3 ปัจจยัเอื Aอ มีความสมัพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตจุาก
การขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้างบริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี 
กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที�  4 ปัจจัยเสริม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุาก
การขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้างบริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี 
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศึกษาครั Aงนี Aเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา(Descriptive Research) เพืHอศึกษาปัจจยัทีHมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้าง บริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี กรุงเทพมหานคร เครืHองมือทีHใช้ในการศกึษา
ครั Aงนี Aเป็นแบบสอบถามทีHผู้ศกึษาสร้างขึ Aน โดยประชากรทีHศกึษาครั Aงนี A เป็นผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์
รับจ้างทั Aง เพศชายและเพศหญิง ในบริเวณโรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 200 คน  

เครืHองมือทีHใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 5 สว่น ประกอบด้วย 
ส่วนทีH 1 แบบสอบถามข้อมลูปัจจยัชีวสงัคม ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบั

การศกึษา รายได้ การเป็นเจ้าของรถ ประสบการณ์ในการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ ประสบการณ์การ
ได้รับอบุตัิเหต ุระยะเวลาในการประกอบอาชีพขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง และการมีหมวกนิรภยั
เป็นของตนเอง จํานวน 14 ข้อ 

ส่วนทีH 2 แบบสอบถามด้านปัจจยันํามี 3 ตอน 1) ความรู้เกีHยวกบักฎจราจรและหมวก
นิรภยัมีข้อคําถามทั Aงหมด 20 ข้อ ลกัษณะของคําถามเป็นแบบเลือกตอบว่า “ใช่”  “ไม่ใช่” และ “ไม่
ทราบ” 2)แบบสอบถามด้านทัศนคติต่อพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการขับขีH
รถจกัรยานยนต์จํานวน 20ข้อลกัษณะคําตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 4 
ระดบั โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีทศันคติในลกัษณะ เห็นด้วยอย่างอย่างยิHง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิHง3)แบบสอบถามด้านการรับรู้ ได้แก่การรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การเกิดอบุตัิเหตจุาก
การขบัขีHรถจกัรยานยนต์ 20 ข้อการรับรู้ความรุนแรงของอบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์  15 
ข้อ การรับรู้ผลดีและประโยชน์ของการป้องกันอุบตัิเหตุจากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ 20 ข้อ
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ลกัษณะคําตอบเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) มี 4 ระดบั โดยผู้ตอบแบบสอบถาม
การรับรู้ในลกัษณะเห็นด้วยอยา่งยิHง เห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิHง 

ส่วนทีH 3 แบบสอบถามด้านปัจจยัเอื Aอ ได้แก่การจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคล
และนโยบาย กฎระเบียบวินและกฎจราจร จํานวน 10 ข้อ ลกัษณะของคําถามเป็นแบบเลือกตอบ
วา่ “เคย” “ไมเ่คย” 

ส่วนทีH 4  แบบสอบถามด้านปัจจยัเสริม ได้แก่การได้รับข้อมูลข่าวสารจากสืHอต่างๆ การ
ได้รับการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครัว หัวหน้าวิน เพืHอนร่วมอาชีพ เจ้าหน้าทีHสาธารณสุข 
ตํารวจและผู้ โดยสาร จํานวน 15 ข้อ ลกัษณะของคําถามเป็นแบบเลือกตอบวา่ “เคย” “ไมเ่คย” 

ส่วนทีH 5 แบบสอบถามด้านพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์
รับจ้าง ลกัษณะคําตอบเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) มี 4 ระดบั จํานวน 25 ข้อโดย
ผู้ตอบแบบสอบถามในลักษณะปฏิบัติเป็นประจํา ปฏิบัติบ่อยครั Aงปฏิบัตินานๆครั Aงและไม่เคย
ปฏิบตั ิ

การทดสอบและหาคณุภาพของเครืHองมือ โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒุิ 3 ท่าน
และนําไปทดลอง กบักลุ่มประชากรทีHมีลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่มทีHทําการศกึษาจํานวน 30 คน 
ผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความเชืHอมัHน โดยใช้สัมประสิทธ̂ิแอลฟ่าของครอนบราค
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามความรู้เกีHยวกบักฎจราจรและหมวกนิรภยัมี
คา่ความเชืHอมัHนเท่ากบั 0.74 แบบสอบถามทศันคติมีคา่ความเชืHอมัHนเท่ากบั 0.73 แบบสอบถาม
เกีHยวกับการรับรู้เท่ากับ0.78 แบบสอบถามเกีHยวกับปัจจัยเอื Aอมีค่าความเชืHอมัHนเท่ากับ 0.70 
แบบสอบถามเกีHยวกับปัจจัยเสริมมีค่าความเชืHอมัHนเท่ากับ 0.71และแบบสอบถามเกีHยวกับ
พฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตมีุคา่ความเชืHอมัHนเทา่กบั0.80 

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถีH ร้อยละ ค่าเฉลีHย สว่นเบีHยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคส
แคว์และสถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ของปัจจยันํา ปัจจยัเอื Aอ, และปัจจยัเสริม กบัพฤตกิรรมการ
ป้องกนัอบุตัเิหต ุ
 
ผลการวิจัย 

ประชากรสว่นใหญ่มีระดบัพฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์อยู่
ในระดบัมาก ร้อยละ57 ซึHงสอดคล้องกบัการศกึษาของ นพัวฒุิ ชืHนบาล (2556)ได้ศกึษาเรืHองปัจจยั
ทีHมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมสุขภาพของผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้างในพื AนทีHเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร พบวา่ระดบัพฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตขุองผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้างส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัสงู ร้อยละ 69.0 
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ปัจจยัชีวทางสงัคม เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส รายได้จากการขบัขีH
รถจักรยานยนต์รับจ้าง ประสบอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ การขับขีHถจักรยานยนต์ 
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง เคยถกูตํารวจจบักมุความผิดเกีHยวกบั
การผิดกฎจราจรขณะขบัขีHรถจกัรยานยนต์ มีใบอนญุาตขบัขีHรถจกัรยานยนต์รถจกัรยานยนต์ทีHท่าน
ใช้อยูท่า่นเป็นเจ้าของ ทําประกนัภยัอบุตัเิหตรุถจกัรยานยนต์ มีหมวกนิรภยัเป็นของตวัเอง มีหมวก
นิรภัยเตรียมให้ผู้ โดยสารไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีH
รถจกัรยานยนต์ ซึHงไมส่อดคล้องกบัการศกึษาของ นพัวฒุิ ชืHนบาล (2556) ปัจจยัทีHมีความสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมสขุภาพของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้างในพื AนทีHเขตบางเขน กรุงเทพมหานครพบว่า
ปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุของผู้ ขับขีH รถจักรยานยนต์รับจ้างมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกนัอบุตัเิหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ 
 ปัจจัยนํา 1)ด้านความรู้กฎจราจรและหมวกนิรภัยอยู่ในระดบัมากร้อยละ 42 และไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติเหตุจากการขับขีHรถจักรยานยนต์ สอดคล้องกับ
การศึกษาของเสน่ห์ จรรยาสถิต (2550) ปัจจัยทีH มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุจราจรของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตสถานีตํารวจนครบาลมีนบรีุ พบว่าความรู้อยู่ในระดบัสงูร้อยละ 82.3
ไม่มีความสมัพนัธ์ตอ่การเกิดอบุตัิเหตจุราจรของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตสถานีตํารวจ
นครบาลมีนบรีุ 2)ด้านทศันคติตอ่พฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ อยู่
ในระดับมาก ร้อยละ 47 และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตุจากการขับขีH      
รถจกัรยานยนต์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีHระดบั.05 ซึHงสอดคล้องกับการศึกษาของจิตศจี จิตต์
พิศาล(2557) ปัจจัยทีH มีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการทํางานของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตพื AนทีH กรุงเทพมหานคร  พบว่าทศันคติเกีHยวกบัการป้องกนัอบุตัิเหตมีุ
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการทํางานของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้าง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีHระดบั < .01 3)ด้านการรับรู้โอกาสเสีHยงตอ่การ
เกิดอุบตัิเหต ุอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ65.5 และมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตุ
จากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ ซึHงไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ ตรีอมร วิสทุธิศิริ (2556) ปัจจยัทีมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการขบัขีHอยา่งปลอดภยัของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้โอกาสเสีHยงของการเกิดอุบัติเหตุอยู่ในระดับปานกลางแต่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการขับขีHรถจักรยานยนต์รับจ้างอย่างปลอดภัย อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ.05 4)ด้านการรับรู้ความรุนแรงและ การรับรู้ผลดีและประโยชน์ของการป้องกนั
อบุตัเิหต ุอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 41 และ ร้อยละ 39 และมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนั
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อบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ซึHงไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ ตรีอมร วิสทุธิศิริ (2556) 
ปัจจยัทีHมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการขบัขีHอย่างปลอดภยัของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้างใน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา่การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดอบุตัิเหต ุคะแนนเฉลีHย 40.75 
อยู่ในระดบัมาก การรับรู้ประโยชน์ในการปฏิบตัิเพืHอป้องกนัการเกิดอบุตัิเหต ุคะแนนเฉลีHย 38.47 
อยู่ในระดับปานกลางและไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการขับขีHอย่างปลอดภัยของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจัยเอื Aอ การจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล นโยบายกฎหมายจราจรและ
กฎระเบียบของวินรถจกัรยานยนต์รับจ้างอยู่ใน ระดบัปานกลาง ร้อยละ34 และมีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ซึHงไม่สอดคล้องกับการศึกษาของจิต
ศจี จิตต์พิศาล (2557) ปัจจัยทีHมีผลต่อพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุากการทํางานของผู้ ขบัขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตพื AนทีH กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจยัเอื Aออยู่ในระดบัสงูร้อยละ 83.6 มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันอุบตัิเหตจุากการทํางานของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์รับจ้าง
ในเขตพื AนทีH กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิHระดบั .05 

ปัจจยัเสริม การได้รับข้อมลูขา่วสารจากสืHอตา่งๆ และการได้รับการสนบัสนนุจากบคุคลใน
ครอบครัว หวัหน้าวิน เพืHอนร่วมอาชีพ เจ้าหน้าทีHสาธารณสขุ ตํารวจและผู้ โดยสารอยู่ในระดบัน้อย 
ร้อยละ 42.5 และมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัอบุตัิเหตจุากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีHระดบั .05 ซึHงไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ จิตศจี จิตต์พิศาล (2557) 
ได้ศึกษาปัจจยัทีHมีผลตอ่พฤติกรรมการป้องกนัอุบตัิเหตจุากการทํางานของผู้ขบัขีHรถจกัรยานยนต์
รับจ้างในเขตพื AนทีH กรุงเทพมหานครพบว่า ปัจจัยเสริมอยู่ในระดับสูงร้อยละ 31.9และมี
ความสัมพันธ์ในทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกันอุบัติ เหตุจากการทํางานของผู้ ขับขีH
รถจกัรยานยนต์รับจ้างในเขตพื AนทีH กรุงเทพมหานคร   
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

1. โดยการกระตุ้นเตือน ประชาสมัพนัธ์ โครงการ วิธีการ สืHอและช่องทางการสืHอสาร เช่น 
สืHอออนไลน์ แผ่นพับ ป้ายคําเตือน เป็นต้นทีHสามารถเข้าถึงผู้ ขับขีHรถจักรยานยนต์ได้อย่างตรง
กลุม่เป้าหมายและมีการจดัทําอยา่งตอ่เนืHองเพืHอให้เกิดความตระหนกัถึงความเสียหายของการเกิด
อุบตัิเหตุจากการขบัขีHรถจักรยานยนต์มากขึ AนและเพืHอทําให้เกิดผลของพฤติกรรมในการป้องกัน
อบุตัเิหตทีุHถกูต้องและเป็นประโยชน์แก่ตนเองมากทีHสดุ 
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2. ควรจดัให้มีการอบรมเสริมความรู้ ด้ านกฎจราจรมุ่งเน้นในเรืHองการบงัคบัใช้ กฎจราจร

ตลอดจนการชี Aแจงให้ เห็นถึงผลเสียของการไม่ปฏิบตัิตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัดและผลกระทบทีH
เกิดจากอุบตัิเหตจุราจรจากการขบัขีHรถจกัรยานยนต์ โดยประมาททั Aงนี AเพืHอสร้ างจิตสํานึกแก่ ผู้  ขบัขีH

รถจกัรยานยนต์ รับจ้ างให้ ตระหนกัถึงความปลอดภยัในการขบัขีHและทําให้ มีความรู้ มากขึ Aนและมี
โอกาสได้ ทบทวนความรู้ เดมิควบคู ่กนัไป 
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การตัดสนิใจท่ีศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยภาพลักษณของประเทศไทย ปจจัยการรับรู
ถึงประโยชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยการรับรูถึงความงาย ของคนจีนที่มาเรียน
ตอในประเทศไทย กลุมตัวอยางคือคนจีนที่มาศึกษาตอในประเทศไทย จํานวน 400 คน โดยวิธีการ
สุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regressions) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยภาพลักษณของประเทศไทย ปจจัยการรับรูถึง
ประโยชน และปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษา
ตอในประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
คําสําคัญ: ภาพลักษณของประเทศไทย; การรับรูถึงประโยชน; สวนประสมทางการตลาด; ศึกษา
ตอในประเทศไทย 
 
Abstract 

This research aimed to study Thai National Image, Perceived Usefulness, 
Marketing Mix, and Perceived Ease of Use factors that affect to decision-making of 
Chinese people to study in Thailand.  The sample was of 400 Chinese people who 
studies in Thailand via convenience sampling method.  The statistical analysis methods 
applied were: percentage, mean, standard deviation, and multiple regressions.  The 
results of hypotheses testing found that Nation Image, Perceived Usefulness, and 
Marketing mix affect to decision-making of Chinese people to study in Thailand at the 
statistical significant level of 0.05. 

                                                            
1 นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
2 หัวหนาภาควชิาการจัดการ คณะบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลัยกรุงเทพ 
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Keywords: Thai National Image, Perceived Usefulness, Marketing Mix, Study in Thailand, 
Chinese People 
 
บทนํา 

เนื่องจากยุคโลกาภิวัตนและการพัฒนาทางเศรษฐกิจในปจจุบันมีสวนทําใหการศึกษาตอ
ในตางประเทศไดกลายเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ที่ทําใหนักเรียนมีสิทธิ์ในการวางแผนชีวิต และเลือกที่
ศึกษาตอดวยตนเอง โดยเฉพาะกับประชากรจีน ซึ่งไดเลือกที่จะออกไปศึกษาตอยังตางประเทศ
มากข้ึน เร่ิมต้ังแตป 2005 ถึง ป 2013 ซึ่งในป 2008 ถึงป 2012 จํานวนคนจีนที่เขาไปศึกษาตอใน
ตางประเทศไดเพิ่มข้ึนกวา รอยละ 15 ป ขณะที่ ป 2013 ไดมีประชากรไปศึกษาตอในตางประเทศ
เปนจํานวนถึง 41.4 หมื่นคน เทียบกับป 2012 จํานวนประชากรจีนไปเรียนตอในตางประเทศได
เพิ่มข้ึน รอยละ 3.6 ตามแผนภาพที่ 1 (ที่มา:  EY  China  Overseas  Study  Market  Analysis 
Report. 2014) 

 

 
แผนภาพที่ 1: 2005 – 2013 กราฟสถิติจํานวนนกัศึกษาจีนออกไปเรียนตางประเทศ 
 

อนึ่งประเทศจีนกับประเทศไทยไดมีสัมพันธที่เปนมิตรมากวา 41 ป อีกทั้งหลายปที่ผาน
มายังไดมีคนจีนเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยของไทยมากข้ึนกวา 20,000 คน เพิ่มจาก 10 ปที่ผาน
มาซ่ึงมีประมาณ 10,000 คน ซึ่งสาเหตุที่คนจีนนิยมมาเรียนที่ไทยนั้น มาจากปจจัยตางๆ อาทิ  1) 
คาใชจายที่เทากันหรือถูกกวาการศึกษาภายในประเทศ 2) ระยะทางจากจีนมาไทยคอนขางใกล 

2005 2004 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

จํานวนคน (หม่ืน) 11.9 13.4 14.4 18 22.9 28.5 34 40 41.4

อัตราการเติบโต 3.30% 13.10% 7.50% 24.90% 27.50% 24.20% 19.30% 17.60% 3.60%
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โดยเฉพาะจากทางจีนตอนใต 3) คนที่อยูทางใตของจีน มาเรียนที่เมืองไทยจะไมรูสึกแปลกแยก
เพราะคุนชินกับการใชชีวิต และอาหารการกิน 4) หลักสูตรที่ไทยเปดสอนมีการปรับปรุงใหทันสมัย 
และทันตอเหตุการณ ทั้งเร่ืองการจัดการทองเที่ยว และหลักสูตรภาษาไทยซ่ึงเปนที่นิยมมากของ
คนจีน 5) ไทยและจีนมีความสัมพันธที่ดี มีการคาการลงทุนเพิ่มมากข้ึน มีบริษัทจีนมาลงทุนที่ไทย
กวา 3,000 บริษัท ซึ่งมีความตองการบุคลากรที่สามารถใชทั้งภาษาไทยและจีน 6) คือคนที่มาจาก
ทางใตของจีน หวังจะไดทํางานตอที่ไทย เพราะคาตอบแทนดี คือประมาณ 25,000-30,000 บาท
ตอเดือน มากกวาอัตราที่ไดรับที่หยุนหนานหรือกวางซี ซึ่งไดสูงสุดเพียงประมาณ 15,000 บาท  
(การุณย หล่ี, 2559) 

อีกทั้งภาพลักษณที่ดีของประเทศไทยในสายตาของชาวตางประเทศ ไมวาจะเปนดาน
วัฒนธรรม เศรษฐกิจ สภาพสังคม การศึกษา และการทองเที่ยว จึงทําใหคนจีนนิยมมาเรียนที่นี่
อยางตอเนื่อง ขณะที่การเขามาศึกษาตอของคนจีนในประเทศไทย ก็ทําใหมหาวิทยาลัยเอกชนของ
ไทยตางพากันปรับสวนประสมทางการตลาด และปรับหลักสูตรการศึกษารองรับคนจีนกันมากข้ึน 
อาทิ การจัดทําโปรโมช่ันสําหรับคนจีนที่เขามาศึกษาตอ การใหความสะดวกสบายดานที่พักใน
ประเทศไทย และการโฆษณาประชาสัมพันธหลักสูตรสําหรับคนจีน ทั้งนี้เพื่อใหคนจีนไดรับรูถึง
ประโยชนที่ไดรับและรับรูถึงความงายที่จะเขามาศึกษาตอยังประเทศไทย โดยปจจัยตางๆ เหลานี้
จะทําใหมหาวิทยาลัยของไทยมีโอกาสที่ไดตลาดนักศึกษาของประเทศจีนมากข้ึน 

ดังนั้นผูทําวิจัยจึงไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจของคนจีนที่
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย ซึ่งจะทําใหไดทราบวามีปจจัยอะไรบาง ที่ทําใหคนจีน
ตัดสินใจมาเรียนตอในประเทศไทย เพื่อใหมหาวิทยาลัยและองคกรที่เกี่ยวของไดทราบถึงความ
ตองการของคนจีนที่มาศึกษาตอ และทําใหมหาวิทยาลัยสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของ 

1. แนวคิดที่เกี่ยวกับภาพลักษณของประเทศไทย 
คอตเลอร (Kotler, 2000, หนา 296) กลาววา ภาพลักษณเกี่ยวกับองคกร สินคาหรือ

บริการขององคกร จําแนกออกไดเปน 3 ประเภท คือ ภาพลักษณผลิตภัณฑหรือบริการ (Product 
of Service Image) ภาพลักษณของสถาบันหรือองคกร (Institutional Image) และภาพลักษณ
ตราย่ีหอ (Brand Image) 
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 จากองคประกอบของภาพลักษณที่กลาวมาขางตน ความรูเชิงอัตวิสัยของแตละบุคคลจะ
ถูกนํามาประกอบกันเปนภาพลักษณของส่ิงตางๆ รวม ไปถึงพฤติกรรมของบุคคลก็ข้ึนอยูกับ
ภาพลักษณที่มีอยูในจิตใจของแตละบุคคล (จริญพร, 2554, หนา 20) 

ฤดี หลิมไพโรจน และไกรฤกษ ปนแกว (2555) ไดศึกษาเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณและ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอการกลับมาทองเที่ยวซํ้าของนักทองเที่ยวที่จังหวัด
ปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณดานแหลงทองเที่ยวสงผลตอการกลับมาทองเที่ยวซํ้าของ
นักทองเที่ยวในจังหวัดปทุมธานีมากที่สุด ตามดวยความพึงพอใจดานการจัดการส่ิงแวดลอมและ
ดานส่ิงดึงดูดของแหลงทองเที่ยว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สรุปไดวาภาพลักษณของประเทศไทย จึงหมายถึงความเชื่อและความประทับใจของ
บุคคลตอประเทศไทย ในเชิงภูมิศาสตร ประวัติศาสตร ศิลปะ และวัฒนธรรม ความมีชื่อเสียงของ
บุคคล และปูชนียสถาน ตลอดจนแหลงที่มาแหงความบันเทิงเริงรมย ความผอนคลาย (จิรายุ, 
2559) 

2. แนวคิดที่เกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชน 
การรับรูถึงประโยชน คือ ความเชื่อของบุคคลที่เช่ือในการใชงานระบบใด ๆ มีอะไรจะชวย

ใหเพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน ซึ่ง ความเช่ือของบุคคลที่เช่ือวาการใชงานใดนั้น ไมตองการ
ความพยายามในการใชงานมากนัก ก็คือการใชงานงาย (เสก ชาญประเสริฐ, 2553) 

Kim & Shin (2015) ไดกลาววา การรับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) สงผลให
เกิดความต้ังใจที่จะใช (Intention to Use) ซึ่งเมื่อบริการใดก็ตามที่งายในการใชและผูใชงานเชื่อวา 
มีประโยชนในการใชงานแลว ผูใชจะมีเจตนาที่จะใชงานบริการนั้นๆ ดังนั้น การรับรูถึงประโยชน 
และการรับรูถึงความสะดวกในการใชงาน มีอิทธิพลเชิงบวกตอความต้ังใจที่จะใช 

สรุปไดวาการที่จะใหผูใชบริการยินดีใชงานใดๆ นั้น ควรเร่ิมจากการยอมรับเนื่องจากเห็น
ถึงประโยชนและความสะดวกในการใชงานกอน จึงเกิดเปนความเช่ือและการยอมรับหรือต้ังใจใช
ในเวลาตอมา 

3. แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วกับสวนประสมทางการตลาด 
Kotler (2009, p.24) ไดอธิบายวา สวนประสมทางการตลาด คือ เคร่ืองมือทางการตลาด

ที่สามารถควบคุมได  ซึ่งกิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหลานี้ใหสามารถตอบ สนองความตองการ
และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย สวนประสมการตลาด ประกอบดวยทุกส่ิง 
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ทุกอยางที่กิจการใชเพื่อใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ สวนประสม
การตลาดแบงออกเปน กลุมได  4 กลุม ดังที่รูจักกันวาคือ  ”4 Ps” ไดแกผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

3.1 ผลิตภัณฑ (Product) ลักษณะบางประการของผลิตภัณฑของบริษัทที่อาจกระทบตอ
พฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค คือ ความใหมความสลับซับซอนและคุณภาพที่คนรับรูไดของ
ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑที่ใหมและสลับซับซอนอาจตองมีการตัดสินใจอยางกวางขวาง  

3.2 ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อก็ตอเมื่อผูบริโภคทําการประเมิน
ทางเลือกและทําการตัดสินใจ โดยปกติผูบริโภคชอบผลิตภัณฑราคาตํ่า นักการตลาดจึงควรคิด
ราคานอย ลดตนทุนการซ้ือหรือทําใหผูบริโภคตัดสินใจดวยลักษณะอ่ืน ๆ สําหรับการตัดสินใจ
อยางกวางขวางผูบริโภคมักพิจารณาราคาละเอียด โดยถือเปนอยางหนึ่งในลักษณะทั้งหลายที่
เกี่ยวของ สําหรับสินคาฟุมเฟอย ราคาสูงไมทําใหการซื้อลดนอยลง นอกจากนี้ราคายังเปนเคร่ือง
ประเมินคุณคาของผูบริโภคซึ่งก็ติดตามดวยการซื้อ  

3.3 สถานที่จําหนาย (Place หรือ Distribution) กลยุทธของนักการตลาดในการทําใหมี
ผลิตภัณฑไวพรอมจําหนาย สามารถกออิทธิพลตอการพบผลิตภัณฑแนนอนวาสินคาที่มีจําหนาย
แพรหลายและงายที่จะซื้อก็จะทําใหผูบริโภคนําไปประเมินประเภทของชองทางที่นําเสนอก็อาจกอ
อิทธิพลตอการรับรูภาพพจนของผลิตภัณฑเชน สินคาที่มีของแถมในรานเสริมสวยช้ันดีใน
หางสรรพสินคาทําใหสินคามีชื่อเสียงมากกวานําไปไวบนช้ันวางของในซุปเปอรมารเก็ต  

3.4 การสงเสริมการตลาด  (Promotion) การสงเสริมการตลาดสามารถกออิทธิพลตอ
ผูบริโภค ไดทุกข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ขาวสารที่นักการตลาดสงไปอาจเตือนใจให
ผูบริโภครูวาเขามีปญหา สินคาของนักการตลาดสามารถแกไขปญหาไดมันสามารถสงมอบให
ไดมากมกวาสินคาของคูแขง เมื่อไดขาวสารหลังการซ้ือเปนการยืนยันวาการตัดสินใจซื้อของลูกคา
ถูกตองจากเครื่องมือทางการตลาด 

ดังนั้นกอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการใดๆ มักจะเกิดจากความพึงพอใจ
ในผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย หรือการสงเสริมการตลาดเสียกอน 
4. แนวคิดที่เกี่ยวกับการรบัรูถึงความงาย 
 Davis (1989) ไดกลาววา การรับรูถึงความงาย หมายถึง ระดับการรับรูของบุคคลในการ
ใชเทคโนโลยีใหมวาสามารถใชงานไดโดยที่ไมตองใชความพยายามมาก อีกทั้งยังเพิ่มขีด
ความสามารถในการทํางานไดอีกดวย การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน คือ ปจจัยที่
กําหนดในแงปริมาณหรือความสําเร็จที่ ไดรับวาตรงกับความตองการหรือที่คาดหวังไวหรือไม   ซึ่ง
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เปนปจจัยที่สงผลตอการรับรูถึงประโยชนที่ ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศดวย ทัศนคติที่มีตอการ
ใชงานไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี สารสนเทศ และการรับรูวา 
เปนระบบที่งายตอการใชงาน ในขณะที่ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชงานไดรับอิทธิพลจาก 
ทัศนคติที่มีตอการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี สารสนเทศ และสงผลให
เกิดการยอมรับการใชงานจริงในที่สุด แตอยางไรก็ตามจากผลการวิจัยที่ผานมาแสดงใหเห็นถึง
ความจําเปนที่ตองเพิ่มตัวแปรอ่ืน ๆ ในแบบจําลอง Technology Acceptance Model (TAM) เพื่อ
สามารถสรางความ เขาใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหมของแตละบุคคลได
ชัดเจนยิ่งข้ึน และเพื่อใหสามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากระบบ
สารสนเทศ 
5. แนวคิดและทฤษฎีที่เกียวกับการตัดสินใจ 
 อดุลย จาตุรงกุล (2550) กลาวไววา กระบวนการตัดสินใจ ม ี5 ข้ันตอน อันไดแก  

5.1 การรับรูปญหาหรือความจําเปน (Problem or Need Recognition) หมายถึง การที่ 
บุคคลทั่วไปสามารถรับความตองการของตนเองที่เกิดจากการกระตุนหรือส่ิงเรา เม่ือเกิดข้ึนแลวจะ 
เปนตัวที่ทําใหบุคคลเรียนรูที่จะจัดการกับส่ิงเราที่มาจากประสบการณที่เคยผานมา ซึ่งจะทําให 
สามารถรูวิธีในการตอบสนอง 

5.2 การแสวงหาขอมูล (Information Search) เม่ือผูใชบริการหรือผูบริโภคถูกกระตุนจาก
ส่ิง รอบตัวจากการตอบสนองตอความตองการของตัวเองหรือถูกกระตุนไดมากพอ จะเกิดการ
ตอบสนอง อยางรวดเร็วตอความตองการไดทันที แตกลับกันถาไมสามารถตอบสนองตอความ
ตองการไดก็จะทําใหผูบริโภคจดจําไดเมื่อถูกกระตุนมากพอ  

5.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบริโภคจะประเมินและเกิด
ความ เขาใจสิ่งตางๆ และทางเลือกมากข้ึนเม่ือไดรับขอมูลในข้ันที่ 2  

5.4 การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการไดประเมินไปในข้ันที่ 3 ส่ิงที่จะทําให 
เกิดข้ึนระหวางการประเมินผลและการตัดสินใจ จะสงผลใหผูบริโภคไดเกิดการเลือกที่จะซ้ือบริการ 
หรือผลิตภัณฑที่ผูบริโภคช่ืนชอบหรือสนใจมากที่สุด  

5.5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Post Purchase Feeling) เปนความรูสึกของผูบริโภค
หลังจาก ซื้อผลิตภัณฑไปแลว อาจเกิดความพอใจหลังซื้อหรือไมก็ได 
 สรุปไดวาในการตัดสินใจซื้อสินคาหรือใชบริการใดๆ ผูบริโภคจะมีกระบวนการข้ันตอนใน
การกล่ันกรองเพื่อใหไดรับส่ิงที่ดีที่สุดกอนที่จะตัดสินใจ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาภาพลักษณของประเทศไทยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจที่ศึกษาตอใน

ประเทศไทยของคนจีน 
2. เพื่อศึกษาการรับรูถึงประโยชนที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจที่ศึกษาตอในประเทศ

ไทยของคนจนี 
3. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาด (4P) ที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจที่ศึกษาตอ

ในประเทศไทยของคนจีน 
4. เพื่อศึกษาการรับรูถึงความงายทีม่ีความสัมพนัธกับการตัดสินใจที่ศึกษาตอในประเทศ

ไทยของคนจนี 
5. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่เกีย่วกับการตัดสินใจที่ศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน 

 
กรอบแนวความคิด 

  

 
 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 2: กรอบแนวความคิด 
 
สมมติฐาน 

1. ภาพลักษณของประเทศไทยมีความสัมพนัธตอการตัดสินใจของคนจนีที่ศึกษาตอใน
ประเทศไทย 

2. การรับรูถึงประโยชนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในประเทศ
ไทย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ภาพลักษณของประเทศไทย 

 
การตัดสินใจที่

ศึกษาตอในประเทศ
ไทยของคนจนี 

การรับรูถึงประโยชน 

สวนประสมทางการตลาด (4P)

การรับรูถึงความงาย  
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3. สวนประสมทางการตลาดมคีวามสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนทีศึ่กษาตอใน
ประเทศไทย  

4. การรับรูถึงความงายมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในประเทศ
ไทย 

 
วิธีดําเนินงานวิจัย 
 1. ประชากร และการเลือกตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชศึกษา คือคนจีนที่มาเรียนตออยูในกรุงเทพมหานคร การเลือกกลุมตัวอยาง
นั้นผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูที่สมัครใจตอบ
แบบสอบถาม และเก็บขอมูลกลุมตัวอยางตามจํานวนที่กําหนดไว 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาด
ตัวอยางจํานวนดังกลาวโดยใชตารางของ Yamane (1967) ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และคา
ความคลาดเคล่ือนที่ระดับรอยและ ±5 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวอยาง โดยไดออก
แบบสอบถามซ่ึงประกอบดวย 6 สวนพรอมกับวิธีการตอบคําถามดังตอไปนี้คือ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใหเลือกตอบเพียง
คําตอบเดียว ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคลรวมจํานวน 8 ขอ คือ เพศ อายุ ระดับชั้นการศึกษา 
หลักสูตรที่เรียน คณะที่เลือกเขามาศึกษาในประเทศไทย ทุนการศึกษา คาใชจายตอเดือน และ
สาเหตุสําคัญที่เขามาศึกษาในประเทศไทย 

สวนที่ 2 เปนคําถามภาพลักษณของประเทศไทยที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอใน
ประเทศไทยของคนจีน มีทั้งหมด 10 คําถาม 
 สวนที่ 3 เปนคําถามการรับรูถึงประโยชนที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน มีทั้งหมด 6 คําถาม 
 สวนที่ 4 เปนคําถามสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศ
ไทยของคนจีน มีทั้งหมด 19 คําถาม 
 สวนที่ 5 เปนคําถามการรับรูถึงความงายที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน มีทั้งหมด 10 คําถาม 

สวนที่ 6 เปนคําถามการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน มีทั้งหมด 8 คําถาม 
โดยสวนที่ 2-6 จะมีลักษณะเปนคําถามปลายปด โดยแบงเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมาก

ที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยที่สุด 
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3. ความเชื่อม่ัน และความตรงเนื้อหา 
 การตรวจสอบเนื้อหา ผูวิจัยไดเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนตออาจารยที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเนื้อหา 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผูวิจัยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ครอนแบ็ค อัลฟา 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) คาความเช่ือมั่นรวมคือ 0.968 ซึ่งมีคามากกวา 0.7 จึงสรุปไดวา
แบบสอบถามที่สรางข้ึนมีความเชื่อมั่น สามารถนําไปใชถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยางได 

4. สถิติ และการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งใชบรรยายเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปและคุณสมบัติของผูตอบ
แบบสอบถาม คือ ใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอางอิง เปนการวิเคราะห
การเปรียบเทียบและวิเคราะหความสัมพันธของขอมูลที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่ศึกษา คือ (1) ขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (2) ภาพลักษณของประเทศไทยที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอใน
ประเทศไทยของคนจีน (3) การรับรูถึงประโยชนที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน (4) สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคน
จีน (5) การรับรูถึงความงายที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน (6) การ
ตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน 
 4.2 การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) เปนการวิเคราะหหา
ความสัมพันธเชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตามและกลุมตัวแปรอิสระต้ังแต 2 ตัวแปร ข้ึนไป เพื่อ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม การใชตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวมาอธิบาย โดยสามารถ
เขียนใหอยูในสมการเชิงเสนตรงรูปแบบคะแนนดิบ ไดดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2551) 
 
ผลการวิจัย 
 ลักษณะดานเพศของผูตอบแบบสอบถาม สามารถกลาวไดวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศชาย จํานวน 212 คน รอยละ 53 อายุอยูที่ชวง 20 – 24 ป จํานวน 172 คน รอยละ 43 
ระดับช้ันการศึกษาที่เขามาศึกษาในประเทศไทยคือสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 204 คน รอยละ 51 
หลักสูตรที่เรียนเปนภาษาอังกฤษ จํานวน 240 คน รอยละ 60 เรียนที่คณะบริหารธุรกิจ / 
พาณิชยศาสตรและการบัญชี จํานวน 116 คน รอยละ 29 ไมมีทุนการศึกษา จํานวน 388 คน รอย
ละ 97 อยูประเทศไทยคาใชจายตอเดือนอยูที่ชวง 10,000 ถึง 20,000 บาท จํานวน 172 คนรอยละ 
43 เขามาศึกษาในประเทศไทยมีสาเหตุคือชอบประเทศไทย จํานวน 140 คน รอยละ 35  
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ตารางที่ 1: คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอใน
ประเทศไทยของคนจีน 

ปจจัย MEAN S.D. แปลผล 
ภาพลักษณของประเทศไทย 4.067 .44193 มาก
การรับรูถึงประโยชน 4.0917 .52207 มาก
สวนประสมทางการตลาด 4.0147 .45382 มาก
การรับรูถึงความงาย 4.064 .55522 มาก
การตัดสินใจ 4.0788 .56213 มาก
 

จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวาปจจัยดานภาพลักษณของประเทศไทยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.067 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญมาก ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.0917 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญมาก สวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษา
ตอในประเทศไทยของคนจีน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.0147 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญมาก ปจจัย
ดานการรับรูถึงความงายที่สงผลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 4.064 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญมาก และปจจัยดานการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.0788 ซึ่งอยูในระดับความสําคัญมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาคนจีน
ใหความสําคัญตอปจจัยตางๆ ขางตนในการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยพอสมควร 
 
ตารางที่ 2: ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสินคากลองถายภาพระบบดิจิตอล 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
ภาพลักษณของประเทศไทย .121 .095 1.962 .050

การรับรูถึงประโยชน .245 .227 4.681 .000
สวนประสมทางการตลาด .567 .458 8.162 .000
การรับรูถึงความงาย .001 .001 .010 .992

R Square = .472 F = 88.417 p* < 0.05  
 ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระ ปจจัยภาพลักษณของประเทศไทย ปจจัย
การรับรูถึงประโยชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยการรับรูถึงความงายใหเห็นวา 
ปจจัยภาพลักษณของประเทศไทย มีคา Sig อยูที่ .050 ตํ่ากวา 0.05 ปจจัยการรับรูถึงประโยชน มี
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คา Sig อยูที่ .000 ตํ่ากวา 0.05 และปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีคา Sig อยูที่ .000 ตํ่ากวา 
0.05 แลว ปจจัยการรับรูถึงความงาย มีคา Sig อยูที่ .992 สูงกวา 0.05 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (Beta = .458) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอใน
ประเทศไทยของคนจีน มากที่สุด รองมาคือ ปจจัยการรับรูถึงประโยชน (Beta = .227) มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน และปจจัยภาพลักษณของประเทศไทย (Beta 
=0.95) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน แลวปจจัยไมมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน คือ ปจจัยการรับรูถึงความงาย (Beta = .001) 

เม่ือวิเคราะหคา R Square = .472 ไดพบวา ความสําเร็จของปจจัยภาพลักษณของ
ประเทศไทย ปจจัยการรับรูถึงประโยชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด สงผลตัวแปรตาม การ
ตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน รอยละ 47.2 สวนที่เหลืออีก รอยละ 52.8 มาจาก
ปจจัยดานอ่ืนๆ ที่ไมอยูในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
สรุปและอภปิรายผล 
สรุป 

จากผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ภาพลักษณของประเทศไทยมีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในประเทศไทย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะหคือ
ยอมรับสมมติฐานที่ 1 โดยผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวาภาพลักษณของ
ประเทศไทยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย แสดง
วาภาพลักษณซึ่งเกิดมาจากความเช่ือมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนในการที่จะเดินทางไปยัง
สถานที่ใด สถานที่หนึ่ง ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของฤดี หลิมไพโรจน และไกรฤกษ ปนแกว 
(2555) ที่ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวที่มีตอความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ไดพบวา ภาพลักษณมีอิทธิพลตอไปเที่ยวสถานที่ ดังนั้นจึงสามารถสรุปวา ปจจัย
ภาพลักษณของประเทศไทยเปนปจจัยสําคัญมีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน เพราะถาหากมีภาพลักษณในจิตใจของคนหรือความรูสึกที่ดีแลวก็จะทําใหเกิดการ
ตัดสินใจไปยังสถานที่นั้นๆ ตอไป 

สมมติฐานที่ 2 การรับรูถึงประโยชนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอ
ในประเทศไทย ไดพบวา มีคา Sig อยูที่ .000 ตํ่ากวา 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 
หมายถึงผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นวา ปจจัยการรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย นั่นคือผูบริโภคตองรับรูถึง
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ประโยชนกอนแลวจึงกอใหเกิดการตัดสินใจตามแนวความคิดของ Kim and Shin (2015) และยัง
สอดคลองกับผลงานการคนควาอิสระของอรทัย เล่ือนวัน (2555) ที่ศึกษาปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยเก่ียวกับงานที่มีผลตอ การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน โดยศึกษาดาน
การรับรูความงายตอการใชงานและ ดานการรับรูประโยชน สถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาการรับรูถึงประโยชนมีคา 
Beta สูงรองลงมาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาด แสดงวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาปจจัยนี้
มีความสําคัญตอการตัดสินใจ ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ถาผูใชบริการเห็นคุณคาจากรับรูถึง
ประโยชนจากการใชสินคาหรือบริการนั้นๆ แลวก็จะสงผลตอการตัดสินใจใชบริการไดงาย 

สมมติฐานที่ 3 สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่
ศึกษาตอในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีคา Sig อยูที่ .000 ตํ่า
กวา 0.05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว หมายถึงวา ผูที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความ
คิดเห็นวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดอันไดแกผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และ
การสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยของประเทศ
ไทย สอดคลองกับแนวความคิดของ Kotler (2009) ที่ปจจัยสวนประสมทางการตลาดสามารถ
กระตุนใหเกิดการตัดสินใจแกผูบริโภคได และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ นันธิญา ทองบุญสง 
(2555) ที่ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถอีโคคารในเขตราชเทวี
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยพบวามีการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจซ้ือราย
ดาน คือ ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่งจากผลการวิจัยคร้ังนี้ปจจัยสวนประสมการตลาดมีคา Beta 
สูงที่สุด แสดงวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอใน
ประเทศไทยของคนจีน อาจจะเปนเพราะวาคนจีนมาเรียนตอ จายคาเทอม คาวิชาเรียนตางๆ ก็
เปรียบเสมือนการซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปน
สําคัญ  

สมมติฐานที่ 4 การรับรูถึงความงายมีความสัมพันธตอการตัดสินใจของคนจีนที่ศึกษาตอ
ในประเทศไทย มีคา Sig อยูที่ .992 สูงกวา 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งนี้ไม
สอดคลองกับแนวความคิดของ Davis (1989) เกี่ยวกับการรับรูความงายสงผลตอการยอมรับ
เทคโนโลยี และผลงานวิจัยของ Jeong & Yoon (2013) ที่ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการใชงาน
ธนาคารผานอุปกรณ ส่ือสารเคล่ือนที่ของประชากรในประเทศสิงคโปรโดยใชพื้นฐานจากสวน
ขยายของแบบจําลองการ ยอมรับเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมความ
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ต้ังใจใชงานธนาคารผานอุปกรณส่ือสารเคล่ือนที่ ไดแก  การรับรูความงายในการใชงาน มีผลตอ
การตัดสินใจใชงานธนาคารผานอุปกรณส่ือสาร ทั้งนี้อาจเนื่องจากเฉพาะการตัดสินใจมาศึกษาตอ
ในประเทศไทยนั้น ยังไมเห็นถึงความสําคัญของความยากงาย แตถาหากมาศึกษาตอแลวถึงจะ
เปรียบเทียบการรับรูความยากงาย จากประสบการณจริงที่เกิดข้ึนได สรุปไดวาปจจัยการรับรูถึง
ความงาย ไมใชปจจัยที่สําคัญของการเลือกศึกษาตอที่ประเทศไทยของคนจีน ดังนั้นจึงไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจศึกษาตอในประเทศไทยของคนจีน 
 
ขอเสนอแนะ 

เพื่อใหผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถขยายตอไปทัศนะที่กวางมากขึ้นอันจะเปนประโยชนการ
อธิบายปรากฏการณและปญหาทางดานปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจที่ศึกษาตอในประเทศไทย
ของคนจีน หรือคนชาติอ่ืน หรือปญหาอ่ืนที่มีความเกี่ยวของกัน ผูทําวิจัยขอเสนอแนะประเด็น
สําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 

1. ควรทําการศึกษากลุมตัวอยางอ่ืนๆ โดยขยายกลุมตัวอยางเปนคนประเทศอ่ืนๆ 
หรือสถานที่อ่ืนๆ เพื่อดูวาผลการศึกษาที่ไดจะเหมือนหรือแตกตางจากเดิมหรือไม 

2. ควรทําการศึกษาตัวแปรอิสระอ่ืนๆ เพื่อดูความสัมพันธของตัวแปรอิสระอ่ืนๆ วา
ตัวใดที่จะสงผลตอการตัดสินใจเพิ่มมากข้ึน 
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ความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil1

        Consumer Satisfaction toward Ramil Swim Wear Products

    ทัณฑสร  พัฒฑิพลกร2 

Thanthasorn  Patthiponlakon

            วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ3     

Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา 

Ramil  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู บริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล  และเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําแบรนด Ramil  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ผูบริโภคที่ เคยเลือกซื้อผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil  

จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคา t-test และ F-test (One-way 

ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคู

ดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ         

แบรนดชุดวายน้ํา Ramil อยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรกคือดานสินคา รองลงมาคือดานการ

สงเสริมการตลาด ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย และอันดับสุดทายคือดานราคา 

ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ

ตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวมและรายดานแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึง

พอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil  ดานสินคา ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ดาน

พฤติกรรม พบวา ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําแบรนด Ramil เพราะคุณภาพ

                                                            
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil
2 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
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ของผลิตภัณฑ ตัดสินใจเลือกซื้อดวยตนเอง ราคาชุดวายน้ําที่ซื้อตอครั้งราคา 501-1,000 บาท 

จํานวน  2  ชิ้นตอครั้ง เลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําใหมเพราะผลิตภัณฑออกลวดลายและดีไซด

ใหม ณ สถานที่จัดจําหนาย (สนามการแขงขันวายน้ํา) และซื้อระยะเวลา 1-2 เดือนตอครั้ง

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ ปจจัยสวนประสมการตลาด ชุดวายน้ํา Ramil

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the customer satisfaction 

towardRamil swimwear products, 2) compare the customer satisfaction towardRamil 

swimwear products, classifying according to their personal background, and 3) analyze 

the customer behavior in decision making to purchase Ramil swimwear products.  Four 

hundred customers who used to purchase Ramil swimwear products were selected as 

the research samples.  The questionnaire was used as the research tool.  The data 

received were analyzed by descriptive statistics including frequency, percentage,mean, 

standard deviation, as well as inferential statistics including t-rest, and F-test (one-way 

ANOVA) to test hypothesis.  The Least Significant Difference was used for pairwise 

comparison.

The research findings revealed that 1) overall the majority of the respondents 

were satisfied with Ramil swimwear products at high level.  When considering at each 

factor, the results were that the factor of products received the highest mean. Next on 

down were: the factors of marketing promotion, place, channel of distribution, and price, 

respectively.  2) The results of the hypothetical testing revealed that the respondents 

who were from different gender, age group, educational background, and occupation 

were different in the overall and each factor of satisfaction at no statistical significance of 

0.05.  On the other hand, the respondents who received different average monthly 

income were different in the overall satisfaction and the factors of products, place, 

channel of distribution, and marketing promotion at statistical significance of 0.05.  3) In 

terms of the customer behavior, the majority of the respondents purchased Ramil 

swimsuit products because of the product quality.  The person who influenced their 

decision-making to purchase the product was the respondent themself.  They spent 501 

– 1,000 baht, and bought two pieces of products for each purchase.  The reason they 
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bought the new swimwear products was because the new pattern and design was 

released.  The majority of the respondents bought the product at the place of 

distribution (the swimming pool where the swimming competition was held).  Their 

frequency of purchasing was 1 to 2 month for a purchase.

Key Words: Satisfaction; Marketing-Mix Factors; Ramil Swimwear

บทนํา
การพัฒนาประเทศใหเจริญรุงเรืององคประกอบที่สําคัญที่สุดนั่นคือทรัพยากรมนุษย การ

ที่ประชากรในประเทศมีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดี  มีสมองที่มีประสิทธิภาพ จะทําใหมีความ 

สามารถในการเรียนรูศึกษาเลาเรียน นําความรูความสามารถที่มีออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

คิดอยางมีเหตุมีผล มีความคิดสรางสรรค สามารถดึงศักยภาพในตัวเองออกมาใชไดอยางเต็มที่ 

การออกกําลังกายและการเลนกีฬาจะทําใหเราเปนบุคคลที่มีสุขภาพกายที่ดี เมื่อเราเปนบุคคลที่มี

สุขภาพกายและสุขภาพใจที่ดีหรือเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพ ก็จะสงผลตอการพัฒนาประเทศใน

ทุกๆดาน ชวยเสริมสรางความมั่นคงใหกับประเทศ ประเทศก็จะพัฒนาไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ 

คําวากีฬาและการออกําลังกายมีความหมายแตกตางกัน ความหมายของการออกกําลัง

กายและกีฬา การออกกําลังกายนับวาเปนสิ่งสําคัญสําหรับทุกคนทุกเพศทุกวัยทุกกลุมอาชีพ 

เพราะจะทําใหรางกายแข็งแรงสมบูรณปราศจากโรคภัยไขเจ็บดังคํากลาวที่วากีฬากีฬาเปนยา

วิเศษ แตในปจจุบันมีผูคนมากมายที่ใหความหมายของการออกกําลังกายและการเลนกีฬาที่ผิดๆ 

และสับสนกันจนทําใหไมสามารถแยกแยะออกไดวาอะไรคือการออกกําลังกายอะไรคือกีฬามี

ความแตกตางกันอยางไร ซึ่งมีการใหคําจํากัดความของคําวาการออกกําลังกายและการกีฬาไว

ตางๆดังนี้ (กรมพลศึกษา สํานักพัฒนาการกีฬา สุขภาพและนันทนาการ,2545:2)

  กีฬา หมายถึง กิจกรรมหรือการเลน เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เพื่อเปนการบํารุง

รางกาย หรือเพื่อผอนคลายความเครงเครียดทางจิต การใชเวลาวางใหเกิดความบันเทิงใจ ให

สนุกสนานจากการไดเลนภายใตกฎกติกา เนื้อที่ และขอบเขตของเวลาที่กําหนดไวอยางเปน

ระเบียบที่ดี เปนกิจกรรมที่เปนสวนหนึ่งของชีวิต เพื่อความสนุกสนานดวยการเคลื่อนไหวรางกาย

ในเวลาวาง และใหเปนไปตามกฎระเบียบที่วางไว ทั้งนี้โดยไมหวังผลตอบแทน

การออกกําลังกาย หมายถึง การบริหารกลามเนื้อ ชวยใหกลามเนื้อเจริญเติบโต รางกาย

แข็งแรง รูปทรงสวย ทําใหรางกายทั้งระบบโครงสราง และทําใหกลามเนื้อสามารถรวมกัน

ตอตาน และเอาชนะแรงบังคับได หากขาดการออกกําลังกายรางกายจะลดศักยภาพในการ
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เคลื่อนไหว นอกจากนี้ยังทําใหกิจกรรมทางปญญา อารมณ และความรูสึกดีขึ้น

ตลอดจนฟนฟูกลามเนื้อหลังการบาดเจ็บ หรือพิการไดอีกดวย

ความแตกตางของการออกกําลังกายและกีฬา กีฬาและการออกําลังกายมีความหมาย

แตกตางกัน แตทั้ง 2 อยางมีความสัมพันธกัน กีฬาจัดเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของการออกกําลัง

กาย กีฬาจะมีกฎกติกา ระเบียบวิธีการเลน หรือการแขงขัน การออกกําลังกายเปนกิจกรรมที่ไม

ใชกฎกติกา และมีความหมายขอบขายที่กวางขวางกวากีฬา http://www.ipecp.ac.th/ipecp/cgi

-binn/vni/Program/unit3/p1.html)

การวายน้ําของมนุษยมีจุดประสงคหลายอยาง เชน นันทนาการ การแขงขัน การออก

กําลังกาย การวายน้ํานั้นมีการแบงออกเปนทาตาง ๆ โดยทาที่ใชสําหรับแขงขันนั้นไดแก ทาฟรี

สไตล ทากบ ทากรรเชียง และทาผีเสื้อ  สหพันธวายน้ํานานาชาติ (FINA) ไดจัดการแขงขันวายน้ํา 

(และกีฬาทางน้ําอื่น) ในระดับนานาชาติ การแขงขันวายน้ําไดเปนหนึ่งในการแขงขันในกีฬา

โอลิมปก   ปจจุบันกีฬาวายน้ําในประเทศไทยไดรับความสนใจจากประชาชนมากยิ่งขึ้น ประกอบ

กับกระทรวงศึกษาธิการไดบรรจุกีฬาวายน้ําไวในหลักสูตรเกือบทุกระดับ มีการจัดกิจกรรมการ

แขงขันตลอดทั้งป บรรจุลงในการแขงขันระดับประเทศ คือ กีฬานักเรียนนักศึกษาแหงชาติ กีฬา

เยาวชนแหงชาติ กีฬาแหงชาติ กีฬาชิงแชมปประเทศไทยทั้งสระ 50 เมตร สระ 25 เมตร 

(http://www.parwat.com/391) และจากการที่กีฬาวายน้ําไดรับความสนใจเพิ่มขึ้นนั้น ทําใหเกิด

การขยายตัวของธุรกิจการคาขายชุดและอุปกรณกีฬาวายน้ําเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นผูประกอบการแต

ละรายจึงพยายามหาแนวทาง เพื่อวางกลยุทธในการบริหารจัดการการตลาด นั่นคือ การวิเคราะห 

วางแผน ปฎิบัติและควบคุม เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร จะเนนในดานสนองตอบตอ

ความตองการของตลาดและทําใหผูบริโภคนั้นเกิดความพึงพอใจ

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา 

Ramil โดยมีวัตถุประสงคเพื่อคนหาความพึงพอใจที่มีตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil ซึ่งจะ

ทําการเก็บขอมูลจากผูปกครองและนักกีฬาวายน้ําใน ที่ไดซื้อและใชผลิตภัณฑชุดวายน้ําตาม

สนามแขงขันที่ผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil ไดเขาไปทําการจัดจําหนาย ผลลัพธที่ไดจะได

นําไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil ตอไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ผูวิจัยไดทําการศึกษาภายใตแนวคิดทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของตลอดจนขอมูล

พื้นฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil แนวคิดทฤษฏีที่

นํามาศึกษา ประกอบดวย หลักการตลาด  4P  หรือเรียกอีกอยางวาสวนประสมทางการตลาด

(Marketing Mix) ประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2552: 80-81)

 ในการกําหนดกลยุทธการตลาดซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่

เสนอขายสูตลาดเพื่อความสนใจการจัดหา การใชหรือการบริโภคที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความ

พีงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) ประกอบดวยสิ่งที่สัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน 

บรรจุภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและชื่อเสียงของผูขายผลิตภัณฑอาจจะเปนสินคา 

บริการ สถานที่ บุคคล หรือความคิด ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได 

ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําให

ผลิตภัณฑสามารถขายได ราคา (Price) หมายถึง จํานวนที่ตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ/บริการ 

หรือเปนคุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรูเพื่อใหไดผลประโยชน จากการใชผลิตภัณฑ/บริการคุมกับเงินที่

จายไป หรือหมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปน P ตัวที่สองที่เกิดขึ้น ถัดจาก 

Product  ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value)  ของ

ผลิตภัณฑ กับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อ การ

สงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสรางความพอใจตอตราสินคาหรือ

บริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพื่อเตือนความทรง

จํา (Remind) ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการ

ซื้อ (Etzel, walker and Stanton. 2007 : 677) หรือเปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูลระหวาง

ผูขายกับผูซื้อ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดตอสื่อสารอาจใชพนักงาน

ขาย (Personal selling) ทําการขาย และการติดตอสื่อสารโดยไมใชคน (Non personal selling) 

การจัดจําหนาย (Place or Distribution) หมายถึง โครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวยสถาบัน

และกิจกรรม ใชเพื่อเคลื่อนยายสินคาและบริการจากองคกรไปยังตลาด การจัดจําหนายจึง

ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนายและกระจายสินคา โดยมีการวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใช

เปนกรอบแนวคิดในการทําวิจัยครั้งนี้ ดังนี้
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     ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) เรื่อง ความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอการใชผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil

วัตถุประสงคของการวิจัย
1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู บริโภคต อผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil              

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา

Ramil กับปจจัยสวนบุคคล

3. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramilกกกกกกกก
ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก ก
วิธีการดําเนินการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึง

พอใจของผู บริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil  และศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramilโดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

คือ ผูบริโภคที่ใชผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil ที่มีความแตกตางและมีความเหมาะสมในการ

เก็บขอมูลจํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีทาง

สถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ one way 

ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD แลว

นําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและเปน

แนวทางในการปรับปรุงแกไข ใหเหมาะสมสอดคลองและตอบสนองไดตรงตามความตองการ 

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกผูบริโภค

ปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ

2) อายุ

3) ระดับการศึกษา

4) อาชีพ

5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ความพีงพอใจของผูบริโภคตอการใช
ผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil
1) ดานสินคา  

2) ดานราคา

3) ดานสถานที่

4) ดานการสงเสริมการตลาด
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สรุปผลการวิจัยกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู บริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil จํานวน

ทั้งสิ้น 400 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

40,000 บาท ขึ้นไป  ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด 

ชุดวายน้ํา Ramil อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานสินคา รองลงมาคือดานการสงเสริมการตลาด 

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  และอันดับสุดทายคือดานราคา ตามลําดับ โดยสรุปเปน

รายดานไดดังนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสินคา พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil  โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ  ระยะเวลาการ

ใชงานและความทนทานของผลิตภัณฑ ความสวยงาม ลวดลาย สี ดีไซด ของผลิตภัณฑ ความ

หลากหลายของผลิตภัณฑ และประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ตามลําดับ  กกกกกกกกกกกกกกกก

กกกกก ดานราคา พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ความเหมาะสมของราคากับผลิตภัณฑ

แตละชนิด ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ  ความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก  ราคาเมื่อ

เปรียบเทียบกับคูแขง และ สามารถตอรองราคาได ตามลําดับ กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอ

ผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

คือ  ความเหมาะสมของสถานที่ ที่วางจัดจําหนาย  การจัดวางมีความเหมาะสมสะดวกตอการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑ  ความถี่ในการรออกบูทจัดจําหนาย ณ สนามแขงขันกีฬาวายน้ํา  มีชองทาง

การสั่งซื้อหลายชองทาง และความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑผานระบบอินเทอรเน็ตและไลน 

ตามลําดับ กกกกกกกกก

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุด

วายน้ํา Ramil โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีบริการสกรีนชื่อลง

บนผลิตภัณฑใหแกลูกคาฟรี  พนักงานมีการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา มีการใหทดลองสวม

ใสผลิตภัณฑกอนการเลือกซื้อ  ใหบริการชําระเงินผานทางบัตรเครดิตและอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง 

การใหสวนลดจากราคาปกติ และบริการซอมแซมหรือเปลี่ยนเมื่อเกิดปญหากับผลิตภัณฑ 

ตามลําดับ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

ผลการทดสอบสมมติฐานเพอศึกษาปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน มีความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ

แบรนดชุดวายน้ํา Ramil จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด 

ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศหญิงให

ความสําคัญมากกวาเพศชาย

สมมติฐานที่ 2พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุด

วายน้ํา Ramil โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ 

แบรนด ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบรนด 

ชุดวายน้ํา Ramil โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอ

ผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil  ดานสินคา ดานราคา ดานสถานที่และชองทางการจัด

จําหนาย และภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนราย

คูดวยวิธี  LSD พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบ

รนดชุดวายน้ํา Ramil ดานสินคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู 

คือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู

ระหวาง 10,001 – 20,000 บาทและรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil ดานสินคา มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

10,001 – 20,000 บาท รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil 

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 

40,000 บาทขึ้นไป ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จํานวน 4 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีความพึงพอใจ

ตอผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil ดานการสงเสริมการตลาด  นอยกวา ผูบริโภคที่มีรายได
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เฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง  20,001-30,000 บาท  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

10,001 – 20,000 บาท รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil 

ดานการสงเสริมการตลาด  มากกวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป

และภาพรวมทั้ง 4 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ

ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 10,001 – 20,000 บาท รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยู

ระหวาง 20,001-30,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 30,001-40,000 บาท มีความ

พึงพอใจตอผลิตภัณฑ แบรนดชุดวายน้ํา Ramil ภาพรวมทั้ง 4 ดาน  มากกวา ผูบริโภคที่มีรายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 40,000 บาทขึ้นไป สวนดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําแบรนด Ramil พบวา

ผูบริโภคสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําแบรนด Ramil เพราะคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจเลือกซื้อดวยตนเอง ราคาชุดวายน้ําที่ซื้อตอครั้งราคา 501-1,000 บาท จํานวน  2  ชิ้นตอ

ครั้ง เลือกซื้อผลิตภัณฑชุดวายน้ําใหมเพราะผลิตภัณฑออกลวดลายและดีไซดใหม ณ สถานที่จัด

จําหนาย (สนามการแขงขันวายน้ํา) และซื้อระยะเวลา 1-2 เดือนตอครั้ง

สรุปผลและอภิปรายผลddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddddd

จากผลการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของผูบริโภคตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil  มี

ผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่ งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ กกกกกกกกกกกกกกกกกกก

พบวา ผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramilโดยรวมอยูใน

ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน คือ ดาน

สินคา  ดานราคา  ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ผูบริโภค

มีความพึงพอใจตอการใชผลิตภัณฑอยูในระดับมากทุกดาน ตามลําดับ

ดานสินคา ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา 

Ramil ดานสินคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณพร หวลมานพ 

และ รศ.กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย (2559) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใช

แอพพลิเคชั่นเคโมบายแบงกกิ้งพลัสของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน)ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ

กลุมสงเสริมศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสระแกว (2555) ไดศึกษา
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เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสมทาง การตลาด ของกลุมสตรีทอผาบาน

กุดผือ อําเภอโคกสูง จังหวัดสระแกว พบวา ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดของกลุม

สตรีทอผาบานกุดผือ อําเภอ โคกสูง จังหวัดสระแกว ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก และ สิทธิ

โชค  แกวขาว (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจตอสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเชียรฟุตบอลสโมสรฟุตบอลบางกอกกลาส เอฟซี ผลการวิจัยพบวา ผูชมฟุตบอล

สโมสรบางกอกกลาส เอฟซีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเชียรฟุตบอลสโมสรบางกอกกลาส เอฟซี ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่ง

สอดคลองกับทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2552: 80-

81) กลาวถึง ผลิตภัณฑหรือสินคา (Product)เปนสิ่งที่เสนอขายสูตลาดเพื่อความสนใจการจัดหา 

การใชหรือการบริโภคที่สามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น ควรมีการพัฒนาดาน

คุณภาพและประสิทธิภาพของสินคา ออกแบบใหมีความสวยงาม หรือ สรางความแตกตางในการ

แขงขันในตลาดธุรกิจประเภทเดียวกัน คํานึงถึงสินคามีสามารถในการตอบสนองการใชงานของ

ลูกคาได สามารถใชงานไดนานและทนทาน เพิ่มคุณคาผลิตภัณฑในสายตาของลูกคา

ดานราคา ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา 

Ramil ดานสินคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุมาศ ใจกันทะ 

(2556) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อและสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกซื้อสินคาออนไลนของกลุมคนวัยทํางานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  พบวา ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาออนไลนดานราคาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พงศศิริ   แซตัน (2558) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสม

การตลาดบริการ : กรณีศึกษา รานไอศกรีม Swensen’s สาขา Big C สตูล ผลการวิจัย พบวา

ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา อยูในระดับมากเชนกัน ซึ่ง

สอดคลองกับทฤษฎีปจจัยสวนประสมการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2552: 80-81) ได

พิจารณาราคาของผลิตภัณฑตามความเหมาะสมตามคุณภาพสินคา ประสิทธิภาพ ของ

ผลิตภัณฑแตละชนิด ราคาไมสูงกวามาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ คูแขง มีความ

หลากหลายของระดับราคาใหเลือก และสามารถตอรองราคาได เพื่อความไดเปรียบคูแขงขันใน

ธุรกิจเดียวกัน

ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจ

ตอผลิตภัณฑแบรนด ชุดวายน้ํา Ramil ดานสินคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ศิวพงศ บุตรดาวงศ และ อําไพวรรณ เอี้ยวสุวรรณ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึง
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พอใจและพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑแอมเวยของผูบริโภคในเขตอําเภอสมุทรสาคร พบวา 

ความพึงพอใจของผูบริโภคในดานสวนประสมการตลาดที่มีตอผลิตภัณฑแอมเวย ดานชองทาง

การจัดจําหนาย อยูในระดับมาก และ สอดคลองกับงานวิจัยของ อาภา ดานธานินทร และ โอปอล 

สุวรรณเมฆ (2559) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการใชปุยอินทรียเคมี โดยภาพรวมของความ

พึงพอใจของ กลุมตัวอยางในการใชปุยอินทรียเคมีดานการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และพงศ

ศิริ   แซตัน (2558) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบริโภคตอสวนประสม

การตลาดบริการ : กรณีศึกษา รานไอศกรีม Swensen’s สาขา Big C สตูล ผลการวิจัย พบวา

ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการ ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับ

มากเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฏีปจจัยสวนประสมการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ

(2552: 80-81) ไดมีการนําเสนอชองทางการจัดจําหนาย ใชเพื่อเคลื่อนยายสินคาและบริการจาก

องคกรไปยังตลาด ลูกคาเปาหมาย รวมถึงการจัดกิจกรรมการออกบูทจัดจําหนาย ณ สนามแขง

ขันกีฬาวายน้ําใหมากขึ้น มีสถานที่วางจัดจําหนายเหมาะสม เพิ่มความอํานวยสะดวกในการซื้อ

ผลิตภัณฑผานระบบอินเทอรเน็ตและไลน ควรมีการเพิ่มชองทางการสั่งซื้อหลายชองทางมากขึ้น 

เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบ

รนด ชุดวายน้ํา Ramil ดานสินคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิว

พงศ บุตรดาวงศ และ อําไพวรรณ เอี้ยวสุวรรณ (2556) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑแอมเวยของผูบริโภคในเขตอําเภอสมุทรสาคร พบวา ความพึง

พอใจของผูบริโภคในดานสวนประสมการตลาดที่มีตอผลิตภัณฑแอมเวย ดานการสงเสริม

การตลาด อยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาณุมาศ ใจกันทะ (2556) ไดศึกษา

เรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อและสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคา

ออนไลนของกลุมคนวัยทํางานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

เลือกซื้อสินคาออนไลนดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

มานพพร อธิคมบดี (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑ

นวัตกรรมเวชสําอางของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษากรณี Dermo care ของบริษัท 

บูทสรีเทล (ประเทศไทย) จํากัด พบวา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

ของปจจัยดานการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี

ปจจัยสวนประสมการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2552: 80-81) ไดนําเครื่องมือ การ

สงเสริมการตลาดมาใชในการสื่อสารกับลูกคา เพื่อสรางความพอใจตอตราสินคาหรือบริการ หรือ
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ความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพื่อเตือนความทรงจําในผลิตภัณฑ 

ดังนั้น ควรมีการจัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการตลาด เชน การใหสวนลดจากราคาปกติ สะสมแตม

แลกซื้อสินคา มีบริการสกรีนชื่อลงบนผลิตภัณฑใหแกลูกคาฟรีและมีการจัดฝกอบรมพนักงานใน

กา รส ร า ง คว า ม สัม พั นธ ที่ ดี กั บ ลู ก ค า กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย จากผลการศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อดําเนินการ

ปรับปรุงแกไขปญหา และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพตามความตองการของผูใชบริโภคและใหเกิด

ความพึงพอใจ ดังนี้กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

1. ดานผลิตภัณฑ ควรพัฒนาดานคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ รวมถึงการ

ออกแบบรูปลักษณความสวยงาม ลวดลาย สี ดีไซด ของผลิตภัณฑ และสามารถใชงานไดนาน

และทนทาน เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา จะไดกลับมาใชบริการอยางตอเนื่อง

2. ดานราคา  ควรตั้งราคาตามความเหมาะสมของผลิตภัณฑแตละชนิด ราคาไมสูงกวา

มาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ คูแขง มีความหลากหลายของระดับราคาใหเลือก และ

สามารถตอรองราคาได เพื่อความไดเปรียบคูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน

3. ดานสถานที่และชองทางการจัดจําหนาย  ควรมีการจัดความถี่ในการออกบูทจัด

จําหนาย ณ สนามแขงขันกีฬาวายน้ําใหมากขึ้น มีสถานที่วางจัดจําหนายเหมาะสม การจัดวางมี

ความเหมาะสมสะดวกตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการซื้อ

ผลิตภัณฑผานระบบอินเทอรเน็ตและไลน ควรมีการเพิ่มชองทางการสั่งซื้อหลายชองทางมากขึ้น 

เพื่อเปนการเพิ่มยอดขายผลิตภัณฑ

  4. ดานการสงเสริมการตลาด  ควรมีการจัดทําโปรโมชั่นสงเสริมการตลาด เชน การให

สวนลดจากราคาปกติ สะสมแตมแลกซื้อสินคา มีบริการสกรีนชื่อลงบนผลิตภัณฑใหแกลูกคาฟรี

และมีการจัดฝกอบรมพนักงานในการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา รวมถึงควรเพิ่มบริการหลัง

การขาย ดวยการบริการซอมแซมหรือเปลี่ยนเมื่อเกิดปญหากับผลิตภัณฑ และเพิ่มชองทางการ

ใหบริการชําระเงินผานทางบัตรเครดิตและอินเทอรเน็ตแบงคกิ้ง และสามารถใหลูกคาทดลองสวม

ใสผลิตภัณฑกอนการเลือกซื้อได เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคามากขึ้น

สรุปและขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของผูบริโภคตอการใชผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา 

Ramil พบวาผูบริโภคมีระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramilโดยรวมอยูใน

ระดับมาก ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการรักษาระดับความพึงพอใจ รักษาฐานผูบริโภค

เพื่อใหกลับมาซื้อซ้ําและมีความจงรักภักดีตอแบรนด 
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ควรศึกษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามควรเก็บรวบรวม

ในรูปแบบออนไลน (Online Questionnaire) รวมไปถึงการเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสนับสนุน

โดยอาศัยการสัมภาษณ การสังเกต เพื่อที่จะไดขอมูลที่ครอบคลุม จุดแข็ง จุดออนของผลิตภัณฑ 

และสามารถอธิบายถึงสาเหตุแตละปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจตอผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา 

Ramil ไดมากยิ่งขึ้น

ควรเพิ่มประชากรในการวิจัยใหมากขึ้นและกระจายการเก็บขอมูลของผูบริโภคให

ครอบคลุมทุกภาคที่ผลิตภัณฑแบรนดชุดวายน้ํา Ramil ออกจัดจําหนาย

ควรศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคภายหลังการใชตอไปในอนาคต

ควรศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอความตั้งใจในการซื้อซ้ํา
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร1

Marketing mix factors that affect the choice of Berlin Pharmaceutical Industry Co., Ltd. 

of the  drugstore in Bangkok.

ธนิต ชาตะวราหะ2

Thanit  Chatawaraha

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ3

Wilailak  Ratanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใช

บริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้  จํากัด เพื่อเปรียบเทียบเทียบระดับการให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติ

คอลอินดัสตรี้ จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการ

บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการรานขายยาแผนปจจุบันที่ใชบริการของบริษัท 

เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300คน เครื่องมือที่ใชใน

การวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ เชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) โดยใชคา t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอ

การเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ 

รองลงมาคือดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ ดานชองทางการ

                                                            
1 จากการคนควาอิสระเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลิน

  ฟารมาซูติคอล อินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร
2 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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จัดจําหนาย ดานราคาอยูในระดับมาก และอันดับสุดทายคือดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ

ปานกลาง ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด พบวา ผูที่มี

อิทธิพลตอการเลือกใชบริการคือ ตนเอง ซื้อยาชวงเวลา 14.01-18.00 น. ใชเวลาเฉลี่ยแตละครั้ง

นอยกวา 10 นาที ความถี่ในการซื้อ 2 ครั้งตอเดือน คาใชจายเฉลี่ยการสั่งซื้อยาแผนปจจุบันแตละ

ครั้งอยูระหวาง 10,000 -30,000 บาท เปนสินคาประเภทยารักษาโรค กลุมประเภทยาโรคหัวใจ

และหลอดเลือด มีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อยาโดยการซื้อซ้ําในอนาคต และเหตุผลสําคัญในการ

ตัดสินใจเลือกสั่งซื้อยา คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี

คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด,บริษัท เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตร้ี จํากัด,

      รานขายยา

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the marketing-mix factors 

influencing the decision-making of the drugstore in Bangkok in using the service of 

Berlin Pharmaceutical Industry Co. Ltd., 2) compare the use of marketing-mix factors 

influencing the decision-making of the pharmacies in Bangkok in using the service of 

Berlin Pharmaceutical Industry Co. Ltd., classifying according to their personal 

background, and 3) analyze the behavior of the pharmacies in Bangkok in using the 

service of Berlin Pharmaceutical Industry Co. Ltd.  The samples for this research were 

three hundred pharmacy entrepreneurs in Bangkok. The research tool was the 

questionnaire.  The questionnaires were sent to these samples.  The data received were 

analyzed for mean, percentage, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least 

Significant Difference (LSD).

The results were: 1) the majority of the respondents used the overall marketing-

mix factors influencing the decision-making in using the service of Berlin Pharmaceutical 

Industry Co. Ltd., at high level.  When considering at each factor, ranging in order from 

the highest mean to the lowest, it was found that the factor of product received the 

highest mean.  Next on down were personnel, physical environment, service process, 
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and channel of distribution, respectively, which were found at high level.  The factor that 

received the lowest mean was price which was at moderate level.  2) In addition, the 

results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were from different 

gender, age group, marital status, educational background, and average monthly 

income used different marketing-mix factors influencing the decision-making in using the 

service of Berlin Pharmaceutical Industry Co. Ltd., at no statistical significance of 0.05.  

3) In terms of the behavior of purchasing the medicines of the respondents, it was found 

that the person who influenced the majority of the respondents in using the service of 

Berlin Pharmaceutical Industry was the respondents themselves.  The time of 

purchasing was between 14:01 – 18:00 hrs.  The average time of decision-making was 

less than ten minutes.  The frequency of purchasing was twice a month. They spent 

about 10,000 - 30,000 baht per purchase.  The type of goods purchase was 

cardiovascular medications. The majority of the respondents intended to do 

repurchasing in the future.  Their main reason was because of the products’ quality.

Key Word: Marketing-Mix Factors; Berlin Pharmaceutical Industry Co. Ltd.; Pharmacy

บทนํา
ปจจุบันการบริโภคยาของมนุษยมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ สวนใหญเปนผลมาจากการ

ใสใจดูแลสุขภาพที่เพิ่มขึ้นของผูบริโภคการเขาสูสังคมผูสูงอายุ (Aging Society)การขยายตัวของ

ความเปนเมือง (Urbanization)  การเปดการคาเสรีอาเซียน (AEC) (ศูนยวิจัยกสิกรไทย.2558) ยา

นับเปนตลาดที่สําคัญทางเศรษฐกิจตลาดหนึ่ง เนื่องจากมูลคายารักษาโรคในแตละปมีมูลคา

มหาศาลในป 2559 ธุรกิจรานขายยามีมูลคาตลาดโดยประมาณที่40,000ลานบาท(ศูนยวิจัย

เศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานรากธนาคารออมสิน. 2560) โดยมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่องประมาณรอยละ 10-12  เมื่อเทียบกับป 2558  ที่ผานมา ซึ่งการขยายตัวเปนผลมาจากการ

ที่สาขารานขายยาที่เปนเชนสโตร ของกลุมผูประกอบการรานขายยารายใหญที่มีจํานวนเพิ่มขึ้น

เนื่องจากเล็งเห็นถึงศักยภาพของธุรกิจรานขายยาที่ยังมีโอกาสเติบโตไดอีกมากจากความตองการ

ยาของตลาดในประเทศที่เพิ่มขึ้น จึงทําใหเปนที่สนใจในการลงทุนในอุตสาหกรรมยาในประเทศ

ไทย ดวยยาเปนปจจัย 4 ในการดํารงชีวิต มีมูลคามหาศาล และมีอัตราเจริญกาวหนาอยาง

ตอเนื่อง จึงเปนสาเหตุของการแขงขันที่สูง ทั้งจากคูแขงภายในและตางประเทศ ประกอบกับ
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ประเทศไทยกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การเปดการคาเสรีภายใตกรอบ AEC จะมีการ

แขงขันสูงขึ้น บริษัทตางๆตองเตรียมการและมีกลยุทธที่ดีเพื่อรักษายอดขายของตนเอาไว

บริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ไดเล็งเห็นโอกาสทางการตลาดสําหรับการ 

ขยายตัวตามอัตราการเติบโตของจํานวนรานขายยาที่จะเพิ่มขึ้นโดยการนํากลยุทธตางๆมาใช

ตอบสนองความตองการใหแกรานขายยาซึ่งในการสรางความแตกตางดานการแขงขัน

(Competitive Differentiation) สามารถทําไดทั้งดานการผลิตสินคาที่มีคุณภาพสูงดานการบริการ

ดานบุคลากรดานภาพลักษณองคกรดานภาพลักษณสินคาการจัดสงที่รวดเร็ว การใหความ

ชวยเหลือที่พิเศษกวาแกลูกคาเปนตนซึ่งการสรางลักษณะตางๆเหลานี้เปนตัวกําหนดมูลคาเพิ่ม

(Value Added) สําหรับลูกคาจากคําอธิบายนี้ผูวิจัยไดนํามาเชื่อมโยงกับประสบการณในการเปน

ผูแทนขายเวชภัณฑยาในสวนของการสรางความพึงพอใจของลูกคาที่ เปนธุรกิจรานขายยาตอ

สินคาและบริการตางๆโดยมีผูแทนยาเปนเสมือนตัวแทนของบริษัทผูผลิตและจําหนายยาทําหนาที่

ถายทอดสรางความสัมพันธที่ดีและการนําเสนอขายยาใหแกรานขายยาซึ่งถือเปนลูกคาที่สําคัญ

ของธุรกิจผูผลิตและจําหนายยา ตลอดจนเหตุปจจัยตางๆที่เปลี่ยนแปลงไปนักขายและนักการ

ตลาดจําเปนที่จะตองใสใจและใหความสําคัญกับการทํางานเชิงรุกมากยิ่งขึ้นตองตั้งกลุมเปาหมาย

ใหชัดเจนเขาพฤติกรรมของผูบริโภคและดูแลลูกคาปจจุบันของเราอยางดีที่สุดมีความรูความเขาใจ

มูลเหตุจูงใจในการซื้อสินคาอยางลึกซึ้ง  อีกทั้งการใชกลยุทธทางการตลาดมาประยุกตใชกับราน

ขายยาไดอยางเหมาะสม

ทั้งนี้ปจจัยดังที่กลาวไปก็เพื่อมุงตอบสนองความตองการและชวยเหลือไดอยางตรง

เปาประสงคของลูกคามากที่สุดเมื่อลูกคามีพอใจในสินคาและบริการก็จะใหความไววางใจที่จะ

สั่งซื้อสินคากับบริษัทผูผลิตและผูแทนยาอยางตอเนื่องสงผลใหบริษัทผูผลิตและผูแทนยาบรรลุ

ประสงคในการดําเนินธุรกิจดวยเชนกัน ผูวิจัยในฐานะที่อยูในธุรกิจการจัดจําหนายเวชภัณฑยา

ใหกับรานขายยาในกรุงเทพมหานครจึงเห็นความสําคัญในการศึกษา “ปจจัยสวนประสมการตลาด

ที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อนําขอมูลมาประยุกตใชตอองคกรซึ่งเปนบริษัทผูผลิตและจัด

จําหนายยาและสรางความไดเปรียบดานการแขงขันทางธุรกิจในอนาคตตอไป
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทบทวนทฤษฎีงานวิจัยที่ เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน สามารถ

กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยประยุกตใชกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดของ

Kotler,Philip(2013) ที่กลาวไววา สวนประสมการตลาด หมายถึง เครื่องมือตาง ๆทางการตลาดที่

สามารถควบคุมไดซึ่งหลายธุรกิจนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา

กลุมเปาหมาย (4P’s) ประกอบดวยผลิตภัณฑ(Product) การจัดจําหนาย (Place)การกําหนดราคา 

(Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion)และสวนประสมทางการตลาด(7P’s) ที่ประยุกตใชกับ

ทฤษฎีสวนประสมการตลาดของKotler,Philip(2013)เพิ่มดานบุคลากร(People) ดานกระบวนการ

ใหบริการ (Process) และลักษณะทางการภาพ (Physical Evident) ผูบริหารการตลาดแตละคน

จะวางกลยุทธ โดยเนนน้ําหนักที่ P ตัวใดมากกวากัน เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายผูบริโภคทางการตลาดโดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปร

ประกอบการวิจัยดังนี้

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอล
อินดัสตรี้จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานคร

1. ดานผลิตภัณฑ 

2. ดานราคา  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  

4. ดานการสงเสริมการตลาด

5. ดานบุคลากร

6. ดานกระบวนการใหบริการ 

7. ดานลักษณะทางกายภาพ

ปจจัยสวนบุคคล

1.  เพศ

2.  อายุ

3. สถานภาพ

4. ระดับการศึกษา

5. รายไดตอเดือน
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลิน           

ฟารมาซูติคอล  อินดัสตรี้ จํากัดของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อเปรียบเทียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผล

ตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัดของรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด 

ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ( Survey Research ) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง คือผูประกอบการรานขายยาทุกเขตในกรุงเทพมหานคร  

จํานวน 1,073 คนโดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาโดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่

ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ

5  หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 291 คนใชวิธี

แบบสะดวก(Convenience Sampling) เพื่อใหไดตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และเพื่อ

ปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นไดจากความไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ดังนั้น ผูวิจัย

จึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 300 คนเครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) 

การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคาt-test 

และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ 

บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขต
กรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอ

การเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
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พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.39)ที่สุด  รองลงมาคือดานราคา (คาเฉลี่ย 3.50)   ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(คาเฉลี่ย 3.91)  ดานบุคลากร  (คาเฉลี่ย 4.17)ดานกระบวนการใหบริการ  (คาเฉลี่ย 4.08)และ

ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.11)อันดับสุดทายคือดานการสงเสริม

การตลาด (คาเฉลี่ย 3.15)อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับโดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ  พบวาผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบัน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด(คาเฉลี่ย 4.39) ทั้งนี้ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือผูผลิตเวชภัณฑยา มีโรงงานผลิตที่ไดมาตรฐาน GMP , PICS  เวชภัณฑยา

ของบริษัทมี เครื่องมือกระบวนการผลิต และวิเคราะหคุณภาพเชื่อถือไดเวชภัณฑยาใชวัตถุดิบ 

สารเคมีที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือไดเวชภัณฑยาของบริษัทมีคุณภาพสูง เทียบเทายาตนแบบ

เวชภัณฑยาของบริษัทมีแพทย เภสัชกรและผูเชี่ยวชาญดูแลดานการผลิตอยางใกลชิดและอันดับ

สุดทายคือเวชภัณฑยาของบริษัทไดรับความไววางใจสูง จากโรงพยาบาลแพทยเภสัชกร และราน

ขายยาแผนปจจุบันตามลําดับ

ดานราคา พบวาผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขต

กรุงเทพมหานครดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.50) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ คือมีราคาที่มาตรฐาน แนนอน / ชัดเจนมีระยะเวลาในการชําระเงินที่เหมาะสมการชําระ

ดวยบัตรเครดิตการใหสวนลดเงินสดและอันดับสุดทายคือ ราคาเวชภัณฑเหมาะสมกับคุณภาพ 

และ การบริการ ตามลําดับ

ดานชองทางการจัดจําหนายพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 3.91)ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือสามารถซื้อผลิตภัณฑในรูปแบบ Online 

ความสะดวกในการติดตอกับบริษัทและตัวแทนฝายขายการบริการดวยเครื่องมือที่ทันสมัย ได

มาตรฐาน  ผูแทนฝายขายมีจํานวนเพียงพอตอความตองการความรวดเร็วในการใหบริการและ

อันดับสุดทาย คือ มี Call center เพื่อสั่งสินคา และสอบถามปญหาตาง ๆ ตามลําดับ

ดานบุคลากร พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบัน
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17)ทั้งนี้ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ คือ มีฝายวิชาการ และผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ ที่มีความรูความสามารถ 

และแกไขปญหาดานผลิตภัณฑใหแกลูกคาอยางรวดเร็วและถูกตองพนักงานสงสินคา สุภาพ

เรียบรอย ใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว ปลอดภัยผูแทนฝายขาย มีบุคลิก และมีความรู 

ความสามารถดี อัธยาศัยดี มีความเปนมิตร สามารถแกไขปญหาตางๆไดมีจํานวนผูใหบริการ

เพียงพอและอันดับสุดทายคือพนักงานเก็บเงิน มีบุคลิก และมีความรู ความสามารถดี อัธยาศัยดี 

มีความเปนมิตรตามลําดับ

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครดานกระบวนการใหบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก (คาเฉลี่ย 4.08)ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือบริการหลังการขาย เชน ขอมูลสินคาและ

บริการ  การเปลี่ยน การคืนสินคา การรับประกันสินคา ที่เหมาะสมกระบวนการขั้นตอนในการสั่ง

สินคา มีความสะดวกรวดเร็วการเปดบัญชีลูกคาใหม ใชเอกสารหลักฐานที่เหมาะสม และใชเวลา

รวดเร็วพนักงานผูใหบริการ ใหบริการดวยความรวดเร็ว แมนยํา และสามารถแกปญหาตางๆ ได

อยางถูกตอง รวดเร็วและอันดับสุดทายคือระยะเวลาการสงมอบสินคา สะดวก รวดเร็วตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครดานลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 4.11)ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ บริษัทฯ มีสํานักงานและโรงงานผลิต ที่มาตรฐาน 

อยูในทําเลและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม มีความสวยงาม สะอาด มีระบบการผลิต การจัดการที่ดี 

นาเชื่อถือบรรจุภัณฑ มีรายละเอียดครบถวน เชน สรรพคุณ ขนาดยา ขนาดรับประทาน ขอควร

ระวัง อาการไมพึงประสงค วันหมดอายุบรรจุภัณฑ มีขนาดและสีสันสวยงาม เหมาะสม เปน

เอกลักษณ งายตอการจดจํา และการใชงานพนักงานแตงกายสะอาดเรียบรอย สุภาพออนโยน 

เปนมิตรใหบริการถูกตองรวดเร็ว รักษาผลประโยชนตางๆที่ลูกคาควรไดรับและอันดับสุดทายคือ

บรรจุภัณฑ มีคุณภาพเหมาะสม มีความคงทนและปลอดภัยตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาดพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยตอสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.15)ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือการใชดารา นักรอง นักแสดงยอดนิยม 
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มาเปนพรีเซ็นเตอรการรวมกิจกรรมสงเสริมการขาย ตามสถานที่ตาง ๆ  และ มีการจัดกิจกรรม

เผยแพรขอมูลวิชาการ และการตลาดของผลิตภัณฑการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย เชน ดาน

ทองเที่ยว หรือของรางวัล ใหแกลูกคา ที่เหมาะสม และมีการสะสมคะแนนยอดสั่งซื้อและอันดับ

สุดทายคือมีเอกสารใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน แผนพับ โบรชัวร ขอมูลจากเวปไซด  เปนตน

ตามลําดับ

2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อเพื่อเปรียบเทียบเทียบระดับการใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด

ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร    สรุปรายละเอียดไดดังนี้

 สมมติฐานที่ 1 พบวาผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด โดยภาพรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ

แตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท 

เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่0.05โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย

สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด โดยภาพรวม

และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 3พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้จํากัดดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร และดานลักษณะทางกายภาพ 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD สวน

ภาพรวมและดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้จํากัด ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD สวนภาพรวมและ

ดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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สมมติฐานที่ 5พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทเบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้จํากัด ดาน

การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและดานกระบวนการใหบริการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD สวนภาพรวมและดานอื่นๆแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

3.  พฤติกรรมการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด 
ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร

ผูใชบริการมีพฤติกรรมการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด 

ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครในดานตางๆ โดยสรุปไดดังนี้

บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด คือ 

ตนเอง ซื้อยาในชวงเวลา 14.01-18.00 น.โดยเฉลี่ยใชเวลาในแตละครั้งนอยกวา 10 นาที ความถี่

ในการซื้อ 2 ครั้งตอเดือน คาใชจายโดยเฉลี่ยในการสั่งซื้อยาแผนปจจุบันแตละครั้งอยูระหวาง 

10,000 -30,000 บาท เลือกซื้อเปนสินคาประเภทยารักษาโรค กลุมประเภทยาโรคหัวใจและหลอด

เลือด  ผูใชบริการสวนใหญมีแนวโนมพฤติกรรมการซื้อยาโดยการซื้อซ้ําในอนาคต และเหตุผล

สําคัญในการตัดสินใจเลือกสั่งซื้อยา คือ ผลิตภัณฑมีคุณภาพดี

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท 

เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลการ

ทดสอบสมมติฐานซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของราน

ขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

เสกสรร อัครวนาธร(2555) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้อผลิตภัณฑยาเม็ดคุมกําเนิด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ อยูในระดับความสําคัญมากที่สุด  และสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ Philip Kotler ,2013 (อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน.2552)  

พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุด ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเวชภัณฑยาซึ่งเปนสิ่งที่

จําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตของมนุษย 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 308



11

ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่

สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของกนกกาญจน โชค

กาญจนวัฒน (2555) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานขายยาในเขตพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบวาระดับความสําคัญทางดานสวน

ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานขายยาดานราคาอยูในระดับมาก

เชนกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ นิรุติ  ผึ่งผล(2559)ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายยาจากสมุนไพรของรานขายยาแผนปจจุบันในจังหวัด

ชลบุรี พบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายยาจากสมุนไพรของรานขายยาแผนปจจุบัน

ในจังหวัดชลบุรี ดานราคา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ พรศักดิ์ มธุรส (2557) 

ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภค ตอรานขายยาแผนปจจุบันใน

อําเภอเมือง จังหวัดพังงา พบวาผูบริโภคสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการรานขายยาแผน

ปจจุบัน ดานราคาอยูในระดับมากและสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ 

(Philip Kotler ,2013อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน.2552)  พบวา ราคาเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญ

ในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑเวชภัณฑยาเพราะราคาของผลิตภัณฑที่จําหนายในรานขายยา

แผนปจจุบันควรมีราคาที่เหมาะสมเนื่องจากเวชภัณฑยาเปนสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีวิตมนุษยซึ่ง

ในการตัดสินใจเลือกซื้อเวชภัณฑยานั้นโดยสวนใหญแลวเมื่อผูใชบริการไดพิจารณาแลววาราคาที่

จําหนายมีความเหมาะสมกับคุณภาพและบริการแลวเมื่อเปรียบเทียบราคาไมสูงกวารานอื่นก็จะ

ทําการตัดสินใจเลือกซื้องายขึ้น

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด 

ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จําลอง ลิมปวิริยะจิตร (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปจจัยในการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากรานขายยาฮกแซตึ้ง จังหวัดตราด พบวา ขอมูลความคิดเห็นของ

ประชาชนเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ จากรานขายยาฮกแซตึ้ง จังหวัดตราด ดาน

ชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อานนท ศรีพงษ (2556) 

ไดทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอวังสมบูรณจังหวัด

สระแกว พบวา ผูตอบแบบสอบถามในดานพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาดานชองทางการ

จัดจําหนายอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัย กนกกาญจน โชคกาญจนวัฒน (2555) ได
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ทําการวิจัยเรื่องปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาในเขต

พระนครศรีอยุธยา พบวาสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานขายยา

ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสวนประสม

ทางการตลาดของ Philip Kotler ,2013 (อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน.2552)  พบวา ดานชองทาง

การจําหนาย เปนอีกปจจัยที่สําคัญซึ่งในการเดินทางมาซื้อเวชภัณฑยาที่รานขายยาแผนปจจัยมี

ความสะดวกสบายเดินทางมางายเนื่องจากยาเปนผลิตภัณฑที่มีความจําเปนในการดํารงชีวิตของ

มนุษยการจะซื้อยาเพื่อตอบสนองความจําเปนของชีวิตทําเลที่ตั้งของรานขายยาจึงมีความสําคัญ

เปนอันดับแรกๆในการตัดสินใจเลือกซื้อยา เนื่องจากหากที่ตั้งของรานขายยาอยูในทําเลที่ผูบริใช

บริการเดินทางเขาถึงโดยงายเชนเปนเสนทางผานไปที่สถานที่ทํางาน ใกลชุมชน ใกลตลาด 

ศูนยการคา หางสรรพสินคา ฯลฯ ก็จะเปนการเพิ่มโอกาสในการเขามาซื้อเวชภัณฑยาของ

ผูใชบริการยอมมีสูงขึ้น เนื่องจากเปนเสนทางที่ใชเดินทางในชีวิตประจําวันอยูแลวและเขาถึงราน

ขายยาไดงายและสะดวกรวดเร็ว

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของ

รานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ คุลิกา วัฒนสุวกุล (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซื้อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้ําของลูกคากรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสัน 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราชทองสุข (2554) ไดทําการ

วิจัยเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน ของผูบริโภคใน

จังหวัดชุมพร พบวา ดานปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผน

ปจจุบันของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร พบวา ดานการสงเสริมการตลาดใหระดับความสําคัญใน

ระดับปานกลาง เชนกัน เชนกัน  และสอดคลองกับงานวิจัยของ สมประสงค แตงพลอย (2553) ได

ทําการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอพระประแดง จังหวัด

สมุทรปราการ พบวา ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดของรานขายยา ดานการสงเสริม

การตลาดอยูในระดับปานกลาง และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ 

Philip Kotler , (2013อางถึงในศิริวรรณ เสรีรัตน.2552)   พบวา การสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  ผูใชบริการใหความสําคัญอยูไมนอย อาจเนื่องมาจากสาเหตุวาการเลือกซื้อ

เวชภัณฑยานั้นจําเปนตองมีความรูวาเวชภัณฑยานั้นมีคุณและโทษหรืออันตรายอยางไรบางการ
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บริโภคยาที่ถูกตองตองเลือกบริโภคอยางไรจึงทําใหการมีประชาสัมพันธตางๆ เพื่อใหความรูแก

ผูใชบริการ เปนอีกปจจัยที่ผูใชบริการนํามาใชในการตัดสินใจเลือกซื้อดวยทางบริษัทฯไดใชกล

ยุทธทางการตลาดในการดําเนินธุรกิจโดยการรวมกิจกรรมสงเสริมการขาย ตามสถานที่ตาง ๆ  

เชน งานประชุมชมรม และสมาคมรานขายยา จัดบูธในหางรานขายยา หรือสถานที่สาธารณะ

ตางๆ เปนตนการโฆษณาผานสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพอินเทอรเน็ตตาง ๆ เชน เฟสบุค

(Facebook) ไลน (Line)  เว็บไซด  ปายโฆษณาที่เห็นไดงาย  เปนตน

ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดที่

สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผน

ปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณเถาวอั้น 

(2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอเมือง 

จังหวัดกระบี่ พบวาทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกรานขายยา ปจจัยดานบุคลากรอยู

ในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ เอกราชทองสุข (2554) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน ของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร พบวา 

ดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภค

ในจังหวัดชุมพร พบวา ดานบุคลากรใหระดับความสําคัญในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ออมทอง ทิพยภูวตานนท (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดการ

ตัดสินใจเลือกรานขายยาจังหวัด สมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกรานขายยาของผูบริโภค ปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับมากและสอดคลอง

กับแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ( 2552) และ 

อดุลย  จาตุรงคกุล( 2552) เปนอีกปจจัยดานบุคลากร (People) ที่ผูใชบริการใหความสําคัญ 

อาจจะเปนเพราะวาผูใชบริการใหความสําคัญและคํานึงถึงการบริการหลังการขาย ฝายขายหรือ

บุคลากรที่จําหนาย และบุคคลที่ใหบริการหลังการขายบุคลากรผูใหบริการทางบริษัทฯ จําเปนตอง

คัดเลือก ใหการฝกอบรม และมีสิ่งจูงใจรวมถึงมีการใหทางฝายวิชาการและผูเชี่ยวชาญดาน

ผลิตภัณฑ ที่มีความรูความสามารถ และแกไขปญหาดานผลิตภัณฑใหแกลูกคาอยางรวดเร็วและ

ถูกตอง และมีผูแทนฝายขาย มีบุคลิก และมีความรู ความสามารถดี อัธยาศัยดี มีความเปนมิตร 

สามารถแกไขปญหาตางๆได ตามมาตรฐานการใหบริการลูกคา

ดานกระบวนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของ

รานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ                  
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นิธิภา   จันทรวิสุทธ (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อยาแกปวดลด

ไขของผูบริโภคจากรานขายยาในเขตกรุงเทพมหานครพบวา สวนประสมการตลาดบริการ                 

ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุขฤดี  เกษมพิพัฒนกุล 

(2556) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูประกอบการรานขายยาที่มีตอ

บริษัทผลิตและจัดจําหนายเวชภัณฑยา กรณีศึกษา: บริษัท ที.แมน ฟารมา จํากัด พบวา กลุม

ตัวอยางมีความคิดเห็นดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

คุลิกา วัฒนสุวกุล (2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การซื้อความพึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้ําของลูกคากรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสัน พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด

อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ ธนวรรณ แสง

สุวรรณ และคณะ( 2552) และ อดุลย   จาตุรงคกุล( 2552)ผูใชบริการใหความสําคัญใน

กระบวนการใหบริการจะตองถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว เปนที่พอใจและประทับใจในความรูสึกของ

ผูใชบริการ ซึ่งบริษัทฯ ไดมีการจัดฝกอบรม สัมมนาใหกับพนักงานผูใหบริการเพื่อใหบริการดวย

ความรวดเร็ว แมนยํา และสามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็วกระบวนการขั้นตอนใน

การสั่งสินคา มีความสะดวกรวดเร็ว รวมถึงบริการหลังการขาย เชน ขอมูลสินคาและบริการ  การ

เปลี่ยน การคืนสินคา การรับประกันสินคา ที่เหมาะสม

ดานลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่สงผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด ของ

รานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของออม

ทอง  ทิพยภูว-ตานนท (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดการตัดสินใจ

เลือกรานขายยาจังหวัด สมุทรปราการ พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเลือกรานขายยาของผูบริโภค ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมากและ

สอดคลองกับงานวิจัยของ พรศักดิ์ มธุรส (2557) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมและ

ทัศนคติของผูบริโภค ตอรานขายยาแผนปจจุบันในอําเภอเมือง จังหวัดพังงา พบวาผูบริโภคสวน

ใหญมีพฤติกรรมการใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน ดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก 

และ สอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณเถาวอั้น (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือก

รานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ พบวาทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการเลือกรานขายยา ปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับมากและสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณและคณะ(2552) และอดุลย                   
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จาตุรงคกุล( 2552)นอกเหนือจากปจจัยอื่น ๆ ในการใหบริการเพื่อแสดงใหเห็นคุณภาพของบริการ

โดยผานการใชหลักฐานที่มีลักษณะทางกายภาพที่สามารถมองเห็นไดซึ่งทางบริษัทฯ มีสํานักงาน

และโรงงานผลิตที่มาตรฐานอยูในทําเลและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม มีความสวยงาม สะอาด มี

ระบบการผลิต การจัดการที่ดี นาเชื่อถือมีการออกแบบบรรจุภัณฑ มีขนาดและสีสันสวยงาม 

เหมาะสม เปนเอกลักษณ งายตอการจดจํา และการใชงาน รวมถึงพนักงานแตงกายสะอาด

เรียบรอย สุภาพออนโยน เปนมิตรใหบริการถูกตองรวดเร็ว รักษาผลประโยชนตางๆที่ลูกคาควร

ไดรับ

ขอเสนอแนะ
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําไปปรับใชเพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนาในการสราง

มาตรฐานการใหบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาบริษัท เบอรลินฟารมาซูติคอล

อินดัสตรี้ จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานครและเปนแนวทางในการ

วางแผนกําหนดกลยุทธ ดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑควรเลือก วัตถุดิบสารเคมีที่ดีมีมาตรฐาน มีเทคโนโลยียีในการผลิตที่ดี 

ไดรับ มาตรฐาน GMP , PICS,ISO 9001 ที่ไดรับความเชื่อถือจากนานาชาติและคัดเลือกผูแทน

จําหนายวัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบ และมีมาตรฐาน และเวชภัณฑยาของบริษัทควร

มีเครื่องมือ กระบวนการผลิต และวิเคราะหคุณภาพที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือไดมีการตรวจสอบ

กระบวนการผลิตทุกขั้นตอน เพื่อทําใหเวชภัณฑยาของบริษัทมีคุณภาพสูง เทียบเทายาตนแบบ

2. ดานราคาควรมีการตั้งราคาเวชภัณฑยาที่มาตรฐาน แนนอน / ชัดเจนและมีราคา

เวชภัณฑเหมาะสมกับคุณภาพ และ การบริการมีระยะเวลาในการชําระเงินที่เหมาะสมและ

สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มชองทางโดยสามารถซื้อผลิตภัณฑในรูปแบบ 

Onlineเพื่อความสะดวกในการติดตอกับบริษัทและตัวแทนฝายขายรวมถึงการบริการดวย

เครื่องมือที่ทันสมัย ไดมาตรฐานมีผูแทนฝายขายในการใหบริการเพียงพอตอความตองการของ

ลูกคามี Call center เพื่อสั่งสินคาและสอบถามปญหาตางๆ

4. ดานการสงเสริมการตลาดควรมีการใชดารา นักรองนักแสดงยอดนิยมมาเปนพรีเซ็น

เตอรผลิตภัณฑ มีการรวมกิจกรรมสงเสริมการขาย ตามสถานที่ตาง ๆ  เชน งานประชุมชมรม และ

สมาคมรานขายยา จัดบูธในหางรานขายยา หรือสถานที่สาธารณะตางๆ เปนตน รวมถึงการ
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โฆษณาผานสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพอินเทอรเน็ตตางๆ เชน เฟสบุค (Facebook) ไลน 

(Line)  เว็บไซด  ปายโฆษณาที่เห็นไดงาย เปนตน

5. ดานบุคลากรทางบริษัทฯ ควรมีการจัดฝกอบรมพัฒนาใหกับบุคลากรเพื่อใหพนักงาน

สงสินคา ผูแทนฝายขาย พนักงานเก็บเงิน ใหมีความรูความสามารถ มีความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ สุภาพเรียบรอย ใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว ปลอดภัยมีบุคลิกและมีความรู 

ความสามารถดี อัธยาศัยดี มีความเปนมิตร และสามารถแกไขปญหาตางๆได รวมถึงมีฝาย

วิชาการและผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ ที่มีความรูความสามารถ และแกไขปญหาดานผลิตภัณฑ

ใหแกลูกคาอยางรวดเร็วและถูกตอง

6. ดานกระบวนการใหบริการควรมีการปรับปรุงพัฒนาดานกระบวนการขั้นตอนในการ

สั่งสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อความสะดวกรวดเร็ว การใหบริการหลังการขาย เชน ขอมูลสินคาและ

บริการ การเปลี่ยน การคืนสินคา การรับประกันสินคา ที่เหมาะสมรวมถึงการเปดบัญชีลูกคาใหม 

ใชเอกสารหลักฐานที่เหมาะสม และใชเวลารวดเร็วมีการฝกอบรมใหพนักงานผูใหบริการใหบริการ

ดวยความรวดเร็ว แมนยํา และสามารถแกปญหาตางๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว

7. ดานลักษณะทางกายภาพควรมีการตรวจสอบดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยของ

สํานักงานและโรงงานผลิตที่มาตรฐานอยูในทําเลและสิ่งแวดลอมที่เหมาะสม มีความสวยงาม 

สะอาด มีระบบการผลิต การจัดการที่ดี นาเชื่อถือมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ มีรายละเอียดครบถวน 

เชน สรรพคุณ ขนาดยา ขนาดรับประทาน ขอควรระวัง อาการไมพึงประสงค วันหมดอายุบรรจุ-

ภัณฑ มีขนาดและสีสันสวยงาม เหมาะสม เปนเอกลักษณ งายตอการจดจํา และการใชงาน

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้

1. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการ บริษัท เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ 

จํากัด ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขคุณภาพของ

บริษัท เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดระดับความพึงพอใจในทุกๆ ดานอยางสูงสุด

2. ควรมีการศึกษาถึงความจงรักภักดีตอ บริษัท เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด 

ของรานขายยาแผนปจจุบันในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลที่ไดมาวางแผนการตลาด เพื่อ

รักษาลูกคาที่มีความจงรักภักดีใหเปนลูกคาของบริษัทตลอดไป

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยอาจจะใชการสัมภาษณเจาะลึกหรือสัมภาษณ

กลุมเพื่อใหไดขอมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับมุมมองหรือทัศนะคติตอการใชบริการรานขายยาแผน

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 314



17

ปจจุบัน เพื่อใช เปนขอมูลสําหรับการยืนยันขอมูลเชิงปริมาณจากงานวิจัยที่ใช เครื่องมือ

แบบสอบถามซึ่งจะทําใหผลการวิจัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เอกสารอางอิง
กนกกาญจน โชคกาญจนวัฒน .2555.ปจจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ รานขายยาในเขตพระนครศรีอยุธยา.บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยรังสิต.

ขอมูลธุรกิจรานขายยา (Pharmacy หรือ Drug Store) เขาถึงขอมูลไดจาก

http://thaipublica.org/wp-content/uploads/2016/06/ประมาณการธุรกิจขายยา.pdf

สืบคนวันที่ 15/04/2560

คุลิกา วัฒนสุวกุล.2555.ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อความ
พึงพอใจและความตั้งใจซื้อซ้ําของลูกคากรณีศึกษาแผนกยาของรานวัตสัน .

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

จําลอง ลิมปวิริยะจิตร.2557.ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับปจจัยในการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑจากรานขายยาฮกแซตึ้ง จังหวัดตราด.หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยบูรพา.

ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ.2552.การจัดการการตลาด. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชัน.

นิธิภา จันทรวิสุทธิ์ .2559.ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อยาแกปวดลดไขของ
ผูบริโภคจากรานขายยาในเขตกรุงเทพมหานคร.หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

(การตลาด) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.

นิรุติ ผึ่งผล.2559.ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจจัดจําหนายยาจาก
สมุนไพรของรานขายยาแผนปจจุบัน ในจังหวัดชลบุรี.ภาควิชาการแพทยแผนไทย 

วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัดชลบุรี.

บริษัท เบอรลิน ฟารมาซูติคอลอินดัสตรี้ จํากัด เขาถึงขอมูลไดจาก 

www.berlinpharmaceutical.com  สืบคนวันที่ 15/04/2560

พรศักดิ์ มธุรส .2557.การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริโภค ตอรานขายยาแผน
ปจจุบันในอําเภอเมือง จังหวัดพังงา.สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา.

รัชนีวรรณเถาวอั้น.2554.พฤติกรรมการเลือกรานขายยาแผนปจจุบันของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองจังหวัดกระบี่.หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี.

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 315



18

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.2552.การบริหารการตลาดยุคใหม.กรุงเทพฯ : บริษัท ธรรมสาร 

จํากัด.

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.2552.พฤติกรรมผูบริโภค.กรุงเทพฯ : บริษัท วิสิทธิ์พัฒนา จํากัด,    

สมประสงค แตงพลอย.2553.พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอ
พระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ.บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

สุขฤดี เกษมพิพัฒนกุล.2556.ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูประกอบการรานขาย
ยาที่มีตอบริษัทผลิตและจัดจําหนายเวชภัณฑยา กรณีศึกษา: บริษัท ที. แมน 
ฟารมา จํากัด. การศึกษาคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.

เสกสรร อัครวนาธร.2555.ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑยาเม็ดคุมกําเนิด. การศึกษาคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยเกริก.

อดุลย จาตุรงคกุล.2543.กลยุทธการตลาด(พิมพครั้งที่ 2).กรุงเทพฯ: โรงพิมพ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

อดุลย จาตุรงคกุล.2546.พฤติกรรมผูบริโภค.กรุงเทพฯ :โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.

ออมทอง ทิพยภูวตานนท.2557.ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การตัดสินใจเลือกราน
ขายยาจังหวัด สมุทรปราการ.บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเนชั่น.

อานนท ศรีพงษ .2556.พฤติกรรมการซื้อยาจากรานขายยาของผูบริโภคในอําเภอ
วังสมบูรณ จังหวัดสระแกว.หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา.

เอกราช ทองสุข.2554.ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการรานขายยาแผนปจจุบัน
ของผูบริโภคในจังหวัดชุมพร.หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุราษฎรธานี.

Kotler, Philip.2013. Marketing Management (The Millennium edition). Upper Saddle 

River,NJ: Person Prentiec Hall.

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 316



กลยุทธ์ปากต่อปากที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจาต่างประเทศ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

Word-of-Mouth Strategies Affect Purchasing Decision of Imported Dietary 
Supplementary Food in Bangkok 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาฉบบันีมี้วัตถุประสงค์การศึกษาถึงกลยุทธ์ปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ  
ซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัอย่างท่ีใช้ 
ในการศกึษามาจากประชากรท่ีเป็นผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามท่ีตวัอย่างได้กรอกแบบสอบ 
ถามด้วยตนเอง มีคา่ความเช่ือมัน่รวมทัง้สิน้คือ 0.895 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้ 
หาจากผู้ทรงคณุวฒุิ สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ เพศหญิง มีอายุโดยเฉล่ียอยู่ 33 ปี
สถานภาพโสด มีสมาชิกภายในครอบครัว 4 คน ระดบัการศกึษาปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษัท 
เอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 – 30,000 บาท ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ่กล
ยทุธ์ปากตอ่ปาก โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพบว่ากลยทุธ์ปากตอ่ปากด้านข่าวสารเก่ียวกบัผลิต 
ภณัฑ์ด้านค าแนะน าและด้านประสบการณ์ส่วนบุคคลส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ABSTACT 
The objective of the study was to investigate word-of-mouth strategies affecting 

consumers' decision to buy imported dietary supplements from consumers in Bangkok. 
The samples used in the study came from the consumer population in Bangkok. Data were 
purposive sampling methods 400 consumers in Bangkok.  The research instrument was 
the questionnaire.  The reliability of the instrument was 0. 895.  The validity test was 
conducted by experts.  Data were analyzed by descriptive statistics such as percentage, 
mean, and standard deviation.  Inferential statistics used to test hypothesis was multiple 
regression of word- of-mouth strategies affecting consumers' decision to buy imported 
dietary supplements from consumers in Bangkok. 

The results of this study indicated that the respondents mostly were females; 
Those aged mean 33 years; single people; those graduated with bachelor's degree; 
Private employee; and those earned 20,001-30,000 baht per month.  Overall the sample 
was high level of opinions towards word-of-mouth strategies and results was word-of-
mouth strategies; information about product, advice and personal experiences affecting 
consumers' decision to buy imported dietary supplements from consumers in Bangkok at 
a 0.05 statistical level. 

 

Keywords: Word-of-Mouth, Buy Decision, Imported Dietary Supplements 

 

บทน า 

ในแต่ละวนัมนษุย์มีความจ าเป็นต้องบริโภคอาหารเพ่ือเสริมสร้างโภชนาการให้แก่ร่างกาย

และสารอาหารท่ีร่างของมนษุย์ต้องการประกอบไปด้วย โปรตีน ไขมนั คาร์โบไฮเดรต วิตามินและ

เกลือแร่ หรือเรียกว่า อาหารหลกั 5 หมู่ สารอาหารหลกัเหล่านีจ้ะเป็นสิ่งท่ีช่วยเสริมสร้างพลงังาน 

การเจริญเติบโตและช่วยซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย มนษุย์จึงมีการหนัมาดแูล

สขุภาพกันมากยิ่งขึน้ ธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ผู้ประกอบการ นายแพทย์ หรือนกัโภชนา การ

หลายท่านมีการคดิค้นผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพ่ือให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคท าให้

การจัดจ าหน่ายอาหารเสริมหรือรับผลิตอาหารเสริม มีแนวโน้มท่ีเพิ่มสูงขึน้ แม้กระทั่ง นักร้อง 

นกัแสดง หรือศิลปินหลาย ๆ คนมีความสนใจหันมาท าธุรกิจผลิตภัณฑ์เสริมสุขภาพกันมากขึน้
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อย่าง เช่น คณุเชน ธนา ได้ผนัตนจากนกัร้องมาเป็นนกัธุรกิจเก่ียวกับอาหารเสริมในนามประธาน

บริษัทเชนธนา ซัพพลีเมนท์ จ ากัด ผู้ผลิตและจ าหน่ายอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพและความงามใน  

แบรนด์ “อมาโด้ "(Amado)  โดยยืนยนัว่าไตรมาส 3 จะจบัมือสร้างพนัธมิตรกบัประเทศเกาหลีเพ่ือ

น าเข้าสินค้า สกินแคร์ เข้าตลาดและกระจายสินค้าสู่อาเซียน เปิดเผยถึงการตลาดส่วนใหญ่ใช้ 

กลยทุธ์ปากตอ่ปากเพ่ือเป็นการสร้างกระแสให้กบัตวัสินค้าและบริการซึง่จะท าให้เป็นท่ีรู้จกักนัมาก

ยิ่งขึน้ เน่ืองจากเป็นรูปแบบทางการตลาดท่ีได้ผลในวงกว้าง สามารถแพร่กระจายข่าวสารได้อย่าง

รวดเร็วและใช้เงินลงทุนต ่า นักการตลาดจึงมีวิธีการกระตุ้นการบอกต่อกับลูกค้าโดยเลือกกลุ่ม 

เปา้หมายเพ่ือหาผู้ทดลองใช้ผลิตภณัฑ์โดยการน าเสนอผลิตภณัฑ์ผ่านผู้ ท่ีเคยทดลองใช้ผลิตภณัฑ์

มาเล่าถึงประสบการณ์ กลยุทธ์ปากต่อปากถือเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัอย่างหนึ่งต่อผู้บริโภคในการ

เลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริโภคท่ีก าลงัจะตดัสินใจซือ้เป็นครัง้

แรก ยิ่งไปกว่านัน้ประสบการณ์จากผู้บริโภคคือสิ่งท่ีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือมากกว่าข้อมูล  

ผู้ประกอบจึงการมีความเล็งเห็นว่ายคุโลกออนไลน์มีแอพลิเคชัน่หรือเทคโนโลยีเกิดขึน้หลากหลาย

ช่องทาง กลยุทธ์ปากตอ่ปากสามารถกระจายข่าวสารของธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเข้าถึงกลุ่ม

ผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็ว สร้างความนา่เช่ือถือตอ่ผลิตภณัฑ์ (บริษัทอินโนวา่ แล็บโบราโทร่ี, 2559) 

ซึง่จากการศกึษาจะพบว่าท่ีผ่านมาโดยส่วนใหญ่จะท าการศกึษาในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยั
สว่นประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ปัจจยัด้านสงัคม และปัจจยัด้านจิตวิทยา ท่ี
สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ดงันัน้ผู้ท าวิจยัจงึท าการศกึษาเร่ืองกลยทุธ์ปากตอ่
ปากท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครเพ่ือให้ผู้ประกอบการน าเข้าอาหารเสริมหรือวิตามินนัน้เข้าใจในกลยุทธ์ดงักล่าว
และสามารถน าผลไปใช้ในการวางแผนธุรกิจอาหารเสริมหรือวิตามิน โดยท าการศึกษาใน  
3 ประเด็นอันได้แก่ ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์  ค าแนะน า และประสบการณ์ส่วนบุคคล การ
เลือกใช้สินค้าหรือบริการเป็นครัง้แรกนัน้สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครเพ่ือให้เกิดความพงึพอใจสงูสดุในการ
บริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. เพ่ือศกึษากลยทุธ์ปากตอ่ปากท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้า 

จากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เพ่ือศกึษากระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้  
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพ่ือศกึษาถึงความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่กลยทุธ์ปากตอ่ปากในการใช้ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชน์ที่ใช้ในการศึกษา 
 ผลจากการศกึษามีประโยชน์ตอ่ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องดงันี ้คือ 

1 ผู้ประกอบและเจ้าของธุรกิจอาหารเสริมสามารถน าข้อมูลเก่ียวกับกลยุทธ์ปากต่อปาก 
(Word of Mouth) ประยุกต์ใช้ในการวางกลยุทธ์นีซ้ึ่งอาจจะเน้นในเร่ืองช่องทางในการส่ือสารกับ
ธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารเสริมในด้านกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 

2 นกัการตลาดและผู้ ท่ีสนใจ สามารถน างานวิจยัไปวางแผนตลาดและขยายตลาดธุรกิจใน
อนาคตได้ ซึ่งจะท าให้นกัการตลาดได้ศกึษาในเร่ืองกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ใน
ยคุปัจจบุนัท่ีผู้บริโภคมีพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป  

3 การศึกษาครัง้นีผู้้ วิจยัสามารถอธิบายถึงกลยุทธ์ปากต่อปาก (Word of Mouth) ท่ีส่งผล
ตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือน าแนวทางให้กับงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องได้ทราบถึงองค์ความรู้ด้านกลยุทธ์ปากต่อปากและ
น าไปใช้ตอ่ยอดแนวความคิดในงานวิจยัในอนาคตได้อีกด้วย 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Types of Word-of Mouth communication) จากการศกึษา
ด้านบุคคลซือ้รถยนต์ โดยริชินส์ และรูท-แชฟเฟอร์ (Richins & Root-Shaffer, 1998) ได้แบ่ง
ประเภท ของ Word-of-Mouth-Communication ออกเป็น 3 รูปแบบคือ ขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 
การให้ค าแนะน า และประสบการณ์สว่นตวั 

1. ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ (Product News) คือ ข้อมูลต่าง ๆ รายละเอียดท่ีเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑ์ชนิดนัน้ ๆ เพ่ือเป็นการแจ้งให้ทราบถึงสรรพคุณ ส่วนประกอบต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ 

      2. การให้ค าแนะน า (Advice Giving)  คือ การแสดงความคิดเห็น หรือหาทางออกให้กบัผู้ ท่ีมา

ปรึกษา เป็นการให้ข้อมลู ข้อเท็จจริงเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ ซึ่งอาจจะเก่ียวข้องกบัข้อดีและข้อเสีย
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ของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้ ท่ีมาขอค าปรึกษาได้เป็นแนวทางในการตดัสินใจเลือกผลิตภัณฑ์  ด้วย

ตนเอง  เพียงแค่ท าให้เห็นทางเลือก ในอีกมุมมอง ท่ีผู้ มาปรึกษามองข้ามไปก็เท่านัน้เอ ง 

     3. ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) คือ ความรู้ท่ี เกิดจากการท่ีเราได้กระท าหรือได้พบ

เห็นบางสิ่งบางอย่างมาในชีวิตการแสดงความคิดเห็นหรือข้อวิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีผู้บริ 

โภค เคยมีประสบการณ์มาในการใช้ผลิตภณัฑ์ด้วยตวัของเขาเอง 

ผู้บริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซือ้ท่ีเหมือนกัน ซึ่งกระบวนการตดัสินใจแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ 

ตอน คือ การตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาข้อมลู การประเมินทางเลือก การตดัสินใจ และทศัน 

คตหิลงัการซือ้-การใช้ (ฉตัยาพร เสมอใจ 2550: 49) 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ                           ตวัแปรตาม       
 
 
 

 
 
 
 
 

 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เพศชายและเพศ

หญิง ท่ีมีอาย ุ18-60 ปี มีจ านวน 400 คน 

กลยทุธ์ปากตอ่ปาก   
ริชินส์ และรูท-แชฟเฟอร์ (Richins & 
Root-Shaffer, 1998) 
ด้านขา่วเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ 
ด้านการให้ค าแนะน า 
ด้านประสบการณ์สว่นบคุคล 

การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้า
จากต่างประเทศ (ฉัตยาพร เสมอใจ,2550) 
ตระหนักปญัหา 
แสวงหาข้อมูล 
ประเมินทางเลือก 
ตัดสินใจซื้อ 
ทัศนคติหลังการซื้อ 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ศกึษาคือกลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวยัรุ่นและวยัเร่ิมต้นท างาน โดย

เร่ิมบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเคยมีการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมและกลุม่แร่ธาต ุวิตามินใช้

วิธีการเสือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงผู้ ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีมีการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริมซึง่อยูใ่นแฟนเพจตา่ง ๆ ซึง่มีจ านวน 400 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย  5 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 คือ 

ค าถามเก่ียวกับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน ส่วนท่ี 2 คือ เก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้า

จากต่างประเทศ  ส่วนท่ี 3 คือ ค าถามเก่ียว กับการส่ือสารปากต่อปากผ่านทางออนไลน์ ด้าน

ขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ ด้านค าแนะน า และด้านประสบ การณ์ส่วนบคุคล ส่วนท่ี 4 คือ ค าถาม

เก่ียว กบัการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้า ด้านการตระหนกัถึงปัญหา ด้านการแสวงหา

ข้อ มูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตดัสินใจ และด้านพฤติกรรมหลงัการซือ้ และส่วนท่ี 5 

คือ ค าถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะ เป็นลกัษณะค าถามท่ีใช้มาตรส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating 

Scale)  (1 = ส าคญัน้อยท่ีสุด และ 5 = ส าคญัมากท่ีสุด) แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ได้ทดลองแจก

จ านวน 30 ชดุเพ่ือท าการทด สอบความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์คา่

ความเช่ือมัน่รายด้านใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้คา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามมาก กวา่ 0.70 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี  ้ก าหนดวิ ธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ  (Purposive 

Sampling) ผู้วิจยัจะเลือกส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปเผยแพร่ผ่านทางอินเตอร์เน็ต โดยเลือกกลุ่ม

ตวัอย่างจาก ผู้ ใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ท่ีมีการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ซึ่งอยู่ในแฟนเพจตา่ง 

ๆ  เช่น  Iherb.com, Nutrilife Thailand, DHC อาหาร เส ริมวิตามินน า เ ข้ าจาก ญ่ีปุ่ น  และ

Buydeeorder เน่ืองจากแฟนเพจเหล่านีเ้ป็นหน้าแฟนเพจในเฟสบุ๊ค (Facebook fan page)ท่ีมี

ผู้ติดตามหรือมีผู้สนใจ และมีการกดถูกใจมากท่ีสุดในกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเสริมอีกทัง้มีการส่ง
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แบบสอบถามทางอีเมล์ และแบบสอบถามผ่านทางเว็บไซด์ Google Doc เน่ืองด้วยผลิตภัณฑ์

อาหารเสริมน าเข้า ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะสั่งซือ้ผ่านทางออนไลน์ (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (ETDA ), 2015) เพ่ือส่งแบบสอบถามไปยงัสงัคมออนไลน์เพ่ือเพิ่มช่องทางให้กับ

กลุ่มตวัอย่างสามารถตอบแบบสอบถามได้อย่างสะดวกและเพ่ือให้ได้แบบสอบถามทัง้หมด 400 

ตวัอยา่ง  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1  ข้อมลูส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 ชองจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง (60.8%) มีอายุคา่เฉล่ียอยู่ท่ี 33 ปี มีสถานภาพ โสด (65.5%) สมาชิกภายในครอบครัว

ส่วนใหญ่อยู่ท่ี 4 คน (30.0%) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (62.3%) ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัท เอกชน (48.3%) และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูใ่นชว่ง 20,001 - 30,000 บาท (47.5%) 

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ท่ีเคยรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศ ตดัสินใจเลือกซือ้เลือก

รับประทานผลิตภัณฑ์เพ่ือเพิ่มความจ าหรือบ ารุงสมอง เพราะต้อง การมีสุขภาท่ีแข็งแรง และ

เน่ืองจากมีคนแนะน าให้รับประทาน ซึ่งส่วนใหญ่รับประทานแบรนด์ผลิตภัณฑ์น าเข้าจาก

ตา่งประเทศ เพราะผลิตภณัฑ์ตา่งประเทศนัน้มีคณุภาพและมีการรับรองจาก (GMP) ซึ่งย่ีห้อนัน้ก็

คือ Blackmore และ Now Food ลกัษณะของผลิตภัณฑ์อาหารเป็นแบบ เม็ด รับประทานครัง้ละ 

จ านวน 2-3 เม็ด โดยมีมีผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ คือ ผู้ เช่ียวชาญ/ แพทย์/ เภสชักร ผู้บริโภคจะ

เลือกสัง่ซือ้ผา่นอินเตอร์เน็ต มีคา่ใช้จา่ยในการซือ้ตอ่ครัง้จ านวน 1,001-1,500 บาท 

 สว่นท่ี 3 ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นผู้บริโภคท่ีมีตอ่กลยทุธ์ปากตอ่ปาก การวิเคราะห์
ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิเห็นกลยทุธ์ปากตอ่ปากทัง้ 3 ด้าน สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครเม่ือพิจารณาพบวา่ 

1. ปัจจยัด้านประสบการณ์สว่นตวัผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัในด้านนีเ้ป็นอันดบัแรก พบว่า ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นว่าการซือ้ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คณุภาพจึงมีความเช่ือมัน่ตอ่ผลิตภณัฑ์ มีประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้า
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ด้วยตนเองยังสอนให้มีความรู้ในการเลือกซือ้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม  ท าให้ทราบ
ประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าของคนอ่ืนจาก Social Network และจะ
วิพากษ์วิจารณ์เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่ีบริโภคแล้วไม่เห็นผลผ่านทาง Social Network และมีการ
เผยแพร่ประสบการณ์สว่นตวัในการบริโภคผ่านชอ่งทางตา่งๆ 

2. ปัจจยัด้านขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบั
ความคิดเห็นตอ่ปัจจยัในด้านนีเ้ป็นอนัดบัท่ีสอง พบว่า ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นว่าเป็นผู้ ท่ีหาข้อมลู
และรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากช่องทางตา่ง ๆ อยู่เสมอ มีการให้ความส าคญักบัข้อมูลการ
รับรองจากหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งจะมีการทราบข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมจากการบอก
เลา่จากบคุคลใกล้ชิด/เพ่ือน/ญาต ิท าให้ทราบลกัษณะหรือมีความเข้าใจของผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
นัน้เป็นอย่างดี ได้รับประโยชน์จากการทราบข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์และมีการติดตามข่าว
เก่ียวกบัผลิต ภณัฑ์ท่ีมีการเปิดตวัใหมอ่ยูเ่สมอ 

3. ปัจจยัด้านค าแนะน าผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นตอ่
ปัจจยัในด้านนีเ้ป็นอนัดบัท่ีสาม ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นว่าการอา่นจากค ารีวิว(ค าวิพากษ์วิจารณ์)
ก่อนท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้า ค าแนะน าท าให้ทราบถึงข้อเท็จจริงเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ โดยให้ความส าคญักบัความแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญ
ในด้านผลิตภณัฑ์อาหารเสริมจงึทราบถึงข้อควรระวงัในการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม 
 
ผลการวิจัย 

 
ตารางท่ี 1: กลยทุธ์ปากตอ่ปากท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจาก  
                 ตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
คา่คงท่ี 1.327  12.498 .000 
กลยทุธ์ปากตอ่ปาก 0.722 0.792 25.864 .000 

Note: R² = 0.792, Adjust R² = 0.626, F= 668.395, *P< 0.05 
 
จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระได้ผลสรุปว่า กลยุทธ์

ปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภค
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ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระได้ผล

สรุปวา่ กลยทุธ์ปากตอ่ปากเป็นปัจจยัมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 

ตาราง ท่ี 2: การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์ปากตอ่ปากโดยรวมท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจ   

                    ซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ ในรายด้าน 

 

จากค่า R Square (R2) = 0.648 อธิบายได้ว่า การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม

น าเข้าจากต่างประเทศ เป็นผลมากลยุทธ์ปากต่อปาก ทัง้ 3 ด้าน 64.8% ส่วนท่ี เหลืออีก 35.2% 

เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืนท่ีไมท่ราบได้ 

ผลการทดสอบความมีอิทธิพลระหว่างกลยทุธ์ปากต่อปากส่งผลต่อการการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ ในรายด้านโดยเป็นการแสดงผลการทดสอบสมมตฐิานย่อย 

เม่ือพิจารณาน า้หนกัของกระทบตวัแปรอิสระท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหาร

เสริมน าเข้าจากต่างประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านประสบการณ์ส่วน

บุคคล (ß = 0.536) ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รองลงมาได้แก่ ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ß = 0.244) และด้าน

ค าแนะน า (ß = 0.115) ตามล าดบั 

สมัประสิทธ์ิการก าหนด (R = 0.645) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของกลยทุธ์ปากตอ่ปากด้าน

ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ด้านค าแนะน า และด้านประสบการณ์ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้

 

กลยุทธ์ปากต่อปาก 

การตัดสินใจเลือกซือ้อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศ 

B Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงที ่ 1.456  12.707 .000   

ด้านขา่วสารเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ .090 .115 2.643 .009 .473 2.114 

ด้านค าแนะน า .226 .244 6.164 .000 .569 1.757 

ด้านประสบการณ์สว่นบคุคล .380 .536 11.272 .000 .393 2.546 
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ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่ง ประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 

35.5% ท่ีเหลืออีกร้อยละ 64.5% เป็นผลเน่ืองมาจากตวัแปรอ่ืนท่ีไมไ่ด้น ามาพิจารณา 

  

สรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิจยักลยุทธ์ปากต่อปากส่งผลตอ่การการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้า

จากต่างประเทศ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์ปากต่อปากเป็น

ปัจจยัท่ีมีผลท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ  

สมมตุฐิานหลกั กลยทุธ์ปากตอ่ปาก สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้า

จากตา่งประเทศของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซึ่งได้มีการอธิบายว่า การส่ือสารแบบปากต่อ

ปากเป็นการส่ือสารท่ีมีอ านาจ เน่ืองจากผู้บริโภคทดลองใช้ผลิตภณัฑ์แล้วเกิดความพึงพอใจ จึงมี

การบอกตอ่ท าให้ข่าวสารของผลิตภณัฑ์นัน้แพร่กระจายได้อย่างรวดเร็ว โดยยิ่งมีการแนะน าจาก

คนใกล้ชิดจะท าให้ผลิตภัณฑ์เกิดการยอมรับ ซึ่งนักการตลาดหรือผู้ประกอบการส่วนใหญ่ใช้กล

ยุทธ์ปากต่อปากเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ บริโภคและกระบวนการตัดสินใจซือ้ในยุคปัจจุบัน 

เพราะพฤติกรรมของมนุษย์มีการเปล่ียนแปลอยู่เสมอ ซึ่งขึน้อยู่กับสภาพแวดล้อมของสังคม ณ 

ขณะนัน้ ผู้บริโภคส่วนใหญ่ท่ีต้องการซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจะศึกษาหาข้อมูลโดยการดูค า

วิพากษ์วิจารณ์ของผลิตภัณฑ์หรือท่ีเรียกว่า (การรีวิว) เพราะเป็นหนึ่งช่องทางท่ีท าให้ผู้บริโภค

ตดัสินใจซือ้ เน่ืองจากเป็นการหาผู้ทดลองใช้ผลิตภัณฑ์มาเล่าถึงประสบการณ์ส่วนบุคคลในการ

บริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือบอกตอ่ถึงผลลพัท์หรือความพึงพอใจ ดงันัน้กลยทุธ์ปากตอ่ปากเป็นกลยทุธ์ท่ี

มีคณุภาพ สามารถสร้างยอดขายได้อย่างรวดเร็วและสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคอย่างมากผล

ดงักล่าวมีความสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของริชินส์และรูท-แชฟเฟอร์ (Richins& Root-

Shaffer, quoted in Assel. 1998:605-606) กล่าวไว้ว่า กลยุทธ์ปากต่อปากหมายถึง กลยุทธ์ท่ีมี

การบอกต่อกันโดยผ่านการส่ือสารต่างเพ่ือเป็นการเผยแพร่ข้อมูล และถือว่าเป็นการกระจาย

ข่าวสารได้รวดเร็วซึ่งมีการแบ่งประเภทของ  Word-of-mouth-Communication แบ่งออกเป็น 3 

รูปแบบคือ ขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การให้ค าแนะน า และประสบการณ์สว่นตวั ซึง่สอดคล้องกบั

งานวิจยัของ ชนิดา พฒักิตตสิรกลุ (2553) ศกึษาเร่ือง E-Word of Mouth มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ

ซือ้สินค้าของผู้บริโภคบนอินเตอร์เน็ต การส่ือสารแบบปากต่อปากนัน้ เป็นการส่ือสารท่ีทรงพลัง

อย่างมาก เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ท าการค้นหาข้อมลูจากอินเตอร์ เพ่ือเป็นการเก็บรวบรวมข้อมลู

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 326



ให้เพียงพอต่อการท่ีจะตัดสินใจซือ้สินค้าด้วยความมั่นใจ ซ่องทางอินเตอร์ก็ถือเป็นช่องทางท่ี

ผู้บริโภคทัง้หลายสามารถค้นหาข้อมลูได้รวดเร็วและสะดวก มากย่ิงขึน้ เม่ือพิจารณาข้อสมมติฐาน

ย่อยรายด้านท่ีมีอิทธิพลตอ่ตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  

ผลการศกึษาท่ีสรุปว่า สมมุติฐานท่ี 1 กลยทุธ์ปากตอ่ปากด้านข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศของผู้ บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้มีการอธิบายว่า ข่าวสารเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้านัน้มีความ 
ส าคญัตอ่ผู้บริโภคอย่างมาก เพราะอาจเกิดจากการได้รับข้อมลูท่ีครบถ้วนในเร่ือง ส่วนผสม ราคา 
การรับรองจากหน่วยงานตา่ง ๆ จึงท าให้มีความเข้าใจในตวัของผลิตภณัฑ์มากขึน้ ยิ่งการหาข้อมลู
ข่าวสารได้จากหลากหลายช่องทาง ก็ยิ่งท าให้ผู้บริโภคได้รับถึงรายละเอียดตา่ง ๆ ได้ง่าย จนท าให้
เกิดความเช่ือมัน่ และตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ ผลดงักลา่วมีความ
สอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฏีของแคทซ์กับลาซาร์สเฟลด์ ( Katz and Lazarsfeld, 1998:606 ) 
ได้มีการกล่าวว่า ข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ คือ ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงเก่ียวกับผลิตภัณฑ์อาจจะ
เป็นการให้ข่าวสารเป็นไปในทางบวกหรือลบ ซึ่งจะผ่านโดยการพูดปากต่อปาก หรือผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ตา่ง ๆ ไปสู่ผู้บริโภคทัง้หลาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของมชุาภร โยธะวงษ์ (2556) 
ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของการส่ือสารด้วยวิธีปากต่อปากผ่านทางออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการรับรู้คณุค่า
ตราสินค้าและการตดัสินใจรับ ประทานอาหารท่ีร้านอาหารญ่ีปุ่ น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บริโภคส่วนใหญ่นัน้เป็นเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า การส่ือสารด้วยวิธี
ปากต่อปากผ่านทางออนไลน์ เป็นการกระจายข่าวสารหรือรับทราบเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์นิดนัน้ ๆ หรืออาจจะเป็นสถานท่ีต่าง ๆ และยิ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ มากยิ่งขึน้ซึ่งผู้บริโภคท่ีตดัสินใจซือ้ผลิต ภัณฑ์ จะมีการหาข้อมลูและรายละเอียด
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์จากช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑ์จะมีหลากหลายย่ีห้อและสรรพคณุท่ีแตกตา่งกนั  

ผลการศกึษาท่ีสรุปว่า สมมตุิฐานท่ี 2 กลยทุธ์ปากตอ่ปาก ด้านการให้ค าแนะน า ส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ผลิตอาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมี
การอธิบายได้ว่า ค าแนะน าเป็นเคร่ืองบ่งบอกแนะแนวทาง สามารถท าให้ผู้บริโภคเช่ือมัน่ ยิ่งผู้ ท่ี
แนะน าเป็นคนท่ีมีความน่าเช่ือถือหรือมีความเช่ียวชาญ ยิ่งไปกว่านัน้การบอกตอ่โดยคนรู้จกั/ญาติ 
เพ่ือน เป็นข้อความท่ีส่ือสารแล้วท าให้ผู้บริโภคไว้ใจก่อนถือว่าเป็นคนท่ีแนะน าท่ีท าให้ผู้บริโภคเช่ือ
ใจอย่างมาก เพราะจะท าให้ผู้ บริโภคทราบถึงข้อเท็จจริงของผลิตภัณฑ์นัน้ท่ีจะปับประทาน
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ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมได้มีการค้นคว้าหาข้อมลูและยงัมีการอ่านวีวิวตา่ง เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตวันัน้ 
ก่อนรับประทาน ดงันัน้ผู้บริโภคจึงตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศ  ผล
ดงักล่าวมีความสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎีของริชินส์และรูท-แชฟเฟอร์ (Richins and Root-
Shaffer, quoted in Assel. 1998:605-606) ได้มีการกล่าวว่า ค าแนะน า คือ การบ่งบอกแนวทาง
หรือชีใ้ห้เห็นถึงหนทางออกของปัญหานัน้  และอาจจะเป็นการบอกข้อมูลเท็จจริงต่าง ๆ ของ
ผลิตภัณฑ์ท่ีซึ่งบอกถึงข้อดีและข้อเสียของผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นการผู้บริโภคเลือกและตดัสินใจได้
อย่างไม่ลงัเล ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ไอรินทร์ ศิระบณุยสิทธ์ิ (2557) ศกึษาเร่ือง อิทธิพลของ
การส่ือสารแบบปากตอ่ปาก และภาพลกัษณ์ของบริษัทจดัหางานท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริษัทจดัหางานจากคณุประโยชน์ท่ีได้รับของผู้หางานในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า 
ค าแนะน าก็เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีสามารถท าให้ผู้บริโภคทัง้หลายมีความเช่ือมั่นต่อผลิตภัณฑ์ เพราะ
ค าแนะน าคือข้อมูลท่ีเป็นข้อเท็จจริงเป็นการเสนอข้อมูลต่างๆ เพ่ือท าให้ผู้ บริโภครับทราบถึง
ผลิตภัณฑ์ สถานท่ี บริษัทนัน้ ยิ่งในยุคปัจจุบนั จะมีผู้บริโภคมากมายจะมารีวิวหรือแสดงความ
คดิเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ เพ่ือเป็นการท าให้ผู้บริโภคท่ีไม่เคยรู้จกัหรือไมเ่คยทดลองได้ทราบ
ถึงข้อมลูหรือวิธีรับมือตา่ง ๆ 

ผลการศึกษาท่ีสรุปว่า สมมุติฐานท่ี 3 กลยุทธ์ปากต่อปาก ด้านประสบการณ์ส่วนบุคคล 
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตอาหารเสริมน าเ ข้าจากต่างประเทศของผู้ บ ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการอธิบายได้ว่า ประสบการณ์ส่วนตวัถือว่าเป็นจุดส าคญัอย่างยิ่งในยุค
ปัจจุบนั  เพราะเป็นการบ่งชีถ้ึงความน่าเช่ือ ประสิทธิภาพ และคณุภาพของผลิตภัณฑ์ ดิฉันเป็น
บคุคลท่ีชอบอ่านถึงประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ซึ่งถือได้ว่า กลยุทธ์ปากต่อ
ปากในปัจจยัด้านนี ้ผู้ประกอบการทัง้หลายน ามาเป็นกลยทุธ์หลกัในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ จึงท า
ให้เกิดการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากตา่งประเทศ ผลดงักล่าวมีความสอดคล้อง
กบัแนวคิดและทฤษฎีของ เอสเซล (Assel.1998 :605 )ได้มีการกล่าวว่า ประสบการณ์ส่วนบุคคล 
คือ สิ่งท่ีเราเคยกระท ามาในอดีต จนเกิดเป็นความรู้ความช านาญและกลายมาเป็นความสามารถ 
หรืออาจจะหมายถึง การแสดงความคดิเห็นตอ่การใช้ผลิตภณัฑ์ตา่งๆ มาในอดีตโดยบง่บอกถึงข้อดี
และข้อเสียของผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของปาจรีย์ วฒันองักรู (2257) ได้ท าเร่ือง 
ปัจจยัทางการตลาด ค่านิยม และการส่ือสารแบบปากตอ่ปากท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
ผลิตภัณฑ์ของผู้หญิงในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารแบบปากต่อปาก การ
ประชาสมัพนัธ์เป็นการส่ือสารเพ่ือเผยความรู้หรือเป็นการแบง่ปันประสบการณ์การใช้ผลิตภณัฑ์ตอ่
สาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนคนอ่ืนได้ทราบถึงสถานท่ีท่ีผู้คนเหล่านัน้ยงัไม่เคยไปสมัผสั ก็จะเหมือน
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การแบง่ปันประสบการณ์ส่วนตวัตอ่การบริโภคผลิตภณัฑ์ตา่ง ๆ ว่าผลิตภณัฑ์ชนิดนัน้มีข้อดีข้อเสีย
อยา่งไร ใช้แล้วจะเกิดอะไร หรือได้รับอะไรบ้าง ซึ่งเราจะสามารถเห็นประสบการณ์แบบนีไ้ด้บอ่ยกบั
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมทัง้ของไทยและตา่งประเทศ ซึ่งนกัการตลาด หรือผู้ประกอบการทัง้หลายจะ
เลือกท่ีจะใช้กลยทุธ์นีเ้พ่ือเป็นการบอกถึงผลลพัธ์ท่ีผู้บริโภคจะได้รับหากผู้บริโภคเลือกรับประทาน
ผลิตภณัฑ์ท่ีนกัการตลาด หรือผู้ประกอบการ บอกตอ่ 
 

ข้อเสนอแนะ 

ธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริมน าเข้าจากต่างประเทศควรให้ความส าคญัต่อด้านข่าวสาร

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์โดยเน้นการบอกเล่าเก่ียวกับข่าวสารของผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้ทราบ

ข้อมลูท่ีตรงอย่างครบถ้วน อยา่งเช่น สรรพคณุ ปริมาณสารในเม็ด ส่วนผสม วิธีการรับประทาน วนั

หมดอายุ โดยใช้ข้อมูลท่ีมีข้อเท็จจริง เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่และความซ่ือสตัย์ตอ่ผู้บริโภค 

นอกจากนัน้ควรมีการอพัเดทขา่วสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์อยูเ่สมอ  

  ด้านค าแนะน า มีความส าคัญต่อผู้ บริโภคเพราะผู้ บริโภคส่วนใหญ่อาจจะไม่ทราบถึง

สรรพคุณของผลิตภัณฑ์หรือไม่ได้เป็นผู้ ท่ีดูแลใส่ใจสุขภาพ อย่างเช่นผู้ ท่ีอยู่ต่างจังหวัด ผู้สูงอายุ

ค าแนะน าเป็นเสมือนค าชวนเช่ือ ท่ีจะท าให้ผู้ บริโภคเกิดความเช่ือหรือมั่นใจต่อผลิตภัณฑ์  

นักการตลาด แพทย์หรือผู้ เ ช่ียวชาญทางด้านอาหารเสริมควรให้ค าแนะน าท่ีดีแก่ผู้ บริโภค  

ผู้ ประกอบควรมีการให้ค าแนะน าผลิตภัณฑ์ ผลลัพธ์ในการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นความจริง 

 ผู้ บ ริ โภคจ า เ ป็นจะต้องหาข้อมูลเพิ่ม เติมหรือสอบถามคนท่ี เคยทดลองใ ช้ผลิตภัณฑ์   

เ พ่ื อ เ ป็ น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ ห้ แ ก่ ต น เ อ ง ก่ อ น ท่ี จ ะ ล อ ง บ ริ โ ภ ค  

       ด้านประสบการณ์ส่วนบุคคล ในยุคปัจจุบนันักการตลาดมีวางแผนเพ่ือสร้างความมัน่ใจ

ให้กับผลิตภัณฑ์ของเขา โดยจะมีการวิพากษวิจารณ์หรือ(รีวิว)ผลิตภัณฑ์ จากผู้ บริโภคท่ีเคย

รับประทานผลิตภัณฑ์ เ พ่ือเป็นการโฆษณาบอกถึงผลลัพธ์ ท่ีผู้ บ ริโภคทัง้หลายจะได้ รับ 

ผู้ประกอบการควรมีการบอกถึงข้อเท็จจริงของประสบการณ์ ลงไปเพ่ือเป็นการสร้างความมั่นใจ

ให้กบัผู้บริโภค และเป็นท่ีผู้ ซ่ือสตัย์ตอ่ผู้บริโภคอีกด้วย 
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กลยุทธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคใน

ร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, United Kingdom 
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บทคัดย่อ 

            การศึกษาฉบบันีมี้วัตถุประสงค์ศึกษาถึงกลยุทธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)ท่ีส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket In Bath, UK ตวัอยา่ง

ท่ีใช้ในการศึกษามาจากประชากรท่ีเป็นผู้บริโภคในเมือง Bath, UK โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาคือแบบสอบถาม มีคา่ความเช่ือมัน่รวมทัง้สิน้

คือ 0.803 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาจากผู้ทรงคณุวฒุิ สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมลู คือ สถิตเิชิงพรรณนาได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง 

ท่ีใช้ในการ การวิเคราะห์เร่ือง กลยทุธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้

สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, UK โดยใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้น (Multiple Regression) 

  ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัด้านการบริการ,ด้านการจดัสรรเลือกสินค้า,ด้านคณุคา่ด้านความ

สะดวก,ด้านคณุภาพสินค้า และด้านบรรยากาศภายในร้าน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น

ตอ่กลยทุธ์ค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่กลยทุธ์ค้าปลีก (ร้านสะดวก

ซือ้) ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in 

Bath, UK เน่ืองจากร้านค้าปลีกของไทยเป็นขนาดเล็ก มีการจดัการแบบธุรกิจครอบครัวและไม่มี

การแขง่ขนัท่ีสงู จงึทําให้ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการไมเ่กิดการรับรู้หรือสนใจในด้านกลยทุธ์ตา่งๆ  
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ABSTACT 

The objective of the study was to study Retail Strategies for the Convenience Store 

Effect on consumers’ buying behaviours at Banthon Oriental Supermarket in Bath, United 

Kingdom. The samples came from the consumer in Bath, UK. Data were purposive 

sampling methods 400 consumers in Bangkok. The research instrument was the 

questionnaire. The reliability of the instrument was 0.803. The validity test was conducted 

by experts. Data were analyzed by descriptive statistics such as percentage, mean, and 

standard deviation. Inferential statistics used to test hypothesis was multiple regression of 

Retail Strategies for the Convenience Store Effect on consumers’ buying behaviors at 

Banthon Oriental Supermarket in Bath, United Kingdom 

The results of the study shows that Banthon Oriental Supermarket has great 

service, an appropriate product, value convenience, quality product and atmosphere. The 

respondents generally have a high opinion on the Retail Strategies for the Convenience 

Store and find that the convenience store’s strategies have little effect on their buying 

behaviors in Banthon Oriental Supermarket in Bath, UK. This is because; this Thai 

convenience store is operated as a small-scale business with family business 

management, and has been a low competitive environment. Consequently, the customers 

have little attention and interest in any retail strategies. 

Keywords: Retail Strategies, Convenience Store, Buying Behaviours 

 

บทนํา 

แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก มีแรงกดดนัจากภาคการส่งออก คาดว่าการเติบโต

ของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ( Modern Trade )เป็นแรงหนนุท่ีสําคญัและชว่ยให้ตลาดเตบิโตได้อยา่ง

ตอ่เน่ือง และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคในปัจจบุนัได้เป็นอย่างดี ร้านสะดวกซือ้

ยงัถือเป็นสว่นแนวโน้มการเตบิโตท่ีดีเน่ืองจากสอดคล้องกบัพฤตกิรรม และสง่ผลให้ในชว่งท่ีผา่นมา 

มีผู้ประกอบการรายใหมห่นัมาขยายสาขาของร้านสะดวกซือ้ กิจการขายร้านสะดวกซือ้เจริญเติบโต

ตอ่ไปอย่างไม่หยดุยัง้ในอนาคต ร้านสะดวกซือ้ทําหน้าท่ีคล้ายกบัเป็นตวัแทนซือ้ผู้บริโภค และช่วย

ให้ผู้บริโภคได้ซือ้สินค้าด้วยวิธีท่ีสะดวกและง่ายท่ีสดุ มีการตัง้ร้านอยู่ในย่านการคมนาคมท่ีสะดวก 

มีพนกังานขายท่ีคล่องแคล่ว มีมารยาทดี สามารถอธิบาย แนะนําการใช้สินค้าอย่างถกูต้อง สินค้า
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ต้องมีคณุภาพ การเก็บรักษาสินค้า ให้พร้อมอยู่เสมอ เพ่ือการจําหน่าย ตาม วนั เวลา ท่ีผู้บริโภค

ต้องการเม่ือผู้บริโภคไปหาซือ้ท่ีร้านก็สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที (ธนาคารแลนด์

แอนด์ เฮ้าส์ จํากดั, 2558) 

ปัจจุบันเมือง Bath เป็นเมืองขนาดเล็กๆ และมีช่ือเสียงและร้าน Banthon  Oriental 

Supermarket in Bath เป็นธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซือ้นําเข้าผลิตภณัฑ์จากประเทศไทย ไมมี่คูแ่ข่ง

ในร้านค้าส่งขนาดใหญ่ อย่างในเมืองสําคญั จงึทําให้มีคูแ่ข่งน้อยลง ในเมืองBath เพราะ Banthon 

Oriental Supermarket เป็นร้านเดียวท่ีเป็นธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซือ้ท่ีมีสินค้าจากไทยมากท่ีสุด 

ก่อตัง้ในปี 1999  ปัจจบุนั 17 ปี  ร้านตัง้อยูท่ี่  Brookside House   9 - 10  High Street Bath, Avon 

BA1 5AQ.  ลกัษณะองค์กรเป็นธุรกิจค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) มีร้านเดียวในเมือง Bath ท่ีจําหน่าย

สินค้านําเข้าจากประเทศไทย เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ญ่ีปุ่ น เกาหลี และ จีน  

ประเภทสินค้าท่ีนําเข้า ได้แก่ สินค้าอุปโภคบริโภค ผักสด อาหารสด อาหารสําเร็จรูป อาหาร

กระป๋องข้าวสาร และผลไม้ ทัง้นีเ้น่ืองด้วยเป็นธุรกิจแบบครอบครัว มีการบริหารงานไมซ่บัซ้อน แตมี่

การออกแบบร้าน และจดัวางสินค้าเป็นหมวดหมู่ แยกประเภทสินค้า เพ่ือความสวยงามและเป็น

ระเบียบ การสัง่สินค้านัน้จะสั่งจากคลงัสินค้าท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศองักฤษคือ JK Foods เมือง 

Nottingham และบริษัทอ่ืนๆ เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ บริโภค ทางร้านจะมีการคดัสรร

สินค้าก่อนท่ีนํามาขาย มีการกําหนดราคา และสินค้านําเ ข้า ท่ี มีคุณภาพราคาไม่แพง                

(Rujee Merrill, 2559)  

จากงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวข้อง แม้วา่จะเป็นการวิจยัเก่ียวกบั ธุรกิจค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) 

แตก็่ยงัไมมี่งานวิจยัใดท่ีศกึษา กลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้ของ

ผู้บริโภค จงึเป็นชอ่งว่างท่ีผู้ วิจยัจะศกึษาหรือหาแนวทางปฏิบตัท่ีิดี ดงันัน้ผู้ ทําการวิจยัจงึสนใจ

ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค เพ่ือให้ฝ่าย

ท่ีเก่ียวข้องได้พฒันาคณุภาพธุรกิจการค้าปลีกและนําไปใช้ในการศกึษาวิจยัและนํามาปรับปรุงกล

ยทุธ์ การเพิ่มยอดขาย และพฒันาคณุภาพในธุรกิจค้าปลีก เพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

ผู้บริโภค และกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ตลอดจนการเปล่ียนแปลงให้ร้าน Banthon Oriental 

Supermarket in Bath, UK มีประสิทธิภาพตอ่ไป 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

กลยทุธ์การค้าปลีก สร้างความพงึพอใจและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัผู้บริโภค ดงันี ้ 

1.การบริการ คือ กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้เชิงเศรษฐกิจเป็นการสร้างสรรค์สิ่งท่ีมีคณุคา่มี

การจดัเตรียม ผลประโยชน์ ให้กบัลกูค้า ณ สถานท่ีแหง่หนึง่ ชว่งเวลาหนึง่ กิจกรรมนีส้่งผลตอ่การ

เปล่ียนแปลงบางอยา่งตามความปรารถนา หรือเป็นผลประโยชน์ท่ีผู้ รับบริการเหลา่นัน้ได้รับ 

2.การจดัสรรเลือกสินค้า คือ กระบวนการท่ีร้านค้าพยายามนําเสนอสินค้าหรือบริการท่ีผา่น

การประเมินทัง้ชนิดและปริมาณว่าตรงกับความต้องการของลูกค้า โดยจําหน่ายสินค้าหรือ

ให้บริการเทา่นัน้ในพืน้ท่ีท่ีสามารถเข้าถึงลกูค้าเป้าหมายได้ (วารุณี ตณัตวิงศ์. 2552: 229 - 300) 

3.คุณค่าด้านความสะดวก คือ การออกแบบท่ีเน้นให้เกิดความสะดวกสบายในการ

ให้บริการของกลุ่มเป้าหมายได้แก่ สถานท่ีตัง้ของร้านค้า การบริการท่ีจอดรถ และการออกแบบ

ภายในร้าน ความสะดวกสบายในการเข้าร้านระบบการจา่ยเงินและบริการชว่งเวลาการทําการ 

4.ด้านคณุภาพสินค้า คือ การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อกําหนดท่ีต้องการ 

โดยสินค้าหรือบริการนัน้สร้างความพอใจให้กับลูกค้า และมีต้นทุนการดําเนินงานท่ีเหมาะสม

ได้เปรียบคูแ่ขง่ขนั  

5.บรรยากาศภายในร้านค้า (Atmospherics) สามารถใช้แสง สี เสียงเพลงและกลิ่นหอม

ตา่งๆสร้างบรรยากาศให้กับร้านค้า เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดอารมณ์คล้อยตาม ส่งผลให้ลูกค้าซือ้

สินค้ามากขึน้  

การศกึษาพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค (Consumer Behavior )คือ การกระทําของ

บคุคลท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซือ้( Purchase ) การใช้ (Use) และการกําจดั

สว่นท่ีเหลือ (Dispose ) ของสินค้าหรือบริการตา่งๆ (ชชูยั สมิธธิไกร, 2553) 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นของผู้ บริโภคในเมือง Bath ท่ีมีต่อกลยุทธ์การค้าปลีก         

(ร้านสะดวกซือ้) ของร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, UK 

2. เพ่ือศกึษาถึงพฤตกิรรมการซือ้สินค้าในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath 

3. เพ่ือศกึษาผลกระทบของกลยุทธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) ท่ีส่งผลตอ่พฤติกรรมการ

ซือ้สินค้าในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, UK 

 

 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 334



กลยทุธ์การค้าปลีกร้านสะดวกซือ้ 

1.ด้านการบริการ 

2.ด้านการจดัสรรเลือกสินค้า 

3.ด้านคณุคา่ในด้านความสะดวก  

4.ด้านคณุภาพสินค้า 

5.ด้านลกัษณะบรรยากาศภายในร้าน 

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของ

ผู้บริโภคในร้าน                         

Banthon Oriental Supermarket 

in Bath, United Kingdom 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคดิในการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใ ช้ในการศึกษา คือ  ผู้ บ ริโภคท่ีมาซื อ้สินค้าในร้าน Banthon Oriental 

Supermarket และผู้ บริโภคเมืองใกล้เคียง ในปี 2558 จํานวนทัง้สิน้ 8,025 คน โดยสัมภาษณ์ 

(Rujee Merrill, 2559) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ คือ ผู้ บริโภคท่ีมาซือ้สินค้าในร้าน Banthon 

Oriental Supermarket และผู้บริโภคเมืองใกล้เคียง จํานวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างจํานวนนีไ้ด้

จากสูตรการคํานวณของ Yamane(1967) โดยสมมติค่าสัดส่วนเท่ากับ 0.5 และท่ีระดับความ

เช่ือมัน่ 95%  โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)     

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ส่วนท่ี 1 คือ  

คําถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบคําถาม ได้แก่ เพศ สญัชาติ อาย ุสถานภาพระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือน ลักษณะท่ีพกัอาศยั และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน ส่วนท่ี 2 คือ คําถาม

เก่ียวข้องกบัพฤติกรรมการบริการของผู้บริโภคได้แก่ ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ประเภทสินค้าท่ีซือ้ 

คา่ใช้จ่ายตอ่ครัง้ท่ีเข้าบริการ ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการและสาเหตท่ีุมาเข้าใช้บริการ ส่วนท่ี 3 ข้อมูล

กลยุทธ์ค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) ด้านการบริการ ด้านการจดัสรรสินค้า คณุค่าด้านความสะดวก

ด้านคุณภาพสินค้า และด้านลักษณะบรรยากาศภายในร้าน ส่วนท่ี 4 คําถามท่ีเก่ียวข้องกับ 

พฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค ในการรับรู้ของผู้บริโภค ลกัษณะเป็นคําถามปลายเปิด ส่วนท่ี 

5 คือ คําถามเก่ียวกบัข้อเสนอแนะ เป็นลกัษณะคําถามท่ีใช้มาตรสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating 

Scale) (1 = สําคญัน้อยท่ีสุด และ 5 = สําคัญมากท่ีสุด) แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ได้ทดลองแจก
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จํานวน 30 ชดุ เพ่ือทําการทดสอบความเช่ือมัน่(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์คา่

ความเช่ือมัน่รายด้านใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้คา่

สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของแบบสอบถามมาก กวา่ 0.70 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้ 

 

ผลการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ประเภทท่ี 1 แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นข้อมลูท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม มีดงันี ้

1. ผู้ วิจยัทําการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือเป็นกรอบในการศกึษาและนํามา

สร้างแบบสอบถามเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ได้แก่ ผู้บริโภคท่ีมาซือ้สินค้าในร้าน 

Banthon Oriental Supermarket จํานวน 400 ชดุ ผู้ วิจยัได้มีการแจกแบบสอบถามออนไลน์และใน

สถานท่ีตามท่ีระบไุว้ ให้กลบักลุม่เป้าหมายท่ีเป็นผู้บริโภคท่ีมาซือ้สินค้าในร้าน 

2. ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับจาก ผู้ ตอบ

แบบสอบถามก่อนท่ีจะนํามาประมวลผลในระบบ 

3. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนํามาลงรหัสตัวเลขในแบบลงรหัส

สําหรับการประมวลผล แล้วจงึนํามาประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูในขัน้ตอ่ไป 

ประเภทท่ี 2 ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูจากหนงัสือ บทความ

วิชาการ วารสารวิชาการ ผลงานวิจัยท่ีทําการศึกษามาก่อนแล้ว และรวมถึงแหล่งข้อมูลทาง 

อินเทอร์เน็ตท่ีสามารถสืบค้นได้ โดยเก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการกําหนดกรอบแนวความคิดในการวิจยั 

และสามารถใช้อ้างอิงในการเขียนรายงานผลการวิจยัได้ 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถ้วนสมบูรณ์ จํานวนทัง้สิน้   400 

ชดุ คดิเป็นร้อยละ 100 ของจํานวนแบบสอบถามทัง้หมด แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง(63.2%) ส่วนใหญ่สญัชาติไทย(33.0%) มีอายุระหว่าง 41 - 45 ปี(21.0%) มีสถานภาพ

สมรส(66.3%) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี(51.2%) มีอาชีพพนักงานบริษัท     

(31.8 %) มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยู่ท่ีมากกว่า £1500(36.5%) ส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ีอยู่อาศยัแบบ

บ้านสว่นตวั(53.5%) มีจํานวนคนในครัวเรือนจํานวน 3คน(33.3%) 

 ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการเข้าใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเข้าใช้บริการต่อเดือน จํานวน 1 - 2 ครัง้ต่อเดือน ซึ่ง
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ชว่งเวลาท่ีเข้าใช้บริการในร้านคือ 16.31 - 17.30 น. ส่วนใหญ่มีคา่ใช้จา่ยตอ่ครัง้ท่ีเข้าใช้บริการร้าน

คือ ไม่เกิน £50 สว่นใหญ่ประเภทสินค้าท่ีซือ้ในร้านคือ เคร่ืองปรุงรสตา่งๆ โดยมีสาเหตท่ีุท่านเข้าใช้

บริการคือ มีสินค้าไทยครบทุกอย่าง และวตัถุประสงค์ในการซือ้สินค้าคือ ซือ้สินค้าเพ่ือไปบริโภค

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นผู้บริโภคท่ีมีต่อกลยทุธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, 

United Kingdom เม่ือพิจารณาพบวา่ 

1.ปัจจยัด้านการบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นตอ่ปัจจยัในด้าน

นีเ้ป็นอันดับแรก พบว่า มีการให้บริการเม่ือผู้ บริโภคต้องการความช่วยเหลือ ไม่ว่าจะเป็น การ

แนะนําสินค้า, การแนะนําส่วนผสมในการทําอาหาร เป็นต้น การแนะนําทําให้ทราบถึงผลิตภัณฑ์

ตา่งๆ ภายในร้าน ทําให้เกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์ และสร้างความพงึพอใจตอ่ผู้บริโภค สามารถ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ได้เร็วขึน้ 

2.ปัจจยัด้านการจดัสรรสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

ในด้านนีเ้ป็นอนัดบัท่ีสอง พบว่า สินค้าในร้านเพียงพอต่อความต้องการของลกูค้ามากท่ีสดุ ทําให้

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อการเลือกซือ้สินค้าภายในร้าน เพราะผู้บริโภคได้เลือกซือ้สินค้าตาม

ความต้องการมากท่ีสดุและมีการจบัจา่ยสินค้าสงูขึน้ ทําเป็นการเพิ่มยอดขายให้กบัทางร้าน 

3.ปัจจยัด้านคณุคา่ด้านความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นตอ่

ปัจจัยในด้านนีเ้ป็นอันดับท่ีสาม พบว่า สถานท่ีตัง้ของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทางโดย 

รถยนต์ รถบสั เป็นสิ่งท่ีสําคญัท่ีผู้บริโภคคํานึงถึงเป็นอันดับแรกในการมาซือ้สินค้าภายในร้าน 

เพราะการเดนิทางท่ีสะดวกทําให้ลกูค้าเข้าถึงร้านมากย่ิงขึน้  

4.ปัจจยัด้านคณุภาพสินค้า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัใน

ด้านนีเ้ป็นอนัดบัท่ีส่ี พบว่า สินค้าท่ีจําหน่ายมีคณุภาพผ่านการรับรองจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น 

อย. กระทรวงสาธารณสขุ ทําให้การซือ้ผลิตภณัฑ์ในร้านของผู้บริโภคมีความเช่ือถือมากย่ิงขึน้ และ

ผู้บริโภคสามารถตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ได้เร็วขึน้ 

5. ด้านลกัษณะบรรยากาศภายในร้าน ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีระดบัความคิดเห็น

ตอ่ปัจจยัในด้านนีเ้ป็นอนัดบัท่ีส่ี พบวา่ ความสะอาดของร้านค้าและบริเวณภายในร้าน มีท่ีเก็บของ

แยกตา่งหาก วางโชว์สินค้าบนชัน้ให้มองเห็นง่าย และสินค้าต้องสะอาดเสมอ เป็นปัจจยัสําคญัใน

การดึงดดูให้ลกูค้าเข้าร้าน เม่ือลูกค้าเข้ามาใช้บริการจะได้มีความประทบัใจและกลบัมาซือ้สินค้า

ซํา้ 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon Oriental 

Supermarket in Bath, UK พบวา่ ผู้บริโภคเป็นผู้หนึง่ท่ีช่ืนชอบสินค้า / อาหารไทย ในร้านเป็นพิเศษ  

เป็นปัจจยัสําคญัมากในร้านค้าไทยต่างประเทศ เพราะร้านค้าไทยในต่างประเทศมีจํานวนไม่มาก 

จงึเป็นเหตผุลท่ีทําให้ผู้บริโภคช่ืนชอบสินค้าและอาหารไทยภายในร้าน 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางท่ี 1: แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)ท่ีสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, UK 

ตัวแปรอิสระ  B Beta T Sig. 

คา่คงท่ี (Constant) 3.359  4.749 .000 

กลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) 0.166 0.048 0.967 0.334 

R² =0.002, Adjust R² =-0.000, F =0.934, P<0.05 

จากผลการทดสอบคา่ทางสถิตขิองคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระได้ผลสรุปว่า กลยทุธ์

การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) เป็นปัจจยัท่ีไมมี่อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน 

Banthon Oriental Supermarket In Bath, UK อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 2: แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)ท่ีสง่ผลตอ่

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, United 

Kingdom ในรายด้าน 

R² =0.019, Adjust R² =0.007, F =1.524, P< 0.05 

กลยุทธ์การค้าปลีก 

(ร้านสะดวกซือ้) 

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค 

B Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงท่ี (Constant) 3.107  3.720 000   

ด้านการบริการ -0.141 -0.089 -1.766 0.078 0.975 1.025 

ด้านการจดัสรรสินค้า 0.105 0.054 1.074 0.284 0.994 1.006 

ด้านคณุคา่ด้านความสะดวก 0.056 0.032 0.635 0.526 0.976 1.024 

ด้านคณุภาพสินค้า 0.126 0.074 1.475 0.141 0.997 1.003 

ด้านลกัษณะบรรยากาศ

ภายในร้าน 

0.072 0.058 1.147 0.252 0.978 1.023 
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  เม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในรายด้านของกลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)  พบว่าด้าน

การบริการท่ีเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากับ        

-0.141 หมายความว่าปัจจัยด้านการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกในด้านติดลบกับพฤติกรรมการซือ้

สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket in Bath, United Kingdom กล่าวคือ 

หากปัจจยัด้านบริการมีผลมากขึน้ 1หน่วยจะมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน 

Banthon Oriental Supermarket In Bath, UK เพิ่มขึน้ -0.141 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 และมีอยู่ 4ด้าน คือ ด้านการจดัสรรสินค้า,ด้านคณุค่าด้านความสะดวก,ด้านคณุภาพสินค้า 

และด้านลกัษณะบรรยากาศภายในร้าน เป็นปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของ

ผู้ บ ริโภคในร้าน Banthon Oriental Supermarket In Bath, United Kingdom แสดงว่ากลยุทธ์

การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้)  ผู้บริโภคไม่ได้คํานึงถึงเพราะมีกลยทุธ์การบริการมากเท่าไหร่คนก็ไม่

สนใจมากเท่านัน้ และมีร้าน Banthon Oriental Supermarket เพียงร้านเดียวในเมือง Bath ท่ีเป็น

ร้านค้าปลีกขายของไทย จึงทําให้ธุรกิจไม่ได้มีการแข่งขนัสงู ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการในร้านเน้นไป

ทาง สินค้ามีราคาถูก ,มีสินค้าไทยครบทุกอย่าง และมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรือ          

ความสมัพนัธ์ท่ียืนยาวมานาน  ดงันัน้ ทกุๆปัจจยัย่อยของกลยุทธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) แต่

ละด้านมีความแตกต่างกัน ทําให้ผู้บริโภคไม่เกิดการรับรู้หรือสนใจกลยุทธ์ต่างๆท่ีเข้ามา ซึ่งไม่

สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 

สรุปและอภปิรายผล 

ผลการวิจยัพบว่า กลยทุธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) ไม่ส่งผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้า

ของผู้บริโภค ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้ กล

ยุทธ์การค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) มีการสมัภาษณ์เชิงลึกกับเจ้าของกิจการ (Rujee Merrill ,2559) 

กล่าวไว้ว่า ธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซือ้นําเข้าผลิตภัณฑ์จากประเทศไทย ไม่มีคู่แข่งในร้านค้าส่ง

ขนาดใหญ่ อย่างในเมืองสําคัญ จึงทําให้ไม่มีมีการแข่งขันท่ีสูงใน เมือง Bath เพราะ Banthon 

Oriental Supermarket เป็นร้านเดียวท่ีเป็นธุรกิจค้าปลีกร้านสะดวกซือ้ท่ีมีสินค้าจากไทยมากท่ีสุด

และเป็นธุรกิจแบบครอบครัว มีการบริหารงานท่ีไม่ซบัซ้อน มีการใช้กลยุทธ์การกําหนดราคา และ

สินค้านําเข้าท่ีมีคณุภาพและราคาไม่แพง  ร้าน Banthon  Oriental Supermarket ประกอบธุรกิจ

ค้าปลีก แบบดัง้เดิม(Traditional Trade) คือ ร้านค้าปลีกท่ีเข้าถึงผู้ บริโภคโดยตรง มีระบบการ

บริหารงานแบบพืน้ฐาน มีการเปิดกิจการมาแล้ว 17 ปี ทําให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่รู้จกัร้านไทยเป็น
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อย่างดี โดยมีการบอกตอ่ๆกนัมาเร่ือย จนมาถึงปัจจบุนั และการศกึษางานวิจยัในอดีตของ สนัติธร 

ภูริภักดี ( 2553) ได้ทําการศึกษาเร่ือง กลยทุธ์การตลาดเพ่ือการแข่งขนัสําหรับธุรกิจค้าปลีก ค้น

พบวา่ กลยทุธ์ค้าปลีกมีสว่นสําคญั ได้แก่ ทําเลท่ีตัง้,ความหลากหลายของประเภทสินค้า, นโยบาย

ราคา,ส่วนประสมการส่ือสารการตลาด, การออกแบบร้านและการจัดวางสินค้า และการบริการ

ลกูค้า ซึ่งปัจจยัทัง้ 6 ด้านของกลยุทธ์ค้าปลีกนีเ้ป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีผู้ประกอบการธุรกิจ ต้อง

วางแผนตัง้แตเ่ร่ิมต้นธุรกิจ เพ่ือท่ีจะทําให้ธุรกิจค้าปลีกสามารถแข่งขนัและประสบความสําเร็จใน

ตลาดได้ จงึนํามาซึง่สมมตุฐิานเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่ง กลยทุธ์การค้าปลีก 

         ด้านการบริการ ไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน Banthon Oriental 

Supermarket In Bath, UK ทัง้นีผ้ลการวิจยัด้านพฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถามในร้านนัน้

ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเน้นให้ความสําคญัในเร่ือง มีสินค้าราคาถกู และมีสินค้าไทยครบทกุอย่าง นัน้

เป็นผลทําให้ผู้บริโภคมองข้ามปัจจยัด้านการบริการ และอาจเน่ืองด้วยลกัษณะสินค้าและบริการใน

ร้านนัน้มีเอกลกัษณ์เฉพาะพิเศษ ไมมี่สินค้าอ่ืนมาทดแทน และมีร้านผู้ขายเพียงร้านเดียว ไมมี่

คูแ่ขง่ขนั ทําให้เป็นลกัษณะตลาดผกูขาด (monopoly) ตลาดมีเพียงรายเดียว ไมว่า่จะยงัไง 

ผู้บริโภคก็ซือ้สินค้าในร้านนี ้เพราะไมมี่ทางเลือกและร้านค้ามีแคท่ี่เดียว จงึทําให้ไมมี่ผลตอ่ปัจจยั

ด้านการบริการ ผู้บริโภคสว่นใหญ่มีความสมัพนัธ์สว่นบคุคลกบัทางร้านนัน้อาจจะเป็นความถ่ีใน

การใช้บริการในการซือ้สินค้าไทยในร้าน Banthon Oriental Supermarket มาเป็นเวลายาวนาน

และทางร้านจะเป็นร้านค้าปลีกไทยท่ีจดักิจกรรมทางศาสนาทกุๆปี และทกุๆเทศกาลตา่งๆท่ีเป็น

วฒันธรรมของไทย  ทําให้ผู้บริโภคคนไทยและชาวตา่งชาต ิรู้จกัและซือ้สินค้าไทยในร้านเวลาไปจดั

กิจกรรมตา่งๆ ทําให้เกิดการคุ้นเคยกบัทางร้าน จงึทําให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไมคํ่านงึถึงปัจจยัด้าน

บริการของทางร้าน ซึง่เป็นผลทําให้ผู้บริโภคคุ้นเคยกบัร้านค้าปลีก จากผลการสํารวจของผู้ วิจยั

พบวา่ไมส่อดคล้องกบัผลการศกึษาของ (พิษณ ุอ่ิมวิญญาณ ,2554) ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง การ

จดัการศกึษาร้านค้าปลีกท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค และค้นพบวา่ การ

จดัการร้านค้าปลีก ด้านการบริการและพฤตกิรรมการซือ้สินค้าจากร้านสะดวกซือ้ของผู้บริโภคมี

ความสมัพนัธ์กบัการจดัการร้านค้าปลีกเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีสร้างความพงึพอใจให้และสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีให้กบัผู้บริโภคท่ีนํามาใช้ในการบริการและการจดัการร้านสะดวกซือ้ 

         ด้านการจัดสรรสินค้า ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon 

Oriental Supermarket In Bath, UK ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมุ่งเน้นให้

ความสําคัญในเร่ือง ช่ืนชอบสินค้าอาหารไทย ในร้านเป็นพิเศษ มากกว่าสินค้าท่ีมีความ

หลากหลายจากประเทศอ่ืนๆ เชน่ จีน,สิงคโปร์,ญ่ีปุ่ น,อินโดนีเซีย และเกาหลี เป็นผลทําให้ผู้บริโภค
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ส่วนใหญ่ไม่สนใจปัจจยัด้านการจดัสรรสินค้า แตส่นใจสินค้าไทยมากกว่า จึงทําให้ผู้บริโภคมีการ

ซื อ้สินค้าเฉพาะเจาะจงคือ  สินค้าท่ีมาจากประเทศไทย จึง ทําให้ ร้าน Banthon Oriental 

Supermarket เป็นร้านสะดวกซือ้เพียงรายเดียว มีสินค้าและบริการท่ีสามารถทดแทนกนัได้อย่างดี 

จงึทําให้สามารถขายสินค้าไทยได้เป็นจํานวนมาก จงึเรียกว่า ตลาดท่ีมีผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) 

ทัง้นีปั้จจัยด้านการจัดสรรสินค้านัน้ให้ผู้ บริโภคมองข้ามไป ดังมุมมองของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 

,2546) มีการวางแผนการเลือกสรรสินค้าจะต้องมีการตัดสินใจว่าควรจะซือ้สินค้าชนิดใดและ

จํานวนเท่าไหร่ ตวัอย่าง การพิจารณาเลือกสรรย่ีห้อเคร่ืองปรุงรส ต้องคํานึงถึงรูปแบบ ขนาด และ

รสชาตท่ีิลกูค้าต้องการ  (Newman;&Cullen ,2002) แผนการจดัสรรสินค้าจะต้องระบกุลุม่สินค้าแต่

ประเภท และมีรายการสินค้าในกลุ่มนัน้หรือเป็นการวางแผนเก่ียวกบัลกัษณะสินค้าท่ีต้องการขาย

ให้ลกูค้า โดยต้องคํานึงถึงความต้องการของลกูค้าและภาพพจน์ของธุรกิจค้าปลีกซึ่งแผนการเลือก

จัดสรรสินค้านัน้ต้องระบุสินค้าและรายการสินค้าท่ีจะจําทําซือ้และสินค้าควรอยู่ในหมวดหมู่

เดียวกัน โดยแผนการจัดสรรสินค้านัน้จะต้องเก่ียวข้องกับการวางแผนเพ่ือให้สอดคล้องกับ

วตัถปุระสงค์ทางด้านการเงินและทางด้านสินค้าโดยต้องคํานึงถึงประเภทของสินค้า  จากผลการ

สํารวจของผู้ วิจยัพบว่าไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ (แจ่มจิต ศรีวงษ์ ,2558) ได้ทําการศกึษา

วิจัยเร่ือง การจัดซือ้หาวสัดดุ้วยการจดัแบ่งกลุ่ม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนกรณีศึกษา 

บริษัท ผู้ผลิตแก้ว จํากดั และค้นพบว่า การจดัซือ้จดัหาสินค้าด้วยการจดักลุ่มผลิตภณัฑ์เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจดัซือ้และลดต้นทนุ การจดัซือ้และจดัสรรสินค้าให้ถกูต้องนัน้จะรวมไปถึงผลของ

การเพิ่มกําไร และลดต้นทนุ  

ด้านคุณค่าด้านความสะดวก ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน 

Banthon Oriental Supermarket In Bath, UK ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากร้านค้าปลีกดัง้เดิมเป็นร้านค้า

ในชุมชน จึงทําให้เจ้าของธุรกิจมีความสมัพนัธ์กันระหว่างผู้บริโภค มีความคุ้นเคย เป็นมิตร และ

ความเป็นกันเอง ทําให้ธุรกิจร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิมมีความใกล้ชิดกับผู้บริโภค ส่วนใหญ่ร้านค้า

ปลีกแบบดังเดิมจะมีคนขายเพียงคนเดียวส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าของธุรกิจเอง จึงสามารถมีการ

ปรับเปล่ียนการวางจําหน่ายสินค้าเพ่ือความสะดวกให้แก่ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม ทัง้นีปั้จจัย

ด้านคุณค่าด้านความสะดวกนัน้ทําให้ผู้บริโภคมองข้ามไป ดงัมุมมองของ (Jacoby and Robert 

,1978) ( Oliver, 1999)  (Zeitithaml ,2000) เพราะร้านค้าปลีกดัง้เดิมเป็นสว่นหนึ่งของสงัคมและมี

ความคุ้นเคยและมีความคุ้นเคยกนัและกันระหว่างเจ้าของและลกูค้า จากผลการสํารวจของผู้ วิจยั

พบว่าไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  (สกลุทิพย์ โยธินนรธรร ,2557)ได้ทําการศกึษาวิจยัเร่ือง

อิทธิพลของคณุค่าท่ีรับรู้ และคณุภาพการให้บริการ ท่ีมีต่อความไว้เนือ้เช่ือใจ ความพึงพอใจและ
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การกลบัมาบริโภคซํา้ของผู้บริโภคอาหารญ่ีปุ่ นในร้าน Oishi Grandและค้นพบวา่ คณุคา่ท่ีรับรู้ด้าน

ราคา และคณุคา่ท่ีรับรู้ทางด้านคณุภาพ จะเน้นไปทางด้านความสะดวกสบายจะส่งผลให้ผู้บริโภค

กลบัมาใช้บริการซํา้ เม่ือพิจารณาเป็นร้ายข้อ ด้านคณุค่าด้านความสะดวกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซือ้ของผู้บริโภค คือ สถานท่ีตัง้ของร้านมีความสะดวกต่อการเดินทางโดย รถยนต์ รถบสั ซึ่ง

สะดวกสบายตอ่การเดนิทางมาซือ้สินค้าท่ีร้านมาก 

         ด้านคุณภาพสินค้า ไม่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภคในร้าน Banthon 

Oriental Supermarket In Bath, UK ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากคณุภาพสินค้าในเชิงสินค้าในแตล่ะร้าน

ไม่ได้มีความตา่งกนั จึงไมไ่ด้มีผลต่อการซือ้สินค้าของผู้บริโภค เพราะสินค้าท่ีนําเข้ามาในประเทศ

องักฤษนัน้ ต้องมีตรวจสอบสินค้ามาตรฐานและมาตรฐานของสินค้า อย่างเคร่งครัดจากศลุกากร 

(สํานกังานส่งเสริมการค้าในตา่งประเทศ ณ กรุงลอนดอน, 2550) จึงทําให้ไม่เป็นผลต่อผู้บริโภค

ท่ีมาซือ้สินค้าในร้าน ประเดน็สําคญัท่ีผู้บริโภคสนใจมากคือ มีสินค้าจากหลายประเทศ ทําให้สินค้า

ต้องมีคุณภาพและสามารถซือ้ได้โดยไม่คํานึงถึงคณุภาพสินค้า ทัง้นีก้ารค้าปลีก(ร้านสะดวกซือ้) 

พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพสินค้า (Kotler;&Armstorong ,2001) เป็นการวัดประสิทธิผลของการ

ทํางานและความคงทนของผลิตภัณฑ์ เช่น อายุการใช้งาน ความประหยดั และความมีมาตรฐาน 

(วิชัย แหวนเพชร ,2536) ผลิตภัณฑ์มีความคงทน มั่นคง มีสภาพดีสามารถใช้และทํางานได้ดี

รวมทัง้มีรูปร่างสวยงามเรียบร้อยกลมกลืน ทําให้น่าใช้ จากผลการสํารวจของผู้ วิจัยพบว่าไม่

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (วิภาดา ไชยเชาวน์, ศศิกาญจน์ สุขเร่ห์ และเกตวุดี สมบูรณ์ทวี 

,2559) ได้ทําการศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพผลิตภัณฑ์กับการยอมรับในตราสินค้า Lacoste ของ

ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและค้นพบว่าเป็นการวดัประสิทธิผลของการทางานและความ

คงทนของผลิตภณัฑ์ เช่น อายกุารใช้งาน ความประหยดั ความมีมาตรฐาน เป็นต้นกําหนดคณุภาพ

ของตราสินค้า 

       ด้านลกัษณะบรรยากาศภายในร้าน ไมส่ง่ผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภคในร้าน

Banthon Oriental Supermarket In Bath, UK ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจาก ลักษณะบรรยากาศภายใน

ร้าน ไม่เป็นผลตอ่การซือ้ของผู้บริโภค กลา่วคือ ภาพลกัษณ์ร้านค้าปลีกนัน้จะมีอิทธิพลตอ่ผู้บริโภค

ในด้านการรับรู้ สอดคล้องกับ (Silva and Giraldi  ,2010) ภาพลกัษณ์ร้านค้ามุ่งเน้นการจัดการ

ร้านค้าแบบทนัสมยัสวยงาม จดัชัน้วางสินค้า การจดัหมวดหมูส่ินค้า รวมถึงร้านค้าปลีกแบบดัง้เดิม

จะไมเ่น้นระดบัการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพเพราะเป็นร้านค้ามีขนาดเล็ก ดงันัน้จงึไมมี่ผลตอ่การซือ้

ซํา้ของลกูค้า มกัจะเป็นการซือ้ครัง้เดียวหรือซือ้เพียงแวะผ่านมาในพืน้ท่ีเท่านัน้ ทัง้นีจ้งึไมมี่อิทธิพล

ตอ่ลูกค้าในด้านลกัษณะบรรยากาศภายในร้าน ทัง้นีปั้จจยัด้านบรรยากาศภายในร้าน กล่าวไว้ว่า
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(สมาคมค้าปลีกแห่งประเทศไทย,2554:ออนไลน์) ลกัษณะร้านเป็นตกึแถว พืน้ท่ีคบัแคบ ไม่มีการ

ตกแต่งหน้าร้าน สินค้าส่วนใหญ่เป็นอุปโภคบริโภค การจัดวางสินค้าไม่เป็นหมวดหมู่และไม่

ทนัสมยัและจดัวางตามความสะดวกการหยิบ เป็นกิจการดําเนินเจ้าของเพียงผู้ เดียว หรือร่วมกัน

แบบธุรกิจครอบครัว ไมซ่บัซ้อน ไม่มีเทคโนโลยีทนัสมยั ลกูค้าเกือบทัง้หมดจะอยู่บริเวณใกล้เคียง

ร้านค้า จากผลการสํารวจของผู้ วิจยัพบว่าไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ (ชลิดา บญุเรืองขาว 

,2551) ได้ทําการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพแวดล้อมธุรกิจและนําเสนอกลยุทธ์การแข่งขัน

และการแก้ปัญหาเพ่ือขยายฐานกลุ่มลูกค้า กรณีศึกษา ร้านซีดา บิวตี ้แอนด์ สปา และค้นพบว่า 

รูปแบบการบริการจะแตกตา่งกนั ในด้านรูปแบบของร้าน ทําเล ท่ีตัง้ ขนาดของร้าน บรรยากาศภาย

ในร้าน สปา มีกลิ่นท่ีแตกตา่งกนัไปในการสร้างบรรยากาศให้กบัลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 

 

ข้อเสนอแนะ 

          1. ควรให้ทําการศกึษากบักลยทุธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) อ่ืนๆ เพราะในปัจจบุนัธุรกิจ

ค้าปลีกมีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากร้านค้าแบบดัง้เดิมได้ลดลงและถูกแทนท่ีด้วย

ร้านค้าปลีกสมยัใหม ่ทําให้มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี ดงันัน้ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีก

จึงให้ความสนใจและให้ความสําคญัเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงและปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจเพ่ือสร้าง

ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ท่ีดี และสอดคล้องกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้ บริโภค และ

ความสําเร็จอยา่งยัง่ยืน  

          2. ควรให้ศกึษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค และมีการจดั Promotion 

ในช่วงเทศกาลตา่งๆ ภายในร้านระหวา่งผู้บริโภคสินค้า ชาวไทยและชาวตา่งชาติ เพ่ือให้ลกูค้าเกิด

ความสนใจในการเข้ามาใช้บริการในร้านค้าปลีก 

           3. ควรให้ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการซือ้สินค้าภายในร้านของผู้บริโภค ว่าสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้บริโภคมากน้อยเพียงใด เพ่ือนํามาปรับปรุงในการนําสินค้าเข้ามาจําหน่ายให้

ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสดุ 

4. ควรให้ศึกษาตัวแปรอ่ืนๆนอกเหนือจาก กลยุทธ์การค้าปลีก (ร้านสะดวกซือ้) และ 

พฤตกิรรมการซือ้สินค้าของผู้บริโภค 
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บทคัดย่อ                                                                                                           
  การวิจัยครั /งนี /เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เพื;อศึกษาปัจจัยที;มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชนในตําบลหนองโสน  อําเภอเมือง  จงัหวัดเพชรบุรี 
กลุม่ตวัอยา่งได้มาโดยการสุม่อยา่งง่ายจํานวน 320 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามที;ผู้วิจยัสร้างขึ /น 
ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที;ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี;ย ส่วนเบี;ยงเบน
มาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์และค่าสมัประสิทธิ\สหสมัพันธ์ของเพียร์สนั ผลการวิจยั พบว่า  ปัจจัย
ทางชีวสงัคม  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00  มีอายอุยู่ระหว่าง  อายมุากกว่า 60 
ปี ร้อยละ 39.40  จบระดบัการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 59.50 มีอาชีพหลกั รับจ้างร้อยละ 32.50 มี
รายได้ของครอบครัวเฉลี;ยต่อเดือน น้อยกว่าหรือ เท่ากับ 5,000 บาท ร้อยละ 49.10 ประสบการณ์การ
เจ็บป่วยด้วยโรคไข้เลือดออก ไม่เคยป่วยเป็นไข้เลือดออก ร้อยละ 97.80  ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 57.80 ทศัคติในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.00 การรับรู้ประโยชน์  อปุสรรค
และการรับรู้ ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 75.00 ความรู้เกี;ยวกบัโรค
ไ ข้ เ ลือดออกของประชาชน ทัศค ติ เ กี; ยวกับ โรคไ ข้ เลือดออกของประชาชนและการ รับ รู้
ประโยชน์  อปุสรรค และการรับรู้ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออก อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที; .05 ปัจจยัเอื /อ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 45.60 และพบว่าปัจจัยเอื /อ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรค

                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธาณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที;ปรึกษา 
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ไข้เลือดออก อย่างมีนัยสําคญัทาง สถิติที; .05 ปัจจยัเสริม อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.60 และ
พบว่าปัจจยัเสริมอย่างมีนยัสําคญั ทางสถิตทีิ; .05                                                                                                                  
คาํสําคัญ :  พฤตกิรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออก 

 
Abstract 
 The objective of this Cross Sectional survey research was to Study Factors related 
to preventive behavior on Dengue hemorrhagic fever among people in Nongsano Sub-
District, Meung Districe, Petchaburi Province.The sample consisted of 320 family leader or 
representative selected by Multi-Stage random sampling. The instrument used for data 
collection was a questionnaire Statistics used to analyze data were frequency, percentage, 
means, standard deviation, Chi-square Test and Pearson’s product moment correlation 
coefficient.  The results showed that the biological society. The majority are women percent 
to 60.00 were between the age of 60 years and 39.40% over the level of primary education, 
59.50% had a major professional contract 32.50% have family income per month is less 
than or equal to 5,000 baht 49.10% exp. illness with fever Never dengue patients was 
97.80%, including factors that are moderate attitude 57.80 percent, 45.00 percent moderate 
perceived benefits. And Perceived barriers. The severity of the disease 75.00 percent were 
at moderate level of knowledge about the disease among people Attitude about the disease 
and the perceived benefits and barriers perceived severity of the disease. There is 
correlated with the prevention and control of dengue. Significant statistically. 05 factors 
were moderate. Accounted for 45 percent. 60 and found a contributing factor there is 
correlated with the prevention and control of dengue. Significant statistically. 05 factors 
were moderate. And 45.60 percent were triggered significant statistically. 05.  

Keywords:  Behaviors of the Protection and control of the Hemorrhagic   
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บทนํา 
โรคไข้เลือดออก (Dengue hemorrhagic fever - DHF) เป็นโรคติดเชื /อเดงกี;ที;พบ (emerging 

disease) เมื;อ 59 ปีที;แล้ว โดยพบการระบาดเป็นครั /งแรกที;ประเทศฟิลิปปินส์เมื;อ พ.ศ.2497 และ
ต่อมาพบระบาดในประเทศไทยเมื;อ พ.ศ.2501และหลังจากนั /นได้ระบาดไปยังประเทศต่างๆ  ทวีป
เอเชีย โรคไข้เลือดออกเดงกี; ส่วนใหญ่พบว่าเป็นในเด็กอายนุ้อยกว่า 15 ปี แต่ในปัจจบุันพบได้ทั /งใน
เด็กและผู้ ใหญ่เท่ากนัและอาจมีความรุนแรงจนถึงภาวะช็อกอย่างรวดเร็วซึ;งเป็นสาเหตทุําให้เสียชีวิต
ได้ โรคนี /จงึมีความแตกต่างกบัโรคไข้เลือดออก เดงกี;(Dengue Fever–DF) ซึ;งเป็นโรคติดเชื /อไวรัสที;รู้จกั
กันมานานกว่า 200 ปี ซึ;งเป็นโรคที;ไม่รุนแรง โดยทั;วไปจะไม่ทําให้เสียชีวิตและผู้ ป่วย Classical 
dengue fever ที;มีอาการปวดกล้ามเนื /อและปวดกระดกูอย่างรุนแรง (Break bone fever) นั /นส่วน
ใหญ่มักจะพบในผู้ ใหญ่ ในระยะ 60 กว่าปีที;ผ่านมา มีการระบาดของไข้เดงกี;และไข้เลือดออกเดงกี;
เพิ;มขึ /นมาก การระบาดเพิ;มขึ /นในบางพื /นที;และจํานวนผู้ ป่วยในแต่ละครั /งที;มีการระบาดก็เพิ;มจํานวน
ขึ /นด้วย อีกทั /งมีการขยายพื /นที; ที;มีการระบาดออกไปอย่างขวาง ในพ.ศ.2524 เริ;มมีการระบาดของ
ไข้เลือดออกเดงกี;เป็นครั /งแรกที;คิวบา ภายหลงัจากการระบาดของไข้เดงกี;ในปี พ.ศ.2520 หลงัจากนั /น
ก็มีรายงานของโรคไข้เลือดออกเดงกี;เป็น emerging disease ในประเทศต่างๆในอเมริกากลางและ
อเมริกาใต้มากขึ /น ที;เกิดจากยงุเป็นพาหะของโรค นอกจากจะเป็นปัญหาสาธารณสขุของประเทศไทย 
ยงัเป็นปัญหาสาธารณสขุทั;วโลกอีกด้วย โดยเฉพาะประเทศใน เขตร้อนชื /น และก่อให้เกิดความกงัวล
ต่อผู้ปกครองเวลาเด็กมีไข้ บทความนี /จะบรรยายถึงโรคไข้เลือดออกในแง่การดูแลผู้ ป่วยซึ;งมีหัวข้อ
ต่อไปนี /อุบัติการณ์ของโรคไข้เลือดออกเมื;อ ค.ศ 1970 มีการระบาดของไข้เลือดออกเป็นครั /งคราว 
ปัจจุบันไข้เลือดออกมีการระบาดเพิ;มมากขึ /น ในระยะเวลา 10 ปีที;ผ่านมา ปัจจุบันไข้เลือดออก เป็น
โรคประจําท้องถิ;นมากกว่า 100 ประเทศในแถบแอฟริกา อเมริกา เอเซียตะวันออกเฉียงใต้ และ
ประเทศแถบแปซฟิิกตะวนัตก โดยมีความรุนแรงมากในแถบเอเซียตะวนัออกเฉียงใต้ western pacific 
ประชากรประมาณ 2500 ล้านคนในประเทศที;มีการระบาดจะเสี;ยงต่อการติดเชื /อไข้เลือดออก จากการ
ประมาณจะพบการติดเชื /อปีละ 50 ล้านคน และต้องนอนโรงพยาบาลมากกว่า 500,000 คนต่อปี 
อตัราการเสียชีวิตประมาณร้อยละ 2.5 แต่อาจจะสงูถึงร้อยละ 20 หากให้การรักษาอย่างดีอตัราการ
เสียชีวิตอาจจะลดลงตํ;ากว่าร้อยละ1 ในประเทศไทย  อินโดนีเชียและพม่ามีการระบาดของโรค
ไข้เลือดออกสงูมาก ซึ;งภาวะการณ์เจ็บป่วยการเสียชีวิตก่อให้เกิดการสญูเสียทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมต่อประเทศต่างๆ   นอกจากนี /ยังส่งผลต่อประชากรทําให้เกิดการเปลี;ยนแปลงในด้านขนาด
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โครงสร้างตลอดจนแนวโน้มของประชากรทีมีคุณภาพ ซึ;งเป็นทรัพยากรที;มีค่าในการพัฒนาประเทศ 
(สํานกังานควบคมุโรคไข้เลือดออกกรมควบคมุโรคตดิตอ่, 2545 : 1)   

ในประเทศไทย เริ;มมีการระบาดครั /งแรกในปี พ.ศ.2501 (สํานักโรคติดต่อนําโดยแมลง, 
2558) มีรายงานผู้ ป่วย 2,158 รายคิดเป็นอตัราป่วยเท่ากบั 8.8 ต่อประชากรแสนคน โดยมีรายงาน
ผู้ ป่วยสงูสดุในปี พ.ศ.2530 คือ 174,285 ราย และมีอตัราป่วยตายร้อยละ 0.5 ต่อมาปีพ.ศ.2540 และ 
พ.ศ.2541 มีรายงานพบผู้ ป่วย 101,689 และ 127,189 รายคิดเป็นอตัราป่วย 169.13 และ 209.14 
ต่อประชากรแสนคน และมีอตัราป่วยตายร้อยละ 0.25 และ 0.34 ตามลาํดบั  

จากการที;จํานวนผู้ ป่วยมีแนวโน้มที;สูงมากขึ /นตลอด กระทรวงสาธารณสุขจึงได้จัดให้มี
โครงการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกเฉลิมพระเกียรติปี 2542-2543 เนื;องในวโรกาสที;
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัมีพระชนมายคุรบ 72 พรรษา ในระหว่างที;มีการดําเนินการอย่างจริงจงั
นี /พบว่าจํานวนผู้ ป่วยได้ลดลงอย่างมากคือในปีพ.ศ. 2542 และ พ.ศ.2543 มีรายงานผู้ ป่วย 24,826 
และ18,617 รายคิดเป็นอัตราป่วย 40.39 และ30.19 ต่อประชากรแสนคนตามลําดับ และมีผู้ ป่วย
เสียชีวิต 56 และ 32 ราย คิดเป็นอัตราป่วยตายร้อยละ 0.23 และ 0.17 ตามลําดับ อย่างไรก็ตาม
ไข้เลือดออกก็มีแนวโน้มว่ามีจํานวนเพิ;มขึ /นอีกครั /งในปี พ.ศ. 2558 คือมีรายงานผู้ ป่วย 142,925 ราย 
คิดเป็นอตัราผู้ ป่วยโรคไข้เลือดออก 219.46 ต่อแสนประชากร มีอตัราป่วยตายของผู้ ป่วยไข้เลือดออก 
141 คนคิดเป็น  ร้อยละ 0.10 ต่อแสนประชากรจากสถานการณ์การเกิดโรค พบว่าผู้ เสียชีวิตส่วนใหญ่
ที;พบเป็นผู้ ใหญ่อาย ุ15 ปีขึ /นไป มากถึง 40% สาเหตเุพราะขาดความตระหนกั คิดว่าโรคนี /จะไม่เป็น
ในผู้ ใหญ่ พอเจ็บป่วย ปวดเนื /อตัว จึงมาโรงพยาบาลล่าช้า ไม่ทนัการณ์ ซึ;งยิ;งเป็นในคนอ้วนนํ /าหนัก
ตัวมากจะยิ;งอันตราย จึงขอเตือนให้ประชาชนระวังป้องกันและตระหนักถึงอันตราย ถ้าในชุมชนมี
ผู้ ป่วยต้องแจ้งให้ผู้ นําชุมชนทราบ และทําการป้องกันการแพร่ระบาด อย่างไรก็ตาม ขณะนี /
สถานการณ์การระบาดเริ;มชะลอตวั แต่ก็ยงัพบผู้ ป่วยรายใหม่อยู่ ซึ;งเมื;อเทียบกับปี 2557 แล้ว ถือว่า
พบผู้ ป่วยเพิ;มขึ /นเป็น 2 เท่าสถานการณ์โรคไข้เลือดออกในประเทศไทยช่วงต้นปีพ.ศ. 2558 (ตั /งแต่
วนัที; 1 มกราคม–24 มีนาคม พ.ศ.2558) พบผู้ ป่วยจํานวน 5,571 ราย เสียชีวิต 3 ราย อตัราป่วยตาย
ร้อยละ 0.05 กลุม่อายทุี;อตัราป่วยสงูสดุ คือ อาย ุ10-14 ปี (25.48 ต่อประชากรแสนคน) รองลงมาคือ 
อาย ุ5-9 ปี (19.46 ต่อประชากรแสนคน) และ อาย ุ15-24 ปี (15.36 ต่อประชากรแสนคน) ตามลําดบั 
อาชีพที;พบผู้ ป่วยสูงสุด คือ นักเรียน  ร้อยละ 43.85 รองลงมาคือ รับจ้าง ร้อยละ 22.76 ส่วน
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สถานการณ์โรคไข้เลือดออก ตลอดทั /ง ปีพ.ศ. 2557 พบผู้ ป่วยโรคไข้เลือดออก จํานวน 40,278 ราย 
เสียชีวิต 41 ราย อตัราป่วยตายร้อยละ 0.10  (สํานกัโรคติดต่อนําโดยแมลง, 2558 ) 

สถานการณ์โรคไข้เลือดออกในปี พ.ศ. 2558 จากข้อมลูจากระบบรายงานการเฝ้าระวงัโรค 506 
สํานักระบาดวิทยา ณ วันที; 5 มกราคม 2559 มีรายงานผู้ ป่วยโรคไข้เลือดออก (Dengue fever: DF, 
Dengue haemorrhagic fever : DHF, Dengue shock syndrome : DSS) สะสมรวม 142,925 ราย 
อตัราป่วย 219.46 ต่อประชากรแสนคน มีการรายงานจํานวนผู้ ป่วยไข้เลือดออกเพิ;มขึ /น ร้อยละ 247.28 
(3.47 เท่า) เมื;อเทียบกบัปีพ.ศ. 2557 ณ ช่วงเวลาเดียวกัน ผู้ ป่วยเสียชีวิต 141 ราย อตัราป่วยตาย เท่ากับ 
ร้อยละ 0.10 การกระจายการเกิดโรคไข้เลือดออกตามกลุม่อายสุว่นใหญ่พบในกลุม่อาย ุ10-14 ปี มีอตัรา
ป่วยสงูสดุ คือ 647.53 ต่อประชากรแสนคน รองลงมาได้แก่กลุ่มอายุ 5-9 ปี (425.35), อายุ 15-24 ปี 
(417.76) อาย ุ25-34 ปี (222.64) และอาย ุ0-4 ปี (167.62) ตามลําดบั สดัสว่นอาชีพที;พบผู้ ป่วยสงูสดุคือ 
นักเรียน ร้อยละ 42.88 รองลงมาได้แก่ รับจ้าง (ร้อยละ 21.03) และไม่ทราบอาชีพ (ร้อยละ 20.21) 
ตามลําดับ ผู้ ป่วยเพศชาย 71,102 ราย เพศหญิง 71,823 ราย คิดเป็นอตัราสว่นเพศชายต่อเพศหญิง 
เท่ากบั 0.99 : 1 การกระจายการเกิดโรคไข้เลือดออกรายภาค พบว่า ภาคกลางมีอตัราป่วยสงูที;สดุ เท่ากบั 
326.48 ต่อประชากรแสนคน จํานวนผู้ ป่วย 71,474 ราย รองลงมา ได้แก่ ภาคเหนือ อัตราป่วย 197.73 
ต่อประชากรแสนคน จํานวนผู้ ป่วย 24,081 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อัตราป่วย 165.75 ต่อ
ประชากรแสนคน จํานวนผู้ ป่วย 36,208 ราย และภาคใต้อตัราป่วย 121.21 ต่อประชากรแสนคน จํานวน
ผู้ ป่วย 11,162 ราย ตามลําดับ (กองควบคมุโรคติดต่อ, 2559)และจากข้อมูลอัตราป่วยสะสมของโรค
ไข้เลือดออก ตั /งแต่วนัที; 1 มกราคม 2558 – 5 มกราคม 2559 จงัหวดัที;มีอตัราป่วยสะสมสงูสดุอนัดบั1 คือ 
จงัหวดัเพชรบรีุ มีจํานวนผู้ป่วย 2,941ราย คดิเป็นอตัราป่วย 620.21 ต่อประชากรแสนคน 

 ในปีพ.ศ.2559 จํานวนผู้ ป่วยไข้เลือดออกในอําเภอเมือง จํานวน 56 ราย อตัราป่วย คิดเป็น 
ร้อยละ 45.93 ซึ;งมีผู้ ป่วยโรคไข้เลือดออกเป็นอนัดบั 2 ของจงัหวดัเพชรบุรี และจากสถิติของ ตําบล
หนองโสน มีอัตราป่วยโรคไข้เลือดออกคิดเป็นร้อยละ 19.86 ต่อแสนประชากร ข้อมูล ณ                 
วนัที; 16 มิถนุายน 2559 (สํานักงานสาธารณสขุ จงัหวดัเพชรบุรี, 2559) ด้วยเหตผุลดงักล่าวการดแูล
ตนเองของประชาชนจึงมีความสําคัญยิ;งและเป็นประเด็นให้ผู้ ศึกษาสนใจศึกษาถึงปัจจัยที; มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไข้เลือดออกของประชาชน ในการป้องกนัและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออก ทั /งนี /เพื;อลดอตัราการป่วยด้วยโรคไข้เลือดออก ลดแหล่งเพาะพนัธุ์ยงุลายและ
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เพื;อนําผลการศึกษาที;ได้ไปใช้เป็นแนวทางพัฒนาพฤติกรรมสขุภาพของประชาชนในการป้องกันและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกเพื;อให้ลดอตัราการป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกและมีคณุภาพชีวิตที;ดีขึ /น 

แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
แนวคิดทฤษฎีการวเิคราะห์พฤตกิรรมสุขภาพ PRECEDE Framework  
PRECEDE Framework ย่อมาจาก Predisposing, Reinforcing and Enabling Constructs 

in Education /ecological Diagnosis and Evaluation เป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื;อการวาง
แผนการดําเนินงานสขุศกึษาที;มีแนวคิดที;วา่ 

1. พฤตกิรรมสขุภาพของคนเรานั /นมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยั 

2. ในการดําเนินงานเพื;อเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมนั /นจะต้องวิเคราะห์สาเหตพุฤติกรรมเสียก่อน
เพื;อทราบถึงปัจจัยสําคัญๆที;มีผลต่อพฤติกรรมนั /นๆ เพื;อนํามาเป็นข้อมลูในการวางแผนและกําหนด
วิธีการทางสขุศกึษาเพื;อเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมต่อไป 

กระบวนการวิเคราะห์ใน PRECEDE Framework เป็นการย้อนกลบัโดยเริ;มจากสิ;งที;อยากให้
เกิดขึ /นหรือเป็นผลลพัธ์ (Outputs) ที;ต้องการหรือนัยหนึ;งที;เป็นเป้าหมายสงูสดุ คือ คุณภาพชีวิตหรือ
การมีสุขภาพที;ดี ของบุคคลที;พึงประสงค์แล้ว พิจารณาถึงสาเหตุที;เกี;ยวข้อง โดยเฉพาะสาเหตุ ที;
เนื;องมาจากพฤติกรรมของบคุคลประกอบด้วยขั /นตอนต่างๆ ขั /นตอน ดงันี / 

ขั /นตอนที; 1-2 การวเิคราะห์ทางสงัคมและระบาดวิทยา เป็นการวเิคราะห์ขั /นตอนแรก        โดย
เริ;มจากการประเมินถึงคณุภาพชีวิตของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มที;นับเป็นตัวบ่งชี /ที;สําคัญถึง
คณุภาพชีวติของกลุม่เป้าหมายและสําหรับการวิเคราะห์ เพื;อวางแผนการดําเนินงานด้านสขุศึกษานั /น 
จะนําปัจจัยปัญหาด้านสุขภาพอนามัยเป็นจุดตั /งต้นในการวิเคราะห์ย้อนเพื;อหาสาเหตุที;เกี;ยวข้อง
ต่อไป 

ขั /นตอนที; 3 การวเิคราะห์ด้านพฤติกรรมและสิ;งแวดล้อม จากปัจจยัปัญหาด้านสขุภาพที;ได้ใน
ขั /นตอนที; 1-2 จะนํามาวิเคราะห์เพื;อหาสาเหตุที;เกี;ยวข้อง โดยแบ่งเป็นสาเหตุอันเนื;องมาจาก
พฤติกรรมของบุคคลและสาเหตทีุ;ไม่เกี;ยวข้องกับพฤติกรรม เช่น สาเหตุจากพฤติกรรม หรือสภาวะ
เศรษฐกิจ เป็นต้น โดยกระบวนการสขุศกึษาจะให้ความสนใจในประเด็นของสาเหตทุี;มาจากพฤติกรรม
ของบุคคลเป็นสําคญั ส่วนองค์ประกอบด้านสิ;งแวดล้อมเป็นปัจจยัที;อยู่ภายนอกตวับุคคลซึ;งบุคคลไม่
สามารถควบคมุได้ แต่เป็นสิ;งที;ช่วยในการปรับเปลี;ยน สนบัสนุนพฤติกรรมสขุภาพและคณุภาพชีวิต
ของบุคคลหรือบุคคลอื;น อิทธิพลขององค์ประกอบเหล่านี /ต่อพฤติกรรมของบุคคลชี /ให้เห็นว่างานสุข

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 351



 

 

ศึกษาที;เน้นเฉพาะพฤติกรรมสุขภาพส่วนบุคคลนั /นเป็นสิ;งที;ไม่ถูกต้อง จําเป็นต้องพิจารณาสิ;งที;มี
อิทธิพลต่อการปรับเปลี;ยนพฤติกรรมสุขภาพด้วย ซึ;งสิ;งที;ผลักดันเหล่านี /อาจจะเป็นระดับประเทศ 
ระดบัภาค ระดบัชมุชนหรือระดบัองค์กรที;เลก็ลงมา 

ขั /นตอนที; 4-5 การวิเคราะห์ทางด้านการศกึษา ในขั /นตอนนี /เป็นการวิเคราะห์เพื;อพาปัจจยัด้าน
ต่างๆที;มีผลต่อพฤติกรรมสขุภาพ ทั /งที;เป็นปัจจยัภายในตวับุคคล และปัจจยัภายนอกบุคคล เพื;อนํามา
เป็นข้อมลูในการวางแผนสขุศกึษา โดยขั /นตอนนี / จะแบ่งเป็นปัจจยัที;เกี;ยวข้องออกเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 

1. ปัจจัยนํา (Predisposing Factors ) หมายถึง ปัจจัยที;เป็นพื /นฐานและก่อให้เกิดแรงจูงใจ
ในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล หรืออีกในด้านหนึ;ง ปัจจัยนี /จะเป็นความพึงพอใจของตัวบุคคล ซึ;ง
ได้มาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ความพึงพอใจที;อาจมีผลทั /งในทางสนับสนนุหรือยับยั /งการแสดง
พฤติกรรม ทั /งนี /ขึ /นอยู่กับแต่ละบุคคล ปัจจัยที;เป็นองค์ประกอบของปัจจัยนํา ได้แก่ ความรู้ ทศันคต ิ
ความเชื;อ ค่านิยม การรับรู้นอกจากนี /ยงัรวมไปถึงสถานภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ และ อาย ุเพศ ระดบั
การศกึษา ขนาดครอบครัว ซึ;งปัจจยัเหลา่นี /จะมีผลต่อการวางแผนโครงการสขุศกึษาด้วย เปลี;ยนแปลง
เสมอไป ถึงแม้ความรู้จะมีความสัมพันธ์กับการเกิดพฤติกรรมและเป็นสิ;งจําเป็นที;จะก่อให้เกิดการ
แสดงพฤติกรรม แต่ความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอที;จะก่อให้เกิดการเปลี;ยนแปลงสขุภาพได้จะต้องมี
ปัจจยัอื;นๆประกอบด้วย 

การรับรู้ หมายถึง การที;ร่างกายรับสิ;งเร้าต่างๆที;ผ่านมาทางประสาทสมัผัสส่วนใดส่วนหนึ;ง
แล้วตอบสนองต่อสิ;งเร้านั /นออกมา เป็นลกัษณะของจิตที;เกิดขึ /นจากการผสมกันระหว่างพวกประสาท
สมัผสัชนิดต่างๆและความคิดร่วมประสบการณ์เดิมที;มีอยู่ การรับรู้เป็นตวัแปรทางจิตสงัคมที;เชื;อว่ามี
ผลกระตุ้นต่อพฤตกิรรมสขุภาพของบคุคล 

ความเชื;อ คือ ความมั;นใจในสิ;งต่างๆ ซึ;งอาจเป็นปรากฏการณ์หรือวัตถวุ่าสิ;งนั /นๆ เป็นสิ;งที;
ถูกต้องเป็นจริง ให้ความไว้วางใจ แบบแผนความเชื;อด้านสุขภาพ(Health Belief Model) ของ 
(Becker, 1979) ซึ;งเน้นว่าพฤตกิรรมสขุภาพจะขึ /นอยู่กบัความเชื;อใน 3 ด้าน คือ 

1.  ความเชื;อต่อโอกาสเสี;ยงของการเป็นโรคหรือได้รับเชื /อโรค เป็นความเชื;อเกี;ยวกบัความไม่
ปลอดภยัของสขุภาพหรืออยูใ่นอนัตราย 

2.  ความเชื;อเกี;ยวกับความรุนแรงต่อสขุภาพ ในด้านความเจ็บปวด ทรมาน การเสียเวลา   
เสียเศรษฐกิจ 
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3.  ความเชื;อเกี;ยวกับผลตอบแทนที;ได้จากการแสดงพฤติกรรมที;ถกูต้อง ว่าจะคุ้มค่ามากกว่า
ราคาและสิ;งต่างๆที;ลงทุนไป เมื;อมีความเชื;อดังกล่าวแล้ว จะทําให้บุคคลมีความพร้อมในการ
แสดงออก 

ค่านิยม หมายถึง การให้ความสําคญั ให้ความพอใจในสิ;งต่างๆ ซึ;งบางครั /งค่านิยมของบุคคล
ก็ขดัแย้งกนัเอง เช่น ผู้ ที;ให้ความสําคญัตอ่สขุภาพ แตใ่นขณะเดียวกันเขาก็พอใจในการสบูบุหรี;ด้วย ซึ;ง
ความขดัแย้งคา่นิยมเหล่านี /ก็เป็นสิ;งที;จะต้องวางแผนในการเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมด้วย 

ทศันคติ หมายถึง ความรู้สกึที;ค่อนข้างจะคงที;ของบุคคลที;มีผลต่อสิ;งต่างๆ เช่น บุคคล วัตถ ุ
การกระทํา ความคดิ ซึ;งความรู้สกึดงักลา่วมีทั /งที;มีผลดี และผลเสียในการเปลี;ยนแปลงพฤตกิรรม 

2. ปัจจัยเอื /อ (Enabling Factors ) หมายถึง สิ;งที;เป็นทรัพยากรที;จําเป็นในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล ชุมชน รวมทั /งทักษะที;ช่วยให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั /นๆได้เลย และ
ความสามารถที;จะใช้แหลง่ทรัพยากรต่างๆ ซึ;งมีสว่นเกี;ยวข้องกับ ราคา ระยะทางและเวลา สิ;งที;สําคญั
คือ การหาได้ง่าย( Available )และความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility ) สิ;งของที;จําเป็นในการ
แสดงพฤตกิรรมหรือช่วยให้การแสดงพฤตกิรรมนั /นๆเป็นไปได้ง่ายขึ /น ปัจจยัเอื /อนี /เป็นปัจจยัที;สนับสนนุ
หรือยบัยั /งให้เกิดหรือไม่เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมจะเกิดขึ /นได้ก็ตอ่เมื;อมีการสนบัสนนุด้าน 

 - ทกัษะ ( Skill) ต้องการให้เกิดพฤตกิรรมที;ต้องการ 
 - แหล่งทรัพยากร ( Resource) เพื;อให้เกิดพฤติกรรมที;ต้องการ 
 - แหล่งบริการ( Health service) ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการ  
3. ปัจจยัเสริม ( Reinforcing  Factors) หมายถึง แรงเสริมหรือแรงกระตุ้นให้กระทําเป็นปัจจยั

ภายนอกที;มาจากคน/บุคคล/กลุ่มบุคคล ที;มีอิทธิพลต่อบุคคลในเรื; องการยอมรับหรือไม่ยอมรับ
พฤตกิรรมสขุภาพนั /น เช่น จะทําอะไรต้องคิดหน้าคิดหลงั ถึงคนที;เกี;ยวข้อง เช่น พ่อ แม่ ลกู สิ;งที;บุคคล
ที;จะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากบุคคลอื;น อันเป็นผลมาจากการกระทําของตนเอง สิ;งที;บุคคลที;จะ
ได้รับอาจเป็นรางวัลที;เป็นสิ;งของ คําชมเชย การยอมรับ การลงโทษ การไม่ยอมรับการกระทํานั /นๆ 
หรืออาจเป็นกฎระเบียบที;ถูกควบคุมให้บุคคลนั /นๆ ปฏิบัติตามก็ได้ ซึ;งสิ;งเหล่านี /บุคคลจะได้รับจาก
บุคคลอื;นที;มีอิทธิพลต่อตนเอง เช่น ญาติ เพื;อน แพทย์ ผู้บงัคบับัญชา เป็นต้น และอิทธิพลของบุคคล
เหลา่นี /ก็แตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของบุคคล และสถานการณ์โดยอาจจะช่วยสนับสนนุหรือยบัยั /ง
การแสดงพฤติกรรมนั /นๆได้ ดังนั /นปัจจัยทั /ง 3 นี / จะมีอิทธิพลร่วมกันต่อพฤติกรรมสุขภาพ 
ขณะเดียวกันปัจจยัแต่ละตวัจะสามารถทําหน้าที;เป็นปัจจยัอื;นได้ ในการแสดงพฤติกรรมครั /งต่อไปได้
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ตวัอย่างปัจจัยเสริม เช่น คําแนะนําของบุคลากรทางด้านสาธารณสขุ ในการแสดงพฤติกรรมสขุภาพ
ครั /งต่อไปดังนั /นในการวางแผนการเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมใดๆ จึงจําเป็นต้องคํานึงถึงอิทธิพลจาก
ปัจจัยดังกล่าวร่วมกันเสมอ โดยไม่ควรนําปัจจัยใดปัจจัยหนึ;งมาพิจารณา โดยเฉพาะเมื;อวิเคราะห์
ปัจจยัที;มีผลต่อพฤติกรรมได้แล้ว ขั /นตอนต่อไปจะเป็นการเลือกกลยทุธ์และเทคนิคในการดําเนินงาน
สขุศกึษามาใช้  ทั /งนี / โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และความสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ปัจจยัที;
มีผลต่อพฤติกรรมทั /ง 3 ด้านข้างต้นด้วย เพื;อก่อให้เกิดการเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในที;สุด 
นอกจากนี /การกําหนดกลยทุธ์การดําเนินงานจะต้องคํานึงถึงการผสมผสานหลายเทคนิค หลายกลวิธี
ทางด้านสขุศกึษาเข้าด้วยกนัเพื;อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 

กรอบแนวคิด 
              ตัวแปรต้น       ตวัแปรตาม    
 
    
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

  

ปัจจยันํา 
1.ความรู้เกี;ยวกบัการป้องกนัและควบคมุโรค
ไข้เลอืดออกของประชาชน 
2.ทศันคตเิกี;ยวกบัโรคไข้เลอืดออกของ
ประชาชน 
3.การรับรู้ประโยชน์  อปุสรรคและการรับรู้
ความรุนแรงของโรคไข้เลอืดออก 

ปัจจยัเอื Gอ 

1.นโยบายเกี;ยวกบัโรคไข้เลอืดออก   
2.การจดักิจกรรมป้องกนัและควบคมุโรค
ไข้เลอืดออกของประชาชน   

ปัจจยัเสริม 

1.การได้รับคาํแนะนําเกี;ยวกบัโรคไข้เลอืดออก

จากบคุคลในครอบครัว  เพื;อน   

2.บคุคลลากรทางการแพทย์ และสาธารณสขุ  

3.การได้รับข้อมลูข่าวสารเกี;ยวกบัการป้องกนั

และควบคมุโรคไข้เลอืดออกของประชาชนจาก

สื;อตา่ง ๆ   

พฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรค

ไขเ้ลือดออกของประชาชนในตาํบลหนองโสน  

อาํเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบรีุ 

ปัจจยัชีวสังคม 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดบัการศกึษา 

4.อาชีพ 

5.รายได้ 

6.ประสบการณ์การเจ็บป่วยเกี;ยวกบัโรคไข้เลอืดออก 

ตัวแปรอธิบาย 
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วัตถุประสงค์การวจัิย  
1. เพื;อศกึษาพฤติกรรม การป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชนในพื /นที; ตําบล

หนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ                                                                                              
2. เพื;อศึกษาปัจจัยที;มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออกของ

ประชาชนในพื /นที; ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี   

สมมตฐิานในการวจัิย 
สมมุติฐานที; 1 ปัจจัยชีวสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรค

ไข้เลือดออกของประชาชน   
สมมตุิฐานที; 2 ปัจจยันํามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออก

ของประชาชน  
สมมตุิฐานที; 3 ปัจจยัเอื /อมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออก

ของประชาชน   
สมมตุิฐานที; 4 ปัจจัยเสริมมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุไข้เลือดออก

ของประชาชน  

วธีิดาํเนินงานวจัิย 
ประชากรสําหรับการวิจยัครั /งนี /คือ ประชาชนในตําบลหนองโสน  อําเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี 

มีวัตถุประสงค์เพื;อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของประชาชนใน                             
ตําบลหนองโสน  อําเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบุรี  โดยรวบรวมข้อมลูจากตวัอย่างที;เป็นประชาชน ในเขต
ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ในปีงบประมาณ 2559 ในการวิจยัครั /งนี /ใช้วิธีใช้สตูรการ
ประมาณตวัอย่างของ Taro Yamane ระดบัความเชื /อมั;น 95% ใช้ขนาดตวัอย่าง 320 คน เครื;องมือที;
ใช้ในการวิจยัครั /งนีคือ แบบสอบถามที;ผู้วิจยัรวบรวม ผ่านการตรวจสอบความเที;ยงตรงของเนื /อหาและ
ความเที;ยงตรงตามโครงสร้างจากผู้ เชี;ยวชาญ 3 ท่าน คํานวณหาความเชื /อมั;น โดยรวมทั /ง ฉบบัของ
แบบสอบถามได้ = 0.760 โดยเริ;มดําเนินการในช่วงเดือน ธนัวาคม-มกราคม 2559  
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ผลการวจัิย 
พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 60.00 มีอายมุากกว่า 60 ปี ร้อยละ 39.40 

ระดบัการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 59.70  มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ  32.50 รายได้เฉลี;ยต่อเดือนตํ;า
กว่า 5,000  บาท  ร้อยละ 49.10 และไม่เคยป่วยเป็นไข้เลือดออก  ร้อยละ 97.80  และพบว่า ปัจจยั
ทางสว่นบคุคลได้แก่ เพศ  อาชีพหลกั รายได้ของครอบครัวเฉลี;ยต่อเดือน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที;  .05   ส่วนอาย ุ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การเจ็บป่วยด้วยโรคไข้เลือดออก ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมพฤติกรรมการป้องกัน
และควบคมุโรคไข้เลือดออก เป็นการยอมรับสมมติฐานเป็นบางสว่น 

ปัจจัยนํา ได้แก่ ความรู้เกี;ยวกบัโรคไข้เลือดออกของประชาชน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ความรู้เกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 57.80 รองลงมาอยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 25.60 ส่วนมีทัศคติเกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 45.00 รองลงมา อยู่ในระดับไม่ดี ร้อยละ 29.10 ส่วนมีการรับรู้ประโยชน์อปุสรรคและการรับรู้
ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 75.00 รองลงมา อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 
14.60 โดยความรู้เกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน ทศัคติเกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน
และการรับรู้ประโยชน์  อุปสรรคและการรับรู้ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออก  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ; .05                       

ปัจจัยเอื /อได้แก่ นโยบายการจัดกิจกรรมป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก สื;ออุปกรณ์   
เกี;ยวกบัโรคไข้เลือดออกและสิ;งแวดล้อมในชมุชน พบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัข้อมลูปัจจยัเอื /อ
ต่อพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออก อยู่ในระดบัปานกลาง  ร้อยละ 45.60 รองลงมา 
อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 31.60 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัเอื /อกับพฤติกรรมการ
ป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและ ควบคุมโรค
ไข้เลือดออกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที; .05   

ปัจจัยเสริม  ได้แก่  การได้รับคําแนะนําจากบุคคลในครอบครัวเพื;อน  สื;อมวลชนบุคคลทาง
การแพทย์และสาธารณสุขการติดตามสนับสนุนและการรับรู้ข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
ปัจจัยเสริมอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.60 รองลงมาอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 28.80 และเมื;อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสริมพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออกอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที; .05   
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อภิปรายผล 

จากการวิจัยและวิเคราะห์เพื;อศึกษาปัจจัยที;มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชนในตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ทําให้ทราบถึง
ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆกับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคุมโรคไข้เลือดออกของประชาชน 
และนํามาเป็นข้อสรุป เสนอแนะดงันี / 

ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เกี;ยวกบัโรคไข้เลือดออกของประชาชน พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มี
ความรู้เกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 57.80 รองลงมาอยู่ใน
ระดบัร้อยละ 25.60 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้เกี;ยวกบัพฤติกรรมการป้องกันและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชน พบว่า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรค
ไข้เลือดออกของประชาชน สอดคล้องกับการศึกษาของ สายชล  ภู่สกุล (2555) ได้ศกึษาปัจจยัทีมีผล
ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองของชุมชนในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกในตําบลท่าคา 
อําเภออมัพวา จังหวัดสมทุรสงคราม พฤติกรรมการดูแลตนเองของชุมชนในการป้องกันและควบคุม
โรคไข้เลือดออก สว่นใหญ่อยู่ในระดบัดีปัจจยัทางชีวสงัคมได้แก่  ระดบัการศึกษา ประวตัิการเจ็บป่วย
ด้วยโรคไข้เลือดออก  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของชมุชน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที;ระดบั 0.05 อธิบายได้วา่ ความรู้เกี;ยวกบัโรคไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลาง ทําให้มี
พฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลาง เนื;องจากกลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัการศกึษาประถมศกึษา มีอาชีพ รับจ้าง และมีรายได้น้อยกว่าหรือเทา่กบั 5,000 บาท 

ทัศคติเกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกของประชาชน จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีทัศคติ
เกี;ยวกบัโรคไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.00 รองลงมา อยู่ในระดบัไม่ดี 
ร้อยละ 29.10 และเมื;อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติเกี;ยวกับพฤติกรรมการป้องกันและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชน พบว่า มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรค
ไข้เลือดออกของประชาชน พบว่าอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;  .05 สอดคล้องกับการศึกษาของ          
สายชล ภู่สกลุ (2555) ได้ศกึษาปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการดแูลตนเองของชมุชนในการป้องกนัและ
ควบคุมโรคไข้เลือดออกในตําบลท่าคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  ความรู้เกี;ยวกับโรค
ไข้เลือดออก  ทัศนคติการดูแลตนเองในการป้องกันแลการควบคมุโรคไข้เลือดออกและการรับรู้ในการ
ป้องกันตนเองของชุมชนโดยรวม  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของชุมชนอย่างมี
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นัยสําคัญทางสถิติที;ระดบั  0.01 อธิบายได้ว่า ทศันคติในการดูแลพฤติกรรมการป้องกันและควบคุม
โรคไข้เลือดออกของประชาชนอยู่ในระดับปานกลาง ทําให้มีพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออกของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง เนื;องจากมีการสร้างความตะหนักและแรงจงูใจที;จะ
ช่วยให้มีการเปลี;ยนแปลงพฤติกรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชน 

 การรับรู้ประโยชน์ อุปสรรคและการรับรู้ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก อยู่ในระดับปาน
กลางร้อยละ 75.00 รองลงมา อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 14.60 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการ
รับรู้ประโยชน์ อปุสรรคและการรับรู้ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก เกี;ยวกับพฤติกรรมการป้องกัน
และควบคมุโรคไข้เลือดออกของประชาชนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที; .05 สอดคล้องกับการศกึษาของ  
สายชล  ภู่สกลุ (2555) ได้ศกึษาปัจจยัทีมีผลต่อพฤติกรรมการดแูลตนเองของชมุชนในการป้องกนัและ
ควบคมุโรคไข้เลือดออกในตําบลท่าคา อําเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม อธิบายได้ว่ามีการรับรู้
ประโยชน์ อปุสรรคและการรับรู้ความรุนแรงของโรคไข้เลือดออก อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ปัจจัยเอื /อ ได้แก่ นโยบายการจัดกิจกรรมป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก สื;ออุปกรณ์ 
เกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกและสิ;งแวดล้อมในชุมชน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดบัข้อมลูปัจจัยเอื /อต่อ
พฤตกิรรมการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออก อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.60 รองลงมา อยู่
ในระดับน้อย ร้อยละ 31.60 และเมื;อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเอื /อกับพฤติกรรมการ
ป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและ ควบคุมโรค
ไข้เลือดออกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที; .05 สอดคล้องกับการศึกษาของรัชยา  นิ;มทอง (2557)  
ศึกษาปัจจัยที;สัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรค
ไข้เลือดออก  ความเพียงพอของทรัพยากรในการป้องกันตนเองไม่ให้ถูกยุงกัดความเพียงพอของ
ทรัพยากร ในการกําจัดแหล่งเพาะพันธ์ยุงลายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของ
ประชาชนในการป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออก  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  0.05 อธิบายได้ว่า
กลุ่มตวัอย่างได้รับปัจจยัเอื /ออยู่ในระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการดแูลตนเองของชมุชนในการ
ป้องกันและควบคมุโรคไข้เลือดออกอยู่ในระดบัปานกลาง เช่นกนั 

ปัจจัยเสริม ได้แก่ การได้รับคําแนะนําจากบุคคลในครอบครัวเพื;อน สื;อมวลชนบุคคลทาง
การแพทย์และสาธารณสุขการติดตามสนับสนุนและการรับรู้ข่าวสาร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
ปัจจัยเสริมอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 45.60 รองลงมาอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 28.80 และเมื;อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสริมพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกมี
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ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที; .05  
สอดคล้องกับการศกึษาของรัชยา นิ;มทอง (2557) ศึกษาปัจจยัที;สมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก การได้รับการสนับสนุนทางสงัคมเพื;อการ
ป้องกันจากโรคไข้เลือดออกและการได้รับข้อมลูข่าวสารเกี;ยวกับโรคไข้เลือดออกกบัพฤติกรรมการดแูล
ตนเองของประชาชนในการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที;ระดับ 
0.05 อธิบายได้ว่ากลุม่ตวัอยา่ง ได้รับปัจจยัเสริมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีพฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของชมุชนในการป้องกนัและควบคมุโรคไข้เลือดออกอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ข้อเสนอแนะการวจัิย 

1. ความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ควรเลือกสื;อในการให้ความรู้ ที;เหมาะสมกบัประชาชนในแต่
ละรายตามที;สนใจและให้อยา่งต่อเนื;อง 

2. ทศันคติอยู่ในระดบัปานกลาง ควรส่งเสริมให้ประชนมีทศันคติที;ดี เพื;อจะได้เป็นแนวทางใน
การป้องกนัโรคไข้เลือดออก 

 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยครัGงต่อไป 

ควรศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสขุศึกษา เพื;อส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันและควบคุม
โรคไข้เลือดออกของประชาชน ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ  
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 การวิจยัครั -งนี -เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา เพื8อศึกษาพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของ
ผู้สงูอายตํุาบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ กลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ได้
จํานวน 240 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที8ผู้ วิจัยสร้างขึ -น ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติที8ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี8ย ส่วนเบี8ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ทดสอบไคสแควร์และคา่สมัประสิทธิ[สหสมัพนัธ์ของ เพียร์สนั 
 ผลการวิจัย พบว่า  ปัจจัยทางชีวสังคม  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
60.40 มีอายุอยู่ระหว่าง อายุ  60-65  ปี  ร้อยละ 39.20 จบระดบัการศึกษาประถมศกึษาตอนต้น 
ร้อยละ 50.00  สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 45.40 ได้รับเงินเพื8อค่าใช้จ่ายจากการประกอบอาชีพ 
ร้อยละ 37.90 รายได้เฉลี8ยต่อเดือนตํ8ากว่า  5,000 บาท ร้อยละ 74.60 และมีประจําตวัโรคเรื -อรัง 
ร้อยละ 79.60 กลุม่ตวัอยา่งมีระดบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 69.20 ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้ อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 44.20 ทศันคติ อยู่ในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 47.10 การรับรู้การดแูลสขุภาพตนองของผู้สงูอาย ุ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อย
ละ 75.00 และมีความสมัพนัธ์ กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอายอุย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ที8 0.05 ปัจจัยเอื -อ อยู่ใน  ระดบัน้อย ร้อยละ 51.20  และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การดแูลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ที8 0.05 ปัจจยัเสริม อยู่ในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 49.60 และมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้สูงอาย ุ 
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ8 0.05 
คาํสาํคัญ:  พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเอง ผู้สงูอาย ุ 
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Abstract 
 This research was descriptive research to study self-care behavior of the elderly 
in Nongsano sub-district, Mueang, Phetchaburi.The samples were randomly collected in 
240 random samples. Data were collected using the questionnaire developed by the 
researcher. Data analysis was done by using statistical packages. Statistics used are 
Percentage, Mean, Standard Deviation Chi-Square test and Pearson’s correlation 
coefficient 
 The results show that the biophysical factors. Most of women 60.40% aged 
during 60-65 years 39.20% graduated from primary school 50% married couple 45.40% 
earn money for career expenses. 37.90% average monthly income is less than 5 million 
baths. 74.60% had chronic diseases 79.60% had the self-care behaviors of the elderly is 
moderate. 69.20% with the leading factor was knowledge at a high level. 44.20% 
attitude is moderate. 75% and related to self-care behaviors of the elderly at 0.05 
significant lever and factors are low. 51.20% and related to self-care behaviors of the 
elderly, the statistical significance at 0.05 was statistically significance at 0.05 was at a 
moderate level. 49.60% and related to self-care behaviors of the elderly.  
Keywords: Self Care Behaviors, Elderly  
 
บทนํา 

การเปลี8ยนแปลงโครงสร้างประชากรไทย พบว่าปัจจุบนั สงัคมไทยได้ก้าวเข้าสู่สงัคม
ผู้สูงอาย ุ โดยมีแนวโน้มที8จานวนและสดัส่วนของผู้สงูอายุที8มีอายุตั -งแต ่ 60 ปีขึ -นไป มีจํานวน
เพิ8มขึ -นเรื8อย ๆ และจากการเปลี8ยนแปลงโครงสร้างทางอายขุองประชากรนั -น เกิดจากสดัส่วนของ
ประชากรในวยัตา่ง ๆ เมื8อจําแนกประชากรออกเป็นกลุ่มอาย ุ3 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ประชากรวยัเด็ก 
(อายนุ้อยกว่า 15 ปี) วยัแรงงาน (อาย ุ 15-59 ปี) และวยัสงูอาย ุ (อาย ุ 60 ปีขึ -นไป) พบว่า ใน
ระหว่าง ปี พ.ศ. 2553-พ.ศ. 2583 สดัส่วนของประชากรวยัเด็ก และวยัแรงงาน มีแนวโน้มลดลง 
ในขณะที8สดัส่วนของประชากรสงูอาย ุมีแนวโน้มเพิ8มขึ -นอย่างตอ่เนื8องจากร้อยละ 13.2 ในปี พ.ศ. 
2553 เป็นร้อยละ 32.1 ในปี พ.ศ. 2583 (ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื8อสาร, 2559) และที8
น่าสงัเกต คือ ในปี พ.ศ. 2560 จะเป็นปีที8คาดว่าสดัส่วนของประชากรวยัเด็กจะเท่ากนักบัสดัส่วน
ของประชากรวยัสงูอาย ุ อนัเป็นผลจากความก้าวหน้าทางการแพทย์และสาธารณสขุ รวมทั -งการ
กระจายบริการด้านสาธารณสขุ และจากนโยบายการวางแผนครอบครัว ที8ส่งผลให้อตัราการเจริญ
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พนัธุ์ของประชากรลดลง จงึทําให้ประชากรผู้สงูอายเุพิ8มขึ -นและมีอายยืุนยาว ซึ8งการมีอายทีุ8เพิ8มขึ -น
เป็นสิ8งที8ไมส่ามารถหลีกเลี8ยงได้ 

จากสถานการณ์การเปลี8ยนแปลงโครงสร้างประชากรทําให้รัฐบาลได้ตระหนักถึง
สถานการณ์การมีอายสุงูขึ -นของประชากร และกําลงัเตรียมพร้อมที8จะรับมือกบัสงัคมผู้สงูอายใุน
การวางแผนนโยบายและมาตรการตา่งๆ ที8จะเหมาะสมกบัสถานการณ์และการเปลี8ยนแปลงของ
สงัคมผู้สงูอายุนั -น และส่งผลให้ภาคส่วนราชการตา่งๆ ได้ตระหนกั และให้ความสําคญักบัการ
เตรียมความพร้อม เพื8อรองรับกบัผลกระทบที8จะเกิดขึ -นจากการเปลี8ยนแปลงโครงสร้างประชากร
เข้าสู่สงัคมผู้สงูอาย ุ เริ8มจากมีการกําหนดแนวทาง การพฒันาไว้อย่างเป็นรูปธรรมในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที8 8 เป็นต้นมา โดยในแผนพฒันาฯ ฉบบัที8 8 ให้ความสําคญักบั
การพฒันากลุม่ผู้สงูอายทีุ8ยากจน ไมมี่ญาตหิรือผู้ เลี -ยงด ูมุง่เน้นในเรื8องการจดัสวสัดิการสงเคราะห์
ในรูปของเบี -ยยงัชีพผู้สูงอายุ การรักษาพยาบาลและการส่งเสริมครอบครัวในการดแูลผู้สูงอาย ุ 
เป็นต้น (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2540) นอกจากนี - ในช่วง
แผนพฒันา ฯ ฉบบัที810 กําหนดแนวทางในการส่งเสริมคณุค่าของผู้สูงอาย ุ การสนบัสนุนให้
ผู้สงูอายสุามารถเข้าถึงบริการสงัคมตา่งๆ อยา่งทั8วถึงทั -งการพฒันาศกัยภาพในการประกอบอาชีพ 
การเสริมสร้างสุขภาพ และการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้หลากหลายวิธีอย่างเท่าเทียม รวมทั -งการ
ส่งเสริมการออมเพื8อสร้างหลกัประกันที8มั8นคงในการดํารงชีวิตยามชราภาพด้วยการพฒันาระบบ
การออมในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น (สํานกังานคณะกรรมกพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 
2550) สําหรับในช่วงแผนพฒันาฯ ฉบบัที8 11 มุ่งเน้นและให้ความสําคญักบัการพฒันาผู้สงูอายใุห้
มีความมั8นคงทางเศรษฐกิจและสังคม มีคุณภาพและคุณค่า สามารถปรับตัวเท่าทันการ
เปลี8ยนแปลงและเป็นพลงัในการพฒันาสงัคม โดยกําหนดแนวทางที8สําคญัในการสง่เสริมการสร้าง
รายได้ และการมีงานทําในผู้ สูงอายุ การสนับสนุนให้มีการนําความรู้และประสบการณ์ของ
ผู้สงูอาย ุ มาใช้ประโยชน์ในการพฒันาชมุชน ท้องถิ8นและประเทศ ตลอดจนการพฒันาระบบการ
ดแูลผู้สูงอายุในรูปแบบที8หลากหลาย ทั -งในเรื8องการจดับริการสขุภาพและสวสัดิการสงัคมอย่าง
บูรณาการโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนการเปลี8ยนโครงสร้างทางอายุประชากรไทยเป็น
ประชากรสงูวยั เป็นภาวการณ์ที8เกิดขึ -นอย่างไม่อาจหลีกเลี8ยงได้ (สํานกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ, 2555) ประเด็นท้าทายที8ตามมา คือ จะทําอย่างไรที8จะพฒันา
คุณภาพชีวิตผู้ สูงอายุควบคู่ไปกับการพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างยั8งยืน (มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอาย,ุ 2558) แนวคิดพื -นฐานในการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอาย ุ จึง
ไม่ใช่เพียงแคก่ารจดัให้มีการสงเคราะห์หรือให้บริการตา่งๆ ที8จําเป็นแก่ผู้สงูอายเุท่านั -น เพราะจะ
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ทําให้ผู้สูงอายถุูกประเมินคา่ว่าเป็นภาระของสงัคม เป็นผู้ ถ่วงรั -งกระบวนการพฒันาของประเทศ 
แตต้่องส่งเสริมและสนบัสนนุให้ผู้สงูอายมีุศกัยภาพ สามารถพึ8งตนเองได้นานที8สดุ และสามารถ
ร่วมเป็นพลงัในการพฒันาครอบครัว ชมุชน และประเทศ ได้ 

 แผนผู้สงูอายแุห่งชาติ ฉบบัที8 2 (พ.ศ. 2545-2564) กําหนดให้เป็นหน่วยงานหลกัในการ
ขบัเคลื8อนงานด้านผู้สงูอาย ุทั -งในด้านการสง่เสริมและพฒันาศกัยภาพผู้สงูอาย ุการคุ้มครองผู้อาย ุ
ตลอดจนรวบรวมข้อมูลด้านผู้ สูงอายุในพื -นที8อย่างเป็นระบบเพื8อใช้เป็นฐานในการกําหนดแผน 
โครงการ และกิจกรรมด้านผู้สงูอายใุห้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา ความต้องการในพื -นที8 รวมทั -ง
สามารถใช้เป็นข้อมูลในการประเมินผลการดําเนินงานของตน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ8นเป็น
องค์กรที8มีบทบาทหน้าที8ตามกฎหมายที8จะรับผิดชอบในการพฒันาคณุภาพชีวิตของประชากรกลุ่ม
เปราะบาง และกลุ่มด้อยโอกาส รวมถึงประชากรสงูอาย ุนอกจากนี -ยงัเป็นองค์กรที8มีความใกล้ชิด
ผู้สงูอายมุากที8สดุถดัจากครอบครัว นา่จะเข้าใจ เข้าถึง และพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอายไุด้อย่างดี 
ด้วยเหตนีุ -แผนพฒันาคณุภาพชีวิตที8ดีของผู้สงูอายขุองมลูนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผู้สงูอายไุทย 
(มส.ผส.) จึงริเริ8มโครงการพัฒนาพื -นที8ต้นแบบเพื8อพัฒนาและถอดบทเรียนจากพื -นที8ต้นแบบที8
ทํางานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ8น (อปท.) ในการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้ สูงอายุ โดยมี
สมมติฐานว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ8นมีศักยภาพทั -งในด้านการเงิน บทบาทหน้าที8ตาม
กฎหมายน่าจะสามารถดึงพลงัสมาชิกในชมุชนและหน่วยงานที8เกี8ยวข้องให้มาร่วมในการพฒันา
คณุภาพชีวิตผู้สูงอายุได้ อนัจะช่วยให้การเปลี8ยนผ่านสู่สงัคมสูงวัยของชุมชนและของประเทศ
เป็นไปอย่างราบรื8น และส่งผลให้ชุมชนและประเทศมีการพัฒนาอย่างยั8งยืนภายใต้บริบทของ
สงัคมสงูวยั 

การสงเคราะห์ผู้สงูอายนุั -น ก็ถือเป็นภารกิจหน้าที8หนึ8งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ8นใน
การจดับริการสาธารณะเพื8อประชาชน ซึ8งได้กําหนดไว้ในพระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั -นตอน
การกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ8น พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติเทศบาล            
พ.ศ.2496 และพระราชบญัญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ.2537 กล่าวคือ
พระราชบญัญัติกําหนดแผน และขั -นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ8น   
พ.ศ. 2542 มาตรา 16(10) กําหนดให้เทศบาล ตําบลหนองโสน และองค์การบริหารส่วนตําบล มี
อํานาจหน้าที8ในการสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา และ
ผู้ ด้อยโอกาส ซึ8งเป็นการกลา่วถึงการสงเคราะห์และพฒันาคณุภาพชีวิตของผู้สงูอายโุดยรวมไว้กบั
กลุ่มผู้ ด้อยโอกาสอื8น ๆ ส่วนองค์การบริหารส่วนจงัหวดั กฎหมายฉบบันี -ได้กําหนดให้มีอํานาจ
หน้าที8ในการสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาคณุภาพชีวิตผู้สงูอาย ุ เช่นเดียวกบั เทศบาล ตําบล
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หนองโสน และองค์การบริหารส่วนตําบล โดยปรากฏอยู่ใน มาตรา17(27) นอกจากนี - 
พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 มาตรา 50(7) มาตรา 53(1) และ มาตรา 56(1) กําหนดให้
เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร มีอํานาจหน้าที8ต้องส่งเสริมการพฒันาผู้สงูอาย ุ
และตามพระราชบญัญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 มาตรา 67(6) 
กําหนดให้องค์การบริหารส่วนตําบล มีหน้าที8ดงักล่าวเช่น เดียวกนั โดยสะท้อนให้เห็นว่าผู้สงูอายุ
เป็นกลุ่มผู้ ด้อยโอกาสกลุ่มหนึ8งที8ต้องได้รับการสงเคราะห์และได้รับการพฒันา ซึ8งรวมถึงกลุ่มสตรี 
เดก็ และผู้พิการ  

จากข้อมูลดงักล่าว แสดงให้เห็นชดัว่าสงัคมไทยได้เริ8มเข้าสู่สงัคมสูงวยัแล้ว จากการ
เปลี8ยนแปลงของจํานวนผู้สงูอายทีุ8เพิ8มขึ -น และมีแนวโน้มเพิ8มขึ -นเรื8อยๆ ย่อม ก่อให้เกิดปัญหาเกิด
ผลกระทบตา่งๆ มากมาย ทั -งตอ่ตวัผู้สงูอายเุอง ครอบครัว และสงัคม ทําให้การดแูลผู้สงูอายเุริ8ม
เป็นปัญหาของประเทศที8สําคญัในปัจจบุนัและอาจจะทวีความรุนแรงมากขึ -น ในอนาคตผู้สงูอายุ
ไทย กําลงัประสบกบัปัญหาหลกัใหญ่ๆ 2 ประการ คือปัญหาสขุภาพและปัญหาเศรษฐกิจ สําหรับ
ในเขตตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ ในปี พ.ศ.2558 มีประชากรจํานวน  6,990 คน 
มีผู้สงูอาย ุ (60 ขึ -นไป) จํานวน 585 คน ของประชากรทั -งหมด ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม รองลงมาเป็นอาชีพรับจ้าง บางส่วนที8อาศยัอยู่จะประกอบอาชีพค้าขายทําขนมหวาน  
ผู้สงูอายสุ่วนใหญ่อาศยัอยู่กบับตุรหลาน บางคนไม่ได้อาศยัอยู่ในบ้านเดียวกนั แตก็่มีครอบครัว
บตุรหลานตั -งอยูใ่นหมูบ้่านเดียวกนัหรือหมู่บ้านใกล้เคียง มีผู้สงูอายสุ่วนน้อยที8อาศยัอยู่ตามลําพงั
เนื8องจากบตุรหลานไปทํางานรับจ้างตา่งจงัหวดั การดําเนินชีวิตของผู้สงูอายมีุลกัษณะคล้ายคลึง
กนั ด้วยวิถีชีวิตความเป็นอยู่ในสงัคมเกษตรกรรม ผู้สูงอายุส่วนหนึ8งที8ร่างกายแข็งแรงสามารถ
ทํางานด้านการเกษตรได้ยงัคงมีบทบาทเป็นหวัหน้าครอบครัว สว่นผู้สงูอายทีุ8ร่างกายไม่แข็งแรงจะ
มีบทบาทเป็นที8ปรึกษาของบุตรหลานในเรื8องต่างๆ ขึ -นทุกปี และพบว่ามีปัญหาสุขภาพจากการ
เปลี8ยนแปลงของร่างกายและจิตใจ เช่น โรคความดนัโลหิตสงู โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือด การ
ต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล ทําให้ต้องสญูเสียคา่ใช้จ่ายในการรักษา (องค์การบริหารส่วน
ตําบลหนองโสน, 2559) 

 จากปัญหาที8เกิดขึ -นดงักล่าว หากผู้สูงอายมีุความสามารถในการดแูลตนเองได้จะทําให้
ผู้สงูอายเุกิดความพึงพอใจในการดําเนินชีวิต และสามารถดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสขุและเป็น
ความสขุที8ยั8งยืนไมต้่องเป็นภาระตอ่ครอบครัว และสงัคม จึงทําให้ผู้ วิจยัสนใจศกึษาพฤติกรรมการ
ดแูลคณุภาพของผู้สงูอาย ุตําบลหนองโสน  อําเภอเมือง  จงัหวดัเพชรบรีุ 
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แนวคิดทฤษฎีที@เกี@ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฏี  PRECEDE Model 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมสุขภาพและการประเมินผลสุขศึกษา PRECEDE Model หรือ 
PRECEDE Framework ซึ8งเป็นคาย่อมาจาก Predisposing, Reinforcing, and Enabling 
Causes in Educational Diagnosis and Evaluation เป็นกระบวนการวิเคราะห์เพื8อการวาง
แผนการดาเนินงานสขุศกึษา โดยใช้รูปแบบที8พฒันาขึ -นมาโดย Lawrence W. Green ที8มีแนวคิด
ว่า “พฤติกรรมบคุคลที8มีสาเหตมุาจากหลายปัจจยั หรือสหปัจจยั (Multiple Factors)” ดงันั -นจึง
ต้องมีการวิเคราะห์ถึงปัจจยัตา่งๆที8มีผลตอ่พฤติกรรมนั -นๆเพื8อนามาเป็นข้อมลูในการวางแผนและ
กาหนดกลวิธีในการดาเนินงานสขุศกึษาเพื8อเปลี8ยนแปลงพฤตกิรรมตอ่ไป กระบวนการวิเคราะห์ใน 
PRECEDE Framework เป็นการวิเคราะห์แบบย้อนกลบั โดยเริ8มจาก Outcome ที8ต้องการหรืออีก
นยัหนึ8ง คือ คณุภาพชีวิตของบุคคลที8พึงประสงค์แล้วพิจารณาถึงสาเหตหุรือปัจจยัที8เกี8ยวข้อง
โดยเฉพาะสาเหตทีุ8เนื8องมาจากพฤติกรรมของบคุคล การวิเคราะห์ประกอบด้วยขั -นตอนตา่งๆ 7 
ขั -นตอน ดงันี - (กองสขุศกึษา, 2542)  

ขั -นตอนที8 1 การวิเคราะห์ทางสงัคม (Social Diagnosis)  
เป็นการพิจารณาและวิเคราะห์คณุภาพชีวิต ซึ8งถือว่าเป็นขั -นตอนแรกของการวิเคราะห์ 

โดยการประเมินสิ8งที8เกี8ยวข้องหรือตวักาหนดคณุภาพชีวิตของประชาชกรกลุ่มเป้าหมาย ตา่ง ๆ 
เช่น ผู้ ป่วย นกัเรียน กลุ่มคนวยัทางาน ผู้ ใช้แรงงาน หรือผู้บริโภค โดยการแบง่ออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ปัญหาที8เกี8ยวข้องกบัสขุภาพ และปัญหาที8ไม่เกี8ยวข้องกบัสขุภาพ ซึ8งสิ8งที8ประเมินได้จะเป็น
เครื8องชี -วดัและเป็นตวักาหนดคณุภาพชีวิตของประชากรกลุม่นั -น  

ที8 2 การวิเคราะห์ทางระบาดวิทยา (Epidemiological Diagnosis)  
เป็นการวิเคราะห์วา่มีปัญหาสขุภาพที8สาคญัอะไรบ้าง ซึ8งปัญหาสขุภาพเหลา่นี -จะเป็นส่วน

หนึ8งของปัญหาสังคมหรือได้รับผลกระทบจากปัญหาสงัคม ในขณะเดียวกันปัญหาสุขภาพก็มี
ผลกระทบตอ่คณุภาพชีวิตเช่นเดียวกนั ข้อมลูทางระบาดวิทยาจะชี -ให้เห็นถึงการเจ็บป่วย การเกิด
โรค และภาวะสขุภาพ ตลอดจนปัจจยัตา่งๆที8ทาให้ เกิดการเจ็บป่วยและการเกิดการกระจายของ
โรคการวิเคราะห์ทางระบาดจะช่วยให้สามารถจดัลาดบัความสาคญัของปัญหา เพื8อประโยชน์ใน
การวางแผนดาเนินงานสขุศกึษา ได้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป  

ขั -นตอนที8 3 การวิเคราะห์ด้านพฤตกิรรม (Behavioral Diagnosis)  
จากปัจจยัปัญหาด้านสขุภาพที8ได้ในขั -นตอนการวิเคราะห์ 1-2 จะนามาวิเคราะห์เพื8อหา

สาเหตุที8เกี8ยวข้องในรูปของพฤติกรรมสุขภาพ โดยแบ่งเป็นสาแหตอุันเนื8องมาจากพฤติกรรม
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สุขภาพและสาเหตทีู8ไม่เกี8ยวข้องกับพฤติกรรมสุขภาพ เช่น สาเหตจุากพนัธุกรรมหรือ ภาวะ
เศรษฐกิจ เป็นต้น โดยกระบวนการสุขศึกษาจะให้ความสนใจในประเด็นที8เป็นสาเหตุอัน
เนื8องมาจากพฤตกิรรมของบคุคลเป็นสําคญั  

ขั -นตอนที8 4 การวิเคราะห์ทางการศกึษา ( Educational Diagnosis)  
ในขั -นตอนนี - เป็นการวิเคราะห์เพื8อหาปัจจยัต่างๆ ที8มีผลต่อพฤติกรรมสขุภาพทั -งที8เป็น

ปัจจยัภายในตวับคุคลและปัจจยัภายนอกตวับคุคล เพื8อนามาเป็นข้อมลูในการวางแผนสขุศกึษา 
ซึ8งจําแนกปัจจยัที8เกี8ยวข้องเป็น 3 กลุม่ ได้แก่ ปัจจยันา ปัจจยัเอื -อและปัจจยัเสริม  

1. ปัจจยันํา (Predisposing Factors) หมายถึง ปัจจยัที8เป็นพื -นฐานและก่อให้เกิด
แรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล หรือในอีกด้านหนึ8งปัจจัยนี -เป็นความพอใจ
(Preference) ของบคุคล ซึ8งได้มาจากประสบการณ์การเรียนรู้ (Education Experience) ซึ8งความ
พอใจนี -อาจมีผลในทางสนบัสนนุหรือยบัยั -งการแสดงพฤติกรรม ทั -งนี -ขึ -นอยู่กบัแตล่ะบคุคล ปัจจยั
ซึ8งเป็นองค์ประกอบของปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้ การรับรู้ คา่นิยม เจตคติ นอกจากนี -ยงัรวมไปถึง
สถานภาพทางสงัคม – เศรษฐกิจ (Socio - economic Status) และอาย ุ เพศ ระดบัการศกึษา 
ขนาดของครอบครัว  

1.1 ความรู้ เป็นปัจจยันําที8สําคญัในการส่งผลตอ่การแสดงพฤติกรรม แตค่วามรู้
ไมก่่อให้เกิดการเปลี8ยนแปลงพฤตกิรรมเสมอไป ถึงแม้ความรู้จะมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม และ
ความรู้เป็นสิ8งจําเป็นที8จะก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรม แต่ความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอที8จะ
ก่อให้เกิดการเปลี8ยนแปลงพฤตกิรรมสขุภาพได้ จะต้องมีปัจจยัอื8นๆ ประกอบด้วย  

1.2 การรับรู้ หมายถึงการที8ร่างกายรับสิ8งเร้าตา่งๆ ที8ผ่านมาทางประสาทสมัผสั
สว่นใดสว่นหนึ8งแล้วตอบสนองสิ8งเร้านั -นออกมา เป็นลกัษณะของจิตที8ประสบการณ์เดิมที8มีอยู่ การ
รับรู้เป็นตวัแปรทางจิตสงัคมที8เชื8อวา่มีผลกระตุ้นตอ่พฤตกิรรมสขุภาพของบคุคล 

1.3 เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกคอ่นข้างจะคงที8ของบุคคลที8มีตอ่สิ8งต่างๆ เช่น 
บคุคล วตัถ ุการกระทา ความคดิ ซึ8งความรู้สกึดงักลา่วมีทั -งที8มีผลดีและผลเสียในการเปลี8ยนแปลง
พฤตกิรรม  

2. ปัจจยัเอื -อ (Enabling Factors) หมายถึงสิ8งที8เป็นแหล่งทรัพยากรที8จําเป็นในการแสดง
พฤติกรรมของบคุคล ชมุชน รวมทั -ง ของสิ8งที8จําเป็นในการแสดงพฤติกรรม หรือช่วยให้การแสดง
พฤติกรรมนั -นๆ เป็นไปได้ง่ายขึ -นทกัษะที8จะช่วยให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั -นๆ ได้และ 
ความสามารถที8จะใช้แหล่งทรัพยากรตา่งๆ ซึ8งเกี8ยวข้องกบั ราคา ระยะทาง และเวลานอกจากนั -น
สิ8งสําคญัคือการหาได้ง่าย (Availability) และความสามารถเข้าถึงได้ (Accessibility) 
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3. ปัจจยัเสริม (Reinforcing Factors) หมายถึง สิ8งที8บคุคลได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจาก
บคุคลอื8น อนัเป็นผลมาจากการกระทําของตน สิ8งที8บคุคลจะได้รับอาจเป็นรางวลั ผลตอบแทน การ
ชมเชย การยอมรับหรือไม่ยอมรับ การลงโทษ หรืออาจเป็นกฎระเบียบที8บงัคบัควบคมุให้บคุคล
นั -นๆ ปฏิบตัิตามก็ได้ สิ8งเหล่านี -บคุคลจะได้รับจากคนอื8นที8มีอิทธิพลตอ่ตนเอง เช่น ญาติ เพื8อน 
ผู้บงัคบับญัชา เป็นต้น ซึ8งแตกตา่งไปตามสถานการณ์และพฤติกรรมของบคุคล โดยอาจจะช่วย
สนบัสนนุหรือยบัยั -งการแสดงพฤตกิรรมนั -นๆ ก็ได้  

พฤตกิรรมหรือการกระทาของบคุคลตา่งๆ ของบคุคล เป็นผลมาจากอิทธิพลร่วมของปัจจยั
ทั -ง 3 ดงักล่าวมาแล้ว คือ ปัจจยันา ปัจจยัเอื -อ และปัจจยัเสริม ดงันั -นในการวางแผนการ
เปลี8ยนแปลงพฤติกรรมใดๆ จึงจาเป็นต้องคํานึงถึงอิทธิพลจากปัจจยัดงักล่าวร่วมกนัเสมอ โดยไม่
ควรนําปัจจยัใดปัจจยัหนึ8งมาพิจารณาโดยเฉพาะ 

ขั -นตอนที8 5 การเลือกกลยทุธ์ทางการศกึษา (Selection of Educational Strategies)  
เมื8อวิเคราะห์หาปัจจยัที8มีผลตอ่พฤติกรรมได้แล้ว ขั -นตอนต่อไปจะเป็นการเลือกกลยุทธ์

และเทคนิคในการดําเนินงานด้านสขุศกึษามาใช้ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับผลการวิเคราะห์ปัจจัยที8มีผลต่อพฤติกรรมทั -ง 3 ด้านข้างต้นด้วย เพื8อ ก่อให้เกิดการ
เปลี8ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพในที8สุด นอกจากนี -การกําหนดกลยุทธ์การดาเนินงานจะต้อง
คํานึงถึงการผสมผสานหลายเทคนิค หลายกลวิธี ด้านสุขศึกษาเข้าด้วยกัน เพื8อให้เกิด
ประสิทธิภาพสงูสดุ  

ขั -นตอนที8 6 การวิเคราะห์ทางการบริหาร (Administrative Diagnosis)  
ในขั -นตอนนี -จะเป็นการวิเคราะห์ เพื8อประเมินถึงปัจจยัด้านการบริหารจดัการที8จะมีผลตอ่

การดาเนินงานโครงการที8ได้วางแผนไว้ โดยปัจจยัดงักล่าวอาจจะมีผลทั -งในด้านบวก คือทาให้
โครงการสาเร็จตามเป้าหมายหรือมีผลตรงกันข้ามกลายเป็นข้อจากัดของโครงการ ทั -งนี -
เนื8องมาจากปัจจยัด้านงบประมาณ ระยะเวลา ความสามารถของผู้ดาเนินการตลอดจนทรัพยากร
อื8นๆ ในองค์กร ดงันั -นในการวางแผนเพื8อดาเนินงานด้านสขุศกึษาใดๆ จะต้องมีการวิเคราะห์และ
พิจารณาให้ครอบคลมุทกุๆ ด้านเพื8อนําไปสูก่ารเปลี8ยนแปลงพฤตกิรรมสขุภาพที8พงึประสงค์  

ขั -นตอนที8 7 การประเมินผล (Evaluation)  
เป็นการประเมินผลการดําเนินงานที8ดําเนินการในทกุขั -นตอน โดยมีการกําหนดหลกัเกณฑ์

ในการประเมินผลและดชันีชี -วดัไว้อย่างชดัเจน ซึ8งประกอบไปด้วยการประเมินใน 3 ระดบั คือ การ
ประเมินโครงการ การประเมินผลกระทบโครงการและท้ายสดุคือ การประเมินผลลพัธ์ของโครงการ
ที8มีผลตอ่คณุภาพชีวิตของบคุคล ซึ8งเป็นการประเมินผลขั -นตอนนี -จะเป็นการดําเนินงานระยะยาว 
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จากการทบทวนวรรณกรรมผู้ วิจัยจึงสรุปทฤษฎีที8นามาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั -งนี -คือ
ทฤษฎี PRECEDE Model ซึ8งเป็นรูปแบบการปรับเปลี8ยนพฤติกรรมสขุภาพโดยจําแนกปัจจยัที8ทา
ให้เกิดพฤตกิรรมสขุภาพไว้ 3 กลุม่ด้วยกนั คือ  

1. ปัจจยันา ได้แก่ ความรู้ ความเข้าใจ การรับรู้ เจตคติ ทีท่าและคา่นิยมที8บคุคลมีอยู่หรือ
ได้รับเกี8ยวกบัสขุภาพ  

2. ปัจจยัเอื -อ ได้แก่ สิ8งที8เป็นแหล่งทรัพยากรที8จาเป็นในการแสดงพฤติกรรมของบคุคล 
ชมุชนรวมทั -งลกัษณะที8จะช่วยให้บคุคลสามารถแสดงพฤติกรรม นั -น ๆ ได้ เช่น ราคา ระยะทาง 
เวลา การหาได้ง่ายและความสามารถเข้าถึงของสิ8งที8จาเป็นในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยให้การ
แสดงพฤตกิรรมนั -น ๆ เป็นไปได้ง่าย  

3. ปัจจยัเสริม ได้แก่ รางวลัที8เป็นสิ8งของ คาชมเชย การยอบรับ การลงโทษ การไม่ยอมรับ
การกระทานั -น ๆ หรือ การได้รับแรงเสริมจากบคุคลอื8นที8มีอิทธิพลตอ่ตนเอง เช่น ญาติพี8น้อง เพื8อน 
บคุคลใกล้ชิด โดยอาจจะชว่ยสนบัสนนุหรือยบัยั -งการแสดงพฤตกิรรมนั -น ๆ ก็ได้ 

แนวคิดและทฤษฎีความเชื@อด้านสุขภาพ (Health Belief Model) 
 คือความนึกคิดหรือความเข้าใจของบุคคลต่อสิ8งใดสิ8งหนึ8ง ซึ8งอาจมีเหตุผล หรือไม่มี

เหตผุลก็ได้ และทําให้มนษุย์มีความโน้มเอียงที8จะปฏิบตัิตามแนวคิด และความเข้าใจนั -นความเชื8อ
จึงเป็นสิ8งที8มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ เมื8อบุคคลมีความเชื8ออย่างไร ความเชื8อนั -นจะเป็น
ตวักําหนดพฤติกรรมให้บุคคลประพฤติปฏิบตัิตามความคิดเห็น และความเข้าใจนั -น โดยอาจจะ
รู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก้อได้ และความเชื8อในสิ8งนั -นๆ ไม่    จําเป็นต้องอยู่บนพื -นฐานแห่งความเป็นจริง
เสมอไป หรือความเชื8ออาจเป็นเพียงความรู้สึกนึกคิด ความเข้าใจ ความคาดหวงั หรือสมมตุิฐาน
ซึ8งอาจจะมีเหตุผล หรือไม่มีเหตุผลก็ได้ ความเชื8อด้านสุขภาพ เป็นความเชื8อเกี8ยวกับสุขภาพ
อนามยัของบคุคล มีอิทธิพลตอ่การเจ็บป่วย และการรักษา เมื8อบคุคลเกิดการเจ็บป่วยจะปฏิบตัิตวั
แตกตา่งกนั ขึ -นอยูก่บัองค์ประกอบหลายอย่าง เช่น การรับรู้เกี8ยวกบัสาเหตขุองโรคอาการและการ
รักษา การรับรู้เกี8ยวกับความรุนแรงของโรค ความเชื8อเดิม ความสนใจและค่านิยมแบบความเชื8อ
ด้านสุขภาพ พฒันามาจากแนวความคิด ของโรเซนสต๊อก (Rosenstock,1974) ที8เชื8อว่าการรับรู้
ของบคุคลเป็นตวับ่งชี -พฤติกรรม โดยบคุคลจะกระทํา หรือเข้าใกล้กับสิ8งที8ตนพอใจ และคิดว่าสิ8ง
นั -นจะก่อให้เกิดผลดีตอ่ตนเอง และหนีห่างจากสิ8งที8ตนไม่ปรารถนา การที8บุคคลจะปฏิบตัิตนเพื8อ
หลีกเลี8ยงการเกิดโรคนั -น เพราะบคุคลนั -นมีความเชื8อวา่ ตนเป็นผู้ มีโอกาสเสี8ยงตอ่การเกิดโรค โรคที8
เกิดขึ -นมีความรุนแรง และมีผลกระทบต่อชีวิตประจํา วันการปฏิบตัิพฤติกรรมสุขภาพ จะเป็น
ประโยชน์ในการลดโอกาสเสี8ยงต่อการเกิดโรคหรือในกรณีที8เกิดขึ -นแล้วก็ช่วยลดความรุนแรงของ
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โรคได้ และในการปฏิบตัินั -นต้องคํานึงถึงปัจจัยสําคญัทางด้านจิตวิทยาสังคม ได้แก่ ค่าใช้จ่าย 
ความสะดวกสบายในการปฏิบตัิ ความยากลําบาก และอปุสรรคตา่งๆ เป็นต้น แบบแผนความเชื8อ
ด้านสุขภาพจึงเป็นแบบแผนที8ใช้เป็นตวัแปรทางจิตสังคม เพื8ออธิบายหรือทํานายพฤติกรรมที8
เกี8ยวข้องกบัสขุภาพอนามยัของบคุคล (Health related behavior) โดยในระยะแรกนั -น แบบแผน
ความเชื8อด้านสขุภาพมุ่งอธิบายพฤติกรรมอนามยั ในการป้องกนัโรคของบคุคล โดยสมมตุิฐานว่า 
บคุคลจะไมแ่สวงหาการดแูลเพื8อป้องกนัโรคหรือการนั -นๆ (Becker, 1974) แบบแผนความเชื8อด้าน
สขุภาพในระยะแรก มีสว่นประกอบดงันี - 

1. ความพร้อมที8จะกระทํา (Readiness to take action) เป็นความพร้อมทางด้านจิตใจ
ของบคุคลที8จะปฏิบตัิสิ8งหนึ8งสิ8งใด โดยพิจารณาตดัสินใจจากการรับรู้ของบคุคลถึงโอกาสเสี8ยงตอ่
การเกิดโรค และการรับรู้ถึงความรุนแรงของโรคนั -น 

2. การประเมินถึงประโยชน์ต่อการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพ (Evaluation of the 
advocated health behavior) โดยบุคคลจะประเมินโดยพิจารณาถึงความสะดวกหรือความ
เป็นไปได้ทางปฏิบตัิ และผลที8ได้รับว่ามีประโยชน์ในการลดโอกาสเสี8ยงต่อการเกิดโรค หรือลด
ความรุนแรงโรคเพียงใด ทั -งนี -โดยเปรียบเทียบกบัสิ8งที8เป็นอุปสรรคขดัขวางการปฏิบตัิ เช่น ความ
เจ็บปวด การเสียเวลา คา่ใช้จา่ย เป็นต้น 

3. สิ8งชกันําให้มีการปฏิบตัิ (Due to action) อาจเป็นสิ8งชกันําภายใน เช่น อาหาร หรือ
ความเจ็บป่วย หรือสิ8งชกันําภายนอก เช่น ปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล สื8อมวลชนตา่งๆ ญาติ แพทย์
พยาบาล เป็นต้น สามารถเขียนความสมัพนัธ์ของสว่นประกอบเหลา่นี - ดงัภาพที8 2 

เนื8องจากแบบแผนความเชื8อด้านสขุภาพที8สร้างขึ -นในระยะแรกเพื8อทํานายพฤติกรรมการ
ป้องกันโรคของบุคคลนั -น ยงัไม่ครอบคลุมเพียงพอ คาร์ส และคอบส์ (Kasl & Cobb,1966) จึง
ประยุกต์พฤติกรรมความเจ็บป่วยเข้าไว้ในแบบแผนความเชื8อด้านสุขภาพ และแบ่งพฤติกรรมที8
เกี8ยวข้องกนัของบคุคลไว้ 3 ลกัษณะ คือ  

1. พฤติกรรมการป้องกันโรค (Health behavior) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ของบคุคลที8มี
สุขภาพอนามัยสมบูรณ์ โดยมีจุดประสงค์เพื8อป้องกันโรค หรือค้นหาโรคในระยะแรกที8ยังไม่มี
อาการ 

2. พฤติกรรมความเจ็บป่วย (Illness behavior) หมายถึง กิจกรรมใดๆ ที8บคุคลปฏิบตัิเมื8อ
รู้สกึไมส่บาย เพื8อประเมินความเจ็บป่วย และรับการรักษาที8เหมาะสม  

3. พฤตกิรรมของผู้ ป่วย (Sick role behavior) หมายถึง การปฏิบตักิิจกรรมของบคุคลเมื8อ 
เกิดความเจ็บป่วยขึ -นแล้ว โดยมีจดุประสงค์เพื8อให้อาการดีขึ -น เชน่ การปฏิบตักิิจกรรมตา่งๆ เพื8อ 
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ฟื-นฟสูมรรถภาพของร่างกาย และการให้ความร่วมมือปฏิบตัติามแผนการรักษา เป็นต้น  
ตอ่มา เบคเกอร์และไมแมน (Becker & Maiman,1974) ได้ปรับปรุงแบบแผนความเชื8อ

ด้านสขุภาพใหม่ โดยนําทฤษฎีทางจิตสงัคมมาวิเคราะห์ พฤติกรรมอนามยัของบคุคล โดยอธิบาย
ถึงพฤติกรรมในการตดัสินใจ โดยเพิ8มองค์ประกอบขึ -นอีก เพื8ออธิบายพฤติกรรมการป้องกันโรค 
และพฤติกรรมอื8นๆ ที8สัมพนัธ์กับการรักษาโรค โดยเน้นที8แรงจูงใจทางด้านสุขภาพของบุคคลที8
แสวงหาการรักษาโรค และเพิ8มองค์ประกอบร่วม (Modifying and enabling factor) ซึ8งรวมตวั
แปรทางด้านประชากรและสิ8งชักนําสู่การปฏิบตัิ (Due to action) โดยมีวตัถุประสงค์เพื8อจะ
ปรับปรุงความสามารถในการทํานายพฤติกรรม (Predictability of health behavior) ได้ดีขึ -น ซึ8งมี
ผู้ นําไปประยกุต์ใช้อยา่งแพร่หลาย และสามารถสรุปเป็นปัจจยัที8เกี8ยวข้องกบัความเชื8อด้านสขุภาพ 
ดงัตอ่ไปนี - 

1. การรับรู้โอกาสเสี8ยงของการเป็นโรค (Perceived susceptibility) หมายถึงความรู้สึก 
นึกคิดของบุคคลเกี8ยวกับโอกาสเสี8ยงต่อความเจ็บป่วย ซึ8งจะแตกต่างกันออกไปแต่ละบุคคล 
กล่าวคือ ความเชื8อที8มีผลโดยตรงต่อการปฏิบตัิตามคําแนะนําด้านสุขภาพ ทั -งในภาวะปกติและ
ภาวะเจ็บป่วย ซึ8งแตกตา่งกนัออกไปในแตล่ะบคุคล จงึหลีกเลี8ยงการเป็นโรคโดยการปฏิบตัตินเพื8อ 
ป้องกนัโรคและรักษาสขุภาพในระดบัที8แตกตา่งกนั ซึ8งฮอซบาน (Hochbaum, 1958) ได้กล่าวว่า 
การรับรู้โอกาสเสี8ยงตอ่การเกิดโรคนั -น เป็นปัจจยัที8สําคญัและมีอิทธิพลสงูกวา่ปัจจยัอื8น ที8จะสง่ผล 
ให้บคุคลเกิดการปฏิบตัิตนเพื8อสขุภาพ เบคเกอร์ (Becker. et al, 1977) จึงสรุปว่า บคุคลที8มีการ
รับรู้โอกาสเสี8ยงตอ่การเกิดโรคจะเห็นความสําคญัของการมีสขุภาพดี โดยให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติตนเพื8อป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ เป็นปัจจัยสําคัญในการทํานายพฤติกรรมการ   
ปฏิบตัตินเพื8อป้องกนัโรคของบคุคลได้  

2. การรับรู้ความรุนแรงของโรค (Perceived severity) หมายถึง การที8บคุคลมีความเชื8อวา่ 
การเจ็บป่วยหรือการเป็นโรคนั -นๆ มีความรุนแรงต่อสุขภาพและการมีชีวิตของเขา ถ้าหากเขาไม่
ปฏิบตัิตามคําแนะนําในการป้องกันโรค หรือการให้ความร่วมมือในการรักษาพยาบาลซึ8งในความ
เชื8อด้านสุขภาพกล่าวว่า แม้บุคคลจะตระหนักถึงโอกาสเสี8ยงต่อการเกิดโรค แต่พฤติกรรมเพื8อ
ป้องกันโรคอาจจะยงัไม่เกิดขึ -น ถ้าบุคคลไม่มีความเชื8อว่าโรคนั -นจะเกิดอันตรายต่อร่างกายหรือ
กระทบกระเทือนตอ่ฐานะทางสงัคม การรับรู้ความรุนแรงของโรคสามารถทํานายพฤติกรรมความ
ร่วมมือในการรักษาของผู้ ป่วยและการป้องกนัโรคได้ และผลที8ได้รับในทางลบส่วนมากจะเกี8ยวข้อง
กบัพฤตกิรรมทางด้านจิตวิทยา เชน่ ความกลวั ความวิตกกงัวลที8สงูหรือตํ8าเกินไป 
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3. การรับรู้ถึงประโยชน์ อปุสรรคของการปฏิบตัิเพื8อป้องกนัโรค (Perceived benefits of 
taking the health action minus the barriers or cost of that action) หมายถึง การบคุคลรับรู้ว่า
การปฏิบตัิตามคําแนะนําในการป้องกันโรคนั -นจะสามารถหลีกเลี8ยงจากการเจ็บป่วยหรือโรคได้ 
ถึงแม้บุคคลจะรับรู้โอกาสเสี8ยงต่อการเกิดโรคและความรุนแรงของโรคเป็นอย่างดีแล้วก็ตาม แต่
การที8จะให้ความร่วมมือ ยอมรับและปฏิบตัิตามคําแนะนํา จะต้องรับรู้ถึงประโยชน์ของการปฏิบตัิ
โดยมีความเชื8อวา่ สิ8งที8เขาปฏิบตันิั -นเป็นวิธีที8ดีและเหมาะสมที8จะชว่ยป้องกนัโรคได้จริง 

4. การรับรู้ตอ่อปุสรรคของการปฏิบตัิพฤติกรรมสขุภาพ (Perceived barriers) หมายถึง
การรับรู้ถึงอุปสรรคเป็นไปตามการคาดการณ์ล่วงหน้าของบุคคลต่อการปฏิบัติพฤติกรรมที8
เกี8ยวข้องกับสขุภาพอนามยัของบคุคลในทางลบ ได้แก่ การรับรู้ถึงความไม่สะดวก ค่าใช้จ่ายแพง 
ความละอาย เป็นต้น ฉะนั -นการตดัสินใจที8จะปฏิบตัิในสิ8งที8แพทย์แนะนําหรือไม่นั -น จะขึ -นอยู่กับ
การชั8งนํ -าหนักข้อดี ข้อเสียของพฤติกรรมดงักล่าว โดยบุคคลจะเลือกปฏิบตัิในสิ8งที8เชื8อว่ามีผลดี
มากกว่าผลเสีย โรเซนสต๊อก (Rosenstock, 1974) กล่าวถึงอปุสรรคตอ่การปฏิบตัิว่าจะเป็นสิ8งที8
ทําให้เกิดข้อขดัแย้งทางจิตใจ ถ้าบคุคลมีความพร้อมในการปฏิบตัิสูงในขณะที8มีอุปสรรคต่อการ
ปฏิบตัจิะเกิดข้อขดัแย้งทางจิตใจยากแก่การแก้ไข จะทําให้มีพฤตกิรรมหลีกเลี8ยงการปฏิบตั ิ

5. แรงจูงใจด้านสุขภาพ (Health motivation) หมายถึงสภาพอารมณ์ของบุคคลที8ถูก
กระตุ้นด้วยสิ8งเร้าต่างๆกันในด้านสุขภาพอนามยั เช่น ในกรณีที8บุคคลมีความต้องการที8จะลด
โอกาสเสี8ยง หรือความรุนแรงของโรค บคุคลนั -นจะมีความสนใจตอ่สขุภาพของตน มีความตั -งใจที8
จะปฏิบตัิตามแผนการรักษา เป็นต้น ทั -งนี -เพื8อลดโอกาสเสี8ยงนั -น ซึ8งแรงจูงใจเป็นปัจจัยสําคญั
ปัจจยัหนึ8งที8ผลกัดนัให้บคุคลร่วมมือในการรักษา การวดัแรงจงูใจโดยทั8วไปสามารถวดัได้ในรู้ใน
การปฏิบตั ิ

6. ปัจจัยต่างๆ (Modifying factors) ได้แก่สัมพันธภาพระหว่างบุคคลหรือผู้ ป่วยกับ
เจ้าหน้าที8บริการสขุภาพ ที8มีผลตอ่ความร่วมมือในการปฏิบตัิตามคําแนะนําตา่งๆ ความตอ่เนื8อง
ในการรักษาหรือให้คําแนะนําทางสุขภาพและปัจจยัทางสงัคม (Social factor) เช่น บุคคลใน
ครอบครัวหรือเพื8อนที8มีผลในการมีพฤติกรรมที8เหมาะสมรวมถึงสิ8งชกันําให้เกิดการปฏิบตัิ (Due 
to action) อาจมีสิ8งชกันําภายใน เช่น การเจ็บป่วยต่างๆ และสิ8งชกันําภายนอก ได้แก่ ข้อมูล
ข่าวสารเกี8ยวกับโรคหรือสื8อมวลชนต่างๆ (Mass media communication) ตลอดจน
ประสบการณ์ที8เคยมี บุคคลในครอบครัว หรือเพื8อนร่วมงาน สิ8งเหล่านี -จะช่วยให้บุคคลปฏิบตัิ
อย่างใดอย่างหนึ8งเกี8ยวกับสขุภาพ นอกจากนี - ยงัต้องมีปัจจยัทางด้านประชากร (Demographic 
variables)ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้ เป็นต้น ซึ8งสามารถนําไปใช้อธิบายพฤติกรรม
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ของบุคคลในเรื8องตา่งๆ เพราะอาจมีส่วนเกี8ยวข้องกับความร่วมมือในการรักษาโรคหรือป้องกัน
โรคได้มากขึ -น 
 สรุปได้วา่ ความเชื8อด้านสขุภาพสามารถใช้อธิบายและทํานายพฤตกิรรมของบคุคลทั -งใน 
ด้านการเจ็บป่วยและการป้องกนัโรคได้ดี 

กรอบแนวคิด 

    ตัวแปรอิสระ                    ตัวแปรตาม 
 
 
 
                                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

       
 
                                                
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยชีวสังคม 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศกึษา 

4. สถานภาพสมรส 

5. แหลง่ที8มาของรายได้ 
6.รายได้ตอ่เดือน 
7. โรคประจําตวั  

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุ 

ปัจจัยนํา 

1. ความรู้เกี8ยวกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเอง
ของผู้สงูอาย ุ  

2. ทศันคติในการดแูลพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ
ตนเองของผู้สงูอาย ุ  
3. การรับรู้การดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุ  

    - ประโยชน์ของพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเอง
ของผู้สงูอาย ุ  

    - อปุสรรคพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของ
ผู้สงูอาย ุ  

ปัจจัยเอื Qอ 

แหลง่ทรัพยากรที8สนบัสนนุสขุภาพ 

- การเข้าถึงบริการทางด้านสขุภาพ              

-การเป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอาย ุ

 

ปัจจัยเสริม 

1. การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว   

2. การได้รับคําแนะนําจากบคุลากรทางการแพทย์  

3. การได้รับข้อมลูข่าวสารจากสื8อตา่งๆ 

ตัวแปรอธิบาย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 วัตถุประสงค์ทั@วไป 
 เพื8อศึกษาพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สูงอาย ุ ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง 
จงัหวดัเพชรบรีุ 
 วัตถุประสงค์เฉพาะ เพื8อศกึษาประเดน็ตอ่ไปนี - 
 1. พฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สูงอาย ุ ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดั
เพชรบรีุ 
 2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัชีวสงัคมกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุ

ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนํา ปัจจัยเอื -อ และปัจจัยเสริม กับพฤติกรรมการดูแล
สขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ  

 

สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. ปัจจยัชีวสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุตําบล
หนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ   
 2. ปัจจยันํา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุตําบล
หนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ   
 3. ปัจจยัเอื -อ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุตําบล
หนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ     
 4. ปัจจยัเสริม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุตําบล
หนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ   

 
ผลการวิจัย 

จากการวิจยัและวิเคราะห์เพื8อศึกษาปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมสุขภาพตนเอง
ของผู้สูงอายุ ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัตา่งๆกบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอายแุละนํามาเป็นข้อสรุป เสนอแนะดงันี - 
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.40 มีอายอุยู่ระหว่าง อาย ุ60-65 ปี ร้อยละ 39.20 
จบระดบัการศกึษาประถมศกึษาตอนต้น ร้อยละ 50.00 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 45.40 ได้รับ
เงินเพื8อคา่ใช้จ่ายจากการประกอบอาชีพ ร้อยละ 37.90 รายได้เฉลี8ยตอ่เดือนตํ8ากว่า 5,000 บาท 
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ร้อยละ 74.60 และมีประจําตัวโรคเรื -อรัง ร้อยละ 79.60 และพบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส ได้รับเงินเพื8อคา่ใช้จ่ายจาก และโรคประจําตวั มีความสมัพนัธ์กบัส่วนบคุคลกบั
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที8 .05 ส่วนเพศ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุเป็นการยอมรับ
สมมตฐิานเป็นบางสว่น               

ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เกี8ยวกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุพบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้เกี8ยวกบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัมาก      
ร้อยละ 44.20 รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 31.70 ส่วนทัศนคติในการดูแลพฤติกรรม
การดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.10 รองลงมา อยู่ในระดบัดี 
ร้อยละ 28.70 และการรับรู้การดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุส่วนใหญ่มีการรับรู้การดแูลสขุภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 75.00 รองลงมา อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 14.60
และพบวา่ ความรู้เกี8ยวกบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเอง ทศันคติในการดแูลพฤติกรรมการดแูล
สขุภาพตนเอง พบวา่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงู อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิต ิที8  .05    
 ปัจจยัเอื -อ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีได้รับข้อมลูด้านปัจจยัเอื -อ อยู่ในระดบัน้อย ร้อย
ละ 51.20 รองลงมา อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 24.60 และพบว่าปัจจัยเอื -อมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิที8 .05     
 ปัจจยัเสริม พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มีปัจจยัเสริมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ49.60 
รองลงมาอยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 32.10 และพบวา่ปัจจยัเสริมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิที8 .05     

อภปิรายผล 
จากการวิจยัและวิเคราะห์เพื8อศึกษาปัจจยัที8มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมสุขภาพตนเอง

ของผู้สูงอายุ ตําบลหนองโสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี ทําให้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัตา่งๆกบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอายแุละนํามาเป็นข้อสรุป เสนอแนะดงันี - 
 ปัจจัยนํา  ได้แก่ มีความรู้เกี8ยวกับพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุ อยู่ใน
ระดบัมาก ร้อยละ 44.20 และพบว่าความรู้เกี8ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเอง พบว่ามี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเอง สอดคล้องกบัการศกึษาของ ธีระชยั พรหมคณุ 
และคณะ (2557) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุจงัหวดัศรีษะเกษ พบว่า
ความรู้กับพฤติกรรมมีความสมัพนัธ์กัน อธิบายได้ว่า ความรู้เกี8ยวกับพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ
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ตนเองของผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัปานกลาง เนื8องจากกลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาประถมศกึษา
ตอนต้น มีรายได้ตํ8ากวา่ 5,000 บาท และมีโรคประจําตวัเรื -อรังอื8นๆ  
 ทศันคติพบว่ากลุ่มตวัอย่าง มีทศันคติในการดแูลพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเอง อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.10 และพบว่าทัศนคติเกี8ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเอง สอดคล้องกบัการศกึษาของ เบญจมาศ นาค
วิจิตร (2551) ศกึษาพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองและความสขุของผู้สงูอายใุนชมรมผู้สงูอายุ
ของโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย์กรุงเทพมหานคร อธิบายได้ว่า ทัศนคติในการดูแล
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองของผู้ สูงอายุ อยู่ในระดบัดี ทําให้มีพฤติกรรมการตนเองของ
ผู้สงูอาย ุอยู่ในระดบัปานกลาง เนื8องจากมีการสร้างความตะหนกัและแรงจงูใจที8จะช่วยให้มีการ
เปลี8ยนแปลงพฤตกิรรมการตนเองของผู้สงูอาย ุ
  การรับรู้การดูแลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 75.00 และ
พบวา่ การรับรู้การดแูลสขุภาพตนเองมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเอง อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที8  .05 สอดคล้องกับการศึกษาของเบญจมาศ นาควิจิตร (2551) ศึกษา
พฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเองและความสุขของผู้ สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุของโรงพยาบาล
สงักดัสํานกัการแพทย์กรุงเทพมหานคร อธิบายได้ว่าการรับรู้การดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุ
อยู่ในระดับปานกลาง โดยนําแนวคิดทฤษฎี พฤติกรรมสุขภพความเชื -อด้านสุขภาพ (Health 
Belief Model) มาศกึษาวิจยัดงันี - 
 ปัจจยัเอื -อ ได้แก่ การเข้าถึงบริการทางด้านสขุภาพและการเป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอาย ุจาก
การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับปัจจัยเอื -อ มีระดบัข้อมูลปัจจัยเอื -อต่อพฤติกรรมส่งเสริม
สขุภาพของผู้สงูอาย ุอยูใ่นระดบัน้อย ร้อยละ 51.20 รองลงมาอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 24.60 เมื8อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเอื -อกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุที8ป่วยการ
เข้าถึงบริการทางด้านสขุภาพและการเป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ดแูลสขุภาพตนเอง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8 .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของชตุิมา วฒันศกัดิ[

ภบูาล (2551) ได้ศกึษาพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนเองตามเกณฑ์เมืองไทยแข็งแรงของผู้สงูอายุ
ในเขตเทศบาล ตําบลกําแพงเพชร อําเภอรัตภูมิ จงัหวดัสงขลาอธิบายได้ว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับ
ปัจจัยเอื -ออยู่ในระดบัน้อย และมีพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ สูงอายุอยู่ในระดบัปานกลาง
เชน่กนั 
 ปัจจยัเสริม ได้แก่ การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว การได้รับคําแนะนําจาก
บุคลากรทางการแพทย์ และการได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื8อต่างๆ จากการศึกษาพบว่า กลุ่ม
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ตวัอยา่งได้รับปัจจยัเสริมอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 69.20 เมื8อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัเอื -อกบัพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพของผู้สงูอาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ
ตนเขององผู้สงูอายุ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที8 .05 สอดคล้องกบัการศกึษาของพระสุระชยั อยู่
สาโก (2550) ได้ศึกษาพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนเองของผู้ สูงอายุในชมรมผู้สูงอายุเทศบาล
เมือง ท่าเรือ-พระแท่น อําเภอท่ามะกา จงัหวดักาญจนบุรี อธิบายได้ว่ากลุ่มตวัอย่าง ได้รับปัจจยั
เสริมอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 ข้อเสนอแนะดงันี - 
 1. ความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ควรเลือกสื8อในการให้ความรู้ ที8เหมาะสมกบัผู้สูงอายุใน
แตล่ะราย และให้ความสนใจ 
 2. การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว การได้รับคําแนะนําจากบุคลากรทาง
การแพทย์ และการได้รับข้อมลูขา่วสารจากสื8อตา่งๆสนบัสนนุให้ผู้สงูอายทีุ8ในการดแูลตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัQงต่อไป 
 ควรศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษาการดูแลสุขภาพของผู้ สูงอายุ ตําบลหนอง
โสน อําเภอเมือง จงัหวดัเพชรบรีุ 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงระดบัความคิดเห็น วิเคราะห์ และความมีอิทธิพล
ระหว่างกลยุทธ์การตลาดเชิงสัมพันธภาพและการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการของลูกค้าท่ี
เลือกใช้บริการ  บริษัท แคร์พลสั จ ากดั โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู สถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคณู ผลการวิจยัพบว่าการตลาดเชิงสมัพนัธภาพโดยรวมและการตลาดเชิง
สัมพันธภาพกับพันธมิตรทางธุรกิจส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่การตลาดเชิงสัมพันธภาพกับพนักงานและการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัลกูค้าไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ 
ค าส าคัญ : การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ, การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ, ก าจดัแมลง 
ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the feedback, and to analyze the influence 
between the Relationship Marketing Strategy; as well as the decision to use the products and 
services from Careplus Co., Ltd. When close-ended questionnaires were used to collect data from 
customers, they were happy to incline. The Statistic methods that were used to analyze the data in 
this study, were descriptive statistics and inferential statistics. On one hand, the descriptive 
statistics included: Percentage, Arithmetic, and Standard deviation. On the other hand, the 
inferential statistics included regression analysis method, to analyze the simple regression model. 
Research has found that the Relationship Marketing overall, and the Relationship Marketing with 
business partners had affected the outcome of the decision made; to use the product and the pest 
control service from Careplus Co., Ltd. In the statistical method, the significance level was 0.05. 
However, with the Relationship Marketing Strategy with employees and Relationship Marketing 
with customers didn’t have any significant change or affect.  

Keywords : Relationship Marketing, A decision to use the products and services, The Pest Control 
________________________ 
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บทน า 
 ธุรกิจการบริการควบคมุสตัว์รบกวนโลกถกูคาดการณ์ว่ามีแนวโน้มท่ีจะเติบโตเพิ่มขึน้จาก
การค านวณหาคา่ CAGR หรืออตัราการเติบโตโดยเฉล่ียตอ่ปีได้คา่ CAGR ท่ี 5.52 % ในปี 2016 - 
2020 สาเหตุหลกัมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจและความต้องการท่ีเพิ่มขึน้ อนัเน่ืองมาจากการ
ตระหนักรู้ของชนชัน้กลางท่ีเพิ่มขึน้ ความเจริญเข้าถึงบุคคลกลุ่มนีไ้ด้อย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
รวมถึงทางภาครัฐได้สนับสนุนด้านสุขลักษณะและสุขอนามยัเพิ่มขึน้ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
ธุรกิจการบริการควบคมุสตัว์รบกวนโลก มีส่วนแบง่การตลาดเป็นอนัดบั 2 รองจากทวีปอเมริกา
เหนือ บริษัท NOVONOUS ผู้ เช่ียวชาญด้านการวิจยัการตลาดได้คาดการณ์ไว้ว่าธุรกิจนีจ้ะมีอตัรา
การเติบโตอยู่ท่ี 8.5 % ในปี 2016 – 2020 จากตวัเลขดงักล่าวสะท้อนให้เห็นถึงการเติบโตของ
ธุรกิจการบริการควบคมุสตัว์รบกวน (Global Pest Control Services Market, 2016) ส่วน
สถานการณ์ในประเทศไทย ธุรกิจการบริการควบคมุสตัว์รบกวนมีเงินสะพดัถึง 8,000 ล้านบาทตอ่
ปี จากการสัมภาษณ์ คุณทินวุฒิ หาญตระกูล , กรรมการผู้ จัดการบริหารงาน บริษัท แคร์พลัส 
จ ากดั. สมัภาษณ์, 22 มีนาคม 2560. กล่าวว่าธุรกิจก าจดัแมลงมีการเติบโตทางธุรกิจประมาณ 
10-15% ต่อปี โดยท่ีปัจจยัทางเศรษฐกิจไม่ส่งผลกระทบต่อตวัธุรกิจนีเ้ลยอาจเน่ืองด้วยธุรกิจนีมี้
การเติบโตตามการขยายตวัของธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ท่ีก าลงัเติบโตตามการพฒันาของระบบการ
คมนาคมของประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นการตัดถนนเข้าถึงพืน้ท่ีห่างไกล การเพิ่มขึน้ของระบบ
รถไฟฟ้าบนดนิและรถไฟฟ้าใต้ดนิ ฯลฯ หรือปัจจยัจากภาวะโลกร้อนก็เป็นปัจจยัหลกัอีกหนึ่งปัจจยั
ท่ีท าให้คนหนัมาสนใจธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึน้ เพราะ เม่ืออณุหภูมิเพิ่มขึน้ 1 องศา จะ
มีผลท าให้แมลงมีการเจริญเติบโตได้ไวขึน้อีกเท่าตวั ดงันัน้ ภาวะโลกร้อนจึงส่งผลให้ธุรกิจการ
บริการควบคมุสัตว์รบกวนเป็นท่ีต้องการยิ่งขึน้ ซึ่งการเติบโตทัง้หมดท่ีว่ามานีส้่งผลให้ธุรกิจการ
บริการควบคมุสตัว์รบกวนมีแนวโน้มการเตบิโตท่ีเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ 

บริษัท แคร์พลสั จ ากัด จดทะเบียนเม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2545 โดยมี คณุทินวุฒิ 
หาญตระกูล เป็นกรรมการผู้ จัดการบริหารงาน ด าเนินธุรกิจด้านบริการควบคุมสัตว์รบกวนใน
สถานท่ีพกัอาศยั โดยเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดสมัพนัธภาพ (Relationship Marketing) ในการ
ด าเนินธุรกิจ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ คือ การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี  สร้างความพึงพอใจสงูสุด
ให้กบัลกูค้าและผู้ มีส่วนเก่ียวข้องทกุฝ่าย เพ่ือให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืนและมัน่คงใน
ระยะยาว ปัจจบุนัในธุรกิจมีอตัราการแขง่ขนัท่ีคอ่นข้างสงู องค์กรจึงมุ่งเน้นการสร้างความสมัพนัธ์
ท่ีดีและความประทบัใจ เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่และภักดีต่อองค์กร นอกจากนัน้ลูกค้าอาจจะน า
ลกูค้าใหม่เข้ามาให้โดยการพูดปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) ซึ่งตรงกับท่ี Kotler 
(2000) ได้กล่าวไว้ว่าต้นทุนในการหาลูกค้าใหม่สูงกว่าลูกค้าเก่าถึง 5 เท่า ฉะนัน้การสร้าง
ความสัมพันธ์ดีกับทุกฝ่ายจะน าไปสู่การตดัสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ สมบตัิ ธ ารงสินถาวร 
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(2555) กล่าวว่า การน าการตลาดเชิงสมัพนัธภาพมาใช้ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะสามารถ
สร้างความสัมพันธ์ระยะยาวให้กับทุกฝ่าย เช่น การกลับมาใช้บริการซ า้ ซึ่งจะก่อให้เกิดความภักดี 
(Loyalty) ต่อบริการ นอกจากนัน้การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์และผู้บริโภค จะท าให้
องค์กรสามารถเก็บผลประโยชน์และเพิ่มการติดต่อกับลูกค้าท่ีมีความภักดี ได้ในระยะยาว เชิง
สมัพันธภาพจะมุ่งเน้นการดแูลเอาใจใส่ลูกค้าและทุกๆ ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องแบบระยะยาว โดยไม่ละเลย
เพราะไม่ใช่การซือ้ขายแบบครัง้เดียวและมองว่าการจดัการส่วนผสมทางการตลาดอย่างเดียวไม่เพียง
พอท่ีจะท าให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จท่ียัง่ยืน ในบางครัง้การตลาดเชิงสมัพนัธภาพสามารถเป็นแนว
ทางการแก้ไขปัญหาของธุรกิจขนาดย่อมด้วยแนวทางท่ีว่าเม่ือมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่กนัและกนั จะสร้าง
ความไว้ใจและก่อให้เกิดการท างานร่วมกนัแบบมีพนัธสญัญาในระยะยาว 

จากข้างต้นเห็นได้ว่า การตลาดเชิงสมัพนัธภาพเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการท าธุรกิจ โดยเฉพาะ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เน่ืองจากการตลาดแบบสมัพนัธภาพเน้นสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว
กบัทกุฝ่าย ฉะนัน้องค์กรจงึควรน ากลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพมาปรับใช้ให้เข้ากบัธุรกิจ       เพ่ือ
สร้างความส าเร็จและความยัง่ยืนระยะยาวให้กบัองค์กร ผู้ท าวิจยัจงึได้ท าการศกึษาเก่ียวกบักลยทุธ์
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการก าจดัแมลงของ บริษัท แคร์พลสั 
จ ากดั เพ่ือให้บริษัทน าผลวิจยัไปปรับปรุงและพฒันาให้ภาพรวมของบริษัทดีขึน้ เน่ืองจากการ
คาดการณ์การเติบโตของธุรกิจก าจดัแมลง        มีแนวโน้มท่ีเพิ่มสงูขึน้เร่ือยๆ ในทกุปี ท าให้มีคูแ่ข่งมาก
ขึน้และยงัเป็นทางเลือกในการใช้บริการให้กบัลกูค้า พนกังาน และพนัธมิตรทางธุรกิจ อีกด้วย 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 การตลาดเชิงสัมพันธภาพ (Relationship Marketing) 
  ตลาดเชิงสัมพนัธภาพ คือ การให้ความส าคญัในการรักษาและตอบสนองความพึง
พอใจของทกุฝ่ายเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาว (long term commitment) (Kotler and Keller, 2016)  

การตลาดเชิงสัมพันธภาพกับพนักงาน 
 “พนกังาน” ถือเป็นหวัใจในการขบัเคล่ือนและสร้างความได้เปรียบของการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจ การฝึกอบรมสร้างทศันคต ิ ความผกูพนัท่ีดีตอ่องค์กรและการจงูใจท่ีพนกังานได้รับจะสนบัสนนุ
การให้บริการท่ีดีและสร้างความพงึพอใจ ให้กบัลกูค้า ในทางตรงกนัข้ามหากทางองค์กรส่ือสารภายใน
และภายนอกไม่ตรงกนั อาจท าให้ภาพลกัษณ์เสียหาย ไม่เกิดการซือ้ซ า้และการสร้าง Brand จะส าเร็จ
ยากขึน้ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานสามารถน าแนวคิดเร่ืองการตลาดภายในมาใช้ประกอบ
กนัได้ การตลาดภายใน หมายถึง หลกัในการจดัการ โดยมุง่ความสนใจไปท่ีความพงึพอใจของ
พนกังาน มีฐานจากการสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างพนกังานซึ่งจะสง่ผลตอ่ลกูค้าของธุรกิจ ความผกูพนั
ทุม่เทของพนกังาน คือการท่ีพนกังานพงึพอใจในงานของตนและรู้สึกภาคภมูิใจในตวัผู้วา่จ้าง ถ้า
พนกังานมีความสขุและเช่ือมัน่ในการท างานรวมไปถึงผู้วา่จ้างรับรู้ถึงคณุคา่งานท่ีพนกังานได้ท า จะ
ท าให้เกิดความผกูพนัทุม่เทให้กบัองค์กรอย่างเต็มท่ี สง่มอบงานท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่ลกูค้าและเกิด
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ความจงรักภักดีต่อองค์กร การให้ความส าคญักบัพนกังานเป็นกระบวนการทางการตลาด
สมยัใหม่ท่ีให้ความส าคญักบัพนกังานและบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจเช่นเดียวกับลูกค้า
ภายนอก ถ้าการตลาดภายในดีจะช่วยสนบัสนุนส่งเสริมการตลาดภายนอกให้ดียิ่งขึน้   

การตลาดเชิงสัมพันธภาพกับพันธมิตรทางธุรกิจ 
พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) คือ ความสมัพนัธ์อนัดีของ 2 หน่วยงานขึน้ไป 

โดยมุง่เน้นท่ีการมีความสมัพนัธ์ระยะยาว ซึง่จะเป็นสมัพนัธ์อนัดีกบัใครก็ได้ ไม่ว่าจะเป็นคูแ่ข่งหรือ
ซพัพลายเออร์ การมีพนัธมิตรทางธุรกิจนัน้ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคญัมากในปัจจบุนั เน่ืองจากการมี
พันธมิตรทางธุรกิจนัน้จะช่วยลดต้นทุนและยังท าให้เกิดการแลกเปล่ียน ไม่ว่า จะเป็นการ
แลกเปล่ียนทรัพยากร ความรู้ ความสามารถท่ีมี เป็นต้น 

การตลาดเชิงสัมพันธภาพกับลูกค้า 
 การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้าหรือการบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM) คือ การสร้าง
สัมพันธภาพกับลูกค้าถือเป็นการรักษาสัมพันธภาพระยะยาวระหว่ างองค์กรกับลูกค้าเพ่ือ
ประโยชน์ทัง้สองฝ่าย (Win-Win) กล่าวคือธุรกิจได้ลกูค้าท่ีมีความภกัดีและสามารถสร้างยอดขาย
และก าไรในระยะยาว Kotler (2003 อ้างใน กรวรรณ ชคตัตรัยกลุ, 2558) กล่าวว่า การสร้างความ
ประทบัใจให้กบัลกูค้าด้วยการสร้างความสมัพนัธ์ เพราะการหาลกูค้าคนใหม่จะต้องเสียต้นทนุสูง
กว่าการหาลูกค้าเก่าถึง 5 เท่า ลูกค้า คือ พระราชา เพราะลูกค้าของบริษัท คือ บุคคลท่ีคู่แข่ง
ต้องการมากท่ีสดุ  การบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์ มีบทบาทอย่างมากเม่ือการค้าขายเข้าสู่ศตวรรษ 
ท่ี 21 เพราะกลยุทธ์นีเ้ป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการแก้ไขปัญหาระยะยาวอย่างมีประสิทธิผล การสร้าง
ทศันคติท่ีดีท่ีมีต่อบริษัท หรือองค์กรให้เกิดขึน้ในใจของลูกค้า การสร้างเจตคติท่ีดี ความพึงพอใจ
ให้เกิดขึน้ในตวัของ ลกูค้า แนวความคดิทางการตลาดรูปแบบเดมิได้ปรับเปล่ียนไปเป็นแนวคิดทาง
การตลาดแบบสร้างสมัพนัธ์  
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ความหมายของการตัดสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 ทฤษฎีการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นทฤษฎีใช้วางแผนการจดัการบริการ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ ทฤษฎีนีพ้ฒันามาจากการวิเคราะห์งานวิจยัด้วย
วิธี     Meta - Analysis “ทฤษฎีการตดัสินใจ (Consumer Decision Model)” เรียกย่อๆ วา่ CDM      
คือ การตดัสินใจจะเกิดขึน้หรือไมข่ึน้อยู่กบัองค์ประกอบ 6 อยา่ง John Farley (2004 อ้างใน 
กตญัญ ู คณิตศาตรานนท์, 2558) คือ 1. ข้อเท็จจริงหรือข้อมลูของผลิตภณัฑ์หรือบริการ 2. 
เคร่ืองหมายการค้า 3. เจตคตท่ีิมีตอ่เคร่ืองหมายการค้า 4. ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการ 5. 
การมุง่มัน่ในการใช้ และ 6. การซือ้ผลิตภณัฑ์และบริการ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อกลยุทธ์การตลาดเชิงสัมพันธภาพของลูกค้าบริษัท 

แคร์พลสั จ ากดั ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพ่ือวิเคราะห์ถึงการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของลกูค้าบริษัท แคร์พลสั จ ากัด ท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. เพ่ือศึกษาความมีอิทธิพลระหว่างกลยุทธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพและการตดัสินใจใช้

ผลิตภณัฑ์และบริการของลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการบริษัท แคร์พลสั จ ากัด ท่ีอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมุตฐิาน 

1. กลยุทธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ
ก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

2. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์
และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

3. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

4. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และ
บริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด 
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วิธีด าเนินงานวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ศกึษา คือ ลกูค้าท่ีใช้บริการก าจดัแมลงบริษัท แคร์พลสั จ ากดั จ านวน 
1,177 หลงั (รายช่ือลูกค้าของบริษัท แคร์พลสั จ ากัด, 2559) เป็นเพศชายและหญิง ท่ี
อาศัยอยู่ ในเขตกรุง เทพมหานครและปริมณฑล มีอายุตัง้แต่  26 ปีขึ น้ ไป 
โดยก าหนดขนาดกลุ่ม ตวัอย่างจากโปรแกรม G*Power ของ Cohen (1977) ซึ่งผ่านการ
รับรองและตรวจสอบจากนกัวิจยัหลายท่าน (Erdfelder, Faul & Bucher, 1996 และนง
ลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) กลุ่มตวัอย่างท่ี สามารถเช่ือถือได้ คือ จ านวน 77 คน ซึ่งผู้วิจยัแจก
แบบสอบถามให้แก่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 80 ชดุ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพ่ือเก็บรวบรวมระดบัความคิดเห็นจากกลุม่
ตวัอยา่ง โดยมีขัน้ตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงันี ้ ศกึษาและหาข้อมลูเก่ียวกบัการสร้าง
แบบสอบถามจาก งานวิจยั เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ทฤษฏีท่ีสนใจ และสร้างแบบสอบถามเพ่ือถาม
เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในประเด็นตามหวัข้อของงานวิจยั และน าแบบสอบถามเสนอตอ่
อาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือให้ได้มาซึง่ค าแนะน า ข้อปรับปรุงและแก้ไข จากนัน้ท าการปรับปรุง
แก้ไขตามค าชีแ้นะของอาจารย์และน าเสนอให้ตรวจสอบอีกครัง้ เม่ืออาจารย์อนมุตัจิงึได้ท า
การแจกแบบสอบถามให้กบักลุม่ทดลองเป็นจ านวน 40 ชดุเพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ให้ตรง
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เม่ือคา่ความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑ์จึงท าการแจกแบบสอบถามให้กลุม่
ตวัอยา่งจริงเป็นจ านวน 80 ชดุ ตอ่ไป 
ความเช่ือม่ันและความตรงของเนือ้หา 

ค่าความเช่ือมั่นจากผลค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า (Cronbach ’s 
Alpha Coefficient ) จ านวน 40 คน (กลุม่ทดลอง n = 40) ได้คา่รวมความเช่ือมัน่ด้าน
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพโดยรวม มีคา่เท่ากบั 0.769 ประกอบไปด้วย คา่ด้านการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัพนกังาน มีคา่เท่ากบั 0.790 คา่ด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจ มีคา่เท่ากบั 0.815 คา่ด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้า มีคา่เท่ากบั 0.794 
และด้านการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ มีคา่เท่ากบั 0.890 

ผลการวิจัย 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
สรุปผลการศกึษาข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 55.0) มีอายรุะหว่าง 36-45 ปี (ร้อยละ 40.0) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 76.3) มี
การศกึษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 67.5) มีอาชีพเจ้าของธุรกิจ / อาชีพอิสระ (ร้อยละ 33.8) มี
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รายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ี 50,001 – 100,000 บาท (ร้อยละ 41.3) มีลกัษณะท่ีอยู่อาศยั คือ บ้านเด่ียว 
(ร้อยละ 88.8) และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน (ร้อยละ 30.0) 

ข้อมูลด้านพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
ผลการศกึษาเก่ียวกบัข้อมลูด้านพฤติกรรมของผู้บริโภคตอ่การใช้บริการบริษัทฯ พบวา่ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกับริษัทฯ ผา่นชอ่งทางอ่ืนๆ (ร้อยละ 47.5) ใช้บริการมาเป็นระยะเวลา 1-5 ปี 
(ร้อยละ 58.8) สาเหตท่ีุเลือกใช้บริการ คือ ปอ้งกนัสตัว์รบกวนตา่งๆ (ร้อยละ 58.8) ประเภทสินค้าหรือ
บริการท่ีเลือกใช้ คือ ระบบฉีดปกต ิ (ร้อยละ 63.7) เหตผุลท่ีเลือกใช้สินค้าหรือบริการ คือ สินค้าและ
บริการมีประสิทธิภาพ (ร้อยละ 30.0) มีคา่ใช้จา่ยในการซือ้สินค้าหรือบริการอยูท่ี่ 5,001 – 7,000 บาท 
(ร้อยละ 52.5) วนัท่ีใช้สินค้าหรือบริการ คือ วนัอ่ืนๆ (ร้อยละ 53.8) เวลาท่ีใช้สินค้าหรือบริการ คือ 10.01 
– 12.00 (ร้อยละ 40.0) และบคุคลท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ คือ ตวัเอง (ร้อยละ 72.5) 

ผลการศึกษาด้านความคิดเหน็ของผู้บริโภคต่อบริษัท 
          ข้อมูลความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อบริษัท แคร์พลสั จ ากัด  เก่ียวกับการตลาด
เชิงสมัพนัธภาพในปัจจยัย่อย ได้แก่ 

1) การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังาน 
2) การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
3) การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้า 
ปัจจยัด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังาน ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็น

ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียท่ี 4.45) โดยพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยว่าการท่ีพนกังานพดูจา
ไพเราะ สภุาพและยิม้แย้มแจ่มใส สะท้อนให้เห็นว่าบริษัทให้ความส าคญักบัการพฒันาบคุลิกภาพของ
พนกังานผ่านการบริการ (คา่เฉล่ียท่ี 4.60) ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึกดีกบับริษัทท่ีมีการอบรมและ
พฒันาพนกังานอย่างตอ่เน่ือง (คา่เฉล่ียท่ี 4.52) การท่ีพนกังานมีบคุลิกภาพและการแตง่กายท่ีดี
สะท้อนให้เห็นว่าบริษัทมีกระบวนการท่ีให้ความส าคญัในด้านการสร้างความมัน่ใจและเช่ือมัน่ 
(คา่เฉล่ียท่ี 4.47) ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึกเช่ือมัน่และช่ืนชมกบับริษัทท่ีให้ความส าคญัในการสอน
งานพนกังาน (คา่เฉล่ียท่ี 4.36) และการท่ีพนกังานมีข้อบกพร่องน้อยสะท้อนให้เห็นถึงการผ่านการ
อบรมจากบริษัทมาในระดบัท่ีดีพอ(คา่เฉล่ียท่ี4.32) 
           ปัจจยัด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวม           
มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียท่ี 4.29) โดยพบวา่ การท่ีบริษัทร่วมมือกบับริษัทก าจดั
แมลงท่ีมีช่ือเสียง ท าให้รู้สกึถึงความมัน่คง และเช่ือมัน่ในบริษัทมากย่ิงขึน้ (คา่เฉล่ียท่ี 4.38) การท่ี
บริษัทร่วมมือกบับริษัทท่ีเป็นผู้พฒันาอปุกรณ์ตา่งๆ ในการก าจดัแมลง ท าให้ได้รับการบริการท่ี
ทนัสมยั (คา่เฉล่ียท่ี 4.33) การท่ีบริษัทร่วมมือกบับริษัทท่ีเป็นผู้ เช่ียวชาญทางด้านการให้บริการ  
ท าให้ได้รับบริการท่ีดีขึน้ (คา่เฉล่ียท่ี 4.31) การท่ีบริษัทร่วมมือกบับริษัททางด้านเคมีส าหรับ  ก าจดั
แมลง ท าให้ได้รับผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพท่ีดีขึน้ (คา่เฉล่ียท่ี 4.22) และการท่ีบริษัทร่วมมือกบับริษัท 
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ทางด้านเคมีส าหรับก าจดัแมลงท าให้รู้สกึวา่ได้รับสินค้าในราคาท่ีถกูลง (คา่เฉล่ียท่ี 4.20) 
           ปัจจยัด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้า ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียท่ี 4.45) โดยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึกประทบัใจเม่ือได้รับความ
รวดเร็วในการแก้ปัญหาทกุครัง้เม่ือเกิดปัญหา (คา่เฉล่ียท่ี 4.62) ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึก   
ประทบัใจเม่ือได้รับสินค้าหรือบริการพิเศษ ท่ีเฉพาะเจาะจงเหมาะสมกบัความต้องการ (คา่เฉล่ียท่ี 
4.52) ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึกเช่ือมัน่เม่ือได้รับข้อมลูหรือการตอบค าถามจากบคุลากรของบริษัท 
(คา่เฉล่ียท่ี 4.48) ผู้ตอบแบบสอบถามจะรู้สึกประทบัใจเม่ือมีพนกังานติดตอ่ หลงัการขายสินค้าหรือ
บริการ เพ่ือสอบถามความพงึพอใจจากการใช้สินค้าหรือบริการ และรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือน ามา
ปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้ดียิ่งขึน้ (คา่เฉล่ียท่ี 4.35) และจะรู้สึกช่ืนชมกบับริษัทท่ีน าเทคโนโลยีเข้า
มาชว่ยในท างานและการเก็บฐานข้อมลูของลกูค้าแตล่ะราย (คา่เฉล่ียท่ี 4.28) 
          ข้อมลูความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีใช้ผลิตภณัฑ์และบริการบริษัท แคร์พลสั จ ากดั เก่ียวกบัการ
ตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ  
          ปัจจยัด้านการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ ผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคิดเห็นใน
ระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ียท่ี 4.28) พบว่า ก่อนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจะท าการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์
และบริการ มกัจะอ้างอิงข้อมลูเดมิจากท่ีมีหรือพบเจอมาในอดีต (คา่เฉล่ียท่ี 4.45) ผู้ตอบแบบสอบถาม
มกัจะต้องท าความเข้าใจเก่ียวกบัสินค้าและบริการนัน้ๆ อยา่งถ่ีถ้วนและรอบคอบก่อนเสมอ จนเกิด
เป็นความเช่ือมัน่ก่อนตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ (คา่เฉล่ียท่ี 4.40) ผู้ตอบแบบสอบถามมกัจะมี
การพิจารณาวางแผนลว่งหน้าก่อนตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ (คา่เฉล่ียท่ี 4.38) ก่อนท่ีผู้ตอบ
แบบสอบถามจะตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ จะต้องรู้และเข้าใจในความต้องการ มีการหาข้อมลู
และเปรียบเทียบ ก่อนตดัสินใจทกุครัง้ (คา่เฉล่ียท่ี 4.31) ก่อนท่ีผู้ตอบแบบสอบถามจะตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ์และบริการ จะพิจารณาคณุลกัษณะท่ีส าคญัของสินค้า ไมว่า่จะเป็น รูปร่าง สี ขนาด การ
ออกแบบ ความทนทานและคณุภาพของการบริการ (คา่เฉล่ียท่ี 4.31) และผู้ตอบแบบสอบถามมกัจะ
น าเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีในเชิงของอารมณ์ ทศันคติ มาประกอบการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ
ทกุครัง้ (คา่เฉล่ียท่ี 3.86) 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ แตล่ะด้านพบว่า 
ผู้บริโภคมีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานและการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัลกูค้าในล าดบัมากท่ีสดุ 2 ล าดบัเท่ากนั และรองลงมา คือ ปัจจยัด้านการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงมีความคิดเห็นตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของ
ผู้บริโภคตอ่บริษัท แคร์พลสั จ ากดั ในระดบัมากท่ีสดุ 
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ผลการศกึษาตามวัตถุประสงค์ 
1. ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ

โดยรวม พบวา่ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.40) 
2. ผลการวิเคราะห์ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของลกูค้า

บริษัท แคร์พลสั จ ากดั มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.29) 
3. พบวา่กลยทุธ์การตลาดเชงิสมัพนัธภาพมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ

ของลกูค้าท่ีเลือกใช้บริการบริษัท แคร์พลสั จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .000 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ
ก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 
ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
(Constant) 
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ (Relationship Marketing)  

1.263 
.687 

 
.645 

3.098 
7.452 

.003 

.000 
R² = 0.416, Adjust R² = 0.408, F = 55.538, p < 0.05  

จากคา่ Adjust R² = 0.408 อธิบายได้วา่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลง
ของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั เป็นผลมาจากการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ (RM) ร้อยละ 40.80 สว่นท่ี
เหลืออีก ร้อยละ 59.20 เป็นผลมาจาก ปัจจยัอ่ืนท่ีไมท่ราบได้ พบว่า คา่ Sig· มีคา่เทา่กบั 0.00 ซึง่
ต ่ากว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ (RM) มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีคา่เท่ากบั 0.645 ซึง่
หมายความวา่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ มีอิทธิพลเชิงบวกกบัการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ
ก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั กลา่วคือ การตลาดเชิงสมัพนัธ์ภาพ มีผลมากขึน้ 1 หน่วย จะ
มีผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั เพิ่มขึน้ 0.645 

เม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในรายด้านของการการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ พบวา่ 
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ B Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.298  2.983 .004   
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังาน  0.203 0.191 1.457 .149 .447 2.239 
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตร
ทางธุรกิจ 

0.250 0.313 2.623 .011 .541 1.849 

การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้า 0.227 0.233 1.806 .075 .460 2.173 
R² = 0.645, Adjust R² = 0.393, F = 18.075, p < 0.05  
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จากคา่ Adjust R²= 0.393 อธิบายได้วา่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลง
ของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั เป็นผลมาจาก การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ ทัง้ 3 ด้าน ร้อยละ 39.30 สว่น
ท่ีเหลืออีก ร้อยละ 60.70 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืนท่ีไมท่ราบได้ ผลการทดสอบความมีอิทธิพล
ระหวา่งการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ กบัการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท 
แคร์พลสั จ ากดั ในรายด้านโดนเป็นการแสดงผลการทดสอบ 
สมมตฐิานที่ 2. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์
และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั พบวา่ คา่ Sig· มีคา่เทา่กบั 0.149 ซึง่สงูกวา่คา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 สรุปวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังาน ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์
และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 
สมมตฐิานที่ 3. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั พบวา่ คา่ Sig· มีคา่เทา่กบั 0.011 ซึง่ต ่ากวา่
คา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่มีคา่เทา่กบั 0.313 
หมายความวา่ การตลาดเชงิสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ มีอิทธิพลเชิงบวกกบัการตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั กลา่วคือ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบั
พนัธมิตรทางธุรกิจ มีผลมากขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลง
ของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั เพิม่ขึน้ 0.313 
สมมตฐิานที่ 4. กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และ
บริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั พบวา่ คา่ Sig· มีคา่เทา่กบั .075 ซึง่สงูกวา่คา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05 สรุปวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้าไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์
และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 

จากผลการทดสอบคา่ทางสถิตขิองคา่สมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ ได้ผลสรุปว่า ปัจจยั
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของ
บริษัท แคร์พลสั จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 และเม่ือดจูากคา่ Beta ท่ีมีคา่เทา่กบั 
0.645 ซึง่มีคา่มากกว่าตวัแปรอิสระในรายด้าน ดงันัน้ยิ่งเป็นสิ่งท่ีช่วยยืนยนัทฤษฎีการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพ 

เม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในรายด้านของการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบั
พนัธมิตรทางธุรกิจ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท 
แคร์พลสั จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
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เม่ือพิจารณาตามล าดบัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท 
แคร์พลสั จ ากดั จากคา่สมัประสิทธิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบั
พนัธมิตรทางธุรกิจมีคา่มากท่ีสดุ ในขณะท่ีการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้า และการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ
กบัพนกังาน ไมมี่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน สรุปได้วา่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพโดยรวมและการตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ  มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลง
ของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั มีความสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้แตเ่ม่ือพิจารณาสมมตฐิานของ
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานและการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้ามีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั ผลท่ีได้กลบัไมส่อดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้  
อภปิรายผล 

ผลการศกึษาการตลาดเชงิสมัพนัธภาพท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ
ก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั ในครัง้นี ้สามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 1. พบวา่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพสง่ผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่าการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจใช้
ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั ซึง่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ นัน้
แบง่เป็น 2 สว่น คือ ลกูค้าภายใน คือ พนกังานและพนัธมิตรทางธุรกิจ และลกูค้าภายนอก คือ 
ลกูค้า การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ นีเ้ป็นกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมุง่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 
สร้างความนา่เช่ือถือ สร้างความเจริญรุ่งเรืองร่วมกนั ท าให้ภาพรวมขององค์กรออกมาดี และมี
ความสมัพนัธ์ระยะยาวกบัทกุฝ่าย เพ่ือสง่ผลให้เกิดการตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ ซึง่
สอดคล้องกบังานวิจยัของสชุิต ผลเจริญ (2555) ท่ีท าการศกึษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดเชิง
สมัพนัธภาพท่ีเป็นปัจจยัท าให้ได้เปรียบทางการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมน า้อดัลมของประเทศไทย 
พบวา่ การใช้กลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ ท่ีใสใ่จกบัทัง้ลกูค้า ซพัพลายเออร์ และผู้ มีสว่น
เก่ียวข้องทกุชอ่งทาง ท าให้ได้เปรียบและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัในอตุสาหกรรมได้ 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 2. พบวา่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังานไมมี่อิทธิพลตอ่
การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั แสดงให้เห็นว่า
การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนกังาน ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลง
ของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
ทัง้นีอ้าจเพราะผู้ ท่ีใช้บริการไมส่ามารถเข้าถึงการรับรู้เก่ียวกบักระบวนการการสร้างความสมัพนัธ์
ระหวา่งองค์กรกบัพนกังาน และจากการสมัภาษณ์ คณุทินวฒุิ หาญตระกลู, กรรมการผู้จดัการ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 388



บริหารงาน บริษัท แคร์พลสั จ ากดั. สมัภาษณ์, 13 พฤษภาคม 2560.  ได้กลา่ววา่ การตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัพนกังานของบริษัท คือ การให้สวสัดิการตา่งๆ  เชน่ ประกนัสงัคม ประกนัชีวิต 
เสือ้ผ้าและอปุกรณ์ท่ีใช้ในการท างาน แตไ่มไ่ด้มุง่เน้นด้านการอบรมพนกังาน หรือการให้ความรู้ใน
เร่ืองตา่งๆ  ท่ีเก่ียวกบัการบริการซึง่อาจจะท าให้การบริการของพนกังานแตล่ะคน ไมเ่ป็นไปใน
ทิศทางหรือมาตรฐานเดียวกนั จงึสง่ผลให้ลกูค้าไมส่ามารถรับรู้ได้ถึงการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบั
พนกังานท่ีบริษัทได้ท าและท าให้ผลไมส่อดคล้องกบัแนวคิดของ สิฎฐากร ชทูรัพย์ (2556) ท่ี
ท าการศกึษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ พบวา่ การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบั
พนกังาน คือการให้ความส าคญักบัความพงึพอใจของพนกังาน ธุรกิจใดท่ีสามารถบริหารและสร้าง
พนกังานให้มีความพงึพอใจในการท างานโดยการออกแบบงาน การจดัการสิ่งอ านวยความสะดวก 
การจ่ายคา่ตอบแทนและสวสัดกิารให้กบัพนกังาน จะสามารถให้บริการท่ีตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าภายนอกได้อย่างมีคณุภาพ และงานวิจยัของประวิตร์ สายแก้ว, จินดารัตน์ ปีมณี และเก
สินี หม่ืนไธสง (2557) ท่ีท าการศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหวา่งกลยทุธ์การตลาดภายในกบัผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย พบว่า การ
จดัการพฒันาโครงสร้างและการบริการ รักษาความสมัพนัธภาพอนัดีกบับคุลากรภายในองค์กร จะ
สามารถกระตุ้นการท างานร่วมกนั เพ่ือสนบัสนนุการสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าภายนอก  

ผลการทดสอบสมมตฐิานที่ 3. พบว่าการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท  แคร์พลสั  จ ากดั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่าการท่ีบริษัทมีสมัพนัธภาพ
กบัพนัธมิตรทางธุรกิจในด้านตา่งๆ จะสามารถสร้างช่ือเสียงและความมัน่คงได้มากยิ่งขึน้ นอกจากนัน้
ลกูค้าก็จะได้รับสิทธิประโยชน์ตา่งๆ ท่ีมาจากพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น สินค้าหรืออปุกรณ์ท่ีดีและ
ทนัสมยั การบริการท่ีมีคณุภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ซึง่ส่งผลตอ่การตดัสินใจทัง้สิน้ สอดคล้อง
กบังานวิจยัของอาภากร พลเทียร และเยาวภา ปฐมศริิกลุ (2558) ท่ีท าการศกึษาเร่ืองโมเดลกลยทุธ์
การตลาดสมัพนัธภาพของธุรกิจศนูย์ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบตัิการทางการแพทย์เอกชนใน
ประเทศไทย พบว่าการแข่งขนัในปัจจบุนัไมใ่ช่การแขง่ขนัระหวา่งองค์กรแตเ่ป็นการแขง่ขนัระหว่าง
เครือข่าย คือ การสร้างเคร่ือขา่ยความสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพกบัผู้ เก่ียวข้องหลกัและก าไรจะตามมา
ภายหลงั การมีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีดี จะสามารถเพิ่มความสามารถทางการแขง่ขนัได้ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4. พบวา่การตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัลกูค้าไมมี่อิทธิพลตอ่          
การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั จ ากดั แสดงให้เห็นวา่ การตลาดเชิง
สมัพนัธภาพกบัลกูค้า ไมส่ง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงของบริษัท แคร์พลสั 
จ ากดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ จากการสมัภาษณ์คณุทินวฒุิ 
หาญตระกลู (กรรมการผู้จดัการบริหารงาน) ได้กล่าววา่ ปกตชิ่วงวนัและเวลาท่ีทางบริษัทจะนดัลกูค้าเพ่ือเข้า
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ไปท าการบริการ จะเป็นวนัธรรมดาในชว่งเวลาท างาน ซึง่คนท่ีจะได้เจอหรือรับรู้เก่ียวกบัการท างานของ
พนกังาน คือแมบ้่าน คนสวนหรือคนเฝา้บ้าน แตผู่้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของงานวิจยัชิน้นี ้ คือ       
เจ้าของบ้าน นอกจากนัน้อาจเพราะทางบริษัทยงัไมมี่การจดักิจกรรมหรือนโยบายตา่งๆ  ท่ีท าให้ลกูค้ารู้สกึดี 
ประทบัใจและสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของบริษัทเพิ่มมากขึน้ เช่น การบอกถึงสิทธิ
ประโยชน์ตา่งๆ  ท่ีลกูค้าได้รับจากการท่ีทางบริษัทมีพนัธมิตรทางธุรกิจ การจดักิจกรรมหรือให้สิทธิประโยชน์
ตา่ง  ๆ เพ่ือเป็นการตอบแทนลกูค้าท่ีใช้บริการก าจดัแมลงกบัทางบริษัทมาเป็นระยะเวลานาน เป็นต้น ซึ่งท า
ให้ผลวิจยัไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของเบญจพร มขุเจริญผล  (2554)  ท่ีท าการศกึษาเร่ืองความพงึพอใจของ
ผู้ใช้สินค้าและบริการท่ีมีตอ่การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์กรณีศกึษา บริษัท ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การจดัสรรสินค้าและบริการท่ีเหมาะสมจากผู้ ให้บริการท่ีมอบให้แก่ผู้ใช้บริการ ถือ
เป็นส่วนหนึง่ท่ีท าให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ และเม่ือเกิดความประทบัใจก็ก่อให้เกิดความพงึพอใจใน
การใช้สินค้าและบริการตามมา  
ข้อเสนอแนะ 

1.  บริษัท แคร์พลสั จ ากดั สามารถใช้เป็นแนวทางในการตอ่ยอดการศกึษาการใช้การตลาดเชิง

สมัพนัธภาพท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการก าจดัแมลงตอ่ไป

เพ่ือให้เหมาะสมกบัความต้องการของกลุม่เปา้หมาย และสร้างความได้เปรียบทางการแขง่ขนั 

2. บริษัท แคร์พลัส จ ากัด ธุรกิจ/หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือองค์กรอ่ืนๆ         ท่ีด าเนินการ
ด้วยกลยทุธ์การตลาดเชิงสมัพนัธภาพ ควรให้ความส าคญัในการก าหนดแนวทางหรือ    กล
ยทุธ์ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพ่ือให้เข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในปัจจุบัน อีกทัง้ควรพัฒนาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุ ดและเพิ่ม
ความสามารถในรายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการฝึกอบรมพนักงานทัง้ด้านทักษะ ความรู้ และ
บคุลิกภาพ จดักิจกรรม พบปะ สงัสรรค์ และท าความดีระหวา่งองค์กรกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ 
หรือองค์กรกบัลกูค้า เพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์และความสมัพนัธ์ท่ีดีในระยะยาว ท าให้
ผู้บริโภครับรู้และจดจ าภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรมากยิ่งขึน้ 

3. บริษัท แคร์พลสั จ ากดัหรือหนว่ยงานท่ีด าเนินงานเก่ียวกบัการตลาดเชิงสมัพนัธภาพ ใน
ด้านการตลาดเชิงสมัพนัธภาพกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เม่ือมีพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีสามารถ
ให้ความรู้สึกมัน่คงและเช่ือมัน่ได้แล้ว ควรเน้นไปท่ีการร่วมมือกับบริษัทท่ีเป็นผู้พฒันา
อปุกรณ์ตา่งๆ ในการก าจดัแมลงเพ่ือให้ผู้บริโภคได้รับการบริการท่ีทนัสมยั เน่ืองจากเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลรองลงมา หากมีการพัฒนาอุปกรณ์และการบริการต่างๆ อยู่ตลอดเวลา 
อาจจะท าให้ผู้บริโภครู้สึกถึงความแตกตา่งท่ีได้รับในการใช้บริการ เม่ือรู้สึกได้ถึงความ
แตกตา่งท่ีได้รับ ก็จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเพิ่มมากขึน้ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษา
ในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา1

The Marketing-Mix Factors Influencing the Decision-Making of the Students 

in Taking Vocational Education at Viboon Business Administration

Technological College (VBAC), Ram-Indra
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา และเพื่อ

เปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาจําแนก

ตามปจจัยพื้นฐานประชากรศาสตร กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักเรียน นักศึกษาวิทยาลัย

เทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัยคือ คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test และ one-way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe’ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน 

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา อันดับแรกคือ ดานบุคลากร รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมากและ

อันดับสุดทายคือดานสถานที่ อยูในระดับปานกลาง  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ เกรด

เฉลี่ยสะสม สาขาที่กําลังศึกษาอยู และรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน วิทยาลัย

                                                            
1

จากการคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัย

เทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา
2

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3

อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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2

เทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 

คําสําคัญ : ปจจัยสวนประสมการตลาด  การตัดสินใจ  อาชีวศึกษา

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) analyze the marketing-mix factors 

influencing the decision-making of the students in taking vocational education at Viboon 

Business Administration Technological College (VBAC), Ram-Indra, and 2) compare the 

use of marketing-mix factors influencing the decision-making of the students in taking 

vocational education at VBAC, classifying according to their personal background.  The 

samples for this research were four hundred students of VBAC. The research tool was 

the questionnaire.  The questionnaires were sent to these samples.  The data received 

were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and 

Scheffe’. The results were: 1) the majority of the respondents used the overall marketing-

mix factors influencing the decision-making of the student in taking vocational education 

at VBAC at moderate level.The majority of the respondents gave the priority to the 

marketing-mix factors at high level.  When considering at each factor, ranging in order 

from the highest mean to the lowest, it was found that the factor of personnel received 

the highest mean. The factor that received the lowest mean was place which was at 

moderate level.  2)  The results of the hypothetical testing revealed that the respondents 

who were from different gender, grade point average, in education field, and average 

monthly family income used different overall and each marketing-mix factor influencing 

the decision-making in taking vocational education at VBAC at no statistical significance 

of 0.05.

Key Words: Marketing-Mix Factors; Decision; Vocational Education;
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3

 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
ในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  และแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545 : 

8-9) การจัดการศึกษาดานการอาชีวศึกษาในปจจุบันจัดอยูในระดับอุดมศึกษาต่ํากวาปริญญา มี

การจัดการศึกษาทั้งในสถานศึกษาของรัฐและเอกชน ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) รับ

นักเรียนที่จบการศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) เขาศึกษาตอหลักสูตร 3 ป ซึ่งการจัด

การศึกษาดานการอาชีวศึกษานั้น เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนตามความถนัดและสนใจ โดยเมื่อ

ผูเรียนจบการศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน (ม.3) แลวจะเลือกศึกษาตอทางดานมัธยมศึกษา

ปที่ 4 หรือเลือกศึกษาตอดานอาชีวศึกษา หรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) 

ในสภาวะปจจุบันสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยกําลังขยายตัวอยางสูง โดยมีการผลิต

สินคาและบริการเขาสูตลาดโลกอยางตอเนื่อง จึงทําใหมีความตองการกําลังแรงงานคนเขาสูระบบ

การผลิตสูงตามไปดวย การศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการสรางคนและมีความสําคัญมากใน

รูปของการเพิ่มความรูใหบุคคลสามารถเรียนรูในระดับที่สูงขึ้น  สามารถนําความรูมาเปนพื้นฐาน

ในการประกอบอาชีพ สรางรายไดสูตนเอง ครอบครัวและประเทศชาติ สถานศึกษาทางดานอาชีวะ

เปนจํานวนมากที่เปดทําการสอน ทําใหมีการเขงขันระหวางสถาบันทางการศึกษาประเภท

อาชีวศึกษามากขึ้นที่ภาครัฐและเอกชน สงผลใหเกิดชองวางระหวางอุปสงคและอุปทาน ซึ่งเปน

อุปสรรคตอการขับเคลื่อนเพื่อการบรรลุเปาหมายนโยบายยุทธศาสตรการสงเสริมการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐานประเภทอาชีวศึกษา เมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐานก็จะตองมีการตัดสินใจเลือกตอวาจะมี

การศึกษาตอในแบบใดและที่ใด อันเปนเหตุผลในการศึกษาการตัดสินใจของนักเรียนสายสามัญ

และนักเรียนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวามีการตัดสินใจเลือกศึกษาตออยางไร (สํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 2556) 

ดวยการแขงขันแตละสถานศึกษาระดับอาชีวะ สงผลใหวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหาร

ธุรกิจ รามอินทรา ตองเขาสูสภาวะการแขงขัน และแตละสถานศึกษาระดับอาชีวะก็ถูกกระตุนใหมี

การทําการตลาดดวยความเขมขนขึ้นกวาเดิม เพื่อดึงดูดความสนใจแกกลุมเปาหมายอยางชัดเจน

มากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา เพื่อนําขอมูลที่ไดจาก

การวิจัยในครั้งนี้ไปเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของ

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทราตอไป
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามทฤษฎีของคอทเลอร 

ฟลลิป(Kotler, Philip) วากลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Marketing Mix 7P’s) วาเปน

เครื่องมือในการจําหนายบริการผูประกอบการตองพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ ที่เรียกวาสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกของผูบริโภค ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายหรือสถานที่ (Place) ปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ปจจัยดานการบริการ(Process) ปจจัยดานบุคลากร 

(People) และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical and 

Presentation) โดยสวนประกอบทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน และเทาเทียมกันขึ้นอยูกับผูบริหารจะ

วางกลยุทธโดยเนนน้ําหนักที่ปจจัยใดมากกวาเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของตลาด

เปาหมาย (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ. 2552, อดุลย จาตุรงคกุล. 2552:341-343)  

และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อของคอทเลอร ฟลลิป (Kotler, Philip. 2012, 

อางถึงใน อดุลย จาตุรงคกุล. 2550:13-26) ไดกลาวไววา กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย

กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน คือ

1. การรับรูปญหาหรือความจําเปน (Problem or Need Recognition) หมายถึง การที่

บุคคล รับรูความตองการของตนเองซึ่งเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากสิ่งกระตุน ความตองการเมื่อเกิดถึง

ระดับ หนึ่งจะเปนสิ่งกระตุนบุคคลเรียนรูถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุนจากประสบการณในอดีตทํา

ใหเขา รูวาจะตอบสนองอยางไร

2. การแสวงหาขอมูล (Information Search) เมื่อความตองการถูกกระตุนมากพอและสิ่งที่

สามารถตอบสนองความตองการอยูใกล ผูบริโภคจะดําเนินการเพื่อตอบสนองความตองการทันที

แตถาความตองการไมสามารถตอบสนอง ความตองการจะถูกจดจําไว เมื่อความตองการที่ถูก

กระตุนไดสะสมไวมากพอ

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อผูบริโภคไดขอมูลจากขั้นที่ 2 

ตอไปผูบริโภคจะเกิดการเขาใจและประเมินทางเลือกตาง ๆ

4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นตอนที่ 3

ผูบริโภคจะตองตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่เขาชอบมากที่สุด โดยใชปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นระหวางการ

ประเมินผลและการตัดสินใจซื้อ
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5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Feeling) เปนความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจ

ภายหลังการซื้อผลิตภัณฑไปใชแลว แบงออกเปนความรูสึกพอใจและไมพอใจในสินคาและบริการ

นั้น ความพอใจเกิดขึ้นเมื่อผลลัพธจากการใชตรงกับผูบริโภคคาดหวังไว และถาหากผูบริโภค

ผิดหวังกับการใชผลิตภัณฑหรือบริการนั้นก็จะรูสึกไมพอใจ โดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการ

กําหนดตัวแปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้

ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)              ตัวแปรตาม(Dependent Variables)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ  รามอินทรา

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษา

ในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา  

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินในเลือกศึกษาตอ

อาชีวศึกษาตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ เกรดเฉลี่ยสะสม  สาขาที่กําลังศึกษาอยู และรายได

ครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน

ปจจัยพื้นฐานดานประชากรศาสตร
1. เพศ

2. เกรดเฉลี่ยสะสม

3. สาขาที่กําลังศึกษาอยู

4. รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน

ปจจัยสวนประสมการตลาด (7P’s)
1.  ดานผลิตภัณฑ

2. ดานราคา

3. ดานสถานที่

4. ดานการสงเสริมการตลาด

5. ดานบุคลากร

6. ดานกระบวนการใหบริการ

7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ

ทางกายภาพ
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สมมติฐานการวิจัย
การวิจัย เรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาอาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ  รามอินทรา แตกตางกันตามปจจัยพื้นฐานดาน

ประชากรศาสตร ผูวิจัยไดนําแนวความคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้

สมมติฐานที่ 1 นักเรียน นักศึกษาที่มีเพศตางกันใหความสําคัญปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทราตางกัน

สมมติฐานที่ 2 นักเรียน นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกันใหความสําคัญปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทราตางกัน

สมมติฐานที่ 3 นักเรียน นักศึกษาที่ศึกษาสาขาแตกตางกันใหความสําคัญปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทราตางกัน

สมมติฐานที่ 4 นักเรียน นักศึกษาที่มีรายไดครอบครัวตอเดือนแตกตางกันใหความสําคัญ

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี

วิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทราตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษา

ในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา ในครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  

Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลดังกลาวมา

วิเคราะห ประชากรกลุมเปาหมายในการศึกษาครั้งนี้ คือนักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยเทคโนโลยี

วิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทราไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Taro Yamane ผูวิจัยได

กําหนดใหคาความคลาดเคลื่อนของการเลือกกลุมตัวอยางอยูที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และขนาด

ของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทราปการศึกษา 2559 มี

จํานวนทั้งสิ้น 2,185 คน แทนคาในสูตรไดขนาดกลุมตัวอยางใชในการวิจัย คือ จํานวน 399 คน 

เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือมากขึ้นและสัดสวนในการคํานวณลงตัว จึงกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น  400 คน  ตัวอยางซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยใชการสุมตัวอยางแบบ

ไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) การเก็บขอมูลดวยตนเองโดยการแจกแบบสอบถามใหกับนักเรียน 
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นักศึกษาไดทําในแตละระดับชั้นทั้งปวช.และปวส. เพื่อใหไดขอมูลตามที่ตองการ ใชการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนาโดยอาศัยวิธีการทางสถิติ ไดแกคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Average) 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติคา (t-test) one-way ANOVA  และ วิธิการของ

เชฟเฟ (Scheffe’)

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษา

ในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา จํานวนทั้งสิ้น 400 คน สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

นักเรียน นักศึกษาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 มีเกรด

เฉลี่ยสะสมที่ 2.51 – 3.00 จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 30.25 สาขาที่กําลังศึกษาอยูสาขา

คอมพิวเตอรธุรกิจ จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00  และมีรายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 

10,000 – 20,000 บาท จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 40.75 

นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา นักเรียน นักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อันดับแรก คือ ดานบุคลากร อยูในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) และอันดับสุดทาย

คือ ดานสถานที่ อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21) ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด 

ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับ

แรก คือ มีสิ่งที่เอื้อตอการเรียนรู เชน หองสมุดที่ทันสมัยและมีหนังสือใหมๆ มีการใชเทคโนโลยีที่

ทันสมัยในกระบวนการเรียนการสอน หองเรียนมีเครื่องปรับอากาศ ศูนยคอมพิวเตอร (คาเฉลี่ย 

3.78)  รองลงมา คือ ปรัชญา วิสัยทัศและเปาหมายของวิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.62) และอันดับ

สุดทาย คือ มีสิ่งที่เอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต เชน หองอนามัย ลานกิจกรรม  กีฬา กิจกรรม

เสริมหลักสูตร สวนพักผอน (คาเฉลี่ย 3.38) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ
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ดานราคา พบวา นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน

ราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.43) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา

ตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ 

มีชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย เชน ธนาคาร บัตรเครดิต ตูเอทีเอ็ม (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา 

คือ ความสะดวก รวดเร็วในการชําระเงิน (คาเฉลี่ย 3.54) และอันดับสุดทาย คือ คาธรรมเนียม

การศึกษาและคาหนวยกิตรายวิชา (คาเฉลี่ย 3.34) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานสถานที่ พบวา นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน

สถานที่ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.21)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา

ตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ 

การจัดเวลาเรียนอยูในวันและเวลาที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมา คือ เดินทางไปวิทยาลัยฯ

ไดสะดวก(คาเฉลี่ย 3.39) และอันดับสุดทาย คือ วิทยาลัยฯอยูใกลที่พัก (คาเฉลี่ย 2.94) อยูใน

ระดับนอย ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

3.47) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ มีการแนะแนวการศึกษา (คาเฉลี่ย 3.65) รองลงมา คือ 

มีการผอนชําระคาเลาเรียน (คาเฉลี่ย 3.57) และอันดับสุดทาย คือ มีสวนลดคาเลาเรียนเมื่อสมัคร

ในชวงเวลาที่กําหนด (คาเฉลี่ย 3.33) อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานบุคคล พบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

บุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียน

นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

อาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ 
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การใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา (คาเฉลี่ย 3.76) รองลงมา คือ การเอาใจใสตัวนักศึกษาของ

อาจารย/บุคลากร/เจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 3.69) และอันดับสุดทาย คือ ความนาเชื่อถือของพนักงาน/

เจาหนาที่/อาจารย/ผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.54) อยูในระดับมาก ตามลําดับ 

ดานกระบวนการใหการบริการ พบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมการตลาดดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา 

อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ กระบวนการในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษามีความ

สะดวก (คาเฉลี่ย 3.62)  รองลงมา คือ ความรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ (คาเฉลี่ย 3.53) 

และอันดับสุดทาย คือ กระบวนการในการเพิ่ม ถอนวิชาเรียนมีความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.49) อยูใน

ระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  พบวา นักเรียน นักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา  

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.53) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักเรียนนักศึกษาให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ภาพลักษณของ

วิทยาลัย (คาเฉลี่ย 3.70)  รองลงมา คือ จํานวนหองน้ํามีเพียงพอตอการใชงาน (คาเฉลี่ย 3.64)  

และอันดับสุดทาย คือ พื้นที่จอดรถมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.36) อยูในระดับปานกลาง 

ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 พบวา นักเรียน นักศึกษาที่มีเพศตางกันใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทรา  โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 2 พบวา นักเรียน นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยสะสมตางกันใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี

วิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

0.05
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สมมติฐานที่ 3 พบวา นักเรียน นักศึกษาที่มีสาขาที่กําลังศึกษาอยูตางกันใหความสําคัญ

กับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัย

เทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมและรายดาน ดานผลิตภัณฑ ดานสถานที่ 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการและดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่  4 พบวา นักเรียน นักศึกษาที่มีรายไดครอบครัวตอเดือนตางกันให

ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผล 
นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษา

ตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับ    

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อันดับแรก คือ ดานบุคคล อยูในระดับมาก รองลงมา

คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการ 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานสถานที่ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยปจจัยสวน

ประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกเรียนตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสนทยา เขมวิรัตน ดวงใจ 

เขมวิรัตน พรประภา แสงเจริญชัย และสมใจ ฉินธนะปทุมพร (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษา ระดับปริญญาตรีในคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการสูงที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุกรโกสินทร 

เอี่ยมพลอยศรี (2553) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกศึกษาตอระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผลการศึกษาพบวา นักศึกษา

ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ดานราคา ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยปจจัยสวนประสม

การตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ ราม

อินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของดวงใจ เขมวิรัตน และสนทยา 

เขมวิรัตน (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ
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เขาศึกษา ระดับปริญญาตรีในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ผลการศึกษาพบวา ดานที่มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ที่สูงที่สุด คือ ดานราคา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปวิณ พงษโอภาส สมพร พวงเพ็ชร และรัช

ชนก สวนสีดํา (2552) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรีของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี ผล

การศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในภาพรวมอยู

ในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานราคา

ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยปจจัยสวน

ประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา เพ็ชรมา ประภัสสร 

ปานนอก วงศสุรางค สุขโข และ วลงกรณ สุทธิ(2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยนเรศวรของนิสิตชั้นปที่ 1 ผลการศึกษาพบวา ดานสถานที่ 

ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือก มหาวิทยาลัยอยูใกลภูมิลําเนาอยูในเกณฑระดับมาก และ

สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ไดกลาววา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย/ทําเลที่ตั้ง เกี่ยวของกับการเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปสูลูกคาเพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ดังนั้นการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทรา ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสถานศึกษาที่มีทําเลที่ตั้งหรือสถานที่อยูใกล

กับที่อยูอาศัย เดินทางสะดวก มีที่จอดรถเพียงพอ มีลานทํากิจกรรม ดังนั้น สถานศึกษาควรมีการ

พัฒนาปรับปรุงสถานที่หรือบริเวณของสถานศึกษาเสมอเพื่อตอบสนองความตองการของนักเรียน 

นักศึกษาใหเกิดการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัย

ปจจัยสวนประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลย

บริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทาง

การตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ไดกลาววา การสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่ใช

จูงใจลูกคาใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑ  และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด

ของอารมสตรอง อาดัม และ คอทเลอร (Armstrong, Adam, Denize, and Kotler. 2012)  ได

กลาวไววา การสงเสริมการตลาด เปนปจจัยที่สําคัญในการสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ รวมถึงการ

โนมนาวใหลูกคาซื้อสินคาหรือบริการดวย ดังนั้น การสงเสริมการตลาดของวิทยาลัยฯจะมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา  
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วิทยาลัยฯทําการสงเสริมการตลาดมากยอมเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายแก นักเรียน นักศึกษาที่มี

ความสนใจจะศึกษาตอ ซึ่งนักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด เชน มีการ

ประชาสัมพันธผานสื่อ การจัดกิจกรรมตางๆ การจัดนิทรรศการวิชาการ มีสวนลดคาเลาเรียน มีการ

ผอนชําระคาเลาเรียน แนะแนว เปนตน

ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยปจจัยสวน

ประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกเรียนตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา เพ็ชรมา ประภัสสร 

ปานนอก วงศสุรางค สุขโข และ วลงกรณ สุทธิ( 2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยนเรศวรของนิสิตชั้นปที่ 1 ผลการศึกษาพบวา ดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือก คณาจารยของมหาวิทยาลัยมีความรูอยูในเกณฑ ระดับมาก  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของดวงใจ สุวลักษณ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในอําเภอหาดใหญจังหวัด

สงขลาในการตัดสินใจเลือกศึกษาในโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาให

ความสําคัญในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ดานกระบวนการใหบริการ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษาใหความสําคัญกับ

ปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยี

วิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา 

เพ็ชรมา ประภัสสร ปานนอก วงศสุรางค สุขโข และ วลงกรณ สุทธิ (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยนเรศวรของนิสิตชั้นปที่ 1 ผลการศึกษา

พบวาดานการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยมีบริการทางการศึกษาที่

ทันสมัย เชน การจองหอพักออนไลนการลงทะเบียนเรียน ฯลฯ อยูในเกณฑระดับมาก และ

สอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของเลิฟร็อก, เวิทซ แอน เคี้ยว (Lovelock, Wirtz, & 

Chew. 2011:47) ไดกลาวไววา กระบวนการบริการ หมายถึง กระบวนการสงมอบสินคาหรือบริการ

ที่ตองการลําดับการออกแบบที่ดีของกระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการกําหนดเปาหมายลูกคา  

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบวา นักเรียน นักศึกษา

ใหความสําคัญกับปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดการตัดสินใจเลือกศึกษาตออาชีวศึกษาใน

วิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ รามอินทรา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กานพลู วรวุฒิ ชัยนันท และเอื้อบุญ เอกะสิงห (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง สวนประสม

การตลาดที่มีผลตอนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ในการตัดสินใจเลือกสถาบัน
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ศึกษาสายอาชีพ ในอําเภอเมืองเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพมีความสําคัญมากที่สุด และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาด

ของ และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมทางการตลาดของเลิฟร็อก, เวิทซ แอน เคี้ยว (Lovelock, 

Wirtz, & Chew. 2011:47) ไดกลาวไววา การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาค หมายถึง

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่เปนที่รูจักในดานของภูมิทัศนบริการ (Service-Scape) ซึ่งเกี่ยวของ

กับการออกแบบที่สามารถจับตองได เชน อาคารภูมิทัศนการตกแตงภายในอุปกรณพนักงานและ

เครื่องแบบ สิ่งตางๆ เหลานี้ลวนสงผลกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาและผลิตภาพของการ

ใหบริการ

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปญหา รวมถึงการปรับปรุง

และพัฒนา เพื่อนํามาปรับปรุงสภาพแวดลอมของวิทยาลัยฯ เปนการตอบสนองความตองการของ

นักเรียน นักศึกษา ซึ่งถือไดวาเปนการสรางการไดเปรียบทางดานคูแขงและความพึงพอใจใน

คุณภาพการบริการในระดับที่ดีขึ้นตอไปในอนาคต ดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑ วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่องของสิ่งที่เอื้อตอการเรียนรู เชน 

หองสมุดใหม  ๆ มีการใช เทคโนโลยีที่ทันสมัยในกระบวนการเรียนการสอน หองเรียนมี

เครื่องปรับอากาศ มีศูนยคอมพิวเตอร เพื่อสรางความโดดเดนในการดึงดูดนักเรียน นักศึกษาเขามา

ศึกษาตอมากขึ้น และสรางความแตกตางอยางชัดเจนจากคูแขงขัน

2. ดานราคา วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่องการมีชองทางการชําระเงินที่หลากหลาย 

เชนธนาคาร บัตรเครดิต ตูเอทีเอ็ม เปนผลใหผูตองการเขาศึกษาตอตองการความสะดวก รวดเร็ว

ในการชําระเงินมากขึ้น และคาติดตอขอรับบริการเฉพาะกิจ เชน คาออกใบรับรองสถานภาพ

นักเรียนนักศึกษาควรลดราคาหรือมีขั้นตอนที่รวดเร็วขึ้น ดังนั้นวิทยาลัยควรพิจารณาถึงชองทางใน

การอํานวยความสะดวก โดยสามารถดําเนินการผานเทคโนโลยีที่ทันสมัยและสอดรับกับกระแส

นิยม เพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนสมัยใหม

3. ดานสถานที่ วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่องการจัดเวลาเรียนอยูในวันและเวลาที่

เหมาะสม เชนมีการจัดเวลาเรียนทั้งในระดับปวช.และปวส.ที่มีเวลาเรียนไมเชาเกินไปและเลิกเรียน

ไมเย็นจนเกินไป จุดเดนของวิทยาลัยฯ ที่มีเวลาเรียนที่เหมาะสม สามารถจูงใจนักเรียน นักศึกษาให

มาสมัครเรียนได วิทยาลัยฯ ควรเนนจุดขายในดานสถานที่ใหมากขึ้น

4. ดานการสงเสริมการตลาด วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่อง การแนะแนว

การศึกษาตอสาขาวิชาตาง ๆ ที่เรียนแลวทํางานอะไรไดบาง และสาขาที่เรียนเปนการเรียนที่เนน
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อะไรบาง และควรใหความสําคัญในเรื่องการผอนชําระคาเลาเรียนเพราะนักเรียนนักศึกษาสวน

ใหญมาจากครอบครัวที่มีฐานะแตกตางกันจึงมีความจําเปนอยางมากในการศึกษาตอ 

5. ดานบุคลากร วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่องการใหคําปรึกษาของอาจารยที่

ปรึกษา เพราะที่วิทยาลัยมีอาจารยที่ปรึกษาครบทุกระดับชั้นและนักเรียนนักศึกษาใหความสําคัญ

กับการใหคําปรึกษาของอาจารยเปนอยางมาก รวมถึงการเอาใจใสตัวนักเรียน นักศึกษาของ

อาจารย/บุคลากร/เจาหนาที่  เพื่อใหนักเรียนนักศึกษาเกิดความพึงพอใจและประทับใจในการ

ทํางาน

6. ดานกระบวนการใหบริการ วิทยาลัยควรใหความสําคัญในเรื่องกระบวนการในการให

คําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษามีความสะดวก เชน มีเวลาวางพบปะพูดคุยสวนตัว สวนรวม 

เฉพาะหรือเปดเผยไดสําหรับนักเรียน นักศึกษาหรือผูปกครอง เพื่อเปนการดึงดูดผูที่ตองการศึกษา

ตอเขามาใชบริการมากขึ้น 

7. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ วิทยาลัยควรใหความสําคัญใน

เรื่องกับภาพลักษณของวิทยาลัย เชน คุณภาพในการเรียนการสอน ชื่อเสียง ความนาเชื่อถือ เพื่อ

สรางความโดดเดนในการดึงดูดผูที่ตองการศึกษาตอเขามาใชบริการมากขึ้น และสรางความ

แตกตางอยางชัดเจนจากคูแขงขัน และขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

1. ควรศึกษาความคาดหวังของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีวิบูลยบริหารธุรกิจ 

รามอินทรา ที่เขาศึกษาตอทั้งในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) เพื่อใหทราบวานักเรียน นักศึกษามีความคาดหวังตอการสมัครเรียนตอ

อยางไรบาง เพื่อพัฒนาปรับปรุงแกไขใหบริการใหดีขึ้น

2. ควรศึกษารูปแบบการใหบริการดานการศึกษาระดับอาชีวศึกษาในเชิงรุกของ

สถานศึกษาที่เปนคูแขงขัน เพื่อศึกษาบริการกิจการคูแขงขันในตลาด และนําขอมูลจากการ

วิเคราะห SWOT เพื่อนํามาเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาวิทยาลัยฯ

3. ควรศึกษาเพิ่มเติมในดานของหลักสูตรการศึกษาระดับอาชีวศึกษาเพื่อสอดคลองกับ

ความตองการของนักเรียน นักศึกษาและความตองการของสถานประกอบการในอนาคต
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แนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ กรณีศึกษา 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ในกรุงเทพมหานคร¹ 

Guideline for Innovative Communication Applications the Marketing of the Modern Retails 
Business Case Study : Supermarket in Bangkok 

 
นิตกิร ดุลยากร² 

(Nitikorn Dulyakorn) 
บุญอยู่ ขอพรประเสริฐ³  

(Boonyou Khorpornprasert) 
   

บทคัดย่อ 
บทความวิจยัเร่ือง แนวทางการประยุกต์ใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีก

สมยัใหม่ กรณีศึกษา ซูเปอร์มาร์เก็ต ในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพ่ือ  1) เพ่ือศึกษานวตักรรม
การส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต 2) เพ่ือศกึษารูปแบบและวิธีการใช้ส่ือ
ดัง้เดิมกับส่ือใหม่ ในการส่ือสารการตลาดเพ่ือการส่งเสริมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต  3) 
เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการรับรู้ของผู้บริโภคตอ่นวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต 4) เพ่ือเสนอแนะแนวทางการประยกุต์นวตักรรมการส่ือสารการตลาดในธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ในอนาคต ใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) เก็บข้อมลูด้วยการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซึง่เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั  

ผลจากการศึกษาพบว่า  1. การใช้ส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม่) สามารถน ามาพฒันาการส่ือสาร

การตลาดแบบดัง้เดิมท่ีใช้อยู่ ในการเพิ่มช่องทางและการน าเสนอข้อมลูการส่ือสารการตลาดให้เข้าถึง

กลุ่มผู้ บริโภคมากขึน้ โดยอาศัยแนวคิดเพ่ือสร้างการรับรู้ของผู้ บริโภค รูปแบบและวิธีการใช้ส่ือ

นวตักรรม (ส่ือใหม)่ ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีใช้อยูใ่นชีวิตประจ าวนั ผสมผสานกบัการใช้การส่ือสารรูปแบบ 
1 บทความนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก สาขานิเทศศาสตร์นวตักรรม เร่ือง “นวตักรรมการสื่อสารการตลาดเพื่อส่งเสริม
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซเูปอร์มาร์เก็ต” 
2 นกัศกึษาระดบัปริญญาเอก หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขานิเทศศาสตร์นวตักรรม คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
3 อาจารย์ที่ปรึกษาดษุฎีนิพนธ์ 
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ดัง้เดิม ท่ีสามารถส่ือความหมายในการสร้างการรับรู้ และกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการตอบสนองตาม
วตัถปุระสงค์ของธุรกิจ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และความจงรักภกัดีตอ่ธุรกิจ  2. กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีอาชีพเป็นลกูจ้าง/พนกังานบริษัทเอกชน และมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 40,001-50,000 บาท ส่วนเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ประจ าคือ สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์พีซี   
แอปพลิเคชนัท่ีใช้ประจ าคือ ไลน์ และเฟซบุ๊ก การรับรู้ข้อมลูการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือ ไลน์มากท่ีสดุ 
รองลงมาคือโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ์ เหตผุลของการซือ้สินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ตคือ มีสินค้าให้เลือก
หลายประเภท/หลายย่ีห้อ และมีโปรโมชัน่จดัรายการสินค้าลดราคา ข้อสรุปแนวทางในการประยกุต์ใช้
นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ตในอนาคตท่ีได้จากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) มีทัง้หมด 6 แนวทางคือ 1) การลดลงของการส่ือสาร
การตลาดแบบดัง้เดมิและการแทนท่ีด้วยส่ือนวตักรรม 2) การสง่เสริมการขายผา่นโมบายแอปพลิเคชนั  
3) การใช้เทคโนโลยีใหม่และส่ือสงัคมออนไลน์ในการส่ือสารตรงถึงผู้บริโภค 4) การตลาดทางตรงและ
การส่ือสาร ณ จุดขาย 5) การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการช้อปปิง้ออนไลน์ 6) กิจกรรมเพ่ือการตลาดและ
สงัคม 
  
ค าส าคัญ : แนวทางการประยุกต์ใช้  นวัตกรรมการส่ือสารการตลาด ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 
Abstract 
 “Guideline for Innovative Communication  Applications the Marketing of the Modern 
Retails Business Supermarket in Bangkok” 1)  study innovation communications market of 
modern retail supermarket  2) study the pattern and how to use traditional media to new 
media in marketing communications to promote modern retail supermarket 3) study the 
behavior of consumers towards innovative marketing communications of modern retail 
supermarket 4) application guidelines for the innovative marketing communications in 
modern supermarkets, retail businesses in the future. Use Qualitative combined with 
Quantitative research a sample survey to enquire the behavior of consumers towards 
marketing communications of modern retail businesses Supermarkets in Bangkok. 
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 Results from the study showed: 1. Innovative communication (new media) can be 
taken with traditional marketing communications developments that is used to add a 
channel, and presentation of information, communication, marketing, access to more 
consumer groups by virtue of the concept to create the perception of consumers format and 
how to use innovative communication (new media) through the online media that is used in 
everyday life combined with the use of traditional communication concluded marketing 
communication activities of modern retail supermarkets to build the image business loyalty  
2. The majority of the respondents were female at the age of 31-40 years old. Overall, of 
carrier as employee/employees of private companies, and average of revenue per month, 
and 40,001-50,000 baht, The majority of them used communication tools that use regular 
computer PC and Smartphone applications that use the regular was Line and Facebook. 
Recognition of data communication marketing media was Line and subordinate was 
television and newspaper, The reason to purchase in supermarkets is that there many 
different types/brands and promotions available. The use of the online supermarket bought 
and have never bought. The perception of communicate through traditional media formats 
more than innovation media (new media). Beside the highest benefit that the majority of the 
respondents received from shopping online was no need to leave home  3. conclusion the 
guidelines for applying innovative marketing communications of modern retail business 
Supermarket are the future 2-3 years ahead of the 6 guidelines as 1) The decline of the 
traditional marketing communications and replaced with innovative communication 2) 
Campaign through mobile applications 3) The use of new technology and social media to 
communicate directly to consumers 4) Direct marketing and communication at the point of 
sales 5) Communication to promote online shopping 6) Event marketing and society. 
 
Key words : Innovative Guidelines, Marketing Communication, Modern Retail Business 
Supermarket 
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บทน า 
 ในระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคัญ ในการ
กระจายสินค้าจากผู้ผลิตสู่ผู้บริโภคขัน้สุดท้าย โดยเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการซือ้ขายสินค้าหรือ
บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ปัจจบุนัธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ของไทย โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งซูเปอร์มาร์เก็ตยงัมีศกัยภาพเตบิโตได้อีกมาก การเตบิโตจะเน้นไปในลกัษณะท่ีมีขนาดร้านเล็ก
ลง และมีการผสมผสานรูปแบบตา่งๆ ท่ีแตกตา่งไปตามท าเลและกลุม่เป้าหมาย ทัง้นีพ้บวา่ ในระหวา่ง
ปี 2549-2554 ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านสะดวกซือ้มีบทบาทมากขึน้ จากจ านวนสาขาใหม่เปิดเพิ่มขึน้
ร้อยละ 14 ตอ่ปีและมียอดขายเพิ่มขึน้ร้อยละ 16 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ของไทยมี
แนวโน้มพฒันาไปในลกัษณะร้านท่ีเล็กลงแบบซูเปอร์มาร์เก็ตหรือร้านสะดวกซือ้ โดยในภาพรวมดชันี
ค้าปลีกปี 2560 มีอตัราการขยายตวัร้อยละ 3.0-3.2 เติบโตขึน้จากปี 2559 ถึงร้อยละ 2.97 (จริยา จิ
ราธิวฒัน์, 2560) ปัจจุบนัจ านวนร้านค้าปลีกเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วมากกว่า 13,312 ร้านค้า (ส านกัวิจยั
ธุรกิจ ธนาคาร แลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จ ากดั, 2558) 

ในการขยายตวัและการเติบโตของธุรกิจค้าปลีก ซูเปอร์มาร์เก็ตนัน้ การส่ือสารการตลาดเป็น
ปัจจยัหนึ่งท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต อย่างมาก ทัง้การใช้
การส่ือสารการตลาดแบบดัง้เดมิ ซึ่งผา่นชอ่งทางส่ือโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ แผน่พบัใบปลิว การจดั
กิจกรรมพิเศษ การจดัโปรแกรมส่งเสริมการขาย และบริการสายดว่นผู้บริโภค ทัง้การใช้ส่ือนวตักรรม  
(ส่ือใหม่) ซึ่งเน้นช่องทางการส่ือสารออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือพัฒนาการ
น าเสนอข้อมูลข่าวสารการตลาด และการส่งเสริมการขายให้เข้าถึงผู้ บริโภคมากขึน้ครอบคลุมทุก
กลุม่เป้าหมาย 

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในปัจจบุนัแนวทางการส่ือสารการตลาดมีการปรับเข้าสูก่ารใช้ส่ือนวตักรรม 
(ส่ือใหม่) มากขึน้ ซึ่งเป็นการส่ือสารรูปแบบใหม่ มีความทันสมัยและรวดเร็วกว่า สามารถสร้าง
ปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้หลากหลาย และตอบกลับในเวลาอันรวดเร็ว เช่น การส่ือสารการตลาดผ่าน
ชอ่งทางไลน์   เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ทวิตเตอร์ ว้อทแอพ อินเทอร์เน็ต ยทูู้ป และเว็บไซต์ เป็นต้น ซึ่งท า
ให้การส่ือสารการตลาดของธุรกิจมีประสิทธิผลยิ่งขึน้ 
 อย่างไรก็ตาม การน านวัตกรรมการส่ือสารการตลาดมาใช้ในธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตนัน้ มี
ประเด็นท่ีน่าสนใจว่า ผู้ บริโภคมีการรับรู้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดเหล่านัน้เพียงใด มีเง่ือนไข
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ปัจจยัใดสนบัสนุนหรือไม่ ในขณะเดียวกันการส่ือสารการตลาดแบบส่ือดัง้เดิม ยงัคงถูกน ามาใช้ด้วย
หรือไมป่ระการใด  
 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ว่าเป็นอย่างไร โดยมุ่งศึกษาการรับรู้ของผู้บริโภคทัง้ผ่านส่ือ
นวตักรรม (ส่ือใหม่) และส่ือดัง้เดิม ท่ีธุรกิจน ามาใช้ในปัจจบุนั ซึ่งข้อมลูท่ีได้สามารถใช้เป็นแนวทางใน
การสง่เสริมธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ตของไทย ให้เข้าถึงผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศกึษานวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 2. เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการใช้ส่ือดัง้เดิมกับส่ือใหม่ ในการส่ือสารการตลาดเพ่ือการ
สง่เสริมธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ของผู้บริโภค ต่อนวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้า
ปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 4. เพ่ือเสนอแนะแนวทางการประยกุต์นวตักรรมการส่ือสารการตลาดในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ในอนาคต 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศกึษาในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัโดยใช้วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) และวิธีวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประกอบกนั กลา่วคือ  
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ได้ก าหนดแนวทางส าคัญในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล โดยการขอความร่วมมือจากบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่าง เพ่ือขอสมัภาษณ์
อย่างเป็นทางการจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต 4 บริษัท ในระดับผู้ บริหารระดับสูง 
ผู้บริหารระดบักลาง ผู้ปฏิบตัิการฝ่ายการตลาด ผู้อ านวยการบริหาร สมาคมค้าปลีกแห่งประเทศไทย 
นักวิชาการด้านการส่ือสารการตลาด และผู้ บริโภคท่ีมาใช้บริการของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ดงันี ้
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บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล จ ากดั (ท็อป ซูเปอร์มาร์เก็ต) 
 1. คณุ วตันิาพร บณัฑชุยั / ผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 
 2. คณุ ปรมาภรณ์ ด ารงสนุทรชยั / ผู้จดัการฝ่ายการส่ือการตลาด  
 3. คณุ จอมพลอย ภพูรพรหม / เจ้าหน้าท่ีการตลาด ฝ่ายการส่ือการตลาด  
บริษัท ฟู้ ดแลนด์ ซูเปอร์มาร์เก็ต จ ากดั 
 4. คณุ ศภุมิตร สรุงค์สิน / ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 
 5. คณุ รวิพร เตมิวิวฒัน์  / ผู้จดัการฝ่ายการตลาด 
 6. คณุ เทพพร ศริิสวสัดิ ์/ ผู้ปฏิบตักิารฝ่ายการตลาด  
บริษัท บิก๊ซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 
 7. คณุ พิรุณเพ็ญ นว่มศริิ / ผู้ชว่ยผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 
 8. คณุ ภทัรดนย์ั สายยืน / ผู้จดัการฝ่ายการตลาด  
 9. คณุ สาโรจน์ มิ่งขวญั / ฝ่ายการตลาดและสง่เสริมการตลาด  
บริษัท เอก-ชยั ดีสทริบวิชัน่ ซิสเทม จ ากดั (เทสโก้ โลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต) 
 10. คณุ พรรณรัตน์ ตนัตราธิวฒุิ / ผู้อ านวยการฝ่ายการตลาด 
 11. คณุ ธนสกัก์ ภทัรกิจจานรัุกษ์ / ผู้จดัการฝ่ายการตลาดและส่ือการตลาดธุรกิจออนไลน์  
 12. คณุ ลลิต สงัข์ศรี / ฝ่ายการตลาด และส่ือสง่เสริมการตลาด  
สมาคมผู้ ค้าปลีกไทย 
 13. ดร. ฉตัรชยั ตวงรัตน์พนัธ์ / ผู้อ านวยการบริหาร ผู้ เช่ียวชาญในธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ 
มหาวิทยาลยัรังสิต   
 14. คณุ สมเกียรต ิโมราลาย / นกัวิชาการด้านการส่ือสารการตลาด  
ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 15. คณุ นงชนก มธุพงศาธร / ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ ท็อป ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 16. คณุ สภุา อปุมานรเศรษฐ์ / ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ ฟู้ ดแลนด์ ซูเปอร์มาร์เก็ต  
 17. คณุ ประไพภรณ์ เกียรตมินตรี / ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ บิก๊ซี ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 18. คณุ กฤษฎา จตพุรพิเศษ / ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ เทสโก้ โลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต  
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 2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้ตาม
สัดส่วน (Proportional Stratified Sampling) เรียงล าดับจากผลประกอบการของธุรกิจค้าปลีก และ
จ านวนสาขาท่ีเปิดอยูข่องธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร (Area-Based 
Selection) จ านวน 42 สาขา เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และเคย
ซือ้สินค้าหรือบริการจากธุรกิจค้าปลีกสมยัใหมจ่ากบริษัทใดบริษัทหนึง่ใน 4 บริษัท ดงัตอ่ไปนีคื้อ ท็อป 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ฟู้ ดแลนด์ ซูเปอร์มาร์เก็ต บิ๊กซี ซูเปอร์มาร์เก็ต และโลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต จากสาขาใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 กรอบแนวคดิในการวิจยั 
                                                                 
          Factor Analysis 

                                                   
 

  
           
                              Explanation 
            
                                                                           
 

ประชากรในการศึกษาได้แก่  ผู้ บ ริโภคสินค้าหรือบริการจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน จึงใช้ฐานประชากรท่ีอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร เป็นฐานค านวณขนาดตัวอย่าง ซึ่งมีจ านวนทัง้หมด 5,696,409 คน (ข้อมูลจาก
ส านักงานสถิติแห่งชาติ. กรมการปกครอง. กระทรวงมหาดไทย) ทัง้นีใ้นการก าหนดขนาดประชากร
ขนาดตวัอย่างค านวณ ใช้สูตรของ Yamane (1967) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.05 
และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ตามสตูรดงันี ้  

           n    =            N      
                         1 + Ne² 

  ดงันัน้เม่ือค านวณตามสตูรแล้ว จงึก าหนดขนาดตวัอยา่งเทา่กบั 400 ตวัอยา่ง 

ความคิดเห็นของผู้บริโภคตอ่การใช้
สื่อนวตักรรม และสื่อดัง้เดิม ในการ
สื่อสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีก 

ซเูปอร์มาร์เก็ต 

แนวทางการประยกุต์ใช้นวตักรรม 

การสื่อสารการตลาดของ 

ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ 

ซเูปอร์มาร์เก็ต 

ความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 

ผู้บริหาร และผู้ปฏิบตัิงานด้านการ

สื่อสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีก 

ซเูปอร์มาร์เก็ต 
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 วิธีการเลือกตวัอยา่งและการเก็บรวบรวมข้อมลู ด าเนินการตามขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้
 
 
 
 
 

 
  
 
 

1.  ท็อป ซูเปอร์มาร์เก็ต       23 สาขา  เก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน 219 ตวัอยา่ง 
 2.  ฟู้ ดแลนด์ ซูเปอร์มาร์เก็ต  9 สาขา  เก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน   87 ตวัอยา่ง 
 3.  บิก๊ซี ซูเปอร์มาร์เก็ต         5 สาขา  เก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน   47 ตวัอยา่ง 
 4.  โลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต        5 สาขา  เก็บรวบรวมข้อมลูจ านวน   47 ตวัอยา่ง 
 ส่วนการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ได้ท าการเก็บข้อมูลจากพืน้ท่ีในกรุงเทพมหานครท่ีมี
สาขาของซูเปอร์มาร์เก็ตทัง้ 4 บริษัทตัง้อยู่ โดยได้จับสลากและกระจายไปตามเขตต่างๆ ของ
กรุงเทพมหานคร ดงันี ้เขตจตจุกัร เขตบางกอกน้อย เขตยานนาวา เขตสายไหม เขตห้วยขวาง เขตบาง
ขุนเทียน เขตคนันายาว เขตดินแดง เขตวัฒนา เขตประเวศ เขตพระโขนง  เขตสะพานสูง เขตหนอง
บอน เขตบางรัก เขตจตุจักร เขตสวนหลวง เขตบางเขน เขตลาดพร้าว เขตบางบอน เขตบึงกุ่ม เขต
วฒันา เขตบางคอแหลม เขตบางกะปิ เขตคลองเตย เขตลาดพร้าว เขตลาดกระบงั เขตสมัพันธ์วงศ์ 
เขตคลองสามวา และเขตปทุมวัน พบว่าการจับสลากกระจายตามพืน้ ท่ีตามเขตต่างๆ ท่ี มี
ซูเปอร์มาร์เก็ตเปิดสาขาอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท็อป ซูเปอร์มาร์เก็ต มีจ านวนสาขาท่ีเปิดอยู่ในพืน้ท่ี
เขตต่างๆ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ฟู้ ดแลนด์ ซู เปอร์มาร์เก็ต บิ๊ กซี  ซู เปอร์มาร์เก็ต และโลตัส 
ซูเปอร์มาร์เก็ต ตามล าดบั   
 ส าหรับการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะพืน้ท่ี จะมีค าถามคดักรองเบือ้งต้นก่อนว่าเป็น
ผู้ บริโภคสินค้าหรือบริการจากซูเปอร์มาร์เก็ตตามท่ีก าหนดไว้ข้างต้นหรือไม่ ถ้าใช่จึงจะแจก
แบบสอบถามให้ด าเนินการตอ่ไป 

ฟู้ ดแลนด์ ซูเปอร์มาร์เก็ต 

9 สาขา 
บิ๊กซี ซูเปอร์มาร์เก็ต 

5 สาขา 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

แบบสอบถาม 

87 ตวัอย่าง 

โลตสั ซูเปอร์มาร์เก็ต 

5 สาขา 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

แบบสอบถาม 

47 ตวัอย่าง 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

แบบสอบถาม 

47 ตวัอย่าง 

เก็บรวบรวมข้อมลู 

แบบสอบถาม 

219 ตวัอย่าง 

ทอ็ป ซูเปอร์มาร์เก็ต 

23 สาขา 

ประชาชนผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ผู้บริโภคของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซเูปอร์มาร์เก็ต ในกรุงเทพมหานคร 42 สาขาสาขา 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ได้แก่ แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสร้างจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสาร
การตลาด การตลาดออนไลน์ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) และส่ือใหม่ รวมทัง้แนวคิด
เก่ียวกับพฤติกรรมการรับรู้ของผู้บริโภค น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม  ซึ่งประกอบด้วยค าถามปลาย
ปิด (Closed-Ended) ท่ีมีทัง้ค าถามเลือกตอบ (Check List) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ได้ท าการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ทัง้ทางด้านความเท่ียงตรงของเนือ้หาและความ
น่าเช่ือถือได้ โดยในส่วนของความน่าเช่ือถือได้ (Reliability) ใช้การทดสอบด้วยการค านวณหา
คา่อลัฟาตามแบบครอนบคั ผลการค านวณมีคา่อลัฟา ดงันี ้
    -  ชดุค าถามเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือส่ือสารและแอปพลิเคชนั          มีคา่อลัฟาเทา่กบั  .774 
    -  ชดุค าถามเก่ียวกบัการรับรู้การส่ือสารการตลาด                           มีคา่อลัฟาเทา่กบั  .924 
 ทัง้นีไ้ด้ก าหนดเกณฑ์ของค่าอลัฟาท่ีมีความน่าเช่ือถือได้ไว้ท่ี 0.75 ซึ่งค่าอัลฟาท่ีค านวณได้
จากการทดสอบดงักล่าวข้างต้นมีคา่สูงเกินกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ ถือว่าแบบสอบถามชดุนีมี้คา่ความ
นา่เช่ือถือได้สงู 
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ แนวคดิ รูปแบบ และวิธีการใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้า
ปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต พบวา่ นวตักรรมการส่ือสารการตลาดเพ่ือสง่เสริมธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ได้ข้อสรุปประเด็นของการใช้ส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม่) และการใช้ส่ือดัง้เดิมท่ีใช้ในการ
ส่ือสารการตลาดธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต เพ่ือผสมผสานรูปแบบการใช้ส่ือนวตักรรมและ
ส่ือดัง้เดิมในการส่ือสารการตลาดของธุรกิจ เพ่ือการเข้าถึงและเกิดการรับรู้ต่อทุกกลุ่มผู้บริโภค อัน
น าไปสูก่ารรักษาภาพลกัษณ์ธุรกิจ และสร้างความจงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ธุรกิจ โดยอาศยัเคร่ืองมือ
ส่ือสารและแอปพลิเคชนัท่ีใช้อยู่ในชีวิตประจ าวนั สรุปได้วา่ วิธีการทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัของการใช้
ส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม่) สามารถน ามาพฒันาการส่ือสารการตลาดแบบดัง้เดิมท่ีใช้อยู ่เพ่ือเพิ่มชอ่งทาง
การตลาด การน าเสนอข้อมูลข่าวสารการตลาด และการน าเสนอข้อมูลโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายให้
เข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคมากขึน้ได้  

1.1 แนวคิดของการใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดท่ีธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
เลือกใช้ในการส่ือสารการตลาดเพ่ือสร้างการรับรู้ และการเข้าถึงผู้บริโภคทกุกลุม่ สามารถสง่ขา่วสารท่ี
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มีความชัดเจน ผสมผสานกันเป็นหนึ่งเดียวไปยังกลุ่มผู้ บริโภคเป้าหมาย การผสมผสานการใช้ส่ือ
รูปแบบดัง้เดิมและส่ือรูปแบบใหม่ จะมุ่งเน้นท่ีการรับรู้ของผู้บริโภคจะต้องไม่เกิดความสับสน เจาะ
กลุ่มเป้าหมายอย่างชดัเจนทัง้กลุ่มในเมืองและกลุ่มนอกเมือง ซึ่งผู้บริโภคแต่ละกลุ่มมีความนิยมใน
การรับข้อมลูผ่านส่ือรูปแบบตา่งๆ ท่ีไม่เหมือนกนั สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ และภูมิล าเนาท่ีแตกต่างกัน มีผลให้การรับรู้การส่ือสารผ่านส่ือ
นวตักรรมตา่งกนั ในขณะท่ีการรับรู้การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดัง้เดิมไม่มีความตา่งกนั แสดงให้เห็น
วา่ การส่ือสารผา่นส่ือนวตักรรมและส่ือดัง้เดิมมีผลตอ่การรับรู้ของลกัษณะทางประชากรของผู้บริโภคท่ี
ตา่งกนั 

 
1.2 รูปแบบการใช้ส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม่) กับส่ือดัง้เดิม ในการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้า

ปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต มีการใช้เคร่ืองมือส่ือสารรูปแบบใหม่และแอปพลิเคชนัในชีวิตประจ าวนั 
รวมถึงการใช้การส่ือสารรูปแบบดัง้เดิมผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ แผ่นพับใบปลิว เพ่ือการ
น าเสนอข่าวสาร การส่ือสารการตลาด ส่งเสริมการขาย และคูปองส่วนลดต่อผู้บริโภคให้รับทราบ
ข้อมลู ในปัจจบุนันิยมใช้อยู่ช่องทางหลกั 3 ชอ่งทางคือ การใช้ไลน์ในการน าเสนอโปรโมชัน่ใหม่ๆ และ
แจกคปูองส่วนลดเงินสด การใช้เฟซบุ๊กในการน าเสนอโปรโมชัน่ สินค้าลด แลก แจก แถม และรับฟัง
ความคดิเห็น แนะน าตชิมตา่งๆ ส่วนการใช้ยทูู้ปในการน าเสนอวีดีโอ เปรียบเทียบกบัส่ือสงัคมออนไลน์
จะดีกวา่ในด้านความรวดเร็วในการน าเสนอและการวดัผลจากการน าเสนอ และการท าการตลาดช้อบ
ออนไลน์เป็นการติดต่อซือ้ขายสินค้า ผ่านทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีความสะดวกและก าลังเป็นท่ีนิยม 
สอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีว่า เคร่ืองมือส่ือสารรูปแบบใหม่ท่ีใช้ประจ าคือ สมาร์ทโฟน 
รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ และใช้น้อยคือ แทปเล็ต แอปพลิเคชนัท่ีใช้ประจ ามากท่ีสุดอนัดบัแรกคือ 
ไลน์  อันดบัสองคือ เฟซบุ๊ก  อันดับสามคือ อินเตอร์เน็ต ส่วนส่ือดัง้เดิมท่ีใช้ประจ า คือ ส่ือโทรทัศน์ 
รองลงมาคือ หนงัสือพิมพ์ และน้อยท่ีสดุคือ งานจดัแสดงสินค้า 

1.3 วิธีการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม่) และส่ือดัง้เดิมของธุรกิจ มีการเลือกใช้
การส่งเสริมการตลาดหลายรูปแบบในการส่ือสารการตลาด ผ่านส่ือนวัตกรรม เน่ืองจากเป็นส่ือท่ี
สามารถส่งถึงผู้บริโภคได้รวดเร็ว รวมถึงการปรับเปล่ียนกลยทุธ์การส่งเสริมการขายท่ีมีความคล่องตวั
ต่อคู่แข่งธุรกิจ เช่น การน าเสนอสินค้าโปรโมชั่นลดราคา คูปองส่วนลดเงินสด และข้อมูลสาขาท่ี
ใกล้เคียงต่อผู้บริโภค เพ่ือให้เกิดความน่าสนใจ และน่าติดตาม สอดคล้องกับผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
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ท่ีว่า ข้อมูลการส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสนใจมากท่ีสุดคือ สินค้าลดราคา 
รองลงมาคือ คปูองสว่นลดเงินสด และน้อยท่ีสดุคือ ข้อมลูสาขาท่ีใกล้เคียง 

สดัส่วนและความแตกต่างกันด้านการรับข้อมูลการส่ือสารการตลาด ขึน้อยู่กับกลุ่มผู้บริโภค
แต่ละกลุ่มท่ียงัมีความนิยมและความเคยชินในการรับข้อมูลข่าวสารการตลาดจากส่ือรูปแบบดัง้เดิม 
และกลุ่มผู้บริโภคท่ีใช้อปุกรณ์ส่ือสารออนไลน์ ในการรับข้อมลูขา่วสารการตลาดจากส่ือรูปแบบใหมใ่น
ชีวิตประจ าวนั การใช้ส่ือดัง้เดิมเปรียบเทียบกบัส่ือสงัคมออนไลน์ ทัง้ 2 อย่างได้ผลต่อการรับรู้คือ  ส่ือ
ดัง้เดิมใช้เพ่ือสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้า และสร้างการจดจ าของผู้บริโภค ส่ือใหม่ใช้เพ่ือเสริม
การส่ือสารเพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มผู้ บริโภคให้มากขึน้ท่ีสามารถวดัผลได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการรับข้อมลูการ
ส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต ยงัควรใช้ช่องทางการส่ือสารทัง้สองรูปแบบ 
เพ่ือพฒันาการส่ือสารการตลาดของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และการใช้ส่ือใหมข่องกลุม่ตวัอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 สถานภาพโสด 
จ านวน  214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 
ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 อาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัทเอกชน จ านวน 163 คนคิดเป็นร้อยละ 40.8 รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,001-50,000 บาท จ านวน 
99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีภูมิล าเนาเดิมอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.0 ส่วนการใช้เคร่ืองมือส่ือสารอยู่ในระดบัใช้บ่อย และเคร่ืองมือส่ือสารท่ีใช้ประจ าคือ สมาร์ทโฟน 
และคอมพิวเตอร์พีซี มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.84 และ 3.80 ตามล าดบั แอปพลิเคชนัท่ีใช้งานเป็นประจ าคือ 
ไลน์  และเฟซบุ๊ก มีคา่คะแนนเฉล่ีย 4.72 และ 4.53 ตามล าดบั 
 3. การบริโภคสินค้าและบริการจากซูเปอร์มาร์เก็ต 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการ/เลือกซือ้สินค้าในซูเปอร์มาร์เก็ต 1-2 วนัต่อสปัดาห์ จ านวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ใช้เงินในการซือ้สินค้า/บริการจากซูเปอร์มาร์เก็ต ในแต่ละครัง้มากกว่า 
700 บาทขึน้ไป จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8  เหตุผลท่ีท าให้ตัดสินใจเลือกซือ้สินค้าใน
ซูเปอร์มาร์เก็ตอนัดบัแรกได้แก่ มีสินค้าให้เลือกหลากหลายประเภท/หลายย่ีห้อ จ านวน 248 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.0 กลุ่มตวัอย่างเคยซือ้สินค้าแบบออนไลน์เป็นบางครัง้ จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.0 ประโยชน์ของการเลือกซือ้สินค้าออนไลน์ท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกมากสุดได้แก่ ไม่ต้องออ
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อกจากบ้าน จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 72.0 ผู้บริโภคมีความคิดว่าจะซือ้สินค้าทางออนไลน์บ้าง 
แตจ่ะไปซือ้เองท่ีซูเปอร์มาร์เก็ตมากกวา่ จ านวน 220 คน คดิเป็นร้อยละ 55.0  
 4. การรับรู้ของผู้บริโภคตอ่การส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ 
 กลุม่ตวัอย่างมีการรับรู้ข้อมลูการส่ือสารการตลาด และการสง่เสริมการขายของซูเปอร์มาร์เก็ต
ผ่านส่ือออนไลน์มากท่ีสุดจ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช้เพ่ือรับทราบ
ข้อมูลส่ือสารการตลาดของซูเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสุดได้แก่ แอปพลิเคชันไลน์ จ านวน 288 คน คิดเป็น
ร้อยละ 72.0 ข้อมลู การส่ือสารผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ของซูเปอร์มาร์เก็ตท่ีสนใจมากท่ีสดุได้แก่ สินค้า
ลดราคา  จ านวน 303 คน คดิเป็นร้อยละ 75.8 
 นอกจากนีย้งัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการรับรู้การส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม ่ในระดบับอ่ย 11 รายการ โดยแยกเป็นส่ือดัง้เดมิ 6 รายการได้แก่ 1) การสะสมแสตมป์เพ่ือใช้
แลกสินค้าหรือเป็นสว่นลดแทนเงินสด 2) การสะสมคะแนนเพ่ือใช้เป็นสว่นลดแทนเงินสด 3) การสะสม
คะแนนเพ่ือใช้แลกสินค้าในราคาพิเศษ 4) คปูองรับสินค้าสมนาคณุผ่านการจดักิจกรรมตา่งๆ 5) การ
โฆษณาทางโทรทัศน์ และ6) ส่วนลดเงินสดหางบตัรในการซือ้สินค้าจากแผ่นพับใบปลิวและจากส่ือ
นวตักรรม (ส่ือใหม่) 5 รายการได้แก่ 1) ข้อมูลทางไลน์ 2) คปูองสิทธิพิเศษเพ่ือรับสินค้าทดลองใช้ฟรี
ทางส่ือออนไลน์ 3) เฟซบุ๊ กของบริษัท 4) เว็บไซต์ของบริษัท และ5) ประชาสัมพันธ์ทางยูทู้ ป 
นอกเหนือจากนี ้มีการรับรู้ในระดบัเป็นครัง้คราว และน้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ตรงทางข้อความสัน้ (SMS) ข้อมลูขา่วสารสง่ตรงทางอีเมล์ และอินสตาแกรมอยูใ่นระดบัน้อย 
 5. แนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต  
 ผู้ วิจัยได้น าข้อมูลความคิดเห็นของผู้ บริโภคท่ีมีต่อการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีก
สมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต มาวิเคราะห์องค์ประกอบเพ่ือหาข้อสรุปของแนวทางการประยกุต์ใช้นวตักรรม
การส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ในอนาคตพบว่า จ าแนกได้ทัง้หมด 6 
องค์ประกอบ หรือกลา่วอีกนยัหนึง่ได้วา่มี 6 แนวทางนัน่เอง ดงัปรากฏตามรายละเอียด ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่  1 แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มตวัแปรแนวทางการประยุกต์ใช้นวตักรรมการส่ือสาร
การตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ในอนาคต เม่ือท าการหมุนแกนแบบมุมฉาก 
(Varimax Rotation) 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของแนวทางการประยกุต์ใช้นวตักรรมการส่ือสาร
การตลาดเพ่ือสง่เสริมธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ประเภทซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นข้อค้นพบผลจากการวิเคราะห์
องค์ประกอบของแนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาด พบว่า มีแนวทางการ
ประยกุต์ใช้ทัง้หมด 6 แนวทาง ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 5 6 

g2 .863 .013 -.056 -.117 -.054 .003 
g1 .854 .042 -.034 -.143 -.054 -.005 
g4 .687 .329 -.022 .242 .034 -.040 
g7 .665 .328 .067 .174 .122 .004 
g8 .566 -.079 .088 .236 .248 .239 
g22 .149 .843 .231 .058 .081 .141 
g21 .256 .815 .195 .073 .088 .130 
g20 .445 .722 .087 .088 .080 .174 
g23 -.269 .676 .264 .099 .172 .257 
g16 -.032 .378 .824 -.111 .016 -.062 
g17 .076 .416 .789 -.093 -.039 -.078 
g15 -.010 .047 .641 .253 .264 .276 
g14 -.081 .018 .634 .308 .356 .213 
g13 .073 .030 .452 .396 .211 .187 
g5 .105 .114 -.025 .811 .059 -.019 
g6 -.011 -.085 .177 .682 .166 -.020 
g3 .021 .164 .011 .645 .074 .138 
g10 -.117 .126 .186 .120 .737 -.071 
g9 .162 -.024 -.026 -.079 .683 .281 
g11 -.033 .194 .154 .207 .652 -.085 
g12 .157 .018 .066 .172 .567 -.240 
g18 -.085 .228 .200 .054 -.086 .764 
g19 .264 .327 .002 .108 -.061 .628 
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 แนวทางท่ี 1 การลดลงของการส่ือสารการตลาดแบบดัง้เดิม และการแทนที่ ด้วยส่ือ
นวัตกรรม เป็นแนวทางท่ีแสดงถึงการลดลงของการส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดัง้เดิม และแทนท่ีด้วย
ส่ือออนไลน์อนัเป็นนวตักรรมการส่ือสารการตลาด ประกอบด้วย 

- การโฆษณาทางวิทย ุจะลดลงไปมาก 
- การโฆษณาทางโทรทศัน์ จะลดลงไปมาก  
- การแจกแผน่พบัใบปลิว จะเปล่ียนมาเป็นการสง่ทางส่ือออนไลน์แทน 
- ข้อมลูโปรโมชัน่สง่ให้ลกูค้าทางส่ือออนไลน์ แทนแผน่พบัใบปลิว 
- การใช้ส่ือเฟซบุ๊กในการส่ือสารการตลาด มีความน่าสนใจมากกวา่ อินสตาแกรม และทวิต

เตอร์ 
 แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมการขายผ่านโมบายแอปพลิเคชัน เป็นแนวทางท่ีแสดงถึง
กิจกรรมการส่งเสริมการขายการตลาด ท่ีด าเนินการผ่านอุปกรณ์ โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากขึน้  
ประกอบด้วย  

- คปูองสว่นลดจากร้านค้าอ่ืนๆ จะเข้ามาร่วมกนัแจกในโมบายแอปพลิเคชนั 
- การสะสมคะแนนแบบสแกนบาร์โค้ด จะเปล่ียนมาใช้โมบายแอปพลิเคชนัแทน 
- การแจกบตัรสะสมแสตมป์สว่นลด จะเปล่ียนมาใช้โมบายแอปพลิเคชนัแทน 
- ช้อปปิง้ออนไลน์ จะใช้ชอ่งทางผา่นโมบายแอปพลิเคชนัในอนาคต 

 แนวทางท่ี 3 การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการ

ส่ือสารตรงถึงผู้บริโภค เป็นแนวทางท่ีแสดงถึงการเพิ่มขึน้ของการใช้เทคโนโลยีส่ือสารสมยัใหม่และ
ส่ือสงัคมออนไลน์ (Social Media) ในการส่ือสารตรงถึงผู้บริโภค ประกอบด้วย  

- ควิ อาร์ โค้ดสแกน ชว่ยอ านวยความสะดวกในการซือ้สินค้ามากขึน้ 
- มีการใช้ เอ อาร์ โค้ดสแกนมากขึน้ เพราะท าให้การน าเสนอสินค้าแบบสามมิติมีความ     

นา่สนใจยิ่งขึน้ 
- การเชิญชวนลูกค้าเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคม จะใช้ส่ือโซเชียลมีเดียมากกว่าทางอีเมล์

ผู้ บริโภคจะมีการศึกษาและแสวงหาข้อมูลสินค้าทางส่ือออนไลน์  เพ่ือประกอบการ     
ตดัสินใจซือ้ ได้มากขึน้ 

- เว็บไซต์ช้อบปิง้ออนไลน์ มีการแจ้งสินค้าลดราคาอยา่งสม ่าเสมอ 
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 แนวทางท่ี 4 การตลาดทางตรงและการส่ือสาร ณ จุดขาย เป็นแนวทางท่ีแสดงถึงความ
จ าเป็นท่ียังต้องใช้ส่ือการตลาดทางตรงและส่ือ ณ จุดขายผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีมากขึน้ 
(Mobile Application)  ประกอบด้วย 

- จดหมายตรงแบบมีคปูองส่วนลด ยงัมีความจ าเป็นต้องใช้เพ่ือส่งให้ลูกค้าเป็นประจ าทุก
เดือน 

- การไปเดินซือ้สินค้าในห้างยังคงจ าเป็นอยู่  เพราะท าให้สามารถคดัเลือกสินค้าได้ด้วย
ตวัเอง 

- ส่ือวิทยเุสียงตามสายในห้าง ยงัมีความจ าเป็นต้องใช้เพ่ือแจ้งโปรโมชัน่ลดราคาให้ลกูค้า
ทราบเป็นระยะๆ 

 แนวทางท่ี 5 การส่ือสารเพื่ อส่งเสริมการช้อปป้ิงออนไลน์   เป็นแนวทางท่ีแสดงถึง
แนวโน้มของการส่ือสารการตลาด ท่ีมุง่ไปสูก่ารตอบสนองตอ่ลกูค้าทางออนไลน์และมุ่งเน้นการซือ้ขาย
หรือ ช้อปปิง้ออนไลน์มากขึน้ ประกอบด้วย  

- การสง่ข้อมลูโปรโมชัน่ทางอีเมล์ จะลดน้อยลงเพราะผู้บริโภคไมค่อ่ยสนใจ 
- มีการใช้เน็ตไอดอล เข้ามาชว่ยในการโฆษณาสินค้ามากขึน้ 
- สายดว่นผู้บริโภค จะใช้วิธีแจ้งผา่นส่ือออนไลน์แทนทางโทรศพัท์ 
- การช้อปปิง้ออนไลน์ จะเข้ามาแทนท่ีการเดนิซือ้สินค้าด้วยตวัเอง 

 แนวทางท่ี 6 กิจกรรมเพื่อการตลาดและสังคม เป็นแนวทางท่ีแสดงถึงความจ าเป็นท่ียงัคง
ต้องท ากิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) และกิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือจูงใจผู้บริโภค
และสร้างความนา่เช่ือถือให้กบัธุรกิจ ประกอบด้วย  

- การจดักิจกรรมทางการตลาด จะชว่ยให้ลกูค้าอยากมาซือ้สินค้าท่ีห้างมากขึน้ 
- กิจกรรมเพื่อสงัคม ชว่ยให้ธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตมีความนา่เช่ือถือมากขึน้ 
ทัง้นี ้องค์ประกอบทัง้ 6 องค์ประกอบ สามารถร่วมกนัอธิบายความผนัแปรของตวัแปร ซึ่งใน

ท่ีนีห้มายถึง แนวทางทางการประยุกต์ใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
รูปแบบซูเปอร์มาร์เก็ตในอนาคตอีก 2-3 ปีข้างหน้าได้ถึงร้อยละ 64.82 

 
อภปิรายผลการศึกษา 
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 1. แนวคิดนวัตกรรมการส่ือสารการตลาดธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 
 การน าเคร่ืองมือส่ือสารรูปแบบดัง้เดิมและรูปแบบใหม่ มาผสมผสานใช้ร่วมกันในการส่ง
ข่าวสาร และเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเพ่ือรักษาภาพลกัษณ์ของธุรกิจและสร้างความจงรักภักดี
ของลกูค้าการเลือกใช้ส่ือการตลาดท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากท่ีสดุ โดยใช้การส่ือสารผ่านส่ือดัง้เดิม
และส่ือใหม่ควบคูก่นั สามารถสรุปแนวคิดหลกัได้ว่า การใช้การส่ือสารผ่านส่ือดัง้เดิมและส่ือใหม่ของ
ธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม ่ซูเปอร์มาร์เก็ต ในปัจจบุนัได้เลือกใช้ในทกุชอ่งทางของการส่ือสารการตลาด ท่ีมี
ความส าคญัอยู่ท่ีการเข้าถึงผู้บริโภค และสร้างการรับรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรนิตย์ เอ่งฉ้วน 
และพีรยทุธ โอรพนัธ์ (2558) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดผ่านกลุ่มผู้น าทางความคิด
ในส่ือสังคมออนไลน์ของ บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จ ากัด พบว่า ฝ่ายการตลาดเน้นเร่ืองของการใช้
ช่องทางส่ือสารผ่านออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการเป็นเคร่ืองมือในการสร้างแบรนด์ และเป็น
ช่องทางในการส่ือสารโปรโมชั่นส่งเสริมการขายกับลูกค้า จะช่วยให้การส่งต่อข้อมูลข่าวสารมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรวรรณ ดีประเสริฐ และคณะ (2551) ท่ีได้ศึกษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการซือ้สินค้าผ่านร้านค้าปลีกสมัยใหม่
ของผู้บริโภค พบว่า การท าบตัรสมาชิกเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ เป็นการส่งเสริมการขายท่ีผู้บริโภคให้
ความส าคญัเป็นอันดบัแรกท่ีธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่จะต้องมีการสร้างฐานข้อมูลเพ่ือเก็บข้อมูลของ
ผู้บริโภคท่ีมาสมคัรสมาชิก และต้องมีการติดต่อกับผู้บริโภคโดยเสนอสิทธิประโยชน์แก่สมาชิกอย่าง
ต่อเน่ือง และยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ Brexendorf, Muhlmeier, Tomczak and Eisend (2009) 
ท่ีว่าการรักษาความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้ามีความส าคญัในการแข่งขนัทางตลาด การวิจารณ์บทบาท
ความสัมพันธ์ และปฏิกิริยาระหว่างลูกค้ากับพนักงานขายท่ีมีอิทธิพลกับความพึงพอใจ  การสร้าง
ทศันคติท่ีดีตอ่ตราสินค้าสามารถผูกมดัลกูค้ากับตราสินค้าได้อย่างมัน่คง  การเสนอขายต่อลูกค้าเพ่ือ
ยกระดบัความพึงพอใจของลกูค้า ซึง่ความพงึพอใจจากการน าเสนอขายสามารถสร้างความจงรักภกัดี
ตอ่ตราสินค้าได้โดยสร้างทศันคตท่ีิดีในตราสินค้า 
 

2. รูปแบบและวิธีการใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดส่ือใหม่ 
รูปแบบการใช้ผา่นช่องทางเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก ช้อบออนไลน์ ยทูู้ป ไลน์ และโมบายแอปพลิ เคชนั 

ได้รับความนิยมในการเลือกใช้เพ่ือการสง่ข้อมลูท่ีรวดเร็วและเข้าถึงกลุม่ผู้บริโภคทกุกลุ่มได้มากขึน้โดย
ผ่านอปุกรณ์ส่ือสารท่ีใช้อยู่เป็นประจ า การส่ือสารการตลาดผ่านส่ือดัง้เดิม ผ่านช่องทางโทรทศัน์ วิทย ุ
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หนังสือพิมพ์ แผ่นพับใบปลิว และกิจกรรมเพ่ือสังคม ยังเป็นช่องทางท่ีธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ใช้อยู่อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเน้นย า้การน าเสนอข้อมูลต่อกลุ่มผู้บริโภคและสามารถเพิ่ม
จ านวนลกูค้าใหม่ได้ โดยเป็นส่ือท่ีผู้บริโภคใช้ในชีวิตประจ าวนั ท่ีมาจากการตดัสินใจของผู้บริโภคเป็น
หลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาภา เลิศวุฒิวงศา (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสาร
การตลาดและการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส านกัพิมพ์บนเครือขา่ยสงัคมออนไลน์ โดยศกึษาถึงกลยทุธ์การ
ส่ือสารการตลาด พบว่า การส่ือสารการตลาดบนเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพ่ือการประชาสมัพนัธ์  และ
สร้างชุมชนออนไลน์ โดยเลือกใช้ส่ือดัง้เดิมและส่ือออนไลน์ เพ่ือการสร้างแบรนด์และยอดขาย โดย
ก าหนดรูปแบบเนือ้หา ช่วงเวลาและบุคลิกของการส่ือสารท่ีส่งถึงผู้ รับในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมและ
น่าสนใจ ผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดบนเครือข่ายสังคมออนไลน์หลายประเภทร่วมกัน  การ
เลือกใช้ส่ือออนไลน์เป็นหลักและพัฒนาเว็บไซต์ และยังสอดคล้องกับงานวิจยัของ กุลนิดา แย้มทิม 
(2559) ได้ศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์การส่ือสารธุรกิจร้านค้าผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
และทศันคตขิองผู้บริโภคเจเนอเรชัน่วาย ในการเลือกซือ้สินค้าและบริการ พบวา่มีการใช้รูปแบบเนือ้หา
ประเภทรูปภาพพร้อมข้อความมากท่ีสดุ ร้านค้าแฟชัน่นิยมการใช้พรีเซ็นเตอร์  ร้านค้าอปุกรณ์ไอทีนิยม
ใช้วิธีการแนะน าสินค้าและข้อมลูร้านค้า ร้านค้ากลุ่มสขุภาพและความงามนิยมใช้การรีวิวสินค้า ผู้ขาย
ของร้านค้าออนไลน์ตอบค าถามลูกค้าเร็วและตอบสนองเชิงบวกมาก ร้านค้าบนเฟซบุ๊กแตกต่างกับ
ร้านค้าบนอินสตาแกรม ในด้านวิธีการน าเสนอเนือ้หาและการตอบค าถามของผู้ขาย  
 วิธีการใช้เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและสร้างการรับรู้ จากการผสมผสานและการเลือกใช้
ช่องทางการส่ือสารรูปแบบดัง้เดิม ในการน าเสนอข่าวสาร โปรโมชั่น และคูปองส่วนลด ผ่านส่ือ
โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ แผน่พบัใบปลิว และเลือกใช้ชอ่งทางการส่ือสารรูปแบบใหม่เพ่ือเน้นย า้การ
น าเสนอข่าวสารการตลาดใหม่ๆ เพ่ือสร้างการรับรู้ ผ่านส่ือเฟซบุ๊ก ไลน์ และส่ือเว็บไซต์ รวมถึงการท า
ตลาดช้อปออนไลน์ และการให้คูปองส่วนลดผ่านทางโมบายแอปพลิเคชัน และการท ากิจกรรม
ประชาสมัพนัธ์ผ่านทางออนไลน์ เป็นแนวทางการส่ือสารการตลาดรูปแบบใหมท่ี่น ามาใช้ควบคูก่บัการ
ส่ือสารการตลาดรูปแบบดัง้เดิม โดยสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและทราบผลการรับรู้ได้อย่างรวดเร็ว  
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรณา บวัเทิง (2558) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบ
ฝากร้านในอินสตาแกรมดารา ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคสินค้าแฟชั่น พบว่า ร้านค้าใช้กล
ยทุธ์ข้อความท่ีสัน้ กระชบัและเข้าใจง่าย และมีการก าหนดชว่งเวลาและจ านวนท่ีโพสต์ตอ่วนัในการท า
การส่ือสารการตลาด พฤติกรรมการใช้อินสตาแกรมมีความสมัพันธ์กับทัศนคติของผู้บริโภคต่อการ
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ส่ือสารการตลาด และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ อ าพล นววงศ์เสถียร (2557) ท่ีได้ศึกษาวิจยัเร่ือง 
พฤติกรรมการตดัสินใจของผู้บริโภคร้านค้าออนไลน์  ด้านผู้ ซือ้หรือผู้ ท่ีเคยซือ้สินค้าร้านค้าออนไลน์ 
พบว่า ปัจจัยส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคร้านค้าออนไลน์ คือ ลักษณะทาง
ประชากร ส่วนประสมการตลาดของร้านค้าออนไลน์ ท่ีเจ้าของร้านค้าออนไลน์ควรสร้างช่ือเสียงและ
ความน่าเช่ือถือให้เกิดขึน้กบัร้านค้าออนไลน์ ผู้บริโภคจะเลือกซือ้สินค้าในร้านค้าออนไลน์ท่ีน่าเช่ือถือ
และมีช่ือเสียงเทา่นัน้ ให้ความส าคญัในการด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสตัย์ตอ่ลกูค้า  
 
 3. การรับรู้การส่ือสารการตลาดของผู้บริโภค 
 การรับรู้ของผู้ บริโภคต่อการส่ือสารการตลาดธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ผ่าน
รูปแบบส่ือดัง้เดิมมากกวา่รูปแบบส่ือนวตักรรม )ส่ือใหม่(  เพศและสถานภาพท่ีแตกตา่งกนั ไม่มีผลให้
การรับรู้การส่ือสารการตลาดผ่านรูปแบบส่ือดัง้เดิมและส่ือนวัตกรรมแตกต่างกัน อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ภูมิล าเนา ท่ีแตกตา่งกันมีผลให้การรับรู้การส่ือสารการตลาดผ่านรูปแบบส่ือดัง้เดิมและ
ส่ือนวตักรรมแตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิภาดา พิทยาวิรุฬห์ และณกัษ์ กลุิสร์ (2557) ท่ีได้
ศกึษาเร่ือง ส่ือดิจิตอลท่ีมีอิทธิพลตอ่การตอบสนองของผู้บริโภค พบว่า ผู้บริโภคมีความถ่ีในการใช้ส่ือ
ดจิิตอล 4 วนัตอ่สปัดาห์เพ่ือการค้นหา แลกเปล่ียนข้อมลูของสินค้าและบริการ เพราะสามารถเข้าถึงได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตติยา มีประเสริฐสกุล (2556) ท่ีได้
ท าการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการซือ้สินค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า การรับรู้ความเส่ียงในการซือ้สินค้าออนไลน์ ด้านประสิทธิภาพ ด้านการเงิน ด้านความปลอดภยั 
และด้านจิตวิทยา มีความสมัพนัธ์กบัการซือ้สินค้าออนไลน์ 

การรับรู้การส่ือสารการตลาดผ่านรูปแบบส่ือนวตักรรมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรม 
ความบ่อยครัง้ แนวโน้มในการซือ้สินค้า และบริการจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ตแบบ
ออนไลน์ของผู้บริโภค สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนาภา เลิศวฒุิวงศา (2557) ท่ีได้ศกึษาเร่ือง กลยทุธ์
การส่ือสารการตลาดและการรับรู้ภาพลักษณ์ของส านักพิมพ์บนเครือข่ายสังคมออนไลน์  พบว่า 
วตัถุประสงค์ในการส่ือสารการตลาดบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการประชาสัมพันธ์  และสร้าง
ชมุชนออนไลน์ โดยเลือกใช้ส่ือดัง้เดมิและส่ือออนไลน์ เพ่ือการสร้างแบรนด์และยอดขาย  
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4. แนวทางการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดเพื่อส่งเสริมธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต 
 แนวทางการประยุกต์ใช้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ประเภทซูเปอร์มาร์เก็ต ในอนาคตอีก 2-3 ปีข้างหน้า ตามทัศนะของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มาจากการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ข้อมลูเชิงปริมาณ น ามาวิเคราะห์ร่วมกบัข้อมูลเชิงคณุภาพ
ท่ีได้จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวกบัธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต รวมทัง้
ผู้ เช่ียวชาญ และผู้ บริโภคสินค้าจากธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต เป็นประจ า สามารถ
สังเคราะห์เป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้นวัตกรรมการส่ือสารการตลาดในอนาคต  ได้ทัง้หมด 6 
แนวทาง ซึง่สามารถน ามาอภิปรายในรายละเอียดได้ดงันี ้
 
แนวทางท่ี 1 การลดลงของการส่ือสารการตลาดแบบดัง้เดมิ และการแทนท่ีด้วยส่ือนวัตกรรม  
 แนวทางดงักลา่วแสดงถึงการลดลงของการส่ือสารการตลาดผา่นส่ือดัง้เดมิ และแทนท่ีด้วยส่ือ
ออนไลน์ อันเป็นนวตักรรมการส่ือสารการตลาด โดยมีลักษณะและรูปแบบท่ีส าคญัคือ การโฆษณา
ทางวิทย ุและโทรทศัน์จะลดลงไปมาก เน่ืองจากได้ผลตอ่การรับรู้ของผู้บริโภคน้อยลง สอดคล้องกบัค า
สมัภาษณ์ของ พรรณรัตน์ ตนัตราธิวฒุิ (2560) ท่ีกล่าวว่า จะลดการใช้ส่ือท่ีมีประสิทธิผลต ่า การใช้ส่ือ
วิทยุมีแนวโน้มท่ีจะเลิกใช้ โดยเปล่ียนมาใช้ส่ือวิทยุเสียงตามสายในห้างแทน และยังสอดคล้องกับ
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ ปรมาภรณ์ ด ารงสนุทรชยั (2560) ท่ีกล่าวว่า การโฆษณาทางโทรทศัน์ ได้ผล
ด้านการรับรู้ แต่สมาธิของผู้ ชมในการรับรู้ข้อมูลการน าเสนอไม่สามารถควบคุมได้ และไม่เป็นไป
ตามล าดบัขัน้ตอนของการน าเสนอ   

การแจกแผ่นพบัใบปลิวและข้อมลูโปรโมชัน่ จะเปล่ียนมาเป็นการสง่ทางส่ือออนไลน์แทน เพ่ือ
สามารถวัดผลการรับรู้ของผู้บริโภคได้ สอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของ ภัทรดนัย สายยืน (2560) ท่ี
กล่าวว่า การใช้ส่ือออนไลน์เพ่ือเสริมการส่ือสารการตลาดให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคมากขึน้ โดยสามารถ
วดัผลการรับรู้ได้ เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก จากการเปิดอ่านข้อความ คอมเม้นต์ และการส่งตอ่เพ่ือเพิ่มจ านวน
การเผยแพร่ข้อมลูขา่วสาร  
 ทัง้นีก้ารใช้ส่ือเฟซบุ๊กในการส่ือสารการตลาด มีความน่าสนใจมากกวา่อินสตาแกรม  และทวิต
เตอร์ เน่ืองจากกลุ่มผู้ บริโภคมีการตอบสนองต่อเฟซบุ๊ กมากท่ีสุด สอดคล้องกับข้อมูลจากการ
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สมัภาษณ์ จอมพลอย ภูพรพรหม (2560) ท่ีกล่าวว่า การตอบสนองของผู้บริโภค ผ่านเฟซบุ๊กได้รับ
ค าถามจากผู้บริโภคมากท่ีสดุ  
 
แนวทางท่ี 2 การส่งเสริมการขายผ่านโมบายแอปพลิเคชัน  
 แนวทางดงักล่าวแสดงถึงกิจกรรมการส่งเสริมการขายการตลาดท่ีด าเนินการผ่านอุปกรณ์
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากขึน้ ประกอบด้วย คปูองส่วนลดจากร้านค้าอ่ืนๆ จะเข้ามาร่วมกนัแจกในโมบาย
แอปพลิเคชนั เพ่ือเป็นการท าโปรโมชัน่แบบพนัธมิตรทางธุรกิจ สอดคล้องกบัข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 
กฤษฎา จตพุรพิเศษ (2560) ท่ีกลา่ววา่ การสง่เสริมการตลาดของแตล่ะห้างและธุรกิจอ่ืนๆ จะมีเพิ่มขึน้
ในอนาคต เช่น โทรศพัท์มือถือ ซัมซุง ร่วมกับ ท็อป ซูเปอร์มาร์เก็ต จัดท าโปรโมชั่นผ่านโมบายแอป
พลิเคชัน ซัมซุงแอป โดยการลงทะเบียนบัตรเดบิตในซัมซุงแอปเพ่ือช าระค่าสินค้า ซึ่งจะเป็นท่ี
แพร่หลายในอนาคต 

นอกจากนีย้ังมีการสะสมคะแนนแบบสแกนบาร์โค้ด  การแจกบัตรสะสมแสตมป์ส่วนลด 
และช้อปปิ้งออนไลน์  เพ่ือการโต้ตอบท่ีรวดเร็วต่อกลุ่มผู้ บริโภคท่ีมีการติดตามผลอยู่ตลอดเวลา 
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ธนสกัก์ ภัทรกิจจานรัุกษ์ (2560) ท่ีกล่าวว่า การท าตลาดช้อป
ออนไลน์ได้รับผลการตอบรับเป็นอย่างดี เน่ืองจากมีความสะดวกสบายกว่า และสามารถเลือกเวลา
จดัสง่สินค้าได้ ภายใน 24 ชัว่โมง หลงัจากการสัง่ซือ้สินค้า  

 
แนวทางที่  3 การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ในการส่ือสาร
ตรงถงึผู้บริโภค  
 แนวทางนีแ้สดงถึงการเพิ่มขึน้ของการใช้เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหม่และส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ในการส่ือสารตรงถึงผู้บริโภค ซึ่งพบว่า มีการใช้ คิว อาร์ โค้ดสแกน และเอ อาร์ โค้ด
สแกน ในการน าเสนอสินค้าให้มีความนา่สนใจมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกบัข้อมลูจากการสมัภาษณ์ วตันิา
พร บณัฑุชยั (2560)  ท่ีกล่าวว่า เอ อาร์ โค้ดสแกน จะมีการน ามาใช้เพ่ือน าเสนอข้อมลูแหล่งท่ีมาของ
สินค้า เพ่ือช่วยในการตดัสินใจของผู้บริโภค และสอดคล้องกับข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ฉัตรชยั ตวง
รัตน์พนัธ์ (2560) ท่ีกล่าวว่า คิว อาร์ โค้ดสแกน ช่วยอ านวยความสะดวกในการซือ้สินค้ามากขึน้  โดย
น าเสนอข้อมูลแหล่งท่ีมาข้อมลูภาพนิ่งและตวัอกัษร และพฒันาขึน้เป็น เอ อาร์ โค้ดสแกน ท่ีน าเสนอ
ภาพสามมิตลิอยอยูเ่หนือพืน้ผิวจริง  
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 ส่วนการเชิญชวนลูกค้าเข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือสงัคม จะใช้ส่ือโซเชียลมีเดียมากกว่าทางอีเมล์ 
เพ่ือการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ สมเกียรติ  โมรายลาย 
(2560) ท่ีกล่าวว่า การท ากิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีสร้างความเช่ือมั่นท่ีดีต่อธุรกิจ เพ่ือน าไปสู่การบริหาร
ความสมัพันธ์ลูกค้าในอนาคต โดยมุ่งเน้นท่ีการบริการท่ีดีต่อลูกค้า สร้างความจงรักภักดี และความ
มัน่ใจจากลกูค้าตอ่ธุรกิจ  
 นอกจากนีผู้้บริโภคจะมีการศึกษา แสวงหาข้อมูลสินค้าทางส่ือออนไลน์ และเว็บไซต์ช้อบปิง้
ออนไลน์ มีการแจ้งสินค้าลดราคาอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือให้ผู้บริโภคประกอบการตดัสินใจซือ้ได้มากขึน้ 
สอดคล้องกับข้อมลูจากการสมัภาษณ์ กฤษฎา จตพุรพิเศษ (2560) ท่ีกล่าวว่า การซือ้สินค้าออนไลน์
จะสะดวกมาก โดยรับข้อมลูผา่นโมบายแอปพลิเคชนั เพ่ือเช็คโปรโมชัน่ตา่งๆ ได้ 
 
แนวทางท่ี 4 การตลาดทางตรงและการส่ือสาร ณ จุดขาย  
 แนวทางนีแ้สดงถึงความจ าเป็นท่ียังต้องใช้ส่ือการตลาดทางตรงและส่ือ ณ จุดขายผ่าน
อุปกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากขึน้ (Mobile Application)  อันได้แก่ จดหมายตรงแบบมีคปูองส่วนลด 
ยงัมีความจ าเป็นต้องใช้เพ่ือส่งให้ลูกค้าเป็นประจ าทุกเดือน  เพ่ือการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคท่ีเป็นลูกค้า
หลักท่ีใช้บริการอยู่แล้ว สอดคล้องกับข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ปรมาภรณ์ ด ารงสุนทรชัย (2560) ท่ี
กล่าวว่า การใช้ส่ือดัง้เดิมจะเลือกใช้ส่ือจดหมายตรง ท่ีมีการให้คูปองส่วนลด โดยเป็นส่ือท่ีเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายและได้ผลด้านการรับข้อมูลข่าวสาร การไปเดินซือ้สินค้าในห้าง ยงัคงจ าเป็นอยู่เพราะ
ท าให้สามารถคัดเลือกสินค้าได้ด้วยตัวเอง  และสอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์  รวิพร เติม
วิวัฒน์ (2560) ท่ีกล่าวว่า เน้นให้ลูกค้าเข้ามาซือ้สินค้าในห้าง เพ่ือการเลือกซือ้สินค้าสดด้วยตวัเอง 
มากกวา่การสัง่ซือ้ทางออนไลน์  
 ส่วนส่ือวิทยุเสียงตามสายในห้าง ยงัมีความจ าเป็นต้องใช้เพ่ือแจ้งโปรโมชัน่ลดราคาให้ลูกค้า
ทราบเป็นระยะๆ เพ่ือการตดัสินใจซือ้ในทันที สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ธนสักก์ ภัทร
กิจจานรัุกษ์ (2560) ท่ีกลา่ววา่ ปัจจบุนัทกุสาขาของโลตสั มี อินสโตร์ เรดโิอ เพ่ือสร้างความบนัเทิงและ
น าเสนอโปรโมชัน่ให้กบัลกูค้าในห้างให้ได้ยิน และตดัสินใจซือ้ในทนัที  
 
แนวทางท่ี 5 การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการช้อปป้ิงออนไลน์  
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 แนวทางดงักล่าวแสดงถึงแนวโน้มของการส่ือสารการตลาดท่ีมุ่งไปสู่การตอบสนองต่อลูกค้า
ทางออนไลน์และมุ่งเน้นการซือ้ขาย หรือช้อปปิง้ออนไลน์มากขึน้ กล่าวคือ การส่งข้อมลูโปรโมชัน่ทาง
อีเมล์ จะลดน้อยลงเพราะผู้ บริโภคไม่ค่อยสนใจและไม่เป็นท่ีนิยม เน่ืองจากการส่งข้อมูลทางไลน์ 
และเฟซบุ๊ก ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ มีความสะดวกและน่าสนใจท่ีมากกว่า สอดคล้องกับข้อมูลจาก
การสมัภาษณ์ ประไพภรณ์ เกียรติมนตรี (2560) ท่ีกล่าวว่า ควรเน้นท่ีการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ เช่น เฟ
ซบุ๊ก และไลน์ เป็นหลกั เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย และก าลงัเพิ่มจ านวนผู้ ใช้
มากขึน้เร่ือยๆ ในอนาคต นอกจากนีย้ังมีการใช้เน็ตไอดอล หรือดารานักแสดง เข้ามาช่วยในการ
โฆษณาสินค้ามากขึน้ เพ่ือเน้นย า้ธุรกิจและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธุรกิจ สอดคล้องกบัข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์ สาโรจน์ มิ่งขวญั (2560)  ท่ีกล่าวว่า การใช้พรีเซนเตอร์ ในการน าเสนอโฆษณา บิ๊กซี ถูก
สุดๆ ไปเลย ท่ีมี สหรัถ สังคปรีชา เป็นพรีเซนเตอร์ประจ ามาตลอด เป็นการน าเสนอเพ่ือสร้างความ
จงรักภกัดีตอ่ตราสินค้าและเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ธุรกิจ 

 ส าหรับสายด่วนผู้ บริโภค จะใช้วิธีแจ้งผ่านส่ือออนไลน์แทนทางโทรศพัท์  เพ่ือการรวบรวม
ข้อมูลแนะน า ติชม ในการพฒันาการบริการของธุรกิจ สอดคล้องกับข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ปรมา
ภรณ์ ด ารงสนุทรชยั (2560) ท่ีกลา่วว่า ส่ือออนไลน์กลายเป็นชอ่งทางท่ีผู้บริโภคเข้ามาคอมเม้นต์หรือติ
ชมถ้าเขาไมพ่อใจในการให้บริการของธุรกิจ จึงน าข้อมลูคอมเม้นต์เพ่ือน าไปพฒันาการให้บริการ  

 ส่วนการช้อปปิ้งออนไลน์ จะเข้ามาแทนท่ีการเดินซือ้สินค้าด้วยตัวเอง  เน่ืองจากความ
สะดวกสบายในการเลือกซือ้สินค้าได้ตลอดเวลา และการเปรียบเทียบราคาก่อนตัดสินใจซือ้ของ
ผู้บริโภค สอดคล้องกับข้อมูลจากการสมัภาษณ์ ธนสกัก์ ภัทรกิจจานุรักษ์ (2560) ท่ีกล่าวว่า การท า
ตลาด ช้อปออนไลน์ได้รับผลการตอบรับเป็นอยา่งดีจากผู้บริโภค เน่ืองจากความสะดวกสบายกวา่  

 
แนวทางท่ี 6 กิจกรรมเพื่อการตลาดและสังคม  
 แนวทางนีแ้สดงถึงความจ าเป็นท่ียงัคงต้องท ากิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) และ
กิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR) เพ่ือจูงใจผู้บริโภคและสร้างความน่าเช่ือถือให้กับธุรกิจ อันได้แก่ การจัด
กิจกรรมทางการตลาด จะช่วยให้ลูกค้าอยากมาซือ้สินค้าท่ีห้างมากขึน้ สอดคล้องกับข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ สาโรจน์  มิ่งขวัญ (2560) ท่ีกล่าวว่า การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือให้ เกิดความ
เคล่ือนไหวทางการตลาด มีรูปแบบการส่ือสารการตลาดไปในทิศทางเน้นสินค้าราคาถูก เพ่ือให้
กลุม่เป้าหมายจดจ าภาพลกัษณ์ได้  
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นอกจากนีกิ้จกรรมเพ่ือสงัคม ช่วยให้ธุรกิจซูเปอร์มาร์เก็ตมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ สอดคล้อง
กับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พิรุณพ็ญ น่วมศิริ (2560) ท่ีกล่าวว่า บริษัทฯ ได้มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ
สงัคมในรูปแบบ มูลนิธิบิ๊กซีไทย ในการมอบทุนการศึกษาแก่เยาวชนท่ีเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
เพ่ือการมีสว่นร่วมในการพฒันาสงัคมในอนาคต เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความ
เช่ือถือตอ่ธุรกิจ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาการส่งเสริมการตลาดแบบออนไลน์ ของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม ่
ซูเปอร์มาร์เก็ต ในด้านการหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัส่วนลดหรือโปรโมชัน่ในรูปแบบต่างๆ และการช้
อบปิง้ออนไลน์  

2) ควรมีการศกึษารูปแบบของส่ือนวตักรรม (ส่ือใหม)่ และวิธีการใช้ส่ือนวตักรรมท่ีมีผลตอ่การ
รับรู้การส่ือสารการตลาดของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ซูเปอร์มาร์เก็ต ในพืน้ท่ีภูมิภาคอ่ืนๆ นอกจาก
กรุงเทพมหานคร เพ่ือทราบผลของการรับรู้นวตักรรมการส่ือสารการตลาดของผู้บริโภคในภมูิภาค 

3) ควรมีการศึกษาประสิทธิผลของการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ เช่น ส่ือสงัคมออนไลน์ โมบาย
แอปพลิเคชนั และการส่ือสาร ณ จดุขาย ผ่านอปุกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภค จากการลดการใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบดัง้เดมิลง 

4) ควรมีการศึกษาแนวทางและผลของการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ ในการส่ือสารการตลาดเชิง
กิจกรรม (Event Marketing) และกิจกรรมเพ่ือสงัคม (CSR) เพ่ือการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ และสร้าง
ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคให้กบัธุรกิจค้าปลีกสมยัใหม่ 
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ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม1

The User Satisfaction toward the THAI-Dot-Com Website

ปกรณ ลาภสถาพรกุล2

Pakorn Lapstapornkun

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ3

Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและ ความพึงพอใจตอการใชบริการ

เว็บไซต ไทย ดอท คอม เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ของ

ผูใชบริการใน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ผูใชบริการ จํานวน 400 คน วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา t-test, และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติใชการทดสอบ รายคูโดยวิธี Scheffe's ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญใชบริการ 

1 – 2 ครั้งตอสัปดาห  ในชวงเย็น (16.00 – 19.00 น.) สวนใหญใชบริการเว็บไซตที่บาน โดยเขาใช

งานเว็บไซตผานโทรศัพทมือถือ สวนใหญรูจักเว็บไซต ไทย ดอท คอม จากการคนหาใน Google 

และเหตุผลที่ทําใหเขามาใชบริการ เว็บไซต ไทย ดอท คอม คือ ตองการมองหางานใหม ในสวน

ของความพึงพอใจในการใชบริการ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจดานคุณภาพของเนื้อหา และ

ดานวัตถุประสงคของเว็บไซตมากที่สุด  รองลงมา คือ ดานความสะดวกในการใช และที่นอยที่สุด 

คือ ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ dd                      ddddd         dddddddddddddd 

คําสําคัญ :  พฤติกรรมการใชบริการ; ความพึงพอใจของผูใชบริการ; เว็บไซต ไทย ดอท คอม

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) analyze the behavior and the 

satisfaction toward the use of the THAI-dot-com website, 2) compare the satisfaction 

toward the use of THAI-dot-com website of the users in Bangkok, classifying according 

                                                            
1 จากการคนควาอิสระเรื่องความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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to their personal background.  The samples for this research were four hundred THAI-

dot-com website users. The research tool was the questionnaire.  The questionnaires 

were sent to these samples.  The data received were analyzed by frequency, 

percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least Significant 

Difference (Scheffe's). The results were: 1) the majority of the respondents accessed 

THAI-dot-com website 1-2 times/ week.  They usually visited the website in the evening 

(16:00 -19:00 o’clock), and spent about one-two hours/visit.  The majority of the 

respondents accessed the website from their home via mobile phones.  Besides, it was 

found that the majority of them got acquainted with THAI-dot-com website by using 

Google.  The main reason they using THAI-dot-com website was to search for the new 

job. 2) The results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were 

from different gender, age group, occupation, and educational background had 

different level of satisfaction toward the use of THAI-dot-com website at statistical 

significance of 0.05.

Key Words : Using Behavior; User Satisfaction; THAI-Dot-Com Website\

บทนํากกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก

           ปจจุบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย นับวากําลังเจริญรุงเรืองโดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานปริมาณ โดยจากการศึกษาขอมูลในป 2559 ของกระทรวงศึกษาธิการ พบวา มี

สถาบันระดับมหาวิทยาลัย จํานวนถึง 170 แหงกระจายอยูทั่วประเทศ จํานวนนิสิตนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีประมาณ 2 ลานคน แยกเปนของสถาบันรัฐ 1.8 แสนคน และสถาบันเอกชน 2 หมื่นคน 

และระดับสูงกวาปริญญาตรีอีก 2 แสนคน รวมทั้งสิ้นมีนักศึกษาระดับอุดมศึกษา 2.2 ลานคน (ไม

รวมอนุปริญญาหรือเทียบเทา) (กระทรวงแรงงาน, 2558) จากการขยายตัวโดยการเพิ่มปริมาณ

จํานวนของสถานศึกษาและการไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องของการขยายโอกาส

ทางดานการศึกษา ทําใหในแตละปประเทศไทยมีแรงงานที่จบการศึกษาในระดับการศึกษาตาง ๆ 

เขาสูทองตลาดมากยิ่งขึ้น สงผลทําใหประเทศไทยตองประสบกับปญหาการวางงานของผูที่จบ

การศึกษาระดับตาง ๆ ตั้งแต มัธยมศึกษา ปวช. ปวส. ปริญญาตรี จํานวนเพิ่มมากขึ้น 

จากภาวการณที่จํานวนของผูจบการศึกษาที่เพิ่มมากขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลทําใหจํานวน

ผูหางานมีมากขึ้น มีอัตราการแขงขันกันสูงขึ้นในเรื่องของการหางาน ทําใหขอมูลขาวสารที่
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เกี่ยวของการรับสมัครงานของบริษัทตาง ๆ เปนสิ่งที่จําเปน และสําหรับผูที่รูขาวสารไดเร็วกวา 

ยอมมีขอไดเปรียบในเรื่องของโอกาสที่จะไดทํางานในตําแหนงงานที่ตนเองตองการไดรวดเร็วกวา 

สงผลใหปจจุบันมีการคิดคนบริการที่เอื้อประโยชนตอผูสมัครงาน และบริษัทที่ตองการรับสมัคร

งาน โดยทําการเปลี่ยนรูปแบบของการสมัครงาน จากเดิมที่ตองสงจดหมายสมัครงานทาง

ไปรษณีย หรือการเดินทางเขาไปสมัครงานที่บริษัทโดยตรง และการประกาศรับสมัครงานจากการ

ติดปายรับสมัครงาน การลงประกาศรับสมัครงานในหนังสือพิมพ มาเปนการกรอกประวัติเพื่อ

สมัครงาน และการลงประกาศรับสมัครงานในเว็บไซตที่ใหบริการดานการจัดหางานโดยตาง ซึ่ง

ชวยประหยัดเวลา และทรัพยากรไดมากขึ้น และสามารถรับและแจงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว

มากขึ้นดวย

เว็บไซตรับสมัครงานในปจจุบันนั้น มีอยูหลากหลายเว็บไซตโดยสวนใหญมุงเนนบริการใน

การนําเสนองานที่เหมาะสมกับแตละบุคคล และนําขอมูลบุคคลทั่วไปที่ไดเขามาฝากประวัติของ

ตนใหเจาของกิจการหรือธุรกิจตาง ๆ ไดคัดเลือกผูที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงงานและติดตอ

เพื่อนําเสนองานใหกับบุคคลนั้น ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกใหกับคนทั้งสองฝายไดมีโอกาสไดงาน

ที่เหมาะสมกับคน โดยแตละเว็บไซตนั้นก็จะมีรูปแบบที่แตกตางกันออกไปในการนําเสนองานใน

รูปแบบตาง ๆ โดยเว็บไซตยอดนิยมที่เปนที่รูจัก และนิยมใชงานกันอยางแพรหลาย ไดแก Jobthai 

, jobtopgun, , jobsdb , jobth และนอกจากเว็บไซตที่กลาวถึง ปจจุบันก็ยังมีเว็บไซตจัดหางาน

ตาง ๆ เปดใหบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เพื่อรองรับความตองการใชงานของผูใชบริการที่มี

จํานวนเพิ่มมากขึ้น โดยเว็บไซต ไทย ดอท คอม ก็ถือเปนอีกเว็บไซตหนึ่งที่ใหบริการในดานของการ

จัดหางาน และรับสมัครงาน โดยมีแนวคิดในการจัดทําเว็บไซตวา “ชวยคนไทยหางาน เขาเว็บเดียว

จบครบทุกงาน” มีจุดประสงคในการจัดทําเว็บไซตเพื่อรวบรวมงานประเภทตาง ๆ คือ งานราชการ 

งานรัฐวิสาหกิจ และงานภาคเอกชน ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับบัณฑิตจบใหมและ

บุคคลทั่วไปไดเขาถึงขอมูลตําแหนงงานที่มีอัตราวางอยูเปนจํานวนมาก ไดมีโอกาสไดพบกับงานที่

มีความเหมาะสมกับแตละบุคคล 

แตอยางไรก็ดี ถึงแมวาปจจุบันเว็บไซต ไทย ดอท คอม จะมีรูปแบบการใชงานที่ครอบคลุม 

และมีระบบการใชงานที่งายตอการเขาถึงและการใชบริการของผูใชบริการแลวก็ตาม เนื่องจาก

ปจจุบันมีการแขงขันกันในเรื่องของการนําเสนอรูปแบบและบริการของเว็บไซตใหมีความแตกตาง 

เพื่อดึงดูดใหผูใชบริการตัดสินใจเลือกใชบริการที่เว็บไซตของตนเองใหไดมากที่สุด ดังนั้นจาก

สถานการณการแขงขันที่สูงสุด ประกอบกับอุดมการณในการจัดตั้งเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่

ตองการชวยคนไทยหางาน เขาเว็บเดียวจบครบทุกงาน เพื่อจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับ
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บัณฑิตจบใหมและบุคคลทั่วไปไดเขาถึงขอมูลตําแหนงงานไดอยางรวดเร็ว จึงทําใหผูวิจัยมีความ

สนใจศึกษาถึงความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ซึ่งผลที่ไดรับจากการศึกษาจะ

มีประโยชนตอผูพัฒนาเว็บไซตในการนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตใหสามารถ

ใหบริการที่ตรงตามความตองการของผูใชบริการเว็บไซตมากขึ้น นอกจากนั้นยังจะเปนประโยชน

ตอผูใชบริการที่จะมีเว็บไซตที่มีคุณภาพ และมีคุณภาพของเนื้อหา ดานการออกแบบและ

จัดรูปแบบ ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต และดานความสะดวกในการใช มากยิ่งขึ้นตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
Kolter (2012) กลาววา การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer 

Behavior) เปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค เปนการศึกษา

เพื่อใหทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติกรรมการซื้อ การใช การเลือกบริการ แนวคิด หรือ

ประสบการณที่จะทําใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ ซึ่งคําตอบที่ไดจะชวยใหผูผลิต

สินคาสามารถนํามากําหนดกลยุทธการตลาดที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบริโภคได

อยางเหมาะสม โดยสรุปดังที่ไดกลาวมาขางตนวา พฤติกรรมของผูบริโภค คือ พฤติกรรมในเรื่อง

ของความตองการ การซื้อ การใช รวมถึงความพึงพอใจของผูบริโภค ซึ่งหากตองการทราบถึง

พฤติกรรมของผูบริโภคจะตองทําการวิเคราะห โดยมีประเด็นคําถามผูบริโภค คือ 6Wsและ 1H ซึ่ง

ประกอบดวย Who, What, Why, When Where และ How

ความพึงพอใจ หมายถึง การที่บุคคลรูสึกวาความตองการของตนเองไดรับการ

ตอบสนอง โดยจากการศึกษาขอมูลแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ Campbell (1976, หนา 117-

124) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในที่แตละคนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอ

สภาพการณที่อยากใหเปนหรือคาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะไดรับ ผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจ

หรือไมพึงพอใจเปนการตัดสินของแตละบุคคล 

ศูนยขอมูล SMEs Knowledge Center (2557) ไดกลาวถึงการออกแบบขอมูลบนเว็บไซต

วา  การออกแบบเนื้อหา คือการสงขอมูลที่เปนปจจุบัน งายตอการเขาใจสําหรับผูใชงาน มี

ความสัมพันธในเชิงบวกตอการรับรู สะดวกสบายในการใชงาน มีประโยชน ดังนั้นการใหขอมูลที่

มากพอ คนหาและเขาถึงขอมูลงาย สะดวกสบาย จะชวยใหผูบริโภคตัดสินใจในการซื้อไดดียิ่งขึ้น 

เนื้อหาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต ดังนั้นควรจัดเตรียมเนื้อหาและขอมูลที่ผูใชตองการให

ถูกตอง และสมบูรณ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันเหตุการณอยูเสมอ เนื้อหาไมควรซ้ํากับ

เว็บไซตอื่น จึงจะดึงดูดความสนใจ นอกจากนี้ ยังมี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ วนิดา หาญณรงค 
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(2558) ทําการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอเว็บไซต กองกลาง สํานักงานอธิการบดี พบวา 

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนบุคลากรกองกลาง สํานักงานอธิการบดี จาก 4 

หนวยงานคือ งานประชาสัมพันธ งานสภาคณาจารย งานสารบรรณ งานการประชุมและพิธีการ

สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 62.1 มีอายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 51.1 และมีการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีรอยละ39.40 2. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรตอเว็บไซตของ กองกลาง สํานักงาน

อธิการบดี พบวา บุคลากรที่มีเพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ

เว็บไซตแตกตางกัน โดยพิจารณาความพึงพอใน แบงเปนรายดานทั้ง 3 ดานปรากฏผล ดังนี้  ดาน

รูปแบบ ผูตอบแบบสอบถามมีความ พึงพอใจตอเว็บไซตของ กองกลางในภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาแตละขอพบวา มีความคิดเห็นในระดับมาก 1 ขอและอยูในระดับปาน

กลาง 3 ขอ โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การจัด รูปแบบหนาจอรูปภาพและสีมีความเหมาะสม 

และมีรูปแบบที่ทันสมัย นาสนใจ มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสม่ําเสมอ และมีรูปแบบที่หลากหลาย 

ตามลําดับ ดานวิธีการนําเสนอผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของตอเว็บไซตกองกลาง ใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลางทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีวิธีการนําเสนอที่เปนระบบ และมีวิธีการนําเสนอที่

เหมาะสม และนาสนใจตามลําดับ สวน ขอที่คาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก มีวิธีการนําเสนอที่สะดวกตอการ

คนหา ดานเนื้อหาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของตอเว็บไซตกองกลาง  ดานเนื้อหาภาพ

รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลางทุกขอโดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก มีเนื้อหาที่สอดคลองตอความตองการของบุคลากร มี

เนื้อหาที่เปนประโยชนตอบุคลากรในหนวยงาน และ เนื้อหามีหลากหลายและถูกตองครบถวน  

ตามลําดับ สวนขอที่คาเฉลี่ยต่ําสุดไดแก มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาตลอดเวลา  วิวัฑฒน สมตน 

(2552) ทําการศึกษาการพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑภูมิปญญาไทยมหาวิทยาลัยศรี

นครินทรวิโรฒ พบวา การพัฒนาเว็บไซตประชาสัมพันธ พิพิธภัณฑภูมิปญญาไทย มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ มีผลการประเมินคุณภาพจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และจากผูเชี่ยวชาญดาน

เทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดีมาก และผูใชมีความพึงพอใจตอเว็บไซตประชาสัมพันธอยูใน

ระดับดีมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ความถี่ในการใช ลักษณะการเขามาใชบริการ 

ชวงเวลาที่เขามาใชบริการ และเหตุผลในการเขามาใชบริการ ที่แตกตางกัน จะมีความพึงพอใจตอ

เว็บไซตประชาสัมพันธแตกตางกัน
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วัตถุประสงคการวิจัย
1.  เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร

2.  เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ของผูใชบริการใน

กรุงเทพมหานคร

3.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ของ

ผูใชบริการในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ ประกอบดวย เพศ 

อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี Kolter (2012) และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถ

นํามาใชในการสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยได โดยมีรายละเอียดดังนี้

         ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม

 

สมมติฐานการวิจัย กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก
            สมมติฐาน 1 ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการใช

บริการเว็บไซตไทย ดอท คอม แตกตางกัน

สมมติฐาน 2 ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการใช

บริการเว็บไซตไทย ดอท คอม แตกตางกัน

สมมติฐาน 3 ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใชบริการเว็บไซตไทย ดอท คอม แตกตางกัน

สมมติฐาน 4 ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึง

พอใจตอการใชบริการเว็บไซตไทย ดอท คอม แตกตางกัน

ความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการ
เว็บไซต ไทย ดอท คอม

1.  ดานคุณภาพของเนื้อหา 

2.  ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ 

3.  ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต 

4.  ดานความสะดวกในการใช

ปจจัยสวนบุคคล
1.  เพศ

2.  อายุ

3.  ระดับการศึกษา

4.  อาชีพ
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วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนวิจัยเชิงสํารวจ( Survey Research ) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อพัฒนางานใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดและเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขเว็บไซตและพัฒนาเว็บไซตใหเหมาะสม

และตอบโจทยผูใชบริการใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากร

ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน 

ใชสถิติการทดสอบสมมติฐานของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระจากกัน (t-test 

Independent) เพื่อใชทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของตัวแปรระหวางปจจัยสวนบุคคลของ

ผูใชบริการ ไดแก เพศ กับความพึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม และใชการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA ) ในกรณีพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe’ เพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย

มากกวา 2 กลุม เพื่อใชทดสอบคาเฉลี่ยความแตกตางของตัวแปรระหวางปจจัยสวนบุคคลของ

ผูใชบริการ ไดแก อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา กับความพึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย 

ดอท คอม

ผลการวิจัย
พฤติกรรมการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอม คอม ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญจะ

ใชบริการ 1 – 2 ครั้งตอสัปดาห โดยใชบริการเว็บไซตในชวงเย็น (16.00 – 19.00 น.) มากที่สุด โดย

มีระยะเวลาการใช 1 – 2 ชั่วโมงตอครั้ง  สถานที่ที่ใชบริการสวนใหญจะใชบริการเว็บไซตที่บาน 

โดยเขาใชงานเว็บไซตผานโทรศัพทมือถือ นอกจากนั้นยังพบวา สวนใหญรูจักเว็บไซต ไทย ดอท 

คอม จากการคนหาใน Google และเหตุผลที่ทําใหเขามาใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม คือ 

ตองการหางานใหม

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ในภาพรวมอยูใน

ระดับ ปานกลางเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต  ไทย ดอท 

คอม ในดานคุณภาพของเนื้อหา และดานวัตถุประสงคของเว็บไซตมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน

ความสะดวกในการใช  และที่นอยที่สุด คือ ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ  ตามลําดับ โดยสรุป

เปนรายดานไดดังนี้

ดานคุณภาพของเนื้อหา พบวาความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ดาน

คุณภาพเนื้อหา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
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ผูใชบริการ เว็บไซต ไทย ดอท คอม มีความพึงพอใจตอความครบถวน และตรงกับความตองการ

ของขอมูลที่นําเสนอมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ความครบถวน

และถูกตองของชื่อหนวยงาน/แหลงขอมูล  และที่นอยที่สุด คือ ภาษาเขาใจงาย กระชับ อธิบาย

ชี้แจงขอมูลไดชัดเจน 

ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท 

คอม ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม มีความพึงพอใจตอภาพกับเนื้อหามีความ

สอดคลองกัน และสามารถสื่อความหมายไดมากที่สุด  รองลงมา คือ สีสัน และสีของพื้นหลังใน

การออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสมตอการอาน และที่นอยที่สุด คือ ความสวยงาม ความ

ทันสมัย นาสนใจของหนาเว็บไซต 

ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม 

ดานวัตถุประสงคของเว็บไซตโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูใชบริการ เว็บไซต ไทย ดอท คอม มีความพึงพอใจตอการที่เว็บไซตสามารถสื่อใหผูใช

ทราบไดวาเปนเว็บของหนวยงานใดไดมากที่สุด รองลงมา คือ เว็บไซตใหบริการแกผูที่สนใจฟรี ไม

มีการเรียกเก็บคาบริการ และที่นอยที่สุด คือ เว็บไซตสามารถสื่อใหผูใชทราบไดวาหนวยงานมี

ภารกิจใดในการ 

ดานความสะดวกในการใช พบวา ความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม 

ดานความสะดวกในการใช โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ผูใชบริการ เว็บไซต ไทย ดอท คอม มีความพึงพอใจตอการที่เว็บไซตมีการเชื่อมโยงไปยัง 

social media เชน Facebook ไดมากที่สุด รองลงมา คือ มีคําอธิบาย คําแนะนําบริการตาง ๆ 

ชัดเจน และที่นอยที่สุด คือ ความรวดเร็วในการเขาถึงเว็บไซต  กกกกกกกกกกกกก กกกกกกก

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1  ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการ

ใชบริการเว็บไซตไทย ดอท คอม โดยภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจดาน

วัตถุประสงคของเว็บไซต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูใชบริการ ที่เปน

เพศหญิง มีความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 
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สมมติฐานที่ 2   ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใชบริการเว็บไซตไทย ดอท คอม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการที่มีอายุแตกตางกันมีความพึงพอใจตอ

การใชบริการ ดานคุณภาพของเนื้อหา แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูใชบริการ

เว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอายุมากกวา 45 ป มีความพึงพอใจมากที่สุด

สมมติฐานที่ 3   ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอาชีพตางกัน มีความพึงพอใจตอ

การใชบริการเว็บไซตไทย ดอท คอม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอาชีพแตกตางกัน มี

ความพึงพอใจ ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต และ ดานความสะดวกในการใช แตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีอาชีพเปน ขาราชการ / 

รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจมากที่สุด

สมมติฐานที่ 4 ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ

พึงพอใจตอการใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ เมื่อ พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม  

ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจ ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ ดานวัตถุประสงค

ของเว็บไซต และ ดานความสะดวกในการใช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยผูใชบริการเว็บไซต ไทย ดอท คอม ที่มีระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี มีความพึงพอใจ

มากที่สุด

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยที่ไดทําการสรุปเนื้อหาสาระสําคัญ สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษา 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

ดานคุณภาพของเนื้อหา พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องของความครบถวนและ

ตรงกับความตองการของขอมูลที่นําเสนอมากที่สุด รองลงมาคือ ความครบถวนและถูกตองของชื่อ

หนวยงาน/แหลงขอมูล ทั้งนี้เนื่องจากผูที่เขามาใชเว็บไซต ความตองการหลัก คือ ตองการเปดรับ

ขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของกับการหางานเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับนโยบายของเว็บไซตที่ปจจุบันไมมี

การคิดคาใชจายในการใชบริการ และไมมีการรับลงโฆษณาสินคา สงผลทําใหหนาเว็บไซตไมมี

โฆษณาหรือเนื้อหาอื่น ๆ ที่ไมเกี่ยวของขึ้นมารบกวนการเปดรับขอมูลของผูใชบริการ ทําให

ผูใชบริการมีความพึงพอใจสูงสุดในเรื่องของความครบถวนและตรงกับความตองการของขอมูลที่

นําเสนอ โดยผลการศึกษาสอดคลองกับผลการศึกษาของ รงรอง แรมสิเยอ (2556) ที่ทําการวิจัย
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เรื่อง การพัฒนาเว็บไซตเพื่อใชในการบริหารจัดการของฝายปกครอง ตําบลสามบัณฑิต อําเภอ

อุทัย จังหวัดอยุธยา ซึ่งพบวา ปจจัยดานขอมูลในเว็บไซตในสวนของความขอมูลถูกตองครบถวน 

อธิบายขอมูลไดชัดเจนและตรงกับความตองการของผูใชบริการเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ

ของผูใชบริการมากที่สุด ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ในการออกแบบเนื้อหาของเว็บไซตหางานนั้น 

ผูออกแบบควรมีการจัดทําเนื้อหา โดยคัดเลือกเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจของผูใชบริการมาลงไว

ในเว็บไซตมากที่สุด จึงจะทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 

Donabedian (1980) ที่กลาววา ความพึงพอใจของผูรับบริการ เกิดจากการที่สิ่งที่ผูรับบริการใหคา

กับความคาดหวังของผูรับบริการ และประสบการณนั้นเปนไปตามความคาดหวัง 

ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับการที่เนื้อหามี

ความสอดคลองกันและสามารถสื่อความหมายไดมากที่สุด รองลงมาคือ สีสัน และสีของพื้นหลัง

ในการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสมตอการอาน ซึ่งสามารถสรุปไดวา ในการเปดรับขอมูล

ขาวสารของเว็บไซตนั้น ถึงแมวาจะพิจารณาถึงในเรื่องของการออกแบบและรูปแบบการตก

แตงหนาเว็บไซต สิ่งที่ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุด คือ เรื่องของการออกแบบเนื้อหาที่

จะตองมีความสอดคลอง เขาใจงาย และชัดเจน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสะทอนและตอกย้ําใหเห็น

วา เนื้อหาของเว็บไซตเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูใชบริการพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจในการใชบริการ

เว็บไซตได โดยผลการศึกษาสอดคลองกับสํานักพัฒนานโยบายและแผนการประชาสัมพันธสวน

ประเมินผล (2555) ที่ไดเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตวา ผูประกอบการเว็บไซต

จะตองมีขอมูลที่มากพอ และมีการปรับปรุงภายในเว็บไซตของตนใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบริการใหไดมากที่สุด โดยศูนยขอมูล SMEs Knowledge Center (2557) ไดกลาวถึงการ

ออกแบบขอมูลบนเว็บไซตวา การออกแบบเนื้อหา คือการสงขอมูลที่เปนปจจุบัน ตรงกับความ

ตองการของผูใชงานเปาหมาย และงายตอการเขาใจสําหรับผูใชงาน ในขณะเดียวกับควร

ระมัดระวังเรื่องการนําเสนอขอมูล เนื่องจากหารผูบริโภคไดรับขอมูลที่ไมเกี่ยวของหรือเปน

ประโยชนตอสิ่งที่เขาตองการ จะรูสึกไมพอใจและเริ่มรูสึกหงุดหงิด  เพราะตองใชเวลาในการทํา

ความเขาใจขอมูลนั้น เพราะฉะนั้น การออกแบบขอมูลเว็บไซตที่มีประสิทธิภาพ ควรจะตองไม

สงผลกระทบเชิงลบตอการรับรูถึงความรูสึกรําคาญใจของผูบริโภค โดยเนื้อหาที่นําเสนอจะตอง

เปนเนื้อหาที่มีประโยชน เนื้อหาเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต ดังนั้นควรจัดเตรียมเนื้อหาและ

ขอมูลที่ผูใชตองการใหถูกตอง และสมบูรณ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหทันเหตุการณอยูเสมอ 

เนื้อหาไมควรซ้ํากับเว็บไซตอื่น จึงจะดึงดูดความสนใจของผูใชบริการได
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ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการที่เว็บไซตสามารถ

สื่อใหผูใชทราบไดวาเปนเว็บของหนวยงานใดมากที่สุด รองลงมาคือ เว็บไซตใหบริการแกผูที่สนใจ

ฟรี ไมมีการเรียกเก็บคาบริการ ทั้งนี้ เนื่องจากในการทําธุรกรรมเกี่ยวกับการสมัครงาน การลง

ประกาศรับสมัครงาน จะตองมีการกรอกขอมูลสวนตัวลงในเว็บไซต จํานวนมาก ซึ่งมีความเสี่ยงใน

เรื่องของการโดยขโมยขอมูลไปใชในทางที่ไมถูกตอง ดังนั้นสิ่งที่ทําใหผูใชบริการพึงพอใจ และมี

ความมั่นใจในการใชบริการมากขึ้น คือ การระบุขอมูลเกี่ยวกับเว็บไซตอยางครบถวน วาเปนเว็บ

ของหนวยงานใด ซึ่งสอดคลองกับธัชกร วงษคําชัย (2558, หนา 15) ที่กลาววาองคประกอบที่

สําคัญในการออกแบบเว็บไซต คือ ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท โดยทั่วไปผูที่เขามาชมเว็บไซตนั้นมีความ

ตองการพื้นฐานที่อยากรูขอมูลของบริษัทในดานตาง ๆ เชน ประวัติความเปนมา เปาหมาย ขนาด

และความมั่นคง จํานวนพนักงาน และกิจการอื่น ๆที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในตัวสินคา 

หรือบริการของบริษัท ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของสุเทพ เดชะชีพ (2558) ทําการศึกษา

พฤติกรรมการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับสารบนเว็บไซตบริการเครือขายสังคม

ออนไลนของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการที่เว็บไซต

มีเนื้อหาเกี่ยวกับประวัติความเปนมา และขอมูลแนะนําการดําเนินงานของบริษัท เนื่องจากเปน

ขอมูลที่ชวยใหเกิดความมั่นใจในการใชบริการของเว็บไซตนั้น ๆ มากขึ้น

ดานความสะดวกในการใช พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการเชื่อมโยงไปยัง 

social media เชน Facebook มากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากในปจจุบันผูใชบริการอินเตอรเน็ตจะมี

ชองทางในการสื่อสารกับผูอื่นหลากหลายชองทาง ดังนั้นหากเว็บไซตมีการใหบริการโดยสามารถ

เชื่อมโยงขอมูลไปยัง social media อื่น ๆ ได เชน Facebook จะชวยใหผูใชบริการสามารถรับสง

ขอมูลที่นาสนใจไปเก็บไว หรือสงตอใหเพื่อนใน social media อื่น ๆ ไดสะดวกขึ้น เชน การสง

ตําแหนงงานที่นาสนใจไปใหเพื่อนใน Facebook หรือ Line เปนตน ซึ่งสอดคลองกับสุปราณี ยิ่ง

มั่นคง (2556) ทําการศึกษาพฤติกรรมการใชและความพึงพอใจที่มีตอหองบลูแพลนเน็ตในเว็บไซต

พันทิป พบวา ผูใชบริการสวนใหญจะมีพฤติกรรมหลังจากเขาชมกระทูกลุมบัณฑิตศึกษา โดย

มักจะสงลิงคของกระทูใหคนอื่น ดังนั้นการที่เว็บไซตมีระบบรองรับในเรื่องของการเชื่อมโยงและ

รับสงขอมูลไปยังเว็บไซต หรือ social media อื่น ๆ ได จึงเปนการตอบเสนองความตองการของ

ผูใชบริการไดอยางเหมาะสม ซึ่งสงผลตอความพึงพอใจในการใชบริการเว็บไซตที่เพิ่มมากขึ้น

ตามมา
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ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี สามารถเสนอแนะ เพื่อใชเปนแนวทางใหกับผูที่มีความสนใจที่

จะทําการสรางเว็บไซตรับสมัครงาน หรือเว็บไซตเพื่อวัตถุประสงคอื่น ๆ เชน ขายสินคา แนะนํา

บริการ ฯลฯ ในการนําไปใชเปนแนวทางการออกแบบเว็บไซตใหมีรูปแบบและคุณสมบัติที่สามารถ

ตอบสนองและสรางความพึงพอใจใหกับลูกคากลุมเปาหมาย ดังนี้

ดานคุณภาพของเนื้อหา พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในเรื่องของภาษาเขาใจงาย 

กระชับ อธิบายชี้แจงขอมูลไดชัดเจนนอยที่สุด ดังนั้นเว็บไซตจึงควรมีการปรับปรุงและเรียบเรียง

ภาษาที่ใชในการถายทอดขอมูลขาวสารภายในเว็บไซต เนื่องจากหากผูใชบริการไมสามารถเขาใจ

ใจความสําคัญของเนื้อหาที่ตองการถายทอดได หมายถึงผูใชบริการไมไดรับประโยชนจากการเขา

มาใชบริการที่เว็บไซตแตอยางใด ดังนั้นจึงมีแนวโนมวาผูใชบริการจะเลิกใชบริการ และเปลี่ยนไป

ใชบริการของเว็บไซตอื่น ๆ 

ดานการออกแบบและจัดรูปแบบ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจกับความสวยงาม 

ความทันสมัย นาสนใจของหนาเว็บไซตนอยที่สุด ดังนั้นจึงควรทําการปรับปรุงรูปแบบของเว็บไซต

ใหมีสีสัน และรูปภาพ รวมถึงการจัดวางที่นาสนใจ และแปลกใหมมากขึ้น เพราะถึงแมวา ขอมูล

เกี่ยวกับการทํางาน การรับสมัครงานจะเปนเนื้อหาที่ผูใชบริการใหความสนใจมากที่สุด แตหาก

เว็บไซตมีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาที่นาเบื่อ ไมนาสนใจ ไมสวยงาม ยอมทําใหผูใชบริการเกิด

ความเบื่อหนายในการเปดรับขอมูล และเปลี่ยนไปใชบริการเว็บไซตอื่น ๆ ที่มีเนื้อหาใกลเคียงกัน 

แตนําเสนอในรูปแบบที่สวยงามนาสนใจกวา สรางความเพลิดเพลินในการเปดรับขาวสารได

มากกวา

ดานวัตถุประสงคของเว็บไซต พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการที่เว็บไซตสามารถ

สื่อใหผูใชทราบไดวาหนวยงานมีภารกิจในการดําเนินงานนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากเว็บไซตเกี่ยวกับ

การหางาน หากผูใชบริการตองการฝากประวัติงานจะตองมีการใหขอมูลสวนตัวไวในเว็บไซต

จํานวนมาก การที่ เว็บไซตไมชี้แจงวา เว็บไซตดังกลาวเปดใหบริการดวยภารกิจใด หรือ

วัตถุประสงคใด ยอมทําใหผูใชบริการเกิดความไมมั่นใจในการใชบริการ และสงผลตอความรูสึกไม

พึงพอใจ และเกิดพฤติกรรมการเปลี่ยนไปใชบริการเว็บไซตอื่น ๆ ที่นาเชื่อถือกวา รูสึกปลอดภัย

กวาตอไป 

ดานความสะดวกในการใช พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการ

เขาถึงเว็บไซตนอยที่สุด ดังนั้นเว็บไซตควรมีการปรับปรุงในเรื่องของระบบของเว็บไซตใหสามารถ

ดาวนโหลดขอมูล และเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วมากขึ้น โดยเว็บเพจที่ดีควรที่จะแสดงผลอยาง
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รวดเร็ว เพราะเว็บเพจที่แสดงผลชา กราฟกขนาดใหญจะมีผลทําใหเว็บเพจนั้นตองใชเวลาในการ

ดาวนโหลดมากขึ้น โดยถาใชเวลานานกวา 15 วินาทีขึ้นไปก็อาจจะทําใหผูใชขาดความสนใจ 

เนื่องจากผูใชมีความอดทนรอการแสดงผลของเว็บเพจไดจํากัด ซึ่งมีรายงานวิจัยบอกไววา ถา

โหลดมากกวา 8 วินาทีผูใชกวารอยละ 90 จะเปลี่ยนไปดูเว็บอื่นแทน
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ทางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองผานรายการเชื่อมั่นประเทศ
ไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ในชวงป พ.ศ. 2552 – 2554 2. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของ
รัฐบาลผานรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ในชวงป  พ .ศ. 2552 - 2554
วิธีดําเนินการวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงเนนศึกษาเพื่อทํา
ความเขาใจถึงความสามารถทางการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication
Competence) ของรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” ในแตละชวงบริบทดวย
ทฤษฎีสื่อสารการเมืองผลการวิจัยพบวาการสื่อสารการเมืองในภาวะวิกฤติ รัฐบาลไดพยายามใช
ทักษะความเชี่ยวชาญในดานการประดิษฐวาทกรรม ในการสื่อสารทางการเมืองถึงประชาชนเพื่อ
โนมนาวใจใหประชาชนคลอยตามฝายของตนเอง เชน ขอคืนพื้นที่ กระชับวงลอม ซึ่งสวนใหญจะ
เลือกใชทฤษฎีกระสุนปน (Magic Bullet Theory) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาทฤษฎีเข็มฉีดยา
(Hypodermic Theory) โดยวิธีการการสื่อสารเพียงดานเดียวในงานวิจัยครั้งนี้มีขอคนพบวา แมวา
ผูสงสารจะมีทักษะหรือคุณสมบัติที่ดีในการโฆษณาชวนเชื่อก็ตาม แตในยุคปจจุบันผูรับสารคือ
ประชาชนมีสื่อทางเลือกที่อาจจะเปดรับสื่อไดมากกวาสื่อกระแสหลัก เชนทางอินเตอรเน็ตสื่อ
โซเชียลมีเดีย โทรทัศนดาวเทียม หรือขาวจากสํานักขาวตางประเทศ ฯลฯ ในที่สุดประชาชนก็
สามารถสืบคนความจริงใหปรากฏไดจากสื่อตางๆ ดังนั้น การใชทฤษฎีกระสุนปน ของรัฐบาลเพียง

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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ดานเดียว จึงเปนการสุมเสี่ยงตอการยอมรับของประชาชนเมื่อความจริงปรากฏขึ้นในอนาคตจาก
สื่อรอบดาน

คําสําคัญ : สื่อสารการเมืองในภาวะวิกฤติ / วาทกรรม / ทฤษฎีกระสุนปน

Abstract
This research, entitled “The Study of the Political Communication of Prime

Minister Apisit  Vejjajiva Via the ‘Trust Thailand’ Program During B.E. 2552-2554”, is the
study relating to the prime minister’s attempt to politically communicate with the public
by way of a ‘meet the prime minister’ program. It is aimed to study (1) the socio-
economic and political contexts that contributed to the political communication of Prime
Minister Apisit  Vejjajiva Via the ‘Trust Thailand’(‘Chua-man-pra-thet-thai’) TV Program
during the said period; and (2) the political communication process involved. This is a
qualitative research focusing on its political communication competence at each phase
of the political contexts. In terms of research findings, it was found that the critical Thai
political contexts did influence the political communication process of the ‘Trust
Thailand’ Program. According to the political communication theoretical framework, it
was found that in dealing with political communication in time of crisis, the Apisit’s
government  resorted to skillfully using political discourses to show its political
communication competence in order to manipulate the Thai public’s opinion. Some of the
political discourses used in imposing force on the protesters were, for example, ‘restore
the area’ (‘khwa-kuen-puen-tee’) and ‘encircle’ (‘kra-shab-wong-lawm’); this use of
political discourses can be explained by the Magic Bullet Theory or Hypodermic Needle
Theory, which is a one-way and top-down communication approach. It can be inferred
from these findings that it is impossible for propaganda works to be successful  in the
present day information society, no matter how skillful the message sender would be.
This is because these days there are several alternatives besides the mainstream mass
media for the ‘message receivers’ to get access to facts and make their own judgment ,
namely, the internet, social networking media services, news reports from international
agencies and so on. Therefore, it can be concluded that the Magic Bullet Theory or
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Hypodermic Needle Theory by the Apisit’s government in handling political
communication in time of crisis was not worth risk-taking in present-day information
society.

Key words : political communication in time of crisis, discourses, the Magic Bullet Theory
or Hypodermic Needle Theory

บทนํา
การเมือง คือการจัดสรรทรัพยากรอันมีอยูจํากัดในสังคมใหกระจายตัวอยางเปนธรรม

การเมืองจึงเปนเรื่องของ “การใชและการควบคุมอํานาจ” ซึ่งสามารถสงผลกระทบตอทุกคนใน
สังคมเพราะการเมืองเปนเรื่องที่มีความสําคัญกับชีวิตของคนที่อยูในสังคม การสื่อสารทางการเมือง
จึงมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตและการตัดสินใจของประชาชนอยางกวางขวาง (นันทนา
นันทวโรภาส, 2558 : น.114 ) การสื่อสารนั้นเปรียบเสมือน เสนใยประสาทของมนุษย และการ
สื่อสารทางการเมืองก็เปนด่ังใยเสนสมองของรัฐบาลถาปราศจากซึ่งการสื่อสารรัฐบาลก็ไมอาจ
ดํารงอยูได การเมืองจึงเปนเรื่องที่ไมอาจแยกออกจากการสื่อสารไดเลยเพราะหากปราศจากการ
สื่อสารก็ไมอาจนํามาซึ่งการตอบรับสนับสนุนจากประชาชนซึ่งระบอบประชาธิปไตยถือวา
ประชาชนเปนผูตัดสินเลือกผูปกครอง กระบวนการสื่อสารทางการเมืองจึงเปนกระบวนการที่สําคัญ
ในทุกขั้นตอนทางการเมือง (Karl W. Deutsch, 1966) เมื่อไดรับการเลือกต้ังเขามาดํารงตําแหนง
แลวก็จะตองสื่อสารเพื่อจะนําเสนอผลงานใหเปนที่รับรูของสาธารณชนอันจะเปนการรักษาหรือเพิ่ม
คะแนนนิยม อาจสงผลตอการเลือกต้ังในสมัยตอไป บรรดานักการเมืองทั้งหลายจึงใหความสําคัญ
กับการสื่อสารในชวงเวลานี้มากเพราะการดํารงตําแหนงถือเปนเปานิ่งในการที่จะถูกโจมตีทาง
การเมืองทั้งจากพรรคการเมืองคูแขง และสื่อมวลชน ผูดํารงตําแหนงจะมีโอกาสไดสื่อสารผาน
สื่อมวลชนโดยการเปนขาวมากกวาฝายคาน แตก็จะตองคอยปดปองแกไข ในเรื่องอ้ือฉาวตางๆ อยู
เสมอเชนกัน (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 115) การสื่อสารจึงกลายเปนกลไกสําคัญทางการเมือง
ที่จะเชื่อมโยงผูปกครองกับผูใตปกครองผานการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน ดังนั้น
การเมืองจึงผูกพันอยูกับการสื่อสารจนไมสามารถแยกจากกันได (เสถียร เชยประทับ, 2540 : 15)
ทุกรัฐบาลในฐานะองคกรทางการเมืองที่เขามาใชอํานาจรัฐยอมมีแนวคิดทางการเมือง ที่จะนํา
นโยบาย และขอมูลขาวสารที่ตองการเผยแพรใหประชาชนรับทราบและสนับสนุนจึงมีความ
พยายามใชการสื่อสารในหลายๆ รูปแบบ เชน วรรณกรรม การแสดง บทเพลง คําขวัญ การแถลง
ขาว การแถลงนโยบาย การอภิปราย การใหสัมภาษณ เปนตน ผานทางโทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพ
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อินเทอรเน็ต ในการสื่อสารกับประชาชนใหทั่วถึงมากที่สุด เพื่อใหภารกิจทางการเมืองทั้งหลายของ
รัฐบาลสามารถดําเนินตอไปไดอยางราบรื่น การสื่อสารทางการเมืองจึงเปนปจจัยสําคัญประการ
หนึ่งที่สามารถสงผลตอเสถียรภาพของรัฐบาลทุกระบอบการปกครอง และมีผลตอการดํารงอยูของ
ระบบการเมืองโดยรวม (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557 : 12)

พ.ศ. 2475 การสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาลไดจัดต้ัง “กองการโฆษณา” เพื่อใชในการ
สื่อสรางระบอบการปกครองประชาธิปไตยใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพภายหลังเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง (สุวิมล พลจันทร, 2531:7) จอมพล ป.พิบูลสงคราม ไดเปนผูริเริ่มนํารายการวิทยุ มาใช
เพื่อสนับสนุนนโยบายรัฐบาล โดยใชชื่อรายการวา”นายมั่น นายคง” นับวาเปนนายกรัฐมนตรีคน
แรกที่ใชชองทางการสื่อสารโดยตรงถึงประชาชน (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 196) จวบจน
ปจจุบันการสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาลไดพัฒนาและเขาถึงประชาชนมากย่ิงขึ้น เนื่องจากการ
แพรหลายของเทคโนโลยีการสื่อสารไดเอ้ืออํานวยใหทั้งโทรทัศนและวิทยุกลายเปนชองทางในการ
เขาถึงขอมูลขาวสารประจําครัวเรือนของสังคมไทยรัฐบาลของนายทักษิณ ชินวัตร ไดริเริ่มผลิต
รายการ “นายกฯทักษิณคุยกับประชาชน” ซึ่งเปนการสื่อสารทางการเมืองที่มีรูปแบบรายการโดยมี
นายกรัฐมนตรีออกมาพบปะพูดคุยกับประชาชนในประเด็นตางๆ ผานทางเครือขายโทรทัศนและ
วิทยุที่อยูภายใตการกํากับของรัฐ และไดกลายเปนแนวปฏิบัติใหแกรัฐบาลสมัยตอมา การสื่อสาร
กับประชาชนในลักษณะเดียวกัน ไดแก รายการ “เปดบานพิษณุโลก” ในรัฐบาลของ พลเอกสุรยุทธ
จุลานนท รัฐบาลของนายสมัคร สุนทรเวช ไดจัดรายการชื่อ “สนทนาประสาสมัคร”สวนรัฐบาลของ
นายสมชาย วงศสวัสด์ิ ไมไดดําเนินรายการลักษณะนี้ดวยตนเองเหมือนอดีตนายกรัฐมนตรีที่กลาว
มากอนหนานี้ แตไดเปดเปนรายการชื่อวา “ทําเนียบของประชาชน” ดําเนินรายการโดยโฆษก
รัฐบาล นายณัฐวุฒิ ใสยเก้ือ โดยจะเชิญรัฐมนตรีกระทรวงตางๆ มาพูดถึงการทํางานของรัฐบาล

รัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดมีการจัดทํารายการโทรทัศนขึ้นโดยใชชื่ อวา รายการ
“เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยกรม
ประชาสัมพันธหรือ National Broadcasting Service of Thailand (NBT) ชอง 11 และทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เอฟเอ็ม 92.5 ทุกวันอาทิตยเวลา 09.00 น.-10.00 น.เริ่ม
ออกอากาศวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2552 จนถึงวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2554 แบงออกเปน 50
ตอน ในป พ.ศ. 2552 44 ตอน ป 2553 ป 2554 มีอีก 18 ตอน รวมทั้งหมด 112 ตอน แบงออกเปน
2 ชวงหลักคือ ชวงแรกเปนการจัดโดยนายกรัฐมนตรี ชวงที่ 2 จะเปนชวงการสนทนาสัมภาษณโดย
ทีมงานจะเชิญพิธีกรและแขกรับเชิญที่มีชื่อเสียงเขามารวมรายการ สถานที่ถายทําโดยมากจะเปนที่
ทําเนียบรัฐบาลและหองสงของสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ (สทท.)
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สาระสําคัญที่นาสนใจของรายการนี้ ในชวงเวลาที่จัดรายการเปนชวงที่ประเทศไทยเกิดภาวะวิกฤติ
ทางการเมืองตอเนื่องมาต้ังแต พ.ศ. 2548-2553 โดยเปนความขัดแยงระหวางกลุมการเมืองซึ่งมี
ความเห็นแตกตางกันอยางรุนแรง

รัฐบาลของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ สื่อสารตอประชาชนดวยการจัดต้ังศูนยอํานวยการ
แกไขสถานการณฉุกเฉิน หรือเรียกชื่อยอวา ศอฉ.ต้ังอยูในกองบัญชาการทหารราบ 11 ทําหนาที่ใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารของรัฐบาลในการดําเนินการตอกลุมผูชุมนุมผานทางสถานีโทรทัศน ชอง
11 กรมประชาสัมพันธขณะเดียวกันก็ไดปดสถานีโทรทัศน D-Station ตัดการสื่อสารของฝายตรง
ขามลงอยางสิ้นเชิง การสื่อสารครั้งนี้ของ ศอฉ.ตัดรายการภาคปกติของสถานีโทรทัศนชอง 11 ออก
ทั้งหมดและนําเสนอขาวแถลงการณของ ศอฉ.โดยมี พ.อ.สรรเสริญ แกวกําเนิด ทําหนาที่โฆษก
แถลงขาวอยูศูนยบัญชาการตลอดเวลา อยางตอเนื่องทันสถานการณ สามารถตอบโตกิจกรรมของ
ผูชุมนุมไดอยางรวดเร็วและเมื่อมีสถานการณตึงเครียดทาง ศอฉ.จะขอความรวมมือให
สถานีโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจถายทอดแถลงการณของ ศอฉ.โดยพรอมเพรียงกัน ไมเปดโอกาส
ใหคนที่มีแนวคิดที่แตกตางไดนําเสนอผานสถานีโทรทัศนชอง 11 เลย ขณะเดียวกันรัฐบาลก็ได
สรางวาทกรรมใหมๆ ขึ้นเพื่อสรางการยอมรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของ ศอฉ. เชน “ขอคืนพื้นที่”
“กระชับวงลอม” หรือ “ผูกอการราย” (นันทนา นันทวโรภาส 2558 : 224) ผูวิจัยสนใจวารัฐบาล
ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มีกระบวนการการสื่อสารทางการเมืองผานรายการ “เชื่อมั่นประเทศ
ไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์” กับประชาชนอยางไร : ศึกษาในชวงเวลา พ.ศ. 2552 - 2554 และสนใจวา
บริบททางการเมืองเศรษฐกิจและสังคม ประการใดสงผลตอกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
รายการ”เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” ในชวงป พ.ศ. 2552 - 2554 ซึ่งเปนเวลาที่
บานเมืองเกิดภาวะวิกฤติความขัดแยงอยางรุนแรงตอเนื่องการใชชองทางรายการ “เชื่อมั่นประเทศ
ไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” อยางไรบางตามทฤษฎีสื่อสารการเมืองเพื่อสรางการยอมรับสนับสนุนใน
หมูประชาชนและเพื่อแกปญหาในภาวะวิกฤติในแตละบริบททางการเมือง

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมือง

ของรัฐบาลศึกษากรณีรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ในชวงป พ.ศ. 2552- 2554
2. เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของรัฐบาลศึกษากรณีรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับ

นายกฯอภิสิทธิ์ในชวงป พ.ศ. 2552 - 2554

ขอบเขตการวิจัย
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ในการวิจัยการสื่อสารทางการเมืองผานรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์”
ศึกษากรณีรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” ในชวงป พ.ศ. 2552 - 2554 ผูวิจัยมุง
ที่จะศึกษากระบวนการการสื่อสารทางการเมืองโดยมีขอบเขตการศึกษาดังนี้

1. ศึกษาบริบททางการเมืองเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลตอรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทย
กับนายกฯ อภิสิทธิ์” ในชวงป พ.ศ. 2552 - 2554

2. ศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองผานรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ
อภิสิทธิ์” ในชวงป พ.ศ.2552 - 2554

แนวคิด ทฤษฎี ท่ีใชในงานวิจัย
ทฤษฎีการสื่อสารของ David K. Berlo SMCR
เดวิด เค. เบอรโล (Berlo, 1960 : 12) ใหความหมายการสื่อสาร (Communication)

หมายถึงการสงผานขาวสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่งหรืออีกกลุมหนึ่งมี
ลักษณะเปนกระบวนการ (Process) อยางหนึ่งเชนเดียวกับการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมกลาวคือเปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (Dynamic) ไมอยูนิ่งและไมมี
จุดเริ่มตนหรือจุดจบที่แนนอน ซึ่งองคประกอบของการสื่อสารประกอบดวยแหลงสารหรือผูสงสาร
(Source) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) สามารถ
อธิบายองคประกอบการสื่อสาร SMCR ไดดังนี้

องคประกอบการสื่อสารของเบอรโล (Berlo)
1.) แหลงของสารหรือผูสง (S : Source) ในที่นี้ หมายถึง รายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับ

นายกฯ อภิสิทธิ์” ผูผลิตรายการและผูดําเนินรายการ ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร
โดยมีความสามารถใน “การเขารหัส” (Encode) เนื้อหาขาวสารมีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการ
สื่อสารมีความรูอยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับ
ของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับตลอดจนพื้นฐานทางสัง คมและ
วัฒนธรรมที่สอดคลองกับผูรับ

2.) ขอมูลขาวสาร (M : Message) เก่ียวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาว
ในที่นี้อาจหมายถึง ประวัติ บทบาทหนาที่ตามตําแหนงทางการเมือง ภาพลักษณ

3.) ชองทางในการสง (C : Channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับ
ขาวสารขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดเห็น การไดยิน การ
สัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูสนับสนุน สื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน
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4.) ผูรับ (R : Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน
“การถอดรหัส” (Decode) สารเปนผูที่มีทัศนคติ ระดับความรู และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม
เชนเดียวกันหรือคลายคลึงกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อสารความหมายหรือการสื่อสารนั้นไดผล ใน
ที่นี้หมายถึงประชาชนทั่วประเทศ

สวนปจจัยที่สนับสนุนประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการเมือง 5 ประการในกระบวนการ
สื่อสาร มีดังนี้

1. ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) คือความสามารถในการถายทอดสารทั้ง
ในดานการพูด การเขียน การแสดงสีหนาทาทางประกอบระหวางการสื่อสาร

2. ทัศนคติ (Attitudes) เปนปจจัยที่สงผลตอการสื่อสารมาก เนื่องจากบุคคลจะประเมินสื่อ
ตางๆ เขาขางตนเองและจะสื่อสารไดดีในเรื่องที่มีทัศนคติตรงกัน

3. ความรู (Knowledge) หมายถึงการมีความรูในขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยําจะสงผล
ใหการสื่อสารนั้นถูกตองและนาเชื่อถือ

4. ระบบสังคม (Social system) ระบบสังคมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของ
บุคคลหมายความวาหากผูสงสารอยูในสังคมระดับเดียวกันจะมีพฤติกรรมการสื่อสารคลอยตามกัน
หากผูสงสารอยูในสังคมตางกันก็จะมีพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมเหมือนกันหรือไมสอดคลองกัน

5. วัฒนธรรม (Culture) ไดแก ความเชื่อ คานิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่เหมือนหรือ
ตางกันจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสารได

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง
ไบรอัน แมคแนร (Brian McNai,1995) ชี้ใหเห็นวาองคการทางการเมือง (Political

Organization) เปนองคประกอบหนึ่งในการสื่อสารทางการเมืองในฐานะที่เปนผูสงขาวสารเก่ียวกับ
นโยบาย กิจกรรมการดําเนินงาน แนวคิดและอุดมการณทางการเมืองขององคการไปยังประชาชน
องคการทางการเมืองเปนองคการที่พยายามจะมีบทบาทในกระบวนการบริหารและกําหนด
นโยบายของ รัฐมีการดําเนินการเพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจทางการเมืองในฐานะรัฐบาลหรือสมาชิก
รัฐสภาเพื่อผลักดันใหนโยบาย กฎหมาย และใหรัฐบาลบริหารงานตามแนวทางที่องคการของตน
เห็นวาสมควรและตองการใหเกิดขึ้น กระบวนการสื่อสารทางการเมืองมีองคประกอบของการ
สื่อสารประกอบดวยแหลงสาร ซึ่งเปนผูสรางสาร และสงสารผานชองทางไปยังผูรับสาร โดย
กอใหเกิดผล คือการทําหนาที่ของระบบทางการเมืองอันไดแกการกลอมเกลาทางการเมือง
(Political Socialization) การเลือกสรรบุคคลทางการเมือง (Political Recruitment) การวางกฎ
(Rule Making) การใชกฎ (Rule Application) เปนตน ดังนั้นการจะตัดสินใจวาการสื่อสารใน
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สถานการณใดเปนการสื่อสารทางการเมืองจึงมีหลักเกณฑ คือ ผูสงสารและสารตองเก่ียวของกับ
การเมือง และทําการสื่อสารเพื่อมุงหวังใหกิจกรรมทางการเมืองเกิดขึ้นนั่นเอง จึงอาจกลาวไดวา
การดําเนินงานในระบบการเมืองมีความจําเปนตองใชการสื่อสารดวยเหตุที่วาการสื่อสารเปนปจจัย
สําคัญและจําเปนในการทําใหเกิดเอกภาพและประสิทธิภาพของระบบการเมือง

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair) ปรากฏดังนี้

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร (Brian McNai,1995)

จากแบบจําลอง สามารถอธิบายถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ รายการ “เชื่อมั่น
ประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์” ในฐานะองคกรทางการเมืองในการสงขอมูลขาวสารดานตางๆผาน
สื่อมวลชนคือ สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 สูประชาชนผูรับฟงโดยมีการนําเสนอ
เนื้อหาของสารที่สามารถสงถึงประชาชนไดโดยตรงประกอบดวยแนวคิดและอุดมการณทาง
การเมืองของรัฐบาล ภายใตสภาพแวดลอม ที่เกิดขึ้นทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเปนหลัก
โดยรัฐบาลจะเปนผูสงขาวสารใหประชาชนเปนการไหลของขอมูลขาวสารทางการเมืองซึ่งรัฐบาล
จะเปนผูสงขาวสารลงมาใหประชาชนเพียงฝายเดียว

สถานีโทรทัศนชอง 11

ประชาชน

รายการเชื่อมั่นประเทศ
ไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม
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ทฤษฎีกระสุนปน (Magic Bullet Theory)
ทฤษฎีกระสุนปน (Magic Bullet Theory) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาทฤษฎีเข็มฉีดยา

(Hypodermic Theory) สาเหตุที่เรียกชื่อทฤษฎีเชนนี้เพื่อตองการแสดงใหเห็นถึงพลังอํานาจของ
สื่อมวลชนที่สงผลตอการโนมนําความรูสึกนึกคิดของผูรับสารเปนสําคัญ ทฤษฎีกระสุนปนไดนําเอา
แนวคิดการ” โฆษณาชวนเชื่อ” (Propaganda) มาเปนแกนหลักของทฤษฎี โดยเชื่อในพลังอํานาจ
ของสื่อมวลชน ที่วาจะสามารถฉีดหรือยิงเนื้อหาขาวสารที่ตองการเขาไปฝงอยูในความคิดจิตสํานึก
และจิตใตสํานึกของผูคน โดยการใชสื่อแบบถ่ีถ่ี ออกอากาศบอยๆ เนื้อหาซ้ําซ้ํา เพื่อตอกยํ้าและเปน
ขอมูลดานเดียวโดยไมมีขอมูล อีกดานมาเปรียบเทียบเมื่อทําเชนนี้ ก็สามารถโนมนาวใหผูรับสาร
คลอยตาม และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามที่ผูสงสารกําหนดไดความเชื่อที่วาขาวสารจะว่ิงทะลุ
ความคิดจิตใจของผูรับสารประดุจลูกกระสุนที่ว่ิงจากพื้นสูเปา โดยนักโฆษณาชวนเชื่อจัดสราง
ความเชื่อมโยงระหวาง ความดีความซื่อสัตย ใหเขากับผูสงสารและสรางความนาเกลียดนากลัว
ชิงชัง ใหแกฝายตรงขาม จากนั้นก็สงสารซ้ํา ใหเจาะทะลุ ผานจิตใตสํานึก ทําใหผูรับสารหมดทาง
ปองกันตนเอง

ฮาโรลด ดีลาสเวลล (Harol D. Lasswell, 1949) อธิบายความสําเร็จของทฤษฎีกระสุนปน
วา ในชวงวิกฤติเชนภาวะสงคราม ผูคนจะเสียสมดุลทางอารมณทําใหการโนมนาวใจทําไดผลงาย
กวา ในชวงเวลาปกติซึ่งหากเปนเวลาปกติ การใชทฤษฎีกระสุนปน อาจไมไดผล แตตองเปน
กระบวนการการอบรมบมเพาะ (Cultivation) ตองสรางสัญลักษณรวมขึ้นมาและใชเวลายาวนาน
ในการปลูกฝงความคิด

การโฆษณาชวนเชื่อแบงเปน 3 ประเภทไดแก
1. แบบสีขาว เพื่อการโฆษณาขอมูลดานบวกเพื่อเบ่ียงเบนความสนใจของประชาชน

ออกไปจากเรื่องราวที่กําลังเปนประเด็นอยู
2 แบบสีดํา คือการใชกลยุทธตางๆ เพื่อโกหกหลอกลวงใหผูรับสารเชื่อและทําตาม

เปาหมาย
3. แบบสีเทา คือการเผยแพรขอมูลที่ปรากฏครั้งแรกไดจริงเพื่อสรางความนาเชื่อถือ

ความเชื่อพื้นฐานของผูนําเอาทฤษฎีกระสุนปนมาใชมีรายละเอียดดังนี้
1. ผูสงสาร เปนผูที่เหนือกวาทั้งสติปญญาและความรู ดังนั้น จึงตองพยายามใหขอมูลผูรับ

สารเพื่อใหผูรับสารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น และการกระทําทุกอยาง เปนไปเพื่อ
ผลประโยชนของผูรับสาร ซึ่งมีความรูและความเขาใจ ปญหาตางๆนอยกวา ผูสงสารนั่นเอง
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2. การโกหกหลอกลวง บิดเบือน ขอมูลมีความจําเปน ตองนํามาใช เพราะความออนดอย
ของผูรับสารซึ่งการกระทําดังกลาวไมถือวาเปนความผิด

3. ผูสงสารจําเปนตองใหขอมูลดานเดียวเทานั้น เพื่อปองกันความสับสน ของผูรับสาร
เพราะหากเปดโอกาสใหผูรับสารรับรูขอมูลดานอ่ืนๆ จะทําใหเกิดความสับสนวุนวาย ตัดสินใจไมได

4. เปาหมายของการปฏิบัติการ ถือเปนสิ่งสําคัญที่สุด ดังนั้นเมื่อเปาหมายถูกตอง ยอมจะ
ใชวิธีการใดใดก็ได (The End Justies The Means) การหลอกลวงหรือใหความจริงครึ่งเดียว ก็
สามารถทําไดเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงเนนศึกษา

เพื่อทําความเขาใจถึงความสามารถทางการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication
competence) ของรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์” ในแตละชวงบริบท (Context)
การเมือง เศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันวามีกระบวนการสื่อสารทางการเมืองผานรายการไปยัง
ผูรับสารคือประชาชนเปนอยางไร เนื่องจากการศึกษานี้มีลักษณะเฉพาะ บริบททางการเมือง
ในชวงนั้นเต็มไปดวยความขัดแยง การคนหาคําตอบที่เปนลักษณะเฉพาะและซับซอน จึง
จําเปนตองมีการวิเคราะหเจาะลึกเพื่อใหไดคําตอบที่กลั่นกรองออกมาเปนองคความรู ใหม และ
เขาถึงแกนแทของปรากฏการณที่ศึกษาที่สามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือไดจึงจําเปนตองสืบ
คนหาขอมูลอยางละเอียดรอบดาน

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
การวิจัยเชิงคุณภาพจําเปนตองอาศัยผูวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญในการศึกษาเพื่อใหเขาถึง

แหลงขอมูลที่เปนสาระสําคัญ โดยมีเครื่องมือในการวิจัยดังนี้
การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ

(Qualitative Research) โดยมีวิธีการวิจัยวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis and Textual
study) โดยรวบรวมขอมูลเอกสารจากการถอดเทปบันทึกรายการทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหง
ประเทศไทยชอง 11 กรมประชาสัมพันธ นํามาศึกษา วิเคราะหคนหากระบวนการสื่อสารทางการ
เมืองในรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์”วามีจุดมุงหมายในการสรางความหมาย
จากการเผยแพรการสื่อสารทางการเมืองนั้นวาจะมีผลกระทบตอสังคมอยางไรในบริบททาง
การเมืองชวงเวลานั้น
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ผลการวิจัย
1. บริบทการเมืองท่ีสงผลตอการสื่อสารทางการเมืองผานรายการเชื่อมั่นประเทศ

ไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ ในชวงเวลา พ.ศ. 2552 - 2554
สถานการณทางการเมือง ในป พ.ศ. 2551 เมื่อที่ประชุมสภาผูแทนราษฎรมีมติเลือก

นายกรัฐมนตรีใหม หลังจากนายสมชาย วงศสวัสด์ิ พนจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี และจากการ
เปลี่ยนขั้วทางการเมืองของพรรคภูมิใจไทยทําใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ หัวหนาพรรคประชาธิปตย
ไดรับเลือกดวยคะแนนเสียง 235 เสียงมากกวาพลตํารวจเอกประชา พรหมนอก ที่ไดรับการเสนอ
ชื่อจากพรรคเพื่อไทยที่ไดคะแนน 198 เสียง จึงทําใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรีคนที่ 27 ของไทย( ผูจัดการ ฉบับวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2551) การเขาสูตําแหนง
ของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ สรางความไมพอใจใหกับกลุมการเมืองฝายตรงขาม นับต้ังแตวันที่ 15
ธันวาคม พ.ศ. 2551 วันแรกที่นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะแถลงนโยบายตอรัฐสภาก็ตองพบกับ
สถานการณกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติหรือ นปช.ที่ไปชุมนุมลอมรัฐสภา
จนตองเปลี่ยนสถานที่แถลงนโยบายที่กระทรวงตางประเทศแทนโดยกลุมผูชุมนุมตางๆ ได ถือปาย
ประทวง เรียกรองไห ยกเลิกรัฐธรรมนูญ ป พ.ศ. 2550 แลวขอให นํารัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2540
กลับมาใชโดยกดดันให นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะยุบสภาแตรัฐบาลยังไมรับขอเสนอที่เรียกรองมา ตน
ป พ. ศ. 2552 คณะรัฐมนตรี และสํานักนายกรัฐมนตรี โดยสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ได
ริเริ่มจัดรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์” เพื่อเปนเครื่องมือในการสื่อสารกับ
ประชาชน เริ่มออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2552 ไดมีการชี้แจง ถึงวัตถุประสงค
ในการจัดรายการครั้งนี้ ผานรายการไปยังประชาชนทั่วประเทศในขณะเดียวกัน การบริหารงานของ
รัฐบาล ชุดนี้ตองประสบ กับอุปสรรคถูกขัดขวางจากกลุม นปช.โดยตลอดเมื่อลงไปปฏิบัติภารกิจใน
พื้นที่ตางๆ ก็มีขบวนการนําคนออกมาขัดขวาง ตะโกนขับไล และถือปายประทวงอยางตอเนื่อง
ความขัดแยงแบงแยกทางการเมืองเริ่มมีผลชัดเจนเมื่อกลุม นปช. เริ่มออกมาชุมนุมประทวงที่หนา
ทําเนียบรัฐบาลใน วันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2552 (มติชน ฉบับวันที่ 27 มีนาคม 2552) ทําใหถนน
สายสําคัญ เชน บริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ เต็มไปดวยประชาชนสวนใหญสวมเสื้อสีแดง และมี
กลุม นปช.อีกสวนหนึ่งไดเดินทางไปโรงแรม รอยัล คลิฟบีช รีสอรท พัทยา ซึ่งเปนสถานที่จัดประชุม
สุดยอดผูนําอาเซียนโดยใหเหตุผลวาจะไปย่ืนหนังสือประทวง และเสนอขอเรียกรองที่ไมไดรับความ
เปนธรรมตอเลขาธิการอาเซียน (ขาวสด ฉบับวันที่ 11 เมษายน 2552) ในชวงการเดินทางไป
สถานที่จัดการประชุมไดมีการเผชิญหนา และปะทะกันกับกลุมคนใสเสื้อสีน้ําเงินและเจาหนาที่ของ
รัฐ ทําใหเกิดความเสียหาย สรางความตระหนกตกใจใหกับเจาหนาที่จัดงานและผูที่เขามารวม
ประชุม ทําใหทางรัฐบาลมีความจําเปนตองเลื่อนการประชุมออกไปอยางไมมีกําหนด ฝายรักษา
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ความปลอดภัย ของรัฐบาลตองสงผูนําชาติตางๆ กลับประเทศในทันที สวนผูชุมนุมกลุม นปช. ได
กลับเขามารวมตัวกันในกรุงเทพมหานครอีกครั้ง (เดลินิวส 12 เมษายน พ. ศ. 2552) ตอมา
นายกรัฐมนตรี  ไดประ กาศ พ .ร .ก . ฉุ ก เฉิ น  เพื่ อควบคุม สถานการณความ ไมสงบ ที่
กระทรวงมหาดไทย การชุมนุมไดยุติลงในวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2552 แกนนํากลุม นปช. หลาย
คน ยอมมอบตัวทําใหการชุมนุมสิ้นสุดลง (ไทยรัฐ ฉบับวันที่ 15 เมษายน 2552)

การประชุมของกลุม นปช. เกิดขึ้นอีกครั้ง ในวันที่ 14 มีนาคม พ.ศ. 2553 หลังจากศาลฎีกา
แผนกคดีอาญาของผูดํารงตําแหนงทางการเมือง มีคําพิพากษา ยึดทรัพยของ นายทักษิณ ชินวัตร
จํานวนเงิน 4.6 หมื่นลานบาท กลุม นปช.มีความรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรม การชุมนุมยืนยัน
ขอเรียกรอง ใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ยุบสภาและจัดการเลือกต้ังใหม การชุมนุมชวงแรกเกิดขึ้นที่
สะพานผานฟาลีลาศบนถนนราชดําเนิน (มติชน ฉบับวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2553) มีการปราศรัย
โจมตีวารัฐบาลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะสองมาตรฐานจนการชุมนุม ตอเนื่องเขาสูเดือนเมษายน
พ.ศ. 2553 กลุมผูชุมนุมไดปดการจราจรที่สี่แยกราชประสงคซึ่งเปนพื้นที่เศรษฐกิจใจกลางเมือง
กรุงเทพมหานคร สงผลใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ตองประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการ
ในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 และไดจัดต้ัง ศูนยอํานวยการแกไขสถานการณ ฉุกเฉิน (ศอฉ.)
(มติชน ฉบับวันที่ 8 เมษายน พ. ศ. 2553 ) ในวันที่ 10 เมษายน พ.ศ. 2553 รัฐบาลไดปฏิบัติการ
“ขอคืนพื้นที่”บริเวณสะพานผานฟาลีลาศ จนเกิดเหตุปะทะกันระหวางผูชุมนุมกับเจาหนาที่ทหาร
บริเวณอนุสาวรียประชาธิปไตย สี่แยกคอกวัว และพื้นที่โดยรอบทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บจํานวน 813
รายและเสียชีวิตจํานวน 21 ราย

( http://www.match.co.th/news_detail.pho?newsid=1270909637&grpid=00&catid=
,สืบคนเมื่อ 12 ตุลาคม 2560) เหตุการณความวุนวายยังมีตอเนื่อง ผูรวมชุมนุมยังเพิ่มจํานวนขึ้น
โดยตลอดแกนนํากลุม นปช. ใหผูชุมนุมยายมารวมกันที่สี่แยกราชประสงคเพียงแหงเดียวทั้งสอง
ฝายไดมีความพยายามที่จะเจรจากันแตก็ไมเปนผลสําเร็จในเวลาตอมารัฐบาลไดสั่งใหกองกําลัง
ทหารเขาลอมพื้นที่สี่แยกราชประสงคดวยรถสายพานหุมเกราะและพลซุมยิงโดยเขาปฏิบัติการเพื่อ
ขอ “กระชับวงลอม” ต้ังแตวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 (มติชน ฉบับวันที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ.
2552) ในวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2553 กําลังทหารเขายึดพื้นที่จนมีผูเสียชีวิต และบาดเจ็บเพิ่ม
มากขึ้น แกนนํากลุม นปช. ประกาศยุติการชุมนุมและเขามอบตัวกับเจาหนาที่ตํารวจ เปนผลใหผู
ชุมนุมสวนหนึ่งเกิดความไมพอใจ หลังจากนั้น ไดมีเหตุการณการจลาจล เกิดขึ้น รอบบริเวณการ
ชุมนุม มีการเผายางรถยนต และเกิดเพลิงไหม ที่หางเซ็นทรัลเวิลด โรงภาพยนตรสยาม สํานักงาน
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส. )สถานีวิทยุโทรทัศน ไทยทีวีสีชอง 3 และ
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ธนาคารอีกหลายแหง ในตางจังหวัด ไดมีการเผาศาลากลางจังหวัด ในภาคเหนือและภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ไทยรัฐ ฉบับวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2553)

2. การสื่อสารทางการเมืองผานรายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์ :
ศึกษาในชวงเวลา พ.ศ. 2552 – 2554 ตามทฤษฎีสื่อสารการเมือง

2.1 ผูสงสาร (S : Source) นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เกิดวันที่ 3 สิงหาคม พ.ศ. 2507 ที่
เมืองนิวคาสเซิล ประเทศอังกฤษ เปนบุตรชายของ ศาสตราจารยนายแพทยอรรถสิทธิ์ เวชชาชีวะ
กับศาสตราจารยแพทยหญิง สดใส เวชชาชีวะ สําเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาปรัชญา
การเมืองและเศรษฐศาสตรมหาวิทยาลัยออกซฟอรด ประเทศอังกฤษ สาขานิติศาสตร
มหาวิทยาลัยรามคําแหง  และระดับปริญญาโทดานเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยออกซฟอรด ดวย
คะแนนเกียรตินิยมอันดับ 1 ป พศ.2530 เปนอาจารยประจําโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา
และเปนอาจารยพิเศษมหาลัยออกซฟอรด ประเทศอังกฤษ เปนอาจารยประจําคณะเศรษฐศาสตร
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรพรรคประชาธิปตย ดวยวัยเพียง 27 ป ใน
ป พ.ศ. 2535 ตอมายังดํารงตําแหนงสําคัญตางๆ ทางการเมืองมากมาย เชน เปนโฆษกพรรค
ประชาธิปตย  โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี สมัยนายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี  เปน
รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝายการเมือง เปนประธานกรรมาธิการฝายการศึกษา ป พ.ศ. 2542
เปนรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี เปนหัวหนาพรรคประชาธิปตยเปนผูนําฝายคาน และ เปน
นายกรัฐมนตรี (ถนอมศักด์ิ จิรายุสวัสด์ิ, 2552 : 15) ดวยความสามารถทางดานวิชาการ และ
ประสบการณทางการเมืองที่มีมาอยางยาวนาน ทําใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เปนผูหนึ่งที่มีทักษะ
ในการสื่อสาร ที่ดีสามารถลําดับเหตุการณ เรื่องราวความสําคัญของเนื้อหาดวยภาษาที่ เขาใจงาย
ประกอบกับ เปนผูศึกษาเลาเรียนในตางประเทศทําใหมีความเชี่ยวชาญในการใชภาษาอังกฤษได
เปนอยางดี โดยเฉพาะอยางย่ิง การไดศึกษาจากประเทศอังกฤษ ทําให นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ มี
ทัศนคติตอการเมืองในระบอบประชาธิปไตยจากประเทศอังกฤษ ซึ่งถือวาเปนตนแบบระบอบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตย การเขามาสูการเมืองดวยการหาเสียงใกลชิดประชาชนทําใหเขาใจ
ระบบสังคมและมีวัฒนธรรมเดียวกันกับผูรับสาร ซึ่งเปนประชาชนชั้นกลางผูมีการศึกษามี
อุดมการณและความเขาใจในระบบวัฒนธรรมทางการเมืองอันเดียวกัน

2.2 สาร (M : Message) สารที่สื่อออกไปผานรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯ
อภิสิทธิ์”นอกจากจะกลาวถึงอุดมการณและนโยบายของรัฐบาลแลว ยังรายงานสภาพแวดลอม
ทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองใหประชาชนทราบ โดยเฉพาะปญหาความขัดแยงทางการเมือง
อยางรุนแรงที่มีการชุมนุมประทวงกันอยางตอเนื่อง ทําใหประเทศตองเผชิญกับปญหาความ
แตกแยกทางความคิด  สาระสําคัญของสารที่สื่อออกไปจากรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับ
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นายกฯอภิสิทธิ์” เนื้อหาสวนใหญเปนความพยายามใหประชาชนทุกภาคสวนใหความสําคัญกับ
การแกไขปญหาวิกฤติของชาติรวมกัน  โดยใหเหตุผลวาดวยกลไกทางการเมืองเพียงอยางเดียวไม
อาจที่จะแกปญหาได การสรางความปรองดองมีความจําเปนที่จะตองใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย
หันมาเจรจาพูดคุยและหาแนวทางรวมกัน ในชวงสลายการชุมนุมระบุวาเปนไปตามแนวทางพระ
ราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน รัฐบาลจําเปนตองดูแลรักษาความสงบ
เรียบรอยของบานเมืองตามกฎหมาย และรัฐบาลพรอมให ฝายคานอภิปรายตรวจสอบเก่ียวกับ
เหตุการณสลายการชุมนุม รัฐบาลสามารถตอบคําถามของทูตานุทูตไดทุกประเด็น

2.3 ชองทางการสื่อสาร (C : Channel) รายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์”
ไดออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย NBT ชอง 11 และทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เอฟเอ็ม 92.5 ทุกวันอาทิตย เวลา 09.00 ถึง 10.00 น.โดย
ภายในรายการ มีการสง SMS แสดงความคิดเห็น และต้ังขอซักถามจะมีการตอบขอซักถามตางๆ
ในทุกวันศุกร หนา 2 ของหนังสือพิมพเดลินิวส ตามที่ประชาชนสงคําถามเขามา ในขณะที่กําลัง
เกิดวิกฤติทางการเมืองจากการชุมนุม รัฐบาลไดปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณโดยสื่อสารทาง
เดียว สื่อผานสถานีโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 เปนแมขายในการถายทอดขาวสารไปยัง
สถานีทุกชอง  ในขณะเดียวกันรัฐบาลก็ปดสถานีโทรทัศน D-Station ของฝายตรงขาม(นันทนา
นันทวโรภาส ,2558 :223) ภาพและเสียงรายการ “เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ” ไดถูก
นํามาบันทึกในเว็บไซตที่ http: thaienews.org.go.th/programmes.html .ซึ่งสามารถยอนดูซ้ําได
ตลอดเวลา

2.4 ผูรับสาร (R : Receiver) ในกระบวนการการสื่อสารทางการเมืองของรายการ
“เชื่อมั่นประเทศไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์”นั้น ผูรับสาร (Receiver) แบงออกเปน 2 กลุม กลุมที่ 1
ไดแก ประชาชนทั่วไปชนชั้นกลางในกรุงเทพมหานครจะเปนกลุมที่ใหการสนับสนุน  นายอภิสิทธิ์
เวชชาชีวะ มากที่สุดเพราะมีทัศนคติ ความเขาใจและวัฒนธรรมอันเดียวกันถือเปนกลุมเปาหมาย
ของรายการนี้ 2.กลุมกดดันทางการเมือง หรือ กลุม นปช.รวมไปถึงกลุมรากหญา สวนใหญจะไม
เปดรับสาร เมื่อไดรับแลวจะมี ปฏิกิริยาตอตาน

การบริหารราชการแผนดินของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ เปนไปดวยความยากลําบากจะ
ปฏิบัติภารกิจของนายกรัฐมนตรี ในพื้นที่ตางๆ ทําไดยากเนื่องจากเหตุการณสลายการชุมนุม และ
ความขัดแยงทางการเมืองเปนอุปสรรคที่จะเขาถึงประชาชนได นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ยังคง
บริหารราชการตอเนื่องมาและไดดําเนินการแกรัฐธรรมนูญจนเสร็จแลวประกาศยุบสภา
ผูแทนราษฎรและกําหนดใหมีการเลือกต้ังทั่วไปในวันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ. 2554
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ขอเสนอแนะ
งานวิจัยพบวาการสื่อสารการเมืองในภาวะวิกฤติ รัฐบาลไดพยายามใช ทักษะความ

เชี่ยวชาญในดานการประดิษฐวาทกรรม ในการสื่อสารทางการเมืองถึงประชาชน เพื่อโนมนาวใจให
ประชาชนคลอยตามฝายของตนเอง ซึ่งสวนใหญจะเลือกใชทฤษฎีกระสุนปน (Magic Bullet
Theory) หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic Theory) โดยใชวิธีการสื่อสาร
เพียงดานเดียว ในงานวิจัยครั้งนี้มีขอคนพบวา แมวาผูสงสารจะมีทักษะ หรือคุณสมบัติที่ดีในการ
โฆษณาชวนเชื่อก็ตาม แตในยุคปจจุบัน ผูรับสารคือประชาชนมีสื่อทางเลือกที่อาจจะเปดรับสื่อได
มากกวาสื่อกระแสหลัก เชน ทางอินเตอรเน็ต สื่อโซเชียลมีเดีย โทรทัศนดาวเทียม หรือขาวจาก
สํานักขาวตางประเทศ ฯลฯ ในที่สุดประชาชน ก็สามารถสืบคนความจริง ใหปรากฏไดจากสื่อตางๆ
ดังนั้น การใชทฤษฎีกระสุนปนของรัฐบาลเพียงดานเดียวจึงเปนการสุมเสี่ยงตอการยอมรับของ
ประชาชนเมื่อความจริงปรากฏขึ้นในอนาคตจากสื่อรอบดาน
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การวิจยัครั /งนี /ประสงค์เพื:อศกึษาปัจจยัที:มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนั ตนเอง
จากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็น
การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบบภาคตดัขวาง (Cross sectional study) เพื:อ
หาความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตา่งๆ ได้แก่  ปัจจยัด้านชีวสงัคม ปัจจยันํา ปัจจยัเอื /อ ปัจจยัเสริม 
ที:มีความสมัพนัธ์ ตอ่พฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  
อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  ขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้มาโดยวิธีการของ ทาโร่  
ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 :125)  ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง  จํานวน 250  คน และที:คา่ความ
คลาดเคลื:อนของกลุ่มตวัอย่าง 0.05 โดยเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามที:ผู้ วิจยัสร้างขึ /น ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติที:ใช้ ได้แก่ ค่าความถี:   ค่าร้อยละ 
คา่เฉลี:ย สว่นเบี:ยงเบนมาตรฐาน  คา่ทดสอบไคสแควร์ และคา่สมัประสิทธิgสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั   
 ผลการวิจยั พบว่า  1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.00  มีอาย ุ            
อยู่ระหว่างกลุ่มอายุ  51-60 ปี  คิดเป็นร้อยละ 60.40  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ประถมศกึษา คิดเป็นร้อยละ  63.20  สถานภาพสมรสอยู่ด้วยกนั คิดเป็นร้อยละ 76.80 ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับจ้าง  คดิเป็นร้อยละ 47.20 รายได้เฉลี:ยตอ่เดือนตํ:ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 67.60  ภาวะสขุภาพสว่นใหญ่ แข็งแรง/ไมป่่วย คดิเป็นร้อยละ 51.60 บิดา/มารดามีประวตัิอ้วน
ลงพงุสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง  รอบเอวเกิน 80 เซนตเิมตร   คิดเป็นร้อยละ 41.60  นํ /าหนกัส่วนใหญ่
อยูใ่นชว่ง 60-69 คดิเป็นร้อยละ 36.00 ส่วนสงูส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 155 – 164  เซนติเมตร  คิดเป็น
ร้อยละ 56.80  ดชันีมวลกายส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 18.50 – 22.90 คิดเป็นร้อยละ 37.20  รอบเอว

                                                           

1
 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 

2
 อาจารย์ที:ปรึกษา 
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ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 80 – 89  คิดเป็นร้อยละ 57.2 2) ปัจจยันํา  ได้แก่ ความรู้เกี:ยวกบัพฤติกรรม
การป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงอยู่ในระดับปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 51.60  เจตคติ
เกี:ยวกับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงอยู่ในระดบั ปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 
35.20  มีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อปุสรรคเกี:ยวกบัพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะ
อ้วนลงพงุอยูใ่นระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 54.80  การรับรู้นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ
เรื:องคนไทยไร้พงุ อยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 36.80  การสนบัสนนุของหน่วยงาน   เพื:อ
ปฏิบตัิตามนโยบายในด้านงบประมาณ สื:อ เอกสารวิชาการ  กิจกรรมและบริการตา่งๆ การได้รับ
ข่าวสารจากสื:อต่างๆ อยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  40.80  การได้รับข้อมูลข่าวสารจาก         
บคุคลต่างๆ  เกี:ยวกับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุง อยู่ในระดบัไม่ดี  คิดเป็น
ร้อยละ  38.40  อาสาสมคัรสาธารณสขุ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลง
พงุอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ  38.80   3) ปัจจยัเอื /อ อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อย
ละ 40.80  และพบว่าปัจจยัเอื /อ มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลง
พงุ  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05   4) ปัจจยัเสริม อยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 
38.80 และมีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างน้อยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที:ระดบั .05  กบัพฤติกรรม
การป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ 

คาํสาํคัญ: พฤตกิรรมการป้องกนัตนเอง ภาวะอ้วนลงพงุ อาสาสมคัรสาธารณสขุ   

 
Abstract  
 This research aims to study factors that are related to preventive behaviors. Self-
Obesity of Health Volunteers in Metropolitan Area, Phra nakhon Si Ayutthaya Province 
Descriptive Research (Cross sectional study) to find the relationship. Among the 
variables are the biophysical factors, the factors contributing factors to the relationship. 
Self-defense behaviors  of obesity among health volunteers in Nakorn Luang District, 
Phranakhon Si Ayutthaya Province. The sample size was obtained by means of Taro 
Yamane (1973: 125). The sample size was 250 and the error was 0.05. Data were 
analyzed using statistical program. The statistics used were frequency, percentage, 
mean, standard deviation.Chi-square test and Pearson's product moment correlation 
coefficient. 
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 This research aims to study factors that are related to preventive behaviors. Self-
Obesity of Health Volunteers in Metropolitan Area, Phranakhon Si Ayutthaya Province 
Descriptive Research (Cross sectional study)to find the relationship. Among the 
variables are the biophysical factors, the factors contributing factors to the relationship. 
Self-defense behaviors  of obesity among health volunteers in Nakorn Luang District, 
Phranakhon Si Ayutthaya Province. The results of the study were as follows: 1) Most of 
the samples were female.73.00% were between the ages of 51-60 years old, accounting 
for 60.40%. 63.20% of marital status. 76.80% of them are employed. The average 
monthly income is less than 10,000 baht or 67.60%. 51.60% of fathers and mothers have 
obesity history, mostly female waist circumference more than 80 centimeters or 41.60%. 
Most weight ranges from 60-69 to 36.00%. Most of them are in the range of 155 - Most of 
the body mass index ranges from 18.50 to 22.90, or 37.20 percent. Most of the waist 
circumference is in the range of 80 - 89, or 57.2 percent. 2) Factors include knowledge 
about the physical activity. Protect yourself from the abdominal obesity is moderate. The 
attitude toward self-protection behavior from obesity was at a moderate level of 35.20 
percent. Perceived self-efficacy and perceived barriers to self-protection behavior from 
obesity were at a moderate level. 54.80% perception of policy of the Ministry of Public 
Health on the uninhabited Thai people. At the moderate level 36.80% support of the 
agency. To follow the policy on budget, media, academic papers. Activities and 
Services Receive news from the media. At the moderate level 40.80% received 
information from people about self-protection behavior from obesity. Is not good 38.40% 
of the public health volunteers. Most of the self-protection behaviors of obesity were 
moderate. 38.80%. 3) The facilitators were at the moderate level. It was found that 
40.80%. Correlated withself-protection behavior from obesity. 4) The supplementary 
factors were at a moderate level. 38.80% and had positive relationship at least 
statistically significant at .05 level with self-defense behaviors from obesity status of 
public health volunteers. 

Keywords: Prevention Behaviors, Metabolic Syndrome, Public Health Volunteers  
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บทนํา 
ปัจจบุนัสภาวะเศรษฐกิจ และสงัคมไทยมีการพฒันาและเปลี:ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ทําให้

วิถีชีวิตของคนไทยแต่เดิมซึ:งชอบแต่ความเรียบง่ายเปลี:ยนไปสู่ความเปลี:ยนสังคมเมืองที:มีแต่
ความเร่งรีบซึ:งการเปลี:ยนแปลงดงักล่าวมีผลกระทบต่อแบบแผนการบริโภคอาหารของครอบครัว
และคนไทยเป็นอย่างมาก  การบริโภคอาหารที:ต้องอาศยัความรวดเร็ว  เพื:อความสะดวกตอ่การ
ดํารงชีพ  ทําให้เกิดความนิยมใหม่ในเรื: องการบริโภคอาหาร ได้แก่ อาหารจานด่วน อาหาร
สําเร็จรูปต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทอย่างมาก  ซึ:งอาหารประเภทนี /ประกอบด้วยแป้ง ไขมัน และ
นํ /าตาลสงูประกอบกบัความก้าวหน้า ของเทคโนโลยีที:ทนัสมยั และสิ:งอํานวยความสะดวกตา่งๆทํา
ให้เกิดภาวะอ้วนลงพงุทั /งสิ /น(สพุตัรา  การะเกต,ุ 2556) 
 ภาวะอ้วนลงพงุ เป็นปัญหาด้านสขุภาพซึ:งสขุภาพนั /นเป็นรากฐานสําคญัของชีวิตที:ทําให้
มนุษย์สามารถดําเนินชีวิตได้ตามปกติสุข  มีคุณภาพชีวิตที:ดีและภาวะอ้วนลงพุงยงัเป็นปัญหา
สาธารณสขุที:สําคญัอย่างหนึ:งของประเทศไทย จากข้อมลูทางวิชาการพบว่าภาวะอ้วนลงพงุ เป็น
ปัจจยัเสี:ยงที:สําคญัในการทําให้เกิดโรคไม่ติดต่อเรื /อรังที:สําคญัหลายโรค และมีแนวโน้มเพิ:มขึ /น
อย่างต่อเนื:อง กลุ่มโรคเหล่านี /อาจเรียกได้ว่าเป็นกลุ่มโรควิถีชีวิต  เนื:องจากมีสาเหต ุสิ:งแวดล้อม  
และพนัธุกรรม การดื:มเครื:องดื:มที:มีแอลกอฮอล์ การสูบบหุรี:  ภาวะนํ /าหนกัเกินและอ้วนเนื:องจาก
การบริโภคอาหารที:ไม่ได้สดัส่วน ได้แก่ อาหารหวาน มนั เค็ม  ผกั และผลไม้ไม่เพียงพอ การขาด
การออกกําลงักาย ความเครียดเรื /อรัง ความดนัโลหิตสงู ภาวะนํ /าตาลในเลือดสงู และภาวะไขมนั
ในเลือดสงู การมีประวตัิบคุคลในครอบครัว พ่อ แม่ หรือญาติสายตรงเป็นโรคดงักล่าว (พรอินทร์ 
วงัยายฉิม, 2553: 1) 

  ซึ:งสาเหตสุ่วนใหญ่สามารถป้องกนัได้  ปัจจยัเสี:ยงส่วนใหญ่มีอิทธิพลจากกระแส โลกา
ภิวตัน์  ผลกระทบจากสิ:งที:เกิดขึ /นอย่างรวดเร็ว คือสังคมให้ความสําคญักับการพัฒนาด้านวตัถ ุ
ก่อให้เกิดความเสื:อมถอยและทําให้ค่านิยมวฒันธรรม วิถีชีวิตของคนไทยเปลี:ยนแปลงไป ดงัจะ
เห็นได้จากผลการสํารวจพฤตกิรรมเสี:ยงโรคไมต่ดิตอ่เรื /อรังเป็นปัญหาสําคญัและมีแนวโน้ม เพิ:มขึ /น
อย่างตอ่เนื:อง โดยองค์การอนามยัโลก (World Health Organization, 2005) ได้ระบวุ่าในปี 2548    
ทั:วโลกมีผู้ เสียชีวิตจากโรคเรื /อรัง35 ล้านคน ซึ:งมีคา่ประมาณ 2 เท่าของผู้ ที:เสียชีวิตจากโรคติดเชื /อ
ทั /งหมดส่วนการเสียชีวิตจากโรคเรื /อรัง จะมีแนวโน้มเพิ:มขึ /น ร้อยละ 17 ในปี 2558 การเกิดโรค ไม่
ตดิตอ่เรื /อรังได้รับอิทธิพลจากปัจจยัเสี:ยง 1 ปัจจยั หรือร่วมกนัมากกว่า 1 ปัจจยั จากการใช้วิถีชีวิต
ที:ไม่เหมาะสม ได้แก่บริโภคอาหารที:ไม่ถูกต้องกินผกัผลไม้น้อย  ขาดการออกกําลงักาย สูบบุหรี: 
ดื:มเหล้า ความเครียดและมีภาวะอ้วนลงุพงุในปี พ.ศ. 2555 มีภาวะผู้ ป่วยโรคไม่ติดตอ่เรื /อรัง 5 โรค
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รายใหม่มีจํานวนรวม 1,009,002 ราย โรคความดนัโลหิตสงูมี อตัราป่วยสงูสดุ จํานวน 602,548 
ราย อตัราป่วย 937.58 ต่อประชากรแสนคน รองลงมาคือโรคเบาหวาน จํานวน 336,265 ราย  
อตัราป่วย  523.24 ตอ่ประชากรแสนคน   โรคเรื /อรังทางเดินหายใจส่วนล่าง จํานวน   24,927 ราย 
อตัราป่วย 38.79 ตอ่ประชากรแสนคน  โรคหวัใจขาดเลือด จํานวน  24,587 ราย อตัราป่วย 38.26 
ต่อประชากรแสนคน และโรคหลอดเลือดสมอง จํานวน  20,675 ราย อัตราป่วย 32.17 ต่อ
ประชากรแสนคน (สํานกัระบาดวิทยากรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุ,2555 :18-21) 

  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยากลุ่มชายวยัทํางาน  พบว่าออกกําลงักาย ร้อยละ 55.5 มีค่า
ดชันีมวลกายเกินเกณฑ์ร้อยละ 51.2 มีเอวมากกว่า 90 ซม. ร้อยละ 69.0 มีโรคประจําตวั ร้อยละ 
17.1 (ส่วนใหญ่เป็นโรคความดนัโลหิตสงู ร้อยละ 37.6 รองลงมาโรคเบาหวานร้อยละ 20.4)  ส่วน
พฤตกิรรมเสี:ยงพบวา่ สบูบหุรี: ร้อยละ 59.8 ดื:มเครื:องดื:มที:มีแอลกอฮอล์ร้อยละ 70.6 (ศนูย์อนามยั
ที: 1 กรุงเทพมหานคร  กรมอนามยั, 2554:8)  อําเภอนครหลวงกลุ่มชายวยัทํางาน  พบว่าออก
กําลงักาย ร้อยละ 54.5  มีคา่ดชันีมวลกายเกินเกณฑ์  ร้อยละ 33.1  มีเส้นรอบเอวมากกว่า 90 ซม. 
ร้อยละ 42.8  มีโรคประจําตวั ร้อยละ 11.9  (ส่วนใหญ่เป็นโรคความดนัโลหิตสูง ร้อยละ 7.4 
รองลงมาโรคเบาหวาน ร้อยละ 4.5) ส่วนพฤติกรรมเสี:ยงพบว่าสบูบหุรี:   ร้อยละ 46.6  ดื:มเครื:องดื:ม
ที: มีแอลกอฮอล์ร้อยละ 51.2(ฝ่ายสถิติสํานักงานสาธารณสุขอําเภอนครหลวงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา, 2557) จากรายงานสญัญาณจราจรปิงปอง 7 สี ของอาสาสมคัรสาสมคัร
สาธารณสขุอําเภอนครหลวง  พบวา่ อาสาสมคัรสาสมคัรสาธารณสขุ  ออกกําลงักาย ร้อยละ 39.7  
มีคา่ดชันีมวลกายเกินเกณฑ์  ร้อยละ 26.7  มีเส้นรอบเอวเกินมาตรฐาน ร้อยละ  41.1  มีโรค
ประจําตวั  ร้อยละ 16.8 (ส่วนใหญ่เป็นโรคความดนัโลหิตสงู ร้อยละ 9.6  รองลงมาโรคเบาหวาน  
ร้อยละ 4.8)  สว่นพฤตกิรรมเสี:ยงพบวา่สบูบหุรี:   ร้อยละ 35.1  ดื:มเครื:องดื:มที:มีแอลกอฮอล์ ร้อยละ  
61.6 (ฝ่ายสถิตสํิานกังานสาธารณสขุอําเภอนครหลวงจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา,2557) 

  ผู้ วิจัยเห็นประโยชน์ของการทําวิจัย เรื: องปัจจัยที:มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาปัจจบุนัทั:วโลกกําลงัให้ความสนใจ และใช้ความพยายามในการลดภาวะความ
รุนแรงของโรคไม่ติดต่อเรื /อรัง  โดยมุ่งไปที:การป้องกันและควบคุมปัจจัยเสี:ยงให้ได้ผล โดยการ
แก้ไขปัญหาด้านปัจจยัเสี:ยงตอ่โรคไม่ติดต่อเรื /อรังหลายปัจจยัเสี:ยงไปพร้อมๆกัน และเน้นหนกัใน
การป้องกนัระดบัปฐมภูมิ เพื:อลดปัจจยัเสี:ยงร่วมในชมุชน เพิ:มความสามารถในการตดัสินใจและ
เลือกปฏิบตัิลดเสี:ยง (3อ.2ส.) สนบัสนนุให้มีการปรับสภาพแวดล้อมให้เอื /อตอ่การ ลดโอกาสเสี:ยง
ตลอดจนการเข้าถึงวิธีการสง่เสริมสขุภาพ เทคนิควิธีการปฏิบตัติน ในการดแูลสขุภาวะ 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 469



อาสาสมัครสาธารณสุขมีบทบาทในการเป็นผู้ นําทางสุขภาพ  ด้วยการสร้างเสริมให้
ประชาชน   เกิดการเปลี:ยนแปลงทางพฤติกรรม เป็นแบบอย่างที:ดีในการปฏิบตัิ  พฤติกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพ  เพื:อนําไปสู่การมีสุขภาพดี  โดยมีพฤติกรรมในการดําเนินชีวิตประจําวัน ใน
ลกัษณะที:ส่งเสริมสุขภาพ จากการศึกษาข้อมูลการสํารวจภาวะอ้วนลงพุงในชมรมสร้างสุขภาพ  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีภาวะรอบเอวเกิน  ร้อยละ 31.72  โดยเพศชายรอบเอวเกิน  ร้อยละ 
12.50 เพศหญิงมีภาวะรอบเอวเกินร้อยละ 19.22 (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา,2557:9-12)  เพื:อลดการเกิดภาวะอ้วนลงพงุซึ:งเป็นปัจจยัเสี:ยงที:สําคญั  ในการ
ทําให้เกิดโรคไม่ติดต่อไม่เรื /อรังต่าง ๆ เช่น โรคเบาหวานโรคความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจ และโรค
หลอดเลือด  ซึ:งการเกิดภาวะอ้วนลงพงุนั /นมีหลายปัจจยัด้วยกนั ด้วยเหตนีุ /ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที:
จะศึกษาปัจจัยที: มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัคร
สาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เพื:อให้เป็นแบบอย่างที:ดี ด้านสุขภาพ
ให้แก่ประชาชนตอ่ไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื:อศึกษาปัจจัยที:มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุง               
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
เพื:อศกึษาประเดน็ตอ่ไปนี / 
1. พฤตกิรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุ  ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอ     

นครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางชีวสังคม  ปัจจัยนํา   ปัจจัยเอื /อ  ปัจจัยเสริม  กับ

พฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพุง  ของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
สมมตฐิานการวิจัย 

1. ตวัแปรอิสระ เป็นปัจจัยทางชีวสังคม ได้แก่ เพศ อายุระดบัการศึกษาสถานะภาพ
สมรสตําแหน่งสายงาน  ลกัษณะงานประจําที:ทํา รายได้เฉลี:ยตอ่เดือนภาวะสขุภาพภาวะอ้วนลง
พุงของบิดา/มารดา  ดชันีมวลกายรอบเอว  มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจาก
ภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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2. ปัจจยันําได้แก่ความรู้เกี:ยวกบัภาวะอ้วนลงพุง  เจตคติเกี:ยวกับภาวะอ้วนลงพุง การ
รับรู้ประโยชน์และอปุสรรคในการป้องกนัภาวะอ้วนลงพงุ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนั
ตนเ องจ ากภ าวะ อ้วนลงพุงของอาสาส มัครสาธ ารณ สุข   อํา เภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

4. ปัจจยัเสริมได้แก่  การได้รับข่าวสารจากสื:อตา่งๆ  การได้รับข้อมลูข่าวสารจากบคุคล
ต่างๆ เช่น บุคคลในครอบครัว เพื:อน  เพื:อนร่วมงาน  ผู้บงัคบับญัชา การได้รับแรงสนบัสนุนทาง
สงัคม จากบคุคลตา่งๆ  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของ
อาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
   เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)   แบบภาคตัดขวาง (Cross 
sectional study) เพื:อหาความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรตา่งๆ ได้แก่ ปัจจยัด้านชีวสงัคม  ปัจจยันํา   
ปัจจยัเอื /อ      ปัจจัยเสริม ที:มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุง  
ของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจากจํานวนขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างเฉพาะอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาเท่ากับ 250 
คน ผู้ วิจยัจงึรวบรวมข้อมลูจํานวนดงักลา่วเพื:อเป็นตวัแทนประชาชน กลุม่นี /  

การตรวจสอบคณุภาพเครื:องมือตรวจสอบความตรง (Validity) ดงันี /ความตรงตามเนื /อหา 
(Content Validity) ของเครื:องมือโดยนําไปให้ผู้ เชี:ยวชาญตรวจสอบแก้ไขและให้ข้อเสนอแนะแล้ว
นาเครื:องมือนั /นมาปรับปรุงแก้ไขการตรวจสอบความเชื:อมั:น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย
นําไปทดลองใช้กบัอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 30 คนที:
ไมใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งที:ทําการศกึษาแล้วนําข้อมลูมาวิเคราะห์ หาคา่ความเชื:อมั:นสมัประสิทธิgแอลฟ่า  
โดยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s aipha coefficient)   

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ วิจัยนําแบบวัดไปดําเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ
อาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแนะนําตวัเองและนํา

  3.   ปัจจัยเอื /อได้แก่  นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเรื:องคนไทยไร้พุง ปี 2556 การ
สนับสนุนของหน่วยงานเพื:อการปฏิบัติตามนโยบายในด้านงบประมาณ สื:อ เอกสารวิชาการ 
กิจกรรมและบริการตา่งๆการมีและเข้าถึงสถานที:ออกกําลงักาย  มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 
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แบบไปชี /แจงและอธิบายวตัถุประสงค์ ของการวิจยัเพื:อขอความร่วมมือ  ในการตอบแบบวดัแจก
แบบวดัให้กลุม่ตวัอยา่งตอบแบบอิสระและเก็บแบบสอบถามคืนในวนัเดียวกนัและมีการตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบวัดทุกฉบบัก่อนออกจากพื /นที:  เมื:อได้แบบวัดที:มีผู้ ตอบเสร็จแล้ว
ผู้ วิจยัตรวจสอบความสมบรูณ์และนําแบบบนัทกึ แตล่ะรายมาใสร่หสั 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที:ได้มาทาการวิเคราะห์โดยโปรแกรมสําเร็จรูปโดยใช้ค่าสถิติ
วิเคราะห์ดงันี /ข้อมูลทาง ชีวสังคม นํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนาโดยการวิเคราะห์ความถี:ค่า
ร้อยละคา่เฉลี:ยคา่เบี:ยงเบนมาตรฐานเพื:ออธิบายลกัษณะกลุ่มตวัอย่างและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์
โดยใช้สถิติสัมประสิทธิgสหสัมพันธ์เพียร์สัน(Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient และสถิตไิคว์สแควร์ (Chi – square) 

 
ผลการวิจัย 

  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 73.00  อาย ุ 51 – 60 ปี  คิดเป็นร้อย
ละ  60.40   การศกึษาอยู่ในระดบัชั /นประถมศกึษาคิดเป็นร้อยละ 63.20  สถานะภาพสมรส  คิด
เป็นร้อยละ  76.80   มีอาชีพรับจ้าง  คิดเป็นร้อยละ 47.20  ลกัษณะงานประจําที:ทํายืนหรือเดิน  
คดิเป็นร้อยละ  53.20  เป็นโรคเบาหวานคิดเป็นร้อยละ  51.60  มีรอบเอวไม่เกิน  80 เซนติเมตรใน
เพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ    33.60   นํ /าหนกัอยู่ในช่วง  60 – 69  กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 36.00  
ส่วนสงูส่วนมากอยู่ในช่วง  155 – 164  เซนติเมตร  คิดเป็นร้อยละ  56.80  คา่เฉลี:ยส่วนสงูเท่ากบั 
1.58  ดชันีมวลกาย  อยู่ในช่วง  18.50 – 22.90  คิดเป็นร้อยละ 37.20  คา่เฉลี:ยดชันีมวลกาย
เทา่กบั 24.17  รอบเอวอยูใ่นชว่ง 80 – 89 เซนตเิมตร คิดเป็นร้อยละ  57.2  คา่เฉลี:ยรอบเอวเท่ากบั  
83.84 

ข้อมูลปัจจัยนํา  ด้านความรู้เกี:ยวกับการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงอยู่ในระดบั
ปานกลาง  คดิเป็นร้อยละ  51.60 ด้านเจตคติเกี:ยวกบัการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุอยู่ใน
ระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 35.20 การรับรู้ประโยชน์และอปุสรรคในการป้องกนัตนเองจากการ
ป้องกนัภาวะอ้วนลงพงุ อยูใ่นระดบัปานกลาง คดิเป็นร้อยละ 54.80    
 ข้อมูลปัจจัยเอื /อ  ประกอบด้วย นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเรื:องคนไทยไร้พุง  ปี 
2556 การสนับสนุนของหน่วยงานเพื:อการปฏิบตัิตามนโยบายในด้านงบประมาณ สื:อ เอกสาร 
ออกกําลังกาย ของอาสาสมัครสาธารณสุข อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยล 36.80 วิชาการ 
กิจกรรมและบริการตา่งๆการมีและเข้าถึงสถานที: 
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ข้อมูลปัจจัยเสริม  ประกอบด้วย   การได้รับข่าวสารจากสื:อต่างๆ   การได้รับข้อมูล
ข่าวสารจากบุคคลต่างๆ เช่น บุคคลในครอบครัว เพื:อน  เพื:อนร่วมงาน  ผู้บงัคบับญัชา  เกี:ยวกับ
พฤตกิรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุอยูใ่นระดบัปานกลาง  คดิเป็นร้อยละ  38.80  
 
อภปิรายผล  
 ความรู้เกี:ยวกับภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  ส่วนใหญ่  มีระดบัความรู้เกี:ยวกับพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วน
ลงพุง ค่าสมัประสิทธิgสหสมัพนัธ์ (r)  มีความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างปานกลาง  กบัพฤติกรรมการ
ป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาอยา่งมีนยัสมัพนัธ์ทางสถิติที:ระดบั 0.05  กล่าวคือเมื:ออาสาสมคัรสาธารณสขุมี
ความรู้เกี:ยวกบัการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุเพิ:มขึ /น  ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมการป้องกนั
ตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุดีขึ /นซึ:งสอดคล้องกบัแนวความคิดของ Bloom (1975)  ที:อธิบายไว้ว่า
องค์ประกอบหนึ:งที:ช่วยส่งเสริม ให้พฤติกรรมการปฏิบตัิปรากฏขึ /น คือองค์ประกอบด้านความรู้  
เนื:องจากการที:บคุคลมีความรู้เรื:องสขุภาพอนามยัที:ดีและถกูต้อง  ย่อมมีแนวโน้มว่าบคุคลนั /นจะมี
พฤติกรรมหรือสามารถนําไปสู่การปฏิบัติในการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพที:ถูกต้องเช่นกัน  
สอดคล้องกบัแนวคิดของ  Green et al. (1980)  ที:กล่าวว่า  ความรู้เป็นองค์ประกอบของปัจจยันํา 
(PredisposingFactors)  ซึ:งเป็นปัจจัยพื /นฐานที:ได้มาจากประสบการณ์ในการเรียนรู้ และ
ก่อให้เกิดแรงจงูใจในการแสดงพฤติกรรมของบคุคล  ดงันั /น ความรู้ความเข้าใจเกี:ยวกบัภาวะอ้วน
ลงพงุจึงเป็นพื /นฐานที:สําคญัพฤติกรรมการป้องกนัภาวะอ้วนลงพงุ   ซึ:งสามารถเทียบเคียงได้กับ
การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  พบว่าสอดคล้องกับการศึกษาของ จารุทัศน์ ตั /งกีรติชัย 
(2551)  ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ในด้านการบริโภคอาหารของ
บคุคลากรกรมสนบัสนนุบคุคลากรกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  กระทรวงสาธารณสขุ  อธิบายได้
วา่ จากงานวิจยัดงักลา่วจะเห็นได้วา่ความรู้สง่ผลตอ่พฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลง
พงุให้สามารถปฏิบตัิตนได้ถกูต้อง  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ  สนีุย์  เตโชเรืองวิวฒัน์ (2553) 
ได้ศกึษา พฤตกิรรมการบริโภคอาหารของวยัรุ่นตอนปลายที:มีภาวะโภชนาการเกิน  การศกึษาครั /ง
นี /เป็นแบบกรณีศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามความคาดหวัง 
และความมั:นใจในการควบคมุนํ /าหนกัของวยัรุ่นตอนปลายที:มีภาวะโภชนาการเกิน โดยใช้ทฤษฎี
สมรรถนะแห่งตน เป็นแนวทางในการศึกษากรณีศึกษา จากผลการศึกษาครั /งนี /มีข้อเสนอแนะ
สําหรับพยาบาลเวชปฏิบตัิชมุชน  ในการส่งเสริมให้วยัรุ่นมีความมั:นใจในการบริโภคอาหาร  เพื:อ
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ควบคุมนํ /าหนัก  การบริโภคอาหารให้มีการกระจายพลังงานเพื:อลดความอยากอาหาร และ
ความรู้สกึหิว และการให้ข้อมลูเกี:ยวกบัอาหารสขุภาพลดอ้วนลดโรค การสร้างสมดลุพลงังาน และ
การส่งเสริมให้รับประทานอาหารมื /อเช้า จากงานวิจัยดงักล่าวจะเห็นได้ว่า  ต้องมีความรู้เรื:อง
อาหารและการคํานวณพลงังานและการออกกําลงักายควบคูก่นัจึงทําให้การควบคมุภาวะอ้วนลง
พงุสําเร็จ  
 เจตคติเกี:ยวกับภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  ส่วนใหญ่มีระดับเจตคติเกี:ยวกับการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลง  ค่า
สัมประสิทธิgสหสัมพันธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างน้อย  อย่างมีนัยสัมพันธ์ทางสถิติที:ระดับ 
0.05  กบัพฤตกิรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนคร
หลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  พบว่าเมื:ออาสาสมคัรสาธารณสขุ  มีเจตคติเกี:ยวกบัการป้องกนั
ตนเองจากภาวะอ้วน   ลงพุงระดบัไม่ดี  ย่อมส่งผลให้พฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วน
ลงพุงไม่ดีตามไปด้วยซึ:งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จิราภรณ์  ขันมั:น (2549)  ศึกษาปัจจัยที:มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม การส่งเสริมสขุภาพของบคุคลากรทางการพยาบาลในกองอายรุกรรม  
โรงพยาบาลพระมงกฎุ พบวา่พฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพของบคุคลากรทางการพยาบาลในกอง
อายรุกรรม  โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้าอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัที:มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของบุคคลากรทางการพยาบาล ได้แก่ ทัศนคติต่อการส่งเสริม
สุขภาพ  ซึ:งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุทัศน์  ตั /งกีรติชัย (2551)  ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อ
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ในด้านการบริโภคอาหารของบุคคลากรกรมสนบัสนุนบุคคลากร
กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ  กระทรวงสาธารณสุขพบ  ว่ามีพฤติกรรมการบริโภคอาหารอยู่ใน
ระดบัดี  ปัจจยันําที:มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร  ได้แก่  ทศันคติตอ่การบริโภค
อาหาร  ตวัแปรที:สามารถร่วมกันทํานายพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพในด้านการบริโภคอาหาร 
ได้แก่  ทัศนคติเกี:ยวกับการบริโภคอาหาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ไพรินทร์ พูลสุขโข 
(2552) ได้ศกึษา ผลของโปรแกรมการป้องกนัโรคอ้วนในเด็กก่อนวยัเรียนของผู้ เลี /ยงด ู ปัญหาโรค
อ้วนในเด็กก่อให้เกิดผลเสียทั /งร่างกายและจิตใจ  การป้องกันไม่ให้เด็กก่อนวัยเรียนอ้วน  
ผลการวิจยั  พบวา่ หลงัการทดลองและระยะติดตามผล ภายในกลุ่มทดลองมีคา่เฉลี:ยความรู้เรื:อง
อาหารและโรคอ้วน ทศันคติตอ่ภาวะโภชนาการ พฤติกรรมการป้องกนัโรคอ้วนในเด็กก่อนวยัเรียน 
ได้แก่พฤติกรรมการจัดอาหาร พฤติกรรมการออกกําลังกาย สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิต ิ(pvalue < .01)  ผลการวิจยัครั /งนี /มีข้อเสนอแนะว่าการจดัโปรแกรมการป้องกนั
โรคอ้วนในเด็กก่อนวยัเรียนของผู้ เลี /ยงด ู สามารถเพิ:มความรู้ทศันคติ และพฤติกรรมบางส่วนได้ 
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แต่ไม่มีการเปลี:ยนแปลงพฤติกรรมที:ยั:งยืน จึงควรมีการพัฒนาปรับปรุง วิธีการที:จะทําให้เกิด
พฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพที:ยั:งยืนอธิบายได้วา่  จากงานวิจยัดงักล่าวว่า เจตคติ มีความสมัพนัธ์กบั
ภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  แต่ไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เกษณี สุขพิมาย (2555) ได้ศึกษา ปัจจัยที: มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกกําลังกายของกลุ่มเสี:ยงโรคอ้วนลงพุง การส่งเสริม
พฤตกิรรมการบริโภคอาหารด้วยการออกกําลงักายของกลุม่เสี:ยงโรคอ้วนลงพงุให้ถกูต้องเหมาะสม  
จะช่วยลดอัตราป่วยด้วยโรคอ้วนลงพุงได้  การวิจัยเชิงสํารวจครั /งนี /  มีวัตถุประสงค์เพื:อศึกษา
ปัจจยัที:มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการออกกําลงักายของกลุ่มเสี:ยงโรค
อ้วนลงพุง อายุ 35 – 60 ปี  ในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ้าน
หนองหอย ตําบลผกัขะ อําเภอวฒันานคร  จงัหวดัสระแก้ว  อธิบายได้ว่า  จากงานวิจยัดงักล่าวว่า 
เจตคตมีิ  ความสมัพนัธ์กบัภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  
 การรับรู้/ประโยชน์และอปุสรรคในการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุ ของอาสาสมคัร
สาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ประโยชน์และ
อปุสรรคเกี:ยวกับการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงอย่างมีนยัสมัพนัธ์ทางสถิติที:ระดบั 0.05 ซึ:ง
สามารถเทียบเคียงกับการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พบว่า สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
จารุทศัน์ ตั /งกีรติชัย (2551)  ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพในด้านการ
บริโภคอาหารของบคุลากร กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  กระทรวงสาธารณสุข  พบว่า การรับรู้มี
ผลตอ่พฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพในด้านการบริโภคอาหารของบคุลากร  พบวา่ 
 สรุป  ค่าสมัประสิทธิgสหสมัพนัธ์ของ ปัจจยันํา  ได้แก่  ความรู้เจตคติ  การรับรู้ประโยชน์            
และอุปสรรคในการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุง ของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนคร
หลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติแสดงให้เห็นว่า  ปัจจยันําดงักล่าวเป็น
ปัจจัยสําคัญที:ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัคร
สาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ดงันั /น การส่งเสริมสุขภาพในด้านการ
ป้องกันตนเองจากภาวะ อ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา  ให้ดียิ:งขึ /นควรเพิ:มเรื:องการให้ความรู้  เจตคติ  การรับรู้ประโยชน์และอปุสรรค
ในการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา  ให้มากขึ /นเพื:อส่งเสริม ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขเกิดการเปลี:ยนแปลงทาง
พฤตกิรรมสขุภาพ  เพื:อนําไปสูก่ารมีสขุภาพที:ดี 
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 สรุป  คา่สมัประสิทธิgสหสมัพนัธ์ของ ปัจจยัเอื /อ  ได้แก่  นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุ
เรื:อง คนไทยไร้พุง  ปี 2556   การสนับสนุนของหน่วยงานเพื:อการปฏิบตัิตามนโยบาย  ในด้าน
งบประมาณ  สื:อ เอกสารวิชาการ กิจกรรมและบริการตา่งๆการมีและเข้าถึงสถานที:ออกกําลงักาย  
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่   
 การรับรู้นโยบายของกระทรวงสาธารณสขุเรื:องคนไทยไร้พงุ  ปี 2556  ของอาสาสมคัร
สาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ความสมัพนัธ์ทางบวกอย่างปานกลาง
กบัพฤตกิรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  เช่น การสร้างชมรมปรับเปลี:ยนพฤติกรรม หรือชมรม ลดอ้วน  ลดพุง 
และโครงการ    จากหน่วยงานที:เป็นต้นแบบในเรื:องปรับเปลี:ยนพฤติกรรม  ส่งผลให้อาสาสมคัรมี
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงที:ดีขึ /น   เนื:องมาจากนโยบายของกระทรวง
สาธารณสขุเรื:องคนไทยไร้พงุปี  2556  ดงักลา่วทําให้อาสาสมคัรสามารถเข้าถึงบริการด้านสขุภาพ
ตา่งๆ ได้สะดวกขึ /น และอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  เป็น
บคุคลต้นแบบทางสุขภาพซึ:งส่งผลให้หน่วยงานกําหนดนโยบายให้อาสาสมคัรสาธารณสขุต้องมี
พฤติกรรมการป้องกันตนเองจากภาวะอ้วน  ลงพุงที:ดีด้วย   สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชยั  เอก
พลากร (2552)  ได้ศกึษาระบาดวิทยาของภาวะอ้วน ลงพงุ  ซึ:งแนวโน้มของภาวะนํ /าหนกัเกินและ
โรคอ้วนในประชากรไทยในชว่ง 20 ปี ที:ผา่นมาเพิ:มขึ /น อยา่งรวดเร็ว และจะมีแนวโน้มเพิ:มขึ /นตอ่ไป 
หากปัจจัยที:เกี:ยวข้องกับภาวะอ้วนยังไม่ได้รับการแก้ไข อย่างเพียงพอ ปัจจัยที:ส่งผลเพิ:มขึ /นนี /
เกี:ยวข้องกบัความเจริญทางเศรษฐกิจ  สงัคมและทางเทคโนโลยี ที:เกี:ยวข้องกับความเป็นอยู่ของ
มนษุย์  ทําให้มนุษย์มีความสะดวกสบายมากขึ /น  อาหารการกิน อดุมสมบรูณ์  โดยเฉพาะอาหาร
ประเภทไขมนัสูงมีการบริโภคในปริมาณมาก แตมี่กิจกรรมทางกายเพื:อเผาผลาญพลงังานลดลง  
ทําให้ร่างกายได้รับพลงังานมากกว่าที:ใช้ไป  จึงทําให้มีการสะสมของไขมนั และนํ /าหนกัตวัเพิ:มขึ /น
อยา่งตอ่เนื:อง  ซึ:งปัญหาเรื:องนํ /าหนกัเกินในประเทศไทยมีความชกุไม่น้อยกว่าประเทศอื:น ในแถบ
เอเชีย   สถานการณ์ภาวะอ้วน  ส่งผลให้ประชาชนมีความเสี:ยงต่อการเกิดโรคเรื /อรัง ได้แก่  
โรคเบาหวาน  โรคความดนัโลหิตสงู และโรคระบบหวัใจและหลอดเลือดเพิ:มขึ /น  ดงันั /นการสร้าง
เสริมสุขภาพระดับมหภาพ เช่น ด้านนโยบายและการปรับปรุงสิ:งแวดล้อมในระดับประชากร  
(population–based approach)  รวมทั /งสร้างเสริมสขุภาพระดบัปัจเจก (individual approach) 
ได้แก่การปรับเปลี:ยนพฤติกรรมของประชาชน  ในเรื:องการกินอาหารที:เหมาะสม และส่งเสริมให้มี
กิจกรรมทางกายเพื:อเผาผลาญพลงังานที:เพียงพอจึงเป็นสิ:งที:ต้องดําเนินการอย่างเข้มแข็งต่อไป
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สามารถอธิบายได้ว่าการรับรู้นโยบายทําให้สามารถดําเนินงาน เรื:องการป้องกันตนเองเกี:ยวกับ
ภาวะอ้วนลงพงุได้ง่ายและระยะยาว 
 สรุป  คา่สมัประสิทธิgสหสมัพนัธ์ของ ปัจจยัเสริม  ประกอบด้วย   การได้รับข่าวสารจากสื:อ
ต่างๆ  การได้รับข้อมูลข่าวสารจากบุคคลต่างๆ  เช่น  บุคคลในครอบครัว เพื:อน  เพื:อนร่วมงาน  
ผู้บงัคบับญัชา การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลต่างๆ  ของอาสาสมัครสาธารณสุข  
อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาพบวา่ 
 การได้รับข่าวสารจากสื:อต่าง ๆ  การได้รับข้อมูลข่าวสารจากบุคคลต่าง ๆ เช่น บุคคลใน
ครอบครัว เพื:อน  เพื:อนร่วมงาน  ผู้บงัคบับญัชา การได้รับแรงสนบัสนนุทางสงัคม จากบคุคลตา่งๆ  
ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยามีความสมัพนัธ์ทางบวก
อยา่งน้อยอยา่งมีนยัสมัพนัธ์ทางสถิติที:ระดบั 0.05  กบัพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วน 
ลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แสดงให้เห็นว่า
สอดคล้องกับสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุทัศน์ตั /งกีรติชัย (2551)  ได้ศึกษาปัจจัยที:มีผลต่อ
พฤตกิรรมการส่งเสริมสขุภาพในด้านการบริโภคอาหารของบคุลากร กรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  
กระทรวงสาธารณสุข  พบว่าปัจจยัเสริม ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ  ในด้านการ
บริโภคอาหารของบคุลากรกรมสนบัสนนุบริการสขุภาพ  กระทรวงสาธารณสขุสามารถอธิบายได้
ว่า  การได้รับข่าวสารจากสื:อต่างๆ  การได้รับข้อมูลข่าวสารจากบุคคลต่างๆ  เป็นการกระตุ้น
ในทางปฏิบตัใิห้อาสาสมคัรสามารถป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจยัเรื:อง  ปัจจยัที:มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลง
พุง    ของอาสาสมคัรสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  พบว่าลกัษณะ
ของปัจจยัทางชีวสงัคม  ของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
พบว่าความรู้เกี:ยวกับภาวะอ้วนลงพุง  ค่าสัมประสิทธิgสหสัมพันธ์ (r)  มีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างปานกลาง (P-value= .015)  ได้แก่  ความรู้เจตคติ  การรับรู้ประโยชน์และอุปสรรคในการ
ป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิติแสดงให้เห็นว่า  ปัจจยันําดงักล่าวเป็นปัจจยัสําคญัที:
ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการป้องกนัตนเองจากภาวะอ้วนลงพงุของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอ
นครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ดงันั /นการส่งเสริมสุขภาพในด้านการป้องกันตนเองจาก
ภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครสาธารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้ดี
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ยิ:งขึ /นควรเพิ:มเรื:องการให้ความรู้  เจตคติ  การรับรู้ประโยชน์  และอุปสรรคในการป้องกันตนเอง
จากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมคัรสาธารณสขุ  อําเภอนครหลวง  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาให้
มากขึ /นเพื:อส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขเกิดการเปลี:ยนแปลงทางพฤติกรรมสุขภาพเพื:อ
นําไปสูก่ารมีสขุภาพที:ดี 
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัAงต่อไป 
 ควรทําการศึกษาวิจัยในเชิงทดลอง  เช่น  โปรแกรมสุขศึกษาเพื:อปรับเปลี:ยนพฤติกรรม         
การป้องกันตนเองจากภาวะอ้วนลงพุงของอาสาสมัครารณสุข  อําเภอนครหลวง  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยประยุกต์ใช้ทฤษฏีต่าง ๆ ที:ให้บุคคลในครอบครัว  หรือกลุ่มอาสาสมัคร
สาธารณสขุที:มีภาวะอ้วนลงพงุได้มีสว่นร่วมในการปรับเปลี:ยนพฤตกิรรมป้องกนัตนเอง  
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บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ
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นางปนัดดา รักษาแกว*
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ดร.นันทนา นันทวโรภาส**

บทคัดยอ
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง “บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ :

ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560” มีวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการคือ
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง ที่สงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพล

ตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560
2. เพื่อศึกษาบทบาทและกระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ

พงษเจริญ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงเนนศึกษาเพื่อ

ทําความเขาใจถึงความสามารถทางการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication
competence) ของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ผานทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล เปน
หลักในการดําเนินการควบคูไปกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูลหลายสวนประกอบกันใหไดขอมูลที่ครบถวนทุกดาน

ผลการวิจัย พบวาบริบททางการเมืองที่สงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพล
ตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ เริ่มต้ังแตปพ.ศ.2521 ซึ่งพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ไดแสดง
บทบาทสอดคลองไปกับบริบทตางๆอยางเหมาะสม และมีกระบวนการสื่อสารทางการเมืองในชวงเวลา
ป พ.ศ. 2521-2560 อยางมีประสิทธิภาพ โดยพบวาในฐานะผูสงสารพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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เปนผูที่มีความรูความสามารถและมีทักษะในดานการสื่อสารเปนอยางดี รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีตอตนเอง
และอาชีพ พรอมยึดถือความถูกตองและความยุติธรรมเปนหลัก สวนเนื้อหาของสารที่สื่อสารออกไป
จะมีความแตกตางออกไปในแตละบทบาท ซึ่งโดยภาพรวมแลวลวนเปน“สาร”ที่สรางภาพลักษณเชิง
บวกทั้งสิ้น ดานชองทางการสื่อสารจะมีการสื่อสารผานสื่อมวลชนทุกแขนงอยางเขมขน สามารถสราง
ความยอมรับใหแกกลุมผูรับสารเปาหมาย อันไดแก ชนชั้นกลางในเมือง คนรากหญา และประชาชน
ทั่วไป

คําสําคัญ : การสื่อสารทางการเมือง / บทบาท / บริบท

Abstract
The dissertation, entitled ““The Study of the Roles and Political Communication of

Pol.Gen. Pongsapat  Pongcharoen During B.E. 2521 to 2560”, has two objectives: (1) to
study the political contexts that contributed to the roles and political communication of
Pol.Gen. Pongsapat  Pongcharoen from B.E. 2521 to 2560 ; and (2) to analyse his roles and
political communication process during the said period.

This is a qualitative research, focusing on analyzing the political communication
competence of Pol.Gen. Pongsapat  Pongcharoen under the political communication
theoretical framework of David K. Berlo. The research techniques employed are in-depth
interviews as well as content analysis of texts from different sources.

It was found that changes in the Thai political contexts from B.E. 2521 to
2560contributed significantly in promoting the roles and political communication ofPol.Gen.
Pongsapat  Pongcharoen. With regards to the political communication process, as a man of
integrity, justice and with positive attitudes towards himself and his career, Pol. Gen.
Pongsapat  Pongcharoen, has proven to be well-versed in political communication
competence and skills.

Although the ‘messages’ he delivered to the public varied owing to the different roles
he played, they were ,on a whole, meant for positive images. This was because the
communication was intensively and successively done through all media channels to reach
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the targeted ‘message receivers’: the urban middle-class, the grassroots and the Thai public
in general.
Keys : political communication, context, role.

บทนํา
การเมืองเปนเรื่องที่มีความสําคัญกับชีวิตของคนที่อยูในสังคม การสื่อสารทางการเมืองจึงมี

ความสําคัญตอการดําเนินชีวิตและการตัดสินใจของประชาชนอยางกวางขวาง เชนเดียวกับขาราชการ
ตํารวจ  หนวยงานหนึ่งของรัฐ ที่มีหนาที่ในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ดูแลรักษาความสงบ
เรียบรอย และการใหบริการในรูปแบบตางๆแกประชาชน ชวยเหลือกันและกันและเปนที่พึ่งของ
ประชาชน แตที่ผานมากลับพบวา การสื่อสารผลงานของตํารวจไปยังประชาชน ออกมาในทิศทาง
คอนขางลบ โดยสื่อมวลชนมักนําเสนอขาวเกี่ยวกับพฤติกรรมของตํารวจบางนายที่ทุจริตปฏิบัติหนาที่มิ
ชอบ ใชอํานาจหนาที่รังแกกลั่นแกลงประชาชน หรือแมกระทั่งการติดตอแจงเหตุดวนเหตุราย ก็พบวา
มีการสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพ กอใหเกิดภาพลักษณเชิงลบในใจประชาชนมาอยางตอเนื่อง

ทามกลางภาพลักษณเชิงลบดังกลาว ยังมีขาราชการตํารวจนายหนึ่งที่มีบทบาทและการ
สื่อสารแตกตางออกไปจากขาราชการตํารวจอ่ืนๆ นายตํารวจนายนี้คือ พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษ
เจริญ นายตํารวจที่สรางสรรคผลงานแกสํานักงานตํารวจแหงชาติมากมายและสามารถสื่อสารผลงาน
ออกมาสูประชาชน จนเกิดเปนภาพลักษณเชิงบวก เปนที่ยอมรับของสาธารณะชน ตัวอยางเชน
“โครงการฝากบานไวกับตํารวจ” ซึ่งเปนยุทธวิธีสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลทรัพยสินของ
ประชาชนที่จําเปนตองปดบานทิ้งไวโดยไมมีคนเฝา (ผูจัดการ, 20 ธันวาคม 2558) เปนโครงการที่ทําให
ประชาชนทั่วไปรูสึกวา “ตํารวจพึ่งพิงได”

เมื่ออยูในตําแหนงโฆษกสํานักงานตํารวจแหงชาติ พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ยังทํา
หนาที่เปนบุคคลสําคัญในการแถลงขาวและติดตามความคืบหนาของ“โครงการไบโอดีเซลสนอง
พระราชดําริ” ที่พลตํารวจเอกเสรีพิศุทธ เตมียาเวส ริเริ่มขึ้น และยังไดทุมเทใหกับงานดาน"จิตอาสาเพื่อ
ประชาชน" ในการชวยเหลือและดูแลประชาชนที่ตองตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมในรูปแบบตางๆ
โดยเฉพาะเหยื่อที่เปนคนชรา ผูหญิง และเด็กดวย เชน กรณีของเด็กหญิงสุพรรณษา หรือ นองออม
อายุ 5 ป นักเรียนโรงเรียนวัดรวก บางบําหรุ ทองที่สน.บางพลัด ที่ถูกนายพันธุ สายทอง ซึ่งติดยาเสพ
ติดฉุดไปขมขืนในหองน้ําของโรงเรียน โดยพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ก็ไดเขามาดูแลต้ังแตเรื่อง
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ศพและการติดตามแถลงขาวการติดตามจับกุมคนราย ทําใหกลายเปนที่รูจักของประชาชนในวงกวาง
เปน “โฆษกขวัญใจประชาชน” และเปน “สัญลักษณ” ของ สถาบันนิติเวชตํารวจ มาจนถึงทุกวันนี้และ
จากการทําหนาที่กระบอกเสียงใหกับองคกรตํารวจมาอยางยาวนาน สมาคมผูสื่อขาวและชางภาพ
อาชญากรรมแหงประเทศไทย ไดมอบรางวัลเชิดชูเกียรติ “ขวัญใจประชาชน” ใหกับพลตํารวจเอก
พงศพัศ พงษเจริญดวย นอกจากนั้นระหวางที่มีการชุมนุมทางการเมืองพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษ
เจริญ ยังไดอาศัยประสบการณในการทําหนาที่สรางความเขาใจกับทุกฝาย รวมทั้งการรักษา
“ระยะหาง” และระมัดระวังในการ “แบงงานกันทํา” ระหวาง “โฆษกสํานักงานตํารวจแหงชาติ” กับ
“โฆษกของศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน” หรือ โฆษกศอฉ. ที่มีพันเอกสรรเสริญ แกวกําเนิด
ทําหนาที่อยูจนมีผลทําใหเกิดเอกภาพในดานขอมูลขาวสารที่ออกไปเปนอยางดี(ผูจัดการออนไลน จาก
http://www.manager. co.th/Crime/ViewNews.aspx?NewsID =9530000161119, สืบคนเมื่อวันที่
31 พฤษภาคม 2560) จากบทบาทและการสื่อสารที่ดีของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญในตําแหนง
โฆษกสํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงไดพื้นที่จากสื่อมวลชนมากมาย ยังทําใหไดรับฉายาจากสื่อมวลชน
วาเปน "ดาราสีกากี" อีกฉายาหนึ่ง เนื่องจากการปรากฏบทบาทผานทางสื่อตางๆแทบทุกวันในการ
แถลงขอมูลขาวสารผลการปฏิบัติงานของตํารวจ เพื่อสรางการรับรูใหกับสังคมและประชาชนโดยทั่วไป

ตอมาเมื่อไดรับมอบหมายใหทําหนาที่ เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามยาเสพติด(ป.ป.ส.) ก็ไดดําเนินการตามโครงการ “ชุมชนอุนใจไดลูกหลานกลับคืน” จน
สามารถชวยเหลือดูแลเด็กและเยาวชนในพื้นที่เสี่ยงตางๆทั่วประเทศใหพนจากภัยของยาเสพติด
สามารถกลับตนเปนคนดีของพอแมและครอบครัวไดอยางยั่งยืน (ไทยรัฐ, 20 ตุลาคม 2556) และตลอด
ระยะเวลาที่พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ อยูในตําแหนงสําคัญตางๆมากมาย เชน ผูบัญชาการ
(ผบก.)กองสารนิเทศ รองผบช.สํานักงานตรวจคนเขาเมือง ผบช.โรงเรียนนายรอยตํารวจ ผูชวยผบ.ตร.
เปนที่ปรึกษา สบ 10 ดานความมั่นคงและกิจการพิเศษ ก็มีการลงไปในพื้นที่ เพื่อชวยเหลือดูแล
ประชาชน ตลอดจนเขาไปประสานงาน ควบคุมสั่งการและคลี่คลายแกไขปญหาอยางใกลชิด โดย
เปนไปตามแนวทางการประชาสัมพันธเชิงรุก ทําใหสังคมและประชาชนโดยทั่วไปเกิดความสบายใจ ไว
เนื้อเชื่อใจและเชื่อมั่นตอการทํางานของตํารวจมากขึ้น(ขาวสด, 3 ตุลาคม 2559)

ป พ.ศ. 2556 ไดลาออกจากราชการเพื่อลงสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานครสังกัด
พรรคเพื่อไทย พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญมีแนวทางการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังที่โดดเดน โดย
เนนวิธีการรณรงคหาเสียงเชิงบวกอยางสรางสรรค ไมใสรายฝายตรงขาม การรวมทํางานกับรัฐบาล
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อยางไรรอยตอและมีนโยบายที่นาสนใจภายใตแนวคิด คืนความสุขสรางรอยยิ้มใหคน กทม.(ประวัติ ”
พล.ต.อ.ดร.พงศพัศพงษเจริญ” จาก http://news.tlcthai.com/news/89968.html, สืบคนเมื่อวันที่ 2
เมษายน 2560) จากลักษณะนิสัยและบุคลิกภาพที่มีความออนนอมถอมตน มีมนุษยสัมพันธที่ดีเยี่ยม
และจากความสามารถในดานการสื่อสาร ก็สามารถชนะใจชาวกรุงเทพมหานครโดยไดรับคะแนนเสียง
เกินกวาหนึ่งลานคะแนน แมจะไมไดรับเลือกต้ังใหเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานครก็ตาม

เมื่อไมไดรับเลือกต้ังใหเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ก็ได
ยื่นเรื่องกลับเขารับราชการอีกครั้ง โดยไดกลับเขามาดํารงตําแหนงเปนรองผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ
ตามเดิม และเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2558 ไดรับการโปรดเกลาฯแตงต้ังใหดํารงตําแหนงสมาชิกสภา
นิติบัญญัติแหงชาติ(สนช.) ทํางานในคณะกรรมาธิการสังคม เด็ก สตรี ผูสูงอายุ และผูดอยโอกาส
(ประกาศต้ัง 'พัลลภ-พงศพัศ' เปนสมาชิก สนช. จาก http://www.thairath.co.th/content/535222
ไทยรัฐออนไลน, สืบคนเมื่อวันที่ 2 เมษายน 2560) พรอมกันนั้นก็ไดรับความไววางใจจากคณะรัฐมนตรี
แตงต้ังใหเปนกรรมการธนาคารอาคารสงเคราะห(ธอส.) ในสวนของการชวยพัฒนาประชาสัมพันธเชิง
รุกและรวมผลักดันภารกิจการงานของธอส.ใหสังคมรับรูมากขึ้น เพื่อผลักดันเศรษฐกิจประเทศให
พัฒนา (ขาวสด, 9 พฤศจิกายน 2559) ภายหลังเมื่อเกษียณอายุราชการเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ.
2559 พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ยังไดรับความไววางใจแตงต้ังใหเปนที่ปรึกษาผบ.ตร. ดานการ
ปฏิรูปองคกรตํารวจ ทําหนาที่ใหขอมูล เปนที่ปรึกษา เสนอแนะกับผบ.ตร.เกี่ยวกับการปฏิรูปองคกร
ตํารวจ รวมถึงประสานงานกับฝายที่เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิรูป
ตํารวจ และทําหนาที่สําคัญในการสื่อสารกับประชาชนอยางตอเนื่อง ดวยการลงพื้นที่พบปะประชาชน
และนําปญหาที่ประชาชนพบเจอเกี่ยวกับขาราชการตํารวจมาเสนอเปนประเด็นใหกับผบ.ตร.พิจารณา
เพื่อปฏิรูปองคกรตํารวจตอไป (มติชน, 4 ตุลาคม 2559)

จากบทบาทและการสื่อสารที่ผานมาของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญดังกลาว นับเปน
ตํารวจที่มีความสามารถในการสื่อสารที่โดดเดน และยังสามารถสรางภาพลักษณเชิงบวกใหกับบทบาท
ของตํารวจโดยรวมไดผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอก
พงศพัศ พงษเจริญ ต้ังแตเริ่มรับราชการตํารวจจนกาวเขามามีบทบาททางการเมือง คือ ต้ังแตชวงป
พ.ศ. 2521 จนถึงป พ.ศ.2560 เพื่อที่จะสรางองคความรูใหมในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
นายตํารวจที่ประสบความสําเร็จ
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ทฤษฏีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล ( David K. Berlo)
ทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960) เปนทฤษฎีพื้นฐานที่จะทํา

ความเขาใจกับกระบวนการสื่อสารไดอยางชัดเจนโดย David K. Berlo อธิบายองคประกอบของ
กระบวนการสื่อสารไว 6 ประการคือ

1. แหลงสาร (Source)
2. ผูเขารหัสสาร (Encoder)
3. เนื้อหาขาวสาร (Message)
4. ชองทางการสื่อสาร (Channel)
5. ผูถอดรหัสสาร (Decoder)
6. ผูรับสาร (Receiver)
การสื่อสารเปนกระบวนการเริ่มตนจากผูสงสาร ซึ่งอาจเปนบุคคลหนึ่ง หรือกลุมคน ที่มี

จุดมุงหมายในการสื่อสาร ทําการสงเนื้อหาขาวสาร ซึ่งอาจเปนคําพูด การเขียน สัญลักษณ โดยการ
เขารหัสสารผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูผูรับสาร ซึ่งผูรับสารจะทําการถอดรหัส เพื่อรับสารนั้น ซึ่ง
กระบวนการสื่อสารนี้ อาจเรียกทั่วไปวา SMCR Model ที่ประกอบไปดวย

1. ผูสงสาร (Sender) จากแนวคิดเรื่องการสื่อสารของ David K. Berlo นั้น จุดเริ่มตนของการ
สื่อสารอยูที่ผูสงสาร ซึ่งการสงสารจะมีประสิทธิภาพหรือไมขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูสงสาร 5
ประเภท ดังนี้ 1. ทักษะในการสื่อสาร 2. ทัศนคติ 3. ความรูของผูสงสาร 4. ระบบสังคม 5. ระบบ
วัฒนธรรม

2. สาร (Message) องคประกอบที่สองของการสื่อสาร คือ “สาร” (Message) จะตองมี
คุณลักษณะ ดังนี้รหัสของสาร (message) เนื้อหา (content) การจัดสาร (treatment)

3. สื่อหรือชองทางการสงสาร (Channel) ชองทางการสื่อสาร หรือพาหะที่นําสารไปสูผูรับสาร
David K. Berlo อธิบายการนําสารไปสูผูประสาทรับรูทั้ง 5 ประการ ไดแก การเห็น การไดยิน การ
สัมผัส การไดกลิ่น การลิ้มรสซึ่งชองทางการรับสารดังกลาวนี้ เปนการสื่อสารแบบเผชิญหนาแตหาก
เปนการสื่อสาร ผานสื่อมวลชนสื่อเหลานี้ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต และสื่อใหม
(new media) ฯลฯ
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4. ผูรับสาร (Receiver) องคประกอบที่สี่ของการสื่อสาร คือ ผูรับสาร เปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญมากที่สุด เพราะวัตถุประสงคของการสื่อสาร  คือการนําสารไปใหถึงผูรับสารใหได ดังนั้น
ในกระบวนการสื่อสาร สิ่งที่ตองตระหนักถึงเปนอันดับแรกคือ ผูรับสาร ซึ่งในแบบจําลองของ David K.
Berlo นี้ ผูรับสารจะตองถอดรหัสสารของผูสงสาร คุณลักษณะของผูรับสาร จึงเปนองคประกอบ
เดียวกับผูรับสารทั้ง 5 ประการ

ทฤษฎีและแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair
แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (2011) สามารถนํามาอธิบายการ

สื่อสารทางการเมืองผานสื่อมวลชนไปยังประชาชนผูเลือกต้ัง ซึ่ง Brian McNair ระบุคุณลักษณะ 3
ประการ ของการสื่อสารทางการเมืองไว ดังนี้

1. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูที่เกี่ยวของทางการเมือง โดยมี
วัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง

2. การสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเกี่ยวกับการเมือง
3. กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเกี่ยวกับการเมือง เชน การรายงานขาวบท

บรรณาธิการ ฯลฯ
กลาวโดยสรุป กิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด คือ การสื่อสารทางการเมือง ไมเพียงการพูด การ

เขียน แตทุกอยางที่ปรากฏสูสายตา ไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม ตราสัญลักษณ หรือ อัตลักษณ
ของบุคคล

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล และทฤษฎีการ
สื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร มาใชในการศึกษาวิจัย เพื่อนําไปวิเคราะหและทําความเขาใจ
ถึงการสื่อสารของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญในบทบาทตางๆ ในฐานะผูสงสาร ที่มีภูมิหลังความรู
การศึกษา ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติในการสื่อสาร รวมถึงสังคมและวัฒนธรรมในการสื่อสารวาเปน
อยางไร  การวิเคราะหถึงเนื้อหาในการสื่อสารของแตละบทบาท และการใชชองทางการสื่อสารผานสื่อ
วิทยุ สื่อโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ และสื่ออินเตอรเน็ต ในการสงสารถึงประชาชนกลุมเปาหมายในฐานะ
ผูรับสาร เพื่อใหทราบถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวง
เวลาป พ.ศ. 2521-2560 วาประสบความสําเร็จอยางไรในการสื่อสารครั้งนี้
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ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting)
ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) เปนแนวคิดนี้เชื่อในพลังอํานาจของ

สื่อมวลชน ในการกําหนดวาระใหคนครุนคิด ดังนั้นการที่สื่อมวลชน เลือกที่จะนําเสนอประเด็นใด
ประเด็นหนึ่ง ก็เหมือนการกําหนดวาระใหกับสังคม โดยแมคคอมและดีชอรไดระบุตัวแปร 3 ตัวที่มี
อิทธิพลตอการกําหนดวาระขาวสารไดแก (นันทนา นันทวโรภาส, 2558)

1. วาระของสื่อ (Media Agenda) คือการกําหนดประเด็นการนําเสนอจากกองบรรณาธิการ
การพิจารณาเลือกที่จะนําเสนอขาวใด ละเวนการนําเสนอขาวใด เปนการกําหนดวาระโดยใช
วิจารณญานของผูปฏิบัติการขาว หรือผูบริหารในสื่อนั้นๆ

2. วาระสาธารณะ (Public Agenda) คือการกําหนดวาระโดยสาธารณชน เปนการนําเสนอ
ขาวที่สอดคลองกับความสนใจของคนสวนใหญ ซึ่งมักเปนขาวที่แปลกขาวที่ใหญ หรือเปนขาวที่มีคน
สวนใหญเขารวม เชน การชุมนุมประทวงของคนจํานวนมาก

3. วาระที่ถูกกําหนดจากชนชั้นนํา (Elite Agenda) คือวาระที่ผูมีชื่อเสียง บุคคลสาธารณะ ชน
ชั้นนํา กําหนดโดยการพูดหรือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งใหสื่อมวลชนนําเสนอ

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําเอาทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda Setting) มา
วิเคราะหถึงประเด็นตางๆ ที่พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญกระทําตลอดชวงป พ.ศ.2521-2560 จน
เปนที่นาสนใจและไดพื้นที่จากของสื่อมวลชนเสมอ รวมทั้งยังสงผลทําใหภาพของพลตํารวจเอกพงศพัศ
พงษเจริญ และของตํารวจกลายเปนภาพลักษณเชิงบวก ที่ทําใหอยูในความสนใจของประชาชน
ตลอดเวลา

กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาเรื่อง “บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ :

ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560”ผูวิจัยไดสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยไวดังนี้คือ
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จากกรอบแนวคิดการวิจัย เปนการศึกษาภายใตกรอบทฤษฎีการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล
(David K. Berlo) และทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda Setting) เพื่อนํามาอธิบายเกี่ยวกับพล
ตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในฐานะผูสงสาร ที่ทําหนาที่ในการสงผานเนื้อหาขาวสารทางการเมืองใน
บทบาทขาราชการตํารวจ บทบาทเลขาธิการป.ป.ส. บทบาทผูสมัครผูวากทม. และบทบาทสมาชิกสนช.
ผานชองทางการสื่อสาร ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ และสื่ออินเตอรเน็ต เพื่อสงขอมูล
ขาวสารดังกลาวสูประชาชนกลุมตางๆ ไดแกกลุมรากหญา กลุมชนชั้นกลาง ขาราชการตํารวจและ
นักการเมือง ในฐานะผูรับสาร พรอมกับนําทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting) มาใชใน
การวิเคราะหถึงประเด็นสําคัญอะไรบาง ที่พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ นํามาสื่อสาร ภายใตบริบท
ทางการเมืองป พ.ศ.2521-2560 จนทําใหเปนที่นาสนใจและไดพื้นที่จากของสื่อมวลชนอยางสม่ําเสมอ
และยังสามารถสรางภาพลักษณเชิงบวกใหกับตํารวจไดดวย

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง ที่สงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพล

ตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวงเวลาป พ.ศ.2521-2560
2. เพื่อศึกษาบทบาทและกระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ

พงษเจริญ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560

M (Message)
สารที่สงออกไปใน

- บทบาทขาราชการตาํรวจ
- บทบาทเลขาธิการ ป.ป.ส.

- บทบาทผูสมัครผูวา กทม.

-บทบาทสมาชกิ สนช.

C (Channel)
- agenda setting
- โทรทัศน
- หนังสือพิมพ
- วิทยุ
- อินเตอรเน็ต

R (Receiver)
ประชาชนกลุมตางๆ
-กลุมรากหญา
- กลุมชนชั้นกลาง
- ขาราชการตํารวจ
- นักการเมือง

S (Sender)
พล.ต.อ.พงศพัศ พงษเจริญ
- ภูมิหลัง
- ความรู
- ทักษะการส่ือสาร
- ทัศนคติ

บริบททางการเมืองป พ.ศ. 2521-2560
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ขอบเขตการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ

: ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560” ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยออกเปน
1. ขอบเขตดานเนื้อหา
การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเนื้อหาในสวนของบริบททางการเมือง บทบาทและการสื่อสารทาง

การเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ โดยแบงออกเปน 4 ชวงดังนี้ คือ
ชวงที่ 1 ศึกษาบทบาทและการสื่อสารในฐานะขาราชการตํารวจในชวงเวลาป พ.ศ.2521-2553
ชวงที่ 2 ศึกษาบทบาทและการสื่อสารในฐานะคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด

(ป.ป.ส.) ในชวงเวลา ป พ.ศ.2554-2555
ชวงที่ 3 ศึกษาบทบาทและการสื่อสารในฐานะผูสมัครผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ในชวง

เวลาป พ.ศ.2556
ชวงที่ 4 ศึกษาบทบาทและการสื่อสารในฐานะสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ ในชวงเวลาป

พ.ศ.2557-2560
2. ขอบเขตดานระยะเวลาที่ทําการศึกษา
ศึกษาวิจัยบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวงเวลาป

พ.ศ. 2521-2560

วิธีดําเนินการวิจัย
1. แนวทางการศึกษาวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงเนนศึกษาเพื่อ

ทําความเขาใจถึงความสามารถทางการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication
competence) ของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ผานทฤษฎีการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล ในแต
ละชวงของบริบททางการเมืองที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2521-2560 วามีกระบวนการสื่อสารในแตละบทบาท
เปนอยางไร

2. เครื่องมือการศึกษา
1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางแทจริง ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลในสวนนี้ดวยตนเอง โดยการนัดสัมภาษณกึ่งสนทนา
กับกลุมเปาหมาย เพื่อมุงที่จะไดคําตอบจากผูใหขอมูล (Key Informants) เปนรายบุคคล
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2. เอกสารและแหลงขอมูลตาง ๆเพื่อประกอบการศึกษาใหสมบูรณยิ่งขึ้น จึงจําเปนตอง
คนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับบทบาทและการสื่อสารของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ซึ่งเปน
การศึกษายอนหลังหลายป เพื่อใหการศึกษาครอบคลุมไปทุกดาน ผูศึกษาจึงตองอาศัยขอมูลที่เปน
เอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก ไดแก หนังสือ บทความ งานวิจัยที่เกี่ ยวของ
ขาวสารทางหนังสือพิมพ บทสัมภาษณยอนหลัง บทวิพากษวิจารณของสื่อมวลชนที่มีตอพลตํารวจเอก
พงศพัศ พงษเจริญ และขอมูลจากสื่อ Internet เปนตน โดยเอกสารเหลานี้จะถูกรวบรวมเพื่อนําไป
ประกอบวิเคราะหกับขอมูลในสวนอ่ืนๆตอไป

3. กลุมผูใหขอมูล
1. ผูใหขอมูลหลักพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ
2. กลุมขาราชการตํารวจ ไดแก พลตํารวจเอกอดุลย แสงสิงแกว อดีตผูบัญชาการตํารวจ

แหงชาติฯ
3. กลุมขาราชการตํารวจในโครงการฝากบานกับตํารวจ ไดแก พลตํารวจโทอนันต ศรีหิรัญ

คณะทํางานในโครงการฝากบานกับตํารวจ
4. กลุมนักการเมือง ไดแก นาวาอากาศเอกอนุดิษฐ นาครทรรพ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร

กรุงเทพมหานคร สังกัดพรรคเพื่อไทยฯ
5. กลุมสื่อมวลชน ไดแก นายภูริภัทร บุญนิล ผูสื่อขาวชองไทยรัฐทีวีฯ
6. กลุมนักวิชาการ ไดแก ดร.นันทนา นันทวโรภา คณบดีวิทยาลัยสื่อสารการเมือง

มหาวิทยาลัยเกริกฯ
7. กลุมประชาชน ไดแก นางศิริพร ศรีโรจน เจาของกิจการในจังหวัดเลยฯ

ผลการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ

: ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560” สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้คือ
1. บริบททางการเมือง ที่สงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอก

พงศพัศ พงษเจริญ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-2560 ที่เห็นไดชัดเจน พบวา เกิดขึ้นในชวงที่นายสมัคร
สุนทรเวช ไดเปนนายกรัฐมนตรี และเกิดการชุมนุมตอตานของกลุมพธม. โดยมีกลุมนปช. ผูสนับสนุน
นายทักษิณ ชินวัตร และรัฐบาลออกมาชุมนุมตอบโต ซึ่งตอมาศาลรัฐธรรมนูญไดวินิจฉัยใหความเปน
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นายกรัฐมนตรีของนายสมัคร สุนทรเวช สิ้นสุดลง สภาผูแทนราษฎรจึงลงมติใหนายสมชาย วงศสวัสด์ิ
ขึ้นดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีแทน ทําใหกลุมพธม.ไมพอใจและเขาปดลอมรัฐสภา ตอมาศาล
รัฐธรรมนูญวินิจฉัยยุบพรรคพลังประชาชน พรรคมัชฌิมาธิปไตย และพรรคชาติไทย สงผลใหนาย
สมชาย วงศสวัสด์ิ ตองพนจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี เมื่อพรรคพลังประชาชนถูกยุบ ทําใหส.ส.ใน
พรรคสวนใหญยายไปสังกัดพรรคเพื่อไทย ยกเวนกลุม “เพื่อนเนวิน” ซึ่งแยกตัวออกไปรวมกับพรรค
มัชฌิมาธิปไตย และจัดต้ังพรรคการเมืองใหมชื่อพรรคภูมิใจไทย โดยหันมาสนับสนุนนายอภิสิทธิ์ เวช
ชาชีวะ หัวหนาพรรคประชาธิปตยขึ้นเปนนายกรัฐมนตรี พรรคเพื่อไทยจึงกลายเปนพรรคฝายคาน ทํา
ใหกลุมนปช. ไมพอใจออกมาชุมนุมตอตานรัฐบาลและเรียกรองใหยุบสภา พรอมกดดันใหอภิสิทธิ์ เวช
ชาชีวะ ออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรีแตไมประสบผลสําเร็จโดยเหตุการณชุมนุมของกลุมนปช. และ
การเขาควบคุมสถานการณทางการเมืองของฝายรัฐบาลมีความรุนแรงขึ้นอยางตอเนื่อง ทําใหเกิด
ความเสียหายทั้งในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน จนเหตุการณบานปลายไมสามารถควบคุมได
นํามาสูการยุบสภาในที่สุด และกําหนดใหมีการเลือกต้ังทั่วไปขึ้น

โดยหลังการเลือกต้ังทั่วไปเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2554 พรรคเพื่อไทยไดรับคะแนนเสียงขาง
มาก ไดเปนแกนนําจัดต้ังรัฐบาลผสมรวมกับพรรคชาติไทยพัฒนา พรรคชาติพัฒนาเพื่อแผนดิน พรรค
พลังชล พรรคมหาชนและพรรคประชาธิปไตยใหม ขึ้นบริหารประเทศมี นางสาวยิ่งลักษณ ชินวัตร เปน
นายกรัฐมนตรี คนที่ 28 ภายใตการบริหารงานการดําเนินนโยบายของรัฐบาลที่ถูกวิพากษวิจารณถึง
การบริหารงานที่ถูกควบคุมจากนายทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรี โดยการบริหารงานก็เปนไป
อยางตอเนื่องได 2 ป จึงเกิดปญหาราง พ.ร.บ. นิรโทษกรรมที่กลุม ส.ส. ของพรรคเพื่อไทยเสนอขึ้นผาน
สภาผูแทนราษฎร สรางความไมพอใจใหกับพรรคการเมืองและกลุมประชาชนบางสวน จนเกิดเปนกลุม
กปปส. ที่ออกมาตอตานรัฐบาลและตองการใหรัฐบาลยุบสภาฯ ดวยการชุมนุมปดกรุงเทพฯและ
สถานที่ราชการสําคัญๆ โดยมีกลุมนปช. ออกมาตอตานกลุมกปปส. ทําใหเหตุการณรุนแรงขึ้น รัฐบาล
จึงตัดสินใจยุบสภากําหนดใหมีการเลือกต้ังใหม แตการเลือกต้ังก็กลายเปนโมฆะ และนํามาซึ่ง
สถานการณที่รุนแรงจนรัฐบาลไมสามารถควบคุมได คณะคสช. ที่นําโดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผู
บัญชาการทหารบกจึงทําการรัฐประหารยึดอํานาจ เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2557ซึ่งการยึดอํานาจครั้ง
นี้มีผลทําใหรัฐธรรมนูญป พ.ศ.2550 ตองสิ้นสุดลง ตอมาจึงไดประกาศใชรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 ขึ้นแทนพรอมแตงต้ังสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช)
สภาปฏิรูปแหงชาติ (สปช.)คณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ(กมธ.) เพื่อรางรัฐธรรมนูญคสช.และ
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คณะรัฐมนตรีขึ้น และตอมา สปช. จึงมีมติใหพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา เปนนายกรัฐมนตรีคนที่ 29
พรอมแตงต้ังคณะรัฐมนตรีขึ้นมาชวยบริหารประเทศ ซึ่งการบริหารงานของพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา
ดําเนินไปอยางตอเนื่องภายใตปญหาเศรษฐกิจและความขัดแยงที่เกิดจากความไมพอใจของกลุม
ตอตานรัฐประหารและการรางรัฐธรรมนูญฉบับป พ.ศ. 2558 ที่มีนายบวรศักด์ิ อุวรรณโณ เปนประธาน
แตเมื่อรางเสร็จก็ถูกสปช.คว่ํารางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาว เพราะเกิดปญหาหลายอยางในประเด็นที่มี
การบัญญัติไว ทําใหพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ตองแตงต้ังคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญขึ้นมาใหม
โดยมีนายมีชัย ฤชุพันธุ เปนประธาน ระหวางนั้น รัฐบาลพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดประกาศเลิกใช
กฎอัยการศึก และใชอํานาจตามความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับ
ชั่วคราว) ป พ.ศ. 2557ในการจัดการปญหาตางๆ ภายในประเทศแทน จนป 2559 จึงไดมีการลง
ประชามติรับรางรัฐธรรมนูญฉบับดังกลาวขึ้น โดยรัฐบาลยังคงบริหารงานในการแกไขปญหาตางๆ
เรื่อยมาจนวันที่ 13 ตุลาคม 2559 วันมหาวิปโยคครั้งยิ่งใหญที่สรางความเศราโศกไปทั่วทั้งแผนดินไทย
ภายหลังสํานักพระราชวังไดออกมาแถลงการณเผยแพรประกาศวาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวเสด็จ
สวรรคต แมตอมาจะมีการนําความขึ้นกราบบังคมทูลอัญเชิญสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหา
วชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จขึ้นทรงราชยเปนพระเจาอยูหัวรัชกาลที่ 10 ของปวงชนชาวไทย
แตสภาวะเศราโศกของประชาชนชาวไทยก็ยังไมหมดลง โดยป 2560 รัฐบาลตองเผชิญกับปญหาตางๆ
มากมายทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจและสังคม จนวันที่ 6 เมษายน 2560ไดมีการประกาศใช
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ขึ้น โดยรัฐบาลพรอมจะใหมีการกําหนดการ
เลือกต้ังตอไปภายหลัง พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญฉบับนี้เสร็จสิ้นลง

2. กระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวงเวลาป
พ.ศ. 2521-2560 ภายใตกรอบทฤษฎีการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล (David K. Berlo) และทฤษฎี
การกําหนดวาระของสื่อ (Agenda Setting) พบวา

1. ผูสงสาร (Sender)พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ เกิดเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม พ.ศ. 2498 ที่
จังหวัดจันทบุรี จบการศึกษาจากโรงเรียนเตรียมทหารรุนที่ 15 (ตท.15) โรงเรียนนายรอยตํารวจรุนที่ 31
โดยสอบไดที่ 1 ทุกชั้นป เมื่อศึกษาจบแลวไดรับทุนการศึกษาจากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการ
พลเรือน (ก.พ.) ไปศึกษาตอดานอาชญาวิทยาจากมหาวิทยาลัยแซมฮิวสตันสเตต สหรัฐอเมริกา จนจบ
ปริญญาเอก โดยรับราชการครั้งแรกดวยการเปนนายเวรติดตาม พลตํารวจเอกแสวง ธีระสวัสด์ิ ตอมา
ไดรับแตงต้ังใหเปนโฆษกสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งทําหนาที่ไดอยางโดดเดน จนมีชื่อเสียงโดงดัง
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เปนที่รูจักในสังคมอยางกวางขวาง จากนั้นไดเขารับตําแหนงผูบัญชาการโรงเรียนนายรอยตํารวจดํารง
ตําแหนงผูชวยผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ ในป พ.ศ. 2550 เลขาธิการสํานักงานคณะกรรมการปองกัน
และปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ภายหลังเกษียณอายุราชการแลว ไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนง
สมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) จนถึงปจจุบัน (ปพ.ศ. 2560) ดานทักษะการสื่อสาร พลตํารวจ
เอกพงศพัศ พงษเจริญ ถือไดวาเปนผูที่มีทักษะการสื่อสารที่ดี กลาวคือเปนผูที่พูดชัดเจน ลีลาการพูด
เปนกันเองกับผูฟง สามารถเขาถึงผูรับสารไดทุกเพศทุกวัย ทุกระดับ สามารถสรางจุดสนใจให
สื่อมวลชนนําเสนอขาวของตนเองไดอยางสม่ําเสมอ ดานทัศนคติ พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ
เปนบุคคลหนึ่งที่มีทักษะคติเชิงบวกตอตนเองและวิชาชีพตํารวจ โดยไดนําความรูความสามารถที่มีมา
ใชในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มุงมั่นที่จะสรางประโยชนใหแกสวนรวม ยึดถือความถูกตองและ
ความยุติธรรมเปนหลักในสวนของระบบสังคมและวัฒนธรรม พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญมิได
แปลกแยกจากผูรับสาร สามารถปรับตัวใหเขากับประชาชนทั่วไปไดเปนอยางดี การสงสารจึงราบรื่น
และประสบผลสําเร็จ

2. สาร(Message) ของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ในชวงป พ.ศ. 2521-2560 มีความ
แตกตางกันออกไปในแตละบทบาท ดังตอไปนี้ 1) บทบาทขาราชการตํารวจในชวงเวลาป พ.ศ. 2521-
2553 ไดสงสารหลัก ในการผลักดันโครงการเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกตํารวจ อาทิเชน โครงการ
ฝากบานกับตํารวจ ไดนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม เชน แอพลิเคชั่นไลน มาใชในการรายงาน
การตรวจบานใหกับเจาของบาน ไดทราบเปนระยะๆ 2) บทบาทในฐานะเลขาธิการคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ป.ป.ส.) ในชวงเวลา ป 2554-2555 พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษ
เจริญไดสงสารหลัก คือความพยายามแกไขและปราบปรามปญหายาเสพติดที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมา
ยาวนาน และการสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชนในเรื่องภัยของยาเสพติด ตลอดจนการสราง
โครงการตางๆ เพื่อชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่เคยเขายุงเกี่ยวกับยาเสพติด ใหสามารถกลับมายืนอยู
ในสังคมไดอยางปกติ ซึ่งพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ไดกลาวถึงนโยบายการทํางานในฐานะ
เลขาธิการ ปปส. วา “เราใหความสําคัญกับการลดดีมานด ซึ่งจะทําใหสําเร็จไดตองมีเครือขายทั้งการ
ขาวและการรณรงค ดวยเหตุนี้เราจึงตองประสานและทํางานรวมกับชุมชนรวมถึงตํารวจทองที่อยาง
ใกลชิด โดยเฉพาะในพื้นที่ เฝาระวัง ทั้งจังหวัดตามแนวชายแดน อยางเชน เชียงใหม เชียงราย
แมฮองสอน หรือทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมทั้งจังหวัดชายขอบของกรุงเทพฯทั้งหมด ” 3)
บทบาทผูสมัครรับเลือกต้ังเปน ผูวาราชการกรุงเทพมหานครในชวงเวลาป พ.ศ.2556 เนื้อหาหลักของ
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สารที่สงถึงประชาชนในชวงนี้ จะเปนในเรื่องของนโยบายในการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังผูวากทม. อาทิ
เชน การแกปญหาปากทองชาวกทม. ชูนโยบายรถเมลฟรี เรือโดยสารฟรีการเฝาระวังบานทุกหลัง
ตลอดเวลา การแกปญหายาเสพติดการบรรเทาปญหาการจราจร เปนตน แมจะไมไดรับชัยชนะในการ
เลือกต้ัง แตถือเปนการสื่อสารการรณรงคที่มีประสิทธิภาพสูง สรางความจดจําใหแกประชาชนได
มากมาย 4) บทบาทในฐานะสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติ ในชวงเวลาป 2557-2560 เนื้อหาสาร
หลักคือการปฏิบัติหนาที่ในสภาอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อผลักดันกฎหมายที่เปนประโยชนสูสังคม

3. ชองทางการสื่อสาร (Channel) พบวาพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ มีการใชกลยุทธการ
สื่อสารทางการเมืองที่ปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยสามารถแบงชองทางการสื่อสารได
เปน 1. สื่อมวลชนทั่วไป ไดแก สื่อหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ที่เปนสื่อในการแถลงขาว การนําเสนอ
โครงการ การปฏิบัติหนาที่ตางๆ ตลอดจนการติดตามกิจกรรมที่ กระทําในบทบาทตางๆ 2. สื่อใหม
ไดแก Facebook,twitter , Instargram และ Youtube เปนชองทางสําคัญในการสื่อสารกับประชาชน
ซึ่งถือวาเปนสื่อที่ทันสมัยและสามารถเขาถึงประชาชนไดทุกเพศทุกวัยซึ่งชองทางนี้จะเปนการเผยแพร
ขาวสารตางๆ ความเคลื่อนไหว และรายละเอียดสวนตัวของ พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ
โดยเฉพาะในชวงที่มีการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานคร จะมีการใชสื่อดังกลาว
เผยแพรนโยบาย และกิจกรรมทางการเมืองของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ อยูตลอดเวลา

4. ผูรับสาร (Receiver) สําหรับผูรับสารของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ มีอยูหลาย
กลุมดวยกัน ประกอบไปดวย กลุมรากหญา กลุมชนชั้นกลาง  ขาราชการตํารวจ นักการเมือง โดยแตละ
กลุมก็จะมีชองทางและการรับสารที่แตกตางกันออกไป ดังนี้กลุมรากหญา กลุมนี้จะไดรับสารจากพล
ตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ทางสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ สื่อโทรทัศน และไดรับสารโดยตรงจากการลง
พื้นที่ปฏิบัติงานในโครงการตางๆ การรณรงคหาเสียงเลือกต้ัง ซึ่งผลที่ไดจากการสื่อสารก็จะแตกตางกัน
ออกไปตามแตละบทบาทที่พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ไดทํากลุมชนชั้นกลาง และกลุม
นักการเมือง กลุมนี้ไดรับสารจากพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ชองทางเดียวกันกับกลุมรากหญา
และไดรับสารเพิ่มจากสื่อใหม เชน Facebook, twitter , Instargramและ Youtube ที่พลตํารวจเอก
พงศพัศ พงษเจริญ ใช เพราะงายแกการเขาถึง ผลที่ไดจากการสื่อสารก็ขึ้นอยูกับผลประโยชนที่เกิดขึ้น
จากการไดรับจากการปฏิบัติงานของพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ อยางเชน โครงการฝากบานกับ
ตํารวจ ที่ไดผลตอบรับเปนอยางดี จากกลุมคนชั้นกลางในกรุงเทพมหานครสวนกลุมขาราชการตํารวจ
จะไดรับสารโดยตรงจากพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ โดยจะเปนกลุมที่สื่อสารไดดีที่สุด เพราะมี
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ความเขาใจในสถานะ ที่อยูในระดับเดียวกันและผูรับสารก็มีความเขาใจอันดีตอผูสงสาร กลุมนี้จึงให
การสนับสนุนพลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ มากที่สุด

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาพบวา พลตํารวจเอกพงศพัศ พงษเจริญ ถือวาเปนขาราชการตํารวจที่มี

ความสามารถในการสื่อสารคนหนึ่งจนสามารถทําใหภาพลักษณของขาราชการตํารวจดีขึ้น ดังนั้นทาง
สํานักงานตํารวจแหงชาติ จึงควรจะมีการเสริมสรางองคความรูดานการสื่อสาร ดวยการนํามาเปน
หลักสูตรหนึ่งในเรียนการสอนขาราชการตํารวจทุกนาย เพื่อที่จะไดนําความรูที่ไดมาสรางภาพลักษณ
เชิงบวกในสายตาประชาชน ใหวงการขาราชการตํารวจตอไปในอนาคต
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ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด1

An Organizational Commitment of the Employees of Powermatic Co., Ltd.
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วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ3

Wilailak Rattanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท 

เพาเวอรเมติค จํากัด จําแนกตามปจจัย ดานความสําเร็จของงาน ลักษณะของงาน การยอมรับนับ

ถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา สภาพการ

ทํางาน เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานของบริษัท 

เพาเวอรเมติค จํากัด จํานวน 150 คน  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับตาม

คาเฉลี่ย เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการในระดับมากที่สุดคือ 

ดานความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสําเร็จของงาน ดาน

ลักษณะงาน ดานสภาพการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานนโยบายและการบริหาร ดาน

ความกาวหนา และอันดับสุดทายคือ ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ตามลําดับ

คําสําคัญ : ความผูกพันตอองคการ; พนักงาน; บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด

Abstract
The objectives of this research were to analyze the organizational commitment of 

the employees of Powermatic Co. Ltd., classifying according into nine factors inclusive 

with the Achievement, Job Characteristics, Recognition, Responsibility, Advancement, 

Policy and Administration, Supervision-Technic, Working Condition, Salary and Fringe 

Benefit.One hundred and fifty employees of Powermatic Co. Ltd. were the samples for 
                                                          
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงานบริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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this research, the questionnaire was used as the research tool, the questionnaires were 

sent to those one hundred and fifty samples.  The data received were analyzed by 

percentage, mean, and standard deviation. The results were that the majority of the 

respondents had the overall organizational commitment at high level.  When considering 

at each factor, ranging in order from the highest mean to the lowest, it was found that 

the factor of responsibility received the highest mean.  Next on down were supervision, 

work achievement, job characteristics, work condition, recognition, policy and 

administration, career advancement, and salary and compensation, respectively.  

Key Words: Organizational commitment; Employees; Powermatic Co. Ltd.

บทนํา
ความสําคัญของพนักงานที่มีผลตอการดําเนินงานขององคการ ตั้งแต 4M ในอดีตที่

ประกอบดวย คน (Man) เครื่องจักร (Machine) เงินทุน (Money) และวัตถุดิบ (Material) การ

บริหารในปจจุบันอาจจะมี M ตัวใหมเกิดขึ้นดวยเชน การจัดการ (Management) วิธีการ(Method) 

สวนใหญสรุปตรงกันวาคนสําคัญที่สุด เปนทรัพยสิน (Asset) ขององคการที่สําคัญที่สุด เปน

ทรัพยสินประเภทจับตองไมได (Intangible Asset) พิจารณาไดจากความยากงายของการไดมา 

ความสามารถในการลอกเลียนแบบไดอยางรวดเร็ว อาจจะซื้อไดเหมือนเครื่องจักรแตไมสามารถ

ยืนยันไดวาจะอยูทํางานกับองคการตลอดไป หากใชการพัฒนาตองใชระยะเวลานานในการสราง

คนหรือพนักงานใหมีความรูความสามารถและมีความจงรักภักดีตอองคการ ดวยเหตุผลเหลานี้

พนักงานจึงเปนทรัพยากรที่สําคัญมากตอองคการ ทั้งกิจกรรม ผลลัพธ และนวัตกรรมตาง ๆ 

ทั้งหลายที่เกิดขึ้นจึงลวนเกิดมาจากคนหรือพนักงานในองคการทั้งสิ้น (สุพจน นาคสวัสดิ,์ 2559) 

องคการจึงตองศึกษาคนหาหาแนวทางเตรียมความพรอมดานเครื่องมือ ทีมงาน

ผูรับผิดชอบ ในการสรางเสริมความสัมพันธอันนําไปสูการสรางความผูกพันในการทํางานของ

พนักงานในระยะยาวในที่สุด ที่ซึ่งองคการจะสามารถประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืนดวยความ

รวมมือรวมใจปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งเกิดความผูกพันในการทํางานของพนักงาน (Employee 

Engagement) กับองคการนั่นเอง ความผูกพันในการทํางานของพนักงานนี้เปนความรูสึกหรือ

ความคิดของพนักงานที่ลึกลงไปจากเรื่องความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการทํางาน เปนฐาน

ความคิดจากพฤติกรรมศาสตรที่มีมุมมองวา พฤติกรรมตาง ๆ ทั้ง การกระทํา ความรูสึก และ

ความคิด ที่แสดงออกมาตามคํานิยาม 3S ของ Aon Hewitt (สุพจน นาคสวัสดิ์, 2559 : 18) S1 คือ 
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Say พูดถึงองคการในทางที่ดี S2 คือ Stay มีความตองการที่จะทํางานอยูกับองคการตลอดไป และ 

S3 คือ Strive มีความมุงมั่นที่จะทํางานที่ไดรับมอบหมายใหองคการใหดีที่สุด เปนตน ความรูสึก

ของพนักงานจึงเปนปจจัยตอความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคการ ยืนยันไดวาองคการที่

พนักงานมีความผูกพัน (Engagement) จะทําใหองคการมีผลประกอบการที่ดี มีความสามารถใน

การแขงขันเหนือคูแขง องคการจึงตองลงทุนลงแรงในดานตาง ๆ เพื่อใหพนักงานมีความผูกพัน 

หรือมีความพึงพอใจในการทํางาน เพื่อนรวมงาน หัวหนางาน และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด กอตั้งขึ้นเมื่อเดือนกันยายน 2542 ดวยเงินทุนจดทะเบียน

เริ่มตน 10 ลานบาท ภายใตการดําเนินงานของทีมงานวิศวกรคนไทยผูมีประสบการณในการผลิต 

จัดจําหนาย และใหบริการผลิตภัณฑประเภทปรับปรุงและแกไขคุณภาพไฟฟา ในหลายปที่ผานมา

บริษัทประสบปญหาการลาออกของพนักงานที่มีทักษะที่ดีมีความพรอมปฏิบัติงานไดระดับปาน

กลางเปนจํานวนมาก เปรียบเสมือนบริษัทเปนสถานท่ีฝกปฏิบัติงาน โดยบางสวนลาออกไปทํางาน

กับบริษัทคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน และบางสวนลาออกไปเปดธุรกิจแขงขันกับบริษัทมีการ

แยงชิงกลุมลูกคาและฐานการตลาดเดิมของบริษัทดวย ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา ความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงนโยบายการ

บริหารจัดการ และวางแผนการดําเนินงานดานบุคลากร ใหมีความผูกพันกับองคการในระดับสูง 

เพื่อดํารงรักษาไวซึ่งพนักงานคุณภาพและมีคุณคายิ่งตอองคการ

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวของ ตลอดจนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความ

ผูกพันตอองคการโดยผูวิจัยไดนํามาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามทฤษฎีลําดับขั้นความ

ตองการของ Abraham H. Maslow (1968 อางถึงใน นิติพล ภูตะโชติ, 2559: 189-192) ไดอธิบาย

ความตองการของมนุษยวามีอยู 2 ชนิดคือ

1. ความตองการที่มีอยูดั้งเดิม (Innate Needs or Unlearned needs) เปนความตองการ

ที่ติดตัวมนุษยมาตั้งแตกําเนิด ซึ่งแตละคนจะมีความตองการนี้อยูแลว เชน ความตองการอาหาร 

น้ําดื่ม อากาศหายใจ ที่อยูอาศัย เสื้อผาเครื่องนุงหม ความตองการทางเพศ ฯลฯ 

2. ความตองการที่เกิดจากการเรียนรู (Learned needs) ความตองการดังกลาวแตละคน

จะมีความตองการที่แตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม โอกาส ประสบการณ การเรียนรูของ

แตละคน ความตองการที่เกิดจากการเรียนรู ไดแก ความตองการมีงานทําที่มั่นคง ความตองการ

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ความตองการยอมรับจากสังคม ความตองการใหคนเคารพ
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ยกยองนับถือ ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต จากความตองการ 2 ชนิดดังกลาว 

Abraham H. Maslow ไดตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมความตองการของมนุษยเอาไววาดังนี้ 

1. มนุษยมีความตองการอยูเสมอ และความตองการก็มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

ถาความตองการหนึ่งไดรับการตอบสนอง มนุษยก็จะเกิดความตองการใหมขึ้นมาอีก ซึ่งจะเปน

เชนนี้เรื่อย ๆ อยางไมสิ้นสุดตลอดเวลาที่ยังมีชีวิตอยู 

2. ความตองการใดที่ไดรับการตอบสนองเรียบรอยแลว ความตองการนั้นจะไมทําใหเกิด

การจูงใจอีกตอไป สิ่งที่จะทําใหเกิดการจูงใจไดอีกคือ ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนอง 

เพราะจะมีอิทธิพลตอการแสดงของมนุษย ดังน้ัน การจูงใจที่จะไดผลจะตองเปนความตองการที่ยัง

ไมไดรับการตอบสนอง มิฉะนั้นจะใชเปนแรงจูงใจไมได

3. ความตองการของมนุษยจะเกิดขึ้นโดยจะเรียงตามลําดับขั้น จากขั้นต่ําสุดเรียงลําดับไป

เรื่อย ๆ จนถึงระดับสูงสุด ซึ่งลําดับความตองการของมนุษยที่ Abraham H. Maslow ไดกําหนดไว

มี 5 ขั้นคือ ความตองการทางรางกาย (Physiological needs) ความตองการความมั่นคงและ

ปลอดภัย (Safety needs or security needs) ความตองการทางสังคม (Social needs) ความ

ตองการไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น (Esteem needs) และความตองการประสบความสําเร็จใน

ชีวิต (Self-Actualization needs) และทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg (1959 อางถึง

ใน อนันต บุญสนอง, 2555 : 37-39) ไดนําแนวคิดในเรื่องความตองการของ Maslow มาศึกษา

คนควาในเรื่องการจูงใจใหคนทํางาน ไดศึกษาเกี่ยวกับเจตคติในการทํางาน โดยทําการสัมภาษณ

นักวิศวกรและนักบัญชี ผลของการสัมภาษณปรากฎลักษณะเดนชัด 2 ประการคือเรื่องที่พนักงาน

มีความรูสึกไมพอใจกับเรื่องที่พนักงานมีความรูสึกพอใจ เรื่องที่ไมพอใจนั้นมักจะเปนเรื่องที่

เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน เชนนโยบายองคการ การบริหารงาน การปกครองบังคับ

บัญชา สภาพการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล เงินเดือน ตําแหนง และความมั่นคงในงาน 

เปนตน Herzbergใหชื่อปจจัยเหลานี้วาปจจัยบํารุงรักษา (Herzberg Factor) สวนเรื่องที่พนักงาน

มีความรูสึกพอใจนั้น มักจะเกิดจากปจจัยตาง ๆ ดังนี้เชนความสําเร็จ การยอมรับนับถือ ความทา

ทายของงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในหนาที่งาน เปนตน Herzberg ใหชื่อปจจัยเหลานี้

วา ปจจัยจูงใจ (Motivator Factor) ปจจัยบํารุงรักษา (Hygiene Factors) Herzberg กลาวถึง

ปจจัยการบํารุงรักษาวา เปนปจจัยที่บงชี้ถึงความไมพอใจในการทํางาน และเปนปจจัยที่ชวยให

บุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลา ประกอบดวย

1. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึงความสามารถในการ

จัดลําดับเหตุการณตาง ๆ ของการทํางาน ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงนโยบายของหนวยงาน การ
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บริหารงานที่สรางความชอบธรรม การจัดระบบงานของผูบังคับบัญชา การเปดโอกาสใหมีสวนรวม

ในการกําหนดนโยบาย

2. การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึงสภาพการปกครอง 

บังคับบัญชางานของผูบริหาร ในเรื่องการวิเคราะหความสามารถของผูปฏิบัติงาน การกระจาย

งาน การมอบหมายอํานาจ ความยุติธรรมความเปนธรรมในการปกครองบังคับบัญชา

 3. สภาพการปฏิบัติงาน (Working Condition) หมายถึงสภาพที่เหมาะสมในการทํางาน 

สภาพการทํางานที่เปนกายภาพ ไดแกสภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน เครื่องมือ เครื่องใช วัสดุ 

อุปกรณ ความสะดวกสบายในการทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตาง ๆ 

ตลอดจนครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนบุคลากร

4. ความสัมพันธระหวางบุคคล ( Interpersonal Relationship) หมายถึง สภาพ

ความสัมพันธ การมีปฏิสัมพันธของบุคคลกับคนอื่น ๆ ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และ

ผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ การรวมมือปฏิบัติงาน การชวยเหลือ การสนับสนุน และ

การปรึกษาหารือ

5. เงินเดือน (Salary) หมายถึงผลตอบแทนจากการทํางาน เชนคาจาง เงินเดือน รวมทั้ง

สวัสดิการตาง ๆ ตลอดจนผลประโยชนเกื้อกูลอื่น ๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและขั้น

เงินเดือนกับงานที่รับผิดชอบ

6. สถานภาพของวิชาชีพ (Status) ไดแกสถานภาพของบุคคลในสังคมที่มีวิชาชีพเดียวกัน 

หรือสถานภาพของวิชาชีพในสายตาของสังคมที่มีวิชาชีพตางกัน หรือเปนการรับรูจากบุคคล

วิชาชีพอื่น ที่เปนองคประกอบทําใหบุคคลรูสึกตองานใหคุณคาแกงานที่ปฏิบัติ

7. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (Job security) หมายถึงความรูสึกที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ความม่ันคงในเสถียรภาพการจางงาน และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

เปนสิ่งที่สรางความพึงพอใจในงานที่เกิดขึ้นซึ่งจะชวยใหบุคคลรักและชอบงานที่ปฏิบัติอยู 

และทําใหบุคคลในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพประกอบดวย

1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึงความสําเร็จสมบูรณของงาน 

ความสามารถในการแกปญหา การมองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงานเปนความสําเร็จที่วัดได

จากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย ตามกําหนดเวลา ความสามารถในการแกปญหาในการ

ปฏิบัติงาน และความพอใจในผลปฏิบัติงาน
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2. การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการยอมรับหรือเห็นดวยกับความสําเร็จ การ

ไดรับการชมเชย ยกยอง ชื่นชม เชื่อถือ ไววางใจในผลงานหรือการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชา 

เพื่อนรวมงานตลอดจนผูใตบังคับบัญชาและบุคคลอื่น ๆ ซึ่งถาหากไมไดรับการยอมรับนับถือก็จะ

ทําใหเกิดการไมยอมรับ การไดรับคําตําหนิติเตียน หรือการถูกกลาวโทษ

3. ลักษณะงาน (Work Itself) หมายถึงการลงมือกระทําหรือการทํางานเปนชิ้นเปนอัน ซึ่ง

กําหนดเวลาเปนกิจวัตรหรือยืดหยุนได อาจมีการสรางสรรคงานไมวาเปนงานงายหรืองานยาก 

เปนงานที่ชวนใหปฏิบัติไมนาเบื่อ เปนงานที่สงเสริมตอความคิดริเริ่มสรางสรรค เปนงานที่มีคุณคา 

รวมทั้งสามารถปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ หรือทํางานใหเสร็จในเวลาอันสั้น

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงการจัดลําดับของการทํางานไดเอง ความ

ตั้งใจ ความสํานึกในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน

5. ความกาวหนาในตําแหนง (Advancement) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงในสภาพบุคคล

หรือตําแหนง ในสถานที่ทํางาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และมีโอกาสไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถ ทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสในการไดรับ 

การพัฒนาใหเกิดความกาวหนาในอาชีพ

จากทฤษฎีของ  Herzberg หากความตองการทางดานปจจัยการบํารุงรักษา (Hygiene 

Factors) ไดรับการตอบสนองอยางไมเต็มที่ มนุษยจะเกิดความไมพอใจ แตถึงแมวาจะไดรับการ

ตอบสนองอยางเต็มที่ มนุษยยังพึงพอใจไมถึงขีดสุดอยูดี กลับจะรูสึกเฉย ๆ ฉะนั้นการตอบสนอง

ความตองการดานการบํารุงรักษา ของมนุษยจะเปนเงื่อนไขหนึ่งในการลดความพึงพอใจในการ

ทํางานลงเทานั้น แตไมสามารถจะทําใหมนุษยพอใจไดในเวลาเดียวกัน หากความตองการดาน

ความจูงใจ (motivator factors) ไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ มนุษยจะรูสึกพึงพอใจพรอม

ปฏิบัติงานดวยความรักในหนาที่ อุทิศตนเองอยางหนัก รวมทั้งเสียสละทุมเททั้งแรงกายและแรงใจ 

ใหกับองคการอยางไมรูจักเหน็ดเหนื่อย แตหากไมไดรับการตอบสนองมนุษยจะรูสึกเฉย ๆ ไมยินดี 

ยินราย อาจทํางานเพื่อใหงานเสร็จไปวัน ๆ เทานั้นโดยไมสนใจที่จะอุทิศตนเองเพื่อทุมเทใหกับการ

ทํางานแตอยางใด 

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ผูวิจัยไดนําทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow (1968) อธิบายถึงความตองการ

ตามลําดับขั้น คือ ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา ดานเงินเดือนและผลประโยชน

เกื้อกูลและทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959) อธิบายถึงแรงจูงใจและความพึงพอใจในการ
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ทํางาน คือ ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายและการ

บริหารดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน มาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงค
เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด จําแนก

ตามปจจัย ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความ

รับผิดชอบ ดานความกาวหนา ดานนโยบายและการบริหาร ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน

สภาพการทํางาน ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล

วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research ) ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้

คือ พนักงานของบริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด จํานวนทั้งสิ้น 150 คน  เปนกลุมประชากรที่มีความ

แตกตางและมีความเหมาะสมในการเก็บขอมูล ใชวิธีวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงพรรณนา คือ คา

รอยละ คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลแลวนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและสังเคราะหเพื่อพัฒนางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

และเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขระบบงานหรือวิธีการทํางานใหเหมาะสมสอดคลองกับ

สภาวะการณใหแกผูบริหาร จนสามารถสรางความผูกพันตอองคการที่ดีของพนักงานในระดับที่สูง

มากตอไป 

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด จํานวน

ทั้งสิ้น 150 คน สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได 150 ชุด ขอมูลการตอบแบบสอบถามมีความ

สมบูรณ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยที่ทําใหพนักงานมีความผูกพันตอองคการมากที่สุดคือ ดาน

ความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสําเร็จของงาน ดาน

ลักษณะงาน ดานสภาพการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานนโยบายและการบริหาร ดาน

ความกาวหนา อันดับสุดทายคือ ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล ตามลําดับ สรุปไดดังนี้

ดานความสําเร็จของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความสําเร็จของงานในระดับมาก อันดับ

แรกคือ ผลสําเร็จของงานที่ทําใหเกิดกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมาคือ 
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มีความพึงพอใจกับความสําเร็จของงานที่ทําและงานที่ทําสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด (คาเฉลี่ย

เทากันที่ 3.69) ถัดมาเปนความสามารถปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับงานได (คาเฉลี่ย 3.53) และ

สุดทายคือ ความสามารถในการแกไขปญหาการทํางานตาง ๆ ได (คาเฉลี่ย 3.51)

ดานลักษณะของงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานลักษณะของงานในระดับมาก เปนอันดับแรก

คือ ความมีอิสระในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.77) รองลงมาคือ งานที่ทําทาทายความรูความสามารถ 

(คาเฉลี่ย 3.72) ถัดมาเปน งานที่ทําทําใหรูสึกกระตือรือรนอยากที่จะปฏิบัติงานอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 

3.63) งานที่ทํามีความมั่นคง (คาเฉลี่ย 3.53) และอันดับสุดทายคือ งานที่ทําตรงกับความรู

ความสามารถ (คาเฉลี่ย 3.52) 

ดานการยอมรับนับถือ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.46) ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการ ดานการยอมรับนับถือ ในระดับมาก เปน

อันดับแรกคือ หัวหนายอมรับผลงานของตน (คาเฉลี่ย 3.59) รองลงมาคือ เพื่อนรวมงานยอมรับ

ผลงานของตน (คาเฉลี่ย 3.56) ถัดมาเปน หัวหนาใหกําลังใจและชมเชย (คาเฉลี่ย 3.53) ไดรับเชิญ

รวมทํางานตาง ๆ ภายในบริษัท (คาเฉลี่ย 3.44) และอันดับสุดทายคือ บริษัทเผยแพรผลงานที่

ไดรับการยอมรับใหแกผูอื่นทราบทั้งภายในและภายนอกองคการ(คาเฉลี่ย 3.19)

ดานความรับผิดชอบ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความรับผิดชอบ ในระดับมากเปนอันดับแรก

คือ ความพยายามปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานใหดีขึ้น (คาเฉลี่ย 3.91) รองลงมาคือ ความมุงมั่น

ทํางานที่ไดรับมอบหมายใหดีที่สุด (คาเฉลี่ย 3.87) ถัดมาเปน ความพยายามทํางานอยางเต็ม

กําลังเกินกวาสิ่งที่คาดหวังไว (คาเฉลี่ย 3.84) มีความสมัครใจที่จะทํางานเพื่อใหไดผลลัพธเร็วขึ้น

(คาเฉลี่ย 3.78) และสุดทายคือ ทํางานหนักมากขึ้นเพื่อชวยใหองคการประสบความสําเร็จ 

(คาเฉลี่ย 3.74) 

ดานความกาวหนา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35) ทั้งนี้เมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการ ดานความกาวหนา ในระดับปานกลางเปน

อันดับแรกคือ หัวหนาสงเสริมใหโอกาสไดรับความรูใหม ๆ (คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาคือ การเลื่อน

ตําแหนงของพนักงานขึ้นอยูกับความรูความสามารถ และ ไดรับการสนับสนุนใหเขารับการ

ฝกอบรมสัมมนา ดูงานหรือศึกษาเพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ (คาเฉลี่ยเทากัน 3.37) 

หัวหนาสนับสนุนใหไดรับตําแหนงสูงขึ้น (คาเฉลี่ย 3.31) และอันดับสุดทายคือ มีโอกาสไดเลื่อน

ตําแหนงสูงขึ้น (คาเฉลี่ย 3.18) 
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ดานนโยบายและการบริหารโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) ทั้งนี้ เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการดานความรับผิดชอบ ในระดับปาน

กลางเปนอันดับแรกคือ พนักงานทราบถึงนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

(คาเฉลี่ย 3.52) รองลงมาคือ นโยบายการทํางานของแผนก/ฝายมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.49) 

ถัดมาเปน การบริหารงานในแผนก/ฝายมีความยุติธรรมและเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.41) พนักงานมี

สวนรวมในการกําหนดนโยบายและมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานของแผนก/ฝาย

(คาเฉลี่ย 3.25) และอันดับสุดทายคือ พนักงานทราบถึงผลการดําเนินการของบริษัทในแตละป 

(คาเฉลี่ย 3.22) 

ดานการปกครองบังคับบัญชาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74) ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ความโปรงใสในการทํางานของหัวหนาอยูระดับมากเปนอันดับแรกคือ 

(คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมาคือ หัวหนาติดตามงานสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ยเทากัน 3.77) หัวหนามี

คุณธรรมและยุติธรรมและมีความสามารถในการบริหารงาน (มีคาเฉลี่ยเทากัน 3.73) และอันดับ

สุดทายคือ การบังคับบัญชามีความชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.67) 

ดานสภาพการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการ ดานสภาพการทํางาน ในระดับมากเปนอันดับ

แรกคือ มีความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวก

ที่จําเปนตอการทํางานครบถวน (คาเฉลี่ย 3.61) มีวัสดุอุปกรณที่ใชในการทํางานมีเพียงพอ

(คาเฉลี่ย 3.59) และเครื่องมือในการทํางานมีความทันสมัย (คาเฉลี่ย 3.54) อันดับสุดทายคือ ที่

ทํางานมีสภาพแวดลอมที่ดี สวยงาม  (คาเฉลี่ย 3.52) 

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูลโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.08) 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคการ ดานเงินเดือนและ

ผลประโยชนเกื้อกูล ในระดับมากเปนอันดับแรกคือ พนักงานไดรับการพัฒนาศักยภาพอยาง

เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.18) รองลงมาคือ การพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจําปมีความเปนธรรม

(คาเฉลี่ย 3.16) งานที่ทําเปรียบเทียบกับเงินที่ไดรับมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.13) บริษัทจัด

สวัสดิการใหพนักงานอยางเทาเทียม (คาเฉลี่ย 3.04) อันดับสุดทายคือ มีพื้นที่สวนกลางเพื่อการ

พักผอนและทํากิจกรรมที่เพียงพอเหมาะสม (คาเฉลี่ย 2.88) 

อภิปรายผล
จากผลการวิจัย ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด 

สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้
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ดานความสําเร็จของงาน พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

พบวาพนักงานใหความสําคัญกับ ผลสําเร็จของงานที่ทําใหเกิดกําลังใจที่จะพัฒนางานใหดีขึ้นสูง 

มีความพึงพอใจกับความสําเร็จของงานที่ตนทํา และงานที่ทําใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่

กําหนดไว สามารถปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นกับงานได  มีความพยายามที่จะแกไขปญหาตาง ๆ 

ในการทํางานดวย ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง การมีความเปนองคการใฝผลสัมฤทธิ์สูง 

พนักงานมีขวัญกําลังใจ มีความมุงมั่นที่ดีมากในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรวัฒน  

ถนอมธรรม (2559)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ 

สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิจัยพบวา ผลสําเร็จในการปฎิบัติงานทําใหเกิดกําลังใจที่

จะพัฒนางานใหดีขึ้นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.71 ทํางานที่ไดรับมอบหมายแลวเสร็จตาม

กําหนดเวลาและบรรลุตามเปาหมายอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.83   และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ พิศสุภา  ปจฉิมสวัสดิ์ (2556) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรในโรงเรียน

อนุบาลเอกชน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อ

ประโยชนขององคการอยูในระดับสูงท่ี 3.73   

ดานลักษณะของงาน พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

พบวาพนักงานใหความสําคัญกับ ความมีอิสระในการทํางาน การทํางานที่ทําทาทายความรู

ความสามารถ การทํางานที่ทําใหตนมีความรูสึกกระตือรือรนอยากที่จะทํางานอยูเสมอ มีความ

มั่นคง และทํางานที่ทําตรงกับความรูความสามารถของตน ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง 

การมีความเปนองคการของคนรุนใหม (Modern Organization) พนักงานสามารถดูแลงานของตน

ไดมากดวยตนเอง มุงมั่นที่จะทํางานที่ทาทาย และพรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทนา  เสียงเจริญ (2554) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ

องคการของพนักงาน บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด ( มหาชน ) ผลการวิจัยพบวา ระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานในภาพรวม มีความคิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 3.69 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิภา  นิลวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี จังหวัดสุราษฎรธานี 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานลักษณะงานโดยรวมอยูใน

ระดับเห็นดวยมาก มีคาเฉลี่ย 4.15

ดานการยอมรับนับถือ พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

พบวาพนักงานใหความสําคัญกับ การยอมรับผลงานของตนจากหัวหนา และ เพื่อนรวมงาน 

หัวหนาใหกําลังใจและชมเชย ไดรับเชิญรวมทํางานตาง ๆ ภายในบริษัท  และบริษัทเผยแพร
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ผลงานที่ไดรับการยอมรับใหแกผูอื่นทราบทั้งภายในและภายนอกองคการ ตามลําดับ ผลการวิจัย

เหลานี้สะทอนใหเห็นถึง การมีความเปนองคการที่หัวหนางานมีความนาเชื่อถือสูง มีภาวะผูนําที่ดี 

พนักงานใหความไววางใจ และมีความสามัคคีอันดีระหวางพนักงานดวยกัน การใหการยอมรับใน

ผลงานของกันและกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ขณิฎฐา  อินทรอิ่ม (2556) ศึกษาเรื่อง ความ

ผูกพันตอองคการของขาราชการกรมสรรพสามิต กรณีศึกษา สํานักงานสรรพสามิตภาคที่ 3 

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการกลุมตัวอยาง ใหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสําคัญ

ของตนตอองคการในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.42 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิภา  

นิลวรรณ (2554) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี  จังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวาปจจัยดาน

ประสบการณในการทํางานดานการไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชา มีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.24

ดานความรับผิดชอบ พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

พบวา พนักงานมีความพยายามปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานใหดีขึ้นสูง มีความมุงมั่นทํางานที่ไดรับ

มอบหมายใหดีที่สุด มีความพยายามทํางานอยางเต็มกําลังเกินกวาสิ่งที่คาดหวังไว  มีความสมัคร

ใจที่จะทํางานเพื่อใหไดผลลัพธเร็วขึ้น และยินดีทํางานหนักมากขึ้นเพื่อชวยใหองคการประสบ

ความสําเร็จ ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง การมีความเปนองคการที่มีพนักงานสปริตสูงใน

การทํางาน มุงมั่น แข็งขันที่จะทํางานใหลุลวงตามเปาหมายและทาทายที่จะทํางานใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุดอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรวัฒน  ถนอมธรรม (2559) ศึกษาเรื่อง 

ความผูกพันตอองคการของขาราชการสํานักงานเลขานุการ สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 

ผลการวิจัยพบวา ขาราชการมีความผูกพันตอองคการดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก งานที่

ปฎิบัติอยูมีลักษณะงานและความรับผิดชอบที่สามารถทํางานโดยใชความรูความสามารถอยาง

เต็มที่ดวยตนเองอยางมีอิสระ อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.27 และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

จันทนา  เสียงเจริญ (2554)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท ทาอากาศ

ยานไทย จํากัด ( มหาชน ) ผลการวิจัยพบวา ความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ มีระดับความ

คิดเห็นอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.09

ดานความกาวหนา พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

พบวา หัวหนาสงเสริมใหโอกาสไดรับความรูใหม ๆ การเลื่อนตําแหนงของพนักงานขึ้นอยูกับ

ความรูความสามารถ การไดรับการสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมสัมมนาดูงานหรือศึกษา

เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ หัวหนาสนับสนุนใหไดรับตําแหนงสูงขึ้น  และมีโอกาสได
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เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง การมีภาวะผูนําที่ดีของหัวหนา การให

การสนับสนุน การพัฒนาองคความรูการตองเพิ่มความตระหนักในวิธีการขององคการในการให

ความเปนธรรมในการเลื่อนตําแหนง การสรางโอกาสในสายอาชีพ (Career Path) ที่ชัดเจน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ กรกช  สุขชวย (2554)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของวิศวกร 

การไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการวิจัยพับวา ความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง มี

คาเฉลี่ย 2.24 และ สอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัย  สีสิม (2558) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ

องคกรของพนักงาน บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด ( มหาชน ) ผลวิจัยพบวา พนักงานมีความ

ผูกพันตอองคกรดานความกาวหนา อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63

 ดานนโยบายและการบริหาร พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง พบวา พนักงานทราบถึงนโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของบริษัท นโยบายการ

ทํางานของแผนก/ฝายมีความชัดเจน การบริหารงานในแผนก/ฝายมีความยุติธรรมและเหมาะสม 

พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายและมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการทํางานของ

แผนก/ฝาย พนักงานทราบถึงผลการดําเนินการของบริษัทในแตละป ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนให

เห็นถึง ปญหาของการสื่อสารภายในองคการ และการมีสวนรวมของพนักงาน ทําใหพนักงาน

รับทราบขอมูลบางอยางนอยเกินไปหรือการมีสวนรวมในการใหขอมูลในเชิงบริหารยังมีไมมากพอ 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัย  สีสิม (2558) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของพนักงาน 

บริษัท อารียา พรอพเพอรตี้ จํากัด ( มหาชน ) ผลวิจัยพบวา พนักงานมีความผูกพันตอองคกรดาน

นโยบายและการบริหาร อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.64 และสอดคลองกับงานวิจัยของ กร

กช  สุขชวย (2554) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของวิศวกร การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจงานดานนโยบายและการบริหารอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.04

ดานการปกครองบังคับบัญชา พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก พบวา หัวหนางานมีความโปรงใสในการทํางานสูง ติดตามงานสม่ําเสมอ มีคุณธรรมและมี

ความยุติธรรม มีความสามารถในการบริหารงาน การบังคับบัญชามีความชัดเจน ผลการวิจัย

เหลานี้สะทอนใหเห็นถึง การเปน องคการมีความเปนบรรษัทภิบาลสูง ทั้งดานจริยธรรม การดูแล

เอาใจใสพนักงาน ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารและมีความชัดเจน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กัมปนาท  วอขวา (2555)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานในระบบจางเหมา

แรงงานตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท เอชอาร ทรานส เซอรวิส จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 
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3.69 และสอดคลองกับงานวิจัยของกรกช  สุขชวย (2554)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคกรของ

วิศวกร การไฟฟาสวนภูมิภาค ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจดาน

ความสัมพันธที่ดีกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.42

ดานสภาพการทํางาน พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

พบวา การทํางานมีความปลอดภัยสูง มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนตอการทํางานครบถวน มี

วัสดุอุปกรณที่ใชในการทํางานมีเพียงพอ มีเครื่องมือในการทํางานที่ทันสมัย และสถานที่ทํางานมี

สภาพแวดลอมที่ดีสวยงาม ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง ของความเปนอยูโดยทั่วไปใน

องคการดานสภาพแวดลอมที่ดี มีมาตรฐาน และเปนปจจัยเกื้อหนุนใหพนักงานสามารถปฏิบัติงาน

ไดดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัมปนาท  วอขวา (2555) ศึกษา

เรื่อง ความผูกพันของพนักงานในระบบจางเหมาแรงงานตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท เอชอาร 

ทรานส  เซอรวิส จํากัด ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญดาน

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการ อยูใน

ระดับปานกลาง พบวา การไดรับการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเปนไปอยางเหมาะสมพอควร 

การพิจารณาปรับขึ้นเงินเดือนประจําปมีความเปนธรรม งานที่ทําเปรียบเทียบกับเงินที่ไดรับมี

ความเหมาะสมพอควร บริษัทจัดสวัสดิการใหพนักงานอยางเทาเทียม  พื้นที่สวนกลางเพื่อการ

พักผอนและทํากิจกรรมที่เพียงพอเหมาะสม ผลการวิจัยเหลานี้สะทอนใหเห็นถึง ปญหาของการให

คาตอบแทน (Compensation) อยูในเกณฑที่ตองพิจารณาหาความเหมาะสมทั้งที่เปนคาตอบแทน

ที่เปนเงิน สวัสดิการ การพัฒนาศักยภาพและการปรับปรุงพื้นที่สวนกลางใหมีเพียงพอ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ จีรพัฒน  พฤฒิสืบ (2558)  ศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของ

พนักงานหอการคาไทยและสภาหอการคาแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา พนักงานเห็นวา ใน

ภาพรวม องคการมีบรรยากาศดานรางวัลและผลตอบแทนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.51 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ กัมปนาท  วอขวา (2555) ศึกษาเรื่อง ความผูกพันของพนักงานใน

ระบบจางเหมาแรงงานตอองคการ กรณีศึกษา บริษัท เอชอาร ทรานส เซอรวิส จํากัด ผลการวิจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญดานคาตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.42
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สรุปและขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท เพาเวอรเมติค จํากัด 

พบวาพนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาในบางดาน พนักงานมีความผูกพันตอองคการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผูวิจัย

จึงขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงการทํางานและพัฒนารูปแบบวิธีการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับองคการ อันจะชวยสงเสริมใหพนักงานเกิด

ความผูกพันกับองคการใหมากยิ่งขึ้น จากระดับปานกลางเปนระดับมากหรือมากที่สุดดังนี้

ดานความกาวหนา ใหผูบริหารจัดทําโครงขายสายอาชีพ (Career Path) ในแตละสวนงาน

ใหชัดเจน สรางรูปแบบการพัฒนาองคความรูและกําหนดเปาหมายใหเปนมาตรฐาน สรางรูปแบบ

การวัดผลการปฏิบัติงานใหชัดเจน (Performance base system) และสื่อสารใหพนักงานทุกคนใน

องคการทราบโดยทั่วถึงกัน

ดานนโยบายและการบริหาร ใหผูบริหารขจัดปญหาการสื่อสารภายในองคการเนนการ

สื่อสารทั้งแนวราบและแนวตั้งใหพนักงานไดรับขอมูลขาวสารเทาเทียมกันทั่วทั้งองคการ และเพิ่ม

การมีสวนรวมของพนักงานในการนําเสนอแผนงานของสวนงานของตน รวมกันกําหนดทิศทาง 

รวมแสดงความคิดเห็น รวมทั้งสื่อสารนโยบายและกลยุทธในการดําเนินงาน แจงผลการ

ประกอบการของบริษัทในแตละป ใหพนักงานทุกคนในองคการทราบโดยทั่วถึงกัน

ดานเงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล เพิ่มขยายการลงทุน ลดตนทุนการผลิตใหผล

ประกอบการของบริษัทดีขึ้นเพื่อใหเกิด Pay Ability ที่ดีแลวทําการปรับปรุงระบบการให

คาตอบแทน (Compensation) ใหอยูในเกณฑมาตรฐานในอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งเงินเดือนและ

สวัสดิการดานตาง ๆ สื่อสารใหพนักงานทุกระดับเขาใจเหตุผล ขอจํากัดตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบัน

ดวย พรอมจัดทําโครงขายการเรียนรู (Learning Path) และการพัฒนาศักยภาพ (Competence) 

ใหสอดคลองกันกับโครงขายสายอาชีพ (Career Path)  ทําการปรับปรุงพื้นที่สํานักงานปรับปรุง

รูปแบบการจัดวางเฟอรนิเจอรและอุปกรณสํานักงาน เพิ่มการใช Mobile Office Concept จะทํา

ใหมีพื้นที่วางมากขึ้น สามารถนําไปปรับปรุงใชงานเปนพื้นที่สวนกลางไดตอไป
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พฤตกิรรมการท่องเทียวกับความคิดเหน็ของนักถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูล
ทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาต ิอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี1

Traveling Behaviors with Photographers’ Opinions on Resource Communication Natural
Travel Kaeng Krachan NP Phetchaburi Province

ปรีชา พันธ์ุแน่น และคณะ 2

Preecha Phannan and Others
บทคัดย่อ

การวิจยัครั งนี มีวตัถุประสงค์ เพือค้นหาพฤติกรรมการท่องเทียว เพือค้นหาความคิดเห็น
ของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ และ เปรียบเทียบความ
คดิเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ทีแตกตา่งกนัตามพฤติกรรมการท่องเทียว เครืองมือในการวิจยัได้แก่
แบบสอบถาม โดยมีกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 360 คน ผลการวิจยัพบว่านกัท่องเทียวส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย มีอายุ 21-30 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้
ตอ่เดือนระหว่าง 10,000 – 30,000 บาท และมีภูมิลําเนาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรม
การท่องเทียวโดยใช้กล้อง DSLR Full frame ถ่ายภาพนก ใช้เลนส์ 500 m.m. มีผู้ ร่วมเดินทางสอง
คน ใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะเดินทาง ใช้เวลาสองวนัพกัค้างหนึงคืน เลือกฤดรู้อน มีนาคม-
มิถนุายน ในการมาถ่ายภาพนก และเลือกพกัรีสอร์ทเอกชนใกล้บริเวณแหล่งถ่ายภาพนก ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยาน
แหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นด้วย เมือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า
ความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยาน
แหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ  ระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ด้านสาร รองลงมาได้แก่ ด้านผู้ รับสาร
ด้านแหลง่สาร และด้านชอ่งสาร ตามลําดบั

ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างพฤติกรรมการท่องเทียวกบั
ความคดิเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยาน
แหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ พบว่า พฤติกรรมด้านการใช้กล้องถ่ายภาพและระยะเลนส์ที
ใช้ถ่ายภาพนกทีแตกต่างกันนักถ่ายภาพมีความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียว

1 บทความนีเป็นสว่นหนึงของงานวิจยั เรืองพฤติกรรมการท่องเทียวกบัความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลู
ทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ
2 คณะผู้ เขียน วชัรี ปรัชญานสุรณ์ ไพบลูย์ ปรัชญานสุรณ์ อํานวย เพชรวิจิตรภกัดี และ พลูศกัดิ ศิริชยั
อาจารย์ประจําหลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต
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ทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ทีระดบั 0.05 นอกนั นไมมี่ความแตกตา่ง
คําสําคญั : พฤตกิรรมการทอ่งเทียว ความคดิเห็น การสือสารทรัพยากรการทอ่งเทียวทางธรรมชาติ

Abstract
This research purpose to search for travel habits, To find the opinions of

pphotographers on the communication of natural tourist information and compare the
opinions of photographers towards the communication of natural tourist information
Kaeng Krachan NP Phetchaburi Province difference in tourist behavior. The research
instruments were 360 questionnaires. Most of the males are 21-30 years of age. Have a
career as a private company employee. Monthly income between 10,000 – 30,000 bath
and a domicile in Bangkok. Traveling behavior using a full frame DSLR camera. Bird
Photography using 500 m.m. lens to shoot birds. There are only two people traveling to
photograph birds. Use your private car as a travel vehicle. Spend two days a night in a
photo shoot. Choose a summer March – June to take pictures of birds.  And choose a
private resort near bird photography. The results of the analysis of information on natural
resource travel information Kaeng Krachan NP Phetchaburi Province. The overall picture
is at the consensus level. When classified according to each aspect. The opinion of
photo graphers towards the communication of natural tourism resources Kaeng Krachan
NP Phetcha buri Province the level of agreement is the following. The recipients of the
source and substance channels.

Test results hypothesis compare the differences between tourist behavior and
photographer’s opinions on natural resource travel information Kaeng Krachan NP. It
was found that the behavior of camera and lens distance used to photograph differenct
birds photographers have opinions on the communication of natural tourist resources
Kaeng Krachan NP Phetchaburi province the difference was statistically significant at
0.05.
Keywords : tourism behavior, opinions, communication resources natural tourism

บทนํา
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พื นทีต่างๆ บนโลกทุกวนันี ถูกปรับเปลียนไปในทิศทางเดียวกัน คือ สร้างสิงอํานวยความ
สะดวกแก่ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมากขึ น โดยหวงัเพือพฒันาคณุภาพชีวิตของชมุชนให้ดี
ขึ น แตก่ารปรับเปลียนทางวตัถุทีมากเกินไปอาจกลบักลายเป็นผลเสียต่อชมุชน อุตสาหกรรมการ
ทอ่งเทียวซึงมีบทบาทสําคญัในการเร่งการเปลียนแปลงทางสงัคม วฒันธรรม และสิงแวดล้อมทาง
ธรรมชาติของชุมชนจึงได้รับการพฒันาการจดัการท่องเทียวให้มีผลกระทบต่อชุมชนให้น้อยทีสุด
เท่าทีจะทําได้ โดยใช้กลยุทธ์การท่องเทียวชุมชน (Village Based Tourism) ซึงเป็นการจดัการ
ท่องเทียวทีกลมกลืนกับสภาพท้องถินและสิงแวดล้อมทางธรรมชาติมากทีสุด โดยการใช้ลกัษณะ
เดน่ของชมุชนทั งลกัษณะของเกษตรกรรม วฒันธรรมท้องถินและลกัษณะธรรมชาติของท้องถิน มา
เป็นสิงดงึดดูนกัทอ่งเทียว และจดัการอย่างเหมาะสมในด้านการให้บริการทางท่องเทียวด้านตา่งๆ
เชน่ ทีพกั การนําเทียวอาหารและของทีระลึก เพือรักษาความสมดลุของท้องถินไว้ ซึงลกัษณะเดน่
ทีใช้ดึงดูดนักท่องเทียวพิจารณาได้จากลักษณะเด่นทางธรรมชาติ ที มีการใช้สิงแวดล้อมทาง
ธรรมชาติทีเกิดขึ นในท้องถินและมีความสวยงาม มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมท่องเทียวทาง
ธรรมชาติมาพัฒนาเป็นแหล่งท่องเทียวเช่น ล่องแก่ง ดูนก ชมพนัธุ์ไม้ เทียวถํ า ดํานํ า ดปูะการัง
เป็นต้น (สวิุมล เหลืองประเสริฐ และคณะ, 2548 : 276)

จากความอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทีส่งผลตอ่การท่องเทียวทําให้มีการจดัการ
ธุรกิจบริการการท่องเทียวกึงธรรมชาติขึ นมา ซึงมกัตั งอยู่ห่างไกลจากชมุชนเมือง แตมี่การพฒันา
เส้นทางคมนาคมทีเปิดโอกาสให้เดินทางเข้าถึงได้สะดวก เช่น รีสอร์ท อทุยาน และวนอทุยานเป็น
ต้น  นอกจากนี  ทรัพยากรการท่องเทียวทีเน้นธรรมชาติ จะมีความเป็นธรรมชาติดั งเดิมมากกว่า
และนกัท่องเทียวมีโอกาสทีจะประกอบกิจกรรมนนัทนาการทีหลากหลายกว่ามาก เช่น การดนูก
การเดินป่า หากทรัพยากรนั นมีพื นฐานเป็นพื นทีป่า ก็จะเหมาะกบักิจกรรมดงักล่าว หรือกิจกรรม
พกัค้างแรม โดยการใช้เต็นท์ เป็นต้น และเน้นการเข้าทีทียงัไม่สะดวกเท่าทีควร (สวุฒัน์ จธุากรณ์
และรุ่งทิพ ว่องปฏิการ, 2548 : 146-147) และทําให้เกิดการบริการทีพกั รีสอร์ท ในพื นทีใกล้ๆ
อุทยานแห่งชาติสําหรับให้นักท่องเทียวทีสนใจกิจกรรมเฉพาะกลุ่มได้พัก และบริการนําชม
ธรรมชาต ิเชน่ ดนูก เดินป่า ไตเ่ขา ดํานํ าดปูะการัง เป็นต้น (ราณี อิสิชยักลุ, 2548 : 227) กิจกรรม
ดงักล่าวถือเป็นรูปแบบหนึงของการท่องเทียวเพือความสนใจพิเศษ ทีตอบสนองความต้องการต่อ
ความสนใจพิเศษของนกัท่องเทียว ทีเป็นการท่องเทียวเชิงนิเวศ เป็นการท่องเทียวอย่างมีความ
รับผิดชอบในแหล่งธรรมชาติทีมีเอกลักษณ์เฉพาะถิน โดยมีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของผู้ ที
เกียวข้อง ภายใต้การจดัการด้านสิงแวดล้อมและการท่องเทียวอย่างมีส่วนร่วมของท้องถิน เพือ
มุ่งเน้นให้เกิดจิตสํานึกตอ่การรักษาระบบนิเวศอย่างยังยืน (สวุฒัน์ จธุากรณ์ และจริญญา เจริญ
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สกุใส, 2548 : 123) การสือสารผ่านสือประชาสมัพนัธ์ในลกัษณะต่างๆ ทํา
ให้นักท่องเทียวเกิดการรับรู้ในข้อมูลข่าวสารทีต้องการ และมีความคิดเห็นทีแตกต่างกันไปตาม
พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทียวทั งก่อน ระหว่างและหลงัจากการเดินทาง ทําให้ผู้ประกอบการสามารถ
กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง จึงเป็นการสือสารระหว่างนักท่องเทียวกับ
ผู้ประกอบการ ซึงต่างก็ต้องการการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารร่วมกัน ทั งแหล่งสาร ตวัสาร
ชอ่งสารและผู้ รับสาร โดยทัวไปแล้วนกัท่องเทียวจะเดินทางไปยงัสถานทีใดๆ มกัจะมีพฤติกรรมใน
การหาข้อมูลอย่างรอบคอบ ไม่ว่าจะเป็นเรืองเกียวกับแหล่งท่องเทียวทีจะไป ช่วงเวลาทีจะไป
รูปแบบพาหนะทีใช้เดินทาง ระยะเวลาของการเดินทาง ทีพักระหว่างทาง กิจกรรม และ
งบประมาณ เป็นต้น (นิรันดร ทพัไชย, 2548 : 83-84)

อุทยานแห่งชาติ แก่งกระจาน มีพื นทีครอบคลุมท้องทีอําเภอแก่งกระจาน อําเภอหนอง
หญ้าปล้อง อําเภอทา่ยาง อําเภอเขาย้อย จงัหวดัเพชรบรีุ และอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
เป็นอทุยานแห่งชาติทีมีสภาพป่าทีอดุมสมบรูณ์ เป็นป่าต้นนํ าของแม่นํ าเพชรบุรีและแม่นํ าปราณ
บรีุ และมีลกัษณะเดน่ทางธรรมชาตทีิสําคญัหลายแหง่ เชน่ ทะเลสาบ นํ าตก ถํ า หน้าผาทีสวยงาม
ทั งเป็นอุทยานแห่งชาติทีมีพื นทีกว้างใหญ่ทีสุดของประเทศไทย มีเนื อทีประมาณ2,915 ตาราง
กิโลเมตร หรือ1,821,875 ไร่ อทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจาน ปิดการท่องเทียวและพกัอาศยั (เฉพาะที
พกัโซนที 3) ในเขตอทุยานแหง่ชาตปิระจําปี (เฉพาะแค้มป์บ้านกร่าง และเขาพะเนินทุ่ง) ในช่วงฤดู
ฝน เพือความปลอดภยัของนกัท่องเทียวดงันี  คือ ปิดตั งแตว่นัที1 สิงหาคม-31 ตลุาคม กิจกรรม
การท่องเทียว การดนูก จดุทีน่าสนใจสําหรับการ ดนูกส่วนใหญ่อยู่ตามเส้นทางสายวงัวน-พะเนิน
ทุ่ง บริเวณ กม.ที15 มีนกพญาปากกว้าง นกบั งรอก นกหวัขวาน นกแต้วแล้ว และนกเงือกหลาย
ชนิด ช่วง กม.ที 26-29 มีนกเสือแมลงหวัขาว นกกะรางหวัหงอก โดยเฉพาะนกกะลิงเขียดหาง
หนาม ซึงมกัหากินรวมฝูงอยู่กับนกระวงัไพรปากแดงสั น จากบริเวณนี เป็นต้นไปสามารถพบนก
ทางภาคเหนือ เชน่ นกปรอดหวัตาขาว นกเสือแมลงปีกแดง นกกะลิงเขียดสีเทา ฯลฯ จดุดนูกก่อน
ขึ นบ้านกร่าง ได้แก่ บ้านสอ่งนก เป็นรีสอร์ทท้องถินทีให้บริการแก่นกัทอ่งเทียวทีมีความสนใจพิเศษ
นันคือการดนูกและถ่ายภาพนก  เนืองจากบ้านส่องนกอยู่ใกล้กบับริเวณพื นทีของอทุยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี จึงมีทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติทีเป็นพันธุ์พืช แลสัตว์ป่าที
หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิง นกป่า และนกประจําถิน รวมทั งนกอพยพตามฤดูกาล จะเป็น
เป้าหมายสําคญัของนักท่องเทียวดูนกและถ่ายภาพนกทีมุ่งหน้าเดินทางสู่อุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน เพือมาเก็บภาพนกเหล่านี   และส่วนใหญ่ก็มกัจะแวะตั งหลกักนัทีบ้านส่องนกแห่งนีก่อน
เพราะทีนีจะมีบอมนํ า หรือแอ่งนํ าเทียม ไว้ให้นกได้แวะมาอาบนํ าและกินนํ า มีบริการทีพักแก่
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นกัท่องเทียว พร้อมกบัอาหารและสินค้าทีระลึก ทําให้มีนกัท่องเทียวให้ความสนใจเดินทางมาใช้
บริการกนัมากบ้างน้อยบ้าง อีกทีคือสมานเบิร์ดแค้มป์ เป็นรีสอร์ททีพกัของนกัท่องเทียว ซึงอยู่เลย
บ้านส่องนกไปทางทีจะขึ นไปเขาพะเนินทุ่ง ก่อนถึงด่านสามยอด คณุสมาน คณุความดี เจ้าของ
ผู้ประกอบการ นอกจากจะมีบอมนํ า และให้บริการทีพกั อาหารแก่นกัท่องเทียวกลุ่มสนใจพิเศษนี
แล้ว ยงัให้บริการนําเทียวดนูกและถ่ายภาพนกในบริเวณอทุยานแห่งชาติแก่งกระจานอีกด้วย หรือ
สนใจดทูะเลหมอกบนเขาพะเนินทุ่งก็ให้บริการเหมารถพาขึ นไปชม ทําให้นกัท่องเทียวกลุ่มเหล่านี
มีความพึงพอใจ บ้านพกัของสมานเบิร์ดแค้มป์มีหลายหลงัหลายรูปแบบ สามารถรับนกัท่องเทียว
ได้เป็นจํานวนหลายสิบคน และทีบ้านมะคา่ ก็มีบอมนํ าและให้บริการทีพกั อาหารแก่นกัท่องเทียว
เพือความสนใจพิเศษดูนกและถ่ายภาพนกเหมือนกับบ้านส่องนกและสมานเบิร์ดแค้มป์
(iPhotoplay, Practical Photo, 26-31)

ด้วยเหตดุงักลา่วทีนกัท่องเทียวทีเป็นนกัถ่ายภาพนกมีพฤติกรรมการท่องเทียวในลกัษณะ
ความสนใจพิเศษ ได้ให้ความสนใจมาดนูกและถ่ายภาพนกทีอทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดั
เพชรบรีุ กนัเป็นจํานวนมากในแตล่ะปี จะมีความคิดเห็นตอ่การสือสารข้อมลูเกียวกบันกเป้าหมาย
ทีเป็นทรัพยากรทอ่งเทียวทางธรรมชาติ ทีตนเองสนใจมาถ่ายภาพกนัอย่างไร และอาจแตกตา่งกนั
ไปตามพฤตกิรรมการทอ่งเทียว จงึทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจทีจะค้นหาว่า นกัท่องเทียวมีพฤติกรรม
การทอ่งเทียวอยา่งไร มีความคดิเห็นตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรทอ่งเทียวทางธรรมชาติ อทุยาน
แหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุในระดบัใด และมีความคิดเห็นตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากร
ท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรีแตกตา่งกันตามพฤติกรรม
การทอ่งเทียวอย่างไรหรือไม่ เพือจะได้นําข้อค้นพบให้ผู้ประกอบการ ผู้ ทีสนใจหรือผู้ ทีเกียวข้องกบั
การสือสารข้อมลู ได้พฒันาปรับปรุงการสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติเกียวกบันก
และสัตว์ป่า ทีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการ
ทอ่งเทียวของนกัทอ่งเทียวกลุม่นีตอ่ไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
ในบทความนี  จงึมีวตัถปุระสงค์เพือค้นหาพฤติกรรมการท่องเทียวของนกัท่องเทียว ความ

คดิเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างระหว่างความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียว
ทางธรรมชาติกับพฤติกรรมการท่องเทียว ภายใต้ขอบเขตการวิจยัเฉพาะลกัษณะทางประชากร
ได้แก่ เพศ อาย ุการศกึษา อาชีพ รายได้ และภมูิลําเนา และพฤติกรรมการท่องเทียว ได้แก่ กล้องที
ใช้ถ่ายภาพ ระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพ จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง พาหนะทีใช้เดินทาง จํานวนวันที
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ท่องเทียวถ่ายภาพ ฤดกูาลทีเลือกเดินทาง และแหล่งทีพกัค้างแรม รวมทั งศกึษาความคิดเห็นของ
นกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ ทางด้านแหล่งสาร สาร ช่อง
สาร และผู้ รับสาร เท่านั น ภายใต้สมมติฐานทีว่า พฤติกรรมการท่องเทียวของนกัถ่ายภาพด้าน
กล้องทีใช้ถ่ายภาพ ระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพ จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง พาหนะทีใช้เดินทาง จํานวน
วนัทีทอ่งเทียวถ่ายภาพ ฤดกูาลทีเลือกเดินทาง และแหล่งทีพกัค้างแรมทีตา่งกนัมีความคิดเห็นตอ่
การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี
แตกตา่งกนั

วิธีการวิจัย
การวิจยัเรือง พฤติกรรมการท่องเทียวกบัความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การ

สือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ เป็น
วิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพือค้นหาพฤติกรรมการท่องเทียวกบัความคิดเห็นของนกั
ถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน
จงัหวดัเพชรบุรี กรอบแนวคิดในการวิจยัได้จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงาน
วิจยัทีเกียวข้อง ทั งจากเอกสารวิชาการ ในแง่มุมของความหมาย ลกัษณะ ความสําคญั ประเภท
ประโยชน์และหลกัการ เพือนําแนวคิดทีได้มาสงัเคราะห์และสรุปเป็นแนวทางสําหรับการพฒันา
ไปสู่การกําหนดกรอบแนวคิด พฤติกรรมการท่องเทียวกบัความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การ
สือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี โดย
กําหนดเป็นตวัแปรอิสระ ได้แก่ กล้องทีใช้ถ่ายภาพ ระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพ จํานวนผู้ ร่วมเดินทาง
พาหนะทีใช้เดนิทาง จํานวนวนัทีทอ่งเทียวถ่ายภาพ ฤดกูาลทีเลือกเดนิทาง และแหล่งทีพกัค้างแรม
ส่วนตวัแปรตามได้แก่ ความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียว
ทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ทางด้านแหล่งสาร สาร ช่องสาร และ
ผู้ รับสาร ดงัภาพที 1

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 518



7

ภาพที 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยัพฤติกรรมการท่องเทียวกบัความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีต่อการ
สือสารข้อมูลทรพัยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ

ประชากรทีใช้ในการวิจยัครั งนี  ได้แก่ กลุ่มนกัถ่ายภาพทีเป็นนกัท่องเทียวเพือความสนใจ
พิเศษ ทีมาดนูกและถ่าย ภาพนก ทีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวัดเพชรบุรี จํานวน 3,600
คน ในปี 2559 (ทีมา : สถิติจํานวนนกัท่องเทียวถ่ายภาพและดนูกทีบ้านส่องนก พ.ศ.2559) กลุ่ม
ตวัอย่างทีใช้ในการศึกษาครั งนี   ประกอบไปด้วยนักถ่ายภาพนก ทีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน
แก่งกระจาน จํานวน 360 คน ด้วยการเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) โดยหาได้จาก
การคํานวณสตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีระดบัความเชือมัน 95% (วิเชียร เกตสิงห์,
2541) เครืองมือทีใช้ในการวิจยัครั งนี  คือแบบสอบถาม ทีมีลกัษณะเป็นโครงสร้างสอดคล้องกับ
หวัข้อและวตัถุประสงค์ทีตั งไว้เสนอต่อผู้ เชียวชาญ เพือตรวจสอบความถูกต้องพร้อมทั งแนะนํา
และแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื อหา (Content Validity) และ
ความถูกต้องของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชือถือได้ของเครืองมือ โดยการหาความ
ตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผู้ เชียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ นําแบบสอบถามไปทําการ
ทดสอบก่อน (Pre-test) กบันกัถ่ายภาพนกบริเวณแหล่งท่องเทียวอทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน ที
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาค่าสัมประสิทธิแอลฟ่า ( Alpha Coefficient)
ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) ได้เทา่กบั 0.755 ซึงอยูใ่นระดบัทีเชือถือได้ การ
เก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ) เป็นการศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเทียวกับความคิดเห็นของนักถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียวทาง
ธรรมชาติ อทุยานแหง่ชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ มีการแจกแบบสอบถามให้กบันกัถ่ายภาพ

พฤตกิรรมการท่องเทียว
- กล้องทีใช้ถ่ายภาพ
- ระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพ
- จํานวนผู้ ร่วมเดนิทาง
- พาหนะทีใช้เดนิทาง
- จํานวนวนัทีทอ่งเทียวถ่ายภาพ
- ฤดกูาลทีเลือกเดนิทาง
- แหลง่ทีพกัค้างแรม

ความคิดเห็นของนักถ่ายภาพทีมีต่อการ
สือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียวทาง
ธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน
จังหวัดเพชรบุรี

1. แหลง่สาร
2. สาร
3. ช่องสาร
4. ผู้ รับสาร
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เพือให้ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจํานวนทั งสิ น360 คน ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็น
การศึกษาเกียวกับแนวคิดทฤษฎีตา่งๆ ทีเกียวข้อง เช่น แนวคิดและทฤษฎีเกียวกบัพฤติกรรมการ
ท่องเทียว แนวคิดเกียวกับการท่องเทียวเพือความสนใจพิเศษ แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับความ
คดิเห็น และทฤษฎีเกียวกบัการสือสาร โดยอาศยัการค้นคว้าจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต์ และ
งานวิจยัทีเกียวข้อง ผู้ วิจยัได้ดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ในช่วงเดือนมกราคม
– เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2560 จากนั นนําแบบสอบถามทั งหมดมาทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปทางด้านสงัคมศาสตร์ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับ
วิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทียว ใช้การสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจง
ความถี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนกัท่องเทียว
ใช้ค่าเฉลีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) สําหรับหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม โดยใช้
การทดสอบสมมตฐิานด้วยสถิติ t-test และ One- way ANOVA (F-test)

ผลการวิจัย
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการทอ่งเทียวของนกัทอ่งเทียวพบว่า ส่วนใหญ่ มี

พฤตกิรรมการทอ่งเทียวถ่ายภาพบริเวณอทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ โดยใช้กล้อง
ถ่ายภาพด้วยกล้อง DSLR Full Frame ระยะเลนส์ทีใช้ คือ 500 m.m. มีจํานวนผู้ ร่วมเดินทางรวม
2 คน ใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะเดินทาง ใช้เวลามาสองวนัพกัค้าง 1 คืน เลือกมาช่วงฤดรู้อน
มีนาคม – มิถุนายน และเลือกรีสอร์ท เอกชนใกล้บริเวณแหล่งถ่ายภาพนกค้างแรม ดงัตารางที 1

ตารางที 1 แสดงจํานวนและร้อยละลกัษณะพฤติกรรมการท่องเทียวของนกัท่องเทียวทีอุทยาน
แหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ

(n = 360)
พฤติกรรมการทอ่งเทียว จํานวน ร้อยละ

กล้องทีใช้ถ่ายภาพ
กล้อง DSLR Full Frame
กล้อง DSLR APS-C
กล้อง Mirrorless
กล้อง Tele Scope

190
132
19
19

52.8
36.7
5.3
5.3

ระยะเลนส์ทีใช้เป็นประจํา
ตํากวา่หรือเทา่กบั 300 m.m. 118 32.8
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พฤติกรรมการทอ่งเทียว จํานวน ร้อยละ
400 m.m.
500 m.m.
600 m.m. หรือมากกวา่

14
158
70

3.9
43.9
19.4

จํานวนผู้ ร่วมเดินทางมาดนูกและถ่ายภาพนก
มาเพียงคนเดียว
มากนัเพียงสองคน
มากนั 3 คน
มากนัมากกวา่ 3 คน

61
131
98
70

16.9
36.4
27.2
19.4

พาหนะทีใช้เดินทางมาดนูกและถ่ายภาพนก
รถยนต์สว่นตวั
เหมารถตู้ รับจ้าง
รถรับจ้างสาธารณะ
อนืๆ

254
106

-
-

70.6
29.4

-
-

จํานวนวนัทีใช้ทอ่งเทียวดนูกและถ่ายภาพนก
ใช้เวลาภายในวนัเดียว
มาสองวนัพกัค้าง 1 คืน
มา 3 วนั พกัค้าง 2 คืน
มามากกวา่ 3 วนั พกัค้างมากกวา่ 2 คืน

37
217
79
27

10.3
60.3
21.9
7.5

ฤดกูาลทีเลอืกเดินทางมาดนูกและถ่ายภาพนก
ฤดรู้อน มีนาคม – มิถนุายน
ฤดฝูน กรกฎาคม – ตลุาคม
ฤดหูนาว พฤศจิกายน – กมุภาพนัธ์
มาได้ทกุฤดู

128
108
28
96

35.6
30.0
7.8
26.7

แหลง่พกัค้างแรมทีมาดนูกและถ่ายภาพนก
ไมไ่ด้พกัค้างทีใด
รีสอร์ทเอกชนใกล้บริเวณแหลง่ถ่ายภาพนก
กางเต็นท์พะเนินทุง่แค้มป์
กางเต็นท์บริเวณบ้านกร่างแค้มป์

37
168
44

111

10.3
46.7
12.2
30.8

รวม 360 100.0

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกียวกับความคิดเห็นของนักถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูล
ทรัพยากรทอ่งเทียวทางธรรมชาต ิอทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ พบว่า นกัถ่ายภาพ
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มีความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย ( X = 3.84) เมือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า
ความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ด้านสาร ( X = 4.10) รองลงมาได้แก่
ด้านผู้ รับสาร ( X = 3.98) ด้านแหล่งสาร ( X = 3.76) และด้านช่องสาร ( X = 3.55) ตามลําดบั
ดงัตารางที 2
ตารางที 2 แสดงค่าเฉลียและส่วนเบียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของนักถ่ายภาพทีมีต่อการ
สือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ใน
ภาพรวม

ความคิดเห็นของนกัถา่ยภาพทีมตีอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรทอ่งเทียวทาง
ธรรมชาติ อทุยานแหง่ชาติแกง่กระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ

X S.D แปลผล

ด้านแหลง่สาร 3.76 0.291 เห็นด้วย
ด้านสาร 4.10 0.357 เห็นด้วย
ด้านช่องสาร 3.55 0.310 เห็นด้วย
ด้านผู้ รับสาร 3.98 0.374 เห็นด้วย

รวมเฉลีย 3.84 0.183 เห็นด้วย

การทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมูล
ทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ ทีแตกต่างกัน
ตามพฤติกรรมการท่องเทียว พบว่าพฤติกรรมด้านการใช้กล้องถ่ายภาพและระยะเลนส์ทีใช้
ถ่ายภาพนกทีแตกตา่งกันนกัถ่ายภาพมีความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรท่องเทียวทาง
ธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05 นอกนั นไมมี่ความแตกตา่ง

อภปิรายผล
1. นักถ่ายภาพส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการท่องเทียวโดยใช้พาหนะเดินทางมา

ถ่ายภาพทีอุทยานแห่งชาติแก่งกระจานด้วยรถยนต์ส่วนตัว และใช้จํานวนวันทีใช้ท่องเทียว
ถ่ายภาพโดยมาสองวันพกัค้าง 1 คืน ข้อค้นพบนี สอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงกมล บุญทวี
ทรัพย์ (2555) ได้ศกึษาเรือง ปัจจยัทีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางมา
ท่องเทียวอุทยาแห่งชาติพุเตยจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเทียวส่วนใหญ่ใช้
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ระยะเวลาในการมาเทียวประมาณ 2 วนั 1 คืน เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตวั ข้อค้นพบดงักล่าว
อธิบายได้วา่ การเข้าถึงได้ (Accessibility) เป็นการไปถึงแหล่งท่องเทียวนั นได้นันคือ การคมนาคม
ขนสง่นกัทอ่งเทียวไปยงัแหลง่ทอ่งเทียวอย่างสะดวก การเข้าถึงแหล่งท่องเทียว แหล่งท่องเทียวนั น
สามารถจะพฒันาได้ดี เมือมีทางคมนาคมขนส่งก็จะมีพาหนะขนส่ง ทีจะขนส่งนกัท่องเทียวไปยงั
แหล่งท่องเทียว สิงเหล่านี เป็นสิงสําคญัของการเข้าถึงได้ (ภัททิรา  นวลปลอด, 2533 : 30) การ
ค้นพบว่านกัถ่ายภาพส่วนใหญ่ใช้รถยนต์เป็นพาหนะในการเดินทางมาท่องเทียวอทุยานแห่งชาติ
แก่งกระจาน จึงเป็นเพราะต้องการความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเทียวทีสามารถถ่ายภาพที
แก่งกระจานได้ และนกัทอ่งเทียวต้องการข้อมลูและเวลาในการตดัสินใจ ลกัษณะของการตดัสินใจ
จะเป็นแบบยากหรือง่ายก็ขึ นอยูก่บัแหลง่ทอ่งเทียวทีจะไปวา่ ระยะทางทีนกัทอ่งเทียวจะไปใกล้ไกล
จากถินทีอยู่เพียงใด ขึ นอยู่กับความคุ้นเคยกับแหล่งท่องเทียวนั นว่าเคยไปมาก่อนหรือเพิงเคยไป
รายละเอียดทีต้องพิจารณา เช่น ระยะเวลาของการเดินทางและรูปแบบของทีพกัระหว่างเดินทาง
(Swarbrooke, 2007) การค้นพบว่านกัถ่ายภาพใช้เวลาการมาเทียวถ่ายภาพ 2 วนัพกัค้าง 1 คืน
จึงขึ นอยู่กับความใกล้ไกลจากภูมิลําเนาของนักถ่ายภาพนก กับแหล่งถ่ายภาพนกทีจะต้องมี
ความสมัพนัธ์กนั เมือเดินทางมาแล้วสามารถถ่ายได้ง่ายและพกัใกล้ๆ กับแหล่งถ่ายภาพ ใช้เวลา
ไมน่านก็สามารถเดนิทางกลบัไปทํางานต่อได้ตามปกติ

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความคดิเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากร
การท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี พบว่า นกัถ่ายภาพมี
ความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน จังหวดัเพชรบุรี ด้านผู้ รับสาร ระดบัเห็นด้วยอย่างยิง ได้แก่ การแจ้งข้อมูลข่าวสาร
เกียวกับหมายหรือตําแหน่งถ่ายนกแก่ผู้ ทีขอมา ต้องประเมินทักษะประสบการณ์ของเขาก่อน
( X = 4.41) ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้องกบัการศกึษาของอธิป จนัทร์สริุย์ และฐิติวจัน์ ทองแก้ว
(2559) ได้ศึกษาเรือง การจัดการแหล่งท่องเทียวพื นทีศึกษาดูเหยียวอพยพ เขาดินสอ จังหวัด
ชมุพร ผลการศกึษาพบวา่ การจดัการเพือเป็นพื นทีศกึษาดเูหยียวอพยพ เขาดินสอ และการพฒันา
รักษาพื นทีให้มีความอุดมสมบูรณ์ ซึงเป็นสิงดึงดดูใจให้นกัท่องเทียว นักดูนก นกัถ่ายภาพ เดิน
ทางเข้ามาทอ่งเทียวและศกึษา เรียนรู้ ซึงอธิบายได้วา่ แหล่งสารทีผู้ รับสารอาจเป็นคนๆ หนึง หรือคน
กลุม่หนงึก็ได้ การทีผู้ รับสารจะรับสารได้ดีแคไ่หนขึ นอยู่กบัปัจจยัในตวัของผู้ รับสารอนัได้แก่ ทกัษะใน
การสือ สาร ทศันคติ ความรู้และระดบัของ สงัคมและวฒันธรรม (ธนวดีบญุลือ, 2539: 474-529) และ
ผู้ รับ (Receiver) ต้องเป็นผู้ มีทักษะความชํานาญในการสือสารโดยมีความสามารถใน “การ
ถอดรหสั” (Decode) สาร เป็นผู้ ทีมีทศันคติ ระดบัความรู้ และพื นฐานทางสงัคมวฒันธรรม เช่น
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เดียวหรือคล้ายคลึงกนักับผู้ส่งจึงจะทําให้การสือสารความหมายหรือการสือสารนั นได้ผล (เดวิด
เค. เบอร์โล,1960) ดงันั นการทีค้นพบวา่การแจ้งข้อมลูข่าวสารเกียวกบัหมายหรือตําแหน่งถ่ายนก
แก่ผู้ ทีขอมา ต้องประเมินทกัษะประสบการณ์ของเขาก่อน จึงเป็นการให้ความรู้แก่นกัถ่ายภาพนก
เกียวกบันกและพฤติกรรมของนกจะทําให้นกัถ่ายภาพนกมีการถ่ายภาพนกได้อย่างถกูต้องโดยไม่
เป็นการรบกวนนกจนเป็นอนัตรายตอ่นก

3. ความคิดเห็นของนักถ่ายภาพทีมีต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทาง
ธรรมชาติ อทุยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบรีุ พบว่า นกัถ่ายภาพมีความคิดเห็นตอ่การ
สือสารข้อมลูทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี
ด้านแหลง่สาร ระดบัเห็นด้วย ได้แก่ ข้อมลูจาก Social Media เป็นข้อมลูพื นฐานทีต้องมีการค้นหา
ก่อนมาถ่ายภาพ ข้อค้นพบดงักล่าวไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของ อร่ามศรี สวุตัิถิกลุ (2547) ได้
ศึกษาเรือง พฤติกรรมการท่องเทียวเชิงนิเวศของนักท่องเทียวทีไปเยือนอุทยานแห่งชาติแก่ง
กระจาน จังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเทียวส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลข่าวสารการ
ทอ่งเทียวเชิงนิเวศจากนิตยสาร อธิบายได้วา่ สืออินเทอร์เน็ตจดัเป็นการสือสารมวลชนสมยัปัจจบุนัที
ทวีความสําคญัและได้รับความนิยมสงูขึ นตามลําดบั เนืองจากเป็นสือทีผู้ รับสาร สามารถเปิดรับได้ด้วย
ตนเองตามทีผู้ส่งสารได้จดัไว้บริการ โดยได้บรูณาการนําเสนอเอกสารทีผสมผสานให้สามารถรับรู้และ
สืบค้นได้อย่างง่ายดายควบคูก่บัการมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่การรับรู้นั น การพฒันาให้มีขนาดเล็กลงและเพิม
ศกัยภาพสงูขึ นแล้วสามารถเชือมโยงระหวา่งกนัจนเป็นเครือขา่ยทีอาศยัสายและไร้สาย ทําการเชือมโยง
ตดิตอ่ระหวา่งกนั ข้อดีของสืออินเทอร์เน็ต คือค้นคว้าข้อมลูในลกัษณะตา่งๆ ได้จากแหล่งข้อมลูทัวโลก
โดยไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่ายและเสียเวลาในการเดินทางและสามารถสืบค้นได้ตลอดเวลา 24 ชัวโมง (พร
ทิพย์ พิมลสินธุ์ , 2547: 225-226) การค้นพบว่านกัถ่ายภาพนิยมหาข้อมลูจาก Social Media ก่อน
เดินทางมาถ่ายภาพจึงเป็นการหาข้อมูลจากผู้ประกอบการในแหล่งท่องเทียวเพือการรับรู้ก่อน
ตดัสินใจเดนิทางมาถ่ายภาพ

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัถ่ายภาพทีมีตอ่การสือสาร
ข้อมูลทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวัดเพชรบุรี ที
แตกต่างกันตามพฤติกรรมการท่องเทียว พบว่า นกัถ่ายภาพทีมีพฤติกรรมการใช้กล้องถ่ายภาพที
ใช้ถ่ายภาพเป็นประจํา และระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพเป็นประจํา มีความคดิเห็นตอ่การสือสารข้อมลู
ทรัพยากรการท่องเทียวทางธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุรี แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 นอกนั นไมมี่ความแตกตา่งกนั ข้อค้นพบดงักล่าวสอดคล้อง
กบับทความการถ่ายภาพนกในธรรมชาติ ของสมิตธิ สตุิบตุร์ (2557) ได้อธิบายว่า กล้องทีเหมาะ
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สําหรับการถ่ายภาพนกคงเป็นกล้อง DSLR ซึงให้ภาพคณุภาพดี ความคล่องตวัสงู และมีเลนส์ให้
เลือกใช้หลายขนาด นอกจากนี กล้องดิจิตอลตวัคณู (DSLR APSC) ยงัมีคณุลกัษณะทีเหมาะกบั
การถ่ายภาพนกด้วย เพราะจะช่วยเพิมทางยาวโฟกัสของเลนส์ทีใช้ไปในตวั ซึงอธิบายได้ว่า
ประสบการณ์ เป็นสิงทีก่อให้เกิดการเรียนรู้ ทําให้มีความรู้ ความเข้าใจในหน้าที  และความ
รับผิดชอบต่องาน ซึงจะส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคคลซึงทําให้บุคคลแต่ละคนแสดงความ
คิดเห็นทีเหมือนกนัหรือแตกตา่งกนั (ดวงอมุา โสภา (2551 : 21) ดงันนัจากสมมติฐานทีพบว่านกั
ถ่ายภาพมีการใช้กล้องและเลนส์ทีแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการสือสารข้อมูลทรัพยากรการ
ทอ่งเทียวทางธรรมชาติ แตกตา่งกนั เป็นเพราะการใช้กล้อง DSLR Full frame จะให้ภาพแตกตา่ง
จากผู้ ทีใช้กล้อง DSLR APSC ทางด้านมิติของภาพและระยะ ซึง DSLR APSC จะเป็นกล้องตวั
คณู 1.6 ทําให้เพิมระยะใกล้เข้ามามากกว่า กล้อง DSLR Full frame ขณะทีการใช้เลนส์ 300 ม.ม.
ซึงมีราคาถูกกว่าจะให้ภาพทีไกลกว่าการใช้เลนส์ 500 ม.ม.ซึงมีราคาแพงกว่า  ดงันั นการทีนัก
ถ่ายภาพเลือกใช้เลนส์ต่างกนั จึงต้องทําระยะจดุถ่ายภาพนกทีตา่งกนั เพือให้ได้ภาพนกในขนาด
ใกล้เคียงกนั รวมถึงขนาดของตวันกด้วย ดงันั นข้อมลูทีสือสารเกียวกบันกจึงทําให้นกัถ่ายภาพนก
มีพฤตกิรรมในการเลือกใช้กล้องและเลนส์แตกตา่งกนั

ข้อเสนอแนะ
1. นกัถ่ายภาพส่วนใหญ่ใช้กล้อง DSLR Full frame และเลนส์ระยะ 500 ม.ม. ในการ

ถ่ายภาพ ดงันั นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทียวให้บริการถ่ายภาพนก ควรจดัไบลด์ ให้สอดคล้องกบั
ระยะของเลนส์ทีได้ขนาดตวันกทีพอดี และเผือระยะทีใช้ 300 ม.ม. ด้วย เพราะจะได้ภาพทีไกลกว่า
และนกตวัเล็กกวา่ ระยะจงึต้องอยู่ใกล้จดุทีกําหนดให้นกมาลง

2. นักถ่ายภาพส่วนใหญ่มาพักค้าง 1 คืน กับรีสอร์ทเอกชนของผู้ประกอบการ และ
เดนิทางด้วยรถยนต์สว่นตวั ดงันั นผู้ประกอบการธุรกิจบริการถ่ายภาพนกในธรรมชาติ ควรจดัหาที
จอดรถและทีพักให้เพียงพอในช่วงฤดูร้อนทีนักถ่ายภาพนกให้ความสนใจมากันมาก โดยการ
สํารองวตัถดุบิ ทั งนํ าและอาหารทีให้บริการ

3. นกัถ่ายภาพมีความคิดเห็นตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติด้าน
ผู้ รับสาร ระดบัเห็นด้วยอยา่งยิง เกียวกบัการแจ้งข้อมลูข่าวสารเกียวกบัหมายหรือตําแหน่งถ่ายนก
แก่ผู้ ทีขอมาต้องประเมินทกัษะประสบการณ์ของเขาก่อน ดงันั นผู้ประอบการควรให้ความรู้แก่นกั
ถ่ายภาพนกเกียวกับแหล่งพบนกหรือพฤติกรรมของนกในแต่ละช่วงฤดูกาลเพือการใช้บริการ
ถ่ายภาพนกร่วมกันของนักถ่ายภาพนกจะได้เป็นไปตามก ฎ กติกา มรรยาท ของการใช้
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ทรัพยากรธรรมชาติร่วมกนั ขณะทีความคิดเห็นทางด้านช่องสาร เกียวกับข้อมลูถ่ายภาพนกทีได้
จากการอา่นในคอลมัน์หนงัสือพิมพ์หรือนิตยสาร ทําให้สนใจและเดนิทางมาถ่ายภาพนก อ ยู่
ในระดบัไมเ่ห็นด้วย ดงันั นควรเผยแพร่ข้อมลูของแหล่งถ่ายภาพนกให้ผ่านทางสือสิงพิมพ์ประเภท
นิตยสาร หนงัสือพิมพ์ในคอลมัน์ทอ่งเทียวหรือเชิงนิเวศเพิม

4. นกัถ่ายภาพมีความคิดเห็นตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติด้าน
สาร ระดบัเห็นด้วยอย่างยิง เกียวกบัข้อมูลถ่ายภาพนก มีทั งภาพและข้อความทีชดัเจน ทําให้เกิด
การตดัสินใจเดินทางมาถ่ายภาพนก และสามารถคํานวณช่วงเวลาทีเหมาะสมในการเดินทางมา
ถ่ายภาพนก จึงควรให้มีการอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบนัเพือนักถ่ายภาพจะได้คํานวณเวลาได้
ถกูต้องและไม่เสียเวลาเมือมาถึงแหล่งให้บริการถ่ายภาพนก ขณะทีด้านแหล่งสาร นกัท่องเทียวมี
ความคดิเห็นระดบัไม่แน่ใจเกียวกบัเจ้าหน้าทีอทุยานฯ ทีบ้านกร่างแค้มป์ เป็นผู้ ทีให้ข้อมลูข่าวสาร
การถ่ายภาพนกเป็นอยา่งดีเมือมีการสอบถาม ดงันั นควรให้มีหน่วยงานทีให้ข้อมลูโดยตรงเกียวกบั
นกทีอยูใ่นแหลง่ทีนกัทอ่งเทียวสามารถมาถ่ายรูปได้

5. นกัถ่ายภาพทีมีพฤติกรรมการใช้กล้องถ่ายภาพทีใช้ถ่ายภาพเป็นประจํา และ
ระยะเลนส์ทีใช้ถ่ายภาพเป็นประจํา มีความคดิเห็นตอ่การสือสารข้อมลูทรัพยากรการท่องเทียวทาง
ธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติแก่งกระจาน จังหวดัเพชรบุรี แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดับ 0.05 ดังนั นควรให้ข้อมูลเกียวกับชนิดและประเภทของนกในแหล่งถ่ายภาพนกเพือนัก
ถ่ายภาพนกจะได้จดัการกบัอปุกรณ์ทีใช้ถ่ายภาพนกได้อยา่งถกูต้องทั งขนาดและระยะของตวันก

สรุป
นกัถ่ายภาพทีมีความสนใจในการถ่ายภาพทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติที

อทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจาน ส่วนใหญ่จะเป็นนกัถ่ายภาพนกและสตัว์ป่า ทีต้องการข่าวสารข้อมลู
เกียวกับนกและสัตว์ป่าทีตนเองต้องการ ซึงเป็นกลุ่มท่องเทียวเพือความสนใจพิเศษ อุทยาน
แห่งชาติแก่งกระจานเป็นแหล่งท่องเทียวทางธรรมชาติ ทีมีทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติ
คอ่นข้างสงู จึงมีนกัท่องเทียวถ่ายภาพให้ความสนใจเดินทางมากนัเป็นจํานวนมากในแตล่ะปี ทํา
ให้มีผู้ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมการท่องเทียวเพือความสนใจพิเศษ ดําเนินธุรกิจทางด้านนี
ตอบสนองความต้องการแก่นกัท่องเทียวถ่ายภาพ ทีต้องการมาถ่ายภาพโดยไม่ติดข้อจํากัดของ
อทุยานแหง่ชาตแิก่งกระจานในเรืองเวลา จงึมีการเข้ามาใช้บริการกบัผู้ประกอบการทีเปิดให้บริการ
ใกล้เขตอทุยานแหง่ชาต ิและได้มีการถ่ายภาพนกและสตัว์ป่าทีมีอยูอ่ย่างชกุชมในพื นทีเชือมตอ่กบั
อทุยานแหง่ชาต ิและสามารถพกัค้างแรม ก่อนจะขึ นไปถ่ายภาพนกและสตัว์ป่าในเขตอทุยาน คือที
บ้านกร่างแค้มป์และพะเนินทุ่ง ส่วนมากจะกลับออกมาพักค้างแรมที เดิมกับผู้ ประกอบการ
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เนืองจากมีความสะดวกในเรืองทีพัก อาหาร การสือสารและการชาร์ทแบตเตอรีอุปกรณ์กล้อง
และได้ข้อมูลเกียวกับการถ่ายภาพนกและสัตว์ป่า ทีผู้ ประกอบการได้จัดเตรียมข้อมูลต่างๆ
เกียวกับทรัพยากรท่องเทียวทางธรรมชาติของแก่งกระจานและบริเวณใกล้เคียงให้บริการแก่
นกัท่องเทียว ไม่ว่าจะเป็นแหล่งสารทีบอกถึงการพบเห็นนกและสัตว์ป่าทีนักท่องเทียวถ่ายภาพ
ต้องการทีได้มาจากแหล่งข่าวตา่งๆ ทีมีเครือข่ายแจ้งมา ด้านสารทีเป็นตวันกและสตัว์ป่าทีมีความ
ชดัเจนในการพบเห็นในสถานทีตา่งๆ  และช่องสารทีสามารถสือสารกันได้ระหว่างผู้ประกอบการ
และนกัทอ่งเทียวถ่ายภาพ ขณะเดียวกนัผู้ รับสารทีเป็นนกัทอ่งเทียวต้องเป็นนกัถ่ายภาพทีเรียนรู้กฎ
กตกิา มรรยาทในการถ่ายภาพนกและสตัว์ป่ามาอยา่งดีเสียก่อน จึงจะสามารถถ่ายภาพร่วมกนักบั
นกัถ่ายภาพอืนๆ ได้โดยไม่มีปัญหา เพราะหากไม่มีทักษะทีถูกต้องอาจเป็นสาเหตใุห้ทรัพยากร
ทอ่งเทียวทางธรรมชาติพวกนกและสตัว์ป่าหนีเข้าป่าลึกไป ทําให้เป็นอปุสรรคตอ่การถ่ายภาพของ
นกัทอ่งเทียวคนอืน และส่งผลกระทบตอ่ธุรกิจอตุสาหกรรมการท่องเทียวทีให้บริการท่องเทียวด้าน
ความสนใจพิเศษถ่ายภาพนกและสตัว์ป่าได้
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การจัดการโรงแรมสไตล์บูตคิท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาใช้บริการท่ี                                    
สุรินทรา บูตคิ รีสอร์ท ของผู้บริโภคชาวต่างชาต ิ

Management of Boutique Style Hotel affecting of Service Selection 
of Surintra Boutique Resort of Foreign Customers 

ปัทมา สิทธิโชค1 

                                                                    Pattama Sittichok 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาฉบบันีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและผลกระทบของการจัดการ

โรงแรมสไตล์บตูิคท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท ของผู้บริโภคชาวตา่งชาติ 
ตวัอย่างคือลกูค้าชาวตา่งชาติท่ีมาใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค  รีสอร์ท โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
คือ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิง ท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์เร่ืองการจดัการโรงแรมสไตล์บตูิค และการตดัสินใจใช้บริการ โดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยชิงเส้น (Multiple Regression)  

ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยด้านท าเลท่ีตัง้, ด้านการบริการ, ด้านบุคลากร, ด้านการตลาด 
และด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ทอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือวิเคราะห์คา่ Beta พบวา่ ปัจจยัด้านด้านท าเลท่ีตัง้มีผลตอ่การ
ตดัสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บตูิค รีสอร์ทมากท่ีสดุ รองลงมาคือปัจจยัด้านเทคโนโลยี ปัจจยัด้าน
การบริการ ปัจจยัด้านบคุลากร และปัจจยัด้านการตลาดตามล าดบั 
 
ค าส าคัญ: การจดัการ, โรงแรมสไตล์บตูิค, การตดัสินใจใช้บริการ, สริุนทราบตูคิรีสอร์ท                   
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ABSTRACT 

The objective of this research were to study the opinion and impact of hotel 

management in boutique style that influences foreign guests decision making to 

subscribe service from Surintra Boutique Resort.The sample was foreign guest that 

subscribed to service from Surintra Boutique Resort. The size of the sample is 400 guests 

selected at random as convenient. The tool of the study was questionnaire. The statistic 

was used for data analysis are percentage, means, standard deviation, and reference 

statistic that is used for boutique hotel management analysis, and service subscription 

decision making. Multiple regression technique is applied for analysis. 

The result of the study showed that the factor of location, service, staff, marketing, 

and technology are factors that are influential toward foreign guests’ decision making to 

subscribe service from Surintra Boutique Resort at statistical significant of 0.05. Whence 

Beta value is analyzed, it was found that the most influential factors are location, the next 

in list were technology, service, staff, and marketing respectively. 

 

Keyword:  Management Boutique Style Hotel, The Selection of Service, Surintra  

     Boutique Resort 

 

บทน า 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมูลค่าเป็นอนัดบัหนึ่งของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวล

รวมของประเทศ ซึ่งมีสัดส่วนมากกว่าภาคการผลิตอ่ืนๆ หรือมากกว่าร้อยละ 50 ของ GDP ทัง้

ประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2558) ยังเป็น

อุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมายอาทิ โรงแรมและท่ีพกั ร้านจ าหน่ายของท่ี

ระลึก ภัตตาคาร ร้านอาหาร และการคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ในขณะท่ีรายงานขององค์การการ

ท่องเท่ียวโลก World Tourism Organization : UNWTO (2557) แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยเป็น

จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวท่ีส าคัญของโลก พร้อมกับชีใ้ห้เห็นถึงความส าคัญของการ

ท่องเท่ียวท่ีส่งผลต่อเน่ืองในมิติเชิงเศรษฐกิจและสงัคม โดยรายได้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวจะเป็น
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กุญแจส าคญัในการขบัเคล่ือนการขยายตวัของเศรษฐกิจ พร้อมกับช่วยสร้างงานทัง้ในภาคการ

ทอ่งเท่ียว การบริการและธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งก่อให้เกิดการกระจายรายได้สูท้่องถ่ิน โดยในแตล่ะปี

การทอ่งเท่ียวสามารถสร้างรายได้เข้าสูป่ระเทศในรูปเงินตราตา่งประเทศปีละหลายแสนล้านบาท  

ธุรกิจโรงแรมท่ีพกัเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั เน่ืองจากการขยายตวัของอตุสาหกรรมการ

ทอ่งเท่ียว ความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคม ซึง่เป็นสิ่งส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจพกัแรมเจริญเติบโต

ขึน้อย่างรวดเร็ว และในปัจจุบนัประเทศไทยได้มีการพัฒนาสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ เพ่ือดึงดูด

นกัท่องเท่ียวทัง้ในและตา่งประเทศให้เดินทางมาทอ่งเท่ียวมากขึน้ จึงส่งผลให้ธุรกิจท่ีพกัแรมขยาย

ตวัอย่างรวดเร็วเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มจ านวนมาก ท าให้ธุรกิจท่ีพักแรมมีการแข่งขันกัน

ค่อนข้างสูง แต่ละแห่งจะพยายามหาสิ่งท่ีดึงดูดให้ลูกค้ามาใ ช้บริการ รวมไปถึงเ ร่ืองการ

ปรับเปล่ียนแผนการตลาดให้สอดคล้องกับแนวโน้มทางการตลาดท่ีเกิดขึน้ในสงัคม ทัง้นีก็้เพ่ือให้

เกิดความประทบัใจแก่ผู้มาใช้บริการของธุรกิจพกัแรม ซึ่งบตูิค โฮเทล หรือฮิป โฮเทลนัน้ก็เป็นท่ีพกั

อีกประเภทหนึ่งท่ีก าลังได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียว เน่ืองจากมีความสวยงามในด้าน

สถาปัตยกรรม ความหรูหรา และการตกแตง่ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยแตล่ะแหง่จะมี

รูปแบบแตกตา่งกนัออกไป ปัจจบุนัในประเทศไทยมีบตูิค โฮเทล มากกว่า 2,000 แห่ง หรือคิดเป็น

ร้อยละ 12 ของท่ีพกันกัท่องเท่ียวทัง้หมด ถือได้ว่ามีอตัราการเติบโตขึน้อย่างรวดเร็วมากในชว่งปีท่ี

ผ่านมา ซึ่งบตูิคโฮเทลในประเทศไทยส่วนใหญ่เจ้าของกิจการจะบริหารงานเอง มีจ านวนห้องพกั

เร่ิมท่ี 2-3 ห้องไปจนถึงประมาณ 50-60 ห้อง (ศนูย์วิจยักสิกรไทย,2555) ส าหรับบตูิคโฮเทลขนาด

เล็ก ท่ีมีจ านวนห้องพักเพียงไม่ก่ีห้อง ส่วนใหญ่มักจะดัดแปลงมาจากอาคารเก่าและรักษา

บรรยากาศในอดีตไว้ซึ่งเป็นเสน่ห์ดงึดดูนกัท่องเท่ียว และมีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน โดย

อาศยัศิลปะการตกแต่งให้กลมกลืนไปกับกลิ่นอายของอดีตกาล ท าให้ไม่ต้องใช้เงินลงทนุจ านวน

มากเท่ากับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ รวมทัง้ไม่ต้องอาศยัแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงในการขยายฐานด้าน

การตลาด แต่จะต้องท าให้ท่ีพกัมีความเป็นเอกลกัษณ์และมีสไตล์เป็นของตวัเอง เพ่ือสร้างความ

แตกตา่งซึ่งจะต่างกับบตูิคโฮเทลในต่างประเทศ ท่ีจะมีกลุ่มเปา้หมายชดัเจน ใช้เงินลงทุนสงูและ

บริหารงานด้วยมืออาชีพ ถึงแม้วา่จะเป็นโรงแรมท่ีมีขนาดเล็กและมีจ านวนห้องไม่มาก แตห้่องพกั

มีขนาดใหญ่ มีการตกแต่งอย่างหรูหรา ใช้เฟอร์นิเจอร์และข้าวของเคร่ืองใช้ท่ีมีราคาแพง มีการ

ให้บริการในบรรยากาศเหมือนอยู่บ้าน มีการเอาใจใส่ดแูลอยา่งใกล้ชิดจากพนกังาน เพราะจ านวน

ผู้ เข้าพกัไม่มาก ท าให้สามารถให้บริการได้อย่างทัว่ถึง ซึ่งเป็นการบริหารการจดัการท่ีแตกตา่งกัน

แตเ่ป็นบตูคิโฮเทลเหมือนกนั (ศนูย์วิจยักสิกรไทย,2555) 
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สุรินทรา บูติค รีสอร์ท เป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีสไตล์การตกแต่งท่ีทันสมัยและมีเสน่ห์ 

ตัง้อยูห่่างจากหาดสริุนทร์เพียง 50 เมตร ห้องพกัของรีสอร์ทมีจ านวน 50 ห้อง มีห้องพักขนาดใหญ่ 

สะอาดและถกูออกแบบมาอย่างดี  โดยจะท าการตลาดผ่าน 2 ช่องทางคือ ผา่นเอเยนต์ตา่งๆ และ

ตลาดออนไลน์ ซึ่งการท าตลาดท่ีกล่าวมาข้างต้นอาจจะไม่สามารถท าให้ลูกค้าตัดสินใจมาใช้

บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ทได้ถ้าขาดปัจจยัด้านการบริหารจดัการท่ีดี ได้แก่ ปัจจยัด้านท าเล

ท่ีตัง้, ปัจจยัด้านการบริการ, ปัจจยัด้านบคุลากร, ปัจจยัด้านการตลาด และปัจจยัด้านเทคโนโลยี 

ซึง่จะสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกมาใช้บริการบตูิคโฮเทล แม้วา่จะเป็นการวิจยัเก่ียวกบัโรงแรมบตูิค 

แต่ก็ยังไม่มีงานวิจัยใดท่ีศึกษาเร่ืองการจัดการโรงแรมบูติค ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาใช้

บริการเลย จึงเป็นช่องว่างท่ีผู้ วิจยัจะศึกษาหรือหาแนวทางปฏิบตัิส าหรับธุรกิจประเภทนี ้ดงันัน้

ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาการจัดการโรงแรมสไตล์บูติคท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกมาใช้บริการท่ี         

สริุนทรา บตูิค รีสอร์ทของผู้บริโภคชาวต่างชาติ เพ่ือน าไปใช้ในการก าหนดแนวทางการตลาดและ

การพฒันาโรงแรมกลุม่บตูคิโฮเทลตลอดจนผู้ ท่ีสนใจในธุรกิจท่ีพกัแรมให้มีประสิทธิภาพสอดคล้อง

กบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวและสามารถน าข้อมลูท่ีได้มาประยกุต์ใช้กบัธุรกิจเพื่อสร้างความ

พงึพอใจให้กบัลกูค้าท่ีมาใช้บริการ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจยัใช้แนวคิดเก่ียวกับการจดัการด าเนินงานธุรกิจโรงแรมให้ประสบความส าเร็จ อย่าง

ยัง่ยืนของชยกร ปุตระเศรณี (2550) มาดดัแปลงแนวคิดเป็นการจัดการโรงแรมบูติค เน่ืองจาก

การศกึษางานวิจยัในอดีต พบวา่มีการวิจยัเก่ียวกบัโรงแรมกลุม่บตูคิมากมาย แตก็่ยงัไมมี่งานวิจยั

ใดท่ีศึกษาด้านการจดัการโรงแรมบูติค ดงันัน้การจัดการโรงแรมบูติคท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องมี

ปัจจัยประกอบดังต่อไปนีไ้ด้แก่ 1.ปัจจัยด้านท าเลท่ีตัง้  นับว่ามีอิทธิพลต่อผู้ ใช้บริการในการ

ตดัสินใจเลือกโรงแรมเพ่ือเข้าพกั หากโรงแรมบูติคอยู่ในท าเลท่ีตัง้ท่ีมีความสะดวกสบายในการ

เดินทาง ผู้ ใช้บริการก็จะเกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการอีกครัง้ สอดคล้องกับบทความ

ของ ไอโฮเต็ล มาเก็ตเทอร์ (2556) ว่าท าเลท่ีตัง้จดัว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสงูสุดในการตดัสินใจ

เลือกโรงแรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุม่ของแขกท่ีเดนิทางไปทอ่งเท่ียวพกัผอ่นและกลุม่นกัเดนิทาง

สูงอายุ 2.ปัจจัยด้านการบริการ การบริการท่ีดีจะส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ ใช้บริการและ

ก่อให้เกิดการกลบัมาใช้บริการซ า้ นอกจากจะสามารถรักษาฐานลกูค้าเดิมไว้ได้แล้ว ยงัก่อให้เกิด

กลุม่ลกูค้ารายใหมเ่พิ่มขึน้ด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2547) กล่าวว่า
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คณุภาพการบริการหมายถึง การบริการท่ีดีเลิศตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการของ

ผู้ รับบริการ จนท าให้ผู้ รับบริการเกิดความพอใจและเกิดความจงรักภักดี 3.ปัจจัยด้านบุคลากร 

ผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญกับอัธยาศัยและมารยาทของพนักงานมากท่ีสุด ดังนัน้การสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าจึงมีความส าคญัอยา่งมากส าหรับการบริการในโรงแรมบตูิค สอดคล้อง

กับงานวิจัยของภานุวฒัน์ วัฒนสมบูรณ์ชัย (2555) กล่าวถึงกลยุทธ์ด้านบุคคลหรือพนักงานว่า 

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจประเภทบริการ พนักงานจึงเป็นผู้ พบกับผู้ ใช้บริการ การสร้างความ

ประทับใจจะเป็นสิ่งท่ีท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความประทับและกลับมาใช้บริการซ า้ 4.ปัจจัยด้าน

การตลาด ในปัจจุบนัโรงแรมและรีสอร์ทหลายแห่งต่างก็พยายามท่ีจะสร้างความแตกต่างให้กับ

ผลิตภัณฑ์ของตนเองเพ่ือเพิ่มจ านวนลูกค้าในสภาวะท่ีมีการแข่งขันกันอย่างสูง สอดคล้องกับ

งานวิจยัของ  อิศยา พฒันภกัดี (2557) กล่าวว่ากลยทุธ์ทางการตลาดท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ

โรงแรมบตูิคให้ประสบความส าเร็จ ควรจะมีกลยทุธ์สร้างความแตกตา่งให้กบัสินค้าหรือบริการของ

ตนเองเพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีของลกูค้า ตลอดจนการเพิ่มชอ่งทางการจ าหนา่ยเพ่ือขยายตลาด

ให้เติบโตขึน้ 5.ปัจจัยด้านเทคโนโลยี เทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะช่วยอ านวยความสะดวกสบายให้

ผู้ใช้บริการและพนกังาน ไมว่่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ จอแอลซีดี ระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสงูแบบไร้

สายท่ีครอบคลุมมากขึน้ สอดคล้องกับงานวิจยัขอวงสุภัทธา สุขชู (2547) กล่าวว่าอานุภาพของ

ระบบอินเทอร์เน็ตท่ีก้าวหน้าและครอบคลมุมากขึน้ท าให้นกัเดินทางจากทกุมมุโลกรู้จกัและเข้าถึง

การจองโรงแรมบตูคิเหลา่นีไ้ด้มากขึน้ตามไปด้วย  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 
 
 
 
 
 

 
การจัดการโรงแรมบูติคที่มีประสิทธิภาพ 

         ปัจจยัด้านท าเลที่ตัง้                                                       

         ปัจจยัด้านการบริการ                                                     

         ปัจจยัด้านบคุลากร                                           

         ปัจจยัด้านการตลาด                                                              

         ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี

 

 

 

การตดัสนิใจใช้บริการที ่

สริุนทรา บตูิค รีสอร์ท 
 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 534



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.เพ่ือศกึษาถึงความคิดเห็นท่ีมีตอ่การจดัการโรงแรมสไตล์บตูิคผู้บริโภคชาวตา่งชาติท่ีมา

ใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท     

2.เพ่ือศึกษาถึงการตัดสินใจเลือกมาใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ทของผู้ บริโภค

ชาวตา่งชาตท่ีิมาใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

3.เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบของการจัดการโรงแรมสไตล์บูติคของผู้บริโภคชาวต่างชาติท่ี

สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกมาใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ท 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

สมมตฐิานท่ี 1 การจดัการโรงแรมสไตล์บตูิคสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ท 

สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้สง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

สมมตฐิานท่ี 3 ปัจจยัด้านการบริการสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

สมมตฐิานท่ี 4 ปัจจยัด้านบคุลากรสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

สมมตฐิานท่ี 5  ปัจจยัด้านการตลาดสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

สมมตฐิานท่ี 6 ปัจจยัด้านเทคโนโลยีสง่ผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท 

 
วิธีการด าเนินงานวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ศกึษาคือ กลุ่มลกูค้าชาวตา่งชาติท่ีมาใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ท ในปี 

2558 จ านวนทัง้สิน้ 20,400 คน  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ กลุ่มลกูค้าชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ท 

จ านวน 400 คน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างจ านวนนีไ้ด้จากสตูรการค านวณของ Yamane(1967) โดยสมมติ

คา่สดัสว่นเทา่กบั 0.5 และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%   

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 

เป็นค าข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ รายได้ อาชีพ ระดบั

การศึกษา ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียว ได้แก่ ความถ่ีในการเดินทาง

ท่องเท่ียวต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีเดินทางท่องเท่ียว คนท่ีเดินทางท่องเท่ียวด้วย จ านวนคนท่ีเข้าพัก
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ร่วมกัน ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต่อครัง้ ระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าพักท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ท 

ราคาห้องพกัของสุรินทรา บตูิค รีสอร์ทท่ีใช้บริการอยู่ในช่วงราคาใด วตัถุประสงค์ในการเดินทาง 

สาเหตท่ีุท่านเข้าใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ท ช่องทางในการจองห้องพกั และการรับรู้ข้อมูล

ของสุรินทรา บูติค รีสอร์ท ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นผู้บริโภคท่ีมีต่อการจัดการ

โรงแรมสไตล์บตูิคของสริุนทรา บูติค รีสอร์ท ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจใช้บริการท่ี  

สุรินทรา บูติค รีสอร์ท และส่วนท่ี 5 คือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ โดยข้อค าถามมีลักษณะมาตราส่วน

ประมาณคา่(Rating Scale) เป็นการวดัเพ่ือแสดง ระดบั 5 ระดบั ซึ่งผู้วิจยัได้ก าหนดคา่อนัตรภาค

ชัน้ส าหรับการแปลผลข้อมลู โดยค านวณคา่อนัตรภาคชัน้เพ่ือก าหนดช่วงชัน้ท่ี 0.8 ด้วยการใช้สตูร

ค านวณและค าอธิบายตัง้แตร่ะดบัน้อยท่ีสดุถึงระดบัมากท่ีสดุ 

แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ได้ทดลองแจกจ านวน 30 ชุดเพ่ือท าการทดสอบความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นรายด้านใช้สมัประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และได้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคของ

แบบสอบถามมากกวา่ 0.70 ซึง่อยูใ่นเกณฑ์ท่ียอมรับได้  

 
สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ 

1.สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกับ

ข้อมลูทัว่ไปและพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

2.สถิติเชิงอ้างอิง คือการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตวัเดียว กบั ตวัแปรหลาย

ตวั ซึง่ในท่ีนีคื้อการจดัการโรงแรมบตูิคกบัการตดัสินใจใช้บริการ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยชิง

เส้น (Multiple Regression) 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจยัใช้การวิจยัเชิงปริมาณส าหรับการศกึษาในครัง้นี ้โดยเก็บรวมรวมข้อมลูจาก

แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Random 

Sampling) จากกลุม่ลกูค้าชาวตา่งชาตท่ีิมาใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ท ตามท่ีได้ก าหนด

จ านวนไว้ในเบือ้งต้น จ านวน 400 ชดุ โดยเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตเ่ดือนตลุาคม พ.ศ.2559 ถึง 

ธนัวาคม พ.ศ. 2559   
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ผลการวิจัย 

ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีมีค าตอบครบถ้วนสมบรูณ์ จ านวนทัง้สิน้ 400 ชดุ 

คดิเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนแบบสอบถามทัง้หมด ซึง่ผลการวิเคราะห์แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ซึ่งมีจ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8 ส่วนใหญ่เป็นสญัชาติรัสเซีย ซึ่งมีจ านวน 233 

คน คิดเป็นร้อยละ 58.3 มีอายุระหว่าง  21-30 ปี  ซึ่งมี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 มี

สถานภาพสมรส / อยู่ด้วยกัน ซึ่งมี จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 ระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี คือ ซึ่ ง มีจ านวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 มีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือนอยู่ ท่ี                  

1,501– 2,000 USD ซึ่งมี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  และส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน

บริษัท ซึง่มี จ านวน 152 คน คดิเป็นร้อยละ 38.0  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวต่อเดือนคือ1 – 2 ครัง้ต่อเดือน ซึ่งมี 

จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวในวนัหยุดเทศกาล ซึ่งมีจ านวน 

237 คน คดิเป็นร้อยละ 59.3 มกัจะเดนิทางท่องเท่ียวกับ แฟน/ คนรัก ซึ่งมีจ านวน 174 คน คิดเป็น

ร้อยละ 43.5  สว่นใหญ่มีจ านวนคนท่ีเข้าพกัร่วมกนัจ านวน 2 คน ซึง่มีจ านวน 224 คน คิดเป็นร้อย

ละ 56.0 มีคา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียวตอ่ครัง้จ านวน 2,001 – 3,000 USD ซึ่งมีจ านวน 199 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.8 มีระยะเวลาเฉล่ียในการเข้าพกัท่ีสริุนทรา บตูิค รีสอร์ท 4 – 6 วนั ซึง่มีจ านวน 214 

คน คดิเป็นร้อยละ 53.5  ราคาห้องพกัของสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ทท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใช้

บริการอยู่ในช่วง 61-90 USD ซึ่งมีจ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 ผู้ตอบแบบสอบถามทกุคน

มีวตัถปุระสงค์ในการเดินทางคือ พกัผ่อน ซึง่มีจ านวน 400 คน คดิเป็นร้อยละ 100.0  สาเหตท่ีุเข้า

ใช้บริการท่ีสริุนทรา บูติค รีสอร์ทเพราะตัง้อยู่ใกล้ทะเล ซึ่งมีจ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3   

ชอ่งทางในการจองห้องพกัสริุนทรา บตูิค รีสอร์ทของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ Agency ซึ่ง

มีจ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 92.8 และช่องทางในการจองห้องพกัสุรินทรา บูติค รีสอร์ทของ

ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่คือ อินเตอร์เน็ต ซึง่มีจ านวน  335 คน คดิเป็นร้อยละ 83.8 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นผู้ บริโภคท่ีมีต่อการจัดการโรงแรมสไตล์บูติคของ             

สริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท     

 

 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 537



ตารางท่ี 1: คา่เฉล่ียและคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นท่ีมีตอ่การจดัการ 

    โรงแรมสไตล์บตูคิในรายด้าน 

 

พบว่าด้านท าเลท่ีตัง้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองตัง้อยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียว 

มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.84) ด้านการบริการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในเร่ืองการบริการท่ีดีเลิศตรงกบัความต้องการของผู้ รับบริการ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (x ̄ = 4.68 ) ด้านบุคลากร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในเร่ืองพนกังานมี

ความพร้อมและให้ความช่วยเหลืออย่างเต็มใจ มีความคิดเห็นอยู่ ในระดบัมากท่ีสุด (x ̄ = 4.86) 

ด้านการตลาด พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในเร่ืองมีช่องทางการจองท่ีหลากหลาย มี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x ̄ = 4.86) ด้านเทคโนโลยี  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความ

คิดเห็นในเร่ืองโรงแรมมีระบบในการลงทะเบียนเพ่ือเข้าพักและแจ้งออกท่ี มีประสิทธิภาพ มีสิ่ง

อ านวยความสะดวกในการส่ือสาร เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ระบบการจองห้องพกัและการรับ

ช าระเงินมีความถกูต้อง และนา่เช่ือถือ มีความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.72) 

ส่วนท่ี 4 ข้อมลูเก่ียวกับการตดัสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ทของผู้บริโภคพบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าจะแนะน าให้เพ่ือน/คนรู้จกั มาพกัท่ีสริุนทรา บตูิค  รีสอร์ท มี

ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (x ̄ = 4.86)                                                

 

 

 

 

การจัดการโรงแรมสไตล์บูตคิ x ̄ S.D. การแปรผล 

ด้านท าเลท่ีตัง้ 4.84 0.367 มากท่ีสดุ 
ด้านการบริการ 4.68 0.582 มากท่ีสดุ 
ด้านบคุลากร 4.86 0.347 มากท่ีสดุ 
ด้านการตลาด 4.86 0.345 มากท่ีสดุ 
ด้านเทคโนโลยี   4.72 0.450 มากท่ีสดุ 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางท่ี 2: การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการโรงแรมสไตล์บตูคิสง่ผลตอ่การตดัสินใจ 
     ใช้บริการท่ี สริุนทราบตูิค รีสอร์ท  

 

R² = 0.202, Adjust R² = 0.200, F =100.866, P< 0.05 
 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระได้ผลสรุปว่า การ

จดัการโรงแรมสไตล์บูติคเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตดัสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค        

รีสอร์ททของผู้บริโภคชาวต่างชาติ จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปร

อิสระได้ผลสรุปวา่ การจดัการโรงแรมสไตล์บตูคิเป็นปัจจยัมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 3: การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการโรงแรมสไตล์บตูิคสง่ผลตอ่การตดัสินใจ       
                 ใช้บริการท่ีสริุนทรา บตูคิ รีสอร์ท ในรายด้าน 

R² = 0.426, Adjust R² = 0.419, F = 58.546, P< 0.05 

 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig. 
ค่าคงที่ (Constant) 3.446  26.375 0.000 
การจัดการโรงแรมสไตล์บูตคิ 0.278 0.450 10.043 0.000 

 
การจัดการโรงแรมบูตคิ 

การตัดสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บูตคิ รีสอร์ท 
B Beta t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงท่ี (Constant) 0.491  1.838 0.067   
ด้านท าเลท่ีตัง้ 0.205 0.332 6.256 0.000 0.518 1.932 
ด้านการบริการ 0.274 0.270 6.416 0.000 0.823 1.215 
ด้านบคุลากร 0.110 0.133 2.510 0.012 0.515 1.941 
ด้านการตลาด 0.085 0.112 2.660 0.008 0.821 1.218 
ด้านเทคโนโลยี 0.225 0.305 7.987 0.000 0.997 1.003 
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เม่ือพิจารณาตามล าดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ท จากค่า 
สมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจยัด้านท าเลท่ีตัง้มีอิทธิพลเชิงบวกกับ

การตดัสินใจใช้บริการท่ีสุรินทรา บูติค รีสอร์ท ของผู้บริโภคชาวต่างชาติมากท่ีสุด ( β =0.332 ) 

รองลงมาคือปัจจยัด้านเทคโนโลยี ( β = 0.305)  ปัจจยัด้านการบริการ ( β = 0.270 ) ปัจจยัด้าน

บุคลากร ( β = 0.133 ) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคเป็นอันดบัสุดท้ายคือ 

ด้านการตลาด ( β = 0.112 ) 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 ในปัจจุบันโรงแรมบูติคขนาดเล็กก าลังเป็นท่ีนิยมจึงสามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาติได้มากกวา่โรงแรมขนาดใหญ่ โดยโรงแรมบตูิคจะต้องมีรูปแบบโรงแรมท่ีชดัเจน จงึจะ

ได้ลกูค้าตรงตามกลุม่เปา้หมายท่ีวางไว้ ซึ่งผลการวิจยัพบว่าการจดัการโรงแรมสไตล์บตูิคส่งผลตอ่

การตดัสินใจใช้บริการ ท่ีสุรินทรา บตูิค รีสอร์ท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 แสดงให้

เห็นว่าการจดัการโรงแรมสไตล์บตูิคเป็นปัจจยัท่ีส่งผลท าให้ผู้บริโภคตดัสินใจมาใช้บริการท่ีสุรินท

รา บตูิค รีสอร์ท ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความคดิเห็นในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสดุตอ่ปัจจยั

ยอ่ยในเร่ืองการจดัการโรงแรมสไตล์บตูคิ ดงันัน้สริุนทรา บตูิค รีสอร์ท หรือโรงแรมสไตล์บตูคิอ่ืนๆท่ี

ด าเนินการด้วยการบริหารจดัการโรงแรมสไตล์บตูิค ควรให้ความส าคญัในการก าหนดแนวทางหรือ

กลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือให้เข้าถึงพฤติกรรมของ

ผู้บริโภคในปัจจบุนั จ าเป็นต้องมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และเม่ือ

พิจารณาข้อสมมติฐานย่อยรายด้านท่ีมีอิทธิพลตอ่ตดัสินใจใช้บริการท่ีสริุนทรา บูติค รีสอร์ท ของ

ผู้บริโภคชาวตา่งชาติท่ีสดุตามล าดบั พบว่าด้านท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจมากท่ีสดุ คือด้านท าเล

ท่ีตัง้ สว่นใหญ่ให้ความส าคญักบัเร่ืองตัง้อยูใ่กล้แหลง่ทอ่งเท่ียว เน่ืองจากผู้ใช้บริการมีวตัถปุระสงค์

ในการเดินทางคือพักผ่อน ดงันัน้ควรให้ความส าคญัในการพิจารณาเลือกสถานท่ีตัง้ให้อยู่ใกล้

แหลง่ท่องเท่ียว ไม่พลกุพล่าน มีความเป็นสว่นตวั มีความสะดวกสบายในการเดนิทาง รวมถึงท่ีตัง้

อยูใ่กล้ศนูย์การค้าหรือตลาดด้วย 

ด้านการตลาด ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับเร่ืองโรงแรมมีช่องทางการจองท่ีหลากหลาย 

ส่ือให้เห็นว่าปัจจุบนัผู้ บริโภคใส่ในใจการเข้าถึง ดังนัน้ควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่าง

สม ่าเสมอ ควรมีการสร้างความสมัพันธ์ท่ีดีกบัลูกค้าโดยใช้กลยทุธ์การบริหารความสมัพนัธ์ลกูค้า 
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และมีการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายตลอดจนการมีพันธมิตรในธุรกิจให้มาก เพ่ือขยายตลาดให้

เตบิโตและเพิ่มจ านวนลกูค้าให้เข้าไปใช้บริการให้มากขึน้อีกด้วย  

ด้านการบริการ เป็นปัจจัยท่ีส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อธุรกิจโรงแรมในมุมของของ

ลูกค้า คุณภาพการบริการท่ีผู้ ให้บริการหยิบย่ืนและส่งมอบแก่ลูกค้า จะก่อให้เกิดความ

สมัพนัธภาพท่ีดีและกลบัมาซือ้สินค้าหรือใช้บริการกันอย่างตอ่เน่ือง ดงันัน้ควรให้ความส าคญักับ

การบริการ การต้อนรับบคุคลทัง้ภายในและภายนอก รวมถึงผู้มาตดิตอ่ทกุประเภท ต้องเข้าใจและ

ตระหนักถึงความส าคัญของการให้บริการเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและความประทับใจกับ

ผู้ รับบริการทกุคน    

ด้านบคุลากร เน่ืองจากธุรกิจประเภทโรงแรมเป็นธุรกิจประเภทบริการ พนกังานจึงเป็นผู้

พบกับผู้ ใช้บริการ การสร้างความประทับใจจะเป็นสิ่งส าคัญ นอกจากนี ย้ังต้องมีการบริการท่ี

รวดเร็ว ถูกต้อง ซึ่งหากมีการพฒันากลยุทธ์นีไ้ด้อย่างต่อเน่ืองจะสามารถสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขันได้ ดังนัน้ควรให้ความส าคญักับการคัดเลือกพนักงานเข้ามาท างาน หรือฝึกอบรม

พนกังานใหม่เพ่ือให้พนกังานได้เรียนรู้งาน มีการพูดคยุกนัทุกสิน้เดือนถึงปัญหาและข้อบกพร่อง

ของพนกังาน พร้อมทัง้มีการจดักิจกรรมภายในของโรงแรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังาน

ด้วยกนั 

ด้านเทคโนโลยี ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเร่ืองโรงแรมมีระบบในการลงทะเบียนเพ่ือเข้า

พกัและแจ้งออกท่ี มีประสิทธิภาพ มีระบบการจองห้องพกัและการรับช าระเงินมีความถกูต้อง และ

น่าเช่ือถือ รวมถึงมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการส่ือสาร เช่น อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์ ส่ือให้เห็นว่า

ปัจจุบนัการเข้าถึงข้อมูลต่างๆเป็นเร่ืองง่าย ดงันัน้ควรควรน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาปรับใช้ เพ่ือ

อ านวยความสะดวกสบายให้ผู้ใช้บริการและพนกังาน เชน่ Online Check-in/out การให้ผู้ใช้บริการ

เช็คอินหรือเช็คเอาท์ผ่านมือถือ สามารถช่วยลดขัน้ตอน ลดเวลาในการเช็คอินเช็คเอาท์  โดยการ

ข้ามขัน้ตอนท่ี Front Desk ท าให้ผู้ใช้บริการไมต้่องเสียเวลาอยา่งท่ีเคย เม่ือเดนิทางมาถึงก็สามารถ

เข้าห้องพกัได้เลย  
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน)                 
สํานักงานใหญเพลินจิต1

The Job Satisfaction of the Employees at the Head Office of Cigna Insurance Public 
Company Limited, Ploenchit Road, Bangkok

                                                                ปยะนุช อังอํานวยศิริ2 
Piyanuch Aungumnuaysiri

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ3 
Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท 

ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต และเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจใน

การทํางานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต จําแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานของ บริษัท         

ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต จํานวน 230 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) โดยใชคา  t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความ

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ทั้งหมด อันดับแรกคือดานความรับผิดชอบ รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความ

มั่นคงในงาน ดานความสําเร็จของงาน ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ดานเงินเดือนและ

สวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความกาวหนาในงาน และ

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีอายุ ระดับ

การศึกษาและรายไดตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในการทํางาน โดยภาพรวมไมแตกตาง

กัน แตพนักงานที่มีเพศ สถานภาพและอายุงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการทํางาน โดย

                                                            
1 จากสารนิพนธเรื่องความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

   สํานักงานใหญเพลินจิต
2 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

อื่นๆ พบวาการจัดสวัสดิการและผลประโยชนใหพนักงานเทาเทียมกัน รวมถึงการปรับปรุงดาน

สวัสดิการของบริษัทเพื่อใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจ 

คําสําคัญ :  ความพึงพอใจ  การทํางาน บริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด(มหาชน)

ABSTRACT       
       The objectives of this research were to 1) analyze the job satisfaction of the 

officers at the headquarter of Cigna Insurance Public Company Limited, Ploenchit Road, 

Bangkok and 2) compare the job satisfaction of the officers at the headquarter of Cigna 

Insurance Public Company Limited, Ploenchit, Bangkok, classifying according to the 

personal background.  Two hundred and thirty operational officers at the headquarter of 

Cigna Insurance Public Company Limited, Ploenchit, Bangkok,were the samples for this 

research.  The questionnaires were sent to these samples.  The data received were 

analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA, 

and Least Significant Difference (LSD).

The results were that the overall satisfaction of the majority of the respondents 

toward the job satisfaction was at high level.  When considering at each factor, ranging 

in order from the highest mean to the lowest, it was found that the factor of the 

responsibility received the highest mean.  Next on down were recognition, job security, 

achievement, relationship with peers, salary and compensation, work condition, policy 

and administration, advancement, and type of work, respectively.  In terms of the 

hypothetical testing results, it revealed that the respondents who were from different age 

group, educational background, and average monthly income had no different in the 

overall factors of job satisfaction at statistical significance of 0.05.  In addition, in terms 

of suggestions and recommendations, the respondents suggested the company should 

organize the welfare and compensation equity for all employees, including the 

adjustment of the company’s welfare and compensation system to meet the current high 

cost of living.

Key Words:   Job Satisfaction; Cigna Insurance Public Company Limited  

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 544



3

บทนํา
           ปจจุบันในการดําเนินธุรกิจเปนที่ยอมรับโดยทั่วกันวาการบริหารงานทรัพยากรบุคคลมี

ความสําคัญและความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการจัดสรรบุคลากรใหตรงกับงาน ดังคํากลาวที่วา

การเลือกคนใหเหมาะสมกับงาน นั้นเปนสิ่งที่ดี แตยังไมใชคําตอบสุดทาย ซึ่งคิดวาถาเพิ่ม การ

เลือกเครื่องมือใหเหมาะสมกับงาน เปนอีกสิ่งหนึ่งที่ชวยเติมเต็มการทํางาน มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากสภาพการทํางานที่แขงขันกันอยางรุนแรงในปจจุบัน สงผลทําใหทุกหนวยงานตองคํานึงถึง

สามสิ่งคือ เร็วกวา ดีกวา และถูกกวา ดังนั้นจึงไมควรเสียเวลากับการใชเครื่องมือบริหารงานแบบ

ลองผิดลองถูก ความพึงพอใจในงานเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมบุคคลและเปนองคประกอบ

สําคัญในการบริหารงานบุคคล (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.2532:143) เปนความรูสึกของบุคคลที่มี

ตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน 

หากบุคลากรในองคกรมีความพึงพอใจในงานก็จะสงผลเชิงบวกตอการปฏิบัติงานนั้นดวย ซึ่งจะ

ทําใหผลงานมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอองคกร             

         บริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต เปนกลุมบริษัท ซิกนา มี

ตนกําเนิดจากประเทศสหรัฐอเมริกามากวา 200 ป ปจจุบันกลุมซิกนาดําเนินธุรกิจดานประกัน

สุขภาพระดับโลก และไดเริ่มเขาดําเนินธุรกิจในประเทศไทย ตั้งแตป 2545 ดําเนินธุรกิจการบริหาร

จัดการดานการตลาด ใหแกบริษัทประกันภัยชั้นนําตาง ๆ ผานชองทางการขายทางโทรศัพท  โดยมี

ทีมงานขายทางโทรศัพทของตนเอง ซึ่งไดรับการพัฒนาและฝกอบรมอยางตอเนื่อง เพื่อทํา

การตลาดประกันภัยและใหบริการอยางมืออาชีพแกพันธมิตรทางธุรกิจมาและไดรับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย เมื่อตนป พ.ศ. 2550 ไดเปดตัวภายใตชื่อ บริษัท ซิกนา ประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) จึงไดเริ่มดําเนินธุรกิจประกันภัยภายใตชื่อ บมจ.ซิกนาประกันภัย อยางเต็ม

รูปแบบ โดยไดจับมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่สําคัญหลายราย ทั้งกลุม สถาบันการเงินและกลุม

พันธมิตรทางธุรกิจอื่น ๆ เพื่อนําเสนอ ความคุมครองดานการประกันภัยอุบัติเหตุและประกัน

สุขภาพ ใหแกกลุมลูกคาของพันธมิตรดังกลาว (อางอิงจาก : https://www.cigna.co.th/ สืบคน

วันที่ 27/01/2560)        

               การแขงขันในการดําเนินงานทางธุรกิจในปจจุบันคอนขางสูงและคูแขงหลากหลาย

รูปแบบ ดังนั้น บริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) จึงจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ

และนโยบายการแขงขันอยางตอเนื่อง เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจของตลาดที่มีการผัน

ผวนในปจจุบัน ซึ่งบุคลากรและหนวยงานในองคกรเปนทรัพยากรที่มีคุณคา ทําใหผูบริหารและ

ฝายบริหารทรัพยากรบุคคลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของความคาดหวังของพนักงานที่มีตอองคกร 
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โดยองคกรควรมีการจัดทํานโยบายที่มีระบบโครงสรางคาตอบแทน ระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่มีความยุติธรรม ความโปรงใส รวมถึงการจัดทําระบบความกาวหนาในอาชีพการงาน

ที่ชัดเจน เพื่อเปนแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรมีความมุงมั่นแขงขันที่จะทําผลงานของตนให

โดดเดน              

               ดวยเหตุดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของพนักงานมีตอองคกร จึงไดศึกษา

ถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต เพื่อเปนการพัฒนาระบบการบริหารงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของบริษัท เพื่อใชเปนแนวทางในการยกระดับความพึงพอใจและการสรางแรงจูงใจในการทํางาน

ของพนักงานใหสูงขึ้น และเปนการปองกันไมใหเกิดสภาวการณการขาดแคลนบุคลากรในอนาคต

และไดเปรียบคูแขงขันในเชิงธุรกิจ

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

กรอบแนวคิดในการวิจัย   

               จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ สามารถกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยประยุกต

กับทฤษฎีความพึงพอใจตามลําดับความตองการมนุษยของ Maslow (1954) ไดกลาวถึง ความ

ตองการของมนุษยออกเปน5ขั้นเรียงลําดับ ความตองการทางกายภาพ ความตองการความมั่นคง

ปลอดภัย ความตองการความรักและการเปนที่ยอมรับของกลุม ความตองการไดรับการยกยอง

จากคนอื่น ความตองการในการเขาใจและรูจักตนเอง และทฤษฎีสองปจจัย Herzberg 

(1959)ปจจัยจูงใจ(Motivation factor)ในดานความสําเร็จในการทํางาน ไดรับการยอมรับนับถือ 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา ปจจัยคาจุนจะเปนดานเงินเดือน โอกาส

ที่ไดรับความกาวหนา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน นโยบาย

และการบริหาร สภาพการทํางาน ความมั่นคงในงาน และทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ Alderfer 

(1972) ดานความตองการความสัมพันธ และความตองการความเจริญกาวหนาและดานความ

ตองการความสําเร็จ ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ McClelland (1950) แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ
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เหลานี้มาทําการศึกษา ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบในการวิจัย

ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables )                  ตัวแปรตาม ( Dependent Variables) 

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจั ยครั้ งนี้  เปนการวิจั ย เชิ งสํ ารวจ โดยใชวิ ธี การสุ มตัวอย างตามสะดวก 

(Convenience sampling) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก คือ พนักงานที่ปฏิบัติงานของบริษัท  

ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต โดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาโดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาด

เคลื่อนหรือผิดพลาด   ที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยาง 

230 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม(Questionnaires)สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 

คารอยละ(Percentage), คาเฉลี่ย(Average), คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation), สถิติ

คา (t-test) และ F-test (One way ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD

ปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ

2) อายุ

3) ระดับการศึกษา

4) สถานภาพ

5) อายุงาน

ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบริษัท ซิกนา 
ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต

1) ดานความสําเร็จของงาน

2) ดานความกาวหนาในงาน

3) ดานเงินเดือนและสวัสดิการ

4) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ

5) ดานความมั่นคงในงาน

6) ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

7) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  

8) ดานความรับผิดชอบ

9) ดานสภาพแวดลอมการทํางาน

10) ดานนโยบายและการบริหาร
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ผลการวิจัย

ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี ้ 

ดานความสําเร็จของงาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  คือ โอกาสในการแสดงความคิดเห็น 

ความริเริ่มสรางสรรค และแสดงศักยภาพในการทํางาน รองลงมาคือโอกาสในการไดรับการ

พิจารณาเขารับการฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน และเขารวมประชุมตางๆ และอันดับสุดทาย 

การปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบไดสําเร็จตามเวลาที่กําหนดไว ตามลําดับ  

ดานความกาวหนาในงาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  คือ ไดรับการสนับสนุนจากบริษัทใหไดรับ

การฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะใหมากขึ้น เพื่อนํามาใชในการทํางาน รองลงมา คือ ตําแหนง

งานที่ปฏิบัติอยูสามารถกาวไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นไดดีกวาตําแหนงสายงานอื่น และอันดับสุดทาย

ไดรับการยอมรับในความรูความสามารถจากผูบังคับบัญชาเสมอมาและผูบังคับบัญชาเปดโอกาส

ใหนําเสนอแนวคิดใหมๆไดอยางเต็มที่เต็มความสามารถ ตามลําดับ

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ไดรับการดูแลสงเสริมดานสุขภาพ

อนามัย เชน การตรวจสุขภาพประจําป การออกกําลังกาย เชน แอโรบิค เปนตน รองลงมาคือ

เงินเดือนที่ไดรับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน ภาระงานและหนาที่

ความรับผิดชอบและอันดับสุดทายเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีพในสภาวะเศรษฐกิจ

ปจจุบันอยูในระดับมาก ตามลําดับ

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูเปนสิ่งที่ทา

ทายความสามารถ เปดโอกาสใหทานไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค รองลงมาคือมีความพึงพอใจ

กับงานที่ทําอยูเพราะทําใหมีโอกาสไดเรียนรูทักษะใหมๆ และทานมักทุมเทกําลังกายและกําลังใจ

อยางเต็มที่กับงานที่รับผิดชอบเสมอ และอันดับสุดทายงานที่ปฏิบัติอยูสามารถเพิ่มพูน

ประสบการณ ความชํานาญและพัฒนาความรูใหเพิ่มมากขึ้น อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานความมั่นคงในงาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  อันดับแรกคือหนวยงานไดสงเสริมใหมี

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เชน การสงเสริมใหการศึกษาตอการฝกอบรม เปนตน
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รองลงมา คือความมั่นคงในหนาที่การงาน/ตําแหนงงาน โอกาสที่งานของทานจะทําใหทานมีงาน

ทําตลอดไป และอันดับสุดทายการทํางานกับบริษัทแหงนี้ทําใหทานรูสึกมั่นคงในหนาที่การงาน

อยูในระดับมาก ตามลําดับ

ดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  คือ เมื่อมีปญหาเดือดรอน

ทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวเพื่อนรวมงานมักใหความชวยเหลือเปนอยางดี รองลงมา คือ 

ผูบังคับบัญชามีความใกลชิด และใหความเปนกันเอง และอันดับสุดทายเมื่อมีปญหาในการ

ทํางาน ผูบังคับบัญชาเต็มใจใหคาปรึกษาชี้แนะ ชวยเหลือแกไขใหเสมอ อยูในระดับมาก

ตามลําดับ

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ไดรับความไววางใจในการ

ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา รองลงมา คือ เพื่อนรวมงานปรึกษาหารือและขอคําแนะนําในการ

ปฏิบัติงานจากทาน และเพื่อนรวมงานรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของทานในการ

ปฏิบัติงานและอันดับสุดทายไดรับการยกยองชมเชยจากผูบังคับบัญชาวาเปนผูมีความรู 

ความสามารถ ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อยูในระดับมากตามลําดับ

ดานความรับผิดชอบ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม

อยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สามารถทํางานเสร็จทันตามแผนปฏิบัติงาน 

รองลงมา คือหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมทั้งเชิงปริมาณและ

คุณภาพ และอันดับสุดทายมีอิสระในการทํางาน ทานรูสึกยินดีทุกครั้งที่ไดรับมอบหมายให

รับผิดชอบในงานตางๆอยูในระดับมาก ตามลําดับ

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ความรมรื่น สภาพแวดลอมบริเวณ

โดยรอบอาคาร ปราศจากเสียง รบกวนเหมาะสมแกการปฏิบัติงาน รองลงมา คือบริษัทไดมีการ

ดูแลในเรื่อง ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเปนอยางดี มีระบบความปลอดภัย

ตอชีวิตและทรัพยสินของอาคาร และอันดับสุดทายความพรอมของวัสดุ อุปกรณ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกในการทํางานอยูในระดับมาก ตามลําดับ

ดานนโยบายและการบริหาร พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ผูบังคับบัญชาบริหารงานไดตาม

นโยบายที่กําหนดไว รองลงมาคือมีการชี้แจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง และอันดับสุดทายบริษัท
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ไดกําหนดนโยบายและการบริหารงาน รวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานของบริษัทไวอยางชัดเจน อยู

ในระดับมาก ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีอายุ ระดับการศึกษาและรายไดตอเดือนที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตพนักงานที่มีเพศ 

สถานภาพและอายุงานที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 1 พบวา พนักงานมีเพศตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

พนักงานที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในงาน ดานความ

มั่นคงในงาน ดานสภาพแวดลอมการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหาร และภาพรวม แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง   

สมมติฐานที่ 2 พบวา พนักงานที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา  พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

โดยภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

พนักงานที่มีสถานภาพตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา 

พนักงานที่มีสถานภาพตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานที่มีสถานภาพโสด มีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในงานนอยกวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสและ

หมาย/หยาราง 

สมมติฐานที่ 5 พบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

พนักงานที่มีอายุงานแตกตางกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในงาน ดาน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 จึงเปรียบเทียบ

เปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา พนักงานที่มีอายุงานตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ความกาวหนาในงาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จํานวน 2 คู คือ พนักงานที่มี
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อายุงานไมเกิน 5 ปและอายุงานระหวาง 6-10 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดาน

ความกาวหนาในงาน นอยกวา พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป  ดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 จํานวน 1 คู คือ พนักงานที่มีอายุงานไมเกิน 

5 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ นอยกวา พนักงานที่มีอายุงาน

มากกวา 10 ปขึ้นไป และภาพรวมทั้ง 10 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

จํานวน 1 คู คือ พนักงานที่มีอายุงานไมเกิน 5 ป มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ภาพรวมทั้ง 10 

ดาน  นอยกวา พนักงานที่มีอายุงานมากกวา 10 ปขึ้นไป

สมมติฐานที่ 6  พบวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผล                

            จากผลการวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซิกนา 

ประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถ

อภิปรายผลไดดังนี้

ดานความสําเร็จของงาน พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานมีโอกาส

ในการแสดงความคิดเห็น ความริเริ่มสรางสรรค และแสดงศักยภาพในการทํางาน และไดรับการ

พิจารณาเขารับการฝกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงาน และเขารวมประชุมตางๆ จากการศึกษา

สอดคลองกับงานวิจัยของประทีป วงศอักษร (2557) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบลของจังหวัดภูเก็ต พบวา ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมและรายดานมีความพึงพอใจดานความสําเร็จของงานอยู

ในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจตามลําดับความตองการมนุษยของ 

Maslow (1954 อางถึงในปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี.2555:15) ไดกลาวถึงความตองการของมนุษย

ตามลําดับขั้น กลาวถึง ความตองการความสําเร็จสูงสุด พนักงานจะถูกจูงใจดวยความตองการ

ความสมหวังของชีวิต พนักงานที่ถูกจูงใจดวยความตองการความสมหวังของชีวิต จะพยายามหา

ความหมายและความเจริญเติบโตสวนบุคคลในการทํางานของพวกเขา และแสวงหาความ

รับผิดชอบใหมอยางกระตือรือรน Maslow ย้ํา วาความแตกตางของบุคคลมีมากที่สุดที่ระดับนี้ ใน

กรณีของบุคคลบางคน การสรางผลงานที่มีคุณภาพสูงอาจจะเปนวิธีการตอบสนองความตองการ

ความสมหวังของชีวิต ในกรณีของบุคคลอื่นๆ การตอบสนองความตองการความสมหวังของชีวิต 
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อาจจะเปนการพัฒนาความคิดสรางสรรคที่มีประโยชน ดวยการตระหนักถึงความแตกตางของ

ความตองการความสมหวังของชีวิตของผูอยูใตบังคับบัญชา ผูบริหารสามารถจูงใจผูอยูใตบังคับ

บัญชาอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น พวกเขาสามารถเลือกวิธีการตางๆ ที่ชวยใหผูอยูใตบังคับ

บัญชาบรรลุถึงเปาหมายสวนบุคคลได

ดานความกาวหนาในงาน พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานไดรับ

การสนับสนุนจากบริษัทใหไดรับการฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะใหมากขึ้น เพื่อนํามาใชในการ

ทํางานไดจริง จากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ อัมรินทร ศุภเศรษฐศิริ (2556) ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารเกียรตินาคิน จํากัด 

(มหาชน) สายสินเชื่อรายยอยภูมิภาคกลาง พบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ดานความกาวหนาในงานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี ERG ของ Alderfer 

(1972 อางถึงในมัลลิกา ตนสอน.2544:35-37) กลาวถึง ความตองการความเจริญกาวหนาเปน

ความตองการกาวหนาและเติบโตขึ้นไปเรื่อย ๆ ทั้งในสวนของตัวเอง เชน การเลื่อนตําแหนงหนาที่

งาน การเปลี่ยนแปลงดานสถานะภาพดีขึ้น ความตองการอยากเปนผูริเริ่มบุกเบิก ความตองการที่

จะมีความรูความสมารถเพิ่มขึ้น การไดรับการยกยองและความตองการไดรับความสําเร็จในชีวิต

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา 

พนักงานไดรับการดูแลสงเสริมดานสุขภาพอนามัย เชน การตรวจสุขภาพประจําป การออกกําลัง

กาย เชน แอโรบิค เปนตน และคาตอบแทนที่ ไดรับมีความเหมาะสมกับวุฒิการศึกษา 

ประสบการณทํางาน ภาระงานและหนาที่ความรับผิดชอบ จากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย

ของ จุฑามาศ พรหมสงค (2558) ไดทําการศึกษาวิจัย ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสายลูกคาธุรกิจรายใหญ : กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จากัด (มหาชน) 

พบวา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับความพึงพอใจ

มาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี ERG ของ Alderfer (1972 อางถึงในมัลลิกา ตนสอน.

2544:35-37) ไดกลาวพัฒนาแนวคิดจากทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษย ความตองการ

ดํารงชีวิตเปนความตองการในการดํารงชีวิตเกี่ยวกับดานรางกายและวัตถุ เชน อาหาร ที่อยูอาศัย 

เมื่อพิจารณาถึงสภาพของพนักงานในองคกรก็ หมายถึง เงินเดือน โบนัส ผลประโยชนตอบแทน 

และสวัสดิการตาง ๆ ตลอดจนเงื่อนไขสภาพการทา งานที่ดี สิ่งเหลานี้ลวนเปนสิ่งจูงใจที่จะสราง

ความพึงพอใจในงานของพนักงานในองคกรทั้งสิ้น เพื่อใหไดมาซึ่งความเปนอยูที่สะดวกสบาย 
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มั่นคง ซึ่งตรงกับความตองการทางดานรางกาย และความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิพบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ลักษณะงานที่

พนักงานปฏิบัติอยูเปนสิ่งที่ทาทายความสามารถ เปดโอกาสใหไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค และ

มีความพึงพอใจกับงานที่ทําอยูเพราะทําใหมีโอกาสไดเรียนรูทักษะใหมๆ จึงทําใหพนักงานมีความ

ทุมเทกําลังกายและกําลังใจอยางเต็มที่กับงานที่รับผิดชอบ จากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัย

ของ เจนจิราพร รอนไพริน (2558)ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานธนาคารกรุงไทยจํากัด (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวัดสระแกว พบวา ระดับความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานดานลักษณะของงานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959, อางถึงในน้ําผึ้ง นวลผอง.2557:21-23) ได

กลาวถึง ปจจัยจูงใจ กลาววา ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย

ความคิดริเริ่มสรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดย

ลําพังแตผูเดียว

ดานความมั่นคงในงาน พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานไดรับ

การสนับสนุนจากหนวยงานไดสงเสริมใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เชน การ

สงเสริมใหการศึกษาตอการฝกอบรม เปนตน และในหนาที่การงาน ตําแหนงงาน มีโอกาสที่มีงาน

ใหทําอยูตลอดไป ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของสุริยะ ประเสริฐศรี(2556)ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ 

พบวาขาราชการทหารชั้นประทวน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานความมั่นคงในงานอยู

ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจตามลําดับความตองการมนุษยของ 

Maslow (1954 ,อางถึงในปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี.2555:15) ไดกลาวถึงความตองการของมนุษย

ตามลําดับขั้น กลาวถึง ความตองการความปลอดภัยและความมั่นคง ความตองการในระดับที่

สูงขึ้น จากความตองการขั้นพื้นฐานที่ไดรับการตอบสนองพอสมควรแลวมนุษยจะมีความตองการ

ปรารถนาที่จะใหตัวเองไดรับการปองกันพิทักษในดานความปลอดภัยตอชีวิต และจากอันตราย

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับรางกายของมนุษย รวมทั้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจที่ตองการความมั่นคงใน

การดํารงชีพหรือในหนาที่การงาน

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา
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เมื่อมีปญหาเดือดรอนทั้งในเรื่องงานและเรื่องสวนตัวเพื่อนรวมงานมักชวยเหลือซึ่งกันและกันเปน

อยางดีและผูบังคับบัญชามีความใกลชิดและใหความเปนกันเอง จากการศึกษาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เสาวรัตน แสงศรีจันทร (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง พบวา บุคลากร

มีความพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก และ

สอดคลองแนวคิดทฤษฎี ERG ของ Alderfer(1972, อางถึงในมัลลิกา ตนสอน.2544:35-37)

กลาวถึง ความตองการความสัมพันธ เปนความตองการในดานความสัมพันธกับบุคคลอื่นใน

องคกร หมายถึง ความตองการของพนักงานที่ตองการจะเปนผูนํามีตําแหนงเปนหัวหนางาน 

ความตองการที่จะเปนผูตาม และอยากมีความสัมพันธในเชิงสังคมกับบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ นั่นก็

คือ ความตองการทางสังคม และความตองการไดรับการยกยอง 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  

พนักงานไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน รวมกัน

ปรึกษาหารือและขอคําแนะนําในการปฏิบัติงาน และมีการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะซึ่ง

กันและกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุพงษ สอดสี (2559) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานทันตสาธารณสุขเขตบริการสุขภาพที่ 5 พบวา เจา

พนักงานทันตสาธารณสุขมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองบแนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959, อางถึงใน น้ําผึ้ง นวลผอง.

2557:21-23) ไดกลาวถึง ปจจัยจูงใจ คือ การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับยอมรับ

นับถือไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคาปรึกษาหารือจากบุคคลในหนวยงาน 

การยอมรับนี้อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการ

แสดงออกอื่นใดที่สอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางหนึ่งอยางใด

บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือ จะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย

ดานความรับผิดชอบ พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา พนักงานสามารถ

ทํางานเสร็จทันตามแผนปฏิบัติงาน หนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายมีความเหมาะสมทั้ง

เชิงปริมาณและคุณภาพ  จากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรแรม พุทธนุกูล (2554) 

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัย

การอาชีพสระบุรี จังหวัดสระบุรี พบวา บุคลากรมีระดับความพึงพอใจปจจัยที่มีผลตอความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงานทํางานดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg(1959,อางถึงในน้ําผึ้ง นวลผอง.2557:21-23)ไดกลาวถึงปจจัยจูง

ใจคือความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน 

และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บริษัทฯ 

มีความรมรื่น สภาพแวดลอมบริเวณโดยรอบอาคาร ปราศจากเสียง รบกวนเหมาะสมแกการ

ปฏิบัติงาน และบริษัทไดมีการดูแลในเรื่อง ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานเปน

อยางดี มีระบบความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของอาคาร  จากการศึกษาสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เสาวรัตน แสงศรีจันทร (2558) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน

ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง พบวา บุคลากร

มีความพึงพอใจในการทํางานในดานสภาพแวดลอมการทํางานอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959, อางถึงใน น้ําผึ้ง นวลผอง.2557:21-23) ปจจัยคา

จุน (Hygiene factor) กลาววา สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง 

เสียง อากาศชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอื่น ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือตาง ๆ

ดานนโยบายและการบริหาร พบวา พนักงานของบริษัท ซิกนา ประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบริษัทฯ 

มีการชี้แจงนโยบายใหพนักงานรับทราบอยางทั่วถึงและดานผูบังคับบัญชามีการบริหารงานได

ตามนโยบายที่กําหนดไว จากการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของ ประทีป วงศอักษร (2557) ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล

ของจังหวัดภูเก็ต พบวา บุคลากรสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (1959, อางถึงใน น้ําผึ้ง นวลผอง.2557:21-23) ปจจัยคา

จุน กลาววา นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององคการ 

การติดตอสื่อสารภายในองคการ

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย
จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ซิกนา ประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญเพลินจิต ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

พนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก และสามารถนําไปใชในการปรับปรุงนโยบายการบริหาร
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ทรัพยากรบุคคลของบริษัทได เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียด

ดังนี้

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ควรใหหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาโดยตรงมีการ

มอบหมายงานที่มีลักษณะงานที่ปฏิบัติทาทายความรู  ความสามารถ และเปดโอกาสให

ผูใตบังคับบัญชาไดใชความสามารถ ความรู ความเชี่ยวชาญและทักษะที่ไดเรียนรูมาใชในการ

ทํางาน รวมถึงลักษณะงานตองเปนงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถและประสบการณของ

ตัวพนักงานดวย และแตละหนวยงานควรจัดทาคูมือปฏิบัติงานที่มีขั้นตอนและระเบียนการทํางาน

ไวอยางชัดเจน เพื่อลดขั้นตอนในการทํางานและการเรียนรูงานใหม เพื่อเปนการสงเสริมและการ

กระตุนใหพนักงานไดรับรูและรูสึกวางานที่ไดรับมอบหมายนั้น มีความตื่นเตน ทาทาย และ

นาสนใจ เพื่อเปนการจูงใจในการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตอไป

ในอนาคต

ดานความกาวหนาในงาน ควรมีการกําหนดนโยบายในการพิจารณาความกาวหนาใน

อาชีพการงานใหพนักงานอยางชัดเจน และกําหนดนโยบายดานการประเมินผลงาน เพื่อ

ความกาวหนา การปรับเลื่อนตําแหนงใหเหมาะสมกับความรูความสามารถ มีการเจริญเติบโตใน

ตําแหนงที่ปฏิบัติงานอยูอยางชัดเจน รวมถึงมีการวางแผนเกี่ยวกับการจัดฝกอบรมและพัฒนา

ศักยภาพพนักงานอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะดานที่เกี่ยวของการการทํางานเพื่อใหพนักงาน

สามารถนําความรูที่ไดรับมาปรับใชในการทํางานไดอยางเหมาะสม และอาจจะมีการกําหนด

นโยบายหมุนเวียนสับเปลี่ยนงานหรือใหโอกาสพนักงานไดเรียนรูงานในสวนงานอื่นๆ ในระยะสั้น 

เพื่อสรางทักษะและสรางเสริมประสบการณความรูในการทํางานไดหลายๆ ดาน เพื่อสําหรับ

ทดแทนในตําแหนงที่ขาดในอนาคตได และไมสงผลกระทบในระยะยาวขององคกร

ดานนโยบายและการบริหาร ควรมีการปรับเปลี่ยนนโยบายหรือแนวทางในการ

ปฏิบัติงานในบริษัท ควรใหโอการพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการทํางาน กําหนด

เปาหมายรวมกัน และแผนการทํางานรวมกันในแตละหนวยงาน มีอิสระในการเลือกวิธีการทํางาน

ดวยตนเองในขอบเขตงานที่ไดรับผิดชอบ มีอํานาจในการตัดสินใจและมีโอกาสควบคุมงานที่ไดรับ

มอบหมายตั้งแตเริ่มตนจนจบ สามารถกําหนดระยะเวลาการทํางานที่เหมาะสมกับปริมาณงานได 

จัดปริมาณคนใหเหมาะสมและเพียงพอกับปริมาณงาน เพื่อไมใหปริมาณงานหรือใชทรัพยากร

มากจนเกินไป 

ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ควรมีการจัดสถานที่ทํางานใหมีความสะอาด ปลอดภัย 

จัดใหเปนสัดสวน เพื่อเอื้ออํานวยตอการทํางานของพนักงาน รวมถึงวัสดุอุปกรณเครื่องใช
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สํานักงานตางๆ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานควรจัดใหเพียงพอและอยูในสภาพที่ใช

งานได นอกจากการเรียนรู การพัฒนา ความมั่นคง เพื่อนรวมงาน และลักษณะงานที่พนักงาน

ไดรับมอบหมายแลว สิ่งเหลานี้ ก็มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร

ทั้งสิ้น

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ผูบริหารองคกรควรใหการสนับสนุนและใหความสําคัญ

เกี่ยวกับการพิจารณาใหผลประโยชนดานสวัสดิการและคาตอบแทนตางๆใหพนักงาน ไดแก 

รายได คาจาง ผลตอบแทนพิเศษ รวมถึงความมั่นคงในงานใหแกบุคลากรในองคกรที่ปฏิบัติงาน

อยางเต็มที่ ควรมีการปรับโครงสรางอัตราเงินเดือนใหเปนไปอยางเหมาะสมกับความรูความรู 

ความสามารถของพนักงานแตละคน และมีความเพียงพอตอการดํารงชีพเหมาะสมกับสภาพ

เศรษฐกิจในปจจุบัน และควรจัดทํานโยบายเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานที่

อยูระดับลางที่มีเงินเดือนนอยและตําแหนงไมสูง โดยการจัดสัมมนา ฝกอบรมใหกับพนักงานกลุม

นี้ เพื่อชวยเพิ่มพูนความรู ซึ่งเปนประโยชนตอพนักงานเองและยังชวยพัฒนาศักยภาพในการ

ทํางาน เปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความรูความสามารถในการทํางานมากขึ้น ซึ่งจะทําให

บริษัทไดพนักงานที่มีคุณภาพ ใหความกาวหนาในหนาที่การงานและผลตอบแทนที่สูงขึ้นใน

อนาคตกับพนักงานในองคกร

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
ผูวิจัยไดขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งตอไปดังนี้

1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพควบคูไปกับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณโดยทําการ

จัดเก็บรวบรวมไดหลากหลายวิธี เชน การสัมภาษณ การสังเกต เปนตน ที่เปนประโยชนในการ

นําไปพัฒนาการทํางานของบุคลากรในองคการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2. ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่คาดวามีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในองคกร เพื่อทําใหทราบถึงปจจัยหรือเหตุผลที่แทจริงและสามารถนําผลนั้นมาปรับใช

กับหนวยงานเพื่อเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรในอนาคต

เอกสารอางอิง
หนังสือ                                                                                                                                                                  
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2532. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ : สหมิตรออฟเซท.     

มัลลิกา ตนสอน. 2544. พฤติกรรมองคการ. กรุงเทพฯ: ดานสุทธาการพิมพ.
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คุณค่าตราสินค้า คุณภาพบริการ การสร้างภาพลักษณ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้
บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

The Brand Equity Service Quality Brand Image are influenced the decision making does 
use service of private hospital in Bangkok 

                    ปิยะรัตน์ เอี่ยมจินดา1 
Piyarat Eamjinda     
ชุติมาวดี ทองจีน2 

                                                                                                    Chutimavadee Thongjeen  
บทคัดย่อ 

การศกึษาในครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา คณุคา่ตราสนิค้า คณุภาพบริการ การสร้าง
ภาพ ลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผุ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด และวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง สถิติเชิง
พรรณนาท่ีใช้ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอ้างอิงท่ีใช้ ได้แก่ 
การทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหคุณู ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า 
ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ ปัจจยัด้านการสร้างภาพลกัษณ์ และปัจจยัด้านการตดัสนิใจใช้บริการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า 
ปัจจยัด้านคณุภาพ บริการ และปัจจยัด้านการสร้างภาพลษัณ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ความส าคัญ: คณุคา่ตราสนิค้า, คณุภาพบริการ, การสร้างภาพลกัษณ์, การตดัสนิใจใช้บริการ, 
โรงพยาบาลเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
1นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2หวัหน้าภาควิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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ABSTRACT 
The intention of this research does analyze the of Brand equity Service qulity 

and Brand Image are influenced the decision making to used service of private, hospital 
in Bangkok. by using the closed-ended questionnaires and using Purposive Sampling 
method.  The descriptive statistic includes; percentage, mean, and standard deviation.  
The inferential statistics was the Multiple Regression. The intention show this The Equity,  
Service qulity, Brand Image and decision making to used the serviceare at hige level. 
From the hypotheses testing, the result found that Brand equlity, Service Quality and 
Brand Image are influenced the decision making to used service of private hospital in 
Bangkok at the statistical significant leval of 0.05 
Keywords : Brand Equity, Service Quality, Brand Image, Decision Making to Use 
Service,  Private Hospital 
 
บทน า 
           โรงพยาบาลเป็นสิง่ท่ีส าคญัตอ่ประชากรทกุคน เน่ือง จาก ไมมี่ใครท่ีจะสามารถหลกีเลีย่ง
การเจ็บป่วยได้ ทกุคนต้องมีการเจ็บป่วยและต้องเข้าการ รักษาท่ีโรงพยาบาลเพื่อให้หายหรือ
บรรเทาจากอาการเจ็บป่วย และเน่ืองจากปัจจุบนันีค้วามต้องการของผู้ ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลมีจ านวนสงูมาก และโรงพยาบาลของรัฐบาลมีผู้ ป่วยจ านวนมากอาจดแูลผู้ ป่วยได้ไม่
ทัว่ถึง หรือ อาจจะลา่ช้าเน่ืองจากอปุกรณ์ทางการแพทย์ อาจจะไม่ทนัสมยัเน่ืองด้วยงบประมาณ
ของโรงพยาบาลรัฐบาล อาจมีไม่เพียงพอ ผู้ ป่วยบางสว่นจึงหนัมารับบริการโรงพยาบาลเอกชน
แทน ถึงแม้จะมีคา่รักษาพยาบาลท่ีแพงกวา่ แตเ่พื่อแลกกบัคณุภาพบริการท่ีดีมีความสะดวก
รวดเร็ว มีมาตรฐานในการให้ บริการของบุคลากรทางการแพทย์ และบวกกบัการมีช่ือเสียงมา
ยาวนานของของโรงพยาบาลเอกชนนัน้ๆ ท าให้ผู้ ป่วยบางสว่นหนัมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน
แทนโรงพยาบาลรัฐบาล ปัจจยัหลกัท่ีท าให้ ผู้ ป่วยสว่นใหญ่ท่ีมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน คือ 
ด้านคณุภาพในการบริการของโรงพยาบาลเอกชน ท่ีเป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภคด้าน
ภาพลกัษณ์ในการให้บริการของโรงพยาบาลเอกชน และบวกกบัคณุคา่ของตราสนิค้าที่ดีโดดเดน่
และมีช่ือเสยีงมาเป็น เวลานานเป็นท่ีรู้จกัของกลุม่คนในสงัคม ท าให้ผู้บริโภคตดัสนิใจใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนได้ งา่ยขึน้และมีแนวโน้มขยายตวัเพิ่มมากขึน้  
         ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจนา่สนใจ และมีความส าคญัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากเป็น 
ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการดแูลสขุภาพร่างกาย และรักษาโรคภยัตา่งๆ และเน่ืองจากโรงพยาบาลของ 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 561



รัฐบาลอาจดแูลผู้ ป่วยได้ไม่ทัว่ถึง หรืออาจมีมาตรฐานการบิการท่ีไม่ดีพอ จึงท าให้เกิดธุรกิจโรง 
พยาบาลเอกชน เกิดขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ท่ีรักในความสะดวกสบาย ไม่
ต้องรอคิวนานและบวกกบัการดแูลใสใ่จของบุคลากรทางการแพทย์ท่ีดี มีมาตรฐานในการ 
ให้บริการท าให้ธุรกิจของโรงพยาบาลเอกชนเติบโตขึน้อยา่งตอ่เน่ือง โดยสะท้อนจาก GDP 
รายจ่ายของประชากรคนไทยท่ีใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ปี 2559 ท่ีขยายตวัเพิมขึน้ร้อยละ 5.6 
เม่ือเปรียบเทียบกบั ปี 2558 (อ้างอิงใน ปิยะนชุ สถาพงศ์ภกัดี 2559) แนวโน้มอุตสาหกรรมธุรกิจ 
โรงพยาบาลเอกชน. 

ดงันัน้ผู้วิจยัจึงท าการศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสนิค้า คณุภาพบริการ และการสร้าง
ภาพลกัษณ์ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็น
ข้อมลูในการ ศกึษาให้ผู้ ท่ีสนใจหนัมาลงทุนธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน และเพื่อต้องการให้นกัวิจยั
หรือเจ้าของธุร กิจโรงพยาบาลเอกชนได้น าความรู้และข้อมลูตา่งๆท่ีนกัวิจยัได้ศกึษามา เช่น ปัจจยั
ด้านคณุคา่ตรา สนิค้า ด้านคณุภาพบริการ ด้านการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจ
ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน เพือ่น าข้อมลูเหลา่นีไ้ปเป็นสว่นหนึง่ในการพฒันาธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชน เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ทัง้นีย้งัสง่ผลให้การบริการมีศกัยภาพ
และเป็นท่ีประทบัใจแก่ผู้บริโภคอีกด้วย 
 
แนวคิดและทฤษฎทีี่เก่ียวข้อง 
        1. แนวคิดและทฤษฎีคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) 

Aaker, 1996 (อ้างอิงใน รัตนพล มนตเสรีวงศ์ และนิตนา ฐานิตธนกร,2558) ได้ให้นิยาม
คณุคา่ตราสนิค้าวา่ กลุม่ของสนิทรัพย์และหนีส้ินท่ีเช่ือมโยงกบั 
ตราสนิค้า โดยเพิ่มคณุคา่ให้แก่สินค้าและบริการ การรับรู้นีส้ามารถวดัได้จากการจดจ าจากการ
รู้จกัในตราสนิค้า และยอมรับในตราสนิค้าที่ผู้บริโภคมีมมุมองตอ่คณุคา่ตราสนิค้าและบริการ 
สามารถ แบง่องค์ประกอบของคณุคา่ตราสนิค้า (Brand Equity) ในมมุมองของผู้บริโภค 5 สว่น 
ดงันี ้
  1.1 การรู้จกัช่ือตราสนิค้า  (Brand Name Awareness) เป็นจุดเร่ิมต้นท่ีจะก่อให้ 
เกิดพฤติกรรมการซือ้เพราะการท่ีตราสนิค้าใดสินค้าหนึง่สามารถเข้ามาอยูใ่นใจผู้บริโภคได้แสดง
วา่ผู้  บริโภคเห็นวา่ตราสนิค้านีมี้คณุภาพและเช่ือถือได้ 
  1.2 คณุภาพท่ีถกูรับรู้ (Perceived Quality) เป็น ความรู้สกึของผู้บริโภคท่ีรับรู้ถึง 
คณุภาพภาพของสนิค้าหรือบริการ และได้ค านงึถึงวตัถปุระสงค์ในการใช้งานเป็นสิง่ท่ีท าให้
ผู้บริโภคได้รู้ถึงความแตกตา่งของสนิค้าหรือบริการตา่ง 
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  1.3 ภาพลกัษณ์การเช่ือมโยงความสมัพนัธ์กบัตราสนิค้า (Brand Associations) 
เป็น ความประทบัใจที่ผู้บริโภคสร้างขึน้ภายในจิตใจที่มีตอ่สนิค้าหรือบริการ หรือบุคคลหลงัจาก
การรู้จกัและการมีประสบการณ์ตอ่สนิค้าหรือบริการนัน้แล้ว 
  1.4 ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand Loyalty) เป็นสิง่ท่ีบอกถึงความยดึมัน่ท่ีผู้      
บริโภคมีตอ่ตราสนิค้า ถือเป็นสว่นหนึง่ของคณุค่าของตราสนิค้านอกจากนีค้วามภกัดีในตราสินค้า
ยงัมี ความเก่ียวข้องกบัการซือ้และประสบการณ์ ในการซือ้สนิค้าหรือบริการตา่งๆ 
  1.5 สนิทรัพย์ประเภทอ่ืนๆของตราสนิค้า (Other Proprietary Brand Assets)  
เป็น สิง่ท่ีเก่ียวข้องกบัตราสนิค้าทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น สทิธิบตัร สนิทรัพย์ของเคร่ืองหมาย  
การค้า เป็นต้น 
 2 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพบริการ (Service Quality) 

Parasuraman, Zeithaml, Berry ,1988( อ้างอิงใน อภิวฒุิ ตัง้จิตการุญ,2554) ให้นิยาม
คณุภาพบริการวา่เป็นการบริการท่ีดีเลศิ (Excellent Service) ตรงกบัความต้องการ หรือเกินความ
ต้องการของลกูค้าจึงท าให้ลกูค้าเกิดความพอใจในการวดัคณุภาพการบริการ ซึง่มีแบง่ออก 5 สว่น 
ดงันี ้

 2.1 สิง่ท่ีสมัผสัได้ (Tangibles) อาคารของธุรกิจบริการ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
เช่น เคาน์เตอร์ให้บริการ แบบฟอร์มตา่งๆ รวมถงึการให้บริการของพนกังานหรือบุคลากรในองค์กร  
               2.2 ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ (Reliability) คือ ความสามารถในการให้บริการ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า ตามท่ีสมควรจะเป็นอยา่งถกูต้องและตรงกบัวตัถุประสงค์
ของการบริการภายในเวลาที่เหมาะสม 

 2.3 ความรวดเร็ว (Responsiveness) เป็นความตัง้ใจท่ีจะช่วยเหลอืผู้ ท่ีมารับ 
บริการ โดยให้บริการท่ีไม่ให้รอคิวนาน และเวลาเห็นลกูค้าต้องรีบท าการช่วยเหลอื และให้บริการ 
อยา่งเต็มความสามารถ 
  2.4 การรับประกนั (Assurance) เป็นการรับประกนัวา่พนกังานท่ีไหนท่ีมีการท่ีดี  
ท่ีมีความรู้ มีจริยธรรมในการให้บริการเพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัลกูค้า ท่ีลกูค้าจะได้รับการบริการ 
ท่ีมีมาตรฐานและปลอดภยั และต้องมีการรับประกนัมาตรฐานขององค์กร เช่น iso 9001:2000      
  2.5 การเอาใจใสล่กูค้าเป็นรายบุคคล (Empathy) คือ การดแูลเอาใจใสล่กูค้า
อยา่ง ตัง้อกตัง้ใจ เน่ืองจากเข้าใจปัญหาและความต้องการของลกูค้าเป็นอยา่งดี เน้นการบริการ
แก้ไขปัญหาของลกูค้าเป็นรายบุคคลตามวตัถปุระสงค์ของลกูค้าที่แตกตา่งกนั  
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3. แนวคิดและทฤษฎีการสร้างภาพลักษณ์ (lmage)                                                                     
Kotler,2000 (อ้างอิงใน ศิริลกัษ์ ทรัพย์เจริญ และนิตยา ฐานิตธนกร,2557) ได้ให้นิยาม 

ภาพลกัษณ์วา่ ภาพลกัษณ์ (Image) คือ วิถีท่ีบคุคลรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ  
เม่ือพิจารณาภาพลกัษณ์ท่ีองค์การธุรกิจจะสามารถน ามาบริหารจดัการสง่เสริมการตลาดซึง่แบง่
ออก 3 ประเภท ดงันี ้  
   3.1 ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑ์หรือบริการ (Product or Service Image) คือ  
ภาพลกัษณ์ท่ีบุคคลมีตอ่ผลติภณัฑ์หรือบริการของบริษัทเพียงอยา่งเดียว ไม่เก่ียวข้ององค์กรหรือ
ธุรกิจ 

 3.2 ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ตราหรือเคร่ืองหมายการค้าที่บง่
บอกถึง ลกัษณะของสนิค้าหรือบริการ โดยการเน้นถึงคณุลกัษณะเฉพาะหรือจุดท่ีแตกตา่งถึงแม้วา่
สนิค้าหลาย ยี่ห้อจะมาจากบริษัทเดียวกนั แตก็่ไม่จ าเป็นต้องมีลกัษณะหรือภาพลกัษณ์ท่ี
เหมือนกนั 

 3.3 ภาพลกัษณ์ของสถาบนัหรือองค์การ (Institutional Image) คือ ภาพลกัษณ์ท่ี 
บุคคลมีตอ่ธุรกิจหรือองค์การ เน้นท่ีตวัขององค์กรหรือธุรกิจเพียงอยา่งเดียว เป็นภาพลกัษณ์ท่ี
สะท้อนถึงการบริหารและการด าเนินงานขององค์การในรูปแบบของระบบการบริหาร จดัการ
บุคลากร และ ความรับผิดชอบตอ่สงัคม เป็นต้น 

4. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจใช้บริการ                                                                     
Kotler,1997 (อ้างอิงใน สริิกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์,2556) ได้ให้นิยามขัน้ตอน 

กระบวนการตดัสนิใจของผู้บริโภคท่ีจะน าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี  ้
              4.1 การตะหนกัถึงความต้องการ (Need Recognition) เป็นพฤติกรรมการซือ้ท่ี
เร่ิม จากการตะหนกัถึงปัญหาหรือความต้องการท่ีอาจถกูกระตุ้นจากภายใน เป็นการกระตุ้นความ
ต้องการปกติ เช่น อาการหิว อาการกระหาย 
  4.2 การเสาะแสวงหาขา่วสาร (Informastion Search) ผู้บริโภคอาจจะถกูกระตุ้น 
หรือไม่ ถ้าแรงผลกัดนัของผู้บริโภคแข็งแกร่งหรือสนิค้านัน้อยูใ่กล้แคเ่อือ้ม ผู้บริโภคก็จะสนใจใน
สนิค้า นัน้ๆ 
  4.3 การประเมินทางเลอืก (Evaluation of Alterantive) วิธีการท่ีผู้บริโภคสือ่สาร 
เพื่อให้ได้มาซึง่ชุดของตราที่เลอืกไว้เพื่อพิจารณาตดัสนิใจเป็นขัน้ตอนสดุท้าย 
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  4.4 การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) ในขัน้ตอนการประเมินผู้บริโภคท่ีจดั 
ล าดบัความชอบของตรายี่ห้อตา่งๆ และโดยทัว่ไปการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคสว่นใหญ่จะเลอืก
ซือ้ ตราที่ชอบมากท่ีสดุ 

4.5 พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Postpurchase Behavior) เป็นความรู้สกึขอ 
ผู้บริโภค หลงัการซือ้ ท่ีจะเกิดความพงึพอใจหรือไม่ ขึน้อยูก่บัความคาดหวงัของผู้บริโภคท่ีแตกต่าง
กนั 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศกึษาคณุคา่ตราสนิค้าที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ 
ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศกึษาคณุภาพบริการท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของ 
ผู้บริโภคท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 
ภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดทางวิจยั 
 
ตัวแปรอิสระ                                                                     ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 

 
 
 

 
 

คุณค่าตราสินค้า Aaker (1996) 
- การรู้จักช่ือตราสินค้า 
- คุณภาพที่ถูกรับรู้  
- การเช่ือมโยงกับตราสินค้า 
- ความภักดีต่อตราสินค้า  
- สินทรัพย์ประเภทอื่นๆ ของตราสินค้า  
 

คุณภาพบริการ Parasuraman, 
Zeithaml, Berry (1988) 
- ส่ิงท่ีสัมผัสได้ 
- ความเช่ือถือและไว้วางใจได้ 
- ความรวดเร็ว 
- การรับประกัน 
- การเอาใจใส่ลูกค้าเป็นรายบุคคล 
 

การสร้างภาพลักษณ์ Kotler (2000) 
- ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์หรือบริการ  
- ภาพลักษณ์ตรายี่ห้อ  
- ภาพลักษณ์ของสถาบันหรือองค์การ  
 
 

การตัดสินใจใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชน 

Kotler,1997 
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สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1 คณุคา่ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร                                                                                          

 สมมติฐานท่ี 2 คณุภาพบริการมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร                                                                        

สมมติฐานท่ี 3 การสร้างภาพลกัษณ์มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาล 
เอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีการด าเนินงานวจิัย 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรในการศกึษา คือประชากรท่ีเคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษา คือ ผู้ ท่ีเคยใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน ผู้วิจยัก าหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้ตาราง ของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดบัความ  
เช่ือมัน่ 95% ระดบัความคลาดเคลือ่น+- 5% โดยใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  2.1 สร้างแบบสอบถามจากทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวข้องเพื่อถามความคิดเห็น

ในประเด็นเก่ียวกบัข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมลูคณคา่ตราสนิค้า ข้อมลูคณูภาพบริการ 
ข้อมลู การสร้างภาพลกัษณ์ และข้อมลูการตดัสนิใจใช้บริการ 

  2.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา ปรับปรุงแก้ไข 
  2.3 น าแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอยา่ง 40 ชดุ เพื่อหาความเช่ือมัน่และเสนอ

ให้อาจารย์ท่ีปรึกษาพิจารณาอนมุติั 
  2.4 น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมลูจากการตอบจ านวน 400 ชุด 
3. ความเช่ือมั่น และความตรงเนือ้หา 

  3.1 การตรวจสอบเนือ้หา ผู้วจิยัได้เสนอแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตอ่อาจารย์ท่ีปรึก 
ษาเพื่อตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเนือ้หา 

3.2 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ ผู้วิจยัพจิารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิครอนแบ็ค  
อลัฟ่า(Cronbach’s Alpha Coefficient) ต้องได้มากกวา่หรือเทา่กบั 0.7 สวุิมล ติรกานนัท์. (2555)  
หลงัจากนัน้จะน าแบบสอบถามไปให้กลุม่ตวัอยา่งตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในการศกึษา 
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     4. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล (Statistics for Data Analysis) 
วิธีการทางสถิติทีใช้ส าหรับงานวิจยันีส้ามารถแบง่ได้ 2 ประเภทได้แก่ 

4.1 การรายงานผลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  
คา่เฉลีย่ คา่สว่น เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปและคณุสมบติัของผู้
แบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน จ านวนตรัง้ในการใช้
บริการตอ่ปี ผู้ ท่ีมีอิทธิ พลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน และสทิธิท่ีใช้ในการรักษา  

4.2 สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์การเปรียบเทียบ 
และ     วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีศกึษา คือการวิเคราะห์เชิงสมัพนัธ์
ในลกัษณะของการสง่ผลกนัระหวา่งตวัแปรอิสระหลายตวั ได้แก่ คณุคา่ตราสนิค้า คณุภาพบริการ 
การสร้างภาพลกัษณ์ ซึง่ใช้มาตรวดัอนัตรภาคกบัตวัแปรตาม หนึง่ตวัคือ การตดัสนิใจใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนซึง่ใช้มาตรวดัอนัตรภาพ และเพื่อทดสอบความแตกตา่งที่ตวัแปรอิสระดงักลา่ว
แตล่ะตวั มีตอ่ตวัแปรตาม ดงันัน้ใช้การเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression) 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 
 
ผลการวิจัย 

ผลสรุปข้อมลูด้านคณุสมบติัของผู้ตอบแบบสอบถาม สรุปได้วา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ 
เป็นเพศหญิง จ านวน 231 คน มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพพนกังานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 15,001–25,000 บาท ผู้ตอบแบบ
สอบใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 1-3 ครัง้ตอ่ปี ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจคือตดัสินใจด้วย
ตนเอง ใช้สทิธิประกนัสขุภาพในการรักษาพยาบาล ผลส ารวจจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ปัจจยัด้าน
คณุคา่ตราสนิค้าพบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยเฉพาะประเด็น โรงพยาบาล
เอกชนท่ีทา่นเลอืกอยูใ่นความทรงจ าของผู้บริโภคมายาวนาน ตราสนิค้ามีช่ือเสยีงท าให้ผู้บริโภค
หนัมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน และโรงพยาบาลเอกชนท่ีทา่นเลอืกมีบริการท่ีทีหลากหลายตรง
กบัความต้องการของทา่นผลส ารวจจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ พบวา่ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก โดยเฉพาะประเด็น แพทย์และพยาบาลให้ค าแนะน าเก่ียวกับ
การรักษาให้ทา่นได้ทราบอยา่งละเอียด แพทย์และพยาบาลให้เกียรติและให้ความส าคญัแก่ทา่น
เปรียบเสมือนญาติหรือคนใกล้ชิด และแพทย์และพยาบาลเต็มใจกระตือรือร้นให้บริการ ผลส ารวจ
จากกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่ปัจจยัด้านการสร้างภาพลกัษณ์ พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญั
มาก โดยเฉพาะประเด็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีทา่นเลอืกมีบริการรักษาโลกเฉพาะด้าน โรงพยาล
เอกชนท่ีทา่นเลอืกให้บริการท่ีดีและสอดคล้องกับความต้องการของทา่น และ บุคลากรทาง
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การแพทย์มีความเชียวชาญท่ีเห็นเป็นรูปธรรมสามารถรับรู้ ผลส ารวจจากกลุม่ตวัอยา่งที่มีตอ่
ปัจจยัด้านการตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัความส าคญัมาก 
โดยเฉพาะประเด็น ความเช่ือถือไว้วางใจมีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน การ
บริการท่ีสะดวกรวดเร็วมีผลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน และทา่นน าข้อมลูท่ีได้
จากสือ่โฆษณามาวิเคราะห์และประเมินก่อนตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน 

การทดสอบสมมติฐานเพื่อทดสอบตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร จ านวน 3 สมมติฐาน ตวัแปรอิสระได้แก่ 
ปัจจยัคณุคา่ตราสนิค้า ปัจจยัคณุภาพบริการ และปัจจยัการสร้างภาพลกัษณ์ ตวัแปรตาม คือ การ
ตดัสนิใจใช้บริการ ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ได้ผลดงันี ้
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ คณุคา่ตราสนิค้า คณุภาพบริการ และการสร้างภาพ 
ลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรอิสระ B Beta t sig 
คณุคา่ตราสนิค้า .373 .376 8.597 .000 
คณุภาพบริการ .236 .173 3.921 .000 

การสร้างภาพลกัษณ์ .228 .220 4.990 .000 
R2 = .305 F = 59.379, P*<0.05  
 

ผลการศกึษาตามตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระ ด้านคณุคา่ตราสนิค้า 
ด้าน คณุภาพบริการ และด้านการสร้างภาพลกัษณ์ในภาพรวมแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัด้านคณุคา่
ตราสนิค้า ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ และปัจจยัด้านการสร้างภาพลกัษณ์มีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 โดย พิจารณาจากคา่ Significance ท่ี 0.000 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้นพบวา่
ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า ปัจจยัด้านคณุภาพบริการ และปัจจยัด้านการสร้างภาพลกัษณ์สง่ผล
ตอ่ตวัแปรตาม คือการตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร การ
วิเคราะห์คา่สถิติ ทดสอบ f = 59.379 คา่ Sig. = 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรอิสระ
อยา่งน้อย 1 ตวั มีอิทธิ พลตอ่ตวัแปรตาม 
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เม่ือวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิการก าหนด (R Square = .305)ผลการวิเคราะห์สมการ
ถดถอยเชิงเส้น พบวา่ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า ด้านการสร้างภาพลกัษณ์มีอิทธิพลตอ่ตวัแปร
ตาม คือ การ ตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร สามารถอธิบาย
ความสมัพนัธ์ของการ ตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ได้ประมาณร้อย
ละ 30.5 สว่นท่ีเหลอือีกร้อยละ 69.5 เป็นผลจากตวัแปรอ่ืนๆท่ีไม่ได้น ามาใช้ในการพิจารณา ซึง่
ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้าที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนท่ี t = 8.579 
ปัจจยัด้านคณุภาพบริการท่ีมี  อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนท่ี t = 3.921 
ปัจจยัด้านการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนท่ี t = 
4.990 

เม่ือพิจารณาน า้หนกัของผลกระทบของอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้า (Beta=.376) มีอิทธิพล
ตอ่การตดัสนิใจใช้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนมากท่ีสดุ รองลงมาคือการสร้างภาพลกัษณ์ 
(Beta=220) มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ตามด้วยคณุภาพบริการ 
(Beta=.173) ท่ีมี อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชน ตามล าดบั 
  
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสนิค้า คณุภาพบริการ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสนิใจใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผู้จดัท าวิจยัเห็นวา่ธุรกิจ 
โรงพยาบาลเอกชนสามารถน าผลการศกึษานีไ้ปใช้ได้ หรือธุรกิจอ่ืนๆท่ีใกล้เคียงสามารถน าผลการ 
ศกึษานีไ้ปใช้ดงันี ้

1. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวกบัโรงพยาบาลเอกชน หรือ ธุรกิจท่ีใกล้เคียง สามารถ
น าข้อมลูดงักลา่วไปวางแผนในการก าหนดกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจนและเจาะ ลกึลงไปโดยพิจารณา
ในข้อมูลเบือ้งต้นจากประชากรในกรุงเทพมหานครท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการ
โรงพยาบาลเอกชน ดังมีลกัษณะข้างต้น โดยน าข้อมูลและลกัษณะของกลุม่เป้าหมายไปท าการ 
ตลาด ท าประชาสมัพนัธ์ตา่งๆ และการโฆษณาชวนเชิญหรือน าไปใช้เพื่อวางแผนกลยุทธ์ เพื่อน า
ประโยชน์ไปใช้ให้สงูสดุกบัธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง  
 2. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงมีการพฒันาและให้ความ ส าคญักบัการบริการท่ีมี
คณุภาพและมาตรฐาน รวมถึงสร้างความโดดเดน่ในการให้บริการอยา่งเป็นเลศิเพื่อให้ผู้บริโภค
ประทบัใจและสามารถอยูใ่นความทรงจ าที่ดีของผู้บริโภคตลอดไป สว่นท่ีผู้ประ กอบการควรน าไป

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 570



ปรับปรุง คือโรงพยาบาลเอกชนท่ีทา่นเลอืกมีตราสนิค้าที่บง่บอกถึงความมีมาตรฐานระดบัสากล 
ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรสร้างช่ือเสยีงให้กบัตราสนิค้าหรือธุรกิจในด้านบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมี
ศกัยภาพ และเคร่ืองมือทางการแพทย์ท่ีได้รับมาตรฐานระดบัสากล 
 สามารถสื่อให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงศักยภาพของโรงพยาบาลเอกชน ทัง้คนไทยและคน
ตา่งชาติตา่งเลอืกท่ีมาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

3. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงมีการพัฒนาและให้ความ ส าคัญกับการบริการของ
บุคลากรทางการแพทย์ให้มีความต่อเน่ืองในการให้บริการ รวมถึงการตรวจวินิจฉัยโรคอย่าง
ละเอียดและแม่นย า สว่นท่ีผู้ประกอบการควรน าไปปรับปรุง คือ โรงพยาบาลเอกชนท่ีท่านเลือกมี
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ท่ีทนัสมยัไม่ล้าหลงั ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรปรับ เปลีย่นและ
พฒันาเคร่ืองมือทางการแพทย์ให้ทนัสมยัมีมาตรฐาน และไวตอ่เทคโนโลยีในปัจจุบนั  

 4. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงมีการพัฒนาและให้ความส าคัญกับบุคลากรทางการ
แพทย์ให้มีศักยภาพสามารถรักษาคนไข้ให้หายหรือมีอาการบรรเทาขึน้ รวมถึงความช านาญ
เฉพาะด้านของบุคลากรทางการแพทย์ ส่วนท่ีผู้ ประกอบการควรน าไปปรับปรุงคือ โลโก้ของ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีท่านเลือกสามารถจดจ าได้ง่าย ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรสร้าง ช่ือเสียงของ
ตราสนิค้าหรือโลโก้ของโรงพยาบาลเอกชนให้ผู้บริโภคท่ีสนใจ และสามารถจดจ าตราสินค้าได้ง่าย
ขึน้ โดยการโฆษณาทางสือ่ตา่งๆ เช่น โทรทศัน์ ป้ายโฆษณา เป็นต้น  
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ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเดือนทอง 85 บริษัทเอไอเอ
จํากัด กรุงเทพมหานคร1

Customer Comment on the Insurance Market Promotion Deaun Thong 85 Unit AIA Bangkok

เปมิกา ภูติโยธิน 2

Pemiga photiyothin
ปรีชา พันธุแนน3

Preecha Phannan

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของลูกคาประกันภัยหนวย

เอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาประกันภัย
ที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร และ 3) เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร โดยใช เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม
(Questionnaire) กับกลุมตัวอยาง จํานวนรวม 400 คน โดยการสุมคัดเลือกแบบบังเอิญ (Accidental
Sampling) สถิติที่ใชในการวิจัย คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวย
สถิติ One way ANOVA (F-test) ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ ลูกคาประกันภัยสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี มีสถานะภาพแตงงานมีบุตรแลว และมีพื้นที่ที่
อยูอาศัยในเขตปริมณฑล มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ
จํากัด กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นระดับเห็น
ดวย ไดแก ดานการสงเสริมการขาย รองลงมาไดแก ดานการประชาสัมพันธ ดานการโฆษณา และดานการ
ใชพนักงานขาย ตามลําดับ สวนผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการ
สงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันตาม
ลักษณะทางประชากร ทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานเพศ ไมมีความแตกตาง
กัน

คําสําคัญ : ความคิดเห็น, ลูกคาประกันภัย, การสงเสริมการตลาด
1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเดือนทอง 85
บริษัทเอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร
2นักศึกษาสาขาวิชาการบิหารการส่ือสาร หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2559
3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย
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Abstrac
This study the objectives of this study were 1) to study the demographic characteristics

of AIA Duean thong 85 units 2) to study opinions of insurance clients on the marketing promotion
of AIA Duean thong 85 units. And 3) to compare the opinions of AIA customers metropolis the
differences are based on demographic characteristics. The questionnaire was used to collect
400 samples by random sampling. Accidental sampling the statistics used in the research were
percentage, mean, standard deviation One-way ANOVA (F-test) was used to test the hypothesis.
The results of this study are as follows. Most of the clients are female, aged between 31-40 years
with the highest level of education. Have a child marriage status. And there are residential areas
in the metropolitan area. There are opinions on the marketing promotion of AIA Duean thong 85
units is included in the agreement. When classified according to each aspect. Comments on the
promotion. Secondary PR, advertising and sales staffing, respectively. The opinion of insurance
customers on the marketing promotion of AIA Duean thong 85 units. There were statistically
significant differences at 0.05 level, except for sex. No difference.
Keywords : opinions, insurance customer, promotion marketing

บทนํา
ในการศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน นักการตลาดสวนมากไดหันไป

ศึกษาความรูทางดานพฤติกรรมศาสตร (Behavioral sciences) มาชวยอธิบาย โดยการศึกษาจากตัวแบบ
ตางๆ  ซึ่งมีมากมายหลายทฤษฎี เชน ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภคของคอตเลอรและอารมสตรอง (Kotler
and Armstrong, 1997) ไดคิดตัวแบบเพื่ออธิบายพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค โดยอาศัยทฤษฎีทาง
จิตวิทยามาประยุกตใชทางการตลาด โดยยึดถือแนวความคิดที่วา พฤติกรรมจะเกิดขึ้นไดจะตองมีสาเหตุ
หรือมีสิ่งเรา (stimuli) ทําใหเกิด และจากสิ่งเราจะกลายเปนแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมาเพื่ อ
ตอบสนอง (response) ตอสิ่งเรานั้น คือสิ่งเราทางดานการตลาดและสิ่งเราอ่ืนๆ จะเขาสู กลองดํา (back
box) ของผูบริโภค และจะมีผลตอบสนอง (response) บางอยางออกมา สิ่งเราทางการตลาด ประกอบไป
ดวย 4 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ชองทางการจําหนาย (place) และการสงเสริม
การตลาด (promotion) ซึ่งเปนปจจัยที่ควบคุมได สวนสิ่งเราอ่ืนๆ ไดแก ปจจัยตัวแปรที่ไมสามารถควบคุม
ได อยูในสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวผูบริโภคอันมีอิทธิพลผลักดันตอการซื้อของผูบริโภค และสามารถแปรเปลี่ยน
เปนพฤติกรรมตอบสนองขึ้นภายในกลองดําของผูบริโภค ซึ่งเกิดจากองคประกอบ 2 สวน สวนแรกคือเกิด
จากลักษณะของปจจัยอิทธิพลที่มีตอการรับรู และปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราของผูบริโภค อันไดแก ปจจัย
ทางดานวัฒนธรรม สังคม บุคคล และจิตวิทยา สวนที่ 2 เกิดจากกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเอง
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โดยทั่วไปจะมีอยูดวยกัน 6 ขั้นตอน คือ การรับรูในสิ่งเรา การรับรูปญหา การแสวงหาขอมูล  การประเมิน
ทางเลือก การซื้อ และพฤติกรรมหลังการซื้อ (ดารา ทีปะปาล, 2553 : 55 – 63)

ดังนั้นการสรางความตองการหรืออุปสงคของผลิตภัณฑ จึงเปนกิจกรรมของการสงเสริมการตลาด
(promotion) อันเปนการกระทําใดๆ เพื่อชักจูงใจตอกลุมเปาหมายเฉพาะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเสนอ
ขายผลิตภัณฑ โดยใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑนั้นแกกลุมเปาหมายใหเกิดการรับรูและตัดสินใจซื้อ
ในที่สุด  ซึ่งการสงเสริมการตลาดนี้จึงตองครอบคลุมถึงการโฆษณา การขายโดยบุคคล การประชาสัมพันธ
และการสงเสริมการขาย  และในระบบตลาดนั้นจะมีผูที่เก่ียวของอยูมากมาย ไมวาจะเปน ผูซื้อ ผูขาย
ตัวแทนจําหนาย และสาธารณชนทั้งภายในและภายนอกองคการ สวนลูกคานั้นกอนจะตัดสินใจซื้อตองมี
การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับผลิตภัณฑที่จะซื้อกอน จึงเห็นไดวาการสื่อสารการตลาดนั้นมีความสําคัญ
และมีความซับซอนมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถทําการสื่อสารสิ่งที่บริษัทตองการจะนําเสนอใหมีประสิทธิภาพ
สูงสุด นักการตลาดจึงจําเปนตองทําความเขาใจหลักการทางจิตวิทยาบางประการที่สําคัญ เชนตัวแบบ
AIDA ซึ่งไดอธิบาย กอนที่ผูซื้อจะตัดสินใจซื้อนั้น ตองผานความใสใจ (attention) ความสนใจ (interest)
และความปรารถนา (desire) มากอน จึงจะกระทํา (action) การซื้อในที่สุด (ประภาศรี สวัสด์ิอําไพรักษ,
2546 : 262-263)

สําหรับธุรกิจประกันชีวิตไทยในป 2558 แมวาการบริโภคของภาคเอกชนจะชะลอตัวจากปญหาหนี้
ภาคครัวเรือน และราคาสินคาเกษตรตกตํ่า รวมถึงการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลก แตจากการที่ประชาชนได
ตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนของการทําประกันภัย/ประกันชีวิตมากขึ้น รวมทั้งภาคธุรกิจได
แขงขันกันพัฒนาและเสนอขายผลิตภัณฑประกันชีวิต และชองทางการขายที่งายและหลากหลาย เพื่อ
ตอบสนองความตองการของประชาชน และไดรับการสนับสนุนสงเสริมธุรกิจประกันชีวิตจากภาครัฐ ทําให
ธุรกิจประกันชีวิตไทยยังคงมีอัตราการเติบโตอยูในเกณฑที่ดี โดยมีเบ้ียประกันภัยรับรวม (Total Premium)
ณ สิ้นป 2558 รวมทั้งสิ้น 537,509.6 ลานบาท คิดเปนอัตราเติบโตถึงรอยละ 6.7 เมื่อเทียบกับปที่ผาน
มา สําหรับปจจัยที่สงผลกระทบใหเบ้ียประกันภัยรับรวมป 2558 มีอัตราการเติบโตที่ไมสูงมาก เมื่อเทียบ
กับป 2557 ที่มีอัตราการเติบโตสูงถึง 13.9 เปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันชะลอตัวจากปญหาหนี้
ภาคครัวเรือน อัตราคาครองชีพที่สูงขึ้นสงผลใหกําลังซื้อของประชาชนลดลง ทําใหเบ้ียประกันภัยรับปแรก
ลดตํ่าลง อีกประการหนึ่งคือ บริษัทประกันชีวิตหลายบริษัทไดปรับลดนโยบายการขายผลิตภัณฑแบบชําระ
ครั้งเดียวลง ทําใหเบ้ียประกันภัยจายครั้งเดียวมีอัตราการเติบโตลดลง สําหรับปจจัยภายในมาจากอัตรา
การคงอยูของกรมธรรมฯ ลดตํ่าลง เนื่องจากมีกรมธรรมฯที่ครบกําหนดชําระแตยังคงมีความคุมครองอยู
เปนจํานวนมาก ทําใหเบ้ียประกันภัยรับปตอไปลดลง ในสวนของชองทางการจําหนาย ชองทางการขาย
ผานตัวแทนประกันชีวิต (Agency) ยังคงเปนชองทางหลักและชองทางสําคัญสําหรับการขายประกันชีวิต ณ
สิ้นป 2558 โดยมีสัดสวนการขายผานชองทางนี้มากเปนอันดับหนึ่ง คิดเปนรอยละ 51.1 มีเบ้ียประกันภัยรับ
รวมจํานวน 274,763.1 ลานบาท มีอัตราการเติบโตรอยละ 5.7 ในป 2559 คาดวาเบ้ียประกันภัยรับรวมจะ
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ขยายตัวไดมากกวาป 2558 โดยมีอัตราการเติบโตอยูที่ประมาณรอยละ 9 เบ้ียประกันภัยรับรวมประมาณ
585,700 ลานบาท ทั้งนี้ไดรับปจจัยสนับสนุนจากภาวะเศรษฐกิจที่มีแรงขับเคลื่อนจากการใชจายของ
ภาครัฐ และจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจแบบเรงดวน อาจสงผลใหกับผูบริโภคมีกําลังซื้อประกันชีวิตมาก
ขึ้น ประกอบกับปจจัยสนับสนุนจากภาครัฐและภาคธุรกิจ เปนสวนสําคัญ คือ 1) ปจจัยสงเสริมจากภาครัฐ
เชน การปรับปรุงหรือการออกกฎระเบียบตางๆใหรองรับกับสถานการณในปจจุบันและอนาคต เพื่อใหได
กฎระเบียบที่มีความยืดหยุนเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงานของธุร กิจประกันชีวิตไทยเพื่อรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC การสงเสริมใหภาคธุรกิจมีการออกผลิตภัณฑใหมๆ เพื่อตอบสนอง
ตอความตองการของลูกคาในทุกกลุมเปาหมาย (Customer Segment) และการสงเสริมใหผูเอาประกันภัย
นําคาเบ้ียประกันชีวิตมาหักลดหยอนภาษีเงินไดสวนบุคคลได ถือวายังคงเปนแรงดึงดูดใจสําคัญในการทํา
ใหประชาชนหันมาใหความสนใจ ในการทําประกันชีวิตมากขึ้น 2) ปจจัยสงเสริมจากภาคธุรกิจ เชน การ
สงเสริมและสนับสนุนใหความรูดานการประกันชีวิตแกประชาชนทุกกลุม ผานชองทางการสื่อสารในรูปแบบ
ที่หลากหลาย โดยเฉพาะการจัดทําสื่อประชาสัมพันธใหความรูผานชองทางโซเชียลมีเดีย ที่เนนการเขาถึง
ประชาชนไดสะดวกและรวดเร็ว และการแขงขันและพัฒนาผลิตภัณฑใหหลากหลายตรงกับตามความ
ตองการของประชาชน เปนตน (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2559)

หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร เปนหนวยงานตัวแทนประกัน
ชีวิต หนวยหนึ่งของเอไอเอ ประเทศไทย  ซึ่งปจจุบันเปนแบรนดที่แข็งแกรงยืนหยัดอยางมั่นคงอยูคูประเทศ
ไทยมานานถึง 78 ป โดยไดรับความไววางใจจากลูกคาผูเอาประกันภัยในการถือกรมธรรมที่ปจจุบันมี
ประมาณ 8 ลานกรมธรรม ซึ่งในการดําเนินงานเพื่อมุงสูความกาวหนาทางธุรกิจ เอไอเอ ใหความสําคัญ
อยางย่ิงกับองคประกอบที่จะขับเคลื่อนใหองคกรเติบโตตอไปอยางย่ังยืน ทั้งในดานชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑ กลยุทธทางการตลาด การบริการลูกคา กอปรกับการสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับ
ประกันชีวิต เพื่อใหคนไทยไดมีความคุมครองชีวิตอยางเพียงพอ และสอดคลองกับปณิธานที่ตองการลด
ชองวางดานการคุมครอง ภายใตจุดยืน เอไอเอ เขาใจชีวิต เขาใจคุณ ที่เอไอเอ ตองการมีสวสนรวมในการ
ดํารงชีวิตของลูกคาและพรอมนําเสนอผลิตภัณฑที่ชวยในการบริหารการเงินที่เหมาะสมใหแกลูกคาทุกชวง
จังหวะของชีวิต ซึ่งบริษัทเอไอเอ จัดเปนบริษัทประกันชีวิตที่มีกองทัพตัวแทนฯ ใหญที่สุดในประเทศไทย ณ
สิ้นป 2558 เอไอเอ มีจํานวนตัวแทนฯ อยูมากกวา 60,000 คน และกรมธรรมประกันชีวิตไดรับการ
ออกแบบและปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลาเพื่อใหสอดคลองและรองรับความตองการที่เปลี่ยนไปในแตละชวง
ชีวิตของคนในสังคมปจจุบัน (www.aia.co.th เอกสารประชาสัมพันธ เอไอเอ ประเทศไทย, 2558)

ดังนั้น จากการที่หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานครไดเปนหนวยงาน
ตัวแทนของเอไอเอ ประเทศไทย และไดนําเสนอกรมธรรมประกันชีวิตในรูปแบบตางๆ ใหบริการแกลูกคาผู
เอาประกัน และไดมีการสงเสริมการตลาดเพื่อจูงใจใหลูกคาไดเลือกแบบกรมธรรมเหลานี้ ทําใหลูกคาผูเอา
ประกันมีความคิดเห็นแตกตางกันไปตามความตองการของผูเอาประกันเอง ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยมีความ
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สนใจที่จะศึกษาวา ลักษณะทางประชากรของลูกคาหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด
กรุงเทพมหานคร มีลักษณะอยางไร  มีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85
บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานครอยางไร และความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือน
ทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานครมีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากรอยางไรหรือไม
เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบใหผูที่สนใจและผูที่เก่ียวของกับการสื่อสารการตลาดของหนวยเอไอเอเดือนทอง
85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ไดนําไปใชในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงดานการสงเสริม
การตลาดใหสอดคลองกับความคิดเห็นของลูกคาหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด
กรุงเทพมหานครตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของลูกคาศึกษาความคิดเห็นของลูกคา
ประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 และ เปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา
ประกันภัยหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร ภายใตขอบเขตการวิจัย
ลักษณะทางประชากรของลูกคาประกัน ภัยหนวยเอไอเอเ ดือนทอง 85 บริ ษัท เอไอเอ จํา กัด
กรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได รวมทั้งศึกษาเก่ียวกับความ
คิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด
กรุงเทพมหานคร ทางดานการใชพนักงานขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ และการสงเสริมการขาย
เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา ลักษณะทางประชากรของลูกคาจําแนกดานเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายไดที่แตกตางกันมีความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวย เอไอเอเดือนทอง 85 บริษัทเอไอเอ จํากัด
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน

วิธีการศึกษา
เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการ

สงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 กรุงเทพมหานคร โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสาร
วิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนํา
แนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด โดยกําหนด
เปนตัวแปรอิสระ ไดแก ลักษณะทางประชากรของลูกคาประกันภัย ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได สวนตัวแปรตามไดแก ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอ
เดือนทอง 85 บริษัทเอไอเอจํากัด กรุงเทพมหานคร ดังภาพที่ 1
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ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือน
ทอง 85 บริษัทเอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร

สวน ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ลูกคาประกันภัยของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท
เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 23,565 คน (ขอมูล ณ วันที่ 1 ธันวาคม 2559 หนวยเดือนทอง 85
บริษัทเอไอเอประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร) ลูกคาประกันภัยของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท
เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน
(Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตสิงห, 2541) และใชการเลือกแบบบังเอิญ (Accidental
Selection) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถามอยางมี
โครงสราง มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี
ขั้นตอนการสราง โดยศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดยเขียน
ขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content
Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา และ
ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยการหาความ
ตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรง
ของเนื้อหา (Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน และหาความเชื่อถือได (Reliability) โดย
การนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test กับลูกคาประกันภัยที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30
คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอน บาค (Cronbach, 1990 : 202-
204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha

ลักษณะทางประชากร
- เพศ
- อายุ
- การศึกษา
- สถานะ
- พื้นที่ที่อาศัย

ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการ
สงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85
บริษัทเอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร

- ดานการแนะนําโดยบุคคล
- ดานการโฆษณา
- ดานการประชาสัมพันธ
- ดานการสงเสริมการขาย
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Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอ
เดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ไดเทากับ 0.9514 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือได

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรของลูกคา บริษัทเอ
ไอเอประกันชีวิต จํากัด กรุงเทพมหานคร และความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร มีการแจกแบบสอบถามใหกับลูกคาที่ทํา
ประกันชีวิตหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยาง
จํานวนทั้งสิ้น 400 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหเหตุผล พรอมทั้งสรุป
ผลงานวิจัยตอไป ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ
เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะทางประชากรแนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมการตลาด แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกับความคิดเห็น และบริบทของบริษัทเอไอเอ ประกันชีวิต จํากัด โดยอาศัยการคนควาจาก
เอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถาม
ใหกับลูกคาของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ดวยตนเอง ในชวงเดือน
กุมภาพันธ 2560 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมารวบรวมทําการวิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวม
ขอมูลแลว จึงไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พบวามีความสมบูรณทั้ง 400 ชุด จึงนําไป
ประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยตอไป หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอย
ทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูล
ลักษณะทางประชากร ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คา
รอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความแตกตาง
ระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One - way ANOVA (F-test)
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง (รอยละ 69.3) มีอายุระหวาง 31 – 40 ป (รอยละ

48.8) มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (รอยละ 64.0) มีสถานะภาพแตงงานมีบุตรแลว (รอยละ
45.3) และมีพื้นที่ที่อยูอาศัยในเขตปริมณฑล (รอยละ 42.5) ดังตารางที่ 1
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(n = 400)

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ

เพศ
ชาย
หญิง

123
277

30.8
69.3

อายุ
ตํ่ากวา 20 ป
20 – 30 ป
31 – 40 ป
มากกวา 40 ป

7
81
195
117

1.8
20.3
48.8
29.3

ระดับการศึกษาสูงสุด
ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

37
256
107

9.3
64.0
26.8

สถานะ
โสด
แตงงานแลวยังไมมีบุตร
แตงงานมีบุตรแลว

102
117
181

25.5
29.3
45.3

พื้นที่ที่อยูอาศัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร
เขตปริมณฑล
ตางจังหวัด

123
170
107

30.8
42.5
26.8

รวม 400 100.00

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมลูลักษณะทางประชากรของลูกคาประกันภัย
ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาดตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X =
3.75) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดการทองเที่ยวตลาดนัดรถไฟ รัชดา กรุงเทพมหานคร ระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ( X = 3.87)
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รองลงมา ไดแก ดานชองทางการจัดจําหนาย ( X = 3.78) ดานการสงเสริมการตลาด ( X = 3.73) และ
ดานราคา ( X = 3.62) ตามลําดับ ดังตารางที่ 2

(n = 400)

การสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85
บริษัท เอไอเอ จํากัด

X S.D แปลผล

การใชพนักงานขาย 3.81 0.631 เห็นดวย
ดานการโฆษณา 3.85 0.607 เห็นดวย
ดานการประชาสัมพันธ 3.89 0.568 เห็นดวย
ดานการสงเสริมการขาย 3.96 0.587 เห็นดวย

รวมเฉลี่ย 3.88 0.511 เห็นดวย

ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยท่ีมีตอการสงเสริมการตลาดหนวย
เอไอเอเดือนทอง 85 บริษัทเอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอ
เอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร มีความแตกตางกันตามลักษณะทางประชากร ทุก
ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนดานเพศ ไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาด

หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขายพบวา ความ
คิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก การตัดสินใจถือกรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา สวนหนึ่งมาจากการกระตุน
ของพนักงานขายของ หนวยฯ เดือนทอง 85 ใหมองเห็นถึงอนาคตในการเก็บออมเงินที่คุมคา ( X = 4.00)
ซึ่งขอคนพบดังกลาวใกลเคียงกับการศึกษาของ พงศธร สุทธิพงษ (2552) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนคติที่มี
ความสัมพันธกับการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ดาน
ทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดของประกันชีวิต ดานบุคลากร บริษัท
ประกันชีวิตย่ีหอไทยประกันชีวิต มีคะแนนในลําดับสูงที่สุด ประกอบไปดวย เรื่องตัวแทนมีความนาเชื่อถือ
เรื่องตัวแทนสามารถ เปนที่ปรึกษาทางการเงินใหแกลูกคาได และเรื่องตัวแทนมีความรูเรื่องประกันชีวิตเปน
อยางดี ซึ่งอาจอธิบายไดวา การสงเสริมการขายเปนกลยุทธหนึ่งของการสงเสริมการตลาด (promotion
mix) ดวยรูปแบบวิธีการโฆษณา ประชาสัมพันธ การขายโดยบุคคล และการสงเสริมการขาย ผสมผสาน
กิจกรรมใน 4 รูปแบบเขาดวยกัน ซึ่งกิจกรรมในการสงเสริมการตลาดมีวัตถุประสงคสําคัญ ไดแก สงเสริม
การรับรูของตลาด ดวยการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย รวมทั้ง
กิจกรรมสงเสริมการตลาด กระตุนใหเกิดการยอมรับสินคาและบริการที่กิจการเสนอตอตลาด ชักชวนใหมี

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 581



10

การซื้อ และชวยเรงการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะในกลุมตลาดเปาหมาย และจูงใจผูบริโภคใหสนับสนุนการ
ซื้อหรือใชบริการครั้งตอไป และซื้อเพิ่มขึ้น (นงคนุช ศรีธนาอนันต (2548 : 275 - 276) ดังนั้นขอคนพบดาน
การสงเสริมการขายของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอ
เอ จํากัด กรุงเทพมหานคร จึงไดแรงกระตุนจากพนักงานขายที่ทําการกระตุนใหมีการยอมรับสินคาที่เปน
กรมธรรมของบริษัทนั่นเอง

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการประชาสัมพันธ พบวา ความ
คิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ลูกคารูสึกไดถึงภาพลักษณที่ดีของหนวยฯ เดือนทอง 85 โดยที่ยังคงจะรักษา
สภาพการเปนลูกคาตลอดไปจนครบอายุกรมธรรม ( X = 3.88) ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับ
การศึกษาของ เกษราภรณ จันทนะโสตถ์ิ (2555) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางปจจัยดานพนักงาน
กับภาพลักษณของบริษัท กรณีศึกษา : บริษัทอเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรรันส จํากัด บริษัทไทย
ประกันชีวิต จํากัด และบริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด ผลการศึกษาพบวา  พนักงานมีความคิดเห็นตอ
ภาพลักษณของบริษัทประกันชีวิต ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.5) ซึ่งไดแก ดานความมั่นคง
และดานความเปนมืออาชีพในการบริหารงาน ซึ่งอาจอธิบายไดวา วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธใน
การสื่อสารการตลาดเปนการแจงขอมูลขาวสาร นําเสนอ แนะนําและอธิบายสาระที่นารูและเปนประโยชน
เก่ียวกับผลิตภัณฑสินคาและบริการใหมๆ ที่เพิ่มออกสูตลาดใหกลุมเปาหมายหรือผูบริโภคไดมีความเขาใจ
และมีความมั่นใจในคุณภาพของสินคาและบริการมากขึ้น และยังสรางความ สัมพันธกับประชาชน
กลุมเปาหมายตางๆ โดยสรางความประทับใจ และทัศนคติที่ดีของกลุมเปาหมายตอสินคาและองคการ และ
ธํารงรักษาสภาพการเปนลูกคา หรือสมาชิกขององคการไวตลอดจนมีความภักดีตอสินคาและบริการ อันมี
ผลดีตอการสรางภาพลักษณขององคการตราบนานเทานานเพื่อเปนการดึงดูดความสนใจของผูบริโภคให
เพิ่มมากขึ้น การสรางความประทับใจที่ดีแกผูบริโภคยอมสงผลตอการดึงดูดความสนใจของผูบริโภคใหมๆ
ตอการตัดสินใจที่จะใชสินคา(จิตราภรณ  สุทธิวรเศรษฐ, 2555 : 337 – 338) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา
ลูกคารูสึกไดถึงภาพลักษณที่ดีของหนวยฯ เดือนทอง 85 โดยที่ยังคงจะรักษาสภาพการเปนลูกคาตลอดไป
จนครบอายุกรมธรรม จึงเปนขอคนพบที่เปนไปไดที่ลูกคาไดรับรูถึงขอมูลขาวสารที่พนักงานขายของหนวยฯ
เดือนทอง 85 ไดนําเสนอและเขาใจถึงความมั่นคงของบริษัทฯ จึงเปนภาพลักษณที่ดีที่ลูกคาจะถือกรมธรรม
นี้ตอไปจนครบอายุ

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวย
เอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร พบวา
มีความแตกตางกันในทุกดานของลักษณะทางประชากร ยกเวนดานเพศ ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลอง
ใกลเคียงกับการศึกษาของ นิรณาภา ลาวงค (2555) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจซื้อประกัน
ชีวิตระยะยาวของประชากรในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 582



11

สงผลตอความต้ังใจซื้อประกันชีวิตระยะยาวพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ ไมมีความ
แตกตาง เหตุผลดังกลาวอาจอธิบายไดวา ความคิดเห็นที่แตกตางกันนั้นเปน การแสดงออกของ แตละ
บุคคลที่มีตอบุคคล  สิ่งของ  หรือเหตุการณสถานการณใด  ในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  โดยมีพื้นฐานมาจาก
ประสบการณ  สภาพแวดลอม  ทัศนคติ  ความรู  ความเชื่อของแตละคน  ซึ่งอาจเปนการแสดงออกใน
พฤติกรรมหรือความคิดในทางบวกหรือทางลบ  หรือในทางความคิดเห็นทั้งเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ได อีก
ทั้งความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งทําใหแตละคนแสดงความคิดเห็นที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไป คือ ปจจัย
จากตัวบุคคล  ไดแก  คุณสมบัติเฉพาะตัวของคนๆ นั้น เชน  สติปญญา  การศึกษา ประสบการณที่มาของ
คนๆ นั้น  รวมถึงความเชื่อ  คานิยมที่ไดรับจากการอบรมสั่งสอนของครอบครัว (นวลจันทร  ทัศนชัยกุล,
2547 : 13-15) ดังนั้นผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริม
การตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทาง
ประชากร พบวา มีความแตกตางกันในทุกดานของลักษณะทางประชากร ยกเวนดานเพศ จึงมีความเปนไป
ไดที่ลูกคาประกันภัยของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 จะมีภูมิหลังที่แตกตางกันไปตามอายุ ประสบการณ
อาชีพ และการศึกษา

ขอเสนอแนะ
1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ

จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการขาย พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก การตัดสินใจถือ
กรมธรรมประกันชีวิตของลูกคา สวนหนึ่งมาจากการกระตุนของพนักงานขายของ หนวยฯ เดือนทอง 85 ให
มองเห็นถึงอนาคตในการเก็บออมเงินที่คุมคา ( X = 4.00) ดังนั้นควรกระตุนจูงใจใหคาตอบแทนแก
พนักงานขายอยางตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลใหลูกคามองเห็นประโยชนในการทําประกันภัยและมั่นใจในการถือ
กรรมธรรมเพิ่มขึ้น

2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ
จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการประชาสัมพันธ พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ลูกคารูสึกได
ภาพลักษณที่ดีของหนวยฯ เดือนทอง 85 โดยที่ยังคงจะรักษาสภาพการเปนลูกคาตลอดไปจนครบอายุ
กรมธรรม ( X = 3.88) ดังนั้นควรใชภาพลักษณของหนวยฯ สรางความเชื่อมั่นแกลูกคาที่ถือกรมธรรม และ
สอดแทรกสาระนารูที่เปนประโยชนตอลูกคา

3. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ
จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการโฆษณา พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก ลูกคาสามารถพบเห็น
การโฆษณาของหนวยฯ เดือนทอง 85 ผานทางสื่อกลางแจง ( X = 3.88) ดังนั้นควรใหสื่อกลางแจงเปนตัว
สรางความเชื่อมั่นถึงการบริการที่ประทับใจจนสามารถใชสื่อกลางแจงได ขณะที่สื่อทางโทรทัศนก็ ควร
นําเสนอผานรายการตางๆ บาง
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4. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ
จํากัด กรุงเทพมหานคร ดานการใชพนักงานขาย พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก พนักงานขาย
สามารถอธิบายถึงขอสงสัยที่ลูกคายังไมเขาใจถึงแบบกรมธรรมของหนวยฯ เดือนทอง 85 ใหเขาใจได ( X =
3.86) ดังนั้นควรจัดการฝกอบรมใหความรูแกพนักงานขายอยางตอเนื่อง รวมทั้งการบริการและการนเสนอ
กรมธรรมใหมๆ แกลูกคาดวยอยางตอเนื่อง

5. จากผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาด
หนวยเอไอเอเดือนทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันตามลักษณะทางประชากร
พบวา มีความแตกตางกันในทุกดานของลักษณะทางประชากร ยกเวนดานเพศ ดังนั้นควรมีการสงเสริม
การตลาดกระตุนใหลูกคาไดรับขอมูลขาวสารของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 ในทุกลักษณะทางประชากร
ของกลุมลูกคาใหมีความเขาใจตรงกันและเกิดการสนับสนุนเหมือนกันในทุกกลุม
สรุป

การศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของลูกคาประกันภัยที่มีตอการสงเสริมการตลาดหนวยเอไอเอเดือน
ทอง 85 บริษัท เอไอเอ จํากัด กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาถึงการทํางานดานการสื่อสารทางธุรกิจดาน
การประกันภัยเก่ียวกับการประกันชีวิตของหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 ของบริษัทเอไอเอ จํากัด ซึ่งถือวาเปน
บริษัทประกันชีวิตชั้นนําของธุรกิจทางดานนี้ เนื่องจากมีกรมธรรมประกันภัยที่สามารถตอบสนองความ
ตองการใหแกลูกคาประกันภัยได และสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นตามมา ดวยการบริการติดตามดูแล
ลูกคาของตัวแทนประกันชีวิต การกลาลงโฆษณาตามสื่อตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงทางโทรทัศนที่ถือวาตอง
ใชงบประมาณคอนขางสูง จึงสะทอนถึงการทํากําไรจากการใหบริการลูกคาไดดีที่สามารถมีคาโฆ ษณา
ใหกับรายการทางโทรทัศนได การทําประชาสัมพันธเพื่อสรางความรูความเขาใจสรางภาพลักษณใหกับ
องคกรทําใหเปนที่รูจักของประชาชนทั่วไปและจดจําการประกันชีวิตก็จะนึกถึงเอไอเอ และการสงเสริมการ
ขายที่กระตุนใหการตัดสินใจของลูกคาเดิมซื้อกรมธรรมเพิ่มหรือหรือผูที่กําลังจะตัดสินใจซื้อไดตัดสินใจได
เร็วขึ้นดวยความมั่นใจ ซึ่งหนวยเอไอเอเดือนทอง 85 ซึ่งเปนหนวยธุรกิจของบริษัทเอไอเอไดมีผลงานที่ทํา
ผลงานไดทะลุเปาทุกป ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้จึงเปนสิ่งสะทอนถึงความคิดเห็นของลูกคาประกันชีวิตของ
หนวยเอไอเอเดือนทาง 85 ที่มีความเชื่อมั่นและความพึงพอใจตอผลิตภัณฑและการบริการของตัวแทน
ประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ

บรรณานุกรม
จิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ. (2555) เคร่ืองมือการสื่อสารการตลาด : การประชาสัมพันธ. เอกสารการ

สอนชุดวิชาการสื่อสารการตลาด. หนวยที่ 7 นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.
ดารา ทีปะปาล และธนวัฒน ทีปะปาล. (2553) การสื่อสารการตลาด. กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ.

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 584



13

นงนุช ศรีธนาอนันต.(2548) การสงเสริมการตลาด : การโฆษณาและการประชาสัมพันธ. เอกสารการ
สอนชุดวิชากลยุทธการตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว หนวยที่ 7. นนทบุรี : มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช.

ประภาศรี สวัสด์ิอําไพรักษ. (2546) การสงเสริมการตลาดและพันธมิตรธุรกิจ. เอกสารการสอนชุดวิชา
การจัดการุรกิจในแหลงทองเที่ยว หนวยที่ 12. นนทบุรี : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

วิเชียร เกตุสิงห. (2541) สถิติวิเคราะหสําหรับการวิจัย. พิมพครั้งที่ 4 กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนา
พานิช.

สารนิพนธ, วิทยานิพนธ, งานวิจัย และบทความทางวิชาการ
เกษราภรณ จันทนะโสตถ์ิ. (2555) “ความสัมพันธระหวางปจจัยดานพนักงานกับภาพลักษณของบริษัท

กรณีศึกษา : บริษัทอเมริกันอินเตอรเนชั่นแนลแอสชัวรันส จํากัด บริษัทไทยประกันชีวิต จํากัด และ
บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต จํากัด”. วิทยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย.

นวลจันทร  ทัศนชัยกุล. (2547) “ความคิดเห็นของคูความตอการระงับขอพิพาทดวยการไกลเกลี่ยของศาส
ยุติธรรม” งานวิจัยหลักสูตร “ผูบริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง (บ.ย.ส.)” รุนที่ 7 วิทยาลัยการ
ยุติธรรมสํานักงานศาลยุติธรรม.

นิรณาภา ลาวงค. (2555) “ปจจัยที่สงผลตอความต้ังใจซื้อประกันชีวิตระยะยาวของประชากรในพื้นที่ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย”. วิทยานิพนธ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด .
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน.

พงศธร สุทธิพงษ. (2552) “ทัศนคติที่มีความสัมพันธกับการเลือกซื้อประกันชีวิตของผูบริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร”. งานคนควาดวยตนเองบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย.

Books
Cronbach, L. J (1990). Essentials of psychological testing (5th ed.). New York: Harper

Collins, 1990.
Philip Kotler and Gary Armstrong. (1997). Marketing : An Introduction (4th ed.). Upper Saddle

River, New Jersey.
Yamane, Taro. (1967) Statistics An Introductory Analysis. New York: Harper and Row.

Website
www.aia.co.th เขาสืบคนเมื่อ 28 กันยายน 2559.

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 585

www.aia.co.th


หน้า 1 

 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตาม
หลักการประกันคุณภาพของสถานศึกษาปี 2560 

Satisfaction of the students of the Faculty of Political Science on teaching and 
learning according to the quality assurance principle of the institution in 2017. 

ธาวิน เกษรสงัข์และผกากรอง ชุติกุลวรนนัท ์
 

 
บทคัดย่อ 
 การศึกษา ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษาปี 2560 โดยศึกษาประชากรจากนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ในระดบัปริญญาตรีทุกชั้นปี จ านวน 133 คน ใชข้อ้มูล
จากประชากร และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์ผลหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ F-test  ผลการศึกษาพบว่า ความพึง
พอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัประกนัคุณภาพของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัดีมาก และ
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ในทุกชั้นปี ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ค าส าคัญ: การประกนัคุณภาพ 

ABSTRACT 

 The study of the satisfaction of the students of the Faculty of Political Science on 

teaching quality assurance in the academic year 2017 was studied by 133 students. The 

questionnaire was used as a tool to analyze percentage, mean and F-test. Satisfaction of the 

Faculty of Political Science students toward the quality assurance of educational institutions. 

Is very good And the comparison of the satisfaction of the students of the Faculty of Political 

Science on teaching quality assurance of educational institutions. At significance level 0.05 
 
KEYWORDS: Quality Assurance 
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บทน า 

 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ก าหนดใหมี้ระบบประกนัคุณภาพภายในและระบบประกนัคุณภาพ
ภายนอก โดยหน่วยงานตน้สังกดั และสถานศึกษาจะตอ้งจดัใหมี้การประกนัคุณภาพภายใน โดยใหถ้ือว่าการประกนัคุณภาพ
ภายใน เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง น าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเพื่อพร้อมรับการประกนัคุณภาพภายนอก  การที่สถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา โดยเป้าหมายส าคญัอยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน  โดยสถานศึกษาจะตอ้งวางแผน
พฒันาและแผนปฏิบติัการที่มีเป้าหมายชดัเจน ปฏิบติังานตามแผนที่ก  าหนดไว ้มีการตรวจสอบประเมินผล และพฒันา
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพฒันาคุณภาพการท างาน  

จากเหตุผลดงักล่าวส่งผลใหทุ้กมหาวิทยาลยั จะตอ้งใหค้วามส าคญัยิง่กบังานประกนัคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกทางมหาวิทยาลยัจึงเห็นความส าคญัและพร้อมท่ีจะท าการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาในคณะทั้งดา้นการ
เรียนการสอน ดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ใหเ้กิดประสิทธิภาพและแกไ้ขปรับปรุงใหก้ารประกนัคุณภาพมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนโดยไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการ
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษาปี 2560  เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพ ของคณะ ในปีต่อไป  เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจว่าสถานศึกษาจะจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพมาตรฐาน ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ มีคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคต์ามหลกัสูตรที่ก  าหนดและสังคมตอ้งการ    
วัตถุประสงค์ 
         1. เพื่อศึกษา ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพของ
สถานศึกษาปี 2560 
         2. เพื่อ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีต่อการเรียนการสอน ตามหลกัการ
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

       1. เขา้ใจใน ขอ้มูล ความคิดเห็น ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตาม หลกัการ
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษาเพื่อน าไปปรับปรุงได ้
        2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีท่ีมีต่อการเรียนการสอน ตามหลกัการ
ประกนัคุณภาพของสถานศึกษา 
      3. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของนกัศึกษา 
วธีิด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีไดศ้ึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีโดยท าการเกบ็ขอ้มูลตั้งแต่วนัที 21-27 ส.ค.2560  

ตวัแปรตน้ คือ ขอ้มูลกลุ่มประชากรศาสตร์ เพศ ชั้นปี 
ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีทั้ง 3 ดา้น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรเป็นนกั ศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปี ปี1-ปี4 ในปีการศึกษา 2560 มหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิ มี
จ านวนทั้งส้ิน 133คน โดยเลือกทุกหน่วยทั้งภาคปกติและภาควนัอาทิตยทุ์กชั้นปีเฉพาะคณะรัฐศาสตร์เท่านั้นมีจ านวนทั้งส้ิน 
130 คน ที่กรอกแบบสอบถาม ขอ้มูลที่วิจยัจึงเป็นขอ้มูลที่เกบ็จากประชากร 
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เคร่ืองมือ 

               ใชแ้บบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
1. ดา้นหลกัสูตร 
2. ดา้นอาจารย ์
3. ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 

               แบบสอบถามตามแนวของลิเคิร์ท (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2538) เพื่อด าเนินการสร้างขอ้ค  าถามความพึง
พอใจของนกัศึกษา แต่ละขอ้แบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ค  านวณค่า
ดชันีความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ 3ท่าน เลือกเฉพาะขอ้ค  าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 เป็นตน้ไป น า
แบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใชก้บั นกัศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของครอนบาค(Cronbach ’ s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ 0.81 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลตามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ชั้นปี 
2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปี 
3. วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ในทุกชั้นปี รายดา้นทั้ง 3 ดา้น ทดสอบ

ว่าความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีไม่แตกต่างกนั 

สรุปผลการวจิัย 

1. ขอ้มูลตามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งสรุปได ้ดงัน้ี 
     1.1 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามเพศ ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่1 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

70 
60 

53.85 
46.15 

          รวม 130 100 

     จากตารางท่ี1 แสดงว่านกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85  
     1.2 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามชั้นปี ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่2 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามชั้นปี 
ช้ันปี จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ปี 1 
ปี 2 
ปี 3 
ปี 4 

28 
40 
39 
23 

21.54 
30.77 
30.00 
17.69 

จากตารางที่2 แสดงว่านกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ส่วนมากเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77 
และรองลงมาเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30 

2. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ทุกชั้นปีสรุปแต่ละดา้นไดด้งัตาราง 
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ตารางที่3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นหลกัสูตร 
ด้านหลกัสูตร µ σ ผล 

1. หลกัสูตร มี เนือ้หารายวิชาครบถ้วน
ครอบคลมุตามค าอธิบายรายวิชา 

2. มีการ ฝึก งาน ในหน่วยงานหรือ สถาน
ประกอบการ 

3. ได้รับความรู้เพิ่มเติมจากวิทยากรภายนอก
และผู้ทรงคุณวุฒิ 

4. มีการศึกษาดูงานท าโครงการพัฒนาชุมชน 
5. เนือ้หาทีเ่รียนมีความยืดหยุ่นทนัสมัยต่อ

เหตุการณ์ 
6. เนือ้หามีความสอดคล้องกบัหลกัสูตรตรง

ตามความต้องการของผู้เรียน 
7. เนือ้หาทีเ่รียนตอบสนองความต้องการ

สถานประกอบการ 
8. เนือ้หาทีเ่รียนสอดแทรกคุณธรรม 

จริยธรรม และจิตอาสา 
9. เนือ้หาวิชาสอดแทรกปรัชญาและ

เศรษฐกจิพอเพียง 
10. มีห้องท างานวิจัยและจัดสรรงบประมาณ

โครงการให้นักศึกษา 
11. เนือ้หาสอดคล้องกบัวัตถุประสงค์หลกั

ของหลกัสูตรการผลติบัณฑิต 
12. เนือ้หาวิชาและกจิกรรมสร้างความสามัคคี

ในการอยู่ร่วมกบัผู้อืน่และสังคมได้ 
13. ภาพรวมทีม่ีต่อการเรียนการสอนด้าน

หลกัสูตร 

 
4.33 
 
4.35 
 
4.37 
4.29 
 
4.41 
 
4.42   
 
4.18 
 
 4.24 
 
4.25 
 
4.28 
 
4.33 
 
4.08 
 
 4.10 

 
0.79 
 
0.74 
 
0.68 
0.74 
 
0.71 
 
0.60 
 
0.62 
 
0.57 
 
0.62 
 
0.65 
 
0.64 
 
0.64 
 
0.57 

 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

                                                                  รวม 4.28 0.66 มาก 

จากตารางที่ 3 แสดงว่าความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นหลกัสูตรมีค่าเฉลี่ยรวม 4.28  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66  
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าเน้ือหามีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียน
ดว้ยค่าเฉลี่ย 4.42 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 รองลงมาคือเน้ือหาท่ีเรียนมีความยดืหยุน่ทนัสมยัต่อเหตุการณ์ ค่าเฉลี่ย  
4.41 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 
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หน้า 5 

 

 

ตารางที่4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นอาจารย์ 

ด้านอาจารย์ µ σ ผล 

1. สอนตรงตามเนือ้หาและแจ้งคะแนน
เป็นระยะสามารถตรวจสอบได้ 

2. มีต ารา ส่ือ เอกสารประกอบการสอน  
3. มีการทดสอบความรู้ก่อน-หลงัเรียน 
4. มีความรู้และสามารถถ่ายทอดได้อย่าง

เข้าใจ 
5. มีการใช้เทคโนโลยีทีท่นัสมัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน 
6. มีความรู้เช่ียวชาญในวิชาทีส่อน 
7. มีความตรงต่อเวลารับผิดชอบในงาน

สอน 
8. มีความยุติธรรมปราศจากอคติในการ

สอนและการเกบ็คะแนน 
9. มีความเข้าใจรับฟังให้ค าแนะน าแก่

นักศึกษาอย่างเมตตา 
10. มีการติดตามการมาเรียน ตักเตือน

พฤติกรรมนักศึกษาทีไ่ม่เหมาะสม 
11. ปฎบิัติตนเหมาะสมแก่การเป็น

อาจารย์ 
12. มีจิตวิทยาแก้ปัญหาในช้ันเรียนได้เป็น

อย่างดีสร้างบรรยากาศทีด่ี 
13. ให้ค าปรึกษาเป็นอย่างดีใส่ใจเสมอต้น

เสมอปลาย 
14. เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าพบเพื่อขอ

ค าปรึกษา 
15. มีการบูรณาการการเรียนการสอน  
16. มีการน านักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขัน

ฝีมือ 
17. เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน

ช้ันเรียนและฝึกปฎบิัต ิ
18. มีการปลูกจิตส านึกรักแผ่นดิน

พระมหากษัตริย์ 
19. ภาพรวมทีม่ีต่อการเรียนการสอนด้าน

อาจารย์ 

 
4.02 
4.05 
4.16 
 
4.16 
 
4.32 
4.35 
4.31 
 
4.32 
 
4.50 
 
4.58 
 
4.42 
 
4.35 
 
4.34 
 
4.49 
 
4.52 
4.25 
 
4.25 
 
4.33 
 
4.45 
 

 
0.56 
0.66 
0.62 
 
0.70 
 
0.71 
0.59 
0.58 
 
0.63 
 
0.59 
 
0.53 
 
0.58 
 
0.65 
 
0.55 
 
0.60 
 
0.57 
0.55 
 
0.54 
 
0.64 
 
0.53 

 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มากทีสุ่ด 
 
มากทีสุ่ด 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มากทีสุ่ด 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

                                                               รวม 4.32 0.60 มาก 

จากตารางที่ 4 แสดงว่าความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นอาจารยมี์ค่าเฉลี่ยรวม 4.32 มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 
ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีการติดตามการมาเรียน ตกัเตือนพฤติกรรมนกัศึกษาที่ไม่เหมาะสม 
ค่าเฉลี่ย 4.58 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 รองลงมาคือมีการบูรณาการการเรียนการสอนค่าเฉลี่ย 4.52 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 
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หน้า 6  
 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นกระบวนการเรียนการสอน  
ด้านกระบวนการเรียนการสอน µ σ ผล 

1. สอนให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียน
การสอนทีเ่น้นคดิวิเคราะห์ สังเคราะห์ได้ 

2. จัดกจิกรรมการเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคญั 

3. มีการวางแผนกระบวนการเรียนการสอน  
4. มีการเตรียมการสอนทีท่นัสมัยต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบัน 
5. มีการจัดกจิกรรมการสอนทีห่ลากหลาย

ยืดหยุ่น เหมาะสม 
6. มีการท างานเป็นกลุ่มเพื่อสร้างปฎสัิมพันธ์  
7. ฝึกการพูด การน าเสนอและการควบคุม

อารมณ์ได้เป็นอย่างด ี
8. บรรยากาศในช้ันเรียนเป็นกนัเอง 

สนุกสนาน 
9. ให้ค าชมเชยในการเรียนการสอนเพื่อให้

นักศึกษารักตนเอง ภูมิใจในตนเองมากขึน้ 
10. สร้างจิตส านึกพัฒนาชุมชน 

 
11.  สอนให้ใช้ส่ือและเทคโนโลยีหาความรู้

เพิ่มเติมนอกห้องเรียน 
12. สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในการ

เรียนการสอน 
13. สอดแทรกวัฒนธรรมประเพณีไทย 
14. สอดแทรกปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง 
15. นักศึกษามีส่วนร่วมประเมินการสอนทกุ

รายวิชา 
16. ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการตั้งกฎปฎบิัติ

ร่วมกนัในห้องเรียน 
17. ภาพรวมทีม่ีต่อด้านกระบวนการเรียนการ

สอน 

 
4.38 
 
4.38 
4.25 
4.22 
 
4.21 
 
4.18 
 
4.38 
 
4.34 
 
4.20 
 
3.98 
 
4.09 
 
4.05 
 

4.22 
4.12 
 
4.16 
 
4.20 
 
3.85 

 
0.66 
 
0.67 
0.78 
0.87 
 
0.80 
 
0.80 
 
0.84 
 
0.83 
 
0.79 
 
0.83 
 
0.89 
 
0.88 
 

0.76 
0.82 
 
0.71 
 
0.83 
 
0.98 

 
มาก 
 
มาก 
มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 

มาก 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 
 
มาก 

                                                                   รวม 4.19 0.81 มาก 

 
จากตารางที่ 5 แสดงว่าความพึงพอใจของนกัศึกษาดา้นกระบวนการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยรวม 4.19  มีส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าอาจารยส์อนใหน้กัศึกษามีส่วนร่วมในการเรียน
การสอนที่เนน้คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ไดค้่าเฉลี่ย 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.66 รองลงมาคือมีจดักิจกรรมการ
เรียนรู้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัค่าเฉลี่ย 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.67 
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หน้า 7 

 

 

โดยรวมทั้ง3ดา้นพบว่าดา้นกระบวนการเรียนการสอนมีค่านอ้ยสุอาจเป็นผลมาจากในปีการศึกษาที่ผ่านมาไดมี้
กิจกรรมดา้นชุมชน และการพฒันาชุมชนนอ้ยจึงส่งผลใหค้่าเฉลี่ยรายขอ้ดา้นกิจกรรมการพฒันาชุมชนมีค่านอ้ยสุด 

3. เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ในทุกชั้นปี ภาพรวมรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ดงัตาราง
ต่อไปน้ี 

ตารางที่6 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ในทุกชั้นปี ภาพรวมรายดา้นทั้ง 3 ดา้น 

 

 รายด้าน Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Between 
Groups 

2.109 3 .703 2.24 .09 

Within 
Groups 

39.591 126 .314 
  

Total 41.700 129    

2 Between 
Groups 

1.868 3 .623 2.29 .08 

Within 
Groups 

34.255 126 .272 
  

Total 36.123 129    

3 Between 
Groups 

6.696 3 .232 2.38 .07 

Within 
Groups 

118.227 126 .938 
  

Total 124.92 129    

 

 จากตารางที่ 6 แสดงว่าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ในทุกชั้นปี รายดา้นทั้ง 3 
ดา้น ไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

สรุปและอภปิรายผล  

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะรัฐศาสตร์ที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการประกนั
คุณภาพของสถานศึกษาปี 2560 พบว่า ผูต้อบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ซ่ึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ความ
พึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ( 4.26) และ
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของ นกัศึกษาที่มีต่อการเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพเป็นรายดา้น พบว่า นกัศึกษามี
ความพึงพอใจต่อดา้นอาจารยอ์ยูใ่นระดบัมาก จากการทดสอบ สมมติฐานการวิจยั โดยใชก้ารทดสอบF-test พบว่า  นกัศึกษา
ต่างชั้นปี มีความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อ การเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพ รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 592



หน้า 8  
 

นอกจากน้ี ยงัมี ขอ้เสนอแนะความพึงพอใจของนกัศึกษาที่มีต่อ การเรียนการสอนตามหลกัการประกนัคุณภาพ รายดา้น 3 
ดา้น คือ 1) ควรเพิ่มกิจกรรมท่ีเกี่ยวกบัการลงพื้นท่ีเพื่อพฒันาชุมชนใหม้ากข้ึน  2) การแจง้ตารางข่าวสารควรมีการแจง้
ล่วงหนา้อยา่งเหมาะสม และ 3) การมอบหมายงานควรค านึงถึงนกัศึกษาใหม้ากเน่ืองจากนกัศึกษาส่วนใหญ่ท างานและเรียน
ควบคู่กนับางคร้ังไม่มีเวลาท างานส่งตามก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วาสน์ระรวย  อินทรสงเคราะห์ ( 2553) ไดท้  า
การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์ศูนยก์ารศึกษา นอกท่ีตั้งวิทยาลยัเทคโนโลยภีูเกต็ ต่อการจดัการ
เรียนการสอนของอาจารยผ์ูส้อน พบว่า นกัศึกษามี ความพึงพอใจดา้นส่ือการสอนและอุปกรณ์การสอนที่ระดบั ดีและความ
พึงพอใจของนกัศึกษาทุกสาขาวิชาไม่  แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจินต ์สุขะพงษ ์( 2552) ไดท้  าวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของ การจดัการเรียนการสอนรายวิชาศิลปะการตกแต่งอาหารและการน าเสนอเพื่อการตลาดต่อนกัศึกษาดา้น
การโรงแรม มหาวิทยาลยัศรีปทุม พบว่า นกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิง มีความพึงพอใจต่อ  การจดัการเรียนการสอน
รายวิชาศิลปะการตกแต่งอาหารและการน าเสนอเพื่อการตลาดไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมชาย บุญสุ่น 
(2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อ การเรียนการสอน ของมหาวิทยาลยัมหาจุฬากรณ์ราชวิทยาลยั ผล
การศึกษาพบว่า นิสิตที่มี อาย ุพรรษา สถานภาพ ชั้นปี มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนท่ีไม่แตกต่างกนั 
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สมรรถนะประจําสายงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี1

 Functional Competencies and Task Effectiveness of the Government Officer of the Community
Development District Office in Nontaburi Province

พรรณนิภา เมืองเจริญ (Phannipha Muangjaroen)2

อุษณี มงคลพิทักษสุข (Ausanee Mongkolpitaksook)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะประจําสายงานและสหสัมพันธระหวางสมรรถนะ

ประจําสายงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถามจากขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี จํานวน
112 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชเทคนิคคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและทดสอบ
สมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน

ผลการศึกษาพบวา สมรรถนะประจําสายงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู
ในระดับมาก สําหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบวาสมรรถนะประจําสายงาน ลวนมีสหสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี โดยดานที่มี
สหสัมพันธมากที่สุดคือดานการประสานงาน (r=0.959) รองลงมาคือดานการสั่งสมความรูและความ
เชี่ยวชาญในสายอาชีพ (r=0.904) ดานการคิดวิเคราะห (r=0.893) และดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ
(r=0.688) ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ABSTRACT
The article aimed to study functional competencies and correlationbetween Functional

Competencies and Task Effectiveness. The study was a quantitative research, collecting data by
questionnaires responded by 112 officers working at the community development district office,
analyzing data by descriptive statistic that was used by correlation technic coefficients. The
hypothesis examination by inferential statistic.

The study finds that the average of total Functional Competencies was in high level.
The result of hypothesis examination showed that Coordination (r=0.959), Expertise(r=0.904),
Analytical Thinking(r=0.893), Motivation and Influencing (r=0.688), have correlations with Task
Effectiveness of the officers significantly at 0.01 level.

1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่องสมรรถนะประจําสายงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี
2นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
เพื่อขับเคลื่อนวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2555-2559 ให

สัมฤทธิ์ผล กรมการพัฒนาชุมชนจึงไดกําหนดสมรรถนะประจําสายงานพัฒนาชุมชนเพื่อสนับสนุนสงเสริม
พัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานและขาราชการ ใหสามารถบรรลุเปาหมายองคการได ภายใตแผน
ยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคลกรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2555-2559 ประกอบดวย 4 สมรรถนะ ไดแก
1) ดานการคิดวิเคราะห 2) ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 3) ดานการประสานงาน
และ 4) ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ ซึ่งขาราชการทุกคนจําเปนตองมี อันจะเปนปจจัยสําคัญในการผลักดัน
ใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดไว เพื่อใหเกิดประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานและพัฒนาสายงานของตนเอง หากแตผลการปฏิบัติงานที่ผานมา ขาราชการบางสวน
กลับไมสามารถนําสมรรถนะประจําสายงานมาปรับใชไดอยางเต็มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานไมเปนไป
ในทิศทางเดียวกันจึงเกิดปญหาภายในหนวยงาน เกิดความเหลื่อมล้ําในการพิจารณาคาตอบแทนประจําป
ในแตละสายงานและการมอบหมายงานหนาที่รับผิดชอบไมตรงตามสายงานที่กรมการพัฒนาชุมชน
ไดกําหนดไว เชน พัฒนากรหรือนักพัฒนาชุมชนทั่วไปไดรับมอบหมายงานในการศึกษาบุคลิกลักษณะการ
ใชจายเงินทุนของประชาชนในชุมชน ซึ่งตามหลักการจะตองเปนงานในสายงานของพัฒนากรหรือ
นักพัฒนาชุมชนวิชาการระดับปฏิบั ติการ จึงสงผลตอสมรรถนะประจําสายงานที่ตองใชความรู
ความสามารถของแตละบุคคลภายในสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ที่จะตองนําไปแกไข
ปญหาใหกับการพัฒนาชุมชนและประชาชนในชุมชน

จากความสําคัญและปญหาขางตนผูศึกษาในฐานะปฏิบัติราชการภายในสํานักงานพัฒนา
ชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี จึงไดสนใจศึกษา สมรรถนะประจําสายงานกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงและ
พัฒนาการปฏิบัติงานดานการพัฒนาชุมชน ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อใหไดงานที่มี
ประสิทธิผล สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนใหมากที่สุดและสามารถพัฒนาองคการให
เจริญกาวหนาไดตอไป

วิธีดําเนินการวิจัย
ในวิธีดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยการทบทวนวรรณกรรมดานแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวกับสมรรถนะประจําสายงานและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยสมรรถนะประจําสายงานพัฒนา
ชุมชนตามแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2555-2559 มีจํานวน 4 ดาน ไดแก
1) ดานการคิดวิเคราะห 2) ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 3) ดานการประสานงาน
และ 4) ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจสวนตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานใชของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2552) จํานวน 4 ดาน ไดแก 1) ดานความถูกตองในการทํางาน 2) ดาน
การบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน 3) ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางาน และ 4) ดานการใช
ทรัพยากรอยางคุมคา ไดแสดงเปนกรอบแนวคิดของการศึกษา

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 595



การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ใน
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี จํานวน 112 คน เครื่องมือเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามใช
เทคนิคอัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) หาคาสัมประสิทธิ์ เปนคาที่ใชวัดความ
นาเชื่อถือ (Reliability) วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 3) ทดสอบสมมติฐาน โดยหาคาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson
Product Moment Correlation Coefficient)

แนวคิดทฤษฎี
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ
ความหมายของสมรรถนะคําวา สมรรถนะ “Competency” ซึ่งพจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน

พ.ศ.2542 ไดใหความหมายไววา ความสามารถเปนคุณภาพหรือสภาวะของการกระทําหนาที่ตามขอบเขต
หนาที่ที่ตนเองไดรับมอบหมายหรือรับผิดชอบไดอยางเพียงพอหรือมีความรูการตัดสินใจ ทักษะหรือความ
แข็งแรงเพียงพอ นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการไดใหความหมายของสมรรถนะไวหลายทานเพื่อใหเกิดความ
เขาใจอยางถูกตอง ผูศึกษาขอนําเสนอตามลําดับดังนี้

Boyatzis (1982: 58) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง สิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลซึ่งถือเปนตัวกําหนด
พฤติกรรมของบุคคล เพื่อใหบรรลุถึงความตองการของงานภายใตปจจัยสภาพแวดลอมขององคการและ
ทําใหบุคคลมุงมั่นสูผลลัพธที่ตองการ

Dales, M. and Hes (1995: 80) กลาววา สมรรถนะ เปนการคนหาสิ่งที่ทําใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่เปนเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบัติงานที่เหนือกวา (Superior Performance) นอกจากนี้ยัง
ไดใหความหมายของสมรรถนะในดานอาชีพ (Occupational Competency) วาหมายถึง ความสามารถ
(Ability) ในการทํากิจกรรมตางๆ ในสายอาชีพเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานเปนไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวัง
ไว คําวามาตรฐานในที่นี้หมายถึงองคประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑการปฏิบัติงานและ
คําอธิบายขอบเขตงาน

สรุปสมรรถนะ คือพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ผูปฏิบัติแสดงออกในระหวางการปฏิบัติงาน อัน
เปนผลจากแรงจูงใจหรือแรงผลักดันภายในจิตใจ ที่จะสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่ตาม
ตําแหนงรับผิดชอบอยูใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ซึ่งคุณลักษณะและพฤติกรรมที่ดีเปนการแสดงออกของคน
จะสะทอนใหเห็นถึงความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล (Personal
Attributes) มากกวาเพื่อนรวมงานคนอ่ืนๆ ในสถานการณที่หลากหลายกวาและไดผลงานที่ดีกวาคนอ่ืน

ประเภทของสมรรถนะ
สมรรถนะประจําสายงานของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี
สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาขอนําเสนอสมรรถนะประจําสายงานของสํานักงานพัฒนา

ชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ซึ่งนํามาจากแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมการพัฒนา
ชุมชน พ.ศ. 2555-2559 โดยจัดทําขึ้นเพื่อกําหนดทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองเปนไป
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ในทิศทางเดียวกันกับทิศทางการทํางานของกรมการพัฒนาชุมชน ตามแผนยุทธศาสตรกรมการพัฒนา
ชุมชน พ.ศ. 2555-2559 เพื่อสราง “ชุมชนเขมแข็ง เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง” ภายใตพันธกิจ 4 ประการ คือ
1) พัฒนาระบบและกลไกสงเสริมการมีสวนรวมและการเรียนรูของชุมชน 2) สงเสริมสนับสนุนและ
พัฒนาการบริหารจัดการชุมชน 3) สงเสริมการพัฒนาระบบกลไกและกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชนตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) พัฒนาสมรรถนะองคกรในการทํางานเชิงบูรณาการ ดังนั้นเพื่อขับเคลื่อน
วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรกรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2555-2559 ใหสัมฤทธิ์ผล กรมการพัฒนา
ชุมชนจึงไดกําหนดสมรรถนะประจําสายงานพัฒนาชุมชน เพื่อสนับสนุนสงเสริม พัฒนาการปฏิบัติงานของ
พนักงานและขาราชการใหสามารถบรรลุเปาหมายองคการได ภายใตแผนยุทธศาสตรทรัพยากรบุคคล
กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2555-2559 ประกอบดวย

1. ดานการคิดวิเคราะห คือ มีความสามารถในการเขาถึงขอมูลกลุมเปาหมายที่ตางกันใน
พื้นที่และนํามาจําแนก แยกแยะ จัดเก็บ โดยนําผลจากการวิเคราะหขอมูลมาประยุกตใชในการจัดลําดับ
ความสําคัญ เพื่อปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในงานและเพื่อใหสอดคลองกับทิศทางนโยบายขององคการ
และสามารถวางแผนกําหนดชวงเวลาดําเนินการ ในการใชประโยชนจากทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก
หนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งสามารถเรียงลําดับความสําคัญหรือความเรงดวนของงาน
ตางๆไดอยางเหมาะสม

2. ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ คือ มีความสนใจขวนขวายหา
ความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษาคนควาหาความรู
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งยังรูจักพัฒนาปรับปรุงประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ
เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ มีการทดลองวิธีการทํางานแบบใหมๆเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพใน
การทํางานและความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น และมีสวนรวมในการสนับสนุนใหเกิดบรรยากาศ
แหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในหนวยงาน และสามารถแกปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมๆ
มาใชในการปฏิบัติงาน

3. ดานการประสานงาน คือ มีความสามารถในการทํางานรวมกันทั้งภายในและภายนอก
ทีมงานหรือหนวยงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือและสรางโอกาสของการมีสวนรวมของทุกภาคสวน สามารถ
ใหคําปรึกษาชี้แจง แนะนําและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ
เพื่อสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย และสงเสริมสัมพันธภาพ
อันดีระหวางหนวยงาน

4. ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ คือ มีความสามารถในการประยุกตใชชองทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธที่หลากหลายเพื่อการโนมนาว จูงใจ ชักชวน ชักจูง หวานลอมกลุมเปาหมายใหเกิดการ
ยอมรับและใหความรวมมือเปนอยางดี รวมทั้งมีพฤติกรรมแสดงออกทางบุคลิกภาพ ที่สามารถสราง
บรรยากาศในการเขาถึงชุมชนผูรับบริการ โดยสามารถใชวิธีการสรางความคุนเคยตลอดจนมีทักษะในการ
เจรจาตอรองจัดการความขัดแยงและกระตุนใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นในการชี้นํา เพื่อพัฒนางานได
อยางเหมาะสม
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ความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
การจะอธิบายความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานนั้น มีความจําเปนตองศึกษา

ความหมายทั่วไปของ “ประสิทธิผล” ใหแนชัดเสียกอนแลวจึงขยายความหมายไปสูบริบทของการศึกษานี้
ที่มุงนิยามความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานตอไป

Drucker (1964: 5 อางถึงใน มะลิวรรณ ตัณติสันติ, 2542: 26) กลาววา ประสิทธิผลหมายถึง
การทําสิ่งตางๆใหถูกตอง กลาวคือความสามารถในการเลือกวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม

Fiedler (1967: 11) กลาวไววา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหมายถึงความสามารถของบุคคล
ในการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายของงานที่วางไว ซึ่งรวมถึงพฤติกรรมการวางตนในการ
ปฏิบัติงานและบรรยากาศการปฏิบัติงานในกลุมนี้ที่เอ้ือตอการบรรลุเปาหมาย

Drucker (1964: 5 อางถึงใน มะลิวรรณ ตัณติสันติ, 2542: 26) กลาววา ประสิทธิผลหมายถึง
การทําสิ่งตางๆใหถูกตอง กลาวคือความสามารถในการเลือกวัตถุประสงคไดอยางเหมาะสม

สมพงษ เกษมสิน (2521: 31) กลาววา ประสิทธิผลหมายถึงการพิจารณาผลของการทํางานที่
สําเร็จลุลวงดังวัตถุประสงคหรือที่คาดหวังไวเปนหลัก และความสําเร็จอยางมีประสิทธิผลนี้อาจเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ประหยัดหรือมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเรื่องของการทํางานใหไดผลสูงสุด
สวนประสิทธิผลเปนเรื่องของการนําเอาผลงานที่สําเร็จดังที่คาดหวังไวมาพิจารณา

สรุปไดวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลโดยการใชประโยชน
จากทรัพยากรและหนทางที่มีใหองคกร ใหบรรลุเปาหมายและพัฒนาใหองคกรอยูรอดไดในสภาวะที่เกิด
ความวิกฤตที่มากระทบ ประสิทธิ์ผลจึงเปนเรื่องความสําเร็จของบุคลากรในการกระทําสิ่งตางๆตามที่ได
ต้ังเปาหมายเอาไว

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
ผูศึกษาไดศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน

ซึ่งไดกําหนดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนไว ไดแก ความถูกตองในการทํางาน การ
บรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน ความสําเร็จตรงเวลาในการทํางานและการใชทรัพยากรอยางคุมคา
ผูศึกษาขอนําเสนอตามลําดับดังนี้

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2552: 2) ไดสรุปปจจัยที่เปนตัวกําหนดหรือ
ตัวชี้วัดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีดังนี้

1. ความถูกตองในการทํางาน
ความถูกตองในการทํางาน หมายถึง ความพยายามที่จะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวนตลอดจน

ลดขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งพยายามใหเกิดความชัดเจนขึ้นในบทบาทหนาที่ กฎหมาย ระเบียบ
การขอบังคับขั้นตอนปฏิบัติตางๆซึ่งมีหลักและวิธีปฏิบัติเพื่อเกิดความถูกตองในการทํางาน

นอกจากนี้ สมพิศ สุขแสน (2546) ยังกลาววา ความถูกตองในการทํางานคือการเกิดความ
ผิดพลาดในงานนอยที่สุด มีความแมนยําในกฎระเบียบขอมูล ตัวเลขหรือสถิติตางๆตลอดจนไมเลินเลอจน
ทําใหเกิดความเสียหายแกองคการตองตรวจทานงานกอนนําเสนอเสมอ
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ดังนั้น หากพนักงานในองคการสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายไดอยางถูกตองตาม
หลักเกณฑระเบียบขอบังคับขององคการ จะทําใหเกิดประสิทธิผลในการทํางาน และทําใหองคการประสบ
ความสําเร็จตามแผนที่กําหนด

2. การบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน
                 การกําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน ถือเปนหัวใจสําคัญของการบริหารงาน เพราะการ
บริหารงานใดๆก็ตามจะเนนที่ความสําเร็จตามที่กําหนดไว การที่จะทําใหสามารถบริหารงานจนบรรลุ
วัตถุประสงคไดนั้น จําเปนตองมีการกําหนดทิศทางในการทํางานของผูเกี่ยวของใหสอดรับหรือสนับสนุน
วัตถุประสงค ดังนั้นการกําหนดวัตถุประสงคในการทํางานของบุคลากรทุกคน ทุกสวนงานจึงเปนสิ่งสําคัญ
เพราะจะมุงวัตถุประสงคหลักในการบริหารขององคการในภาพรวมในทางตรงขามถาเปาหมายของ
บุคคลากรแตละคนไมมุงไปสูวัตถุประสงคหลักการบริหารงานขององคกรจะไมประสบความสําเร็จ
นอกจากนั้นวัตถุประสงคที่กําหนดสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชา รวมทั้งใชเปนเครื่องนําทางในการปฏิบัติงาน การกําหนดวัตถุประสงคอยางถูกตองกอใหเกิด
ประสิทธิผลนั้น จําเปนจะตองทําความเขาใจในหลักการตางๆในการกําหนดตัวชี้วัดและวัตถุประสงค
เสียกอน จึงจะสามารถกําหนดวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล วิธีการที่จะทําใหบุคคล
จํานวนมากมีสวนรวมในการวางแผนกําหนดวัตถุประสงค

นันทนา ธรรมบุศย (2540) ยังกลาววา ประสิทธิผลเปนเรื่องของผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ที่ไดจาก
การปฏิบัติงานวาตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม งานมีคุณภาพดีหรือไม ถาผลลัพธที่ได
ตรงตามที่กําหนดวัตถุประสงคไว ก็ถือวางานนั้นบรรลุประสิทธิผล แตทั้งนี้ทั้งนั้นการปฏิบัติง านในองคการ
ควรคํานึงถึงทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกันไปดวย

สรุปไดวาการบริหารตามวัตถุประสงค เปนระบบบริหารงานโดยผูบริหารกับผูรวมงานกําหนด
วัตถุประสงคเพื่อใหดําเนินงานไปสูเปาหมายที่วางไวรวมกัน มีทิศทางการทํางานที่แนนอนทําใหบุคคลใน
องคการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิผล

3. ความสําเร็จตรงเวลาในการทํางาน
บุคคลจะสามารถบริหารเวลาไดดีนั้นตองมีความรู ความเขาใจและความสามารถในการ

จัดลําดับความสําคัญเกี่ยวกับภารกิจที่ตองปฏิบัติไดอยางเหมาะสม เมื่อพิจารณาถึงภารกิจที่เรงดวน
สามารถแบงออก 4 ประเภท ดังนี้ 1) ภารกิจที่มีความเรงดวนและมีความสําคัญคือภารกิจที่ตองตัดสินใจ
และถูกจํากัดดวยระยะเวลาและมีความสําคัญ ไดแก ประชุมดวน ปญหาเรงดวน กําหนดการสงงานหรือ
โครงการ 2) ภารกิจที่มีความเรงดวนแตไมสําคัญคือภารกิจที่ถูกจํากัดดวยระยะเวลา แตไมมีความสําคัญ
เปนงานเฉพาะหนา ที่ไมมีความสําคัญ ไดแก การรับโทรศัพท เปนตน 3) ภารกิจที่ไมมีความเรงดวนแตมี
ความสําคัญคือภารกิจที่ไมถูกจํากัดดวยระยะเวลาแตเปนสิ่งสําคัญเปนสิ่งที่ทําประจํา ไดแก งานตาม
บทบาทหนาที่ที่ไมตองรับผิดชอบที่ทําเปนประจํา 4)ภารกิจที่ไมเรงดวนและไมสําคัญคือภารกิจที่ไมถูก
จํากัดดวยเวลาและไมมีความสําคัญ ไมตองตัดสินใจเรงดวนเปนภารกิจที่สามารถรอได หรือเปนภารกิจที่ไม
ใชหนาที่ในความรับผิดชอบโดยตรง ไดแก การจัดการเกี่ยวกับเอกสาร นอกจากนี้การรูจักบริหารเวลา
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จะชวยลดความไมเปนระเบียบในชีวิตเพิ่มความสุขและความสําเร็จใหแกตนเองและการทํางาน
นอกจากนั้นผูประสบความสําเร็จในชีวิตหลายคนถือวา การทํางานใหสําเร็จตรงเวลามีความสําคัญตอ
ความสําเร็จขององคการอยางมาก (บุญมาก พรหมพวย, 2541: 15)

สรุปไดวาการบริหารเวลาที่ดีนอกจากสามารถทํางานของตนเองใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีแลว
ยังสามารถทํางานเพื่อผูอ่ืนไดดวย และยังไดรับความสุขจากการมีเวลาวางของตนเอง ซึ่งเทคนิคบริหาร
เวลาใหมีประสิทธิผลและเคล็ดลับในการทํางานใหเสร็จทันเวลา

4. การใชทรัพยากรอยางคุมคา
การใชทรัพยากรอยางคุมคา หมายถึง การจัดหาวัสดุอุปกรณ การเก็บรักษา การแจกจายและ

การใชวัสดุอุปกรณ รวมถึงการจัดสรร สรรหา หรือจัดแบงทรัพยากรใหหนวยงานตางๆเพื่อใหหนวยงานหรือ
บุคลากรไดใชทรัพยากรที่เหมาะสมและดําเนินงานสูเปาหมายขององคกร การใชทรัพยากรในที่นี้คือ
ทรัพยากรดานเทคโนโลยี เครื่องจักร อุปกรณสํานักงานหรือสิ่งอํานวยความสะดวก หรือสิ่งที่สนับสนุนให
การทํางานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งหลักและวิธีปฏิบัติเพื่อการใชทรัพยากรอยางคุมคามีดังนี้

1) หนวยงานควรมีระบบการบํารุงรักษาวัสดุอุปกรณอยางเครงครัด
2) หนวยงานควรมีการบํารุงรักษาและทดแทนวัสดุอุปกรณอยางมีระบบ
3) บุคลากรควรศึกษาคูมือในการใชทรัพยากรแตละประเภททุกครั้งในการปฏิบัติงาน
4) การใชทรัพยากรสํานักงาน ตองคํานึงถึงงบประมาณของหนวยงานเสมอ เพื่อการใชอยาง

ประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด
5) มีการประยุกตใชทรัพยากรตางๆใหเหมาะสมในการปฏิบัติงาน

ผลการวิจัย
1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 58.00

มีสถานภาพโสดคิดเปนรอยละ 51.80 มีอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 35.70 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 60.70 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 36.60 และสวนใหญ
มีประสบการณในการทํางานระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 29.50

2. สมรรถนะประจําสายงาน
ผลการศึกษาสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัด

นนทบุรี ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.72 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมาก
ทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการประสานงาน คาเฉลี่ย 4.17 ดาน
ศิลปะการโนมนาวจูงใจ คาเฉลี่ย 3.77 ดานการคิดวิเคราะห คาเฉลี่ย 3.49 และดานการสั่งสมความรูและ
ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ คาเฉลี่ย 3.46 ตามลําดับ

3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ผลการศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัด

นนทบุรี ในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.62 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิผลการ
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ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับมากทุกขอ สามารถ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางาน คาเฉลี่ย 4.16 ดานการ
บรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.52 ดานความถูกตองในการทํางาน คาเฉลี่ย 3.41 และดานการ
ใชทรัพยากรอยางคุมคา คาเฉลี่ย 3.39 ตามลําดับ

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถนะประจําสายงานกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี สามารถนําเสนอ
ไดดังนี้

- สมรรถนะประจําสายงานดานการคิดวิเคราะห มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับสูงมาก (r = 0.893)

- สมรรถนะประจําสายงานดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ มีสหสัมพันธ
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยูใน
ระดับสูงมาก (r = 0.904)

- สมรรถนะประจําสายงานดานการประสานงาน มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับสูงมาก (r = 0.959)

- สมรรถนะประจําสายงานดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลใน การ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยูในระดับสูง (r = 0.688)

สรุปและอภิปรายผล
1. สมรรถนะประจําสายงาน
จากการศึกษาพบวา สมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ

จังหวัดนนทบุรี ประกอบดวย ดานการคิดวิเคราะห ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ
ดานการประสานงาน และดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ ในภาพรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับผล
การศึกษาของอนันต ประสงคใจ (2551) ศึกษาเรื่องสมรรถนะของตํารวจชุมชนสัมพันธกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน ศึกษากรณีกองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวาสมรรถนะของตํารวจชุมชนสัมพันธอยูในระดับ
มาก โดยสมรรถนะดานการมีศิลปะการสื่อสารจูงใจและดานการมีความรูความสามารถในสายอาชีพอยูใน
ระดับมาก

ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของตัวแปรที่ศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก สามารถแยก
อภิปรายเปนประเด็นที่นาสนใจ โดยเรียงลําดับของคาเฉลี่ยดังนี้

1) ดานการประสานงาน พบวาสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานการประสานงานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เนื่องจากดวยลักษณะงานขอ ง
ขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ เปนงานดานการพัฒนาชุมชนจําเปนตองปฏิบัติงานรวมกับหนวยงาน
ตางๆทั้งภายในและภายนอกองคการ ขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯจึงเปนผูที่มีทักษะในดานการ
ประสานงานอยางสูง  สามารถชี้แจงใหคําปรึกษา แนะนําขอมูลที่ เกี่ยวของกับงานพัฒน าชุมชน
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แกประชาชนหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางครบถวน สอดคลองกับแนวคิดของโกศล  สนิทวงษ (2560)
กลาววา สมรรถนะดานการประสานงาน เปนสมรรถนะที่สําคัญของนักพัฒนา สมรรถนะประเภทนี้ตอง
เกี่ยวของกับผูอ่ืนทั้งในและนอกองคการ  โดยตองมีทักษะในการแกปญหา มีทักษะในการจูงใจผูคน มีความ
เปนผูนําและเปนผูประสานงานในสถานการณที่ยุงยากไดเปนอยางดี

2) ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ พบวาสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนา
ชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เนื่องจากขาราชการ
ของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯทุกคนลวนมีความพรอมที่จะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของประชาชนที่
อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองได ไมเพียงแตการรับมือกับปญหา แตขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯยัง
สามารถประยุกตใชชองทางตางๆในการสื่อสาร เพื่อนําเสนอประชาสัมพันธขอมูลของงานพัฒนาชุมชน
ใหแกประชาชนไดเขาใจอยางเหมาะสม และมีศิลปะในการโนมนาวจูงใจประชาชนใหสนใจในการพัฒนา
ชุมชน สอดคลองกับแนวคิดของชาตรี สําราญมาก (2548: 40-41) กลาววา ศิลปะการโนมนาวจูงใจ คือ
การใชวาทศิลปและกลยุทธตางๆในการสื่อสาร เจรจา โนมนาว เพื่อใหผูอ่ืนดําเนินการใดๆตามที่ตนหรือ
หนวยงานประสงคและสอดคลองกับผลการศึกษา

3) ดานการคิดวิเคราะห พบวาสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานการคิดวิเคราะหมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เนื่องจากสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ
ไดกําหนดใหมีการประชุมประจําสัปดาหและประชุมประจําเดือนขึ้นแกของขาราชการ ทําใหขาราชการ
สํานักงานพัฒนาชุมชนฯสามารถจําแนก แยกแยะ ประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับงานพัฒนาชุมชนไดอยาง
ถูกตอง อีกทั้งขาราชการบางสวนของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯเปนคนในพื้นที่ชุมชน ทําใหการปฏิบัติงาน
ตางๆไดมีการประยุกตใชประโยชนจากทรัพยากรภายในชุมชุนใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยการประมวล
ความคิดเห็นตางๆจากทีมงาน มาใชประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานจนสามารถแกไขปญหาชุมชนได
อยางยั่งยืน สอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปอีกดวย สอดคลองกับแนวคิดของเกรียงศักด์ิ
เจริญวงศศักด์ิ (2556: 24) กลาววาการคิดวิเคราะห เปนความสามารถในการจําแนก แจกแจงและแยกแยะ
องคประกอบตางๆของสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งอาจจะเปนวัตถุ สิ่งของ เรื่องราว หรือเหตุการณ
และหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบเหลานั้น เพื่อคนหาสาเหตุที่แทจริงของสิ่งที่เกิดขึ้น

4) ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ พบวาสมรรถนะประจําสายงานของ
ขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสาย
อาชีพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เนื่องจากสํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดใหความสําคัญกับการเพิ่มขีด
สมรรถนะองคการ โดยเนนพัฒนาขาราชการดวยหลักสูตรทันสมัย เนนการพัฒนาสมรรถนะขาราชการ
ทุกระดับ ทําใหขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดมีโอกาสเขารวมอบรมวิชาการตางๆที่กรมการ
พัฒนาชุมชนจัดขึ้นเสมอ โดยที่ผานมาขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดมีการพัฒนาปรับปรุง
ประยุกตใช ความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆเขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเต็มที่
มีความสนใจใฝรู ขวนขวายหาความรูในงานพัฒนาชุมชนเพื่อพัฒนาศักยภาพ ความสามารถของตนในการ
ปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสามารถแกปญหาที่เกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชในการปฏิบัติหนาที่
ไดอีกดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของนันทา สืบวงษนาท (2552) เรื่องสมรรถนะหลักของขาราชการ
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สวนทะเบียนรถยนต สํานักงานมาตรฐานงานทะเบียนและภาษี กรมขนสงทางบก กรุงเทพมหานคร พบวา
สมรรถนะหลักของขาราชการดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพอยูในระดับมาก

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
จากผลการศึกษาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชน

อําเภอ จังหวัดนนทบุรี  ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานความถูกตองในการทํางาน ดานการบรรลุ
วัตถุประสงคในการทํางาน ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางานและดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา

ผลการศึกษาพบวาระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอ จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางานมีคาเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมาคือดานการบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน ดานความถูกตองในการทํางานและดาน
การใชทรัพยากรอยางคุมคามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด สอดคลองกับผลการวิจัยของวันเพ็ญ บุญสมพงษ (2557)
เรื่องสมรรถนะตามตําแหนงงานของนักทรัพยากรบุคคลกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการพบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของนักทรัพยากร
บุคคลสํานักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการในภาพรวมอยูในระดับมากสามารถ
แยกอภิปรายผลเปนประเด็นที่นาสนใจ โดยเรียงตามลําดับของคาเฉลี่ยดังนี้

1) ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางาน พบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางานเฉลี่ยรวมแลวอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดปฏิบัติงานตามหนาที่หรือภารกิจที่ไดรับ
มอบหมายไดสําเร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยการจัดลําดับความสําคัญของงาน กอน-หลัง และในการ
ออกคําสั่งแตละครั้ง สํานักงานพัฒนาชุมชนไดมีการดําเนินการเปนลายลักษณอักษรเสมอ เพื่อให
ขาราชการในสังกัด พิจารณาความสําคัญของงานและเลือกทํากิจกรรมที่เปนสาระหลักของงานกอน เพื่อให
งานสําเร็จกอนหรือภายในระยะเวลาที่กําหนด สอดคลองกับแนวคิดของบุญมาก พรหมพวย (2541: 15)
กลาววา การรูจักบริหารเวลาจะชวยลดความไมเปนระเบียบในชีวิตเพิ่มความสุขและความสําเร็จใหแก
ตนเองและการทํางาน นอกจากนั้นผูประสบความสําเร็จในชีวิตหลายคนถือวาการทํางานใหสําเร็จตรงเวลา
มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคการอยางมาก

2) ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน พบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน เฉลี่ยรวมแลวอยูใน
ระดับมากทั้งนี้เปนเพราะขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ ไดมีการกําหนดทิศทางในการปฏิบัติงาน
แตละครั้งใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานที่กําหนดไวในแผนยุทธศาสตรประจําป โดยใชความรู
และความเขาใจในภารกิจและปฏิบัติงานตามขั้นตอนระเบียบ ขอบังคับของหนวยงานที่แจกคูมือปฏิบัติงาน
ใหแกขาราชการเสมอสอดคลองกับนันทนา ธรรมบุศย (2540) กลาววา ประสิทธิผลเปนเรื่องของผลลัพธ
หรือผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการปฏิบัติงานวาตรงตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม งานมีคุณภาพดี
หรือไม ถาผลลัพธที่ไดตรงตามที่กําหนดวัตถุประสงคไว ก็ถือวางานนั้นบรรลุประสิทธิผล แตทั้งนี้ทั้งนั้นการ
ปฏิบัติงานในองคการควรคํานึงถึงทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกันไปดวย
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3) ดานความถูกตองในการทํางาน พบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานความถูกตองในการทํางาน เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับมาก
เนื่องจากผูบริหารของสํานักงานพัฒนาชุมชน ไดมีนโยบายปฏิรูปการปฏิบัติงานของขาราชการภายใน
หนวยงาน โดยใหยึดหลักถูกตองโปรงใส ชัดเจน ตรวจสอบไดและมีบทลงโทษขาราชการที่ปฏิบัติงานผิด
ระเบียบขอบังคับ ซึ่งจะตองถูกลงโทษทางวินัยขาราชการทางอาญา ทางแพง ตามลําดับขั้นตอน ทําให
ขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดตระหนักถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้นกับตนเองหรือหนวยงานจาก
การปฏิบัติงานของตนเสมอ รวมไปถึงมีการตรวจสอบความถูกตองและความกาวหนาของงานหรือโครงการ
ที่ตนเองไดรับผิดชอบเปนประจําตามกําหนดเวลาที่องคการวางไว และสามารถใหความเห็นและชี้แนะกับ
เพื่อนรวมงานที่ไมปฏิบัติงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อความถูกตองของงานไดสอดคลองกับ
แนวความคิดของสมพิศ สุขแสน (2546) กลาววา ความถูกตองในการทํางานคือการเกิดความผิดพลาดใน
งานนอยที่สุด มีความแมนยําในกฎระเบียบขอมูลตัวเลขหรือสถิติตางๆตลอดจนไมเลินเลอจนทําใหเกิด
ความเสียหายแกองคการ ตองตรวจทานงานกอนนําเสนอ

4) ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา พบวาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคา เฉลี่ยรวมแลวอยูในระดับ
มาก เนื่องจากสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ ไดกําหนดแผนการใหขาราชการใชทรัพยากรของสํานักงานอยาง
ประหยัดคุมคา โดยกําหนดเปนแผนประจําปของหนวยงาน คือ “เจาหนาที่รัฐ ชวยชาติ ชวยประชาชน ใช
ทรัพยากรอยางคุมคา” โดยการใชงบประมาณตองคํานึงถึงงบประมาณของหนวยงานที่จะใหบริการ
ประชาชนไดอยางประหยัด สอดคลองกับกองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2554: 4) กลาววา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเปนความสามารถที่จะปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย โดยการใชทรัพยากรที่มี
อยูทั้งคนและอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด รวมทั้งมีการนําเทคนิค
ตางๆมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อลดขั้นตอน และเกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น

3. การทดสอบสมมติฐาน
จากการศึกษา พบวาสมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ

จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 4 ดาน ลวนมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
พัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธทั้ง
4 ดาน สามารถแบงความสัมพันธไดเปน 2 ระดับ คือ ระดับสูงมากและระดับสูง ดังนี้

1. สมรรถนะประจําสายงานที่มีสหสัมพันธในระดับสูงมากกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี มี 3 ดาน ไดแก 1) ดานการคิดวิเคราะห 2) ดาน
การสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ 3) ดานการประสานงาน ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผล
เปนรายดานไดดังนี้

1.1 ดานการคิดวิเคราะห มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธอยู
ในระดับสูงมาก (r = 0.893) ทั้งนี้เพราะวาสํานักงานพัฒนาชุมชนฯเปนหนวยงานของรัฐที่ตองรับบริการ
ประชาชนในชุมชนตางๆในเขตอําเภอที่รับผิดชอบ ซึ่งแตละแหงยอมประสบกับปญหาจากหลายสาเหตุ
หลายปจจัย ดังนั้นขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯจึงตองดําเนินการแยกแยะประเด็นปญหา
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คิดวิเคราะหถึงสาเหตุแหงปญหาที่จะชวยใหขาราชการสามารถมองเห็นถึงความชัดเจนวาจะตองเลือก
วิธีการตัดสินใจเชนไร จึงจะเกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุดตอการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Paul and
Elder (2002) กลาววา การคิดวิเคราะหหมายถึงความสามารถในการประเมินขอมูลและความเห็นอยางมี
ระบบ มีเปาหมายที่ชัดเจนและถูกตองและดวยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหไดงานที่มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

1.2 ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธอยูในระดับสูงมาก (r = 0.904) ทั้งนี้เพราะวาผูบริหารทุกระดับของ
สํานักงานพัฒนาชุมชนฯไดตระหนักถึงการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพของขาราชการ
แตละบุคคล ซึ่งเปนสิ่งที่กอใหเกิดความรู ทักษะ ความสามารถ กอใหเกิดการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น จึงไดกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพของงานในแตละตําแหนงภายในสํานักงาน
พัฒนาชุมชนฯและเปนแรงกระตุนใหขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯแตละตําแหนงตองปฏิบัติงาน
โดยคํานึงถึงการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพของงาน
ดังกลาวจากผูบริหารสอดคลองกับผลการศึกษาของกชพร ชื่นวงศ (2554) เรื่องความสัมพันธของสมรรถนะ
ที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น : จังหวัดเชียงใหม พบวา
สมรรถนะดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญมีความสัมพันธและสงผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานในระดับสูง

1.3 ดานการประสานงาน มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธอยู
ในระดับสูงมาก (r = 0.959) ทั้งนี้เพราะวาภารกิจหลักของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ คือการตอง
พบปะ ติดตอประสานงานและสื่อสารกับประชาชน ผูนําชุมชน กลุมองคกร หนวยงานปกครองทองถิ่น ภาคี
พัฒนาและหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งถือวาเปนงานที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จหรือประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ โดยเฉพาะการติดตอประสานงานนั้น เปนการจัด
ระเบียบวิธีการทํางาน เพื่อใหงานและบุคลากรรวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพื่อลดขอขัดแยง
และทําใหงานดําเนินตอไปไดอยางราบรื่น สํานักงานพัฒนาชุมชนฯจึงไดมีการกําหนดเปนนโยบาย หลัก
สําหรับการติดตอประสานที่สําคัญและเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของขาราชการสํานักงานพัฒนา
ชุมชนฯจึงเปนเหตุผลที่การประสานงานมีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมากกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนฯสอดคลองกับแนวคิดของจิตติมา โตนาราง (2559)
กลาววาการประสานงานเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยสรางความเขาใจระหวางองคการภายนอกและภายใน
บุคลากรจําเปนตองมีความรู มีทักษะเกี่ยวกับการติดตอประสานงาน เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ
และสงผลตอภาพลักษณขององคการ รวมถึงชวยใหองคการสามารถดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่ต้ังไว

2) สมรรถนะประจําสายงานที่มีสหสัมพันธในระดับสูงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัดนนทบุรี มี 1 ดาน คือ ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ ซึ่ง
ผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

2.1 ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานโดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = 0.688) ทั้งนี้เพราะวาขาราชการของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ ตองสามารถ
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เปลี่ยนความเชื่อและทัศนคติของประชาชนผูมารับบริการ จากสํานักงานพัฒนาชุมชนใหเกิดการคลอยตาม
ติดตามและปฏิบัติตาม เชน การพูดใหประชาชนเห็นความสําคัญของศูนยสารสนเทศชุมชน ที่สํานักงาน
ชุมชนฯไดจัดสรางขึ้นภายในชุมชน สําหรับประชาชนที่ตองการติดตอสื่อสารกับขาราชการของสํานักงาน
พัฒนาชุมชนฯ ซึ่งเปนชองทางที่สะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นขาราชการที่ปฏิบัติหนาที่ในชุมชนนั้นๆจะตอง
เปลี่ยนความเชื่อและทัศนคติของประชาชนวาศูนยสารสนเทศมีประโยชนตอชุมชนนั้นๆ ขาราชการของ
สํานักงานพัฒนาชุมชนฯ จึงตองพูดใหเห็นภาพและมีเหตุผลที่หนักแนน มีการกําหนดจุดมุงหมายในการพูด
อยางชัดเจน กระตุนใหเกิดอารมณและความคิดเห็นที่คลอยตามกันไป ดังนั้นจึงเห็นไดชัดวาศิลปะการโนม
นาวจูงใจ มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงาน
พัฒนาชุมชนฯสอดคลองกับผลการศึกษาของเกษรี สรอยมณีวรรณ (2553) เรื่องความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารออมสิน เขตลําปาง พบวาสมรรถนะดาน
การมีศิลปะการสื่อสารจูงใจสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานดานความถูกตองในการทํางาน ดานการ
บรรลุวัตถุประสงคในการทํางานและดานการใชทรัพยากรอยางคุมคาในระดับสูง

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้
1. สมรรถนะประจําสายงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัด

นนทบุรี
1.1 ดานการคิดวิเคราะห ในประเด็นที่วาทานสามารถประยุกตใชประโยชนจากทรัพยากร

ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยการใชกรรมวิธีวิเคราะหทางเทคนิค
หลายรูปแบบ เพื่อหาทางเลือกตางๆในการแกไขปญหา ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ ควรมีการจัดต้ังศูนย
“ผังมโนภาพ (Mind Maps)” ขึ้นภายในหนวยงาน เพื่อใชเปนเครื่องมือจัดรูปแบบและประเมินคาในการ
ประยุกตใชทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงานใหเกิดประโยชนมากยิ่งขึ้น

1.2 ดานการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ ในประเด็นที่วาทานมีการทดลอง
วิธีการทํางานแบบใหมๆเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานและความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น
ดังนั้นผูบริหารฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯควรเพิ่มเงินทุนสําหรับใหขาราชการ
ไดศึกษาตอระดับปริญญาโท-ปริญญาเอก ในสายงานอาชีพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งควรสงขาราชการไปดูงานที่
ตางประเทศในหลักสูตรพัฒนาชุมชนสมัยใหม เพื่อการสั่งสมความรูและความเชี่ยวชาญในสายงานอาชีพ
แตละตําแหนง สามารถประยุกตความรูนั้น ใหเกิดการทํางานในรูปแบบใหมๆซึ่งจะสงผลตอการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น

1.3 ดานการประสานงาน ในประเด็นที่วาทานสามารถประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดี
ระหวางหนวยงานของทานกับหนวยงานภาคี เพื่อสนับสนุนการทํางาน รวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
ดังนั้น สํานักงานพัฒนาชุมชนฯจะตองสงเสริมกิจกรรมสรางความสัมพันธกับภาคีหรือหนวยงานภายนอก
มากยิ่งขึ้น เชน จัดการแขงขันกีฬาระหวางหนวยงานกับกระทรวงพัฒนาทรัพยากรมนุษยและสังคม หรือกับ
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กระทรวงเกษตร เพื่อใหขาราชการทั้งสองหนวยงานสามารถสรางความสัมพันธอันดีตอกัน ซึ่งจะสงผลถึง
การทํางานรวมกัน เมื่อมีขอราชการที่เกี่ยวของกันทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ

1.4 ดานศิลปะการโนมนาวจูงใจ ในประเด็นที่วาทานมีทักษะในการเจรจาตอรอง จัดการความ
ขัดแยงและกระตุนใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น เพื่อพัฒนาตนเองและชุมชน ดังนั้น สํานักงานพัฒนา
ชุมชนฯ ควรจัดการอบรม “หลักสูตรการเจรจาตอรอง” ใหกับขาราชการไดรับความรูภาคทฤษฏีและ
ภาคปฏิบัติมากยิ่งขึ้น เพื่อใหขาราชการแตละคนรูขอบกพรองของการพูดเจรจาตอรองของตนเองแลว
นําไปใชปรับปรุงและเพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นในตัวเองมากยิ่งขึ้นในการเจรจาตอรอง จัดการความขัดแยง
และกระตุนใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่น

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ จังหวัด
นนทบุรี

2.1 ดานความถูกตองในการทํางาน ในประเด็นที่วาทานมีการตรวจสอบความถูกตองโดยรวม
ของงานดวยตนเองและผูอ่ืนโดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงานขอบังคับ กฎระเบียบของหนวยงานที่เกี่ยวของ
กัน ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนฯจะตองปลูกจิตสํานึกขาราชการโดยมีการกําหนดมาตรฐานและเกณฑ
ชี้วัดความถูกตองในการทํางานดานการพัฒนาชุมชน โดยมีขอบังคับ กฎระ เบียบของหนวยงานที่เปน
ลายลักอักษรที่จัดเจน และมีบทลงโทษตัดเงินเดือนในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานไดมีการตําหนิหรือใหเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการใหขาราชการมีความรอบคอบ
ตรวจสอบความถูกตองในการปฏิบัติงานของตนใหถูกตองอยูตลอดเวลา

2.2 ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการทํางาน ในประเด็นที่วาทานปฏิบัติงานโดยใชความรูและ
ความเขาใจในภารกิจของหนวยงาน ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนฯ ควรสรางหองสมุด E-Learning ภายใน
สํานักงานเปนแหลงรวมขอมูลตางๆของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯรวมทั้งพันธกิจ กลยุทธ  เปาหมาย
วัตถุประสงคของสํานักงานพัฒนาชุมชนฯและขอมูลดานงานพัฒนาชุมชน เพื่อใหขาราชการที่มีความสงสัย
ในภารกิจของหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วและมีความเขาใจในภารกิจของหนวยงาน
อยางแทจริง

2.3 ดานความสําเร็จตรงเวลาในการทํางาน ในประเด็นที่วาเมื่อทานไดรับแจงงานหรือคําสั่ง
แตละครั้ง ทานจะดําเนินการอยางรวดเร็วเพื่อใหงานสําเร็จกอนหรือภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น
สํานักงานพัฒนาชุมชนฯควรมีการนําระบบลงลายมือชื่อ ลงนามรับทราบคําสั่งการปฏิบัติหนาที่ของ
ขาราชการ โดยกําหนดระยะเวลาการดําเนินงานที่ชัดเจน เชน การแตงต้ังคณะการทํางานสอบสวนลงโทษ
วินัยขาราชการ คําสั่งใหดําเนินการสอบสวนภายใน 30 วัน คณะกรรมการตองดําเนินการสอบสวนใหเสร็จ
ภายในระยะเวลาดังกลาว กรณีไมแลวเสร็จตามกําหนดและไมมีเหตุผลอันควร ตองรีบแจงสํานักงานพัฒนา
ชุมชนฯทันที หากไมดําเนินการตามคําสั่งคณะกรรมการสอบสวนจะตองถูกลงโทษดวยเชนกัน

2.4 ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคาในประเด็นที่วาทานมีการศึกษาคูมือในการใชทรัพยากร
ของหนวยงานแตละประเภททุกครั้งในการปฏิบัติงาน ดังนั้นสํานักงานพัฒนาชุมชนฯตองดําเนินการรณรงค
ใหขาราชการศึกษาคูมือการใชทรัพยากรของหนวยงาน แตละประเภทในการปฏิบัติงาน โดยละเอียดรวมทั้ง
เปลี่ยนคูมือการใชพัสดุอุปกรณและคูมืออ่ืนๆที่เปนหนังสือ ใหเปนคูมืออิเล็กทรอนิกส (Tablet) ที่มีขนาด
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เบาบางและทันสมัย ไวใหขาราชการสําหรับศึกษาสะดวกในการพกพาและงายตอการนํามาใชงานตลอด
24 ช.ม.
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องค์ประกอบของการท่องเทียวทีมีผลต่อพฤตกิรรมของนักท่องเทียวชาวไทย
ในการตัดสินใจท่องเทียวอาํเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ

Tourism Elements affecting Thai Tourist’s behavior for decision making of travelling
in BangPlee, Samut Prakan

พัชราภรณ์ จันทรฆาฎ1 , สินิทรา สุขสวัสดิ 2

Patcharaporn Jantarakast1, Sinittra Suksawat2

บทคัดย่อ
การวิจยัครั งนี มีวตัถปุระสงค์เพือศกึษาองค์ประกอบของการท่องเทียวทีมีผลตอ่พฤติกรรมของ

นกัท่องเทียวชาวไทยในการตดัสินใจท่องเทียวอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ และเพือศกึษา
พฤติกรรมการตดัสินใจของนักท่องเทียวชาวไทย กลุ่มตวัอย่างทีศึกษาครั งนี คือ นักท่องเทียวที
เดนิทางมาวดับางพลีใหญ่ใน และตลาดโบราณบางพลี จํานวน 400 คน ซึงได้จากการคํานวณด้วย
สตูรแบบทราบจํานวนประชากร และใช้การสุ่มแบบตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครืองมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติทีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน สถิติทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
และการทดสอบไคสแควร์ ผลการวิจยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 55.25 มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.75 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
คดิเป็นร้อยละ 58.00 สว่นใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 46.50 มีรายได้
เฉลียตอ่เดือน 10,000 – 20,000 คดิเป็นร้อยละ 48.25 นกัท่องเทียวส่วนใหญ่มีจดุประสงค์มาเพือ
ทอ่งเทียวและพกัผอ่น ทราบข้อมลูการท่องเทียวจากสืออินเตอร์เน็ต  ส่วนใหญ่เดินทางโดยพาหนะ
สว่นตวั มีคา่ใช้จา่ยเฉลียตอ่ครั งที 1,000 - 1,500 บาท และนิยมเดนิทางมาชว่งเทศกาลพิเศษ

ผลการวิจยัของผู้ตอบแบบสอบถามในการแสดงความพึงพอใจเกียวกบัองค์ประกอบของการ
ท่องเทียว พบว่า นกัท่องเทียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการคมนาคม ด้านการบริการทางการ
ทอ่งเทียว ด้านสิงอํานวยความสะดวก และด้านตลาดการท่องเทียวระดบัมาก นกัท่องเทียวมีความ
พึงพอใจด้านแหล่งท่องเทียวระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานองค์ประกอบของการ
ทอ่งเทียวมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสินใจของนกัท่องเทียวของนกัท่องเทียวชาวไทย ทีมา
ท่องเทียวอําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ด้านแหล่งท่องเทียวมีความสัมพันธ์กับ
จดุประสงค์ในการเดินทางมาท่องเทียว ด้านการคมนาคมมีความสมัพนัธ์กับพาหนะทีใช้เดินทาง
ด้านการบริการทางการท่องเทียวและสิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลาในการ
เดนิทาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05
คาํสาํคัญ: องค์ประกอบของการทอ่งเทียว, พฤตกิรรมนกัทอ่งเทียว, การตดัสินใจ
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Abstract
This research examines the tourism elements affecting Thai tourist’s decision

making and to study the traveling’s behavior in Bang Plee, Samut Prakan. The samples
of this study were 400 people were randomized by accident. Data were collected
through questionnaire. Statistical Analysis in this study were percentage, mean, standard
deviation, independent t-test, one-way ANOVAs and Chi-square test.

The study illustrates the respondents were female 55.25%, age between 21-30
years old 44.25%, education level was bachelor degree 58%, the occupation was the
officer 46.5% and 48.25% of average income per month were 10,000 – 20,000 baht. In
addition, tourist’s behavior found the objective of travelling were relaxing, searching
information from the internet, travelled by private vehicles, spending per time were 1,000
– 1,500 baht and most of respondents travel on special festival. Furthermore, tourist’s
satisfaction on tourism element: environmental, basic structure safety and souvenir were
high satisfaction level while the tourism resources were medium level. The results of
hypothesis show the objective of traveling has relationship with tourism resources, the
vehicles have relationship with the basic structure and the period of travelling time have
relationship with environment and safety at significant level 0.05.

Keywords: Tourism elements, Tourist’s behavior, Decision making
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บทนํา
ตามแผนพฒันาการท่องเทียวแห่งชาติ ฉบบัที 2 พ.ศ. 2560 -2564 มีประเด็นด้านการพฒันา

แหล่งท่องเทียว สินค้าและบริการด้านการท่องเทียว เพือให้เกิดรายได้และการสร้างงาน  สร้าง
อาชีพทางการท่องเทียวสู่ประชาชนในท้องถิน เพือให้ประชาชนในท้องถินได้รับระบบโครงสร้าง
พืนฐานและสาธารณปูโภคทีดี  มีคณุภาพชีวิตทีดีขึ น และเป็นการเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร
ในระดบัท้องถินทีมีความรู้  ความสามารถเพือรองรับการจดักิจกรรม งานประเพณีของท้องถิน ให้
เป็นทีรู้จัก และเตรียมพร้อมสําหรับการรองรับนักท่องเทียวชาวไทยทีจะมีเพิมมากขึ นต่อไปใน
อนาคต (กระทรวงการทอ่งเทียวและกีฬา, 2560)

อําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ มีสถานทีท่องเทียวสําคญัทางประวตัิศาสตร์ “วดับางพลี
ใหญ่ใน” เป็นวดัพระอารามหลวงชั นตรีเดมิมีชือวา่ “วดัพลบัพลาชยัชนะสงคราม” ทีมีประวตัิความ
เป็นมาอนัยาวนานและมีชือเสียง เนืองจากเป็นวดัทีใช้ประดิษฐานหลวงพ่อโต ซึงเป็นพระพทุธรูป
ปางมารวิชัย (ปางสะดุ้ งมาร) ตามตํานานอายุ 200 กว่าปี เป็น 1 ในพระพุทธรูป 3 องค์บงัเกิด
ปาฏิหาริย์ไหลล่องมาตามลํานํ าเจ้าพระยา ภายหลงัพระพทุธรูปทั ง3 องค์ได้รับการอาราธนาขึ น
ประดิษฐานในวดัตา่งๆ ดงันี  หลวงพ่อวดับ้านแหลม จงัหวดัสมุทรสงคราม หลวงพ่อโสธร จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา และหลวงพ่อโต วดับางพลีใหญ่ใน จงัหวดัสมุทรปราการ นอกจากนี อําเภอบางพลีมี
งาน “ประเพณีรับบวั 1 เดียวในโลก” จดัขึ นระหวา่งวนัขึ น11 คํา ถึง วนัขึน 14 คํา เดือน 11 ภายใน
งานมีการจดัขบวนเรือแห่หลวงพ่อโต (จําลอง) ไปตามลําคลองสําโรง เพือรับดอกบวัทีผู้คนถวาย
เป็นพทุธบชูา (วดับางพลีใหญ่ใน, 2553) รวมถึงภายในบริเวณเดียวกนั มีตลาดริมนํ าโบราณบาง
พลี เป็นตลาดเก่าแก่ริมคลองสําโรง พื นตลาดเป็นพื นไม้สามารถเดินติดตอ่กนัได้ เดิมชือ” ตลาดศิริ
โสภณ” สนันิษฐานวา่ ชาวจีนเข้ามาเปิดร้านในตลาดนี ราว พ.ศ.2400 (ตลาดริมนํ าโบราณบางพลี,
2560) ผู้ วิจยัตระหนกัถึงความนา่สนใจของแหลง่ทอ่งเทียวทางประวตัศิาสตร์ แตก่ลบัไม่เป็นทีนิยม
เดนิทางเข้ามาทอ่งเทียวมากหนกั

ดงันนัตามแผนการทอ่งเทียวแหง่ชาตฉิบบัที 2 พ.ศ. 2560 -2564 ทีต้องการสร้างรายได้ อาชีพ
ทางการท่องเทียว เพือแก้ไขปัญหาความยากจนให้กบัคนในชมุชนท้องถิน  ทกุหน่วยงานทีมีความ
เกียวข้องต้องร่วมมือกนั เนืองจากทีผ่านมาการลงทนุและสนับสนนุจากทั งภาครัฐบาลและเอกชน
มุง่เน้นสถานทีสําคญัทางประวตัิศาสตร์  งานประเพณีวฒันธรรมระดบัชาติ เพือดงึดดูความสนใจ
จากนักท่องเทียว  โดยมุ่งหวังการกระจายรายได้สู่ชุมชน  ซึงส่งผลด้านการกระจายรายได้เพียง
ระยะสั นเท่านั น  แต่ขาดการพัฒนาการท่องเทียวอย่างต่อเนืองและยังยืน ทีสามารถนําไปสู่
การแก้ไขปัญหาความยากจน  คณุภาพชีวิตทีดีอย่างยังยืน การศกึษาครั งนี  เพือนําข้อมูลทีได้มา
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วิเคราะห์ พฤติกรรมการตัดสินใจของนักท่องเทียวชาวไทย ทีสามารถนําไปเป็นแนวทางการ
พฒันาการทอ่งเทียวของอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการให้เจริญเตบิโตยิงขึ น

แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้อง
กรอบแนวคิดในการวิจัย

แผนภาพที 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั

การตัดสินใจของนักท่องเทียว
วลยัพร ริ วตระกลูไพบลูย์ (2551, หน้า65) กลา่ววา่ ทฤษฎีการตดัสินใจของนกัท่องเทียว

นั นประยกุต์มาจากทฤษฎีการตดัสินใจของผู้บริโภคสินค้าทัวไป แตมี่การเพิมเตมิปัจจยัทีมีอิทธิพล
ตอ่การตดัสินใจเฉพาะสินค้าทางการท่องเทียวเพิมเข้าไปเพือให้เห็นความแตกตา่งทีชดัเจน ในทีนี
จะกลา่วถึงกระบวนการตดัสินใจของนกัท่องเทียว ประกอบด้วย 5 ขั นตอน ได้แก่ ตระหนกัถึงความ
ต้องการ, การหาข้อมลู การประเมินทางเลือก, การซื อ และพฤตกิรรมหลงัซื อ

การตัดสินใจของนักท่องเทียว
-ตระหนกัถึงความต้องการ
-การหาข้อมลู
-การประเมินทางเลือก
-การตดัสินใจเลือก/ซื อ
-พฤตกิรรมหลงัเลือก/ซื อ
-

พฤตกิรรมนักท่องเทียว
- จดุประสงค์ของการเดินทาง
-แหลง่ข้อมลูทางการทอ่งเทียว
-พาหนะทีใช้เดนิทาง
-ชว่งเวลาทีใช้เดนิทาง
-คา่ใช้จา่ยทีใช้เดนิทาง

ความพงึพอใจในองค์ประกอบของ
การท่องเทียว
-ด้านแหลง่ทอ่งเทียว
-ด้านการคมนาคม
-ด้านการบริการทางการท่องเทียว
-ด้านสิงอํานวยความสะดวก
-ด้านตลาดการทอ่งเทียว

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 614



องค์ประกอบของการท่องเทียว
องค์ประกอบของการทอ่งเทียวมี 6 ประการ ได้แก่

1. นักท่องเทียว แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ นักท่องเทียวชาวไทย และนักท่องเทียว
ชาวตา่งชาติ

2. แหล่งท่องเทียว หมายถึง สถานทีเป้าหมายของนักท่องเทียว ซึงแบ่งเป็นแหล่ง
ทอ่งเทียวธรรมชาต ิแหลง่ทอ่งเทียวประวตัศิาสตร์โบราณคดี และแหลง่ทอ่งเทียวศลิปวฒันธรรม

3. การบริการทางการท่องเทียว หมายถึง การให้บริการแก่นักท่องเทียวในด้านต่างๆ
ได้แก่ บริการทีพกัแรม บริการอาหารและบนัเทิง บริการนําเทียวและมคัคเุทศก์ และบริการจําหน่าย
สินค้าทีระลกึ

4. สิงอํานวยความสะดวก หมายถึง สิงอํานวยความสะดวกทางการท่องเทียว เช่น การ
อํานวยความสะดวกในการเข้าและออกประเทศ การป้องกันการโจรกรรม การสาธารณูปโภค และ
สาธารณปูการ เป็นต้น

5. ตลาดการทอ่งเทียว หมายถึง การจดัการเกียวกบัความต้องการของนกัท่องเทียวเพือให้
เกิดประโยชน์สงูสดุ

6. การคมนาคม หมายถึง ระบบการขนสง่ ประกอบด้วย เส้นทาง ยานพาหนะ สถานี และ
ผู้ประกอบการการการขนนสง่ (นาฏสดุา เชมนะสิริ, 2555 หน้า 11)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพือศกึษาพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทียวชาวไทยในการตดัสินใจมาทอ่งเทียวอําเภอบางพลี

จงัหวดัสมทุรปราการ
2. เพือศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเทียวทีมีผลต่อความพึงพอใจในองค์ประกอบของการ

ทอ่งเทียว
สมมตฐิานของการวิจัย

1. พฤตกิรรมของนกัท่องเทียวชาวไทยแตกตา่งกนัมีผลตอ่การตดัสินใจมาทอ่งเทียวอําเภอ
บางพลี จงัหวดัสมทุรปราการแตกตา่งกนั

2. เพือศกึษาพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทียวแตกตา่งกนัทีมีผลตอ่ความพงึพอใจใน
องค์ประกอบของการท่องเทียวแตกตา่งกนั
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วิธีดาํเนินการวิจัย
การศึกษาวิจยัฉบบันี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มุ่งศกึษาองค์ประกอบของการท่องเทียวทีมี

ผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเทียวชาวไทยในการตัดสินใจท่องเทียวอําเภอบางพลี จังหวัด
สมทุรปราการ ดําเนินการวิจยัดงันี

1. กําหนดกรอบแนวคดิ  และวตัถปุระสงค์ในการวิจยั  โดยศกึษาจากเอกสารและ
งานวิจยัทีเกียวข้อง

2. ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถาม จากเอกสารตํารา  และงานวิจยัทีเกียวข้องเพือเป็น
แนวทางในการสร้างเครืองมือวิจยั
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

จํานวนนักท่องเทียวชาวไทยเดินทางมาท่องเทียวในจังหวัดสมุทรปราการ ทั งหมดจํานวน
521,070 คน (กรมการท่องเทียว, 2559) ผู้ วิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยนํามา
คํานวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่งเพือใช้ในการศกึษา โดยใช้สตูรการคํานวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างใน
กรณีทีทราบจํานวนประชากร ตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หน้า45)
ได้จํานวนของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน จดัเก็บแบบสอบถามระหว่างเดือน ตลุาคม 2559 – เมษายน
2560
เครืองมือทีใช้ในการวิจัย

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ส่วน ส่วนที 1 (Questionnaire) ข้อมูลส่วนบคุคล มีข้อคําถาม
ทีเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – list) จํานวน 5 ข้อ ส่วนที 2 พฤติกรรมการตดัสินใจ
ท่องเทียวของนักท่องเทียวชาวไทย มีข้อคําถามทีเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check – list)
จํานวน 5 ข้อ แบบสอบถามส่วนที 3 ระดบัความพึงพอใจกบัองค์ประกอบการของการท่องเทียว
มีข้อคําถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกําหนดตัวเลือกคําตอบมี
5 ระดับ โดยมีระดับการวัดกําหนดค่านํ าหนักตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) จํานวน 20 ข้อ
นําแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาคา่ความเชือมัน (reliability) ได้คา่ความเชือมัน 0.89
การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจํานวน 400 ตวัอยา่ง โดยมีขั นตอนในการดําเนินการ ดงันี
1. ผู้ วิจยัดําเนินการแจกแบบสอบถามภายในบริเวณวดับางพลีใหญ่ในและตลาดโบราณ

บางพลี
2. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมลูในชว่งเดือนตลุาคม 2559 – เมษายน 2560
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การวิเคราะห์ข้อมูล
1. วิเคราะห์ ข้อมูลส่วนบุคคล และพฤติกรรมของนักท่องเทียวชาวไทย ใช้วิธีแจกแจง

ความถี (Frequency) และสรุปผลออกมาเป็นคา่ร้อยละ (Percentage)
2. วิเคราะห์ระดบัพงึพอใจกบัองค์ประกอบการทอ่งเทียว ใช้วิธีหาคา่เฉลีย ( ) และคา่ส่วน

เบียงเบนมาตรฐาน (S.D.)
3. การทดสอบสมมติฐานข้อที 1 พฤติกรรมนกัท่องเทียวแตกต่างกันมีผลตอ่การตดัสินใจ

ท่องเทียวอําเภอบางพลี จงัหวัดสมุทรปราการ ใช้วิธีหาค่าเฉลียค่าร้อยละ ( ) และค่าไคสแควร์
(Pearson Chi-square)

4. การทดสอบสมมติฐานข้อที 2 พฤติกรรมของนกัท่องเทียวส่งผลตอ่ระดบัความพึงพอใจ
ในองค์ประกอบของการทอ่งเทียว ใช้วิธีหาคา่เฉลียคา่ร้อยละ ( ) และคา่ไคสแควร์ (Pearson Chi-
square)
ผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ทีมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ
(Check list) ใช้วิธีหาแจกแจงความถี (Frequency) และสรุปผลออกมาเป็นค่าร้อยละ
(Percentage) ข้อมลูส่วนบคุคลของนกัท่องเทียวทีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครั งนี   จํานวน
400 คน  โดยได้ผลสรุป  คือ  นกัท่องเทียวทีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จํานวน
221 คน  คิดเป็นร้อยละ 55.25 มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี  จํานวน 171 คน  คิดเป็นร้อยละ
42.75 การศึกษาระดบัปริญญาตรี  จํานวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนจํานวน 186 คน  คดิเป็นร้อยละ 46.50 และมีระดบัรายได้เฉลียตอ่เดือน 10,000 –
20,000 บาท  จํานวน 193 คน  คิดเป็นร้อยละ 48.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พฤติกรรมของ
นกัทอ่งเทียวชาวไทย นกัทอ่งเทียวสว่นใหญ่มีจดุประสงค์มาเพือท่องเทียวและพกัผ่อน จํานวน 201
คน คิดเป็นร้อยละ 50.25 ทราบข้อมูลการท่องเทียวจากสืออินเตอร์เน็ต จํานวน 216 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.00 ส่วนใหญ่เดินทางโดยพาหนะส่วนตวั จํานวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 มี
ค่าใช้จ่ายเฉลียต่อครั งที 1,000 - 1,500 บาท จํานวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และนิยม
เดนิทางมาชว่งเทศกาลพิเศษ จํานวน 253 คน คดิเป็นร้อยละ 63.25

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการทดสอบสมมติฐาน พฤติกรรมของนกัท่องเทียวส่งผลตอ่ระดบัความ
พึงพอใจในองค์ประกอบของการท่องเทียว พบว่า พฤติกรรมนกัท่องเทียวด้านจุดประสงค์ในการ
เดินทางมาท่องเทียว ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจมาก มีค่าเฉลีย 3.57 ในด้านแหล่งท่องเทียว
พฤติกรรมนกัท่องเทียวด้านพาหนะทีใช้เดินทางส่งผลตอ่ระดบัความพึงพอใจมากมีค่าเฉลีย 3.63
ในด้านการคมนาคม และพฤติกรรมนกัท่องเทียวด้านช่วงเวลาในการเดินทาง ส่งผลตอ่ระดบัความ
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พงึพอใจมากมีคา่เฉลีย 3.70 ในด้านการบริการทางการทอ่งเทียว และด้านสิงอํานวยความสะดวก
มีความพงึพอใจในระดบัมากมีคา่เฉลีย 3.73 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05
อภปิรายผล

ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทียวชาวไทยในการตดัสินใจท่องเทียวอําเภอ
บางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ โดยการนําเสนอข้อมลูในรูปแบบของคา่เฉลีย( ) และส่วนเบียงเบน
มาตรฐาน (S.D) รายด้าน พบว่า นักท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านการคมนาคมระดับมาก มี
คา่เฉลียที 3.78 และคา่สว่นเบียงเบนมาตรฐานที 0.80 รองลงมา นกัท่องเทียวมีความพึงพอใจด้าน
สิงอํานวยความสะดวกระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียที 3.63 และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานที 0.59
รองลงมา นกัท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านตลาดการท่องเทียวระดบัมาก โดยมีค่าเฉลียที 3.62
และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานที 0.58 รองลงมา นักท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านการบริการ
ทางการท่องเทียวระดับมาก โดยมีค่าเฉลียที 3.56 และค่าส่วนเบียงเบนมาตรฐานที 0.52
ตามลําดบั และนกัท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเทียวระดบัปานกลาง โดยมีคา่เฉลียที
3.40 และคา่สว่นเบียงเบนมาตรฐานที 0.48 เป็นลําดบัสดุท้าย

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู การทดสอบสมมตฐิานที 1 พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทียวชาวไทยแตกตา่ง
กนัมีผลตอ่การตดัสินใจมาท่องเทียวอําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการแตกตา่งกนั ใช้วิธีหาสถิติ
t-test ความแปรปรวนทางเดียว One way - ANOVA และคา่ไคสแควร์ (Pearson Chi-square)
พบว่า พฤติกรรมทีแตกต่างกัน ด้านจุดประสงค์ของการเดินทาง(F = 2.77, p = 0.01) ด้าน
พาหนะทีใช้เดินทาง(F = 3.26, p = 0.01) ด้านช่วงเวลาทีใช้เดินทาง(F = 2.60, p = 0.05)
และด้านคา่ใช้จา่ยทีใช้เดินทาง(F = 2.89, p = 0.04) มีผลตอ่การตดัสินใจท่องเทียวในอําเภอบาง
พลี จังหวัดสมุทรปราการแตกต่างกัน ส่วนการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way -
ANOVA) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ซึงสอดคล้องกบังานวิจยั (นีลวจัน์ องัศธุนมาลี,
2551:63-64) เรือง “ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทียวชาวไทยทีเดินทางไป
ท่องเทียวจังหวัดสุพรรณบุรี” ผลการวิจัยพบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบในการ
ท่องเทียวทกุด้าน ส่วนอายมีุความสมัพนัธ์กับด้านทรัพยากรการท่องเทียว ด้านโครงสร้างพื นฐาน
ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความปลอดภยั สว่นระดบัการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัด้านทรัพยากร
การท่องเทียว ส่วนอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับด้านทรัพยากรการท่องเทียว ด้านโครงสร้างพื นฐาน
ด้านสภาพแวดล้อม สว่นรายได้มีความสมัพนัธ์กบัด้านความปลอดภยั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที
ระดบั 0.05
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การทดสอบสมมติฐานที 2 พฤติกรรมนักท่องเทียวชาวไทยมีผลต่อ
ความพึงพอใจในองค์ประกอบของการท่องเทียว ใช้วิธีหาคา่เฉลียคา่ร้อยละ ( ) และค่าไคสแควร์
(Pearson Chi-square) พบว่า นกัท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านแหล่งท่องเทียวมีความสมัพนัธ์
กับจุดประสงค์ในการเดินทางมาท่องเทียว (P=0.04*) ระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉลียเท่ากับ 3.57
นกัท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านการคมนาคมมีความสมัพนัธ์กับพาหนะทีใช้เดินทาง (P=0.00*)
ระดบัมาก มีค่าคะแนนเฉลียเท่ากับ 3.63 นักท่องเทียวมีความพึงพอใจด้านการบริการทางการ
ท่องเทียว (P=0.00*) ระดบัมาก มีคา่คะแนนเฉลียเท่ากับ 3.70 และนกัท่องเทียวมีความพึงพอใจ
ด้านสิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธ์กับเวลาในการเดินทาง (P=0.04*) ระดบัมาก มีค่า
คะแนนเฉลียเท่ากับ 3.73 อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 ซึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ
(ปรีดา แซ่เล้า, 2551:83) เรืองเรือง “พฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัท่องเทียวชาวไทยทีมา
ท่องเทียวในอําเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์” พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก เมือพิจารณารายด้าน พบว่า นกัท่องเทียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอ่ด้านสถานทีอยู่
ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที  ด้านการบริการ
ตามลําดบั โดยนกัท่องเทียวชาวไทยมีความพึงพอใจในด้านราคาอยู่ในระดบัปานกลางเป็นอนัดบั
ล่างสุด ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมนักท่องเทียวและความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเทียวในอําเภอหวัหินจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ พบว่าพฤติกรรมการท่องเทียวเกียวกบัการรู้จกั
สถานทีทอ่งเทียวไมส่มัพนัธ์กบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทียว
ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีการศกึษาความเป็นไปได้ในการพฒันาการทางท่องเทียวในอําเภอบางพลีจงัหวดั
สมทุรปรการ

2. ควรมีการศกึษาวิเคราะห์กลยทุธ์ทางการตลาด เพือนําผลจากการศกึษามาเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิมมากขึ น
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บทคัดยอ 
 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานและปจจัยดานการทํางาน
เปนทีมของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ
ผูตอบแบบสอบถาม และปจจัยดานการทํางานเปนทีม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือ และประชากรในการศึกษา คือ พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
จํานวน 250 คน วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช Crosstabs หาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการ
ทํางานเปนทีมกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 
(มหาชน)  
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 35 ป ข้ึนไป 
มีสถานภาพโสด โดยผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 18 ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป และการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานบริษัท 
อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีอายุงาน ไมเกิน 2 ป  สําหรับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) โดยวัดจากประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน 7 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมากและเรียงลําดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานจากมาก
ไปหานอย คือดานสําเร็จทันเวลา ดานผลงานไดมาตรฐาน ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพของงาน ดาน

                                                            
1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเร่ือง ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน : กรณีศึกษาบริษัท อินเตอรล้ิงค คอม
มิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ประจําปการศึกษา 2560 
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก 
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก 
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คาใชจาย ดานเวลา และดานการทํางานตองเช่ือถือไดเร็วมีคุณภาพ สวนปจจัยดานการทํางานเปนทีมที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา 
ปจจัยดานการทํางานเปนทีมไดแก บรรยากาศขององคการ การอภิปรายการทํางาน การใชเหตุและผลใน
การทํางาน การตัดสินใจ การวิจารณการทํางาน เสรีภาพในการแสดงความคิด การมอบหมายงาน
รายบุคคล และการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน ที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน ทั้งในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก สามารถเรียงลําดับปจจัยดานการทํางานเปนทีมจาก
มากไปหานอย คือ ดานการตัดสินใจ  ดานเสรีภาพในการแสดงความคิด  ดานไมใชอิทธิพลหรืออํานาจใน
การทํางาน  ดานการใชเหตุและผลในการทํางาน  ดานการวิจารณการทํางาน  ดานการอภิปรายการทํางาน  
ดานการมอบหมายงานรายบุคคล และดานบรรยากาศขององคการ  สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตลอดจนปจจัยดานการทํางานเปนทีม ไดแก บรรยากาศขององคการ การ
อภิปรายการทํางาน การใชเหตุและผลในการทํางาน การตัดสินใจ การวิจารณการทํางาน เสรีภาพในการ
แสดงความคิด การมอบหมายงานรายบุคคล และการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน แตกตาง ไมมี
ความสัมพันธ กับ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน)  
 
  ABSTRACT 
 The objective of this research was to study the performance efficiency of the employees 

at Interlink Communication (Public) Company Limited, classifying according to the respondent 

personal background and to the factors of team-working.  This research was a quantitative one.  

The questionnaire was the research tool.  Two hundred and fifty employees of Interlink 

Communication (Public) Co. Ltd. were selected as samples of this research.  The data received 

were analyzed using SPSS for frequency, percentage, mean, standard deviation, and 

crosstabs. 

 The results were that 1) the majority of the respondents were male, over 35 years old 

(the youngest was 18 years old, and the oldest was 58 years old), and single.  The majority of 

the respondents received Bachelor’s degrees, earned average monthly income of 10,001 – 

20,000 baht, and had two years of period of employment at Interlink Communication (Public) 

Co. Ltd.  2) The results of the respondent performance efficiency were that the overall and each 
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factor of the performance efficiency were at high level.  When considering at each factor from 

the highest mean to the lowest mean, the factor of finishing task on time received the highest 

mean.  Next on down were: achieving performance standard, performance quantity, quality of 

work, cost, time service, and reliability, fast, and good quality, respectively.  3) In terms of team-

working that affected the performance efficiency of the respondents, it revealed that the overall 

and each factor of team-working affected the respondent performance efficiency at high level.  

When considering at each factor from the highest mean to the lowest mean, the factor of 

decision-making received the highest mean.  Next on down were: autonomy, exempt from using 

influence or power at work, individual job assignment, and organizational climate, respectively.  

4) The hypothetical testing results revealed that the difference of the respondent personal 

background, these were: gender, age, marital status, educational background, average monthly 

income, and period of employment, including the difference of the team-working factors were 

not related to the respondent performance efficiency.  

บทนํา 
 ปจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงและมีการแขงขันกันในธุรกิจเปนอยางสูงในทุก ๆ ดาน การที่
องคการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการใหบรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว คือ 
ทรัพยากรบุคคล ที่เปนตัวขับเคลื่อนธุรกิจที่สําคัญที่สุดในองคการ ในโลกของการแขงขันทางธุรกิจนอกจาก
จะเกิดการแขงขันกันในหลาย ๆ ปจจัย เชน ทางดานการตลาด ทางดานสถานที่ การจัดจําหนาย การสง
มอบหมายงานใหไดตามเวลา และระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพที่ทําใหบุคลากรในองคการนั้นมี
ความพึงพอใจสูง นอกจากนี้แลวเราตองคํานึงถึงความรูความสามารถและความชํานาญในดานการทํางาน
ของบุคลากรในองคการ รวมไปถึงความตองการของบุคลากรแตละคนจะมีความแตกตางกันตาม
สถานภาพของบุคคลนั้นๆ โดยองคการจะทําอยางไรใหบุคลากรในองคการมีความรูสึกวาเปาหมาย และ
วัตถุประสงคของตนเอง สอดคลองกับเปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ ซึ่งแสดงออกทั้งในดาน
พฤติกรรมและจิตใจ เชน พรอมที่จะเสียสละเวลาอุทิศกายและใจของตนเพ่ืองาน และองคการของตนโดย
ไมมีใครบังคับ เกิดข้ึนเองภายในจิตใจของตนนั้น นับวาเปนการแสดงใหเห็นถึงความยึดมั่นที่จะอยูกับ
องคการเพื่อการทํางานและพยายามทําทุกส่ิงทุกอยางเพื่อประโยชนขององคการ 
 บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดถูกกอต้ังในป 2550 เปนบริษัท ผูนํา
ดานสายสัญญาณของประเทศไทย บริษัทฯ ไดมีประวัติผลงานทั้งการติดต้ังและการใหบริการวงจร Fiber 
Optic ใหกับองคกรช้ันนําตางๆ เชน TOT, CAT, PEA และ MEA รวมถึงไดรับอนุญาตใหเปนผูประกอบการ
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ธุรกิจโครงขายส่ือสารประเภท 3 จาก กรมการสื่อสารโทรคมนาคมแหงประเทศไทย ทั้งในและนอกประเทศ  
เปนบริษัทฯ ที่ดําเนินธุรกิจหลักนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณคอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในประเทศ
ไทย เปนบริษัทแรกที่นําเทคโนโลยีสายเชื่อมตอเครือขายคอมพิวเตอร (Local Area Network: LAN หรือ
สาย Unshielded twisted pair: UTP) มาจําหนายในประเทศไทย รวมทั้งจําหนายผลิตภัณฑอ่ืนที่เก่ียวของ 
เชน สายสัญญาณ Fiber Optic  สายสัญญาณเชื่อมตอกลองวงจรปด (Co-Axial) และตู Rack ซึ่งเปน ตู
สําหรับใสอุปกรณส่ือสารหรืออุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ ภายใตยี่หอสินคา  Germany export rack ใช
สําหรับจัดระเบียบอุปกรณคอมพิวเตอร หนวยจัดเก็บขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและสายเช่ือมอุปกรณ จด
ทะเบียนเปนลิขสิทธิ์ของ I LINK หรือ Interlink  นอกจากนี้ บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด ยังให
บริการดวยจุดมุงหมายของการเติมเต็มความตองการของลูกคาดวยวิสัยทัศนคือ ดีที่สุดของการเช่ือมตอ ดี
ที่สุดของการบริการ และดีที่สุดในดานราคา  
 ปจจุบัน บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) เปนเจาของการใหบริการการส่ือสาร
ทั่วไทยผานโครงขาย Fiber Optic ระหวางสาย Fiber Optic หุมเกราะ และ Switching Technology ดวย
อุปกรณ IP network equipment ที่ทันสมัยที่สุด นอกจากนี้การใหบริการยังรวมถึงการใชงานโครงขาย 
Fiber Optic ข้ันสูง, MPLS, SDH และ DWDM ซึ่งไดมีการเดินสายโครงขายบนเสนทางของการรถไฟแหง
ประเทศไทย ซึ่งทําใหลูกคาของเราสามารถใชบริการที่ เหนือกวาไดอีกดวยเชนRedundancy,Ring 
Topology access,Corporate data transmission solutions,International Private Leased Circuit 
Services, Internet Protocol Transit services, MPLS-based IP-VPN service ดวยการจัดการและดูแล
อยางเต็มประสิทธิภาพ  
 บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เปนองคการหนึ่งที่มีความจําเปนตอง
อาศัยทรัพยากรทางการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งทรัพยากรประเภทบุคลากรในการทํางานในองคการ  
การบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคลขององคการนั้น จะปฏิเสธไมไดเลยวาเม่ือคัดเลือกคนที่มีความรู
ความสามารถเขามาปฏิบัติงานในองคการแลว จะตองมีการบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคล หรือการ
จัดการบุคลากรที่ดี ดังนั้น ผูบังคับบัญชาหรือผูที่มีหนาที่บริหารจําเปนตองวางแผน กําหนดนโยบายจัดการ
ทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมงานตางๆภายในองคการ สามารถแกไขปญหา สามารถทําใหบุคลากรใน
องคการเกิดความพึงพอใจ และปฏิบัติงานไดอยางเต็มใจ เต็มความรูความสามารถ แสดงศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มที่และสามารถกระตุนใหบุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานที่
เต็มความรูความสามารถนั้น มีคุณคาตอองคการเปนอยางยิ่ง และตองอาศัยปจจัยตางๆ ที่ชวยใหบุคลากร
ขององคการนั้น แสดงความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงสุดโดยไมมีขีดจํากัด โดย
องคการจะตองเขาใจถึงปจจัยตางๆ เหลานั้นเปนสําคัญ ปจจัยที่เกื้อหนุนการปฏิบัติงานนั้นมาจากทั้ง
ภายในตัวของบุคลากรเองและมาจากการบริหารงานนโยบายขององคการ ซึ่งถาผลงานของบุคลากร
ออกมาดีประสบความสําเร็จก็ยอมแสดงใหเห็นถึงการบริหารงานการจัดการที่ดีขององคการอีกดวย 
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 การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ ที่แสดงออกมาใหเห็นไดดวยผลงาน สามารถทําให
องคการรับรูถึงความพึงพอใจในงานของบุคลากร หากผลการปฏิบัติงาน ออกมาดีหรือดีเยี่ยมนั่นแสดงให
เห็นไดวาบุคลากรนั้นมีความพึงพอใจที่จะทํางานนั้น ๆ อยางเต็มความรูความสามารถเต็มศักยภาพ ซึ่งเปน
ส่ิงที่องคการตองการที่จะไดรับจากบุคลากร และความพึงพอใจของบุคลากรนั้นมีสวนสําคัญที่จะสงผลทํา
ใหงานๆหนึ่งประสบผลสําเร็จไดตามที่องคการต้ังเปาหมายไว องคการจําเปนตองศึกษาองคประกอบ ตางๆ 
เชน คาตอบแทน สวัสดิการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน เปนตน หรือสรางแรง บันดาลใจ เพื่อให
พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดังนั้น องคการตางๆ จึงหันมาใหความสําคัญกับการสราง
ความพึงพอใจกับบุคลากรในองคการของตนเอง เพื่อทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใหดี
ยิ่งข้ึนและนําพาองคการไปสูเปาหมายสูงสุดที่วางไว 
 ผูศึกษาในฐานะพนักงานของ บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จึงมุงที่จะ
ศึกษาระดับประสิทธิในการทํางาน และตลอดจนศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับประสิทธิในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหาร
นําไปใชประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานพนักงานของ บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิ
เคช่ัน จํากัด (มหาชน) ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหการดําเนินงานโดยรวมของบริษัท อินเตอร
ล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ประสบความสําเร็จตามภารกิจที่ไดกําหนดไว 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 การศึกษาเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) โดยยึดแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1953) 
กลาวไววา ในการดําเนินงานทางดานธุรกิจที่จะถือวามี ประสิทธิภาพสูงสุด ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา หรือ
บริการในปริมาณและคุณภาพที่ตอง การที่เหมาะสมและตนทุนนอยที่สุดเพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอ
ผูกพันดานการ เงินที่ มีอยู ซึ่งผูศึกษาไดวัดประสิทธิภาพการทํางาน มี 4 ดาน ไดแก 1) ดานคุณภาพของ
งาน 2) ดานปริมาณงาน 3) ดานเวลา และ4) ดานคาใชจาย  ทั้งนี้หาก วิธีการวัดประสิทธิภาพการทํางาน 
ทั้ง4 ดาน นั้นไดผลจริง หากเม่ือประเมินผลแลวสามารถบอกไดวา อะไรที่เกิดข้ึน เกิดข้ึนไดอยางไร เกิดข้ึน
เมื่อไหร แลวนําเอาขอมูลเหลานั้นมากําหนดเปนหลักการบริหารใชเพื่อปรับปรุงกับการจัดการกับ
ประสิทธิภาพของคน โครงสราง และเปาหมายขององคกร เพื่อผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลผูศึกษาไดบูรณา
การ แนวคิดของ Harring เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 12 ประการ เพิ่มเปนดานที่ 5) ดานการ
ทํางานตองเช่ือถือได มีคุณภาพ 6) ดานงานสําเร็จทันเวลา และ 7) ดานผลงานไดมาตรฐาน 
 นอกจากนี้ยังศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน คือ ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน รวมทั้งระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

และปจจัยดานการทํางานเปนทีมเนื่องจากจากทํางานเปนกลุมนั้นเปนการทํางานของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึน
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ไป เพื่อการทํางานที่มีปฏิสัมพันธตอกันและมีเปาหมายรวมกัน มีลักษณะการทํางานหลายแบบ มีการ

ทํางานที่ประสานกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่รวมกันต้ังไว ผูศึกษาไดยึดแนวทฤษฎีของ Douglas 

McGregor เกี่ยวกับหลักการทํางานเปนกลุม หรือ Team Work  11 ขอ ซึ่งผูศึกษาไดนํามาบูรณาการเหลือ

เพียง 8 ดาน ไดแก 1) ดานบรรยากาศขององคการ 2) ดานการอภิปรายการทํางาน 3) ดานการใชเหตุและ

ผลในการทํางาน  4)  ดานการตัดสินใจ  5) ดานการวิจารณการทํางาน   6) ดานเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็น 7) ดานการมอบหมายงานรายบุคคล   และ 8) ดานการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน โดย

ไดนํามาบูรณาการ ขอ(2+3) เปนขอ 2)ขอ(5+7) เปนขอ5)  ขอ(6+11) เปนขอ 6) ตามแผนภาพที่ 2.3 

                        ตัวแปรตน                                                                 ตัวแปรตาม 

ปจจัยสวนบคุคล 
1.  เพศ  
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพสมรส 
4.  ระดับการศึกษา 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
6.  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

 

ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 
1)  บรรยากาศขององคการ 
2)  การอภิปรายการทาํงาน 
3)  การใชเหตุและผลในการทํางาน 
4)  การตัดสินใจ 
5) การวิจารณการทาํงาน 
6)  เสรีภาพในการแสดงความคิด 
7)  การมอบหมายงานรายบุคคล 
8) การไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการ
ทํางาน 

 
 

 
ประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงาน บริษัท อินเตอรลิ้งคคอม
มิวนิเคชั่น จาํกัด (มหาชน) 

 
1)  คุณภาพของงาน 
2)  ปริมาณงาน 
3)  เวลา 
4)  คาใชจาย 
5)  การทํางานตองเช่ือถือไดเร็วมี
คุณภาพ  
6)  งานสําเร็จทันเวลา 
7)  ผลงานไดมาตรฐาน 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 627



 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)  
 
สมมติฐานการวิจยั 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 สมมติฐานที่ 2  การทํางานเปนทีมของพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) มีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการทํางาน 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน) จํานวนทั้งส้ิน 250 คน  

ขอบเขตการวิจัย 
 1.ขอบเขตดานเนื้อหา เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพการทํางาน และตลอดจนปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน)  
 2. ขอบเขตดานพื้นที่ บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 3. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอม
มิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล ชวงเดือน มิถุนายน 2559 – 
สิงหาคม 2559 
 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 ข้ันตอนที ่1  แจกแบบสอบถามให พนักงาน บริษทั อินเตอรล้ิงค คอมมิวนเิคช่ัน จํากัด (มหาชน)
จํานวน 250 ชดุ 
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 ข้ันตอนที ่2 ติดตามเก็บแบบสอบถามที่สมบูรณจากพนกังาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน 
จํากัด (มหาชน) 
 ข้ันตอนที ่3 แบบสอบถามทีเ่ก็บรวบรวมไดมากําหนดรหัสตัวเลข(Code)ลงในคอมพิวเตอรเพื่อ
บันทกึขอมูลแลวทาํการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
 การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
ดังตอไปนี้ 
 1) คาสถิติรอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) ใชสําหรับอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไป
เกี่ยวกับปจจัยดานบุคคล 
 2) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายขอมูลเกีย่วกับปจจัยดานการทํางาน
เปนทมีและประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษทั อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) ซึง่
เปนขอคําถามแบบ Scale 
 3) ใชสถิติ Crosstabs หาความสัมพนัธกนัระหวางปจจัยสวนบุคคลและประสิทธิภาพการทาํงาน
ของพนกังาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) โดยพิจารณาจากแนวโนมคารอยละ 
(Percentage) 
 
ผลการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จํานวน 250 

คน พบวา สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุมากกวา 31 ป ข้ึนไป มีสถานภาพโสดโดยผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 18 

ป อายุมากที่สุดคือ 58 ป และการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 10,001-

20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบัติงานบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีอายุ

งาน ไมเกิน 5 ป 

 ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
โดยวัดจากประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 7 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก(μ = 3.84) สามารถ
เรียงลําดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานจากมากไปหานอย คือ ดานสําเร็จทันเวลา ดานผลงานได
มาตรฐาน ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพของงาน ดานคาใชจาย ดานเวลา และดานการทํางานตองเช่ือถือ
ไดเร็วมีคุณภาพ ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 
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  ดานคุณภาพของงาน พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มี
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานคุณภาพของงาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย สําเร็จตามเวลาที่
กําหนด และสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย ไดอยางถูกตองแมนยํา ครบถวนสมบูรณ (รอยละ 62.40 
และรอยละ 61.20 ตามลําดับ) รองลงมา ผลงานที่ทํา มีความถูกตองละเอียด รอบคอบและไมกอใหเกิดผล
เสียหายตอ บริษัทฯ และผลงานที่ทํา มีความเปนระเบียบเรียบรอย (รอยละ 59.20 และรอยละ 55.00 
ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เทานั้น เมื่อพิจารณาตอมีเพียงประเด็นเดียว 
พบวา รอยละ 62.40 ผลงานที่ทํา เปนไปตามขอกําหนดที่ตองการ อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับมาก
ที่สุด เทานั้น 
  ดานปริมาณงาน พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มี
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานปริมาณงาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อใหไดปริมาณงานตาม
เปาหมายที่กําหนดไว รอยละ 68.80 อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับมากที่สุด สวนประเด็น สามารถ
ทํางานไดปริมาณ ตามเปาหมายที่บริษัทฯ กําหนดไว และสามารถทํางานไดตามปริมาณงานที่บริษัทฯ
มอบหมาย (รอยละ 61.60 และ59.20 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
    ดานเวลา พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพ
การทํางาน ดานเวลา ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละ
ประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ รักษาเวลาในการทํางาน ทั้งการเขา-ออกบริษัทฯ มาประชุมตรงเวลา 
หรือกอนเวลานัดหมายเสมอ รอยละ 60.00 อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลาง สวนประเด็นที่
พนักงานสามารถทํางานเพิ่มนอกเหนือจากแผนการทํางานในแตละวัน ดวยเวลาที่มีอยูไดอยางเหมาะสม 
และรักษาวินัยในการทํางาน โดยทําตามเวลา และแผนงาน/กําหนดการ ใหมากที่สุด (รอยละ 54.40 และ
รอยละ 52.80 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
  ดานคาใชจาย พนักงาน  บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มี
ประสิทธิภาพการทํางานดานคาใชจาย ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ สามารถจัดลําดับวิธีการข้ันตอนการใชงานเครื่องมือ
ในการทํางาน ใหเหมาะสมกับงาน ใชเทคโนโลยีที่บริษัทฯ จัดหามาใหทํางานอยางประหยัดคุมคา และไม
ทําใหเกิดการสูญเสียโดยเปลาประโยชน มีการวางแผนหรือการกําหนดแนวทางในการทํางานกอนเร่ิมงาน
ในแตละวัน เพื่อลดคาใชจายในการทํางาน และในการทํางาน ไดทําการเปรียบเทียบราคากอนส่ังซ้ือวัสดุ
หรืออุปกรณการทํางานเสมอ เพื่อเปนการลดคาใชจายที่ไมจําเปน(รอยละ 74.40 รอยละ 66.40 รอยละ 
65.60 และ53.60 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
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 ดานการทํางานตองเช่ือถือไดมีคุณภาพ  พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) มีประสิทธิภาพการทํางาน ดานการทํางานตองเช่ือถือไดมีคุณภาพ ทั้งภาพรวม และราย
ประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญทํางานโดยมี
ขอมูลรองรับเสมอ เพื่อสรางความเชื่อถือในการทํางาน และงานที่ทําเสร็จ สามารถเก็บไวเปนแหลงเรียนรูที่
มีคุณภาพ และพัฒนาแหลงเรียนรูอ่ืนๆภายในบริษัทฯได (รอยละ 64.40 และ61.60 ตามลําดับ) รองลงมา 
รอยละ 49.20 ทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองทุกคร้ัง เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการทํางาน
คร้ังตอไป อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
  ดานงานสําเร็จทันเวลา พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มี
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานงานสําเร็จทันเวลา ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ มีการจัดลําดับความสําคัญและความ
เรงดวนของงานที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหงานเสร็จไดทันเวลา และสามารถทํางานไดทันทีที่ที่ไดรับ
มอบหมายและเสร็จทันเวลา (รอยละ 75.20 และ72.80 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับ
ปานกลาง เทานั้น สวนประเด็นพนักงานมีการพัฒนาเทคนิคในการทํางานใหสะดวกข้ึนเพื่อประหยัดเวลา
ในการทํางาน รอยละ 72.40 อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับมากที่สุด 
  ดานผลงานไดมาตรฐาน พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
มีประสิทธิภาพการทํางาน ดานผลงานไดมาตรฐาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา บริษัทฯ ยอมรับในผลงานที่ทาน
ทําสําเร็จและสามารถนําไปใชประโยชน ทั้งในเชิงพาณิชย และเชิงสาธารณประโยชน ใหบริการลูกคาที่มา
ติดตอกับบริษัทฯ ทุกรายอยางเทาเทียมกัน เพื่อรักษาฐานของลูกคาของบริษัทฯไว และสามารถทํางาน
สําเร็จไดตามมาตรฐานที่บริษัทฯ ไดวางไวทุกคร้ัง (รอยละ 67.60 รอยละ 62.40 และรอยละ 61.60 
ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับปานกลาง เทานั้น สวนประเด็นที่พนักงาน เห็นวา มีการ
ติดตามการทํางานของทานทุกคร้ังหากมีการติดตองานกับบริษัทฯ ภายนอก รอยละ 59.60 อยูในระดับมาก 
รองลงมาอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
 ระดับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิ
เคช่ัน จํากัด (มหาชน) ที่เปนประชากรโดยวัดจากปจจัยดานการทํางานเปนทีม 8 ดาน ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (μ = 3.61) โดยสามารถเรียงลําดับ จากมากไปหานอย คือ ดานการตัดสินใจ ดานเสรีภาพใน
การแสดงความคิด ดานไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน ดานการใชเหตุและผลในการทํางาน  ดาน
การวิจารณการทํางาน ดานการอภิปรายการทํางาน ดานการมอบหมายงานรายบุคคล และดาน
บรรยากาศขององคการ ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้ 
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  ดานบรรยากาศขององคการ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานบรรยากาศขององคการ ทั้งภาพรวม และราย
ประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา 
บริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายและวิธีการในการทํางานตางๆใหกับทาน ที่ไดมีการกําหนดออกมาเปน
มาตรฐานชัดเจน รอยละ 60.40 อยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 25.60 อยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
ตอไป พบวา พนักงานเกินคร่ึง เห็นวา บริษัทฯ เปดโอกาสใหพนักงานไดทํางานโดยอิสระ ทําใหการทํางาน
คลองตัว และไมรูสึกเบ่ือหนายการทํางาน โดยเฉพาะเมื่อไดทํางานเปนทีมกับพนักงานคนอ่ืนๆ (รอยละ 
54.80 และรอยละ 50.80) อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เหมือนประเด็นแรก แตมีเพียง
ประเด็นที่พนักงานไมถึงคร่ึงเห็นวา บางคร้ังรูสึกทอ เม่ือทํางานเปนทีม หรือกับเพื่อนรวมงานหลายคน รอย
ละ 37.20 อยูในระดับปานกลาง รองลงมากอยูในระดับมาก เทานั้น 
  ดานการอภิปรายการทํางาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการอภิปรายการทํางาน ทั้งภาพรวม และราย
ประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา 
ยอมรับใน แนวทางการดําเนินงานและวัตถุประสงคในการทํางานของบริษัทฯ หลังจากไดบทสรุปเปนที่
เรียบรอยแลว และยอมรับในแนวทางการทํางานและวัตถุประสงคของบริษัทฯ ทําใหรูสึกผูกพันกับงาน และ
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจเสมอ (รอยละ 64.00 และ รอยละ 63.20) รองลงมาไมถึงคร่ึงพนักงานเปนวา 
การอภิปรายการทํางานของเพื่อนพนักงานทุกคนไดอยางเปดเผยตรงไปตรงมาอยูเสมอ รอยละ 46.80 อยู
ในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลางเทานั้น แตมีเพียงสองประเด็นที่พนักงาน เห็นวา หากการ
อภิปรายงาน มีการพูดนอกประเด็น ทาน สามารถดึงทุกคนใหกลับมาอภิปรายในประเด็นตอไปได รอยละ 
48.00 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา อยูในระดับมากเทานั้น สวนประเด็น เมื่อมีการจัดการอภิปราย 
ทานไมสามารถโตแยง หรือซักถามขอสงสัยในคําส่ัง หรือปญหาในการทํางานกับพนักงานทุกคนได รอยละ 
39.20 รองลงมาอยูระดับนอยเทานั้น 
  ดานการใชเหตุและผลในการทํางาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการใชเหตุและผลในการทํางาน ทั้ง
ภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา มี
การเสนอแนะแนวทางการทํางานใหมๆ ที่สรางสรรคอยูเสมอ โดยไมหวั่นไหวกับคําพูดของคนที่ไมเห็นดวย 
และมีการทํางาน ทานรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันเสมอ (รอยละ 64.40 และ 64.40ตามลําดับ) อยูใน
ระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เทานั้น มีเพียงประเด็นที่พนักงานไมถึงคร่ึง เห็นวา มักจะไดรับการ
กระตุนจากพนักงานใน บริษัทฯ ดวยกันใหใชเหตุผลในการทํางาน ไมปลอยใหอารมณอยูเหนือเหตุผล รอย
ละ 43.60 อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เหมือนสองประเด็นแรก เม่ือพิจารณาตอไปพบวา 
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มีเพียงประเด็นเดียวที่พนักงาน เห็นวา บางคร้ังก็มีการอภิปรายนอกรอบ หากไมเห็นดวยกับความคิดเห็น
ของพนักงานคนอ่ืน รอยละ 44.4 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา อยูในระดับ มาก เทานั้น 
   ดานการตัดสินใจ ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการตัดสินใจ ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา การตัดสินใจในการ
ทํางาน ตองมาจากขอเท็จจริงไมใชมาจากความรูสึกสวนตัว และในแตละวันจะมีวิธีการในการตัดสินใจ
ในชวงเร่ิมตนของการทํางานทุกคร้ังเพื่อใหบรรลุเปาหมายสําคัญของงาน (รอยละ 58.80 และรอยละ 
57.20) อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เทานั้น มีเพียงประเด็นเดียวที่พนักงาน เห็นวา 
พนักงานยอมรับการตัดสินใจที่มาจากมติของทีม รอยละ 59.60 อยูในระดับมาก รองลงมาอยูในระดับมาก
ที่สุด ซึ่งแตกตางจากสองประเด็นแรก 
  ดานการวิจารณการทํางาน ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการวิจารณการทํางาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยู
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา ในการทํางานมี
การวิจารณการทํางานกับพนักงานดวยกันภายในบริษัทฯ อยางเปดเผยตรงไปตรงมา ในการทํางานมีการ
วิจารณการทํางานแบบสวนรวม ไมใชที่ตัวบุคคล หรือโจมตีกัน และพนักงานมีสวนรวมในการวิจารณการ
ทํางานของเพื่อนรวมงาน ตอหนาในที่ประชุม เพื่อชวยกระตุนใหการทํางาน อยูบนพื้นฐานความไววางใจซ่ึง
กันและกัน (รอยละ 52.00 รอยละ 50.00 และรอยละ 43.60 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมา อยู
ระดับปานกลาง เทานั้น 
  ดานเสรีภาพในการแสดงความคิด  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ดานเสรีภาพในการแสดงความคิด ทั้ง
ภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวน
ใหญ เห็นวา สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี หรือข้ันตอนการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อการ
พัฒนาการทํางาน รอยละ 60.80 อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เทานั้น เมื่อพิจารณาตอ 
พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา บริษัทฯ สนับสนุนการทํางาน โดย เปดโอกาสใหทานไดทํางานอยางอิสระ 
มีการตรวจสอบผลงานของตนเองเปนระยะๆ เพื่อหาขอบกพรอง และหาแนวทางในการแกไข มีอิสระอยาง
เต็มที่ในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคนิควิธีการทํางาน และสามารถแสดงความคิดเห็นหรือพูดถึง
ปญหาตางๆที่เกี่ยวของกับการทํางานของแผนกอ่ืนๆไดอยางเต็มที่ (รอยละ 58.00 รอยละ 57.60 รอยละ 
56.40 และรอยละ 54.40 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับ
ประเด็นแรก  
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   ดานการมอบหมายงานรายบุคคล ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการมอบหมายงานรายบุคคลภาพรวม 
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา บริษัทฯมี
ระบบการควบคุมและการสั่งงานรายบุคคลไดโดยอาศัยเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากหนังสือ
ส่ังการ เชน วิทยุส่ือสาร โทรศัพทมือถือ  line และ facebook เปนตน และบริษัทฯ มีการจัดโครงสรางและ
สายงานการบังคับบัญชาที่เหมาะสมกับการดําเนินงานและมีความชัดเจนที่ทุกฝายยอมรับ (รอยละ 54.80 
และรอยละ 51.60 ตามลําดับ) อยูในระดับมาก รองลงมา อยูระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาตอมีเพียงสอง
ประเด็นที่พนักงานเห็นวา ไดรับการยอมรับจากบริษัทฯ เม่ือบริษัทฯ มอบหมายงานใหทานโดยเฉพาะ และ
เมื่อมีภารกิจฉุกเฉิน ทานไดรับการมอบหมายงานจากบริษัทฯ ใหดําเนินงานไดแตเพียงผูเดียว (รอยละ 
48.00 และรอยละ 38.00 ตามลําดับ) อยูในระดับปานกลาง รองลงมา อยูระดับมาก เทานั้น 
   ดานการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ดานการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจ
ในการทํางาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา ในรายละเอียดแตละประเด็น 
พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา ไดปฏิบัติหนาที่ของตนใหดีที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ  บริษัทฯ อาจ
ข้ึนมาเปนหัวหนาไดเชนเดียวกับสมาชิกคนอ่ืนๆ หากมีภาวะผูนํา และความสามารถเพียงพอ และ ในการ
ทํางาน หากทานไดรับมอบอํานาจเปนผูนํา ทานจะพูดโนมนาวใหสมาชิกในทีมปฏิบัติตามคําส่ังไดเพื่อให
งานน้ันมีประสิทธิภาพ (รอยละ 57.20 รอยละ 50.40 และรอยละ43.60ตามลําดับ) อยูในระดับมาก 
รองลงมา อยูระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตอมีเพียงประเด็นเดียวที่พนักงานเห็นวา หากเปนผูนําทีม ทาน
สามารถใชอํานาจในการควบคุมสมาชิกในทีมได รอยละ47.60 อยูในระดับปานกลาง รองลงมา อยูระดับ
มาก เทานั้น 
 ผลสมมติฐานในการศกึษา 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท 
อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) พบวา  
 ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มี
ระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ไมแตกตางกัน 
 สําหรับปจจัยดานการทํางานเปนทีมของพนักงานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิ
เคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดแก บรรยากาศขององคการ การอภิปรายการทํางาน การใชเหตุและผลในการ
ทํางาน การวิจารณการทํางาน เสรีภาพในการแสดงความคิด การมอบหมายงานรายบุคคล และการไมใช
อิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน ตางกัน มีระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ไมแตกตางกัน มี
เพียงดานการตัดสินใจ แตกตางกัน 
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อภิปรายผล 
 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน บริษัท อินเตอ รล้ิงค คอมมิวนิเคชั่น จาํกัด (มหาชน) 
สามารถนําผลมาอภิปรายในประเด็นทีน่าสนใจ ดังนี ้
 ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จาํกัด (มหาชน) 
พบวา  
 ดานคุณภาพของงาน ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย สําเร็จตามเวลาที่
กําหนด มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาคริต ศรีขาว (2551 : บทคัดยอ) 
ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมิสกัน (ไทยแลนด ) 
พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา ประเภทของพนักงาน รายไดตอเดือน และประสบการณในการทํางานมี
ความตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีอายุ
ตางกันมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมเห็นดวยในระดับมากในดานความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
 ดานปริมาณงาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
แตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญมีการวางแผนบริหารเวลา เพื่อใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่
กําหนดไว มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2550 : 
บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยในเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮสยาม 
จํากัด พนักงานบริษัท โกรเฮสยาม จํากัด มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับที่มากในดานเกี่ยวกับ
ผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดานเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความยุติธรรมในการทํางาน ดานผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาส
กาวหนาในตําแหนงการงาน ประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมทุกดานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม 
จํากัด อยูในระดับสูง ไดแก ในดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานผลผลิต ดานตนทุนการผลิต และดาน
กระบวนการทํางาน เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
บริษัท โกรเฮ สยามจํากัด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด มากที่สุด
รองลงมานั้นเปนปจจัยดานนโยบายและการบริหารดานลักษณะงาน ที่ปฏิบัติดานผูบังคับบัญชาและดาน
ผลตอบแทนหรือรายได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
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 ดานเวลา ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละ
ประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ รักษาเวลาในการทํางาน ทั้งการเขา-ออกบริษัทฯ มาประชุมตรงเวลา 
หรือกอนเวลานัดหมายเสมอ มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปริศนา พิมพา 
(2558 : บทคัดยอ) การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม          2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม 3) ศึกษาถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนมจังหวัดนครพนม การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาประชากร
ทั้งหมดซึ่งไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม จํานวน 232 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแกคาเฉลี่ย คารอยละ ความถี่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณผลการศึกษาพบวา (1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมากที่สุด (2) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด (3) ขอเสนอแนะในการ
สงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนมจังหวัดนครพนม ควร
มีการวางแผนและจัดระบบการปฏิบัติงานไวใหชัดเจน ตรงกับความรูความสามารถ ความถนัดของ
บุคลากรในหนวยงาน มีการกําหนดปจจัยช้ีวัดผลสําเร็จของงาน รวมทั้งมาตรฐานผลงานที่สามารถวัด
ประเมินเขาใจ ตรวจสอบได 
 ดานคาใชจาย ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต
ละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญสามารถจัดลําดับวิธีการขั้นตอนการใชงานเครื่องมือในการทํางาน ให
เหมาะสมกับงานมีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ            สมยศ แยมเผ่ือน 
(2551: บทคัดยอ ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท 
อาเซียน มารีน เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
และความสัมพันธระหวางปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการทํางาน และปจจัยดานความพึงพอใจในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานปฏิบัติการในบริษัท ผลการศึกษาพบวา ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท อาเซียน มารีน เซอรวิส 
จํากัด (มหาชน) ดานบรรยากาศในการทํางานพนักงานมีระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก สวนความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและดาน
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงาน พนักงานมีความเห็นตอสภาพแวดลอมในการ
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ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และ
ดานผลผลิต พบวาพนักงานมีระดับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวมแตละดานอยูในระดับดี 
 ดานการทํางานตองเช่ือถือไดมีคุณภาพ ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญทํางานโดยมีขอมูลรองรับเสมอ เพื่อสราง
ความเชื่อถือในการทํางานมีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชมพูนุช วรรณค
นาพล (2545:บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประจําสํานักงาน
สาขาประจําประเทศไทยฝายขายบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานลักษณะ
การปฏิบัติงานของพนักงานไดแบงออกเปน 3 ดานคือ บทบาทความรับผิดชอบความรูความเขาใจใน
กระบวนการทํางานในภาพรวมพบวาบทบาทความรับผิดชอบ ความรูความเขาใจในงาน กระบวนการ
ทํางานในภาพรวมพบวาบทบาทความรับผิดชอบของพนักงานอยูในระดับสูง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน บทบาทความรับผิดชอบ ความรูความ
เขาใจในงาน กระบวนการในการทํางานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
และแรงจูงใจในการทํางาน สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก เพศ 
อายุ การศึกษา รายได หนวยงานที่สังกัด 
 ดานงานสําเร็จทันเวลา พบวา ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ มีการจัดลําดับความสําคัญและความเรงดวนของงาน
ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อใหงานเสร็จไดทันเวลา มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชาคริต ศรีขาว (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทมิสกัน (ไทยแลนด ) พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา ประเภทของพนักงาน รายไดตอ
เดือน และประสบการณในการทํางานมีความตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี อายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานโดยรวมเห็นดวยในระดับมากในดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองใน
การปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และดาน
การบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
 ดานผลงานไดมาตรฐาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา บริษัทฯ ยอมรับในผลงานที่ทานทําสําเร็จและ
สามารถนําไปใชประโยชน ทั้งในเชิงพาณิชย และเชิงสาธารณประโยชน มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมยศ แยมเผ่ือน (2551: บทคัดยอ)ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท อาเซียน มารีน เซอรวิส จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อ 
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานและความสัมพันธระหวางปจจัยดานส่ิงแวดลอมในการ
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ทํางาน และปจจัยดานความพึงพอใจในการบริหารทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานปฏิบัติการในบริษัท ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานปฏิบัติการบริษัท อาเซียน มารีน เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ดานบรรยากาศในการทํางาน
พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก สวน
ความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชาและดานความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงาน พนักงานมีความเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงาน ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และดานผลผลิต พบวาพนักงานมีระดับประสิทธิภาพ
การทํางานโดยรวมแตละดานอยูในระดับดี 
 ปจจัยดานการทํางานเปนทีม 
 ดานบรรยากาศขององคการ ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา บริษัทฯ มีการกําหนดนโยบายและวิธีการใน
การทํางานตางๆใหกับทาน ที่ไดมีการกําหนดออกมาเปนมาตรฐานชัดเจน มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กชกร เอ็นดูราษฎร (2550 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยในเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮสยาม จํากัด พนักงานบริษัท โกรเฮสยาม จํากัด มีความ
พึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับที่มากในดานเกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดาน
เพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานความยุติธรรมในการ
ทํางาน ดานผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาสกาวหนาในตําแหนงการงานประสิทธิภาพในการ
ทํางานโดยรวมทุกดานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด อยูในระดับสูง ไดแก ในดานประสิทธิภาพ
สวนบุคคล ดานผลผลิต ดานตนทุนการผลิต และดานกระบวนการทํางาน เม่ือศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยตางๆ กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยามจํากัด โดยการวิเคราะหถดถอย
พหุแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด มากที่สุดรองลงมานั้นเปนปจจัยดานนโยบายและการบริหารดาน
ลักษณะงาน ที่ปฏิบัติดานผูบังคับบัญชาและดานผลตอบแทนหรือรายได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่ระดับ .05 
 ดานการอภิปรายการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละ
ประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวายอมรับใน แนวทางการดําเนินงานและวัตถุประสงคในการทํางาน
ของบริษัทฯ หลังจากไดบทสรุปเปนที่เรียบรอยแลว มีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วันวิสาข เกิดผล (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนประกอบยานยนต ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการศึกษาสรุปวา พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงาน
โดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดาน คือการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่
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ชัดเจน การเปดเผยและเผชิญหนา กระบวนการทํางาน และข้ันตอนในการตัดสินใจ การตรวจสอบทบทวน
ผลงานและวิธีการทํางาน อยูในระดับมาก สวนดานความรวมมือและขัดแยงในระดับปานกลาง พนักงาน
ในระดับปฏิบัติการที่มีเพศอายุประสบการณในการทํางาน การศึกษาข้ันสูงสุดและขนาดของทีมงาน
แตกตางกันมีความเห็นตอการทํางานที่ประสิทธิภาพของทีมงานไมแตกตางกัน 
 ดานการใชเหตุและผลในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในรายละเอียด
แตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ มีการเสนอแนะแนวทางการทํางานใหมๆ ที่สรางสรรคอยูเสมอ 
โดยไมหวั่นไหวกับคําพูดของคนที่ไมเห็นดวยมีสัดสวนของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชมพูนุช วรรณคนาพล (2554 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ประจําสํานักงานสาขาประจําประเทศไทยฝายขายบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานไดแบงออกเปน 3 ดานคือ บทบาทความรับผิดชอบความรู
ความเขาใจในกระบวนการทํางานในภาพรวมพบวาบทบาทความรับผิดชอบ ความรูความเขาใจในงาน 
กระบวนการทํางานในภาพรวมพบวาบทบาทความรับผิดชอบของพนักงานอยูในระดับสูง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ประสบการณในการทํางาน บทบาทความรับผิดชอบ 
ความรูความเขาใจในงาน กระบวนการในการทํางานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการทํางาน สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได หนวยงานที่สังกัด 
 ดานการตัดสินใจ ทั้งภาพรวมและรายประเด็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต
ละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา พนักงานยอมรับการตัดสินใจที่มาจากมติของทีม มีสัดสวน
ของพนักงานมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศันสนีย ชูเช้ือ (2546 : 22) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยที่
สงผลตอการทํางานเปนทีมของพนักงานมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ พบวาการทํางานเปนทีมสงผลทําใหงาน
มีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งดาน คุณภาพ ปริมาณงาน ประหยัดคาใชจายและเวลา สําหรับปจจัยที่พนักงาน
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณคิดวาสงผลตอการปฏิบัติงานเปนทีม ไดแก บรรยากาศ ภาวะผูนํา การสื่อสาร 
ทักษะในการทํางาน ความชัดเจนของวัตถุประสงค การตัดสินใจ การประชุม วัฒนธรรมองคกร การมีสวน
รวม  และแรงจูงใจ  เ รียงตามลําดับ  สวนปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานเปนทีมของพนักงาน
มหาวิทยาลัยวลยัลักษณ ไดแก การไมทราบวัตถุประสงคที่ชัดเจนของงานที่รับผิดชอบ สมาชิกขาดการมี
สวนรวม และการมอบหมายงานที่ไมเหมาะสมกับผูปฏิบัติ 
 ดานการวิจารณการทํางาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา ในการทํางาน มีการวิจารณการทํางานกับ
พนักงานดวยกันภายในบริษัทฯ อยางเปดเผยตรงไปตรงมา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วันวิสาข เกิดผล 
(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทใน
อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนประกอบยานยนต ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาสรุปวา พนักงานใน
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ระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก 
และเม่ือพิจารณาแตละดาน คือการกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน การเปดเผยและเผชิญหนา 
กระบวนการทํางาน และข้ันตอนในการตัดสินใจ การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน อยูใน
ระดับมาก สวนดานความรวมมือและขัดแยงในระดับปานกลาง พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีเพศอายุ
ประสบการณในการทํางาน การศึกษาข้ันสูงสุดและขนาดของทีมงานแตกตางกันมีความเห็นตอการทํางาน
ที่ประสิทธิภาพของทีมงานไมแตกตางกัน 
 ดานเสรีภาพในการแสดงความคิด ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนใหญ เห็นวา สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธี หรือ
ข้ันตอนการทํางานในรูปแบบใหมๆเพื่อการพัฒนาการทํางาน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นคร บางนิ่ม
นอย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงานการเดิน
รถการรถไฟแหงประเทศไทย ผลการศึกษาสรุปไดวา พนักงานมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งดานความรับผิดชอบและเอาใจใสในงาน มีความสัมพันธกับปจจัยดานการปฏิบัติงานทุกดาน
ในระดับปานกลาง และปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก โอกาสความกาวหนาในหนาที่
การงาน ผูบังคับบัญชาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โอกาสแสดงความคิดเห็นในงาน วัสดุอุปกรณ
เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในทุกๆ ดานอยู
ในระดับปานกลาง สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
เงินเดือน ที่พักอาศัย ประสบการณ ในการปฏิบติังานและความพอใจในผลตอบแทน 
 ดานการมอบหมายงานรายบุคคลภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละ
ประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา บริษัทฯมีระบบการควบคุมและการสั่งงานรายบุคคลไดโดยอาศัย
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากหนังสือส่ังการ เชน วิทยุส่ือสาร โทรศัพทมือถือ  line และ 
facebook ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วันวิสาข เกิดผล(2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการทํางานที่มีประสิทธิภาพของทีมงานของบริษัทในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนประกอบยานยนต 
ในจังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาสรุปวา พนักงานในระดับปฏิบัติการมีความคิดเห็นตอการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของทีมงานโดยรวมทุกดาน อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแตละดาน คือการกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายที่ชัดเจน การเปดเผยและเผชิญหนา กระบวนการทํางาน และข้ันตอนในการ
ตัดสินใจ การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทํางาน อยูในระดับมาก สวนดานความรวมมือและ
ขัดแยงในระดับปานกลาง พนักงานในระดับปฏิบัติการที่มีเพศอายุประสบการณในการทํางาน การศึกษา
ข้ันสูงสุดและขนาดของทีมงานแตกตางกันมีความเห็นตอการทํางานที่ประสิทธิภาพของทีมงานไมแตกตาง
กัน 
 ดานการไมใชอิทธิพลหรืออํานาจในการทํางาน ทั้งภาพรวม และรายประเด็นอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณา ในรายละเอียดแตละประเด็น พบวา พนักงานสวนมาก เห็นวา ไดปฏิบัติหนาที่ของตนใหดี
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ที่สุด เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ  บริษัทฯ อาจข้ึนมาเปนหัวหนาไดเชนเดียวกับสมาชิกคนอ่ืนๆหากมีภาวะ
ผูนําและความสามารถเพียงพอและในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิติภัส เพ็งศรี (2545 : 
บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่พัฒนาชุมชน ระดับ
ของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน อุปสรรคในการปฏิบัติงานและเสนอแนวทาง
ในการแกไขปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ผลการศึกษา พบวา ตัว
แปรปจจัยพื้นฐานสวนบุคคลของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน ไดแก เพศ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวน อายุ ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่พัฒนาชุมชน สําหรับปจจัยจูงใจที่กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก โอกาสกาวหนา
ในหนาที่การงาน การมีสวนรวมในการวางแผน ผลประโยชน ตอบแทน และการเพิ่มพูนความรู 
ความสามารถ มีความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนของ
จังหวัดสระบุรี อยูในระดับดี 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
 ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงาน บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนเิคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
 พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ตางกัน มีระดับประสิทธิการทํางาน ไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย กชกร เอ็นดูราษฎร 
(2550 : บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยในเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮส
ยาม จํากัด พนักงานบริษัท โกรเฮสยาม จํากัด มีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับที่มากในดาน
เกี่ยวกับผูบังคับบัญชา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติดานเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
นโยบายและการบริหาร ดานความยุติธรรมในการทํางาน ดานผลตอบแทนหรือรายได และดานโอกาส
กาวหนาในตําแหนงการงานประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมทุกดานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม 
จํากัด อยูในระดับสูง ไดแก ในดานประสิทธิภาพสวนบุคคล ดานผลผลิต ดานตนทุนการผลิต และดาน
กระบวนการทํางาน เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน
บริษัท โกรเฮ สยามจํากัด โดยการวิเคราะหถดถอยพหุแบบข้ันตอน พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัท โกรเฮ สยาม จํากัด มากที่สุด
รองลงมานั้นเปนปจจัยดานนโยบายและการบริหารดานลักษณะงาน ที่ปฏิบัติดานผูบังคับบัญชาและดาน
ผลตอบแทนหรือรายได ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
 ปจจัยดานการทํางานเปนทีม ทั้ง 8 ดาน ของพนักงาน บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน 
จํากัด (มหาชน)  พบวาในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ ปริศนา พิมพา (2558 : 
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บทคัดยอ) ไดศึกษา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม 2) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม 3) ศึกษาถึงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการสงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนมจังหวัดนครพนม การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาประชากร
ทั้งหมดซึ่งไดแก บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัด
นครพนม จํานวน 232 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแกคาเฉลี่ย คารอยละ ความถี่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา (1) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมากที่สุด (2) ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
เขตอําเภอธาตุพนม จังหวัดนครพนม โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากที่สุด (3) ขอเสนอแนะในการ
สงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตอําเภอธาตุพนมจังหวัดนครพนม ควร
มีการวางแผนและจัดระบบการปฏิบัติงานไวใหชัดเจน ตรงกับความรูความสามารถ ความถนัดของ
บุคลากรในหนวยงาน มีการกําหนดปจจัยช้ีวัดผลสําเร็จของงาน รวมทั้งมาตรฐานผลงานที่สามารถวัด
ประเมินเขาใจ ตรวจสอบได 
 
สรุปและขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการศกึษา 

 ผลจากการศึกษาพบวาระดับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอม
มิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ในคร้ังนี้ มีดานการตัดสินใจ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน 
แตกตางกัน ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 นโยบาย 
 มุงเนนสงเสริมการตัดสินใจในการทํางานในองคการ โดยการตัดสินใจใหเลือกการทําอยางใด
อยางหนึ่งจากทางเลือกต้ังแตสองทางข้ึนไป  และจะตองเปนกระบวนการหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด จาก
ทางเลือกหลายๆทางที่ไดพิจารณาแลววาเปนทางเลือกที่สามารถทําใหองคการบรรลุเปาหมายได 
 แผนงานและการดําเนินการ 
 กําหนดปญหา เปนข้ันตอนแรกที่สําคัญเพราะจะตองระบุปญหาไดอยางถูกตองจึงจะ
ดําเนินการตัดสินใจในข้ันตอนของการทํางานตอๆไปได 
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 กําหนดเกณฑการตัดสินใจ เปนการกําหนดเกณฑที่มีความสําคัญในการแกไขปญหาดวย เชน 
ข้ันตอน วิธีการ หรือกระบวนการในการที่จะแกไขปญหา รวมกัน 
 กําหนดน้ําหนักเกณฑการตัดสินใจ จะตองใหนําหนักความสําคัญ ซึ่งจะไมเทากัน ตามลําดับ
ความสําคัญ ของแตละขอ ในการตัดสินใจแกไข 
 กําหนดทางเลือก จะตองรูทางเลือกและผลของทางเลือกโดยละเอียด ไมมีอุปสรรคดานเวลา 
และประหยัดคาใชจาย 
 ประเมินทางเลือก วิเคราะห และประเมินทางเลือกแตละทาง โดยพิจารณาจากมติเอกฉันทใน
การหารือรวมกันแลว มองเห็นจากการเปรียบเทียบขอดีขอเสีย ตางๆ  
 ในสวนของประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด 
(มหาชน) ซึ่งมีทั้งหมด 7 ดาน ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา ดานคาใชจายดานการ
ทํางานตองเช่ือถือไดมีคุณภาพ ดานงานสําเร็จทันเวลา และดานผลงานไดมาตรฐาน โดยผูศึกษามี
ขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 นโยบาย 
 บริษัทจะตองมีแผนกลยุทธในการสรางการเติบโตและผลกําไรอยางยั่งยืน สรางสรรคสินคา
และบริการที่เพิ่มคุณคาใหกับลูกคา ผานกระบวนการการทํางานที่เนนคุณภาพและความคลองตัวใหกับ
องคการ 
 แผนงานและการดําเนินงาน 
 การปฏิบัติตอลูกคา อยางเหมาะสม เปนธรรม และเสมอภาค ไมใชความสัมพันธสวนตัวเขา
มาตัดสิน โดยกําหนดใหมีนโยบายการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน เพื่อใหมั่นใจวาคูคาทุกราย
ของบริษัทไดรับความเปนธรรมอยางเทาเทียมกัน และยังไดสินคาจากบริษัทที่ไดมาตรฐานของคุณภาพ
อยางดียิ่ง 
 การปฏิบัติตอคูแขง มีการดําเนินธุรกิจตามกรอบกติกาที่เปนธรรมอยางมืออาชีพ โดยไมมีการ
กระทําในทางทุจริตอันเปนผลรายตอกันและกันไมแสวงหาความลับทางการคาของคูแขง หรือขอมูล
จําเพาะของคูแขง โดยวิธีการอันมิชอบดวยกฎหมาย หรือการละเมิดขอตกลง ที่จะไมเปดเผยขอมูลของ
คูแขงไมวาจะลูกคา หรือบุคคลอ่ืน 
 รักษามาตรฐาน บริษัทดําเนินธุรกิจภายใตธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication Technology) ดําเนินธุรกิจหลักนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณ
คอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในประเทศไทย เปนบริษัทแรกที่นําเทคโนโลยีสายเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอร 
(Local Area Network: LAN หรือสาย Unshielded twisted pair: UTP) มาจําหนายในประเทศไทย 
ภายใตยี่หอสินคา 19” Germany export rack ใชสําหรับจัดระเบียบอุปกรณคอมพิวเตอร หนวยจัดเก็บ
ขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและสายเช่ือมอุปกรณ จดทะเบียนเปนลิขสิทธิ์ของ I LINK หรือ Interlink  ณ 
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ปจจุบัน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) มีตัวแทนจําหนายสายสัญญาณกวา 12,000 
ราย ครอบคลุมทั้งกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตางจังหวัด รวมทั้งมีการขยายธุรกิจจําหนาย
สายสัญญาณไปยังประเทศเพื่อนบาน จากตัวแทนจําหนายในประเทศเพื่อนบาน ไดแก ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนลาว 3 ราย และประเทศเวียดนาม 1 ราย 

 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 
 1) การศึกษาในคร้ังตอไปควรที่จะมีการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางองคการแหงการ
เรียนรูกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังาน เพื่อใหครอบคลุมและสามารถนําผลการศึกษาไปใช
ในการแกไขปญหาและอุปสรรคในภาพรวมได 
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คุณค่าตราสินค้า การส่ือสารแบบปากต่อปาก และทัศนคติต่อผลิตภณัฑ์ ที่มีอทิธิพลต่อ
การตัดสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามนิ) ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
Brand Equity, Word of Mouth Communication, and Attitude that Influence of decision to 

consume supplements (vitamin) in Bangkok 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ก าหนดกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคท่ีเคย
บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามิน) จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบหา
ความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ทัง้ 3 ด้าน คือด้าน
คณุคา่ตราสนิค้า ด้านการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก และด้านทศันคติตอ่ผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก 
ซึ่งการสรุปดังกล่าวน าไปสู่สมมติฐานเก่ียวกับการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อ
สขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ด้านคณุคา่ตราสนิค้าไม่มีอิทธิพลตอ่การ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมฯ แต่ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากและทัศนคติต่อ
ผลติภณัฑ์มีอิทธิพลการตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริม ฯ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ: คณุคา่ตราสนิค้า; การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก; ทศันคติตอ่ผลติภณัฑ์; การตดัสนิใจ
บริโภคผลติภณัฑ์ฯ 
 
 
 
_______________________ 
1นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
2หวัหน้าภาควชิาการจดัการ คณะบริหารธรุกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
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ABSTRACT 
The intention of this study were to analyze affects supplement product (vitamin)’s 

purchasing in Bangkok. This study is a quantitative research that by using the 400  
closed - ended questionnaires and content validity in gathering information from persons 
who usually consume on healthy supplementary product (vitamin) in Bangkok. The 
statistic which was used for primary research is descriptive statistic includes; percentage, 
mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The study indicated brand 
equity, word of mouth communication, attitude, and the decision to consume health 
supplements as a whole is at the very consensus level.  The result of the study found that 
the brand equity has no influence on decision to consume supplements and word of 
mouth communication and attitudes the product were influence on the decision to 
consume supplements product (vitamin) at statistically significant level of 0.05. 
Keywords: Brand Equity; Word of Mouth Communication; Attitude; Purchase Decision 
 
บทน า                                                                                                              

ปัจจุบนัการด าเนินชีวิตของคนในสงัคมเปลี่ยนไปจากอดีตอย่างเห็นได้ชัด เน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปลี่ยนไป มีการขยายตวั พฒันา เข้าสูโ่ลกของการแขง่ขนั 
ใช้ชีวิตท่ีมีความเร่งรีบ สง่ผลให้การด าเนินชีวิตประจ าวนัเป็นไปอย่างเร่งรีบ รวมไปถึงพฤติกรรม
การบริโภคก็สง่ผลให้เร่งรีบตามไปด้วย คนหนัมาบริโภคอาหารส าเร็จรูป แต่ในขณะเดียวกันนัน้
กระแสของการรักษาสขุภาพก็เป็นท่ีนิยมมากขึน้ นัน้คือ อยากมี “สขุภาพดี” ท าให้คนบางกลุม่เร่ิม
ตระหนกัและหนัมาใสใ่จสขุภาพมากขึน้ แตด้่วยเวลาอนัจ ากดัในแตล่ะวนัคนสว่นใหญ่จึงมีคา่นิยม
ต่ออาหารในอีกรูปแบบหนึ่งเพื่อต้องการบ ารุงสขุภาพ “อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ” จึงเป็นตวัเลอืกท่ี
ได้รับความนิยม ซึ่งเป็นสารอาหารเข้มข้นท่ีมีความส าคัญและจ าเป็นต่อร่างกาย ประกอบด้วย
สารอาหารทัง้ 5 หมู่ รวมไปถึงกากใยอาหารและสารอาหารย่อยเอนไซม์ ผลิตภณัฑ์ดงักลา่วมีการ
พิสจูน์ให้ผู้บริโภคเห็นว่าไม่สง่ผลเสียต่อร่างกาย ท าให้สามารถทานได้บ่อยกว่ายา โดยผู้บริโภค
สว่นใหญ่ในปัจจุบนัปรับมมุมองใหม่ว่าการดแูลสขุภาพเป็นการลดความเสีย่งหรือช่วยปอ้งกันการ
เกิดโรคได้มากกวา่เพราะการดูแลสขุภาพมิใช่เพียงแคก่ารไม่เป็นโรค แตคื่อ การท าให้สขุภาพกาย
ดีและสขุภาพใจสมบูรณ์ (Moonguleom, 2008)  จากผลการส ารวจของ Economic Intelligence 
Center เร่ืองมูลค่าตลาดอาหารเสริมปี 2016 และการเติบโตในปี 2017 พบว่าอาหารเสริมเพื่อ
สขุภาพและรักษาโรคในปี 2016 มีสว่นแบ่งทางการตลาดอยู่ท่ี 77.7% รองลงมาเป็นอาหารเสริม
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เพื่อความงาม 77.4% และมีแนวโน้มการเติบโตจากปี 2016 – 2017 ถึง 11% ซึ่งเป็นทิศทางการ
เติบโตท่ีดีของผลิตภัณฑ์ (http://www.thairath.co.th/content/766821 สืบค้นเม่ือ: 21 มีนาคม 
2560) 

การท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริโภคกับตราสินค้า ผู้บริโภคต้องการตราสินค้าท่ีมี
ความเช่ือมัน่  สอดคล้องกบังานวิจยั ภทัรบุตร เสริมวงศ์วฒันา (2556) กลา่ววา่ องค์ประกอบของ 
ความเช่ือมั่นในตราสินค้า มีด้วยกัน 3 ด้าน ได้แก่ ความน่าเช่ือถือ ความเมตตากรุณา และความ
ซื่อสัตย์ เกิดความคาดหวังท่ีถูกพัฒนาขึน้ภายในของผู้ บริโภค ท่ีมีผลต่อก าไรและส่วนแบ่ง
การตลาดท่ีเพิ่มขึน้ของสินค้า  (สราวุธ ควชะกุล, 2557) และเป็นพืน้ฐานความสัมพันธ์การ
ติดตอ่สือ่สารให้แก่ผู้บริโภค เพื่อให้ครองใจลกูค้าได้ การได้รับค าแนะน าจากผู้ อ่ืนแบบปากต่อปาก 
ท าให้มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม ถือวา่เป็นประโยชน์ตอ่การน าไปปรับใช้ให้เข้า
กบัการวางแผนการตลาดให้กบัผลติภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) 

ดงันัน้ผู้วิจยั จึงได้มองเห็นความส าคญัท่ีจะช่วยให้มีการน าเสนอเอกลกัษณ์ท่ีแตกตา่งกนั

ออกไปโดยขึน้กบักลุม่เปา้หมายของเร่ืองคณุคา่ตราสนิค้า รวมไปถึงมีการน าเอาการบริหารจดัการ

แนวทางใหม่มาใช้โดยเน้นท่ีการสือ่สารแบบปากตอ่ปากไม่วา่จะเป็นมมุมองของด้านทศันคติ การ

บริโภคตา่งๆ มีผลตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) 

กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงสาเหตขุองการตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

(วิตามิน) และเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงผลติภณัฑ์และพฒันาธุรกิจอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

ให้มีมาตรฐานและสอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคตอ่ไป 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎเีร่ืองคุณค่าตราสินค้า 
 Aaker, 1996 (อ้างใน ปัทมพร จิระบุญมา, 2556) ได้ให้ความหมายของคุณค่าตราสินค้า
ไว้ว่า หมายถึง กลุม่ของหนีส้ินและสินทรัพย์ท่ีเช่ือมโยงกับโลโก้ ช่ือตรา และสญัลกัษณ์ เป็นสว่น
ส าคญัในการท าธุรกิจผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ และช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ และยงัเป็นการ
เพิ่มคุณค่าให้กับตราสินค้า ซึ่งประกอบด้วย การตระหนกัถึงตราสินค้า (Brand Awareness) คือ
โอกาสท่ีผู้บริโภคจะตระหนกัถึงการมีอยูแ่ละสามารถแยกแยะผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ีคล้ายคลงึ
กันได้ การรับรู้คุณภาพของสินค้า (Perceived Quality) เป็นการตัดสินใจของผู้บริโภคเก่ียวกับ
ความแตกต่างหรือจุดเด่น กลยุทธ์ของธุรกิจ รวมไปถึงด้านอ่ืนๆ ท่ีคาดหวงัจากผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมฯ การเช่ือมโยงตราสนิค้า (Brand Associations) ความสมัพนัธ์ซึง่เช่ือมโยงสิง่ตา่ง ๆ ของตรา
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สนิค้าเข้ากบัความทรงจ า ช่วยสร้างทศันคติเชิงบวก ท าให้ผู้บริโภคเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ 
ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า (Brand Loyalty) เป็นรูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภคท่ียดึมั่นในตราสินค้าและ
จ า ซือ้ซ า้จากตราสินค้าเดิม มีผลต่อการซือ้และใช้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมฯ ของผู้บริโภค และ
สนิทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ ของตราสนิค้า (Other Proprietary Brand Equity) เป็นองค์ประกอบส าคญั
ท่ีสามารถสร้างคุณค่าให้เกิดแก่ตราสินค้าได้ ประกอบด้วย เคร่ืองหมายการค้า (Trade Mark) 
สิทธิบัตร (Patent) รางวัล (Prize) และมาตรฐาน (Standard) ท าให้ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมฯ มี
คณุคา่มากขึน้ 
แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

Westbrook, 1987 ( อ้างใน สธุาสนีิ นิยมศาสตร์, 2558) การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก เป็น
การสื่อสารแบบดัง้เดิมท่ีก าลงัมีบทบาทเทียบเคียงกับสื่อออนไลน์ในขณะนี ้แต่เป็นแบบท่ีไม่เป็น
ทางการ โดยการบอกตอ่แบบปากตอ่ปาก (Word of Mouth) ซึง่เกิดจากกลุม่เปา้หมายท่ีได้บริโภค
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ แล้วเกิดความพงึพอใจ ก็บอกตอ่ไปยงับุคคลอ่ืน ท าให้ขา่วสารกระจายไป
อยา่งรวดเร็ว ในทางตรงข้ามหากสารนัน้เป็นข้อมูลทางลบ ข้อมลูนัน้สง่ตอ่ไปอยา่งงรวดเร็วเช่นกัน 
อิทธิพลของการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก เป็นการติดตอ่กนัระหวา่งบุคคลตัง้แตส่องคนหรือมากกว่า 
จากการติดตอ่ดงักลา่ว บุคคลทัง้สองฝ่ายจะท าการแลกเปลีย่นข้อมลู ความรู้สกึ ข้อวิพากษ์วิจารณ์ 
และความคิดท่ีเก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ ระหวา่งกนั ซึง่นบัวา่มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ของผู้บริโภค ซึ่งการสื่อสารในลกัษณะนีจ้ะเกิดขึน้และส่งผลดีต้องประกอบด้วยปัจจัยหลาย
อย่าง คือ ผู้สื่อสารต้องการถ่ายทอดข่าวสารท่ีตนประสบหรือรับรู้มา (ทัง้ด้านบวกและลบ) ไปยงั
บุคคลอ่ืน ผู้สื่อสารต้องการน าเสนอข่าวสารเร่ืองท่ีตนสนใจเป็นพิเศษ ผู้สื่อสารไม่ต้องการให้คน
ใกล้ตวัใช้สินค้าหรือบริการท่ีตนรู้สกึไม่พึงพอใจ ผู้สื่อสารต้องการน าเสนอสิ่งท่ีดีให้กับคนใกล้ตัว 
และรวมไปถึงผู้สือ่สารต้องการ การเป็นผู้น าแฟชัน่ หรือคา่นิยมใหม่ 
แนวคิดและทฤษฎเีร่ืองทัศนคติของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์ 
 ทศันคติด้านผลติภณัฑ์ Belkin and Skydell, 1979 ( อ้างใน นิโลบล ตรีเสน่ห์จิต, 2553) 
หมายถึง คณุสมบติัและลกัษณะทางกายภาพของอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ท่ีผู้บริโภค
สามารถสมัผสัและรับรู้ได้ ได้แก่ ประโยชน์หลกั ซึง่เป็นประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑ์อาหารเสริม
ฯ ท่ีผู้บริโภคได้รับ รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ ความทนัสมยั และข้อมลูฉลากของผลติภณัฑ์
อาหารเสริมฯ ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงัภายหลงัการใช้ ท่ีผู้ซือ้คาดหวงัวา่จะได้รับภายหลงัจากการซือ้
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ ช่ือเสยีงผู้ผลิตหรือตรา
สนิค้าผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ เป็นท่ีรู้จกักนัดีและยอมรับของผู้บริโภค 
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แนวคิดและทฤษฎเีร่ืองการตัดสินใจ 
การตดัสนิใจของบุคคลแต่ละบุคคลนัน้เป็นกระบวนการคิดโดยใช้เหตุผลในการเลอืก หรือ

ตัวเลือกเพื่อให้ได้ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดและตอบสนองความต้องการของตนเองให้มากท่ีสุด 
(Schiffman and Kanuk, 1994, p.659 อ้างถึงใน วิภาวรรณ มโนปราโมทย์, 2558) ได้กล่าวว่า 
ขัน้ตอนของการตดัสนิใจจะประกอบด้วย การใช้ความคิดประกอบเหตุผล เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ตดัสินใจ
จะรับรู้ถึงโอกาสหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ การออกแบบซึง่เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ตดัสนิใจวิเคราะห์และพัฒนา
ทางต่างๆ ท่ีเป็นไปได้ในการแก้ปัญหา และการคดัเลือก เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ท าการตดัสินใจจะท าการ
คดัเลอืกแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีดีสดุ การตดัสนิใจบริโภคของผู้บริโภคจะเลือก
จากทางเลือกท่ีมีตัง้แต่สองทางเลือกขึน้ไป โดยผู้บริโภคจะพิจารณาทัง้ด้านจิตใจ (ความรู้สกึนึก
คิด) และพฤติกรรมทางกายภาพ  

 
งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 อุบลรัตน์ ชมรัตน์ (2558) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริม

อาหารเพื่อสขุภาพชนิดแคปซูล ของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ คนวยั

ท างานในกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นด้านปัจจยัด้านสว่นประสมทางการสือ่สารการตลาดและ

ปัจจยัด้านคณุคา่ตราสนิค้าในระดบัมากท่ีสดุ และจากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัด้าน

คณุคา่ตราสนิค้าซึง่เป็นปัจจยัท่ีผู้วิจยัท าการศกึษา สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหาร

เพื่อสขุภาพชนิดแคปซูล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 สธุาสนีิ นิยมศาสตร์ (2558) ศกึษาเร่ืองความรักในตราสนิค้า ความจงรักภกัดีตอ่ตรา

สนิค้า และการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก จากการศกึษาพบวา่ ความรักในตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์

เชิงบวกกบัความจงรักภกัดีในตราสนิค้าและการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก นอกจากนัน้ความ

จงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าก็มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการสือ่สารแบบปากตอ่ปากเช่นกนั ความรักใน

ตราสนิค้ามีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางอ้อมตอ่สารสือ่สารแบบปากตอ่ปาก โดยผา่นความ

จงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า 

ชญาณ ล าเภา (2556) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติและปัจจยัในการบริโภค

สนิค้าไทยแบบเกาหลนิียม ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัทางประชากรท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่ปัจจยั

ทางทศันคติจะประกอบไปด้วย เพศ ระดบัการศกึษา และอาชีพ ส าหรับพฤติกรรมในการรับรู้มา

จากสองชอ่งทางหลกัคือ สือ่โทรทศัน์-วิทย ุและสือ่ออนไลน์ และกลุม่ทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ 
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คือ เพื่อน เม่ือทดสอบตวัแปรทีมีความสมัพนัธ์กนัระหวา่งทศันคติตา่งๆ และปัจจยัในการตดัสนิใจ

ซือ้พบวา่ปัจจยัด้านคณุคา่ทางสงัคมและการยอมรับจากคนรอบข้างเป็นปัจจยัส าคญั 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อศึกษาปัจจัยเก่ียวกับคุณค่าตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาการสื่อสารแบบปากต่อปาก ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาทศันคติของผู้บริโภค ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
เพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
  
กรอบแนวความคิด 
ภาพท่ี 1: กรอบแนวความคิด 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คณุคา่ตราสนิค้า  
- การตระหนกัถึงตราสินค้า  
- การรับรู้คณุภาพของสนิค้า  
- การเช่ือมโยงตราสนิค้า  
- ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า  
- สนิทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ ของ

ตราสนิค้า  
 

 

 

     การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 
 

ทศันคติของผู้บริโภคผลิตภณัฑ์ 
- ประโยชน์หลกั 
- รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ 
- ผลติภณัฑ์ท่ีคาดหวงั 
- ศกัยภาพเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ 
 

 

การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์
อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) 

- การใช้ความคิดประกอบ
เหตผุล 

- การออกแบบ 

- การคดัเลอืก 
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สมมติฐานการวิจัย 
คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ 

(วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
การสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อ

สขุภาพ (วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ 

(วิตามิน) ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  
  
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลโดย
การแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่น คือ ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลด้านคุณค่าตรา
สนิค้า ข้อมลูด้านการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก ข้อมลูด้านทศันคติตอ่ผลติภณัฑ์ และข้อมลูด้านการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ์ฯ มีประชากรกลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ (วิตามิน) ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน จากตารางการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมั่น 95% ซึ่งใช้วิธีการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Multi-
Stage Sampling) ท าการสุม่ตวัอย่างจากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครจ านวนทัง้หมด 
4 เขต คือ เขตสาทร เขตบางกะปิ เขตจตุจักร เขตสีลม เน่ืองจากเป็นพืน้ท่ีเศรษฐกิจ มีประชากร
อาศัยอยู่จ านวนมาก ( http://m.thansettakij.com/content/24408 สืบค้นเมื่อ 10 เมษายน 
2560 ) 

การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ผู้ วิจัยพิจารณาจากค่า
สมัประสิทธ์ิครอนบาร์คแอลฟ่า (Conbach’s Alpha Analysis Test) ท่ีมีค่าความเช่ือมั่นรวมคือ 
0.889 ซึง่ได้มากกวา่ 0.70 (สวุิมล ติรกานนัท์, 2555) จึงสรุปได้วา่ แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้มีความ
นา่เช่ือถือ สามารถน าไปใช้ถามความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่งได้ 

การวิจัยครัง้นีใ้ช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปและคณุสมบติัของผู้ตอบแบบสอบถาม และใช้
สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์การเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสมัพันธ์
ของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา ในท่ีนีคื้อ ความสมัพันธ์ระหว่างการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ กับคุณค่าตราสินค้า การสื่อสารแบบปากต่อปากและทศันคติ โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regressions) 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศกึษาพบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง 263 คน (ร้อยละ 65.75) 
มีช่วงอายรุะหวา่ง 20-30 ปี (ร้อยละ 55.45) สถานภาพโสด (ร้อยละ 62.5) สว่นใหญ่มีระดบั
การศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 76.7) มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 62.5) มีรายได้ 
20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 45.5) สว่นใหญ่ได้รับข้อมลูผา่นอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 49.3) เคย
ทานอาหารเสริมชนิดผงมากท่ีสดุ (ร้อยละ 70.87) มีเหตผุลท่ีเลอืกซือ้เพื่อบ ารุงร่างกายมากท่ีสดุ  
(ร้อยละ 55) และผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความถ่ีในการซือ้ 3 ครัง้/เดือน (ร้อยละ 40.25)  

ผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่คณุคา่ตราสนิค้า พบวา่สว่นใหญ่มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ
คือ ตราสนิค้าสามารถท าให้จดจ าหรือระลกึถึงผลติภณัฑ์อาหารเสริมได้ทนัที (คา่เฉลีย่ 4.23) 
รองลงมาคือ ตราสนิค้าท่ีดีจะช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความคุ้นเคยเป็นอยา่งดีและผลติภณัฑ์อาหาร
เสริมฯ ท่ีมีสทิธิบตัรคุ้มครองช่วยแสดงถึงลกัษณะเดน่ของผลติภณัฑ์ (คา่เฉลีย่ 4.09) ตราสนิค้าท่ีมี
ความโดดเด่นด้านสีสนัท าให้จดจ าผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯได้งา่ยและผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ี
ได้รับรางวลัจากองค์กรตา่งๆ เป็นผลติภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพ (คา่เฉลีย่ 4.06) 

ผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก พบวา่
ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.85) เม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ จากการสือ่สารแบบปากตอ่ปากจะ
ท าให้เกิดคา่นิยมใหม่ๆ (คา่เฉลีย่ 3.93) รองลงมาคือ ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ีบอกตอ่มีการ
รับรองคณุภาพจากองค์การอาหารและยา (คา่เฉลีย่ 3.89) และผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ีมาจาก
การสือ่สารแบบปากตอ่ปากมีคณุภาพเช่ือถือได้ (คา่เฉลีย่ 3.86)  

ผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่ทศันคติตอ่ผลิตภณัฑ์ พบวา่ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลีย่ 3.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ
พบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ มีคณุประโยชน์ตอ่สขุภาพ ช่วยให้ร่างกาย
แข็งแรงขึน้ (คา่เฉลีย่ 3.84) รองลงมาคือ การบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ มีประโยชน์หลกัๆ 
ด้านสขุภาพ (คา่เฉลีย่ 3.68) และการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมฯ ต้องเป็นชนิดท่ีผู้ อ่ืนรู้จกัดีและ
ยอมรับประโยชน์ (คา่เฉลีย่ 3.65)  

ผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์
อาหารเสริมฯ พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (คา่เฉลีย่ 
3.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุคือ การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหาร
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เสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ตามช่ือเสยีงบริษัทผลติภณัฑ์ (คา่เฉลีย่ 3.65) รองลงมาคือ การ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ีมีการลดราคาตามเทศกาลและโอกาสตา่งๆ (คา่เฉลีย่ 3.42) 
และความนา่เช่ือถือของบรรจุภณัฑ์อาหารเสริม (วิตามิน) มีสว่นในการตดัสนิใจซือ้และการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ ท่ีมีการออกบูทขายสนิค้าตามงานแสดงสนิค้าตา่งๆ (คา่เฉลี่ย 
3.11)  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ตารางที่ 1: แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 
คณุคา่ตราสนิค้า 
การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 
ทศันคติตอ่ผลติภณัฑ์ 

-0.018 
-0.117 
1.107 

-0.010 
-0.086 
0.755 

0.232 
-2.029 
17.913 

0.817 
0.043 
0.000 

R2=0.512, F = 138.681, p < 0.05 
จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 คุณค่าตราสินค้ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) โดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .000 ซึ่งมีค่าสงู
กวา่ 0.05 อธิบายได้วา่ คณุคา่ตราสนิค้าไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริม
ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
บริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) โดยพิจารณาจากคา่ Significant ท่ี .000 ซึง่มี
ค่าต ่ากว่า 0.05 อธิบายได้ว่า การสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ
ถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ -0.086 กลา่วคือ หากการสื่อสารแบบปากต่อปากมีผลเพิ่มขึน้ 1 
หนว่ย จะสง่ผลให้การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ ลดลง 0.086 หนว่ย 

จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 3 ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) โดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .000 ซึ่งมีค่าต ่า
กว่า 0.05 อธิบายได้ว่า ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามิน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย
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มาตรฐาน (Beta) เทา่กบั 0.755 กลา่วคือ หากทศันคติตอ่ผลติภณัฑ์มีผลเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผล
ให้การตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ เพิ่มขึน้ 0.755 หนว่ย 

   
สรุปผลและการอภปิรายผล                                                                                                              

จากการศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสนิค้า การสือ่สารแบบปากตอ่ปากและทศันคติตอ่
ผลติภณัฑ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) อธิบาย
ผลการศกึษาได้ดงันี ้              

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่คณุคา่ตราสนิค้าไม่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจบริโภค
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้
เพราะอาหารเสริมเป็นผลติภณัฑ์ท่ีต้องได้รับค าแนะน าและความรู้ความเข้าใจที่ถกูต้องจาก
ผู้ เช่ียวชาญ ผู้บริโภคจึงสนใจด้านการรับรองมาตรฐานและความปลอดภยั ต้องมีหาข้อมลู
ผลติภณัฑ์ให้ดีก่อนการซือ้  จึงไม่นิยมบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) เพียง
ตราสนิค้าเดียว และอาจเปลีย่นไปใช้ตราสนิค้าใหม่ ถ้าตราสนิค้าใหม่มีคณุภาพสนิค้าและมีการ
รับรองมาตรฐานและความปลอดภยัท่ีดีกวา่ ซึง่ผลดงักลา่วไม่สอดคล้องกบัแนวความคิดของ 
Aaker (1996) ท่ีได้อธิบายเก่ียวกบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่คณุคา่ตราสินค้าไว้ 5 ข้อคือ 1.
การตระหนกัถึงตราสินค้า 2.การรับรู้คณุภาพของสนิค้า 3.การเช่ือมโยงตราสนิค้า 4.ความภกัดีต่อ
ตราสนิค้า 5.สนิทรัพย์ประเภทอ่ืนๆ ของตราสนิค้า แตผ่ลการศกึษาไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
สดุารักษ์ วงษ์เจริญ (2556) ท่ีศกึษาเร่ืองคณุคา่ตราสนิค้าสง่ผลตอ่ความภกัดีในการซือ้ผลติภณัฑ์
เสริมอาหาร Blackmore ท่ีพบวา่ คณุคา่ตราสนิค้าสง่ผลตอ่ความภกัดีในการซือ้ผลติภณัฑ์เสริม
อาหาร Blackmore อยา่งมีระดบันยัยะส าคญั 0.05คณุคา่ตราสนิค้าแต่ละด้านสง่ผลตอ่ความภกัดี
แตกตา่งกนั โดยด้านการเช่ือมโยงตราสนิค้าสง่ผลมากท่ีสดุ รองลงมาคือด้านการรับรู้คณุภาพและ
การรู้จกัตราสนิค้า  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
บริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  เพราะการสื่อสารแบบปากต่อปากท าให้ข้อมูลเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์
แพร่กระจายไปอยา่งรวดเร็ว แตห่ากมีการสือ่สารแบบปากตอ่ปากท่ีมากเกินไปอาจท าให้ขา่วสารท่ี
สง่ต่อมีความผิดเพีย้นจากความเป็นจริง และสร้างภาพลกัษณ์ทางลบให้กับผลิตภณัฑ์ได้  ซึ่งผล
ดงักลา่วสอดคล้องกับแนวความคิดของ Westbrook (1987) โดยการบอกต่อแบบปากต่อปากซึง่
เกิดจากกลุม่เปา้หมายท่ีได้ใช้บริการหรือสินค้าแล้วเกิดความพงึพอใจก็บอกตอ่ไปยงับุคคลอ่ืน ท า
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ให้ขา่วสารกระจายไปอย่างรวดเร็ว ในทางตรงข้ามหากสารนัน้เป็นข้อมูลทางลบ ก็จะน าข้อมูลนัน้
สง่ต่อไปอย่างงรวดเร็วเช่นกัน ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภพพรหมินทร์ วโรตม์
วัฒนานนท์ (2558) ท่ีพบว่ารูปแบบการสื่อสารการตลาดแบบปากต่อปากเป็นการตลาดท่ีมี
ค่าใช้จ่ายไม่สงูและให้ประสิทธิผลท่ีดี การสื่อสารแบบปากต่อปากท าให้เกิดอิทธิพลต่อการสร้าง
ความเช่ือมั่นในตวัสินค้าและบริการ อาจเป็นในรูปแบบผู้บริโภคกับผู้บริโภคบอกต่อกันเอง และ
สง่ผลให้สินค้าและบริการท่ีผา่นกระบวนการการสือ่สารแบบปากตอ่ปากในยคุดิจิตอลนีเ้กิดความ
นา่เช่ือถือในระดบัท่ีสงูมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมเพื่อสุขภาพ (วิตามิน) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของ  Belkin and Skydell (1979) กล่าวถึงคุณสมบัติและ
ลกัษณะทางกายภาพของอาหารเสริมเพื่อสขุภาพ (วิตามิน) ท่ีผู้บริโภคสามารถสมัผสัและรับรู้ได้
ได้แก่ประโยชน์หลกั/รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์/ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงัและศักยภาพเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ 
ผลการศกึษายงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชวลั วินิจชยันนัท์ และปรีชา วิจิตรธรรมรส (2560) เร่ือง
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพื่อควบคุมน า้หนักของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่พบวา่ ทศันคติมีผลตอ่การตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อควบคุม
น า้หนกั สอดคล้องกบังานวิจยั คือ ผลการศกึษาด้านทศันคติตอ่ผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลตอ่ผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมเช่นเดียวกนั เพราะถ้าผู้บริโภคมีทศันคติท่ีดีตอ่ผลิตภณัฑ์มากขึน้ โอกาสท่ีจะท าให้การ
บริโภคผลติภณัฑ์ก็เพิ่มขึน้ด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีด าเนินการเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริม สามารถน าข้อมูล
ดงักลา่วไปวางแผนในการก าหนดกลุม่เป้าหมายของผลิตภณัฑ์ให้ชัดเจนและเจาะลกึลงไป โดย
การน าข้อมลูไปท าการตลาด ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ  และการท าโฆษณาเชิญชวน หรือน าไปใช้เพื่อ
วางแผนกลยทุธ์ท าให้ประโยชน์สงูสดุกบัธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง 

2. ผู้ ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องควรน าเสนอความเป็นมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ เช่น 
ใบรับรองผลิตภณัฑ์ท่ีถูกต้องและเป็นมาตรฐาน ผลและประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีเกิดขึน้จริงหลงั
การบริโภค ซึง่ผู้บริโภคสว่นใหญ่จะให้ความส าคญักบัคณุภาพของผลติภณัฑ์ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์
ให้กบัตราสนิค้าและเพื่อท าให้เกิดประโยชน์สงูสดุกบัธุรกิจ  
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3. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องควรด าเนินการด้านการสื่อสารแบบปากต่อปากให้มีความ
เหมาะสม โดยการให้ข้อมูลกับผู้บริโภคอย่างถูกต้องและชัดเจน เพื่อป้องกันการสื่อสารข้อมูลท่ี
ผิดเพีย้นซึง่อาจสง่ผลกระทบเชิงลบตอ่ธุรกิจได้  

4. ธุรกิจผลิตอาหารเสริมควรท าการวิจยัและการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็น
การสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภคอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยให้การ
ตดัสนิใจบริโภคผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพื่อสขุภาพฯ ของผู้บริโภคมีประสทิธิภาพมากขึน้  
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การศึกษา เรื่อง “บรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหาร

กรมสรรพาวุธทหารบก” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกและ
ศึกษาความสัมพันธของบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบก การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก จํานวน 200 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ผลการศึกษาพบวา บรรยากาศองคการในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานการคํานึงถึง
ผูปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ ดานการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชใน
หนวยงาน ตามลําดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
สําหรับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานความรูความสามารถ
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานผลงาน และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บรรยากาศ
องคการมีสหสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
มีน้ําหนักของความสัมพันธเชิงบวกอยูในระดับสูง (r = .646) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ดานที่มีสหสัมพันธกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานสูงที่สุด คือ ดานการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน (r = .711) รองลงมาคือ ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน (r = .599) ดาน
การติดตอสื่อสารภายในองคการ (r = .430) ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ (r = .420) ดาน

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง บรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบก

2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2559
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (r = .400) และ ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน (r = .295) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01
คําสําคัญ : บรรยากาศองคการ/ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

The Organizational Climate/ The Performance Effectiveness
ABSTRACT

The objectives of this research were to 1) investigate the level of the
performance effectiveness of the military officers in the Department of Ordnance, 2) to
analyze the relationship between the organizational climate and the performance
effectiveness of the military officers in the Department of Ordnance.  This research was
a quantitative one. The research tool was a questionnaire.  Two hundred military officers
of the Department of Ordnance were the samples of this research.  The data received
were analyzed for percentage, mean, standard deviation, and correlation coefficient.

The research results revealed that the majority of the respondents mentioned
that the overall organizational climate was at high level.  The factor of concern for the
employee morale and welfare received the highest mean.  Next on down were internal
organizational communication; participative decision-making; power and influence in the
organization; techniques and technology using in the department, respectively. On the
other hand, the factor that received the least mean was building of work motivation.   In
terms of the overall performance effectiveness of the respondents, it was at high level.
The factor of knowledge and competency received the highest mean.  Next on down
were the factor of work performance.  The results of the hypothetical testing revealed
that the organizational climate was correlated to the performance effectiveness at
statistical significance of 0.01. It was the positive correlation at high level. (r = 0.646)
When considering at each factor, it was found that the factor that correlated to the
performance effectiveness at the highest level was the building of work motivation (r =
0.711). Next on down were technique and technology using in the department (r=
0.599); internal organizational communication (r = 0.430); power and influence in the
organization (r = 0.420); participative decision-making (r = 0.400), and concern about
the employee morale and welfare (r = 0.295), respectively, at statistical significance of
0.01.
Key words : The Organizational Climate ,The performance Effectiveness
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บทนํา
ปจจุบันองคการอยูทามกลางการแขงขันตลอดเวลา ทําใหตองมีการปรับตัวใน ดานตาง ๆ

มากมาย เพื่อใหสามารถอยูรอดและบรรลุเปาหมายขององคการ ซึ่งปจจัยสําคัญที่เปน   ตัว
ขับเคลื่อนองคการใหไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากบุคลากรในองคการ การ
สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรในองคการจึงเปนกุญแจสําคัญที่ผูบริหารใชเพื่อใหการ
ดําเนินงานขององคการเกิดประสิทธิผลสูงสุด และเปนการกระตุนใหบุคลากรเกิดกําลังใจ มีความ
มุงมั่นและปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถ ซึ่งจะสงผลตอความสําเร็จของงานและองคการ
กลยุทธสําคัญอยางหนึ่งในการสรางความพึงพอใจใน การปฏิบัติงานใหเกิดกับบุคลากรคือการ
สรางบรรยากาศในองคการ ที่เอ้ืออํานวยใหบุคลากรไดใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ ซึ่งจะ
สงผลใหบุคลากรทํางานอยางมีประสิทธิภาพ

บรรยากาศองคการเปนสภาวการณในปจจุบันที่เกิดขึ้น และสงผลกระทบโดยตรงตอ
พฤติกรรมของบุคลากรในองคการ และผลการปฏิบัติงาน ดังนั้น นอกเหนือจากคาตอบแทนในการ
ทํางานแลว บุคลากรจึงมีความคาดหวังที่จะทํางานภายใตบรรยากาศองคการที่ดี มีการเปดโอกาส
ใหแสดงความคิดเห็น และใชความรูความสามารถของตนเองไดอยางเต็มที่ และยิ่งถาไดรับการ
สนับสนุนใหมีความกาวหนาในอาชีพจากผูบังคับบัญชา ก็จะทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติงานในองคการนั้นอยางมีความสุข แตในทางตรงกันขาม ถาบุคลากรที่อยู
ภายใตบรรยากาศองคการที่เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน  มีการติดตอสื่อสารภายในองคการที่
ไมดี ขาดความรวมมือจากเพื่อนรวมงาน และขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา ก็อาจจะทําให
บุคลากรรูสึกทอแท เบื่อหนาย และไมมีกําลังใจในการทํางานได  ดังนั้นบรรยากาศในองคการจึง
ถือเปนปจจัยสําคัญเพราะถาบุคลากรมีความเขาใจและยอมรับในบรรยากาศองคการที่ตนเอง
ทํางานอยูได ก็จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานใหกับองคการดวยความเต็มใจและมีความสุขกับการ
ทํางาน (Moorhead and Griffin, 1998)

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานคือผลสําเร็จ อันเปนผลเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตาม
วัตถุประสงคขององคการที่ไดต้ังไว  โดยผลการประเมินผลการปฏิบัติงานจะนํามาใชในการบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อพิจารณาบําเหน็จประจําป การพิจารณาจายโบนัสประจําป และ
การพิจารณาพัฒนาบุคลากรในการเลื่อน ลด ปลด ยาย ใหมีแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม และ
เปนการพัฒนาตนเองในระยะยาว ซึ่งจะสงผลใหเกิดสมรรถนะที่ดีในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
สามารถนําผลการประเมินไปใชในการบริหารงานบุคลากรไดอยางเหมาะสม เปนธรรม บรรลุ
วัตถุประสงค และเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ ดังนั้นการประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน
จึงเปนการประเมินโดยใชเกณฑวัดผลการปฏิบัติงานจากผลสัมฤทธิ์ของงานทั้งดานผลงาน และ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 661



ดานความรูความสามารถ (ระเบียบกองทัพบกวาดวยการประเมินคาการปฏิบัติงานกําลังพลของ
กองทัพบก ป พ.ศ. 2556)

กรมสรรพาวุธทหารบกในฐานะเปนสวนหนึ่งของกองทัพบก ซึ่งเปนหนวยสนับสนุน
กองทัพบก มีลักษณะการดําเนินการ ทั้งดานการวางแผน อํานวยการ ประสานงาน แนะนํา กํากับ
การ ดําเนินการวิจัยและพัฒนา การผลิต จัดหา สงกําลัง ซอมบํารุงและงานบริการใหกับหนวยใช
แบบมีกระบวนการวางแผนอยางรอบคอบ เพื่อลดขอผิดพลาดใหเหลือนอยที่สุดหรือไมใหเกิดขึ้น
เลย การปฏิบัติหนาที่ดังกลาวบุคลากรตองมีความต้ังใจปฏิบัติงานอยางกระตือรือรนและ   เต็ม
ความสามารถ ผลงานจะออกมาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นในการปฏิบัติงาน
จึงเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะเปนแรงผลักดันและเปนสิ่งกระตุนใหบุคลากรพยายามที่จะใชความรู
ความสามารถและทักษะที่มีอยูอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน จากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาในฐานะ
ขาราชการผูปฏิบัติหนาที่อยูในกรมสรรพาวุธทหารบก พิจารณาแลวเห็นวาขาราชการทั้งหมดมี
สวนสําคัญในการผลักดันใหภารกิจตาง ๆ ของกรมสรรพาวุธทหารบกสําเร็จลุลวงตามความมุง
หมายของกระทรวงกลาโหม แตในสภาพปจจุบันยังมีขาราชการบางทานปฏิบัติงานในลักษณะ
ขาดความกระตือรือรน ขาดการทุมเททั้งแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงาน สรางความหนักใจ
ใหกับผูบังคับบัญชาทุกระดับชั้น สมควรแกเวลาที่ตองหันมาใหความใสใจอยางจริงจัง ประกอบ
กับเรื่องบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกรมสรรพาวุธ
ทหารบกยังไมเคยมีผูใดศึกษามากอน  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จะสามารถนําขอมูลที่ไดรับเสนอตอ
ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูง เพื่อนําไปพัฒนาและปรับปรุงการบริหารจัดการบรรยากาศ
องคการอันจะสงใหเกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการกรมสรรพาวุธทหารบกตอไป

กระบวนการศึกษา
การศึกษานี้มุงเนนศึกษาตามวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบรรยากาศองคการกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่ เกี่ยวของเพื่อนํามาสังเคราะหเปนตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยตัวแปรตนคือ
บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบก ผูศึกษานําแนวคิดของ Likert (1976: 73) เรื่องของ
บรรยากาศองคการ ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก การติดตอสื่อสารภายในองคการ การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ การคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน อํานาจและอิทธิพลในองคการ เทคนิคและวิทยาการที่ใชใน
หนวยงาน และการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ส ว น ตั ว แ ป ร ต า ม คื อ ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน ตามระเบียบกองทัพบกวาดวยการประเมินคาการปฏิบัติงานกําลังพลของกองทัพบก
ป พ.ศ. 2556 ประกอบดวย 2 ดาน ไดแก ผลงาน และความรูความสามารถ ซึ่งสามารถแสดงตาม
กรอบแนวคิดในการศึกษาไดดังนี้
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                     ตัวแปรตน               ตัวแปรตาม

การศึกษาครั้งนี้ จะใชแนวทาง การวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งตองการแสดงใหเห็นความสัมพันธ
ระหวางเหตุและผล ประชากรที่ใชในศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการทหารสังกัดกรมสรรพาวุธทหารบก
จํานวน 200 คน (ขอมูล ณ วันที่ 27 มิถุนายน 2558) โดยผูศึกษาจะใชประชากรทั้งหมดเปนกลุม
ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ผูศึกษาไดสรางขึ้นตามทฤษฏี กรอบ
แนวคิด และนิยามปฏิบัติการ ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับ
สถานภาพของขาราชการทหารสังกัดกรมสรรพาวุธทหารบก สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับบรรยากาศ
องคการ และ 3 คําถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน  มีลักษณะเปน  มาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) ใชเทคนิคการหาคามีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และมี
ความนาเชื่อถือ (Reliability) วาอยูในระดับใด โดยมี การทดสอบความเชื่อถือ (Reliability) ผู
ศึกษาไดนําแบบสอบถามไปปรับปรุงกอนเก็บขอมูลจริงกับประชากรที่มีคุณสมบัติเหมือนกับ
ประชากรที่จะศึกษา แตไมไดเปนประชากรของการศึกษา โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช
กอน (Pre-Test) กับกลุมพนักงานกรมสรรพาวุธทหารบกที่ไมใชขาราชการ จํานวน 30 คน จากนั้น
จะไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha
Coefficient)การหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา ในขั้นการตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องตน โดยคํานวณ
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับผลลัพธที่ไดจากการตรวจสอบนั้นคาสัมประสิทธิ์อัลฟาควร
จะมีคาเกินกวา 0.70 ขึ้นไป จึงจะยอมรับวามาตรวัดขององคประกอบนั้นวามีความนาเชื่อถือที่
เหมาะสม จากการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร ใชสถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายขอมูลสถานภาพของขาราชการกรมสรรพาวุธทหารบก ทํา
การวิเคราะหโดยแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) อยูในรูปของตาราง
บรรยากาศองคการ ขอมูลบรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบก ทําการวิเคราะหโดยหา
คาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) ประสิทธิผลการ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
1. ดานผลงาน
2. ดานความรูความสามารถ

บรรยากาศองคการ
1. ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ
2. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
3. ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน
4. ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ
5. เทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน
6. ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
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ปฏิบัติงาน  ทําการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean:X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
Deviation: SD) สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวาง
บรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหคือ การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Correlation
Analysis: r) ซึ่งใชเกณฑการวัดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของของ Cohen (1988)

ผลการศึกษา
สถานภาพของขาราชการทหารสังกัดกรมสรรพาวุธทหารบก พบวา ขาราชการสวนใหญ

เปนเพศชาย จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 82.5 อายุระหวาง 20-30 ป จํานวน 108 คน คิดเปน
รอยละ 54.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 66.5 รายไดระหวาง
15,000-30,000 บาทตอเดือน จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 58.0 และขาราชการสวนใหญ
มีระดับชั้นยศสิบตรี-สิบเอก จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 75.0 ตําแหนงเสมียน จํานวน 170 คน
คิดเปนรอยละ 85.0 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง 11-20 ป จํานวน 84 คน คิดเปน
รอยละ 42.0

บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบกในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบกอยูใน
ระดับมากที่สุดและระดับมาก สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการ
คํานึงถึงผูปฏิบั ติงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือ ดานการ
ติดตอสื่อสารภายในองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.19 ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ดานเทคนิคและวิทยาการ
ที่ใชในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 และดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.87 ตามลําดับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกอยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก
มากไปหานอย ดังนี้ ดานความรูความสามารถ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 และ
ดานผลงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ตามลําดับ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

สมมติฐานที่ 1 บรรยากาศองคการดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ มีความสัมพันธ
เชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยูในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .430) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว
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สมมติฐานที่ 2 บรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยูในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .400) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

สมมติฐานที่ 3 บรรยากาศองคการดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชิงบวก
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยูในระดับตํ่า อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .295) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

สมมติฐานที่ 4 บรรยากาศองคการดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ มีความสัมพันธเชิง
บวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยูในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .420) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

สมมติฐานที่ 5 บรรยากาศองคการดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยู
ในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .599) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

สมมติฐานที่ 6 บรรยากาศองคการดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบั ติงาน มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก อยู
ในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .711) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว

อภิปรายผล
บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบก

1. ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบก
ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เปนเพราะกรมสรรพาวุธ
ทหารบกไดใหความเอาใจใสในการจัดสรรสวัสดิการ โดยไดสอบถามความคิดเห็นของขาราชการ
ทหารกรมสรรพาวุธทหารบกในเรื่องของสวัสดิการตาง ๆ ที่จัดให อาทิ คารักษาพยาบาล คาเลา
เรียนบุตร คาใชจายในการเดินทางไปราชการในราชอาณาจักร คาที่พัก เปนตน พรอมทั้ง รับฟง
เรื่องทุกขสุขของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกในองคการทุกคน และยินดีที่จะปรับปรุงใน
สวนที่สามารถปรับปรุงได เพื่อใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกในองคการพึงพอใจมาก
ยิ่งขึ้น อีกทั้งกรมสรรพาวุธทหารบกยังใหความสนใจกับการสรางบรรยากาศในการทํางาน ใหม ๆ
เพื่อใหขาราชการรูสึกอบอุนและเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ตลอดจนกรมสรรพาวุธทหารบก
มีการยกยองขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกที่ปฏิบัติงานโดดเดนตอสาธารณชน
สอดคลองกับแนวคิดของพรรณราย ทรัพยประภา (2532) ที่ไดกลาววา ความเขาใจ ความยืดหยุน
ความเสมอภาค ความเปดเผยจริงใจของผูบริหาร เนนการแกปญหา มีการสื่อสารที่ชัดเจน เปน
บรรยากาศที่มีการสนับสนุนหรือเปนบรรยากาศที่มีความสุข
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2. ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เนื่องจากขอมูล
ขาวสารที่ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกได รับมาจากการพูดคุยอยางไมเปนทางการ
ระหวางผูบังคับบัญชาสงถึงผูใตบังคับบัญชา ซึ่งเปนการพูดคุยอยางเปดเผยโดยพูดคุยกันระหวาง
ประชุม สําหรับการติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานนั้น กรมสรรพาวุธทหารบกใชวิธีการสงขอมูล
เปนเอกสาร หรือสงขอมูลผานเว็บไซตไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ ขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่หนวยงาน
ไดรับ ลวนเปนขอมูลที่ถูกตองไมบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง นอกจากนี้ ขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบกยังไดรับรูความเปนไปตาง ๆ ภายในกรมสรรพาวุธทหารบกจากการเผยแพร
ขอมูลขาวสารผานทางวารสาร และบอรดประชาสัมพันธภายในหนวยงาน สอดคลองกับแนวคิด
ของประคัลภ ปณฑพลังกูร (2559) กลาววา การติดตอสื่อสารภายในองคการตองขึ้นอยูกับ
จิตสํานึกของพนักงานดวย บางองคการเอาเรื่องของการสื่อสารเปนสมรรถนะหลัก ซึ่งพนักงาน
จะตองแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับสิ่งที่องคการอยากใหเปน และคงจะตองมีการติดตามเพื่อให
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงานอยางตอเนื่อง สิ่งสําคัญอีกอยางก็คือ ผูบริหาร
ระดับสูงจะตองแสดงตนใหเปนตัวอยางที่ดีของการสื่อสารดวย เปดชองทางการรับฟงปญหา ชี้แจง
และมีการกระตุนใหพนักงานทุกระดับตองสื่อสารกัน แลวปญหาทางดานการติดตอสื่อสารภายใน
องคการก็จะไมเกิดขึ้น และสอดคลองกับศิริลักษณ ถิตยรัศมี (2556) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางบรรยากาศองคการกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร วิทยาลัยการเมืองการ
ปกครอง มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศองคการ
ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการอยูในระดับมาก

3. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากการ
ตัดสินใจของผูบังคับบัญชาจะไดรับความรวมมือจากขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก ทุก
คน เชน ขาราชการมีสวนรวมในการตัดสินใจในกระบวนการทํางานของตน การบูรณาการความ
ตองการเกี่ยวกับอุปกรณสายสรรพาวุธรวมกัน เพื่อใหไดขอคิดเห็นที่ตรงกัน ตามปกติการตัดสินใจ
อยางเปนทางการ จะเกิดจากการแสดงความคิดเห็นของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก
ทุกระดับ คือ ขาราชการมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กับผูบังคับบัญชาและเพื่อน
รวมงานได เพื่อเปนการแลกเปลี่ยน เสนอแนะแนวทางในการปฏิบัติงานจนไดมติที่เปนทางการ
อยางไรก็ตาม แนวทางการปฏิบัติงานภายในหนวยงานขึ้นอยูกับการตัดสินใจหรือสั่งการจาก
ผูบังคับบัญชาสูงสุดแตเพียงผูเดียว สอดคลองกับแนวคิดของวันชัย วัฒนศัพท (2546) กลาววา
การมีสวนรวมในการตัดสินใจของพนักงาน ยอมกอใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนองคการหรือ
เครือขาย เพราะมีผลในทางจิตวิทยาเปนอยางยิ่ง กลาวคือ ผูที่เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ
ยอมเกิดความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของการบริหารขององคการ
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4. ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากกรม
สรรพาวุธทหารบกสนับสนุนและสงเสริมใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกทุกคน ไดเรียนรู
ในเรื่องอาวุธสงคราม กระสุน วัตถุระเบิด การปองกันตนเอง เปนตน ตลอดจนมีการสรรคสราง
ผลงานใหม  ๆ อาทิ  การสรางอาวุธปนเพื่อนํามาพัฒนากองทัพใหทันสมัย นอกจากนี้
ผูบังคับบัญชามอบอํานาจตามสัดสวนของหนาที่รับผิดชอบและความสามารถแกขาราชการทหาร
กรมสรรพาวุธทหารบกดวยความยุติธรรม ซึ่งขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกก็ปฏิบัติงาน
ตามคําสั่งทันทีโดยไมมีขอโตแยง ประกอบกับผูบังคับบัญชาของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกมีการสั่งการและมอบหมายงานอยางชัดเจน ทําใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความรวดเร็ว
และถูกตองเสมอ ตลอดจนผูบังคับบัญชาและขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมี
ความสัมพันธอันดีตอกันและใหความรวมมือ จึงทําใหการบริหารงานสงผลดีตามไปดวย
สอดคลองกับแนวคิดของอาภรณ ภูวิทยพันธุ (2559) กลาววา ผูบังคับบัญชาจะตองใชอํานาจที่มี
อยูอยางชาญฉลาด มีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ จะทําใหองคการมีอํานาจและพลังมากขึ้น
สามารถทําภารกิจยาก ๆ ไดสําเร็จ ผูบังคับบัญชาจะตองไมใชอํานาจแสวงหาผลประโยชนสวนตัว
การใชอํานาจจะตองอยูบนพื้นฐานของเหตุผลไมใชอารมณเหนือเหตุผล

5. ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน พบวา บรรยากาศองคการของกรม
สรรพาวุธทหารบก ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เปน
ผลมาจากกรมสรรพาวุธทหารบกมีการจัดสรรวัสดุและทรัพยากรที่ใชในหนวยงานเปนอยางดี โดย
มีการรวบรวมรายชื่อวัสดุและทรัพยากรที่มีอยูอยางเปนระบบ ซึ่งกรมสรรพาวุธทหารบกมีการ
จัดการทํานุบํารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการทํางานอยางสม่ําเสมอ และยังสนับสนุนให
ขาราชการทหารเรียนรูวิทยาการและเทคนิคใหม ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง อาทิ การจัดโครงการอบรม
บุคลากรดานคอมพิวเตอรสําหรับขาราชการทหารบรรจุใหม โครงการอบรมบุคลากรดาน
คอมพิวเตอรสําหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร ซึ่งการนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชได มีสวนทํา
ใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกสามารถเขาถึงขอมูลที่ตนตองการไดอยางรวดเร็วและ
เกิดความพึงพอใจตอวัสดุและทรัพยากรที่มีอยูสอดคลองกับแนวคิดของ Steers and Porter
(1991) กลาววา เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลตอบรรยากาศในองคการ โดยในขณะที่
องคการที่ใชเทคโนโลยีที่คลองตัว หรือเปลี่ยนแปลงงาย จะนําไปสูบรรยากาศที่มีการติดตอสื่อสาร
อยางเปดเผย มีการไววางใจกัน และสรางสรรคสูง ตลอดจนมีความรับผิดชอบในการทํางานจน
บรรลุเปาหมายองคการ

6. ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจาก
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีความพึงพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติอยู จึงทําใหเกิด
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แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง โดยที่ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกบางคนไดเขาศึกษาตอ
ในระดับสูงขึ้น เชน ศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ศึกษาตอในระดับปริญญาโท และศึกษาตอใน
ระดับปริญญาเอก สําหรับสิ่งตอบแทนที่ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกไดรับถือวาเปน
สวนหนึ่งที่มีสวนชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ทําใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกเกิดความขยันขันแข็ง และปฏิบัติงานอยางเต็มที่ จึงจะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนนอกจากนี้ กรมสรรพาวุธทหารบกไดดําเนินการจัดบรรยากาศโดยรวมในที่ทํางาน เชน
การจัดสถานที่ แสงสวาง อุณหภูมิ การระบายอากาศ และเสียง ซึ่งสงผลใหขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบกมีแรงจูงใจในการทํางานมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับแนวคิดสมพิศ สุขแสน (2559)
กลาววา องคการจะประสบความสําเร็จได ผูบริหารจะตองรูจักใชบรรยากาศองคการใหเปน
ประโยชน ตองตระหนักถึงคนในองคการ โดยเริ่มตนจากการเขาใจธรรมชาติของคน นิสัยใจคอ
พื้นฐาน และความตองการของคนในองคการเสียกอน เพื่อใหพนักงานเกิดพฤติกรรมเชิงบวกใน
การปฏิบัติงานซึ่งจะเปนกําลังขับเคลื่อนใหองคการประสบความสําเร็จ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก
1. ดานความรูความสามารถ พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรม

สรรพาวุธทหารบก ดานความรูความสามารถ ในภาพรวมอยูในระดับมาก เปนผลมาจาก
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธไดเขารวมโครงการอบรมการสื่อสารภายในองคการ จึงมี
ความสามารถในการสื่อสารระหวางผูบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานใหเขาใจในเนื้องานไดอยาง
ถูกตองและชัดเจน นอกจากนั้นยังพบวา ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเปนระบบ อันจะชวยปองกันและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดทันทวงที ตลอด
ถึงการพัฒนางานไดอยางตอเนื่องทันเหตุการณ สวนดานการสนับสนุนใหขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบกไดเขารวมอบรมสัมมนาในเรื่องตางๆ พบวา ทุกปกรมสรรพาวุธทหารบกจะ
สนับสนุนใหขาราชการทหารเขารับการอบรมเรื่องสรรพาวุธ วิธีการใชสรรพาวุธ และวิธีการปองกัน
ตนเอง เพื่อใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีความรูและความสามารถมาใชกับเนื้องาน
ที่จะปฏิบัติ สามารถคิดเชิงวิเคราะหและคิดเชิงสรางสรรคไดดี มีการยอมรับกับการปรับเปลี่ยนการ
ใชเทคโนโลยีและเทคนิควิธีการทํางานใหม ๆ มาปรับใชกับงานใหมีความทันสมัยมากขึ้น
สอดคลองกับแนวคิดของพยอม วงศสารศรี (2542, อางถึงใน กิติคุณ ซื่อสัตยดี, 2557) กลาววา
การปฏิบัติงานที่มีคุณคาของบุคคลตองประกอบดวย ศักยภาพ ความสามารถของบุคคล
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และผลของงานผานเกณฑที่องคการกําหนด

2. ดานผลงาน พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ดานผลงาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานดวยความขยันหมั่นเพียรตามที่ไดรับมอบหมายจาก
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ผูบังคับบัญชา โดยมีความวิริยะอุตสาหะ กระตือรือรน ไมเกี่ยงงาน มีความรับผิดชอบตอหนาที่
ของตนเอง ทําใหผลลัพธของงานตรงตามเปาหมายและสอดคลองกับภารกิจ นอกจากนั้นกรม
สรรพาวุธทหารบกยังไดใหนโยบายกับขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกทุกคนเกี่ยวกับการ
ใชทรัพยากรของชาติใหเกิดความคุมคา ประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด สวนในดานผลงานที่
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกปฏิบัติ จะพบวา เปนไปตามมาตรฐานและมีคุณภาพสูง
โดยขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกสามารถปฏิบัติงานบนพื้นฐานการมีความรู ความ
เขาใจในเรื่องของงานที่รับผิดชอบเปนอยางดี เมื่อมีความรูความเขาใจในเนื้องานที่ปฏิบัติ งานมี
ความถูกตอง สมบูรณ และเกิดความผิดพลาดคอนขางนอย รวมทั้งงานที่ปฏิบัตินั้นสามารถ
นําไปใชประโยชนหรือตอยอดได ประกอบกับขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกเปนผูที่มี
ความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนเอง ทําใหงานที่รับผิดชอบเสร็จทันตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด
ตามเปาหมายหรือภารกิจของกรมสรรพาวุธทหารบก สอดคลองกับโสรัตน ไวศยดํารง (2559) ได
ศึกษาองคการแหงการเรียนรูกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันพัฒนา
ขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม พบวา ระดับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบัน
พัฒนาขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมในดานผลงานอยูในระดับมาก

ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก พบวา ภาพรวมมีความสัมพันธในระดับสูง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลองกับชุลีพร เพ็ชรศรี (2554) ไดศึกษาคุณลักษณะของผู
ตามและบรรยากาศองคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา
กลุมธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับสูง และสอดคลองกับสุภารัตน
รัตตัญู (2559) ไดศึกษาบรรยากาศองคการกับสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ศาลยุติธรรมในศาลอุทธรณภาค 3 พบวา บรรยากาศองคการมีสหสัมพันธกับสมรรถนะหลักของ
ขาราชการศาลยุติธรรมในระดับสูงมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธทั้ง 6 ดาน สามารถแบงความสัมพันธไดเปน 4 ระดับ คือ ระดับสูงมาก ระดับสูง
ระดับปานกลาง และระดับตํ่า ดังนี้

1. บรรยากาศองคการที่มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมากกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก มี 1 ดาน ไดแก ดานการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มี
สหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมากกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบก ทั้งนี้เพราะวาขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีแรงจูงใจการปฏิบัติงาน
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ที่ไดรับจากผูบังคับบัญชาในหนวยงานที่พรอมจะสนับสนุนผูที่ปฏิบัติงานที่ขยันขันแข็ง อุทิศตน
ใหกับงานในหนาที่ใหมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เพื่อประกอบการพิจารณาการ
เลื่อนตําแหนงใหเร็วขึ้น เชน ศึกษาเรียนรูวิชาการนอกเวลาราชการเพื่อนําวิชาความรูที่ไดรับมา
พัฒนางานในหนาที่ของตน อาทิ เรียนปริญญาโท และปริญญาเอกภาคพิเศษ โดยไดรับทุนสวน
หนึ่งจากกรมสรรพาวุธทหารบกเปนคาใชจายในการศึกษา อีกทั้งหนวยงานยังไดสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติหนาที่คือ เพิ่มคาตอบแทนที่เหมาะสมเพียงพอตอคาใชจายในการปฏิบัติงานนอกเวลา
งาน สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกคือ งานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาที่ใหดําเนินการจะเสร็จสิ้นตามเปาหมายที่
วางไว เชน ทําการตรวจเช็ค ซอมบํารุงอุปกรณสรรพาวุธ ตลอดจนขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกมีการทํางานเปนทีมทั้งในเวลาราชการและนอกราชการ มีจิตสํานึกในการใหบริการ
ประชาชนที่มาติดตอราชการดวยความเต็มใจ เพราะสํานึกถึงชื่อเสียงของหนวยงานของตน และมี
การเรียนรูในงานอาชีพจากความรูที่หนวยงานสงเสริมใหเรียนรูนอกเวลางาน สอดคลองกับแนวคิด
ของ Likert (1976) ที่กลาวถึงแรงจูงใจวาบรรยากาศองคการที่ถือวาดีนั้น จะตองมีลักษณะยอมรับ
ความแตกตาง และความไมลงรอยกันขององคการ องคการพรอมที่จะสนับสนุนใหผูปฏิบัติงาน
ขยันขันแข็ง ทํางานหนักเพื่อเงิน เพื่อเลื่อนตําแหนง เพื่อใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

2. บรรยากาศองคการที่มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก มี 1 ดาน ไดแก ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชใน
หนวยงาน ซึ่งผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน มี
สหสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ทั้งนี้เพราะวาขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกไดการจัดสรรวัสดุและทรัพยากรที่ใช
ในหนวยงานเปนประจําทุกป ตลอดจนสงเสริมใหนําเอาเทคนิคและวิทยาการใหม ๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานในองคการอยูเสมอโดยเฉพาะระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะชวย
ใหการปฏิบัติงานรวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถเขาถึงขอมูลของมูลของตนเองโดยงายและรวดเร็ว รวมถึง
การสนับสนุนใหขาราชการเดินทางไปศึกษาเทคนิคและวิทยาการใหม ๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศอยางตอเนื่อง จึงสงผลทําใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีความรู
ความสามารถดานเทคนิคและวิทยาการ เพื่อสรางประสิทธิผลการปฏิบัติงานทั้งในดานการ
ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่องคการตองการ ตลอดจนสามารถวิเคราะหสภาพปจจุบันและยอมรับ
ในการปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการ เมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไป ขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบกสามารถปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด
ทันเวลาตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด และผลงานที่ออกมามีความถูกตอง มีคุณภาพ สอดคลอง
กับแนวคิดของรังสรรค ประเสริฐศรี (2548) กลาววา การนําเทคนิคและวิทยาการใหม ๆ มาใชใน
องคการ มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสรางบรรยากาศในองคการใหพนักงานทํางานแกองคการ
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อยางมีประสิทธิผล และเปนสวนเสริมอยางสําคัญในการที่จะผลักดันองคการใหเจริญเติบโต
กาวหนาไปดวยทรัพยากรบุคคลที่ถูกใชอยางถูกตอง เทคนิคและวิทยาการที่ใชในองคการจะสงผล
ตอการพัฒนาความสามารถในการแขงขันขององคการไดอยางมีประสิทธิผล

3. บรรยากาศองคการที่มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก มี 3 ดาน ไดแก

1) ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก ทั้งนี้เปนเพราะการ
ติดตอสื่อสารภายในกรมสรรพาวุธทหารบกมีลักษณะแบบเปด คือ จากผูปฏิบัติงานสื่อสารไปหา
ผูบังคับบัญชาดวยวิธีการติดตอสื่อสารภายในองคการหลายหลายวิธี เชน ทางอินเตอรเน็ต อีเมล
หรือโทรศัพท มีการจัดต้ังศูนยประชาสัมพันธไวสําหรับสอบถามขอมูลขาราชการและหนวยงาน
ราชการดวยกัน เชน กองพันสรรพาวุธตาง ๆ โรงเรียนสรรพาวุธ เปนตน ทําใหขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบกไดรับความสะดวกรวดเร็วในการรับ-สงขอมูลขาวสารจากผูบังคับบัญชา เชน
การประชาสัมพันธสงขอมูลเทคนิคเพื่อจัดทําคุณลักษณะสิ่งอุปกรณสายสรรพาวุธ สิ่งที่สําคัญ
ที่สุด คือ ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกเขาพบไดตลอดเวลา
เมื่อมีปญหาที่ตองการแกไขอยางเรงดวน จากการดําเนินการดังกลาวทําใหการติดตอสื่อสาร
ภายในองคการมีขอมูลที่ถูกตอง ไมบิดเบือนไปจากขอเท็จจริงสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกคือ การทํางานเปนทีม เพราะขาราชการทหารสามารถ
มีขอมูลที่ดีในการนําไปปฏิบัติภารกิจใหไดสําเร็จ รวมทั้งสามารถนําขอมูลที่ไดจากการสื่อสารทั้ง
ทางตรงและทางออมจากองคการไปพัฒนาตนเองใหมีความรูและเพิ่มความเชี่ยวชาญในงานมาก
ขึ้นทั้งเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง อีกทั้งขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีจิตสํานึกใน
การใหบริการประชาชนโดยใหขอมูลที่ตรงตามความตองการของประชาชนไดอยางแทจริงจาก
ขอมูลการสื่อสารในองคการ สอดคลองกับแนวคิดของจิตติมา โตนาราง (2559) กลาววา การ
ทํางานรวมกันในหมูคณะจําเปนตองมีการสื่อสารกันอยูตลอดเวลา ทั้งผูบังคับบัญชาเพื่อรวมงาน
และผูมาติดตอที่เกี่ยวของในแตละวันการปฏิบัติตัวใหเขากับสภาวะแวดลอม การวางตัว และการ
ปฏิบัติตัวในการสื่อสารกับคนรอบขาง จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหเราปฏิบัติงานไดดี ราบรื่น และ
พอใจตอบุคคลตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเรา ทั้งยังเปนการสรางความเขาใจในหมูคณะ การสื่อสาร
ภายในองคการ บุคลากรจําเปนตองมีความรู ทักษะเกี่ยวกับการสื่อสาร เพื่อใหมีประสิทธิภาพใน
การดําเนินงาน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหองคการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
และสงผลตอภาพลักษณขององคการ ชวยใหองคการสามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไว

2) ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก ทั้งนี้เปนเพราะการใช
อํานาจของผูบังคับบัญชาของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีการใชอํานาจอยูในกรอบ
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ขอกฎหมายระเบียบขอบังคับ การสั่งการและมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน การ
ลงโทษทางวินัยของขาราชการทหารที่กระทําความผิดระเบียบขอบังคับ ดําเนินการโดยต้ัง
คณะกรรมการพิจารณาสอบสวนขอเท็จจริง เพื่อลงโทษทางวินัยรายแรงหรือไมรายแรง เชน ทหาร
ละทิ้งหนาที่ ทหารขัดขืน หรือละเลยไมกระทําตามคําสั่ง ทหารทํารายผูใหญเหนือตน เปนตน สิ่ง
ตาง ๆ เหลานี้ลวนทําใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกที่ไมกระทําผิดวินัย มีความมั่นใจ
ในการใชอํานาจการบริหารงานของผูบังคับบัญชา พรอมปฏิบัติงานตามคําสั่งที่ไดรับมอบหมาย
สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกคือ สามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนดและไดมาตรฐาน โดยมีผูบังคับบัญชาเปนผูกํากับดูแล
และมอบอํานาจตามสัดสวนของหนาที่รับผิดชอบและความสามารถ ขาราชการทหารกรม
สรรพาวุธทหารบก สวนใหญเปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีความคิดริเริ่ม มีความกระตือรือรนที่
จะปฏิบัติหนาที่ของตนหรืองานที่เกี่ยวของใหดี ซึ่งขาราชการทุกคนตองตระหนักในหลักจริยธรรม
และระเบียบวินัยของทหารในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของอานนท ภาคมาลี (2559)
กลาววา ผูบังคับบัญชามีสวนสําคัญที่จะเลือกใชอํานาจใหเหมาะสมกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อให
เกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ พฤติกรรมของผูบังคับบัญชาในการเลือกใชอํานาจและอิทธิพล
แบบใด ขึ้นอยู กับ อํานาจที่ ผูบั ง คับบัญชามี  ซึ่ ง ไดแก  อํานาจโดยตําแหน งส วนตัวตอ
ผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูบังคับบัญชา เชน ความเชื่อมั่นใน
ตนเอง การเลือกใชอํานาจและอิทธิพลแบบใดจึงจะเหมาะสมนั้นขึ้นอยูกับตัวแปรสถานการณ เชน
ปฏิกิริยาที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากผูใตบังคับบัญชาเมื่อไดรับอิทธิพลจากอํานาจนั้น เชน เกิดการ
ยินยอมปฏิบัติตาม หรือเกิดการตอตาน เปนตน

3) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับ
ประสิทธิผลการปฏิบั ติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก ทั้งนี้ เปนเพราะ
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกแสดงความคิดเห็นหรือเขาร วม
ตัดสินใจในประเด็นปญหาตาง ๆ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  เพื่อหาแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน อาทิ ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกเขามามีสวน
รวมใน การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนปฏิบัติงานของหนวยงาน การเขารวมจัดกิจกรรมของกรม
สรรพาวุธทหารบก เชน ตรวจรับและตรวจสอบอุปกรณสรรพาวุธ เปนตน สิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวน
สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกคือ ขาราชการ
ทหารมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจในเรื่องการปฏิบัติงาน ตลอดจนให
ความรวมมือที่จะปฏิบัติงานตามแนวทางที่หนวยงานกําหนดขึ้น จึงทําใหผลลัพธของงานเปนไป
ตามเปาหมายที่องคการตองการ และประโยชนที่ขาราชการทหารจะไดรับคือ เกิดการพัฒนา
ความคิดเชิงระบบ หรือความคิดใหม ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง ซึ่งจะสามารถนําความคิดนั้น ๆ นํามา
แกปญหาหรือพัฒนางานได สอดคลองกับอิสระ บุญญฤทธิ์ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
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ผูนํา สมรรถนะ บรรยากาศองคการ และประสิทธิผลของหัวหนางานระดับตนในโรงงาน
อุตสาหกรรมแหงหนึ่ง  พบวา บรรยากาศองคการดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ มี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

4. บรรยากาศองคการที่มีสหสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่ากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก มี 1 ดาน ไดแก ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้เปน
เพราะกรมสรรพาวุธทหารบกคํานึงถึงตัวผูปฏิบัติงาน โดยเอาใจใสตอสิทธิประโยชนของขาราชการ
ทหารกรมสรรพาวุธทหารบก รวมถึงคาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ มาโดยตลอด เพื่อเปนการ
สรางขวัญกําลังใจที่ดีใหแกขาราชการทหาร แตสิ่งนี้สงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกคอนขางนอย เนื่องจากคุณลักษณะของความถูกตอง
รวดเร็ว การปฏิบัติตามระเบียบเปนเรื่องการใชอํานาจและอิทธิพล มากกวาการคํานึงถึง
ผูปฏิบัติงานซึ่งเปนที่ดึงดูดใจและสงเสริมขาราชการพยายามทํางานใหเกิดผลสําเร็จเทานั้น
สอดคลองกับบุญญตา รักษาเจริญ (2545) ไดศึกษาบรรยากาศองคการของพนักงานธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาสํานักงานใหญ พบวา บรรยากาศองคการดานการคํานึงถึง
ผูปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยนอยสุด

ขอเสนอแนะ
บรรยากาศองคการของกรมสรรพาวุธทหารบก

1. ดานการติดตอสื่อสารภายในองคการ กรมสรรพาวุธทหารบกควรปรับปรุงในเรื่อง การ
รับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง โดยการรับขอมูลขาวสารควรมีเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน เอกสารนั้นควร
มีการประทับตราลงรับจากหนวยงานกลาง มีลายเซ็นผูมีอํานาจลงนามตามลําดับขั้น ซึ่งขอมูล
ขาวสารตางๆ ที่ผูรับสารไดรับจะตองมีความถูกตอง ไมบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง

2. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ กรมสรรพาวุธทหารบกควรใหความสําคัญกับการให
ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมีสวนรวมในการบริหารงานองคการ กรณีการ
วางเปาหมายการทํางานและการแสดงความคิดเห็นในเรื่องการปฏิบัติงาน โดยใหขาราชการทหาร
กรมสรรพาวุธทหารบกทุกคนเขารวมประชุมเพื่อเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในประเด็นตางๆ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนการสรางบรรยากาศการทํางานที่ดีและสงเสริมการทํางานที่มี
การตัดสินใจรวมกันของผูปฏิบัติงาน

3. ดานการคํานึงถึงผูปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ควรคํานึงถึงประโยชนของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกใหมากขึ้น โดยเฉพาะ
การสรางขวัญกําลังที่ดีในการทํางาน การเอาใจใสตอสวัสดิการของขาราชการ และการสราง
ความรูสึกที่ดีใหกับขาราชการทุกคน
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4. ดานอํานาจและอิทธิพลในองคการ ผูบังคับบัญชาของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบก ควรปรับปรุงบรรยากาศในการทํางานใหดีขึ้น ทั้งนี้เพื่อใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธ
ทหารบกรูสึกถึงความอบอุน มั่นคง และยังสงผลใหขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกมั่นใจที่
จะปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารงานของผูบังคับบัญชาไดดวยความเต็มใจ

5. ดานเทคนิคและวิทยาการที่ใชในหนวยงาน กรมสรรพาวุธทหารบกควรจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชในการทํางานใหเพียงพอและเหมาะสมกับจํานวนผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกิด
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อีกทั้งควรคิดคนวิธีการทํางานใหมีความทันสมัยและรวดเร็วมาก
ขึ้น เพื่อรองรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต

6. ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กรมสรรพาวุธทหารบกควรมีการติดตามใน
เรื่องเงินเดือน/คาตอบแทนที่ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกไดรับ วามีความเหมาะสมกับ
ปริมาณงานที่รับผิดชอบหรือไม และควรพิจารณาอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับภาระงานที่มากขึ้น
ในปจจุบัน

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบก
1. ดานผลงาน ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกควรปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อให

ไดผลงานที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามระเบียบที่กําหนด รวมทั้งสามารถทํางานไดผลตาม
เปาหมายที่ไดวางไวโดยการแสวงหาความรูใหม ๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติงาน

2. ดานความรูความสามารถ ขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกควรปรับปรุงในเรื่อง
การคิดวิเคราะหสภาพปจจุบัน โดยเพิ่มพูนความรูใหมๆ จากการอานหนังสือ การหาขอมูลทาง
อินเตอรเน็ต หรือจากสื่ออ่ืน ๆ ศึกษาตอในระดับสูงเพื่อตอยอดความรูใหเกิดการคิดและวิเคราะห
สภาพเหตุการณตางๆ ไดอยางเปนระบบ อีกทั้งขาราชการทหารกรมสรรพาวุธทหารบกควรยอมรับ
กับปรับเปลี่ยนเทคนิค วิธีการในการทํางาน เมื่อสถานการณแวดลอมเปลี่ยนไปได
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก1

Motivation for Work Performance of the Civil Servants                                                       

at the Department of LandTransport

เพ็ญพิสุทธิ์  ปญจภักดี2

Penpisut Punchapakdee

วิไลลักษณ  รัตนเพียรธัมมะ3

Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมการขนสงทหารบกและ เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการกรมการขนสงทหารบกกับปจจัยสวนบุคล

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือขาราชการกรมการขนสงทหารบก จํานวน 400 คน ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา 

คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test คา F test และคา One-way ANOVA โดย

การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD

ผลการวิจัย พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบกใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชาและดานที่มีคาเฉลี่ย

ต่ําสุดคือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามลําดับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขาราชการ

กรมการขนสงทหารบก ที่มีเพศ และ อายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวน

ขาราชการกรมการขนสงทหารบกที่มี ระดับชั้นยศ  รายได และการศึกษา ที่ตางกันมีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

คําสําคัญ :แรงจูงใจในการปฏิบัติงานขาราชการกรมการขนสงทหารบก

                                                          
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the motivation for work 

performance of the civil servants at the Department of Land Transport, and 2) compare 

the motivation for work performance of the civil servants at the Department of Land 

Transport, classifying according to their personal background.  Four hundred civil 

servants of the Department of Land Transport were selected as the research samples.  

The questionnaire was used as the research tool.  The data received were analyzed by 

descriptive statistics including percentage, mean, standard deviation, as well as 

inferential statistics including t-rest, and one-way ANOVA to test hypothesis.  The Least 

Significant Difference was used for pairwise comparison.

The research findings revealed that the overall motivation for work performance 

of the respondents was at high level.  When considering at each factor, the results were 

that the factor of work security received the highest mean. Next on down were: the 

factors of supervision and job characteristics, respectively.  In addition, the results of the 

hypothetical testing revealed that the respondents who were from different gender, and 

age group were not different in motivation for work performance.  On the other hand, the 

respondents who were from different rank, salary, and educational background were 

different in motivation for work performance at statistical significance of 0.05.

Key Words:Motivation for Work Performance; Department of Land Transport

บทนํา
ปจจุบันกระแสโลกาภิวัฒน สงผลใหสภาพแวดลอม ทั้งภายในและภายนอกประเทศ

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหองคการทั้งภาครัฐและเอกชน ตองเพิ่มศักยภาพและความ

ยืดหยุนในการปรับเปลี่ยนเพื่อตอบสนองตอระบบที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อแสวงหาประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่มุงสูความเปนเลิศขององคการ ซึ่งองคการตางๆ ไดนําแนวคิดการ

เปลี่ยนแปลงเขามาใชเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันและความอยูรอด การเปลี่ยนแปลง

องคการมีทั้งที่ประสบความสําเร็จและลมเหลว การเปลี่ยนแปลงที่ไมประสบความสําเร็จนั้นมักเกิด

จากแรงตานการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกิดจากคนในองคการเปนสําคัญ ในการเปลี่ยนแปลงองคการจึง

ควรใหความสําคัญกับคน โดยมีแนวทางในการพัฒนาองคการใหมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 678



3

บุคลากรมีความเปนมืออาชีพมีเปาหมายเพื่อพัฒนาสวนราชการและหนวยงานของรัฐสูองคการ

แหงความเปนเลิศ ทําใหองคการของภาครัฐมีการปรับเปลี่ยนทิศทาง การบริหารทรัพยากรมนุษย

จึงเปนกระบวนการที่สําคัญอยางหนึ่งในการบริหารจัดการภายในองคการ หากองคการมีการ

บริหารจัดการที่ดีจะสามารถดูแลและรักษาบุคลากรที่มีทักษะความรูความสามารถใหอยูกับ

องคการไดนานๆ จะทําใหองคการประสบความสําเร็จเพราะองคการตองอาศัยบุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพดวยเชนกัน จะเห็นไดวาแมเราจะมีเครื่องจักรอุปกรณที่ดีทันสมัยอยางไรก็ตาม เรา

ยังคงตองใชคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานอยางหลีกเลี่ยงไมได

ปจจุบันกรมการขนสงทหารบก ประสบกับปญหาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของขาราชการ

อันเนื่องมาจาก ขาราชการที่มีความรูความสามารถ ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ทําใหตอง

ลาออกไปทํางานในองคการเอกชนที่ใหคาตอบแทนดีกวา และสวัสดิการดีกวา เนื่องจากงานมี

จํานวนมาก บุคลากรมีนอย ทําใหตองรับภาระงานสูง ไมคุมกับคาตอบแทนที่ ได  อีกทั้ง

ผูบังคับบัญชาไมไดใหความสําคัญกับบุคลากรนี้เทาที่ควร ทําใหหนวยงานตองประสบกับการขาด

บุคลากรที่มีคุณภาพ ประกอบกับภายในหนวยงานไมมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน เนื่องจาก

การทํางานบุคลากรตองปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ระเบียบ ที่หนวยงานวางไว หรือการตัดสินใจใน

บางครั้งจะตองรอการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาระดับสูงเพียงคนเดียวเทานั้น ทําใหการปฏิบัติงาน

ไมทันตอระยะเวลาที่กําหนด เกิดความลาชา สงผลกระทบตอการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน เปน

ตนจากปญหาที่เกิดขึ้นจึงเปนเครื่องสะทอนถึง ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการ จึงทําใหผูบังคับบัญชาของกรมการขนสงทหารบก หันกลับมาใหความสําคัญแก

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองคการ และคํานึงถึงขวัญและกําลังใจ เนื่องจากวาความสําเร็จของ

องคการสวนใหญจะขึ้นอยูกับความมากนอยของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนหลัก ที่จะทําให

บุคลากรปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายไดเกิดประสิทธิภาพ ตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายขององคการ นอกจากนี้ หนวยงานจะตองผลักดันและกระตุนใหบุคลากรสามารถทํางาน

อยางขยันขันแข็ง รวมถึงทุมเทแรงกายและแรงใจใหกับองคการอยางเต็มที่ เพื่อจะมีสวนผลักดันให

องคการเจริญกาวหนา และจะตองทําใหบุคลากรรูสึกวาเขาเปนผูมีสวนรวม และองคการจะตอง

อาศัยการสรางแรงจูงใจ ถายิ่งมีสิ่งจูงใจมากเพียงใดบุคลากรก็ยิ่งจะมีผลงานที่เกิดจากการกระทํา

มากขึ้นเทานั้น 

จากสาระสําคัญดังกลาวขางตนการสรางแรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งที่ผูบริหารควรให

ความสําคัญและทําใหเกิดขึ้นในองคการใหได ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตลอดจนผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก จะสงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ
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องคการ ผูวิจัยตองทําการวิจัยในการเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสง

ทหารบก วามีมากนอยเพียงใด เพื่อนําผลการวิจัย ไปเปนแนวทางสรางผลสัมฤทธิ์ขององคการและ

ยังเปนแรงผลักดันทําใหผลของการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก

กับปจจัยสวนบุคล

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนํามาใชเปนแนวทางในการสราง

กรอบแนวคิดในการศึกษาโดยผูวิจัยไดนําปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได ระดับชั้นยศ 

และระดับการศึกษา มาใชเปนตัวแปรตน  ใชทฤษฏีแรงจูงใจ ของ Frederick Herzberg (1968 

อางถึงใน กมล  ยุวสวัสดิ์, 2559 : 11 - 12) และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของ นิตญา  จันทรเสถียร(2559), ณัฏฐา กุสุโมทย(2558) และจิตรวัฒน  อาจโยธา(2557)ซึ่ง

ประกอบดวย 12 ดาน ดังนี้ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ความรับผิดชอบ ความกาวหนา เงินเดือน/สวัสดิการความสัมพันธระหวางบุคคล การปกครอง

บังคับบัญชา นโยบายการบริหาร สภาพการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ชีวิตความ

เปนอยูสวนตัวและความภูมิใจ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปนี้
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ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
(Independent Variable)     (Dependent Variable)

วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชความนาจะเปนในการสุมตัวอยาง

(Probability sampling)ดวยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย(Simple Random sampling )โดยใช

ตารางเลขสุมในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง และคัดเลือกจํานวนกลุมตัวอยางจากประชากร 1834 

คน ดวยวิธีของTaro Yamaneความเชื่อมั่น 95%ซึ่งคํานวณขนาดตัวอยางได 400 คน เครื่องมือที่

ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอย

ละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean)คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ การทดสอบ

สมมติฐานโดยใช สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics)  ไดแก  คา T test ใชในการทดสอบการ

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่มีการแบงกลุมเปน2กลุมและ คา F 

test ใชในการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปรที่มีการแบงกลุม

มากกวา 2 กลุมขึ้นไปโดยใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 

ปจจัยสวนบุคคล
- เพศ

- อายุ

- รายได

- ระดับชั้นยศ

- ระดับการศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
1) ความสําเร็จในการทํางาน

2) การไดรับการยอมรับ

3) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ

4) ความรับผิดชอบ

5) ความกาวหนา

6) เงินเดือน/สวัสดิการ

7) ความสัมพันธระหวางบุคคล

8) การปกครองบังคับบัญชา

9) นโยบายการบริหาร

10) สภาพการปฏิบัติงาน

11) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน

12) ชีวิตความเปนอยูสวนตัวและ

ความภูมิใจ
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และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการวิจัย

ครั้งนี้ไดกําหนดไวที่ระดับ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบกใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก   และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา มี

คาเฉลี่ย 4.08 และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีคาเฉลี่ย 3.31ตามลําดับ 

โดยสรุปเปนรายดานดังนี้

ดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานสนับสนุนและสงเสริมใหผูปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลสําเร็จมีคาเฉลี่ย 

4.07  รองลงมาคือ ความพึงพอใจกับความสําเร็จจากการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย 3.94 และขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ความสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดทุกครั้งมีคาเฉลี่ย 3.61 

ตามลําดับ

ดานการไดรับการยอมรับ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานยอมรับในความรูความสามารถมีคาเฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือ 

ผูบังคับบัญชายอมรับและใหกําลังใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยูเสมอมีคาเฉลี่ย 3.72  และขอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุดคือ มีโอกาสไดรับมอบหมายงานที่สําคัญจากผูบังคับบัญชามีคาเฉลี่ย 3.59

ตามลําดับ

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ใน

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ งานที่

ทําเหมาะกับความรูความสามารถมีคาเฉลี่ย 3.47 รองลงมาคือ งานที่ไดรับมอบหมายมีความ

นาสนใจและทาทายความสามารถมีคาเฉลี่ย 3.46 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ งานที่ไดรับ

มอบหมายเปนงานที่ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคมีคาเฉลี่ย 3.15  ตามลําดับ

ดานความรับผิดชอบ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางในภาพรวมอยู

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความตั้งใจในการทํางาน

ที่รับผิดชอบมีคาเฉลี่ย 4.28 รองลงมาคือความสามารถรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายอยาง

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 682



7

ถูกตองและครบถวนมีคาเฉลี่ย 4.07 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ งานที่รับผิดชอบอยูเปนงาน

สําคัญที่จะกอใหเกิดชื่อเสียงและภาคภูมิใจมีคาเฉลี่ย 3.67 ตามลําดับ

ดานความกาวหนา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ในภาพรวม อยู

ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบังคับบัญชาใหมีตําแหนงสูงขึ้นมีคาเฉลี่ย 3.77 รองลงมาคือ ความพึงพอใจกับการพิจารณา

เลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงที่มีความยุติธรรมในหนวยงานมีคาเฉลี่ย 3.48 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

คือหนวยงานมีการจัดฝกอบรม สัมมนา เพื่อหาความรูใหมๆมาเพื่อพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน

เสมอๆ อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.26 ตามลําดับ

ดานเงินเดือน/สวัสดิการ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความพอใจ

กับการไดรับสวัสดิการที่ทางราชการกําหนด เชน คารักษาพยาบาล ทุนการศึกษาบุตร มีคาเฉลี่ย 

4.19 รองลงมาคือ หนวยงานจายเงินเดือน คาตอบแทน ตามหวงระยะเวลาไมลาชามีคาเฉลี่ย 

4.11 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือไดรับเงินเดือน คาตอบแทนที่เหมาะสมมีคาเฉลี่ย 3.49 

ตามลําดับ

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การมี

ปฏิสัมพันธอันดีกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ย 3.93 รองลงมาคือ การไดรับความ

รวมมือเปนอยางดีจากเพื่อนรวมงานมีคาเฉลี่ย 3.84 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือหนวยงานไมมี

ความขัดแยงกันในระหวางการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย 3.52  ตามลําดับ

ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ผูบังคับบัญชาปกครองผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรมมีคาเฉลี่ย 4.18 รองลงมาคือ 

หนวยงานมีแบงสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนมีคาเฉลี่ย 4.17 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ

ผูบังคับบัญชามีการดูแลผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึงมีคาเฉลี่ย 3.93 ตามลําดับ

ดานนโยบายการบริหาร พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ในภาพรวม 

อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หนวยงานมีการ

กําหนดขอบเขตหนาที่ไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือ หนวยงานมีการกําหนดวิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมายขององคการไวชัดเจนมีคาเฉลี่ย 4.18 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การมีโอกาส
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เขารวมการกําหนดนโยบายขั้นตอนการปฏิบัติของหนวยงาน อยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.28  

ตามลําดับ

ดานสภาพการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หนวยงานมี

มาตรการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที่มีคาเฉลี่ย 4.14 รองลงมาคือ สถานที่ทํางานมีความ

สะอาดเรียบรอยมีคาเฉลี่ย 3.73 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ การไดรับการจัดสรรวัสดุอุปกรณใน

การทํางานอยางเหมาะสมและเพียงพอมีคาเฉลี่ย 3.35 ตามลําดับ

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความรูสึก

มั่นคงในการทํางานภายในหนวยงานนี้มีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาคือ หนวยงานเปนหนวยงานที่มี

ความม่ันคงมีคาเฉลี่ย 4.30 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ผูบังคับบัญชาใหโอกาสผูใตบังคับบัญชา

เสมอ แมผูใตบังคับบัญชากระทําความผิดมีคาเฉลี่ย 4.03  ตามลําดับ

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวและความภูมิใจ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

กลุมตัวอยางในภาพรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด

คือ มีความรูสึกภูมิใจและมีเกียรติในการทํางานภายในหนวยงานนี้มีคาเฉลี่ย 4.29รองลงมาคือ 

ความสุขในการทํางานภายในหนวยงานนี้มีคาเฉลี่ย 3.95 และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ หนวยงาน

มีบรรยากาศที่อบอุนมีคาเฉลี่ย 3.86 ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 พบวากลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน

ภาพรวมและรายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 2 พบวากลุมตัวอยาง ที่มีอายุตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดาน

นโยบายการบริหารและดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สวนดานอื่น ๆ   และในภาพรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 3 พบวากลุมตัวอยาง ที่มีระดับชั้นยศตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการ

ปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายการบริหาร ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวและความภูมิใจ และดานภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05
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       สมมติฐานที่ 4 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานการปกครองบังคับ

บัญชา ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวและความภูมิใจ และดานภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

สมมติฐานที่ 5 พบวากลุมตัวอยาง ที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน  ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดาน

ความกาวหนา ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายการบริหาร และดานความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่นๆ และภาพรวมไม

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบกซึ่ง

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมการขนสงทหารบก

ในภาพรวม อยูในระดับมาก  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดาน

ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 4.18  รองลงมาคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา 4.08 และดานที่

มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.31  ตามลําดับ

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง 

ในภาพรวม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ภาคิน ศรีสังขงาม (2556) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีผลตอผลลัพธในการดําเนินงานขององคการ : กรณีศึกษากองบังคับการ

ตํารวจภูธรจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชตํารวจที่

ประกอบดวยดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติดานตําแหนงและความมั่นคงในงานดานชีวิตสวนตัว

ดานนโยบายและการบริหาร ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานดานคาตอบแทนและสวัสดิการดาน

ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานดานสภาพการทํางานดานความสําเร็จและการไดรับการยอมรับ

ในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัย

ของสุริยะ  ประเสริฐศรี (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ทหารชั้นประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ” พบวา ขาราชการทหารชั้นประทวน มีความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับไดดังนี้ ความพึงพอใจใน
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ระดับมาก ไดแก ดานความมั่นคงในงานและมีสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจFrederick 

Herzberg (1968 อางถึงใน กมล ยุวสวัสดิ์, 2559 : 11 - 12) ไดสรุปถึงความตองการของคนใน

องคการหรือการจูงใจจากการทํางานวา ความพอใจในงานที่ทํา และความไมพอใจในงานที่ทําไม

ไดมาจากปจจัยกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัย 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจกับปจจัยค้ําจุน มี

รายละเอียดดังนี้ปจจัยค้ําจุน เปนปจจัยที่บงชี้ถึงความไมพอใจในการทํางาน และเปนปจจัยที่ชวย

ใหบุคคลยังคงปฏิบัติไดตลอดเวลาความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกที่มีตอการ

ปฏิบัติงานในดานความมั่นคงในตําแหนง และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิตญา จันทรเสถียร (2559) ไดทําการวิจัย

เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติ พบวา พนักงาน

ราชการ สถาบันสุขภาพสัตวแหงชาติ มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานดานความรับผิดชอบในงาน ดาน

ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ดานคาตอบแทนและประโยชนเกื้อกูล ดานความสัมพันธกับ

บุคลากรในองคกร ดานการบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางานและสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปวีณา  กสนรถ (2559) ไดทําการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมปองกัน

และบรรเทาสาธารณภัย” พบวา บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก

คือดานการบังคับบัญชาและสอดคลองกับงานวิจัยของณัฏฐา กุสุโมทย (2558) ไดศึกษาเรื่อง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทสวัสดีชอป จํากัด ผลการวิจัยพบวา พนักงานให

ความสําคัญตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ดานสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานการยอมรับนับถือ ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน

ความสําเร็จของงาน ดานการบังคับบัญชา ดานลักษณะของงาน อยูในระดับมาก สวนดานความ

รับผิดชอบ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานนโยบายขององคกรและการบริหาร และ

ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยาง ใน

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา กสนรถ (2559) ไดทําการวิจัย

เรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย” พบวา 

บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก อันดับแรก คือดานความสําเร็จ

ของงาน รองลงมาคือดานความสัมพันธกับผูอื่น ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่

ปฏิบัติดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานการบังคับบัญชา ดานนโยบายและการ
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บริหารงานและสอดคลองกับงานวิจัยของจุรี วรรณาเจริญกุล (2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่

มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน” พบวา 

ขาราชการสํานักงานการตรวจเงินแผนดินมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ไดแก 

ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธกับหัวหนาและผูบังคับบัญชา ดานความ

มั่นคงในการปฏิบัติ งาน  ดานความสัมพันธกับ เพื่อนร วมงาน ด านความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ดานตําแหนงงานที่ดํารงอยูในปจจุบัน 

และดานชีวิตสวนตัวอยูดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการยอมรับ และดานความ

รับผิดชอบอยูในระดับมากตามลําดับ และมีสอดคลองกับงานวิจัยของอดุลย ทองจํารูญ (2556) ได

ทําการวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล เขตพื้นที่อําเภอ

แกงครอ จังหวัดชัยภูมิ” พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเทศบาล เขต

พื้นที่อําเภอแกงครอ จังหวัดชัยภูมิ ในภาพรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานการ

ไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับสูงสุด รองลงมาไดแก ดานความสัมพันธในการทํางาน ดาน

ความรับผิดชอบ ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการปกครอง

บังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ตามลําดับ

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปญหารวมถึงการปรับปรุงและ

พัฒนา เพื่อใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้น ภายในองคกรควรมีการปรับปรุง

กระบวนการหรือวิธีการทํางานใหบุคลากรพึงพอใจในคุณภาพการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นตอไปใน

อนาคต ดังนี้

1. ดานความสําเร็จในการทํางานผูบังคับบัญชาควรใหผูใตบังคับบัญชานั้นฝกฝน ในเรื่อง

ความสามารถแกไขปญหาตางๆในการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จตาม

เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่วางไวเพื่อทําใหงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังชวย

เพิ่มทักษะในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาใหดียิ่งขึ้นตอไป

2. ดานการไดรับการยอมรับควรใหความสําคัญของงานแตละงานและใหบุคลากรมีสวน

รวมในความสําเร็จของงานที่องคกรไดดําเนินการในการเขารวมประชุมเสนอผลงานแกองคกร 

ผลงานก็ไดรับการยอมรับและยกยองจากผูบังคับบัญชา ทั้งนี้บุคลากรก็มีความตระหนักดีวาเปน

บุคคลหนึ่งที่มีสวนรวมในความสําเร็จขององคกรและความภาคภูมิใจในงานที่ผูรวมงานมองเห็นถึง

ความสําคัญของตนเองจึงเปนผลใหเปนที่ยอมรับของบุคลากรที่รวมงานทั้งหมด
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3. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติควรฝกฝนใหบุคลากรในหนวยงานนั้นมีความคิดสรางสรรค

เพื่อนํามาใชในการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีและเหมาะสมขึ้นโดยใหแตละคนนั้นใช

ความรูความสามารถและทักษะที่มีอยูนํามาพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาตางๆในงานของตนเองให

ดีขึ้น

4. ดานความรับผิดชอบ ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาแสดงความ

คิดเห็นหรือมีสวนในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยูวาเปนงานสําคัญที่จะ

กอใหเกิดชื่อเสียงและภาคภูมิใจแกตนเองเพื่อสรางความภาคภูมิใจและเกิดแรงจูงใจในการทํางาน

ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

5. ดานความกาวหนาควรมีการจัดทําแผนกาวหนาทางสายงานที่ชัดเจนและมีการ

ประชาสัมพันธเพื่อแจงขอมูลใหบุคลากรไดทราบถึงโอกาสและความกาวหนาทางสายงานของ

ตนเองเพื่อสรางแรงจูงใจและสรางความเชื่อมั่นใหกับบุคลกรวาเมื่อทํางานรวมกับองคกรนี้แลวจะ

มีความกาวหนายิ่งขึ้น และควรมีการชี้แจงถึงขั้นตอนในการพัฒนาตนเองเพื่อที่จะสามารถเลื่อนขั้น 

เลื่อนตําแหนง และสามารถบรรลุเปาหมายตามที่ตองการได

6. ดานเงินเดือน/สวัสดิการ หนวยงานควรพิจารณาคาตอบแทนที่ไดรับของบุคลากร แต

ละตําแหนงที่ไดรับในปจจุบัน ใหมีความเหมาะสม โดยผูบังคับบัญชาพิจารณาขึ้นเงินเดือน 

คาตอบแทน ใหกับผูใตบังคับบัญชาดวยความยุติธรรมเพื่อทําใหไมเกิดขอขัดแยงกันเองของ

บุคลากรภายในหนวยงานและทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น

7. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลเนื่องจากการติดตอประสานงานกับขาราชการและ

บุคคลตาง ๆ ทั้งภายนอกหนวยงาน บางครั้งอาจไมรับความรวมมือ ดังนั้นผูบังคับบัญชาควรใช

อํานาจที่มีอยูในการจัดการหรืออํานวยการเพื่อสรางความสะดวกแกผูใตบังคับบัญชาเปนกรณี ๆ ไป

ทั้งนี้เพื่อชวยใหงานที่ปฏิบัติอยูสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

8. ดานการปกครองบังคับบัญชาผูบังคับบัญชาตองมีการดูแผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึง

มีการมอบอํานาจหรือกระจายอํานาจใหกับผูใตบังคับบัญชาไมใหงานนั้นตกหนักไปที่บุคคลใดบุ

คลหนึ่ง เพื่อทําใหงานน้ันสําเร็จไปไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

9. ดานนโยบายการบริหาร  ในการบริหารงานของผูบังคับบัญชาสมควรเปนไปในทิศทาง

เดียวกันโดยตองยึดหลักความถูกตอง โปรงใสและยุติธรรม หากมีนโยบายใดที่จะมีผลกระทบตอ

ขาราชการโดยรวม ควรมีชองทางเพื่อเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีสวนรวมแสดงความ

คิดเห็น เพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกันและนํามาประกอบการพิจารณาเพื่อกําหนดใชตอไป
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10. ดานสภาพการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาควรใหความสําคัญกับการแบงพื้นที่สถานที่

ทํางานใหเปนสัดสวนอยางเหมาะสม เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับผูใตบังคับบัญชาได

ปฏิบัติงานดวยความราบรื่น รวมทั้ งตองคํานึงถึงความปลอดภัยในขณะปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาดวย

11. ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานผูบังคับบัญชาควรใหอํานาจการตัดสินใจในการ

ปฏิบัติงานกับผูใตบังคับบัญชาอยางเต็มที่ โดยชอบดวยกฎหมายและไดรับความคุมครองจาก

สํานักงานฯ ไมตองกังวลตอการโยกยาย สับเปลี่ยนหนาที่ หรือใหลาออกจากงานโดยไมเปนธรรม

ซึ่งจะสามารถชวยใหขาราชการ ปฏิบัติงานไดอยางเต็มกําลังความสามารถเกิดความรูสึกมั่นคงใน

งาน และผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น

12. ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวและความภูมิใจภายในหนวยงานควรมีบรรยากาศที่

อบอุนในการทํางานมีความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชาเพื่อทําใหบุคลากร

ภายในหนวยงานมีความสุขและความรูสึกผูกพันในการทํางานภายในหนวยงานนี้

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรศึกษาวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยใชวิธีแบบเชิงคุณภาพ

     2. ควรศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยแยกเปนสังกัดเพื่อนําผล

การศึกษามาพัฒนาปรับปรุงระบบการทํางานของแตละสังกัด

        3. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของบุคลากร โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในเชิงลึก โดยใหบุคลากรทุกคนสามารถเสนอแนะและความคิดเห็นอยางกวางขวาง

มากขึ้น
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ความคิดเห็นและพฤติกรรมนักทองเท่ียวเชิงการแพทย กรณึศึกษานักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทําศัลยกรรมเพ่ือความงามในเขตกรุงเทพมหานคร1

MEDICAL TOURIST OPINIONS AND BEHAVIORS: A CASE STUDY OF COSMETIC SURGERY
TOURISTS IN BANGKOK

เพลินศิลป เกตุแกว2

Plernsin Ketkaew
มณฑกานติ  ชุบชูวงศ3

Montakan Chubchuwong

บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล  ความคิดเห็น และพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
ที่เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 389 คน  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง
อายุอยูในชวง 20 - 30 ป  มีรายไดตอเดือนประมาณ 5,001-6,000 USD สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญา
ตรี และมีสถานภาพโสด  สวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในประเทศลาว  ในดานความคิดเห็นตอการใหบริการการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทยเพื่อความงามพบวาดานที่นักทองเที่ยวเห็นดวยมากที่สุดคือ  ความสะดวกในการคนหา
ขอมูลกอนมาใชบริการการแพทยในประเทศไทย รองลงมาคือความสะดวกของหองพักรักษาในโรงพยาบาล
ความสะดวกในการติดตอนัดหมายเมื่อมาใชบริการ   ในดานพฤติกรรมนักทองเที่ยวสวนใหญเคยมา
ทําศัลยกรรมในกรุงเทพมหานคร 2 ครั้ง และประเภทที่ใชบริการการทําศัลยกรรมเพื่อความงามมากที่สุดคือ
ประเภทใบหนามากที่สุด รองลงมาคือ การใชบริการการทําศัลยกรรมประเภทรางกาย เก่ียวกับการฉีดลดไขมัน
/ เซลลูไลท โดยมีคาใชจายโดยประมาณอยูระหวาง 50,001-100,000 บาทตอครั้ง  การวิเคราะหปจจัยสวน
บุคคลที่มีตอความคิดเห็นในดานการบริการพบวา ภูมิลําเนามีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองความคิดเห็นและพฤติกรรมนักทองเท่ียวเชิงการแพทย กรณีศึกษานักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาทําศัลยกรรมเพ่ือความงามในเขตกรุงเทพมหานคร
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการทองเท่ียว คณะการทองเท่ียวและการโรงแรม
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ปการศึการศึกษา 2559
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ,ผูชวยศาสตราจารย
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ทําศัลกรรมความงามอยางมีนัยสําคัญ  ในขณะที่ เพศ และอายุไมมีผลตอความคิดเห็นในการใชบริการอยางมี
นัยสําคัญ

คําสําคัญ: พฤติกรรมนักทองเที่ยวเชิงการแพทย; .ความคิดเห็นนักทองเที่ยวเชิงการแพทย ; ศัลยกรรมเพื่อ
ความงาม ; การทองเที่ยวเชิงการแพทย; กรุงเทพมหานคร

Abstract

The objectives of this research are to study the demographic factors, opinions and
behaviors of medical tourists who come to have cosmetic surgeries in Bangkok. The questionnaire
was used as a tool to collect data from 389 international visitors. The results indicate that the
majority of samples are female, single, age between 20-30 years old, have monthly income about
5,001-6,000 USD and graduated with bachelor’s degree. The majority of respondents are from
Laos.  The results indicate that the highest positive opinion towards the cosmetic surgery service is
firstly,  the  convenience to find important information before they get surgery, followed by the
convenience of patient rooms in the hospitals and the convenience of making appointments  prior to
the surgery.   Most samples have come for cosmetic surgery in Bangkok for the second time.  With
regard to the types of cosmetic surgery, V-shape Botox was the most popular face surgery, and
Meso Liposuction was the most popular body surgery for medical tourists.  The average cost of the
cosmetic surgery is between 50,001-100,000 THB per visit.  This research finds that place of
residence has a significant impact on visitors’ opinions towards the cosmetic surgery service
whereas gender and age have no significant impact.

Keywords: Medical tourist behaviors; Medical tourist opinions; cosmetic surgery; medical tourism;
Bangkok
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บทนํา

การทองเที่ยวที่กําลังไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวเปนอยางมากคือการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ โดย
รูปแบบการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพที่กําลังเติบโตอยางมากโดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก คือ การ
ทองเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย (Medical Tourism) ซ่ึงในยุคของโลกาภิวัฒน (Globalization) คนไข
สามารถเลือกใชบริการทางการแพทยไดจากผูใหบริการทางการแพทยทั่วโลก จึงเกิดเปนแนวคิดดานการ
ทองเที่ยวเชิงบริการทางการแพทยอันเปนการทองเที่ยวรูปแบบใหมที่ไดรับความ นิยมจากนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติทั่วโลก เนื่องจากคนไขบางราย ที่ไมมีประกันสุขภาพ หรือตองรอใชบริการทางการแพทย
ภายในประเทศเปนระยะเวลานานจึงจะไดรับการรักษาหรือการรักษาภายในประเทศมีคาใชจายสูง ดังนั้นการ
รักษาพรอมบริการสถานที่พักฟนภายหลังการรักษาหรือการทองเที่ยวเชิงบริการทางการแพทยจึงเปนที่นิยมเปน
อยางมากในปจจุบัน ซ่ึงประเทศในแถบเอเชียและแปซิฟกเปนประเทศเปาหมายที่คนไขหรือนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเขามาใชบริการทางการแพทย เชน อินเดีย มาเลเซีย ฮองกง สิงคโปร รวมถึงประเทศไทยเปน
ประเทศหนึ่งที่มีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงบริการทางการแพทย ดวยศักยภาพของประเทศทั้ง ดานการแพทย
และการใหบริการดานการทองเที่ยว จึงทําใหประเทศไทยมีนักทองเที่ยวหรือคนไขชาวตางชาติเขามาใชบริการ
ทางการแพทยมากที่สุดในภูมิภาคเอเชีย (Ivy  and Calvin 2005 : 308)

ในชวงระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมา การบริการดูแลสุขภาพแบบองครวม กําลังเปนที่นิยมอยางแพรหลาย
ในทั่วทุกมุมโลก โดยธุรกิจการทางดานการแพทย ประเภทเสริมความงาม โดยการทําศัลยกรรมพลาสติก การ
ทําแขน ขาเทียม การรักษาหู ตา จมูก การรักษาพยาบาลสําหรับเด็ก ไดรับความนิยมจากชาวตางชาติอยาง
มาก อันเปนผลมาจากบุคลิกภาพที่เปนกันเอง มีอัธยาศัยที่ออนโยน สุภาพ และความมีเมตตาของคนไทย ดูแล
และเอาใจใสผูมารับบริการเสมือนคนในครอบครัว ทําใหชาวตางชาติเกิดความประทับใจ การที่นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยพรอมกับการรักษาสุขภาพในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงบริการ
ทางการแพทย (Medical Tourism) ซ่ึงกําลังเติบโตอยางตอเนื่องในประเทศไทยต้ังแตป พ.ศ. 2548 จนถึง
ปจจุบันนี้ จากสถิติที่สมาคมศัลยกรรมนานาชาติ (สมาคมศัลยแพทยตกแตงแหงประเทศไทย, 2555) ไดมีผล
สํารวจความของกระแสนิยมในการศัลยกรรม  พบวา ไทยมีการทําศัลยกรรมสูงมากโดยถูกจัด อยูในลําดับที่ 20

ของโลก และแนวโนม การทําศัลยกรรมทั้งหมดในตางประเทศ จํานวนหลาย ๆ แหง  มีผลปรากฏวา  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา มีการทํามากเปนที่ 1 รองลงมาคือ ประเทศบราซิล ประเทศ จีน ประเทศอินเดีย สวนประเทศไทย
ติดอันดับ 20 และมีอัตราเติบโตคอนขางสูง ทั้งนี้ สถานประกอบ ที่ดําเนินกิจการเก่ียวกับทําศัลยกรรมความ
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งามของไทยมีมูลคาถึงหนึ่งหมื่นส่ีพันลานบาท  เฉล่ีย เพิ่มขึ้นตอปสูงถึงรอยละ 10 โดยมูลคาตลาดรวมของ
ธุรกิจใหบริการศัลยกรรมตกแตงและความงาม

ในอดีตการทําศัลยกรรมตกแตงและความงามเปนการแกไขความบกพรองทางใบหนาอันเนื่องมาจาก
ความพิการมาแตกําเนิดหรือการไดรับอุบัติเหตุเพื่อใหสามารถใชชีวิตในสังคมไดตามปกติ การทําศัลยกรรม
คอนขางยุงยากและมีความซับซอนตองใชเวลาในการผาตัดนานและไดผลลัพธไมดีเทาที่ควร ปจจุบันการ
ทําศัลยกรรมตกแตงเสริมความงามมีความแพรหลายและไมจําเปนตองปกปดอีกตอไป  ปจจัยสําคัญประการ
หนึ่งที่สงผลใหผูบริโภคนิยมทําศัลยกรรมตกแตงเสริมความงามมากขึ้นเนื่องจากไดรับอิทธิพลจากดาราหรือ
บุคคลที่มีช่ือเสียงทั้งในประเทศและตางประเทศ  โดยเฉพาะอยางย่ิงกระแสความนิยมเกาหลีจากดาราและ
นักรองประเทศเกาหลีใต

ในกลุมภูมิภาคเอเชีย ประเทศไทย มีจํานวนของกลุมคนไขที่ทําศัลยกรรม ทั้งประเภทที่ตองผาตัดและ
ไมผาตัด สูงสุดเปนอันดับ 5 รองจาก ประเทศจีน มีสัดสวนการทําศัลยกรรมสูงสุด ตามดวย ญ่ีปุน (อันดับ 2)
เกาหลีใต (อันดับ 3) และไตหวัน (อันดับ 4) สามารถจําแนกเปน ศัลยกรรมที่ตองผาตัดที่ไดรับความนิยมมาก
ที่สุด 5 อันดับ ไดแก ดูดไขมัน (Lipoplasty) เสริมหนาอก (Breast augmentation) เสริมจมูก (Rhinoplasty)
ทําตาสองช้ัน (Blepharoplasty) และกระชับหนาทอง (Abdominoplasty) ศัลยกรรมที่ไมตองผาตัดที่ไดรับ
ความนิยมมากที่สุด 5 อันดับ ไดแก การฉีด Botox (Botulinum Toxin Type A)

การฉีดสารเติมเต็ม (Hyaluronic Acid) การ Laser ขจัดขน (Laser hair removal) การฉีดเซลลไขมัน
(Autologous fat injections) และการรักษาผิวหนาดวย Laser IPL (IPL Laser Treatment) ส่ิงเหลานี้ สะทอน
ใหเห็นคุณคาแหงความงาม อัน สงผลตอธุรกิจความงามและศัลยกรรมของประเทศไทยที่กําลังเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเนื่องในปจจุบัน (สมาคมเสริมความงามนานาชาติ (International Society of Aesthetic Plastic Surgery),
2558)

การวิจัยครั้งนี้จะชวยใหทราบถึงความคิดเห็นตอการใหบริการทองเที่ยวเชิงการแพทย  และพฤติกรรม
การทองเที่ยวเชิงการแพทยตอของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร
การวิจัยนี้ยังใชเปนขอมูลในการวางแผนการตลาดของโรงพยาบาล คลีนิค และธุรกิจที่เก่ียวของกับการ
ทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติมา
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ทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานครมากย่ิงขึ้น อันจะชวยสรางรายได และสงเสริมความมั่นคง
ใหกับประเทศชาติและทองถ่ินไดอยางย่ังยืนตอไป

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

แนวคิดที่นํามาใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แนวคิดเก่ียวกับการ
ทําศัลยกรรมเสริมความงาม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ แนวคิดเก่ียวกับการบริการ และ
แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค โดยแนวคิดที่เก่ียวของนั้นไดแก แนวคิดของสมาคมศัลยแพทยตกแตงแหง
ประเทศไทย (2553) ที่ไดกลาวไวเก่ียวกับศัลยกรรมตกแตง หรือศัลยศาสตรตกแตงวา เปนสาขาวิชาหนึ่ง
ของศิลยศาสตรคือวิชาที่เก่ียวกับการผาตัด โดยเนนเฉพาะการผาตัดที่เก่ียวของกับรูปรางที่จะปรากฏใหเห็น
ภายนอกรางกายใหดูปกติ (Form) และมีการทํางานที่ดี (Function) โดยจะสามารถแบงตามวัตถุประสงคนี้
ออกเปน 2 สวน คือ 1. ศัลยศาสตรเสริมสราง (Reconstructive Plastic Surgery) เปนการผาตัดแกไขความ
ผิดปกติ ของรูปรางหรือความพิการที่มีมาแตกําเนิด หรือเกิดขึ้นภายหลังจากอุบัติเหตุ เชน การผาตัด แกไข
ปากแหวงเพดานโหว การผาตัด เนื้องอกบริเวณศรีษะและคอ ศัลยกรรมอุบัติเหตุบริเวณใบหนา ศัลยกรรมทาง
มือ อุบัติเหตุจากความรอน (Burns) รวมทั้งความพิการที่ตามมา 2. ศัลยศาสตรตกแตงเสริมสวย (Cosmetic
Plastic Surgery) คือการผาตัดเพื่อความสวยงามในคนที่ปกติใหดูดีขึ้น เชน การผาตัดเสริมจมูก ตา 2 ช้ัน ดึง
หนา เสริมหนาอก การผาตัดดวยเลเซอร   เปนตน แนวคิดที่เก่ียวของกับการบริการไดแก งานวิจัยของศิริวรรณ
เสรีรัตน (2552 : 413) ที่ไดใหความหมายของการบริการไววา เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่
สามารถตอบสนองความตองการใหแกลูกคาหรือเปนกระบวนการ กิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการ
ไปยังผูรับบริการโดยการบริการเปนส่ิงที่จับตองและสัมผัสไดยากและเปนที่เส่ือมสูญสลายไปไดงายๆ โดยการ
บริการจะสงมอบสูผูรับบริการเพื่อใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันที สวนแนวคิดจากงานวิจัยที่ เก่ียวของกับ
พฤติกรรมผูบริโภคไดแก  งานวิจัยของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2550 : 231-232)ที่กลาวถึง พฤติกรรม
ผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบริโภคทําการคนหา การคิด การซ้ือ การใช การ
ประเมินผล ในสินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาจะตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของเขา หรือเปน
ขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกับความคิด ประสบการณ การซ้ือ การใชสินคาและบริการ และแนวคิดจากงานวิจัยของ ธงชัย
สันติวงษ (2540 : 29) ที่ไดกลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซ่ึง
เก่ียวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซ่ึงสินคาและบริการ ทั้งนี้หมายรวมถึงกระบวนการตัดสินใจ
ซ่ึงมีมาอยูกอนแลว และซ่ึงมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว สวนงานวิจัยที่เก่ียวของนั้นไดแก
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งานวิจัยของ Gimlin (2000) ที่ไดศึกษาการศัลยกรรมเสริมความงามในฐานะที่เปน การทําความงามใหเปน
สินคาซ่ึงทฤษฎีกระแสหลักมักใหคุณคาของการทําศัลยกรรมความงามวา เปนผลจากปจจัยทางจิตวิทยาซ่ึง
งานวิจัยนี้ต้ังคําถามกับการใหคุณคาดังกลาว โดยการสัมภาษณ ระดับลึกผูหญิงที่ทําศัลยกรรมความงาม
จํานวน 20 คน ในนิวยอรค เพื่อใหเห็นวาการทําศัลยกรรม ความงามเปนการสรางตัวตนของผูหญิงซ่ึงขอมูล
จากการสัมภาษณพบวา การทําศัลยกรรมความงาม เปนการอนุญาตใหผูหญิงที่ตองทนทุกขสามารถ
ปรับเปล่ียนรางกายของเธอใหมีความเปนปกติ (normal bodies) ขณะเดียวกันการทําศัลยกรรมความงามยัง
เปนการผูกติดตัวตนเขากับการปรับแกโดยการศัลยกรรม และ งานวิจัยของ กษมา กัลปดี (2550) ไดศึกษาเรื่อง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี วัตถุประสงคการศึกษา  ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความงาม
ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือการใชบริการ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการใหบริการ
ดานสวเสริมการตลาด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการคลินิกรักษาความงาม 12 แหง ในเขต
เทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 400 ตัวอยาง ผลการศึกษา พบวา สวนใหญ เปนเพศ
หญิง อายุ 21 - 30 ป เปนนักเรียนหรือนักศึกษาที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
3,001 – 6,000 บาท สถานภาพโสด สวนใหญมีวัตถุประสงคที่เขาใชบริการคลินิกรักษาความงามเก่ียวกับการ
รักษาสิว ฝา โดยตองการเขาพบแพทย นิยมเขามาใชบริการเฉล่ีย 1-2 ครั้ง/เดือน มีคาใชจายต้ังแต 501 –
1,000 บาทและเขามาใชบริการดวยการแนะนําจากเพื่อนเปนสวนใหญ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือ
การใชบริการ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการ พบวา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการโดยภาพรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร
พยากรณ ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานผลิตภัณฑหรือการใชบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัด
อุบลราชธานี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัวแปรพยากรณสามารถรวมกันทํานายการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ไดรอยละ 55.40 ซ่ึง
งานวิจัยที่เก่ียวของทั้งสองมีผลการวิจัยคลายเคียงกับงานวิจัยขางตน
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วัตถุประสงค

1.เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขามาทําศัลยกรรมเพื่อความงาม

ในเขตกรุงเทพมหานคร

2.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขามาทําศัลยกรรมเพื่อความงาม

ในเขตกรุงเทพมหานคร

3.เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงาม

ในเขตกรุงเทพมหานคร

สมมติฐานการวิจัย

1. นักทองเที่ยวเชิงการแพทยที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน

2. นักทองเที่ยวเชิงการแพทยที่มีอายุแตกตางกัน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงการแพทยในการทําศัลยกรรม
เพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน

3. นักทองเที่ยวเชิงการแพทยที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความ
งามในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยใชแบบสอบถามและใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญหรือตามความสะดวก
(Convenience Sampling) โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 389 คน จาก 2 คลินิก 4 สาขา สาเหตุที่
เลือกทั้งสองคลินิกนี้ เพราะทั้งสองคลินิกเปนคลินิกที่ไดรับความนิยมมาเปนเวลานาน มีช่ือเสียงเปนที่รูจักทั้ง
ชาวไทยและตางชาติ
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ผลการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ พบวา นักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 389 คน แบงออกเปนเพศหญิง จํานวน
289 คน คิดเปนรอยละ 74.30 และเพศชาย จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 25.70 จากการวิจัยพบวาเพศ
หญิงเดินทางมาทําศัลยกรรมมากกวาเพศชาย ขอมูลนี้ไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ จิติยา ศรีฤทธิ และ
กิติมา ทิพรัตน(2550) และ กษมา กัลปดี (2550) ที่กลาวไววา กลุมตัวอยางที่ใชบริการศัลยกรรม สวนใหญ
เปนเพศหญิง

ในดานอายุพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถาม สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 - 30 ป จํานวน
318 คน คิดเปนรอยละ 81.70 รองลงมาคือ 31 - 40 ป จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 18.30 จากการวิจัยสรุป
ไดวาชวงอายุสวนใหญที่มีความสนใจในการทําศัลยกรรมความงามคือ ชวงกลุมวัยรุน ที่มีอายุ 20-30 ป ซ่ึงให
ความสําคัญกับรูปรางหนาตา ตองการใหดูดีและดึงดูดใจ  และอาจจะมีสาเหตุมาจากการไดรับอิทธิพลในการ
ตัดสินใจจากดารา ศิลปนที่ตนช่ืนชอบ รองลงมาคือกลุมวัยทํางานที่ตองการแกไขจุดบกพรองบนใบหนาหรือ
รางกายของตนมากขึ้น ขอมูลสรุปการวิจัยนี้ไดมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา เจริญไทยทิพย
(2554) และกิติมา ทิพรัตน(2550)ที่กลาววากลุมตัวอยางสวนใหญที่มีพฤติกรรมตอการศัลยกรรมอยูที่กลุมอายุ
20-25 ป และกษมา กัลปดี (2550)กลุมตัวอยางที่ใชบริการศัลยกรรม สวนใหญ อายุ 21-30 ป

ในดานการศึกษาพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
มีจํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 68.40 จากผลการวิจัยสรุปไดวากลุมที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา เปนชวงกลุมที่มีพฤติกรรมของความรักสวยรักงามสูง และคอนขางใหความสําคัญกับรูปลักษณ
ของตนเองมากกวากลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆ อาจจะเปนเพราะกลุมระดับการศึกษานี้กําลังตองการใหตนเปนที่
ยอมรับในสังคม และเปนที่ดึงดูดใจของเพศตรงขามมากย่ิงขึ้น หรือเพิ่มความมั่นใจใหกับตัวเองไดมากย่ิงขึ้น ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ กาญจนา เจริญไทยทิพย (2554)

ในดานอาชีพพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ อาชีพเปนพนักงาน

บริษัท  จํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 40.90 จากผลการวิจัยสรุปไดวา กลุมที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท
เปนผูมีความพรอมในการใชจาย เพื่อเสริมบุคลิคภาพ เพื่อเพิ่มความมั่นใจใหกับตนเองมากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับกลุมอาชีพอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย กิตติมา ทิพรัตน (2550)
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ในดานรายไดพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีรายไดตอเดือนประมาณ 5,001-
6,000 USD จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 50.60 จากผลการวิจัย รายไดโดยประมาณจากขอมูลดังกลาวจะ
แปลงเปนคาเงินไทยอยูที่ 170,000 – 204,000 บาทตอเดือน ถือวาเปนรายไดที่ปานกลางสําหรับตางประเทศ
แตสามารถที่จะจับจายใชสอย หรือเพื่อเสริมบุคลิกภาพใหตนมั่นใจในตัวเองมากย่ิงขึ้นได และสามารถ
รับผิดชอบคาใชจายที่เก่ียวกับความงามไดดวยตัวเอง

ในดานสถานภาพพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถามมากที่สุด มีสถานภาพโสด

จํานวน 244 คน คิดเปนรอยละ 62.7 จากผลการวิจัย สรุปไดวา กลุมที่มีสถานะภาพโสด หรือยังไมผานการ
สมรสเปนกลุมที่ตองการที่จะทําศัลยกรรมมากที่สุด อาจจะเปนเพราะความไมมั่นใจในบุคลิกภาพของตนเอง
หรือ ตองการเพิ่มความมั่นใจใหดูดีย่ิงขึ้น เพื่อชวยตอยอดในการทํางานอ่ืนๆตอไป

ในดานภูมิลําเนาพบวานักทองเที่ยวที่ใหการตอบแบบสอบถามมากที่สุด  มีภูมิลําเนาอยูในประเทศ
ลาว จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 41.10 จากผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเที่ยวจากประเทสลาวไดเขามา
ทองเที่ยวเพื่อการศัลยกรรมมากที่สุดเปนอันดับ 1 ในอาเซียน อาจจะเปนเพราะประเทศลาวเปนประเทศเพื่อน
บานที่มีภูมิประเทศใกลเคียงประเทศไทยมาก ทําใหมีความสะดวกในการเดินทางเขามาทองเที่ยวเพื่อการ
ทําศัลยกรรมในไทยมากขึ้น อีกทั้งศิลปน นักรอง นักแสดงของไทยคอนขางมีอิทธิพลกับการตัดสินใจในการ
ทําศัลยกรรมมากขึ้น ซ่ึงอิทธิพลในการตัดสินใจดังกลาว ไดเก่ียวของกับงานวิจัย ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552 :
143) และพบวานักทองเที่ยวจากประเทศญ่ีปุนใหคะแนนความคิดเห็นตอการใหบริการตอการแพทยคอนขาง
ตํ่ากวาประเทศอ่ืนๆในกลุมอาเซียน อาจจะเปนเพราะวา ประเทศญ่ีปุนเปนประเทศที่ใสใจในการใหบริการและ
มีมาตรฐานการใหบริการคอนขางสูง แตโดยภาพรวมทางความคิดเห็นถือวาเปนที่นาพอใจสําหรับนักทองเที่ยว
ชาวญ่ีปุน

ในดานความคิดเห็นตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยโดยการทําศัลยกรรมเพื่อความงาม
ความคิดเห็นตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยโดยการศัลยกรรมเพื่อความงาม เรียงตามคะแนน
สูงสุดตามคาเฉล่ีย ไดดังนี้ ความสะดวกในการคนหาขอมูลกอนมาใชบริการการแพทยในประเทศไทย  อยูใน
ระดับมากที่สุด  รองลงมาคือความสะดวกของหองพักรักษาในโรงพยาบาล  ความสะดวกในการติดตอนัด
หมายเมื่อมาใชบริการ ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาล ความพร อม
ของพนักงานและพยาบาลของโรงพยาบาลในการชวยเหลือหรือใหบริการ ความปลอดภัยของโรงพยาบาลที่ใช
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บริการ คุณภาพการรักษา/บริการที่ไดรับ ความสะดวกในการติดตอนดหมายเมื่อมาใชบริการ ความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดตอส่ือสารกับแพทยที่ทําการรักษา การดูแลเอาใจใสของแพทย / พยาบาล ความชัดเจนของ
รายงานคาใชจายในการบริการ ความทันสมัยของเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใหบริการ เก่ียวกับองคประกอบ
ทางกายภาพของสถานที่พักฟน เชน การตกแตงสถานที่ พักรอรับบริการ ความสะดวกและรวดเร็วในการชําระ
คาบริการภายหลังเสร็จส้ินการใชบริการความชัดเจนของรายงานคาใชจายในการบริการ  การใหคําแนะนําของ
แพทยภายหลังการรักษา  และลําดับสุดทายการอธิบายรายละเอียดของแพทยกอนทําการรักษา นักทองเที่ยวที่
เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเคยมาทําศัลยกรรม จํานวน 2 ครั้ง
คิดเปนรอยละ 57.30 และเคยทําศัลยกรรม 1 ครั้งคิดเปนจํานวนรอยละ 95.90

นักทองเที่ยวที่ เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ใชบริการการ
ทําศัลยกรรมเพื่อความงามประเภทใบหนา มากที่สุดเก่ียวกับโบท็อกซปรับรูปหนา เปนทรงวีเชฟ  รอยละ
44.20 การใชบริการการทําศัลยกรรมเพื่อความงามประเภทรางกายมากที่สุดเก่ียวกับ ฉีดลดไขมัน / เซลลูไลท
รอยละ16.40 และ ใชบริการการทําศัลยกรรมเพื่อความงามประเภทบํารุงผิวหนาเก่ียวกับ กระชับหนาปรับหนา
เรียวโดยไมตองผาตัดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.00 และใชบริการการทําศัลยกรรมเพื่อความงามประเภท
บํารุงผิวหนา เก่ียวกับ Resin Composite Veneer มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 3.10

โดย มีคาใชจายโดยประมาณในการมาใชบริการการแพทยครั้งนี้มากที่สุด  อยูระหวาง 50,001-
100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 28.8 ซ่ึงถือวาเปนรายไดตอครั้งที่คอนขางสูง หากเราสามารถประชาสัมพันธใน
สวนของประโยชนที่ลูกคาจะไดรับทางคลินิก หรือโปรโมช่ันพิเศษเชนสวนลดที่พักควบคูกันนาจะเปนการสราง
รายไดใหทุกฝายอยางมาก

สวนความคิดเห็นดานการดูแลเอาใจใสของแพทย/พยาบาล ความทันสมัยของเครื่องมือและเทคโนโลยี
ที่ใหบริการความสะดวกของหองพักรักษาในโรงพยาบาล ไมมีความแตกตางกัน

สรุปและขอเสนอแนะ

การวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยในการทําศัลยกรรมเพื่อความงามไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0 .05 นักทองเที่ยวที่ เ ดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขต
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กรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยในการ
ทําศัลยกรรมเพื่อความงามไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทําศัลยกรรมเพื่อความงามในเขตกรุงเทพมหานคร  ที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน
มีความคิดเห็นตอการใหบริการการทองเที่ยวเชิงการแพทยในการทําศัลยกรรมเพื่อความงาม ในภาพรวมและ
รายขอแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ชูชัย สมิทไกร (2554 : 369) กลาววาแหลงที่มาของ
ความคาดหวังของผูบริโภคเก่ียวกับการบริการไดรับอิทธิพลจากความตองการสวนบุคคล จะแตกตางกันออกไป
ตามลักษณะสวนบุคคลและสภาพแวดลอมของผูบริโภคแตละคน

จากงานวิจัยช้ินนี้พบวา ประเทศลาว เปนประเทศเพื่อนบานในกลุมอาเซียน ที่ใหความสนใจตอการ
ทองเที่ยวเพื่อการศัลยกรรมมากที่สุดจากในกลุมนักทองเที่ยวจากอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ซ่ึงหากทางเจาของ
กิจการทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีโอกาสขยายการตลาดไปสูกลุมประเทศเพื่อนบานเชนประเทศลาว มีการขยาย
ส่ือประชาสัมพันธ  มีโปรโมช่ันนําเสนอแพคเกจที่มีราคาคุมคาใหกับนักทองเที่ยวทั้งประเทศลาวและประเทศ
อ่ืนๆในอาเซียนและเอเชีย อาจจะมีสวนที่จะทํารายไดเพิ่มขึ้นอีกมากมายใหกับทั้งองคกรและรายไดของ
ประเทศ

ขอมูลจากงานวิจัยช้ินนี้จะสามารถเปนประโยชนใหกับคลินิกเสริมความงาม โรงพยาบาล ทั้งภาครัฐและเอกชน
อีกทั้งสามารถที่จะนําไปพัฒนาแผนการตลาดใหกับกลุมบริษัททัวรชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไดดีย่ิงขึ้น
อีกดวย

นักทองเที่ยวเชิงการแพทยมีความสําคัญเชิงเศรษฐกิจอยางย่ิง จะเห็นไดวานักทองเที่ยวที่มา
ทําศัลยกรรม หรือบริการทางการแพทยและความงามกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง มีมูลคามากกวา 20,000-
30,000 ลานบาทในปจจุบัน  โดยเฉพาะเมื่อเปดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปลายป 2558 เช่ือวา
จะชวยใหตลาดธุรกิจบริการทางการแพทยและความงามขยายตัวมากย่ิงขึ้นเกินกวา 20% ปจจุบันมีคนไข
ชาวตางชาติเขามาใชบริการทางการแพทยไทยเปนจํานวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงในอาเซียนอยาง
สิงคโปร โดยไทยมีคนไขชาวตางชาติตอป ประมาณ 1.4 ลานคน. (แพทยหญิงประภา วงศแพทย, นายกสมาคม
การทองเที่ยวเชิงการแพทยและสุขภาพไทย (2558))

ผูวิจัยขอเสนอวา ผูประกอบการ / เจาของกิจการ ควรมีการพัฒนาการตลาดโดยการนําเอาการ
ทองเที่ยวเชิงการแพทยเก่ียวกับการทําศัลยกรรมมาเพิ่มเติมเปนอีกตัวเลือกใหกับนักทองเที่ยว เพราะ ประเทศ
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ไทยมีจุดที่สามารถนํามาพัฒนาการทองเที่ยวไดมาก แตยังไมมีผูใดนําเอาการตลาดตรงสวนนี้มาเพิ่มเติมเพื่อ
สรางรายได และเพิ่มตัวเลือกใหกับนักทองเที่ยวตางชาติ ทั้งๆที่ โรงพยาบาล และคลินิกศัลยกรรมเสริมความ
งามในไทยนั้น มีทีมแพทย พยาบาลที่มีคุณภาพ และมีผลงานที่โดดเดน อีกทั้งการบริการของคนไทยนั้น
คอนขางออนโยนมากกวาอีกหลายประเทศ หากมีการจัดโปรแกรมทัวรดานการทองเที่ยวเพื่อการศัลยกรรมจาก
ชาวตางชาติ อาจจะทําใหเปนการสรางรายไดใหกับกิจการ และประเทศจํานวนมหาศาล และเพื่อทําให
นักทองเที่ยวตางชาติรูสึกมีทางเลือกในการทองเที่ยวแบบเดิมๆที่เคยมีมา

ขอเสนอแนะ

1.ในดานของความพรอมในการใหบริการ ทางคลินิกหรือสถานพยาบาลเพื่อความงามควร

มีการจัดอบรม สัมมนา หรือทดสอบสมรรถภาพ ความรู ความพรอมในการชวยเหลือใหบริการของพนักงาน
หรือ พยาบาลสม่ําเสมอ เพื่อสรางคุณภาพการบริการที่ดี และสรางมาตรฐานใหกับองคกร

2.ในดานของความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานในคลินิกหรือสถานพยาบาลเพื่อความงาม ทางคลินิก
หรือสถานพยาบาลเพื่อความงามควรจัดระบบการทํางานของพนักงาน แบงหนาที่ใหชัดเจน พรอมทั้งอบรม
ความรูใหผูที่มีสวนเก่ียวของในงานตางๆใหกับพนักงานแผนกนั้นๆ เพื่อการอํานวยความสะดวกเพิ่มความ
รวดเร็วในการทํางาน หรือการชวยแกปญหาเฉพาะหนาหากมีเหตุการณฉุกเฉิน

3.ในดานความสะดวกในการคนหาขอมูลกอนมาใชบริการการแพทยในประเทศไทย คลินิกหรือ

สถานพยาบาลเพื่อความงามนั้นๆ ควรมีการอัพเดทขอมูลที่สําคัญ ตางๆเก่ียวกับการทําศัลยกรรม ไมวาจะเปน
รายละเอียดกอนหลังการผาตัด โปรโมช่ัน หรือ ขอมูลรีวิวของลูกคาที่ไดรับการยินยอมใหเปดเผย ผานส่ือโซ
เชียล ที่ลูกคาทุกทานสามารถคนหาไดสะดวกมากขึ้น อาทิเชน ในโซเชียลมีเดีย เชน เว็บไซด เฟซบุค แฟนเพจ
อินตราแกรม ไลน@ หรือ แอปพลเคชัน อ่ืนๆ ขององคกร เพื่อการประชาสัมพันธที่แพรหลายและได
กลุมเปาหมายที่กวางมากขึ้น

4.ในดานของการใหบริการลูกคาตางชาติ ทางคลินิกเสริมความงามหรือ สถานพยาบาลเพื่อ

ความงาม ควรมีการเพิ่มเจาหนาที่ที่มีความสามารถดานภาษาเพิ่มมากขึ้นเพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
และใหบริการใหลูกคาไดมีความเขาใจในการทําศัลยกรรมอยางถูกตอง
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป

1.ในดานของการคุมครองผูบริโภค ควรทําการวิจัยเก่ียวกับสถานใหบริการศัลยกรรมและกฎหมายที่เก่ียวของ
วาควรมีการปรับเปล่ียนและมีขอจํากัดในการศัลยกรรมอยางไร
2.ในดานของการพัฒนาระบบการทํางานของพนักงาน ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบสถานศัลยกรรมที่เปน
โรงพยาบาลและคลีนิคเสริมความงามตาง ๆ
3.ในดานของการวิเคราะหการตลาดและพฤติกรรมของกลุมลูกคา ควรทําการศึกษาคุณภาพในการใหบริการ
และปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการทําศัลยกรรมของทองเที่ยวของประเทศไทย
4.ในดานของการเก็บรวบรวมขอมูลสําคัญเพื่อการนําไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพในอนาคตและเพิ่มรายได
ใหกับประเทศ ภาครัฐควรมีการเก็บสถิติเก่ียวกับนักทองเที่ยวที่เขามารับบริการทางการแพทย เนื่องจากเปน
กลุมการทองเที่ยวที่กําลังเติบโตและมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจเปนอยางมาก
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ปัจจยัทมีีอิทธิพลต่อพฤตกิรรมการซือกระเป๋าแบรนด์เนมหรู
Factor influence consumer buying behavior of luxury handbag

แพรวพรรณ สุวรรณพงค์ 1 สินิทรา สุขสวัสดิ2 ปัจจัย อินทรน้อย3
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บทคัดย่อ
การศึกษาครังนี มีวตัถปุระสงค์เพือศึกษาปัจจยัทีมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจเลือกซื อ

กระเป๋าแบรนด์เนมหรู เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพโดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive
Sampling) ผลของการศกึษาพบวา่ปัจจยัทีมีผลต่อพฤตกิรรมการซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู ได้แก่
คณุภาพของสนิค้า สภาพร้านจําหน่ายสินค้า สถานะทางสงัคม และแฟชัน โดย แฟชันมีอทิธิพลต่อ
พฤตกิรรมการซื อของผู้บริโภคมากทีสดุ
คําสําคญั : กระเป๋าแบรนด์เนมหรู; พฤติกรรมผู้บริโภค; สถานะทางสงัคม; แฟชัน

Abstract
The objective of this research is to study factor that influence consumer buying

behavior of luxury handbag by using qualitative method (purposive samplings). Results
show that factors that affect consumer buying behavior of luxury handbag are quality, store
atmosphere, social status and fashion. Thus, fashion variable affects most on consumer
buying behavior.
Keywords: luxury handbag; customer buying behavior; social status; fashion
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บทนํา
ความสําคัญและทีมาของปัญหาวิจัย

พฤติกรรมการซื อของผู้บริโภคยังคงเป็นเรืองทีได้รับความนิยมในหวัข้อทางการตลาด ยงัเป็น
เรืองทีศกึษาอย่างกว้างขวางและยงัคงถกเถียงกนัมาหลายทศวรรษทีผ่านมา ในขณะทีไม่มีหนังสือหรือ
ตําราการตลาดร่วมสมยัทีไม่มีบททีกล่าวถึงเรืองนี วิธีการทีโดดเด่นได้อธิบายถึงพื นฐานของพฤติกรรม
ผู้บริโภคและอธิบายกระบวนซื อของผู้บริโภคโดยการศึกษาเรียนรู้ ประมวลผลข้อมลูและกระบวนการ
ตดัสินใจ (Constantinides, 2004) งานวิจยัหลายชิ นแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคมีแนวโน้ม
ทีจะซื อสินค้าทีคณุภาพสงูและราคาถกู (Alfred, 2013) แต่พฤติกรรมการซื อสินค้าแบรนด์เนมอาจ
แตกตา่งจากสนิค้าอปุโภคบริโภคชนิดอืน

คําว่าหรูหรา(Luxury) เป็นคําทีใช้กันอย่างกว้างขวางในช่วงเวลานี  อย่างทีได้ยินได้เห็นกัน
บ่อยๆจากโฆษณา เช่น โชว์ความหรูหราในแบบของคณุ(Show your Luxury) หรือความหรูหราคือทาง
ของคุณ(Luxury is your way) คําว่าแบรนด์เนมหรูนี ได้ถกูเรียบเรียงจากคําว่าแบรนด์ทีชือว่าOld
Norse ซึงหมายความว่า การเผาไหม้ โดยทีแบรนด์ดังกล่าวยงัคงกล่าวถึงความหมายเพือสือความ
หมายถึงเจ้าของสตัว์โดยทําเครืองหมายสตัว์ของพวกเขาเพือระบุถึงพวกมัน(Keller, 2008) เรืองที
น่าสนใจของแบรนด์เนมหรูคือการเริมต้นด้วยการสร้างความแตกต่าง ไม่สามารถสร้างขึ นได้อีก หรือไม่
สามารถทําซํ าได้(Michale, 2013)

กระเป๋าแบรนด์เนมหรู เป็นอีกตลาดหนึงทีเติบโตอย่างรวดเร็วเมือเปรียบเทียบกบัตลาดแบ
รนด์เนมหรูชนิดอืนตั งแต่ภาวะเศรษฐกิจปี 2009 อ้างอิงจากรายรายการตลาดกระเป๋า Global
Handbags Market Report 2013 (Koncept Analytics, 2013) พบว่าการเพิมขึ นของรายได้ การ
เพิมขึ นของคนระดบักลาง และความมังคังของลกูค้าทัวโลกเป็นองค์ประกอบหลกัของตลาดนี  ในขณะ
ทีกระเป๋าแบรนด์เนมหรูจะถูกใช้อยู่ในสงัคมทุกกลุ่ม โดยลกูค้าแต่ละกลุ่มมีความต้องการในการซื อ
ต่างกันมีเหตุผลในการซื อต่างกัน มีปัจจยัหลายอย่างทีมีส่งผลต่อการตดัสินใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนม
หรู อย่างไรก็ตาม ตลาดทางด้านกระเป๋าแบรนด์เนมหรูมีการแข่งขันกันสูง โดยคู้ ค้าหลกัๆในตลาด
แบรนด์เนมหรูได้แก่Louis Vuittion, Coach, Micheale Kors, Burberry, Prada, Chanel, Gucci and
Hermes ทั งนี  นอกเหนือจากความต้องการส่วนบุคคล มีปัจจยัอีกหลายอย่างทีส่งผลต่อการตัดสินใจ
ซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของผู้ใช้
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ดงันั นผู้ วิจยัจึงได้ทําการศึกษาเรือง “ปัจจยัทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื อกระเป๋าแบรนด์
เนมหรู” เนืองจากเล็งเห็นถึงความสําคญัในการศึกษาปัจจัยต่างๆ ทีจะส่งผลต่อการตัดสินใจซื อของ
ผู้บริโภค เพือให้ผู้ประกอบการสินค้ากระเป๋าแบรนด์เนมได้รับทราบถึงสถานการณ์ปัจจบุัน ได้มีการ
ปรับตัวกับสถานการณ์ทีเกิดขึ นอัน เพือให้สามารถหาแผนมารองรับเพือปรับเปลียนกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ในปัจจบุนัได้

2. แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้อง
2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค (Customer Behavior)
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) เป็นการศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมเมือบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลทําการเลือก ซื อ ใช้หรือ ละทิ ง สินค้าบริการ แนวความคิด หรือ ประสบการณ์เพือตอบสนอง
ความ จําเป็นและความปรารถนา (Solomon, 2013)
พฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) เป็นกิจกรรมต่างๆ ทีบุคคลดําเนินการเพือให้ได้มาของ
บริโภคและการละทิ งซึงสนิค้าหรือบริการ(Blythe, Jim, 2013)
Kotler (1977) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) ว่าหมายถึง
“พฤติกรรมทีผู้บริโภคทําการค้นหา การซื อ การใช้การประเมินผลและการใช้สอยผลิตภัณฑ์และการ
บริการ ซึงคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา”
Schiffman และ Kanuk (1994) กลา่วว่า “พฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นพฤติกรรมทีผู้บริโภคแสดงออก
ไม่ว่าจะเป็นการเสาะหาซื อใช้ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์บริการ และแนวความคิดต่างๆซึง
ผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็นการศึกษาการตดัสนิใจของผู้บริโภค
ใน การใช้ทรัพยากรทีมีอยู่ทั งเงิน เวลา และกําลงั เพือบริโภคสนิค้าและบริการต่างๆ อนัประกอบด้วย
คําถาม เช่นว่า ซื ออะไรทําไมจงึซื อซื อเมือไรอยา่งไร ทีไหน และบ่อยแค่ไหน”
ศิริวรรณ เสรีรัตน์(2546) กล่าวว่าพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) หมายถึงพฤติกรรมที
ผู้บริโภคทําการค้นหาการคิดการซื อการใช้การประเมินผลในสินค้าและบริการซึงคาดว่าจะสนองความ
ต้องการของเขา (Schiffman & Kanuk, 2000) หรือเป็นขั นตอนซึงเกียวกบัความคิดประสบการณ์การ
ซื อการใช้สินค้าและบริการของผู้ บริโภคเพือตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของเขา
(Solomon, 2002) หรือหมายถึงการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจและการกระทําของผู้บริโภคที
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เกียวข้องกับการซื อและการใช้สินค้าเดียวกันนักการตลาดจําเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภคด้วยเหตผุลหลายประการกลา่วคือ
1. พฤตกิรรมของผู้บริโภคมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธรุกิจและมีผลทําให้ธรุกิจประสบ
ความสาํเรร็จถ้ากลยทุธ์ทางการตลาดสามารถตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้
2. เพือให้สอดคล้องกบัแนวความคิดของการตลาด (Marketing Concept) คือการทําให้ลกูค้าพึงพอใจ
ด้วยเหตนีุ เราจงึจําเป็นต้องศกึษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเพือจดัสิงกระตุ้นหรือกลยทุธ์ทางการตลาด
ทีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค

กลา่วโดยสรุปคือ พฤติกรรมผู้บริโภคคือพฤติกรรมต่างๆทีเกียวกับการ เสาะหา ซื อใช้ ประเมิน
หรือการบริโภคผลิตภัณฑ์ดังกล่าวของบุคคลใดบุคคลหนึง เพือให้ได้มาซึงความต้องการของตนเอง
โดยกระบวนการตดัสนิใจทีว่าด้วยคําถาม ซื ออะไร ทําไมจงึซื อ ซื อเมือไร อย่างไร ทีไหน และบ่อยแค่
ไหน

2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวกับปัจจัยทีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ
Kotler (2001) กลา่วว่า การตดัสินใจของผู้บริโภคเกิดจากปัจจยัทีเกิดจากภายใน ได้แก่ แรงจงูใจ การ
รับรู้ การเรียนรู้บุคลิกภาพและทศันคติซึงจะแสดงให้เห็นถึงความต้องการ และตระหนกัว่ามีสนิค้าให้
เลือกมากมาย กิจกรรมทีมีผู้บริโภคเข้ามาเกียวข้องสมัพนัธ์กับข้อมลูทีมีอยู่ หรือข้อมลูทีฝ่ายผู้ผลิตให้
มาและสดุท้ายคือการประเมินคา่ของทางเลอืกเหลา่นั น
Cicic (2009) กล่าวว่า สีปัจจัยหลักทีส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจซื อสินค้าแบรนด์เนมหรูได้แก่
ภาพลกัษณ์ คณุภาพของสนิค้า บรรยากาศภายในร้าน และความทนัสมยั
Schiffman & Kanuk (1994 อ้างใน ศิรินทร์ ซึ งสนุทร, 2542) กระบวนการตดัสินใจซื อมีองค์ประกอบ
สําคญั 3 ประการ ได้แก่
1. ปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื อของผู้บริโภค(Input) คือปัจจยัภายนอก (External
Influences) ซึงคือข้อมลูเกียวกบัสนิค้านั นๆ ทีเกียวข้องกบัคา่นิยม ทศันคติ และพฤตกิรรม ปัจจยัที
เข้ามาในระบบตดัสนิใจมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล โดยปัจจยันี มาจาก2 แหลง่ คือ
1.1 ปัจจยัทางการตลาด (Marketing Input) อิทธิพลจากสนิค้าและบริการทีซึงคือ
กิจกรรมทีเกิดสว่นผสมทางการตลาด ทีบริษัทต้องการสร้างการรับรู้ให้กบัผู้บริโภคและชกัจงูให้
ผู้บริโภคซื อและใช้สนิค้าทีผลติจากบริษัทนั น ๆ กลยทุธ์จากสว่นผสมทางการตลาดได้แก่
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1.1.1 ตวัสนิค้า รวมถึง หีบหอ่ ขนาด และการรับประกนัคณุภาพ
1.1.2 การประชาสมัพนัธ์โดยโฆษณาทางสือมวลชน การขายโดยพนกังานขาย และการประชาสมัพนัธ์
ต่างๆ
1.1.3 นโยบายด้านราคา
1.1.4 การเลอืกช่องทางการจดัจําหน่ายจากผู้ผลติสง่ไปสูผู่้บริโภค
1.2 ปัจจยัทางสงัคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลทีไม่เกียวข้องกับธุรกิจการค้า เช่น
การบอกต่อจากเพือน บทความในหนังสือพิมพ์ อิทธิพลจากครอบครัวในการใช้เครืองอุปโภคหรือ
บริการ หรือ บทความ และการได้รับอิทธิพลจากชนชั นทางสงัคมซึงเป็นสว่นสําคญัในการทีผู้บริโภคที
จะประเมินคา่ของสนิค้าวา่เป็นอยา่งไร
2. กระบวนการตัดสินใจซื อของบริโภค (Process) คือ ขั นตอนในการตัดสินใจของผู้ บริโภค
(Consumer Decision Making) ประกอบด้วยปัจจยัภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้
บคุลกิภาพ และทศันคติ ทีสะท้อนถึงความต้องการ และการรับรู้ว่ามีสนิค้าให้เลือกหลากหลาย รวมไป
ถึงกิจกรรมทีผู้บริโภคเข้ามาเกียวข้องสมัพันธ์กับข้อมูลทีมีอยู่หรือข้อมูลทีผู้ ผลิตสร้างการรับรู้ให้แก่
ผู้บริโภคและขั นสดุท้ายคือทําการประเมินค่าทางเลอืกนั นๆ
3. กระบวนการตดัสนิใจ (The Act of Making Decision) ก่อนผู้บริโภคจะตดัสนิใจซื อมี
ขั นตอนทีเกิดขึ น3 ขั นตอน ดงันี
3.1 การตระหนกัในความต้องการของผู้บริโภค (Need Recognition) Engel, Blackwell & Miniard
(1993 อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2546) อธิบายว่าขั นแรกของกระบวนการตัดสินใจ คือ การรับรู้ถึง
ความแตกต่างของสิงทีต้องการและสิงทีมีอยู่ ซึงสามารถกระตุ้นทําให้เกิดกระบวนการตดัสินใจ และ
การรับรู้นี จะเกิดขึ นต่อเมือผู้บริโภคมีปัญหาใน2 ลกัษณะ คือ
3.1.1 มีปัญหากบัสนิค้าทีเคยใช้อยูซ่ึงผู้บริโภคไม่พอใจในสนิค้านั นอีกตอ่ไป
3.1.2 มีความต้องการสนิค้าใหม่ เพือตอบสนองความต้องการทีเกิดขึนอยู่โดยสนิค้าใหม่เป็นสิงทีทําให้
เกิดกระบวนการตดัสนิใจตามมา
3.2 การหาข้อมลูก่อนตดัสินใจ (Pre-Purchase Search) ผู้บริโภคจะเริมหาข้อมลูเมือตระหนักถึง
ความจําเป็นนี ผู้บริโภคจะหาข้อมลูจากทีต่างๆ เชน่จากประสบการณ์ และความจําเป็นเกียวกบัสนิค้าที
เคยรับรู้ ซึงข้อมลูเหลา่นี  คือ ข้อมลูภายใน ซึงถ้ามีข้อมลูภายในมากข้อมูลภายนอกก็จะส่งผลน้อยลง
แต่ถ้าผู้บริโภคไม่เคยรู้จักสินค้ามาก่อนเลยการหา ข้อมลูจะจากสิงแวดล้อมรอบตัวทีมีความสมัพันธ์
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กับสินค้านั นๆ ระดับความเสียงจะมีผลต่อขั นตอนนี  คือ ถ้ามีความ เสียงสงู ผู้บริโภคจะหาข้อมลูและ
การประเมินหลายขั นตอน แตถ้่าความเสียงตอ่การหาข้อมลูและการประเมินทางเลอืกจะไม่ซบัซ้อนนกั
3.3 ผลจากกระบวนการตดัสินใจซื อของผู้บริโภค (Output) เป็นขั นสดุท้ายของกระบวนการตดัสนิใจ
หลังจากผ่านขั นตอนต่าง ๆ ผู้ บริโภคจะตัดสินใจซื อสินค้าทีเป็นทีต้องการมากทีสุดจากหลายๆ
ทางเลือก

โดยสรุปคือ ปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสนิใจซื อของผู้ใช้งานกระเป๋าแบรนด์เนมหรูมีหลายปัจจยั
โดย  ปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสินใจซื อสินค้าแบรนด์เนมหรู ได้แก่ ปัจจยัด้านการตลาด คณุภาพสนิค้า
ด้านภาพลกัษณ์ของผู้ใช้งาน ปัจจยัด้านราคา บรรยกาศตา่งๆของร้าน และปัจจยัด้านความทนัสมยั

3.วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
งานวิจยันี มีวตัถปุระสงค์เพือศกึษาปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของผู้ใช้งาน
ในประเทศไทย

1. ศกึษาปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของผู้ใช้งานในประเทศไทย

4.ประโยชน์ทีนําไปใช้ของงานวิจัย
ข้อมลูทีได้จากการวิจยันี เป็นข้อมลูทีมีประโยชน์ตอ่นกัการตลาดเพือใช้ในการเข้าใจถงึผู้บริโภคใน
ประเทศไทยทีมีต่อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู

5.กรอบแนวคิดการวิจยั

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม

เพศ
อายุ
รายได้
อาชีพ

ปัจจยัทีส่งผลต่อพฤติกรรมการซือของผูบ้ริโภค
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6.วธีิดําเนินงานวิจัย
การวิจยัครั งนี ได้ออกแบบการวิจยัโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพโดยใช้การสมัภาษณ์แบบ

เจาะลกึ (In-depth Interview) โดยใช้การสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Un-structure Interview) ซึง
วิธีการสมัภาษณ์แบบนี จะทําให้ผู้ถกูสมัภาษณ์เกิดการผ่อนคลาย และพร้อมทีจะให้ข้อมลูกบั
สมัภาษณ์ตามความเป็นจริงผู้ วิจยัใช้เทคนิคการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกลุม่ตวัอย่าง โดยวิธีการสุม่
ตวัอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)จํานวน 10คน จากผู้ใช้งานกระเป๋าแบรนด์เนมหรูจริง
เพือให้ได้ข้อมลูเกียวกบัข้อมลูสว่นบุคคล พฤตกิรรมการซื อและปัจจยัทีสง่ผลต่อการซื อกระเป๋าแบรนด์
เนมหรู การตรวจสอบความถกูต้องตรงประเด็นและความน่าเชือถือของข้อมลู (Validity & Reliability)
ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้าคือ การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมลู
(Methodological triangulation) การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมลู (Data triangulation) การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านผู้ วิจยั (Investigator triangulation) มีการจดัระเบียบข้อมลู (Data
Organizing) และวิเคราะห์ข้อมลูทีได้จากผู้สมัภาษณ์โดยใช้การวเิคราะห์แบบการวิเคราะห์เนื อหา
(Content Analysis)

7.ผลการวจัิย
ผลจากการศึกษาปัจจัยทีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของ

ผู้บริโภคพบว่า ผู้ ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-45 ปี มีรายได้โดยเฉลีย
50,000-100,000 บาทต่อเดือน โดยทั งหมดประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และเมือพิจารณาถึงปัจจยัที
ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของผู้บริโภค พบว่า แฟชัน คณุภาพสินค้า
สถานะทางสงัคม และบรรยากาศร้าน มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื อ ตามลําดบั
7.1 แฟชัน แฟชันของกระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นอีกปัจจยันึงทีผู้บริโภคให้ความสําคญัต่อการตดัสนิใจ
ซื อ ผู้ให้สมัภาษณ์ทกุคนกล่าวว่า เมือซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู มนัสามารถใช้งานได้ในระยะเวลาที
นาน ไม่ใชเ่ฉพาะคณุภาพ แตเ่ป็นเพราะรูปแบบแฟชันของกระเป๋าแบรนด์เนมหรูทียงัคงร่วมสมยัอยู่
ตลอด เหมาะสมกบัทกุชดุและทกุงานทีร่วม ผู้ให้สมัภาษณ์คนนึงกลา่ววา่ “ตอนดิฉันซื อกระเป๋าแบรนด์
เนมหรู ดิฉนัสามารถใช้มนัได้นาน ไม่วา่เวลาจะผ่านไปนานขนาดไหน มนัก็ยงัคงดดีู และร่วมสมยัอยู่
ตลอด” ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคนนงึกลา่วว่า “กระเป๋าแบรนด์เนมหรูตอบโจทย์ทกุชดุทีดิฉนัแตง่ ฉันรักที
ผู้ออกแบบได้ออกแบบให้มนัยงัคงดดีูและไม่ตกกระแส” อีกคนนึงกลา่วว่า “เมือดิฉนัต้องไปร่วมงาน
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ต่างๆ แคก่ระเป๋าหรูๆใบเดียวกบัชดุธรรมดาๆ ก็ทําใหฉนัรู้สกึมันใจและดดีู” กลา่วได้ว่า แฟชันของ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูคือรูปแบบทีทําให้พวกเขาดดีูกบัทกุชดุกบัทกุงานแม้เวลาจะผ่านไป นันทําให้
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นหนึงในการตดัสนิใจซื อกระเป๋าของผู้ ใช้งาน
7.2 คุณภาพ คณุภาพของกระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นสิงแรกทีผู้บริโภคตระหนกัถึง ผู้ใช้กระเป๋า
แบรนด์เนมกลา่วว่าเหตผุลหลกัทีตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูคือเรืองคณุภาพ คณุภาพของ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูประกอบด้วยกระเป๋าทีมีการใช้หนังระดบัพรีเมียม ความสวยงามของการตดัเยบ็
ระยะเวลาการใช้งาน สีของกระเป๋าและหนงัจะไม่เปลียนแปลงหลงัจากเวลาผ่านไป มีผู้บริโภคคนหนึง
กลา่วว่า “กระเป๋าทีดิฉนัใช้ต้องเป็นกระเป๋าแบรนด์เนมระดบัหรูเทา่นั นเพราะมีการใช้กระเป๋าหนงัทีมี
คณุภาพระดบัพรีเมียมซึงฉนัชอบกลินของมนัมาก กลินของกระเป๋าบ่งบอกได้ว่าเป็นหนงัคณุภาพ
ระดบัดีเยียม และมนัก็ดหูรูหรา กระเป๋าแบรนด์เนมหรูมีการตดัเยบ็ทีดีและเก็บทกุรายละเอียดในการ
ผลติ” ผู้ใช้งานอีกท่านระบวุ่า “กระเป๋าแบรนด์เนมหรูทีดิฉนัซื อต้องอยู่กบัดิฉนัไปให้นานทีสดุเท่าตั งแต่
ดิฉนัซื อมานันหมายความว่ายิงกระเป๋าอยู่กบัฉนันานเทา่ไหร่มนัยิงบอกได้ถึงคณุภาพระดบัpremium
ของกระเป๋า ดิฉนัสามารถซื อ street brand name ทัวไปทีมนัเหมาะกบัฉนั แต่ดิฉนัก็ตดัสนิใจซื อ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูเพราะดิฉนัมันใจในคณุภาพ แม้วา่ราคาจะสงู แต่ก็คุ้มค่าทีจะจ่าย” ผู้ให้
สมัภาษณ์ทกุคนเหน็พ้องเป็นเสียงเดียวกนัว่า กระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นกระเป๋าทีมีคณุภาพสงู ผู้ ให้
สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “การซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูก็เหมือนการกบัการลงทนุดิฉนัเคยได้รับ
กระเป๋าแบนด์เนมหรูใบแรกจากคณุแม่ อายขุองกระเป๋าประมาณ10ปี คณุแม่ท่านให้กระเป๋าใบนี มา
ทา่นกลา่วว่าเป็นมรดกทีท่านอยากมอบให้ ดีฉนัก็เลยชอบและครังใคล้ทีจะซื อกระเป๋าแบรนด์เนม
อยา่งเช่นกระเป๋า Chanel แม้เวลาผ่านไปเป็นสบิปี สภาพมนัก็ยงัดีอยู่ กลินของกระเป๋า กลินของหนงั
ยงับ่งบอกถึงความเป็น Chanel ราคาของมนัก็ไม่ตก ยงัสามารถทํากําไรต่อได้ ” ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคน
กลา่วว่า “เมือฉนัซื อกระเป่าแบรนด์เนมหรูใบใหม่ กลินของมนัจะหอมมาก กลินของหนงับอกได้ถึง
คณุภาพและวสัดทุีใช้ สิงเหลา่นี มันดึงดดูให้ดิฉันซื อกระเป๋าPradaใบใหม”่ เมือไม่นานมานี  ผู้ผลติ
กระเป๋าแบรด์เนมหรูได้ออกCollectionกระเป๋าใหม่ ซึงเมือเปรียบเทียบกบัราคากระเป๋า พบว่าราคาสงู
มากเกินกว่าทีคดิว่ากระเป๋าใบนงึจะมีมลูคา่ขนาดนั น อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สมัภาษณ์อีกรายกลา่วว่า
“ราคาไม่ใชปั่ญหาของการตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูของดิฉนั สิงทีดิฉันต้องการคือคณุภาพ
ของมนั แม้ดิฉนัจะมีเงินเยอะขนาดไหน แน่นอนฉนัจะไม่ไปเสียเงินให้กบัสิงไม่มีคณุภาพ” ผู้ให้
สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “ราคาเป็นองค์ประกอบหลกัในการตดัสนิใจซื อของหลายๆอย่าง แตไ่ม่ใชก่บั
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กระเป๋าแบรนด์เนมหรู ผู้ ซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูทกุคนทราบดีว่ากระเป๋าแบรนด์เนมหรูมีราคาทีสงู
แตท่กุคนก็ตดัสนิใจซื อเพราะคณุภาพของมนั นันหมายความว่าดิฉนัเชือมันในคณุภาพของกระเป๋าแบ
รนด์เนมหรู” ผู้ ให้สมัภาษณ์อีกรายกลา่วว่า “เมือฉนัซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูก็เหมือนดิฉนัลงทนุใน
ตลาดหลกัทรัพย์ เมือดิฉนัตดัสนิใจซื อมนัและใช้ไประยะหนึง ดิฉนัก็ตดัสินใจขายเพราะราคาของมนัไม่
ตกลงเลย ตอนทีฉนัซื อกระเป๋าเมือปลายปีทีแล้วราคา 75,000 บาท ตอนนี ราคาทีดิฉนัขายได้คือ
80,000บาท ซึงมนัเป็นอะไรทีคุ้มค่ามากและมนัก็เป็นทนุให้ฉนัซื อกระเป๋าใบต่อไป” นันสามารถกลา่ว
ได้วา่ผู้ใช้งานกระเป๋าแบรนด์เนมหรูไม่ได้คํานึงถึงราคากระเป๋า แต่คํานงึถึงคณุภาพของกระเป๋าเพราะ
พวกเค้าเชือว่ากระเป๋าแบรนด์เนมหรูคือกระเป๋าแบรนด์เนมคณุภาพดีเยียมและตอบโจทย์ความ
ต้องการและความพงึพอใจของผู้ใช้งาน
7.3 สถานะทางสังคม ร้อยละ80ของผู้ให้สมัภาษณ์กล่าวว่า เหตผุลตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนม
ใช้คือการบอกสถานะทางสงัคม ผู้ให้สมัภาษณ์คนหนึงกลา่วว่า “สปัดาห์ทีแล้วดิฉนัซื อกระเป๋าแบรนด์
เนมLouis Vuittion ใหม่ใบนึง แต่สปัดาห์ต่อมาเพือนของดิฉนัใช้กระเป๋ารุ่นใหม่กว่าและแพงกว่าคือ
กระเป๋า Hermes ดิฉนัเลยตดัสนิใจซื อกระเป๋า Hermes โดยไม่ได้วางแผนใดๆทั งสิ น” ผู้ให้สมัภาษณ์
อีกคนกลา่วว่า “ตอนดิฉนัเรียนอยู่โรงเรียนมธัยมศกึษา เป็นโรงเรียนนานาชาติ ดิฉนัเหน็เพือนใช้
กระเป๋าใบนึงซึงมนัสวยมาก แต่ดิฉนัก็ไม่ทราบว่ามนัคือกระเป๋าแบรนด์เนมหรู เมือฉนัทราบว่ามนัคือ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรู ดิฉนัก็ไม่ลงัเลทีจะซื อมนั มนัทําให้เพือนๆยอมรับในตวัดิฉนั” กลา่วได้ว่าผู้ให้
สมัภาษณ์ดงักลา่วได้รับอทิธิพลจากเพือนทําให้ตดัสนิใจซื อดงักลา่วเพือให้เป็นทียอมรับในกลุม่เพือน
ผู้ให้สมัภาษณ์อีกทา่นนึงกล่าววา่ “ดิฉนัซื อกระเป๋ารุ่นเดียวกบัทีดาราและคนดงัต่างๆใช้กนั มนัทําให้
ดิฉนัรู้สกึเหมือนเป็นคนดงัไปด้วย ดิฉนัมีกระเป๋าทกุใบทีดิฉนัเหน็คนดงัทีดิฉนัชอบใช้กระเป๋าพวกนั น”
ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “ตอนดิฉนัถือกระเป๋าแล้วทกุคนมองมาทีดิฉัน พวกเค้าคงรู้ได้ทนัทีว่า
ดิฉนัรวย เพราะแคก่ระเป๋าของฉันใบเดียวยงัราคาแพงกว่ารถทีขบั การใช้กระเป๋าหรูพวกนี ทําให้ดิฉนั
รู้สกึดแูพง ดมีูคณุค่า” กลา่วได้ว่า ดาราและคนดงัต่างๆมีอทิธิพลตอ่การตดัสนิใจซื อกระเป๋าเพราะทํา
ให้พวกเขารู้สกึเป็นสว่นหนึงของคนดงั และกระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นองค์ประกอบหนึงทีบ่งบอก
สถานะทางสงัคมของผู้ ใช้งาน ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคนกล่าวว่า “ดิฉนัไม่คิดว่าการใช้กระเป๋าแบรนด์หรูจะ
บอกสถานะทางสงัคมได้ เพือนของดิฉนัทีเค้ามีเงินเค้าก็ใช้สนิค้าธรรมดา ดิฉนัก็ไม่ได้รวยอะไรมากแต่
ดิฉนัก็ใช้กระเป๋าแบรนด์เนมหรูเพราะคณุภาพของมนั คณุภาพเป็นปัจจยัทีสําคญัทีสดุทีทําให้ดิฉนั
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เลือกซื อ” จากคําให้สมัภาษณ์ดงักลา่ว กลา่วได้ว่า การใช้กระเป๋าแบรนด์เนมหรูก็ไม่อาจบอกได้ซึง
สถานะทางสงัคม สถานะทางสงัคมยงัคงเป็นอีกปัจจยันึงทีต้องพิจารณากนัตอ่ไป
7.4 บรรยากาศภายในร้าน บรรยากาศภายในร้านเป็นอีกปัจจยัหนึงทีสง่ผลต่อการตดัสินใจซื อ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูจากร้าน ร้อยละ30ของผู้ ให้สมัภาษณ์กลา่วว่าบรรยากาศในร้านมีผลต่อการ
ตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู ผู้ให้สมัภาษณ์กลา่วว่า “เมือดิฉนัเดินเข้าไปในร้าน ฉนัรู้สกึเหมือนมี
แม่เหลก็มาดึงฉนัไว้และซื อกระเป๋าเหลา่นั น การตกแต่งภายในร้านทําให้ฉนัรู้สกึว่าฉนักําลงัอยู่บน
สวรรค์และฉนัต้องตดัสินใจซื อกระเป๋าเหลา่นั นทีอยูบ่นชั นทีจดัวางไว้ การทีมีพนกังานขายมาบริการ
ฉนัอยา่งดีทําให้ฉันรู้สกึเหมือนเป็นเจ้าหญิง มากไปกว่านั น พนกังานขายได้ให้ข้อมลูและความรู้ที
น่าสนใจเกียวกบัสินค้า รวมไปถงึการแนะนํากระเป๋าทีเหมาะกบัฉันมากทีสดุ และนีคือเหตผุลทีทําให้
ดิฉนัชอบซื อกระเป๋าจากร้าน” ผู้ ให้สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “ดิฉนัชอบทีจะซื อสนิค้าจากร้านเนืองจาก
ดิฉนัชอบทีจะเจอพนกังานขาย พนกังานขายมีทกัษะทีดีเกียวกบัสนิค้าและมีใจรักการบริการ(service
mind)” ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “บรรยากาศในร้านทําให้ดิฉนัหลงไหลทีจะเข้าไปเลือกซื อสินค้า
ยิงการตกแต่งภายในดหูรูหรา ทําให้ดิฉันยิงรู้สกึว่า มนัคุ้มคา่กบัเงินทีต้องจ่ายไปจริงๆ” คําว่า
บรรยากาศภายในร้านสําหรับผู้ใช้งานกระเป๋าแบรนด์เนมหรูนั นหมายถึง การมีใจรักการบริการทีดีของ
พนกังานขาย พนกังานขายต้องมีการแนะนําและการบริการลกูค้าทีดี บรรยากาศการตกแต่งภายใน
ร้านต้องเป็นแบบทนัสมยั(Modernize)และหรูหรา(Luxury) อีกร้อยละ70ของผู้ให้สมัภาษณ์กลา่วว่า
ไม่สนใจเลยว่ากระเป๋าแบรนด์เนมจะมาจากร้านไหน ร้านค้าไม่มีผลต่อการตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์
เนมหรู ผู้ให้สมัภาษณ์คนหนงึกล่าวว่า “ผมวางแผนทีจะซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูแต่ละใบ นันคือเงิน
โบนสัทีผมพยายามทํางานหนกัเพือแลกกบัมนั ผมจะไม่ยอมให้อะไรมาขวางการซื อของผม” ผู้ให้
สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “ดิฉนัไม่เคยคดิว่าบรรยากาศในร้านจะมีผลต่อการตดัสนิในซื อของดิฉนั
กระเป๋าแบรนด์เนมหรู ไม่ว่าจะซื อจากร้านไหน คณุภาพของมนัก็เหมือนกนั แต่สิงทีต้องตระหนักถึงคือ
ร้านทีคณุซื อเชือถือได้หรือไม่ ขายของปลอมหรือเปลา่” ผู้ให้สมัภาษณ์อีกคนกลา่วว่า “ดิฉนัไม่เคยซื อ
จากทีร้าน ดิฉนัจะสังสนิค้าออนไลน์จากทางเว็บไซต์ Siambrandname เนืองจากดิฉันเชือในเวบ็ไซต์นี
ผู้ขายทกุคนต้องสง่บตัรประจําตวัประชาชนเพือยืนยนัตวัตน อีกเหตผุลนึงคือการซื อผ่านทางเวบ็ไซต์นี
ทําให้ดิฉันได้เปรียบเทียบราคาสนิค้า ทําให้ได้ราคากระเป๋าทีถกูกว่า เนืองจากผู้ขายในเว็บไซต์ดงักลา่ว
สว่นใหญ่คือพนกังานต้อนรับบนเครืองบินทีบินไปตา่งประเทศมา ตา่งประเทศจะมีราคากระเป๋า
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แบรนด์เนมหรูทีถกูกว่าทีซื อในประเทศไทย” จากทั งหมดนี ทําให้ทราบว่าผู้ใช้งานกระเป๋าแบรนด์เนมหรู
ร้อยละ70ตระหนกัถงึคณุภาพและราคามากกวา่สถานทีซื อ

8. การอภิปลายผล
จากผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรูได้แก่

คณุภาพ บรรยากาศภายในร้าน การบ่งบอกสถานะทางสงัคม และ แฟชัน ซึงสอดคล้องกบัแนวคดิที
Cicic (2009) ทีกล่าวว่า สีปัจจยัหลกัทีสง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจซื อสนิค้าแบรนด์เนมหรูได้แก่
ภาพลกัษณ์ คณุภาพของสนิค้า บรรยากาศภายในร้าน และความทนัสมัย และสอดคล้องกบั
Schiffman & Kanuk (1994 อ้างใน ศิรินทร์ ซึ งสนุทร, 2542) ทีกลา่ววา่ กระบวนการตดัสนิใจซื อมี
องค์ประกอบสาํคญั 3 ประการ โดยที ปัจจยัทางการตลาด (Marketing Input) อิทธิพลจากสนิค้าและ
บริการทีซึงคือ กิจกรรมทีเกิดส่วนผสมทางการตลาด ทีบริษัทต้องการสร้างการรับรู้ให้กบัผู้บริโภคและ
ชกัจงูให้ ผู้บริโภคซื อและใช้สินค้าทีผลิตจากบริษัทนั นๆ กลยทุธ์จากสว่นผสมทางการตลาด ได้แก่
ตวัสนิค้า รวมถึง หีบหอ่ ขนาด และการรับประกนัคณุภาพ ซึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาทีพบว่า
คณุภาพ การรับประกนัคณุภาพตลอดการใช้งานของกระเป๋าแบรนด์เนมหรูเป็นปัจจยัสําคญัทีทําให้
ผู้บริโภคตดัสินใจซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู และ ศิรินทร์ ซึ งสนุทร (2542) ได้กลา่วอีกว่าปัจจยัทาง
สงัคมวฒันธรรม (Socio-Cultural Input) เป็นอิทธิพลทีไม่เกียวข้องกบัธรุกิจการค้า เช่น การบอกต่อ
จากเพือน บทความในหนังสือพิมพ์ อิทธิพลจากครอบครัวในการใช้เครืองอปุโภคหรือบริการและการ
ได้รับอิทธิพลจากชนชั นทางสงัคม ซึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาทีว่าปัจจยัทีส่งผลต่อการตดัสนิใจซื อ
กระเป๋าแบรนด์เนมหรูของผู้บริโภคคือสถานะทางสงัคม โดยได้รับอิทธิพลมาจากเพือน คนดงัตา่งๆ

8. สรุปผลการวิจยั
การวิจยัฉบบันี ได้ศกึษาเกียวกบัปัจจยัทีสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื อของผู้ ซื อกระเป๋าแบรนด์เนมหรู

โดยเรืองพฤติกรรมการซื อของผู้บริโภคยงัคงเป็นเรืองทีน่าสนใจของวงการการตลาดในปัจจบุนั นกัการ
ตลาดหลายคนหนัมาสนใจพฤตกิรรมของผู้บริโภค พวกเขาพยายามทีจะอธิบายโดยใช้วธีิการหลาย
อยา่งเพือตอบสนองต่อพฤติกรรมเช่นแนวทางทางเศรษฐกิจซึงเป็นแนวทางทีควบคมุได้อย่างเต็มทีโดย
แนวคิดเรืองอรรถประโยชน์และแนวทางพฤติกรรม ซึงลกูค้ามีแนวโน้มทีจะตดัสนิใจด้วยความรู้สกึของ
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ตวัเองและวิธีการทางความคิดซึง การตดัสนิใจจะทําตามประสบการณ์จากอดีต นอกจากนี ยงัมีปัจจยั
หลายอย่างทีอาจมีผลต่อการตดัสินใจซื อของลกูค้าเช่นรายได้ การศกึษา รสนยิม สภาพภมิูอากาศและ
ความต้องการของแต่ละบคุคล อยา่งไรก็ตามปัจจยัทีสําคญัทีสดุทีใช้ในการศกึษาครั งนี คือคณุภาพ
ของสินค้า  บรรยากาศการภายในร้าน สถานะทางสงัคมและแฟชัน ปัจจยัเหลา่นี ทั งหมดมีผลตอ่การ
ตดัสนิใจเลือกซื อกระเป๋าถือแบรนด์หรูของผู้บริโภค

จากการศกึษา ผู้ เขียนพบว่าแม้กระเป๋าแบรนด์เนมหรูมีราคาสงูเมือเทียบกบักระเป๋าทัวไป
ผู้บริโภคยงัคงชอบทีจะซื อกระเป่าแบรนด์เนมหรู ลกูค้าให้ความไว้วางใจในภาพลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์
เช่น Hermes มากกว่ากระเป๋าตามท้องตลาดทัวไป แม้ว่าทั งสองแบรนด์จะมีรูปแบบเดียวกนั ท้ายสดุ
ลกูค้าเลือก Hermes เหนือกระเป๋าตามท้องตลาดทัวไป เพราะเชือมันในคณุภาพของผลติภณัฑ์ พวก
เขาไม่ได้คํานึงถึงราคา กระเป๋าแบรนด์เนมหรูสร้างความไว้วางใจให้กบัผู้บริโภคเกียวกบัคณุภาพและ
แฟชัน ผลจากการสมัภาษณ์ยงัแสดงให้เหน็ว่าปัจจยัทีมีอทิธิพลมากทีสดุคือแฟชันเนืองจากผู้บริโภค
คิดว่ากระเป๋าแบรนด์เนมหรูสามารถใช้งานได้ยาวนานและแฟชันยงัคงอยู่แม้เวลาผ่านไป

9. ข้อเสนอแนะ
ข้อมลูจากการศกึษาครั งนี จะเป็นประโยชน์สําหรับนักการตลาดหรือบริษัทผู้ผลติหรือออกแบบ

ผลิตภัณฑ์กระเป๋าถือมือหรู ข้อเสนอแนะของผู้ เขียนคือภาพลกัษณ์ของแบรนด์มีความสําคัญมาก
ภาพลักษณ์แบรนด์แสดงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์แม้ว่าคุณภาพของผลิต ภัณฑ์จะเหมือนกับ
ผลติภณัฑ์อืน ๆ ดงันั นจงึเป็นสิงสําคญัมากในการสร้างภาพลกัษณ์และรักษาความเข้าใจทีดีของลกูค้า
ต่อภาพลกัษณ์นั น
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การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด                            
ของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร1

The Use of Marketing-Mix Factors Influencing the Decision-Making in Purchasing 

Sunscreen  Cream of the Consumers in Minburi District, Bangkok

ภวินท ทรัพยอัคร2 
Pawin   Sup-a-kara

วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ3 
Wilailak Ratanapeantamma

บทคัดยอ    

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  เพื่อเปรียบเทียบระดับการใชปจจัยสวน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  และเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เคยเลือกซื้อหรือใชครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด ที่พักอาศัยหรือ

ทํางานอยูในเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม(Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential 

Statistics) โดยใชคา t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

                                                            
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพ่ือปองกัน

แสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
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ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีม         

ทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีม

ทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรกคือ

ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานราคา ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทาย

คือดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อาชีพ

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีม

ทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูบริโภคที่มี

อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาที่แตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดาน

พฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภค สวนใหญไดรับ

แหลงขอมูลจากการศึกษาหาขอมูลเอง โดยเลือกซื้อที่หางสรรพสินคา/ซุปเปอรมารเก็ต ภายในรอบ 

3 เดือนซื้อ 1-2 ครั้ง มีคาใชจายแตละครั้ง 500-1,000 บาท ผูที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดด คือ ตนเอง และเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดด คือ ผูบริโภคมีพึงพอใจในประสิทธิภาพของครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในตรา

สินคานั้น

คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมการตลาด  การตัดสินใจเลือกซื้อ ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the use of marketing-mix 

factors influencing the decision-making in purchasing sunscreen cream of the 

consumers in Minburi District, Bangkok, 2) compare the use of marketing-mix factors 

influencing the decision-making in purchasing sunscreen cream of the consumers in 

Minburi District, Bangkok, classifying according to their personal background, and 3) 

analyze the behavior of the consumers in Minburi District, Bangkok in purchasing 

sunscreen cream.  The samples for this research were four hundred consumers who 

used to choose or used the sunscreen cream and lived or worked in Minburi District, 

Bangkok. The research tool was the questionnaire.  The questionnaires were sent to 
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these samples.  The data received were analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).

The results were: 1) the majority of the respondents used the overall marketing-

mix factors influencing the decision-making in purchasing sunscreen cream at high 

level.  When considering at each factor, ranging in order from the highest mean to the 

lowest, it was found that the factor of product received the highest mean.  Next on down 

were price, personnel, marketing promotion, and channel of distribution, respectively.  

2) The results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were from 

different gender, occupation, and average monthly income used different marketing-mix 

factors influencing the decision-making in purchasing sunscreen cream at no statistical 

significance of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different age 

group, marital status, and educational background used different marketing-mix factors 

influencing the decision-making in purchasing sunscreen cream at statistical 

significance of 0.05. 3) In terms of the behavior of the respondents in purchasing 

sunscreen cream, it was found that the majority of the respondents received the product 

information from their own searching.  They bought the product from the department 

store/ supermarket.  The frequency of purchasing was 1-2 times within the cycle of three 

months.  They spent about 500-1,000 baht per purchase.   

The person who influenced the majority of the respondents in purchasing 

sunscreen cream was the respondents themselves.  The main reason for decision-

making in purchasing sunscreen cream was their satisfaction with the effectiveness of 

the sunscreen cream brand.

Key Words : Marketing-Mix Factors; Decision-Making in Purchasing; Sunscreen Cream

บทนํา
ปจจุบันดวงอาทิตยถือเปนแหลงกําเนิดพลังงานที่ใหญที่สุดสําหรับโลกมนุษย เพราะดวง

อาทิตยทําหนาที่ใหแสงสวาง ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยสําคัญหลักๆในการใชดําเนินชีวิตของมนุษยบน

โลกที่ขาดไมได นอกจากดวงอาทิตยจะใหแสงสวางที่สามารถมองเห็นไดแลวนั้น ดวงอาทิตยยังให

รังสีอื่นๆที่ไมสามารถมองเห็นได เชน รังสีอัลตราไวโอเลตและรังสีอินฟราเรด แสงที่ไดรับจากดวง
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อาทิตยโดยตรงในเวลากลางวันจะมีทั้งคุณและโทษตอสรรพสิ่งหรือสิ่งมีชีวิตทั้งหลายที่อยูบนโลก

รวมถึงมนุษยดวย แสงอาทิตยในปจจุบันมีแสงสวางที่คอนขางแรง รวมถึงความรอนมากกวาแต

กอนมาก ซึ่งอาจเปนผลตอเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมปจจุบัน อันเกิดจาก

การกระทําของมนุษยนั่นเอง เชน การสูญเสียมานกรองแสงอาทิตยในชั้นบรรยากาศเหนือผิวโลก

ทําใหแสงอาทิตยทะลุผานสูผิวโลกมากกวาเดิม ซึ่งอาจเพิ่มความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆและกอใหเกิดโรค

ตอสวนของรางกายมนุษยที่ไดรับการสัมผัสโดยตรงกับแสง ไดแก ผิวหนังและดวงตาและที่สําคัญ

แสงแดดยังเปนสาเหตุของโรคมะเร็งผิวหนัง รังสีอัลตราไวโอเลตจากแสงแดดเปนเหตุกอใหเกิด

โรคมะเร็งผิวหนังได  ถึงแมวาจะไมแสดงอาการแบบทันที แตเมื่อมีอายุเริ่มมากขึ้นมันจะคอยๆ

ปรากฏผลใหเห็น จึงทําใหคนสวนใหญคิดวาแสงแดดนั้นเปนตัวการสําคัญในการทํารายผิวกายให

เกิดความหมองคล้ํา เกิดจุดดางดําบนใบหนา และทําใหผิวเสีย แตในความเปนจริงแลวแสงแดด

ไมไดมีความนากลัวอยางที่คิด ถาหากรูจักปองกันอยางถูกวิธี ดังนั้น ผลิตภัณฑครีมทาผิวจึงเปน

ตัวชวยอีกหนึ่งทางเลือกที่จะสามารถชวยปกปองผิวหนังและลดผลเสียที่อาจจะเกิดกับผิวหนังที่

ตองสัมผัสกับแสงแดดอยูตลอดเวลา 

เขตมีนบุรี เปน 1 ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยูในกลุมเขตกรุงเทพ

ตะวันออก สภาพภูมิประเทศเปนที่ราบลุม แตปจจุบันเริ่มลดนอยลง เนื่องจากพื้นที่หลายแหงถูก

เปลี่ยนสภาพเปนที่อยูอาศัยหนาแนน หมูบาน อาคารพาณิชย สถานที่ประกอบการทั้งเล็กและ

ขนาดใหญ(อางอิงจาก : https://th.wikipedia.org/wiki /เขตมีนบุรี สืบคนเมื่อวันที่ 15/04/2560) 

ซึ่งเปนยานที่มีประชากรหนาแนนและเปนพื้นที่ที่มีอัตราการเจริญเติบโต การขยายตัวทาง

เศรษฐกิจและสาธารณูปโภคอยางรวดเร็ว  ซึ่งในปจจุบันจะเห็นไดวามีการเพิ่มจํานวน

ผูประกอบการใหมในธุรกิจตางๆอยางตอเนื่องและมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหผูวิจัยไดเล็งเห็น

ทําเลเปาหมายที่จะสามารถเปนชุมชนศูนยการคา ตลาดขายสินคาแฟชั่น รวมถึงธุรกิจดานการ

บริการตางๆ จึงเปนเหตุผลที่ทําใหผูประกอบการหรือผูที่ผลิตสินคาและบริการในองคกรตางๆ เริ่ม

ใหความสนใจเกี่ยวกับความตองการของผูบริโภคมากขึ้น เพราะจะทําใหผูประกอบการตาง ๆ 

เขาถึงกลุมเปาหมายไดเร็วขึ้นและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาประเภทเครื่องสําอาง

ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด เพราะสินคาประเภทนี้คอนขางมีความสําคัญและจําเปนตอผูการ

ดําเนินชีวิตประจําวันเพราะตองเดินทางออกนอกบาน ที่อยูอาศัย จึงทําใหตองเจอแสงแดด อยู

ตลอดเวลา ทั้งนี้ ธุรกิจเครื่องสําอางในเขตมีนบุรีมีอยูเปนจํานวนมาก แตก็ยังคงมีผูประกอบการ 

รานคา รวมถึงผูจัดจําหนายเครื่องสําอางเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จึงทําใหมีการแขงขันกันสูงในเขตมีนบุรี 

และยังคงมีการวางขายตามตลาดนัด ตลาดแผงลอย และสถานที่ตางๆที่มีการจัดพื้นที่สําหรับ
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จําหนายอีกหลายแหง จากพฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญจะมีทัศนคติเกี่ยวกับเครื่องสําอางที่ไม

คอยมีการเปลี่ยนแปลงยี่หอหรือแบรนดตาง ๆ ที่เคยใชอยูแลว คือ ผูบริโภคเคยใชยี่หอไหนก็มักจะ

ซื้อซ้ําเสมอ ๆ แตก็ยังคงมีการเคลื่อนไหวของตลาดเครื่องสําอางเกิดขึ้นตลอดเวลา ทําใหเกิดการ

แขงขันในตลาดเครื่องสําอาง 

จากสภาวการณที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับการใช

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคใน

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนากําหนดกลยุทธทางการตลาดในการ

ดําเนินธุรกิจและเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูประกอบการธุรกิจเกี่ยวกับเครื่องสําอางครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดดตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีม

ทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของ

ผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                                                

จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน สามารถกําหนดกรอบ

แนวคิดของการวิจัย ประยุกตกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดของ ของ Phillip Kotler (2012)  ที่

ระบุวา สวนประสมการตลาด (Marketing Mix)  เปนเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได  

และสามารถตอบสนองความตองการลูกคาเปาหมายได  ผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการ

กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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       ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables )          ตัวแปรตาม( Dependent Variables 

วิธีการดําเนินการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรและกลุมตัวอยาง

ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนผูบริโภคที่พักอาศัยหรือทํางานอยูในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร มี

ประชากรในป 2559 จํานวน 141,214 คน วิธีการกําหนดขนาดตัวอยาง โดยการคํานวณหาขนาด

กลุมตัวอยางท่ีนอยที่สุดที่สามารถยอมรับไดวาสามารถเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดได โดยใช

สูตรการคํานวณ ของ Taro Yamane (1970)  ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คา

ความคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5  หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จากการ

คํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 141,214  คน  ใชวิธีแบบสะดวก (Convenience 

Sampling) เพื่อใหไดตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และเพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะ

เกิดขึ้นไดจากความไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 

400 คน   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม(Questionnaire) การวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใชสถิติ เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคา t-test และ F-test (One-way 

ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคู

ดวยวิธี LSD 

ปจจัยสวนบุคคล

1) เพศ

2) อายุ

3) สถานภาพ

4) ระดับการศึกษา

5) อาชีพ

6) รายไดเฉลี่ยตอเดือน

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ
ปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขต

มีนบุรี กรุงเทพมหานคร
1) ดานผลิตภัณฑ

2) ดานราคา

3) ดานชองทางการจัดจําหนาย

4) ดานการสงเสริมการตลาด

5) ดานบุคลากร
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สรุปผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร
ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรก คือ ดานผลิตภัณฑ 

รองลงมาคือดานราคา ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือดานชองทาง

การจัดจําหนาย ตามลําดับโดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือตราสินคาและยี่หอของสินคา รองลงมาคือรูปแบบ

บรรจุภัณฑสินคาทันสมัย มีสีสันสวยงาม สินคามีคุณภาพ ความปลอดภัย และเชื่อถือได  สินคาใช

วัตถุดิบและสวนผสมในการผลิตที่มีคุณภาพ  และอันดับสุดทายคือผลิตภัณฑมีสถาบันที่มีชื่อเสียง

รับรองคุณภาพ ตามลําดับ

ดานราคา พบวาผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานราคา ในระดับมาก อันดับแรกคือราคา

มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา รองลงมาคือราคาสินคาที่จําหนายเปนไปตาม

มาตรฐานสากล  มีราคาใหเลือกหลากหลาย สินคามีปายราคาที่มีความชัดเชนและถูกตอง และ

อันดับสุดทายคือราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณคา ตามลําดับ  
ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการ

จัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่ อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ดานชองทางการจัดจําหนาย ในระดับมาก อันดับแรกคือสามารถสั่งซื้อ

ผลิตภัณฑทางอินเตอรเน็ต  รองลงมาคือสถานที่จําหนาย กวางขวางและทันสมัย มีการจัดวาง

สินคาในตําแหนงที่มองเห็นไดงาย รานคาที่จําหนายมีความนาเชื่อถือและสะดวก อยูใกลบาน มี

บริการจัดสงถึงบานและที่ทํางาน และอันดับสุดทาย คือ หาซื้อผลิตภัณฑไดงาย ตามลําดับ  
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริม

การตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่ อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก อันดับแรกคือมีการแจกตัวอยาง

ผลิตภัณฑเพื่อทดลองใช รองลงมาคือมีสวนลดและของแถมเมื่อซื้อสินคาครบตามกําหนด  มี

พนักงานแนะนําและสาธิตวิธีการใชของผลิตภัณฑอยางใกลชิด  มีโปรโมชั่นลดราคาสินคา ชิงโชค 

แจกรางวัล และอันดับสุดทายคือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธที่นาสนใจผานสื่อตาง ๆ ตามลําดับ

ดานบุคลากร พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อ

ครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานบุคลากร ในระดับมาก 

อันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน รองลงมาคือ.พนักงานมีบุคลิกภาพและ

มนุษยสัมพันธที่ดี พนักงานบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส  พนักงานมีความตั้งใจและ

กระตือรือรนในการใหบริการ  และอันดับสุดทายคือมีพนักงานใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาครบถวน

และถูกตอง ตามลําดับ

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐาน  เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร สรุป

รายละเอียดไดดังนี้

สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูบริโภคที่มีเพศ

แตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดใน

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศ

หญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย

สมมติฐานที่ 2  พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑและ

ภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี LSD 
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พบวา ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูบริโภคที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ 

นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุอยูระหวาง 31-40 ปและอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป และผูบริโภคที่มีอายุอยู

ระหวาง 31-40 ป ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุมากกวา 40 ป              

ขึ้นไป ภาพรวมทั้ง 5 ดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 คู คือ

ผูบริโภคที่มีอายุไมเกิน 30 ป ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร และภาพรวมทั้ง 5 ดาน  นอยกวาผูบริโภคที่มีอายุ

มากกวา 40 ปขึ้นไป สวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ ดาน

ราคา และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคู

ดวยวิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด ใชปจจัยสวน

ประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้ อครีมทาผิว เพื่ อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุ รี 

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพหมาย / หยา

ราง  ดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูบริโภคที่มี

สถานภาพโสดและสถานภาพสมรส ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีสถานภาพ

หมาย/หยาราง และภาพรวมทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 

1 คู คือ ผูบริโภคที่มีสถานภาพโสด ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ภาพรวมทั้ง 5 ดาน นอยกวาผูบริโภคที่มี

สถานภาพสมรส และสวนดานอื่นๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
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เปรียบเทียบเปนรายคูดวย วิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสม

การตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 3 คู คือ ผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใช

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี  ดาน

ราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 2 คู คือ ผูบริโภคที่มีการศึกษา

ระดับต่ํากวาปริญญาตรีและปริญญาตรีใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีม

ทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานราคา มากกวาผูบริโภคที่มีการศึกษา

สูงกวาปริญญาตรี ภาพรวมทั้ง 5 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 

1 คู คือ ผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ภาพรวมทั้ง 5 ดาน 

นอยกวาผูบริโภคที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และสวนดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05   
สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสม

การตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี 

LSD พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทา

ผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู คือ ผูบริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาใชปจจัย

สวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอยกวาผูบริโภคที่มีพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัวและ

ผูบริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและธุรกิจสวนตัว ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ นอย

กวาผูบริโภคที่มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และสวนภาพรวมและดานอื่นๆแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 6 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสม

การตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร 

ดานผลิตภัณฑ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปรียบเทียบเปนรายคูดวย

วิธี LSD พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จํานวน 4 คู คือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนต่ํากวา 20,000 บาท ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อ

ปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป  ผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 20,000-30,000 บาท ใช

ปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001-40,000 บาท

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป และผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 

30,001-40,000 บาท ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ดานผลิตภัณฑ  นอยกวาผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

40,001 บาทขึ้นไป และสวนภาพรวมและดานอื่นๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05

3.  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิว
เพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภค

ในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ในดานตางๆ สรุปไดดังนี้

ผูบริโภคสวนใหญไดรับแหลงขอมูลในการตัดสินใจซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแดด จาก

การศึกษาหาขอมูลเองโดยเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดจากหางสรรพสินคา/ซุปเปอร

มารเก็ตภายในรอบ 3 เดือน จํานวน 1-2 ครั้งมีคาใชจายแตละครั้ง 500-1,000 บาทผูที่มีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด คือ ตนเอง และเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดมีพึงพอใจในประสิทธิภาพของครีมทาผิวเพื่อปองกัน

แสงแดดในตราสินคาน้ัน

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 727



12

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิว

เพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร  มีผลการทดสอบสมมติฐานซึ่ง

สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุวดี งามทองประเสริฐ (2557) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่องการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากสารสกัดจากธรรมชาติ นําเขาจากประเทศไทย ของลูกคาชาวลาว ใน

อําเภอมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอกับการ

ตัดสินใจในการเลือกซื่อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาจากสารสกัดจากธรรมชาติดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ อดุลย จาตุรงคกุล (2552 :341-343) ไดอธิบายถึง 

แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ(Services Marketing Mix – 7Ps)วาเปนเครื่องมือในการ

จําหนายบริการและทฤษฎีของ Philip Kotler. (2012, อางถึงใน มูฮัยมีน บาเหะ.2558) ใหแนวคิด

สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการซึ่งเจาของธุรกิจหรือผูประกอบการใหความสําคัญในเรื่อง

คุณภาพผลิตภัณฑ โดยมีสถาบันที่มีชื่อเสียงรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑไวอยางชัดเจน เพื่อ

สรางความมั่นใจใหกับผูบริโภคในเรื่องคุณภาพ มาตรฐานของผลิตภัณฑครีมทาผิวการเพื่อปองกัน

แสงแดดไวอยางชัดเจน มีความปลอดภัยในการใชและไมเปนอันตรายหรือมีผลขางเคียงที่อาจจะ

กอใหเกิดอาการแพหรือระคายเคืองตอผิวหนาและผิวกายของผูบริโภค มีบรรจุภัณฑสินคาทันสมัย 

มีสีสันสวยงาม มีคุณภาพเชนกัน

ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือก

ซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กฤษฎา กิตติโกวิทธนา(2555)ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ชวยใหผิวขาวของคนวัยทํางานในอําเภอ

กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑชวยใหผิวขาวดานราคาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ อดุลย            

จาตุรงคกุล (2552 :341-343) ไดอธิบายถึง แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Services 

Marketing Mix – 7Ps)วาเปนเครื่องมือในการจําหนายบริการและทฤษฎีของ Philip Kotler. 

(2012, อางถึงใน มูฮัยมีน บาเหะ.2558) ใหแนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ 

(Service Marketing Mix) โดยมีการกําหนดราคาผลิตภัณฑบํารุงผิวกายเพื่อปองกันแสงแดดให
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เหมาะสมกับคุณภาพสินคา เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญเกี่ยวกับคาใชจายที่

สูญเสียไปวาคุมคากับราคาหรือไม และเปรียบเทียบคุณคากับราคาของผลิตภัณฑนั้น เพื่อใช

ประกอบในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา ดังนั้น ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจนี้ควรจะตอง

คํานึงถึงคุณคาที่ผูบริโภคจะไดรับและสรางการรับรูใหกับลูกคาใหไดมากที่สุด ไมควรเพิ่มกําไรจาก

การปรับราคาสูงเกินความเปนจริง ควรตั้งราคาที่เปนมาตรฐาน แลวสรางทางเลือกในการเพิ่ม

ยอดขายหรือกําไรโดยการจัดทําสินคาใหมีหลากหลายราคา  หลายขนาด  เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สิริภัณฑ เมฆอ่ํา (2558) ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดตอการซื้อผลิตภัณฑครีมกันแดดสําหรับ

ผิวหนาของนิสิตมหาวิทยาลัยนเรศวร จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญปจจัย

สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิด

ทฤษฎีอดุลย จาตุรงคกุล (2552 :341-343) ไดอธิบายถึง แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 

(Services Marketing Mix – 7Ps) วาเปนเครื่องมือในการจําหนายบริการและทฤษฎีของ Philip 

Kotler. (2012, อางถึงใน มูฮัยมีน บาเหะ.2558) ใหแนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ(Service Marketing Mix) ซึ่งปจจุบันมีพัฒนาการดานเทคโนโลยีเติบโตอยางรวดเร็ว ซึ่ง

ผูประกอบการและเจาของธุรกิจ มีการเพิ่มชองทางในการจัดจําหนาย และผูบริโภคสวนใหญหัน

มานิยมสั่งซื้อผลิตภัณฑทางอินเตอรเน็ต ชองทางออนไลน เชน Facebook , Instagram , Line 

และ Youtobe เปนตน เพื่อเขาถึงผูบริโภคไดงายขึ้น และสะดวกสบายในการกระจายสินคาใหถึง

มือผูบริโภคไดอยางทั่งถึงและรวดเร็ว รวมถึงการวางแผนในการขนสง การเดินทาง สะดวกในการ

จัดสง และการสต็อคสินคาใหเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค เพื่อไมใหเกิดปญหาสินคา

ขาดตลาดขึ้น

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปุญญิสา สมฟองทอง (2558) ได

ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาด การคํานึงตอการดูแลสุภาพดานความงามและ

การรับรูความความแตกตางที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อครีมบํารุงผิวหนา ผลการวิจัย พบวา 

กลุมตัวอยางใชปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับ และสอดคลอง
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กับแนวคิดทฤษฎีของ อดุลย  จาตุรงคกุล (2552 :341-343) ไดอธิบายถึง แนวคิดสวนประสม

การตลาดบริการ (Services Marketing Mix – 7Ps) วาเปนเครื่องมือในการจําหนายบริการ และ

ทฤษฎีของ Philip Kotler. (2012, อางถึงใน  มูฮัยมีน บาเหะ.2558) ใหแนวคิดสวนประสม

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) การสรางความพึงพอใจในตราสินคา 

ผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจมีการวางแผนดานการสงเสริมการขาย เพื่อใชในการชักจูงหรือ          

จูงใจใหลูกคาเกิดความตองการใชผลิตภัณฑ  เปนการชวยกระตุนยอดขาย และวิธีการสื่อสารที่

สามารถเขาถึงผูบริโภคไดงายทุกกลุมและรวดเร็วที่สุดก็จะเปนการทําตลาดออนไลน สรางการรับรู 

สรางทัศนคติที่ดีและความเขาใจเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑใหกับลูกคา โดยการจัดโปรโมชั่นตาง ๆ  

เชน   ลด แลกแจกแถม มีสวนลดราคาสินคาเมื่อซื้อตามยอดขายที่กําหนดไว   มีการแจกสินคา

ตัวอยางผลิตภัณฑเพื่อทดลองใช   รวมถึงการสงเสริมการขายโดยใชพนักงานขายและฝกอบรม

พนักงาน   สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา มีความกระตือรือรน ตั้งใจใหขอมูลสินคา มีการแนะนํา

และสาธิตวิธีการใชของผลิตภัณฑอยางใกลชิด เปนการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่เขามาใช

บริการมากขึ้น 

ดานบุคลากร  ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกซื้อครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดของผูบริโภคในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพร ฐานะเจริญกิจ (2559) ไดทําการศึกษาวิจัย

เรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑบํารุงผิวหนาดาน

บุคลากรอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ อดุลย จาตุรงคกุล (2552 :341-

343) ไดอธิบายถึง แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix – 7Ps) วาเปน

เครื่องมือในการจําหนายบริการและทฤษฎีของ Philip Kotler. (2012, อางถึงใน มูฮัยมีน บาเหะ.

2558) ใหแนวคิดสวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ(Service Marketing Mix) เปนการ

ใหบริการแบบครบวงจรโดยการสรางมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคาซึ่งผูประกอบการหรือเจาของ

ธุรกิจใหความมาก พนักงานตอนรับ แคชเชียร พนักงานขายมีเพียงพอตอการใหบริการและอํานวย

ความสะดวกลูกคาที่เขามาใชบริการ รวมถึงมีการจัดระเบียบนโยบายกระบวนการใหบริการอยาง

ชัดเจน เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาครบถวนและถูกตอง มีการ

ใหบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม แจมใส มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ เพื่อให

ไดเปรียบทางการแขงขัน
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ขอเสนอแนะ
ผลการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ การวางแผน 

ปรับปรุงและพัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อที่จะตอบสนองความตองการของผูบริโภคในปจจุบัน

และอนาคตไดเปนอยางดีดังนี้

1. ดานผลิตภัณฑ ควรมีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑสินคาทันสมัย มีสีสัน

สวยงามสินคาใชวัตถุดิบและสวนผสมในการผลิตที่มีคุณภาพ รวมถึงสรางการตราสินคาและยี่หอ

ของสินคาใหมีเชื่อเสียงและนาเชื่อถือได 

2. ดานราคา  ควรมีการตั้งราคาสินคาที่มีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา 

เปนที่จําหนายเปนไปตามมาตรฐานสากล ไมควรตั้งราคาสูงเกินความเปนจริง และตองคํานึงถึง

คุณคาที่รับรูจากสายตาของลูกคา มีราคาใหเลือกหลากหลาย มีปายราคาที่มีความชัดเชนและ

ถูกตอง

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายสามารถสั่งซื้อ

ผลิตภัณฑทางอินเตอรเน็ต เปดการขายออนไลน เพื่อเขาถึงลูกคาไดอยางทั่วถึงและงายขึ้น

สถานที่จําหนายสามารถ กวางขวางและทันสมัย มีการจัดวางสินคาในตําแหนงที่มองเห็นไดงาย 

สะดวก อยูใกลบาน มีบริการจัดสงถึงบานและที่ทํางาน มีควรมีการวางแผนการขนสง การสต็อก

สินคาไวใหพรอมและเพียงพอตอความตองการของลูกคา เพื่อปองกันการเกิดปญหาสินคาขาด

ตลาด และมีความไววางใจและเชื่อถือได

  4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการจัดโปรโมชั่นโดยการแจกสินคาตัวอยางเพื่อให

ลูกคาไดทดลองใช มีสวนลดและของแถมเมื่อซื้อสินคาครบตามกําหนด มีพนักงานแนะนําและ

สาธิตวิธีการใชของผลิตภัณฑอยางใกลชิดและเพียงพอ รวมถึงการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคา ชิง

โชค แจกรางวัล ตามส่ือตางๆ เพื่อใหเขาถึงผูบริโภคไดงาย

5. ดานบุคลากร ควรมีการจัดฝกอบรมพัฒนาความรูความสามารถใหกับบุคลากร เพื่อ

ความรวดเร็วในการใหบริการ มีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่ดี บริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม 

แจมใส มีความตั้งใจและกระตือรือรนในการใหบริการ รวมถึงมีบุคลากรเพียงพอในการใหขอมูล

เกี่ยวกับตัวสินคาครบถวนและถูกตอง

ขอเสนอแนะจากพฤติกรรมของผูบริโภค
ผูประกอบการหรือผูที่ดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดด ควรมีการเลือก

ผลิตภัณฑที่จะนํามาเสนอขายใหกับผูบริโภค ควรจะตองมีหลากหลายยี่หอผลิตภัณฑ เพื่อให
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ผูบริโภคนํามาทําการเปรียบเทียบขอดีขอเสียของแตละยี่หอ กอนการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา 

รวมถึงมีการจัดทําการสงเสริมการตลาดโดยการทําโปรโมชั่น เพื่อดึงดูดใจใหลูกคาเขามาเลือกใช

บริการ และถาลูกคามีพึงพอใจในประสิทธิภาพของครีมทาผิวเพื่อปองกันแสงแดดในตราสินคา        

นั้น ๆ แลวทําใหมีโอกาสกลับมาใชบริการซื้อซ้ําในอนาคต 

ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครั้งตอไป
1. ควรทําการศึกษาเชิงคุณภาพรวมดวยเพื่อไดขอมูลในเชิงลึกโดยเฉพาะผลิตภัณฑที่เปน

ที่นิยมของผูบริโภค เพื่อใหผูประกอบการสามารถนาผลการศึกษาไปขยายผลและนาไปใช

ประโยชนไดมากขึ้น

2. ควรศึกษากลุมตัวอยางที่พักอาศัยอยูในจังหวัดอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนภาพรวมมาก

ขึ้น และนําผลที่ไดจากการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาและวางแผนกลยุทธในการ

ขาย
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย)
จํากัด (มหาชน)1

Job Performance Motivation of the Operational Employees: A Case Study of Christiani &
Nielsen (Thai) Public Company Limited.

ภัทรกร  ผาศุขภิญโญ2

(Phattharagorn  Phasukpinyo)
อาจารย ดร.จินตนา กาศมณี 3

(Jintana  Kadmanee, Ph. D.)
ศาสตราจารย ดร.พรรณี  บัวเล็ก3

(Prof. Dr. Punnee Bualek)
บทคัดยอ

บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) และ 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่ความสัมพันธกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานพนักงานบริษัทคริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงปริมาณ วิธีสุมตัวอยางแบบวิธีเจาะจงเลือกกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานในบริษัท คริสเตียนี
และนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) มีจํานวนกลุมตัวอยาง 342 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร และคาสหสัมพันธเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา พนักงาน สวนใหญ
เปนเพศชาย อายุไมเกิน 30 ป มีการวิจัยตํ่ากวาปริญญาตรี มีรายไดตํ่ากวา 20,000 บาทเฉลี่ยตอ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป และมีตําแหนงงานในระดับพนักงานปฏิบัติงาน
ปจจัยองคกรโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยจูงใจ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยคํ้าจุน
สวนระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ดานประสิทธิภาพมีคาเฉลี่ยมากที่สุด
รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในงาน และดานความสุข  ผลทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัย
สวนบุคคลเพศ อายุ ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนง

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท คริส
เตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2560
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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งาน ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น
(ไทย) จํากัด (มหาชน) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 และปจจัยองคกรทั้ง 14 ดาน มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด
(มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
คําสําคัญ : แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน พนักงาน

Abstract
The two objectives of this research were to 1) determine the level of work

motivation of the employees of Christiani & Nielsen (Thai) Public Co. Ltd., and 2)
investigate the factors associating with their work motivation. The participants comprised
of 342 employees of Christiani & Nielsen (Thai) Public Co. Ltd. chosen by purposive
sampling method, using constructed questionnaire as an instrument for data collection.
The statistical analysis employed were frequency, percentage, arithmetic mean (µ),
standard deviation (σ),Chi-Square, and Pearson’s Product Moment Correlation
coefficient.

The results were that the majority of the respondents were male, age not over
30 years old, completed lower than Bachelor’s Degrees, earned average monthly
income of lower than 20,000 baht, had work experience of not over than 5 years, and
worked as operational officers.  In terms of the overall organizational factors, they were
found at high level.  The motivation factors received the highest mean. Next was the
hygiene factors. As for the overall operational motivation, they were found at high level.
The factor of efficiency received the highest mean.  Next on down were: job satisfaction
and their happiness, respectively.In addition, the result of the hypothetical testing
revealed that the personal background of gender, age group, educational background,
average monthly income, number of years of working experience and job position were
not related to the organizational motivation at the statistical significance of 0.05. In
addition, the overall fourteen organizational factors were related to the organizational
motivation at the statistical significance of 0.01.
Keywords : Motivation Operational Employees
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บทนํา
ปจจัยการบริหารองคกร ประกอบไปดวยคน(Man) เงิน(Money) วัสดุสิ่งของ (Material)

และวิธีการ (Management) นั้น คนหรือทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยสําคัญที่สุดที่จะสรางสรรคให
เจริญกาวหนา การที่องคกรจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไมนั้น ผูบริหารตอง
แนใจวาพนักงานทุกคนในองคกรจะตองปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาพนักงานปฏิบัติอยางไม
เต็มที่ ไรประสิทธิภาพในการทํางาน หรือไมมีความแนนอนแลว ก็ยอมสงผลกระทบตอผลิตภาพ
(Productivity) ซึ่งจะทําใหเกิดความลาชา หรือไมมีความแนนอน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง
สถานภาพขององคกรขาดความมั่นคงและเกิดผลเสียตาง ๆ เชน ความไมรับผิดชอบตองาน การ
เปลี่ยนแปลง การหนีงาน และมีผลกระทบตอความสําเร็จของงาน การแกไขปญหาดังกลาวเปน
สิ่งจําเปน ดังนั้นผูบริหารตองดําเนินแกไขปญหา เพื่อทําใหมั่นใจวาพนักงานจะปฏิบัติงานอยางมี
คุณภาพสม่ําเสมอและไววางใจได ประการที่สําคัญผูบริหารจะตองตระหนักอยูตลอดเวลาวา
พนักงานแตละคนมีศักยภาพและมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน สามารถตัดสินใจที่ดีได
และสามารถดําเนินงานทุกอยางใหเปนไปไดดวยความราบรื่น ถาหากผูบริหารคอยแตตรวจสอบ
ควบคุมแมกระทั่งรายละเอียดเล็ก ๆ นอยๆ คอยชี้แนะในเรื่องซ้ํา ๆ ก็จะสงผลใหผลิตภาพและ
ประสิทธิภาพของงานไมเปนไปตามเปาหมายขององคกร (ธนิกานต มาฆะศิรานนท, 2545: 7-9)

การที่องคกรจะผลักดันและกระตุนใหพนักงานในองคกรทํางานกันอยางขยันขันแข็ง
รวมถึงทุมเทแรงกาย แรงใจใหกับองคกรอยางเต็มที่เพื่อจะมีสวนผลักดันใหองคกรเจริญกาวหนา
จะตองทําใหพนักงานรูสึกวา เขาเปนผูมีคุณคา และองคกรจะตองอาศัยการสรางแรงจูงใจ (พวง
เพชร วัชรอยู, 2537: 27) ไดกลาววา “ถาย่ิงมีแรงจูงใจมากเพียงใดคนก็ย่ิงจะมีผลงานที่เกิดจาก
การกระทําที่มีแตการสรางสรรคสิ่งที่ดีงามใหเกิดขึ้นตอตนเองและสังคม” ดังนั้น จึงอาจกลาว ได
วาการสรางแรงจูงใจในการทํางานเปนสิ่งที่ควรทําใหเกิดขึ้นองคกร และจากการดําเนินธุรกิจที่มี
การแขงขันกันมากขึ้น ทําใหเกิดปญหาดานมนุษยธรรมเชน ผลผลิตและคุณภาพของงานลดลง
โดยไมคํานึงถึงความรูสึกทางดานจิตใจตลอดจนการคิดหาวิธีการในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน
ใหกับพนักงาน เสถียรภาพหรือความเปนปกแผนของหนวยงานจะเกิดขึ้นไมได ฉะนั้นองคกรจึงตอง
สรางแรงจูงใจ เพื่อทําใหพนักงานมีความต้ังใจในการปฏิบัติงานทํางานใหสําเร็จลุลวง โดยไมรูสึก
วาตนเองถูกบีบบังคับใหทํางานและพรอมที่จะทํางานดวยความเต็มใจ จึงทําใหงานที่ออกมามี
คุณภาพ และสําเร็จลุลวงไปดวยดีและรวดเร็ว (ไพศาล มะระพฤกษวรรณและคณะ, 2542: 13)

การที่จะใหคนทํางานใหกับองคกรดวยความกระตือรือรน ทุมเทความสามารถในการ
ทํางานนั้นจําเปนตองสรางภาวะที่กระตุนหรือตอบสนองความตองการของพนักงานและสราง
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ความพอใจในการทํางานใหเกิดขึ้น องคกรตองมีปจจัยเพื่อสนองตอบตอความตองการของ
บุคลากรนอกจากคาจางและเงินเดือน ซึ่งเปนผลประโยชนตอบแทนโดยตรงในการปฏิบัติ
สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลตางๆ ในการปฏิบัติงานเปนปจจัยที่สําคัญและมีอิทธิพลตอการจูง
ใจใหบุคลากรมีกําลังใจในการปฏิบัติงาน การจูงใจจึงเปนเรื่องสําคัญย่ิงทั้งนี้เพราะขวัญกําลังใจ
เปนเรื่องของเจตคติและความรูสึกที่ดีตอการทํางาน เพื่อธํารงรักษาพลังของผูรวมงานใหอยูใน
ระดับสูงตามความตองการเพื่อเปนปจจัยเก้ือหนุนที่จะสงผลไปถึงประสิทธิภาพขององคกร ซึ่ง
เจริญ วัชระรังษี (2541: 1) กลาววา คุณภาพของคนในองคกรเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากคนจะเปน
ผูใชทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่มีอยูใหเกิดประโยชน มีความเต็มใจทํางานตามบทบาทหนาที่โดยเฉพาะผูที่
อยูในตําแหนงบริหารจะตองทําหนาที่ประสานใหผูปฏิบัติงานมีปฏิสัมพันธกันในการปฏิบัติตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดดวยความเต็มใจ ผูบริหารที่ไมมีความสามารถจะเปนผูทําลายขวัญและ
ความพึงพอใจของบุคลากร ทําใหงานดานตาง ๆ ขาดประสิทธิภาพ ในทางตรงขามหากผูบริหารมี
ความสามารถจูงใจใหผูมีความรูความสามารถมารวมปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความ
รับผิดชอบและมีประสิทธิภาพในการทํางานยอมสรางสรรคงานอยางมีประสิทธิภาพไดตาม
เปาประสงคนําความเจริญกาวหนามาสูองคกรหรือหนวยงาน ดังนั้นการจูงใจเพื่อใหเกิดความ
พยายามในการปฏิบัติงานจึงนาจะเปนหลักการบริหารที่ดีวิธีหนึ่ง ซึ่งผูบริหารจําเปนตองแสวงหา
ความรูความเขาใจเก่ียวกับแรงผลักดันตาง ๆ ที่เปนปจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลตอความตองการในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้เพื่อสามารถเลือกที่จะนํามาใชอยางเหมาะสมและถูกตองกับบุคคล
และเหตุการณหรือเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบันเพื่อความสําเร็จในเปาหมายขององคกร กลาว
โดยสรุปไดวาในการทํางานใด ๆ ก็ตาม ถาจะใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองไดรับการ
จูงใจอยางถูกวิธีในลักษณะที่กระตุนใหเขาพยายามใชความสามารถและทักษะที่มีอยูอยางเต็มที่
ทั้งนี้โดยการที่ผูบริหารจะตองใชเทคนิควิธีการในการวิจัยบุคลากรในองคกรของตนวาบุคคล
เหลานั้นมีความตองการหรือมีความพอใจในสิ่งใดจากการทํางาน

การจูงใจเปนเรื่องที่มีความสําคัญตอผูบริหารเสมอเพราะคํานิยามของการบริหารนั้นคือ
ผูบริหารตองทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน แตงานจะสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด
ยอมขึ้นอยูกับวิธีและนโยบายการจูงใจของผูบริหารนั้น ๆ (ศิริพร พงศศรีโรจน, 2540: 240) การที่
ผูบริหารทราบถึงกลไกของพฤติกรรมและวิธีการจูงใจยอมเทากับทําใหผูบริหารในฐานะที่เปนผูนํา
สามารถชักจูง กํากับ และผลักดันใหพฤติกรรมในการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดได
เสมอ
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บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทที่ดําเนินกิจการเก่ียวกับ
การกอสรางโครงการตาง ๆ อยางครบวงจร  รวมทั้งครอบคลุมทั้งในงานออกแบบ การกอสราง
อาคารประเภทตาง ๆ งานวิศวกรรม งานกอสรางระบบสาธารณูปโภค งานติดต้ังโครงเหล็ก และ
การบริการดานงานระบบเครื่องกลและไฟฟา ประปา สุขาภิบาล และเครื่องปรับอากาศ ใหบริการ
ทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน จากผลรายงานผลการปฏิบัติงานในปที่ผานมาพบวา ทางฝาย
ผูบริหารไดสอดรับกับความเปลี่ยนแปลงแหงภาวะเศรษฐกิจ สังคม สถานการณการเมือง และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งใหความสําคัญสภาพปญหาที่สงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งประสบปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานที่หลากหลาย อาทิเชน ปญหาคุณภาพ
งานมีแกไขงานอยูเสมอ พนักงานขาดการเอาใจใสตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง ขาดความพรอม
ความทุมเทในการทํางาน ไมมีความรับผิดชอบในงานที่ทําที่ ไดรับมอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ ไมมีความเชี่ยวชาญและความชํานาญในงานที่ทําอยู ขาดกําลังใจและมนุษย
สัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานไมดี ไมมีความชวยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดความขัดแ ยงในการ
ทํางาน ขาดความตอเนื่องในการดําเนินงานทําใหกระบวนการทํางานผิดพลาด ปริมาณงานลาชา
กอใหเกิดคาใชจายของบริษัทเพิ่มมากขึ้น และสงผลกระทบตอองคกรคูคา ซึ่งปญหาเหลานี้สงผล
ตอการขาดการปฏิบัติงาน

ดวยเหตุผลดังกลาวผูเขียนจึงสนใจศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) เพื่อนําขอมูลที่ไดนําเปนแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติใหสูงขึ้น รวมทั้งสามารถใชแนวทางในการกําหนดนโยบายในพัฒนา
บุคลากรบุคลากรใหเกิดการพัฒนาตนเอง เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานเต็มความสามารถลดการ
พึ่งพิงบุคลากรหลัก อันจะสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจขององคกรมากย่ิงขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg (Herzberg’s Two Factor Theory)
Herzberg เปนผูคิดคนทฤษฎีที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในองคการบริหารซึ่ง

ทฤษฎีมีแตกตางกันออกไปคือ Motivation Maintenance Theory หรือ Dual Factor Theory หรือ
The Motivation-Hygiene Theory ทฤษฎีจูงใจ โดย Herzberg ไดเสนอวา ปจจัยในการทํางาน
เก่ียวของกับความพึงพอใจในการทํางานและไมพอใจในการทํางานหรือหมายถึง การทํางานโดย
หลักการของเจาของกิจการ การเพิ่มผลผลิต การสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน จะสราง
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ความพึงพอใจใหกับพนักงาน การสรางแรงจูงใจใหมากเปนสิ่งลําบาก รายละเอียดของทฤษฎี
2 ปจจัย มีดังนี้

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน
โดยตรง เนื่องจากเปนปจจัยที่ใหพนักงานเกิดความพึงพอใจและปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ซึ่งปจจัยจูงใจ ประกอบดวย 5 ประการ ดังนี้

1.1 ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จสิ้น ประสบผลสําเร็จอยางดี สามารถแกไขปญหาตางๆ เก่ียวกับงาน และรูจักปองกันปญหาที่
เกิดขึ้น

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
จากบุคคลในหนวยงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ ที่มาขอคําปรึกษา ซึ่งอาจแสดงออกในรูปการยกยอง
ชมเชย การใหกําลังใจ การแสดงความยินดีการแสดงออกที่ทําใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถ

1.3 ลักษณะของงาน (Work in Self) หมายถึง งานนั้นนาสนใจ ตองอาศัยความคิด
ริเริ่มสรางสรรคทาทายใหลงมือทํา หรือเปนงานที่มีลักษณะทําต้ังแตตนจนจบโดยลําพัง

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การไดรับมอบหมายใหดูแลงานใหมๆ
และมีอํานาจอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจ หรือควบคุมอยางใกลชิด

1.5 ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน (Advancement) หมายถึง การไดเลื่อนขั้น
การเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น มีโอกาสไดศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการฝกอบรมดูแล

2. ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance) ปจจัยคํ้าจุนเปนปจจัยที่ไมใชสิ่งจูงใจ แตเปนปจจัยที่
คํ้าจุนใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมีอยูตลอดเวลา ปจจัยบุคลากรในหนวยงานก็จะ
ทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความไมพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ปจจัยคํ้าจุนมี 9 ประการ ดังนี้

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือน และการเลื่อนขั้นเงินเดือนในหนวยงาน นั้นๆ
เปนที่พอใจของบุคลากรในการทํางาน

2.2 โอกาสการเจริญเติบโต (Possibility) หมายถึง การมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น
และการไดมีโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง เชน การฝกอบรมการดูงาน

2.3 ความสัมพันธระหวางกัน (ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน)
(Interpersonal Relations, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจา
ที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี

2.4 สถานะตําแหนง (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มี
เกียรติและศักด์ิศรี
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2.5 นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถึง การจัดการ
และการบริหารองคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ

2.6 สภาพทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงานเชน แสง
เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเครื่องมือ
ตางๆ อีกดวย

2.7 ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) หมายถึง ความรูสึกที่ดี หรือไมดีอันเปนผลที่
ไดรับจากงานในหนาที่ เชน การที่บุคคลถูกยายไปทํางานในที่แหงใหมซึ่งหางไกลจากครอบครัว
ทําใหไมมีความสุข และไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหมซึ่งหางไกลจากครอบครัว ทําใหไมมี
ความสุข และไมพอใจกับการทํางานในที่แหงใหม

2.8 ความมั่นคงในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอ
ความมั่นคงในการทํางาน ความย่ังยืนของอาชีพหรือความมั่นคงขององคการ

2.9 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) หรือการนิ เทศงาน หมายถึง
ความสามารถ หรือความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา หรือผูนิเทศงานในการดําเนินงานและการ
บริหาร

ดังนั้น ทฤษฎีสองปจจัย ( Herzberg’s Two Factor Theory ) จึงเปนทฤษฎีที่มีหนาที่ทํา
ใหบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่ง Herzberg ใหมุมมองเรื่องปจจัยที่นําไปสูการสรางแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยที่พนักงานหรือบุคลากรเกิดความรูสึกที่เปนดานสนับสนุนที่ดีใหกับองคกร
คือ1) ความพอใจในงาน 2) ความสุข ในการทํางาน และ 3) ประสิทธิภาพในการทํางาน
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ตัวแปรตน ตวัแปรตาม

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
6. ตําแหนงงาน

ปจจัยองคกร
ปจจัยจูงใจ
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
3. ดานลักษณะของงาน
4. ดานความรับผิดชอบในงาน
5. ดานความกาวหนาในตําแหนง

หนาที่การงาน
ปจจัยคํ้าจุน
1. ดานเงินเดือน
2. ดานโอกาสการเจริญเติบโต
3. ดานความสัมพันธระหวางกัน

(ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
ผูรวมงาน)
4. ดานสถานะตําแหนง
5. ดานนโยบายและการบริหาร
6. ดานสภาพการทํางาน
7. ดานความเปนอยูสวนตัว
8. ดานความมั่นคงในการทํางาน
9. ดานการปกครองบังคับบัญชา

แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
พนักงาน: กรณีศึกษา บริษัท คริสเตียนี
และนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

1. ดานความพึงพอใจในงาน
2. ดานความสุข
3. ดานประสิทธิภาพ
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น

(ไทย) จํากัด (มหาชน)
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานบริษัทคริสเตียนี

และนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยองคการ ไดแก ปจจัยจูงใจ และปจจัยคํ้าจุน มีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน)

วิธีดําเนินการวิจัย
กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงานประจําบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด

(มหาชน) จํานวน 342 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
บรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)
คาเฉลี่ย (  ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน
(Inferential Statistics) หาคาไคสแควร (Chi-square) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
(Pearson Correlation Coefficient: r)

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ผลการวิจัยนําไปเปนขอมูลเสนอผูบริหารใชกําหนดกลยุทธในการสรางแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานแกพนักงานใหดีย่ิงขึ้น
2. ผลการวิจัยนําไปเปนแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติใหสูงขึ้น รวมทั้ง

สามารถใชแนวทางในการกําหนดนโยบายในพัฒนาบุคลากรบุคลากรใหเกิดการพัฒนาตนเอง
เพื่อนําไปสูการปฏิบัติงานเต็มความสามารถลดการพึ่งพิงบุคลากรหลัก อันจะสงผลตอความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจขององคกรมากย่ิงขึ้น
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ผลการวิจัย
1. ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย)

จํากัด (มหาชน) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุไมเกิน 30 ป มีการวิจัยตํ่ากวา
ปริญญาตรี รายไดตํ่ากวา 20,000 บาทตอเดือน ระยะในการปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป และกลุม
ตัวอยางสวนใหญมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติงาน

2. ผลการวิเคราะหปจจัยองคกร พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นโดยรวมตอปจจัย
องคกรอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาทั้ง 2 ปจจัย พบวา ปจจัยจูงใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ
ปจจัยคํ้าจุน โดยแตละปจจัยมีรายละเอียดดังนี้

2.1 ปจจัยจูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาทั้ง 5 ดาน พบวา ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบในงาน และดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ซึ่งทั้ง 5 ดาน
มีรายละเอียดดังนี้

2.1.1 ดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา พนักงานเมื่อพบปญหาตาง
ๆ เกิดขึ้นในที่ทํางาน ก็สามารถแกไขปญหาเหลานั้นไดเสมอ รองลงมาคือ พนักงานสามารถคิด
คนหาวิธีในการปองกันปญหาที่เกิดขึ้นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และลําดับสุดทายคือ พนักงาน
ปฏิบัติงานไดดีสําเร็จบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ

2.1.2 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานไดรับการชื่นชม
ทุกครั้งเมื่อพนักงานปฏิบัติงานสําเร็จ รองลงมาคือ ผลงานของพนักงานไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชา และลําดับสุดทายคือ การแสดงความคิดเห็นของพนักงานไดรับการยอมรับจาก
ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน

2.1.3 ดานลักษณะของงาน พบวา พนักงานมีอิสระในการวางแผนการ
ทํางานไดดวยตนเอง รองลงมาคือ งานที่พนักงานปฏิบัติงานทาทายความรู ความสามารถของ
พนักงาน และลําดับสุดทายคือ งานที่พนักงานทําอยูมีโอกาสเรียนรูและไดใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคอยูเสมอ

2.1.4 ดานความรับผิดชอบในงาน พบวา พนักงานมีความเขาใจถึง
ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบในงานของพนักงาน รองลงมาคือ พนักงานปฏิบัติงานเหมาะสมกับ
ตําแหนงหนาที่ที่ดํารงตําแหนงอยู และลําดับสุดทายคือ พนักงานมีความต้ังใจและเอาใจใสตอการ
ปฏิบัติหนาที่ตามโครงการตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมาย
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2.1.5 ดานความกาวหนาในตําแหนง พบวา พนักงานมีโอกาสที่จะไดรับ
การสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงไดตามความสามารถ รองลงมาคือ งานที่พนักงานปฏิบัติอยูมี
โอกาสพัฒนาอาชีพใหกาวหนาตามที่พึงประสงค และลําดับสุดทายคือ พนักงานไดรับโอกาสใน
การพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบัติงานอยางเสมอภาค

2.2 ปจจัยคํ้าจุนโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาทั้ง 9 ดาน พบวา ดาน
ความสัมพันธระหวาง (ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ผูรวมงาน) มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ
ดานโอกาสการเจริญเติบโต ดานสถานะตําแหนง ดานเงินเดือน ดานสภาพการทํางาน ดานความ
เปนสวนตัว ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความมั่นคงในการทํางาน และดานนโยบายและ
การบริหาร ซึ่งทั้ง 9 ดาน มีรายละเอียดดังนี้

2.2.1 ดานความสัมพันธระหวางกัน (ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา
และผูรวมงาน) พบวา ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม รองลงมาคือ
ผูบังคับบัญชาของพนักงานชวยเหลือในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอและ
ลําดับสุดทายคือ พนักงานมีโอกาสไดเขารวมกิจกรรม พบปะสังสรรคกับเพื่อนรวมงานอยาง
สม่ําเสมอเพื่อสรางความสามัคคีและความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน

2.2.2 ดานโอกาสการเจริญเติบโต พบวา ตําแหนงงานของพนักงานที่
ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติมีสวนสงเสริมใหพนักงานไดรับโอกาสเจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่การ
งานที่สูงขึ้น รองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาของพนักงานสนับสนุนใหพนักงานไดรับเขาการอบรมเพื่อ
พัฒนาความรูความสามารถและรองรับความเจริญเติบโตในตําแหนงหนาที่การงานที่สูงขึ้นใน
อนาคต และลําดับสุดทายคือ ตําแหนงงานของพนักงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติอยูมีโอกาส
พัฒนาความรู ความสามารถของตนเอง

2.2.3 ดานสถานะตําแหนง พบวา พนักงานมีความภาคภูมิใจในตําแหนง
หนาที่งานที่พนักงานปฏิบัติ รองลงมาคือ พนักงานคิดวาอาชีพของพนักงานมีเกียรติและศักด์ิศรี
และลําดับสุดทายคือ พนักงานมีความรูสึกวางานที่พนักงานทําอยู ชวยใหพนักงานมีเกียรติและ
ไดรับการยอมรับจากสังคม

2.2.4 ดานเงินเดือน พบวา พนักงานไดรับการเลื่อนขั้นของเงินเดือนเปน
ประจําทุกป รองลงมาคือ พนักงานไดรับอัตราเงินเดือนและสวัสดิการที่ เพียงพอตอการ
ชีวิตประจําวัน  และลําดับสุดทายคือ พนักงานไดรับอัตราเงินเดือนเหมาะสมกับตําแหนงหนาที่
ความรับผิดชอบของพนักงาน
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2.2.5 ดานสภาพการทํางาน พบวา องคการของพนักงานมีการดูแลเรื่อง
ความปลอดภัยในการทํางานเปนอยางดี รองลงมาคือ สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงานมีสภาพทาง
กายภาพมีแสงสวางและอากาศถายเทที่เหมาะสม และลําดับสุดทายคือ องคการของพนักงานมี
เครื่องมืออุปกรณ เครื่องมือในการทํางานที่มีสภาพดี และพรอมใชงาน

2.2.6 ดานความเปนอยูสวนตัว พบวา ผูบังคับบัญชาเขาใจความ
เปนอยูสวนตัวพนักงานกอนมอบหมายตําแหนงหนาที่ที่เหมาะสม รองลงมาคือ พนักงานมี
ความสุขและพอใจกับงานที่ปฏิบัติอยูในปจจุบัน และลําดับสุดทายคือ ทุกครั้งที่พนักงานเดินทาง
ไปปฏิบัติงานตางจังหวัดทําใหพนักงานหางไกลจากครอบครัว

2.2.7 ดานการปกครองบังคับบัญชา พบวา หัวหนางานของพนักงานเปด
โอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ หัวหนางานมีวิธีแกไขปญหา
ความขัดแยงในหนวยงานดวยความเหมาะสมและเปนธรรม และลําดับสุดทายคือ องคการของ
ทานมีการแบงสายงานการปกครองบังคับบัญชาอยางชัดเจนเปนรูปธรรม

2.2.8 ดานความมั่นคงในการทํางาน พบวา ตําแหนงงานของพนักงานมี
ความมั่นคง รองลงมาคือ องคกรที่ทานปฏิบัติงานอยูมีความมั่นคงย่ังยืน และลําดับสุดทายคือ
องคกรของทานสงเสริมพนักงานใหมีการพัฒนาสมรรถนะและทักษะในการทํางานอยางตอเนื่อง

2.2.9 ดานนโยบาย และการบริหาร พบวา นโยบายขององคการสามารถ
ใหความมั่นคงกับพนักงานภายในองคกร รองลงมาคือ องคกรที่พนักงานปฏิบัติงานมีการชี้ แจง
การดําเนินงานและโครงสรางของการบริหารแกพนักงานทุกคน  และลําดับสุดทายคือ องคการที่
พนักงานปฏิบัติงานกําหนดนโยบายและวิธีการบริหารงานอยางเหมาะสม

3. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น
(ไทย) จํากัด (มหาชน) พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก
โดยดานประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานความพึงพอใจในงาน และดานความสุข
ซึ่งทั้ง 3 ดาน มีรายละเอียดดังนี้

3.1 ดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานคิดวาประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานไดรับประเมินผลงานในระดับดีขึ้น เมื่อเทียบกับปที่ผานมา รองลงมาคือ
พนักงานคิดวิธีปฏิบัติใหม ๆ เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ ชวยลดระยะเวลา และคาใชจายใน
การดําเนินงานใหดีขึ้นอยางตอเนื่อง และลําดับสุดทายคือ ผลประกอบการขององคการของ
พนักงานมีผลกําไรเพิ่มมากขึ้นจากปกอนๆ
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3.2 ดานความพึงพอใจในงาน พบวา พนักงานพึงพอใจการปฏิบัติงานที่สามารถ
สนองความตองการของลูกคาไดมากย่ิงขึ้น รองลงมาคือ พนักงานมีความพึงพอใจที่ไดทํางานกับ
เพื่อนรวมงานที่ดี และลําดับสุดทายคือ พนักงานพึงพอใจที่องคการเปดโอกาสใหพนักงานเสนอ
ขอมูลและมีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานซึ่งเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จของ
หนวยงาน

3.3 ดานความสุขในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานมีความสุขทุกครั้งเมื่องานที่
ทําเสร็จตามเปาหมายขององคการที่วางไว รองลงมาคือ พนักงานมีความสุขที่งานมีประโยชนตอ
องคการที่ทํางานอยู และลําดับสุดทายคือ พนักงานมีความสุขเมื่อไดรับการยอมรับและชื่นชมจาก
ผูบังคับบัญชา

4. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยองคกร มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด
(มหาชน) พบวา 1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 และ
2) ปจจัยดานองคการโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี
น้ําหนักความสัมพันธอยูในระดับสูง (r = 0.681) ปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานมากที่สุด (r = 0.643) รองลงมาคือ ปจจัยจูงใจ (r = 0.573)

อภิปรายผล
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น(ไทย) จํากัด

(มหาชน)
จากการวิจัยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น

(ไทย) จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ดานความพึงพอใจในงาน ดานความสุข และดาน
ประสิทธิภาพ ระดับแรงจูงใจโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัญญา
อชิรศิลป (2551: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานขายบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับแรงจูงใจที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขาย บริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับมาก 2) แรงจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานขายมีความแตกตางกันเมื่อเปรียบเทียบตามอายุ และอายุงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แตเมื่อเปรียบเทียบตาม เพศ ระดับการวิจัย สถานภาพสมรส และ
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ประสบการณในการทํางานขาย พบวา มีความแตกตางกัน 3) ปจจัยดานงาน 5 ดาน ไดแก
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาและความมั่นคงในหนาที่งาน ดานสัมพันธภาพใน
การทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานสัมพันธกับ
ในการทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานขาย บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใน
ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย)
จํากัด (มหาชน) จากการวิจัยพบวา

1. ปจจัยสวนบุคคลเพศ อายุ ระดับการวิจัย รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเมธ  ภิญญาคง (2552:
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยวิจัยเรื่องการจัดการที่มีผลตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัท อูชาสยามสตีลอินดัสตรีย จํากัด (มหาชน) วัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นเก่ียวกับการจัดการของบริษัท อูชาสยามสตีลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาปจจัย
แรงจูงใจในการทํางาน โดยเปรียบเทียบปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
ไมมีความสัมพันธกับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัท อูชาสยามสตีลอินดัสตรียส
จํากัด (มหาชน)

2. ปจจัยดานองคการโดยรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.01 โดยมีน้ําหนักความสัมพันธอยูในระดับสูง ปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมาคือ ปจจัยจูงใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รุจารินทร จิตตแกว
(2555: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยวิจัยเรื่องอิทธิพลดานวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
1) ปจจัยวัฒนธรรมองคกรกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีเพียงวัฒนธรรมเนนที่งานที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 2) ปจจัยดาน
สวัสดิการกับปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีเพียงสวัสดิการดานสุขภาพอนามัย และดานอ่ืนๆ
ที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
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สรุปและขอเสนอแนะ
ปจจัยองคกร ดานปจจัยจูงใจ พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีดวยกัน 2 ดาน คือ ดาน

ความรับผิดชอบในงานและดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน และดานปจจัยคํ้าจุน
พบวา ดานนโยบายและการบริหารมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ผูศึกษาจึงขอเสนอแนะในกับองคกรหรือผู
ที่เก่ียวของ ดังนี้

1. ดานความรับผิดชอบในงาน เนื่องจากงานที่ปฏิบัติยังขาดความทาทายความรู
ความสามารถ ความมีอิสระในการวางแผนงานดวยตนเอง และการใชความคิดสรางสรรคใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้น องคกรจึงควรทบทวนความรู ความสามารถของพนักงานแตละคน รวมทั้งให
ความอิสระในการวางแผนงานดวยตนเอง และการใชความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน

2. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน เนื่องจากการไดรับโอกาสพิจารณาความ
ดีความชอบในการปฏิบัติงานขาดความเสมอภาค รวมทั้งการสนับสนุนใหเลื่อนตําแหนงไดตาม
ความสามารถของพนักงาน และงานที่ปฏิบัติยังขาดโอกาสพัฒนาอาชีพใหกาวหนา ดังนั้นองคกร
จึงควรทบทวนการพิจารณาการปรับขั้นเงินเดือน จากผลงานของพนักงานแตละคนอยางยุติธรรม
กับทุกฝาย

3. ดานนโยบายและการบริหาร เนื่องจากการกําหนดนโยบายและวิธีการบริหารงานยังไม
ชัดเจน เพราะการชี้แจงนโยบายการดําเนินงานและโครงสรางยังไมไปถึงพนักงานทุกคน ดังนั้น
องคกรควรจัดประชุมอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อแจงนโยบาย โครงสรางองคกร เปาหมายที่ชัดเจน
ใหพนักงานรับทราบและปฏิบัติตาม

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป
1. การวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาปจจัยที่คาดวามีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท คริสเตียนีและนีลเส็น (ไทย) จํากัด (มหาชน) ไดแก ปจจัยจูงใจ
ดานความรับผิดชอบในงาน และดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  สวนปจจัยคํ้าจุน
ดานนโยบายและการบริหารงาน เปนตน

2. ควรทําการวิเคราะหความสัมพันธจําแนกตามกลุมงานที่ปฏิบัติเพื่อความชัดเจนในการ
วิจัยมากขึ้น

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 748



บรรณานุกรม
ธนิกานต มาฆะศิรานนท. 2545. เทคนิคการจูงใจพนักงาน .กรุงเทพมหานคร: เอ็กซเปอรเน็ทบุคส.
เจริญ วัชรรังษี.2541.คูมือการปฏิบัติการกิจกรรมกลุมสรางคุณภาพ. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ

อักษรประเสริญ.
ศิริพร พงศศรีโรจน. 2540. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร: เทคนิค.
พวงเพชร วัชรอยู.2537.แรงจูงใจกับการทํางาน. กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พริ้นต้ิง เฮาส,
ไพศาล มะระพฤกษวรรณ และคณะ. 2542.การจัดการและพัฒนาองคการทางการวิจัย.

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยรามคําแหง
ชัญญา อชิรศิลป. 2551. ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานขายบริษัท ทีโอที

จํากัด (มหาชน). ภาคนิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี.
สุเมธ ภิญญาคง. 2552. การจัดการที่มีผลตอปจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท

อูชา สยามสตีลอินดัสตรียส จํากัด (มหาชน). หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ.

รุจารินทร จิตตแกว.2555.อิทธิพลดานวัฒนธรรมองคกรที่มีผลตอการสรางแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” วารสารการเงิน การลงทุนการตลาด
และการบริหารธุรกิจ. 2,4 (ตุลาคม-ธันวาคม)

Herzberg. 1959. The Motivation of Work. 2nd ed. New York: John Wiley Andersons Inc.

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 749



1

กระบวนการสื่อสารนโยบายของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา
: กรณีศึกษานโยบายทางการคลังในชวงเวลา พ.ศ. 2557-2560

The Policy Communication Process of General Prayut Chan-o-cha’s Government
: the Case Study of the Fiscal Policy During B.E.2557-2560

นายภาคภูมิ ตันธนศรีกุล*

Mr.Pakpoom Tuntanasrikun
ดร.นันทนา นันทวโรภาส**

บทคัดยอ
การศึกษา เรื่อง กระบวนการสื่อสารนโยบายของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา :

กรณีศึกษานโยบายทางการคลังในชวงเวลา พ.ศ. 2557-2560 เปนงานวิจัยที่ศึกษาเก่ียวกับการ
กําหนดนโยบายทางการคลัง และการนํานโยบายทางการคลังไปสูการปฏิบัติของกระทรวงการคลัง
ในรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา และการศึกษากระบวนการสื่อสาร เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย
ทางการคลังของกระทรวงการคลังในรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา โดยเปนการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ใชการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณแบบเจาะลึกที่เปนการสัมภาษณแบบมี
โครงสราง จากการวิจัยพบวากระบวนการสื่อสารนโยบายทางการคลังของรัฐบาลมีการสื่อสาร 3
รูปแบบ คือ 1. การสื่อสารผานผานโฆษกกระทรวงการคลังซึ่งเปนการแถลงขาวเก่ียวกับตัวเลขทาง
เศรษฐกิจหรือประเด็นทางเศรษฐกิจสําคัญๆ 2. การสื่อสารผานเจาหนาที่ต้ังแตระดับอธิบดีลงไป
จนถึงเจาหนาที่ผูบริหารสวนราชการประจําจังหวัด การสื่อสารในวิธีนี้ จะเปนการใหสัมภาษณกับ
สื่อมวลชนเพื่อสรางความเขาใจในนโยบายที่รัฐบาลไดดําเนินการอยูของแตละหนวยงาน และ 3.
การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตผานโปรแกรม Social Network ตางๆ ไมวาจะเปน Facebook หรือ
Instragram ซึ่งจะเปนการสื่อสารโดยใชภาพ Info Graphic หรือ Clip Video เพื่อใหบุคคลที่สนใจ
สามารถแชรไปยังผูอ่ืนตอๆ กันไปได อยางไรก็ตาม พบวาประเด็นปญหาความนาเชื่อถือในการ
ดําเนินนโยบายที่มีผลตอเนื่องมาจากความเชื่อมั่นในตัวรัฐบาลที่ ตํ่ากวารัฐบาลที่มาจากการ
เลือกต้ัง ก็สงผลใหความเชื่อมั่นของประชาชนตอนโยบายของภาครัฐตํ่าลงไปดวย      ซึ่งเปนสิ่งที่

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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รัฐบาลตองเรงสรางภาพลักษณในดานความโปรงใสใหเพิ่มมากขึ้น หากตองการใหการสื่อสาร
นโยบายของรัฐบาลประสบผลสําเร็จ
คําสําคัญ : นโยบายการคลัง การสื่อสารการเมือง การขับเคลื่อนนโยบาย

Abstract
The research is entitled “The Policy Communication Process of General Prayut

Chan-o-cha’s Government : the Case Study of the Fiscal Policy During B.E.2557-2560. It
aims to study the formulation and implementation of the fiscal policy during the
premiership of  General Prayut Chan-o-cha as well as the communication process
involved in the mobilization of this fiscal policy by the Ministry of Finance. This is a
qualitative research; the techniques employed were content analysis and structured in-
depth interviews.

In terms of findings, it was found that there were 3 channels of the government’s
fiscal policy communication process. They were (1) by way of the press releases by the
Ministry of Finance’s spokesperson concerning economic indicators or key economic
issues ;(2) through press interviews by key government officials from the director-general
down to provincial-level chiefs in order for the public to be well-informed; and (3) through
the internet especially social networking services, namely Facebook or Instagram, the
social media infographics which provide insight through data visualization like video
clips that can be shared to others. However, the researcher found that there was a
problem concerning the relatively lower degree of ‘public confidence’ in the Prayut Chan-
o-cha’s Government government than in the previously elected governments. This
resulted in the lower degree of public trust and confidence towards the government’s
public policies in general. For more effective policy communication, it is, therefore,
recommended that the government improve its image especially that concerning the
issue of transparency.

Key words : fiscal policy, political communication, policy mobilization
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บทนํา
การสื่อสารเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญตอการรวมตัวกันของคนในสังคม โดยเปนเครื่องมือ

ของผูสงสารที่มีตอผูรับสารเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินกิจกรรมของตน และเปนปจจัย
สําคัญเพื่อใหคนสามารถอยูรวมกันในสังคมได กระบวนการในการสื่อสารประกอบดวย
องคประกอบคือ มีผูสงสารที่ทําหนาที่สงสารผานชองทางตางๆ ไปจนถึงผูรับสาร

ต้ังแตวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ที่ พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผูบัญชาการทหารบก
ในฐานะหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ไดยึดอํานาจการปกครองจากรัฐบาลของ
อดีตนายกรัฐมนตรี นางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตร ไดมีการดําเนินนโยบายเรงดวนเพื่อทําการปฏิรูปใน
ทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนนโยบายดานสังคมที่เนนในการสรางความปรองดองระหวางคนในชาติ
นโยบายดานการเมืองที่ไดมีการต้ังคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อปรับปรุงกฎหมายรัฐธรรมนูญ และ
นโยบายดานเศรษฐกิจ ที่ตองเรงดําเนินการเพื่อเปนการสรางรากฐานความเปนอยูและชีวิตที่ดี
ใหแกประชาชนทุกระดับ รวมถึงกระตุนความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจใหกลับมาอยูในเกณฑที่ดีได

จากวาระทางเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ไดกลาวมาขางตน กระทรวงการคลังภายใตการกํากับ
ดูแลของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง นายอภิศักด์ิ ตันติวรวงศ ไดรับมอบนโยบายมาจาก
รัฐบาลสามารถแบงเปนแนวทางกวางๆ ได 3 ดาน ไดแก

1. ดานการลดความเหลื่อมล้ําของสังคม และสรางโอกาสในการเขาถึงการศึกษาและ
บริการของรัฐ

2. ดานการเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ
3. ดานการพัฒนาและสงเสริมการใชประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยีการวิจัย

พัฒนา และนวัตกรรม
ซึ่งความสําเร็จของการดําเนินนโยบายนอกจากจะอยูที่การเลือกดําเนินนโยบายอยางมี

ประสิทธิภาพ ยังขึ้นอยูกับการสื่อสารนโยบายออกไปใหผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบดวย โดยใช
การสื่อสารผานชองทางตางๆ ไมวาจะเปนจากทางโทรทัศนและวิทยุ การจัดงานแถลงผลงาน
รัฐบาล รวมถึง การจัดทําแอพพลิเคชั่นเพื่อเปนชองทางในการสื่อสารผลงานของรัฐบาลไปสู
ประชาชน การดําเนินการทั้งหมดนี้มีเปาหมายเพื่อใหประชาชนไดรับทราบขอมูลและนําไปปฏิบัติ
ไดอยางถูกตอง แตในขอเท็จจริงพบวาในการสื่อสารนโยบายของรัฐบาลในปจจุบันยังขาด
ประสิทธิผลในการดําเนินงาน ประชาชนไมทราบถึงเปาหมายและแนวทางการปฏิบัตินโยบาย
สงผลใหการดําเนินงานของรัฐยังไมบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวและมีเสียงคัดคานจากประชาชนอยาง
มาก ในการศึกษากระบวนการสื่อสารนโยบายของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา : กรณีศึกษา
นโยบายทางการคลัง ในครั้งนี้ จึงเปนการศึกษากระบวนการสื่อสารระหวาง ผูกําหนดนโยบาย ผู
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ปฏิบัติ และประชาชน โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดกระบวนการสื่อสารดานนโยบายที่นําไปสูการ
ปฏิบัติอยางถูกตองซึ่งผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษากระบวนการในการสื่อสารดานนโยบายการ
คลังของรัฐบาลวามีกระบวนการในการสื่อสารอยางไร คาดวาผลที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้ จะ
เปนการสรางองคความรูใหมในการสื่อสารเพื่อการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพ และ
เปนประโยชนตอการสื่อสารนโยบายภาครัฐตอไป

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

การศึกษา “กระบวนการสื่อสารนโยบายของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา :
กรณีศึกษานโยบายทางการคลัง ในชวงระยะเวลา พ.ศ. 2557-2560” เปนการศึกษากระบวนการใน
การสื่อสารของ ผูสงสารที่มีตอ ผูรับสารโดย ตัวสารหรือนโยบายของรัฐบาล จะถูกสงผาน
ชองทางในการสื่อสารทั้งจากสื่อมวลชนและสื่อตางๆ

ในการวิจัยในครั้งนี้  ไดมีการนํากรอบแนวคิดและแบบจําลองการสื่อสารของ Brian
McNair และแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส มาใชเปนพื้นฐาน
ในการสรางแบบจําลอง  ในงานวิจัย เนื่องจากเปนการสื่อสารนโยบายของรัฐบาลที่มีตอประชาชน
โดยมีแนวคิดและทฤษฎี ดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง
1.1 แบบจําลองการสื่อสารของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair)
1.2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส
1.3 แบบจําลองการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K.Berlo)

2. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการคลัง
3. แนวคิดเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ
4. งานวิจัยที่เก่ียวของ

1. ทฤษฎีสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง
1.1 แบบจําลองการสื่อสารของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair)

ไบรอัน แมคแนร (Brian McNair, 1999) กลาววา การสื่อสารทางการเมืองไมไดจํากัดอยู
เฉพาะการสื่อสารผานตัวหนังสือหรือการพูดเทานั้น แตยังรวมถึงรูปลักษณที่แสดงออก ไมวาจะเปน
การแตงกาย ทรงผม หรือรูปสัญลักษณ (Logo Design) ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนเปนองคประกอบของการ
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สื่อสารทางการเมืองที่นําไปสูการสรางภาพลักษณ (Image) หรืออัตลักษณ (Identity) ทางการเมือง
โดยมีการแบงคุณลักษณะของการสื่อสารทางการเมืองไว 3 ประการ ดังนี้

1. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองหรือผูมีสวนเก่ียวของทางการเมืองที่
มีขึ้นเพื่อเปาหมายเฉพาะเจาะจง

2. การสื่อสารที่สงมายังนักการเมืองจากผูที่ไมใชนักการเมืองหรือองคกรทางการเมือง เชน
สื่อมวลชน ผูมีสิทธิ์เลือกต้ัง เปนตน

3. การสื่อสารเก่ียวกับนักการเมืองหรือองคกรทางเมืองที่มีการนําเสนอผานสื่อหนังสือพิมพ
บทบรรณาธิการ หรือสื่อประเภทใดก็ตามที่มีการพูดถึงประเด็นทางการเมือง

ซึ่งในแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้ ไดมีการแบงผูมีสวนเก่ียวของออกเปน 3 กลุม
คือ

1. กลุมองคกรทางการเมือง ไดแก พรรคการเมือง องคกรทางการเมือง รัฐบาล และกลุม
อ่ืนๆ ที่มีความเก่ียวของกับการดําเนินการทางการเมืองในสังคม ซึ่งในงานวิจัยนี้เปนการศึกษาการ
สื่อสารนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น องคกรทางการเมืองในที่นี้จึงหมายถึงรัฐบาลที่มีการสื่อสาร
นโยบายจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงลงมายังหัวหนาสวนราชการ ไดแก ปลัดกระทรวง และอธิบดี
กรมตางๆ เพื่อสงผานนโยบายไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลแกประชาชนตามที่ตองการ

2. กลุมสื่อมวลชน ทําหนาที่ในการสงผานนโยบาย (สาร) ที่รับมาจากรัฐบาลเพื่อนําเสนอ
ใหประชาชน (กลุมเปาหมาย) เขาใจในตัวนโยบายนั้นๆ ในขณะเดียวกันก็เปนผูรับความเห็นจาก
ประชาชนเพื่อสะทอนใหแกรัฐบาลเพื่อใหทราบถึงความตองการของประชาชนอยางแทจริงดวย

3. กลุมประชาชน ถือเปนกลุมที่มีความสําคัญในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง
เนื่องจากเปนกลุมผูรับสารจากสื่อมวลชนผานการรับฟงจากการรายงานขาว บทบรรณาธิการ บท
วิเคราะหวิจารณตางๆ ในขณะเดียวกันประชาชนก็สามารถสงสารหรือความตองการผานไปยัง
องคกรทางการเมืองไดโดยผานสื่อมวลชน

โดยองคกรทางการเมืองทําหนาที่กําหนดนโยบายและสงนโยบายนั้น ไปยังสื่อมวลชน
จากนั้นสื่อมวลชนจะทําหนาที่ เปนผูนําเสนอใหแกประชาชน พรอมทั้งรับความคิดเห็นของ
ประชาชนและสะทอนกลับ (Feedback) ไปยังผูกําหนดนโยบายดวย ซึ่งในการวิจัยนี้ รัฐบาลจะ
เปนผูทําการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda Setting) เพื่อใหสื่อเปนผูนําเสนอใหประชาชนไดรับ
ทราบนโยบายและขอมูลการดําเนินงานตางๆ โดยสื่อมวลชนไมเพียงแตทําหนาที่ในการถายทอด
ขอมูล แตยังมีบทบาทในการคัดกรองและแปลงสารจากกระบวนการทําขาวสูการตีความทําให
สื่อมวลชนมีความโดดเดนเปนอยางย่ิงในกระบวนการในการสื่อสารทางการเมือง เนื่องจากไม
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เพียงแตทําหนาที่ในฐานะของผูกําหนดเนื้อหาของขาวสารที่จะถายทอดไปสูสาธารณชน แตยังมี
บทบาทในการเปนชองทางในการนําเสนอความคิดเห็นของประชาชนกลับไปยังรัฐบาลอีกดวย

1.2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ ดร.นันทนา นันทวโรภาส
กระบวนการสื่อสารตามแบบจําลองของไบรอัน แมคแนร ไมไดกลาวถึงการสื่อสารโดยตรง

ระหวางองคกรทางการเมือง (รัฐบาล) กับประชาชน แตในการสื่อสารทางการเมืองปจจุบัน แม
สื่อมวลชนจะยังเปนตัวกลางในกระบวนการสื่อสารสวนใหญ แตจํานวนการใชสื่อใหมเพื่อเปน
ชองทางในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยตรงมีจํานวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ตามเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป รัฐบาลสามารถใชการสื่อสารทางตรงผานสื่อใหมทั้งจาก Website และ Social
Media เปนชองทางในการรับรูปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการกําหนดนโยบาย และสามารถปรับปรุง
ใหเกิดเปนนโยบายที่ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดดีย่ิงขึ้น ดังนั้น ดร.นันทนา
นันทวโรภาส (2548) จึงไดพัฒนาแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของแมคแนรใหครบวงจร
โดยเพิ่มชองทางการสื่อสารทางตรงระหวางพรรคการเมืองกับประชาชน โดยระบุวาการสื่อสารเปน
กระบวนการที่หมุนเวียนระหวางผูเก่ียวของ 3 กลุม คือ กลุมองคกรทางการเมือง (รัฐบาล) กลุม
สื่อมวลชน และกลุมประชาชน สามารถทําหนาที่เปนผูสงสารและผูรับสารระหวางกัน เริ่มจาก
การที่รัฐบาลเปนผูเริ่มตนในการสงตอสาร (นโยบาย) ไปยังประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย ทั้งจาก
การสื่อสารผานสื่อมวลชนผานสื่อกระแสหลัก เชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน ไปยังประชาชน
และการสื่อสารผานสื่อใหม เชน Website หรือ Social Media ซึ่งการสื่อสารทางตรงนี้ ประชาชนจะ
สามารถไดรับขอมูลขาวสารทั้งหมดที่ผูสงสารตองการจะสงโดยไมมีการตัดทอนประเด็นใดๆ

1.3 แบบจําลองการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K.Berlo)
กรอบแนวคิดพื้นฐานของเดวิด เค เบอรโล (David K.Berlo, 1960) ไดอธิบายองคประกอบ

ของ  การสื่อสารทั้งหมด 4 องคประกอบ ไดแก 1. ผูสงสาร (Sender) 2. สาร (Message) 3. ชอง
ทางการสื่อสาร (Channel) และ 4. ผูรับสาร (Receiver) ซึ่งในการวิจัยเรื่องกระบวนการสื่อสาร
นโยบายของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา : กรณีศึกษานโยบายทางการคลัง ในชวง
ระยะเวลา พ.ศ. 2557-2560 มีผูสงสารคือ รัฐบาลโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและ
รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง ทําหนาที่สงสารคือ นโยบายทางการคลัง ผานชองทางคือ
สื่อมวลชนและสื่อใหม ไปยังผูรับสารคือ ประชาชน โดยในกระบวนการสื่อสารตองใชกระบวนการ
คิดและการใชภาษา กระบวนการรับ-สงสาร กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารเพื่อความ
เขาใจรวมกัน ซึ่งองคประกอบในการสื่อสารทั้ง 4 ประการนั้น ไมสามารถแยกออกจากกันเปนสวนๆ
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โดยอิสระได โดยกระบวนการสื่อสารจะประสบความสําเร็จไดขึ้นความสามารถของผูสงสารและ
ผูรับสาร ไมวาสารจะถูกสงผานในชองทางการมองเห็น (Seeing) รสชาติ (Tasting) กลิ่น
(Smelling) เสียง (Hearing) หรือการสัมผัส (Touching) ซึ่งองคประกอบทั้ง 5 ในกระบวนการ
สื่อสารนี้จะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารและผูรับสาร นอกจากนี้ สารซึ่งถูกบรรจุไวดวย
เนื้อหา (Content) อาจถูกสงไปในลักษณะของรหัสเฉพาะ (Code) มีรูปแบบ (Structure) และอาจ
ไดรับการปฏิบัติ (Treated) แตกตางกันไป องคประกอบการสื่อสารสามารถอธิบายโดยละเอียดได
ดังนี้

1. ผูสงสาร (source) ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถ
ใน “การเขารหัส” (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติที่ดีตอผูรับสารเพื่อผลในการสื่อสาร มีความรู
อยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให
เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับสาร ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่
สอดคลองกับผูรับสารดวย

2. สาร (message) เก่ียวของดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร
3. ชองทางในการสงสาร (channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับ

ขาวสาร ขอมูลโดยผานประสานทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การ
สัมผัส การลิ้มรส หรือการไดกลิ่น

4. ผูรับสาร (receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถ
ใน “การถอดรหัส” (decode) สาร เปนผูที่มีทัศนคติ ระดับความ และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม
เชนเดียวหรือคลายคลังกันกับผูสงสารจึงจะทําใหการสื่อสารความหมายหรือการสื่อสารนั้นมี
ประสิทธิภาพ

2. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายการคลัง
นโยบายการคลังเก่ียวของกับการตัดสินใจที่เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงดานการคลังตางๆ

ไดแก การจัดเก็บภาษีอากร การใชจายสาธารณะ การดําเนินนโยบายหนี้สาธารณะ ซึ่งในบางครั้ง
การดําเนินนโยบายการคลังอาจตองนํานโยบายการเงินมาพิจารณาควบคูไปดวย เนื่องจาก
นโยบายการเงิน เชน การปรับอัตราดอกเบ้ีย การออกพันธบัตร ฯลฯ ลวนมีผลกระทบตอฐานะทาง
เศรษฐกิจของประชาชนซึ่งจะสงผลตอการจัดเก็บรายไดและการบริหารเงินคงคลังของประเทศ ทั้งนี้
การที่รัฐบาลจะเลือกดําเนินนโยบายการคลังในรูปแบบใดนั้น ขึ้นอยูกับสถานการณทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในขณะนั้น โดยสามารถแบงได 5 ดาน คือ

1) นโยบายการคลังกับปญหาเงินฝด
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ภาวะเงินฝดเปนภาวะที่ระดับราคาสินคาและบริการทั่วไปลดตํ่าลงเรื่อยๆ อัน
เนื่องมาจากอุปสงค (Demand) รวมมีนอยเกินไป ไมเพียงพอที่จะซื้อสินคาและบริการทําใหผูผลิต
ตองลดราคาสินคาหรือลดการผลิตลง ผลที่ตามมาคือการจางงานจะลดลงตามไปดวย สงผล
กระทบเปนลูกโซตอมาตรฐานความเปนอยูของประชาชน มีปจจัยการเกิดจากสาเหตุหลายประการ
เชน การลดลงของตนทุนจากปจจัยอัตราแลกเปลี่ยน หรือมาตรการปรับเพิ่มภาษี และการที่
ปริมาณเงินหมุนเวียนมีไมเพียงพอตอขนาดของระบบเศรษฐกิจ การแกไขภาวะเงินฝดหรือภาวะ
เศรษฐกิจตกตํ่ามักกระทําโดยการเพิ่มอุปสงครวมหรือการทําใหมีการใชจายในระบบเศรษฐกิจเพิ่ม
มากขึ้น  ไดแก การใชจายในการอุปโภคบริโภค การใชจายลงทุน และ การใชจายของรัฐบาล

2) นโยบายการคลังกับปญหาเงินเฟอ
ภาวะเงินเฟอเปนภาวะที่ระดับราคาสินคาและบริการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง หากเงินเฟอ

เพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยก็จะสรางแรงจูงใจแกผูประกอบการ แตหากเพิ่มขึ้นมากและผันผวนก็จะสราง
ความไมแนนอนและกอใหเกิดปญหาตอระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการครองชีพของประชาชน การ
เกิดภาวะเงินเฟอมาจากปจจัยหลัก คือ จากความตองการปริมาณสินคาและบริการมากกวาที่มีอยู
ในขณะนั้น ทําใหผูผลิตต้ังราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น โดยมาตรการที่ใชในการแกปญหาเงินเฟอ ไดแก
การลดการใชจายของภาครัฐบาล หรือการเพิ่มภาษีอากร ซึ่งจะมีผลทําใหราคาสินคาเพิ่มสูงขึ้น ทํา
ใหผูบริโภคลดการบริโภคลง

3) นโยบายการคลังกับปญหาการวางงาน
ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาการวางงาน เชน จากภาวะเงินฝด การวางงานตามฤดูกาล การ

นําเครื่องจักรมาใชแทนคน ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า เปนตน ซึ่งการแกไขปญหาการวางงานตอง
กระตุนการใชจายดานการอุปโภคบริโภค การใชจายในการลงทุน และการใชจายของรัฐบาล  ซึ่ง
อาจกระทําไดผานนโยบายการคลัง เชน การเพิ่มการใชจายของรัฐบาลใหกับโครงการจายเงิน
ประกันการวางงาน การจายเงินสงเคราะห หรือการลงทุนในโครงการที่ใชประโยชนตอสวนรวมที่มี
ผลตอการลงทุนทางสังคมของรัฐเพิ่มขึ้น เชน โครงการสรางถนน โครงการสรางเขื่อน หรือโครงการ
สรางที่อยูอาศัยสําหรับผูมีรายไดนอย ฯลฯ

4) นโยบายการคลังกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ประเทศกําลังพัฒนาสวนใหญมีการต้ังงบประมาณแบบขาดดุล เนื่องจากรายไดของ

ประชาชนอยูในเกณฑตํ่า การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเปนเรื่องที่เกินกําลังความสามารถของ
ภาคเอกชนที่จะอาศัยกลไกของตลาดในการแกปญหา รัฐบาลจึงตองเขามามีสวนในการรวม
วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและพยายามเรงอัตราการลงทุนใหสูงที่สุดเทาที่จะเปนได  โดยกําหนด
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เปนนโยบายและมาตรการทางการคลัง  เชน เพิ่มการใชจายของรัฐโดยการจัดลําดับโครงการที่มีผล
ตอการพัฒนาเศรษฐกิจใหมากที่สุด หรือการยกเวนหรือลดหยอนภาษี เพื่อเปนการลดตนทุนในการ
ผลิตและเพื่อจูงใจใหมีการพัฒนาเฉพาะดาน เชน การยกเวนภาษีดอกเบ้ียเงินฝาก ภาษี เงินปนผล
และการเก็บภาษีสินคาฟุมเฟอยในอัตราสูง  เปนตน

5) นโยบายการคลังกับปญหาการกระจายรายได
ปญหาความเหลื่อมล้ําในการกระจายรายไดเปนปญหาที่รัฐบาลใหความสนใจเพื่อให

เกิดความเปนธรรมในสังคม ซึ่งสามารถดําเนินนโยบายเพื่อลดความเหลื่อมล้ําไดหลายนโยบาย
เชน การจัดเก็บภาษีมรดก การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง การใหสิทธิ์ในการเขาถึงแหลง
เงินทุน การจัดเก็บภาษีบุคคลในอัตรากาวหนา เปนตน

3. แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ
นโยบายสาธารณะ หมายถึง นโยบายที่ถูกกําหนดโดยองคกรหรือบุคคล โดยมีเปาหมาย

เพื่อการแกไขปญหาหรือพัฒนากิจการตางๆ ในสังคม ใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและสอดคลอง
กับสถานการณของประเทศเพื่อนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลตามวัตถุประสงคและเปาหมาย หาก
รัฐบาลกําหนดนโยบายไดตรงกับความตองการของประชาชนและสามารถดําเนินการไดตามที่วาง
นโยบายไวอยางมีประสิทธิภาพก็จะทําใหรัฐบาลมีเสถียรภาพมากย่ิงขึ้น ในการกําหนดนโยบาย
สาธารณะประกอบดวยขั้นตอน 5 ขั้นตอน ไดแก

1.การกอตัวนโยบาย เปนขั้นตอนแรกสุดเริ่มตนดวยการวิเคราะหลักษณะสภาพของปญหา
สาธารณะใหชัดเจนเพื่อใหมั่นใจวา ปญหาที่กําลังปรากฏอยูนั้นเปนปญหาอะไร เกิดขึ้นกับคนกลุม
ใด  และมีผลกระทบตอสังคมอยางไร ตองการความแรงดวนในการแกไขปญหาแคไหน และ
ประชาชนในสังคมตองการใหแกไขปญหานั้นอยางไร หากไมมีการแกไขจะเกิดผลอยางไร และถ า
รัฐบาลเขาไปแกไขใครจะเปนผูไดและเสียประโยชน ผลกระทบที่เกิดจากการแกไขตรงตามที่
คาดหวังหรือไม ใครเปนผูรับผิดชอบในการนําไปปฏิบัติตองใชทรัพยากรอะไรบาง ซึ่งการระบุ
ปญหาที่ชัดเจนจะทําใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคในการแกไขปญหาใหสอดคลองกับสภาพ
ปญหา

2. การกําหนดนโยบาย เปนขั้นตอนที่สืบเนื่องจากการที่ไดรับทราบปญหาที่เกิดขึ้นและไดมี
การนําเขาสูกระบวนการในการวิเคราะหปจจัยตางๆ โดยตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ
สังคม และการเมือง เปนปจจัยสําคัญที่มีสวนกําหนดหรือเปลี่ยนแปลงนโยบาย ในขั้นตอนนี้ ผูมี
บทบาทในการกําหนดนโยบายสาธารณะประกอบดวย ฝายบริหาร ฝายตุลาการ ฝายนิติบัญญัติ
และองคกรอิสระตางๆ
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3. การเลือกนโยบาย หมายถึง การเลือกวิถีทางหรือแนวนโยบายที่เหมาะสมที่สุด ซึ่ง
สามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามตองการ อาจรวมถึงนโยบายเทคนิคและกลยุทธตางๆ ที่สามารถ
แกไขปญหาได ซึ่งในการเลือกนโยบายที่ดีนั้น ควรคํานึงถึงหลักจริยธรรม ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดวย

4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ
5. การประเมินผลนโยบาย เพื่อใหทราบวาการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติเปนไปตาม

เปาหมายหรือวัตถุประสงคหรือไม จึงจําเปนตองมีการประเมินผลการดําเนินนโยบาย หากไม
เปนไปตามเปาหมายก็จะตองมีการปรับแผนงานหรือโครงการ

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาการกําหนดนโยบายทางการคลัง และการนํานโยบายทางการคลัง ไปสูการ
ปฏิบัติของกระทรวงการคลังในรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา

2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสาร เพื่อขับเคลื่อนนโยบายทางการคลังของกระทรวงการคลัง
ในรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารนโยบายของรัฐบาล พล.อ. ประยุทธ จันทรโอชา โดย
ทําการศึกษาจากกระบวนการในการสื่อสารของกระทรวงการคลัง จากระดับผูกําหนดนโยบาย
ระดับการเมือง ไปยังขาราชการระดับสูงในกระทรวงการคลัง จนถึงขาราชการผูมีหนาที่ปฏิบัติ และ
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ตองการมุงเนนที่การสื่อสารที่สงผลตอการขับเคลื่อนนโยบายทางการ
คลังของรัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ซึ่งเปนการดําเนินการในเชิงนโยบายที่ตองมี
องคประกอบตางๆ เขามารวม ทั้งดานบุคคลากร ทักษะในการสื่อสาร พฤติกรรมและ
สภาพแวดลอมที่สงผลตอการสงสาร ผูวิจัยจึงเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพมาเปนเครื่องมือใน
การศึกษาเพื่อใหสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางครบถวน โดยจะทําการเก็บรวมรวมดวยการ
สัมภาษณจากผูบริหารกระทรวงการคลังและผูมีสวนเก่ียวของในกระบวนการสื่อสารนโยบาย
รวมถึงการรวบรวมขอมูลจากเอกสารที่ปรากฏเพื่อใหสามารถตรวจสอบความนาเชื่อถือได โดย
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กรอบในการศึกษาจะใชทฤษฎีการสื่อสารของ David K.Berlo ทฤษฎีการสื่อสารของ Brian
McNair มาประยุกตใชเพื่อใหสามารถเขาใจและเกิดความเขาใจตอผลที่เกิดขึ้นจากการสงตอ
นโยบายที่เกิดขึ้น ที่มีการใชเครื่องมือตางๆ ในการรวบรวมขอมูล ดังนี้

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) ที่เปนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง
(Semi-Structured Interview) ที่มีประเด็นคําถามที่ชัดเจนในประเด็นที่ตองการศึกษาอยาง
ครบถวน แตก็ยังมีการเปดโอกาสใหผูถูกสัมภาษณไดแสดงความเห็นหรือใหขอมูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นที่เก่ียวของเพื่อใหขอมูลที่ไดรับมีความชัดเจนย่ิงขึ้น โดยการสัมภาษณรายบุคคลจะเปด
โอกาสใหผูถูกสัมภาษณสามารถใหขอมูลประกอบการสัมภาษณไดอยางอิสระ ทําใหผูวิจัยสามารถ
รวบรวมขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษามากที่สุด

2. การวิเคราะหเอกสาร (Document Analysis) เปนการวิเคราะหขอมูลที่เก่ียวของกับการ
กําหนดและการสื่อสารนโยบายดานการคลัง รวมถึงผลของการดําเนินงาน ทั้งนี้ เพื่อเปนขอมูล
ประกอบจัดทําประเด็นในการสัมภาษณ และใชเพื่อการวิเคราะหผลที่ไดรับจากการสัมภาษณ
เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนย่ิงขึ้น

ผลการวิจัย

1. จากการวิจัยพบวาการกําหนดนโยบายและการนํานโยบายทางการคลังไปสูการปฏิบัติ
แบงไดเปน 2 กรณี คือ

1.1 กรณีนโยบายที่ริเริ่มโดยรัฐบาล จะตองมีการประชุมเพื่อกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการและมอบหมายงานใหแกหนวยงานที่เก่ียวของทั้งระบบ เชน กรณีการดําเนินมาตรการ
สนับสนุนอุตสาหกรรมรถยนต ที่จะตองกําหนดใหหนวยงานที่เก่ียวของเขาไปกํากับดูแลในสวนที่
เก่ียวของ เชน กระทรวงอุตสาหกรรมดูแลดานการกําหนดมาตรฐานสินคา กระทรวงการคลังใหการ
สนับสนุนดานนโยบายภาษี กระทรวงพาณิชยจัดทํากรอบการเจรจาเพื่อลดภาษีชิ้นสวนสินคาที่เปน
วัตถุดิบในการผลิต กระทรวงพลังงานจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก เขน สถานีสําหรับชารจ
แบตเตอรี่ เปนตน โดยจะตองมีการกําหนดหนวยงานหลักเพื่อเปนผูประสานและรายงานใหแก
รัฐบาลทราบ เมื่อไดมอบหมายงานแลวแตละหนวยงานจะตองไปดําเนินการเพื่อแกไขกฎหมาย
หรือวางแผนการดําเนินการของหนวยงานนั้นๆ ใหสอดคลองกับนโยบาย หากเปนกฎหมายที่ตองมี
การแกไขก็จะเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อขอแกไข และใหหนวยงานหลักเปนผูรับผิดชอบและรายงาน
ใหแกรัฐบาลทราบเปนระยะๆ
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1.2 กรณีนโยบายที่ริเริ่มโดยหนวยงานเปนผูศึกษา จะตองนําเสนอใหรัฐมนตรีเจาสังกัด
เปนผูใหความเห็นชอบ พรอมทั้งจัดทําแผนปฏิบัติงานและผลสัมฤทธิ์ของงานดวย เมื่อรัฐมนตรีเจา
สังกัดใหความเห็นชอบ แลวจึงจะสามารถดําเนินมาตรการตางๆ ได หากเปนกฎหมายที่ตองมีการ
แกไขก็จะเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อขอแกไข และตองมีการรายงานใหแกรัฐบาลทราบเปนระยะๆ

สําหรับการกําหนดนโยบายของกระทรวงการคลังมีทั้งการกําหนดนโยบายที่เปนนโยบาย
รัฐบาลและนโยบายที่ริเริ่มโดยกระทรวงการคลังเอง เชน การแจกบัตรสวัสดิการแหงรัฐแกผูมีรายได
นอยเปนนโยบายที่ เริ่มตนมาจากความตองการชวยแบงเบาภาระของผูมีรายไดนอยซึ่ง
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดรับขอสั่งการมาจากนายกรัฐมนตรี ซึ่งตองมีการวิเคราะหถึง
แนวทางในการชวยเหลือใหรอบดานทั้งดานความพอเพียงตอความเปนอยู ดานภาระทางการคลัง
รวมถึงการกําหนดหลักเกณฑเพื่อจํากัดการชวยเหลือใหแกกลุมเปาหมายอยางแทจริง ซึ่งไดเริ่ม
เปดใหประชาชนใชแลวเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2560 การดําเนินนโยบายบัตรสวัสดิการแหงรัฐแกผูมี
รายไดนอยยังมีหนวยงานที่เก่ียวของที่ตองรวมดําเนินการดวยอีกหลายหนวยงาน เชน กระทรวง
พาณิชยตองมีการขึ้นทะเบียนรานธงฟา รวมถึงติดต้ังกลอง EDC (Electronic Data Capture)
ใหแกรานคาเพื่อใชในการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชนในการจายเงินผานบัตรสวัสดิการฯ
กระทรวงคมนาคมตองติดต้ังเครื่องแตะบัตรบนรถโดยสารประจําทางเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนในการชําระคาโดยสารรถขนสงมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เปนตน

ในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติกระทรวงการคลังจะตองจัดหาหนวยงานหลักเพื่อ
รับผิดชอบนโยบายซึ่งในกรณีการแจกบัตรสวัสดิการแหงรัฐที่ไดยกตัวอยางมาขางตน หนวยงาน
หลัก คือ กรมบัญชีกลางซึ่งมีหนาที่ในการกําหนดแผนการทํางานและประสานกับหนวยงานที่
เก่ียวของ เชน ธนาคารเพื่อใหสามารถเติมเงินเขาในบัญชีและหักจายผานบัตรได นอกจากนี้
กรมบัญชีกลางยังรับหนาที่ในการประชาสัมพันธโครงการผานคลังจังหวัดที่มีอยูทั่วประเทศ เพื่อให
ประชาชนรับทราบและสมัครเขามารวมโครงการไดอยางครบถวน

2. จากการวิจัยพบวากระบวนการสื่อสารนโยบายทางการคลังของรัฐบาลมีการสื่อสาร 3
วิธี คือ 2.1 การสื่อสารผานโฆษกกระทรวงการคลังไปยังนักขาวสายเศรษฐกิจประจํา
กระทรวงการคลัง ณ หองแถลงขาว โดยเปนการใหขาวเก่ียวกับตัวเลขทางเศรษฐกิจเปนประจําทุก
เดือน หรือในกรณีที่เกิดประเด็นทางเศรษฐกิจสําคัญๆ ที่ถูกกลาวถึงในสื่อตางๆ ก็จะมีการจัดแถลง
ขาวเพื่อทําความเขาใจกับสื่อมวลชนใหสามารถนําเสนอขาวไดตรงตามความตองการของรัฐบาล
มากย่ิงขึ้น การนําเสนอในแนวทางนี้เปนการนําเสนอขาวสารไปยังประชาชนผานสื่อกลางซึ่งหาก
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การสื่อสารไมมีประสิทธิภาพอาจเกิดการบิดเบือนขอมูลที่ตองการสงสารใหประชาชนรับทราบ
คลาดเคลื่อนได

2.2 การสื่อสารผานเจาหนาที่ ต้ังแตระดับอธิบดีลงไปจนถึงเจาหนาที่ผูบริหารสวน
ราชการประจําจังหวัด การสื่อสารในวิธีนี้ จะเปนการใหสัมภาษณกับสื่อมวลชนเพื่อสรางความ
เขาใจในนโยบายที่รัฐบาลไดดําเนินการอยูของแตละหนวยงาน ซึ่งวิธีการนี้จะทําใหรัฐบาลสามารถ
สื่อสารไดอยางถูกตองมากกวาการสื่อสารผานสื่อมวลชน แตอยางไรก็ดี ประสิทธิภาพในการ
สื่อสารขึ้นอยูกับความเขาใจในนโยบายของเจาหนาที่ผูปฏิบัติวามีความเขาใจในนโยบายมากนอย
เพียงใดและมีความสามารถในการสื่อสารใหแกประชาชนในพื้นที่ไดหรือ ไม ซึ่งจะมีผลตอ
ความสําเร็จในการสื่อสารนโยบายเปนอยางมาก

2.3 การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ตผานโปรแกรม Social Network ตางๆ ไมวาจะเปน
Facebook ชื่อสถานีขาวกระทรวงการคลัง ( facebook.com/MoFNewsStationThailand) หรือ
Instragram ( mof_news_station ) ซึ่งจะเปนการสื่อสารโดยใชภาพ Info Graphic หรือ Clip
Video เพื่อใหบุคคลที่สนใจสามารถแชรไปยังผูอ่ืนตอๆ กันไปได วิธีการนี้เปนวิธีการที่ดีที่สุดที่จะทํา
ใหขอมูลหรือนโยบายที่รัฐบาลตองการสงออกไปนั้นไมถูกบิดเบือนใหมีความหมายหรือใจความ
สําคัญเปลี่ยนแปลงไป แตอยางไรก็ดี พบวาการสื่อสารดวยวิธีการใชสื่อใหมของรัฐบาลยังไม
สามารถเขาถึงประชาชนหรือกลุมเปาหมายไดในวงกวาง จํานวนของผูกดติดตามเพื่อรับฟงขาวสาร
ยังมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนประชากรทั้งหมดในประเทศ ซึ่งเปนสิ่งที่ตองพยายามปรับปรุง
ทั้งในดานเนื้อหาและรูปแบบเพื่อใหประชาชนมีความสนใจมากย่ิงขึ้น

นอกจากนี้ ประเด็นปญหาความนาเชื่อถือในการดําเนินนโยบายที่มีผลตอเนื่องมาจาก
ความเชื่อมั่นในตัวรัฐบาลที่ ตํ่ากวารัฐบาลที่มาจากการเลือกต้ัง ก็สงผลใหความเชื่อมั่นของ
ประชาชนตอนโยบายของภาครัฐตํ่าลงไปดวย ซึ่งเปนสิ่งที่รัฐบาลตองเรงสรางภาพลักษณในดาน
ความโปรงใสใหเพิ่มมากขึ้น หากตองการใหการสื่อสารนโยบายของรัฐบาลประสบผลสําเร็จ

ขอเสนอแนะ

1. รัฐบาลควรใหความสนใจแกสื่อใหมใหมากขึ้น เนื่องจาก สามารถเขาถึงประชาชนได
รวดเร็วกวาสื่อประเภทอ่ืน อีกทั้ง ยังสามารถสื่อสารแกประชาชนผูรับสารไดตลอดเวลา นอกจากนี้
เมื่อพิจารณาถึงจํานวนผูใชอินเตอรเน็ทในประเทศไทยที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นมากแบบกาวกระโดด
การใชสื่อใหมอยางมีประสิทธิภาพโดยการสรางความรับรูความเขาใจที่ถูกตองถึงดานที่เปน
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ประโยชนและความสําคัญที่ตองมีการดําเนินนโยบายจะเปนสวนสําคัญในการลดแรงตอตานของ
ประชาชนตอนโยบายที่รัฐบาลไดกําหนดขึ้น

2. การดําเนินนโยบายตางๆ ควรมีการรับฟงปญหาจากประชาชนใหมากขึ้น เพื่อให
สามารถลําดับความสําคัญในนโยบายแตละอยางไดตรงกับความตองการของประชาชนมากย่ิงขึ้น
นอกจากนี้ เพื่อใหเปนไปตามหลักการของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ที่ตองการ
ใหประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินนโยบายภาครัฐมากย่ิงขึ้น กอนจะมีการออกนโยบายควรตอง
เพิ่มกระบวนการในการมีสวนรวมของประชาชนดวย
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ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ
สถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี1

Transformational Leadership and Job Satisfaction Police’s

Thanyaburi Police Station Pathumthani

ภูดิท วงษนุม (Pudit Vongnum)2

อนันต บุญสนอง(Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

สถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีและ3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนํา
เปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธร
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเปนการศึกษาเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการสถานี
ตํารวจภูธรธัญบุรี จํานวน 114 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบวิธี Backward

ผลการศึกษา พบวา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ ประกอบดวย 4 ดาน อยูในระดับปาน
กลาง  และเมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชอิทธิพลอยางมีอุดมการณมีคาเฉลี่ยสูงสุด
รองลงมาคือ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ดานการกระตุนทางปญญาและดานการ
สรางแรงบันดาลใจ ตามลําดับ สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานี
ตํารวจภูธร อําเภอธัญบุรีโดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาทั้ง 5 ดาน
พบวา ดานการไดรับการยอมรับ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน ดาน
ความกาวหนาในงาน ดานความรับผิดชอบในงาน และดานความสําเร็จในงาน ตามลําดับ

1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง ภาวะผูนําเปล่ียนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี  จังหวัดปทมุธานี
2นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 764



คําสําคัญ: ภาวะผูนํา, ความพึงพอใจ
Abstract

The research “Transformational Leadership and Job Satisfaction of Police
Officers in Thanyaburi Police Station, Pathumthani Provincial. The objectives of this
study were 1) to study the transformational leadership of Thanyaburi Police Station. 2) to
study the job satisfaction of the officers of Thanyaburi Police Station. 3) to study the
influence of transformational leadership on job satisfaction forecast of police officers at
Thanyaburi Police Station, Pathumthani Provincial. This is a quantitative study. The
sample consisted of 114 officers from Thanyaburi Police Station. The data collection
instrument was a questionnaire. The data were analyzed by means of percentage,
mean, standard deviation and test hypothesis the Multiple Regression Analysis
(Backward).

The results showed that the transformational leadership consisted of four
aspects at a moderate level. When considering each aspect, it was found that the use of
ideological influences was the highest, followed by the individualistic aspect. In terms of
intellectual stimulation and motivation, the job satisfaction of the police officers in the
police station Thanyaburi District at the moderate level. When considering all 5 aspects,
it was found that the acceptance. The highest average was the job characteristics.
Progress in the job responsibility in the job and success in the job respectively.

Keyword: Leadership, Job Satisfaction

บทนํา
ภายใตกระแสการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารงานสมัยใหมที่มีบทบาทมากขึ้นใน

การขับเคลื่อนองคการสูการปฏิบัติภารกิจใหเกิดประสิทธิผล ยอมปฏิเสธไมไดที่ผูนําหรือ
ผูบังคับบัญชา ตลอดจนถึงบุคลากร ตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนใหสอดคลองกับสภาวการณ
ปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kotter (1990, อางถึงใน อุษณี มงคลพิทักษสุข, 2551) กลาว
วา หากสถานการณของโลกคงที่เชนเดิมลําพังการมีทักษะการบริหารจัดการนาจะเพียงพอตอการ
ทําใหองคการเจริญกาวหนาได แตภายใตภาวการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตลอดเวลา เชน
ปจจุบันคุณสมบัติของผูนํายุคใหมควรเปนผูใชการนํา(Lead) ควบคูไปกับการจัดการไดอยาง
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เหมาะสมตามสภาพการณ  กลาวคือ นอกจากผูนําจะตองสรางนิสัยการทํางานเชิงรุก มีการวาง
แผนการทํางานเชิงเปาหมาย กระบวนการ และแนวทางการตรวจสอบที่ชัดเจนเนนการปฏิบัติ
เชิงกลยุทธ และเนนการทํางานเปนทีม นอกจากนี้ผูนํายังตองมีมุมมองกวางไกลในระดับสาก ล
ยึดมั่นตอการเรียนรูอยางตอเนื่อง ยืดหยุนตอความทาทายที่เกิดขึ้น อันกอใหเกิดแรงบันดาลใจที่
ทรงพลังแกผูตาม ตลอดจนมุงแสวงหาเครือขายความรวมมือจากพันธมิตรทั้งภายในและนอก จาก
คุณสมบัติที่กลาวมานั้น มีลักษณะคลายคลึงกับภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ (Transformational
Leadership) เนื่องจากบทบาทหลักของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพนั้น เปนผูกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ พรอมที่จะรองรับกระแสแรงกดดันในปจจุบัน และกําลังจะเกิดขึ้นใน
อนาคต  ทั้งนี้ ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพจะตองเปนผูเอาใจใสตอการกระตุนสงเสริมการเปลี่ยนแปลง
ในตัวบุคลากรใหใชความสามารถดานสติปญญา ความคิดริเริ่มสรางสรรค ตระหนักถึง
ความสําคัญของการทํางานที่มุงสนองความตองการในผลประโยชนของสวนรวมมากกวาความ
ตองการของตนเอง

อยางไรก็ตาม องคการที่มีโครงสรางสลับซับซอนเฉกเชนสถานีตํารวจภูธรอําเภอธัญบุรี
อันประกอบดวยบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่หลายดาน ขั้นตอนการทํางานที่มีความซับซอน รวมถึงการ
ปฏิบัติงานที่มีขอจํากัดดวยเงื่อนไขของเวลา ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย อีกทั้งประชาชนผูมา
ใชบริการยังตองการการใหบริการที่รวดเร็วจากขาราชการผูปฏิบัติงาน ซึ่งภายใตการปฏิบัติงานที่ดี
นั้นตองอาศัยผูบังคับบัญชาที่มีความรูความสามารถมีภาวะผูนําสูงพรอมปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
วิธีการ การปฏิบัติตางๆ ไดอยางสอดคลองเหมาะสม

จากความสําคัญดังกลาว ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพเปนภาวะผูนําตามแนวคิดใหม
(The New Leadership) อันมีความสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกปจจุบัน
เพราะบทบาทหลักของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพคือ ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวผูตามให
เตรียมความพรอมรับกระแสแรงกดดันไปพรอมกับการคํานึงถึงจิตใจของบุคลากรเพื่อใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน จากภายใตบริบทดังกลาวที่ เหมาะสมกับสภาพการณที่เกิดขึ้น
ในสถานีตํารวจภูธรอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ดวยเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษา
เรื่อง ภาวะผูนําการเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี เพื่อนําผลจากการศึกษามาปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ดําเนินการองคการใหดียิ่งขึ้น
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วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัด

ปทุมธานี
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี

จังหวัดปทุมธานี
3. เพื่อศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. ผลจากการศึกษานําไปประยุกตใชสําหรับการพัฒนาปรับปรุงภาวะผูนําของสถานี

ตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีตอไป
2. ผลจากการศึกษานําไปประยุกตสําหรับเปนแนวทางในการเสริมสรางความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานีตอไป

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา
Rue and Byars (2000 อางถึงใน เอกรัตน ดวงปญญา, 2553)ไดกลาววา ผูนํา (Leader)

เปนบุคคลซึ่งมีผูตามและมีอิทธิพลที่จะทําใหผูตามชวยกันกําหนดวัตถุประสงคและบรรลุ
วัตถุประสงคนั้นหรือเปนบุคคลที่ทําใหองคการประสบความสําเร็จ กาวหนา และบรรลุผลสําเร็จ
โดยใชอิทธิพลจูงใจผูอ่ืนใหปฏิบัติตาม ผูนําเปนผูตัดสินใจ กําหนดปญหา วางแผน และรับผิดชอบ
ตอความอยูรอดหรือการพัฒนาขององคการ นอกจากนั้นแลว ผูนํายังมีสวนทําใหเกิดวิสัยทัศนของ
องคการและพนักงาน รวมทั้งสามารถใชอํานาจหรืออิทธิพลตางๆ ทั้งทางตรงและทางออมเพื่อนํา
กลุมประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง การเปนผูนํานั้นเปนเรื่องงาย แตการเปนผูนําที่ดีนั้นเปนเรื่อง
ยาก

Koontz and Donnell (1976 อางถึงในเอกรัตน ดวงปญญา, 2553) อธิบายวา การเปน
ผูนํา หมายถึง การมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนใหปฏิบัติตามในอันที่จะบรรลุถึงจุดประสงคขององคการ
รวมกัน การเปนผูนําเปนวิธีการของการตัดสินใจสั่งการเพื่อใหกลุมไดบรรลุจุดประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังไดใหแนวคิดที่นิยามการจะเปนผูนําไว 5 วิธี คือ

1. ทําใหสมาชิกของกลุมมุงความสนใจไปที่คนบางคน และเอาบุคคลนั้นเปนศูนยกลาง
ของกิจกรรม
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2. บุคคลที่มีความสามารถชี้แนะสมาชิกของกลุมใหไปสูจุดหมายปลายทางได
3. บุคคลที่ไดรับการคัดเลือกจากสมาชิกของกลุมใหเปนหัวหนาเปนผูแทนกลุม
4. บุคคลที่สามารถนํากลุมไปในทางที่กลุมและองคการตองการ
5. บุคคลที่มีคุณสมบัติเฉพาะอยางของความเปนผูนํา

   Katz and Kahn (1973 อางถึงในเอกรัตน ดวงปญญา, 2553) ไดใหความหมายของการ
เปนผูนําวา หมายถึง อิทธิพลของการกระทํา พฤติกรรม ความเชื่อถือ และความรูสึกของบุคคล
หนึ่ง ในระบบสังคมที่มีตออีกบุคคลหนึ่ง โดยที่ผูถูกกระทําเต็มใจยอมรับอิทธิพลนั้น ดังนั้น หัวหนา
สถานศึกษาจึงเปนผูกระทํา โดยมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการกระทํา ความเชื่อ และความรูสึกของ
บุคคลในหนวยงาน และเกิดความรวมมือและเต็มใจในการรับอิทธิพลนั้น และไดเสนอแนะวา การ
เปนผูนํานั้นมีความหมายสําคัญที่เกี่ยวของกับแนวคิด 3 ประการ คือ

1. ผูนําเปนคุณสมบัติที่สําคัญของตําแหนง มีการกําหนดหนาที่ใหชัดเจน
2. ผูนําเปนคุณสมบัติของตัวบุคคลที่ตองทําหนาที่ใหสมบูรณ
3. ผูนําเปนการจําแนกของพฤติกรรมในการบริหาร
Stogdill (1974 อางถึงในเอกรัตน ดวงปญญา, 2553) ไดกลาวถึง ผูนํา ไวดังนี้
1. การเปนผูนํา คือ ศูนยกลางของกระบวนการกลุม การเปนผูนําถือวา เปนจุด

ศูนยกลางของกระบวนการกลุม เปนศูนยรวมของอํานาจ เปนศูนยรวมของความรวมมือ เปน
ศูนยกลางของกิจการทั้งหลาย เปนผูมีตําแหนงสูงในกลุมนั้น และเปนผูกําหนดจุดมุงหมายและ
กิจกรรมตางๆ

2. การเปนผูนํา คือ บุคลิกภาพและผลของการเปนผูนําถือวา ผูนําจะตองมีบุคลิกภาพ
และลักษณะพิเศษแตกตางจากคนอ่ืน เปนที่นายกยอง นับถือ นาใหความรวมมือ

3. การเปนผูนํา คือ ศิลปะของการทําใหเกิดความยินยอมถือวา การเปนผูนําเปนศิลปะ
ของผูนําที่จะทําใหผูตามยินยอมใหความรวมมือ เชื่อฟง ยกยอง และมีความจงรักภักดี และเปน
ศิลปะที่จะทําใหผูอ่ืนกระทําสิ่งที่ผูนําตองการ

4. การเปนผูนํา คือ การใชอิทธิพลถือวา การเปนผูนําก็ คือ การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน
และใหคนอ่ืนปฏิบัติตามเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนในที่นี้ไมจําเปนตองใช
อํานาจบังคับหรือขมขู

5. การเปนผูนํา คือ การกระทําหรือพฤติกรรม กลุมนี้พยายามนิยามการเปนผูนําในรูป
ของการกระทําหรือพฤติกรรม เชน ถือวาการเปนผูนําก็คือ พฤติกรรมของบุคคลขณะที่นํากิจกรรม
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กลุมประสานงานการทํางานของกลุม ซึ่งอาจเกี่ยวกับการสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน
การยกยองหรือตําหนิสมาชิก การแสดงความสนใจในสวัสดิการของสมาชิก เปนตน

6. การเปนผูนํา คือ รูปแบบของการเกลี้ยกลอมเชื่อวาการเปนผูนําเปนศิลปะในการ
เกลี้ยกลอมบุคคลใหรวมมือในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุวัตถุประสงค เปนการเกลี้ยกลอมใหคน
อ่ืนทําตาม มิใชการขมขู บังคับ หรือใชอํานาจ

7. การเปนผูนํา คือ ความสัมพันธของพลังอํานาจ กลุมนี้ใหแนวคิดวา การเปนผูนําก็ คือ
ความแตกตางของพลังอํานาจระหวางผูนํากับผูตาม ผูนํายอมใชพลังอํานาจทางหนึ่งทางใดใหผู
ตามปฏิบัติตาม

8. การเปนผูนํา คือ เครื่องมือเพื่อการบรรลุจุดประสงค แนวคิดของกลุมนี้เชื่อวา การ
เปนผูนําเปนเครื่องมือที่มีคายิ่งอยางหนึ่งในการทําใหกลุมไดบรรลุจุดมุงหมายและทําใหสมาชิกมี
ความพึงพอใจ ผูนําจะตองจัดสถานการณในการทํางานโดยประหยัด ทั้งการลงทุนและเวลา และ
หาวิธีการที่จะสนองความตองการของสมาชิก

9. การเปนผูนํา คือ ผลของปฏิสัมพันธ การเปนผูนํามิใชสาเหตุหรือการควบคุม แตเปน
ผลของการกระทําของกลุม การเปนผูนําเปนกระบวนการที่บุคคลกระตุนซึ่ งกันและกัน
มีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน การเปนผูนําจึงเปนผลของปฏิสัมพันธของสมาชิกของกลุม

10. การเปนผูนํา คือ ความแตกตางของบทบาท ในสังคมใด ๆ สมาชิกแตละคนมี
บทบาทหนาที่ตางกัน ผูบังคับบัญชาจะตองแสดงบทบาทของผูนํา ซึ่งแตกตางจากบทบาทของผู
ตาม ตามแนวความคิดนี้ เนนใหเห็นวาผูนําจะตองมีบทบาทอยางไรบาง

11. การเปนผูนํา คือ มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการงาน การเปนผูนํามิใชการมี
ตําแหนงหนาที่โดยไมกระตือรือรน แตการเปนผูนําเปนกระบวนการที่ตองการคิดริเริ่มและหา
แนวทางบํารุงรักษากิจการที่ปฏิบัติภารกิจที่สําคัญของผูนําก็ คือ ตองมีความคิดริเริ่มทั้งความคิด
และการกระทํา ชวยบํารุงรักษาโครงสรางของหนวยงาน กอใหเกิดปฏิสัมพันธเพื่อที่ จะบรรลุ
จุดประสงคที่วางไว

กวี วงศพุฒ (2535 อางถึงในประเสริฐ สุดดี, 2552) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับผูนําไว 5
ประการ คือ

1)  ผูนํา หมายถึงผูซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุมเปรียบเสมือน
แกนของกลุม เปนผูมีโอกาสติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนมากกวาทุกคนในกลุม มีอิทธิพล ตอการตัดสินใจ
ของกลุมสูง
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2) ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งนํากลุมหรือพากลุมไปสูวัตถุประสงคหรือสูจุดหมายที่วางไว
แมแตเพียงชี้แนะใหกลุมไปสูจุดหมายปลายทางก็ถือวาเปนผูนํา ทั้งนี้รวมถึงผูนําที่นํากลุมออก
นอกลูนอกทางดวย

3) ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งสมาชิกสวนใหญคัดเลือกหรือยกใหเขาเปนผูนําของกลุมซึ่ง
เปนไปโดยอาศัยลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเปนฐานและสามารถแสดงพฤติกรรมของผูนําได

4) ผูนํา หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอยางคือสามารถสอดแทรกอิทธิพล
บางระการอันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุมไดมากที่สุด

5) ผูนํา หมายถึง บุคคลผูซึ่งสามารถนํากลุมไปในทางที่ตองการ เปนบุคคลที่มีสวนรวม
และเกี่ยวของโดยตรงตอการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเปนผูนํา

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง
Bass ไดกลาวถึงภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)

ประกอบดวย 4 องคประกอบไดแก 1.การมีอิทธิพลตออุดมการณ 2. การเอาใจใสตอปจเจกบุคคล
3. การกระตุนทางปญญา และ 4.การสรางแรงบันดาลใจ แตละองคประกอบมีรายละเอียด (อุษณี
มงคลพิทักษสุข, 2551)

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน
ความพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญอยางมาก งานใดก็ตามถาผูทํางานมีความ

พึงพอใจก็จะนําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพและมีความกระตือรือรนที่จะทํางานใหสําเร็จลุลวง
ไปดวยดี ในทางตรงกันขาม หากผูทํางานไมมีความพึงพอใจในงานที่ทําอยู ผลเสียก็จะเกิดขึ้นแก
หนวยงานหรือองคการ ซึ่งผลของความไมพึงพอใจสวนหนึ่งจะแสดงออกในรูปการขาดงานเปน
ประจํา การโอนยายเปลี่ยนองคการ การยายงานหรือการลาออกจากงาน

พิบูล ทีปะปาล (2550: 62) ไดใหความหมายวา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง
ทัศนคติโดยทั่วไปของบุคคลที่มีตองานที่เขาทํา บุคคลใดมีระดับพึงพอใจในงานที่ตนเองทําสูง ก็จะ
มีทัศนคติในทางบวก (Positive Attitudes) ตองาน ในทางตรงขามบุคคลใดไมมีความพึงพอใจใน
งานที่ตนทํา ก็ยอมจะมีทัศนคติในทางลบตองานนั้น เมื่อเราพูดถึงทัศนคติของพนักงาน
(Employee Attitudes) เรามักจะหมายถึงความพึงพอใจในการทํางานนั่นเอง

สรอยตระกูล (ติวยานนท ) อรรถมานะ (2542: 133) ใหความหมายวา ความพึงพอใจ
ในการทํางานเปนทัศนคติหรือความรูสึกชอบหรือไมชอบโดยเฉพาะของผูปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวกับ
งาน

สมชัย นิพัทธเจริญวงศ (2552: 6) ใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวา
หมายถึงความรูสึกของบุคคลที่มีความชอบพอในงานที่ทําเมื่องานที่ทําใหการตอบสนองความ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 770



ตองการ เชน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนขั้น ซึ่งบุคคลใดมีความพึงพอใจในการทํางานมากก็จะ
เสียสละอุทิศกําลังกายกําลังใจและสติปญญาใหกับงานอยางเต็มกําลังความสามารถ บุคคลจะมี
ความพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยยอมขึ้นอยูกับความตองการของบุคคล และองคประกอบ
ที่เปนสิ่งจูงใจที่มีอยูในงานนั้น

เริงศักด์ิ เขียวขจี (2543: 22) ใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวาหมายถึง
ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ซึ่งเปนผลมาจากปจจัย ตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการทํางานนั้นสามารถตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจของเขา
ไดอยางเหมาะสม

ลําพูน เอกฐิน (2542:12) ใหความหมายความพึงพอใจในการทํางานวา หมายถึง
ความรูสึกที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่ตนทําอยู ความรูสึกนี้เกิดขึ้นไดจากการที่บุคคลนั้นไดรับการ
ตอบสนองทั้งทางดานรางกายและจิตใจ จนทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและสามารถ
ทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถอันจะสงผลใหงานขององคการบรรลุเปาหมายหรือ
วัตถุประสงคไดในที่สุด

Schermerhorn,Hunt, and Osborn (2003,อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548: 99)
ความพึงพอใจในการทํางานเปนระดับของความรูสึกเชิงบวกหรือเชิงลบที่บุคคลมีตองานของพวก
เขา

Cooper (1985, อางถึงใน เริงศักด์ิ เขียวขจี, 2543: 20) กลาววา ความตองการเปน
สิ่งจูงใจใหมนุษยเกิดความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึงการไดทํางานที่สนใจ มีอุปก รณที่ดี
สําหรับการทํางาน มีเงินเดือนและคาจางที่ยุติธรรม มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน สถานที่
ทํางานที่ดี รวมทั้งชั่วโมงการทํางานและสถานที่ที่เหมาะสม ไดรับความสะดวกในการไปกลับ
รวมทั้งสวัสดิการอ่ืนๆไดทํางานกับผูบังคับบัญชาที่เขาใจการควบคุมการปกครอง

Yoder (1995, อางถึงใน สมชัย นิพัทธเจริญวงศ, 2552: 6) ใหความหมายของความพึง
พอใจในการทํางานวา เปนความพึงพอใจในงานที่ทําและเต็มใจที่จะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จลุลวง
ตามวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจะมีความรูสึกพึงพอใจในงาน เมื่องานนั้นใหผลประโยชน
ตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ และสามารถตอบสนองความตองการของบุคคลได

สรุปไดวา ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของ
บุคคลที่มีตองานที่ทํา สงผลใหเกิดความมุงมั่นที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพ

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg มีความคลายคลึงกับทฤษฎีลําดับความตองการของ
Maslow  กลาวคือ ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย ซึ่งไดแก นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือน
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และผลตอบแทน สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงในงาน และ
เทคนิคการควบคุมดูแล เปรียบไดกับความตองการของรางกาย ความมั่นคงหรือความปลอดภัย
และความตองการทางสังคม ของ Maslow  สวนปจจัยจูงใจซึ่งไดแก ความสําเร็จในงาน ลักษณะ
งาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในงาน ความรับผิดชอบ เปรียบไดกับ ความตองการเปน
ที่ยอมรับ ยกยอง จากสังคม และความตองการความสําเร็จในชีวิตของ Maslow

ทฤษฎีความตองการของ McClelland กับ ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ตามทฤษฎี
นี้ ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย คือ นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและผลตอบแทน
สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงในงาน และเทคนิคการ
ควบคุมดูแล เปรียบไดกับความตองการทางสังคม สวนปจจัยจูงใจคือ ความสําเร็จในงาน
ลักษณะงาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในงาน และความรับผิดชอบในงาน เปรียบไดกับ
ความตองการบรรลุความสําเร็จและความตองการอํานาจ ตามทฤษฎีความตองการของ David
McClelland

ทฤษฎีการถดถอยความตองการของ Alderfer กับ ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg
ตามทฤษฎีนี้ ปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย คือ นโยบายและการบริหารงาน เงินเดือนและ
ผลตอบแทน สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคล ความมั่นคงในงาน และ
เทคนิคการควบคุมดูแล เปรียบไดกับความตองการดํารงชีวิตและความตองการความสัมพันธ สวน
ปจจัยจูงใจคือ ความสําเร็จในงาน ลักษณะงาน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในงาน และ
ความรับผิดชอบในงาน เปรียบไดกับความตองการความเจริญกาวหนา ของ  Alderfer แตทฤษฎีนี้
แตกตางจากทฤษฎีลําดับความตองการของ Maslow  คือ ไมยึดตามลําดับความตองการตายตัว
แบบ Maslow กลาวคือ ความตองการอาจกาวกระโดดไมเปนไปตามลําดับได และยังมีแนวคิดวา
เมื่อความตองการในระดับสูงไมไดรับการตอบสนอง จะเปนสาเหตุใหความตองการในระดับที่ตํ่า
กวาถูกกระตุนออกมา

โดยสรุป ทฤษฎีการจูงใจที่วาดวยเนื้อหามีสมมติฐานที่ความสําเร็จของงานอยูที่การ
สรางแรงจูงใจใหสมาชิกในองคการอยากทํางาน โดยใชปจจัยเพื่อจูงใจคนนอกเหนือจากปจจัย
ดานเศรษฐกิจและสังคม เพราะคนไมอาจจะจูงใจโดยอาศัยปจจัยดานเงินและการไดรับการยก
ยองเทานั้น แตปจจัยเรื่องคุณคาของงานจะจูงใจใหคนอยากทํางานได

 กรอบแนวคิดในการศึกษา
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การศึกษาเรื่อง”ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี “ ผูศึกษาไดนําทฤษฎีภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
ของ Bass and Avolio (1995) มาใชเปนตัวแปรตน สวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ใช ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และคณะ
(1959) โดยเลือกศึกษาเฉพาะปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) มากําหนดเปนแนวทางใน
การศึกษาตัวแปรตาม ดังกรอบแนวคิดดังตอไปนี้

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
          (Independent Variable)         (Dependent Variable)

อภิปรายผล

การศึกษาเรื่อง “ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี” มีวัตถุประสงค 3 ประการดังนี้ 1) เพื่อศึกษา
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 2) เพื่อศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี และ 3)
เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพตอการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ
ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวนทั้งสิ้น 158 คน ผูศึกษาทําการสุม
ตัวอยางดวยสูตรยามาเน (Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 114 คน และสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามไดทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 สวนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3
สวน คือ สวนที่ 1 เปนขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ อายุราชการ ระดับชั้นยศ และสาย

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
- การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ
- การสรางแรงบันดาลใจ
- การกระตุนทางปญญา
- การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
   ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors)

-ความสําเร็จในการทํางาน
- ลักษณะของงาน
- การไดรับการยอมรับ
- ความกาวหนาในงาน

-ความรับผิดชอบ
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งานการปฏิบัติหนาที่   สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ สวนที่ 3 เปน
แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี
จังหวัดปทุมธานี สําหรับแบบสอบถามในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา
(Rating Scale) 5 ระดับ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
บรรยายลักษณะตัวแปรตางๆ ไดแก คาแจกแจงความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย ( X ) และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)
เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) และการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดวยวิธี Backward

สรุป
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษา พบวา ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี  สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน

111 คน  คิดเปนรอยละ 97.4 มีอายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 35.1 มี
อายุราชการ 11- 20 ป จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 44.7 เปนระดับชั้นประทวน จํานวน 72 คน
คิดเปนรอยละ 63.15 และเปนสายงานอํานวยการ จํานวน 35 คน  คิดเปนรอยละ 30.7

สวนที่  2 ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
ผลการศึกษา ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ ประกอบดวย 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง  มี

คาเฉลี่ย 2.89 (SD = 0.53) และเมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานการใชอิทธิพลอยางมี
อุดมการณมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.16 (SD = 0.66) รองลงมาคือ ดานการคํานึงถึงความเปนปจเจก
บุคคล มีคาเฉลี่ย 2.88(SD = 0.73) ดานการกระตุนทางปญญา มีคาเฉลี่ย 2.86 (SD = 0.84) และ
ดานการสรางแรงบันดาลใจ มีคาเฉลี่ย 2.65 (SD = 0.73) ตามลําดับ

สวนที่  3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ผลการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี

โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย 2.94 (SD = 0.54) แสดงใหเห็นวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณาทั้ง 5 ดาน พบวา ดานการไดรับการยอมรับ มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ 3.25 (SD=0.79) รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน คาเฉลี่ย 2.95 (SD = 0.76) ดาน
ความกาวหนาในงาน คาเฉลี่ย 2.91 (SD = 0.93) ดานความรับผิดชอบในงาน มีคาเฉลี่ย 2.89
(SD = 0.62) และดานความสําเร็จในงาน คาเฉลี่ย 2.71 (SD = 0.69) ตามลําดับ

สวนที่ 4  ผลทดสอบสมมติฐาน
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ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพมีอิทธิพลตอการพยากรณความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสถานีตํารวจธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ที่ถูกคํานวณดวยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุ (R)
มีคาเทากับ .805 และเมื่อพิจารณาถึงสัดสวนความแปรปรวนที่อธิบายดวยสมการถดถอย (R2) มี
คาเทากับ .647 แสดงใหเห็นวาความแปรปรวนตามหรือความพึงพอใจในการปฏิบัติงานถูก
พยากรณโดยตัวแปรตนหรือภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพทั้งหมดเทากับรอยละ 80.5 สวนอีกรอยละ
19.5 ถูกพยากรณตัวแปรอ่ืนๆ ดังนั้นจึงเปนการยอมรับสมติฐานที่ 1, 3 และ 4

ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สถานี
ตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  จากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําทฤษฎีภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพของ Bass and Avolio
(1990) มากําหนดเปนกรอบแนวคิด และผลการศึกษาภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ ภาพรวมนั้นอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 (SD = 0.56) ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของประเสริฐ  สุดดี
(2551) และกุลณรัต ธนภัทรรักษ (2557) พบวา ภาวะผูนําการเปลี่ยนสภาพมีภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษาเรื่องภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการสถานีตํารวจภูธรธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  สรุปขอเสนอแนะไดดังนี้
ภาวะผูนําเปลี่ยนสภาพ
1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  ควรสงเสริมใหมีการฝกอบรมเพื่อถายทอดความรู

ประสบการณ เพื่อใหผูบังคับบัญชาที่จะกาวขึ้นมา มองเห็นบุคคลตนแบบในการบริหารงาน ที่พวก
เขาไดมีโอกาสไดรับการถายทอดโดยตรง

2. การสรางแรงบันดาลใจ  ผูนําควรสรางแรงบันดาลใจ โดยการชักนําขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจภูธร อําเภอธัญบุรี ทุกคน ดวยความรู เหตุผล ความสามารถ และเปนแบบอยางให
ขาราชการตํารวจรูสึกวาตนเองตองทุมเทความพยายามในการทํางานใหกับหนวยงานอยางเต็มที่

3. การกระตุนทางปญญา พบวา มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มองปญหาอยางมีลําดับ
และเหตุผล ดังนั้นองคกรตองเปดโอกาสใหผูนําไดศึกษาปญหาอุปสรรคในรูปแบบตาง ๆ เพิ่มเติม
เพื่อเปนการเตรียมพรอมรับสถานการณที่ไมคาดคิด โดยการใหผูนําไดเปดโลกทัศน  เปดสมอง
พรอมรับสิ่งดี เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข สิ่งที่ไมดีเพื่อเปนความรู เปนกรณีศึกษาซึ่งอาจไดทางออกที่
แตกตางกันออกไปอีก
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4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล ผูบังคับบัญชาควรคํานึงถึงความสําคัญของ
ความตองการและเขาใจผูใตบังคับบัญชาแตละคนเปนอยางดีเพื่อดูแลใหความชวยเหลือ และให
กําลังใจ โดยควรไตถามทุกขสุขของขาราชการตํารวจอยูเสมอ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
1. ความสําเร็จในงาน ควรสงเสริมใหขาราชการแกไขปญหาตางๆ ดวยตนเองจนประสบ

ความสําเร็จ เพื่อสรางความสุขในการทํางาน สรางจิตสํานึกในการปฏิบัติงานที่เนนความคุมคา
กับผลงานที่ไดรับโดยผูบังคับบัญชาควรใหคําปรึกษาและกําลังใจเมื่อผูปฏิบัติงานรูสึกทอแท หรือ
เสียกําลังใจ เมื่อประสบปญหาในขณะปฏิบัติงาน

2. ลักษณะงาน ควรพิจารณาการจะยายไปทํางานในหนาที่ อ่ืนจากที่ปฏิบัติอยูใน
ปจจุบันใหตรงกับความรูที่มีอยู เพื่อสรางความทาทายความสามารถในการปฏิบัติงาน ใหกับ
ขาราชการ

3. การไดรับการยอมรับในงาน ควรจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาเสนอขอคิดเห็นใน
ดานตางๆ และผูบังคับบัญชานําเสนอแกที่ประชุมหรืองานสัมมนาตางๆเพื่อใหขาราชการรูสึกวา
ตนเองมีสวนรวมในการนําเสนอปญหาในดานตางๆ และนําไปใชประโยชนแกองคการได

4. ความกาวหนาในงาน บุคลากรในองคการใดๆ ก็ยอมตองการความกาวหนาใน
อนาคต ควรหาแหลงทุนเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสลาศึกษาตอ หรือไดรับการ
ฝกอบรม เพื่อใหบุคลากรจะไดมีโอกาสพัฒนาตนเองและมีความกาวหนาในงาน ทําใหบุคลากรมี
ศักยภาพมากขึ้น เมื่อบุคลากรศึกษาจบแลวควรมีการปรับวุฒิการทํางานใหสูงขึ้นตามไปดวย

5. ความรับผิดชอบในงาน ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานใหตรงกับความรู
ความสามารถของขาราชการตํารวจผูปฏิบัติงาน โดยสรางบรรทัดฐานการทํางานสําเร็จเสร็จตาม
กําหนดเวลา ทั้งนี้ผูบังคับบัญชาควรใหคําปรึกษาเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ใหอิสระในการ
ทํางานที่รับผิดชอบ
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ความคิดเหน็และความเช่ือม่ันของผู้บริโภคชาวไทยในการเลือกจองโรงแรม 
ผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี 

Opinions and Confidence of Thai Consumers Towards Hotel Room Booking via Online 
Travel Agencies  

ภูษณิษา  ปัจชามาตย์    
Phusanisa Patchamat 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความคิดเห็นและความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคชาวไทยในการ
เลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี โดยผู้วิจยัศกึษาความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการจองผ่าน
ออนไลน์เอเจนซ่ีในด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริการตลาด กลุ่ม
ตวัอย่างของการวิจยัได้แก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในเชิงบวกต่อการจองห้องพัก
ผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีทกุด้าน โดยด้านท่ีมีความคดิเห็นในเชิงบวกมากท่ีสดุคือ ด้านชอ่งทางจดัจ าหนา่ย  
รองลงมาคือด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ในด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือมีความสะดวกในการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์  ด้าน
ราคา ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือมีการปรับราคาให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ ด้านผลิตภณัฑ์ ประเด็นท่ีเห็น
ด้วยมากท่ีสดุคือโรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมีคุณสมบตัิตรงตามคาดหวงั และด้านการส่งเสริม
การตลาด ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือมีข้อมลูข่าวสารและโปรโมชัน่ส่งมาทางอีเมล และมีการลด
ราคาส าหรับการจองลว่งหน้าและจา่ยเงินทนัที ในด้านความเช่ือมัน่ ประเด็นท่ีมีความเช่ือมัน่มากท่ีสดุ
คือมีระบบรักษาความปลอดภัยในการยืนยันข้อมูลการช าระเงิน  รองลงมาคือได้รับการรับรอง
มาตรฐานจากเว็บไซต์ออนไลน์เอเจนซ่ี และมีข้อมูลการช าระเงินท่ีมีรายละเอียดชดัเจนและมีความ
ถกูต้องตรงตามความต้องการ  

ค าส าคัญ: ความคิดเห็นในการจองโรงแรม, ความเช่ือมัน่ในการจองโรงแรม, การจองโรงแรม
ผา่นระบบออนไลน์ 
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Abstract 
The purpose of this research is to study opinions and confidence of Thai consumers 

towards Hotel Room Booking via Online Travel Agencies (OTA). The researcher studied the 
consumers’ opinions regarding OTA’s product, price, distribution channels and promotion.  
The sample of this research were 400 Thai consumers living in Bangkok. Questionnaires were 
used as the instrument for data collection. The results indicated that the respondents had 
very positive opinions toward OTAs for hotel room booking. The highest positive opinions 
were distribution channels, followed by price, product and promotion. For distribution 
channels, the highest positive opinions were regarding the convenience to pay by credit 
cards and Internet Banking.  For price, the highest opinions were regarding the regular 
updates of room price.  For product, the highest opinions were regarding OTA’s ability to 
meet customers’ expectation, and for promotion, the highest opinions were regarding efficient 
e-mail communications and special discount for early bookings and instant payment. In terms 
of confidence, the highest opinions were regarding the secured and efficient online payment 
system of OTAs. 

Keywords: opinion toward online agency; confidence toward online agency; online 
agency 
 
1. บทน า 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมภาคบริการท่ีมีบทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย นอกจากจะสร้างรายได้โดยมีมลูคา่เป็นอนัดบัหนึ่งของการค้าบริการรวมของประเทศแล้ว ยงัเป็น
อุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ โรงแรม  ภัตตาคาร ร้านอาหาร ร้าน
จ าหน่ายของท่ีระลึก การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการลงทุนการจ้างงาน และการกระจาย
รายได้สู่ท้องถ่ิน โดยในแตล่ะปีสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลาย
แสนล้านบาท รวมทัง้สร้างกระแสเงินหมนุเวียนภายในประเทศจากคนไทยเท่ียวไทยนบัแสนล้านบาท
เช่นเดียวกัน (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2556) ธุรกิจส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสาร
โดยน านวัตกรรมออนไลน์เข้ามาใช้ ธุรกิจการให้บริการจองโรงแรมแบบออนไลน์เติบโตขึน้อย่าง
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ตอ่เน่ืองและมีการแขง่ขนัท่ีสงูจงึท าให้เกิดธุรกิจคนกลางในการรับจองโรงแรมท่ีเรียกว่า Online Travel 
Agency (OTAs) ท่ีให้บริการจองโรงแรมรวมถึงบริการด้านการทอ่งเท่ียวตา่ง ๆ เชน่ Expedia Booking 
Agoda Traveloka และ Asia Web Direct รวมถึงเว็บไซต์ของโรงแรมเองด้วย (นิวฒัน์ ชาตะวิทยากลู, 
2557)  

ธุรกิจจองโรงแรมเพ่ือการท่องเท่ียวผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ืองและมีการ
แข่งขนัเพิ่มสงูขึน้โดยเฉพาะตวัแทนทางการท่องเท่ียวท่ีพยายามดงึดดูลกูค้าด้วยกลยทุธ์ทางการตลาด
ตา่ง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กบัผู้มาใช้บริการของเว็บไซต์ตนเองและเกิดการซือ้ซ า้  ปัจจบุนัการ
ใช้ระบบออนไลน์ทุกวันนีย้ังมีปัญหาท าให้เกิดความกังวลใจและความไม่เช่ือมั่นของผู้ บริโภคท่ีซือ้
สินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว เพราะเป็นการซือ้ท่ีไม่ได้พบกับผู้ขายโดยตรง ผู้ ซือ้อาจไม่ค่อยมี
ความมัน่ใจในการซือ้ผลิตภัณฑ์และบริการเหล่านี ้ซึ่งระบบออนไลน์เป็นช่องทางท่ีท าได้สะดวกและ
ง่าย ควรมีการส่งเสริมและสนบัสนนุให้มีการใช้ช่องทางการซือ้-ขายผ่านช่องทางออนไลน์นีใ้ห้มากขึน้ 
เพ่ือเป็นการลดต้นทุนในการเดินทางและการขนส่งท าให้ไม่สิน้เปลืองเวลา และยงัช่วยประหยัดค่า
ด าเนินการท าธุรกรรมการเงินอีกด้วย (อาภาภรณ์ วธันกลุ, 2555) ปัจจบุนัการซือ้-ขายผา่นออนไลน์เข้า
มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ แตย่งัมีปัญหาของผู้ ใช้บริการบางคนยงัมีความกงัวลและลงัเลท่ี
จะท าการซือ้-ขายผา่นระบบออนไลน์อยู ่ถ้ามีการแนะน าหรือเลือกท ารายการจากผู้ มีประสบการณ์หรือ
แหล่งข้อมูลท่ีเช่ือถือได้ จะท าให้ผู้ ใช้บริการเกิดความมัน่ใจและมีความปลอดภยัในการใช้งานมากขึน้ 
เน่ืองจากปัจจุบนัระบบช่วยเหลือแนะน าการท าข้อมูลบนเว็บไซต์ออนไลน์เอเจนซ่ีและศนูย์ให้ความ
ช่วยเหลือจ ากัดเวลาการให้บริการท าให้เกิดความกังวลจึงยากต่อการเข้าถึง เพ่ือได้น าไปปรับใช้ 
พัฒนาปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับผู้ ใช้บริการในการเลือกช่องทางและสร้างความ
เช่ือมัน่ตอ่ไปในอนาคต 

  
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

ผู้วิจยัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 
1. ความคดิเห็นของผู้บริโภคชาวไทยในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี 
2. ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคชาวไทยในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี  
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สมมตฐิานการวิจัย 
1. ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่

เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีความคิดเห็นในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีแตกตา่งกนั 
2. ผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่

เดือน ท่ีแตกตา่งกนัมีความเช่ือมัน่ในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีแตกตา่งกนั 

 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด  

ทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัยคือทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ ทฤษฎีความคิดเห็นและความ
เช่ือมั่น ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ทฤษฎีเก่ียวกับ Online Travel Agency ทฤษฎีเก่ียวกับ
กระบวนการการตัดสินใจซือ้  และทฤษฎีเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว (โรงแรม)โดยมีงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องคือเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดของพฤติกรรมการซือ้สินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ตของ
พนักงานในเขตกรุงเทพมหานคร ปิยะวัฒน์ ชนาธิปนพชัย  (2550) และเร่ืองอิทธิพลความคิดเห็น
ออนไลน์ต่อการตดัสินใจจองท่ีพักราคาประหยดั (Hostel) ในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียว 
ณฐัภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ (2555) จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นน ามาสูก่รอบแนวความคดิ  ตวัแปร
อิสระได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ตวัแปรตามได้แก่ ความคิดเห็นและความเช่ือมัน่ใน
การจองโรงแรมผา่นระบบออนไลน์ ดงัภาพท่ี 1 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ผู้วิจัยด าเนินการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลในการ
สร้างแบบสอบถาม ผู้ วิจยัศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องได้ปรับปรุงจากเคร่ืองมือท่ีมีผู้สร้างไว้ 
ชัยพฤกษ์ บุญเลิศ (2553) และตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาโดยน าแบบสอบถามท่ีได้รับ
ค าแนะน าจากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างก่อน 40 ชุด 
และน ากลบัมาปรับปรุง และน ากลบัไปแจกในพืน้ท่ีสนามบินดอนเมืองและสถานีขนส่งหวัล าโพงรวม  
400 ชดุ หลงัจากนัน้ได้แบบสอบถามกลบัมาค านวณหาความคิดเห็นและความเช่ือมัน่โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป กลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจัยคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาบรรยายลกัษณะของประชากรได้แก่ คา่ร้อยละ การแจกแจง
ความถ่ี สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและคา่เฉล่ีย ใช้สถิตเิชิงอนมุานวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณเพ่ือแปลผล
และสรุปเก่ียวกบักลุ่มประชากรโดยทดสอบผลการวิจยัท่ีได้กบัสมมติฐานเบือ้งต้น วิธีทดสอบทางสถิติ
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ท่ีใช้คือ t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียกลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิง โดยท าการ
ทดสอบตวัแปรทีละคู่ใช้ ANOVA ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง อายุ 
อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยในการทดสอบ ANOVA ก าหนดระดบัความเช่ือมั่นอยู่ท่ีร้อยละ 95 

ดงันัน้จงึมีคา่นยัส าคญัทางสถิตอิยูท่ี่ร้อยละ 5 (α= 0.05) 
ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 225 คน ร้อยละ 56.2 รองลงมาคือเพศ

ชาย จ านวน 175 คน ร้อยละ 43.8 ด้านอายุ พบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 198 คน 
ร้อยละ 49.4 รองลงมาคือ 21-30 ปี จ านวน 131 คน ร้อยละ 32.8 และน้อยท่ีสุดคืออายุ 41 ปีขึน้ไป
จ านวน 71 คน ร้อยละ 17.8 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 171 คน ร้อยละ 42.75 
รองลงมาคือข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 112 คน ร้อยละ 28 ประกอบธุรกิจสว่นตวัจ านวน 
92 คน ร้อยละ 23 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 19 คน ร้อยละ 4.75 และน้อยท่ีสุดคือ เกษียณ/ว่างงาน 
จ านวน 6 คน ร้อยละ 1.5  มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 35,001-45,000 บาท จ านวน 127 คน ร้อยละ 31.75 
รองลงมาคือ 25,001-35,000 บาท จ านวน 111 คน ร้อยละ 27.75 15,001-25,000 บาท จ านวน 81 
คน ร้อยละ 20.2 45,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 74 คน ร้อยละ 18.5 และน้อยท่ีสดุคือ 15,000 บาท หรือ
ต ่ากวา่ จ านวน 7 คน ร้อยละ 1.75 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 เม่ือจ าแนกความ
คดิเห็นจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดรายด้านพบวา่ ด้านท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือด้านชอ่งทางจดั
จ าหน่าย ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือด้านราคา คา่เฉล่ีย 3.97 ด้านผลิตภณัฑ์ คา่เฉล่ีย 3.87 และเห็น
ด้วยน้อยท่ีสดุคือด้านการสง่เสริมการตลาด คา่เฉล่ีย 3.69 ตามล าดบั  

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าด้านท่ีมีความเห็นด้วยมาก ได้แก่ โรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมี
คณุสมบตัิตรงตามคาดหวงั ค่าเฉล่ีย 4.18 รองลงมาคือช่ือเว็บไซต์ของออนไลน์เอเจนซ่ีจดจ าได้ง่าย 
ค่าเฉล่ีย 3.95 และข้อมูลของโรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมีความหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 3.90 
ตามล าดบั  

ด้านราคา พบวา่ด้านท่ีมีความเห็นด้วยมาก ได้แก่ มีการปรับราคาให้ทนัสมัยอยูเ่สมอ คา่เฉล่ีย 
4.04 รองลงมาคือมีหลากหลายราคาท่ีให้เลือกจอง ค่าเฉล่ีย 4.03 และมีราคาถกูกว่าการจองโรงแรม
ในรูปแบบอ่ืน คา่เฉล่ีย 3.91 ตามล าดบั  

ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย พบว่าด้านท่ีมีความเห็นด้วยมากท่ีสุด ได้แก่ มีความสะดวกในการ
ช าระเงินผ่านชอ่งทางออนไลน์ เช่นการช าระผา่นบตัรเครดติ/การช าระผา่น Internet Banking คา่เฉล่ีย 
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4.26 รองลงมาคือสามารถจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีได้หลายชอ่งทาง เชน่ โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 
คา่เฉล่ีย 4.24 และมีการตอบกลบัทนัทีท่ีจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี คา่เฉล่ีย 4.13 ตามล าดบั  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าด้านท่ีมีความเห็นด้วยมาก ได้แก่ มีข้อมูลข่าวสารและ
โปรโมชั่นส่งมาทางอีเมล์ ค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมาคือมีการลดราคาส าหรับการจองล่วงหน้าและ
จ่ายเงินทันที ค่าเฉล่ีย 3.75 และมีการให้ข้อเสนอพิเศษ เช่น การสะสมคะแนน ค่าเฉล่ีย 3.56 
ตามล าดบั  

มีระดบัความเช่ือมัน่ในภาพรวมระดบัมาก คา่เฉล่ีย 3.87 ประเด็นท่ีเห็นด้วยมาก ได้แก่ มีการ
ขึน้ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือทะเบียนกบัสถาบนัการเงิน เช่น Visa Master Paypal คา่เฉล่ีย 
4.21 รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยในการยืนยนัข้อมูลการช าระเงิน ค่าเฉล่ีย 4.11 และ
ได้รับการรับรองมาตรฐานความนา่เช่ือถือจากเว็บไซต์ออนไลน์เอเจนซ่ี คา่เฉล่ีย 4.10 ตามล าดบั 
 

ความคดิเห็นของผู้บริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร
ในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี 

ค่าเฉล่ีย S.D แปลผล 

ด้านผลิตภณัฑ์ 3.87 0.53 มาก 

ข้อมลูของโรงแรมท่ีจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีมีความนา่สนใจ 3.45 1.06 มาก 

ข้อมลูของโรงแรมท่ีจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีมีความหลากหลาย 3.90 0.68 มาก 

ช่ือเว็บไซต์ของออนไลน์เอเจนซ่ีจดจ าได้ง่าย 3.95 0.68 มาก 

โรงแรมท่ีจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีมีคณุสมบตัติรงตามคาดหวงั 4.18 0.83 มาก 

ด้านราคา 3.97 0.58 มาก 

มีราคาเหมาะสมกบัระดบัของโรงแรม 3.89 0.67 มาก 

มีราคาถกูกว่าการจองโรงแรมในรูปแบบอ่ืน 3.91 0.74 มาก 

มีหลากหลายราคาท่ีให้เลือกจอง 4.03 0.78 มาก 

มีการปรับราคาให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 4.04 0.81 มาก 

ด้านช่องทางจดัจ าหนา่ย 4.14 0.57 มาก 

มีความสะดวกในการจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี 3.95 0.83 มาก 
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สามารถจองผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีได้หลายช่องทาง เชน่ 
โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ 

4.24 0.78 มากท่ีสดุ 

มีความสะดวกในการช าระเงินผา่นชอ่งทางออนไลน์ เชน่การช าระ
ผา่นบตัรเครดิต/การช าระผา่น Internet Banking 

4.26 0.75 มากท่ีสดุ 

มีการตอบกลบัทนัทีท่ีจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี 4.13 0.82 มาก 

ด้านการสง่เสริมการตลาด 3.69 0.66 มาก 

มีข้อมลูขา่วสารและโปรโมชัน่สง่มาทางอีเมล์ 4.12 0.78 มาก 

มีการลดราคาส าหรับการจองลว่งหน้าและจา่ยเงินทนัที 3.75 0.83 มาก 

มีการให้ข้อเสนอพิเศษ เชน่ การสะสมคะแนน 3.56 0.95 มาก 

มีบริการจองโรงแรมก่อนโดยไมต้่องจา่ยเงินทนัที 3.36 0.94 ปานกลาง 
ภาพรวม 3.92 0.46 มาก 

 
ตารางท่ี 1 แสดงคา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานระดบัความคดิเห็นของผู้บริโภคชาวไทย 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ตอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีช่วงอายุ 31-40 ปี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001-45,000 บาท โดยเลือกใช้การบริการจองโรงแรมผ่าน
ช่องทางออนไลน์เอเจนซ่ีสูงท่ีสุดคือ Booking.com มีระดบัความคิดเห็นในภาพรวมระดบัมาก เม่ือ
จ าแนกความคิดเห็นจากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดรายด้านพบว่าด้านท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ 
ด้านชอ่งทางจดัจ าหนา่ย และเห็นด้วยน้อยท่ีสดุคือด้านการสง่เสริมการตลาด ในด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า
ด้านท่ีมีความเห็นด้วยในระดบัมากคือโรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมีคณุสมบตัติรงตามคาดหวงั 
ในด้านราคาประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือมีการปรับราคาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ในด้านช่องทางจัด
จ าหน่าย ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือมีความสะดวกในการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ เช่นการ
ช าระผ่านบตัรเครดิต/การช าระผ่านInternet Banking และสามารถจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีได้หลาย
ช่องทาง เช่น โทรศพัท์มือถือคอมพิวเตอร์ ในด้านการส่งเสริมการตลาด ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด 
คือมีข้อมลูข่าวสารและโปรโมชัน่ส่งมาทางอีเมล์ ในระดบัความเช่ือมัน่ ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือ
มีระบบรักษาความปลอดภยัในการยืนยนัข้อมลูการช าระเงิน   
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อภปิรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

ผลการศกึษาพบว่า ช่องทางการใช้บริการจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี ท่ีได้รับความนิยม
สามอนัดบัแรกคือ Booking.com, Agoda.com และ Traveloka.com โดย Booking.com ได้รับความ
นิยมเป็นอนัดบัหนึ่ง เน่ืองจากสามารถท าการจองก่อนแล้วไปจ่ายท่ีโรงแรมทีหลงัได้ และมีราคาสทุธิท่ี
โชว์ให้เห็นหน้าเว็บตามความเป็นจริงท่ีต้องจ่ายโดยไม่มีคา่ใช้จ่ายอะไรเพิ่มเติม และเป็นการจองท่ีพกั
ได้ทนัทีได้อย่างรวดเร็ว ซึง่สอดคล้องกบัเว็บไซต์ของ booking.com (2559) ท่ีพบวา่มีข้อมลูได้รับความ
นิยมอนัดบัแรก เป็นช่องทางการจองท่ีจองก่อนแล้วไปจ่ายทีหลงัไม่มีการเรียกเก็บคา่ธรรมเนียมการ
จองหรือค่าธรรมเนียมในการด าเนินการใด ๆ ทัง้สิน้ รองลงมาคือ Agoda.com เน่ืองจากเว็บไซต์ 
Agoda เป็นท่ีรู้จกัของผู้บริโภคทัว่โลกและมีความเช่ือถือในด้านธุรกิจท่ีเปิดมานาน มีการให้บริการด้าน
เครดิตมีความปลอดภยัสงูและยืนยนัการจองจากโรงแรมทนัที ผู้บริโภคดรีูวิวโรงแรมและตดัสินใจได้
ง่ายขึน้ท าให้ผู้บริโภคมั่นใจในการจอง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากเว็บไซต์ของ Agoda.com (2559) 
พบว่า มีโปรโมชั่นพิเศษและแผนการตลาดเพ่ือช่วยให้ Agoda สามารถมอบข้อเสนอท่ีดีท่ีสุดทาง
อินเตอร์เน็ตให้แก่ผู้บริโภคและมีรีวิวโรงแรมท่ีมาจากลูกค้าตวัจริงมากกว่าล้านรีวิว และมีการยืนยัน
จากโรงแรมท่ีจองทนัที อนัดบัสามคือ Traveloka.com  เป็นช่องทางท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ส่วนลดตาม
เทศกาล ชว่งวนัหยดุบอ่ย จึงท าให้มีการดงึดดูใจผู้ใช้บริการอยา่งสม ่าเสมอ และมีชอ่งทางการช าระเงิน
ให้เลือกหลายช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้จากเว็บไซต์ของ Traveloka.com (2559) พบว่า มี
ข้อมลูท่ีมีความนา่เช่ือถือเป็นช่องทางท่ีมีการจดัโปรโมชัน่ส่วนลดตามเทศกาลชว่งวนัหยดุบอ่ย ส าหรับ
สมาชิกมีโค้ดสว่นลดให้พิเศษ  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

ชอ่งทางการใช้บริการจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี จ านวน (คน) ร้อยละ 

     Booking.com 128 32.0 

     Agoda.com 122 30.5 

     Traveloka.com 98 24.5 

     Trivago.com 19 4.8 

     Hotels.com 14 3.5 

     Expedia.co.th 9 2.3 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 786



 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้บริโภคชาวไทยจ าแนกตามชอ่งทางการใช้บริการ 

 
ประเด็นความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ มีความสะดวกในการช าระเงินผ่านช่องทาง

ออนไลน์ เช่นการช าระผ่านบตัรเครดติ/การช าระผา่น Internet Banking และสามารถจองผา่นออนไลน์
เอเจนซ่ีได้หลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ มีคา่เฉล่ียและล าดบัความส าคญัมากเป็น
ล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวัฒน์ ชนาธิปนพชัย (2550) ท่ีพบว่า การช าระผ่านบัตร
เครดิต/การช าระผ่าน Internet Banking ท่ีพบว่าช่องการช าระผ่านบตัรเครดิต ผ่านโทรศพัท์มือถืออยู่
ในระดบัมาก และรองลงมาประเด็นท่ีเห็นด้วยมากคือ โรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมีคุณสมบตัิ
ตรงตามคาดหวัง มีการตอบกลับทันทีท่ีจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี และมีข้อมูลข่าวสารและ
โปรโมชัน่ส่งมาทางอีเมล์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ สภุาพร ชุ่มสกลุ (2554) ท่ีพบว่า โรงแรมท่ีจอง
ผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีมีคณุสมบตัิตรงตามคาดหวงั มีการตอบกลบัทนัที และมีด้านการตลาดในการให้
ข้อมลูขา่วสารและโปรโมชัน่สง่มาทางอีเมล์  

เม่ือจ าแนกความคิดเห็นจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือ ด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่าย ในประเด็นท่ีมีความสะดวกในการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์  เน่ืองจาก
สามารถท าการจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีได้หลายช่องทาง ส่วนด้านราคา เน่ืองจากมีการปรับราคาให้
ทนัสมยัอยู่เสมอและมีหลากหลายราคาท่ีให้เลือกจอง สว่นด้านผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากมีราคาถกูกวา่การ
จองโรงแรมในรูปแบบอ่ืน และด้านการส่งเสริมการตลาด มีข้อมลูข่าวสารและโปรโมชัน่สง่มาทางอีเมล์ 
มีการลดราคาส าหรับการจองล่วงหน้าและจ่ายเงินทนัที ผลการวิจยัให้ผลแตกต่างกันอาจขึน้อยู่กับ
ปัจจยัท่ีมีการตดัสินใจเน่ืองจากลกัษณะบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมท าให้การตดัสินใจในการเลือกจอง
โรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีท่ีแตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั ทฤษฎีของ Kotler (1997) : 23 ท่ีกล่าวไว้
ว่า ลกัษณะของผู้ ซือ้มีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสงัคม ปัจจยัส่วน
บคุคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา และสอดคล้องกบั ทฤษฎีของ Smith & Chaffey (2005) : 33 ท่ีกลา่วไว้

     Hotelthailand.com 5 1.2 

     Atsiam.com 4 1.0 

     Tooktrip.com 1 0.2 
รวม 400 100.0 
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วา่การท าการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ไม่ใชก่ารสร้างเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว แตต้่องค านึงถึงการให้ข้อมลู
ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ท่ีสามารถรองรับความต้องการของลูกค้าได้ทุกรูปแบบ รวมถึงข้อมูลข่าวสารและ
โปรโมชัน่สง่มาทางอีเมล์หรือข้อความสว่นตวั 

ประเด็นความเช่ือมั่นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ มีการขึ น้ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์หรือ
ทะเบียนกบัสถาบนัการเงิน เช่น Visa Master Paypal เป็นการสร้างความน่าเช่ือถือให้กับผู้บริโภคใน
การซือ้-ขายผา่นระบบออนไลน์ รวมไปถึงการมีระบบรักษาความปลอดภยัในการยืนยนัข้อมลูการช าระ
เงิน ได้รับการรับรองมาตรฐานความนา่เช่ือถือจากเว็บไซต์ออนไลน์เอเจนซ่ี และมีข้อมลูการช าระเงินมี
รายละเอียดชดัเจนและมีความถูกต้องตรงตามความต้องการ มีค่าเฉล่ียและล าดบัความส าคญัมาก
เป็นล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิญาดา แก้วแทน (2557) ท่ีพบว่า ปัจจยัด้านการใช้ออนไลน์
ตอ่การช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์และผ่านสมาร์ทโฟนสามารถดแูลข้อมลูได้อย่างปลอดภัยสามารถ
สร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภคในการซือ้-ขายผา่นระบบออนไลน์ และมีระบบรักษาความปลอดภยัใน
การยืนยนัข้อมูลการช าระเงินท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานความน่าเช่ือถือจากการลงทะเบียนกับกรม
พฒันาธุรกิจการค้า 

ผลการทดสอบสมมตฐิานของผู้บริโภคชาวไทยท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นและความ
เช่ือมัน่ในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีไม่แตกตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐ
ภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ (2555) ท่ีพบว่าผู้บริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครมีความคดิเห็นตอ่
การจองโรงแรมผา่นออนไลน์มีระดบัใกล้เคียงกนัทัง้เพศหญิงและเพศชาย  

มีอายท่ีุแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีท่ีแตกตา่งกนั  
คือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกบักลุ่มอาย ุ41 ปีขึน้ไป และกลุม่อาย ุ 
41  ปีขึน้ไป มีระดบัความคดิเห็นท่ีเห็นด้วยท่ีแตกตา่งจากกลุม่อาย ุ31-40 ปี โดยกลุ่มอายใุนด้านความ
เช่ือมัน่ในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีไม่แตกตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐ
ภรณ์ เหลืองพิพฒัน์ (2555) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นต่างกันมีความเห็นด้วยต่อการจอง
ออนไลน์ตา่ง ๆ ในชว่งกลุม่อายท่ีุแตกตา่งกนั  

มีอาชีพท่ีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ีแตกตา่งกนั  
โดยมีของคู่กลุ่มอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจกับกลุ่มอาชีพเกษียณอาย/ุว่างงาน และคู่ของ
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชนกบักลุ่มอาชีพของผู้ประกอบธุรกิจสว่นตวั โดยอาชีพประกอบธุรกิจสว่นตวั
เห็นด้วยมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐภรณ์ เหลืองพิพัฒน์ (2555) ท่ีพบว่า อาชีพท่ี
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ต่างกันมีความคิดเห็นในเร่ืองของส่วนผสมการตลาดแตกต่างกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ นภสัวนัต์ ชมพนูชุ (2558)  ท่ีศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้
สินค้าออนไลน์ผ่านระบบ QR Code ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมี
อิทธิพลต่อการการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านระบบ QR Code แตกตา่งกนั โดยมีภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  

มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีความคิดเห็นในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจน
ซ่ีแตกต่างกนั คูท่ี่มีรายได้ 15,000 บาท หรือต ่ากว่า กบัคู่ท่ีมีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป และคูข่องกลุ่ม
ท่ีมีรายได้ 15,001-25,000 บาท กบั 35,001-45,000 บาท/45,001 บาทขึน้ไป และคูข่องกลุ่มท่ีมีรายได้ 
25,001-35,000 บาท กบัคูท่ี่มีรายได้ 45,001 บาทขึน้ไป สว่นด้านความเช่ือมัน่ในการเลือกจองโรงแรม
ผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี พบว่าไม่แตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ นภสัวนัต์ ชมพูนชุ (2558) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าออนไลน์ผ่านระบบ QR Code ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการการตดัสินใจซือ้สินค้า
ออนไลน์ผา่นระบบ QR Code ไมแ่ตกตา่งกนั  

ในด้านความเช่ือมัน่ในการเลือกจองโรงแรมผา่นออนไลน์เอเจนซ่ี พบวา่ไมแ่ตกตา่งกนั  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ประกอบการ 
จากการวิเคราะห์ส่วนใหญ่ผู้ตอบเพศหญิงซึ่งมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากการไปเก็บข้อมูล

ผู้ตอบเพศหญิงมีความสนใจและให้ความร่วมมือในตอบมากกว่าเพศชาย จึงเห็นได้ว่าเพศหญิงมี
ความสนใจในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี  ดังนัน้ผู้ วิจัยเห็นว่าทางผู้ ประกอบการ
ออนไลน์เอเจนซ่ีควรจดักิจกรรมให้ความรู้แก่เพศชายในการใช้เว็บจองออนไลน์ และแถมโปรโมชั่น
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัผู้ชาย เช่น ถ้าผู้ชายเป็นคนลงทะเบียนจองจะได้ส่วนลดและข้อเสนอพิเศษ  เพ่ือคน
กลุ่มนัน้สนใจข้อเสนอมากขึน้ ในด้านอายุจะเห็นได้ว่ากลุ่มอายุ 31-40 ปี เป็นกลุ่มอายท่ีุช่ืนชอบการ
เดนิทางสนใจการไปทอ่งเท่ียวพกัผ่อน เป็นชว่งท่ีก าลงัศกึษาหาความรู้แปลกใหม ่เรียนรู้เร่ืองเทคโนโลยี
ใช้ Social Network เป็นประจ า เพราะยคุนีเ้ป็นยุคแห่งเทคโนโลยีระบบดิจิทลั รูปแบบการใช้ชีวิตของ
คนอายกุลุ่มนีจ้ึงมีอิทธิพลการคิดมากกวา่ช่วงอ่ืน ๆ แตกตา่งจากกลุ่มอาย ุ41 ปีขึน้ไปท่ีมีการจองน้อย
ท่ีสุด กลุ่มอายุนีส้่วนมากเป็นคนวัยท างาน สนใจเร่ืองการท างานหารายได้และไม่ค่อยมีเวลานึกถึง
ความมั่นคงในชีวิตเป็นหลกั ผู้ประกอบการควรจดักิจกรรมให้เหมาะสมกับกลุ่มช่วงอายุนี ้เช่น การ
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จดัท าโปรโมชัน่เพ่ือกระตุ้นและดึงดดูการตดัสินใจมีความอยากไปใช้เวลาท่องเท่ียวพกัผ่อนมากขึน้ 
กลุ่มอาชีพพนกังานบริษัทเอกชนมีการใช้บริการจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมากท่ีสดุ เน่ืองจาก
อาชีพนีเ้ป็นกลุ่มอาชีพท่ีสนใจและให้ความส าคญักับการแนะน าข้อมูลการใช้บริการผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ต่าง ๆ เช่น กระทู้ ใน Pantip Instagram Facebook Twitter และ Youtube เพราะส่ือเหล่านี ้
ชว่ยเป็นข้อมลูส าหรับการวางแผนและการตดัสินใจจองโรงแรมผ่านออนไลน์ได้เป็นอยา่งดี กลุ่มอาชีพ
นีมี้การตดัสินใจซือ้ท่ีมากกว่ากลุม่อาชีพอ่ืน เน่ืองจากพนกังานบริษัทสว่นใหญ่มีวนัหยดุท่ีแนน่อนจงึท า
ให้วางแผนการเดินทางได้ประกอบกบัมีความต้องการเดินทางไปพกัผ่อนท่องเท่ียว จึงมีความสนใจท่ี
จะจองมากกว่าอาชีพอ่ืน กลุ่มอาชีพนีมี้การตดัสินใจซือ้ท่ีมากกว่าอาชีพอ่ืน เน่ืองจากมีหน้าท่ีการงานท่ี
ท าประจ าจึงมีก าลงัทรัพย์ในการจ่ายเพ่ือการพกัผ่อนท่องเท่ียวได้อย่างสะดวก ด้านอาชีพท่ี เห็นด้วย
น้อยท่ีสดุคือเกษียณอาย/ุว่างงาน ซึ่งกลุ่มอาชีพนีมี้ความสนใจเร่ืองส่ือสงัคมออนไลน์และมีความรู้ใน
การใช้ระบบคอมพิวเตอร์น้อยกว่ากลุ่มอ่ืน และอาจมีอุปสรรคความไม่พร้อมด้านก าลังทรัพย์ 
ผู้ประกอบการควรจดัโปรโมชัน่สว่นลดเข้ามาเสนอให้กบัผู้ใช้บริการในอาชีพนี ้และจดักิจกรรมเก่ียวกบั
ผู้สูงอายุเข้ามาร่วมกับการดูแลสุขภาพคู่กันไปด้วย ในด้านกลุ่มท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดคือ 
35,001-45,000 บาท เน่ืองจากปัจจยัด้านรูปแบบการด ารงชีวิต คา่นิยม อาชีพ อาจเป็นเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจท่ีส าคัญ เม่ือมีรายได้ก็มีความต้องการในการเดินทางท่องเท่ียวมากขึน้ ช่วงอายุกลุ่มนีมี้
รายได้ท่ีเพียงพอตอ่การใช้จ่ายในด้านการเดินทางท่องเท่ียวเป็นช่วงท่ีมีรายได้ท่ีสามารถใช้จ่ายในการ
ทอ่งเท่ียวได้อยา่งสะดวก โดยเลือกใช้การบริการจองโรงแรมผา่นชอ่งทางออนไลน์เอเจนซ่ีมากกว่ากลุ่ม
ผู้ ท่ีมีรายได้น้อย กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนน้อยท่ีสดุคือ 15,000 บาทหรือต ่ากว่า ผู้ประกอบการควร
มีการลดราคา จดัโปรโมชัน่ในราคาท่ีถูกลง เช่น การลดราคาในช่วงเวลานาทีทอง แจกส่วนลดให้ผู้ ท่ี
แชร์ข้อมูล เล่นเกมส์ชิงรางวลัและการส่งข้อมูลท่ีน่าสนใจให้กับกลุ่มผู้ มีรายได้น้อยนีใ้ห้มีระดบัความ
เหมาะสมกบัการตดัสินใจเลือกจองโรงแรมเพ่ือการท่องเทียวได้มากขึน้ 

เม่ือจ าแนกความคิดเห็นจากปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ด้านท่ีเห็นด้วยมากท่ีสดุคือ ด้าน
ช่องทางจดัจ าหน่าย ประเด็นท่ีมากท่ีสุดคือมีความสะดวกในการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น
การช าระผ่านบตัรเครดิต/การช าระผ่าน Internet Banking เน่ืองจากสามารถท าการจองผ่านออนไลน์
เอเจนซ่ีได้หลายชอ่งทางจงึท าให้ผู้บริโภคมีความสะดวกในการใช้ระบบออนไลน์เอเจนซ่ี ผู้ประกอบการ
ควรรักษาระดบัมาตรฐานนีไ้ว้อาจจะเพิ่มช่องทางการช าระเงินเพิ่มขึน้  เพ่ือความสะดวกท่ีมากขึน้ด้วย 
ประเด็นท่ีเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือมีความสะดวกในการจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี เน่ืองจากต้องใช้ระบบ
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การเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ตเป็นหลกั ผู้ประกอบการควรท าแอพพลิเคชัน่ให้เสถียรตอ่การใช้งาน และเพิ่ม
ชอ่งทางในการจองให้มากขึน้ เช่น การจดับธูตามสถานท่ีตา่ง ๆ เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้กบัผู้บริโภคท่ี
ไม่ได้ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตด้วยเช่นกัน ด้านท่ีเห็นด้วยรองลงมาคือด้านราคา ประเด็นท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุด
คือมีการปรับราคาให้ทันสมยัอยู่เสมอ ดงันัน้ผู้ประกอบการจึงต้องรักษาการบริการ การปรับเปล่ียน
ราคาเพ่ือสนองความต้องการของผู้บริโภคตอ่ไป ประเด็นท่ีน้อยท่ีสดุคือมีราคาเหมาะสมกบัระดบัของ
โรงแรม ผู้ประกอบการควรปรับปรุงโรงแรมให้เหมาะสมกบัระดบัและคุ้มคา่กบัราคาท่ีผู้บริโภคต้องการ
จอง ด้านท่ีเห็นด้วยรองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ ประเดน็ท่ีมากท่ีสดุคือโรงแรมท่ีจองผา่นออนไลน์เอเจน
ซ่ีมีคุณสมบัติตรงตามคาดหวัง เน่ืองจากมีราคาถูกกว่าการจองโรงแรมในรูปแบบอ่ืนท่ีตรงความ
คาดหวงัของผู้บริโภคอยู่แล้ว ผู้ประกอบการควรรักษาระดบัมาตรฐานนีไ้ว้ ประเด็นท่ีน้อยท่ีสดุคือข้อมลู
ของโรงแรมท่ีจองผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีมีความน่าสนใจ ผู้ ประกอบการควรมีการแสดงข้อมูลการ
ให้บริการท่ีตรงความเป็นจริงและแสดงข้อมูลของโรงแรมท่ีเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้ บริโภคสามารถ
ตดัสินใจมากขึน้ และด้านท่ีเห็นด้วยน้อยท่ีสุดคือด้านการส่งเสริมการตลาด ประเด็นท่ีมากท่ีสุดคือมี
ข้อมูลข่าวสารและโปรโมชัน่ส่งมาทางอีเมล์ ปัจจบุนัมีการส่งข้อมูลมาแจ้งทางอีเมลล์ส าหรับผู้ ท่ีเป็น
สมาชิกของเว็บออนไลน์เอเจนซ่ี ผู้ประกอบการอาจจะเพิ่มช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีจะเพิ่มมากขึน้อีกในอนาคต ประเด็นท่ีน้อยท่ีสุดคือมีบริการจองโรงแรมก่อนโดยไม่ต้อง
จา่ยเงินทนัที ผู้ประกอบการควรเสนอราคาท่ีชดัเจนระหวา่งชว่งท่ีจองลว่งหน้ากบัชว่งท่ีช าระเงินในวนัท่ี
เข้าพกัจริงให้เหมาะสมกบัราคาท่ีผู้บริโภคต้องการท่ีจะเลือกจองในส่วนของการจองโรงแรมก่อนแบบ
ไม่ต้องจ่ายเงินทนัที และมอบข้อเสนอการจองออนไลน์ให้คุ้มคา่กบัการจ่ายทีหลงัเข้ามาเพิ่ม เช่น การ
ติดต่อโรงแรมท่ีพกันัน้เพ่ือมอบคปูองส่วนลดของการจองในครัง้ตอ่ไปเพ่ือไปใช้เป็นส่วนลด หรือ แถม
กิจกรรมพิเศษของทางโรงแรม หรือถ้ามีการจองลว่งหน้า 7 วนั เม่ือเข้าพกัจะมีของสมนาคณุให้   

จากการวิเคราะห์ด้านความเช่ือมั่นพบว่า ประเด็นท่ีมากท่ีสุดคือมีการขึน้ทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ ทะเบียนกับสถาบนัการเงิน เช่น Visa Master Paypal  เน่ืองจากเป็นด้านท่ีสร้าง
ความเช่ือมัน่ในออนไลน์ท่ีมีการลงทะเบียนกบัช่องทางช าระเงิน ในการซือ้-ขายออนไลน์ยงัเป็นเร่ืองน่า
กงัวลส าหรับหลาย  ๆ คน แตส่ญัลกัษณ์ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นีจ้ะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ให้กับระบบออนไลน์ท่ีเก่ียวกับมีการขึน้ทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือทะเบียนสถานบนัทาง
การเงิน เช่น Visa Master Paypal ซึ่งรับรองว่าความน่าเช่ือถือจะมีเพิ่มมากขึน้ ในด้านนีผู้้บริโภคให้
ความเช่ือมั่นท่ีดีอยู่แล้ว ดงันัน้ผู้ประกอบการควรรักษาความเป็นมาตรฐานเอาไว้ และประเด็นท่ีมี
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ความเช่ือมั่นท่ีน้อยท่ีสุดคือมีการส่งข้อความมาแจ้งเตือนการจองเม่ือใกล้วันเข้าพัก จะเห็นได้ว่า
ผู้บริโภคยงัให้ความเช่ือถือด้านนีน้้อย ผู้ประกอบการควรจะพฒันาเก่ียวกับการส่งข้อมูลท่ีแจ้งเตือน
ก่อนวนัเข้าพกัโรงแรม เน่ืองจากเว็บออนไลน์เอเจนซ่ีส่วนใหญ่ไม่มีการแจ้งเตือนให้ผู้บริโภครับทราบ
ข้อมูลการแจ้งเตือนก่อนวนัเข้าพกั ในด้านนีค้วรมีรูปแบบการบริการท่ีใหม่ ๆ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้มัน่ใจ
ว่าจะไม่ลืมวันเดินทาง เช่น การแจ้งเตือนทางหมายเลขโทรศัพท์, ไลน์ หรือในเว็บไซต์ออนไลน์ท่ี
สามารถคลิกลิงค์ข้อมูลการแจ้งเตือนวนัท่ีใกล้จะเข้าพกัโดยมีการตัง้คา่อตัโนมตัิส่งมาได้ทนัที เพ่ือท า
ให้ผู้บริโภคมีความเช่ือมัน่วา่มีห้องพกัท่ีจองไว้ตรงตามความต้องการและตรงกนักบัท่ีจองไว้ 
 
ข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครัง้ต่อไป      

จากการศึกษาความคิดเห็นและความเ ช่ือมั่น ของผู้ บ ริ โภคชาวไทยท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ี ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อการวิจัยครัง้
ตอ่ไป ดงันี ้

1. ควรศึกษาปัจจยัด้านพฤติกรรมการจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซ่ีของประชาชนในเขต
พืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศกึษาในเชิงปริมาณควบคู่กับเชิงคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ ผู้ประกอบการถึงข้อมูล
ในด้านกลยทุธ์ทางการตลาดตา่ง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงข้อมลูท่ีเป็นจริง และให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเพ่ือน ามาใช้
ประโยชน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 
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การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ แรงจูงใจในการซือ และการวัดคุณค่าตราสินค้าของ
ผู้บริโภคทีมีผลต่อการตัดสินใจซือเครืองสาํอางและผลิตภัณฑ์

สาํหรับดูแลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร
Integrated Marketing Communication, Buying Motives, and Customer-Based Brand
Equity Affects on Decision to Buy Organic Cosmetics, Hair, and Skin Care Products

in Bangkok
มิลิน พงษ์นาวิน1

Milin Pongnavin
ชุตมิาวดี ทองจีน2

Chutimavadee Thongjeen
บทคัดย่อ

การศกึษานี มีวตัถปุระสงค์เพือสํารวจการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูล
ร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง จากกลุม่ตวัอยา่งผู้หญิง อายุ 18-
30 ปี ผู้ใช้เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกาย จํานวน 400 คน พร้อมด้วยสถิตทีิใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย คา่เบียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหคุณู ซึง
ผลการศกึษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการเลือกซื อสินค้า ในกลุ่มผลิตภณัฑ์การ
บํารุงและรักษาผิวพรรณ จากร้านค้า 1 - 2 ครังตอ่ปี นอกจากนีผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การสือสาร
การตลาดแบบบรูณาการ แรงจงูใจในการซื อ และการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค สง่ผลตอ่การตดัสินใจ
ซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิระดบั 0.05 และ
เมือพิจารณารายปัจจยัพบวา่ ปัจจยัการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื อมากทีสดุ
รองลงมา ได้แก่ แรงจงูใจในการซื อ และการสือสารการตลาดแบบบรูณาการ ตามลําดบั
คาํสาํคัญ: การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ; แรงจงูใจในการซื อ; การวดัคณุคา่ตราสินค้าของ
ผู้บริโภค; การตดัสินใจซื อ

Abstract
The objective of this study was to investigate the decision to buy organic

cosmetics, hair, and skin care products in Bangkok. A Sample size of 400 female
respondents who were consuming those products. The age range of respondent was

1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ
2 หวัหน้าภาควชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ
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between 18 to 30 years old that were drawn using purposive sampling technique.
Statistical analysis used for evaluating this data included; percentage, mean, standard
deviation, and multiple regression. Most of the respondents were tend to bought nourish
and treat skin products 1-2 times a year from a store. According to the hypothesis
testing, it was found that integrated marketing communication, buying motives, and
customer-based brand equity influenced the decision to buy organic cosmetics, hair,
and skin care products with a statistical significance level of 0.05. Likewise, the results
showed that the customer-based brand equity influenced the decision to buy the most,
followed by buying motives and integrated marketing communication, respectively.
Keywords: Integrated Marketing Communication; Buying Motives; Customer-Based
Brand Equity; Decision to Buy

บทนํา
ธุรกิจเครืองสําอางและครีมบํารุงผิว เป็นธุรกิจทีมีความนา่สนใจลงทนุในปี พ.ศ. 2559 และ

คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มการเติบโตทีดีในปี พ.ศ. 2560 เนืองด้วยพฤติกรรมของผู้ บริโภคใน
ปัจจุบนัทีให้ความใส่ใจต่อการดแูลสุขภาพ และความงามมากขึ น รวมถึงการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
จากธรรมชาติ หรือผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก จากกระแสความสนใจต่อสิงแวดล้อม (กรมพฒันาธุรกิจ
การค้า, 2559) และส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ทีปราศจากส่วนผสมของสารเคมี ซึงก่อให้เกิด
ความปลอดภยัแก่ผู้ใช้ จงึทําให้ผลิตภณัฑ์ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก และคาดว่าจะเพิมมากขึ น
อย่างต่อเนือง แม้กลุ่มผลิตภัณฑ์ดงักล่าวจะมีราคาสูง เมือเทียบกับผลิตภัณฑ์โดยทัวไป (กระแส
เครืองสําอางออร์แกนิกเตบิโตทัวโลก, 2559)

นอกจากนี  ผลิตภัณฑ์และเครืองสําอางของไทย ยังเป็นทียอมรับในต่างประเทศ จาก
สดัสว่นการสง่ออกเครืองสําอางและครีมประทินผิว ซึงคิดเป็นร้อยละ 45 ของมลูคา่การส่งออกกว่า
9.5 หมืนล้านบาทตอ่ปี เนืองจากการสร้างสรรค์และนําเสนอเรืองราว อย่างการถ่ายทอดภูมิปัญญา
ชาวบ้าน และส่วนผสมของสมุนไพรไทย เช่น ข้าว มงัคดุ ว่านหางจระเข้ ขมิ นชนั เป็นต้น (ภคนนัท์
พลูวรลกัษณ์, 2559) ผ่านทางรูปแบบการสือสารการตลาดแบบบรูณาการตา่ง ๆ เช่น การโฆษณา
การประชาสมัพนัธ์ การตลาดแบบปากต่อปาก เป็นต้น ส่งผลให้เกิดความเชือมัน และแรงจงูใจใน
การซื อแก่ผู้ ทีสนใจ ทั งนีกลุม่ธุรกิจดงักลา่วยงัอาจมีผู้ผลิตเพิมขึ นในอนาคต ก่อให้เกิดการแข่งขนัที
สูง และทําให้ผลิตภัณฑ์มีราคาลดลง (วิตรากรณ์ พิมพลา, 2558) กลุ่มธุรกิจในปัจจุบนัจึงมุ่งให้
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ความสําคญัด้านการวดัคณุค่าตราสินค้าของผู้บริโภค ในการสร้างความคุ้นเคยและเคยชินในการ
เลือกใช้ เพือป้องกนัการแขง่ขนัทีอาจเกิดขึ น

ดงันั น ผู้ วิจยัจงึทําการศกึษา เรือง การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ แรงจงูใจในการซื อ
และการวัดคณุค่าตราสินค้าของผู้บริโภค ทีมีผลต่อการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์
สําหรับดูแลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร เพือเป็นประโยชน์แก่ผู้ ประกอบการธุรกิจ
ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิก ในการพฒันากลยทุธ์การสือสาร และยุทธวิธีการแข่งขนัด้านเอกลกัษณ์และ
ภาพลกัษณ์ให้สามารถเข้าถึง และตอบสนองความต้องการของกลุ่มผู้ บริโภคได้ ส่งผลตอ่การเป็นที
รู้จกัและนิยมอยา่งแพร่หลายในกลุม่ผู้ใช้ผลิตภณัฑ์จากธรรมชาติ

แนวคิดและทฤษฎีทีเกียวข้อง
แนวคิดเกียวกับเครืองสาํอางและผลิตภัณฑ์สาํหรับดูแลร่างกายออร์แกนิก

เครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดูแลร่างกาย สามารถจําแนกได้เป็น 5 กลุ่มย่อย
(สํานกังานสง่เสริมการค้าในตา่งประเทศ ณ นครแฟรงก์เฟิร์ต, มิถนุายน 2559) ดงันี การดแูลรักษา
ผิวพรรณ การดแูลรักษาผม การแตง่หน้า เครืองหอม และเครืองอาบนํ าตา่งๆ

ผลิตภัณฑ์ออร์แกนิก (Simran Saroa, 2558) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ทีถูกผลิตขึ นจาก
ส่วนประกอบของธรรมชาติทีปลูกโดยวิธีทางการเกษตร รวมถึงขบวนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ โดย
ปราศจากการปนเปือนของสารเคมีและสารสงัเคราะห์ตา่ง ๆ หรือมีการเจือปนของสารเคมีน้อยทีสดุ
ไม่เกินมาตรฐานของเครืองสําอางออร์แกนิกทีถูกกําหนดขึ น เพือป้องกันการส่งผลเสียต่อสุขภาพ
ของผู้ ใช้ อย่างอาการแพ้หลังจากการใช้ และการก่อสารตกค้างในร่างกาย รวมถึงพืชวัตถุดิบที
นํามาใช้ต้องเพาะปลกูบนแปลงเกษตรทีปราศจากสารเคมีเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี โดยสารเคมี
ดงักลา่ว ได้แก่ สารสงัเคราะห์เพือรักษาอายขุองผลิตภณัฑ์ รสสงัเคราะห์ สีสงัเคราะห์ นํ ามนัทีสกดั
จากแร่ สารเคมี สารสกดัจากสตัว์ สารทําละลายทางเคมี และสารประกอบเคมีทีสงัเคราะห์ขึ น

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับการสือสารการตลาดแบบบูรณาการ
การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ เป็นกลวิธีการสือสารรูปแบบใหม่ เพือการเข้าถึง

ผู้บริโภคเป้าหมาย ตามความเหมาะสมของลกัษณะการเปิดรับสาร โดยมีจดุมุ่งหมายในการสร้าง
ภาพลกัษณ์โดยรวม ส่งผลให้กลวิธีดงักล่าวกลายเป็นเครืองมือสําคญัทีสนบัสนุนด้านการตลาด
การขาย รวมถึงเป็นทีมาของยอดขายทีเพิมสงูขึ นและการเติบโตของธุรกิจ ซึงมีหลากหลายรูปแบบ
ดงันี (เสรี วงษ์มณฑา, 2547)

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 796



การโฆษณา ด้วยการนําส่งข้อมูลข่าวสารไปยงัผู้ บริโภคอย่างทัวถึง ภายในระยะเวลา
อนัรวดเร็วผา่นสือมวลชนหลากหลายแขนง

การประชาสมัพนัธ์ ระหว่างองค์กรกบักลุ่มบคุคลทีมีผลกระทบตอ่ความสําเร็จขององค์กร
เพือการสร้างทศันคติ ความเชือ และภาพลกัษณ์ทีดี ตลอดจนถึงการให้ความรู้ หรือ การแก้ไขความ
ผิดพลาดในเรืองใดเรืองหนึง

การส่งเสริมการขาย เพือให้เกิดการขายโดยทนัที หรือ อาจเป็นเครืองมือกระตุ้นความ
ต้องการของผู้บริโภคให้เกิดการทดลองใช้หรือซื อ

การขายโดยพนกังานขาย ส่งผลให้พนกังานขายสามารถรับรู้และประเมินผลตอบรับจาก
ผู้บริโภคได้ทนัที

การใช้เครือข่ายการสือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการส่งข้อมลูข่าวสารได้อย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว

การตลาดแบบไวรัส หรือ การตลาดแบบปากตอ่ปาก เพือการสนบัสนนุให้เกิดการพบเห็น
ตราสินค้า หรือในวตัถปุระสงค์อืน ๆ และเมือผนวกเข้ากบัการสือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงทําให้
การกระจายข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็วมากขึ น รวมถึงการก่อให้เกิดความน่าเชือถือ จากการ
ยืนยนั โดยบคุคลใกล้ตวัของผู้บริโภค

การตลาดทางตรง ก่อให้เกิดการตอบสนองหรือซื อสินค้าของผู้บริโภค โดยการสร้างแรง
กระตุ้นผา่นจดหมายทางตรง หรือ แคตตาล็อกนําเสนอและสังสินค้าทางไปรษณีย์

การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษ เพือให้ผู้บริโภคมีสว่นร่วม และองค์กรสามารถวดัผลได้
จากจํานวนของผู้ มีสว่นร่วม หรือ ผู้ เกียวข้องกบักิจกรรม รวมถึงผู้สนใจและตดิตามกิจกรรม

การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสือ ด้วยการจัดทําวัสดุหรือสิงของ ทีมีข้อมูลข่าวสารเกียวกับ
ผลิตภณัฑ์อยู่ ซึงอาจเป็นตราสินค้า หรือ คําขวญั ส่งผลให้วสัดหุรือสิงของเหล่านี เป็นเสมือนสือ
เคลือนที อนัก่อให้เกิดการสือสารตราสินค้าได้เป็นอยา่งดี

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับแรงจูงใจในการซือ
ผู้บริโภคแตล่ะบุคคลล้วนมีกระบวนการตดัสินใจซื อทีแตกต่างกันไป ซึงขึ นอยู่กับอิทธิพล

ทางจิตวิทยา รวมถึงสิงจูงใจ (อุไรวรรณ แย้มนิยม, 2537) โดยสิงจูงใจ หรือแรงจูงใจในการซื อ
สามารถเกิดขึ นได้จากหลากหลายสาเหตุ ดงันี

สิงจงูใจพื นฐานเพือตอบสนองความต้องการ และก่อให้เกิดความพงึพอใจ
สิงจงูใจเลือกซื ออนัมาจากด้านตราสินค้า และชนิดของสินค้าหรือบริการ
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สิงจูงใจด้านเหตผุล ซึงเกิดขึ นจากการไตร่ตรองและพินิจพิจารณาของผู้บริโภคอย่างมี
เหตผุล โดยยึดหลกัหรือเกณฑ์ตา่ง ๆ เพือให้ได้รับสิงทีมอบอรรถประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ใช้ (ศิริวรรณ
เสรีรัตน์, 2538)

สิงจงูใจด้านอารมณ์ ซึงมกัเกิดขึ นกบัสถานการณ์การเลือกซื ออยา่งกะทนัหนั
สิงจูงใจอุปถัมภ์ อนัมีสาเหตมุาจาก การให้การบริการทีดี ทําเลทีตั งของร้าน ความ

หลากหลายของสินค้า ความมีชือเสียง ความเคยชิน หรือ ราคา
สิงจงูใจผสม จากการผสมผสานสิงจงูใจด้านเหตผุล และสิงจงูใจด้านอารมณ์

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับการวัดคุณค่าตราสินค้า
หากมีการวดัคณุคา่ตราสินค้าในมมุมองของผู้บริโภคอย่างถกูต้องและแม่นยํา จะส่งผลให้

การบริการคณุคา่ตราสินค้ามีประสิทธิภาพยิงขึ น (Aaker, 1996) ซึงวิธีการวดัคณุคา่ของตราสินค้า
ในมมุมองของผู้บริโภค ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ปัจจยั ดงันี

ปัจจยัด้านความรู้จกัตราสินค้า จากการรับรู้ของผู้บริโภคทีมีตอ่สินค้า
ปัจจยัด้านความชอบตราสินค้า จากระดบัความชอบของผู้บริโภคทีมีตอ่สินค้า ราคา การ

สือสารทางการตลาด และตราสินค้า
ปัจจยัด้านความตั งใจซื อตราสินค้าจากโอกาสหรือความเป็นไปได้ ทีผู้บริโภคจะตดัสินใจ

ซื อสินค้าแตล่ะตราสินค้า
ปัจจยัด้านความพึงพอใจในตราสินค้า จากความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจ

ระดบัความพึงพอใจภายหลงัการใช้สินค้า เมือเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัก่อนใช้ และโอกาสที
ผู้บริโภคได้บริโภคสินค้าในตราสินค้านั นๆ ซํ า

ปัจจยัด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า จากพฤติกรรมการใช้สินค้าตราใดตราหนึงเป็นประจํา
ของผู้บริโภค อนัเนืองมาจากความมันใจในคณุภาพ ความภาคภูมิใจทีใช้สินค้า และความต้องการ
เฉพาะตอ่ตราสินค้านั น

แนวคิดและทฤษฎีเกียวกับการตัดสินใจซือ
กระบวนการตดัสินใจซื อของผู้บริโภคเป็นขั นตอนสําหรับอธิบายผู้บริโภคได้อย่างละเอียด

และครอบคลมุทีสดุ (Kotler, 1997: 193-201) โดยมี 5 ขั นตอนดงันี
1. การรับรู้ความต้องการ จากปัญหาทีกําลงัเผชิญอยูข่องผู้บริโภค
2. การแสวงหาข้อมลู ด้วยการเสาะหาและคดัเลือกข้อมลูทีมีความเกียวข้องกบัปัญหา โดย

แหลง่ข้อมลู ประกอบด้วย แหลง่บคุคล แหลง่การค้า แหลง่สาธารณะ และแหลง่ทดลอง
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3. การประเมินทางเลือก เพือเปรียบเทียบระหว่างข้อดีและข้อเสียของสินค้า ตั งแต่ 2
ประเภทขึ นไปก่อนตดัสินใจเลือกซื อ

4. การตดัสินใจซื อ ซึงเกิดขึ นภายหลงัการประเมินทางเลือก และพบสินค้าทีตรงกบัความ
ต้องการมากทีสดุ ภายใต้อิทธิพลของสภาพแวดล้อม และปัจจยัทางสถานการณ์ทีเกียวข้อง

5. การประเมินผลภายหลงัการซื อซึงหากเป็นไปตามความคาดหวงัของผู้บริโภค จะส่งผล
ให้เกิดความพงึพอใจ ความเชือมัน และทศันคตทีิดี ตลอดจนความภกัดีตอ่ตราสินค้าในทีสดุ

งานวิจัยทีเกียวข้อง
สิริภกัตร์ ศริิโท และอาทิตยา กิจประเสริฐ (2557) ได้ทําการศกึษา เรือง การสือสาร

การตลาดเชิงบรูณาการทีสง่ผลตอ่ทศันคติและพฤตกิรรมการตดัสินใจซื ออาหาร สําเร็จรูปแชแ่ข็ง
ตราสินค้า อีซีโก เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้จากการสือสารการตลาดเชิงบรูณาการที
แตกตา่งกนัสามารถพยากรณ์แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซื อได้ โดยปัจจยัด้านการตลาดบน
สงัคมออนไลน์เป็นปัจจยัทีมีอิทธิพลมากทีสดุ รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัด้านการสง่เสริมการขาย และ
ปัจจยัด้านการตลาดทางตรง ตามลําดบั ซึงปัจจยัด้านการตลาดบนสงัคมออนไลน์ และด้านการ
สง่เสริมการขาย มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซื อในเชิงบวก และในทาง
ตรงกนัข้ามพบวา่ ปัจจยัด้านการตลาดทาง ตรงมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซื อในเชิงลบ

ธญัชนกภรณ์ โตชมบญุ (2558) ศกึษาเรือง ปัจจยัด้านแรงจงูใจทีสง่ผลตอ่กระบวนการ
ตดัสินใจในการประมลูสินค้าผา่นสือสงัคมออนไลน์ โดยมีวตัถปุระสงค์เพือศกึษาแรงจงูใจและ
ปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการประมลูสินค้า ผา่นสือสงัคมออนไลน์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ประมลูสินค้าผ่านช่องทางของ Facebook และประเภทสินค้าทีเคยประมลู ผา่นสือสงัคม
ออนไลน์ สว่นใหญ่ ได้แก่ เสื อผ้าสําเร็จรูป โดยปัจจยัแรงจงูใจทีสง่ผลตอ่การตดัสินใจประมลูสินค้า
ผา่นสงัคมออนไลน์ ได้แก่ ปัจจยัสิงจงูใจพื นฐาน และสิงจงูใจเลือกซื อ ทีสง่ผลตอ่กระบวนการการ
ตดัสินใจซื อ ซึงสิงจงูใจพื นฐานเกิดจากความจําเป็นทีต้องใช้สินค้า และสิงจงูใจเลือกซื อเกิดจาก
สินค้าทีมีราคาถกู

ณิชชา โชคพิทกัษ์กลุ (2557) ศกึษา เรือง การวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ซึงมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาระดบัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคและปัจจยัการตอบสนองของผู้บริโภค
โดยผลการศกึษา พบวา่ ระดบัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคของแตล่ะตราสินค้ามีความแตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ โดย After You มีระดบัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคทีสงูกว่า
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Cookies Crust รวมถึงคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคของ After You และ Cookies Crust มี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัการตอบสนองของผู้บริโภค อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2556) ศกึษาเรือง ปัจจยัทีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซื อสินค้า
ผา่นสงัคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ ให้ความสําคญักบัวิถีชีวิตของประชากร เทา่กบัความสะดวกรวดเร็ว และความง่ายใน
การซื อสินค้ามากทีสดุ สง่ผลให้เกิดการตดัสินใจซื อสินค้าผา่นอินสตาแกรม รองลงมา ได้แก่ การ
ค้นหาและเปรียบเทียบ ราคาสินค้าด้วยตวัเอง การประชาสมัพนัธ์สินค้าและการอพัเดทข้อมลูอยา่ง
สมําเสมอ และการได้อ่านความคดิเห็นของผู้ อืนจะสง่ผลให้ตดัสินใจซื อสินค้า

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพือศึกษาการสือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ทีมีผลต่อการตัดสินใจซื อ

เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร
2. เพือสํารวจแรงจูงใจในการซื อ ทีมีผลต่อการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์

สําหรับดแูลร่าง กายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร
3. เพือวิเคราะห์การวัดคุณค่าตราสินค้า ทีมีผลต่อการตัดสินใจซื อเครืองสําอางและ

ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร
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กรอบแนวความคิด

แผนภาพที 1: กรอบแนวความคดิ

สมมตฐิานการวิจัย
สมมติฐานที 1 การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ มีผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอาง

และผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในเขตกรุงเทพมหานคร
สมตติฐานที 2 แรงจูงใจในการซื อ มีผลต่อการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์

สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในเขตกรุงเทพมหานคร
สมมติฐานที 3 การวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค มีผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอาง

และผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในเขตกรุงเทพมหานคร

การตดัสินใจซื อเครืองสําอาง
และผลิตภณัฑ์สําหรับ
ดแูลร่างกายออร์แกนิก

ในกรุงเทพมหานคร
- การรับรู้ความต้องการ
- การแสวงหาข้อมลู
- การประเมินทางเลือก
- การตดัสินใจซื อ
- การประเมินผลภายหลงัการ

ซื อ

การวดัคณุคา่ตราสินค้า
- ด้านความรู้จกัตราสินค้า
- ด้านความชอบตราสินค้า
- ด้านความตั งใจซื อตราสินค้า
- ด้านความพงึพอใจในตราสินค้า
- ด้านความภกัดีตอ่ตราสินค้า

การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ
- การโฆษณา - การประชาสมัพนัธ์
- การสง่เสริมการขาย - การขายโดยพนกังานขาย
- การใช้เครือข่ายการสือสารทางอิเล็กทรอนิกส์
- การตลาดแบบไวรัส - การตลาดทางตรง
- การจดักิจกรรมพิเศษ - การใช้ผลิตภณัฑ์เป็นสือ

แรงจงูใจในการซื อ
- สิงจงูใจพื นฐาน - สิงจงูใจเลือกซื อ
- สิงจงูใจด้านเหตผุล - สิงจงูใจด้านอารมณ์
- สิงจงูใจอปุถมัภ์ - สิงจงูใจผสม
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วิธีดาํเนินงานวิจัย
ประชากร และการเลือกตัวอย่าง

ประชากรทีใช้ศึกษา ได้แก่ ผู้ ใช้เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยคณุสมบตัขิองกลุม่ตวัอย่างทีใช้ศกึษา คือ ผู้ ใช้เพศหญิง ทีอยู่ในช่วงอายุ 18 -
30 ปี ซึงใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง จํานวน 400 คน จากการใช้ตารางสําเร็จรูปของ
Yamane (1967) ซึงเป็นตารางสําหรับการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง เพือประมาณคา่สดัส่วนของ
ประชากร ซึงประชากรทีศกึษามีจํานวนไม่จํากัด โดยคาดว่าสดัส่วนของประชากรผู้ ใช้ผลิตภัณฑ์
เทา่กบั 0.5 ทีระดบัความเชือมันร้อยละ 95 และคา่ความคลาดเคลือนทีระดบัร้อยละ ±5

เครืองมือสาํหรับการวิจัย
ผู้ วิจัยกําหนดให้แบบสอบถามเป็นเครืองมือในการเก็บข้อมูล จากการรวบรวมข้อมูลทีมี

ความเกียวข้องกบัทฤษฎีด้านการตลาด สําหรับกําหนดแนวทางโครงสร้างของแบบสอบถาม ในการ
สํารวจข้อมูลทัวไปเกียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็นเกียวกับการสือสารการตลาด
แบบบรูณาการ แรงจงูใจในการซื อการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค และการตดัสินใจซื อสินค้า
โดยมีการนําแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารย์ทีปรึกษา และทดลองแจกแบบสอบถาม
จํานวน 40 ชุด เพือคํานวณหาค่าความเชือมันของแบบสอบถามดงักล่าว และทําการปรับปรุง
แบบสอบถามให้มีความสมบรูณ์ พร้อมนําเสนอตอ่อาจารย์ทีปรึกษาพิจารณาอนมุตัิ และนําแจก
แบบสอบถามแจกแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์แก่กลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 ชดุ

การตรวจสอบความเชือมัน
ผู้ วิจยัพิจารณาจากคา่สมัประสิทธิครอนแบ็ค อลัฟ่า พบวา่คา่ความเชือมันรวมอยูที่ระดบั

0.961 รวมถึงคา่ความเชือมันของรายปัจจยัอยูที่ระดบั 0.887-0.944 ซึงมากกวา่ทีระดบั 0.7
นอกจากนี แบบสอบถามยงัได้รับการตรวจสอบเนื อหาจากผู้ทรงคณุวฒุิ จงึสรุปวา่แบบสอบถามที
ได้กําหนดขึ นสามารถนําไปใช้เพือเก็บรวบรวมข้อมลูได้

สถติ ิและการวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้ วิจยัได้กําหนดสถิตสํิาหรับการวิเคราะห์ข้อมลูไว้ดงันี  คือ
สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลีย และคา่สว่นเบียงเบนมาตรฐาน เพือใช้บรรยาย

คณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมลูทัวไป อย่าง อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ
ระดบัรายได้ และข้อมลูการใช้เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก
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สถิติเชิงอนมุาน สําหรับการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลูทีเกียวข้อง
กบัตวัแปรทีศกึษา ได้แก่ การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเดียว กบั ตวัแปรหลายตวั ซึงใน
ทีนี หมายถึงความสัมพันธ์ระหว่างการตดัสินใจซื อ กับ การสือสารการตลาดแบบบูรณาการ
แรงจงูใจในการซื อ และการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค เพือทดสอบความแตกตา่งทีตวัแปร
อิสระแตล่ะตวัมีตอ่ตวัแปรตาม ซึงสถิตทีิเลือกใช้ ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู

ผลการวิจัย
การศกึษาเรือง การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ แรงจงูใจในการซื อ และการวดัคณุคา่

ตราสินค้าของผู้บริโภค ทีมีผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดแูลร่างกาย
ออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อายุ 26-30 ปี (ร้อยละ 50.75) มี
สถานภาพโสด (ร้อยละ 71.25) และการศกึษาทีระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 64.75) โดยประกอบ
อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 38.25) ซึงมีรายได้ 10,001-20,000 บาทตอ่เดือน (ร้อยละ
32.25)

ผลการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ ในปัจจยัของการสือสารการตลาดแบบบรูณาการ พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างให้ความสําคญักับปัจจัยดงักล่าวทีมีผลต่อการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์
สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในระดบัปานกลาง (คา่เฉลียรวมที 3.35) และมีความสมัพนัธ์ในเชิง
ลบ กล่าวคือ หากกลุ่มตวัอย่างรับรู้การสือสารแบบบูรณาการทีเพิมมากขึ นอาจส่งผลตอ่แนวโน้ม
การตดัสินใจซื อทีลดลง ซึงเมือพิจารณารายปัจจยัย่อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัการ
รับรู้ข้อมลูข่าวสารทีเกียวกบัผลิตภณัฑ์ ผ่านทางคนรู้จกั เพือน ญาติพีน้อง หรือครอบครัว ผ่านทาง
สือสงัคมออนไลน์ (ค่าเฉลียที 3.80) เป็นลําดบัแรก รองลงมา ได้แก่ การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที
เกียวกบัผลิตภณัฑ์ผ่านทางเว็บไซต์ (คา่เฉลียที 3.76) และทางสือมวลชน (คา่เฉลียที 3.72) ทั งนี
ประเด็นทีกลุ่มตวัอย่างกลบัให้ความสําคญั ในระดบัน้อย อย่างมีนัยสําคญั ได้แก่ การรับรู้ข้อมูล
ขา่วสารทีเกียวกบัผลิตภณัฑ์ ผา่นทางจดหมาย เช่น Postcard หรือ แคตตาล็อกนําเสนอผลิตภณัฑ์
เป็นต้น (ค่าเฉลียที 2.60) และทางกิจกรรม อย่าง การเปิดตวัสินค้าใหม่ หรือ การเฉลิมฉลองของ
ผลิตภณัฑ์ (คา่เฉลียที 2.10)

ด้านปัจจยัแรงจงูใจในการซื อ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักบัปัจจยัดงักล่าวทีมีผล
ต่อการตัดสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดูแลร่างกายออร์แกนิก ในระดับมาก
(ค่าเฉลียรวมที 3.89) ซึงเมือพิจารณารายปัจจยัย่อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับ
ผลิตภณัฑ์ทีส่งเสริมให้ผู้ ใช้เกิดความปลอดภยั (คา่เฉลียที 4.24) เป็นลําดบัแรก รองลงมา ได้แก่
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ผลิตภัณฑ์ทีได้รับการรับรอง โดยสถาบันทีน่าเชือถือ เช่น สถาบันทดสอบผลิตภัณฑ์ เป็นต้น
(คา่เฉลียที 4.07) และ ผลิตภณัฑ์ทีมีสรรพคณุในการบํารุงดแูลร่างกาย (คา่เฉลียที 4.02)

ด้านปัจจัยการวัดคุณค่าตราสินค้าของผู้ บริโภค พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญักับ
ปัจจยัดงักล่าวทีมีผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก
ในระดบัมาก (คา่เฉลียรวมที 3.94) ซึงเมือพิจารณารายปัจจยัย่อย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
คาดหวงัในการซื อ โดยอ้างอิงจากประสบการณ์ใช้ผลิตภณัฑ์ทีผ่านมา(คา่เฉลียที 4.04) เป็นลําดบั
แรก รองลงมา ได้แก่ ความพึงพอใจในยีห้อของผลิตภัณฑ์ ทั งทางด้านการใช้และด้านความรู้สึก
(ค่าเฉลียที 4.02) รวมถึงความชอบในด้านราคาทีเหมาะสมกับยีห้อของผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลียที
4.01)

ด้านปัจจยัการตดัสินใจซื อพบวา่กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญัการตดัสินใจซื อเครืองสําอาง
และผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในระดบัมาก (คา่เฉลียรวมที 4.02) ซึงเมือพิจารณา
รายปัจจยัยอ่ย พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญักบัการตดัสินใจซื อผลิตภณัฑ์ จากความต้องการ
บํารุงดูแลร่างกายให้ดียิงขึ น (ค่าเฉลียที 4.33) เป็นลําดบัแรก รองลงมา ได้แก่ การเลือกซื อ
ผลิตภัณฑ์ซํ า หากพอใจในการใช้ผลิตภัณฑ์ดงักล่าว (ค่าเฉลียที 4.20) และ การตัดสินใจซื อ
ผลิตภณัฑ์ จากความต้องการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึ นกบัร่างกาย(คา่เฉลียที 4.15)

ตารางที 1: แสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระด้านการการสือสารการตลาดแบบบรูณาการ
แรงจงูใจในการซื อการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคสง่ผลการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและ
ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก

ตัวแปรอิสระ B Beta t sig

การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ -.066 -.065 -2.103 .036

แรงจงูใจในการซื อ .377 .382 7.880 .000

การวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค .439 .451 9.302 .000
R2 = .625, F = 219.603, P*<0.05

ผลการศกึษาตามตารางที 1 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูในแตล่ะปัจจยั อนัได้แก่
การสือสารการตลาดแบบบรูณาการ แรงจงูใจในการซื อและการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค ทีส่ง
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ผลตอ่ปัจจยัการตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก คิดเป็นร้อย-
ละ 62.5 (R Square = .625)

จากการวิเคราะห์ปัจจยัการสือสารการตลาดแบบบรูณาการทีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื อ
เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก โดยพิจารณาจากคา่ Sig. เทา่กบั 0.036
ซึงมีคา่น้อยกวา่ 0.05 จงึสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัการสือสารการตลาดแบบบรูณาการสง่ผลตอ่
การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิถดถอย (Beta) เท่ากบั -0.065 ซึงสามารถอธิบายได้ว่า หากตวัแปรการ
สือสารการตลาดแบบบรูณาการเพิมขึ น 1 หน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและ
ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิกลดลง 0.065 หนว่ย

จากการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจงูใจในการซื อทีส่งผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและ
ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก โดยพิจารณาจากคา่ Sig. เทา่กบั 0.000 ซึงมีคา่น้อยกวา่
0.05 จงึสามารถอธิบายได้วา่ ปัจจยัแรงจงูใจในการซื อสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและ
ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิ
ถดถอย (Beta) เท่ากบั 0.382 ซึงสามารถอธิบายได้ว่า หากตวัแปรแรงจงูใจในการซื อเพิมขึ น1 หน่วย
จะส่งผลให้การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิกเพิมขึ น0.382
หนว่ย

จากการวิเคราะห์ปัจจยัการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคทีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื อ
เครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก โดยพิจารณาจากคา่ Sig. เทา่กบั 0.000
ซึงมีคา่น้อยกวา่ 0.05 จงึสามารถอธิบายได้วา่ ปัจจยัการวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคสง่ผลตอ่
การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธิถดถอย (Beta) เทา่กบั 0.451 ซึงสามารถอธิบายได้ว่า หากตวัแปรการวดั
คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคเพิมขึ น 1 หน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจซื อเครืองสําอางและ
ผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิกเพิมขึ น0.451 หนว่ย

สรุปและอภปิรายผล
ผลการทดสอบสมมตติฐานที 1 การสือสารการตลาดแบบบรูณาการในภาพรวมส่งผลเชิง

ลบต่อการตัดสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดูแล ร่างกายออร์แกนิก ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที 0.05 ซึงสอดคล้องกับสมมติฐานทีตั งไว้ ทั งนี
เนืองจากการสือสารทางการตลาดทีผู้ ประกอบการในกลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ออร์แกนิกให้
ความสําคญัมากทีสุด คือ การตลาดแบบปากต่อปาก ด้วยการมุ่งเน้นพฒันาคณุภาพสินค้า เพือ
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ตอบสนองความต้องการ และแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และ
บอกตอ่แก่บคุคลใกล้ชิด เชน่ บคุคลในครอบครัว เพือน เป็นต้น ผู้บริโภคจึงอาจไม่สามารถรับทราบ
ข้อมลูขา่วสารผา่นรูปแบบการสือสารรูปแบบอืนได้อย่างหลากหลาย โดยเฉพาะในรูปแบบของการ
สือสารทางตรง อยา่ง การตดิตอ่สือสารผ่านทางจดหมาย และโทรศพัท์ สอดคล้องกบัแนวความคิด
ของ เสรี วงษ์มณฑา (2547) ทีกล่าวว่า หากการสือสารก่อให้เกิดภาพลกัษณ์เชิงบวก จะส่งผลให้
เกิดการสนบัสนุนด้านการตลาด การขาย และการเติบโตของธุรกิจได้ ซึงในกรณีนี การสือสารไม่
ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์เชิงบวก จึงส่งผลในเชิงลบตอ่การตดัสินใจซื อ เช่นเดียวกบัการศกึษาของ สิริ
ภกัตร์ ศิริโท และอาทิตยา กิจประเสริฐ (2557) เรือง การสือสารการตลาดเชิงบรูณาการทีส่งผลตอ่
ทศันคติและพฤติกรรมการตดัสินใจซื ออาหาร สําเร็จรูปแช่แข็ง ตราสินค้า อีซีโก พบว่าผู้ตอบแบบ
ส่วนใหญ่มีแนวโน้มพฤติกรรมการซื อจากปัจจัยด้านการตลาดบนสังคมออนไลน์มากทีสุด และ
ปัจจยัการตลาดทางตรงสง่ผลให้แนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสินใจซื อลดลง

ผลการทดสอบสมมตฐิานที 2 แรงจงูใจในการซื อภาพรวมส่งผลเชิงบวกตอ่การตดัสินใจซื อ
เครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที 0.05 ซึงสอดคล้องกับสมมติฐานทีตั งไว้ เนืองจากผู้บริโภคมกัเลือกใช้ผลิตภัณฑ์จาก
ความต้องการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึ น ซึงเป็นแรงจูงใจพื นฐานทีมีผลต่อการเลือกซื อทั งในลกัษณะ
ของการซื อในทันทีทีพบเห็นผลิตภัณฑ์ทีตรงกับคุณลักษณะของปัญหา และการเลือกซื อ โดย
พิจารณาเปรียบเทียบคณุสมบตัิของแตล่ะตราสินค้าอย่างถีถ้วน รวมถึงช่องทางในการจดัจําหน่าย
ทีมีอย่างหลากหลาย อย่าง ร้านสะดวกซื อห้างสรรพสินค้า และช่องทางออนไลน์ทีก่อให้เกิดความ
สะดวกในการเลือกซื อมากยิงขึ นสอดคล้องกับแนวคิดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ทีกล่าวว่า
สิงจงูใจกระตุ้นให้เกิดการปฏิบตัิ จากความจําเป็น ความต้องการ และความปรารถนา เช่นเดียวกบั
งานวิจัยของ ธัญชนกภรณ์ โตชมบุญ (2558) เรือง ปัจจัยด้านแรงจูงใจทีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจในการประมลูสินค้าผา่นสือสงัคมออนไลน์ พบวา่สิงจงูใจพื นฐานเกิดจากความจําเป็นต้อง
ใช้สินค้า จงึสง่ผลตอ่การตดัสินใจซื อในทกุด้าน

ผลการทดสอบสมมติฐานที 3 การวดัคณุค่าตราสินค้าในภาพรวมส่งผลเชิงบวกต่อการ
ตดัสินใจซื อเครืองสําอางและผลิตภณัฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก ในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที 0.05 ซึงสอดคล้องกบัสมมติฐานทีตั งไว้ เนืองจากผู้บริโภคได้รับประสบการณ์
ทีดี และเกิดความพึงพอใจในประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ ภายหลงัการใช้ ผู้บริโภคจึงไม่เพียงพึง
พอใจในผลิตภณัฑ์ แตอ่าจพงึพอใจในตราสินค้าด้วย ก่อให้เกิดการบริโภคผลิตภณัฑ์ซํ าสอดคล้อง
กบัแนวคิดของ Aaker (1991) ทีกล่าวว่า คณุค่าตราสินค้าในมมุมองของผู้บริโภคเป็นสิงสะท้อน
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ความแข็งแรงด้านทศันคตติอ่ตราสินค้า เชน่เดียวกบังานวิจยัของณิชชา โชคพิทกัษ์กลุ (2557) เรือง
การวดัคณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ระดบัคณุคา่ตรา
สินค้าของผู้ บริโภคของแต่ละตราสินค้ามีความแตกต่างกัน ซึงมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการ
ตอบสนองของผู้บริโภค

ข้อเสนอแนะ
ผลของการวิจยัข้างต้น ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่การนําไปประยกุต์ใช้สําหรับธุรกิจทีมีความ

เกียวข้องกับเครืองสําอางและผลิตภัณฑ์สําหรับดแูลร่างกายออร์แกนิก หรือธุรกิจทีใกล้เคียงได้
รวมถึงการศกึษาค้นคว้าตอ่ยอดจากประเดน็ดงักลา่ว โดยผลการวิจยัทีสามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้
มีดงันี

1. ผู้ประกอบการสามารถนําข้อมลูทัวไปประยกุต์ใช้ร่วมกบัการกําหนดกลุ่มเป้าหมายของ
ผลิตภัณฑ์ และสร้างสรรค์เนื อหาทางการตลาด ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต ทัศนคติ และความ
สนใจของกลุ่มหมาย เพือกระตุ้นการตัดสินใจซื อของผู้ บริโภค ทั งกลุ่มผู้ บริโภคเดิม และกลุ่ม
ผู้บริโภคใหมที่อาจเพิมขึ นในอนาคต รวมถึงการสร้างสรรค์กลยทุธ์ด้านอืน ๆ เช่น การกําหนดราคา
ชอ่งทางการจําหนา่ย เป็นต้น

2. ผู้ประกอบการควรนําผลการศกึษาด้านการสือสารการตลาดแบบบรูณาการประยกุต์ใช้
ตอ่การแก้ไขปรับปรุงด้านรูปแบบของการสือสาร ให้มีความหลากหลายมากยิงขึ น เพือเข้าถึงการ
รับรู้ของผู้บริโภคเป้าหมายให้ได้มากทีสุด ควบคู่ไปกับการนําเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์ ทั งด้าน
คณุภาพทีตรงกบัความเป็นจริง คณุประโยชน์ทีผู้บริโภคจะได้รับ และความแตกตา่งทีน่าสนใจจาก
ผลิตภัณฑ์รูปแบบเดียวกันในตราสินค้าอืน ๆ เพือกระตุ้นความสนใจ และความต้องการในการ
ทดลองใช้ของผู้บริโภค

3. ผู้ประกอบการสามารถนําผลการศกึษาด้านแรงจงูใจประยกุต์ใช้ร่วมกบักลยทุธ์การวิจยั
และพฒันาด้านการผลิต โดยมุ่งเน้นสรรพคณุในการบํารุงและดแูล รวมถึงความปลอดภยัสงูสดุแก่
ผู้บริโภค พร้อมด้วยการสร้างความเชือมัน จากการรับรองโดยสถาบนัทีมีความนา่เชือถือ

4. ผู้ประกอบการสามารถนําผลการศกึษาด้านการวดัคณุคา่ตราสินค้าประยุกต์ใช้ร่วมกับ
การวิจัยและพัฒนา ด้วยการสํารวจความคิดเห็นของผู้บริโภคภายหลังการใช้ผลิตภัณฑ์ เพือ
ปรับปรุงและพฒันาสินค้าให้มีคณุภาพมากยิงขึ นรวมถึงการกําหนดราคาให้เหมาะสมตอ่คณุภาพ
และภาพลกัษณ์ของตราสินค้า
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กระบวนการความรวมมือในการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment: CPFR

ยอดยิ่ง  ภูประเสรฐิ1, ศุภรดา ไชยรบ2,  เกรียงศักดิ์  ชางบาง3 ,  อภิชาติ  ศรีรัตนอราม4 

Yodying  phuprasert, , Suparada  Chairob , Kringsak  Changbang , Apichart  Srirattana-aram 

บทคัดยอ

    การวิจัย กระบวนการความรวมมือในการวางแผน  การพยากรณ  และการเติมเต็มสินคา 
บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการความรวมมือในการ

วางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา รวมกับ บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทลล  จํากัด  บริษัท 

เดอะมอลล กรป  จํากัด และบริษัท อิออน (ไทยแลนด)  จํากัด  ซึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย

มุงเนนการศึกษากระบวนการ และความสัมพันธภายในโซอุปทาน ประชากรที่ใชในการศึกษาการ

วิจัยครั้งนี้ แบงออกเปนสองกลุมคือ กลุมแรกเปนผูบริหาร เชน ผูบริหารฝายขาย ผูบริหารฝาย

ผลิตภัณฑ ผูบริหารที่เกี่ยวของ กลุมสอง เปนพนักงานที่อยูในระดับปฏิบัติการ เชน พนักงานฝาย

การตลาด พนักงานฝายขาย  โดยวิธีการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   และ

การวิเคราะหขอมูลโดยการนําขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ และทําเปนแผนภาพขั้นตอน

การดําเนินงาน ซึ่งจะทําใหเห็นภาพรวมของการดําเนินงาน  จากการวิจัยพบวา ดานความสัมพันธ

กับคูคา ทําใหความสัมพันธดีขึ้นกับทั้งสามหาง  ดานยอดขายตามภาพรวมสวนใหญบรรลุตาม

เปาหมายของบริษัท ดานการเติบโตของยอดขาย สามารถระบุไดวาสงผลตอการเติบโต  ดาน

ความสามารถในการลดระดับสินคาคงคลังภาพรวมของทุกบริษัทอยูในเกณฑที่กําหนดคือไมเกิน 

25 วัน  ระดับสินคาคงคลังของน้ํายาลางจานไลปอนเอฟ และระดับสินคาคงคลังบะหมี่มามาที่

บริษัท เดอะมอลล กรุป จํากัด  สงผลทําใหระดับสินคาคงคลังลดลง ดานความสามารถในการลด

ระดับสินคาขาดสงพบวามีสามารถลดระดับสินคาขาดสงไดลดลง ดานระดับการใหบริการทั้งสาม

บริษัทจะอยูในเกณฑมากกวา 90%  

                                                            
1อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
4 อาจารยประจําสาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
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คําสําคัญ : การวางแผน, การพยากรณ,ระบบการเติมเต็มสินคาอัตโนมัติ  

Abstract
This study is a cooperative research study on Saha Pathanapibul Public 

Company Limited focusing on planning, forecasting, and replenishment. Main objective 

is to study the cooperation of Saha Pathanapibul and Central food retail company Ltd. 

the Mall group Ltd. and Aeon(Thailand) Public company Ltd. Methodology is qualitative 

highlighting on the study process, and the relationships with the supply chain. 

Population are divided into two groups; the first are the executives, including sales and 

marketing, the second is operational employees including sales and marketing staff. 

Research tools are interview and content analysis. All information gathered was 

transformed into an operational diagram of the operation. The results show that partner 

relationships improved within the three major firms. Most of the sales meet the goals of 

the company. Sales growth can be identified as affecting growth such that the overall 

inventory level of all stores is under a limit of not more than 25 days. The inventory level 

of Lipon F dishwashers and Mama Noodles in the Mall group Ltd store had drop. As a 

result, the Mall group Ltd. store has ability to reduce the level of stock and 

replenishment level and lastly, the service level of all 3 Limited is in the range of more 

than 90% accomplishment.

Keyword: planning, forecasting, replenishment, automatic replenishment.

บทนํา
การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีสารสนเทศสง

ผลกระทบตอเปลี่ยนแปลงธุรกิจการคาปลีก-คาสงของไทยอยางมาก ทั้งการเปดเสรีการคา ธุรกิจ

และบริการการคาปลีกคาสงของไทย  ทําใหโครงสรางสังคมครอบครัวที่เปลี่ยนแปลง พฤติกรรม

ความเปนอยู การดํารงชีพของคนในสังคม ความตองการและรสนิยม ตลอดจนการเมืองระหวาง

ประเทศที่ทําใหการคาปลีกและคาสงตองเผชิญการแขงขันในทุกรูปแบบอยางที่ไมเคยเปนมากอน

ทําใหรานคาปลีกขนาดเล็กในประเทศตองยุบเลิกกิจการจํานวนมาก การขยายตัวของธุรกิจคา

ปลีกคาสงขามชาติ มีการดําเนินการตอเนื่องในรูปแบบที่เนนการลงทุนรวมกับกลุมนักธุรกิจใน
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ประเทศไทย โดยทั้งนี้รัฐบาลตองการสงเสริมการลงทุนจากตางประเทศใหมากขึ้น จึงมีมาตรการ

สนับสนุนในหลายรูปแบบ ทั้งการเปดโอกาสใหสามารถถือครองสัดสวนของธุรกิจไดมากขึ้นตาม

ขนาดเงินลงทุนที่ใช รวมถึงมาตรการในการชวยเหลือการลงทุนดวยการลดภาษีการนําเขา

เครื่องมือเครื่องใชและดวยรูปแบบวิธีการจัดการพรอมความตองการของกลุมผูบริโภคที่พอใจ จึง

ทําใหธุรกิจขามชาติตางๆ เปนที่นิยมและสามารถขยายสาขาไดอยางรวดเร็ว

จากการเปลี่ยนแปลงขางตน สงผลใหวิถีชีวิตของผูบริโภคตองปรับเปลี่ยนตามโลกาภิวัตน

ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหพฤติกรรมผูบริโภคเปลี่ยนไปเพื่อใหเกิดความเหมาะสมตอการ

ดําเนินชีวิตประจําวัน ผูบริโภคเริ่มใหความสําคัญตอคุณภาพสินคามากกวาเนนที่ปริมาณมากขึ้น

การจับจายซื้อของเนนที่ความคุมคามากกวาจํานวนและราคาในกลุมสินคาที่เปนสินคาทั่วไป และ

ยังเนนในการใหบริการและคุณภาพของสินคามากกวาราคา จากสาเหตุดังกลาวทําใหรานคาปลีก

ตองหันมาเนนดานการสรางรูปแบบการใหบริการ และสรางความรูสึกตอตราสินคา ผานการ

ออกแบบตกแตงรานคาที่โดดเดนจูงใจ ที่นําไปสูการเขาไปซื้อสินคา

จากพฤติกรรมผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปจจุบันที่หันมาชอปออนไลน หรือการซื้อ

สินคาจากผูผลิตโดยตรงมากขึ้น รวมทั้งการมีระบบโลจิสติกสในการรับสงสินคาที่สะดวกขึ้น จึงไม

จําเปนตองเดินทางไปที่หนารานเชนเดิม ทําใหธุรกิจคาปลีกเกิดการแขงขันที่รุนแรงสูงขึ้น การ

พัฒนาโอกาสของแตละแบรนดจึงเกิดขึ้นหลากหลายชองทางเพื่อเปนทางเลือกใหแกผูบริโภค การ

วิวัฒนาการดวยการผสานการคาปลีกเขากับกิจกรรมดานความบันเทิงและไลฟสไตลของผูบริโภค

จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งซึ่งกําลังเปนที่นิยมดังที่เราเห็นกําลังเกิดขึ้นกับธุรกิจคาปลีกจํานวนมากใน

ประเทศไทย ที่สรรหาสารพัดแนวคิด และกิจกรรมเขามาเสริมจุดขายใหกับตนเอง

การคาปลีกคาสงเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ ที่สงผลกระทบตอ

ความเปนอยูของประชาชนโดยตรง ธุรกิจคาปลีกคาสงจึงเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางหนึ่งใน

การขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม โดยจะทําหนาที่เปน

ตัวกลางในการเชื่อมโยงและกระจายสินคาจากผูผลิตและนําสูผูบริโภค และเมื่อคํานวณจาก

จํานวนการทําธุรกรรมทางธุรกิจทั้งหมดของประเทศ การคาปลีกคาสง จะมีสัดสวนมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 46.3 (ตามภาพที่ 1.1) 
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จากภาพที่ 1-1 แสดงคารอยละของสถานประกอบการทั่วประเทศ จําแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พ.ศ.2557

ที่มา : สํามะโนธุรกิจการคาและบริการ สํานักงานสถิติแหงชาติ

การสรางความรวมมือระหวางองคกรตางๆ ที่อยูในโซอุปทานจึงมีความจําเปนเพื่อ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทางธุรกิจและความตองการของลูกคาที่มีความ

ซับซอนมากขึ้น เพื่อใหความรวมมือนี้มีประสิทธิภาพ องคกรไดนําเทคโนโลยีมาใชในกิจกรรมตางๆ

เชน การวางแผนรวมกัน การพยากรณ การสั่งซื้อ และการบริหารสินคาคงคลัง ซึ่งทําใหกิจกรรม

เหลานี้ไดจัดทํารวมกันไดสะดวกมากขึ้นอยางไรก็ตามองคกรตางๆ ตองเปลี่ยนวิธีคิดในการสราง

ความสัมพันธกับพันธมิตรธุรกิจอื่นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งซัพพลายเออรและลูกคา สงผลใหบริษัท

ตองทําการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานผลติภัณฑ และความสัมพันธระหวาง

องคกรเพื่อใหบริษัทของตนเองยังสามารถแขงขันได 

การวางแผนพยากรณรวมกันและการเติมเต็มสินคา เปนการมุงปรับปรุงการประสานงาน

ระหวางผูซื้อและผูจัดหา โดยทั้ง 2 ฝายทําการตกลงในการรวมกันวางแผน การพยากรณยอดขาย 

และการเติมเต็มสินคา เพื่อใหเกิดความสอดคลองระหวางผูซื้อกับผูจัดหาและแสดงผานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทําใหคูคาสามารถทําการอัพเดตขอมูลได และทําใหสามารถที่จะมองเห็นความ

ตองการสินคาไดตลอดทั้งโซอุปทาน และสามารถสงสินคาหรือวัตถุดิบไดตามความตองการจริง

ของลูกคาทําใหการสั่งซื้อและจัดสงสินคามีประสิทธิภาพพรอมทั้งการจัดเก็บสินคามีความพอดีกับ

ความตองการเพื่อลดคาใชจายตางๆ และเปนการเพิ่มยอดขายรวมถึงการบริการที่ดีใหแกลูกคา

ดวย    

บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)  เปนบริษัทคาปลีกและคาสงที่ดําเนินการจัด

จําหนายสินคาอุปโภค บริโภค ของคนไทยที่ใหญที่สุดในประเทศ ครอบคลุมกลุมลูกคาทุกชองทาง 

ทั้งรานคาปลีกสมัยใหม และ ผูกระจายสินคา และบริษัท เปนสวนหนึ่งของโซอุปทานในกลุมธุรกิจ

คาปลีกคาสงนี้ ในฐานะศูนยกระจายสินคา จึงไดมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณปจจุบันในการ
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ทํางานรวมกับกลุมรานคาปลีกสมัยใหม เพื่อกอใหเกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อการทํา

ธุรกิจอยางยั่งยืนตลอดไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษากระบวนการ วิเคราะหปญหาและอุปสรรค ความรวมมือในการวางแผน การ

พยากรณรวมกันและการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ ความรวมมือในการ

วางแผน การพยากรณรวมกันและการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. เพื่อนําผลจากการวิจัยในครั้งนี้มาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพ

ในดานการจัดการโซอุปทานของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

2. มีการพัฒนาในการทํางานรวมกันมากขึ้น ทั้งภายในและภายนอกองคกร

3. สามารถลดระดับสินคาขาดสง 

4. สามารถเพิ่มระดับการใหบริการ

5. สามารถลดระดับสินคาคงคลัง  

6. สามารถนําความรวมมือระหวางคูคากับบริษัทมาพัฒนาใหเกิดการเติบโตขององคกรไป

ดวยกันอยางย่ังยืน

วิธีการดําเนินการวิจัย
การวิจัย กระบวนการความรวมมือในการวางแผน การพยากรณรวมกันและการเติมเต็ม

สินคา  ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) กับ บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทลล  จํากัด  บริษัท 

เดอะมอลล กรป  จํากัด และบริษัท  อิออน (ไทยแลนด)  จํากัด โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดย

มุงเนนการศึกษากระบวนการ และความสัมพันธภายในโซอุปทาน 

ประชากรที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้ แบงออกเปนสองกลุมคือ กลุมแรกเปนผูบริหาร 

เชน ผูบริหารฝายขาย ผูบริหารฝายผลิตภัณฑ ผูบริหารที่เกี่ยวของ กลุมสอง เปนพนักงานที่อยูใน

ระดับปฏิบัติการ เชน พนักงานขาย พนักงานฝายการตลาด พนักงานฝาย

วิธีการเก็บขอมูล
1. การสัมภาษณ ไดใชแบบคําถามสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดย

ตั้งคําถามแบบปลายเปด สัมภาษณผูบริหาร และเจาหนาที่ ที่เกี่ยวของ
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2. การวิเคราะหขอมูล  การวิจัยในครั้งนี้วิเคราะหขอมูลโดยขอมูลเชิงคุณภาพ ที่

รวบรวมไดจากการสัมภาษณ และทําเปนแผนภาพขั้นตอนการดําเนินงาน ซึ่งจะทําใหเห็นภาพรวม

ของการดําเนินงานภายในบริษัทวามีวิธีการดําเนินการอยางไร มีจุดแข็ง จุดออนในการทํางานสวน

ไหนบาง และจะสามารถบริหารจัดการโดยใชวิธีใดไดบาง เพื่อใหเหมาะสมกับกระบวนการทํางาน

และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบริษัทฯ โดยสรุปขอมูลที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้

กระบวนการดําเนินงานในแตละหนวยงาน
หนวยงานหลัก การดําเนินงานหลัก

1. โรงงาน 1.1 ผลิตสินคาสําเร็จรูป ใหไดคุณภาพและมาตรฐาน ตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไวตามแผนผลิตและตามเปาหมายท่ีไดรับ

2. แผนกสารสนเทศ-

โลจิสติกส

2.1 สั่งซื้อสินคาสําเร็จรูปจากโรงงานเขาคลังสินคาเพื่อรอ

จําหนาย

2.2 รับผิดชอบฐานขอมูลระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจ 

2.3 วัดระดับความพึงพอใจระดับการใหบริการ) ของรานคาปลีก

สมัยใหม

3. ฝายผลิตภัณฑ 3.1 จัดทําแผนธุรกิจ

3.2 กําหนดกลยุทธทางการตลาด

4.แผนกบริการลูกคา 4.1 รับผิดชอบระบบ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็ม

สินคา และระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจ

5. ฝายขาย 5.1 ติดตอประสานงานและทบทวนขอตกลงกับฝายจัดซื้อของ

ลูกคา

5.2 ดําเนินกลยุทธทางการตลาด

6. คลังสินคาและจัดสง 6.1 ดูแลรับผิดชอบกิจกรรมดานโลจิสติกส ตั้งแต ตรวจรับ จัดเก็บ 

และจัดสงสินคาใหกับลูกคา

        ตารางที่ 1-1 กระบวนการดําเนินงานแตละหนวยงาน
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็ม
สินคา

บริษัทไดเริ่มทําระบบ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา โดยมีการแบง

หนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจนตามตาราง โดยมีขั้นตอนหลักดังตอไปนี้

1. ฝายผลิตภัณฑ จัดทําแผนธุรกิจระหวางบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) กับ 

บริษัท เซ็นทรัล ฟูด รีเทลล  จํากัด  บริษัท เดอะมอลล กรป  จํากัด และบริษัท  อิออน (ไทยแลนด) 

จํากัด  เปนประจําทุกป โดยเนื้อหาหลักคือ เปาหมายรายป รายไตรมาส อัตราการเติบโต แผนงาน

และกลยุทธตางๆ 

2. ฝายสารสนเทศสนับสนุนดานขอมูลสารสนเทศและโปรแกรมชื่อ “CRP (Continuous 

Replenishment Program)” รวมถึง “SPC System” และ “Sales Analysis”ที่บริษัทพัฒนา

Software ขึ้นมาเองสามารถเขาถึงขอมูลยอดขายและขอมูลตางๆไดตลอดเวลา

3. ฝายผลิตภัณฑ แผนกบริการลูกคา  นําโปรแกรมชื่อ “CRP”, “SPC System” และ 

“Sales Analysis” มาบริหารจัดการ ตั้งแตการวางแผนความตองการสินคา,สินคาคงคลังประจําวัน

,สินคาขายตอวัน และขอมูลสารสนเทศอื่นๆ ทําการวิเคราะหขอมูลและดําเนินการเติมเต็มสินคา 

4. แผนกสารสนเทศโลจิสติกส รับผิดชอบการสั่งซื้อผานระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารทาง

ธุรกิจ และการวัดระดับการใหบริการลูกคา

5. จัดตั้งทีมงานโดยมีทั้งฝายขายและฝายผลิตภัณฑ เขารวมประชุมกับหางเปนประจําทุก

เดือน

6. มีการประชุมพนักงานขายและฝายวางแผนการผลิต เปนประจําทุกเดือนระหวาง

หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ เชน โรงงาน คลังสินคา ฝายขาย การตลาด และผูบริหาร เปนตน เพื่อ

ประสานงานและรวมมือกันพัฒนาปรับปรุงระบบงานตางๆใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว

7.มีการประชุมฝาย หรือแผนกผลิตภัณฑ และการตลาด เปนประจําทุกเดือนระหวาง

หนวยงานตางๆที่เกี่ยวของโดยเนนไปที่ปญหาที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมโลจิสติกสและตัวชี้วัดตางๆ 

เพื่อวิเคราะหและแกปญหารวมกันเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว

ขั้นตอนการสั่งซื้อผานระบบระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจ 
1. หางและบริษัท ตกลงรวมกันวาจะทําการสั่งซื้อผานระบบการแลกเปลี่ยนเอกสารทาง

ธุรกิจ โดยใหบริษัท Thai Trade Net จํากัด เปนผูเชื่อมตอระบบ รวมถึงตกลงเรื่องคาใชจายที่

เกิดขึ้นรวมกัน
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2. หางจะทําการสั่งซื้อผานระบบแลกเปลี่ยนเอกสารทางธุรกิจไดตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน

3.บริษัทรับขอมูลจากหาง นําขอมูลมาประมวลผลออกเปนใบสงสินคา/ใบกํากับภาษี 

จัดสงสินคาตามคําสั่งซื้อ

ภาพที่ 1-2 กระบวนการ Electronic Data Interchange (EDI) ของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน)

ขอดี
สั่งสินคาไดตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน โดยบริษัทรวมกันกําหนดรอบในการสั่งวาเปนวัน

และเวลาไหน รวมถึงตกลงรอบในการจัดสงดวย เพื่อสะดวกในการติดตามงาน แตถามีกรณีพิเศษ

ก็สามารถสั่งผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไดนอกเหนือจากที่ตกลงกันไว

ปญหาการสื่อสารผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศI
1.ความลาชาในการแจกจายเอกสารใหหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อตรวจสอบระบบ

ฐานขอมูล

2.ความผิดพลาดที่เกิดจากคน 

3.ความผิดพลาดจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ถาหลังจากใบสงสินคา ออกมาแลวและ

ไดทําการจัดสงสินคาใหกับหางแลว บริษัทตองทําใบลดหนี้/เพิ่มหนี้ ซึ่งมีขั้นตอนและใชเวลาในการ

ตรวจสอบหลายขั้นตอน เปนการเพิ่มภาระในการทํางานของหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมไปถึงอาจ

เปนเงื่อนไขทางฝายบัญชีและการเงินของทั้งสองฝายทําใหเกิดปญหา รอบระยะเวลาในการชําระ

เงิน ซึ่งสงผลไปถึงการสั่งสินคาในครั้งตอไป
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การปรับปรุงแกไข
1.มีการจัดสงเอกสารอนุมัติรายการสินคาโปรโมชั่น (ราคาพิเศษ) จากเดิมใชระบบ

กระดาษ และใชพนักงานขับรถมอเตอรไซท สงเอกสารระหวางบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด กับ 

บริษัท ไลออน จํากัด ปจจุบันใชระบบสงผานอินเตอรเน็ต

2.เดิมเมื่อ ใบสั่งซื้อของหางเขาระบบสารสนเทศ  จะนําขอมูลเขาระบบคําสั่งซื้อ แลวใช

ราคาสวนลดของบริษัท  สหพัฒนพิบูล จํากัด  ดังนั้น อาจเกิดผลตางเรื่องราคา ทําใหตองทําใบ

เพิ่มหนี้/ลดหนี้ หรือ หางอาจปฏิเสธการรับสินคา ปจจุบันฝายเทคโนโลยีสารสนเทศมีการสราง

ตารางตรวจสอบราคา ของใบสั่งซื้อของหาง และตรวจสอบราคากับบริษัท วาตรงกันหรือไม ถาไม

ตรง จะมีการแจงเตือนกอนออกระบบคําสั่งซื้อ

ตัวอยางโปรแกรม Vender Management Inventory : VMI

ภาพที่ 1-3 ตัวอยางโปรแกรม VMI (Vender Management Inventory) ของบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน)
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สรุปผลการวิจัย
จากการวิเคราะหการนํากระบวนการ ความรวมมือในการวางแผน การพยากรณรวมกัน

และการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ที่นํามาใชบริหารจัดการ โดยจะ

แบงการวิเคราะหตามรายบริษัท คือ บริษัท  เซ็นทรัล ฟูด รีเทลล  จํากัด  บริษัท เดอะมอลล กรป  

จํากัด และบริษัท  อิออน (ไทยแลนด) จํากัด และตามลักษณะประเภทของขอมูล ไดดังตอไปนี้

 บ.เซ็นทรัล ฟูด รีเทลล จก. บ.เดอะมอลล กรป จก.  บ.อิออน (ไทยแลนด) จก.

ลําดับ ประเภทของขอมูล 2558 (1-2) 2559 2558 (1-2) 2559 2558 (1-2) 2559

1 ดานความสัมพันธลูกคา ดี ดีขึ้น ดี ดีขึ้น ดี ดีขึ้น

2 ดานยอดขายตามเปาหมาย 89% 76% 113% 102% 114% 116%

3 ดานการเติบโตของยอดขาย - - 18% - 10% -

4 ดานสินคาคงคลัง - 16.5% 16.8% 26% 30%

5 ดานสินคาขาดสง - มีแนวโนม

ลดลง

ลดลง - - -

6 ดานการใหบริการ 88% 92% 90% 87% 82% 76%

ตารางที่ 1-2 สรุปผลการอภิปรายที่ไดจากการวิเคราะห

จากขอมูลในตาราง การที่บริษัทไดทําการวางแผน การพยากร และการเติมเต็มสินคากับ

บริษัททั้งสาม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1.ดานความสัมพันธกับคูคา สามารถระบุไดวาทําใหความสัมพันธดีขึ้นกับทั้งสามบริษัท

ดังกลาว ทั้งนี้ไมสามารถวัดออกมาเปนตัวเลขทางสถิติได แตเปนการสอบถามและสัมภาษณจาก

พนักงานและผูบริหารของบริษัทที่ติดตอประสานงานกับทั้งสามบริษัท 

2.ดานยอดขายตามเปาหมาย โดยการมองภาพรวมทั้งสามบริษัทสวนใหญจะบรรลุ

ตามเปาหมายของบริษัท ซึ่งสงผลใหยอดขาย ขายไดตามเปาหมาย

3.ดานการเติบโตของยอดขาย ทั้งบริษัท เดอะมอลล กรป  จํากัด และบริษัท  อิออน 

(ไทยแลนด) จํากัด สามารถระบุไดวาเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเติบโตของยอดขาย  

4.ดานความสามารถลดระดับสินคาคงคลัง ในภาพรวมของทุกบริษัท ซึ่งบริษัท 

สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ไดทําการเติมเต็มสินคา 100 % พบวาอยูในเกณฑที่กําหนดคือไม

เกิน 25 วัน โดยไดดําเนินการเก็บขอมูลน้ํายาลางจานไลปอนเอฟ  และบะหมี่มามา เฉพาะบริษัท 

เดอะมอลล กรุป  จํากัด เทานั้นเนื่องจากบริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ไดทําการเติมเต็ม
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สินคา 100 % จากการวิเคราะหพบวากระบวนการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา

สงผลใหระดับสินคาคงคลังลดลง

5.ดานความสามารถลดระดับสินคาขาดสง มีขอมูลเฉพาะบริษัท เดอะมอลล กรป  

จํากัด เทานั้น สามารถระบุไดชัดเจนวากระบวนการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา

สงผลทําใหความสามารถในการลดระดับการสินคาขาดสงลดลง

6.ดานความสามารถเพิ่มระดับการใหบริการ พบวากระบวนการวางแผน การ

พยากรณ และการเติมเต็มสินคาสงผลตอระดับการใหบริการมีประสิทธิภาพดีขึ้น คือมากกวา 

90%

ประโยชนของการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคาในมุมของอุปสงค
1. เสริมสรางความสัมพันธ
- การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา เสริมสรางความสัมพันธที่เปนอยูใน

ปจจุบันใหดีขึ้น และชวยเรงใหเกิดการขยายผลไดอยางรวดเร็วไปสูความสัมพันธใหม

- ทั้งผูซื้อและผูขายทํางานไปดวยกันจากแนวคิดเบื้องตนจนไปสูผลลัพธที่ออกมาผาน

ธุรกิจและการสงเสริมการพยากรณ

- การจัดประชุมปรึกษาในโครงการ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา จะ

ชวยเสริมสรางความสัมพันธใหดีขึ้น

2. เพิ่มยอดขาย
- ความรวมมือกันอยางใกลชิดซึ่งเปนองคประกอบหลักของการคา การวางแผน การ

พยากรณ และการเติมเต็มสินคา มาประยุกตใช จะเปนตัวผลักดันการวางแผนสําหรับแผนการ

ปรับปรุงธุรกิจระหวางผูซื้อและผูขาย

3. การจัดกลุมของสินคา
- กอนที่จะเริ่ม โครงการ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา ทั้งสองฝาย

จะตองตรวจสอบการวางตําแหนงของและขั้นตอนของการจัดแสดงสินคาตามหนวยในจัดเก็บ

เพื่อที่จะใหแนใจวามีสินคาพอเพียงและการจัดแสดงสินคาอยางเหมาะสมตอผูบริโภค

- การวิเคราะหในแนวทางนี้จะทําใหเกิดการปรับปรุงการวางตําแหนงชั้นวางสินคาและ

การโชวสินคาผานการจัดการกลุมสินคา
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4. การปรับปรุงสินคา  
- กอนที่จะมีการนําเอา โครงการ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา มาใช

ในความรวมมือระหวางผูซื้อและผูขาย ซึ่งรวมถึงการประเมินหนวยในการจัดเก็บสินคา และโอกาส

ของสินคาที่เพิ่มเติมตาง ๆ ดวย

ประโยชนของการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคาในมุมมองดานอุปทาน
1. ปรับปรุงความแมนยําของการพยากรณคําสั่งซื้อ
- การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา ทําใหเกิดการพยากรณคําสั่งซื้อตาม

ระยะเวลา ซึ่งจะทําใหมีขอมูลสารสนเทศเพิ่มเติม มีเวลามากขึ้นสําหรับการวางแผนการผลิต

- การลดสินคาคงคลัง

- การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา ชวยลดความไมแนนอนของการ

พยากรณและกระบวนการที่ไมมีประสิทธิภาพ

- บริษัทของคุณจะตองมีสินคาคงคลังมากเทาไรที่จะกลบเกลื่อนความผิดพลาดจากการ

พยากรณ หรือ การที่หุนสวนการคาของคุณไมสามารถจัดหาผลิตภัณฑมาไดตามเวลาที่กําหนด

- ดานการวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา ผลิตภัณฑตาง ๆ จึงถูกผลิตตาม

คําสั่งซื้อจริง ๆ แทนที่จะจัดเก็บอยูในคลังสินคาตามการพยากรณ

2. เพิ่มผลตอบแทนการลงทุนทางดานเทคโนโลยี
- ผานทางกระบวนการ การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา การลงทุน

ทางดานเทคโนโลยีสํารับการบูรณาการการภายในบริษัท สามารถทําใหเกิดขอมูลการพยากรณที่มี

คุณภาพ

- บริษัทของคุณจะไดประโยชนจากการผลักดันกระบวนการภายในดวยขอมูลที่ใชรวมกัน

และขอมูลที่มีคุณภาพสูง

3. เพิ่มความพึงพอใจลูกคา
- จากการที่มีการขาดแคลนสินคา ลดลงซึ่งเปนผลมาจาก การวางแผนที่ดีขึ้น มีระดับการ

บริการของรานคาที่สูงขึ้น สิ่งเหลานี้จะทําใหความพึงพอใจลูกคาเพิ่มขึ้น

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ในกรณีศึกษา กระบวนการ ความรวมมือในการวางแผน การพยากรณรวมกันและการเติม

เต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้
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1.จะตองพัฒนาความรวมมือรวมกันของหนวยงานตางๆ ภายในบริษัทฯ โดยการกําหนด

เปาหมายและตัวชี้วัดประสิทธิภาพที่ชัดเจนและเปนในทิศทางเดียวกัน 

2.การรวมมือการดําเนินงานระหวางคูคากับบริษัทฯ ตองเปนไปดวยความจริงใจและเชื่อ

ใจซึ่งกัน บริษัทตองไมมองแคทําอยางไรก็ไดใหยอดขายบรรลุเปา และคูคาก็ไมใชมองแค

ผลประโยชนเฉพาะหนาของตนเอง ทั้งนี้เพื่อใหทั้งสองฝายเกิดการพัฒนาและการเจริญเติบโต

รวมกันอยางยั่งยืน

ประโยชนที่ไดรับ 
ประโยชนที่บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ไดรับจากการศึกษาการศึกษา 

กระบวนการ ความรวมมือในการวางแผน การพยากรณรวมกันและการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท 

สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) ที่สําคัญมีดังตอไปนี้

1. สรางความพึงพอใจและสรางสัมพันธที่ดีใหกับคูคาในเรื่องความรวมมือกันอยางจริงใจ

เพื่อเพิ่มยอดขายของคูคารวมกับบริษัทใหเติบโตไปดวยกันอยางยั่งยืน

2. การสั่งสินคาแมนยํามากขึ้น สามารถลดระดับสินคาขาดสง ทําใหลดการสูญเสียโอกาส

การขาย สามารถกระจายสินคาไปถึงคูคาสูมือผูบริโภคไดอยางถูกตองตามความตองการ สงผล

ตอเนื่องใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอสินคาและบริการ นําไปสูการเพิ่มสวนแบงทางการตลาด

ไดในอนาคต

3. บริษัทสามารถควบคุมสินคาคงคลังของทั้งคูคาและบริษัทเองใหอยูในระดับที่กําหนดไว

สงผลไปถึงการลดตนทุนสินคาคงคลัง ทําใหสามารถควบคุมตนทุนไดในระดับที่ตองการ

4. บริษัทสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เนื่องจากระบบงานตางๆเชื่อมโยง

กันบนระบบฐานขอมูลเดียวกัน ทําใหมีขอมูลที่จําเปนตอการกําหนดกลยุทธและการตัดสินใจให

รวดเร็ว แมนยํา และถูกตองมากยิ่งขึ้น

5. ผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบสารสนเทศที่ปจจุบันตองมีการใชขอมูล

รวมกันระหวางคูคาใหเกิดประโยชน 

6. สงผลใหองคกรเกิดความตื่นตัวในการใชขอมูลและเชื่อมโยงขอมูล เกิดการพัฒนา

ซอฟแวรใหมๆขึ้นในองคกร
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ขอจํากัดในงานวิจัย
การวิจัย เรื่อง  การศึกษากระบวนการความรวมมือในการวางแผน การพยากรณรวมกัน

และการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) มีขอจํากัดดังนี้

1.ขอมูลที่ใชในการศึกษาบางอยางเปนความลับของบริษัทฯ ไมสามารถเปดเผยขอมูลได 

เชนยอดขายของหนวยสินคา เปนตน ทําใหขอมูลที่นําเสนอในรายงานอาจจะไมสมบูรณและเห็น

ภาพไดไมชัดเจน 

2.การศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาเพียงแคสวนหนึ่งของระบบทั้งหมดของบริษัทเทานั้น

แตยังมีอีกหลายสวนงานที่เกี่ยวของ เชน บัญชีลูกหนี้ บัญชีการเงิน ฝายคลังสินคาและจัดสงสินคา

โรงงานผูผลิต เปนตน ที่ตองนํามาเปนเงื่อนไข และปจจัย รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานที่

กลาวมาไมไดนํามาพิจารณาในการศึกษาครั้งนี้ดวย

3.การศึกษาทฤษฎีและแนวความคิดที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการศึกษาครั้งนี้  สวนใหญจะ

กลาวถึงแตคําวา โปรแกรมบริหารสินคาคงคลัง และคลังสินคาดวยระบบ VMI เทานั้นไมคอยมีการ

กลาวถึง การวางแผน การพยากรณ และการเติมเต็มสินคา  ซึ่งสวนใหญเปนเพียงทฤษฏี ทําใหยัง

มีขอมูลไมมากพอ รวมถึงยังไมมีกรณีศึกษาในทางปฏิบัติที่ เปนการเปดเผยขอมูล จึงไมมี

กรณีศึกษาเปรียบเทียบใหเกิดความชัดเจนมากกวาน้ี 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
งานวิจัยในอนาคตควรเปนงานวิจัยที่ตอยอดจากการศึกษา กระบวนการ ความรวมมือใน

การวางแผน การพยากรณรวมกันและการเติมเต็มสินคา ของ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด 

(มหาชน) ออกไปอีกคือ 

1.เชื่อมโยงไปถึงกระบวนการวางแผนการผลิต ซึ่งจะทําใหเห็นระบบสารสนเทศ

กระบวนการผลิตตั้งแตผูผลิต จนถึงผูบริโภค 

2.รวมถึงผลักดันใหเกิดแนวคิดนํากระบวนการ การวางแผนพยากรณรวมกันและการเติม

เต็มสินคา นี้ใหเกิดขึ้นในชองทางการกระจายสินคา เพื่อใหสามารถแขงขันกับรานคาปลีกสมัยใหม

ไดตอไปในอนาคต
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 การวิจยัครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพื่อ  (1) เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การ
บริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ  ของโรงเรียนประถมศกึษา  อ าเภอบางเสาธง สงักดั
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 (2) เพื่อเปรียบเทียบระดบัความ
พงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ  ของโรงเรียนประถมศกึษา 
อ าเภอบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 โดย
จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การปฏิบติังาน กลุม่ตวัอยา่งเป็นครูใน
โรงเรียนประถมศกึษา  อ าเภอบางเสาธง ทัง้หมด 6 โรงเรียน จ านวน 113 คน โดยใช้ตารางของ
เครจ-ซี่และมอร์แกน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั มี
คา่ความเช่ือมัน่ เทา่กบั 0.97 และเทียบจ านวนกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีบญัญัติไตรยางศ์แล้วสุม่
แบบงา่ย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ  คา่ร้อยละ คา่เฉลีย่ คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบคา่ที การทดสอบคา่เอฟ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ผลการวิจยั พบวา่  
 1. ความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ ของ
โรงเรียนประถมศกึษา  อ าเภอบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
สมทุรปราการ เขต 2 โดยรวม และรายด้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุด้านเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่  คา่เฉลีย่สงูสดุ คือ กิจกรรมวนัวิสาขบชูา รองลงมา คือ กิจกรรมวนัอาสาฬหบูชา และวนั
เข้าพรรษา  และคา่เฉลีย่ต ่าสดุ คือ กิจกรรมเข้าคา่ยพทุธบุตร   
 2. ครูท่ีมีเพศ ระดบัการศกึษา และประสบการณ์การปฏิบติังานตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่
การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศกึษา อ าเภอบางเสาธง 
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สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 3. ครูท่ีมีอาย ุตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ 
ของโรงเรียนประถมศกึษา อ าเภอบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา
สมทุรปราการ เขต 2 โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : ความพงึพอใจของครู การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน  โรงเรียนวิถีพทุธ 
 
Abstract 
 This research Aims to  (1) To study the level of teachers' satisfaction toward the 
development of the learner-centered learning activities of elementary school Amphoe 
Bang Sao Thong Office of Samut Prakan primary educational service area office 2 
classified by sex, age, education and operational experience.(2) Comparison of 
teachers' satisfaction level on the development of learner-centered learning activities of 
elementary school Amphoe Bang Sao Thong under the office of Samut Prakan primary 
educational service area office 2 the samples were primary school teachers Amphoe 
Bang Sao Thong all 6 schools 113 people using the tables of Krejcie and Morgan the 
research instrument was a 5-level rating scale questionnaire have confidence Reliability 
is 0.97 the samples were then randomly assigned to the experimental group. statistics 
used in data analysis were percentage, mean, standard deviation T-test, F-test and one-
way analysis of variance. 
 The findings were as follows:  
 1. Teacher satisfaction on management of development activities for Buddhists 
school students of elementary school Amphoe Bang Sao Thong office of Samut Prakan 
primary educational service area office 2 overall, when considering each side, it was 
found that the highest mean is the Visakha Puja day Secondly, the activities of Asanha 
Bucha day and Lent satisfaction is at the highest level and the average minimum is 
Buddhist camp activities satisfaction at the highest level. 
 2. Teachers of different sex, education and work experience are satisfied with 
the management of the development activities of Buddhist school students, of 
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elementary school Amphoe Bang Sao Thong  Samut Prakan primary educational service 
area office 2, the overall difference was not statistically significant at .05 level. 
 3. Teachers of different ages are satisfied with the management of the 
development activities of Buddhist school students, of elementary school Amphoe Bang 
Sao Thong Samut Prakan primary educational service area office 2, the overall 
difference was statistically significant at the .05 level. 
 
Keyword: Teacher Satisfaction and Management 
 
บทน า 
 พระราชบญัญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 ก าหนดไว้ในมาตรา 6 การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้
เป็นมนษุย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคณุธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรม
ในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุ (ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา 
กระทรวงศกึษาธิการ,  2554: 4)  โดยในหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 
2551 มุ่งพฒันาผู้ เรียนทกุคน ให้เป็นมนษุย์ท่ีมีความสมดลุทัง้ด้านร่างกาย ความรู้ คณุธรรม ซึง่ใน
กลุม่สาระสงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม ให้ความส าคญัยิ่งตอ่พระพทุธศาสนา  ช่วยให้ผู้ เรียน
มีความรู้ความเข้าใจการด ารงชีวิตของมนุษย์ เม่ือผู้ เรียนจบชัน้ประถมศกึษานัน้ต้องมีความรู้และ
ทกัษะกระบวนการ และมีข้อมลูท่ีจ าเป็นตอ่การพฒันาให้เป็นผู้ มีคณุธรรมมีคณุธรรม จริยธรรม
ประพฤติปฏิบติัตามหลกัค าสอนของศาสนาท่ีตนนบัถือ มีความเป็นพลเมืองดี มีความรับผิดชอบ
การอยูร่่วมกนัและการท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน รู้และเข้าใจในแนวคิดพืน้ฐานเก่ียวกบัศาสนา ศีลธรรม 
จริยธรรม (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552 : 140-141) 
 จากแนวคิดโรงเรียนวิถีพทุธ กระทรวงศกึษาธิการจึงได้ก าหนดกรอบแนวคิดการ
ด าเนินงานโรงเรียนวิถีพทุธในการพฒันาผู้ เรียนโดยใช้หลกัไตรสกิขา คือ ศีล สมาธิ ปัญญา อยา่ง
บูรณาการ ให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ผา่นการพฒันา “การกิน อยู ่ด ูฟัง เป็น ” ซึง่เป็นฐานการด าเนินชีวติ
โดยมีผู้บริหารและคณะครูเป็นกัลยาณมิตรแหง่การพฒันา ภายใต้ปัญญาวฒุธิรรม 4 ประการ มุ่ง
พฒันาผู้ เรียนสูก่ารเป็นมนษุย์ท่ีสมบูรณ์ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 จากท่ีกลา่วไปข้างต้น  ผู้วจิยัจึงได้ท าการศกึษาความพงึพอใจตอ่การบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ ของโรงเรียนประถมศกึษา อ าเภอบางเสาธง สงักดัส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2  โดยสนใจประเด็นกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน
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โรงเรียนวิถีพทุธ ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ของกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน  รวมไปถึงการด าเนินงานกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธให้มีประสทิธิภาพบรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีจะสง่ผลให้นกัเรียนมี
ระเบียบวินยั รู้จกัปรับปรุงตนเองให้เข้ากบัผู้ อ่ืนสามารถอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ และมี
จิตส านกึในการเป็นผู้ มีคณุธรรมจริยธรรม 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียน
วิถีพุทธ  ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2  
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน
โรงเรียนวิถีพทุธ  ของโรงเรียนประถมศกึษา  อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์
การปฏิบติังาน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร ท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นครูจ านวน 161 คน อยูใ่นโรงเรียน
ประถมศกึษา อ าเภอบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ 
เขต 2 จาก 6 โรงเรียน  

ปัจจยัสว่นบุคคล 
- เพศ  
- อายุ  

- ระดบัการศกึษา   
- ประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน 

 

ความพงึพอใจของครูท่ี
มีตอ่การบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียน

วิถีพทุธ   
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ใช้การก าหนดกลุม่ตวัอยา่งตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan 1970 : 
607-610) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้คา่ความคลาดเคลือ่น + 5% ได้กลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 
113 คน  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้เป็นการรวบรวมข้อมลูจากนกัศกึษา โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) แบบประเมินคา่5 ระดบั (Rating scale) ตามแนวของลเิคร์ท  (Likert) มีคา่ความ
เช่ือมัน่ 0.97 ( Cronbach’s  alpha  coefficient) 
 3. การวิเคราะห์ข้อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมลูของแบบสอบถาม เก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ถามเก่ียวกบัข้อมลูของครูผู้สอน ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็น
ตวัแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยหา
คา่ความถ่ีและร้อยละ 
 วิเคราะห์ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ   
ของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอบางเสาธง  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียน
โรงเรียนวิถีพทุธ  ของโรงเรียนประถมศกึษา  อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 จ าแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณ์การณ์
ปฏิบติังาน โดยใช้การวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วนอายุ ใช้สถิติการทดสอบ ค่า
เอฟ (F-test) หรือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) เม่ือพบ
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี   LSD (Least 
significant difference) 
 
ผลการศึกษา 
 1. ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถามในโรงเรียนประถมศกึษา อ าเภอ
บางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2 จ าแนกตามเพศ  
อาย ุระดบัการศกึษา 
ประสบการณ์การปฏบิติังาน พบวา่  สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 40  ปีขึน้ไป  มีวฒุิ
การศกึษา ในระดบัสงูกวา่ปริญญาตรี สว่นใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบติังานน้อยกวา่ 10  ปี  
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 2. ผลการศึกษา 
 ตารางที่ 1 ความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ 
ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการเขต 2   
ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน
โรงเรียนวถีิพทุธ  x  S.D. 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

อนัดบั 

กิจกรรมหน้าเสาธง 4.80 .28 มากท่ีสดุ 5 
กิจกรรมพจิารณาอาหารก่อนรับประทาน 4.71 .22 มากท่ีสดุ 9 
กิจกรรมสวดมนต์สรภญัญะประจ าสปัดาห์ 4.80 .18 มากท่ีสดุ 6 
กิจกรรมท าบญุตกับาตรต้นเดือน 4.77 .16 มากท่ีสดุ 8 
กิจกรรมวนัวสิาขบชูา 4.86 .15 มากท่ีสดุ 1 
กิจกรรมวนัอาสาฬหบชูา และวนัเข้าพรรษา 4.85 .16 มากท่ีสดุ 2 
กิจกรรมพธีิแสดงตนเป็นพทุธมามกะ 4.79 .20 มากท่ีสดุ 7 
กิจกรรมเข้าคา่ยพทุธบตุร 4.68 .22 มากท่ีสดุ 10 
กิจกรรมเรียนธรรมศกึษาและสอบธรรมศกึษา 4.84 .18 มากท่ีสดุ 3 
กิจกรรมจิตอาสาสร้างสรรค์สงัคม 4.84 .11 มากท่ีสดุ 4 
รวม 4.79 .08 มากท่ีสดุ  

 จากตารางที่ 1 ความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ 
โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ  เขต 2 โดยภาพรวม มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   
 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ กิจกรรมวนัวิสาขบูชา มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ  รองลงมา คือ  กิจกรรมวนัอาสาฬหบูชา และวนัเข้าพรรษา   มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก และคา่เฉลีย่เป็นอนัดบัสดุท้าย คือ กิจกรรมเข้าคา่ยพทุธบุตร  มีความพงึ
พอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสดุ  
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 ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพฒันา
ผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2 จ าแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้เรียนโรงเรียนวถีิพทุธ 

เพศ 

t p 
ชาย หญิง 
(n=42) (n=71) 

x  S.D. x  S.D. 

1. กิจกรรมหน้าเสาธง 4.79 .29 4.81 .28 .39 .68 

2. กิจกรรมพจิารณาอาหารก่อน 
   รับประทาน 4.73 .20 4.70 .22 -3.99 .43 

3. กิจกรรมสวดมนต์สรภญัญะประจ า 
   สปัดาห์ 4.77 .17 4.81 .18 .23 .27 

4. กิจกรรมท าบญุตกับาตรต้นเดือน 4.79 .16 4.76 .16 -1.33 .35 

5. กิจกรรมวนัวสิาขบชูา 4.84 .17 4.86 .13 4.55 .48 
6. กิจกรรมวนัอาสาฬหบชูา และวนั 
   เข้าพรรษา 4.85 .14 4.84 .16 3.76 .72 

7. กิจกรรมพธีิแสดงตนเป็นพทุธมามกะ 4.79 .17 4.78 .21 -.33 .83 
8. กิจกรรมเข้าคา่ยพทุธบตุร 4.70 .22 4.66 .22 -5.73 .33 

9. กิจกรรมเรียนธรรมศกึษาและสอบ 
   ธรรมศกึษา 4.81 .22 4.86 .15 2.80 .13 

10. กิจกรรมจิตอาสาสร้างสรรค์สงัคม 4.84 .11 4.84 .12 4.21 .95 

               รวมเฉล่ีย 4.79 .10 4.79 .08 -.01 .95 

จากตารางที่ 2 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2  จ าแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพฒันา
ผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2 จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารกิจกรรม
พัฒนาผู้ เ รียนโรงเรียนวิถีพุทธ โรงเรียน
ประถมศกึษา  

แหลง่ความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

กิจกรรมหน้าเสาธง 
ระหวา่งกลุม่ .00 1 .00 .03 .86 
ภายในกลุม่ 9.05 111 .08   

รวม 9.06 112    

กิจกรรมพจิารณาอาหารก่อนรับประทาน ระหวา่งกลุม่ .00 1 .00 .10 .76 
 ภายในกลุม่ 5.17 111 .05   
 รวม 5.18 112    

กิจกรรมสวดมนต์สรภญัญะประจ าสปัดาห์ ระหวา่งกลุม่ .19 1 .19 6.48 .10 
 ภายในกลุม่ 3.24 111 .03   
 รวม 3.43 112    

กิจกรรมพธีิแสดงตนเป็นพทุธมามกะ 
ระหวา่งกลุม่ .01 1 .01 .33 .57 
ภายในกลุม่ 4.29 111 .04   

รวม 4.30 112    

กิจกรรมเข้าคา่ยพทุธบตุร 
ระหวา่งกลุม่ .05 1 .05 1.06 .31 
ภายในกลุม่ 5.29 111 .05   

รวม 5.34 112    

กิจกรรมเรียนธรรมศกึษาและสอบธรรม
ศกึษา 

ระหวา่งกลุม่ .03 1 .03 .92 .34 
ภายในกลุม่ 3.55 111 .03   

รวม 3.58 112    

กิจกรรมจิตอาสาสร้างสรรค์สงัคม 
ระหวา่งกลุม่ .02 1 .02 1.19 .28 
ภายในกลุม่ 1.44 111 .01   

รวม 1.46 112    

โดยรวม 
ระหวา่งกลุม่ .01 1 .01 1.48 .23 
ภายในกลุม่ .76 111 .01   

รวม .77 112    

จากตารางที่ 3 พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
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การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2   จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใช้ค่าสถิติ one-
way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
การอภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศกึษา เร่ือง ความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียน
วิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2  สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้
 ผลการศกึษาพบวา่ ความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียน
วิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอบางเสาธง  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ  เขต 2  ในภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ   
 ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2553 ก าหนดไว้ในมาตรา 6 การจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทัง้ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนได้อย่างมีความสุข 
(ส านกังานเลขาธิการสภาการศกึษา,  2554 : 4) 

ซึ่งสอดคล้องงานวิจัย สอดคล้องงานวิจัย  วีรนุช สทุธพนัธ์  (2558:112)  ได้ศึกษาเร่ือง  
รูปแบบการบริหารจดัการโรงเรียนวิถีพทุธท่ีมุ่งเน้นจิตอาสาของนกัเรียนประถมศึกษา  ผลการวิจัย
พบวา่ สภาพการบริหารจดัการโรงเรียนวิถีพุทธท่ี มุ่งเน้นจิตอาสาของนกัเรียนประถมศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธ ประกอบด้วย ระบบการบริหารจัดการ
โรงเรียนวิถีขัน้ตอนการสร้างจิตอาสาของนักเรียนประถมศึกษาและกิจกรรมการสร้างจิตอาสา  
นกัเรียนประถมศกึษาและ การตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนวิถี
พทุธท่ีมุ่งเน้นจิต อาสาของนกัเรียนประถมศกึษา พบวา่ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุด้าน 
 ในด้านการบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ กิจกรรมท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ คือ ด้านกิจกรรมวนัวิสาขบูชา โรงเรียนได้ให้ความส าคญัการจดักิจกรรมของวนัวิสาขบูชา 
มีการสรุปผลการด าเนินงานในกิจกรรมวนัวิสาขบูชาเพื่อท่ีจะได้ทราบผลการด าเนินงาน และในการจัด
กิจกรรมนกัเรียนจะได้รับประสบการณ์ตรงท่ีได้เข้าร่วมกิจกรรมในวนัวิสาขบูชา  
 ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรมพัฒนาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ  ของ
โรงเรียนประถมศึกษา  อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังาน 
สามารถน ามาอภิปรายผลได้  ดงัตอ่ไปดงันี ้
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 1. ครูท่ีมีเพศ ตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ 
ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2 โดยรวมมีความพงึพอใจแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   ท่ีในเช่นนี ้
อาจเน่ืองมาจาก ผลการวิจัยของ มณีรัตน์  เมียส  (2555: บทคดัย่อ)  พบว่า  ผู้บริหารและครูท่ีมี
เพศ  แตกตา่งกนั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนวิถีพุทธแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05   
 2. ครูท่ีมีอาย ุตา่งกนัมีความพงึพอใจตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ 
ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เจษฎา สิงหรา  (2549: 1) ได้กล่าวไว้ว่า แนวทางการด าเนินงานโรงเรียนวิถีพุทธ  ในจังหวัด
อ่างทอง  ได้พบวา่ อายทุ างานแตกตา่งกนั มีความรู้ในด้านกิจกรรมเสนอแนะการพฒันาแตกต่าง
กนั 
 3. ครูท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน
โรงเรียนวิถีพทุธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ  ศรีสดุา  รัตนะ,  ปัทมาพร  ชเลศิเพ็ชร์ และเรวดี  กระโหมวงศ์  (2554: บทคดัย่อ)  
จ าแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ ผู้บริหารและครูหวัหน้างานท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกัน  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาการด า เนินงานโรงเรียนคุณธรรมแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากวา่ผู้บริหารและครูหวัหน้างานท่ีมีวุฒิทางการศึกษาปริญญาตรี
และสงูกว่าปริญญาตรี มีการรับรู้และเข้าใจในลกัษณะงานแตกต่างกันจึงท าให้มีความคิดเห็น
แตกตา่งกนั  

4. ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน  ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพุทธ ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านกังานเขต
พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2โดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
สอดคล้องกบั เฉลมิรัก สดไสย (2554:บทคดัย่อ) ผลการวิจัยพบว่าครูท่ีมีครูท่ีมีประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน ตา่งกนัมีการสง่เสริมการด าเนินงานจดัการศกึษาโรงเรียนวิถีพทุธ โดยรวมและรายด้าน  
ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการโรงเรียนวิถีพุทธ  ด้านกิจกรรมเสนอแนะการพฒันา ด้านการพฒันา
บุคลากรและคุณลักษณะบุคลากร  และด้านการเกือ้กูลสัมพันธ์โรงเรียนวิถีพุทธและชุมชน 
แตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยต่อไป  
 เพื่อให้งานวิจยัเก่ียวกบัความพงึพอใจตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ 
ของโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2 แพร่หลายออกไป และเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของผู้ ท่ีสนใจใน
อนาคตผู้วิจยัจึงขอเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไปดงันี ้
 1. ควรมีการศกึษาการระดบัความพงึพอใจของครูท่ีมีตอ่การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน
ระหวา่งโรงเรียนวิถีพทุธชัน้น าและโรงเรียนวิถีพทุธพระราชทาน สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2  
 2. ควรมีการศกึษาการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารกิจกรรม
พฒันาผู้ เรียนโรงเรียนวิถีพทุธ  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 
1 และเขต2  และเขตพืน้ท่ีอ่ืนๆ 
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การบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ1

Network Management and Performance Effectiveness of Anti-Corruption Operation Center Office
รมิดา  ตานะอาด (Ramida Tanaart)2

อุษณี  มงคลพิทักษสุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)3

บทคัดยอ
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การบริหารจัดการเครือขายศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ

2) ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 3) อิทธิพลของการบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน โดย
ประยุกตใชแนวคิดการบริหารจัดการเครือขายของ Ritter and Gemunden (2003) และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ ประยุกตใชจากแบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ พ.ศ. 2556 ประชากร คือ บุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย จํานวนทั้งสิ้น  72 คน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวย
เทคนิคการถดถอยพหุคูณ วิธี Backward ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การบริหารจัดการเครือขายสามารถพยากรณ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ เทากับรอยละ 41.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
โดยการบริหารจัดการเครือขาย ดานการเปดรับวัฒนธรรมและดานการมุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน สวนดานการเขาถึงทรัพยากร และดานการบูรณาการโครงสรางการติดตอสื่อสาร ไม
สามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05
Abstract

This research aimed to study 1) Network Management of Anti-Corruption Operation Center Office 2)
Performance Effectiveness of Anti-Corruption Operation Center Office 3) The Effect of Network Management on
Performance Effectiveness based on Network competence of Ritter and Gemunden (2003) applying concept and
Performance Effectiveness of Anti-Corruption Operation Center Official  by applying Integrity and Transparency
Assessment evaluation form government sector the population of Anti-Corruption Operation Center Office
personnel ,72 people. Using quantitative research methodology.

The hypothesis was examined by using multiple regression analysis. The hypothesis testing revealed that
Network Management of Anti-Corruption Operation Center Office which influenced the prediction of the Network
Management at 41.5 percent at statistically signification. Also Network Management of Openness of Corporate
Cultur, and Network Orientation of Human Resource Management influenced the positive local development
while the rule of law, Access to Resources and Integration Communication structure not influenced the
Performance Effectiveness of Anti-Corruption Operation Center Office, statistically significant at 0.05.
คําสําคัญ: การบริหารจัดการเครือขาย/ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
Keyword: Network Management / Performance Effectiveness
1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง การบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย
2 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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บทนํา
การบริหารงานของระบบราชการไทยยังคงไมสามารถบริหารงานไดอยางสมบูรณแบบ ปญหาที่สําคัญ

ที่หลายรัฐบาลพยายามจะแกไขปญหา คือการคอรรัปชั่น ตามที่รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช
2550 ไดมุงเนนใหพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และใหรัฐตองจัดระบบงานราชการใหเปนไปอยางรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และโปรงใสตรวจสอบได คณะรัฐมนตรีจึงเห็นชอบใหจัดต้ังศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตใน
หนวยงานภาครัฐ โดยใหความสําคัญกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจึงมี
การจัดต้ังศูนยฯและบริหารงานในรูปแบบเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหองคการปราศจากการทุจริต
คอรรัปชั่น  โปรงใสตรวจสอบได และสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม

การบริหารงานในรูปแบบเครือขายของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตนี้ยังคงประสบปญหาในการ
บริหารจัดการ เชน บุคลากรขาดความรูความเขาใจในบทบาท ขาดการประสานงาน ขาดความรวมมือ ทําให
องคการไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว ทําใหการบริหารราชการลมเหลวและจะสงผลตอความเชื่อมั่น
ของประเทศไทยตอไปได

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเครือขายของศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต กระทรวงพาณิชย เพราะหากบุคลากรมีความเขาใจในการบริหารจัดการในรูปแบบเครือขาย
ก็จะสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานทําใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ และผลการศึกษาสามารถนํามา
เปนแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตของกระทรวงพาณิชย
และแหงอ่ืน ๆ ตอไปดวย

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเครือขาย ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวง

พาณิชย
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงาน

ปลัดกระทรวงพาณิชย
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย

ปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

ขอบเขตของการศึกษา
จากการศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร (Population) ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้

คือบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยที่ กระทรวงพาณิชย จํานวน 72
คน โดยโดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก คาความถี่ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน ดวยเทคนิคการถดถอย
พหุคูณ วิธี Backward
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
ความหมายของการบริหารจัดการเครือขาย
การบริหารจัดการเครือขายหมายถึง รูปแบบหนึ่งของการประสานงานและการเชื่อมโยง

ความสัมพันธของปจเจกบุคคล กลุม องคกร และสถาบัน ที่มีการทํากิจกรรมและการทํางานรวมกัน มีกฎเกณฑ
เปาหมาย มีการประสานงานผลประโยชน โดยตางก็มีทรัพยากรของตนเอง (เจริญ หนูหีด, 2550; อัจฉรา หลา
บานโพน, 2554) จะเห็นไดวาการบริหารจัดการเครือขายตองมีการเชื่อมโยงสัมพันธกัน ดังนั้นโอกาสในการ
เชื่อมโยงเครือขายใหมีการเรียนรูตลอดเวลา ยอมตองอาศัยการสื่อสารในการบริหารจัดการเครือขาย ทั้งการ
สื่อขอมูลหรือขาวสารที่สงตองชัดเจนใหผูรับเขาใจงาย และการรับสาร ตองพรอมที่จะเปดใจรับขอมูลหรือ
ขาวสารอ่ืนที่อยูนอกเหนือความคิดที่ตนมีอยูเดิม เนื่องจากการสงสารและการรับสารจะสงผลใหเกิดการขยาย
เครือขายออกไปในวงกวาง การสื่อสารจึงตองมีจุดยืน มีวัตถุประสงคที่ชัดเจน และพรอมที่จะเชื่อมโยงกับ
องคกรอ่ืนอยูเสมอ รวมทั้งตองมีความยืดหยุน ไมมีรูปแบบที่แนนอนตายตัว แตเนนใหบรรลุตามวัตถุประสงค
ของเครือขายเปนสําคัญ (ชัยวัฒน ถิระพันธ และปาริชาติ สถาปตานนท, 2549) สอดคลองกับ อัจฉรา หลา
บานโพน (2554: 17) ที่กลาววา การบริหารจัดการเครือขายเปน กระบวนเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง
มนุษยกับมนุษยในลักษณะที่เปนกลุมบุคคลหรือองคการ มีการเชื่อมโยงขอมูลขาวสารตาง ๆ และนําเอาสวนที่
เปนจุดแข็งของแตละฝายมาเรียนรูและสนับสนุนกันและกัน เพื่อผนึกกําลังทําใหเกิดการติดตอและสนับสนุน
ใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมดวยความสมัครใจ ไปสูจุดมุงหมาย
ที่เห็นพองตองกันและรับผลประโยชนซึ่งกันและกัน

แนวทาง/กระบวนการบริหารจัดการเครือขาย
โดยประยุกตใชตามแนวคิดของ Ritter and Gemunden (2003)
1. การเขาถึงทรัพยากร (Access to Resources) ในการบริหารจัดการเครือขายจะตองใชทรัพยากร

หรือปจจัยทางการบริหารจัดการองคการ  นักวิชาการไดแบงการทรัพยากรการบริหารจัดการออกเปน 4
องคประกอบ คือ ทรัพยากรมนุษย (Human Resources) ทรัพยากรทางดานการเงิน (Financial Resources)
ทรัพยากรทางดานวัสดุ (Physical Resources) และทรัพยากรทางดานขาวสารขอมูล (Information
Resources)

2. ดานการมุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Network Orientation of Human
Resource Management) การบริหารจัดการเครือขายใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นองคการจําเปนตองมี
บุคลากรที่มีคุณภาพเหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่ง
เพราะบุคลากรเปนผูจัดหาและใชทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุอุปกรณและขอมูลขาวสาร ถา
องคการมีบุคลากรที่ดี มีความสามารถ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้น การบริหารจัดการทรัพ ยากร
มนุษยจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการ การดําเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา
ที่สุดขององคการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ พรอมทั้งดําเนินการธํารง
รักษาและพัฒนาใหทรัพยากรมนุษยขององคการ มีคุณภาพชีวิตในการ จึงเปนหนาที่ของผูบริหารทุกระดับที่
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จะตองรับผิดชอบตอการจัดการทรัพยากรมนุษย ซึ่งการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  เปนกิจกรรมของกลุม
บุคคลต้ังแต 2 คน ขึ้นไปรวมกันทํากิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน โดยการใชกระบวนการและ
ทรัพยากรที่เหมาะสม (เสถียร พันธุไพโรจน อางถึงใน อนันต บุญสนอง, 2555) การบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษยของเครือขายมีหลักสําคัญดังนี้ คือการคัดเลือกบุคลากร (Personnel Selection) การพัฒนา
บุคลากร (Personnel Development)  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร (Personnel
Assessment)

3. ดานการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร (Integration Communication structure) ลักษณะ
สําคัญของการสื่อสารเชิงบูรณาการ จะตองสื่อสารไปเพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคการ  เพื่อใหเกิด
ภาพลักษณของตัวองคกรที่เปนทัศนคติของผูรับบริการ ในทุกองคกรจะมีการสื่อสาร เปน 2 ลักษณะ โดยมี
หลักการที่ทําใหการสื่อสารทั้งสองลักษณะนี้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ คือ โครงสรางการสื่อสารที่
เปนทางการ (Formal Communication Structure) และ โครงสรางการสื่อสารที่ไมเปนทางการ (Informal
Communication Structure)

4. ดานการเปดรับวัฒนธรรม (Openness of Corporate Culture) วัฒนธรรมองคการสามารถ
แสดงภาพความเปนอยู ขององคการในแงการเรียนรูรวมกัน ในการปรับตัวเขาหากัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค
รวมกัน โดยขึ้นอยูกับผูนําองคการเปนผูกําหนดและรวบรวมใหเปนมาตรฐานเพื่อเปนแนวทางแกสมาชิกใหม
ที่ตองยอมรับและปฏิบัติตาม การเปดรับวัฒนธรรมมี 2 ดาน ไดแก วัฒนธรรมแบบเนนการเปลี่ยนแปลง
พัฒนา (Adhocracy Culture) และวัฒนธรรมแบบเนนสายการบังคับบัญชา (Hierarchy Culture)

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประสบความสําเร็จของการปฏิบัติงานและการทํางานบรรลุ

ตามวัตถุประสงค บรรลุเปาหมายที่ต้ังไว (รุง แกวแดง, 2538 Steers, 1977; Gibson and Other, 1988) ผลที่
เกิดจากการปฏิบัติงานมีคุณคา มีความพึงพอใจ มีประสิทธิภาพ (พยอม วงศสารศรี, 2542; Gibson and
Others,1988) ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ปฏิบัติโดยการเลือกสรรกลวิธีและเทคนิควิธีการที่เหมาะสม
ที่สุดที่จะทําใหบรรลุเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพอยางสูงสุดแตใชทุนทรัพยากรและระยะเวลานอยที่สุด
(Gibson and Other, 1988)

ในสวนของการศึกษาการบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต กระทรวงพาณิชยนั้น ผูศึกษามุงศึกษาดานคุณลักษณะประจําตัว เปนประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติงานที่ใชเกณฑวัดประสิทธิผลจากความเหมาะสมของการปฏิบัติงานในดานคุณลักษณะอันพึงประสงค
ของบุคลากร การมีคุณธรรมจริยธรรม การประพฤติปฏิบัติตนไดอยางเหมาะสมสอดคลองกับคานิยมองคการ
สงเสริมคานิยมองคการใหเกิดการรับรูภายในองคการ และเผยแพรสูภายนอก โดยการประเมินตามเกณฑของ
ยุทธศาสตรของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตในดานบุคลากร ซึ่งใชแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป พ.ศ. 2556 ดังนี้
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1. ดานความโปรงใส (Transparency) หมายถึง การปฏิบัติการตามเงื่อนไขหรือของกระบวนการ
ขั้นตอนที่ใชในการดําเนินงานใหบริการอยางโปรงใสและดวยความเปนธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ตามอํานาจหนาที่ ไดแก การดําเนินงานขององคการ และการตอบสนองขอรองเรียน

2. ดานความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การใชความพยายามอยางมากของ
เจาหนาที่รัฐจะทําใหงานในหนาที่รับผิดชอบสําเร็จ เปนไปตามจริยธรรมการใหบริการของภาครัฐโดยไมมีการ
ใชอํานาจตามหนาที่ในทางที่มิชอบ โดยการวัดความรับผิดชอบนี้จะเปนการวัดจากความรับผิดชอบตาม
กฎหมาย ตามบทบาทหนาที่ และดําเนินการตามขั้นตอนอยางถูกตอง ซึ่งสะทอนวัฒนธรรมในองคกรที่เปน
รูปธรรม ไดแก ความรับผิดชอบตามกฎหมาย และ ความรับผิดชอบตามบทบาทหนาที่

3. ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (Anti-Corruption) หมายถึง การทุจริตคอรรัปชัน เชน การ
จัดหาเงินเพิ่มพิเศษ การเรี่ยไร การขอรับบริจาค และสิ่งบันเทิงตาง ๆ ไปจนถึงสิ่งอํานวยความสะดวกจากผูมา
ติดตองาน เปนตน จนเปนธรรมเนียมการปฏิบัติ ซึ่งวัดจากประสบการณหรือมุมมองการรับรู รวมทั้งความถี่
ของเจาหนาที่/ลูกจางในหนวยงานที่มีตอการทุจริตคอรรัปชัน ทั้งมุมมองการรับรูการทุจริตคอรรัปชัน และ
ประสบการณตรงเกี่ยวกับการทุจริตคอรรัปชัน

4. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการ (Integrity Culture) หมายถึง พฤติกรรมและทัศนคติใน
การปฏิบัติงานที่มีการปลูกฝง สั่งสอน หรือถายทอดแกกันของเจาหนาที่ในหนวยงานจากรุนสูรุนจนกลายเปน
แนวทางปฏิบัติประจําหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน ซึ่งวัฒนธรรมเหลานั้นควรเปนการปฏิบัติตนหรือทัศนคติที่
ดี เปนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ใหไมยอมรับพฤติกรรมการทุจริตตาง ๆ ในหนวยงาน จนกระทั่ง
ไมทนตอการทุจริต และกอใหเกิดการลงโทษทางสังคม (Social Sanction) สงผลทําใหเจาหนาที่ในหนวยงานที่
ตองปลูกฝงและสรางใหเกิดวัฒนธรรมทางความคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม และ
กระบวนการของหนวยงานที่มีการกําหนดแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงานนอกจากนี้
การมีการตรวจสอบถวงดุลภายในที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ จะสงผลใหเจาหนาที่ในหนวยงานเห็น
ความสําคัญและเกิดความตระหนักถึงผลของการทุจริตจนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการรวมตอตานการทุจริต
ไดเชนกัน โดยประกอบดวย การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน และการปองกันผลประโยชนทับซอน

5. คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน (Work Integrity) หมายถึง ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน
โดยปราศจากการหวังผลประโยชนสวนตนและความคาดหวังตอการปรับปรุงคุณธรรมในองคกร การ
บริหารงานบุคคลที่เปนประสบการณตรงของความถี่ในการใหความอุปถัมภ การรับรูการใหเงิน สิ่งของมีคา
หรือการใหความบันเทิง ความสะดวกสบาย และการใหความอุปถัมภ สงผลกระทบในทางลบกับการ
บริหารงานบุคคล ประสบการณตรงในการใชจายเงินของหนวยงานเพื่อสงเสริมธุรกิจของตนเอง /พวกพอง
สงผลตอการบริหารงบประมาณ การรับรูเกี่ยวกับคาใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางไมสมควรหรือมาก
เกินความจําเปน (เชน ใชเงินผิดวัตถุประสงค บริหารงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ เปนตน) ประสบการณตรง
ในความเปนธรรมในการมอบหมายงานจากการไดรับการรองขอ/สั่งดวยวาจาของผูบังคับบัญชาใหทํางาน
สวนตัว ไมใชงานราชการ การรับรูความเปนธรรมในการมอบหมายงานจากการรองขอ/สั่งดวยวาจาของ
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ผูบังคับบัญชาใหทํางานสวนตัว ไมใชงานราชการดังกลาวสงผลกระทบทางลบตอประสิทธิภาพการทํางานใน
หนาที่
กรอบแนวคิดในการศึกษา

ตัวแปรอิสระ (IV) ตัวแปรตาม (DV)

สมมติฐานในการศึกษา
ชุดตัวแปรการบริหารจัดการเครือขายมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
1. การเขาถึงทรัพยากรมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
2. การมุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
3. การบูรณาการโครงสรางการสื่อสารมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
4. การเปดรับวัฒนธรรมองคกรมีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ผลการศึกษา
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.9 มีอายุในชวง 46-55

ป คิดเปนรอยละ 50.0 มีระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 59.7  มีตําแหนงงานระดับหัวหนา
งาน คิดเปนรอยละ 41.7 มีอายุราชการอยูที่ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 33.3 และมีรายไดตอเดือน 40,001 บาท
ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 44.4

การบริหารจัดการเครือขาย พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นตอการบริหารจัดการ
เครือขายโดยรวมมีคาอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นการบริหารจัดการ
เครือขายจําแนกรายดานเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานการเขาถึงทรัพยากรมนุษยมีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุดเทากับ 3.75 รองลงมาคือการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 การเปดรับ
วัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 และการมุงเนนเครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.52

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นตอ ประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย พบวา ดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน มีคาเฉลี่ย เทากับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
1. ดานความโปรงใส
2.  ดานความรับผิดชอบ
3. ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
4. ดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการ
5. ดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน

การบริหารจัดการเครือขาย
1. ดานการเขาถึงทรัพยากร
2. ดานการมุงเนนเครือขายการบริหาร
     จดัการทรัพยากรมนุษย
3.  ดานการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร
4.  ดานการเปดรับวัฒนธรรม
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4.31 ดานความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30  ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.25  ดานความโปรงใสมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02

จากการศึกษา พบวาการบริหารจัดการเครือขายสามารถพยากรณประสิทธิผลการปฏิบัติของ
บุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ไดรอยละ 41.5 อีกรอยละ 58.5 ถูก
พยากรณดวยตัวแปรอ่ืน นอกเหนือจากตัวแปรที่ทําการศึกษา ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตัวแปรตามที่
ถูกพยากรณโดยตัวแปรอิสระในการมุงเนนเครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยและการเปดรับวัฒนธรรม
มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในเชิงบวก

อภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย” สามารถอภิปรายผล ดังนี้
การบริหารจัดการเครือขาย
ผูศึกษาไดนําแนวคิดความสามารถของการบริหารจัดการเครือขายของ Ritter and Gemunden

(2003) มาสรางเปนกรอบแนวคิดและผลการศึกษาในภาพรวมพบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 แสดงใหเห็นวา
กลุมตัวอยางมีการบริหารจัดการเครือขายระดับสูง โดยใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเครือขายดานตาง
ๆ สามารถอภิปรายผลแตละดาน ดังนี้

ดานการเขาถึงทรัพยากร
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเครือขาย ดานการ เขาถึง

ทรัพยากรอยู ในระดับสูง คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 โดยการเขาถึงทรัพยากรนั ้นตองใชทรัพยากรมนุษย
ทรัพยากรทางดานการเงิน ทรัพยากรทางดานวัสดุ ทรัพยากรทางดานขอมูลขาวสาร ทั้งนี้ผูบริหารเครือขายเห็น
ดวยอยางยิ่งในการเขาถึงทรัพยากรมนุษย ที่ผูบริหารเปนผูสรางสรรพสิ่งใหงานออกมามีคุณภาพโดยใช
ความคิด ความรู  ทักษะ และทัศนคติที่ดีในการบริหารจัดการ นอกจากนี้ผูบริหารเครือขายยังมีการบริหาร
ทรัพยากรทางดานการเงินอยางคุมคาเกิดประโยชนสูงสุดจากงบประมาณที่ไดรับ เชน งบประมาณการ
ดําเนินงาน จะตองใชในการดําเนินงานใหเกิดประโยชนสูงสุดเพื่อผลประโยชนของทางราชการ ถึงแมจะไดรับ
งบประมาณเพียงพอหรือไมเพียงพอก็ตาม นั่นหมายความวาหากไดรับงบประมาณเพียงพอก็สามารถสรรค
สรางสิ่งใหมเพื่อพัฒนาหนวยงาน แตหากพิจารณาแลวงบประมาณไมเพียงพอ ก็ตองบริหารจัดการใหคุมคา
เกิดประโยชนสูงสุดจากงบประมาณที่ไดรับและหาแนวทางเพื่อแกไขปญหาดวยวิธีอ่ืน ๆ สูงานดานการเขาถึง
ทรัพยากรทางดานวัสดุอุปกณที่เห็นวาเพียงพอตอการบริหารจัดการนั้น เนื่องจากบุคลากรการบริหารจัดการ
เครือขายไมจําเปนตองใชสถานที่ในการดําเนินงานบางสวนเห็นวาสถานที่การดําเนินการยังไมมีความจําเปน
และคิดวาสามารถพึ่งพาหนวยงานราชการที่มีอยูได โดยเฉพาะเมื่อจําเปนตองมีประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ก็สามารถใชสถานที่จากหนวยงานตนสังกัดไดเชนเดียวกัน ดานทรัพยากรขอมูลขาวสารในการ
ตัดสินใจบริหารจัดการเครือขาย พบวาการใชทักษะการบริหารจัดการเครือขายและขอมูลขาวสารเปนตัวชวย
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ในการขับเคลื่อนกลยุทธขององคการยังมีการเขาถึงนอย เนื่องจากหนวยงานมีฐานขอมูลไมเพียงพอ ตองอาศัย
ความรวมมือจากสมาชิก ในการเผยแพรขอมูลตาง ๆ รวมกัน

ดานการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอการบริหารจัดการเครือขายในดานการ บูรณาการ

โครงสรางการสื่อสารอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 แสดงใหเห็นวา ภายใตการสื่อสารแบบเปนทางการ
หรือการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา ที่มีลําดับชั้นตามตําแหนงและสถานภาพ การสื่อสารแบบสายการ
บังคับบัญชาจะทําใหการสื่อสารมีความชัดเจน เขาใจงาย และตรงประเด็น มีความนาเชื่อถือ ระหวาง
หนวยงานหรือระหวางผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้เพราะเครือขายมีปฏิสัมพันธที่ใกลชิด สามารถพบปะพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันไดตลอดเวลา รวมถึงยังมีกิจกรรมสงเสริมความเขมแข็งของเครือขายให
มีความสามัคคีกลมเกลียวกัน สิ่งเหลานี้ลวนทําใหการสื่อสารของเครือขายมีทั้งรูปแบบเปนทางการและไมเป น
ทางการ โดยการสื่อสารแบบเปนทางการนั้นมีการใชเมื่อเครือขายตองประสานงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพื่อ
สรางความนาเชื่อถือระหวางหนวยงาน สอดคลองกับ อัจฉรา หลาบานโพน (2554) พบวา ผูบริหารธุรกิจนํา
เที่ยว เห็นดวยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการบริหารจัดการเครือขายโดยรวม ไดแก ดานการเขาถึงทรัพยากร ดาน
การมุงเนนเครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย  ดานการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร และดานการ
เปดรับวัฒนธรรม มีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน ผลการวิจัยสามารถนําไปใชในการวางแผน
ปรับปรุง การบริหารจัดการเครือขายและการวัดผลการดําเนินงานขององคการ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลกับองคการและเพื่อพัฒนาศักยภาพขององคการใหไดเปรียบและสามารถแขงขันไดตอไป

ดานการเปดรับวัฒนธรรม
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเครือขายในดานการเปดรับ

วัฒนธรรมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยที่ 3.62  แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการเครือขายมีการเปดรับวัฒนธรรม
ทั้งการเปลี่ยนแปลงพัฒนา ที่เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิดริเริ่มและสรางสิ่งใหม ๆ ตลอดเวลา บุคลากร
จึงมีอิสระทางความคิดถึงสิ่งตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนผลดีตอองคการเครือขาย เพราะองคการจะมีการทํางานที่
ยืดหยุน มีความเปนทางการนอย เพื่อใหปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมภายนอกอยางเต็มที่
สอดคลองกับแนวคิดของ Edger Schien (2005) กลาววา องคการสามารถเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ
ของพวกเขา เพื่อที่จะสนับสนุนการคิดคนสิ่งใหมและความสามารถแขงขัน การยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง
กัน จะชวยใหสามารถนํามาพัฒนาการดําเนินงานของธุรกิจไดดียิ่งขึ้น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน
เพื่อใหเกิดองคความรูใหมอยางตอเนื่อง การยอมรับความคิดเห็นและวิธีการปฏิบัติแบบใหม จะชวยพัฒนา
องคการอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดีแมวัฒนธรรมเดนของเครือขายศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงาน
ปลัดกระทรวงพาณิชย คือการใหบุคลากรมีอิสระเสนอความคิด เพื่อการแกไขปญหาตาง ๆ แตดวยโครงสราง
ของเครือขายที่มีความเปนทางการ ยึดกฎระเบียบการทํางานและการควบคุมดูแลตามสายการบังคับบัญชา ก็
สงผลตอการดําเนินงานที่ดีขององคการเชนกัน กลาวคือวัฒนธรรมแบบสายการบังคับบัญชาจะชวยควบคุม
และปองกันใหเครือขายทํางานตามหลักการที่วางไว มิใหเบี่ยงเบนไปจากจุดมุงหมายที่คาดหวัง
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ดานการมุงเนนเครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอการบริหารจัดการเครือขายดานการมุงเนน

เครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 จะเห็นไดวาผูบริหารเครือขาย
มุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยดานการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูงเฉพาะ
ทางมารวมงาน และสนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาตนเองโดยสงเสริมใหมีการศึกษาที่สูงขึ้นอยูตลอดเวลา
รวมถึงจัดการฝกอบรม ทักษะ เทคนิคตาง ๆ แกสมาชิกเครือขายทั้งในและนอกเวลาทํางาน นอกจากนั้นก็มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดยยึดหลักความยุติธรรมและความสามารถ อยางไรก็ตาม ในดาน
เครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวาขาดความนาเชื่อถือและเที่ยงตรง เนื่องจากเครือขาย
ขาดเครื่องมือที่เหมาะสมในการประเมินรวมทั้งไมแจงผลลัพธใหผูประเมินทราบอยางเปดเผย ทั้งที่การสะทอน
กลับของขอมูลถือเปนขอมูลสําคัญที่จะทําใหบุคลากรรับทราบผลการดําเนินงานของตนวาเหมาะสมมากนอย
เพียงใด และมีขอบกพรองใดที่ตองปรับปรุงพัฒนา สอดคลองกับ ยุดา รักไทย (2545) กลาววา ในการบริหาร
จัดการเครือขายของธุรกิจนําเที่ยวใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น องคการจําเปนจะตองมีบุคลากรที่มีคุณภาพ
เหมาะสมกับงาน ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจึงเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่ง เพราะบุคลากรเปน
ผูจัดหาและใชทรัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุอุปกรณและการจัดการ ถาองคการมีบุคลากรที่ดี มี
ความสามารถ ปจจัยดานอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้นการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญตอการ
พัฒนาองคการ การดําเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคการเพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ พรอมทั้งดําเนินการธํารงรักษาและพัฒนาใหทรัพยากร
มนุษยขององคการ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ในการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ผูศึกษาไดนําแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐมาประยุกตใชในการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ประกอบดวย 5 ดานคือ ดานความโปรงใส  ดานความรับผิดชอบ ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ดาน
วัฒนธรรมคุณธรรมองคการ และดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นใน
ภาพรวมอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.21 ผูศึกษาจะทําการอภิปรายในแตละประเด็น ดังนี้

ดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต มีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานในระดับสูง มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.31  แสดงใหเห็น
วาบุคลากรของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โดยปราศจากการหวังผลประโยชนสวนตน มีการปฏิบัติตาม
ระเบียบขั้นตอนอยางเครงครัดยึดหลักความเปนมาตรฐานและความถูกตอง แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจหลัก ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียทราบอยางชัดเจน ตลอดจน
รายงานการใชเงิน เชนคาลวงเวลา คาเดินทาง คาวัสดุอุปกรณตาง ๆ ใหตรงกับความเปนจริงได รวมทั้งในกรณี
ที่ใชจายงบประมาณก็ใชจายตามความจําเปนเพื่อใหเกิดความคุมคาสูงสุด และไมชวยเหลืองานที่
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ผูบังคับบัญชารองขอหรือสั่งดวยวาจาทั้งงานสวนตัวและงานราชการที่จะสงผลกระทบตองานราชการ แตมี
บางสวนที่มีระดับความคิดเห็นตํ่าวาคาเฉลี่ยในดานการทําความดีและปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมจริยธรรมแตก็
ไมไดรับรางวัลหรือการเชิดชูเกียรติเทาที่ควร เนื่องจากการปฏิบัติความดีนั้นมีคุณธรรมในหลายดานและหลาย
ระดับ ดังนั้นผูที่ปฏิบัติตามคุณธรรมจริยธรรมจึงไมไดคาดหวังในเรื่องของรางวัลหรือการเชิดชูเกียรติเปนที่ต้ัง แต
ต้ังใจปฏิบัติเพื่อสวนรวมโดยแท สอดคลองกับ ฉลองนพ อัมพรัตน (2550) พบวา การปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล ดานหลักนิติธรรม และดานหลักคุณธรรมอยูในระดับมาก

ดานความรับผิดชอบ
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความเห็นตอการปฏิบัติงานในดานความรับผิดชอบสูงมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 โดยมีการใชความพยายามอยางมากที่จะทํางานตามหนาที่รับผิดชอบสําเร็จ ยึดหลัก
มาตรการทางจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ปฏิบัติหนาที่โดยคํานึงถึงการใชอํานาจหนาที่โดยชอบ
ธรรม มีความกระตือรือรนอยางเต็มความสามารถโดยมุงหวังผลสําเร็จของงานเปนหลัก ใหความสําคัญกับการ
ปฏิบัติตามภารกิจหนาที่รับผิดชอบมากกวาการทําภารกิจสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน และแสดงเจตจํานงวาจะ
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริตตอสาธารณชน อยางไรก็ดีดานการใหความสําคัญกับการรับฟงคําวิพากษ
หรือติชมจากประชาชนหรือผูมีสวนไดเสียยังตํ่ากวาคาเฉลี่ย เนื่องจากยังมีแนวโนมทํางานแบบระบบราชการที่
ตองยึดกฎระเบียบเปนหลัก ซึ่งตนจะตองมีสวนรับผิดชอบเมื่อหนวยงานเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการ
ปฏิบัติงานที่ผิดพลาด หากงานนั้นสงผลกระทบและเกิดความเสียหายตอสังคม จิตสํานึกเชนนี้ทําใหบุคลากร
ระมัดระวังมิใหการปฏิบัติงานใด ๆ กระทบตอสวนรวม และสงผลใหยึดเกณฑหรือระเบียบตาง ๆ เปนแนวทาง
การดําเนินการมากขึ้นนั่นเอง แตก็มีบางสวนที่เห็นในระดับสูงแตนอยกวาคาเฉลี่ยเนื่องจากคิดวาเปน
หนวยงานภาครัฐที่ตองรับผิดชอบรวมกันไมจําเปนตองรับผิดชอบคนใดคนหนึ่ง สอดคลองกับ แวรอยะ แวอูมา
(2550) พบวาระดับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในทรรศนะของพนักงานสวนตําบล
สวนใหญเห็นวาการปฏิบัติตามหลัก ธรรมาภิบาลนั้นมีปญหาและอุปสรรคในระดับกลาง โดยความรับผิดชอบ
มากที่สุด รองลงมาความโปรงใส หลักคุณธรรม หลักการมีสวนรวม และนอยที่สุดคือหลักนิติธรรม และความ
คุมคา โดยพนักงานสวนตําบลจะตองนํากลยุทธการประชาสัมพันธ เขามาใชในการบริหารจัดการมากขึ้น จะ
ชวยใหสัมพันธภาพและความเขาใจที่ดีระหวางหนวยงานกับประชาชนมากขึ้น

ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชันอยูใน

ระดับสูงมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 โดยมีมุมมองการรับรูการทุจริต เชน การรับเงินพิเศษ เรี่ยไร ขอรับบริจาค
หรือผลประโยชนตอบแทน วาไมใชเรื่องปกติ เจาหนาที่ในหนวยงานจึงไมควรมีสวนไดสวนเสียในสัญญาหรือ
สัมปทานใด ๆ ของหนวยงาน พรอมกันนี้เจาหนาที่ของหนวยงานยังปฏิบัติตามอยางเปนธ รรมโดยไมเอ้ือ
ประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง แตก็มีบางสวนที่เคยไดยินขาวหรือทราบขาววามีเจาหนาที่ในหนวยงานมีการ
เรียกเก็บเงินหรือประโยชนจากผูอ่ืน และไดยินขาววาเจาหนาที่บางคนยังเอ้ือประโยชนหรือเลือกปฏิบัติตอ
ผูใชบริการบางคนเนื่องจากมีความสัมพันธสวนตัว เชน คนในครอบครัว หรือสถาบันเดียวกันอยูบาง
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ดานความโปรงใส
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานความโปรงใสในระดับสูง มีคาเฉลี่ยอยูที่

4.19  แสดงวาการปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือกระบวนการขั้นตอนที่ใชในการดําเนินงานอยางโปรงใสและปฏิ บัติ
ตามอํานาจหนาที่ โดยการใหบริการอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหนาที่โดยไมปดบังหรือบิดเบือน
ขอมูลในระดับที่สูงมาก แตอยางไรก็ตามยังมีการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการหรือการปรับปรุงแกไขการปฏิบัติราชการ การเปดโอกาสใหประชาชน
หรือผูมีสวนไดเสียติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน หรือแมกระทั่งเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน ก็สามารถ
ตอบสนองขอรองเรียนตอประชาชนหรือผูรับบริการโดยทันที ดวยการเปดเผยขอมูล ยังมีคาเฉลี่ยไมสูงนัก
สอดคลองกับ เกียรติยศ เอ่ียมคงเอก (2546) พบวา ทัศนะของบุคลากรโรงเรียนตอการบริหารโรงเรียนตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ดานหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความ
รับผิดชอบ หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคาอยูในระดับมาก โดยมีขอเสนอแนะใหนําหลักธรรมาภิบาล
ดานหลักคุณธรรมและความโปรงใสมาใชในการบริหารงานอยางแทจริงและใหมีสวนรวมในการกําหนดเกณฑ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการ
จากการศึกษา พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการในระดับสูง มี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.02  แสดงใหเห็นวา พฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานที่มีการปลูกฝง สั่งสอน หรือ
ถายทอดแกกันของเจาหนาที่ในหนวยงานจากรุนสูรุนเพื่อเปนแนวปฏิบัติกลายเปนวัฒนธรรมสงผลให
เจาหนาที่ในหนวยงานเกิดความตระหนัก และปฏิบัติตนใหมีความสุจริต เชน ไมมีการนําวัสดุอุปกรณของทาง
ราชการไปใชในกิจการสวนตัว เมื่อพบเห็นการทุจริตเกิดขึ้นในหนวยงานก็จะไมเพิกเฉยและพรอมดําเนินการ
เพื่อใหเกิดการตรวจสอบการทุจริตนั้นโดยทันทีรวมทั้งไมแทรกแซงการทํางานของงานตรวจสอบภายในที่เขามา
ตรวจสอบการทํางาน สิ่งเหลานี้ลวนเปนวัฒนธรรมคุณธรรมองคการเชิงทัศนคติและพฤติกรรมที่สืบทอดกันมา
อยางเหนียวแนน ในขณะที่การปองกันผลประโยชนทับซอน เชนการประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูภายใน
หนวยงานในเรื่องเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอนหรือการปฏิบัติตามแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
หนวยงานนั้น กลุมตัวอยางเห็นวา หนวยงานไมมีการประชุมสัมมนาอยางตอเนื่องและครอบคลุม ดวยหนาที่
และภารกิจที่หลากหลาย

อิทธิพลของการบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานผูมีสวนบริหารจัดการศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย

จาการศึกษา การบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย พบวาการบริหารจัดการเครือขายมีอิทธิพลตอการ ปฏิบัติงาน รอยละ
41.5 โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานไดแก ดานการมุงเนน เครือขายการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย (Beta=.418) และดานการเปดรับวัฒนธรรม(Beta=.289) โดยตัวแปรทั้ง 2 ดาน มีคา
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) มีคาเปนบวก แสดงวามีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการ
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ปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางบวก คือ เมื่อตัวแปรพยากรณมีระดับเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรตามก็จะมีระดับเพิ่มขึ้น
ดวย

จากการศึกษาสามารถอธิบายผลในแตละตัวแปรที่มีอิทธิพลในการพยากรณประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของผูมีสวนบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย ไดดังนี้

การบริหารจัดการเครือขายดานการมุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และการ
เปดรับวัฒนธรรม มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต โดยใน
ดานการมุงเนนเครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยพบวา ผูบริหารใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ
เครือขายดานการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถสูงเฉพาะทางมารวมงาน โดยเชื่อวาบุคลากรที่มี
ความรูความสามารถสูงจะมีความรับผิดชอบสูงสามารถพัฒนาตนเองและเกิดการเรียนรู ปรับตัวตลอดเวลา
ประกอบกับองคการสงเสริมใหมีการศึกษาสูงตลอดเวลา ทั้งการศึกษาและจัดฝกอบรม ทักษะ เทคนิคดานตาง
ๆ ในหลักสูตรที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน มีการสงเสริมดานคุณธรรมจริยธรรมในการทํางานเพื่อใหการ
ปฏิบัติในและนอกเวลาทํางานมีประสิทธิผลมากที่สุด  สรางจิตสํานึกใหตอตานการทุจริตคอรรัปชันอยาง
สม่ําเสมอ และยังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมีเครื่องมือที่เหมาะสม เที่ยงตรง มีความ
โปรงใสทําใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความโปรงใส แลวมีการแจงผลลัพธกลับเพื่อชวยสะทอนใหบุคลากร
รับทราบผลการประเมิน แลวเกิดการปรับปรุงใหดีขึ้น โดยกลายเปนวัฒนธรรมองคการสืบทอดตอ ๆ กันมา สิ่ง
เหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน นอกจากนั้นแลวการบริหารจัดการเครือขายยังมีการเปดรับ
วัฒนธรรม โดยการเปดรับวัฒนธรรมแบบเนนการเปลี่ยนแปลงพัฒนา ที่เปดโอกาสใหบุคลากรเสนอความคิด
ริเริ่มและสรางสิ่งใหม ๆ ตลอดเวลา ใหชวยกันแกไขปญหาขององคการมีความเปนหนึ่ง เดียว และใหอิสระทาง
ความคิดตลอดจนใหอํานาจในการบริหารจัดการแกสมาชิกในเครือขายทุกคน ซึ่งเปนประโยชนตอองคการที่มี
ลักษณะเปนเครือขายมีการทํางานที่ยืดหยุน  องคการจะปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมภายนอก
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง  ทั้งนี้วัฒนธรรมในการทํางานรวมกันเปนสิ่งหนึ่งที่จะตองใหความสําคัญเปน
อยางมากการเปดรับวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงชองสมาชิกภายในเครือขายจะเปนสิ่งที่ทําใหเกิดคานิยมที่
เปลี่ยนไป วัฒนธรรมที่ดีจะนําพาองคการใหพัฒนาไปไดในอนาคต สอดคลองกับ อัจฉรา หลาบานโพน (2554)
พบวา ผูบริหารธุรกิจนําเที่ยว มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการเครือขาย จาก
การวิเคราะหความสัมพันธและผลกระทบ พบวา ประสิทธิภาพการบริหารจัดการเครือขายดานการมุงเนน
เครือขายการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย มีความสัมพันธเชิงบวกและผลกระทบกับผลการดําเนินงานดาน
ลูกคาและดานกระบวนการภายใน และประสิทธิภาพการบริหารจัดการเครือขายดานการเปดรับวัฒนธรรม
องคกร มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวมดานกระบวนการภายใน ดานการ
เรียนรูและพัฒนา และดานการเงิน

อยางไรก็ตามในการวิเคราะหการบริหารจัดการเครือขายกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานครั้งนี้ พบวา
มี 2 ตัวแปรที่ไมสามารถนํามาพยากรณประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต คือ ดานการเขาถึงทรัพยากรและการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร ทั้งนี้เนื่องมาจากการเขาถึง
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ทรัพยากรดานทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางดานการเงิน ทรัพยากรทางดานวัสดุ ทรัพยากรทางดานขอมูล
ขาวสาร โดยผูบริหารมองวาการบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตในรูปแบบเครือขายจะเนนใน
เรื่องของการประสานงานและการเชื่อมโยงความสัมพันธในสังคมมนุษยโดยใช การมีสวนรวมของสมาชิกให
เกิดปฏิสัมพันธเพื่อเสริมสรางซึ่งกันและกัน โดยมีวิสัยทัศนและมุมมองเดียวกัน เพื่อใหเกิดประโยชนในการ
เสริมสรางซึ่งกันและกัน มีการพึ่งพิงกันมากกวา แลวสิ่งเหลานี้จะชวยทําใหเกิดความคุมคาในการบริหาร
จัดการเครือขายโดยไมตองพึ่งพิงการเขาถึงทรัพยากร สอดคลองกับ Ritter and Gemunden (2003) พบวา
เครือขายมีผลกระทบเชิงบวกที่แข็งแกรงกับผลผลิตขององคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การบูรณาการโครงสราง
การสื่อสาร (Integration Communication structure) มีผลกระทบเชิงบวกสูงที่สุด รองลงมาคือ การเขาถึงทรัพยากร
(Access to Resources) การเปดรับวัฒนธรรม (Openness of Corporate Culture) และการมุงเนนเครือขาย
การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย (Network Orientation of Human Resource Management)
ตามลําดับ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากการศึกษา ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี้
สวนที่ 1 การบริหารจัดการเครือขาย
1. ดานการเขาถึงทรัพยากร ถึงแมศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตจะเปนเครือขายภายใตภาครัฐซึ่ง

จะไดรับทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน ดานวัสดุอุปกรณ และดานขอมูลขาวสารอยางเพียงพอ ทั้งนี้ผูบริหารควร
เนนการสงเสริมทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ความคิด ทัศนคติที่ดี และทักษะการปฏิบัติงาน เพื่อนํามาปรับใช
ในการบริหารจัดการทรัพยากรดานอ่ืน ๆใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม

2. ดานการมุงเนนเครือขายบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย พบวาบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริตฯ มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความสามารถทั้งทางดานรางกาย ความรูความสามารถพิเศษ ปฏิภาณ
ไหวพริบและบุคลิกภาพที่ดี และสงเสริมการพัฒนาบุคลากรและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
สม่ําเสมอ ทั้งนี้ควรสงเสริมการแจงผลการประเมินใหผูรับการประเมินทราบผลอยางละเอียด โดยเฉพาะ
ขอเสนอแนะรายบุคคล เพื่อใหนํามาปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานใหดีขึ้นตอไป

3. ดานการบูรณาการโครงสรางการสื่อสาร บุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ มีความ
เขาใจและใชการสื่อสารแบบไมเปนทางการเขามาสื่อสารในเครือขายเพื่อไดขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว ทราบ
รายละเอียด ซึ่งเปนผลดี ทั้งนี้ก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงการสื่อสารที่เปนทางการ เนื่องดวยเปนการสื่อสารที่มี
ความชัดเจน ตรงประเด็นและเชื่อถือไดและใชในหนวยงานภาครัฐอยูแลว ดังนั้นเพื่อใหไดรับขอมูลการสื่อสารที่
กวางควรเพิ่มชองทางการสื่อสารใหมากขึ้นและมีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ เชนมีการสื่อสารสองทางใน
เรื่องการรับเรื่องรองเรียน เพื่อประโยชนในการพัฒนาการบริหารจัดการเครือขายศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตฯ ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

4. ดานการเปดรับวัฒนธรรม บุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตฯ ใหความสําคัญกับการ
เปดรับวัฒนธรรมเนนการเปลี่ยนแปลงพัฒนา เพราะเปนการสรางคานิยมใหมีความคิดริเริ่มสรางสรรค มี
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ความคิดอิสระในการนําเสนองานใหม ๆ ถึงแมในหนวยงานจะมีวัฒนธรรมแบบเนนสายการบังคับบัญชา เนื่อง
ดวยหนวยงานสังกัดหนวยงานภาครัฐเปนองคการขนาดใหญยึดแนวปฏิบัติเปนไปในทางเดียวกัน จึงตองยึด
กฎระเบียบเปนหลักเพื่อลดความเหลื่อมล้ํา ทั้งนี้จึงควรสงเสริมวัฒนธรรมเนนการเปลี่ยนแปลงพัฒนาใหเขามา
มีบทบาทมากขึ้นเพราะวัฒนธรรมสายการบังคับบัญชาตองปฏิบัติอยางเครงครัดอยูแลว

อยางไรก็ตาม ถึงแมการเขาถึงทรัพยากร และการบูรณาการโครงสรางการสื่อสารจะไมมีอิทธิพลตอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แตผูบริหารก็ไมควรละเลยที่จะเสริมสรางใหมีมากขึ้น เพื่อสงผลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพตอไป

สวนที่ 2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
จากการศึกษา ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของบุคลากรศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต

สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย พบวา บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มุงเนน 5 ดาน ไดแก ดานความ
รับผิดชอบ ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ดานความโปรงใส ดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการ ดาน
คุณธรรมจริยธรรมในการทํางาน อยูในระดับสูงมาก ทั้งนี้ในการบริหารจัดการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต
ควรสงเสริมผูบริหารในดานวัฒนธรรมคุณธรรมองคการเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของการปฏิบัติตาม
แผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานอยางตอเนื่อง เนนการถายทอดพฤติกรรมการทํางานที่
ดี และสรางจิตสํานึกในการตอตานการทุจริต ทั้งสวนของประสบการณตรงและการรับรูการทุจริตของเพื่อน
รวมงาน จนกลายเปนวัฒนธรรมคุณธรรมองคการสืบตอไปในหนวยงาน
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การเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณรัฐบาลในมุมมองของผูชม
กรุงเทพมหานคร1

THAI PEOPLE’S FEED BACK TO PROGRAM RETURNING HAPPINESS TO THAI
PEOPLE WITH GOVERNMENT’S IMAGE AND PEOPLE’S OPINION

รักย่ิง โรจนเกตุปญญา2

Rukying Rojanaketpanya
สุกัญญา บูรณเดาชาชัย 3

Sukanya Buranadechachai
ศักดินา บุญเปยม4

Sakdhina Boonpiam
บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธของการเปดรับรายการคืนความสุขใหคนใน
ชาติกับภาพลักษณรัฐบาลในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน
400 ตัวอยาง โดยใชการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามปลายปด สถิติที่ใชไดแก
การหาคาความถ่ี  รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัยพบวา 1)ผลการศึกษาดานความสัมพันธระหวาง
ลักษณะประชากรศาสตรกับภาพลักษณรัฐบาล ความคิดเห็นของกลุมประชากรเก่ียวกับภาพลักษณ
ของนายกรัฐมนตรี เห็นดวยมากที่สุดคือ  มีบุคลิกภาพเปนผูนําแบบทหาร ภาพลักษณคณะรัฐมนตรี
เห็นดวยมากที่สุดคือ การบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ภาพลักษณการบริหารประเทศเห็นดวย
มากที่สุดคือปกปองเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 2) ผลการศึกษาดานความสัมพันธของการเปดรับ
รายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณรัฐบาลในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร กลุม
ประชากรที่มีความถ่ีในการเปดรับชม 4 ครั้งตอสัปดาหมีภาพลักษณนายกรัฐมนตรีและภาพลักษณการ
บริหารประเทศโดยรวมดีกวากลุมที่มีความถ่ีในการรับชม 1, 2 และ 3 ครั้งตอสัปดาห ทุกระดับอายุ สวน
ใหญมีความสนใจในการรับชมเนื้อหาสาระเก่ียวกับประกาศ/คําสั่งตาง ๆ 3) ผลการศึกษาดาน
ภาพลักษณของนายกรัฐมนตรีที่อยูในระดับเห็นดวย ไดแก มีบุคลิกภาพเปนผูนําแบบทหาร มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง มีบุคลิกภาพตรงไปตรงมา

1บทความนี้สรุปจากสารนิพนธ เรื่อง การเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติ กับภาพลักษณรัฐบาลใน
มุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร
2 นักศึกษาสาขาวิชานวัตกรรมการสื่อสารทางการเมืองหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา
ปการศึกษา 2559
3 อาจารยที่ปรึกษา,รองศาสตราจารย
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คําสําคัญ : การเปดรับ; ผูชม; ภาพลักษณของรัฐบาล; รายการคืนความสุขใหคนในชาติ;ความ
สนใจดานขาวสารทางการเมือง

Abstract

The purpose of this research was to investigate the relationship between exposures
to happiness of people in the nation and the image of the government. Set the sample size of
400 samples using simple sampling. The instrument used was a closed-ended questionnaire.
Frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, and one-way ANOVA. The
result of study of the relationship between demographic characteristics of government image
and Bangkok people’s feed back to program returning happiness to Thai people with
government’s image and people’s opinion. Demographic opinion on the image of the Prime
Minister most agree with military personality. Most agree opinion of the population toward the
Cabinet are management with honesty. Most agree opinions of the population on the image
of the administration were to protect the monarchy. The study of the relationship between
demographic characteristics of government image and Bangkok people’s feed back to
program returning happiness to Thai people with government’s image and people’s opinion.
Population with frequency of viewing 4 times per week perceive the image of the Prime
Minister, Cabinet image, and Administrative image overall better than the group with
frequency viewing 1, 2 and  3 times per week. All age groups are interested in viewing the
contents of announcements / orders. Demographic opinion on the image of the Prime
Minister most agree with military personality.
Keywords : Exposure; Audiences; Government image ; interest of political news; Program
returning happiness to Thai people

บทนํา

สื่อมวลชนเปนชองทางหนึ่งที่นับไดวาถูกนํามาใชเปนเครื่องมือทางการสื่อสาร เพื่อประโยชน
ของรัฐบาล เพื่อนําเสนอขาวสาร นโยบายการบริหารงาน แผนการพัฒนาประเทศ อุดมการณทาง
การเมืองในดานตางๆ ซึ่งการถายทอดดังกลาวถูกนําเสนอและถายทอดผานสื่อมวลชนในรูปแบบหรือ
วิธีการดําเนินการในแบบที่แตกตางกันไป(สมบัติ ธํารงธัญวงศ,2552:11) สื่อมวลชนมีบทบาทให
การศึกษา ใหขอมูล ขาวสาร แกผูชมทั้งความรูในดานวิชาการ โดยมีจุดมุงหมายใหผูคนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาคุณภาพชีวิตไปในทางที่ดีขึ้น (อรนลิน หอบุตร,2556:1-2 )อีกทั้งสื่อมวลชนยังมี
บทบาทสําคัญในการเสริมสรางจิตสํานึกทางการเมือง ซึ่งหากผูชมมีทัศนคติที่ดีตอการเมืองยอมสงผล

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 853



ใหเกิดการพัฒนาทางการเมือง นักการเมืองก็ตองพึ่งพาสื่อมวลชนเพื่อสื่อสารแนวคิดและอุดมการณ
ตลอดจนอาศัยสื่อมวลชน สื่อสารนโยบายของพรรค  นโยบายของรัฐบาล เมื่อการดํารงชีวิตประจําวัน
ของเราตองมีการเปดรับสื่อจากสื่อมวลชนเพื่อเปดรับขาวสารตางๆสงผลทําใหเกิดภาพลักษณตอ
ความรูสึกนึกคิดของบุคคลตอการรับรูตอวัตถุ สิ่งของ สถานที่ หรือผูคนตางๆ ภาพลักษณจึงเกิดเปน
รูปรางขึ้นจากประสบการณและการศึกษาของแตละบุคคล สื่อมวลชนมีบทบาทหนาที่สําคัญในการ
สรางภาพลักษณใหแกบุคคลโดยการใหสถานภาพ สื่อมวลชนจึงสามารถใหสถานภาพแกเรื่องราว
บุคคล องคกร การเคลื่อนไหวตางๆทางสังคมดวยการดึงสิ่งเหลานี้ออกมาใหคนสนใจ จากการที่
ภาพลักษณกับนักการเมืองไมสามารถแยกออกจากกันได จึงเปนเหตุใหภาพลักษณเปนตัวแปรสําคัญ
ในการจะไดรับการสนับสนุนจากผูชมและสามารถชวยในการสรางภาพลักษณได โดยเฉพาะโทรทัศนถือ
วาเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูลขาวสารและความบันเทิงที่หลากหลาย สอดคลองกับ
ความตองการของผูรับสาร โทรทัศนยังสามารถกระจายขาวสารไดอยางรวดเร็ว ทันเหตุการณ มีความ
นาสนใจเหมาะสมกับกลุมผูชม สรางความนาเชื่อถือและยังมีอิทธิพล ไมวาจะเปนค านิยมทาง
วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และสามารถโนมนาวใจผูชมใหมีความรูสึกคลอยตามไดงาย(มารียา ไชย
เศรษฐ ,2552:12)

รายการทางโทรทัศนที่นายกรัฐมนตรีจัดทําขึ้นเพื่อสื่อสารกับประชาชนเกิดขึ้นครั้งแรกในสมัยที่
พ.ต.ท.ดร ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรีคนที่ 23 โดยไดมีการประกาศวัตถุประสงคอยางเปน
ทางการในการจัดรายการเมื่อวันที่ 28 เมษายน 2544 ซึ่งแนวคิดการจัดรายการเปนการพลิกบทบาทการ
ใชสื่อในระบบราชการครั้งสําคัญคือ การที่รัฐหันมาบริหารจัดการการใชสื่อใหเกิดประโยชนกับรัฐอยางมี
บทบาทเดนชัดมากขึ้น ตอมาภายหลังการรัฐประหาร เมื่อป 2549 พลเอกสุรยุทธ จุลานนท ไดรับ
แตงต้ังเปนนายกรัฐมนตรี คนที่ 24 มีแนวคิดจัดรายการที่ใหขอมูลขาวสารของรัฐบาลใหแกประชาชนคือ
รายการสายตรงทําเนียบ และรายการเปดบานพิษณุโลกขึ้นมา เพื่อตอบโตและปองกันประชาชนเปดรับ
เฉพาะขอมูลจาก พ.ต.ท.ดร ทักษิณ จากนั้นในสมัยที่ นายสมัคร สุนทรเวช ไดรับแตงต้ังเปน
นายกรัฐมนตรี คนที่ 25 ไดจัดรายการสนทนาประสาสมัคร เปนรายการโทรทัศนประเภทสนทนา เพื่อ
รายงานผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลไทย ในชวงสมัยรัฐบาลภายใตการนําของ นายสมชาย วงศสวัสด์ิ
นายกรัฐมนตรีคนที่ 26 ไมมีการจัดรายการที่นายกรัฐมนตรีหรือรัฐบาลสื่อสารกับประชาชนโดยตรง แต
ตอมารายการสื่อสารระหวางนายกรัฐมนตรีและประชาชนโดยตรงไดถูกรื้อฟนขึ้นมาอีกครั้งในสมัยที่นาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดรับแตงต้ังเปนนายกรัฐมนตรีคนที่ 27 โดยนายอภิสิทธิ์ ไดจัดรายการ “เชื่อมั่น
ประเทศไทยกับนายกฯ อภิสิทธิ์” โดยเปนรายการที่รายงานผลการปฏิบัติงานของรัฐบาล (อิทธิเดช สุ
พงษ, 2553:1-4) ตอมารัฐบาลภายใตการนําของนางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีคนที่ 28 ได
จัดรายการที่ผูนําประเทศสามารถสื่อสารกับประชาชนขึ้นโดย ใชชื่อรายการ“รัฐบาลย่ิงลักษณพบ
ประชาชน” และเหตุการณตอมา เมื่อวันที่ 20 พ.ค.2557 หวงนาทียึดอํานาจจากรัฐบาล นางสาวย่ิง
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ลักษณ ชินวัตร โดยการประกาศรัฐประหาร ของ พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา ผบ.ทบ.ไดทําการ "ยึด
อํานาจ" ดวยการประกาศกฎอัยการศึก เพื่อเปนการปฏิรูปโครงสรางทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและ
อ่ืนๆเพื่อใหเกิดความชอบธรรมกับทุกฝาย คณะรักษาความสงบแหงชาติ จึงมีความจําเปนตองเขา
ควบคุมอํานาจในการปกครองประเทศ ต้ังแตวันที่ 22 พ.ค. 2557 เวลา 16.30 น. เปนตนไป ตอมา
รัฐบาล พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ไดจัดรายการ คืนความสุขให
คนในชาติ ซึ่งออกอากาศทุกคืนวันศุกรเวลาประมาณ 20.15 น. โดยเริ่มออกอากาศเมื่อวันที่ 30
พฤษภาคม พ.ศ.2557 และเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม พ.ศ.2557 พล.อ.ประยุทธ จันทรโอชา หัวหนาคณะ
รักษาความสงบแหงชาติ รับพระบรมราชโองการ โปรดเกลาฯ แตงต้ังเปนนายกรัฐมนตรี คนที่ 29 ของ
ประเทศไทย

รายการคืนความสุขใหคนในชาติ เปนรายการที่พูดถึงผลงานของคณะรักษาความสงบแหงชาติ
เพื่อเปนเครื่องมือประชาสัมพันธ เพื่อแจงขาวสาร สรางความรู ความเขาใจ ในแผนการดําเนินงานของ
รัฐบาลและสรางภาพลักษณใหแกรัฐบาล ตามแผนโรดแมป ซึ่งออกอากาศทางโทรทัศนรวมการเฉพาะ
กิจแหงประเทศไทย รายการคืนความสุขใหคนในชาติ เปนรายการที่มักถูกดูแคลนวาไมมีใครดู แต
รัฐบาลของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ก็ไมเคยคิดจะลมเลิกรายการ รายการประกอบดวยภาค
ภาษาไทยและบรรยายภาคภาษาอังกฤษ ประกอบกับผลการสํารวจของ “นิดาโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒ
นบริหารศาสตร (นิดา) เปดเผยผลสํารวจความคิดเห็นของผูชม เรื่อง “นายกฯ กับสื่อมวลชน” ทําการ
สํารวจระหวางวันที่ 2 – 3 เมษายน 2558 จากผูชมทั่วประเทศ กระจายทั่วทุกภูมิภาค ระดับการศึกษา
และอาชีพ รวมทั้งสิ้น จํานวน 1,250 หนวยตัวอยาง ดานความคิดเห็นของผูชมที่มีตอรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติ พบวาผูชมรอยละ 31.20 ระบุวา ชื่นชอบรายการคืนความสุขใหคนในชาติมาก
โดยระบุใหเหตุผลวา ผูชมจะไดทราบถึงการทํางานของรัฐบาลวาไดแกปญหาหรือทําอะไรไปบางแลว
และทราบถึงสถานการณทั่วไปของบานเมือง ทันเหตุการณทางการเมือง ปากทอง ความเปนอยูเพิ่มมาก
ขึ้น รวมทั้งผลการนับคะแนน การออกเสียงประชามติ 2559 พบวาผูชมลงความเห็นชอบรับราง
รัฐธรรมนูญมากถึง 15.56 ลานเสียง คิดเปนรอยละ 61.40 เปอรเซ็นต และดวยเหตุผลการจัด
รายการที่แตกตางกันของรัฐบาลรวมถึงการที่มีบริบททางสังคมที่แตกตางกันของรัฐบาลแตละสมัย
งานวิจัยนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวาการเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติมีความสัมพันธกับ
ภาพลักษณของรัฐบาลในมุมมองของผูชมในกรุงเทพมหานคร หรือไมอยางไร เพื่อประโยชนเชิงวิชาการ
ดานการรายงาน รูปแบบ ของการรายงานขาวสารของรัฐบาลผานรายการคืนความสุขใหคนในชาติ
รวมทั้งประยุกตเปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบรายการนําเสนอขาวสารของรัฐบาลใหตอบสนอง
ความตองการของผูชมใหมากขึ้น เพื่อใหตรงเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุด

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media exposure theory)
(ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2551:13-14) มาศึกษาโดยมีประเด็นที่ตองการทราบถึงการเปดรับรายการคืน
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ความสุขใหคนในชาติมีความสัมพันธกับภาพลักษณรัฐบาลของผูชมกรุงเทพมหานครซึ่งไดแก ความถ่ี
ในการรับชม  ระยะเวลาในการรับชม ลักษณะการรับชมแตละครั้ง ความสนใจในการรับชม และความ
สนในทางการเมือง และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร (Demography) (ปรมะ สตะเวทิน
,2555:112-117) มาศึกษาโดยมีประเด็นที่ตองการทราบถึงลักษณะทั่วไปทางประชากรศาสตร เพศ อายุ
การศึกษา  สถานภาพ  ศาสนา รายได ความสนในทางการเมือง สงผลตอการกระทําของบุคคลในทุก
ดาน ตัวแปรเหลานี้เปนตัวแปรสําคัญที่จะนําไปสูการคนพบความแตกตางสงผลใหภาพลักษณของ
รัฐบาลแตกตาง
วัตถุประสงคของการวิจัย

(1)ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตรกับการเปดรับรายการคืนความสุขให
คนในชาติในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร (2)ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร
กับภาพลักษณรัฐบาลในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร (3)ศึกษาความสัมพันธของการเปดรับ
รายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณรัฐบาลในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานคร
สมมุติฐาน

(1) ลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันสงผลใหภาพลักษณของรัฐบาลแตกตางกัน
(2) ลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันสงผลใหการเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติแตกตาง
กัน
(3)การเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติมีความสัมพันธกับภาพลักษณรัฐบาล

วิธีดําเนินงานวิจัย
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูชมที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร มี

อายุ 18 ปขึ้นไป และเคยรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ เปนการเลือกกลุมตัวอยาง ผูชมที่เคย
รับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ โดยใชความนาจะเปน จากผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร สําหรับ
การกําหนดกลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ผูวิจัยศึกษาและใชตารางสําเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Taro
Yamane) โดยกําหนดความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 % และคาความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 เก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการคนควา ตํารา เอกสาร ปรึกษาอาจารยที่
ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญเพื่อเปนแนวคําถาม และทฤษฎีแนวคิดตางๆ มาปรับใหเหมาะสม หาคาความ
เที่ยงตรงของเนื้อหามีคาความเชื่อมั่น โดยใชสูตร สัมประสิทธิอัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach
Coefficient Alfa)ไดคาความเชื่อมั่น .836
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กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรตน

ตัวแปรตาม

ผลการวิจัย
1.ขอมูลท่ัวไปทางดานประชากรศาสตร กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มากกวาเพศ

ชาย มีอายุ ระหวาง 35-44 ป สวนใหญกลุมตัวอยางมีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากที่สุดระหวาง 15,001-25,000 บาท
และมีความสนใจขาวสารทางการเมืองอยูในระดับปานกลาง

2. การเปดรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง
จําแนกตามความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติตอเดือน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
มีความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติอยูที่ 4 ครั้งตอเดือน มีระยะเวลาในการรับชมไม
เกิน 1 ป ใชเวลาในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ ไมเกิน 15 นาที ต้ังใจรับชมเฉพาะเรื่องที่
สนใจ เนื้อหาสาระที่กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจมากที่สุดคือ ประกาศ/คําสั่ง

3. ดานภาพลักษณของรัฐบาล กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณของ
นายกรัฐมนตรีที่อยูในระดับเห็นดวย ไดแก มีบุคลิกภาพเปนผูนําแบบทหาร มีความเชื่อมั่นในตนเอง มี

ลักษณะทางประชากรศาสตร

- เพศ
- อายุ
- ระดับการศึกษา
- อาชีพ
- รายได
- สถานภาพ
- ความสนใจดานขาวสารทางการเมือง

การเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติ

- ความถ่ีในการรับชม
- ระยะเวลาในการรับชม
- ลักษณะการรับชมแตละครั้ง
- ความสนใจในการรับชม
- ความต้ังใจในการรับชม

ภาพลักษณรัฐบาล

- ภาพลักษณ
นายกรัฐมนตรี

- ภาพลักษณ
คณะรัฐมนตรี

- ภาพลักษณการ
บริหารประเทศ
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บุคลิกภาพตรงไปตรงมา เปนบุคคลที่มีความกลาตัดสินใจเด็ดขาด เปนบุคคลที่มีอุดมการณแนวแน
เสียสละเพื่อประเทศชาติ มีบุคลิกภาพสงา มาดเขม กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ
คณะรัฐมนตรี ที่อยูในระดับเห็นดวย ไดแก การบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริต กลุมตัวอยางที่มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณการบริหารประเทศ ที่อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ปกปองเทิดทูน
สถาบันพระมหากษัตริย มีความสามารถจัดระเบียบสังคม การปลูกฝงคานิยม 12 ประการ สามารถ
แกไขปญหาคอรัปชั่น
อภิปรายผล

ลักษณะประชากรศาสตรที่ตางกันสงผลใหภาพลักษณของรัฐบาลแตกตางกัน จากการศึกษา
พบวา อายุที่แตกตางกันสงผลใหภาพลักษณของรัฐบาลโดยรวมแตกตางกัน และพบวารายดานในเรื่อง
ของจําแนกตามภาพลักษณของนายกรัฐมนตรี ,ภาพลักษณคณะรัฐมนตรี, ภาพลักษณการบริหาร
ประเทศ พบวาสงผลอยางมีนัยสําคัญที่ .05 แสดงใหเห็นวาอายุเปนภาวะความคิดเห็นที่แตกตางกันใน
มุมมองของการบริหารประเทศในแตละชวงวัย ซึ่งแตละชวงวัยจะมีลักษณะความคิดเห็นที่แตกตางกัน
ทั้งในดานเหตุผล มุมมอง สอดคลองกับที่ Tarrance , 1962 อางถึงใน  ก่ิงแกว ทรัพยพระวงศ, 2558,
หนา 101-103 )ไดพบวา อายุที่เพิ่มขึ้นของเด็กจะทําใหมีความคิดที่รอบคอบเพิ่มมากขึ้น อายุหรือวัย
เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่องความคิด และพฤติกรรม บุคคลที่มีอายุมากจะมีพฤติกรรม
การตอบสนองตอการติดตอสื่อสารตางจากบุคคลที่มีอายุนอยและบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมการ
ตอบสนองตอการติดตอสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่อตนเองมีอายุมากขึ้น (Myer, 1999: 5 อางถึงใน สุชา จันทร
เอม, 2554,หนา89)และสอดคลองกับแนวคิดทางประชากรศาสตร ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2552 หนา 44-
52)ไดกลาวถึงแนวความคิดดานประชากรศาสตรนี้เปนทฤษฎีที่ใชหลักการของความเปนเหตุเปนผล
กลาวคือ พฤติกรรมตางๆของมนุษยเกิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุน เปนความเชื่อที่วา คน
ที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะทําให แสดงลักษณะพฤติกรรมที่ตางกันไป

อาชีพ,รายไดและสถานภาพ ที่แตกตางกันสงผลใหภาพลักษณของรัฐบาลโดยรวมแตกตางกัน
และพบวารายดานในเรื่องของจําแนกตาม ภาพลักษณของนายกรัฐมนตรี,ภาพลักษณคณะรัฐมนตรี,
ภาพลักษณการบริหารประเทศ พบวาสงผลอยางมีนัยสําคัญที่ .05 แสดงใหเห็นวา อาชีพ รายได เชื้อ
ชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ถ่ินฐาน ภูมิลําเนา พื้นฐานของครอบครัว และฐานะทางการเงิน
ปจจัยเหลานี้ มีอิทธิพลอยางสําคัญตอผูรับ ซึ่งในการวิจัยทางดานนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวาสถานะทาง
สังคม และเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสงสาร
สอดคลองกับ Peterson and Jensen(1971:283 อางถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2552,หนา205)ศึกษา
การเปดรับสารของผูสงสารในสังคมอเมริกา พบวา ผูที่มีรายไดสูงมักจะเปนผูนิยมเปดรับสิ่ งพิมพและ
นิยมเนื้อหาที่คอนขางหนักไมคอยสนใจเนื้อหาดานความบันเทิง Schramm and Roberts (1974:p.4-
195)พบวา คนที่มีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเปนกลุมที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากสื่อมวลชนมาก
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ที่สุด ผลของการวิจัยในลักษณนี้สามารถอธิบายไดเชนเดียวกับกรณีศึกษาผูมีรายไดสูงมักจะเปนคนที่มี
ขาวสารตางๆที่ทําใหทันเหตุการณอยูเสมอ ซึ่งแนวคิดนี้ตรงกับทฤษฎีกลุมสังคม ของ Dufleur and Bcll-
Rokeaoh 1966 ที่อธิบายวาพฤติกรรมบุคคลที่เก่ียวของกับลักษณะตางๆของบุคคลหรือลักษณะทาง
ประชากรซึ่งลักษณะเหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุมๆไดคือ บุคคลที่มีพฤติกรรมเดียวกันจะอยูในกลุม
เดียวกัน อีกทั้งยังสอดคลองกับแนวคิดทางประชากรศาสตร (ธีระภัทร  เอกผาชัยสวัสด์ิ, 2551 ,หนา
58) ที่กลาววา สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ จะเปนเครื่องชี้ถึงเรื่องที่กลุมจะสนใจรับรูขาวสาร
บุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันทั้งการประกอบอาชีพ  รายได  ศาสนา  รวมไปถึง
สถานภาพสมรสยอมสงผลตอการรับสารที่แตกตางกันดวย

ลักษณะประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับการเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติ พบวา อายุ
มีความสัมพันธกับความถ่ี ระยะเวลา ลักษณะการรับชม เนื้อหาสาระที่สนใจ และความต้ังใจในการ
รับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ โดยที่อายุระหวาง 18-24 ป เปดรับชมรายการ 1 ครั้งตอเดือน
อายุระหวาง 25-34 ป และอายุ 35-44 ปสวนใหญเปดรับชมรายการ 2 ครั้งตอเดือน อายุ 45-54 ป
รับชมรายการมาไมเกิน 1 ปและรับชมไมเกิน 15 นาทีในแตละครั้ง สวนอายุ 55 ปขึ้นไป สวนใหญเปด
รับชมรายการ 4 ครั้งตอเดือนมีระยะเวลาในการรับชมรายการมากกวา 1 ป ทุกระดับอายุสวนใหญมี
ความสนใจในการรับชมเนื้อหาสาระเก่ียวกับประกาศ/คําสั่งตางๆ แตเนื้อหาดานแผนการดําเนินงานของ
รัฐบาลตามโรดแมป กลุมอายุ45-54 ปสวนใหญมีสัดสวนการรับชมมากกวากลุมอายุอ่ืน ๆ ระดับอายุ
ระหวาง 18-24ป , 35-44ป และ45-54ป ต้ังใจรับชมเฉพาะเรื่องที่สนใจ และระดับอายุ 25-34ป และ 55
ปขึ้นไปสวนใหญเปดรายการไวเปนเพื่อน สอดคลองกับ แม็คคอมบ และ เบคเกอร (อางถึงใน สุรพงษ
โสธนะเสถียร,2553, หนา 40-44) ไดใหแนวคิดวา โดยทั่วไปบุคคลแตละคนมีการเปดรับขาวสาร หรือ
การเปดรับสื่อ ความถ่ีของการเปดรับขาว ความสนใจตอขาวสาร สื่อที่เลือก เพื่อตอบสนองความ
ตองการมี 4 ประการคือ 1. เพื่อใหเรียนรูเก่ียวกับเหตุการณ (Surveillance) เพื่อใหตนเองสามารถ
ติดตามความเคลื่อนไหว และสังเกตเหตุการณตาง ๆ รอบตัวจากการเปดรับขาวสาร ทําใหคนเปนที่ทัน
เหตุการณ ทันสมัย 2.เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนด
ความเห็น ของตนตอสภาวะ หรือเหตุการณตาง ๆ รอบตัว 3.เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) สามารถ
นําขอมูลขาวสารที่ไดรับไปใชในการ พูดคุยกับผูอ่ืนได 4. เพื่อการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรู
และมีสวนรวมในเหตุการณความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรอบๆตัว

สถานภาพมีความสัมพันธกับความถ่ี ระยะเวลา ลักษณะการรับชม และความต้ังใจในการรับชม
รายการคืนความสุขใหคนในชาติ สวนดานเนื้อหาสาระที่สนใจในการรับชมไมมีความสัมพันธกัน โดยที่
สถานภาพโสดสวนใหญ มีความถ่ีในการเปดรับชม 2 ครั้งตอเดือนจะต้ังใจรับชมรายการเฉพาะเรื่องที่
สนใจ สถานภาพสมรส มีความถ่ีในการเปดรับชม 4 ครั้งตอเดือน มีระยะเวลาในการเปดรับชมมาไมเกิน
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1 ป มีลักษณะในการเปดรับชมในแตละครั้ง16-30 นาทีจะต้ังใจรับชมรายการเฉพาะเรื่องที่สนใจ และ
สถานภาพหยาราง/หมายสวนใหญ มีระยะเวลาในการเปดรับชมมามากกวา 1 ป รับชมเพื่อเปดไวเปน
เพื่อน สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร (Demography) (อางถึงใน ธีระภัทร
เอกผาชัยสวัสด์ิ, 2551,หนา104) สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-economic status)
หมายถึง รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ถ่ินฐาน ภูมิลําเนา พื้นฐานของครอบครัว และ
ฐานะทางการเงิน สถานภาพ ปจจัยเหลานี้ มีอิทธิพลที่สําคัญตอผูรับ ทางนิเทศศาสตรไดชี้ใหเห็นวา
สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจของผูรับสารมีอิทธิพลอยางสําคัญตอปฏิกิริยาของผูรับสารที่มีตอผูสง
สาร และสาร สถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําใหคนมีวัฒนธรรมที่ตางกัน มีประสบการณที่
ตางกัน มี ทัศนคติ คานิยม และเปาหมายที่ตางกัน อีกทั้งสถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ จะเปน
เครื่องชี้ถึงเรื่องที่กลุมจะสนใจรับรูขาวสารบุคคลที่มีสถานะทางเศรษฐกิจและสังคมที่แตกตางกันทั้งการ
ประกอบอาชีพ  รายได  ศาสนา  รวมไปถึงสถานภาพสมรสยอมสงผลตอการรับสารที่แตกตางกัน

ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับความถ่ี ระยะเวลา ลักษณะการรับชม เนื้อหาสาระที่สนใจและ
ความต้ังใจในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ โดยที่ผูที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มี
ระยะเวลาในการรับชมมาไมเกิน 1 ปและระดับปริญญาตรีสวนใหญ มีความถ่ีในการรับชม 2 ครั้งตอ
เดือน สวนระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทาสวนใหญ มีความถ่ีในการรับชม 1 ครั้งตอ
เดือน ระยะเวลาในการรับชมมาไมเกิน 1 ป ลักษณะการรับชมในแตละครั้งไมเกิน 15 นาที มีความสนใจ
เก่ียวกับประกาศ/คําสั่งตางๆและระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีสวนใหญ มีความถ่ีในการรับชมอยูที่
3-4 ครั้งตอเดือน ระยะเวลาในการรับชม มากกวา 2 ป ลักษณะการรับชมในแตละครั้งอยูที่ 41-60 นาที
มีความสนใจเก่ียวกับแผนการดําเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป สอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2555
หนา116 )แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร (Demography) การศึกษาหรือความรู
(Knowledge) เปนลักษณะอีกประการหนึ่งที่มีอิทธิพล ตอผูรับสาร การที่คนไดรับการศึกษาที่ตางกัน ใน
ยุคสมัยที่ตางกัน มีระบบการศึกษาที่แตกตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความ
ตองการที่แตกตางกัน คนทั่ว ๆ ไปมักจะสนใจหรือ ยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเปนสําคัญ และ
บุคคลมักมีแสดงออกหรือมีพฤติกรรมบงชี้ถึงพื้นฐานการศึกษาหรือสาขาวิชาที่เรียนมา เนื่องจาก
สถาบันการศึกษาเปนสถาบันที่อบรม กลอมเกลาใหบุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางที่แตกตางกัน
ทางดานครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอ ความคิดของผูเรียนโดยการสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตัวใหแก
ผูเรียน ดังนั้นการศึกษาจึงเปนตัวกําหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรับ โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูง
จะใชสื่อมวลชนมากกวาคนที่มีการศึกษาตํ่าและคนที่มีการศึกษาสูงจะใชสื่อที่เปนประเภทสิ่งพิมพ
มากกวาสื่อชนิดอ่ืน การศึกษานอกจากจะทําใหบุคคลมีศักยภาพเพิ่มขึ้นแลว การศึกษายังทําใหเกิด
ความแตกตางทางทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมความคิดอีกเชนกัน
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อาชีพมีความสัมพันธกับความถ่ี ระยะเวลา ลักษณะการรับชม เนื้อหาสาระที่สนใจและความ
ต้ังใจในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ โดยที่อาชีพนิสิต/นักศึกษามีความถ่ีในการเปดรับชม
อยูที่ 1-2 ครั้งตอเดือน อาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขายสวนใหญ มีความถ่ีในการเปดรับชม 2 ครั้งตอเดือน
รับชมรายการในแตละครั้งไมเกิน 15 นาที และอาชีพนิสิต/นักศึกษา และ ธุรกิจสวนตัว/คาขาย มี
ระยะเวลาในการเปดรับชมมาไมเกิน 1 ป สวนอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน มี
ระยะเวลาในการเปดรับชมมามากกวา 1 ป รับชมรายการแตละครั้ง 16-30 นาที ซึ่งสอดคลองกับที่
Klapper (อางถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ, 2552 ,หนา150) สรุปไววาโดยสวนใหญคนมีแนวโนมที่จะเลือก
เปดรับขาวสาร เลือกรับเนื้อหาที่เสริมยํ้าหรือสอดคลองกับทัศคติของตน หรือทุนทางสังคม หรือความ
สนใจที่มีอยู เปนทุนเดิมซึ่งมักจะสงผลใหมีทัศนคติตอการเปดรับขาวสาร แตกตางกันไปตาม
ประสบการณเดิม และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพพนักงานเอกชนสวนใหญ มีความถ่ีใน
การเปดรับชมอยูที่ 3 ครั้งตอเดือน ทุกอาชีพ สนใจเนื้อหาเก่ียวกับประกาศ/คําสั่งตางๆ ในการรับชม
รายการคืนความสุขใหคนในชาติ

ความสนใจดานขาวสารทางการเมืองมีความสัมพันธกับความถ่ี ระยะเวลา ลักษณะการรับชม
เนื้อหาสาระที่สนใจและความต้ังใจในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติ โดยที่ผูที่มีความสนใจ
ดานขาวสารทางการเมืองมากและมากที่สุดมีความถ่ีในการเปดรับชมอยูที่ 4 ครั้งตอเดือนมีระยะเวลา
ในการเปดรับชมมากกวา 2 ปรับชมรายการในแตละครั้ง 41- 60 นาที สนใจเนื้อหาเก่ียวกับแผนการ
ดําเนินงานของรัฐบาลตามโรดแมป ผูที่มีความสนใจดานขาวสารทางการเมืองปานกลาง มีความถ่ีใน
การเปดรับชม 2 ครั้งตอเดือนมีระยะเวลาในการเปดรับชมมามากกวา 1 ป และผูที่มีความสนใจดาน
ขาวสารทางการเมืองนอยและนอยที่สุด มีความถ่ีในการเปดรับชมอยูที่ 1 ครั้งตอเดือน ระยะเวลาในการ
เปดรับชมไมเกิน 1 ป รับชมรายการแตละครั้งไมเกิน 15 นาที สนใจเนื้อหาเก่ียวกับประกาศ/คําสั่งตางๆ
ในการรับชม สอดคลองกับ (สุรพงษ โสธนะเสถียร,2553, หนา 40-44) ไดจําแนกวัตถุประสงคของการ
เลือกเปดรับขาวสารไว 4 ประการ 1. เพื่อการรับรู (Cognition) คือผูรับสารตองการสารสนเทศ
(Information) เพื่อสนองตอ ความตองการและความอยากรู 2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน
การเปดรับสื่อเพื่อแสวงหาความ เราใจ ต่ืนเตน สนุกสนาน รวมทั้งการพักผอน 3. เพื่ออรรถประโยชน
ทางสังคม (Social Utility)หมายถึง การตองการสรางความคุนเคย หรือการเปนสวนหนึ่งของสังคม เชน
การใชภาษารวมสมัย 4. การผละสังคม (Withdrawal) เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อ เพื่อหลีกเลี่ยง
งานประจําหรือหลีกเลี่ยงคนรอบขาง

การเปดรับรายการคืนความสุขใหคนในชาติที่แตกตางกันมีผลใหภาพลักษณรัฐบาลในมุมมอง
ของผูชมกรุงเทพมหานครแตกตางกัน พบวา ความถ่ีในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติที่
แตกตางกันมีผลใหภาพลักษณรัฐบาลโดยรวมในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานครแตกตางกัน เมื่อทํา
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การทดสอบความแตกตางรายคูระหวางความถ่ีในการเปดรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติกับ
ภาพลักษณนายกรัฐมนตรี ภาพลักษณคณะรัฐมนตรีและภาพลักษณการบริหารประเทศ พบวา กลุมที่มี
ความถ่ีในการเปดรับชมรายการ 4 ครั้งตอสัปดาหมีมุมมองตอภาพลักษณนายกรัฐมนตรี ภาพลักษณ
คณะรัฐมนตรีและภาพลักษณการบริหารประเทศดีกวากลุมที่มีความถ่ีในการเปดรับ 1, 2 ครั้งตอ
สัปดาห สอดคลองกับทฤษฎีกระสุนปน (Hypodermic needle Theory)บาราน และเดวิส(อางถึงใน
ทรงยศ บัวเผื่อน ,2557 ,หนา39)กลาววาสื่อมวลชนมีอิทธิพลมากมายมหาศาลตอคนในสังคมนักโฆษณา
ชวนเชื่อ ซึ่งเปนผูสงสารผานสื่อมวลชนไปยังผูรับสารไปในทิศทางตามนักโฆษณาชวนเชื่อ เปรียบไดกับ
นายแพทยที่ฉีดยาเขาสูตัวคนไข เพื่อทําการรักษามองในมุมมองทางการเมือง กลาวไดวา ทฤษฎีเข็มฉีด
ยาเปนเหมือนอาวุธที่มีอํานาจทางการเมือง เพราะสามารถบันดาลใหประชาชนเห็นดวย ยอมรับในสิ่งที่
สงสารออกมายังผูรับสาร  ดวยเหตุนี้การนําเสนอขาวสารของสื่อมวลชน จึงมีผลโดยตรงที่จะสรางความ
เชื่อใหเกิดขึ้นตอประชาชนโดยมีการสงสารในรูปแบบที่ใชการกระตุนเหมือนการมารับยากับหมอ เปน
ชวงจังหวะเวลา ความถ่ี เมื่อคนไขหรือผูรับสารรับยาบอยครั้ง มีความถ่ีมากขึ้นก็ยอมซึมซับและมี
พฤติกรรมตอสารนั้นในทางบวกเชนกัน

ระยะเวลาในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณนายกรัฐมนตรีพบวา
กลุมที่มีระยะเวลาในการเปดรับชมรายการมากกวา 1 ปมีภาพลักษณนายกรัฐมนตรีดีกวากลุมที่มี
ระยะเวลาในการเปดรับชมไมเกิน 1 ป กลุมที่มีระยะเวลาในการเปดรับชมรายการมากกวา 2 ปมี
ภาพลักษณคณะรัฐมนตรีดีกวากลุมที่มีระยะเวลาในการเปดรับชมไมเกิน 1 ป ภาพลักษณการบริหาร
ประเทศโดยรวมพบวา กลุมที่มีระยะเวลาในการเปดรับชมรายการมากกวา 2 ปมีภาพลักษณการบริหาร
ประเทศดีกวากลุมที่มีระยะเวลาในการเปดรับชมไมเกิน 1 ป ดานลักษณะการรับชมรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติที่แตกตาง กันมีผลใหภาพลัก ษณรัฐบาลโดยรวมในมุมมองของผูชม
กรุงเทพมหานครแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคูระหวางลักษณะการรับชมรายการ
คืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณนายกรัฐมนตรี และภาพลักษณคณะรัฐมนตรี พบวา กลุมที่มี
ลักษณะการรับชมรายการ 16-30 นาทีมีภาพลักษณนายกรัฐมนตรีและภาพลักษณคณะรัฐมนตรี ดีกวา
กลุมที่มีลักษณะการเปดรับชมไมเกิน 15 นาที และ 31-40 นาที สวนดานลักษณะการรับชมรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณการบริหารประเทศโดยรวมพบวา กลุมที่มีลักษณะการรับชม
รายการ 31-40 นาที มีภาพลักษณการบริหารประเทศดีกวากลุมที่มีลักษณะการรับชมรายการไมเกิน 15
นาที สอดคลองกับกับทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media exposure theory) (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย
,2551 ,หนา13-14)ดวยการติดตอสื่อสารเปนพื้นฐานของกระบวนการสังคม ย่ิงสังคมมีความซับซอน
มากขึ้นการสื่อสารก็ยอมมีความสําคัญมากขึ้นเทานั้น ทั้งนี้ผูรับสารยอมมีกระบวนการเลือกสรรขาวสาร
ในการรับรูดวยสาเหตุที่แตกตางกัน ตามประสบการณ ความเชื่อ ทัศนคติ ลักษณะทางประชากรศาสตร
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ที่แตกตางกัน สถานที่ ระยะเวลาในการเปดรับขาวสารตาง ๆ อาจสืบเนื่องมาจากสาเหตุตาง ๆ  กลาววา
บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชน
ตอตน   นอกจากนี้การวัดในเรื่องของเวลา มีปจจัยหลายอยาง เชน เวลาวาง การมีสื่อใกลตัว อยางไรก็
ตามการที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับสารจากสื่อนั้น ขึ้นอยูกับความสนใจของสารและความนาสนใจของ
สารนั้นดวย

เนื้อหาสาระที่สนใจรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติที่แตกตางกันมีผลใหภาพลักษณ
รัฐบาลโดยรวมในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานครแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู
ระหวางเนื้อหาสาระที่สนใจรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณนายกรัฐมนตรี
คณะรัฐมนตรีและภาพลักษณการบริหารประเทศ พบวา กลุมที่มีความสนใจรับชมเก่ียวกับประกาศ/
คําสั่งตางๆ มีภาพลักษณนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีและภาพลักษณการบริหารประเทศ ดีกวากลุมที่
มีความสนใจรับชมเก่ียวกับสรุปผลการทํางานของรัฐบาล สอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับขาวสาร
(Media exposure theory) (กิติมา สุรสนธิ, 2553, หนา 53-58) กลาววา บุคคลจะ เลือกรับสารใดจาก
สื่อมวลชนขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทนกับการ ลงทุนลงแรง และ
พันธะผูกพันที่จะตามมา ถารางวัลตอบแทนคือการไดรับขาวสารหรือความบันเทิงที่ตองการสูงกวาการ
ลงทุนลงแรง บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น Klapper (อางถึงใน มารียา ไชยเศรษฐ, 2552, หนา 150)
สรุปไววาโดยสวนใหญคนมีแนวโนมที่จะเลือกเปดรับขาวสาร เลือกรับเนื้อหาที่เสริมยํ้าเก่ียวกับเรื่องที่ตน
ใหความสนใจ เปนประโยชนตอตนหรือสอดคลองกับทัศคติของตนหรือความสนใจที่มีอยูเปนทุนเดิมซึ่ง
มักจะสงผลใหมีทัศนคติตอการเปดรับขาวสาร แตกตางกันไปตามประสบการณ

ความต้ังใจในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติที่แตกตางกันมีผลใหภาพลักษณ
รัฐบาลโดยรวมในมุมมองของผูชมกรุงเทพมหานครแตกตางกัน เมื่อทําการทดสอบความแตกตางรายคู
ระหวางความต้ังใจในการรับชมรายการคืนความสุขใหคนในชาติกับภาพลักษณนายกรัฐมนตรี
ภาพลักษณคณะรัฐมนตรีและภาพลักษณการบริหารประเทศ พบวา กลุมที่ต้ังใจรับชมตลอดรายการ
และกลุมที่ต้ังใจรับชมเฉพาะเรื่องที่สนใจ มีภาพลักษณนายกรัฐมนตรี ภาพลักษณคณะรัฐมนตรีและ
ภาพลักษณการบริหารประเทศ ดีกวากลุมที่เปดไวเปนเพื่อน สอดคลองกับแนวความคิดกับทฤษฎีกลุม
สังคม (Social categories theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996) (อางถึงใน วิรัช ลิภรัตนกุล
, 2550 ,หนา81) ที่อธิบายวาพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวของกับ ลักษณะตาง ๆ ของบุคคล หรือลักษณะ
ทางประชากรซึ่งลักษณะเหลานี้สามารถอธิบายเปนกลุม ๆ ได คือ บุคคลที่มีพฤติกรรมคลายคลึงกัน
มักจะอยูในกลุมเดียวกัน ดังนั้น บุคคลที่อยูในลําดับชั้นทาง สังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองตอ
เนื้อหาขาวสาร ในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความ แตกตางระหวางบุคคล (Individual differences
theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาจาก แนวความคิดเรื่องสิ่งเราและการตอบสนอง (Stimulus-
response) หรือทฤษฎี เอส-อาร (S-R Theory) ในสมัยกอน และได นํามาประยุกตใชอธิบายเก่ียวกับ
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การสื่อสารวา ผูรับสารที่มีคุณลักษณะที่แตกตางกัน จะมีความสนใจตอขาวสารที่แตกตางกันและยัง
สอดคลองกับแนวคิดเก่ียวกับภาพลักษณทางการเมือง (Image) มีความสําคัญตอการประชาสัมพันธ
มาก เนื่องจากประชาสัมพันธ เปนงานที่เก่ียวของกับภาพลักษณและเปนงานที่มีสวนเสริมสราง
ภาพลักษณตอหนวยงานสถาบัน หรือองคกร ใหมีภาพลักษณที่ดี (Good image) ตอความรูสึกนึกคิด
ของผูชม เพื่อผลแหงชื่อเสียง ความเชื่อศรัทธาจากผูชมที่มีตอองคกรหรือสถาบัน
ขอเสนอแนะ

1. ควรศึกษารายการอ่ืน ๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบผลกับการศึกษาครั้งนี้ 2. ศึกษาคุณลักษณะ
ในดานอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เชน ทัศนคติหรือความพึงพอใจ ประเมินผลการรับชมรายการ
3. ศึกษาเพิ่มเติมกลุมตัวอยางในภาคจังหวัดตาง ๆ เพื่อเปนแนวทางในการนําเสนอขาวสารในระดับ
จังหวัดตอไป 4.ควรเพิ่มเติมในการศึกษาเอกสาร และการสัมภาษณบุคคลที่เก่ียวของกับการบริหาร
จัดการรายการคืนความสุขใหคนในชาติ เพื่อนําไปใชประโยชนในการจัดทํารายการตอไป
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บทคัดยอ
ดุษฎีนิพนธเรื่อง “บทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ :

ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ.2545-2560” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาบริบททางการเมืองที่สงผล
ตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงเวลาป พ.ศ.2545-2560
และ 2) เพื่อศึกษาบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงเวลา
ป พ.ศ. 2545-2560

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ประเภท
กรณีศึกษา (Case Study) โดยมีเครื่องมือการวิจัยไดแก การสัมภาษณเจาะลึกกลุมผูใหขอมูลและ
การวิจัยเอกสารภายใตทฤษฎีการสื่อสารและทฤษฎีการกําหนดวาระสื่อ

ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองที่สงผลตอบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการ
เมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนดังนี้คือ บริบทในชวงป พ.ศ.2545-2560 สงผลใหนายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ไดแสดงบทบาท สมาชิกสภาผูแทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา ผูสมัครผูวากทม.จนกระทั่ง
เปนผูดําเนินรายการขาวทางสถานีโทรทัศน ซึ่งนับเปนบทบาทที่หลากหลายสอดคลองกับบริบทใน
ชวงเวลาตางๆ

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในฐานะผูสงสาร มีภูมิหลังเปน
ผูสําเร็จการศึกษาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนนักธุรกิจ
เจาของกิจการอาบอบนวด มีทักษะทางการสื่อสารที่ดี พูดเสียงดังฟงชัด / มีประเด็นที่นาสนใจ

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก
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เนื้อหาของสารที่ไดสื่อออกสูสาธารณะอยางชัดเจน คือ การเสนอตัวเปนผูตรวจสอบ ทั้งตรวจสอบ
รัฐบาล ตรวจสอบนักการเมืองทุกระดับ ตรวจสอบขาราชการ ทหาร ตํารวจ ดังคําขวัญที่ใชในการ
รณรงคหาเสียงเลือกต้ัง ที่วา "ปราบคนโกง เปดโปงคนชั่วไมเกรงกลัวอิทธิพล” หรือ “ขอเปนฝาย
คานตรวจสอบรัฐบาล” การเสนอ “สาร” ของนายชูวิทย ไมเพียงการพูด ตอกยํ้า เทานั้น แตยังมีการ
กระทํา ที่ยืนยันสิ่งที่ตนเองพูด อยางชัดเจน นอกจากนั้นนายชูวิทย ยังมีกลยุทธที่นําเสนอสาร อยาง
แปลกใหม สรางสรรค ทําใหสื่อมวลชนพากันนําเสนอขาวของนายชูวิทย เปนขาวใหญทุกครั้งที่นาย
ชูวิทยสื่อสาร นับเปนนักการเมืองที่สามารถนําทฤษฎี agenda setting มาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งนอกเหนือจากสื่อมวลชนกระแสหลักแลว นายชูวิทย ยังใชสื่อใหม อยาง
facebook ขยายพื้นที่สื่อใหกับตนเอง โดยกลุมผูรับสารหลักของนายชูวิทยคือ คนกรุงเทพฯ ชนชั้น
กลางในเมือง ประชาชนทั่วไป และนักการเมือง

คําสําคัญ : บทบาท / กระบวนการสื่อสารทางการเมือง/ การกําหนดวาระสื่อ

Abstract
The dissertation, entitled “the Study of the Role and Political Communication of

Mr.Chuwit Kamolvisit During B.E. 2545-2560”, is aimed at studying the economic and
political contexts that contributed to the political communication of Mr. Chuwit Kamolvisit
during B.E. 2545-2560 as well as the political communication process involved during
the said period. This is a qualitative research conducted under the political
communication theoretical framework and the Agenda-Setting theory; the techniques
employed in this case study were in-depth interviews of key informants and documentary
research.

In terms of findings, the Thai political contexts during B.E.2545-2560 prompted
Mr.Chuwit Kamolvisit to take up various political roles due to the changing phases of Thai
politics. These roles were, namely a Member of Parliament, senator, candidate for
Bangkok governorship, and recently a political commentator on television. In terms of
political communication process, as a key ‘message sender’, Mr.Chuwit Kamolvisit, a
graduate from Thammasat University in Commerce and Accountancy and owner of a
massage parlor business, was equipped with good communication skills, very articulate
and out-spoken.  The content of the ‘message’ he delivered to the public were clear
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issues of public interest. One instance was when Mr.Chuwit Kamolvisit volunteered to
serve as ‘a political auditor’ of both the members of the cabinet, government officials,
military and police officers and opposition politicians at all levels.  Some of his campaign
slogans were, for example, “Bust the Corrupted. Expose the Crooks. Fearless of the
Influential Persons” and “ Vow to be on the opposition to monitor the government” . In
delivering his ‘message’, Mr.Chuwit Kamolvisit believed that ‘actions speak louder than
words’; he not only talked and talked about the issue but took concrete actions. He was
innovative and creative in political communication strategies and was able to draw huge
media attention on every issue he raised. Besides the main mass media, he also
expanded his media space through the use of Facebook to reach out to key ‘message
receivers’, namely the Bangkokians, the urban middle class, politicians and the Thai
public in general.   As a politician, he could be regarded as having efficiently maximized
the Agenda-Setting theory for political communication.

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
นายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนนักการเมืองที่มีความสามารถดานการสื่อสาร ไดรับความนิยม

เปนที่ติดตามของประชาชนไมนอย โดยเฉพาะในดานของการไดพื้นที่ขาวจากสื่อมวลชน ซึ่งเปนสิ่ง
สําคัญสําหรับนักการเมืองอยางย่ิง นายชูวิทย กมลวิศิษฎ โดงดังจนเปนที่รูจัก และไดพื้นที่ขาวจาก
สื่อมวลชน จากการตกเปนขาวหนาหนึ่งของหนังสือพิมพหลายฉบับอยางตอเนื่องในชวงกลางป
พ.ศ.2546 จากการออกมาเปดเผยเรื่องการเก็บสวยจากกิจการอาบอบนวดของตํารวจ จน
กลายเปนเรื่อง “สวยอาง” ที่สะทานไปทั้งวงการตํารวจ ทําใหนายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนที่รูจักของ
ประชาชนมากขึ้น (เว็บไซตเนชั่นทีวี, 26 มิถุนายน 2560) และการนําเสนอขาวนายชูวิทย กมล
วิศิษฎ อยางตอเนื่องของสื่อมวลชน ทําใหเกิดปรากฎการณ "ชูวิทยฟเวอร" หรือ “ชูวิทยซินโดม”
ดังที่สื่อไดต้ังสมญาให

ในป พ.ศ.2547 นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดตัดสินใจเขาสูการเมืองดวยการลงสมัครรับ
เลือกต้ังเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และไดสรางประเด็นใหสื่อมวลชนสนใจดวยการชูคําขวัญ
ในการเลือกต้ังวา “ใหโอกาสผมสักครั้ง” แมจะไมไดรับเลือกต้ัง แตก็สามารถทําคะแนนไดถึง
334,168 คะแนน ถือวาเปนคะแนนที่สูงสําหรับผูสมัครหนาใหม ไมไดสังกัดพรรคการเมืองใหญ
และเคยมีประวัติที่เก่ียวของกับธุรกิจสีเทา (คม ชัด ลึก, 29 มกราคม 2559) หลังจากนั้นนายชูวิทย
กมลวิศิษฎ  ได ต้ังพรรคตนตระกูลไทย ซึ่ ง เมื่อดําเนินไปไดระยะหนึ่งจึงได ยุบมารวมกับ
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พรรคชาติไทย และไดรับตําแหนงรองหัวหนาพรรค พรอมกับลงสมัครรับเลือกต้ังทั่วไปป พ.ศ.2548
ระหวางที่มีการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังอยูนั้น นายชูวิทย กมลวิศิษฎ  ยังคงสรางกระแสขาวให
ตนเองเปนที่สนใจของสื่อมวลชนจนไดพื้นที่ขาวอยางสม่ําเสมอผลการเลือกต้ังปรากฏวานายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ไดรับเลือกใหเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อของพรรคชาติไทย แต
ตอมาไดถูกศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยวาเปนสมาชิกพรรคชาติไทยไมครบ 90 วัน จึงพนจากความเปน
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร ในป พ.ศ.2549 จึงไดลาออกจากพรรคชาติไทย เพื่อลงสมัครสมาชิก
วุฒิสภา (ส.ว.) กรุงเทพมหานคร แตก็ถูกคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) เพิกถอนสิทธิการลง
สมัครรับเลือกต้ัง ส.ว. โดยระบุวา ยังพนจากสถานภาพ ส.ส.มาไมถึง 1 ป กอนที่จะลงสมัคร ส.ว.
ตามกฎหมาย (จุฑาพล เมตตาสัตย, 2556) ตอมาป พ.ศ.2551 นายชูวิทย กมลวิศิษฎไดลงสมัคร
รับเลือกต้ังเปนผูวาราชการกรุงเทพมหานครเปนครั้งที่ 2 ในการเลือกต้ังครั้งนี้ นายชูวิทย กมล
วิศิษฎ ไดใชยุทธศาสตรการสื่อสารทางการเมืองที่มีเอกลักษณเปนของตนเอง สงขอมูลผานสื่อไปสู
ประชาชน เนนที่การสรางวาระสื่อ (Agenda -Setting) ดวยการพยายามใชสื่อในการดึงดูด
ประชาชน โดยเปนการเนนยํ้าและโจมตีอยางตอเนื่อง ต้ังแตกอนการลงสมัครรับเลือกต้ัง จนถึงวัน
สุดทายในการรณรงค ซึ่งแมนายชูวิทย กมลวิศิษฎ จะไมชนะการเลือกต้ัง แตก็ไดคะแนนเสียงใน
การเลือกต้ังครั้งนี้มากถึง 340,616 คะแนน (พิศุทธิ์ จําเริญรวย, 2553)

นายชูวิทย  กมลวิศิษฎ ไดจดทะเบียนต้ังพรรครักประเทศไทย เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ
พ.ศ.2552 และลงสมัครเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ ในการเลือกต้ังทั่วไป
วันที่ 3 กรกฎาคม พ.ศ.2554 โดยมีจุดยืนสําคัญในการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังเพื่อเปนฝายคาน
ตรวจสอบรัฐบาล โดยในการรณรงคหาเสียงเลือกต้ังนั้นนายชูวิทย กมลวิศิษฎ สามารถหาแนวทาง
และกลยุทธตางๆ ที่มีความทันสมัย แปลกใหม สรางสรรค และมีความชัดเจนในตัวเอง มาสรางเปน
ประเด็นใหตนเองตกเปนขาวทางสื่อมวลชนอยูเสมอ ที่แมจะเทียบกับพรรคการเมืองใหญอยาง
พรรคเพื่อไทยและพรรคประชาธิปตยไมได แตก็ถือวาไดพื้นที่ขาวจากสื่อมวลชนมากกวาพรรค
ขนาดกลางหรือพรรคขนาดเดียวกัน การเลือกต้ังครั้งนี้พรรครักประเทศไทยไดรับคะแนนเสียง
998,603 คะแนน ได ส.ส. ถึง 4 ที่นั่ง และทําใหนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดเปนสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรบัญชีรายชื่อในพรรคฝายคานรวมกับพรรคประชาธิปตยเมื่อเขามาเปนฝายคาน นายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ไดออกมาแสดงคลิปวิดีโอบอนการพนันขนาดใหญบริเวณถนนรัชดาภิเษก จนเกิดการ
วิพากษวิจารณการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ และในการประชุมสภาผูแทนราษฎรแตละครั้ง นาย
ชูวิทย กมลวิศิษฎ ก็มักจะสรางประเด็นใหเปนที่สนใจแกสื่อมวลชนและประชาชนอยางสม่ําเสมอ
ตอมาเมื่อเกิดปญหาการเสนอราง พ.ร.บ.นิรโทษกรรมใหแกผูกระทําความผิดทางการเมืองยอนหลัง
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ไปต้ังแตป พ.ศ.2547 เขาสูการพิจารณาของสภาผูแทนราษฎร ทําใหกลุมคณะกรรมการประชาชน
เพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหเปนประชาธิปไตยที่สมบูรณอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข (กปปส.) ที่นําโดยนายสุเทพ เทือกสุบรรณ ไมพอใจออกมาชุมนุมตอตานรัฐบาลอยาง
ตอเนื่อง ระหวางนั้นนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ก็ยังสามารถออกมาสรางประเด็นใหสื่อมวลชนได
ติดตามเปนระยะๆ ดวยการออกมาวิพากษวิจารณการชุมนุมหลายครั้ง กระทั่งเกิดการรัฐประหาร
ยึดอํานาจรัฐบาลเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ.2557 โดยคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ที่
นําโดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผูบัญชาการทหารบก (ไทยรัฐ, 23 พฤษภาคม 2557) ซึ่ง
ภายหลังการยึดอํานาจ คสช.ไดมีการเรียกบุคคลที่มีสวนเก่ียวของทางการเมืองเขาไปรายงานตัว
กับ คสช. รวมทั้งนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ดวย ซึ่งเมื่อถูกปลอยตัวกลับมาก็ยังคงสรางวาระในสื่อดวย
การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองผานสื่อโซเชียลมีเดียเปนระยะๆ (คม ชัด ลึก, 29 มกราคม
2559)

วันที่ 28 มกราคม พ.ศ.2559 นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดถูกศาลฎีกาพิพากษาจําคุกเปน
เวลา 2 ป โดยไมรอลงอาญา จากกรณีคดีรวมรื้อบารเบียรเมื่อวันที่ 26 มกราคม พ.ศ. 2546(คม
ชัด ลึก, 29 มกราคม 2559) แตเนื่องจากประพฤติตัวดี นายชูวิทย กมลวิศิษฎ จึงไดรับการลดโทษ
ไดรับการปลอยตัวเมื่อวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ.2559 โดยปฏิเสธที่จะเลนการเมืองอีก และไดเขามามี
บทบาทในฐานะพิธีกรรายการ “ชูวิทยตีแสกหนา” เปนรายการที่วิเคราะหขาวสารทางการเมืองและ
คดีสําคัญที่ประชาชนใหความสนใจ ทางสถานีโทรทัศนไทยรัฐทีวี ชอง 32HD ในการจัดรายการครั้ง
นี้ นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดใชบุคลิกความเปนคนกลาบาบ่ิน และความกลาตอสูความถูกตองทุก
รปูแบบ โดยไมกลัวอํานาจใดๆ รวมทั้งความสามารถสวนตัวในการชอบเปดเผยการกระทําความผิด
ของผูที่มีอํานาจ จนไดรับความสนใจจากประชาชนที่ชื่นชอบเปนจํานวนมาก

นายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนนักการเมืองที่สามารถสรางประเด็นจนทําใหไดพื้นที่จาก
สื่อมวลชนและอยูในความสนใจจากประชาชนอยางสม่ําเสมอ ต้ังแตป พ.ศ.2546 เปนตนมา
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงป
พ.ศ. 2545-2560 ในบทบาทและบริบทที่แตกตางกัน เพื่อสรางองคความรูใหมในกระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองของนักการเมืองที่สรางพื้นที่สื่อไดเปนผลสําเร็จ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมืองที่สงผลตอบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของนาย

ชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2545-2560
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2. เพื่อศึกษาบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวง
เวลาป พ.ศ. 2545-2560

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo)
ทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960) เปนทฤษฎีพื้นฐานที่จะ

ทําความเขาใจกับกระบวนการสื่อสารไดอยางชัดเจน เปนกระบวนการเริ่มตนจากผูสงสาร ซึ่ งอาจ
เปนบุคคลหนึ่ง หรือกลุมคน ที่มีจุดมุงหมายในการสื่อสาร ทําการสงเนื้อหาขาวสาร ซึ่งอาจเปน
คําพูด การเขียน สัญลักษณ โดยการเขารหัสสารผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูผูรับสาร ซึ่งผูรับ
สารจะทําการถอดรหัสเพื่อรับสารนั้น ซึ่ง อาจเรียกทั่วไปวา SMCR Model ตามแบบจําลองดังนี้

S M C R
ผูสงสาร สาร สื่อหรือชองสาร ผูรับสาร

ภาพท่ี 1 แบบจําลองการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล (นันทนานันทวโรภาส, 2558)

จากกรอบแนวคิดการสื่อสารของเบอรโลนั้น จะเห็นวา ปจจัยรวมระหวางผูรับสารกับผูสง
สาร คือ ทักษะ ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และระบบวัฒนธรรม นั่นหมายความวา การสื่อสารจะ
บรรลุวัตถุประสงคผูสงสารจะตองเขาใจทัศนคติ ระบบสังคม ระบบวัฒนธรรมของผูรับสาร เพื่ อ
ปรับทักษะทางการสื่อสารใหสอดคลองตองกัน ในทางการเมืองหากนักการเมืองไมเขาใจหรือไม
ปรับตัวใหเขากับผูรับสาร ก็ยากที่จะเปดใจใหประชาชนยอมรับสารของตนได

สวนประกอบ โครงสราง

รหัสเนื้อหา

วัฒนธรรม

ทักษะในการ
สื่อสาร

ความรู

ทัศนคติ

ระบบสังคม

การลิ้มรส

การเห็น

การสัมผัส

การไดยิน

การไดกลิ่นวัฒนธรรม

ทักษะในการ
สื่อสาร

ความรู

ทัศนคติ

ระบบสังคม
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ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร
ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair, 2011) อธิบายวา การ

สื่อสารทางการเมืองนั้น เริ่มตนจากองคกรทางการเมือง อันไดแก นักการเมือง พรรคการเมือง กลุม
ผลประโยชน กลุมกอการราย ฯลฯ สงสารไปยังสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ อันไดแก โทรทัศน วิทยุ
หนังสือพิมพ เพื่อใหสื่อมวลชนสงขอมูลตางๆ เหลานั้นไปยังประชาชน ซึ่งขอมูลขาวสารที่สงจาก
นักการเมืองนั้น สื่อมวลชนอาจจะนําเสนอ หรือไมนําเสนอ หรือนําเสนอเปนบางสวนก็ได
ขณะเดียวกันสื่อมวลชนก็อาจทําหนาที่เปนแหลงสารเอง โดยการนําเสนอบทบรรณาธิการ คอลัมน
วิพากษวิจารณการเมืองสงไปยังผูอาน ซึ่งมีสถานะเปนผูรับสาร แตในทํานองกลับกัน ประชาชนก็
อาจทําหนาที่ผูสงสารโดยการสงจดหมายรองเรียน เดินขบวนประทวง เพื่อใหสื่อมวลชนสงสารนั้น
ไปยังนักการเมือง โดยมีแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง ดังนี้

ภาพท่ี 2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (นันทนานันทวโรภาส, 2558)

ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K.Berlo) และทฤษฎีการสื่อสาร
ทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร มาใชประกอบการอธิบายกระบวนการสื่อสารของนายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ในฐานะผูสงสาร ที่มีการสงเนื้อหาขอมูลขาวสารในบทบาทตางๆ ผานชองทางการ

รัฐบาล
พรรคการเมือง
องคกรสาธารณะ
กลุมกดดัน
องคกรกอการราย
ฯลฯ

สื่อมวลชน

การรายงานขาว
บทบรรณาธิการ
บทวิเคราะห

ประชาชน

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ทัศนะจากการหย่ังเสียง/จดหมาย
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สื่อสารคือ สื่อโทรทัศน สื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ และสื่ออินเตอรเน็ต สูผูรับสารคือ ประชาชนทั่วไป
นักการเมือง และกลุมกดดันทางการเมือง ภายใตสภาพแวดลอมทางการเมืองที่เกิดขึ้นในชวงป
พ.ศ.2545-2560 เพื่อใหเห็นภาพกระบวนการสื่อสารทางการเมืองที่กระทําโดยนายชูวิทย กมล
วิศิษฎ ชัดเจนย่ิงขึ้น

ทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda Setting)
แนวคิดนี้เชื่อในพลังอํานาจของสื่อมวลชนในการกําหนดวาระใหคนครุนคิด ดังนั้น การที่

สื่อมวลชนเลือกที่จะนําเสนอประเด็นใดประเด็นหนึ่งก็เหมือนกับการกําหนดวาระใหกับสังคม แมค
คอมและดีชอร (McCombs & D. Shaw, 1972) ไดทําวิจัยซึ่งสามารถสรุปเก่ียวกับทฤษฎีนี้วา “สื่อ
อาจไมประสบความสําเร็จในการทําใหคนคิดตามสื่อ แตประสบความสําเร็จในการทําใหคนคิดถึง
(Think about) เรื่องที่สื่อหยิบยกมาเปนขาวได.....สื่ออาจจะไมสามารถเปลี่ยนแปลงการกระทําของ
คนได แตสื่อสามารถปรับเปลี่ยนการรับรูของคนได”

นอกจากนั้น แมคคอมปและชอรระบุตัวแปร 3 ตัวที่มีอิทธิพลตอการกําหนดวาระของ
ขาวสาร ไดแก (นันทนา นันทวโรภาส, 2558)

1. วาระของสื่อ (Media Agenda) คือการกําหนดประเด็นการนําเสนอจากกอง
บรรณาธิการ การพิจารณาเลือกที่จะนําเสนอขาวใด ละเวนการเสนอขาวใด เปนการกําหนดวาระ
โดยใชวิจารณญาณของผูปฏิบัติการขาวหรือผูบริหารในสื่อนั้น ๆ

2. วาระสาธารณะ (Pubic Agenda) คือ การกําหนดวาระโดยสาธารณชน เปนการเลือก
นําเสนอขาวที่สอดคลองกับความสนใจของคนสวนใหญ ซึ่งมักเปนขาวที่แปลก ขาวที่ใหญ หรือเปน
ขาวที่มีคนสวนใหญเขารวม เชน การชุมนุมประทวงของคนจํานวนมาก

3. วาระที่ถูกกําหนดจากชนชั้นนํา (Elite Agenda) คือ วาระที่ผูมีชื่อเสียง บุคคลสาธารณะ
ชนชั้นนํากําหนดโดยการพูด หรือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ใหสื่อมวลชนนําเสนอ ตัวอยางเชน การ
ปาฐกถาของพลเอกเปรม ติณสูลานนท การที่บุคคลในราชนิกุลรวมตัวกันออกแถลงการณ ฯลฯ
จัดเปนการกําหนดวาระโดยชนชั้นนํา

ผูวิจัยไดนําทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อมาใชเพื่ออธิบายใหเห็นถึงบทบาทของนายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ในฐานะผูกําหนดประเด็นขาวสารตางๆ จนทําใหสื่อมวลชนนํามาเสนอเปนขาว ซึ่ง
ความสามารถในการกําหนดวาระของสื่อไดนี้ จึงเปนสิ่งที่ผูวิจัยจะนํามาศึกษาเนื้อหาและประเด็นที่
นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดกําหนดวาระขาวสารใหแกสื่อมวลชน จนสื่อมวลชนนําไปเผยแพรสู
ประชาชนอยางกวางขวาง
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แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท
ลินตัน (Linton, 1936) ไดใหแนวความคิดในเรื่องสถานภาพ (Status) และบทบาท (Role)

เขาเห็นวาสถานภาพเปนนามธรรม หมายถึง ฐานะหรือตําแหนงจะเปนเครื่องกําหนดบทบาทของ
ตําแหนงนั้นๆ วาตําแหนงนั้นจะมีภารกิจอยางไรบาง ดังนั้นเมื่อมีตําแหนงเกิดขึ้น สิ่งที่ควบคูมากับ
ตําแหนงก็คือบทบาทของตําแหนง ไมสามารถแยกออกจากกันได จนกลาวไดวา ไมอาจจะมี
บทบาทไดโดยปราศจากตําแหนง หรือไมอาจมีตําแหนงไดโดยปราศจากบทบาท บทบาทและ
ตําแหนงควบคูกันเสมอ เปรียบเสมือนเหรียญ ถาดานหนึ่งของเหรียญคือตําแหนง อีกดานหนึ่งของ
เหรียญก็คือบทบาทนั่นเอง

สวนโคเอ็น (Cohen, 1979) ไดเสนอเก่ียวกับบทบาทไวดังนี้
1. บทบาทที่ถูกกําหนด (Prescribed Role) เปนบทบาทที่สังคมกําหนดไวใหตองปฏิบัติ

หนาที่ตามบทบาทใดบทบาทหนึ่ง แมวาบุคคลบางคนจะไมไดประพฤติตามบทบาทที่คาดหวังโดย
ผูอ่ืน เราก็ยังคงยอมรับวาบุคคลจะตองปฏิบัติไปตามบทบาทที่สังคมกําหนดให

2. บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Enacted Role) เปนวิธีการที่บุคคลไดแสดงหรือปฏิบัติออกมาจริง
ตามตําแหนง

3. บทบาทที่กระทําจริงเปนบทบาทที่เจาของสถานภาพไดกระทําจริง ซึ่งอาจเปนบทบาทที่
สังคมคาดหวัง หรือเปนบทบาทที่ตนเองคาดหวัง หรืออาจเปนบทบาทตามที่สังคมคาดหวังและ
ตนเองคาดหวังดวย

ผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับบทบาท มาใชเพื่ออธิบายใหเห็นถึงบทบาทของนายชูวิทย กมล
วิศิษฎ ในแตละบทบาท ต้ังแตบทบาทสมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา บทบาท
ผูสมัครผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และบทบาทการเปนสื่อมวลชน วาในแตละบทบาทชูวิทย
กมลวิศิษฎ มีเนื้อหาอะไรที่นําเสนอตอผูรับสารบาง และเนื้อหาในแตละบทบาทมีความสอดคลอง
กันและกันอยางไร จนทําใหสื่อมวลชนและประชาชนใหความสนใจและติดตามอยางตอเนื่อง

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 874



10

กรอบแนวคิดการวิจัย

S M C R
ผูรับสาร สาร ชองทางการสื่อสาร ผูรับสาร

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากกรอบแนวคิดการวิจัย ผูวิจัยนําทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K.
Berlo) ในแบบจําลอง SMCR มาเปนกรอบในการศึกษา เพื่อวิเคราะหถึงบทบาทและกระบวนการ
สื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ โดยจะวิเคราะหทุกองคประกอบของการสื่อสาร ซึ่ง
ประกอบไปดวย ผูสงสารคือนายชูวิทย กมลวิศิษฎ สารที่ประกอบไปดวยเนื้อหาของสารที่ถูก
สงออกไปในบทบาท ส.ส. และ ส.ว. บทบาทผูสมัครผูวา กทม. และบทบาทการเปนสื่อมวลชน ผาน
ชองทางการสื่อสาร ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ และอินเตอรเน็ต สูผูสงสารที่นายชูวิทย กมล
วิศิษฎ ตองการสื่อสารถึง ไดแก ประชาชนทั่วไป นักการเมือง และกลุมกดดันทางการเมือง โดย
ทั้งหมดนี้จะเปนการศึกษาภายใตบริบททางการเมืองต้ังแตป พ.ศ.2545 จนถึงป พ.ศ.2560

ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ประเภท

กรณีศึกษา (Case Study) มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถึงบริบททางการเมืองประการใดที่สงผลตอ
บทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ และศึกษาการนําแนวคิด

นชูวิทย กมลศิษฎ
- ภูมิหลัง
- ความรู
- ทักษะการสื่อสาร
- ทัศนคติ
- ระบบสังคม
- วัฒนธรรม

เนื้อหาสารในบทบาท
ตางๆ
- บทบาท ส.ส. และ
ส.ว.
- บทบาทผูสมัครผูวา
กทม.
- บทบาทการเปน
สื่อมวลชน

- โทรทัศน
- หนังสือพิมพ
- วิทยุ
- อินเตอรเน็ต

- ประชาชน
ทั่วไป
- นักการเมือง
- กลุมกดดัน
ทางการเมือง

บริบททางการเมืองป พ.ศ. 2545-2560
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การสื่อสาร และแนวคิดการสื่อสารทางการเมืองมาปรับใชในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงเวลาป พ.ศ. 2545-2560

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณเปนสิ่งที่ผูสัมภาษณ

มีจุดสนใจและจุดมุงหมายอยูแลวผูสัมภาษณจึงเลือกสัมภาษณเอาแตจุดที่ตองการ นอกจากนี้ใน
ระหวางการสัมภาษณยังสามารถสังเกตถึงลักษณะของกิริยาทาทางของผูถูกสัมภาษณ เพื่อเปน
การนํามาใชรวมในการตีความดานอวัจนภาษา ตลอดจนการสัมภาษณแบบเจาะลึกยังสามารถที่
จะใหขอมูลในเชิงลึกได โดยมุงไปที่ประเด็นบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชู
วิทย กมลวิศิษฎ ในชวงป พ.ศ.2445 - 2560

2. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เนื่องจากการศึกษาวิจัยในเชิงลึก
เก่ียวกับบทบาทและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนการศึกษาวิจัย
ถึงขอมูลยอนหลังไปหลายสิบป จึงตองอาศัยเอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวของจํานวนมากที่จะทํา
ใหไดขอมูลที่สมบูรณ อีกทั้งยังเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือได สามารถนําไปวิเคราะหประกอบกับ
การอภิปรายผลรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่สมบูรณย่ิงขึ้น

กลุมผูใหขอมูล
1. นายชูวิทย กมลวิศิษฎ
2. กลุมผูใกลชิด นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดแก นายเทพทัต บุญพัฒนานนท เลขานุการของ

นายชูวิทย กมลวิศิษฎ, นายวิรุณพร ประทุมทอง อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ
พรรครักประเทศไทย

3. กลุมนักการเมือง ไดแก นายอภิรักษ โกษะโยธิน รองหัวหนาพรรคประชาธิปตย และ
อดีตผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 2 สมัย, ม.ล.ณัฏฐกรณ เทวกุล ผูดําเนินรายการสถานีโทรทัศน
ดิจิตอล วอยซทีวี, อดีตผูสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2552, นายวัชระ
กรรณิการ โฆษกพรรคชาติไทยพัฒนา, นายองอาจ คลามไพบูลย รองหัวหนาพรรคประชาธิปตย

4. กลุมนักวิชาการ ไดแก ศาสตราจารย ดร. ธีรภัทธ เสรีรังสรรค อาจารยประจําสาขา
รัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, รองศาสตราจารย สุขุม นวลสกุล นักวิชาการอิสระ

5. กลุมสื่อมวลชน ไดแก น.ส.อรชพร ชลาดล ไทยรัฐทีวี ชอง 32 HD, น.ส.สมจิตร นวเครือ
สุนทร สถานีโทรทัศนสีกองทัพบก ชอง 7และนายศุภโชค โอภาสะคุณ สปริงนิวส
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ผลการวิจัย
1. บริบททางการเมืองท่ีสงผลตอบทบาททางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ

ในชวงเวลาป พ.ศ. 2545-2560
นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดออกมาปรากฏในพื้นที่สื่อมวลชนจากการเปดเผยการรับ

สินบนของเจาหนาที่ตํารวจในกลางป พ.ศ.2546 จึงทําใหเปนที่รูจักของประชาชน กลายเปนบุคคล
ที่มีชื่อเสียง และไดกาวเขาสูการเปนนักการเมืองโดยการลงสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครในป พ.ศ.2547 ไดลงสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดเบอร 15
โดยชูคําขวัญวา “ใหโอกาสผมสักครั้ง” แมจะไมประสบผลสําเร็จ ตอมาในป พ.ศ.2548 ไดลงสมัคร
รับเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทนราษฎร (ส.ส.) ในนามพรรคชาติไทย ผลปรากฏวาไดรับเลือกต้ัง แตได
ถูกศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยใหพนจากความเปน ส.ส. และในป พ.ศ.2549 ไดลาออกจาก
พรรคชาติไทยเพื่อลงสมัครสมาชิกวุฒิสภากรุงเทพฯ แตก็ถูกคณะกรรมการการเลือกต้ัง(กกต.) เพิก
ถอนสิทธิ โดยระบุวายังไมพนจากสถานภาพ ส.ส. ครบกําหนด 1 ป ในป พ.ศ.2551 นายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ไดกลับมาลงสมัครรับเลือกต้ังผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ไดเบอร 8 และชูนโยบาย
การมองเห็นปญหาและเนนตรวจสอบการทํางานของนายอภิรักษ โกษะโยธินแตก็ยังไมประสบ
ผลสําเร็จตอมาในป พ.ศ.2554 นายชูวิทย กมลวิศิษฎไดลงสมัครรับเลือกต้ังส.ส. โดยในครั้งนี้ได
ประกาศขอเปนฝายคานเพื่อตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล จนกระทั่งเกิดรัฐประหารขึ้นในป
พ.ศ.2557 ทําใหบทบาททางการเมืองตองหยุดชะงักลง ตอมาเมื่อศาลไดมีคําพิพากษานายชูวิทย
กมลวิศิษฎ ใหจําคุก 2 ป โดยไมมีการรอลงอาญา ดวยขอหารื้อบารเบียรสุขุมวิท ซอย 10 เมื่อป
พ.ศ.2546 ภายหลังจากพนโทษ นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดปฏิเสธที่จะเลนการเมืองอีก และเริ่มตน
บทบาทครั้งใหมในฐานะสื่อมวลชน ในฐานะพิธีกรรายการ “ชูวิทย ตีแสกหนา” ทางสถานีโทรทัศน
ไทยรัฐทีวี ชอง 32 HD โดยมีแนวคิดในการทํางานคือ แฉแหลก ขย้ียับ จับทุกประเด็น ทั้งสังคม
เศรษฐกิจ การเมือง และอาชญากรรม

จะเห็นไดวาบริบททางการเมือง ในชวงเวลาที่ผานมา ไดสงผลใหนายชูวิทยไดแสดง
บทบาทในฐานะนักการเมืองไดอยางตอเนื่อง และเปนที่ยอมรับของคนกรุงเทพ และคนรุนใหม ที่ชื่น
ชมความแปลกใหม และกลาทาทายสิ่งเดิมๆในสังคม

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ในชวงเวลาป พ.ศ.
2545-2560

2.1 ผูสงสาร นายชูวิทย กมลวิศิษฎ เกิดเมื่อวันที่ 29 สิงหาคม พ.ศ.2504 ภูมิลําเนาเปน
คนกรุงเทพมหานคร จบการศึกษาดานพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
และจบปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยซานติเอโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ประกอบธุรกิจอาบอบนวด
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โดยเปนเจาของสถานอาบอบนวด 6 แหง ในเครือเดวิสกรุป และไดรับฉายา “เจาพออางทองคํา”
ตอมาเกิดความขัดแยงกับเจาหนาที่ตํารวจและออกมาเปดเผยเรื่องสวย ไดรับฉายาวา “เสี่ยอาง”
หรือ “จอมแฉ” และเริ่มเปนที่รูจักจากการปรากฏเปนขาวเปนระยะในกลางป พ.ศ.2546 เมื่อเริ่มทํา
การแฉถึงพฤติกรรมการทุจริตตางๆ ของตํารวจ จึงทําใหเปนจุดสนใจของสังคม โดยบุคลิกของนาย
ชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนไปอยางดุดัน ดุเดือด จริงจัง

2.2 สาร เนื้อหาของสารที่นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดสื่อสารออกสูสาธารณะ มีดังนี้
- “ใหโอกาสผมสักครั้ง” เมื่อครั้งลงผูสมัครผูวา กทม.ในป พ.ศ.2547 โดยที่เปนการ

กาวเขาสูการเมืองครั้งแรก และไดรับคะแนน 334.168 คะแนน ซึ่งถือเปนคะแนนที่สูงสําหรับ
ผูสมัครหนาใหมและมีประวัติที่เก่ียวของกับธุรกิจสีเทา

- “ปราบคนโกง เปดโปงคนชั่วไมเกรงกลัวอิทธิพล ใหโอกาสคนธรรมดาพูดความ
จริงในสภา” เมื่อครั้งลงสมัคร ส.ส. ในป พ.ศ.2548ซึ่งนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดออกมากลาวถึง สิ่ง
ผิดปกติในโครงการกอสรางระบบขนสงมวลชนจากสถานีรถไฟมักกะสันไปสนามบินสุวรรณภูมิ ที่มี
การจายคาเงินปากถุง 7% ของมูลคาโครงการ 2.59 หมื่นลานบาทแกผูรับเหมา นอกจากนี้ยังมีแผน
ปายรณรงคหาเสียงเลือกต้ังที่มีรูปนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ที่กําลังถือคอน และทําหนาตาถมึงทึง
ปรากฏวาไดรับเลือกต้ัง แตไดถูกศาลรัฐธรรมนูญวินิจฉัยใหพนจากความเปน ส.ส.

- “การมองเห็นปญหาและเนนตรวจตรวจสอบการทํางานของนายอภิรักษ โกษะ
โยธิน” เมื่อครั้งลงสมัครผูวา กทม. ในป พ.ศ.2551นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดใชยุทธศาสตรการ
สื่อสารทางการเมืองที่มีเอกลักษณเปนของตนเอง สงขอมูลผานสื่อไปสูประชาชน เนนที่การสราง
วาระสื่อ (Agenda-Setting) ดวยการพยายามใชสื่อในการดึงดูดประชาชน โดยการต้ังโตะแถลง
ขาวอยางเปนทางการตามพื้นที่สาธารณะหรือพื้นที่โครงการที่มีปญหา พรอมเนนยํ้าประเด็นการ
ตรวจสอบผลงานของนายอภิรักษ โกษะโยธิน ในเรื่องรถดับเพลิง และรถบีอารที อาคาร กทม.2
รวมถึงการใชไว-ไฟของบริษัททรู ถึงแมจะไมไดรับชัยชนะ แตก็ไดคะแนนเสียงมากถึง 340,616
คะแนน

- “ขอเปนฝายคานตรวจสอบรัฐบาลที่ทุจริต” เมื่อครั้งลงสมัคร ส.ส. ในป พ.ศ.
2554นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดหาแนวทางและกลยุทธตางๆ ที่มีความทันสมัย แปลกใหม
สรางสรรค และมีความชัดเจนในตัวเอง มาสรางเปนประเด็นใหตนเองตกเปนขาวทางสื่อมวลชนอยู
เสมอ เชน การใชสุนัขที่เลี้ยงชื่อ โมโต โมโต พันธุบูลลเทอรเรียร เปนสัญลักษณแสดงออกถึงความ
ซื่อสัตย การแถลงขาวเปดตัวขอเปนฝายคานตรวจสอบรัฐบาลที่ทุจริต ดวยการทําสีหนาทาทางให
เขากับประเด็นที่แถลงขาว พรอมดวยอุปกรณประกอบเพื่อสรางสีสันและความนาสนใจ ในการ
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เลือกต้ังครั้งนี้พรรครักประเทศไทยไดรับคะแนนเสียง 998,603 คะแนน ไดส.ส.ถึง 4 ที่นั่ง ทําใหนาย
ชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดเปน ส.ส. บัญชีรายชื่อในพรรคฝายคานรวมกับพรรคประชาธิปตย

- “แฉแหลก ขย้ียับ จับทุกประเด็น ทั้งสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
อาชญากรรม” ในป พ.ศ.2560 ฐานะพิธีกรรายการ “ชูวิทย ตีแสกหนา” ทางสถานีโทรทัศนไทยรัฐ
ทีวี ชอง 32 HD การจัดรายการนี้นายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดใชบุคลิกความเปนคนกลาบาบ่ิน และ
ความกลาตอสูความถูกตองทุกรูปแบบ รวมทั้งความสามารถสวนตัวในการชอบเปดเผยการกระทํา
ความผิดของผูที่มีอํานาจ ทําใหไดรับความสนใจจากประชาชนเปนจํานวนมาก เชน ตอนดัดแปลง
กระบะนั่งตองจายเทาไหร ที่ออกอากาศเมื่อวันที่ 7 เมษายน พ.ศ.2560 ที่มียอดคนดู 207,405 ครั้ง

2.3 ชองทางในการสงสาร ชองทางการสื่อสารของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดแก
- โทรทัศน ไดแก สถานีโทรทัศนชอง 3, 5, 7, 9 และสถานีโทรทัศนไทยรัฐทีวี ชอง

32 HD
- หนังสือพิมพ ไดแก หนังสือพิมพรายวัน และหนังสือพิมพรายสัปดาห
- วิทยุ ไดแก สถานีวิทยุตางๆ ในระบบ FM และ AM
- อินเตอรเน็ต ไดแก สื่อสังคมออนไลน ประเภทเฟซบุก

2.4 ผูรับสาร ผูรับสารในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายชูวิทย กมลวิศิษฎ
ไดแก ประชาชนชาว กทม. ชนชั้นกลางในเมือง ประชาชนทั่วไป และนักการเมือง

จากกระบวนการสื่อสารทั้งหมด จะเห็นไดวา นายชูวิทย กมลวิศิษฎ เปนคนที่สามารถ
ใชสื่อในการสื่อสารไดเปนอยางดี โดยนําวาระสื่อ (Media Agenda) การจัดลําดับความสนใจใน
เนื้อหาหรือเหตุการณตางๆของสื่อ โดยพิจารณาจากความสนใจของสื่อเปนหลัก ซึ่งปกติสื่อมักจะ
นําเสนอขาวที่แปลก ใหม เดน ดัง จึงทําใหนายชูวิทย กมลวิศิษฎ ไดพื้นที่สื่อทุกครั้งที่มีการ
เคลื่อนไหวหรือจัดกิจกรรมทางการเมือง

ขอเสนอแนะ
จากความสําเร็จในการชวงชิงพื้นที่สื่อของนายชูวิทย กมลวิศิษฎซึ่งเปนไปตามทฤษฎี

กําหนดวาระสื่อ ดังนั้น นักการเมืองควรจะที่ไดนํากรณีศึกษานายชูวิทย กมลวิศิษฎไปเปนตัวอยาง
ในการกําหนดวาระขาวสารใหแกสื่อมวลชน จนสื่อมวลชนนําไปเผยแพรสูประชาชนอยาง
กวางขวาง
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บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง "การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา : ศึกษากรณี

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” มีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง
เศรษฐกิจและสังคม ที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ในชวงป พ.ศ. 2557-2559 2) เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสาร
ทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ”

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงเนน
ศึกษาเพื่อทําความเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ภายใตทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล รวมกับทฤษฎี
การกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting) มาใชควบคูไปกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-
Depth Interview) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลหลายสวนประกอบกันใหไดขอมูลที่ครบถวนทุกดาน

ผลการวิจัย พบวา บริบททางการเมืองที่สงผลตอกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพล
เอกประยุทธ จันทรโอชา ผานรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” เกิดขึ้นภายหลังการรัฐประหาร
วันที่ 22 พฤษภาคม 2557 และการขึ้นบริหารประเทศในตําแหนงนายกรัฐมนตรี ทามกลางปญหา
ตางๆ เชน การแกไขปญหาเศรษฐกิจและการสรางความปรองดองในสังคมไทย สวนดาน
กระบวนการสื่อสารของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา พบวา ในฐานะผูสงสาร พลเอกประยุทธ จันทร
โอชา ยังขาดทักษะดานการสื่อสารเพราะจากที่เคยดํารงตําแหนงเปนผูบังคับบัญชาการทหารบก
มากอน ทําใหการสื่อสารออกมาในลักษณะของการสื่อสารทางเดียวแบบสั่งการ รายการคืน

*นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
**อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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ความสุขใหคนในชาติ จึงไมเปนที่นิยมในหมูประชาชนเทาที่ควร สวนเนื้อหาของสารจะเปนการ
นําเสนอผลงานและการปฏิบัติงานของรัฐบาลในแตละชวง ผานชองทางการสื่อสาร คือสื่อวิทยุทุก
คลื่น และทางสื่อโทรทัศน ทุกชอง ในประเทศไทย ชวงเวลาเดียวกันคือ 20.15 น.และมีการนํามา
ถายทอดซ้ําในวันเสารทางโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย เวลา 08.00 น. สูผูรับสาร
กลุมตางๆ โดยกลุมประชาชนทั่วไป จะไมสนใจเปดรับเทาที่ควร เพราะเนื้อหาและลีลาการพูด ไม
เราความสนใจ แตกลุมขาราชการจําเปนตองเปดรับ เพื่อไปดําเนินการตามที่นายกรัฐมนตรีไดสั่งใน
รายการ
คําสําคัญ : บริบททางการเมือง/ การสื่อสารทางการเมือง/ รายการคืนความสุขใหคนในชาติ

Abstract
The dissertation entitled, “Political Communication of General Prayut Chan-o-cha

: the Case of the ‘Returning Happiness to the People’ Program” has two objectives: (1) to
study the socio-economic and political contexts that contributed to the political
communication of General Prayut Chan-o-cha through the "Returning Happiness to the
People" program during B.E. 2557-2559 ; and (2) to analyse the political communication
process involved during the said period.  This is a qualitative research under the
frameworks of David K. Berlo’s communication theory and the Agenda-Setting theory; the
research techniques employed were in-depth interviews as well as content analysis of
texts from different sources.

In terms of findings, it was found that the Thai political contexts during B.E.2515-
2541 did influence the political communication process of General Prayut Chan-o-cha.
That  is to say, after making the military coup d’etat on 22 May B.E.2557 and becoming
an appointed  prime minister amidst the problems of worsening economy and national
reconciliation, General Prayut Chan-o-cha was prompted to launch a series of Friday
night speeches on television : ‘Returning Happiness to the People’ program. As for the
political communication process  involved in this series of speeches, it was found that as
a key ‘message sender’, General Prayut Chan-o-cha  was shown to be in serious lack of
necessary communication skills; as a result, this program was not well-received by the
Thai public. This may have been due to his military background as former Thai army
chief, who was accustomed to one-way and top-down communication. The content of the
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‘message’ conveyed in this series of speeches was centered around the achievements
and weekly performances of the government through all Thai mass media. That is to say,
all radio stations and television stations in Thailand were promptly required to broadcast
this program at 8.15 pm. every Friday; this same speech was broadcast again at 8 am.
on a Saturday morning through the Television Pool of Thailand (TV pool) in order to try to
reach out to different groups of ‘message receivers’ in Thailand as possible.
Unfortunately, however, it was found that the Thai public were relatively not tuned into
thisprogram; the reasons given were both the content and style of speech delivery were
uninspiring. The only group which regularly tune in to the program were the relevant
groups of government officials who were required to follow-up the matters relating to the
issues raised by the Prime Minister in the program.
Key words : political context, political communication, the "Returning Happiness to the
People" program

บทนํา
การรัฐประหารในประเทศไทยเกิดขึ้นเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคมพ.ศ.2557 โดยพลเอก

ประยุทธ จันทรโอชา ผูบัญชาการทหารบกและหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.)
เนื่องจากวิกฤตการณทางการเมืองที่ เริ่มมาต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2556 เพื่อคัดคานราง
พระราชบัญญัตินิรโทษกรรมฯ จนเหตุการณบานปลายกลายเปนวิกฤตการณครั้งใหญอีกครั้งหนึ่ง
ในประวัติศาสตรไทย หลังรัฐประหารมีการประกาศยกเลิกรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2550 ยกเวนหมวด 2 และมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (ฉบับ
ชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 ซึ่งใหมีสภานิติบัญญัติแหงชาติทําหนาที่แทนสภาผูแทนราษฎร
วุฒิสภา รัฐสภา และวันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ.2557 สภานิติบัญญัติแหงชาติ มีมติเลือกพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา เปนนายกรัฐมนตรีคนที่ 29 ของประเทศไทย ซึ่งตามธรรมเนียมปฏิบัติของ
คณะรัฐบาลที่ผานๆมาจะจัดใหมีรายการวิทยุ หรือโทรทัศนในรูปแบบตางๆ เพื่อที่รัฐบาลจะได
สื่อสารกับประชาชน โดยถือเปนโอกาสในการประชาสัมพันธผลงานของรัฐบาลและมีเปาหมาย
เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นไววางใจรัฐบาลในการบริหารประเทศ รวมถึงสรางคะแนนนิยมใหกับรัฐบาล
ตนเอง

สําหรับการจัดใหมีรายการวิทยุ หรือโทรทัศนของนายกรัฐมนตรีในการสื่อสารกับประชาชน
เริ่มมีครั้งแรกสมัยจอมพลป.พิบูลสงครามเปนนายกรัฐมนตรี โดยไดมีการจัดรายการวิทยุเพื่อ
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สื่อสารกับประชาชน เปนครั้งแรกในปพ.ศ.2481(นันทนา นันทวโรภาส, 2558)โดยออกอากาศ
พรอมกันทั่วประเทศและถือวาเปนเครื่องมือในการสื่อสารที่สําคัญของรัฐบาล ตอมาในยุคของ
พ.ต.ท.ทักษิณ  ชินวัตรเปนนายกรัฐมนตรี ไดนําเอาเครื่องมือสื่อสารนี้กลับมาใชอีกครั้ง โดยเปนผู
ดําเนินรายการวิทยุดวยตัวเอง และสรางกระแสความศรัทธาตอตัวผูนํารัฐบาลกอใหเกิดการมีสวน
รวมของประชาชนอยางรวดเร็ว โดยจัดรายการวิทยุ “นายกฯ ทักษิณ คุยกับประชาชน” ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยและสถานีเครือขายทั่วประเทศ (สวท.) ชวงเวลา 08.00 น. –
09.00 น. ในทุกวันเสาร และออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (ชอง11) กรม
ประชาสัมพันธไปพรอมกัน นอกนั้นยังมีการเผยแพรขยายผลผานสื่อภาครัฐ ทางเว็บไซต สื่อ
สิ่งพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียงภาครัฐอ่ืน สถานีวิทยุชุมชน หอกระจายขาวในระดับหมูบาน ซึ่ง
พบวาเปนรายการที่มีประชาชนและสื่อมวลชนใหความสนใจเปนอยางมากรายการหนึ่ง ดวย
ความสามารถเฉพาะตัวในการสนทนาของนายกรัฐมนตรี ที่เปนกันเองและคําพูดมีสีสัน เรื่องราวที่
นายกรัฐมนตรีนํามากลาวในรายการ จึงสามารถสื่อสารไปยังประชาชนกลุมเปาหมายไดอยาง
ครอบคลุมและรวดเร็ว ( มติชนสุดสัปดาห, ฉบับวันที่ 4-10 สิงหาคม 2549)

ตอมาในสมัยของพลเอกสุรยุทธ จุลานนทเปนนายกรัฐมนตรีไดใชชื่อรายการ "เปดบาน
พิษณุโลก" เปนรายการโทรทัศนออกอากาศสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยชอง 11 ทุกเชาวัน
เสาร 08.30-09.30 น.(ผูจัดการรายวัน, ฉบับวันที่ 9 พฤษภาคม 2550) โดยใชเปนชองทางในการ
สื่อสารเพื่อชี้แจงทําความเขาใจถึงแนวคิดในการบริหารราชการหรือโครงการตางๆ ที่ไดทําไปแล ว
และสิ่งที่จะทําเพื่อสื่อสารไปถึงประชาชนใหไดรับทราบ  เนนการสรางใหทุกฝายไดรวมมือและ
สนับสนุนรัฐบาลในการบริหารบานเมืองใหเปนไปดวยความสงบเรียบรอย โดยมี พลเอกสุรยุทธ  จุ
ลานนท นายกรัฐมนตรี เปนเจาบานและมีพิธีกรรับเชิญผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันเขามาต้ังคําถาม
ซึ่งรายการนี้เปนการบันทึกเทปไวกอนหนาที่จะออกอากาศจริง 2-3 วัน และถายทอดผานสื่อวิทยุ
เฉพาะคลื่นของกรมประชาสัมพันธเทานั้น มีการออกอากาศในชวงป พ.ศ. 2550 เปนจํานวน 25
ตอน (นันทนา นันทวโรภาส, 2558) จนมาถึงชวงนายสมัคร สุนทรเวชเปนนายกรัฐมนตรีจัดรายการ
โทรทัศนชื่อ “รายการสนทนาประสาสมัคร” มีเนื้อหาที่เปน  ประเด็นสําคัญเชน  ดานการเมือง ดาน
เศรษฐกิจ ดานสังคม และเนื้อหาดานอ่ืนๆ ที่สวนมากเปนการโตตอบ การวิพากษวิจารณ การเสริม
ในเนื้อหาที่สะทอนใหเห็นถึง การดําเนินงาน และการแกไขปญหาตลอดระยะเวลาการทํางานใน
รัฐบาลของนายสมัคร สุนทรเวชนายกรัฐมนตรี ซึ่งถือไดวาเปนอีกชองทางหนึ่งในสื่อสารกับ
ประชาชน โดยออกอากาศทุกวันอาทิตย เวลา 08.30-09.30 น. ทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ
ไทย (ชอง 11) ระหวางวันที่ 10 กุมภาพันธ- 7 กันยายน พ.ศ. 2551(พรหมธิดา ทิพยานนท, 2555)
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จนกระทั่งถึงสมัยนายสมชาย  วงศสวัสด์ินายกรัฐมนตรี ไมไดมีการจัดรายการดวยตนเอง
แตไดใชชวงเวลารายการเดิมของนายสมัคร สุนทรเวช โดยเปลี่ยนชื่อรายการเปน "ทําเนียบของ
ประชาชน" ดําเนินรายการโดยโฆษกรัฐบาลคือ นายณัฐวุฒิ ไสยเก้ือ ไดเชิญรัฐมนตรีกระทรวงตางๆ
มาใหขอมูลในการทํางานของรัฐบาล แตทําไปไดไมก่ีครั้งนายสมชาย วงศสวัสด์ิ ก็ตองพนจาก
ตําแหนงนายกรัฐมนตรี (ประชาชาติธุรกิจ, ฉบับวันที่ 22 ตุลาคม 2551) ตอมาในรัฐบาลนาย
อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ไดมีการจัดทํารายการโทรทัศน โดยใชชื่อวา “รายการเชื่อมั่นประเทศไทยกับ
นายกฯ อภิสิทธิ์” ซึ่งเปนรายการที่รายงานผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลของนาย อภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ
โดยออกอากาศทาง สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (ชอง 11) ทุกวันอาทิตย เวลา 08.00 -
09.00 น.ในรายการมีรูปแบบที่หลากหลาย บางครั้งเปนการออกอากาศสด บางครั้งเปนการบันทึก
เทป บางตอนถายทําในสตูดิโอ บางตอนถายทํานอกสถานที่ที่เปนการจัดทํากิจกรรมตางๆของ
รัฐบาล เชน งานนิทรรศการสินคา ซึ่งในบางครั้งจะมีพิธีกรมานั่งต้ังคําถามพูดคุย หนึ่งหรือสองคน
หรือบางทีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะก็จะเปนผูพูดเพียงคนเดียว โดยรายการ“รายการเชื่อมั่นประเทศ
ไทยกับนายกฯอภิสิทธิ์” เริ่มออกอากาศต้ังแตวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2552 จนถึงวันที่ 1 พฤษภาคม
พ.ศ.2554 (นันทนา นันทวโรภาส, 2558)

รัฐบาลของนางสาวย่ิงลักษณ  ชินวัตรจัดทํารายการโทรทัศนชื่อ “รายการรัฐบาลย่ิงลักษณ
พบประชาชน” ซึ่งมีรูปแบบรายการเปนประเภทพูดคุยสนทนา มีคําถามและตอบคําถาม โดยมี
พิธีกรสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันมา ถามในประเด็นขอสงสัยและผลงานการทํางานในรอบสัปดาหเพื่อ
รายงานผลการปฏิบัติงานของรัฐบาล ซึ่งถามีบางประเด็นที่เก่ียวของกับคณะรัฐมนตรีก็จะเปลี่ยน
ใหรัฐมนตรีผูรับผิดชอบในเรื่องนั้นๆมาตอบคําถาม สําหรับรายการรัฐบาลย่ิงลักษณ พบประชาชน
มีจํานวนทั้งหมด 115 ตอน โดยไดออกอากาศพรอมกันทางสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย
และ ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ ในทุกวันเสาร เวลา 08:00-
09:00 น. แมขายสวนกลางเอฟเอ็ม 92.50 เมกะเฮิรตซ โดยเริ่มออกอากาศครั้งแรกเมื่อวันที่ 1
ตุลาคม พ.ศ.2554 จนกระทั่งรายการนี้ออกอากาศเปนครั้งสุดทายเมื่อวันเสารที่ 7 ธันวาคม พ.ศ.
2556 กอนจะยุติการจัดรายการลง(โพสตทูเดย,ฉบับวันที่12 ธันวาคม 2556)

ในสวนของรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชานั้นก็มีการจัดทํารายการ ”คืนความสุขใหคน
ในชาติ” ออกอากาศทุกคืนวันศุกรเวลาประมาณ 20.15 น.ทางโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหง
ประเทศไทย เริ่มออกอากาศครั้งแรกในวันที่ 18 กรกฎาคม2557 โดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา
เปนผูดําเนินรายการเองทั้งหมด ในชวงแรกๆก็เกิดเสียงวิพากษวิจารณจากนักวิช าการและ
สื่อมวลชนในเรื่องการสื่อสารเปนอยางมากเชน ดร.นันทนา นันทวโรภาส คณบดีวิทยาลัยสื่อสาร
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การเมือง มหาวิทยาลัยเกริก ใหความเห็นไววาขอมูลที่นําเสนอนั้นมีเนื้อหาสาระที่เปนประโยชน พล
เอกประยุทธ จันทรโอชา สามารถหยิบยกมาอธิบายไดทุกเรื่องและทานพูดอยางเขาใจ แสดงใหเห็น
วาทานทําการบานมาดีกอนที่จะสื่อสารกับประชาชน แตดวยความที่ทานเปนทหารมาทั้งชีวิต
ทวงทํานองการพูดและลีลาการแสดงออกดูจะแข็งกราวดุดัน เหมือนไมไดพูดคุยกับประชาชน แต
เปนการ "สั่ง" ประชาชนมากกวา นอกจากนั้นเวลาที่ออกอากาศนั้นเสี่ยงที่จะทําใหชาวบานไมพอใจ
ย่ิงการใหทุกชองตองถายทอดทําใหคนไมมีทางเลือก จะเห็นวาทางเลือกของคนในเวลานั้นคือจะดู
หรือไมดู ไมดูพลเอกประยุทธ ก็ดูชองอ่ืนไมได (กรุงเทพธุรกิจ, ฉบับวันที่ 11 กันยายน 2557)ตอมา
ก็มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอ เชน มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการใหมจากทุกครั้งที่
นายกฯยืนพูดที่โพเดียมมาเปนรูปแบบการนั่งสนทนา โดยมีพิธีกรรับเชิญในแตละสัปดาหเปนผู
ดําเนินรายการ นอกจากนี้ชวงหนึ่งของรายการจะเปนการตอบคําถามเรื่องที่ประชาชนไดสงเ รื่อง
รองเรียนมาถึงนายกรัฐมนตรีโดยตรง และเปนเรื่องที่พลเอกประยุทธ จันทรโอชาเปนผูเลือกนํามา
ตอบในรายการดวยตัวเอง(กรุงเทพธุรกิจ, ฉบับวันที่14 เมษายน 2559) และลาสุดไดมีการปรับ
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” เปน “ศาสตรพระราชาสูการปฏิบัติอยางย่ังยืน”โดยเนื้อหา
รายการนั้น นายกรัฐมนตรีจะพูดถึงการดําเนินงานของรัฐบาลที่เชื่อมโยงกับพระราชดําริของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยจะนําหลักการที่ทรงพระราชทาน
เอาไว ทั้งเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงและเรื่องอ่ืนๆ ที่รัฐบาลไดนํามาปฏิบัติตลอดชวง2 ปที่ผานมาเปน
ตน(มติชนออนไลน จาก http://www.matichon.co.th/news/328179 สืบคนเมื่อวันที่ 26 มีนาคม
2560) โดยไดปรับรูปแบบรายการใหมีพลเอกประยุทธ จันทรโอชานายกรัฐมนตรียืนอยูดานหนา
ของฉากที่เขียนวา”ศาสตรพระราชาสูการปฏิบัติอยางย่ังยืน”

จะเห็นไดวารัฐบาลของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของ
การสื่อสาร ผานสื่อมวลชนกระแสหลัก คือสถานีวิทยุและโทรทัศนสูประชาชนผูรับสารโดยเปนการ
สื่อสารภาคบังคับที่กําหนดใหทุกสถานีตองถายทอดจึงเกิดเสียงวิพากษวิจารณมากมายใน
กระบวนการสื่อสารนี้

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ทั้งรูปแบบ วิธีการและเนื้อหารายการ เพื่อสรางองคความรูใหม
ในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของนายกรัฐมนตรี
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ในการศึกษาเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา: ศึกษากรณี

รายการ คืนความสุขใหคนในชาติ” ผูวิจัยไดใชแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของไวดังนี้คือ
1. ทฤษฎีการสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง
1.1 ทฤษฎีการสื่อสารของเดวิดเคเบอรโล (David K. Berlo)เปนพื้นฐานที่จะทําความเขาใจ

กระบวนการสื่อสารไดอยางชัดเจน โดยเดวิด เค เบอรโล อธิบายองคประกอบของกระบวนการ
สื่อสารไว 6 ประการคือ(นันทนานันทวโรภาส, 2558)

1. แหลงสาร (Communication source)
2. ผูเขารหัสสาร (Encoder)
3. เนื้อหาขาวสาร (Message)
4. ชองทางการสื่อสาร (Channel)
5. ผูถอดรหัสสาร (Decoder)
6. ผูรับสาร (Communication Receiver)

การสื่อสารเปนกระบวนการที่เริ่มตนจากผูสงสาร ซึ่งอาจจะเปนบุคคลคนหนึ่งหรือกลุมคน
ที่มีจุดมุงหมายในการสื่อสาร ทําการสงเนื้อหาขาวสาร ซึ่งอาจเปนคําพูด การเขียน สัญลักษณ โดย
การเขารหัสสารผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูผูรับสาร ซึ่งผูรับสารจะทําการถอดรหัสเพื่อรับ
สารนั้น ซึ่งกระบวนการสื่อสารนี้อาจเรียกทั่วไปวา SMCR Model ซึ่งประกอบไปดวย (นันทนา
นันทวโรภาส, 2558)

ผูสงสาร (Sender) โดยผูสงสารจะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้นขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูสง
สาร 5 ประการดังนี้คือ

1. ทักษะในการสื่อสารอันหมายถึง ความชํานาญในการพูด การเขียน การคิด การใช
เหตุผล ในการโนมนาวจูงใจซึ่งหากผูสงสารมีความสามารถในการเรียบเรียง จัดระบบความคิดแลว
นําเสนอดวยบุคลิก สีหนา กิริยาทาทาง น้ําเสียงที่นาเชื่อถือ การสื่อสารนั้นก็จะมีประสิทธิภาพ

2. ทัศนคติ หมายถึง วิธีคิดของแตละบุคคลที่มีตอสิ่งตางๆ ซึ่งทัศนคติในการสื่อสาร
ประกอบดวย ทัศนคติตอตนเอง ทัศนคติตอประเด็นการสื่อสาร ทัศนคติตอผูรับสารและทัศนคติตอ
สภาพแวดลอม ที่ดํารงอยูในขณะที่สื่อสาร ทัศนคติเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพการสื่อสารอยางย่ิง
ตัวอยางเชน หากผูสงสารมีอคติตอ “สาร” ที่ตองการจะนําเสนอ ใหผูรับสารเชื่อใน “สาร” นั้นได

3. ความรูของผูสงสาร  เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหที่ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ ผู
สื่อสารจะตองรอบรูในเรื่องที่ตองการสื่อสารและสถานการณตางๆรอบตัว รวมทั้งวิเคราะหผูรับสาร
ใหเขาใจลึกซึ้งกอนที่จะทําการสื่อสาร
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4. ระบบสังคม เปนตัวกําหนดบทบาทและพฤติกรรมของบุคคลในสังคมนั้นๆ ผูสง
สารจึงตองเขาใจระบบสังคม เพื่อที่จะปรับตัวใหสอดคลองกับระบบ อันจะกอใหเกิดการยอมรับ
ของผูรับสาร

5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิต คานิยม ความเชื่อขนบธรรมเนียมของสังคม
นั้นๆ ซึ่งผูสงสารจะตองทําความเขาใจ และไมสื่อสารในลักษณะที่ขัดแยงกับความเชื่อ คานิยมของ
ผูรับสาร เพราะนอกจากจะไมสามารถสื่อสารใหบรรลุเปาหมายแลว ยังอาจนําไปสูความขัดแยงได

สาร (Message) องคประกอบที่สองของการสื่อสาร คือ “สาร” (Message) จะตองมี
คุณลักษณะดังนี้ รหัสของสาร เนื้อหาและการจัดสรร

สื่อหรือชองทางการสงสาร (Channel) ชองทางการสื่อสารหรือพาหะที่นําสารไปสูผูรับสาร
Berlo อธิบายการนําสารไปสูประสาทรับรูทั้ง 5 ประการไดแก การเห็น การไดยิน การสัมผัส การได
กลิ่น การลิ้มรส ซึ่งชองทางการรับสารดังกลาวนี้ เปนการสื่อสารแบบเผชิญหนา แตหากเปนการ
สื่อสารผานสื่อมวลชน สื่อเหลานี้ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต และสื่อใหม ฯลฯ

ผูรับสาร (Receiver) องคประกอบที่สี่ของการสื่อสารคือ ผูรับสาร เปนองคประกอบที่
สําคัญมากที่สุด เพราะวัตถุประสงคของการสื่อสารคือการนําเอาสารไปใหถึงผูรับสารใหได ดังนั้น
ในกระบวนการสื่อสาร สิ่งที่ตระหนักถึงเปนอันดับแรกคือ ผูรับสาร ซึ่งในแบบจําลองของ Berloนี้
ผูรับสารจะตองถอดรหัสของผูสงสาร คุณลักษณะของผูรับสาร จึงเปนองคประกอบเดียวกับผูรับ
สารทั้ง 5 ประการ

1.2 ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair)
Brian McNair(1995) อธิบายวา การสื่อสารทางการเมืองนั้น เริ่มตนจากองคกรทาง

การเมือง อันไดแก นักการเมือง พรรคการเมือง กลุมผลประโยชน กลุมกอการราย ฯลฯ สงสารไปยัง
สื่อมวลชนแขนงตางๆ อันไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ เพื่อใหสื่อมวลชนสงขอมูลตางๆ
เหลานั้นไปยังประชาชน ซึ่งขอมูลขาวสารที่สงไปยังนักการเมืองนั้น สื่อมวลชนอาจจะนําเสนอ
หรือไมนําเสนอ หรือนําเสนอเปนบางสวนก็ได ขณะเดียวกันสื่อมวลชน ก็อาจทําหนาที่เปนแหลง
สารเอง โดยการนําเสนอบทบรรณาธิการ คอลัมนวิพากษวิจารณทางการเมืองสงไปยังผูอาน ซึ่งมี
สถานะเปนผูรับสาร แตในทํานองกลับกัน ประชาชนอาจทําหนาที่ผูสงสารโดยการสงจดหมาย
รองเรียน เดินขบวนประทวง เพื่อใหสื่อมวลชนสงสารนั้นไปยังนักการเมือง

ผูวิจัยไดศึกษาทฤษฎีการสื่อสารของเดวิค เค เบอรโล ทฤษฎีการสื่อสารของ ฮาโรล ดี
ลาสเวลลและทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร เพื่อทําความเขาใจและเลือกใช
กระบวนการทางการเมืองที่สามารถอธิบายการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา
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ผานรายการ คืนความสุขใหคนในชาติไดอยางเหมาะสม ซึ่งผูวิจัยไดเลือกใชแบบจําลองการสื่อสาร
ของเดวิค เค. เบอรโลมาอธิบายการสื่อสารของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการคืนความสุข
ใหคนในชาติ ในฐานะผูสงสารวามีความรู ทักษะ ทัศนคติ ระบบสังคมและวัฒนธรรมเปนอยางไร
ซึ่งเปนคุณสมบัติเบ้ืองตนของผูสงสารในการสื่อสาร ตามดวยการอธิบายถึงเนื้อหาสาระของสารซึ่ง
ไดแก การบริหารประเทศ การแกไขปญหาตางๆ ในระหวางบริหารราชการแผนดิน ผานชองทางการ
สื่อสาร คือ รายการคืนความสุขใหคนในชาติ ที่ออกอากาศผานสถานีวิทยุและโทรทัศนทุกสถานีทุก
คืนวันศุกร สูประชาชนทั่วไปในฐานะผูรับสาร

2 ทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting Theory)
ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) เปนแนวคิดนี้เชื่อในพลังอํานาจของ

สื่อมวลชน ในการกําหนดวาระใหคนครุนคิด ดังนั้นการที่สื่อมวลชน เลือกที่จะนําเสนอประเด็นใด
ประเด็นหนึ่ง ก็เหมือนการกําหนดวาระใหกับสังคม โดยแมคคอมและดีชอรไดระบุตัวแปร 3 ตัวที่มี
อิทธิพลตอการกําหนดวาระขาวสารไดแก (นันทนา นันทวโรภาส, 2558)

1. วาระของสื่อ (Media Agenda) คือการกําหนดประเด็นการนําเสนอจากกอง
บรรณาธิการ การพิจารณาเลือกที่จะนําเสนอขาวใด ละเวนการนําเสนอขาวใด เปนการกําหนด
วาระโดยใชวิจารณญานของผูปฏิบัติการขาว หรือผูบริหารในสื่อนั้นๆ

2. วาระสาธารณะ (Public Agenda) คือการกําหนดวาระโดยสาธารณชน เปนการ
นําเสนอขาวที่สอดคลองกับความสนใจของคนสวนใหญ ซึ่งมักเปนขาวที่แปลกขาวที่ใหญ หรือเปน
ขาวที่มีคนสวนใหญเขารวม เชน การชุมนุมประทวงของคนจํานวนมาก

3. วาระที่ถูกกําหนดจากชนชั้นนํา (Elite Agenda) คือวาระที่ผูมีชื่อเสียง บุคคลสาธารณะ
ชนชั้นนํา กําหนดโดยการพูดหรือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งใหสื่อมวลชนนําเสนอ

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนํา เอาทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting) ตาม
ทัศนะของ แม็กซเวลล แม็กคอมบ และโดนัล ชอว มาเปนทฤษฎีหนึ่งในการวิเคราะหการสื่อสาร
ทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผานรายการคืนความสุขใหคนในชาติ ซึ่งเปนก าร
กําหนดวาระขาวสารจากชนชั้นนํา ในประเด็นตางๆ อาทิเชน การบริงานของรัฐบาล และโครงการ
ตางๆ ที่รัฐบาลจัดทําขึ้น เพื่อใหสื่อมวลชนนําเสนออยางมีเปาหมาย  และทําใหการนําเสนอนั้นอยู
ในความสนใจของประชาชนตลอดเวลา
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กรอบแนวคิดการวิจัย
การศึกษาเรื่อง“การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา : ศึกษากรณี

รายการคืนความสุขใหคนในชาติ”ครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อใหการวิจัย
สอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมีการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยภายใตกรอบแบบจําลอง
การสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) หรือ S M C R model อันประกอบไปดวยผูสง
สาร คือ       พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ผูที่ทําหนาที่สงผานเนื้อหาขาวสารในเรื่อง
ของการประชาสัมพันธผลงานและการบริหารงานของรัฐบาลในโครงการตางๆ โดยมีชองทางการ
สื่อสารคือทางรายการคืนความสุขใหคนในชาติ ที่ออกอากาศทุกคืนวันศุกรเวลาประมาณ 20.15 น.
ทางสถานีวิทยุและสถานีโทรทัศนทุกสถานีในประเทศไทย สูประชาชนผูรับสาร ซึ่งไดแก ประชาชน
ทั่วไป นักการเมือง กลุมกดดันทางการเมือง และประชาชนที่ติดตามรายการคืนความสุขใหคนใน
ชาติ ภายใตสภาพแวดลอมทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมในชวงป พ.ศ. 2557-2559 รวมกับ
การนําทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting) มาอธิบายถึงการกําหนดวาระขาวสารใน
ประเด็นการบริหารงานของรัฐบาล โครงการตางๆ ที่พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดนําเสนอสาระใน
รายการคืนความสุขใหคนในชาติ เพื่อใหสื่อมวลชนกระแสหลักนําไปรายงานขาวตามลําดับ

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมือง

ของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ในชวงป พ.ศ. 2557-2559

S (Sender)
พลเอกประยุทธ
จันทรโอชา
- ภูมิหลัง
- ความรู
- ทักษะการส่ือสาร
- ทัศนคติ
- ระบบสังคม

วัฒนธรรม

M (Message)
สารท่ีสงออกไปในการ
บริหารงานของรัฐบาล
ในโครงการตางๆ ผาน
เน้ือหาในรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติ

C (Channel)
- สถานีวิทยุโทรทัศนท่ี
ถายทอดรายการคืน
ความสุขใหคนในชาติ
- ส่ือมวลชนกระแส
หลักท่ี นําเสนอขาว
จากเน้ือหารายการคืน
ความสุขใหคนในชาติ
- ไทยรัฐ, มติชน

R (Receiver)
- ประชาชนท่ัวไป
- นักการเมือง
- กลุมกดดันทาง
การเมือง
- ประชาชนท่ี
ติดตามรายการ

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
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2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการ
“คืนความสุขใหคนในชาติ”

ขอบเขตการวิจัย
ในการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา : ศึกษากรณี

รายการคืนความสุขใหคนในชาติ” ผูวิจัยมุงที่จะศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองและกลยุทธ
การสื่อสารทางการเมืองโดยมีขอบเขตการศึกษา ดังนี้

1. ศึกษาบริบททางสังคม การเมืองและเศรษฐกิจระหวางป พ.ศ.2557-2559
2. ศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผานรายการ

“คืนความสุขใหคนในชาติ” จํานวน 116 ตอน ต้ังแตครั้งแรกที่ออกอากาศในวันที่ 18 กรกฎาคม
2557 ถึง 30 ธันวาคม 2559 และทางหนังสือพิมพไทยรัฐและมติชน

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา : ศึกษากรณี

รายการ คืนความสุขใหคนในชาติ” ผูวิจัยมีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้
1. แนวทางการศึกษาวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มุงเนน

ศึกษาเพื่อทําความเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ภายใตทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล ตามแบบจําลอง
S M C R รวมกับทฤษฎีการกําหนดวาระของสื่อ (Agenda-Setting) มาอธิบายวาบริบททาง
การเมือง เศรษฐกิจและสังคม ระหวางป พ.ศ.2557-2559 ประการใดที่สงผลตอกระบวนสื่อสาร
ทางการเมืองของพลเอกประยุทธ      จันทรโอชา ผานรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” และ
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการ “คืนความสุขใหคน
ในชาติ” เปนอยางไร ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ จะนําวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จาก
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” จํานวน 116 ตอน ที่ออกอากาศครั้งแรกในวันที่ 18 กรกฎาคม
2557 ถึง 30 ธันวาคม 2559 มาใชควบคูไปกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลหลายสวนประกอบกันใหไดขอมูลที่ครบถวนทุกดาน

2. เคร่ืองมือการวิจัย
2.1 การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview)
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2.2 เอกสารจากแหลงขอมูลตางๆ เพื่อประกอบการศึกษาใหสมบูรณย่ิงขึ้น จึงมีความ
จําเปนตองคนควาเอกสารที่เก่ียวกับกระบวนการสื่อสารของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ทั้งเอกสารภายในและภายนอก ไดแก เอกสารและรายละเอียด
เก่ียวกับการจัดรายการ เทปบันทึกรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” จํานวน 116 ตอน
หนังสือพิมพ บทความ และเอกสารงานวิจัยตางๆที่เก่ียวของกับกระบวนการสื่อสารทางการเมือง
ของผูนํา ผานสื่อมวลชน โดยเอกสารเหลานี้จะรวบรวมเพื่อนําไปประกอบการวิเคราะหรวมกับ
ขอมูลอ่ืนๆ

3. กลุมผูใหขอมูล
1. กลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี ในฐานะผูดําเนิน

รายการ
2. กลุมผูใหขอมูลในระดับรอง ประกอบไปดวย
2.1 กลุมผูชวย (ทีมงาน) ไดแก

 พล.ท.สรรเสริญ แกวกําเนิด โฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
 พล.ท.วีรชน สุคนธปฏิภาค รองโฆษกประจําสํานักนายกรัฐมนตรี

2.2 กลุมนักการเมือง  ไดแก
 ดร.เกียรติศักด์ิ สองแสง อดีต ส.ส. เขต 5 จังหวัดปทุมธานี พรรคประชาธิปตย
 นางมนพร เจริญศรี อดีต ส.ส. เขต 2 จังหวัดนครพนม พรรคเพื่อไทย
 นายนิทัศน ศรีนนท อดีต ส.ส. เขต1 จังหวัดนนทบุรี พรรคเพื่อไทย
 นายวิทยา คุณปลื้ม นายกองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี

2.3 กลุมนักวิชาการ ไดแก
 ดร.นันทนา นันทวโรภาส คณบดีวิทยาลัยสื่อสารการเมือง มหาวิทยาลัยเกริก
 ศ.ดร.สุรชาติ บํารุงสุข อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

2.4 กลุมสื่อมวลชน ไดแก
 นางสาวปาจรีย สวนศิลปพงศ ผูประกาศขาวททบ.5
 นายณรงคฤทธิ์ สุขสวาง บก.ขาวททบ.5
 นายจีรพงษ ประเสริฐพลกรัง ผูสื่อขาวหนังสือพิมพไทยรัฐ ประจําทําเนียบ

รัฐบาล
2.5 กลุมประชาชนผูติดตามรายการเปนประจํา ไดแก

 ศ.ดร.จุมพล สวัสดิยากร ราชบัณฑิต
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 พล.อ.พอพล มณีรินทร สมาชิกสภาปฏิรูปประเทศ
 นายภูมินทร ปลั่งสมบัติ ผอ. สํานักอาลักษณ สํานักนายกรัฐมนตรี
 นางสาวสายพิณ พิทักราษฎร พนักงานเอกชน
 นายมานพ เสสังข เจาของกิจการสวนตัว
 นางเสาวณี ชุณหกุล แมบาน

ผลการวิจัย
การศึกษาเรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา : ศึกษากรณี

รายการ คืนความสุขใหคนในชาติ” สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้
1. บริบททางการเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทร

โอชาผานรายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ในชวงป พ.ศ. 2557-2559 สามารถสรุปไดดังนี้
1.1 บริบททางการเมืองระหวางการรัฐประหาร พบวา ภายหลังการรัฐประหาร คสช.ที่

นําโดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดมีคําสั่งและประกาศออกมาหลายฉบับดวยกันเริ่มจากการ
ประกาศการสั่งหามออกนอกเคหสถานภายในเวลา 22.00-05.00 น. การประกาศยกเลิก
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 สิ้นสุดลงชั่วคราว การสั่งหามสื่อมวลชนนําเสนอ
ขาวสารทางการเมือง และการประกาศหามมั่วสุมหรือชุมนุมทางการเมืองเกิน 5 คน ที่สงผลทําใหผู
ชุมนุมกลุมกปปส. และกลุมนปช. ตองยุติการชุมนุมลงดวย จนตอมาจึงไดมีการรางรัฐธรรมนูญ
ฉบับชั่วคราวป 2557 ขึ้นใชซึ่งรัฐธรรมนูญฉบับชั่วคราวนี้ ยังไดกอใหเกิดองคกรตางๆ ทั้งหมด 5
องคกร ที่เปรียบเสมือนแมน้ํา 5 สายสําคัญในการบริหารประเทศ ที่คสช. จัดต้ังขึ้นประกอบไปดวย
สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) คณะรัฐมนตรี (ครม.) สภาปฏิรูปแหงชาติ(สปช.) คณะรักษาความ
สงบแหงชาติ (คสช.) และคณะกรรมาธิการยกรางรัฐธรรมนูญ(คยร.) โดยทั้ง 5 องคกรดังกลาวจะมี
หนาที่ในการเขามาชวยในการบริหารและปฏิรูปประเทศเพื่อแกไขปญหาตางๆ โดยเฉพาะปญหา
เศรษฐกิจและความปรองดองในประเทศ ที่เปนปญหาสําคัญ และทําใหเกิดรายการ “คืนความสุข
ใหคนในชาติ” ที่ออกอากาศทุกสถานีโทรทัศนและวิทยุทั้งประเทศ ในคืนวันศุกรเวลา 20.15 น. โดย
มีพลเอกประยุทธ จันทรโอชา เปนผูดําเนินรายการเองทั้งหมด เพื่อทําความเขาใจในการบริหาร
ประเทศของรัฐบาลกับประชาชน จนตอมาวันที่ 21 สิงหาคม 2557 ที่ประชุมสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ จึงไดมีมติเปนเอกฉันท เห็นชอบใหพลเอกประยุทธ จันทรโอชาขึ้นดํารงตําแหนง
นายกรัฐมนตรีคนที่ 29 ของไทย
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1.2 บริบททางการเมืองในชวงรัฐบาลคสช. ชวงป พ.ศ.2557-2560 พบวา เมื่อพลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา ขึ้นดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี ไดทําหนาที่บริหารประเทศโดยมีเปาหมายใน
การแกปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม การสรางความปรองดองสมานฉันท การแกปญหา
การทุจริตโครงการจํานําขาว การแกปญหาราคาล็อตเตอรี่ และการปราบปรามคอรรัปชัน เปนตน
โดยในป พ.ศ.2558 พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ยังคงบริหารงานตามแผนปฏิรูปประเทศที่จัดทําขึ้น
อยางตอเนื่อง ทามกลางปญหาทั้งทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ปญหาการเมืองระหวางประเทศ
ปญหาการตอตานรัฐบาลของกลุมตางๆ ปญหาการทุจริตในหนวยงานภาครัฐตางๆ และปญหาการ
ควํ่ารางรัฐธรรมนูญของสปช. ที่ทําใหตองมีการแตงต้ังคณะกรรมการรางรัฐธรรมนูญขึ้นมาใหม
โดยมีนายมีชัย ฤชุพันธุ สมาชิก คสช.เปนประธานคณะกรรมาธิการรางรัฐธรรมนูญ เขามาทําหนาที่
รางรัฐธรรมนูญตอไป จนป 2559 จึงไดมีการลงประชามติรับรางรัฐธรรมนูญฉบับใหม และเตรียม
ประกาศใชตอไป ซึ่งพลเอกประยุทธ จันทรโอชายังคงบริหารงานทามกลางปญหาตางๆอยาง
ตอเนื่อง จนวันที่ 13 ตุลาคม 2559 วันมหาวิปโยคครั้งย่ิงใหญ ที่สรางความเศราโศกไปทั่วทั้ง
แผนดินไทย ภายหลังสํานักพระราชวังไดออกมาแถลงการณเผยแพรประกาศวา พระบาทสมเด็จ
พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มหิตลาธิเบศรรามาธิบดี จักรีนฤบดินทรสยามินทราธิราช บรม
นาถบพิตร สวรรคต ภายหลังเสด็จพระราชดําเนินไปประทับรั กษาพระอาการประชวร ณ
โรงพยาบาลศิริราช ทําใหประชาชนชาวไทยทั่วประเทศอยูในความโศกเศรา สถานที่ราชการ
รัฐวิสาหกิจ หนวยงานของรัฐ และสถานศึกษาทุกแหง ถูกกําหนดใหไวทุกขเปนเวลา 1 ป โดยตอมา
รัฐบาล นําโดยพลเอก ประยุทธ จันทรโอชา ไดดําเนินการจัดงานใหประชาชนทั่วประเทศเดิน
ทางเขาถวายพระบรมศพ เพื่อแสดงความไวอาลัยเปนครั้ งสุดทาย ตอมาประธานสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ (สนช.) จึงนําความขึ้นกราบบังคมทูลอัญเชิญสมเด็จพระบรมโอรสาธิราช เจาฟามหา
วชิราลงกรณ สยามมกุฎราชกุมาร เสด็จขึ้นทรงราชยเปน พระเจาอยูหัว รัชกาลที่ 10 ของปวงชน
ชาวไทยจนตนป 2560 ภายใตสภาวะเศราโศกของประชาชนชาวไทย รัฐบาลตองเผชิญกับปญหา
น้ําทวมครั้งใหญในพื้นที่ภาคใต ปญหาการแกไขรัฐธรรมนูญ(ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557 และปญหา
ตางๆ มากมาย จนวันที่ 6 เมษายน 2560 ไดมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
พุทธศักราช 2560 ขึ้น และเตรียมราง พ.ร.บ.ประกอบรัฐธรรมนูญเพื่อเตรียมการเลือกต้ังตอไป

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชาผานรายการ “คืน
ความสุขใหคนในชาติ” ภายใตทฤษฎีการสื่อสารของ เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) ในสวน
ของ SMCR Model สรุปไดดังนี้คือ
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2.1 ผูสงสาร คือ พลเอก ประยุทธ จันทรโอชา เกิดเมื่อวันที่ 21 มีนาคม พ.ศ.2497 ที่
จังหวัดนครราชสีมา เปนบุตรชายของ พ.อ.(พิเศษ) ประพัฒน กับนางเข็มเพชร จันทรโอชา มีชื่อเลน
วา "ตู" เปนบุตรชายคนโตจากพี่นองทั้งหมดสี่คน โดยพลเอกประยุทธ จันทรโอชาเปนนักเรียน
เตรียมทหารรุนที่ 12 (ตท.12) เปนนักเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลารุนที่ 23 และเปนศิษยเกา
วิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ไดเขารับราชการครั้งแรกดวยยศรอยตรี ที่กรมทหารราบที่ 21 รักษา
พระองค จากนั้นไดรับราชการในสังกัดกองพลทหารราบที่ 2 รักษาพระองค และกาวขึ้นเปนรองแม
ทัพภาคที่ 1, ผูบัญชาการทหารบก, หัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ จนมาถึงตําแหนง
นายกรัฐมนตรีคนที่ 29 ของไทยตามลําดับ นอกจากนั้นพลเอกประยุทธ จันทรโอชายังอยูในกลุม
ทหารบูรพาพยัคฆและทหารเสือราชินี ทั้งนี้ในป 2544 พลเอกประยุทธ จันทรโอชา ไดรับการโหวต
ใหเปนสุดยอดซีอีโอของภาคราชการและเจาหนาที่รัฐ นอกจากนั้นยังไดแตงเพลง "คืนความสุขให
ประเทศไทย" เพื่อสื่อความหมายจากใจที่ตองการคืนความสุขใหประชาชน และยังไดรับรางวัลคนดี
สังคมไทย สาขาสงเสริมและพัฒนาความมั่นคงของชาติในปพ.ศ. 2548, พ.ศ. 2549 ไดรับรางวัล
เกียรติยศจักรดาว สาขาการทหาร และไดรับรางวัลมหิดลวรานุสรณ สภาสังคมสงเคราะหแหง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภในป พ.ศ. 2553 สวนงานราชการพิเศษ ถวายงานรับใชใตเบ้ือง
พระยุคลบาท พ.ศ. 2552 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ังเปน ราชองรักษพิเศษ และพ.ศ.
2555 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ แตงต้ังเปนตุลาการศาลทหารสูงสุดพ.ศ.2549 ไดรับโปรด
เกลาฯ เปนนายทหารพิเศษฯ ประจํากรมทหารราบที่ 1 มหาดเล็กรักษาพระองคฯ และพ.ศ.2554
ไดรับโปรดเกลาฯ เปนนายทหารพิเศษประจํา กรมทหารราบที่ 11 รักษาพระองคฯในสวนทักษะใน
การสื่อสารพลเอก ประยุทธ จันทรโอชาเปนผูที่มีเอกลักษณเปนของตนเองทวงทํานองในการพูด
และลีลาการแสดงออกคอนขางแข็งกราวดุดันเหมือนไมไดพูดคุยกับประชาชน แตเปนการ "สั่ง"
ประชาชนมากกวาประกอบกับระบบสังคมและวัฒนธรรมที่เคยดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารบก
ทําใหการสื่อสารออกมาในลักษณะของการสื่อสารทางเดียวแบบสั่งการ รายการคืนความสุขใหคน
ในชาติ จึงไมเปนที่นิยมในหมูประชาชนเทาที่ควร

2.2 สาร (Message) ในสวนของสารที่พลเอกประยุทธ จันทรโอชา มีการสื่อสารออก
ไปสูประชาชน จะมีความแตกตางกันออกไปขึ้นอยูกับชวงเวลาในการดําเนินงานตามโรดแม็ปตางๆ
เพื่อปฏิรูปประเทศไทย ซึ่งเนื้อหาของสารสวนใหญจะเปนในเรื่องของ การบริหารงานในการแกไข
ปญหาความเศรษฐกิจ ความเดือดรอนของประชาชน การดําเนินการภายในรัฐบาลในการแตงต้ัง
องคกรตางๆ มาชวยการบริหารประเทศ  ปญหาความมั่นคงที่รัฐบาลตองดําเนินการแกไข การสราง
ความเชื่อมั่นและสรางสัมพันธที่ดีกับตางประเทศการแกไขปญหาสังคม การแกไขปรับปรุงความ
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เดือดรอนดานกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมระหวางประชาชนกับหนวยงานของรัฐโดยจะเนน
สารในเรื่องของการสรางความปรองดองและการแกไขปญหาภายในประเทศไทย และการ
ดําเนินการตางๆ ใหเปนไปตามเปาหมายที่รัฐบาลวางไว เปนหลักเชน การพูดถึงการสงเสริม
SMEs, OTOP ฯลฯ  ใน กทม./จังหวัด/ทองถ่ิน เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2558 วา “ตองมีการสงเสริมให
เกิดเถาแกนอยรายใหมๆ ขึ้นในประเทศ ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน สงเสริมการผลิต
สินคานวัตกรรมใหม ซึ่งผมไดสั่งการใหหนวยงานทั้ง สสว. กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง
จัดทําเปาหมายกิจการที่ควรสนับสนุนรวมกัน และใหขึ้นทะเบียนกิจการ SMEs/ OTOP ในแตละ
จังหวัด ทุกพื้นที่  เพื่อที่จะชวยเหลือไดตรงตามเปาหมายครับ” เปนตน

2.3 ชองทางการสื่อสาร (Channel) พบวาพลเอกประยุทธ จันทรโอชา มีการสื่อสาร
ทางการเมืองผานชองทางหลักคือ รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ที่ออกอากาศทุกคืนวันศุกร
ทางโทรทัศน และทางวิทยุทุกชอง ทุกคลื่นในประเทศไทยในเวลาเดียวกันคือ 20.15 น.และมีการ
นํามาถายทอดซ้ํา ในวันเสารทางโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย เวลา 08.00 น.

2.4 ผูรับสาร ( Receiver) ในกระบวนการสื่อสารของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน
รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ไดแก  ประชาชนทั่วไป ขาราชการ นักการเมือง กลุมกดดันทาง
การเมือง ประชาชนที่ติดตามรายการ ซึ่งผลที่ไดจากการสื่อสารจะมีความแตกตางกันออกไป โดย
กลุมประชาชนทั่วไป ไมสนใจเปดรับเทาที่ควร เพราะเนื้อหา และลีลาการพูด ไมเราความสนใจ แต
กลุมขาราชการ จําเปนตองเปดรับ เพื่อไปดําเนินการตามที่นายกรัฐมนตรีไดสั่งการในรายการ

3. การกําหนดวาระสื่อมวลชน (Agenda-Setting) พบวาในการสื่อสารของ พลเอก
ประยุทธ จันทรโอชา มีการกําหนดวาระสื่อมวลชน ดวยการใชรายการ "คืนความสุขใหคนในชาติ" ที่
ตองออกอากาศทุกคืนวันศุกร ทุกชองสถานีโทรทัศนและทุกคลื่นวิทยุในประเทศไทย เปนตัวกําหนด
วาระใหสื่อมวลชน แขนงอ่ืน เชนหนังสือพิมพ รายการขาวทางสถานีวิทยุ และรายการขาวทาง
สถานีโทรทัศนทั่วไป นําไปถายทอดแกประชาชนอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหประชาชนไดรับรู ถึงผลงานของ
รัฐบาล แตในความเปนจริง สื่อมวลชนแขนงอ่ืนๆ หาไดนําเสนอขอมูลที่ออกอากาศในรายการ “คืน
ความสุขใหคนในชาติ” ไม ทั้งนี้เปนเพราะทวงทํานองการนําเสนอ ที่ไมเราใจ  รวมทั้งสาระที่ไม
แปลกใหม และการใชเวลาที่ยาวนานในการนําเสนอ จึงขาดจุดสนใจที่สื่อมวลชน จะนําไปถายทอด
ซ้ําตามทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาพบวา การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผาน

รายการ “คืนความสุขใหคนในชาติ” ควรจะมีการปรับปรุงเวลาในการออกอากาศใหเปนเวลา
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ทางเลือก ไมซอนทับกับเวลา ที่ประชาชนจะผอนคลายความเครียดจากการชมละคร รายการ
บันเทิงตางๆ ในสวนของตัวพลเอกประยุทธ จันทรโอชา ผูดําเนินรายการก็ควรจะมีการปรับปรุงลีลา
การนําเสนอการกําหนดเนื้อหาใหมีความนาสนใจและใหประโยชนแกประชาชนทั่วไปมากกวาที่
เปนอยูนี้
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มีต่อการเข้าชมพพิธิภัณฑ์สถานแห่งชาติ 
สมเดจ็พระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี 

Satisfaction of Foreign Tourists towards the Visit of the National Museum of King Narai in Lopburi 
Province 

 
ริญญารัตน์ เพชรพันธ์ุทอง * 

Rinyarat   Petchphanthong 1* 
 

บทคัดย่อ 
 

 การวจิยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี และ 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 359 คน สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test   

ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรีโดยรวมอยูร่ะดบัมากมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่  ดา้นส่ิงดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ีย 4.08 ดา้นกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ีย 4.06 และดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมีค่าเฉล่ีย 4.05  ตามล าดบั นกัท่องเท่ียวท่ีมีสัญชาติ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการเขา้ชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์  จงัหวดัลพบุรีแตกต่าง
กัน ในขณะท่ี เพศ อายุ และระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ อยา่งมีนยัส าคญั 

  
 ค ำส ำคัญ : ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ, พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์, จงัหวดัลพบุรี 
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Abstract 
  
This study aimed to study the satisfaction of foreign tourists visiting the National Museum of 

King Narai in Lopburi province and comparison the difference between the satisfactions of foreign 
tourists whom visit there. Classified by personal factors of foreign tourists. The questionnaire was used as 
a tool to collect data from 359 foreign tourists. Statistics used were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t-test, and F-test. 

 The study found that foreign tourists visiting the National Museum of King Narai in Lopburi 
Province is very high level. The average is 4.07. When considering each aspect found that they are at the 
high level in all aspects such as the mean of attractiveness was 4.13. The mean of accession was 4.08. 
Tourism activities had an average of 4.06 and the facility level was 4.05, in orderly. 

 Foreign tourists with different nationalities are satisfied with the visit to the National Museum 
of King Narai in Lopburi Province is different. Gender, age and education levels were not significantly 
different. 
 

Keywords: Satisfaction of foreign tourists, National Museum of King Narai 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจบุนัอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งตอ่ระบบ
เศรษฐกิจของโลก ซึ่งเป็นท่ียอมรับกันว่า อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้เจริญเติบโตจนเป็นสินค้าหลกัใน
ระบบการค้าระหว่างประเทศและเกิดขึน้ในหลายประเทศ ส าหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทยในชว่งทศวรรษท่ีผา่นมาถือได้วา่ เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีมีบทบาทชดัเจนมีส่วนกระตุ้นให้เกิดการขยายตวั
ทางเศรษฐกิจ น าไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ การกระจายรายได้ และการลงทุนในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง
มากมาย เป็นการสร้างความมั่นคั่งให้กับประชาชนและประเทศชาติ ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จในการ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของประชาชนคนไทย แต่ในสถานการณ์ปัจจุบนัพบว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโลกมี
การแขง่ขนัสงู (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย,2553)   

สถานการณ์ท่องเท่ียวในปี 2558 มีแนวโน้มดีขึน้ รายได้เติบโตใกล้เคียงเป้าหมายโดยตลาด
ตา่งประเทศคาดว่าอตัราการเติบโตของรายได้จะบรรลเุป้าหมายท่ีก าหนดไว้ร้อยละ  16 สร้างรายได้ 1.36 
ล้านล้านบาททัง้นีท้ิศทางการส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวในปี  2558 จากนโยบายของรัฐบาลท่ี
ก าหนดให้ปี 2558 เป็น “ปีท่องเท่ียววิถีไทย” เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศไทยด้วยการน าความสขุ
ความร่ืนเริงอัธยาศยัไมตรีและความเป็นอยู่แบบไทยๆท่ีพบเห็นทุกถ่ินทั่วไทยท่ีเช่ือมโยงความรู้สึกของ
นกัทอ่งเท่ียวให้เข้าถึงวิถีไทยเป็นการด ารงไว้ซึง่ศลิปวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมไทยอย่างยัง่ยืนควบคูก่บั
การกระตุ้นให้เกิดการเดนิทางทอ่งเท่ียวท่ีสนกุสนานและเปิดรับประสบการณ์ใหม่ๆ  ซึ่งเป็นการชจูดุขายใหม่
ท่ีแตกต่างจากชาติอ่ืนๆ น าเสนอความสขุแบบไทยๆ สู่เวทีโลกภายใต้สินค้าวิถีไทย นอกจากนีย้งัมีการจดั
กิจกรรมระดับนานาชาติตลอดทัง้12 เดือนชูเอกลักษณ์ความเป็นไทย เช่น เทศกาลเย็นทั่วหล้า
มหาสงกรานต์ มหกรรมสานศิลป์ แผ่นดินอาเซียน เทศกาลสีสันแห่งสวนน า้มหกรรมลอยกระทงเป็นต้น 
รวมถึงการจดัโครงการ “เมืองไทยต้องห้ามพลาดโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้เลือกเอา 12 จงัหวดั 
5 ภูมิภาคทัว่ประเทศเพ่ือส่งเสริมการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียวสู่ 12 เมืองดาวรุ่ง ซึ่งเป็นการขยายฐาน
การท่องเท่ียวจากจงัหวดัหลกัท่ีมีจ านวนนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยือนจ านวนมากอยู่แล้วไปยงั  12 จงัหวดั 
ท่ีมีศกัยภาพมีจุดเด่นทัง้แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมและมีความพร้อมในการ
รองรับนกัท่องเท่ียว ได้แก่ จงัหวดัล าปาง เพชรบูรณ์ เลย สมุทรสงคราม ราชบรีุ ตราด จนัทบุรี ตรัง ชุมพร 
และนครศรีธรรมราชคาดว่าผลส าเร็จของการจดัโครงการนีจ้ะช่วยสร้างกระแสการรับรู้  “หลงรักประเทศ
ไทย” และสง่เสริมการเดนิทางของนกัทอ่งเท่ียวได้ตลอดปี (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2557) 
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การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจ สร้างงานให้ประชาชน และเพิ่มรายได้ให้ประเทศ รวมทัง้ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวมี
บทบาทส าคญัในการช่วยพัฒนาคณุภาพชีวิตของประชาชนทัว่ทุกภูมิภาคตามนโยบายของรัฐบาล โดย
สง่เสริมให้การทอ่งเท่ียวเป็นสว่นหนึ่งของชีวิตคนไทย โดยเน้นการประสานงานระหว่างเครือข่ายภาครัฐกบั
ภาคเอกชน กระตุ้นให้เกิดการท่องเท่ียวภายในประเทศ ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ประโยชน์
ทัง้ต่อสถาบันครอบครัว และ ต่อสังคมโดยรวมอันจะน าไปสู่การสร้าง และ กระตุ้ นจิตส านึกรักษา
สิ่งแวดล้อมรวมทัง้ให้เกิดความรักและภาคภูมิใจในเอกลกัษณ์วฒันธรรมไทย (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย,   1552 ) อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจดัได้ว่าเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสดุ โดยมีการจ้างงานสูง
ถึง 192.3 ล้านคน (World Tourism Organization, 2010)ในระดบัประเทศไทยอตุสาหกรรมท่องเท่ียวมี
ความส าคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจโดยมีการจ้างงาน1.94 ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 5.3 ของอตัราการจ้า
งานทัง้หมดของประเทศ นอกจากนี ้การพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมยังจะน าไปสู่
ผลกระทบต่อชุมชน อนัได้แก่ ค่าครองชีพท่ีสูงขึน้ของคนในชมุชน อตัราการเกิดอาชญากรรมท่ีสงูขึน้ การ
เพิ่มขึน้ของมลพิษและการเส่ือมถอยของวัฒนธรรมของวัฒนธรรมพืน้เมืองและวิถีชีวิตท่ีเคยมีอยู่ (การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2553) สงัคมในปัจจุบนัมีความตระหนกัถึงความส าคญัของศิลปวฒันธรรม 
เทศกาล รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมพืน้บ้านมากขึน้  ทัง้นีก้ารต่ืนตวัต่อวฒันธรรมประกอบกับความ
หลากหลายทางวฒันธรรมของในแตล่ะพืน้ท่ีเป็นจดุก าเนิดของการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  ดงั
จะเห็นว่าการท่องเท่ียงเชิงวัฒนธรรมได้กลายเป็นศนูย์กลางของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในยุโรป  อีกทัง้
ประเทศอ่ืน ๆ ได้พยายามท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในประเทศของตนเอง  (Nzama, Magi, & 
Ngocoho, 2005) ทัง้นี ้การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนัน้มีความพิเศษ ตรงท่ีนกัท่องเท่ียวจะเน้นท่ีการศกึษา
หาความรู้ในพืน้ท่ีหรือบริเวณท่ีมีคณุลกัษณะท่ีส าคญัทางประวตัิศาสตร์และวฒันธรรม สถานท่ีดงักล่าวจะ
มีการบอกเล่าเร่ืองราวในการพฒันาทางสงัคมและมนุษย์ผ่านทางประวตัิศาสตร์อนัเป็นผลเก่ียวเน่ืองกับ
วฒันธรรม องค์ความรู้ และการให้คณุคา่ของสังคม โดยสามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพชีวิต ความเป็นอยู่
ของคนในแต่ละยุคสมัยได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะเป็นสภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม หรือ ขนบธรรมเนียม
ประเพณีซึ่งนอกเหนือจากสถานท่ีแล้ว เทศกาลและงานฉลอง รวมไปถึงสินค้าพืน้เมืองในพืน้ท่ีตา่งๆ เช่น 
ประเพณีวนัสารทเดือนสิบของจงัหวดันครศรีธรรมราช ประเพณีลากพระและประเพณีปล่อยเตา่ของจงัหวดั
พงังา ประเพณีบญุบัง้ไฟล านางรองและประเพณีบญุหวัมนัใหญ่ของจงัหวดับรีุรัมย์  จดัได้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของการท่องเท่ียวท่ีมีคณุค่าเชิงวัฒนธรรมเช่นเดียวกัน  (นรินทร์ สังข์รักษา, 2555)  การท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม เป็นรูปธรรมการท่องเท่ียวประเภทหนึ่งซึ่งเน้นความส าคญักับแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกับ
มรดกประเพณีท่ีสืบทอดต่อๆกนัมา และวฒันธรรมดงึดดูใจ โดยสิ่งดึงดดูใจนกัท่องเท่ียวนัน้มีหลายอย่าง
ประกอบด้วย วิถีชีวิต พิพิธภัณฑ์ การแสดง แหล่งโบราณคดี ศิลปะ ละคร การแสดงดนตรีสากล และการ
แสดงดนตรี ประเพณี พิธีกรรมทางศาสนา หัตถกรรมงานฝีมือ และการกระท าอ่ืนๆ ซึ่งเก่ียวข้องกับ
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วฒันธรรม (จุฑามาศ คงสวัสดิ์, 2550, น.1) ดงันัน้ วฒันธรรมท่ีน ามาใช้ประโยชน์ในการท่องเท่ียวจึงมี
ความหมายรวมถึง สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีมนุษย์สร้างขึน้มา ได้แก่ สถานท่ีส าคญัทางประวัติศาสตร์ 
โบราณวตัถุ โบราณสถาน พิพิธภัณฑ์สถาน ลักษณะการประกอบอาชีพท่ีมีความโดดเด่น สถานท่ีแสดง
ทางด้านขนบธรรมเนียมประเพณี การละเล่นพืน้เมืองต่างๆ งานหัตถกรรม และสินค้าในท้องถ่ินต่างๆ 
ตลอดจนวิถีชีวิตความเป็นอยู ่เป็นต้น 

ผลจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวของทางภาครัฐและเอกชนส่งผลให้มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทยและสร้างรายได้แก่ประเทศไทยเพิ่มมากขึน้จากปีก่อน โดยในปี 
1559 มีนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมาเยือน 32,588,303 คน เพิ่มขึน้จากปี 1558 ร้อยละ 8.92 และมีรายได้
จาการทอ่งเท่ียว 9.53 แสนล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี 1558 ร้อยละ 20 (กระทรวงทอ่งเท่ียวและกีฬา,1559) 
 ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของภาครัฐบาล ได้ให้ความส าคญักับการจัดการทางด้านการ
ท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก มีการส ารวจทรัพยากรของประเทศ ท่ีจะสามารถน ามาเป็นจดุขายให้นกัท่องเท่ียว
ทัง้ชาวไทย และชาวต่างชาติกันมากมายทัง้ทรัพยากรทางธรรมชาติ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม และ
วฒันธรรม อีกทัง้ยงัมีโครงการเปิดมมุมองใหม่ทางการท่องเท่ียว หลากหลายรูปแบบ และหลายแหล่ง จน
ท าให้วงการทางด้านธุรกิจการท่องเท่ียวเติบโต คึกคกั มีผู้คนมากมายหนัมาให้ความสนใจท่ีจะเข้ามาสู่
วงจรธุรกิจการท่องเท่ียว การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวนัน้เป็นการเปล่ียนแปลงจากการ
ท่องเท่ียวแบบโมเดิร์น (Modern Tourism) ท่ีเน้นการท่องเท่ียวเชิงปริมาณมาสู่การท่องเท่ียวแบบโพสต์โม
เดิร์น (Post - Modern Tourism) ท่ีเน้นการท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มด้านเฉพาะด้าน เช่น การท่องเท่ียวเชิง
ศาสนาและวฒันธรรม (เทิดชาย ชว่ยบ ารุง 1552, น. 3) 

จงัหวัดลพบุรีเป็นเมืองแห่งความหลากหลายและต่อเน่ืองทางวัฒนธรรมยาวนานกว่า 3,000 ปี 

ตัง้แตส่มยัประวตัิศาสตร์จนถึงปัจจบุนั ในสมยัทวาราวดี (พทุธศตวรรษท่ี 22-26) จงัหวดัลพบุรีอยู่ภายใต้

การปกครองของมอญและขอมจนกระทัง่ถึงต้นพทุธศตวรรษท่ี 29 คนไทยจึงเร่ิมมีอ านาจขึน้ ในรัชสมยัของ

พระเจ้าอู่ทองปฐมกษัตริย์แห่งกรุงศรีอยุธยา ลพบุรีมีฐานะเป็นเมืองลูกหลวง ในจังหวัดลพบุรีมีแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ ได้แก่ วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ โรงเรียนพระนารายณ์ วัดเสาธงทอง บ้านหลวงรับ

ราชทตู หรือบ้านหลวงวิชาเยนทร์ ศาลหลกัเมืองหรือศาลลกูศร เทวสถานปรางค์แขก พระปรางค์สามยอด 

ศาลพระกาฬ  พิพิธภณัฑ์โสภณศิลป์ เป็นต้น และแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัและมีช่ือเสียง คือ 

พระนารายราชนิเวศน์ ซึง่สมเดจ็พระนารายณ์มหาราชโปรดให้สร้างขึน้เม่ือ พ.ศ. 1109 เพ่ือใช้เป็นท่ีประทบั 

ณ เมืองลพบุรี แบ่งเป็นเขตพระราชฐานชัน้นอก เขตพระราชฐานชัน้กลาง และเขตพระราชฐานชัน้ใน 

ก าแพงพระราชวงัก่ออิฐถือปนูมีใบเสมาเรียงรายบนสนัก าแพงมีซุ้มประตทูัง้หมด 22 ประต ูประตทูางเข้า

เป็นทรงจตรุมขุมีชอ่งทางโค้งแหลม ตรงจัว่ซุ้มประตตูกแตง่ลายกระจงัปนูท่ีวิวฒันาการมาจากดอกบวั ท่ีซุ้ม
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ประตูก าแพงพระราชฐานชัน้กลางและชัน้ในมีช่องเล็ก ๆ เจาะเป็นรูปโค้งแหลมคล้ายบัวเรียงเป็นแถว

ส าหรับวางตะเกียง ประมาณ 1,000 ช่อง ต่อมาพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเ จ้าอยู่หวั โปรดเกล้าฯ ให้

ซอ่มแซมใหมเ่ม่ือ พ.ศ. 1399 เพ่ือให้เป็นราชธานีชัน้ในและพระราชทานช่ือว่า “พระนารายราชนิเวศน์” หรือ 

“พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์” ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัลพบรีุ, (1558) ในปัจจบุนั

สถานการณ์การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มี

ทิศทางไมส่อดคล้องกบัจ านวนนกัทอ่งเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศท่ีมีจ านวนมากขึน้ แตก่าร

เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีจ านวนลดลงอย่าง

เน่ืองต่อเน่ืองดังจะเห็นในปี พ.ศ. 1558 (เดือนมกราคม -เดือนกันยายน) มีจ านวนผู้ มาเย่ียมเยือนซึ่ง

ประกอบด้วยนักท่องเท่ียวและนักทัศนาจรใน พระนารายราชนิเวศน์ลดลงจากปี 1556 ร้อยละ 10.50 

(ส านักศิลปากรท่ี 4,1558) ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุขาดการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง อีกทัง้ขาดสิ่ง

ดงึดดูใจ จงึสง่ผลให้นกัทอ่งเท่ียวไมใ่ห้ความสนใจกบัแหลง่ทอ่งเท่ียว ตลอดจนการพฒันาการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัลพบรีุขาดความร่วมมือทัง้จากภาครัฐและเอกชนอยา่งตอ่เน่ือง 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑ์สถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 
 1.เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความแตกตา่งความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การ
เข้าชมพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติ 

 
สมมตฐิานการวิจัย 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุแตกตา่งกนั 
 1. นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุแตกตา่งกนั 
 3 . นักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีสัญชาติต่างต่างกันมีความพึงพอใจต่อการเ ข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุแตกตา่งกนั 
 4 . นักท่อง เ ท่ียวชาวต่างชาติ ท่ี มีก ารศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ เ ข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุแตกตา่งกนั 
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ขอบเขตกำรวจัิย       
กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถาน

แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ จ านวน 365 คน  
1.ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

1.1 ตวัแปรต้น คือ ข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบไปด้วย เพศ อาย ุสญัชาต ิอาชีพ และ ระดบั
การศกึษา   

1.2 ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี  ด้านสิ่งดึงดูดใจ ด้านการเข้าถึงสถานท่ี
ทอ่งเท่ียว และ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

 1.3 ระยะเวลาในการด าเนินวิจยั ตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2559 จนถึงเดือนเมษายน 2559 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

2.1 แนวคิดและองค์ประกอบเกีย่วกบักำรท่องเทีย่ว 
ความหมายของการท่องเท่ียวจากท่ีองค์การสหประชาชาติได้จดัประชุมว่าด้วยการท่องเท่ียว

แหง่ประเทศไทยขึน้ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี นิคม จารุมณี (2544) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวไว้คือ
การทอ่งเท่ียวหมายถึงการเดนิทางท่ีมีค า 3 ค าเป็นเง่ือนไขในการทอ่งเท่ียว คือ 

1. การท่องเท่ียวจะต้องมีการเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยงัอีก
สถานท่ีหนึง่โดยใช้ยานพาหนะน าไปเป็นระยะทางใกล้หรือไกลก็ได้ 

2. การท่องเท่ียวจะต้องมีจุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง สถานท่ีท่ีเลือกเดินทาง
ไปเยือนและใช้ชว่งเวลาหนึ่งอยู่ ณ ท่ีนัน้มกัมีสถานท่ีท่ีมีความสวยงามทางทศันียภาพมากหรือเป็นสถานท่ี
ท่ีมีรากฐานทางประวตัิศาสตร์ท่ียิ่งใหญ่หรือเป็นสถานท่ีท่ีมีวฒันธรรม ประเพณี กิจกรรมน่าสนใจซึ่ง ณ ท่ี
นัน้มีสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการท่ีเพียงพอส าหรับตอบสนองความต้องการและความพอใจแก่ผู้มา
เยือน 

3. การท่องเท่ียวจะต้องมีจุดมุ่งหมาย(Purpose)หมายถึงมีจุดประสงค์ในการในการเดินทาง
ไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพหรือไปอยู่ประจ าแต่มีความมุ่งหมายในการเดินทางอย่างอ่ืนโดยผู้ เดินทางอาจมี
จดุมุง่หมายในการเดนิทางมากกวา่ 1 อยา่งก็ได้ 

เศกสรรค์ ยงวณิชย์ (2541) ได้กล่าวถึงความหมายของการท่องเท่ียวไว้ว่า หมายถึง การ
เดนิทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวด้วยความสมคัรใจตามวตัถปุระสงค์ใดๆ ก็ได้ท่ีไม่ใช่
เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
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นิคม จารุมณี (2544) ได้กล่าวถึง การท่องเท่ียวไว้ว่า หมายถึง การเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัปกติ
ไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราว เพ่ือท าการศึกษาและพกัผ่อนหย่อนใจหรือก่อให้เกิดการกระท าร่วมกันของ
มนษุย์ทัง้ทางธรรมชาตแิละทางสงัคมจนเป็นเหตดุงึดดูใจให้เดนิทางไปศกึษาและท่องเท่ียวตามแหลง่ตา่งๆ 

สรุป แนวความคดิและความหมายของการทอ่งเท่ียว ว่า เป็นการเดินทางจากสถานท่ีหนึ่งไปยงั
อีกสถานท่ีหนึ่งโดยใช้ยานพาหนะไม่ว่าระยะทางใกล้หรือไกล รวมทัง้จะต้องมีจุดหมายปลายทางในการ
เดินทางไปเยือนและใช้เวลาในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ณ ท่ีแห่งนัน้ การท่องเท่ียวจะน ามาซึ่งการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคมและประชาชนในท้องถ่ินรวมไปถึงการประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารของสถานท่ีท่ี
นา่สนใจเพื่อให้นกัทอ่งเท่ียวได้เห็นเข้าถึงวฒันธรรมประเพณีตา่งๆ 

 2.2 ความส าคัญของการท่องเที่ยว 
ไพฑรูย์ พงศะบตุร และ วิลาศพงศ์ พงศะบตุร (2536) กล่าวว่า ความส าคญัของการท่องเท่ียว

ในปัจจบุนัถือได้ว่ามีความส าคญัทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองและมีความร่วมมือระหว่างประเทศ
ในอนัท่ีจะสนบัสนนุสง่เสริมอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวให้มีความเจริญก้าวหน้าขึน้ 

นิคม จารุมณี (2544) ได้สรุปบทบาทและความส าคญัของอตุสาหกรรมท่องเท่ียวด้านเศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมืองเพิ่มเตมิ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1. อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้เป็นเงินตราตา่งประเทศ นบัตัง้แต่ปี พ .ศ. 2525 
เป็นต้นมา รายได้จากการทอ่งเท่ียวได้กลายเป็นรายได้ล าดบั 1 เม่ือเทียบกบัรายได้จากสินค้าออกอ่ืนๆ 

2. รายได้จากอตุสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีได้มาในรูปเงินตราตา่งประเทศนีมี้ส่วนช่วยในการสร้าง
เสถียรภาพให้กบัดลุยภาพในการช าระเงิน 

3. รายได้จากอตุสาหกรรมทอ่งเท่ียวเป็นรายได้ท่ีกระจายไปสู่ประชาชน อย่างกว้างขวาง สร้าง
งานและเป็นการเสริมสร้างอาชีพท่ีเกิดตอ่เน่ืองจากการท่องเท่ียว 

4. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีบทบาทในการสร้างงานสร้างอาชีพอย่างมากมาย และ
กว้างขวาง เน่ืองจากเป็นอตุสาหกรรมบริการท่ีต้องใช้คนท าหน้าท่ีบริการโดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง 

5. การท่องเท่ียวจะมีบทบาทในการกระตุ้นให้เกิดการผลิต และน าเอาทรัพยากรของประโยชน์
มาใช้ประโยชน์สงูสดุ ซึ่งส่งผลต่อการกระตุ้นการผลิต หรือท่ีเรียกว่าผลของตวัทวีคณูทางการท่องเท่ียวซึ่ง
อยูใ่นลกัษณะท่ีสงูมากเม่ือเทียบกบัการผลิตสินค้าหรืออตุสาหกรรมอ่ืนๆ 

6. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่มีขีดจ ากัดในการจ าหน่ายอาจเรียกได้ว่า
เป็น Limitless Industry เม่ือเทียบกบัอตุสาหกรรมอ่ืนๆ 

7. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไม่มีขีดจ ากัดในเร่ืองการผลิต เพราะไม่ต้องพึ่งดิน ฟ้า อากาศ
เหมือนการเกษตรอ่ืนๆ 

8. อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวชว่ยสนบัสนนุฟืน้ฟ ูอนรัุกษ์ศลิปวฒันธรรม ประเพณี 
9.  อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวจะมีบทบาทในการสร้างสรรค์ความเจริญไปสูภ่มูิภาคตา่งๆ 
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10. อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นมาตรการท่ีช่วยส่งเสริมความปลอดภัยและความมั่นคง
ให้แก่พืน้ท่ีท่ีได้รับการพฒันา 

11. อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียวมีสว่นชว่ยเสริมสร้างสนัตภิาพสมัพนัธไมตรี และความเข้าใจอนั
ดีด้วยเป็นหนทางท่ีมนษุย์ตา่งสงัคมพบปะท าความรู้จกัและเข้าใจกนั 

สรุป ความส าคญัของการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวมีความส าคญัทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
รวมไปถึงความร่วมมือระหว่างประเทศ โดยอตุสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้ในการสร้างงาน สร้าง
อาชีพให้กบัคนในพืน้ท่ีในการช่วยฟืน้ฟูศิลปวฒันธรรมตลอดจนประเพณีรวมไปถึงพืน้ท่ีท่ีได้รับการพฒันา
ให้มีความปลอดภยัและมัน่คง รวมไปถึงเสริมสร้างสนัติภาพสมัพนัธไมตรี และ ความเข้าใจอนัดีเพ่ือพบปะ
และท าความรู้จกัและเข้าใจกนั 
 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ” ตรงกับภาษาองักฤษว่า “Satisfaction” ซึ่งมีความหมายโดยทัว่ไปว่า “ระดบั
ความรู้สกึในทางบวกของบคุคลตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ จิตตนินัท์ เดชะคปุต์, (1552, น. 29) และมีนกัวิชาการและ
นกัจิตวิทยาให้ความหมายไว้ดงันี ้
 Kotler and Armstrong (2002) ได้อธิบายถึงความพึงพอใจว่า ความพึงพอใจนัน้เป็นสิ่งท่ี
เกิดขึน้เม่ือลกูค้าได้รับสินค้าหรือบริการแล้ว และมีความสมัพนัธ์กบัความคาดหวงัของลกูค้าก่อนท่ีจะได้รับ
สินค้าหรือบริการนัน้ๆ โดยท่ี ถ้าสินค้าหรือบริการท่ีลกูค้าได้รับต ่ากว่าความคาดหวงัก็จะท าให้เกิดความไม่
พงึพอใจ และถ้าสินค้าหรือบริการท่ีลกูค้าได้รับตรงกบัความคาดหวงัลกูค้าก็จะเกิดความพึงพอใจ  และ ถ้า
สินค้าหรือบริการท่ีลกูค้าได้รับมากกวา่ความคาดหวงัก็จะสง่ผลให้เกิดความพงึพอใจมากขึน้ 
 ประคอง พานิชกุล (1553,น. 9) ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของคนเราท่ี
สมัพนัธ์กบัโลกท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดล้อมซึง่คา่ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่สภุาพแวดล้อมจะ
แตกตา่งกบัเชน่ความรู้สกึ ดี เลว พอใจ ไมพ่อใจ สนใจ ไมส่นใจ เป็นต้น โดยความพึงพอใจของแตล่ะบคุคล
จะแตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ท่ีได้รับ 

สุริชา ด ารงด์ศรี (1554, น. 7) สรุปความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกใน
ทางบวก ความรู้สึกท่ีดี หรือความประทบัใจของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งและสามารถแสดงออกมาได้ทาง
พฤตกิรรม ซึง่จะมีความแตกตา่งกนัไปตามประสบการณ์ท่ีได้รับของแตล่ะบคุคล 

  

 สรุป ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกในทางบวกของบคุคลเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้เม่ือลกูค้า
ได้รับสินค้าหรือบริการ อาจมีความแตกตา่ง เชน่ ดี เลว พอใจหรือไมพ่อใจ ไปตามประสบการณ์ท่ีได้รับ 
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2.5 องค์ประกอบของความพงึพอใจ 
จิตตินนัท์ เดชะคปุต์ (2543) แบ่งองค์ประกอบของความพึงพอใจในการบริการออกเป็น 2 

ประการ ดงันี ้
1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการผู้ รับบริการจะรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์

บริการท่ีได้รับ มีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมากน้อย
เพียงใด เช่น แขกท่ีเข้าพกัในโรงแรมจะได้พกัในห้องท่ีจองไว้  ลูกค้าท่ีเข้าไปในภัตตาคารจะได้รับอาหาร
ตามท่ีสัง่ ผู้ โดยสารจะสามารถเดินทางจากท่ีหนึ่งไปสู่จดุหมายปลายทางหนึ่ง หรือ ลกูค้าธนาคารจะได้รับ
การช่วยเหลือด้านสินเช่ือ เป็นต้น สิ่งเหล่านีเ้ป็นผลิตภัณฑ์บริการท่ีผู้ รับบริการควรจะได้รับตามลกัษณะ
ของการบริการแตล่ะประเภท ซึง่จะสร้างความพงึพอใจ ให้ กบั ลกูค้าในสิ่งท่ีลกูค้าต้องการ 

2. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ  ผู้ รับบริการจะรับรู้ว่าวิธีการ
น าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด  ไม่ว่าจะเป็นความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี และปฏิกิริยาการ
ตอบสนองการบริการของผู้ ให้บริการต่อผู้ รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน  การใช้ภาษาส่ือ
ความหมาย และ การปฏิบตัตินในการให้บริการ เชน่ พนกังานโรงแรมต้อนรับแขก ด้วยอธัยาศยัไมตรีจิตอนั
ดีและช่วยเหลือแขกเร่ืองสัมภาระ พนักงานเสิร์ฟอาหารรับค าสั่งอาหารด้วยความสุภาพเป็นกันเอง 
พนกังานธนาคารช่วยชีแ้จงระเบียบข้อบงัคบัการย่ืนขอสินเช่ือ ด้วย ความเอาใจใส่  เป็นต้น สิ่งเหล่านี ้
เก่ียวกบั การสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าด้วยไมตรีจิตของการบริการท่ีแท้จริง 

 
           2.5.1 การวัดความพงึพอใจ 
              ความพึงพอใจเกิดขึน้หรือไม่นัน้ขึน้อยู่กบักระบวนการจดัการเรียนรู้  ประกอบกบัระดบัความรู้สึก
ของนกัเรียน ดงันัน้ ในการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้ กระท าได้หลายวิธีตอ่ไปนี ้(สาโรจน์ ไชยสมบตัิ , 
2534) 

1. การใช้แบบสอบถาม ซึง่เป็นวิธีท่ีนิยมใช้มากอยา่งแพร่หลายวิธีหนึง่ 
2.  การสมัภาษณ์ ซึง่เป็นวิธีท่ีต้องอาศยัเทคนิค และความช านาญพิเศษของผู้สมัภาษณ์ท่ีจะจงู

ใจให้ผู้ตอบค าถามตามข้อเท็จจริง 
3.  การสงัเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมทัง้ก่อนการปฏิบตัิกิจกรรม ขณะปฏิบตัิกิจกรรมและ

หลังการปฏิบตัิกิจกรรมจะเห็นได้ว่าการวัดความพึงพอใจในการเรียนรู้สามารถท่ีจะวัดได้หลายวิธีทัง้นี ้
ขึน้อยูก่บัความ สะดวกความเหมาะสม ตลอดจนจดุมุ่งหมาย หรือ เป้าหมายของการวดัด้วยจึงจะส่งผลให้
การวดันัน้มีประสิทธิภาพนา่เช่ือถือ 
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ภณิดา ชยัปัญญา (2541) กลา่ววา่ การวดัความพงึพอใจ นัน้ สามารถท าได้หลายวิธีดงันี ้
2. การใช้แบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบความคิดเห็นซึ่งสามารถกระท าได้ในลกัษณะก าหนด

ค าตอบให้เลือกหรือตอบค าถามอิสระค าถามดงักลา่วอาจถามความพงึพอใจในด้านตา่งๆ 
2. การสมัภาษณ์เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรงซึ่งต้องอาศยัเทคนิคและวิธีการ ท่ีดีจึงได้

ข้อมลูท่ีเป็นจริง 
3. การสังเกตเป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ

แสดงออกจากการพดูจากริยาทา่ทางวิธีนีต้้องอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และ สงัเกตอย่างมีระเบียบแบบ
แผน 

ปัญญา ซิม้ส่ือ (2547) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจเป็นผลมาจากหลายปัจจัยท่ียังขาดชีข้าด
ความชดัเจนไมไ่ด้วา่ปัจจยัใดส าคญักว่ากนั เร่ืองการวดัความพึงพอใจและไม่พึงพอใจนัน้เป็นการยากท่ีจะ
ท าให้ได้ข้อเท็จจริง เพราะไม่มีเคร่ืองมือใดวดัจิตใจของคนได้อย่างเพียงพอ พร้อมทัง้ได้เสนอแนวทางการ
วดัความพงึพอใจไว้ สรุปได้ดงันี ้

1. การสงัเกตการณ์ คือ การเฝ้าติดตามเอาใจใส่ดแูลความเป็นไปและการเปล่ียนแปลงของสิ่ง
ท่ีต้องการรู้อยา่งใกล้ชิดในระยะเวลาท่ีก าหนดให้ โดยการสงัเกตสิ่งท่ีมีอยู่ ซึ่งอาจเป็นวตัถสุิ่งของท่ีไม่มีชีวิต
การเคล่ือนไหวหรือสิ่งมีชีวิตในลกัษณะโครงสร้างทัว่ไป โดยไม่ค านึงถึงการกระทบ การวดัความพึงพอใจ
โดยวิธีนี ้ผู้ วดัจะต้องกระท าอย่างจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจึงจะสามารถประเมินถึงระดบัความพึง
พอใจของผู้มาใช้บริการได้อยา่งถกูต้อง 

2. การสมัภาษณ์ เป็น การวิจยัท่ีมีแบบแผนเพ่ือใช้ตรวจหาข้อเท็จจริงจากภาษาความเป็นอยู่
ของสงัคมเป็นวิธีการท่ีต้องอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สมัภาษณ์ การวดัความพึงพอใจ โดย
วิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีประหยดัและมีประสิทธิภาพวิธีหนึง่ 

3. การใช้แบบสอบถาม เป็น การขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวัด แสดงความ
คดิเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดตอบไว้ให้เลือกหรือเป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามจะถามถึงความพึงพอใจ
ตา่งๆเป็นลกัษณะการให้บริการ สถานท่ีให้บริการ ความสะดวกท่ีจะให้บริการตา่งๆ 
            จาก แนวคิดดงักล่าวข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกดีใจ ยินดีของ
เฉพาะบคุคลในการตอบสนองความต้องการในส่วนท่ีขาดหายไป ซึ่งเป็นผลมาจาก ปัจจยัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง
โดยปัจจยัเหล่านัน้สามารถสนองความต้องการของบุคคลทัง้ทางร่างกายและจิตใจได้เหมาะสมและเป็น
การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบตัิในกิจกรรมนัน้เราสามารถวดัความพึงพอใจของ
บคุคลจากการวดัทศันคติโดยอ้อม โดยวดัความคิดเห็นของบคุคลเหล่านัน้แทนโดยอาศยัหลกัตา่งๆได้ดงันี ้
1.การสงัเกตการณ์ 2.การสมัภาษณ์ และ 3.การใช้แบบสอบถาม 
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              2.6 องค์ประกอบแหล่งท่องเที่ยว 

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม นอกจากจะเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือช่ืนชมสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
เป็นวฒันธรรมแล้ว ผู้ ท่ีมาท่องเท่ียวยงัสามารถท่ีจะเรียนรู้ถึงมรดกทางวฒันธรรมของชมุชนท่ีเราได้เข้าไป
ท่องเท่ียวได้อีกด้วย เพราะทรัพยากรท่องเท่ียวถือเป็นสิ่งส าคญัของการท่องเท่ียวท่ีจะท าให้นกัท่องเท่ียว
สนใจเข้ามาเย่ียมเยือน เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้แก่นกัทอ่งเท่ียวให้สามารถเดนิทางเข้ามาท่องเท่ียวได้อย่าง
สะดวกสบาย องค์ประกอบการท่องเท่ียวจึงเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา 
(2548) ได้สรุปองค์ประกอบของทรัพยากรท่องเท่ียวว่าควรมีองค์ประกอบหลกัอย่างน้อย 3 ประการหรือ 
3A’S ดงัตอ่ไปนี ้คือ 

1. สิ่งดงึดดูใจ (Attraction) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีต้องมีสิ่งดงึดดู
ใจอย่างใดอย่างหนึ่ง ในการดึงดูดใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางไปเยือนสถานท่ีนัน้ๆ ซึ่งสิ่งดึงดูดใจในการ
ท่องเท่ียวย่อมแตกต่างกันไปตามประเภทของทรัพยากรท่องเท่ียว โดยแตล่ะกลุ่มจะสนใจสิ่งดึงดดูใจของ
ทรัพยากรท่องเท่ียวแต่ละประเภทแตกต่างกันไป เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มหนึ่งอาจสนใจด้านความสวยงาม
ของธรรมชาติ เช่น ภูเขาหรือหาดทราย หรือนกัท่องเท่ียวอีกกลุ่มหนึ่งอาจสนใจด้านศิลปวฒันธรรม เช่น 
ชอบท่ีจะเท่ียวชมอุทยานประวัติศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนีแ้ล้วภาพลักษณ์และราคาในการเข้าชม
ทรัพยากรทอ่งเท่ียวก็มีสว่นส าคญัในการดงึดดูใจนกัท่องเท่ียวด้วยเชน่เดียวกนั 

2. เส้นทางขนส่งเข้าถึง (Accessibility) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ี
ต้องมีเส้นทางหรือเครือข่ายคมนาคมขนส่งท่ีสามารถเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว นัน้ ตลอดจนสามารถติดต่อ
เช่ือมโยงกันระหว่างทรัพยากรท่องเท่ียวหนึ่งกับอีกท่ีหนึ่งซึ่งอยู่บริเวณใกล้เคียง อีกทัง้ต้องทีท่ีจอดรถหรือ
สถานีรถไฟหรือทา่เรือ หรือทา่อากาศยานเพ่ือให้ธุรกิจการขนส่งสามารถน านกัท่องเท่ียวเข้าไปท่องเท่ียวยงั
ทรัพยากรทอ่งเท่ียวได้อยา่งปลอดภยั 

3. สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัของทรัพยากรท่องเท่ียวท่ี
ต้องมีสิ่งอ านวยความสะดวกไว้บริการนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามายังทรัพยากรท่องเท่ียวนัน้ให้ได้รับความ
สะดวกสบายและความประทบัใจ ท าให้นกัท่องเท่ียวอยากจะอยู่ท่องเท่ียวนานวนัขึน้ ซึ่งสิ่งอ านวยความ
สะดวกทางการท่องเท่ียว หมายถึง สรรพสิ่งท่ีรองรับในการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวเพ่ือให้การ
เดนิทางเป็นไปด้วยความสะดวกสบายและปลอดภยั 

นอกจากนีแ้ล้ว กุลวดี ละม้ายจีน(2555) ยงัได้กล่าวถึงการท่องเท่ียวจะประสบความส าเร็จได้ 
นัน้ แหลง่ทอ่งเท่ียวจะต้องมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 5 ประการหรือท่ีเรียกกนัวา่ องค์ประกอบ 5As ได้แก่ 

1. ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรทางการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูด ความ
สนใจของนกัท่องเท่ียวได้ หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวัอนัมีสาเหตมุาจากมีความงาม
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ตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังท่ีมีสีสนัสวยงาม รวมทัง้ปลาชนิดตา่งๆ ป่าท่ีมีพนัธุ์ไม้นานา
ชนิด หรือ ความงดงามท่ีมนษุย์สร้างขึน้ เชน่ ทะเลสาบ รีสอร์ทในหบุเขา 
              2.ความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจ ของ
นักท่องเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว หากนักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเข้าถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวได้อย่างสะดวกและใกล้ชิด ถึงแม้แหล่งท่องเท่ียวจะมีความสวยงามแตข่าดความสะดวกในการ
เข้าถึง นกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียว จ าเป็นต้องด าเนินการ
จดัสร้างเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 
               3.สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีใดสถานท่ีหนึ่ง 
สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวต้องการได้รับ คือ ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการ
ทอ่งเท่ียว มี การก่อสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกโครงสร้างพืน้ฐานขึน้ในแหล่งท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา 
ถนน ระบบการส่ือสารตา่งๆ 
                4.ท่ีพัก (Accommodation) หมายถึง การท่องเท่ียวนัน้ สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวมีความต้องการคือท่ี
พกัแรม เน่ืองจากในการเดินทางไปท่องเท่ียวนัน้บางครัง้อาจมีนอนพกัค้างคืนภายในแหล่งท่องเท่ียว เพ่ือ
เป็นการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว ควรมีการจดับริการท่ีพกัแรมภายในแหลง่ทอ่งเท่ียวด้วย 

5.กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัท าขึน้ภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น การเดินป่า การ
ลอ่งแก่ง การพายเรือ หรือกิจกรรมการร่ายร า การจดังานร่ืนเริง การบายศรีสูข่วญั เป็นต้น 

 
        2.7 ความหมายของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

พิซานและแมนส์เฟลด์ (Pisan and Mansfeld , 1999)กล่าวว่า คนเราสนใจการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมนัน้มาจากความต้องการท่ีจะเรียนรู้ วฒันธรรม ชนชาติและการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างไปจากท่ี
อาศยัอยูเ่ดมิ เน่ืองจาก คนเรามีสญัชาตญาณของความอยากรู้อยากเห็นในตวัเอง 

พยอม ธรรมบตุร (2548) ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียวซึ่งให้ความส าคญักับวัฒนธรรมของ
แหล่งท่องเท่ียวและสถานท่ีท่ีเป็นจุดหมายปลายทางของการเดินทางท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะสนใจวิถี
ชีวิต มรดกวฒันธรรม ศิลปะ อตุสาหกรรมและกิจกรรมนนัทนาการของชมุชนท้องถ่ินนกัท่องเท่ียวจะเย่ียม
ชมและศกึษาแหล่งประวตัิศาสตร์ ศิลปะ มหกรรม และ งานแสดงสินค้าหตัถกรรม พิพิธภัณฑ์ทุกประเภท 
ศลิปะการแสดงและทศันศลิป์ ตลอดจนแหลง่มรดกตา่งๆ 

ราณี อสิชัยกุล (2546) ได้ให้ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมว่าหมายถึงการ
ท่องเท่ียวเพ่ือชมหรือสัมผัสศิลปวัฒนธรรมแขนงต่างๆ ได้แก่ สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม 
ภาษาและวรรณกรรม หตัถกรรม นาฏศลิป์และดนตรี ตลอดจนทางเทศกาลและประเพณี  
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รสิกา องักรู (2549) ได้ให้ความหมายว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ินว่า
เป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิตและความงดงามศิลปวฒันธรรมไทยท่ีมีความวิจิตรอลงัการ
และแตกตา่งจากชาตอ่ืินท่ีเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีก าลงัได้รับ ความนิยมในหมูน่กัทอ่งเท่ียว  

สรุป ความหมายของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คือ การท่องเท่ียวเพ่ือชมหรือสัมผัส
ศิลปวัฒนธรรมแขนงต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สถาปัตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม หตัถกรรม ภาษาและ
วรรณกรรม อีกทัง้การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียวท่ีให้ความรู้เก่ียวกับวิถีชีวิต และ ความ
งดงามศิลปวัฒนธรรมไทยท่ีมีความวิจิตรอลังการและแตกต่างจากชาติอ่ืนท่ีเป็นการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัวิถีชีวิต 

     2.8 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
บุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) กล่าวว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือการ

เรียนรู้ผู้ อ่ืนและย้อนกลบัมามามองตวัเองอยา่งเข้าใจในสรรพสิ่งของโลกท่ีไม่สามารถแยกตวัออกจากกนัได้ 
ต้องพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั ฉะนัน้องค์ประกอบของแหลง่ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีส าคญัจึงควรมี 6 ด้าน
ดงันี ้

1. องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน อนัประกอบด้วยสิ่งดงึดดูใจ 10 ประการ คือ 

1.1  ประวตัศิาสตร์และร่องรอยทางประวตัศิาสตร์ท่ียงัปรากฏให้เห็น 
1.2  โบราณคดีและพิพิธภณัฑ์สถานตา่งๆ 
1.3  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดัง้เดิมในท้องถ่ินและสิ่งปลูกสร้าง  ผังเมืองรวมทัง้ซาก

ปรักหกัพงั 
1.4  ศลิปะ หตัถกรรม ประตมิากรรม ภาพวาด รูปปัน้และแกะสลกั 
1.5  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมตา่งๆทางศาสนา                                                                        
1.6  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพตา่งๆ                                                           
1.7  ภาษาและวรรณกรรม รวมทัง้ระบบการศกึษา                                                              
1.8  วิถี ชีวิต เสือ้ผ้าและเคร่ืองแต่งกาย การท าอาหาร รวมทัง้ขนบธรรมเนียมการ

รับประทานอาหาร       
1.9  ประเพณี วฒันธรรมพืน้บ้าน ขนบธรรมเนียม และเทศกาลตา่งๆ                  
1.10 ลกัษณะงานหรือเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีมีการน าไปใช้เฉพาะท้องถ่ิน                                           

2. องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดล้อมโดยมีการศกึษาเรียนรู้สภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในแหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรม เพ่ือปลกู
จิตส านกึท่ีถกูต้องในการอนรัุกษ์สภาพแวดล้อมให้แก่ผู้ เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 
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3. องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเท่ียว  เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการให้บริการทางการท่องเท่ียวโดย
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวและได้ผลตอบแทนก าไรสู่ธุรกิจ
ท่องเท่ียว ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจะต้องมีความรู้เก่ียวกับสิ่งแวดล้อมศึกษา อีกทัง้ช่วยอนุรักษ์
ทรัพยากรทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม 

4. องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึงการตลาดท่องเท่ียว
คณุภาพโดยแสวงหานักท่องเท่ียวคณุภาพให้เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวยังแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม
เพ่ือให้นกัทอ่งเท่ียวได้รับรู้และได้รับประสบการณ์จากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอย่างพึงพอใจอีกทัง้ช่วย
อนรัุกษ์ทรัพยากรทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม 

5. องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถ่ินเป็นการตลาดท่องเท่ียวท่ีมีการค านึงถึง
การมีส่วนร่วมของชมุชนโดยให้ชุมชนท้องถ่ินในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมนัน้มีส่วนร่วมในการพฒันา
หรือการจัดการการท่องเท่ียวอย่างเต็มรูปแบบและได้รับผลตอบแทนเพ่ือกระจายรายได้สู่ท้องถ่ินและ
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนท้องถ่ิน 

6. องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านึกแก่ผู้ เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวเป็นการท่องเท่ียวท่ีต้อง
ค านึงถึงการปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องทางการท่องเท่ียวแก่ผู้ เก่ียวข้องทุกฝ่ายโดยมีการให้ความรู้และส่ือ
ความหมายในการอนรัุกษ์ทรัพยากรแหลง่ทอ่งเท่ียวทางวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ทกุฝ่ายเกิดความ
รักความหวงแหนทรัพยากรการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม 

สรุป องค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเท่ียวเพ่ือเรียนรู้จะต้องมีการ
พึ่งพาอาศยัซึ่งกันและกันไม่สามารถแยกออกจากกันได้ โดยองค์ประกอบท่ีส าคญัควรมี 6 ด้าน ดงันี ้1.
องค์ประกอบด้านแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม 2.องค์ประกอบด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม 3.
องค์ประกอบด้านธุรกิจท่องเท่ียว 4.องค์ประกอบด้านการตลาดท่องเท่ียว 5.องค์ประกอบด้านการมีส่วน
ร่วมในท้องถ่ิน และ 6.องค์ประกอบด้านการสร้างจิตส านกึแก่ผู้ เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว 

 2.8.1 ประเภทของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม     
บุญเลิศ จิตตัง้วัฒนา (2548) กล่าวว่า การท่องเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวชม

โบราณสถาน ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีของท้องถ่ินต่างๆ เพ่ือให้ได้รับความสนุกสนานเพลิดเพลินอีกทัง้
ศึกษาความเช่ือ พิธีกรรมต่างๆ เพิ่มขึน้ ในขณะเดียวกันก็มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมและ
วฒันธรรม โดยให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมต่อการการจดัการท่องเท่ียวด้วยโดยการแบ่งการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมเป็นประเภทได้ 5 ประเภท คือ 

1. การท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดีและประวตัิศาสตร์เพ่ือช่ืนชมและเพลิดเพลินในสถานท่ีท่องเท่ียวโดยได้รับ
ความรู้และความเข้าใจต่อประวัติศาสตร์และโบราณคดีในท้องถ่ินบนพืน้ฐานความรับผิดชอบและมี
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จิตส านึกตอ่การรักษามรดกทางวฒันธรรมและคณุค่าของสภาพแวดล้อมโดยท่ีชมุชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมใน
การจดัการการทอ่งเท่ียว 

2. การท่องเท่ียวงานวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) หมายถึง 
การเดนิทางทอ่งเท่ียวเพ่ือชมงานศลิปวฒันธรรมท่ีชาวบ้านท้องถ่ินนัน้ๆ จดัขึน้เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน
ต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรีศิลป์และศึกษาความเช่ือ การยอมรับนับถือ การเคารพพิธีกรรมต่างๆ อีกทัง้ได้รับ
ความรู้ความเข้าใจตอ่การรักษามรดกทางวฒันธรรมและคณุคา่ของสภาพแวดล้อมโดยชมุชนท้องถ่ินมีส่วน
ร่วมในการจดัการการทอ่งเท่ียว 

3. การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชนบท (Rural Tourism / Village Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ทอ่งเท่ียวในหมู่บ้านชนบทในหมู่บ้านชนบทท่ีมีลกัษณะวิถีชีวิต และผลงานท่ีสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์และ
โดดเดน่ เพ่ือให้ได้รับความเพลิดเพลิน ได้ความรู้ ดผูลงานสร้างสรรค์และภูมิปัญญาพืน้บ้าน อีกทัง้มีความ
เข้าใจในวฒันธรรมท้องถ่ินบนพืน้ฐานความรับผิดชอบและมีจิตส านกึตอ่การรักษามรดกทางวฒันธรรมและ
คณุคา่ของสภาพแวดล้อม โดยชมุชนมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียว 

4. การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sport Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีออกก าลงักาย
หรือเล่นกีฬาหรือแข่งขนัการกีฬา โดยมีกิจกรรมในรูปแบบของการจดัรายการกีฬาตามเส้นทางท่ีมีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เพ่ือผู้ เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาได้สนุกสนานกับการออกก าลังกายหรือเล่นกีฬาหรือการ
แข่งขนักีฬาในขณะเดียวกันก็ได้ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวตามเส้นทางการจดัรายการกีฬาท าให้ได้รับความรู้
ความเข้าใจและประสบการณ์ใหม่ๆเพิ่มขึน้บนพืน้ฐานความรับผิดชอบและมีจิตส านึกต่อการรักษามรดก
ทางวฒันธรรมและคณุคา่  

5. การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพทางวฒันธรรม (Cultural Health Tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปเย่ียมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรม โดยมีกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพหรือฟื้นฟูสุขภาพทาง
วฒันธรรม เช่น การนวดตวั การนวดฝ่าเท้า การอบสมนุไพร การประคบสมุนไพร การฝึกกายบริการ เป็น
ต้น เพ่ือเสริมสร้างสขุภาพและคณุภาพชีวิตของนกัท่องเท่ียวบนพืน้ฐานความรับผิดชอบ โดยชมุชนท้องถ่ิน
มีสว่นร่วมในการจดัการการทอ่งเท่ียว 

สรุป ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มี 5 ประเภท 1.การท่องเท่ียวเชิงประวตัิศาสตร์ 
2.การทอ่งเท่ียวงานวฒันธรรมและประเพณี 3.การท่องเท่ียวเชิงวิถีชีวิตชนบท 4.การท่องเท่ียวเชิงกีฬา และ 
5.การทอ่งเท่ียวเชิงสขุภาพทางวฒันธรรม 

 
2.9 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับพพิธิภัณฑสถานแห่งชาตสิมเดจ็พระนารายณ์จังหวัดลพบุรี 
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 พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ เร่ิมจดัตัง้ขึน้ท่ีพระท่ีนัง่จนัทรพิศาล เม่ือวนัท่ี 11 
ตลุาคม พ.ศ.2467 ในอดีตช่ือเรียกว่า "ลพบรีุพิพิธภณัฑสถาน" ผู้ ท่ีมีส่วนส าคญัในการก่อตัง้พิพิธภณัฑ์คือ 
ส านกังานการทอ่งเท่ียวจงัหวดัลพบรีุ,(1558) 
          สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระยาด ารงราชานภุาพ สมเด็จพระเจ้าวรวงศ์เธอ กรมพระยานริศ
รานุวัดติวงศ์และศาสตราจารย์ยอร์ช เซเดส์ นักปราชญ์ชาวฝร่ังเศสผู้ มีช่ือเสียงในความรู้เก่ียวกับ เอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ปัจจุบนัหมู่พระท่ีนั่งพิมานมงกุฎ และหมู่ตึกพระประเทียบบางหลังใช้เป็นอาคารจัด
แสดงของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ ได้จดัแสดงศิลปะโบราณวตัถแุละนิทรรศการตาม
อาคารตา่ง ๆ ในบริเวณพระนารายณ์ราชนิเวศน์ ดงันี ้

หมู่พระท่ีน่ังพมิานมงกุฎ สร้างขึน้ในรัชสมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยูห่วัเป็นอาคาร
หลกัของการจดัแสดง (อาคารสงู 3 ชัน้)    
 ชัน้ 1 จดัแสดงนิทรรศการถาวร 2 เร่ือง คือ 

2. เร่ืองศิลปโบราณวัตถุสมัยก่อนประวัติศาสตร์ภาคกลางของประเทศไทย  โบราณวัตถุท่ี
แสดงส่วนใหญ่ได้จากการขุดค้นแหล่งโบราณคดีบ้านท่าแค อ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี  เม่ือพ.ศ. 2523 
และ 2526 มีภาชนะดนิเผา พร้อมด้วยโครงกระดกูมนษุย์จ านวน 3 โครง ฯลฯ 

2. เร่ืองอารยธรรมลุม่แม่น า้เจ้าพระยา พ.ศ. 700-1400 เป็นการจดัแสดงประวตัิศาสตร์สงัคม
ยคุกึ่งก่อนประวตัศิาสตร์ใช้ช่ือสมมตวิา่ "สมยัทวารวดี" น าเสนอเร่ืองการตัง้ถ่ินฐาน มีภาพถ่ายทางอากาศ 
และแสดงรูปของการสร้างเมือง แสดงโบราณวัตถุท่ีท าจากต่างประเทศแต่พบในประเทศไทย เร่ือง
เทคโนโลยีและการด าเนินชีวิต เร่ืองเคร่ืองประดบัร่างกาย ฯลฯ 
 จากนัน้จะเป็นห้องแสดงเร่ือง การขดุแตง่วดันครโกษาท่ีกรมศิลปากรได้ด าเนินการขดุแตง่เม่ือ 
พ.ศ. 2530 และได้พบว่าฐานของสถูปองค์กลางท่ีมีกองดินทบัถมนัน้ เม่ือลอกดินออกได้พบลวดลายปนู
ปัน้ประดบัตกแตง่ฐานมากมายหลายรูปแบบ รวมถึงโบราณวตัถตุา่ง ๆ เช่น พระพิมพ์ เศียรพระพทุธรูปมี
อายรุาวพทุธศตวรรษท่ี 13-14 จดัมมุแสดงเร่ืองอกัษรและภาษา แสดงจารึกบนแทง่หินแผน่ดนิเผา โดยใช้ 
อกัษรท่ีน ามาจากอินเดีย ห้องแสดงเร่ืองศาสนาและความเช่ือจัดแสดงรูปเคารพเร่ืองศาสนาฮินดู  ท่ี
นา่สนใจมากท่ีสดุเท่าท่ีมีในประเทศไทยก็คือ การจดัแสดงเร่ืองสมยัประวตัิศาสตร์ยคุแรก (สมยัทวารวดี) 
ชัน้ 2 หมู่พระท่ีนัง่พิมานมงกฎุ ห้องแรกจดัแสดงเร่ืองสมยัอิทธิพลเขมร อายรุาว พ.ศ. 1500-1800 แสดง
สถาปัตยกรรมท าด้วยหินทรายแบบเขมร เช่น ทับหลงัสลกัภาพพระอินทร์ทรงช้างเอราวณั ศิลาจารึก
อกัษรและภาษาเขมรท่ีพบท่ีเมืองลพบุรี ในส่วนท่ีเคยเป็นท้องพระโรงเล็ก  จดัแสดงรูปสลกัหินทรายท่ีมี
ขนาดใหญ่ โดยมากเป็นพระพุทธรูปนาคปรกปางสมาธิขนาดใหญ่ท่ีแสดงความเป็นเอกลกัษณ์ท้องถ่ิน
อย่างชัดเจนจึงเรียกว่า  ศิลปะแบบลพบุรี ฯลฯ ชัน้ 3 จัดแสดงเป็นห้องท่ีระลึกเฉลิมพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวัในฐานะท่ีพระองค์ทรงโปรดฯ  ให้สร้างพระท่ีนัง่องค์นี ้ และเคย
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ประทบัอยูท่างพิพิธภณัฑ์จงึได้จดัแสดงพระราชประวัต ิและพระราชกรณียกิจของพระองค์ รวมทัง้สิ่งของ
เคร่ืองใช้มีพระบรมฉายาลกัษณ์ ฉลองพระองค์ พระแทน่บรรทม ตราประจ าพระองค์ ฯลฯ 
 ส่วนทางด้านห้องสดุท้ายของอาคารจดัเป็น "หอศิลปะ" มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เห็นวิวฒันาการ
ของงานศลิปะไทยสมยัใหมท่ี่เป็นแบบสากลในยคุปัจจบุนัโดยมีผลงานของจิตรกรจดัแสดงให้ชม เช่นงาน
ของ องัคาร กลัยาณพงศ์ 
 พระที่ น่ังจันทรพิศาล ภายในพระท่ีนัง่แบ่งเป็นท้องพระโรงหน้า และท้องพระโรงใน  ในส่วน
ของท้องพระโรงหน้าได้จดัแสดงเร่ืองราวสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช   มีรูปวาดสีน า้มนัในเหตกุารณ์
เม่ือครัง้มีการเข้าถวายพระราชสาส์นของพระเจ้าหลยุส์ท่ี 14 แห่งประเทศฝร่ังเศส ตอ่สมเด็จพระนารายณ์
มหาราช ณ ท้องพระโรงท่ีพระบรมราชวงั (อาจารย์จ ารัส เกียรตก้ิอง วาดภาพจากต้นฉบบั พ.ศ. 2509) และ
ภาพประวตัศิาสตร์ท่ีส าคญั เชน่ภาพออกพระวิสทุธิสนุทร(โกษาปาน) ภาพแผนท่ีแสดงเส้นทางการเดินทาง
ไปและกลับจากฝร่ังเศสสู่สยามของราชทูต ภาพแผนท่ีกรุงศรีอยุธยา ภาพแห่เรือ  นอกจากนีย้ังมี
โบราณวัตถุท่ีมีอายุในรัชสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  และโบราณวัตถุส่วนหนึ่งท่ีขุดพบในบ้าน
เจ้าพระยาวิชาเยนทร์ ส าหรับในส่วนท้องพระโรงด้านในจะพบตู้พระธรรม ธรรมาสน์ท่ีมีอายุสมยัอยธุยา
และรัตนโกสินทร์ 

 หมู่ตกึพระประเทียบ (อาคารจดัแสดงของใช้พืน้บ้าน) เป็นบริเวณเขตพระราชฐานชัน้ในรัช

สมยัพระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั บางตกึได้รับการปรังปรุงเป็นห้องจดัแสดงถาวรคือ อาคารท่ี

เคยเป็นห้องเค ร่ือง(ห้องครัว)  ปัจจุบันแสดงเป็นศิลปวัตถุพื น้ บ้านของท้องถ่ินนี  ้ เป็นกระท่อม

ชาวนา เคร่ืองมือการเกษตร เคร่ืองมือจบัปลา พร้อมทัง้ยงัได้ชมเทคโนโลยีในระดบั "ภูมิปัญญาชาวบ้าน" 

เชน่การตีเหล็ก การปัน้หม้อ การทอผ้าโดยใช้ก่ีแบบพืน้เมือง 

2.10 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

        ตัวแปรอิสระ                      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตทิี่มีต่อการเข้าชม

พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติสมเดจ็พระ

นารายณ์ จังหวัดลพบุรี 

2. ด้านสิ่งดงึดดูใจ 

1. ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 

3. ด้านการเข้าถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียว 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ปัจจัยส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยว 

2. เพศ 

1. อาย ุ

3. สญัชาติ 

4. การศกึษา 
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3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         
3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน

แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ จ านวน 4,120 คน (ส านกัศลิปากรท่ี 4, 1558)               
     3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาได้แก่ นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีเข้าชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี จ านวน 365 คน จากการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร
ค านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane.1970: 725) ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 โดยมีวิธีการ
ค านวณดงัตอ่ไปนี ้
 

สตูร n =        N  
   1 +  Ne2  

โดย n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอย่าง ก าหนดให้เทา่กบั .05 

               เม่ือแทนคา่ลงในสตูรจะได้ผลดงัตอ่ไปนี ้
 n =        4,120 

 1 + 4,120 (0.05)2   
 
 

 
 

 
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) จากนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตเิข้าชม

พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ เทา่นัน้  
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
  การศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุโดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 1 สว่นดงันีคื้อ 

 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเท่ียว ได้แก่เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษาและสญัชาต ิ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
   สว่นท่ี 1 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชม  พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุได้แก่ ด้านสิ่งท่ีดงึดดูใจ  ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ด้านการเข้าถึงสถานท่ี

n =  365.19 
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ทอ่งเท่ียว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก เป็นแบบสอบถามใช้มาตรวดัระดบัความเห็นตามแบบวิธีลิเคอร์ท
สเกล (Likert Scale) โดยก าหนดคา่คะแนน 5 ระดบั ดงันี ้
   ระดบั   5    หมายถึง   พงึพอใจมากท่ีสดุ 
   ระดบั   4    หมายถึง   พงึพอใจมาก 
   ระดบั   3    หมายถึง   พงึพอใจปานกลาง 
   ระดบั   1    หมายถึง   พงึพอใจน้อย 
   ระดบั   2    หมายถึง   พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.ผู้วิจยัขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ ถึง เจ้าหน้าท่ีพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเป็นกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

2.ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ รวมทัง้สิน้ จ านวน 365 ฉบบั 
  3.ผู้ วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ วิจัยอธิบายและชีแ้จงรายละเอียด
เก่ียวกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม ชีแ้จงการท าวิจัยให้ทราบ และวิธี การกรอกข้อมูลแก่ผู้ ตอบ
แบบสอบถามเป็นรายบคุคล และรับแบบสอบถามกลบัคืนด้วยตนเองเม่ือกรอกข้อมลูสมบรูณ์ 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์ข้อมลูโดยการน าแบบสอบถามท่ีได้มารวบรวมด าเนินการดงันี ้

1.การตรวจสอบข้อมูล (Editing)  ผู้ วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องของ
แบบสอบถามและคดัแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) ผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ของข้อมลูมาลงรหสัตามท่ีก าหนด 
3. การประมวลผลผู้วิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการลงรหสัแล้วมาบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์

โดยใช้โปรแกรมสถิตสิ าเร็จรูปทางสถิต ิ 
4.วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของนกัทอ่งเท่ียวได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และสญัชาติ ด้วย 

คา่ความถ่ี และคา่ร้อยละ (Percentage) 
5.วิเคราะห์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชม  พิพิธภัณฑสถาน

แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ด้วยคา่คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายดงันี ้ธานินทร์ ศลิป์จารุ, (2553 หน้า 142) 
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อนัตรภาคชัน้ =  คา่พิสยั 
   จ านวนชัน้ 
แทนคา่  = 5-1  
         5 

                        =  0.8 
 คะแนนเฉล่ีย  แปลผล 

 4.21 – 5.00   พงึพอใจมากท่ีสดุ  
 3.41 – 4.20   พงึพอใจมาก  
 2.61 – 3.40   พงึพอใจปานกลาง  
 1.81 – 2.60   พงึพอใจน้อย  
 1.00 – 1.80   พงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
3.5 ทดสอบสมมตฐิานด้วยสถติ ิ 
   2. คา่สถิติ  Independent Sample : t-test ใช้ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชม  พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ กบัปัจจยัสว่นบคุคลของนกัทอ่งเท่ียว ได้แก่ เพศ ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 

    1. One way ANOVA: F-test ใช้ทดสอบเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่าง ความพึงพอใจ

ของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิมีตอ่การเข้าชม พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 

กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา และสญัชาติ ถ้าพบความแตกต่างใช้การเปรียบเทียบ

คา่เฉล่ียรายคู ่โดยวิธีการของ Scheffe ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
ชาย 188 52.37 
หญิง 171 47.63 
รวม 359 200.00 
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ตารางท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุ   

ต ่ากว่า 30 ปีหรือเทียบเทา่กบั 30 ปี 90 15.07 
32-40 ปี 204 18.97 
42-50 ปี 209 30.36 
52-60 ปี 45 21.53 
62 ปีขึน้ไป 22 3.06 

รวม 359 200.00 
สัญชาต ิ   
ฝร่ังเศส 65 28.22 

ออสเตรเลีย 57 25.88 
เยอรมนี 47 23.09 
ญ่ีปุ่ น 32 8.64 
อิตาลี 19 8.08 
สิงคโปร์ 19 8.08 
องักฤษ 11 6.23 

สหรัฐอเมริกา 26 4.46 
สวิตเซอร์แลนด์ 25 4.28 

สเปน 24 3.90 
ประเทศอ่ืน ๆ ได้แก่  อินโดนีเซีย  ญ่ีปุ่ น  
เนเธอร์แลนด์ โปแลนด์  แคนนาดา รัสเซีย 

และเวียดนาม 

 
 
34 

 
 

9.47 
รวม 359 100.00 

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี 241 39.55 
ปริญญาโท 214 34.54 
ปริญญาเอก 71 10.06 

รวม 359 200.00 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากในตารางท่ี 1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่านักท่องเท่ียว

ชาวตา่งชาตเิพศชายมีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 188 คน คิดเป็นร้อยละ 52.37มากกว่านกัท่องเท่ียวเพศ

หญิง 171 คน คิดเป็นร้อยละ47.63 ในด้านอายพุบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติมีอายรุะหว่าง 41-50 ปี 

มากท่ีสดุ จ านวน 109 คนคิดเป็นร้อยละ 30.36 รองลงมาอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็น

ร้อยละ28.97 และต ่ากวา่ 30 ปีหรือเทียบเทา่กบั 30 ปี จ านวน 90 คนคิดเป็นร้อยละ 25.07 ตามล าดบั ด้าน

สญัชาติพบว่านักท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศสมีมากท่ีสุด จ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 18.11 รองลงมา

นกัท่องเท่ียวจากออสเตรเลีย จ านวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 15.88 และนกัท่องเท่ียวจากเยอรมนี จ านวน 

47 คนคิดเป็นร้อยละ 13.09 ตามล าดบั และ ระดบัการศึกษาพบว่านกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 39.55 รองลงมาระดบัปริญญาโท 

จ านวน 124 คนคดิเป็นร้อยละ 34.54 และระดบัปริญญาเอก จ านวน 72 คนคดิเป็นร้อยละ 20.06 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจแต่ละด้านโดยรวม 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ที่มีต่อการเข้าชมพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติ

สมเดจ็พระนารายณ์ จังหวัดลพบุรี 
ค่าเฉล่ีย S.D. แปรผล 

2. ด้านสิ่งดงึดดูใจ 4.23 0.46 มาก 
1. ด้านกิจกรรมการทอ่งเท่ียว 4.06 0.49 มาก 
3. ด้านการเข้าถึง 4.08 0.51 มาก 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.05 0.46 มาก 

ความพงึพอใจโดยรวม 4.07 0.40 มาก 
  

 จากตารางวิเคราะห์ความพึงพอใจแตล่ะด้านโดยรวมพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอตอ่การ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวดัลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.07 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่ ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ี ย 4.23 
รองลงมาด้าน ด้านการเข้าถึง มีค่าเฉล่ีย 4.08 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย 4.06 และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก มีคา่เฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2.2 ปัจจยัส่วนบคุคลของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีการเข้าชม พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาติ
สมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ  
 จากการท าวิจยัครัง้นี ้พบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตท่ีิเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็
พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ จ านวน 359 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.37 และเพศหญิงร้อยละ 
47.63 นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาตมีิอายรุะหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 30.36 มากท่ีสดุ รองลงมาเป็นอายรุะหวา่ง 
32-40 ปี ร้อยละ 18.97 และ อายตุ ่ากวา่หรือเทียบเทา่กบั 30 ปี ร้อยละ 15.07 นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตมีิ
สญัชาตฝิร่ังเศส คิดเป็นร้อยละ 28.22 มากท่ีสดุ รองลงมาสญัชาติออสเตรเลีย ร้อยละ 25.88 และสญัชาติ
เยอรมนี ร้อยละ 23.09  นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตจิบการศกึษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 39.55 มากท่ีสดุ
รองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 34.54 และปริญญาเอก ร้อยละ 10.06   
 5.2.1  ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ        
  
 นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบรีุ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.07 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทกุ
ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งดึงดดูใจ มีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมา ด้านการเข้าถึง มีค่าเฉล่ีย 4.08 ด้านกิจกรรมการ
ทอ่งเท่ียว มีคา่เฉล่ีย 4.06  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีคา่เฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั  
  5.1.3 ผลการเปรียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ โดยรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้าน จ าแนกตาม
ตวัแปร เพศ อาย ุสญัชาต ิและระดบัการศกึษา 

 2) ผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีเพศตา่งกนัมีความพึงพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกันโดยมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 1) ผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพึงพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกันโดยมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทัง้นีเ้น่ืองจากนกัท่องเท่ียวตา่งช่ืนชมการท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์คล้ายคลึงกนั 
อายุจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมซึ่งไม่มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม 
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ  
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 3) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
เข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ภาพรวมแตกตา่งกนั โดยมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 สว่นด้านดงึดดูใจมีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั  
 4) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุในภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่ง
กนัโดยมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 
5.2 อภปิรายผล  
 นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดั
ลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.07 และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทกุด้าน 
ได้แก่ ด้านสิ่งดงึดดูใจ มีคา่เฉล่ีย 4.23 รองลงมา ด้านการเข้าถึง มีคา่เฉล่ีย 4.08 ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว 
มีคา่เฉล่ีย 4.06  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีคา่เฉล่ีย 4.05 ตามล าดบั 
 ผลการเปรียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ โดยรวมและเป็นรายด้าน 4 ด้าน จ าแนกตามตวัแปร เพศ อาย ุ
สญัชาต ิและระดบัการศกึษา 

 2) ผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีเพศตา่งกนัมีความพึงพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกันโดยมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

 1) ผลการวิจยัพบวา่ นกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพึงพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกันโดยมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ทัง้นีเ้น่ืองจากนกัท่องเท่ียวตา่งช่ืนชมการท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์คล้ายคลึงกนั 
อายุจึงไม่มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมซึ่งไม่มีผลต่อความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม 
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ  
 3) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
เข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ภาพรวมแตกตา่งกนั โดยมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 สว่นด้านดงึดดูใจมีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั  

 4) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันความพึงพอใจท่ีมีต่อ
การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุในภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่ง
กนัโดยมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
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 จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 
 ผลการศึกษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้ วิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลจากการศึกษาตามวตัถุประสงค์
การวิจยัท่ีตัง้ไว้คือ เพ่ือศกึษาความพงึพอใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบุรี และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวดัลพบุรี จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบคุคล ซึง่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดงันี ้

5.1.2 ความพงึพอตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 
ความพงึพอตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ได้แก่  ด้านสิ่งดึงดดูใจ รองลงมา
ด้าน ด้านการเข้าถึง ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มี  ตามล าดบั ท่ีเป็นเช่นนี ้
อาจจะเน่ืองจาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ มีประวตัิศาสตร์ความเป็นมาท่ี
น่าสนใจ อีกทัง้มีความงดงามของศิลปกรรมตา่งๆ  และความสะดวกสบายในการเข้าถึงสถานท่ีท่องเท่ียว 
ตลอดจนมีกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์ และมีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นกัท่องเท่ียว จึงมีความประทบัใจต่อ
สถานท่ีท่องเท่ียว ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของวราพร  ฉายก่ี (1556) ได้ท่ี
ท าการศกึษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยานประวตัิศาสตร์ศรีสชันา
ลยั จงัหวดัสุโขทยั การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่อง เท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ ด้านสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านคณุค่าทางศิลปกรรม โดยจ าแนกตามตวัแปร
เพศ อายุ และสถานภาพทางสญัชาติ ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อเข้าชมอุทยาน
ประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัยจังหวัดสุโขทัย มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุและ
สถานภาพทางสัญชาติต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยาน
ประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยัแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 สว่นเพศไมแ่ตกตา่งกนั 

 5.1.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระ
นารายณ์ จงัหวดัลพบรีุกบัปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่  เพศ อาย ุสญัชาติ และระดบัการศกึษา2) นกัท่องเท่ียว
ชาวตา่งชาตท่ีิมีเพศตา่งกนัมีความพงึพอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ 
จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญั ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 ทัง้นีอ้าจจะ
เป็นเพราะว่าเพศของนกัท่องเท่ียวไม่มีผลตอ่ความพึงพอใจตอ่การเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จ
พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของวราพร  ฉายก่ี (1556) และได้ศกึษาความพึง
พอใจท่ีมีตอ่การเข้าชมอทุยานประวตัศิาสตร์ศรีสชันาลยั  จงัหวดัสโุขทยั พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศตา่งกนั
มีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย  จังหวัดสุโขทัยไม่แตกต่างกันและ
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ผลงานวิจัยของชวภัทร์ ตันติวณิชชานนท์ (1559) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวตะวันตกท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษา วัดไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพันธวงศ์ 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม : กรณีศกึษา วดัไตรมิตรวิทยาราม เขตสมัพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั 

1) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีอายุต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุทัง้ภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญั ทัง้นี ้
เน่ืองจากนกัทอ่งเท่ียวตา่งช่ืนชมการทอ่งเท่ียวทางประวตัศิาสตร์คล้ายคลึงกนั    อายจุึงไม่มีผลตอ่ความพึง
พอใจท่ีมีตอ่การเข้าชม พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ  ซึ่งมีความสอดคล้อง
กบัผลงานวิจยัของกลัยาณี ทองงาม (1551) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อ
การท่องเท่ียวอทุยานประวตัิศาสตร์สโุขทยั ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีอายตุา่งกนัมี
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยโยรวมไม่
แตกตา่งกนั และผลงานวิจยัของสดุาพร  ทองสวสัดิ ์(1559) ได้ศกึษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวมาเลเซียตอ่การทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลา ผลการศกึษาพบว่า นกัท่องเท่ียว
ชาวมาเลเซียท่ีมีอายตุา่งกนัมีความพงึพอใจในการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไมแ่ตกตา่งกนั  

 3) ผลการวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติต่างกันมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการ
เข้าชมพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ภาพรวมแตกตา่งกนั โดยมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึง และด้านสิ่ง
อ านวยความสะดวก นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีสัญชาติต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน โดยท่ี
นกัท่องเท่ียวสญัชาติฝร่ังเศสและสญัชาติสวิสเซอร์แลนด์มีความพึงพอใจด้านสิ่งดงึดดูใจ  ด้านการเข้าถึง 
ด้านกิจกรรมทางการท่องเท่ียวและด้านสิ่งอ านวยความสะดวกแตกตา่งกนัจากนกัท่องเท่ียวชาติอ่ืนๆอย่าง
มีนัยส าคญั  ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากประเทศฝร่ังเศสและประเทศสวิตเซอร์แลนด์มีความสัมพันธ์อันดีกับ
ประเทศไทยมาอยา่งยาวนาน ในศตวรรษท่ี 27 ประเทศฝร่ังเศสเร่ิมความสมัพนัธ์อย่างเป็นทางการครัง้แรก 
โดยพระเจ้าหลุยส์ท่ี 24 ได้ส่งคณะตวัแทนจากฝร่ังเศสหลายคณะได้เดินทางมายังประเทศไทยเพ่ือเฝ้า
สมเด็จพระนารายณ์ และมีการกระชับความสัมพันธ์อันดีกันเร่ือยมา นอกจากนีป้ระเทศทัง้สองมีการ
แลกเปล่ียนทางด้านวัฒนธรรม ได้มีการจัดเทศกาลวัฒนธรรมหรือลาแฟ็ต ณ กรุงเทพมหานคร และ
ประเทศไทยจดัเทศกาลวฒันธรรมไทยซึง่มีช่ือว่า “Tout’ a fait the ณ ประเทศฝร่ังเศส ซึ่งอาจจะเป็นสาเหตุ
ท่ีมาของนักท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศสท่ีมีความสนใจในศิลปวัฒนธรรมและศึกษาเร่ืองราวประวัติศาสตร์
ระหวา่งประเทศไทยและประเทศฝร่ังเศส (สถานเอกอคัรราชทตู ณ กรุงปารีส,1560 :ออนไลน์) จึงส่งผลให้มี
ความพึงพอใจต่อต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จังหวัดลพบุรีมากกว่า
นกัทอ่งเท่ียวชาตอ่ืิน ๆ   
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 สว่นประเทศสวิตเซอร์แลนด์กบัประเทศไทยมีความสมัพนัธ์อนัดีกนัตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั โดย
ความสัมพันธ์ได้เ ร่ิมพัฒนาขึน้ตัง้แต่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว เสด็จประพาส
สวิตเซอร์แลนด์ ในปี 1440 และปี 1550 โดยภายหลังการเสด็จประพาสยุโรปครัง้แรก รัฐบาลประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ได้เร่ิมความพยายามท่ีจะขอเจรจาสนธิสญัญาไมตรีและการค้ากบัประเทศไทย ทัง้สองฝ่าย
ได้ลงนามยอ่ในสนธิสญัญาไมตรีและการค้าระหว่างไทยกบัสวิตเซอร์แลนด์ เม่ือวนัท่ี 18 พฤษภาคม 1474  
ณ กรุงโตเกียวในสมยัของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หวัรวมทัง้ได้ถือวนัดงักล่าวเป็นวนัสถาปนา
ความสมัพนัธ์ทางการทตูระหวา่งไทยกบัสวิตเซอร์แลนด์ ในปัจจบุนัประเทศไทยมีความสมัพนัธ์ทางการทตู
กบัประเทศสวิตเซอร์แลนด์อย่างแน่นเฟ้น มีการส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์ประเทศไทยในด้านตา่ง ๆ อาทิ 
การจดัเทศกาล ศิลปวฒันธรรมไทย อาหารไทย ศิลปหตัถกรรม และการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัและนิยม
อย่างแพร่หลายในหมู่ชาวสวิตเซอร์แลนด์ (ศนูย์บริการข้อมลูเศรษฐกิจระหว่างประเทศ ,1560 :ออนไลน์) 
อีกทัง้ในสมัยพระนารายณ์มหาราช ประเทศไทยกับประเทศสเปน ได้ติดต่อค้าขายกันโดยผ่านทาง
ฟิลิปปินส์ซึง่เป็นอาณานิคมของสเปน โดยไทยส่งออกไม้และตะกัว่ ท่ีจ าเป็นส าหรับการตอ่เรือให้สเปนและ
ซือ้สินค้าประเภทอาวธุจากสเปน (กระทรวงการตา่งประเทศ ,1556 : ออนไลน์) และมีความสอดคล้องกบั
ผลงานวิจยัของวราพร  ฉายก่ี (1556) ได้ศกึษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีต่อการเข้า
ชมอทุยานประวัติศาสตร์ศรีสชันาลยั จงัหวดัสโุขทยั ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพทางสญัชาติตา่งกันมี
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมอุทยานประวัติศาสตร์ศรีสัชนาลัย จังหวัด
สโุขทยัแตกตา่งกนั และผลงานวิจยัของกลัยาณี  ทองงาม (1551) ได้ศกึษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย   ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีมีสญัชาติต่างกนัมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอุทยาน
ประวตัศิาสตร์สโุขทยัโดยรวมแตกตา่งกนั   

 4) นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันความพึงพอใจท่ีมีต่อการเข้าชม
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุในภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกนัอย่างมี
นยัส าคญัทัง้นีแ้สดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวไม่ว่าจะจบการศกึษาระดบัใดตา่งมีความพึงพอใจตอ่การเข้าชม
พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวัดลพบุรี สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ชวภัทร์ ตนัติ
วณิชชานนท์ (1559) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวตะวันตกท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม : กรณีศึกษา วัดไตรมิตรวิทยาราม เขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนัมีความพึงพอใจแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม : กรณีศกึษา วดัไตร
มิตรวิทยาราม เขตสมัพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน และผลงานวิจยัของสุดาพร  ทองสวสัดิ ์
(1559) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียต่อการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวมาเลเซียท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกันมี
ความพงึพอใจในการทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจงัหวดัสงขลาไมแ่ตกตา่งกนั 
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 จาก การศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมีต่อการเข้าชมพิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ ในครัง้นีมี้ข้อค้นพบท่ีสอดคล้องตามวตัถปุระสงค์ของการวิจยั
ในครัง้นี ้โดยในการศกึษาครัง้นีท้ าให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติท่ีมีตอ่การ
เข้าชมพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ และท าให้ทราบถึงความแตกตา่งของ
ปัจจยัสว่นบคุคล ซึ่งประกอบด้วย เพศ อาย ุสญัชาติ และระดบัการศกึษาของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติตอ่
ความพงึพอใจในการเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ  
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ด้านสิ่งดงึดดูใจ ควรมีการจดัแสดงเร่ืองราวประวตัิศาสตร์ท่ีแสดงความเช่ือมโยงเร่ืองราว
ถึงความสมัพนัธ์อนัดี รวมถึงการแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหว่างประเทศไทยและประเทศฝร่ังเศสมากยิ่งขึน้ 
พร้อมทัง้มีการให้ข้อมูลเชิงลึก โดยการแจกแผ่นพับ หนังสือ ท่ีแสดงประวัติความเป็นมา ภาพถ่ายท่ี
นา่สนใจ กิจกรรมการทอ่งเท่ียว และข้อมลูในการเข้าถึง ซึง่มีทัง้ฉบบัท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ และ
ภาษาฝร่ังเศส เป็นต้น  
 5.3.2. ด้านกิจกรรมการท่องเท่ียว ควรเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายมาก
ยิ่งขึน้ อาทิ เชน่ กิจกรรมการวาดภาพศลิปกรรมในหมูต่กึ พระท่ีนัง่ กิจกรรมการเขียนบทความประทบัใจใน
พิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ เป็นต้น 
 5.3.3 ด้านการเข้าถึง ควรมีการพฒันาเว็บไซต์และโซเซียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ก อินสตาแกรม
โดยเฉพาะของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ เพ่ือให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร 
กิจกรรม การเข้าถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียวได้สะดวกสบายมากยิ่งขึน้ และจดัให้เพิ่มให้มีป้ายบอกทางเป็นระยะๆ 
และมีรถสาธารณะ รถรับจ้างท่ีมีมาตรฐานรักษาความปลอดภัยสูง ไว้คอยบริการนักท่องเท่ียว เพ่ือให้
สะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีทอ่งเท่ียวมากยิ่งขึน้ 
 5.3.4 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ควรปรับปรุงร้านจ าหน่ายอาหาร ให้มีอาหารนกัท่องเท่ียวท่ี
หลากหลายเชือ้ชาติสามารถรับประทานได้จ าหน่าย ควรมีมาตรฐานความปลอดภัยในการบริโภค อีกทัง้
ควรจดัให้มีห้องสขุาท่ีเพียงพอตอ่จ านวนนกัทอ่งเท่ียว และมีเจ้าหน้าท่ีดแูลความสะอาดตลอดเวลา และจดั
ให้มีพนกังานรักษาความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียวและจดุบริการเพ่ือช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
  
5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

 2. ควรศกึษาทศันคติของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติเปรียบเทียบกบันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 
 1. ควรศกึษาแรงจงูใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาติและนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมี
ตอ่การเข้าชมพิพิธภณัฑสถานแหง่ชาตสิมเดจ็พระนารายณ์ จงัหวดัลพบรีุ 
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บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักดิ์  ชมะนันทน
: ศึกษาในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 – 2531.

Role and Political communication of General Kriangsak Chamanan
: Case Study between B.E. 2511-2531.

รุงนภา  พุมเรือง*

Rungnapa Poomruang
พลเอก ดร.ปกิตน สันตินิยม**

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน

: ศึกษาในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 - 2531 ซึ่งมีวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาบริบททาง
การเมืองที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในหวงเวลาป พ.ศ.
2511 - 2531 2) เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน
ในบทบาทของฝายนิติบัญญัติ เลขาธิการคณะปฏิวัติ และนายกรัฐมนตรี โดยใชการวิจัย เชิงคุณภาพ
และเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 2 สวน คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึกและการวิจัยเอกสาร โดยมี
กลุมผูใหขอมูลสําคัญ ประกอบดวยกลุมผูใกลชิด กลุมนักการเมือง กลุมนักวิชาการ และ
สื่อมวลชน ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพลเอก
เกรียงศักด์ิ ชมะนันทน แบงออกเปน 3 ชวง คือ 1) บริบททางการเมืองชวงป พ.ศ. 2511 - 2516 มี
สภาวการณทางการเมืองท่ีอยูภายใตอํานาจการปกครองของทหาร โดยพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน
มีบทบาทเปนฝายนิ ติบัญญัติ ตอมาเมื่อมีการปฏิวัติประชาชน ระบบการเมืองเปนแบบ
ประชาธิปไตย พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท ก็ยังคงไดรับการแตงต้ังใหเปนสมาชิกสภานิติบัญญัติ
แหงชาติ 2) บริบททางการเมืองในชวงป พ.ศ. 2519 - 2523 มีสภาวการณทางการเมืองที่มีความ
รุนแรงจากเหตุการณ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 โดยพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน มีบทบาทเปน
เลขาธิการคณะปฏิวัติและนายกรัฐมนตรี และ 3) บริบททางการเมืองชวงป พ.ศ. 2524 – 2531 มี
การแขงขันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยบทบาทของ พลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน เปน
ฝายนิติบัญญัติและกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในฐานะผู

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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สงสารเปนผูที่มีความรูความสามารถทางทหารและทางการเมือง มีลักษณะของภาวะผูนําแบบ
ประชาธิปไตย เนื้อหาของสารออกมาสูสาธารณะชนนั้นสะทอนถึงความเปนประชาธิปไตย โดยมี
ชองทางในการสื่อสารผานสื่อตางๆ ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และสื่อบุคคล ผูรับสารของ
พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน มีหลากหลายทั้งประชาชนทั่วไป ประชาชนจังหวัดรอยเอ็ด ชนชั้น
กลาง ชนชั้นรากหญา นักการเมือง รวมถึงทหาร

คําสําคัญ : บทบาท/ การสื่อสารทางการเมือง/ บริบททางการเมือง

Abstract
This research is entitled “The Study of the Role and Political Communication of

General Kriangsak Chamanan During B.E. 2511-2531”. It is aimed to study (1) the
political contexts that contributed to the political communication of General Kriangsak
Chamanan during B.E. 2511-2531; (2) the political communication process of General
Kriangsak Chamanan in his various political roles, namely that in the legislative branch,
in his capacity as secretary general of the successful coup d'étatand then as prime
minister. This is a qualitative research; the two techniques employed were in-depth
interviews  and content analysis; key informants in this research included his former
close aids, selected number of politicians, academics and members of the mass media.
In terms of research findings, it was found that the Thai political contexts that influenced
the political communication process of General Kriangsak Chamanan can be divided
into three phases: (1) the political contexts during B.E. 2511-2531, which was under the
military regime with General Kriangsak Chamanan’s role in the legislative process; (2)
the political contexts during B.E. 2519-2523, a period of political turbulences after the
October 6 Massacre, followed by another military coup d’etat with General Kriangsak
Chamanan as secretary general of the coup group and as appointed prime minister;
and (3) the political contexts during B.E. 2524-2531, a period of parliamentary
democracy with General Kriangsak Chamanan’s role in the legislative process. As for
the communication process of General Kriangsak Chamanan, it was found that as a
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‘message sender’, he was well-versed in both military and political affairs as well as
possessed leadership in parliamentary democracy. The message he communicated
with the Thai public at that time was relatively democratic in nature. His main channels of
political communication were the traditional mass media, namely newspapers, radio and
television; the targeted ‘message receivers’ varied from voters in his Roi-Et Province
constituency, the middle class, the grassroots, politicians, members of the  armed
forces and the Thai public in general.

Key words : role, political communication, political contexts

บทนํา
นับต้ังแตป พ.ศ. 2475 ที่ประเทศไทยไดเปลี่ยนระบบการปกครองประเทศเปนระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และมีนายกรัฐมนตรีทําหนาที่เปนหัวหนา
ฝายบริหาร ซึ่งเปน 1 ใน 3 ของอํานาจอธิปไตยของไทย นอกเหนือไปจากอํานาจนิติบัญญัติ และ
อํานาจตุลาการ ชื่อของพลเอกแหงกองทัพไทยที่กาวมาดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีที่สําคัญทาน
หนึ่ง คือ พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ผูที่เขาสูตําแหนงทางการเมืองทั้งการแตงต้ังและเลือกต้ัง
โดยเริ่มตนจากการไดรับแตงต้ังเปนสมาชิกวุฒิสภา ในป พ.ศ. 2511 ป พ.ศ. 2516 เปนสมาชิก
สภานิติบัญญัติแหงชาติ

ป พ.ศ. 2519 ไดรวมกับคณะปฏิรูปการปกครองแผนดินนําโดยพลเรือเอกสงัด ชลออยู
หัวหนาคณะทําการรัฐประหาร โดยพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ดํารงตําแหนงเลขาธิการคณะ
ปฏิรูปการปกครองแผนดิน ภายหลังจากการรัฐประหารพลเรือเอกสงัด ชะลออยู แตงต้ัง
นายธานินทร กรัยวิเชียร เปนนายกรัฐมนตรี การบริหารประเทศของรัฐบาลนายธานินทร
กรัยวิเชียร ใชนโยบายและมาตรการทางการเมืองที่แข็งกราว (กฤชติน สุขศิริ, 2545) ปฏิบัติการ
อยางรุนแรงตอกลุมการเมืองหลายฝายไมวาจะเปนพรรคการเมืองที่ถูกเขมงวดไมใหมีการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองชะลอเวลาที่จะใหมีการเลือกต้ังออกไปถึง 12 ป รวมทั้งการปราบปราม
ขบวนการแรงงานกรรมกรไมใหมีการเคลื่อนไหวหยุดงาน กลุมปญญาชนที่มีความคิดกาวหนาที่
เคยเคลื่อนไหวอยูในเมืองตองหลบหนีเขาปาไปเปนแนวรวมกับพรรคคอมมิวนิสตแหงประเทศไทย
เปนจํานวนมาก สวนกลุมขบวนการนิสิต นักศึกษา ที่กําลังศึกษาอยูก็ถูกปดก้ันไมใหดําเนิน
กิจกรรมที่มีลักษณะเปนการเคลื่อนไหวทางการเมือง ทําใหเกิดความตึงเครียดทางการเมืองอยาง
รุนแรงจนกอใหเกิดการรัฐประหารซ้ําอีกครั้ง เพื่อยึดอํานาจจากรัฐบาลนายธานินทร กรัยวิเชียร
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โดยคณะผูกอการรัฐประหารชุดเดิม ใชชื่อคณะรัฐประหารวา คณะปฎิวัติ 20 ตุลาคม พ.ศ. 2520
โดยพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ซึ่งดํารงตําแหนงผูบัญชาการทหารสูงสุด ในขณะนั้นเปน
เลขาธิการคณะปฏิวัติเปนครั้งที่ 2 และหลังจากนั้นก็ไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี
พรอมกับตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย มีการประกาศใชรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2520
เปนการชั่วคราวและจัดต้ังสภานโยบายแหงชาติขึ้น เมื่อรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2521 ประกาศใชได
กําหนดใหมีการเลือกต้ังทั่วไปเมื่อวันที่ 22เมษายน พ.ศ.2522 ซึ่งภายหลังการเลือกต้ังสภา
ผูแทนราษฎรมีมติใหพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีตอเปนสมัยที่ 2
พรอมกับตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง และรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและ
สหกรณอีกดวยผลงานสําคัญของรัฐบาลนี้ คือการปรับปรุงสัมพันธภาพกับประเทศเพื่อนบานอัน
ประกอบดวย ประเทศเวียดนาม กัมพูชา ลาว และพมา อีกทั้งไดเดินทางไปเยือนสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และสหภาพโซเวียต เพื่อกระชับความสัมพันธกับประเทศมหาอํานาจทั้งสองทําให
ไทยมีความสัมพันธทางการทูตและการคากับทั้งสองประเทศแนนแฟนขึ้น รวมถึงการไดจัดต้ัง
หนวยงานสํา คัญๆ เพิ่มขึ้น อีกหลายหนวยงาน เชน การป โตรเลียมแห งประเทศไทย
กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีและการพลังงาน คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การบริหารประเทศของรัฐบาลพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน สมัยที่ 2 ตองประสบปญหา
มากมายหลายประการ ไมวาจะเปนปญหาเศรษฐกิจอันเกิดจากการผันผวนของราคาน้ํามันใน
ตลาดโลก ทําใหราคาน้ํามันภายในประเทศสูงขึ้นอยางตอเนื่อง สงผลกระทบเปนลูกโซ ทําใหตอง
ปรับขึ้นราคาคาไฟฟาและน้ําประปา สรางความไมพอใจแกประชาชน รัฐบาลจึงถูกมองวาไมมี
ความสามารถในการแกไขปญหาเศรษฐกิจ ขณะเดียวกันก็มีความเคลื่อนไหวจากกลุมพลังนอก
สภากดดันรัฐบาลอยู สวนภายในสภาสมาชิกสภาผูแทนราษฎรก็โจมตีรัฐบาลอยางหนัก มีการเปด
อภิปรายไมไววางใจรัฐบาล โดยมุงประเด็นความลมเหลวในการแกปญหาเศรษฐกิจ แตในที่สุด
ดวยเสียงที่มากกวารัฐบาลจึงไดรับความไววางใจใหบริหารประเทศตอไป จากวิกฤติการณ
ดังกลาว สงผลใหในสภาผูแทนราษฎรผูนําพรรคการเมืองไดรวมกันย่ืนญัตติขอเปดอภิปรายไม
ไววางใจนายกรัฐมนตรีตามมาตรา 137 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2521
และสุดทายพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ไดแถลงชี้แจงถึงปญหาที่ผานมาตลอดจนปญหาตางๆ
ที่รัฐบาลตองประสบจนยากที่จะบริหารงานของประเทศใหบรรลุสูเปาหมายได จึงประกาศลาออก
จากตําแหนง รวมระยะเวลาการดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีของ พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน
2 สมัย เปนเวลา 2 ป 4 เดือน
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จากนั้นพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ไดลงสมัครรับเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
จังหวัดรอยเอ็ดครั้งแรกในการเลือกต้ังซอมที่จังหวัดรอยเอ็ด เขตหนึ่งและสามารถชนะการเลือกต้ัง
ไดเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดรอยเอ็ดทามกลางเสียงวิพากษวิจารณเรื่องการใช
ทรัพยากรมหาศาลในการรณรงคการหาเสียงในครั้งนั้นจนเปนที่กลาวขานกันทั่วไปวา “โรค
รอยเอ็ด” ตอมาไดจัดต้ังพรรคชาติประชาธิปไตย พรอมดํารงตําแหนงหัวหนาพรรคและยังคงชนะ
การเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดรอยเอ็ด อีก 2 สมัยคือ ในป พ.ศ. 2526 และป
พ.ศ. 2529 กอนจะยุติบทบาททางการเมืองในป พ.ศ. 2531 อันเนื่องจากประสบปญหาทาง
สุขภาพดวยอาการเสนโลหิตในสมองตีบ

ตลอดระยะเวลาที่ พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน เขามามีบทบาททางการเมืองทั้งในฝาย
บริหาร และฝายนิติบัญญัติ ไดแสดงบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองที่สําคัญมากมาย
ตัวอยางเชน ภายหลังจากการกาวเขามาดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี พลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน
ใชนโยบายผอนคลายทางการเมืองกับกลุมทางการเมืองตางๆ ใหเคลื่อนไหวไดอยางเปดเผย และ
ใชนโยบายการเมืองระหวางประเทศที่ดําเนินนโยบายเปนมิตรกับทุกประเทศและทุกคายการเมือง
พรอมกับเรงใหมีการรางรัฐธรรมนูญขึ้นทันที เพื่อผลักดันไปสูการเลือกต้ัง ซึ่งเปนจุดที่สราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน หรือการแสดงความรับผิดชอบตอการแกไข
ปญหาเศรษฐกิจโดยการลาออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรีตามกลไกในระบอบประชาธิปไตย
ซึ่งการสื่อสารของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในบทบาทตางๆ มีความนาสนใจย่ิง ผูวิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาวาบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน
ในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 - 2531 นั้นเปนอยางไร

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
การศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทและการส่ือสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน :

ศึกษาในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 - 2531” ผูวิจัยไดศึกษาตํารา เอกสารวิชาการ รายงาน แนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของในประเด็นสําคัญตางๆ โดยจัดลําดับการศึกษาดังนี้

1. ทฤษฎีการสื่อสารและการสื่อสารทางการเมือง
2. แนวคิดเก่ียวกับบทบาท
3. แนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนํา
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ทฤษฎีการสื่อสาร
การสื่อสาร (Communication) คือ กระบวนการที่ประกอบดวยปจจัยหรือองคประกอบ 4

ประการคือ ผูสงสาร (Source) ตัวสาร (Message) ชองทางสาร (Channel) และผูรับสาร
(Receiver) ทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo) เปนทฤษฎีพื้นฐานที่จะทํา
ความเขาใจกับกระบวนสื่อสารไดอยางชัดเจน

แบบจําลองการสื่อสารของ David K.Berlo (David K. Berlo, 1960)

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication)
ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair) (อางใน นันทนา นันทวโรภาส, 2548) อธิบายคุณลักษณะ

3 ประการของการสื่อสารทางการเมืองไวดังนี้
1. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูที่เก่ียวของทางการเมืองโดยมี

วัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง
2. การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูเลือกต้ังสงถึงนักการเมือง

S
ผูสงสาร

M
สาร

C
ชองทาง

R
ผูรับสาร

ทักษะในการ
สื่อสาร

ทัศนคติ

ความรู

ระบบวัฒนธรรม

ระบบสังคม

การเห็น

การไดยิน

การสัมผัส

การไดกลิ่น

การลิ้มรส

องคประกอบ
เน้ือหา

go

โครงสราง
รหัสของสาร

C
O
N
T
E
N
T

C
O
D
E

ทักษะในการ
สื่อสาร

ทัศนคติ

ความรู

ระบบวัฒนธรรม

ระบบสังคม
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3. กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับการเมือง เชน การรายงานขาว บท
บรรณาธิการ เปนตน

กลาวโดยสรุป กิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด คือ การสื่อสารทางการเมือง ไมเพียงการพูด
การเขียน แตทุกอยางที่ปรากฏสูสายตา ไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม ตราสัญลักษณลวนเปน
องคประกอบของการสื่อสาร อันจะนําไปสูสิ่งที่เปนภาพลักษณ (Image) หรืออัตลักษณ (Identily)
ของบุคคล ทั้งนี้แม็คแนรไดนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองไวดังนี้

แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ Brian McNair (Brian McNair, 1999)

แนวคิดเกี่ยวกับบทบาท
มีนักวิชาการไดศึกษาความหมายของบทบาทที่เก่ียวของกับงานวิจัยเรื่อง บทบาทและ

การสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน : ศึกษาในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 -
2531 ดังนี้

อัลพอรท (Allport) (อางใน สุภา สกุลเงิน, 2545) ไดใหแนวคิดอันเก่ียวกับบทบาทดังนี้
การแสดงบทบาทของบุคคลขึ้นอยูกับปจจัยที่เก่ียวของตอไปนี้

1. บทบาทที่สังคมคาดหวัง (Role expectation) หมายถึง บทบาทที่สังคมคาดหวังให
บุคคลปฏิบัติตามความคาดหวังที่กําหนดโดยสังคมและสถานภาพที่บุคคลนั้นดํารงอยู

2. การรับรูบทบาท (Role conception) หมายถึง การที่บุคคลรับรูในบทบาทของ ตนเอง
วาควรจะมีบทบาทอยางไร และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรู ซึ่งเก่ียวของ
สัมพันธกับความตองการของบุคคลนั่นเอง โดยที่การรับรูในบทบาทและความตองการของบุคคล
ก็ขึ้นอยูกับลักษณะสวนบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น
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3. การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role acception) จะเกิดขึ้นเมื่อความสอดคลองของ
บทบาทตามความคาดหวังของสังคมและบทบาทที่ตนเปนอยู การไดยอมรับบทบาทเปนเรื่อง
เก่ียวกับความเขาใจในบทบาทและการสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น ทังนี้เพราะบุคคลจะ
ไมไดยินดียอมรับบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหรับ
ตําแหนงและมีบทบาทหนาที่ปฏิบัติตาม เพราะหากบทบาทที่ ไดรับนั้นทําใหไดรับผลเสียหายหรือ
เสียประโยชน โดยเฉพาะอยางย่ิงถาขัดแยงกับความ ตองการ หรือคานิยมของบุคคลนั้น ผูดํารง
ตําแหนงอยูกลับพยายามหลีกเลี่ยงบทบาทนั้นไมยอมรับบทบาทนั้นๆ

4. การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล (Role performance) เปนบทบาทของ
เจาของสถานภาพที่แสดงออกจริง (Actual role) ซึ่งอาจเปนการแสดงบทบาทตามที่สังคม
คาดหวัง หรือเปนการแสดงบทบาทตามการรับรูและตามความคาดหวังของตนเอง การที่บุคคลใด
จะปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ไดดีเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับระดับการยอมรับบทบาทนั้นๆ ของบุคคลที่
ไดครองตําแหนงนั้นอยูเนื่องจากความสอดคลองกับบทบาทตามความ คาดหวังของสังคมและการ
รับรูบทบาทของตนเอง

ณรงค เส็งประชา (2541, 136-137) ไดใหแนวคิดที่เก่ียวของกับบทบาท คือพฤติกรรมที่
ปฏิบัติตามสถานภาพ บทบาทเปนพฤติกรรมที่สังคมกําหนดและ คาดหมายใหบุคคลตองกระทํา
ตามหนาที่ เชน เปนครูตองสอนนักเรียน เปนตํารวจตอง พิทักษสันติราษฎร ทหารตองเปนรั้วของ
ชาติ เปนตน

เมื่อคนเราติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนมากขึ้น ยอมจะตองแสดงบทบาทหลายบทบาทมากขึ้น
หรือตามสถานภาพอันเกิดจากความสัมพันธอ่ืนๆ และบางครั้งบทบาทที่เกิดขึ้นอาจเกิดการขัดแยง
กันได เชน ขณะที่เขาจะแสดงบทบาทเปนผูบังคับบัญชา แตผูอยูใตบังกับบัญชาในหนวยราชการที่
เขารับผิดชอบเปนบิดาของเขาในสถานภาพนี้ที่เปน บุตรเขาจะตองเชื่อฟงบิดา ตองเคารพบิดา
ดังนั้น ในกรณีเชนนี้ยอมทําใหเกิดความอึดอัดใจและจําเปนตองหาทางเลือกในการปฏิบัติ
ลักษณะเชนนี้จะเปนปญหาที่เกิดจากบทบาทขัดแยงกัน

เมื่อบุคคลไดดํารงตําแหนงในสังคมยอมจะตองแสดงบทบาทตามตําแหนงนั้นๆ ตําแหนง
เดียวกัน แตผูตํารงตําแหนงคนละคนอาจมีบทบาทตางกันไปเพราะตางคนตางมีนิสัย ความคิด
ความสามารถ การอบรม กําลังใจ มูลเหตุจูงใจ ความพอใจในสิทธิหนาที่สภาพของจิตใจและ
รางกายที่ไมเหมือนกันฉะนั้นบทบาทจึงเปนเพียงรูปการ (Aspect) ทางพฤติกรรมของตําแหนง

จากแนวคิดที่เก่ียวกับบทบาทที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดดังนี้ บทบาท หมายถึง
พฤติกรรมหรือการไดกระทําตางๆ ของบุคคลที่สังคมคาดหวังหรือกําหนดใหกระทําโดยจะมีความ
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เก่ียวเนื่องกับอํานาจหนาที่และสิทธิ ขึ้นอยูกับฐานะหรือตําแหนงทางสังคมของบุคคลนั้น ซึ่งจะเปน
ตัวกําหนดใหผูดํารงตําแหนงนั้นๆ ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติ

แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนํา
ผูนํา (วันชัย มีชาติ, 2544) คือ ผูที่มีอํานาจหนาที่โดยถูกตองเหมาะสมตามความยอมรับ

ของผูตาม โดยสามารถชักจูงผูตามใหมุงกระทําการใดๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค และเปาประสงค
ขององคการที่วางไว สวนภาวะผูนํา (Leadership) เปนเรื่องที่เก่ียวกับพฤติกรรมหรือการแสดงออก
ของบุคคล ซึ่งประกอบไปดวยผูนําและผูตามโดยที่ผูนําจะมีอิทธิพลเหนือผูตาม และพฤติกรรม
เหลานั้นจะกอใหเกิดผลตามที่ผูนําตองการ

ผูวิจัยไดนําแนวคิดเรื่องภาวะผูนําของ ราลฟ ไวท (Ralph White), โรนัลด ลิปปตต
(Ronald Lippitt) และ เคิรท เลวิน (Kurt Lewin) มาศึกษาพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท วามี
ลักษณะอยางไร ในพฤติกรรม 3 รูปแบบ คือ

- ผูนําแบบเผด็จการ (Autocratic style) เปนรูปแบบผูนําที่ยึดถือตนเองเปนจุดศูนยกลาง
ผูนําจะเปนผูที่มีอํานาจการตัดสินใจทั้งหมด ผูนําจะทําหนาที่ในการตัดสินใจแลวประกาศให
สมาชิกในกลุม ไดรับทราบและปฏิบัติตามสมาชิกในกลุม หรือผูปฏิบัติจะมีบทบาทในการตัดสินใจ
นอยมาก ผูนําจะเปนผูที่รูขอมูลและคอยบงการขั้นตอนในการทํางานทั้งหมด

- ผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic style) เปนผูนําที่สนับสนุนและใหอิสระแกผูตาม
หรือสมาชิกในกลุม มีบทบาทในการตัดสินใจดวย ผูนํามีบทบาทในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของกลุม
หรือองคการ ผูนําแบบนี้จะเปนผูคอยอํานวยความสะดวกและชวยเหลือใหการดําเนินการของ
องคการบรรลุเปาหมายที่วางไว

- ผูนําแบบปลอยเสรี (Liaissez-Faire) ผูนําแบบนี้จะเขารวมในการทํางานกับลูกนองหรือ
ผูปฏิบัติการนอยมาก กลาวคือ จะเขารวมปฏิบัติงานกับลูกนองเทาที่จําเปนเทานั้น และปลอยให
ลูกนองดําเนินการเรื่องตางๆ โดยแตละคนมีอิสระในการดําเนินการ การตัดสินใจของผูปฏิบัติงาน
จะไมมีคนคอยดูแลและขาดการประสานงานในการตัดสินใจ ผูนําแบบนี้จะปลอยใหแตละคน
ดําเนินการโดยอิสระ ผูนําจะเขาไปเก่ียวของตอเมื่อเรื่องนั้นๆ กระทบตอตัวผูนําเทานั้น ผูนําแบบนี่
จึงเปรียบเสมือนกับการไมมีผูนํา

ตามแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูนําและบทบาทของภาวะผูนํานั้น จะเปนกรอบที่แสดงใหเห็น
ถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมที่แสดงออก รวมถึงบทบาทภาวะผูนําที่เหมาะสมกับในแตละ
สถานการณของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในขณะดํารงตําแหนงทางการเมืองแตละบทบาททั้ง
ในสวนของฝายนิติบัญญัติ เลขาธิการของคณะปฏิวัติและนายกรัฐมนตรีของประเทศไทย 2 สมัย
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาบริบททางการเมืองท่ีสงผลตอการส่ือสารทางการเมืองของ พลเอกเกรียงศักดิ์

ชมะนันทน ในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 - 2531
2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ใน

บทบาทของฝายนิติบัญญัติ เลขาธิการคณะปฏิวัติ และนายกรัฐมนตรี

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ประเภท

กรณี ศึกษา (Case Study) มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถึงบริบททางการเมืองที่สงผลตอการสื่อสาร
ทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน และศึกษาภาวะผูนําพรอมทั้งบทบาทและ
กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในบทบาทของฝายนิติบัญญัติ
บทบาทของเลขาธิการคณะปฏิวัติ และบทบาทของนายกรัฐมนตรี หวงเวลาป พ.ศ. 2511 - 2531
นั้นประกอบดวยเครื่องมือ 2 สวน คือ การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการ
วิจัยเอกสาร (Documentary  Research)

โดยมีกลุมผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยกลุมผู
ใกลชิดพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน กลุมนักการเมือง กลุมนักวิชาการ และสื่อมวลชนที่เก่ียวของ
กับการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ดังนี้

1. กลุมผูใกลชิดพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ไดแก คุณหญิงวิรัตน ชมะนันทน ภริยาของ
พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน และ พ.อ.พงศพิพัฒน ชมะนันทน บุตรชายของพลเอกเกรียงศักด์ิ
ชมะนันทน

2. กลุมนักการเมือง ไดแก ดร.อาทิตย อุไรรัตน อดีตผูรวมกอต้ังพรรคชาติประชาธิปไตย
นายอุทัย พิมพใจชน อดีตประธานรัฐสภา และนายเวียง วรเชษฐ อดีตสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
จังหวัดรอยเอ็ด และสมาชิกสภาผูแทนราษฎรแบบบัญชีรายชื่อ สังกัดพรรคเพื่อไทย

3. กลุมนักวิชาการ ไดแก ศ.ดร.สุรชาติ บํารุงสุข อาจารยประจําคณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

4. สื่อมวลชน ไดแก นางอัมพา สันติเมทนีดล ผูสื่อขาวอาวุโสหนังสือพิมพบางกอกโพสต
5. กลุมประชาชน ไดแก นายประสพ วงคหนองหวา นายวัชรินทร เขจรวงศ นายสมบัติ

โพธิ์ศรี และนางสถาพร โพธิ์ศรี ประชาชนจังหวัดรอยเอ็ดที่อยูในหวงป พ.ศ. 2524 - 2531
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สําหรับการบันทึกขอมูลนั้น ผูวิจัยใชการบันทึกเทปคําสัมภาษณ พรอมการจดบันทึก
ลักษณะภาษาทาทางของผูใหขอมูล เพื่อชวยอางอิงในการตีความ ทั้งนี้ตองทําการถอดเทปการ
สนทนาอยางละเอียดเพื่อประโยชนในการวิเคราะห ตรวจสอบ และยืนยันขอมูลอยางเปนระบบ

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยเรื่อง บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน :

ศึกษาในหวงเวลาป พ.ศ. 2511 – 2531 สามารถอธิบายไดตามวัตถุประสงคการวิจัยคือ
1. บริบททางการเมืองท่ีสงผลตอการส่ือสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันทน

แบงออกเปน 3 ชวง คือ 1) บริบททางการเมือง ชวงป พ.ศ. 2511 - 2518 2) บริบททางการเมือง
ชวงป พ.ศ. 2519 - 2523 และ 3) บริบททางการเมือง ชวงป พ.ศ. 2524 - 2531 โดยในแตละชวง
นั้นสามารถอธิบายถึงบทบาทของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ที่สอดคลองไดดังนี้

1.1 ชวงป พ.ศ. 2511 – 2518
บริบททางการเมืองในชวงป พ.ศ. 2511- 2518 เปนบริบทที่มีทั้งการปกครองโดยรัฐบาล

ทหารและประชาธิปไตย  โดยป พ.ศ. 2511 จอมพลถนอม กิตติขจร ปกครองประเทศโดยระบอบ
อํานาจนิยม พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท ไดรับการแตงต้ังใหดํารงตําแหนงทางการเมืองเปน
สมาชิกวุฒิสภา กระทั่งป พ.ศ. 2516 สภาวการณทางการเมืองมีความผันผวนอยางรุนแรงจาก
การชุมนุมประทวงครั้งใหญของนักศึกษาและประชาชนเพื่อเรียกรองรัฐธรรมนูญจากรัฐบาลจอม
พลถนอม กิตติขจร นําไปสูคําสั่งของรัฐบาลที่ใชกําลังทหารเขาปราบปราม  จนเกิดเหตุการณวันที่
14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 สงผลใหจอมพลถนอม กิตติขจร ลาออกจากตําแหนง และนายสัญญา
ธรรมศักด์ิ ไดรับการแตงต้ังใหเปนนายกรัฐมนตรี ตอมาพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท ก็ไดรับแตงต้ัง
ใหเปนสมาชิกสภานิติบัญญัติแหงชาติอีกครั้ง โดยบทบาทที่เปนฝายนิติบัญญัติของพลเอก
เกรียงศักด์ิ ชมะนันทน นั้นไดแสดงควบคูไปกับนายทหารประจํากองทัพบก

1.2 ชวงป พ.ศ. 2519 - 2523
บริบททางการเมืองในชวงป พ.ศ. 2519 - 2523 เปนบริบทที่มีความรุนแรงทางการเมือง

อยางตอเนื่อง กลาวคือ ป พ.ศ. 2519 มีความรุนแรงจากเหตุการณ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 ในขณะ
ที่พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท ซึ่งดํารงตําแหนงรองผูบัญชาการทหารสูงสุด ไดเขารวมยึดอํานาจ
การปกครองจากรัฐบาลของ ม.ร.ว.เสนีย ปราโมช ในฐานะของเลขาธิการคณะปฏิวัติ ภายหลัง
การยึดอํานาจมีการต้ังนายธานินทร กรัยวิเชียร เขามาเปนนายกรัฐมนตรี แตดวยการใชนโยบาย
และมาตรการทางการเมืองที่แข็งกราว  ปฏิบัติการอยางรุนแรงและเขมงวดตอกลุมการเมืองหลาย
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ฝาย ทําใหเกิดความตึงเครียดทางการเมืองอยางรุนแรงจนกอใหเกิดการรัฐประหารซ้ําอีกครั้ง ในป
พ.ศ. 2520 โดยคณะผูกอการรัฐประหารชุดเดิม และพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ซึ่งดํารง
ตําแหนงผูบัญชาการทหารสูงสุดในขณะนั้นเปนเลขาธิการคณะปฏิวัติเปนครั้งที่ 2 หลังจากนั้นก็
ไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีพรอมกับตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย
และเมื่อรัฐธรรมนูญป พ.ศ. 2521 ประกาศใช ไดกําหนดใหมีการเลือกต้ังทั่วไปเมื่อวันที่ 22
เมษายน พ.ศ. 2522 ซึ่งภายหลังการเลือกต้ัง สภาผูแทนราษฎรไดมีมติใหพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะ
นันทน  ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีตอเปนสมัยที่ 2 พรอมกับตําแหนงรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง และรัฐมนตรีวาการกระทรวงเกษตรและสหกรณอีกดวย การบริหารประเทศของ
รัฐบาลพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน สมัยที่ 2 ตองประสบปญหามากมายหลายประการ ทั้ง
ปญหาเศรษฐกิจอันเกิดจากการผันผวนของราคาน้ํามันในตลาดโลก สงผลใหพลเอกเกรียงศักด์ิ
ชมะนันทน ซึ่งดํารงตําแหนงเปนนายกรัฐมนตรีในขณะนั้นประกาศลาออกจากตําแหนง
นายกรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2523 รวมระยะเวลาการมีบทบาทเปนนายกรัฐมนตรีของ
พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน 2 สมัย เปนเวลา 2 ป 4 เดือน

1.3 ชวงป พ.ศ. 2524 - 2531
บริบททางการเมืองในชวงป พ.ศ. 2524 - 2531 เปนบริบทที่ไมไดปรากฏความขัดแยงทาง

การเมืองที่รุนแรงเหมือนชวงที่ผานมา แตมีการแขงขันทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตยอยาง
สูง  กลาวคือ ป  พ .ศ. 2524 พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน  ไดลงสมัครรับเลือกต้ังเปน
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดรอยเอ็ดครั้งแรกในการเลือกต้ังซอมที่จังหวัดรอยเอ็ด เขตหนึ่ง
และสามารถชนะการเลือกต้ังไดเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดรอยเอ็ด ทามกลางเสียง
วิพากษวิจารณเรื่องการใชทรัพยากรมหาศาลในการรณรงคการหาเสียงในครั้งนั้นจนเปนที่กลาว
ขานกันทั่วไปวา “โรครอยเอ็ด” ซึ่งถือเปนการเริ่มตนบทบาทของฝายนิติบัญญัติอีกครั้งหนึ่ง ตอมา
ไดจัดต้ังพรรคชาติประชาธิปไตย พรอมดํารงตําแหนงหัวหนาพรรค โดยในป พ.ศ. 2526 พลเอก
เกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ยังคงชนะการเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรจังหวัดรอยเอ็ดเปน
สมัยที่ 2 และป พ.ศ. 2529 เปนสมัยที่ 3 พลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ยุติบทบาททาง
การเมืองที่เปนในป พ.ศ. 2531 อันเนื่องจากอาการเสนโลหิตในสมองตีบ

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ในบทบาทของ
ฝายนิติบัญญัติ เลขาธิการคณะปฏิวัติ และนายกรัฐมนตรี ตามกรอบทฤษฎี SMCR ของเดวิด เค
เบอรโล (David K. Berlo) มีดังนี้

2.1 S : พลเอกเกรียงศักด์ิ  ชมะนันทน ในฐานะผูสงสาร
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พลเอกเกรียงศักด์ิ  ชมะนันทน เกิดเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม พ.ศ. 2460 ที่ตําบลมหาชัย
อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จบการศึกษาจากโรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา เปน
นายทหารที่มีความรูทางการทหารและความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ดี จากการดํารงตําแหนง
เปนผูบังคับกองพันทหารราบของไทยไปปฏิบัติการรบดวยกับกองกําลังของสหประชาชาติเมื่อ
ประเทศไทยสงทหารไปรวมรบในสงครามเกาหลี และตําแหนงเปนหัวหนากองการทหารของซีโต
เมื่อครั้งที่มีการต้ังองคการสนธิสัญญาปองกันรวมกันภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมถึงมี
ทักษะการสื่อสารกับบุคคลอ่ืนเปนอยางดี มีลักษณะของภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย กลาวคือ
การยอมรับและปฏิบัติตามกฎกติกาของการปกครองระบอบประชาธิปไตย มีทัศนคติเชิงบวกตอ
การบริหารประเทศ  มีคุณธรรมในการปกครองผูใตบังคับบัญชา และปรับตัวใหอยูในระบบสังคม
วัฒนธรรมแบบประชาธิปไตยไดเปนอยางดี

2.2 M : สารที่สงออกไปในบทบาทตางๆ  ไดแก
-บทบาทฝายนิติบัญญัติ

เนื้อหาของสารที่ถายทอดออกมาสูสาธารณะชนนั้นสะทอนถึงความเปนประชาธิปไตย
และเนื้อหาของสารออกมาสูประชาชนจังหวัดรอยเอ็ดมีการจูงใจในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ความเปนอยูที่ดีขึ้นใหกับประชาชนในพื้นที่ของจังหวัดรอยเอ็ด เชน การเสนอวาถาชนะเลือกต้ังจะ
ตอเสนทางรถไฟจากโคราชเขามาที่รอยเอ็ด หรือชวงที่หาเสียงเลืองต้ังนั้นเกิดมีฝนตกหนักน้ําทวม
เนื้อหาในสารที่กลาวถึงการโนมนาวใจประชาชนใหเชื่อวาถา พลเอกเกรียงศักด์ิ  ชมะนันทน
กลับมาดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีอีกครั้ง จะสรางเขื่อนและฝายเปนระยะๆ ต้ังแตลําน้ํามูลและชี
ไมใหมีน้ําทวมจังหวัดรอยเอ็ด เปนตน

-บทบาทนายกรัฐมนตรี
เนื้อหาของสารที่สงออกมานั้นพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ใชสารที่มีความชัดเจน และ

ตัวสารยังแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาประเทศ  การปรองดองของคนในชาติ เชน
การออกกฎหมายนิรโทษกรรมนักศึกษาในเหตุการณ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2519 การสราง
ความสัมพันธที่ดีกับประเทศเพื่อนบาน  ซึ่งพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ไดสื่อสารตลอดเวลาที่
อยูในตําแหนงนายกรัฐมนตรี

2.3 C : สื่อ
ชองทางในการสื่อสารของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน ผานสื่อหนังสือพิมพ สื่อโทรทัศน

วิทยุ และสื่อบุคคล ไดแก ผูนําชุมชน หัวคะแนน
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2.4 R : ผูรับสาร
ผูรับสารของพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน มีหลากหลายทั้งประชาชนทั่วไป ประชาชน

จังหวัดรอยเอ็ด ชนชั้นกลาง ชนชั้นรากหญา นักการเมือง รวมถึงทหาร

สรุปและขอเสนอแนะ
การสื่อสารที่ประสบความสําเร็จ  ผูสงสารจะตองเขาใจระบบสังคมวัฒนธรรมของผูรับสาร

และสื่อสารใหสอดคลองไปกับวัฒนธรรมของผูรับสาร เชนเดียวกับพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันทน
แมจะรับราชการทหารมาตลอดชีวิต แตเมื่อมาเปนนายกรัฐมนตรี ก็สามารถสื่อสารและโนมนาวใจ
ประชาชนในระบอบประชาธิปไตยใหยอมรับสนับสนุนได  จึงถือเปนการสื่อสารทางการเมืองของ
นายทหารที่ประสบความสําเร็จ
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คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี1

Quality of Working Life and Organizational Commitment of Police’s
Khlong  Luang  Police Station Pathumthani

ลภดา  วงษนุม  (Lapada Vongnum)2

อนันต บุญสนอง  (Anan Boonsanong)3

บทคัดยอ
การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน ระดับความผูกพันตอองคการ และอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทํางานตอการ
พยากรณความผูกพันตอองคการ กลุมตัวอยางคือ ขาราชการสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี จํานวน 169 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก
โดยการวิเคราะหสหสัมพันธ  และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ วิธีการคัดเลือกตัวแ ปรแบบ
Backward

ผลการศึกษา พบวา ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
แยกพิจารณารายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ รองลงมาคือ ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม และลําดับสุดทาย คือดานความ
ภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม ตามลําดับ สวนภาพรวมของความผูกพันตอองคการ โดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และเมื่อแยกพิจารณารายดาน พบวา ดานความเชื่อมั่นอยางแรง
กลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ดานความ

1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
2นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําป
การศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ และดานความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพขององคการ ตามลําดับ

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน, ความผูกพันตอองคการ

Abstract
Studying Quality of Work Life and Organizational Commitment of Police officers,

Khlong Luang Police Station, Pathumthani. The purpose is to study the quality of working
life, organizational commitment level and influence of quality of work life on organizational
commitment prediction. The sample is Khon Luang Police Station, Pathumthai of 169
officers. The questionnaire was used as a tool to collect data. Data were analyzed by
means of descriptive statistics: percentage, mean, standard deviation and inferential
statistics: by correlation analysis, and multiple regression analysis Backward variable
selection method.

The results show that the quality of life in work. At the moderate level and when
we consider each side, the environment is safe and hygienic. The highest average was
the income and fair return. And last the results show that the overall organizational
commitment of the organization was at a moderate level. When looking at each side, it is
found that the strong beliefs and acceptance of goals and values of the organization. The
highest average was the willingness to devote to the organization. And the desire to
maintain the membership of the organization, respectively.

Keyword: Quality of Working Life, Organizational Commitment

บทนํา
บุคลากรในองคการจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถจะตองมีคุณภาพชีวิตใน

การทํางานที่ดี การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานจึงมีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติงาน
ของบุคคลในองคการ เพราะวาบุคคลเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งตอองคการ อันจะเปนผลใหองคการ
ดําเนินกิจกรรมใหบรรลุตามวัตถุประสงค โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานจะบอกถึงความรูสึก
พึงพอใจที่แตกตางกัน เพราะตางมีพื้นฐาน ภูมิหลัง ลักษณะอ่ืนๆ ที่เปนลักษณะเฉพาะตัว บางคน
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อาจสนใจในเนื้องาน บางคนสนใจสภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทน ความกาวหนา แล ะ
ลักษณะอ่ืนๆ ที่แตกตางกัน ซึ่งปจจัยตางๆเหลานี้กอใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfaction) และ
ความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) ในการทํางานขึ้น

นอกจากคุณภาพชีวิตในการทํางานแลว ยังมีปจจัยอ่ืนที่สงผลตอองคการ ไดแก ความ
ผูกพันตอองคการ หากองคการสามารถทําใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการไดมากเทาใด ก็จะ
ทําใหบุคลากรปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคการตอไป โดยจะทุมเทความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ สงผลใหเกิดผลงานเปนที่นาพอใจ ทําใหเกิดผลดีตอองคการ
ในทางตรงกันขาม หากบุคลากรมีความผูกพันตอองคการนอย ความตองการอยูในองคการลดลง
เมื่ออยูในองคการตอไปยอมไมทุมเทความสามารถในการปฏิบัติงาน และเมื่อพนออกจากองคการ
แลว ยอมสงผลตอองคการในการที่จะตองสรรหาบุคคลมาทํางานใหม ฝกงานใหม ทําใหการ
ดําเนินงานตองหยุดชะงัก ผูบริหารจึงควรใหความสนใจตอความผูกพันตอองคการ เพื่อเสริมสราง
ใหสมาชิกในองคการมีความผูกพันมากยิ่งขึ้นไป

ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการทํางาน จึงเปนองคประกอบในการทํางานที่สําคัญอยางหนึ่ง
ซึ่งจะทําใหกระบวนการตาง ๆ ของการทํางานไปถึงผูปฏิบัติงานเกิดความพอใจในงานที่ตนเองทําอยู
เมื่อทุกคนเกิดความพอใจในงาน ก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพของผลผลิต สําหรับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดีนั้น จะตองประกอบไปดวยความมั่นคงและปลอดภัยในการทํางาน รายไดและผลตอบแทนที่
เพียงพอ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในการทํางาน การไดรับการยกยองนับถือ เมื่องานนั้นประสบ
ความสําเร็จ รวมทั้งการไดรับการศึกษาและอบรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของงาน เปนตน ในปจจุบัน
คุณภาพชีวิตในการทํางานเขามามีบทบาทสําคัญตอองคกรเปนอยางมาก จะเห็นไดจากเมื่อองคกรตาง
ๆ นําไปใชจะชวยใหเกิดบรรยากาศที่ดีแกองคกร ผูปฏิบัติงานไดรับความพึงพอใจในงาน ชวยสงผลทํา
ใหการลา การขาดงาน ความคับของใจในงานมีปริมาณที่ลดลง

ดวยเหตุนี้ สถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จึงตองมีมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาว
โดยสรางแรงจูงใจใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการมากขึ้น ทําใหบุคลากรเต็มใจที่จะทุมเท
กําลังกาย กําลังใจในการปฏิบัติงาน ไม เกิดความรูสึกอยากจะละทิ้งองคการไปดวยการเขา
โครงการเกษียณอายุราชการกอนกําหนดโดยสมัครใจ ซึ่งการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากร
สามารถทําไดหลายแนวทาง การปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานก็เปนแนวทางหนึ่งที่สามารถ
ทําไดงาย หากบุคลากรรูสึกวามีคุณภาพชีวิตที่ดีเมื่ออยูในสถานีตํารวจแหงนี้ ยอมปรารถนาอยูใน
องคการตอไป จากสภาพการณดังกลาว ทําใหผูศึกษามีความตองการที่จะทราบวาปจจัยคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานใดบางที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการ เพื่อที่จะสามารถนําปจจัยเหลานั้น มาใช

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 947



ประโยชนในการเสริมสราง และเพิ่มพูนใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการ
ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งยึดเหนี่ยวใหบุคลากรมีความรัก ความผูกพันพรอมรวมงานกับองคการตอไป
รวมถึงสามารถที่จะนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง และพัฒนาในกระบวนการบริหารทรัพยากร
มนุษยซึ่งจะชวยลดปญหาตางๆ เชน ปญหาการลาออกของบุคลากร และทําใหบุคลากรเกิดความ
จงรักภักดีตอองคการ พรอมที่จะปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็มความสามารถในที่สุด

วัตถุประสงคในการศึกษา
1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลอง

หลวง จังหวัดปทุมธานี
2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง

จังหวัดปทุมธานี
3. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานตอการพยากรณความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขและเปลี่ยนแปลงปจจัยในการ

ทํางานใหเกิดคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการมากยิ่งขึ้น
2. เพื่อเปนแนวทางใหแกผูที่สนใจและเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาคนควาเรื่อง

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการตอไป

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
ผูศึกษาไดทําการคนควาขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานจากเอกสารทาง

วิชาการและผลงานการวิจัยตาง ๆ  พบวามีนักวิชาการและผูวิจัยหลายทานไดใหความหมายและ
แนวคิดของคุณภาพชีวิตในการทํางานไว ดังตอไปนี้

Walton (1974: 12) คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนลักษณะการทํางานที่ตอบสนองความ
ตองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล
สภาพตัวบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององคกรที่ทําใหงานประสบความสําเร็จ

Hackman and Suttle (1977 อางถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ, 2551: 9) ไดใหความหมาย
คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การสงเสริมใหมีประชาธิปไตยในองคการ  ใหพนักงานมีสวน
รวมในการตัดสินใจ มีการบริหารโดยคํานึงถึงความสัมพันธของพนักงานที่จะกอใหเกิดผลผลิตที่
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เพิ่มขึ้นมากกวาที่จะคํานึงถึงเฉพาะเทคโนโลยี มีการแบงปนผลประโยชนและทรัพยากรที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน อีกทั้งยังคํานึงถึงเรื่องเงินเดือนคาตอบแทน สุขภาพรางกาย ซึ่งคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานจะมีแนวคิดที่ใกลเคียงกับความพึงพอใจในการทํางานและเกี่ยวของกับโปรแกรมการพัฒนา
องคการ (Organizational Development Programs)

Guest (1979 อางถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ, 2551: 9) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน
หมายถึงปฏิกิริยาของบุคคลตอการทํางานหรือผลที่เกิดขึ้นกับบุคคลนั้น เกิดจากประสบการณใน
การทํางาน นั่นหมายความวา คุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึง ความรูสึกทั้งหลายของบุคคลที่
เกี่ยวกับมิติของการทํางาน เชน ความรูสึกเกี่ยวกับผลตอบแทน หรือผลประโยชนในทางเศรษฐกิจ
ความมั่นคง สภาพแวดลอมการทํางาน ความสัมพันธ เกี่ยวของกับองคการ และความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และคุณคาที่แฝงอยูภายในการทํางานในชีวิตของบุคคล

Skrovan (1983 อางถึงใน สุลาวัณย ศิริคําฟู, 2550: 7) ไดใหคําจํากัดความของคุณภาพชีวิตใน
การทํางานไววา คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนกระบวนการขององคการที่ทําใหเกิดการมีสวนรวมอยาง
แข็งขันของสมาชิกทุกระดับขององคการ ในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน วิธีการ และ
ผลลัพธตางๆ ใหดีขึ้น กระบวนการที่ยึดหลักคานิยมรวมกันนี้มุงบรรลุเปาหมายสองมิติ คือ ดาน
ประสิทธิผลขององคการและพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในองคการ

Ronen (1984 อางถึงใน การะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552: 14) อธิบายวาคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน หมายถึง การเปลี ่ยนแปลงทางดาน เทคโนโลยี และสังคมวิทยาในสถานที่
ทํางาน แตเดิมแนวคิดเรื่องความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางอยูในลักษณะคูปรปกษ
จนกระทั่งปจจุบันมีการปรับแนวคิดใหม สรุปไดวา ความสัมพันธระหวางทั้งสองฝายมีลักษณะการ
มีเปาหมายรวมกัน กลาวคือ ลูกจางมีคุณภาพชีวิตการทํางานสูงขึ้นและองคการมีประสิทธิภาพ
การทํางานดีขึ้น

Huse and Cumming (1985 อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551: 17) ใหความหมาย
คุณภาพชีวิตในการทํางานวาเปนความสอดคลองกันระหวางความรูสึกวาไดรับสิ่งที่คาดหวังของ
บุคคล กับประสิทธิผลขององคกร นั่นคือ คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนประสิทธิผลขององคกรอัน
เนื่องมาจากความผาสุขในงานของผูปฏิบัติงานเปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการ
ทํางาน ซึ่งทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ สงผลใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดี ตองการ
ปรับปรุงศักยภาพในการทํางานและสามารถชวยเพิ่มผลผลิตในงานได

Bovee, Thill, Wood, and Dovel (1993 อางถึงใน การะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552:
14) มองคุณภาพชีวิตในการทํางานวาเปนปรัชญาในการปรับปรุงผลิตภาพในการทํางาน โดยการ
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ตระเตรียมและกําหนดใหพนักงานมีโอกาสไดใชความสามารถที่มีอยูปรับปรุงตนเอง รวมไปถึง
ปรับปรุงในสิ่งที่องคการตองการ ซึ่งการดําเนินการในเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้น กระทําได
โดยการทําการออกแบบงานขึ้นใหม อันเปนเรื่องของการพยายามที่จะวัด และกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงาน หนาที่ และการรับผิดชอบในงาน โดยถาเราออกแบบงานใหมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานแลว ผลลัพธที่จะตามมา ก็คือ การแบงมอบอํานาจใหกับพนักงานในแตละตําแห นงที่
ตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดตามขอบเขตอํานาจ

Gordon (1993 อางถึงใน การะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552: 14) กลาววา คุณภาพชีวิต
ในการทํางานเกี่ยวของกับหลักของการเพิ่มคางานและวิธีการออกแบบทางสังคมศาสตร เพื่อให
สภาพการทํางานมีคุณภาพ ขั้นตนนั้นเพื่อประกันคาตอบแทนที่เพียงพอและเปนธรรม
สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ การเติบโตและความกาวหนาของ
พนักงาน ความพึงพอใจในงาน สิทธิสวนบุคคล ความสอดคลองของกิจกรรมในงานและนอกงาน
และความเกี่ยวของทางสังคมของชีวิตในการทํางาน ยังรวมถึงการมีสวนรวมในการแกปญหา การ
เพิ่มคางาน ระบบการใหรางวัลที่สรางสรรค และการปรับปรุงสภาพแวดลอมการทํางาน

Cascio (1995 อางถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ, 2551: 11) ไดใหความหมายของคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไวสองแนวทางคือ (1) คุณภาพชีวิตในการทํางานเปนกระบวนการที่องคการ
กําหนดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานทั้งดานรางกายและจิตใจ (2) คุณภาพชีวิตใน
การทํางาน หมายถึงการรับรูของพนักงานวาพวกเขามีความปลอดภัย ไดรับการตอบสนองความ
ตองการและสามารถที่จะเติบโตและพัฒนาในฐานะที่เปนทรัพยากรบุคคลในองคการ

Bernadine and Russell (1998 อางถึงใน ประทุมพร ทองอิฐ, 2551: 11) ไดกลาวไว
วา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง  ความรูสึกของพนักงานจากประสบการณสวนบุคคลใน
การทํางานกับองคการในเรื่องที่เกี่ยวของกับความมั่นคงในการจางงาน ความปลอดภัยในการ
ทํางาน ความเสมอภาค ความภาคภูมิใจ เปนตน หากพนักงานรูสึกวาตนเองมีคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานที่ดีจะทําใหเกิดความพึงพอใจและความผูกพันตอองคการ

สุจินดา ออนแกว (2538 อางถึงใน วิชาญ สุวรรณรัตน, 2543: 11) ไดใหความหมายไว
วา คุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางานซึ่งสามารถตอบสนอง
ความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจทําใหบุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน อันจะกอใหเกิด
ผลดีกับตนเองและทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังทําใหการ
ดําเนินชีวิตของบุคคลมีความสุข มีความเปนอยูที่ดีขึ้น
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ฉัตรสุดา ปทมะสุคนธ (2541 อางถึงใน อิสราภรณ รัตนคช,2550: 10) ใหนิยามคุณภาพ
ชีวิตการทํางานหมายถึง ความรูสึกถึงความเปนเลิศในการทํางาน รูสึกวาชีวิตมีคุณคาจากการ
ทํางาน ชีวิตการทํางานสามารถตอบสนองความจําเปนพื้นฐานไดตามมาตรฐานของสังคม มีการ
ผสมผสานกันอยางกลมกลืนระหวางการทํางาน และการดําเนินชีวิตสวนตัว เกิดการรวมมื อกันใน
องคกร เพื่อใหงานประสบผลสําเร็จ ทําใหบุคลากรพึงพอใจและมีความสุข ซึ่งความรูสึกนี้เปน
ลักษณะประจําของบุคคลและสังคมที่จะรูสึกถึงความเปนเลิศไดตางกัน

ศิริพร พันธุลี (2546: 14) อธิบายวาคุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึง ความผาสุขใน
งานของผูปฏิบัติงานรวมถึงการมีสุขภาพจิตที่ดี เปนผลสืบเนื่องมาจากการรับรูประสบการณในการ
ทํางานซึ่งทําใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน

รุจี อุดมศิลปศักด์ิ (2546: 8) กําหนดนิยามคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การ
ประเมินตนเองของพนักงานที่มีตอประสบการณที่ไดรับจากการทํางานในองคการ เปนก าร
ตอบสนองความตองการของพนักงาน ซึ่งทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขใน
การทํางาน

จากความหมายของคุณภาพชีวิตการทํางานดังกลาว จึงพอสรุปไดวา คุณภาพชีวิตการ
ทํางาน หมายถึง ลักษณะสภาพชีวิตที่ดีมีความสุขทั้งรางกายและจิตใจของบุคคล ในขณะทํางาน
และมีสัมพันธภาพที่สอดคลองผสมผสานกันระหวางงานกับชีวิต สงผลใหบุคคลมีขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งหากผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานนั้นเหมาะสมแลว ก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานและมีแรงจูงใจที่
จะทํางานอยางมีประสิทธิภาพในองคกรตอไป แตหากผูปฏิบัติงานมีความรูสึกวาคุณภาพชีวิตใน
การทํางานตํ่า ก็จะสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคการตํ่า เกิดความเบื่อหนายในการทํางาน และ
อาจสงผลใหผูปฏิบัติงานนั้นลาออกได

แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
Sheldon (1971 อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551: 22-23) ใหความหมายความ

ผูกพันตอองคการวาเปนทัศนคติหรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคการเปนการประเมินองคการใน
ทางบวก ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกผูกพันระหวางบุคคลนั้นกับองคการ และเปนความต้ังใจที่จะ
ทํางานใหองคการบรรลุเปาหมาย

Hrebiniak and Alutto (1972 อางถึงใน สุวรรณี ศรีพลหงส, 2551: 22) ไดพิจารณาวา
ความผูกพันตอองคการเปนปรากฏการณอันเปนผลจากความสัมพันธหรือปฏิกิริยาระหวางบุคคล
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กับองคการในรูปของการลงทุนทางกาย และกําลังสติปญญาในชวงระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งกอใหเกิด
ความรูสึกไมเต็มใจที่จะออกจากองคการ  ถึงแมจะไดรับขอเสนอจากองคการอ่ืนๆ ในรูปของ
คาจาง  สถานภาพ และมิตรภาพซึ่งสูงกวาที่เปนอยูก็ตาม

Porter, Steers, Mowday and Boulian (1974 อางถึงใน วรวรรณ บุญลอม, 2551: 23)
กลาววา ความผูกพันตอองคการเปนลักษณะความสัมพันธของบุคคลที่มีตอองคการ เปนความ
เขมขนของการแสดงตนเขากับองคการ รวมทั้งการผูกพันของสมาชิกอยางลึกซึ้งที่มีตอองคการ
ซึ่งมีความผูกพันดังกลาวบุคคลจะแสดงออกในลักษณะ 3 ประการ ดังนี้

1. ความเชื่อมั่น การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
2. ความเต็มใจที่จะใชพลังความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานใหกับองคการ
3. ความปรารถนาที่จะยังคงเปนสมาชิกขององคกรนั้นตอไป

Buchanan (1974 อางถึงใน จิราภรณ นอยนคร,2551: 31) เห็นวาความผูกพันตอองคการ
เปนทัศนคติที่สําคัญยิ่งสําหรับองคการ ไมวาจะเปนองคการแบบใด เพราะความผูกพันเปนตัวเชื่อม
ระหวางจินตนาการของมนุษยกับจุดมุงหมายขององคการ ทําใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาของ
องคการและเปนผูมีสวนเสริมสรางสุขภาพและความเปนอยูที่ดีขององคการ รวมทั้งชวยลดการ
ควบคุมจากภายนอกอีกดวย

Franklin (1975 อางถึงใน สัมฤทธิ์ ผิวทองคํา, 2546: 15) ใหความหมายวา ความ
ผูกพันตอองคการเปนความต้ังใจที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑขององคการและเต็มใจที่จะอยูใน
องคการ

Steers (1977: 48) มีความเห็นวา ความผูกพันตอองคการ เปนความสัมพันธที่เหนียว
แนนของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกในการเขารวมกิจกรรมขององคการ ซึ่งสามารถ
แสดงใหเห็นถึง 1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลา  และการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ
2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ 3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปน
สมาชิกภาพในองคการ

Steers (1991 อางถึงใน จารุวรรณ นิ่มนวล, 2551: 27) กลาววา ความผูกพันตอองคการ
เปนลักษณะที่แสดงออกของบุคคลที่มีความสัมพันธและการเกี่ยวของกับองคการ ซึ่งมีคุณลักษณะ
ทั้ง 3 ประการ คือ ความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจที่จะ
ใชความพยายามอยางเต็มกําลังความสามารถเพื่อประโยชนขององคการ ความตองการที่จะคงอยู
เปนสมาชิกขององคการตอไป ความผูกพันยังแสดงออกมาทางความจงรักภักดีตอองคการ เปนสิ่งที่
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บุคคลกระทําตองานของตนอยางเต็มที่ เพื่อชวยใหการบรรลุซึ่งผลสําเร็จขององคการมีความมั่นคง
ตอไป

Mowday, Porter, and Steers (1982: 27) ชี้วาความหมายของความผูกพันตอองคการ
เปนการแสดงออกที่มากกวา ความจงรักภักดีที่เกิดขึ้นตามปกติ เพราะจะเปนความสัมพันธที่แนน
หนา และผลักดันใหบุคคลเต็มใจที่จะอุทิศตัวเองเพื่อการสรางสรรคใหองคการอยูในสภาพที่ดีขึ้น

ภรณี กีรติบุตร (2529: 97) กลาววาความรูสึกผูกพันจะนําไปสูผลที่สัมพันธกับความ
มีประสิทธิภาพขององคการดังนี้

1. พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย และคานิยมขององคการมี
แนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการอยูในระดับสูง

2. พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางสูงมักมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคง
อยูกับองคการตอไป  เพื่อทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมายซึ่งตนเองเลื่อมใสศรัทธา

3. โดยเหตุผลที่บุคคลมีความผูกพันตอองคการ  และเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายของ
องคการ  บุคคลซึ่งมีความผูกพันดังกลาวมักมีความผูกพันอยางมากตองาน  เพราะเห็นวางานคือ
หนทางที่ตนจะสามารถทําประโยชนกับองคการใหบรรลุเปาหมายไดสําเร็จ

4. บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายามมากพอสมควรใน
การทํางานใหกับองคการ  มีผลทําใหมีการปฏิบัติงานอยูในระดับดีกวาคนอ่ืน

เกศรี คีรีเสถียร (2543) กลาววา ความผูกพันตอองคการเปนความรูสึกของบุคคลใน
ความเชื่ออยางแรงกลา การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ มีความเต็มใจที่จะใชความ
พยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ มีความปรารถนาอยางยิ่งที่จะดํารงไวซึ่งสมาชิกภาพ
ในองคการ ไมละทิ้งจากองคการไป วัดไดจากการใชความพยายามในการทํางานเพื่อความสําเร็จ
ขององคการ ความรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งขององคการ ความสอดคลองกันในเปาหมายและ
คานิยมขององคการ ความตองการคงอยูเปนสมาชิกภาพกับองคการตลอดไป

จิรารัตน ศรีเจริญ (2546) กลาววา ความผูกพันตอองคการหมายถึง ทัศนคติความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอองคการโดยมีการยอมรับเปาหมาย คานิยมขององคการ พรอมทั้งทุมเท
ความสามารถเพื่อองคการ มีความจงรักภักดีตอองคการ สมาชิกในองคการมีคานิยมกลมกลืนเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันกับองคการ และเต็มใจที่จะอุทิศกําลังกายและกําลังใจเพื่อเขารวมในกิจกรรม
ขององคการ

จากความหมายขางตน สรุปไดวาความผูกพันตอองคการเปนปจจัยที่มีความสําคัญใน
การผลักดันใหพนักงานมีความเต็มใจที่จะพยายามกระทําในสิ่งที่ดีใหกับองคการ  เพื่อประโยชน
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ขององคการ และมีความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงอยูเปนสมาชิกขององคการตอไปเพื่อ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และนําไปสูความมีประสิทธิผลขององคการ

แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ
Steers (1977: 47) ไดเสนอแบบจําลองซึ่งสรางขึ้นจากการอาศัยขอมูลที่ไดมีการศึกษา

ไว โดยแบงแบบจําลองออกเปน 3 สวนสําคัญๆ ดังนี้ ปจจัยกําหนดความผูกพันตอองคการ
(Antecedents of Commitment) ลักษณะของความผูกพันตอองคการ (Commitment) ผลที่
ตามมาของความผูกพันตอองคการ (Outcomes of Commitment)

นอกจากนี้แบบจําลองยังไดเสนอถึงองคประกอบของปจจัยที่กําหนดการยึดมั่นผูกพัน
ตอองคการ โดยแบงองคประกอบดังกลาวออกเปน 3 กลุม คือ

1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน (Personal Characteristics) ไดแก เพศ อายุ
ระดับรายได สถานภาพสมรส ความตองการประสบความสําเร็จ เปนตน

2. ลักษณะของงาน (Job Characteristics) หมายถึง ลักษณะของงานที่ผูปฏิบัติงาน
รับผิดชอบอยู ไดแก ความหลากหลายของงาน ความทาทายในงาน ความกาวหนาในงาน การมี
สวนรวมในการบริหาร งานที่มีโอกาสปฏิสังสรรคกับผูอ่ืน และผลปอนกลับของงาน เปนตน

3. ประสบการณในงาน (Work Experiences) ไดแก ทัศนคติของกลุมตอองคการ
ความเชื่อถือไดขององคการ ความคาดหวังที่จะไดรับการตอบสนองจากองคการ เปนตน

Decotiis and Summer (1987 อางถึงใน ณัฐพจน นิตะพัฒน, 2552: 11) ยังสนับสนุน
แนวคิดของ Steers ที่วาความผูกพันตอองคการเปนองคประกอบหนึ่งที่สงผลตอการคงอยูหรือการ
ลาออกจากงานอีกดวย โดย Decotiis and Summer ไดเสนอปจจัยที่จะสงผลตอการคงอยูหรือ
ลาออกจากงานดังนี้

1. คุณลักษณะเชิงบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ชั่วโมง
การทํางาน ตําแหนงงาน

2. คุณลักษณะเชิงสถานการณ ประกอบดวย โครงสรางองคการ  กระบวนการของ
องคการ บรรยากาศขององคการ

3. ความพึงพอใจในงาน  ไดแก  โอกาสกาวหนา  ผูรวมงาน รายได  ผูบังคับบัญชา
และความพอใจทั่วไป

4. ขวัญในการปฏิบัติงาน
5. ผลประโยชนขององคการ
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6. ความผูกพันตอองคการ จะมีมากหรือนอยเปนผลมาจาก คุณลักษณะเชิง
บุคคล  คุณลักษณะเชิงสถานการณ  ความพึงพอใจในงาน  ขวัญ  ผลประโยชนขององคการ  ซึ่ง
ทําใหเกิดการจูงใจการทํางาน  และเกิดพฤติกรรมการหลีกหนี  ไดแก  การขาดงาน  ความตองการ
ลาออกจากงาน

Baron (1986 อางถึงใน ณัฐพจน นิตะพัฒน, 2552: 14) พบวา ความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน เปนทัศนคติที่มีตอองคการซึ่งแตกตางจากความพึงพอใจ กลาวคือ ความพึงพอใจ
สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็วตามสภาพการทํางาน แตความผูกพันของพนักงานเปน
ทัศนคติที่มีความมั่นคงมากกวา นั่นคือ เปนทัศนคติที่อยูในชวงเวลานาน แตความผูกพันตอ
องคการของพนักงานก็เกิดจากปจจัยตางๆ ที่คลายคลึงกับความพึงพอใจในการทํางานโดยปจจัย
หลักๆ 4 ปจจัยดังนี้  ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานโอกาสในการหางานใหม ปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานสภาพการทํางาน

Backer (1960 อางถึงใน ณัฐพจน นิตะพัฒน, 2552: 14) ไดกลาวถึงแนวคิดเชิง
แลกเปลี่ยน ไดมีการพัฒนามาเปนแนวคิดกระบวนการตอรอง (Bargaining) ทั้งในเชิงรูปธรรมและ
นามธรรมโดยเฉพาะในเรื่อง การตอรองระหวางองคการกับบุคคลที่ไดกลาวไววา บุคคลมีความ
ผูกพันตอสิ่งใดเปนเพราะบุคคลมีการลงทุน (Side Bet) ตอสิ่งนั้น ดังเชน การที่คนเขาไปทํางานใน
องคการชวงระยะเวลาหนึ่งจะกอใหเกิดการลงทุน (Investment) เรียกวา “Side Bet” อาจออกมา
ในรูปของเวลา แรงงาน กําลัง สติปญญาที่ลงทุนไปเพื่อหวังผลตอบแทนจากองคการในระยะ
ยาวในรูปของบําเหน็จ บํานาญ และสวัสดิการตางๆ ที่นอกเหนือไปจากเงินเดือน หรือรายได
ประจํา ถาลาออกจากองคการเขาจะตองสูญเสียสิ่งเหลานี้จึงไมมีทางเลือกอ่ืน นอกจากรักษา
ความผูกพันในองคการตอไป ดังนั้นการตัดสินใจจะอยูในองคการเปนระยะเวลานานเทาใดก็ยิ่ง
เปนการสะสมการลงทุนเพิ่มมากขึ้น กลาวคือ คุณภาพของสิ่งที่ลงทุนไปจะมีมูลคาเพิ่มขึ้นตาม
ระยะเวลาที่สูญเสียไปในเรื่องนั้นๆ จึงตัดสินใจไดยากในการที่จะลาออกจากองคการ เพราะอาจจะ
เสียโอกาสไมคุมคาประโยชนที่จะไดรับ ถือวาเปนความสัมพันธของกระบวนการแลกเปลี่ยน
ระหวางบุคคลกับทางองคการ โดยสามารถอธิบายเปนแผนภาพไดดังนี้

Byars and Rue (อางถึงใน ณัฐพจน นิตะพัฒน, 2552: 17) กลาววามีปจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกหลายอยางที่มีผลตอระดับความพึงพอใจในงานของพนักงาน ไดแก คาตอบแทน
ความสัมพันธทางสังคม สภาพการทํางานและการรับรูวามีโอกาสกาวหนาในการทํางาน รวมทั้ง
ปจจัยในดานอ่ืนๆ ปจจัยเหลานี้มีผลทําใหเกิดความพึงพอใจและความไมพึงพอใจของพนักงาน
พนักงานที่มีความพึงพอใจในการทํางานจะมีแนวโนมที่จะเกิดความผูกพันตอองคการ และจงรักภักดี
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ตอองคการ แตพนักงานที่ไมพึงพอใจในการทํางานมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนงาน ขาดงาน เฉื่อยชา ไม
ต้ังใจทํางาน ประทวงงาน

Hewitt Associates (2003 อางถึงใน ศุลีพร จิตตเที่ยง, 2554: 17) เปนบริษัทที่ปรึกษาใน
งานดานทรัพยากรมนุษย ไดใหมุมมองสําหรับเรื่องความผูกพันของพนักงานวา ความผูกพันของ
พนักงานเปนสิ่งที่แสดงออกไดทางพฤติกรรม กลาวคือ สามารถดูไดจากการพูด (Say) โดยจะพูด
ถึงองคการในแงบวก และพิจารณาไดจากการดํารงอยู (Stay) นั่นคือ พนักงานปรารถนาที่จะเปน
สมาชิกขององคการตอไป สวนประเด็นสุดทายจะดูวา พนักงานใชความพยายามอยางเต็ม
ความสามารถ (Strive) เพื่อชวยเหลือธุรกิจขององคการ โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันของ
พ นั ก ง า น  คื อ ภ า ว ะ ผู นํ า ( Leadership) วั ฒ น ธ ร ร ม ห รื อ จุ ด มุ ง ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก า ร
(Culture/Purpose) ลักษณะงาน (Work Activity) คาตอบแทนโดยรวม (Total Compensation)
คุณภาพชีวิต (Quality of Life) โอกาสที่ไดรับ (Opportunity) ความสัมพันธ (Relationship)

จากแนวคิดตางๆ ที่กลาวมาขางตน อาจพอที่จะสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน
ตอองคการประกอบดวย 5 ปจจัย ตอไปนี้

1. ลักษณะสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส เงินเดือน ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคการ

2. ลักษณะองคการ ไดแก นโยบาย ขอบังคับและขั้นตอนตางๆ ในการทํางานที่ชัดเจน
การกระจายอํานาจในองคการ รวมทั้งสภาพแวดลอมขององคการ

3. ลักษณะของงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบอยู ไดแก ลักษณะของงานที่ทําแลวมี
โอกาสกาวหนา งานที่มีความทาทาย ความอิสระในการทํางาน ลักษณะของงานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และการมีสวนรวมในการบริหารงานนั้นๆ

4. ประสบการณในการทํางาน ไดแก การรับรูถึงความสําคัญของตนเองที่มีผลตอ
องคการ ความคาดหวังที่ไดรับตอบสนองจากองคการ และทัศนคติที่มีตอเพื่อนรวมงานและ
องคการ

5. ความพึงพอใจในเรื่องรางวัล สวัสดิการและคาตอบแทนที่ไดรับนอกเหนือจาก
เงินเดือนหรือรายไดประจํา
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

                  ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

อภิปรายผล
การศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี” ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จํานวนทั้งสิ้น 290 คน ผูศึกษาทําการสุมตัวอยาง
ดวยสูตรยามาเน (Yamane) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 169 คน และสามารถเก็บรวบรวมขอมูล
จากแบบสอบถามไดทั้งหมด คิดเปนรอยละ 100 สวนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนที่
1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถาม แบบ
เลือกตอบ (Check list) สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผลการศึกษา พบวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 160 คน  คิดเปนรอยละ 94.7 โดยมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จํานวน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
1.รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม
2.สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ
3.โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
4.ความกาวหนาและความมั่นคง
5.ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน
6.ลักษณะการบริหาร
7.ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม

ความผูกพันตอองคการ
1.ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ
2.คว าม เ ต็ม ใ จ ที่ จ ะ ทุ ม เ ท คว า ม
พยายามเพื่อองคการ
3.ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่ ง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการ
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51 คน  อายุราชการ 11- 20 ป จํานวน 75 คน เปนระดับชั้นประทวน จํานวน 101 คน คิดเปนรอย
ละ 66.27 และสวนใหญเปนสายงานอํานวยการ จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 31.4

สวนที่  2 คุณภาพชีวิตในการทํางาน
ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.95 (SD = 0.54)

และเมื่อพิจารณาดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีคาเฉลี่ยสูงสุด
คือ 3.12 (SD = 0.78) รองลงมาคือ ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม มีคาเฉลี่ย
3.08 (SD = 0.68) และลําดับสุดทาย คือดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม มี
คาเฉลี่ย 2.67 (SD = 0.85) ตามลําดับ

สวนที่  3 ความผูกพันตอองคการ
ภาพรวมความผูกพันตอองคการ โดยภาพรวม มีคาเฉลี่ย 3.02 (SD = 0.60) อยูใน

ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับ
เปาหมายและคานิยมขององคการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 3.23 (SD = 0.81) รองลงมาคือ ดานความ
เต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ คาเฉลี่ย 3.08 (SD = 0.70) และดานความปรารถนา
ที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ คาเฉลี่ย 2.75 (SD = 0.71) ตามลําดับ

จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดวาคุณภาพชีวิตการทํางาน ประกอบดวย
5 ดาน ไดแก รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน  ลักษณะการบริหาร และความสมดุลระหวาง
ชีวิตการทํางานซึ่งทุกตัวแปรลวนมีสวนชวยทํานายความผูกพันตอองคการ รอยละ 86.7

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จากการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดนําแนวคิด คุณภาพชีวิตในการทํางาน ของ Walton
มาสรางกรอบแนวคิด และผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานในภาพรวม พบวา
มีคาเฉลี่ย 2.95 ซึ่งในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของนุชจิรา ตะสุ (2552)
มนสิชา อนุกูล (2553) และวรวรรณ ตอวิวัฒน (2554) พบวา ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
มีภาพรวมอยูในระดับปานกลางเชนกัน

ความผูกพันตอองคการ
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดสรางแบบวัดความผูกพันตอองคการ โดยอาศัยแนวคิด

ของ Steers และผลการศึกษาระดับความผูกพันตอองคการโดยภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ
มีคาเฉลี่ย 3.02 แสดงใหเห็นวา ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีมี
ความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของนุชจิรา ตะสุ
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(2552) และธนาภัสสร รุงรัตน (2553) ที่มีระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานมีภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลางเชนกัน

คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานสามารถ
ทํานายความผูกพันตอองคการได ทั้งนี้เนื่องจากการมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีแสดงใหเห็นถึง
องคการใหความสําคัญกับบุคคล มีการปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทํางานในองคการอยูเสมอ
เพราะบุคคลเปนทรัพยากรที่สําคัญยิ่งตอองคการ องคการที่ตองการหวังผลงานที่ดีเดน จําเปนตอง
รับรูความตองการของบุคคลในองคการ บุคคลจะปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถจะตองมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี คุณภาพชีวิตในการทํางานจึงมีผลกระทบโดยตรงตอการปฏิบัติ
หนาที่ของบุคคล โดยคุณภาพชีวิตในการทํางานจะบอกถึงความรูสึกพึงพอใจของบุคคล ถาบุคคล
มีคุณภาพชีวิตในการทํางานสูงก็จะเกิดความผูกพันตอองคการสูงเชนเดียวกัน ซึ่งจะสงผลดีตอ
องคการทําใหประสบความสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากการศึกษาตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ
ของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานสามารถพยากรณความผูกพันตอองคการ ไดรอยละ 86.71 ซึ่งถือวามีอิทธิพลการพยากรณ
อยู ในเกณฑที่กําหนดไว โดยตัวแปรที่มี อํานาจในการพยากรณความ ผูกพันตอองคการ
ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก  รายไดและผลตอบแทนที่ เพียงพอ ยุ ติธรรม (Beta=.291)
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Beta = 0.93) ความสัมพันธอันดีในการทํางาน
รวมกัน (Beta = .484) ลักษณะการบริหาร (Beta = 1.96) และความสมดุลระหวางชีวิตการ
ทํางาน (Beta = 1.35)  ตามลําดับ โดยทั้ง 5 ดาน สามารถรวมกันพยากรณความผูกพันตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีคาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta)
เปนบวก แสดงวา มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในทิศทางบวก คือ เมื่อตัวแปร
พยากรณมีระดับเพิ่มขึ้น ตัวแปรตามก็จะมีระดับเพิ่มขึ้นดวย
ขอเสนอแนะ

จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา ผูบังคับการตํารวจสถานีตํารวจภูธร
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ควรใหความสําคัญตอการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานแก
บุคลากรใหมากขึ้น เพื่อใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคการมากขึ้นตามไปดวย ซึ่งจะสงผลดีตอ
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ขวัญและกําลังใจของบุคลากร   รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ ดังนั้น  ผูศึกษา
จึงขอเสนอแนะการเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานตาง ๆ ดังนี้

1.ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ควรสนับสนุนงบประมาณ
ปรับปรุงสถานที่ทํางานใหเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติหนาที่ จัดสรรพื้นที่ในการทํางานใหเหมาะสม
กับลักษณะงานของแตละหนวยงาน ขยายพื้นที่ใหเปนสัดสวนเพื่อลดความแออัด

2.ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม ควรมีหลักเกณฑการพิจารณา
ปรับอัตราเงินเดือนและผลตอบแทนใหมีความยุติธรรม  นอกจากนั้น ควรจัดหาสวัสดิการใหแก
บุคลากรเพิ่มขึ้นเพื่อชวยลดคาใชจายใหแกขาราชการตํารวจที่มีเงินเดือนนอย
             3.ดานลักษณะการบริหาร ควรมีการเปดโอกาสใหขาราชการตํารวจชั้นประทวน
มีสวนรวมในการกําหนดนโยบายนั้นดวย มีชองทางในการแสดงความคิดเห็นในนโยบายหรือแนว
ทางการบริหารขององคการ เพื่อใหผูบริหารไดนําไปประกอบการพิจารณาตัดสินใจ ควรใชหลัก
ธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการที่ดี ในการบริหารองคการ

4.ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ควรมีการจัดการในการสงเสริมใหขาราชการ
ตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวงไดมีโอกาสในการพัฒนา ความรูใหม โดยการศึกษา
จัดอบรม สัมมนาเพื่อสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน

5.ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว ควรมีการจัดสรร
กําลังคนใหเหมาะสมกับปริมาณงาน เพื่อที่ขาราชการตํารวจจะไดไมเหนื่อยลาจากการทํางานมาก
เกินไป มีเวลาทํากิจธุระสวนตัวอ่ืนที่จําเปน มี เวลาพักผอนอยางเพียงพอ เปนการสงเสริมใหมี
แรงกายแรงใจที่จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

6.ดานความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน ควรสงเสริมการทํางานเปนทีม จัด
อบรมการปฏิบัติงานในรูปแบบของการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหมีสวนรวมใน
การคิดและตัดสินใจรวมกัน   มีการจัดกิจกรรมที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันอยางสม่ําเสมอ
เชน กีฬาเชื่อมความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในองคการ จัดงานตามเทศกาล เปนตน

7.ดานความกาวหนาและมั่นคงควรมีการสงเสริมใหขาราชการตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรคลองหลวงมีการเติบโตในสายอาชีพของตนเองหรือมีโอกาสเลื่อนตําแหนงงานที่สูงขึ้น
เพื่อสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน

8.ดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม ควรใหความสําคัญและสงเสริมให
ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจภูธรคลองหลวงทุกคนเขารวมกิจกรรมดานสังคมมากที่สุด โดยการ
จัดสรรเวลาในการทํางานใหเหมาะสม
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อยางไรก็ตาม ถึงแมคุณภาพชีวิตในการทํางานใน ความกาวหนาและความมั่นคง
ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคมจะไมมี
อิทธิพลตอความผูกพันตอองคการ แตก็ไมควรละเลยที่จะเสริมสรางใหมีมากขึ้น เพื่อปองกันไมให
เกิดความไมพึงพอใจ ซึ่งจะสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนั้นผูศึกษาจึง
ขอเสนอแนะการสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานทั้ง 3 ดานนี้ไวดวย ดังนี้

1. ความกาวหนาและความมั่นคง ถึงแมจะเปนงานราชการที่มีความมั่นคง
แตความกาวหนาของขาราชการตํารวจก็เปนสิ่งสําคัญ หนวยงานจึงควรเปดโอกาสในการ
เจริญเติบโตแกบุคลากรใหเทาเทียมกัน การบรรจุแตงต้ังบุคลากรในตําแหนงที่สูงขึ้น ควรใชหลัก
ธรรมาภิบาล หรือการบริหารจัดการที่ดี เพื่อใหเกิดความยุติธรรม

2. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาความรูความสามารถ
เชน การจัดหาทุนการศึกษาสําหรับการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น การจัดอบรมในหลักสูตร
ที่สามารถนํามาใชกับการปฏิบัติงานได

3. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม ควรสรางจิตสํานึกในการบริการที่ดีแก
ขาราชการตํารวจ  เพราะสถานีตํารวจภูธรคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  เปนหนวยงานที่ตอง
เกี่ยวของกับประชาชน การบริการที่ดียอมเปนความตองการของผูมารับบริการ ดวยความเต็มใจ
เห็นแกประโยชนของประชาชนเปนหลัก ความพึงพอใจของผูมารับบริการ ถือเปนความสําเร็จของ
องคการ
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จํากัด.” วิทยานิพนธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, 2551.

จารุวรรณ โหรา.“คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของอาจารยสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล ศึกษาเฉพาะกรณี วิทยาเขตนนทบุรี และวิทยาเขตเพาะชาง .” วิทยานิพนธ
หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร,
2541.

ณธษา ภคภูติวัฒน. “คุณภาพชีวิตการทํางาน ศึกษากรณีบุคลากรในสํานักงานเลขานุการกรม
ปาไม.” สารนิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารองคการ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก, 2552.

ณัฐพจน นิตะพัฒน. “ความผูกพันตอองคการของขาราชการกรุงเทพมหานคร 2 ดินแดง ศึกษาเฉพาะ
กรณีกองจัดกรรมสิทธิ์.” สารนิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
องคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกริก, 2552.

ดรุณศรี สิริยศธํารง. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการของพยาบาลหองผาตัดโรงพยาบาลศูนย .” วิทยานิพนธหลักสูตรพยาบาล
ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2542.

ทัศนันท ทุมมานนท. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลจังหวัดในเขตสาธารณสุข  3.” วิทยานิพนธ
หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต วิทยาลัย
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2541.

ธนาภัสสร รุงรัตน. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของ
ขาราชการตํารวจ กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการสืบสวนสอบสวน
ตํารวจภูธรภาค 6.” สารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
นโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2553
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ธีระพันธ มณีสุต. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานฝายชาง บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).” วิทยานิพนธหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, 2552.

นุชจิรา ตะสุ. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
บุคลากรในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ.” วิทยานิพนธ หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาว ิชาการจัดการภาคร ัฐและภาคเอกชน  บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2552.

บุญแสง ชีวะภากร. “การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางาน.” จุลสารพัฒนาขาราชการ 25 (มกราคม
– มีนาคม 2533) : หนา 17-25.

ปวีณา กรุงพลี. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของ
เจาหนาที่สํานักกษาปณ.” วิทยานิพนธหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ, 2552.

ประทุมพร ทองอิฐ. “คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการบริหารสวนตําบล อําเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี”.ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารงานท องถิ่น
วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2551.

ประไพพร สิงหเดช. “การศึกษาคุณลักษณะบุคลากรที่มีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานและ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กรณีศึกษา ขาราชการกรมควบคุมความ
ป ร ะ พ ฤ ต ิ. ” ว ิท ย า น ิพ น ธ ห ล ัก ส ูต ร ศ ิล ป ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ส า ข า จ ิต ว ิท ย า
อุตสาหกรรมและองคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2539.

เปรมฤดี ธรรมฤาชุ . “คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการกลุมงานพิกัดอัตราศุลกร กรม
ศุลกากร.” วิทยานิพนธหลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารจัดการสาธารณะ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551.

พรทิพย ทับทิมทองคํา. “การศึกษาความสัมพันธระหวางความผูกพันองคการกับคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของขาราชการมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.” วิทยานิพนธหลักสูตรศึกษาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2540.

พรสุข อัศวนิเวศน. “คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณี โรงงานวัตถุ
ระเบิดทหาร กรมการอุตสาหกรรมทหาร ศูนยการอุตสาหกรรมปองกันประเทศและพลังงาน
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ทหาร จังหวัดนครสวรรค.” วิทยานิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาพัฒนาสังคม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2541.

ภัทรา หิรัญรัตนพงศ. “การรับรูคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน
บริษัทไดกิ ้น อินดัสทรีส (ประเทศไทย) จํากัด.” วิทยานิพนธหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542.

ภรณี กีรติบุตร. การประเมินประสิทธิผลขององคการ. กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร, 2529.
มณีรัตน  ไพรรุงเรือง. “คุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานขับรถบรรทุกที่สงผลตอความผูกพัน

ต อองค การ . ” ว ิทยาน ิพนธ หล ักส ูตรศ ิล ปศาส ตรมหาบ ัณฑิต  ส า ข าจ ิตว ิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2541.

มนสิชา อนุกูล. “คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายวิชาการ.” รายงานการวิจัยเสนอตอคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
วไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ, 2553.

รุจี อุศศิลปศักด์ิ. “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความยึด
มั่นผูกพันตอองคการของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง
เชียงใหม.” สารนิพนธหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องคการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2546.

ลัดดา ดวงรัตน.“ผลกระทบของวัฒนธรรมองคกรและคุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีตอความ
ผูกพันในองคกรของผูสอบบัญชีสหกรณในสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ .” วิทยานิพนธ
หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 2552.

วรวรรณ บุญลอม. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และ
พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  ของขาราชการครูวิทยาลัยเทคนิคในพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต.” สารนิพนธหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551.

วนิดา ทองเกลี้ยง. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
ครูอัตราจาง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1.” วิทยานิพนธหลักสูตร
การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา, 2548.

วิชาญ สุวรรณรัตน. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
พนักงานฝายปฏิบัติการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน).” วิทยานิพนธ หลักสูตร
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543.
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ศิริพร พันธุลี. “ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในคุณลักษณะงาน คุณภาพชีวิตในการทํางาน
และคานิยมการบริการของพนักงานโรงแรม จังหวัดเชียงใหม.” สารนิพนธหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการมหาวิทยาลัยเชียงใหม,  2546.

ศุลีพร จิตตเที่ยง. “ความพึงพอใจในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของพนักงาน บริษัท
กสทโทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ.” สารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก, 2554.

สมหวัง โอชารส. “คุณภาพชีวิตการทํางานพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลตํารวจสํานักงานแพทย
ใหญ กรมตํารวจกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาวิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2542.

สมหวัง โอชารส. “คุณภาพชีวิตการทํางานกับความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณี โรงเรียนนาย
รอยตํารวจ.” รายงานการวิจัย เสนอตอโรงเรียนนายรอยตํารวจ, 2550.

สุภาวดี เตชะงามวงศ. “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรหนวยงานสนับสนุนโรงพยาบาล
ศิริราช.” สารนิพนธหลักสูตรร ัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกริก, 2551.

สุลาวัณย ศิริคําฟู. “คุณภาพชีวิตในการทํางาน ความผูกพันตอองคการ และพฤติกรรมการบริการของ
พนักงานโรงแรม ในอําเภอเมืองเชียงใหม.” สารนิพนธหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต
สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2550.

สุวรรณี ศรีพลหงษ. “ความผูกพันตอองคการ ศึกษากรณีสํานักงานใหญ การไฟฟานคร
หลวง.” สารนิพนธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเกริก, 2551.

สัมฤทธิ์ ผิวบัวคํา. “ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของขาราชการครูในโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดสุพรรณบุรี .” วิทยานิพนธหลักสูตรครุศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี, 2546.

อาทิตติยา ดวงสุวรรณ. “การศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานและความผูกพันตอองคกร
ของขาราชการกับพนักงานมหาวิทยาลัย กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยา
เขตหาดใหญ.” วารสารวิทยบริการ 19: 2 (พฤษภาคม – สิงหาคม 2551): 35-40.

อิสราภรณ รัตนคช. “ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับควาผูกพันตอองคการของ
บุคลากรสายสนับสนุนที ่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
ปตตานี.” รายงานการวิจัยเสนอตอมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, 2550.

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 965



Mowday, R.T., Porter, L.W., and Steers, R.M. Employee organization linkages: the
psychology of commitment absenteeism and turnover. New York: Academic
Press,1982.

Cohen, J. Statistical power analysis for the behavioral sciences. (2ndedition).
Hillsdale, New Jersey: Erlbaum, 1988.

Steers, R.M.“Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment.” Administrative
Science Quarterly (1977): 22(1), 46-56.

Walton, R.E. “Quality of Working Life: What is it” Sloan Management Review (1974): 15(Fall),
11-21.

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 966



การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด
ของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1

The Marketing-Mix Factors Influencing the Decision-Making of the 

Customers in Using the Service of the Fresh-Brewed Coffee Shop in 

PhraNakhon Si Ayutthaya District, PhraNakhon Si Ayutthaya Province
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคกับปจจัยสวนบุคคล และเพื่อศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนผูบริโภคที่เลือกใชบริการราน

กาแฟสดหรือเคยใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

จํานวน 400 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธี

ทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคา t-test และ one way ANOVA ใน

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคู โดยใชวิธี LSD

ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานผูบริโภคสวนใหญใชปจจัยดานลักษณะทางกายภาพเปนอันดับแรก 

รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนายผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคที่มีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานกาแฟสดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ดานพฤติกรรมพบวา 

ผูบริโภคดื่มกาแฟสดชนิดเอสเพรสโซมากที่สุด ใชบริการรานกาแฟสด 1-2 ครั้ง/สัปดาห สวนใหญ

                                                          
1 จากการคนควาอิสระเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของ

   ผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัดรพระนครศรีอยุธยา
2 นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก
3 อาจารยที่ปรึกษา  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเกริก
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ในชวงเวลา 11.01–15 : 00 น.คาใชจายในการใชบริการรานกาแฟสดตอครั้งคือ 51 – 100 บาทเขา

ใชบริการรานกาแฟสดในลักษณะซื้อกลับบานจํานวนคนที่มาใชบริการที่รานกาแฟสดดวยกันใน

แตละครั้ง คือ 2 คน และเพื่อนเปนผูมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการรานกาแฟสด

คําสําคัญ: ปจจัยสวนประสมการตลาด  การตัดสินใจ รานกาแฟสด

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) analyze the significant level of the 

marketing-mix factors influencing the decision-making of the customers in using the 

service of the fresh- brewed coffee shop, 2) compare the use of marketing-mix factors 

influencing the decision-making of the customers in using the service of the fresh-

brewed coffee shop, classifying according to their personal background, and 3) analyze 

the behavior of the customers in using the service of the fresh-brewed coffee shop.  The 

samples for this research were four hundred customers who used the service of the 

fresh-brewed coffee shop in PhraNakhon Si Ayutthaya District, PhraNakhon Si Ayutthaya 

Province. The research tool was the questionnaire. The questionnaires were sent to 

these samples. The data received were analyzed for percentage, mean, standard 

deviation, t-test, one-way ANOVA, and Least Significant Difference (LSD).

The results were: 1) the majority of the respondents used the overall marketing-

mix factors influencing the decision-making in using the service of fresh- brewed coffee 

shop in PhraNakhon Si Ayutthaya District, PhraNakhon Si Ayutthaya Province at high 

level. When considering at each factor, it was found that the factor of physical 

appearance received the highest mean. Next was the channel of distribution. 2) The 

results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were from different 

gender, age group, educational background, and average monthly income used 

different marketing-mix factors influencing the decision-making in using the service of 

the fresh-brewed coffee shop in PhraNakhon Si Ayutthaya District, PhraNakhon Si 

Ayutthaya Province at the statistical significance of 0.05. 3) In terms of the behavior of 

purchasing the fresh-brewed coffee of the respondents, it was found that the majority of 

the respondents selected espresso coffee as their most favorite. The frequency of 
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having fresh-brewed was 1 to 2 times/week. The time of visiting the coffee shop was 

between 11:01–15:00 hrs.  The majority of the respondents spent about 51-100 baht per 

purchase. The coffee purchase was for taking home. The number of people 

accompanied the respondent for each visit was two people and the respondent’s friend 

was the person who influenced the respondent’s decision-making. 

Key words: Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Fresh-Brewed Coffee Shop

บทนํา
การที่ประเทศไทยกําลังเจริญขึ้นเรื่อย ๆ และดวยไลฟสไตลที่เปลี่ยนไปของคนในโลก

ปจจุบัน ทําใหคนหันมาเอาใจใสเรื่องการกินมากขึ้นและพยายามสรรหาสิ่งดี ๆ มีคุณภาพใหแก

ตัวเอง จึงทําใหธุรกิจที่เกี่ยวกับรานอาหารและเครื่องด่ืมมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจ

รานกาแฟสดที่มีการเติบโตอยางเห็นไดชัด ซึ่งแตละรานก็พยายามปรับปรุงการใหบริการของตน

เพื่อสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีอยูอยางหลากหลาย เมื่อเปนเชนนี้จึงทําใหเกิด

การแขงขันระหวางธุรกิจรานกาแฟสดในเรื่องของสินคาและการใหบริการ เพื่อแยงสวนแบง

การตลาดลูกคาในแตละพื้นที่ที่รานของตนตั้งอยู และนอกจากจะแขงขันกับรานภายในประเทศ

แลวยังมีรานที่นําเขาจากตางประเทศเขามาประกอบกิจการในไทย ซึ่งลูกคาจะสามารถเลือกใช

บริการไดอยางหลากหลาย

ธุรกิจรานกาแฟสดเปนอีกชองทางหนึ่งที่ เติบโตมาควบคูกับตลาดกาแฟคั่วบด เพื่อลด

ขอจํากัดในเรื่องของขั้นตอนการชงที่ยุงยาก และเปนชองทางการจําหนายหลักที่ผลักดันใหตลาด

กาแฟคั่วบดในประเทศไทยมีแนวโนมเติบโตสูง เพราะกาแฟกลายเปนกระแสนิยมของสังคม ดวย

แนวคิดที่วา กาแฟไมไดเปนเพียงแคเครื่องดื่มหากแตกลายเปนสิ่งที่ผูบริโภคเลือกที่จะซื้อ เพราะ

ตองการประสบการณการดื่มกาแฟที่หลากหลาย ซึ่งเปนไลฟสไตลของคนยุคปจจุบันที่นิยมที่จะ

คนหาประสบการณแปลกใหมใหกับชีวิต จะเห็นไดจากการเพิ่มขึ้นของรานกาแฟสดทั้งขนาดเล็ก

และขนาดใหญในชวง 3-4 ปที่ผานมา ทั้งจากนักลงทุนชาวไทย และนักลงทุนชาวตางชาติ 

แนวโนมธุรกิจรานกาแฟสดเติบโตไดอีกมาก โดยเฉพาะในรูปแบบรานกาแฟขนาดกลางมีพื้นที่

ขนาด 50 ตารางเมตรขึ้นไป ตั้งอยูในอาคารอิสระ หองเชา หางสรรพสินคา อาคารสํานักงานขนาด

ใหญและรูปแบบมุมกาแฟ หรือคีออสภายในอาคาร ศูนยการคา หรือพลาซา อาจจะมีที่นั่งเล็กนอย 

และมีพื้นที่ประมาณ 6 ตารางเมตร ขณะที่รานกาแฟระดับบน หรือรานกาแฟพรีเมี่ยม มีขอจํากัด

ดานทําเลที่กระจุกตัวอยูในเขตเมือง สงผลใหการขยายตัวชาลง อยางไรก็ตาม การบริโภคกาแฟสด
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ของคนไทยในขณะนี้ ยังถือวามีปริมาณนอย โดยเฉลี่ยอยูที่ประมาณ 0.5 กก./คน/ป เทานั้น เมื่อ

เทียบกับชาวตางประเทศ เชน ญี่ปุน และสหรัฐอเมริกา ที่ดื่มกาแฟสดเฉลี่ยประมาณ 2.0 และ 4.5 

กก./คน/ป ตามลําดับ(coffeemixed. จากhttps://coffeemixed.wordpress.com. วันที่สืบคน 

12/4/2560) ดังนั้น โอกาสใน การขยายตัวเติบโตของธุรกิจกาแฟสดในประเทศไทยยังมีไดอีกมาก

แตการเพิ่มสวนแบงตลาดในธุรกิจประเภทรานกาแฟสดนั้น ผูประกอบการจะตองเผชิญกับการ

แขงขันที่ทวีความรุนแรงมากขึ้น ทําใหตองมีการนํากลยุทธทางการตลาดในรูปแบบตางๆ มาใช 

เพื่อหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑใหดูแปลกใหมและทันสมัยตางจากคูแขง รวมทั้งการจัดกิจกรรม

ทางการตลาดใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมาย เปนการกระตุนความตองการของผูบริโภค ใหหันมา

ใชบริการรานกาแฟสดเพิ่มมากขึ้น

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยูใกลกรุงเทพฯ และปริมณฑลการเดินทางสะดวก จราจรไม

ติดขัด มีบรรยากาศเหมาะสําหรับการทองเที่ยว ดวยสภาพแวดลอมของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จะมีทั้งสถานที่ทองเที่ยวในเชิงประวัติศาสตรแลว ยังมีวัดวาอารามเกาแก เหมาะแกการทองเที่ยว 

นอกจากนี้จังหวัดพระนครศรีอยุธยายังไดขึ้นชื่อเปนมรดกโลกทางวัฒนธรรม ที่บรรดานักทองเที่ยว

ทั้งชาวไทย และชาวตางชาติ สนใจที่จะมาเยือนใหไดสักครั้งในชีวิต จึงไมแปลกใจเลยที่จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจะมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ซึ่ งสงผลทําใหเศรษฐกิจในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเติบโตอยางตอเนื่อง และยังส งผลใหธุ รกิจร านกาแฟสดในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาเติบโตตามไปดวย

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจึงตองการศึกษาถึงการใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา เพื่อผลในการศึกษาครั้งนี้จะเปนสวนหนึ่งในการสรางประโยชนตอธุรกิจราน

กาแฟสดและบุคคลที่เกี่ยวของ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการ รวมทั้งปรับปรุงกล

ยุทธทางการตลาดใหมีประสิทธิภาพและมีความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภคตอไป

กรอบแนวคิดในการวิจัย
จากการศึกษา ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ และขอมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฏีที่นํามา

ศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดในกรวิจัยครั้งนี้ คือ แนวคิดสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ

บริการ Service Mix ของ Kotler(2012,อางถึงใน สุรเดช  บัวพันธุวิไล, 2557) ไดอธิบายและให

ความหมายของธุรกิจการใหบริการวา จะตองใชปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ (The Service 

Marketing Mix) หรือ 7 P’s เพื่อสรางความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ซึ่งประกอบดวยผลิตภัณฑ 

(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
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บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ (Process) โดยผูวิจัยไดนํามาเปน

แนวทาง ในการกําหนดตัวแปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้ ไดแก

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วัตถุประสงค
1.  เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ

สดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

2.  เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยากับตัวแปรอิสระ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน

3.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอ

พระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

วิธีการดําเนินการวิจัย

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอ
พระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

1.  ดานผลิตภัณฑ

        2.  ดานราคา

        3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย

        4.  ดานการสงเสริมการตลาด

        5.  ดานบุคลากร

        6.  ดานลักษณะทางกายภาพ

        7.  ดานกระบวนการใหบริการ

ปจจัยสวนบุคคล

1.  เพศ

2.  อายุ

3. ระดับการศึกษา

4.  อาชีพ 

5. รายไดตอเดือน
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยสรางขึ้นจาก

กรอบแนวคิด จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักวิชาการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่ง

ผูวิจัยไดปรับปรุงขึ้น เพื่อเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 400 ชุด โดยทําการเก็บขอมูลผูบริโภคที่เลือกใชบริการ

รานกาแฟสดหรือเคยใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

และในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดอธิบายรายละเอียดที่ผูตอบแบบสอบถามสงสัยดวยตนเอง 

และเมื่อไดรับแบบสอบถามแลว ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะห โดยใชวิธีทางสถิติ ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน คา t-test และ one way ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ใชการทดสอบรายคู โดยใชวิธี LSD

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ

สดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจํานวนทั้งสิ้น 400 คน สรุป

ผลการวิจัยไดดังนี้ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟ

สดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 
3.91) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมากอันดับแรก คือ ดานลักษณะทางกายภาพ(คาเฉลี่ย 
4.01) รองลงมา คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.96)ดานกระบวนการใหบริการ 

(คาเฉลี่ย 3.95)ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.9) ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 3.88) ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.86) 
และอันดับสุดทาย คือ ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82)ตามลําดับ โดย

สรุปเปนรายดานไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ ความสม่ําเสมอของรสชาติกาแฟ

รานกาแฟมีชื่อเสียงเปนที่รูจักแพรหลายมีเครื่องมือในการชงกาแฟที่ทันสมัยมีกาแฟที่หลากหลาย

รสชาติใหเลือกความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ตามลําดับ

ดานราคา พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการ

รานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของกาแฟมีปาย

แจงราคาสินคาที่ชัดเจนราคาถูกเมื่อเทียบกับรานอื่น มีราคาตามสวนผสมของผลิตภัณฑที่เพิ่มเติม

ราคามีความหลากหลายตามขนาดบรรจุภัณฑ ตามลําดับ

ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ ทําเลที่ตั้งของราน

อยูใกลกับที่พัก หรือ ที่ทํางานทําเลที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทางที่จอดรถเพียงพอสถานที่

จอดรถสะดวกปลอดภัยทําเลที่ตั้งของรานเปนแหลงศูนยรวมนัดพบตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ มีการมอบสิทธิ

พิเศษในชวงเทศกาล มีการสมัครสมาชิกพรอมรับสวนลด มีการมอบคูปองสวนลด บัตรกํานัล จับ

รางวัล   ชิงโชค คะแนนสะสมแตมแทนเงินสด มีการใหความรูเกี่ยวกับกาแฟแตละชนิด โฆษณา 

ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ตามลําดับ

ดานบุคลากรพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใช

บริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ พนักงานมีความรูและทักษะใน

การชงกาแฟพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการพนักงานมีมารยาทและมนุษยสัมพันธที่

ดี จํานวนพนักงานที่ใหบริการเพียงพอพนักงานมีความเชี่ยวชาญในการบริการ ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ ปายหนารานสวยงามเห็นได

ชัดเจน การตกแตงรานสวยงาม มีที่นั่งเพียงพอ และสะดวกสบาย มีการบริการฟรีอินเตอรเน็ต             

Wi - Fi มีบริการหนังสือพิมพหรือนิตยสารตามลําดับ

ดานกระบวนการใหบริการพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ มีความรวดเร็วใน

การใหบริการ มีความถูกตองในการชําระเงิน มีความถูกตองแมนยําในกระบวนการสงมอบสินคา

และบริการใหกับลูกคา ขั้นตอนการสั่งสินคาไมยุงยากซับซอน มีบริการเสิรฟที่โตะ ตามลําดับ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย

ภาพรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 2 พบวา  ผูบริโภคที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดาน

ราคา ดานการสงเสริมการตลาด และโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด ดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ และโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนภาพรวมและดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 5พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด ดานผลิตภัณฑ และโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอื่น ๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 

สรุปและอภิปรายผล
จากผลการวิจัยเรื่อง การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการราน

กาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอพระนครศรีอยุธยาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถนํามา

อภิปรายผลไดดังนี้

ดานผลิตภัณฑ ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวิไลลักษณ พรจันทึก 
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(2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกบริโภคกาแฟ

ในอําเภอสีคิ้ว จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัย

สวนประสมทางการตลาดใน ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ

พบวา คุณภาพของวัตถุดิบที่นํามาใชตองมีคุณภาพสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติพันธ 

แสงประจักษ (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก

ดื่มกาแฟพรีเมียม ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

เชนกัน

ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จุฑาทิพย จันทระ 

(2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟสด

ในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดใน ดานราคาอยูในระดับมาก คือ มีปายแจงราคาสินคาที่ชัดเจนมีระดับการ

ใชปจจัยมากที่สุด และมีสอดคลองกับแนวคิดของZeithaml and Bitner (2000, อางถึงใน ธีรกิติ 

นวรัตน ณ อยุธยา, 2557) ไดเสนอแนวคิดใหมในเรื่อง “สวนประสมการตลาดบริการ” (Service 

Marketing Mix) ขึ้นมาโดยเฉพาะ สวนผสมการตลาดบริการดังกลาวประกอบดวยราคา (Price) 

หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคาผูบริโภคจะ

เปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑ กับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวา

ราคาลูกคาจะตัดสินใจซื้อดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธ ดานราคาตองคํานึงถึง (1) คุณคาที่รับรู 

(Perceived Value) ในสายตาของผูบริโภค ซึ่งตองพิจารณาวาการยอมรับของลูกคา ในคุณคาของ

ผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาผลิตภัณฑนั้น (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ (3) ภาวการณ

แขงขัน (4) ปจจัยอื่น ๆ เชน นโยบายภาครัฐ ภาวะเศรษฐกิจ

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาด

ในการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของจารุภัทร

มังคลสุต (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการบริโภค

กาแฟสตารบัคส กรณีศึกษา หางสรรพสินคาเซ็นทรัลลาดพราว ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน ดานชองทางการจัด

จําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร ตันติกุล (2554) ไดทําการวิจัย

เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการรานกาแฟรูปแบบสมัยใหมของผูบริโภคในเขตอําเภอ
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เมือง จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยทาง

การตลาดใน ดานชองทางการจัดจําหนาย อยูในระดับความสําคัญมาก โดยขอที่มีการใชปจจัยอยู

ในระดับมากที่สุด คือ มีที่นั่งเพียงพอ 

ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยพรชัย มั่งคั่ง 

(2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสดของผูบริโภคใน

เขตบางแสน จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับ

ความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดใน ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมากเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด มีระดับการใชปจจัยมากที่สุดและ

สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ  ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย (2556) กลาววา เครื่องมือทาง

การตลาดที่เปนที่รูจักมากที่สุดคือ 4P'sตอมามีการรวมกันปรับปรุง และเพิ่มเติมสวนประสม

การตลาดขึ้นใหมใหเหมาะสมสําหรับธุรกิจบริการประกอบดวยดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) หมายถึง การสื่อสารกับตลาดดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อการจูงใจใหมีการซื้อสินคาและ

บริการ เชน การโฆษณาและประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ซึ่งแม            กลยุทธดานการสงเสริม

การขาย อาจไมสามารถใชไดกับการบริการบางประเภทได ดวยขอจํากัดในการนําเสนอ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑที่เปนรูปธรรม แตในสนามแหงการแขงขันทางธุรกิจ ผูประกอบการ

จํานวนมากไดหันมาใหความสําคัญกับการสงเสริมการขาย และเริ่มคิดคนกลยุทธใหม ๆ เพื่อ

ดึงดูดใจลูกคา

ดานบุคลากรผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Christian 

Groroos (1990,อางถึงใน สุรเดช  บัวพันธุวิไล, 2557) กลาววา พนักงานมีความสําคัญเปนอยาง

มากในความสําเร็จของกิจการในสภาพแวดลอมที่ลูกคามีความคาดหวังกับ สินคาและบริการที่

สูงขึ้น และมีความภักดีกับตราสินคาที่ลดนอยลง พนักงานจึงเปนองคประกอบที่สําคัญในการ

ใหบริการกับลูกคาตามความคาดหวัง โดยบทบาทของพนักงาน 2 ประการ คือ 1) เพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสารระหวางองคกรกับสิ่งแวดลอมภายนอก 2) เพื่อทําหนาที่เปนตัวแทนขององคกรใน

การมีปฏิสัมพันธกับลูกคา จากบทบาทดังกลาวทําใหพนักงานตองเผชิญกับความขัดแยงในระดับ

ตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นไมวาจะเปนความขัดแยงระหวางความคาดหวังขององคกรกับลูกคา หรือความ

แตกตางระหวางความตองการของลูกคาในแตละรายดังนั้นผูประกอบการ หรือองคกรที่มี
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ประสิทธิภาพจะตองใหความสําคัญของพนักงานที่เรียกวา “การตลาดภายใน” ซึ่งหมายถึง กลยุทธ

การจัดการที่มุงเนนในการแสวงหาวิธีการที่จะพัฒนาใหมีจิตสํานึกในการใหบริการลูกคา

ดานลักษณะทางกายภาพผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของณิชชา 

ธนาสาร    พูนผล (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการรานกาแฟของบุคคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ผลการวิจัยพบวาผูตอบ

แบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอสวนประสมทางการตลาดในดานการสรางและการนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การตกแตงสวยงาม 

บรรยากาศดี นั่งสบาย และปายรานมีความโดดเดนมองเห็นงาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากัน และมีระดับ

การใชปจจัยมากที่สุด

ดานกระบวนการใหบริการผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน

การตัดสินใจเลือกใชบริการรานกาแฟสด อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปวีณา วงศ

งามใส (2554) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลตอการตัดสินใจซื้อกาแฟสดที่รานคาเฟอเมซอน ณ สถานีบริการ

น้ํามัน ปตท. ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดใน ดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก ซึ่งขอที่มีระดับการใชปจจัยมากที่สุด คือ 

เวลาเปด – ปด สะดวกตอการใชบริการ

ขอเสนอแนะ
จากผลการวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนา 

เพื่อเปนการตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคและเปนแนวทางในการวางแผนกําหนดกล

ยุทธ ดังนี้ 

ดานลักษณะทางกายภาพควรทําปายหนารานใหสวยงามมองเห็นไดชัดเจน เพื่อให

สะดุดตาผูพบเห็น ควรจัดตกแตงรานใหสวยงาม เพื่อสรางบรรยากาศที่ดีใหกับลูกคาที่มาใชบริการ 

ควรจัดที่นั่งใหเพียงพอ และสะดวกสบาย ควรมีบริการฟรีอินเตอรเน็ต Wi – Fi และหนังสือพิมพ

หรือนิตยสารไวใหบริการกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ และอยากกลับมาใชบริการอีก

ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูประกอบการที่คิดจะขยายสาขา หรือผูที่คิดจะเปด

กิจการรานกาแฟ ควรเลือกทําเลที่ตั้งรานใหอยูในละแวกชุมชนที่มีประชากรอาศัยอยูหนาแนน หรือ

อยูในละแวกอาคารสํานักงานที่มีพนักงานจํานวนมาก ที่ตั้งรานควรสะดวกตอการเดินทางมาใช
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บริการ และควรมีที่จอดรถของลูกคาที่เพียงพอ สะดวก ปลอดภัย เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก

ในเรื่องของการเดินทางมาใชบริการ และเปนการสรางความพึงพอใจของลูกคาอีกดวย

ดานกระบวนการใหบริการตองบริการดวยความรวดเร็ว อยาใหลูกคารอนานเกินไป 

ตองมีความถูกตองแมนยําในกระบวนการสงมอบสินคาและความถูกตองในการชําระเงิน ขั้นตอน

การสั่งสินคาตองไมยุงยากซับซอน เพราะลูกคาที่มาใชบริการรานกาแฟสวนใหญมักตองการที่จะ

มาผอนคลาย ไมตองการความยุงยาก

ดานราคา  ผูประกอบการควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการ

ของกิจการ ควรมีปายแจงราคาสินคาที่ชัดเจนมองเห็นไดสะดวก ควรกําหนดราคากาแฟใหไมเกิน 

100 บาท

ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการมอบสิทธิพิเศษในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาล

วันวาเลนไทน ควรมีการจัดโปรโมชั่นสําหรับลูกคาที่มาใชบริการเปนคู 

ดานบุคลากร ควรมีการพัฒนาพนักงาน โดยการจัดฝกอบรมหรือสงพนักงานไปเขารวม

การฝกอบรมใหความรู ฝกทักษะการชงกาแฟ ฝกมารยาทและการมีมนุษยสัมพันธที่ดี
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บทคัดยอ
ดุษฎีนิพนธ เรื่อง “การสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) :

ศึกษาในหวงเวลา พ.ศ.2475-2536” มีวัตถุประสงคในการวิจัย 2 ประการ คือ
1. เพื่อศึกษาถึงบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทาง

การเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในหวงเวลา พ.ศ. 2475-2536
2. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธ

ทาสภิกขุ) ในหวงเวลา พ.ศ. 2475-2536
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุงเนนศึกษา

เพื่อทําความเขาใจถึงความสามารถทางการสื่อสารทางการเมือง (Political Communication
competence) ของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ผานทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค เบอร
โล เปนหลักในการดําเนินการ ควบคูไปกับการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลหลายสวนประกอบกันใหไดขอมูลที่ครบถวนทุกดาน

ผลการวิจัยพบวา บริบททางการเมืองในชวงป พ.ศ. 2475-2536 นั้น เปนชวงที่มีการ
เปลี่ยนแปลงครั้ งสําคัญหลายๆ อยาง ต้ังแตการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาสู ระบอบ
ประชาธิปไตย การปฏิวัติประชาธิปไตยป พ.ศ. 2516 จนกระทั่งนําพาประเทศไทยสูระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีการเลือกต้ังอยางตอเนื่อง พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดสื่อสาร
สอดคลองกับชวงเวลาดังกลาว โดยมุมมองของทานจะเปนมุมมองที่สนับสนุนการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย สวนกระบวนการสื่อสารของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) เห็นไดวา

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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ทานเปนพระที่มีทักษะในการสื่อสาร สามารถหยิบยกประเด็นที่เหมาะสมกับสถานการณเฉพาะ
หนาตางๆ มาอธิบายใหประชาชนเกิดความเขาใจ และโนมนาวใหคนเขาสูการปฏิบัติที่เปน
ประโยชนตอตนเองและสังคม  โดยกลุมผูรับสารของทานนั้นมีหลากหลายและไดนําคําสอนของ
ทานพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) มาปฏิบัติสืบเนื่องมาจนถึงปจจุบัน

คําสําคัญ : การสื่อสารทางการเมือง, บริบท, พระธรรมโกศาจารย

Abstract
The dissertation, entitled “The Study of the Political Communication of Phra
Dhammakosachan (Buddhadasa Bhikkhu) During B.E. 2475-2536”, has two objectives:
(1) to study the socio-economic and political contexts that contributed to the political
communication of Phra Dhammakosachan (Buddhadasa Bhikkhu) during the said period
; and (2)  to study the process involved in his political communication.

This is a qualitative research with the aim to understand the political
communication competence of Phra Dhammakosachan (Buddhadasa Bhikkhu) under
the communication theoretical framework of David K. Berlo. The research techniques
employed are in-depth interviews and content analysis of texts from a wide variety of
sources.

In terms of findings, it was found that the Thai political contexts during B.E. 2475-
2536 involved major political changes; these were the revolution of B.E. 2475 which
replaced absolute monarchy with constitutional monarchy and the popular uprising in
B.E. 2516 which paved the way for parliamentary democracy and elections. It was these
changing phases of Thai politics that contributed significantly to the political
communication of Phra Dhammakosachan (Buddhadasa Bhikkhu) in that his
communication to the public was in line with the democratic atmosphere of the time and
, more importantly, reflected his pro-democracy stance. As for his  political
communication process, it was obvious that Phra Dhammakosachan (Buddhadasa
Bhikkhu) was a Buddhist monk who was well-versed in communication skills. That is to
say, in his preachings, he was able to cite examples from the relevant political issues of
the time to make the audience better understand his preachings and decide to lead a life

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 981



3

which is  useful for oneself and for society as a whole. The ‘message receivers’ of his
preachings were the Thai public from a  variety of backgrounds; since then they have
helped spread his preachings and put them into practice from that time on.

Key words : political communication, context, Phra Dhammakosachan

บทคัดยอ
ต้ังแตมีการเปลี่ยนแปลงระบบการปกครองในประเทศไทย ต้ังแต พ.ศ. 2475 จนถึงปจจุบัน

นับเวลากวา 8 ทศวรรษ ไดมีการเปลี่ยนแปลงของบริบททางวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองตางๆ มากมาย สิ่งหนึ่งที่ไมอาจจะหลีกเลี่ยงไดในโลกยุคใหมนี้คือ พัฒนาการทางดาน
วิทยาการใหมๆ มีการพัฒนาการของเทคโนโลยีสมัยใหม เครื่องมือในการสื่อสาร การเขาถึง
แหลงขอมูลขาวสารและชองทางการแสดงออกทางความคิดของประชาชน ผานสื่อตางๆ ที่ทุกคนมี
สิทธิ์เทาเทียมกัน ทําใหประชาชนสวนใหญไดรับทราบขอมูลขาวสารในหลายดาน หลายบริบทของ
สังคม ประเด็นสําคัญที่จะตองพูดถึงคือ สังคมไทยยังคงไมอาจจะละเลยบทบาทการแสดงออกของ
พระสงฆไทยที่ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นผานสื่อตางๆ เพื่อแสดงออกซึ่งทัศนคติ ความ
คิดเห็น คําสอน หรือธรรมะ ที่เก่ียวของกับระบบการเมืองการปกครอง หรือมีสวนในการแสดงออก
ทางการเมือง ในชวงระยะเวลาที่แตกตางกันตามโอกาส ทําใหเกิดความนาสนใจขึ้นวาการ
แสดงออกหรือการสื่อสารทางการเมืองในหมูพระสงฆไทยในยุคประชาธิปไตยนี้ มีพระสงฆไทยรูป
ไหนที่มีการสื่อสารทางการเมือง หรือเทศนาสอนธรรมะเก่ียวของกับการเมืองออกมาอยางชัดเจน
และมีผลตอแนวคิดและแนวปฏิบัติของนักการเมือง หรือคนในประเทศอยางมีประสิทธิภาพ และ
ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางบาง จากขอสังเกตผานสื่อตางๆ ชื่อของพระสงฆที่มีผลงานการ
เผยแผธรรมะในรูปแบบตางๆ ทั้งการบรรยาย การเขียนหนังสือ หรือ การเทศนาผานรายการวิทยุ
โทรทัศนนั้น ทําใหนึกถึงภาพพระสงฆที่มีบทบาททางความคิดในเชิงปฏิรูป และมีการทํางานอยาง
เปนระบบ พระสงฆที่นาสนใจศึกษามากที่สุด ก็คงไมพนชื่อ พระธรรมโกศาจารย หรือที่รูจักกันใน
นาม “พุทธทาสภิกขุ”นั่นเอง

ชื่อ “พุทธทาสภิกขุ” เริ่มมีชื่อเสียงขึ้นมา ผานการเขียนหนังสือธรรมะที่ชื่อวา “ตามรอยพระ
อรหันต” โดยใชนามวา พุทธทาสภิกขุ และย่ิงนานวันเขาทานก็มีผลงานที่โดดเดน จนเปนที่สนใจ
ของประชาชนชาวพุทธทั้งหลาย โดยเฉพาะเมื่อทานไดแสดงปาฐกถาธรรมในชวงป พ.ศ. 2483 -
2491 ในหัวขอ “ภูเขาแหงวิถีพุทธธรรม” ซึ่งมีเนื้อหาที่เฉียบคมเก่ียวกับการนําเสนอมุมมองเก่ียวกับ
พระพุทธศาสนาและการเมือง จนไดรับความสนใจจากนักการเมืองในสมัยนั้นหลายทาน ปาฐกถา
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ของทานพุทธทาสแตละครั้งมีผูฟงจํานวนมาก มีบุคคลสําคัญหลายคนมาฟง มีสื่อมวลชนนําไปลง
หนังสือพิมพทําใหผูอานไดรับความรูอยางกวางขวาง และทานก็มีชื่อเสียงโดงดังนับต้ังแตชวงนั้น
เปนตนมา

และนอกจากที่กลาวแลวแนวความคิดของพระภิกษุที่ชื่อวา “พุทธทาสภิกขุ” หรือ “ทาน
พุทธทาส” ไดกลายเปนจุดรวมหลักของประเด็นการถกเถียงเก่ียวกับคําสอนในพระพุทธศาสนา
นิกายเถรวาทในประเทศไทย ทานพุทธทาสไดประเมินคุณคาและตีความคําสอนในพระพุทธศาสนา
นิกายเถรวาทตามแนวทางใหม ทําใหมีผูสนใจในวงกวางทั่วทั้งประเทศ ทานพุทธทาสไดรับการยก
ยองจากผูที่สนับสนุนและศิษยานุศิษยวา เปนนักปฏิรูปหัวกาวหนาเปนบุคคลอัจฉริยะ สวนคนที่ไม
ชอบทานก็ตราหนาวาเปนพระนอกรีตและเปนบุคคลอันตรายที่สรางผลงานออกมาบอนทําลายคํา
สอนของพระพุทธเจาและสถาบันพระพุทธศาสนาของไทย แตไมวาคํากลาวอางที่ขัดแยงกันเหลานี้
จะเปนเท็จหรือจริงอยางไรก็ตาม ผูที่ศึกษาอยางจริงจังถึงการตีความคําสอนในพระพุทธศาสนา
ของไทยในปจจุบัน โดยที่ไมปลอยใหเกิดขอขาดตกบกพรองขึ้นในงานของตนเลยนั้น ยอมไมอาจ
มองขามทัศนะของทานพุทธทาสไปได

ทานพุทธทาสเปนพระสงฆที่ไดมีการเทศนาและนําเสนอแนวคิดเก่ียวกับการเมื องการ
ปกครองอยางหลากหลายที่สุดรูปหนึ่งของเมืองไทย ไมวารูปแบบการปกครองนั้นจะอยูในระบอบ
การปกครองแบบประชาธิปไตย หรือแบบเผด็จการจนไดมีนักการเมือง นักวิชาการ นักการศาสนา
หรือแมแตคนระดับหัวกระทิของประเทศในสาขาวิชาตางๆ ก็ไดพูดถึงทานพุทธทาสในแงมุมของ
การเมืองที่ตางกันออกไป เชนในคํานําของหนังสือ เคาโครงเศรษฐกิจ ของหลวงประดิษฐมนูธรรม
(นายปรีดี  พนมยงค) ความวา “ ทานพุทธทาสภิกขุ  ผูกอต้ังสวนโมกขฯ ในปเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง ยังยืนยันอยางชัดเจนวา เจตนารมณของสังคมนิยมมีอยูในพระพุทธศาสนา ...ในพุทธ
ศาสนาและทุกศาสนามีรากฐานที่ขึ้นมาบนอุดมคติอันนี้   เพื่อเมตตากรุณาตอสิ่งทั้งปวง แลวก็
สูงขึ้นมาถึงกับยอมรับรูในความเสมอภาคกัน หรือวาเสรีภาพของกันทุกอยางที่จะประสานสัมพันธ
กันไวไดพรอมกันนั้น  ทานพุทธทาสไดปฏิเสธระบบเศรษฐกิจ–การเมืองแบบประชาธิปไตยเสรีทุน
นิยม อยางสิ้นเชิง ทานกลาววา คําวา เสรีนิยมนี้ ความหมายก็ผิดทางแลว เพราะคําวา Political นี้
หมายถึงเรื่องของคนมารวมกัน ถาออกเปนเสรีก็เริ่มผิดความหมายของเรื่อง Political ไมใชเรื่อง
ของคนมากเสียแลว กลายเปนเรื่องของคนๆเดียวไป  ปญหาสังคมมันต้ังตนตรงที่ เริ่มตนมีการ
กอบโกย เริ่มมียุงฉาง เริ่มมีความคิดนึกที่จะสะสมกําลังทรัพย กําลังอํานาจ กําลังอะไรตางๆ เพื่อ
จะเอาเปรียบคนอ่ืน ย่ิงกวานั้น  ทานย่ิงประกาศจุดยืนอยางทาทาย ในฐานะชาวพุทธธรรมดาคน
หนึ่งวาอาตมาในฐานะประชาชน ไมกลัวถูกใครจับไปฆาแกง  เพราะไมนิยมประชาธิปไตยแบบนี้
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(แบบเสรีนิยม) ก็ได ไมนิยมแน แตนิยมประชาธิปไตยแบบสังคมนิยมตามหลักแหงพระศาสนา
การที่ปราชญรวมสมัยอยางทานพุทธทาสภิกขุ   และทานปรีดี   พนมยงค   มีแนวคิดเชิง
เศรษฐศาสตร-การเมืองที่สอดคลองกันเชนนี้เปนประเด็นที่สังคมไทยไมควรมองขาม โดยสรุปก็คือ
ทั้ง 2 ทานไมเห็นดวยกับวิธีรวมศูนยอํานาจการปกครองแบบลัทธิคอมมิวนิสม และไมเห็นดวยกับ
การแขงขันแบบมือใครยาวสาวได สาวเอาของระบบเสรีทุนนิยม” (ปรีดี  พนมยงค, 2542,หนา 6)

นักคิดแหงยุคอยาง ส. ศิวรักษ  กลาววา “ทานเปนพระภิกษุรูปแรกที่ไดรับการยอมรับจาก
สถาบันวิชาการชั้นสูง  ซึ่งกอนหนานี้นักบวชฝรั่งที่มีภูมิปญญาสูงสง เชน ซีเดส ตุสซี และฮอนเนอร
ก็เคยไดเกียรติทํานองนี้ ปจจุบันวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยในยุโรปและอเมริกาเหนือไดเปด
หลักสูตรพระพุทธศาสนาขึ้น และไดผนวกเอางานของทานพุทธทาสไวเปนบทความที่ตองอานดวย
ผลงานนักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตหลายชิ้นเก่ียวกับงานของทานเปนภาษาฝรั่งเศส  แนวความคิด
และความสําเร็จของทานเผยแผเปนทั้งภาษาอังกฤษและเยอรมัน” (ปรีดี  พนมยงค, 2542,หนา 163)”
หรือในยุคกอนนั้น กุหลาบ สายประดิษฐ หรือศรีบูรพา  กลาวา “หลังเปลี่ยนแปลงระบอบการ
ปกครองของประเทศไทยนี้มาจนบัดนี้ คือในระยะเวลาประมาณ 25 ปมานี้  ทานพุทธทาสภิกขุแหง
สวนโมกขพลารามเปนวาทานเปนผูทรงธรรมทานหนึ่งที่ไดมีบทบาทอยางสําคัญ และมีคุณคาย่ิงแก
วงการพุทธศาสนาและพุทธศาสนิกชาวไทย ในฐานะเปนผูนําในการใหเห็นความสําคัญของพุทธ
ศาสนาในดานการปฏิบัติซึ่งดูเหมือนจะไดรับการเพิกเฉยละเลยแมในวงการบรรพชิตเอง  สวนใน
วงการของคฤหัสถโดยทั่วไปนั้นเปนอันวาไมตองพูดถึง ” (พิทยา  วองกุล, 2549, หนา 19) ประเวศ  วะ
สี กลาววา “ หลังอุบัติการณแหงความเปนพุทธทาส  สังคมไทยร่ํารวยดวยความอุดมของ ภาษา
คน ภาษาธรรมอันเปนสื่อใหเขาใจธรรมเปนสะพานทอดไปสูธรรมแมคําวา “ธรรม” เอง ซึ่งเปนคําที่
แปลกและมีความหมายกวางขวาง  ไมมีคําในภาษาอ่ืนเทียบเทา  ทานก็นิยามใหเขาใจและเข าถึง
ไดงาย”(ประเวศ  วะสี,2542, หนา163) หรือจากการศึกษาในงานของปรีชา ชางขวัญยืน  ทานได
กลาวา “ระบบความคิดที่ทานพุทธทาสวางยังบกพรองเปนไปไมไดในแงปฏิบัติ  แตถาวาโดย
เจตนารมณและแนวความคิดสวนรวมของทานแลว  ขาพเจาเห็นวามีคุณคามาก เปนเรื่องที่
นักการเมือง นักรัฐศาสตร  นักปรัชญาการเมือง และคนที่มีสวนเก่ียวของกับการเมืองการปกครอง
จะตองนํามาพิจารณาอยางถ่ีถวน เราอาจไดระบบการเมืองที่มีศีลธรรมแทนที่ระบอบการเมืองที่ไม
คิดถึงศีลธรรมอยางที่คุนเคยอยูก็ได  เราตามความคิดทางการเมืองฝรั่งเสียจนสูญเสียความเปนตัว
ของตัวเองไปมาก  เรารูจักและคิดแบบตะวันออกนอยเกินไปจนเมื่อนึกถึงการเมือง เศรษฐกิจ ครั้ง
ไร ก็ตองนึกถึงแบบตะวันตกทุกครั้งไป  ทานพุทธทาสไดจุดไฟแหงความคิดเรื่องการเมืองแบบมี
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ศีลธรรมขึ้น และแสงสวางนี้อาจจะเปนทางออกของมนุษยชาติ หรือ คําที่ทานใชคือการเมืองอยางที่
โลกตองการ”(ปรีชา  ชางขวัญยืน, 2538, หนา 154)

ดังที่กลาวมาแลว จะเห็นวาทานพุทธทาสมีการสื่อสารทางการเมืองที่ใชธรรมะสอดแทรก
อยูเสมอไป ดังนั้นการศึกษาเรื่องกระบวนการหรือวิธีการสื่อสารการเมืองของทานพุทธทาสที่สอด
รับไปกับบริบทในชวงที่ผานมา จึงเปนเรื่องที่นาศึกษาวิจัยเปนอยางย่ิง

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ จะพิจารณาในแงมุมของการสื่อสารในดานการเมืองของทานพุทธ
ทาสโดยเฉพาะ เพื่อตอบปญหาที่วาทานพุทธทาสไดมีการนําเสนอความคิดเห็นทางการเมือง
อยางไร ผานสื่อชนิดใด ไปยังคนกลุมไหน และมีผลตอบรับตอการสื่อสารของทานอยางไร โดยใช
กรอบของทฤษฎีการสื่อสารเปนกรอบหลักในการหาคําตอบของคําถามเหลานั้น
วัตถุประสงคการวิจัย

3. เพื่อศึกษาถึงบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทาง
การเมืองของพระธรรมโกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ) ในหวงเวลา พ.ศ.2475-2536

4. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธ
ทาสภิกขุ) ในหวงเวลา พ.ศ.2475-2536

ขอบเขตการวิจัย
1.ขอบเขตดานเน้ือหา
การวิจัยในครั้งนี้มีเนื้อหาอยูในสาขาวิชาสื่อสารการเมือง ซึ่งจะศึกษาครอบคลุม

ประเด็นตางๆ ดังตอไปนี้
1.1 บริบททางสังคม การเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรม

โกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในชวงป พ.ศ.2475-2536
1.2 กระบวนการในการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาส

ภิกขุ) ในหวงเวลาพ.ศ.2475-2536
2.ขอบเขตดานระยะเวลา

ศึกษาวิจัยการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ) ในหวงเวลา
พ.ศ.2475-2536

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
ทฤษฎีการสื่อสาร (Communication Theory)
David K. Berlo อธิบายวากระบวนการสื่อสาร คือ ความสัมพันธขององคประกอบทางการ

สื่อสารที่เรียกวา กระบวนการ S M C R มาจากคําวา แหลงสาร (source) สาร(message) ชองทาง
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(channel) และผูรับสาร (receiver) ซึ่งไมสามารถแยกออกจากกัน เปนสวนๆ โดยอิสระได
กระบวนการสื่อสารจะประสบความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพเพียงใด ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ของ
องคประกอบทั้ง 5 ในกระบวนการสื่อสารโดยเฉพาะผูสงสารโดยเฉพาะผูสงสารและความสามารถ
ในการรับสาร เชน เดียวกันไมวา  สารเหลานั้นจะผานชองทางรูป หรือการมองเห็น (seeing) รส
(tasting) กลิ่น(smelling) เสียง (hearing) หรือ สัมผัส(touching) ซึ่งแตละองคประกอบนั้น ก็
ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ดังตอไปนี้
แผนภาพท่ี 1 แบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของเดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960,
หนา45)

ผูสงสาร ขอมูลขาวสาร ชองทางในการสง ผูรับสาร
ทักษะการสื่อสาร องคประกอบ การเห็น ทักษะการสื่อสาร
ทัศนะคติ เนื้อหา การไดยิน ทัศนะคติ
ความรู วิธีการ การสัมผัส ความรู
ระบบสังคม โครงสราง การไดกลิ่น ระบบสังคม
วัฒนธรรม รหัส การรูรส วัฒนธรรม

1. ผูสง (Source) ตองเปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถ
ใน "การเขารหัส" (encode) เนื้อหาขาวสาร มีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการสื่อสาร มีความรู
อยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่จะสง และควรจะมีความสามารถในการปรับระดับของขอมูลนั้นให
เหมาะสมและงายตอระดับความรูของผูรับตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลอง
กับผูรับดวย

2. ขอมูลขาวสาร (Message) เก่ียวของทางดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาวสาร
นั้น
3. ชองทางในการสง (Channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับขาวสาร

ขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่ง คือ การไดยิน การดู การสัมผัส การ
ลิ้มรส หรือการไดกลิ่น

4. ผูรับ (Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถ
ใน "การถอดรหัส" (decode) สาร เปนผูที่มีทัศนคติ ระดับความรู และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม
เชนเดียวหรือคลายคลึงกันกับผูสงจึงจะทําใหการสื่อความหมายหรือการสื่อสารนั้นไดผล
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ทฤษฎีสื่อสารทางการเมือง (Politics Communication Theory)
ไบรอัน แมคแนร (Brian McNair) (นันทนา นันทวโรภาส, 2558,หนา 119 -120) ระบุ

คุณลักษณะ 3 ประการของการสื่อสารทางการเมือง คือ
1.การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูที่เก่ียวของทางการเมือง โดยมี

วัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง
2.การสื่อสารที่มีสื่อมวลชนและผูเลือกต้ังสงถึงนักการเมือง
3.กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับการเมือง เชน การรายงานขาว บท

บรรณาธิการ ฯลฯ
จากความหมายดังกลาว สรุปไดวา กิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด คือ การสื่อสารทาง

การเมือง ไมเพียงพูด การเขียน แตทุกอยางที่ปรากฏสูสายตาไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม ตรา
สัญลักษณ ลวนแตเปนองคประกอบของการสื่อสารอันจะนําไปสูสิ่งที่เปนภาพลักษณ หรือ อัตต
ลักษณของบุคคล ประเด็นสําคัญของการสื่อสารทางการเมืองที่ควรพิจารณาคือ 1) เก่ียวของกับ
บุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปหรือมากกวานั้น 2) เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางการเมือง และ
3) เพื่อกอใหเกิดความเขาใจรวมกันทางการเมือง

เมื่อพิจารณาทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ ไบรอัน แมคแนร (Brian McNair) ได
นําเสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมือง โดยแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้แบง
ผูเก่ียวของออกเปน 3 กลุม ดังนี้

แผนภาพท่ี 2 แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของไบรอัน แมคแนร (Brian McNair)

องคกรทาง
การเมือง

สื่อมวลชน

ประชาชน
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1.กลุมองคกรทางการเมือง ไดแก พรรคการเมือง รัฐบาล องคกรสาธารณะ กลุมพลังทาง
การเมือง กลุมกอการราย ฯลฯ ซึ่งเปนกลุมที่ผูวิจัยศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งในแบบจําลองนี้ เนน
ไปที่การสื่อสารทางการเมืองของพรรคการเมือง โดยมีฐานคิดที่วา พรรคการเมืองคือ กลุมคนที่
รวมตัวกันโดยมีอุดมการณเหมือนกัน ตกลงที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยการนําเสนอ
แนวนโยบายสูประชาชนและหาวิธีการที่จะสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนเพื่อเปนทางไปสูการ
นํานโยบายไปปฏิบัติภายหลังที่ไดรับการเลือกต้ัง

2. กลุมสื่อมวลชน ทําหนาที่ 2 อยาง คือ เปนตัวสงผานขอมูลจากพรรคการเมืองและสง
สารที่สรางขึ้นเอง เชนบทบรรณาธิการ บทวิเคราะหวิจารณตางๆ ไปยังกลุมที่ 3 คือ ประชาชน

3. กลุมประชาชน ไมวาธรรมชาติและจํานวนกลุมผูรับสารจะเปนอยางไร การสื่อสารทาง
การเมืองทุกประเภทก็มุมที่จะบรรลุผลสําเร็จจากการสงสารนั้นๆ ไมวาจะเปนการรณรงคหาเสียง
เลือกต้ังประธานาธิบดี สมาชิกวุฒิสภา จนถึงสภาผูแทนราษฎร นักการเมืองเหลานี้จะสรางภาพเชิง
บวกใหเกิดขึ้นในใจและสงผลตอพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชน
กรอบแนวคิดการวิจัย
แผนภาพ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดการวิจัยนี้ สามารถอธิบายการไหลเวียนของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาส
ภิกขุ) โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมืองในชวง พ.ศ.2475-2536 สงผานสื่อมวลชน และ
สื่อบุคคลตางๆ เพื่อสื่อสารแนวคิดทางการเมืองไปยังกลุมนักการเมือง กลุมขาราชการ กลุม
นักศึกษาและประชาชนทั่วไป

M (Message)
สารท่ีถูกสงออกไปในแตละ
วาระโอกาส

- สารท่ีถูกสงออกไปในชวง
พ.ศ. 2475 - 2536

C (Channel)
ชองทางการส่ือสาร
ของพระธรรมโกศ
จารย (พุทธทาสภิกขุ)
-ส่ือมวลชน

-ส่ือบุคคล

R (Receiver)
กลุมผูรับสารของ
พระธรรมโกศาจารย
(พุทธทาสภิกขุ)

- นักการเมือง
- ขาราชการ
- นักศึกษา
- ประชาชนท่ัวไป

S (Sender)
พระธรรมโกศาจารย(พุทธ
ทาสภิกขุ)

- ภูมิหลัง
- ความรู
- ทัศนคติ
- บุคลิกภาพ
- ทักษะการส่ือสาร

บริบทการเมอืง และสังคม ในชวงเวลา พ.ศ.2475 - 2536
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ระเบียบวิธีวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยคุณภาพ (Qualitative Research Method) ประเภท

กรณีศึกษา (Case Study) มีจุดประสงคที่จะศึกษาถึงบริบททางการเมือง และสังคมประการใดที่
สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) และศึกษาการนําแนว
ทางการคิดการสื่อสารและแนวคิดทางการสื่อสารทางการเมืองมาปรับใชในกระบวนการสื่อสาร
ทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในชวงป พ.ศ.2475- 2536

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview)
เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาวิจัยครั้งนี้อยางแทจริง ผูวิจัยจึงเก็บรวบรวม

ขอมูลในสวนนี้ดวยตนเอง โดยการนัดสัมภาษณกับกลุมเปาหมาย เพื่อมุงที่จะไดคําตอบจากผูให
ขอมูล (Key Informant) เปนรายบุคคล โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบผสมผสาน 3 วิธี ดังนี้

1. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง
2. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง
3. การสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง

2. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research)
การวิจัยเอกสารที่เก่ียวของ จะทําใหไดขอมูลที่สมบูรณย่ิงขึ้น และจําเปนสําหรับการศึกษา

ครั้งนี้ อีกทั้งยังสามารถเปนแหลงอางอิงที่นาเชื่อถือได สามารถนําไปวิเคราะหประกอบรวมกับการ
อภิปรายผลรวมกับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ซึ่งทําใหไดขอมูลที่สมบูรณย่ิงขึ้น เพราะขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณแบบเจาะลึกในครั้งนี้ ยังคงมีขอจํากัดในบางเรื่อง

กลุมผูใหขอมูล
กลุมผูใหขอมูลหลัก มีรายชื่อดังตอไปนี้ คือ
ศ.นพ. วิจารณ  พาณิชย นายกสภามหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งเปนหลานชายของพุทธทาส

ภิกขุ  พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ)นายกสภามหาวิทยาลัยมหิดล
ศ.ดร.นิธิ  เอียวศรีวงศ นักวิชาการดานประวัติศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม
ดร.ธรรมเกียรติ  กันอริ นักวิชาการที่ศึกษางานพุทธทาสภิกขุ  เจาของหนังสือ พุทธ

ทาสศึกษา
ส. ศิวรักษ นักคิดนักเขียน ผูที่เคยรวมงานกับพุทธทาสภิกขุ
พระไพศาล  วิสาโล เจาอาวาสวัดปาสุคโต  จ.ชัยภูมิ  พระนักคิดนักเขียนดานสันติวิธี  ผู

ที่เคยศึกษากับพุทธทาสภิกขุ
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ศ.ปรีชา  ชางขวัญยืน ผูอํานวยการศูนยพุทธศาสนศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูที่
ศึกษาเรื่องความคิดทางการเมืองของทานพุทธทาสภิกขุอยางเปนระบบเปนทานแรก

ประชา  หุตานุวัตร (อดีตพระประชา  ปสนฺนธมฺโม) ผูที่ศึกษาและปฏิบัติธรรมที่สวน
โมกขพลาราม ชวงที่วัยปจฉิมวัยของทานพุทธทาส  เจาของผลงานหนังสือ “เลาไวเมื่อวัยสนธยา”

ผลการวิจัย
บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมที่มีผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรม

โกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ) ในชวงป พ.ศ. 2475 – 2536 และกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
พระธรรมโกศาจารย(พุทธทาสภิกขุ) สามารถอธิบายไดดังนี้

ชวงป พ.ศ. 2475 – 2485
หลังจากที่คณะราษฎรไดปฏิวัติเปลี่ยนแปลงการปกครองในป พ.ศ. 2475 แลว การบริหาร

ประเทศสวนใหญจะเปนคนในคณะราษฎรมากอนทั้งสิ้น ซึ่งถือไดวา เปนการผูกขาดอํานาจในทาง
การเมืองการปกครองไวในกลุมของตน ซึ่งเห็นไดจากนายกรัฐมนตรีในชวงตนนี้สวนใหญก็จะเปน
สมาชิกของคณะราษฎร หรือไมก็ไดรับการสนับสนุนจากคณะราษฎรเปนสวนใหญ

ในชวงปแหงการเปลี่ยนแปลงนั้นเอง ที่สวนโมกขพลาราม ก็มีพระภิกษุสงฆที่เรียกตัวเองวา
“พุทธทาส” ก็เริ่มเขียนบทความลงในวารสาร แตยังไมมีเรื่องที่เปนการสื่อสารทางการเมืองมากนัก
แตก็แสดงใหเห็นถึงแนวคิดที่เฉียบคม เก่ียวกับกระแสการเมืองการปกครองและแนวคิดในการ
นําเสนอประเด็นทางการเมืองที่อิงไปในทางธรรมะใหสังคมไดตระหนักมากขึ้น

ชวงป พ.ศ.2486 – 2495
จากการที่รัฐบาลมีการยึดอํานาจแยงชิงอํานาจกันเอง โดยเฉพาะในกลุมขั้วการเมืองที่มา

จากคณะราษฎรเริ่มมีปญหาขัดแยง และแยงชิงอํานาจกันเอง การเมืองจึงมีความเขมขนและมี
ผลกระทบตอการเปนอยูของประชาชนในสังคม โดยเฉพาะนโยบายเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมของ
ผูนํารัฐบาล อยางจอมพล ป.พิบูลสงคราม ที่มีแนวคิดใหสังคมไทย มีการเปลี่ยนแปลงทางดาน
แนวคิด วัฒนธรรมหลายอยาง

ในชวงนี้ พุทธทาสภิกขุ เริ่มเปนที่รูจักของคนในสังคมมากขึ้น จากการที่ทานไดไปแสดง
ปาฐกถาในประเด็นสําคัญ คือเรื่อง “วิถีแหงการเขาถึงพุทธธรรม” ซึ่งพูดไปถึงการตีความคําสอน
และแนวคิดใหมๆ ที่ไมเคยมีมากอนในสังคมสงฆไทย และประเด็นนี้ เปนทีวิพากษวิจารณอยาง
กวางขวางเปนที่ฮือฮา ทั้งยังมีนักการเมืองหลายคนในขณะนั้นที่ใหความสนใจ และติดตาม ทั้งที่
เปนไปในทางบวกและทางลบ

ชวงป พ.ศ.2496 – 2505
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ชวงการเมืองที่อยูในอํานาจของทหาร แมคอนขางจะดูสงบเรียบรอย แตก็ยังคงเปนคลื่นใต
น้ําที่ปนปวนและเชียวกรากอยูเสมอ สงผลใหการบริหารประเทศในชวงนี้ เปลี่ยนผูนําบอย สภาวะ
ทางสังคมเศรษฐกิจจึงกระทบไปโดยหลีกเลี่ยงไมได

ทางฝายพระสงฆอยางพุทธทาสภิกขุ แมไมไดรับผลกระทบโดยตรงจากการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ แตทานยังนับวาเปนพระที่ยังคงยืนเคียงขางประชาชนในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การเมืองเมืองที่เปนธรรม และเรียกรองใหมีความเปนธรรมเกิดขึ้นในสังคม

ชวงป พ.ศ. 2506 – 2515
เปนยุคเผด็จการทหารอยางสมบูรณในระยะเวลาที่ยาวนาน และความเปนอยูยอมอึดอัด

ขัดสน เศรษฐกิจตกตํ่าและสภาพสังคมเริ่มจะควบคุมไมได มีเสียงเรียกรองตางๆ นานา แตก็โดน
รัฐบาลทหารจํากัด และกําจัดอยูตลอดเวลา

บริบททางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม เปนอยางนี้ พุทธทาสภิกขุจึงย่ิงมีทาทีที่คอนขาง
จะจริงจังในการนําเสนอแนวคิด โดยความหวังวาจะไดยินมาถึงรัฐบาลบาง แมในบางครั้ง แนวคิด
ของทานจะดูเหมือนเปนอุดมการณเสียมากกวาจะเปนแนวทางที่จะปฏิบัติได แตกระนั้น ก็ยังคงมี
คนตอบรับใหไดยินอยูไมนอย

ชวงป พ.ศ.2516 – 2525
สิ้นสุดยุคทหารเผด็จการอยางจอมพลถนอม กิตติขจร เริ่มตนดวยยุคที่ เรียกวา เสรี

ประชาธิปไตย เกิดกระบวนการต่ืนตัวของนักศึกษา ไดเห็นพลังของประชาชนมากขึ้น มีพลังอ่ืนๆ
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสังคม โดยเฉพาะกลุมผลประโยชนตางๆ ที่ไดพยายามดําเนินการปู
พื้นฐานมานับสิบป จนสามารถมีฐานะที่ร่ํารวยและมั่นคงขึ้น ขณะเดียวกัน ก็มีกระแสระบบ
คอมมิวนิสตเขามาในประเทศไทย การต่ืนตัวทางการเมืองของประชาชนจึงเปนไปอยาง
กระตือรือรน

ในระยะเวลาเชนนี้ การแสดงธรรม การเสนอแนวคิดของพุทธทาสภิกขุ ก็ยังคงเนนหลัก
ธรรมาธิปไตย และไดนําเสนอเรื่องสังคมนิยมโดยการอาศัยธรรมะ หรือ การใชหลัก ธัมมิกสังคม
นิยม ไดรับการวิพากษพูดถึงกันอยางกวางขวางเชนกัน

ชวงป พ.ศ.2526 – 2536
สิบปสุดทายของชวงวัยชีวิตพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในชวงอายุ 70 จนถึง 80

ป ความสุกงอมทางความคิด และความประพฤติปฏิบัติ และการเปนที่ยอมรับจากนักการเมือง
หลายคน ที่รับแนวคิดของทานไปใช ขณะที่สังคมไทยกําลังพัฒนาอยางรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลง
เปนยุคที่ประชาชนเขามามีสวนรวมทางการเมืองมากขึ้น ที่เรียกวา ยุคประชาธิปไตยภาคประชาชน
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นั้น ผลงาน แนวคิดของทานพุทธทาส ไดรับการหยิบยกมาพูดถึงกันอยางกวางขวาง แตยังคงเปน
ประเด็นที่ปฏิบัติไดยากย่ิงในสังคมไทยที่ยังคงไมเขาที่ แตกระนั้น การสื่อสารทางการเมืองของทาน
พุทธทาส ผานขอคิด คําสอนตางๆ ก็ถือวา ทานทําไดอยางบัวไมช้ํา น้ําไมขุนมาตลอดเวลา จนวาระ
สุดทายของชีวิต ทานไดมรณภาพลงอยางสงบในป พ.ศ. 2536 นั่นเอง

กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในหวงเวลา ป
พ.ศ. 2475-2536 ซึ่งในกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ)
โดยใชทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ เดวิด เค . เบอรโล นั้น สามารถสรุปแยกแตละ
องคประกอบดังนั้น

ผูสงสาร (Sender) คือ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ทานมีภูมิหลัง ความรู บุคลิค
ภาพ ประสบการณที่นาสนใจหลายประการ ดังนี้

ดานภูมิหลังทานพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) มีชื่อเดิมคือ เงื่อม พานิช เปนชาว
อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎรธานี เกิดเมื่อป พ.ศ. พุทธศักราช 2449 เริ่มบวชเรียนเมื่ออายุได 20 ป
ที่วัดบานเกิด จากนั้นไดเขามาศึกษาพระธรรมวินัยตอที่กรุงเทพมหานคร จนสอบไดเปรียญธรรม 3
ประโยค ทานไดตัดสินใจมาปฏิบัติธรรมที่อําเภอไชยา ซึ่งเปนภูมิลําเนาเดิมของทานพรอมปวารณา
ตนเองเปน พุทธทาส เนื่องจากตองการถวายตัวรับใชพระพุทธศาสนาใหถึงที่สุดนั่นเอง

ดานความรูของทานพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) นอกจากทานจะมีความรูจน
สามารถสอบผานวิชาภาษาบาลีในระดับเปรียญธรรม 3 ประโยคแลว ทานยังมีความสามารถใน
การแปลพระไตรปฎกภาษาบาลีมาเปนภาษาไทยโดยตัวของทานเอง ทําใหเกิดความรูความเขาใจ
ที่แตกฉานในพระไตรปฎกอันเปนแหลงขอมูลสําคัญที่สุดของคําสอนพระพุทธศาสนา นอกจากนั้น
ทานยังไดใชความรูของทานในการสรางสรรคผลงานทั้งงานแสดงธรรม ปาฐกถา และเขียนหนังสือ
ออกมา โดยผลงานเดน อาทิ หนังสือพุทธธรรม ตามรอยพระอรหันต และคูมือมนุษย และยังมี
ผลงานอ่ืนๆ อีกมากมายนับไมถวนซึ่งลวนเปนประโยชนตอชนรุนหลังในการศึกษาศาสนาพุทธเปน
อยางย่ิง

ดานทัศนคติ พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) เปนพระสงฆตัวอยางของพระสงฆ
โดยทั่วไปในยุคสมัย เพราะทานเปนพระสงฆไทยที่มีความชัดเจนในแงของขอวัตรปฏิบัติและการสั่ง
สอนนั้นสอดคลองกัน สอนคนอ่ืนอยางไร ปฏิบัติตนเชนนั้น ทานเรียกตัวเองวา พุทธทาส แปลวา
ทาสของพระพุทธเจา หมายความวาทานมุงอุทิศชีวิตของตนในการสนองงานของพระพุทธเจา ทาน
มีเจตนาพื้นฐานเพื่อจะสรางสรรคประโยชนสุขแกประชาชน ทําใหโลกอยูรมเย็นเปนสุข เจตนาขั้น
พื้นฐานของทานนํามาซึ่งผลงานที่ทานไดฝากไวมากมายและทั้งหมดนั้น เพื่อความลด ละ เลิก การ
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ยึดติดตัวตนตามหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาและเพื่อความสุขของคนที่ปฏิบัติตามโดยทั่วไป
นั่นเอง

ดานทักษะการสื่อสาร พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) มีความชํานาญในการสื่อสาร
ดวยการใชภาษาที่งายตอการเขาใจ เขาถึง ดวยการพูดแสดงธรรม หรือการปาฐกถาต อหนา
สาธารณชนจํานวนมาก และดวยทักษะการเขียนดวยลายมือที่เปนเอกลักษณ และนับวาเปน
พระสงฆไทยเพียงรูปเดียวที่มีหนังสือ ที่เขียนดวยลายมือออกมาเปนจํานวนมากที่สุด ทานยังเปน
พระสงฆไทยรูปแรกที่บุกเบิกการใชโสตทัศนูปกรณสมัยใหมสําหรับการเผยแพรธรรมะ และไดรับ
การยอมรับอยางมากมายในการนําเสนอของทาน ชัดเจน ไมหลงประเด็น ตรงไปตรงมา ถูกตอง
ตามหลักพระพุทธศาสนา จึงทําใหมีผูสนใจในคําสอนของทานในทุกระดับ

ระบบสังคมวัฒนธรรม พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) มีความผูกพันเก่ียวของกับวิถี
ชีวิตในระบบของสังคมวัฒนธรรมในทุกระดับ ไมวาจะสังคมระดับชาวบาน ทานนับวาเปนผูบุกเบิก
ในการสรางความเจริญใหแกทองถ่ินในหลายดาน นําความเจริญกาวหนา จากการที่มีคนจาก
สังคมเมืองเดินทางไปหาทาน ความเจริญดานตางๆ จึงตามมาตามลําดับ สวนในระดับสังคม
วัฒนธรรมเมืองทานก็มีความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงคุณคาความสําคัญของระบบวัฒนธรรมสังคม
เมือง ทั้งนี้ทานไดนําเสนอแนวคิดพระธรรมคําสอนตางๆ เพื่อเปนขอสติสอนใจทั้งแกระดับชาวบาน
และทั้งแกระดับสังคมเมืองอยูเสมอตลอดชวงชีวิตของทาน

สาร (Message) ไดแก คําเทศนาเผยแผหลักธรรมคําสอนตางๆ ในระดับโลกิยธรรมที่คน
ทั่วไปสามารถเขาใจและปฏิบัติตามได และลึกซึ้งมากขึ้นถึงขั้นทําความเขาใจในในระดับโลกุตตร
ธรรมสําหรับผูสนใจศึกษาหลักการของศาสนาพุทธโดยเฉพาะ โดยคําสอนของทานพระธรรมโกศา
จารย (พุทธทาสภิกขุ) มีความชัดเจนในแนวทางของพระพุทธศาสนา โดยทานไดนํามาเสนอให
สอดคลองกับสถานการณและกลุมผูรับฟง การบรรยายของและหนังสือของทานมักมีขอคิดใหคติ
กระตุนเตือนใจใหสนใจศีลธรรม ความถูกตองดีงามของการอยูรวมกันในโลก อันเปนแนวทางที่
สอดคลองกับระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย โดยทานมักกลาวสอนเปนประโยคคําคมหรือ
ประโยควลี แมแตคํากลอนที่ทานแตงออกมาตามวาระตางๆ กัน ที่บงถึงความหมายชัดเจนเพื่อ
จุดประสงคใหผูศึกษาไดนําไปขบคิดพิจาณา  เชน “ศีลธรรมไมกลับมา โลกาจะวินาศ” หรือ “รัก
ผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน นั้นเปนหลักการสากลที่ทุกคนในโลกควรมี” หรือที่รูจักไดยินกันบอยคือบทกลอนที่
ขึ้นวา “เปนมนุษย เปนได เพราะใจสูง” นี้ก็เปนคําสอนที่มีประสิทธิภาพของทานตลอดมา โดยทาน
จะเนนใหคนสนใจธรรมะ ไมยึดถือหลัก “ตัวกู-ของกู” มากเกินไป ทานมักนําเสนอวา ถาไมยึดถือ
อัตตาตัวตน ปญหาตางๆ ก็จะไมเกิด โดยทานสอนใหทําความเขาใจกับผูที่อยูรวมโลกเหมือนกับที่
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แตละคนพยายามเขาใจตัวเอง คําสอนตางๆ ในโอกาสตางๆ กัน ทานนําเสนอไดถูกตองเหมาะสม
กับกลุมผูรับสารเชนสอนกลุมผูที่จะเปนผูพิพากษา ทานก็จะสอนเรื่องที่เก่ียวของกับการปฏิบัติ
หนาที่ของผูตัดสินความ เพื่อความถูกตอง เมื่อคราวที่ทานบรรยายใหกลุมนักศึกษาสําหรับผู ที่จะ
เปนครู ทานก็จะเนนสอนในเรื่องของธรรมะของความเปนครู ความเขาใจโลก เขาใจธรรม มีอีก
หลายโอกาสที่ทานบรรยายใหแกกลุมคนคณะตางๆ กัน ธรรมะคําสอนเหลานั้น ก็ไดกลายเปน
แนวคิด เปนการทําความเขาใจ เปดสติปญญาของผูฟงใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองเหมาะสมใน
เรื่องตางๆ ไดมากขึ้น  ซึ่งคําสอนสวนใหญของทานพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) มีสวนของ
การโนมนาวใจ รวมทั้งเกิดแงคิดใหผูที่รับฟงไดนําไปคิดตาม ทบทวน ไตรตรอง และปฏิบัติตามได
โดยคําสอนของทานก็สอดคลองกับแนวทางปฏิบัติที่เรียบงายของทาน ผานขอความที่ วา “อาบน้ํา
ในคู กินขาวจานแมว นอนฟงเสียงยุงรองเพลง” เหลานี้เปนตน ซึ่งภาพของความเปนพระสงฆที่
สมถะเรียบงายนั้น ก็ไดนําเสนอผานรูปถายที่ถายทอดอารมณความรูสึกที่สงบเย็นสบายตาสบาย
ใจสําหรับคนที่ไดพบเห็นซึ่งนับเปนตัวสารที่มีคุณคามากอีกประการหนึ่ง

ชองทางการสงสาร (Channel) พระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ไดเผยแผคําสอน
ผานสื่อตางๆ ตามยุคสมัย นับต้ังแตเริ่มเปนพุทธทาสในชวงป พ.ศ.2475 ทานก็เริ่มใชสื่อสิ่งพิมพ
เชนหนังสือวารสารเก่ียวกับธรรมะเรื่อยมาจนถึงยุคสื่อสมัยใหมขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งนับรูปแบบไดเปนสอง
กลุมคือ ชองทางการสื่อสารของตัวพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) เอง ไดแกสื่อบุคคล
หนังสือ การเทศนา การปาฐกถา การเขียนจดหมายตอบโต การทําวารสาร การเดินทางเผยแผดวย
ตัวของทานเองตามสถานที่ตางๆ ที่ไดรับนิมนตทั้งตางจังหวัดและในเมืองหลวง อีกชองทางที่สําคัญ
คือ การสื่อสารผานสื่อมวลชน ซึ่งไดแกสื่อวิทยุ  สื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ และอ่ืนๆ ซึ่งนําเสนอ
ประเด็นสําคัญที่เกิดจากการสื่อสารของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ในโอกาสแตกตางกัน
ไป

ผูรับสาร (Receiver) มีกลุมตางๆ ที่ไดศึกษาตามลําดับ ดังนี้
กลุมนักการเมือง ในยุคเริ่มตนของความเปนพุทธทาสและการนําเสนอเนื้อหาที่

ตรงไปตรงมา พบวาไดรับการสนใจจากนักการเมืองหลายคนในยุคนนั้น มีการติดตอไปมาหาสูกัน
เชนนักการเมืองที่สนใจงานของพระธรรมโกศาจารย ไดเดินทางไปหาทานพุทธทาสถึงสวนโมก
ขพลาราม และมีการติดตอนิมนตทานมาบรรยาย มาแสดงธรรมตามวาระโอกาสตางๆ กัน

กลุมขาราชการ ถือเปนกลุมบุคคลระดับปญญาชนอีกกลุมหนึ่งที่สนใจในงานของทานพระ
ธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) และไดมีการนําคําสอนของทานมาประยุกตใหเขากับองคกรที่ตน
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ปฏิบัติหนาที่อยู บางคราวถึงกับจัดคณะไปเพื่อฟงธรรม ปฏิบัติธรรมกับทานพระธรรมโกศาจารย
(พุทธทาสภิกขุ) ถึงสถานที่

กลุมนักศึกษา นับเปนอีกกลุมบุคคลที่ถือเปนแนวคิดสมัยใหม เหมาะสมกับยุคสมัยและ
เปนตัวแปรสําคัญของการพัฒนาประเทศชาติบานเมืองในยุคปจจุบัน ในบางโอกาสนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยตางๆ ไดจัดกลุมคณะกันเดินทางไปฟงปาฐกถาของทานพระธรรมโกศาจารย (พุทธ
ทาสภิกขุ) ดวยความสนใจในแนวคิดของพระสงฆรูปนี้

ประชาชนทั่วไป จัดเปนกลุมผูรับสารที่ใหญที่สุดของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ)
เพราะทานไดนําคําสอนที่ถูกทําใหบิดเบือนมาชี้ถูกชี้ผิดกันใหม เปนการเขยาความเชื่อที่ผิดๆ ของ
ผูคนทั่วไปใหเกิดสติปญญามากขึ้น กระตือรือรนในการศึกษาพระธรรมคําสอนใหถูกตองมากขึ้น
คนเหลานี้ไดศึกษาเรียนรูคําสอนของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) ผานสื่อตางๆ ตามยุค
สมัยของตนต้ังแต พ.ศ.2475 จนถึง พ.ศ.2536 ซึ่งความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ก็ขยับ
เปลี่ยนแปลงไปตามความทันสมัยของโลกาภิวัฒน นั่นเอง

สรุปและขอเสนอแนะ
สาระในการทํางานวิจัยเรื่องการสื่อสารทางการเมืองของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาส

ภิกขุ) ในชวงป พ.ศ. 2475 – 2536 นั้น พบวาผลงานของพระธรรมโกศาจารย (พุทธทาสภิกขุ) นั้นมี
เนื้อหาสาระสําคัญหลายประการที่มีประโยชน เหมาะแกการนํามาประยุกตใช กับบริบทสังคม
เศรษฐกิจและการเมืองในยุคปจจุบัน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดอันเกิดจากผลของการศึกษางาน
การสื่อสารทางการเมืองของบุคคลสําคัญของประเทศโดยเฉพาะในวงของบุคคลทางศาสนาที่มี
แนวคิดที่สําคัญผานยุคสมัยของพัฒนาการประชาธิปไตยตลอดมาจนถึงปจจุบัน และคําสอนของ
ทานยังคงมีความสําคัญและควรเห็นคุณคาเปนอยางย่ิง
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บทคัดยอ
การวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ:กรณีศึกษาสํานักบริหาร

กลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีวัตถุประสงค คือ 1.เพื่อศึกษา
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ2.ปจจัยที่มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไมกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปน
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและประชากรใน
การศึกษา คือ พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม จํานวน 110 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชคาครอสแท็บหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดาน
องคการกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ผลการวิจัยพบวา พนักงานราชการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุไมเกิน 35 ป มีสถานภาพ
โสด จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมเกิน 5 ป และผลการวิจัยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยู
ในระดับมาก ซึ่งดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดดานเวลาในการปฏิบัติงาน รองลงมาดานคุณภาพของงาน

1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารจดัการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก

2 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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และดานปริมาณงาน สวนระดับปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจากผลการศึกษาปจจัย
ดานองคการ 2 ดาน อยูในระดับมาก โดยปจจัยจูงใจ ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดดานความสําเร็จในการ
ทํางานของบุคคล รองลงมาดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ และดานความกาวหนา สวนปจจัยสนับสนุนดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดดานความมั่นคง
ในงานการปกครองบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา นโยบายและการบรหิาร ดานสภาพการทํางานและดานคาจาง

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และปจจัยองคการไดแก
ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล ความรับผิดชอบ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ การไดรับการ
ยอมรับนับถือ ความกาวหนา ความมั่นคงในงาน การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพการทํางาน และคาจางที่
แตกตางมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรม
ปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมไมแตกตาง
คําสําคัญ : แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน พนักงานราชการ

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the motivation for job

performance of the government employees at General Administration Bureau, Royal
Forest Department, Ministry of Natural Resources and Environment, and 2) analyze
factors related to the motivation for job performance of these government employees.
The questionnaire was used as the research instrument.  One hundred and ten
government employees at General Administration Bureau, Royal Forest Department,
Ministry of Natural Resources and Environment were selected as the research samples.
The data received were analyzed using frequency, percentage, mean, standard
deviation, and crosstabs.

The results were that the majority of the respondents were female, not over thirty-
five years old, single, received higher than bachelor’s degrees, earned average monthly
income of 20,000 baht, and had no more than five years of working experience.
Besides, the finding revealed that the overall motivation for job performance of the
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respondents was at high level.  Considering at each factor, ranging in order from the
highest mean to the lowest mean, the factor of working time received the highest mean,
next on down were quality of job performance, and the amount of work, respectively.
Moreover, the results showed that the two organizational factors – motivation factors and
maintenance factors - influenced toward the motivation for job performance at high level.
In terms of the motivation factors, it showed that the factor of achievement received the
highest mean, next on down were responsibility, the work itself, recognition, and
advancement, respectively.  In terms of the maintenance factors, the factor that received
the highest mean was job security, next on down were supervision, peer relationship,
relationship with superiors, policy and administration, and salary, respectively.
The results of the hypothetical testing showed that the respondents who had different
personal factors i.e. gender, age, marital status, educational background, average
monthly income, and years of work experience and different organizational factors i.e.
achievement, responsibility, the work itself, recognition, job security, supervision, policy
and administration, working condition, and salary had no different relationship to the
motivation for job performance.
Keywords : Motivation Job Performance Government Employees

บทนํา
บุคลากรภาครัฐ ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของความอยูรอดขององคการ การรักษา

ทรัพยากรบุคคล จําเปนที่จะตองมีการใชวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่ อใหเกิดแรงจูงใจให
พนักงานราชการ ในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ เพื่อใหหนวยงานของตน
เจริญกาวหนา และประสบผลสําเร็จตอไป ทั้งยังสามารถแขงขันกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆได
จําเปนตองนํากลยุทธการบริหารตาง ๆ มาใช  รวมทั้งตองมีการปรับตัว ทั้งนี้ เพื่อนําพาองคการ
ไปสูความสําเร็จตามเปาประสงคที่ไดวางไว โดยการบริหารทรัพยากรมนุษย ทําอยางไรจึงจะ
สามารถพัฒนาการทรัพยากรมนุษยไดอยางทั่วถึง เปนระบบตอเนื่อง ทําอยางไรจะทําใหภาครัฐมี
การวางแผน และมีการพัฒนาการทรัพยากรมนุษยตามสายอาชีพและความกาวหนา ทําอยางไร
บุคลากรมนุษยภาครัฐสนใจใฝรูหรือกระตือรือรนที่จะเรียนรูดวยตนเอง และพัฒนาทรัพยากรมนุษยได
ดวยตนเอง (สินีมาศ สรอยคีรี และติน ปรัชญพฤทธิ์ , 2550) ทรัพยากรมนุษยมีความสําคัญย่ิงไป
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กวาเทคโนโลยีทั้งหลายที่ใชกันอยู การดําเนินการที่เก่ียวกับบุคคลที่ถือวาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุด
ขององคการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรนั้น ไดแก การวางแผน
ทรัพยากรมนุษย การกําหนดงานหรือออกแบบงาน การวิเคราะหงาน การสรรหา การคัดเลือก การ
ประเมินผลพนักงาน การฝกอบรมและพัฒนา คาตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย ดังนั้น จึง
เปนหนาที่ของผูบริหารทุกระดับที่จะตองรับผิดชอบตอการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยผูบริหารทุก
คนจะตองมีความรูและความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงหลักการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย เพื่อให
สามารถกําหนดทิศทางแหงการบริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ องคการ
จึงตองลงทุนทั้งเวลาและคาใชจาย เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรใหเกิดความพึงพอใจตอ
งาน ตอองคการ เกิดความผูกพันและความจงรักภักดีตอองคการ

กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดใหความสําคัญกับการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยบุคลากรภาครัฐประกอบดวย ขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ โดยถือวา บุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคุณคา เปนรากฐานสําคัญตอการสราง
ความเขมแข็งอยางย่ังยืนใหกับองคการ จึงมีความมุงมั่นในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ
และสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่สนับสนุนการดําเนินงาน โดยนําหลักการสําคัญจากยุทธศาสตร
การบริหารทรัพยากรบุคคล แผนกลยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมุงหวังใหการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งยุทธศาสตรของกรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งกําหนดวิสัยทัศนไววา “มุงมั่น อํานวยการใหเกิด
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เพื่อประชาชน” โดยมีระบบการบริหารและ
การปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล มุงผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจ เพื่อสรางความนาเชื่อถือและสราง
การยอมรับจากพันธมิตร แนวรวมและผูมีสวนไดสวนเสียมาเปนกรอบและทิศทางในการกําหนดแนวทาง
การพัฒนาบุคลากร เพื่อใหสามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ในการปฏิบัติราชการของ
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ถือเปนสวนสําคัญอยางย่ิงในการรวมขับเคลื่อน สนับสนุนภารกิจตาง ๆ ของกรมปาไม
ใหดําเนินไปไดถึงเปาหมาย จะเห็นไดวาภารกิจของกรมปาไม จะประสบผลสําเร็จไดก็ ความรวมมือ
รวมใจจากทุกฝาย ปจจุบันสํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ประสบปญหาพนักงานราชการมีอัตราการลาออกสูงในแตละปงบประมาณ
ซึ่งพนักงานราชการที่ลาออกเหลานั้น สวนหนึ่งเปนพนักงานราชการที่ดี มีความรู มีความสามารถ
เปนทรัพยากรที่มีคุณคาสําหรับองคการ
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จากสถิติการลาออกของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง ป พ.ศ.2557 สูงถึง 13 คน
ป พ.ศ. 2558 พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง ลาออกสูงถึง 9 ราย ซึ่งใน ป พ.ศ.2559 คาดวา
ยังมีแนวโนมอัตราการลาออกสูง สงผลทําใหการปฏิบัติงานภายในหนวยงานไมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล จึงตองรับสมัครพนักงานราชการใหม เพื่อเขามาปฏิบัติหนาที่อยูตลอดเวลา ผูวิจัย
เห็นวา การที่พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง จะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตอง
อาศัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานนั้น อาจเกิดจากลักษณะนิสัยสวน
บุคคลและปจจัยอ่ืนๆ อีกหลากหลาย ที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ราชการของพนักงาน
ราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จากอัตราการลาออกสูงขึ้นทุกป ของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง ผูวิจัยในฐานะ
ผูที่ดูแลดานการสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เห็นถึงความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง จึงมุงที่จะศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยที่
มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ผูวิจัยเชื่อวา ถาหากมีการจัดการองคการดาน
สวัสดิการตางๆใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณแลว จะเปนแรงจูงใจที่สําคัญ
ในการที่จะทําใหพนักงานราชการ มีความรักองคการ พรอมทั้งปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ
และเ กิดประสิทธิผล  อัน เปนปจจัยที่ สํ า คัญในการขับ เคลื่ อนใหกรมปา ไม  กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมายที่ต้ังไว

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
การศึกษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการ : กรณีศึกษา สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
โดยใชแนวคิดทฤษฎี ของ ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ประกอบดวย 1) ปจจัยคํ้าจุน ไดแก
ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล การยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ
และความกาวหนา 2) ปจจัยสนับสนุน ไดแก นโยบายและการบริหาร การปกครองบังคับบัญชา
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพการทํางาน คาจางและความ
มั่นคงในงาน

Herzberg ไดกลาววา หากมีแรงจูงใจก็จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงวัดแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน โดยใชทฤษฎีของ Peterson and  Plowman
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(1953) ไดกลาวถึงองคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอ คือ 1) ดานคุณภาพของงาน 2) ดาน
ปริมาณงาน 3) ดานเวลา และ4) ดานคาใชจาย สวนขอที่ 4 ดานคาใชจาย เปนเรื่องของการ
ดําเนินงานซึ่งจะตองลงทุนนอยแตไดกําไรมาก เนื่องดวยหนวยงานของผูวิจัยเปนสวนงานราชการ
ไมไดยึดหลักขาดทุนและกําไร ผู วิจัยจึงไมไดนํามากําหนดตัวแปร สําหรับการวิจัยนี้ผูวิจัยไดนํา
องคประกอบของประสิทธิภาพในการทํางาน ไดแก 1) ดานคุณภาพงาน 2) ดานปริมาณงาน และ
3) ดานเวลา มากําหนดตัวแปร

ตัวแปรตน                                                              ตัวแปรตาม
ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพสมรส
4. ระดับการศึกษา
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

ปจจัยดานองคการ
1) ปจจัยจูงใจ

1.1) ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล
1.2) การไดรับการยอมรับนับถือ
1.3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
1.4) ความรับผิดชอบ
1.5) ความกาวหนา

2) ปจจัยสนับสนุน
2.1) นโยบายและการบริหาร
2.2) การปกครองบังคับบัญชา
2.3) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
2.4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
2.5) สภาพการทํางาน
2.6) คาจาง
2.7) ความมั่นคงในงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน : วัดจาก
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
1) คุณภาพงาน
2) ปริมาณงาน
3) เวลาในการปฏิบัติงาน
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง

กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ที่แตกตางกัน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 2 ปจจัยจูงใจ มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน
มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน

สมมติฐานที่ 3 ปจจัยสนับสนุน มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน
มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยดําเนินการศึกษาโดยแบงขอบเขตของการศึกษาออกเปน

4 ดาน ไดแก
1. ขอบเขตดานเนื้อหา เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ และระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และปจจัยที่มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ
สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

2. ขอบเขตดานพื้นที่ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม

3. ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก พนักงานราชการ สํานัก
บริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จํานวนทั้งหมด 110 คน

4. ขอบเขตดานระยะเวลา ชวงเดือน พฤศจิกายน 2558 – มกราคม 2559
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย
1. ผลจากการศึกษา นําไปเปนขอมูลในการพัฒนาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ใหสอดคลองกับความตองการของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

2. นําผลการศึกษาในครั้งนี้ เปนขอมูลในการวางนโยบายและวางแผนปรับปรุงการ
บริหารจัดการ ของสํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

ผลการวิจัย
ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษา เรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ

สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดดังนี้
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม จํานวนทั้งหมด 110 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ อยูไมเกิน 35 ป มี
สถานภาพโสด โดยผูที่มีอายุนอยที่สุดคือ 20 ป อายุมากที่สุดคือ 59 ป และการศึกษาอยูใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรีขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 20,000 บาท และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานที่กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไมเกิน 5 ป

ปจจัยจูงใจที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง
กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานความรับผิดชอบ ภาพรวม
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานราชการ สวนใหญ
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทุกประเด็นอยูในระดับมาก สวนดานความกาวหนา ภาพรวมอยูใน
ระดับ ปานกลาง

ปจจัยสนับสนุนที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานัก
บริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการปกครองบังคับ
บัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคง
ในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก สวนดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการทํางาน ภาพรวม
อยูในระดับ ปานกลาง สวนดานคาจาง ภาพรวมอยูในระดับนอยที่สุด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยวัดจากแรงจูงใจ 3 ดาน ในภาพรวมอยูในระดับ
มาก (μ = 3.98) ซึ่งสรุปรายละเอียดแตละดานได ดังนี้
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ดานคุณภาพของงาน สรุปไดวา พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน
ภาพรวมอยูในระดับ มาก

ดานปริมาณงาน สรุปไดวา พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ปริมาณงาน ภาพรวมอยูในระดับ มาก

ดานเวลาในการปฏิบัติงาน สรุปไดวา พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานเวลาในการ
ปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูในระดับ มาก

ผลสมมติฐานการวิจัย
1. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
พบวา พนักงานราชการที่มีปจจัยสวนบุคคล ทั้ง เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตาง

2. ความสัมพันธระหวางปจจัยดานองคการ กับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
พบวา พนักงานราชการมีปจจัยดานองคการ คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยสนับสนุน ตางกัน มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมแตกตาง

อภิปรายผล
ปจจัยดานองคการที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานัก

บริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สามารถนําผลมาอภิปราย
ในประเด็นที่นาสนใจ ดังนี้

1.ปจจัยจูงใจ
ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา

ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความสําเร็จในการทํางานของบุคคล
ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลือชา ภักดีศรี (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เรื่อง การจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง
จังหวัดรอยเอ็ด การศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานตาม
องคประกอบดานปจจัยจูงใจของเฮิรซเบิรก 5 ดานคือ ดานความสําเร็จของงาน ดานการยอมรับ
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นับถือ ดานลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ และดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ตาม
ความคิดเห็นของบุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผล
การศึกษา พบวา 1) บุคลากรในสํานักงานเทศบาลตําบลแวง โดยรวมและจําแนกตามประเภท
บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดานทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา
ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ คันนสร แสงศรีจันทร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
“ปจจัยที่มีผลตอการจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย” พบวาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู คือ
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ดานความรับผิดชอบดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด สวนปจจัยการบํารุงรักษาพบวา ดานความสัมพันธในการทํางาน มีคาเฉลี่ยสูง ที่สุด
รองลงมา คือดานความเปนอยูสวนตัว ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานความมั่นคง ดาน
นโยบายและการบริหารงาน ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย
ตํ่าที่สุด บุคลากรเทศบาลตําบลบานดู เห็นวาดานการบริหารงานการพัฒนาบุคลากร รวมทั้ง
คาตอบแทนและสวัสดิการ ถือวายังเปนปญหาของบุคลากรในการปฏิบัติ งาน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรังสรรค  อวมมี (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะ
งานที่มีความสัมพันธตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กม. 18 วิศวกรรม จํากัด
ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพนักงาน พบวา ในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวาในภาพรวมอยู
ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคลพบวา ไมแตกตางกัน และความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานพบวามีความสัมพันธกันอยางมากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา
ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความรับผิดชอบ ภาพรวมอยูในระดับ มาก
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย สุติยะ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม การคนควา
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แบบอิสระนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด
(มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม 16 สาขา จํานวน 190 ราย และทําการวิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ยจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 41 - 45 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอายุการทํางานใน
ธนาคารกรุงไทย 11 - 15 ป ตําแหนงงานในธนาคารกรุงไทย คือ พนักงานบริการลูกคา และหนาที่
ปฏิบัติงานในปจจุบัน คือ การใหบริการดานเคานเตอร สวนใหญอัตราเงินเดือน 30,001 - 40,000
บาท และสวนใหญ เห็นดวยตอการที่ธนาคารไดนําระบบงานการรับประกันคุณภาพการใหบริการที่
นํามาใชในธนาคารคือ ความไมพรอมของระบบงานคอมพิวเตอร และสวนใหญเห็นดวยกับการ
เปลี่ยนแปลงระบบการทํางานจะสงผลตอภาพลักษณของธนาคารในทางที่ดีขึ้น ผลการศึกษา
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ดานความสําเร็จของงาน รองลงมาคือดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และดาน
โอกาส ในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา
ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความกาวหนา ภาพรวมอยูในระดับ ปาน
กลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วรินธร แกวคลาย (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยูในระดับ ปาน
กลาง โดยมีแรงจูงใจดานนโยบายการบริหารงาน อยูในระดับมาก และมีแรงจูงใจในระดับ ปาน
กลาง คือ 1) ความมั่นคงและความกาวหนาในหนาที่การงาน 2) ความสัมพันธระหวางบุคคล และ
3) ผลตอบแทนและสวัสดิการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาพนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน แตมีพนักงานที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกันกัน

2.ปจจัยสนับสนุน
ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา

ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานนโยบายและการบริหาร ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิพนธ พรหมจารี (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตอําเภอโซพิสัย จังหวัด
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หนองคาย พบวา บุคลากรผูปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพื้นที่อําเภอโซพิสัย
จังหวัดหนองคาย โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกเปน
รายดาน พบวา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูง 1 ดาน คือ ดานการปกครองบังคับบัญชา และมี
แรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง 9 ดาน เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยมากไปนอยคือ ดานความสําเร็จของ
งาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายและการบริหาร ดานการยอมรับนับถือ ดาน
ลักษณะของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่ และสุดทาย ดานเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูล สวนบุคลากรที่มีความแตกตาง
กันดานการศึกษา ตําแหนง ประสบการณในการทํางานและรายได โดยรวม มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการปกครองบังคับบัญชา ภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรรถพล สีหนาจ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอเมืองยโสธร จังหวัดยโสธร
พบวาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับสูง คาเฉลี่ยมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ
การปกครองบังคับบัญชา ความสําเร็จของงาน และความรับผิดชอบ แรงจูงใจอยูในระดับ ปาน
กลาง คือเงินเดือนและผลประโยชนเก้ือกูลแรงจูงใจ อยูในระดับสูง คือ สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน และความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ดานความสัมพันธของตัวแปรอิสระ คือการศึกษา
ตําแหนง ประสบการณ ในการทํางาน และรายไดตอเนื่อง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
แบบไมคงที่ ปญหาที่พบมากที่ สุดคือ พนักงานยังขาดความรูความสามารถ ในการทํางานการ
บริหารจัดการ ยังขาดคุณธรรมและจริยธรรม และขาดความรักสามัคคี ในการทํางาน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา
ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ภาพรวมอยู
ในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน ทวีการไถ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัย
แรงจูงใจที่มีผลตอความทุมเทในการทํางานบริษัท วาไทยอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ผล
การศึกษาพบวา การไดรับคําชมเชย ความเชื่อถือความไววางใจจากผูบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ทําใหมีกําลังใจที่จะทํางานมากขึ้น การไดรับการยอมรับความคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานทําใหมีความกลาคิดกลาทํามากขึ้น การบริหารงานของผูบังคับบัญชาแบบมี
สวนรวม ความเหมาะสมของสวัสดิการ การรับรูการประชาสัมพันธทั้งหมด มีความสัมพันธกัน
ในระดับนอยในทิศทางเดียวกันกับความทุมเทในการทํางาน สวนความกาวหนาในหนาที่การงาน
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เมื่อเทียบกับพนักงานคนอ่ืน สภาพแวดลอมในที่ทํางาน เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธกันในระดับนอย ในทิศทางตรงกันขามกับความทุมเทในการทํางาน

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริรัตน ทวีการไถ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัย
แรงจูงใจที่มีผลตอความทุมเทในการทํางานบริษัท วาไทยอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ผล
การศึกษาพบวา การไดรับคําชมเชย ความเชื่อถือความไววางใจจากผูบังคับบัญชา และเพื่อน
รวมงาน ทําใหมีกําลังใจที่จะทํางานมากขึ้น การไดรับการยอมรับความคิดเห็นจากผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงานทําใหมีความกลาคิดกลาทํามากขึ้น

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปา
ไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานสภาพการทํางาน ภาพรวมอยูในระดับ ปาน
กลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุกฤษฏ เกตุกัณหา (2549 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “แรงจูงใจ
ในการทํางานของพนักงานธนาคารระดับปฏิบัติการ ของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน)
สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ กรุงเทพมหานคร
ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยคํ้าจุนและปจจัยจูงใจ ตามทฤษฎีของ Herzberg ผลการศึกษา
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นโดยรวม เก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารระดับปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง โดยแบงออกเปนปจจัยดังตอไปนี้ ปจจัยคํ้าจุนใน
ดานนโยบายและการบริหาร พนักงานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานการปกครองบังคับ
บัญชา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ดานสภาพการทํางาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และดานรายไดและสวัสดิการ
มีความพึงพอใจในระดับมาก ปจจัยจูงใจในดานการไดรับความสําเร็จ พนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ดานลักษณะของงานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ดานการยอมรับนับถือ มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ดานความรับผิดชอบมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และดานความ
กาวหนามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานคาจาง ภาพรวมอยูในระดับ นอยซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ คันนสร แสงศรีจันทร (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบวาปจจัยที่
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สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเทศบาลตําบลบานดู คือ ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานความ
รับผิดชอบดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และดานความกาวหนาในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด

ปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานความมั่นคงในงาน ภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรินธร แกวคลาย (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด(มหาชน) ผลการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด(มหาชน) ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง
โดยมีแรงจูงใจดานนโยบายการบริหารงาน อยูในระดับมาก และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง คือ
1) ความมั่นคงและความกาวหนาในหนาที่การงาน 2) ความสัมพันธระหวางบุคคล และ3)
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาพนักงานที่มี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน แตมีพนักงานที่มีรายไดตอเดือน
ตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานคุณภาพงาน ภาพรวมอยูในระดับ มาก
เมื่อพิจารณาแนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานราชการสวนมาก มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทุกประเด็นอยูในระดับมาก มีสัดสวนของพนักงานราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ในระดับดีมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริวรรณ ศิริเดชานนท (2557 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
แรงจูงใจที่มีผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา : ศูนยปฏิบัติการสินเชื่อ
ธนาคารพาณิชยไทยแหงหนึ่ง ในสวนของประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน พบวา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การสามารถทํางานที่รับผิดชอบเสร็จเรียบรอยภายใน
เวลาที่กําหนด การใหเวลาและทุมเทใจกับการทํางาน การสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมาย ได
บรรลุตามเปาหมาย การมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงานได
ลุลวง อยูในระดับมาก สวนความผิดพลาดในการทํางานมีนอยลง อยูในระดับปานกลาง พบวา
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายไดดวยแรงจูงใจดานลักษณะงาน ที่ทําดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานปริมาณงาน ภาพรวมอยูในระดับ มาก เมื่อพิจารณา
แนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานราชการสวนมาก มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกประเด็น
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อยูในระดับมาก แตพนักงานราชการ มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในประเด็นมีผลงานตามปริมาณ
การทํางานตามเปาหมายที่หนวยงานกําหนดไว มีสัดสวนของพนักงานราชการมีแรงจูงใจ ในการ
ปฏิบัติงานในระดับดีมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาคริต ศรีขาว (2551 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ ในดานการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มิสกัน (ไทย
แลนด ) พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา ประเภทของพนักงาน รายไดตอเดือน และประสบการณ
ในการทํางาน มีความตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานไมแตกตาง
กัน สวนพนักงานที่มี อายุตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานแตกตางกัน
อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พนักงานมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวม เห็นดวยในระดับมากในดานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ดานความถูกตองในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และ
ดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานเวลาในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยูในระดับ มาก
เมื่อพิจารณาแนวโนมเปนรายประเด็น พบวา พนักงานราชการสว นมาก มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานทุกประเด็นอยูในระดับมาก แตพนักงานราชการมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในประเด็น
จะทํางานตอใหเสร็จ ถึงแมวาจะเปนเวลาเลิกงานไปแลวก็ตาม มีสัดสวนของพนักงานราชการ
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับดีมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Peterson and Plowman
(1953) ไดใหแนวคิดขององคประกอบของประสิทธิภาพไว 4 ขอดวยกัน คือ

1) คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพสูงคือ ผูผลิตและผูใชได
ประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ ผลการทํางาน มีความถูกตองไดมาตรฐานรวดเร็ว นอกจากนี้
ผลงานที่มีคุณภาพ ควรกอเกิดประโยชนตอองคกรและสรางความพึงพอใจของลูกคาหรือผูมารับ
บริการ

2) ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้น จะตองเปนไปตามความคาดหวังของ
หนวยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัติได มีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กําหนดในแผนงานหรือเปาหมาย
ที่บรษัิทวางไว และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไดปริมาณงานตามเปาหมายที่กําหนดไว

3) เวลา (Time) คือ เวลาที่ใชในการดําเนินงาน จะตองอยูในลักษณะที่ถูกตอง
ตามหลักการ เหมาะสมกับงาน และทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทํางานใหสะดวกรวดเร็วขึ้น

4) คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินการทั้งหมดจะตองเหมาะสมกับงานและ
วิธีการ คือ จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมิติของคาใชจายหรือตนทุน
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การผลิตไดแก การใชทรัพยากรดานการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัดคุมคา และ
เกิดการสูญเสียนอยที่สุด

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานองคการกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม

ปจจัยสวนบุคคล ของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม
ตางกัน ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ กุสุมา จอยชางเนียม (2547) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานสํานักงานใหญ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ผลการศึกษาพบวา พนักงาน
สํานักงานใหญ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับสูง  และมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานงานอันเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับ
มาก แรงจูงใจในการทํางานของพนักงานมีความแตกตาง เมื่อเปรียบเทียบตามอายุ อายุงาน และ
รายได แตเมื่อเปรียบเทียบตามเพศสถานภาพสมรส และระดับการศึกษา พบวา ไมมีความ
แตกตางกัน สวนปจจัยดานงาน 5 ดาน คือ   ดานลักษณะงาน ดานความกาวหนา และความมั่นคง
ในการทํางาน ดานสัมพันธภาพในการทํางาน ดานความพึงพอใจในรายไดและสวัสดิการ และดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน มีความสัมพันธในทางบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
สํานักงานใหญ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาคริต ศรีขาว (2551 :
บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในดานการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท
มิสกัน (ไทยแลนด ) พนักงานที่มี เพศ ระดับการศึกษา ประเภทของพนักงาน รายไดตอเดือน
และประสบการณในการทํางาน มีความตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี อายุตางกัน มีระดับความคิดเห็น ตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พนักงานมีความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม เห็นดวย ในระดับมาก ในดานความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน ดานความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถในการปฏิบัติ งาน ดาน
ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และดานการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน

สําหรับปจจัยดานองคการ ของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งอภิปลายผลไดดังนี้ พนักงานราชการมีปจจัยดาน
องคการ คือ ปจจัยจูงใจและปจจัยสนับสนุน ตางกัน มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมตางกัน
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ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มณฑล รอยตระกูล (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่สงผล
ตอการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นที่สาขา ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับการปฏิบัติงานของ
สรรพากรพื้นที่สาขา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ระดับการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มากทุกดาน ไดแก งานบริหารงานทั่วไป งานรับชําระและคืนภาษี และงานสํารวจและเรงรัดภาษี
อากรคาง 2) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา สรรพากรพื้นที่สาขา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากเกือบทุกดาน และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ รังสรรค อวมมี (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะงาน ที่มีความสัมพันธ
ตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท กม. 18 วิศวกรรม จํากัด ผลการวิจัยพบวา

1) ระดับความคิดเห็นตอคุณลักษณะงานของพนักงาน พบวาในภาพรวมอยูในระดับ
มาก

2) ระดับความคิดเห็นตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบวาในภาพรวม
อยูในระดับมาก

3) เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
พบวา ไมแตกตางกัน

4) ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน
พบวามีความสัมพันธกันอยางมากและเปนไปในทิศทางเดียวกัน
ขอเสนอแนะ

ในสวนของปจจัยดานองคการที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีทั้งหมด 2 ดาน
คือ 1) ปจจัยจูงใจ และ 2) ปจจัยสนับสนุน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1) ปจจัยจูงใจ
1.1) ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ควรมีการนําประเด็นปญหาจากการ

ปฏิบัติงานมาประชุม ปรึกษาหารือกันระหวางพนักงานราชการกับผูบังคับบัญชาเพื่อหาแนว
ทางแกไขปญหา และอุปสรรคของงานรวมกัน

1.2) ควรใหอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่และสงเสริม
ใหพนักงานราชการมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย

1.3) ควรเปดโอกาสไดสับเปลี่ยนตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ ทําใหมีโอกาส
เรียนรูงานในองคการเพิ่มมากขึ้น
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1.4) ควรเสริมสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับพนักงานราชการโดยจัดใหมี
การยกยองชมเชยพนักงานราชการที่สามารถปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย โดย
การประกาศเกียรติคุณชมเชย หรือมีรางวัลเพื่อเปนขวัญกําลังใจแกผูต้ังใจปฏิบัติงาน

1.5) การพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนงในสายงาน ควรพิจารณาในสายงานนั้นๆ
2) ปจจัยสนับสนุน

2.1) เปดโอกาสพนักงานราชการไดมีการสอบเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น และสงเสริมให
พนักงานราชการไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเพิ่มเติม

2.2) ใช คุณธรรมและจริยธรรม ในการบริหารงาน ใหความเปนธรรมตอ
ผูใตบังคับบัญชาโดยเทาเทียมกัน

2.3) มีการจัดกิจกรรมเสริมสรางมนุษยสัมพันธที่ดี สรางความเชื่อมั่นใหกับเพื่อน
รวมงาน การเอาใจใสเพื่อนรวมงาน และปรับตัวเองใหเขาไดกับเพื่อนรวมงาน

2.4) ใหความสําคัญกับพนักงานราชการอยางเต็มที่ มีทัศนคติที่ดีคอยเปนที่ปรึกษา
ใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือในการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัว

2.5) จัดอบรมพนักงานราชการในดานการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยและการ
ปรับปรุงดานสภาพการทํางานใหมีระบบความปลอดภัยใหสูงขึ้น

2.6) ปรับปรุงใหอากาศในหองทํางานถายเทไดสะดวก จัดสรรพื้นที่ใหเปนระเบียบ
เรียบรอย และควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหเพียงพอตอจํานวนพนักงานราชการ

2.7) ปรับปรุงสวัสดิการการรักษาพยาบาล ใหกับพนักงานราชการ และครอบครัว
ใหไดรับสิทธิในการเบิกเงินเก่ียวกับการรักษาพยาบาล

2.8) เสนอแนวทางการเพิ่มคาจางของพนักงานราชการ ใหสอดคลองกับสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบัน ตอคณะกรรมการพนักงานบริหารพนักงานราชการ ของสํานักงาน ก .พ.
เพื่อใหพิจารณาอนุมัติการเพิ่มคาจางของพนักงานราชการ

ในสวนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ สํานักบริหารกลาง กรมปาไม
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ซึ่งมีทั้งหมด 3 ดาน คือ 1) ดานคุณภาพงาน 2)
ดานปริมาณงาน และ3) ดานเวลา โดยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้

1) มีการพิจารณาลักษณะของงาน ถึงความเหมาะสมของปริมาณงาน และความ
ชัดเจนของขั้นตอนและกระบวนการปฏิบัติงาน
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2) ตองมีการสอนงานและใหคําปรึกษา พรอมทั้งใหขอมูลยอนกลับ หากการทํางาน
มีขอผิดพลาดตองบอกไดวาเกิดจากสาเหตุใด และปองกันความผิดพลาดไดอยางไร และเมื่อ
พนักงานราชการทําถูกตอง ก็ควรไดรับการชมเชยหรือสิ่งตอบแทนตามความเหมาะสม

3) ควรมอบหมายงานใหเหมาะสมกับคน และสอดคลองกับความตองการของ
องคการ

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป
1) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการใน

หนวยงาน ภาครัฐอ่ืนๆ
2) ศึกษาเชิงลึกโดยการสัมภาษณ หรือ การสังเกตแบบมีสวนรวม เพื่อใหการวิจัยมี

ความถูกตองแมนยํา มากย่ิงขึ้น
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรของบุคลากร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร1

The Opinion of the personnel of the Secretariat of the Senate on the Organizational
Communication, Bangkok

วรรณิกา สงสาระ2

Wannika Songsara
ปรีชา พันธุแนน3

Preecha  Phannan

บทคัดยอ
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

กรุ งเทพมหานคร มี วั ตถุ ประสงค ในการศึ กษาคื อ 1) เพื่ อศึ กษาลั กษณะทางประชากรของบุ คลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาเก่ียวกับ
การส่ือสารภายในองคกร 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและตําแหนงงานแตกตางกัน
การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากร
ของสํานักงานเลขา ธิการ วุฒิสภา จํานวน 299 คน เครื่ องมือที่ ใช ในการ วิ จัย คือ  แบบสอบถาม
(Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัยคือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชสถิติ F – test
(ANNOVA) และ t – test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 73.91) มีอายุระหวาง 36 - 45 ป (รอยละ 43.14)

มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี (คิดเปนรอยละ 51.17) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป
(รอยละ 40.80) ดํารงตําแหนงระดับปฏิบัติการ (รอยละ 31.10) และสังกัดสํานักกรรมาธิการ 3 (รอยละ 11.71)

2. บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภากรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นตอการส่ือสารภายในองคกร
ภาพรวมอยูใน ระดับเห็นดวย ( X = 3.95) เมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการ

1 บทความน้ีสรุปจาก เรื่องความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร
2 นักศึกษาสาขาวิชาการบริหารการส่ือสาร  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2559
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย
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วุฒิสภา มีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ทุกดาน ไดแก การติดตอส่ือสารในแนวนอน ( X = 4.00)
รองลงมาไดแก การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน ( X = 3.96) การติดตอส่ือสารในแนวไขว( X = 3.95)
และการติดตอส่ือสารจากบนลงลาง ( X = 3.88) ตามลําดับ

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันทั้งทางดานเพศ อายุ ระยะเวลาใน การปฏิบัติงาน และระดับตําแหนง
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร ไมแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภากรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสาร
ภายในองคกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

4. ผลการวิเคราะหขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการติดตอส่ือสารภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร พบวา จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 299 คน มีผูตอบขอเสนอแนะเพิ่มเติม จํานวน 75 คน
สามารถสรุปประเด็นได ดังนี้ บุคลากรตองการใหจัดอบรมการใชส่ือออนไลนและเครื่องมือการส่ือสารที่ทันสมัย
ใหกับบุคลากรทุกระดับการศึกษาภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา (รอยละ 33.33) รองลงมาไดแก
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาควรพัฒนาการส่ือสารผานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E-Office)
และอินทราเน็ตภายใน ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น (รอยละ 22.67) ควรปรับปรุง
เครื่องเสียงและระบบการประกาศเสียงตามสายใหมีคุณภาพมากขึ้น (รอยละ 16.00)ควรเพิ่มชองทาง
การส่ือสารทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาใหมากขึ้น
(รอยละ 16.00) และควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเขามาใชในการติดตอส่ือสารภายในสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและ การบริการประชาชน (รอยละ 12.00) ตามลําดับ
คําสําคัญ : ความคิดเห็น, การส่ือสารภายในองคกร, บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร

Abstract

The research on the Opinion of the personnel of the Secretariat of the Senate on the
Organizational Communication, Bangkok is the purposes for 1) to study the characteristic of the
personnel of the Secretariat of the Senate 2) to study of the opinion personnel of the Secretariat of
the Senate with concerning on the organization communication 3) to compare the opinion of the
personnel of the Secretariat of the Senate on organization communication by gender age and
education period of duties performance and positions. This study is the survey research focus on
the target of personnel of the Secretariat of the Senate for 229 sample  and the research
instruments are questionnaires, the statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation,
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hypothesis testing, comparing the independent variable and dependent variable by ANOVA F-test
and T-test and prescribe the  statistically  significant  at  0.05  level.
The results of the study were as follows;

1. The majority of respondents are female, (73.91 %) Age range between 36-45 year
(43.14%), Bachelor degree (51.17%), operating period more than 10 years (40.80%), Practictioner
level (51.17%), and working for the bureau of committee 3 (11.71)

2. The personnel of the Secretariat of the Senate , Bangkok and  the overview of the openion
on organization communication agreeing level( X =3.95) and the overall of the openion are in the
agreeing level in all parts; Horizontal Communication ( X =4.00), Upward Communication ( X =3.96)
Cross-Channel Communication ( X =3.950) and Downward Communication ( X =3.88) respectively.

3. The standard deviation results of  the Demographic characteristics of the personnel of the
Secretariat of the Senate, Bangkok with different of gender age working period and the position.
There were not different in the opinion of the organization communication. But the Demographic
characteristics of the personnel of the Secretariat of the Senate, Bangkok with different of
educations there were different in the opinion of the organization communication with the
statistically  significant  at  0.05  level.

4.The additional analysis on the organization communication of the Secretariat of the
Senate, Bangkok found that the questionnaire respondents of 299 were 75 gave the suggestions as
follow; shall training on the using online media and advance communication tools for the
organization (33.33%), shall develop of the electronic communication system (E-Office) and Intranet
of the organization (22.67%), shall improvement of the audio system of the organization (16.00%),
communication channel should be added more as formal and informal (16.00%) and using high
technology in the organization for working and servicing the people (12.00%) respectively.

Key words: opinion, organization communication, the personnel of the Secretariat of the Senate,
Bangkok

บทนํา
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ปจจุบันโลกเช่ือมโยงกันอยางไรพรมแดน ขอมูล ขาวสารสงตรงถึงกันไดอยางไรขอบเขต เพียงไมก่ีวินาที
โดยผานการส่ือสารผานดาวเทียม การส่ือสารดวยระบบดิจิทัล และการส่ือสารดวยเสนใยนําแสง เปนตน
เนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีทําใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของมนุษย มีการเปล่ียนแปลงไป
โดยเฉพาะเรื่องของ “การส่ือสาร” การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารในปจจุบันพัฒนาอยางรวดเร็ว
และเขาไปมีอิทธิพลตอการส่ือสารของมนุษยทั้งในระดับบุคคลและในระดับองคกร ยกตัวอยาง การใช
คอมพิวเตอรในการทํางาน การใชอินเตอรเน็ตเพื่อสืบคนขอมูล การประชุมทางไกลผานทางจอภาพหรือผาน
วิดีโอ การใชโทรศัพทเคล่ือนที่ และการใชส่ือสังคมออนไลน เปนตน  ดังนั้น ความทาทายขององคกรทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน คือ การปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลง และพัฒนาการส่ือสารภายในองคกรให มี
ประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อขับเคล่ือนการทํางานใหสัมฤทธ์ิผลตามเปาหมายขององคกร

การส่ือสารองคกรมีความสําคัญทั้งองคกรภาครัฐและภาคเอกชน การติดตอส่ือสารที่ดีมีความตอเนื่อง
และรวดเร็วนับเปนกุญแจสําคัญ การส่ือสารภายในองคกรที่ดีชัดเจนจะสงผลใหการปฏิบัติงานตามนโยบาย
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ชวยสรางความเขาใจในนโยบายของผูบริหารเช่ือมความสัมพันธระหวางบุคลากร
ในองคกร บุคลากรในองคกรเกิดความพึงพอใจและเขาใจนโยบายไดอยางชัดเจนและสงผลตอประสิทธิภาพ
ในการทํางาน การส่ือสารภายในองคกรจึงเปนส่ิงจําเปนย่ิงสําหรับกิจกรรมและการดําเนินงานตาง ๆ
ที่จะเกิดขึ้นในองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคกรในทางบวก (ชอทิพย บรมธนรัตน, 2557 : 1 - 2)

สํานักงานเลขาธิการ วุฒิสภาเปนหน วยงานราชการ สังกัดรั ฐสภามีฐานะเทียบเท ากรม
และเปนนิติบุคคล ซ่ึงเปนอีกหนึ่งองคกรภาครัฐที่หนีไมพนกับการปรับตัวและเปล่ียนแปลง เพราะเปนองคกร
ที่สนับสนุนการทํางานของฝายนิติบัญญัติ ซ่ึงมีบทบาทอํานาจหนาที่ที่สําคัญ ประการแรก รับผิดชอบงาน
ดานวิชาการและธุรการของวุฒิสภา ประการที่สอง สนับสนุน สงเสริม และเผยแพรการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยเฉพาะบทบาทการดําเนินงานทางดานนิติบัญญัติ
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ ประการที่สาม ศึกษา คนควา วิเคราะหและวิจัยในเรื่องตาง ๆ เพื่อเปนขอมูล
สําหรับประกอบการพิจารณาดําเนินการงานของสมาชิกวุฒิสภาตามบทบาทและอํานาจหนาที่ของวุฒิสภา
ประการที่ส่ี ศึกษา คนควา วิเคราะหและวิจัย รวมทั้งการเปรียบเทียบขอมูลของนานาอารยะประเทศ ทั้งนี้
เพื่อเปนขอมูลสําหรับสนับสนุนการดําเนินงานที่เ ก่ียวของกับวงงานรัฐสภาตางประเทศของวุฒิสภา
ประการที่หา ประสานงานกับสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หนวยงานที่ เ ก่ียวของทั้งภาครัฐและเอกชน
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของวุฒิสภาและสมาชิกวุฒิสภา ประการที่หก ปฏิบัติหนาที่ตามที่
กฎหมาย ระเบียบขอบังคับ ประกาศและคําส่ังไดกําหนดใหเปนหนาที่ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาในการ
สนับสนุนและสงเสริมการปฏิบัติงานตามภารกิจของวุฒิสภา เชน ดานงบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ เปนตน
และประการสุดทาย ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่วุฒิสภามอบหมาย ซ่ึงภารกิจของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1020



ดั ง ก ล า ว ยั ง ขึ้ น อ ยู กั บ บ ริ บ ท ท า ง ก า ร เ มื อ ง ที่ เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ไ ป ( ที่ ม า :http://www.senate.go.th/
w3c/senate/secretariat.php?url=content&id=3) ดังนั้นการดําเนินงานจะบรรลุเปาหมาย ตามวัตถุประสงค
ที่ต้ังไวของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา การส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรจึงเปน ส่ิงสําคัญที่จะตอง
มีความชัดเจน ถูกตอง รวดเร็วและเขาถึงงาย

บุคลากรของสํานักงานเลขา ธิการ วุฒิสภามี ลักษณะการติดตอ ส่ือสาร แบงได 2 รูปแบบ
คือการติดตอส่ือสารแบบเปนทางการโดยผานการใชชองทางการส่ือสารที่องคกรมีให ไดแก หนังสือ คําส่ัง
บันทึกขอความ การจัดประชุมผูบริหาร การจัดประชุมมอบหมายงานตามภารกิจตาง ๆ เปนตน
และการติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ ไดแก การสนทนาตัวตอตัว การสนทนากลุม เสียงตามสาย การใช
โทรศัพทภายใน สังคมออนไลน (แอพพลิเคช่ันไลน เฟสบุค) เปนตน ที่ผานมาสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จะเนนการส่ือสารผานเอกสาร และหนังสือราชการซ่ึงเปนรูปแบบการส่ือสารแบบทางเดียว ทําใหสงผล
ตอการดําเนินงานของบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ประการแรก การส่ือสารลาชา ไมทันการณ
ประการที่สอง การส่ือสารขอมูลผิดพลาด คลาดเคล่ือน ประการที่สาม บุคลากรบางสวนไมทราบขอมูล
ขาวสารที่ทางสํานักงานตองการส่ือสาร ประการที่ส่ี บุคลากรไมมี สวนรวมในการกําหนดนโยบาย การแสดง
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ และประการสุดทาย การสืบคนขอมูลทําไดยากและไมครอบคลุม
ซ่ึงปญหาที่เกิดจากการส่ือสารองคกรในรูปแบบเดิมดังกลาว ทําใหปจจุบันสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
เรงพัฒนาปรับปรุงรูปแบบและชองทางการส่ือสารในรูปแบบใหมที่สอดรับกับการพัฒนาของเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากร เชน การติดต้ังอินเตอรเน็ต
ความเร็วสูงการส่ือสารผานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E - Office) การประชุมทางไกลผานทางจอภาพ
หรือผานวิดีโอ และการจัดเก็บไฟลดวยระบบคลาวด (Cloud computing) เปนตน ซ่ึงการเรงพัฒนาและปรับ
รูปแบบการส่ือสาร ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ แตบุคลากรยังไมมีความพรอมในการปรับตัวมากนัก ทําให
บุคลากร บางกลุมปรับตัวไมทันและหันกลับไปใชการส่ือสารในรูปแบบเดิมเปนหลัก อีกทั้ง สํานักงานยังคงเปด
โอกาสหรือพื้นที่ในการสรางการส่ือสารแบบสองทาง (Two - way Communication) นอยเกินไป ซ่ึงการ
ติดตอส่ือสารสองทางจะสรางความเขาใจและการตัดสินใจไดมากกวาการส่ือสารแบบทางเดียว (One - way
Communication) ฉะนั้นทําใหบุคลากรอีกกลุมหนึ่งจึงเลือกใชชองทางส่ือสังคมออนไลนในการส่ือสาร
และแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกันมากขึ้น สงผลใหการส่ือสารภายในองคกรระหวางบุคคล และบรรยากาศ
ในการทํางานมีการเปล่ียนไปทั้งในทางบวกและทางลบ เชน การส่ือสาร ผานหนาจอโทรศัพทรวดเร็วขึ้น
แตการพูดคุยกันนอยลง เปนตน ดังนั้น เมื่อการส่ือสารภายในองคกรมีการเปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิม
แตชองวางหรือระยะหางในการปรับตัวใหทันตอการเปล่ียนแปลงของบุคลากรในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
ยังคงมีปญหา ซ่ึงผูวิจัยในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาจึงตองการศึกษาความคิดเห็น
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ของบุคลากรเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมการส่ือสารของบุคลากร ความ คิดเห็น
และรูปแบบการส่ือสารภายในองคกร ซ่ึงวิเคราะหจากความแตกตางของบุคลากรทั้งดานเพศ อายุ
ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับตําแหนง โดยผูวิจัยหวังวาการศึกษาวิจัยช้ินนี้
จะสามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนและพัฒนาการส่ือสาร องคกรที่สอดคลองกับความคิดเห็น
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อ ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสาร
ภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และตําแหนงงานแตกตางกัน

วิธีการศึกษา
การศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร เก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบ
แนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งจากเอกสาร
วิชาการตําราเรียน เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับกําหนดกรอบแนวคิด
ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากร สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร
โดยกําหนดเปนตัวแปรตน คือลักษณะสวนบุคคล ไดแกเพศ อายุ การศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน
และตําแหนง สวนตัวแปรตามคือ ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร ใน 4 ทิศทาง ไดแก
การส่ือสาร จากบนลงลาง การส่ือสารจากลางขึ้นบน การติดตอส่ือสารในแนวนอน และการติดตอส่ือสารในแนวไขว

ดังภาพที่ 1
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร

สวน ประชากรและกลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร  จํานวน 1,072 คน (สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา 2557) สวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ คือบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา จํานวน 299 คน โดยการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)
โดยการเลือกแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) หากลุมเปาหมายโดยการใชสูตรของ ยามาเน
(Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95%(วิเชียร เกตุสิงห, 2541) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม
(Questionnaire) โดยพัฒนาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่ เปนแนวคิดและทฤษฎี
โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาโดยมีลักษณะ
เปนแบบเลือกตอบ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและระดับตําแหนงงาน

สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ไดแกการติดตอส่ือสารจากบนลงลาง การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน
การติดตอส่ือสารในแนวนอน การติดตอส่ือสารในแนวไขวเปนคําถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เก่ียวกับการติดตอส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
มีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาปรับปรุง
แบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวตอจากนั้น สรางแบบสอบถามโดยเขียน
ขอความคําถามตาง ๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ ต้ังไว เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ

ตัวแปรตน
ลักษณะสวนบุคคล
- เพศ - อายุ
- การศึกษา - ระยะเวลาปฏิบัติงาน
- ตําแหนง

ตัวแปรตาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสาร
ภายในองคกร
- การส่ือสารจากบนลงลาง
- การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน
- การติดตอส่ือสารในแนวนอน
- การติดตอส่ือสารในแนวไขว
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เพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถามและ นําแบบสอบถามเสนออาจารย
ที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจความตรงของเนื้อหาและความถูกตอง ของภาษา ตอจากนั้น นําแบบสอบถามมา
ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ และผูทรงคุณวุฒิ กอนไปเก็บรวบรวมขอมูลจริง
การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
จํานวน 299 คน  ขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ วิทยานิพนธเอกสาร
วารสาร บทความ รวมทั้งเว็บไซด ตาง ๆ เปนตน ผู วิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามแกบุคลากร
ของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ดวยตัวเองในระหวางวันที่ 20 ตุลาคม – 19 พฤศจิกายน 2559 จากนั้น
นําแบบสอบถามทั้งหมดมารวบรวมทําการวิเคราะหขอมูล

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนําขอมูลที่ได
ไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ทางดานขอมูล
ลักษณะ ทางประชากรวิเคราะหโดยใชสถิติ ซ่ึงประกอบดวยการแจกแจงความถ่ี และ รอยละ สําหรับขอมูล
ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคการของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา ไดแก การติดตอส่ือสาร
จากบนลงลาง การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน การติดตอส่ือสารในแนวนอน การติดตอส่ือสารในแนวไขว
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําเสนอขอมูลในรูปแบบ
ตารางควบคู การบรรยายผลการศึกษา สวนการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยใชสถิติ F – test (ANNOVA) และ t – test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสรุปความเรียงสําหรับขอมูลที่ไดจากขอคําถามปลายเปดในประเด็นขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคการของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา

ผลการศึกษา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 36 - 45 ป มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี

มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 ปขึ้นไป  ดํารงตําแหนงระดับปฏิบัติการ และสังกัดสํานักกรรมาธิการ 3 ดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม
(n = 299)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ
1 เพศ 299 100.00

1.1 หญิง 221 73.91
1.2 ชาย 78 26.09

2 อายุ 299 100.00
2.1 36 - 45 ป 129 43.14
2.2 25 - 35 ป 121 40.47
2.3 46 - 60 ป 41 13.71
2.4 ตํ่ากวา 25 ป 8 2.68

3 ระดับการศึกษา
3.1 ปริญญาตรี
3.2 สูงกวาปริญญาตรี
3.3 ตํ่ากวาปริญญาตรี

299
153
119
27

100.00
51.17
39.80
9.03

4 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
4.1 10 ปขึ้นไป
4.2 7 - 9 ป
4.3 4 - 6 ป
4.4 1 - 3 ป

299
122
71
59
47

100.00
40.80
23.75
19.73
15.72

5 ระดับตําแหนง
5.1 ปฏิบัติการ
5.2 ชํานาญงาน
5.3 ชํานาญการ
5.4 ปฏิบัติงาน
5.5 อาวุโส
5.6 ชํานาญการพิเศษ
5.7 เช่ียวชาญ

299
93
89
54
36
18
8
1

100.00
31.10
29.76
18.06
12.04
6.02
2.68
0.34
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม(ตอ)

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ

6 สังกัดสํานัก
6.1 สํานักกรรมาธิการ 3
6.2 สํานักประชาสัมพันธ
6.3 สํานักกรรมาธิการ 1
6.4 สํานักกรรมาธิการ 2
6.5 สํานักบริหารงานกลาง
6.6 สํานักรายงานการประชุม

และชวเลข
6.7 สํานักการคลังและงบประมาณ

299
35
27
26
26
23
23

17

100.00
11.71
9.03
8.70
8.70
7.69
7.69

5.69

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมพบวาอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95เมื่อจําแนกเปน
รายดานพบวาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย ทุกดาน ไดแก
การติดตอส่ือสารในแนวนอน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 รองลงมาไดแก การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96 การติดตอส่ือสารในแนวไขว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 และการติดตอส่ือสารจากบน
ลงลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.88 ตามลําดับ ดังตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็น เก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร
ของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม

(n = 299)

การสื่อสารภายในองคกรของสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร

คาเฉลี่ย
(X)

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ระดับ

ความคิดเห็น

1. การติดตอส่ือสารในแนวนอน 4.00 0.540 เห็นดวย

2. การติดตอส่ือสารจากลางขึ้นบน 3.96 0.546 เห็นดวย

3. การติดตอส่ือสารในแนวไขว 3.95 0.502 เห็นดวย

4. การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง 3.88 0.564 เห็นดวย

รวม 3.95 0.396 เห็นดวย

ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ วุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันทั้งทางดานเพศ อายุ ระยะเวล าในการปฏิบัติงานและระดับตําแหนง
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรไมแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสาร
ภายในองคกร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นโดยรวมของการติดตอส่ือสารภายในองคกร
เปนการติดตอส่ือสารระหวางเพื่อนรวมงานที่อยูในสํานักเดียวกัน (การติดตอส่ือสารในแนวนอน) ซ่ึงอยู
ในระดับเห็นดวย ( X = 4.00) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับ การติดตอส่ือสารระหวาง
เพื่อนรวมงานที่อยูในสํานักเดียวกันที่อยูในระดับเห็นดวย อันดับแรกคือ การพูดคุยประสานงานแลกเปล่ียน
ขอมูลระหวางเพื่อนรวมงานเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเปนทีม ( X = 4.16) ซ่ึงผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับผลการศึกษาของ นายศุภะโชค ยังจิตร (2559) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
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การส่ือสารภายในองคการของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา
บุคลากรของสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร มีความพึงพอใจตอการส่ือสารภายในองคการในแนวนอน
ภาพรวมอยูในระดับมากเก่ียวกับ การสรางความเขาใจรวมกันไดกับเพื่อนรวมงานใหม เมื่อเกิดเหตุการณใดๆ
ที่มีการเปล่ียนแปลงในหนวยงานหรือองคการ ทั้งนี้ การส่ือสารในแนวนอนมี วัตถุประสงค สําคัญ
เพื่อการประสานงานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวง เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลกันเพื่อแกปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน เพื่อขจัดขอขัดแยง และเพื่อพัฒนาความสัมพันธระหวางบุคคล (มัลลิกา ตนสอน, 2544)
ดังนั้น การติดตอส่ือสารในแนวนอน เพื่อการแลกเปล่ียนขอมูล ระหวางกันนั้นชวยเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีมและทําใหงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว

2. ผลการวิเคราะหความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาจากลางขึ้นบน (การติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา) ผลการศึกษาพบวา
ความคิดเห็นโดยรวมของการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชา อยูในระดับเห็นดวย
( X = 3.96) เมื่อจําแนกเปนรายขอพบวา อันดับแรกคือ หลังเสร็จส้ินการปฏิบัติงานมีการรายงานผลไปยัง
ผูบังคับบัญชาทันที ภายในกําหนดเวลา ที่ไดรับมอบหมาย ( X = 4.02) โดยการส่ือสารจากลางขึ้นบน
เปนการสงขอมูล จากบุคคลที่อยูในตําแหนงที่ตํ่ากวาไปยังบุคคลที่อยูในตําแหนงที่ สูงกวาหรือการสงขอมูล
จากผูปฏิบัติไปยังผูบริหาร การส่ือสารจากลางขึ้นบนมักจะเกิดขึ้นทั้งการขอขอมูลและการใหขอมูล ซ่ึงอาจ
เก่ียวของ กับขอมูล 4 เรื่อง ไดแก การแจงถึงส่ิงที่ผูใตบังคับบัญชาไดดําเนินการไปแลววาประสบความสําเร็จ
เพียงใด การแจงถึงปญหาที่เกิดจากการทํางานของผูปฏิบัติงานที่ไมสามารถแกไขได โดยหวังวาจะไดรับ
การชวยเหลือจาก ผูบริหาร การเสนอแนะแนวคิดเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีขึ้น และการเปดเผยความรูสึก
ของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับเรื่องงาน เพื่อนรวมงาน และองคการ (เสนาะ ติเยาว , 2550 :445) จากผล
การวิเคราะหพบวาผูใตบังคับบัญชาจะติดตอส่ือสารเฉพาะเรื่องงานเปนสําคัญ โดยเนนใหงานหรือภารกิจ
ที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด แลวสรุปรายงานผลเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น จากการ
ทํางาน ผูใตบังคับบัญชาจะแกไขปญหาดวยตนเองกอน หากแกไขไมไดก็พรอมที่จะเขาไปสอบถามและรวมกัน
แกไขปญหากับผูบังคับบัญชาในภายหลัง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี (2553 : 35 - 41)
ที่กลาวถึง ปญหาอุปสรรคที่สงผลกระทบทางลบตอการส่ือสารในองคกรคือ ความสัมพันธทางสถานภาพ
ระหวางผูส่ือสาร หมายถึง ไมวาสถานภาพจะถูกแสดงผานทางส่ิงใดก็ตาม สถานภาพไดสกัดก้ันการส่ือสาร
อยางมีประสิทธิผลระหวางผูที่มีสถานภาพตางระดับกัน เชน ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา เปนตน

ดังนั้น ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสและพื้นที่ใหผูใตบังคับบัญชาไดรวมส่ือสาร กลาคิด กลาแสดง
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ไดอยางเสรี ซ่ึงจะทําใหการติดตอส่ือสาร จากผูใตบังคับบัญชาไปยัง
ผูบังคับบัญชามีประสิทธิภาพมากขึ้นและชวยสรางบรรยากาศ และความสัมพันธที่ ดีในการทํางาน
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โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ ระวิทย บุญสินสุข (2543) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาการส่ือสารเพื่อการ
ดําเนินงานภายในของบริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ไดเสนอแนะวา ทิศทางการส่ือสารในองคการ
ที่กอใหเกิดประโยชนในการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การส่ือสารสองทาง คือ การเปดโอกาส
ใหผูใตบังคับบัญชาไดพูด ไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึก และทัศนะตาง ๆ อยางเปดเผยเสรี ซ่ึงจะชวย
สงเสริมใหเกิดการส่ือสารจากลางขึ้นบนไดดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ
แกวตา ชัยมะโน (2542) ที่ไดศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อการบริหารองคการสวัสดิการสังคม ศึกษาเฉพาะ
กรณีกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม พบวารูปแบบการส่ือสารที่จะทําใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
คือรูปแบบการส่ือสารแบบสองทาง ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูบริหารระดับสูงมองเห็นความสําคัญของการส่ือสาร
ที่ส่ือสารจากผูบังคับบัญชาไปยังผูใตบังคับบัญชา เปนการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดแสดงความเห็น
เสนอแนะความคิดสรางสรรคใหม ๆ มากกวาจะคอยรับแตคําส่ังจากผูบังคับบัญชา เพียงอยางเดียว
โดยผลการศึกษาบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร มีการติดตอส่ือสาร
จากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบังคับบัญชาจะติดตอส่ือสารเฉพาะเรื่องงานเปนสําคัญ โดยเนนใหงานหรือภารกิจ
ที่ไดรับมอบหมายประสบผลสําเร็จตามระยะเวลาที่กําหนด แลวสรุปรายงานผล

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร พบวา ลักษณะทางประชากรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา
กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกันทั้งทางดานเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบั ติงาน และระดับตําแหนง
มีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร ไมแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร แตกตางกัน
โดยสอดคลองกับงานวิจัยของ เรวัตร สมบัติทิพย (2543) ที่ไดศึกษา การติดตอส่ือสารในองคกร กรณีศึกษา
บริษัทซีเกทเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานเพศ อายุ ระดับ ตําแหนง และระดับการศึกษาของพนักงาน
แตกตางกัน มีผลตอความคิดเห็นดานการติดตอส่ือสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระ ดับ 0.05
อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ ทนงเกียรติ เจริญวงคเพ็ชร (2545) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของพนักงาน
บริษัทกระเบื้องหลังคาซีแพค จํากัด ตอการติดตอส่ือสารภายในบริษัท พบวา ความคิดเห็นของพนักงาน
ตอการติดตอส่ือสารภายในบริษัทแตกตางกันไปตามระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และจํานวนพนักงาน
ในหนวยงาน ทั้งนี้ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีผลตอการส่ือสารจากลางขึ้นบน แสดงวา การศึกษาที่แตกตางกัน
ของบุคลากรมีผลตอการกลาคิด กลาแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ ตาง ๆ กับผูบังคับบัญชา
โดยบุคลากรที่มีการศึกษาสูงจะติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชามากกวา แตเฉพาะในเรื่องงาน สังเกตไดจาก
เวลาประชุม หรือเมื่อมีโอกาสและพื้นที่ที่จะแสดงความคิดเห็น โตแยง หรือเสนอแนะในประเด็นตาง ๆ บุคลากร
ที่มีการศึกษาสูงจะแสดงออกมากกวา ซ่ึงสอดคลอง กับการวิเคราะหปจจัยดานการศึกษามีผลตอการแสดงความคิดเห็น
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ของบุคคลตามที่ ปรมะ สตะเวทิน (2533: 112) ไดวิเคราะหวาการศึกษาเปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด
คานิยมและพฤติกรรมแตกตางกัน คนที่มีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารที่ดี เพราะเปน
ผูมีความกวางขวางและเขาใจสารไดดี แตจะเปนคนที่ไมเช่ืออะไรงาย ๆ ถาไมมีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอ
ขอเสนอแนะ

1. ควรพัฒนาการส่ือสารผานระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส (E - Office) และอินทราเน็ตภายในของ
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นเพราะบุคลากรของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา สวนใหญ
ทราบขอมูลขาวสารผานทางระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกสและใชอินทราเน็ตในการคนควาและสืบคน
ขอมูลสําคัญในการปฏิบัติงาน

2. ควรปรับปรุงเครื่องเสียงและระบบการประกาศเสียงตามสาย เนื่องจากเมื่อเกิดเหตุการณ
ความเคล่ือนไหวหรือการเปล่ียนแปลงของสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา บุคลากรรับทราบ จากการประกาศ
เสียงตามสายนอยที่สุด

3. ควรเพิ่มชองทางการส่ือสารทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการ ระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาใหมากขึ้น เชน จัดกิจกรรมการแขงขันกีฬา กิจกรรมสันทนาการ และกิจกรรมดนตรี เปนตน
เพื่อลดชองวางและสรางสัมพันธไมตรีที่ดีระหวางกัน

4. ควรจัดโปรแกรมหรือหลักสูตรการอบรมการใชส่ือออนไลนและเครื่องมือการส่ือสารที่ทันสมัยใหกับ
บุคลากรภายในสํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา รวมกันโดยไมแบงระดับการศึกษา

สรุป
การศึกษาวิจัย ความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรของบุคลากรสํานักงานเลขาธิการ

วุฒิสภา กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาที่ทําใหทราบถึง ลักษณะทางประชากรของบุคลากรสํานักงาน
เลขาธิการวุฒิสภาที่แตกตางกัน ทั้งทางดานเพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับตําแหนง มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกร ไมแตกตางกัน แตลักษณะทางประชากรศาสตรของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภาที่มีการศึกษาแตกตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับการส่ือสารภายในองคกรแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเห็นของ กรรณิการ เหมือนประเสริฐ
(2548) ที่มองวาในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ จะประกอบไปดวยบุคลากรในระดับตาง ๆ เปนจํานวนมาก
ซ่ึงบุคคลแตละคนจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไป โดยมีสาเหตุมาจากปจจัยตาง ๆ ซ่ึงไดแก เพศ อายุ
สถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในองคกร เปนตน โดยความแตกตางดานตาง ๆ
ของบุคลากรมีผลตอการ ติดตอ ส่ือสารภายในองคกรนั้น ๆ จึงเปนขอมูลสําคัญที่สามารถทําใหผูบริหารองคกร
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ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการส่ือสารภายในองคกรใหสอดคลองกับความคิดเห็นของบุคลากร
สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา กรุงเทพมหานคร ตอไป
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Creating Shared Value Influence Brand Loyalty of SCG’s Customers in Bangkok. 
 วรวัฒน์ สายสีนวล1 

Worawat Saiseenual 
ศศิประภา พนัธนาเสวี2 

Sasiprapa Phanthamasaewee 
บทคัดย่อ 

การวิจัยในครัง้นี ้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการสร้างคุณค่าร่วมขององค์กรท่ีมีต่อ
ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคตอ่บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมลู กลุ่มตวัอย่างได้แก่ ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีใช้สินค้าและบริการจากบริษัท ปนูซิเมนต์ไทย 
จ ากดั (มหาชน) จ านวน 93 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ คา่ความถ่ี คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหคุณู ผลการวิจยัพบว่าทัง้ 3 ปัจจยั 
ได้แก่ ด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ ด้านการปรับปรุงผลิต
ภาพใหมใ่นโซค่ณุคา่ และด้านการพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ิน มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดี
ของผู้บริโภคตอ่บริษัท ปนูซเิมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนบัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัท่ี 0.05  
ค าส าคัญ : การสร้างคณุคา่ร่วม; ความจงรักภกัดี; บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the influence of Creating Shared Value on 
Brand Loyalty of SCG’s customers. The set of questionnaires was randomly distributed to 
collect the primary data from 93 samples who were the SCG’s customers living in Bangkok. 
Statistic methods used to analyze in the study were descriptive statistics and inferential 
statistics. The descriptive statistics includes Percentage, Arithmetic and Standard deviation. 

                                                            
1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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On the other hand, the inferential statistics will include regression analysis method to analyze 
simple regression model. The study results firstly found that the samples were strongly 
agreed on 3 factors towards Creating Shared Value which were reconceiving products and 
market, redefining productivity in the value chain, and enabling local cluster development 
significantly influence on brand loyalty of SCG’s customer who lived in Bangkok at  
significantly level of 0.05. 
Keywords : Creating Shared Value; Brand loyalty; SCG 
 
บทน า 

ในระบบเศรษฐกิจการก่อสร้างนัน้ท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นต่อความ
ต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อความต้องการในเร่ืองท่ีอยู่อาศัยอุตสาหกรรม
ปูนซีเมนต์จึงมีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการก่อสร้างซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศดังนัน้
ปนูซีเมนต์เป็นวสัดกุ่อสร้างที่ใช้ประโยชน์ในทางการก่อสร้างโดยตรงและยงัเป็นวตัถดุิบใน กระบวนการ
ผลิตวสัดกุ่อสร้างประเภทอ่ืนๆ เช่น คอนกรีตผสมเสร็จ กระเบือ้ง บล็อกปนูถนน แผ่นคอนกรีตส าเร็จรูป
เสาเข็มคอนกรีตเป็นต้น (ปิยาภรณ์ ตรีมหาวงศ์, 2553) อีกทัง้ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ผลิตปนูซีเมนต์
รายใหญ่ในอาเซียน โดยมีผลผลิตประมาณ 36.2 ล้านตนัตอ่ปี ซึง่มีผลผลิตประมาณ 65 ล้านตนัตอ่ปี
และ 61 ล้านตนัตอ่ปีตามล าดบัรวมไปถึงความต้องการปนูซีเมนต์ในประเทศไทยในปี 2560 นัน้มีมาก
ถึง 32.62 ล้านตนั ปริมาณการผลติมีมากถึง 40.62 ล้านตนัในปี 2560 และมีการสง่ออกปนูเม็ดมากถึง 
3.6 ล้านตนั ในปี 2560 รวมไปถึง การส่งออกปนูซีเมนต์มีมากถึง 8.2 ล้านตนัในปี 2560 (ยอดใช้
ปนูซีเมนต์ขยบัดชันีชีส้ญัญาณบวกเศรษฐกิจฟืน้, 2559) ซึง่กิจกรรมท่ีทางอตุสาหกรรมซีเมนต์นัน้ท าขึน้
นัน้เป็นการสร้างและการท าลายคณุคา่ซึง่สง่ผลกระทบตอ่ผู้คนรอบข้างและสภาพแวดล้อม ดงันัน้ธุรกิจ
หลายธุรกิจหรือทุกธุรกิจในทุกวันนีน้ัน้ต่างต้องด าเนินกิจการอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และต้องบริหารกิจการบนความคาดหวงัของผู้ มีสว่นได้เสียกลุม่ตา่งๆ ท่ีแปร
เปลี่ยนไปตามสภาพการณ์ในแตล่ะช่วงเวลา ซึง่เป็นทัง้ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจไปพร้อมๆ กนั 
(กลยทุธ์ธุรกิจเพื่อสงัคม, 2557) การสร้างคณุค่าร่วมเป็นแนวการบริหารองค์กรหรือการด าเนินธุรกิจ 
ของ ไมเคิล อี พอร์เตอร์ และ มาร์ค เครเมอร์ ท่ีปรากฏขึน้ตัง้แตปี่ 2542 โดยเน้นให้ความส าคญักบัการ
สร้างคณุค่าทางเศรษฐกิจเพื่อให้องค์กรและสงัคมประสบความส าเร็จในระยะยาว และบทบาทของ
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องค์กรต่อสงัคมในบริบทของการสร้างคณุค่าร่วมตัง้อยู่บนฐานคิดแบบระยะยาว เช่นกนั ทัง้นีก็้เพื่อแก้
โจทย์ความไม่เช่ือมโยงระหว่างความต้องการของสงัคมและธุรกิจ ซึ่งเป็นอุปสรรคท่ีก่อใ ห้เกิดความ
เหลื่อมล า้ในการพฒันาฉะนัน้ธุรกิจท่ีต้องด าเนินอยู่บนแนวคิด Creating Shared Value จ าเป็นต้อง
สร้างคณุค่าให้แก่สงัคมควบคูไ่ปกบัการสร้างคณุคา่ให้แก่ผู้ ถือหุ้น (พรพิมล มฤคทตั, 2558) ซึง่บริษัท
ปนูซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) เป็นองค์กรท่ีน่าสนใจ และหยิบเอาแนวคิดดงักล่าวมาปรับใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กร บนฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อให้เกิดความจงรักภักดีของผู้บริโภคต่อ
องค์กรซึง่จากงานวิจยัในอดีตท่ีกล่าวมา ยงัไม่มีงานวิจัยใดท่ีศกึษาการสร้างคณุค่าร่วมท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคจงึเป็นช่องวา่งที่เราควรจะศกึษาถึงแม้ว่าจะมีงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความ
ภกัดีตราสินค้าของ บริษัทปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) แต่ก็ยงัไม่มีงานวิจยัใดท่ีเก่ียวข้องกบับริษัท
ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในด้านการสร้างคณุคา่ร่วม  

ดงันัน้ผู้ศกึษาจึงต้องการศกึษาการสร้างคณุค่าร่วมท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผู้บริโภคต่อ
บริษัท ปนูซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการหรือองค์กรท่ีสามารถน า
ข้อมลูไปประประยกุต์ใช้กบักลยทุธ์ให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สร้างความเช่ือมัน่ ไว้วางใจ และ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคตอ่ไป 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value : CSV) 

การสร้างคุณค่าร่วม  
การสร้างคุณค่าร่วม คือ นโยบาย แนวทาง รวมไปถึงกิจกรรมท่ีองค์กรธุรกิจท าขึน้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัขององค์กรเองซึ่งในขณะเดียวกันยงัสามารถสร้าง
ความเตบิโตทางเศรษฐกิจรวมถึงสงัคมของชมุชนโดยรอบท่ีธุรกิจด าเนินอยูด้่วย การสร้างคณุคา่ร่วมกนั
ระหวา่งธุรกิจและสงัคมนัน้เน้นไปท่ีการหาความสมัพนัธ์ระหว่างความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและ
ความเจริญก้าวหน้าทางสงัคม การสร้างคณุคา่ร่วมจงึไมใ่ช่เพียงแคก่ารรับผิดชอบทางสงัคม ไม่ใช่เพียง
แค่การบริจาคหรือการท าการกศุล ไม่ใช่เพียงแค่การพฒันาความยัง่ยืนให้แก่ธุรกิจ แต่เป็นแนวทางใน
รูปแบบใหม่ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จทางธุรกิจ ซึ่งธุรกิจจะต้องขยายวงของการสร้างคุณค่าร่วมให้
ครอบคลมุทกุภาคสว่นของเศรษฐกิจและสงัคม (Porter and Kramer, 2011) 
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วิธีการสร้างคุณค่าร่วม  
ธุรกิจสามารถด าเนินการสร้างคณุคา่ร่วมได้ 3 วิธีดงันี ้(บริษัท แบรนด์เอจ จ ากดั อ้างถึงใน รพี

พรรณ วงศ์ประเสริฐ, 2556:77) 
 การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ การสร้างคณุค่าร่วมนัน้ให้

ธุรกิจหนัมาสนใจความต้องการพืน้ฐานของสงัคมเพราะในสงัคมมีความต้องการแตกต่างกนัไป เช่น 
ความต้องการมีสิ่งแวดล้อมท่ีดี การมีฐานะการเงินและการงานท่ีมัน่คง ด้านสขุภาพท่ีดี การมีท่ีอยู่
อาศยัท่ีดีขึน้ ความต้องการเหล่านีเ้ป็นโอกาสในการสร้างนวตักรรมซึ่งจะก่อให้เกิดการสร้างคณุค่า
ร่วมกนัระหวา่งธุรกิจและสงัคมธุรกิจหลายธุรกิจน าโอกาสจากปัญหาทางสงัคมเหลา่นีป้รับเปลี่ยนมา
เป็นความได้เปรียบให้เหนือคูแ่ข่งขนั 

               การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คุณค่า  กล่าวได้ว่าห่วงโซ่คุณค่าของทุกธุรกิจได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาสงัคมและสิ่งแวดล้อม เช่น ปัญหาการใช้ทรัพยากร ปัญหาด้านสขุภาพ ปัญหา
ด้านความปลอดภยั ปัญหาความเสมอภาคในการท างาน ซึง่ปัญหาดงักล่าวจะก่อให้เกิดโอกาสในการ
สร้างคณุค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจและสงัคมเน่ืองจากปัญหาทางสงัคมจะเป็นต้นทุนทางเศรษฐกิจซึ่ง
ปัญหาภายนอกองค์กรจะท าให้เกิดต้นทุนภายในองค์กรซึ่งในปัจจุบนัความเจริญก้าวหน้าทางสงัคม
และผลิตภาพของห่วงโซค่ณุคา่นัน้เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกนัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจะช่วยให้สิ่งแวดล้อมนัน้ดี
ขึน้แม้ว่าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะก่อให้เกิดการเพิ่มต้นทุน แต่ถ้ามองระยะยาวจะเกิดความคุ้มค่า
เน่ืองจากมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่การปรับปรุงห่วงโซ่คณุค่าไม่ว่าด้านการจดัซือ้ด้าน
การหาวตัถดุิบ ด้านการตลาด ด้านการกระจายสนิค้ารวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของพนกังานและคน
ในสงัคม จะก่อให้เกิดนวตักรรมและคณุคา่ทางเศรษฐกิจในรูปแบบใหม ่ 

 การพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ิน ความส าเร็จในองค์กรธุรกิจนัน้ไม่ใช่เพียงแคอ่าศยั
เฉพาะคนในองค์กรเพียงอย่างเดียวย่อมได้รับการสนบัสนุนจากกลุ่มต่างๆ รวมถึงโครงสร้างโดยรอบ
ของธุรกิจนัน้ๆ ประสิทธิภาพและนวตักรรมขององค์กรจะเกิดขึน้ได้นัน้ต้องอาศยัหรือพึ่งพาหน่วยงาน
ย่อยท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง ไม่ว่าจะเป็น ผู้ขาย ผู้ ให้บริการ รวมถึงการขนส่งขัน้พืน้ฐาน ซึง่หน่วยงานเหล่านี ้
ไม่ได้มีเฉพาะในธุรกิจเท่านัน้ หน่วยงานเหล่านีย้งัมีในหน่วยงานวิชาการ สมาคมการค้า และองค์กร
มาตรฐานสากลท่ีให้ความสนใจตอ่สงัคมโดยรอบท่ีธุรกิจนัน้อาศยัอยู ่ซึง่นบัวนักลุม่หน่วยงานเหลา่นีจ้ะ
ทวีความส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพให้แก่องค์กร รวมถึงสร้างนวตักรรมหรือสิ่งใหม่ๆ ให้แก่องค์กร 
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ดัง้นัน้การสร้างคุณค่าร่วมกับการสร้างความแข็งแกร่งให้กับหน่วยงานย่อยท่ีเก่ียวข้องกับองค์กร ก็
เปรียบเสมือนวา่เป็นการเช่ือมโยง่ความส าเร็จของธุรกิจกบัความส าเร็จของสงัคมรอบข้างด้วย 

 
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
ความภกัดขีองลูกค้า 

ความภกัดีตอ่ตราสนิค้า คือ ความพอใจท่ีมีความสม ่าเสมอและการซือ้สินค้าหรือบริการในตรา
สินค้าเดิมๆ ขององค์กรใดองค์กรหนึ่ง และความภกัดีนัน้ประกอบด้วย 2 ด้าน 1) ด้านทศันคติ ซึ่ง
หมายถึงเกิดความรู้สึกหรือทัศนคติท่ีดีในตวัตราสินค้านัน้ๆ หรือองค์กรนัน้ๆ 2) ด้านพฤติกรรม ซึ่ง
หมายถึงลกูค้านัน้มีความยึดมัน่ต่อตราสินค้านัน้ๆ รวมไปถึงลกูค้านัน้มีความพยายามในการซือ้สินค้า
ในตราสินค้านัน้ๆ อยา่งตอ่เน่ือง (Schiffman & Kanuk, 2007) 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 สภุาพร ก ามะหยี่ และ อจัฉรา ปัณฑรานวุงศ์ (2556) ได้ท าการศกึษาเร่ืองนโยบายและกลยทุธ์
การสื่อสารแนวคิดการสร้างคณุคา่ร่วมตอ่สงัคมของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน)  
พบวา่ บริษัททีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) มีการปรับทิศทางด าเนินธุรกิจจากด้านซีเอสอาร์มา
สู่การด าเนินงานธุรกิจด้านซีเอสวีซึ่งผลของการมาจากการเกิดสภาวะการณ์ของโลกนัน้มีการ
เปลี่ยนแปลงไปและส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคและความจงรักภกัดีของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป
ด้วยดงันัน้การขบัเคลื่อนธุรกิจให้เข้าไปนัง่ในใจของผู้บริโภคได้นัน้จ าเป็นต้องเปลี่ยนการด าเนินงานจาก
ซีเอสอาร์เป็นการด าเนินงานแบบซีเอสวี 
 เกตุวดี สมบูรณ์ทวี (2559) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการยอมรับนวัตกรรมท่ีส่งผลต่อความ
จงรักภกัดีตราสนิค้า Apple ของกลุม่คนรักตราสินค้า Apple พบว่า นวตักรรมสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดี
ในผลติภณัฑ์ตราสินค้า Apple ของผู้บริโภค 

 ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การจัดการห่วงโซ่อุปทานของสินค้า ผัก
ปลอดภยัในเขตอ าเภอก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม  พบว่าการจดัการห่วงโซ่อุปทานนัน้สามารถลด
เวลาในการจดัสง่สินค้าให้แก่ผู้บริโภคซึง่จะสง่ผลดีให้แก่องค์กรได้แก่ ท าให้สินค้ามีคณุภาพดีขึน้ สง่ถึง
มือผู้บริโภคไวขึน้ รวมถึงลดของเสียท าให้องค์กรนัน้มีก าไรเพิ่มขึน้และส่งผลให้องค์กรสามารถสร้าง
ความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าขึน้ได้ 
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 ช านาญ รอดภยั (2555) ได้ท าการศกึษาเร่ืองการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรและ
สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของหอพกันกัศกึษามหาวิทยาลัยอบุลราชธานีซึง่มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสงัคมขององค์กรด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดีและส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการหอพกัเอกชนท่ีตัง้อยู่พืน้ท่ีโดยรอบ
มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ผลการศกึษาพบวา่แนวคิดการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่สงัคมขององค์กรโดย
ร่วมมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้ใช้บริการในระดบัมาก 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. ศกึษาระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการสร้างคณุค่าร่วมของบริษัท ปนูซิเมนต์ไทย 
จ ากดั (มหาชน) 

2. ศกึษาระดบัความจงรักภกัดีองค์กรของผู้บริโภคตอ่บริษัท ปนูซเิมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) 
3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของการสร้างคณุคา่ร่วมขององค์กรท่ีมีตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคตอ่

บริษัท ปนูซเิมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 
 

สมมตฐิานในการวิจัย 
สมมติฐานที่  1 การสร้างคุณค่าร่วม มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ บริโภคบริษัท 

ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
สมมตฐิานที่ 2 การปรับเปลี่ยนวิธีการคดิเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์และตลาดใหมมี่อิทธิพลตอ่

ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานที่ 3 การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คณุค่ามีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของ

ผู้บริโภคบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร  
สมมตฐิานที่ 4 การพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ินมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของ

ผู้บริโภคบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัครัง้เป็นวิจยัเชิงปริมาณท่ีมีกลุ่มประชากรเป็นประชากรท่ีมาอายมุากกว่า 40 ปีใน

กรุงเทพมหานครจ านวน 2,819,993 คน ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2558)  ซึง่อายดุงักลา่วจดัเป็นกลุม่ท่ี
ใช้สนิค้าเก่ียวกบัปนูซีเมนต์  (ศิริกาญจน์ รัชตวิศาล, 2554) ดงันัน้ผู้วิจยัจึงก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
โปรแกรม G*Power ของ Cohen (1977) ซึ่งผ่านการรับและตรวจสอบจากนักวิจัยหลายท่าน 
(Erdfelder, Faul & Bucher, 1996 และนงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) ได้จ านวนตวัอย่างเป็นจ านวน 93 
คน ซึง่ตวัอยา่งที่ได้นัน้ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงไปยงัผู้ ท่ีเคยใช้สนิค้าและบริการจาก 
บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน)  ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามในสถานท่ีจ าหน่ายสินค้า
และบริการจาก บริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) 

การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัผู้วิจยัพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิค
รอน บาค อลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ส าหรับด้านการสร้างคณุคา่ร่วม มีคา่เท่ากบั 0.878 
ประกอบไปด้วย ค่าด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ มีคา่เท่ากบั  
0.738   ด้านการปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซค่ณุคา่ มีคา่เท่ากบั 0.780  ด้านการพฒันาศกัยภาพ
ของกลุม่ชมุชนท้องถ่ิน มีคา่เท่ากบั 0. 730 และได้คา่รวมความเช่ือมัน่ด้านความจงรักภกัดี มีคา่เท่ากบั 
0.885  ประกอบไปด้วย คา่ด้านความภกัดีด้านทศันคติ มีคา่เท่ากบั 0.746 และด้านความจงภกัดีด้าน
พฤตกิรรม มีคา่เท่ากบั 0.887 

การสร้างคุณค่าร่วม 
- การปรับเปลีย่นวิธีการคิด
เพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และ
ตลาดใหม ่
- การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ใน
โซ่คุณค่า 
- การพัฒนาศกัยภาพของกลุ่ม
ชุมชนท้องถิ่น 
 

ความจงรักภักดีบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั 
(มหาชน) 

-ด้านทัศนคต ิ
-ด้านพฤติกรรม 
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สถติแิละการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ท าวิจยันัน้ได้ก าหนดคา่สถิติเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้รับมาไว้ดงันี  ้คือ  

1. สถิติเชิงพรรณนา ซึง่ได้แก่ ค่าสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คา่เฉลี่ย และร้อยละ ใช้บรรยาย
เก่ียวกบัข้อมลูด้านประชากรหรือข้อมลูทัว่ไปของผู้จอบแบบสอบถาม คือ อาย ุเพศ สถานภาพ อาชีพ 
ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และลกัษณะท่ีอยู่อาศยั และ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ สาเหตเุลือกใช้สินค้าหรือบริการจากทางบริษัทฯ 
ความถ่ีในการเข้าใช้บริการ ประเภทสินค้าท่ีท่านใช้บริการมากท่ีสดุ ช่องทางท่ีซือ้สินค้าหรือบริการ 
จ านวนปีท่ีท่านเป็นลกูค้าของทางบริษัทฯ และระยะเวลาท่ีเคยใช้สนิค้าหรือบริการ  

2. สถิติเชิงอ้างอิง คือการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูกบัตวัแปรท่ีผู้วิจยันัน้ศกึษา คือ 
การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตวัเดียว กบั ตวัแปรหลายตวัซึ่งในท่ีนีค้ือความสมัพนัธ์
ระหว่างการสร้างคณุค่าร่วมกบัความจงรักภกัดีต่อตราสินค้าขิงบริษัทฯ โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย
อย่างง่าย (Simple Regression) ในการวิเคราะห์ตวัแปรต้น คือ การสร้างคณุคา่ร่วมสง่ผลตอ่ตวัแปร
ตาม คือ ความจงรกภกัดีตอ่ตราสนิค้าขิงบริษัทฯ และใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ 
ผลการวิจัย 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

สรุปผลการศกึษาข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นมากเป็นเพศชาย (ร้อย
ละ 65.6) ท่ีมีอายรุะหว่าง 40-44 ปี (ร้อยละ 44.1) มีสถานภาพสมรส (ร้อยละ 57.0) มีการศึกษาท่ี
ระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 50.5) มีอาชีพพนักงานเอกชน (ร้อยละ 50.5) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนท่ี 
20,001 – 40,000 (ร้อยละ 36.6) มีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 4 คน (ร้อยละ 35.5) และลกัษณะท่ีอยู่
อาศยัคือบ้านเดี่ยว (ร้อยละ 57.0) 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 

1. พบว่าระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัสร้างคณุค่าร่วมโดยรวมพบว่ามี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉลี่ย 4.27) 

2. พบว่าระดบัความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความจงรักภกัดีโดยรวมพบว่ามี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉลี่ย 4.08) 

3. พบวา่การสร้างคณุคา่ร่วมมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 
เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้ บริโภคท่ีมีต่อการการสร้างคุณค่าร่วมแต่ละด้านพบว่า 

ผู้บริโภคมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัด้านการพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ินมากท่ีสดุ รองลงมา คือ 
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ปัจจยัด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการคดิเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ และสดุท้ายคือปัจจยัด้าน
การปรับปรุงผลติภาพใหมใ่นโซค่ณุคา่ ในด้านความคิดเห็นตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัท ปนูซิ
เมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน)ในด้านทศันคติระดบัมากท่ีสดุ และด้านพฤตกิรรมในระดบัมาก 
ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 

สมมตฐิานที่ 1. การสร้างคณุคา่ร่วมมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัท 
ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรอิสระ B Beta T Sig. 
(Constant) 
การสร้างคณุคา่ร่วม  

.320 

.943 
 

.820 
1.123 

13.676 
.264 
.000 

R² = 0.673, Adjust R²= 0.669, F=187.028, p < 0.05  
จากค่า Adjust R²= 0.669 อธิบายได้ว่าความจงรักภักดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ใน

กรุงเทพมหานคร เป็นผลมาจากการสร้างคณุคา่ร่วม  ร้อยละ 66.90 สว่นท่ีเหลืออีก ร้อยละ 33.10 เป็น
ผลมาจาก ปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ทราบได้ 

พบวา่คา่ Sig· มีคา่เท่ากบั 0.00 ซึง่ต ่ากวา่คา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปวา่ การสร้างคณุคา่ร่วม 
มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีคา่เท่ากบั 0.820 ซึง่
หมายความว่า การสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลเชิงบวกกับการ ความจงรักภักดีของผู้ บริโภคบริษัท 
ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร กลา่วคือ หากการสร้างคณุคา่ร่วมมีผลมากขึน้ 1 
หน่วย จะมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.820  

การสร้างคณุคา่ร่วม B Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 0.026  0.089 .930   
การปรับเปลี่ยนวิธีการคดิเพ่ือให้ได้มา
ซึง่ผลติภณัฑ์และตลาดใหม่  

0.553 0.487 6.280 .000 0.546 1.831 

การปรับปรุงผลติภาพใหมใ่นโซค่ณุคา่ 0.144 0.175 2.391 .019 0.610 1.638 
การพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชน
ท้องถ่ิน 

0.328 0.314 4.148 .000 0.583 1.171 

R² =0.708, Adjust R²= 0.698, F=71.941, p < 0.05 
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จากคา่ R Square (R²) = 0.698 อธิบายได้ว่าความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัท ปูนซีเมนต์
ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร เป็นผลมาจากการสร้างคณุคา่ร่วมทัง้ 3 ด้าน ร้อยละ 69.80 
ส่วนท่ีเหลืออีก ร้อยละ 30.20 เป็นผลมาจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่ทราบได้ ผลการทดสอบความมีอิทธิพล
ระหว่างการสร้างคณุค่าร่วมกบัความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร ในรายด้าน
โดยเป็นการแสดงผลการทดสอบ  

สมมติฐานที่ 2. การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่มีอิทธิพล
ตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร 

พบวา่คา่ Sig· มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่ต ่ากวา่คา่ระดบันยัส าคญั 0.05  สรุปวา่ การปรับเปลี่ยน
วิธีการคิดเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์และตลาดใหมมี่อทิธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯใน
กรุงเทพมหานคร 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.487 
หมายความวา่ การการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่มีอิทธิพลเชิงบวก
กับความจงรักภักดีของผู้ บริโภคบริษัทฯ กล่าวคือ หากการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึ่ง
ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ มีผลมากขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ใน
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.487 

สมมตฐิานที่ 3. การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คณุค่ามีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของ
ผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร 

พบว่าคา่ Sig· มีคา่เท่ากบั 0.019 ซึง่ต ่ากว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปว่าการปรับปรุงผลิต
ภาพใหมใ่นห่วงโซค่ณุคา่มีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร 

เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.175 
หมายความว่า การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คุณค่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซค่ณุค่ามีผลมากขึน้  
1 หน่วย จะสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.175 

สมมตฐิานที่ 4. การพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ินมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของ
ผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร 

พบว่าค่า Sig· มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึง่ต ่ากว่าคา่ระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปว่าการพฒันา
ศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ินมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร 
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เม่ือพิจารณาค่าสมัประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่ามีค่าเท่ากบั 0.314 
หมายความการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มชุมชนท้องถ่ินมีอิทธิพลเชิงบวกกับความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร กลา่วคือ การพัฒนาศกัยภาพของ
กลุ่มชุมชนท้องถ่ินมีผลมากขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ใน
กรุงเทพมหานคร เพิ่มขึน้ 0.314 

จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ ได้ผลสรุปว่าปัจจัยการ
สร้างคณุค่าร่วมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือดจูากคา่ Beta ท่ีมีคา่เท่ากบั 0.820 ซึง่มีคา่มากกว่าตวัแปร
อิสระในรายด้าน ดงันัน้ยิ่งเป็นสิง่ท่ีช่วยยืนยนัทฤษฎีเร่ือง การสร้างคณุคา่ร่วม 

เม่ือวิเคราะห์ตวัแปรอิสระในรายด้านของการสร้างคณุคา่ร่วมของผู้บริโภคตอ่บริษัท ปูนซีเมนต์
ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร การปรับเปลี่ยนวิธีการคดิเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์และตลาด
ใหม่ การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่ การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชุมชนท้องถ่ิน เป็นปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

เม่ือพิจารณาตามล าดบัท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานครจาก
คา่สมัประสทิธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวา่ ด้านการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่
ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ มีค่ามากท่ีสดุ รองลงมาคือ การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชมุชนท้องถ่ินและ
รองลงมาคือการปรับปรุงผลติภาพใหมใ่นห่วงโซค่ณุคา่ตามล าดบั 
 
สรุปผลการทดสอบสมมุตฐิาน  

ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปได้ว่า การสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้องกับสมมุติฐานหลกัท่ีตัง้ไว้และเม่ือพิจารณา
สมมติฐานยอ่ย พบวา่  การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ การปรับปรุง
ผลิตภาพใหมใ่นห่วงโซค่ณุคา่ การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชมุชนท้องถ่ินสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีของ
ผู้บริโภคบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร มีความสอดคล้องกับสมมตุิฐาน
ท่ีตัง้ไว้  
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อภปิรายผล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1. พบว่าการสร้างคุณค่าร่วมมีอิทธิผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงให้เห็นวา่การสร้างคณุคา่ร่วมนัน้มีผลตอ่ผู้บริโภคท าให้เกิดความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าของ
บริษัทฯ การสร้างคุณค่าร่วมนัน้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีจะสร้างความยั่งยืนรวมถึงสร้างความ
จงรักภกัดีของผู้บริโภคให้แก่ธุรกิจ สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ สภุาพร ก ามะหยี่ และ อจัฉรา ปัณฑ
รานุวงศ์ (2556) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองนโยบายและกลยุทธ์การสื่อสารแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมต่อ
สงัคมของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ ากดั (มหาชน) พบวา่ บริษัทฯ มีการปรับทิศทางด าเนินธุรกิจ
จากด้านซีเอสอาร์มาสู่การด าเนินงานธุรกิจด้านซีเอสวีซึง่ผลของการมาจากการเกิดสภาวะการณ์ของ
โลกนัน้มีการเปลี่ยนแปลงไปและส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคและความจงรักภักดีของผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงไปด้วยดงันัน้การขบัเคลื่อนธุรกิจให้เข้าไปนัง่ในใจของผู้บริโภคได้นัน้จ าเป็นต้องเปลี่ยน
การด าเนินงานจากซีเอสอาร์เป็นการด าเนินงานแบบซีเอสวี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่าการปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และ
ตลาดใหม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผู้บริโภคบริษัทฯ ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งจากเดิมธุรกิจนัน้ผลิตสินค้าและบริการมาเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคเพียงอย่างเดียวแต่วิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์และตลาดใหม่นัน้จะค านึงถึงความ
แตกตา่งทางด้านความต้องการของผู้บริโภคในสงัคมซึง่ความต้องการเหลา่นีเ้ป็นโอกาสท่ีจะท าให้ธุรกิจ
นัน้สร้างนวตักรรมเพื่อมาตอบสนองความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของผู้บริโภคในสงัคม จนเกิดการสร้าง
คณุคา่ร่วมกนัระหว่างองค์กรกบัผู้บริโภคในสงัคม ซึง่สิ่งเหลา่นีจ้ะท าให้ผู้บริโภคจะเกิดความจงรักภกัดี
ตอ่ตวัองค์กรซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของเกตวุดี สมบรูณ์ทวี (2559) ท่ีท าการศกึษาเร่ืองการยอมรับ
นวตักรรมท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีตราสินค้า Apple ของกลุ่มคนรักตราสินค้า Apple พบว่า
นวตักรรมสง่ผลตอ่ความจงรักภกัดีในผลติภณัฑ์ตราสินค้า Apple ของผู้บริโภค  
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 พบว่าการปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คณุค่ามีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ บริโภคบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในด้านการปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซน่ัน้ย่อมได้รับแรงกดดนัมา
จากปัญหาด้านสงัคมรวมถึงปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ ปัญหาด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน การมีปัญหากนัระหว่างผู้ มีส่วนเก่ียวข้องกนัเอง 
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ซึง่ปัญหาดงักลา่วนัน้เป็นปัญหาท่ีเกิดตัง้แต่ต้นน า้จนถึงปลายน า้ และปัญหาเหล่านีก้่อให้เกิดโอกาสท่ี
จะสร้างคณุค่าร่วมกันระหว่างองค์กรธุรกิจและผู้ ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรการปรับปรุงผลิตภาพ
ใหม่ในห่วงโซ่คณุค่าตัง้แต่ต้นน า้จนถึงปลายน า้นัน้จะส่งผลให้เกิดการสร้างนวตักรรมในรูปแบบใหม่ๆ
โดยบริษัทฯ มีนโยบายการบริหารจดัการห่วงโซค่ณุคา่คือน าแนวทางการพฒันาอย่างยัง่ยืนมาปรับปรุง
ระบบและกระบวนการผลิตให้เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และยงัได้น าระบบการบริหารคุณภาพทั่วทัง้
องค์กรมาใช้ในส่วนของคู่ค้า และคู่ธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกบัผลวิจยัของ ชุติเดช วิศาลกิตติ (2555) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการห่วงโซ่อุปทานของสินค้าผกัปลอดภยัในเขตอ าเภอก าแพงแสน จงัหวดั
นครปฐม พบว่าการจดัการห่วงโซอ่ปุทานสามารถลดเวลาในการจดัสง่สินค้าให้แก่ผู้บริโภคซึง่จะสง่ผล
ดีให้แก่องค์กรได้แก่ ท าให้สินค้ามีคณุภาพดีขึน้ ส่งถึงมือผู้บริโภคไวขึน้รวมถึงลดของเสียท าให้องค์กร
นัน้มีก าไรเพิ่มขึน้และสง่ผลให้องค์กรสามารถสร้างความจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้าขึน้ได้ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 4 พบว่าการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชุมชนท้องถ่ินมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภักดีของผู้ บริโภคบริษัท ปูนซีเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานครอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การพฒันาศกัยภาพของกลุ่มชมุชนท้องถ่ินนัน้เป็นหนทางท่ีจะสร้าง
ความยั่งยืนให้แก่ธุรกิจ ซึ่งการสร้างคุณค่าร่วมกับการสร้างความแข็งแกร่งให้กับหน่วยงานย่อยท่ี
เก่ียวข้องกบัองค์กร ก็เปรียบเสมือนว่าเป็นการเช่ือมโยงความส าเร็จของธุรกิจกบัความส าเร็จของสงัคม
รอบข้างด้วยซึ่งสอดคล้องกบัวีรญา ปรียาพนัธ์ (2557) ท่ีกล่าวว่าการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีเอือ้
ตอ่ธุรกิจคือการสง่มอบสิ่งท่ีสร้างคณุค่าให้แก่ชมุชนโดยรอบด้วยการสร้างคณุคา่ร่วมกนั เช่น การสร้าง
งานให้แก่บคุคลในชมุชนและสงัคมรอบข้าง การสร้างเศรษฐกิจในชมุชนรอบข้างให้ดีขึน้รวมถึงการเพิ่ม
ขีดความสามารถให้แก่คนภายในชุมชนรอบข้างโดยธุรกิจนัน้จะได้คุณค่าเป็นผลตอบแทนคือการ
บริหารต้นทุนท่ีถกูส่งการเข้าถึงปัจจยัการผลิตท่ีง่ายขึน้และยงัสอดคล้องกบัผลวิจยัของ ช านาญ รอด
ภัย  (2555) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอ่ความจงรักภกัดีของหอพกันกัศกึษามหาวิทยาลยัอบุลราชธานี พบวา่การก ากบัดแูล
กิจการท่ีดีด้านการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม และด้านการร่วมพฒันาชุมชนและสงัคมอิทธิพลต่อความ
จงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า 
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ข้อเสนอแนะ 
จากข้อค้นพบของงานวิจยัเร่ือง การสร้างคณุคา่ร่วมมีอิทธิพลตอ่ความจงรักภกัดีตอ่ตราสินค้า

ของบริษัท ปนูซีเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันากลยทุธ์
ของแตล่ะธุรกิจ สามารถน าผลไปใช้ได้ดงันี ้

1.หากธุรกิจต้องการท่ีจะให้ผู้บริโภคเกิดความภักดีได้อย่างสูงท่ีสุดจะต้องท ากิจกรรมทัง้ 3 
กิจกรรมซึง่ได้แก่ 1) การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์และตลาดใหม่ 2) การปรับปรุง
ผลิตภาพใหมใ่นโซค่ณุคา่ 3) การพฒันาศกัยภาพของกลุม่ชมุชนท้องถ่ิน ภายในองค์กร 

2.หากธุรกิจต้องการจะเลือกท าเพียงกิจกรรมเดียวธุรกิจควรเลือกท ากิจกรรม ด้านการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการคดิเพ่ือให้ได้มาซึง่ผลติภณัฑ์และตลาดใหมเ่ป็นอนัดบัแรก 
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คุณค่าตราสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการตลาดแบบปากต่อปากที่ส่งผลต่อ 

การตดัสินใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Brand Equity, Brand Image, and Word of Mouth Marketing Affect to Buying Decision for  

The Air Conditions of Customers in Bangkok 
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บทคัดย่อ 

 การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด และการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ซึง่สถิตเิชิง

พรรณนาท่ีใช้ ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิตเิชิงอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบ

หาความสมัพนัธ์ถดถอยเชิงพหคุณู ผลการศกึษาพบวา่ คณุคา่ตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และ

การตลาดแบบปากต่อปากมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก จากการทดสอบสมมตุิฐาน

พบวา่ คณุคา่ตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และการตลาดแบบปากตอ่ปากสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ

ซือ้เคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

คาํสาํคัญ: คณุคา่ตราสนิค้า; ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า; การตลาดแบบปากตอ่ปาก; การตดัสนิใจซือ้ 

 

Abstract 

 The objectives of this study were to examine the factors affect to buying decision for 

the air conditions of customers in Bangkok, by using the closed-ended questionnaires and 

Purposive Sampling method.  The descriptive statistic included; percentage, mean, and 

standard deviation.  The inferential statistics was Multiple Regression.  The results of the 

study were found that brand equity, brand image, and word of mouth marketing were mostly 

significant.  The hypotheses testing was found that brand equity, brand image, and word of 

1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2 หวัหน้าภาควิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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mouth marketing affect to buying decision for the air conditions of customers in Bangkok at 

statistically significant level of 0.05. 

Keywords: Brand Equity; Brand Image; Word of Mouth Marketing; Buying Decision 

 

บทนํา 

 เคร่ืองปรับอากาศถือกําเนิดในประเทศไทยหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 โดยมีการทดลองติดตัง้

เคร่ืองปรับอากาศ ภายในโรงภาพยนตร์เฉลมิกรุงเป็นแห่งแรก ในปี พ.ศ.2478 ด้วยการนําเข้ามาจาก

ตา่งประเทศทัง้หมด ตอ่มาในปี พ.ศ.2503 ได้มีการสร้างฐานการผลติเคร่ืองปรับอากาศ ซึง่บริษัท ซนั

โย ยนิูเวอร์แซล อิเลค็ทริค จํากดั เป็นผู้ผลติรายแรก (ดรัสวนัต์ ศรีประชา, 2547) เน่ืองจากประเทศไทย

เป็นประเทศท่ีมีสภาพภมูิอากาศโดยรวมอยูใ่นอณุหภมูท่ีิสงูเกือบตลอดทัง้ปี (ถวิกา ผาดดํิารงกลุ และ

จตวุฒัน์ วโรดมพนัธ์, 2555) สง่ผลให้ผู้บริโภคในไทยมีความต้องการเคร่ืองปรับอากาศ จงึเป็นเหตใุห้

ธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศหลากหลายตราสนิค้าทัง้ในประเทศ และตา่งประเทศ เข้ามามีบทบาทกบัคนไทย 

สง่ผลให้มีผู้ประกอบการเข้าร่วมลงทนุทําธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศจํานวนมาก ทัง้นีศ้นูย์วิจยักสกิรไทยคาด

วา่ในปี พ.ศ.2559 ยอดขายเคร่ืองปรับอากาศในไทยจะมีประมาณ 1.81 – 1.83 ล้านเคร่ือง และขยายตวั

ประมาณร้อยละ 4.7 – 6.1 ซึ่งชะลอตวัจากปี พ.ศ.2558 แต่ขยายตวัร้อยละ 7.5 จากปี พ.ศ.2557 

สําหรับมลูคา่ตลาดในปี พ.ศ.2559 คาดวา่จะสงูถงึประมาณ 26,064 – 26,395 ล้านบาท และเตบิโต

ร้อยละ 4.3 จากปี พ.ศ.2557 (http://marketeer.co.th, 2559) 

 การแขง่ขนัทางการตลาดท่ีขยายตวัเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เน่ืองของธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศเกิดจาก

ความต้องการซือ้เคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภคท่ีเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากเคร่ืองปรับอากาศในปัจจบุนั

ใช้กระบวนการผลติด้วยนวตักรรม และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ทําให้เคร่ืองปรับอากาศมีประสทิธิภาพการ

ทํางานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค ส่งผลให้ผู้บริโภคให้ความสนใจในการเลือกซือ้

เคร่ืองปรับอากาศ และเลง็เห็นถึงความสําคญัของเคร่ืองปรับอากาศ  

 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ โดย

ปัจจยัดงักลา่ว ได้แก่ คณุคา่ตราสนิค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และการตลาดแบบปากตอ่ปาก เพ่ือให้

รับรู้ถึงสาเหตท่ีุเคร่ืองปรับอากาศกลายเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟา้ท่ีสามารถสร้างมลูคา่ทางการตลาดเป็นจํานวน

มาก เพ่ือให้ธุรกิจ และองค์กรท่ีเก่ียวข้องสามารถนําผลการศกึษาท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการพฒันา และ

ปรับปรุงให้ธุรกิจดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
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แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองคุณค่าตราสินค้า 

คณุค่าตราสินค้า คือ การสร้างมลูคา่เพิ่มให้กบัตราสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคมีมมุมองท่ีดีต่อตรา

สนิค้า สง่ผลให้เป็นตราสนิค้าเป็นท่ีจดจํา  และคุ้นเคยกบัผู้บริโภคมากกวา่สนิค้าคูแ่ขง่ ดงันัน้คณุค่าตรา

สนิค้าจงึมุง่เน้น และให้ความสําคญัตอ่มมุมองของผู้บริโภคเป็นหลกั โดยแนวคดิ และแบบจําลองคณุค่า

ตราสินค้ามีองค์ประกอบดงันี ้(Aaker, 1996) 

การรับรู้ถงึคณุคา่ตราสนิค้า คือ สิง่ท่ีทําให้ผู้บริโภคตดัสนิใจซือ้หรือใช้บริการ เพราะเม่ือผู้บริโภค

จดจําช่ือสนิค้าได้ ผู้บริโภคจะสามารถตดัสนิใจซือ้หรือใช้บริการได้สะดวกขึน้ 

 การรับรู้ในคณุภาพ คือ ความรู้สกึท่ีผู้บริโภคสมัผสัได้จากประสทิธิภาพของสนิค้าท่ีเหนือกวา่สนิค้า

ในตราสนิค้าอ่ืน ๆ  

การเช่ือมโยงกบัตราสนิค้า คือ การสร้างความโดดเดน่ให้ตราสนิค้า เพ่ือให้ผู้บริโภครู้สกึสนใจ หาก

ตราสนิค้าไมโ่ดดเดน่อาจทําให้ผู้บริโภคเกิดความเพิกเฉยได้ 

การจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า คือ ความรู้สกึประทบัใจ และช่ืนชอบของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสินค้า 

จนก่อให้เกิดการกลบัมาใช้ซํา้ หากมีสนิค้าอ่ืน ๆ ท่ีดีกวา่ ผู้บริโภคจะยงัคงเลือกใช้ตราสนิค้าเดมิ 

สินทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสินค้า คือ สิ่งท่ียืนยนัถึงคณุภาพ และมาตรฐานของสินค้า เป็นการ

ปกปอ้งสทิธิ และความชอบธรรมในสนิค้า 

 

 แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองภาพลักษณ์ตราสินค้า 

 ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า คือ สิง่ท่ีถกูกําหนดขึน้เพ่ือให้เห็นถึงตวัตนของผู้ขายหรือผู้ผลติ และความ

แตกตา่งของคูแ่ขง่ขนั สามารถส่ือความหมายได้ 6 ด้าน คือ ด้านคณุสมบตั ิด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุคา่ 

ด้านวฒันธรรม ด้านบคุลกิภาพ และด้านผู้ใช้ กลา่วคือ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้านัน้เป็นสิง่ท่ีแสดงให้เห็นถึง

คณุลกัษณะ และคณุสมบตัิท่ีชดัเจนของผลติภณัฑ์ รวมไปถึงความคดิเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สนิค้า ซึง่

จะเช่ือมโยงกบั ความนา่เช่ือถือ ความมัน่ใจ ความคุ้นเคย ประสบการณ์ ความสมัพนัธ์ สถานภาพ และ

บคุลกิภาพ (Kotler, 2003 อ้างใน รวชิ เมฆสนุทรากลุ, 2555) 
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 แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองการตลาดแบบปากต่อปาก 

 การตลาดแบบปากตอ่ปาก คือ การส่ือสารระหวา่งบคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ เพ่ือบอกเลา่

ถึงประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัการใช้สนิค้าหรือบริการตา่ง ๆ ให้อีกฝ่ายหนึง่ได้รับรู้ ซึง่เป็นกลยทุธ์ท่ีมีความ

น่าเช่ือถือมากกวา่การโฆษณาผา่นส่ือ โดยการส่ือสารแบบปากตอ่ปากแบง่ออกเป็นดงันี ้ ด้านการส่ือสาร

ผา่นแหลง่ขา่วเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ ด้านการส่ือสารแบบให้คําแนะนํา และด้านการส่ือสารผา่นการบอก

เลา่ประสบการณ์สว่นตวั ซึง่ประเภทของการส่ือสารดงักลา่วแสดงให้เห็นวา่ การถ่ายทอดความรู้สกึท่ีมี

ตอ่สนิค้าหรือบริการในรูปแบบตา่ง ๆ ทําให้ผู้ ฟังสามารถเข้าใจถึงคณุลกัษณะ และคณุสมบตัิของสนิค้า

ได้ชดัเจนยิ่งขึน้ (Richins & Root-Shaffer, 1988, pp. 605-606) 

 

 แนวคดิและทฤษฎีเร่ืองการตดัสินใจซือ้สินค้า 

 การตดัสนิใจซือ้ คือ กระบวนการท่ีผู้บริโภคนํามาใช้ในการตดัสนิใจซือ้สนิค้าหรือบริการเพ่ือให้

ได้มาซึง่ผลตอบแทนท่ีดีท่ีสดุ โดยรูปแบบการตดัสนิใจซือ้สนิค้าและบริการของผู้บริโภคมีลําดบัขัน้ตอน

ท่ีสําคญั ดงันี ้(Kotler, 1997) 

การตระหนกัถงึความต้องการ คือ จดุเร่ิมต้นของรูปแบบการตดัสนิใจ เป็นการตระหนกัถงึความ

ต้องการหรือปัญหาท่ีผู้บริโภคถกูกระตุ้นจากสิง่ทีปรารถนา 

การแสวงหาข่าวสาร คือ การได้รับแรงผลกัดนัจากสิ่งท่ีผู้บริโภคปรารถนา เป็นการหาข้อมลู

เก่ียวกบัสิง่ท่ีผู้บริโภคสนใจ และผู้บริโภคสามารถรับข้อมลูได้จากหลายแห่ง เช่น แหลง่ข้อมลูจากบคุคล 

แหลง่พาณิชย์ แหลง่สาธารณะ แหลง่ท่ีเกิดจากความชํานาญ เป็นต้น 

การประเมนิทางเลือก คือ การพิจารณาขัน้ตอนสดุท้ายก่อนตดัสนิใจซือ้ โดยผู้บริโภคจะนําเอา

กลยทุธ์ทางการตลาด รวมถงึข้อมลูของสนิค้าและบริการท่ีได้รับมาประเมินสนิค้าและบริการ 

การตดัสนิใจซือ้ คือ สิง่ท่ีเกิดหลงัจากขัน้ตอนการประเมนิสนิค้า และบริการ เป็นขัน้ตอนท่ีแสดง

ถึงความมัน่ใจในการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่สนิค้า และบริการ  

พฤตกิรรมหลงัการซือ้ คือ ความรู้สกึพงึพอใจท่ีผู้บริโภคมีตอ่สนิค้า และบริการ  
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งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

จกัรพนัธุ์ อพุนัวนั (2557) ศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสนิค้า และความต้องการใช้นาฬกิาแบรนด์เนม 

ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นาฬิกา G-SHOCK ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ คณุคา่ตรา

สนิค้า และความต้องการสนิค้านัน้สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นาฬิกา G-SHOCK โดยท่ีคณุคา่ตราสนิค้า

นัน้สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้นาฬิกา G-SHOCK  มากกวา่ความต้องการสนิค้า 

 ณฐัชยา ใจจูน (2559) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสินค้าและการรับรู้คณุค่าท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา

สนิค้าอนัได้แก่ ช่ือตราสนิค้า เคร่ืองหมายตราสนิค้า เคร่ืองหมายรับรองคณุภาพ ประเทศผู้ผลติสนิค้า 

และปัจจยัด้านการรับรู้คณุคา่ ได้แก่ สิง่เร้า อวยัวะรับสมัผสั ประสบการณ์เดมิ ทศันคต ิ นัน้สง่ผลตอ่

การตดัสนิใจซือ้ ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 กนกวรรณ สนัธิโร และสทุธิภทัร อศัววิชยัโรจน์ (2559) ศกึษาเร่ือง การตลาดแบบปากตอ่ปาก

ผา่นอิเลก็ทรอนิกส์และคณุคา่ตราสนิค้าท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ Apple Watch ของผู้ใช้ระบบ ios ใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตลาดแบบปากต่อปาก ด้านการส่ือสารแบบปากต่อปากผ่านทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ ด้านการส่ือสารแบบปากตอ่ปากผา่นทางวีดีโอออนไลน์ และคณุคา่ตราสนิค้า ด้านความ

ภกัดีต่อตราสินค้า ด้านการรับรู้ ด้านคณุภาพตราสินค้า ด้านการเช่ือมโยงตราสินค้า ด้านสินทรัพย์

ประเภทอ่ืน ๆ สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้  Apple Watch ของผู้ใช้ระบบ ios ในกรุงเทพมหานคร 

 สธุารัตน์ ดอกตาลยงค์ ประพิมพรรณ ลิม่สวุรรณ์ และทรงพร หาญสนัต ิ (2558) ศกึษาเร่ือง 

การศกึษารูปแบบการตดัสนิใจของผู้บริโภคท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจเลือกซือ้สนิค้าในร้านค้าวสัดกุ่อสร้าง

แบบใหม ่(Modern Trade) ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบวา่ รูปแบบการตดัสนิใจซือ้สินค้า

ของผู้บริโภคอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ประชากรให้ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัการเลือกซือ้สนิค้าในร้านวสัดกุ่อสร้าง

แบบใหมแ่ละตดัสนิใจเลือกซือ้สนิค้าร้านวสัดกุ่อสร้างแบบใหม ่

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศกึษาอิทธิพลของคณุคา่ตราสนิค้าท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

เพ่ือศกึษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสนิค้าท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

 เพ่ือศกึษาอิทธิพลของการตลาดแบบปากตอ่ปากท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 
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กรอบแนวความคดิ 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณุคา่ตราสนิค้า 
- การรับรู้ถึงคณุคา่ตราสนิค้า 
- การรับรู้ในคณุภาพ 
- การเช่ือมโยงกบัตราสนิค้า 
- การจงรักภคัดีตอ่ตราสนิค้า 
- สนิทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสนิค้า 

ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า 
- ด้านคณุสมบตั ิ
- ด้านคณุประโยชน์ 
- ด้านคณุคา่ 
- ด้านวฒันธรรม 
- ด้านบคุลภาพ 
- ด้านผู้ใช้ 

การตลาดแบบปากตอ่ปาก 

- ด้านแหลง่ขา่วเก่ียวกบั

ผลติภณัฑ์ 
- ด้านการให้คําแนะนํา 
- ด้านการบอกเลา่

ประสบการณ์สว่นตวั 

การตดัสนิใจซือ้ 
- การตระหนกัถึงความต้องการ 
- การแสวงหาขา่วสาร 
- การประเมนิทางเลือก 
- การตดัสนิใจซือ้ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
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สมมุตฐิาน 

 สมมตฐิานที่ 1: คณุคา่ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศของผู้บริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานที่ 2:  ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 สมมตฐิานที่ 3: การตลาดแบบปากตอ่ปากมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดาํเนินงานวิจัย 

 การวิจัยครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท่ีมีกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ บริโภคท่ีเคยซือ้หรือใช้

เคร่ืองปรับอากาศ จํานวน 400 คน ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และคา่ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 โดยเลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่ง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามไปยังผู้บริโภคท่ีเคยซือ้หรือ

ใช้เคร่ืองปรับอากาศในกรุงเทพมหานคร 

 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผู้วิจยัพิจารณาจากคา่สมัประสทิธ์ิ 

ครอนแบค็ อลัฟ่า ท่ีมีคา่ความเช่ือมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.962 และเม่ือพจิารณารายปัจจยั พบวา่ ปัจจยั

ด้านคณุคา่ตราสนิค้าโดยรวมได้คา่เทา่กบั 0.882 ด้านภาพลกัษณ์ตราสนิค้าได้คา่เทา่กบั 0.934 และด้าน

การตลาดแบบปากต่อปากได้ค่าเท่ากบั 0.778 ซึ่งมากกว่า 0.7 สรุปได้ว่าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ 

สามารถนําไปใช้เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูได้  

 การวิจยันีใ้ช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติ

เชิงอนมุาน เพ่ือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของข้อมลูท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศกึษา ซึง่ประกอบด้วย คณุคา่ตรา

สนิค้า ภาพลกัษณ์ตราสนิค้า และการตลาดแบบปากตอ่ปากท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

โดยใช้วิธีการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression) 

  

ผลการวิจัย 

 ผลการสํารวจข้อมลูเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ จากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 

400 คน สว่นใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.7) อายนุ้อยกวา่ 30 ปี (ร้อยละ 41.5) สถานภาพโสด  
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(ร้อยละ 56.3) จบระดบัการศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 65.5) อาชีพพนกังานบริษัท (ร้อยละ 42.3) 

รายได้ตอ่เดือน 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 34.5) และผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เคยซือ้หรือใช้

เคร่ืองปรับอากาศตรามิตซบูชิิ (Mitsubishi) มากท่ีสดุ (ร้อยละ 25.3) 

 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีต่อคุณค่าตราสินค้า พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า เคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้เป็นท่ีรู้จักของชาวไทย และชาวต่างชาติ 

(คา่เฉล่ีย 4.25) เคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้มีตราสญัลกัษณ์ท่ีบง่บอกถึงความมีมาตรฐาน (คา่เฉล่ีย 4.21) 

และมีความรู้สกึมัน่ใจในระบบการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศ (คา่เฉล่ีย 4.07) สง่ผลให้ระดบัความ

คดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัคณุคา่ตราสนิค้าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.96) 

 ในประเด็นด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่า 

เคร่ืองปรับอากาศท่ีเลือกใช้ประหยดัพลงังาน และมีความทนทาน (คา่เฉล่ีย 4.13) เคร่ืองปรับอากาศ

ช่วยให้อากาศไหลเวียน ไมรู้่สกึอดึอดั (คา่เฉล่ีย 4.10) และมีการให้ความสําคญักบัเคร่ืองปรับอากาศท่ี

ประหยัดพลงังานมากกว่าประเภทอ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ส่งผลให้ระดบัความคิดเห็นของผู้ ตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสนิค้าโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.98) 

 สําหรับประเดน็ด้านการตลาดแบบปากตอ่ปาก พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นด้วย

ว่า เม่ือเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ตวัต้องการซือ้เคร่ืองปรับอากาศ จะบอกต่อและแนะนําตราสินค้าของ

เคร่ืองปรับอากาศท่ีใช้ให้กับเพ่ือนหรือบุคคลใกล้ตัว (ค่าเฉล่ีย 4.05) ได้รับคําแนะนําจากผู้ มี

ประสบการณ์ตรงท่ีใช้สนิค้าตรานัน้ ๆ (คา่เฉล่ีย 3.86) และบคุคลใกล้ตวัเป็นผู้ให้คําแนะนําเก่ียวกบัการ

เลือกซือ้เคร่ืองปรับอากาศ (คา่เฉล่ีย 3.82) สง่ผลให้ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกบั

การตลาดแบบปากตอ่ปากโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (คา่เฉล่ีย 3.75) 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ตารางท่ี 1: แสดงผลการวเิคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีสง่ผลการตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

 

ตวัแปรอสิระ B Beta  t sig 

คุณค่าตราสินค้า .125 .133 2.713 .007 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า .343 .388 6.779 .000 

การตลาดแบบปากต่อปาก .300 .361 8.327 .000 

R2 = .633, F = 227.508, P*<0.05  
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 จากการวิเคราะห์สมมตฐิานท่ี 1 คณุคา่ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

โดยพิจารณาจากคา่ Significant ท่ี .000 ซึง่มีคา่ต่ํากวา่ 0.05 อธิบายได้วา่ คณุคา่ตราสนิค้ามีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอย

มาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.133 กลา่วคือ หากคณุคา่ตราสนิค้ามีผลเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลให้การ

ตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศเพิ่มขึน้ 0.133 หนว่ย 

 จากการวิเคราะห์สมมตฐิานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

โดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .000 ซึ่งมีค่าต่ํากว่า 0.05 อธิบายได้ว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ

ถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.388  กลา่วคือ หากคณุคา่ตราสนิค้ามีผลเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะสง่ผลให้

การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศเพิ่มขึน้ 0.388 หนว่ย 

 จากการวิเคราะห์สมมตฐิานท่ี 3 การตลาดแบบปากตอ่ปากมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

โดยพิจารณาจากคา่ Significant ท่ี .000 ซึง่มีคา่ต่ํากวา่ 0.05 อธิบายได้วา่ การตลาดแบบปากตอ่ปากมี

อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิ

ถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทา่กบั 0.361 กลา่วคือ หากคณุคา่ตราสนิค้ามีผลเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผลให้

การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศเพิ่มขึน้ 0.361 หนว่ย 

 

สรุปและอภปิรายผล 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 พบวา่ คณุคา่ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากคณุคา่ตราสินค้าเป็นสิ่งท่ี

ให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ จดจํา และสามารถแยกแยะความแตกตา่งของสนิค้าท่ีมีคณุสมบตัเิหมือนกนัในแต่

ละตราสินค้าได้ ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของ  Aaker (1996) ท่ีอธิบายเก่ียวกับ

องค์ประกอบของคณุคา่ตราสนิค้าวา่เป็นสิง่ท่ีมุง่เน้น และให้ความสําคญักบัมมุมองของผู้บริโภคท่ีมีตอ่

ตราสนิค้า 5 ด้าน คือ ด้านการรับรู้ถึงคณุคา่ตราสนิค้า ด้านการรับรู้ในคณุภาพ ด้านการเช่ือมโยงกบั

ตราสนิค้า ด้านการจงรักภกัดีตอ่ตราสนิค้า และด้านสนิทรัพย์อ่ืน ๆ ของตราสนิค้า เน่ืองจากการท่ี

ผู้บริโภคตดัสินใจซือ้สนิค้าหนึง่ ๆ นัน้ ผู้บริโภคจะพิจารณาจากตราสนิค้าเป็นหลกั และผลการศกึษานี ้

ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ จกัรพนัธุ์ อพุนัวนั (2557) ทําการศกึษาเร่ือง คณุคา่ตราสนิค้า และความ

ต้องการใช้นาฬิกาแบรนด์เนม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้นาฬิกา G-SHOCK ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานคร พบวา่ คณุคา่ตราสนิค้าสง่ผลตอ่การตดัสนิใจนาฬกิา G-SHOCK เน่ืองจากคณุคา่

ตราสนิค้าเป็นตวัแปรท่ีเช่ือมโยงให้ผู้บริโภคเข้าถึงสนิค้า ทําให้สนิค้าประสบความสําเร็จอยา่งยัง่ยืน 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 2 พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสนิค้ามีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้เคร่ืองปรับอากาศ 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากภาพลกัษณ์ตราสนิค้าเป็น

ภาพท่ีเกิดจากความนกึคดิผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสนิค้า โดยการรับรู้ของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสนิค้าเกิดจาก

ความรู้สกึท่ีมีตอ่ตราสนิค้ามากกวา่คณุสมบตั ิ และประโยชน์ท่ีแท้จริงของสนิค้า ซึง่ผลดงักลา่วสอดคล้อง

กบัแนวความคดิของ Kotler (2003 อ้างใน รวิช เมฆสนุทรากลุ, 2555) ท่ีอธิบายวา่ภาพลกัษณ์ตรา

สนิค้าเป็นสิง่ท่ีแสดงให้เห็นถงึตวัตนของผู้ผลติ และผู้บริโภคท่ีมีตอ่การตดัสนิใจซือ้ โดยจะแบง่ออกเป็น 

6 ด้าน คือ ด้านคณุสมบตั ิด้านคณุประโยชน์ ด้านคณุคา่ ด้านวฒันธรรม ด้านบคุลกิภาพ และด้านผู้ใช้ 

เน่ืองจากผู้บริโภคจะให้ความสําคญักบัความรู้สกึของตนท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าท่ีตนเกิดความ

ผกูพนั คุ้นเคย และรับรู้ในตวัตนของผลติภณัฑ์มากกวา่สิง่อ่ืน ๆ และผลการศกึษานีย้งัสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ ณฐัชยา ใจจนู (2559) ทําการศกึษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราสนิค้าและการรับรู้คณุคา่ท่ี

สง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพลกัษณ์

ตราสนิค้าสง่ผลตอ่การการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมของผู้บริโภค เน่ืองจากผู้บริโภคสว่นใหญ่

ให้ความสําคญักบัการจดจํา และการรับรู้ถึงประสิทธิภาพของตราสินค้าท่ีคุ้นเคย ทําให้ภาพลกัษณ์

ตราสนิค้าเป็นสว่นสําคญัท่ีโน้มน้าวให้ผู้บริโภคสนใจในผลติภณัฑ์อาหารเสริม   

 ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 3 พบวา่ การตลาดแบบปากตอ่ปากมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้

เคร่ืองปรับอากาศ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจาก

การตลาดแบบปากตอ่ปากเป็นการส่ือสารด้วยคําพดูจากบคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่ โดยมีผู้บริโภค

เป็นส่ือกลางในการถ่ายทอดความรู้สกึท่ีมีตอ่สนิค้า และบริการให้ผู้ อ่ืนได้ทราบโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย ซึง่

ผลดงักลา่วสอดคล้องกบัแนวความคดิของ Richins & Root-Shaffer (1988) ท่ีอธิบายวา่ การส่ือสาร

แบบปากตอ่ปากเกิดขึน้จากปัจจยั 3 ด้าน คือ ด้านการส่ือสารผา่นแหลง่ขา่วเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ การให้

คําแนะนํา และการบอกเลา่ประสบการณ์สว่นตวั เน่ืองจากการส่ือสารแบบปากตอ่ปากเป็นกลยทุธ์ทาง

การตลาดท่ีมีผู้บริโภคเป็นผู้ ถ่ายทอดความประทบัใจในสนิค้า และบริการผา่นการบอกเลา่ให้ผู้บริโภค

รายอ่ืนได้รับรู้โดยไมส่ิน้เปลืองคา่โฆษณา และผลการศกึษานีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกวรรณ 

สนัธิโร และสทุธิภทัร อศัววิชยัโรจน์ (2559) ทําการศกึษาเร่ือง การตลาดแบบปากตอ่ปากผา่นทาง

อิเลก็ทรอนิกส์ และคณุคา่ตราสนิค้าท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ Apple Watch ของผู้ใช้ระบบ ios ใน
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กรุงเทพมหานคร พบว่า การตลาดแบบปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ 

Apple Watch ของผู้ ใช้ระบบ ios ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากการใช้วิธีการตลาดแบบปากต่อ

ปากผ่านรูปแบบการส่ือสารด้านต่าง ๆ ช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภครายอ่ืน ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว และยงั

สามารถโน้มน้าวให้ผู้บริโภครายอ่ืน ๆ สนใจในสนิค้าท่ีถกูถ่ายทอดผา่นประสบการณ์ตรงของผู้ ส่ือสาร 

ซึ่งมีความน่าเช่ือถือมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัการโฆษณาผ่านส่ือต่าง ๆ 

    

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัข้างต้น ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพ่ือให้นําไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ

กบัธุรกิจเคร่ืองปรับอากาศ และธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง โดยผู้ประกอบการควรพฒันาเทคโนโลยีเก่ียวกับ

ระบบการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศให้มีโหมดการใช้งานท่ีตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค

ในปัจจุบนัให้มากขึน้ภายใต้กระบวนการผลิตท่ีมีมาตรฐานรองรับ เพ่ือดึงดดูให้ผู้บริโภครู้สึกสนใจ

ในผลิตภณัฑ์ และควรให้ความสําคญักบักลยทุธ์การตลาดแบบปากต่อปากให้มากยิ่งขึน้ เน่ืองจาก

กลยทุธ์ดงักล่าวสามารถโน้มน้าวให้ผู้บริโภครายอ่ืน ๆ เกิดความสนใจในสินค้าหรือบริการ โดยมีผู้

ถ่ายทอดเป็นลกูค้าท่ีได้รับประสบการณ์ตรงจากการใช้สินค้านัน้ ๆ และควรพฒันาด้านการฝึกอบรม 

เข้มงวดพนกังานให้มีความรู้เก่ียวกบัสนิค้า และผลติภณัฑ์มากยิง่ขึน้ เพ่ือให้พนกังานสามารถถ่ายทอด

หรือให้คําแนะนําข้อมลูท่ีเกิดประโยชน์ต่อผู้บริโภคมากท่ีสดุ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยในเขตตาํบลลาํไทร อาํเภอวังน้อย
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

Public Participation of citizen in the Management of solid waste of Tambon Lam Sai,
Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.

วลีรัตน์  บาํเพญ็บุญ1

Waleerat  Bumpenboon
สุพัฒน์   ธีรเวชเจริญชัย, อลิสา นิตธิรรม2

Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham
บทคัดย่อ

การวิจยัครั งนี เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพือศกึษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
มูลฝอย ตําบลลําไทร     อําเภอวังน้อย จงัหวัดพระนครศรีอยุธยากลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการสุ่ม
อยา่งง่ายโดยคํานวณจากสตูรของทาโร่ ยามาเนไ่ด้จํานวน 305 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม
ทีผู้ วิจยัสร้างขึ น ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิคา่สถิตทีิใช้ ได้แก่
ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์และค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์
ของเพียร์สนั

ผลการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 78.00 มีอายุอยู่ระหว่าง อายุ
60 ปีขึ นไปร้อยละ 38.00 จบระดบัประถมศกึษาตอนปลาย ร้อยละ34.40 สถานภาพสมรส/ คู ่ร้อย
ละ 69.30 สถานภาพสมรส/ คู่ ร้อยละ 64.90 อาชีพ รับจ้าง ร้อยละ 61.00 มีรายได้เฉลียของ
ครอบครัวตอ่เดือน 5,001–10,000 บาท ร้อยละ 40.00 รายได้เฉลียของครอบครัวตอ่เดือนมากกว่า
15,000 บาท ร้อยละ 76.70 สถานภาพการอยู่อาศยัเป็นผู้อาศยั ร้อยละ 73.40 และระยะเวลาที
อาศยัในพื นที1 - 5 ปี ร้อยละ 73.40

ปัจจยัสนบัสนนุ  ได้แก่ ความรู้ อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 47.20 มีการรับรู้ ข้อมูลข่าวสาร
อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.20 การยอมรับทางสงัคมในการจดัการมลูฝอยของประชาชนอยู่
ในระดบัมาก ร้อยละ 49.50 และสว่นใหญ่มีระดบัข้อมลูการยอมรับทางสงัคมในการจดัการมลูฝอย
ของประชาชนอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 42.00 ความสมัพนัธ์ปัจจยัสนบัสนุน มีความสมัพนัธ์กับ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการมูลฝอยของประชาชน อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตทีิ .05 และ การจดัการมลูฝอยกบัพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมของประชาชน อยูใ่นระดบัน้อย

1 นกัศึกษาหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกริก
2 อาจารยที์ปรึกษา
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ร้อยละ 46.60 มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการมลูฝอยของ
ประชาชน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ .05
คาํสาํคัญ: การมีสว่นร่วม จดัการมลูฝอย

Abstract
This research is a survey. To study the people's participation in solid waste

management in Wang Noi District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, the sample was
obtained by simple random sampling based on Taro's formula. 305 Yamamoto. Data
were collected using the questionnaire developed by the researcher. Data were
analyzed using statistical program. The statistics used were percentage, mean,
standard deviation. Chi-square test and Pearson's product moment correlation
coefficient.

The results showed that 78.00% of the samples were 60 years old or older,
38.00% had primary education, 34.40% had marital status 69.30% Average income of
family is 5,001 - 10,000 baht per month, 40.00%. The average income of family is more
than 15,000 baht per month, 76.70%. The living status is 73.40% and living time in area
is 1. - 5 years 73.40 percent

Supporting factors were knowledge at a high level. At the moderate level, 47.20
percent accepted social solid waste management. At the level of 49.50%, the majority of
respondents had the level of social acceptance of solid waste management at the low
level of 42.00%. Relationship factor support Relationships with participation behavior.
The public's management of solid waste. Statistically significant at .05 And waste
management. The behavior of public participation. At least 46.60% had a relationship
with behavior. Public Participation in Solid Waste Management Statistically significant at
.05
Keyword: management of solid waste, Participation

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1061



บทนํา
เนืองจากความเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของภาคอุตสาหกรรม และการเพิมขึ น ของ

จํานวนประชากร เป็นเหตุให้หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะระดับท้องถินไม่สามารถดูแล และ
ให้บริการขั นพื นฐานแก่ประชาชนได้อยา่งทัวถึง เชน่ ทีอยูอ่าศยัและการสขุาภิบาล พื นทีการเกษตร
ทีอยู่อาศยัโดยรอบก็ไม่สามารถตอบสนองความต้องการในการบริโภคอาหารและวตัถุดิบต่าง ๆ
ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมเร่งการผลิต เครืองอุปโภคบริโภคให้มากขึ น เพือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน จึงเป็นสาเหตุให้เกิดเศษสิงของเหลือจากการใช้ ได้แก่ พลาสติก โฟม
กระป๋อง ภาชนะบรรจอุาหาร มีปริมาณเพิมมากขึ น ก่อให้เกิดปัญหาขยะมลูฝอย ซึงผลพวงเหล่านี
ทําให้มีปริมาณขยะจํานนมหาศาล ส่งผลให้สิงแวดล้อมเสือมโทรมลงอย่างต่อเนืองและนับเป็น
ปัญหาสําคญัอยา่งมากของชมุชนทีต้องได้รับการจดัการและแก้ไข

ปัจจุบนัคนไทยกว่า 60 ล้านคน สามารถสร้างขยะได้มากถึง 14 ล้านตนัต่อปี แต่
ความสามารถในการจดัเก็บขยะกลบัมีไม่ถึงร้อยละ 70 ของขยะทีเกิดขึ น จึงทําให้เกิดปริมาณมลู
ฝอยตกค้างตามสถานทีต่าง ๆ หรือมีการนําไปกําจัดโดยวิธีกองบนพื นซึงไม่ถูกต้องตามหลัก
สขุาภิบาล ก่อให้เกิดปัญหาสิงแวดล้อม ได้แก่ อากาศเสีย เกิดจากการผามลูฝอยกลางแจ้ง ทําให้
เกิดควันและสารมลพิษทางอากาศ นํ าเสียเกิดจากการทิ งขยะลงในแม่นํ าลําคลอง ทําให้เกิด
มลพิษทางนํ า และนํ าเสียทีเกิดจากการกองมลูฝอยทีตกค้างบนพื น เมือฝนตกจะเกิดนํ าเสียซึงไหล
ลงสูแ่มนํ่ าทําให้เกิดมลภาวะหรือมลพิษทางนํ า แหลง่พาหนะนําโรคจากมลูฝอยตกค้างบนพื น และ
จะเป็นแหล่งเพาะพนัธุ์หนูและแมลงวนั ซึงเป็นพาหนะนําโรคติดต่อทําให้มีผลกระทบตอ่สุขภาพ
อนามยัของประชาชน เหตรํุาคาญและความไมน่า่ด ูจากการเก็บขยะมลูฝอยไม่หมดทําให้เกิดกลิน
เหม็นรบกวน เป็นต้น

การถ่ายโอนภารกิจและอํานาจหน้าทีของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน
ซึงถูกกําหนดเป็นกฎหมายใช้บงัคบั ซึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที 19 ตอนพิเศษ 23
วนัที 13 มีนาคม 2545 มีผลให้องค์กรปกครองสว่นท้องถินโดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนตําบล ได้
เข้ามามีบทบาทและอํานาจหน้าทีในการดําเนินงานด้านการจดัการมลูฝอยและสิงปฏิกูล รวมทั ง
การจดัการปัญหาขยะมลูฝอย เช่น การบํารุงรักษาทางบก ทางนํ าและทางระบายนํ า การปรับปรุง
แหล่งชุมชนแออัดและการจัดการทีอยู่อาศัย การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของบ้านเมือง การกําจดัขยะมลูฝอยสิงปฏิกลูและนํ าเสีย การรักษาคามปลอดภยั ความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามยัโรงมหรสพและสาธารณะอืนๆ เป็นต้น แม้การกําหนดอํานาจ
และความรับผิดชอบ ตามพระราชบัญญัติทีกล่าวมาแล้วในข้างต้นนั น แต่การดําเนินการตาม
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ภารกิจในการจัดการขยะมูลฝอยและสิงปฏิกูลขององค์การบริหารส่วนตําบลแต่ละแห่ง ตลอด
ระยะเวลาทีผ่านมานั น มิได้ประสบผลสําเร็จเท่าทีควร เพราะยงัติดกับปัญหาในการดําเนินงาน
หลายด้าน เชน่ ปัญหาทีเกิดจากความเจริญทางสงัคม  ความเจริญทางเทคโนโลยีในการผลิตวสัดุ
อุปกรณ์ทีผลิตจากสารสังเคราะห์ เพือตอบสนองคามสะดวกสบาย ซึงเศษวัสดุเหล่านั นเมือใช้
เสร็จก็กลายเป็นของเหลือใช้ จะถกูนํามาทิ งในรูปขยะมูลฝอย  ทีนบัวนัจะเพิมปริมาณขึ นเรือย ๆ
ปัญหาการจดัการขยะมลูฝอยทีไมถ่กูวิธี ก่อให้เกิดมลพิษสภาพแวดล้อมเสือมโทรม และเป็นแหล่ง
เพาะพนัธุ์เชื อโรค ปัญหาขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน ปัญหาขาดการจดัการอย่างเป็นระบบ
และรูปธรรม

จากรายงานของกรมควบคมุมลพิษ ขยะมลูฝอยทีเหลือจากสิงของเหลือกินเหลือใช้ของ
คนเมือง จะเพิมปริมาณอยา่งมากในชว่งสองทศวรรษข้างหน้าเพราะการขยายตวัอย่างรวดเร็วของ
ชุมชนเมือง ในประเทศกําลงัพัฒนา  เมือ 10 ปีก่อน มีคนอาศยัอยู่ในเมืองเพียง 2,900 ล้านคน
และสร้างขยะเฉลียประมาณ วนัละ 0.64 กิโลกรัม ซึงรวมแล้วจะทําให้เกิดขยะปีละ 680 ล้านตนั
แตใ่นปัจจบุนั มีคนเมือง 3,000 ล้านคนทัวโลก สร้างขยะคนละ 1.2 กิโลกรัมตอ่วนั รวมแล้วสร้าง
ขยะ 1,300 ล้านตนัตอ่ปี และในปี 2025 ธนาคารโลกประประเมินว่า จํานวนประชากรเมืองน่าจะ
เพิมขึ นเป็น4,300 ล้านคน แตล่ะสร้างขยะเฉลียประมาณ วนัละ 1.42 กิโลกรัม ซึงรวมแล้วจะทํา
ให้เกิดขยะปีละ 2,200 ล้านตนั พร้อมคาดว่าต้นทุนการจัดการขยะเหล่านี จะเพิมขึ นจากปีละ
205,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐเป็น 375,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยประเทศยากจนจะใช้เงินอย่าง
มากเพือใช้กําจดัขยะในชมุชนเมือง (กรมควบคมุมลพิษ,2557)

ในปี 2556 กรมควบคุมมลพิษ (2557) ได้ทําการสํารวจข้อมูลปริมาณขยะมูลฝอยทัว
ประเทศใหม่ทั งหมด โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถินทัวประเทศ จํานวน
7,782 แห่ง  ประกอบด้วย เทศบาล จํานวน 2,271 แห่ง องค์การบริหารส่วนตําบล จานวน 5,510
แหง่ และกรุงเทพมหานครพบวา่ ปริมาณขยะมลูฝอยทีเกิดขึ นทัวประเทศ มีจํานวน26.77 ล้านตนั
ซึงเพิมขึ นจากปีทีผ่านมาถึง 2 ล้านตนั ในปี 2556 กรมควบคุมมลพิษ (2557) โดยขยะมูลฝอย
จํานวนดงักลา่วได้รับการให้บริการเก็บขนและนําไปกําจดัจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน  จํานวน
4,179 แห่ง (ร้อยละ 54) มีปริมาณขยะมลูฝอยทีถกูนําไปกําจดัแบบถกูต้อง  จํานวน 7.2 ล้านตนั
(ร้อยละ 27) กําจดัแบบ ไมถ่กูต้อง จํานวน 6.9 ล้านตนั (ร้อยละ 26) มีปริมาณขยะมลูฝอยทีไม่ได้
รับการเก็บขนทําให้ตกค้าง  ในพื นทีอยู่ถึง7.6 ล้านตนั (ร้อยละ 28)และมีปริมาณขยะมลูฝอยทีถกู
ดึงนํากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ จํานวน 5.1 ล้านตัน(ร้อยละ 19) โดยขณะทีมีการสํารวจข้อมูล
พบว่าทั งประเทศมีสถานทีกําจดัขยะมลูฝอยอยู่ทั งหมด2,490 แห่ง เป็นสถานทีทีมีการกําจดัขยะ
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มูลฝอยแบบถูกต้องเพียง 466 แห่ง (ร้อยละ 19) และยังคงมีสถานทีกําจัดขยะมูลฝอยไม่แบบ
ถูกต้อง เช่น การเทกองกลางแจ้ง การเผาในทีโล่ง เป็นต้น อยู่ถึง 2,024 แห่ง (ร้อยละ 81) จาก
เหตผุลดงักล่าวทาให้เกิดปริมาณขยะมูลฝอยสะสมตกค้างเพิมขึ นสงู และจากการลงสํารวจพื นที
ปี 2556 พบว่า ปริมาณขยะมูลฝอยสะสมทั งประเทศมีจํานวนสูงถึง 19.9 ล้านตนั ซึงจะเท่ากับ
การนําตกึใบหยก 2 จํานวน 103 ตกึมาเรียงต่อกนั วิกฤตปัญหาดงักล่าว จึงเป็นอีก 1 โจทย์ใหญ่
ของประเทศและของกรมควบคมุมลพิษ  ทีต้องเร่งดําเนินการแก้ไข (กรมควบคมุมลพิษ:2557)

เมือพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นปริมาณขยะมูลฝอยทีไม่ได้รับการเก็บขน
ปริมาณขยะมลูฝอยทีกําจดัแบบไมถ่กูต้อง และปริมาณขยะมลูฝอยสะสม ล้วนแล้วแตท่าให้ใน แต่
ละจงัหวดัเกิดวิกฤตปัญหาในเรืองของการจดัการขยะมลูฝอยขึ น โดยจงัหวดัทีนบัได้ว่าเป็นจงัหวดั
ทีมีวิกฤตปัญหาการจัดการขยะมูลฝอย หรือ จังหวัดสกปรก 20 อันดับแรก ได้แก่ สงขลา
สมุทรปราการ กาญจนบุรี นครศรีธรรมราช สุราษฎร์ธานี ราชบุรี เพชรบุรี แพร่ ปราจีนบุรี
พระนครศรีอยุธยา ระนอง นครพนม ปัตตานี ฉะเชิงเทรา ร้อยเอ็ด ลพบุรี อ่างทอง ขอนแก่น
บรีุรัมย์ และชมุพร แตห่ากมองเฉพาะถึงปัญหาในเรืองของขยะมลูฝอยสะสม คือ เป็นขยะมลูฝอย
เก่าทีตกค้างรอรับการกําจดั(กรมควบคมุมลพิษ:2557)

โดยทีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาจดัอยู่ในลําดบัที 10ของประเทศ (เรียงจากวิกฤตมากไป
หาน้อย) ทั งวิกฤตปัญหาการจดัการขยะมลูฝอย และวิกฤตปัญหาขยะมลูฝอยสะสม อําเภอวงัน้อย
มีจํานวน 10 ตําบลมีปริมาณขยะ จํานวน 600 ตนั ตอ่ วนั

องค์การบริหารส่วนตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เป็นชมุชนทีมี
การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดด ปัญหาอย่างหนึงทีเกิดขึ นก็คือขยะมลูฝอย ซึงเป็น
ของเหลือทิ งจากการใช้สอยของชุมชน ทําให้เกิดขยะมูลฝอยตกค้างเป็นจํานวนมาก แม้องค์การ
บริหารส่วนตําบลลําไทรจะพยายามจดัเก็บขยะมูลฝอยมาดําเนินการกําจดัแล้วก็ตาม แต่ข้อมูล
จากการติดตามตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนตําบลลําไทร พบว่า
ปริมาณขยะมลูฝอยทีเกิดขึ น จํานวน18 ตนั/วนั แตจ่ดัเก็บได้จํานวน 17 ตนั/ วนั จึงมีขยะมลูฝอย
เหลือตกค้างจํานวน 1 ตนั / วนั ซึงพบว่า มีขยะตกค้างและบางครั งการกําจดัขยะมลูฝอยไม่ถูก
สขุลกัษณะ ซึงขยะมลูฝอยเหลา่นี หากปลอ่ยปละละเลย ไมดํ่าเนินการเก็บรวบรวมและนําไปกําจดั
อย่างถูกต้องเหมาะสม จะทําให้เกิดปัญหาต่อสิงแวดล้อมอย่างมากมาย เช่น การปนเปือนของ
แหล่งนํ าและอากาศ เป็นแหล่งเพาะพนัธุ์และแพร่กระจายของเชื อโรค ตลอดจนก่อให้เกิดความ
รําคาญตา่ง ๆ จากกลินทีเกิดขึ น
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ดงันั นสมาชิกในครัวเรือนแตล่ะครัวเรือนควรตระหนกัในปัญหาขยะมลูฝอย สร้างจิตสํานึก
ให้แก่ตนเอง ให้รู้จกัรับผิดชอบในการลดปริมาณขยะมลูฝอย แยกขยะมลูฝอย และนําขยะมลูฝอย
มาใช้ใหม ่ซึงเป็นความท้าทายจดุเปลียนพฤตกิรรม ความรู้สึกของคนทกุคนทีในอดีตคิดว่าการเก็บ
ขยะมลูฝอย การแยกขยะ ไม่ใช่หน้าทีของเรา วนันี ขยะคือภารกิจของเราทกุคนบนโลกใบนี  ความ
ไมรู้่ของผู้คนทั งหลายทีร่วมกนัทิ งขยะออกมาจากบ้าน คดิแตเ่พียงว่าจะโยนทิ งสิงสกปรกตา่ง ๆ ให้
พ้นบ้าน  ของตนเองไป แล้วในบ้านเราจะเกิดความสะอาด ขยะทีพ้นจากประตบู้านทกุหลงัออกไป
ขยะเหล่านั นไปสร้างผลกระทบทางสงัคม สิงแวดล้อม กลายเป็นมหนัตภัย ความเลวร้าย ทีสะสม
มากจนกลายเป็นวิกฤตกิารณ์วิบตัขิองโลก ทีทกุคนไม่อาจปฏิเสธได้ (ปัญหาโลกร้อน) ถึงเวลาแล้ว
ทีภารกิจของการจัดการขยะมูลฝอย จะเป็นหน้าทีของทุกคน วิธีการง่าย ๆ และการสร้างความ
ตระหนกั  ในความรับผิดชอบทางสงัคม(สมไทย วงษ์เจริญ,2551)

ด้วยเหตดุงักล่าว ผู้ วิจยัจึงสนใจศกึษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมูล
ฝอยของครัวเรือนในบ้านเป็นอย่างไร มีปัจจยัใดบ้างทีสนบัสนนุให้เกิดการคดัแยกขยะในครัวเรือน
และชุมชน รวมทั งปัญหาอุปสรรคใดบ้างทีมีผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมดงักล่าว ถ้าสมาชิกใน
ครัวเรือน  มีความรู้ ความเข้าใจและมีพฤตกิรรมการคดัแยกขยะมลูฝอยทีถกูต้อง จะทําให้เกิดผลดี
แก่บ้านเรือน  ทําให้ดสูะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย มีรายได้เสริมจากการขายขยะ ลดภูเขาขยะ ลด
ปัญหาการเกิด บอ่ฝังกลบ ลดการเผาขยะ ลดปัญหาด้านกลิน ลดการกระจายของเชื อโรค และลด
ภาวะโรคร้อน

แนวคิดทฤษฎีทีเกียวข้อง
ทฤษฎี PRECEDE Model (Green and Kreuter, 1999)
ปัจจยันํา (Predisposing Factors) หมายถึง ปัจจยัภายในตวับคุคลทีเป็นสาเหตขุองการ

เกิดพฤตกิรรมได้แก่ ได้แก่ ความรู้ ทศันคต ิความเชือ คา่นิยม และการรับรู้ของบคุคลเป็นต้น
ปัจจัยเอื อ (Enabling Factors) หมายถึง ปัจจัยภายนอกตวับุคคลทีช่วยสนับสนุนให้

บคุคล สามารถแสดงพฤตกิรรมนั นๆ ได้โดยมีสว่นเกียวกบัระยะทาง เวลา ทั งนี สิงทีสําคญัทีสดุ คือ
การหาได้ง่าย และความสามารถเข้าถึงได้ ทีทําให้การแสดงพฤตกิรรมนั นๆ เป็นไปได้โดยง่าย

ปัจจยัเสริม (Reinforcing Factors) หมายถึง ปัจจยัหลายปัจจยัทีช่วยกระตุ้นปัจจยัในตวั
บคุคลให้แสดงพฤติกรรม ทั งนี ปัจจยัเสริมอาจเป็นรางวลัทีเป็นสิงของ คําชมเชย การยอมรับ การ
ลงโทษ การไม่ยอมรับการกระทํานั นๆ หรืออาจเป็นกฎระเบียบทีบงัคบั ควบคุมให้บุคคลกระทํา
ตามก็ได้ สิงต่างๆ เหล่านี จะได้รับจากบคุคลอืนทีมีอิทธิพลต่อตนเอง เช่น ครู อาจารย์ เพือน
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สมาชิกในครอบครัว เป็นต้น อิทธิพลของบุคคลต่างๆ เหล่านี แตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของ
บคุคลและสถานการณ์ โดยอาจชว่ยสนบัสนนุหรือยบัยั งการแสดงพฤตกิรรมนั นๆ ได้

พฤติกรรมหรือการกระทําตา่งๆ ของบุคคล เป็นผลจากอิทธิพลร่วมของปัจจยั ทั ง 3 กลุ่ม
ดงักลา่ว ดงันั นการวางแผนเปลียนแปลง พฤติกรรมใดๆ ต้องคํานึงถึงอิทธิพลของ ปัจจยันํา ปัจจยั
เอื อ และปัจจยัเสริมร่วมกนัเสมอ โดยไมพ่ิจารณาเพียงปัจจยัใดปัจจยัหนึง

กรอบแนวคิด

ตัวแปรอิสระ ตวัแปรตาม

การมีส่วนร่วมของประชาชน
1. การร่วมคดิ
2. การร่วมทํา
3.การร่วมรับประโยชน์
4.การได้รับข้อมลูขา่วสารจากสือตา่งๆ

พฤตกิรรมการจัดการมูลฝอย
ของประชาชนแบบมีส่วนร่วม
1.ด้านการลดขยะมลูฝอย
2.ด้านการนําขยะมาใช้ใหม่
3.ด้านการคดัแยกขยะเพือนําไป
แปรรูป

ปัจจัยสนับสนุนการจัดการขยะมูลฝอย
1.ความรู้ ความเข้าใจในการจดัการมลู
ฝอย
2.การรับรู้ ข้อมลูข่าวสารเกียวกบัการ
จดัการมลูฝอย
3.การคาดหวงัผลประโยชน์ทีได้รับของ
การจดัการมลูฝอย
4.การยอมรับทางสงัคมในการจดัการ
มลูฝอยของประชาชน

ปัจจัยชีวสังคม
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดบัการศกึษา
4. สถานภาพทางสมรส
5.อาชีพ
6.รายได้
7.รายจา่ย
8.สถานภาพผู้อยู่อาศยั
9.ระยะเวลาทีอยูอ่าศยัในพื นที
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วัตถุประสงค์การวิจัย

วัตถุประสงค์ทัวไป
เพือศกึษาการมีสว่นร่วมในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนในชมุชนเขตตําบลลําไทร

อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
วัตถุประสงค์เฉพาะ
เพือศกึษาประเดน็ตอ่ไปนี
1. ศึกษาพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยของประชาชน

ตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
2. หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัชีวสงัคมกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน ตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
3. หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนับสนนุและการมีส่วนร่วมของประชากรกบัพฤติกรรม

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอยของประชาชน ตําบลลําไทร อําเภอวังน้อย
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

สมมตฐิานในการวิจัย
1. ปัจจยัชีวสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการการมีสว่นร่วมของประชาชนในการ

การจดัการมลูฝอย ตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
2. ปัจจยัสนบัสนนุ ได้แก่ ความรู้ การรับรู้ข้อมลูขา่วสารเกียวกบัการจดัการมลูฝอย

ความคาดหวงั และการยอมรับทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการจดัการมลูฝอย
ของประชาชนตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดการมูลฝอย ของตําบลลําไทร อําเภอวังน้อย
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา

วิธีดาํเนินการวิจัย
ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง ประชากรทีใช้ในการวิจยัครั งนีประชากรทีในการวิจยัครั งนี เป็น

ประชาชนทีเป็นกลุ่มแม่บ้าน ในตําบลลําไทร อําเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน
จํานวน 1, 218 ครัวเรือน ทะเบียนครัวเรือน ในเขตตําบลลําไทร อําเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (องค์การบริหารส่วนตําบลลําไทร, 2559) คํานวณหาด้วยสูตรของ Taro
Yamane (1973) ทีระดบัความเชือมัน 95%ได้ขนาดตวัอยา่ง 305 คน
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วิธีการสุม่ตวัอย่างคือ สุม่อย่างง่าย (Simple random sampling) โดยการนํารายชือมา
คละกนัแล้วจบัฉลากแบบไมใ่สคื่น แล้วบนัทึกไว้จนครบ

เครืองมือทีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามทีผู้ วิจยัรวบรวม ผ่านการตรวจสอบความตรง
ของเชิงเนือหาจากผู้ เชียวชาญ 3 ท่านและทดสอบความเชือมันของแบบสอบถามโดยนําไปใช้กับ
ประชนในเขต อําเภอทา่เรือ จํานวน 30 คนโดยรวมทั งฉบบัของแบบสอบถามได้= 0.700

การเก็บรวบรวมข้อมลู โดยเริมดําเนินการในช่วงเดือน สิงหาคม – กนัยายน 2560 ผู้ วิจยั
เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตวัเอง โดยแนะนําตวัเองและบอกวตัถปุระสงค์ กบักลุ่มตวัอย่าง เพือไปใช้
ในการศกึษา และให้กลุม่ตวัอยา่งทําแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล นําแบบสอบถามทีได้ทั งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ และนํามา
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป สถิตทีินํามาใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่

1. ข้อมูลด้านปัจจัยชีวสังคม และข้อมูลเกียวกับพฤติกรรมการจัดการมูลฝอยของ
ประชาชน แล้วนํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ คา่ความถี คา่ร้อยละ คา่เฉลีย เพืออธิบาย
ให้เห็นลกัษณะของข้อมลู

2. วิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ปัจจยัชีวสงัคมกบัพฤตกิรรมการจัดการมลูฝอยของประชาชน
โดยใช้สถิตวิิเคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วยคา่ไคสแควร์ (Chi-Square)

3. วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยันํา ปัจจยัสนบัสนนุ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการมลูฝอย โดยใช้สถิตสิมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั(Pearson’s
Product Moment Coefficient)
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ผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิง ร้อยละ 78.00 มีอายุอยู่ระหว่าง อายุ 60 ปีขึ นไป  ร้อยละ

38.00 จบระดับประถมศึกษาตอนปลายร้อยละ 34.40 สถานภาพสมรส/ คู่ ร้อยละ 69.30
สถานภาพสมรส/ คู่ ร้อยละ 64.90 อาชีพ รับจ้าง ร้อยละ 61.00 รายได้เฉลียของครอบครัวต่อ
เดือน 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ40.00 รายได้เฉลียของครอบครัวต่อเดือนมากกว่า 15,000
บาท ร้อยละ 76.70 สถานภาพการอยู่อาศยั เป็นผู้อาศยั  ร้อยละ 73.40 และระยะเวลาทีอาศยัใน
พื นที1 - 5 ปี ร้อยละ 73.40

ปัจจยัสนบัสนนุ  ได้แก่ ความรู้เรืองจําแนกตามความรู้ ความเข้าใจเกียวกบัการจดัการขยะ
สว่นใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 47.20 การรับรู้ ข้อมลูข่าวสารเกียวกบัการจดัการมลูฝอย อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.20 การยอมรับทางสงัคมในการจดัการมูลฝอยของประชาชน อยู่ใน
ระดบัมาก ร้อยละ 49.50 และส่วนใหญ่มีระดบัข้อมลูการยอมรับทางสงัคมในการจดัการมลูฝอย
ของประชาชนอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 42.00 เมือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุน
กบัพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการมลูฝอยของประชาชน พบว่าความรู้ ความ
เข้าใจเกียวกบัการจดัการขยะ  การรับรู้อปุสรรคและการรับรู้ ข้อมลูข่าวสารเกียวกบัการจดัการมูล
ฝอย การคาดหวงัผลประโยชน์ทีได้รับของการจดัการมลูฝอย  การยอมรับทางสงัคมในการจดัการ
มลูฝอยของประชาชน มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการมูล
ฝอยของประชาชน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ .05

ปัจจัยการจัดการมูลฝอยกับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชน  พบว่าส่วนใหญ่มี
ระดบั ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 46.60 และพบว่า ปัจจยัการ
จดัการ มลูฝอยกบัพฤตกิรรมการมีสว่นร่วมของประชาชน มีความสมัพนัธ์ กบัพฤตกิรรมการมีสว่น
ร่วมประชาชนในการจดัการมลูฝอยของประชาชน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ที .05

อภปิรายผล
จากการวิจยัและวิเคราะห์เพือการมีสว่นร่วมในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนในชมุชน

เขตตําบลลําไทร อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ทําให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั
ตา่งๆ กบัพฤติกรรมการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน และนํามา
เป็นข้อสรุป เสนอแนะดงันี

ปัจจยัสนับสนุน  ได้แก่  ความรู้เรืองจําแนกตามความรู้ ความเข้าใจเกียวกับการจดัการ
ขยะ  ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 47.20 รองลงมาอยู่ในระดบัน้อย ร้อยละ 34.10 และเมือ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ ความเข้าใจเกียวกบัการจดัการขยะ  พบว่ามีความสมัพนัธ์
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กบั พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ  พชัรี ไกรแก้ว (2550) ได้ศกึษาพฤติกรรมการจดัการขยะในครัวเรือนของแม่บ้าน
กรณีศึกษา แม่บ้านเขตเทศบาลตําบลบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ อธิบายได้ว่า
ความรู้ ความเข้าใจเกียวกับการจัดการขยะ  กับพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอยของประชาชน อยู่ในระดับปานกลาง ทําให้มีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชน อยู่ในระดับควรปรับปรุง เนืองจาก กลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัการศกึษาประถมศกึษาและประกอบอาชีพรับจ้าง

การรับรู้ ข้อมูลข่าวสารเกียวกับการจดัการมูลฝอย อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 47.20
รองลงมา อยู่ในระดบัไมดี ร้อยละ 38.70 และเมือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ ข้อมูล
ข่าวสารเกียวกับการจัดการมูลฝอย พบว่ามีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชนสอดคล้องกบัการศกึษาพชัรี ไกรแก้ว (2550) ได้
ศกึษาพฤตกิรรมการจดัการขยะในครัวเรือนของแมบ้่าน กรณีศกึษา แม่บ้านเขตเทศบาลตําบลบาง
ป ูอําเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ อธิบายได้ว่าการรับรู้ ข้อมูลข่าวสารเกียวกับการจดัการมูล
ฝอย อยู่ในระดบัปานกลางทําให้มีพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนองของผู้สูงอายุอยู่ในระดบัควร
ปรับปรุง เนืองจาก กลุ่มตัวอย่างมีการสร้างความตะหนักและแรงจูงใจทีจะช่วยให้มีการ
เปลียนแปลงพฤตกิรการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน

การยอมรับทางสงัคมในการจดัการมลูฝอยของประชาชน อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 49.50
รองลงมา อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 25.50 และเมือวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งการยอมรับ
ทาง สงัคมในการจดัการมลูฝอยของประชาชน ไมส่อดคล้องกบัการศกึษาของ วีระยทุธ ด้วงชนะ

(2552) ศกึษา เรืองศกึษาแนวทางการพฒันาการมีสว่นร่วมของประชาชนในการบริหาร
จดัการขยะมลูฝอย

ข้อเสนอแนะการวิจัย
1 ควรมีการทําวิจยัเกียวกบัการสร้างลกัษณะนิสยัในการจดัการขยะมลูฝอยกบักลุม่ตวัอยา่ง

เดมิและหรือกลุม่ตวัอยา่งองค์การบริหารสว่นตําบลอืนในจงัหวดัเดียวกนั เพือให้เกิดความตอ่เนืองและยังยืน
2 ควรมีการทําวิจยัในทํานองเดียวกนักบักลุม่ตวัอย่างตําบลอืนๆ
3 ควรมีการทําการวิจยัในแนวการตดิตามและประเมินผลการจดัการขยะมลูฝอย ซึงเป็นการ

กระตุ้นให้ชมุชนมีการจดัการขยะมลูฝอยอยา่งตอ่เนืองและยังยืน
4 ควรมีการกําหนดเวลาทีชดัเจนในการจดัเก็บและขนขยะของแตล่ะหมูบ้่าน
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5 ควรมีการประชาสมัพนัธ์ในการจดักลุม่เครือขา่ยทกุรูปแบบ
6 ควรมีการแขง่ขนัการคดัแยกขยะของแตล่ะครัวเรือนในแตล่ะหมูบ้่าน และระหวา่งหมู่บ้าน

แล้วนําเสนอตอ่สาธารณะชนทกุเดือน

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครังต่อไป
ประสิทธิภาพของการจดัการขยะแบบมีส่วนร่วมของประชาชนตําบลลําไทร

อําเภอวงัน้อย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา
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บทคัดยอ
การศึกษาเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย)จํากัด จังหวัดชลบุรีและเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย (ประเทศ
ไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี โดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับ
พนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี จํานวน 250 คน โดยปจจัยสวน
บุคคลประกอบดวยเพศชาย อายุ  การศึกษาระดับ สถานภาพโสด รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตําแหนง
พนักงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี และปจจัยดานองคกร ประกอบดวย
ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท
วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือ คาความถ่ี คารอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยคาไคสแควรและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการศึกษาพบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับ
อนุปริญญา/ปวท./ปวส. มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท ตําแหนง

1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริ หารจัดการองคการ คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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พนักงานระดับผูปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับบริษัท 3-4 ป กับบริษัท วาโกซังโย
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี และปจจัยดานองคกรที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี อยูในระดับปานกลาง สวนระดับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน ไดแก 1.ดานมีความเอาใจใสตองาน 2.ดานเห็นแกประโยชน
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 3.ดานมีความสามัคคีเปนหนึ่งใจเดียวกัน และ4.ดานไมขาด
หรือหยุดงานโดยไมจําเปน ภาพรวมระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับปาน
กลาง

ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ดาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุงาน ตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลที่ไมมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัย
ดานองคกรทั้ง 8 ดาน ไดแก ปจจัยจูงใจ คือ 1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 2.ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ 3.ดานความรับผิดชอบ และ4.ดานเงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน  ปจจัยคํ้า
จุน คือ 1.ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน 2.ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 3.
ดานการปกครองบังคับบัญชา และ4.ดานนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05
คําสําคัญ : แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the motivation level for the

work performance of the workers at Wago Sangyo (Thailand) Co. Ltd., Chonburi
Province.  This research was a quantitative one.  The questionnaire was used as the
research tool and two hundred and fifty workers at Wago Sangyo (Thailand) Co. Ltd.,
Chonburi Province were sent to these people.  The data received were analyzed by
frequency, percentage, standard deviation ,Chi-Square, and the Pearson Coefficient
Correlation.

The results were that the majority of the respondents were male, age between 31
- 40 years old, received diploma / vocational certificate, single, earned average monthly
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income of 15,001 - 20,000 baht, practitioner level workers, and period of employment at
Wago Sangyo (Thailand) Co. Ltd., Chonburi Province. The organizational factors
influencing the motivation for work performance of the workers at Wago Sangyo
(Thailand) Co. Ltd., Chonburi Province was at moderate level.  The result of the four
motivationaal factors for work performance, these were: 1) dedication and willing to work,
2) seeking for common good much more than self-interest, 3) being in unity, and 4) no
absence from work without necessity was found at moderate level.

In terms of the hypothetical testing results, it was found that job position was
related to the motivation for work performance at statistical significant level of 0.05.
Besides, the gender, age, marital status, educational background, period of
employment, and average monthly income were not related to the motivation for their
work performance at statistical significant level of 0.05.  In addition, in terms of the
organizational factors which included four motivational factors: 1) achievement
2) recognition 3) responsibility 4) salary; and four maintenance or hygiene factors:
1) promotion and advancement 2) relationship with colleagues 3) supervision 4) policy
and administration, these factors were related to the motivation for their work
performance at statistical significant level of 0.05.

Key words: Motivation Work Performance

บทนํา
ความสําเร็จของการบริหารองคกร “คน” ถือเปนทรัพยากรมนุษยที่สําคัญลําดับที่หนึ่ง

ซึ่งเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุดเพราะเปนสิ่งมีชีวิตซึ่งมีจิตใจ มีอารมณ มีสติปญญาและ
มีความรูสึก “คน” สามารถสรางคุณคาและสรางมูลคาเพิ่มได โดยคนสามารถเรียนรู เพิ่มพูนทักษะ
ทางดานความคิดและการกระทํา การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีและมีประสิทธิภาพขึ้นอยูกับ
ความสามารถของทุกคนทุกระดับ  ซึ่งคน  เงิน และวัสดุจะเปนการบริหารจัดการขององคกร โดย
การสรางผลงาน และการสรางความสําเร็จจะนํามาซึ่งความสําเร็จ ของแผนยุทธศาสตร วิสัยทัศน
และพันธกิจ โดยจะทําใหองคกรอยูรอดและเจริญเติบโต การที่องคกรใหความสําคัญกับ บุคลากร
เปนอันดับแรก เพราะองคกรอยูในอุตสาหกรรมการใหบริการและมีการแขงขันการคอนขางสูง ด้ัง
นั้นถาหากองคกรมีบุคลกรที่ความจงรักภักดีตอองคกร มีขวัญและกาลังใจในการทํางานก็จะ
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ใหบริการที่ดีแกลูกคา ลูกคาเกิดความพึงพอใจเกิดความประทับใจในการใหบริการซึ่งเปนสวนหนึ่ง
ทําใหลูกคากลับมาใชบริการอีกเปนผลใหองคกรสามารถสรางกําไรได

การบริหารเพื่อคุณภาพทั่วองคกร (Total Quality Management) บทบาทผูนําในการ
บริหารจึงเปนสิ่งสําคัญในการบริหารจัดการของผูบริหารและภาวะผูนําตองมีประสิทธิภาพ สวน
การกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรองคกร เปนตัวกรอบในการพัฒนาหรือการกําหนดนโยบาย
เปาหมายและยุทธศาสตรการบริหารจัดการ ใหมีความถูกตองเหมาะสมกับสภาวการณที่
ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา การเชื่อมโยงของการบริหารบุคคลจะเปนพลังขับเคลื่อนแผนงานตาง ๆ ของ
องคกรมีประสิทธิภาพ ซึ่งระบบหรือกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลจะสามารถปรับตัวและ
เสริมพลังขับเคลื่อนใหกับองคกรไดนั้นจะขึ้นอยูกับการพัฒนาระบบวิธีการจัดหาที่ทันเวลาเพียงพอ
การนําไปบริหารจัดการ หรือใชประโยชนคุมคา เมื่อกระบวนการปฏิบัติงานที่เปนระบบ ขั้นตอนการ
ทํางานที่กําหนดไว สามารถปรับปรุง แกไข ลดขั้นตอนการดําเนินการใหรวดเร็ว และมีการปรับตัว
ยืดหยุนไดรวดเร็ว เหมาะสม

สิ่งที่สําคัญประการหนึ่งที่ทําใหผลงานออกมาไดมีคุณภาพตามตองการขององคกรก็
คือการสรางแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งแรงจูงใจไมใชสิ่งที่มองเห็นไดแตอนุมานได ทําอยางไรเราจึง
จะสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใหมีความพึงพอใจในงานมากขึ้น เพื่อที่จะนําไปสูการ
ไดมาซึ่งผลงานที่ดี อาจกลาวไดวา แรงจูงใจในการทํางาน เปนกระบวนการจูงใจที่มีตอการทํางาน
การบริหารทรัพยากรมนุษยจึงมีความสําคัญตอการพัฒนาองคการเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานได
สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการซึ่งวิธีการที่ผูบริหารจะทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการ
ปฏิบัติงานที่ดีที่สุดคือการสรางแรงจูงใจใหแกเพื่อนรวมงาน (ยงยุทธ เกษสาคร,2544: 25)

การสรางใหพนักงานเกิดแรงจูงใจในการทํางาน จึงเปนสิ่งที่จําเปนในยุคที่มีการแขงขัน
การที่พนักงานภายในหนวยงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูงโดยเฉพาะแรงถึงใจที่เกิดขึ้นจาก
ตัวพนักงานเองยอมสงผลตอการปฏิบัติงานทําใหงานที่ไดมีประสิทธิภาพสูง มากย่ิงขึ้นตามไปดวย
ตรงกันขามหากพนักงานไมมีอะไรจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานตามคุณภาพ
งานที่ไดลดนอยลง จึงเห็นไดวาแรงจูงใจมีความสําคัญในการสรางใหเกิดความพึงพอใจสงผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยใน
ปจจุบันจึงมีความสําคัญทางดานพฤติกรรมมากขึ้น การใหความสนใจและสรางทัศนคติสวนบุคคล
ที่ดีตอกันซึ่งจะกอใหเกิดแรงจูงใจใหบุคลากร ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจมีความกระตือรือรน และ
มีขวัญและกําลังใจในการทํางานเพื่อใหองคกรสามารถดําเนินไปไดตามวัตถุประสงคและเปาหมาย
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นิคมอุตสาหกรรมอมตะนครเปนอีกหนึ่งที่มีความตองการดานแรงงานเพิ่มขึ้นตาม
สภาวการณของการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจ โดยกลุมแรงงานเหลานี้จะหมุนเวียนภายในสถาน
ประกอบการตางๆ  มาเนิ่นนานเนื่องจาก นิคมอมตะนคร มีขนาดพื้นที่ 18,873 ไร มีโรงงานเปด
ดําเนินการทั้งหมด 454 แหง มี 27 สัญชาติ ประกอบดวย ญี่ปุน 60.46 เปอรเซ็นต ไทย 17.36
เปอรเซ็นต ยุโรป 7.11 เปอรเซ็นต เอเชียตะวันออกเฉียงใต 3.77 เปอรเซ็นต ไตหวัน 3.56เปอรเซ็นต
USA &Canada 3.14 เปอรเซ็นต Asia others 1.67เปอรเซ็นต ออสเตรเลีย&แปซิฟก 1.26
เปอรเซ็นต จีน 0.84เปอรเซ็นต อินเดีย&ตะวันออกกลาง 0.42เปอรเซ็นต อเมริกาใต 0.4
เปอรเซ็นต คิดเปนประเภทอุตสาหกรรมยานยนต 32.64เปอรเซ็นต เหล็ก โลหะ พลาสติก 25.52
เปอรเซ็นต  เครื่องใชไฟฟา 14.02เปอรเซ็นต สินคาอุปโภคบริโภค 10.25 เปอรเซ็นต เคมีภัณฑ
9.83 เปอรเซ็นต บริการและสาธารณูปโภค 7.53 เปอรเซ็นต  อ่ืน ๆ 0.21 เปอรเซ็นต จํานวน
ประชากร (เฉพาะที่เปดดําเนินการ) 140,000 คน

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาอุตสาหกรรมยานยนตเติบโตกวาอุตสาหกรรมประเภท
อ่ืนดังนั้นผูบริหารของแตละองคการจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการที่จะขยายธุรกิจเพราะสามารถทํา
กําไรไดมากกวาอุตสาหกรรมอ่ืน เมื่อมีการขยายธุรกิจสิ่งที่จะตองลงทุนเพิ่มและจําเปนที่สุดคือ คน
ที่ปฏิบัติงาน เพราะปจจุบันมีการแขงขันทางดานแรงงานสูง ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลที่
ประกาศใหขึ้นคาแรงขั้นตํ่าเปน 300 บาทตอวัน ดังนั้นผูบริหารตางพากันใหความสําคัญและมี
นโยบายที่จะเพิ่มสวัสดิการตาง ๆ เพื่อเปนแรงจูงใจใหคนมาทํางานที่บริษัทของตัวเองมากขึ้นและ
ทํางานกับบริษัทนาน ๆ โดยไมมีความคิดที่จะลาออก สําหรับบริษัทใหญ  ที่มีกําลังเงินลงทุนสูงจะ
ไดเปรียบกวาบริษัทเล็ก  เพราะสามารถที่จะเสนอผลตอบแทนที่สูงและสวัสดิการที่ดีใหกับ
ผูปฏิบัติงานได ดังนั้นจึงเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานและการจางงานกับบริษัทเล็ก  เมื่อ
พนักงานมีทางเลือกและโอกาสที่ดีกวา

บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด เดิมชื่อบริษัท นิสเซอิ เทคโนโลยี (ประเทศไทย)
จํากัด เปนอีกหนึ่งสถานประกอบการที่ต้ังอยูในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ไดเริ่มกอต้ังเมื่อ
เดือน มีนาคม พ.ศ.2534 ดวยทุนจดทะเบียน 108 ลานบาท โดยประกอบกิจกรรมหลักเปนผูผลิต
และจําหนายชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส สําหรับเครื่องอิเล็กทรอนิกส ไฟฟาและชิ้นสวนสําหรับยานยนต
ซึ่งจําหนายใหแกลูกคาทั้งภายในและภายนอกประเทศ และไดเปลี่ยนชื่อใหมเปน บริษัทวาโก ซังโย
(ประเทศไทย) จํากัดเมื่อปลายป พ.ศ.2553 มีพนักงานทั้งหมด 650 คน จากการเปลี่ยนแปลงที่ผาน
มาบริษัทประสบปญหาทางดานแรงงานมาตลอด
ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนอัตราการลาออก
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ป พ.ศ. อัตราการลาออก(รอย)
2553 37%
2554 36%
2555 46%
2556 21%
2557 26%

ที่มาขอมูล (HR Report บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด,2558:1)
ซึ่งพบวามีอัตราการลาออกของพนักงานฝายผลิตสูงขึ้น โดยเฉพาะพนักงานฝายผลิตที่

ลาออกจํานวนมาก สวนพนักงานที่ปฏิบัติงานปจจุบันก็ทํางานลาชา และยังเกิดความผิดพลาดของ
การทํางาน สิ้นคาไมผานการตรวจสอบมาตรฐาน (QC.) การสงมอบสิ้นคาใหลูกคาเกิดความลาชา
สงผลกระทบดานรายไดของบริษัท โดยเฉพาะยอดการสั่งสินคาลดนอยลง ซึ่งเปนประเด็นที่สําคัญ
ที่จะทําใหปญหาตางๆตามมา

จากเหตุผลขางตน ผูศึกษาในฐานะผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพของบริษัท วาโกซังโย
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรีมาเปนเวลานาน จึงตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
ปญหาเรื่องแรงงานคนเปนปญหาที่สําคัญทําใหกระทบกับกระบวนการการผลิตสินคา เพราะบริษัท
จําหนายใหแกลูกคาทั้งภายในและภายนอกประเทศ หากสายการผลิตฯ เกิดปญหาสงผลกระทบ
กับบริษัทเปนอยางมาก เมื่อเปนเชนนี้ปญหาที่กลาวมาผูศึกษาพิจารณาแลวหากทางบริษัทสราง
แรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงาน ดวยเหตุผลจากผลกําไรของบริษัทลดลงทําใหโอกาสที่บริษัท
จะขยายสาขานั้นมีโอกาสนอยลงเพราะการขยายสาขานั้นตองใชเงินทุนคอนขางสูง

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูศึกษากําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา

โดยนําแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959 อางอิงใน ปฐมวงค สีหาเสนา,2557:11) ซึ่ง
เปนปจจัยที่สําคัญ 2 ปจจัย คือปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ทั้ง 2 ปจจัย รวมทั้งหมด 16 ดาน ซึ่งผู
ศึกษาไดนํามากําหนดกรอบการศึกษาตัวแปรตน 2 สวน ดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน ตําแหนงงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ปจจัยดานองคการ ผูศึกษานําแนวคิดและทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg et al. (1959
อางอิงใน ปฐมวงค สีหาเสนา ,2557:11) ซึ่งทฤษฎี 2 ปจจัย ประกอบดวย 1)ปจจัยที่เปนตัวกระตุน
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ในการทํางาน และ 2)ปจจัยที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดกลาวถึงปจจัยที่กระตุนการ
ทํางาน ปจจัยจูงใจ มีทั้งหมด 6)ดานผูศึกษาไดใชในการศึกษา จํานวน 4 ดาน ผูศึกษาคํานึงถึง
ลักษณะในการบริหารงานของบริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี เพื่อนํามา
ประกอบการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  คือ 1)ดานความสําเร็จในการทํางาน 2)ดานการไดรับยอมรับ
นับถือ 3)ดานความรับผิดชอบ และ 4)เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน

สวนปจจัยคํ้าจุนตามทฤษฎี Herzberg มีทั้งหมด 10 ดาน ผูศึกษาไดนําปจจัยที่สอดคลอง
กับระบบงานบริษัทฯมา 4 ดาน โดยเนนแนวทางในการดําเนินงานภายใตนโยบายของผูบริหาร ซึ่ง
ความสัมพันธกับตัวแปรทั้ง 4 ดาน คือ 1)ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน 2)ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อรวมงาน 3)ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา และ4)ดานนโยบายและการ
บริหาร

ตัวแปรตาม เปนการวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ผูศึกษาจึงนํา
แนวคิดของ กิติมา ปรีดิลก (2529: 32) มาบูรณาการเพื่อวัดระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทฯ การกําหนดตัวแปรตามคํานึงถึงความสอดคลองกับการศึกษาและปญหางานวิจัย
ครั้งนี้ คือ 1) เอาใจใสตองาน 2) เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 3) มีความ
สามัคคีเปนหนึ่งใจเดียวกัน และ4) ไมขาดหรือหยุดงาน

การนําแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการที่เก่ียวของเหลานี้ จึงสามารถสรางกรอบแนวคิด
เพื่อกําหนดตัวแปรในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาจึงไดแสดงกรอบแนวคิดที่กลาวมาไดตามแผนภาพที่
2.1
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ตัวแปรตน (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables)

แผนภาพท่ี 6 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล
1. เพศ
2. อายุ
3. ระดับการศึกษา
4. สถานภาพสมรส
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
6. ตําแหนงงาน
7. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
: กรณีศึกษาบริษัทวาโกซัง

(ประเทศไทย) จํากัด

1. เอาใจใสตองาน
2. เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตัว
3. มีความสามัคคีเปนหนึ่งใจเดียวกัน
4. ไมขาดหรือหยุดงาน

ปจจัยดานองคกร
ปจจัยจูงใจ

1. ดานความสําเร็จในการทํางาน
2. ดานการไดรับยอมรับนับถือ
3. ดานความรับผิดชอบ
4. เงินเดือนและผลประโยชน

คาตอบแทน
ปจจัยค้ําจุน

1. ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาใน
ตําแหนงงาน

2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
3. ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชา
4. ดานนโยบายและการบริหาร
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย

(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี

สมมติฐานในการวิจัย
สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี ดังนี้
1.1 เพศมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติ :

กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.2 อายุมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา

บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.3 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน :

กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.4 สถานภาพมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน :

กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.5 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.6 ตําแหนงงานมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน :

กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
1.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 ปจจัยดานองคการมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
2.2 ปจจัยจูงใจ ประกอบดวย
1. ดานความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
2. ดานการไดรับยอมรับนับถือมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
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3. ดานความรับผิดชอบมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
: กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี

4. เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทนมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี

2.3 ปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย
1. ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงานมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
3. ดานวิธีการปกครองบังคับบัญชามีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัทวาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
4. ดานนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธกับระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน :
กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัด

ชลบุรี จํานวน 650 คน โดยคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ดวยสูตรของ Taro Yamane (อางถึงใน
ศิริรัตน ชุณหคลาย, 2546:41-45) กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% กําหนดใหมีความคลาดเคลื่อน
ได 0.05 โดยนําขนาดประชากรที่ศึกษา คือ 650 คน มาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง

ผูศึกษาไดเก็บขอมูล จํานวน 250 คน เพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
งาย (Simple random sampling) การสุมตัวอยางจากพนักงานทุกฝาย/แผนกตามสัดสวน

ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดแบงขอบเขตดานเนื้อหา ประชากร และตัวแปรการศึกษา ดังนี้
ดานเน้ือหา ศึกษาครั้งนี้จุดมุงหมายที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
ดานพ้ืนท่ี บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
ดานประชากร เปนพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรีจํานวน

ทั้งสิ้น 650 คน
ดานระยะเวลา ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนกุมภาพันธ

พ.ศ.2560
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ผลการวิจัย
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาจากพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด

จังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยาง 250 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้น
โดยผานการตรวจสอบความถูกตองและทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามซึ่งผานเกณฑตามที่
กําหนด และนําผลที่ไดจากวิเคราะหทางสถิติ เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ยและหาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม สรุปผลวิจัยไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล
สรุปผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ซึ่งเปนพนักงาน บริษัท วาโกซังโย

(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี จํานวน 250 คน พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวท./ปวส. มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
15,001-20,000 บาท ตําแหนงพนักงานระดับผูปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับ
บริษัท 3-4 ป กับบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี

ปจจัยดานองคกร
จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏวาปจจัยดานองคกร ประกอบดวย ปจจัยจูงใจ และปจจัย

คํ้าจุน สรุปผลการศึกษา ดังนี้
ปจจัยจูงใจ ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรไว 4 ดาน ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี ไดแก 1)ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน 2)ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3)ดานความรับผิดชอบ และ4)ดาน
โอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน ภาพรวมทั้ง 4 ดานมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยรวมทุกดานเทากับ 3.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 เมื่อแยกพิจารณาตัว
แปรแตละตัวแปร ดังนี้

1. ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย
(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด
จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 1.06

3. ดานความรับผิดชอบ ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.61
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4. ดานความสําเร็จในการทํางาน ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด
จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.19 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.91

ปจจัยค้ําจุน ผูศึกษาไดกําหนดตัวแปรไว 4 ดาน ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลใหเกิดแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี ไดแก 1)ดาน
เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน 2)ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 3)ดานการปกครอง
บังคับบัญชา  และ4)ดานนโยบายและการบริหาร ผลการวิเคราะหขอมูล ภาพรวมอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.91 เมื่อแยกตัวแปรแตละตัวแปร
ดังนี้

1. เงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย)
จํากัด จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.15 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.89 ซึ่งพนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการที่
บริษัทให เชน การรักษาพยาบาล คาลวงเวลา กิจกรรมสันทนาการและอ่ืน ๆ และมาเงินเดือนที่
ไดรับมีความเพียงพอกับคาครองชีพในปจจุบัน แตพนักงานก็มองวาเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับความรูความสามารถ

2. ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด
จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.35 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.96 ซึ่งบรรยากาศในการทํางานรวมกันของพนักงานใน
บริษัทเปนมิตรตอกันชวยเหลือในการทํางานซึ่งกันและกันได สงผลใหมีความสุขในการปฏิบัติงาน
พรอมทําทีมดวยดี

3. ดานการปกครองบังคับบัญชา ของพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด
จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.73 สวนคาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 เปนปจจัยองคกรดานเดียวที่พนักงานมีความพึง
พอใจในการปกครองบังคับบัญชามากที่สุด และพอใจถึงการมอบหมายงานใหรับผิดชอบอยาง
เสมอภาคเปนอันดับแรก

4. ดานนโยบายและการบริหาร ของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด
จังหวัดชลบุรี มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.57 ซึ่งพนักงานพอใจกับนโยบายและหลักการบริหารงานทุกดาน
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ของบริษัทเหมาะสม มีกฎเกณฑและระเบียบในการปฏิบัติงานชัดเจนสามารถปฏิบัติไดจริง และ
ระบบการบริหารงานและนโยบายของบริษัทชัดเจนและเขาใจงาย

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ผลการวิเคราะหขอมูลระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน ไดแก 1.ดานมีความเอา

ใจใสตองาน 2.ดานเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว 3.ดานมีความสามัคคีเปน
หนึ่งใจเดียวกัน และ4.ดานไมขาดหรือหยุดงานโดยไมจําเปน ภาพรวมระดับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.82 เมื่อแยกตัวแปรตามแตละตัวแปร ดังนี้

1.ดานมีความเอาใจใสตองาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.87
กลาวคือพนักงานในบริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานในดานมีความเอาใจใสตองานระดับปานกลาง
ซึ่งจะทําใหพนักงานลาหยุดงานเฉพาะที่มีเหตุจําเปนเทานั้น และคํานึงผลกระทบตอบริษัททุกครั้ง
และพนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทอยางเครงคัด และพนักงานมีความสบายใจที่ไดมา
ทํางานและอยูรวมกับเพื่อนรวมงาน

2.ดานเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.32 สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.83 กลาวคือพนักงานในบริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานในดานเห็นแก
ประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัวระดับปานกลาง ซึ่งพนักงานมีความอดทนตอการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้น และยอมเสียสละเวลาสวนตัวเพื่องานไปไดดวยดี และพนักงานปฏิบัติงานเต็ม
ความสามารถที่ตนทําได

3. ดานมีความสามัคคีเปนหนึ่งใจเดียวกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.75 กลาวคือพนักงานในบริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานในดานมีความสามัคคีเปนหนึ่งใจ
เดียวกันระดับปานกลาง ทําใหพนักงานในบริษัทติดตอประสานงานระหวางแผนกอ่ืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และไมแตกแยกเปนกกเปนเหลา จึงทําใหความรวมมือชวยเหลือในการปฏิบัติงานทั้ง
แผนกของตนเองและแผนกอ่ืน

4. ดานไมขาดหรือหยุดงานโดยไมจําเปน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.81 กลาวคือพนักงานในบริษัทมีแรงจูงใจในการทํางานในดานไมขาดหรือหยุดงานโดยไม
จําเปนระดับปานกลาง ทําใหพนักงานติดตามผลการทํางานที่ไดรับมอบหมายอยูเสมอ และคิดวิธี
ปรับปรุงและพัฒนาการทํางานดวยตนเองเพื่อใหงานออกมาดี และต้ังใจและรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหนาที่เพื่อใหลุลวงไปดวยดี
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ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบวาปจจัยสวนบุคคลทั้ง 7 ดาน ไดแก เพศ อายุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน ประเภทตําแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี กลาวคือ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก  ตําแหนงงาน และ
ปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวาปจจัยดานองคกรทั้ง 8 ดานไดแก ปจจัยองคการดาน
ปจจัยจูงใจ คือ 1)ดานความสําเร็จในการทํางาน 2)ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3)ดานความ
รับผิดชอบ และ4)ดานโอกาสที่ไดรับความกาวหนาในตําแหนงงาน และปจจัยองคการดานปจจัย
คํ้าจุน คือ 1)ดานเงินเดือนและผลประโยชนคาตอบแทน 2)ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 3)ดาน
การปกครองบังคับบัญชา และ4)ดานนโยบายและการบริหารมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการศึกษา
จากการวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา บริษัท วาโกซังโย

(ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้
1. ปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางของพนักงาน

บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศชาย อายุ
ระหวาง 31-40 ป มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวท./ปวส. สถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน
15,001-20,000 บาท ตําแหนงเปนพนักงานระดับผูปฏิบัติงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 3-4
ปกับบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี เมื่อพิจารณาถึงแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของ พนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี พบวาพนักงานมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ไดแก  ประเภทตําแหนงงาน และปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พเนตร ศรีปทุม
(2550:38-62) ไดทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ราชาปอรซเลน
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จํากัด โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 250 คน ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบริษัท
ราชาปอรซเลน จํากัด อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานมีระดับคะแนนจากมากไป
หานอยดังนี้ ความพึงพอใจในการกระตือรือรน ความพยายามริเริ่มสรางสรรค ความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน ความตองการอยูในหนวยงาน ปจจัยที่มีความสัมพันธพบวาตําแหนงงานมีผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน สวน เพศ อายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพ
สมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไมมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

2. ปจจัยดานองคกร เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา
บริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย) จํากัด จังหวัดชลบุรี พบวาปจจัยดานองคกร โดยรวมทั้ง 8 ดานมี
ความสัมพันธกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และอยูใน
ระดับปานกลาง จึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อุมาวรรณ วิเศษสินธุ (2549 : บทคัดยอ)ได
ทําการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักขาวกรองแหงชาติ โดยใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 285 คน ผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักขาว
กรองแหงชาติ ในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก ความเต็มใจใช
เครื่องมือทันสมัย การอุทิศตนเพื่องาน ความรวมมือ ความพอใจศรัทธาในงาน และความพยายาม
ริเริ่มสรางสรรคอ ยูในระดับสูง สวนดานความตองการอยูในหนวยงานตอไป และความกระตือรือรน
อยูในระดับปานกลาง ปจจัยที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ สํานักขาวกรอง
แหงชาติ ไดแกการศึกษาโดยเจาหนาที่ที่มีการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรีจะมีแรงจูงใจสูงกวา
เจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ปจจัยความตองการความมั่นคงปลอดภัย และความตองการ
ความสําเร็จสูงจะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงเชนเดียวกัน

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
จากผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท วาโกซังโย (ประเทศไทย)

จํากัด จังหวัดชลบุรี ปจจัยองคกร ประกอบดวย ปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน ภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้

1. ขอเสนอแนะดานปจจัยจูงใจ ซึ่งเปนปจจัยองคกรที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยผูศึกษาพิจารณาจากขอที่ไดคาเฉลี่ยตํ่าสุดของแตละดาน คือ บริษัทควรสนับสนุนใหพนักงานมี
โอกาสเขารับการฝกอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูในการทํางานอยางตอเนื่อง และผูบริหารควร
รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการทํางานของพนักงาน รวมถึงการมอบหมายงานบริษัท
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จะตองดูระยะเวลาการปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับแผนการปฏิบัติงานที่บริษัทกําหนดนั้นหมายถึง
งานที่ไดรับมอบหมายทําสําเร็จลุลวงไปดวยดี

2. ขอเสนอแนะดานปจจัยคํ้าจุน ซึ่งเปนปจจัยองคกรที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
โดยผูศึกษาพิจารณาจากขอที่ไดคาเฉลี่ยตํ่าสุดของแตละดาน คือ บริษัทควรปรับปรุงระบบการ
ปกครองบังคับบัญชาสําหรับหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาควรมีความเอ้ืออาทร ใหความชวยเหลือ
และใหคําปรึกษาเมื่อพนักงานมีปญหาอยางจริงใจ ในสวนนโยบายและการบริหารบริษัทควร
กําหนดนโยบายและเขาในงายเหมาะสมกับสภาพการทํางานในปจจุบัน และสงเสริมใหพนักงาน
ทํางานเปนทีม และที่สําคัญบริษัทควรปรับโครงสรางเงินเดือนใหเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความรูความสามารถของพนักงาน

ขอเสนอแนะการวิจัยตอไป
1. ศึกษาเปรียบเทียบเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ กลุมตัวอยาง อ่ืนๆที่

หลากหลายเพื่อหาปจจัยที่เหมาะสมกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ
2. ควรมีการปรับปรุงการศึกษาเพิ่มเติมคือควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพหรือสัมภาษณแบบ

เจาะลึกควบคูไปดวยซึ่งเปนการศึกษาที่ครอบคลุมในทุกมิติและไดขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้นถือเปน
การบูรณาการขอมูลอยางครอบคลุมทําใหมีประโยชนอยางย่ิงตอหนวยงานที่เ ก่ียวของและผูที่จะ
ศึกษาตอไป
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
ทอสเท็มไทย จ ากัดและ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  
ทอสเท็มไทย จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน 
อายุงาน และต าแหน่งงาน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ พนักงานของบริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด จ านวน  
400 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้ค่า  t-test 
และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ใช้การทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD 

ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทอสเท็มไทย 
จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยโดยพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านที่ท าให้พนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ด้านการบังคับบัญชา รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน และอันดับสุดท้ายคือ ด้าน
ความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
พนักงานที่มี เพศ รายได้ต่อเดือน อายุงาน ต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน ส่วนพนักงานที่มี อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน; พนักงานบริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด 
                                                           
1

 จากการค้นคว้าอิสระเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของพนักงานบรษิัท ทอสเท็มไทย  จ ากัด 

2
 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 

3
 อาจารย์ที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
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Abstract 
 The objectives of this research were to analyze the job satisfaction of the 
employees at Tostem Thai Co., Ltd. and to comparison the job satisfaction of Tostem 
Thai’s employees classified by personal factors. 

The samples used in this research were 400 employees of Tostem Thai Co., Ltd. 
The questionnaire was used as a research tool to collect the data, then the data were 
analyzed using descriptive statistics, i.e. frequency, percentage, mean, and standard 
deviation, and analyzed by inferential statistics using t-test and F-test (One-way 
ANOVA). In the case that there is a significant difference at the 0.05 level, the LSD 
(Least Significant Difference) method will be used. 

The result revealed that the job satisfaction of the employees of the Tostem Thai 
Co., Ltd. was rated at a high level. When considering each aspect ranking from highest 
score, the first is Interpersonal relationship and commanding, Working environment, self-
esteem needs, salary and benefit, the company's management policy, finally, then 
stability and career path. The results of the hypothesis testing showed that employees 
with difference gender, age, education level, monthly income, duration of employment 
and position have different job satisfaction with statistically significant at the 0.05 level 
Key Words: Job Satisfaction; Tostem Thai Co., Ltd. 
 
บทน า 

สภาพอุตสาหกรรมของประเทศไทยในปัจจุบันเน้นการใช้แรงงานบุคคลเป็นเครื่องมือช่วย
ในการขับเคลื่อนธุรกิจอุตสาหกรรมให้ด าเนินไปในทิศทางที่บริษัทก าหนดไว้ สาเหตุที่จ าเป็นต้อง
เน้นการใช้แรงงานบุคคลเป็นหลักนั้น  เนื่องจากประเทศไทยไม่มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ใช้ในการผลิตได้เทียบเท่าประเทศที่พัฒนาแล้วเข้ามาช่วยเป็นก าลังขับเคลื่อนการผลิตให้ด าเนิน
ต่อเนื่องได้เหมือนด่ังเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลี ฯลฯ จึงท าให้
ประเทศไทยยังคงจ าเป็นต้องใช้แรงงานบุคลากรในการผลักดันให้สามารถด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งหากขาดแรงงานบุคลากรที่มีทักษะและไม่มีทักษะความช านาญในการผลิตงานต่างๆก็
จะส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมโดยตรง  อันเป็นเหตุให้หลายบริษัทจ าเป็นต้องปิดตัวลง หรือลด
ขนาดบริษัทให้เล็กลงเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมในขณะนั้น  
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ในยุคเศรษฐกิจที่เต็มไปด้วยการแข่งขันเช่นนี้ทุกบริษัทต่างต้องหาหนทางให้ได้มาซึ่งความ
อยู่รอดและยั่งยืน การบริหารการปฏิบัติงานของพนักงานภายในบริษัทเป็นหน้าที่ส าคัญอย่างหนึ่ง
ซึ่งเป็นพื้นฐานที่ทุกธุรกิจ อาจเกิดขึ้นมาจากกฎหมายหรืออาจเกิดมาจากความต้องการที่จะชนะ
การแข่งขันที่มี  แต่สิ่งที่จะท าให้บริษัทมีความแตกต่างกันคือวิธีจัดการบริหารหรือกลยุทธ์บริหาร
จัดการบุคลากรภายในบริษัท ตัวอย่าง การจัดสวัสดิการค่าเช่าบ้าน ค่ารักษาพยาบาล โดยบริษัท
หนึ่งจะมีสวัสดิการแต่จะก าหนดจ านวนเงินที่ให้จ่ายให้ทั้งหมดแค่ 6 เดือน ในขณะที่บางบริษัทอาจ
ก าหนดจ านวนเงินแต่บริษัทจะจ่ายให้ตลอดทั้งปี ซึ่งความแตกต่างในเรื่องกลยุทธ์บริหารจัดการ
บุคลากรภายในบริษัทอาจไม่ใช่สิ่งที่ท าให้บริษัทต่างๆเกิดความได้เปรียบเสียเปรียบในเรื่องการ
บริหารจัดการบุคลากรในบริษัทมากนัก เนื่องจากสวัสดิการต่างๆที่บริษัทให้นั้นเป็นสิ่งที่ตัวบริษัท
ควรมอบให้พนักงาน  ไม่ได้มีส่วนจูงใจพนักงานให้ตัดสินใจเข้ามาปฏิบัติงานกับบริษัท เพียงแต่
หากบริษัทใดไม่มีสวัสดิการเหล่านี้ อาจท าให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจขึ้นได้  โดยสิ่งที่เป็น
พื้นฐานในการตัดสินใจให้พนักงานเลือกเข้ามาปฏิบัติงานกับบริษัทนั้นส่วนใหญ่ได้รับค่าตอบแทน
ที่สูงเท่าที่จะท าได้ เพื่อตอบสนองให้เพียงพอกับการด ารงชีวิต ดังนั้นการจ่ายเงินเดือนและมอบ
สวัสดิการที่ เหมาะสมแก่พนักงาน คือพื้นฐานส าคัญที่สามารถขับเคลื่อนบริษัทให้น าไปสู่
ความส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ได้ แต่การจ่ายเงินเดือนและมอบสวัสดิการที่เหมาะสมให้กับพนักงาน
ไม่ใช่ค าตอบที่ดีที่สุดส าหรับพนักงาน เพราะยังมีพนักงานบางกลุ่มที่ท างานตามเป้าหมายโดยไม่
ยึดติดกับเงินเดือนและสวัสดิการ บริษัทหลายแห่งปฏิบัติงานอย่างหนักแต่ใช้พนักงานน้อยเกินไป
เพื่อเป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายของบริษัท ในขณะที่พนักงานต้องการให้ผู้ว่าจ้างจ่ายค่าจ้างที่สูง
กว่าการจ้างงานตามปกติ และพนักงานส่วนหนึ่งยังมีการมองหางานที่มีความยืดหยุ่น เพื่อมองหา
โอกาสที่พนักงานจะได้เรียนรู้และมีบทบาทในการร่วมแสดงความคิดเห็นและก าหนดทิศทางการ
ท างานในบริษัท จุดนี้ถือเป็นสิ่งที่บริษัทต้องให้ความส าคัญ และต้องสามารถจัดการบริหาร
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง
เหมาะสมเพื่อไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งระหว่างบริษัทและพนักงาน ถ้าบริษัทมีการจัดการบริหาร
ทรัพยากรที่ดีบริษัทนั้นย่อมประสบผลส าเร็จได้อย่างรวดเร็ว 

ผู้วิจัยเป็นพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวกับธุรกิจอุตสาหกรรม บริษัท  ทอสเท็มไทย จ ากัด  จึง
มีโอกาสได้สัมผัสการปฏิบัติงานและใกล้ชิดกับพนักงานของ บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด และพบว่า
พนักงานในบริษัทมีจ านวนมากและพนักงานแต่ละคนมีหน้าที่ความส าคัญแตกต่างกันไป  ซึ่งจาก
จ านวนพนักงานทั้งหมดประมาณ 7,500 คน ในแต่ละปีมีพนักงานที่ลาออกเพิ่มสูงขึ้นในทุกๆแผนก 
จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาว่าพนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด
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มาน้อยเพียงใด ซึ่งผลของการวิจัยมีส่วนสามารถช่วยให้ผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานให้พนักงานของบริษัทได้รับความพึงพอใจและปรับเปลี่ยนแนวทางในการ
วางแผนกลยุทธ์การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของพนักงานบริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน อายุงาน และต าแหน่งงาน 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 พนักงานที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2  พนักงานที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน        
สมมติฐานที่ 3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน        
สมมติฐานที่ 4  พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน        
สมมติฐานที่ 5  พนักงานที่มีอายุงานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน        
สมมติฐานที่  6  พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน   

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลพื้นฐานสามารถ
ก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยประยุกต์ใช้กับทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow 
(1970: 26-27 อ้างถึงใน อนิชวัง แก้วจ านงค์.2552: 66-68)   ทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ตาม
แนวคิดของมาสโลว์ (Maslow) ในด้านความต้องการของมนุษย์ด้านชีวภาพ ด้านกายภาพ ด้าน
จิตวิทยา ด้านสังคม ความต้องการในด้านต่างๆ จึงเป็นที่มาให้มนุษย์แสวงหาความสุขในการ
ด ารงชีวิต ซึ่งมาสโลว์เป็นนักจิตวิทยาอยู่ที่มหาวิทยาลัยแบรนดีส์ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจที่รู้จักกัน
มากทีสุ่ดทฤษฎีหนึ่งขึ้นมา มาสโลว์ระบุว่าบุคคลจะมีความต้องการที่เรียงล าดับจากระดับพื้นฐาน
มากที่สุดไปยังระดับสูงสุด ขอบข่ายของมาสโลว์จะอยู่บนพื้นฐานของสมมติฐานรากฐาน 3 ข้อ คือ 
1.บุคคล คือ สิ่งมีชีวิตที่มีความต้องการ ความต้องการของบุคคลสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
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ของพวกเขาได้ความต้องการที่ยังไม่ถูกตอบสนองเท่านั้นสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ
ต้องการที่ถูกตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจ 2. ความต้องการของบุคคลจะถูกเรียงล าดับตาม
ความส าคัญ หรือเป็นล าดับขั้นจากความต้องการพื้นฐาน เช่น อาหาร และ ที่อยู่อาศัย รวมไป
จนถึงความต้องการที่ซับซ้อน เช่น ความส าเร็จ 3. บุคคลที่จะก้าวไปสู่ความต้องการระดับต่อไป
เมื่อความต้องการระดับต่ าลงมาได้ถูกตอบสนองอย่างดีแล้วเท่านั้น คนงานจะมุ่งการตอบสนอง
ความต้องการสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยก่อน ก่อนที่จะถูกจูงใจให้มุ่งไปสู่การตอบสนอง
ความต้องการทางสังคม และสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัยของเฮิร์ซเบิร์ก (Herberz, 1891, อ้าง
ถึง วินิต วิไลวงษ์วัฒนกิจ.2551:12) เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจที่ได้รับความสนใจ และเป็นที่รู้จัก
อย่างแพร่หลาย รู้จักกันในนามของทฤษฎีการจูงใจ -ค้ าจุน (The Motivation Hygiene Theory) 
เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959 : 45 -49) ได้สร้างทฤษฎีขึ้นจากการศึกษาถึงสาเหตุของความพอใจ
ในงานและความไม่พอใจในงานของวิศวกร และพนักงานบัญชีในโรงงานที่เมืองพิตเบิร์ก จ านวน  
200 คน โดยวิธีการสัมภาษณ์ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน พบว่า ความต้องการทางด้าน
งานบุคคล สามารถจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ กลุ่มแรกเฮอร์เบิร์กเรียกว่าปัจจัยจูงใจ 
(Motivator Factors) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับแรงจูงใจภายในที่เกิดขึ้นจากงานที่ท า เช่น 
ความส าเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ฯลฯ ปัจจัยจูงใจเหล่านี้ท าให้บุคคลเกิดความชื่นชม ยินดี
ในผลงานและความสามารถของตนเอง ถ้าตอบสนองปัจจัยเหล่านี้ของผู้ปฏิบัติแล้ว จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจต้ังใจท างานจนสุดความสามารถ และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได้ 
ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่ 1. ความส าเร็จของาน 2. การได้รับการยอมรับนับถือ 3. ลักษณะงาน 4. ความ
รับผิดชอบ 5. ความก้าวหน้าในต าแหน่งการ กลุ่มที่สอง เฮอร์ซเบิร์ก เรียกว่า ปัจจัยค้ าจุน 
(Hygiene Factor) มีความสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อมภายนอกของงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่ลด
ความไม่พอใจในงาน อันจะท าให้คนท างานได้เป็นปกติในองค์การเป็นเวลานาน ปัจจัยเหล่านี้ไม่
ถือว่าเป็นสิ่งจูงใจในคนท างานมากขึ้น แต่มีส่วนช่วยให้คนท างานสุขสบายมากขึ้น ป้องกันไม่ให้คน
ผละออกจากงาน ถ้าปัจจัยนี้ไม่มีในงานหรือจัดไว้ไม่ดี จะท าให้ขวัญของคนท างานไม่ดี  และ
สอดคล้องกับทฤษฎี ERG ของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) เคลย์ตัน อัลเดอร์เฟอร์(Alderfer, 1972: 
184-186,อ้างถึงในสุริยะ ประเสริฐศรี.2556)ได้เสนอทฤษฎี ERG ว่าความต้องการมีอิทธิพลต่อ
การแสดงพฤติกรรมของมนุษย์โดยมีแนวคิดพื้นฐาน ดังนี้  1) มนุษย์อาจมีความต้องการหลายๆ
อย่างเกิดขึ้นในเวลาเดียวกันโดยไม่จ าเป็นว่าความต้องการเบื้องล่างจะต้องได้รับการตอบสนอง
ก่อน จึงจะเกิดความต้องการเบื้องสูง 2) ยิ่งความต้องการได้รับการตอบสนองน้อยเท่าใด บุคคลก็
จะมีความต้องการแต่ละประเภทมากยิ่งขึ้น 3) ยิ่งความต้องการระดับต่ า ได้รับการตอบสนองมาก
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เท่าใด บุคคลก็จะมีความต้องการระดับสูงมากขึ้นไปอีก 4) ยิ่งความต้องการระดับสูง ได้รับการ
ตอบสนองน้อยเท่าใด บุคคลก็จะมีความต้องการในระดับต่ ามากขึ้นเท่านั้น และคอดคล้องกับ
ทฤษฎีความต้องการที่แสวงหาของแมคคลีแลนด์ McClelland เป็นทฤษฎี ซึ่งเสนอแนะว่าความ
ต้องการที่แสวงหาการเรียนรู้โดยอาศัยชีวิตและการที่บุคคลมุ่งที่ความต้องการเฉพาะอย่างมากกว่า
ความต้องการอ่ืน ๆ ทฤษฎีนี้เสนอว่ารูปแบบการจูงใจอยู่บนพื้นฐานความต้องการ 3 ประการ (อ้าง
ถึงใน อัชรี หล่อเหลี่ยม.2555: 17-18) คือ 1. ความต้องการอ านาจ 2. ความต้องการของความ
ผูกพัน 3. ความต้องการความส าเร็จ โดยผู้วิจัยได้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรที่ใช้
ประกอบในการวิจัยดังนี้  
 
            ตวัแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
     (Independent Variables)                                    (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้คือ พนักงานของบริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามระดับพนักงาน ระดับปฏิบัติการและระดับผู้บังคับบัญชา โดยใช้วิธี
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และ

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน           
บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด 

1) ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าใน
การปฏิบัติงาน 

2) ด้านเงินเดอืนและสวัสดิการ 
3) ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง 
4) ด้านความสัมพันธ์ระหวา่งบคุคล 
5) ด้านนโยบายการบริหารของบรษิทั 
6) ด้านการบังคับบัญชา 
7) ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 

 
 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดับการศกึษา 
4) รายได้ต่อเดือน 
5) อายุงาน 
6) ต าแหน่งงาน 
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สังเคราะห์ให้เกิดการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ส าหรับค่านัยส าคัญทาง
สถิติในการวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดไว้ที่ระดับ 0.05       
 

  ผลการวิจัย 
  ผลการวิจัย พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (   = 3.82)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ท าให้พนักงานพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

มากที่สุดคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (   = 3.91)และด้านการบังคับบัญชา (   = 3.91) 

รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน (   = 3.89) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านความ

มั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน (   = 3.66)  ตามล าดับ สรุปได้ดังนี้ 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน   S.D. ระดับความ
พึงพอใจ 

อันดับ 

ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน 3.66 0.71 มาก 6 

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ 3.82 0.64 มาก 4 

ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง 3.87 0.61 มาก 3 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.91 0.57 มาก 1 

ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท 3.68 0.78 มาก 5 

ด้านการบังคับบัญชา 3.91 0.62 มาก 1 

ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 3.89 0.61 มาก 2 

ความพึงพอใจโดยรวม 3.82 0.54 มาก   
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน       
                    ของพนักงานทั้ง 7 ด้าน และภาพรวม 
 
 ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมาก(   = 3.66) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมากที่สุดคือ บริษัทสนับสนุนให้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม

ความรู้ตลอดเวลา(   = 3.76) รองลงมาคือ ประเด็นมีความรู้สึกมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในหน้าที่
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การงานที่ปฏิบัติอยู่ในขณะนี้(   = 3.71) และระดับสุดท้ายคือ ระบบการพิจารณาเลื่อนต าแหน่งมี

ความเป็น(   = 3.59) ตามล าดับ 

 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก(   = 3.82) 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ

มากที่สุดคือ บริษัทมีความมั่นคงแต่ไม่มีการปรับเพิ่มโบนัสประจ าปี(   = 4.00 ) รองลงมาคือ 

สวัสดิการที่ได้รับนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดเหมาะสมเมื่อเทียบกับบริษัท(   =  3.99) และ

ระดับสุดท้ายคือ การปรับขึ้นเงินเดือนเป็นไปตามความสามารถอย่างเหมาะสม (   = 3.65)  
ตามล าดับ 
 ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

(   = 3.87) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับมากที่สุดคือ รู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาให้เกียรติเสมอ (   = 3.98)  รองลงมาคือ รู้สึกพึง

พอใจเมื่อเป็นที่ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน(   = 3.93) และเพื่อนร่วมงานมีความพอใจในการ

ปฏิบัติงาน(   = 3.93) และระดับสุดท้ายคือ งานที่รับผิดชอบอยู่ในขณะนี้มีโอกาสท าให้ท่านเป็น

คนส าคัญในสายตาของผู้อ่ืน(   = 3.74) ตามล าดับ 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(   = 3.91) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุดคือ เพื่อนร่วมงานเป็นกันเองและมีความจริงใจท าให้รู้สึกมีความสุขและมี

ก าลังใจในการท างาน(   = 4.02) รองลงมาคือ พนักงานในสถานที่ปฏิบัติงานเป็นมิตรและ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อท าให้งานส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี(   = 4.00) และระดับสุดท้ายคือ เพื่อน

ร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี(   = 3.80) ตามล าดับ 
 ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(   = 3.68) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับมากที่สุดคือ พึงพอใจต่อหลักการเป้าหมายและการด าเนินงานของบริษัท(   = 3.83) 

รองลงมาคือ บริษัทได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน (   = 3.73) และ
ระดับสุดท้ายคือ บริษัทสนับสนุนให้พนักงานเสนอข้อคิดเห็นในการก าหนดนโยบายและข้อปฏิบัติ

ต่างๆ(   = 3.45) ตามล าดับ 

ด้านการบังคับบัญชา พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (   = 3.91)ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก

ที่สุดคือ ให้ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความจริงใจ(   = 4.14) รองลงมาคือ ผู้บังคับบัญชา
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ปฏิบัติงานเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่และครองใจพนักงานได้เป็นอย่างดี(   =  3.94) และระดับ
สุดท้ายคือ ผู้บังคับบัญชาใช้เหตุผลมากกว่าอารมณ์และความรู้สึกในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา

ต่างๆ(   = 3.78) ตามล าดับ 
ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

(   = 3.89)ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับมากที่สุดคือ ความสะดวกในการเดินทางมาปฏิบัติงาน(   = 4.05) รองลงมาคือ พึง
พอใจในสถานที่ปฏิบัติงานเช่นแสงสว่างอุณหภูมิอุปกรณ์จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

(   = 3.93) และระดับสุดท้ายคือ สถานที่ปฏิบัติงานมีความพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินและ

ภัยพิบัติที่อาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานเพียงพอและเหมาะสม(   =  3.76) ตามล าดับ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 พบว่าพนักงานที่มีเพศแตกต่างกันความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  
สมมติฐานที่ 2 พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวม และในด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ
ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท  แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่พนักงานที่มี
อายุต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการ
ปฏิบัติงาน  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านการบังคับบัญชา และด้านสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงาน  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  

สมมติฐานที่ 3 พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวม และในด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ด้าน
เงินเดือนและสวัสดิการ  ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล  ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท   ด้านการบังคับบัญชา  และ ด้านสภาพแวดล้อมการ
ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่0.05 

สมมติฐานที่ 4 พบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวม และในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   ด้านนโยบายการบริหารของ
บริษัท  ด้านการบังคับบัญชา  และ ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 แต่พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ในด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ด้านความ
ต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 5 พบว่า พนักงานที่มีอายุงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวม และใน ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง ด้าน
นโยบายการบริหารของบริษัท  และ ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่0.05 แต่พนักงานที่มีอายุงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในด้าน
ความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  และด้านการ
บังคับบัญชา ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่0.05 

สมมติฐานที่ 6 พบว่า พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวม และในด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ  ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ด้าน
นโยบายการบริหารของบริษัท  และด้านการบังคับบัญชา  ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 แต่พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่0.05 

 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท  ทอสเท็มไทย 
จ ากัด  มีผลการทดสอบสมมติฐาน  ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ พบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจ
อันดับแรกคือด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและด้านการบังคับบัญชา  รองลงมาคือด้าน
สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ด้านเงินเดือนและ
สวัสดิการ  ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท  และอันดับสุดท้ายด้านความมั่นคงและ
เจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รุ่งนภา บังคลัน
(2559) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูกลุ่ม 1 โรงเรียนบางบ่อ สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ด้านความก้าวหน้า
และด้านความมั่นคงในงานอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จิราภา ชีพวรรณ 
(2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน ในเขต
จังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อัจจิมา บ าเพ็ญบุญ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มเจเนอเรชั่นวาย ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่ม Gen Y  ด้านโอกาสความก้าวหน้า อยู่ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์(2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านความก้าวหน้าในการท างานและด้านความมั่นคงในการท างาน อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุริยะ ประเสริฐศรี (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน สังกัดกรมสวัสดิการทหารอากาศ ผลการวิจัย
พบว่า ด้านความมั่นคงในงาน อยู่ในระดับมาก  

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
จิราภา ชีพวรรณ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จุฑามาศ พรหมสงค์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผล
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ : กรณีศึกษา ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ด้านค่าตอบแทน สวัสดิการและความปลอดภัย อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์(2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องความ
พึงพอใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ อยู่ในระดับมาก 

ด้านความต้องการเป็นที่ได้รับการยกย่อง  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการ
วิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัด
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สมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการได้รับการยกย่องนับถือ อยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ  จุฑามาศ พรหมสงค์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานสายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ : กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ด้านการได้รับความยกย่อง อยู่ในระดับมาก  ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  สุธานิธิ์ นุกูลอึ้งอารี (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท การ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) : กรณีพนักงานบริษัท การบินไทยฯ ส านักงานใหญ่” จากการวิจัยพบว่า 
ด้านการได้รบัการยกย่องนับถือ อยู่ในระดับมาก 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ  จิราภา ชีพวรรณ (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสิน ในเขตจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จุฑามาศ พรหมสงค์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ : กรณีศึกษา 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ใน
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์(2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องความ
พึงพอใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยา
เขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  รุจิรา ทัศนบรรจง (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แม่กลองเวชกิจ จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์อันดีใน
หน่วยงาน อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐรดา สุขเรือง  (2555) ได้ท าการ
วิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โอฮาชิเอส.ไอ. (ไทยแลนด์) จ ากัด 
ผลการวิจัยพบว่า ด้านเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก 

ด้านนโยบายการบริหารของบริษัท  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจัยพบว่าด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์(2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการท างานของ
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บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง  ผลการวิจัยพบว่า 
ด้านนโยบายและการบริหาร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐรดา สุขเรือง  
(2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โอฮาชิเอส.ไอ. 
(ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ด้านนโยบายและการบริหารจัดการ อยู่ในระดับมาก 

ด้านการบังคับบัญชา  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  จรัญ ซาตัน (2559) ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย
พบว่า ด้านการควบคุมบังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  จุฑามาศ 
พรหมสงค์ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
สายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ : กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
ผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์ (2558) ได้
ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า ด้านการปกครองบังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก 

ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์(2558) ได้ท าการ
วิจัยเรื่องความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน อยู่ในระดับมาก  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  บุญถม เอ่ียมกลาง (2557)ได้ท าการวิจัยเรื่องความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน : กรณีศึกษา บริษัทชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งใน
นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ผลการวิจัยพบว่า ด้านสภาพการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณัฐรดา สุขเรือง (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โอฮาชิเอส.ไอ. (ไทยแลนด์) จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทอสเท็มไทย 
จ ากัด ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และ
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลและอาคารสถานที่ของบริษัท
ได้ เพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้นในอนาคต  รายละเอียดดังนี้ 
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 1. ด้านความมั่นคงและเจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน  ควรมีการก าหนดนโยบายด้าน
การประเมินผลงานเพื่อความก้าวหน้า การปรับเลื่อนต าแหน่ง ให้ เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ ให้มีการเจริญเติบโตในต าแหน่งที่ปฏิบัติงานอยู่อย่างชัดเจน รวมถึงมีการวางแผน
เกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมและพัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้พนักงานสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับมาปรับใช้ในการท างานได้อย่างเหมาะสม ส าหรับทดแทนต าแหน่งงานที่จะขาด
ในอนาคตได้ และไม่ส่งผลกระทบกับองค์กรในระยะยาว  
  2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ควรสร้างบรรยากาศในการท างานเพื่อส่งเสริม
กิจกรรมที่สามารถเสริมสร้างความสามัคคีทั้งในและนอกองค์กรให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น เช่น 
กิจกรรมวอล์คแรลลี่ ปลูกป่าชายเลน กิจกรรมละลายพฤติกรรม งานเลี้ยงปีใหม่ เป็นต้น ซึ่งควร
สนับสนุนด้านเงินทุนทุกกิจกรรมให้มากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างความสามัคคีและลดความตึงเครียดในการ
ท างานให้น้อยลงได้ 
 3. ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  ควรเพิ่มงบประมาณเกี่ยวกับการปรับปรุงและดูแล
อุปกรณ์และอาคารสถานที่ ท่ีใช้ปฏิบัติงานให้มากขึ้น รวมถึงเพิ่มมาตรการระบบรักษาความ
ปลอดภัยและจัดระเบียบสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานให้ดีย่ิงขึ้นและท าให้สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยมากย่ิงขึ้น   
  
เอกสารอ้างอิง 
หนังสือและบทความในหนังสือ 
จติตินันท์ นันทไพบูลย์ .2551.จิตวิทยาการบริการ. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร์. 
ธานินทร์ ศิลป์จารุ.2557.การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS และ AMOS.พิมพ์

 ครั้งที่ 15. กรุงเทพฯ. ห้างหุ้นส่วนสามัญบิสซิเนสอาร์แอนด์ดี. 
อนิชวัง แก้วจ านงค์.2552 .การจัดการทรัพยากรมนุษย์= Human resource management.  

  สงขลา :ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยทักษิณ. 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
บริษัท ทอสเท็มไทย จ ากัด เข้าถึงข้อมูลได้จาก  

 http://lixil.tostem.co.th  สืบค้นเมื่อวันที่ 1 เม.ย.2560)  
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วิทยานิพนธ์/งานวิจัย 
รุ่งนภา บังคลัน.2559.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู กลุ่ม 1โรงเรียน
 บางบ่อ สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2. 
 หลักสูตรการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์  
 มหาวิทยาลัยบูรพา. 
จรัญ ซาตัน 2559.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมบางพลี 
 จังหวัด สมุทรปราการ.การศึกษาค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 มหาวิทยาลัยสยาม. 
จิราภา ชีพวรรณ .2559. ปัจจัยความพึงพอใจในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน 
 ในเขต จังหวัดกระบี่.บัณฑิตวิทยาลัย กลุ่มวิชาการจัดการ(ธนาคารออมสิน)คณะ
 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 
จุฑามาศ พรหมสงค์.2558.ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
 สายลูกค้าธุรกิจรายใหญ่ : กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน). 
 บริหารธุรกิจ มหาบัณฑิต สาขาการจัดการทั่วไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
 รามค าแหง. 
เสาวรัตน์ แสงศรีจันทร์.2558.ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน
 มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง.คณะวิทยาศาสตร์และ
 เทคโนโลยีการประมง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ตรัง. 
เจนจิราพร รอนไพริน .2558.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
 จ ากัด (มหาชน) จังหวัดสระแก้ว.หลักสูตรรัฐศาสตรมหาบัณฑิต การเมืองการ
 ปกครอง คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วินิต วิไลวงษ์วัฒนพิจ. 2551. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสถานี

 อนามัยระดับต าบล ในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุร.ีปัญหาพิเศษรัประศาสนศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั่วไป บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย บูรพา. 
อัชรี หล่อเหลี่ยม.2555.แรงจูงใจของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการตัดสินใจ
 เข้าท างาน องค์กรของรัฐกรณีศึกษาอ าเภอนายายอาม จังหวัดจันทบุรี.                   
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  
 วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
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บุญถม เอ่ียมกลาง.2557.ความพึงพอใจของพนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน:
 กรณีศึกษา บริษัทชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร. 
 การค้นคว้าอิสระ บริหารมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 บัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี. 
รุจิรา ทัศนบรรจง .2556.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท แม่กลองเวช
 กิจ จ ากัด.หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย
 รามค าแหง. 
สุริยะ ประเสริฐศรี .2556.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน 
 สังกัด กรมสวัสดิการทหารอากาศ. การศึกษาค้นคว้าอิสระ รัฐประศาสนศาสตร
 มหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก. 
อัมรินทร์ ศุภเศรษฐศิริ .2556.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารเกียรติ
 นาคิน จ ากัด (มหาชน) สายสินเชื่อรายย่อยภูมิภาค.หลักสูตรปริญญาการศึกษา
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
สุธานิธิ์ นุกูลอ้ึงอารี.2555.ความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท การบินไทย จ ากัด 
 (มหาชน) : กรณีพนักงานบริษัท การบินไทยฯ ส านักงานใหญ่”.การศึกษาค้นคว้า
 อิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทรัพยากรมนุษย์  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 
ณัฐรดา สุขเรือง .2555.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โอฮาชิเอส.ไอ.
 (ไทยแลนด์) จ ากัด.การค้นคว้าอิสระ หลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา. 
สุริยะ ประเสริฐศรี .2556.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารชั้นประทวน 
 สังกัด กรมสวัสดิการทหารอากาศ. การศึกษาค้นคว้าอิสระ รัฐประศาสนศาสตร
 มหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกริก. 
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ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของผู้ประกอบ
อาหารในพื $นที�เขตบางรักกรุงเทพมหานคร 

Factors Related to Preventive Behaviors on Diarrhea among  Food Handlers,  
Bang Rak District, Bangkok. 

วิระวัลย์ ชาคริตนิรันดร์1 
Wirawan Chacritnirun 

สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย อลิสา นิตธิรรม2 
Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั ,งนี ,เป็นการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงค์เพื>อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที>มี

ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย จํานวน 265 คน เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามที>ผู้ วิจยัสร้าง ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสถิติที>ใช้ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี>ย ส่วนเบี>ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์และค่าสัมประสิทธิX

สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุม่ตวัอย่างมีพฤตกิรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงอยู่ในระดบัปาน

กลาง (ร้อยละ39.6) 2) ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้ (ร้อยละ 40.00) เจตคติ (ร้อยละ 38.50) และการ
รับรู้พฤติกรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง (ร้อยละ48.30) อยู่ในระดบัปานกลาง 3) ปัจจยัเอื ,อ (ร้อย
ละ43.00) และปัจจยัเสริม (ร้อยละ46.40) อยู่ในระดบัปานกลาง และพบว่า 4) การรับรู้พฤติกรรม
การป้องกันโรคอจุจาระร่วง (r=.148, p <.05) ปัจจยัเอื ,อ(r=.195, p<.05) และปัจจยัเสริ(r=.537, 
p<.05) มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที>
ระดบั.05 และพบว่ามีปัจจยัทางชีวสงัคม และปัจจัยนํา ได้แก่ ความรู้และเจตคติ มีความสมัพันธ์
กบัพฤตกิรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง  

ผลการศึกษาครั ,งนี , แสดงให้เห็นว่าเจ้าหน้าที>สาธารณสขุและบุคลากรที>เกี>ยวข้องควร
สง่เสริมสนบัสนนุให้ผู้ประกอบอาหารมีความรู้ในด้านการป้องกนัโรคและพฤติกรรมการป้องกนัโรค
ที>ถกูต้องเพิ>มมากขึ ,น 
คาํสาํคัญ : พฤตกิรรมการป้องกนัโรค โรคอจุจาระร่วง ผู้ประกอบอาหาร

                                                   

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธาณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2อาจารย์ที>ปรึกษา 
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ABSTRACT 
This research was a survey research aimed to study the behavior and factors that were 

correlated with protection diarrhea among food handlers, Bang Rak district, bangkok. The 

samples were selected by simple random sampling of 265. Data were collected by means of 

administering a set of questionnaires: demographic characteristics, predisposing factors: 

knowledge of diarrhea, an attitude toward diarrhea, a perceived preventive behavior of diarrhea; 

enabling factors, and reinforcing factors. Data were analyzed using statistical software packages. 

Statistics used were percentage, mean, standard deviation. Relationships among the study 

variables were determined using the chi-square test and the Pearson correlation coefficient. 

Main findings: 1) The preventive behaviors on diarrhea were moderate level found to be 

39.60 % 2) Predisposing factor namely: knowledge (40.00%), attitude (38.50%), and perceived 

preventive behaviors of diarrhea (38.50%) were moderate level. 3) It was also found that the 

factors of perceived preventive behaviors of diarrhea(r=.148, p <.05), enabling factors(r=.195, 

p<.05, and reinforcing factors(r=.537, p<.05) were related to preventive behaviors on diarrhea 

among  Food Handlers with statistical significance. However, found that the demographic 

characteristics and predisposing factors: knowledge of diarrhea, attitude toward diarrhea was not 

related to preventive behaviors on diarrhea among Food Handlers. 

The results of this study show that health personnel should provide knowledge about 

prevention of diarrhea and prevention behaviors regarding. 

 
Keywords:  Preventive Behaviors, Diarrhea, Food Handlers
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1106



บทนํา 
โรคอุจจาระร่วงเป็นโรคติดเชื ,อ ซึ>งนับว่าเป็นปัญหาสาธารณสขุที>สําคญัปัญหาหนึ>งของ

ประเทศไทย เนื>องจากเป็นโรคที>มีความรุนแรงและประชากรทกุวยัมีโอกาสเสี>ยงต่อการเกิดโรคจาก
รายงานสถานการณ์โรคอจุจาระร่วง (acute diarrhea)ในประเทศไทย พ.ศ. 2557 ตั ,งแต่วนัที> 1 
มกราคม ถึงวนัที> 4 พฤศจิกายน 2557  พบว่ามีผู้ ป่วยสะสมจํานวน 927,300 ราย คิดเป็นอัตรา
ป่วย 1438.64 ต่อประชากรแสนคน มีรายงานผู้ เสียชีวิต 7 ราย อัตราป่วยด้วยโรคอุจจาระร่วง
เฉียบพลันในช่วง 10 ปีที>ผ่านมา (พ.ศ.2546-2556) มีแนวโน้มสงูขึ ,นอย่างต่อเนื>อง มีอัตราป่วย
สงูสดุในปี พ.ศ.2553 พบผู้ ป่วยตลอดทั ,งปี จํานวนสงูสดุในเดือนมกราคม 140,025 ราย ร้อยละ
11.38 ตํ>าสดุในเดือนธันวาคม 73,522 ราย (5.98%)จากรายงานสรุปสถานการณ์โรคอจุจาระร่วง
ในกรุงเทพมหานคร ตั ,งแต่วนัที> 1 มกราคม 2556 ถึงวนัที> 31 สิงหาคม 2556 พบผู้ ป่วยสะสม
จํานวน 28,656 คิดเป็นอตัราป่วยสะสม 505.08 รายต่อประชากรแสนคน ไม่พบผู้ เสียชีวิต ทั ,งนี , 
กรุงเทพมหานครมีอตัราป่วยเป็นลําดบัที> 77 ของประเทศ (กองควบคมุโรคติดต่อ,2557)  

สํานักงานเขตบางรัก เป็น 1ใน 50 เขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร อยู่ในกลุ่มเขต
กรุงเทพใต้ ซึ>งถือเป็นเขตศูนย์กลางธุรกิจ การค้า การบริการ และการทูต มีพื ,นที> 5.54 ตาราง
กิโลเมตร มีประชากร 49,124 คน (พ.ศ.2556) ความหนาแน่นของประชากร เท่ากับ 8,867 คน/
ตารางกิโลเมตร จากรายงานการเฝ้าระวงัโรค ของสํานักอนามยั ปี 2556 พบว่าสํานกังานเขตรัก มี
ผู้ ป่วยด้วยโรคอจุจาระร่วงเฉียบพลนัเป็นจํานวนถึง 281 ราย อตัราป่วย 609.39 (ฝ่ายระบาดวิทยา
,2556) จะเห็นได้ว่าปัญหาพิษภัยในอาหาร ความไม่สะอาด และความไม่ปลอดภัยในการบริโภค
อาหารของประชาชน นับวนัยิ>งทวีความรุนงแรงมากขึ ,น ด้วยรูปแบบของการเปลี>ยนแปลงต่อวิถี
ชีวิตของประชาชน วัฒนธรรมการบริโภคอาหารของประชาชนได้เปลี>ยนจากการ ประกอบปรุง
อาหารในบ้าน ไปเป็นการบริโภคอาหารนอกบ้าน อาหารปรุงสําเร็จ อาหารกึ>งสําเร็จรูป และอาหาร
พร้อมรับประทาน เช่นอาหารประเภทข้าวราดแกง หากประชาชนที>เลือกซื ,อเลือกบริโภคอาหารไม่
คํานึงด้านสขุาภิบาลอาหารแล้ว   ก็อาจเสี>ยงต่อการเจ็บป่วยด้วยโรคอจุจาระร่วงที>เกิดจากอาหาร
และนํ ,าเป็นสื>อ ดังนั ,นการสุขาภิบาลอาหารและพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของผู้
ประกอบอาหาร ในร้านจําหน่ายอาหารประเภทข้าวราดแกงจึงเป็นปัจจัยสําคัญต่อการเจ็บป่วย
ของผู้บริโภค  ในฐานะที>ผู้ศกึษาเป็นนกัวชิาการสขุาภิบาล มีหน้าที>ตรวจสอบ ควบคมุ กํากบั ดแูลผู้
ประกอบอาหารในร้านจําหน่ายอาหารให้ปฏิบัติตามหลักสุขาภิบาลอาหาร เพื>อพัฒนาการ
สขุาภิบาลอาหาร ร้านอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก ให้เป็นไป ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคม
แหง่ชาติ ฉบบัที> 11 จากปัญหาดงักลา่ว ผู้ศกึษาจงึมีความสนใจที>จะศึกษา ปัจจยัที>มีความสมัพันธ์
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กับพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของผู้ ประกอบอาหารร้านจําหน่ายอาหารประเภท
ข้าวราดแกง ในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  เพื>อนําผลการวิจัยไปเป็นแนวทางการในการ
ดําเนินงานด้านสขุาภิบาลอาหาร และการป้องกันโรคอจุจาระร่วงในร้านจําหน่ายอาหาร ในพื ,นที>
เขตบางรักได้อย่างถกูต้อง  
 
แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมสุขภาพ PRECEDE Framework ของGreen, 
et al (1980:71) ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของบคุคล ว่ามีสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรม หรือปัจจยั
ที>มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมมาจากสาเหตอุะไรบ้างนั ,น มีแนวคิดในการวิเคราะห์อยู่ กลุม่ใหญ่ๆ คือ 

กลุ่มที>  1 กลุ่มนี ,มีแนวคิดว่า สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปัจจัยที> มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมาจากองค์ประกอบภายในตวับุคคล (Intra individual causal assumption) ได้แก่ 
ความรู้ เจตคต ิความเชื>อ ค่านิยม แรงจงูใจหรือตั ,งใจใฝ่พฤตกิรรม เป็นต้น 

กลุม่ที> 2 แนวคิดเกี>ยวกับภายนอกตวับุคคล (Extra individual causal assumption) กลุ่ม
นี ,มีแนวคิดว่า สาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตุจากปัจจัยภายนอกตวับุคคล ซึ>งเป็นปัจจัย
ด้านสิ>งแวดล้อมและระบบโครงสร้างของสังคม เช่น ระบบการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา การ
ศาสนา องค์ประกอบด้านประชากร และลกัษณะภมูิศาสตร์ เป็นต้น 

กลุม่ที> 3 แนวคิดเกี>ยวกับปัจจยัหลายปัจจยั (Multiple causal assumptions) กลุ่มนี ,มี
แนวคดิว่า สาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตทุั ,งปัจจยัภายในและภายนอกตวับุคคล ในแนวคิด
กลุม่ที> 3 นี ,จะนําทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู้ จิตวิทยาสงัคม ประชากรศาสตร์ และสาขาอื>นๆเข้ามา
ประยกุต์ใช้ ในการวิเคราะห์หาสาเหตขุองพฤติกรรมและพยายามหาทางแก้ไข โดยการผสมผสาน
ในวิชาชีพตา่งๆ เข้ามาร่วมดําเนินการด้วยกนั จากการศกึษาของนกัพฤติกรรมศาสตร์ ในกลุ่มนี ,ได้
สรุปว่า  

ปัจจยัที>มีต่ออิทธิพลต่อพฤติกรรมสขุภาพของบคุล คือ 

1. ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการสาธารณสขุ 

2.  การประเมินผลประสทิธิภาพของบริการด้านสาธารณสขุ 

3. โลกทศัน์เกี>ยวกบัอาการของโรคความรุนแรงซึ>งเป็นปัจจยัและความเสี>ยงตอ่การเกิดโรค 

4. ความรู้ 
5. องค์ประกอบทางด้านประชากร                                                      
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PRECEDE Framework ย่อมาจาก Predisposing, Reinforceing and Enabling 
Constructs in Education /ecological Diagnosis and Evaluation เป็นกระบวนการวิเคราะห์
เพื>อการวางแผนการดําเนินงานสขุศกึษาที>มีแนวคิดที>วา่ 

1. พฤตกิรรมสขุภาพของคนเรานั ,นมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยั 

2. ในการดําเนินงานเพื>อเปลี>ยนแปลงพฤติกรรมนั ,นจะต้องวิเคราะห์สาเหตุพฤติกรรม
เสียก่อนเพื>อทราบถึงปัจจยัสําคัญๆที>มีผลต่อพฤติกรรมนั ,นๆ เพื>อนํามาเป็นข้อมลูในการวางแผน
และกําหนดวิธีการทางสขุศกึษาเพื>อเปลี>ยนแปลงพฤติกรรมตอ่ไป 

กระบวนการวิเคราะห์ใน PRECEDE Framework เป็นการย้อนกลบัโดยเริ>มจากสิ>งที>อยาก
ให้เกิดขึ ,นหรือเป็นผลลพัธ์ (Outputs) ที>ต้องการหรือนัยหนึ>งที>เป็นเป้าหมายสงูสดุ คือ คณุภาพชีวิต
หรือการมีสขุภาพที>ดี ของบุคคลที>พงึประสงค์แล้ว พิจารณาถึงสาเหตทุี>เกี>ยวข้อง โดยเฉพาะสาเหต ุ
ที>เนื>องมาจากพฤตกิรรมของบคุคลประกอบด้วยขั ,นตอนต่างๆ ขั ,นตอน ดงันี , 

ขั ,นตอนที> 1-2 การวิเคราะห์ทางสังคมและระบาดวิทยา เป็นการวิเคราะห์ขั ,นตอนแรก        
โดยเริ>มจากการประเมินถึงคุณภาพชีวิตของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลหรือกลุ่มที>นับเป็นตัวบ่งชี ,ที>
สําคัญถึงคุณภาพชีวิตของกลุ่มเป้าหมายและสําหรับการวิเคราะห์ เพื>อวางแผนการดําเนินงาน
ด้านสขุศึกษานั ,น จะนําปัจจยัปัญหาด้านสขุภาพอนามยัเป็นจดุตั ,งต้นในการวิเคราะห์ย้อนเพื>อหา
สาเหตทุี>เกี>ยวข้องตอ่ไป 

ขั ,นตอนที> 3 การวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมและสิ>งแวดล้อม จากปัจจัยปัญหาด้านสขุภาพที>
ได้ในขั ,นตอนที> 1-2 จะนํามาวิเคราะห์เพื>อหาสาเหตทุี>เกี>ยวข้อง โดยแบ่งเป็นสาเหตอุนัเนื>องมาจาก
พฤตกิรรมของบคุคลและสาเหตทีุ>ไม่เกี>ยวข้องกบัพฤติกรรม เช่น สาเหตจุากพฤติกรรม หรือสภาวะ
เศรษฐกิจ เป็นต้น โดยกระบวนการสุขศึกษาจะให้ความสนใจในประเด็นของสาเหตุที>มาจาก
พฤติกรรมของบุคคลเป็นสําคัญ ส่วนองค์ประกอบด้านสิ>งแวดล้อมเป็นปัจจัยที>อยู่ภายนอกตัว
บุคคลซึ>งบุคคลไม่สามารถควบคุมได้ แต่เป็นสิ>งที>ช่วยในการปรับเปลี>ยน สนับสนุนพฤติกรรม
สขุภาพและคณุภาพชีวิตของบุคคลหรือบุคคลอื>น อิทธิพลขององค์ประกอบเหล่านี ,ต่อพฤติกรรม
ของบุคคลชี ,ให้เหน็ว่างานสขุศกึษาที>เน้นเฉพาะพฤติกรรมสขุภาพส่วนบุคคลนั ,นเป็นสิ>งที>ไม่ถกูต้อง 
จําเป็นต้องพิจารณาสิ>งที>มีอิทธิพลต่อการปรับเปลี>ยนพฤติกรรมสขุภาพด้วย ซึ>งสิ>งที>ผลกัดนัเหล่านี ,
อาจจะเป็นระดบัประเทศ ระดบัภาค ระดบัชมุชนหรือระดบัองค์กรที>เลก็ลงมา 

ขั ,นตอนที> 4-5 การวิเคราะห์ทางด้านการศึกษา ในขั ,นตอนนี ,เป็นการวิเคราะห์เพื>อพาปัจจยั
ด้านต่างๆที>มีผลต่อพฤติกรรมสขุภาพ ทั ,งที>เป็นปัจจยัภายในตัวบุคคล และปัจจยัภายนอกบุคคล 
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เพื>อนํามาเป็นข้อมลูในการวางแผนสขุศกึษา โดยขั ,นตอนนี , จะแบ่งเป็นปัจจยัที>เกี>ยวข้องออกเป็น 3 
กลุม่ ได้แก่ 

1. ปัจจัยนํา (Predisposing Factors ) หมายถึง ปัจจัยที>เป็นพื ,นฐานและก่อให้เกิด
แรงจงูใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล หรืออีกในด้านหนึ>ง ปัจจัยนี ,จะเป็นความพึงพอใจของ
ตวับุคคล ซึ>งได้มาจากประสบการณ์ การเรียนรู้ ความพึงพอใจที>อาจมีผลทั ,งในทางสนับสนนุหรือ
ยบัยั ,งการแสดงพฤติกรรม ทั ,งนี ,ขึ ,นอยู่กับแต่ละบุคคล ปัจจยัที>เป็นองค์ประกอบของปัจจยันํา ได้แก่ 
ความรู้ ทศันคติ ความเชื>อ ค่านิยม การรับรู้นอกจากนี ,ยงัรวมไปถึงสถานภาพทางสงัคม เศรษฐกิจ 
และ อาย ุเพศ ระดบัการศกึษา ขนาดครอบครัว ซึ>งปัจจยัเหลา่นี ,จะมีผลต่อการวางแผนโครงการสขุ
ศึกษาด้วย เปลี>ยนแปลงเสมอไป ถึงแม้ความรู้จะมีความสมัพันธ์กับการเกิดพฤติกรรมและเป็น
สิ>งจําเป็นที>จะก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรม แต่ความรู้อย่างเดียวไม่เพียงพอที>จะก่อให้เกิดการ
เปลี>ยนแปลงสขุภาพได้จะต้องมีปัจจยัอื>นๆประกอบด้วย 

การรับรู้ หมายถึง การที>ร่างกายรับสิ>งเร้าต่างๆที>ผ่านมาทางประสาทสมัผัสส่วนใดส่วน
หนึ>งแล้วตอบสนองต่อสิ>งเร้านั ,นออกมา เป็นลกัษณะของจิตที>เกิดขึ ,นจากการผสมกันระหว่างพวก
ประสาทสัมผัสชนิดต่างๆและความคิดร่วมประสบการณ์เดิมที>มีอยู่ การรับรู้เป็นตัวแปรทางจิต
สงัคมที>เชื>อวา่มีผลกระตุ้นต่อพฤติกรรมสขุภาพของบุคคล 

ความเชื>อ คือ ความมั>นใจในสิ>งต่างๆ ซึ>งอาจเป็นปรากฏการณ์หรือวตัถวุ่าสิ>งนั ,นๆ เป็นสิ>งที>
ถูกต้องเป็นจริง ให้ความไว้วางใจ แบบแผนความเชื>อด้านสขุภาพ(Health Belief Model) ของ 
(Becker, 1979) ซึ>งเน้นว่าพฤตกิรรมสขุภาพจะขึ ,นอยู่กบัความเชื>อใน 3 ด้าน คือ 

1.  ความเชื>อต่อโอกาสเสี>ยงของการเป็นโรคหรือได้รับเชื ,อโรค เป็นความเชื>อเกี>ยวกับ
ความไม่ปลอดภยัของสขุภาพหรืออยูใ่นอนัตราย 

2.  ความเชื>อเกี>ยวกบัความรุนแรงต่อสขุภาพ ในด้านความเจ็บปวด ทรมาน การเสียเวลา   
เสียเศรษฐกิจ 

3.  ความเชื>อเกี>ยวกับผลตอบแทนที>ได้จากการแสดงพฤติกรรมที>ถูกต้อง ว่าจะคุ้ มค่า
มากกว่าราคาและสิ>งต่างๆที>ลงทนุไป เมื>อมีความเชื>อดงักล่าวแล้ว จะทําให้บุคคลมีความพร้อมใน
การแสดงออก 

ค่านิยม หมายถึง การให้ความสําคัญ ให้ความพอใจในสิ>งต่างๆ ซึ>งบางครั ,งค่านิยมของ
บุคคลก็ขดัแย้งกันเอง เช่น ผู้ที>ให้ความสําคญัต่อสขุภาพ แต่ในขณะเดียวกันเขาก็พอใจในการสบู
บุหรี> ด้วย ซึ>งความขัดแย้งค่านิยมเหล่านี ,ก็เป็นสิ>งที>จะต้องวางแผนในการเปลี>ยนแปลงพฤติกรรม
ด้วย 
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ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกที>ค่อนข้างจะคงที>ของบุคคลที>มีผลต่อสิ>งต่างๆ เช่น บุคคล 
วัตถุ การกระทํา ความคิด ซึ>งความรู้สึกดังกล่าวมีทั ,งที>มีผลดี และผลเสียในการเปลี>ยนแปลง
พฤตกิรรม 

2. ปัจจัยเอื ,อ (Enabling Factors ) หมายถึง สิ>งที>เป็นทรัพยากรที>จําเป็นในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคล ชมุชน รวมทั ,งทกัษะที>ช่วยให้บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั ,นๆได้เลย และ
ความสามารถที>จะใช้แหล่งทรัพยากรต่างๆ ซึ>งมีส่วนเกี>ยวข้องกับ ราคา ระยะทางและเวลา สิ>งที>
สําคัญคือ การหาได้ง่าย( Available )และความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility ) สิ>งของที>
จําเป็นในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยให้การแสดงพฤตกิรรมนั ,นๆเป็นไปได้ง่ายขึ ,น ปัจจยัเอื ,อนี ,เป็น
ปัจจัยที>สนับสนุนหรือยับยั ,งให้เกิดหรือไม่เกิดพฤติกรรม พฤติกรรมจะเกิดขึ ,นได้ก็ต่อเมื>อมีการ
สนบัสนนุด้าน 

 - ทกัษะ ( Skill) ต้องการให้เกิดพฤตกิรรมที>ต้องการ 
 - แหลง่ทรัพยากร ( Resource) เพื>อให้เกิดพฤติกรรมที>ต้องการ 
 - แหลง่บริการ( Health service) ความยากง่ายในการเข้าถึงบริการ  
3. ปัจจยัเสริม ( Reinforcing  Factors) หมายถึง แรงเสริมหรือแรงกระตุ้นให้กระทําเป็น

ปัจจัยภายนอกที>มาจากคน/บุคคล/กลุ่มบุคคล ที>มีอิทธิพลต่อบุคคลในเรื>องการยอมรับหรือไม่
ยอมรับพฤตกิรรมสขุภาพนั ,น เช่น จะทําอะไรต้องคิดหน้าคิดหลงั ถึงคนที>เกี>ยวข้อง เช่น พ่อ แม่ ลกู 
สิ>งที>บุคคลที>จะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากบุคคลอื>น อนัเป็นผลมาจากการกระทําของตนเอง สิ>ง
ที>บุคคลที>จะได้รับอาจเป็นรางวลัที>เป็นสิ>งของ คําชมเชย การยอมรับ การลงโทษ การไม่ยอมรับการ
กระทํานั ,นๆ หรืออาจเป็นกฎระเบียบที>ถกูควบคมุให้บุคคลนั ,นๆ ปฏิบติัตามก็ได้ ซึ>งสิ>งเหลา่นี ,บุคคล
จะได้รับจากบุคคลอื>นที>มีอิทธิพลต่อตนเอง เช่น ญาติ เพื>อน แพทย์ ผู้บังคับบัญชา เป็นต้น และ
อิทธิพลของบุคคลเหล่านี ,ก็แตกต่างกันไปตามพฤติกรรมของบุคคล และสถานการณ์โดยอาจจะ
ช่วยสนับสนุนหรือยับยั ,งการแสดงพฤติกรรมนั ,นๆได้ ดังนั ,นปัจจัยทั ,ง 3 นี , จะมีอิทธิพลร่วมกันต่อ
พฤติกรรมสขุภาพ ขณะเดียวกันปัจจยัแต่ละตวัจะสามารถทําหน้าที>เป็นปัจจัยอื>นได้ ในการแสดง
พฤตกิรรมครั ,งตอ่ไปได้ตวัอยา่งปัจจยัเสริม เช่น คําแนะนําของบคุลากรทางด้านสาธารณสขุ ในการ
แสดงพฤติกรรมสุขภาพครั ,งต่อไปดังนั ,นในการวางแผนการเปลี>ยนแปลงพฤติกรรมใดๆ จึง
จําเป็นต้องคํานึงถึงอิทธิพลจากปัจจยัดงักล่าวร่วมกันเสมอ โดยไม่ควรนําปัจจัยใดปัจจัยหนึ>งมา
พิจารณา โดยเฉพาะเมื>อวิเคราะห์ปัจจยัที>มีผลต่อพฤติกรรมได้แล้ว ขั ,นตอนต่อไปจะเป็นการเลือก
กลยุทธ์และเทคนิคในการดําเนินงานสขุศึกษามาใช้  ทั ,งนี , โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม และ
ความสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ปัจจยัที>มีผลต่อพฤติกรรมทั ,ง 3 ด้านข้างต้นด้วย เพื>อก่อให้เกิด
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การเปลี>ยนแปลงพฤติกรรมสขุภาพในที>สดุ นอกจากนี ,การกําหนดกลยุทธ์การดําเนินงานจะต้อง
คํานึงถึงการผสมผสานหลายเทคนิค หลายกลวิธีทางด้านสุขศึกษาเข้าด้วยกันเพื>อให้เกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุ 

จากทบทวนวรรณกรรม ทฤษฏี และงานวิจัยที>เกี>ยวข้องพบว่าโรคอุจจาระร่วงยังเป็น
ปัญหาสาธารณสขุที>สําคญั การป้องกันโรคอจุจาระร่วงต้องมีแบบแผนพฤติกรรมการดแูลตนเองที>
ถกูต้องและเหมาะสม ต้องมีปัจจัยนํา ปัจจัยเอื ,อ และปัจจยัเสริม เกี>ยวกับการป้องกันโรคอุจจาระ
ร่วงที>ดีและถูกต้อง รวมทั ,งงานวิจยัที>เกี>ยวข้อง นําข้อมูลที>ทบทวนมากําหนดแนวทางการศึกษา
ปัจจยัที>มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง ของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขต
บางรัก กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจยัได้นํามาสร้างแนวคิดในการทํากรอบวิจยัดงัแสดงในแผนภมูิที> 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แผนภูมิที� 1 กรอบแนวคิด 

ปัจจัยนํา   
- ความรู้เรื>องโรคอจุจาระร่วง   
- เจตคติในการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง   
- การรับรู้พฤติกรรมการป้องกนั 
  โรคอจุาระร่วง 

ปัจจัยเอื $อ  
- นโยบายด้านอาหารปลอดภยั   
- การสนบัสนนุด้านวสัดอุปุกรณ์            
  การป้องกนัโรคอจุจาระร่วง                   
- การดําเนินงานด้านอาหารปลอดภยั  

ปัจจัยเสริม 
-  การได้รับข้อมลูข่าวสารเรื>องการป้องกนัโรค
อจุจาระร่วงจากสื>อตา่ง ๆและสื>อประชาสมัพนัธ์การ
ป้องกนัโรคอจุจาระร่วง 
- การได้รับการสนบัสนนุการป้องกนัโรคจาก
เจ้าหน้าที>สาธารณสขุ หวัหน้างาน เพื>อนร่วมงานและ
ครอบครัว   
- การได้รับการอบรม การได้รับการชมเชย ได้รับ
ประกาศเชิดช ู

  

พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วง ของผู้
ประกอบอาหาร พื $นที�เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 
-ด้านการจดัการสถานที> 
-ด้านการจดัการอาหาร 
-ด้านภาชนะอปุกรณ์ 
-ด้านผู้สมัผสัอาหาร 
-ด้านการควบคมุแมลงและสตัว์นําโรค 

ปัจจัยด้านชีวสังคม 
- เพศ 
- อาย ุ
- รายได้ 
- ระดบัการศกึษา 
- สถานภาพสมรส 
- ระยะเวลาประกอบอาชีพ 
 

ตัวแปรอธิบาย 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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วัตถุประสงค์ 
วัตถุประสงค์หลัก 

 เพื>อศกึษาปัจจยัที>มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง ของผู้ประกอบ
อาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1. เพื>อศึกษาพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจารระร่วงของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบาง
รัก กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื>อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางชีวสงัคม กับพฤติกรรมการป้องกนัโรคอจุจารระ
ร่วงของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื>อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันํา ปัจจยัเอื ,อ ปัจจยัเสริมกบัพฤติกรรมการป้องกัน
โรคอจุจารระร่วง ผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 
สมมตฐิานการวจิัย 

สมมติฐานที� 1. ปัจจยัด้านชีวสงัคม ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้ ระดบัการศกึษา  สถานภาพ
สมรส  ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง 
ของผู้ประกอบอาหารพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที� 2. ปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เรื>องโรคอุจจาระร่วง เจตคติในการป้องกันโรค
อุจจาระร่วง   การรับรู้พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจาระร่วง มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการ
ป้องกนัโรคอจุจาระร่วง ของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที� 3. ปัจจยัเอื ,อ ได้แก่ นโยบายด้านอาหารปลอดภยั การสนับสนนุด้านวัสดุ
อุปกรณ์การป้องกันโรคอุจจาระร่วง การดําเนินงานด้านอาหารปลอดภัย มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง ของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานที� 4. ปัจจยัเสริม ได้แก่ การได้รับข้อมลูข่าวสารเรื>องการป้องกันโรคอจุจาระ
ร่วงจากสื>อต่าง ๆ และสื>อประชาสมัพนัธ์การป้องกนัโรคอจุจาระร่วง การได้รับการสนับสนนุการ
ป้องกนัโรคจาก เจ้าหน้าที>สาธารณสขุ หวัหน้างานเพื>อนร่วมงานและครอบครัว การได้รับการอบรม 
การได้รับการชมเชย ได้รับประกาศเชิดชูมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการป้องกนัโรคอุจจาระร่วง 
ของผู้ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1113



วธีิดาํเนินการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเรื>องปัจจยัที>มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วงของผู้

ประกอบอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานครเป็นระเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive 
Research) เชิงสาํรวจ (Survey research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมลูจากผู้ประกอบอาหารร้านจําหน่ายอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 

กลุม่ตวัอยา่งอาหารร้านจําหน่ายอาหารในพื ,นที>เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ที>ได้รับ
อนญุาตตามข้อบัญญติักรุงเทพมหานครเรื>องสถานที>จําหน่ายและสะสมอาหาร พ.ศ. 2545 
จํานวน 265 คนโดยใช้วิธีสุม่อย่างง่าย (Sample Random Sampling) ซึ>งเป็นการสุม่ตวัอย่างที>มี
โอกาสจะถกูเลอืกเทา่ๆกนัโดยนํารายชื>อประชากรที>มีเลขที>ใบอนญุาตทั ,งหมด 770 คน และมีการ
ให้เลขกํากบั 001 ถึง 770 ทําการจบัฉลากโดยนํามาคลกุเคล้ากนัให้ทั>วสุม่มาเพียง 265 คน 

เครื>องมือที>ใช้ในการวิจยัในการวิจยัครั ,งนี ,ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม(Questionnaires) เป็น
เครื>องมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงันี , 
 ส่วนที> 1 เป็นแบบสอบถามเกี>ยวกับข้อมลูสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อาย ุรายได้ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ โดยมีลกัษณะเป็น
คําถามแบบเปิดและปิดซึ>งประกอบด้วยคําถามทั ,งหมด 6 ข้อ 

ส่วนที> 2 เป็นแบบสอบถามด้าน 2.1) ปัจจยันํา ประกอบด้วย ความรู้เรื>องโรคอจุจาระร่วง 
ลกัษณะคําถามแบบมีตัวเลือกให้ ตอบ ใช่ ไม่ใช่ ไม่ทราบ ประกอบด้วยทั ,งคําถามบวกและลบ
จํานวน 20 ข้อ 2.2) เจตคติในการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง ลกัษณะข้อคําถามแบบมีตวัเลือกให้ตอบ 
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ข้อคําถามมีทั ,งด้านบวกและด้านลบ มีมาตราวดั 4 
ระดบัคือ เห็นด้วยอย่างยิ>ง เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ>ง จํานวน 20 ข้อ และ 2.3) การ
รับรู้พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงเป็น ลกัษณะข้อคําถามแบบมีตัวเลือกให้ตอบ แบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ข้อคําถามมีทั ,งด้านบวกและด้านลบ มีมาตราวดั 4 ระดบั
คือ เหน็ด้วยอย่างยิ>ง เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ>ง จํานวน 17 ข้อ 

ส่วนที> 3 เป็นแบบสอบถามปัจจยัเอื ,อ ได้แก่ นโยบายด้านอาหารปลอดภัย การสนบัสนุน
ด้านวสัดอุปุกรณ์   การป้องกันโรคอจุจาระร่วง สื>อประชาสมัพันธ์การป้องกันโรคอจุจาระร่วง การ
ดําเนินงานด้านอาหารปลอดภัย ลักษณะข้อคําถามแบบมีตัวเลือกให้ตอบ แบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) ข้อคําถามมีทั ,งด้านบวกและด้านลบ มีมาตราวดั 4 ระดบัคือ เห็นด้วย
อยา่งยิ>ง เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วย ไม่เหน็ด้วยอย่างยิ>ง จํานวน 14 ข้อ 
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ส่วนที> 4 แบบสอบถามด้านปัจจัยเสริม เป็นแบบสอบถามการได้รับข้อมูลข่าวสารเรื>อง 
การป้องกันโรคอุจจาระร่วงจากสื>อต่าง ๆ การได้รับการสนับสนนุการป้องกันโรคจากเจ้าหน้าที>
สาธารณสขุ หวัหน้างาน เพื>อนร่วมงานและครอบครัว และการได้รับการอบรม การได้รับการชมเชย 
ได้รับประกาศเชิดช ูลกัษณะข้อคําถามแบบมีตวัเลือกให้ตอบ แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ข้อคําถามมีทั ,งด้านบวกและด้านลบ มีมาตราวดั 4 ระดบัคือ เห็นด้วยอย่างยิ>ง เห็นด้วย ไม่
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอยา่งยิ>ง จํานวน 14 ข้อ 

ส่วนที> 5 พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของผู้ ประกอบอาหารพื ,นที>เขตบางรัก
กรุงเทพมหานคร ลกัษณะข้อคําถามแบบมีตวัเลือกให้ตอบ แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scale) ข้อคําถามมีทั ,งด้านบวกและด้านลบ มีมาตราวัด 4 ระดับคือ ปฏิบัติมาก ปฏิบัติ
ค่อนข้างมาก ปฏิบติัคอ่นข้างน้อย และปฏิบติัน้อย จํานวน 14 ข้อ 

การทดสอบและหาคณุภาพของเครื>องมือ โดยผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคณุวฒิุ 3 ท่าน 
และนําไปทดลอง กับกลุ่มตัวอย่างที>มีลกัษณะคล้ายคลงึกับกลุ่มตัวอย่างที>ทําการศึกษาจํานวน 30 
คน ผลการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความเชื>อมั>น โดยใช้สัมประสิทธิXแอลฟ่าของครอนบราค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามความรู้เรื>องโรคอจุจาระร่วง มีค่าความเชื>อมั>น 

เท่ากับ 0.70 แบบสอบถามด้านเจตคติในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงมีค่าความเชื>อมั>น เท่ากับ 
0.70 แบบสอบถามการรับรู้พฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง มีค่าความเชื>อมั>น เท่ากับ 0.78 
แบบสอบถามด้านปัจจัยเอื ,อมีค่าความเชื>อมั>น เท่ากับ 0.80 แบบสอบถามด้านปัจจัยเสริมมีค่า
ความเชื>อมั>น เท่ากับ 0.91 และแบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วงมีค่าความ
เชื>อมั>น เท่ากบั 0.95 

วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ความถี> ร้อยละ ค่าเฉลี>ย ส่วนเบี>ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคส
แคว์และสถิติสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ของปัจจยันํา ปัจจยัเอื ,อ และปัจจยัเสริม กับพฤติกรรมการ
ป้องกนัโรคอจุจาระร่วงของผู้ประกอบ 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลปัจจัยทางชีวสังคมของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได้โดยเฉลี>ยต่อเดือนและ ระยะเวลาประกอบอาชีพ พบว่า ไม่มีความสมัพันธ์กับ
พฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง ซึ>งสอดคล้องกับ นิภา มิ>งขวัญ (2554) ได้ศกึษาการปฏิบัติ
ในการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงของประชาชน ตําบลมะขาม อําเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า
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เพศ อาย ุ การศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบัติในการป้องกันโรค
อจุจาระร่วงของประชาชน 
 ข้อมลูด้านพฤติกรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มีระดบั
พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 39.60 ซึ>งสอดคล้องกับ นิภา 
มิ>งขวัญ (2554) ได้ศึกษาการปฏิบัติในการป้องกันโรคอจุจาระร่วงของประชาชน ตําบลมะขาม 
อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี กล่าวได้ว่าถึงแม้ในพื ,นที>ที>ศึกษาเป็นพื ,นที>ที>ค่อนข้างมีความ
สะดวกสบายในเรื>องสิ>งอํานวยความสะดวกในเรื>องของอาคารบ้านเรือน หรือเป็นชุมชนเมือง แต่
พฤติกรรมการควบคุมป้องกันโรคอุจจาระร่วงของกลุ่มตัวอย่างยังอยู่ในระดับปานกลาง ซึ>งเป็น
พฤตกิรรมที>เป็นลกัษณะที>ต้องเพิ>มเติมข้อมลูและการปฏิบตัิในการป้องกันโรคอจุจาระร่วงที>ถกูต้อง 
ไม่เชน่นั ,นพฤตกิรรมความเคยชินที>ไม่ถกูต้องนี ,อาจเป็นผลต่อการเกิดโรคอจุจาระร่วงได้ 
 ข้อมลูด้านปัจจัยนําได้แก่ ความรู้เรื>องโรคอจุจาระร่วงของกลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนมากมี
ความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 40.00 และพฤติกรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วงอยู่ในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 39.60  และพบว่าความรู้เรื>องโรคอุจจาระร่วงไม่มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม
การป้องกันโรคอุจจาระร่วง ซึ>งสอดคล้องกับ สอดคล้องกับการศึกษาของ เพ็ชรินทร์ (2551)ได้ 
ศึกษาความรู้ และพฤติกรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงของประชาชน ตําบลบ้านธิ อําเภอบ้านธิ 
จังหวัดลําพูน แต่ไม่สอดคล้องกับ นิภา มิ>งขวัญ (2554) ได้ศึกษาการปฏิบัติในการป้องกันโรค
อจุจาระร่วงของประชาชน ตําบลมะขาม อําเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าความรู้ในการป้องกัน
โรคอุจจาระร่วงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติในการป้องกันโรคอุจจาระร่วง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที>ระดบั 0.01 กลา่วได้ว่า ในความรู้นั ,นกลุม่ตวัอย่างอาจเคยได้รับความรู้ในการ
ป้องกันโรคอจุจาระร่วงจากการรับฟังข่าวสารผ่านสื>อต่าง ๆ แต่สิ>งที>ได้รับฟัง รับรู้มา อาจยงัไม่
ครบถ้วนหรือได้รับครบถ้วน แต่อาจจําไม่ได้ หรือจําไม่ได้ทั ,งหมด จึงทําให้มีการตอบคําถามตาม
ประสบการณ์ที>ได้เคยรับฟัง และได้รับรู้มา ซึ>งอาจมีบางข้อที>รับรู้มาไม่ถกูต้องตามหลกัวิชาการ 
และบางข้ออาจไม่เคยรับรู้มาก่อนแม้ว่าปัจจบุนัถึงแม้จะสามารถเข้าถึงข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น วิทย ุ โทรทศัน์ได้สะดวกขึ ,น แต่พบว่าข้อมลูข่าวสารด้านการสขุาภิบาลในการป้องกันโรค
อจุจาระร่วงมีจํานวนน้อยมากเมื>อเปรียบเทียบกับข่าวสารด้านอื>น ๆ โดยพบว่า ข่าวสารในเรื>อง
ดงักล่าวจะได้รับจากเจ้าหน้าที>และหน่วยงานทางด้านสาธารณสขุเสียเป็นส่วนใหญ่ ดงันั ,น หากมี
การเผยแพร่ความรู้เกี>ยวกับการสขุาภิบาลในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงอย่างจริงจังโดยผ่านสื>อ
ต่าง ๆ ที>สามารถเข้าถึงได้ง่ายอย่างต่อเนื>อง ก็น่าจะทําให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ในเรื>องการ
สขุาภิบาลในการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงเพิ>มขึ ,นได้  
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เจตคติในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มีเจตคติในการ
ป้องกันโรคอจุจาระร่วงอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 38.50 และพบว่าเจตคติในการป้องกันโรค
อจุจาระร่วงไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคอจุจาระร่วงซึ>งไม่สอดคล้องกบั นิภา มิ>ง
ขวัญ (2554) ได้ศึกษาการปฏิบัติในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของประชาชน ตําบลมะขาม 
อําเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี พบว่าพบว่า ประชาชนสว่นใหญ่มีทศันคติในระดบัปานกลาง ร้อย
ละ 60.00 และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติในการป้องกันโรคอุจจาระร่วงอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที>ระดบั .01กลา่วได้ว่าอาจสืบเนื>องมาจากการที>กลุม่ตวัอย่างมีความรู้เรื>องโรค
อจุจาระร่วงในระดบัปานกลาง จึงมีผลทําให้การมีเจตคติในการป้องกันโรคอจุจาระร่วงของกลุ่ม
ตัวอย่างในระดับปานกลางได้ เนื>องจากการที>บุคคลจะมีทศันคติต่อสิ>งใดสิ>งหนึ>งได้นั ,น บุคคล
จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในเรื>องนั ,น ๆ เสียก่อนคือ เคยมีประสบการณ์ เคยรู้ เคยเห็น เคยทํา 
และเคยสมัผสั จงึจะทําให้เกิดความรู้สกึหรือมีท่าทีต่อสิ>งนั ,น ในทางตรงกันข้ามหากบุคคลไม่เคยมี
ประสบการณ์ ไม่เคยรู้ ไม่เคยเห็น ไม่เคยทํา และไม่เคยสมัผสัก็จะไม่แสดงความรู้สกึหรือแสดงท่าที
ต่อสิ>งนั ,นเช่นกัน ดังนั ,นเจ้าหน้าที>สาธารณสุขและบุคลากรที>เกี>ยวข้องควรเพิ>มความรู้ให้กลุ่ม
ตวัอย่างมากยิ>งขึ ,น และสร้างความตระหนักถึงอนัตรายจากโรคอจุจาระร่วงรวมถึงการสร้างความ
ตระหนกั ในบทบาทของกลุม่ตวัอยา่ง อย่างต่อเนื>อง สมํ>าเสมอ เพื>อเป็นการปรับเปลี>ยนเจตคติเรื>อง
การป้องกนัโรคอจุจาระร่วงที>ดีตอ่ไป 
 การรับรู้พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีการรับรู้
พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ48.30 และพบว่า การรับรู้
พฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วง 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที>ระดบั .05 สอดคล้องกบั พรทิพย์ แก้วชิณ (2554)ได้ศกึษา ปัจจยัที>มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมของผู้ดแูลเด็กในการป้องกันโรคอจุจาระร่วงในเด็กอายรุะหว่าง 0-5 ปี 
กรณีศกึษาหมู่บ้านระกาย ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา ซึ>งสอดคล้องกับโรเซนสต
อก (Rosenstock, 1974 : 330) ที>เชื>อว่าการรับรู้โอกาสเสี>ยงต่อการเกิดโรคจะเป็นผลให้บุคคลนั ,น
แสดงพฤติกรรมในการป้องกนัโรค และสอดคล้องกับเบคเกอร์ (Becker, 1974 : 354-355) ที>กล่าว
ว่า บุคคลที>มีการรับรู้โอกาสเสี>ยงต่อการเกิดโรคที>ถูกต้อง จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติ
พฤตกิรรมการป้องกนัรักษาโรคที>ถกูต้องด้วย 

ข้อมลูด้านปัจจยัเอื ,อ ได้แก่ นโยบายด้านอาหารปลอดภยั การสนับสนนุด้านวสัดอุุปกรณ์
การป้องกันโรคอจุจาระร่วง การดําเนินงานด้านอาหารปลอดภยัของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ได้รับ
ปัจจยัเอื ,ออยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 43.00 และพบว่าปัจจยัเอื ,อมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม
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การป้องกันโรคอจุจาระร่วง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที>ระดบั .05 ซึ>งสอดคล้องกับ พรทิพย์ แก้ว
ชิณ (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยที>มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมของผู้ดูแลเด็กในการป้องกันโรค
อจุจาระร่วงในเด็กอายรุะหว่าง 0-5 ปี กรณีศึกษาหมู่บ้านระกาย ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จงัหวดั
นครราชสีมา กล่าวได้ว่า ปัจจัยเอื ,อเป็นสิ>งจําเป็นในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยให้การแสดง 
พฤติกรรมนั ,นเป็นไปได้ง่ายขึ ,น หรือขดัขวางพฤติกรรมนั ,น (Green and Kreuter, 1991) ซึ>งกลุ่ม
ตวัอย่างมีความเท่าเทียมกันในสิทธิที>จะเข้าถึงแหล่งทรัพยากรในการส่งเสริมสขุภาพเพื>อป้องกัน
โรคอุจาระร่วงไม่ว่าจะการจัดอบรมด้านอาหารปลอดภัย หรือโครงการต่างๆที>หน่วยงานที>
รับผิดชอบจดัขึ ,นมุ่งสง่เสริมสนับสนนุ ให้กลุ่มตวัย่างมีส่วนร่วมให้มากที>สดุ โดยไม่ได้จํากัดสิทธิX จงึ
ทําให้กลุม่ตวัอย่างได้รับปัจจยัเอื ,อเหลา่นี ,เท่าๆได้ง่ายขึ ,น 

ข้อมลูด้านปัจจัยเสริม ได้แก่ การได้รับข้อมลูข่าวสารเรื>องการป้องกันโรคอจุจาระร่วงจาก
สื>อต่าง ๆและสื>อประชาสมัพันธ์การป้องกันโรคอจุจาระร่วง การได้รับการสนับสนนุการป้องกนัโรค
จากเจ้าหน้าที>สาธารณสขุ หวัหน้างาน เพื>อนร่วมงานและครอบครัว การได้รับการอบรม การได้รับ
การชมเชย ได้รับประกาศเชิดชขูองกลุ่มตวัอย่าง สว่นใหญ่ได้รับปัจจยัเสริมอยู่ในระดบัปานกลาง
ร้อยละ 46.40 และพบว่าปัจจยัเสริมมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการป้องกันโรคอจุจาระร่วง อย่าง
มีนัยสําคญัทางสถิติที>ระดับ .05 ซึ>งสอดคล้องกับ พรทิพย์ แก้วชิณ (2554) ได้ศึกษา ปัจจัยที>มี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมของผู้ดแูลเด็กในการป้องกันโรคอจุจาระร่วงในเด็กอายรุะหว่าง 0-5 ปี 
กรณีศึกษาหมู่บ้านระกาย ตําบลจอหอ อําเภอเมือง จงัหวัดนครราชสีมา กลา่วได้ว่าการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารเรื>องการป้องกันโรคอจุจาระร่วงจากสื>อต่าง ๆและสื>อประชาสมัพันธ์การป้องกันโรค
อจุจาระร่วง การได้รับการสนับสนนุการป้องกันโรคจากเจ้าหน้าที>สาธารณสขุ หวัหน้างาน เพื>อน
ร่วมงานและครอบครัว การได้รับการอบรม การได้รับการชมเชย ได้รับประกาศเชิดช ูเป็นสิ>งจําเป็น
ในการป้องกนัโรคอจุจาระร่วง ซึ>งสอดคล้องตามแนวคิดของ Green & Kreuter (1999) ที>ว่า สิ>งที>
บุคคลจะได้รับหรือคาดว่าจะได้รับจากผู้ อื>น อันเป็นผลจากการประทําของตน สิ>งที>บุคคลจะได้รับ
หรือคาดว่าจะได้รับอาจเป็นรางวลัที>เป็นสิ>งของ คําชมเชย ผลตอบแทน การให้กําลงัใจ การยอมรับ 
หรือการตําหนิตเิตียน การลงโทษ หรือการไม่ยอมรับการกระทํานั ,น ซึ>งสิ>งเหล่านี ,บุคคลจะได้รับจาก
บุคคลอื>นที>มีอิทธิพลต่อตนเอง เช่น ครอบครัว เพื>อน ครู นายจ้าง หัวหน้างาน คนไข้บุคลากรทาง
สาธารณสขุ และผู้ที>มีอํานาจในการตดัสินใจ เป็นต้น และอิทธิพลของบุคคลต่างๆ  นี ,จะแตกต่าง
กนัไปตามพฤติกรรมของบคุคล และสถานการณ์ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวิจยันี ,เสนอแนะให้หน่วยงานที>เกี>ยวข้องควรมีนโยบายอย่างต่อเนื>อง สนบัสนนุ
ข้อมลูข่าวสารเรื>องการป้องกนั และควบคมุโรคอจุจาระร่วงให้ทั>วถึงยั>งยืน สนับสนนุงบประมาณใน
การผลติสื>อประชาสมัพนัธ์ และอปุกรณ์ต่างๆให้เข้าใจง่าย มีความทนัสมยั เข้าถึงกลุม่เป้าหมายได้
ง่ายและรวดเร็ว โดยเน้นที>ช่องทางและเนื ,อหาของโรคอจุจาระร่วง เพื>อให้การรับรู้ได้ง่ายทันต่อ
เหตุการณ์ และส่งเสริมการปฏิบัติพฤติกรรมการป้องกันโรคอุจจาระร่วงให้ดีขึ ,นและควรมีการ
ฝึกอบรมแบบผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีส่วนร่วมต่อไป เนื>องจากผู้ เข้ารับฝึกอบรมมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น มีการสาธิตและฝึกปฏิบัติ ทําให้มีความรู้เพิ>มมากขึ ,น สามารถจดจําขั ,นตอนหรือวิธีการ
ปฏิบติัได้แม่นยํา อาจเนื>องจากได้มีการทดลองฝึกปฏิบติันั>นเอง  
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ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง 
สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 2 

The Teachers’ Satisfaction With Academic Administration In Bangsaotong School Zone 
Under Samutprakarn Primary Educational Service Area Office 2 

วิรัตน์ กมขุนทด1 และ นิวตัต์ น้อยมณี2 

 
บทคัดย่อ 
  การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2 และ (2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการใน
กลุม่โรงเรียน-บางเสาธง  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
จ าแนกตามเพศ   อาย ุ วิทยฐานะ  ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน เก็บรวบรวม
ข้อมลูโดยอาศยัแจกแบบสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง จ านวนทัง้สิน้ 103 คน  ผลการวิจัยพบว่า  
1) ครูในกลุม่โรงเรียนบาง-เสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก โดยเรียงคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ  ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านหลกัสตูรและการ
บริหารหลกัสตูร ด้านการวดัและประเมินผล  และด้านนิเทศภายใน 2) ครูท่ีมีเพศ อายุ วิทยฐานะ 
ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสา-ธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสมทุรปราการ 
เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านทกุด้านแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าส าคัญ : ความพงึพอใจของครู, การบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง 
 
Abstract 
 The purposes of this research were (1) To study the level of the teachers’ 
satisfaction with academic administration in Bangsaotong school zone under 
Samutprakarn primary educational service area office 2. (2) To compare the teachers’ 
satisfaction with academic administration in Bangsaotong school zone under 
Samutprakarn primary educational service area office 2 by sex, age, academic position, 
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teaching experience and school size. Data collection tool was the questionnaire from 
103 samples. 

The result found that 1) The teachers’ satisfaction with academic administration 
in Bangsaotong school zone t under Samutprakarn primary educational service area 
office 2 in the overall and each aspect were at high level. When considered in each 
aspect found that the teaching and learning process, curriculum management, 
measurement and evaluation and the internal supervision. 2) The teachers with different 
sex, age, academic position, teaching experience and school size had no difference in 
terms of the satisfaction toward the academic administration in Bangsaotong school 
zone under Samutprakarn primary educational service area office 2 in both overall and 
each aspect. 
 
Key word  : The teachers’ satisfaction, Academic  
 
บทน า  
การบริหารการศกึษาในโรงเรียน เพื่อให้เป็นองค์กรแหง่การสง่เสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ ให้ได้ดีนัน้ 
ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเป็นผู้ มีวิสยัทศัน์กว้างไกล ที่จะท า ให้การจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน เป็นไป
อยา่งมีประสทิธิภาพ ในการพฒันาผู้ เรียนไปสูอ่นาคตท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อให้ผู้ เรียน เกิดการ
เรียนรู้ขึน้อย่างมีคุณภาพตามท่ีสงัคมต้องการ การก าหนดแนวทางปฏิบัติในปัจจุบันจึงจ าเป็น 
จะต้องบริหารหนว่ยงาน เพื่อนา ไปสูก่ารพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง ภายใต้ความร่วมมือของบุคลากรทกุ
ฝ่าย ดงันัน้ การศกึษาจึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัประการหนึง่ในการสร้างสรรค์วามเจริญก้าวหน้าและ 
แก้ไขปัญหาตา่ง ๆ เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้บุคคลได้พฒันาตนเองตลอด
ชีวิต สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถด้านต่าง ๆ เพื่อให้รู้เท่าทนัการเปลี่ยนแปลงให้
เป็นไป ตามสภาพสงัคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งประการหนึ่ง
คือ ครู อาจารย์และบุคลากรทางการ ศึกษา ท่ีจะขับเคลื่อนพลงั การปฏิรูปการศึกษา จะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดการเรียนรู้ ท่ียึดผู้ เรียนเป็นส าคญั เพื่อพฒันาผู้ เรียนให้เป็นคนเก่ง 
คนดี มีความสขุ (สมคิด พรมจุ้ย, 2547) 
 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได้จัดการศึกษาขัน้พืน้ฐานให้แก่นกัเรียน โดยมี
นโยบายสง่เสริมด้านการเรียนรู้ สร้างความร่วมมือด้านวิชาการระหว่างโรงเรียนในกลุม่โรงเรียน
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บางเสาธง และสง่เสริม ประสานให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่มอย่างส ่าเสมอ เพื่อการ
พฒันาทางวิชาการ และสอดคล้องกบันโยบายของรัฐ แม้ว่าการบริหารในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง 
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสมทุรปราการ เขต 2 ในแตล่ะโรงเรียนสามารถด าเนินการบริหารงาน
ได้ตามบริบทของตนเอง แตย่งัมีปัญหาโดยเฉพาะหากพิจารณาจากผลสมัฤทธ์ิทางการของผู้ เรียน
อยูใ่นระดบัต ่า ซึง่ผลการสอบระดบัชาติ NT ชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 3  ปีการศกึษา 2559 ในภาพรวม
ทัง้ 3 สมรรถนะ อยู่ในระดับต ่ากว่าในปีการศึกษาท่ีผ่านมา และผลการทดสอบระดับชาติขัน้
พืน้ฐาน  (O-NET) ในชัน้ประถมศึกษาปีท่ี 6 และชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2559 ของ
สถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนบางเสา -ธง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2  ใน 5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับต ่ากว่า
ระดบัประเทศ และระดบัจงัหวดั (ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2, 
2560 : 12 - 18) 

จากสภาพปัญหาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการจัดการศึกษาท่ีดีและมีคุณภาพนัน้ ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูผู้ สอนถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคัญยิ่งในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษา โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการนัน้เป็นหลกัส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี
จะต้องบริหารงานตามขอบข่ายงานวิชาการให้เกิดประสิทธิภาพสงูสุดและสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ เรียน ชุมชน ท้องถ่ินและการมีสว่นร่วมของทุกฝ่าย และจากการศึกษางานวิจัยของ
นุชนาถ กะการดี  ท่ีได้ท าการวิจัย เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์  สงักัดส านกังานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครไว้ 4 ด้าน 
คือ ด้านหลกัสตูรและการบริหารหลกัสตูร ด้านการจดัการเรียนการสอน ด้านการนิเทศภายใน และ
ด้านการวัดและประเมินผล นัน้ ดังนัน้ ผู้ วิจัยในฐานะเป็นครูท่ีรับผิดชอบต่องานวิชาการ  ใน
สถานศกึษาเห็นวา่ครูมีบทบาทส าคญัในการบริหารงานวิชาการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา  ความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง  สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ  เขต 2  เพื่อให้ครูและผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในการ
บริหารวิชาการและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานด้านการบริหารวิชาการให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สง่ผลตอ่คณุภาพสถานศกึษา และพฒันาผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ได้อยา่งเต็มศกัยภาพ  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง 
สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตามเพศ อายุ วิทยฐานะ 
ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง  สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาสมทุรปราการ เขต 2  ในปีการศกึษา  2560  จ านวน  140  คน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 
ครูโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง  สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมทุรปราการ เขต 2  ในปีการศึกษา  2560  จ านวน  103  คน ท่ีได้มาจากการก าหนดขนาดของ
กลุม่ตวัอยา่งโดยใช้ตารางของเครซีและมอร์แกน (Krejcie  and Morgan, 1970 อ้างถึงใน บุญชม 
ศรีสะอ้าน, 2545 : 54) แล้วจึงสุ่มกลุ่มตวัอย่างครูแต่ละโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุม่อย่างง่าย 
(Simple random sampling) 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  มี

ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า   (Rating Scale) 5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่น 0.82  
(Cronbach’s alpha coefficient) 

 

ปัจจยัสว่นบุคคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- วิทยฐานะ  

- ประสบการณ์ในการสอน 

 - ขนาดของโรงเรียน 

 

ความพงึพอใจของครูตอ่

การบริหารงานวิชาการ 
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3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์คา่สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉลี่ยและสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่าที (t-test)  ในการหาค่าความแตกต่างตวัแปรระหว่าง 2 กลุม่ 
และค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หาค่าความแตกต่างตวัแปรมากกว่า 2 
กลุม่ 

 
ผลการวิจัย 

ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนบุคคล  
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพสว่นบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  ครูท่ี

ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย   มีอายุมากกว่า 40  ปี  มีวิทยฐานะครูช านาญ
การพิเศษ  มีประสบการณ์ในการสอน มากกว่า 10 ปี และเป็นครูท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียนขนาด
กลาง  มีจ านวนมากท่ีสดุในการตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนบาง
เสาธง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
 
ตารางที่ 2 แสดงคา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงาน
วิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา สมุทรปราการ 
เขต 2 ในภาพรวม และรายด้าน ดงันี ้
ด้านที่ ความพงึพอใจ  ̅ S.D ระดับ อันดับที่ 

1 ด้านหลกัสตูรและการบริหารหลกัสตูร 4.37 .41 มาก 2 
2 ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.39 .37 มาก 1 
3 ด้านนิเทศภายใน 4.26 .41 มาก 4 
4 ด้านการวดัและประเมนิผล 4.30 .35 มาก 3 

 เฉล่ียรวม 4.33 .34 มาก  

จากตารางท่ี 2 พบว่า ครูในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษา สมทุรปราการ เขต 2 มีความพงึพอใจตอ่การบริหารงานวิชาการ ในภาพรวมและราย
ด้านมีคา่เฉลีย่นอยูใ่นระดบั มาก  โดยเรียงจากคา่เฉลีย่สงูสดุไปหาต ่าสดุ คือ ด้านการจัดการเรียน
การสอน ด้านหลกัสตูรและการบริหารหลกัสตูร  ด้านการวดัและประเมิลผล  และด้านนิเทศภายใน  
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 ตอนที่  3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 จ าแนกตามเพศ อายุ วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการ
สอน และขนาดของโรงเรียน 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการใน
กลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  
จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน ดงันี ้

เนือ้หา 
รายด้าน 

เพศชาย เพศหญิง t P 

 ̅ S.D  ̅ S.D 
1. ด้านหลกัสตูรและ 
การบริหารหลกัสตูร 

4.40 .43 4.35 .41 .517 .606 

2. ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.39 .36 4.39 .38 -.114 .910 
3. ด้านการนิเทศภายใน 4.28 .40 4.25 .42 .377 .707 
4. ด้านการวดัและประเมนิผล 4.33 .33 4.28 .36 .671 .504 

เฉล่ียรวม 4.35 .33 4.32 .35 .412 .681 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 จากตารางที่ 3 พบวา่ ครูท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
ในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ในภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
 ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารงาน 
วิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  
เขต 2 จ าแนกตามอาย ุ โดยรวมและรายด้าน ดงันี ้
 
 

เนือ้หา 
รายด้าน 

อาย ุ F P 

 ̅ 
ต ่ากว่า 30 ปี 

 ̅ 
30-40 
ปี 

 ̅ 
มากกว่า 40 ปีขึน้ไป 

1. ด้านหลกัสตูรและ 
การบริหารหลกัสตูร 

4.40 
 

4.39 4.34 .231 .794 
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2. ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.37 
4.30 
4.27 

4.40 4.40 .065 .937 
3. ด้านการนิเทศภายใน 4.26 4.25 .122 .885 
4. ด้านการวดัและประเมนิผล 4.34 4.28 .434 .649 

เฉล่ียรวม 4.33 4.35 4.32 .074 .929 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
จากตารางท่ี 4  พบว่า  ครูท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการใน

กลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ใน
ภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
อภปิรายผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเร่ือง  “ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบาง
เสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ”  พบว่า ประเด็นท่ี
นา่สนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงันี ้

1. ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง  สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ทัง้ 4 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก  ทัง้นีเ้น่ืองจาก กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 35) ได้ก าหนดให้งานวิชาการเป็นงานหลกัหรือ
ภารกิจหลกัของสถานศกึษาท่ีพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  มุ่งกระจายอ านาจในการบริหารจดัการไปให้สถานศกึษาให้มากท่ีสดุ ท าให้
ผู้บริหารเลง็เห็นความส าคญัของทกุฝ่ายในการบริหารงานวิชาการ โดยเฉพาะ 4 ด้านนัน้ ถือวา่เป็น
หน้าท่ีหลกัของครูท่ีต้องพัฒนา และผู้บริหารให้การสนับสนุน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สรัญญา วรรณศิลป์ (2556 : บทคดัย่อ) เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการ
ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดส านกังานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ความ
พงึพอใจของครูท่ีตอ่การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตประเวศ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีก้ารบริหารงานวิชาการในแต่ละ
ด้านสามารถอภิปรายผลได้ ดงันี ้ 

   1.1 ด้านหลกัสตูรและการบริหารหลกัสตูร ผลการวิจยัพบว่า ในภาพรวมและรายข้อ ครู
มีความพงึพอใจตอ่การบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากการพฒันาหลกัสตูรเป็น
สว่นส าคญัของงานวิชาการประการหนึ่งซึ่งจะท าให้ครูผู้ สอนสามารถจัดการเรียนการสอนได้มี
ประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการวางแผนการประเมินผลการใช้
หลกัสตูรสถานศกึษา การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายการศึกษา 
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การปรับปรุงและพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาอยูส่ม ่าเสมอ รวมทัง้ผู้บริหารได้เปิดโอกาสให้บุคลใน
โรงเรียนและชุมชนได้มีสว่นร่วมในการวางแผนและปรับปรุงหลกัสตูร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ สุกัญญา ประเสริฐสงัข์ (2555 : 91) เร่ืองการศึกษาความความคิดเห็นของครูต่อการ
บริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มจุน 1 สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
ประถมศกึษาพะเยา เขต 2  ผลการวิจยัพบวา่  ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานวิชาการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุม่จุน 1 สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 
ด้านการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาและการพฒันาแหลง่เรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  

   1.2 ด้านการจดัการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมและรายข้อ ครูมีความ
พงึพอใจตอ่การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นีเ้น่ืองจากการพฒันากระบวนการเรียนรู้
เป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาผู้ เรียน ผู้บริหารสถานศกึษาสง่เสริมให้ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ี
เน้นผู้ เรียนเป็นส าคญั โดยจดักระบวนการเรียนรู้ตามกลุม่สาระการเรียนรู้ อีกทัง้ยงัสง่เสริมให้ครูจัด
เนือ้หา สาระและกิจกรรมให้สอดคล้องกับความสนใจ ความถนดัของผู้ เรียน ฝึกกระบวนการคิด 
วิเคราะห์ สงัเคราะห์อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับกับผลการวิจัยของ ไกรวลัย์ รัตนะ (2557 : 
76-86) เร่ือง บทบาทการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ี
การศกึษาประถมศกึษาสงขลา พบวา่ ผู้บริการสถานศกึษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อบทบาท
การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการจดัการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก 

   1.3 ด้านการนิเทศภายใน ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมและรายข้อ ครูมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมาก  ทัง้นีเ้น่ืองจากการนิเทศภายในเป็นการท างานท่ีมี
ความสมัพนัธ์ระหวา่งครูกบัผู้บริหารท่ีจะท าให้ครูสามารถพฒันาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ได้ โดยเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในด้านการจัดการเรียนการสอน เพื่อน าผลการ
นิเทศนัน้ไปปรับปรุง พฒันาคณุภาพผู้ เรียนร่วมกนั  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจัยของ อารี อมรอาจ
หาญ (2557 : บทคดัยอ่) เร่ือง ความพงึพอใจของครูผู้สอนต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน
ในศูนย์เครือข่ายสถานศึกษา  ห้วยโป่ ง อ าเภอเมือง สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 
ประถมศกึษาแม่ฮ่องสอน เขต1 พบว่าการบริหารงานวิชาการเก่ียวกับ การให้ข้อมูลผลการนิเทศ
แก่ ผู้ รับการนิเทศ  การน าผลการประเมินการนิเทศภายในเพื่อการปรับปรุงและพฒันาการนิเทศ
ภายใน และ การประชุมชีแ้จงให้ครูเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของผู้ นิเทศและผู้ รับการนิเทศ มีความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

   1.4 ด้านการวดัและประเมินผล ผลการวิจยัพบวา่ ในภาพรวมและรายข้อ ครูมีความพึง
พอใจตอ่การบริหารงานวิชาการอยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้บริหารสถานศกึษาให้ความส าคญั
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ด้านการวดัและประเมินผล ซึง่เป็นหน้าท่ีของครูผู้สอน ก่อนการสอน ระหว่างสอน และหลงัสอนก็
ต้องมีการวดัและประเมินผลการเรียนของผู้ เรียนให้เป็นไปตามระเบียบการวดัและประเมินผลตาม
หลกัสตูรท่ีก าหนดไว้ รวมทัง้ผู้บริหารยงัให้การสง่เสริมให้ครูสร้างเคร่ืองมือ หรือใช้วิธีการวดัและ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ กริชศมน  รัตนโฆษา (2551 : บทคดัย่อ) 
เร่ืองการศึกษาสภาพการบริหารงานด้านการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของโรงเรียนในสงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า  ด้านกระบวนการบริหาร  ด้านการ
วดัและประเมินผล 8 กลุม่สาระ  ด้านการวดัและประเมินผลกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน  ด้านการวัด
และประเมินผลคณุลกัษณะอนัพงึประสงค์ ด้านการวดัและประเมินผลการอ่าน  การคิดวิเคราะห์
และการเขียนสือ่ความ  อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการใน
กลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2  
จ าแนกตาม เพศ อายุ วิทยฐานะ ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน สามารถสรุป
ผลได้ดงันี ้ 

   2.1 ครูท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียน
บางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นีเ้น่ืองจากครูเพศหญิง 
เพศชาย มีสทิธิ เสรีภาพและความเสมอภาค มีโอกาสในการพฒันาศกัยภาพตนเองและแสวงหา
ความรู้ นอกจากนีอ้ านาจหน้าท่ีและลกัษณะในการปฏิบติังาน ทกุคนมีอิสระในการปฏิบติังานโดย
ไม่ขึน้กับเพศของผู้ ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มะลิวรรณ  แสน -บุญยัง (2557: 
บทคดัย่อ) เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเทศบาลเมือง
สวรรคโลก อ าเภอสวรรคโลก จังหวดัสโุขทยั ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจ
ตอ่การบริหารงานวิชาการของโรงเรียนเทศบาลเมืองสวรรคโลก อ าเภอสวรรคโลก จังหวดัสโุขทยั 
ไม่แตกตา่งกนั 

   2.2 ครูท่ีมีอายแุตกตา่งกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียน
บางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวมและ
รายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นีเ้น่ืองจากครูไม่
วา่จะอายุมากหรือน้อย เม่ือได้มาปฏิบติัหน้าท่ีครูแล้ว ทุกคนสามารถปฏิบติัหน้าท่ีนัน้ ๆ ได้ ตาม
ความสามารถของตนเองซึ่งไม่ได้จ ากัดท่ีอายุ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ นราภรณ์  สุระ  
(2556 : บทคดัยอ่)  เร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา 
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สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 2 อ าเภอห้วย-ทบัทนั จังหวดัศรีสะ
เกษ ผลการวิจัยพบว่า ครูท่ีมีเพศ อายุ ประสบการณ์สอน และต าแหน่งหรือหน้าท่ีรับผิดชอบ
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมไม่
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แต่ครูท่ีมีระดบัการศึกษาและขนาดของโรงเรียนแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

   2.3 ครูท่ีมีวิทยฐานะแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการในกลุ่ม
โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นีเ้น่ืองจาก
ผู้บริหารในกลุ่มโรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มี
ความตระหนกัในการบริหารวิชาการเป็นอนัดบัแรก เลง็เห็นถึงส าเร็จของผลงานท่ีออกมา โดยไม่ได้
แบง่แยกวิทยฐานะ และในการกระจายอ านาจก็ให้ความส าคญัในทกุต าแหนง่ได้รับและปฏิบติังาน
อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุภารัตน์ อึง้ถาวรดี ภูวดล จุลสุคนธ์ และฐา
ปกรณ์ แก้วเงิน (2559 : บทคัดย่อ)  เร่ือง ปัญหาการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 ผลการวิจัย
พบว่า ปัญหาการบริหารงานวิชาการตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  สงักัด
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 5 เม่ือจ าแนกตามเพศ วุฒิทางการศึกษา ต าแหน่ง
วิทยฐานะไม่แตกตา่งกนั  

   2.4 ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ
ในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ในภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ทัง้นี ้
เน่ืองจากครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน ต ่ากว่า 5 ปี 5 – 10 ปี และมากกว่า 10 ปีขึน้ไป มีความ
กระตือรือร้น มีความตัง้ใจสูงท่ีได้รับมอบหมายงาน อีกทัง้ประสบการณ์ในการสอนของครูเป็น
ปัจจัยท่ีช่วยในการหล่อหลอมความรู้ และเทคนิควิธีการสอนต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ นุชนาถ  กะการดี (2557 : บทคัดย่อ) เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานวิชาการของโรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์  สงักดัส านกังานเขตจตจุกัร  กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจยัพบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์สอนตา่งกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนมธัยมประชานิเวศน์  สงักดัส านกังานเขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร  ในด้านหลกัสตูรและ
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การบริหารหลกัสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อการสอน ด้านการวัดและประเมินผล
และในภาพรวม  ไม่แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   2.5 ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
วิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสาธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน ทัง้นีเ้น่ืองจากงานวิชาการเป็นงานหลกัของการบริหารโรงเรียน ไม่วา่โรงเรียนจะมีขนาด
ใด มาตรฐานและคณุภาพของโรงเรียนจะประสบความส าเร็จได้ด้วยการพิจารณาจากผลงานด้าน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วรรณเพ็ญ  พิสทุธิพงษ์ (2553 : 69-72)  เร่ือง การบริหารงาน
วิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาในอ าเภอเขาฉกรรจ์ สงักัดส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
สระแก้ว เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานวิชาการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
จ าแนกตามขนาดเลด็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ โดยรวมไม่แตกตา่ง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศกึษาความพงึพอใจของครูตอ่การบริหารงานวิชาการในกลุม่โรงเรียนบางเสา
ธง สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา สมทุรปราการ เขต 2  สามารถน าผลการวิจัย
ไปใช้ได้ ดงันี ้
 1. ด้านหลักสูตรและการใช้หลักสูตร ผู้บริหารควรจัดท าหลกัสูตรการศึกษาท่ี
สอดคล้องกบัหลกัสตูรแกนกลางและเหมาะสมกบับริบทของโรงเรียน เพราะหลกัสตูรในแต่ละช่วง
มีการปรับเปลีย่น โดยผู้บริหารสถานศกึษาควรเพิ่มการศกึษาข้อมลู วิเคราะห์สภาพปัญหา จุดเน้น 
ความต้องการของชุมชนในการจดั ท าหลกัสตูรสถานศึกษา และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีสว่นร่วมใน
การจดัท าหลกัสตูรสถานศกึษาให้มากขึน้ 
 2. ด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารควรจัดการเรียนการสอนโดยใช้ทรัพยากร 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้บริหารควรวางแผนการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ทุกด้านให้คุ้มค่าและเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมทัง้ควรส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาและฝึกผู้ เรียนให้เกิด
กระบวนการคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์อย่างเป็นระบบ และสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง
และน าความรู้ไปประยกุต์ใช้ในชีวิตจริงได้อยา่งมีคณุภาพ 

 3. ด้านการวัดผลและประเมินผล ผู้บริหารควรมีการจัดประเมินผลนกัเรียนก่อนการ
เรียนและหลงัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบทัง้นี ้เพื่อนกัเรียนจะได้ทราบความสามารถของตวัเองและ
พฒันาตวัเองในกระบวนการเรียนรู้ตอ่ไป และครูผู้สอนจะได้ทราบพืน้ฐานความรู้ของนกัเรียนเพื่อ
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สามารถจดัเตรียมการสอนให้สอดคล้องกบันกัเรียนในแตล่ะชัน้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้การเรียน
การสอนในแตล่ะครัง้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลสงูสดุ 
 4. ด้านการนิเทศภายใน ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการจัดท าแผนและปฏิทินการนิเทศ
ภายในอยา่งชดัเจน มีการก าหนดวิธีการ แนวทางในการนิเทศร่วมกันกับครู รวมทัง้นิเทศ ติดตาม 
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การตัดสินใจซือ้คุชช่ันของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
THE CUSHION’S PURCHASE DECISION OF FEMALE CUSTOMERS IN BANGKOK 

ศรัณยามล ช่ืนกล่ิน1 
Saranyamol Chuenklin 

ชุติมาวดี ทองจีน2 
Chutimavadee Thongjeen 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1. ศึกษาค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก และ การ
รับรู้สื่อโฆษณาท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานครและ 
2. ศึกษาความสอดคล้องระหวา่งค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก และ การรับรู้สื่อโฆษณากบั
การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้นคือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และ สถิติเชิงอ้างอิงท่ีใช้ในการทดสอบสมมติุฐานท่ีระดบัส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ การทดสอบ
หาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหคุูณ  
 ผลการวิจยัพบวา่  ค่าเฉลีย่ของ ค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก และการรับรู้สื่อ
โฆษณา มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และผลการทดสอบ
สมมติุฐานพบวา่มีความสอดคล้องระหวา่ง ค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปากและการรับรู้สื่อ
โฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ค ำส ำคญั: ค่ำนิยม, กำรสื่อสำรแบบปำกต่อปำก, กำรรบัรู้สื่อโฆษณำ, คชุชัน่ 
 
Abstract 
 The objectives of this study were, 1) to study the customers’ value, word of 
mouth and advertising. recognition which influence the decision making in cushion 
consumption by Bangkok’s ladies, and 2) to study the relationship between customer’s 
value, word of mouth and advertising recognition with the decision making to purchase 
the cushion product by the Bangkok’s ladies. The questionnaire was used to collect the 
data and the program SPSS was used to analyze data. The percentage, mean and 
standard deviation were presented and the hypotheses was tested at the level of 0.05 
 The research results shown that.1) the mean of customer’s value, word of mouth 
and advertising recognition and the decision making to purchase the cushion product 

1 นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
2 หวัหน้าภาควิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยักรุงเทพ 
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were high level and 2) the results of testing hypotheses of relationship among 
customer’s value word of mouth and recognition were significant impact in purchasing 
cushion product at 0.05 level 
 
Keywords: Values, Word of Mouth, Advertisings, Cushion 
 
 
บทน า 

 
เคร่ืองส าอางเป็นสว่นหนึง่ของการเสริมสร้างบุคลิกและความสวยงาม ซึง่โดยธรรมชาติ

พบวา่ ผู้หญิงสว่นใหญ่จะให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองของความงามและสขุภาพ ศูนย์พยากรณ์
เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทยเปิดเผยวา่ธรุกิจท่ีโดดเด่น ในปี 2559 สามอนัดบั
แรกนัน้ได้แก่ 1.ธุรกิจความงามและสขุภาพ 2.ธุรกิจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ติดต่อสื่อสาร 3.ธุรกิจเคร่ืองส าอางและครีมบ ารุงผิว ซึง่ทัง้อนัดบั 1 และ 3 (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 
2558) จะเห็นความเช่ือมโยงท่ีคล้ายกนัคือเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัความสวยความงาม ซึง่นา่สนใจวา่
ในภาวะท่ีเศรษฐกิจชะลอตวั ผู้คนยงัคงให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของการดูแลตวัเอง และเร่ือง
ของความสวยความงามอยู่เสมอ และในปี 2015 เคร่ืองส าอางท่ีก าลงัมาแรงอย่างมากในตลาด
ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ได้แก่เคร่ืองส าอาง“คุชชัน่” (Cushion) ซึง่ปัจจบุนักลายเป็นทางเลือก
ใหม่ของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีใช้บนใบหน้า  คุชชัน่ เป็นเคร่ืองส าอางประเภทรองพืน้หรือบีบี ท่ี
มีเนือ้ผลิตภณัฑ์อยู่ในฟองน า้บรรจใุนรูปแบบตลบั มาพร้อมพฟัท่ีเรียกวา่ Air Puff ทัง้นีเ้นือ้คุชชัน่
โดยเฉพาะ เป็นพฟัท่ีมีเนือ้แนน่ และละเอียดกวา่พฟัแป้งทัว่ไป เนือ้รองพืน้จะถูกดูดซบัอยู่ใน
ฟองน า้ เพ่ือชว่ยให้ใช้แต่งหน้างา่ย ชว่ยให้การใช้คุชชัน่บนผิวได้อย่างเรียบเนียน สม ่าเสมอ แต่ง
ออกมาแล้วผิวจะดูฉ ่าวาว สไตล์สาวเกาหลี(Amonrat Saartrit, 2559) 
            ในปัจจบุนัตลาดเคร่ืองส าอางมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง เชน่เดียวกนั“คุชชัน่” เติบโต
ขึน้อย่างรวดเร็ว อย่างนา่สนใจอย่าง ย่ิง โดยในไตรมาสท่ี 1 ปี 2016 พบวา่“คุชชัน่”สามารถสร้าง
การเติบโตให้กบั Face Category ใน Selective Market ได้สงูมากกวา่ร้อยละ12 นอกจากนี ้
Cushion Segment  ได้มีการ เพ่ิมสดัสว่นขึน้เป็นร้อยละ 5 ใน Face Category และเติบโตกวา่ร้อย
ละ 200 เบียดสดัสว่นของรองพืน้ชนิดน า้และแป้งผสมรองพืน้ ซึง่เป็นรองพืน้ประเภทท่ีผู้หญิงไทย
คุ้นเคยมานาน (Marketingoops, 2559) 

ในปี2558 พบวา่ ภาพรวมของตลาดการน าเข้าเคร่ืองส าอางของประเทศไทยมีการน าเข้า
เคร่ืองส าอางคิดเป็นมลูค่า 51,487 ล้านบาท มีอตัราการเติบโตเพ่ิมขึน้ร้อยละ 16.1 ปี 2559 สว่น
ใหญ่น าเข้าผลิตภณัฑ์เสริมความงาม เชน่ ลิปสติก ดินสอเขยีนคิว้ ครีม และโลชัน่ คิดเป็นมลูค่า 
6,828 ล้านบาท รองลงมาเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทของผสมของสารท่ีมีกลิ่นหอมและของผสม คิด
เป็นมลูค่า 4,956 ล้านบาท และผลิตภณัฑ์หวัน า้หอมและน า้หอม คิดเป็นมลูค่า 963 ล้านบาท 
(กรมศุลกากร, 2558)  และจากการคาดการของอตุสาหกรรมเคร่ืองส าอางและเวชภณัฑ์ในปี 2563 
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อาจจะมีมลูค่า เพ่ิมขึน้เป็น 675 พนัล้านดอลลา่สหรัฐ คิดเป็นอตัราการเติบโตคิดเป็นร้อยละ 6.4 
(RNCOS, 2560) 

อย่างไรก็ดีพบวา่ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเพ่ิงเข้ามาใหม่แต่มีกระแสการตอบรับ
ท่ีดี มีการเจริญเติบโตในตลาดเคร่ืองส าอางมากกวา่เคร่ืองส าอางชนิดอ่ืนๆและผู้บริโภคมีค่านิยมท่ี
จะเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่สงูขึน้ในทกุๆ ปีทัง้นีอ้าจจะเป็น เพราะคุชชัน่เป็นเคร่ืองส าอางน้องใหม่
จงึเกิดกระแสฟีเวอร์ในผลิตภณัฑ์   ดงันัน้ผู้ วิจยัจงึสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจ
ในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 

 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัค่านิยม 

ค่านิยม คือ สิ่งท่ีสงัคมหนึง่เห็นวา่เป็นสิ่งมีค่า นา่ยกย่อง น่ากระท าหรือเห็นวา่ถูกต้องและ
เป็นแนวทางให้บุคคลในสงัคมยึดถือไว้เพ่ือประพฤติปฏิบติั ซึง่แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

 1. ค่านิยมเฉพาะตัว (Individual Value) คือค่านิยมสว่นบุคคล สามารถตดัสินใจเลือกใน
สิ่งท่ีชอบหรือสถานการณ์ท่ีตนเองต้องการหรือมีความรู้สกึพอใจ จงึถือวา่เป็นค่านิยมของบุคคล  

2. ค่านิยมของสงัคม (Social Value) คือการรวบรวมค่านิยมของคนส่วนใหญ่ในสงัคมคือ 
สมาชิกของสังคมส่วนใหญ่นิยมหรืออยากจะปฏิบัติตนในสถานการณ์นัน้อย่างไร สิ่งของหรือ
สถานการณ์นัน้ๆ จงึกลายเป็นค่านิยมของสงัคมนัน้ (สมบติั มหารศและคณะ, 2540) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสื่อสารแบบปากต่อปาก 

การสื่อสารแบบปากต่อปาก (WOM) คือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวสินค้าในทางท่ีดีจาก
ลกูค้าคนหนึ่งไปยังลูกค้าอีกคนโดยความคิดเห็นนัน้เกิดขึน้จากประสบการณ์ตรงการใช้จริงและ
เกิดความพึงพอใจจงึสื่อสารต่อไปยังกลุ่มบุคคลอื่น การสื่อสารแบบปากต่อปากจงึมีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2456) 

ประเภทของการสื่อสารแบบปากต่อปาก โดยริชินส์และรูท-แชฟเฟอร์ (Richins and Root-
Shaffer, quoted in Assael. 1998: 605-606) ได้แบ่งประเภทของ WOM ออกเป็น 3 รูปแบบคือ  

1. ขา่วเก่ียวข้องกับตัวผลิตภณัฑ์ (Product News) ได้แก่ ข้อมลูต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับผลิตภณัฑ์
นัน้ เชน่ ลกัษณะ รูปร่าง คุณสมบติั การใช้งานของผลิตภณัฑ์  

2. การให้ค าแนะน า (Advice Giving) ได้แก่ การให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์  
3. ประสบการณ์สว่นตัว (Personal Experience) ได้แก่ ข้อวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ จากการใช้

งานผลิตภณัฑ์ของผู้บริโภคเอง หรือให้เหตุผลวา่ท าไมจงึเลือกท่ีจะซือ้ผลิตภณัฑ์นัน้  
ในส่วนของข่าวเก่ียวกับตัวผลิตภณัฑ์ WOM จะเป็นไปตามข้อเท็จจริง ส่วนการให้ค าแนะน า 

และประสบการณ์ส่วนตัว WOM อาจจะเป็นไปในทางบวกหรือทางลบก็ได้ และเพ่ือพิจารณา 
WOM ทัง้ 3 รูปแบบก็จะเห็นได้ว่า WOM จะท าหน้าท่ี 2 อย่าง เพ่ือให้ข้อมูล (to Inform) และ 
เพ่ือให้มีอิทธิพล (to Influence) นัน้คือ ขา่วเก่ียวข้องกบัตวัผลิตภณัฑ์ จะให้ข้อมลูแก่ผู้บริโภค สว่น
การให้ค าแนะน าและประสบการณ์สว่นตวั เพ่ือให้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค  
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3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเก่ียวกบัการรับรู้สื่อโฆษณา 
Belch & Belch (1993) กลา่ววา่การเลือกสรรเร่ืองการรับรู้จะมี 4 ขัน้ตอน นัน่คือ 
1. การเปิดรับสื่อ (Selective Exposure) คือ ผู้บริโภคจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง

หนึง่หรือจากหลายแหลง่เป็นบางชว่ง บางเวลา ท่ีมีการน าเสนอผา่นสื่อต่างๆ 
2. การเลือกสนใจสื่อ (Selective Attention) คือ ผู้บริโภคท่ีเลือกมุ่งเน้นให้ความสนใจไปท่ี

สิ่งเร้า และจะไม่สนใจกบัขา่วสารอ่ืนๆ นกัโฆษณาจงึต้องผลิตงานโฆษณาท่ีสร้างสรรค์เรียกความ
สนใจจากผู้บริโภคได้ 

3. การเลือกตีความสื่อ (Selective Comprehension) คือหลงัจากท่ีผู้บริโภคได้รับขา่วสาร
ใดๆ แล้ว จะตีความและท าความเข้าใจตามประสบการณ์ ทศันคติ และความเช่ือของผู้บริโภค ซึ่ง
แต่ละคนอาจจะตีความสื่อท่ีแตกต่างกนัอาจสง่ผลให้ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของผู้โฆษณานกั 

4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) คือขัน้ตอนสุดท้าย ผู้บริโภคจะเลือกจดจ าใน
สว่นท่ีตรงกบัความสนใจ ซึง่อาจเกิดความต้องการแล้วก็จะน าไปสูก่ารซือ้ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัขัน้การตดัสินใจซือ้ 
การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Decision Making) โดย Michael & Solomon (2013) การบริโภคมี 
3 ประการ 

1. ขัน้ตอนก่อนการซือ้ เป็นขัน้ตอนท่ีผู้ ซือ้หรือผู้บริโภคนัน้อยากท่ีจะได้สิ่งของนัน้ๆ มีการ
ค้นหาข้อมลูขา่วสารของสิ่งของนัน้ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้ 

2.ขัน้ตอนการซือ้ เป็นขัน้ตอนท่ีผู้บริโภคได้มาซึ่งผลิตภณัฑ์ จะสามารถเกิดประสบการณ์
สว่นตวัในด้านดีและด้านไม่ดีหรือด้านบวกและด้านลบในระหวา่งการได้มาซึง่ผลิตภณัฑ์ 

3.ขัน้ตอนภายหลงัการซือ้ จะเป็นประสบการณ์ท่ีเกิดขึน้หลงัจากได้ผลิตภณัฑ์แล้ว ผลลพัธ์
จะเป็นไปตามท่ีคิดหรือไม่ และยงัรวมไปถึงการละทิง้ผลิตภณัฑ์ภายหลงัการบริโภคแล้ว 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
        1. เพ่ือศึกษาค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก และ การรับรู้สื่อโฆษณาท่ีสง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
        2. เพ่ือศึกษาความสอดคล้องระหวา่งค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก และ การรับรู้สื่อ
โฆษณากบัการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวความคิด 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1: กรอบแนวความคิด 

การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ 

การรับรู้สื่อโฆษณา 

ค่านิยม 

การสื่อสารแบบปากต่อปาก 
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สมมติฐานการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ค่านิยมมีผลต่อการตดัสินใจตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีใน 

          กรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารแบบปากต่อปากมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรี 

         ในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้สื่อโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีใน 

กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจยันีเ้ป็นวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ
สตรีในกรุงเทพมหานครซึง่มีจ านวน 2,999,393 คน (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2559) ตวัอย่างท่ี
ใช้ในการศึกษาคือสตรีในกรุงเทพฯท่ีซือ้หรือเคยซือ้คุชชัน่ จ านวน 400 ตัวอย่าง ผู้ วิจยัได้ก าหนด
ขนาดของตัวอย่างข้างต้น โดยการใช้ตารางของ Yamane (1967) ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 
และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเอาไว้ท่ีระดับร้อยละ±5 ซึ่งตัวอย่างท่ีได้นัน้ ผู้ วิจัยได้เลือกใช้
วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

การตรวจสอบเนือ้หา ผู้ วิจยัน าเสนอแบบสอบถามท่ีได้สร้างขึน้แก่อาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือ
ตรวจสอบความครบถ้วนของเนือ้หาและความสอดคล้องของเนือ้หากบัแบบสอบถามท่ีตรงกบัเร่ือง
ท่ีจะศึกษา 

การตรวจสอบความเช่ือมั่น ผู้ วิจยัได้พิจารณามาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าความเช่ือมัน่รวมคือ 0.822 ซึ่งมีค่ามากกวา่ 0.7 จึงสรุป
ได้ว่าแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้มีความเช่ือมั่น สามารถใช้ในการส ารวจความคิดเห็นกับกลุ่ม
ตวัอย่างได้ (ศิวบูรณ์ ธนานกุุลชยั, 2554) 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมลู 
ผู้ท าวิจยัได้มีการก าหนดค่าสถิติเพ่ือการวิเคราะห์ผลข้อมลูไว้ดงันี ้คือ 
1. สถิติเชิงพรรณนา ซึ่งได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกับ

ข้อมลูทัว่ไป และ คุณสมบติัผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัรายได้ 
2. สถิติเชิงอ้างอิง วิเคราะห์ความสมัพันธ์ของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องของตัวแปรท่ีศึกษา คือ

การวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหวา่งตัวแปรตัวเดียว กบัตัวแปรหลายตัวซึ่งในท่ีนีคื้อความสมัพันธ์
ระหวา่งเร่ือง การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและบริการ กับค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปาก การ
รับรู้ และเพ่ือทดสอบความแตกต่างกนัของตัวแปรอิสระข้างต้น แต่ละตัวท่ีมีต่อตวัแปรตาม ดังนัน้ 
ใช้วิธีการแบบวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regressions) (ธนดล แก้วนคร, 2560) 
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ผลการวิจัย 
             ผลการวิจยั การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ผลได้ดงันี ้
      1. ผลสรุปด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ กลุม่ตวัอย่างเพศหญิง 
จ านวน 400 คน มีอายุในช่วงระหว่างอายุ 18-30 ปี จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 ส าเร็จ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 61.00 ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
เอกชน จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 ซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ท่ีระดบัราคา 301-1,000 บาท 
จ านวน 116 คนคิดเป็นร้อยละ 29.00 ขณะท่ีมีรายได้ เดือนละ 10,001-20,000 บาทจ านวน 129
คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 
 2. ผลสรุปตามวตัถุประสงค์ ได้ผลสรุปดงันี ้ 
                  2.1 ผลการศึกษา ค่านิยม พบวา่ ค่านิยม มีผลตอ่การตดัสินใจในการเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ ในระดบัมาก 
                 .2.2 ผลการศึกษา การสื่อสารแบบปากต่อปาก พบวา่ การสื่อสารแบบปากต่อปาก มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ อยู่ในระดบัมาก  

     2.3 ผลการรับรู้สื่อโฆษณา พบวา่ การรับรู้สื่อโฆษณา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ ในระดบัมาก  

     1.2.4 ผลการศึกษาความสอดคล้องระหวา่ง ค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปากและ
การรับรู้สื่อโฆษณา กบัการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ ด้วยการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผล
การทดสอบสมมติุฐาน ค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปากและการรับรู้สื่อโฆษณา มีผลต่อการ
ตดัสินใจตัดสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่ของสตรีในกรุงเทพมหานครมีความสอดคล้อง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัพบวา่ ค่านิยม การสื่อสารแบบปากต่อปากและการรับรู้สื่อโฆษณา มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์คุชชัน่สามารถอภิปรายผลตามประเด็นต่าง ๆ ได้ดงันี ้

1 ด้านค่านิยมพบวา่มีความส าคญัย่ิงท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจด้วยธรรมชาติสตรีมีความรัก 
สวยรักงามต้องการตามทนัสมยัมกันิยมผลติภณัฑ์แบรนด์เนมใหม่ๆเป็นแฟชัน่ซึง่สอดคล้องกนั
การศึกษาของ อรสิริ ทศันาวรกุล (2554)ท่ีท าการศึกษาเร่ืองค่านิยมการบริโภคแบรนด์เนมท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ ใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร
โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา ถึงผลของค่านิยมการบริโภคแบรนด์เนมท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ใช้บริการศูนย์การค้าสยามพารากอนของประชาชนในกรุงเทพมหานครซึง่พบวา่สตรีมีค่านิยม
บริโภคสินค้าแบรนด์เนมและจะมีความภาคภมิูใจในสินค้าท่ีบริโภคและสอดคล้องกบัการศกึษา
ของ อรวรรณ ลลิตแจม่เลิศ(2558) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ทศันคติและค่านิยมท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจ
ซือ้รถจกัรยานยนต์บ๊ิกไบค์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ค่านิยมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเชน่กนั 

2. ด้านการสื่อสารแบบปากต่อปาก เป็นอีกปัจจยัหนึง่ เม่ือมีผู้ใช้ได้ผลแล้วบอกต่อๆ รับฟัง
ผลการใช้จากเพ่ือนหรือคนรู้จกัมากกวา่การโฆษณาทัว่ๆไป ซึง่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  
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วิลาวรรณ สมาเกตุ และคณะ(2557) ท่ีศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้เคร่ืองส าอางของนกัศึกษา
หญิงภาคพิเศษมาหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ผา่นชอ่งทางสื่อสารบุคคลแบบปากต่อปากโดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา รูปแบบของการตลาดของบุคคลของกลุม่สินค้าเคร่ืองส าอางการศึกษาถึง
ความไว้วางใจของนกัศึกษา หญิงภาคพิเศษมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ต่อขา่วสารกลุม่
เคร่ืองส าอางและการศึกษาความพึงพอ  ใจของนกัศึกษาหญิงภาคพิเศษ มหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่วา่มีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด พบวา่ เป็นไปตามทฤษฎีสมมติฐานของเดอะ ฟอร์ 
ซึง่ปัจจบุนัการสื่อสารบนโซเชียลมีเดีย สามารถเผยแพร่ไปได้อย่างรวดเร็วและสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของยุพิณดา ครูวิวฒันานนท์(2560) ท่ีศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดแบบปากต่อปากบน
สื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์และ
ปัจจยัการใช้การตลาดแบบปากต่อปากบนสื่อสงัคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของ
ผู้บริโภคท่ีพบวา่การตลาดแบบบอกต่อมีผลต่อการตดัสินใจในการซือ้สินค้าเชน่กนั 

3 ด้านการรับรู้สื่อโฆษณา เป็นอีกองค์ประกอบหนึง่ท่ีมีผลอนัเกิดจากการรับรู้สื่อท่ี
นา่สนใจ การโฆษณารูปแบบใหม่ๆ ด้วยความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของสื่อซึง่สอดคล้องกบัการศึกษา
ของสภุชัญา สงัข์นุช และ พฒัน์ พิสิษฐเกษม(2557) ท่ีศึกษาการรับรู้สื่อโฆษณาท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินค้าในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา่การรับรู้
สื่อโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา่เขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัและสอดคล้องกบั ชวลิต อริยะ วิริยานนัท์ และ กองกูณฑ์ 
โตชยัวฒัน์ (2558) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของสื่อโฆษณาท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจซือ้อสงัหาริมทรัพย์
ประเภทท่ีอยู่อาศยั โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัสว่นบคุคล พฤติกรรมการเลือกท่ีอยู่อาศยั 
และอิทธิพลของสื่อโฆษณาท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยั พบวา่ ผู้ ท่ีตดัสินใจซือ้ท่ีอยู่อาศยั
ให้ความส าคญักบัสื่อโฆษณาเป็นอย่างมาก 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆของกลุม่วยัรุ่น  
2. ควรศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีสง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ของกลุม่

วยัรุ่น 
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ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุเทศบาลตาํบลอรัญญิก                             
อาํเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Factors Related to Health Promotion Behaviors   of Elderly, Aranyik sub – district, 
Nakhonloung District, Ayutthaya Province. 

                                             ศรินรัตน์  วิทยจรัสฤทธิ)1 
                                                                             Sarinrat Witthayajaratrit 
                                                              สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย, อลิสา นิตธิรรม 2 
                                                                             Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั 1งนี 1เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ เพื=อศึกษาปัจจัยที=มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
สง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา กลุ่ม
ตวัอยา่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายโดยคํานวณจากสตูรของทาโร่ ยามาเน่ ได้จํานวน 305 คน เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที=ผู้ วิจยัสร้างขึ 1น ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติ ค่าสถิติที=ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ คา่เฉลี=ย ส่วนเบี=ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบไคสแควร์และค่า
สมัประสิทธ̀ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ผลการวิจยั พบวา่ 1) กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.30 มีอายอุยู่ระหว่าง
กลุ่มอายุ  60-65 ปี  คิดเป็นร้อยละ 39.30 สถานภาพสมรสอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 81.60 จบ
ระดบัการศกึษาระดบัประถมศกึษา คิดเป็นร้อยละ  64.30 ประกอบอาชีพทําไร่/ทํานา/ทําสวน คิด
เป็นร้อยละ 36.70 รายได้เฉลี=ยตอ่เดือน 5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.10  อาศยัอยู่กบัคู่
สมรสเพียงสองคน คิดเป็นร้อยละ 68.20 ไม่มีประจําตวัโรคเรื 1อรัง คิดเป็นร้อยละ 82.60 2) ปัจจยั
นํา ได้แก่ ความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.10 เจตคติอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็น
ร้อยละ 43.30 มีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อปุสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 43.90 
โดยความรู้เกี=ยวกบัการสง่เสริมสขุภาพ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อปุสรรคการส่งเสริมสขุภาพ
ตนเองไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ ส่วนด้านเจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที= .05  3) ปัจจยัเอื 1อ อยู่ใน
ระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ 37.40  และพบว่าปัจจยัเอื 1อ ไม่มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมส่งเสริม

                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธารณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที=ปรึกษา 
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สุขภาพ 4)ปัจจยัเสริม อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.70 และพบว่าปัจจยัเสริมไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพ 
คาํสาํคัญ: พฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพ, ผู้สงูอาย,ุ สขุปฏิบตักิารสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 
ABSTRACT  

 This research is survey research aims to study about the relation between 
behaviors of health promotion in Elderly at Aranyik Sub-district, Nakhon Luang District, 
Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. There was 305 samples selected by Simple random 
sampling  from Taro Yamane method, collecting Data from Questionnaires by  resection, 
Analyze data by Statistics software program, The statistics are Percentage, Mean, 
Standard Deviation, Chi-square test and The correlation coefficient of Pearson 
 The results of this research showed 64.3% most sample is female, 39.3% aged 
60-65 years old, 81.6% have marital status, 64.3% have primary education, 36.7% are 
farmers, 41.1% have average income per month about 5,001-10,000 bath., 68.2% 
stayed with their spouse, 82.6% of sample no have chronic disease. Inputs factors of 
this study showed 51.1% of knowledge is in moderate, 43.3% of attitude, 43.9% of 
perceived benefits and perceived barrier is in moderate knowledge of health promotion, 
perceived benefits and barriers of self health promotion are not have the relation with 
behavior of health promotion but the attitude of health promotion have the relation with 
behavior of health promotion significant .05 the contributing factors is 37.4% of this 
study showed not have relation with behavior of health promotion and supplemental 
factors is in moderate, 39.7% of supplemental factors not have relation with behavior of 
health promotion. 
 
KEYWORD:  Happy Commandments, Behaviors, Elderly 
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บทนํา 
 

จากความก้าวหน้าทางการแพทย์และการสาธารณสุขเป็นผลทําให้ประชาชนมีสุขภาพ
อนามยัดีขึ 1นมีอายุยืนยาวมากยิ=งขึ 1นและมีอตัราการตายลดลงส่งผลให้แนวโน้มการเปลี=ยนแปลง
โครงสร้างประชากรโลกมีจํานวนประชากรผู้สูงอายุเพิ=มขึ 1นทุกปีจะเห็นได้จากสถิติโลกในปี พ.ศ. 
2550 มีจํานวนประชากรโลกทั 1งหมด6,605ล้านคนเป็นประชากรผู้ สูงอายุ440 ล้านคนและ
คาดการณ์ว่าในปีพ.ศ.2568 จะมีประชากรโลกทั 1งสิ 1น8,200ล้านคนและในจํานวนนี 1จะเป็น
ประชากรผู้สงูอายจํุานวน 1,100 ล้านคน (สํานกังานสถิตแิหง่ชาต,ิ 2550)  
 การที=มีจํานวนผู้สงูอายเุพิ=มมากขึ 1นจะมีผลตอ่การเพิ=มภาระที=สงัคมต้องรับผิดชอบในการ
ดแูลชว่ยเหลือแก่ประชากรในกลุม่นี 1ด้วยทั 1งนี 1เพราะร่างกายของผู้สงูอายจุะมีสภาพความเสื=อมถอย
เกิดขึ 1นการทํางานของอวยัวะตา่งๆของร่างกายลดลงความคล่องแคล่วกระฉับกระเฉงก็ลดลงตาม
ไปด้วยทําให้ผู้สงูอายตุ้องเผชิญกบัปัญหาในการดําเนินชีวิตหลายด้านได้แก่ปัญหาทางด้านสงัคม
ซึ=งส่วนมากเกิดจากการปรับตวัเนื=องมาจากการเกิดช่องว่างระหว่างวยัรวมถึงทศันะที=แตกตา่งกัน
ทําให้มีความคดิเห็นที=แตกตา่งหรือขดัแย้งในบางโอกาสซึ=งจะตามมาด้วยการถกูละเลยถกูทอดทิ 1ง
หรือการพยายามแยกตวัอยู่โดดเดี=ยวนอกจากนี 1ปัญหาสําคญัที=จะต้องเกิดขึ 1นกบัผู้สงูอายเุกือบทกุ
คนคือปัญหาทางด้านสุขภาพซึ=งหมายความถึงปัญหาสุขภาพทางกายและปัญหาสุขภาพทาง
จิตใจผู้ สูงอายุเมื=อมีอายุมากขึ 1นจะเผชิญกับการป่วยด้วยโรคเรื 1อรังเพิ=มขึ 1นการที=บุคคลวัยนี 1ต้อง
เผชิญกบัปัญหาสขุภาพเนื=องจากร่างกายเกิดการเปลี=ยนแปลงสภาพในทางที=เสื=อมลงร่วมกบัการที=
ผู้สงูอายผุา่นชว่งเวลาของการเผชิญปัญหาและภาวะเสี=ยงตา่งๆมาเป็นเวลานานอาทิการสมัผสักบั
อากาศที=มีการปนเปื1อนของสารพิษต่างๆหรือการมีพฤติกรรรมเสี=ยงบางอย่างเช่นการสูบบุหรี=การ
ดื=มสรุาการบริโภคอาหารที=ไมเ่หมาะสมรวมถึงการไมอ่อกกําลงักายปัจจยัเหล่านี 1ทําให้ผู้สงูอายเุกิด
โรคหรือเจ็บป่วยได้ง่ายซึ=งเมื=อเกิดปัญหาแล้วยังพบว่ามักจะหายจากโรคได้ช้ารวมทั 1งต้องใช้
ระยะเวลาในการฟื1นฟใูห้ร่างกายกลบัสูภ่าวะปกตไิด้ยากบางครั 1งไม่สามารถรักษาให้หายหรือฟื1นฟู
ให้กลบัเข้าสู่ภาวะปกติได้นําไปสู่การสญูเสียชีวิตความพิการอย่างใดอย่างหนึ=งตามมา (เยาวรัตน์ 
ปรปักษ์ขามและสพุตัรา อตโิพธิ, 2543) 
 การเพิ=มจํานวนผู้สงูอายมีุผลกระทบโดยตรงตอ่นโยบายและแผนงานด้านสาธารณสขุของ
ประเทศเพราะผู้ สูงอายุจะมีปัญหาด้านสุขภาพมากเนื=องจากมีความเสื=อมและความเจ็บป่วย
ทางด้านร่างกายจิตใจบุคลิกภาพรวมถึงการสูญเสียบทบาทและสถานภาพทางสังคมจากการ
สํารวจอนามยัและสวสัดิการ พ.ศ. 2548 ของสํานกังานสถิติแห่งชาติพบว่ากลุ่มประชากรสูงอายุ
(60ปีขึ 1นไป) มีสดัส่วนของผู้ ที=มีปัญหาเรื=องโรคเรื 1อรังหรือโรคประจําตวัสูงกว่าทกุกลุ่มอายซุึ=งโรคที=
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สําคญัในผู้สงูอายไุด้แก่โรคหวัใจและหลอดเลือดเป็นอนัดบัหนึ=งคิดเป็นร้อยละ 42.7 รองลงมาคือ
โรคระบบต่อมไร้ท่อคิดเป็นร้อยละ 24.3โรคระบบกล้ามเนื 1อเส้นเอ็นกระดกูและข้อคิดเป็นร้อยละ 
20.9 โรคระบบทางเดินอาหารคิดเป็นร้อยละ 8.5 โรคระบบทางเดินหายใจคิดเป็นร้อยละ 7.9 
ตามลําดบั (คณะกรรมการผู้สงูอายแุหง่ชาต,ิ 2548:7) 
 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาตั 1งอยู่ในเขตภาคกลางมีทั 1งหมด 16 อําเภอ มีจํานวนประชากร
ทั 1งหมด 803,599 คน ประชากรชาย 387,533 คนและประชากรหญิง 416,066 คน (กลุ่มงาน
ข้อมูลสารสนเทศสํานกังานจงัหวัดพระนครศรีอยุธยา, 2558) จํานวนผู้สูงอายุ 126,247 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.7 ของจํานวนประชากรทั 1งหมด แบง่เป็นเพศชาย 53,275 คน และเพศหญิง 72,972 
คน (ศนูย์พฒันาการจดัสวสัดิการสงัคมผู้สงูอายุวาสนะเวศน์,2558 : ข้อมลูออนไลน์) อําเภอนคร
หลวงเป็น1ใน 16 อําเภอของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีจํานวนประชากรทั 1งสิ 1น 36,721 คน เพศ
ชาย 17,476 คน เพศหญิง 19,245 คน ความหนาแน่นของประชากร 184.76 คน / ตร.กม. (ที=มา 
ระบบสถิติทางการทะเบียน,2558) มีจํานวนผู้สงูอายทีุ=มีอายตุั 1งแต ่60 ปีขึ 1นไป  จํานวน 5,266 คน  
มีจํานวนผู้สงูอายุที=ป่วยเป็นโรคเรื 1อรังจํานวน 1,315คน ผู้สงูอายุที=ช่วยตวัเองไม่ได้จํานวน 95 คน 
และ ผู้พิการ 241คน  (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดพระนครศรีอยุธยา,2558) เทศบาลตําบล
อรัญญิก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยาเทศบาลตําบลอรัญญิกมีพื 1นที= 35 ตาราง
กิโลเมตร ครอบคลุมพื 1นที=3 ตําบลได้แก่ ตําบลท่าช้าง ( 8 ชุมชน ) ตําบลสามไถ ( 4 ชมุชน ) และ
ตําบลพระนอน (7 ชุมชน) มีจํานวนประชากรรวมทั 1งสิ 1น 7,912 คน แบ่งเป็นเพศชาย 3,780 คน 
และเพศหญิง 4,132 คน มีจํานวนผู้สงูอายทีุ=มีอาย ุ60 -80 ปีจํานวน 1,218 คน 
 ดงันั 1นในการศึกษาวิจยัในครั 1งนี 1ผู้ วิจยัจึงมีความสนใจที=จะศึกษาปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้ สูงอายุเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค์ที=จะศึกษาปัจจัยที=เกี=ยวข้องกับพฤติกรรมการดูและการ
สง่เสริมสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุ
 จากปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคลหรือปัจจยัทางชีวสงัคมของผู้สงูอายทีุ=ประกอบด้วยอายุ
เพศสถานภาพสมรสระดบัการศกึษารายได้เฉลี=ยตอ่เดือนและลกัษณะครอบครัวในส่วนของปัจจยั
ทางจิตนั 1นประกอบด้วยการรับรู้ความสามารถของตนด้านการส่งเสริมสขุภาพตนเองเจตคติที=ดีตอ่
การส่งเสริมสุขภาพตนเองความเชื=ออํานาจภายใน-ภายนอกตนเองเกี=ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ
ตนเองและปัจจัยทางสังคมที=ประกอบด้วยการสนับสนุนด้านการส่งเสริมสุขภาพตนเองจาก
ครอบครัวและการสนบัสนนุด้านการส่งเสริมสขุภาพตนเองจากบคุลากรทางการแพทย์และการที=
ผู้สงูอายมีุพฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพตนเองได้ดีจะทําให้มีความสขุในการดําเนินชีวิตมากทั 1งนี 1
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เพื=อนําผลการศกึษาที=ได้รับเป็นแนวทางในการส่งเสริมผู้สงูอายใุห้มีพฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพ
ตนเองที=ดียิ=งขึ 1นในด้านการรักษาสุขภาพการป้องกันโรคและการดแูลตนเองเมื=อเจ็บป่วยรวมทั 1ง
ส่งเสริมให้ครอบครัวและสงัคมมีส่วนร่วมในการพฒันาพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพตนเองของ
ผู้สงูอายตุอ่ไป 

กรอบแนวคิด 
 
              ตัวแปรต้น                                                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยนํา 
-  ความรู้เกี=ยวกบัการสง่เสริมสขุภาพ 
 -  เจตคติตอ่การสง่เสริมสขุภาพ 
 - การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อปุสรรคการ
สง่เสริมสขุภาพตนเอง          
 

ปัจจัยเอื�อ 
- การมีนโยบายดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 

- การเขา้ถึงสถานบริการดา้นสุขภาพ / 

สถานที�ต่างๆ 

-การมีชมรมผูสู้งอายแุละการเขา้ร่วมกิจกรรม

ชมรมผูสู้งอาย ุ

ปัจจัยเสริม 
- การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิก 
ในครอบครัวญาติพี=น้องและเพื=อนบ้าน 
-การได้รับการสนบัสนนุจากบคุลากร 
ทางการแพทย์ / เจ้าหน้าที=สาธารณสุขและ
เจ้าหน้าที=ชมรมผู้สงูอาย ุ

ปัจจัยด้านชีวสังคม                    
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส  
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
-รายได้เฉลี=ยตอ่เดือน 
- สภาพการเป็นอยูใ่นปัจจบุนั 
- ประวตัิการมีโรคประจําตวั 

 

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 
-ดา้นอาหาร 

- ดา้นออกกาํลงักาย 

-ดา้นการจดัการกบัความเครียด 

- ดา้นสุขปฏิบติัการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุ
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ทฤษฎีเกี�ยวข้อง 
ในการศกึษาครั 1งนี 1ผู้ศกึษาได้ได้เลือกศกึษาปัจจยัตา่งๆที=มีผลตอ่พฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพ

ผู้สงูอายตุามแนวคิด PRECEDE Framework  ประกอบด้วย ปัจจยันํา ได้แก่ความรู้เกี=ยวกบัการ
ส่งเสริมสขุภาพเจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริม
สขุภาพตนเอง ปัจจยัเอื 1อ ได้แก่ การมีนโยบายด้านการสง่เสริมสขุภาพ การเข้าถึงสถานบริการด้าน
สุขภาพ/ สถานที=ต่างๆ  การมีชมรมผู้สูงอายุและการเข้าร่วมกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุปัจจัยเสริม 
ได้แก่ การได้รับบริการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว ญาติพี=น้องและเพื=อนบ้าน บคุลากรทาง
การแพทย์ / เจ้าหน้าที=สาธารณสุขและเจ้าหน้าที=ชมรมผู้ สูงอายุ ซึ=งรายละเอียดของปัจจัยที=มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

วัตถุประสงค์ทั�วไป 
              เพื=อศึกษาปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุเทศบาลตําบล
อรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

วัตถุประสงค์เฉพาะ 
 1.เพื=อศกึษาพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอายเุทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2.เพื=อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัด้านชีวสังคม ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพรายได้เฉลี=ยต่อเดือน สภาพการเป็นอยู่ในปัจจุบัน ประวัติการมีโรค
ประจําตวักบัพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 3.เพื=อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันํา ได้แก่ ความรู้เกี=ยวกบัการส่งเสริมสขุภาพเจต
คติต่อการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสุขภาพตนเองกับ
พฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 4.เพื=อศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัเอื 1อได้แก่ การมีนโยบายด้านการสง่เสริมสขุภาพ 
การเข้าถึงสถานบริการด้านสุขภาพ/ สถานที=ต่างๆการมีชมรมผู้สูงอายุและการเข้าร่วมกิจกรรม
ชมรมผู้สงูอาย ุกบัพฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 5.เพื=อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัเสริม ได้แก่ การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิก
ในครอบครัว ญาติพี=น้องและเพื=อนบ้าน การได้รับการสนับสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์ / 
เจ้าหน้าที=สาธารณสขุและเจ้าหน้าที=ชมรมผู้สงูอายกุบัพฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
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สมมตฐิานการวิจัย 
สมมติฐานที�  1 ปัจจัยด้านชีวสงัคม ได้แก่ เพศ อายุสถานภาพสมรสระดบัการศึกษา

อาชีพ รายได้เฉลี=ยต่อเดือน สภาพการเป็นอยู่ในปัจจุบัน ประวัติการมีโรคประจําตัว มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 สมมติฐานที� 2 ปัจจยันําได้แก่ความรู้เกี=ยวกบัการส่งเสริมสขุภาพเจตคติตอ่การส่งเสริม
สุขภาพ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสุขภาพตนเองมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ
 สมมติฐานที� 3 ปัจจยัเอื 1อ ได้แก่ การมีนโยบายด้านการส่งเสริมสขุภาพ การเข้าถึงสถาน
บริการด้านสขุภาพ/ สถานที=ตา่งๆ การมีชมรมผู้สูงอายแุละการเข้าร่วมกิจกรรมชมรมผู้สงูอายุมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ     
 สมมติฐานที� 4 ปัจจยัเสริม ได้แก่ การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว ญาต ิ
พี=น้องและเพื=อนบ้านการได้รับการสนบัสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์ / เจ้าหน้าที=สาธารณสุข
และเจ้าหน้าที=ชมรมผู้สงูอายมีุความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการสง่เสริมสขุภาพผู้สงูอาย ุ  
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การศกึษาวิจยัครั 1งนี 1ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประเภทการ
สํารวจ (Survey study) โดยมีวตัถปุระสงค์เพื=อศกึษาปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริม
สขุภาพผู้สงูอาย ุเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

จากจํานวนขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรในเขตพื 1นที= เทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนคร
หลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที=คํานวณได้ 305 ตวัอย่างผู้ศกึษาจะทําการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้การสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขั 1นตอน  

วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 จากจํานวนขนาดกลุ่มตวัอย่างประชากรในเขตพื 1นที= เทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนคร
หลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาที=คํานวณได้ 305ตวัอย่าง ผู้ศกึษาจะทําการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้การสุม่ตวัอย่างแบบหลายขั 1นตอน (Multistage random sampling) มีลําดบัขั 1นตอนการสุ่ม
ดงันี 1 
 ขั 1นตอนที= 1 สุ่มแบบเจาะจง ( Purposive sampling) โดยเลือก เฉพาะผู้สงูอายทีุ=มีชื=ออยู่
ในทะเบียนบ้านในเขตเทศบาลตําบลอรัญญิก อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
ทั 1งหมด 3 ตําบล 
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 ขั 1นตอนที= 2 สุ่มแบบแบง่ชั 1น(Stratified random sampling) ตามสดัส่วนของผู้สงูอายใุน
แตล่ะตําบลทั 1ง 3 ตําบล  

ขั 1นตอนที=3 สุม่อยา่งง่าย ( Simple random sampling ) โดยการนํารายชื=อของผู้สงูอายใุน
แต่ละตําบลมาคละกันแล้วจับฉลากแบบไม่ใส่คืนโดยทําครั 1งละตําบล แล้วบนัทึกไว้จนครบเท่า
จํานวนขนาดกลุม่ตวัอยา่งของตําบลนั 1น ทําอยา่งนี 1จนครบทั 1ง 3 ตําบล แล้วจงึดําเนินการเก็บข้อมลู 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 
 1.ตรวจสอบความตรงของเนื 1อหา (Content Validity) ผู้ วิจยันําเครื=องมือที=สร้างและ
พฒันาขึ 1นไปให้กรรมการที=ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้ทรงคณุวฒุิ 3ท่านพิจารณาตรวจสอบความ
ตรงตอ่เนื 1อหาและความเหมาะสมกบักลุม่ตวัอยา่ง แล้วนํามาปรับปรุงไขก่อนนําเครื=องมือไปใช้ 
 2. วิเคราะห์ความหาความเชื=อมั=นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ̀ิอัลฟาของ 
Cronbach’s alpha coefficient โดยมีคา่ความเชื=อมั=น ที= 0.7 ขึ 1นไป 
 3.นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Tryout) โดยนําไปทดลองใช้กบัผู้สงูอาย ุที=อาศยัออยู่ใน 
ตําบลบ้านชุ้ง อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ที=มีคณุสมบตัิใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่าง
จํานวน 30 คนเพื=อตรวจสอบความถกูต้องจากนั 1นนําแบบสอบถามไปใช้ในกลุ่มเป้าหมายที=กําหนด
ไว้ 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูดําเนินการเป็นขั 1นตอนดงัตอ่ไปนี 1 
 1.ผู้ วิจัยขอหนังสือจากหลักสูตรสาธารณสุขศาตรมหาบัณฑิต คณะศิลปะศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกริก ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลอรัญญิก เพื=อขออนญุาตและขอความร่วมมือ
ในการแจ้งให้เจ้าหน้าที= ที=เกี=ยวข้องทราบถึงการเก็บข้อมลูในพื 1นที=ที=รับผิดชอบ    
 2.ผู้ วิจยัประสานงานกบัประธานชมรมผู้สงูอายใุนแตล่ะตําบลได้แก่ ตําบลพระนอน ตําบล
สามไถ ตําบลทา่ช้าง เพื=อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมลู 
 3.ผู้ วิจัยเตรียมผู้ ช่วยวิจัย โดยชี 1แจงถึงวัตถุประสงค์ ลักษณะกลุ่มตวัอย่าง เทคนิคและ
ขั 1นตอนในการตอบแบบสอบถาม ความเข้าใจข้อคําถามและวิธีจดบนัทกึ 
 4.ผู้ วิจยัและผู้ชว่ยวิจยั ดําเนินการสมัภาษณ์ตามบ้านของประชากรกลุม่ตวัอยา่ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูจนครบแล้ว ผู้ วิจยันําแบบสอบถามทั 1งหมดมาตรวจสอบความ

สมบูรณ์จากนั 1นจึงทําการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลูด้วยเครื=องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิต ิสําหรับสถิตทีิ=ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 2 สว่นดงันี 1 
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1.ข้อมลูด้านชีวสงัคม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี=ยต่อ
เดือน สภาพการเป็นอยู่ในปัจจุบนั และการมีโรคประจําตวั นํามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา
ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี=ยและ คา่เบี=ยงเบนมาตรฐาน 

2.การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางชีวสงัคม ปัจจัยนํา ปัจจยัเอื 1อ ปัจจัย
เสริม กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพผู้ สูงอายุ โดยใช้ สถิติไคสแควร์ (Chi-square) และสถิติ
สมัประสิทธ̀ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยั พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.30 มีอายุอยู่ระหว่าง
กลุ่มอายุ  60- 65 ปี  ร้อยละ 39.30 สถานภาพสมรสอยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 81.60   จบระดบั
การศึกษาระดบัประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 64.30 ประกอบอาชีพทําไร่/ทํานา/ทําสวน ร้อยละ 
36.70  รายได้เฉลี=ยต่อเดือน5,001-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.10  อาศยัอยู่กับคู่สมรสเพียง
สอง คิดเป็นคนร้อยละ 68.20  ไม่มีประจําตวัโรคเรื 1อรัง คิดเป็นร้อยละ 82.60  ปัจจัยนํา ได้แก่ 
ความรู้อยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 51.10  เจตคติอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 
43.30  มีการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคอยู่ในระดบัปานกลาง  คิดเป็นร้อยละ 43.90  
ความรู้เกี=ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสุขภาพ
ตนเองไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ  ส่วน เจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพ มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมส่งเสริมสขุภาพ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที= .05 ปัจจยัเอื 1อ คิดเป็นร้อย
ละ 37.40  และพบว่าปัจจยัเอื 1อ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพ ปัจจยัเสริม อยู่ใน
ระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.70 และพบว่าปัจจัยเสริมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
สง่เสริมสขุภาพ  

 

 อภปิรายผล  

ปัจจัยนํา  ได้แก่ มีความรู้เกี=ยวกับพฤติกรรมการดแูลสุขภาพตนองของอยู่ในระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 51.10 รองลงมาอยู่ในระดบัดีร้อยละ27.20 และเมื=อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ความรู้เกี=ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองของผู้ สูงอายุ พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับ 
พฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพตนองของผู้สงูอาย ุสอดคล้องกบัการศกึษาของ ธีระชยั พรหมคณุ และ
คณะ( 2557)ได้ศกึษาพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุจงัหวดัศรีษะเกษ อธิบายได้
ว่า ความรู้เกี=ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองของผู้ สูงอายุ อยู่ในระดบัปานกลาง ทําให้มี
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พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนองของผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง เนื=องจาก กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
การศกึษาประถมศกึษา และประกอบอาชีพทําไร่/ทํานา/ทําสวน  

เจตคติตอ่การส่งเสริมสขุภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 43.30 รองลงมา อยู่ในระดบั
ไม่ดี ร้อยละ 30.30 และเมื=อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพมี
ความสมัพนัธ์กบั พฤตกิรรมสง่เสริมสขุภาพตนองของผู้สงูอาย ุสอดคล้องกบัการศกึษาของธีระชยั 
พรหมคุณ, พจนีย์ เสงี=ยมจิตต์ และเสนอ ภิรมจิตรผ่อง (2557) ศึกษาเรื=องพฤติกรรมการดูแล
สขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุจงัหวดัศรีษะเกษ พบวา่ผู้สงูอาย ุในจงัหวดัศรีษะเกษ อธิบายได้ว่าเจต
คติต่อการส่งเสริมสุขภาพอยู่ในระดับปานกลางทําให้มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองของ
ผู้สูงอายุอยู่ในระดบัปานกลางเนื=องจาก กลุ่มตวัอย่างมีการสร้างความตะหนกัและแรงจูงใจที=จะ
ชว่ยให้มีการเปลี=ยนแปลงพฤตกิรรมการตนเองของผู้สงูอาย ุ
 การรับรู้ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสุขภาพตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง 
ร้อยละ 43.90  รองลงมาอยู่ในระดบัดี ร้อยละ 29.50 และเมื=อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้ ประโยชน์ และการรับรู้อปุสรรคการส่งเสริมสขุภาพตนเอง ไม่สอดคล้องกบัการศกึษาพนชัญา  
ประดบัสขุ (2552) ศกึษาเรื=องปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพผู้สงูอายใุน
ตําบลวงัลึก อําเภอสามชกุจงัหวดัสพุรรณบรีุ ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการส่งเสริมสขุภาพของ
ผู้สงูอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง อธิบายได้ว่า จากนโยบายการดแูลสขุภาพของผู้สงูอายมีุส่วนทําให้ 
ผู้สงูอายมีุการรับรู้ประโยชน์และอปุสรรคในการสง่เสริมสขุภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ปัจจัยเอื Hอ การมีนโยบายด้านการส่งเสริมสุขภาพ การเข้าถึงสถานบริการด้านสุขภาพ /
สถานที=ตา่งๆ การมีชมรมผู้สูงอายุและการเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมผู้สงูอายุพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดบัข้อมูลปัจจยัเอื 1ออยู่ในระดบัมาก ร้อยละ 37.40 รองลงมา อยู่ในระดบัปานกลาง
ร้อยละ 35.70 และเมื=อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัเอื 1อ ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
ส่งเสริมสุขภาพซึ=งไม่ยอมรับสมมติฐานไม่สอดคล้องกับการศึกษาของธีระชยั พรหมคณุ, พจนีย์
เสงี=ยมจิตต์ และเสนอ ภิรมจิตรผ่อง (2557) พบว่าปัจจัยที=ส่งผลต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 
ได้แก่  ความรู้เกี=ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองเจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้
ประโยชน์และการรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสขุภาพตนเอง ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมส่งเสริม
สขุภาพอธิบายได้ว่ากลุ่มตวัอย่างได้รับปัจจยัเอื 1ออยู่ในระดบัมากและมีพฤติกรรมการดแูลสุขภาพ
ตนองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ปัจจัยเสริม การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว ญาติ พี=น้อง และเพื=อนบ้าน 
การได้รับการสนบัสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์ / เจ้าหน้าที=สาธารณสุขและเจ้าหน้าที=ชมรม
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ผู้สูงอายุ  อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 39.70 รองลงมา  ในระดบัมากร้อยละ 32.10และเมื=อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสริม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมพฤติกรรมส่งเสริม
สขุภาพ ซึ=งไมย่อมรับสมมติฐานไม่สอดคล้องกบัการศกึษาของพนชัญาประดบัสขุ  (2552) ศกึษา
เ รื= องปัจจัยที= มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการส่ง เสริมสุขภาพผู้ สูงอายุในตําบลวังลึก                   
อําเภอสามชกุ  จงัหวดัสพุรรณบรีุ  พบวา่ปัจจยัที=สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการดแูลสขุภาพ ได้แก่ ความรู้
เกี=ยวกบัพฤตกิรรมการดแูลสขุภาพตนอง เจตคติต่อการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้ประโยชน์และ
การรับรู้อุปสรรคการส่งเสริมสุขภาพตนเอง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
อธิบายได้ กลุม่ตวัอยา่งได้รับปัจจยัเสริมอยูใ่นระดบัปานกลางและมีพฤติกรรมการดแูลสขุภาพตน
องอยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั 
 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัครั 1งนี 1ทําให้ทราบถึงปัจจยัที=มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมส่งเสริมสขุภาพผู้
สงูอายเทศบาลตําบลอรัญญิก  อําเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ=งผลการวิจยัดงักล่าว 
ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี 1 

1. ความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง ควรเลือกสื=อในการให้ความรู้ ที=เหมาะสมกบัผู้สงูอายใุน
แต่ละรายตามความเหมะสม นอกจากนี 1มีการจดักิจกรรมเครือข่ายผู้ สูงอายุเปิดโอกาสให้มีการ
แลกเปลี=ยนการเรียนรู้และประสบการณ์ ในชมรมผู้สงูอายดุ้วยกนั                               

2. การได้รับการสนบัสนนุจากสมาชิกในครอบครัว การได้รับคําแนะนําจากบคุลากรทาง
การแพทย์ และการได้รับข้อมลูข่าวสารจากสื=อตา่งๆเพื=อสนบัสนนุให้ผู้สงูอายใุช้ในการดแูลตนเอง
เหมาะสมและถกูต้องตามวยัมีสื=อมวลชน ผลกัดนัให้กําลงัใจแก่ผู้สงูอายใุนการดแูลตนเอง 
 

ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัHงต่อไป 

 1.ประสิทธิผลของโปรแกรมสขุศกึษาการดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอายุ เทศบาลตําบล
อรัญญิก อําเภอนครหลวงจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 2. ทําการวิจยัเชิงคณุภาพ การศกึษาเรื=องดแูลสขุภาพตนเองของผู้สงูอาย ุ 
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การศึกษาการเปดรับสื่อกบัความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวดัปทุมธานี1 

Education Media Exposure, and Satisfaction of Thai tourists on the factors of marketing 
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บทคัดยอ 
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคในการศึกษา 1)เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือ ของนักทองเที่ยวชาวไทย
ที่มาทองเที่ยวตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี 2)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจ  ของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี และ 3)  เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความแตกตางระหวาง การเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยว
สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุอยูระหวาง 21-30 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได
เฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาด 
100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี พบวาสวนใหญเปดรับส่ือทางส่ือวิทยุ สวนส่ือเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ/
เอกสารการทองเที่ยว ส่ือบุคคล ไดแก ญาติ/สมาชิกในครอบครัว และดานส่ืออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซด
ทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณาเปน
รายดานพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกดาน ไดแก ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาพบวา การเปรียบเทียบความแตกตาง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามการเปดรับส่ือ นักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจ ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี แตกตาง
กันตามการเปดรับส่ือ จากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ อยางมี  นัยยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกนั้นไมมีความแตกตาง 
คําสําคัญ : การเปดรับส่ือ ความพึงพอใจ ปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
 
ABSTRACT 

1บทความนี้สรุปจากสารนิพนธเร่ือง การศึกษาการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี  
2นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก 
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ,รองศาสตราจารย 
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 The objectives of this research are 1). to study the media perception of Thai tourists 
visiting 100-year Rahaeng Market, Pathumthani Province, 2) to study the satisfaction of Thai 
tourists on the factors of marketing mix of 100-year Rahaeng Market, Pathumthani Province, 
and 3) to study the difference between the media perception and the satisfaction of the 
tourists on the factors of marketing mix of 100-year Rahaeng Market, Pathumthani Province. 
According to the research, it can be summarized that most of the population is female in the 
age between 21- 30 years. They are private company employees and earn the average 
salary of 15,001-30,000 Baht. Regarding the media perception of Thai tourists visiting 100-
year Rahaeng Market, Pathumthani Province, it is found that most of them perceive the news 
and information from the radio media. The most specific media is the brochures/tourist 
documents. The person media giving the news and information most are relatives/family 
members. The most internet media is websites on tourism. The satisfaction of Thai tourists on 
the factors of marketing mix of 100-year Rahaeng Market, Pathumthani Province, in the entire 
picture is found to be in the medium level. When considering each aspect, the satisfaction is 
found to be in the medium level in all aspects which are price, products, place, and 
promotion, respectively.  
 According to the hypothesis examination, from comparing the difference in the 
satisfaction of Thai tourists on the factors of marketing mix of 100-year Rahaeng Market, 
Pathumthani Province, classified following the media perception, it is found that Thai tourists 
have different satisfaction on the factors of marketing mix of 100-year Rahaeng Market, 
Pathumthani Province, following the media perception from media and specific media with 
the statistically significant level of 0.05. Apart from that, there is no difference.  
 
Key Words : Media Exposure,Satisfaction,Marketing Mix 
 
 
 
บทนํา 
 ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ไดกอใหเกิดรายไดจํานวนมหาศาลนี้ เนื่องจาก
ประเทศไทยมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย ซึ่งสามารถดึงดูดใจและตอบสนองความตองการ
ของนักทองเที่ยวทั้งชาวตางชาติและชาวไทย และถาไดมีการแบงรูปแบบการทองเที่ยวตามลักษณะ
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กิจกรรมการทองเที่ยวหรือตามความสนใจของนักทองเที่ยว สามารถแบงไดอยางนอย 5 รูปแบบ คือ  
การทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Eco-tourism)  การทองเที่ยว   เชิงเกษตร        การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  
การทองเที่ยวเชิงชาติพันธุและวัฒนธรรมพื้นถิ่น และการทองเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา (ราณี อิสิชัยกุล, 
2546) 
 ตลาดน้ําถือเปนการทองเที่ยวอีก ประเภทหน่ึงที่กําลังไดรับความสนใจนักทองเที่ยว       ใน
ปจจุบันซึ่งตลาดน้ําเปนวิถีชีวิตที่มีความสัมพันธกับดานวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของชุมชนที่
อาศัยอยูบริเวณที่ลุมภาคกลาง ที่มีความอุดมสมบูรณ เชนกรุงเทพมหานคร พระนครศรีอยุธยา 
ปทุมธานี นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร ราชบุรี นครปฐม ฉะเชิงเทรา เปนตน ตลาดน้ํา เปนชื่อ
เรียกแหลงคาขายแลกเปล่ียนสินคากันในทองน้ํา โดยอาศัยเรือเปนพาหนะ แตเดิมนอกจากจะเรียก 
“นัด” แลว ยังมีเรียกช่ืออ่ืนอีกวา “ตลาดเรือ” หรือ “ตลาดทองน้ํา” และในที่สุดก็กลายเปน “ตลาดน้ํา” 
การทองเที่ยวตลาดน้ําจัดไดวาเปนรูปแบบหนึ่ง ที่ไดรับความนิยมมากข้ึน เพราะทําใหนักทองเที่ยวได
พบกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชนที่อยูริมน้ํา ตลาดน้ําหลายแหงไดสูญหายไปพรอมกับการ
พัฒนาเมือง เนื่องจากการคมนาคมที่มีสะดวก เชน การสรางถนนที่เขาถึงชุมชนตลาดน้ํา ทําใหวิถีชีวิต
ริมน้ําเดิมตองเปล่ียนแปลงไป เปนตน แตตลาดน้ําบางแหงไดมีการพยายามรวมตัวกันของคนในชุมชนที่
จะอนุรักษวิถีชีวิตใหเหมือนเดิม จึงไดพยายามสรางตลาดน้ําข้ึนมาอีกคร้ัง นอกจากนี้ตลาดน้ําสวนมาก
มักต้ังอยูในกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล ทําใหสะดวกตอการเดินทางทองเที่ยวที่ไมไกลมากนัก และ
สวนมากก็จะเปดเฉพาะวันเสาร-อาทิตย และวันหยุดนักขัตฤกษ จึงทําใหตลาดน้ําเปนอีกทางเลือกหนึ่ง
ของนักทองเท่ียวเพราะมีความสะดวกและไมตองใชเวลานานในการทองเที่ยวสามารถไปเชา-เย็นกลับ
ได ซึ่งตัวอยางตลาดน้ําที่มีชื่อเสียงและไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียว เชน ตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
จังหวัดราชบุรี ตลาดน้ําดอนหวาย จ.นครปฐม ตลาดน้ําบางน้ําผ้ึง จังหวัดสมุทรปราการ ตลาดน้ํายาม
เย็นอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ตลาดน้ําตล่ิงชัน กรุงเทพฯ ตลาดริมน้ํารอยปหรือตลาดสามชุก 
จังหวัดสุพรรรณบุรี เปนตน (อุดม เชยกีวงศ, 2552) 
 แผนแมบท สมาคมการทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี ,2557 อธิบายถึง แผนพัฒนาการทองเที่ยว
ของสมาคมการทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี ที่ตองการผลักดันใหเกิดแหลงทองเท่ียวแหงใหมและบูรณะ
แหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิมที่เส่ือมโทรมใหสามารถรองรับนักทองเที่ยวไดเพิ่มข้ึน ใหสอดคลองกับนโยบาย
เพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว โดยเนนการสรางแหลงทองเที่ยวคุณภาพ เพื่อการทองเที่ยวแบบยั่งยืนและรับ
นักทองเที่ยวเชิงคุณภาพที่สูงข้ึน และเพื่อสงเสริม สนับสนุนใหผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวพัฒนา
สินคาและบริการ ทางการทองเที่ยวใหมีคุณภาพและมาตรฐาน รวมทั้งเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดโดยเฉพาะอยางยิ่งใหเกิดการตระหนักถึงการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอมและชุมชน 
ควบคูกับการประกอบการ ดวยเหตุนี้ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี จึงเปนตลาดริมน้ําอีกแหง
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หนึ่งที่กําลังทําการพัฒนาใหเปนที่นิยม โดยจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายอยางประกอบเขาดวยกัน ซึ่ง
สถานที่ที่จะหรือพัฒนาข้ึนมาใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่ดีไดนั้น จะตองมีจุดสําคัญที่จะตอง
คํานึงถึงอยูที่สภาพแวดลอมทางธรรมชาติทั้งในแงกายภาพ หรือภูมิอากาศ ตําแหนงที่ต้ัง หรือชื่อเสียง
ของสถานที่ที่กระจายออกไปสูโลกภายนอก หรือแมแตการกอสรางแหลงทองเที่ยวหรือจุดทองเที่ยว
ข้ึนมาจากความไมมีอะไรเลย ใหกลายเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดปละ
จํานวนมาก แตถาตองการใหมีประชาชนทั่วไปสนใจและมายังแหลงทองเที่ยวนั้นๆ จําเปนตองใชสวน
ประสมทางการตลาด ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย  และการสงเสริมการตลาด ชวย
ใหนักทองเที่ยวทราบขอมูลของแหลงทองเที่ยวจนเกิดความพึงพอใจ ซึ่งถือวามีความสําคัญมาก พรอม
กันนั้นยังเปนการถายทอดหรือบอกขาวสารใหแกนักทองเที่ยวไดรับทราบ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
ผานส่ือตางๆ ไดแก ส่ือมวลชนที่เขามาทําขาว ส่ือเฉพาะกิจที่ตลาดนํามาใชจัดทําข้ึนเอง สื่อบุคคล ที่ได
ใหขอมูลบอกตอๆ กันมา และส่ืออินเทอรเน็ตที่มีการนําภาพและเสียงเผยแพรไปใน Social Media ถือ
เปนการสรางความนิยมและภาพพจนที่ดีของแหลงทองเที่ยวนั้น เฉกเชนเดียวกับตลาด 100 ป ระแหง 
จังหวัดปทุมธานี ที่มีอายุเกาแกกวา 100 ป มาแลว  ลักษณะทางกายภาพฝงของตลาดปลูกดวยไมเปน
หองแถวติดตอกัน ซึ่งเกิดข้ึนจากการที่ผูคนสมัยกอนสัญจรทางเรือและทางรถไฟ โดยมีทางรถไฟสาย
แรก คือ สายตลาดระแหง-บางบัวทอง มาส้ินสุดที่โรงเรียน วรพงษ หมู 4 ตําบลระแหง ตอมาการ
คมนาคมเจริญข้ึน มีถนนผานหนาอําเภอ ผูคนก็หันมาสัญจรทางรถยนตกัน กิจการรถไฟก็ลมเลิกไป แต
ยังคงเหลือตลาดเอาไวใหเปนอนุสรณอยูจนทุกวันนี้ นอกจากนั้นส่ิงที่ผูคนใหความสนใจมาเที่ยวตลาด 
100 ประแหง นั้นคือการไดมาสักการะหลวงพอดํา วัดบัวแกวเกษร ซึ่งวัดบัวแกวเกษร สรางข้ึนในสมัย
รัชกาลที่ 5 เม่ือแรกตั้งใน พ.ศ. 2444 ใชชื่อวา “สํานักสงฆสําราญสาลี” ตอมาสมัยพระอธิการตุด ไดรับ
พระราชทานวิสุงคามสีมา ในป พ.ศ.2464 และเปล่ียนชื่อเปน “วัดระแหง” จนกระทั่งถึง พ.ศ. 2481 พระ
อธิการปล้ืม เจาคณะตําบลระแหง ไดขออนุญาตเปลี่ยนช่ือวัดเปน “วัดบัวแกวเกษร” ผูคนสวนใหญจะ
มาสักการะขอใหหายจากอาการปวยของโรค หรือขอใหฝนฟาตกตองตามฤดูกาล เปนตน ผูคนสวนใหญ
จะนําไขเค็มมาถวายเพื่อทําการแกบน บริเวณหนาวัดติดกับตลาดไดมีการจัดทําสถานที่เล้ียงปลา
บริเวณคลองระแหง โดยจะกักน้ําใหเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ อีกจุดที่ศาลาริมน้ําขางหองสมุด จัดทํา
เปนทาเรือรับสงนักทองเที่ยว และจําหนายสินคา เชน ขนมพื้นบาน ขนมไทยโบราณ ผลิตผลทาง
การเกษตร ต้ังแต สะพานคลองระแหง จะทําทางเดินเชื่อมตอกันระหวางลานวัดกับตลาด เพราะตรงนี้
ชาวตลาดระแหงอยูกันมาต้ังแตรุนทวด โดยยังอนุรักษชุมชนด้ังเดิมไวจนไดรับรางวัลจากสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (เอกสารเผยแพร เทศบาลตําบลระแหง จังหวัดปทุมธานี,2546) 
 ส่ิงที่สําคัญของตลาด 100 ประแหง ก็คือ  รานอาหารที่เกาแก หลายรานอาทิเชน  รานแปโภช
นา ซึ่งเปนรานเกาแก มีนายสุรศักด์ิ บุญญาภากร เปนเจาของราน รานนี้รับชวงขายกันมา 60 ปแลวยัง

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1158



5 
 

ขายดี มีลูกคามาอุดหนุนทั้งวัน เพราะรสชาติอรอย รานกวยเต๋ียวโบราณ ตาพง ที่อยูคูตลาด100 ปมา
นานแลว เชนกัน นอกจากน้ันที่นี่ยังมี สินคา อุปโภค บริโภค ที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว ที่หาที่ใดไมได 
เพราะมีการอนุรักษไวซึ่งความเปนตลาดโบราณ 100 ป ทรงคุณคาของจังหวัดปทุมธานีที่ควรอนุรักษไว
ใหคนรุนหลังไดมาเที่ยวและศึกษา 
 จากการที่ตลาดน้ําระแหง เปนตลาดน้ําแหงใหมและเพิ่งจะส่ือสารขอมูลการทองเที่ยว ผาน
ส่ือตางๆ เมื่อไมนานนี้ การที่นักทองเที่ยวที่รับรูขอมูลขาวสารจากการเปดรับส่ือและเดินทางมาทองเที่ยว 
จึงตองมีประเมินถึงความพึงพอใจที่ไดมาทองเที่ยวที่ตลาด 100 ป ระแหง จ.ปทุมธานี แหงนี้ จึงทําให
ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทย มีการเปดรับส่ือทางดานใดบาง นักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตอตลาด 100 ประแหง จ.ปทุมธานี ระดับใด และการ
เปดรับส่ือมีความแตกตางกันกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง
การตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี อยางไรหรือไม เพื่อนําผลจากการศึกษาคร้ังนี้ ให
หนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่สนใจนําไปใช ในการพัฒนาการ               วางแผนการใชส่ือใหสอดคลอง
กับการเปดรับส่ือและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด 100 
ประแหง จังหวัดปทุมธานีตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 ในบทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือ ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวตอตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี  2)เพื่อศึกษาความพึงพอใจ ของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี    3) เพื่อศึกษาความ
แตกตางระหวางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด 
ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ภายใตขอบเขตการวิจัย ศึกษาเฉพาะการเปดรับส่ือของ
นักทองเที่ยวชาวไทยทางดาน ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคลและส่ืออินเทอรเน็ตกับความพึงพอใจ 
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง อําเภอลาดหลุมแกว 
จังหวัดปทุมธานี ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด เทานั้น 
ภายใตสมมติฐานที่วา การเปดรับส่ือจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ืออินเทอรเน็ตที่
แตกตางกัน นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป 
ระแหง จังหวัดปทุมธานี แตกตางกัน 
 
วิธีการศึกษา 
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การศึกษาวิจัยเร่ืองการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey 
Research ) เพื่อศึกษาการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี  โดยงานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 
จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตํารา
เรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ความสําคัญ ประเภทประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่
ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด การเปดรับส่ือกับ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัด
ปทุมธานี โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ืออินเทอรเน็ต สวนตัวแปรตามคือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป        จังหวัดปทุมธานี ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ดังภาพที่ 1 
 ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปจจัยสวนผสม

ทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี   

 

 สวน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว 
ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี ชวงเดือน มีนาคม-เมษายน 2559 จํานวน 380 คน ใชวิธีการเลือก
กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) หากลุมตัวอยาง จากการคํานวณโดยใชสูตรของทา
โร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตุสิงห,2541) เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยพัฒนามาจากรอบแนวคิดและการทบทวน
วรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

  การเปดรับส่ือ 
      -ส่ือมวลชน 
      -ส่ือเฉพาะกิจ 
      -ส่ือบุคคล 
     -ส่ืออินเทอรเน็ต 
 

 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด  ตลาด  100 ป   
จังหวัดปทุมธานี 
   -ผลิตภัณฑ 
   -ราคา 
   -ชองทางการจัดจําหนาย 
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 ตอนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปน
คําถามแบบปลายปดแบบเลือกตอบ 
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวตลาด 
100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ไดแก ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ืออินเทอรเน็ต จํานวน 4 
ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ  
 ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสม
ทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 16 ขอ เปนคําถามแบบมาตรวัด
ประมาณคา(Rating Scale) 
 งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลมีข้ันตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามา
ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว จากนั้นรางแบบสอบถาม โดย
เขียนขอความคําถามตางๆ ใหสอดคลองกับหัวขอและวัตถุประสงคที่ต้ังไวเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสาร
นิพนธเพื่อตรวจสอบความถูกตองพรอมทั้งแนะนําและแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) และความถูกตองของภาษา(Wording) นําแบบสอบถามมาปรับปรุง
แกไขตามคําแนะนํา และปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อนําไปใชเก็บขอมูล การตรวจสอบความเช่ือถือได
ของเคร่ืองมือโดยการหาความตรง(Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยไดปรึกษาผูเช่ียวชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจหาความตรงของเนื้อหา(Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตองชัดเจน 
และหาความเชื่อถือได(Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน(Pre-test) กับ
นักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha 
Coefficient’s Cronbach ) ของครอนบาค (Cronbach,1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความ
เช่ือถือไดจากเคร่ืองมือ(Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเกี่ยวกับการ
เปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป
ระแหง จังหวัดปทุมธานี ไดเทากับ 0.729 ซึ่งอยูในระดับเชื่อถือได การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เปนการศึกษาคําถามเกี่ยวกับการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง  จังหวัดปทุมธานี มีการแจกแบบสอบถามใหกับ
นักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ไดขนาดกลุมตัวอยางทั้งส้ิน 380 คน 
จากน้ันนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะหเหตุผล พรอมทั้งสรุปผลการวิจัย ขอมูล
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ทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน ทฤษฎีการ
เปดรับส่ือ ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด และขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี โดยอาศัยการ
คนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เกี่ยวของ    
 ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ในพื้นที่ของตลาด 100 ป 
ระแหง จังหวัดปทุมธานีใน ในชวงเดือนมีนาคม - เมษายน 2559 จากนั้น นําแบบสอบถามทั้งหมดมาทํา
การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พรอมทั้งนํา
ขอมูลที่ไดไปประมวลผลเพ่ือสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลลักษณะ
ทางประชากร และการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวที่ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี 
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี ใช
คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)สถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใชสถิติ One way 
ANOVA (F-test) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปรมากกวา 2 ตัว ดวยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Scheffe โดยกําหนดระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการศึกษา 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการเปดรับส่ือมวลชนที่เปน วิทยุ(รอยละ 
55.53) จากส่ือเฉพาะกิจที่เปนแผนพับ/เอกสารการทองเที่ยว (รอยละ 63.68) จากส่ือบุคคลที่เปนญาติ/
สมาชิกในครอบครัว (รอยละ 59.74) และจากส่ืออินเทอรเน็ตที่เปนเว็บไซดทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว
(รอยละ 79.47) 
 
ดังตารางที่ 1 

(n=380) 
การเปดรับสือ่ จํานวน(คน) รอยละ 

1. ส่ือจากส่ือมวลชนที่ทานเปดรับบอยที่สุด 
เพื่ อมาทอง เ ท่ียวตลาด  100 ประแหง  
จังหวัดปทุมธานี 
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1.1 โทรทัศน 
1.2 วิทยุ 
1.3 หนังสือพิมพ 
1.4 นิตยสาร/วารสาร 

79 
211 
16 
74 
 

20.79 
55.53 
4.21 

19.47 

2. ส่ือเฉพาะกิจที่ทานพบเห็นและเชิญทาน
ใหมาเที่ยวตลาด 100 ประแหง จังหวัด
ปทุมธานี 
2.1 โปสเตอร 
2.2 ปายคัทเอาท 
2.3 แผนพับ/เอกสารการทองเที่ยว 
2.4 อ่ืนๆ 

 
 

              
             29 

109 
242 

- 

 
 
 

7.63 
28.68 
63.68 

- 
3 .  ส่ื อ บุ คคลที่ ใ ห ข อมู ล ข า วส า รกา ร
ทองเที่ยวตลาด  100 ประแหง  จังหวัด
ปทุมธานี 
3.1 ญาติ/สมาชิกในครอบครัว 
3.2 เพื่อน 
3.3 เจาหนาที่ศูนยบริการการทองเที่ยวของ
ปทุมธานี 
3.4 อ่ืนๆ 
 

 
 

227 
139 

 
10 
 

4 
               - 

 
 

59.74 
36.58 

 
2.63 

 
1.05 

- 
4.ส่ืออินเทอรเน็ตทีทานมีการคนหาขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวตลาด 100 ประแหง 
จังหวัดปทุมธานี 
4.1 เว็บไซดของ ททท. 
4.2 เว็บไซดทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
4.3 Youtube แนะนําสถานที่ทองเที่ยว 
4.4 อ่ืนๆ 
 

 
 
 
- 

302 
53 
25 

 
 
 
- 

79.47 
13.95 
6.58 

ผลรวม 380 100.0 
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ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละเก่ียวกับการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ที่มาทองเที่ยวตลาด 100 ป 

ระแหง จังหวัดปทุมธานี 

 
ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทาง

การตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จ.ปทุมธานี  ในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X = 3.19) 

เม่ือจําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด นักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี  ระดับปานกลาง

ไดแก ดานราคา ( X = 3.36) รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ ( X = 3.28) ดานชองทางการจําหนาย ( X

= 3.08) และดานการสงเสริมการตลาด( X = 3.06)  ดังตารางที่ 2 

           (n= 380) 
ปจจัยสวนผสมการตลาด X  S.D การแปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 3.28 0.348 ปานกลาง 
ดานราคา 3.36 0.390 ปานกลาง 
ดานชองทางการจําหนาย 3.08 0.258 ปานกลาง 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.06 0.242 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.19 0.220 ปานกลาง 
ตารางที่ 2 แสดงคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของตลาด100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม 
  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตาง ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เดินทางมาทองเที่ยวตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามการเปดรับส่ือพบวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยมีความพึงพอใจ ตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี 
แตกตางกันตามการเปดรับส่ือ จากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ อยางมี  นัยยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง   
 
อภิปรายผลการศึกษา 

  5.2.1 จากผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ตลาด 

100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี พบวาการเปดรับส่ือของกลุมตัวอยางเมื่อจําแนกประเภทของส่ือสวน
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ใหญมีการเปดรับส่ืออินเทอรเน็ตโดยมีการคนควาหาขอมูลขาวสารผานเว็ปไซดทั่วไปเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว  ซึ่งขอคนพบดังกลาวตางจากงานวิจัยจของ มธุวรรณ พลวัน (2546) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่

เกี่ยวของกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการดานการดานทองเที่ยว : กรณีศึกษา ตลาด

น้ําทาคา ต.ทาคา อ.อัมพวา จ.สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรูจักตลาด

น้ําทาคาจากแหลงขอมูลประเภทส่ือบุคคล ซึ่งไดแก เพื่อน/บุคคลในครอบครัว มากที่สุด ซึ่งอธิบายไดวา 

ลักษณะการเผยแพรขอมูลขาวสาร ทําใหเกิดชองทาง ในการเขาถึงขอมูลที่รวดเร็ว ชวยในการตัดสินใจ

ไดดียิ่งข้ึน ไดแก เว็บไซต  (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544: 13-14) ดังนั้นจากการพบวานักทองเที่ยวชาว

ไทยมีการเปดรับส่ือของตลาด 100 ป ระแหงจากส่ืออินเทอรเน็ต จึงเปนเพราะตองการเขาถึงขอมูลที่

รวดเร็วและชวยในการตัดสินใจไดดีข้ึนนั่นเอง 

 5.2.2.สวนผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความพึงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย

สวนผสมทางการตลาด พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด 

ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี ดานราคา ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง              ( X = 3.36) 

เม่ือจําแนกเปนรายขอพบวา ความพึงพอใจ ระดับมาก ไดแก คาใชจายในการไหวหลวงพอดํา ( X = 

3.48) ขอคนพบดังกลาวตางจากการศึกษาของ ศศิมาภรณ นิเลาะ (2555) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง การศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด

ตลาดน้ําบางคลา จังหวัดฉะเชิงเทรา  ซึ่งอธิบายไดวา ราคาเปนส่ิงที่ทั้งองคกรและลูกคาตางให

ความสําคัญ ซึ่งทางองคกรก็ตองทําใหตนทุนในการผลิตตํ่าที่สุดเทาที่จะทําได และทางดานลูกคาเองนั้น 

ก็ตองการที่จะซื้อในราคาที่ถูกเชนเดียวกัน (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา, 2548:136-137) และเพื่อให

ผลิตภัณฑมีระดับราคาที่เปนที่นาพึงพอใจขององคการ สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคของระดับ

ความสามารถหรือกําลังซื้อของผูบริโภคในตลาดได (สุรสิฐ อินตะ, 2551 : 26) ดังนั้น จากการที่

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัด

ปทุมธานี ดานราคา จึงเปนเพราะนักทองเที่ยวมีกําลังซ้ือไดในระดับที่มีความพึงพอใจและเห็นวาราคา

ไมแพง 

5.2.3.ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัด

ปทุมธานี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของตลาด 100 ป 
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ระแหงแตกตางกันตามการเปดรับส่ือ จากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง ซึ่งขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของทวีเดช วโรตมสุพรรณ 

(2549) ซึ่งไดศึกษาเร่ือง การเปดรับขาวสาร การรับรู และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ผลการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารจากส่ือนิตยสาร ส่ือเฉพาะกิจ และ

ศูนยบริการนักทองเที่ยวมีความสัมพันธกับการรับรู ซึ่งอธิบายไดวา โดยทั่วไปผูรับสารมีความคาดหวัง

จากส่ือมวลชนวา การบริโภคขาวสารจากส่ือมวลชนจะชวยตอบสนองความตองการของเขาได ซึ่งจะทํา

ใหเกิดการ เปล่ียนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอยางไดโดยการเลือก

บริโภคส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูกับความตองการ หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบุคคลแตละคน

ยอมมีวัตถุประสงคและความต้ังใจในการใชประโยชนแตกตางกันไป (ดวงฤทัย พงศไพฑูรย, 2544: 13-

14) ดังนั้น จากการคนพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ

ตลาด 100 ป ระแหงแตกตางกันตามการเปดรับส่ือ จากส่ือมวลชนและส่ือเฉพาะกิจ จึงเปนเพราะ

นักทองเที่ยวแตละคนก็มีวัตถุประสงคและความต้ังใจในการมาทองเที่ยวที่ตลาด  100 ปประแหง

แตกตางกัน 

 
5.3 ขอเสนอแนะในการศึกษา 

 1. ผลการวิเคราะหขอมูลการเปดรับส่ือของนักทองเที่ยวชาวไทย ตลาด 100 ประแหง จังหวัด

ปทุมธานี พบวา สวนใหญมีการเปดรับจากส่ือมวลชนทางดานวิทยุ ดังนั้นจึงควรมีการใหขอมูลขาวสาร

ของตลาดเคล่ือนไหวผานสถานีวิทยุชุมชนตลอดเวลา ขณะที่ส่ือมวลชนประเภทหนังสือพิมพมีเปนสวน

นอย จึงควรเชิญส่ือมวลชนหนังสือพิมพมาทําสกูปขาวเผยแพร สวนการเปดรับส่ือทางดานส่ือ

อินเทอรเน็ต สวนใหญเปดรับจากเว็บไซตเกี่ยวกับการทองเที่ยว จึงควรมีการอัพเดทขอมูลสงใหทางเว็บ

มาสเตอรชวยนําเสนออยางตอเนื่อง ขณะที่เว็บไซตของ ททท.นักทองเที่ยวเขาถึงยากที่จะคนพบขอมูล

ของตลาดน้ํา 100 ป ระแหง  จึงควรติดตอเว็บไซตของททท.เพื่อใหเขาถึงงายกวานี้ 

2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัด

ปทุมธานี ดานราคา พบวาคาใชจายในการไหวหลวงพอดําอยูในระดับมาก จึงควรรักษาระดับราคาคา

ดอกไมธูปเทียนไว เพราะสอดคลองกับกําลังศรัทธาของนักทองเที่ยว ขณะที่ ราคาสินคาและของท่ีระลึก

อยูในระดับปานกลาง ก็ควรตรึงราคาอยาเพิ่มราคามากเกินไป อาจทําใหนักทองเที่ยวไมพึงพอใจได 

สวนทางดานผลิตภัณฑ เกี่ยวกับอาหารและรสชาติอาหาร อยูในระดับมาก จึงควรใหพอคาแมคารักษา
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มาตรฐานคุณภาพอาหารไวและชูเปนจุดเดนใหนักทองเที่ยวไดรับรู และส่ือมวลชนนําไปลงขาวเผยแพร

ใหมากข้ึน ขณะที่ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว ยังคงอยูในการรูจักของคนในพื้นที่เทานั้น จึงควร

ใหส่ือมวลชนเขามาทําขาวและเผยแพรออกทางส่ือใหมากข้ึน     

      

3. ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางการเปดรับส่ือกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป ระแหง จังหวัดปทุมธานี พบวา 

กลุมส่ือมวลชนตางๆ นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาดตลาด 100 

ประแหง จังหวัดปทุมธานี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 คู ไดแก  กลุม

ที่เปดรับส่ือจากโทรทัศนและส่ือวิทยุมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนผสมทางการตลาด ตลาด 100 ป

ระแหง จังหวัดปทุมธานี นอยกวา กลุมที่เปดรับส่ือจากนิตยสาร/วารสาร ดังนั้นจึงควรใหขอมูลขาวสาร

การทองเที่ยวผานการเผยแพรทางรายการโทรทัศนและวิทยุใหมากข้ึน 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

       1. ควรมีการศึกษาเร่ืองการสงเสริมการทองเที่ยวตลาดนํ้า 100 ป ระแหงผานส่ือมวลชนดาน

หนังสือพิมพ 

        2. ควรมีการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการรับรูขอมูลขาวสารการ

ทองเที่ยวของศูนยบริการการทองเที่ยว จังหวัดปทุมธานี 

        3. ควรมีการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

ตลาดน้ํา 100 ประแหง ผานส่ือสังคมออนไลน 

             4. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาขอมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการรณรงคสงเสริมการทองเที่ยวตลาดน้ํา 100 ประแหง 
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บทคัดยอ
ธนาคารพาณิชยมีความสําคัญตอการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดย

การประกอบธุรกิจรับฝากเงินจากประชาชนและนําเงินฝากดังกลาวไปลงทุนใหกูยืม รวมทั้งธุรกิจ
อ่ืนๆ ซึ่งเปนไปตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 อยางไรก็ดี
การประกอบธุรกิจดังกลาวของธนาคารยอมมีความเสี่ยง และโอกาสในการดําเนินงานผิดพลาดจน
กระทบตอเงินที่รับฝากจากประชาชนหรือกอใหเกิดความเสียหายกับประชาชนที่เปนลูกคาของ
ธนาคารได ทั้งนี้ สามารถจําแนกประชาชนที่มาเปนลูกคาในการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย
ไดเปน 3 ประเภท ไดแก ประเภทแรก ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากหรือกูยืมเงินกับธนาคาร ประเภทที่สอง
ลูกคาที่เขามาใชบริการจากธนาคารเปนครั้งคราวหรือรับบริการทางการเงินจากธนาคาร และ
ประการสุดทาย ลูกคาที่มารับบริการปรึกษาทางการเงินกับธนาคารพาณิชย โดยนิติสัมพันธ
ระหวางธนาคารกับลูกคาประเภทตางๆ ไมมีกฎหมายบัญญัติรองรับไว ดังนั้น จึงตองบังคับไปตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดยรายละเอียดขึ้นอยูกับนิติสัมพันธที่ทั้งสองฝายตกลงจัด
ทําขึ้น

จากการวิจัยพบวา ปญหาการใหบริการลูกคาของธนาคารพาณิชยมีสาเหตุที่สําคัญ 3
ประการ ไดแก ปญหาเกิดจากพนักงานธนาคาร ปญหาอันเกิดจากเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส และ
ปญหาขอพิพาทกฎหมายซึ่งทําใหลูกคาไดรับความเสียหาย ทั้งนี้ ผูวิจัยพบวา กระบวนการแกไข
เยียวยาความเสียหายที่ลูกคาใชอยูในปจจุบันมีทั้งที่มีกฎหมายรองรับและไมมีกฎหมายรองรับ โดย
จําแนกไดเปน 3 แนวทาง ไดแก การรองเรียนภายในองคกรตอผูบริหารระดับสูงธนาคาร การ
รองเรียนตอหนวยงานราชการที่ทําหนาที่ควบคุมดูแลธนาคารพาณิชย และการฟองรองตอศาล

1 นักศึกษาหลักสูตรนติิศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนติิศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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ทั้งนี้ จากการที่กระบวนการสวนใหญไมมีกฎหมายรองรับ ไมมีหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน
ทําใหลูกคาธนาคารพาณิชยเสียเปรียบและไมไดรับความเปนธรรม

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชยในการทําธุรกรรมทางการ
เงินกับธนาคาร โดยเห็นสมควรจัดต้ังสถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร
พาณิชย มีสาระสําคัญ 2 ประการ ไดแก ประการแรก วิธีการจัดต้ังโดยควรมีกฎหมายรองรับการ
จัดต้ังสถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชยดวยการตราเปน
พระราชบัญญัติเปนการเฉพาะ เพื่อใหเกิดความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม  ประการที่
สอง สถานะขององคกร สถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชยควรเปน
องคกรที่มีลักษณะเชนเดียวกับสภาทนายความหรือสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หรือสภา
หอการคาไทย เพื่อรองรับการใหบริการประชาชนผูทําธุรกรรมดานการเงินกับธนาคารพาณิชยได
อยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพ
คําสําคัญ: มาตรการทางกฎหมาย, การคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชย, การทําธุรกรรมทาง
การเงิน

ABSTRACT
Commercial banks are important to support the economic development of

the country by providing money deposit service for people, and then using that money
for loan investment and other businesses. This is in accordance with the provisions of the
Commercial Banking Act BE 2505. However, the business of the bank is risky and
possibility of error operation that affect the money deposited from customers of the bank.
The commercial customers can be classified into 3 types including 1)   customers with
saving accounts or loan accounts with a bank, 2) customers who use the   service from
the bank occasionally or receive financial services from the bank, and 3) customers who
get financial consulting services with commercial banks. There is no law   supporting for
the legal relation between banks and customers. Therefore, it must be   enforced by the
Civil and Commercial Code that the details depend on the legal relation that both parties
agree to make.

The research found that there were three major causes for customer service
problems in commercial banks including 1) bank employees, electronic equipment, and
lawsuit disputes causing damage of customers. The researcher found that the remedial
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processes are both legal and non-legal including three practices:  complaints within the
organization to the bank’s chief executive officer, complaints to government agencies
that regulate commercial banks, and lawsuits.

Recommendations for the commercial bank's customer protection regarding
financial  transactions were to setting up an institution for the protection of financial
transactions with commercial banks including two main concepts: 1) the institution
establishment process should be endorsed  by issued specific Act in order to make it
clear, convenient, fast and fair, 2) the Financial Institutions Protection Agency should be
the same status as the Law Society or the Federation of Thai Industries or the Thai
Chamber of Commerce to serve the public for financial transactions with commercial
banks clearly and effectively.
Keywords: Legal Measures, Customer Protection, Commercial Banks, Financial
Transactions

บทนํา
ธนาคารพาณิชยเปนหนึ่งในภาคเศรษฐกิจที่มีความสําคัญตอการสนับสนุนการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยการประกอบธุรกิจรับฝากเงินจากประชาชนและนําเงินฝาก
ดังกลาวไปลงทุนใหกูยืม รวมทั้งธุรกิจอ่ืนๆ ในระยะเวลาที่ผานมาธนาคารพาณิชยไดวิวัฒนาการขึ้น
อยางรวดเร็ว ผานปญหาและวิกฤติการณตางๆ จนมีความเจริญเติบโตขึ้นมาตามลําดับ อยางไรก็ดี
ในการประกอบธุรกิจดังกลาวของธนาคารยอมมีความเสี่ยง และโอกาสในการดําเนินงานผิดพลาด
จนกระทบตอเงินที่รับฝากจากประชาชนหรือกอใหเกิดความเสียหายกับประชาชนที่เปนลูกคาของ
ธนาคารได ซึ่งหากปลอยใหเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้นบอยครั้งยอมสงผลเสียตอความเชื่อมั่นของ
ประชาชนผูฝากเงินตอระบบสถาบันการเงินโดยรวม ดังนั้น เพื่อคุมครองผูฝากเงิน และเพื่อรักษา
ระบบสถาบันการเงิน ทางการในแตละประเทศจึงตองเขามากํากับดูแล ควบคุม และตรวจสอบ
สถาบันการเงินเพื่อใหมีฐานะที่มั่นคงและปองกันมิใหสถาบันการเงินประกอบธุรกิจจนทําใหเกิด
ความเสียหายแกประโยชนของผูฝากเงิน

การป ระ กอ บธุ ร กิ จของ ธ นาค ารพ าณิชย ไ ทย เ ปน ไ ป ตาม บ ทบัญญั ติขอ ง
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 โดยธุรกิจหลักของธนาคารพาณิชย คือ การรับ
ฝากเงินจากประชาชนและนําเงินฝากดังกลาวไปลงทุนใหกูยืม รวมทั้งธุรกิจอ่ืนๆ  ทั้งนี้ สามารถ
จําแนกประชาชนที่มาเปนลูกคาในการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชยไดเปน 3 ประเภท ไดแก
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ประเภทแรก ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากหรือกูยืมเงินกับธนาคาร เชน ผูฝากเงินในประเภทตางๆ   ผู
กูยืมเงินจากธนาคาร  ผูถือบัตรเครดิต  ผูถือบัตร ATM ผูซื้อขายที่เปดเล็ตเตอรออฟเครดิต (Letter
of Credit) ผูเชาตูนิรภัย เปนตน ประเภทที่สอง ลูกคาที่เขามาใชบริการจากธนาคารเปนครั้งคราว
หรือรับบริการทางการเงินจากธนาคาร เชน การโอนเงิน ชําระคาสาธารณูปโภค  ชําระหนี้เงินกู  ตอ
ทะเบียน ชําระเบ้ียประกัน แลกเปลี่ยนเงินตรา เปนตน และประการสุดทาย ลูกคาที่มารับบริการ
ปรึกษาทางการเงินกับธนาคารพาณิชย เชน  การออกหลักทรัพย  การซื้อกองทุนหรือการลงทุนใน
หลักทรัพย เปนตน โดยนิติสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคาตามประเภทตางๆ ดังกลาว ไมมี
กฎหมายบัญญัติรองรับไว ดังนั้น จึงตองบังคับไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดย
รายละเอียดขึ้นอยูกับนิติสัมพันธที่ทั้งสองฝายตกลงจัดทําขึ้น ประกอบกับลูกคาสวนใหญมีความรู
และความเขาใจเก่ียวกับระบบของการเงินการธนาคารจํากัด รวมทั้งมีขอมูลขาวสารนอยกวาเมื่อ
เปรียบเทียบกับธนาคาร จึงทําใหตกอยูในฐานะที่เสียเปรียบธนาคารพาณิชยผูใหบริการ โดยเฉพาะ
หากลูกคาไดรับความเสียหายจากการใหบริการของธนาคารในกรณีตางๆ เชน รายการบันทึกยอด
รับฝากเงินที่ผิดพลาด จํานวนเงินที่ถูกถอนไปโดยไมมีการถอนจากเจาของบัญชี การโอนเงินที่ไม
ตรงตามวันเวลาที่กําหนด การบันทึกรายการชําระเงินกูที่ผิดพลาดซึ่งทําใหลูกคาธนาคารตกเปนผู
ผิดนัดชําระหนี้และถูกคิดดอกเบ้ียเงินกูที่เพิ่มขึ้น ความผิดพลาดของเครื่องคอมพิวเตอรธนาคาร
เปนตน

ทั้งนี้ ปญหาและความเสียหายของลูกคาจากการใหบริการของธนาคารพาณิชย
ดังกลาวขางตนอาจมีสาเหตุจากการกระทําของพนักงานลูกจางธนาคารที่จงใจหรือประมาท
เลินเลอ ความบกพรองของเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส แตทําใหลูกคาธนาคารเสียหายและการกระทํา
ของธนาคารที่ทําใหลูกคาเสียหายเขาลักษณะทางกฎหมายความรับผิดเพื่อการละเมิดหรือผิด
สัญญาตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย อยางไรก็ดี เมื่อลูกคาผูไดรับความเสียหาย
ดําเนินการทางกฎหมายเพื่อแกไขความเสียหายจะพบขอจํากัดหรือมีความยุงยาก เพราะขอมูล
เอกสารตางๆ อยูในความครอบครองของธนาคารพาณิชย หรือลูกคาไมสามารถเขาถึงขอมูลได
โดยเฉพาะขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส รวมทั้งหากไดขอมูลมาแลวก็ตองทําการวิเคราะหเพื่อชี้ใหเห็น
เก่ียวกับความผิดของธนาคารซึ่งตองใชความรูและความเขาใจเก่ียวกับระบบการเงินการธนาคาร
ทําใหตองอาศัยผูเชี่ยวชาญ โดยขอจํากัดตางๆ ดังกลาว สงผลใหลูกคาธนาคารอยูใน ฐานะ
เสียเปรียบและอาจไมไดรับความเปนธรรมได

กระบวนการแกไขเยียวยาความเสียหายที่ลูกคาธนาคารพาณิชยใชอยูในปจจุบันมีทั้ง
ที่มีกฎหมายรองรับและไมมีกฎหมายรองรับ ไดแก การรองเรียนภายในองคกรตอผูบริหารระดับสูง
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ธนาคารหรือการรองเรียนในองคกรภายใน การรองเรียนตอหนวยงานราชการที่ทําหนาที่
ควบคุมดูแลธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) และ การฟองรองดําเนินคดีตอ
ศาล ซึ่งกระบวนการแกไขเยียวยาความเสียหายตางๆ ดังกลาวสวนใหญไมมีกฎหมายรองรับ ไมมี
หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ชัดเจน ทําใหลูกคาธนาคารพาณิชยเสียเปรียบและไมไดรับความเปน
ธรรม จากสภาพขอจํากัดและความยุงยากในทางปฏิบัติของกระบวนการแกไขเยียวยาความ
เสียหายของลูกคาธนาคารพาณิชยดังกลาวขางตน ทําใหกระบวนการตางๆ ดังกลาวไมอาจแกไข
ปญหาใหกับลูกคาธนาคารพาณิชยไดอยางรวดเร็วและสรางความเปนธรรมได รวมทั้งจากความ
ลาชาของกระบวนการการแกไขเยียวยาทําใหเกิดความเสียหายกับลูกคาของธนาคารเพิ่มมากขึ้น
อีกดวย โดยเฉพาะดอกเบ้ียที่ลูกคารับผิดชอบยังคงถูกคิดตลอดเวลา ในบางกรณีแมลูกคาชนะคดี
แตความเสียหายที่เกิดขึ้นสงผลใหลูกคายากที่จะกลับคืนสูฐานะเดิมได นอกจากนี้ ความเสียหายที่
ลูกคาธนาคารพาณิชยไดรับโดยรวมยอมสงผลกระทบตอเศรษฐกิจของประเทศดวย ดังนั้น การมี
มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชยของประเทศไทยจึงมีความสําคัญเพื่อ
ปองกันและแกไขปญหา รวมทั้งสรางความเปนธรรมใหแกลูกคาธนาคารพาณิชย รวมทั้งยกระดับ
การคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชยของไทยใหทัดเทียมกับนานาอารยประเทศ

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research)

จากแหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary source) ไดแก พระราชบัญญัติธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505
และกฎหมายอ่ืน และแหลงขอมูลทุติภูมิ (Secondary source)ไดแก หนังสือ และบทความตางๆ

ผลการวิจัย
จากการวิจัยพบวา ปญหาการใหบริการลูกคาของธนาคารพาณิชย ไดแก ประการแรก

ปญหานิติสัมพันธระหวางธนาคารพาณิชยกับลูกคา จําแนกเปน 3 ประเภท ไดแก ประเภทแรก
ลูกคาที่มีบัญชีเงินฝากหรือกูยืมเงินกับธนาคาร ประเภทที่สอง ลูกคาที่เขามาใชบริการจากธนาคาร
เปนครั้งคราวหรือรับบริการทางการเงินจากธนาคาร และประการสุดทาย ลูกคาที่มารับบริการ
ปรึกษาทางการเงินกับธนาคารพาณิชย โดยนิติสัมพันธประเภทตางๆ ดังกลาวไมมีกฎหมาย
บัญญัติไวโดยเฉพาะ ดังนั้น จึงตองบังคับไปตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย โดย
รายละเอียดขึ้นอยูกับนิติสัมพันธที่ทั้งสองฝายตกลงจัดทําขึ้น อยางไรก็ดี นิติสัมพันธระหวาง
ธนาคารพาณิชยกับลูกคามีลักษณะพิเศษมากกวาสัญญาระหวางบุคคลธรรมดา เนื่องจากธนาคาร
มีอํานาจตอรองสูงกวาลูกคา และในสัญญาตางๆ ที่ลูกคาไดทํากับธนาคารเปนสัญญาสําเร็จรูปที่
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จัดทําลวงหนาและธุรกรรมที่ธนาคารทํากับลูกคาเปนสิ่งที่ธนาคารมีความเชี่ยวชาญ ขณะที่ลูกคา
ไมอาจรูถึงกระบวนการบริหารจัดการของธนาคารได  นอกจากสัญญาระหวางธนาคารพาณิชยกับ
ลูกคาตองบังคับตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยแลว ยังตองถูกบังคับตามพระราชบัญญัติ
วาดวยขอสัญญาที่ไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ขณะที่พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ.
2505 มุงเก่ียวกับการควบคุมและกํากับดูแลธนาคารพาณิชยเปนสําคัญ โดยไมไดมีวัตถุประสงค
เ ก่ียวกับการคุมครองลูกคาเมื่อเกิดกรณีพิพาทกับธนาคาร สําหรับบทบัญญัติที่ เ ก่ียวกับ
ความสัมพันธระหวางธนาคารพาณิชยกับลูกคาคงมีเฉพาะในสวนสิทธิที่เรียกดอกเบ้ียเทานั้น

ประการที่สอง ปญหาการใหบริการลูกคา จากการวิจัยพบวามีสาเหตุสําคัญ 3
ประการ ไดแก สาเหตุแรก ปญหาเกิดจากพนักงานของธนาคาร ซึ่งเปนตัวแทนของธนาคาร โดยมี
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติหนาที่ซึ่งเกิดไดจากหลายสาเหตุ เชน ไมมีความรู ขาดความรอบคอบ
ระมัดระวัง ทุจริต เปนตน และทําใหลูกคาไดรับความเสียหาย สาเหตุที่สอง ปญหาอันเกิดจาก
เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส โดยเกิดขึ้นไดในหลายกรณี เชน ระบบสารสนเทศคิดดอกเบ้ียไมตรงกับ
ประกาศ เครื่องคอมพิวเตอรปดเศษของดอกเบ้ียเกินทศนิยมตําแหนงที่ 2 ออก ความผิดพลาดของ
เครื่อง ATM บัญชีบัตรเครดิตมีรายการนําเงินเขาบัญชีโดยลูกคาหรือตัวแทนลูกคาไมไดเปน
ผูกระทําเปนผลใหอายุความฟองคดีของธนาคารสะดุดหยุดลง เปนตน และสาเหตุสุดทาย ปญหา
ขอพิพาทกฎหมายซึ่งทําใหลูกคาไดรับความเสียหาย โดยเกิดจากการตีความขอสัญญาหรือขอ
กฎหมายที่แตกตางกัน และธนาคารมักตีความเพื่อรักษาผลประโยชนของตนเอง

ประการสุดทาย ปญหากระบวนการแกไขเยียวยาความเสียหายและการควบคุม
ธนาคารพาณิชย โดยกระบวนการแกไขเยียวยาความเสียหายที่ลูกคาธนาคารพาณิชยใชอยูใน
ปจจุบันมีทั้งที่มีกฎหมายรองรับและไมมีกฎหมายรองรับ โดยจําแนกไดเปน 3 แนวทาง ไดแก
แนวทางแรก การรองเรียนภายในองคกรตอผูบริหารระดับสูงธนาคารหรือการรองเรียนในองคกร
ภายในซึ่งเปนกระบวนการที่ไมมีกฎหมายรองรับ โดยการรองเรียนภายในไมมีกฎเกณฑหรือวิธีการ
พิจารณาแกไขที่ชัดเจนและขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางผูบริหารระดับสูงกับลูกคา  แนวทางที่
สอง การรองเรียนตอหนวยงานราชการที่ทําหนาที่ควบคุมดูแลธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารแหง
ประเทศไทย (ธปท.) ซึ่งมีอํานาจหนาที่ควบคุมธนาคารพาณิชย เชน การดํารงสินทรัพย เงินกองทุน
การดํารงเงินสดสํารอง และกํากับดูแล ตรวจสอบธนาคาพาณิชยโดยทั่วไป อยางไรก็ดี ธปท. ไมมี
หนาที่ในการคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชยในฐานะผูบริโภคโดยตรง ซึ่งเปนไปตามบทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย พ.ศ. 2505 และแนวทางที่สาม การฟองรองดําเนินคดีตอ
ศาล ซึ่งเปนกระบวนการสุดทายที่ลูกคาธนาคารจะเลือกดําเนินการ เพื่อใหศาลเปนผูพิสูจน
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ความผิดของธนาคารพาณิชย  โดยภาระอันเกิดจากการหองรองดําเนินคดีกับธนาคารยอมตกเปน
ของลูกคาผูฟองซึ่งเปนไปตามหลัก “ผูใดกลาวอางผูนั้นเปนผูมีหนาที่นําสืบ” ตามมาตรา 84 ของ
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย แตดวยขอจํากัดตางๆ ดังกลาวมา ทําใหลูกคามีความ
ยากลําบากในพิสูจนความผิดของธนาคาร และในการฟองรองจะประสบปญหาความลาชาของ
กระบวนการพิจารณาคดี ทําใหหากไมมีความจําเปนอยางถึงที่สุดลูกคายอมไมอยากจะดําเนินคดี
กับธนาคารพาณิชย

ขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเพื่อการคุมครองลูกคาธนาคารพาณิชยในการทําธุรกรรมทางการเงินกับ

ธนาคารพาณิชยไมใหมีความเสียเปรียบธนาคารและไดรับความเปนธรรมในการทําธุรกรรมทางการ
เงินกับธนาคาร โดยเห็นสมควรจัดต้ังสถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคาร
พาณิชย มีฐานะเปนองคกรพิเศษและองคกรอิสระ โดยสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 57 บัญญัติเก่ียวกับสิทธิของบุคคลซึ่งเปนผูบริโภคยอมไดรับความคุมครอง
และการจัดต้ังองคกรอิสระเพื่อทําหนาที่ดังกลาว โดยสถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับ
ธนาคารพาณิชยที่จัดต้ังขึ้นมีหนาที่ใหความคุมครองแกลูกคาธนาคารพาณิชยโดยตรง และระงับขอ
พิพาทอันเกิดจากการใหบริการของธนาคารพาณิชยกอนจะเปนคดีสูศาล รวมทั้งมีกระบวนการ
พิเศษที่มุงคุมครองลูกคารายยอย มีผลดีในการจัดต้ัง ไดแก ลูกคามีชองทางในการเยียวยาภายใน
ระยะเวลารวดเร็ว และไมตองรอกระบวนการศาลที่ลาชา รวมทั้งลดคดีที่นําไปสูศาล

ทั้งนี้ การจัดต้ังสถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชย มี
สาระสําคัญ 2 ประการ ไดแก ประการแรก วิธีการจัดต้ังโดยควรมีกฎหมายรองรับการจัดต้ังสถาบัน
คุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชยดวยการตราเปนพระราชบัญญัติเปนการ
เฉพาะ เพื่อใหเกิดความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม  ประการที่สอง สถานะขององคกร
สถาบันคุมครองการทําธุรกรรมทางการเงินกับธนาคารพาณิชยควรเปนองคกรที่มีลักษณะ
เชนเดียวกับสภาทนายความหรือสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย หรือสภาหอการคาไทย เพื่อ
รองรับการใหบริการประชาชนผูทําธุรกรรมดานการเงินกับธนาคารพาณิชยไดอยางชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ
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กระบวนการสื่อสารเพ่ือสรางภาพลักษณคณะกรรมการการเลือกตั้ง
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บทคัดยอ
การวิจัย เรื่อง กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณคณะกรรมการการเลือกต้ัง :

ศึกษาในหวงป พ.ศ. 2557 วัตถุประสงคการวิจัย เพื่อ 1) ศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมือง
ของคณะกรรมการการเลือกต้ัง 2) เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของคณะกรรมการ
การ โดยใชการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือการวิจัยคือ การสัมภาษณเจาะลึก, การสังเกตแบบมีสวน
รวม และการวิจัยเอกสารที่เก่ียวของ ภายใตทฤษฎีการสื่อสารของ David K. Berlo ผลการวิจัย
พบวา กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของคณะกรรมการการเลือกต้ังนั้น มีผูสงสารคือ
คณะกรรมการการเลือกต้ังทั้ง 5 คน อันไดแก นายศุภชัย สมเจริญ (ประธานคณะกรรมการ) นาย
บุญสง นอยโสภณ นายสมชัย ศรีสุทธิยากร นายธีรวัฒน ธีรโรจนวิทย และนายประวิช รัตนเพียร
โดยมีสํานักงานประชาสัมพันธ เปนฝายธุรการสนับสนุนขอมูลการสื่อสาร สวน “สาร” ที่สงออกไป
ยังประชาชนนั้น มุงเนนใหเกิดภาพลักษณเชิงบวก ในดานของการจัดการเลือกต้ังอยางสุจริต
ยุติธรรม ปราศจากอคติ ไมเลือกปฏิบัติ เพื่อใหประชาชน ไดผูแทนที่ตรงใจ อีกทั้งยังมีกระบวนการ
รณรงคใหประชาชน เขามามีสวนรวมทางการเมืองผานการเลือกต้ัง และการมีสวนแจงขอมูล
ขาวสารที่เปนประโยชนใหแก กกต. โดยสื่อที่ใชประกอบไปดวย สื่อมวลชนหลัก ไดแก สื่อวิทยุ
สื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร รวมทั้งสื่อบุคคลในพื้นที่ตางจังหวัด และสื่อใหมในพื้นที่ที่เปน
เขตเมือง สวนกลุมผูรับสารเปาหมายคือ กลุมผูมีสิทธิเลือกต้ังทั่วประเทศ นักการเมือง ขาราชการ
และกลุมกดดันทางการเมือง ผลจากการสื่อสารพบวา ประชาชนสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารจาก
กกต. ในลักษณะของตัวบุคคลมากกวาองคกร โดยคณะกรรมการคนใดที่แถลงขาวบอย ก็จะเปนที่

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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จดจําของประชาชน แตทั้งนี้การสื่อสารของกรรมการแตละบุคคล ไมสามารถแสดงภาพรวมของ
กกต.ได ประชาชนจึงยังไมอาจรับรูภาพลักษณของ กกต.ไดตามเปาหมายที่กําหนดไว

คําสําคัญ : การสื่อสารทางการเมือง/ กระบวนการสื่อสาร/ คณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.)
ภาพลักษณ

Abstract
The objectives of this dissertation are as follows: 1) To study the political

communication process of the election committee 2) To study the communication
process for a good image creation for the election committee using qualitative type of
research. The methodologies of this research were specific interview, participated
observations and literature reviews under the theory of communication by David K. Berlo.
The results found that there were 5 Senders  in the political communication process
which were election committee; Mr. Suphachai Somcharoen (chairman), Mr. Boonsong
Noisophon, Mr. Somchai Sutthiyakorn, Mr. Theerawat Theerarojwit and Mr. Prawit
Rattanapien. Public Relation Office acted as administrative department to support
information of communication. Messages that were sent to public were emphasized to be
positive, for example, an election with trustworthy, fairness and none bias, and that
people could have their desired results. There was a campaign to let people participate
in politics through the election and could also take part to inform useful news to the
election committee. Media channels were found mainly on radio, TV, newspaper,
magazine and through local people in provinces and new media channels in the big
cities. Target audiance of the messages were electors, politicians, government officers
and the political pressure groups. The communication results found that most people got
the news from the election commission through personal than organization, if the
committee who on the news more often, that person will be recognized more by people.
Communication of some committee could not represent the whole picture of the election
commission, so people could not see the image of the election commission as expected.
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บทนํา
การสื่อสารทางการเมืองเปนพลังสําคัญในการพัฒนาทางการเมืองโดยเฉพาะในระบอบ

ประชาธิปไตย กลาวอีกนัยหนึ่ง การสื่อสารทางการเมืองจะทําใหประชาชนรับรูและเรียนรู
ประสบการณตางๆ ทางการเมือง ซึ่งขาวสารทางการเมืองที่แตละบุคคลไดรับจะทําใหเกิดความรู
ทางการเมือง ความรูสึกนึกคิดทางการเมือง ตลอดจนพฤติกรรมทางการเมืองที่แตกตางกันออกไป
และที่สําคัญ คือ การสื่อสารทางการเมืองเปนเครื่องมือในการสื่อสารระหวางรัฐบาลกับประชาชน
การสื่อสารไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้เพราะ
สามารถเปลี่ยนแปลงความคิดเห็น (Opinion) หรือทัศนคติของบุคคล (Attitude) รวมไปถึงการ
สรางภาพลักษณ (Image) ทางการเมือง ตลอดจนอาจทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิต และ
แบบแผนแหงความเปนอยูในสังคมได การสื่อสารทางการเมืองจะทําใหประชาชนรับรูและเรียนรู
ประสบการณตางๆ ทางการเมือง เมื่อประชาชนมีความรู ความเขาใจทางการเมือง ก็จะกอใหเกิด
การเขามามีสวนรวมทางการเมืองของประชาชน ซึ่งนับไดวา เปนปจจัยที่สําคัญและจําเปนของการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย (Bretherton& G. Ponton, 1996) ที่สําคัญการสื่อสารทาง
การเมืองเปนเครื่องมือในการสื่อสารระหวางรัฐบาลกับประชาชน นับต้ังแตการปกครองระดับ
ทองถ่ินไปจนถึงการปกครองในระดับชาติ โดยเฉพาะอยางย่ิงรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยแลว มี
ความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองเผยแพรขาวสารใหประชาชนไดรับทราบและเขาใจ เพื่อใหเกิดความ
รวมมือและปฏิบัติตามนโยบาย รวมถึงกฎเกณฑตางๆ ที่รัฐบาลไดกําหนดไว นอกจากรัฐบาลมี
ความจําเปนในการเผยแพรขาวสารแลว รัฐบาลยังมีความจําเปนในการที่จะไดรับทราบถึง
ความรูสึกนึกคิดและความตองการหรือประชามติของประชาชนดวย เพื่อที่รัฐบาลจะไดใชขอมูลที่
ไดรับเปนแนวทางในการดําเนินนโยบายของรัฐบาลใหสอดคลองกับประชามติซึ่งแบบแผนการ
สื่อสารดังกลาวถือเปนการสื่อสารทางการเมือง โดยมีชองทาง การสื่อสารที่หลากหลายกันไป (กฤษณ
ทองเลิศ, 2540) และในสังคมใดก็ตามถาบุคคลมีโอกาสเปนทั้งผูสงและผูรับขาวสารอยางเสรี
กระบวนการสื่อสารแบบสองทาง ยอมเกิดขึ้นไดงายซึ่งจะนําไปสูระบอบการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยและถาประชาชนมีโอกาสเลือกที่จะสงและรับขาวสารอยางอิสระจากแหลงขาวตางๆ
อยางเพียงพอ ก็ถือไดวาประชาชนมีสิทธิและเสรีภาพในการสื่อสารอยางมาก (บุญเลิศ ศุภดิลก,
2527)
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การเลือกต้ัง เปนกระบวนการทางประชาธิปไตยเพราะเปนกระบวนการที่ทําใหไดมา ซึ่ง
ผูปกครองและผูตรวจสอบที่เปดโอกาสใหประชาชนไดเลือกตัวแทนของตนเขามาดํารงตําแหนงตางๆ โดย
สวนใหญจะหมายถึง ตําแหนงทางการเมือง และการเลือกต้ังเปนกระบวนการสรรหาตัวผูปกครอง
กระบวนการหนึ่งในรัฐเสรีประชาธิปไตยการเลือกต้ังถือเปนกระบวนการไดมาซึ่งผูดํารงตําแหนง
ทางการเมือง โดยผูมีสิทธิออกเสียง แสดงเจตนาลงคะแนนใหแกผูสมัครรับเลือกต้ัง คะแนนเสียง
ดังกลาวจะไดรับการนับและนํามาคํานวณเพื่อใหไดผลสรุปวา บุคคลใด จะเปน ผูไดรับแตงต้ังให
ดํารงตําแหนงทางการเมือง การเลือกต้ังเปนวิธีการหนึ่ง ที่จะใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการตัดสินใจทางการเมือง แตเดิมการจัดการเลือกต้ังในประเทศไทยเปนหนาที่ของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตอมาในสมัยรัฐบาลของนายอานันท ปนยารชุน ไดแตงต้ัง
“คณะกรรมการติดตามและสอดสองดูแลการเลือกต้ังสมาชิกสภาผูแทน ราษฎร” หรือที่รูจักกันใน
ชื่อ “องคกรกลาง” เปนหนวยงานอิสระ ทําหนาที่ประชาสัมพันธใหประชาชน เขาใจถึงความสําคัญ
ของการเลือกต้ัง และตรวจสอบการเลือกต้ังใหบริสุทธิ์ยุติธรรม ตอมาเมื่อมี “คณะกรรมการการ
เลือกต้ัง” เกิดขึ้นตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ก็ไดกําหนดอํานาจหนาที่ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง เพื่อจัดการเลือกต้ังอยางยุติธรรมในประเทศไทย คณะกรรมการการ
เลือกต้ังเปนองคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ ประกอบดวยคณะกรรมการจํานวน 5 คน ที่ผานมามี
คณะกรรมการการเลือกต้ังมาแลว 3 ชุด ชุดแรก (พ.ศ. 2540 - พ.ศ. 2544) ชุดที่สอง (พ.ศ. 2544 -
พ.ศ. 2549) ชุดที่สาม (พ.ศ. 2549 - 2556) และชุดปจจุบัน คือ ชุดที่สี่ (พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน พ.ศ.
2560 ) โดยคณะกรรมการ การเลือกต้ังทั้ง 5 คน ไดรับการโปรดเกลาฯใหดํารงตําแหนงในวันที่ 13
ธันวาคม 2556 เปนตนมา

การทําหนาที่ของคณะกรรมการการเลือกต้ังนั้น มีความสําคัญทางการเมืองเปนอยางย่ิง
เพราะประชาชนโดยทั่วไป มีความคาดหวังวาจะไดผูแทนที่ตนเองไดต้ังใจเลือกมา ในขณะเดียวกัน
นักการเมืองก็มีความคาดหวังวา การจัดการเลือกต้ังจะตองสุจริต ยุติธรรม ตรงไปตรงมา  ดังนั้น
การทําหนาที่ของคณะกรรมการการเลือกต้ัง จึงถูกจับตาจากทุกฝาย ลําพังเพียงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหนาที่ อาจไมเพียงพอที่จะสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายได การสื่อสารทางการเมือง จึง
เปนปจจัยสําคัญ ที่จะทําใหการปฏิบัติหนาที่ในการจัดการเลือกต้ังของกกต. บรรลุเปาหมาย ดวย
เหตุผลดังที่กลาวมา ผู วิจัยจึงมีความประสงคที่จะทําการศึกษากระบวนการสื่อสาร ของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง ในคณะที่ปฏิบัติหนาที่อยูในปจจุบัน (พ.ศ. 2560) โดยจะศึกษาทั้ง
กระบวนการสื่อสารทางการเมือง และการสรางภาพลักษณที่พึงประสงคของกกต. เพื่อสรางองค
ความรูใหม ในการสื่อสารทางการเมืองของคณะกรรมการการเลือกต้ังตอไป
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
สําหรับแนวคิดและทฤษฎีที่ผูเขียนไดนํามาใชประกอบดวย ทฤษฎีการสื่อสารและทฤษฎี

สื่อสารทางการเมือง และแนวคิดเรื่องการสรางภาพลักษณ โดยมีรายละเอียดดังนี้
1. ทฤษฎีการสื่อสารและทฤษฎีสื่อสารทางการเมืองของ เดวิด เค เบอรโล

(David K. Berlo) (นันทนา นันทวโรภาส, 2557, หนา 5)
การสื่อสารเปนกระบวนการ เริ่มตนจากผูสงสาร ซึ่งอาจเปนบุคคลคนหนึ่ง หรือกลุม

คนที่มีจุดมุงหมายในการสื่อสารทําการสงเนื้อหาขาวสาร ซึ่งอาจเปนคําพูด การเขียน สัญลักษณ
โดยการเขารหัส สารผานชองทางการสื่อสารตางๆ ไปสูผูรับสาร ซึ่งผูรับสารจะทําการถอดรหัส เพื่อ
รับสารนั้นโดยสามารถศึกษาไดจาก แบบจําลองการสื่อสารของ David K. Berlo, 1960 (นันทนา
นันทวโรภาส, 2557, หนา 6) ที่อธิบายถึงองคประกอบของกระบวนการสื่อสาร อาจเรียกทั่วไปวา
SMCR Model ประกอบดวย 6 ประการ คือ แหลงสาร (Source) ผูเขารหัสสาร (Encoder) เนื้อหา
ขาวสาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) ผูถอดรหัสสาร (Decoder) ผูรับสาร
(Receiver) จากการศึกษาทฤษฎีการสื่อสารและทฤษฎีสื่อสารทางการเมือง พบวา เปนทฤษฎีที่
สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณคณะกรรมการ
การเลือกต้ัง

ผูสงสาร (Sender)
จุดเริ่มตนของการสื่อสารอยูที่ผูสงสาร ซึ่งการสงสารจะมีประสิทธิภาพหรือไม ขึ้นอยู

กับคุณลักษณะของผูสงสาร 5 ประการดังนี้
1. ทักษะในการสื่อสารการพูด การเขียน การคิด การใชเหตุผล ในการโนมนาวจูงใจ
2. ทัศนคติ ประกอบดวย ทัศนคติตอตนเอง ทัศนคติตอประเด็นของการสื่ อสาร

ทัศนคติ ตอผูรับสารและทัศนคติตอสภาพแวดลอม
3. ความรู ของผูสงสาร ซึ่งถือเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
4. ระบบสังคม ผูสงสารตองตองเขาใจระบบสังคม เพื่อจะปรับตัวใหสอดคลองกับ

ระบบ อันจะกอใหเกิดการยอมรับ
5. ระบบวัฒนธรรม ไดแก วิถีชีวิต คานิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณีของ

สังคมนั้นๆ ซึ่งผูสงสารตองทําความเขาใจ และไมสื่อสารในลักษณะที่ขัดแยงกับความเชื่อ ซึ่งอาจ
นําไปสูความขัดแยงได

สาร (Message)
องคประกอบที่สองของการสื่อสาร คือ “สาร” (Message) จะตองมีคุณลักษณะดังนี้
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1. รหัสของสาร (Message code) การนําเอาภาษา สัญลักษณ ตางๆ มาใชเพื่อ
ถายทอดขอมูลไปยังผูรับสาร เพื่อใหผูรับสาร สามารถถอดรหัสสารได

2. เนื้อหา (Content) สาระที่ตองการนําเสนอ ครอบคลุมประเด็นตางๆ ทั้งหมด
3. การจัดสรร (Treatment) การจัดเรียงลําดับเนื้อหา การเลือกใชถอยคํา ภาษา

ไวยากรณ ที่เหมาะสม
สื่อหรือชองทางการสงสาร (Channel)
ชองทางการสื่อสาร นําไปสูประสาทรับรู ทั้ง 5 ประการไดแก การเห็น การไดยิน การ

สัมผัส การไดกลิ่น และการลิ้มรส ซึ่งชองทางการรับสารดังกลาวเปนการสื่อสารแบบเผชิญหนา แต
หากเปนการสื่อสารผานสื่อมวลชน ไดแก สื่อโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ต และสื่อใหม
(New media) ฯลฯ

ผูรับสาร (Receiver)
องคประกอบที่สี่ของการสื่อสาร คือ ผูรับสาร เปนองคประกอบที่มีความสําคัญมาก

ที่สุด เพราะวัตถุประสงคของการสื่อสาร คือ การนําสารไปใหถึงผูรับสารใหได ดังนั้น กระบวนการ
สื่อสาร สิ่งที่ตองตระหนักถึงเปนอันดับแรก คือ ผูรับสาร ซึ่งในแบบจําลองของ Berlo นี้ ผูรับสาร
จะตองถอดรหัสสารของผูสงสาร คุณลักษณะของผูรับสาร จึงเปนองคประกอบเดียวกับ ผูรับสารทั้ง
5 ประการ

ในทฤษฎีสื่อสารทางการเมือง ถือเปนพื้นฐานสําคัญของระบบการเมืองจึงมีทฤษฎีที่
อธิบายตัวกระบวนการการสื่อสารอยูหลายทฤษฎี ไดแก แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองของ
Brian McNair (1995) กระบวนการเริ่มตนจากองคกรทางการเมือง นักการเมือง พรรคการเมือง กลุม
ผลประโยชน กลุมกอการราย ฯลฯ สงสารไปยังสื่อมวลชนแขนงตางๆ อันไดแก โทรทัศน วิทยุ
หนังสือพิมพ เพื่อใหสื่อมวลชนสงขอมูลตางๆ เหลานั้นไปยังประชาชน จากแบบจําลองการสื่อสาร
ทางการเมือง จะประกอบดวย กลุมการเมือง และนักการเมือง รวมถึงผูที่เก่ียวของทางการเมือง
ไดแก ขาราชการ ผูที่เปนตัวแทนทางการเมือง ทําหนาที่เปนผูสงสารโดยมีเปาหมาย เพื่อแสวงหา
ความยอมรับสนับสนุนในหมูประชาชน ในสวนของผูรับสาร ซึ่งเปนประชาชนนั้นก็มิไดเปนฝายถูก
กระทําแตเพียงฝายเดียว แตอาจแสดงบทบาทกลับมาเปนผูสงสารไปยังนักการเมือง หรือฝาย
การเมืองไดดวยวิธีการสันติ หรือรุนแรง เชน การย่ืนจดหมายเรียกรอง การเดินขบวนประทวง
ตอตานทั้งหมดนี้กระทําโดยมีสื่อมวลชน เปนตัวกลางในการเผยแพรขาวสาร
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2. แนวคิดเร่ืองการสรางภาพลักษณ
คําวา “ภาพลักษณ” มาจากคําภาษาอังกฤษวา “Image” ซึ่งแตเดิมใชคําวา

“ภาพพจน” เปนคําที่ใชเพี้ยนไปจากความหมายที่แทจริง เพราะ “พจน” มีความหมายวา ที่ทําให
เกิดภาพ ฉะนั้นจึงหมายถึง ถอยคําที่ทําใหเกิดภาพในใจ ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษวา “Figure of
Speech” (พรทิพย พิมลสินธุ, 2551, หนา 3) ตอมาคณะกรรมการบัญญัติศัพท ราชบัณฑิตยสถาน
ไดบัญญัติ คําวา “ภาพลักษณ” มาใชแทนที่โดยพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช
2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หนา 226) ใหความหมายวา เปนภาพที่เกิดขึ้นจากความนึกคิด
หรือที่วาควรจะเปนเชนนั้น

นอกจากนี้ บรูสติน (Boorstin, อางถึงใน วิภา ประดิษฐผลพานิช, 2545, หนา 34) ให
ทัศนะวา ภาพลักษณเปนภาพที่มนุษยสรางขึ้นดวยเหตุการณเทียม (Pseudo-Event) ซึ่งเปนสิ่งที่
ถูกสรางขึ้นมา เพื่อจําลองเหตุการณที่ไมไดเกิดโดยธรรมชาติ เปนการสรางจากองคประกอบตางๆ ที่
มองเห็นไดชัดเขาใจงาย และสามารถเขาใจไดหลายความหมายและมีความนาเชื่อถือดวย

1. ภาพลักษณเปนการสังเคราะหหรือสรางขึ้นโดยมีการวางแผนไวลวงหนา (An
image is synthetic) เพื่อใหสนองตอวัตถุประสงคโดยเฉพาะ เพื่อสรางความประทับใจใหเกิดแก
สาธารณชน ภาพลักษณเปนภาพคราวๆ เก่ียวกับบุคลิกภาพของปจเจกบุคคล สถาบัน องคกร
สินคา หรือบริการที่มีการเสริมแตงอยางจงใจ

2. ภาพลักษณถูกสรางขึ้นใหนาเชื่อถือ (An image is believable) การสราง
ภาพลักษณจะไมเกิดประโยชนหากไมมีความนาเชื่อถือ ภาพลักษณที่ความนาเชื่อถือตองสามารถ
เขาใจไดงาย ไมเกินจริง เปนที่ยอมรับของสาธารณชน

3. ภาพลักษณควรสอดคลองกับความเปนจริง (An image is passive) ผูสราง
ภาพลักษณจะตองวางภาพลักษณนั้นใหเหมาะสมกับสิ่งที่นํามาสราง และภาพลักษณนั้นสามารถ
เขากันไดดีกับความคาดหวังของผูบริโภค ภาพลักษณเปนชนิดของอุดมคติ (Ideal) ซึ่งจะกลายมา
เปนความจริง

4. ภาพลักษณสามารถตอบสนองเปาประสงคและดึงดูดความรูสึก (An image is
vivid and concrete) ภาพลักษณที่ถูกสรางขึ้นควรเลือกเฉพาะคุณสมบัติที่โดดเดนมองเห็นได
ชัดเจนและเปนรูปธรรม ที่สะดุดความรูสึก โดยจะตองตอบสนองเปาหมายไดดีที่สุด

5. ภาพลักษณควรเปนสิ่งที่เขาใจงาย (An image is simplified) ภาพลักษณจะตอง
เปนสิ่งที่ดูงายเมื่อเห็นแลวรูสึกไดทันที ภาพลักษณที่มีประสิทธิผลมากที่สุดตองมีลักษณะพื้นๆ แต
พอจดจําได
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6. ภาพลักษณเปนสิ่งที่อยูระหวางจินตนาการกับความเปนจริง (An image is
ambiguous) ภาพลักษณมีความคลุมเครือเพื่อใหผูบริโภคตีความหมายตามความคาดหวังของ
ตนเอง

ภาพลักษณ เปนภาพลักษณที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรูสึกนึกคิดตอองคกร
สถาบัน ภาพในใจดังกลาว อาจไดมาจากประสบการณทาง และประสบการณทางออมของตัวเอง
ในปจจุบันยังมี ภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) ที่ถือวาเปนสิ่งสําคัญในการบริหาร
องคกร ภายใตภาวการณที่มีการแขงขันกันมากขึ้น มีนักวิชาการที่เก่ียวของใหคําจํากัดความ
เก่ียวกับภาพลักษณ Frank Jefkins (อางถึงใน สุพลยุทธิ์ ขาวสุทธิ์, 2554) นักประชาสัมพันธชาว
อังกฤษไดอธิบายภาพลักษณขององคกรธุรกิจไววา ภาพลักษณของบริษัทหรือภาพลักษณของ
องคกรธุรกิจ (Corporate image) หมายถึง ภาพลักษณขององคกรใดองคกรหนึ่ง ซึ่งหมายรวมทุกสิ่ง
ทุกอยางเก่ียวกับองคกรที่ประชาชนรูจัก เขาใจ และไดมีประสบการณ ในการสรางภาพลักษณของ
องคกรนั้น สวนหนึ่งกระทําไดโดยอาศัยการนําเสนออัตลักษณ ขององคกร (Corporate identity)
ซึ่งปรากฏแกสายตาคนทั่วไปไดงาย เชน สัญลักษณ เครื่องแบบ ฯลฯ จนเปนที่รูจักและจดจํา

การสรางภาพลักษณที่องคกร สถาบัน หนวยงาน หรือสินคาตางๆ ตองสรางขึ้นนั้น
มิใชการสรางขึ้นมาเองลอยๆ กลางอากาศและไมมีทิศทาง แตจะตองเปนไปตามการกําหนด
วิสัยทัศนขององคกร เมื่อองคกรกําหนดวิสัยทัศนแลว จึงกําหนดนโยบายเพื่อใหเปนรูปธรรมในการ
ปฏิบัติ จากนั้นจึงนําไปสูการดําเนินงาน ฝายประชาสัมพันธมีหนาที่ในการดําเนินงานตามนโยบาย
ขององคกรที่ตนเองสังกัดอยูเพื่อสรางภาพ หรือขยายผลทางดานการดําเนินงาน เพื่อใหองคกรมี
ภาพลักษณที่ดีตามวิสัยทัศนที่ถูกกําหนดไวต้ังแตเริ่มตน

การสรางภาพลักษณขององคกร จึงถือวาเปนสิ่งที่สําคัญและใหผลที่คุมคา โดย
ผูบริหารตองกําหนดและควบคุมสวนของเอกลักษณใหมีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริง
ขององคกรใหลูกคาหรือผูที่มารับบริการเกิดความนาเชื่อถือและไววางใจ แตอยางไรก็ตามการที่จะ
สรางภาพลักษณที่ดีจะตองเริ่มจากภาพลักษณดานบุคลากร ดานสถานที่ และดานนโยบาย
ดําเนินการ ดวยเชนกัน

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการสื่อสารทางการเมืองของคณะกรรมการการเลือกต้ัง
2. เพื่อศึกษาถึงการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของคณะกรรมการการเลือกต้ัง
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วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ การ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) มีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามที่สามารถ
นําไปใชในกระบวนการสัมภาษณแบบมีโครงสราง แบบก่ึงโครงสราง และแบบไมมีโครงสราง โดยมี
ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) 4 กลุม ไดแก 1) คณะกรรมการและผูบริหารสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกต้ัง 2) นักการเมืองจากพรรคตางๆ ไดแก พรรคประชาธิปตย / พรรคเพื่อ
ไทย / พรรคภูมิใจไทย ฯลฯ 3) สมาชิกกลุมกดดันทางการเมือง ไดแกกลุม นปช. และ กปปส. 4)
นักวิชาการ / อาจารย

การเก็บรวบรวมขอมูล จะทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกต
พฤติกรรมอากัปกิริยาของบุคคล และการศึกษาคนควาขอมูลจาก ตํารา หนังสือ รวมถึงรายงานที่
เก่ียวของกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณทางการเมือง การสื่อสาร ทางการเมือง และ
ขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง การวิเคราะหขอมูลกระทําโดย การสัมภาษณและ
นําขอมูลมาถอดเทปเพื่อนําไปสูการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อสรางขอสรุป และทํา
การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลดวยการตรวจสอบแบบสามเสา (Triangulation) จากนั้น
นํามาลดทอนขอมูล และเรียบเรียงเปนรายงานการวิจัย

ผลการวิจัย
การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับกระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกต้ัง: ศึกษาในหวงป พ.ศ. 2557 โดยการวิเคราะหตามหลักทฤษฎีการสื่อสาร
SMCR ของเดวิด เบอรโล (David K Berlo) สรุปรายละเอียดไดดังนี้

ผูสงสาร (Sender)
- นายศุภชัย สมเจริญ ประธานคณะกรรมการการเลือกต้ัง รับผิดชอบดานกิจการบริหาร

กลาง เปนผูที่มีความรู  ความเชี่ยวชาญทางกฎหมาย ประสบการณเคยดํารงตําแหนงเปนผู
พิพากษาอาวุโสในศาลฎีกา มีทักษะในการสื่อสารที่ดี มีคุณลักษณะเปนผูสงสารที่มีภาวะผูนํา มี
ความสุขุม ย้ิมแยม และพูดอยางมีหลักการ กระชับ ตรงประเด็น มีความนาเชื่อถือ ลักษณะของงาน
ในอดีตกับปจจุบันมีความคลายคลึงกันอยูมาก โดยเฉพาะในเรื่องของการดูแล กํากับใหองคกร
ทํางานอยางเปนกลางมีความยุติธรรม โปรงใส การปฏิบัติ ตามระเบียบวาระของขอกฎหมาย ใน
การแถลงขาวแตละครั้งจะไมพยายามพูดจาพาดพิงถึงบุคคลทานอ่ืน การสื่อสารนั้นจะอิงตาม
นโยบายสําคัญอีกทั้งยังสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี
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- นายธีรวัฒน ธีรโรจนวิทย รับผิดชอบดานกิจการพรรคการเมืองและการออกเสียง
ประชามติ เปนผูที่มีความรู ความเชี่ยวชาญทางการเมือง ประสบการณเปนนักรัฐศาสตร นิติศาสตร
และเปน ผูพิพากษาอาวุโสในศาลอุทธรณ เปนคนพูดนอย ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายเปนการ
อํานวยการสนับสนุนพรรคการเมือง เปนการรายงานเนื้อหาผานเอกสาร และสื่อขององคการเปน
สวนใหญ จึงไมคอยปรากฏเดนชัด และไมคอยมีไดปฏิสัมพันธกับสาธารณชนเทาที่ควร

- นายบุญสง นอยโสภณ รับผิดชอบดานกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย เปนผูที่มี
ความรู ความเชี่ยวชาญดานกฎหมาย ประสบการณเคยดํารงตําแหนงผูพิพากษาอาวุโสในศาล
อุทธรณภาค 7 ผูบริหารระดับสูงของศาลยุติธรรม มีความสุขุม ย้ิมแยม การทํางานที่เที่ยงธรรม
เนื่องจากลักษณะของ นายบุญสง เปนการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหา ขอโตแยงของผูสมัครรับ
เลือกต้ัง ดวยประสบการณที่ผานมาประกอบกับอํานาจหนาที่ความรับผิดที่ตองใชความรูความ
เขาใจ ความชัดเจนแมนยําในขอกฎหมายและระเบียบ ในการตอบขอซักถามสวนใหญมีการใชหลัก
ภาษาทางกฎหมายมาก ยากที่จะเขาใจ ในการแถลงขาวแตละครั้งจะไมพยายามพูดพาดพิงถึง
บุคคลทานอ่ืน สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี

- นายประวิช รัตนเพียร รับผิดชอบดานกิจการการมีสวนรวม เปนนักวิชาการดาน
รัฐศาสตร นักการศึกษาและนักการเมือง จึงเปนผูที่มีประสบการณหลายๆ ดาน เชน ผูตรวจการ
แผนดิน รัฐมนตรีกระทรวงตางๆ อธิการบดีมหวิทยาลัยรัตนบัณฑิต เปนตน บุคลิกภาพเปนคนสุขม
ย้ิมแยม ลักษณะงานดานนี้คือ การสนับสนุนสงเสริมใหประชาชน คณะบุคคล องคการเอกชน และ
ประชาคมจังหวัดเขามามีสวนรวมในกระบวนการเลือกต้ัง งานดําเนินการเผยแพรวิชาการ และให
ความรูและการศึกษาแกประชาชน จึงทําใหตองออกมาพบเจอประชาชนบอยครั้ง แตทั้งนี้สามารถ
ตอบขอซักถามในดานที่รับผิดชอบไดชัดเจน ตรงประเด็น มีความเปนกลางทางการเมือง

- นายสมชัย ศรีสุทธิยากร รับผิดชอบดานกิจการบริห ารจัดการเลือกต้ัง  จาก
ประสบการณการเปนอาจารยในมหาวิทยาลัย และนักบริหาร บุคลิกภาพเปนคนสุขม พูดเกง
มนุษยสัมพันธดี งานที่รับผิดชอบดานนี้จําเปนที่ตองอธิบายหรือสรางความเขาใจตอสาธารณะชน
จึงทําใหเปนผูใหขอมูลและแถลงขอเท็จจริงเปนสวนใหญ ดวยการการตอบคําถามที่มีความชัดเจน
ครอบคลุมและตรงประเด็น

สาร (Message)
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ตองการสงขอมูลขาวสารที่ตองการสื่อไปยัง

กลุมเปาหมายจะเปนเรื่องเก่ียวกับ (1) การมุงเนนใหทุกภาคสวนมีความเชื่อมั่นในการบริหาร
จัดการเลือกต้ังวาองคกร และบุคลากร มีความเปนกลางและความเปนมืออาชีพ โดยการนําเสนอ
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ขอมูลหรือขาวสารที่เปนขอเท็จจริง มีความนาเชื่อถือ โปรงใส สุจริต เที่ยงธรรม มีมาตรฐานและ
รวดเร็ว โดยเฉพาะเรื่องของการจัดการเลือกต้ังที่เปนไปตามกฎหมาย มีความถูกตอง เที่ยงธรรมให
เปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน เมื่อตรวจพบการกระทําความผิด เราก็ตองรีบตรวจสอบโดยเร็ว
นําเสนอขอมูลไดชัดเจน และถูกตอง เพราะประชาชนมีความมุงหวังวา เราจะตองมีความเปนกลาง
ทางการเมือง (2) รณรงคเผยแพรความรูทางการเมืองและการเลือกต้ัง เพื่อสรางความรู ความ
เขาใจ และกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการทางการเมืองและการเลือกต้ัง ถือวา
เปนเรื่องที่สําคัญ โดยการเผยแพรวิชาการใหความรูทางการเมืองและการเลือกต้ังแกประชาชน
อยางตอเนื่อง ซึ่งถาประชาชนมีความรู ความเขาใจทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น ก็จะสรางความเข็ม
แข็งใหกับการปกครองในระดับประเทศ (3) พัฒนาและสรางพรรคการเมืองใหมีความเขมแข็งให
เปนสถาบันที่ประชาชนยอมรับ โดยการใหสมาชิกพรรค นักการเมือง ทราบในสวนของระเบียบ
ขอบังคับ ขอกฎหมาย เคารพซึ่งกัน มีการสานสัมพันธอันดีกับ กกต. จังหวัด มีการจัดประชุม
รวมกันสม่ําเสมอ เพื่อเปนการรับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหมีการซักถามในประเด็นที่มีขอ
สงสัย วางตัวเปนกลางทางการเมือง ไมเขาขางพรรคใดพรรคหนึ่ง ทั้งนี้ ในการสงสาร เนื้อหาก็ยาก
ตอการเขาใจ เชน ภาษาของขอกฎหมาย ระเบียบตางๆ ตอประชาชน

ชองทางการสื่อสาร (Channel)
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) มีการใชชองทางการสื่อสารหลากหลาย

ชองทางไดแก (1) สื่อโทรทัศน ถือเปนสื่อและกระแสหลัก ในการนําเสนอขาวตางๆ ของ กกต. ทั้งนี้
กกต. ตองการนําเสนอขอมูลที่มีความถูกตอง แมนยํา และไมตองการเผยแพรขอมูลบางอยางที่อาจ
กอใหเกิดความเขาใจผิด จึงทําใหมีความลาชาในการใหขอมูลเพื่อนําเสนอแกประชาชนและ
สาธารณชน (2) สื่อวิทยุ มีการนําเสนอขาวสารที่รวดเร็ว เนื้อหาขาวสารมีความกระชับแกผูฟง (3)
สื่อหนังสือพิมพ เปนสื่อที่ประชาชนใหความสนใจรองจากสื่อโทรทัศน และเขาถึงไดงาย เปนการ
นําเสนอเนื้อหาที่เนนตัวบุคคลมากกวานโยบาย (4) สื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่ทันสมัยที่ประชาชนให
ความสนใจเปนจํานวนมาก แตคณะกรรมการการเลือกต้ัง กลับไมใหความสนใจในสวนนี้เทาที่ควร
เชน เว็บไซตหลักของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง เปนการนําเสนอเนื้อหาภายในองคกร
เปนหลัก ยังไมปรากฏการนําเสนอขอมูลขาวสารความรู ของคณะกรรมการการเลือกต้ัง เทาที่ควร
ซึ่งชองทางนี้ถือเปนชองทางในการกระจายขาวสารที่รวดเร็ว เปดโอกาสใหผูคนไดเขามาแสดง
ความคิดเห็นไดอยางเสรี (5) สื่อเฉพาะกิจ สื่อที่จัดทําขึ้นมาตามแตละโอกาสเชน สื่อการ
ประชาสัมพันธ กิจกรรมของคณะกรรมการการเลือกต้ัง โดยมีสื่อเฉพาะดังนี้ สายดวนเลือกต้ัง
1171 ระบบสื่อสารผานโทรศัพทเคลื่อนที่ ECT TALK เปนตน เพื่ออํานวยความสะดวกในการแจง
ขอมูลขาวสารไดรวดเร็ว เปนตัวหนังสือ เสียง ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวไดรวดเร็ว
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ผูรับสาร (Receiver)
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง กําหนดผูรับสาร คือ ประชาชนทั่วไป /ผูมีสิทธิ

เลือกต้ัง ซึ่งทางสํานักงานจะมีการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเลือกต้ัง ขาวสารเก่ียวกับการใช
สิทธิตางๆ ที่ประชาชนหรือผูมีสิทธิเลือกต้ังพึงมี ทั้งนี้ไดมีการสงผานขอมูลขาวสารดังกลาวอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนัก รับรู   โดยในสวนของการใหขอมูลขาวสารแก
ประชาชนทั่วไปนั้น จะเนนหนักมากขึ้นในชวงที่มีการจัดการการเลือกต้ัง นอกจากการใชสื่อหลัก
แลวนั้น ในชวงการเลือกต้ัง ทางสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) จะใชสื่อพิเศษ หรือ
สื่อเฉพาะกิจเขามารวมดวย เชน การใชรถประชาสัมพันธลงไปตามหมูบาน โปสเตอร
ประชาสัมพันธ หรือการจัดเจาหนาที่ไปใหความรูในเรื่องของ    การเลือกต้ังตามโรงเรียน มุงหวังให
ขาวสารที่สงไปยังผูรับสารนั้น เขาถึงกลุมเปาหมาย กระจายในวงกวางไดมากที่สุด และรวดเร็ว
ที่สุด

ภาพลักษณที่สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ังพึงประสงค คือ การเลือกสื่อสารดวย
ขอมูลที่ถูกตองชัดเจน ทันตอเหตุการณ ใชสื่อที่เขาใจงาย ดังนั้นการที่จะสรางภาพลักษณที่ดี
จะตองเริ่มจากภาพลักษณดานบุคลากร ดานนโยบาย เปนตน

สรุป
กระบวนการสื่อสารเพื่อสรางภาพลักษณของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง :

ศึกษาในหวงป พ.ศ. 2557 สามารถจําแนก ผูสงสาร (Sender) ออกเปน 5 ทาน ไดแก (1) นาย
ศุภชัย สมเจริญ ประธานคณะกรรมการการเลือกต้ัง รับผิดชอบดานกิจการบริหารกลาง มีทักษะใน
การสื่อสารที่ดี มีคุณลักษณะเปนผูสงสารที่มีภาวะผูนํา บุคลิกภาพเปนคนสุขม ย้ิมแยม และพูด
อยางมีหลักการ กระชับ ตรงประเด็นมีความนาเชื่อถือ การสื่อสารนั้นจะอิงตามนโยบายสําคัญอีก
ทั้งยังสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี (2) นายธีรวัฒน ธีรโรจนวิทย รับผิดชอบดานกิจการพรรค
การเมืองและการออกเสียงประชามติ ลักษณะงาน ที่ไดรับมอบหมายเปนการอํานวยการสนับสนุน
พรรคการเมือง เปนการรายงานเนื้อหาผานเอกสาร และสื่อขององคการเปนสวนใหญ จึงไมคอย
ปรากฏเดนชัด และไมคอยมีไดปฏิสัมพันธกับสาธารณชนเทาที่ควร (3) นายบุญสง นอยโสภณ
รับผิดชอบดานกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย บุคลิกภาพเปนคนสุขม ย้ิมแยม การทํางานที่
เที่ยงธรรม ดวยประสบการณที่ผานมาประกอบกับอํานาจหนาที่ความรับผิดที่ตองใชความรูความ
เขาใจ ความชัดเจนแมนยํา ในขอกฎหมายและระเบียบ ในการตอบขอซักถามสวนใหญมีการใช
หลักภาษาทางกฎหมายมาก (4) นายประวิช รัตนเพียร รับผิดชอบดานกิจการการมีสวนรวม
บุคลิกภาพเปนคนสุขม ย้ิมแยม ลักษณะงานดานนี้คือ การสนับสนุนสงเสริมใหประชาชน คณะ
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บุคคล องคการเอกชน และประชาคมจังหวัดเขามามีสวนรวมในกระบวนการเลือกต้ัง งาน
ดําเนินการเผยแพรวิชาการ และใหความรูและการศึกษาแกประชาชน จึงทําใหตองออกมาพบเจอ
ประชาชนบอยครั้ง แตทั้งนี้สามารถตอบขอซักถามในดานที่รับผิดชอบไดชัดเจน ตรงประเด็น  มี
ความเปนกลางทางการเมือง (5) นายสมชัย ศรีสุทธิยากร รับผิดชอบดานกิจการบริหารจัดการ
เลือกต้ัง แตทั้งนี้ ผูสงสาร (Sender) ทั้ง 5 ทาน มีอํานาจหนาที่รับผิดชอบในแตละดานแตกตางกัน
ออกไป ซึ่งบางชวงเวลาผูสงสารบางคนแทบไมมีกิจกรรมหรือบทบาทหนาที่ในการขับเคลื่อนกิจการ
ของคณะกรรมการการเลือกต้ังที่เปนรูปธรรม การนําเสนอหรือการสรางภาพลักษณจึงเนนหนักไป
ยังบุคคลเดิมๆ, สาร (Message) สํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง (กกต.) ตองการสงขอมูล
ขาวสารที่ตองการสื่อไปยังกลุมเปาหมายจะเปนเรื่องเก่ียวกับ (1) การมุงเนนใหทุกภาคสวนมีความ
เชื่อมั่นในการบริหารจัดการเลือกต้ังวาองคกร และบุคลากร มีความเปนกลางและความเปนมือ
อาชีพ โดยการนําเสนอขอมูลหรือขาวสารที่เปนขอเท็จจริงมีความนาเชื่อถือ โปรงใส สุจริต เที่ยง
ธรรม มีมาตรฐานและรวดเร็ว โดยเฉพาะเรื่องของการจัดการเลือกต้ังที่เปนไปตามกฎหมาย มี
ความถูกตองเที่ยงธรรมใหเปนที่ยอมรับของทุกภาคสวน (2) รณรงคเผยแพรความรูทางการเมือง
และการเลือกต้ัง เพื่อสรางความรู ความเขาใจ และกระตุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการทางการเมืองและการเลือกต้ัง โดยการเผยแพรวิชาการใหความรูทางการเมืองและการ
เลือกต้ังแกประชาชนอยางตอเนื่อง ซึ่งถาประชาชนมีความรู ความเขาใจทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น
ก็จะสรางความเข็มแข็งใหกับการปกครองในระดับประเทศ (3) พัฒนาและสรางพรรคการเมืองใหมี
ความเขมแข็งใหเปนสถาบันที่ประชาชนยอมรับ โดยการใหสมาชิกพรรค นักการเมือง ทราบในสวน
ของระเบียบขอบังคับ ขอกฎหมาย เคารพซึ่งกัน มีการสานสัมพันธอันดีกับ กกต. จังหวัด มีการจัด
ประชุมรวมกันสม่ําเสมอ เพื่อเปนการรับฟงความคิดเห็น และเปดโอกาสใหมีการซักถามในประเด็น
ที่มีขอสงสัย วางตัวเปนกลางทางการเมือง ไมเขาขางพรรคใดพรรคหนึ่ง ทั้งนี้ ในการสงสารเนื้อหาก็
ยากตอการเขาใจ เชน ภาษาของขอกฎหมาย ระเบียบตางๆ ตอประชาชน, ชองทางการสื่อสาร
(Channel) ไดแก (1) สื่อโทรทัศน ถือเปนสื่อและกระแสหลัก ในการนําเสนอขาวตางๆ ของ กกต.
ทั้งนี้ กกต. ตองการนําเสนอขอมูลที่มีความถูกตอง แมนยํา และไมตองการเผยแพรขอมูลบางอยาง
ที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิด จึงทําใหมีความลาชาในการใหขอมูลเพื่อนําเสนอแกประชาชนและ
สาธารณชน (2) สื่อวิทยุ มีการนําเสนอขาวสารที่รวดเร็ว เนื้อหาขาวสารมีความกระชับแกผูฟง (3)
สื่อหนังสือพิมพ เปนสื่อที่ประชาชนใหความสนใจรองจากสื่อโทรทัศน เปนการนําเสนอเนื้อหาที่เนน
ตัวบุคคลมากกวานโยบาย (4) สื่ออินเทอรเน็ต เปนสื่อที่ทันสมัยที่ประชาชนใหความสนใจเปน
จํานวนมากแตคณะกรรมการการเลือกต้ัง กลับไมใหความสนใจในสวนนี้เทาที่ควร เชน เว็บไซต
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หลักของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกต้ัง ปนการนําเสนอเนื้อหาภายในองคกรเปนหลัก ยังไม
ปรากฏการนําเสนอขอมูลขาวสารความรู ของคณะกรรมการการเลือกต้ัง เทาที่ควร ซึ่งชองทางนี้ถือ
เปนชองทางในการกระจายขาวสารที่รวดเร็ว เปดโอกาสใหผูคนไดเขามาแสดงความคิดเห็นไดอยาง
เสรี (5) สื่อเฉพาะกิจ สื่อที่จัดทําขึ้นมาตามแตละโอกาสเชน สื่อการประชาสัมพันธ กิจกรรมของ
คณะกรรมการการเลือกต้ัง, ผูรับสาร (Receiver) คือ ประชาชนทั่วไป/ผูมีสิทธิเลือกต้ัง ซึ่งทาง
สํานักงานจะมีการใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเลือกต้ัง ขาวสารเก่ียวกับการใชสิทธิตางๆ ที่
ประชาชนหรือผูมีสิทธิเลือกต้ังจะไดรับอยางตอเนื่อง เพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนัก รับรู ซึ่งจะ
เนนหนักมากขึ้นในชวงที่มีการจัดการการเลือกต้ัง เชน การใชรถประชาสัมพันธลงไปตามหมูบาน
โปสเตอรประชาสัมพันธ หรือการจัดเจาหนาที่ไปใหความรูในเรื่องของการเลือกต้ังตามโรงเรียน
เปนตน

ขอเสนอแนะ
1. คณะกรรมการการเลือกต้ังควรมีเอกภาพในการเสนอขาว และควรปรับเปลี่ยนวิธีการ

ถายทอดขอมูลขาวสารและควรนําเสนอขาวสารที่เปนประโยชนตอการใหความรูหรือสรางความขา
ใจตอประชาชนดวยภาษาเขาใจงาย และทันตอเหตุการณ

2. คณะกรรมการการเลือกต้ังควรเพิ่มการประชาสัมพันธ เชิงรุก เพื่อเปนการสราง
ภาพลักษณของคณะกรรมการการเลือกต้ังใหเปนที่ยอมรับตอสาธารณะชน

3. คณะกรรมการการเลือกต้ังควรผลิตสื่อที่มีเนื้อหาสาระ รูปแบบ เพื่อสรางภาพลักษณ
ใหเขาใจงาย และงายตอการเขาถึงมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน
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เร่ือง ตัวแบบธุรกิจและความคิดเหน็ของลูกค้าการแปรรูปผลผลิตการเกษตรอินทรีย์ ของ 
วสิาหกิจชุมชน บ้านสันกอเก็ด ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสันป่าตอง จงัหวัดเชียงใหม่ 

Businees Model and Customer Opinions on Processed Organic Agricultural   Goods of 
Ban San Community Enterprise, BanKlang Sub-district, San Pa Tong District, 

Chiang Mai Province. 
สายสุณี  ตันประเสริฐ 
Saisunee  Tanprasert 

บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้นีม้ีวัตถปุระสงค์เพื่อศกึษา ตวัแบบธุรกิจและความคิดเห็นของลกูค้าการแปร

รูปผลผลิตการเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน บ้านสนักอเก็ด ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้กลุม่ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ

ข้อมลู โดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.771 และสถิติท่ี

ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบี่ยงแบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปวน เมื่อพบความต่างแตกรายคู่ ใช้วิธีการทดสอบความแตกต่าง

รายคู่ โดยวิธี LSD ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลท่ีแตกต่าง สง่ผลต่อความคิดเห็นของลกูค้า 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ค าส าคัญ : ลกูค้า ; วิสาหกิจชมุชน 

 The objective of this research was to study of Business Model and Customer 

Opinions on Processed Organic Agricultural Goods of Ban San Go Ged Community 

Enterprise, (located at Ban Klang Sub-district, San Pa Tong District, Chiang Mai 

Province.) The subjects participating in this study were 400 tourists. The instrument used 

to collect the data was a questionnaire. Cronbach’s alpha internal consistency was 

estimate at 0.771 for the reliability of this research’s questionnaire. The test statistics  

used to analyze the collected data included freauency, percentage, means, standard 

deviation, t-test and one-way ANOVA. To test the differences between pairs, LSD was 

used with a preset. The results revealed that different personal factors affect customer 

feedback was statistically significant at the 0.05 level. 

Keyworks : Customer ; Community Enterprise 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1193



ความส าคัญของปัญหา 
             ท่ีผ่านมารัฐบาลให้ความส าคญักบัธรุกิจชมุชนซึ่งท่ีผ่านมาเป็นธุรกจิฐานราก  ทางเลือกท่ีดี
ท่ีสดุท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจโลกได้จึงจ าเป็นต้องบริหารจดัการให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป  ซึง่การปรับกลยทุธ์สง่เสริมธุรกิจชมุชนให้เป็นวิสาหกิจชมุชนอย่างเต็ม
ก าลงัเน่ืองจากมีขนาดเล็ก จงึมีความคลอ่งตวัและกระจายอยู่ทัว่ประเทศ  ทัง้นี ้เพื่อเป็นกลไกการ
สร้างรากฐานท่ีมั่นคงอย่างเป็นระบบและเป้าหมายด ารงไว้ซึง่การเติบโตทางเศรษฐกิจได้อยา่งมี
เสถียรภาพ   ต่อมา  วิสาหกิจชมุชนกลายเป็นนโยบายภาครัฐส าหรับการแก้ปัญหาภาพรวมของ
ประเทศ   กลา่วคือ   วิสาหกิจชมุชนเป็นกิจการของชมุชนเกี่ยวกับการผลติสนิค้า การให้บริการและ
อื่น ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพันมีวิถชีีวิตร่วมกนั เพื่อประกอบกิจการเพื่อสร้าง
รายได้และพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชมุชน  และระหว่างชมุชน (พระราชบญัญัติสง่เสริมวิสาหกิจ
ชมุชน พ.ศ.2548)   

อีกทัง้การเป็นธุรกิจขนาดเลก็ระบบพืน้ฐานเหมาะสมกบัพัฒนาเศรษฐกิจอย่างพอเพียง
ให้กบัประเทศก าลงัพฒันา  ดังนัน้  วิสาหกิจชมุชนจงึเป็นยทุธศาสตร์ของการพัฒนาชมุชนโดย
ชมุชน มีระบบและพึ่งพาตนเองได้  ประกอบกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 
ให้ความส าคัญกบัการก าหนดทิศทางการพฒันาท่ีมุ่งสูก่ารเปลีย่นแปลงให้ประเทศมีรายได้สงูขึน้ 
(ส านกังานพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ,2559) ซึง่การเปลี่ยนแปลงดงักลา่วต้องอาศัย
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ท่ีกระจายอยู่ทัว่ภมูิภาคเป็นกลไกขบัเคลือ่น  รัฐบาลจงึส่งเสริม
และสนบัสนุนการสร้างรายได้เพิ่มให้กับชมุชนอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นทางออกการพัฒนา
เศรษฐกิจอย่างยัง่ยืน โดยเช่ือมั่นว่าสงัคมไทย ยงัมีศกัยภาพสามารถพฒันาชมุชนจากภมูิปัญญา
ท้องถิ่น จะท าให้เกิดการเรียนรู้ในการพึง่พาตนเองและการพัฒนาอย่างยั่งยืนแต่ส่วนใหญ่วิสาหกิจ
ชมุนไม่บรรลผุลส าเร็จเท่าท่ีควร  เหตผุลของการไม่ประสบความส าเร็จของวิสาหกิจชมุชนสว่นใหญ่
เกิดจากปัญหาด้านการตลาด และจงัหวดัเชียงใหม่  เป็นหน่ึงในพืน้ท่ีเป้าหมายท่ีมีศกัยภาพในการ
พฒันาด้านเศรษฐกจิและสงัคมได้อย่างยัง่ยืน  
            ปัจจบุนั   การผลติสนิค้าแปรรูปทกุชนิดของแต่ละชมุชนทัว่ภมูิภาคและต าบลบ้านกลาง  
เป็นชมุชนหนึง่ในอ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่   สภาพภมูิประเทศเป็นพืน้ท่ีราบ   มีน า้อดุม
สมบรูณ์   เหมาะส าหรับการท าเกษตรอินทรีย์ตามความต้องการของตลาด คือพืชผลทางเกษตร
หลากหลายชนิดน าไปสู่การปรับประยุกต์และพัฒนากลายเป็นกระบวนการ  “แปรรูปผลผลติทาง
การเกษตรอินทรีย์”   ท่ีสร้างรายได้ให้กบัชมุชนบ้านสนักอเก็ด และเร่ิมขยายวงกว้างไปสูร่ะดบั
ต าบลในนาม   “กลุม่วิสาหกิจชมุชนแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรบ้านสนักอเก็ด”   โดยมี  
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นางศรีนวล  มะโนปัญญา   เป็นประธานกลุม่  ผู้ วิจยัมีความสนใจการสร้างชมุชนเข้มแข็งของ
วิสาหกิจชมุชนแห่งนี ้  กรณีศกึษา  “ ตวัแบบธรุกิจและความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูปผลิตผล 
การเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชนบ้านสนักอเก็ด   ต าบลบ้านกลาง  อ าเภอสนัป่าตอง  จงัหวัด
เชียงใหม่”  ความเป็นมาของกลุม่  คือ   
            1. ความริเร่ิมของกลุ่ม ในปี  พ.ศ 2540  จดัตัง้กลุม่สตรี  สมาชิกเร่ิมแรกจ านวน 99 คน 
ลงหุ้นๆละ 100.-บาท รวมเป็นเงิน 100,000.- บาท อาชีพหลกั ท านาและท าสวน  อาชีพเสริม  การ
แปรรูปผลติภัณฑ์ทางการเกษตรทกุชนิดจากภมูิปัญญาของผู้สงูอายสุมาชิก 40 ราย  กิจกรรมหลกั   
คือ  การแปรรูปผลิตทางการเกษตรทกุชนิด  การออมทรัพย์หมุนเวียนและร้านค้าชมุชน  ต่อมาเมื่อ
วนัท่ี 18 เม.ย.2553ได้รวมกลุม่จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชมุชน  เลขท่ี 6501207/10044  ประเภท
กิจกรรมแปรรูปผลผลติการเกษตร โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อสนบัสนุนให้สมาชิกมีอาชีพเพิ่มขึน้ ,
สง่เสริมความรัก ความสามัคคีของชมุชนและกลุ่มแปรรูปผลผลติการเกษตรวิสาหกิจชมุชนของ
หมู่บ้านชองเป็นแหลง่เรียนรู้เชิงคุณธรรมต าบลบ้านกลาง มีการอบรมสมาชิกภายในวิสาหกิจชมุชน
และสมาชิกในต่างท้องถิ่นเข้าศกึษาดูงานอย่างสม ่าเสมอโดยน าต้นแบบ จากการเข้ารับการอบรม
และเรียนรู้ ศนูย์การเรียนรู้โครงการส่วนพระองค์ 
            2.  ความสามารถในการบริหารจัดการ ให้ความส าคัญผลผลิตเกินความจ าเป็นของ 
เกษตรกร โดยเฉพาะล าไย แปรรูปเพิ่มมูลค่าสร้างรายได้กบักลุม่ในรูปแบบธรุกิจขนาดเล็กในชมุชนุ 
ขยายนอกพืน้ท่ีกลุม่มีความรัก ความสามัคคี  มีการก าหนดระเบียบการบริหารธรุกิจ และได้รับ
มาตรฐานสนิค้า (อ.ย.) จ านวน 42 ชนิด และมาตรฐานชมุชน ซึง่ทางกลุ่มจะเลอืกผลติสินค้าตาม
ความต้องการของตลาดท่ีเพิ่มรายได้ให้กบัชมุชนตามความต้องการของตลาด ท าให้ผลติภัณฑ์แปร
รูปเกษตรอินทรีย์ได้ขึน้ทะเบียนเป็นสนิค้าโอทอป ระดบั 4 ดาว 
    3. บทบาทและการมีสว่นร่วมต่องาน    ผู้น ากลุ่ม  ได้เล่งเห็นถงึความส าคญัต่อการผลติ 
สนิค้าและเพิ่มผลผลติ มีการประชมุ การวางแผน  การจดัตัง้อาคารผลติสินค้า  การเพิม่ทกัษะ
ความรู้ การแบ่งงานกนัท า   การพัฒนาผลติภณัฑ์อย่างต่อเน่ือง  ทัง้ ด้านการเงิน  ด้านการตลาด  
ด้านการจดัท าบญัชี  ตลอดถงึด้านการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ือง 
            4. ความมั่นคงและสถานะทางเศรษฐกจิของกลุม่ปัจจบุนัสมาชิกรวม  260 คน มีการออม 
วนัละ 1 บาทเงินทนุทัง้สิน้ 500,500.-บาท  เงินทุนเร่ิมแรกจากสมาชิกรวม 100,500.- บาท แล้ว
จดัท าเป็นเงินกองทนุสวัสดิการช่วยเหลอื  สมาชิกของกลุม่ เช่น เด็กแรกเกิด คนละ 500.- บาท ,
เจบ็ป่วยคนละ 250.- บาท และตายรายละ 10,000.-บาท  การออมเป็นความมั่นคงด้านการเงิน     
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 5. กจิกรรมด้านสวสัดิการชมุชน สาธารณประโยชน์และการอนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิง่แวดล้อมเร่ิมตัง้แต่ปี 2548 ได้มีการแปรรูปถนอมอาหารเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มการแปรรูป
ผลผลติการเกษตรมากเกินความต้องการของชมุชนท่ีมีกนัทกุบ้าน  ต่อมาได้มีการรณรงค์เก็บขยะ
ชมุชนแล้วน ามาขายให้กบัวิสาหกิจชมุชนผ่านกระบวนการรีไซเคิล เพื่อเป็นศูนย์เรียนรู้ให้กบัชมุชน
และขยายผลสร้างเครือข่าย  ทุกปีมีการจ่ายเงินปันผลให้กบัสมาชิกในชมุชน สร้างความรักความ
สามัคคี และความมั่นคงทางเศรษฐกจิในครอบครัวและความยัง่ยืน 

แต่อย่างไรก็ตาม  การด าเนินการยงัคงประสบปัญหาในด้านต่าง ๆ ดงัต่อไปนี ้
1. ผลติภณัฑ์แปรรูปเกษตรอินทรีย์ไม่เพียงพอกบัความต้องการของตลาด  ซึง่การขยายตัว

ในอนาคต จ าเป็นต้องมีตวัแบบการด าเนินการธุรกิจท่ีเหมาะสม ตลอดถงึสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้
ประโยชน์ เพือ่น าไปสูก่ารพัฒนาอยา่งยัง่ยืน 

2. การแข่งขันการตลาดในผลติภัณฑ์เดียวกนั  วิสาหกิจชมุชนบ้านสนักอเก็ด ต าบลบ้าน
กลาง อ าเภอสนักอเก็ด จงัหวัดเชียงใหม่  จะต้องสร้างทางเลอืกความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ในการ
เลอืกซือ้ให้กบัลกูค้ามากยิ่งขึน้  โดยการปรับปรุงพฒันาผลติภัณฑ์สร้างความหลากหลายความเป็น
เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เพื่อความเหมาะสม เช่น เพิ่มผลิตภัณฑ์ให้มากกว่าเดิม, เพิ่มรสชาติของ
ผลติภณัฑ์,การพัฒนาหีบห่อให้สวยงามและทนัสมยั  เพื่อให้ลกูค้ามีความจงรักภักดีในตราสนิค้าทนั
ต่อการยกระดบัเชิงพาณิชย์และความสามารถในการแข่งขนัของตลาดเชิงรุกต่อไป 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538: 41)กลา่วถงึสว่นแบ่งด้านการตลาดเป็นตัวแปรท่ีส าคญั 
ประกอบด้วย      ด้านประชากรศาสตร์ ซึง่มีความส าคญัต่อสถานะการก าหนดตลาดเป้าหมาย เช่น 
อายเุพศ  ระดบัการศกึษารายได้สถานภาพและ อาชพีเป็นต้นและด้านจิตวิทยารวมถงึทางสงัคม
และวัฒนธรรม  จะบ่งชีถ้งึการแสดงออกถึงแนวความคิดของกลุม่เป้าหมาย 
 พรทิพย์ วรกจิโภคาทร(2539: 312-316) กลา่วถงึลกัษณะลกูค้าซึง่แตกต่างด้าน
ประชากรศาสตร์จะส่งผลให้มีอิทธิพลต่อการสือ่สาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ จะประกอบด้วย 
 1. เพศ (Sex) มีงานวิจัยท่ีพิสจูน์ว่า คุณลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงท่ี
ต่างกนัส่งผลให้การสือ่สารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัการชมภาพยนตร์
โทรทศัน์ของเด็กวัยรุ่น พบวา่เด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสดุ สว่น
เด็กวัยรุ่นหญิงสนใจภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสดุ แต่ก็มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงว่า ชายและ
หญิงมีการสือ่สารและรับสือ่ไม่ตรงกนั 
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262. อาย ุ(Age) การจะสอนผู้ท่ีอายตุ่างกนัให้เชื่อฟัง เปลีย่นทศันคติ หรือเปลีย่นพฤติกรรมนัน้ มี
ความยากง่ายตา่งกัน ยิ่งมีอายมุากกว่า จะสอนให้เชื่อฟัง ให้เปลีย่นทศันคติ และเปลีย่นพฤติกรรม
ก็ยากยิ่งขึน้ การวิจยัโดย เมเปิล(Maple) และเจนิส กบัไรฟ์(Janis nad Rife) ได้ท าการวิจยัและ
ให้ผลสรุปว่า การชกัจงูจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคน จะยากขึน้ ตามอายขุองคนท่ีเพิ่มขึน้ อายยุงั
มีความสมัพันธ์ต่อข่าวสารและการสือ่สารอีกด้วย เช่น ภาษาท่ีใช้ในวัยต่างกนั โดยจะพบว่าภาษา
ใหม่ๆ แปลกๆ จะพบในคนหนุม่สาวสงูกว่าผู้สงูอายุ 
 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีส าคญัมาก ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของ
การสื่อสารของผู้ รับสาร ดังงานวิจัยหลายชิน้ท่ีชีว่้าการศึกษาของผู้ รับสารนัน้ ท าให้ผู้ รับสารมี
พฤติกรรมการสือ่สารต่างกันไป เชน่ บคุคลท่ีมีการศึกษาสูง จะสนใจข่าวสาร ไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ 
และมกัเปิดรับสือ่สิง่พิมพ์มากกว่า 
 4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึงอาชีพ รายได้
เช่ือชาติ ตลอดจนภมิูหลงัครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลโดย
มีรายงานหลายเร่ืองท่ีได้พิสจูน์แล้ววา่ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มีอิทธิพลตอ่ทศันคติและ
พฤติกรรมของผู้บริโภค ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้ศกึษาจะท าการศกึษาเก่ียวกบั ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ด้าน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ เพื่อท่ีจะได้
ทราบวา่ลกูค้ากลุม่เปา้หมาย 

แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 
            ฟิลลปิคอตเลอร์ (Philip Kotler)  ได้มีการแบง่ระดบัของแนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั
ตลาดออกเป็น (Kotler, 1984) ระดบัแรก การตลาดแบบดัง้เดิม (Traditional Marketing) โดย
การตลาดแบบนีมี้จุดมุ่งหมายหลกัคือ การสร้างความตระหนกัในตราสนิค้า(brands)แบบท่ีเคย
มุ่งเน้นกนัมา โดยการตลาดท่ีอยูใ่นระดบัขัน้นีจ้ะมุ่งให้ความส าคญักบัสว่นประสมการตลาด 
อดลุย์ จาตรุงคกลุ (2543: 26) กลา่วในเร่ือง ตวัแปรหรือองค์ประกอบของสว่นผสมทางการตลาด 
(4P’s) วา่เป็นตวักระตุ้นหรือสิง่เร้าทางการตลาดท่ีกระทบตอ่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ โดยแบง่ออก 

1.ผลติภณัฑ์ (Products) ท่ีต้องมีคณุภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการของ
ลกูค้า หรือสนิค้าหรือบริการท่ีบุคคลและองค์กรซือ้ไปเพือ่ใช้ในกระบวนการผลติสนิค้าอ่ืนๆ หรือใน
แนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสนิค้าหรือบริการท่ีผู้ซือ้สนิค้าหรือบริการท่ีผู้ซือ้ไปเพือ่ใช้ใน
การผลติ การให้บริการ หรือด าเนินงานของกิจการ(อ้างถึงใน ณฐัอิร นพไพบูลย์ 2554)หรือ แม้
ผลติภณัฑ์จะเป็นองค์ประกอบตวัเดียวในสว่นประสมของการตลาดก็ตาม แตเ่ป็นตวัส าคญัท่ีมี
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รายละเอียดท่ีจะต้องพิจารณาอีกมากมาย เช่นความหลากหลายของผลติภณัฑ์ (Produce 
Variety) ช่ือตราสนิค้าของผลติภณัฑ์ (Brand Name) คณุภาพของผลติภณัฑ์ (Quality) การ
รับประกนัผลติภณัฑ์ (Warranties) รับคืนผลติภณัฑ์ (Returns) (อ้างถึงใน ชีวรรณ เจริญสขุ 2547) 

  2. ราคา (Pricing) ต้องเหมาะสมกบัต าแหนง่ทางการแขง่ขนัของสนิค้าและสร้างก าไรใน
อตัราที่เหมาะสมสูกิ่จการหรือจ านวนเงินท่ีถกูเรียกเก็บเป็นคา่สนิค้าหรือบริการหรืผลรวมของมลู
คา่ท่ีผู้ซือ้ท าการแลกเปลีย่นเพื่อให้ได้มาซึง่ผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้ผลติภณัฑ์สนิค้าหรือ
บริการหรือนโยบายการตัง้ราคา (Pricing Policies)(อ้างถึงใน ณฐัอิร นพไพบูลย์,2554)หรือมลูคา่
ของสนิค้าและบริการท่ีวดัออกมาเป็นตวัเงิน การก าหนดรามีความส าคญัตอ่กิจการมาก กิจการไม่
สามารถก าหนดราคาสนิค้าเองได้ตามใจชอบ การพิจารณาราคาจะต้องก าหนดต้นทนุการผลิต 
สภาพการแขง่ขนั ก าไรที่คาดหมาย ราคาของคูแ่ขง่ขนั ดงันัน้กิจการจะต้องเลอืกกลยทุธ์ท่ี
เหมาะสมในการก าก าหนดราคาสนิค้าและบริการ  ประเด็นส าคญัจะต้องพิจารณาเก่ียวกบัราคา
ได้แก่ ราคาสนิค้าท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) ราคาท่ีให้สว่นลด (Discounts) 
ราคาท่ีมีสว่นยอมให้ (Allowances) ราคาท่ีมีช่วงระยะเวลาท่ีการช าระเงิน (Payment Period) และ
ราคาเงื่อนไขให้สนิเช่ือ (Credit Terms) (อ้างถึงใน ชีวรรณ เจริญสขุ ,2547) 
         3.ช่องทางการจดัจ าหนา่ย (Place) ก็เน้นช่องทางการกระจายสนิค้าท่ีครอบคลมุและทัว่ถึง 
สามารถเข้าถึงกลุม่ลกูค้าเปา้หมายทกุสว่นได้เป็นอยา่งดีหรือเป็นช่องทางการจดัจ าหนา่ยเป็น
เส้นทางเคลือ่นย้ายจากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภคหรือลกูค้า ซึง่อาจผา่นคนกลางหรือไม่ผา่นก็ได้ ใน
ช่องทางการจดัจ าหนา่ยประกอบด้วย ผู้ผลติ ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial User) 
หรือลกูค้าทางอุตสาหกรรม (Industrial Consumer) และคนกลาง (Middleman) โลจิสติกส์ทาง
การตลาด เป็นการวางแผนการปฏิบติัตามแผนและการควบคมุการเคลือ่นย้ายสนิค้าจากจุดเร่ิมต้น
ไปยงจุดท่ีต้องการ เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยมุ่งผลก าไร (อ้างถึงในณฐัอิรนพ
ไพบูลย์ , 2554)หรือกลยทุธ์ทางการตลาดในการท าให้มีผลิตภณัฑ์ไว้พร้อมจ าหนา่ย สามารถก่อ
อิทธิพลตอ่การพบผลติภณัฑ์ แนน่อนวา่สนิค้าท่ีมีจ าหนา่ยแพร่หลายและงา่ยท่ีจะซือ้ก็จะท าให้
ผู้บริโภคน าไปประเมินประเภทของช่องทางท่ีน าเสนอก็อาจก่ออิทธิพลตอ่การรับรู้ภาพพจน์ของ
ผลติภณัฑ์(อ้างถึงในชีวรรณ เจริญสขุ,2547)หรือ ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยท่ีเก่ียวข้องกบั หนว่ย
เศรษฐกิจตา่งๆ ท่ีมีสว่นร่วมในกระบวนการน าพาสนิค้าจากผู้ผลติไปสูมื่อผู้บริโภค ซึง่การตดัสนิใจ
เลอืกช่องทางการจดัจ าหนา่ย   ซึง่เหมาะสม มีความส าคญัตอ่ก าไรของหนว่ยธุรกิจ รวมทัง้มี
ผลกระทบตอ่การก าหนดสว่นผสมทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆเช่น การตัง้ราคา การโฆษณา เกรด
สนิค้า (อ้างถึงในภดิูนนัท์ อดิทิพยางกรู,2555)หรือการกระจายสนิค้าเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัการ
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เคลือ่นย้ายตวัสนิค้า จากผู้ผลติไปยงัผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรมการขนสง่และการเก็บ
รักษาตวัสนิค้า ภายในธุรกิจใดธุรกิจหนึง่และระบบชอ่งทางการจดัจ าหนา่ยของธุรกิจนัน้ (อ้างถงึใน 
ชานนท์ รุ่งเรือง ,2555) 
25        4.การสง่เสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเน้นทัง้การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการขาย
และการตลาดโดยตรง ซึง่สามารถเรียกวา่ 4P ซึง่น าไปสูก่ารได้ครอบครองสว่นแบง่ทางการตลาดท่ี
เพิ่มขึน้ตามเปา้หมายของกิจการนัน่เอง   ระดบัท่ีสอง   คือการตลาดท่ีมุ่งเน้นทางด้านของการสร้าง
ประสบการณ์ท่ีดีนา่ประทบัใจให้กบัลกูค้าก็จะน าไปสูก่ารสร้างความผกูพนัทางด้านอารมณ์ท่ีแนบ
แนน่ตอ่ผู้บริโภคแบบสนิทแนบแนน่ โดยผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากกิจการในการด าเนินกลยุทธ์ทาง
การตลาดระดบัท่ีสองนี ้คือกิจการจะสามารถมีสว่นแบง่การตลาดในจิตใจของลกูค้าสงูขึน้เม่ือ
เทียบกบัคูแ่ขง่ขนั(อ้างถึงในณฐัอิรนพไพบูลย์ ,2554)หรือเป็นกิจกรรมติดตอ่    สือ่สารไปยงัตลาด
เปา้หมายเพื่อเป็นการให้ความรู้ ชกัจูง หรือเป็นการเตือน ความจ าเป็นของตลาดเปา้หมายท่ีมีตอ่
ตราสนิค้าและผลติภณัฑ์สนิคาหรือบริการ การโฆษณา การสง่เสริมการขาย (อ้างถึงในชานนท์ 
รุ่งเรือง 2555)หรือเป็นเคร่ืองมือการสือ่สารเพื่อสร้างความพงึพอใจตอ่ตราสนิค้าหรือบริการ
ความคิดตอ่บุคคลโดยใช้เพื่อจูงใจให้เกิดความต้องการเพื่อเตือนความทรงจ าในผลติภณัฑ์โดยคาด
วา่จะมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้(อ้างถึงใน ชีวรรณ เจริญสขุ,2547) 
 ทฤษฎีสว่นประสมการตลาด Marketing mix หรือ 4 Ps เป็นเคร่ืองมือท่ีบริษัทสร้างขึน้มา
เพื่อใช้กบักลุม่เป้าหมายเพื่อให้บรรลวุัตถปุระสงค์กลยทุธ์ทางการตลาด ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place or Distribution) และสง่เสริมการตลาด 
(Promotion)  

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.การพัฒนารูปแบบธรุกจิท าให้เกิดความเชื่อมโยงความต้องการของลกูค้าท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ 
2. เพื่อรักษาสว่นแบ่งการตลาดการตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป้าหมาย จะท าให้เป็นผู้น า 
ทางการตลาดในอนาคตได้ตลอดไป 

วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
          1. เพื่อการวิเคราะห์รูปแบบการด าเนินธุรกจิ (The Business Canvas Model) ของกลุม่
วิสาหกิจชมุชน  บ้านสนักอเก็ด ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ 

2. เพื่อศกึษากระบวนการบริหารปรับกลยทุธ์สภาพแวดล้อมธรุกิจทางการแข่งขนั
พฤติกรรมผู้บริโภคผลิตผลแปรรูปเกษตรอินทรีย์ของลกูค้า 
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3. เพื่อศกึษาความคิดเห็นของลกูค้าตลาดนอกชุมชนท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แปรรูปผลผลิต
การเกษตร 

 
สมมติฐานการวิจยั 

สมมติฐาน  :   ปัจจยัสว่นบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูป
ผลผลติการเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกนั 

1. สมมติฐานท่ี 1 เพศหญิงกับเพศชายส่งผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูปผลผลิต
การเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชนแตกต่างกนั 

2. สมมติฐานท่ี 2 ช่วงอายท่ีุแตกต่าง  สง่ผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูปผลผลิต
การเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกัน 

3. สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนั สง่ผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูปผล
ผลผลติการเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกนั 

4. สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกัน สง่ผลต่อความคิดเห็นลกูค้าการแปรรูป
ผลผลติการเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกนั 

5. สมมติฐาน 5 อาชพีท่ีแตกต่างกัน สง่ผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูปผลผลิต
การเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกัน 

6. สมมติฐาน 6 ระดบัรายได้ท่ีแตกต่างกนั สง่ผลต่อความคิดเห็นของลกูค้าการแปรรูป
ผลผลติการเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชน แตกต่างกนั 

                                    วิธีด าเนินการวิจยั 
การวิจยัเร่ือง “ ตวัแบบธรุกจิและความคิดเห็นลกูค้าการแปรรูปผลผลิตเกษตรอินทรีย์ของ

วิสาหกิจชมุชนบ้านสนักอเก็ด  ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ” ในครัง้นี ้ได้
แบ่งรูปแบบการวจิัย  เพื่อให้ผลการวิจยัท่ีครอบคลมุและมีความสมบรูณ์ตามวตัถปุระสงค์ท่ีก าหนด 
             การวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantity Research) ใช้วิธีการส ารวจ(Survey Research) โดยใช้

แบบสอบถาม(Questionnaaire) เป็นเคร่ืองมือ วัดความคิดเห็นลกูค้าท่ีมีต่อการแปรรูปผลผลติ

เกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชมุชนบ้านสนักอเก็ด ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง จงัหวัด

เชียงใหม่  ซึ่งรวบรวมข้อมูลจากตวัแบบการด าเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องและปัจจยัทางการตลาด     
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ผลการวิจยั 

การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา พบว่า เพศ 

พบว่า กลุม่ตวัอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 214 คน เพศชาย จ านวน 186 คน 

อาย ุพบว่า กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาสว่นใหญ่มีอายรุะหว่าง 18-30 ปี จ านวน 166 คน รองลงมา 

คือ กลุม่ท่ีมีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ านวน 156 คน รองลงมา คือ 41-50 จ านวน  48 คน และจ านวน

น้อยท่ีสดุ อาย ุ51-60 ปี จ านวน 30 คน  

สถานภาพ พบว่า กลุ่มตัวอยา่งท่ีศึกษาสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 202 คน คิด

เป็น รองลงมา คือ สถานภาพโสด  จ านวน 198 คน ตามล าดบั 

ระดบัการศกึษา พบวา่  กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 263 

คน รองลงมา คือ ต า่กว่าปริญญาตรี จ านวน 119 คน และจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ ปริญญาโทหรือสูง

กว่า จ านวน 18 คน ตามล าดบั 

อาชีพปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ท่ีศึกษาส่วนใหญ่ มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกิจ จ านวน 175 คน รองลงมา คือ นกัเรียน/นกัศกึษา จ านวน 106 คน รองลงมา คือ ธุรกิจ

สว่นตวั จ านวน 66 คน รองลงมา คือ พนกังาน/ลกูจ้างบริษัทเอกชน จ านวน 53 คน ตามล าดบั 

รายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,000-20,000 บาท 

จ านวน 139 คน รองลงมา คือ รายได้ต ่ากว่า 15,000 บาท จ านวน 120 คน รองลงมาคือ รายได้ 

21,001-30,000 บาท จ านวน 107 คน และจ านวนน้อยท่ีสดุ คือ รายได้ 31,001 บาทขึน้ไป จ านวน 

34 คน ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัสว่นบุคคล ดงันี ้

สมมติฐาน ตวัแปรอิสระ sig ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน 

H 1 เพศ 0.00* ยอมรับ 
H 2 อาย ุ 0.39* ยอมรับ 
H 3 สถานภาพ 0.97 ปฏิเสธ 
H 4 ระดบัการศกึษา 0.00* ยอมรับ 

H 5 อาชพี 0.00* ยอมรับ 
H 6 รายได้ 0.00* ยอมรับ 

 

ข้อเสนอแนะ 

การวิจยัในครัง้นีส้ามารถน าไปประยกุต์ในการพัฒนาวิสาหกิจชมุชนได้เป็นอย่างดี  ซึง่
รัฐบาลควรสนบัสนนุงบประมาณเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการประชาสมัพันธ์  การขยายตลาด 
เช่น การสง่เสริมการสง่ออก การส่งเสริมร้านค้าตวัแทนจ าหน่าย ตามแผนงานนโยบายรัฐบาล      
จะสามารถเป็นแนวทางในการวางแผนด้านแรงงาน เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่าง
ต่อเน่ือง  ซึง่ผลิตภัณฑ์ทกุชนิดเป็นท่ียอมรับ   ท าให้ภาพลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์มีความโดดเด่น
ยิ่งขึน้  จะสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าทุกเพศ ทกุวัย ด้วยความมีชือ่เสยีง ด้าน
คณุภาพและมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับตามความคิดเห็นของลกูค้าได้อย่างชดัเจน นอกจากนี ้ตวั
แบบธุรกิจยงัเป็นเคร่ืองมือชีว้ดัการวางแผนธุรกิจการแข่งขันการตลาดตามความคิดเห็นของลกูค้า  
เพื่อการสร้างคณุค่า และสง่มอบผลติภัณฑ์ท่ีทรงคณุค่าให้กับลกูค้าทุกมิติ   โดยการสบืทอด
ภมูิป ญญาท้องถิ่นประยกุต์การสร้างนวัตกรรมจากต้นน า้สูป่ลายน า้ให้มีประสทิธิภาพและ
เหมาะสมอย่างยัง่ยืน   อย่างไรก็ตาม        วิสาหกิจชมุชนบ้านสนักอเก็ด ต าบลบ้านกลาง อ าเภอ
สนัป่าตอง  จงัหวดัเชียงใหม่แห่งนี ้ จะต้องมีการถ่ายทอดภมูิปัญญาและองค์ความรู้  เพื่อให้ชมุชน
รุ่นหลงัเป็นผู้ขบัเคล่ือนการเรียนรู้และสบืสานประสบการณ์ในการต่อยอดท าธุรกิจชมุชนโดยเฉพาะ
เด็กและเยาวชนให้เลง่เห็นความส าคัญของภมูิปัญญา  ซึง่หวัใจธุรกิจ คือ ตลาด  ชมุชนและ
ความส าเร็จเหนือคู่แข่งขัน คือ ลกูค้า  จะเป็นภมูิคุ้มกนัการด าเนินธุรกจิชมุชนต่อการเปลี่ยนแปลง   
ทางเศรษฐกิจและสงัคมได้อย่างสมดลุ และพัฒนาท้องถ่ินอยา่งยืน ทัง้นี ้จะสามารถเป็นต้นแบบ
ชมุชนข้างเคียงด าเนินธรุกิจสมัฤทธ์ิผลได้ต่อไป 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจยัครัง้ต่อไป 

 ข้อจ ากดัในการท าวิจัยครัง้นี ้คือ ใช้กลุม่ประชากรของ วิสาหกจิชมุชน บ้านสนั กอเก็ด 

ต าบลบ้านกลาง อ าเภอสนัป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ จงึอาจมีความคิดเห็นแตกต่างจากวิสาหกิจ

ชมุชนอื่นๆ ในการท าวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายกลุ่มส ารวจ เพื่อสามารถหาแนวทางในการพฒันา

วิสาหกิจชมุชนอื่นๆ ภายในประเทศได้ 

 
เอกสารและส่ิงอ้างอิง 
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การเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพ่ือพัฒนาเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนในพ้ืนท่ีปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ
จังหวัดรอยเอ็ด 1

Exposure to engage the public in conservation and restoration of natural forests to develop into
a tourism destination: Case studies in the Forest Grove area location Don Tum Lay- Don Yai,
Roi Ed Province.

สายันต  พาลําโกน (Sayan Palumgon)2

ปรีชา พันธุแนน (Preecha Phannan) 3

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง “การเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูเพื่อพัฒนา

เปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัด
รอยเอ็ด” มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงธรรมชาติ 2) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนา
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูลจากประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก
อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 349 คน เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติ ไดแก ความถ่ี (Frequency)รอยละ(Percentage)คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) รวมทั้งใช F-test ในการทดสอบสมมติฐาน

ผลการศึกษาพบวา 1) ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุในชวง 31 – 40 ป มีสถานภาพ
สมรส จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท
2) ประชาชนสวนใหญเปดรับสื่อบุคคลจากผูใหญบาน สื่อวิทยุจากวิทยุชมชนบานหนองฮี F.M.104.25
MHZ สื่อกิจกรรมจากการรณรงครวมกันปลูกปา สื่อสิ่งพิมพจากแผนพับ และสื่อบุคคลเปนสื่อที่ประชาชน
1บทความนี้สรุปจากสารนิพนธเรื่อง การศึกษาการเปดรับสื่อกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
ปจจัยสวนผสม ทางการตลาด ตลาด 100 ประแหง จังหวัดปทุมธานี
2นักศึกษา สาขาวิชาการสื่อสารการทองเที่ยวและบันเทิง มหาวิทยาลัยเกริก หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
ปการศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ,รองศาสตราจารย
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ใหความสนใจมากที่สุด 3)การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด อยูในระดับมาก ในดานการมี
สวนรวมในการดําเนินการ รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล  และ 4) ประชาชนที่เปดรับสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และ
สื่อสิ่งพิมพที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษและฟนฟูเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติใน
พื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
สื่อวิทยุไมแตกตางกัน

คําสําคัญ : การเปดรับสื่อ, การมีสวนรวมของประชาชน, ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ
Abstract

Research of “Exposure to engage the public in conservation and restoration of natural
forests to develop into a tourism destination: Case studies in the Forest Grove area location
Dong Tum Lay- Don Yai, Roi Ed Province.” has objectives 1) To determine their exposure to the
conservation and restoration of natural forests to develop into a tourism destination. 2) To study
the involvement of the public in the conservation and restoration of forests to develop tourism as
a source of natural forest communities in location Dong Tum Lay-Don Yai, Roi Ed province and
3) To compare the differences between media exposure with the participation of the public in
the conservation and restoration of forests to develop tourism as a source of natural forest
communities in location Dong Tum Lay - Don Yai, Roi Ed province. Questionnaires were used to
collect data from people 349 people in the community forest grove of Dong Tum Lay- Don Yai
location, Ban Nong Bua, Tambon Chang Perk, Suvarnabhumi district, Roi Ed province.
Questionnaires were used to collect data. Data were analyzed using statistical frequency,
Percentage, Average (Mean), Standard Deviation as well as the F-test to test the hypothesis.

The study indicated that 1) The majority were male, aged between 31-40 years were
married. Completing primary education, Work as farmers. A monthly income not exceeding
10,000 baht. 2) Most individuals exposed to people from the village. Radio hits the airwaves
from Nong Hee F.M.104.25 MHZ Media activists from campaigning together reforestation.
Publications brochure and members of the media attention the most. 3) The participation of the
public in the conservation and restoration of forests to develop tourism as a source of natural
forest communities in its Dong Tum Lay-Don Yai, Roi Ed province is at a high level are the
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participation in the operation. The second is the participation in the benefits. The participation in
the decision and the participation in the evaluation. And 4) People exposed to media persons
and media are different. Participation in the conservation and restoration in order to develop
tourism as a source of natural forest communities in location Dong Tum Lay- Don Yai. Roi Ed
province differently. Statistically significant at the 0.05 level, radio is no different.
Keywords : Exposure, Engage the public, Dong Tum Lay-Don Yai

บทนํา
ชุมชนบานหนองบ่ัว หมูที่ 5 ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ถือไดวาเปนชุมชนที่

ถือกําเนิดและมีบรรพบุรุษที่มีรากเหงาจากปา เพราะสภาพทางภูมิศาสตรนั้นไดบงบอกอยางชัดเจน ชุมชน
นั้นต้ังอยูทามกลางปาไม วิถีชีวิตคนในชุมชนจึงตองปรับใหเขากับสภาพแวดลอม ตองดํารงชีวิตทามกลาง
ปาเขามาเปนเวลายาวนาน ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ ในเขตบานหนองบ่ัว มีพื้นที่จํานวน 1,500 ไร
นอกจากนั้นยังมีผืนปาสาธารณะอยูลอมรอบหมูบานสลับกับพื้นที่การเกษตร

ในยุคปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมถึงความเขาใจที่ไม
ถูกตองในเรื่องทรัพยากรธรรมชาติ จึงเกิดการบุกรุกปา โดยเฉพาะประเด็นเรื่องไมพะยูง เนื่องจากไมพะยูง
มีเนื้อไมที่มีสีสันและลวดลายสวยงาม ไมพะยูงถือไดวาเปนไมที่มีราคาแพงที่สุดชนิดหนึ่งในตลาดโลก เปน
ที่ตองการของตลาดโลก โดยเฉพาะประเทศจีน สิงคโปร ฮองกง ไตหวัน จนนําไปสูปญหาใหญ
ภายในประเทศคือการลักลอบตัดไมพะยูงเพื่อสงออก เพราะเนื้อไมพะยูงเปนไมที่ละเอียดเหนียว มีความ
แข็งแรงทนทาน และชักเงาไดดี มีน้ํามันในตัว นิยมนํามาใชในการทําเครื่องเรือน เครื่องใช ทําสิ่งประดิษฐ
งานแกะสลัก ไมถือและดามเครื่องมือที่มีคุณภาพดีและราคาแพง (www.oknation.net, สืบคนวันที่ 6
ตุลาคม 2558)

ซึ่งสาเหตุดังกลาวทําใหชาวบานในชุมชนรวมมือกันขัดขวางการตัดไปทําลายปา ผลที่ไดคือเปน
การยับย้ังกระบวนการทําลายปาไดเพียงชั่วคราวเทานั้น เนื่องจากขาดการแกปญหาที่ตนเหตุอยางแทจริง

ย่ิงกวานั้น ประชาชนในหมูบานหนองบ่ัวไดรวมมือกันเพื่อหาแนวทางปองกันการทําลายปาใน
ระยะยาว จึงเกิดแนวคิดเรื่องการบวชปาตามแนวทางของพระพุทธศาสนาที่ชุมชนถูกปลูกฝงเรื่องความดี
งามมาชานาน โดยใหพระสงฆเปนผูนําในการแกปญหาเบ้ืองตน การนําเอาแนวทางเรื่องการบวชปามา
แกปญหาการลักลอบตัดไมพะยูงในปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว นาจะเปนจุดเริ่มตนของการ
แกไขปญหาที่คนในชุมชนจะทําไดในขณะนี้ เพราะการบวชเปนวิธีการที่จะทําใหคนมีจิตสํานึกและมีจุด
เปลี่ยนในการกระทําของตัวเอง การบวชคือการงดเวนจากการกระทําชั่วหรือกระทําไมดี ทั้งทางกาย วาจา
และใจ สงผลใหทุกคนรวมมือกันเพื่อสรางจิตสํานึกที่ดีรวมกัน อาทิ 1) การปรับเปลี่ยนแนวทางในการ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1207

www.oknation.net


แกปญหาตามบริบทชุมชน กลาวคือ ตองยุติพฤติกรรมความอยากมีอยากไดของสวนรวมใหลดนอยลงไป
โดยการใชกระบวนการทางจิตสํานึกมากํากับ เนนการไมเบียดเบียนกัน ตามแนวพุทธศาสนาใหเกิดขึ้นทั้งผู
ลักลอบตัดไมและผูรักษาปา 2) การปลูกจิตสํานึกสาธารณะและหัวใจบริการที่มุงมั่นจะรักษาปาชุมชนที่
เปนมรดกของบรรพบุรุษ ดวยความรักและหวงแหนผืนปาอันเปนเสมือนวิถีชีวิตของตัวเองหลังจากการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวิธีคิดแลว 3) การปองปรามเพื่อแสดงความเปนเจาของ เพื่อใหรูวาปาผืนนี้มี
เจาของโดยคนสวนรวม ไมใชของใครคนใดคนหนึ่ง หมั่นตรวจตราดูแลเขาเวรยาม โดยมิไดมีจุดมุงหมายที่
จะเขาไปทําลายหรือเปนศัตรู แตเปนเพียงการแสดงอาณาเขตทางจิตใจและจิตสํานึกที่ดีตอทุกๆ คน เพื่อ
การอยูรวมกันอยางมีความสุข โดยมีปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว เปนศูนยกลางการสราง
ความสุข และ 4) เกิดการปลูกปาเสริมหรือทดแทนผืนปาที่ถูกทําลายไป เปนการกระตุนจิตสํานึกในเรื่อง
ความรักและความหวงแหนปา โดยภาพรวมทั้งหมดเปนการสํานึกผิดตอการกระทําตอผืนปา

อยางไรก็ตาม การบวชปาชุมชนเปนหนึ่งในกระบวนการที่จะสื่อสารกับชุมชนเพื่อสรางจิตสํานึกใน
การอนุรักษและฟนฟูปาเทานั้น หากแตยังมีอีกหลายหลายวิธีการที่จะเสริมพลังในการอนุรักษปาชุมชน
อาทิ การเปดรับสื่อของประชาชนในชุมชน ไมวาจะเปนความบอย ความตอเนื่องในการรับชมรูปแบบ
เนื้อหาของขาวสารจากการอานหนังสือพิมพ การดูโทรทัศน การฟงวิทยุ และการพูดคุยกับสื่อบุคคล ฯลฯ
หรือกระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการวางแนวทางตางๆ โดยเฉพาะการเขารวมอยางแข็งขันของกลุม
บุคคลในขั้นตอนตางๆ ของการดําเนินกิจกรรมอยางหนึ่ง การมีสวนในการสนับสนุนที่เปนไปในรูปของ
ผูเขารวมมีสวนกระทําใหเกิดผลของกิจกรรมที่เขารวมมิใชเปนผูรวมคิดตัดสินใจหรือผูไดรับประโยชน
เทานั้น แตยังหมายความรวมถึงชุมชนโดยรวม ทั้งนี้เพื่อพัฒนาปาชุมชนใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
ในลําดับตอไป

จากขอมูลขางตน ผูศึกษาจึงทําการศึกษาการเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
อนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยงเชิงธรรมชาติ โดยศึกษาประชาชนในพื้นปาชุมชนดง
ทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด  เพื่อที่จะศึกษาวา
ประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนทําเล-ดอนใหญ มีการเปดรับสื่ออยางไร มีสวนรวมในการอนุรักษและฟนฟูปา
เพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในระดับใด และการมีสวนรวมของประชาชนจะมีความแตกตาง
กันตามลักษณะการเปดรับสื่อหรือไม เพื่อจะไดนําขอมูลที่คนพบนี้ใหหนวยงานที่เก่ียวของหรือผูที่สนใจ
นําไปใชในการวางแผนพัฒนาการใหขอมูลขาวสารผานสื่อและการมีสวนรวมในการพิจารณาพื้นที่ปาของ
ชุมชนใหสอดคลองกันตอไป
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วัตถุประสงคของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาการเปดรับสื่อของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
2. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนใน

การอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล -ดอนใหญ
จังหวัดรอยเอ็ด
วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัย เรื่อง การเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูเพื่อพัฒนา
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ(Survey  Research) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนใน
พื้นที่ปาชุมชยดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) มี
รายละเอียดองประชากรกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ วิธีเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน  ในแงมุมของความหมาย
ลักษณะ ความสําคัญ ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําขอมูลที่คนพบใหหนวยงานที่เก่ียวของหรือผู
ที่สนใจนําไปใชในการวางแผนพัฒนาการใหขอมูลขาวสารผานสื่อและการมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ปา
ชุมชนใหสอดคลองกันตอไป โดยกําหนดเปนตัวแปร ดังกรอบแนวคิดในภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ                                                                ตัวแปรตาม

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา

การเปดรับสื่อ
1. สื่อบุคคล
2. สื่อวิทยุชุมชน
3. สื่อกิจกรรม
4. สื่อสิ่งพิมพ

การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษ
และฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเท่ียว

เชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนใน
พื้นท่ีปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัด

รอยเอ็ด
1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ
2. ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ
3. ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน
4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล
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ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว
ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 2,725 คน (ที่มา: จํานวนประชาชนหมูบานหนอง
บ่ัว ชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ ป 2557)

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ
บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ดไดกลุมตัวอยางจํานวน 349 คน โดยหา
ไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane) ที่ ระดับความเชื่อมั่นที่ 95 % เครื่องมือที่ ใช
ในการเก็บรวมขอมูลครั้งนี้ คือ แบบ สอบถาม แบงเปน 3 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดตอเดือน เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ จํานวน 6 ขอ

สวนที่ 2 เปนคําถาม การเปดรับสื่อการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ ประกอบดวย สื่อบุคคล สื่อวิทยุชุมชน สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ และสื่อที่เปดรับเพื่อการอนุรักษ
มากที่สุด เปนคําถามแบบเลือกตอบ จํานวน 5 ขอ

สวนที่ 3 เปนคําถามการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ประกอบดวย ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล มีลักษณะเปน
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 16 ขอ

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา การตรวจสอบความนาเชื่อถือไดของ
เครื่องมือ หาความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามวิจัยไดปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) และการใชภาษาที่ถูกตอง สามารถวัดไดตามวัตถุประสงคของการ
วิจัย จัดเรียงคําถามตามขอบเขตเนื้อหาแตละ ดานเลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชเก็บขอมูลจริง
คํานวณหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient
alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990: 202-204) จากการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ประกอบดวย
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary  Data) เปนการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-
ดอนใหญ บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด มีการแจกแบบสอบถามใหกับ
ประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 349 คน จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะห
เหตุผล พรอมทั้งสรุปผลงานวิจัยตอไป ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary  Data) เปนการศึกษาเก่ียวกับแนวคิด
ทฤษฎีตางๆ ที่เก่ียวของ เชน แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม แนวคิดเก่ียวกับการเปดรับสื่อ แนวคิดเก่ียว
เก่ียวกับแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  แนวคิดเก่ียวกับการจัดการป าไมชุมชน แนวคิดเก่ียวกับอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ ผูศึกษาวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางใหกับประชาชนในพื้นที่ปา
ชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด ต้ังแตป 2558
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เปนตนมา จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลวทําการตรวจสอบความ
เรียบรอยทั้งหมดแลว ไดนํามาทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ดังนี้
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของประชาชนในพื้นที่ปา
ชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ บานหนองบ่ัว ตําบลชางเผือก อําเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด และการเปดรับ
สื่อการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) สวนการวิเคราะหการมีสวน
รวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ใช คาเฉลี่ย
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวพรรณนาบรรยายสภาพขอมูล ใตตาราง
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม
โดยใชการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ t-test และ One-way ANOVA (F-test) เพื่อวิเคราะหการมีสวนรวม
ของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ ที่แตกตางกันตาม
การเปดรับสื่อที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการวิจัย
ผลการสํารวจขอมูลทั่ว ไปของกลุมผูตอบแบบสอบถาม ของประชาชนในฟนที่ปาชุมชนดง

ทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด จําแนกตามขอมูลทั่วไปเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ผลการศึกษา พบวา ประชาชนสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 55.87) มี
อายุในชวง 31-40 ป (รอยละ 33.24) มีสถานภาพสมรส (รอยละ 71.92) จบการศึกษาใ น ร ะ ดับ
ประถมศึกษา (รอยละ 33.52) ประกอบอาชีพเกษตรกรรม (รอยละ 34.10) และมีรายไดตอเดือนไมเกิน
10,000 บาท (รอยละ 55.30) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลทั่วไปของประชาชนในฟนที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด
(n = 349)

ลําดับ ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ
1 เพศ

- ชาย
- หญิง

195
154

55.87
44.13

2 อายุ
- ไมเกิน 30 ป
- 31 – 40 ป

50
116

14.33
33.24
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- 41 – 50 ป
- 51 – 60 ป
- มากกวา 60 ปขึ้นไป

90
58
35

25.79
16.62
10.03

3 สถานภาพ
- โสด
- สมรส
- หมาย/หยาราง/แยกกันอยู

70
251
28

20.06
71.92
8.02

4 ระดับการศึกษา
- ประถมศึกษา
- มัธยมศึกษา/ปวช.
- อนุปริญญา/ปวส.
- ปริญญาตรี

117
91
88
53

33.52
26.07
25.21
15.1

ตารางที่ 1 (ตอ)
(n = 349)

ลําดับ รายการ จํานวน (คน) รอยละ
5 อาชีพ

- เกษตรกร
- ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
- ธุรกิจสวนตัว
- นักเรียน/นักศึกษา
- อ่ืน ๆ

119
52
88
56
34

34.10
14.90
25.21
16.05
9.74

6 รายไดตอเดือน
- ไมเกิน 10,000 บาท
- 10,001 – 20,000 บาท
- 20,001 – 30,000 บาท
- สูงกวา 30,001 บาทขึ้นไป

193
84
43
29

53.30
24.07
12.32
8.31

รวม 349 100.00
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ผลการวิเคราะหการเปดรับสื่อในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติ ไดแก สื่อบุคคล สื่อวิทยุ สื่อกิจกรรม สื่อสิ่งพิมพ ผลการศึกษาพบวา  สวนใหญเปดรับสื่อบุคคล
จากผูใหญบาน (รอยละ 32.09) สื่อวิทยุจากวิทยุชุมชนบานหนองฮี F.M. 104.25 MHZ. (รอยละ 28.37)
สื่อกิจกรรมจากการณรงครวมกันปลูกปา (รอยละ 29.51) สื่อสิ่งพิมพจากแผนพับ (คิดเปนรอยละ 30.09)
และสื่อที่ใหความสนใจมากที่สุดคือสื่อบุคคล (รอยละ 31.52) ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงการเปดรับสื่อในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
(n = 349)

ลําดับ รายการ จํานวน
(คน) รอยละ

1 สื่อบุคคล
- จากการพูดคุยกับเพื่อนบาน
- จากผูใหญบาน
- จากพระสงฆ
- จากเจาหนาที่ของรัฐ
- ไมไดรับขาวสารจากสื่อบุคคลใด ๆ

39
112
83
94
21

11.17
32.09
23.78
26.93
6.02

2 สื่อวิทยุ
- จากวิทยุชุมชนบานหนองฮี F.M.104.25 MHZ
- จากวิทยุชุมชนบานทรหนองทัพไทร F.M.80.25 MHZ
- จากวิทยุชุมชนดอนชาติ F.M.90.25 MHZ
- จากวิทยุชุมชนโนนไชยศรี F.M.103.75 MHZ
- ไมไดรับขาวสารจากสื่อวิทยุชุมชนใด ๆ

99
80
79
57
34

28.37
22.92
22.64
16.33
9.74

3 สื่อกิจกรรม
- การสาธิตการอนุรักษและฟนฟูปา
- การรวมบวชตนไม
- การรณรงครวมกันปลูกปา
- การใหความรูเก่ียวกับพันธุไม
- ไมไดรับขาวสารจากสื่อกิจกรรม ใด ๆ

34
97

103
90
25

9.74
27.79
29.51
25.79
7.16
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ตารางที่ 2 (ตอ)
(n = 349)

ลําดับ รายการ จํานวน
(คน)

รอยละ

4 สื่อสิ่งพิมพ
- นิตยสารทองเที่ยวเก่ียวกับการอนุรักษ
- คูมือการอนุรักษและฟนฟูปา
- แผนพับ
- โปสเตอร
- ไมไดรับขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพใด ๆ

31
88

105
97
28

8.88
25.21
30.09
27.79
8.02

5 สื่อที่ใหความสนใจมากที่สุด
- สื่อบุคคล
- สื่อวิทยุชุมชน
- สื่อกิจกรรม
- สื่อสิ่งพิมพ

110
91
88
60

31.52
26.07
25.21
17.19

รวม 400 100.00

ผลการวิเคราะหการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด พบวา ภาพรวมอยูในระดับมาก
( X= 3.67) เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นในระดับมากไดแก ดานการมีสวนรวมในการ
ดําเนินการ ( X= 3.77) รองลงมาไดแก ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ( X= 3.69) ดานการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ ( X= 3.63) และ ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ( X= 3.60) ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการ
อนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอน
ใหญ จังหวัดรอยเอ็ด ในภาพรวม

การมีสวนรวมของประชาชน X SD ระดับ
1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.63 0.499 มาก
2. ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ 3.77 0.559 มาก
3. ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 3.69 0.543 มาก
4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 3.60 0.817 มาก

รวม 3.67 0.371 มาก

ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการเปดรับสื่อการอนุรักษและฟนฟู
ปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปา
เพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด พบวา การ
เปดรับสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อสิ่งพิมพที่แตกตางกันมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟู
ปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ดแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 สวนสื่อวิทยุไมมีความแตกตางกัน

อภิปรายผลการศึกษา
5.2.1 ประชาชนสวนใหญเปดรับสื่อบุคคลจากผูใหญบาน สื่อวิทยุจากวิทยุชมชนบานหนองฮี

F.M.104.25 MHZ สื่อกิจกรรมจากการรณรงครวมกันปลูกปา สื่อสิ่งพิมพจากแผนพับ และสื่อที่ใหความ
สนใจมากที่สุด พบวา สวนมากใหความสนใจสื่อบุคคล  ที่เปนเชนนี้อาจจะเนื่องจากผูใหญบานเปนสื่อ
บุคคลที่เขาถึงประชาชนไดดีที่สุด เพราะผูใหญบานจะเปนแหลงกระจายขาวสารที่มาจากสวนราชการหรือ
ภายในชุมชน และนํามาเผยแพรขาวสารเหลานั้นแกประชาชนไดอยางทั่วถึง อีกทั้งสื่อวิทยุเปนสื่อที่เขาถึง
ประชาชนไดอีกประเภทหนึ่ง เพราะแทบทุกบานเรือนจะมีวิทยุไวคอยรับฟงขาวสารเปนประจํา สวนสื่อ
กิจกรรมจะเปนผลตอเนื่องจากการรณรงคจากผูนําชุมชน เชน ผูใหญบานและเจาหนาที่จากหนวยงาน
ราชการที่เก่ียวของ และมีการนําเอกสารและแผนพับมาแจกจายใหกับประชาชนสงผลทําใหประชาชนไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการมีสวนรวมและฟนฟูปาไดอยางทั่วถึง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของกันทลัส
ทองบุญมา (2559) ไดศึกษาการเปดรับขาวสารและการมีสวนรวมในการอนุรักษคลองบางขุนเทียนของ
ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนในเขตเทศบาลนคร
นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี มีการเปดรับขาวสารเก่ียวกับการอนุรักษคลองบางขุนเทียนในระดับสูง
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5.2.2 การมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิง
ธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก
ไดแก ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ รองลงมาคือ ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ดานการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล  ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องจากประชาชนไดรับ
ขอมูลขาวสารไมวาจะเปนสื่อบุคคล สื่อวิทยุ สื่อกิจกรรมและสื่อสิ่งพิมพ สงผลใหประชาชนเขาไปมีสวนรวม
ในการอนุรักษและฟนฟูปามากย่ิงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับผลงานการศึกษาของธนเกียรติ  จุลภมรศรี (2553)
ไดศึกษา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการทรัพยากรปาไมในเขตพื้นที่หมูบานพุยาง ตําบลทุง
หลวง อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดการทรัพยากรปาไมในเขตพื้นที่หมูบานพุยาง ตําบลทุงหลวง อําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี  ผล
การศึกษาพบวา การมีสวนรวมในการจัดการทรัพยากรปาไม อยูในระดับมาก

5.2.3 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เปดรับสื่อบุคคล สื่อกิจกรรม และสื่อสิ่งพิมพที่แตกตางกัน
มีการมีสวนรวมในการอนุรักษและพื้นฟูเพื่อพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชน
ในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ดที่แตกตางกัน สวนสื่อวิทยุไมแตกตางกัน ซึ่งผล
การศึกษามีความสอดคลองกับจารุภัทร  ถาวโรฤทธิ์ (2544) ไดศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบการเปดรับ
ขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการฟนฟู สภาพปาไมและแหลงตนน้ํา ระหวางชาวเขาเผา
ลีซอบานหวยน้ําดัง ชาวเขาเผาลีซอบานหวยน้ํารูดอยสามหมื่น กับชาวไทยพื้นราบบานแมเลา อําเภอแม
แตง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการฟนฟู
สภาพปาไมและแหลงตนน้ํา

5.3 ขอเสนอแนะ
5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้

1) ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ  ผูนําชุมชนและผูจัด ต้ังโครงการควรมีการ
ประชาสัมพันธโครงการใหประชาชนรับรูขาวสารและเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมประชุมและแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาพื้นปาใหเปนแหลงทองเที่ยว มากย่ิงขึ้น

2) ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ ควรเปดโอกาสและมีการเชิญชวนใหประชาชนเขามา
มีสวนรวมอยูเวรยามเฝาระวังไฟปา เพื่อใหประชาชนมีจิตสํานึกและความรูสึกหวงแหนปา และรวมกัน
พัฒนาและฟนฟูปามากย่ิงขึ้น

3) ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน ควรประชาชนสัมพันธใหประชาชนเขารวมกิจกรรม อีก
ทั้งเปดโอกาสใหประชาชนลงมติใหมีการจัดทํากิจกรรมของชุมชน รวมทั้งเขารวมกิจกรรมอ่ืน ๆเพื่อให
ประชาชนไดรับรูถึงผลประโยชนที่ไดเขารวมโครงการมากย่ิงขึ้น
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4) ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล ควรเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมติดตาม
กิจกรรม และหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขของโครงการมากย่ิงขึ้น เพื่อนําผลจาการติดตามประเมินผล
ไปเปนแนวทางในการแกไขปญหาของการอนุรักษและฟนฟูปาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

5.3.1 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1) ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณประชาชนและผูนํา

ชุมชนและหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากย่ิงขึ้น
2) ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในพื้นที่อ่ืน เพื่อใหเห็นถึงความแตกตางทางดานพื้นที่

สรุป
การศึกษาวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อกับการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูเพื่อ

พัฒนาเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ : กรณีศึกษาประชาชนในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัด
รอยเอ็ด พบวาประชาชนสวนใหญมีการเปดรับสื่อในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ  โดยสื่อบุคคลจากผูใหญบาน สื่อวิทยุจากวิทยุชมชนบานหนองฮี F.M.104.25
MHZ สื่อกิจกรรมจากการรณรงครวมกันปลูกปา สื่อสิ่งพิมพจากแผนพับ และสื่อบุคคลเปนสื่อที่ประชาชน
ใหความสนใจมากที่สุด  และการมีสวนรวมของประชาชนในการอนุรักษและฟนฟูปาเพื่อพัฒนาเปนแหลง
ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติในพื้นที่ปาชุมชนดงทําเล-ดอนใหญ จังหวัดรอยเอ็ด โดยรวมอยูในระดับมาก
โดยเฉพาะอยางย่ิง ดานการมีสวนรวมในการดําเนินการ และสุดทายจะนําคนพบใหหนวยงานที่เก่ียวของ
หรือผูที่สนใจนําไปใชใชในการวางแผนพัฒนาการใหขอมูลขาวสารผานสื่อและการมีสวนรวมในการพัฒนา
พื้นที่ปาชุมชนใหสอดคลองกันตอไป
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การตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟช่ันของหญิงชาวมุสลิม ในกรุงเทพมหานคร 
The Purchasing Decision of Muslim Women’s Fashion Clothes in Bangkok 
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บทคัดย่อ 
 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิม 
ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้ วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจ านวน 400 คน ซึ่งสถิติท่ีใช้คือ ค่าร้อยละ 
คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชสถิตเิชิงอ้างอิงเชิงพหคุณู ผลการวิจยั
พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต และการพดูแบบปากตอ่ปาก โดยรวม มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัส าคญัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต และ
การพูดแบบปากต่อปาก ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของหญิงชาวมุสลิม ใน
กรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค; รูปแบบการด าเนินชีวิต; การพูดแบบปากต่อปาก; การตดัสินใจเลือก
ซือ้, หญิงมสุลิม 
 
Abstract 
 The objective of this research was to study the purchasing decision of Muslim 
women’s fashion clothes in Bangkok.  Sample size of 400 respondents used the closed-
ended purposive sampling technique. Statistical analysis us ing for this study included 
percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. The results of the research 
were found that the overall of mean of consumer behavior, lifestyle, and word of mouth level 
was at high level.  The hypotheses testing results were found that consumer behavior,  
_______________________ 
1นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2หวัหน้าภาควิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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lifestyle, and word of mouth had effect to the purchasing decision of Muslim women’ s 
fashion clothes in Bangkok at the statistical significant level of 0.05.    
Keywords:  Consumer Behavior; Lifestyle; Word of Mouth; Purchasing Decision; Muslim 
women 
 
บทน า 
 ปัจจุบนัแนวโน้มจากตลาด คาดว่าการซือ้ขายเสือ้ผ้าแฟชัน่ส าหรับชาวมุสลิมมีโอกาสเติบโต
อย่างมาก แม้ประชากรในประเทศไทยส่วนใหญ่จะไม่ได้นบัถือศาสนาอิสลาม แตศ่าสนาอิสลามได้ถกู
เข้ามาเผยแพร่ ตัง้แตส่มยัสโุขทยัจนถึงปัจจบุนั โดยข้อมลูจากเว็ปไซต์ส านกังานสถิติแห่งชาติรายงาน
วา่ผู้นบัถือศาสนาอิสลามในไทยมีจ านวนไม่น้อย คดิเป็นร้อยละ 4.2  จากทัว่ประเทศ  (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ. การส ารวจสภาวะสงัคมวฒันธรรม และสขุภาพจิต, 2557) รวมถึงในปัจจบุนั ประเทศไทยได้
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนร่วมกบัประเทศตา่ง ๆ อย่าง ประเทศมาเลเซีย ท่ีมีประชากรชาวมุสลิมถึงร้อย
ละ 60 ประเทศอินโดนีเซีย ท่ีมีประชากรชาวมสุลิมถึงร้อยละ 85.2 ประเทศฟิลิปปินส์ ท่ีมีประชากรชาว
มุสลิมถึงร้อยละ 5 และประเทศสิงคโปร์ ท่ีมีประชากรชาวมุสลิมถึงร้อยละ 14.9 ท าให้เห็นว่าจ านวน
ประชากรชาวมสุลิมในประเทศกลุ่มอาเซียนท่ีกล่าวมาในข้างต้นนี ้มีจ านวนประชากรชามุสลิมอาศยั
อยู่เป็นจ านวนมาก (ASEAN Mini Book, 2556) จึงถือเป็นการเปิดตลาดต้อนรับประชาคมอาเซียนได้
ในอีกทางหนึ่ง และเป็นการน าเงินเข้าสูป่ระเทศอีกด้วย หากมองย้อนกลบัไปจะพบวา่การแตง่กายของ
หญิงชาวมสุลิมในสมยัก่อนจ าเป็นต้องท าตามหลกัศาสนาท่ีได้มีการบญัญัติเอาไว้อย่างเคร่งครัด แต่
เม่ือยคุสมยัเปล่ียนแปลงไป มีการเปิดกว้างในเร่ืองของการแตง่กายมากขึน้ ซึ่งสามารถเห็นได้จากหญิง
ชาวมสุลิมท่ีเร่ิมตื่นตวัและให้ความใสใ่จเก่ียวกบัแฟชัน่การแตง่กายมากขึน้ 
 จากสถานการณ์ในข้างต้นเป็นท่ีมาของการศึกษา เร่ือง การเลือกตัดสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นของหญิงชาวมุสลิม โดยปัจจัยท่ีสนใจศึกษาคือ ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค ปัจจัยรูปแบบการ
ด าเนินชีวิต และปัจจยัการพดูแบบปากตอ่ปาก เพ่ือใช้ข้อมลูเป็นแนวทางในการสร้าง และพฒันาธุรกิจ
เก่ียวกับเสือ้ผ้าแฟชั่นมุสลิมในอนาคต เพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการน าผลการวิจัยไป
ประยกุต์ใช้ร่วมกบักลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือสามารถแขง่ขนัในตลาดได้ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
ข้อมูลการแต่งกายของชาวมุสลิม 

มสุลิม หมายถึง ผู้นบัถือศาสนาอิสลาม โดยการแตง่กายของหญิงชาวมสุลิมในศาสนาอิสลาม
นัน้มีไว้เพ่ือปกปิดร่างกาย เพ่ือไม่ให้เกิดการดึงดดูความสนใจของเพศตรงข้าม อนัจะก่อให้เกิดความ
เสียหาย และไม่ดีงามตอ่สงัคม จึงแตง่กายด้วยความเรียบง่ายแตมี่ความงดงามโดยการสวมใส่ฮิญาบ 
ซึ่งฮิญาบท่ีสวมใส่หมายถึง การปิดกัน้ ดงันัน้การคลุมฮิญาบของสตรีอิสลามคือการท าให้ร่างกาย
มิดชิด และเป็นการส ารวม ซึง่การสวมใสฮ่ิญาบท่ีถกูต้องตามบญัญตัิศาสนาจะต้องปฏิบตัดิงันี ้

1. การสวมใสฮ่ิญาบจ าเป็นท่ีจะต้องปกปิดทกุสว่นของร่างกาย 
2. ชดุท่ีสวมใสต้่องหลวมและต้องไมเ่ปิดเผยให้เห็นรูปร่าง 
3. ชดุท่ีสวมใสต้่องไมบ่างจนมองทะลผุา่นได้ 
4. ชุดท่ีสวมใส่ต้องไม่ปะพรมน า้หอม และมีสีสันท่ีสะดดุตาเป็นจุดสนใจดึงดูดเพศตรงข้าม

หรือผู้พบเห็น  
5. ชดุท่ีสวมใสต้่องไมมี่สว่นคล้ายคลงึกบัเสือ้ผ้าของเพศตรงข้าม (กองบรรณาธิการภูเก็ตบลูเล

ทิน, 2560) 
แนวคิดพฤตกิรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผู้บริโภค หรือ Customer Behavior หมายถึง การแสดงออกมาโดยธรรมชาติ โดย
ผ่านทางสิ่งท่ีเข้ามากระตุ้ นทางความคิดเพ่ือสนองความต้องการของตนเองโดยท าการค้นหา 
(Searching) การซื อ้  (Purchasing) การใช้  (Using) การประเมินผล (Evaluating) การจับจ่าย 
(Disposing) สิ่งกระตุ้นท่ีต้องการท่ีจะได้รับการตอบสนองนัน้คือ 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกับการตลาดไม่ว่าจะเป็น 
ตวัผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือการส่งเสริมทางการตลาดท่ีท าออกมาให้ดดูงึดดู และ
นา่สนใจ  

สิ่งกระตุ้นอ่ืน (Other Stimulus) เป็นสิ่งท่ีไม่สามารถควบคุมได้คือ สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ 
(Economic) สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law 
and Political) สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม (Cultural)  (Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L 1994) 
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แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองรูปแบบการด าเนินชีวิต 
รูปแบบการด าเนินชีวิตคือ “รูปแบบผู้ คนจะด าเนินชีวิต รวมทัง้การใช้เงินและเวลา” โดย

รูปแบบการด าเนินชีวิตจะสะท้อนให้เห็นผ่านทาง (Engel, James F., Blackwell, Roger D. and 
Miniard, Paul W, 1993) 

กิจกรรม (Activities) คือ ตวัก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตถึงกิจกรรมท่ีผู้บริโภคสนใจ เห็นได้
จากกิจกรรมท่ีผู้บริโภคชอบท าในวันหยุดพักผ่อน หรือกิจกรรมยามว่างจากเวลางาน เช่น การออก
ก าลงักายเลน่กีฬา เป็นต้น 

ความสนใจ (Interests) คือความต้องการท่ีจะเรียนรู้ในสิ่งตา่ง ๆ ท่ีผู้บริโภคสนใจอยากจะเติม
เต็มในสิ่งนัน้ ความสนใจจึงเป็นสว่นหนึ่งของรูปแบบการด าเนินชีวิต เพราะสิ่งนีบ้ง่ชีใ้ห้เห็นว่าผู้บริโภค
มีความต้องการในเร่ืองอะไร เช่น สนใจในเร่ืองกระแสแฟชัน่ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หรือสนใจใน
เร่ืองของเทคโนโลยีล า้สมยัในปัจจบุนั  

ความคิดเห็น (Opinions) คือ การแสดงออกทางความคิดท่ีมีต่อตนเองและสภาพแวดล้อม 
เช่น ความคิดเห็นต่อสภาพอากาศ ความคิดเห็นต่อทีมฟุตบอล ความคิดเห็นต่อบุคคลท่ีสาม ความ
คิดเห็นต่อเทรนด์แฟชัน่เสือ้ผ้าท่ีก าลงัมาแรงในปัจจุบนัเป็นต้น ดังนัน้การด าเนินชีวิตของผู้บริโภคจึง
เป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงรูปแบบการด าเนินชีวิต ซึ่งเม่ือรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคนัน้ด าเนินการ
กระท าจนคุ้นเคยจะสง่ผลให้เกิดเป็นอปุนิสยัของผู้บริโภค  
แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการพูดแบบปากต่อปาก 

การพดูแบบปากตอ่ปากเป็นการส่ือสารโดยตรง จากบคุคลหนึ่งถึงอีกบคุคลหนึ่ง ท่ีใช้งานจริง
ทัง้ตวัสินค้าและบริการ เชน่ การสนทนาของผู้ใช้บริการกบัผู้ ให้บริการ หลงัจากพดูคยุแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นจะได้รับข้อมูล ความเห็น และความรู้สึกซึ่งนัน้ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าได้ สามารถแบ่ง
ประเภทออกเป็น 3 ประเภท คือ (Assael, 1998) 
 1. ข่าวของตัวผลิตภัณฑ์ (Product News) คือ ข้อมูลทุกอย่างท่ีเก่ียวกับ ตัวสินค้าหรือการ
บริการ เชน่ ลกัษณะการบริการ ลกัษณะสินค้า รูปร่าง รูปทรง และคณุสมบตัขิองตวัสินค้านัน้ๆ 
 2. การให้ค าแนะน า (Advice Giving) คือ ความคิดเห็นของตวับุคคล ท่ีเห็นเก่ียวกบัตวัสินค้า
หรือบริการนัน้ๆ แล้วให้ค าแนะน าแบบปากตอ่ปากกบับคุคลตอ่ไป 
 3. ประสบการณ์ส่วนตวั (Personal Experience) คือ ข้อวิพากษ์ต่าง ๆ เก่ียวกับ สินค้านัน้ ๆ 
จากการท่ีเคยทดลองหรือเคยใช้สินค้าของตวัผลิตภณัฑ์นัน้จะเป็นไปตามข้อเท็จจริง ส่วนด้านการให้

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1221



ค าแนะน าและประสบการณ์ส่วนตวันัน้เป็นไปได้ทัง้ทางดีและไม่ดี ซึ่งขึน้อยู่กับความคิดเห็นอาจจะมี
ค าวา่จงรักภกัดีหรืออคตแิอบแฝงในการให้ข้อมลูแบบปากตอ่ปาก 
แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการตัดสินใจเลือกซือ้สินค้า 

การตดัสินใจเป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นการบริโภคสินค้า หรือบริการก็
ตาม กระบวนการตดัสินใจประกอบไปด้วยขัน้ตอนดงันี ้(Kotler, Phillip, 2000) 
 การรับรู้ความต้องการ (ปัญหา) เป็นขัน้ตอนแรกของการตดัสินใจ ผู้บริโภคเกิดความต้องการ
จะกระตุ้นให้ต่ืนตวั อาจถกูจงูใจจากผู้ขายโดยปัจจยัต่าง ๆ และยงัมีปัจจยัภายนอกซึ่งสามารถส่งผล
กระทบตอ่ความต้องการของผู้บริโภคคนดงักลา่ว 
 การค้นหาข้อมูล เป็นขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับสินค้าหรือบริการ เพ่ือให้
เกิดการตัดสินใจ การแสวงหาข่าวสารเป็นขัน้ตอนของการก าหนดทางเลือกของผู้ บริโภค ซึ่งการ
แสวงหาขา่วสารนัน้ได้มาจากแหลง่ภายนอก และได้รับอิทธิพลของความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล โดย
การส่ือสารแบบปากตอ่ปาก 
 การประเมินผลทางเลือก เป็นการประเมินจากประโยชน์ของสินค้า หรือการบริการท่ีผู้บริโภคมี
ความคาดหวงัท่ีจะได้รับจากตวัสินค้าหรือบริการนัน้ๆ นอกจากนี ้ยงัสามารถประเมินได้จาก ลกัษณะ
ของผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้ บริโภคสามารถน ามาเปรียบเทียบกับราคา และความแตกต่างของสินค้าหรือ
บริการนัน้ๆได้ 
 การตดัสินใจ เป็นขัน้ตอนการตดัสินใจซือ้ เป็นการได้มาซึ่งทางเลือกท่ีผู้บริโภคนิยม หรือเป็น
สิ่งทดแทน ท่ีผู้บริโภคสามารถยอมรับได้ 
 พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ เป็นการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคหลงัจากท าการเลือก
ซือ้สินค้าหรือบริการนัน้ ๆ  
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 กนกวรรณ วิโรจน์ (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของสตรีมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าของสตรีมุสลิม โดยท่ี
พฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าของสตรีมุสลิมมากกว่าความต้องการท่ีเพ่ือ
ตอบสนอง โดยจะค านึงถึงคุณประโยชน์ในการใช้งาน ราคาท่ีสมเหตุสมผล สะดวกในการเลือกซือ้ 
และมีของสมนาคณุหรือมีสิทธิพิเศษให้มากกวา่ 
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 ผกามาศ ไชยวิสทุธิกุล (2557) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซือ้กระเป๋า
เลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ 
กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กระเป๋าเลียนแบบเเบรนด์เนม
ของวยัรุ่น 
 ชนิดา พฒันากิตติวรกุล (2553) ศึกษา E-word of Mouth มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้า
ของผู้บริโภคบนอินเทอร์เน็ต กรณีศกึษา E-marketplace ในประเทศไทย พบว่าปัจจยัการพดูแบบปาก
ตอ่ปาก สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า เน่ืองจากผู้บริโภคส่วนใหญ่ท าการหาข้อมลูเพ่ือสนบัสนนุ
ผา่นจากประสบการณ์ของคนรอบตวัหรือผู้ เช่ียวชาญ ก่อนการตดัสินใจเลือกซือ้ 
 กญัญารัตน์ สวุรรณะชฏ (2554) ท าการศกึษาเร่ืองอิทธิพลของส่ือ ท่ีมีผลตอ่การแตง่กายของ
สตรีมสุลิม พบวา่ กระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้เคร่ืองแตง่กายของสตรีมสุลิมมี ดงันี ้1) ขัน้การรับรู้ คือ 
การเรียนรู้เก่ียวกบัเสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงมสุลิม 2) ขัน้ความชอบ คือ การชอบเเตง่ตวัตามแบบท่ีได้รับรู้
มาจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 3) ขัน้ความต้องการ คือ เกิดจากการชอบแล้วเกิดความต้องการในการแต่ง
กาย และ4) ขัน้ลงมือ คือ การตดัสินใจเลือกแตง่กายตามแบบท่ีตนเองต้องการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผู้ บริโภค ในประชากรหญิงชาวมุสลิมท่ีสนใจเสือ้ผ้าแฟชั่นใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต ในประชากรหญิงชาวมุสลิมท่ีสนใจเสือ้ผ้าแฟชั่นใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาการพูดแบบปากต่อปาก ในประชากรหญิงชาวมุสลิมท่ีสนใจเสือ้ผ้าแฟชัน่ใน
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิด 
แผนภาพท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สมมุตฐิาน 

1. พฤตกิรรมผู้บริโภคสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าเเฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิม 
2. รูปแบบการด าเนินชีวิตสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าเเฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิม  
3. การพดูแบบปากตอ่ปากสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าเเฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิม 

 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุม่ประชากรหญิงชาว
มสุลิมในกรุงเทพมหานครมี จ านวน 81,701 คน จากจ านวนประชากรชาวมสุลิมในกรุงเทพทัง้หมด 
156,696 คน โดยมุง่เน้นไปท่ีวยัรุ่นตอนปลายจนถึงวยัท างาน ท่ีมีอายรุะหว่าง 18 - 40 ปี ซึง่ลกัษณะ
ดงักลา่วจดัเป็นกลุม่เปา้หมายของตลาดเสือ้ผ้าแฟชัน่ (Digital Marketing ไอเดียลดัปฏิวตักิารตลาด, 
2554) ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane, T. (1967) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 ได้จ านวนตวัอยา่งเป็นหญิงชาว
มสุลิมจ านวน 400 คน ซึง่ตวัอยา่งท่ีได้นัน้ ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

พฤตกิรรมผู้บริโภค 
- สิ่งกระตุ้นทางการตลาด 
- สิ่งกระตุ้นอ่ืน ๆ 
 รูปแบบการด าเนินชีวิต 
- กิจกรรม 
-ความสนใจ 
- ความคิดเห็น 

การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิม 
- การรับรู้ถึงความต้องการ 
- การค้นหาข้อมลู 
- การประเมินผลทางการเลือก 
- การตดัสินใจ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 

 

 

 

การพดูแบบปากตอ่ปาก 
- ขา่วของตวัผลิตภณัฑ์ 
- การให้ค าแนะน า 
- ประสบการณ์สว่นตวั 
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Sampling) ไปยงัผู้ ท่ีสนใจเสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามในเขตพืน้ท่ี 4 เขต 
ท่ีมีประชากรชาวมสุลิมอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก คือ บางกะปิ บงึกุ่ม หนองจอก และมีนบรีุ 
 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมอท่ีใช้ในการวิจยั ผู้ วิจยัพิจารณาจากค่าสมัประสิทธ์ิ 
ครอนแบ็ค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้านปัจจัยพฤติกรรมผู้ บริโภค (Consumer 
Behavior) โดยรวมได้ค่าเท่ากับ 0.930 ด้านปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต(Lifestyle) โดยรวมได้ค่า
เท่ากบั 0.798  ด้านปัจจยัการพดูแบบปากตอ่ปาก(Word of Mouth) โดยรวมได้คา่เท่ากบั 0.852  และ
ด้านปัจจยัการตดัสินใจเลือกซือ้ (Purchasing Decision) โดยรวมได้คา่เท่ากบั 0.860 คา่ความเช่ือมัน่
รวม คือ 0.945 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.7 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามาถน าไปใช้สอบถาม
กลุม่ตวัอยา่งได้ 
 การวิจยันีใ้ช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ  และ
คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไป และคณุสมบตัิของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ ระดบัรายได้ ช่วงเวลาในการเลือกซือ้สินค้า เลือกซือ้สินค้าจากแหล่ง
ใด ข้อมูลเก่ียวกับเสือ้ผ้าแฟชั่นมุสลิม และสถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์การ
เปรียบเทียบ วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรท่ีศึกษา คือ การวิเคราะห์
ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตวัเดียว กบัตวัแปรหลายตวั คือความสมัพนัธ์ระหวา่ง การตดัสินใจเลือก
ซือ้สินค้ากบั พฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต การพดูแบบปากตอ่ปาก เพ่ือทดสอบถึงความ
แตกต่างท่ีตวัแปรอิสระแต่ละตวัท่ีมีต่อตวัแปรตาม ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิ งพห ุ
(Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน มีอายุอยู่ในช่วง 18 – 25 ปี ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 30) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท (ร้อยละ 34.5)  มีรายได้อยู่
ในช่วงประมาณ 10,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 37) ด ารงสถานภาพโสด (ร้อยละ 54.25) มีความถ่ีใน
การเลือกซือ้สินค้าอยู่ในช่วงเดือนละครัง้ (ร้อยละ 38.25) ราคาในการเลือกซือ้สินค้านัน้ต ่ากว่า 500 
บาท (ร้อยละ 41.5) โดยเลือกในช่วงเวลาตามเวลาท่ีสะดวก (ร้อยละ 63.75)  ส่วนใหญ่เลือกซือ้สินค้า
จากร้านค้าออนไลน์ (ร้อยละ 30.75) 
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 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของหญิงชาวมุสลิมท่ีมีต่อพฤติกรรมผู้ บริโภค (Consumer 
Behavior) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัของพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่น
มสุลิม มีประเด็นในเร่ือง การเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิมจากความเหมาะสมกบัรูปร่างและบคุลิกภาพ  
(ค่าเฉล่ีย 4.09) เลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิมจากคุ้มค่ากับเงินท่ีจ่ายไป (ค่าเฉล่ีย 4.03)   และเลือกซือ้
เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิมโดยเน้นท่ีราคาถกูเป็นส าคญั (คา่เฉล่ีย 3.96)   
 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของหญิงชาวมุสลิมท่ีมีต่อรูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัของรูปแบบการด าเนินชีวิตต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม มี
ประเด็นในเร่ืองของ มีความสนใจเลือกซือ้จากสภาพแวดล้อมในการด ารงชีวิต  (ค่าเฉล่ีย 3.87)  มี
ความคิดว่าการเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิมควรปกคลมุมิดชิด (คา่เฉล่ีย 3.78) และมีความสนใจเลือก
ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม จากความแปลกใหมข่องรูปแบบเสือ้ผ้า (คา่เฉล่ีย 3.70) 
 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของหญิงชาวมุสลิมท่ีมีต่อการพูดแบบปากต่อปาก (Word of 
Mouth) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัของการพดูแบบปากตอ่ปากตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า แฟชัน่
มสุลิม มีประเดน็ในเร่ือง หากพึงพอใจในคณุภาพของเสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม ท่ีทา่นใช้ทา่นจะน าข้อมลู ไป
บอกต่อหรือแนะน าให้แก่ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน หรือคนรู้จัก  (ค่าเฉล่ีย 4.05)  ได้รับข้อมูล
ข่าวสารเสือ้ผ้าแฟชั่นมุสลิมจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเคยซือ้มาใส่ก่อน (ค่าเฉล่ีย 4.02) และได้รับการ
รณรงค์ หรือแนะน าให้สวมใสเ่สือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม (คา่เฉล่ีย 3.99) 
 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของหญิงชาวมุสลิมท่ีมีต่อการตัดสินใจเลือกซือ้ (Purchasing 
Decision) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัของการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า โดยมีประเด็นในเร่ืองของ การ
ตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิมโดยเลือกจากโปรโมชัน่ มีการเปรียบเทียบวางแผนก่อนตดัสินใจเลือก
ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิม (คา่เฉล่ีย 4.04) หากพอใจในเสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิมท่ีท่านตดัสินใจซือ้แล้วท่านจะ
ซือ้ซ า้อีกในอนาคต (ค่าเฉล่ีย 4.03) และมีการศึกษาข้อมูลก่อนตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิม 
(คา่เฉล่ีย 3.99) 
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 1: ผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระท่ีสง่ผลการตดัสินใจซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม 

ตวัแปรอิสระ B Beta T Sig 
พฤตกิรรมผู้บริโภค .430 .472 11.722 .000 
รูปแบบการด าเนินชีวิต .100 .099 2.714 .000 
การพดูแบบปากตอ่ปาก .331 .333 8.049 .000 

     R2 = .593, F = 192.270, P*<0.05  

 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ถึงผลกระทบของพฤติกรรม
ผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิม ดงัตารางท่ี  1 แสดงผลการวิเคราะห์ตวั
แปรอิสระด้านพฤติกรรมผู้ บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต การพูดแบบปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิม แสดงให้เห็นว่าปัจจยัด้านพฤติกรรมผู้บริโภค รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต และการพดูแบบปากตอ่ปากท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่มสุลิม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยพิจารณาจากคา่ Significance ท่ี .000 
 เม่ือพิจารณาน า้หนกัของผลกระทบของการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของหญิงชาวมสุลิม
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านพฤติกรรมผู้บริโภค (Beta = .472) ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิมในกรุงเทพมหานคร มากท่ีสดุ รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการพดูแบบ
ปากต่อปาก (Beta = .333) ส่งผลต่อการตัดสินใจ เลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชั่นของหญิงชาวมุสลิมใน
กรุงเทพมหานคร และอันดบัสุดท้ายคือ ปัจจัยรูปแบบการด าเนินชีวิต (Beta = .099) ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมสุลิมในกรุงเทพมหานคร  
 
สรุปและอภปิรายผล 
 การอภิปรายผลสมมติฐานท่ี 1 คือ พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลตอ่ การตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้า
แฟชั่นของหญิงชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจากพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซือ้เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมุสลิมนัน้
เกิดจาก แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจในการเลือกซือ้สินค้าและ บริการ โดยจุดเร่ิมต้นท่ีท าให้เกิด
การตัดสินใจนัน้เกิดจากแรงกระตุ้ น (Stimulus) สอดคล้องกับแนวคิดของ Schiffman, L. G., & 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1227



Kanuk, L. L (1994) ท่ีท าให้เกิดความต้องการผ่านเข้ามาทางความรู้สึกนึกคิดของผู้ บริโภค ซึ่ง
แรงจูงใจท่ีท าให้เกิดความต้องการนัน้อาจเกิดจากรูปแบบท่ีน่าสนใจของสินค้าท่ีเหมาะสมกับ
บคุลิกภาพ อีกทัง้มีความทนัสมยัเหมาะสมกบัรูปร่าง มีราคาของสินค้าท่ีเหมาะสม และตอบสนองกับ
ความต้องการ หรือได้รับข้อเสนอพิเศษพร้อมทัง้ของสมนาคณุเป็นแรงจงูใจในการเลือกซือ้ หรืออาจจะ
ตดัสินใจเลือกสินค้าจากความใกล้สถานท่ีอยู่ สถานท่ีท างาน เพราะสะดวกสบายในการเลือกซือ้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศริิวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2539) และกนกวรรณ วิโรจน์ (2553)  
 การอภิปรายผลสมมติฐานท่ี 2 คือ รูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีส่งผลต่อ การตดัสินใจเลือกซือ้
เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ทัง้นีเ้น่ืองจากรูปแบบการด าเนินชีวิตมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็น ปัจจยัทางสงัคม กระแสนิยม สิ่งแวดล้อม แตย่งัส าคญัและจ าเป็นตอ่การตดัสินใจในการเลือกซือ้
สินค้า สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kotler (2000) โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตแสดงถึงลกัษณะ และการ
อธิบายให้เห็นถึงพฤติกรรมต่าง ๆ สะท้อนผ่านทางรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านกิจกรรม (Activity) 
ความสนใจ (Opinions) ความคิดเห็น (Interest) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผกามาศ ไชยวิสุทธิกุล 
(2557) พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นปัจจยัส าคญัประการหนึ่ง ท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจเลือกซือ้
สินค้า เพราะเป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงปฏิกิริยาท่ีผู้บริโภคแสดงออกมาผา่นกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคดิเห็นในเร่ืองท่ีผู้บริโภคต้องการ   
 การอภิปรายผลสมมติฐานท่ี 3 คือ การพูดแบบปากต่อปากท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
เสือ้ผ้าแฟชัน่ของหญิงชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ เน่ืองจากการพูดแบบปากต่อปากเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถส่ือออกมาเป็นข้อมลูท่ี
ให้ข้อมลูเก่ียวกับตวัสินค้า หรือบริการเป็นปัจจยัส าคญั เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในตวั
สินค้า และบริการ ใช้เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า ซึ่ งลักษณะของข้อมูลนัน้เกิดจาก
ผู้ เช่ียวชาญ หรือผู้ มีประสบการณ์ในการทดลองใช้สินค้าประเภทนัน้  ๆมาก่อน โดยสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Assael (1998) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดา พัฒนกิตติวรกุล (2553) ว่ากลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่ ต้องท าการหาข้อมลูเพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจซือ้สินค้า และท าการหาข้อมลูทกุครัง้
ท่ีท าซือ้สินค้าบนอินเทอร์เน็ต จากผลวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้ คือ 1.การหา
ข้อมลูจากผู้ เช่ียวชาญ 2. การหาข้อมลูจากผู้ มีประสบการณ์ 3. การได้รับข้อมลูท่ีบง่บอกถึงคณุภาพตวั
สินค้า เชน่ คณุสมบตั ิขนาด เป็นต้น 4. ความพงึพอใจหรือความชอบในตวัสินค้าของผู้บริโภค 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ผู้ประกอบการท่ีด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกับเสือ้ผ้าแฟชัน่มุสลิม สามารถใช้ข้อมูลดงักล่าว 

ส าหรับการวางแผนเพ่ือจ ากดักลุ่มเปา้หมายให้ชดัเจน และเจาะลึกลงไป โดยพิจารณาข้อมลูเบือ้งต้น
จากหญิงชาวมุสลิมในกรุงเทพมหานคร เพ่ือด าเนินงานทางการตลาด การประชาสัมพันธ์ การท า
โฆษณา หรือวางแผนกลยุทธ์อ่ืน ๆ เพ่ือน าไปใช้กับธุรกิจท่ีเก่ียวข้องให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ธุรกิจ
ตดัเย็บเสือ้ผ้าตามขนาด และรูปร่างของหญิงมสุลิม 
 2. ผู้ประกอบการควรจ าหน่ายเสือ้ผ้าท่ีมีความหลากหลาย ทัง้ในด้านรูปแบบ และขนาดเพ่ือให้
เหมาะสมกบัรูปร่างของแตล่ะบคุคล ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค โดยต้องค านึงถึงคณุภาพด้าน
การตัดเย็บและเนือ้ผ้าด้วย อีกทัง้ผู้ บริโภคยังค านึงถึงความคุ้ มค่ากับเงินท่ีต้องจ่ายไป ดังนัน้
ผู้ประกอบการเสือ้ผ้าส าเร็จรูปควรมีปา้ยแสดงราคาท่ีชดัเจน ส าหรับการเลือกซือ้ตามระดบัความพึง
พอใจของผู้บริโภค 
 3. ผู้ประกอบการควรออกแบบเสือ้ผ้าให้เหมาะสมตามหลกัศาสนา และไม่รบกวนรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตของผู้สวมใส่ เช่น ประเทศไทยเป็นเมืองร้อน ดงันัน้ การออกแบบฮิญาบ ควรออกแบบด้วย
ผ้าท่ีเบาสบาย และสามารถระบายอากาศได้ดี เสือ้ผ้าท่ีผู้สวมใส่ยงัสามารถท ากิจกรรมตา่ง ๆ ได้อย่าง
คล่องตวั รวมถึงมีความแปลกใหม่ และทนัสมยั แตไ่มข่ดัจากหลกัของศาสนาอิสลาม เน่ืองจากผู้หญิง
ยงัคงต้องการความสวยงาม ซึง่ก่อให้เกิดความมัน่ใจ 
 4. ผู้ ประกอบการควรรักษาคุณภาพของสินค้าให้ได้มาตรฐาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจ 
ประทบัใจ ในคณุภาพการให้บริการ และเกิดการบอกตอ่ในกลุม่ครอบครัวและญาตมิิตร 
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การศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการงานทะเบียนราษฎร 
ของประชาชนในเขตลาดกระบัง 

A study of satisfaction in using the registration service of people in Lat 
Krabang. 

ผ.ศ.สุปัด ทองอินทร์ 
 
บทคัดย่อ 
 การศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงัคร้ังน้ี เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปี  2560 โดยกลุ่มตวัอยา่ง
ที่สุ่มมาอยา่งง่าย จ านวน 200 คน วิเคราะห์ผลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ t-test ของผูใ้ชบ้ริการ ผลการศึกษา
พบว่าความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงัทั้ง 5 ดา้น พบว่าผูม้าใช้
บริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียน
ราษฎรของเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

ค าส าคัญ: งานทะเบียน 

ABSTRACT 

 A study of the satisfaction of using the registration service of people in Lat 

Krabang area To study the satisfaction of the users of civil registration services in Lat 

Krabang area in the year 2017. The sample of 200 randomly selected subjects were 

analyzed by percentage, mean and t-test. The results of the study on satisfaction of 

using the registration service of people in Lat Krabang area in 5 aspects showed that 

the satisfaction of each user was at a very good level. The satisfaction of male and 

female registration service users was not significantly different. At significance level 

0.05. 

 
KEYWORDS: Registration. 
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บทน า 

 ส านกับริหารการทะเบียนเป็นหน่วยงานของภาครัฐที่รับผิดชอบการใหบ้ริการประชาชนทางดา้นทะเบียนราษฎร์
และ บตัรประจ าตวัประชาชนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์พร้อมการจดัท าระบบขอ้มูลข่าวสาร เพื่อการบริหารงานของกรมการ
ปกครอง ดว้ยการก าหนดแนวทางการบริหารงานการปฏิบติังานบริการประชาชน รวมทั้งด  าเนินการสนบัสนุนระบบขอ้มูล
ข่าวสาร เพื่อการบริหารงานใหส้อดคลอ้งและรองรับนโยบายและขอบเขตการปฏิบติังานของกรมการปกครอง (กรมการ
ปกครอง, 2560) 

 จะเห็นไดว้่า ในปัจจุบนัมีการใหบ้ริการงานทะเบียนสอบถามผ่านอินเทอร์เน็ทและการใหบ้ริการงานต่างๆ
หลากหลายช่องทางและหนา้ท่ีแต่ละหนา้ท่ีมีการจดัล  าดบัการรอคอยและขั้นตอนต่างๆท่ียุง่ยากมากมาย แมจ้ะมีการจดัสรร
แยกช่องทางการใหบ้ริการแลว้กย็งัจ าเป็นที่จะตอ้งรับรู้ความพึงพอใจในการปรับปรุงระบบเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพแก่การ
บริการประชาชน ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นความส าคญัที่ตอ้งศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร ของประชาชน
ในเขตลาดกระบงัซ่ึงไดร่้วมมือกบัมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท าการศึกษาความพึงพอใจในการ ใชบ้ริการ งานทะเบียน
ราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบ้ริการ งานทะเบียนราษฎร ของประชาชนในเขต
ลาดกระบงัและศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของเพศชายและเพศหญิง ในการรับบริการ โดยผลที่
ไดจ้ะเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพในคร้ังต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั ปี  2560  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎร 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ  
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัความรู้สึกของประชาชนในฐานะผูเ้ขา้รับบริการที่มีต่อผูใ้หบ้ริการในลกัษณะที่ชอบ

หรือไม่ ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย พอใจหรือไม่พอใจหลงัการรับบริการเสร็จเรียบร้อยแลว้ หรือทศันคติที่ดีต่อการเขา้
รับ บริการงานทะเบียนราษฎร์ 

 งานทะเบียนราษฎร หมายถึง งานที่เกี่ยวขอ้งกบัประชาชน เช่น การแจง้ยา้ยออก การแจง้ยา้ยปลายทาง การแจง้ยา้ย  
ปลายทางอตัโนมติั การท าบตัรประชาชน การแจง้เกิด การแจง้ตาย การแจง้ยา้ยเขา้ การจดทะเบียนสมรส การจด  ทะเบียน
หยา่ การเปลี่ยนช่ือตวัและช่ือรอง การขอจดทะเบียนช่ือสกุล การขอร่วมใชช่ื้อสกุล การจดทะเบียนรับรองบุตร  การจด
ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม พินยักรรม  
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ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเฉพาะบุคคลของผูใ้ชบ้ริการของที่ว่าการอ  าเภอ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ที่พกัอาศยั ประเภทของการเขา้รับบริการ การใหบ้ริการ หมายถึง กิจกรรมที่ใหบ้ริการ
หรือการอ  านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชนใหไ้ดรั้บความพอใจ 

 ดา้นเจา้หนา้ที่/บุคลากรผูใ้หบ้ริการ หมายถึง เจา้หนา้ที่ประชาสัมพนัธ์ใหค้  าแนะน าหรือเจา้หนา้ที่รับค าร้องและ  
ด าเนินการในเร่ืองต่างๆ  

ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบ้ริการหมายถึง ขั้นตอนต่างๆของการใหบ้ริการท่ีต่อเน่ืองกนัตั้งแต่เร่ิมตน้ จนถึง
ขั้นสุดทา้ยของงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว    

ดา้นส่ิงอ  านวยความสะดวก หมายถึง ความพร้อมของสถานที่ วสัดุอุปกรณ์ ต่างๆ  
ดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้ม หมายถึง สถานที่ใหบ้ริการต่อผูเ้ขา้รับบริการ  
ดา้นคุณภาพ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิง

ส าคญั ที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างใหเ้หนือกว่าคู่แข่งขนัได ้ 
 

ทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจ  
1. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s needs)  
2. ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์สเบิร์ก (Herzberg’s theory)  
3. ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s theory) 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
         1. สามารถน าขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ความคิดเห็น คุณภาพของการใหบ้ริการน าไปพฒันาปรับปรุงระบบได ้
         2.เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันางานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั 
วธีิด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาถึงผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั โดยท าการเกบ็ขอ้มูล
ตั้งแต่วนัท่ี 9-10 กนัยายน 2560  

ตวัแปรตน้ คือ ขอ้มูลกลุ่มประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
ตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั  

ประชากรและตัวอย่าง  
ประชากรเป็นผูใ้ชบ้ริการกลุ่มงานทะเบียนราษฎรในเขตลาดกระบงั ขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 9-10 กนัยายน 2560 ซ่ึงมี

จ านวนทั้งส้ิน 325 คน ท่ีมารับบริการตั้งแต่ 8.00-16.00น.โดยการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายของผูม้าใชบ้ริการมาจ านวน 200 คน 

เคร่ืองมือ 

 เป็นแบบสอบถามจ านวน 25 ขอ้ โดยแบ่งออก    เป็น 5 ดา้น แต่ละดา้นมี 5 ขอ้ ดงัน้ี 
1.ดา้นเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการลูกคา้ 
2.ดา้นสถานท่ี ท่ีนัง่ในการรอคอย 
3.ดา้นเวลาที่ใหบ้ริการ 
4.ดา้นขั้นตอนในการเตรียมเอกสาร 
5.ดา้นบริการต่างๆในเวปไซค ์
               แบบสอบถามตามแนวของลิเคิร์ท (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ , 2538) เพื่อด าเนินการสร้างขอ้ค  าถามของ
ผูใ้ชบ้ริการ แต่ละขอ้แบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ค  านวณค่าดชันี
ความสอดคลอ้งจากผูเ้ช่ียวชาญ 3ท่าน เลือกเฉพาะขอ้ค  าถามที่มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ตั้งแต่ 0.5 เป็นตน้ไปได้
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จ านวน 25 ขอ้ น าแบบสอบถามที่ไดไ้ปทดลองใชก้บัผูใ้ชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 200 คน หาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยวิธี
หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค(Cronbach ’ s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่าความเช่ือมัน่ 0.98 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลตามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้

2. วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ งานทะเบียนราษฎร ของประชาชนในเขตลาดกระบงั ในแต่ละ
ดา้น 

3. วิเคราะห์ค่าความพึงพอใจของเพศชายและเพศหญิง 
4. วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะของผูม้าใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั 

สรุปผลการวจิัย 

1. ขอ้มูลตามคุณลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งสรุปได ้ดงัน้ี 
     1.1 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามเพศ ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่1 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

105 
95 

52.5 
47.5 

รวม 200 100 

จากตารางที่1 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศชายจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และผูใ้ชบ้ริการเป็นเพศหญิง
จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 

     1.2 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามอาย ุดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่2 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

อายุต ่ากว่า30ปี 
ตั้งแต่30-39ปี 
ตั้งแต่40-49ปี 
ตั้งแต่50ปีขึน้ไป 

30 
            118 

40 
12 

15 
59 
20 
6 

รวม 200 100 

 
จากตารางที่2 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนมากมีอายตุั้งแต่ 30-39 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59 และรองลงมามี

อายตุั้งแต่ 40-49 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
     1.3 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่3 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

138 
45 

69.0 
22.5 
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ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

15 
2 

 7.5 
 1.0 

รวม 200 100 

 
จากตารางที่3 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนมากมีการศึกษาในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 

69 และรองลงมามีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
 
 
 
 
 
 
     1.4 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามสถานะดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่4 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามสถานะ 
สถานะ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

โสด 
สมรส 
หญ่าร้าง 
อืน่ๆ 

54 
106 
34 
6 

27 
53 
17 
3 

รวม 200 100 

 

จากตารางที่4 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรส่วนมากมีสถานะสมรสแลว้ จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
53 และรองลงมาโสด จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 27 

     1.5 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามอาชีพดงัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่5 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ข้าราชการ 
ธุรกจิส่วนตัว 
พนักงานเอกชน 
อืน่ๆ 

21 
75 
90 
14 

10.5 
37.5 
45.0 
 7.0 

รวม 200 100 

จากตารางที่ 5 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนมากมีอาชีพเป็นพนกังานเอกชน จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45 และ
รองลงมาธุรกิจส่วนตวั จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

     1.6 หาค่าจ านวนร้อยละจ าแนกตามรายไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่6 แสดงจ านวนร้อยละจ าแนกตามรายได ้

รายได้ จ านวน (คน) คดิเป็นร้อยละ 

ต ่ากว่า10,000บาท 101 50.5 
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ตั้งแต่10,000-29,999 
ตั้งแต่30,000-49,999 
ตั้งแต่50,000บาทขึน้ไป 

70 
18 
11 

35.0 
9.0 
5.5 

รวม 200 100 

จากตารางที่6 แสดงว่าผูใ้ชบ้ริการส่วนมากมีรายไดต้  ่ากว่า10,000 บาท จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 และรองลงมามี
รายไดต้ั้งแต่10,000-29,999 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
 
 
 
 
 
 

2. ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการโดยใชแ้บบสอบถาม 5 ระดบั สอบถาม 5 ดา้นโดยแต่ละดา้นมี 5 ขอ้ยอ่ย  สรุป
แต่ละดา้นไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่7 แสดงความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 5 ดา้น 

ด้าน X S.D ผล 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการลูกค้า 
2. ด้านสถานที่ ที่น่ังในการรอคอย 
3. ด้านเวลาที่ให้บริการ 
4. ด้านขั้นตอนในการเตรียมเอกสาร 
5. ด้านบริการต่างๆในเวปไซค์ 

4.47 
3.75 
3.67 
3.80 
3.72     

0.82 
0.91 
0.84 
0.75 
0.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

          รวม 3.88 0.80 มาก 

 
จากตารางที่7 แสดงว่าความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 5 ดา้น มีค่าเฉลี่ยรวม 3.88  มีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 

ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก 
 
3. ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรแยกเพศชายและเพศหญิง แบ่งเป็น 5 ดา้น ดงัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่8 แสดงความพึงพอใจของเพศชายและเพศหญิง 5 ด้าน 

 

ดา้นท่ี เพศ N Mean S.D    t            Sig. 

   1 หญิง 95 4.43 0.88  

ชาย 105 4.51 0.75  0.85       0.52 

   2 หญิง 95 3.82 0.97  

ชาย 105 3.67 0.84  1.81       0.09 

   3 หญิง 95 3.71 0.94  
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ชาย 105 3.63 0.74  0.42       0.88 

   4 หญิง 95 3.85 0.71  

ชาย 105 3.75 0.79  1.12       0.29 

   5 หญิง 95 3.83 0.82  

ชาย 105 3.61 0.52  1.10       0.25 

 จากตารางที่ 8 แสดงว่าความพึงพอใจในงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงัเพศชายและเพศหญิง
ทั้ง 5 ดา้นไม่แตกต่างกนั ที่ระดบันยัส าคญั 0.05 

สรุปและอภปิรายผล  

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใชบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของประชาชนในเขตลาดกระบงั พบว่าความ
พึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 5 ดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดแก่ ดา้นเจา้หนา้ที่ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ซ่ึงมีค่าเฉลี่ย 4.47 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.82 รองลงมาคือดา้นขั้นตอนในการเตรียมเอกสารมีค่าเฉลี่ย 3.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.75 และดา้นสถานที่
ท่ีนัง่ในการรอคอยมีค่าเฉลี่ย 3.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  0.91 ตามล าดบัและความพึงพอใจ ในงานทะเบียนราษฎร ของ
ประชาชนในเขตลาดกระบงัเพศชายและเพศหญิงทั้ง 5 ดา้นไม่แตกต่างกนัอาจเป็นเหตุผลที่ว่าเม่ือมีเจา้หนา้ที่ดูแลบตัรคิวที่
ใหบ้ริการแลว้ท าใหก้ารรอคอยไม่นานนกัและมีเจา้หนา้ที่คอยแนะน าเขา้แต่ละช่องทางในการท าธุรกรรมเพื่อความสะดวก
ท าใหถ้ึงแมเ้ป็นช่วงเวลาที่เร่งด่วนแต่กใ็หบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ กาญจนา ทบัทิมทอง (2551) 

ไดศ้ึกษา ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหาร ส่วนต าบลวงันอ้ย อ  าเภอวงันอ้ย จงัหวดันครศรี
อยธุยา พบว่า ประชาชนที่มาใชบ้ริการมีความคิดเห็น โดยรวมอยู่ ในระดบัมาก ดา้นสถานที่และสภาพแวดลอ้ม ผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีว่าการอ  าเภอคลองหลวงส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัสถานท่ีมีหอ้งน ้าไว ้บริการขณะรอรับบริการ สถานที่มีความสะดวก
แก่การเดินทาง สถานที่มีความเหมาะสมแก่ผูม้าติดต่อและเป็นสัดส่วน  สถานที่มีความสะอาดและร่มร่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของมาธุสร บุญราวิกุล(2555) ศึกษา ความพึงพอใจของ ประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่ประชาชนมีความพึงพอใจดา้นการพฒันาระบบการคมนาคมและสาธารณูปโภคอยูใ่นระดบัมาก
ที่สุด โดยรวมความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการ ด าเนินงานของเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 

 ควรมีบอดแ์จง้ใหเ้รียงเอกสารตามล าดบัเอกสารชุดนั้นๆและจุดบริการถ่ายเอกสารมากข้ึน 
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The Attitude toward health, Lifestyle, and The Advertisement through the internet, that 
Affect the Individual’s Decision for Buying Healthy Food in Bangkok. 
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การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภค
ในกรุงเทพมหานคร ซึ] งผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครผู้ที] ซืOอ
หรือเคยซืOออาหารเพื] อสุขภาพจํานวน 400 คน เครื] องมือที] ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 
แบบสอบถาม โดยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี] ย ส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐานและ
สถิติเชิงอ้างอิงได้แก่ การทดสอบหาความสัมพันธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
 ผลการศึกษาพบว่า ทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต การโฆษณาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต และการตัดสินใจเลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมาก ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต และการโฆษณา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที] ระดับ 0.05 
คําสําคัญ: ทัศนคติ; รูปแบบการดําเนินชีวิต; การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต; การตัดสินใจซืOอ 
 
Abstract 
 The research were held to study the three factors, which are Attitude toward 
health, Lifestyle, and the Advertisement through the internet, that affect the individual’s 
decision for buying healthy food in Bangkok.  The data was collected from 400 consumers 
who’s used to or always buy the healthy food in Bangkok.  The questionnaire was 
statistical analyzed through percentage, mean, standard deviation, and inferential statistic 
which used in hypotheses testing was multiple regression analysis. 
 The data shown the strongly agreed in all opinion section.  The results from the 
test showed that attitude toward healthy food, lifestyle, and internet advertisement 
influencing the buying decision to consume healthy food at the significant level of 0.05    
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บทนํา 
 ในปัจจุบันอาหารเพื] อสุขภาพนัOนเป็นที] นิยมเป็นอย่างมากในทั] วโลก เนื] องด้วยปัจจุบัน
ผู้บริโภคหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพกันมากยิ] งขึOน เนื] องด้วยเหตุผล ทัOงในด้านความสวยความงาม 
ความต้องการที] จะมีรูปร่างที] ดี รวมทัOงมีความต้องการที] จะดูแลสุขภาพร่างกาย ซึ] งจากการเหตุผลที]
กล่าวมาข้างต้นนัOน จึงทําให้ ธุรกิจของอาหารเพื] อสุขภาพนัOนได้มีการขยายตัวขึOนอย่างรวดเร็ว และ
ส่งผลให้ผู้ประกอบการจํานวนมากแข่งขันกันสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์อาหารคลีนที] ดีต่อร่างกายเพื] อที]
ให้ เพื] อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค เห็นได้จากมูลค่าตลาดอาหารเพื] อสุขภาพของ
ประเทศไทยในปี 2558 มีมูลค่าประมาณ 170,000 ล้านบาท ขยายตัวเพิ] มขึOนร้อยละ 42.5 จากปี
2553 ที] มูลค่าประมาณ119,311ล้านบาท (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) 

อาหารเพื] อสุขภาพหรือคลีนฟู้ดนัOน มีความหมายอยู่ 2 นัย คือหนึ] ง “อาหารที] ไม่ปนเปืOอน
ซึ] ง” หมายถึง อาหารที] มีคุณค่าทางโภชนาการ และไม่เป็นพิษต่อร่างกาย ไม่ปนเปืOอนเชืOอโรคหรือ
สารเคมี สอง คือ “อาหารที] ถูกหลักโภชนาการ” ซึ] งหมายถึง อาหารที] มีโภชนาการครบ 5 หมู่ และมี 
สัดส่วนในปริมาณที] เพียงพอต่อความต้องการของร่างกาย มีความหลากหลาย และไม่ผ่านการปรุ่ง
แต่งรสชาติ  ปัจจุบันการรับประทานอาหารคลีน มีตัวเลือกมากมาย ทัOงในรูปแบบร้านอาหาร 
บริการส่งตรงถึงบ้าน (Delivery) โดยสั] งผ่านการใช้สื] อกลางอย่างอินเตอร์เน็ต นอกจากนีOในร้าน
สะดวกซืOอใกล้บ้านอย่าง 7 - Eleven ก็ยังมีอาหารคลีนให้เลือกรับประทานได้หลายรูปแบบ (ชีOช่อง
รวย, 2558) 

ในยุคสมัยที] เปลี] ยนไปทําให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลี] ยนแปลงตามไป และปัจจุบันผู้บริโภค
ในไทยได้มีการเปลี] ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหาร พฤติกรรมการกินของแต่ละบุคคลมีส่วน
สัมพันธ์กับสุขภาพของแต่ละบุคคล คนที] เลือกบริโภคอาหารหรือบริโภคอาหารซํOาๆ เป็นประจําอาจ
เป็นโรคขาดสารอาหารได้ ส่วนคนที] บริโภคเกินความจําเป็น โดยเฉพาะอาหารที] มีไขมันมากและไม่
ออกกําลังกาย ทําให้มีโอกาสเกิดการเสื] อมโทรมของสุขภาพได้ การบริโภคอาหารนัOนมีความสําคัญ
อย่างยิ] ง (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, 2557)  

ดังนัOนในยุค ไทยแลนด์ 4.0 ผู้บริโภคชาวไทยส่วนใหญ่ จึงใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสื] อกลางใน
การในการค้นคว้าข้อมูล หรือซืOอสินค้าเกี] ยวกับอาหารเพื] อสุขภาพ และสื] อกลางอย่างอินเตอร์เน็ต
นัOนมีบทบาทสําคัญกับการโฆษณาเป็นอย่างมา ทําให้การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตใน
ปัจจุบันนัOนมีประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก ซึ] งจะเห็นได้จากบทความของสมาคมโฆษณาดิจิทัล 
(ประเทศไทย) ร่วมกับ ทีเอ็นเอส บริษัทวิจัยชัOนนําที] ออกมาเปิดเผยข้อมูล มูลค่าเม็ดเงินโฆษณา
ผ่านสื] อดิจิทัลของปี 2559 โดยผลสํารวจพบว่าเม็ดเงินโฆษณาดิจิทัลปีนีOมูลค่ารวมกว่า �,��� ล้าน
บาท ซึ] งเติบโตขึOนร้อยละ 22 จากปี 2558 โดยผลสํารวจช่วงครึ] งแรกของปี 2559 มีการใช้จ่ายเม็ด
เงินโฆษณาผ่านสื] อดิจิทัลไปแล้วกว่า 4,732  ล้านบาท นอกจากนีOยังพบว่าผลสํารวจโฆษณาใน
รูปแบบเฟสบุ๊ก (Facebook) เป็นสื] อออนไลน์ที] ได้รับความนิยมสูงสุด โดยครองส่วนแบ่งร้อยละ �� 
จากงบโฆษณาทัOงหมดและมียอดใช้งานเพิ] มขึOนร้อยละ 49 จากปี 2558 รองมาคือวีดีโอออนไลน์ที]
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ครองส่วนแบ่งร้อยละ 17 ส่วนไลน์ (LINE) มีการเติบโตเพิ] มขึOนถึงร้อยละ 13 จากปี 2558 ในขณะ
ที] ดิสเพลส์ (Display) มียอดใช้งานลดลงจากปีที] ผ่านมาร้อยละ 2 

ศุภาชัย ปาจริยานนท์ นายกสมาคมโฆษณาดิจิทัล (ประเทศไทย) เปิดเผยว่า สื] อโฆษณา
ดิจิทัลเติบโตอย่างต่อเนื] อง ซึ] งตรงกับกับข้อมูลผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตและโซเชียวเน็ทเวิร์คที] เพิ] มมาก
ขึOน แบรนด์ต่างๆ มีการกําหนดวัตถุประสงค์ทางการตลาดที] ชัดเจนมากยิ] งขึOน ไม่เพียงแค่สร้าง
ความรู้ความสัมพันธ์กับผู้บริโภคเท่านัOน แต่รวมไปถึงการสร้างยอดาขายผ่านอีคอมเมิร์ซและ 
จํานวนลูกค้าเป้าหมายที] เพิ] มขึOน (Lead Generation) ผ่านทางสื] อดิจิทัล ผลสํารวจชีOให้เห็นว่า 
เครื] องมือสําหรับนักการตลาดที] สําคัญในอนาคตอันใกล้ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Data 
Analytic) และ โซเชียว ลิสเทนนิ] ง (Social Listening) ซึ] งล้วนแต่จะช่วยทําให้การใช้สื] อดิจิทัลมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (สมาคมโฆษณาดิจิทัล, 2559)  
 จากที] กล่าวมาข้านต้น ดังนัOนผู้วิจัยจึงทําการศึกษาเรื] อง “ทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต และการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อ
สุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร” เนื] องจากเล็งเห็นถึงความสําคัญของปัจจัยต่างๆ ที] จะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื] อให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจสามารถนําข้อมูลไปปรับปรุงและวางแผนกลยุทธ์การทําธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ประโยชน์ทีF ได้รับจากการศึกษา 

1.  เพื] อผู้ประกอบการธุรกิจอาหารเพื] อสุขภาพทราบถึงมุมมองความต้องการของผู้บริโภค 
พฤติกรรมการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เพื] อนําไปสู่การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดรวมถึง
การบริหาร เพื] อให้สอดคล้องต่อความต้องการของผู้บริโภคให้ได้มากที] สุด 

2.  ทําให้ทราบข้อมูลปัจจัยทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิตและการโฆษณา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร รวมทัOงทราบถึงปัญหาและความคิดเห็นของผู้บริโภคอาหารเพื] อสุขภาพ ซึ] ง
สามารถนําข้อมูลเหล่านีOไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง ของผลิตภัณฑ์ เพื] อทําให้ผู้บริโภค
เกิดความพอใจสูงสุดและเกิดการซืOอซํOาทําให้ตลาดของอาหารเพื] อสุขภาพเติบโตอย่างรวดเร็วและ
ยั] งยืน 

3.  เพื] อนําข้อมูลเผยแพร่ให้ความรู้แก่ผู้ที] สนใจในเรื] อง ปัจจัยทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบ
การดําเนินชีวิตและการโฆษณาโดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหาร
เพื] อสุขภาพของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 
	
กรอบแนวคิด และทฤษฎี 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีที] เกี] ยวข้องและข้อมูลพืOนฐานผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิด
ของการวิจัยโดยประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีของ เฮนรี]  (Henry, 1995: 267) เ กี] ยวกับ
องค์ประกอบของทัศนคติ ที] ประกอบด้วย 1. องค์ประกอบด้านความคิด 2. องค์ประกอบด้าน
ความรู้สึก 3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม และประยุกต์ใช้แนวคิดของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 
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285) เกี] ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตที] ใช้ AIO เป็นเทคนิคในการวัดรูปแบบการใช้ชีวิต AIO ได้แก่ 
การวัดกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) และประยุกต์ใช้
แนวคิดของ ศิวฤทธิ�  พงศกรรังศิลป์ (2548) และ กิติมา เพชรทรัพย์ (2550) เกี] ยวกับ การโฆษณา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต องค์ประกอบการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ประกอบไปด้วยประกอบ
ไปด้วย 1. องค์ประกอบด้านข้อความ 2. องค์ประกอบด้ารภาพนิ] ง 3. องค์ประกอบด้าน
ภาพเคลื] อนไหว 4. องค์ประกอบด้านเสียง 5. การจัดวางตําแหน่ง และประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎี
ของ Kotler (1997) ด้านกระบวนการตัดสินใจซืOอ 5 ขัOนตอนของผู้บริโภค อันได้แก่ 1.การตระหนัก
ถึงปัญหาหรือความต้องการ (Problem or Need Recognition) 2.การเสาะแสวงหาข้อมูล (Search 
for Information) 3.การประเมินทางเลือก (Evaluation Alternative) 4.การตัดสินใจซืOอ (Decision 
Making) 5.พฤติกรรมหลังการซืOอ (Post Purchase Behavior) โดยผู้วิจัยได้นํามาเป็นแนวทางใน
การกําหนดตัวแปรที] ใช้ประกอบในการวิจัยดังนีO 
   ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที]  1: กรอบแนวความคิด 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานที]  1 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ
ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที]  2 ปัจจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อ
สุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ทัศนคติต่อสุขภาพ 
- ด้านความคิด 
- ด้านความรู้สึก 
- ด้านพฤติกรรม 

การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
- ด้านข้อความ 
- ด้านภาพนิ] ง 
- ด้านภาพเคลื] อนไหว 
- ด้านเสียง 
- ด้านการจัดวางตําแหน่ง 

รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
- ด้านกิจกรรม 
- ด้านความสนใจ 
- ด้านความคิดเห็น 
 

 

 
การตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ 
1. การตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ 
2. การเสาะแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซืOอ 
5. พฤติกรรมหลังการซืOอ 
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สมมติฐานที]  3 ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตส่งผลต่อการตัดสินใจซืOอ
อาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื] อศึกษาทัศนคติต่อสุขภาพ ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ ของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื] อศึกษาการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อ
สุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื] อศึกษาปัจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิต ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อ
สุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื] อศึกษาปัจจัยที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 งานวิจัยนีOผู้วิจัยได้ทําวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรที] ใช้ คือ 
ประชากรทัOงเพศชายและเพศหญิงทึ] มีอายุตํ] ากว่า 20 ปี จนถึง 41 ปีขึOนไป ที] บริโภคอาหารเพื] อ
สุขภาพในกรุงเทพมหานคร เนื] องจากเป็นช่วงวัยที] สามารถเข้าถึงสื] ออินเตอร์เน็ตและอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างที] ใช้ศึกษา คือ กลุ่มตัวอย่าง จํานวนทัOงสิOน 400 คน 
ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ทําการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจํานวน โดยใช้ตารางของ 
Yamane (1967) ที] ระดับความเชื] อมั] นร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื] อนที] ระดับร้อยละ ±5 ซึ] ง
ตัวอย่างที] ได้นัOน ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื] อให้ได้
ลักษณะกลุ่มที] เลือกนัOนเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 เครื] องมือในการศึกษาวิจัย 

เครื] องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัOงนีO คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน 
ส่วนที]  1 เป็นคําถามที] เกี] ยวกับลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี] ในการรับประทาน แหล่งที] ซืOอ ระดับราคาใรการซืOอแต่ละครัOง 
จํานวน 8 ข้อ เป็นคําถามปลายปิดแบบเลือกตอบ 

ส่วนที]  2 เป็นคําถามที] เกี] ยวกับความคิดเห็นด้านทัศนคติต่อสุขภาพ ได้แก่ ด้านความคิด 
ด้านความรู้สึกและด้านพฤติกรรม จํานวน 8 ข้อ เป็นคําถามมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
คือ เลือกตอบได้ 5 ระดับ 

ส่วนที]  3 เป็นคําถามเกี] ยวกับความคิดเห็นด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรม 
ความสนใขฃจ และความคิดเห็น จํานวน 10 ข้อ เป็นคําถามมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) 
คือ เลือกตอบได้ 5 ระดับ 

ส่วนที]  4 เป็นคําถามเกี] ยวกับความคิดเห็นด้านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ได้แก่ 
ด้านองค์ประกอบด้านข้อความ องค์ประกอบด้ารภาพนิ] ง องค์ประกอบด้านภาพเคลื] อนไหว 
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องค์ประกอบด้านเสียง และการจัดวางตําแหน่ง จํานวน 18 ข้อ เป็นคําถามมาตรวัดประมาณค่า 
(Rating Scale) คือ เลือกตอบได้ 5 ระดับ 

ส่วนที]  5 เป็นคําถามเกี] ยวกับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ จํานวน 
10 ข้อ เป็นคําถามมาตรวัดประมาณค่า (Rating Scale) คือ เลือกตอบได้ 5 ระดับ  

การตรวจสอบความเชื] อมั] น  
ผู้วิจัยได้พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ� ครอนแบ็ค อัลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

คือค่าความเชื] อมั] นรวม 0.934 ซึ] งมีค่ามากกว่า 0.7 จึงสรุปได้ว่าแบบสอบถามที] ผู้วิจัยสร้างขึOนมี
ความเชื] อมั] น สามารถถูกนําไปใช้ในการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างได้ (ศิวบูรณ์ ธนานุ
กุลชัย, 2554) 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยได้กําหนดค่าสถิติสําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลไว้ดังนีO คือ 
1.สถิติเชิงพรรณนา ซึ] งได้แก่ ค่าเฉลี] ย ค่าส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเกี] ยวกับ

ข้อมูลทั] วไปและคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับ
รายได้ 

2.สถิติเชิงอ้างอิง เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลที] เกี] ยวข้องกับตัวแปรที] ศึกษา 
คือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียว กับตัวแปรหลายตัวซึ] งในที] นีOคือ การวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตัวเดียว กับตัวแปรหลายตัวซึ] งในที] นีOคือความสัมพันธ์ระหว่าง การ
ตัดสินใจซืOอ กับทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต และ
เพื] อทดสอบถึงความแตกต่างที] ตัวแปรอิสระแต่ละตัวที] มีต่อตัวแปรตาม ดังนัOนใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regressions) (ศิวบูรณ์ ธนานุกุลชัย, 2554) 
 
ผลการวิจัย 
 จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน ในการศึกษาทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบ
การดําเนินชีวิตและการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาการเพื] อ
สุขภาพของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ผลการวิจัย ดังนีO  
 สรุปผลข้อมูลทัF วไป 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน  234 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.50 มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 20 – 25 ปี จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 ส่วน
ใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจํานวน  250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 มีอาชีพ
เป็นพนักงานเอกชน จํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.50  มีระดับรายได้อยู่ในช่วง 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 ส่วนใหญ่รับประทาน 1 - 2 ครัOงต่อสัปดาห์ 
จํานวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 42.25 ทําเองที] บ้าน จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75 ซืOอที]
ระดับราคา50 - 100 บาท จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 ดังตารางที]  1 
ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ หญิง 234 58.50 

อายุ 20 – 25 ปี 143 35.75 
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ระดับการศึกษา ปริญญาตีหรือเทียบเท่า 250 62.50 

อาชีพ พนักงานเอกชน 194 48.50 
รายได้ 10,001 – 20,000 บาท  171 42.75 

ความถี] ในการรับประทาน 1 – 2 ครัOงต่อสัปดาห์ 169 42.25 
แหล่งที] ซืOอ ทําเองที] บ้าน 151 37.75 

ระดับราคาอาหารเพื] อสุขภาพ 50 -100 บาท 199 49.75 
ตารางที]  1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ผลการศึกษาด้านตัวแปรทัศนคติต่อสุขภาพ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อทัศนคติต่อ
สุขภาพในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี] ยรวมเท่ากับ 3.82 เมื] อวิเคราะห์เป็น รายข้อพบว่า 
ข้อที] มีค่าเฉลี] ยรวมมากที] สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ท่านคิดว่าการรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพ
สามารถป้องกันโรคหรือรักษาโรค มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือท่านคิดว่าอาหารเพื] อ
สุขภาพสดสะอาดและปลอดสารพิษ มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.16 ถัดมาคือท่านเลือกรับประทานอาหาร
ที] มีวัตถุดิบที] สดสะอาดอยู่เสมอ มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.0 ตามลําดับ ส่วนข้อที] มีค่าเฉลี] ยน้อยที] สุดคือ
ท่านเลือกรับประทานอาหารที] มีการระบุแคลอรี] ที] ชัดเจน มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 3.40 ดังตารางที]  2 
 

ทัศนคติต่อสุขภาพ ค่าเฉลี] ย ค่าเบี] ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1.ท่านคิดว่าการรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพ
สามารถป้องกันโรคหรือรักษาโรค 

4.17 0.685 มาก 

2.ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพสดสะอาดและ
ปลอดสารพิษ 

4.16 0.703 มาก 

3.ท่านรู้สึกว่าการบรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพ
เป็นเรื] องง่ายและไม่ยุ่งยาก 

3.66 0.955 มาก 

4.ท่านรู้สึกว่าอาหารเพื] อสุขภาพมีรสชาติถูกปาก 3.53 0.914 มาก 

5.ท่านเลือกรับประทานอาหารที] ไม่ใช้สารปรุงแต่งที]
เป็นอันตรายต่อร่างกาย เช่น ผงชูรส 

3.79 0.895 มาก 

6.ท่านเลือกรับประทานอาหารที] มีการระบุแคลอรี] ที]
ชัดเจน 

3.40 1.085 ปานกลาง 

7.ท่านเลือกรับประทานอาหารที] มีวัตถุดิบที] สด
สะอาดอยู่เสมอ 

4.08 0.760 มาก 

8.ท่านเลือกรับประทานอาหารที] มีประโยชน์ต่อ
ร่างกายเท่านัOน 

3.74 0.846 มาก 
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รวม 3.82 0.614 มาก 

ตารางที]  2 การแสดงค่าเฉลี] ย ส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของทัศนคติต่อ
สุขภาพ 
 
ผลการศึกษาด้านตัวแปรรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี] ยรวมเท่ากับ 3.55 เมื] อวิเคราะห์เป็นรายข้อ
พบว่า ข้อที] มีค่าเฉลี] ยรวมมากที] สุดเป็นอันดับแรกได้แก่ ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยป้องกัน
โรค มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.01 รองลงมาคือท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยให้รูปร่างดี มีค่าเฉลี] ย
เท่ากับ 3.88 ถัดมาคือท่านสนใจข่าวสารเกี] ยวกับสุขภาพร่างกาย มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 3.81 
ตามลําดับ ส่วนข้อที] มีค่าเฉลี] ยน้อยที] สุดคือท่านมักจะเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา เช่น ว่ายนํOา โยคะ 
ฟุตบอล มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 2.93 ดังตารางที]   3  

 
รูปแบบการดําเนินชีวิต ค่าเฉลี] ย ค่าเบี] ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1.ท่านออกกําลังกายเป็นประจํา 3.20 0.993 ปานกลาง 

2.ท่านมักจะเข้าร่วมกิจกรรมกีฬา เช่น ว่ายนํOา 
โยคะ ฟุตบอล 

2.93 1.205 ปานกลาง 

3.ท่านตรวจสุขภาพประจําปีอย่างสมํ] าเสมอ 3.15 1.254 ปานกลาง 

4.ท่านสนใจข่าวสารที] เกี] ยวกับการรับประทาน
อาหารที] มีประโยชน์ต่อร่างกาย 

3.73 0.884 มาก 

5.ท่านสนใจข่าวสารเกี] ยวกับสุขภาพร่างกาย 3.81 0.836 มาก 

6.ท่านติดตามข่าวสารการรับประทานอาหารที]
ส่งผลเสียต่อสุขภาพ 

3.74 0.878 มาก 

7.ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยป้องกันโรค 4.01 0.736 มาก 

8.ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพไม่ยุ่งยากเกินไป
สําหรับการรับประทาน 

3.67 0.868 มาก 

9.ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพอร่อยเท่ากับอาหาร
ทั] วไป 

3.40 0.955 ปานกลาง 

10.ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยให้รูปร่างดี 3.88 0.820 มาก 

รวม 3.55 0.606 มาก 
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ตาราที]  3 การแสดงค่าเฉลี] ย ส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของรูปแบบการ
ดําเนินชีวิต 
 
ผลการศึกษาด้านตัวแปรการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมต่อการโฆษณา
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี] ยรวมเท่ากับ 3.85 เมื] อวิเคราะห์
เป็นรายข้อพบว่า ข้อที] มีค่าเฉลี] ยรวมมากที] สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ การโฆษณาที] ใช้เสียงดนตรีที] มี
ความหมายเข้ากับสินค้าทําให้จดจําได้ง่าย มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.16 รองลงมาคือการใช้ภาพเป็น
ส่วนประกอบทําให้โฆษณานัOนน่าสนใจมากขึOน มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.12 ถัดมาคือโฆษณาที] ใช้
ภาพเคลื] อนไหวที] ทําด้วยกราฟิกที] ทันสมัยทําให้โฆษณามีความน่าสนใจ มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.07 
ตามลําดับ ส่วนข้อที] มีค่าเฉลี] ยน้อยที] สุดคือ ท่านจะให้ความสนใจกับโฆษณาที] เปิดขึOนเองหลังจาก
การเข้าเว็บไซต์ (Pop-up) มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 3.10 ดังตารางที]  4   
 

การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ค่าเฉลี] ย ค่าเบี] ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1.ท่านสนใจโฆษณาที] มีข้อความบอกรายละเอียด
ของโฆษณา 

3.90 0.818 มาก 

2.การใช้ข้อความที] มีลักษณะเป็นคําถามที] น่าสนใจ
ทําให้ท่านรู้สึกสนใจในโฆษณานัOน 

3.72 0.853 มาก 

3.การใช้ภาพเป็นส่วนประกอบทําให้โฆษณานัOน
น่าสนใจมากขึOน 

4.12 0.729 มาก 

4.ท่านเลือกให้ความสนใจกับโฆษณาที] มี
ภาพประกอบ 

3.97 0.827 มาก 

5.ท่านสะดุดตากับโฆษณาที] มีกราฟิกที] ทันสมัยเป็น
ส่วนประกอบของโฆษณา 

3.99 0.780 มาก 

6.การใช้ภาพสินค้าทําให้ท่านเกิดความสนใจใน
โฆษณา 

4.06 0.718 มาก 

7.โฆษณาที] ใช้ภาพเคลื] อนไหวเป็นตัวการ์ตูนทําให้
ท่านจดจําได้ง่าย 

3.93 0.815 มาก 

8.โฆษณาที] ใช้ภาพเคลื] อนไหวของสินค้าจะทําให้
การโฆษณามีความน่าสนใจ 

4.04 0.761 มาก 

9.ภาพเคลื] อนไหวที] เกี] ยวกับธรรมชาติจะช่วยทําให้
โฆษณานัOนมีความน่าสนใจ 

3.89 0.810 มาก 

10.โฆษณาที] ใช้ภาพเคลื] อนไหวที] ทําด้วยกราฟิกที]
ทันสมัยทําให้โฆษณามีความน่าสนใจ 

4.07 0.766 มาก 
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11.เสียงเพลงประกอบโฆษณาที] กําลังดังอยู่ใน
ปัจจุบันจะช่วยทําให้ท่านจดจําโฆษณานัOนได้ 

3.98 0.752 มาก 

12.การโฆษณาที] ใช้เสียงดนตรีที] มีความหมายเข้า
กับสินค้าทําให้จดจําได้ง่าย 

4.16 0.763 มาก 

13.ท่านจะให้ความสนใจกับโฆษณาที] ใช้
เสียงดนตรีที] มีความตื] นเต้น 

3.76 0.847 มาก 

14.ท่านจะให้ความสนใจกับโฆษณาที] ใช้
เสียงดนตรีที] ฟังแล้วรู้สึกผ่อนคลาย 

3.87 0.826 มาก 

15.โฆษณาที] วางอยู่ด้านบนสุดของเว็บไซต์ ทําให้
โฆษณานัOนมีความสะดุดตา 

3.83 0.843 มาก 

16.ท่านจะให้ความสน ใจ การโฆษณาที] อยู่ด้าน
ซ้ายมือของเว็บไซต์ 

3.35 0.897 ปากลาง 

17.การวางโฆษณาอยู่ด้านขวามือของเว็บไซต์ ง่าย
ต่อการสังเกต 

3.52 0.881 มาก 

18.ท่านจะให้ความสนใจกับโฆษณาที] เปิดขึOนเอง
หลังจากการเข้าเว็บไซต์ (Pop-up) 

3.10 1.185 ปานกลาง 

รวม 3.85 0.560 มาก 

ตารางที]  4 การแสดงค่าเฉลี] ย ส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการโฆษณาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต  
 
ผลการศึกษาด้านตัวแปรการตัดสินใจเลือกซืMอสินค้า 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมการตัดสินใจ
เลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉลี] ยรวมเท่ากับ 3.95 เมื] อ
วิเคราะห์เป็นรายข้อพบว่า ข้อที] มีค่าเฉลี] ยรวมมากที] สุดเป็นอันดับแรก ได้แก่ ท่านตัดสินใจซืOอ
อาหารเพื] อสุขภาพเพราะเป็นอาหารที] มีประโยชน์ทางโภชนาการ มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.19 รองลงมา
คือท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เพื] อต้องการมีสุขภาพที] ดี มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.17 ถัดมาท่าน
มักจะตัดสินใจเลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพด้วยตัวของท่านเอง มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 4.16 ตามลําดับ 
ส่วนข้อที] มีค่าเฉลี] ยน้อยที] สุดคือ ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ โดยได้รับข้อมูลผ่านการ
โฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉลี] ยเท่ากับ 3.55 ดังตารางที]  5  
 

การตัดสินใจเลือกซืMออาหารเพืF อสุขภาพ ค่าเฉลี] ย ค่าเบี] ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

1.ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพเพราะเป็น
อาหารที] มีประโยชน์ทางโภชนาการ 

4.19 0.722 มาก 
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2.ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพเพื] อป้องกัน
โรคหรือรักษาโรค 

3.98 0.799 มาก 

3.ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เพื] อต้องการ
มีสุขภาพที] ดี 

4.17 0.781 มาก 

4.ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เพื] อต้องการ
ลดนํOาหนัก 

3.69 1.036 มาก 

5.ท่านตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ โดยได้รับ
ข้อมูลผ่านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 

3.55 0.943 มาก 

6.ท่านได้ศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจเลือกซืOออาหาร
เพื] อสุขภาพ 

3.89 0.967 มาก 

7.ท่านตัดสินใจซืOอเพราะสามารถหาซืOอได้สะดวก 4.01 0.818 มาก 

8.ท่านพอใจในผลิตภัณฑ์ที] ท่านตัดสินใจซืOอแล้ว 
ท่านจะเลือกซืOอซํOาอีกในอนาคต 

3.89 0.871 มาก 

9.วิถีชีวิตของท่านมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหาร
เพื] อสุขภาพ 

3.92 0.842 มาก 

10.ท่านมักจะตัดสินใจเลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพ
ด้วยตัวของท่านเอง 

4.16 0.828 มาก 

รวม 3.95 0.656 มาก 

ตารางที]  5 การแสดงค่าเฉลี] ย ส่วนเบี] ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของการตัดสินใจ
เลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพ  
 

การทดสอบสมมติฐานข้อที]  1 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อสุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซืOอ
อาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติต่อสุขภาพส่งผลต่อ
การตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที]
ระดับ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานข้อที]  2 ปัจจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซืOอ
อาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านรูปแบบการดําเนินชีวิตส่งผล
ต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที]
ระดับ 0.05 

การทดสอบสมมติฐานข้อที]  3 ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ตส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที] ระดับ 0.05 
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อภิปรายผล 
 จากการที] ผู้วิจัยศึกษาด้านทัศนคติต่อสุขภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิตและการโฆษณาผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต ที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ สามารถอภิปายผลการศึกษา
ได้ดังนีO 

ด้านทัศนคติต่อสุขภาพ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนีO ในส่วนของทัศนคติต่อ
สุขภาพส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เมื] อวิเคราะห์พบว่า สิ] งที] ทําให้ประชาชน
ตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพมากที] สุดได้แก่ ความคิดที] ว่าการรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพ
สามารถป้องกันโรคหรือรักษาโรค ซึ] งผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของ เฮนรี]  (Henry, 
1995: 267) ได้เสนอแนวความคิดเรื] ององค์ประกอบของทัศนคติ ซึ] งประกอบไปด้วย 3 
องค์ประกอบ ดังนีO ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรม จึงสรุปได้ว่าทัศนคติสามารถส่งผลให้เกิด
พฤติกรรมการซืOอได้ ซึ] งความพอใจของผู้บริโภคจะแสดงออกมาในรูปแบบของ ความคิด ความรู้สึก 
พฤติกรรม ผลการศึกษายังมีบางส่วนสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชญ์ธนัน พรมมา (2556) ได้
ศึกษาเรื] อง ปัจจัยที] มีอิทธิพลต่อความตัOงใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติส่งผลมากที] สุด และยังมีบางส่วนสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ธนากร วงษ์พาสกลาง (2559) ได้ทําการศึกษาเรื] อง ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ทัศนคติและการดําเนินชีวิต มีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งในกรุงเทพ ผลวิจัย
พบว่า ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภคในกรุงเทพ ทัOงในด้าน
ของ ความรู้ความเข้าใจที] มีต่ออาหารสําเร็จรูปแช่แข็งว่ามีผลดีในแง่บวกเข้าใจถึงข้อดีของอาหาร
สําเร็จรูป ความรู้สึกปลอดภัยของอาหารสําเร็จรูปที] ได้มาตรฐานในปัจจุบัน สามารถอธิบายได้ว่า 
ทัศนคติมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ โดยได้รับอิทธิพลจากความเชื] อของผู้บริโภค ซึ] ง
ทัOงหมดนีOเชื] อมโยงกับพฤติกรรมความตัOงใจในประเด็น การรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพสามารถ
ป้องกันโรคหรือรักษาโรค หรืออาหารเพื] อสุขภาพสดสะอาดและปลอดสารพิษ เป็นต้น 

 ด้านรูปแบบการดําเนินชีวิต สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนีO  รูปแบบการดําเนิน
ชีวิตมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เมื] อวิเคราะห์พบว่า สิ] งที] ทําให้ประชาชนตัดสินใจ
ซืOออาหารเพื] อสุขภาพ มากที] สุดได้แก่ ความคิดที] ว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยป้องกันโรค ซึ] งผล
ดังกล่าวยังสอดคล้องกับแนวความคิดของ  อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543)  ได้อธิบายถึง ความหมาย
ของ รูปแบบการใช้ชีวิต (Lifestyle) ไว้ว่า มนุษย์นัOนจะอยู่รวมเป็นกลุ่มและในแต่ละกลุ่มนัOนมีจะมี
กฎเกณฑ์ที] ทุกคนในกลุ่มพึงปฏิบัติ พฤติกรรมของแต่ละคนในกลุ่มจึงจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และใช้ AIO เป็นเทคนิคในการวัดรูปแบบการใช้ชีวิต AIO ซึ] งหมายถึง การวัดกิจกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) และผลการศึกษายังมีบางส่วนสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อาลิสา วีระนพรัตน์ และ ณักษ์ กุลิสร์ (2557) ได้ทําการศึกษาเรื] อง รูปแบบการ
ดําเนินชีวิต ทัศนคติและพฤติกรรมการบริโภคที] มีต่ออาหารธัญพืชในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการดําเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรมที] ส่งเสริมสุขภาพ ความสนใจเรื] องสุขภาพ 
ความคิดเห็นเรื] องสุขภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารธัญพืช สามารถอธิบาย
ได้ว่า รูปแบบการดําเนินชีวิตส่งผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพในประเด็นด้านความ
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คิดเห็นว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยป้องกันโรค อาหารเพื] อสุขภาพช่วยให้รูปร่างดี หรือด้านความ
สนใจ ข่าวสารเกี] ยวกับสุขภาพร่างกาย 

ด้านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนีO การ
โฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ เมื] อวิเคราะห์พบว่าสิ] งที]
ทําให้ประชาชนตัดสินใจเลือกซืOออาหารเพื] อสุขภาพ มากที] สุดได้แก่ การโฆษณาที] ใช้เสียงดนตรีที] มี
ความหมายเข้ากับสินค้าทําให้จดจําได้ง่าย ซึ] งผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวความคิดของ ศิวฤทธิ�  
พงศกรรังศิลป์ (2548) และ กิติมา เพชรทรัพย์ (2550) ได้อธิบายเกี] ยวกับ การโฆษณาผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต องค์ประกอบของการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตซึ] งประกอบไปด้วย  
องค์ประกอบด้านข้อความ ด้านภาพนิ] ง ด้านภาพเคลื] อนไหว ด้านเสียง และการจัดวางตําแหน่ง 
ผลการศึกษายังมีบางส่วนสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา ทิพยาวิรุฬห์ และ ณักษ์ กุลิสร์ 
(�««¬) ได้ทําการศึกษาเรื] อง สื] อดิจิตอลที] มีอิทธิพลต่อการตอบสนองของผู้บริโภคในการเข้าถึง
ข้อมูลทางการตลาด ผลการวิจัยพบว่า การตอบสนองต่อสื] อดิจิตอลด้านการตัOงใจ มีความสัมพันธ์
กับการรับรู้ข้อมูลผ่านสื] อดิจิตอลของผู้บริโภค ทัOงนีOเนื] องมาจากรูปแบบในการนําเสนอข้อมูลทาง
การตลาดผ่านสื] อดิจิตอลมีความน่าสนใจ และ การตอบสนองต่อดิจิตอลด้านความสนใจ มี
ความสัมพันธ์กับการรับรู้ข้อมูลผ่านสื] อดิจิตอลของผู้บริโภค อาจเนื] องมาจากการนําเสนอข้อมูล
ผ่านสื] อดิจิตอลในรูปแบบต่าง ๆ เช่น อิโฟกราฟิก จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ และรูปลักษณ์ป้าย
โฆษณาต่าง ๆ เป็นต้น สามารถอธิบายได้ว่า การโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตมีผลต่อการ
ตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ ในด้านการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือผ่านสื] อดิจิตอล จาก
การนําเสนอออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ที] น่าสนใจ ซึ] งประกอบไปด้วยการโฆษณาที] ใช้เสียงดนตรีที] มี
ความหมายเข้ากับสินค้า การใช้ภาพเป็นส่วนประกอบโฆษณาและใช้ภาพเคลื] อนไหวที] ทําด้วย
กราฟิกที] ทันสมัยทําให้โฆษณามีความน่าสนใจ เป็นต้น  
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาด้านข้อมูลทั] วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน �� 
คน รองลงมาเป็น เพศชาย จํานวน ®¯¯ คน มีอายุอยู่ในช่วงอายุ �°-�« ปี ส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพเป็นพนักงานเอกชน มีระดับรายได้อยู่ในช่วง ®°,°°® – 
�°,°°° บาท ส่วนใหญ่รับประทาน ® – � ครัOงต่อสัปดาห์ ทําเองที] บ้าน ซืOอที] ระดับราคา «° – ®°° 
บาท  ดังนัOนผู้ประกอบธุรกิจที] ดําเนินการเกี] ยวข้องกับอาหารเพื] อสุขภาพ สามารถนําข้อมูลดังกล่าว
ไปวางแผนในการกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจนและเจาะลึกลงไปโดยพิจารณาในข้อมูลเบืOองต้น
จากประชาชนในกรุงเทพมหานครที] มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซืOออาหารเพื] อสุขภาพ ดังที] มีลักษณะ
ข้างต้น โดยการนําข้อมูลและลักษณะของกลุ่มเป้าหมายไปทําการตลาด ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
และการทําโฆษณาชวนเชิญ หรือนําไปใช้เพื] อวางแผนกลยุทธ์ เพื] อนําประโยชน์ไปใช้ให้สูงสุดกับ
ธุรกิจที] เกี] ยวข้องเช่น ธุรกิจที] เครื] องดื] มเพื] อสุขภาพหรือสินค้าที] เป็นอาหารเสริมเพื] อสุขภาพ 

2. จากการศึกษาทัศนคติต่อสุขภาพ สิ] งที] ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญมาก
ที] สุดคือ ท่านคิดว่าการรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพสามารถป้องกันโรคหรือรักษาโรค ท่านคิดว่า
รูปแบบการดําเนินชีวิต ท่านเลือกรับประทานอาหารที] มีวัตถุดิบที] สดสะอาดอยู่เสมอ ดังนัOนผู้
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ประกอบธุรกิจที] เกี] ยวข้องจึงควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์รวมถึงการให้การบริการอยู่เสมอให้ลูกค้า
รู้สึกดีและกลับมาใช้บริการอีก และส่วนที] ผู้ประกอบการควรนําไปปรับปรุงแก้ไขนัOนคือ ปรับปรุง
รสชาติและเพิ] มเมนูอาหารให้แปลกใหม่และหลายหลายมากยิ] งขึOน เพื] อให้ผู้บริโภคมีทางเลือกที]
หลากหลาย และเนื] องด้วยผู้บริโภคเลือกรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพเพราะเลือกรับประทาน
อาหารที] มีวัตถุดิบที] สดสะอาด ผู้ประกอบการก็ควรใส่ใจในเรื] องของความสดสะอาดและต้องปลอด
สารพิษเพราะผู้บริโภคเชื] อว่าการรับประทานอาหารเพื] อสุขภาพสามารถป้องกันโรคหรือรักษาโรค 

3. จากการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตสิ] งที] ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญ
มากที] สุดคือ ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยป้องกันโรค ท่านคิดว่าอาหารเพื] อสุขภาพช่วยให้
รูปร่างดี ท่านสนใจข่าวสารเกี] ยวกับสุขภาพ ดังนัOนผู้ประกอบธุรกิจที] เกี] ยวข้องควรมีการปรับปรุง
และพัฒนา ในด้านกิจกรรมเพื] อส่งเสริมทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์เพิ] มเติมเพื] อให้มีความ
หลากหลายเพื] อให้ลูกค้าเข้าถึงสินค้าหรือบริการได้อย่างรวดเร็วที] สุด และกระจายข้อมูลข่าวสาร
เกี] ยวกับสุขภาพและจัดกิจกรรมเกี] ยวกับสุขภาพให้ลูกค้าได้มีส่วนร่วมเพื] อสร้างความสัมพันธ์ที] ดี
กับลูกค้า และในด้านความสนใจผู้ประกอบธุรกิจควรสํารวจกระแสนิยมในปัจจุบันว่าลูกค้า
ต้องการอะไรกําลังสนใจหรืออะไรที] เป็นกระแสอยู่ ให้นํามาปรับใช้กับกิจการของเรา ทัOงในรูปแบบ
ของสินค้าและบริการ 

 4. จากการศึกษาการโฆษณาผ่านระบบอินเตอร์เน็ตสิ] งที] ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครให้
ความสําคัญมากที] สุด คือ การโฆษณาที] ใช้เสียงดนตรีที] มีความหมายเข้ากับสินค้าทําให้จดจําได้
ง่าย การใช้ภาพเป็นส่วนประกอบทําให้โฆษณานัOนน่าสนใจมากขึOน โฆษณาที] ใช้ภาพเคลื] อนไหวที]
ทําด้วยกราฟิกที] ทันสมัยทําให้โฆษณามีความน่าสนใจ ดังนัOนผู้ประกอบธุรกิจที] เกี] ยวข้องควรมีการ
พัฒนาในการให้ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการสร้างความสนใจในตัวสินค้าผ่านการโฆษณาโดยใช้
ดนตรีที] มีความหมายเข้ากับสินค้าใช้ภาพเคลื] อนไหวที] ทําด้วยกราฟิกที] ทันสมัยทําให้โฆษณามี
ความน่าสนใจ และมีการใช้ภาพสินค้าประกอบในการโฆษณา เพื] อดึงดูดให้ผู้บริโภคเกิดความ
สนใจ  
ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครัMงต่อไป 
 1. ควรเลือกกลุ่มตัวอย่างอื] น ๆ ที] มีความแตกต่างจากการศึกษาในครัOงนีO เช่น เลือกศึกษา
ประชากรในจังหวัดอื] น ๆ เพื] อจะได้เห็นผลของการศึกาาว่าเป็นอย่างไร มีความเหมือนหรือแตกต่าง
กันอย่างไร 
 2. ควรศึกษาปัจัจยอื] น ๆ เพิ] มเติม นอกเหนื] อจากที] ผู้วิจัยได้ทําการศึกษา เพื] อให้งานวิจัย
กว้างขวางและสมบูรณ์มากขึOน 
 3. ควรมีการทําวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กับตัวบุคคลเพื] อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที]
เป็นประโยชน์และสามารถนําไปพัฒนาการสื] อสารทางการตลาดและหาแนวทางใหม่ๆ ในการทํา
การตลาดในอนาคต 
4. ควรทําการศึกษาพฤติกรรมการซืOออาหารเพื] อสุขภาพในช่องทางออนไลน์ เพื] อเป็นแนวทางใน
การทําการตลาด และนําผลมาศึกษาและพัฒนาธุรกิจ 
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บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ
: ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ.2515-2541

The Study of the Role and Political Communication of General ChatichaiChoonhavan
During B.E.2515-2541

นางสาวสุภากาญจน ชัยฤกษ*

Supakarn Chairerg
ดร.เชาววัจน พาณิชยเสรีวิศิษฐ**

บทคัดยอ
การวิจัยเรื่อง “บทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ

: ศึกษาในชวงเวลาป พ.ศ. 2515 – 2541” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงบริบททางเศรษฐกิจและ
การเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในชวงป พ.ศ. 2515 –
2541 และเพื่อศึกษาบทบาทและกระบวนการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ
ในชวงเวลาดังกลาว ภายใตกรอบทฤษฎีการสื่อสารการเมืองของ David K. Berlo และการสื่อสาร
การเมืองของ Brian McNair โดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)ใชการสัมภาษณ
เจาะลึก (In-depth Interview)กับกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key-Informants )และการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research) ผลการวิจัย พบวา บริบทในชวงเวลา ป พ.ศ. 2515-2541 สงผล ตอ
บทบาทตางๆ ของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ต้ังแตบทบาทการเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
บทบาทของการเปนหัวหนาพรรคชาติไทย บทบาทของนายกรัฐมนตรี และบทบาทของนักการเมือง
ฝายคานในสภาผูแทนราษฎร สําหรับกระบวนการสื่อสารการเมืองพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ใน
ฐานะผูสงสารเปนผูที่มีภูมิหลังและความรู เก่ียวของกับการเมืองและการทหาร มีอุดมการณและ
จุดยืนทางการเมืองที่ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย โดยเขาสูตําแหนงทางการเมืองจากการ
เลือกต้ังของประชาชน เนื้อหาของสารที่นําเสนอสูสาธารณชน จะเนนในเรื่องผลประโยชนของชาติ
เปนสําคัญ ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุข ใหความสําคัญ
กับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มากกวาเรื่องความมั่นคงทางทหาร สรางความสัมพันธอันดี
ระหวางไทยกับสมาชิกอาเซียน ผานนโยบายเปลี่ยนสนามรบเปนตลาดทางการคา นํามาซึ่งความ
สงบสุขในบานเมือง พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณใชการสื่อสารเปนเครื่องมือในการโนมนาวใจผาน

* นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
** อาจารยประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาสื่อสารการเมือง
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สื่อมวลชนแขนงตางๆ ทั้งวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ โดยมีกลุมผูรับสาระสําคัญ คือ ประชาชน
นักการเมือง ขาราชการ ตลอดเวลาที่อยูในตําแหนงนายกรัฐมนตรีนั้น พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ
สามารถสื่อสารในประเด็นที่กลายเปนวาระของสังคมตามทฤษฎี Agenda-Setting ไดประสบ
ผลสําเร็จ จนไดรับการสนับสนุนจาก ชนชั้นกลางในเมือง และกลุมธุรกิจอยางกวางขวาง

คําสําคัญ : บริบท/ บทบาท/ การสื่อสารการเมือง/ การกําหนดวาระของสื่อ

Abstact
The dissertation, entitled “the Study of the Role and Political Communication of

General ChatichaiChoonhavanDuring B.E.2515-2541”, is aimed at studying the
economic and political contexts that contributed to the political communication of
General ChatichaiChoonhavan during B.E.2515-2541 as well as the political
communication process involved during the said period. This is a qualitative research
conducted under the political communication models of David K. Berlo and Brian McNair
; the techniques employed were in-depth interviews of key informants and documentary
research. In terms of findings, the Thai political contexts during B.E.2515-2541 prompted
General ChatichaiChoonhavan to take up various political roles, namely a Member of
Parliament, leader of the Chart Thai Party, prime minister, as well opposition politician in
the House of Representatives. In terms of political communication process, as a key
‘message sender’, General ChatichaiChoonhavan was equipped with background
knowledge of politics and the Thai military; he was  firmly committed to democratic
ideology and the principle of access to political power through elections .  The content of
the ‘message’ he delivered to the public was centered around key issues, namely
national interests, allegiance towards the democratic system with the king as head of the
state, the focus on economic growth rather than military security, strengthening relations
with ASEAN member countries through the ‘turning the battlefield into a marketplace’
policy which brought peace and happiness to the nation. In terms of tools of
communication, General ChatichaiChoonhavan conveyed these messages via various
media channels, namely radio, television and newspapers to win the support of key
‘message receivers’ : the Thai people, politicians and government officials. It is worth
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mentioning that throughout his premiership, General ChatichaiChoonhavansuccessfully
managed to push the government’s agenda into the public agenda according to the
Agenda-Setting Theory ; this helped broaden his political support base among the urban
middle class and business groups.

Key words: context, role, political communication, agenda-setting

บทนํา
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ขึ้นดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีคนที่ 17 ของประเทศไทย

เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม พ.ศ. 2531 เปนทายาทของ “กลุมราชครู” อันเปนกลุมทางการเมือง
ที่มีพลโทผิน ชุณหะวัณ เปนผูนํารุนแรก แมพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ จะรับราชการทหาร
แตการเขาสูตําแหนงทางการเมือง ไดมาจากการเลือกต้ัง โดยบทบาททางการเมืองนั้น เริ่มต้ังแต
การเปนสมาชิกพรรคชาติไทย ตอมาไดรับเลือกให เปนหัวหนาพรรคและในป พ.ศ.2531
พรรคชาติไทยไดเสียงในสภาผูแทนราษฎรสูงสุด จึงเปนแกนนําในการจัดต้ังรัฐบาล (พีระพงษ สิทธิ
อมรและคณะ, 2549 : 254-255) ในเบ้ืองตนบรรดาพรรครวมรัฐบาลตางเห็นพองตองกันวา ควร
เชิญ พลเอกเปรม ติณสูลานนท ซึ่งเปนนายกรัฐมนตรีตอเนื่องมาแลว 8 ป ใหกลับมาดํารงตําแหนง
ตอไป แตพลเอกเปรม ติณสูลานนท ไดปฏิเสธ ดวยคํากลาววา “ผมพอแลว” (รุงมณี เมฆโสภณ,
2553 : 18) ดังนั้น พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ จึงกาวขึ้นเปนผูนําสูงสุดในการปกครองประเทศ นับ
จากนั้นมา

แนวทางการบริหารประเทศของรัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ใหความสําคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจเปนอันดับแรก ดังคํากลาวที่วา “การเปลี่ยนสนามรบใหกลายเปน
สนามการคา” (สิรินทร สุรทิณฑ, 2557: 2) จนกลายมาเปนคําขวัญที่ถูกนํามากลาวขานกัน
อยู เนืองๆ ซึ่ งจากการสื่อสารเชนนี้  ประกอบกับสถานการณทางการเมืองที่สงบ ทําให
ตางชาติมั่นใจ พากันมาลงทุน สงผลให เศรษฐกิจในประเทศเติบโตสูงสุดเปนประวั ติ
การ เห็นไดจากผลผลิตมวลรวมประชาชาติ (GDP) ในป พ.ศ. 2531 เพิ่มขึ้นสูงสุด รอยละ 13.3
(ผาสุก พงษไพจิตร และคริส เบเคอร, 2540 : 190-191) กลายเปนยุคทองทางเศรษฐกิจ ที่มีความ
เจริญกาวหนาอยางเดนชัด จนกลาวไดวา ไทยกําลังกาวสูความเปน NIC (Newly Industrialized
Countries) สรางชื่อเสียงเปนที่จดจําทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน (อมร รักษาสัตย,2544 :
81) กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคม ประชาชนในประเทศมีคุณภาพชีวิต
ความเปนอยูที่ดีขึ้น (ชาน สีทอง, 2541 : 100)
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ในขณะที่การขยายตัวทางเศรษฐกิจพุงสูงขึ้น เกิดปญหาการกระจายความเจริญไมทั่วถึง
เกิดชองวางและความเหลื่อมล้ําในสังคม ปญหาดังกลาวสงผลกระทบตอการดําเนินงานของรัฐบาล
นําไปสูปญหาความขัดแยงระหวางพรรครวมรัฐบาล (จารวี โกมลดิษฐ,2544 : 102-111) แตรัฐบาล
ของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ก็สามารถจัดการแกไขปญหาตางๆ เหลานั้นได ทั้งนี้เปนเพราะพล
เอกชาติชาย ชุณหะวัณ เปนนายกรัฐมนตรีตรีที่มากดวยความรูและประสบการณ ไมวาจะเปน
ประสบการณจากนักการทูต, นักการทหาร, นักธุรกิจและนักการเมือง ดังนั้น ไมวาจะมีปญหาอะไร
เกิดขึ้นในระหวางการบริหารประเทศพลเอกชาติชาย ชุณหะวัน ก็สามารถผานวิกฤตตางๆ ไปได
อยางไมยากเย็น ดวยการใชวาทศิลปในการสรางความเชื่อมั่นและโนมนาวใจกลุมเปาหมาย ไดแก
ประชาชน นักการเมือง ขางราชการและสื่อมวลชน  มักไดยินอยูบอยครั้งเมื่อมีการสัมภาษณ จน
กลายเปน วลีประจําตัว “ไมมีปญหา” หรือ “No Problem” ซึ่งเปนคําพูดที่ฟงแลวทําให ประชาชน
นักการเมือง ขาราชการและสื่อมวลชน รูสึกผอนคลายความตึงเครียด และเชื่อวาทุกปญหาจะตอง
มีทางออก (วิษณุ เครืองาม, 2544 : 24-25) สงผลทําใหผูรับสารเกิดความเชื่อมั่น สรางความจดจํา
ใหกับประชาชนและสื่อมวลชนดวยการสื่อสารผานคําพูดซ้ําๆ เปนการตอกยํ้าใหผูรับสารคลอยตาม
และเปลี่ยนพฤติกรรม ตามที่ผูสงสารกําหนด (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 20)

ในวาระการดํารงตําแหนงชวงทายของรัฐบาล พลเอกชาติชาย ชุณหะวัน ถูกโจมตี
อยางหนักวา มีการทุจริตหาผลประโยชนในโครงการลงทุนของรัฐ จนมีคํากลาว โจมตีการทํางาน
ของคณะรัฐมนตรีวาเปน "บุฟเฟตคาบิเนต" ขณะที่การทํางานของสภาผูแทนราษฎร ก็ถูกโจมตีวา มี
สภาพเปน "เผด็จการรัฐสภา"(อมร รักษาสัตย, 2544 : 81)กลายเปนปญหาที่รัฐบาลของพลเอกชาติ
ชาย ชุณหะวัณ ไมสามารถแกไขไดอยางเด็ดขาด ทั้งนี้เพราะนักการเมืองสวนใหญที่เขารวมรัฐบาล
เปนนักธุรกิจ  ดังนั้น ผลประโยชนจากการพัฒนาเศรษฐกิจจึงตกอยูในมือของนักธุรกิจมากกวา
ประชาชน สงผลใหภาพลักษณของรัฐบาลตกตํ่าลง (ชาน สีทอง, 2541 : 100) เพราะจุดบกพรองที่
เห็นไดชัดเจนในการบริหารประเทศของรัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ คือ ปญหาการคอรัปชั่น
ของนักการเมือง ซึ่งเปนปญหาที่นําไปสูขออางในการทํารัฐประหารของคณะรักษาความสงบ
เรียบรอยแหงชาติ (รสช.) เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2534 (สมนึก ธูปหอม, 2538 : 56)

หลัง เหตุการณรัฐประหารพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ไดกอ ต้ังพรรคชาติพัฒนา
และดํารงตําแหนงหัวหนาพรรค และนําพรรคลงสมัครรับเลือกต้ัง ในการเลือกต้ังทั่วไป
เมื่อวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2535 พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ไดรับเลือกต้ังเปนสมาชิก
สภาผูแทนราษฎรจังหวัดนครราชสีมาอีกครั้ง แตไมไดรับการสนับสนุนจากพรรครวมรัฐบาล
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ใหดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีเปนสมัยที่ 2 ถือเปนการยุติบทบาททางการเมืองของพลเอก
ชาติชาย ชุณหะวัณ (ชาญวิทย เกษตรศิริ, 2535)

อนึ่ง บทบาทของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ  นั้น มิไดมีเพียงบทบาทของนายยกรัฐมนตรี
เทานั้นแตกอนหนานั้นยังไดรับเลือกต้ังเปนสมาชิกสภาผูแทนราษฎรของจังหวัดนครราชสีมาหลาย
สมัย ดํารงตําแหนงรองนายกรัฐมนตรีและดํารงตําแหนงรัฐมนตรีกระทรวงตางๆ จากประสบการณ
ที่หลากหลายกลายเปนปจจัยเก้ือหนุนในการกาวเขามาสูตําแหนงผูนําของประเทศ สงผลใหการ
บริหารพัฒนาประเทศเกิดความกาวหนา เพราะมีผูนําที่เขาใจสถานการณและบริบทตางๆ ซึ่ง
เกิดขึ้นในระหวางดํารงตําแหนง พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ จึงกลายเปนนายกรัฐมนตรีที่กลาคิด
และตัดสินใจ มีความชํานาญในการพูดและการใชเหตุผลโนมนาวจูงใจตอผูรับสาร แสดงออกผาน
บุคลิก สีหนา กิริยาทาทาง น้ําเสียง ที่นาเชื่อถือ ทําใหสารที่สงไปยังผูรับสารมีคุณภาพและประสบ
ความสําเร็จ จนอาจจะกลาวไดวา พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เปนนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งที่มีทักษะ
ดานการสื่อสารเปนอยางดี

จากที่กลาวมาขางตน พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ถือเปนนายกรัฐมนตรีที่เปนแบบอยาง
ที่ ดีในดานการดําเนินนโยบายทางการทูต ที่มีความสอดคลองกันทั้งในดานเศรษฐกิจและ
ดานความมั่นคง เปนนายกรัฐมนตรีที่มีวิสัยทัศน มีนโยบายในการบริหารประเทศโดยใชเศรษฐกิจ
นําการทหาร จึงใหความสําคัญกับการสรางความรวมมือดานเศรษฐกิจ ดวยการสรางความเขาใจ
และความเชื่อมั่น ผานทางสื่อมวลชน พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ จึงไดยกเลิกคําสั่งคณะปฏิรูป
ฉบับที่ 42 เพื่อคืนเสรีภาพใหแกหนังสือพิมพ เพราะเชื่อวาสื่อมวลชนจะทําหนาที่เปนกระบอกเสียง
สําคัญใหกับรัฐบาลและสรางความนาเชื่อถือใหกับตางประเทศได ดังนั้น ผูวิจัยจึงใหความสําคัญ
และสนใจที่จะศึกษาบทบาทและกระบวนการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ
เพื่อทราบถึงบทบาทและกระบวนการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในชวงป พ.ศ.
2515 – 2541ตลอดจนไดสรางองคความรูใหมในกระบวนการสื่อสารทางการเมือง
ของนายกรัฐมนตรี

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ

ทฤษฎีการสื่อสารของเดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo) (นันทนา นันทวโรภาส,2558 : 10-
18)

เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, 1960 : 12)ใหความหมายการสื่อสาร
(Communication) วาหมายถึง การสงผานขาวสารจากบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลหนึ่ง ไปยังอีกคน
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หนึ่งหรืออีกกลุมหนึ่งมีลักษณะเปนกระบวนการ (Process) อยางหนึ่ง เชนเดียวกับการพัฒนาหรือ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม กลาวคือ เปนกิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (Dynamic) ไม
อยูนิ่งและไมมีจุดเริ่มตนหรือจุดจบที่แนนอน ซึ่งองคประกอบของการสื่อสารประกอบดวย แหลง
สารหรือผูสงสาร (Source) สาร (Message) ชองทางการสื่อสาร (Channel) และผู รับสาร
(Receiver) ตามแนวคิดของเดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, 1960 : 30 - 39) มองวา
กระบวนการสื่อสารนั้นตองใชกระบวนการคิดและการใชภาษา กระบวนการสงและรับ ตลอดจน
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงขาวสารเพื่อความเขาใจรวมกัน เดวิด เค. เบอรโล (David K.
Berlo) จึงไดอธิบายพฤติกรรมของการสื่อสารวาคือ ความสัมพันธระหวางกันขององคประกอบ
ทางการสื่อสารที่เรียกวา SMCR ซึ่งมาจากคําวา แหลงสาร (Source) สาร (Message) ชองทางการ
สื่อสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซึ่งไมสามารถแยกออกจากกันโดยอิสระได เขาเชื่อวา
กระบวนการสื่อสารจะประสบความสําเร็จไดขึ้นอยูกับปจจัยตางขององคประกอบทั้ง 5 ใน
กระบวนการสื่อสารโดยเฉพาะผูสงสารและความสามารถในการรับสารของผูรับสาร เชนเดียวกัน
ไมวาสารเหลานั้นจะผานชองทางรูปหรือการมองเห็น (Seeing) รส (Tasting) กลิ่น (Smelling)
เสียง (Hearing) หรือสัมผัส (Touching) องคประกอบทั้ง 5 นี้จะมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธระหวางผู
สงสารและผูรับสาร รูปแบบการสื่อสารนี้แสดงใหเห็นวามีหลายองคประกอบ สารซึ่งบรรจุเนื้อหา
(Content) อาจจะถูกสงไปในลักษณะรหัสเฉพาะ (Code) มีรูปแบบ (Structure) และอาจจะไดรับ
การปฏิบัติ (Treated) แตกตางกันไป และสามารถสงไดหลายชองทาง ไมวาจะเปนสงผานบุคคล
ผานวิทยุ ผานโทรทัศน หรือผานอินเทอรเน็ต ผลกระทบก็จะกลับมาในรูปแบบกระบวนการใน
ทิศทางเดิมเชนกัน สามารถอธิบายองคประกอบการสื่อสาร SMCR ไดดังนี้

รูปแบบการสื่อสารของ เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo’s Model of
Communication)

1. แหลงของสารหรือผูสง (S : Source) ในที่นี้หมายถึงพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ตอง
เปนผูที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมีความสามารถใน “การเขารหัส” (Encode) เนื้อหา
ขาวสารมีทัศนคติที่ดีตอผูรับเพื่อผลในการสื่อสาร มีความรูอยางดีเก่ียวกับขอมูลขาวสารที่จะสง
และควรจะมีความสามารถในการประระดับของขอมูลนั้นใหเหมาะสมและงายตอระดับความรูของ
ผูรับ ตลอดจนพื้นฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับผูรับ

2. ขอมูลขาวสาร (M : Message) เก่ียวของดานเนื้อหา สัญลักษณ และวิธีการสงขาว ใน
ที่นี้อาจหมายถึง ประวัติ บทบาทหนาที่ตามตําแหนงทางการเมือง ภาพลักษณ

3. ชองทางในการสง (C : Channel) หมายถึง การที่จะสงขาวสารโดยการใหผูรับไดรับ
ขาวสารขอมูลโดยผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรือเพียงสวนใดสวนหนึ่งคือ การไดยิน การสัมผัส การ
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ลิ้มรส หรือการไดกลิ่น ในการศึกษาครั้งนี้ไดแก ผูสนับสนุน สื่อมวลชน วิทยุ โทรทัศน อินเทอรเน็ต
เอกสารแนะนําตัวของนักการเมือง เปนตน

4. ผูรับ (R : Receiver) ตองเปนผูมีทักษะความชํานาญในการสื่อสาร โดยมี
ความสามารถใน “การถอดรหัส” (Decode) สาร เปนผูทีมีทัศนะ ระดับความรู และพื้นฐานทาง
สังคมวัฒนธรรมเชนเดียวกัน คลายคลึงกันกับผูสง จึงจะทําใหการสื่อสารหรือการสื่อความหมาย
นั้นไดผล ในที่นี้หมายถึงประชาชนทั่วประเทศ

อยางไรก็ตาม สวนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนประสิทธิภาพของการสื่อสารทางการเมือง
ไดแก ทักษะในการสื่อสาร (Communication Skills) ทัศนคติ (Attitudes) ความรู (Knowledge)
กลาวคือ การมีความรูในขอมูลขาวสารที่ถูกตองแมนยํา จะสงผลใหการสื่อสารั้นถูกตองและ
นาเชื่อถือ ระบบสังคม (Social System) และวัฒนธรรม (Culture) ที่เปนความเชื่อ คานิยมที่
ตางกันอาจเปนตัวกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของการสื่อสารได

ทฤษฎีการสื่อสารทางการเมืองของ ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair)
ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair, 2011 : 4) ระบุคุณลักษณะ 3 ประการ ของการสื่อสาร

ทางการเมืองไวดังนี้ (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 119 - 126)
1. การสื่อสารทุกรูปแบบที่ดําเนินการโดยนักการเมืองและผูที่เก่ียวของทางการเมือง โดยมี

วัตถุประสงคที่เฉพาะเจาะจง
2. การสื่อสารที่สื่อมวลชนและผูเลือกต้ังสงถึงนักการเมือง
3. กิจกรรมการสื่อสารที่สื่อมวลชนนําเสนอเก่ียวกับการเมือง เชน การรายงานขาว บท

บรรณาธิการ ฯลฯ
จากความหมายดังกลาว สรุปไดวากิจกรรมทางการเมืองทั้งหมด คือการสื่อสารทาง

การเมือง ไมเพียงการพูด การเขียน แตทุกอยางที่ปรากฏสูสายตา ไมวาจะเปนการแตงกาย ทรงผม
ตราสัญลักษณ ลวนเปนองคประกอบของการสื่อสาร อันจะนําไปสูสิ่งที่เปนภาพลักษณ (Image)
หรืออัตลักษณ (Indentity) ของบุคคล ประเด็นสําคัญของการสื่อสารทางการเมืองที่ควรพิจารณา
คือ 1) เก่ียวของกับบุคคลต้ังแตสองคนขึ้นไปหรือมากกวานั้น 2) เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ทางการเมือง และ 3) เพื่อกอใหเกิดความเขาใจรวมกันในทางการเมือง

ไบรอัน แม็คแนร (Brian McNair) ไดนําเสนอแบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองโดย
แบบจําลองการสื่อสารทางการเมืองนี้แบงผูเก่ียวของออกเปน 3 กลุม ดังนี้
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1. กลุมองคกรทางการเมือง ไดแก พรรคการเมือง รัฐบาล องคกรสาธารณะ กลุมพลัง
ทางการเมือง กลุมกอการราย ฯลฯ ซึ่งเปนกลุมที่ผูวิจัยศึกษาในงานวิจัยฉบับนี้ ซึ่งในแบบจําลองนี้
จะเนนไปที่การสื่อสารของพรรคการเมือง โดยมีฐานคติที่วาพรรคการเมืองคือกลุมคนที่รวมกันโดย
มีอุดมการณเหมือนกัน ตกลงที่จะนําองคกรไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยการนําเสนอแนวนโยบายสู
ประชาชนและหาวิธีการที่จะสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชน เพื่อเปนหนทางไปสูการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติภายหลังไดรับการเลือกต้ัง

2. กลุมสื่อมวลชน ทําหนาที่ 2 อยางคือ เปนตัวสงผานขอมูลจากพรรคการเมืองและสง
สารที่สรางขึ้นเอง เชน บทบรรณาธิการ บทวิเคราะหวิจารณตางๆ ไปยังกลุมที่ 3 คือประชาชน

3. กลุมประชาชน ไมวาธรรมชาติและจํานวนกลุมผูรับสารจะเปนอยางไร การสื่อสารทาง
การเมืองทุกประเภทก็มุงที่จะบรรลุผลสําเร็จจากการสงสารนั้นๆ ไมวาจะเปนการรณรงคหาเสียง
เลือกต้ังประธานาธิบดี สมาชิกวุฒิสภา จนถึงสภาผูแทนราษฎร นักการเมืองเหลานี้จะสรางภาพเชิง
บวกใหเกิดขึ้นในใจ และสงผลตอพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชน

ทฤษฎีกําหนดระเบียบวาระของสื่อ (Agenda Setting)
แนวคิดนี้ เชื่อในพลังอํานาจของสื่อมวลชนในการกําหนดวาระใหคนครุนคิด  ดังนั้น

การที่สื่อมวลชนเลือกที่จะนําเสนอประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ก็เหมือนการกําหนดวาระใหแกสังคม
แมคคอมปและชอร (McCombs & Shaw,1972) ไดทําวิจัยซึ่งสามารถสรุปเก่ียวกับทฤษฎีนี้วา
“สื่ออาจไมประสบความสําเร็จในการทําใหคนคิดตามสื่อ  แตประสบความสําเร็จในการทําให

สื่อมวลชน

ประชาชน

องคกรทาง
การเมือง
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คนคิดถึง (Think About) เรื่องที่สื่อหยิบยกมาเปนขาวได  สื่ออาจจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง
การกระทําของคนได  แตสื่อสามารถปรับเปลี่ยนการรับรูของคนได”

แมคคอมปและชอร ระบุตัวแปร 3 ตัวที่มีอิทธิพลตอการกําหนดวาระขาวสาร  ไดแก
1. วาระของสื่อ (Media Agenda) คือ การกําหนดประเด็นการนําเสนอจากกอง

บรรณาธิการ  การพิจารณาที่จะนําเสนอขาวใด ละเวนการนําเสนอขาวใด เปนการกําหนดวาระโดย
ใชวิจารณญาณของผูปฏิบัติการขาว หรือผูบริหารในสื่อนั้นๆ

2. วาระสาธารณะ (Public Agenda) คือ การกําหนดวาระโดยสาธารณะชน เปนการเลือก
นําเสนอขาวที่สอดคลองกับความสนใจของคนสวนใหญ  ซึ่งมักเปนขาวที่แปลก  ขาวที่ใหญ  หรือ
เปนขาวที่มีคนสวนใหญเขารวม  เชน การชุมนุมประทวงของคนจํานวนมาก

3. วาระที่ถูกกําหนดจากชนชั้นนํา (Elite Agenda) คือ วาระที่ผูมีชื่อเสียง บุคคลสาธารณะ
ชนชั้นนํา กําหนดโดยการพูดหรือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งใหสื่อมวลชนนําเสนอ

ดังนั้น การกําหนดระเบียบวาระของสื่อ (Agenda Setting) สามารถนําเสนอได ดังนี้

x
x
x
x

x
x

issues

Elite                                                                       public

media
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จากแบบจําลองนี้   สื่อมวลชนจะทําหนาที่ ในการคัดเลือกปรากฏการณที่ เ กิดขึ้น
เพื่อนําเสนอเปนขาว ขณะเดียวกันก็ลําดับความสําคัญของขาว โดยแบงพื้นที่การนําเสนอใหเปน
ขาวใหญ ขาวเล็ก โดยใชตัวแปรทั้ง 3 ตัวขางตนเขามากําหนดวาระขาวสาร

ดังนั้น ในทางการเมือง ทฤษฎีนี้ถูกนํามาใชอธิบายความสําเร็จของการสื่อสารของกลุม
การเมือง  กลาวคือ นักการเมืองตองการใหตนเองเปนที่รูจักของสาธารณชน การเปนขาวปรากฏ
บนสื่อ ยอมสรางชื่อเสียงใหแก บุคคลและองคกรได ดังนั้น นักการเมืองทุกคนจึงตองมี
ความสามารถในการกําหนดวาระในสื่อ เพื่อใหขาวและภาพของตนเองอยูในความสนใจของ
สาธารณชนเสมอ ซึ่งอิทธิพลของการกําหนดวาระในสื่อมวลชนก็คือ การชี้นําความสนใจของ
สาธารณชน (นันทนา นันทวโรภาส, 2558 : 22-24)

วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาถึงบริบท สังคม เศรษฐกิจการเมือง ที่สงผลตอการสื่อสารทางการเมืองของ

พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในชวงป พ.ศ. 2515 – 2541
2. เพื่อศึกษาถึงบทบาทและกระบวนการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ

ในชวงป พ.ศ. 2515 – 2541

วิธีดําเนินการวิจัย
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ

เจาะลึก (In-depth Interview) กับกลุมผูใหขอมูลหลัก (Key-Informants )และการวิจัยเอกสาร
(Documentary Research)มุงเนนศึกษาเพื่อทําความเขาใจถึงบทบาทและการสื่อสาร
ทางการเมือง (Political Communication Competence) ของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ
เพื่อศึกษาบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองที่สงผลตอการสื่อสารของพลเอกชาติชาย
ชุณหะวัณ และเพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารทางการเมืองพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในชวงป
พ.ศ. 2515 – 2541

ผลการวิจัย
1. บริบททางการเมืองในชวงเวลาป พ.ศ. 2515 – 2541 สงผลตอการสื่อสารของพลเอก

ชาติชาย ชุณหะวัณ สามารถแยกบริบทออกเปน 3 ชวง ดังนี้
ชวงป พ.ศ. 2515 -2531 เปนชวงที่พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เริ่มเขามามีบทบาททาง

การเมืองในตําแหนงรัฐมนตรี,สมาชิกสภาผูแทนราษฎร จังหวัดนครราสีมา,รองนายกรัฐมนตรีและ
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ในป พ.ศ. 2531 พรรคชาติไทยไดเสียงในสภาผูแทนราษฎรสูงสุด จึงเปนแกนนําในการจัดต้ัง
รัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ จึงกาวขึ้นเปนผูนําสูงสุดในการปกครองประเทศ คนที่ 17
ของไทย

ชวงป พ.ศ. 2531 -2534 เปนชวงที่พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรี
มีแนวทางในการบริหารประเทศโดยเนนใหความสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจเปนอันดับแรก
ผานนโยบาย “การเปลี่ยนสนามรบใหกลายเปนสนามการคา” สรางความเชื่อมั่นใหกับนักธุรกิจและ
นักลงทุนทั้งในและตางประเทศดวยการใชวาทศิลปในการสรางความเชื่อมั่นและโนมนาวใจ
กลุมเปาหมาย ไดแก ประชาชน นักการเมือง ขางราชการและสื่อมวลชน  มักไดยินอยูบอยครั้ง
เมื่อมีการสัมภาษณ จนกลายเปน วลีประจําตัว “ไมมีปญหา” หรือ “No Problem” สงผลทําใหผูรับ
สารเกิดความเชื่อมั่น สรางความจดจําใหกับประชาชนและสื่อมวลชนดวยการสื่อสารผานคําพูด
ซ้ําๆ เปนการตอกยํ้าใหผูรับสารคลอยตาม และเปลี่ยนพฤติกรรม ตามที่ผูสงสารกําหนด

ชวงหลังเหตุการณรัฐประหารชวงป พ.ศ. 2534 – 2541 เกิดปญหาการกระจายความเจริญ
ไมทั่วถึงเกิดชองวางและความเหลื่อมล้ําในสังคม สงผลกระทบตอการดําเนินงานของรัฐบาล
นําไปสูปญหาความขัดแยงระหวางพรรครวมรัฐบาลประกอบกับชวงเวลาดังกลาวรัฐบาลของพล
เอกชาติชาย ชุณหะวัน ถูกโจมตีอยางหนักวามีการทุจริตคอรัปชั่นนําไปสูขออางในการทํา
รัฐประหารของคณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ (รสช.) เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2534

บริบทตางๆเหลานี้เองที่สงผลใหพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ มีบทบาทในการทําหนาที่และ
การแสดงออกทางการเมืองที่แตกตางกันไป หรือกลาวไดวา บริบทที่ตางๆกันเหลานี้มีผลตอ
กระบวนการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ บริบทในชวงเวลา ป พ.ศ. 2515 -2541
สงผลตอการสื่อสารการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในฐานะผูสื่อสารเปนผูที่มีความรู
ความสามารถมีประสบการณทางการเมืองมาอยางยาวนาน มีอุดมการณและจุดยืนทางการเมืองที่
ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย

2. กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เปนไปตามทฤษฎีของ
เดวิด เค. เบอรโล (David K. Berlo, 1960 : 12) หรือ SMCR Model ดังนี้

ผูสงสาร (S : Source) หมายถึงพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ในอดีตนับวาเปนผูสงสารที่มี
ทักษะในการสื่อสาร มีการใชเหตุผลในการโนมนาวจูงใจ ดวยบุคลิกที่มีลักษณะผูนํา มีระเบียบวิธี
คิด วิธีทํางานแบบมีแบบแผนเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีประสบการณทางการเมือง ทํา
ใหกระบวนการสื่อสารที่ผานมามีองคประกอบสมบูรณนาเชื่อถือโดยการอาศัยเครื่องมือของระบบ
ของทางราชการ ดําเนินนโยบาย “การเปลี่ยนสนามรบใหกลายเปน สนามการคา” การสื่อสารทาง
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การเมืองของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ เปนที่จับตามองของสังคม เพราะทุกครั้งที่เกิดวิกฤตตางๆ
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ก็ใชวาทศิลปในการสรางความเชื่อมั่นและโนมนาวใจกลุมเปาหมายสงผล
ทําใหผูรับสารเกิดความเชื่อมั่น สรางความจดจําใหกับประชาชนและสื่อมวลชนดวยการสื่อสารผาน
คําพูดซ้ําๆ เปนการตอกยํ้าใหผูรับสารคลอยตาม และเปลี่ยนพฤติกรรม ตามที่ผูสงสารกําหนด

ตัวสาร (M : Message) คือ ตัวสารที่ผูสงสารตองการจะนําเสนอไดสื่อสารออกสู
สาธารณชน ภายใตบทบาทตางๆ เชน ผลประโยชนของชาติสํา คัญกวาผลประโยชน
ของตนเองยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนพระประมุขผูนําที่ดีตองมี
ศิลปะในการบริหารประเทศ ความสัมพันธอันดีระหวางไทยกับสมาชิกอาเซียน ผานนโยบายเปลี่ยน
สนามรบเปนตลาดทางการคา นํามาซึ่งความสงบสุขในบานเมือง ความยากจนตองหมดไปจาก
สังคมไทย

ชองทางการสื่อสาร (C : Channel) ชองทางการสื่อสารของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ มี
ชองทางสงขาวสารถึงผูรับขอมูลไดดี สวนมากก็ไดแกสื่อหลักในทุกแขนง ไดแก หนังสือพิมพ
หนังสือเลม สื่อวิทยุ สื่อวิทยุโทรทัศนจากการศึกษาวิจัยพบวา กระบวนการสื่อสารทางการเมืองของ
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ นั้นยังมีคณะทํางานผลิตเอกสารหนังสือที่เก่ียวของกับตัวเอง (Source)
เพื่อสื่อสารโดยตรงกับประชาชน ทําใหกอเกิดภาพลักษณที่ดี ทําใหเปนบุคคลที่นาสนใจมากขึ้น

ผูรับสาร (R : Receiver) ไดแก ประชาชนทั่วไป นักการเมือง ขาราชการ และสื่อมวลชน ซึ่ง
พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ไปยังผูรับสาร พบวา พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ใชกระบวนการสื่อสาร
ตามทฤษฎีของเดวิด เค เบอรโล (David K. Berio) ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถใชสื่อมวลชนใน
การกําหนดขาวสารใหกลายเปนวาระของสังคมตามทฤษฎี Agenda-Setting ดวยการใชวาทศิลป
ในการสรางความเชื่อมั่นและโนมนาวใจกลุมเปาหมาย จนไดรับการยอมรับ สรางคะแนนนิยมในกลุม
ธุรกิจ และประชาชนทั่วไป

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาบทบาทและการสื่อสารทางการเมืองของพลเอกชาติชาย
ชุณหะวัณในชวงป พ.ศ. 2515 – 2534 สรุปได ดังนี้

1. พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ใชกระบวนการสื่อสารตามทฤษฎีของ เดวิด เค เบอรโล
(David K. Berio) ไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ ใชหนังสือพิมพและวาทศิลปเปนเครื่องมือในการสื่อสาร
สรางความเชื่อมั่นและโนมนาวใจกลุมเปาหมาย

3. พลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ  สามารถใชสื่อมวลชนในการกําหนดขาวสารใหกลายเปน
วาระของสังคมตามทฤษฎี Agenda-Setting จนเกิดประโยชนสูงสุด
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ความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ1

Happiness in Workplace and Performance Effectiveness
of Official Medical Correctional Institution

สุมาลี ดวงกลาง ( Sumalee  Duangklang)2

เฉลิม เกิดโมล ี(Chalerm Keudmolee)3

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลของความสุขในการทํางานตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ประชากรที่ศึกษาคือเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑจํานวน 83 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลทดสอบ
สมมติฐานใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression) ดวยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการ
พยากรณแบบ Stepwise

ผลการศึกษาความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑพบวาความสุขในการทํางานทั้ง 8 ดานในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานสามารถเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้คือดานการมีศีลธรรม ดานการผอนคลาย ดานครอบครัวอบอุน
ดานการศึกษาหาความรู ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร ดานการมีเงิน ดานสังคมดี และดานสุขภาพกายและใจดี สวน
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกันเมื่อพิจารณาเปนรายดานสามารถ
เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ คือ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ดานผลสัมฤทธิ์ของงานดาน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาความสุขในการทํางานดานสังคมดี (B=.327) และ
ดานการศึกษาหาความรู (B=.253) มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานและเปนไปในทิศทางเชิงบวกตาม
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ดานสุขภาพกายและใจดี ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร ดานการมีเงิน ดานการ
ผอนคลาย ดานการมีศีลธรรม ดานครอบครัวอบอุนไมสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑ
สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ

ABSTRACT
The objective of the study is to study the influence of happiness in workplace on

performance effectiveness of officers in correctional hospital. The population of the study is 83
officers in correctional hospital, using a questionnaire as the instrument of data collecting. The
hypothesis examination employs multiple regression analysis with stepwise method.

The result of studying happiness in workplace and performance effectiveness of officers in
correctional hospital finds that total summation of 8 factors for happiness in workplace is high level.
Happiness factors, ordering from the highest level to the lowest, are Morality, Relaxing, Warm Family,
Education, Empathy, Wealthy, Good Society, and Good Health, respectively. For performance

1 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธเรื่องความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
2 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําปการศึกษา
2559
3 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร  มหาวิทยาลัยเกริก
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effectiveness in overview, it has also high level. Performance factors, from the highest level to the
lowest, are Work Efficiency, Work Achievement, and Work Behavior. The result of hypothesis
examination finds that Happiness in Good Society (B = .327) and in Education (B = .253) have a
positive influence on Work Effectiveness significantly at 0.05 level; while Good Health, Empathy,
Wealthy, Relaxing, Morality, and Warm Family have insignificant association with Performance
Effectiveness of officers in correctional hospital.
Keywords: Happiness in workplace, Effectiveness

บทนํา
สังคมในยุคปจจุบันนั้นมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็วทั้งดานสภาพแวดลอม การเมือง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม องคการจําเปนตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอด จึงมีการปรับโครงสรางการ
บริหารจัดการ การกําหนดยุทธศาสตร กลยุทธในการบริหารงานลวนเปนปจจัยเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง
หลายๆ องคการไดใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร มุงสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางมี
ความสุข สามารถดําเนินชีวิตไดอยางเหมาะสม เกิดความรูสึกดีวาตนมีคุณคา  และมีความสําคัญตอองคการ ซึ่ง
หลายๆ องคการไดนําแนวคิด การสรางเสริมสุขภาวะในสถานประกอบการ “Happy Workplace” หรือองคการ
สุขภาวะมาใชในการดําเนินงาน โดยแนวคิดองคการสุขภาวะ คือกระบวนการพัฒนาคนในองคการอยางมี
เปาหมาย และยุทธศาสตรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการซึ่งเรียกวากระบวนการสรางคุณภาพชีวิตที่ดี
ของคนในองคการ โดยการปรับทัศนคติเปล่ียนมุมมองคนในองคการใหเกิดความคิดใหมๆในการอยูรวมกัน และ
การพัฒนาองคการ ใหมีความสุขจากการทํางาน เพื่อใหองคการมีความพรอมตอการเปล่ียนแปลง และนําพา
องคการไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน การบริหารงานขององคการในยุคปจจุบันนั้น ในทุกๆ องคการจะเนนเรื่องของ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนหลักเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้เพื่อใหองคการมีความเจริญกาวหนา
และใหทันกับองคการอื่นๆ ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่องคการตองใหความสําคัญและสนใจในดาน
ความสุขในการทํางานของบุคลากร ซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคาและเปนกําลังสําคัญ

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดพยายามศึกษาแนวคิดและนิยามองคการ
แหงความสุข อันเปนความสุขที่ทําใหคนเราเกิดความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวภายใตความ
เชื่อวา คนคือหัวใจขององคการ การสรางคนทํางานใหมีความสุขมีความสําคัญ หากคนในองคการมีความสุขก็
จะทําใหเกิดเปนองคการแหงความสุข โดยนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับองคการแหงความสุขวา ควรจะประกอบดวย
ความสุข 8 ประการ ไดแก สุขภาพกายและใจดี มีน้ําใจเอื้ออาทร การมีเงิน การผอนคลาย การศึกษาหาความรู
การมีศีลธรรม ครอบครัวอบอุน และสังคมดี ไดมีการสรางสรรคกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาคนใน
องคการใหเกิดความสุขทั้งรางกายและจิตใจควบคูกันไป โดยตั้งอยูบนพื้นฐานของแนวคิดที่วา “การจะสราง
องคการแหงความสุข ใหประสบความสําเร็จที่ยั่งยืนไดนั้น ตองเริ่มจากการที่คนในองคการตองมีความสุขกอน
และจะสงผลตอครอบครัว ชุมชน รวมทั้งองคการที่ตนเองทํางานในที่สุด”

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ก็จัดวาเปนหนวยงานหนึ่งที่เล็งเห็น ความสําคัญ ในการทําให
บุคลากรทํางานอยางมีความสุข เนื่องจากงานของกรมราชทัณฑนั้น เปนงานที่เครียดถูกมองวาเปนงานที่ไมมี
ความสุข เนื่องจากอาชีพผูคุมเปนอาชีพที่เส่ียงอันตราย มีความกดดัน อีกทั้งยังตองคลุกคลีอยูกับผูตองขังที่
กระทําความผิดในคดีอาญาที่ศาลมีคําพิพากษาตัดสินใหจําคุกตั้งแต 6 เดือน ถึงโทษจําคุกตลอดชีวิต เปนอาชีพ
ที่เส่ียงอันตราย มีความกดดันมากในการทํางานตองคลุกคลีกับผูตองขังที่หลากหลายรูปแบบ หลากหลายคดี
บุคคลภายนอกอาจมองวาผูที่ทํางานเปนผูคุมเรือนจําลวนตองมีบุคลิกภาพที่เครงขรึมอยูเสมอแตในความเปน
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จริงแลวนั้นสภาวะตางๆนั้นขึ้นอยูกับตัวบุคคลมากกวา สภาพแวดลอมในการทํางานเปนเพียงปจจัยภายนอกที่
สามารถรับมือไดซึ่งหากเจาหนาที่มีความสุขในการทํางาน ก็สามารถสรางความสุขใหกับชีวิตและการทํางานได
อีกทั้งยังสามารถสงผลในดานการทํางานใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ดี
มากขึ้น

การศึกษาเรื่อง ความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ จึงเปนไปเพื่อทราบถึงระดับความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑ วามีมากนอยเพียงใด และความสุขในการทํางานจะสงผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานหรือไมเพียงใด
เพื่อนําผลการศึกษาดังนี้ไปใชในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการ ใหเกิดความสุขใน
การทํางานแกเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ซึ่งสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและนํา
องคการไปสูเปาหมายที่วางไวตอไป

วิธีดําเนินการวิจัย
ในวิธีดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรมดานแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

ความสุขในการทํางานและประสิทธิผลการปฏิบัติงาน จากนั้นผูศึกษาไดนํา องคประกอบแหงความสุขของ
คนทํางานที่ริเริ่มโดยสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2552 อางถึงใน ประพนธ  ผาสุก
ยืด, 2553) มาเปนตัวแปรตนไดแก 1. สุขภาพกายและใจดี  2. มีน้ําใจเอื้ออาทร  3. การมีเงิน  4. การผอนคลาย
5. การศึกษาหาความรู  6. การมีศีลธรรม  7. ครอบครัวอบอุน และ 8. สังคมดี สวนตัวแปรตาม คือประสิทธิผล
การปฏิบัติงาน ผูศึกษาไดนําประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ไดกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ จํานวน 3 ดาน ไดแก 1. ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน
2. ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ และ 3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ไดแสดงเปนกรอบแนวคิดของ
การศึกษา

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งตองการแสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางเหตุ
และผล ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ จํานวน 83 คน
เครื่องมือการวิจัยเก็บขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ผูศึกษาสรางขึ้นตามทฤษฎี กรอบแนวคิด และนิยามเชิง
ปฏิบัติการโดยมีมาตรวัด (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale แบงระดับการประเมินออกเปน 5
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยใชเทคนิคการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค
(Cronbachs’ Alpha Coefficient) เปนคาที่ใชวัดความนาเชื่อถือ (Reliability) สําหรับผลลัพธที่ไดจากการ
ทดสอบทั้ง 2 ระดับคือ ระดับคาสัมประสิทธิ์อัลฟา แสดงวามาตรวัดขององคประกอบดังกลาวมีความนาเชื่อถือที่
เหมาะสม

การวิเคราะหขอมูลการศึกษาครั้งนี้ใชสถิติเพื่อการวิเคราะหดังนี้ คารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะห
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได คาเฉล่ียเลข
คณิต (Arithmetic Mean) คือ คาคะแนนตัวหนึ่งซึ่งเกิดจากการเอาคาคะแนนทุกตัวรวมกันแลวหารดวยจํานวน
ของคะแนนทั้งหมด ใชวิเคราะหระดับความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) คือ คารากที่สองของผลรวมของความแตกตางระหวางขอมูลดิบกับคาเฉล่ีย
กําลังสองหารดวยจํานวนขอมูลทั้งหมดใชวิเคราะหคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขใน
การทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation
Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยการหาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ
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แบบพหุคูณ ดวยวิธีการคัดเลือกตัวแปรเขาสมการพยากรณแบบ Stepwise เพื่อวิเคราะหหาอิทธิพลของตัวแปร
ตนตอตัวแปรตาม
ผลการวิจัย

1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
จากการศึกษาเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ เปนการศึกษา

เกี่ยวกับขอมูล เพศ อายุ อายุราชการ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ผลการวิเคราะหมี ดังนี้พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 73.5 มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 36.1 มีอายุ
ราชการระหวาง 6-10 ป กับชวงอายุราชการะหวาง 11-15 ป เทากันคิดเปนรอยละ 21.7 มีสถานภาพ สมรส คิด
เปนรอยละ 48.2จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 56.6 และมีรายไดตอ
เดือน 25,00-30,000 บาท  จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 34.9

2. ความสุขในการทํางาน
ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑใมนภาพรวม

พบวา อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุดและมาก สามารถ
เรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการมีศีลธรรม คาเฉล่ีย 4.25 ดานการผอนคลาย คาเฉล่ีย 4.16
ดานครอบครัวอบอุน คาเฉล่ีย 4.02 ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร คาเฉล่ีย 3.98 ดานการศึกษาหาความรู คาเฉล่ีย 3.95
ดานการมีเงิน คาเฉล่ีย 3.93 ดานสังคมดี คาเฉล่ีย 3.91 และดานสุขภาพกายและใจดี คาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ

3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน โรงพยาบาลราชทัณฑไดกําหนด

หลักเกณฑการประเมินไว 3 ดานในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน โรงพยาบาลราชทัณฑอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน
สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ คาเฉล่ีย 4.20 ดาน
ผลสัมฤทธิ์ของงาน คาเฉล่ีย 4.07 และดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ คาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน
ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางานกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน โรงพยาบาลราชทัณฑ สามารถนําเสนอไดดังนี้
ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผูศึกษาไดใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product

Correlation) มาทดสอบหาความสัมพันธระหวางความสุขในการทํางาน เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระวาไมมีความสัมพันธกัน คือ คาสหสัมพันธระหวางตัวแปรตองไมเกิน .75 ดังแสดงคาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธระหวางตัวแปร พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาความสัมพันธอยูที่ 0.146-
0.958 โดยมีคาความสัมพันธของตัวแปรระหวางตัวแปรดานการมีเงิน และดานการมีน้ําใจเอื้ ออาทรมีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่เกิน .75 มีคาเกินขอจํากัดการหาคาถดถอยพหุคูณ แตในการหาคาอิทธิพลของตัวแปร
อิสระ ผูศึกษาไดใชการวิเคราะหสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) แบบ Stepwise เพื่อให
โปรแกรมไดตัดตัวแปรที่มีคาความสัมพันธสูง (Multicollinearity) และคัดเลือกตัวแปรที่ดีที่สุดในการหาคา
อิทธิพลของตัวแปรตนตอตัวแปรตาม ซึ่งจากการวิเคราะหปรากฏผล ดังนี้

จากการใสตัวแปรทั้ง 8 ตัว (ความสุขในการทํางาน 8 ดาน) เขาสมการ แลวทดสอบคาสหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  หากไมพบนัยสําคัญทางสถิติโปรแกรมก็จะคัดออกจากสมการ แลว
ทดสอบตัวแปรที่เหลือ ดังนี้
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รูปแบบที่ 1 จะมีตัวแปรอิสระ 1 ตัว คือ ดานสังคมดีมีอิทธิพลตอตัวแปรตามมีคา สัมประสิทธิ
สหสัมพันธ (R) เทากับ .516 และสามารถพยากรณตัวแปรอิสระนี้ที่รอยละ 26.6 (R2 = .266) มีความคลาด
เคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณตัวแปรตามเทากับ 0.33028

รูปแบบที่ 2 จะมีตัวแปรอิสระ 2 ตัว คือ ดานสังคมดีและดานการศึกษาหาความรูมีอิทธิพลตอตัวแปร
ตามมีคาสัมประสิทธิสหสัมพันธ (R) เทากับ .644 และสามารถพยากรณตัวแปรอิสระนี้ที่รอยละ 41.4 (R2 =
.414) และการพยากรณตัวแปรอิสระนี้มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณตัวแปรตามเทากับ
0.29687

ผลการวิเคราะหความแปรปรวน เพื่อตรวจสอบวาตัวแปรอิสระใน ตัวแบบ (Model) สามารถใช
พยากรณตัวแปรตามไดหรือไม โดยหากมีคานอยกวา คาระดับนัยสําคัญที่กําหนดคือ .05 แสดงวาตัวแปรอิสระ
ใชพยากรณตัวแปรตามไดและเมื่อพิจารณาจากตารางสามารถอธิบายไดดังนี้

ตัวแบบที่ 1 แสดงวาตัวแปรอิสระ ดานสังคมดี ไดรับการคัดเลือกเปนตัวแปรพยากรณเขาสมการเพื่อ
พยากรณตัวแปรตามได เนื่องจากมีคา Sig. (.000) นอยกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด

ตัวแบบที่ 2 ใชตัวแปรอิสระได 2 ตัว คือ ดานสังคมดีและดานการศึกษาหาความรูไดรับการคัดเลือก
เปนตัวแปรพยากรณเขาสมการเพื่อมาพยากรณตัวแปรตามได เนื่องจากมีคา Sig. (.000) นอยกวาระดับ
นัยสําคัญที่กําหนด

พบวา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Beta) โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบ Stepwise
อธิบายไดดังนี้

รูปแบบที่ 1 จะไดคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ คือ ดานสังคมดี เทากับ (Beta = .516) และมี
คาคงที่ (Constant) เทากับ 2.469 คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ
ดานสังคมดี เทากับ .075 (S.E. = .075) คาสัมประสิทธิ์การถดถอยของ   ตัวแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน
ดานสังคมดี เทากับ 0.406 ( B = .406)

รูปแบบที่ 2 จะไดคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ คือ ดานสังคมดี เทากับ (Beta = .416) และ
ดานการศึกษาหาความรู เทากับ (Beta = .398) และมีคาคงที่ (Constant) เทากับ 1.776 คาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรอิสระ ดานสังคมดี เทากับ .070 (S.E. = .070) ดานการศึกษา
หาความรู เทากับ 0.056 (S.E. = .056) คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนน
มาตรฐานตัวแปรอิสระ ดานสังคมดี เทากับ0.327 (B = 0.327) ดานการศึกษาหาความรู เทากับ 0.253 (B =
0.253)

จากผลการทดสอบสมมตฐาน สามารถสรุปไดวา ความสุขในการทํางานดานการศึกษาหาความรู และ
ดานสังคมดี มีอิทธิผลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 41.4 สามารถสรางเปนสมการถดถอยแบบ
พหุคูณไดดังนี้

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน = 1.776 (Constant) + .327 สังคมดี + .253 การศึกษาหาความรู

สรุปและอภิปรายผล
บทสรุป
1. ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
ผลการศึกษาความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑในภาพรวม พบวา

อยูในระดับมากคาเฉล่ีย 4.01เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑอยูในระดับมากที่สุดและระดับมากสามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้
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ดานการมีศีลธรรมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.25 ดานการผอนคลายอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.16 ดาน
ครอบครัวอบอุนอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.02 ดานมีน้ําใจเอื้ออาทรอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.98 ดาน
การศึกษาหาความรู อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.95 ดานการมีเงิน อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 ดานสังคมดี
อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.91 และดานดานสุขภาพกายและใจดีอยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
ผลการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑในภาพรวม

พบวา อยูในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑอยูในระดับมากทุกขอ สามารถเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้
ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ คาเฉล่ีย 4.20รองลงมาคือ ดานผลสัมฤทธิ์ของงานคาเฉล่ีย 4.07และดาน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการคาเฉล่ีย 3.90 ตามลําดับ

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน
จากผลการทดสอบสมมติฐานพบวา
สมมติฐานที่ 1 ความสุขในการทํางานดานสุขภาพกายและใจดีไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 2 ความสุขในการทํางานดานมีน้ําใจเอื้ออาทรไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 3 ความสุขในการทํางานดานการมีเงินไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 4 ความสุขในการทํางานดานการผอนคลายไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 5 ความสุขในการทํางานดานการศึกษาหาความรูมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 6 ความสุขในการทํางานดานการมีศีลธรรมไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 7 ความสุขในการทํางานดานครอบครัวอบอุนไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สมมติฐานที่ 8 ความสุขในการทํางานดานสังคมดีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
อภิปรายผล
1. ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
ผูศึกษาไดนําองคประกอบเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน ทั้ง 8 ดาน ของสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) (2552 อางถึงใน ประพนธ  ผาสุกยืด, 2553) มาเปนแนวทางในการสรางกรอบ
แนวคิด ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.01 สอดคลอง
กับผลการศึกษาของพรรณิภา สืบสุข (2548) เรื่อง ความสัมพันธระหวางการรับรูลักษณะงานภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของหัวหนาหอผูปวยกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
ของรัฐ พบวา ความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐอยูในระดับสูง
เพ็ญพิชชา        ตั้งมาลา (2553) เรื่อง ความสุขในการทํางานของพนักงานกองบํารุงรักษากลางโรงไฟฟาแม
เมาะ จังหวัดลําปาง พบวา ภาพรวมความสุขในการทํางานของพนักงานอยูในระดับสูง และรัตนา           เตจะ
วารี (2553) เรื่องความสุขในการทํางานของบุคลากรสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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พบวา บุคลากรมีความสุขอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ ทั้ง 8 ดาน เรียงจากมากไปหานอยผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. ดานการมีศีลธรรม ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑดานการมีศีลธรรม อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ดวยงานของราชทัณฑเปนงานที่ตอง
ดูแลผูกระทําผิด เจาหนาที่ราชทัณฑมีหนาที่หลักคือการควบคุมดูแลไมใหผูกระทําผิดหลบหนี และอีกดานหนึ่งก็
มีหนาที่ในการชวยขัดเกลาจิตใจผูกระทําผิดใหกลับใจกลับตนเปนคนดีคืนสูสังคม ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑจึงไดจัดกิจกรรมที่เกี่ยวของเพื่อใหเจาหนาที่ไดปฏิบัติตนตามหลักคําสอนของศาสนา โดยยึดหลัก
ศีลธรรม จริยธรรม เชน การนิมนตพระมาเทศนในวันสําคัญทางศาสนา การฝกอบรมสัคสาสมาธิ การจัดอบรม
เรือนจําเรือนธรรม ฯลฯ  เพื่อมุงพัฒนาจิตใจที่ดีทั้งเจาหนาที่และผูกระทําผิด เพราะหากเจาหนาที่มีจิตใจที่ดีแลว
ก็จะสงผลตอพฤติกรรมที่ดี โดยจะออกมาในลักษณะของการเอื้อเฟอเผ่ือแผ ใชชีวิตโดยไมเบียดเบียนผูอื่น เกิด
การแบงปน การเสียสละ ปฏิบัติตนตามหลักคําสอนของศาสนา เมื่อบรรยากาศแบบนี้เกิดขึ้นในหนวยงาน ก็จะ
สงผลใหเจาหนาที่มีความสุข และเกิดผลงานที่ดี สอดคลองกับผลการศึกษาของกัญชพร ผาสุก (2552) เรื่องสุข
ภาวะในที่ทํางานตามทัศนะของพนักงานบริษัทไลออน (ประเทศไทย) จํากัด พบวากิจกรรมสุขภาวะที่มีการเขา
รวมมากที่สุดและมีความสุขมากที่สุด คือ กิจกรรมทางศาสนา

2. ดานการผอนคลาย ผลการศึกษาพบวาความสุขในการทํางานของเจาหนาที่         ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑดานการผอนคลาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 ทั้งนี้เนื่องมาจากงานราชทัณฑ
นอกจากจะปฏิบัติหนาที่ตามวันและเวลาราชการแลว ยังตองมีการอยูปฏิบัติหนาที่ลวงเวลาหลังเลิกงานและใน
วันหยุด อันเปนเหตุใหเจาหนาที่เกิดความเหนื่อยลาจากการปฏิบัติหนาที่ ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑได
เห็นความสําคัญในเรื่องนี้ จึงไดใหเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานลวงเวลา มาปฏิบัติงานในวันถัดไปเวลา 10.00 น. เพื่อ
สงเสริมใหเจาหนาที่รูสึกดี มีความสุขในการทํางาน นอกจากนี้ทางหนวยงานยังไดจัดทําหองพักระหวางพัก
กลางวัน เพื่อใหเจาหนาที่ไดทําการพูดคุย พบปะสังสรรค แลกเปล่ียนทัศนคติ มีอินเทอรเน็ตไวสําหรับคนหา
ขาวสารขอมูล หรือเพื่อความบันเทิง เมื่อวางจากการทํางานเจาหนาที่ก็จะใชเวลาวางในวันหยุดประจําสัปดาห
พาครอบครัวไปพักผอนเปนการผอนคลายความเครียด สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
เสริมสรางสุขภาพ (สสส.) (2552 อางถึงใน ประพนธ               ผาสุกยืด, 2553) ในดานการผอนคลาย วาเปน
การสรางความสนุกสนานผอนคลายความเมื่อยลา  ความเครียดจากการทํางานแลวยังสงผลถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานดวย

3. ดานครอบครัวอบอุน ผลการศึกษาพบวาความสุขในการทํางานของเจาหนาที่      ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑดานครอบครัวอบอุน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.02 แสดงวาเจาหนาที่ ทัณฑ
สถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีสัมพันธภาพในครอบครัวดี ทําใหมีความสุขในการทํางาน ทั้งนี้เพราะครอบครัว
เปนสวนสําคัญในการผลักดัน รวมไปถึงการใหความดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกัน การแสดงออกถึงความรัก การให
คําปรึกษา การมีกิจกรรมรวมกันในครอบครัว สงผลใหเจาหนาที่มีความสุขในการทํางาน สอดคลองกับผล
การศึกษาของนันทพันธ เปรี้ยวนอย (2554) พบวา ดานที่มีผลเกี่ยวของกับความสุขในการทํางานมากที่สุดคือ
การมีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง สามารถพูดคุยปรึกษาหารือกับคนในครอบครัวไดทุกเรื่อง และสมาชิกใน
ครอบครัวเอาใจใสดูแลซึ่งกันและกันอยางสม่ําเสมอ มีเวลาสําหรับสมาชิกในครอบครัว

4. ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่    ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑดานมีน้ําใจเอื้ออาทรอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.98 ทั้งนี้ เนื่องจากนโยบายการ
ทํางานของกรมราชทัณฑที่มุงเนนการทํางานที่ตองเสียสละ ดังนั้นการเขามาปฏิบัติหนาที่ตองมีความสุขและ
เตรียมพรอมในการทํางาน ตองมีใจรักในงานดานนี้ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของManion (2003 อางถึงใน ประ
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ทุมทิพย เกตุแกว, 2551: 39-45) ที่กลาววาการปฏิบัติงานดวยความรูสึกอยากที่จะทํางาน บุคลากรจะมีความ
ผูกพันกันและมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานรวมกัน เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรมใหการชวยเหลือซึ่งกัน
และกัน มีความคิดสรางสรรค การตัดสินใจที่ดี เกิดสัมพันธภาพระหวางบุคคล เกิดความรักในงานและมีความยึด
มั่นในองคการ

5. ดานการศึกษาหาความรู ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑดานการศึกษาหาความรู อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 จะเห็นไดวา เจาหนาที่
ของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีความกระตือรือรนในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมทุกครั้งที่มีโอกาส เพื่อ
นําความรูที่ไดมาพัฒนาการทํางานอยางตอเนื่อง รักความกาวหนาในหนาที่การงาน ซึ่งกรมราชทัณฑไดเห็น
ความสําคัญในเรื่องนี้ จึงไดมีการจัดการฝกอบรมเพิ่มเติม เพื่อพัฒนาขีดความรูความสามารถของเจาหนาที่ใน
สังกัดกรมราชทัณฑทุกระดับใหมีความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางตอเนื่อง เชน การจัดการฝกอบรมดาน
ภาษาตางประเทศเพื่อรองรับการเขาสูสมาคมอาเซียน  การไปศึกษาดูงานตางประเทศ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Gavin and Mason (2004 อางถึงใน ประทุมทิพยเกตุแกว, 2551: 40) ที่วาความสามารถเปนลักษณะ
เฉพาะตัวของแตละบุคคล สามารถฝกฝนไดดวยการจัดอบรมตางๆ ใหเกิดความชํานาญสงเสริมใหเกิดวิสัยทัศน
และประสบการณที่กวางขวางขึ้น และเจาหนาที่ราชทัณฑในระดับลางยินดีที่จะไดรับคําแนะนําจากหัวหนางาน
เพื่อเปนการพัฒนาการทํางานใหกาวหนาในอาชีพราชการที่ถือวาเปนงานที่มั่นคง

6. ดานการมีเงิน ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑ ดานการมีเงินอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.93 โดยจะเห็นไดจากแบบสอบถามพบวาเจาหนาที่
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ สวนใหญมีรายไดเฉล่ีย 25,001-30,000 บาท ซึ่งถือไดวามีรายไดที่เหมาะสม
และยังมีรายไดที่นอกเหนือจากเงินเดือนประจํา เชน คาเวร คาเส่ียงภัยซึ่งทําใหเจาหนาที่มีรายไดเพียงพอกับ
รายจาย โดยการแบงรายไดออกเปนสวนๆ คือสวนหนึ่งไวเปนคาใชจาย และอีกสวนหนึ่งเปนการออมเพื่อไวใช
ยามฉุกเฉิน ทั้งนี้ทางกรมราชทัณฑยังใหเจาหนาที่ทุกคนตองสมัครเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยกรม
ราชทัณฑ ที่ชวยสงเสริมในดานการออม โดยการหักเงินไวเปนเงินออมเมื่อยามเกษียณอายุราชการ จะทําการหัก
เงินเดือนไวทุกเดือนเปนทุนเรือนหุน และจะจายเปนเงินปนผลคืนเมื่อตอนส้ินป นอกจากนี้สมาชิกของสหกรณจะ
ไดเงินชวยเหลือการศึกษาของบุตร เงินสวัสดิการเกี่ยวกับสมาชิกเสียชีวิตฯลฯ แมในยามที่เจาหนาที่ประสบภาวะ
ทางการเงินก็สามารถกูยืมเงินกับสหกรณในอัตราดอกเบี้ยต่ํา ทําใหเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
มีความสุขจากการที่ไมมีหนี้สิน สอดคลองกับแนวคิดของวรรณพร  พรายสวาท (2552) ที่กลาววา ความสุขที่ทุก
คนไดจากการทํางาน คือ ความสุขจากการดํารงชีวิตที่เหมาะสม มีผลงานที่ดีมีความมั่นคงในอาชีพ ไดรับ
คาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี

7. ดานสังคมดี ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑ ดานสังคมดี อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.91 แสดงวาเจาหนาที่รูสึกไดรับการยอมรับนับถือ
จากเพื่อนรวมงาน และเปนสวนหนึ่งขององคการ ตลอดจนไดรับการยอมรับ ยกยอง นับถือในบทบาทหนาที่ จะ
เห็นไดวาการที่บุคคลไดรับการยอมรับจากสังคมก็จะทําใหเกิดความสุขและพอใจที่ จะทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ นอกจากนั้นการทํางานของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑเปนงานที่ตองทํางานเปนทีม ทั้งแพทย
พยาบาล เจาหนาที่ราชทัณฑ ตองมีการชวยเหลือเกื้อกูล ใหความชวยเหลือกันในดานตางๆ ดังนั้นเพื่อเปนการ
เสริมสรางความสามัคคีภายในหนวยงาน และสนับสนุนการทํางานรวมกันใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตาม
วัตถุประสงค ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑจึงมีการจัดกิจกรรมหรือโครงการตางๆ เพื่อเปนการสานสัมพันธ
ภายในหนวยงาน เชน การจัดงานกีฬาสีประจําป งานเล้ียงปใหม การจัดการอบอรมนอกสถานที่ ใหเจาหนาที่
ภายในหนวยงานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุข สอดคลองกับแนวคิดของพิทักษ พิสัยพันธุ (2553)
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กลาววาความสุขในการทํางาน หมายถึง ผลของการที่บุคคลรับรูพฤติกรรมการทํางานของตนเอง ผูรวมงาน และ
สัมพันธภาพระหวางกัน ทําใหแสดงอารมณที่มีตองานในทางบวก รับรูไดถึงการใหความร วมมือและใหการ
ชวยเหลือเกื้อกูลกัน ระหวางผูรวมงานทําใหเกิดมิตรภาพและความปรารถนาดีตอกัน มีความรัก ชอบ ผูกพันใน
งานที่ตนทํา กระตือรือรนและยินดีที่ไดกระทําในงานที่ตนเองรัก ยินดีกับความสําเร็จที่ไดมาจากงานที่ทาทายมี
คุณคาและนาภาคภูมิใจที่จะพยายามทํางานใหประสบความสําเร็จ ไดรับการยอมรับนับถือและความคาดหวังที่
ดีจากผูรวมงาน ทําใหเกิดความพยายามและความรับผิดชอบในการทํางานมากยิ่งขึ้น

8. ดานสุขภาพกายและใจดี ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑดานสุขภาพกายและใจดี อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.90 จะเห็นไดวาเจาหนาที่
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มีความเชื่อมั่นวาตนเองมีสุขภาพดี มีรางกายที่แข็งแรง โดยเจาหนาที่จะใช
เวลาวางหลังจากเลิกงานไปออกกําลังกายที่สวนสาธารณะหรือหองออกกําลังกายภายในหนวยงานเพื่อเตรียม
ความพรอมของรางกาย ทั้งนี้ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑไดจัดใหมีการทดสอบสมรรถนะของรางกาย และ
การตรวจสุขภาพประจําป เพื่อที่จะไดทราบวาเจาหนาที่มีรางกายที่แข็งแรงสมบูรณหรือไม และเจาหนาที่ไดเขา
รวมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสงเสริมการดูแลสุขภาพ เปนการสงเสริมความความพ รอมในการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสริมสรางสุขภาพ (สสส.) (2552 อางถึงใน ประพนธ
ผาสุกยืด, 2553) กลาววาการสงเสริมดานการดูแลสุขภาพและรางกาย ถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสุขภาพ
รางกายแข็งแรงจิตใจดีมีความสุข

2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
ผลการศึกษาครั้งนี้พบวา ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ

ไดแก1) ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน 2) ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ3) ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06เมื่อพิจารณาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ทัณฑ
สถานโรงพยาบาลราชทัณฑ ทั้ง 3 ดาน เรียงจากมากไปหานอยผูศึกษาสามารถอภิปรายผลไดดังนี้

1. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 แสดงวา
เจาหนาที่สวนใหญมีความมุงหวังที่จะประสบความสําเร็จ และตองการไดรับความกาวหนาในการรับราชการ
จากความมุงหวังดังกลาว กอใหเกิดผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อยูในเกณฑมาตรฐาน ซึ่งพัฒนามาไดจาก
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในรอบการประเมินที่ผานมา พบวาเจาหนาที่มีความพึงพอใจในผล
การปฏิบัติงานที่ไดรับ มีความกระตือรือรนในการทํางานอยางเต็มความสามารถ สามารถรักษาระเบียบวินัย
อยางเครงครัด ตลอดจนมีการประพฤติตนอยางถูกตองเหมาะสมในแนวทางวิชาชีพของตน สอดคลองกับ พยอม
วงศสารศรี (2542 อางถึงใน วิเชียร จันทะเนตร, 2558) กลาววา ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานที่มีคุณคาของบุคคล ซึ่งประกอบดวย ศักยภาพความสามารถของบุคคล มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ที่ผานเกณฑตามที่องคการกําหนด

2. ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑ ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 แสดงวาเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงาน
ไดสําเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายที่ไดกําหนดไว โดยทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑไดกําหนด
รายละเอียดของงาน ในรูปคําส่ังมอบหมายงาน และหนาที่ความรับผิดชอบใหกับเจาหนาที่แตละคนอยางชัดเจน
เพื่อใหเจาหนาที่ไดทราบภารกิจขอบเขตหนาที่ของงานที่ตนเองตองดําเนินการ นอกจากนี้ยังตองมีการวาง
แผนการทํางาน การลําดับความสําคัญของงานกอน-หลัง และหากงานดังกลาวเกี่ยวของกันหลายหนวยงานก็มี
การประสานงานรวมกับหนวยงานนั้นๆ เพื่อใหงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย หนวยงานยังมีการรณรงคในการใช
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ทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคาตอองคการ เชน การนํากระดาษที่ใชแลวมาทําการรีไซเคิลเพื่อใหใชงาน
ได 2 ดาน หรือการสงขอมูล ขาวสารตางๆ ผานระบบ อินเตอรเน็ต จากแนวทางการปฏิบัติงานขางตน จึงสงผล
ใหเจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงค สอดคลองกับแนวคิดของสุพจน ทรายแกว (2545) และ
จุฑารัตน สุนทรสัจจะศิลป (2546) ที่กลาวไววา ประสิทธิผลเปนการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ตั้งไว และเกิดผลที่แทจริง โดยใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด

3. ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จากการศึกษาพบวา การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 แสดงใหเห็นวา
เจาหนาที่มีความเชี่ยวชาญในงานที่ตนปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ดําเนินไปดวยความเรียบรอย
ราบรื่น มีการศึกษาพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจนสามารถประยุกตใชความรูเขากับการ
ปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ เจาหนาที่ในองคการมีความสนใจในการปรับปรุงการทํางานใหดีขึ้น มีการ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการทํางานรวมกันเปนทีม ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเรื่องสวนตัว มีความตั้งใจที่จะ
ทํางานรวมกับผูอื่น มีการใหคําแนะนําขอมูลขาวสารแกผูมาติดตอขอรับบริการดวยความเต็มใจ มีจริยธรรม
ประพฤติปฏิบัติตนอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม อยูในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรณ
ยาบรรณแหงขาราชการ สอดคลองกับหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการ
พลเรือนสามัญ (2552) ที่วาการประเมินผลการปฏิบัติราชการเปนการประเมินความสําเร็จของงานที่ผูปฏิบัติงาน
รายบุคคล ปฏิบัติไดจริงตลอดรอบการประเมินตามวิธีการที่องคการกําหนดเปรียบเทียบกับเปาหมายผลการ
ปฏิบัติราชการตามแผนการปฏิบัติราชการ และมาตรฐานผลงานที่วางไว

3. การศึกษาความสัมพันธของความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ

จากการศึกษาความสุขในการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ  พบวา  ความสุขในการทํางานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลในการพยากรณประสิทธิผลในการทํางานไดแก ดาน
การศึกษาหาความรู (Beta = .398 ) และดานสังคมดี (Beta = .416 ) ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
มีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยเปนบวก โดยสามารถอธิบายไดดังนี้

1. ดานการศึกษาหาความรู ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานดานการศึกษาหาความรูมี
อิทธิพลตอประสิทธิผลการปฏิบัติงาน (Beta = .398 ) ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวาเจาหนาที่มี
ความกระตือรือรน รักความกาวหนาในหนาที่การงาน ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑตลอดรวมถึงผูบริหารได
ใหการสนับสนุนเจาหนาที่ไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรู ทักษะ และความชํานาญสาขาวิชาชีพในรูปแบบตางๆ เพื่อ
เปนการจูงใจและพัฒนาสมอง เชน สนับสนุนการศึกษาตอ การจัดโปรแกรมการฝกอบรม การสัมมนา และการดู
งาน รวมทั้งการเขารวมกิจกรรมตางๆที่ทางหนวยงานอื่นๆจัดให ซึ่งเปนการชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่มากขึ้น การใหการศึกษาจึงเครื่องสนับสนุนถึงความกาวหนาในการปฏิบัติงานการ
เพราะจําทําใหการไดเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น  ส่ิงตาง ๆเหลานี้ลวนทําใหเจาหนาที่อุทิศเวลา ทุมเทกําลัง
กายและใจ และความสามารถ ในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ ความรูจึงสงผลใหเกิดประสิทธิผลในการทํางาน
สอดคลองกับผลการศึกษาของจงจิต เลิศวิบูลยมงคล (2547) ที่พบวาการศึกษามีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
ความสุขในการทํางานรวมถึงเรื่องของงานที่มีโอกาสกาวหนาทําใหมีแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และมีความสุขใน
การทํางาน ดังนั้นการศึกษาหาความรูจึงเปนการสรางความกาวหนาในหนาที่การงานเปนปจจัยที่สงผลตอ
ความสุขในการทํางาน
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2. ดานสังคมดี ผลการศึกษาพบวา ความสุขในการทํางานดานสังคมดีมีอิทธิพลตอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน (Beta = .416 ) ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา เจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑมีสัมพันธภาพที่ดีในการทํางาน สามารถแกไขปญหาจากการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑไดใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม การมีสวนรวม การ
สรางความสัมพันธระหวางเพื่ อนรวมงาน และผูบังคับบัญชา เพราะจากลักษณะงานของทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑ ประกอบดวยบุคลากรที่หลากหลาย เชน แพทย พยาบาล เภสัชกร และเจาหนาที่ควบคุม
ผูตองขัง การทํางานอาจเกิดความขัดแยงกันระหวางวิชาชีพ แตเจาหนาที่ในทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
สวนใหญมีความสัมพันธอันดี การยอมรับ รูสึกถึงการเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน การไดชวยเหลือเกื้อกูลกัน การ
ประสานงานกันระหวางฝายตางๆภายในหนวยงานก็จะไดรับความรวมมือและชวยเหลือเต็มที่ สอดคลองกับ
แนวคิดของพรรณิภา สืบสุข (2548) และนภัสชล  รอดเที่ยง (2550) ที่กลาววา สัมพันธภาพที่ดีที่ชวยใหเกิดการ
ติดตอส่ือสารที่มีคุณภาพที่จะสรางความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  เกิดการชวยเหลือซึ่งกันและกัน
ตลอดจนความสามัคคีในหนวยงาน สงผลตอดานสังคมที่ดีที่ทําใหการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายที่ตั้งไวขององคการ ทําใหเกิดความสําเร็จของซึ่งนํามาซึ่งความสุขในการทํางาน และสอดคลองกับผล
การศึกษาของอภิชาต ภูพานิช(2551) พบวา ความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานทําใหเกิดผลลัพธของงาน
ตามเกณฑที่องคการกําหนด สงผลตอทัศนะความสุขในการทํางานที่มีคามากที่สุด

อยางไรก็ตามความสุขในการทํางานอีก 6 ดาน ที่ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผลในการทํางาน คือ ดาน
สุขภาพกายและใจดี ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร ดานการมีเงิน ดานการผอนคลาย ดานการมีศีลธรรม และดาน
ครอบครัวอบอุน ซึ่งโดยรวมอยูในระดับมาก และความสุขในการทํางานทั้ง 6 ดานที่กลาวมาขางตนเปนเพยีงส่ิงที่
ทําใหเจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีความสุขในการทํางานเทานั้นแตไมมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ในการทํางาน จึงถือวาเปนเปนผลอีกนัยยะหนึ่ง เพราะการที่เจาหนาที่มีความสุขดานสุขภาพกายและใจดี จะทํา
ใหปญหาการขาด การลา จากภาวะเจ็บปวยลดนอยลง เจาหนาที่มีมีน้ําใจเอื้ออาทรตอกันก็จะทําใหการประสาน
ติดตองานกันในองคการมีความราบรื่น  การพักผอนหรือการใชเวลากับครอบครัว การไปเที่ยวตางจังหวัด เปน
การไดพักผอนกาย และใจไปพรอมกัน และยังสงเสริมใหมีความสุขความอบอุนระหวางสมาชิกในครอบครัว การ
ไปสวดมนต ทําบุญ รักษาศีล ก็ถือเปนสงเสริมดานศีลธรรม นํามาซึ่งความสุข เติมพลังการมองชีวิตและสังคมใน
ดานบวก ลดการกระทบขัดแยงในองคการทํางานดวยความสุข งานก็จะออกมาดวยความสําเร็จ หรือหากมีขอ
ปญหาติดขัด ก็สามารถแกปญหาดวยสติ ซึ่งส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนชวยสนับสนุนใหจาหนาที่ปฏิบัติงานไดดี  เมื่อ
ผลงานรวมกับความสุขจากสังคมดี  และการพัฒนาตนเองดวยการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมก็จะสงผลให
เจาหนาที่ราชทัณฑปฏิบัติงานไดเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น สอดคลองกับผลการศึกษาของปราณี กมลทิพยกุล
(2552) ที่ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบริษัท ยูเซ็น แอรแอนด ซี
เซอรวิส (ประเทศไทย) จํากัด พบวาไมวาพนักงานจะมีคุณภาพชีวิตการทํางานอยูในระดับใด พนักงานก็ตอง
ปฏิบัติงานใหเต็มความสามารถและแสดงใหเห็นวาตนเองสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผล เพื่อลดความ
เส่ียงในการถูกปลด ออกจากงาน และประกอบกับการเปล่ียนตําแหนงงานใหม แสดงใหเห็นวาความสุขในการ
ทํางานทั้ง 6 ดาน ไมสามารถพยากรณไดวามีสวนทําใหประสิทธิผลการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้นหรือลดลงเปนเพียงส่ิง
ที่ชวยใหเจาหนาที่มีความสุขในการทํางานเทานั้น

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ความสุขในการทํางาน
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1. ดานสุขภาพกายและใจดี จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ
มีความสุขในการทํางานจากการออกกําลังกาย ทั้งนี้พบวาการเขารวมกิจกรรมสงเสริมสุขภาพนั้นอยูในระดับที่
ควรจะมีการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพเพิ่มขึ้นทั้งทางดานรางกายและจิตใจของเจาหนาที่อยาง
สม่ําเสมอ เพื่อใหเจาหนาที่มีความพรอมในการปฏิบัติงาน เชน การตรวจสุขภาพประจําป  การทดสอบ
สมรรถภาพรางกายเจาหนาที่ ที่จะสงผลตอความสุขในการทํางาน

2. ดานมีน้ําใจเอื้ออาทร จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มี
ความสุขในการทํางานกับการที่ไดเปนผูใหแกผูอื่น ทั้งนี้พบวาความสุขในการทํางานกับความพึงพอใจกับรายได
ที่ไดรับจากการทํางานในปจจุบันมีควรไดรับการสงเสริม ทางทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑนั้นควรปลูกฝง
ดานความสามัคคี ความมีน้ําใจ การชวยเหลือซึ่งกันและกัน ใหกับเจาหนาที่ในองคการ เชน การจัดตั้งกองทุนให
ความชวยเหลือเมื่อเจาหนาที่ในองคการเดือดรอน เพื่อแกไขปญหาเรื่องของรายไดที่ไดรับจากการทํางานจะทํา
ใหความพึงพอใจเพิ่มมากขึ้นที่จะสงผลตอความสุขในการทํางาน

3. ดานการมีเงิน จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีความสุข
ในการทํางานกับการไมมีหนี้ แตกลับพบวาความสุขในทํางานกับการมีรายรับเพียงพอกับรายจาย ควรไดรับการ
สงเสริมใหกับเจาหนาที่รูจักเก็บ รูจักใชเงิน การบริหารการใชจายเงินของตนเองและครอบครัวอยางถูกวิธี เพื่อให
เกิดความมั่นคงทางการเงิน เชน การสมัครเปนสมาชิกของสหกรณ  ใหเจาหนาที่จัดทําบัญชีครัวเรือนเพื่อจะไดรู
รายรับ-รายจายตอเดือน จึงจะสามารถแกไขปญหาของเรื่องของรายรับเพียงพอกับรายจายได ที่จะสงผลตอ
ความสุขในการทํางานที่เพิ่มมากขึ้น

4. ดานการผอนคลาย จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑ มี
ความสุขในการทํางานกับการไดพักผอนในวักหยุดประจําสัปดาหชวยใหทานรูสึกผอนคลายที่จะสงผลตอ
ความสุขในการทํางานอยางมาก แตกลับพบวาความสมารถทนตอแรงกดดันที่เกิดจากการทํางานไดนั้นสงผลตอ
ความสุขในการทํางาน ทางทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑควรมีชวงเวลาใหเจาหนาที่ไดคลายความเครียด
จากการปฏิบัติหนาที่ประจําและการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เชน การจัดทําหองพักเวรใหกับเจาหนาที่ได
พักผอนอยางเต็มที่หลังจากปฏิบัติภาระกิจการเขาเวรยาม  เพื่อจะลดแรงกดดันที่เกิดจากการทํางานได

5. ดานการศึกษาหาความรู จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมี
ความสุขในการทํางานกับการยินดีรับคําแนะนําจากหัวหนาเพื่อพัฒนาการทํางาน แตกลับพบวาความสุขในการ
ทํางานกับการศึกษาหาความรู เพื่อพัฒนาตนเองอยูในระดับที่ควรสงเสริมใหเจาหนาที่ไดพัฒนาขีดความรู
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน เชน เปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดรับการฝกอบรมและพัฒนาความรูใหมๆ
เพิ่มเติมอยูเสมอ สนับสนุนการเล่ือนตําแหนงงาน สงเสริมจัดอบรมสัมมนาความรู และสรางความเชี่ยวชาญใน
ตําแหนงหนาที่ ทั้งนี้กระบวนการสรางขีดความสามารถในการทํางาน จะเปนส่ิงที่สรางความสุขในการทํางาน
เพิ่มขึ้น

6. ดานการมีศีลธรรม จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมี
ความสุขในการทํางานกับการใชชีวิตโดยไมเบียดเบียนผูอื่น แตกลับพบวาความสุขในการทํางานกับการมีสวน
สนับสนุนใหผูอื่นปฏิบัติตนตามหลักศาสนาควรมีการสงเสริมจัดกิจกรรมตามประเพณีทางศาสนาอยาง
สม่ําเสมอ  เพื่อเปนการปลูกฝง  และพัฒนาจิตใจใหกับเจาหนาที่ เชน การนิมนตพระมาเทศนในวันสําคัญทาง
ศาสนา การทําบุญตักบาตร  การปฏิบัติธรรม

7. ดานครอบครัวอบอุน จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมี
ความสุขในการทํางานกับตนเองและครอบครัวเอาใจใสดูแลซึ่งกันและกันอยางสม่ําเสมอ แตกับพบวาความสุข
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กับการมีเวลาใหกับสมาชิกในครอบครัวอยูในระดับที่ควรจัดกิจกรรมการเสริมสรางความสัมพันธใหครอบครัว
เจาหนาที่เกิดความรูสึกดีตอองคการ เชน การจัดกิจกรรมวันเด็ก การใหทุนการศึกษาบุตรของเจาหนาที่ เปนตน

8. ดานสังคมดี จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมีความสุขใน
การทํางานกับการที่ตนเองยินดีใหคําปรึกษาแกผูที่ตองการความชวยแหลือ แตกลับพบวาความสุขในการทํางาน
กับการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนของทานตามโอกาสอันควรควรไดรับการสงเสริมในการจัดหากิจกรรมที่ชวยสราง
ความสัมพันธที่ดีใหกับเจาหนาที่ในองคการทําใหเจาหนาที่สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีความสุขปราศจาคอ
คติในการทํางานรวมกันและยังเปนการทําประโยชนใหกับสังคมไดดวย เชน การจัดกิจกรรมการปลูกปา การออก
คายอาสา

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน
1. ดานผลสัมฤทธิ์ของงาน จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑมี

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานเมื่อไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานและสามารถดําเนินการใหสําเร็จทุกครั้ง สวนของ
ประสิทธิผลดานผลสัมฤทธิ์ของงานที่ควรจะไดรับพัฒนาเพิ่มเติมนั้นคือ ในกรณีที่ตองทํางานประสานงานรวมกับ
หนวยงานอื่นและสามารถทํางานใหสําเร็จไดตามเปาหมายที่กําหนดไวนั้น ทางทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑควรจัดอบรมในเรื่องของการปฏิบัติงานอยางไรใหเกิดผลสัมฤทธิ์ การจัดลําดับความสําคัญของงาน
กอน-หลัง การใชทรัพยากรอยางไรใหเกิดประโยชนสูงสุด คุมคา ตอองคการ เพื่อประโยชนสูงสุดตอองคการและ
จะสามารถสรางผลสัมฤทธิ์ของงานใหเกิดประสิทธิผลที่มากขึ้น

2. ดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถานโรงพยาบาล
ราชทัณฑมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยางมากดานพฤติกรรมการปฏิบัติราชการกับความสามารถทํางาน
รวมกับเพื่อนภายในองคการไดเปนอยางดี แตกลับพบวาการมีความรู ความเชี่ยวชาญแบบสหวิทยาทําใ ห
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับที่ควรจะแกไขควรมีจัดอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ตามตําแหนงงานที่
รับผิดชอบ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ ในขอบขายการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่เพื่อไมใหเกิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ที่จะสงผลตอการเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑตอไป

3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ จากการศึกษาทําใหทราบวา เจาหนาที่ทัณฑสถาน
โรงพยาบาลราชทัณฑมมีประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยางมากในดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการกับการมี
ความมุงหวังที่จะประสบความสําเร็จไดรับความกาวหนาในการรับราชการ แตกลับพบวาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการกับความพึงพอใจผลการพิจารณาการทํางานของตนเองในรอบ
การประเมินที่ผานมาของการปฏิบัติงานนั้น ทางทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑควรจะมีการสงเสริมและสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับเจาหนาที่ ควรมีการปรับปรุงหลักเกณฑวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ใหมีความยุติธรรม โดยเนนที่ผลงาน เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน เพื่อจะ
สงผลใหเกิดประสิทธิผลการปฏิบัติงานดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการเพิ่มขึ้น

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
ดวยลักษณะงานของทัณฑสถานโรงพยาบาลราชทัณฑที่แตกตางกัน จึงควรทําการศึกษาความสุขใน

การทํางานกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตําแหนงอื่นๆ ดวย เชน หมอ พยาบาล เพื่อใหทราบถึง
แนวทางพัฒนาปรับปรุงความสุขในการทํางานอันจะนําไปสูประสิทธิผลการปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้นตอไป

เอกสารอางอิง
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การตัดสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล ของบุคคลที่สนใจการถ่ายภาพใน
กรุงเทพมหานคร 

Decision for Purchasing Digital Cameras of People Who Interested in Photography in 
Bangkok 

สุรเชษฐ์ หุ่นสะดี1 

Surachaj Hoonsadee 
ชุตมิาวดี ทองจีน2 

Chutimavadee Thongjeen 
บทคัดย่อ 
 การศกึษานีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอลของ
บคุคลท่ีสนใจการถ่ายภาพในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด และใช้วิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบเจาะจง สถิตเิชิงพรรณนาท่ีใช้ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิตเิชิงอนมุานท่ีใช้ ได้แก่ การทดสอบหาความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหคุณู ผลการศกึษา
พบวา่ การตลาดแบบปากตอ่ปาก ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า การรับรู้ และการตดัสินใจซือ้กล้อง
ถ่ายภาพดจิิตอล โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ การตลาดแบบ
บอกตอ่ ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า และการรับรู้ สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ
ดจิิตอล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : การตลาดแบบปากต่อปาก; ความเช่ือมั่นในตราสินค้า; การรับรู้; การตดัสินใจซือ้; 
กล้องถ่ายภาพดจิิตอล 
 
Abstract 
 The intention of this study is to investigate the decision to purchase digital camera 
of persons who interested in photography in Bangkok, by using the closed-ended 
questionnaires and using Purposive Sampling method.  The descriptive statistic included; 
percentage, mean, and standard deviation.  The inferential statistics was the Multiple 
Regression.  The results of the study were found that the viral marketing, brand loyalty, 
the overall perception, and the decision for purchasing digital camera were  
_______________________ 
1นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2หวัหน้าภาควชิาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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mostly significant.  The hypotheses test revealed that the viral marketing, brand loyalty, 
and the overall perception affected the decision for purchasing digital camera at 
statistically significant level of 0.05. 
Keywords : Viral Marketing; Brand Loyalty; Perception; Purchase Decision; Digital Camera 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนัการบอกเล่าชีวิตประจ าวนัท่ีนิยมคงหนีไม่พ้นการถ่ายภาพ จากสถิติกิจกรรม
การใช้อินเทอร์เน็ตของประชากรไทย การอัพโหลดข้อมูลรูปภาพขึน้ไปยังส่ือสังคมออนไลน์ อยู่
อนัดบั 3 จากกิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทัง้หมด (ส านกังานสถิตแิหง่ชาติ, 2558) พิสจูน์ได้ว่ามีผู้ ท่ี
สนในใจการถ่ายภาพจ านวนมาก และก็คงปฏิเสธไม่ได้ว่ากล้องถ่ายภาพได้แทรกอยู่ในกิจวัตร
ประจ าวัน  ไม่ว่าจะรับประทานอาหาร การออกก าลังกาย การท่องเ ท่ียวก็ต้องถ่ายภาพ 
 ตลาดกล้องถ่ายภาพดิจิตอลในปัจจุบนัจึงมีการเปล่ียนแปลง โดยมีการผลิตออกมาสู่
ท้องตลาดหลายประเภท เช่น กล้องถ่ายภาพดิจิตอลคอมแพค (Compact) กล้องถ่ายภาพดิจิตอล
มิลเลอร์เลส (Mirrorless) กล้องดิจิตอลดีเอสแอลอาร์ (DSLR) หลายรุ่น หลายย่ีห้อ จึงไม่ใช่เร่ือง
แปลกท่ีผู้บริโภคทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ จะหันมาสนใจในการมีกล้องถ่ายภาพดิจิตอลส าหรับ
ถ่ายภาพสกัหนึง่กล้องไว้ในครอบครอง ซึง่ตลาดกล้องถ่ายภาพดจิิตอลในตอนนีย้อดขายสงูขึน้ในปี 
พ.ศ.2559 ตลาดกล้องถ่ายภาพมีมลูค่า 6,200 ล้านบาท มีการเติบโตขึน้มาจากปี พ.ศ. 2558 ถึง 
ร้อยละ 2 โดยเฉพาะกล้องถ่ายภาพดิจิตอลมิลเลอร์เลสท่ีมีอยู่ร้อยละ 57 คิดเป็น 3,534 ล้านบาท 
จากตลาดกล้องทัง้หมด มีส่วนแบง่ตลาดสงูกว่าทกุประเภทของกล้องถ่ายภาพ โดยการเติบโตของ
กล้องถ่ายภาพมิลเลอร์เลสมีการเติบโตขึน้ ร้อยละ  90 จากปี 2554 จากการพัฒนาดีไซน์และ
เทคโนโลยี (ตลาดกล้องดจิิตอล, 2559) 
 การตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพในปัจจบุนัของผู้บริโภคมีตวัเลือกเพิ่มมากขึน้ เน่ืองจากการ
พฒันาขึน้ของกล้องถ่ายภาพทัง้รูปลักษณ์ และเทคโนโลยี รวมถึงการส่ือสารข้อมูลข่าวสารทาง
ช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ส่ือโทรทัศน์ ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด 
(Fillip and Gary, 1993 อ้างใน นารีรัตน์ งามณรงค์ชยั, 2546) นอกจากนีก้ารตดัสินใจซือ้กล้อง
ถ่ายภาพดิจิตอลของผู้บริโภคอาจยงัขึน้อยู่กบัความเช่ือมัน่ตอ่ตราสินค้า ทัง้การให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง 
การรักษาคณุภาพของสินค้า รวมถึงความยัง่ยืนของตราสินค้ากล้องถ่ายภาพ (Mayer, Davis & 
Schooman, 1995; Novak, 1997 และ Pavlou, 2002) 
 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงศึกษาการตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดิจิตอล ของบุคคลท่ีสนใจการ
ถ่ายภาพในกรุงเทพมหานคร ทัง้นีเ้พ่ือให้ทราบถึงการตัดสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดิจิตอล 
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เพ่ือให้ฝ่ายท่ีเก่ียวข้องกบัธุรกิจกล้องถ่ายภาพดิจิตอลเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภคท่ีแท้จริง 
ซึ่งข้อมลูเหล่านีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพฒันา วางแผน และด าเนินงาน ในด้านการตลาด
ไปยงักลุ่มเปา้หมายได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร
  
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดการตลาดแบบปากต่อปาก 
 การตลาดแบบปากตอ่ปากคือ วิธีการส่ือสารแบบพบปะพดูคยุ โดยเป็นการพดูตอ่ ๆ กนั
แบบปากตอ่ปาก ปัจจบุนันกัการตลาดสว่นใหญ่น ามาใช้ในการบริหารการตลาด ซึง่การตลาดแบบ
ปากตอ่ปากมีความส าคญัมาก เพราะถ้าผู้บริโภคประทบัใจจะกลายเป็นผู้บอกตอ่ ผู้บอกตอ่ยงั
สามารถก าหนดกลุม่ผู้บริโภคได้โดยตรง ไมว่า่จะเป็นคนในครอบครัว เพ่ือนฝงู (Dave Balter, 
2006 อ้างใน ชนิดา พฒันกิตตวิรกลุ, 2553) รวมถึงตามพ้ืนฐานของกลยุทธ์การตลาดแบบปากต่อ

ปาก ควรมีการสร้างความน่าเชื่อถือจากข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ออกไป และควรจะมีข้อเท็จจริงที่
สามารถพิสูจน์ได้เป็นพ้ืนฐานไม่ใช่แค่การโฆษณาเกินจริงหรือการสร้างเรื่องขึ้นมาเพ่ือหวังผลในการ
โฆษณาเท่านั้น นอกจากนั้นการตลาดแบบปากต่อปากยังแบ่งประเภทเป็น 3 ประเภทคือ ข่าวเกี่ยวกับ
ตัวผลิตภัณฑ์ (Product News) การให้ค าแนะน า (Advice Giving) และประสบการณ์ส่วนตัว 
(Personal Experience) (Richins and Root-Shaffer, quoted in Assael, 1998: 605-606) 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองความเช่ือม่ันในตราสินค้า 
 ความเชื่อมั่นในตราสินค้า คือ การที่ผู้บริโภคมีทัศนคติที่ดีและมีความผูกผันระหว่างตราสินค้า
กับตนเองในแนวทางที่ดี ผู้บริโภคจะเกิดความเชื่อมั่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้เกิดความผูกพันในตรา
สินค้า จนส่งผลให้ตราสินค้าแข็งแรงขึ้นตามความเชื่อมั่น และยังเป็นการสร้างความคาดหวังเกี่ยวกับ
สินค้า โดยไม่ต้องการความรู้ด้านรูปลักษณ์ของสินค้าแต่เพียงอย่างใด ดังนั้นเมื่อผู้บริโภคเกิดความ
เชื่อมั่นในตราสินค้าแล้ว ผู้บริโภคมักเกิดความผูกพันกับตราสินค้า และรับเอาผลิตภัณฑ์จากตราสินค้า
นั้นเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพ รสนิยม และรูปแบบการด าเนินชีวิตของตน ซึง่ได้ก าหนดวิธีใน
การวดัความเช่ือมัน่ไว้ 3 ด้านดงันี ้ 
  ความน่าเช่ือถือ (Creditability) คือ การท่ีผู้บริโภคมั่นใจในอรรถประโยชน์ และ
ความปลอดภัยท่ีจะได้รับจากผลิตภัณฑ์ และยงัสามารถตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้า จึง
สง่ผลตอ่ความเช่ือมัน่ในคณุภาพตราสินค้า 
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  คณุภาพของสินค้าและบริการ (Product Quality) คือ การด าเนินงานขององค์กร
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยใช้ต้นทุนในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมได้เปรียบคู่แข่ง ท าให้ลูกค้าพึงพอใจ
และยอมจา่ยตามราคาเพ่ือซือ้ความพอใจ 
  การรักษาสญัญาหรือค าพดู (Integrity) คือ องค์กรท่ีมีความจริงใจ และซ่ือสตัย์ตอ่
ลกูค้า จนเป็นท่ียอมรับของผู้บริโภคท าให้องค์กรได้รับความเช่ือมัน่จากผู้บริโภคได้ (Mayer, Davis 
& Schooman, 1995; Novak, 1997 และ Pavlou, 2002) 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการรับรู้ 
 การรับรู้ คือ กระบวนการหนึ่งที่ถูกจัดระเบียบและตีความหมายโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึง
การรับรู้ของบุคคล ๆ หนึ่ง ซ่ึงสามารถตีความหมายให้แตกต่างกันออกไป ถึงแม้จะได้รับข้อมูลสิ่ง
เดียวกันมาก็ตาม โดยรูปแบบของกระบวนการรับรู้เริ่มจากการเปิดรับข้อมูลของผู้บริโภค เพื่อน ามา
จัดระเบียบเพื่อเรียบเรียงข้อมูลเฉพาะที่ตนเองสนใจ จากนั้นจึงตีความในข้อมูลหรือสิ่งเร้าที่ได้รับมา 
ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้มีทั้งด้านส่วนบุคคลที่มีความคาดหวังต่อสิ่งเร้านี้ตั้งแต่แรกแล้วจะมีอิทธิพล
ต่อสิ่งเร้านี้อีกในภายหลังต่อ และปัจจัยสถานการณ์เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ซึ่งได้แก่ 
สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือผู้ที่มีอิทธิพลทางความคิดในสังคม และสภาพที่
เคยเป็นมาก่อน เช่น สภาพทางการเงิน สภาพทางอารมณ์ ก็ล้วนแต่มีผลต่อการรับรู้ทั้งสิ้น นอกจากนี ้
การรับรู้ยงัมีกระบวนการท่ีประกอบไปด้วย 

  การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) คือ ความตัง้ใจเปิดรับสิ่งเร้าท่ีตรงกบัความ
ต้องการ ทศันคตขิองตนเอง  
  การจดัระเบียบการรับรู้ (Perceptual Organization) เป็นกระบวนการท่ีผู้บริโภค
ท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ออกมาเป็น ภาพรวมเพ่ือให้สามารถเข้าใจความหมายได้
ง่ายขึน้และน าไปสูพ่ฤตกิรรมการตอบสนองตอ่สิ่งนัน้ได้ 
  การตีความ (Perceptual Interpretation) เป็นกระบวนการท่ีเกิดขึน้หลังจากท่ี
บุคคลได้เลือกและรวบรวมข้อมูล หรือสิ่งเร้าท่ีตนได้รับจากนัน้จะตีความหมายของข้อมูลท่ีได้รับ 
(Assael, 1998) 
  
 แนวคิดและทฤษฎีเร่ืองการตัดสินใจซือ้สินค้า 
 การตดัสินใจซือ้สินค้า คือ กระบวนการในการตดัสินเลือกซือ้สินค้าตามทางเลือกตา่ง ๆ ท่ี
มีอยู่ โดยท่ีผู้บริโภคจะเลือกสินค้าตามข้อมลูและข้อจ ากัดของสถานการณ์ ดงันัน้การตดัสินใจจึง
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เป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผู้บริโภค ซึง่กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค 
ประกอบไปด้วย 5 ขัน้ตอนดงันี ้ 
  ขัน้รับรู้ปัญหา (Problem Recognition) ผู้ บริโภคจะรับรู้ถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ (Needs) ในความต้องการนีเ้กิดจากการกระตุ้นของสิ่งเร้า (Internal Stimuli) ภายใน
ร่างกายของบคุคล  
  ขัน้แสวงหาข้อมูล ( Information Search) เ ม่ือผู้ บริโภครับรู้ถึงปัญหาแล้วว่า
ต้องการสินค้าหรือบริการใดในขัน้ท่ีหนึ่งแล้ว ในขัน้ท่ีสองนีผู้้ บริโภคจะแสวงหาข่าวสารจาก  
แหลง่ข้อมลูตา่ง ๆ 
  ขัน้ประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) จากข้อมลูท่ีรวบรวมได้ในขัน้
ท่ีสอง ผู้บริโภคจะเข้าใจและประเมินทางเลือกตา่ง ๆ นกัการตลาดต้องรู้วิธีตา่ง ๆ ท่ีผู้บริโภคใช้ใน
การประเมินทางเลือกในขัน้นี ้ 
  ขัน้ตดัสินใจซือ้ (Purchase Decision) การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ย่ีห้อใดย่ีห้อหนึ่ง 
หลงัจากมีการประเมินทัง้ 3 ข้อ ผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ท่ีเขาชอบมากท่ีสดุ 
  พฤติกรรมภายหลังการซือ้ (Post purchase Behavior) เป็นความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจ หลงัจากมีการซือ้ผลิตภณัฑ์แล้ว ถ้าผู้บริโภคพึงพอใจจะใช้บริการซ า้ ถ้าไม่พอใจ จะ
ไมใ่ช้บริการอีก (Fillip and Gary, 1993 อ้างใน นารีรัตน์ งามณรงค์ชยั, 2546) 
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 สุขสันต์ิ สุสันทัด (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่องการรับรู้การสื่อสารการตลาดกับการตัดสินใจ
ซื้อกล้อง CANON 1100D ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การตัดสินใจซื้อ ในด้านการ
ตระหนักถึงปัญหา กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการซื้อ เพราะมฟัีงก์ชั่นตรงกับความต้องการในการ
ใช้งานมากที่สุด ในด้านการค้นหาข้อมูล กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการค้นหาข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ตมาก ในด้านการประเมินข้อมูล กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความมีชื่อเสียงของตรา
สินค้าความน่าเชื่อถือที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมาก และในด้านการตัดสินใจซื้อ กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับความต้องการในการใช้งานส่วนตัวที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมาก 
 อัจฉรา มีทองแสน (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบด้านปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
คุณค่าตราสินค้า ที่มีผลต่อความภักดีต่อตราสินค้า และพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกล้องถ่ายภาพระบบ
ดิจิตอลระหว่างตราสินค้า SONY กับCANON ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัย
ผลิตภัณฑ์ และคุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อตราสินค้าทั้ง 2 ตรา อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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 อนัญญา อุทัยปรีดา (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่องความเชื่อมั่นในตราสินค้าและภาพลักษณ์
ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อ กรณีศึกษา: ตราสินค้า COACH EST.1941 
NEW YORK พบว่า ความเชื่อมั่นในตราสินค้าด้านความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการ
ตัดสินใจซื้อสินค้าที่ผลิตจากประเทศสเปน ความเชื่อมั่นในตราสินค้าด้านความเมตตากรุณา มี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ผลิตจากประเทศจีน และความเชื่อมั่นในตราสินค้า 
ด้านความซื่อสัตย์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อสินค้าท่ีผลิตจากประเทศจีนและสเปน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ไอรินทร์ ศิระบุญยสิทธิ์ (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
และภาพลักษณ์ของบริษัทจัดหางานที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริษัทจัดหางานจากคุณประโยชน์
ที่ได้รับของผู้หางานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อิทธิพลของการสื่อสารแบบปากต่อปาก และ
ภาพลักษณ์ของบริษัทจัดหางานส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริษัทจัดหางานจากคุณประโยชน์ที่
ได้รับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพ่ือศกึษาการตลาดแบบบอกตอ่ ในบคุคลท่ีสนใจการถ่ายภาพในกรุงเทพมหานคร 
เพ่ือศกึษาความเช่ือมัน่ในตราสินค้า ในบคุคลท่ีสนใจการถ่ายภาพในกรุงเทพมหานคร 

 เพ่ือศกึษาการรับรู้ ในบคุคลท่ีสนใจการถ่ายภาพในกรุงเทพมหานคร 
 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ ในบุคคลท่ีสนใจการถ่ายภาพใน
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคิด 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1: กรอบแนวความคิด 
 
สมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่ 1: การตลาดแบบปากตอ่ปากสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ
ดจิิตอล 
 สมมตฐิานที่ 2: ความเช่ือมัน่ในตราสินค้าสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ
ดจิิตอล 
 สมมตฐิานที่ 3: การรับรู้สง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท่ีมีกลุม่ประชากรเป็น
ประชากร ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 5,696,409 คน  (ศนูย์ข้อมลูกรุงเทพมหานคร กอง
สารสนเทศภมูิศาสตร์, 2558) โดยมุง่เน้นไปท่ีบคุคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจการถ่ายภาพ ดงันัน้ผู้วิจยั

การตลาดแบปากตอ่ปาก 
- ขา่วเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์ 
- การให้ค าแนะน า 
- ประสบการณ์สว่นตวั 

 

การรับรู้ 
- การเลือกรับรู้ 
- การจดัระเบียบการรับรู้ 
- การตีความ 

 

 

การตดัสินใจเลือกซือ้สินค้า 
- ขัน้รับรู้ปัญหา 
- ขัน้แสวงหาข้อมลู 
- ขัน้ประเมินทางเลือก 
- ขัน้ตดัสินใจซือ้ 
- พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

 

ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า 
- ความนา่เช่ือถือ 
- คณุภาพของสินค้าและบริการ 
- การรักษาสญัญาหรือค าพดู 
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จงึก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Yamane, T. (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 ได้จ านวนตวัอยา่ง 400 คน ซึง่ตวัอย่างท่ีได้นัน้ ผู้วิจยัเลือกใช้วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบ 
เจาะจง (Purposive Sampling) ไปยงัผู้ ท่ีท่ีมีความสนใจการถ่ายภาพเทา่นัน้ ซึง่ผู้วิจยัได้ท าการ
แจกแบบสอบถามในสถานท่ีจดังานมหกรรมสินค้ากล้องถ่ายภาพดจิิตอล ในกรุงเทพมหานคร 
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผู้วิจยัพิจารณาจากคา่
สมัประสิทธ์ิครอนบาคอลัฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) ส าหรับประเดน็ทางด้านการตลาด
แบบบอกตอ่ โดยรวมได้คา่เทา่กบั 0.817 ทางด้านความเช่ือมัน่ในตราสินค้า ได้คา่เท่ากบั 0.909 
การรับรู้ ได้คา่เทา่กบั 0.865 และการตดัสินใจเลือกซือ้ ได้คา่เทา่กบั 0.809 ซึง่แตล่ะประเดน็มีคา่
มากกวา่ 0.7 จงึถือวา่แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือ 
 การวิจยันีใ้ช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 
คา่เฉล่ีย (Mean) และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) 
ส าหรับการทดสอบสมมตฐิาน ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 
ส าหรับการศกึษาถึงผลกระทบของปัจจยัด้านการตลาดแบบบอกตอ่ ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า 
และการรับรู้ ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง และเพศชายจ านวนเท่ากัน (ร้อยละ 

50) มีอายอุยูใ่นชว่ง 18-30 ปี (ร้อยละ 47.8) สว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี (ร้อยละ 59.3) 
ท่ีมีรายได้ 10,001-20,000 บาท (ร้อยละ 28.7) และประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน (ร้อยละ 

38.5) ซึ่งส่วนใหญ่ใช้กล้องตัวเดียว (ร้อยละ 60.8) เป็นประเภทคอมแพ็ค (Compact) (ร้อยละ 

34.8) 
 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อการตลาดแบบปากต่อปาก พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าหากพึงพอใจในกล้องถ่ายภาพดิจิตอลท่ีใช้ จะน าข้อมลูไปบอก
ต่อให้แก่ครอบครัว ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน หรือคน รู้จัก (ค่าเฉลี่ย 3.97) เห็นด้วยว่านักรีวิวทาง
อินเตอร์เน็ตได้ให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกล้องถ่ายภาพดิจิตอลท่ีต้องการรับ(ค่าเฉลี่ย 3.79) และ
เห็นด้วยว่าเว็บไซต์ตราสินค้าท่ีสนใจได้ให้ข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับกล้องถ่ายภาพดิจิตอลท่ีต้องการ
รับ (ค่าเฉลี่ย 3.27) 
 ในประเดน็ทางด้านความเช่ือมัน่ในตราสินค้าพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เห็นด้วย
ว่าจะเลือกสนใจซือ้กล้องถ่ายภาพจากบริษัทท่ีมีความน่าเช่ือถือในด้านคณุภาพสินค้า (ค่าเฉลี่ย 

4.33) เห็นด้วยว่าจะเลือกสนใจซือ้กล้องถ่ายภาพจากบริษัทท่ีมีความน่าเช่ือถือในด้านข้อมลูสินค้า 
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(ค่าเฉลี่ย 4.25) และเห็นด้วยว่าจะเลือกสนใจซือ้กล้องถ่ายภาพจากบริษัทท่ีมีความน่าเช่ือถือใน
ความเป็นตราสินค้าท่ียัง่ยืน (ค่าเฉลี่ย 4.25) 
 ส าหรับประเด็นด้านการรับรู้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วยว่ามีการตีความ
การรับรู้จากความรู้ท่ีได้รับมา (ค่าเฉลี่ย 3.96) เห็นด้วยว่ามีการตีความการรับรู้จากประสบการณ์ท่ี
ได้รับมา (ค่าเฉลี่ย 3.93) และเห็นด้วยว่าจะเลือกรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับตราสินค้าของกล้อง
ถ่ายภาพดจิิตอลท่ีสนใจ (ค่าเฉลี่ย 3.92) 
 และประเด็นด้านการตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นด้วย
ว่าได้ศึกษาข้อมูลก่อนตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดิจิตอล (ค่าเฉล่ีย 4.28) และเห็นด้วยว่ามี
การเปรียบเทียบวางแผนก่อนตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล (คา่เฉล่ีย 4.22) 
 ผลการทดสอบสมมุติฐานของแต่ละสมมุติฐาน 
 
ตารางท่ี 1: แสดงผลการวิเคราะห์ตัวแปรอิสระด้านการตลาดแบบบอกต่อ ความเชื่อมั่นในตราสินค้า 

การรับรู้ส่งผลการตัดสินใจซื้อสินค้ากล้องถ่ายภาพดิจิตอล 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta  t sig 
การตลาดแบบบอกต่อ .364 .393 8.814 .000 
ความเช่ือม่ันในตราสินค้า .255 .226 5.646 .000 
การรับรู้ .234 .250 5.325 .000 

R2 = .489, F = 126.482, P*<0.05  
 
 จากการวิเคราะห์สมมตฐิานท่ี 1 การตลาดแบบปากตอ่ปากสง่ผลตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล โดยพิจารณาจากค่า Sig. นัน้มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัด้านการตลาดแบบปากตอ่ปากสง่ผลทางบวกตอ่การตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
(Beta) เท่ากับ 0.393 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าถ้าตวัแปรปัจจัยด้านการตลาดแบบปากต่อปาก
เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผลให้การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล เพิ่มขึน้ 0.393 หนว่ย 
 จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 ความเช่ือมัน่ในตราสินค้าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล โดยพิจารณาจากค่า Sig. นัน้มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 
สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในตราสินค้าส่งผลทางบวกต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน 
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(Beta) เท่ากับ 0.226 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าถ้าตัวแปรปัจจัยด้านความเช่ือมั่นในตราสินค้า
เพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผลให้การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล เพิ่มขึน้ 0.226 หนว่ย 
 จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ
ดิจิตอล โดยพิจารณาจากคา่ Sig. นัน้มีคา่เท่ากบั 0.000 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 สามารถอธิบายได้
ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดิจิตอล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) เทา่กบั 0.250 ซึง่สามารถ
อธิบายได้ว่าถ้าตวัแปรปัจจยัด้านการรับรู้เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจเลือกซือ้กล้อง
ถ่ายภาพดจิิตอล เพิ่มขึน้ 0.250 หนว่ย 
 
สรุปและอภปิรายผล 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 การตลาดแบบปากต่อปากส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดิจิตอล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นี ้
เน่ืองจากการท าการตลาดแบบปากตอ่ปากของธุรกิจกล้องถ่ายภาพดิจิตอลมุ่งเน้นไปยงับคุคลท่ีมี
อิทธิพลทางความคดิ เพ่ือให้บคุคลเหล่านีส้ร้างการโน้มน้าวให้ผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ และสามารถท าให้
ผู้บริโภคท่ีใช้สินค้าน าข้อมลูข่าวสารไปแนะน าตอ่ รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพืน้ท่ีในการส่ือสาร
ข้อมูลข่าวสาร ท าให้ข้อมูลข่าวสารขยายเป็นวงกว้าง และครอบคลุมไปยังกลุ่มผู้บริโภค ซึ่งผล
การศึกษานีส้อดคล้องกับแนวคิดของ Richins and Root-Shaffer (1996) ท่ีแสดงให้เห็นว่า 
การตลาดแบบปากตอ่ปากท่ีสามารถท าให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จต้องประกอบไปด้วย  การก าหนด
กลุ่มเปา้หมายท่ีมีอิทธิพลในกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือการท าการตลาดไปยงับุคคลกลุ่มนี  ้จากนัน้จึงสร้าง
ผู้น าทางความคิด เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของสินค้าให้มีความน่าเช่ือถือ  จากนัน้จึงจุดประเด็นท่ี
สร้างความน่าสนใจเพ่ือให้ผู้คนน าไปสนทนาตอ่ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นพืน้ท่ีในการพดูคยุ และผล
การศึกษานีย้ังไปสอดคล้องกับงานวิจัยของไอรินทร์ ศิระบุญยสิทธ์ิ (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ือง 
อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากต่อปาก และภาพลักษณ์ของบริษัทจัดหางานท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริษัทจัดหางานจากคณุประโยชน์ท่ีได้รับของผู้หางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากตอ่ปากส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริษัทจดัหางานจาก
คณุประโยชน์ท่ีได้รับของผู้หางานในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ความเช่ือมั่นในตราสินค้าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
กล้องถ่ายภาพดจิิตอล อยา่งมีนยัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจาก 
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การตดัสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอลของผู้บริโภค เกิดจากความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคต่อตรา
สินค้ากล้องถ่ายภาพดิจิตอลในด้านคณุภาพของสินค้า ข้อมลูของสินค้า และความยัง่ยืนของตรา
สินค้า  ซึ่งผลการศึกษานีส้อดคล้องกับแนวคิดของ Mayer, Davis and Schooman, (1995)  
Novak, (1997) และ Pavlou, (2002) ท่ีแสดงให้เห็นว่า ความน่าเช่ือถือ คณุภาพของสินค้าและ
บริการ และการรักษาสญัญาหรือค าพดู เป็นองค์ประกอบในการวดัความเช่ือมัน่ของตราสินค้านัน้ 
และผลการศึกษานีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนัญญา อุทัยปรีดา (2560) ท่ีท าศึกษาเร่ือง 
ความเช่ือมั่นในตราสินค้าและภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินค้าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซือ้ 
กรณีศึกษา: ตราสินค้า COACH EST.1941 NEW YORK พบว่า ความเช่ือมั่นในตราสินค้ามี
ความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจซือ้สินค้า 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพ
ดจิิตอล อยา่งมีนยัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้บริโภคมีการ
เลือกรับรู้ขา่วสารจากตราสินค้าท่ีผู้บริโภคสนใจ รวมถึงการท่ีผู้บริโภคได้รวบรวมข้อมลูขา่วสารจาก
ประสบการณ์ของตนเอง และสุดท้ายจึงน ามาตีความในข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับมา เพ่ือน าไป
ตดัสินใจในการเลือกซือ้กล้องถ่ายภาพดิจิตอลต่อไป ซึ่งผลการศึกษานีส้อดคล้องกับแนวคิดของ 
Assael (1998) ท่ีแสดงให้เห็นว่า การรับรู้มีกระบวนดงันี ้การเลือกรับรู้ การจัดระเบียบการรับรู้ 
และการตีความ และผลการศึกษานีย้งัสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุขสนัติ์ สุสนัทดั (2555) ท่ีได้
ศกึษาเร่ือง การรับรู้การส่ือสารการตลาดกับการตดัสินใจซือ้กล้อง CANON 1100D ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้การส่ือสารการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้กล้อง 
CANON 1100D 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากข้อค้นพบของการศกึษา ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ประโยชน์ในการท าให้
ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจซือ้กล้องถ่ายภาพดจิิตอล โดยเล็งเห็นวา่ ธุรกิจหรือผู้ประกอบการควร
มุง่เน้นในการพฒันาการตลาดแบบปากตอ่ปาก ความเช่ือมัน่ในตราสินค้า และการรับรู้ ซึง่ธุรกิจ
ควรมุง่เน้นพฒันาไปท่ีการส่ือสาร ผ่านทางผู้ มีอิทธิพลทางความคิด เพ่ือท าการส่ือสารแบบปากตอ่
ปากไปยงัผู้บริโภคคนอ่ืน ๆ ได้เป็นวงกว้าง รวมถึงการสร้างความสนใจในตวัสินค้า การโฆษณา 
และประชาสมัพนัธ์ เพ่ือดงึดดูให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจกบัตราสินค้า และเกิดประสบการณ์ท่ีดี
กบัผู้บริโภค ตลอดจนการรักษาความเช่ือมัน่ของตราสินค้า ภาพลกัษณ์ตราสินค้า และความยัง่ยืน
ของตราสินค้า เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภคอยา่งตอ่เน่ือง 
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ส่ือสิ่งพมิพ์ออนไลน์กับการเปล่ียนแปลงของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
Online Publications and Changes in Libraries of Higher Education Institutions  
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บทคัดย่อ 

ห้องสมดุก าลงัเข้าสูห้่วงของการเปลี่ยนแปลง ตามรูปแบบและวฒันธรรมของผู้ใช้บริการท่ี
เปลี่ยนแปลง ไปตามเทคโนโลยี  ไมว่า่จะเป็นความสามารถในการเช่ือมตอ่กนัเป็น เครือขา่ย  
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือในการสืบค้นข้อมลู และการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของผู้ใช้สื่อสงัคม
ออนไลน์ ท่ีล้วนมีบทบาทตอ่ความคาดหวงัของ ผู้ใช้ บริการ ห้องสมดุ  โดยเฉพาะห้องสมดุ
สถาบนัอดุมศกึษาท่ีมีหน้าท่ีหลกัในการให้บริการผู้ใช้ท่ีเป็นนกัวิชาการ หรือผู้ ท่ีต้องการเรียนรู้ ย่อม
มีแนวโน้มท่ีจะปรับเปลี่ยนเข้าสูค่วามเป็นดิจิตอลมากขึน้ เพ่ือตอบค าถามท่ีวา่ พืน้ท่ีห้องสมดุจะ
เปลี่ยนไปอย่างไร สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์จะเข้ามาแทนท่ีหนงัสือหรือไม ่และชัน้วางหนงัสือจะไปอยู่ท่ี
ไหน บทความนีจ้ึงจดัท าขึน้ เพ่ืออธิบาย แนวโน้มการเปลี่ยนแปลง ท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ในห้องสมดุ
และความคาดหวงัของผู้ใช้ในอนาคต โดยน าเสนอทรรศนะของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 3 กลุม่หลกั คือ 
บรรณารักษ์ ส านกัพิมพ์ และ ผู้ใช้บริการ เพ่ือให้เข้าใจแนวทางการปรับตวัของห้องสมดุ และ
เตรียมตวัรับมือกบัรูปแบบของห้องสมดุท่ีจะเปลี่ยนไปในอนาคต 

ค าค้น :  เทคโนโลยี; สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์; ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา  
 
Abstract 

The library is in the state of change. The pattern and culture of users have 
changed with respect to technology including the ability of networking, search engine 
and the steady growth of social media users. They all play a role in granting user’s 
expectations. In particular, the library of higher education institutions which is obviously 
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มหาวิทยาลยัเกริก 
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responsible for serving the academic users or anyone wanting to learn is more likely to 
change into digitization. The next question is “what happens to library space? Will books 
be replaced by electronics publishing and where will bookshelves be placed?” This 
article is aimed to explain what are the future user expectations and the new face of 
library. To understand the library's adaptive approach, information was acquired form 
stakeholder’s point of view, including: librarians, publishers and users. The library is 
about to change in accordance with technology-oriented life-style and culture in order 
that stakeholders and management could be prepared to face with the future library 
pattern. 
Keywords : book; library user; technology 
 
บทน า 

ห้องสมดุเป็นรากฐานแห่งการเรียนรู้มานบัศตวรรษ ห้องสมดุมิได้มีบทบาทเป็นเพียง พืน้ท่ี
เปิดกว้าง หรือท่ีเก็บหนงัสือ หรือแหลง่ให้ความรู้แก่ประชาชน หรือ นกัเรียน นกัศกึษา และนกัวิจยั 
อีกตอ่ไป แตห้่องสมดุ ยงัเป็น สญัลกัษณ์แห่งการเรียนรู้ ซึ่งหมายถึง สถาบนัการศกึษา นัน่เอง 
ห้องสมดุจึงเป็นพืน้ ท่ีส าคญัในการ สร้างความยัง่ยืนให้สถาบนัการศกึษา โดยเฉพาะ ส าหรับ
สถาบนัอดุมศกึษา ห้องสมดุเป็นเสมือนเป็น "หวัใจ" ในการผลิตบคุลากรท่ีจะก้าวไปสู่ บริบทของ
การท างานท่ีต้องน าความรู้ด้านวิชาการไปใช้ 

ห้องสมดุยงัต้องมีความสามารถท่ีส าคญัอีกประการหนึ่ง ท่ีแตกตา่งไปจากหน่วยงานอ่ืน ๆ
ในสถานศกึษา  คือ ความสามารถในการ ปรับเปลี่ยน ตนเองให้สอดคล้องกบั กระบวนการเรียนรู้  
และการแสวงหาทางปัญญา พฤติกรรม และ ความต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้ บริการ   จึง
กลา่วได้วา่ ห้องสมดุก าลงัอยู่ในช่วงเปลี่ยนผา่น ดงัจะเห็นได้วา่ในทศวรรษท่ีผา่นมา พืน้ท่ีห้องสมดุ
หลายแห่งได้มีการปรับตวัจากพืน้ท่ีท่ีเตม็ไปด้วยชัน้วางหนงัสือ กลายเป็นพืน้ท่ีเปิดโลง่ ด้วยรูปแบบ
ของหนงัสือมีการปรับตวัเป็นดิจิตอลมากขึน้ ชัน้วางหนงัสือ จึงถกูปรับเปลี่ยนให้มีมลูคา่เพ่ิมด้วย
บริการอ่ืนๆมาทดแทน (Oliveira, 2016) ด้วยความแพร่หลายของเทคโนโลยี หลายหน่วยงานท่ีมี
ห้องสมดุจึงได้จดัท าห้องสมดุออนไลน์ เพ่ือเป็นศนูย์กลางการถ่ายทอดองค์ความรู้ เช่น ความรู้ด้าน
อทุกธรณีวิทยา และวิชาการน า้บาดาล ในรูปของหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ หรือ e-books (รวิวรรณ 
ฤทธิสิทธ์ิ , 2558) และให้ความสนใจตอ่ สภาพการใช้บริการของสมาชิกขา่ยงานห้องสมดุ
มหาวิทยาลยัสว่นภมูิภาค ท่ีพบวา่ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจตอ่การใช้บริการระหวา่งห้องสมดุ
ร่วมกนั เป็นเครือขา่ยไมว่า่  เพ่ือการสืบค้นข้อมลูผา่น  และบริการ หนงัสือ ยืมระหวา่งห้องสมดุ 
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(คณะท างานฝ่ายบริการ ขา่ยงานห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นภมูิภาค , 2555)  ทัง้ผลการศกึษา
พฤติกรรมผู้ใช้บริการห้องสมดุ มหาวิทยาลยั พบวา่ ผู้ใช้บริการ พอใจบริการด้านทรัพยากร
สารสนเทศ (รวมความถึง  ฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น แหลง่สืบค้นวารสาร และ e-Book ฯลฯ) 
ในระดบัสงูท่ีสดุ รองลงมา คือ การให้บริการของบรรณารักษ์ สถานท่ี และสิ่งอ านวยความสะดวก
อ่ืนๆ (มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี, 2559) และ แรงจงูใจท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเข้าใช้บริการ
ห้องสมดุ ของนกัศกึษา คือ ความทนัสมยัของ หนงัสือ ส่ือสารสนเทศ ระบบเครือขา่ยและ
คอมพิวเตอร์ (ปรีชา อาษาวงั , 2558)  จึงมีข้อเสนอแนะให้ห้องสมดุตา่ง ๆ พฒันา ให้มีบริการ
สารสนเทศของห้องสมดุผา่นอปุกรณ์เคลื่อนท่ี เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการแก่ผู้ใช้ของตน (กนัยา
รัตน์ เควียเซ่น, 2556)  

กลา่วได้วา่ ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษา จ าเป็น ต้องปรับตวั  เพ่ือให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีต้องการความรวดเร็ว ความสะดวก และความสามารถใน
การ เข้าถึง แหลง่ข้อมลูท่ีหลากหลาย ได้ทกุท่ี และทกุเวลา หลายมหาวิทยาลยั มีการ จดัสรร
งบประมาณก้อนใหญ่ เพ่ือปรับปรุงห้องสมดุให้เป็นดิจิตอลมากขึน้ ทัง้ในด้านเทคนิค และบริการ มี
การปรับเปลี่ยนพืน้ท่ีจดัเก็บหนงัสือ ให้เป็นพืน้ท่ีท างานร่วมกนัของผู้ใช้บริการ และการให้บริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีเป็นดิจิตอล เช่น smart TV, notebook, i-pad หรือ mobile device จึงนบัได้
วา่ยคุนี ้เป็นยคุท่ีห้องสมดุมีการปรับรูปโฉมเป็นดิจิตอลกนัอย่างเตม็รูปแบบ จนเกิดค าถามตอ่ไปวา่ 
หาก เคลื่อนย้ายชัน้หนงัสือออก ไปจากห้องสมดุ จะมีผลกระทบตอ่ผู้ใช้บริการท่ีเป็นนกัวิจยั 
นกัศกึษา และ คณาจารย์เพียง ไร ซึ่งพบวา่ ตราบใดท่ีผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมลูท่ีต้องการ
ผา่นสื่อดิจิตอลได้ ผลกระทบนีจ้ะมีระดบัน้อย (Haapanen, Kultamaa, & Ovaska, 2015)  

บทความนี ้มุง่หวงัท่ีจะศกึษารูปแบบการปรับตวัของห้องสมดุในสถาบนัอดุมศกึษา  โดย
รวบรวมข้อมลู จากการสมัภาษณ์ ผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 3 กลุม่ คือ บรรณารักษ์ ส านกัพิมพ์ และ
ผู้ใช้บริการ  ประกอบกบั การศกึษาข้อมลูจากแหลง่ทตุิยภมูิ เพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์หา
แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารจดัการห้องสมดุ ซึ่ง ผลการศกึษานี ้คาดวา่จะสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจให้บรรณารักษ์ได้ตระหนกัถึงรูปแบบการให้บริการท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้
ในสถาบนัอดุมศกึษาในอนาคต พร้อมกนันีย้งัได้สอดแทรก ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันา
ห้องสมดุ เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถน าไปประยกุต์ใช้ตอ่ไปในอนาคต 

 
 

วธีิการวจิัย 
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พืน้ท่ีในการศกึษาครัง้นี ้คือ ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพฯ ท่ีเปิดสอน
ในระดบั ปริญญาตรี ถึงปริญญาเอก  ซึ่งมีหนงัสือ และส่ือสิ่งพิมพ์แยกเป็น 3 ประเภทหลกั คือ  
หนงัสือวิชาการในสาขาวิชาตา่งๆ หนงัสือเพ่ือความบนัเทิง และวารสาร นอกจากนี ้เพ่ือให้ผู้อา่นได้
เข้าใจภาพท่ีชดัเจนของรูปแบบหนงัสือท่ีจะเปลี่ยนไปในอนาคต  

การศกึษาครอบคลมุถึงการวิเคราะห์ ข้อมลู ของส านกัพิมพ์ ในช่วงปี พ.ศ. 2555-2560 
ด้วยการรวบรวมจากแหลง่ข้อมลูทตุิยภมูิทัง้ในและตา่งประเทศ ซึ่งข้อมลูเหลา่นี ้  แสดงให้เห็น
แนวโน้ม การผลิตหนงัสือ (book) และ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  (ประกอบด้วย หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ 
(e-book) และ วารสารอิเลคทรอนิคส์ e-journal) เพ่ือให้เข้าใจแนวโน้มการปรับตวัของ ส านกัพิมพ์ 
และแนวโน้มการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  

ข้อมลูผู้ใช้บริการ และบรรณารักษ์ ใช้วิธีรวบรวม จากผู้ใช้ บริการ ท่ีเป็น นกัศกึษา  และ
คณาจารย์  และผู้ให้บริการในห้องสมดุ โดยวิธีการ สมัภาษณ์ และสงัเกต เพ่ือน าข้อมลูความ
ต้องการของผู้ใช้มาวิเคราะห์แนวโน้มบริการของห้องสมดุ วา่ จะเป็นไปในรูปแบบใด  ข้อมลู ท่ีได้นี ้
สะท้อนให้เห็นทรรศนะของผู้ใช้บริการ วา่จะสอดคล้องกบัแนวโน้มการผลิตหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ท่ี
จะเพ่ิมขึน้ในอนาคตหรือไม ่และบรรณารักษ์มีกระบวนการสรรหาหนงัสือเข้าห้องสมดุอย่างไร 

การศกึษาครัง้นี ้  ยงัถกูจ ากดัด้วยข้อเท็จจริงท่ีวา่ ห้องสมดุ ท่ีศกึษาเพ่ิงเร่ิมเปิดบริการ
แหลง่ข้อมลูอิเลคทรอนิคส์มา 3-4 ปี ท าให้ผลท่ีได้อาจไมส่ามารถบ่งชีค้วามแตกตา่งระหวา่ง ความ
แพร่หลายในการใช้หนงัสือ และ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ในห้องสมดุได้อย่างชดัเจน จึงเพ่ิมขอบเขต
การศกึษาให้ครอบคลมุถึงการวิเคราะห์สื่อสิ่งพิมพ์ประเภทอ่ืน เช่น วารสาร (journal)  และวารสาร
อิเลคทรอนิคส์ (e-journal) ด้วย 
 
ผลการศึกษา ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับบริการของห้องสมุด 

1. บรรณารักษ์  
เป็นเวลาหลายทศวรรษ ท่ีผู้ใช้บริการห้องสมดุค้นคว้าหา “ความรู้” หรือ “ข้อมลู” จาก หนงัสือ 

สิ่งพิมพ์ หรือวารสาร  จากชัน้หนงัสือมากท่ีสดุ จนผู้ใช้บริการสว่นใหญ่เช่ือวา่ชัน้วางหนงัสือ  คือ
สญัลกัษณ์ของห้องสมดุ นอกจากนี ้ห้องสมดุมกัเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีผู้ ต้องการศกึษาตอ่ใช้เป็นเง่ือนไข 
ในการ เลือกสถานศกึษา ห้องสมดุ จึงมกัได้รับการติดตอ่ เพ่ือเข้าเย่ียมชม จากผู้ปกครอง หรือ
ผู้สนใจศกึษาตอ่ อยู่เสมอ ในขณะเดียวกนั นกัศกึษา และอาจารย์ ก็มกัมาท่ีห้องสมดุเพ่ือปรึกษา
เร่ืองการค้นคว้าข้อมลู ดงัผลส ารวจสถิติการใช้ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในประเทศองักฤษในปี พ.ศ. 
2551 พบวา่ นกั ศกึษา  87% มาห้องสมดุ เพ่ือยืมหรืออา่นหนงัสือ ในขณะท่ีนกั ศกึษา  54% มา
ห้องสมดุเพ่ือหามมุเงียบๆ ส าหรับอา่นหนงัสือ (Nicholas et al., 2008)   

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1299



แม้ปัจจบุนั ห้องสมดุหลายแห่งมีทางเลือกให้ผู้ใช้บริการ สามารถเข้าถึงบริการ สิ่งตีพิมพ์
ในรูปแบบดิจิตอลมากขึน้ และจดัหาหนงัสือเข้าห้องสมดุ น้อยลง แตก่็ยงัไมส่ามารถท าให้หนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์ ทดแทนหนงัสือ ได้ในหลายประเดน็  เน่ืองจาก  การจดัหา หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ มี
เง่ือนไขพ่วงตามมามากมาย และบ่อยครัง้ท่ีหนงัสืออิเลคทรอนิคส์มีราคาสงู และมีข้อจ ากดัในการ
ใช้ (Ward, Freeman, & Nixon, 2015) เป็นต้นวา่ 1) เนือ้หาท่ีมีการเผยแพร่แบบฟรี ยงัมีไมม่ากนกั 
ขณะเดียวกนัเลม่ท่ีเป็นท่ีนิยมหรือออกใหมก่็มกัมี ราคาสงู 2 ) ผู้อา่นต้องมี โปรแกรมท่ี ใช้โหลดได้
โดยตรง  ลงบนคอมพิวเตอร์หรือ PDA 3) มีความเสี่ยง ตอ่การโจมตี (attack) จากผู้บกุรุก  จึง
จ าเป็นต้องมีโปรแกรมรักษาความปลอดภยั เช่น เวบ็ไซต์ bugtraq.com สามารถสร้าง ช่องโหวใ่น 
Acrobat e-Book Reader 4) เพ่ือป้องกนั ผู้ใช้บริการจึงควรติดตัง้โปรแกรมจ าพวก  Anti-Virus, 
Anti-Malware และ Spyware 5) แม้จะมีการติดตัง้โปรแกรมเฉพาะเพ่ือการอา่น แต่
ระบบปฏิบตัิการแตล่ะระบบ อาจท าให้การแสดงผลมีรูปแบบท่ีแตกตา่งกนั และอาจไมส่ามารถ
อา่นหนงัสือได้ทกุรูปแบบ  ขึน้อยู่กบัประเภทไฟล์ของหนงัสือท่ี เช่น PDF, DjVu, EPUB, HTML, 
BBeB เป็นต้น 6) ข้อจ ากดัด้านพลงังานของแบตเตอร่ี ท่ีเมื่อแบตเตอร่ี หมด ก็หมายถึง ไมส่ามารถ
อา่นได้ 7) การอา่นหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ บนหน้าจอ คอมพิวเตอร์หรืออปุกรณ์พิเศษ อาจท าให้
ผู้อา่นปวดตา เพราะข้อความเหลา่นี ้ ไมม่ีความละเอียด เท่ากบัข้อความท่ีพิมพ์บน กระดาษ  8) 
เมื่ออปัเกรดซอฟต์แวร์บนอปุกรณ์ของตนใหม ่อาจท าให้ไมส่ามารถอา่น หนงัสืออิเลคทรอนิคส์  ได้
ตอ่ไป (jvr5056@psu.edu, 2010)  

ส านกัพิมพ์ท่ีให้บริการ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ โดยเฉพาะ ท่ีเป็นภาษาไทย  ยงัมีจ านวนไม่
มากนกั ด้วยข้อจ ากดัของ แอพท่ีใช้ในการอา่น (แตล่ะคา่ยมกัผลิตของตนเอง ) การจ ากดัสิทธิใน
การอา่น เช่น ให้อา่นได้เพียงคนเดียว ผู้ ท่ีมีกรรมสิทธ์ิในหนงัสืออิเลคทรอนิคส์นัน้ๆ ก็ไมส่ามารถยก
ให้คนอ่ืนได้เหมือนหนงัสือ เพราะมีการน าระบบป้องกนัการท าส าเนา  ในบางกรณีส านกัพิมพ์อาจ
ไมอ่นญุาตให้ผู้อา่น download มาเก็บไว้ท่ีเคร่ืองตนเองได้ต้องอา่นแบบออนไลน์เท่านัน้  และ การ
ท่ีมีหนงัสือท่ีมีตวัอกัษรเป็นจ านวนมาก เป็นเวลานานๆ เช่น นวนิยาย ผา่นไอแพด แท็บเลต็ ย่อม
ไมใ่ช่ทางเลือกท่ีผู้อา่นจะท าได้สะดวกนกั 

ในอนาคตหนงัสืออิเลคทรอนิคส์  จะเป็นทางเลือกท่ีดี กวา่หนงัสือหรือไม ่ คาดเดายาก
เพราะ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์  ยงัคงมีราคาสงู แม้ส านกัพิมพ์หลายแห่งพยายามรวมตวักนัท าชดุ
หนงัสือออกมา เพ่ือกดราคาให้ต ่าลง แตย่งัคงไมคุ่้มคา่ และ เมื่อส านกัพิมพ์หลายแห่งมารวมตวักนั 
อาจมีข้อตกลงกนัปรับราคาร่วมกนั ย่ิงจะท าให้ต้นทนุของการจดัหาหนงัสืออิเลคทรอนิคส์  เพ่ิมขึน้ 
ดงันัน้ ราคาของ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์  จะสงูหรือต ่ากวา่ ราคาหนงัสือ หรือไม ่ยงั เป็นเร่ือง ของ
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อนาคต  หลายส านกัพิมพ์ อาจผลิตหนงัสือทัง้ 2 รูปแบบ ความเสี่ยงท่ี ตามมา คือ อาจท าให้ ขาย
หนงัสือได้น้อยลง ส านกัพิมพ์ จึงมกัสร้างเง่ือนไขเพ่ิมเติมส าหรับผู้อา่น หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ 
โดยเฉพาะ เลม่ท่ีมียอดจ าหน่าย สงู ส านกัพิมพ์ ก็มกัมี ข้อจ ากดั ท่ีเพ่ิมขึน้ ด้วย เช่น จ ากดัจ านวน
ผู้อา่น ท าให้ต้นทนุในการอา่นยงัคงสงูกวา่การอา่นหนงัสือ 

สาเหตเุหลา่นี ้เป็นเหตผุลท่ีห้องสมดุในสถานศกึษา ยงัคงพิจารณาวา่ หนงัสือเป็นตวัเลือก
ท่ีดีกวา่หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  เพราะแม้จะมี หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ไว้ให้บริการ  ผู้ใช้บริการก็มกั
เลือกพิมพ์ออกมาเป็น กระดาษ ท าให้ ห้องสมดุยงัคงต้องด าเนินการจดัหาหนงัสือเข้ามาอย่าง
ตอ่เน่ือง จะเห็นได้วา่บรรณารักษ์ก็ยงัไมส่ามารถตดัขาดออกจากงานบริการ  และงานบรรณารักษ์
ได้ สรุปได้วา่ ความคาดหวงัของผู้ใช้บริการ คือ อยากให้ห้องสมดุมีความพร้อมในการให้บริการทัง้
หนงัสือ  และหนงัสือ อิเลคทรอนิคส์ ควบคูก่นั และ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจแนวโน้ม หนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์ในอนาคต ผู้ วิจยัจึงศกึษาเพ่ิมเติมทรรศนะของส านกัพิมพ์ท่ีมีตอ่หนงัสือ และหนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์ 

2. ส านักพมิพ์ 
แม้ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ จะเป็นปรากฏการณ์ใหมท่ี่ ได้รับความสนใจ อย่างตอ่เน่ือง แต่

สถิติห้องสมดุมหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกา แสดงให้เห็นวา่ ในปี 2013 ห้องสมดุได้ใช้งบประมาณ
ในการจดัหาหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ เพียงร้อยละ 6.6 ซึ่งจดัวา่น้อยมาก และแม้ในปี 2014 ตวัเลขนี ้
จะเพ่ิมขึน้เป็น 18.8% (Ward et al., 2015)  แตข้่อมลู การขยายตวัในระดบันี ้แสดงให้เห็นวา่
หนงัสือจะยงัคงมีอยู่ และยงัคงมีอิทธิพลตอ่ผู้อา่นมากกวา่หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ และความจริง อีก
ข้อ คือ หนงัสือหลายเลม่ ไมส่ามารถใช้หนงัสืออิเลคทรอนิคส์มาทดแทน  

แม้การสร้างข้อความอิเลก็ทรอนิกส์และการเผยแพร่ออนไลน์จะ ท าได้ง่ายขึน้ทกุวนัก็ตาม  
แตก่าร ผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ของส านกัพิมพ์ ยงัคงจ ากดัอยู่ในแวดวง หนงัสือด้าน
ภาษาศาสตร์ และด้านวิทยาศาสตร์ ทัง้ยงัไมส่ามารถด าเนินการได้กบัหนงัสือทกุเลม่ เพราะแตล่ะ
เลม่มีต้นทนุการผลิตท่ีส านกัพิมพ์ต้องแบกรับคอ่นข้างสงู ไมว่า่จากการลงทนุในเคร่ืองมือการผลิต 
หรือบคุลากรท่ีสร้างเนือ้หา (content) นอกจากนีย้งัต้องใช้ ผู้ เช่ียวชาญก ากบัมาตรฐานการผลิต  
รูปแบบ และกระบวนการแปลงข้อมลูให้อยู่ในรูปของมลัติมีเดีย หรือรูปภาพ ในกระบวนการผลิต 
และการท าตลาดก็ต้องใช้ บคุลากรท่ี มีองค์ความรู้เฉพาะ ทาง บริหารจดัการด้าน การฝากหนงัสือ
ขายผา่นตวัแทนจ าหน่าย เช่น การเผยแพร่ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ บน iBook Store ของ Apple 
ส านกัพิมพ์ต้อง จ่ายคา่ hosting และปัญหาหลกัอีกข้อ คือ หนงัสือเหลา่นีใ้ช้พืน้ท่ีในการจดัเก็บ
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คอ่นข้างมาก เช่น นิตยสารดิจิตอลหนึ่งเลม่ จะมีขนาดไมต่ ่ากวา่ 300-500  MB ท าให้ส านกัพิมพ์
บางแห่ง ต้องคิดคา่ใช้จ่ายในการโอนถ่ายข้อมลูจากเซิร์ฟเวอร์ไปให้ผู้อา่น  

ด้วยคา่ใช้จ่ายในการ ลงทนุ ท่ีสงูเช่นนี ้ ส านกัพิมพ์ขนาดใหญ่ ย่อมมีความพร้อม กวา่
ส านกัพิมพ์ขนาดเลก็หลายเท่า  นอกจากนี ้หากส านกัพิมพ์ต้องการให้ ผู้อา่น สามารถอา่นได้ผา่น
อปุกรณ์ท่ีหลากหลาย และหลายๆ ระบบปฏิบตัิการ (platform) ก็หมายถึง ส านกัพิมพ์ต้องติดตัง้
เซิร์ฟเวอร์ ของตน เอง ซึ่งในกรณีของส านกัพิมพ์ขนาดกลาง และขนาดเลก็ การจดัหาเซิร์ฟเวอร์  
หมายถึง การลงทนุเพ่ิมทัง้ในการจดัหาอปุกรณ์ และ ผู้ เช่ียวชาญในการดแูลระบบ ดงันัน้หากไมม่ี
ความพร้อมท่ีจะด าเนินการด้วยตนเองได้ ก็ต้องขอใช้บริการจากส านกัพิมพ์ขนาดใหญ่  ซึ่ง ส าหรับ 
ส านกัพิมพ์ขนาดกลาง และขนาดเลก็ การท างานร่วมกนัในลกัษณะนีไ้มคุ่้มคา่กบัการลงทนุ เพราะ
ได้รับประโยชน์กลบัมาน้อย มาก  ท าให้ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา  ตัง้แต่ เร่ิมมีการผลิต หนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์  ส านกัพิมพ์หลายแห่งเลือกท่ีจะหยดุกิจการ หรือ เลือก ผลิตเพียงบางเลม่ เท่านัน้ 
เพียงเพราะไมต้่องการสญูเสียฐานผู้อา่นเดิม และต้องการมีช่ือวา่ตนเป็นหนึ่งในส านกัพิมพ์ท่ีผลิต
หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ แตย่งัคงไมส่ามารถแก้ปัญหา การขาดความรู้ความสามารถในการพฒันา  
สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบใหม ่และเทคโนโลยีสื่อสิ่งพิมพ์ดิจิตอล อย่างเป็นรูปธรรม ท าให้อนาคตของ
ธรุกิจการผลิตสื่อสิงพิมพ์ออนไลน์ ยงัไมช่ดัเจน 

อย่างไรก็ตาม ในทศวรรษท่ีผา่นมา ส านกัพิมพ์ขนาด ใหญ่ท่ีเผยแพร่งานวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์ มีแนวโน้มท่ีรวมเอาส านกัพิมพ์ขนาดกลางท่ีใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาพืน้ฐาน มาอยู่
ในสงักดัของตน เพ่ือให้มีเนือ้หาส าหรับ เผยแพร่ทางอิเลคทรอนิคส์เพ่ิมขึน้ ท าให้มีส านกัพิมพ์ ท่ีมี
ช่ือเสียงด้าน วิทยาศาสตร์ ผงาดขึน้ในวงการส่ือสิ่งพิมพ์จ านวนมาก เช่น  EBSCO Publishing, 
Association for Computing Machinery, Cornell University, Thomson Reuters, Elsevier 
และ IEEE ท าให้ตลาดส าหรับสื่อสิ่งพิมพ์ด้านนี ้มีขนาดใหญ่ขึน้  ดงันัน้จึงมีแนวโน้มวา่ในอนาคต 
หนงัสือวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี จะปรับรูปโฉมให้เป็น หนงัสือ ดิจิตอลมากกวา่ 90%  และ
เผยแพร่เป็นภาษาองักฤษ ซึ่งการพฒันาไปในรูปแบบนีท้ าให้ส านกัพิมพ์มีก าไรเพ่ิมขึน้ จากการลด
ต้นทนุในการเผยแพร่และจดัสง่  

ทวา่เกิดปรากฎการณ์ท่ีตรงกนัข้ามในสื่อสิ่งพิมพ์ในสาขามนษุยศาสตร์ ด้วยส านกัพิมพ์ใน
กลุม่นี ้สว่นใหญ่เป็นส านกัพิมพ์ขนาดเลก็ ผลิตเพ่ือผู้อา่นในท้องถ่ิน ไมไ่ด้ใช้ภาษาองักฤษเป็นหลกั 
มีตลาดขนาดเลก็ และไมไ่ด้มุง่หวงัก าไรมากนกั  ทัง้บางครัง้ยงั ถกูจ ากดัด้วยบ ริบทของผู้อา่น เช่น 
ในเยอรมนี ผู้อา่นไม่ นิยมอา่นหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ เพราะการอา่น หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ต้อง
ลงทะเบียนด้วยข้อมลูสว่นตวั ซึ่งผู้อา่นมกัไมยิ่นยอมเพราะถือเป็นการละเมิดสิทธิสว่นบคุคล ท าให้ 
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หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ไมไ่ด้รับความนิยมในเยอรมนี ดงันัน้ส านกัพิมพ์ด้านมนษุยศาสตร์ ต้องท า
ความเข้าใจกลุม่เป้าหมายของตนวา่มีความละเอียดออ่นกบัเง่ือนไขการเข้าถึงบริการอย่างไร  

นอกจากขนาดของส านกัพิมพ์ และความต้องการของตลาดแล้ว อีกหนึ่ง ปัจจยั ท่ีส าคญั 
คือ ข้อก าหนดใน กฎหมายลิขสิทธ์ิ เก่ียวกบัสิ่งพิมพ์  เพราะโดยทัว่ไป หาก ส านกัพิมพ์ต้องการ
เผยแพร่สิ่งพิมพ์เดียวกนั ทัง้ในรูปแบบกระดาษ  และอิเลก็ทรอนิกส์  ต้องจ่ายเงิน เพ่ิมเป็นสองเท่า 
ซึ่งหมายถึง การลงทนุท่ีสงูขึน้ของส านกัพิมพ์  

ในสว่นของหนงัสือด้าน ประวตัิศาสตร์และศิลปะ ซึ่งมกั มีภาพประกอบจ านวนมาก  
ส านกัพิมพ์ต้อง ยอมรับความ จริงท่ีวา่ เป็นเร่ืองยากท่ีจะผลิตหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  ให้สามารถ
แสดง ภาพ ได้อย่าง มีคณุภาพ  ในขณะท่ีผู้อา่นมกัคาดหวงัวา่ การแสดงผลบน ผา่น หน้า
จอคอมพิวเตอร์และแท็บเลต็ เป็นเร่ือง ง่าย แต่ ในความเป็นจริง จอภาพสว่นใหญ่ ถกูออกแบบมา
เพ่ืออา่นข้อความ จึงไมม่ีคณุภาพเพียงพอในการแสดงภาพสี หรือแม้พฒันาให้มีคณุภาพดีเย่ียม
จนสามารถอา่นได้ แตก่็ยงัไมเ่หมาะส าหรับหนงัสือท่ีมีหลายๆหน้าอยู่ดี 

หากประเมินสถานการณ์ในอนาคตส าหรับบทความด้านวิทยาศาสตร์แล้ว ส านกัพิมพ์คาด
วา่ ส่ือสิ่งพิมพ์จะมีรูปแบบเป็นดิจิตอลมากขึน้ ในสดัสว่นท่ีมิอาจ คาดเดา  และส านกั พิมพ์แตล่ะ
แห่งก็จะพยายามแก้ปัญหาด้านเทคนิคเพ่ือให้การเผยแพร่หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ของตนท าได้ง่าย
ขึน้ หรืออาจจดัหาแพลตฟอร์มของตนเอง นอกจากนีอ้าจมีการ ปรับปรุงการแสดงผลให้สามารถ
อา่นจากหน้าจอ ได้ง่ายขึน้ และน่าสนใจมากขึน้ (Freund, Kopak, & O'Brien, 2016)   แม้อาจ
ไมไ่ด้ในระดบัท่ีหวงั แตเ่พ่ือเป็นทางเลือกให้กบัผู้อา่น 

แม้จ านวนผู้อา่น สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ จะเพ่ิมขึน้ ตามความก้าวหน้าทางเทค โนโลยี  
ส านกัพิมพ์สว่นใหญ่ยงัคง ไมค่าดหวงัวา่ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ จะเป็นค าตอบสดุท้าย ของตลาด
หนงัสือ ด้วยการ ผลิตหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ มีขึน้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ อา่นเท่านัน้  
ดงันัน้รูปแบบท่ีอาจพบเห็นตอ่ไป คือ บริการเสริม เช่น อนญุาตให้พิมพ์เมื่อต้องการ (print on 
demand) หรือทางเลือกอื่น ๆ ตราบท่ีลกูค้ายินดีจ่าย คา่บริการ  อย่างไรก็ตามส านกัพิมพ์ ยงัคง
มองวา่ หนงัสือเป็นประติมากรรมท่ีมีคณุคา่ทางอารมณ์ ตอ่ผู้อา่น และท านองเดียวกนัผู้แตง่ก็มกั
อยากให้ผลงานของตนสามารถจบัต้องได้อย่างเป็น รูปธรรม ทัง้ท่ีเป็นหนงัสือ และ หนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์ หากพิจารณาถึง ตลาดระดบั ท้องถ่ิน หนงัสือ จะยงัคง เป็นสิ่งท่ี น่าสนใจ  เพราะ
ส านกัพิมพ์ไมต้่องลงทนุเพ่ิมในการจดัจ าหน่าย  

กลา่วได้วา่ หนงัสือ ในอนาคตมี แนวโน้ม ท่ีจะมีทัง้  2 แบบ คือ ดิจิตอล  และกระดาษ  ซึ่ง
หมายความวา่ใน ทศวรรษหน้า บรรณารักษ์จะยงัคงมีทางเลือกวา่พวกเขาจะใช้ หนงัสือ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1303



อิเลคทรอนิคส์ หรือหนงัสือกระดาษ โดยปัจจยัท่ีชีน้ า วา่บรรณารักษ์จะซือ้หนงัสือ ประเภทใด มา
จากหลายสาเหต ุเช่น คา่ใช้จ่ายในการจดัหา เง่ือนไขของ ผู้ใช้หนงัสืออิเลคทรอนิคส์  แพลตฟอร์ม
ในการใช้งาน  พืน้ท่ีในการเก็บข้อมลู  แตแ่น่นอน วา่ สิ่งส าคญั ท่ีสดุส าหรับบรรณารักษ์  คือ ส่ือสิง
พิมพ์ท่ีเลือกต้องตรงกบัความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสดุ 

3. ผู้ใช้บริการห้องสมุด 
ตราบท่ีการอา่น ยงัมีความส าคญัตอ่การสร้างองค์ความรู้ให้กบั นกัศกึษา คณาจารย์ และ

นกัวิจยั เนือ้หาท่ีเข้าถึงได้สะดวก ทกุท่ี และทกุเวลา ย่อมเป็นทางเลือกท่ีดี ท่ีสดุ ดงันัน้สื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์จึงมีความส าคญักบัผู้อา่น แตม่ิได้หมายความวา่ ผู้ใช้จะต้องการอา่นพียงสื่อสิ่งพิมพ์แบบ
ออนไลน์เท่านัน้ ด้วยผลการสมัภาษณ์ พบวา่ เนือ้หาแบบออนไลน์ท่ี แพร่หลาย  และได้รับการ
ยอมรับเป็นอย่างมาก คือ บทความในวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ มิใช่หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ นอกจากนี ้
ยงัพบความหลากหลายใน มมุมองของผู้ใช้ท่ีมีตอ่ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์  และหนงัสือ โดย เมื่อ
เจาะลกึลงไปในประเดน็ท่ีวา่หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ สามารถแทนท่ีหนงัสือกระดาษได้หรือไม ่ ผลท่ี
ได้ คือ “เป็นไปไม่ได้”  ดงันัน้หากห้องสมดุใดวางแผนจะให้บริการเฉพาะสื่อสิงพิมพ์อิเลคทรอนิคส์ 
และจดัรูปแบบห้องสมดุใหม ่แบบไมต้่องมีชัน้วางหนงัสือ  คงไมใ่ช่ทางเลือกท่ีดีนกั แม้ อาจท าให้
ภาพลกัษณ์ดทูนัสมยั มีพืน้ท่ีเรียนรู้เพ่ิมขึน้ แตห่ากขาดเคร่ืองมือกระตุ้นการเรียนรู้ท่ีส าคญั เช่น 
“หนังสือ” การพฒันาบคุคลในเชิงวิชาการย่อมเป็นไปไมไ่ด้เช่นกนั  

 
อภปิราย 

การวิเคราะห์อนาคตของห้องสมดุในสถาบนัอดุมศกึษา ด าเนินการขึน้ เพ่ือให้ ผู้บริหาร 
และผู้มีสว่นได้สว่นเสียกบัห้องสมดุ ได้เข้าใจ ผลของพฒันาการในยคุดิจิตอลท่ีมีตอ่ของห้องสมดุ 
เพ่ือให้ตระหนกัถึงรูปแบบของห้องสมดุในอนาคต วา่จะยงัคงมีหนงัสืออยู่หรือไม ่ส่ิงอ านวยความ
สะดวกจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และแนวโน้มการให้บริการท่ีสอดคล้องกบัแนวโน้มของ
เทคโนโลยีจะเป็นอย่างไร แม้ค าตอบท่ีได้จากผลการศกึษาครัง้นี ้อาจไมส่ามารถใช้คาดคะเน
รูปแบบของห้องสมดุในสถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งได้ เพราะข้อมลูตัง้ต้นท่ีใช้ในการศกึษาครัง้ เป็น
พืน้ท่ีของห้องสมดุ และผู้ใช้บริการ ของมหาวิทยาลยัเอกชนแห่งหนึ่ง อย่างไรก็ตาม ผลท่ีได้จาก
การศกึษาครัง้นี ้ชีใ้ห้เห็นวา่ ห้องสมดุควรต้องมีการ เปลี่ยนแปลงสิ่งอ านวยความสะดวก  และ
บริการของห้องสมดุ ให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีใหม ่ๆ และ ความต้องการของผู้ใช้ท่ีเปลี่ยนแปลง
ไป (ปรีชา อาษาวงั, 2558)   

ส าหรับพืน้ท่ีในการศกึษาครัง้นี ้แม้มีการสง่เสริมให้ใช้สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์มาระยะหนึ่งแล้ว 
แตจ่ านวนหนงัสือท่ีมีการยืมจากห้องสมดุ ก็ไมไ่ด้ลดลงมากนกั โดยหาก ศกึษาตามสถิติการยืม 5 
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ปีย้อนหลงั พบวา่ยงัคงอยู่ในอตัราใกล้เคียงกนั  นอกจากนีย้งัพบวา่ ข้อมลูพืน้ฐานของผู้อา่น เช่น 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ รายได้ ไมส่มัพนัธ์กบั ความนิยมในการอา่นหนงัสือหรือ  หนงัสือ
อิเลคทรอนิคส์ แตพ่บวา่ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ คือ รูปแบบการให้ บริการ ของห้องสมดุ และ
พฤติกรรมการสืบค้นข้อมลู เช่น หากต้องท างานนอกสถานท่ี หรือ ท างานในห้องปฏิบตัิการ บ่อยๆ 
ผู้ใช้บริการมีแนวโน้มท่ีจะอา่น สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ มากกวา่ จึงกลา่วได้วา่ พฤติกรรมการอา่น 
ขึน้อยู่กบั เนือ้หาท่ีสืบค้น และลกัษณะงานด้านวิชาการ แตก่็ยงัไมใ่ช่ค าตอบสดุท้าย เพราะผู้อา่น
มกัเลือกแนวทางท่ีสอดคล้องกบังานของตนเอง เช่น  ผู้อา่นมกั เลือกใช้สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ หาก
ต้องการค้นหาข้อมลูด้วยความรวดเร็ว หรือต้องการน าข้อมลูท่ีเป็นรูปภาพ หรือ ข้อความในหนงัสือ
มาใช้ในการอ้างอิง  ขณะเดียวกนั นกัศกึษาและคณาจารย์ ยงัคงไมเ่ห็นด้วยกบัการ อา่นเนือ้หา
จ านวนมากจากหน้าจอ และผู้ ท่ีมีความถ่ีในการอา่นสงู  ยงัคงมีแนวโน้มท่ีจะอา่นจาก หนงัสือ  
เพราะเมื่อต้องการจดบนัทึก หรือขีดเส้นใต้ข้อความ ก็สามารถท าได้ทนัที  

นอกจากนีก้ารอา่นหนงัสือจากกระดาษยงัง่ายตอ่การท าความเข้าใจโครงสร้างของ
เนือ้ความท่ีซบัซ้อน แม้วา่ในปัจจบุนัจะมีการพฒันารูปแบบของหนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ให้ใกล้เคียง
กบัหนงัสือมากขึน้ก็ตาม แตใ่นช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา ยงัคงพบวา่ ห้องสมดุยงัคงต้องซือ้หนงัสือเข้า
เป็นจ านวนมาก และส านกัพิมพ์เองก็ยงัคงจ าหน่าย หนงัสือ ท่ีได้รับความนิยมเป็นกระดาษ แม้มี
การประชาสมัพนัธ์หนงัสืออิเลคทรอนิคส์กนัอย่างมากมาย แตจ่นทกุวนันีก้็ยงัไมส่ามารถพิสจูน์ได้
วา่ หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ดีกวา่หนงัสืออย่างไร 

แม้ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์อาจจะมีข้อด้อย แตข้่อดีท่ีชดัเจน คือ ท าให้ผู้อา่นมีทางเลือกมาก
ขึน้ ได้เห็นภาพท่ีมีสีสนั การค้นหาหวัข้อท าได้ง่ายและรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม นกัวิชาการท่ีต้องอา่น
หนงัสือเฉล่ียเป็นเวลานาน มกับอกวา่หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ ยงัคงมีข้อด้วยเมื่อเทียบกบั การอา่น
หนงัสือ เป็นต้นวา่ นกัวิชาการด้านมนษุยศาสตร์ท่ีต้องตีความและต้องการความลกึซึง้ในเนือ้หา 
มกัพบวา่ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ ไมส่ามารถสะท้อนความต้องการได้ ขณะเดียวกนันกัวิชาการด้าน
วิทยาศาสตร์ มกัช่ืนชอบ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  เพราะเข้าถึง ได้จากทกุสถานท่ี  ในขณะท่ีสว่นหนึ่ง 
ยงักงัวลเพราะคณุภาพของภาพในสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ ยงัคงไมส่ามารถตอบสนองความต้องการ
ได้ 

ผู้ ท่ีใช้บริการห้องสมดุบ่อยท่ีสดุ คือ นกัศกึษา โดยสิ่งท่ีดงึดดูให้เข้าใช้ คือ สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ ในขณะท่ีคณาจารย์และนกัวิชาการ อาจไมช่อบบรรยากาศของห้องสมดุนกั 
ด้วยความ รู้สกึ ท่ีไมม่ีความเป็นสว่นตวั  ถกูรายล้อมด้วยหนงัสือ และนกัศกึษา  อย่างไรก็ตาม 
ห้องสมดุไมเ่พียงมีบทบาทเป็นท่ีเก็บหนงัสือ แตย่งัเป็นแหลง่กระตุ้นการเรียนรู้ท่ีส าคญัแก่นกัศกึษา

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1305



และคณาจารย์ อีกด้วย ข้อเท็จจริง เหลา่นี ้ชีใ้ห้เห็น วา่ การสนบัสนนุให้ สถานศกึษาปรับตวัเข้าสู่
ดิจิตอล อาจท าให้รูปแบบและบริการของห้องสมดุเปลี่ยนแปลงไป อาจมีการให้บริการท่ีเก่ียวข้อง
กบัเทคโนโลยี หรือมีคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึน้ แตแ่น่นอนวา่ชัน้วางหนงัสือ จะยงัคงเป็นสญัลกัษณ์ของ
ห้องสมดุ อย่างมิอาจหลีกเลี่ยง 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ จากสถานท่ีท่ีเตม็

ไปด้วยชัน้วางหนงัสือ อาจะมีการปรับรูปแบบไปเป็น พืน้ท่ี ท่ีมีการให้บริการตา่งๆ  มากขึน้ เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในยคุดิจิตอล อย่างไรข้อตามข้อเท็จจริงท่ีได้จากการศกึษา ท าให้มัน่ใจได้
วา่ ในอนาคต ห้องสมดุก็จะยงัคงมีหนงัสือ อาจมีหนงัสือน้อยลง ในมหาวิทยาลยัท่ีเน้นด้าน
วิทยาศาสตร์ แตส่ าหรับมหาวิทยาลยัท่ีมีเปิดหลกัสตูรด้านมนษุยศาสตร์ จะยงัคงพบเห็นหนงัสือได้
มากมายเช่นเดิม ดงันัน้ห้องสมดุในอนาคต ก็ยงัคงต้องเตม็ไปด้วยชัน้วางหนงัสือ ตราบเท่าท่ีข้อมลู
ในชัน้วางหนงัสือเหลา่นัน้สามารถเข้าถึง ได้ง่าย  สอดคล้องกั บความต้องการของผู้ใช้บริการ และ
ทนัสมยั ด้วยพฤติกรรมการอา่นของนกัวิชาการ มกัชอบจดจ่ออยู่กบัการอา่นข้อความยาว ๆ ท าให้
หนงัสือกระดาษมีความเหมาะสมกวา่สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  

ในอนาคตสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ และอปุกรณ์การอา่น ควรมีการปรับปรุงให้สามารถรวบรวม
ข้อมลูในเร่ืองเดียวกนัจากผู้เขียนทกุคนท่ีมีมารวมไว้ด้วยกนั (monographs ) ซึ่งจะง่ายตอ่การ
ค้นคว้า และควรมีรูปแบบท่ีการแสดงผลท่ีใกล้เคียงกบัการอา่นจากหนงัสือ อนญุาตให้ผู้อา่น
สามารถจดบนัทึก ขีดเส้นใต้ หรือ ท าทกุอย่างได้เหมือนบนกระดาษ  

ห้องสมดุจึงควรปรับตนให้เป็นแหลง่รวบรวมของข้อมลูทกุประเภท ทัง้ สื่อสิ่งพิมพ์ ใน
รูปแบบดิจิตอล และหนงัสือ และควรเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการ สามารถเรียนรู้แบบ ไมจ่ ากดั รูปแบบ  
เช่น ปัจจบุนันกัศกึษาชอบเรียนรู้ผา่นอปุกรณ์ดิจิตอล ห้องสมดุก็ควรจดัเตรียมระบบเครือขา่ยเพ่ือ
เช่ือมตอ่ หน้าจอขนาดใหญ่ท่ีสามารถเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์เคลื่อนท่ีของผู้ใช้บริการ สนบัสนนุการ
ท างานร่วมกนั ทัง้ยงัควรจดัเตรียมทัง้ หนงัสือ กระดาษ  หนงัสืออิเลคทรอนิคส์ และสื่อสิ่งพิมพ์
ออนไลน์ ไว้ให้บริการในพืน้ท่ีห้องสมดุ  

บ่อยครัง้ท่ีห้องสมดุเป็นพืน้ท่ีสาธารณะท่ีน่าสนใจส าหรับนกัศกึษาและคณาจารย์ ในการ
เรียนรู้ หนงัสือในห้องสมดุ จึงไมเ่พียงสะท้อนภาพลกัษณ์ของสถานศกึษา แตย่งัเป็น สิ่งอ านวย
ความสะดวกภายในสถานศกึษา ท่ีแสดงถึงประสบการณ์ในการเรียนรู้ของนกั ศกึษา และผู้มีสว่น
ได้สว่นเสียกบัห้องสมดุควรตระหนกัวา่ หนงัสือ ไมเ่พียงเป็นสิ่งส าคญัตอ่การเรียนรู้เท่านัน้ หากยงั
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เป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่การเรียนรู้ของนกัศกึษา จึงนบัได้วา่รูปลกัษณ์ทางกาย ภาพของหนงัสือ เป็น
สว่นหนึ่งของบรรยากาศของห้องสมดุ  ดงันัน้ ในสิบปีตอ่จากนี ้บทบาทของหนงัสือ อาจมีความ
เปลี่ยนแปลงไปบ้าง ขึน้อยู่กบัลกัษณะการใช้ของผู้อา่น 

อีกหนึ่งสิ่งส าคญัในการสร้างแรงบนัดาลใจให้ กบัผู้ใช้บริการ คือ บรรณารักษ์  ท่ีสามารถ
ออกแบบห้องสมดุ ท่ีผสมผสานระหวา่งเคร่ืองมือแบบดิจิตอล และ ชัน้วางหนงัสือ  รวมถึง
สร้างสรรค์ วิธีท่ีจะท าให้ผู้ใช้เกิดแรงบนัดาลใจในการเข้ามาใช้บริการของห้องสมดุ  โดยค านึงถึง
ความต้องการท่ีแตกตา่งกนัของนกัศกึษาและคณาจารย์ ซึ่งอาจท าได้โดยการสร้างจดุให้บริการ
การเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์ให้นกัศกึษาให้ มากท่ีสดุเท่าท่ีจะเป็นไปได้  ในทางกลบักนั  ส าหรับ
คณาจารย์ควรจดัเตรียมหนงัสือท่ีสอดคล้องกบัความต้องการเป็นหลกั ดงันัน้ห้องสมดุจึงต้องมีการ
จดัพืน้ท่ีแบบผสมผสาน ท่ีประกอบด้วยหนงัสือ คอมพิวเตอร์ และส่ือสิ่งพิมพ์ออนไลน์  เพ่ือให้
สามารถเป็นพืน้ท่ีในการสร้างแรงบนัดาลทางการศกึษา  

รูปแบบการใช้ชีวิต ของผู้ใช้บริการท่ี แตกตา่งไปตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
ห้องสมดุจึงต้องเผชิญหน้าภยัคกุคามจากการเปลี่ยนแปลงนี ้ท าให้ห้องสมดุจึงต้องให้ความส าคญั
กบันวตักรรม โดยยงัคงต้องค านึงถึง ประเดน็ทางสงัคม กฎหมาย คา่ใช้จ่าย ความเสี่ยง และทกัษะ
ด้านเทคโนโลยีของบรรณารักษ์ ดงันัน้ห้องสมดุจึงต้องการผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีท่ีจะให้
ค าแนะน าตา่งๆท่ีจะรองรับบริการ และสภาพแวดล้อมในการจดัเก็บข้อมลู ท่ีเปลี่ยนแปลง ไปอย่าง
รวดเร็ว เมื่อพิจารณาร่วมกบัการพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
นวตักรรมทางเทคโนโลยีเหลา่นีน้บัเป็นความท้าทายท่ีเปลี่ยนรูปโฉมในการบริหารจดัการห้องสมดุ  
ด้วยเนือ้หามีการเปลี่ยนรูปแบบเป็นดิจิตอลมากขึน้ บทความนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพ่ือวิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลงภาพลกัษณ์ของห้องสมดุ ทกัษะของบรรณารักษ์ และเน้นให้เห็นบทบาทท่ีส าคญัของ
เทคโนโลยีกบัการบริหารจดัการห้องสมดุ 

การวิเคราะห์ข้อมลูจากผู้มีสว่นได้สว่นเสียทัง้ 3 กลุม่ ท าให้บรรณารักษ์ตระหนกัถึงรูปแบบ
การให้บริการในอนาคต สามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบั ผู้ใช้บริการ และตอบค าถามผู้บริหารได้
ชดัเจน ส าหรับค าถามท่ีวา่ โฉมหน้าของหนงัสือ จะเปลี่ยนไปอย่างไร บทความนี ้คงไมส่ามารถ
ตอบได้ชดัเจนนกั เน่ืองจาก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สร้างความเปลี่ยนแปลงให้กบั
พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะห้องสมดุในสถาบนัอดุมศกึษา ท่ีต้องปรับเปลี่ยนบทบาท
ตนเองอย่างมาก จากผู้ให้บริการหนงัสือ เป็นผู้ให้บริการฐานข้อมลู หรือ สื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์  และ
ด้วยคณุสมบตัิหลกัอีกประการของเทคโนโลยี คือ เมื่อเนือ้หาอยู่ในรูปแบบดิจิตอล ก็จะสามารถใช้
งานผา่นทางระบบเครือขา่ย ท านองเดียวกบัผู้ใช้ก็คาดหวงัวา่จะสามารถเข้าถึงข้อมลูทกุอย่างท่ี
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ต้องการจากห้องสมดุ ผา่นอปุกรณ์เคลื่อนท่ีได้ ไมว่า่จะเป็นการค้นหา ข้อมลูจากศนูย์ข้อมลูทกุท่ีใน
โลก หรือข้อมลูจากแหลง่ท่ีไมส่ามารถระบไุด้ อีกนยัหนึ่ง หรือ น่ีคือวนัสิน้สดุของการมี ชัน้วาง
หนงัสือในห้องสมดุ  ซึ่ง ในความเป็นจริงแล้ว ห้องสมดุ จะยงัต้องใช้พืน้ท่ีสว่นใหญ่เพ่ือการวาง
หนงัสือ (Smith, Kinash, & Brand, 2013) เพราะยงัมีเอกสารอีกเป็นจ านวนมากท่ีจ าเป็นต้องใช้ใน
การค้นคว้า เพ่ือการท าวิจยั หรือ การเรียนรู้  ท่ีจดัเก็บอยู่ในรูปแบบของหนงัสือ นอกจากนัน้ 
ผลการวิจยัยงัแสดงให้เห็นวา่หนงัสือในห้องสมดุสร้างประสบการณ์ด้านบวกในการเรียนรู้ของ
นกัศกึษา เพราะรูปลกัษณ์และข้อมลูท่ีจบัต้องได้ทางกายภาพของหนงัสือมีสว่นในการกระตุ้นให้
นกัศกึษามีความรู้สกึร่วมในการเรียนรู้วรรณกรรม (Pennington, 2012)  จึงกลา่วได้วา่ ห้องสมดุ 
และชัน้วางหนงัสือ จะยงัคงอยู่คูก่นั เพราะไมเ่พียงเป็นแหลง่ข้อมลูเท่านัน้ แตย่งัเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นใน
การสร้างบรรยากาศเพ่ือการเรียนรู้ของห้องสมดุ 

 
เอกสารอ้างอิง 
Freund, L., Kopak, R., & O'Brien, H. (2016). The effects of textual environment on 

reading comprehension: Implications for searching as learning Journal of 
Information Science,, 42(1), 79-93. doi: 
http://dx.doi.org/10.1177/0165551515614472 

Haapanen, M., Kultamaa, P., & Ovaska, T. (2015). Reducing library space can promote 
the shift from storage of print-collections towards a learning-centre without 
limiting the access to information. Library Management, 36(8/9), 685–689.  

jvr5056@psu.edu. (2010). Disadvantages of E-Books.   Retrieved 15 ต.ค. 2560, 2017 
Oliveira, S. M. (2016). Space Preference at James White Library: What Students Really 

Want. The Journal of Academic Librarianship, 42, 355-367.  
Pennington, T. M. (2012). Third space: Creating a library environment that opens doors 

for collaboration, value, and student achievement. http://centralspace.ucmo.edu/ 
xmlui/bitstream/handle/10768/119/TPennington_LIBRARYSCIENCE.pdf? sequence=1.  
Smith, D., Kinash, S., & Brand, J. (2013). Are the library shelves empty now that digital 

books have arrived? Education technology solutions, 54, 68-72.  
Ward, S. M., Freeman, R. S., & Nixon, J. M. (2015). Academic e-books: Publishers, 

librarians, and users. Purdue University Press.  

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1308

http://dx.doi.org/10.1177/0165551515614472
http://centralspace.ucmo.edu/


กนัยารัตน์ เควียเซ่น. (2556). การใช้เทคโนโลยีเคลือ่นที่เพื่อพฒันาการบริการสารสนเทศ. วารสารบรรณศาสตร์ 

มศว, 6 (1 (มกราคม-มิถนุายน 2556)), 93-102.  
คณะท างานฝ่ายบริการ ข่ายงานห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นภูมิภาค. ( 2555). ความพงึพอใจในการใช้บริการ

ระหว่างห้องสมดุร่วมกนัของสมาชิกในข่ายงานห้องสมดุมหาวิทยาลยัสว่นภูมิภาค ( PULINET). อิน
ฟอร์เมชัน่, 19(2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2555)), 20-28.  

ปรีชา อาษาวงั. (2558). การศกึษาปัจจยัจงูใจที่มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจเข้าใช้บริการห้องสมดุมหาวิทยาลยั
นครพนม. PULINET Journal, 2(1), 8-15.  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี , ส. (2559). ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อสานกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี. การประชมุวิชาการระดบัชาติ The NPRU Academic 
Conference 2017 ครัง้ที่ 9 ภายใต้หวัข้อ “พฒันางานวิจยัสร้างสรรค์อดุมศกึษาไทย ก้าวไกลสู ่
Thailand 4.0” มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐม(28 - 29 กนัยายน พ.ศ. 2560).  

รวิวรรณ ฤทธิสทิธ์ิ. (2558). การจดัท าห้องสมดุออนไลน์ ตลุาคม 2558. กรมทรัพยากรน้าบาดาล: ส้า

นกัส้ารวจและประเมินศกัยภาพน้าบาดาล.  
 

 
 
 
 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1309



ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย
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บทคัดยอ
วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจรักษา

ความปลอดภัยของไทย คือ พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ .ศ.2558 วายังมี
ขอบกพรอง หรือปญหาในการบังคับใช และสามารถยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย และคุมครองประโยชนของผูใชบริการไดตามเจตนารมณหรือไม อยางไร โดย
ทําการศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมาย Security Services Act 2007 ของรัฐบริติชโคลัมเบีย
ประเทศแคนาดา และ Title 32 - Professions and Occupations Chapter 26 Security Guards
ของรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา

จากการศึกษาพบวา พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 ยังมีขอพบ
พรองบางประการ สมควรที่จะปรับปรุง แกไข เพื่อใหสามารถปองกันและแกไขปญหาที่เคยเกิดขึ้น
และยกระดับมาตรฐานของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในประเทศไทยไปใหทัดเทียมตางประเทศ
โดยแกเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณสมบัติของผูที่จะมาทําหนาที่เปนกรรมการผูจัดการบริษัทรักษาความ
ปลอดภัย ใหเปนผูที่มีความรู และประสบการณการทํางานดานการรักษาความปลอดภัย และมีการ
ตรวจสอบประวัติเก่ียวกับการกระทําความผิดเชนเดียวกับผูขออนุญาตเปนพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย แกเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักประกันความเสียหาย โดยกําหนดใหบริษัทรักษาความปลอดภัย
ตองวางเงินประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากปฏิบัติงานไวกํากับนายทะเบียน หรือกําหนดให
ตองทําประกันภัยความรับผิด ในวงเงินที่พอสมควร แกไขเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณสมบัติของพนักงาน
รักษาความปลอดภัย โดยกําหนดใหผูที่จะสมัครเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตตองมี
อายุต้ังแตย่ีสิบปบริบูรณขึ้นไป และไมจําตองกําหนดวุฒิการศึกษาขั้นตํ่า แตควรแบงพนักงานรักษา

1 นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธูรกิจ คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
2 อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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ความปลอดภัย ออกเปนประเภทตาง ๆ ตามลักษณะงานที่ทํา และกําหนดคุณสมบัติใหเหมาะสมกับ
ประเภทงานนั้น ๆ แกไขเพิ่มเติมเก่ียวกับโทษทางอาญาของพนักงานรักษาความปลอดภัย โดยควร
กําหนดโทษ สําหรับกรณีที่พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนผูกระทําความผิดเสียเอง ใหสูงกวา
กรณีปกติ เพิ่มหนาที่และบทกําหนดโทษเก่ียวกับการแจงการเปลี่ยนแปลงที่อยู และประวัติ
อาชญากรรม และแกไขเพิ่มเติมเก่ียวกับสัญญารักษาความปลอดภัย โดยยกเลิกรายการตาง ๆ ที่
ตองมีในสัญญา ตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 และกําหนดใหธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยเปนธุรกิจที่ควบคุมสัญญา เพื่อใหคณะกรรมการวาดวยสัญญา สํานักงาน
คุมครองผูบริโภค กําหนดสาระสําคัญของสัญญา เงื่อนไข และรายละเอียดแหงสัญญา มาบังคับแก
ผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยใหเปนมาตรฐานเดียวกัน

คําสําคัญ : ธุรกิจรักษาความปลอดภัย บริษัทรักษาความปลอดภัย พนักงานรักษาความปลอดภัย

ABCTRACT
This thesis is aimed to study legal measures with regards to operation of security

business in Thailand which is the Security Business Operation Act B.E. 2558 (2015) to
address any fault or defect in the law enforcement and the Act’s feasibility of improving the
standard of security business operation and protecting the rights of the user as it is intended.
The study was done by comparing the Act to the Security Services Act 2007 of British
Columbia State, Canada, and Title 32 – Professions and Occupations Chapter 26 Security
Guards of Arizona State, United States of America.

The study revealed that the Security Business Operation Act B.E. 2558 contains
some defective provisions that should be rectified to ensure its efficiency in preventing and
solving issues that have occurred in the past and improve the standard of security business
operation in Thailand to meet with international standards. This can be achieved by revising
the qualifications of the security company directors to certify their background knowledge
and experience in security services. Moreover, there should be an impose on criminal
background investigation of the director candidates like what is required for security guard
applicants. An adjustment of damage surety must also be considered; security companies
should be regulated to place a damage surety with registrar for any potential damages that
may arise from their operation or to be required to acquire liability insurance in a reasonable
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amount. A revision on security guards’ qualifications is also needed by acquiring that all
licensed security guard applicants must be twenty years or older. However, there is no need
to specify the minimum educational level but a classification of different work categories
should be achieved to clearly state a security guard’s responsibility and their qualifications
that meet the requirement of such of their responsible duties. Another thing that should be
revised is the criminal penalty of security guards – a security guard who is a perpetrator
themselves should be punished with higher penalty than other criminals in general; an
addition to penalty charged for a fault with regards to notification of address change and
criminal history should also be revised. Lastly, a provision on security contract should be
revised by cancelling any items required to be included in the contract according to the
Security Business Operation Act B.E. 2558 and requiring security business to be a
contractually controlled business to allow the Committee on Contract, Office of the Consumer
Protection Board, to determine the essence of the contract, terms and details of the contract,
to enforce security business standard on all security operators.

Key words : Security business, Security company directors, Security guard

บทนํา
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา

วัตถุประสงคของการปองกัน และปราบปรามอาชญากรรม ก็เพื่อทําใหสังคมมีความสงบ
เรียบรอย การดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิต รางกาย เสรีภาพ และทรัพยสินของประชาชน ให
ประชาชนสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปลอดภัย ยอมเปนหนาที่ของรัฐในฐานะผูปกครอง
ที่จะตองกระทํา ซึ่งรัฐก็ไดมอบหมายใหเปนหนาที่ของพนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจเปน
ผูกระทําหนาที่ดังกลาว แตเนื่องจากสังคมมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว เศรษฐกิจการคา และการ
ลงทุน ก็เจริญเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง ประกอบกับประชากรที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว เกิดคว าม
แตกตางของฐานะทางสังคม สงผลใหอาชญากรรมและปญหาตาง ๆ มีเพิ่มมากขึ้นเปนเงาตามตัว
แตเนื่องจากรัฐมีขอจํากัดในดานบุคลากร และงบประมาณ ทําใหไมสามารถดูแลรักษาความสงบ
เรียบรอยใหกับสังคม และประชาชนไดอยางทั่วถึง ทันถวงที เปนเหตุใหประชาชนตองแสวงหา
หนทางในการปกปองดูแลรักษาความปลอดภัยดวยตนเอง ดวยการวาจางพนักงานรักษาความ
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ปลอดภัย ซึ่งสวนใหญสังกัดอยูในรูปของธุรกิจรักษาความปลอดภัยมาจัดการดูแลรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิต รางกาย เสรีภาพ และทรัพยสินของตน

ธุรกิจรักษาความปลอดภัยมีความสําคัญตอความสงบเรียบรอยและความปลอดภัยของ
สังคม ดังนั้น การใหผูประกอบธุรกิจควบคุมดูแลกันเองอาจไมเพียงพอ มีความจําเปนที่รัฐจะตอง
เขามากับกําดูแลการประกอบธุรกิจ เพื่อใหงานรักษาความปลอดภัยภาคเอกชนมีคุณภาพ
มาตรฐาน สามารถดูแลความปลอดภัยของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ

สําหรับประเทศไทยนั้น รัฐไดเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลธุรกิจรักษาความปลอดภัย
อยางเปนทางการ โดยการประกาศใช พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพื่อยกระดับมาตรฐานของงานที่เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัย อันมีบริษัทซึ่ง
ประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย และคนที่เปนพนักงานรักษาความปลอดภัย ใหมีคุณภาพมาก
ย่ิงขึ้น

ปญหาที่ควรนําพิจารณา คือ พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ .ศ.2558
สามารถแกไขปญหาของการประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยไดอยาง
แทจริงหรือไม

สําหรับปญหาของการประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยที่พบเจออยูบอยครั้งใน
สังคมไทย ไดแก ปญหาที่เกิดจากผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย และปญหาที่เกิดจาก
พนักงานรักษาความปลอดภัย

ปญหาที่เกิดจากผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย สวนใหญมักเปนกรณีที่ผูประกอบ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยบายเบ่ียง ไมยอมชําระคาเสียหาย เชน กรณีมีคนรายเขาไปลักทรัพยของ
ผูเสียหาย บริษัทรับประกันภัยชําระคาเสียหายแลว จึงรับชวงสิทธิมาฟองรองผูประกอบธุรกิจรักษา
ความปลอดภัยใหชําระคาเสียหาย แตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยตอสูวาขาดอายุความ
แลวทั้งที่ยังอยูในอายุความ3 กรณีมีคนรายเขาไปลักรถยนตของผูเสียหายภายในหางสรรพสินคา
บริษัทรับประกันภัยชําระคาเสียหายแลว จึงรับชวงสิทธิมาฟองรองหางสรรพสินคาและผูประกอบ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัยใหชําระคาเสียหาย แตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยตอสูวาโจทก
ไมมีอํานาจฟองเนื่องจากสัญญาประกันภัยลงลายมือชื่อไมถูกตอง4 เปนตน

ปญหาที่เกิดจากพนักงานรักษาความปลอดภัย สวนใหญมักเปนกรณีที่พนักงานรักษา
ความปลอดภัยซึ่งมีหนาที่ดูแลความปลอดภัยในชีวิต รางกาย และทรัพยสินของบุคคลกลับ

3 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 10010/2558.
4 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ 19985/2556.
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กลายเปนผูกระทําความเสียเอง เชน พนักงานรักษาความปลอดภัยคอนโดงัดหองผูพักอาศัย5

พนักงานรักษาความปลอดภัยพยายามขมขืนนักศึกษาในหองพัก6 พนักงานรักษาความปลอดภัย
ลักรถยนตของบริษัทซึ่งตนเองปฏิบัติหนาที่อยู7 เปนตน

ซึ่งในเบ้ืองตนนี้ผูเขียนเห็นวา พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 นั้น ยัง
มีขอบกพรอง หรือปญหาในการบังคับใชอยูบางประการ อาทิเชน

ในสวนของผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย กฎหมายกําหนดคุณสมบัติไวเพียงตอง
เปนบริษัท และไดรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย โดยมีจํานวนหุนที่ถือโดย
บุคคลผูมีสัญชาติไทยเกินก่ึงหนึ่งของทุนจดทะเบียน มีกรรมการซึ่งเปนบุคคลผูมีสัญชาติไทยเกินก่ึง
หนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมด ไมเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย
เทานั้น แตตัวบุคคลที่จะเขามาควบคุมบริหารกิจการ ยังไมมีการกําหนดถึงคุณสมบัติแตอยางใด
อีกทั้ง ในกรณีที่มีความเสียหายเกิดขึ้นแกผู รับบริการและผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย
จําตองรับผิดชอบชดใชคาสินไหมทดแทน ก็ยังไมมีมาตรการหรือบทบัญญัติของกฎหมายที่กําหนด
หลักเกณฑวิธีการที่จะบังคับกับผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยไวโดยเฉพาะ

สวนของพนักงานรักษาความปลอดภัย คุณสมบัติที่กําหนดไวตามกฎหมายนั้น เหมาะสม
เพียงพอแลวหรือไม ควรจะกําหนดคุณสมบัติอ่ืนใด เพิ่มเติมหรือไม ในการปฏิบัติหนาที่ของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยนั้นก็มีหลายรูปแบบ ซึ่งมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบ และทักษะใน
การปฏิบัติงานที่แตกตางกัน กฎหมายควรตองกําหนดคุณสมบัติเฉพาะเจาะจงไปตามประเภทของ
งานหรือไม เปนตน

สวนความสัมพันธระหวางผูประกอบธุรกิจและผูวาจางพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ.2558 ไดกําหนดใหทําสัญญาเปนหนังสือ และมีรายการตามกฎหมายกําหนดหาก
ไมทําสัญญาเปนหนังสือหรือมีรายการไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนดจะเปนโมฆะ ซึ่งมีผลราย
แรงมาก หากคูสัญญาไมทราบหรือหลงลืมรายการบางรายการไปก็จะทําใหสัญญานั้นเสียไปไม
สามารถใชบังคับแกกันได หรืออาจทําใหเกิดปญหาการฉอฉลระหวางคูสัญญา เชน จงใจทํา

5 เอ็มไทยนิวส.มอบตัวแลว! รปภ. ประจําคอนโดยานอโศก งัดหองสาว [Online], Available URL: https://news.mthai.com/social-
news/444475.html, 2015 (พฤษภาคม, 22).
6 เอ็มไทยนิวส.รปภ. ห่ืน! เขามอบตัวหลังพยายามขมขืน นักศึกษาสาว [Online], Available URL: https://news.mthai.com/social-
news/515544.html, 2016 (สิงหาคม, 26).
7 ทีนิวส. เปนโจรเสียเอง!!!รปภ.ในคราบวายรายขโมยรถกระบะท่ีอยูในบริษัทท่ีจางตัวเองมารักษาความปลอดภัยอยู!สุดทายกรรม
สนองไปไมรอด [Online], Available URL: http://www.tnews.co.th/contents/318238, 2017 (พฤษภาคม, 11).
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สัญญาใหมีขอตกลงไมครบถวน เมื่อเกิดความเสียหายก็ปดความรับผิดชอบโดยอางวาสัญญาเปน
โมฆะ

ดังที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 ยัง
มีปญหาและขอบกพรองบางประการที่ตองมีการแกไขปรับปรุง เพื่อใหมีประสิทธิภาพ และใหมี
ประสิทธิผลในการบังคับใชได จึงมีความจําเปนที่จะตองศึกษา วิเคราะห  พระราชบัญญัติธุรกิจ
รักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 เพื่อคนหาขอบกพรอง และแนวทางแกไขปรับปรุง ทั้งนี้ก็เพื่อให
กฎหมายสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม อันเปนการยกระดับมาตรฐานของ
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย และพนักงานรักษาความปลอดภัยไดอยางแทจริง

วัตถุประสงคของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาประวัติ ความเปนมา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทําธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัยภาคเอกชน
2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัยของไทยและ

ตางประเทศ
3. เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติ

ธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558
4. เพื่อศึกษาแนวทางสําหรับการปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย

พ.ศ.2558 ในอนาคต

วิธีดําเนินการศึกษา
การศึกษานี้เปนการศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยจะทําการ

ศึกษาวิจัยเก่ียวกับพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.2558 โดยศึกษาคนควาจาก
หนังสือ ตํารา บทความ รายงานการวิจัย อินเตอรเน็ต ตัวบทกฎหมายและระเบียบปฏิบัติจาก
หนวยงานราชการ หองสมุด หรือสถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
ปรึกษาผูเชี่ยวชาญ หรือผูทรงคุณวุฒิ  เมื่อรวบรวมและเรียบเรียงแลว จะไดทําการวิเคราะห
หลักเกณฑตลอดจนประเด็นตาง ๆ พรอมทั้งเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ

ผลจากการศึกษา
1. ทําใหทราบประวัติ ความเปนมา แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการทําธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัยภาคเอกชน
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2. ทําใหทราบมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัยของไทยและ
ตางประเทศ

3. ทําใหทราบปญหาเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย ตามพระราชบัญญัติธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย พ.ศ.2558

4. ทําใหทราบแนวทางสําหรับการปรับปรุงแกไข พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย พ.ศ.2558 ในอนาคต

สรุปและอภิปราย
จากการศึกษาประวัติความเปนมาของการรักษาความปลอดภัยภาคเอกชน และทฤษฎีที่

เก่ียวของ แนวคิดและทฤษฎีแหงสัญญา แนวคิดเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ บทบาทของรัฐในการ
กํากับดูแลการประกอบธุรกิจ มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับธุรกิจรักษาความปลอดภัย ทั้งของ
ประเทศไทย และของตางประเทศ ไดแก พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558
Security Services Act 2007 ของรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และ Title 32 -
Professions and Occupations Chapter 26 Security Guards ของรัฐแอริโซนา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ผูเขียนมีความเห็นวาพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ยังมีขอ
พบพรองบางประการ สมควรที่จะปรับปรุง แกไข เพื่อใหสามารถปองกันและแกไขปญหาที่เคย
เกิดขึ้น และเปนการยกระดับมาตรฐานของธุรกิจรักษาความปลอดภัยในประเทศไทยไปอีกขั้นหนึ่ง
ดังนี้

1. คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ใหความสําคัญเก่ียวกับสัญชาติ

ของผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย เพื่อประโยชนในการกํากับดูแลการประกอบธุรกิจ
เชนเดียวกับกฎหมายของรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งนอกจากเรื่องสัญชาติของประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยแลว กฎหมายของ
รัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ยังใหความสําคัญกับผู
ที่จะทําหนาที่ผูจัดการธุรกิจรักษาความปลอดภัย โดยกําหนดคุณสมบัติของผูที่จะเขาทําหนาที่
ผูจัดการไวอีกดวย ดังนั้น จึงควรแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.
2558 เก่ียวกับคุณสมบัติของผูที่จะทําหนาที่เปนกรรมการผูจัดการของบริษัทรักษาความปลอดภัย
เชนเดียวกับ กฎหมายของรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศ
สหรัฐอเมริกา
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2. หลักประกันความเสียหาย
ในเรื่องหลักประกันความเสียหาย พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.

2558 ไมมีการกําหนดไวแตอยาง ตางกับกฎหมายของรัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐ
แอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่กําหนดเก่ียวกับการประกันความเสียหายไวอยางชัดเจน ดังนั้น
เพื่อเปนการยกระดับมาตรฐานธุรกิจรักษาความปลอดภัยของประเทศไทย คุมครองและใหความ
เชื่อมั่นแกผูวาจาง วาจะไดรับคาสินไหมทดแทนอยางรวดเร็ว และเปนธรรม ในกรณีมีความเสียหาย
เกิดขึ้นจากความผิดพลาด บกพรองของพนักงานรักษาความปลอดภัย ไมวาจะโดยจงใจหรือ
ประมาทเลินเลอ ซึ่งผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยตองรับผิดชอบ จึงควรแกไขเพิ่มเติมโดย
กําหนดใหผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัยตองวางเงินประกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจาก
ปฏิบัติงานไวกํากับนายทะเบียน หรือกําหนดใหตองทําประกันภัยความรับผิด ในวงเงินที่พอสมควร

3. อายุขั้นต่ําของผูท่ีจะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
สําหรับเรื่องอายุขั้นตํ่าของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ

อนุญาต พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 กําหนดใหผูที่จะขออนุญาตเปน
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตตองมีอายุไมตํ่ากวา 18 ปบริบูรณ หมายความวาผูเยาวที่
อายุถึงเกณฑก็อาจขออนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต ตางกับกฎหมายของ
รัฐบริติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกาที่กําหนดอายุขั้นตํ่าของ
ผูที่จะขออนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยไวสอดคลองกับอายุของบุคคลที่จะบรรลุนิติ
ภาวะ ดังนั้นเพื่อยกระดับมาตรฐานของผูที่จะทําหนาที่พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
ใหเปนผูมีวุฒิภาวะเพียงพอมีความนาเชื่อถือ และสามารถใหความไววางใจแกผูวาจางและบุคคล
ทั่วไปได จึงควรแกไขเพิ่มเติมโดยกําหนดใหผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย
รับอนุญาต ตองมีอายุไมตํ่ากวา 20 ปบริบูรณ ซึ่งเปนอายุที่บุคคลจะบรรลุนิติภาวะตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยของประเทศไทย

4. การศึกษาขั้นต่ําของผูท่ีจะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับ
อนุญาต

สําหรับเรื่องการศึกษาขั้นตํ่าของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย
รับอนุญาต พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ .ศ. 2558 กําหนดไววาผูที่จะขอ
ใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตตองสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
การศึกษาภาคบังคับที่ใชอยูในขณะที่สําเร็จการศึกษา ตางกับกฎหมายของรัฐบริติชโคลัมเบีย
ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ไมไดกําหนดเรื่องการศึกษาขั้นตํ่าของผู
ที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยไวแตอยางใด แตใหความสําคัญกับความรู
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ความสามารถ ที่มีควรตรงตามประเภทของงานรักษาความปลอดภัยที่ประสงคจะทําเทานั้น ใน
เรื่องของการศึกษาจึงควรปลอยใหเปนไปตามกลไกตลาด ใหภาคเอกชนแขงขันกันเองจะเหมาะสม
กับสภาพของสังคมไทยในปจจุบันมากกวา ดังนั้น จึงควรยกเลิกบทบัญญัติที่กําหนดเก่ียวกับ
การศึกษาขั้นตํ่าของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตนี้ และ
เพิ่มเติมเก่ียวกับประเภทของงานรักษาความปลอดภัย และคุณสมบัติที่พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยแตละประเภทควรมี เพื่องายตอการกํากับดูแล และยังเปนการยกระดับมาตรฐานของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยใหมีความเชี่ยวชาญในประเภทงานของตนอีกดวย

5. โทษทางอาญาของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
สําหรับ เรื่ อง โทษทางอาญาของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต

พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 กําหนดไวแตเพียงความผิดทั่วไปเก่ียวกับ
การขออนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต และความผิดเก่ียวกับการปฏิบั ติ
หนาที่เทานั้น ยังไมมีมาตรการลงโทษพนักงานรักษาความปลอดภัยที่กระทําความผิดเสียเอง
ดังนั้น เพื่อปองกันปญหาพนักงานรักษาความปลอดภัยเปนผูกระทําความผิดเสียเอง จึงควรมีบท
กําหนดโทษ สําหรับกรณีที่พนักงานรักษาความปลอดภัยเปนผูกระทําความผิดเสียเอง ซึ่งควรมีโทษ
สูงกวากรณีปกติ และควรเพิ่มหนาที่และบทกําหนดโทษเก่ียวกับการแจงการเปลี่ยนแปลงที่อยู การ
ที่พนักงานรักษาความปลอดภัยถูกแจงขอหาวากระทําความผิดทางอาญาหรือถูกตัดสินวาเปน
ผูกระทําผิดทางอาญา เพื่อใหทราบที่อยูปจจุบัน และความคืบหนาเก่ียวกับการกระทําความผิดของ
พนักงานรักษาความปลอดภัยอันเปนประโยชนในการติดตามจับกุมตัวมาดําเนินคดีตามกฎหมาย
ตอไป

6. รูปแบบของสัญญารักษาความปลอดภัย
สําหรับเรื่องรูปแบบของสัญญารักษาความปลอดภัย พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัย พ.ศ. 2558 กําหนดใหตองทําเปนหนังสือระหวางบริษัทรักษาความปลอดภัยและผูวาจาง
ซึ่งอยางนอยจะตองมีรายการ ตามที่กฎหมายกําหนด หากไมไดทําสัญญาเปนหนังสือหรือมี
รายการไมครบถวนตามที่กฎหมายกําหนดไว สัญญานั้นจะตกเปนโมฆะ ตางกับกฎหมายของรัฐบริ
ติชโคลัมเบีย ประเทศแคนาดา และรัฐแอริโซนา ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ไมไดกําหนดเรื่องรูปแบบ
ของสัญญารักษาความปลอดภัยไวแตอยางใด แตเนื่องจากสัญญารักษาความปลอดภัย เปน
สัญญาที่มีความสําคัญ เพราะเปนงานที่เก่ียวของกับความสงบเรียบรอยของสังคม และเปนที่
ไววางใจของประชาชน ดังนั้น เพื่อคุมครองประโยชนของคูสัญญา และบุคคลภายนอก การที่
พระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 กําหนดใหตองทําเปนหนังสือระหวาง
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คูสัญญา จึงเปนเรื่องที่เหมาะสมดีแลว แตสําหรับรายการตาง ๆ ในสัญญานั้นควรจะใหอิสระ
คูสัญญาที่จะตกลงกันอยางไรก็ได

ขอเสนอแนะ
จากการศึกษาดังกลาวขางตนผูเขียนเห็นวา เพื่อยกระดับมาตรฐานของธุรกิจรักษาความ

ปลอดภัยในประเทศไทย ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ.
2558 ในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้

1. ประเด็นเกี่ยวกับคุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย
ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ในเรื่อง

คุณสมบัติของผูประกอบธุรกิจรักษาความปลอดภัย โดยเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณสมบัติของผูที่จะทํา
หนาที่เปนกรรมการผูจัดการของบริษัทรักษาความปลอดภัยไวใน หมวด 2 ธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัย และใหคณะกรรมการกํากับธุรกิจรักษาความปลอดภัยพิจารณาหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขเพื่อเสนอตอนากยกรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตอไป

2. ประเด็นเกี่ยวกับหลักประกันความเสียหาย
ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ในเรื่อง

หลักประกันความเสียหาย โดยเพิ่มเติมเก่ียวกับหลักประกันความเสียหาย หมวด 2 ธุรกิจรักษา
ความปลอดภัย และใหคณะกรรมการกํากับธุรกิจรักษาความปลอดภัยพิจารณาหลักเกณฑ วิธีการ
และเงื่อนไขเพื่อเสนอตอนากยกรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงตอไป ดังนี้

3. ประเด็นเกี่ยวกับอายุขั้นต่ําของผูท่ีจะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาต

ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ในเรื่อง
อายุขั้นตํ่าของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต โดยยกเลิก
บทบัญญัติในหมวด 3 พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมาตรา 34 ก(2) ซึ่งบัญญัติไววา
“มีอายุไมตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ” และเปลี่ยนเปน ”มีอายุไมตํ่ากวาย่ีสิบปบริบูรณ”

4. ประเด็นเกี่ยวกับการศึกษาขั้นต่ําของผูท่ีจะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษา
ความปลอดภัยรับอนุญาต

ควรยกเลิกบทบัญญัติในพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 เรื่อง
การศึกษาขั้นตํ่าของผูที่จะขอใบอนุญาตเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต โดยยกเลิก
บทบัญญัติในหมวด 3 พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาตมาตรา 34 ก(3) ซึ่งบัญญัติไววา
“สําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับที่ใชอยูในขณะสําเร็จการศึกษา” และแบง
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ประเภทของพนักงานรักษาความปลอดภัยออกตามลักษณะงาน เชน งานรักษาความปลอดภัย
อาคารและสถานที่ งานรักษาความปลอดภัยดานการอํานวยความสะดวกและการจราจร งานรักษา
ความปลอดภัยแกบุคคล การรักษาความปลอดภัยในการขนสง งานรักษาความปลอดภัยดาน
ขอมูลขาวสาร เปนตน เมื่อแบงประเภทของพนักงานรักษาความปลอดภัยไดแลว ก็กําหนด
คุณสมบัติใหเหมาะสมตามประเภทของงานรักษาความปลอดภัย ทั้งนี้ พนักงานรักษาความ
ปลอดภัยทุกประเภทควรมีคุณสมบัติพื้นฐาน คือ สามารถอานและเขียนภาษาไทยไดเปนอยางดี

5. ประเด็นเกี่ยวกับโทษทางอาญาของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต
ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ในเรื่อง

หนาที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต และโทษทางอาญาของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยรับอนุญาต โดยเพิ่มหนาที่เก่ียวกับการแจง การเปลี่ยนแปลงที่อยู การถูกแจงขอหาโดย
พนักงานเจาหนาที่วากระทําความผิดอาญา และการรายงานผลคดี และเพิ่มโทษสําหรับกรณีที่
พนักงานรักษาความปลอดภัยอาศัยโอกาสที่ตนมีหนาที่กระทําความผิดเสียเอง

6. ประเด็นเกี่ยวกับรูปแบบของสัญญารักษาความปลอดภัย
ควรมีการแกไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 ในเรื่อง

รูปแบบของสัญญารักษาความปลอดภัย โดยยกเลิกรายการตาง ๆ ที่ตองมีในสัญญาตาม หมวด 2
ธุรกิจรักษาความปลอดภัย มาตรา 25 และกําหนดใหธุรกิจรักษาความปลอดภัยเปนธุรกิจที่ควบคุม
สัญญา ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 เพื่อใหคณะกรรมการวาดวยสัญญา
กําหนดสาระสําคัญของสัญญา เงื่อนไข และรายละเอียดแหงสัญญา มาบังคับแกผูประกอบธุรกิจ
รักษาความปลอดภัยโดยทั่วกัน

7. ขอเสนอแนะอื่น ๆ
พนักงานรักษาความปลอดภัยนับเปนอีกหนึ่งอาชีพบริการ ที่คอนขางไดรับความ

กดดันตองรองรับอารมณของคนมากหนาหลายตา เปนอาชีพที่ตองใชความอดทนสูง รักในงาน
บริการ และตองมีความรับผิดตอหนาที่สูง แตกลับเปนอาชีพที่ผูคนทั่วไปดูหมิ่น ไมใหเกียรติ ดังนั้น
เมื่อพระราชบัญญัติธุรกิจรักษาความปลอดภัย พ.ศ. 2558 กําหนดหลักเกณฑตาง ๆ ขึ้นเพื่อสราง
มาตรฐาน และเสริมสรางศักยภาพของพนักงานรักษาความปลอดภัยแลว ก็ควรมีบทบัญญัติเพื่อ
สงเสริม และเปลี่ยนแปลงทัศนคติของสังคมใหเห็นวาพนักงานรักษาความปลอดภัยเปนอาชีพที่มี
เกียรติ มีศักด์ิศรี และเปนที่พึ่งใหแกสังคมได เชน กําหนดคาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ ใหกับ
พนักงานรักษาความปลอดภัยรับอนุญาต เปนพิเศษตางจากอาชีพอ่ืนทั่วไป เปนตน
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บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของ

ขาราชการตํารวจ เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ และศึกษา
สหสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันองคการของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลสายไหม ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล
สายไหม จํานวน 175 คน วิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดานการทดสอบสมมติฐานใชการวิเคราะหสถิติสหสัมพันธ (Correlation Analysis)

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
นครบาลสายไหม โดยภาพรวมอยูในระดับสูง (x ̄ = 4.27) สวนความผูกพันองคการของขาราชการ
ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x ̄ = 4.31) ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสาย
ไหม มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย
เรียงลําดับความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตกับความผูกพันตอองคการจากมากไปหานอย ดังนี้
ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม (r = 0.638) ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน

1บทความนี้เปนสวนหนึ่งของสารนิพนธ เรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลสายไหม
2นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก ประจําป
การศึกษา 2559
3อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  คณะศิลปศาสตร
มหาวิทยาลัยเกริก
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ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว (r = 0.522) สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ(r =0.494) โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (r = 0.415) ความกาวหนาและความ
มั่นคง (r = 0.375) รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม(r = 0.307) และคุณภาพชีวิตใน
การทํางานดานลักษณะการบริหาร (r = 0.220)

คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน, ความผูกพันตอองคการ

Abstract
This study has a purpose to the quality of life in the work of police officers. To

study the level of organizational commitment of police officers. A study of correlation of
quality of life in working with organizational commitment of police officers Sai Mai Police
Station. The population employed in the study is the police officer. The data were
analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypothesis test uses
Correlation Analysis.

The study indicated that quality of life in the work of police Sai Mai Police Station.
The overall level was high (x = 4.27). The organizational commitment of police officers
Sai Mai Police Station. It was found that the overall score was at the highest level (x ̄ =
4.31). Quality of life in the work of police Sai Mai Police Station relationship with
organizational commitment. The relationship between quality of life and organizational
commitment was found to be significantly (r = 0.638) together (r = 0.522) (r = 0.307) and
quality of work life (r = 0.220).

Keyword: Quality of Work Life, Organizational Commitment

บทนํา
สังคมไทยในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม

วัฒนธรรม เทคโนโลยี  และวิถีชีวิตของคนในสังคม  ขณะเดียวกัน สถิติการกระทําผิดตาม
กฎหมาย มีปริมาณสูงเพิ่มขึ้นและมีแนวโนมในอนาคตวา อัตราการเกิดและความรุนแรงจะทวี
สูงขึ้นไปอีก ดวยผลจากการเพิ่มขึ้นของจํานวนประชากร อัตราการวางงาน คาครองชีพที่เพิ่มสูง
การมีพื้นที่ทํากินนอยลง สภาวะเศรษฐกิจสังคมที่มีการแขงขันรุนแรง  รวมถึงสื่อทางลบในสังคม
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โลกไรพรมแดนสามารถเขาถึงประชาชนไดงายและรวดเร็วขึ้น ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้ ทําใหขาราชการตํารวจปฏิบัติภารกิจหนาที่ในการบังคับใชกฎหมายตามกระบวนการ
ยุติธรรมเพื่อทําใหสังคมมีความสงบเรียบรอย ดังนั้น วิชาชีพตํารวจ จึงมีความเฉพาะทั้งในดานการ
ไดมาของบุคลากร ดานลักษณะงานที่มีความหลากหลายแตกตางกันในแตละสายงาน ดานบรรทัด
ฐานจรรยาบรรณ ทัศนคติ และความรับผิดชอบตอสังคม  อยางไรก็ตาม เมื่อเขาระบบการทํางาน
นอกเหนือการทํางานตามทําหนาที่แลว จักตองทํางานเพื่อใหชีวิตดํารงอยูไดและตอบสนองความ
ตองการพื้นฐาน การใหความสําคัญตอคุณภาพชีวิตการทํางานจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก
คุณภาพชีวิตการทํางานมีประเด็นเกี่ยวของทั้งดานคุณภาพเชิงวัตถุและเชิงจิตใจ บุคคลตอง
พิจารณาผลประโยชนทั้งสองดาน จึงจําเปนอยางยิ่ งที่หนวยงานที่จะตองศึกษาหรือแสวงหา
หนทางใหเกิดความสอดคลองกับความพึงพอใจระหวางบุคคลกับหนวยงาน เพราะองคการ
ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี จะมีความยึดมั่นผูกพันตอองคการและคงอยูกับองคการนานขึ้น
ยอมสงผลใหหนวยงานสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุดได

ปญหาคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ พบวาขาราชการตํารวจไดรับ
รายไดไมเพียงพอตอสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบันที่สูงขึ้น โอกาสกาวหนาในอาชีพ
เปนไปไดนอย ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับงานดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
มากกวางานอํานวยการ (ธีรวัฒน เลี่ยมสุวรรณ, 2548:100) ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานสูงขาด
ความเปนสวนตัวในชีวิตครอบครัว โอกาสความกาวหนาในงานมักอยูกับระบบอุปถัมปเปนสวน
ใหญ บอยครั้งที่ผูบังคับบัญชาไมรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา สงผลตอประสิทธภาพ
การทํางาน ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ(ฐิติพร หงษา,
2549) นอกจากนี้ขาราชการตํารวจยังขาดความกระตือรือรนในการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง
ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมอาชีพ ทําใหเกิดความเบื่อหนาย ทอแท ซึ่งปญหาดังกลาวสงผล
ใหขาราชการตํารวจขาดขวัญและกําลังใจในการทํางาน เห็นไดจากขาวตามสื่อตางๆกรณีการ
ลาออกของขาราชการตํารวจ ทั้งระดับชั้นญญาบัตร และระดับชั้นประทวน

จากสภาพการดังกลาว ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม วาปจจัย
คุณภาพชีวิตในการทํางานใดบาง ที่กอใหเกิดความผูกพันตอองคการ เพื่อที่จะนําปจจัยเหลานั้น
มาใชประโยชนในการเสริมสราง ใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคการ ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งยึด
เหนี่ยวใหบุคลากรมีความรัก ความผูกพันพรอมรวมงานตอองคการตอไป รวมถึงสามารถนําขอมูล
ที่ไดมาปรับปรุง และพัฒนาในกระบวนการบริการทรัพยากรมนุษยซึ่งจะชวยลดปญหาตาง ๆ เชน
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ปญหาการลาออกของบุคลากร และทําใหบุคลากรเกิดความจงรักภักดีตอองคการ พรอมที่จะ
ปฏิบัติงานใหกับองคการอยางเต็มความสามารถในที่สุด
วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจ
นครบาลสายไหม

2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล
สายไหม

3. เพื่อศึกษาความสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอ
องคการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
1. นําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนแนวทางในการติดตามปจจัยสําคัญตางๆ ที่มีผลตอ

คุณภาพชีวิตในการทํางาน เพื่อปรับปรุงและเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพัน
ตอองคการ

2. ใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการขององคการ เพื่อนําไปสู
การรักษาบุคลากรและเพิ่มประสิทธิผลในการทํางานใหกับองคการของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลสายไหม

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานเกิดขึ้นและไดแพรหลายในประเทศ

อุตสาหกรรมซึ่งใชภาษาอังกฤษเปนหลัก แตในเวลาเดียวกันในประเทศอ่ืน ๆ ก็มีแนวคิดเชิง
คุณภาพชีวิตในการทํางานเกิดขึ้นดวย คุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นจะขึ้นอยูกับความมั่นคงใน
การทํางาน การทํางานที่มีระเบียบและภาวะเศรษฐกิจของผูปฏิบัติงานตอมาในป ค.ศ. 1950 -
1960 แนวความคิดนี้ไดขยายออกไปกวางขึ้นโดยนักจิตวิทยาในสมัยนั้นโดยไดเพิ่มเรื่อง
ความสัมพันธในทางบวกระหวางขวัญและกําลังใจในการทํางานกับผลผลิตซึ่งสงเสริมใหมีมนุษย
สัมพันธในการทํางาน ซึ่งนับเปนอีกสิ่งหนึ่งที่แสดงถึงคุณภาพชีวิตในการทํางานในป ค .ศ. 1960 -
1970 ไดมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องการมีโอกาสในการทํางานที่เสมอภาคและแบบแผนในการ
ทํางานที่เปนที่พึงพอใจของผูปฏิบัติงาน และต้ังแตป ค.ศ. 1970 เปนตนมามีการศึกษาเกี่ยวกับ
เรื่องนี้อยางจริงจังขึ้น โดยมุงไปที่ประสิทธิผลขององคการ และการเพิ่มประสบการณโดยธรรมชาติ
ของบุคคลทั้งทางรางกายและจิตใจ (ภูวนัย นอยวงศ, 2541: 9-13)
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Walton (1974 อางถึงใน ภูษณิศา เมธาธรรมสาร 2548: 5) ไดใหความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการทํางานไววา เปนลักษณะของการทํางานที่ตอบสนองความตองการและความ
ปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะแนวทางความเปนบุคคล สภาพตัวบุคคลหรือสังคม
เรื่องสังคมขององคการที่ทําใหงานประสบผลสําเร็จ ซึ่งสามารถวัดไดจากเกณฑชี้วัด 8 ดาน คือ
คาตอบแทนที่ยุติธรรม สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ ความกาวหนา
และความมั่นคงในการทํางาน โอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเอง การทํางานรวมกันและ
ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืนสิทธิสวนบุคคล จังหวะชีวิต และความเปนประโยชนตอสังคม และยังมี
ความหมายที่กวางขึ้น มิใชแคกําหนดแตเวลาทํางานสัปดาหละ 40 ชั่วโมง หรือมิใชเพียงกฎหมาย
คุมครองแรงงานเด็ก หรือจายคาตอบแทนที่คุมคาเทานั้น แตมีความหมายรวมไปถึงความตองการ
และความปรารถนาในชีวิตของบุคลากรในหนวยงานที่ดีขึ้นดวย

พรพรรณ ริชารด (2550: 7 อางถึงใน สุปรียา เตชะอศวนันท, 2551) กลาววา คุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน หมายถึงการมีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี โดยมีความหมายครอบคลุมทั้ง
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลทางดานรางกาย และจิตใจของพนักงาน และจะสงผลตอความรูสึกที่ดี
ตอการทํางานของพนักงาน ทําใหพนักงานสามารถพัฒนาศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่

เกียรติกูล บุษยศรีเจริญ (2551: 11) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง
ทัศนคติตอการทํางาน ซึ่งสามารถที่จะสงผลทั้งทางตรงและทางออมตอรางกายและจิตใจรวมถึง
สถานภาพชีวิตคือ ความปลอดภัยในการทํางาน ความมั่นคง และความกาวหนาในงานของ
องคการที่พนักงานไดปฏิบัติงาน

ชัยยะ ทองประกอบ (2552: 9) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การไดรับ
คาตอบแทนที่ยุติธรรม มีสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพที่ดีมีโอกาสไดรับการสนับสนุน
ในหนาที่การงานรวมทั้งการยอมรับจากสังคม อันกอใหเกิดผลดีแกตนเองและเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน

กิตติเจต อภิวณิชยกุล (2554: 10) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางานคือ สิ่งที่
เกี่ยวของกับการทํางานที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน เชน
สภาพแวดลอมในการทํางาน การมีอิสระในการตัดสินใจ การมีสวนรวมและไดรับการยอมรับ
ความสัมพันธระหวางบุคคล คาตอบแทนที่ดี ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เปนตน ถา
ผูปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดี มีความสุขและพึงพอใจในการทํางานจะมีผลทําให
การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ดําริห  ประคีตะวาทิน (2554: 9) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ การทํางาน
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ของบุคคลอยางเต็มความสามารถใหกับองคกร โดยไดรับผลตอบแทน สวัสดิการ สิ่งอํานวยความ
สะดวกและความสุขทางกาย สังคม และอารมณ ตลอดจนการดูแลบุคลากรเรื่องของความ
ปลอดภัยสภาพแวดลอมในการทํางาน จนทําใหงานสําเร็จลุลวงไปดวยดี

วรวรรณ ตอวิวัฒน (2555: 8) กลาววา คุณภาพชีวิตในการทํางาน คือ ลักษณะสภาพ
ชีวิตที่ดีมีความสุขทั้งรางกายและจิตใจของบุคคล ในขณะทํางานและมีสัมพันธภาพที่สอดคลอง
ผสมผสานกันระหวางงานกับชีวิตสงผลใหบุคคลมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

จากแนวความคิดที่กลาวมานี้ ผูศึกษาสรุปไดวา คุณภาพชีวิตในการทํางานหมายถึง
ความพึงพอใจ รูสึกมีความสุขในการทํางาน มีความกาวหนาในหนาที่การงาน มีสภาพแวดลอม
และบรรยากาศการทํางานที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน สงผลใหงานที่ทําบรรลุตามวัตถุประสงค
อยางมีประสิทธิภาพ

ในการทํางานโดยทั่วไปมีองคประกอบที่สําคัญมีอยูหลายประการที่มีบทบาทในการ
กําหนดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผูศึกษาพบวา องคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางานสามารถอธิบายไดดังนี้

Walton (1974: 12 – 16) เปนบุคคลหนึ่งที่ไดทําการศึกษา เรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ทํางานอยางจริงจัง โดยพิจารณาจากคุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต เนนแนวทาง
ความเปนมนุษย (Humanistic) ศึกษาสภาพแวดลอมตัวบุคคลและสังคมที่สงผลทําใหการทํางาน
ประสบความสําเร็จ ผลผลิตที่ไดรับตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของบุคคลในการ
ทํางานโดย Walton ไดชี้ใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอการสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานนั้นวา
ประกอบไปดวยเงื่อนไขตาง ๆ อยู 8 ประการ ดังนี้

1. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation)
2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Safe and Healthy Working

Condition)
3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (Development of Human Capacities)
4. ความกาวหนาและความมั่นคง (Growth and Security)
5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน (Social Integration)
6. ลักษณะการบริหาร (Constitutionalism)
7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว (Total Life Space)
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม (Social Relevance)
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Bruce and Blackbum (1992: 15-16, อางถึงใน การะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552:
16) ใหทัศนคติเกี่ยวกับองคประกอบที่สําคัญของคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีดังนี้

1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ
2. สภาพการทํางานที่ปลอดภัยและไมทําลายสุขภาพ
3. การมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยทํางานที่มีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหม ๆ ในการทํางาน
4. ความกาวหนาและความมั่นคง ซึ่งหมายรวมถึงโอกาสในการพัฒนาความรู ทักษะ

และความสามารถ รวมทั้งรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน
5. การบูรณการทางสังคมซึ่งหมายถึงการมีโอกาสไดรับการปฏิสัมพันธระหวางพนักงาน

และผูบริหาร
6. ระบบการบริหาร ซึ่งหมายถึง นโยบายบุคลากรที่ไดรับการบริหารอยางเปนธรรม

การที่พนักงานทํางานในสภาพการทํางานที่ปราศจากความวิตกกังวล และมีโอกาสกาวหนาอยาง
เทาเทียมกัน

7. การมีเวลาวาง หมายถึง ความสามารถในการแบงเวลาใหกับเรื่องสวนตัวและงานได
อยางเหมาะสม

8. การยอมรับทางสังคม คือ มีความภูมิใจตองานที่ไดรับผิดชอบตอนายจาง
Schermerthorn (1996 อางถึงใน การะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552: 17) กลาวถึง

แงมุมในการพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางานไว ดังนี้
1. ผลตอบแทนที่เพียงพอและมีความยุติธรรม
2. สภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและมีสุขอนามัย
3. โอกาสในการเรียนรูและทักษะใหม ๆ
4. โอกาสในความกาวหนาและความเติบโตในสายอาชีพ
5. ไดรับการปกปองสิทธิสวนบุคคล
6. ความภูมิใจในงานและองคการ
ศิริพร พันธุลี (2546: 15) ไดเสนอวาคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การรับรูถึง

สภาพความเปนอยูหรือความสุขของชีวิตโดยรวมซึ่งเกี่ยวของกับการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน
แบงออกเปน 8 ดาน ไดแก

1. ดานผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่
เพียงพอและสอดคลองกับมาตรฐานผูปฏิบัติงานรูสึกวามีความเหมาะสมและความเปนธรรมเมื่อ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1329



เปรียบเทียบรายไดจากงานอ่ืน ๆ
2. ดานสภาพการทํางานที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย หมายถึง การปฏิบัติงานใน

สภาพแวดลอมที่มีความเหมาะสม สถานที่ทํางานไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย
3. ดานการพัฒนาศักยภาพ หมายถึง การรับรูถึงโอกาสที่สามารถพัฒนาขีด

ความสามารถของตนจากงานที่ทําโดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไดแก งานที่ไดใชทักษะ
ความสามารถหลากหลาย งานมีความทาทาย งานที่ผูปฏิบัติมีความเปนตัวของตัวเองในการ
ทํางาน

4. ดานความกาวหนา หมายถึง ความเปนไปไดที่จะเจริญกาวหนาในอาชีพและ
ตําแหนงและทําใหมีความมั่นคงในชีวิต

5. ดานสังคมสัมพันธ หมายถึง การรับรูถึงการเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ที่ทํางาน
มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทรปราศจากการแบงแยกเปนหมูเหลาผู
ปฏิบัติการไดรับการยอมรับและการยกยอง และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน

6. ดานลักษณะการบริหารงาน หมายถึง การบริหารงานที่มีความยุ ติธรรม มีการปฏิบัติ
ตอบุคลากรอยางเหมาะสม พนักงานไดรับการเคารพในสิทธิและความเปนปจเจกบุคคล
ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน บรรยากาศขององคกรมีความเสมอภาคและ
ความยุติธรรม

7. ดานภาวะอิสระจากงาน หมายถึง การรับรูตอความสมดุลของชวงระยะเวลาที่ ใชใน
การทํางานและชวงระยะเวลาที่ไดพักผอนจากงานที่รับผิดชอบ มีความเปนสวนตัว และสามารถ
ตัดความกังวลในหรือความเครียดในงานออกไป

8. ดานความภูมิใจในองคการ หมายถึง การรับรูถึงความภูมิใจที่ไดทํางานในองคการที่
มีชื่อเสียง และรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม

สรุปไดวา  ถึงแมนักวิชาการไดกําหนดปจจัยที่เปนสิ่งชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แตกตางกันออกไปบาง แตมีบางปจจัยที่ไดกําหนดไวคลายคลึงกัน จึงสามารถรวบรวมปจจัยที่
เปนสิ่งชี้วัดคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนี้

1. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม
2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
4. ความกาวหนาและความมั่นคง
5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน
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6. ลักษณะการบริหาร
7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม
 ผูศึกษาจึงนําองคประกอบของคุณภาพชีวิตในการทํางาน 8 ดานขางตนนี้ มาศึกษา

เพื่อหาความสหสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางานและความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการ
ความผูกพันตอองคการไดมีนักวิชาการ ผูที่ไดใหนิยามหรือใหความหมายไวอยาง

นาสนใจหลายทานดังนี้
Charles (2006: 174 อางถึงในการะเกด อนันตนาวีนุสรณ, 2552: 16) ใหความหมาย

ไววาเปนความมุงมั่นและความสามารถที่จะอุทิศตนเพื่อความสําเร็จขององคการ หรืออาจกลาวได
วาคือระดับความพยายามอยางละเอียดรอบคอบ อุทิศเวลา สติปญญา และแรงงานของพนักงาน
ที่ใสไปในงาน และนอกจากนี้สิ่งจําเปนที่พนักงานจะแสดงออกถึงความผูกพันในงาน ไดแก

1. ความต้ังใจ (The Will) ประกอบดวยความรูสึกถึงเปาหมายและความภูมิใจ ซึ่งทําให
เกิดความพยายามอยางสุดความสามารถในการทํางาน

2. วิธีการ (Tower, 2007) คือแหลงทรัพยากร การสนับสนุน เครื่องมือ และอุปกรณจาก
องคการเพื่อนําไปใชสรางความสําเร็จใหกับงานตามเปาหมายที่กําหนดไว

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน (2551: 105 – 107) กลาววาความผูกพันกับองคการ
(Organization Commitment) หมายถึง ทัศนคติที่สะทอนความเกี่ยวของระหวางบุคคลกับองคการ
ซึ่งยินดีที่จะมีสวนรวมเปนสมาชิก และไมเต็มใจที่จะจากองคการไป โดยนักวิชาการไดอธิบายความ
ผูกพันระหวางบุคคลและองคการจาก 2 มุมมองคือ

1. ความผูกพันอยางตอเนื่อง (Continuance Commitment) หรือที่เรียกวา Side – bets
Orientation พนักงานมีแนวโนมจะอยูกับองคการ เนื่องจากเขาไมสามารถจะออกไปได
ตัวอยางเชนเขาอาจจะสูญเสียเวลา แรงพยายาม ประโยชนที่จะไดรับ ถาเขาออกจากองคการไป

2. ความสอดคลองของเปาหมายระหวางบุคคลและองคการ (Individual-Organization
Goal Congruence Orientation) หรือที่เรียกวา มโนทัศนที่บุคคลพรอมที่จะยอมรับ (Affective
Commitment) และปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายของตนและองคการ ซึ่งมีความสอดคลองกัน โดย
บุคคลจะยังคงปฏิบัติงานรวมกับองคการเนื่องจากปจจัยสําคัญ 3 ประการ ไดแก

2.1 มีความเชื่อในเปาหมายและคานิยมขององคการ
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2.2 มีความพรอมที่จะทุมเททํางานในนามขององคการ
2.3 ความต้ังใจจะคงความเปนสมาชิกขององคการ

เนื่องจากความผูกพันตอองคการเปนเรื่องที่ยุงยากซับซอน Becker และ Billings ได
พยายามเสนอแงมุมมองเรื่องนี้เพื่อใหงายแกการเขาใจยิ่งขึ้น โดยไดแบงจุดเนนของความผูกพัน
ของพนักงานออกเปน 2 ระดับคือ

1. จุดเนนของความผูกพันตอระดับลางขององคการ เชน เพื่อนรวมงานระดับเดียวกัน
และหัวหนางาน

2.จุดเนนความผูกพันตอระดับสูง เชน ผูบริหารสูงสุดและองคการที่เปนภาพรวมโดย
Becker และ Billing ไดอธิบายถึงการผสมระหวางจุดเนนทั้ง 2 ระดับดังกลาว ทําใหไดพนักงาน
ตามระดับความผูกพันขึ้น

L.Porter and F.J. Smith (1991, อางถึงใน จรวยพร จันทรเพชร, 2553: 5) ให
ความหมายวาความผูกพันตอองคการเปนระดับของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของสมาชิกกับ
องคการซึ่งแสดงใหเห็นถึงความเกี่ยวกันกันอยางแนนแฟนของสมาชิกที่มีตอองคการ ซึ่งมี
ความหมายใน 3 ลักษณะคือ

1) ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการเปน
ลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อดานทัศนคติเชิงบวกตอองคการ มีความผูกพันอยางแทจริงตอ
คานิยมและเปาหมายขององคการ พรอมสนับสนุนกิจการขององคการซึ่งเปนเปาหมายของตนเอง
ดวยมีความเชื่อวาองคการนี้เปนองคการที่ดีที่สุดที่ตนเองจะทํางานดวย ภาคภูมิใจที่ไดเปนสวน
หนึ่งขององคการ

2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคการ เปน
ลักษณะที่บุคลากรเต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน พยายามทํางานเต็มความสามารถ เพื่อใหองคการ
ประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ และมีความหวงใยตอความเปนไป
ขององคการ

3) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพขององคการ เปน
ลักษณะที่บุคลากรแสดงความตองการ และต้ังใจที่จะปฏิบัติงานในองคการนี้ตลอดไป มีความ
จงรักภักดีตอองคการ มีความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคการ และพรอมที่จะบอกกับคน
อ่ืนวา ตนเปนสมาชิกขององคการ รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ สนับสนุนและสรางสรรค
องคการใหดียิ่งขึ้น
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Steers (1977: 46) ใหความหมายของความผูกพันตอองคการวา เปนความรูสึกที่
ผูปฏิบัติงานแสดงตนวาเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับวัตถุประสงคขององคกรมีคานิยมเชนเดียวกับ
สมาชิกองคกรคนอ่ืน ๆ และเต็มใจที่จะทํางานหนักเพื่อดําเนินภารกิจขององคการ ความผูกพันตอ
องคการเกี่ยวกันกับความสัมพันธระหวางผูปฏิบัติงานและหัวหนาพฤติกรรมที่ผูปฏิบัติงาน
แสดงออก คือเต็มใจจะปฏิบัติตามใหบรรลุวัตถุประสงขององคการ โดยผูปฏิบัติงานมีความผูกพัน
ตอองคการสูงจะแสดงออกดังนี้

1. มีความตองการอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกกับองคการ
2. มีความเต็มใจที่จะทุมเทพลังงานเพื่อปฏิบัติงานใหแกองคการ
3. มีความเชื่ออยางแรงกลาและยอมรับในคานิยมและเปาหมายขององคการ
กิ่งฟา วิสุทธิ (2553: 32 อางถึงในกิตติเจต อภิวณิชยกุล, 2554: 12) ความผูกพันตอ

องคการเปนความสัมพันธของพนักงานที่มีความพึงพอใจในการทํางานในองคการ โดยแสดงออก
ในดานความเชื่อมั่น และยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ การรับรู ความเต็มใจในการ
พยายามปฏิบัติงานเพื่อประโยชนขององคการ ความจงรักภักดีตอองคการ และมีความปรารถนาที่
จะอยูเปนสมาชิกขององคการตอไป

จากความหมายดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึก
ของผูปฏิบัติงานที่มีตอองคการ ซึ่งมีลักษณะของความสัมพันธอันเหนียวแนนและเปนไปในทิศทาง
ที่ดี โดยแสดงออกมาในรูปของการกระทําตนใหเปนประโยชนตอองคการ และทุมเทดวยความเต็ม
ใจในการปฏิบัติงานเพื่อองคการ มีตองการเปนสมาชิกขององคการ บุคคลที่มีความผูกพันตอ
องคการจะมีความภาคภูมิใจในองคการของตนเองและจะมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงานใน
องคการเสมอ

Allen & Meyer (อางถึงในณัฐชัย วงศศุภลักษณ, 2552: 50) ไดกลาวถึงองคประกอบ 3
องคประกอบของความผูกพันไว ดังนี้ รูปแบบของความผูกพันจะเปนในดานอารมณความรูสึก
(Affective) ดานความตอเนื่อง คงทน และสม่ําเสมอ (Continuance) และดานหลักเกณฑ แบบ
แผนความถูกตองหรือบรรทัดฐานทางสังคม (Normative) ไดกลาววาทั้ง 3 ดานนี้เปนการมอง
ความผูกพันในขั้นทางจิตใจ คือ 1) เปนการบอกถึงความสัมพันธของพนักงานตอองคกร 2) เปน
การบอกโดยนัยถึงการตัดสินใจที่จะดํารงการเปนสมาชิกภาพ หรือไมคงการเปนสมาชิกภาพ
หรือไมคงการเปนสมาชิกภาพในองคกร

นอกจากนี้การใหรางวัลก็มีความสําคัญตอการพัฒนาความผูกพันกับองคการ ถึงแม
คาตอบแทนผลประโยชน และโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายที่ทาทายจะมีความสําคัญ แตพนักงานที่
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มีความผูกพันกับองคการจะใหความสําคัญกับรางวัลระหวางบุคคล ดังนั้น ผูบริหารจึงตองสราง
ระบบการใหรางวัลที่ใหความสําคัญกับบุคคล และความภาคภูมิใจที่บูรณาการเขากับเปาหมาย
ของบุคคลและองคการ ซึ่งจะชวยกระตุนและธํารงรักษาความผูกพันกับองคการใหแกพนักงาน

Buchanan (1974: 533) เห็นวาความผูกพันตอองคการมีความสําคัญดังนี้
1. สามารถใชทํานายอัตราการเขา-ออกจากงานของสมาชิกขององคการไดดีกวาความ

พึงพอใจในงาน
2. เปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคการปฏิบัติงานไดดี เนื่องจากเกิดความรูสึกวา

มีสวนรวมเปนเจาขององคการนั่นเอง
3. เปนตัวเชื่อมประสานระหวางความตองการของบุคคลใหสอดคลองกับเปาหมายของ

องคการเพราะเห็นวางานคือหนทางที่ตนสามารถทําประโยชนใหแกองคการและบรรลุเปาหมายได
สําเร็จ

4. เปนตัวทําใหบุคคลที่มีความผูกพันตอองคการสูงจะเต็มใจที่จะใชความพยายาม
อยางมากในการทํางานใหกับองคการ

5. ชวยขจัดการควบคุมจากภายนอก ซึ่งเปนผลมาจากการที่สมาชิกในองคการมีความ
รักและความผูกพันตอองคการของตนมากนั่นเอง

6. เปนตัวบงชี้ที่ดีถึงความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการ
Steers (1977: 48) กลาววา ความผูกพันตอองคการสามารถใชทํานายอัตราการเขา

ออกจากงานของสมาชิกในองคการไดดีกวาการศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน คือ
1. ความผูกพันตอองคการเปนแนวคิดซึ่งมีลักษณะครอบคลุมมากกวาความพึงพอใจใน

งานสะทอนถึงผลโดยทั่วไปที่บุคคลสนองตอบตอองคการในแงหนึ่งของงานเทานั้น
2. ความผูกพันตอองคการคอนขางจะมีเสถียรภาพมากกวาความพึงพอใจถึงแมวาจะมี

การพัฒนาไปอยางชาๆ แตก็อยูอยางมั่นคง
3. ความผูกพันตอองคการเปนตัวชี้วัดถึงความมีประสิทธิภาพขององคการ
ธนนันท ทะสุใจ (2547: 12) กลาววาความผูกพันตอองคการมีความสําคัญอยางมาก

เพราะทําใหองคการไดมาซึ่งพนักงานที่ทุมเทกําลังกาย กําลังใจ ต้ังใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
ใหกับองคการ ทําใหองคการไดรับประโยชนมากมาย ทั้งดานอัตราการขาดงาน อัตราการลาออก
หรือเปลี่ยนงานและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
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สรุปไดวา หากองคการใดที่สามารถทําใหบุคคลมีความผูกพันตอองคการแลว จะทําให
บุคคลมีความปรารถนาที่จะอยูกับองคการ ทุมเทความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยาง
เต็มที่และปฏิบั ติงานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหบรรลุ เปาหมายขององคการกอให เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนําไปสูการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว
กรอบแนวคิดในการศึกษา

               ตัวแปรตน ตัวแปรตาม

อภิปรายผล
จากผลการศึกษา  คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการ

ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีประเด็นที่สําคัญสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้
คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม
ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผูศึกษาเลือกองคประกอบ

คุณภาพชีวิตการทํางาน 8 ดานของ Walton (1974) มาใชเปนแนวทางการศึกษา โดยผล
การศึกษาพบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม
โดยภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 4.27 ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม พบวา มี

คุณภาพชีวิตการทํางาน
1. รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม
2. สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ
3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
4. ความกาวหนาและความมั่นคง
5. ความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน
6. ลักษณะการบริหาร
7. ความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต

สวนตัว
8. ความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม

ความผูกพันตอองคการ
1. ความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการ

ยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคการ

2. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม
เพื่อองคการ

3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความ
เปนสมาชิกสภาพในองคการ
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คาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 3.64 ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม อัตรา
เงินเดือนในปจจุบันของขาราชการตํารวจยังไมสูงมากนัก อีกทั้งสภาวการณทางเศรษฐกิจ เทียบ
กับภาระงานที่สูงขึ้นตามความคาดหวังของประชาชนแลว จึงทําใหคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรมมี
คาเฉลี่ยนอยกวาดานอ่ืน ๆถึงแมองคการตํารวจจะมีการพิจารณาความเหมาะสมในดานการให
คาตอบแทนใหมีความเหมาะสมและเปนธรรม พิจารณาถึงความสอดคลองตอการดํารงชีพกับ
สภาพเศรษฐกิจในปจจุบันใหมากที่สุดก็ตามอยางไรก็ตาม สถานีตํารวจนครบาลสายไหมจะ
เกื้อหนุนดวยปจจัยในดานอ่ืนๆ เพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน เชน การจัด
สวัสดิการ สิทธิประโยชนใหเหมาะสม อาทิเชนดานคารักษาพยาบาลของตนเองและครอบครัว เงิน
ชวยการศึกษาบุตร คาเชาบาน โดยสถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีอาคารที่พักใหแกขาราชการ
ตํารวจและครอบครัว พรอมลานจอดรถ ทําใหขาราชการตํารวจสวนใหญ มีที่พักอาศัยไมตองมี
ภาระในการเชาที่พักอาศัยและไมตองเสียเวลาในการเดินทาง ตลอดจนเรงรัดการเบิกจายรางวัลให
ไดรับตามผลงานใหกับขาราชการตํารวจทุกนายในทุกระดับชั้นอยางเปนระบบ โปรงใส ถูกตอง
รวดเร็ว เชน เบี้ยเลี้ยงจากการไปปฏิบัติงาน เปนตนและในบางกรณีที่ไดรับความเดือดรอนในเรื่อง
ตาง ๆ สามารถพึ่งพาจากสวัสดิการของหนวยงานในสถานีตํารวจนครบาลสายไหมโดยสามารถ
ของความชวยเหลือไปยังผูบังคับบัญชาตามความจําเปนเรงดวนไดในระดับหนึ่ง ซึ่งไมสอดคลอง
กับ ประเสริฐ สาธรราษฎร (2554) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลคลองตัน ผลการศึกษา พบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลคลองตันในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานสวัสดิการและคาตอบแทน

ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พบวา มีคาเฉลี่ย 4.29 อยูในระดับสูง
แสดงใหเห็นวาสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ต้ังอยูในสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยใหการทํางาน
เปนไปโดยสะดวกและปลอดภัย อีกทั้งไดใหความสําคัญกับการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริม
สุขภาพที่ดี เชน มีสนามกีฬา และเครื่องออกกําลังกายกลางแจง บริเวณดานหลังสถานีตํารวจ ให
เจาหนาที่ตํารวจ สามารถออกกําลังกายหลังเลิกงานหรือสถานที่พักผอนเพื่อพบปะแลกเปลี่ยน
ประสบการณกัน รวมถึงความพรอมทั้งในดานอาคารและสถานที่ สามารถจัดแบงพื้นที่ใชสอย
พื้นที่ใหขาราชการตํารวจ ผูมีหนาที่รับผิดชอบสายงานตางๆ เชน สายงานปองกันปราบปราม งาน
สอบสวน งานสืบสวน งานจราจรและงานอํานวยการใหเปนสัดสวนไดอยางเหมาะสม และจัด
บริเวณที่จอดรถไวเปนการเฉพาะเพื่อใหบริการแกประชาชนที่มาติดตอสถานีตํารวจไดอยาง
เพียงพอและเปนระเบียบ

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1336



ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ พบวา มีคาเฉลี่ย 4.24 คุณภาพชีวิตอยูในระดับสูง
เนื่องจากทางสถานีตํารวจนครบาลสายไหม พยายามผลักดันใหตํารวจนําเทคโนโลยีตางๆ มาใช
อํานวยความสะดวกในการดําเนินงาน ทําใหการเขาถึงขอมูลมีความรวดเร็ว และประหยัดตนทุน
ในการดําเนินงานดานตางๆ ของหนวยงาน เชน การใชแอปพลิเคชั่นไลน ในการติดตอกับ
ประชาชนเปนตน ตลอดจนการเรียนรูใหเทาทันถึงการพัฒนาวิธีการกระทําผิดของคนรายใน
ปจจุบันที่มีการพัฒนาและเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมโดยอาศัยเครื่องมืออุปกรณ และเทคโนโลยี
สมัยใหม นํามาใชในการกระทําผิดมากยิ่งขึ้น อีกทั้งหนวยงานสนับสนุนการศึกษาตอเพิ่มเติม ใน
สวนที่เกี่ยวของและพัฒนางานที่ทํา หรือเพื่อปรับวุฒิใหสูงขึ้น หรือแมแตการมอบหมายภารกิจ
รวมถึงการปฏิบัติหนาที่ที่สําคัญ เชน การอารักขาบุคคลสําคัญที่เดินทางมาในพื้นที่รับผิดชอบ เปน
ตนสิ่งตางๆ เหลานี้ลวนเปนโอกาสที่จะพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของเจาหนาที่ตํารวจ ในระดับ
ปจเจกบุคคล นอกจากนี้หนวยงานยังไดจัดโครงการฝกอบรมใหความรู ในเรื ่องตางๆใหกับ
เจาหนาที่ตํารวจทุกสายงานโดยรวม และฝกอบรมใหความรูแกเจาหนาที่ตํารวจในแตละสายงาน
เชน สายงานสอบสวนสืบสวนและสายงานจราจร อันเปนการเพิ่มพูนความรูและประสิทธิภาพใน
การทํางานแกขาราชการตํารวจในสายงานนั้นๆ เปนการเฉพาะ เพื่อตอบสนองตอนโยบายการ
พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแก ตัวเจาหนาที่ตํารวจ เพื่อนําความรูที่ไดรับไป
ปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองและแตละสายงานใหดียิ่งขึ้น

ดานความกาวหนาและมั่นคง พบวา มีคาเฉลี่ยคือ 4.35 อยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา
ขาราชการตํารวจเชื่อมั่นถึงความมั่นคงและพอใจกับโอกาสความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานที่
สถานีตํารวจนครบาลสายไหม เพราะนอกจากทางสถานีตํารวจนครบาลสายไหม จะมีนโยบายใน
การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหแกตัวเจาหนาที่ตํารวจ แลวยังตระหนักถึง
ความสําคัญในการดูแลรักษาทรัพยากรบุคลากรที่มีคุณคา ดวยการสงเสริมใหมีความกาวหนาใน
การทํางานโดยพิจารณาจากความรูความสามารถ ประสบการณ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและความ
ประพฤติ ในแตละสายงานมีตําแหนงหนาที่รองรับความกาวหนาในตําแหนงที่สูงขึ้น อยางไรก็ตาม
การโยกยายไปทํางานในสถานีตํารวจนครบาลอ่ืนที่อาจไดรับภารกิจพิเศษ  สงผลตอการทักษะ
ความสามารถ เพื่อเลื่อนตําแหนง ดังนั้นการสับเปลี่ยนโยกยายไปสถานีตํารวจนครบาลอ่ืนก็เปน
เงื่อนไขที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ขาราชการตํารวจนครบาลสายไหมใหความสําคัญ

ดานความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกัน พบวา คาเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ 4.34
แสดงใหเห็นวา ในการปฏิบัติงานภายในสถานีตํารวจนครบาลสายไหมขาราชการตํารวจทุกนาย ทุก
ชั้นยศสามารถทํางานรวมกันไดโดยไมมีการแบงพรรคแบงพวก เพราะยึดประโยชนของประชาชน
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เปนสําคัญ ตามวิสัยทัศน ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ คือ “เปนตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุก
ของประชาชน” เมื่อมีจุดมุงหมายเดียวกันทําใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานจนเกิดผลสําเร็จ
อีกทั้งพื้นที่รับผิดชอบสวนใหญของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม เปนพื้นที่ชานเมือง ที่ยังไมใช
ประโยชน ที่รกราง ที่เปลี่ยว สวนพื้นที่ที่ประชาชนรุกล้ําคลองสาธารณะ ก็มีประชากรอยูอยาง
แออัด เกิดเปนแหลงมั่วสุมและแหลงอาชญากรรม ความรวมมือของเจาหนาที่ตํารวจทุกฝายทั้ง
สายงานสืบสวน สอบสวน ธุรการและสายงานจราจร เพื่อประสานความรวมมือจึงนําไปสู
ความสามารถควบคุมดูแลอาชญากรรมในพื้นที่รับผิดชอบได ดังนั้นความสัมพันธอันดีในการ
ทํางานรวมกันจึงเปนเรื่องที่สําคัญโดยเฉพาะอยางยิ่งหากเพื่อนรวมงานและผูบังคับบัญชายอมรับ
ในความรูความสามารถก็จะสงผลใหขาราชการรูสึกไดรับความอบอุนและเปนมิตรจากเพื่อน
รวมงานมีความสุขในการทํางาน รูสึกเปนสวนหนึ่งของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ซึ่งเปนสวน
สําคัญของคุณภาพชีวิตที่เกิดจากความพึงพอใจในการทํางานรวมกันนั่นเอง

ดานลักษณะการบริหาร พบวา คุณภาพชีวิตอยูในระดับสูงที่สุด คือมีคาเฉลี่ย 4.73 ทั้งนี้
เปนเพราะวัฒนธรรมองคการของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ใหความเคารพในสิทธิสวนตัวของ
ขาราชการตํารวจเปนอยางมาก โดยยึดมั่นในหลักรัฐธรรมนูญในการทํางาน เคารพสิทธิและ
เสรีภาพสวนบุคคล ในการนําเสนอความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน และยอมรับในความขัดแยงทาง
ความคิด อาทิเชน กรณีความคิดเห็นในวิธีการปราบปรามอาญากรรม ถึงแมมีความขัดแยงทาง
ความคิดในการแสดงเหตุผลบาง แตหากเปนเสียงสวนใหญจากมติที่ประชุม ขาราชการตํารวจใน
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมก็พรอมที่จะยอมรับ ดานการบริหารงานในหนวยงานมีการแบงสาย
บังคับบัญชาที่แนนอนชัดเจน มีกฎระเบียบแบบแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน ถูกตอง ยุติธรรมรวมทั้ง
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมไดวางมาตรฐานการใหผลตอบแทนและรางวัลที่ยุติธรรมแก
ขาราชการตํารวจในทุกระดับชั้น สถานีตํารวจนครบาลสายไหม เปนหนวยงานหนึ่งในสังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล สํานักงานตํารวจแหงชาติ มีภารกิจ หนาที่และความรับผิดชอบใน
การบริหารงาน โดยกําหนดทิศทางการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจและการพัฒนาหนวยงาน
ของตนเองใหสอดคลองและเปนไปในทิศทางตาม พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 กับ
ยุทธศาสตรและพันธกิจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ อยางเครงครัด เพื่อมุงเนนและผลักดันให
สถานีตํารวจนครบาลสายไหม บรรลุเปาหมายตามนโยบายและวิสัยทัศน ของ สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ในความ “เปนตํารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” โดยการเปนตํารวจมือ
อาชีพนั้น ตองเปนขาราชการตํารวจที่มีความรู ความสามารถ รูลึก รูรอบ รูจริง ในงานที่ทําและตอง
เปนคนดีมีคุณธรรม ซื่อสัตย ซื่อตรง อดทน เสียสละ ตองขยัน และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง
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สิ่งสําคัญที่สุดตองตระหนักเสมอวา นายที่แทจริงของขาราชการตํารวจคือประชาชนทั้งประเทศ
ดวยเหตุนี้การกําหนดภารกิจ หนาที่และความรับผิดชอบในการบริหารงานดานตาง ๆ จึงมีการ
วิเคราะหสภาพองคการ (SWOT ANALYSIS) มาเปนเครื่องมือประเมินสถานการณเพื่อกําหนดจุด
แข็ง จุดออนโอกาส และภัยคุกคาม เพื่อทําใหการบริหารงานของสํานักงานตํารวจนครบาลสาย
ไหมมีความชัดเจน และเปนแนวทางใหขาราชการตํารวจทุกนายสามารถปฏิบัติไดถูกตองตาม
ภารกิจ หนาที่และความรับผิดชอบ  คุณภาพชีวิตดานลักษณะการบริหารจึงมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูงที่สุดดังแนวคิด Bruce and Blackbum (1992: 15-16, อางถึงใน การะเกด อนันตนาวี
นุสรณ, 2552: 16) วาระบบการบริหาร หมายถึง นโยบายบุคลากรที่ไดรับการบริหารอยางเปน
ธรรมการที่พนักงานทํางานในสภาพการทํางานที่ปราศจากความวิตกกังวล และมีโอกาสกาวหนา
อยางเทาเทียมกัน

ดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว พบวา คุณภาพชีวิตอยูใน
ระดับสูง คือ 4.38 ทั้งนี้เนื่องจากขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหมสามารถแบงเวลา
ในการปฏิบั ติงานและเวลาสวนตัวไดอยาง เหมาะสม มี เวลาจัดการภารกิจสวนตัวใน
วันหยุดราชการอยางเพียงพอ สามารถไปพักผอนกับครอบครัว หรือการทองเที่ยวตางจั งหวัด เชน
ทะเล หรือน้ําตกถึงแมสภาพการปฏิบัติงานที่ขาราชการตํารวจ รับผิดชอบจะมีมาก แตมีเวลาใน
การดูแลสุขภาพรางกายพอสมควร โดยสามารถไปออกกําลังกายเลนกีฬาในชวงเย็นหรือวางเวน
จากภารกิจ เชนการวิ่ง เลนเตะกรอ หรือเลนฟุตบอล เปนตน ในบางครั้งขาราชการตํารวจอาจจะรูสึก
เหนื่อยลาจากการปฏิบัติงาน แตก็ไมทําใหขาราชการตํารวจเหลานี้ลาหยุดงานโดยอางวาเจ็บปวย
หรืออางวามีกิจธุระแตประการใด นอกจากนี้ดวยครอบครัวเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญพักอาศัยใน
บานพักสวัสดิการของตํารวจ ทําใหขาราชการตํารวจมีเวลาในการใชชีวิตอยูกับครอบครัวไดหลัง
เลิกจากการปฏิบัติงาน

ดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม พบวา มีคาเฉลี่ยคือ 4.21 คุณภาพชีวิต
อยูในระดับสูง ทั้งนี้เปนเพราะขาราชการตํารวจ มีความภูมิใจในการเปนบุคลากรของสถานีตํารวจ
นครบาลสายไหม ซึ่งคานิยมประการหนึ่งที่สถานีตํารวจนครบาลสายไหม นํามาใชคือ “ความ
รับผิดชอบตอสังคม” เห็นไดจากสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ใหความรวมมือกับหนวยงาน
ภายนอกเพื่อจัดกิจกรรมที่สงเสริมสนับสนุนสาธารณะประโยชนตอชุมชนและสังคม เชน นโยบาย
การบริหารจัดการสิ่งกอสรางรุกล้ําคลองลาดพราว โครงการบานสีขาว (การแกไขปญหา ยาเสพติด
ในชุมชน) การใหความรูแกเยาวชนในเรื่องโทษของยาเสพติด โครงการอาสาตํารวจบาน การเขาไป
ชวยเหลือประชาชนในยามที่เกิดภัยพิบัติตางๆ เชน น้ําทวม ไฟไหม เปนตน การออกตรวจเยี่ยม
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ชุมชนอยางสม่ําเสมอของเจาหนาที่ตํารวจ ที่ปฏิบัติหนาที่ในชุมชนและมวลชนสัมพันธ ซึ่งมีการ
แลกเปลี่ยนการใหขอมูลขาวสารและขอเสนอแนะ การรับฟงปญหาและนํามาแกไข สงผลใหการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจไดรับการยอมรับจากประชาชน เกิดความรูสึกเชื่อใจและไววางใจ
ในตัวเจาหนาที่ตํารวจ มีมุมมองตอสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ในแงดีเพิ่มมากขึ้นจากเดิม เมื่อ
ประชาชนยอมรับก็จะใหความรวมมือ สนับสนุนและชวยเหลือการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจเปน
อยางดี

ความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานี

ตํารวจนครบาลสายไหม ตามแนวคิดของ Steers (1977) มาเปนแนวทางในการศึกษา อันมีตัวชี้วัด
ทั้ง 3 ดานประกอบดวย ดานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปาหมายและคานิยมขององคการ ดาน
ความเต็มใจที่จะทุมเทความสามารถอยางเต็มที่เพื่อองคการ และดานความตองการที่จะคงไวซึ่ง
ความเปนสมาชิกภาพในองคการตอไป จากผลการศึกษา พบวา ความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม พบวา ในภาพรวมอยูระดับมากที่สุด

ดานความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ พบวา
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีความผูกพันตอองคการในระดับมากที่สุด
แสดงใหเห็นวา ขาราชการตํารวจเต็มใจปฏิบัติงานทุกอยางที่ไดรับมอบหมายเพื่อสนองตอบตอ
เปาหมายของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ตามคานิยมสํานักงานตํารวจแหงชาติ “สมรรถนะ
(Competency) สุจริต เปนธรรม (Overall Fairness) ประชาชนเปนศูนยกลาง (People Oriented)
และบริการดวยใจ(Service Mind)” เพื่อเปนหนวยงานบังคับใชกฎหมายที่มีความเปนมืออาชีพ มี
การบริหารจัดการที่ดีเปนที่พึ่งและเชื่อถือศรัทธาของประชาชนอยางแทจริง มีความเหมาะสม และ
ยอมรับคานิยมขององคการที่วา เคารพเอ้ือเฟอตอหนาที่ กรุณาปราณีตอประชาชน อดทนตอ
ความเจ็บใจ ไมหวั่นไหวตอความยากลําบาก ไมมักมากในลาภ มุงบําเพ็ญคนใหเปนประโยชนตอ
ปวงชน ดํารงตนในความยุติธรรม และรักษาความไมประมาทเสมอชีวิต อีกทั้งยังรูสึกวาเปาหมาย
ของตนเองและองคการเหมือนกัน และยังเห็นวาสถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีการบริหารงานที่
ดี ไมวาจะมีการเปลี่ยนสถานภาพไปในลักษณะใดก็ตาม ยังมีความเชื่อมั่นในนโยบายการ
บริหารงานของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม สวนนอยที่รวมวิจารณหนวยงานในทางลบกับเพื่อน
รวมงานและคิดวาการดําเนินงานของหนวยงานนี้ขัดแยงกับความคิดของตนเอง ดังนั้นขาราชก าร
ตํารวจยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงาน ถึงแมจะมีบางครั้งการที่
ขาราชการตํารวจ จะไมเห็นดวยกับนโยบายของสถานีตํารวจนครบาลสายไหม แตเนื่องจากเปน
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นโยบายในการของอัตรากําลังขาราชการตํารวจ ก็เต็มใจที่จะปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับของ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมเสมอ

สวนดานความปรารถนาที่จะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิกภาพในองคการ พบวา ความ
ผูกพันตอองคการในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวาขาราชการตํารวจรูสึกมีความมั่นคงที่ทํางาน
อยูในองคการนี้และจะอยูตอไปใหนานที่สุด ถึงแมวาในปจจุบันองคการตํารวจจะประสบปญหาใน
หลายดาน มีคําตําหนิจากสังคม ก็ไมคิดลาออกไปทํางานที่อ่ืน ต้ังใจจะปฏิบัติงานที่องคการนี้จน
เกษียณอายุราชการ เพราะรูสึกภูมิใจที่จะทํางานในหนวยงาน เมื่อทํางานนานเขายิ่งรูสึกจงรักภักดี
ตอองคการมากขึ้นและมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ เมื่ อเกิดวิกฤตการณที่จะ
กระทบตอองคการ หากมีขอมูลก็รวมชี้แจงใหขอเท็จจริงที่ถูกตอง รวมแกไขปญหาไปกับองคการ
โดยรูสึกวาเปนการกระทําที่ไมถูกตอง หากจะไปทํางานที่องคการอ่ืน ขณะที่องคการประสบปญหา
หรือวิกฤตการณ และถึงแมวาหนวยงานอ่ืนจะเสนอตําแหนงและคาตอบแทนที่สูงกวาก็ตาม

สําหรับดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ  พบวา ขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีความผูกพันตอองคการในระดับมาก เนื่องจาก ขาราชการ
ตํารวจพรอมที่จะทํางานอยางหนักเพื่อใหองคการประสบความสําเร็จ ถือวาเปนการแสดงออกถึง
ความพยายามอยางเต็มที่ เต็มใจ และต้ังใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปญญาในการทํางานเพื่อ
ประโยชนและความกาวหนาขององคการและสรางสรรคใหองคการบรรลุเปาหมาย (Steers, 1977:
46) โดยยินดีที่จะทํางานลวงเวลาถึงแมจะไมไดรับคาตอบแทน หากเปนงานที่สําคัญเรงดวน และ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายอยางเต็มกําลังความสามารถ โดยตระหนักวาปฏิบัติงานจะสงผลตอ
ประสิทธิภาพสถานีตํารวจนครบาลสายไหม

สหสัมพันธของคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม

สหสัมพันธของคุณภาพคุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม พบวา คุณภาพชีวิตในการทํางานในแตละดานมี
สหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แตกตางกัน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปย 3 กลุม คือ

กลุมที่ 1 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับสูง  พบวา คุณภาพ
ชีวิตดานความภูมิใจในองคการที่มีคุณคาทางสังคม มีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม ในระดับสูง (r = .638) และมีคาสูงที่สุด แสดงให
เห็นวาขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีความภาคภูมิใจในการทําหนาที่ “ตํารวจ
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อาชีพ” ซึ่งเปนอาชีพสากลที่ทุกประเทศจะตองมี ในการรักษาความสงบเรียบรอยใหกับสังคม เมื่อ
มีความภูมิใจวาตนปฏิบัติอาชีพที่มีคุณคาทางสังคม จึงสงผลตอความผูกพันตอองคการ การ
ปฏิบัติงานในหนาที่จึงทําดวยความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามใหมากที่สุด นอกจากนั้นสถานี
ตํารวจนครบาลสายไหม ยังมีการจัดทําโครงการตางๆ รวมกับภาคประชาชน เชน การรวมทําความ
สะอาดวัดในพื้นที่ เปนตน จนไดรับการยอมรับจากประชาชนทั่วไปและมีมุมมองตอสถานีตํารวจใน
แงบวก ขาราชการตํารวจสถานีตํารวจนครบาลสายไหม จึงปรารถนาจะรักษาไวซึ่งความเปนสมาชิก
องคการ รวมถึงความเชื่อมั่นอยางแรงกลาและการยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ผูศึกษา
พิจารณาวา คุณภาพชีวิตในการทํางานดานความสัมพันธอันดีในการทํางานรวมกันเปนการแสดง
ถึงความสามารถทํางานรวมกัน มีการชวยเหลือเกื้อกูล เขาใจซึ่งกันและกัน อันเปนผลทําให
ขาราชการตํารวจสามารถจัดการดานความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวได
เชนกัน เพราะภารกิจมากมีเวลาการทํางานที่ไมแนนอน ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาล
สายไหม ก็สามารถใหความชวยเหลือแกกันและกัน เพื่อใหเพื่อนรวมงานมีเวลาในการดูแล
ครอบครัว และดูแลสุขภาพ สามารถไปออกกําลังกายเลนกีฬาในชวงเย็น นอกจากขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน ยังมีเวลาในการใชชีวิตอยูกับครอบครัวหลังเลิกจากการปฏิบัติงานและยังมี
เวลาพาครอบครัวไปพักผอนตางจังหวัด หรือจัดการภารกิจสวนตัวในวันหยุดราชการอยางเพียงพอ
สอดคลองกับแนวคิดของBruce and Blackbum (1992: 15-16) ที่กลาววา องคประกอบที่สําคัญ
ของคุณภาพชีวิตในการทํางานคือ การมีเวลาวาง ซึ่งหมายถึงความสามารถในการแบงเวลาใหกับ
เรื่องสวนตัวและงานไดอยางเหมาะสม

กลุมที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับปานกลาง พบวาทั้ง
คุณภาพชีวิตดานสภาพแวดลอมและถูกสุขลักษณะมีสหสัมพันธกับความผูกพันองคการ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับปานกลาง (r =.494) กลาวคือ สถานีตํารวจเปนสถานที่
ติดตอ แจงความเดือดรอนของประชาชน มีงานหลายลักษณะที่รับผิดชอบ เชน การรับแจงความ
รองทุกข การสืบสวน สอบสวน การดําเนินการคาปรับ เปนตน ดวยเหตุนี้การจัดสภาพแวดลอมให
สะอาดถูกสุขลักษณะตอรางกาย บริเวณรอบสถานีตํารวจนครบาลสายไหม มีความสะอาด มีการ
ปรับภูมิทัศนเปนประจํา ยอมเอ้ืออํานวยความสะดวกในการทํางาน ซึ่งจะสงผลใหผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจ ต็มใจที่จะทํางานใหองคการ ดานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพมีสหสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับปานกลาง (r =.415)
สถานีตํารวจนครบาลสายไหม ไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อความ
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สะดวกรวดเร็ว พรอมสนับสนุนใหขาราชการตํารวจ ไปศึกษาตอเพิ่มเติมในสวนที่เกี่ยวของกับงาน
ที่ปฏิบัติงานเพื่อปรับวุฒิใหสูงขึ้น และสรางความกาวหนาในการปฏิบัติงานในตําแหนงที่สูงขึ้นอัน
จะนําไปสูการตอบสนองในรูปแบบการดําเนินชีวิตที่เหมาะสมใหประสบความสําเร็จในชีวิตสงผล
ใหขาราชการตํารวจ มีความรูสึกดีผูกพันกับองคการเสมือนเปนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน
(Bruce and Blackbum ,1992)  ในดานความกาวหนาและมั่นคงมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอ
องคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับปานกลาง (r =.375) ดวยลักษณะงานของ
ขาราชการตํารวจมีความมั่นคง เนื่องจากเปนสวนหนึ่งของระบบราชการและมีความกาวหนาเลื่อน
ขั้นเลื่อนตําแหนงตามผลงานและระยะเวลาในการปฏิบัติจนทําใหหลายคนมุงมั่นที่จะประกอบ
อาชีพนี้ พรอมที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอ
ยุติธรรมมีสหสัมพันธกับความผูกพันองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับปาน
กลาง(r =.307) ในกรณีที่บุคคลจะเกิดความผูกพันตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด สามารถอธิบายไดวาบุคคลนั้น
ไดลงทุน (Side Bet) ตอสิ่งนั้นๆ (Becker 1960:32-40 อางถึงใน อธิทธิ์  ประกอบสุข 2549:26)
เชนเดียวกับขาราชการตํารวจ ที่ไดพยายามทุมเทเวลา แรงกาย กําลังสติปญญา ตลอดจนการ
ยอมเสียโอกาสบางอยางเพราะตองการผลประโยชนที่จะไดรับตอบแทนจากองคการระยะยาว ใน
รูปของบําเหน็จ บํานาญและสวัสดิการตาง ๆ ที่นอกเหนือไปจากเงินเดือนหรือรายไดประจํา ถา
ลาออกจากองคการเขาจะตองสูญเสียสิ่งเหลานี้ จึงไมมีทางเลือกอยางอ่ืน นอกจากการผูกพันกับ
องคการตอไป

กลุมที่ 3 คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับนอย จากการศึกษา
พบวาลักษณะการบริหารมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลสายไหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01ในระดับนอย (r =.220) ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะลักษณะการบริหารสถานีตํารวจนครบาลสายไหม ไมมีความแตกตางจากสถานีตํารวจ
นครบาลอ่ืน เนื่องจากสํานักงานตํารวจแหงชาติไดจัดทํายุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ
พ.ศ.2555 - 2564 เพื่อกําหนดทิศทางในการปฏิบัติราชการที่ชัดเจน และสามารถใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายตามอํานาจหนาที่ที่กําหนด พรอมทั้งนํายุทธศาสตรดังกลาว
ใชเปนกรอบแนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการสํานักงานตํารวจแหงชาติและหนวยงานใน
สังกัดจึงสงผลใหลักษณะการบริหารมีสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของขาราชการตํารวจ
สถานีตํารวจนครบาลสายไหมอยูในระดับนอยกวาคุณภาพชีวิตดานอ่ืน

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
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จากผลการศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลสายไหม ผูศึกษานําผลการศึกษาดานที่มีคาเฉลี่ยนอย
ที่สุดมาเปนประเด็นในการนําเสนอขอเสนอแนะจากผลการศึกษา สรุปไดดังนี้

คุณภาพชีวิตในการทํางาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ดานรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม ควรมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยคุณภาพชีวิตในการทํางานในดานนี้ โดยใหมีการพิจารณาความ
เหมาะสมในดานการใหคาตอบแทนที่มีความเหมาะสม เปนธรรม และสอดคลองตอการดํารงชีพ
กับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบันใหมากที่สุด เพื่อเปนการสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน
นอกจากนี้ควรจัดหาสวัสดิการ เชน การเพิ่มสิทธิประโยชนดานเครื่องแบบ สวัสดิการในอุปกรณ
เครื่องมือการทํางาน เปนตน เพื่อลดรายจายอันจะสงผลใหมีรายไดที่เพียงพอกับภาวะเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน

ความผูกพันตอองคการ
ความผูกพันตอองคการ ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามเพื่อองคการ สถานี

ตํารวจนครบาลสายไหม ควรเสริมสรางใหขาราชการตํารวจ ตระหนักถึงคุณงามความดีของ
องคการ จากขาวสารตาง ๆ หรือสื่อประชาสัมพันธอ่ืนที่ไดรับมาจากคนหนวยงานภายนอก
เกี่ยวกับภาพลักษณขององคการที่ปรากฏใหสาธารณชน เพื่อใหขาราชการตํารวจภาคภูมิใจ
จงรักภักดีตอองคการมากขึ้นและมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคการ และพรอมที่จะ
ปฏิบัติหนาที่ดวยความและเต็มใจ

บรรณานุกรม

กนกพล มอไธสง. “คุณภาพชีวิตการทํางานของขาราชการตํารวจชั้นประทวนสังกัดกองอํานวยการ
และมาตรฐานการศึกษา กองบัญชาการศึกษา สํานักงานตํารวจแหงชาติ”.
วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต,
2552.

การเกด อนันตนาวีนุสรณ. “คุณภาพชีวิตในการทํางานที่มีผลตอความผูกพันองคกรของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในกลุมอุตสาหกรรมสุวินทวงศ จังหวัดฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการองคการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม
วิทยาเขตชลบุรี, 2552.
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กิตติเจต อภิวณิชยกุล. “คุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสํานักงานพัฒนาที่ดิน เขต 2 อําเภอ
ศรีราชา จังหวัดชลบุรี”. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการ
จัดการ ภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2554.

เกียรติกูล บุษยศรีเจริญ. “ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน บริษัท
ไดกิ้น คอมเพรสเซอร อินดัสทรีส จํากัด”. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา, 2551.
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ประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน : กรณีศึกษาสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ1

An Effectiveness for the Implementation of the Research Findings : A Case Study of the
National  Research Council of Thailand (NRCT).

อรอนงค สิงหบุบผา2

(Onanong  Singbubpha)
ศาสตราจารย ดร.พรรณี  บัวเล็ก3

(Prof. Dr.Punnee  Bualek)

บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการนําความรูจากการวิจัย

ไปใชประโยชน และเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความสําเร็จในการนําความรูจาก
การวิจัยไปใชประโยชน ทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 234 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางอยาง
งาย เครื่องมือในการรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คา
แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (x̄ ) คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation : S.D.) คาไคสแควร (Pearson Chi-Square)และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s correlation : r) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
ของนักวิจัยที่ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)ประจําป
งบประมาณ 2558 พบวา นักวิจัยสวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุระหวาง 41 – 50
ป มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตําแหนงทางวิชาการระดับอาจารย มีประสบการณในการทํา
วิจัยนอยกวา 10 ป ไดรับเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท และประเภททุนที่ไดรับสวนใหญเปนเชิง
วิชาการ ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับประสิทธิผลใน การนําความรูจากการวิจัยไปใช
ประโยชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ อายุ และประสบการณในการทําวิจัย
ปจจัยสวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน
ไดแก สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ เงินเดือน และประเภททุนที่ ไดรับ สวน

1 บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของสารนิพนธ เร่ือง ประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน :
กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ
2 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารจดัการองคการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
เกริก
3 อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเกริก
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ปจจัยสนับสนุนในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชนทั้ง 4 ดาน ไดแก คุณสมบัตินักวิจัย
การเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินการ มีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
คําสําคัญ : ประสิทธิผล การนําความรู ไปใชประโยชน

Abstract
The objectives of this research were to 1) analyze the success level for the

implementation of the research findings, 2) analyze the factors related to the success
level for the implementation of the research findings.  Two hundred and thirty-four
researchers who received research funds from the National Research Council of
Thailand (NRCT) in the fiscal year of B.E. 2551 (2015) were selected by simple random
sampling method as samples for this research.  The questionnaire was used as the
research tool.  The data received were analyzed for frequency, percentage, arithmetic
mean, standard deviation, Pearson’s Chi-Square, and Pearson Product-Moment
Correlation Coefficient.

The results were that the majority of the respondents were male, married, age
between 41 – 50 years old, received doctorate degrees, and received the academic
rank of lecturers.  The majority of these respondents had less than ten years of doing
research, earned average monthly income of more than 50,000 baht, and received the
academic category of research fund.  In addition, the results revealed that the
respondents’ personal factors related to the effectiveness of the implementation of the
research findings at statistical significance of 0.05.  These personal factors were:
gender, age group, and the number of year in research experience.  On the other hand,
the results revealed that the respondents’ personal factors which were not related to the
effectiveness in implementing the research findings were marital status, educational
background, academic rank, average monthly income, and the category of research
fund received.  In terms of the four supporting factors in implementing the research
findings -- the researchers’ qualification; the appropriateness in selecting the research
titles; the research budget; and the duration of conducting research – were related to
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the effectiveness of the implementation of the research findings at the statistical
significance of 0.05.
Keywords : Effectiveness Implementation Research Findings

บทนํา
ประเทศไทยไดพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ โดยมีฉบับแรกต้ังแตป

พศ.2504 และไดมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาถึงฉบับปจจุบัน คือ ฉบับที่ 12 โดยเริ่ม
ใชเมื่อ (พ.ศ.2560 – 2564) ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับแรกๆ นั้น ไดพัฒนา
โครงสรางพื้นฐานทําใหน้ําไหลไฟสวาง เนนการพัฒนาเศรษฐกิจ การคมนาคม ขนสง พัฒนา
อุตสาหกรรม และไดพบวาคนไทยยังไมพรอมตอการพัฒนาที่รวดเร็ว ประเทศไทยจึงไดหันมาพัฒนา
คนใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงใหเจริญกาวหนาทันตอสังคมโลก โดยเฉพาะสังคมปจจุบันนั้นเปน
ยุคแหงโลกแหงดิจิตอลการสื่อสารที่ไรพรมแดน การเดินทางที่รวดเร็ว อินเตอเน็ตเขาถึงระดับบุคคล
มากขึ้นย่ิงตองเปนเหตุผลที่ตองเร งพัฒนาคนใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงที่กระทันหัน
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทุกเวลา ซึ่งกระบวนการขับเคลื่อนในการพัฒนาคนไทยที่สําคัญอยางหนึ่ง
คือการพัฒนา โดยการใชกระบวนการวิจัย (วรางคณา  ผลประเสริฐ, 2552 และสุมิตร  สุวรรณ,
2554)

กระบวนการวิจ ัยเปนกระบวนการที ่ใช ศ ึกษาคนควาอยางเปนระบบ โดยกระทํา
หลายรอบจนไดผลทั้งในเชิงปริมาณและ/หรือเชิงคุณภาพ ขึ้นอยูกับวาจะเปนการวิจัยเชิงสํารวจ
การวิจัยเชิงทดลอง หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  ตามลักษณะการออกแบบการวิจัย โดยออกแบบ
ใหเหมาะสมตอการพัฒนางานหรือโครงการตางๆ ซึ ่งประเทศไทยนั ้นใชองคความรู จาก
ผลงานวิจัยมาพัฒนาประเทศในรูปแบบตางๆ อาทิ การนําความรูจากงานวิจัยมาพัฒนาในเชิง
วิชาการ เชิงชุมชน/สังคม เชิงพานิชย และเชิงนโยบาย เปนตน ซึ่งปฏิเสธไมไดวาการพัฒนา
ประเทศไทยที ่ผ านมาจนถึงปจจุบันนั ้น กระบวนการวิจัยเปนกระบวนการพัฒนาที ่สําคัญ
โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาคน ซึ่งประสิทธิผลของการนําความรูจากงานวิจัยมาใชประโยชน
เปนประเด็นที ่นาสนใจและนาศึกษาเพื ่อนํามาเปนขอมูลในการพัฒนางานหรือการตอยอด
งานวิจัยตอไป (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2553 ณรงค โพธิ์พฤกษานันท, 2551
และ ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล และสุภาพ  ฉัตราภรณ, 2545)

ประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยมาใชประโยชน เปนการนําผลสําเร็จอันเปน
ผลสืบเนื่องมาจากการปฏิบัติงานตามโครงการหรือแผนงานการวิจัยที่ไดกําหนดไวตามวัตถุประสงค
โดยหากนํามาศึกษาแลวจะพบวาประสิทธิผลของการนําความรูจาการวิจัยมาใชประโยชนนั้น
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หมายถึง ผลสําเร็จของการนําองคความรูจาการวิจัยมาใชประโยชน โดยบรรลุตามเปาหมายที่ได
วางไว เรียกวา การดําเนินการวิจัยนั้นมีประสิทธิภาพ แนวความคิดสมัยใหมในการจัดกิจการงานจะ
เริ่มตนที่การต้ังจุดสําเร็จของงาน วาผลสําเร็จที่ตองการนั้นคืออะไร โดยคําวาประสิทธิผล
(Effectiveness) หมายถึง การที่ดําเนินโครงการหรืองานอยางหนึ่งอยางใดแลวและปรากฏวาผลลัพธ
(Outcomes) หรือผลผลิต(Output) ที่เกิดขึ้น ณ ระดับหนึ่งระดับใด ที่เปนเปาหมายหรือวัตถุประสงค
ที่กําหนดไวมีการใชทรัพยากร (Resources) หรือปจจัยนําเขา (Inputs) มากนอยเพียงใด ถาใช
ทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามาดําเนินการในโครงการหรืองานใดนอยที่สุด และผลที่เกิดขึ้นสอดคลอง
กับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว การดําเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูง ในทางตรงกัน
ขามโครงการใดแมวาจะสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่กําหนดไวเหมือนกันก็
ตามแตใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามากกวาโครงการอ่ืนๆ โครงการนั้นก็จะไมใชโครงการที่มี
ประสิทธิผลสูงสุด (จินดาลักษณ วัฒนสินธุ, 2551)

การดําเนินงานการวิจัยในหลายทศวรรษที่ผานมาของประเทศไทยนั้น หนวยงานหลักที่ทํา
หนาที่ปฏิ บัติการวิจัย ไดแก สถาบันอุดมศึกษาตางๆ โดยนักวิจัยจากหนวยงานภายใต
สถาบันอุดมศึกษา จะดําเนินงานวิจัยที่ตอบสนองตอความสนใจเฉพาะบุคคลหรือความเชี่ยวชาญ
เฉพาะทาง ซึ่งเปาหมายการวิจัยเนนการตีพิมพเผยแพรผลงานทางวิชาการเปนหลัก เนื่องดวยมี
เกณฑขององคกรที่กําหนดใหนักวิจัยตองดําเนินงานตามความตองการที่กําหนด ที่สําคัญระดับ
นโยบายหรือรัฐบาลมีการกลาวถึงมิติของการใชประโยชนจากงานวิจัยอยูอยางตอเนื่อง อันทําให
ทิศทางของการดําเนินงานกับเปาหมายระดับประเทศไมสอดคลองกันเทาที่ควร แมจะมีนโยบาย
การวิจัยของชาติกําหนดไวในระดับหนึ่ง แตกระบวนการในการนําแผนที่จัดทําขึ้นไปใช
ยังไมสามารถปฏิบัติไดจริงจัง ประกอบกับในทศวรรษที่ผานมา อันนับเปนชวงเวลาแหงการเปลี่ยน
ผานที่สําคัญ รัฐบาลไดกําหนดผลสัมฤทธิ์ของงานในเกือบทุกลักษณะเปนลักษณะบูรณาการ
รวมถึงการจัดการดานการวิจัยดวยเชนกัน โดยมุงเนนการทํางานที่รองรับและสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติ โดยการดําเนินงานในรูปแบบนี้ยังตองอาศัยกระบวนการ เพื่อการปรับตัวของ
นักวิจัยพอควร เนื่องดวยตองอาศัยการจัดการที่สามารถเชื่อมโยงความตองการระดับยุทธศาสตร
กับเปาหมายของการวิจัยเขาดวยกัน ดังนั้น นักวิจัยจึงตองใหความสําคัญกับเปาหมายตัวชี้วัดของ
ความสําเร็จของโครงการวิจัยใหตรงกับกลุมผูใชประโยชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียกับการทําวิจัย
ซึ่งกลุมผูใชประโยชนไดเขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของการวิจัยต้ังแตกอนจัดทํา
โครงการ นอกจากนี้ การวิจัยที่ตองเชื่อมโยงกับความรูที่หลากหลาย เพื่อนําไปสูการแกไขปญหา
หรือพัฒนาอยางครบกระบวนการ สิ่งเหลานี้ ยังคงเปนปญหาดานการบริหารจัดการงานวิจัยของ
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นักวิจัย การประเมินนักวิจัยเพื่อเตรียมการพัฒนาสมรรถนะใหรองรับการปรับเปลี่ยนเหลานี้เปนสิ่ง
ที่สมควรไดรับการพิจารณา เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงองคความรูแบบปจเจกสูกระบวนการวิจัย
เพื่อการใชประโยชนไดอยางครอบคลุมและคุมคา

ในชวงหลายปที่ผานมา สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ ไดรวมมือกับหนวยบริหาร
จัดการงานวิจัย ไดแก สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.), สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.), สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (สวก.), สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาติ (สวทน.), สถาบันวิจัย
ระบบสาธารณสุข (สวรส.), สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ทํางานรวมกันเปนเครือขายองคกรบริหารงานวิจัยแหงชาติ (คอบช.)
เปนการทํางานวิจัยเพื่อมุงเปาหมายโดยการแบงภารกิจงานใหมีความชัดเจน มีการปฏิรูประบบ
วิจัยและการนําไปใชประโยชนเปนมิติที่ใหความสําคัญ โดยอาศัยหลักการมีสวนรวมจาก
ทุกภาคสวน การรวมระบุปญหาและแนวทางพัฒนา รวมไปถึงการสงตอผลงานวิจัยใหแก
หนวยปฏิบัติ มีการยกรางมาตรการเพื่อสงเสริมสนับสนุนงานวิจัยและพัฒนาเพื่อประโยชนเชิง
พาณิชยในหลากหลายรูปแบบ จึงทําใหการวิจัยกลายเปนพลังที่สําคัญในการไดมาซึ่งขอมูล
ความรูอันสามารถนําไปแกปญหาและพัฒนาประเทศไดอยางถูกตอง และการพัฒนาที่ย่ังยืนทําให
ไทยสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเชิงพาณิชย มีความมั่นคงทางเศรษฐกิจ มีการ
เจริญเติบโตอยางทั่วถึง ประชาชน และชุมชน มีความเปนอยูที่ดีขึ้น มีการเติบโตอยางเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศของประเทศและของโลก

จากขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) พบวา ปจจุบันมีงานวิจัยราว
3.7 แสนผลงาน แตสามารถใชประโยชนในเชิงวิชาการและเชิงพาณิชยไดเพียง 40 - 45 % เทานั้น
แตในจํานวนนั้น กลับมีไมถึง 5% ที่สามารถตอยอดและสรางรายไดจริงกลับมา ดังนั้น การจัดการ
ความรูจากงานวิจัย จึงเปนกลไกหนึ่งที่จะใหความรูจากงานวิจัยนั้นเขาถึงบุคคลทั่วไปได ซึ่ง Tacit
Knowledge ที่เปนความรูจากงานวิจัยที่ฝงในตัวนักวิจัย วัตถุประสงค และผลลัพธคืออะไร ตองใช
การจัดการความรูเปนเครื่องมือแปลง (Converter) ตัวหนึ่ง แปลงสภาพ ถอยคํา สํานวน ภาษา
ใหบุคคลทั่วไปเมื่ออานแลวสามารถเขาใจได ซึ่งนับวาเปนเรื่องทาทายสําหรับนักวิจัย ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับประสบการณของนักวิจัยแตละคนดวย (ประจิน จั่นตอง, 2558: 7)

ผูศึกษาซึ่งเปนบุคลากรที่อยูในหนวยงานเก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยไดเห็น
ความสําคัญของปญหาที่นักวิจัยเมื่อดําเนินการวิจัยแลวเสร็จ แตไมสามารถนําผลการวิจัยหรือ
ความรูที่ไดจากการวิจัยเหลานั้นไปสูผูใชประโยชนหรือผูไดรับประโยชนไดอยางเต็มที่ผูศึกษาจึง
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ตองการรูวาความสําเร็จของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชนอยูในระดับใด และมีปจจัย
ใดบางที่สนับสนุนใหเกิดประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน เพื่อนําผล
การศึกษาที่ไดใชเปนแนวทางในการดําเนินงานสงเสริมและพัฒนาการวิจัยโดยนําองคความรูจาก
การวิจัยไปใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลย่ิงขึ้นตอไป

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน : กรณีศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ จากการศึกษาคนควาวรรณกรรมทั้งแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่ เ ก่ียวของนั้น ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยนําแนวคิดการจัดทํา
มาตรฐานการวิจัยในหนวยงานวิจัยภาครัฐ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน), 2558: 297-299) และกรอบการวิจัยขององคกรบริหารงานวิจัย
แหงชาติ (คอบช.) ประจําป 2558 ซึ่งคุณภาพของงานวิจัยจะตองมีมาตรฐานในการวิจัยเพื่อให
ไดผลงานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถนําไปใชประโยชนได

โดยปจจัยดานการสนับสนุนการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไดแก คุณสมบัติ
นักวิจัย การเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลา ในสวนของประสิทธิผลการ
นําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไดนําแนวคิดของกรอบการวิจัยขององคกรบริหารงานวิจัย
แหงชาติ (คอบช.) ประจําป 2558 ซึ่งผลการวิจัยที่ไดตองมีเปาหมายของผลผลิตและผลลัพธที่เปน
รูปธรรม สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงมาเปนแนวทางในการศึกษาประสิทธิผลของการนํา
ความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไดแก เอาไปใชประโยชนไดจริง เอาไปใชในการอางอิงเชิง
วิชาการ และใชในการขยายผลตอยอด
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วัตถุประสงคการวิจัย
1. เพื่อศึกษาระดับความสําเร็จในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน
2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความสําเร็จในการนําความรูจากการวิจัย

ไปใชประโยชน

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม
ปจจัยสวนบุคคล

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. ระดับการศึกษา
5. ตําแหนงทางวิชาการ
6. ประสบการณในการทําวิจัย
7. เงินเดือน
8. ประเภททุนที่ไดรับ

ประสิทธิผลในการนําความรู
จากการวิจัยไปใชประโยชน

1. เกิดความรู/นวัตกรรมใหม
2. การใชประโยชนไดจริง
3. การใชขยายผลตอยอด

ปจจัยสนับสนุนการนํา
ความรูจากการวิจัยไปใช

ประโยชน
1. คุณสมบัตินักวิจัย
2. การเลือกหัวขอทําวิจัยที่

เหมาะสม
3. งบประมาณการวิจัย
4. ระยะเวลาในการดําเนินการ
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สมมติฐานการศึกษา
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงทาง

วิชาการ ประสบการณในการทําวิจัย เงินเดือน และประเภททุนที่ไดรับมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยสนับสนุนการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไ ดแก
คุณสมบัตินักวิจัย การเลือกหัวขอวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินการมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน

วิธีดําเนินการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน :

กรณีศึกษาสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้
ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาระดับความสําเร็จของการนําความรูจากการ

วิจัยไปใชประโยชน และปจจัยที่มีความสัมพันธกับระดับความสําเร็จในการนําความรูจากการวิจัย
ไปใชประโยชนโดยเปนกรณีศึกษาที่สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.)

ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักวิจัยที่ไดรับทุนสนับสนุนจาก
สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําปงบประมาณ 2558

ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย ระหวางเดือนสิงหาคม 2559 ถึงเดือน
ตุลาคม 2559

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยมีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้
1) นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความถูกตองและครบถวนแลว นํากําหนด

รหัสของแตละตัวแปร
2) ลงรหัสในแบบสอบถามตามที่กรอกขอมูลแลว
3) ลงรหัสในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
4) วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร

และใชสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่อใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ดังนี้
1) คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชวิเคราะหขอมูลที่

เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล
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2) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการหา
คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางจากขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale)

3) การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับประสิทธิผลในการ
นําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน สถิติในการวิเคราะห คือ คาไคสแควร (Pearson Chi-
Square)

4) การวิเคราะหหาคาความสัมพันธระหวางปจจัยสนับสนุนการนําความรูจากการ
วิจัยไปใชประโยชนกับประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะห คือ คาสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s correlation: r)

5) ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเปนแบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหกลุมตัวอยางได
แสดงความคิดเห็น โดยการสังเคราะหขอความและแจกแจงความถ่ีและนําเสนอในรูปแบบของ
ความเรียง

ผลการวิจัย
ปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางของนักวิจัยที่ไดรับ

ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําปงบประมาณ 2558
พบวา นักวิจัยสวนใหญเปนเพศชาย มีสถานภาพสมรส มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาเอก มีตําแหนงทางวิชาการระดับอาจารย มีประสบการณในการทําวิจัยนอยกวา
10 ป ไดรับเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท ประเภททุนที่ไดรับสวนใหญเปนเชิงวิชาการ

ปจจัยสนับสนุนในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ซึ่งประกอบดวย คุณสมบัติ
นักวิจัย การเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินการ ไดผลการ
วิเคราะหดังตอไปนี้

1. คุณสมบัตินักวิจัย ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวม ปจจัยสนับสนุนอยูใน
ระดับมาก อันดับแรกคือดานจริยธรรมและเปนแบบอยางที ่ดีใหแกผู รวมงาน รองลงมาคือ
ทํางานวิจัยอยางเต็มความสามารถ ดวยความเสียสละ ขยันและอดทน  ลําดับถัดไปดําเนินการ
วิจัยตามมาตรฐานการวิจัยที่องคกรใหทุนกําหนด ถัดไปปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทํา
วิจัย ถัดไปมีความรอบรูพื ้นฐานในสาขาวิชาที่ทําการวิจัยเปนอยางดี ถัดไปมีเครือขายในวง
วิชาการเพื่อหาความรูเพิ่มเติมและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสุดทายมีความรอบรูเรื่องตางๆ
ที่เก่ียวของในการดําเนินงานวิจัยอยางเพียงพอ
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2. การเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมปจจัย
สนับสนุนอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดานหัวของานวิจัยคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่จะ
นําไปใชประโยชน รองลงมาคือหัวของานวิจัยของเปนไปตามกรอบการวิจัยที่องคกรใหทุนกําหนด
ลําดับถัดไปหัวของานวิจัยมาจากปรากฏการณที่เห็นไดอยางชัดเจน ถัดไปหัวของานวิจัยสามารถ
นําไปตอยอดงานวิจัยหรือเชื่อมโยงความรูได และสุดทายหัวของานวิจัยสามารถนําไปสรางเปน
กระบวนการ/ความรูใหมในการวิจัย

3.งบประมาณ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมปจจัยสนับสนุนอยูในระดับมาก
ที่สุด อันดับแรกคือมีความโปรงใสในการแบงคาใชจายเพื่อวิจัยในระหวางผูรวมวิจัย จัดสรรวัสดุ
ครุภัณฑ และสิ่งอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ ลําดับถัดไปงบประมาณการวิจัยแสดง
รายละเอียดโดยแยกตามงบประเภทตางๆ อยางชัดเจน ถัดไปงบประมาณการวิจัยสอดคลองตาม
แผนบริหารงานและแผนการดําเนินงานตลอดแผนงาน ถัดไปมีการประมาณการคาใชจายอยาง
เหมาะสมกับระเบียบวิธีวิจัย และสุดทายไดรับงบประมาณการวิจัยอยางเพียงพอ

4.ระยะเวลาในการดําเนินการ ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมปจจัยสนับสนุน
อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคืออุทิศเวลาในการทําวิจัยอยางตอเนื่องเพียงพอ ลําดับถัดไป
ดําเนินงานวิจัยตามขอตกลงในสัญญาอยางเครงครัดและรายงานความกาวหนาตามกรอบเวลาที่
กําหนด มีการติดตามและทบทวนการดําเนินงานวิจัยเปนระยะๆ อยางสม่ําเสมอ ถัดไปกําหนด
ระยะเวลาการทําวิจัยและแผนการดําเนินงานตามที่องคกรใหทุนกําหนดไวอยางชัดเจน และ
สุดทายมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของการวิจัย

ประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ประกอบดวย 1) เกิดความรู/
นวัตกรรมใหม 2) เอาไปใชประโยชนไดจริง 3) ใชในการขยายผลตอยอด ไดผลการวิเคราะห
ดังตอไปนี้

1. เกิดความรู/นวัตกรรมใหม ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมประสิทธิผลอยูใน
ระดับมาก อันดับแรกคือผลงานวิจัยเปนการสรางกระบวนการความรูใหม หรือวิธีการศึกษาแบบ
ใหม  รองลงมาคือผลงานวิจัยกอเกิดทฤษฎีหรือแนวคิดใหม ลําดับถัดไปผลงานวิจัยไดรับการ
ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ  และสุดทายผลงานวิจัยไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสาร
ระดับนานาชาติ

2. การใชประโยชนไดจริง ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมประสิทธิผลอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรกคือผลงานวิจัยสามารถนําไปใชไดทันทีในสถานการณปจจุบัน รองลงมา
คือผลงานวิจัยมีกลุมเปาหมายที่นําไปใชประโยชนไดจริง ลําดับถัดไปผลผลิต (Output) ที่ไดจาก
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งานวิจัยสอดคลองกับวัตถุประสงคของการใหทุนและนําไปสูการประยุกตใช ผลผลิตงานวิจัยทําให
เกิดประสิทธิผล ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ถัดไปผลงานวิจัยทําใหเกิดผล การเปลี่ยนแปลง
ตอกลุมเปาหมายอยางชัดเจน และสุดทายกลุมเปาหมายที่นําผลงานวิจัยไปใชประโยชนมีความรู
ความเขาใจในผลงานวิจัย

3. การใชขยายผลตอยอด ผลการวิเคราะหขอมูล พบวาในภาพรวมประสิทธิผลอยูใน
ระดับมาก อันดับแรกคือผลการวิจัยถูกนําไปตอยอดการวิจัยได รองลงมาคือผลการวิจัยเปนไป
ตามเปาประสงคของการวิจัยและกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลง ลําดับถัดไปมีการถายทอด
เทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมายเมื่อสิ้นสุดการวิจัย ถัดไปมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสรางความตองการใชผลงานวิจัย ถัดไปมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่
เหมาะสมระหวางผูถายทอดความรูกับผูใชความรู ถัดไปผลการวิจัยมีผลตอผูมีสวนไดสวนเสีย
และสุดทายผูใชประโยชนจากงานวิจัยมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนางานวิจัย

ผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานที่ 1 พบวาปจจัยสวนบุคคลทั้ง 8 ดาน ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ  การศึกษา

ตําแหนงทางวิชาการ ประสบการณในการทําวิจัย เงินเดือน และประเภททุนที่ไดรับ ที่มีประสิทธิผล
ในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน กลาวคือ ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ อายุ และประสบการณ ปจจัยสวนบุคคลที่ไมมี
ความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไดแก สถานภาพ
การศึกษา ตําแหนง เงินเดือน และประเภททุน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

สมมติฐานที่ 2 พบวาปจจัยสนับสนุนในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชนทั้ง 4
ดาน ไดแก คุณสมบัตินักวิจัย การเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลาใน
การดําเนินการ กลาวคือ ปจจัยสนับสนุนในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ทั้ง 4 ดาน
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

อภิปรายผลการศึกษา
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลของการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน : กรณีศึกษา

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ สามารถนําผลมาอภิปรายไดดังนี้
ปจจัยสวนบุคคล ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางของนักวิจัย ไดรับ

ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) ประจําปงบประมาณ 2558
พบวา นักวิจัยสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ มีสถานภาพสมรส มีอายุระหวาง 41 – 50 ป
มีการศึกษาระดับปริญญาเอก มีตําแหนงทางวิชาการระดับอาจารย มีประสบการณในการทําวิจัย
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นอยกวา 10 ป ไดรับเงินเดือนมากกวา 50,000 บาท ประเภททุนที่ไดรับสวนใหญเปนเชิงวิชาการ
เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน พบวาปจจัยสวนบุคคลที่
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแก เพศ อายุ และประสบการณ ปจจัย
สวนบุคคลที่ไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ไดแก
สถานภาพ การศึกษา ตําแหนง เงินเดือน และประเภททุน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุธรรม อารีกุล และคณะ (2543: บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเก่ียวกับ
โครงการประเมินผลงานวิจัยในภาพรวมของประเทศ ระหวางปงบประมาณ 2535 – 2539 พบวา
ปญหาและอุปสรรคที่ไมสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนในมุมมองของนักวิจัยพบสาเหตุ
ดังนี้ 1) งานวิจัยมีการแบงยอยและกระจายมากเกินไป ทําใหผลงานวิจัยสวนเล็กๆ แตละสวนไม
สมบูรณพอที่จะนําไปใชประโยชน 2) ปญหาการขาดนักวิจัยเฉพาะทาง งานวิจัยบางอยางจึงไม
สามารถทําไดครบในดานตางๆ 3) ผลงานวิจัยขาดความตอเนื่องทําใหไมสามารถที่จะนําไปใช
ประโยชนได เชน งบประมาณดําเนินการวิจัยตอ 4) งานวิจัยเสร็จขั้นสมบูรณแลว แตขาดกลุม
นักวิจัยที่รูวิธีนําไปทดสอบการใชประโยชน 5) หนวยงานที่ใชประโยชนไมใหความสนใจในการ
นําไปใชประโยชนหรือความใหความสนใจแตขาดงบประมาณในการนําออกไปใชประโยชน
ใหบริการแกผูใชได

ปจจัยสนับสนุนการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน ผลการวิเคราะหพบวาปจจัย
สนับสนุนดานการเลือกหัวขอทําวิจัยที่เหมาะสม งบประมาณ และระยะเวลาในการดําเนินการ อยู
ในระดับมากที่สุด โดยดานคุณสมบัตินักวิจัยอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เบญจ
วรรณ นาราสัจจ (2545 : บทคัดยอ) ที่ไดทําการศึกษาการนําผลงานวิจัยของบุคลากร
มหาวิทยาลัยขอนแกนไปใชประโยชน พบวา โครงการวิจัยที่ไดผลงานวิจัยเปนองคความรู
สวนใหญนําผลงานวิจัยไปใชสอนในชั้นเรียน รองลงมา คือ การใชองคความรูที่ไดในการทําวิจัย
ตอเนื่อง และการใชองคความรูที่ไดในการปฏิบัติงานของหนวยงาน (ที่มิใชการสอนในชั้นเรียน)
มีนอยโครงการที่มีการถายทอดผลงานวิจัยสูกลุมเปาหมาย สร างขอเสนอเชิงนโยบายตอ
หนวยงานของรัฐและประยุกตองคความรูที่ไดเพื่อใชในเรื่องอ่ืน ทั้งนี้ การนําผลงานวิจัยไปใชอยาง
ตอเนื่อง สวนใหญเปนการทําวิจัยอยางตอเนื่องของผู วิจัยเอง สวนการนําองคความรูจาก
โครงการวิจัยไปใชในการปฏิบัติงานของหนวยงานที่ผูวิจัยสังกัด ซึ่งนอกเหนือจากงานดานการสอน
มีทั้งการสรางรายไดแกหนวยงาน การปรับปรุงวิธีการทํางาน/บริการของหนวยงาน และเมื่อ
พิจารณาโครงการวิจัยที่ไดผลงานวิจัยเปนเทคนิควิธีการใหม สวนใหญมีการถายทอดเทคนิค
วิธีการใหม ดังกลาวสูกลุมเปาหมายเพื่อใหเกิดการนําไปสูกรปฏิบัติอยางจริงจัง โดยกลุมเปาหมาย
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สวนใหญเปนหนวยงานราชการที่เก่ียวของและชาวบานในชนบท สําหรับโครงการวิจัยที่ไดผล
งานวิจัยเปนสิ่งประดิษฐใหม สวนหนึ่งไดนําสิ่งประดิษฐนั้นไปผลิตใหกลุมเปาหมาย และมีนอย
โครงการที่ผลิตสิ่งประดิษฐนั้นในเชิงพานิชย สําหรับการเผยแพรผลงานวิจัยในรูปแบบตาง ๆ อัน
เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ชวยถายทอดผลงานวิจัยสูผูสนใจ และกอใหเกิดการนําไปใชประโยชนโดย
ออม วิธีการเผยแพรที่ใชมากที่สุด คือ การสงรายงานการวิจัยไปยังแหลงเผยแพรตาง ๆ รองลงมา
เปนการตีพิมพบทความในวารสารสวนการนําเสนอผลงานในงานปะชุมสัมมนามีนอย และแทบไม
มีการสง ผลงานประกวด ทั้งนี้  เมื่อจําแนกโครงการวิจัยตามกลุมสาขาวิชา เพื่อเปรียบเทียบ
ลักษณะผลงานวิจัย พบวา มีความแตกตางกันบางในแตละกลุมสาขา เมื่อการใชประโยชนจาก
ผลงานวิจัย แตละลักษณะมีสัดสวนแตกตางกันเล็กนอยในแตละกลุมสาขาวิชา สวนการเผยแพร
ผลงานวิจัยของโครงการวิจัยแตละกลุมสาขาวิชามีสัดสวนแตกตางกันไมมากนัก และจินดารัตน
รักษมณี และ รสิกา อังกูร (2543 : 97) ที่ไดทําการศึกษาการใชประโยชนจากงานวิจัยทางวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา สวนใหญนําผลการวิจัยไปใชในการอางอิงมากที่สุด
โดยนําไปอางอิงในดานการเรียนการสอนการบรรยาย ใชอางอิงในการทําวิจัย และใชประกอบการ
เขียนตําราและบทความตาง ๆ รองลงมาคือใชประโยชนในดานการพัฒนาตนเอง โดยทําใหได
ทักษะในการทําวิจัยและไดความรูเพิ่มเติมจากงานวิจัยที่ไดอาน/ศึกษา และใชประโยชนในดาน
การกําหนดนโยบายและวางแผน สวนการใชประโยชนในดานการแกปญหาและการตัดสินใจและ
ดานการดําเนินงานหรือการปฏิบัตินั้นพบเพียงสวนนอย
สรุปและขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
ปจจัยสนับสนุนการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน
1) ดานงบประมาณ ควรมีการปรับปรุงเรื่องการไดรับงบประมาณการวิจัยอยาง

เพียงพอ เพื่อสรางแรงจูงใจในการทําวิจัย และถัดไปควรปรับปรุงในเรื่องการประมาณการ
คาใชจายอยางเหมาะสมกับระเบียบวิธีวิจัย เพื่อใหสอดคลองตามแผนบริหารงานและแผนการ
ดําเนินงานตลอดแผนงานวิจัย

2) ดานระยะเวลาในการดําเนินการ ควรมีการปรับปรุงเรื่องการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงของการวิจัย ที่จะทําใหการวิจัยไมบรรลุวัตถุประสงคและระบุแนวทางการแกไขหากเกิด
ความผิดพลาด

ประสิทธิผลในการนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชน
1) ดานการเกิดความรู/นวัตกรรมใหม ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนใหผลงานวิจัย

ไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ เพื่อใหเกิดการยอมรับและสรางความ
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นาเชื่อถือของผลงานวิจัย ถัดไปเรื่องของทฤษฎีหรือแนวคิดใหม และการปรับปรุงในเรื่องการสราง
กระบวนการความรูหรือวิธีการศึกษาเพื่อเปนประโยชนตอสาขาวิชา

2) ดานการใชขยายผลตอยอด ควรมีการปรับปรุงเรื่องใหผูใชประโยชนจากงานวิจัย
หรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในกระบวนการพัฒนางานวิจัย ต้ังแตเริ่มวิจัยจนกระทั่ง
แลวเสร็จ เพื่อใหผลงานวิจัยมีคุณภาพตอผูใชประโยชนจากงานวิจัยย่ิงขึ้น ถัดไปควรมีการปรับปรุง
ในเรื่องการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่เหมาะสมระหวางผูถายทอดความรูกับผูใชความรู โดยมีแผน
ถายทอดเทคโนโลยีหรือผลการวิจัยสูกลุมเปาหมายเมื่อเสร็จสิ้นการวิจัย และควรมีการปรับปรุงใน
เรื่องการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อสรางความตองการใชผลงานวิจัยให
ถึงกลุมเปาหมายผานเครื่องมือและชองทางสื่อสารตางๆ

ขอเสนอแนะการศึกษาตอไป
1) ควรมีการศึกษาเชิงลึกในการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของหนวยงานที่ทําหนาที่

เปนหนวยงานระดับนโยบาย หนวยงานใหทุน หนวยงานวิจัย หนวยงานจัดการความรู และ
หนวยงานใชประโยชน หรือกลุมผูใชประโยชนจากผลงานวิจัยเพื่อเปนขอมูลที่ครอบคลุมในทุก
ดานของประสิทธิผลในการนําผลงานวิจัยไปใชใหเกิดประโยชน

2) ควรมีการศึกษาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลแนวทางที่เปนเลิศของหนวยงาน
ระดับตางๆ ในการดําเนินงานเพื่อนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน

3) ควรมีการศึกษาขอมูลจากกลุมผูใชประโยชนจากผลงานวิจัย เพื่อวิเคราะหหา
ระดับประสิทธิผลจากการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนไดอยางแทจริง
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ข้อจาํกัดในการแสดงความคิดเหน็ของประชาชนตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการรับฟังความคิดเหน็สาธารณะโดยวิธีประชาพจิารณ์ พ.ศ.2539

และระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน พ.ศ.25481

PUBLIC CONSULTATION LIMITS: A CASE STUDY OF RULE OF THE OFFICE OF THE
PRIME MINISTER ON PUBLIC HEARINGS B.E. 2539 (1996) AND RULE OF THE OFFICE

OF THE PRIME MINISTER ON PUBLIC CONSULTATION B.E. 2548 (2005)
อรุณ ขยนัหา2 และคณะ3

Aroon Kayanha, and et al.
บทคัดย่อ

รายงานวิจัยเรือง “ข้อจํากัดในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548” มี
วตัถุประสงค์เพือศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการเกียวกับการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็นของประชาชน เพือศกึษาถึงข้อจํากดัเชิงเปรียบเทียบเกียวกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการจัด รับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และ
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

ผลการศึกษาพบว่า ข้อจํากัดในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ .ศ. 2548
ประกอบด้วย 2 ประเด็นใหญ่ๆ คือ ประการแรก ปัญหาของการรับฟังความคิดเห็นที เกิดจาก
ข้อบกพร่องตามกฎหมาย อาทิ ปัญหาเรืองช่วงเวลาในการจดัให้มีการทําประชาพิจารณ์ ปัญหา
เรืองบทบาทหน้าทีของคณะกรรมการทีปรึกษาว่าด้วยประชาพิจารณ์ ปัญหาเรืองความเป็นกลาง
ของคณะกรรมการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็น ปัญหาเรืองรูปแบบของการรับฟังความคิดเห็น

1 บทความนี เป็นสว่นหนึงของรายงานวจิยัเรือง“ข้อจํากดัในการแสดงความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการรับฟังความคดิเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และระเบียบ
สาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548”
2 หวัหน้าผู้วิจยั และปัจจบุนัเป็นอาจารย์ประจําสาขาวิชารัฐศาสตร์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก

3 คณะผู้วิจยัร่วมประกอบด้วย อ.บญัชา ออ่นวมิล อ.ธิตินนัทนา เวตติวงษ์ และ อ.ชวพล ช้างกลาง
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ของประชาชน ปัญหาเรืองผลของการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ประการทีสอง
ปัญหาทัวไปของการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน อาทิ ปัญหาในเรืองกระบวนการของการทํา
ประชาพิจารณ์ ปัญหาในเรืองการรับรู้และการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของประชาชน เป็นต้น
คาํสาํคัญ: การรับฟังความคดิเห็นของประชาชน ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับ

ฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

Abstract
The purposes of this article were to study 1) principle, concept, theory, and

public consultation process. 2) Public consultation by comparison limits according to
Rule of the Office of the Prime Minister on Public Hearings B.E. 2539 (1996) and Rule of
the Office of the Prime Minister on Public Consultation B.E. 2548 (2005).

The results shown that limits of public consultation according to Rule of the
Office of the Prime Minister on Public Hearings B.E. 2539 (1996) and Rule of the Office
of the Prime Minister on Public Consultation B.E. 2548 (2005) composed of 1) public
consultation problems according to legal defects e.g. the duration to hold the public
hearings, the roles of the advisory committee, the impartiality of public consultation’s
committee, form of the public consultation, and the results of the public consultation 2)
general problems of public consultation. For example, the process of the public
hearings, and recognize and reach the information.
Key words: Public Consultation, Rule of the Office of the Prime Minister on Public

Hearings B.E. 2539 (1996), and Rule of the Office of the Prime Minister
on Public Consultation B.E. 2548 (2005).

บทนํา
หลกัการทีสําคญัของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยคือ อํานาจอธิปไตยหรืออํานาจ

สูงสุดในการปกครองประเทศเป็นของประชาชน ซึงรัฐในสมัยเดิมนัน การปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย ประชาชนผู้ เป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตยจะเป็นผู้ ใช้ อํานาจอธิปไตยโดยตรงด้วย
ตนเอง การตดัสินใจขั นสุดท้ายอยู่ในมือของประชาชน รูปแบบประชาธิปไตยดังกล่าวเรียกว่า
“ประชาธิปไตยทางตรง” (Direct Democracy) และยงัคงมีการนํามาใช้ในปัจจบุนัในเรืองของการ
ออกเสียงลงประชามติ การเสนอร่างกฎหมายโดยประชาชน การถอดถอนผู้ แทน เป็นต้น
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ประชาธิปไตยทางตรงถือว่าเป็นการปกครองทีมีรูปแบบสมบรูณ์ทีสดุ เพราะประชาชนเป็นผู้ มีส่วน
ร่วมโดยตรงในการบริหารประเทศและมีสิทธิออกเสียงตดัสินใจโดยตรงต่อสภาพปัญหาความ
เป็นอยูข่องตนเองได้ อย่างไรก็ดี ในรัฐสมยัใหม่นั น เป็นไปได้ยากทีจะนําประชาธิปไตยทางตรงมา
ใช้เพราะสังคมมีขนาดใหญ่ขึนและมีโครงสร้างทีสลับซับซ้อน การปกครองในรูปแบบของ
“ประชาธิปไตยทางอ้อม” (Indirect Democracy) หรือ “ประชาธิปไตยแบบตัวแทน”
(Representative Democracy) จงึเข้ามาแทนที เพือให้ประชาชนผู้ เป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตยใช้
อํานาจอธิปไตยของตนโดยผา่นระบบการเลือกผู้แทนเพือให้ผู้แทนเหล่านั นใช้สิทธิในการออกเสียง
และบริหารบ้านเมืองทําหน้าทีตดัสินใจในเรืองตา่งๆ แทนตน อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจริงหรือ
จากประสบการณ์ทีผ่านมา พบว่า ประชาธิปไตยแบบตัวแทนนั น ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการอย่างแท้จริงของประชาชนได้ ก่อให้เกิดการใช้อํานาจในทางทีไม่ถูกต้องเหมาะสมและ
ก่อให้เกิดการเอื อประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือพวกพ้อง มีการตดัสินใจโดยปราศจากการคํานึงถึง
เจตนารมณ์หรือประโยชน์สว่นรวมของประชาชน

สังคม รัฐประชาธิปไตยในปัจจุบัน  หลายๆ ประ เทศสนใจทีจะนําเอา รูปแบบ
“ประชาธิปไตยแบบปรึกษาหารือ” (Deliberative Democracy) หรือ “ประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วม” (Participatory Democracy) เข้ามาเพือแก้ไขปัญหาทีเกิดจากระบบตวัแทน โดยเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในทางการเมืองการปกครองและการตดัสินใจในระดบัตา่งๆ มากขึ น
เพือให้ภาครัฐสามารถตดัสินใจดําเนินงานได้อย่างรอบคอบและสอดคล้องกับความต้องการและ
ปัญหาทีแท้จริงของประชาชน นอกจากนี แนวคิดเรืองการมีส่วนร่วมของประชนยงัเป็นการควบคมุ
การบริหารงานของภาครัฐเพือให้เกิดความโปร่งใส (Transparence) ในการบริหารงานเพือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน และมีความรับผิดชอบต่อผลประโยชน์ของประชาชน
(Accountability)

สําหรับประเทศไทย ในชว่งระยะเวลาทีผา่นมา สงัคมไทยเผชิญปัญหาหลากหลายด้านซึง
ส่งผลให้สงัคมไทยเกิดความขัดแย้งขึ น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการกระจายทรัพยากรทีไม่เป็นธรรม
ปัญหาความเป็นตวัแทน (Representation) ทีขาดตกบกพร่อง และปัญหาด้านการมีส่วนร่วม
ทางการเมืองซึงปัญหาตา่งๆ เหล่านี ล้วนแล้วแตมี่ความสมัพนัธ์เชือมโยงกนัอย่างแยกไม่ออก และ
นําไปสู่ความขดัแย้งในสงัคม ซึงความขดัแย้งทีเกิดขึ นนี หากไม่ได้รับการจดัการแก้ไขอย่างถกูต้อง
เหมาะสมก็จะขยายตวัไปเป็นความรุนแรงในทีสดุ และอาจส่งผลกระทบตอ่ระบอบประชาธิปไตย
การทํางานของสถาบนัทางการเมืองและกระบวนการต่างๆ ในระบอบประชาธิปไตย ที สําคัญ
ปัญหาต่างๆ นี  ยังอาจส่งผลกระทบต่อ สุขภาวะของคนในสังคม  ทั งในด้านทีกระทบต่อความ
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ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การขาดสภาพแวดล้อมทีส่งเสริมสุขภาวะทีดี การมีชีวิตตกอยู่
ภายใต้ความหวาดกลัวและความไม่แน่นอน การขาดโอกาสในด้านการศึกษาและการมีงานทํา
และการขาดโอกาสในการเข้าถึงปัจจยัทีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต  ดงันั น การเปิดให้ประชาชนได้
แสดงออกถึงความต้องการทีแท้จริงหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกับการทํางานของ
ภาครัฐก็ยอ่มจะเป็นสว่นหนึงทีลดปัญหา ความขดัแย้ง และการเผชิญหน้ากนัได้

ดงันั น การทีรัฐจะกําหนดนโยบายสาธารณะ หรือ ออกคําสังทางปกครองทีมีผลกระทบตอ่
วิถีความเป็นอยู่ของประชาชน รัฐจําเป็นต้องมีการกระทําโดยสอบถามถึงความต้องการของ
ประชาชนทีได้รับผลกระทบของนโยบายของรัฐว่าประชาชนส่วนใหญ่ยงัมีความต้องการนโยบาย
สาธารณะของรัฐทีรัฐได้กระทําเพือบริการสาธารณะหรือไม่ กรณีดงักล่าวสามารถเรียกได้อีกแบบ
วา่ “การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน” ซึงการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนนั น ก็มีรูปแบบ
และกระบวนการขั นตอนทีหลากหลาย และแตกตา่งกนัออกไปตามแตล่ะขอบเขตของเรืองทีจะจดั
ให้มีการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน

เมือพิจารณากฎหมายทีใช้ในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน มีเพียงระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ซึงเป็นกฎหมายกลางและมี
ลําดับชั นของกฎหมายเพียงระเบียบของกระทรวงเท่านั น ทีเป็นกฎหมายกลางในการกําหนด
กระบวนการในการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน

อยา่งไรก็ดี ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ.
2548 ก็ยงัมีข้อบกพร่องอยู่หลายประการในทางปฏิบตัิ และในเรืองของสถานะทางกฎหมายของ
ระเบียบฯ เอง ดงันั น จึงเป็นทีมาของการศกึษาวิจยัครั งนี เพือศกึษาข้อจํากดัทีเกิดขึ นในการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชน เพือหาแนวทางแก้ไขทีเหมาะสมในการปรับปรุงพฒันากฎหมายและ
รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน เพือลดปัญหาความขดัแย้งระหว่างภาครัฐกบัประชาชน
ตอ่ไป

วิธีการศึกษาวิจัย
ศกึษาการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตาม ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ

รับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 รวมถึงแนวทางในการพฒันาการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนและนําเสนอรูปแบบทีเหมาะสมในการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนใน
ประเทศไทยตอ่ไป โดยการวิจยัเอกสาร หรือศกึษาจากเอกสาร (Documentary Research) ทีใช้
กระบวนการวิเคราะห์เนื อหา (Content Analysis) และวิเคราะห์เนื อความ (Textual Analysis)
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เป็นวิธีการหลักทีช่วยให้เข้าใจในเอกสารต่างๆ ได้แก่รัฐธรรมนูญ พระราชบญัญัติ กฎ ระเบียบ
ข้อบังคับ หรือเอกสารหลักฐานต่างๆ รวมทั งงานวิจัย ตํารา บทความทางวิชาการทีเกียวข้อง
โดยเฉพาะระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชา
พิจารณ์ พ.ศ. 2539 และระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี วา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
พ.ศ. 2548 เป็นการเปรียบเทียบเพือทราบถึงพัฒนาการ และทีมา รวมถึงข้อจํากัดในการแสดง
ความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น
สาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

รวมถึงการใช้หลกัการมีส่วนร่วม เป็นกรอบในการอธิบาย เพราะการมีส่วนร่วมเป็นการ
กระจายโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและการบริหารเกียวกับการตดัสินใจในเรือง
ตา่งๆ รวมทั งการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติทีจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความ
เป็นอยูข่องประชาชน โดยการให้ข้อมลู แสดงความคิดเห็น ให้คําแนะนําปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบตัิ รวมตลอดจนการควบคมุโดยตรงจากประชาชน ถือเป็นกระบวนการซึงประชาชนหรือผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสแสดงทศันะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชน รวมทั งมีการนําความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายและ
การตดัสินใจของรัฐ เป็นการการเพิมคณุภาพของการตดัสินใจ การลดค่าใช้จ่ายลดเวลาและเป็น
การสร้างฉันทามติ และทําให้ง่ายต่อการนําไปปฏิบัติ ช่วยหลีกเลียงการเผชิญหน้าในกรณีที
ร้ายแรงทีสดุ ช่วยให้เกิดความน่าเชือถือและความชอบธรรม และช่วยให้ทราบความห่วงกงัวลของ
ประชาชนและค่านิยมของสาธารณชน รวมทั งเป็นการพัฒนาความเชียวชาญและความคิด
สร้างสรรค์ของสาธารณชน

ผลการวิจัย
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเรียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง

ความคดิเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 และระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การรับฟังความคดิเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 มีหลกัเกณฑ์ดงัตอ่ไปนี (ตารางที 1)
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ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นสาธารณะโดยวธีิประชาพิจารณ์

พ.ศ. 2539

ระเบียบสาํนักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

1. หลกัการและเหตผุล
เพือกําหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการรับฟังการแสดง

ความคิดเห็นในปัญหาสําคญัของชาติทีมีข้อโต้เถียง
หลายฝ่าย สําหรับเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจ
ของรัฐในการดําเนินงานอนัมีผลกระทบตอ่ประชาชน

1. หลกัการและเหตผุล
เพือให้ เ กิดประโยชน์แก่หน่วยงานของ รัฐและ

ประชาชน รวมตลอดทั ง เป็นแนวทางในการใ ห้
ประชาชนมีสว่นร่วมในการดําเนินการโครงการของรัฐ
อยา่งกว้างขวาง

2.นิยาม
“ผู้มีสว่นได้เสยี” หมายความวา่ บคุคล กลุม่บคุคล

นิติบคุคล ทีมีสว่นเกียวข้องหรือได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากการดาํเนินงานตามโครงการของรัฐ

“โครงการของรัฐ” หมายความวา่ การดําเนินการไม่
วา่ลกัษณะใดๆตามนโยบายหรือโครงการพฒันา
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง หรือการบริหารราชการใน
กิจการของรัฐหรือโครงการทีจะต้องได้รับสมัปทาน
การอนญุาต อนมุตัิ หรือความเห็นชอบจากหนว่ยงาน
ของรัฐ

2. นิยาม
“ผู้มีสว่นได้เสยี” หมายความวา่ ผู้ซึงอาจได้รับความ

เดือดร้อนหรือความเสยีหายโดยตรงจากการ
ดําเนินงานตามโครงการของรัฐ

“โครงการของรัฐ” หมายความวา่ การดําเนิน
โครงการของหนว่ยงานของรัฐอนัเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจหรือสงัคม ไมว่า่จะเป็นการดาํเนินการโดย
หนว่ยงานของรัฐหรือโดยวธีิการให้สมัปทานหรือ
อนญุาตให้บคุคลอืนทํา ทั งนีบรรดาทีมีผลกระทบ
อยา่งกว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพ
อนามยั วถีิชีวิต หรือสว่นได้เสยีเกียวกบัชมุชนท้องถิน

3.โครงการทีต้องจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

(1) โครงการของรัฐหรือการดําเนินงานตาม
โครงการของรัฐ ทีจดัขึ นโดยหนว่ยงานของรัฐ

(2) โครงการทีอาจมีผลกระทบตอ่
สิงแวดล้อม วฒันธรรม อาชีพ ความปลอดภยั วิถีชีวิต
หรืออาจก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ชมุชนหรือสงัคม

(3) โครงการใดทีอาจนําไปสูข้่อโต้เถียงหลาย
ฝ่าย

(4) โครงการทีมีลกัษณะสมควรแก่การจดัทํา
การรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีสว่นได้เสีย หรือ
ประชาชนในรูปแบบของวิธีการประชาพิจารณ์

3.โครงการทีต้องจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

(1) เป็นโครงการของรัฐ หมายความวา่ การ
ดําเนินโครงการของหนว่ยงานของรัฐอนัเป็นการพฒันา
เศรษฐกิจหรือสงัคม ไมว่า่จะเป็นการดาํเนินการโดย
หนว่ยงานของรัฐหรือโดยวธีิการให้สมัปทานหรือ
อนญุาตให้บคุคลอืนทํา

(2) เป็นโครงการทีมีลกัษณะเป็นผลกระทบ
อยา่งกว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพ
อนามยั วถีิชีวิต หรือ สว่นได้เสยีเกียวกบัชมุชนท้องถิน

แตอ่ยา่งไรก็ตามระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. 2548 นี จะไมใ่ช้บงัคบักบัโครงการของ
รัฐทีมีกฎหมายบญัญตัวิิธีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนหรือผู้มีสว่นได้เสยีไว้เป็นการเฉพาะ หรือ
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ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นสาธารณะโดยวธีิประชาพิจารณ์

พ.ศ. 2539

ระเบียบสาํนักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

โครงการของรัฐทีเริมดาํเนินการไปแล้วก่อนวนัที
ระเบียบนี มีผลบงัคบัใช้

4. ช่วงเวลาในการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

การจดัทําประชาพิจารณ์อาจมีขึ นได้ในหลายๆช่วง
ระยะเวลา กล่าวคือ ในระหว่างขั นตอนการศึกษา
ความเป็นไปได้ของโครงการของรัฐ การพิจารณา
ทางเลือกอืนทีเหมาะสมการศึกษาผลกระทบ ด้าน
ต่างๆหรือในระหว่างขนัตอนใดก็ได้ก่อนทีรัฐจะตดัสิน
ในเกียวกับโครงการของรัฐ นอกจากนี การจัดทํา
ประชาพิจารณ์จะไม่กระทบกระเ ทือนต่อการที
หนว่ยงานของรัฐจะดําเนินการอืนไปพลางเทา่ทีจําเป็น
แต่จะตัดสินใจเ กี ยวกับโครงการของ รัฐก่อนที
คณะกรรมการประชาพิจารณ์จะรายงานและแจ้งผล
ให้รัฐมนตรี ผู้ ว่าราชการจังหวัด หรือผู้ ว่าราชการ
กรุงเทพมหานคร แล้วแตก่รณีทราบมิได้ เว้นแต่จะเป็น
การตดัสินใจโดยมติคณะรัฐมนตรี เป็นกรณีทีจะต้อง
เร่งดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายหรือพันธะ
ระหว่างประเทศ หรือหากล่าช้าจะเกิดความเสยหาย
ตอ่ประเทศชาติหรือประชาชน

4. ช่วงเวลาในการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

เวลาในการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนต้องกระทําก่อนเริมดําเนินการโครงการของ
รัฐ

5. การริเริมให้มีการจดัการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

(1) ผู้มีอํานาจในหนว่ยงานนั นๆ เมือรัฐมนตรีสาํหรับ
ราชการบริหารสว่นกลางหรือผู้วา่ราชการจงัหวดั
สาํหรับราชการบริหารสว่นภมูิภาคหรือราชการบริหาร
สว่นท้องถินหรือผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานครสาํหรับ
ราชการของกรุงเทพมหานคร เห็นวา่การดาํเนินงาน
ตามโครงการของรัฐเรืองใด ซึงหนว่ยงานของรัฐใน
สงักดัจดัให้มีขึ นอาจมีผลกระทบตอ่สิงแวดล้อม เพือ
เป็นแนวทางประกอบการตดัสนิใจของรัฐ ผู้มีอาํนาจ
ดงักลา่วอาจสังให้มีประชาพิจารณ์ได้

5. การริเริมให้มีการจดัการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

(1) หนว่ยงานของรัฐ คือ ราชการสว่นกลาง ราชการ
สว่นภมูิภาค ราชการสว่นท้องถิน หนว่ยงานอืนใดของ
รัฐ และรัฐวิสาหกิจ ทีเป็นผู้ รับผิดชอบโครงการทีมี
ลกัษณะเป็นผลกระทบอยา่งกว้างขวางตอ่คณุภาพ
สิงแวดล้อม อาจจะจดัหรือไมจ่ดัก็ได้ขึ นอยูก่บัดลุย
พินิจของหนว่ยราชการทีรับผิดชอบ

(2) ผู้มีสว่นได้เสยี คอื ผู้ซึงอาจได้รับความเดือดร้อน
หรือความเสยีหายโดยตรงจากการดําเนินงานตาม
โครงการของรัฐ
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ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นสาธารณะโดยวธีิประชาพิจารณ์

พ.ศ. 2539

ระเบียบสาํนักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

(2) ผู้มีสว่นได้เสยี ขอให้มีการจดัประชาพิจารณ์ การ
จดัประชาพิจารณ์ตามกรณีทีสองนี จะเกิดขึ น
เนืองจากทีผู้มีสว่นได้เสยีเห็นวา่โครงการของรัฐเรืองใด
หากดาํเนินการไปแล้วอาจมีผลกระทบเช่นเดียวกบั
กรณีแรก และประสงค์จะให้มีประชาพิจารณ์เกียวกบั
โครงการดงักลา่ว
6. หนว่ยงานทีรับผิดชอบและเกียวข้องในการจดัการ
รับฟังความคดิเห็นของประชาชน

(1) คณะกรรมการทีปรึกษาวา่ด้วยประชาพิจารณ์
ประกอบด้วย ปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี (ประธาน
กรรมการ) ปลดักระทรวงมหาดไทย เลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ เลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี กรรมการผู้ทรงคณุวฒุิสีคน และผู้ ทีไม่
เป็นข้าราชการ สมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาท้องถิน
สมาชิกหรือเจ้าหน้าทีหรือทีปรึกษาพรรคการเมืองอกี
สองคน รองเลขาธิการนายกรัฐมนตรีฝ่ายบริหาร
(กรรมการและเลขานกุาร)

(2) คณะกรรมการประชาพิจารณ์ เมือมีการจดัทํา
ประชาพิจารณ์โครงการใดรัฐมนตรีหรือผู้วา่ราชการ
จงัหวดัหรือผู้วา่ราชการกรุงเทพมหานคร จะแตง่ตั ง
คณะกรรมการประชาพิจารณ์ของโครงการนั นขึ น เพือ
ทําหน้าทีจดัประชาพิจารณ์โครงการนั นๆ

6. หนว่ยงานทีรับผิดชอบและเกียวข้องในการจดัการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชน

(1) หนว่ยงานของรัฐทีเป็นผู้ รับผิดชอบโครงการ ใน
โครงการทีมีลกัษณะเป็นผลกระทบอยา่งกว้างขวางตอ่
คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพอนามยั วิถีชีวติ หรือสว่น
ได้เสยีเกียวกบัชมุชนท้องถิน

(2) สาํนกังานปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรี มีหน้าที
กํากบัดแูลสง่เสริม สนบัสนนุช่วยเหลอื และแนะนํา
หนว่ยงานของรัฐในการดาํเนินการตามระเบียบนี

7. การเข้ามีสว่นร่วมของประชาชนในโครงการของรัฐ 7. การเข้ามีสว่นร่วมของประชาชนในโครงการของรัฐ
(1) การมีสว่นร่วมในการรับรู้ข้อมลูขา่วสาร

หนว่ยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการทีมีผลกระทบ
อยา่งกว้างขวางตอ่ คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพ
อนามยั วถีิชีวิต หรือสว่นได้เสยีเกียวกบัชมุชนท้องถิน
จะต้องมีหน้าทีและเป็นผู้ รับผิดชอบในการเผยแพร่
ข้อมลูทีเกียวกบัโครงการให้แก่ประชาชนทราบ

(2) การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นของ
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ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นสาธารณะโดยวธีิประชาพิจารณ์

พ.ศ. 2539

ระเบียบสาํนักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

ประชาชน ในกรณีนี สามารถแบง่ได้เป็น2 กรณี คือ
กรณีที 1 หากเป็นโครงการทีมีผลกระทบอยา่ง
กว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม
กรณีที 2 หาก โครงการของรัฐมีผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่อประชาเป็นส่วนรวม หน่วยงานของรัฐที เ ป็น
ผู้ รับผิดชอบโครงการต้องจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนด้วยวิธีใดวิธีหนึงหรือหลายวิธีก่อ
เริมโครงการ

8. ขั นตอนในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 8. ขั นตอนในการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
(1) หนว่ยงานของรัฐจะต้องประกาศให้ประชาชน

ทราบ
(2) การติดประกาศเพือให้ประชาชนทราบตามข้อ 1

ให้มีการประกาศในทีตา่งๆ
- ปิดไว้โดยเปิดเผย ณ สถานทีปิดประกาศของ
หนว่ยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการนั น
- ปิดไว้ทีสถานทีทีจะดาํเนินโครงการของรัฐนั น
- ให้ประกาศในเครือขา่ยสารสนเทศทีสาํนกังานปลดั
สาํนกันายกรัฐมนตรีจดัให้มีขึ นตามระเบียบนี ด้วย

- การปิดประกาศดงักลา่วจะต้องเป็น
ระยะเวลาไมน้่อยกวา่ 15 วนั ก่อนเริมรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน

(3) เมือดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
แล้ว ให้หนว่ยงานของรัฐจดัทําสรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนและประกาศให้ประชาชนทราบ
ภายใน 15 วนั นบัตั งแตว่นัเสร็จสิ นการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน

(4) หนว่ยงานของรัฐจะต้องประกาศให้ประชาชน
ทราบถึงสรุปผลการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน

9. ผลของการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
หลังจากการจัดประช า พิจารณ์ เส ร็จสิ นแ ล้ว

หน่วยงานของรัฐซึงเป็นเจ้าของโครงการจะต้องรับ

9. ผลของการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน
เมือหนว่ยงานของรัฐได้จดัให้มกีารรับฟังความ

คิดเห็นของประชาชนแล้ว หากปรากฏวา่การดําเนิน
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ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคดิเห็นสาธารณะโดยวธีิประชาพิจารณ์

พ.ศ. 2539

ระเบียบสาํนักนายรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

ข้อสรุปและข้อเสนอแนะทีได้จากการประชาพิจารณ์
มาใช้ เป็นเพียงแนวทางหรือข้อมูลประกอบการ
พิจารณาและตดัสนิใจในการดําเนินงานตามโครงการ
ดงักลา่ว แตไ่มม่ีผลผกูพนัวา่รัฐต้องตดัสนิใจตาม ผลที
ได้จากการจดัทําประชาพิจารณ์ ดงันั น หน่วยงานของ
รัฐจะตดัสินใจดําเนินการตามผลทีได้จากการ ประชา
พิจารณ์หรือไมก็่ได้

โครงการของรัฐนั น อาจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่
ประชาชนมากกวา่ข้อมลูทีได้มกีารเผยแพร่แก่
ประชาชนทราบตามข้อ 7 (7) ของระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. 2548 ถ้าหนว่ยงานของรัฐยงัมีความ
จําเป็นทีจะต้องดาํเนินโครงการดงักลา่วตอ่ไป
หนว่ยงานของรัฐต้องกําหนดมาตรการป้องกนั แก้ไข
หรือเยียวยา ความเดือดร้อนหรือความเสยีหายทีอาจ
เกิดขึ นจากผลกระทบดงักลา่วเพิมขึ นตามความ
เหมาะสมก่อนเริมดําเนินการโครงการของรัฐนั น และ
ต้องปิดประกาศให้ประชาชนทราบด้วย

11. ค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน
ในการจัดทําประชาพิจารณ์นั น หน่วยงานของรัฐที

รับผิดชอบโครงการทีจดัให้มีการประชาพิจารณ์จะต้อง
เป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่างๆ ทีเกิดจากการจัด
ประชาพิจารณ์ เช่น ค่าใช้จ่ายในการประชาสมัพันธ์
การเตรียมเอกสาร เป็นต้น

11. คา่ใช้จ่ายในการจดัให้มกีารรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน

ปัญหาและข้อจํากัดทีเกิดจากการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตาม
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ.
2539 และระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548
สามารถแบง่ประเภทของปัญหาทีเกิดขึ นได้เป็นสองประเดน็ใหญ่ๆ ด้วยกนัคือ

1. ข้อจํากัดทีเกิดจากการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธีประชา
พจิารณ์ พ.ศ. 2539

1.1 ปัญหาของการรับฟังความคิดเหน็ทีเกิดจากข้อบกพร่องตามกฎหมาย
1.1.1 ปัญหาเรืองช่วงเวลาในการจัดให้มีการทาํประชาพจิารณ์
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ มิได้มีการกําหนดว่าก่อนการอนุมัติหรืออนุญาต

โครงการใดๆ ของรัฐทีอาจมีผลกระทบต่อสังคมหรือชุมชน ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ก่อนทีจะมีการอนุมตัิหรืออนญุาตโครงการนั นๆ ดงันั นจากการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
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ประชาชนทีผา่นมารัฐจดัให้มีการทําประชาพิจารณ์โดยทีรัฐบาลได้ตดัสินใจอนมุตัิโครงการไปแล้ว
ตวัอย่างเช่น กรณีร่างพระราชบญัญัติป่าชมุชน พ.ศ. ... คณะรัฐมนตรีในคราวประชมุเมือวนัที 30
เมษายน พ.ศ. 2539 ได้พิจารณาและรับหลักการร่างกฎหมายป่าชุมชนซึ งเสนอโดย
คณะกรรมการนโยบายการกระจายความเจริญไปสูภ่มูิภาคและท้องถิน (กนภ.) แตไ่ด้จดัทําประชา
พิจารณ์ร่างกฎหมายฉบบัดงักล่าวเมือวนัที 15-30 พฤษภาคม พ.ศ. 2540 โครงการไฟฟ้าพลงังาน
ถ่านหิน (บอ่นอก) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตได้ทําสญัญาซื อขายไฟฟ้ากบั บริษัท กลัฟ์ เพาเวอร์ เจนเนอร์
เรชัน จํากดั เมือวนัที 22 ธนัวาคม พ.ศ. 2540 แตไ่ด้จดัทําประชาพิจารณ์เมือวนัที 10-12 กนัยายน
พ.ศ. 2542 โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหิน (หินกรูด) การไฟฟ้าฝ่ายผลิตได้เซ็นสญัญาซื อขาย
ไฟฟ้ากบับริษัทยเูนียนเพาเวอร์ดีเวลลอปเม็นท์ จํากดั เมือวนัที 30 มิถนุายน พ.ศ. 2540 แตไ่ด้จดั
ประชาพิจารณ์เมือวนัที 24 -25 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2543 โครงการท่อส่งก๊าซธรรมชาติไทย-มาเลเซีย
และโรงแยกธรรมชาติก๊าซไทย-มาเลเซีย การปิโตเลียมแห่งประเทศไทยได้ทําสัญญากับบริษัท
เปโตรนาส โดยคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบให้มีการลงนามในสญัญาร่วม 4 ฉบบั อาทิ การร่วมทุน
ระหว่างการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย สัญญาซื อขายก๊าซแปลง A-18 เป็นต้น เมือวันที 14
กนัยายน พ.ศ. 2542 แตไ่ด้จดัทําประชาพิจารณ์ เมือวนัที 29 กรกฎาคม พ.ศ. 2543 และวนัที 21
ตลุามคม พ.ศ. 25434 การทีรัฐบาลได้ตดัสินใจอนุมัติโครงการต่างๆ ไปก่อนแล้วจึงจดัให้มีการ
จดัทําประชาพิจารณ์นั น ส่งผลให้ประชาชนซึงเป็นผู้ มีส่วนได้เสียกับโครงการเห็นว่า การจัดทํา
ประชาพิจารณ์เป็นการดําเนินการทางพิธีการและการจัดทําประชาพิจารณ์ก็เพือให้โครงการ
ดงักล่าวสามารถดําเนินต่อไปได้ โดยอ้างว่าได้จดัทําประชาพิจารณ์แล้ว ประชาชนตลอดจนผู้ มี
สว่นได้เสียไมใ่ห้ความสําคญัการจดัทําประชาพิจารณ์โครงการตา่งๆ ของภาครัฐ

นอกจากนี การจดัทําประชาพิจารณ์ทีล่าช้าในบางโครงการได้ก่อให้เกิดผลร้ายตามมาคือ
การต่อต้านจากประชาชนในพื นทีในระดบัทีรุนแรงมีการบาดเจ็บ ทรัพย์สินเสียหาย ข้อสําคญัคือ
โครงการของรัฐต้องลา่ช้าหรือต้องระงบัไป ทําให้สญูเสียงบประมาณจํานวนมาก เช่น โครงการท่อ
ก๊าซไทย-มาเลเซีย โครงการทอ่ก๊าซแหลง่ยาดานา จงัหวดักาญจนบรีุ เป็นต้น

1.1.2 ปัญหาเรืองบทบาทหน้าทีของคณะกรรมการทีปรึกษาว่าด้วยประชาพจิารณ์

4 จรัญ ดิษฐาอภิชยัและคณะ, รายงานการวิจยั แนวทางการจดัประชาพิจารณ์ในสงัคมไทย, หน้า 131.
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บทบาทของคณะกรรมการทีปรึกษาฯ โดยทัวไปคอ่นข้างมีจํากดัคือมีหน้าทีหลกัได้แก่ การ
จดัทําหลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบตัิตามระเบียบ และนอกจากนี สิงทีน่าสังเกตเกียวกับ
ข้อจํากดัในบทบาทของคณะกรรมการทีปรึกษา ได้แก่5

(ก) การทํางานในรูปแบบคณะกรรมการซึงประกอบไปด้วยรัฐมนตรีชั นใหญ่ ซึงมีภารกิจ
มาก ทําให้เป็นการประชุมและผู้แทนของหน่วยงานทีเป็นส่วนใหญ่ วาระการประชุมมกัเป็นการ
พิจารณาให้ความเห็นเกียวกับวิชาการ หลักเกณฑ์และข้อกฎหมายเกียวกับประชาพิจารณ์ที
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามารับทราบจากการทําประชาพิจารณ์ของหน่วยงานต่างๆ
เทา่นั น

(ข) อํานาจหน้าทีของคณะกรมการทีปรึกษาฯทําให้อํานาจหน้าทีของ คณะกรรมการชดุนี
เป็นลกัษณะของวิชาการมากกวา่ตดัสินคดี ตวัอย่างทีชดัเจนได้แก่ การทีหน่วยงานตา่งๆ มกัจดัรับ
ฟังความคิดเห็นแต่มิได้ดําเนินการระเบียบสํานกันายกฯปี 2539 ซึงคณะกรรมการทีปรึกษา ฯก็จะ
ตั งข้อสังเกตและ รายงานสรุปข้อสังเกตเหล่านี ลงรายงานการประจําปีสรุปผลการจัดประชา
พิจารณ์เพือให้คณะรัฐมนตรี ซึงมิไ ด้มีการเผยแพร่เช่นเดียวกัน ทั ง นี สืบเนืองมาจากที
คณะกรรมการทีปรึกษาฯ ตงัขึ นโดยนายกรัฐมนตรี จึงมีหน้าทีให้คําปรึกษาและรวบรวมรายงาน
สรุปผลการจดัการจดัทําประชาพิจารณ์เสนอแก่คณะรัฐตรีสิงทีสะท้อนให้เห็นถึงการขาดอํานาจ
บงัคบัของคณะกรรมการทีปรึกษาฯ อีกอย่างหนึง ได้แก่หน่วยงานตา่งๆได้จดัทําประชาพิจารณ์ขึ น
แตม่ิได้สง่รายงานผลการจดัมายงัคณะกรรมการทีปรึกษาฯ แตอ่ย่างใด และมิได้มีมาตรการบงัคบั
เป็นผลให้มีการรายงานผลยิงน้อยลงเรือยๆ

1.1.3 ปัญหาเรืองความเป็นกลางของคณะกรรมการจัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็
ประเด็นทีถูกหยิบยกมาใช้ในการค้นหาคณะกรรมการประชาพิจารณ์ คือ ความไม่เป็น

กลางของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ เนืองจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟัง
ความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539 ข้อ 12 กําหนดให้หน่วยงานเจ้าของ
โครงการเป็นผู้ เสนอให้รัฐมนตรี หรือผู้ว่าราชการจงัหวดั หรือผู้ว่าราชกรุงเทพมหานครแล้วแตก่รณี
เป็นผู้ แต่งตั งคณะกรรมการประชาพิจารณ์ขึ น ดังนั นประชาชนจึงเกิดความไม่น่าเชือมันว่า
คณะกรรมการประชาพิจารณ์จะมีความเป็นกลางหรือไม่ ดงัทีเกิดขึ นกบัโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้า
ทีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ทั ง 2 โครงการ คือ โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหิน (บ่อนอก) และ

5 พชัรี สิโรรส, รายงานวิจยัเรือง ประชาพิจารณ์การแก้ไขความขดัแย้งและเพิมศกัยภาพการบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วมของ
ภาครัฐ และประชาชน: ประสบการณ์ของประเทศตะวนัตกกบัข้อเสนอในการใช้ในสงัคมไทย, หน้า 35.
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โครงการโรงไฟฟ้าพลงังานถ่านหิน (หินกรูด) โดยหลงัจากมีมติคณะรัฐมนตรีเมือวนัที 15 ธันวาคม
พ.ศ. 2541 มอบหมายให้รัฐมนตรีสํานกันายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี และรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยหารือร่วมกนัในการจดัทําประชาพิจารณ์เพือรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนนั น รัฐมนตรีทั ง3 กระทรวงได้มีความคิดเห็นร่วมกันให้รัฐมนตรี
ประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายสาวิตต์ โพธิวิหค) รับผิดชอบในการจัดทํา ประชาพิจารณ์ ซึง
ต่อมารัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีได้มีคําสังนายกรัฐมนตรีที 19/2542 ลงวันที 17
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542 ตั งแต่คณะกรรมการประชาพิจารณ์โครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ จํานวน 11 คน โดยมีนายสิปปนนท์ เกตทุตั เป็นประธานกรรมการประชาพิจารณ์
และมีเลขาธิการคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ทําหน้าทีเป็นฝ่ายเลขานุการ
กรรมการประชาพิจารณ์6 หลงัจากการแต่งตั งคณะกรรมการประชาพิจารณ์กลุ่มผู้คดัค้าน ได้ทํา
หนงัสือเรียกร้องให้ถอดถอนกรรมการทีมีส่วนเกียวข้องกบัโครงการออก คือ นายสิปปนนท์ เกตทุตั
ประธานคณะกรรมการประชาพิจารณ์เนืองจากเป็นประธานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ซึงมีส่วนผลักดันโครงการดังกล่าว7เป็นต้น หรือกรณีโครงการท่อส่งก๊าซไทย-
มาเลเซีย และ โครงการโรงแยกก๊าซธรรมชาติไทย-มาเลเซีย จังหวัดสงขลา การจัดทําประชา
พิจารณ์ โครการนี รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอตุสาหกรรม (นายสวุจัน์ ลิปตพลัลภ) เป็นผู้ รับผิดชอบ
ในการจัดทําประชาพิจารณ์ โดยได้มีคําสังกระทรวงอุตสาหกรรมที 53/2543 ลงวันที 17
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2543 แตง่ตั งคณะกรรมการประชาพิจารณ์ โครงการทอ่สง่ก๊าซไทย-มาเลเซีย และ
โครงการโรงแยกก๊าซไทย-มาเลเซีย จํานวน 10 คน โดยมี พลเอกจรัล กลุละวิณิชย์ เป็นประธาน
กรรมการประชาพิจารณ์ และให้สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมทําหน้าทีเป็นฝ่ายเลขานุการ
คณะกรรมการประชาพิจารณ์8 แต่เนืองจากก่อนหน้านี  พลเอกจรัล กุลละวณิชย์ ซึงได้รับแต่งตั ง
เป็นคณะกรรมการได้เคยให้สมัภาษณ์โดยชี ให้เห็นข้อดีของโครงการนี  จึงทําให้มีการคดัค้านการ
แตง่ตั งประธานกรรมการประชาพิจารณ์9

6 เฉลิมชยั หิรัญญะสิริ, การประชาพิจารณ์ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี
ประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539,(วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต ภาควิชานิติศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั,
2545) หน้า 105-106.
7 สกุราณต์  โรจนไพรวงศ์, “ประชาพิจารณ์: บน “เวที”หรือ “ท้องถนน”” วารสารโลกสีเขียว, หน้า 30.
8 เฉลิมชยั หิรัญญะสิริ, การประชาพิจารณ์ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี
ประชาพิจารณ์ พ.ศ. 2539, หน้า 113.
9 จรัญ ดิษฐาอภิชยัและคณะ, รายงานการวจิัย แนวทางการจดัทาํประชาพจิารณ์ในสังคมไทย, หน้า 140.
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1.1.4 ปัญหาเรืองรูปแบบของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
รูปแบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสํานกันายกฯ ปี 2539 ได้ถูก

จํากดั ไว้เพียงรูปแบบเดียวทีเป็นมาตรฐานของประเทศ นันก็คือ ทําให้การรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนถูกจํากัดอยู่เพียงวิธีการเดียวและต้องนําวิธีการนี มาใช้กับการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนในทกุโครงการ โดยไมคํ่านงึถึงความแตกตา่งด้านลกัษณะและขนาดของโครงการทีจะรับ
ฟังจํานวนผู้ เกียวข้องซึงแตกตา่งกันในแต่ละโครงการ อีกทั งการรับฟังความคิดเห็นโดยวิธีประชา
พิจารณ์ยงัเป็นวิธีการทีมีลกัษณะเป็นทางการและต้องยึดตามระเบียบสํานกันายกฯ ปี 2539 ทําให้
เกิดปัญหาต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เพราะเป็นการจัดรับฟังทีแข็งทือ เป็นระบบ
ราชการและทําให้เกิดความระแวงสงสยัในความเป็นกลางในการจดัทํา ยกตวัอย่างการจดัประชา
พิจารณ์โครงการสร้างโครงไฟฟ้าบอ่นอก/หินกรูด เป็นต้น10

1.1.5 ปัญหาเรืองผลของการจัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
หลงัจากจดัทําประชาพิจารณ์แล้วคณะกรรมการประชาพิจารณ์จะทํารายงานเสนอตอ่ผู้ มี

อํานาจตัดสินใจเพือประกอบการพิจารณาของผู้ มี อํานาจตัดสินใจ ซึงตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ มิได้บญัญัติให้ชดัเจนว่ารายงานของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ควรมีลกัษณะ
เป็นรายงานทีให้ความเห็น พร้อมด้วยเหตุผลประกอบการตดัสินใจ หรือเป็นเพียงการรวบรวม
ข้อเท็จจริงทีได้จากการจัดให้มีประชาพิจารณ์ และยังปรากฏว่าผู้ มีอํานาจตดัสินใจมักจะไม่ให้
ความสําคญัตอ่รายงานดงักล่าว และไม่ให้เหตผุลประกอบการตดัสินใจในการอนมุตัิหรืออนญุาต
อีกทั งบางครั งเป็นการตดัสินใจทีตรงข้ามกับรายงานผลการจัดทําประชาพิจารณ์ ตงัอย่างเช่น
กรณีโรงไฟฟ้าพลังถ่านหิน (บ่อนอก) และโรงไฟฟ้าพลังถ่านหิน (หินกรูด) นั น คณะกรรมการ
ประชาพิจารณ์ไม่ได้มีการวินิจฉัยอย่างเด็ดขาดในรายงานผลการจดัประชาพิจารณ์ว่า โครงการ
ดงักล่าวควรสร้างหรือไม่ควรสร้าง แตเ่สนอแนวทางกว้างๆ ไว้ 3 ทางเลือก คือ ให้สร้างได้ สร้าง
ไม่ได้ และจะรอไปก่อน เมือเป็นเช่นนี  จึงไม่สามารถวิเคราะห์ได้ว่าผู้ มีอํานาจตดัสินใจได้ตดัสินใจ
ตามรายงานผลการประชาพิจารณ์หรือไม่11 กรณีตงัอย่างทีเห็นได้ชดัอีกกรณีหนึงคือ โครงการทาง
ดว่นแยกอรุุพงษ์-ราชดําริ เนืองจากการรับฟังความคดิเห็นของประชาชนตามโครงการนี เป็นการนํา

10 พชัรี สิโรรส, รายงานวิจยัเรือง ประชาพิจารณ์ การแก้ไขความขดัแย้งและเพิมศกัยภาพการบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วมของ
ภาครัฐ และประชาชน: ประสบการณ์ของประเทศตะวนัตกกบัข้อเสนอในการใช้ในสงัคมไทย, หน้า 41.
11 จรัล ดิษฐาอภิชยัและคณะ, รายงานการวจิัย แนวทางการจดัประชาพจิารณ์ในสังคมไทย, หน้า 143.
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รูปแบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีประชาพิจารณ์มาใช้เป็นครั งแรกในประเทศ
ไทย โดยทีในขณะนั นยงัไม่มีกฎหมายหรือระเบียบกําหนดรูปแบบ และวิธีการในการรับฟังความ
คิดเห็นโดยวิธีประชาพิจารณ์ไว้เลย โครงการดงักล่าวได้มีการจัดประชาพิจารณ์ถึง 2 รอบ ซึง
รายงานผลการจดัประชาพิจารณ์ของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ในรอบแรกนั น คณะกรรมการ
ประชาพิจารณ์มีมตชีิ ขาดวา่การดําเนินโครงการดงักล่าวไม่เป็นประโยชน์กบัการจราจรและไม่เป็น
ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ขณะทีจะสร้างผลกระทบรุนแรงตอ่ชมุชนและภาระจะตกแก่ชมุชนบ้าน
ครัวมากจนไม่เป็นธรรม หลงัจากทีรัฐบาลได้รับรายงานดงักล่าวแล้วมิได้ตดัสินใจใดๆ ทั งสิ น จน
ต้องมีการจดัประชาพิจารณ์ในรอบทีสอง ซึงคณะกรรมการประชาพิจารณ์ก็ยงัยืนยนัในมติเดิมว่า
ให้ยกเลิกโครงการดงักล่าว แต่ในทีสุดคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมือวนัที 28 มีนาคม พ.ศ. 2538 ให้
ก่อสร้างต่อไปได้ โดยเลือกลงไปในคลองเพือให้เกิดผลกระทบน้อยทีสดุ12 จากมติคณะรัฐมนตรี
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้ มีอํานาจตดัสินใจไม่ให้ความสําคญัตอ่รายงานประชาพิจารณ์ โดยการ
ตดัสินใจตรงกนัข้ามกบัรายงานผลการจดัทําประชาพิจารณ์และไม่ให้เหตผุลประกอบการตดัสินใจ
ดงักลา่ว

1.2 ปัญหาทัวไปของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
แม้ว่าแนวคิดในเรืองการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนจะมีการบัญญัติ และใช้ใน

สงัคมไทยมาเป็นเวลาพอสมควร แต่อย่างไรก็ดี การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในรูปแบบ
ประชาพิจารณ์ก็ไม่ประสบความสําเร็จเท่าทีควร ทั งนี เพราะวิธีการรับฟังความคิดเห็นทีประเทศ
ไทยได้นํามาใช้ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ ฉบับนี มีปัญหาทีเกิดจากวิธีการของ
กระบวนการประชาพิจารณ์เอง

1.2.1 ปัญหาในเรืองกระบวนการของการทาํประชาพจิารณ์
อาจกลา่วได้ว่าการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในรูปแบบประชาพิจารณ์

โดยมีคณะกรรมการกลางอาจก่อให้เกิดการเผชิญหน้า และการต่อสู้ โต้แย้งคล้ายกับกระบวนการ
พิจารณาในทางศาล คือมีการต่อสู้ โต้แย้งในลักษณะของฝ่ายที เห็นด้วย และฝ่ายทีคัดค้าน
เนืองจากฝ่ายปกครองหรือภาครัฐต้องการให้ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นทีสอดคล้องกับ
โครงการของตนและใช้การทําประชาพิจารณ์เพือเป็นการโฆษณา หรือโน้มน้าวให้ฝ่ายทีไม่เห็นด้วย
ยอมรับตาม ดงันั น การจดัให้มีการทําประชาพิจารณ์ตามลกัษณะของไทย จึงเป็นเรืองทีแตล่ะฝ่าย

12 สกุราณ์ โรจนไพรวงศ์, ประชาพิจารณ์: บน “เวที” หรือ “ท้องถนน”, วารสารโลกสีเขียว: หน้า 22-23.
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ตา่งหาเหตผุล เพือมาสนบัสนนุความคดิเห็นของฝ่ายตน เพือให้ได้มาซึงชยัชนะตามความคิดทีตา่ง
ฝ่ายต่างสนับสนุนการทําประชาพิจารณ์จึงก่อให้เกิดความรุนแรง ความต้องการเอาชนะ และ
ก่อให้เกิดปัญหาทีตามมาในหลายๆ ประเด็น ดงัเช่น ในโครงการท่อก๊าซไทย-มาเลเซียทีประสบ
ปัญหาและก่อให้เกิดการกระทําทีรุนแรงขึ น

นอกจากนี การจดัทําประชาพิจารณ์ในโครงการใหญ่ๆ ทีผ่านมา มกัจะมีการจดัแค่ 1 ครั ง
และชว่งเวลาทีจดัมกัจะมีเพียง 1-2 วนั เป็นอยา่งมาก ถึงแม้จะมีจํานวนผู้ เกียวข้องเป็นจํานวนมาก
ทําให้การรับฟังความคดิเห็นไมค่รอบคลมุ และไมเ่ป็นทียอมรับในหมูผู่้ เกียวข้อง

1.2.2 ปัญหาในเรืองการรับรู้และการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของประชาชน
เนืองจากการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม

จําเป็นต้องให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจอนัดีในเรืองนโยบาย ความเป็นมาของโครงการหรือ
ข้อดีข้อเสียของการจัดทําโครงการนั นๆ ก่อนทีจะเปิดให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเพือให้
ได้มาซึงความเห็นทีก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุสําหรับโครงการนั นๆ แตอ่ย่างไรก็ดี เท่าทีมีการจดัทํา
การรับฟังความคิดเห็นทีผ่านมาในประเทศไทย ปัญหาสําคัญปัญหาหนึงทีเกิดขึ นก็คือ ภาค
ประชาชนขาดความรู้และความเข้าใจเรืองทีจดัให้มีการแสดงความคิดเห็น ทั งนี เพราะปราศจาก
การจัดให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารทีถูกต้อง หรือเกิดจากทีภาคประชาชนขาดการรับรู้และ
ตระหนกัถึงการได้มาซึงข้อมลูข่าวสารของทางราชการ แตก็่ปรากฏว่าภาคประชาชนโดยเฉพาะใน
ชนบทยงัไม่มีความตระหนกัหรือเรียกร้องให้ได้มาซึงข้อมลูทีถกูต้องจากฝ่ายปกครอง หรือในกรณี
ทีภาครัฐมีการจัดทําการวิจัย หรือการศึกษาผลกระทบในเรืองสิงแวดล้อม (EIA) ประชาชนใน
ท้องถินไม่สามารถเข้าใจเนื อหาของรายงานในการศึกษาผลกระทบ เพราะข้อมูลส่วนมากล้วน
แล้วแตเ่ป็นข้อมลูทางด้านวิทยาศาสตร์ หรือเทคนิคเฉพาะทาง ทําให้ประชาชนขาดข้อมลูทีสําคญั
ในการร่วมแสดงความคิดเห็น ดงันั น การหาทางออกหนึงทีสําคญัในกรณีดังกล่าว คือการเปิด
โอกาสให้มีการจดัทําหรือเสนอข้อมลูในหลายๆ ทาง โดยเฉพาะในภาคของประชาชนอีกทั งภาครัฐ
จําต้องมีการยอมรับวิถีชุมชน หรือภูมิปัญญาของท้องถินเพือใช้ในการจัดทําหรือวิเคราะห์
ผลกระทบของโครงการนั นๆ ด้วย

2. ข้อจํากัดทีเกิดจากการจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ตาม
ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน พ.ศ. 2548

2.1 ปัญหาของการรับฟังความคิดเหน็ทีเกิดจากข้อบกพร่องตามกฎหมาย
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2.1.1 ช่วงเวลาการจัดการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
การรับฟังความคิดเห็นของประชาชน อันเกิดจากหน่วยงานของรัฐ ที เป็นราชการ

สว่นกลาง ราชการสว่นภมูิภาค ราชการสว่นท้องถิน หน่วยงานอืนใดของรัฐ และรัฐวิสาหกิจ ทีเป็น
ผู้ รับผิดชอบโครงการทีมีลกัษณะเป็นผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อคณุภาพ สิงแวดล้อม สุขภาพ
อนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสียเกียวกับชมุชนท้องถิน อาจจะจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนได้ ซึงจะจดัหรือไมจ่ดัก็ได้ขึ นอยูก่บัดลุยพินิจของหน่วยราชการทีรับผิดชอบ แตใ่นกรณีที
โครงการของรัฐมีลกัษณะทีมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อประชาชนเป็นส่วนรวม หน่วยงานของรัฐ
ต้องจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเป็นการบงัคบั13 และเกิดจากผู้ มีส่วนได้เสีย ผู้
ได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหายโดยตรงจากการดําเนินงานตามโครงการของรัฐ ในกรณีที
หนว่ยงานของรัฐไมไ่ด้จดัให้มีการรับฟังความคดิเห็นของประชาชนก่อนเริมดําเนินการโครงการของ
รัฐ ผู้ มีส่วนได้เสียอาจร้องขอต่อรัฐมนตรีสําหรับราชการส่วนกลาง ร้องต่อผู้ ว่าราชการจังหวัด
สําหรับราชการส่วนภูมิภาคหรือราชการส่วนท้องถินหรือผู้ ว่าราชการกรุงเทพมหานครสําหรับ
ราชการของกรุงเทพมหานคร ให้สังหนว่ยงานของรัฐให้รับฟังความคดิเห็นของประชาชนก่อนได้14

2.1.2 ปัญหาเรืองบทบาทหน้าทีและความเป็นกลางของคณะกรรมการจัดให้มีการ
รับฟังความคิดเหน็

หน่วยงานทีรับผิดชอบและเกียวข้องในการดําเนินการให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนได้แก่ 1) หน่วยงานทีเป็นผู้ รับผิดชอบโครงการ ทีมีลักษณะเป็นผลกระทบอย่าง
กว้างขวางต่อคณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพอนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสียเกียวกับชุมชนท้องถิน
โดยรับผิดชอบดําเนินการจดัให้มีการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน โดยจะเริมตั งแตก่ารจดัให้มี
การเผยแพร่ข้อมลูการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน จนกระทังจดัทําสรุปผลการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชน และประกาศให้ประชาชนทราบ หน่วยงานดงักล่าวไม่ใช่องค์การ
มหาชนหรือหน่วยงานอิสระ 2) สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี มีหน้าทีกํากับดูแลส่งเสริม
สนับสนุนช่วยเหลือ และแนะนําหน่วยงานของรัฐในการดําเนินการ 15จัดทําและเผยแพร่แนว
ทางการเผยแพร่ข้อมลูและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนให้หน่วยงานของรัฐทราบ โดยจดั
ให้มีการสมัมนาหรือฝึกอบรมเป็นครั งคราวด้วยก็ได้ ศึกษาหรือวิจยัเพือประโยชน์ในการปรับปรุง

13 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 5
14 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 6
15 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 14
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และพฒันาวิธีการให้ข้อมลูและการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน จดัทําและพฒันาฐานข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์และระบบเครือข่ายสารสนเทศเพือประโยชน์ในการประกาศ รวบรวม และให้บริการ
ข้อมลูทีเผยแพร่แก่ประชาชนและข้อมลูเกียวกบัการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบ
นี

หน่วยงานทีรับผิดชอบไม่ใช่องค์การมหาชนหรือหน่วยงานอิสระ จึงอยู่ภายใต้นโยบาย
ภาครัฐ หรือความเป็นการเมือง

2.1.3 ปัญหาเรืองรูปแบบของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 มี

การวางแนวทางปฏิบตัิสําหรับการจะให้ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการโครงการ
ของรัฐทีมีผลกระทบอย่างกว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม สุขภาพอนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนได้
เสียเกียวกบัชมุชนท้องถิน ด้วยกนั 2 ทาง คือ

(1) การมีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานของรัฐที รับผิดชอบโครงการทีมี
ผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อ คุณภาพสิงแวดล้อม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสีย
เกียวกบัชมุชนท้องถินจะต้องมีหน้าทีและเป็นผู้ รับผิดชอบในการเผยแพร่ข้อมลูทีเกียวกบัโครงการ
ให้แก่ประชาชนทราบ โดยข้อมูลทีเกียวกับโครงการของรัฐทีหน่วยงานของรัฐต้องเผยแพร่แก่
ประชาชนอยา่งน้อยต้องประกอบด้วยข้อมลูตา่งๆ16

โดยการเผยแพร่ข้อมูลดงักล่าวแก่ประชาชน หน่วยงานของรัฐจะต้องประกาศข้อมูลใน
ระบบเครือข่ายสารสนเทศทีสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีจัดให้มีขึน ซึงเป็นข้อจํากัดต่อ
ประชาชนทีเข้าไมถึ่งข้อมลู

(2) การมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน ในกรณีนี สามารถแบง่ได้เป็น 2
กรณี คือ กรณีที 1 หากเป็นโครงการทีมีผลกระทบอย่างกว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพ
อนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสียเกียวกบัชุมชนท้องถิน หน่วยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการอาจ
จดัให้มีการรับฟังความคิดเห็นก็ได้ ส่วนใน กรณีที 2 หาก โครงการของรัฐมีผลกระทบอย่างรุนแรง
ต่อประชาเป็นส่วนรวม หน่วยงานของรัฐทีเป็นผู้ รับผิดชอบโครงการต้องจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนด้วยวิธีใดวิธีหนึงหรือหลายวิธีก่อเริมโครงการ โดยวตัถปุระสงค์ในการรับฟัง
ความคดิเห็นของประชาชนนี  หน่วยงานของรัฐต้องมุ่งให้ประชาชนมีความเข้าใจทีถกูต้องเกียวกบั

16 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 7
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โครงการของรัฐ และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนทีมีต่อโครงการนั น รวมตลอดทั งความ
เดือดร้อนหรือความเสียหายทีอาจเกิดขึ นต่อประชาชนด้วย17 โดยรูปแบบการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนเป็นลกัษณะการใช้การใช้ดลุยพินิจของเจ้าหน้าทีรัฐ

2.1.4 ปัญหาเรืองผลของการจัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
เมือจดัให้มีการรับฟังความคดิเห็นของประชาชนแล้ว ปรากฏว่าการดําเนินโครงการของรัฐ

นั น อาจก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ประชาชนมากกว่า ข้อมลูทีได้ต้องเผยแพร่แก่ประชาชนทราบ18 ถ้า
หน่วยงานของรัฐยงัมีความจําเป็นทีจะต้องดําเนินโครงการดงักล่าวต่อไป หน่วยงานของรัฐต้อง
กําหนดมาตรการป้องกัน แก้ไข หรือเยียวยา ความเดือดร้อนหรือความเสียหายทีอาจเกิดขึ นจาก
ผลกระทบดงักล่าวเพิมขึ นตามความเหมาะสมก่อนเริมดําเนินการโครงการของรัฐนั น และต้องปิด
ประกาศให้ประชาชนทราบด้วย19

จะเห็นได้ว่าผลของการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบนี  ไม่ได้มีผลผกูมดั
หน่วยงานของรัฐแตป่ระการใดให้ต้องตดัสินใจดําเนินการตามผลทีได้ออกมาจากการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน แม้ว่าโครงการของรัฐนั นจะมีผลกระทบอย่างกว้างขวางต่อคุณภาพ
สิงแวดล้อม สุขภาพอนามัย วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสียกับชุมชนท้องถินก็ตาม เพียงแต่มีผลทําให้
หน่วยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการต้องกําหนดมาตรการป้องกันแก้ไขหรือเยียวยาความ
เดือดร้อนหรือความเสียหายทีอาจเกิดขึ นจากผลกระทบดังกล่าวเพิมขึ นตามความเหมาะสม
เทา่นั น

2.2 ปัญหาทัวไปของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
2.2.1 ปัญหาในเรืองกระบวนการของการทาํประชาพจิารณ์

17 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 8
18 ข้อ 7 “ข้อมลูเกียวกบัโครงการของรัฐทีหน่วยงานของรัฐต้องเผยแพร่แก่ประชาชนอย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อมลู
ดงัตอ่ไปนี...

(7) ผลกระทบทีอาจเกิดขึ นแก่ประชาชนทีอยู่อาศยัหรือประกอบอาชีพอยู่ในสถานทีทีจะดําเนินโครงการ และพื นที
ใกล้เคียงและประชาชนทัวไป รวมทั งมาตรการป้องกนั แก้ไข หรือเยียวยาความเดือดร้อนหรือความเสียหายทีอาจเกิดขึ นจาก
ผล กระทบดงักลา่ว”
19 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 13
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ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ได้มี
การกําหนดวิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนไว้หลายวิธี อาทิ20 1) การสํารวจความคิดเห็น
ซึงอาจทําได้โดย การสัมภาษณ์รายบุคคล การเปิดให้แสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย์ ทาง
โทรศัพท์หรือทางโทรสาร ทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ หรือทางอืนใด การเปิดโอกาสให้
ประชาชนมารับข้อมลูและแสดงความคดิเห็นตอ่หนว่ยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการ การสนทนา
ย่อย 2) การประชุมปรึกษาหารือ ซึงอาจทําโดยวิธีการดงัต่อไปนี การประชาพิจารณ์ การอภิปราย
สาธารณะ การแลกเปลียนข้อมลูข่าวสาร การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การประชมุระดบัตวัแทนของ
กลุ่มบุคคลทีเกียวข้องหรือมีส่วนได้เสีย 3) วิธีอืนทีสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรีกําหนดซึง
หนว่ยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการสามารถทีจะเลือกวิธีใดวิธีหนึงหรือหลายวิธีเพือรับฟังความ
คดิเห็นของประชาชนไปพร้อมกบัการเผยแพร่ข้อมลูให้กบัประชาชนได้

อย่างไรก็ตามวิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนสามารถเปิดกว้างได้เฉพาะ
หน่วยงานของรัฐเห็นว่าการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนโดยวิธีการทีนอกเหนือจากทีกําหนด
ไว้ข้างต้น บรรลุวัตถุประสงค์ หน่วยงานของรัฐจะรับฟังความคิดเห็นโดยวิธีนั นก็ได้ แต่เมือ
ดําเนินการแล้วจะต้องแจ้งให้สํานกังานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรีทราบด้วย21ซึงเป็นข้อจํากัดใน
ด้านกระบวนการทีอยูใ่นดลุพินิจของเจ้าหน้าทีรัฐ

2.2.2 ปัญหาในเรืองการรับรู้และการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของประชาชน
เมือหน่วยงานรัฐจะจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนเกียวกับโครงการทีมี

ผลกระทบอยา่งกว้างขวางตอ่คณุภาพสิงแวดล้อม สขุภาพอนามยั วิถีชีวิต หรือส่วนได้เสียเกียวกบั
ชมุชนท้องถินต้อง221) ประกาศให้ประชาชนทราบถึง วิธีการรับฟังความคิดเห็น ระยะเวลาของการ
รับฟังความคดิเห็น สถานทีทีจดัให้มีการรับฟังความคดิเห็น และรายละเอียดอืนๆ ทีเพียงพอแก่การ
ทีประชาชนจะเข้าใจ และสามารถแสดงความคดิเห็นได้ 2) ตดิประกาศเพือให้ประชาชนทราบ โดย
เปิดเผย ณ สถานทีปิดประกาศของหน่วยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการนั น ปิดไว้ทีสถานทีทีจะ
ดําเนินโครงการของรัฐนั นให้ประกาศในเครือข่ายสารสนเทศทีสํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี
จดัให้มีขึ นตามระเบียบนี ด้วยและการปิดประกาศดงักล่าวจะต้องเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 15

20 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 9
21 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 10
22 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ข้อ 11
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วนั ก่อนเริมรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 3) เมือดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
แล้ว ให้หน่วยงานของรัฐจัดทําสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและประกาศให้
ประชาชนทราบภายใน 15 วัน นับตั งแต่วันเสร็จสิ นการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 4)
หนว่ยงานของรัฐจะต้องประกาศให้ประชาชนทราบถึงสรุปผลการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
ไว้ที เปิดเผย ณ สถานทีปิดประกาศของหนว่ยงานของรัฐทีรับผิดชอบโครงการนั น ปิดไว้ทีสถานทีที
จะดําเนินโครงการของรัฐนั น และให้ประกาศในเครือข่ายสารสนเทศทีสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีจดัให้มีขึ นอยา่งไรก็ตามการประกาศในเครือข่ายสารสนเทศ ประชนในบางพื นทียงั
มีข้อจํากดัอยา่งมากในการรับรู้และเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร

บทสรุป
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยวิธีประชา

พิจารณ์ พ.ศ. 2539 และ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชน พ.ศ. 2548 มีปัญหาและข้อบกพร่องในการใช้หลายประเดน็ คือ

1. ปัญหาของการรับฟังความคิดเหน็ทีเกิดจากข้อบกพร่องตามกฎหมาย
1.1 ปัญหาเรืองช่วงเวลาในการจัดให้มีการทาํประชาพจิารณ์
ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ มิได้มีการกําหนดว่าก่อนการอนุมัติหรือ

อนุญาตโครงการใดๆ ของรัฐทีอาจมีผลกระทบต่อสังคมหรือชุมชน ต้องจดัให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นก่อนทีจะมีการอนุมตัิหรืออนุญาตโครงการนั นๆ ดงันั นการจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนทีผ่านมารัฐจดัให้มีการทําประชาพิจารณ์โดยทีรัฐบาลได้ตดัสินใจอนมุตัิโครงการไป
แล้ว การทีรัฐบาลได้ตดัสินใจอนมุตัิโครงการตา่งๆ ไปก่อนแล้วจึงจดัให้มีการจดัทําประชาพิจารณ์
นั น ส่งผลให้ประชาชนซึงเป็นผู้ มีส่วนได้เสียกับโครงการเห็นว่า การจดัทําประชาพิจารณ์เป็นการ
ดําเนินการทางพิธีการและการจดัทําประชาพิจารณ์ก็เพือให้โครงการดงักล่าวสามารถดําเนินตอ่ไป
ได้ โดยอ้างวา่ได้จดัทําประชาพิจารณ์แล้ว ประชาชนตลอดจนผู้ มีส่วนได้เสียไม่ให้ความสําคญัการ
จดัทําประชาพิจารณ์โครงการตา่งๆ ของภาครัฐ

นอกจากนี การจดัทําประชาพิจารณ์ทีล่าช้าในบางโครงการได้ก่อให้เกิดผลร้าย
ตามมาคือ การตอ่ต้านจากประชาชนในพื นทีในระดบัทีรุนแรงมีการบาดเจ็บ ทรัพย์สินเสียหาย ข้อ
สําคญัคือ โครงการของรัฐต้องล่าช้าหรือต้องระงับไป ทําให้สูญเสียงบประมาณจํานวนมาก เช่น
โครงการทอ่ก๊าซไทย-มาเลเซีย โครงการทอ่ก๊าซแหลง่ยาดานา จงัหวดักาญจนบรีุ เป็นต้น
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1.2 ปัญหาเรืองบทบาทหน้าทีของคณะกรรมการทีปรึกษาว่าด้วยประชา
พจิารณ์

บทบาทของคณะกรรมการทีปรึกษาฯ โดยทัวไปคอ่นข้างมีจํากัดคือมีหน้าทีหลกั
ได้แก่ การจดัทําหลกัเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบตัิตามระเบียบ และนอกจากนี สิงทีน่าสงัเกต
เกียวกับข้อจํากัดในบทบาทของคณะกรรมการทีปรึกษา ได้แก่23 1)การทํางานในรูปแบบ
คณะกรรมการซึงประกอบไปด้วยรัฐมนตรีชั นใหญ่ ซึงมีภารกิจมาก ทําให้เป็นการประชุมและ
ผู้แทนของหน่วยงานทีเป็นส่วนใหญ่ วาระการประชุมมกัเป็นการพิจารณาให้ความเห็นเกียวกับ
วิชาการ หลกัเกณฑ์และข้อกฎหมายเกียวกบัประชาพิจารณ์ทีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนเข้า
มารับทราบจากการทําประชาพิจารณ์ของหนว่ยงานตา่งๆเทา่นั น2)อํานาจหน้าทีของคณะกรมการ
ทีปรึกษาฯทําให้อํานาจหน้าทีของ คณะกรรมการชดุนี เป็นลกัษณะของวิชาการมากกว่าตดัสินคดี
ตวัอย่างทีชดัเจนได้แก่ การทีหน่วยงานตา่งๆ มกัจดัรับฟังความคิดเห็นแต่มิได้ดําเนินการระเบียบ
สํานกันายกฯปี 2539 ซึงคณะกรรมการทีปรึกษา ฯก็จะตั งข้อสงัเกตและรายงานสรุปข้อสังเกต
เหล่านี ลงรายงานการประจําปีสรุปผลการจัดประชาพิจารณ์เพือให้คณะรัฐมนตรี ซึงมิได้มีการ
เผยแพร่เชน่เดียวกนั ทั งนี สืบเนืองมาจากทีคณะกรรมการทีปรึกษาฯ ตั งขึ นโดยนายกรัฐมนตรี จึงมี
หน้าทีให้คําปรึกษาและรวบรวมรายงานสรุปผลการจดัการจดัทําประชาพิจารณ์เสนอแก่คณะรัฐตรี
สิงทีสะท้อนให้เห็นถึงการขาดอํานาจบงัคับของคณะกรรมการทีปรึกษาฯ อีกอย่างหนึง ได้แก่
หน่วยงานต่างๆได้จัดทําประชาพิจารณ์ขึ น แต่มิได้ส่งรายงานผลการจัดมายังคณะกรรมการที
ปรึกษาฯ แตอ่ยา่งใด และมิได้มีมาตรการบงัคบั เป็นผลให้มีการรายงานผลยิงน้อยลงเรือยๆ

1.3 ปัญหาเรืองความเป็นกลางของคณะกรรมการจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเหน็

ความไม่เป็นกลางของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ เนืองจากระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2539 กําหนดให้หน่วยงานเจ้าของโครงการเป็นผู้ เสนอให้รัฐมนตรี หรือผู้ว่า
ราชการจังหวัด หรือผู้ ว่าราชกรุงเทพมหานครแล้วแต่กรณี เป็นผู้ แต่งตั งคณะกรรมการประชา
พิจารณ์ขึ น ขณะเดียวกันระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2548 หน่วยงานทีรับผิดชอบไม่ใช่

23 พชัรี สิโรรส, รายงานวิจยัเรือง ประชาพิจารณ์การแก้ไขความขดัแย้งและเพิมศกัยภาพการบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วมของ
ภาครัฐ และประชาชน: ประสบการณ์ของประเทศตะวนัตกกบัข้อเสนอในการใช้ในสงัคมไทย, (กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์), หน้า 35.
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องค์การมหาชนหรือหน่วยงานอิสระ จึงอยู่ภายใต้นโยบายภาครัฐ หรือความเป็นการเมือง ดงันั น
ประชาชนจงึเกิดความไมน่า่เชือมันวา่คณะกรรมการประชาพิจารณ์จะมีความเป็นกลางหรือไม่

1.4 ปัญหาเรืองรูปแบบของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
รูปแบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ

พ.ศ. 2539 ได้ถกูจํากดั ไว้เพียงรูปแบบเดียวทีเป็นมาตรฐานของประเทศ นันก็คือ ทําให้การรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนถูกจํากัดอยู่เพียงวิธีการเดียวและต้องนําวิธีการนี มาใช้กับการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนในทุกโครงการ โดยไม่คํานึงถึงความแตกต่างด้านลกัษณะและขนาด
ของโครงการทีจะรับฟังจํานวนผู้ เกียวข้องซึงแตกต่างกันในแต่ละโครงการ อีกทั งการรับฟังความ
คิดเห็นโดยวิธีประชาพิจารณ์ยงัเป็นวิธีการทีมีลกัษณะเป็นทางการและต้องยึดตามระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2539 ทําให้เกิดปัญหาตอ่การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เพราะเป็นการ
จัดรับฟังทีแข็งทือ เป็นระบบราชการและทําให้เกิดความระแวงสงสัยในความเป็นกลางในการ
จัดทํา ยกตัวอย่างการจัดประชาพิจารณ์โครงการสร้างโครงไฟฟ้าบ่อนอก/หินกรูด เป็นต้น24

ขณะเดียวกันรูปแบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ.
2548 เป็นลกัษณะการใช้การใช้ดลุยพินิจของเจ้าหน้าทีรัฐเป็นสว่นใหญ่

1.5 ปัญหาเรืองผลของการจัดให้มีการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
หลงัจดัทําประชาพิจารณ์แล้วคณะกรรมการประชาพิจารณ์จะทํารายงานเสนอ

ต่อผู้ มีอํานาจตดัสินใจเพือประกอบการพิจารณาของผู้ มีอํานาจตดัสินใจ ซึงตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2539 มิได้บญัญตัใิห้ชดัเจนวา่รายงานของคณะกรรมการประชาพิจารณ์ควร
มีลกัษณะเป็นรายงานทีให้ความเห็น พร้อมด้วยเหตุผลประกอบการตดัสินใจ หรือเป็นเพียงการ
รวบรวมข้อเท็จจริงทีได้จากการจดัให้มีประชาพิจารณ์ และยงัปรากฏว่าผู้ มีอํานาจตดัสินใจมกัจะ
ไม่ให้ความสําคญัต่อรายงานดงักล่าว และไม่ให้เหตุผลประกอบการตดัสินใจในการอนุมัติหรือ
อนญุาต อีกทั งบางครั งเป็นการตดัสินใจทีตรงข้ามกบัรายงานผลการจดัทําประชาพิจารณ์รวมถึง
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2548 ทีไมไ่ด้มีผลผกูมดัหน่วยงานของรัฐแตป่ระการใดให้ต้อง
ตดัสินใจดําเนินการตามผลทีได้ออกมาจากการรับฟังความคดิเห็นของประชาชน

24 พชัรี สิโรรส, รายงานวิจยัเรือง ประชาพิจารณ์ การแก้ไขความขดัแย้งและเพิมศกัยภาพการบริหารจดัการแบบมีสว่นร่วมของ
ภาครัฐ และประชาชน: ประสบการณ์ของประเทศตะวนัตกกบัข้อเสนอในการใช้ในสงัคมไทย, หน้า 41.
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2. ปัญหาทัวไปของการรับฟังความคิดเหน็ของประชาชน
แม้ว่าแนวคิดในเรืองการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนจะมีการบัญญัติ และใช้ใน

สงัคมไทยมาเป็นเวลาพอสมควร แต่อย่างไรก็ดี การรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในรูปแบบ
ประชาพิจารณ์ และ รูปแบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ก็ไม่ประสบความสําเร็จ
เท่าทีควร ทั งนี เพราะวิธีการรับฟังความคิดเห็นทีประเทศไทยได้นํามาใช้ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีฯ มีปัญหาทีเกิดจากวิธีการของกระบวนการ ได้แก่

2.1 ปัญหาในเรืองกระบวนการของการทาํประชาพจิารณ์
การจัดใ ห้ มีการ รับฟังความคิด เห็นของประชาชน ตามระ เ บียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2539 มีคณะกรรมการกลางอาจก่อให้เกิดการเผชิญหน้า และการต่อสู้
โต้แย้งคล้ายกับกระบวนการพิจารณาในทางศาล คือมีการต่อสู้ โต้แย้งในลกัษณะของฝ่ายที เห็น
ด้วย และฝ่ายทีคัดค้าน เนืองจากฝ่ายปกครองหรือภาครัฐต้องการให้ประชาชนส่วนใหญ่มี
ความเห็นทีสอดคล้องกับโครงการของตนและใช้การทําประชาพิจารณ์เพือเป็นการโฆษณา หรือ
โน้มน้าวให้ฝ่ายทีไมเ่ห็นด้วยยอมรับตาม ดงันั น การจดัให้มีการทําประชาพิจารณ์ตามลกัษณะของ
ไทย จงึเป็นเรืองทีแตล่ะฝ่ายตา่งหาเหตผุล เพือมาสนบัสนนุความคิดเห็นของฝ่ายตน เพือให้ได้มา
ซึงชัยชนะตามความคิดทีต่างฝ่ายต่างสนับสนุนการทําประชาพิจารณ์จึงก่อให้เกิดความรุนแรง
ความต้องการเอาชนะ และก่อให้เกิดปัญหาทีตามมาในหลายๆประเด็น ดงัเช่น ในโครงการท่อก๊าซ
ไทย-มาเลเซียทีประสบปัญหาและก่อให้เกิดการกระทําทีรุนแรงขึ นและการจดัทําประชาพิจารณ์
ในโครงการใหญ่ๆทีผ่านมา มกัจะมีการจดัแค่ 1 ครั ง และช่วงเวลาทีจดัมกัจะมีเพียง 1-2 วนั เป็น
อยา่งมาก ถึงแม้จะมีจํานวนผู้ เกียวข้องเป็นจํานวนมาก ทําให้การรับฟังความคิดเห็นไม่ครอบคลมุ
และไม่เป็นทียอมรับในหมู่ผู้ เกียวข้อง ขณะทีระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ. 2548 กําหนด
วิธีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนสามารถเปิดกว้างได้เฉพาะหน่วยงานของรัฐเห็นว่าการรับ
ฟังความคดิเห็นของประชาชนโดยวิธีการทีนอกเหนือจากทีกําหนดไว้

2.2 ปัญหาในเรืองการรับรู้และการเข้าถงึข้อมูลข่าวสารของประชาชน
การเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม

จําเป็นต้องให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจอนัดีในเรืองนโยบาย ความเป็นมาของโครงการหรือ
ข้อดีข้อเสียของการจัดทําโครงการนั นๆ ก่อนทีจะเปิดให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นเพือให้
ได้มาซึงความเห็นทีก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสําหรับโครงการนั นๆ อย่างไรก็ดี เท่าทีมีการจดัทํา
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การรับฟังความคิดเห็นทีผ่านมาในประเทศไทย ปัญหาสําคัญปัญหาหนึงทีเกิดขึ นก็คือ ภาค
ประชาชนขาดความรู้และความเข้าใจเรืองทีจดัให้มีการแสดงความคิดเห็น ทั งนี เพราะปราศจาก
การจัดให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารทีถูกต้อง หรือเกิดจากทีภาคประชาชนขาดการรับรู้และ
ตระหนกัถึงการได้มาซึงข้อมลูข่าวสารของทางราชการ แตก็่ปรากฏว่าภาคประชาชนโดยเฉพาะใน
ชนบทยงัไม่มีความตระหนกัหรือเรียกร้องให้ได้มาซึงข้อมลูทีถกูต้องจากฝ่ายปกครอง หรือในกรณี
ทีภาครัฐมีการจัดทําการวิจัย หรือการศึกษาผลกระทบในเรืองสิงแวดล้อม (EIA) ประชาชนใน
ท้องถินไม่สามารถเข้าใจเนื อหาของรายงานในการศึกษาผลกระทบ เพราะข้อมูลส่วนมากล้วน
แล้วแตเ่ป็นข้อมลูทางด้านวิทยาศาสตร์ หรือเทคนิคเฉพาะทาง ทําให้ประชาชนขาดข้อมลูทีสําคญั
ในการร่วมแสดงความคดิเห็น ดงันั น การหาทางออกหนึงทีสําคญั คือการเปิดโอกาสให้มีการจดัทํา
หรือเสนอข้อมลูในหลายๆ ทาง โดยเฉพาะในภาคของประชาชนอีกทั งภาครัฐจําต้องมีการยอมรับ
วิถีชมุชน หรือภูมิปัญญาของท้องถินเพือใช้ในการจดัทําหรือวิเคราะห์ผลกระทบของโครงการนั นๆ
รวมถึงชอ่งทางในการเข้าถึงข้อมลูขา่วสารของประชาชน

ข้อเสนอแนะ
ด้านการปรับปรุงกฎหมาย
ด้วยระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชา

พิจารณ์ พ.ศ. 2539 (ยกเลิกโดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ พ.ศ.2548) และระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548 ยงัมีข้อบกพร่องอยู่หลาย
ประการทั งในทางปฏิบตัิ และในเรืองของสถานะทางกฎหมายซึงเป็นเพียงกฎหมายลําดบัรอง
ดงันั นควรพฒันาและยกร่างกฎหมายดงักล่าว เป็นพระราชบญัญัติว่าด้วยการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน พ.ศ. ... เพราะหากจดัทําได้สําเร็จจะทําให้มีกฎหมายกลางที ทุกกระทรวง กรม
นําไปปฏิบตัจิะสง่ผลดีตอ่ประชาชนทีจะมีสิทธิในการเสนอความเห็นตอ่โครงการของภาครัฐ และมี
ผลตอ่กระบวนการตดิสินใจของภาครัฐ

ด้านการนํากฎหมายไปปฏิบัติ
ปัญหาอนัเกิดจากการนํากฎหมายไปปฏิบตัินั นขึ นอยู่กบัช่วงเวลาดําเนินงาน และความรู้

ความเข้าใจของประชาชน ดงันั นควรพฒันาหรือปรับปรุง1) การจดัทําแผ่นพบัประชาสมัพนัธ์ศนูย์
ข้อมลูข่าวสารของราชการ 2) การจดัทําหนงัสือรายงานผลการดําเนินงานด้านข้อมลูข่าวสารของ
ร า ช ก า ร 3) ก า ร จั ด ทํ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ศู น ย์ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง ร า ช ก า ร
http;//www.parliament.go.th/gennews 4) การประชาสมัพนัธ์ศนูย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
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เว็บไซต์ศนูย์ข้อมลูขา่วสารของราชการ ผา่นทางสถานีวิทยกุระจายเสียง โดยเผยแพร่สปัดาห์อย่าง
น้อย 4 ครั ง/ สปัดาห์ เพือความเข้าใจของประชาชน

ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครังถัดไป
สําหรับการวิจยัครั งถัดไป ควรศึกษาเปรียบเทียบกับกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนในตา่งประเทศ เพือศึกษาถึงความแตกตา่ง และทราบถึงประสิทธิภาพของการบงัคบัใช้
กฎหมายของแตล่ะประเทศ เพือนําจดุเดน่แตล่ะสว่นมาปรับใช้กบัประเทศไทย
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การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงงานทุเรียนแช่แข็งอบกรอบ ในจังหวัดจันทบุรี 
A Feasibility Study of Investment on Durian Freeze Drying Plant in Chanthaburi 

 
อรุณี  ขวัญเมือง1*  และพษิณุวัฒน์  ทวีวัฒน์2  

Arunee  Khwanmueang1*  and Bhisanuwat  Thaweewat2  
 

บทคัดย่อ 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษา คือ (1)ส ารวจโรงงานแปรรูปผลไม้ของบริษัท พี จ ากัด 
(2)ศึกษาข้อมูลด้านเทคนิคของโรงงานทุเรียนแช่แข็งอบกรอบจงัหวดัจนัทบุรี (3)วิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ด้านการเงิน และ(4)ทดสอบความสามารถการรับความเปล่ียนแปลง ใช้ข้อมูลปฐมภูมิท่ี
ได้จากการสงัเกตแบบมีส่วนร่วมและการสมัภาษณ์เชิงลึก ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ 
ตามอินเตอร์เน็ต ข้อมูลท่ีได้ถูกน ามาวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ เคร่ืองมือทางการเงิน 
ได้แก่ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ อตัราผลตอบแทนภายใน อตัราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับค่าแล้ว 
ดชันีความสามารถในการก าไร และการทดสอบคา่ความแปรเปล่ียน  ผลการศกึษาพบว่า บริษัท พี 
จ ากัด เร่ิมมีก าลงัการผลิตไม่เพียงพอต่อค าสั่งซือ้เพิ่มขึน้จากต่างประเทศ จึงต้องการตัง้โรงงาน
ทุเรียนแช่แข็งอบกรอบในอ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี เพราะมีวตัถุดิบทุเรียนมากพอ  โครงการใช้
พืน้ท่ี 7 ไร่ ใช้วตัถดุิบทุเรียนปีละ 108 ตนั เคร่ืองแช่แข็งอย่างรวดเร็วขนาด 500 กิโลกรัมตอ่ชัว่โมง 
มีก าลังการผลิต 10.8 ตนัต่อปี ผลการศึกษาด้านการเงินมีอายุโครงการ 21 ปี พบว่า กรณีขอรับ
และไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทนุมีความคุ้มคา่ทัง้ 2 กรณี และผลการทดสอบ
คา่ความแปรเปล่ียน พบวา่ โครงการนีมี้ความเส่ียงคอ่นข้างต ่าทัง้ 2 กรณี 
 
ค าส าคัญ : การศกึษาความเป็นไปได้;  ทเุรียนจงัหวดัจนัทบรีุ;  โรงงานทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบ 
 
Abstract 
 This study aimed to (1)  explore the business of P Company Limited. (2)  study 
technical aspects of Durian freeze drying plant to be invested in Chanthaburi. (3) 
perform the financial feasibility and (4)  test the ability to sustain change of the 

1* นิสติปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา            
2 อาจารย์ที่ปรึกษา สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
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investment. The study used primary data obtained from participatory observation and in-
depth interviews and used secondary data obtained from academic papers of various 
sources including websites on the internet. Both types of data were used in descriptive 
and quantitative analyses. Financial tools were Net Present Value (NPV), Internal Rate of 
Return (IRR), Modified IRR (MIRR), Profitability Index (PI) and Switching Value Test (SVT) 
The study results revealed that the production capacity for freeze drying Durian of P 
Company Limited was almost fulfilled according to the increase order from abroad. The 
company wanted to set up a new plant in Amphoe Klung, Chanthaburi because of 
adequate raw materials. The project required land area of 7 rais and input Durian raw 
material 108 tons per year. The project utilized vacuum freeze dryer capacity 500 kg per 
round. The production freeze drying Durian of 10.8 tons per year. The financial results 
with BOI and non BOI cases under project life of 21 years showed that the project was 
feasible in both cases. And the project risk was considerably low in both cases. 
 
Keywords: Feasibility Study; Durian in Chanthaburi; Durian Freeze Drying Plant 
 
บทน า 
 บริษัท พี จ ากดั เป็นหนึง่ในบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจการแปรรูปผลไม้ ก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ.2548 มี
แนวคิดแต่เดิม เพ่ือแก้ปัญหาผลผลิตราคาตกต ่าและต้องการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาแปรรูป
ผลผลิตการเกษตรเพ่ือเพิ่มมูลค่า โดยใช้ผลผลิตท่ีมีในสวนเกษตรอินทรีย์ของตวัเองและรับซื อ้
ผลผลิตจากเกษตรกรในพืน้ท่ีอ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดและอ าเภอใกล้เคียง โรงงานมีพืน้ท่ี 3 ไร่ 
ปัจจุบนัโรงงานมีก าลงัการผลิต 32.3 ตนัต่อปี แบ่งเป็นการผลิตผลไม้ทอดกรอบสุญญากาศ 8.3 
ตนัต่อปี และผลไม้แช่แข็งอบกรอบ 24 ตนัต่อปี แบ่งออกเป็นทุเรียนแช่แข็งอบกรอบภายใต้ตรา
สินค้าของบริษัท พี จ ากัด (OBM) จ านวน 3.6 ตันต่อปี และทุเรียนแช่แข็งอบกรอบให้กับผู้ จัด
จ าหน่ายรายอ่ืน (OEM) จ านวน 12 ตนัตอ่ปี และผลิตผลไม้อ่ืน(OEM) ตามค าสัง่ซือ้อีก 8.4 ตนัตอ่
ปี โดยบริษัทจะวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัทเองตามร้านขายของฝากจงัหวดัจนัทบุรี ตราด 
เชียงใหม ่กรุงเทพและภเูก็ต 
 หลังจากบริษัทได้เข้าร่วมงาน The 20th VietFood & Beverage – ProPack ท่ีนครโฮจิมินห์ 
ประเทศเวียดนาม ซึ่งเป็นงานส่งเสริมการค้าอาหาร เคร่ืองด่ืม อปุกรณ์และเคร่ืองจกัร ท าให้บริษัท
ได้รับค าสัง่ซือ้ทเุรียนแช่แข็งอบกรอบจากผู้ ค้าปลีกในฮ่องกงในเบือ้งต้นเดือนละ 900 กิโลกรัม ท า
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สญัญาทกุ 3 ปี และบริษัทได้ศึกษาตลาดทเุรียนแช่แข็งอบกรอบในประเทศจีนจึงเห็นศกัยภาพว่า
สามารถขยายตวัได้อีก แตบ่ริษัทมีข้อจ ากดัเร่ืองปริมาณวตัถดุิบทเุรียนหมอนทอง เน่ืองจากอ าเภอ
เขาสมิงมีสหกรณ์การเกษตรเพ่ือการแปรรูปและส่งออกจังหวดัตราด จ ากัด ด าเนินธุรกิจแปรรูป
ทเุรียนแช่แข็งมีก าลงัการผลิต 3,000 ตนัต่อปี มีความต้องการใช้วตัถดุิบทเุรียนหมอนทองมากถึง 
10,000 ตัน ท าให้อาจเกิดปัญหาวัตถุดิบทุเรียนขึน้ในอนาคต เพราะอ าเภอเขาสมิงมีพืน้ท่ีปลูก
ทุเรียนเพียง 17,678 ไร่ ให้ผลผลิตแล้ว 17,722 ตนั ซึ่งขายเป็นทุเรียนสดบริโภคภายในประเทศ
ก่อนสง่เข้าโรงงานเกือบคร่ึงหนึง่ (ส านกังานเกษตรอ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด, 2560) 
 บริษัทจึงมีแนวคิดจดัตัง้โรงงานทุเรียนแช่แข็งอบกรอบเพ่ือแก้ปัญหาในเร่ืองของวตัถุดิบ
ทุเรียนและก าลังการผลิตไม่เพียงพอต่อค าสั่งซือ้ท่ีเพิ่มขึน้ โดยบริษัทสนใจพืน้ท่ีจังหวัดจันทบุรี
เน่ืองจากมีพืน้ท่ีปลูกทุเรียนและผลผลิตทุเรียนมากพอป้อนให้โรงงาน และอ าเภอขลุง จังหวัด
จนัทบุรีอยู่ติดกับอ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราดซึ่งอยู่ไม่ไกลจากบริษัท พี จ ากัด อีกทัง้ยงัมีเจ้าของ
สวนขนาดใหญ่ในอ าเภอขลุงร่วมลงทุน เพราะต้องการแก้ปัญหาผลผลิตของตนเองราคาตกต ่า 
เน่ืองจากอยู่ไกลจากโรงงานแปรรูปทุเรียนในอ าเภอท่าใหม่ อย่างไรก็ตามการลงทนุจะต้องใช้เงิน
ลงทนุจ านวนมากเชน่กนั ดงันัน้มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีควรต้องศกึษาความเป็นไปได้ในการลงทนุ
โรงงานทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบให้ละเอียดรอบคอบก่อนการตดัสินใจลงทนุโครงการ 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Analysis) เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมลูท่ีได้จาก
การศึกษาน ามาวิเคราะห์และเสนอข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเพ่ือแสดงเหตุผลสนับสนุน ความถูกต้อง
สมบรูณ์ เน่ืองจากการลงทนุแตล่ะโครงการมีความจ าเป็นต้องใช้เงินทนุและทรัพยากรตา่งๆจ านวน
มาก โครงการท่ีดีสามารถน าไปด าเนินการได้จริง เม่ือโครงการด าเนินการแล้วจะสร้างผลตอบแทน
คุ้มค่าต่อการลงทุน (จุไร  ทัพวงษ์ และคณะ , 2555; หฤทัย  มีนะพันธ์, 2550; Annie  Koh et al, 
2014) การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการในครัง้นี ้มีแนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ดงัตอ่ไปนี ้
 1. ความเป็นไปได้ทางด้านการตลาด (Market or Demand Feasibility) เป็นการวิเคราะห์และ
วางแผนโครงการ พิจารณาแนวโน้มของอปุสงค์ท่ีมีอตัราเพิ่มขึน้หรือลดลง ด้วยการจดัเก็บรวบรวม
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีมีมาตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนัทัง้ในด้านราคา ปริมาณของผลิตภัณฑ์
นัน้ๆ รวมทัง้การคาดคะเนราคาและปริมาณการขายท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต วิธีการคาดคะเนอาศยั
คา่สถิติแนวโน้มในอดีต เป็นต้น แล้วน าข้อมลูท่ีได้จากการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบคูแ่ข่งท่ีมีอยู่ใน
ตลาดทัง้ในด้านของราคา ปริมาณการผลิต คณุภาพ ต้นทนุวตัถดุบิและสถานท่ีตัง้ 
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 2. ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค (Technical Feasibility) การผลิตสินค้าและบริการใน
แตล่ะประเภทยอ่มมีความแตกตา่งกนั ดงันัน้การพิจารณาข้อดี-ข้อเสียของเทคนิคการผลิตประเภท
ต่างๆให้มีความเหมาะสมต่อการผลิตมากท่ีสุด พิจารณาจากขนาดโครงการ สถานท่ี จ านวน
ประชากรท่ีคาดว่าจะได้รับผลประโยชน์จากการตัง้โครงการ ประสิทธิภาพอปุกรณ์และเคร่ืองจกัร  
ปริมาณแหล่งวตัถดุิบและคณุภาพแรงงาน รวมทัง้การประมาณการต้นทนุการผลิต อย่างไรก็ตาม
การเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสมของโครงการแต่ละพืน้ท่ีไม่สามารถใช้เทคนิคเดียวกันได้ ดงันัน้ควร
พิจารณาเปรียบเทียบระหว่างต้นทนุและผลตอบแทนของแตล่ะเทคนิคเพ่ือให้มีความเหมาะสมกบั
สถานท่ีตัง้ท าเลของโครงการ  
 3. ความเป็นไปได้ทางด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Feasibility) การวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมควรครอบคลุมสิ่งแวดล้อมทางสังคม (Social Aspects) เน่ืองจากโครงการอาจเกิด
ผลกระทบตอ่บางกลุ่มหรือประชาชนบางส่วน ดงันัน้การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมสามารถช่วยให้เกิด
ความมัน่ใจว่าผลกระทบสิ่งแวดล้อมของโครงการท่ีได้รับการดแูลตัง้แตต้่น น าไปสู่การเลือกสถาน
ท่ีตัง้และออกแบบวงแผนโครงการอยา่งเหมาะสม  
 4.  ความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน (Financial Feasibility) เป็นการวิเคราะห์การลงทุน
และผลตอบแทนของโครงการ เพ่ือก่อให้เกิดความมัน่ใจทางการเงินทกุขัน้ตอน โดยการคาดคะเน
ด้านการตลาดหรืออุปสงค์ของโครงการ ด้านรายรับ ด้านต้นทุนการด าเนินงานภายใต้ข้อ
สมมติฐานตา่งๆ เช่น งบก าไรขาดทนุ งบดลุและงบกระแสเงินสด ด้วยการใช้เคร่ืองมือทางการเงิน 
ได้แก่ การปรับลดกระแสเงินสด (Discount Cash Flow Method) ด้วยอัตราคิดลด (Discount 
Rate) ท่ีเหมาะสมในการค านวณหามูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
อตัราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับคา่แล้ว (MIRR) 
 5.  ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐกิจ (Economic Feasibility) เป็นการวิเคราะห์โครงการ
ว่ามีผลต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อการเลือกใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด โดย
การวิเคราะห์ต้นทนุและผลตอบแทนการเงินจากมุมมองส่วนรวมของระบบเศรษฐกิจ จากนัน้ปรับ
ต้นทนุและผลตอบแทนให้สะท้อนมลูคา่ทางเศรษฐกิจโดยจะมีราคาเงา และคา่เสียโอกาส  
 6.  ความเป็นไปได้ทางสังคม (Social Feasibility) เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบของ
โครงการท่ีมีตอ่สวสัดิการสงัคม (Social welfare) ในรูปแบบการกระจายรายได้และการแก้ปัญหา
หาความยากจน เพ่ือช่วยก าหนดความเหมาะสมของโครงการจะช่วยลดผลกระทบทางลบและ
ขยายผลกระทบทางบวกให้มากขึน้  
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 7.  ความเป็นไปได้ทางสถาบัน ( Institutional Feasibility) เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง -
จดุอ่อนขององค์กรท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบตัิการและด าเนินโครงการ เช่น บุคคลากร กระบวนการ
และระเบียบวิธีการด าเนินงาน ระบบบริหารจดัการ เป็นต้น ทัง้นีเ้พ่ือก่อให้เกิดความมัน่ใจ 
 การศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการนีผู้้ศกึษาได้มุ่งเน้นการวิเคราะห์โครงการด้านตลาด 
ด้านเทคนิคและด้านการเงิน เน่ืองจากการวิเคราะห์โครงการด้านตลาดจะท าให้ทราบถึงค าสัง่ซือ้
ทุเรียนแช่แข็งอบกรอบจากลูกค้าต่างประเทศของบริษัท พี จ ากัด เพ่ือก าหนดความเพียงพอของ
วตัถุดิบ ปริมาณการผลิตทุเรียนแช่แข็งอบกรอบ รวมทัง้ราคาวัตถุดิบและราคาผลิตภัณฑ์ การ
วิเคราะห์โครงการด้านเทคนิคท าให้ทราบถึงกระบวนการตา่ง ๆ ในการจดัตัง้โรงงานแปรรูปทเุรียน
แช่แข็งอบกรอบ ก าลังการผลิตท่ีเหมาะสมต่อปริมาณวัตถุดิบ เทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต 
เคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ และการวิเคราะห์โครงการด้านการเงินเพ่ือก าหนดวา่โครงการจะต้องใช้เงิน
ลงทนุเทา่ไหร่ การก าหนดอตัราผลตอบแทน อตัราคิดลดท่ีเหมาะสม การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด
การค านวณหามลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ และอตัราผลตอบแทนของโครงการ เป็นต้น 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 ภัทรพงศ์  วงศ์สุวัฒน์ (2558) การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงงานแปรรูปไม้
ยางพารา ในจงัหวดับุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่าปี 2556 มีโรงงานแปรรูปไม้ยางพารา 54 โรงงาน 
ผลิตได้ประมาณ 3 ล้านลูกบาศก์เมตรต่อปี แต่ความต้องการไม้ยางพาราแปรรูปเพิ่มขึน้ทุกปี 
ประกอบกับปริมาณวตัถดุิบไม้ยางพาราเหลืออีกไม่ต ่ากว่า 8 ล้านลกูบาศก์เมตร จึงเห็นโอกาสใน
การลงทนุโดยเฉพาะจงัหวดับรีุรัมย์ ยงัไมมี่โรงงานแปรรูปไม้ยางพาราแตป่ริมาณต้นยางพาราอายุ
ครบก าหนดมีการโค่นมากกว่า 1,400 ไร่ ซึ่งวตัถุดิบเพียงพอต่อก าลงัการผลิต 10,200 ลูกบาศก์
เมตรต่อปี พืน้ท่ีตัง้โรงงาน 10 ไร่ เทคโนโลยีท่ีใช้ คือ โต๊ะเล่ือยไฟฟ้า อัดน า้ยาถนอมเนือ้ไม้
ยางพาราด้วยเทคนิคสญุญากาศควบคูก่บัการอดัความดนั น าไม้ยางพาราเข้าสู่ห้องอบแบบมีหม้อ
ต้มเพ่ือควบคมุอณุหภูมิแบบอตัโนมตั ิผลจากการศึกษาด้านการเงิน พบวา่โครงการ 10 ปี ในกรณี
ไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนและขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการ
ลงทุนจะได้อัตราคิดลดท่ี 10.74 และ 10.61 โครงการมีความคุ้ มค่าการลงทุนเพราะมีมูลค่า
ปัจจุบนัสทุธิเท่ากับ 18,528,388 และ 30,106,403 บาท ดชันีความสามารถในการท าก าไรเท่ากับ 
1.35 และ 1.57 อัตราผลตอบแทนภายในเท่ากับร้อยละ 17.01 และ 20.45 อัตราผลตอบแทน
ภายในท่ีมีการปรับค่าแล้วเท่ากับร้อยละ 14.13 และ 15.73 การวิเคราะห์การทดสอบค่า
แปรเปล่ียน พบว่าผลตอบแทนลดลงได้มากท่ีสดุเท่ากบัร้อยละ 10.10 และ 16.31 และต้นทนุการ
ลงทนุเพิ่มขึน้สงูสดุร้อยละ 35.22 และ 57.23 ตามล าดบั 
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 วรัทยา  เหย้าสุวรรณ (2559) การศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุนโรงงานสกัดน า้มัน
ปาล์มดิบ ในอ าเภอทุ่งใหญ่ ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า ปี 2558 จังหวัด
นครศรีธรรมราชมีผลผลิตปาล์มน า้มนั 1,012,829 ตนัต่อปี มีโรงงานสกัดน า้มนัปาล์ม 6 แห่ง ใช้
วัตถุดิบปาล์มน า้มัน 693,000 ตันต่อปี โครงการติดตัง้โรงงานสกัดน า้มันปาล์มดิบ ในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ใช้พืน้ท่ี 10 ไร่ และใช้เทคโนโลยีการสกัดน า้มนัแบบไม่ใช้น า้และมีกระบวนการ
ผลิตสัน้ ผลการศกึษาด้านการเงินพบว่า อายโุครงการ 21 ปี มีต้นทนุเงินทุนเฉล่ียถ่วงน า้หนกัร้อย
ละ 10.58 โครงการมีความคุ้มค่าการลงทุนเพราะมูลค่าปัจจุบนัสุทธิเท่ากับ 108,619,613 อตัรา
ผลตอบแทนภายในร้อยละ 22.15 อตัราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับคา่แล้วร้อยละ 14.58 ดชันี
ความสามารถในการท าก าไรเท่ากับ 2.02 การทดสอบค่าความแปรเปล่ียนพบว่า ผลตอบแทน
ลดลงได้ร้อยละ 31.20 และต้นทนุการลงทนุเพิ่มขึน้ร้อยละ 101.72 ดงันัน้โครงการมีความเส่ียงต ่า 
 
กรอบแนวคิดการศึกษา 

NPV    0

IRR WACC

MIRR WACC

PI 1

ตัดสินใจ

วิเคราะห์ความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลง

(SVT)

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านตลาด

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค

(ขนาดโครงการ, เทคโนโลยี, ท าเลที่ตัง้โครงการ)

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงนิ

(NPV, IRR, MIRR, PI)

เงื่อนไขยอมรับโครงการ

ลงทุนโครงการ ไม่ลงทุนโครงการ

 
ภาพ 1  กรอบแนวคิดการศกึษา  
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
1.  ส ารวจการท าธุรกิจโรงงานแปรรูปผลไม้ของบริษัท พี จ ากดั  
2.  ศกึษาข้อมลูด้านเทคนิคของโครงการโรงงานทเุรียนแช่แข็งอบกรอบในจงัหวดัจนัทบรีุ

ของบริษัท พี จ ากดั 
3.  วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงินของโครงการ 
4.  ทดสอบความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลงของโครงการ 
  

วิธีการศึกษา 
1.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการรวบรวมด้านต้นทนุและข้อมลูการด าเนินธุรกิจ เพ่ือใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างโรงงานแปรรูปผลไม้แช่แข็งอบกรอบปัจจุบนักับโรงงานแปรรูปทุเรียนแช่แข็งอบกรอบใน
พืน้ท่ีอ าเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรีุ จากการเก็บข้อมลูปฐมภูมิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลู 
กระบวนการผลิตและแนวทางการด าเนินงานธุรกิจผลไม้แช่แข็งอบกรอบ ด้วยวิธีการสงัเกตแบบมี
ส่วนร่วมและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ บริหารบริษัท พี จ ากัด และการเก็บข้อมูลทุติยภูมิ
(Secondary Data) เป็นการรวบรวมข้อมลูสภาพทัว่ไปของทเุรียนจงัหวดัจนัทบรีุและจงัหวดัตราด 
ข้อมลูทางด้านเทคนิคและต้นทนุของโครงการ จากบทความ หนงัสือ วารสาร และเอกสารวิชาการ
จากเว็บไซต์หนว่ยงานตา่งๆท่ีเก่ียวข้องกบัการแปรรูปทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบ   
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนาเป็นการศกึษาเพ่ือตอบวตัถปุระสงค์ในข้อ 1 และ 2 
ใช้เคร่ืองมือทางสถิติ เช่น ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ น าเสนอข้อมูลด้วยการเขียนบรรยายประกอบ
การศกึษาเชิงพรรณนา  

    2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาความเป็นไปได้ด้าน
การเงินเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การศึกษาในข้อ 3 และ 4 ประกอบด้วย มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) อัตราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับค่าแล้ว (MIRR) ดัชนี
ความสามารถในการก าไร (PI) และการทดสอบคา่ความแปรเปล่ียน (SVT) น าเสนอข้อมลูด้วยการ
เขียนบรรยายมีตารางประกอบการศกึษา 
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ผลการศึกษา 
 1.  ผลการส ารวจบริษัท พี จ ากัด  

ผู้ศึกษาได้ท าการส ารวจการด าเนินงานของบริษัท พี จ ากัด พบว่า บริษัทด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกับการแปรรูปผลไม้ ตัง้อยู่ต าบลวงัตะเคียน อ าเภอเขาสมิง จงัหวดัตราด โรงงานมีพืน้ท่ี 3ไร่
และมีก าลงัการผลิตสงูสดุ 32.3 ตนัตอ่ปี แบง่เป็นการผลิตผลไม้ทอดกรอบสญุญากาศ 8.3 ตนัต่อ
ปีและผลไม้แช่แข็งอบกรอบ 24 ตนัหรือ 24,000 กิโลกรัมตอ่ปี ผลิตภัณฑ์ของบริษัท ได้แก่ ทุเรียน
แช่แข็งอบกรอบ ทุเรียนทอดกรอบ สบัปะรดทอดกรอบ กล้วยทอดกรอบ ขนุนทอดกรอบ เป็นต้น 
ปัจจุบนับริษัทท าการผลิตผลไม้แช่แข็งอบกรอบเดือนละ 2 ตนั หรือ 2,000 กิโลกรัม แบ่งเป็นการ
ผลิตทุเรียนแช่แข็งอบกรอบเดือนละ 1,300 กิโลกรัม และรับจ้างผลิตผลไม้ชนิดอ่ืนๆตามค าสัง่ซือ้
ลูกค้า 700 กิโลกรัม ลูกค้าส่วนใหญ่จะสั่งผลิตสินค้าขนาด 30 กรัม และ 1 กิโลกรัม และพ.ศ. 
2559 บริษัทได้ไปจดัแสดงสินค้าท่ีนครโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม ท าให้บริษัท ทีเอ็น จ ากัด ซึ่ง
เป็นบริษัทด าเนินธุรกิจรวบรวมสินค้าและเป็นตวัแทนจ าหน่ายสินค้าในฮ่องกง มีความสนใจสัง่ซือ้
ทเุรียนแช่แข็งอบกรอบของบริษัท พี จ ากดั โดยท าสญัญาเร่ิมต้นค าสัง่ซือ้ทุเรียนแช่แข็งอบกรอบท่ี
จ านวนเดือนละ 900 กิโลกรัมในระยะเร่ิมต้นเป็นเวลา 3 ปี ต่อสัญญาทุก 3 ปี เม่ือพิจารณายัง
ตลาดเดิมและตลาดใหม่จากตา่งประเทศ บริษัทจึงต้องการตัง้โรงงานขึน้เพ่ือผลิตทเุรียนแชแ่ข็งอบ
กรอบเป็นหลกั  

 
 2.  การศึกษาด้านเทคนิคของโครงการ  

จากการศึกษาด้านเทคนิค พบว่า โครงการของบริษัท พี จ ากัด  ต้องตัง้อยู่ต าบลบ่อ 
อ าเภอขลุง จงัหวดัจนัทบุรี มีพืน้ท่ี 7 ไร่ ห่างจากถนนสุขุมวิท 5 กิโลเมตรอยู่ไม่ไกลจากบริษัท พี 
จ ากดั และอ าเภอขลงุเป็นแหล่งปลกูทเุรียนมากเป็นอนัดบั 2 ของจงัหวดัจนัทบรีุ อีกทัง้มีเกษตรกร
เจ้าของสวนทเุรียนขนาดใหญ่ในอ าเภอขลงุเข้าร่วมลงทนุและพร้อมส่งวตัถดุบิทเุรียนให้โรงงาน ซึ่ง
บริษัทจะรับซือ้ทุเรียนหมอนทองในช่วงท่ีออกสู่ตลาดมากท่ีสุด คือ เดือนเมษายนถึงพฤษภาคม
ของทกุปี เพ่ือลดภาระคา่ขนส่งท่ีจะน าทเุรียนไปขายยงัอ าเภอทา่ใหม่ โดยปอ้นทเุรียนเข้าสู่โรงงาน
ปีละ 108 ตนั ใช้เคร่ืองแช่แข็งอย่างรวดเร็ว(IQF) ขนาด 500 กิโลกรัมตอ่ชัว่โมง และใช้ห้องแช่แข็ง
ความจุ 20 ตัน จ านวน 2 ห้อง ซึ่งเพียงพอต่อการส ารองเก็บเนือ้ทุเรียนแช่แข็ง 33 ตัน เพ่ือให้
วัตถุดิบเนือ้ทุเรียนแช่แข็งเพียงพอต่อการผลิตช่วงนอกฤดูกาล และใช้เคร่ืองอบแห้งแช่แข็ง
สุญญากาศขนาด 500 กิโลกรัม มีก าลังการผลิต 10.8 ตันต่อปี ตลอดอายุของโครงการ และ
ออกแบบวางผงัโครงการตามมาตรฐานการผลิต รวมทัง้เคร่ืองจกัร ระบบสาธารณูปโภค สถานท่ี
จดัเก็บวตัถดุบิและผลิตภณัฑ์ 
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 3.  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้านการเงนิของโครงการลงทุน 
จากกการศึกษาทางด้านการเงิน พบว่า ตลอดอายุโครงการ 21 ปี ใช้เงินลงทุนทัง้หมด 

24,323,400 บาท โดยโครงการสามารถสร้างผลตอบแทนได้ตลอดอายโุครงการ  ซึ่งแบ่งโครงการ
ออกเป็น 2 กรณี ดงัตอ่ไปนี ้
 กรณีที่  1 โครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน (BOI) โครงการ
จะได้รับการยกเว้นการช าระภาษีเงินได้นิตบิคุคลเป็นระยะเวลาการด าเนินงาน 7 ปี และหลงัจากปี
ท่ี 8 จนตลอดอายโุครงการ จะต้องช าระภาษีเงินได้นิตบิคุคลอตัราร้อยละ 20 ซึ่งเม่ือน ามาค านวณ
แล้วท าให้ได้ต้นทนุเงินทนุถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั(WACC) ร้อยละ 7.30 
 กรณีที่  2 โครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน (Non BOI) 
โครงการต้องช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลอตัราร้อยละ 20 ตลอดอายุโครงการ ซึ่งเม่ือน ามาค านวณ
แล้วท าให้ได้ต้นทนุเงินทนุถวัเฉล่ียถ่วงน า้หนกั(WACC) ร้อยละ 7.21  
 
ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์ทางการเงิน กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ(BOI)  

และกรณีไมข่อรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ (Non BOI) 

เคร่ืองมือ 
ผลวิเคราะห์ 

BOI 
ผลวิเคราะห์ 

Non BOI 
หลักเกณฑ์การ

ตัดสินใจ 
การ

ตัดสินใจ 

NPV 13,209,192 10,616,165 NPV   ≥ 0 ลงทนุ 
IRR 13.48% 12.01% IRR    ≥ WACC ลงทนุ 
MIRR 9.72% 9.23% MIRR ≥ WACC ลงทนุ 
PI 1.60 1.48 PI       ≥ 1 ลงทนุ 

ท่ีมา: จากการค านวณ (2560) 
ผลการวิเคราะห์ทางการเงินจากตาราง 1 สามารถสรุปผลจากการศกึษาได้ดงันี ้
1.  มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ(NPV) เป็นการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างมูลค่า

ปัจจบุนัของกระแสผลตอบแทนและกระแสต้นทนุ เกณฑ์การตดัสินใจอนมุตัิโครงการคือ NPV มีคา่
มากกว่าหรือเท่ากับ 0 ในกรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนมีค่า NPV 
เท่ากบั 13,209,192 บาท และโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุมีคา่ NPV 
เทา่กบั 10,616,165 บาท ดงันัน้โครงการมีความคุ้มคา่ในการลงทนุ 

2.  อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนภายใน(IRR) เป็นการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทน
โครงการท่ีได้รับจากเงินลงทุนหรืออตัราส่วนลดท่ีท าให้ NPV เท่ากับ 0 ซึ่งในกรณีโครงการขอรับ
สิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ IRR มีคา่เทา่กบัร้อยละ 13.48 และกรณีโครงการไม่ขอรับ
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สิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน IRR มีค่าเท่ากับร้อยละ 12.01 ดงันัน้โครงการมีความ
คุ้มคา่ในการลงทนุ 

3.  อตัราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับแล้ว (MIRR) โดยมีข้อสมมติฐานว่าเงินลงทุน
ท่ีได้ลงทุนจากโครงการหรือระหว่างด าเนินโครงการจะน ามารวมเป็นเงินลงทุนในครัง้แรก โดยคิด
ต้นทุนคา่เสียโอกาสเท่ากบัต้นทุนของเงินทนุ ส่วนผลตอบแทนสทุธิท่ีได้รับระหว่างการด าเนินงาน
โครงการจะน าไปลงทนุตอ่ถึงปีสดุท้ายของโครงการ หลงัจากนัน้จะน าข้อมลูของเงินท่ีได้มารวมกนั
เป็นมลูคา่ ณ ปีสดุท้าย และจะหาอตัราสว่นลดท่ีทาให้มลูคา่ ณ ปีสดุท้ายเท่ากับเงินลงทนุครัง้แรก
พอดี เกณฑ์การตดัสินใจอนมุตัิโครงการ คือ MIRR จะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับต้นทุนเงินทุน
ถัวเฉล่ียถ่วงน า้หนัก (WACC) ในกรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนมี 
MIRR เท่ากบัร้อยละ 9.72 และโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนมี MIRR 
เทา่กบัร้อยละ 9.23 ดงันัน้โครงการมีความคุ้มคา่ในการลงทนุ 

4.  ดชันีความสามารถในการท าก าไร (PI) เป็นการวิเคราะห์อัตราส่วนระหว่างมูลค่า
ปัจจุบนัของกระแสผลตอบแทนและกระแสต้นทุน เกณฑ์ในการตดัสินใจอนุมตัิโครงการก็ต่อเม่ือ
คา่PI มากกวา่หรือเท่ากบั 1 ในกรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทนุมีคา่ PI 
เท่ากับ 1.60 และกรณีโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนมีค่า PI เท่ากับ 
1.48 ดงันัน้โครงการมีความคุ้มคา่ในการลงทนุ 
 จากผลการวิเคราะห์ทางการเงิน พบว่า กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการ
ลงทนุ (BOI) และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทนุ (Non BOI) มีความคุ้มคา่
ในการลงทุนทัง้ 2 กรณี แต่ถ้าเลือกโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน(BOI) 
จะมีความคุ้มคา่ตอ่การลงทนุมากกวา่ 

 
4.  การทดสอบความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลง 
 การพิจารณาตัวแปรท่ีจะส่งผลกระทบต่อโครงการลงทุนสามารถเปล่ียนแปลงไปใน

ทิศทางไม่พึงประสงค์ได้มากน้อยเพียงใดท่ียงัสามารถยอมรับโครงการได้ โดยใช้วิธีการทดสอบคา่
ความแปรเปล่ียน 4 กรณี ในตาราง 2 
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ตาราง 2  การทดสอบการรับความแปรเปล่ียน กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ 
(BOI) และกรณีไมข่อรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ (Non BOI) 

ท่ีมา: จากการค านวณ (2560) 
 
ผลการการทดสอบความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลงจากตาราง 2 สามารถสรุป

ผลได้ดงันี ้
1.  การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านผลตอบแทน (SVTB) หมายความว่า ผลตอบแทน

ของโครงการลดลงได้มากท่ีสุดร้อยละเท่าไหร่ ท าให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) มีค่า
เท่ากับ 0 โดยท่ีตวัแปรอ่ืนๆไม่เปล่ียนแปลง จากการวิเคราะห์ความแปรเปล่ียนด้านผลตอบแทน
ของโครงการกรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน พบว่า โครงการประสบปัญหา
ด้านผลตอบแทนลดลงแล้วยังสามารถด าเนินงานต่อไปได้มากท่ีสุดร้อยละ 8.38 หรือราคาขาย
ทเุรียนแช่แข็งอบกรอบตอ่ถงุจะต้องลดลงไม่ต ่ากว่า 13,743 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์
จากการส่งเสริมการลงทนุ พบวา่ โครงการประสบกบัปัญหาด้านผลตอบแทนลดลงแล้วยงัสามารถ
ด าเนินงานตอ่ไปได้มากท่ีสุดร้อยละ 6.68 หรือราคาขายทเุรียนแช่แข็งอบกรอบต่อถงุต้องลดลงไม่
ต ่ากวา่ 13,998 บาท จากราคาขายทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบตอ่ถงุ 15,000 บาท  
 2.  การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนการลงทุน (SVTIC) หมายความว่า ต้นทนุการ
ลงทุนของโครงการสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสุดร้อยละเท่าไหร่ ท าให้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของ
โครงการ (NPV) มีคา่เท่ากบั 0 โดยตวัแปรอ่ืนๆไม่เปล่ียนแปลง จากการวิเคราะห์ความแปรเปล่ียน
ด้านต้นทุนการลงทุน พบว่า กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนสามารถเพิ่ม
ต้นทนุการลงทุนได้มากท่ีสดุร้อยละ 56.61 หรือ 13,973,063 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์
จากการส่งเสริมการลงทุน สามารถเพิ่มต้นทุนการลงทุนได้มากท่ีสุดร้อยละ 45.48 หรือ 
11,224,932  บาท ดงันัน้โครงการมีความเส่ียงคอ่นข้างต ่า 
 3.  การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนการด าเนินงาน  (SVTOC) หมายความว่า 
ต้นทุนจากการด าเนินงานของโครงการสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสุดร้อยละเท่าไหร่ท าให้มูลค่า

การทดสอบค่าความแปรเปล่ียน 
ผลทดสอบ 

BOI 
ผลทดสอบ 
non BOI 

ผลตอบแทนลงลงได้มากท่ีสดุเท่าใด(SVTB) 8.38% 6.68% 
ต้นทนุการลงทนุสามารถเพ่ิมมากท่ีสดุเท่าใด(SVTIC) 56.61% 45.48% 
ต้นทนุการด าเนินงานสามารถเพ่ิมมากท่ีสดุเท่าใด(SVTOC) 10.90% 8.50% 
ต้นทนุรวมสามารถเพ่ิมมากท่ีสดุเท่าใด(SVTTC) 9.14% 7.16% 
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ปัจจบุนัสทุธิของโครงการ (NPV) มีคา่เทา่กบั 0 โดยท่ีตวัแปรอ่ืนๆไม่เปล่ียนแปลง จากการวิเคราะห์
ความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนการด าเนินงาน พบว่า กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการ
ลงทุน  สามารถเพิ่มต้นทุนการด าเนินงานได้มากท่ีสุดร้อยละ 10.90 หรือ 27,612,513 บาท และ
กรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน สามารถเพิ่มต้นทุนการด าเนินงานได้มาก
ท่ีสดุร้อยละ 8.50 หรือ 21,857,232 บาท ดงันัน้โครงการมีความเส่ียงคอ่นข้างต ่า 
 4.  การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนรวม (SVTTC) หมายความว่า ต้นทุนรวมของ
โครงการสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสดุร้อยละเทา่ไหร่ ท าให้มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของโครงการ (NPV) มี
คา่เท่ากับ 0 โดยท่ีตวัแปรอ่ืนๆไม่เปล่ียนแปลง จากการวิเคราะห์ความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนรวม 
พบว่า กรณีขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน  มีมูลค่าปัจจุบนัของต้นรวมสามารถ
เพิ่มขึน้ได้มากท่ีสดุเทา่กบัร้อยละ 9.14 หรือ 25,409,522 บาทและกรณีไมข่อรับสิทธิประโยชน์จาก
การส่งเสริมการลงทนุ  มีมลูคา่ปัจจบุนัของต้นรวมสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสดุเท่ากบัร้อยละ 7.16 
หรือ 20,183,618 บาท ดงันัน้โครงการมีความเส่ียงคอ่นข้างต ่า 
 จากผลการวิเคราะห์ความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลง พบว่า กรณีขอรับสิทธิ
ประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุนและกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน 
โครงการมีความเส่ียงในการลงทนุค่อนข้างต ่าทัง้ 2 กรณี แตถ้่าเลือกโครงการขอรับสิทธิประโยชน์
จากการสง่เสริมการลงทนุจะมีความเส่ียงตอ่การลงทนุต ่ากวา่ 
 
สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 
 ผลจากการศึกษาความเป็นไปได้ของการลงทุนโรงงานทุเรียนแช่แข็งอบกรอบอ าเภอขลุง 
จงัหวดัจันทบุรี พบว่า โครงการผ่านเกณฑ์การตดัสินใจและมีความคุ้มค่าในการลงทุน ทัง้กรณี
ขอรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุและกรณีไมข่อรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการ
ลงทนุ ดงัตอ่ไปนี ้
 1.  มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ(NPV) กรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการ
ส่งเสริมการลงทุนมีค่า NPV เท่ากับ 13,209,192 บาท และโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จาก
การส่งเสริมการลงทุนมีค่า NPV เท่ากับ 10,616,165 บาท สรุปได้ว่าโครงการมีความคุ้มค่าการ
ลงทนุทัง้ 2 กรณี  
 2.  อตัราผลตอบแทนจากการลงทุนภายใน(IRR) กรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จาก
การส่งเสริมการลงทนุ IRR มีคา่เท่ากบัร้อยละ 13.48 และกรณีโครงการไมข่อรับสิทธิประโยชน์จาก
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การส่งเสริมการลงทุน IRR มีค่าเท่ากับร้อยละ 12.01 ซึ่งค่า IRR ทัง้ 2 กรณีนีมี้ค่ามากกว่าต้นทุน
เงินทนุเฉล่ียถ่วงน า้หนกั(WACC) สรุปได้วา่โครงการมีความคุ้มคา่การลงทนุทัง้ 2 กรณี 
 3.  อตัราผลตอบแทนภายในท่ีมีการปรับแล้ว (MIRR) กรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์
จากการส่งเสริมการลงทุนมี MIRR เท่ากับร้อยละ 9.72 และโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จาก
การสง่เสริมการลงทนุมี MIRR เทา่กบัร้อยละ 9.23 มีความคุ้มคา่ในการลงทนุทัง้ 2 กรณี 
 4.  ดัชนีความสามารถในการท าก าไร (PI) กรณีโครงการขอรับสิทธิประโยชน์จากการ
ส่งเสริมการลงทุนมีคา่ PI เท่ากับ 1.60 และกรณีโครงการไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริม
การลงทนุมีคา่ PI เทา่กบั 1.48 

5.  ผลการทดสอบความสามารถในการรับความเปล่ียนแปลง สามารถสรุปได้ดงันี ้
     5.1 การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านผลตอบแทน (SVTB) กรณีขอรับสิทธิประโยชน์

จากการส่งเสริมการลงทนุ พบวา่ โครงการประสบกบัปัญหาด้านผลตอบแทนลดลงแล้วยงัสามารถ
ด าเนินงานต่อไปได้มากท่ีสุดร้อยละ 8.38 หรือรายได้จากการขายทุเรียนแช่แข็งอบกรอบต่อถุง
จะต้องลดลงไม่ต ่ากว่า 13,743 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน 
พบว่า โครงการประสบกับปัญหาด้านผลตอบแทนลดลงแล้วยงัสามารถด าเนินงานต่อไปได้มาก
ท่ีสดุร้อยละ 6.68 หรือรายได้จากการขายทเุรียนแช่แข็งอบกรอบตอ่ถงุต้องลดลงไม่ต ่ากวา่ 13,998 
บาท จากราคาขายทุเรียนแช่แข็งอบกรอบตอ่ถงุ 15,000 บาท เพ่ือเพิ่มรายได้ของโครงการ ควรจะ
ศกึษาตลาดทเุรียนตา่งประเทศและพฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีใสใจรักสขุภาพ  

5.2 การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนการลงทุน (SVTIC) กรณีขอรับสิทธิ
ประโยชน์จากการส่งเสริมการ สามารถเพิ่มต้นทุนการลงทุนได้มากท่ีสุดร้อยละ 56.61 หรือ 
13,973,063 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน สามารถเพิ่มต้นทุน
การลงทุนได้มากท่ีสุดร้อยละ 45.48 หรือ 11,224,932 บาท ยังคงมีความคุ้ มค่าในการลงทุน 
ในทางปฏิบตัิโครงการนีย้งัสามารถรับค าสัง่ซือ้เพิ่มได้อีกเดือนละ 1,100 กิโลกรัมโดยไม่ต้องลงทนุ
ค่าเคร่ืองจักรใหม่ เน่ืองจากการศึกษาโครงการใครัง้นีใ้ช้ก าลังการผลิตของเคร่ืองอบแห้งแช่แข็ง
เพียงร้อยละ 45  

5.3 การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนการด าเนินงาน (SVTOC) กรณีขอรับสิทธิ
ประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน สามารถเพิ่มต้นทุนการด าเนินงานต่อไปได้มากสุดร้อยละ 
10.90 หรือ 27,612,513 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทนุ สามารถ
เพิ่มต้นทุนการด าเนินงานต่อไปได้มากสุดร้อยละ 8.50 หรือ 21,857,232 บาท แล้วยังมีความ
คุ้มค่าในการลงทุน ซึ่งโครงการสามารถควบคมุต้นทุนการด าเนินงานได้ เน่ืองจากมีการติดตาม
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และเอาใจใส่ทุกขัน้ตอนการผลิต ตัง้แต่การดแูลผลผลิตทุเรียนให้มีคณุภาพ การเก็บรักษาทุเรียน
แชแ่ข็ง การผลิตทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบ การบรรจสุินค้า และระบบขนสง่ 

5.4. การทดสอบความแปรเปล่ียนด้านต้นทุนรวม (SVTTC) กรณีขอรับสิทธิประโยชน์
จากการส่งเสริมการลงทุน มีมูลค่าปัจจุบนัของต้นรวมสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 
9.14 หรือ 25,409,522 บาท และกรณีไม่ขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน  มีมูลค่า
ปัจจุบันของต้นรวมสามารถเพิ่มขึน้ได้มากท่ีสุดเท่ากับร้อยละ 7.16 หรือ 20,183,618 บาท 
โครงการยงัคงมีความคุ้มคา่ในการลงทนุ  

การศกึษาในครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นวา่ โรงงานทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบอ าเภอขลงุ จงัหวดัจนัทบรีุ
ของบริษัท พี จ ากดั มีความคุ้มค่าในการลงทุนและสามารถน าไปด าเนินการก่อสร้างได้จริง  ทัง้ใน
ด้านการตลาด ด้านเทคนิคและด้านการเงินของโครงการทัง้ 2 กรณี และโครงการควรศึกษา
พฤติกรรมผู้บริโภคและพฒันาผลิตภณัฑ์ทเุรียน  รวมทัง้การควบคมุด้านต้นทนุการผลิตและรักษา
มาตรฐานกระบวนการผลิตให้ทนัสมยั เพ่ือสร้างผลตอบแทนของโครงการอยา่งยัง่ยืน 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. บริษัท พี จ ากัด ควรลงทุนโรงงานงานทุเรียนแช่แข็งอบกรอบในอ าเภอขลุง จังหวัด
จนัทบรีุ เน่ืองจากโครงการผา่นเกณฑ์ตดัสินใจด้านการเงินและมีความคุ้มคา่ในการลงทนุ 

2. บริษัท พี จ ากัด ควรขอรับสิทธิประโยชน์จากการส่งเสริมการลงทุน(BOI) ยกเว้นการ
ช าระภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นระยะเวลานาน 7 ปี จากผลการศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงินมี
ความคุ้มคา่แก่การลงทนุมากกวา่กรณีไมข่อรับสิทธิประโยชน์จากการสง่เสริมการลงทนุ  

3. บริษัท พี จ ากดั เพิ่งได้รับค าสัง่ซือ้จากตา่งประเทศ ควรจะควบคมุคณุภาพของวตัถดุิบ
หลกั พฒันาและรักษาคณุภาพทุเรียนแช่แข็งอบกรอบ เพ่ือจะได้มีโอกาสรับค าสัง่ซือ้เพิ่มมากขึน้ 
เน่ืองจากคนจีนช่ืนชอบทุเรียนไทยกันอย่างมาก ท าให้ตลาดทุเรียนในประเทศจีนยังสามารถ
ขยายตวัเพิ่มขึน้ได้ และทเุรียนแช่แข็งอบกรอบจดัอยูใ่นประเภทขนมขบเคีย้วจากผลไม้ท่ีให้คณุคา่
ทางโภชนาการสงูและดีตอ่สขุภาพ ดงันัน้จงึเป็นโอกาสในการสง่ออกทเุรียนแชแ่ข็งอบกรอบ 
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การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการให้บริการ และภาพลักษณ์ที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า 

The factors between Integration of Marketing Communication, Service Quality, and 
Institutional Image that Affect to Make Decision about choosing low cost airline 

            อ าพล พงษ์พทิักษ์วิเศษ1 

               Ampon Pongpitakwises 
ชุตมิาวดี ทองจีน2 

Chutimavadee Thongjeen 
บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณา
การ คุณภาพการให้บริการ และภาพลักษณ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุต ่า โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด และวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง สถิติเชิงพรรณนาท่ีใช้
ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนมุานท่ีใช้ ได้แก่ การทดสอบหา
ความสมัพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคณูซึ่งผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ คณุภาพการให้บริการ และภาพลกัษณ์โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากดงันัน้ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ภาพลักษณ์ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า แต่คุณภาพการให้บริการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบนิต้นทนุต ่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
ค าส าคัญ : การส่ือสารแบบบูรณาการ; คุณภาพการให้บริการ; ภาพลักษณ์ตราสินค้า; การ
ตดัสินใจ 
 
Abstract 

The purpose of this study is to investigate about integration of marketing 
communication, service quality, and institutional image that affect to decision making 
about choosing low cost airline, by using the closed-ended questionnaires and 
Purposive Sampling method.  The descriptive statistic included; percentage, mean, and 
standard deviation.  The inferential statistics were the multiple regression.  Moreover, the 
results found that integration of marketing communication, service quality, Institutional 

1นกัศกึษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
2 หวัหน้าภาควิชาการจดัการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2560 1407



image and overall decision were mostly significant.   The hypotheses test revealed that 
integration of marketing communication and institutional image affected to decision  
making about choosing low cost airline at the statistically significant level of 0.05.   On 
the other hand, service qualities didn’ t’ t affect to decision making decision about 
choosing low cost airline.  
Keywords:  Integration Marketing Communication; Service Quality; Institutional Image; 
Decision Making 
 
บทน า 
 จากนโยบายการบินของกระทรวงการคมนาคมมีการเปิดการบนิอิสระเพิ่มมากขึน้ ตัง้แตปี่ 
พ.ศ. 2544 ท าให้มีสายการบินเอกชนเข้ามาด าเนินกิจการการบินในเส้นทางภายในประเทศ ซึ่ง
สังคมไทยในปัจจุบันมีการพัฒนาทางด้านคมนาคมทางอากาศมากขึน้  และธุรกิจสายการบิน
ต้นทนุต ่าในเส้นทางการบินภายในประเทศ หรือโลวคอสแอร์ไลน์ (Low Cost Airlines) ได้เข้ามามี
บทบาทต่อผู้ ใช้บริการ เพราะสายการบินต้นทุนต ่าเป็นพัฒนาการของธุรกิจสายการบินท่ีมุ่งเน้น
การบริการเพ่ือให้มีต้นทนุรวมต ่ากว่าสายการบินทัว่ไป เช่น การใช้เคร่ืองบินขนาดเล็กเพ่ือประหยดั
คา่น า้มนัเชือ้เพลิง ลดการบริการด้านอาหาร และเคร่ืองดื่ม โดยใช้เป็นวิธีจ าหนา่ยแทน เป็นต้น  

ปัจจบุนัธุรกิจสายการบินมีการแข่งขนัเพิ่มขึน้อย่างมากของผู้ ให้บริการสายการบิน  ดงันัน้
เพ่ือให้ทราบถึงความต้องการของลูกค้า และให้ทางผู้ ให้บริการสายการบินสามารถน าข้อมูล
เบือ้งต้นไปปรับใช้ในการวางแผนกลยทุธ์ ซึ่งจะช่วยให้สายการบินสามารถเข้าใจถึงความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการ อาทิ เร่ืองคณุภาพการให้บริการ ความน่าเช่ือถือ ความเอาใจใสข่องสายการบินตอ่
ผู้ใช้บริการเพราะคณุภาพการให้บริการท่ีดีจะท าให้ผู้มาใช้บริการได้รับประสบการณ์ท่ีดีตามความ
คาดหวงัซึ่งจะส่งผลดีต่อสายการบินในด้านของภาพลกัษณ์ของสายการบิน และการส่ือสารแบบ
บูรณาการต่าง ๆ เช่น การประกาศโฆษณา การประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินในประเทศไทย ทัง้นีป้ริมาณจราจรทางอากาศ ณ ท่าอากาศยานดอนเมืองใน
ปีงบประมาณ 2558 มีเท่ียวบินพาณิชย์ขึน้-ลง รวม 214,809 เท่ียวบิน เพิ่มขึน้ร้อยละ 32.74 เป็น 
เท่ียวบินภายในประเทศจ านวน 153,935 เท่ียวบิน  เพิ่มขึ น้ ร้อยละ 30.57 และผู้ โดยสาร
ภายในประเทศจ านวน 20,098,906 คน เพิ่มขึน้ร้อยละ 43.47 (ท่าอากาศยานดอนเมือง, 2558) 
ดงันัน้สายการบินจะต้องปรับกลยทุธ์การตลาดเพ่ือรองรับจ านวนผู้ ใช้บริการท่ีเพิ่มมากขึน้  รวมทัง้
ด้านการแข่งขนัท่ีจะเกิดขึน้ ซึ่งกลยทุธ์ท่ีอาจจะน ามาปรับใช้คือทางด้านของภาพลกัษณ์ตราสินค้า
ในธุรกิจ โดยภาพลกัษณ์ทางธุรกิจนัน้เกิดจากความไว้เนือ้เช่ือใจ การดแูลเอาใจใส่ และจากการ
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บริการ ซึ่งภาพลักษณ์ทางธุรกิจนัน้จะส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อตราสินค้า  ท าให้ผู้ ใช้บริการ
กลบัมาใช้บริการสายการบินซ า้อีกครัง้ (ณัฐิยาภรณ์ ภู่ทอง , 2558) ดงันัน้จึงควรหนัมาสนใจ และ
ใส่ใจเก่ียวกบัทางด้านเร่ืองของการปรับปรุงเสริมสร้างภาพลกัษณ์บริษัทให้ดีกว่าคูแ่ขง่ เพราะต้อง
สร้างจุดยืนให้แก่สินค้า และบริการของตน และสร้างความแตกต่างในกลุ่มธุรกิจจึงท าให้มีการ
ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงเรียนรู้ท่ีจะพฒันาสินค้า และการบริการของตวัเองอยูต่ลอดเวลา 
 ดงันัน้ผู้ วิจัยจึงขศึกษาการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คุณภาพการให้บริการ 
และภาพลักษณ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า  และเพ่ือตอบโจทย์
ของผู้บริโภคจึงจะสามารถน ามาพฒันาปรับปรุงการบริการให้ได้มาตรฐาน อีกทัง้น าผลการวิจยัมา
วิเคราะห์ และน าไปปรับใช้ในก าหนดกลยทุธ์ให้กบัธุรกิจตอ่ไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสารแบบบูรณาการ  

การส่ือสารแบบบูรณาการ คือ การท่ีจะมุ่งเน้นสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยการพิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินค้าเพ่ือให้ผู้บริโภค
กลุ่มเปา้หมายได้ รู้จกัสินค้า ซึ่งจะน าไปสู่ความรู้ ความคุ้นเคยและมีความเช่ือมัน่ในสินค้าแบรนด์
ใดแบรนด์หนึ่ง ซึ่งการส่ือสารแบบบรูณาการจะใช้ทกุรูปแบบของการตดิตอ่ท่ีเหมาะสมกบัผู้บริโภค
หรือเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคเปิดรับ โดยมีรูปแบบดงันี ้

การโฆษณา (Advertising) คือการใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ และเป็นการจ่ายเงินซือ้พืน้ท่ี
โฆษณา ซึง่จดัได้วา่เป็นการส่ือสารโดยไมใ่ช้บคุคล และไมส่ามารถรับการโต้ตอบโดยทนัทีทนัใด 
 การขายโดยบคุคล (Personal Selling) คือแบบอย่างการติดตอ่จากผู้ส่งสารไปยงัผู้ รับสาร
โดยตรง ซึ่งถือว่าเป็นการติดต่อระหว่างผู้ ขายกับผู้ ซือ้แบบ 2 ทาง (Two Way Communication) 
ดงันัน้ผู้สง่ขา่วนัน้จะสามารถทราบ และประเมินผลจากผู้ รับขา่วสารได้ 
 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) คือเป็นการสร้างความเช่ือมั่นระหว่างองค์กรกับ
กลุ่มสาธารณชน หรือชุมชน ซึ่งเป็นการสร้างภาพพจน์ขององค์การ (Corporate Image) โดยมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างแนวคดิ ความเช่ือ และภาพท่ีดีตอ่องค์กรหรือตวัสินค้า 
 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) คือเป็นการกระตุ้นยอดขายในระยะสัน้เพ่ือเสริม
ให้เกิดการซือ้หรือขายสินค้า หรือเป็นการชกัชวนเพ่ือสร้างแรงจงูใจท่ีมีคณุค่าพิเศษท่ีกระตุ้น การ
ขาย (Sale Force) ผู้ จัดจ าหน่าย (Distributors) หรือผู้ บริโภคคนสุดท้าย (Ultimate Consumer) 
โดยมีเปา้หมายเพ่ือให้เกิดการขายใน ณ เวลานัน้ได้แก่ การลด แลก แจก แถม  
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 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือการติดต่อส่ือสารของบริษัทไปยังลูกค้า
กลุม่เปา้หมายโดยตรงเพ่ือให้ได้รับการตอบสนองหรือการซือ้สินค้าในทนัที (Kotler, 2003) 
 2. แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ 

คณุภาพการให้บริการคือ ตวัชีว้ดัการประเมินคุณภาพการให้บริการจากความรู้สึกหรือ
การรับรู้ของผู้ รับบริการโดยท าการเปรียบเทียบระหว่างการบริการท่ีคาดหวัง (expectation 
service) กับการบริการท่ีรับรู้จริง (perception service) จากผู้ ให้บริการหลังจากท่ีผู้ บริโภคใช้
บริการไปแล้ว และประเมินคณุภาพมี 10 ประการดงัตอ่ไปนี ้ 
 ความไว้วางใจ (Reliability) คือความสามารถของผู้ ให้บริการท่ีให้บริการแก่ผู้บริโภค และ
สามารถท าตามสญัญาท่ีให้ไว้อยา่งครบถ้วน และถกูต้อง 
 ความตอบสนอง (Responsiveness) คือความเต็มใจและตัง้ใจท่ีจะบริการผู้บริโภค และ
จะต้องสามารถแก้ปัญหาตา่ง ๆ ของผู้บริโภคได้อยา่งรวดเร็ว 
 การเข้าถึงบริการ (Access) คือความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสาร และผู้ บริโภค
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 ความมีอธัยาศยั (Courtesy) คือพนกังานจะต้องเป็นมิตร สภุาพ และให้เกียรตลิกูค้า 
 ความสามารถของผู้ ให้บริการ (Competence) คือคณุสมบตัิของพนกังานท่ีพึงจ าเป็นต้อง
มีเพ่ือให้บริการแก่ลกูค้าได้อยา่งเตม็หน้าท่ี 
 ความนา่เช่ือถือ (Credibility) คือความซ่ือสตัย์ของผู้ให้บริการต้องนา่เช่ือถือตอ่ลกูค้า 
 การตดิตอ่ส่ือสาร (Communication) คือการรับฟัง และให้ข้อมลูท่ีถกูต้องแก่ผู้บริโภค 
 การเข้าใจ  และการรู้จักลูกค้า (Understanding Knowing the Customer) คือความ
พยายามท่ีจะเข้าใจความต้องการของลกูค้า และเรียนรู้เพ่ือท่ีจะสามารถตอบโจทย์ของลกูค้าได้ 
 รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) คือลักษณะต่าง ๆ ทางกายภาพของอุปกรณ์ สิ่ง
อ านวยความสะดวกตา่ง ๆ 

ความปลอดภัย (Security) คือการสร้างความน่าเช่ือถือว่าลูกค้าจะปราศจากอันตราย 
และความเส่ียงตา่ง ๆ ท่ีสามารถจะเกิดขึน้ได้ (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1985) 
 3. แนวคิดและทฤษฎีภาพลักษณ์ตราสินค้า 

ภาพลักษณ์ตราสินค้าคือ ภาพลักษณ์ของบริษัท/สินค้า/บริการ ท่ีส่ือออกมาเพ่ือให้
ผู้บริโภคเข้าใจ และสามารถจดจ าความประทบัใจท่ีผู้บริโภคได้มีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งซึง่การกระท าใด ๆ  
ขององค์กรจะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์อยา่งสงู  
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ประเภทของภาพลักษณ์ แบง่ออกเป็น 4 ประเภทดงันี ้
 ภาพลกัษณ์ตอ่บริษัท คือภาพของบริษัทท่ีเกิดขึน้ในจิตใจของคนท่ีมีตอ่บริษัท ภาพพจน์นี ้
จะรวมไปถึงด้านการบริหาร ของบริษัท และยงัรวมไปถึงสินค้าของบริษัทนัน้อีกด้วย 
 ภาพลกัษณ์ขององค์กร คือภาพตา่ง ๆ ท่ีอยู่ในจิตใจของคนท่ีมีต่อองค์กร โดยจะเน้นไปท่ี
องค์กร เพียงอยา่งเดียว ไมร่วมถึงสินค้าท่ีเก่ียวกบับริษัทนัน้ ๆ 
  ภาพลกัษณ์ของสินค้า คือภาพตา่ง ๆ ท่ีอยู่ในใจของคนท่ีมีตอ่สินค้าของบริษัทเพียงอย่าง
เดียว ซึง่ไมร่วมองค์กรหรือบริษัท 

ภาพลกัษณ์ตอ่ตราสินค้าตราใดตราหนึ่ง คือภาพในจิตใจของคนท่ีมีตอ่ตราสินค้าย่ีห้อใด
ย่ีห้อหนึง่ (Brand) สว่นมากใช้กบัการโฆษณา (Advertising) (Kotler, 2000) 
 4. แนวคิดและทฤษฎีการตัดสินใจ 

การตัดสินใจของผู้บริโภค คือ กระบวนการในการเลือกที่จะกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือก
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ ซึ่งผู้บริโภคจะต้องตัดสินใจในทางเลือก ของสินค้าหรือบริการโดยพิจารณาจากทางด้าน
จิตใจ และพฤติกรรมโดยเกิดขึ้นในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จะท าให้เกิดการซื้อสินค้า 
(Schiffman and Kanuk, 1994: 659) 

กระบวนการตดัสินใจซือ้แบง่เป็น 5 ขัน้ตอน  
การรับรู้ปัญหา หมายถึงความต้องการซึ่งอาจเกิดขึน้ได้จากทัง้ภายใน ภายนอกหรือ

อาจจะเกิดขึน้เอง และจากความจ าเป็นท่ีจะต้องใช้สินค้า ท าให้นกัการตลาดจึงต้องกระตุ้นความ
อยากทางด้านตวัสินค้า ช่องทางการจ าหน่าย ราคา การโฆษณา เม่ือผู้บริโภคมีความต้องการใน
ตวัสินค้าแล้วนกัการตลาดจะต้องพยายามชีปั้ญหาให้ผู้บริโภคได้เห็น  

การค้นหาข้อมูล หลังจากท่ีผู้ บริโภคได้รับรู้ถึงปัญหาหรือแรงกระตุ้นแล้วจะท าให้เกิด
การค้าหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือน าไปตดัสินใจโดยแหล่งข้อมูลสามารถหาได้จากภายนอก 
(External Search) ซึง่หมายถึงแหลง่บคุคล ได้แก่ เพ่ือน ครอบครัว ผู้บริโภคท่ีเคยใช้สินค้า เป็นต้น  

การประเมินผลทางเลือก เม่ือผู้บริโภคได้รู้ถึงข้อมูลของตวัสินค้าท่ีสนใจมาแล้ว ก็จะท า
การประเมินว่า สินค้าย่ีห้อไหนดีกว่ากัน โดยจะค านึงถึง คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ ความ
นา่เช่ือถือของตราสินค้า ประโยชน์ท่ีจะได้รับ และสามารถตอบสนองความพงึพอใจของตวัเอง 

การเลือกซือ้ จากการเปรียบเทียบจะชว่ยให้ผู้บริโภคลงความเห็นวา่จะตดัสินใจซือ้สินค้าท่ี
ตนเองชอบมาก ถึงแม้วา่ผู้บริโภคจะตดัสินใจซือ้สินค้าไปแล้ว  

พฤติกรรมหลงัการซือ้ เม่ือผู้บริโภคได้ซือ้สินค้ามาแล้วน าไปใช้ อาจจะเกิดความรู้สึกพอใจ
ในตัวสินค้า และมีทัศนคติท่ีดี อาจจะท าให้มีการกลับมาซือ้ซ า้อีก แต่หากผลท่ีได้มาไม่เป็นไป
ตามท่ีหวังก็จะเกิดความไม่พอใจในตัวสินค้า ก็จะท าให้ผู้ บริโภคไม่กลับมาซือ้สินค้าซ า้อีก ซึ่ง
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นกัการตลาดจะสนใจในส่วนของ ท่าทางหลงัการซือ้มากท่ีสุด (Kotler, 2003 อ้างใน พูนศรี ไหว
พริบ, 2553) 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ศศิประภา ชัยประสิทธิ์ และอชิรญา อินเงิน (2555) ได้ศึกษาเรื่อง“การสื่อสารทางการตลาด
แบบบู รณ าการที่ มี อิทธิพลต่อการตั ดสิ น ใจซื้ อรถยนต์นั่ งขนาดเล็ กของผู้ บ ริ โภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร” ผลวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการซื้อรถยนต์นั่งขนาดเล็กมากท่ีสุด
คือ จัดโชว์สินค้า และรองลงมาคือการตลาดทางตรง การบริการ การโฆษณา การขายโดยลูกจ้าง การ
จัดโปรโมชั่น และการใช้สื่อเคลื่อนที่ตามล าดับ 

ชลธิชา ศรีบ ารุง (2557) ได้ศึกษาเรื่อง“คุณภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขา
ดอนหัวฬ่อ จังหวัดชลบุรี” ผลวิจัยพบว่า ด้านความตั้งใจที่จะให้บริการด้วยความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด รองลงมาคือ การท าให้ผู้มาใช้บริการเกิดความเชื่อมั่น ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้มาใช้บริการ ด้าน
ความน่าเชื่อถือของธนาคาร และด้านลักษณทางกายภาพ  

ณัฐิยาภรณ์ ภู่ทอง (2558) ได้ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของธุรกิจสายการบิน 
กรณีศึกษา: สายการบินบางกอกแอร์เวย์” ผลวิจัยพบว่าส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือบริการด้าน
ผลิตภัณฑ์/สินค้า ภาพลักษณ์การบริการด้านราคา ภาพลักษณ์การบริการด้านช่องทางการจ าหน่าย 
ด้านการจัดโปรโมชั่น ด้านพนักงาน และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อภาพลักษณ์ในระดับที่
มาก ส่วนทางด้านกระบวนการบริการไม่ส่งผลต่อภาพลักษณ์สายการบินบางกอกแอร์เวย์ 

สิริกาญจน์ กมลปิยะพัฒน์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง “การตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร” เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และ
การประกันสุขภาพของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่าปัจจัยด้าน
คุณภาพการให้บริการ และการประกันสุขภาพ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
เอกชนในกรุงเทพมหานคร  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต ่า 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของคณุภาพการให้บริการท่ีมีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบนิต้นทนุต ่า 
 3. เพ่ือศกึษาอิทธิพลของภาพลกัษณ์ตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต ่า 
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กรอบแนวความคิด 
แผนภาพท่ี 1: กรอบแนวความคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่ือสารแบบบรูณาการ 
- การโฆษณา 
- การขายโดยบุคคล 
- การประชาสัมพันธ์ 
- การส่งเสริมการขาย 
- การตลาดทางตรง 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

- ภาพลักษณ์ต่อบริษัท 

- ภาพลักษณ์ขององค์กร 

- ภาพลักษณ์ของสินค้า 

- ภาพลักษณ์ต่อตราสินค้า

ตราใดตราหนึ่ง 

คณุภาพการให้บริการ 

- การเชื่อใจ 

- ความตอบสนอง 

- การเข้าถึงบริการ 

- ความมีอัธยาศัย 

- ความสามารถของผู้  

ให้บริการ 

- ความน่าเชื่อถือ 

- การติดต่อสื่อสาร 

- การเข้าใจและการรู้จัก  

ลูกค้า 

- รูปธรรมของการบริการ 

- ความปลอดภัย 

การตดัสินใจ 

- การรับรู้ปัญหา 

- การค้นหาข้อมูล 

- การประเมินผลทางเลือก 

- การเลือกซื้อ 

- พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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สมมตฐิาน 
 1. การส่ือสารตลาดบรูณาการสง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่า 
 2. คณุภาพการให้บริการสง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต ่า 
 3. ภาพลกัษณ์ตราสินค้าสง่ผลตอ่การเลือกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต ่า 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ศึกษา คือ บุคคลทั่วไปทัง้เพศชาย และเพศหญิงท่ีเคยใช้งานสายการบิน
ต้นทุนต ่าในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ในกรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้ก าหนดขอบเขต
ตวัอย่าง โดยใช้ตารางของ Yamane (1967) ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และคา่ความคลาด
เคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 ซึ่งตวัอย่างท่ีได้นัน้ โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถาม 

การตรวจสอบความเช่ือมั่นผู้ วิจัยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิครอนแบ็ค อัลฟ่า 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่าความเช่ือมั่นรวมคือ 0.946 ส าหรับด้านการส่ือสารแบบ
บรูณาการ มีคา่เท่ากบั .754 ด้านคณุภาพการให้บริการมีค่าเท่ากับ .926 ภาพลกัษณ์ตราสินค้ามี
คา่เทา่กบั .851 การตดัสินใจมีคา่เทา่กบั .846 

 
สถติ ิและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้บรรยายเก่ียวกับ

ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อาย ุระดับการศกึษา อาชีพ ระดบัรายได้ และข้อมูล
เก่ียวกบัการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าคือ จดุประสงค์ในการเดินทาง ช่องทางในจ านวน
ครัง้ท่ีทา่นใช้บริการ ชอ่งทางในการซือ้บตัรโดยสาร  

2. สถิติเชิงอนุมาน เป็นการเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับตวัแปรท่ีศึกษา คือ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรตัวเดียว กับ ตวัแปร
หลายตวัซึ่งในท่ีน่ีคือความสมัพนัธ์ระหว่างการตดัสินใจ การส่ือสารแบบบูรณาการ คณุภาพการ
ให้บริการ ภาพลกัษณ์ตราสินค้า และเพ่ือทดสอบถึงความแตกตา่งท่ีตวัแปรอิสระดงักล่าวแตล่ะตวั
แปรตาม ดงันัน้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ(Multiple Regression)  
 
ผลการวิจัย 
 สรุปผลการศกึษาข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ กลุ่มคนในกรุงเทพมหานครท่ีเคยใช้บริการ
สายการบินต้นทุนต ่า จ านวน 400 คน โดยขัน้ตอนในการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้แบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) การวิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการวิเคราะห์ด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพันธ์พหุคณู (กัลยา วาณิชย์บญัชา, 2549) สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
228 คน(ร้อยละ 57)  มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18-25 ปี(ร้อยละ 52) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี(ร้อยละ 52.8) มีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษา(ร้อยละ 45) มีรายได้ 10,000-20,000 
บาท(ร้อยละ 31) ส่วนใหญ่เคยใช้บริการสายการบนิ ไทยแอร์เอเชียบอ่ยมากท่ีสดุ(ร้อยละ 57.3) ซึ่ง
พบว่าส่วนใหญ่มีวตัถปุระสงค์ในการเดินทาง การท่องเท่ียวเป็นหลกั(ร้อยละ 75.8) ความถ่ีในการ
ใช้บริการคือ 2-4 ครัง้ต่อปี(ร้อยละ 56.5) และ ส่วนใหญ่ซือ้บตัรโดยสารผ่านทาง เว็บไซต์ของสาย
การบนิ(ร้อยละ 61.3)  
 
ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ 
 1. พบว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบินต้นทุนต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .000 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
การส่ือสารแบบบูรณาการพบว่า การส่ือสารแบบบูรณาการมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับท่ีมาก
(ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัโดยเฉพาะประเด็น สายการบิน
ต้นทนุต ่ามีการส่งเสริมการขายโดยลดราคาบตัรโดยสาร (ค่าเฉลี่ย 4.31) รองลงมาคือ สายการบิน
ต้นทุนต ่ามีการจดัโปรโมชัน่เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้ามาใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.29) และสุดท้ายคือ เคย
เห็นการประชาสมัพนัธ์ผา่นทาง Facebook (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
 2. พบว่าคณุภาพการให้บริการไม่ส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุน
ต ่าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .850 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้ บริโภคท่ีมีต่อคุณภาพการ

ให้บริการพบว่า คณุภาพการให้บริการมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัท่ีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15) โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ให้ความส าคญัโดยเฉพาะประเด็นพนักงานแต่งกายสุภาพ สะอาด เรียบร้อย 

(ค่าเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ พนักงานสามารถให้บริการด้วยความถูกต้อง และรอบคอบ (ค่าเฉลี่ย 

4.28) และสดุท้ายคือ พนักงานมีความดูแลเอาใจใส่ต่อลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
 3. พบว่าภาพลกัษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .000 เม่ือพิจารณาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีต่อภาพลักษณ์ตรา

สินค้าพบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้ามีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับท่ีมาก (ค่าเฉลี่ย4.12) โดยผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัโดยเฉพาะประเด็น สายการบนิต้นทนุต ่ามีมาตรฐานในการ
ให้บริการในระดบัดี (ค่าเฉลี่ย 4.23) รองลงมาคือ สายการบินต้นทุนต ่ามีความน่าเช่ือถือในการ
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ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 4.01) และสดุท้ายคือภาพลักษณ์ตราสินค้าสามารถสะท้อนความเป็นตัวตนของ
สายการบินได้เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.01) 
 

ตารางท่ี 1: ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระด้านการส่ือสารแบบบรูณาการ คณุภาพการ
ให้บริการภาพลกัษณ์ตราสินค้าสง่ผลการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบนิต้นทนุต ่า 

ตัวแปรอิสระ B Beta  t sig 
การส่ือสารแบบบรูณาการ .320 .328 6.676 .000 

คณุภาพการให้บริการ .014 .013 .189 .850 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า .397 .433 6.734 .000 

R2 = .485, F = 124.082, P*<0.05  
 
 จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 การส่ือสารแบบบูรณาการส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทนุต ่าโดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .000 ซึ่งมีคา่ต ่ากว่า 0.05 อธิบาย
ได้ว่าการส่ือสารแบบบูรณาการส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.328 กล่าวคือ 
หากการส่ือสารแบบบูรณาการมีผลเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการสาย
การบนิต้นทนุต ่าเพิ่มขึน้ 0.328 หนว่ย 
 จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 คณุภาพการให้บริการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทุนต ่าโดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .850 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 
อธิบายได้ว่าคุณภาพการให้บริการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.013 
กล่าวคือ หากคณุภาพการให้บริการมีผลเพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะส่งผลให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการ
สายการบนิต้นทนุต ่าเพิ่มขึน้ 0.013 หนว่ย 
 จากการวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสายการบินต้นทนุต ่าโดยพิจารณาจากค่า Significant ท่ี .000 ซึ่งมีคา่ต ่ากว่า 0.05 อธิบาย
ได้ว่าภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.433 กล่าวคือ 
หากภาพลกัษณ์ตราสินค้ามีผลเพิ่มขึน้ 1 หนว่ย จะสง่ผลให้การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบิน
ต้นทนุต ่าเพิ่มขึน้ 0.433 หนว่ย 
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สรุปและอภปิรายผล 
 จากการท่ีผู้วิจยัศกึษาด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ คณุภาพการให้บริการ 
ภาพลกัษณ์ และการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าสามารถอภิปรายผลการศึกษา
ได้ดงันี ้
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1. พบว่าปัจจยัด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทนุต ่าอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดง

ให้เห็นว่าการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการท าให้เกิดการกระตุ้นยอดขายในระยะสัน้ผ่าน

ทางการจดัโปรโมชัน่ และจากการมีการประชาสมัพนัธ์ผ่านทางส่ือตา่ง ๆ ซึง่ผลดงักล่าว สอดคล้อง

กับแนวความคิดของ Kotler (2003) ท่ีอธิบายว่า การส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาเป็นการ

มุ่งเน้นสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดโดยจะแบ่ง

ออกเป็น ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการส่งเสริมการขาย เน่ืองจากผู้บริโภคจะ

ให้ความส าคญักบัการกระตุ้นยอดขายโดยการจดัโปรโมชัน่และยงัมีบางสว่นสอดคล้องกบังานวิจยั

ของ ศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ และอชิรญา อินเงิน (2555) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ือง การส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้รถยนต์นั่งขนาดเล็กของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการซือ้รถยนต์นั่งขนาดเล็ก

มากท่ีสดุคือ การจดัแสดงสินค้า และรองลงมาคือ การประชาสมัพนัธ์ การบริการ การโฆษณา การ

ขายโดยพนกังาน การสง่เสริมการขาย และการใช้ส่ือเคล่ือนท่ีตามล าดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2. พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการไม่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่า 
ผู้ใช้บริการไม่ได้คาดหวงัคณุภาพการให้บริการเพราะวา่เน่ืองจากเป็นสายการบนิต้นทนุต ่าจงึท าให้
มีคา่ใช้จา่ยในการซือ้ตัว๋ในราคาท่ีต ่า ซึง่ผลการศกึษาไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ ชลธิชา ศรีบ ารุง 
(2557) ท่ีได้ท าการศกึษาเร่ือง คณุภาพการให้บริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหวัฬ่อ จงัหวดั
ชลบุรี พบว่าในภาพรวมคุณภาพการให้บริการรของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ จังหวัด
ชลบุรีอยู่ในระดับดี เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬ่อ มีความตัง้ใจ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3. ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงให้เห็นว่าภาพลกัษณ์

ตราสินค้ามีส่วนช่วยในการตดัสินใจเลือกใช้บริการของผู้บริโภคโดยดูจากภาพลักษณ์ต่อบริษัท
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ด้านมาตรฐานในการให้บริการ ซึ่งผลดังกล่าว สอดคล้องกับแนวความคิดของ (Kotler, 2000)ท่ี

อธิบายว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงตัวตนของผู้ ผลิต ท่ีส่ือออกมาเพ่ือให้

ผู้บริโภคเข้าใจโดยจะแบง่ออกเป็น ภาพลกัษณ์ตอ่บริษัท ภาพลกัษณ์ตอ่ตราสินค้าตราใดตราหนึ่ง

เน่ืองจากผู้บริโภคจะเลือกให้ความส าคญัต่อภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีคุ้นเคยก่อนท่ีจะไปเลือกตรา

สินค้าอ่ืน และยงัมีบางส่วนสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐิัยาภรณ์ ภู่ทอง (2558) ท่ีได้ท าการศกึษา

เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ภาพลกัษณ์ของธุรกิจสายการบิน กรณีศกึษา: สายการบินบางกอกแอร์เวย์  

ผลการวิจัยพบว่า ภาพลักษณ์การบริการด้านราคา ภาพลักษณ์การบริการด้านช่องทางการจัด

จ าหนา่ย สง่ผลในระดบัท่ีมาก 

  
ข้อเสนอแนะ 
 1. สามารถวางแผนในการก าหนดกลุ่มเปา้หมายให้ชดัเจนและเจาะลึกลงไปโดยพิจารณา
ในข้อมลูเบือ้งต้นจากประชาชนในกรุงเทพมหานครท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้บริการสายการ
บนิต้นทนุต ่า โดยการน าข้อมลูและลกัษณะของกลุ่มเปา้หมายไปท าการตลาด ประชาสมัพนัธ์ตา่ง 
ๆ และการท าโฆษณาชวนเชิญ หรือน าไปใช้เพ่ือวางแผนกลยทุธ์ เพ่ือท าให้ประโยชน์สงูสดุกบัธุรกิจ
ท่ีเก่ียวข้อง 
 2. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงควรมีการพฒันา การส่งเสริมการขายเพ่ือให้เกิดการขาย
ในทนัทีทนัใดได้แก่ การลด แลก แจก แถม หรือชิงโชค เป็นต้น และส่วนท่ีผู้ประกอบการควรน าไป
ปรับปรุงแก้ไขนัน้คือ ทา่นเคยเห็นการโฆษณาของสายการบนิท่ีมีโปรโมชัน่ร่วมกบัท่ีพกัและโรงแรม
ตา่ง ๆ โดย ผู้ประกอบการควรมีการท าโฆษณา ผา่นทางส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ส่ือเฉพาะกิจ 
 3. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงควรมีการพฒันา ความสามารถของผู้ ให้บริการเพ่ือท่ีจะ
สามารถตอบโจทย์ของลกูค้าได้ และส่วนท่ีผู้ประกอบการควรน าไปปรับปรุงแก้ไขนัน้คือ มีอาหาร
และเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบินอย่างเหมาะสมโดยผู้ประกอบการควรท าให้อาการมีคณุภาพและเพิ่ม
ความหลากหลายให้มากยิ่งขึน้ 
 4. ผู้ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจึงควรมีการพฒันา ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ความยัง่ยืนของ
ตราสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการตดัสินใจในการเลือกใช้บริการ และส่วนท่ีผู้ประกอบการควร
น าไปปรับปรุงแก้ไขนัน้คือ ภาพลกัษณ์ตราสินค้าสามารถสะท้อนความเป็นตวัตนของสายการบิน
ได้เป็นอยา่งดี โดยผู้ประกอบการควรสร้างภาพลกัษณ์ตราสินค้าให้ชดัเจนและสามารถท าให้ส่ือถึง
สายการบนิได้อยา่งชดัเจน 
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ปัจจัยที�มีความสัมพันธ์กับพฤตกิรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตาํบลสระกระโจมอาํเภอดอนเจดีย์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
Factors Related to Self-Care Behaviors of Diabetic Patients.  

Sa Kajom Health Promotion Hospital. Don Chedi District Suphanburi Province. 
อาํภา เพช็รรังศรี1  

 Miss Ampar Petrangri. 
อลิสา นิตธิรรม, สุพัฒน์ ธีรเวชเจริญชัย2 
Alisa Nititham, Supat Teravecharoenchai 

บทคัดย่อ 
  การวิจยัครั /งนี /เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ เพื;อศกึษาปัจจยัที;มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูล
ตนเองของผู้ ป่วย เบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดั
สพุรรณบรีุ กลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการสุ่มอย่างง่ายโดยคํานวณจากสตูรของทาโร่ ยามาเน่ได้จํานวน 
175 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที;ผู้ วิจัยสร้างขึ /น ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิต ิคา่สถิตทีิ;ใช้ ได้แก่ คา่ร้อยละ คา่เฉลี;ย ส่วนเบี;ยงเบนมาตรฐาน คา่ทดสอบไคสแควร์
และคา่สมัประสิทธิ]สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 
68.60 มีอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 44.00 สถานภาพสมรส ร้อยละ 72.00 ระดบัการศึกษา
ประถมศกึษา ร้อยละ 89.00 มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ  38.90  และรายได้เฉลี;ยตอ่เดือน 5,000 – 10,000 
บาท ร้อยละ 54.90 ปัจจยัภายในตวับคุคล ได้แก่ ส่วนใหญ่มีความรู้เรื;องอยู่ในระดบัมาก ร้อยละ45 มี
เจตคติ อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 68.60 มีการรับรู้ความรุนแรงอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
80.60  การการรับรู้ความสามารถในการดแูลตนเองอยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 90.90 การความ
คาดหวังในผลดีของการปฏิบัติตัวเพื;อควบคุมระดับนํ /าตาลในเลือดอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 
82.30  พบว่าปัจจยัภายในตวับคุคลได้แก่ ความรู้เรื;อง การรับรู้ความรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนจาก
โรคเบาหวาน  การรับรู้ความสามารถในการดแูลตนเอง ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ส่วนความคาดหวงัในผลดีของการปฏิบตัิตวัเพื;อควบคมุระดบันํ /าตาลใน มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตทีิ;.05  

                                                           

1 นกัศกึษาหลกัสตูรสาธาณสขุศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ที;ปรึกษา 
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คาํสาํคัญ :  พฤตกิรรมการดแูลตนเอง ผู้ ป่วยเบาหวาน 
 

Abstract 
 This research is a survey research. To study factors related to self-care behaviors of 
diabetic patients. Sa Kajom Health Promotion Hospital Don Chedi district Suphanburi 
province. The samples were selected by simple random sampling by calculated formula 
Talo Yamane 175 people. Data were collected using the questionnaire developed by the 
researcher. Data were analyzed using statistical software. Statistics used are Percentage, 
mean, standard deviation, Chi Square test and a correlation coefficient of Pearson.                                                                                                              
 The research found that the majority of the sample was female. 68.60 percent are 
over 60 years old, 44.00 percent, Marital status is 72.00 percent, Primary level of education 
89.00 percent, Occupation 38.90 percent, And monthly average income 5,000 - 10,000 baht 
54.90 percent. Internal factors person most of them are knowledgeable. At a high level of 45 
percent, Their attitude was at a moderate level of 68.60 percent, Perceived violence The 
average level was 80.60 percent, Self-efficacy in self-care The mean was 90.90 percent, 
The Expectation of Good Practice to Control Blood Sugar Levels 82.30 percent were 
moderate. The internal factors include: Knowledge The perceived severity of complications 
from diabetes. Self-efficacy in self-care. No relation to self-care behaviors of diabetic 
patients. The expectation of good practices to control glucose levels. Is associated with 
self-care behaviors of diabetic patients. Significant statistically. 05 external individuals. 
Include access to public health facilities, Policy of public health service and obtaining social 
support. Include access to public health facilities No relation to self-care behaviors of 
diabetic patients. Policy section of public health services. And obtaining social support. 
Include family members, family, friends, patients and staff at public health is associated with 
self-care behaviors of diabetic patients. Statistically significant at .05  
Keywords:   Self-Care Behaviors, Diabetic patients  
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บทนํา 
ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจส่งผลให้เกิดการเปลี;ยนแปลงทั /งทางด้านสงัคมวฒันธรรม

และสิ;งแวดล้อมมีการปรับเปลี;ยนวิถีการดําเนินชีวิตสู่ประเทศโลกพฒันามีความต้องการการดําเนิน
ชีวิตที; สุขสบาย ส่งผลให้พฤติกรรมต่างๆ เปลี;ยนแปลงไป เช่น การบริโภคอาหารแบบตะวนัตกที;มี
ไขมนัสูง การดํารงชีวิตและสภาพแวดล้อมตา่งนําไปสู่วิถีชีวิตที;เร่งรีบ ไม่มีเวลาใส่ใจสขุภาพและการ
ออกกําลงักายซึ;งสิ;งตา่งๆ เหล่านี /นําไปสู่ภาวะเสี;ยงตอ่การเป็นโรคเรื /อรังตา่งๆ ที;เข้ามาเป็นปัญหาทาง
สาธารณสุขที;สําคัญแทนโรคติดต่อ และหนึ;งในนั /นคือโรคเบาหวาน (Diabetes Mellitus: DM) 
เบาหวานเป็นโรคที;เกิดจากภาวะผิดปกติของร่างกายที;ไม่สามารถใช้นํ /าตาลได้ตามปกติ ทําให้ระดบั
นํ /าตาลในเลือดสูงขึ /นและถูกร่างกายขับออกมาทางปัสสาวะ ซึ;งสาเหตุเกิดจากการที;ร่างกายขาด
ฮอร์โมนอินซูลินที;ผลิตจากตบัอ่อนและเมื;อร่างกายมีระดบันํ /าตาลในเลือดสงูอยู่นานจะส่งผลให้เกิด
โรคแทรกซ้อนต่างๆ ตามมาทั /งแบบเฉียบพลนัคือภาวะนํ /าตาลในเลือดสงูหรือตํ;า และภาวะเลือดเป็น
กรด ส่วนแบบเรื /อรัง เช่น เกิดความผิดปกติทางตา ทางหลอดเลือด และทางระบบประสาท (พันธิตร์ 
มะลิสุวรรณ,2550:1) ซึ;งส่งผลให้มีอันตรายถึงขั /นเสียชีวิต หรือทุพลภาพได้ พบว่าผู้ ป่วยด้วย
โรคเบาหวานมีแนวโน้มเพิ;มขึ /น ในแต่ละปีมีผู้ เสียชีวิตจากโรคเบาหวานมากกว่าโรคเอดส์ โดยในปี 
พ.ศ. 2543 พบว่ามีผู้ ป่วยเบาหวาน 171 ล้านคน และคาดว่าจะเพิ;มขึ /นเป็น 336 ล้านคน ในปี พ.ศ. 
2573 (เอื /อมพร สกุลแก้ว,2551:1) และจากข้อมูลของสมาพันธ์เบาหวานนานาชาติ (international 
diabetes federation: IDF)รายงานว่าปัจจุบนัทั;วโลกมีผู้ เสียชีวิตด้วยโรคเบาหวาน 4 ล้านคนต่อปี 
เฉลี;ย 8 วินาทีตอ่ 1 คน สําหรับผู้ เป็นเบาหวานพบมากกวา่ 300 ล้านคนและพบว่าคนมี;อยู่ในประเทศที;
มีรายได้ตํ;าและปานกลางมีโอกาสเป็นเบาหวานเร็วกว่าคนที;อยู่ในประเทศที;มีรายได้สงู 10-20 ปี โดย
พบมากขึ /นในวยัทํางาน (สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต,ิ 2553:1) จึงนบัเป็นปัญหาสําคญัด้าน
สาธารณสขุที;ต้องเร่งหาทางแก้ไข 

โรคเบาหวานเป็นโรคเรื /อรังที;เป็นปัญหาสําคญัของประเทศไทย เป็นสาเหตขุองการเสียชีวิตที;
สําคญั และทําให้ผู้ ป่วยมีคณุภาพชีวิตลดลง แม้วา่อตัราการตายด้วยโรคเบาหวานจะแนวโน้มชะลอตวั 
แตจ่ากรายงานสถิติสาธารณสขุปี พ.ศ. 2543-2552 พบว่าอตัราผู้ ป่วยที;เข้ารับการรักษาเป็นผู้ ป่วยใน
ด้วยโรคเบาหวานมีแนวโน้มเพิ;มขึ /นอย่างตอ่เนื;อง ประมาณ 3.4 เท่า คือจาก 257.6 ตอ่ประชากรแสน
คนในปี พ.ศ. 2543 เป็น 897.5 ตอ่ประชากรแสนคนในปี พ.ศ. 2552 (กรมควบคมุโรค, 2553:2) โดยที;
เบาหวานเป็นโรคเรื /อรังที;สามารถเกิดขึ /นได้กับคนทุกเพศทุกวัยไม่ใช่เฉพาะถ่ายทอดทางพนัธุกรรม
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อย่างเดียว ซึ;งระยะแรกของโรคมกัไม่แสดงอาการอาจตรวจพบเมื;อตรวจร่างกายประจําปี หรือเมื;อมี
อาการจากภาวะที;ระดบันํ /าตาลในเลือดสงูหรือตํ;ากวา่ปกต ิ(เทพ หิมะทองคํา, 2548:2). และเมื;อพบว่า
ป่วยแล้วนั /น โรคเบาหวานเป็นโรคที;ไม่สามารถรักษาให้หายขาดได้ แต่มีเป้าหมายของการรักษาเพื;อ
ควบคมุระดบันํ /าตาลในเลือดให้ใกล้เคียงกับค่าปกติมากที;สุด ซึ;งต้องอาศยัการดแูลอย่างต่อเนื;องทั /ง
จากตวัผู้ ป่วยเอง และครอบครัว ผู้ดแูล ในการปรับเปลี;ยนการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมทั /งทางด้าน
การรับประทานอาหารและการออกกําลังกาย ซึ;งการปรับเปลี;ยนดังกล่าวทําให้ผู้ ป่วยเบาหวานมี
คุณภาพชีวิตตํ;ากว่าคนทั;วไป (วรรณา สามารถ, 2540:2) การต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
บอ่ยครั /งทําให้ผู้ ป่วยเบาหวานมีคณุภาพชีวิตในเชิงลบ (ศลาฆนนัท์ หงษ์สวสัดิ], 2551:2) และข้อจํากดั
จากการเจ็บป่วยหรือการมีโรคประจําตวัก็เป็นอปุสรรคในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสงัคม (วรรณา กมุาร
จนัทร์, 2543:2) ซึ;งผลกระทบเหลา่นี /ล้วนเกิดจากการที;ผู้ ป่วยเบาหวานไมส่ามารถควบคมุระดบันํ /าตาล
ในเลือดได้ เป้าหมายในการรักษาโรคเบาหวานคือ มุ่งเน้นให้ผู้ ป่วยสามารถควบคมุระดบันํ /าตาลใน
เลือดให้ใกล้เคียงปกติมากที;สุดแตห่ากไม่ระมดัระวงัในการปฏิบตัิตวั และรับการรักษาที;ถูกต้องแล้ว
อาจเกิดอนัตรายทั /งแบบเฉียบพลนัที;รุนแรงถึงขั /นหมดสติและเสียชีวิตได้จากทั /งภาวะนํ /าตาลในเลือด
ตํ;าและสูง นอกจากนี /ยังมีอันตรายแบบค่อยเป็นค่อยไปจากโรคแทรกซ้อนต่างๆ ที; เกิดจาก
โรคเบาหวาน เช่น โรคแทรกซ้อนทางตา ทางไต ทางระบบประสาท และโรคแทรกซ้อนของหวัใจและ
หลอดเลือด รวมถึงการสญูเสียอวยัวะจากแผลที;หายยาก ซึ;งยิ;งมีระยะเวลาการป่วยเป็นเบาหวานนาน
เทา่ใด ก็มีโอกาสเกิดโรคแทรกซ้อนได้มากขึ /น ซึ;งการดแูลตนเอง ร่วมกบัการควบคมุเบาหวาน ก็จะช่วย
ชะลอการเกิดโรคแทรกซ้อนให้ช้าลงหรือไมเ่กิดเลยก็ได้ (เทพ หิมะทองคํา, 2548:2) 

โรคเบาหวานเป็นโรคเรื /อรังที;ต้องได้รับการดแูลอย่างตอ่เนื;อง ทั /งการรักษาโดยการรับประทาน
ยา ฉีดยา และที;สําคัญคือการปรับเปลี;ยนพฤติกรรมเสี;ยงต่างๆ เพื;อควบคุมระดับนํ /าตาลให้อยู่ใน
เกณฑ์ปกติทําให้ผู้ ป่วยมีคุณภาพชีวิตที;ลดลง ทั /งจากการดําเนินชีวิตที;ต้องปรับเปลี;ยน และจาก
ภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ที;อาจเกิดขึ /น เช่น ความผิดปกติของปลายประสาท จอประสาทตาเสื;อม โรค
หลอดเลือดหวัใจ และสมอง โรคไต รวมถึงแผลตา่งๆ ที;มกัเกิดบริเวณเท้าซึ;งยากตอ่การรักษา นําไปสู่
การสญูเสียอวยัวะในอนาคต และแม้ว่าในประเทศไทยจะพบโรคเบาหวานประมาณร้อยละ 3 ในเพศ
ชาย และร้อยละ 7 ในเพศหญิง แตเ่มื;อรวมภาวะแทรกซ้อนที;เกิดจากโรคเบาหวานแล้วนั /นจะพบว่าเพิ;ม
สงูขึ /นเป็นร้อยละ 10 ในเพศชาย และเพิ;มสูงขึ /นเป็นร้อยละ 17 ในเพศหญิง (เยาวรัตน์ ปรปักษ์ขาม 
และ พรพรัธุ์, 2549:3) การดแูลตนเองของผู้ป่วยเบาหวานจงึเป็นสิ;งสําคญั ทั /งเพื;อควบคมุระดบันํ /าตาล
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ให้อยู่ในเกณฑ์ และลดภาวะแทรกซ้อนต่างๆ ของโรค และจากรายงานการสํารวจภาวะสุขภาพ
ประชาชน โดยการตรวจร่างกาย แม้ว่าจะพบร้อยละของประชาชนที;ป่วยเป็นเบาหวานแตไ่ม่ได้รับการ
วินิจฉยัจะลดลงจากร้อยละ 65.5 ในปี พ.ศ. 2547 เหลือร้อยละ 31.2 ในปี พ.ศ. 2552 และประชาชนที;
ป่วยเป็นเบาหวานที;ได้รับการรักษาและสามารถควบคมุระดบันํ /าตาลในเลือดให้อยู่ในเกณฑ์ปกติจะมี
แนวโน้มเพิ;มขึ /นจาก ร้อยละ 12.4 ในปี พ.ศ. 2547 เพิ;มเป็นร้อยละ 28.5 ในปี พ.ศ. 2552 ก็ตาม แตก็่
ยงัพบว่ามีประชาชนที;ป่วยเป็นเบาหวานที;ได้รับการวินิจฉัยแต่ไม่ได้รับการรักษาเพิ;มขึ /นจาก ร้อยละ 
1.8 ในปี พ.ศ. 2547 เป็นร้อยละ 3.3 ในปี พ.ศ. 2552 และยงัมีประชาชนที;ป่วยเป็นเบาหวานที;ได้รับ
การรักษาแตไ่ม่สามารถควบคมุระดบันํ /าตาลในเลือดให้อยู่ในเกณฑ์ปกติได้ก็มีแนวโน้มเพิ;มขึ /นเช่นกนั
คือจาก ร้อยละ 29.4 ในปี พ.ศ. 2547 เพิ;มเป็นร้อยละ 37 ในปี พ.ศ. 2552 (กรมควบคมุโรค, 2553:3) 
โรคเบาหวานกําลงัเป็นปัญหาทั;วทกุภาคของประเทศไทย 

จากข้อมูลผู้ ป่วยที;มารับการตรวจรักษาโรคเบาหวาน ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล
สระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จังหวดัสุพรรณบุรี ปีงบประมาณ 2559 ผู้ ป่วยเบาหวานที;อยู่ในเขต
รับผิดชอบของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสุพรรณบุรี มี
จํานวน307 คน และมีผู้ ป่วยโรคเรื /อรังอื;นๆร่วมด้วย มีจํานวนการเพิ;มขึ /นในทกุปี คือ 51 คนและ 65 คน 
ตามลําดบัซึ;งมีแนวโน้มว่าจะเพิ;มขึ /นเรื;อยๆ และพบว่าผู้ ป่วยยงัไม่สามารถปฏิบตัิตวัในการดแูลตนเอง
ได้อย่างถูกต้องและเกิดภาวะแทรกซ้อนต่างๆซึ;งหากปล่อยให้มีการดําเนินโรคต่อไป อาจก่อให้เกิด
ปัญหาทางด้านสาธารณสขุที;ยากแก่การป้องกนัและแก้ไขตามมาด้วย จากปัญหาพฤติกรรมการดแูล
สขุภาพของผู้ ป่วยเบาหวาน ในเรื;องการรับประทานอาหาร การรับประทานยา ขาดการออกกําลงักาย 
และการเฝ้าระวงัภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน 

ด้วยเหตุนี / ผู้ วิจัยจึงสนใจที;ศึกษาถึงพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของตนเองของผู้ ป่วย
โรคเบาหวาน การศึกษาครั /งนี /จะทําให้ทราบปัจจัยที;มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ซึ;งจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนปรับเปลี;ยนพฤติกรรมที;ไม่เหมาะสม
ในการดแูลสุขภาพตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน การปฏิบตัิและปรับเปลี;ยนด้านพฤติกรรมสุขภาพ
อยา่งถกูต้อง เพื;อให้ผู้ ป่วยโรคเบาหวานสามารถดํารงชีวิตได้อยา่งปกตสิขุและมีคณุภาพชีวิตที;ดีขึ /น  
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แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวข้อง 
การศกึษาวิจยัครั /งนี /ผู้วิจยัได้ทําการค้นคว้าแนวคิด และทฤษฎีเพื;อนํามาประกอบแนวคิด โดย

มีทฤษฎีที;เกี;ยวข้องได้แก่ 
 2.1 แนวคดิการดแูลตนเอง (Self-care) 

 ผู้ ป่วยที;มีภาวะเจ็บป่วยด้วยโรคเรื /อรัง จําเป็นต้องมีการดแูลตนเองที;สมํ;าเสมอ และต่อเนื;อง 
อีกทั /งผู้ ป่วยจําเป็นต้องอาศยัความรู้ ความมั;นใจและทกัษะเพื;อการตดัสินใจในการกระทําพฤติกรรมใน
การดแูลตนเองดงัที; (Mullin 1980:29) ได้กลา่วไว้วา่บคุคลเป็นผู้ มีสิทธิอนัชอบธรรมในการควบคมุดแูล
ตนเองและแสวงหาความช่วยเหลือด้านตา่งๆ เพื;อให้บรรลคุวามต้องการด้านสขุภาพ ทั /งในยามภาวะ
สขุภาพดี และภาวะเจ็บป่วย ความหมายของการดแูลตนเองคือ การปฏิบตัิกิจกรรมที;บุคคลริเริ;มและ
กระทําเพื;อที;จะรักษาไว้ซึ;งชีวิต สขุภาพ และสวสัดิภาพของตน การดแูลตนเองเป็นการกระทําที;จงใจ 
และมีเป้าหมาย 
        จากแนวคิดสามารถสรุปได้ว่า การดแูลตนเอง เป็นกระบวนการที;บุคคลกระทําเพื;อส่งเสริม
สขุภาพ ควบคมุและป้องกนัโรค รวมไปถึงการรักษาชีวิต และฟื/นฟูสขุภาพของตนเอง โดยมีการปฏิบตัิ
กิจกรรมอย่างมีเป้าหมาย และเป็นขั /นตอน ซึ;งอาจกระทํากิจกรรมด้วยตนเองอย่างอิสระ หรือได้รับ
ความช่วยเหลือการกระทําจากบุคคลในครอบครัว และจากบุคคลากรสาธารณสุขในการช่วยดูแล
สุขภาพ การดูแลตนเองเป็นพฤติกรรมที; เกิดโดยจงใจ มีเป้าหมาย และเป็นการกระทําที; เป็น
กระบวนการ โดยสามารถแบง่ระยะการดแูลตนเองได้ดงันี /  
              ระยะที; 1 ระยะพิจารณาและตดัสินใจซึ;งนําไปสูก่ารกระทําของบคุคลที;สามารถดแูลตนเองได้
อย่างมีประสิทธิภาพโดยจะต้องมีความรู้ก่อน และการกระทําต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ที;
เปลี;ยนแปลงไป และต้องรู้ว่าเป็นการกระทําที;มีประสิทธิภาพและให้ผลตามที;ต้องการ ดงันั /นการดแูล
ตนเองจึงต้องมีความรู้และความเข้าใจในความหมายกับสิ;งที;พบ สามารถมองเห็นความสําพันธ์
ระหวา่งสาเหตกุบัสิ;งที;ต้องกระทํา จงึตดัสินใจกระทําพฤตกิรรมนั /น 

ระยะที; 2 ระยะกําหนดการเลือกกิจกรรมที;ปฏิบตัิตามเป้าหมายและติดตามผลของการปฏิบตัิ
กิจกรรม ซึ;งกิจกรรมอาจลดลงตามความรุนแรงของโรค โดยมีการปรับเปลี;ยนกิจวัตประจําวันให้มี
ความเหมาะสมกับภาวะของโรค ซึ;งเมื;อปฏิบตัิต่อเนื;องจะติดเป็นนิสยั กระทําได้โดยไม่ต้องใช้ความ
พยายามและไมรู้่สึกเป็นภาระ  ผลลพัธ์ในการดแูลตนเองด้านสขุภาพใน 4 รูปแบบได้แก่ 
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         รูปแบบทางคลินิก (Clinical model) การดแูลสขุภาพตนเองให้ปราศจากความพิการ อาการ
และอาการพยาธิสภาพของโรค เป็นการรักษาสมดลุทางสรีระวิทยา โดยบุคคลไม่รอให้เกิดอาการจึง
รักษาโรค ด้วยการเลือกใช้สถานบริการที;เหมาะสมกับค่าใช้จ่ายในการรักษาซึ;งผลลพัธ์ของการดแูล
ตนเองทําให้ไมเ่กิดความเจ็บป่วย พิการ หรือเสียชีวิต 

รูปแบบการปฏิบัติตัวตามบทบาท(Role performance model) การดูแลตนเองเป็น
ความสามารถของบคุคลที;จะปฏิบตัิหน้าที;ตามที;สงัคมคาดหวงั และมีผลตอ่สขุภาพในการกระทําตาม
บทบาท ความสามารถในการทําหน้าที; และกิจวตัประจําวนัอย่างมีอิสระ หรือพึ;งพา ซึ;งผลลพัธ์เมื;อ
ดแูลตนเองได้อย่างถกูต้องเหมาะสม จะไม่เกิดภาวะแทรกซ้อนของโรค และจะสามารถปฏิบตัิหน้าที;
การงานได้ตามปกต ิ
  รูปแบบด้านการปรับตวั(Adaptation model) เมื;อบุคคลมีการปรับตวัอย่างจริงจังและ
ตลอดเวลาเพื;อรักษาสมดุลกับสิ;งแวดล้อม เป็นความสามารถของบุคคลในการปรับตัวให้เข้ากับ
สิ;งแวดล้อม และการคกุคามทางกายภาพ ซึ;งการดแูลตนเองที;ดีจะช่วยให้เกิดการปรับตวัอย่างสมดลุ
และมีปฏิสมัพนัธ์กับสิ;งแวดล้อมส่งผลให้เกิดประโยชน์สงูสดุในชีวิต ซึ;งผลลพัธ์ของการดแูลตนเองคือ 
การปรับเปลี;ยนพฤติกรรมการจัดการความเครียดได้เหมาะสม และสามารถปฏิบตัิพฤติกรรมเพื;อ
ป้องกนัภาวะแทรกซ้อนได้อยา่งถกูต้อง 
     รูปแบบด้านความผาสุก(Eudemonistic model) การที;บุคคลสามารถกระทําตามบทบาทที;
ได้รับมอบหมาย โดยมีทั /งศกัยภาพด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคม และจิตวิญญาณ จะเกิดภาวะที;มีความ
ภูมิใจในตนเองสามารถมีปฏิสมัพันธ์กับครอบครัวและชุมชนได้อย่างผาสุก และบุคคลที;แข็งแรงจะ
สามารถปฏิบตัิหน้าที;รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ;งผลลพัธ์ของการดแูลตนเองคือความผาสุก
ของการดํารงชีวิต 
  จากแนวคิดการดแูลตนเองที;กล่าวมาข้างตน จะเห็นได้ว่าการดแูลตนเองเป็นกระบวนการที;
บคุคลรับผิดชอบต่อสุขภาพตนเองในการดแูลรักษาสุขภาพ ควบคมุและป้องกันโรครวมถึงการฟื/นฟู
สภาพ โดยการตดัสินใจเลือกสิ;งที;ดีที;สุดและเหมาะสมกับภาวะสุขภาพ ให้สามารถดํารงชีวิตได้ด้วย
ตนเอง ในผู้ ที;เป็นเบาหวานซึ;งเป็นโรคเรื /อรัง ผู้ ป่วยจําเป็นต้องมีการดแูลตนเองเพื;อการดแูลที;ถูกต้อง
และเหมาะสม ซึ;งมีสว่นให้สามารถควบคมุระดบันํ /าตาลในเลือดได้ อนัจะส่งผลให้ลดความรุนแรงของ
โรค และโอกาสเกิดภาวะแทรกซ้อน ให้ผู้ ป่วยสามารถดํารงชีวิตได้อยา่งผาสกุ 
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2.2 ทฤษฏีการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self efficacy Theory) 
     Albert Bandura (1977:31) นกัจิตวิทยาชวาแคนดา เป็นผู้ ที;ศึกษาการค้นคว้าและพฒันา
ทฤษฎีความสามารถตนเอง โดยมีหลกัการมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม ซึ;งมีความเชื;อว่าการรับรู้
ความสามารถของตนเอง (Perceived Self - Efficacy) นั /นมีผลตอ่การกระทําของบคุคล โดยบคุคล 2 
คน อาจมีความสามารถไม่ตา่งกนั แตอ่าจแสดงออกในคณุภาพที;แตกตา่งกนัได้ ถ้าพบว่ามี 2 คนนี /มี
การรับรู้ความสามารถของตนเองแตกตา่งกนั ในคนคนเดียวก็เช่นกนั ถ้ารับรู้ความสามารถของตนเอง
ในแต่ละสภาพการณ์แตกต่างกัน ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมออกมาได้แตกต่างกันเช่นกันและยังมี
ความเห็นวา่ความสามารถของคนนั /นไมต่ายตวั หากแตยื่ดหยุน่ตามสภาพการณ์ ดงันั /นสิ;งที;จะกําหนด
ประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงขึ /นอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตนเองในสภาวะการณ์นั /นๆ
นั;นเอง นั;นคือ ถ้าเรามีการรับรู้วา่เรามีความสามารถ เราก็จะแสดงออกถึงความสามารถนั /นออกมา 
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นความเชื;อของบุคคลเกี;ยวกับความสามารถที;จะ
ดําเนินการกระทําพฤตกิรรมให้บรรลเุป้าหมายที;กําหนดไว้ โดยที;ความเชื;อนี /จะเป็นตวักําหนดความคิด 
ความรู้สึกจูงใจให้บุคคลกระทําได้ในระดบับุคคลที;มีการรับรู้ความสามารถของตนสูงจะช่วยให้เขา
ประสบความสําเร็จ และมีความเป็นอยูที่;ดี เมื;อเผชิญปัญหาหรืองานที;ยากจะเป็นที;ท้าทายให้เขาแก้ไข
โดยใช้ความพยายาม ถึงแม้จะล้มเหลวเขาก็จะมองความผิดพลาดไปที;พยายามไม่เพียงพอหรือขาด
ความรู้หรือทักษะ ในทางตรงกันข้ามผู้ ที;มีการรับรู้ความสามารถของตนการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองตํ;าจะมองงานที;ยากว่าเป็นภาวะคุกคาม จะหลีกหนีและล้มเลิกการทํางานนั /นๆ เมื;อมีความ
ผิดพลาดก็จะมองว่าตนเองด้อยขาดความสามารถ การรับรู้ความสามารถตนเอง เป็นการตัดสิน
ความสามารถของตนเองว่าจะสามารถทํางานได้ในระดบัใด ในขณะที;ความคาดหวงัเกี;ยวกบัผลที;จะ
เกิดขึ /นนั /น เป็นการตดัสินวา่ผลกรรมใดจะเกิดขึ /นจากการกระทําพฤตกิรรมดงักลา่ว  
 การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความคาดหวงัผลที;จะเกิดขึ /นนั /นมีความสมัพนัธ์กนัมาก
โดยที;ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั /งสองนี /มีผลตอ่การตดัสินใจที;จะกระทําพฤตกิรรมของบคุคลนั /นๆ  

        สรุปได้ว่า ทฤษฎีการรับรู้ความสามารถตนเองมีหลกัการมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ทางสงัคม 
เมื;อบุคคลมีทักษะที;จะปฏิบัติอย่างเหมาะสมและมีกําลังใจอย่างเพียงพอ ความคาดหวังใน
ความสามารถของตนเองจึงเป็นสิ;งสําคญัที;จะทํานายหรือหรือตดัสินใจว่า บุคคลจะเปลี;ยนแปลง
พฤติกรรมและปฏิบตัิตามคําแนะนําอย่างตอ่เนื;องตอ่ไป การรับรู้ความสามารถตนเองเป็นการคํานึง
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การตดัสินใจของบุคคลเกี;ยวกับความสามารถของตนเอง ในการที;จะดําเนินงานบางอย่างให้สําเร็จ
ด้วยระดบัความสามารถเฉพาะที;แตกตา่งกนั 

       จากทฤษฏีความสามารถตนเองที;กล่าวมาข้างต้น ที;เมื;อบคุคลมีการรับรู้ถึงความสามารถใน
การกระทําพฤตกิรรมตา่งๆ ได้จะส่งผลให้เกิดแรงจงูใจในการมีพฤติกรรมการดแูลตนเองที;ถกูต้องและ
สง่ผลตอ่การควบคมุโรคและชะลอการเกิดภาวะแทรกซ้อนโดยการดแูลตนเองผู้วิจยัจึงมีความสนใจใน
การศกึษาความสมัพนัธ์ดงักลา่ว 
       2.3 การสนบัสนนุทางสงัคม (Social support) 

 การสนับสนุนทางสังคมเป็นปัจจัยที;ส่งเสริมให้คนมีสุขภาพทั /งในด้านการรักษาและการ
ป้องกนัโรค รวมไปถึงการให้คําแนะนําเกี;ยวกับการปฏิบตัิตน ความหมายของการสนบัสนุนทางด้าน
จิตใจจากผู้ ให้การสนบัสนนุ ซึ;งอาจเป็นบคุคลหรือกลุ่มคน และเป็นผลให้ผู้ รับได้ปฏิบตัิหรือแสดงออก
ทางพฤตกิรรมไปในทางที;ผู้ รับต้องการโดย เฮาส์ ได้แบง่แรงสนบัสนนุทางสงัคมออกเป็น 4 ชนิด  

    2.3.1 การสนบัสนุนทางอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง การได้รับการยก
ยอ่ง การให้ความพอใจ รักใคร่ การยอมรับนบัถือ การแสดงถึงความหว่งใย ไว้วางใจ 

   2.3.2 การสนบัสนนุด้านการให้การประเมินผล (Appraisal Support) หมายถึง การ
ให้ข้อมูลป้อนกลบั (Feed Back) การเห็นพ้องหรือให้ความรับรอง (Affirmation) ผลการปฏิบตัิ หรือ
การบอกให้ทราบถึงผลดี ที;ผู้ รับได้ปฏิบตัิพฤติกรรมนั /น เพื;อให้บคุคลนําไปประเมินตนเองเปรียบเทียบ
กบัผู้ อื;นในสงัคมเดียวกนั 

   2.3.3 การสนบัสนนุทางด้านข้อมลูข่าวสาร (Information Support) หมายถึง การให้
คําแนะนํา (Suggestion) การตกัเตือน การให้คําปรึกษา (Advice) และการให้ข่าวสารรูปแบบต่างๆ 
รวมถึงแนวคดิในการแก้ปัญหา 

         2.3.4 การสนับสนุนทางด้านเครื;องมือ สิ;งของ การเงิน และแรงงาน (Instrument 
Support) หมายถึงการให้ความชว่ยเหลือด้านแรงงาน คน เวลา สิ;งของ การเงิน และเครื;องมือ  

ระดบัของแรงงานสนบัสนนุทางสงัคม 
 1. ระดบัมหพัภาค (Macro level) เป็นการพิจารณาถึงการเข้าร่วม หรือการมีส่วนร่วมในสงัคม 
อาจวดัได้จากความสมัพนัธ์กับสถาบนัในสงัคม การเข้าร่วมกบักลุ่มตา่งๆด้วยความสมคัรใจและการ
ดําเนินวิถีชีวิตอย่างไม่เป็นทางการในสงัคม เช่น การเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ในสงัคม ชุมชนที;เขา
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อาศยั อาทิ กลุม่แมบ้่านเลี /ยงลกูด้วยนมแม่ กลุ่มหนุ่มสาวพฒันาหมู่บ้าน กลุ่มต้านภยัเอดส์ กลุ่มเลี /ยง
สตัว์ปีก กลุม่จกัสาน กลุม่แมบ้่านเกษตกร เป็นต้น 

        2. ระดบักลุม่เครือขา่ย (Mezzo level) เป็นการมองที;โครงสร้าง และหน้าที;ของเครือข่ายสงัคม 
ด้วยการพิจารณาจากกลุ่มบุคคลที;มีความสมัพันธภาพอย่างสมํ;าเสมอ เช่น กลุ่มเพื;อน กลุ่มบุคคล
ใกล้ชิดในสงัคมเสมือนญาติ ชนิดของการสนบัสนนุระดบันี / ได้แก่ การให้คําแนะนํา การช่วยเหลือด้าน
วสัดสิุ;งของ ความเป็นมิตร การสนบัสนนุทางอารมณ์ และการยกยอ่ง 

        3. ระดบัจลุภาค (Micro level) เป็นการพิจารณาความสมัพนัธ์ของบคุคลที;มีความใกล้ชิดสนิท
สนมกนัมากที;สุด ทั /งนี /มีความเชื;อกนัว่าคณุภาพของความสมัพนัธ์มีความสมัพนัธ์มากในเชิงปริมาณ
คือ ขนาด จํานวน และความถี;ของความสมัพนัธ์ หรือโครงสร้างของเครือข่าย ในการสนบัสนนุระดบันี /
ได้แก่ สามี ภรรยา และสมาชิกในครอบครัว ซึ;งมีความใกล้ชิดทางอารมณ์ การสนบัสนนุทางจิตใจ และ
แสดงความรักและห่วงใย (Affective Support) ทั /งจากบุคคลในครอบครัว กลุ่มเพื;อน และเจ้าหน้าที;
สาธารณสขุทั /งด้านการให้ข้อมลูข่าวสารในการดแูลตนเอง และการกระตุ้นเตือนรวมถึงการให้กําลงัใจ 
มีส่วนช่วยให้บุคคล หรือผู้ ป่วยสามารถมีพฤติกรรมการดแูลตนเอง และสามารถจดัการกับการดแูล
สขุภาพของตนเองได้ 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดบัการศกึษา  
5. อาชีพ  
6. รายได้เฉลี;ยต่อเดอืน 

พฤตกิรรมการดแูลตนเองของ
ผู้ป่วยโรคเบาหวาน 

ปัจจยัภายในตัวบุคคล  
1. ความรู้เรื;องโรคเบาหวานและการดแูลตนเอง  
2.เจตคติของผู้ ป่วยโรคเบาหวานที;มตีอ่โรค อาการ
แทรกซ้อนของโรค และการดแูลตนเอง  
3. การรับรู้ความรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนจาก
โรคเบาหวาน  
4. การรับรู้ความสามารถตนเอง  
5. ความคาดหวงัในผลดขีองการปฏิบตัติวัเพื;อ
ควบคมุระดบัน้าตาลในเลอืด 

ปัจจยัภายนอกตัวบุคคล  
1. การเข้าถึงสถานบริการสาธารณสขุ  
2. นโยบายการบริการสาธารณสขุ  
3. แรงสนับสนนุทางสงัคม ได้แก่ บคุคลในครอบครัว 

เพื;อนผู้ ป่วย และ เจ้าหน้าที;สาธารณสขุ 

ตวัแปรอธิบาย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 เพื;อศกึษาปัจจยัที;มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวาน โรงพยาบาล
สง่เสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
   วัตถุประสงค์เฉพาะ 
           เพื;อศกึษาประเดน็สําคญั ดงัตอ่ไปนี / 
           1. พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลสระ
กระโจม ตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
           2. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในตวับุคคลกับพฤติกรรมดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน 
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม ตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
          3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกตัวบุคคลกับพฤติกรรมดูแลตนเองของผู้ ป่วย
โรคเบาหวานโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 
 
สมมตฐิานในการวิจัย 

1. ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี;ยตอ่เดือนมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน 

2. ปัจจยัภายในตวับคุคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน 
3. ปัจจัยภายนอกตัวบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ ป่วย

โรคเบาหวาน 
 
วิธีดาํเนินงานวิจัย 

ประชากรสําหรับการวิจัยครั /งนี /คือ ผู้ ป่วยเบาหวานที;ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็น
โรคเบาหวาน ทั /งเพศชายและเพศหญิง ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอน
เจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบุรีปี พ.ศ. 2559 ในการวิจยัครั /งนี /ใช้วิธีใช้สูตรการประมาณตวัอย่างของ Taro 
Yamane ระดบัความเชื /อมั;น 95% ใช้ขนาดตวัอยา่ง 175 คน 

เครื;องมือที;ใช้ในการวิจยัครั /งนีคือ แบบสอบถามที;ผู้ วิจยัรวบรวม ผ่านการตรวจสอบความ
เที;ยงตรงของเนื /อหาและความเที;ยงตรงตามโครงสร้างจากผู้ เชี;ยวชาญ 3 ท่าน คํานวณหาความเชื;อมั;น 
โดยรวมทั /ง ฉบบัของแบบสอบถามได้ = 0.743 โดยเริ;มดําเนินการในช่วงเดือน ธันวาคม-มกราคม 
2559 
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ผลการวิจัย 

พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 68.60 มีอายมุากกว่า 60 ปี ร้อยละ 44.00 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 72.00 ระดบัการศึกษาประถมศึกษา ร้อยละ 89.00 มีอาชีพรับจ้าง ร้อยละ  
38.90  และรายได้เฉลี;ยตอ่เดือน 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 54.90  

ปัจจยัภายในตวับคุคล  ได้แก่ ส่วนใหญ่มีความรู้เรื;องโรคเบาหวาน และการดแูลตนเอง อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 45.70 รองลงมาอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 29.10 ส่วนใหญ่มีเจตคติของผู้ ป่วย
เบาหวานที;มีต่อโรค  อาการแทรกซ้อนและการดูแลตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 68.60 
รองลงมา อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 21.70 การรับรู้ความรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน อยู่
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 80.60  รองลงมา อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 16.60 ส่วนการรับรู้
ความสามารถในการดแูลตนเอง อยู่ในระดบัปานกลาง ร้อยละ 90.90 รองลงมา อยู่ในระดบัมาก ร้อย
ละ 7.40   และสว่นใหญ่มีการความคาดหวงัในผลดีของการปฏิบตัติวัเพื;อควบคมุระดบันํ /าตาลในเลือด  
อยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 82.30 รองลงมา อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ 14.30                                                                                                                                                                       
             เมื;อวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัภายในตวับุคคลกับพฤติกรรมการดแูลตนเองของ
ผู้ ป่วยโรคเบาหวาน พบวา่ 

ปัจจัยภายในตวับุคคลปัจจัยภายในตัวบุคคลได้แก่ ความรู้เรื;องโรคเบาหวาน เจตคติของ
ผู้ ป่วยโรคเบาหวานที;มีต่อโรค อาการแทรกซ้อนของโรคและการดแูลตนเอง การรับรู้ความรุนแรงของ           
ภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน การรับรู้ความสามารถในการดูแลตนเอง ไม่มีความสัมพันธ์กับ           
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ส่วนความคาดหวังในผลดีของการปฏิบตัิตวัเพื;อ
ควบคมุระดบันํ /าตาลใน มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ; .05   

ปัจจยัภายนอกตวับุคคล ได้แก่ การเข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข นโยบายของการบริการ           
สาธารณสุข และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ การเข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข ไม่มี          
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ส่วนนโยบายของการบริการ           
สาธารณสขุและการได้รับการสนบัสนนุทางสงัคม ได้แก่ บคุคลในครอบครัวครอบครัวเพื;อนผู้ ป่วย และ
เจ้าหน้าที;สาธารณสุข มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน  อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตทีิ; .05  
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อภปิรายผล 
จากการวิจยัและวิเคราะห์เพื;อศกึษาปัจจยัที;มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของ

ผู้ ป่วยเบาหวานโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ ทํา
ให้ทราบ ถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆกับพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวาน และ
นํามาเป็น ข้อสรุป เสนอแนะดงันี / 

ปัจจยัภายในตวับคุคลปัจจยัภายในตวับคุคลได้แก่ ความรู้เรื;องโรคเบาหวานอยู่ในระดบัระดบั
มาก ร้อยละ 45.70 รองลงมาอยู่ในระดบัไม่ดี ร้อยละ 29.10 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวานพบว่า ไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของผู้ ป่วยเบาหวาน สอดคล้องกบัการศกึษา อิสเรศ จนัตระกลูและคณะ (2550) ศกึษาเรื;องปัจจยัที;มี
ผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมระดบันํ /าตาลในเลือดของผู้ ป่วยเบาหวาน อธิบายได้ว่า ความรู้เรื;อง
โรคเบาหวานอยู่ในระดบัมาก ทําให้มีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนองของผู้ สูงอายุอยู่ในระดบัปาน
กลาง เนื;องจาก กลุม่ตวัอยา่งมี ระดบัการศกึษาประถมศกึษา และประกอบอาชีพรับจ้าง  

เจตคติของผู้ ป่วยเบาหวานที;มีต่อโรค อาการแทรกซ้อนและการดแูลตนเอง อยู่ในระดบัปาน
กลางร้อยละ 68.60   รองลงมา อยู่ในระดบัดี ร้อยละ 21.70 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวานพบว่า ไม่สอดคล้องกับการศึกษา นิตยา แก้วสอน 
แรงจงูใจภายใน และพฤติกรรมควบคมุนํ /าตาลในเลือดของผู้ ที;เป็นเบาหวานชนิดที; 2 ไม่มีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวาน  อธิบายได้ว่าเจตคติของผู้ ป่วยเบาหวานที;มีต่อโรค 
อาการแทรกซ้อนและการดแูลตนเอง อยูใ่นระดบัปานกลางทําให้มีพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วย
เบาหวาน อยูใ่นระดบัปานกลางเนื;องจาก กลุ่มตวัอย่างมีการสร้างความตะหนกัและแรงจงูใจที;จะช่วย
ให้มีการเปลี;ยนแปลงพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน 

การรับรู้ความรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน   การรับรู้ความสามารถในการดแูล
ตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 80.60  รองลงมา อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 16.60 และเมื;อ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรับรู้ความรุนแรงของภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวานการรับรู้
ความสามารถในการดแูลตนเอง ไม่สอดคล้องกับการศึกษา ลกัษณา  ทรัพย์สมบูรณ์ (2551) ศึกษา
พฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวาน   อธิบายได้ว่าการรับรู้ ความรุนแรง ทําให้มีพฤติกรรม
การดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน อยูใ่นระดบัปานกลาง        
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การความคาดหวังในผลดีของการปฏิบตัิตวัเพื;อควบคุมระดบันํ /าตาลในเลือด  อยู่ในระดบั
ปานกลาง ร้อยละ82.30 รองลงมา อยูใ่นระดบัดี ร้อยละ14.30 และเมื;อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง                                                                         
การความคาดหวงัในผลดีของการปฏิบตัิตวั มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วย 
โรคเบาหวาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที; .05  ไม่สอดคล้องกบัการศกึษา กษมา แสนใจธรรม (2549) 
ศกึษาปัจจยัที;มีอิทธิพลตอ่การจดัการตนเองด้านการรับประทานอาหารของผู้สงูอายโุรคเบาหวาน 
 ปัจจยัภายนอกตวับุคคล ได้แก่ การเข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข นโยบายของการบริการ
สาธารณสุข และการได้รับการสนับสนุนทางสังคม ได้แก่ การเข้าถึงสถานบริการสาธารณสุข ไม่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ส่วนนโยบายของการบริการ
สาธารณสุข  และการได้รับการสนบัสนุนทางสงัคม ได้แก่ บุคคลในครอบครัวครอบครัวเพื;อนผู้ ป่วย   
และเจ้าหน้าทีสาธารณสขุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน   อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติที; .05 ไม่สอดคล้องกบัการศกึษา ณัฐยา ประเสริฐอําไพกุล (2550) ศกึษาปัจจยั
ทํานายพฤติกรรมการป้องกันภาวะนํ /าตาลในเลือดสงูของผู้สงูอายุโรคเบาหวานที;ไม่สามารถควบคมุ
ระดบันํ /าตาลในเลือดได้ 
 

 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 การวิจยัครั /งนี /พบวา่การมีความรู้เกี;ยวกบัโรคเบาหวาน การมีเจตคติของผู้ ป่วยเบาหวานที;มีตอ่
อาการแทรกซ้อน และการดแูลตนเอง การรับรู้ความรุนแรงของการเกิดภาวะแทรกซ้อน การคาดหวงั
ผลดีของภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน ในการดูแลตนเองเพื;อ ควบคุมโรคเบาหวาน ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน จึงควรส่งเสริมให้ผู้ ป่วย
โรคเบาหวานมีความรู้ที;เกี;ยวกับโรคเบาหวาน ภาวะแทรกซ้อนที;จะเกิดขึ /น เพื;อที;จะได้นําไปพฒันา 
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองให้ดียิ;งขึ /น และ พบว่าแรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการดูแลตนเอง ของผู้ ป่วยโรคเบาหวาน ดังนั /นจึงควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้
ครอบครัวและบุคคลในเครือข่าย ต่าง ๆ ของชุมชนได้มีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของผู้ ป่วย
โรคเบาหวาน 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัFงต่อไป 
 ควรศึกษาเกี;ยวกับการจัดโปรแกรมการให้สุขศึกษาการดูแลตนเองของผู้ ป่วยเบาหวาน
โรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพตําบลสระกระโจม ตําบลสระกระโจม อําเภอดอนเจดีย์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ  
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พฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเท่ียว จังหวัดกาญจนบุรี 1

The Travel Behavior and Opinions of Tourists from Thailand on a Public Relations
Tour Kanchanaburi

อิสราภรณ เอี่ยมสะอาด2

Aissaraporn Aeamsaard
ปรีชา  พันธุแนน 3

Preecha Phannan
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การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
การประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ผูศึกษามีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี และ 3) เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี
ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี เครื่องมือในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม กลุม
ตัวอยางไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 คน ดวย
การเลือกแบบบังเอิญ (Accidental Selection) และใชสถิติการวิเคราะหเชิงพรรณนา ประกอบไปดวย รอย
ละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติ One way ANOVA (F-test)

ผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท
และมีภูมิลําเนาที่กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการเปดรับสื่อจากสื่ออินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดียตางๆ มี
วัตถุประสงคการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจแบบสบายๆ การเลือกชวงวันหยุดเสาร -อาทิตยในการมา
ทองเที่ยว ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะทองเที่ยว ผูรวมเดินทางทองเที่ยวมากันมากกวาสองคนหรือเปนหมู
คณะ เลือกรีสอรท หรือที่พักในแหลงทองเที่ยวเปนที่พักแรม  และใหความสนใจซื้อของที่ระลึกอ่ืนๆ

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทอง
1 บทความน้ีสรุปจากสารนิพนธ เร่ืองพฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว จังหวัดกาญจนบุรี
2นักศึกษาสาขาวิชาการส่ือสารทองเท่ียวและบันเทิง หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ปการศึกษา 2559

3อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ, รองศาสตราจารย
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เที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดกาญจนบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดานแลวพบวาความคิดเห็นระดับเห็น
ดวยไดแก การทองเที่ยวดานนันทนาการบันเทิง ( X = 3.94) รองลงมาไดแก การทองเที่ยวดานธรรมชาติ
( X = 3.92) การทองเที่ยวดานประวัติศาสตรและโบราณสถาน ( X = 3.80) และการทองเที่ยวดาน
วัฒนธรรมประเพณี ( X = 3.60) ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา พฤติกรร
รมการทองเที่ยว ดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ วัตถุประสงคการทองเที่ยว และความสนใจเลือก
ซื้อสินคาที่ระลึกเมื่อมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง

คําสําคัญ : พฤติกรรมการทองเที่ยว, ความคิดเห็น, การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี

Abstract
A survey research on the title of “The Travel Behavior and Opinions of Tourists from

Thailand on a Public Relations Tour Kanchanaburi”, have/due to the following purposes : 1) to
study the travel behavior of tourists from Thailand to travel to Kanchanaburi. 2) to review available
in Thailand on the public relations tour Kanchanaburi and 3) to study the review Thailand was on
the public relations tour Kanchanaburi different behavioral tour Kanchanaburi. Using a
questionnaire form a sample of 400 randomly selected accidental Sampling. The survey are
Descriptive Statistics, the use of frequency, the percentage, the mean and standard deviation.
Inferential Statistics are to test the hypothesis by One Way ANOVA (F-test) to compare the
differences by Scheffe. The results were as follows.

The study concluded that Most respondents were female, aged between 21-30 years of
undergraduate study. Acareer as aprivate company employees with a monthly income of 10,001 -
20,000 baht and domiciled in Bangkok. A media exposure from the media, the Internet and social
media. The tour is intended for casual recreation. Choosing holiday Saturday-Sunday in the tour.
Use of private cars as vehicles travel  Travel the coming together of two or more groups selected
resorts or tourist accommodation in the camp. And the attention of other souvenirs.

The analysis of the information about the review of Thailand on the publicity tour that
tourists Kanchanaburi Thailand with comments on the promotion of surfing. Kanchanaburi,
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Thailand found that tourists visiting the opinions of Tourism Kanchanaburi. The overall level agree.
By when it found that the reviews were agreed. Tourism, recreational, entertainment, followed.
Tourism Nature, tour historical and archaeological site and tour the cultural tradition, respectively.
marketing mix night flea market corner Market & More Bangkok. Agreed, including the sales
channels. Followed by The promotion, pricing and product respectively.

The hypothesis testing compare reviews of tourists from Thailand on a public relations tour
Kanchanaburi. The different behavior of Tourism found that behaviourally tour. Find travel
information from the media. Purpose of travel interest and souvenir shop on the tour. Thailand
tourists opinions on Tourism Kanchanaburi difference is statistically significant at 0.05 level, then
there is no difference.

Keywords : travel behavior, opinions, public relations tour Kanchanaburi

บทนํา
การประชาสัมพันธการทองเที่ยว (Public Relations) เปนสวนหนึ่งในสวนประสมการสงเสริมกา

ตลาด ซึ่งมีความสําคัญอยางหนึ่งขององคการที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยบุคคล และการ
สงเสริมการขาย ทั้งนี้องคการอาจอยูในรูปของบริษัท หางราน สมาคมหรือหนวยงานตางๆ  อันเปนสวนหนึ่ง
ในระบบสังคมซึ่งมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน องคการจะไมสามารถอยูในสังคมได หรืออยูไดยากหาก
ปราศจากการยอมรับและความเขาใจจากสาธารณชน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคม ดังนั้นจึงจําเปนที่องคการ
ตองใหความสนใจตอการทําความเขาใจและสรางความสัมพันธอันดีกับสาธารณชนโดยผานสื่อตางๆ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อใหสาธารณชนมีทัศนคติ ความเชื่อหรือมุมมองที่ดีตอองคการ อันจะสงผลตอการ
ดําเนินงานอยางราบรื่นในระยะยาวขององคการ และการประชาสัมพันธจะถูกใชเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑ
บุคลากร สถานที่ แนวคิด และกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ ขององคการ สําหรับ ในอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ซึ่งผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวสวนใหญ มีลักษณะที่ไมสามารถจับตองได หรือทดลองใชกอน
การใชงานจริงได ทําใหลูกคารูสึกถึงความเสี่ยงตอการไมไดรับประสบการณที่ดีจากการทองเที่ยว ลูกคาจึง
มักอาศัยการแสวงหาขอมูลกอนการเดินทางทองเที่ยวจริง เพื่อทําใหมั่นใจในการตัดสินใจมากขึ้น ดังนั้นการ
ประชาสัมพันธจึงเปนวิธีการที่จะชวยใหองคการกทางการทองเที่ยวสามารถใหสารสนเทศที่ตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว   นอกจากนี้ การประชาสัมพันธมักจะถูกเขาใจสับสนกับการโฆษณา คนจํานวน
มากมักจะเขาใจวาการโฆษณาและการประชาสัมพันธมีความหมายเหมือนกัน จนบางทีมักเรียกรวมๆ กัน
ไปวา การโฆษณาประชาสัมพันธ ซึ่งในความเปนจริง การโฆษณาและการประชาสัมพันธมีความแตกตาง
กันพอสมควร (ประภาศรี สวัสด์ิอําไพรักษ, /2546 : 273 - 274)
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ในแหลงทองเที่ยวแตละที่ ทรัพยากรการทองเที่ยวซึ่งหมายถึง สถานที่ทองเที่ยว กิจกรรม และ
วัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยะธรรมทองถ่ินที่มีลักษณะเดน และสามารถดึงดูดความสนใจ
ของนักทองเที่ยวได  ไมวาจะเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ อันไดแก สภาพ
ภูมิอากาศ รวมทั้งอากาศและทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล ปาไม ฯลฯ ทรัพยากรการ
ทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น
คือ เปนสิ่งที่มนุษยไมตองสูญเสียตนทุนการผลิต แตทรัพยากรทั้งสองลักษณะก็ตองมีตนทุนในการ ดูแล
รักษาเหมือนกัน  ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติจึงเปนสิ่งดึงดูดความตองการพื้นฐาน
ของนักทองเที่ยวสวนใหญ  สวนทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยวดาน
ประวัติศาสตร ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและสังคม และทรัพยากรการทองเที่ยวดานบันเทิง
และเพลิดเพลิน ทรัพยากรพวกนี้มีการเสื่อสลายไดตามกาลเวลา สภาพดินฟาอากาศ การทําลายของมนุษย
และการขาดการดูแลเอาใจใส จึงตองการการอนุรักษ สงเสริม และพัฒนา ตลอดจนการดูแลรักษาจา
หนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของ ซึ่งจะสงผลใหการทองเที่ยวเจริญกาวหนาตอไป (สุวัฒน จุธากรณ และจริญญา
เจริญสุกใส, 2548 : 93 – 95)

การเขาใจรูปแบบการทองเที่ยวนับเปนสิ่งสําคัญ เพราะจะทําใหสามารถเขาใจพฤติกรรมการ
ทองเที่ยวที่แตกตางกันของนักทองเที่ยว ตามลักษณะของการทองเที่ยว  ไมวาจะเปนการทองเที่ ยวเพื่อเย่ืย
มเยือนเพื่อนและญาติพี่นอง การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ การทองเที่ยวแบบอิงศาสนา การทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ
การทองเที่ยวแบบสวัสดิการ การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทองเที่ยวแบบชม
วิวทิวทัศน การทองเที่ยวแบบการแสวงหาความสําราญ การทองเที่ยวเพื่อเขารวมหรือทํากิจกรรม และการ
ทองเที่ยวแบบมุงความสนใจพิเศษ ซึ่งนักทองเที่ยวนั้นที่จริงแลวก็คือลูกคาหรือผูบริโภคคนหนึ่งซึ่งมีความ
ตองการที่จะไดรับความพึงพอใจจากการใชบริการตางๆ ระหวางการเดินทางทองเที่ยว การเขาใจพฤติกรรม
นักทองเที่ยวเปนสิ่งที่มีความสําคัญย่ิงตอการบริหารการตลาด เพราะการดําเนินกิจกรรมใดๆ ทางการตลาด
ตองเริ่มตนจากการเขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมนักทองเที่ยว ในการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยว
มิใชใหความสําคัญแคเพียงนักทองเที่ยวทําอะไร อยางไร หรือมีกระบวนการตัดสินใจอยางไร แตตองให
ความสําคัญกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดวยเชนกัน (นิรันดร ทัพไชย, 2548 : 65 –
79)

จังหวัดกาญจนบุรีเปนจังหวัดที่มีทรัพยากรการทองเที่ยวหลายดาน มีเนื้อที่ประมาณ 12 ลานไร
หรือ 19,483 ตารางกิโลเมตร ถือวาเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญเปนอันดับ 3 ของประเทศ รองจากจังหวัด
นครราชสีมาและจังหวัดเชียงใหม พื้นที่สวนใหญเปนปาและเทือกเขาสูง โดยมีแมน้ําสายหลัก 2 สาย คือ
แมน้ําแควใหญและแมน้ําแควนอย ที่ไหลขนานลงมาบรรจบกันเปนแมน้ําแมกลองที่ตัวเมืองกาญจนบุรี
ความเปนมาของกาญจนบุรีเทาที่มีการคนพบหลักฐานนั้น ยอนไปไดถึงสมัยกอนประวัติศาสตร เมื่อมีการ
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คนพบเครื่องมือหินในบริเวณบานเกา อําเภอเมืองฯ ลวงมาถึงสมัยทวารวดี ซึ่งมีหลักฐานคือซากโบราณ
สถานที่ตําบลปรังเผล อําเภอสังขละบุรี เปนเจดียลักษณะเดียวกับจุลประโทนเจดียที่จังหวัดนครปฐม บานคู
บัว จังหวัดราชบุรี และเมืองอูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี รวมทั้งคนพบโบราณวัตถุ เชน พระพิมพสมัยทวารวดี
จํานวนมาก สืบเนื่องตอมาถึงสมัยพุทธศตวรรษที่ 16-18 หลักฐานทางประวัติศาสตรที่คนพบคือปราสาท
เมืองสิงห ซึ่งมีรูปแบบศิลปะแบบขอม สมัยบายน ความเปนมาของกาญจนบุรียังปรากฏในพงศาวดาร
เหนือวา กาญจนบุรีเปนเมืองขึ้นของสุพรรณบุรีในสมัยสุโขทัย ครั้นมาถึงสมัยอยุธยา กาญจนบุรีก็มีฐานะ
เปนเมืองหนาดานสําคัญจนกระทั่งถึงสมัยกรุงธนบุรีและรัตนโกสินทร ตอมา ในสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อมีการ
จัดรูปแบบการปกครองเปนมณฑลเทศาภิบาล กาญจนบุรีถูกโอนมาขึ้นกับมณฑลราชบุรี และยกฐานะเปน
จังหวัดกาญจนบุรีในป พ.ศ. 2467 เหตุการณที่ทําใหกาญจนบุรีมีชื่อเสียงไปทั่วโลก คือชวงสงครามโลกครั้ง
ที่ 2 เมื่อญี่ปุนตัดสินใจสรางทางรถไฟสายยุทธศาสตร จากชุมทางหนองปลาดุกในประเทศไทย ไปยังเมือง
ทันบีอูซายัตในพมา โดยเกณฑเชลยศึกและแรงงานจํานวนมากมาเรงสรางทางรถไฟอยางหามรุงหามคํ่า
จนทําใหมีผูคนลมตายเปนจํานวนมาก ทั้งจากความเปนอยูที่ยากแคนและโรคภัยไขเจ็บที่รุมเรา ซึ่งภาพและ
เรื่องราวของความโหดรายในชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 ปรากฏอยูในพิพิธภัณฑหลายแหงในกาญจนบุรี
จังหวัดกาญจนบุรีแบงเขตการปกครองออกเปน 13 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองกาญจนบุรี อําเภอบอพลอย
อําเภอเลาขวัญ อําเภอพนมทวน อําเภอไทรโยค อําเภอสังขละบุรี อําเภอศรีสวัสด์ิ อําเภอทามะกา อําเภอ
ทามวง อําเภอทองผาภูมิ อําเภอดานมะขามเต้ีย อําเภอหนองปรือ และอําเภอหวยกระเจา (การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย, https://plus.google.com)

สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี มีหลายรูปแบบตามประเภทของการทองเที่ยว ไมวาจะเปน
ทางดานวัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตรโบราณสถาน ดานทองเที่ยวทางธรรมชาติ และทางด าน
นันทนาการบันเทิง เชน สะพานขามแมน้ําแคว สุสานพันธมิตรดอนรัก พิพิธภัณฑสงครามอักษะและเชลย
ศึก ทางรถไฟสายมรณะถํ้ากระแซ  โรงถายภาพยนตรพระนเรศวร ชองเขาขาพิพิธภัณฑแหงความทรงจํา
ปราสาทเมืองสิงห น้ําตกไทรโยคนอย อุทยานแหงชาติน้ําตกไทรโยคใหญ น้ําพุรอนหินดาด อุทยานแหงชาติ
ทองผาภูมิ สะพานมอญ วัดวังกวิเวการาม อุทยานแหงชาติเอราวัณ เขื่อนศรีนครินท น้ําตกหวยแมขมิ้น เขา
สันหนอกวัว และเขาชางเผือก เปนตน (www.atsiam.com) ที่จังหวัดกาญจนบุรีไดประชาสัมพันธขอมูล
แหลงทองเที่ยวเหลานี้ไปยังกลุมนักทองเที่ยวที่มีความแตกตางกัน ตามลักษณะของพฤติกรรมการทองเที่ยว
เมื่อนักทองเที่ยวไดตัดสินใจมาทองเที่ยวแลวยอมมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรีแตกตางกันดวย

จากการที่นักทองเที่ยวชาวไทยไดมีพฤติกรรมการทองเที่ยวจากความสนใจที่มีตอการ
ทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี และมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรี
ในดานตางๆ ดังกลาว จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีพฤติกรรมการ
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ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี อยางไร มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี
ระดับใด และความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรีมีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยวอยางไรหรือไม เพื่อที่จะไดนําขอคนพบใหผูที่
สนใจและผูที่ทํางานดานการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรีไดนําไปใชในการวางแผน
พัฒนาการประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทย ตอไป

วัตถุประสงคในการวิจัย
ในบทความนี้ จึงมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่มาทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี และ 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรม
การทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ภายใตขอบเขตการศึกษาเฉพาะพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งไดแก การคนหาขอมูลการทองเที่ยว วัตถุประสงคของการ
ทองเที่ยว การเลือกวันมาทองเที่ยว การเลือกใชพาหนะเดินทาง จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว การเลือกที่
พักระหวางทองเที่ยว และการเลือกซื้อสินคาที่ระลึก และศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งไดแก การทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรม
ประเพณี การทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตรและโบราณสถาน การทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ และการ
ทองเที่ยวทางดานนันทนาการ เทานั้น ภายใตสมมติฐานที่วา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว
ไทยดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยว ดานวัตถุประสงคการทองเที่ยว ดานการเลือกวันมาทองเที่ยว ดาน
การเลือกใชพาหนะเดินทางทองเที่ยว ดานจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว ดานการเลือกที่พักระหวาง
ทองเที่ยว และดานการเลือกซื้อสินคาที่ระลึกที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการปร ะชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกัน

วิธีการศึกษา
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี เปนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาความ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี โดย
งานวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เก่ียวของ ทั้งจากเอกสารวิชาการตําราเรียน ในแงมุมของความหมาย ลักษณะ ควา มสําคัญ
ประเภท ประโยชนและหลักการ เพื่อนําแนวคิดที่ไดมาสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางสําหรับการพัฒนา
ไปสูการกําหนดกรอบแนวคิด พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
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ประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี โดยกําหนดเปนตัวแปรอิสระ ไดแก การคนหาขอมูลการ
ทองเที่ยว วัตถุประสงคของการทองเที่ยว การเลือกวันมาทองเที่ยว การเลือกใชพาหนะเดินทาง จํานวนผู
รวมเดินทางทองเที่ยว การเลือกที่พักระหวางทองเที่ยว และการเลือกซื้อสินคาที่ระลึก สวนตัวแปรตาม
ไดแก ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี
ประกอบดวยการทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรมประเพณี การทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตรและ
โบราณสถาน การทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ และการทองเที่ยวทางดานนันทนาการ ดังภาพที่ 1

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการทองเท่ียวและความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียว จังหวัดกาญจนบุรี

สวน ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยที่มา
ทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 2,770,008 คน ในป 2558 (ที่มา : การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย จังหวัดกาญจนบุรี, 2558) กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบไปดวยนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มาทองเที่ยวที่แหลงทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี จํานวน 400 คน ดวยการเลือกแบบบังเอิญ
(Accidental Selection) โดยหาไดจากการคํานวณโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1967) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% (วิเชียร เกตุสิงห, 2541) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้
คือแบบสอบถาม โดยพัฒนามาจากกรอบแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรมที่เปนแนวคิดและทฤษฎี โดย
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวกาญจนบุรี
- การคนหาขอมูลการทองเที่ยว
- วัตถุประสงคของการทองเที่ยว
- การเลือกวันมาทองเที่ยว
- การเลือกใชพาหนะเดินทาง
- จํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว
- การเลือกที่พักระหวางทองเที่ยว
- การเลือกซื้อสินคาที่ระลึก

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี
- การทองเที่ยวทางดานวัฒนธรรมประเพณี
- การทองเที่ยวทางดานประวัติศาสตรและ
โบราณสถาน
- การทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ
- การทองเที่ยวทางดานนันทนาการบันเทิง
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ตอนที่ 1 เปนคําถามที่เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนา จํานวน 6 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ของนักทองเที่ยวชาวไทย
จํานวน 7 ขอ เปนคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ

ตอนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ไดแก การทองเที่ยวดานวัฒนธรรมประเพณี การทองเที่ยวทางดาน
ประวัติศาสตรและโบราณสถาน การทองเที่ยวทางดานธรรมชาติ และการทองเที่ยวทางดานนันทนาการ
บันเทิง จํานวน รวม 20 ขอ เปนคําถามแบบมาตรวัดประมาณคา (Rating Scale)

งานวิจัยนี้มีการสรางและทดสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลมีขั้นตอนการสราง ดังนี้ ศึกษาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามา
ปรับปรุงแบบสอบถาม โดยใหเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
(Content Validity) และความถูกตองของภาษา (Wording) การตรวจสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือ
โดยการหาความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม มีการนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน (Pre-test
กับนักทองเที่ยว ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient
Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) จากการคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ
(Reliability) จากแบบสอบถาม คา Alpha Coefficient ของคําถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ไดเทากับ 0.9436 ซึ่งอยูในระดับที่เชื่อถือ
ไดดี การเก็บรวบรวมขอมูลและวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
ประกอบดวยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยว และความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี มีการแจกแบบสอบถาม
ใหกับนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)
เชน แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น, แนวคิดเก่ียวกับการ
ทองเที่ยว, แนวคิดเก่ียวกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และบทความการประชาสัมพันธการทองเที่ยว
จังหวัดกาญจนบุรี โดยอาศัยการคนควาจากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซต และงานวิจัยที่เก่ียวของ ผู
ศึกษาวิจัยไดดําเนินการออกแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยาง ใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยบริเวณแหลง
ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี ในชวงเมษายน พ.ศ.2559 จากนั้นนําแบบสอบถามทั้งหมดมาทําการ
วิเคราะหขอมูล หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลแลว ไดทําการตรวจสอบความเรียบรอยทั้งหมด พบวามีความ
สมบูรณทั้งหมด 400 ชุด จึงนําไปประมวลผลเพื่อสรุปผลการวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางดานสังคมศาสตร ไดแก สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับวิเคราะหขอมูล
ลักษณะทางประชากร และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรี ใชในการสรุปหรือบรรยายคุณลักษณะ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ
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(Percentage) สวนการวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับหาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยใช
การทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ One - way ANOVA (F-test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05

ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรของ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศ

หญิง (รอยละ 60.5) มีอายุระหวาง 21 – 30 ป (รอยละ 53.0) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 64.3)
มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน (รอยละ 36.0) มีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท และมีภูมิลําเนา
ที่กรุงเทพมหานคร (รอยละ 50.5) ดังตารางที่ 1

(n = 400)

ลักษณะทางประชากร จํานวน รอยละ
เพศ ชาย

หญิง
158
242

39.5
60.5

อายุ 20 ป หรือนอยกวา
21 – 30 ป
31 – 40 ป
มากกวา 40 ป

53
212
82
53

13.3
53.0
20.5
13.3

การศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

104
257
39

26.0
64.3
9.8

อาชีพ นักเรียนนักศึกษา
พนักงานบริษัทเอกชน
รับราชการ รัฐวิสาหกิจ
ผูประกอบการธุรกิจสวนตัว

100
144
83
73

25.0
36.0
20.8
18.3

รายได ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท
10,001 – 20,000 บาท
20,001 – 30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

85
161
92
62

21.3
40.3
23.0
15.5

ภูมิลําเนา กาญจนบุรี
กรุงเทพมหานคร
อื่นๆ

139
202
59

34.8
50.5
14.8

รวม 400 100.0
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละลักษณะทางประชากรของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี

ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาทองเที่ยวจังหวัด
กาญจนบุรี พบวา มีการเปดรับสื่อจากสื่ออินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดียตางๆ (รอยละ 56.8) มีวัตถุประสงค
การทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจแบบสบายๆ (รอยละ 71.0) การเลือกชวงวันหยุดเสาร-อาทิตยในการมา
ทองเที่ยว (รอยละ 63.5) ใชรถยนตสวนตัวเปนพาหนะทองเที่ยว (รอยละ 71.5) ผูรวมเดินทางทองเที่ยวมา
กันมากกวาสองคนหรือเปนหมูคณะ (รอยละ 54.5) เลือกรีสอรท หรือที่พักในแหลงทองเที่ยวเปนที่พักแรม
(รอยละ 53.5) และใหความสนใจซื้อของที่ระลึกอ่ืนๆ (รอยละ 37.3) ดังตารางที่ 2

(n = 400)

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน รอยละ
การคนหาขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรีจากส่ือ

การแนะนําของุคคลท่ีมีประสบการณ
เอกสารส่ิงพิมพตางๆ
ส่ืออินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดียตางๆ
อื่นๆ

134
37

227
2

33.5
9.3

56.8
0.5

วัตถุประสงคการทองเท่ียวท่ีจังหวัดกาญจนบุรี
เพ่ือพักผอนชื่นชมธรรมชาติ
เพ่ือทํากิจกรรมเกี่ยวกับการศึกษาหาความรู
เพ่ือทํากิจกรรมทองเท่ียวถายภาพ

285
43
72

71.3
10.8
18.0

การเลือกชวงวันในการมาทองเท่ียว
วันธรรมดา จันทร – ศุกร
วันหยุด เสาร – อาทิตย
วันหยุดนักขัตฤกษ
อื่นๆ

59
254
80
7

14.8
63.5
20.0
1.8

การเลือกใชพาหนะเพ่ือมาทองเท่ียวกาญจนบุรี
รถยนตสวนตัว
เหมาะรถตูบริการทองเท่ียว
รถโดยสารประจําทางปรับอากาศ
อื่นๆ

286
62
49
3

71.5
15.5
12.3
0.8
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จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเท่ียวกาญจนบุรี
มาคนเดียวไมมีใครรวมเดินทางมาดวย
มากันสองคน
มากันมากกวาสองคนหรือเปนหมูคณะ
อื่นๆ

31
149
218
119

7.8
37.3
54.5
0.5

การเลือกท่ีพักระหวางเดินทางมาทองเท่ียวกาญจนบุรี
ไมพักคาง
โรงแรมในตัวเมือง
รีสอรทหรือท่ีพักในแหลงทองเท่ียว
อื่นๆ

97
77

214
12

24.3
19.3
53.5
3.0

การใหความสนใจเลือกซื้อสินคาเมื่อมาทองเท่ียวกาญจนบุรี
หินสีและอัญมณี
วุนเสนทาเรือ
มะขามแกว
อื่นๆ

84
108
59

149

21.0
27.0
14.8
37.3

รวม 400 100.0

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี

ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย เมื่อจําแนกเปนรายดานแลวพบวาความคิดเห็น
ระดับเห็นดวยไดแก การทองเที่ยวดานนันทนาการบันเทิง ( X = 3.94) รองลงมาไดแก การทองเที่ยวดาน
ธรรมชาติ ( X = 3.92) การทองเที่ยวดานประวัติศาสตรและโบราณสถาน ( X = 3.80) และการทองเที่ยว
ดานวัฒนธรรมประเพณี ( X = 3.60) ตามลําดับ ดังตารางที่ 3

(n = 400)

การประชาสัมพันธการทองเท่ียว จังหวัดกาญจนบุรี X S.D แปลผล

การทองเที่ยวดานวัฒนธรรมประเพณี 3.60 0.565 เห็นดวย
การทองเที่ยวดานประวัติศาสตรและโบราณสถาน 3.80 0.565 เห็นดวย
การทองเที่ยวดานธรรมชาติ 3.92 0.687 เห็นดวย
การทองเที่ยวดานนันทนาการบันเทิง 3.94 0.631 เห็นดวย

รวมเฉลี่ย 3.82 0.477 เห็นดวย
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเท่ียวจังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวม

การทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา พฤติกรรรมการทองเที่ยว
ดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ วัตถุประสงคการทองเที่ยว และความสนใจเลือกซื้อสินคาที่ระลึก
เมื่อมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้นไมมีความแตกตาง

อภิปรายผล
1. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ มีพฤติกรรมการทองเที่ยวโดยกําหนดวัตถุประสงคการทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี
เพื่อพักผอนหยอนใจแบบสบายๆ (รอยละ 71.3) ซึ่งขอคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ พิสมัย ชูโต
(2555) ซึ่งไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอปจจัย
สวนผสมทางการตลาดเกาะทะลุ จังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีประสบการณในการมาทองเที่ยวที่เกาะทะลุเปนครั้งแรก มีวัตถุประสงคในการมาทองเที่ยวที่เกาะ
ทะลุเพื่อมาสัมผัสชมความงามของธรรมชาติหาดทรายขาวน้ําทะเลใส ซึ่งอาจอธิบายไดวา การทองเที่ยว
เพื่อการพักผอนหยอนใจนั้นนักทองเที่ยวตองใชวันหยุดงานเพื่อพักโดยไมทําอะไร ทั้งนี้เพื่อขจัดความ
เหนื่อยลาทั้งปวง ทั้งทางกายและทางจิตที่เกิดขึ้นในคาบ เวลาการทํางานใหหมดสิ้นไปและเรียก
พละกําลังกลับคืนมาสําหรับเริ่มตนทํางานในคาบใหม บางคนก็อาจไปพักฟนเพราะปวยไขหรือไมสบาย
เล็กนอย นักทองเที่ยวมักจะไปพัก ณ ที่ใดที่หนึ่งนานที่สุดเทาที่จะทําได และมักเปนสถานที่ที่ใหความมั่นใจ
ไดวาสงบจริงๆ (ตุย  ชุมสาย, 2527 : 29-30 ) ดังนั้นจากขอคนพบที่วา นักทองเที่ยวสวนใหญมีพฤติกรรม
การทองเที่ยวกําหนดวัตถุประสงคในการทองเที่ยวมาเพื่อพักผอนหยอนใจ ที่จังหวัดกาญจนบุรี เพราะมี
ความเปนธรรมชาติและเงียบสงบเหมาะกับการพักผอน จึงมีความเปนไปได

2. ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธ
การทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ดานธรรมชาติ พบวา ความคิดเห็นระดับเห็นดวย ไดแก เขาชางเผือก เปน
ภูเขาที่สูงที่สุดของ อ.ทองผาภูมิ ที่มีวิวทิวทัศนสวยงาม สรางความต่ืนตาต่ืนใจ ( X = 4.34) ซึ่งขอคนพบนี้
สอดคลองกับการศึกษาของ จินตนา กาศมณี (2552) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวชาวไทยกับทัศนคติตอการทอง เที่ยวเชิงนิเวศ ณ อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวมีทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ณ อุทยานแหงชาติดอยอิน
ทนนท จังหวัดเชียงใหม ในระดับมาก ไดแกอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทมีความสวยงามของธรรมชาติ ทั้ง
พันธุพืช สัตวปาและอากาศหนาวเย็นตลอดป ซึ่งอาจอธิบายไดวา การประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยว เพื่อ
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อธิบายวาสถานที่ทองเที่ยว เปนทรัพยากรที่สําคัญอยางหนึ่งของการทองเที่ยว คือ ทรัพยากรการทองเที่ยว
ประเภทธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก ถํ้า ภูเขา ซึ่งการประชาสัมพันธสถานที่ทองเที่ยวนั้น เปนการใหขอมูล
ขาวสารเก่ียวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ทั้งที่เปนสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และสถานที่ทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมหรือสถานที่ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น เพื่อใหนักทองเที่ยวและผูสนใจการทองเที่ยวไดทราบ
ขอมูลขาวสารเหลานั้น อันจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทองเที่ยวของเขาเอง (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2545 : 27) ดังนั้น จากขอคนพบที่วา นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความคิดเห็นตอ
การประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ดานธรรมชาติ เก่ียวกับ เขาชางเผือก เปนภูเขาที่สูงที่สุด
ของ อ.ทองผาภูมิ ที่มีวิวทิวทัศนสวยงาม สรางความต่ืนตาต่ืนใจ จึงเปนการประชาสัมพันธจูงใจให
นักทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่สนใจไดรับขอมูลขาวสารและตัดสินใจเลือกเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดกาญจนบุรี ขอ
คนพบนี้จึงเชื่อถือได

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา พฤติกรรม
การทองเที่ยว ดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อนักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นตอการ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งขอ
คนพบนี้สอดคลองกับการศึกษา ของ สุชญา โตมา ซึ่งไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวกับความคิดเห็น
ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหมที่แตกตางกันตามลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว ผลการศึกษา
พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยว ที่
แตกตางกันมีความคิดเห็นตอสื่อที่ใชในการสื่อความหมายเสนทางเดินศึกษาธรรมชาติก่ิวแมปาน อุทยาน
แหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งอาจอธิบาย
ไดวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกดานความรูสึกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนความรูสึกเชื่อทั้งที่ไดอยูบนความ
แนนอนและความจริง แตขึ้นอยูกับจิตใจบุคคลจะแสดงออก โดยมีขออางหรือการแสดงเหตุผลสนับสนุน
หรือปกปองความคิดนั้น (กฤษณี  มหาวิรุฬห, 2541 : 37-38) ดังนั้นจากสมมติฐานที่พบวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรม
การทองเที่ยว ดานการคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ ซึ่งขึ้นอยูกับวาแตละคนมีการรับจากสื่อใดและมี
เหตุผลสนับสนุนตามที่ไดรับขอมูลจากสื่อนั้น แตอาจปฏิเสธสื่ออ่ืน จึงทําใหมีความแตกตางกันในดานความ
คิดเห็น จึงเปนขอคนพบที่เชื่อถือได
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ขอเสนอแนะ
1. สื่ออินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดียตางๆ นักทองเที่ยวมีความนิยมสูงในการคนหาขอมูลดังนั้นควร

ใหมีการอัพเดทขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ ขณะที่วัตถุประสงคของการทองเที่ยวกาญจนบุรีสวนใหญมุงไปที่
การพักผอนชื่นชมธรรมชาติ ดังนั้นควรระมัดระวังการทองเที่ยวที่อึกทึกครึกโครมทําลายความเงียบสงบของ
การพักผอน จึงควรแบงโซนการทองเที่ยวใหเปนสัดสวน การเดินทางของนักทองเที่ยวจะมาในวันเสารและ
อาทิตยและเดินทางดวยรถยนต แหลงทองเที่ยวในกาญจนบุรีจึงควรจัดสถานที่จอดรถใหอยางเพียงพอ ซึ่ง
ตองคํานึงถึงการมาเปนหมูคณะที่ตองใชพาหนะคันใหญดวย  โดยเฉพาะอยางย่ิงแหลงที่พักที่เปนรีสอรท
ตางๆ ตองจัดที่จอดรถใหรถบัสคันใหญใหจอดไดอยางปลอดภัย และสินคาที่ระลึกของกาญจนบุรี
นักทองเที่ยวยังคงใหความสนใจวุนเสนทาเรือ จึงควรขยายสาขาในการใหบริการแกนักทองเที่ยวใหทั่วถึง

2. ในสวนของการประชาสัมพันธการทองเที่ยว ดานนันทนาการบันเทิงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็น
ดวยมากกวาขออ่ืนๆ เก่ียวกับการผจญภัยเดินปาพิชิตยอดเขาสูงของจังหวัดกาญจนบุรี ควรใหมีไกดนําทาง
เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว หรือจุดใหบริการเพิ่มเติม และการลองแพในแมน้ําแควนอยก็ยังเปนที่
นิยมอยู  จึงควรเขมงวดในเรื่องใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว อยางสูงสุด  รองลงมาคือการ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับการทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เขาชางเผือกของทองผาภูมิ ควรมีไกดนําทางและมีจุด
บริการแกนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เพื่อความปลอดภัยและชวยเหลือยามฉุกเฉิน และน้ําตกเอรวัณ น้ําตกหวยแม
ขมิ้น ตองดูแลระบบนิเวศใหมีความย่ังยืนไมเสื่อมโทรม

3. สวนการประชาสัมพันธดานประวัติศาสตรและโบราณสถานนั้น จุดขายที่สําคัญอยางหนึ่งคือ
สะพานมอญ ที่ตองชวยกันดูแลความมั่นคงของสะพานเพราะสรางดวยไม จึงตองระวังเรื่องฟนไฟ อยาใหมี
การสูบบุหรี่และทิ้งลงพื้นอยางมักงาย เพราะอาจทําใหเกิดไฟไหมสะพานได สวนสะพานขามแมน้ําแคว
ควรเนนเรื่องความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่เดินอยูบนสะพานเมื่อมีรถไฟว่ิงมา ควรทําที่ใหยืนหลบได
อยางปลอดภัยเพิ่มขึ้น ขณะที่การประชาสัมพันธเก่ียวกับงานวันน้ําพุรอนที่ทองผาภูมิ มีคาเฉลี่ยนอยกวาขอ
อ่ืน จึงควรใหมีการประชาสัมพันธงานนี้ผานสื่อเพิ่มขึ้นใหหลากหลาย

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการประชาสัมพันธการ
ทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกตางกันตามพฤติกรรมการทองเที่ยว พบวา พฤติกรรมการทองเที่ยว
จําแนกดาน การคนหาขอมูลการทองเที่ยวจากสื่อ วัตถุประสงคการทองเที่ยว และความสนใจเลือกซื้อ
สินคาที่ระลึกเมื่อมาทองเที่ยว นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอการประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัด
กาญจนบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นหนวยงานการทองเที่ยวของจังหวัด
กาญจนบุรี ควรรณรงคสงเสริมประชาสัมพันธการทองเที่ยวกระจายไปยังสื่อตางๆ อยางทั่วถึงไปในทิศทาง
เดียวกัน  ขณะเดียวกันควรสงเสริมประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
นักทองเที่ยวที่แตกตางกันอยางทั่วถึงและใหมีสินคาที่ระลึกที่สรางชื่อเสียงและหาสินคาที่ระลึกใหมๆ ที่เปน
สัญลักษณของจังหวัดกาญจนบุรีเพิ่มขึ้น
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สรุป
การศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยวและความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว จังหวัดกาญจนบุรี ทําใหไดทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี
ของนักทองเที่ยววากอนมาทองเที่ยวไดมีการหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออินเทอรเน็ตแลโซเชียล
มีเดียตางๆ  ดังนั้นการประชาสัมพันธการทองเที่ยวของจังหวัดกาญจนบุรี ไมวาจะเปนภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนตองมีการนําเสนอขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจังหวัดกาญจนบุรี ผานทางเว็บไซตและโซเชียล
มีเดียตาง ๆ เชน เฟสบุค เว็บไซต หรือทาง line เปนตน  โดยเฉพาะอยางย่ิงขอมูลขาวสารที่นํามา
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับตนๆ ไดแก การทองเที่ยวผจญภัยใน
ลักษณะนันทนาการบันเทิงกลางแจง คือการเดินปาพิชิตยอดเขา ที่มีวิวธรรมชาติ สวยงาม ทะเลหมอกยอด
เขาสูงความเย็นของบรรยากาศ ปาไม สายน้ํา ทุงหญา เหลานี้ จังหวัดกาญจนบุรี มีพรอมหมด  สามารถ
นํามาประชาสัมพันธไดอยางยาวนานและตอเนื่องในแตละฤดูกาลก็จะมีความหลากหลายทาทายใหเขามา
สัมผัสไดตลอดป นอกจากนี้ก็เปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวทางดานโบราณสถาน และตามดวยวิถี
ชีวิตวัฒนธรรมประเพณี ที่นาสนใจที่แตละที่อยูในพื้นที่ของความเปนธรรมชาติอยูแลว ย่ิงไดสื่อสาร
ประชาสัมพันธออกมาเปนภาพถายที่สวยงามควบคูกันในแตละฤดูกาลก็จะทําใหมีแรงบวกในการสื่อสารจูง
ใจใหนักทองเที่ยวมุงมาที่จังหวัดกาญจนบุรีตลอดป
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บทคัดยอ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการวิจัยใน

เครือวิทยาลัยไทย-เทค 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการวิจัยในเครือ
วิทยาลัยไทย-เทค จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของบุคลากร และ 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค ไดดําเนินการวิจัย โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรทางการวิจัยในกลุมวิทยาลัยไทย-เทค
จํานวน 272 คน คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ี (Frequency), รอยละ(Percentage) ,
คาเฉลี่ย (Mean) ,คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ,คา t-test  ANOVA (F-test) และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการวิจัยสวนใหญ เปนเพศหญิงสวนมาก มีอายุ 31 ถึง 40 ป สวน
ใหญ จบการวิจัยระดับปริญญาตรี สวนมาก มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 20,001 – 30,000 บาท สวนมาก
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง ตํ่ากวา 6 ป  และสวนใหญ มีตําแหนงเปนครูผูสอน ในสวนของความ
ผูกพันตอองคการ พบวา บุคลากรทางการวิจัยมีความผูกพันตอองคการ ในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก โดยพบวา ดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และ ดานบรรทัดฐานทางสังคม ตามลําดับ
เชนเดียวกับปจจัยองคการ อยูนะดับมากทั้งภาพรวมรายดานโดยพบวา ดานความกาวหนาในตําแหนง
หนาที่การงาน มากที่สุด รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการการทํางาน
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานเงินเดือน ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จ
ดานสถานภาพทางสังคม ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความรับผิดชอบในงาน ดาน
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วิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค ประจําปการวิจัย 2560
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ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานการปกครองบังคับบัญชา
ตามลําดับ สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรทางการวิจัยที่มีปจจัยสวนบุคคลดาน
ระยะเวลาและตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกันที่
ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 สวนที่มีเพศ อายุ การวิจัย และรายได  มีความผูกพันตอองคการทั้งภาพรวมและ
รายดานไมตางกัน สําหรับปจจัยเสริมสรางความสัมพันธตอองคการมีความผูกพันตอองคการในเชิงบวกที่
ระดับนัยสําคัญ 0.01 ทุกดาน
คําสําคัญ : ความผูกพัน องคการ การวิจัย

ABSTRACT
The objectives of this research were to 1) determine the level organizational

commitment of the educational officers in the educational institutes under Thai-Tech Group, 2)
compare the level of the organizational commitment of the educational officers in the
educational institutes under Thai-Tech Group classifying according to their personal
background, and 3) investigate the factors related to the organizational commitment of the
educational officers in the educational institutes under Thai-Tech Group.  The questionnaire was
used as the research tool.  The samples were 272 educational officers in the educational
institutes under Thai-Tech Group. The data received were processed by statistical package for
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, ANOVA (F-test) and Pearson
Correlation Coefficient.

The results revealed that the majority of the respondents were female, 31 - 40 years
old, received bachelor’s degrees, earned average monthly income of 20,001 – 30,000 baht, had
lower than 6 years of work experience, and worked as the teaching staff.  In terms of the overall
and each of the organizational commitment factors, it was found at high level.  The factor that
received the highest mean was the feelings.  Next on down were continuance, and norm,
respectively.  In terms of the overall and each of organizational factors, they were found at high
level. The factor that received the highest mean was career path advancement.  Next on down
were job characteristics, job security, work condition, policy and administration, salary,
opportunity for growth, achievement, relationship with colleagues, recognition, and supervision,
respectively. In addition, in terms of the hypothetical testing results, the respondents who had
different years of working experience and job position had different overall and each factor level
of organizational commitment at statistical significance of 0.05.   On the other hand, the
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respondents who were from different gender, age group, educational background, and salary
were not related to the level of organizational commitment.  In addition, the factors affecting the
organizational relationship were positively related toward organizational commitment at
statistical significance of 0.01.
Keywords : Organizational Commitment Educational Officers

บทนํา
การที่บุคลากรขององคการจะเกิดความผูกพันตอองคการ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของ

องคการ พรอมที่จะอุทิศตน อุทิศเวลาทุมเทแรงกายแรงใจใหกับองคการไดก็ตอเมื่อบุคคลนั้น ๆ ไดรับการ
ตอบสนองจากองคการในดานตาง ๆ องคการจึงตองสรางสิ่งจูงใจเพื่อตอบสนองความตองการของสมาชิก
แตละบุคคล ซึ่งมีความแตกตางกันไป ทั้งในดานความคิดและพฤติกรรม องคการสมัยใหมจะเนนใหคนรัก
องคการ เลี้ยงใหอยูนาน ๆ ดวยการสรางความผูกพันในองคการใหเกิดกับพนักงาน เพราะจะสงผลดีตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานในการบริหารงานเพื่อสรางความสัมพันธใหพนักงานเกิดความผูกพันใน
หนวยงาน หากผูปฏิบัติงานเกิดความผูกพันกับหนวยงานแลว มีความรูสึกอันดีตอกัน จะชวยลดความ
ขัดแยงในหนวยงานลงได ถาความขัดแยงลดลงการทํางานก็จะเพิ่มประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (นิสดารก
เวชยนนท, 2546 :19) โดยความผูกพันตอองคการนั้นจะนําไปสูผลที่มีสัมพันธกับความมีประสิทธิภาพตอ
องคการ คือ พนักงานซึ่งมีความรูสึกผูกพันอยางแทจริงตอเปาหมาย และคานิยมขององคการมีแนวโนมที่
จะมีสวนรวมในกิจกรรมขององคการอยูในระดับสูง มีความรูสึกผูกพันอยางสูง มักมีความปรารถนาอยาง
แรงที่จะคงอยูกับองคการ ตอไป เพื่อทํางานขององคการใหบรรลุเปาหมาย เมื่อบุคคลมีความผูกพันตอ
องคการและเลื่อมใสศรัทธาในเปาหมายขององคการ บุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันดังกลาวมักจะมีความ
ผูกพันอยางมากตองาน เพราะเห็นวางานคือหนทางซึ่งตนสามารถทําประโยชนกับองคการใหบรรลุถึง
เปาหมายไดสําเร็จ และบุคคลซึ่งมีความรูสึกผูกพันจะเต็มใจที่จะใชความพยายามอยางมากพอสมควรใน
การทํางานใหกับองคการ ซึ่งในหลายกรณีความพยายามดังกลาว มีผลทําใหการปฏิบัติงานอยูในระดับดี
(ภรณี มหานนท,2549 :17)

สถาบันการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค  เปนกลุมสถาบันการวิจัยเอกชนต้ังอยูครอบคลุมทั่ว
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตางจังหวัด ประกอบดวย  วิทยาลัยเทคโนโลยีไทยบริหารธุรกิจ  วิทยาลัย
เทคโนโลยีทักษิณาบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเทคโนโลยีไทยอโยธยาบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเทคโนโลยีไทย
เบญจบริหารธุรกิจ  วิทยาลัยเทคโนโลยีวัฒนาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีเชียงราย  วิทยาลัย
เทคโนโลยีไทยบริหารธุรกิจขอนแกน วิทยาลัยเทคโนโลยีสิริวัฒนาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีพัฒน
วิทยบริหารธุรกิจ  และโรงเรียนสุขฤทัย ซึ่งสถาบันการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค นั้นมีบุคลากรมากถึง
850 คน ซึ่งในแตละสถาบันประสบปญหาเก่ียวกับการขาดแคลนครูผูสอน และบุคลากรทางการวิจัย
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เนื่องจากในแตละปมีอัตราการลาออกถึงรอยละ 7 ซึ่งอาจจะเกิดจากการไดรับเงินเดือนตํ่า และการไดรับ
สวัสดิการไมเทาเทียมกับบุคลากรทางการวิจัยของภาครัฐ ไมมีโอกาสกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ สงผล
บุคลากร ขาดความทุมเทในการทํางาน ไมมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ จึงสงผลตอการปฏิบัติงานไมบรรลุ
เปาหมายที่วางไว ขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และไมผานเกณฑที่กระทรวงกําหนด และมีนักเรียน
นักศึกษาเขาศึกษาตอลดลงอยางตอเนื่องในแตละป (กลุมวิทยาลัยในเครือไทย-เทค, 2558)

ซึ่งผูศึกษาในฐานะของบุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค  เห็นความสําคัญของ
ความผูกพันตอองคกรที่มีผลทําใหงานที่ปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคการที่วางไว อีกทั้ง
หากบุคลากรมีขวัญกําลังใจและแรงจูงใจในการทํางานมากย่ิงขึ้น จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น จึงมีความสนใจศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอองคการของบุคลากรทาง การวิจัย
กรณีศึกษา สถาบันการวิจัยในเครือวิทยาลัย ไทย-เทค เพื่อใหนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้นําเปนแนว
ทางการกําหนดนโยบาย การวางแผนในการเสริมสรางความผูกพันตอองคการใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น
และในการสรางความมั่นใจใหกับผูปกครองเพื่อตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในวิทยาลัย ซึ่งจะเปนผลดี
ตอประสิทธิภาพสถานศึกษาเอกชนใหดีย่ิงขึ้น

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
ผูศึกษามุงศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการศึกษา:กรณีศึกษาสถาบันการศึกษา

ในเครือวิทยาลัยไทย-เทค ตามแนวคิดความผูกพันตอองคการของ อัลเลน และ เมเยอร Allen and Meyer
(1990 : 1-18) มาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ไดแก ดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และดาน
บรรทัดฐานทางสังคม

ทั้งนี้ผูศึกษายังไดบูรณาการแนวคิดปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ Fredrick Herzberg
ไดแก ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน  ดานความ
รับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชาดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน
สภาพการทํางาน ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพทางสังคม และดานความ
มั่นคงในงาน และกําหนดตัวแปร ดังนี้
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1. ดานความรูสึก
2. ดานความตอเนื่อง
3. ดานบรรทัดฐานทางสังคม

ปจจัยองคการ
ปจจัยจูงใจ
1. ดานความสําเร็จของงาน
2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ
3. ดานลักษณะของงาน
4. ดานความรับผิดชอบในงาน
5. ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ
งาน
6. ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ
ปจจัยค้ําจุน
7. ดานนโยบายและการบริหารงาน
8. ดานการปกครองบังคับบัญชา
9. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
10. ดานสภาพการทํางาน
11. ดานเงินเดือน
12. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
13. ดานสภาพทางสังคม
14. ดานความมั่นคงในงาน
Fredrick Herzberg (1959)
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3. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรทางการศึกษาใน
เครือวิทยาลัยไทย-เทค

สมมติฐานการวิจัย
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการ
สมมติฐานที่ 2 ปจจัยเสริมสรางความผูกพันตอองคการมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ

วิธีดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับบุคคลากรทางการวิจัยในกลุมวิทยาลัยไทย-เทค จํานวน 272 คน โดยสถิติที่
ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี 8jkรอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ,คาt-test ,คา F-
test และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน

ผลการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากจากบุคลากรทางการวิจัยในกลุม

วิทยาลัยไทย-เทค จํานวน 272 คน คน นําขอมูลมาการวิเคราะหทางสถิติ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม สรุปผลไดดังนี้

ปจจัยสวนบุคคล ของกลุมตัวอยาง จํานวน 272 คน พบวาสวนใหญ เปนเพศหญิงสวนมากมี
อายุ 31- 40 ป สวนใหญ จบการวิจัยระดับปริญญาตรี สวนมาก มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนในชวง 20,001 –
30,000 บาท สวนมาก มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหวาง ตํ่ากวา 6 ป  และสวนใหญ มีตําแหนงเปน
ครูผูสอน

ปจจัยองคการ บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค มีระดับปจจัยองคการ ทั้ง
ภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค มีระดับ
ปจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
ลักษณะงาน ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
เงินเดือน ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จ ดานสถานภาพทางสังคม ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ และดานการปกครองบังคับบัญชา ตามลําดับ

ความผูกพันตอองคการ บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค มีความผูกพันตอ
องคการ ทั้งภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-
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เทค มีความผูกพันตอองคการ  เรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และ
ดานบรรทัดฐานทางสังคม ตามลําดับ

ผลการทดสอบสมมติฐาน บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค  ที่มีปจจัยสวนบุคคล
ดานระยะเวลาและตําแหนงงานแตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการทั้งภาพรวมและรายดานแตกตางกัน
ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยพบวา บุคลากรฯ ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา  มีความผูกพันตอ
องคการมากกวาบุคลากรฯที่มีระยะเวลานอยกวา และบุคลากรฯ ที่มีตําแหนงงานสูงกวา มีความผูกพันตอ
องคการนอยกวาบุคลากรฯ ที่มีตําแหนงงานตํ่ากวา  นอกจากนี้พบวาบุคลากรฯที่มีเพศตางกันมีความ
ผูกพันตอองคการดานความตอเนื่องแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 โดยพบวาเพศชายมีความผูกพัน
มากกวาเพศหญิง ในขณะที่ บุคลากรฯ ที่มีอายุ การวิจัย และรายได  มีความผูกพันตอองคการทั้ง
ภาพรวมและรายดานไมตางกัน

สําหรับปจจัยเสริมสรางองคการมีความผูกพันตอองคการในเชิงบวกที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 ทุก
ดาน ทั้งนี้พบวา ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  และด าน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับสูง  สวนดานสภาพทาง
สังคม และดานความสําเร็จของงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการในระดับตํ่า นอกจากนี้ยัง
พบวา ดานไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงาน  ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ  ดาน
เงินเดือน  ดานความมั่นคงในงาน  ดานสภาพการทํางาน  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการ
ปกครองบังคับบัญชา และดานนโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการใน
ระดับปานกลาง

อภิปรายผล
ปจจัยองคการ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค มีระดับปจจัย

องคการ ทั้งภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-
เทค มีระดับปจจัยองคการ ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน มากที่สุด รองลงมาคือ ดาน
ลักษณะงาน ดานความมั่นคงในงาน ดานสภาพการการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดาน
เงินเดือน ดานโอกาสความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ ดานความสําเร็จ ดานสถานภาพทางสังคม ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ และดานการปกครองบังคับบัญชา ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากสถานบันการ
วิจัยซึ่งเปนสถาบันการวิจัยเอกชนที่มีความจําเปนตองพัฒนาองคการและพัฒนาบุคลากรเนื่องจาก
บุคลากรทางการวิจัยมีสวนชวยในการวิจัยใหคุณภาพมากย่ิงขึ้น ดังนั้นฝายบริหารจึงตองเพิ่มโอกาสความ
เจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงานใหเทาเทียบเคียงบุคลากรศึกษาของสถาบันการวิจัยรัฐบาล โดย
การพิจารณาพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร สงเสริมการพัฒนาตนเอง เชน การวิจัยดูงาน
สัมมนา อบรมเพิ่มพูนความรู เปนตน  ตามลําดับซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของฉัตรปารี อยูเย็น (2556)
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ไดศึกษาความผูกพันตอองคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการวิจัยพบวา
บุคลากรฯ มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยแรงจูงใจในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับ คือ
ดานความกาวหนาในการทํางาน มาเปนอันดับแรก ลําดับถัดมา ดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
ตําแหนงงาน ดานลักษณะของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานหัวหนางาน ดานความรับผิดชอบ
ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานนโยบายและการบริหารงานขององคการ ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน ดานสภาพการทํางาน และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ

ความผูกพันตอองคการ ผลการวิจัยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค มี
ความผูกพันตอองคการ ทั้งภาพรวม และรายดานอยูในระดับมาก โดยพบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือ
วิทยาลัยไทย-เทค มีความผูกพันตอองคการ  ดานความรูสึกมากที่สุด รองลงมาคือ ดานความตอเนื่อง และ
ดานบรรทัดฐานทางสังคม  ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้เนื่องจากสถาบันการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-เทค เปน
กลุมสถาบันการวิจัยเอกชนที่ชื่อเสียง ซึ่งแตละสถาบันตางมีการปรับเปลี่ยนองคการเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่มีการแขงขันสูงในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิ งการพัฒนาคน การปรับโครงสรางการ
บริหารงาน การจายผลตอบแทนใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันและใหบุคลากรเพียงพอตอการ
ดํารงชีพ เพื่อใหบุคลากรใหเกิดความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ อุทิศเวลา ความรู ความสามารถใหกับ
วิทยาลัย และมีทัศนคติที่ดีตอองคการยอมรับคานิยมและเปาหมายขอองคการที่วางไว จึงมีความผูกพันใน
ระดับมาก สอดคลองกับผลงานการวิจัยของวรรณิดา  สารีคํา (2551) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันตอ
องคการของบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็น
ดวยเก่ียวกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับมาก ไดแก ดานความรูสึก ดานความตอเนื่อง และดาน
บรรทัดฐานทางสังคม

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-ไทค ที่มีระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และตําแหนงงานตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 ในขณะที่บุคลากรทางการวิจัยในเครือวิทยาลัยไทย-ไทค ที่มี เพศ อายุ ระดับการวิจัย รายได
เฉลี่ยตอเดือน ตางกันมีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกันที่เปนเชนนี้เนื่องบุคลากรที่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานเปนเวลานานยอมมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน อีกทั้งเรียนรูและยอมรับวัฒนธรรม
องคการและมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานในสถานบันการวิจัยตอไป ซึ่งผลการวิจัยมีความสอดคลองกับ
ผลงานศึกษาของ ชนาทิพย พลเสน (2554) การวิจัยไดศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต กรณีศึกษาบริษัท  เคแอลเค อินดัสตรี จํากัด
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มี ประสบการณการทํางานตางกัน มีความผูกพันตอองคการตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผลการวิจัยของวันชัย  ศกุนตนาค (2555) ไดศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธกับความผูกพันของพนักงานกลุม Service desk ของธนาคารแหงหนึ่ง
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานแตกตางกันมีความผูกพันตอองคการแตกตางกัน
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และปจจัยตอองคการ ดานความสําเร็จของงาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ
ของงาน  ดานความรับผิดชอบในงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ดานโอกาส
ความกาวหนาในงานที่ปฏิบัติ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานสภาพการทํางาน ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ดานสภาพทางสังคม และดานความมั่นคงในงานกับความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับสูง ที่
เปนเชนนี้เนื่องจาก ปจจัยเหลานี้เปนปจจัยที่สําคัญที่เสริมสรางผูกพันตอองคการ เมื่อบุคลากรไดรับปจจัย
เหลานี้จากฝายบริหารมหาวิทยาลัย บุคลากรยอมมีความรักความผูกพันตอองคการมากย่ิงขึ้น ซึ่ง
ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของรัศมี  เอกณรงค (2556) ไดศึกษาความผูกพันตอองคการ
ของพนักงาน (ระดับปฏิบัติการ) สํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยตอองคการทางดานปจจัยแรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ
ของพนักงานสํานักงานทรัพยสินสวนพระมหากษัตริยในดานบวกทั้งโดยรวมและรายดานทั้ง 5 ดาน อยูใน
ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน อยางมีนัยสําคัญของสถิติที่ระดับ 0.01

สรุปและขอเสนอแนะ
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. องคการควรมีนโยบายที่เปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความสามารถและแสดงความคิดเห็นใน

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน
2. องคการควรสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีความรักสามัคคีในการปฏิบัติงานรวมกัน
3. องคการควรกําหนดกฎระเบียบในการปฏิบัติงานใหชัดเจน
4. องคการควรกําหนดนโยบายในการพัฒนา
ขอเสนอแนะเชิงแผนงาน/โครงการ
1.องคการควรจัดกิจกรรมประกวดนวัตกรรมสื่อการเรียนการสอนโดยใชความทักษะ

ความสามารถ และความคิดสรางสรรคอยางเต็มที่
2. องคการควรมีแผนงานในการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากรทางการวิจัย โดยสงเสริม และ

สนับสนุนใหบุคลากรฯ ไดพัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยการอบรม ศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และ
นอกจากนี้ ควรมีแผนงานสนับสนุนใหมีการทํางานเปนทีม

3. สงเสริมสรางความรักความสามัคคีในองคการโดยการจัดกิจกรรมสานสัมพันธประจําป  อยาง
นอยปละ 1 ครั้ง
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