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คาํกล่าวรายงานการประชุมเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจาํปี พ.ศ.2561 
โดย   

ดร.ปรางทพิย์ ยุวานนท์   
รองอธิการบดฝ่ีายกิจการพเิศษ  

วันเสาร์ที่ 29 กันยายน 2561 ณ ห้อง 2300  อาคาร ดร.เกริก  มหาวิทยาลัยเกริก 

- - - - - - - - - - - - - - - - -                                                               

เรียน  ท่านอธิการบด ีรองผู้อาํนวยการสาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย  ผู้บริหาร    
         คณาจารย์  และท่านผู้มีเกียรตทิุกท่าน 
 
  มหาวิทยาลยัเกริกได้จดังานเกริกวิชาการ เป็นประจําทกุปี เร่ิมตัง้แต ่ปี พ.ศ.2548 และใน
ปีนีจ้ดัเป็นปีท่ี 14  โดยใช้ช่ือ การประชมุเกริกวิชาการระดบัชาติ ประจําปี พ.ศ.2561  เร่ือง “ การ
ขบัเคลื่อนงานวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศ ” 
 วัตถุประสงค์ในการจัดงาน  มีดงันี ้ 
  1. เพ่ือเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจํา และเป็นเวทีสําหรับการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการของคณาจารย์และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย  อีกทัง้เป็นการ
สง่เสริมการบริการวิชาการสูส่งัคมในการพฒันาประเทศ 

  2. เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาได้มีส่วนร่วมในการแสดงผลงานทาง
วิชาการและได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่บทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
รายงานสืบเน่ืองจากการประชมุวิชาการระดบัชาต ิ

  3. เพ่ือพฒันาศกัยภาพทางด้านวิชาการ  พฒันางานวิจยั  และเพ่ือการประกันคณุภาพ
การศกึษาของคณะวิชาและมหาวิทยาลยั 

 
          ณ โอกาสนี  ้ ขอเรียนเชิญท่านอธิการบดีเปิดงานการประชุมเกริกวิชาการระดับชาต ิ
ประจําปี พ.ศ.2561  และกลา่วปาฐกถาพิเศษ  เร่ือง “ ภาวะผู้ นําทางการศกึษายคุใหม ่”    
 
 
 
 
                                                    - - - - - - - - - - - - - - - -     
 
 
 



คาํกล่าวเปิดงานการประชุมเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจาํปี พ.ศ.2561 
โดย  

ศาสตราจารย์ ดร.นายแพทย์กระแส  ชนะวงศ์ 
อธิการบด ี                                                                       

วันเสาร์ที่ 29 กันยายน 2561 ณ ห้อง 2300  อาคาร ดร.เกริก  มหาวิทยาลัยเกริก 

- - - - - - - - - - - - - - - - -                                                               

เรียน   ท่านรองผู้อาํนวยการสาํนากงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย คณะผู้บริหาร  
  คณาจารย์ และท่านผู้มีเกียรตทิุกท่าน 
 
  กระผม มีความยินดี และรู้สกึเป็นเกียรติอย่างยิ่ง ท่ีได้มาเป็นประธานเปิดงานการประชมุ
เกริกวิชาการระดบัชาติ ประจําปี พ.ศ. 2561 ด้วยมหาวิทยาลยัเกริกจดัการประชุมทางวิชาการ
ระดับชาติอย่างต่อเน่ือง โดยในครัง้นีมุ้่งเน้นประเด็นวิชาการท่ีสําคัญของประเทศ คือ “ การ
ขบัเคลื่อนงานวิจยัเพ่ือการพฒันาประเทศ”  ซึง่ปัจจบุนัสงัคมไทยก้าวเข้าสูโ่ลกยคุดจิิตอลอย่างเต็ม
ตวั ทําให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจ สงัคม ล้วนดําเนินไปอย่างรวดเร็ว มีการแข่งขนัสูง  การเข้าถึง
แหลง่ข้อมลูปริมาณมหาศาลผ่านโลกออนไลน์มากขึน้ สง่ผลให้คณุลกัษณะของเยาวชนเปล่ียนไป 
ดงันัน้มหาวิทยาลยัจึงมีบทบาทสําคญัในการจดัการศึกษาท่ีตอบสนองการเรียนรู้ให้กับเยาวชน
ไทย ผู้ เรียน และชมุชน  เพ่ือให้ก้าวสูย่คุ Thailand 4.0 อย่างเป็นรูปธรรมในหลายด้าน เช่น การ
พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ภาษาจีน  อนัเป็นหวัใจสําคญัในการส่ือสารกบันานาชาติ  การพฒันา
งานวิจยัในศาสตร์ของสาขาวิชา  และการพฒันางานวิจยัชุมชน เป็นต้น อีกทัง้มหาวิทยาลยัเป็น
แหล่งขบัเคล่ือนงานวิจยั  แหล่งข้อมลูผลงานวิชาการ พฒันางานวิจยัเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม ่
เปิดโอกาสให้คณาจารย์ประจํา นักศึกษาและบุคคลภายนอก นําเสนอผลงานวิจัยและผลงาน
วิชาการ  ตลอดจนการตีพิมพ์เผยแพร่  เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาต ิ

จากประเดน็ดงักลา่ว กระผมจงึขอให้การจดังานในวนันีบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์ทกุประการ 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดงานครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อทุกท่าน บัดนีไ้ด้เวลาอันสมควรแล้ว  
กระผมขอเปิดงานการประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ. 2561 ณ บดันี ้
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กาํหนดการ 
การประชุมเกริกวิชาการระดบัชาติ   ประจาํปี พ.ศ.2561 
เร่ือง  “  การขบัเคล่ือนงานวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศ   ” 
วนัเสาร์ท่ี  29  กนัยายน     พ.ศ.2561    เวลา  9.00-17.00 น. 

ณ   มหาวิทยาลยัเกริก  ถนนรามอินทรา  แขวงอนุสาวรีย ์ เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  
..................................................... 

วนัเสาร์ท่ี    29   กนัยายน    พ.ศ.2561   
08.00 – 08.30   น. ลงทะเบียน  
08.30  น.  ผูน้าํเสนอผลงานวิชาการแบบโปสเตอร์เขา้ประจาํท่ีบอร์ดนิทรรศการ ณ หอ้งสตูดิโอ 
08.30 – 09.00  น. คณะกรรมการจดังานฯ  เชิญประธานเขา้ชมบอร์ดนิทรรศการ ณ หอ้งสตูดิโอ อาคาร ดร.เกริก 
09.00 - 09.15   น. พิธีเปิดงาน การประชุมเกริกวิชาการระดบัชาติ   ประจาํปี พ.ศ.2561 
หอ้งประชุม  2300 เร่ือง   “   การขบัเคล่ือนงานวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ   ” 

  กล่าวรายงานโดย   ดร.ปรางทิพย ์  ยวุานนท ์  รองอธิการบดีฝ่ายกิจการพิเศษ 
  เปิดงานโดย    ศาสตราจารย ์ดร.นายแพทยก์ระแส   ชนะวงศ ์     อธิการบดีมหาวิทยาลยัเกริก 
  พิธีกร   ดร.ดาวพระศุกร์  ทองกล่ิน    หวัหนา้ศูนยส่์งเสริมและบริการวชิาการแก่สงัคม 

09.15 - 09.45  น.  ปาฐกถาพิเศษ    เร่ือง  “  ภาวะผูน้าํทางการศึกษายคุใหม่   ” 
               โดย     ศาสตราจารย ์ดร.นายแพทยก์ระแส  ชนะวงศ ์   

                ประธานศูนยเ์ตรียมความพร้อมป้องกนัภยัพิบติัแห่งเอเชีย (ADPC) 
09.45 - 10.45  น.  การบรรยายพิเศษเร่ือง “  บทบาทมหาวิทยาลยัในการขบัเคล่ือนงานวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศ  ”   

วิทยากรโดย  รองศาสตราจารย ์ดร.ปัทมาวดี  โพชนุกลู   
ตาํแหน่ง  รองผูอ้าํนวยการสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั ดา้นการวิจยัเชิงยทุธศาสตร์  
ผูด้าํเนินรายการ   ดร.ดาวพระศุกร์  ทองกล่ิน  หวัหนา้ศูนยส่์งเสริมและบริการวิชาการแก่สงัคม 

10.45 – 12.30 น.  การนาํเสนองานวิจยัของคณาจารยแ์ละบุคคลภายนอก 
หอ้ง    2300  1.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อมรรัตน์  กลุสุจริต  และคณะ  เร่ือง  แนวทางการพฒันาระบบและ 
   กลไกเพื่อพฒันาชุมชนใหเ้ป็นสงัคมท่ีปลอดคอร์รัปชนัโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน :  กรณี 

ศึกษาชุมชนในเขตบางเขน  เขตสายไหม  เขตดอนเมือง และเขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 
2.  ดร.ศุภศิลป์  กลุจิตตเ์จือวงศ ์   เร่ือง  นวตักรรมกระบวนการผลิตและรูปแบบรายการดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม :  ศึกษาสาํหรับนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษา 
 
 
 
 



-2- 
การนาํเสนองานวิจยัของคณาจารยแ์ละบุคคลภายนอก   (ต่อ) 
3.  อาจารยปั์ทมาภรณ์  เจริญนนท ์  เร่ือง  คุณลกัษณะทางประสาทสมัผสัของนํ้าสมุนไพรไทยท่ี 
ใชส้ารใหค้วามหวาน 
4.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นกัรบ  นาคประสม  เร่ือง  อิทธิพลของปัจจยัในการกลัน่บร่ันดีมะเก๋ียง 
และการประเมินคุณภาพทางประสาทสมัผสั  
5.  อาจารยอ์าจหาญ  กนันุสา เร่ือง ปัจจยัเชิงโครงสร้างดา้นกลยทุธ์และนวตักรรมเทคโนโลยขีอง
กระบวนการผลิตคุณภาพ  และตน้ทุนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพดา้นความสามารถในการตอบ 
สนองและการปรับตวั ของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตข์องไทย  
6.  อาจารยพ์นูศกัด์ิ  พลูเมืองรัตน์  เร่ือง ผลกระทบของความเคยชินกบัการชาํระเงินสด  ความกลวัการ 
สูญเสีย  ความเฉยชาต่อการต่อตา้นการชาํระเงินผา่นรหสัคิวอาร์ของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
ผูด้าํเนินรายการ  ดร.ดาวพระศุกร์  ทองกล่ิน    หวัหนา้ศูนยส่์งเสริมและบริการวิชาการแก่สงัคม 

12.30 – 13.30                 พกัรับประทานอาหารกลางวนั  (  หอ้งกระจก  อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ  ชั้น  1 )  
13.30-17.00 น.  การนาํเสนอผลงานวิชาการของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา และบุคคลภายนอก  
หอ้ง   2600    หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาส่ือสารการเมือง / หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต   
   สาขาวิชาส่ือสารการเมือง 
หอ้ง  2102  หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองคก์าร 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต /  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต   
หอ้ง  1217  หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 
หอ้ง  1221  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
หอ้ง  1208  หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการส่ือสารการท่องเท่ียวและบนัเทิง  

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร์นวตักรรม 
หอ้ง  1416  หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต  
 

............................................................... 

 
 

 







 
 

สารบญั 
 คํากลา่วรายงาน  

 คํากลา่วเปิดงาน 
 กองบรรณาธิการ  
 กําหนดการ  
 บทความการนําเสนอในการประชมุเกริกวิชาการระดบัชาต ิประจําปี พ.ศ.2561 

 ผู้แต่ง เร่ือง หน้า 
1 กนกพร  เดชทิม การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับประสิทธิผลการบริหารจัดการ

ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน ในพืน้ท่ีเขตบางเขน 
1 

2 กนกอร  อึง้สมรรถโกษา การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท พีเอสไอ คอร์ปอเรชั่น 
จํากดั 

16 

3 กมลรัตน์ ฟักเกาะ อิทธิพลของจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชีท่ีมีผล
ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

32 

4 กฤติเดช เจริญโชติวาณิช ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานกับความสุขใน
การทํางานของพนกังาน บริษัท คิวบีซีไอ )ประเทศไทย (จํากดั  

45 

5 กฤษศิลา บวุรรณ การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
คาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ   

60 
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การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับประสิทธิผลการบริหารจัดการศูนย์พฒันาเดก็ก่อนวัยเรียน 
ในพืน้ที่เขตบางเขน 

PARENT’S PARTICIPATION  AND ADMINISTRATIVE EFFECTIVENESS 
OF CHILDHOOD DEVELOPMENT CENTER IN THE AREA OF BANGKHEN 

กนกพร  เดชทมิ (Kanongporn  Dechthim)  
เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Kerdmoli)2 

บทคัดย่อ 
บทความนีต้้องการศกึษา อิทธิพลการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองต่อประสิทธิผลการบริหาร

จดัการของศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน ประชากรท่ีศกึษา ได้แก่ ผู้ปกครองจาก
ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน จํานวน196 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู  ทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู ผลการศกึษาพบว่า 
การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง และประสิทธิผลการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองด้านการ
วางแผนและแก้ไขปัญหา ด้านการร่วมปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการของ
ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน ร้อยละ 80.5 ท่ีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.05   
คาํสาํคัญ: การมีสว่นร่วม/ ประสทิธิผลการบริหารจดัการของศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน 

Abstract 
This article was to study the influence the parent‘s participation on administrative 

effectiveness of childhood development center in the area of Bangkhen. The population 
were 196 parents. The hypotheses were examined by using multiple regression analysis. The 
result showed that both parent‘s participation and administrative effectiveness of 
childhood development center were the moderate level. The hypotheses test found the 
statistically significant at .05. This indicates that 80.5 percent of administrative effectiveness 
of childhood development center were explained by parent‘s participation (planning and 
problem solving, and co-operation).   
Key Word:  Participation/ Administrative Effectiveness of Childhood Development Center 

1 นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
1 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 

1



2

บทนํา 
ตามท่ีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้ให้

ความสําคญัของการเตรียมความพร้อมของคน โดยเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาและ
พฒันาคนอยา่งมีองค์รวม มีความสมดลุ ทัง้ด้านตวัคน สงัคม เศรษฐกิจและสิง่แวดล้อม ได้กําหนด
วตัถปุระสงค์ข้อหนึง่ไว้วา่ การพฒันาคนต้องเป็นไปอยา่งรอบด้านและสมดลุ เพ่ือเป็นฐานหลกัของ
การพฒันา โดยมีแนวนโยบายเพ่ือการดําเนินการ คือ การพฒันาคนตัง้แตแ่รกเกิดจนตลอดชีวิตให้
มีโอกาสได้เข้าถึงการเรียนรู้ โดยกําหนดเป้าหมาย ให้เด็กปฐมวัย อายุ 0-5 ปี ทุกคนได้รับการ
พัฒนาและเตรียมความพร้อมทุกด้านก่อนเข้าสู่ระบบการศึกษา พร้อมทัง้ได้วางแนวทางการ
ดําเนินงาน  การพัฒนาและเตรียมความพร้อมเด็กปฐมวัยไว้ 2 แนวทาง แนวทางท่ีหนึ่ง คือ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาและการเตรียมความพร้อมของ เด็กปฐมวัยในรูปแบบท่ี
หลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความรู้ในการเลีย้งดูลูกแก่พ่อแม่ ผู้ปกครอง รวมทัง้ผู้ ท่ี
เตรียมตัวเป็นพ่อแม่ แนวทางท่ีสอง คือ ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาปฐมวัยให้มีคุณภาพ 
ครอบคลมุกลุม่เป้าหมายเพ่ือพฒันารากฐานพฒันาการของทกุชีวิตอยา่งเหมาะสม 
    ในปัจจุบนัแนวโน้มครอบครัวไทย มีรูปแบบครอบครัวเด่ียวเพิ่มมากขึน้และสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจเป็นสาเหตหุลกัทําให้พ่อแม่ต้องทํางานนอกบ้าน จึงจําเป็นต้องให้ลกูๆอยู่ในความ
ดแูลของผู้สงูอาย ุซึ่งอาจทําให้เด็กเติบโตมาอย่างไม่มีคณุภาพเท่าท่ีควร ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยั
เรียนจึงเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระของผู้ปกครองท่ีจะต้องออกไปทํางานนอกบ้าน  
การมีศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนท่ีมีมาตรฐานในชมุชนจะช่วยให้เด็กได้รับการส่งเสริมพฒันาทัง้
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสงัคม พร้อมเจริญเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคณุภาพของสงัคม         
    กรุงเทพมหานคร ในฐานะหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
โดยตรงในการดแูลแก้ไขปัญหา พฒันาเมืองให้คนมีคณุภาพชีวิตท่ีดี จดัให้มีบริการในด้านต่างๆ 
อย่างเหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน โดยเฉพาะในเร่ืองการศึกษาท่ีต้องให้
ความสําคญั โดยสนับสนุนให้มีการจัดตัง้ศูนย์เด็กเล็กก่อนวัยเรียนในชุมชนให้เพียงพอและได้
มาตรฐาน เพ่ือช่วยเหลือประชาชนผู้ มีรายได้น้อยและต้องประกอบอาชีพนอกบ้านทําให้ไมส่ามารถ
เลีย้งดบูตุรหลานท่ีอยู่ในวยัก่อนเข้าเรียนภาคบงัคบัให้มีโอกาสเตรียมความพร้อมของเด็กในวยันี ้ 
ช่วยเสริมสร้างพฒันาการถกูต้องสมวยัให้แก่เดก็ทัง้ทางด้านการเรียนการสอน การพฒันาทางด้าน
อารมณ์สงัคม เพ่ือให้เด็กมีพฒันาการและพร้อมท่ีจะไปเรียนต่อในระดบัการศึกษา ภาคบงัคบั 
ตอ่ไป 
                 การจดัการศกึษาระดบัปฐมวยัในชมุชนพืน้ท่ีเขตบางเขนท่ีมีคณุภาพเป็นความคาดหวงั
ของสงัคม โดยหวงัว่าการจัดการศึกษามุ่งเน้นพฒันาเด็กให้เติบโตอย่างมีคณุภาพ จะส่งผลต่อ
พฒันาการเดก็ให้เป็นไปตามแนวทางพงึประสงค์ การบริหารงานวิชาการในระดบัปฐมวยัจะมุง่เน้น
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พัฒนาการเตรียมความพร้อม  ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม จิตใจ  อย่างไรก็ตามผลจากการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษารอบแรกในปี 2557 ซึ่งเป็นการประเมินให้คําแนะนํา ผลจากการประเมินและให้
คําแนะนํา ดังกล่าวทําให้มองเห็นถึงปัญหาในการบริหารงานวิชาการ งานบุคลากร ของศูนย์
พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในชุมชนพืน้ท่ีเขตบางเขนยังมีจุดอ่อนอยู่หลายด้าน  สืบเน่ืองจากศูนย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนท่ีจัดตัง้ขึน้ในชุมชนได้ดําเนินการภายใต้ข้อจํากัดหลายประการ เช่น 
โครงสร้างการบริหารงาน งบประมาณ  สถานท่ีคบัแคบ อาสาสมคัรขาดความรู้ความเข้าใจในการ
อบรมดูแลเด็ก มีการเก็บค่าบริการน้อย แม้ว่ามีหน่วยงานทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามา
สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการดําเนินงานแล้วก็ตาม แต่ศูนย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนก็ยงัไม่ได้
มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานศนูย์เด็กเล็กแห่งชาติ ทัง้นี ้กรุงเทพมหานครไม่ได้น่ิงนอนใจและ
พร้อมให้การสนบัสนนุการดําเนินงานของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนมาตลอดมา โดยสนบัสนุน
งบประมาณส่วนหนึ่งให้แก่ชุมชนนําไปบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในพืน้ท่ี
รับผิดชอบของตนเอง รวมถึงการให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศกึษาร่วมกบั
ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน ซึง่เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน
ในชมุชน แตท่ี่ผา่นมาศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนสว่นใหญ่ไม่ได้นําศกัยภาพของผู้ปกครองเข้ามา
มีสว่นร่วมในการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน รวมถึงการให้การสนบัสนนุในการจดั
การศึกษาให้แก่เด็กเท่าท่ีควร โดยเข้าใจว่าเป็นภารกิจในการจัดการเป็นหน้าท่ีของอาสาสมคัร
ผู้ดแูลเดก็และคณะกรรมการเท่านัน้  ทําให้การบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในชมุชน
ไม่เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง และไม่ได้รับความร่วมมือในการจัดการศึกษาอย่าง
จริงจงัจากผู้ปกครอง รวมทัง้ผู้ปกครองยงัไม่เกิดความรู้สกึว่าเป็นสว่นหนึ่งของการจดัการศกึษาใน
ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน                 

การศึกษา เร่ือง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกับประสิทธิผลการบริหารจดัการของศนูย์
พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน ซึง่เป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการพฒันาชมุชนและเพ่ือเป็น
แนวทางในการสง่เสริมและพฒันาศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ี  เขตบางเขนให้เป็นไปตาม
มาตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาตติอ่ไป 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1.เพ่ือศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจดัการของศนูย์พฒันาเด็ก

ก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจดัการของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขต

บางเขน 
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3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการของ
ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน 

วิธีดาํเนินการวิจัย 
ในวิธีดําเนินการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย การทบทวนวรรณกรรมด้านแนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองกบัประสิทธิผลการบริหารจดัการของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยั
เรียน จากนัน้ผู้ ศึกษาได้นําแนวคิดการมีส่วนร่วมของเจิมศักดิ์ ป่ินทอง (2527) และแนวคิด
ของอคิน รพีพฒัน์ (2527) มาเป็นตวัแปรต้น ได้แก่ ร่วมค้นหาและสาเหตขุองปัญหา ร่วมวางแผน
และแก้ไขปัญหา ร่วมปฏิบัติงาน และร่วมติดตามผลและประเมินผล ส่วนตัวแปรตาม คือ
ประสิทธิผลการบริหารจดัการ ศึกษาใช้แนวทางของคณะกรรมการส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินปี 
2553 ด้านการมีส่วนร่วมและสนับสนุนในการดําเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 4 ด้าน 
ประกอบด้วย  ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม  ด้าน
วิชาการและกิจกรรมหลกัสตูร และด้านความสมัพนัธ์กบัชมุชน ได้เป็นกรอบแนวคดิของการศกึษา 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณซึ่งต้องการแสดงให้ความสัมพันธ์
ระหว่างเหตแุละผล ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ ผู้ปกครองในศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน
ในพืน้ท่ีเขตบางเขตจํานวน 196 คน เคร่ืองมือการเก็บข้อมลูการศึกษาในครัง้นี ้คือแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือ
บรรยายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบ Stepwise   

ผลการศึกษา 
1. การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในศูนย์พฒันาเดก็ก่อนวัยเรียน

 ผู้ศกึษาได้นําแนวคิดของ เจิมศกัดิ์ ป่ินทอง (2547) และแนวคิดของอคิน รพีพฒัน์ (2527) 
มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคดิ ผลการศกึษาพบวา่การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองจากศนูย์
พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.08) 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของบญุณภทัร์  เดือนกลาง (2552) การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในการ
จดัการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั เม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองผู้
ศกึษาสามารถอธิปรายผลได้ดงันี ้  

ด้านร่วมค้นหาและสาเหตุของปัญหา พบว่า มีคา่เฉล่ีย 3.10 แสดงให้เห็นว่าการมีสว่น
ร่วมของผู้ปกครองในศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนนัน้ ให้ความสําคญักบัด้าน
การค้นหาและสาเหตุของปัญหาในระดับปานกลาง โดยผู้ ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมกับ
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คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนและสํานกังานเขตบางเขนในการสํารวจค้นหา
และสาเหตขุองปัญหาในการดําเนินงานของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน ตาม
วตัถุประสงค์ของกรุงเทพมหานครในการจัดตัง้ศูนย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนเพ่ือให้มีบริการทาง
สงัคมอนัท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระครอบครัว โดยเน้นเด็กกลุ่มด้อยโอกาสทางสงัคมในการพฒันา
ความพร้อมก่อนเข้าสู่ระบบโรงเรียน โดยมีแนวคิดการดําเนินงาน คือ การให้บริการสังคมใน
ลกัษณะ DAY CARE SERVICE และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศนูย์
พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน (สํานกัพฒันาสงัคม, 2544) จากการติดตามผลการดําเนินงานของศนูย์
พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในชุมชนปัจจุบนัมีแนวโน้มเปล่ียนไป มามุ่งเน้นให้ความสําคญัในการ
จดัการเรียนการสอนลกัษณะโรงเรียนอนุบาล ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะความคาดหวงัของผู้ปกครองท่ี
ต้องการให้เด็กก่อนวยัเรียน มีความรู้ สามารถอ่านออกเขียนได้มากกว่าการให้ความสําคญัในการ
สง่เสริมความพร้อมตามหลกัจิตวิทยาพฒันาการเดก็  และกรุงเทพมหานครยงัพบว่าชมุชนตา่งๆ ท่ี
ได้จัดตัง้ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนขึน้มานัน้ มีบทบาทหน้าท่ี ความชํานาญแตกต่างกัน ให้
ความสําคญักบัเด็กในแง่มมุท่ีแตกตา่งกนั กําหนดกรอบมาตรฐานการดําเนินงานของศนูย์พฒันา
เด็กก่อนวนัเรียนจากความรู้ความชํานาญแตกต่างกัน ทําให้เด็กในศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน
ของกรุงเทพมหานครได้รับการดแูลจากมาตรฐานท่ีแตกตา่งกนั  

จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น กรุงเทพมหานครจึงได้กําหนดแนวทางในการบริหารจดัการ
ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในชุมชน และกําหนดเกณฑ์มาตรฐานศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน
กรุงเทพมหานครขึน้มา จํานวน 7 ด้าน  35 ข้อ ประกอบด้วย ด้านการสง่เสริมสขุภาพ ด้านสง่เสริม
พฒันาการเด็ก  ด้านอาหารสะอาดปลอดภยั ด้านสถานท่ีปลอดภยั ด้านบุคลากร ด้านส่งเสริม
ประสบการณ์ชีวิต และด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องขึน้ 
เพ่ือให้ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนของกรุงเทพมหานครมีแนวทางในการบริหารจดัการศนูย์พฒันา
เด็กก่อนวยัเรียนในชุมชนอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกนั และมีเป้าหมายให้ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยั
เ รียนของกรุงเทพมหานครทุกศูนย์ผ่านเกณฑ์มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเ รียน
กรุงเทพมหานครในระดบัดีมาก   
              ซึง่ผลจากการประเมินมาตรฐานศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนกรุงเทพมหานครประจําปี 
2559 พบว่า ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน จํานวน 7 ศนูย์ ได้ผ่านการประเมิน
มาตรฐานศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนกรุงเทพมหานคร ดงันี ้ผ่านเกณฑ์ระดบัดี จํานวน 4 ศนูย์ 
ระดบัดีมาก จํานวน 3 ศนูย์ โดยประเด็นท่ีศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนไม่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านส่งเสริมพฒันาการเด็ก 
และด้านบุคลากร เน่ืองจากอาสาสมัครท่ีปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนไม่มีวุฒิ
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การศกึษาด้านเด็กปฐมวยัโดยตรง ทําให้ขาดความรู้ ความชํานาญในการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบั
เดก็ 
             จากปัญหาท่ีกลา่วมาทําให้คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขต
บางเขน ผู้ปกครอง และสํานกังานเขตบางเขน จึงร่วมมือกนัในการแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหา
ร่วมกนั โดยคณะกรรมการบริหารศนูย์ได้เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
แนวทางการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน  ร่วมวิเคราะห์ หาจุดอ่อน จุดแข็ง ร่วมให้ข้อมลู
ปัญหา ร่วมหาแนวทางในการแก้ไข และร่วมตัดสินใจเลือกวิธีการจัดการปัญหาร่วมกับ
คณะกรรมการบริหารศูนย์ เพ่ือให้ศูนย์พฒันาเด็กก่อนวัยเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนผ่านเกณฑ์
มาตรฐานศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนกรุงเทพมหานคร เช่น คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็ก
ก่อน วยัเรียนชุมชนวชัรปราณี มีการจดัประชมุผู้ปกครองเพ่ือค้นหาปัญหาและสาเหตขุองปัญหา
ในการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน พบว่า ศูนย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนวชัร
ปราณีขาดบคุลากรท่ีจบหลกัสตูรการศกึษาด้านปฐมวยั คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อน
วยัเรียนจึงสนับสนุนให้อาสาสมคัรผู้ดแูลเด็กเข้าร่วมอบรมเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกับหลกัสูตรการ
ดแูลเด็กปฐมวยัร่วมกบัสํานกังานเขตและหน่วยงานต่างๆ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของศรจรัส  
ป้องหลกัคํา (2556)  พบวา่ การมีสว่นร่วมของการค้นหาสาเหตขุองปัญหาของศนูย์พฒันาเด็กเล็ก 
ส่งผลให้คณะกรรมการได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนวิชาการมีการวางแผนจดัการเรียนการ
สอน กําหนดนโยบายแผนกลยุทธ์ ส่วนด้านงบประมาณ ตลอดจนการวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหา
เก่ียวกบัการพฒันาศนูย์เดก็เลก็ 
               ด้านร่วมวางแผนและแก้ไขปัญหา  มีคา่เฉลี่ย 3.18 แสดงให้เห็นวา่การมีสว่นร่วมของ
ผู้ปกครองจากศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนนัน้ ให้ความสําคญักบัการวางแผน
และแก้ไขปัญหาในระดบัปานกลาง โดยผู้ปกครองให้ความสําคญักบัการวางแผนการแก้ไขปัญหา
อย่างเป็นขัน้เป็นตอนเพ่ือแก้ไขปัญหาการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน  เช่น ศนูย์
พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนวดัศิริพงษ์ธรรมนิมิต  ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชมุชนกองพนัทหารช่าง
ท่ี 1 รักษาพระองค์ และศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนชมุชนเพชรสยามได้มีการวางแผนแนวทางการ
บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนโดยมีขัน้ตอนดังนี  ้ 1) จัดตัง้คณะกรรมการบริหาร
จดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน  2)  จดัประชมุคณะกรรมการและผู้ปกครอง เพ่ือร่วมวางแผน
แก้ไขปัญหาการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนปี ละ 2 ครัง้  3) รณรงค์ประชาสมัพนัธ์ 
เชิญชวนให้ผู้ปกครองเข้ามามีสว่นในการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน ร่วมวางแผน
จดัหาอปุกรณ์ งบประมาณในการดําเนินงานของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในชมุชนด้วยกนั 4) 
ติดตามและประเมินผลเพ่ือประเมินความสําเร็จในการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน 
ซึ่งการวางแผนและแก้ไขปัญหาแบบครบวงจรนี ้ส่งผลให้ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนดงักล่าว
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ข้างต้นผ่านการประเมินในระดบัดีมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของช่อ สนัธนพิพฒัน์  (2553) 
พบว่า ศนูย์พฒันาเด็กเล็ก ต้นแบบน่าอยู่ ให้ความสําคญักับการวางแผนการบริหารจดัการโดย
มุ่งเน้นให้คณะกรรมการการบริหารศูนย์เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานกับคณะผู้บริหารท่ี 
ดําเนินงานด้านการบริหารจดัการด้านงบประมาณในการหางบประมาณ เพ่ือสร้างอาคารสถานท่ี
ให้เหมาะสมได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ และผลการศึกษาของสุกัญญา สยามประโคน 
(2552) เร่ือง การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กเล็ก ในเขตอําเภอ
หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้ ปกครองได้เข้ามีส่วนร่วมในการติดตามผลการ
ดําเนินงานของศูนย์อย่างเป็นระบบ โดยทางศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนได้เปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองได้ร่วมวางแผน เพ่ือให้การบริหารงานของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเป็นไปตาม
เป้าหมายของศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนดําเนินงานเป็นท่ีเรียบร้อย  

 ด้านร่วมปฏิบัติงาน  มีค่าเฉล่ีย 3.04 แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองใน  
ศูนย์พฒันาเด็กก่อนวัยเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนนัน้ให้ความสําคญักับการปฏิบตัิงานในระดับ      
ปานกลาง โดยผู้ปกครองให้ความสําคญักบัการจดัทําแผนพฒันาศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน การ
แลกเปล่ียนข้อมลูกบัทางศนูย์เก่ียวกบัการบริหารจดัการ การสนบัสนุนวสัดอุุปกรณ์ การเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆกับทางศูนย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน และให้ความร่วมมือปฏิบตัิตามแนวทางของ
ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนในชมุชน เช่น ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชมุชนกองพนัทหารช่างท่ี 1 
รักษาพระองค์ และศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนชุมชนเพชรสยาม  ผู้ปกครองให้ความร่วมมือใน
การปฏิบตัิตามแนวทางการดําเนินของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนเป็นอย่างดี และผู้ปกครองได้
เข้าร่วมประชมุผู้ปกครองเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมลู ร่วมจดัทําแผนพฒันาศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน 
ร่วมสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์สําหรับจดักิจกรรมของศูนย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน อีกทัง้ยงัเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆท่ีศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนจดั เช่น วนัปฐมนิเทศผู้ปกครอง วนัเด็ก วนัพ่อ วนัแม ่
เป็นต้น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกสวรินทร  เจริญลา (2558) เร่ือง การมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลใน จังหวัด
มหาสารคาม พบว่า บุคลากรในการดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สงักัดองค์การบริหารส่วน
ตําบลในจังหวัดมหาสารคาม ให้ความสําคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการ
ดําเนินงานศนูย์พฒันาเด็กเล็ก ให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมกบัทางศนูย์พฒันาเด็กเล็ก เห็นได้
จากจํานวนบคุลากรและการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ในการจดักิจกรรมร่วมกบัทางศนูย์พฒันาเด็ก
เลก็อยา่งตอ่เน่ือง 
              ด้านการตดิตามผลและประเมินผล  มีคา่เฉลี่ย 3.01 แสดงให้เห็นวา่ผู้ปกครองในศนูย์
พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน ให้ความสําคญักบัด้านติดตามผลและประเมินผลใน
ระดบัปานกลาง โดยตวัแทนผู้ปกครองร่วมกบัคณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน มี
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การควบคุมติดตามการมาปฏิบัติงานของอาสาสมัครผู้ ดูแลเด็ก ร่วมจัดทําเกณฑ์ประเมินการ
บริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน ติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการศนูย์ประจําปี 
แล้วนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการภายในศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัย
เรียนให้มีความทนัสมยัสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ปกครอง และชมุชน นําผลการประเมินมา
จดัทําแผนการจดัประสบการณ์ท่ีเน้นเด็กเป็นสําคญั เพ่ือให้เด็กมีพฒันาการความพร้อมทัง้ด้าน
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์สงัคมและสติปัญญา นอกจากนีย้งัมีการติดตามผลในการแก้ไขปัญหาของ
ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของเพ็ญนภา  พิสมยั (2554) เร่ือง การ
พฒันาการมีสว่นร่วมของผู้ปกครองในการจดัการศกึษาระดบัปฐมวยั  กรณีศกึษาโรงเรียนสเุหร่ายี
มินา สํานกังานเขตหนองจอกกรุงเทพมหานคร โดยการศกึษาครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นว่าผู้ปกครองมีความรู้
ความเข้าใจและเอาใจใสก่บัการตดิตามผลในการบริหารจดัการของศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนใน
ระดบัปานกลาง โดยผู้ปกครอง มีความคิดเห็นว่าควรจดัประชุมผู้ปกครองก่อนเปิดภาคเรียนและ
ปิดภาคเรียน การจดักิจกรรมตา่งๆ ควรให้ตรงกบัวนัหยดุ ให้คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครองเข้า
ร่วมประชุม สรุปผลหลงัการจัดกิจกรรมเชิญผู้ปกครองเข้าร่วมกิจกรรมทุกครัง้และแจ้งผลการ
ประเมินในวนัประชมุผู้ปกครองก่อนปิดภาคเรียน   

2. ประสิทธิผลการบริหารจัดการศูนย์พฒันาเดก็ก่อนวัยเรียนในพืน้ที่เขตบางเขน
              ผู้ศกึษาได้นําแนวคิดของคณะกรรมการสง่เสริมการปกครอง 2553 ซึง่ประกอบด้วยด้าน
บุคลากรและการบริหารจัดการ ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้านวิชาการและกิจกรรม
หลกัสตูร ด้านความสมัพนัธ์กบัชุมชน มาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิด ซึ่งผลการศึกษา
ประสิทธิผลการบริหารจดัการจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน ในภาพรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.06 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในประเด็น
สําคญัในแตล่ะด้านได้ดงันี ้

 ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  มีค่าเฉลี่ย 3.27 แสดงให้เห็นว่าศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยั
เรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน ให้ความสําคญักบัความสมัพนัธ์กบัชมุชนในระดบัปานกลาง โดยชมุชน
กับผู้ ปกครองให้ความร่วมมือในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนเป็นอย่างดี มีการ
ประสานงาน และทํากิจกรรมร่วมกนัอย่างต่อเน่ืองระหว่างศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนกบัชุมชน 
ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนมีการประชาสมัพนัธ์ให้ชุมชนและผู้ปกครองทราบกิจกรรมของศนูย์
พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนเป็นระยะ เพ่ือกระชบัความสมัพนัธ์ระหว่างศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนกบั
ชุมชน เช่น ปิดประกาศข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ผลการ
ดําเนินงานของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน  และมีการจดัประชุมผู้ปกครองและกรรมการชุมชน
เพ่ือชีแ้จงให้ชุมชนเห็นประโยชน์และความสําคญัของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนปีละ 1 ครัง้ 
นอกจากนีท้างศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนยงัเปิดโอกาสให้หน่วยงานตา่งๆ เข้า
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มามีส่วนร่วมในการดําเนินงานของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในรูปแบบเครือข่ายพฒันาศนูย์
พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน โดยเชิญประธานชมุชนท่ีมีศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนทกุชมุชน ตวัแทน
อาสาสมคัรผู้ดแูลเดก็ศนูย์ละ 1 คน ตวัแทนผู้ปกครองศนูย์ละ 1 คน ภาคเอกชน หน่วยงานราชการ
ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ศูนย์บริการสาธารณสุข 24 เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ เพ่ือกําหนดแผนความ
ร่วมมือในการดําเนินงานของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน โดยกําหนดให้มีการ
ประชุมเครือข่าย ปีละ 2 ครัง้ คือ ก่อนเปิดภาคเรียนใหม่และก่อนปิดภาคเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของสกุญัญา สยามประโคน (2552) พบว่า ศนูย์มีการจดัประชมุหรือจดักิจกรรมต่างๆ 
ของศนูย์พฒันาเด็กเล็กระหว่าง ผู้ปกครอง หวัหน้าศนูย์ ครูผู้ดแูลเด็ก และเจ้าหน้าท่ีผู้ เก่ียวข้องกบั
ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้าร่วมประชุมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนมากขึน้ 

 ด้านอาคารสถานที่และส่ิงแวดล้อม พบวา่ มีคา่เฉลี่ย 3.07 แสดงให้เห็นวา่ศนูย์พฒันา
เด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนนัน้ ให้ความสําคญักบัด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมใน
ระดบัปานกลาง โดยคณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนได้มีการ
จดัสภาพแวดล้อมภายในภายนอกอาคารเรียนให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบักิจกรรมของ
เด็ก ดงันี ้สภาพแวดล้อมภายในอาคาร คณะกรรมการของแต่ละศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน จะ
กําหนดจํานวนเด็กให้เหมาะสมกบัพืน้ท่ีใช้สอยภายในศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนแตล่ะศนูย์  คือ 
เด็ก 1 คน จะมีพืน้ท่ีในการทํากิจกรรม 2 ตารางเมตร ภายในอาคารมีความสะอาด มีแสงสว่าง
เพียงพอ อากาศถ่ายเทดี ไม่มีกลิ่นอับ มีอุปกรณ์ห่อหุ้ มเหล่ียมมุมเสาในห้องเรียน  มีเคร่ือง
สขุภณัฑ์ เช่น อ่างล้างหน้า โถสขุภณัฑ์ ท่ีมีขนาดเหมาะสมกบัเด็ก มีเคร่ืองใช้ส่วนตวั เช่น แก้วนํา้ 
แปรงสีฟัน ผ้าเช็ดตวั ประจําตวัเด็กสะอาด มีครบทุกคน และสภาพแวดล้อมภายนอกอาคารมี
ความร่มร่ืน ปลอดภยัจากมลพิษ มีการจดัพืน้ท่ีสนามเด็กเลน่และเคร่ืองเล่นหลากหลาย เพียงพอ 
เหมาะสมตามวยั โดยพืน้ท่ีสนามเด็กเล่นมีลกัษณะเป็นพืน้ทราย หรือปดู้วยยางสงัเคราะห์ ตาม
ความเหมาะสมของพืน้ท่ีแต่ละศูนย์ มีการจัดมุมการเรียนรู้ หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์สําหรับ
ผู้ปกครองรับทราบเก่ียวกบัข้อมลูข่าวสาร ผลการดําเนินงานของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน และ
ความรู้ต่างๆท่ีเป็นประโยชน์สําหรับผู้ปกครอง ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของกญัติกา  ทองขาว 
(2554) พบว่า ศนูย์พฒันาเด็กเล็กมีการจดัพืน้ท่ีให้มีความสะอาด อากาศถ่ายเทได้สะดวก มีแสง
สว่างเหมาะสมและมีพืน้ท่ีเหมาะสมกับจํานวนนักเรียนและต้องมีการทําความสะอาดอย่าง
สม่ําเสมอ โดยมอบหมายผู้ รับผิดชอบหรือผลัดเวรกันระหว่างครูผู้ ดูแลเด็ก แต่งตัง้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ รับผิดชอบการทําความสะอาดห้องนํา้หรือมีการสบัเปลี่ยนหมนุเวียนและเพิ่มห้องนํา้ให้เพียงพอ
ต่อเด็กในการทําความสะอาดห้องนํา้ของบุคลากรในศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน ให้พืน้ห้องนํา้
สะอาดและแห้งอยูเ่สมอเพ่ือป้องกนัการล่ืนของเดก็นกัเรียน  
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  ด้านวิชาการและกิจกรรมหลักสูตร พบว่า มีคา่เฉล่ีย 2.97 แสดงให้เห็นว่าศนูย์พฒันา
เด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนนัน้ ให้ความสําคญักบัด้านวิชาการและกิจกรรมหลกัสตูรใน
ระดบั  ปานกลาง โดยแตล่ะศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนจะมีการกําหนดมาตรฐานการดําเนินงาน
ด้านวิชาการสําหรับศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน มีการแยกห้องเรียน ตามช่วงอายเุพ่ือให้สามารถ
จดักิจกรรมส่งเสริมพฒันาการตามช่วงวยั จดัทําแผนประสบการณ์สอดคล้องกบัหลกัสตูรปฐมวยั 
ในรูปแบบบูรณาการทัง้ทกัษะและสาระการเรียนรู้ กําหนดจดักิจกรรมให้เด็กมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ือ 
และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และส่งเสริมพัฒนาการเด็กทัง้ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้าน
อารมณ์ ด้านสงัคม ด้านสติปัญญา ในแต่ละวนัจะกําหนดกิจกรรมครบ 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม
เคล่ือนไหวเข้าจงัหวะ กิจกรรมเสริมประสบการณ์ กิจกรรมสร้างสรรค์ กิจกรรมเสรี และกิจกรรม
เกมส์การศกึษา เพ่ือให้เด็กได้รับการสง่เสริมพฒันาครบทกุด้าน มีสขุภาพจิตดีและมีความสขุ เด็ก
อยูร่่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีความสขุและปฏิบตัตินเป็นสมาชิกท่ีดีของสงัคม เจริญเติบโตตามวยั มีสขุ
นิสัยท่ีดี และอาสาสมัครผู้ ดูแลเด็กในแต่ละศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนจะมีการคัดกรอง
พัฒนาการของเด็กตามคู่มือเฝ้าระวังและส่งเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย Developmenttal 
Surveillance and Promotion Manual(DSPM)โดยวิธีการสงัเกตพฤตกิรรม การแสดงออกของเด็ก 
จะประเมินพฒันาการ 4 ด้าน ตามคูมื่อ กรณีท่ีพบเด็กพฒันาการไม่สมวยั จะสง่ตอ่ไปศนูย์บริการ
สาธารณสขุ 24 เพ่ือใช้โปรแกรมกระตุ้นพฒันาการตอ่ไป  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของทนงศกัดิ ์ 
ปักโคทานัง (2556) พบว่า ด้านกิจกรรมตามหลักสูตรทางศูนย์ควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจและประสบการณ์ในงานวิชาการ การจัดทําแผนการจัดประสบการณ์ การ
จดัทําหลกัสตูร และการผลติส่ือสําหรับการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกบัพฒันาการเดก็  
  ด้านบุคลากรและการบริหารจัดการ พบวา่ มีคา่เฉลี่ย 2.91แสดงให้เห็นว่าศนูย์พฒันา
เด็กก่อน       วัยเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนนัน้ ให้ความสําคัญกับด้านบุคลากรและการบริหาร
จัดการในระดับปานกลาง โดยคณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในพืน้ท่ีเขต
บางเขนมีนโยบาย และแผนในการดําเนินงานศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนอย่างชดัเจน เช่น ด้าน
บคุลากร ผู้ประกอบอาหารในศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนต้องมีความรู้เก่ียวกบัโภชนาการอาหาร 
อาสาสมคัรผู้ดแูลเดก็ต้องมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ปกครอง และคณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันา
เด็กก่อนวัยเรียนส่งเสริมและสนับสนุนให้อาสาสมัครผู้ดูแลเด็กได้รับการศึกษาท่ีสูงขึน้ เพ่ือให้
อาสาสมัครผู้ ดูแลเด็กความรู้ด้านทักษะการดูแลเด็กปฐมวัย มีความรู้ความเข้าใจในงานด้าน
วิชาการ สามารถจดัทําแผนการจดัประสบการณ์  ผลติส่ือสําหรับการเรียนการสอน หรืองานธุรการ
ท่ีเก่ียวกับผู้ เรียน รวมถึงด้านการบริหารจดัการได้ และมีการประเมินประสิทธิผลการปฏิบตัิงาน
ของอาสาสมคัรผู้ดแูลเดก็ตามแบบประเมินประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของอาสาสมคัรผู้ดแูลเด็ก
กรุงเทพมหานครตามแนวทางและหลกัเกณฑ์ท่ีสํานกัพฒันาสงัคมกําหนดโดยประเมินปีละ 2 ครัง้ 
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ดงันี ้ครัง้ท่ี 1 เดือน ตลุาคม – มีนาคม และครัง้ท่ี 2 เดือน เมษายน – กนัยายน เป็นประจําทกุปี 
เป็นการควบคมุกํากบัดแูลติดตามผลและประเมินผลการดําเนินงานของอาสาสมคัรผู้ดแูลเด็ก ซึง่
สอดคล้องกบัผลการวิจยัของอนรัุกษ์ มาสเนตร (2552) พบว่า ศนูย์พฒันาเด็กเล็กสามารถบริหาร
จดัการศนูย์พฒันาเดก็เลก็ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการดําเนินงาน มีงบประมาณเพ่ือพฒันา
บคุลากรให้สามารถจดัการอบรมสัง่สอนให้บริการตา่งๆ แก่เด็ก เพ่ือให้เด็กมีพฒันาการท่ีดีทัง้กาย 
จิต และปัญญาท่ีสมบรูณ์ 

3. อทิธิพลของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาเดก็ก่อนวัยเรียนในพืน้ที่เขตบางเขน 
      พบวา่ การมีสว่นร่วมของผู้ปกครองมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการบริหารจดัการศนูย์พฒันา
เด็กก่อนวัยเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน ได้ร้อยละ 80.5 โดยตัวแปรท่ีมีอํานาจในการพยากรณ์
ประสิทธิผลการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน คือ การมีส่วนร่วม
ด้านร่วมปฏิบตัิงาน (Beta = .546) และการมีส่วนร่วมด้านวางแผนและแก้ไขปัญหา (Beta 
= .496) อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05   สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

 การมีส่วนร่วมด้านร่วมปฏิบัตงิาน 
             จากการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ ปกครองด้านร่วมปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารจัดการของศูนย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน ได้สูงท่ีสุด ( 
Beta = .546) ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากการท่ีศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนได้เปิด
โอกาสให้ตวัแทนผู้ปกครองเข้ามามีสว่นร่วมในฐานะคณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยั
เรียน จึงทําให้ผู้ปกครองมีโอกาสในการแลกเปล่ียนข้อมลูกบัศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนด้านการ
บริหารจดัการของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน ร่วมจดัทําแผนพฒันาศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน 
และร่วมมือปฏิบตัติามแนวทางการดําเนินงานของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน สง่ผลให้ผู้ปกครอง
มีความรู้ ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีเก่ียวกบัการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน อีก
ทัง้ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนได้สง่เสริมให้ผู้ปกครอง ชมุชน เข้ามามีสว่นร่วมกบัศนูย์พฒันาเด็ก
ก่อนวยัเรียน เช่น ร่วมสนบัสนุนวสัด ุอปุกรณ์ในการจดักิจกรรม เข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีศนูย์
พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนจดั เช่น ปฐมนิเทศผู้ปกครอง วนัเด็ก วนัพ่อ วนัแม่ เป็นต้น ทําให้ผู้ปกครอง
ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมกับศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนมากพอสมควร ส่งผลให้ศนูย์พฒันา
เดก็ก่อนวยัเรียนสามารถตอบสนองความต้องการ และเป็นท่ียอมรับจากผู้ปกครอง ชมุชน  อนัเป็น
การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้ปกครอง ชมุชน และศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนมากยิ่งขึน้ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของช่อ สันธนพิพัฒน์ (2553) พบว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้การ
แสวงหาข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์มาแลกเปล่ียนระหว่างผู้ปกครองกับศนูย์พฒันาเด็กเล็ก เพราะ
ผู้ ปกครองได้รับการแต่งตัง้จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นคณะกรรมการจัดกิจกรรม เพ่ือหา
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งบประมาณ ระดมทรัพยากรมาพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีส่วนร่วมในการจัดหาวิทยากร
ภายนอกมาให้ความรู้แก่นกัเรียนและยงัมีส่วนร่วมในการจดัหาทนุให้แก่นกัเรียน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรมาเพ่ือพัฒนาสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและ
นกัเรียนในศนูย์พฒันาเดก็เลก็ 
             ด้านการวางแผนและแก้ไขปัญหา  
  จากผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองด้านวางแผนและแก้ไขปัญหามี
อิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนในระดบั
คอ่นข้างสงู (Beta = .496) ทัง้นีเ้ป็นผลมาจากศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนมี
การแต่งตัง้คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนท่ีเข้มแข็ง มีการจดัประชมุผู้ปกครอง
เพ่ือร่วมวางแผนในการแก้ไขปัญหา  ร่วมวางแผนในการจัดหาอุปกรณ์ งบประมาณในการ
ดําเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนให้เพียงพอและเหมาะสม และร่วมวางแผนรณรงค์
ประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ปกครองเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือ
สร้างเครือขา่ยการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน ซึง่จะสง่ผลให้เกิดความสําเร็จในการ
บริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนได้ดียิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของเพ็ญนภา  
พิสมยั (2554) พบว่า ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั  ทัง้ในส่วน
ของการวางแผนงานบริหารการศึกษาแผนงานปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์และกระบวนการท่ีสํานกังานเขตหนองจอกกรุงเทพมหานครกําหนดในส่วนของการ
จัดสรรเงินงบประมาณ แผนงานบริหาร การศึกษาระดับประถมศึกษา และสนับสนุนเงิน
งบประมาณไว้สําหรับเป็นคา่ใช้สอย โดยได้มุ่งเน้นในเร่ืองโครงการอาหารกลางวนัและงานอนามยั
ในโรงเรียนเป็นสําคญัอย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครัง้นีพ้บว่ามีตวัแปรท่ีไม่สามารถนํามาทํานาย
ประสิทธิผลการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนได้ คือ ด้านร่วม
ค้นหาและสาเหตขุองปัญหา และด้านร่วมติดตามผลและประเมินผล  ทัง้นีเ้ป็นเพราะบริบทในการ
มีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนทัง้ 2 ด้าน เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์การประเมินมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนของกรุงเทพมหานคร คือ 
กรุงเทพมหานครโดยสํานกังานเขตบางเขนร่วมกบัสํานกัพฒันาสงัคมจะเป็นผู้ประเมินมาตรฐาน
ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนในแตล่ะศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน แล้วก็สรุปผลการประเมิน พร้อม
เสนอปัญหาของแต่ละศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน  แจ้งให้คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็ก
ก่อนวยัเรียนทราบ จงึพบวา่ บทบาทหน้าท่ีสําคญัของการค้นหาปัญหาและสาเหตขุองปัญหาจงึอยู่
ท่ีสํานกังานเขตทําให้ผู้ปกครองหลายท่านไม่ให้ความสําคญักับการค้นหาและสาเหตขุองปัญหา
และการตดิตามและประเมินผล ดงันัน้ การท่ีผู้ปกครองไมเ่ข้ามามีสว่นร่วมค้นหาสาเหตแุละปัญหา 
และร่วมติดตามผลและประเมินผล จึงเป็นผลให้การมีส่วนร่วมทัง้ 2 ด้าน ดงักล่าว ไม่สามารถ
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นํามาพยากรณ์ประสทิธิผลในการจดัการศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขนได้ แตถ่ึง
กระนัน้ก็ตามองค์ประกอบทัง้ 4 ด้าน ก็ยงัถือว่าเป็นองค์ประกอบของการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง
ในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในพืน้ท่ีเขตบางเขน ดังท่ี
กรุงเทพมหานครได้ตัง้เป้าหมายให้ศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนในกรุงเทพมหานครจะต้องผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนกรุงเทพมหานครในระดบัดีมากทุกศนูย์และพร้อมท่ี
จะเข้าไปสูม่าตรฐานศนูย์เดก็เลก็แห่งชาตติอ่ไป 

ข้อเสนอแนะ 
              การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง 

1. ด้านร่วมค้นหาและสาเหตขุองปัญหา สํานกังานเขตควรลดบทบาทเพ่ือให้ผู้ปกครองได้
รู้จกัวิเคราะห์หาสาเหตขุองปัญหาในการบริหารจัดการศูนย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน นอกจากนี

้คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน ควรมีการสง่เสริมให้ผู้ปกครองเข้ามามีสว่นร่วม
ในทกุกิจกรรมทกุกระบวนการ โดยเฉพาะด้านการมีสว่นร่วมในการพดูคยุแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ร่วมกบัคณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน 

2. ด้านการวางแผนและแก้ไขปัญหา คณะกรรมการบริหารศูนย์ควรเปิดโอกาสให้
ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน แก้ไขปัญหา ประสานงาน เสนอแนะให้ข้อคิดเห็น
อยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง โดยคณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนควรสง่เสริมการ
มีสว่นร่วมวางแผนจดัหาแหล่งเงินทนุในการนํามาพฒันาศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนให้ดีขึน้ เช่น 
หางบประมาณสนบัสนนุจากหน่วยงานองค์กรอ่ืนๆ หรือสนบัสนนุจากผู้ปกครองท่ีมีความพร้อม  

3. ด้านร่วมปฏิบตัิงาน คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนควรจดัประชมุ
ผู้ปกครอง อาสาสมคัรผู้ดแูลเด็ก และหน่วยงานท่ีผู้ เก่ียวข้องกบัศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการศนูย์
พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนมากขึน้ 

4. ด้านการตดิตามผลและประเมินผล คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน
ควรมีการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน ร่วมกับ
กรุงเทพมหานคร เพ่ือร่วมกนัค้นหาปัญหาในการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน เพ่ือจะ
ได้ร่วมกนัหาแนวทางแก้ไข และพฒันาตอ่ไป 
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             ประสิทธิผลการบริหารจัดการของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนในพืน้ที่ เขต
บางเขน 

 1. ด้านบคุลากรและการบริหารจดัการ คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน
และบุคลากรศูนย์พฒันาเด็กก่อนวัยเรียน ควรประชุมร่วมกันอย่างน้อย 3 เดือน ครัง้ เพ่ือร่วม
ตดิตามผลการบริหารจดัการศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียน ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว เพ่ือพฒันาเดก็
ให้มีคณุภาพและได้มาตรฐาน 

 2. ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ควรมีการประสานงานร่วมกับชุมชนในการจัด
สภาพแวดล้อมทัง้ภายในห้องเรียนและภายนอกบริเวณรอบศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนให้เป็น
แหลง่เรียนรู้สําหรับเดก็  

 3. ด้านวิชาการและกิจกรรมหลกัสตูร ควรจดัทําหลกัสตูร และผลิตสื่อการเรียนการสอน
โดยกําหนดให้ผู้ปกครองได้มีสว่นร่วมในการผลติส่ือการเรียนการสอนจะได้สง่เสริมให้ผู้ปกครองได้
มีสว่นร่วมกบัศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรียนและตรงกบัความต้องการของผู้ปกครอง 

4. ด้านความสมัพนัธ์กบัชุมชน คณะกรรมการบริหารศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนควร
แต่งตัง้ตวัแทนของศนูย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียนเพ่ือลงชุมชน ไปสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้ปกครอง 
เพ่ือเป็นการประชาสมัพนัธ์การดําเนินงานของศูนย์พฒันาเด็กก่อนวยัเรียน พร้อมทัง้แจ้งความ
ต้องการในเร่ืองตา่งๆ ของศนูย์พฒันาเดก็ก่อน     วยัเรียน เป็นการเชิญชวนให้ผู้ปกครองและชมุชน
ได้เข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการบริหารจดัการศกึษามากขึน้ 
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Human Resource Management of PSI Corporation Co., Ltd 

กนกอร  อ้ึงสมรรถโกษา Kanokorn  Ungsamattakosa 1 
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บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษยของบริษัท พีเอสไอ คอร

ปอเรช่ัน จํากัด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษยของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ 
คือ พนักงานของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น จํากัด จํานวน 245 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิง เชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) คือ ใชคา t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  

ผลการวิจัย พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย โดย
ภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน อันดับแรกคือ ดานการฝกอบรมและพัฒนา รองลงมาคือดาน
ความปลอดภัยและสุขภาพ ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ ดานการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 
ดานการสรรหาบุคลากร ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 
และอันดับสุดทายคือ ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา พนักงานที่มีเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือนที่แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนพนักงานที่มีอายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ :  การจัดการทรัพยากรมนุษย; ความไดเปรียบในการแขงขันขององคกร บริษัท พีเอสไอ 
คอร       ปอเรชั่น จาํกัด 

1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
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2 

ABSTRACT 

The objective of this research was to investigate the relationship between the 
demographic factors and the human resource management of PSI Corporation Co. Ltd. 
Two hundred and forty-five employees of PSI Corporation Co. Ltd were selected as 
samples of this research.  The research tool was the questionnaire.  The data received 
were analyzed by descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard 
deviation), and by inferential statistics, these were: t-test, and F-test (one-way 
ANOVA).  If the difference with pair-wise comparisons were found, the Least 
Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 

The results showed that the majority of the respondents had overall human 
resource management of PSI Corporation Co., Ltd at high level.  When considering at 
each factor, the factor of training and development received the highest mean.  Next 
on down were the factors of safety and health; personnel and labor relations; personnel 
selection; personnel recruitment; work assessment; compensation and other benefits; 
and human resource planning, respectively.  In terms of the result of the hypothetical 
testing, it showed that the respondents who were from different gender, and average 
monthly income had different level of human resource management at no statistical 
significant level of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different 
age group, educational background, and job experience had different level of human 
resource management at statistical significant level of 0.05. 

Key Words:  Human Resource Management; Advantage of Organizational 
Competition; PSI Corporation Co., Ltd  
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3 

บทนํา

ทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยที่มีคายิ่งตอสังคมและประเทศชาติ ประเทศใดที่มีทรัพยากร
มนุษย ที่มีศักยภาพสูง และสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนในทางสรางสรรคแลว ประเทศนั้นก็จะ
เจริญ กาวหนา มีความมั่งค่ัง และมั่นคงทั้งในทางเศรษฐกิจ การเมืองและทางสังคม แตหาก
ประเทศใด ขาดทรัพยากรมนุษยที่มีคุณคา หรือไมสามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนตอประเทศชาติ
ได ประ เทศก็จะพัฒนาไปไดยากความเจริญ หรือความลาหลังของประเทศ ประเทศตาง ๆ จึง
มุงหวังที่จะมีทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ และมีระบบการบริหาร ทรัพยากรมนุษยที่ดีและ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติ 

การจัดการทรัพยากรมนุษยถือเปน หนวยงานหนึ่งขององคกรเสมือนเฟองตัวหนึ่ง หรือ
เคร่ืองจักรตัวหนึ่งที่ตองรวมสรางมูลคาธุรกิจ (Value Creation) ใหองคกรเชนกัน หรือที่เรามักจะได
ยินวาการสรางมูลคาเพิ่ม (Value added) นั่นเอง หากทุกหนวยงานในองคกรมีความเขาใจบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบ รวมถึงการมีสํานึก รับผิดชอบ (Accountability) มีจิตสํานึก (Conscious) ที่
ดียอมทําใหองคกรไดรับประโยชนสูงสุด แนนอน 

ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย คือ หนวยธุรกิจในองคกรที่ตองแขงขันกับฝายงานดาน 
การตลาด ที่สรางมูลคาทางธุรกิจใหองคกรดวยการสรางยอดขายใหบรรลุเปาฝายปฏิบัติการ สราง
มูลคาธุรกิจดวยการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหมีตนทุนที่เหมาะสม หรือฝาย เทคโนโลยี
สารสนเทศ สรางมูลคาธุรกิจดวยการจัดฐานขอมูลที่ถูกตอง รวดเร็วทันเวลา เพื่อชวยใหผูบริหาร
สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง และนโยบายที่เหมาะสม 

บริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น จํากัด (PSI Corporation Co.Ltd.) กอต้ังมายาวนาน กวา 20 
ป เปนหนึ่งในความภูมิใจของคนไทยภายใตสินคายี่หอ PSI และเปนบริษัทผูนําทางดานการลิต 
และจําหนายอุปกรณที่ใชระบบการสื่อสาร ผานดาวเทียมของประเทศ เพื่อเปนการตอบสนอง 
ความตองการของลูกคาใหครอบคลุมทุกกลุม 

บริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น จํากัด ถือเปนผูผลิตและจําหนายจานดาวเทียมทั้งซีแบนด 
และเคยู แบนด รายใหญที่สุดในปจจุบัน มีรายไดปละประมาณ 2,000 กวาลานบาท และมีอัตรา
การเติบโตที่ดี โดยมีการคาดการณวาปนี้จะมียอดขายมากถึง 2,500-2,700 ลานบาท มีอัตราการ
เติบโตที่ประมาณ 20% และสวนหนึ่งของความสําเร็จนี้มาจากการท่ีองคกร มีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ มีศักยภาพในการดําเนินงาน โดยทางองคกรนั้นให ความสําคัญทางดานการพัฒนา
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(อางอิงจาก : http://www.airhomenet.com/index.php?lay=boardshow&ac=webboard_show  
& WBntype = 1&No=1454290. สืบคนเม่ือ 1 มิถุนายน 2561) 

ดานผูวิจัยในฐานะเปนผูบริหารในองคกร จึงสนใจที่จะศึกษาบริษัทนี้ เพื่อนําไปสูการ
พัฒนา   การจัดการทรัพยากรมนุษยใหดียิ่งข้ึน เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่จะนําไปสู
การพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป  

วัตถุประสงคการทําวิจยั 

เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนษุยของบริษทั พีเอสไอ คอรปอเรชั่น จํากัด 1.2.1. 
1.2.2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับการจัดการทรัพยากร

มนุษยของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน จํากัด 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกีย่วของ 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย  อันเปนการสรางบุคลากรใหมีความเจริญทางดานความรูและ
ความสามารถในการทํางานอยางมีคุณภาพและมีคุณธรรมที่สมบูรณ ถือเปนหัวใจหลักในการ
พัฒนาองคกรอยางยั่งยืน  

แนวคิดและทฤษฎีดังกลาว เปนส่ิงที่มีความเกี่ยวของกับกิจกรรม โปรแกรม และนโยบายที่
กวางขวางมากข้ึน เพื่อเปนการสรางคุณคาเพิ่มข้ึน เพื่อการพัฒนาและการรักษาทรัพยากรมนุษย
ใหทํางานใหกับองคกรไดอยางอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการออกจากองคกร
ไปดวยดีนั้น ลวนตองอาศัยการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ดี ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษยมี
ความสําคัญกับการบริหารองคกรเปนอยางมาก  

งานวิจัยที่เกี่ยวของใชในการทําการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ กุลมาศ ศิริมาตย และกิตติพันธ 
คงสวัสด์ิเกียรติ (2556) ศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีอิทธิพลตอความ
พรอมขององคกรในการกาวเขาสู AEC กรณีศึกษาโรงเรียนการจัดการโรงแรมนานาชาติ
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กรอบแนวคิดของการวิจยั 

ตัวแปรอิสระ(Independent Variables)        ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรและกลุมตัวอยางเปน
พนักงานทั้งหมดของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน จํากัด จํานวน 631 คน โดยใชสูตรคํานวณของ 
Taro Yamane (1973) (อางอิงจาก : 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย  
การสรรหาบุคลากร 
การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 
การฝกอบรมและพัฒนา 
ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 
ความปลอดภัยและสุขภาพ  
พนกังานและแรงงานสัมพนัธ 
ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

การจัดการทรัพยากรมนษุย 

เพศ  
อายุ  
ระดับการศึกษา  
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1)
2)
3)
4)
5)

ลักษณะสวนบุคคล 
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http://sc2.kku.ac.th/stat/statweb/images/Eventpic/60/Seminar/01_9_Yamane.pdf   
สืบคนเม่ือ 26 มิถุนายน 2561) สูตรการคํานวณขนาดตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 95%   

จากสูตร  n =        N 
           1+ N (e) 2  

n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
N  =  ขนาดของประชากร  
e  =  ความคลาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง   

แทนคาได  n =        631 
1+(631 x 0.05)2

=    245 
จากจํานวนประชากรทั้งหมด 631 คน กําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ที่ระดับ

ความเช่ือมั่น 95% และคาความคลาดเคล่ือน ± 5% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองสุมอยาง
นอย 245 ตัวอยาง เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากความไมครบถวนสมบูรณของ
แบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 250 ตัวอยาง และไดทําการ
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณที่สุดไดจํานวน 245 ตัวอยาง 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ใน
ลักษณะของการแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติที่ใช
ในวิเคราะหเปรียบเทียบจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล คือคา t- test เพื่อทดสอบสมมติฐาน
สําหรับกรณีกลุมตัวแปรอิสระ 2 กลุม คือ เพศ ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ตามตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และ
รายไดเฉล่ียตอเดือนของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one 
- way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญ
ทางสถิติในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดไวที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจาก
ประชากรและกลุมตัวอยางดวยตนเอง จํานวน 245 ชุด โดยทําการเก็บขอมูลทางแบบสอบถามผาน
ชองทางออนไลน เมื่อไดรับแบบสอบถามแลว ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบความสมบูรณของการ
ตอบแบบสอบถามเพ่ือนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติตอไป 
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สรุปผลการวิจัย 

พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 
อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ การฝกอบรมและพัฒนา รองลงมาคือความปลอดภัยและสุขภาพ 
พนักงานและแรงงานสัมพันธ การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย การสรรหาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน และการวางแผนทรัพยากรมนุษย ตามลําดับ นํามา
คํานวณ เพื่อหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลดังนี้ 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเหน็ตอการจัดการทรัพยากรมนษุย 
โดยภาพรวมท้ัง 8 ดาน 

การจัดการทรัพยากรมนษุย ระดับความคิดเห็น  SD. อันดับ 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย 3.48 0.716 มาก 8 
การสรรหาบุคลากร 3.53 0.695 มาก 5 
การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย 3.54 0.722 มาก 4 
การฝกอบรมและพัฒนา 3.64 0.820 มาก 1 
ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน 3.49 0.757 มาก 7 
ความปลอดภัยและสุขภาพ 3.57 0.795 มาก 2 
พนกังานและแรงงานสัมพนัธ 3.55 0.724 มาก 3 
การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 3.52 0.747 มาก 6 

รวม 3.54 0.625 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) ทั้งนี้ 

เมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอของการจัดการทรัพยากร
มนุษย อยูในระดับมาก อันดับที่นอยที่สุด อันดับแรกคือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย (คาเฉลี่ย 
3.48) รองลงมาคือ ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน (คาเฉลี่ย 3.49) และการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.52)ตามลําดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาขอมูลของลักษณะสวนบุคคล
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ
การจัดการทรัพยากรมนุษยตอบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน จํากัด สรุปไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี  1 พบวา พนักงานบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น จํากัด ที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษยตางกัน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีไมมีนัยสําคัญ 
0.05 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา พนักงานบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน จํากัด ที่มีเพศตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย ดานการคัดเลือก
ทรัพยากรมนุษย ดานการฝกอบรมและพัฒนา ดานผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศหญิงมีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย
มากกวาเพศชาย และสวนดานอ่ืนๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  2 พบวา พนักงานบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น จํากัด ที่มีอายุตางกัน มี
ความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษยตางกัน ดานผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ดาน
พนักงานและแรงงานสัมพันธ และภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน
ดานอ่ืนๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 พบวา พนักงานบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น จํากัด ที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษยตางกัน ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย 
ดานความปลอดภัยและสุขภาพ ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ ดานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และภาพรวมทั้ง 8 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดาน
อ่ืนๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  4 พบวา พนักงานบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรช่ัน จํากัด ที่มีประสบการณใน
การทํางานตางกัน มีความคิดเห็นการจัดการทรัพยากรมนุษยตางกัน ดานผลตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืน ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ภาพรวมทั้ง 8 ดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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สมมติฐานท่ี  5 พบวา พนักงานบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น จํากัด ที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษยตางกัน ดานการวางแผนทรัพยากร
มนุษย ดานการฝกอบรมและพัฒนา และดานความปลอดภัยและสุขภาพ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานภาพรวม และดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผล 

จากการวิจัยเร่ืองการจัดการทรัพยากรมนุษยของบริษัท พีเอสไอ คอรปอเรชั่น จํากัด มีการ
ทดสอบสมมติฐานซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายไดพบวา 
พนักงานมีระดับความคิดเห็นของการจัดการทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก อันดับแรกคือ การ
ฝกอบรมและพัฒนา รองลงมาคือความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานและแรงงานสัมพันธ การ
คัดเลือกทรัพยากรมนุษย การสรรหาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืน และการวางแผนทรัพยากรมนุษย ตามลําดับ 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของนรเศรษฐ วาสะศิริ และณฐวัฒน พระงาม (2559) ไดศึกษาเร่ืองงการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มหาวิทยาลัยพิษณุโลก จาก
ผลการวิจัยพบวา การจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
มหาวิทยาลัยพิษณุโลก ดานการวางแผนทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการ
ทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา 
ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร 
การวางแผนทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ      Gitman 
and McDaniel (2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปน
กระบวนการในการสํารวจความตองการทรัพยากรมนุษย เพื่อใหไดมาซ่ึงจํานวนพนักงานที่มีทักษะ
ที่ตองการ และสามารถหาส่ิงที่จําเปนตองใช ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนที่ชวยใหไดทรัพยากรมนุษยที่
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การสรรหาบุคลากร พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย ดาน
การสรรหาบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยาพร หองแซง (2555) 
ไดศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขา
ธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอ
ความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร การสรรหา
บุคลากร อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษาเร่ือง
ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร 
จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพงานของ
พนักงานเครือเบทาโกร การสรรหาบุคลากร อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ 
Gitman and McDaniel (2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากรมนุษย การสรรหาบุคลากร วาเปน
กิจกรรมขององคกรใชเพื่อจูงใจใหผูสมัครที่มีความรู ความสามารถ และทัศนคติที่องคกรตองการ
มาสมัครในตําแหนงงานที่เหมาะสม ทั้งยังชวยใหองคกรไดบรรลุถึงวัตถุประสงคได 

การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร
มนุษย ดานการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของป
ยาพร หองแซง (2555) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกร
ของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารทรัพยากร
มนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย 
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของ
พนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Gitman and McDaniel (2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากร
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การฝกอบรมและพัฒนา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากรมนุษย 
ดานการฝกอบรมและพัฒนา โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปยาพร หอง
แซง (2555) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงาน
สาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผล
ตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร การฝกอบรม
และพัฒนา อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษา
เร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทา
โกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพงาน
ของพนักงานเครือเบทาโกร การฝกอบรมและพัฒนา อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิด
ทฤษฎีของ Gitman and McDaniel (2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากร การฝกอบรมและ
พัฒนา วาการฝกอบรมเปนกระบวนการที่มีระบบ เพื่อเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมพนักงานไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายตามที่องคกรต้ังไว สวนการพัฒนาเปนการจัดหา
ความรู การทําใหพนักงานมีความรู สามารถพัฒนาในการปฏิบัติงาน เพื่อนําไปใชในอนาคต 

ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ดานผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืนโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของปยาพร หองแซง (2555) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความ
ผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การ
บริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของ
ลักษณชัย ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการ
จัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร ผลตอบแทนและ
ผลประโยชนอ่ืน อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Gitman and McDaniel 
(2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากร ผลตอบแทนและผลประโยชนอ่ืน ผลตอบแทนเปนรางวัล
ทั้งหมดที่พนักงานไดรับในการแลกเปล่ียนกับงาน ประกอบดวย คาจาง เงินเดือน โบนัส ส่ิงจูงใจ 

26



27

12 

ความปลอดภัยและสุขภาพ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร
มนุษย ดานความปลอดภัยและสุขภาพโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของปยา
พร หองแซง (2555) ไดศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของ
พนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารทรัพยากร
มนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของพนักงานสาขาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร 
ความปลอดภัยและสุขภาพ อยูในระดับดี และสอดคลองกับงานวิจัยของลักษณชัย ธนะวังนอย 
(2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับประสิทธิภาพงานของ
พนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากรมนุษยกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร ความปลอดภัยและสุขภาพ อยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Gitman and McDaniel (2008) ที่กลาวถึงการจัดการทรัพยากร 
ความปลอดภัยและสุขภาพ กลาววาความปลอดภัย คือ การคุมครองพนักงานจากอุบัติเหตุจากการ
ปฏิบัติงาน สวนสุขภาพนั้น คือ สภาพทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม 

พนักงานและแรงงานสัมพันธ พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร
มนุษย ดานพนักงานและแรงงานสัมพันธ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
ลักษณชัย ธนะวังนอย (2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการทรัพยากร มนุษยกับ
ประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร จากผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางการ
จัดการทรัพยากรมนุษยกับประสิทธิภาพงานของพนักงานเครือเบทาโกร พนักงานและแรงงาน
สัมพันธ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Gitman and McDaniel (2008) ที่
กลาวถึงการจัดการทรัพยากร พนักงานและแรงงานสัมพันธ กลาววาพนักงานถือเปนสิงแวดลอม
ภายในที่ผูบริหารตองคํานึงอยางยิ่ง เพราะงานจะสัมฤทธิ์ผลไดนั้น ตองเกิดจากการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สวนแรงงานสัมพันธ เปนความสัมพันธระหวางกลุมพนักงาน และนายจาง 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอการจัดการทรัพยากร
มนุษย ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของป
ยาพร หองแซง (2555) ไดศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษยที่มีผลตอความผูกพันในองคกร
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ขอเสนอแนะ 

1.ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

ผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ เพื่อนําไปสูการ
พัฒนา       การจัดการทรัพยากรมนุษยใหดียิ่งข้ึน เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันที่จะ
นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป  ดังนี้ 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย บริษัทควรมีการสังเกตและสํารวจความตองการพนักงาน
ที่มีคุณลักษณะตางๆ มีการพยากรณความตองการพนักงานที่มีคุณลักษณะตางๆ มีการ
เปรียบเทียบความตองการกับแรงงานในปจจุบัน และมีการกําหนดจํานวนและรูปแบบของพนักงาน
ที่ตองสรรหาเขามา หรือจํานวนที่ตองออกจากงานอยูเสมอ 

การสรรหาบุคลากร บริษัทควรมีการสรรหาบุคลากรจากบริษัทเครือขายจัดหางาน มีการ
เขารวมกับเครือขายจัดหางานที่มีความนาเช่ือถือสูง โดยท่ีบริษัทตัวแทนจัดหางานตองมีการจด
ทะเบียนอยางถูกตองตามกฎหมาย มีการกําหนดกฎเกณฑในการสรรหาที่มีประสิทธิภาพ มีการบง
บอกถึงรายละเอียดดานเนื้อหาของหนาที่อยางชัดเจน เพื่อการจัดสรรใหไดมาซ่ึงพนักงานที่มีความ
เหมาะสมตรงตําแหนงหนาที่มากที่สุด 

พนักงานและแรงงานสัมพันธ บริษัทควรมีการพิจารณาความดีความชอบของพนักงาน 
โดยมีหลักเกณฑการพิจารณาที่เปนธรรม และมีการพิจารณาตามผลงานการดําเนินงานของ
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2. ขอเสนอแนะเพื่อการศกึษาวิจัยครั้งตอไป

สําหรับการศึกษาวิจยัคร้ังตอไป ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี ้

1. ควรทําการศึกษาขอมูลเชิงลึกเพิ่มเติม ดวยการทําการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดมาซึ่ง
ขอมูลเฉพาะดานจากผูมากประสบการณดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย และนําขอมูลที่ได
รับมาขยายตอเพื่อประโยชนแกการดําเนินงานของพนักงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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auditors in the area of Bangkok was at a high level and when considering on each aspect, it 
was found that on the knowledge and ability in the work operation, it was at the highest 
level. Regarding independence, justice, honesty, ethics to tax payers, ethics to professional 
colleagues and the aspect of general ethics, they were at a high level. From the test of the 
hypothesis, it was found that the ethics of account auditors and verifiers influencing the 
efficiency of the work operation with statistical significance at the level of .05 
Keywords : work operation efficiency ; ethics of the account auditors and verifiers ; 
tax auditors 

บทนํา 
การประกอบธุรกิจที่มีระบบบญัชีและการเงินท่ีดี ย่อมสง่ผลให้ผู้ ใช้งบการเงินสามารถได้รับ

ข้อมูลท่ีมีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ดังนัน้ ความถูกต้อง เช่ือถือได้ของงบการเงินจึงมี
ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีผู้สอบบญัชีที่มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบ 
สามารถรายงานและรวบรวมหลกัฐานท่ีจําเป็นและสาํคญัของงบการเงิน ตลอดจนการแสดงความเห็น
ต่องบการเงินว่าได้มีการจดัทําขึน้อย่างถกูต้องตามหลกัการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป เพ่ือทําให้ผู้ ใช้งบ
การเงินไมห่ลงผิดหรือเข้าใจผิดไป (สชุาย ยงัประสทิธ์กลุ, 2549) 

ซึง่รายงานการสอบบญัชีสามารถสะท้อนให้เห็นถงึคณุภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชีวา่
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากน้อยเพียงใด กลา่วคือจะต้องจดัทําขึน้ด้วยความรู้ความสามารถ
ท่ีมีอยูข่องผู้สอบบญัชีซึง่จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป นอกจากความรู้
ความสามารถท่ีมีอยู่แล้วอาจจะต้องใช้ประสบการณ์ในการทํางานมาเป็นตัวช่วย การท่ีบุคคลจะ
กระทําการใดตามบทบาทท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้นัน้ย่อมขึน้อยู่กับ
ความสามารถของบคุคลและองค์ประกอบหรือปัจจยัอ่ืนๆเกือ้กลูและสอดคล้องกนั (สมใจ ลกัษณะ, 
2552) 

จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีช่วยให้มนษุย์มีเหตผุลเพื่อการตดัสินใจท่ีจะกระทําการ
ใดๆท่ีไม่ได้เกิดจากการกระทําท่ีบงัคบัด้วยกฎหมาย แต่เกิดจากสํานึกในความผิดถกู ความเหมาะสม 
และความดีงาม (จินตนา บญุบงการ, 2547) จงึถือได้วา่จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นเคร่ืองมือท่ีจะชว่ยให้ผู้
ประกอบวิชาชีพมีแนวทางในการปฏิบติัตามท่ีถกูต้องและเหมาะสมอนัจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน 
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อทิธิพลของจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏบิัตงิานของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

Influence of the ethics of account auditors and verifiers influencing the efficiency of work 
operation of tax auditors in Bangkok area 

กมลรัตน์  ฟักเกาะ1 
Kamonrat  Fakkoh 

บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาอิทธิพลของจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรอง

บญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัคอื ผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 317 คน เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชี ของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร อยู่ใน
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสตัย์สจุริต ด้านจรรยาบรรณต่อผู้
เสียภาษี ด้านจรรยาบรรณต่อผู้ ร่วมอาชีพ และด้านจรรยาบรรณทัว่ไป อยู่ในระดบัมาก จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
คาํสาํคัญ : ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน ; จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชี ;                  
ผู้สอบบญัชีภาษีอากร  

Abstract 
This study had the objective to study the influence of ethics of account auditors 

and verifiers influencing the efficiency of work operation of tax auditors in Bangkok area. 
The sample group in the research were 317 tax auditors in the area of Bangkok. The tools 
used in collecting the data were questionnaire. The statistics used in analyzing the data 
were frequency, percentage, means, standard deviation and multiple linear regression. 
From the study, it was found that the level of ethics of account auditors and verifiers of tax 

1 นกัศกึษา ปริญญาโท สาขาบญัชีมหาบณัฑิต  มหาวทิยาลยัศรีปทมุ 
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auditors in the area of Bangkok was at a high level and when considering on each aspect, it 
was found that on the knowledge and ability in the work operation, it was at the highest 
level. Regarding independence, justice, honesty, ethics to tax payers, ethics to professional 
colleagues and the aspect of general ethics, they were at a high level. From the test of the 
hypothesis, it was found that the ethics of account auditors and verifiers influencing the 
efficiency of the work operation with statistical significance at the level of .05 
Keywords : work operation efficiency ; ethics of the account auditors and verifiers ; 
tax auditors 

บทนํา 
การประกอบธุรกิจที่มีระบบบญัชีและการเงินท่ีดี ย่อมสง่ผลให้ผู้ ใช้งบการเงินสามารถได้รับ

ข้อมูลท่ีมีคุณภาพเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ ดังนัน้ ความถูกต้อง เช่ือถือได้ของงบการเงินจึงมี
ความสาํคญัเป็นอยา่งมาก จงึมีความจําเป็นท่ีจะต้องมีผู้สอบบญัชีที่มีความเป็นอิสระในการตรวจสอบ 
สามารถรายงานและรวบรวมหลกัฐานท่ีจําเป็นและสาํคญัของงบการเงิน ตลอดจนการแสดงความเห็น
ต่องบการเงินว่าได้มีการจดัทําขึน้อย่างถกูต้องตามหลกัการบญัชีที่รับรองโดยทัว่ไป เพ่ือทําให้ผู้ ใช้งบ
การเงินไมห่ลงผิดหรือเข้าใจผิดไป (สชุาย ยงัประสทิธ์กลุ, 2549) 

ซึง่รายงานการสอบบญัชีสามารถสะท้อนให้เห็นถงึคณุภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชีวา่
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากน้อยเพียงใด กลา่วคือจะต้องจดัทําขึน้ด้วยความรู้ความสามารถ
ท่ีมีอยูข่องผู้สอบบญัชีซึง่จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป นอกจากความรู้
ความสามารถท่ีมีอยู่แล้วอาจจะต้องใช้ประสบการณ์ในการทํางานมาเป็นตัวช่วย การท่ีบุคคลจะ
กระทําการใดตามบทบาทท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้นัน้ย่อมขึน้อยู่กับ
ความสามารถของบคุคลและองค์ประกอบหรือปัจจยัอ่ืนๆเกือ้กลูและสอดคล้องกนั (สมใจ ลกัษณะ, 
2552) 

จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีช่วยให้มนษุย์มีเหตผุลเพื่อการตดัสินใจท่ีจะกระทําการ
ใดๆท่ีไม่ได้เกิดจากการกระทําท่ีบงัคบัด้วยกฎหมาย แต่เกิดจากสํานึกในความผิดถกู ความเหมาะสม 
และความดีงาม (จินตนา บญุบงการ, 2547) จงึถือได้วา่จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นเคร่ืองมือท่ีจะชว่ยให้ผู้
ประกอบวิชาชีพมีแนวทางในการปฏิบติัตามท่ีถกูต้องและเหมาะสมอนัจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เป็นผลของความสามารถที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมถึงความถกูต้องตามท่ีได้กําหนดไว้ในมาตรฐาน เกิดจากการปฏิบติังานที่ต้องมีการ
วางแผนไว้ลว่งหน้า เพื่อปฏิบติังานให้มีคณุค่ามากท่ีสดุ การใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังานให้ประสบ
ผลสําเร็จโดยการใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสดุและดําเนินการเป็นไปอย่างประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา 
ทรัพยากรที่ต้องใช้ในการปฏิบติังานนัน้ๆให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงความถูกต้อง
ตามท่ีได้กําหนดไว้ในมาตรฐาน (ปาริชาต แสงพานิช, 2545) 

ผู้สอบบญัชีภาษีอากร เป็นผู้ ท่ีขึน้ทะเบียนและได้รับใบอนญุาตเป็นผู้สอบบญัชีภาษีอากร 
ตามหลกัเกณฑ์ของอธิบดีกรมสรรพากรกําหนด ซึ่งมีหน้าที่ตรวจสอบและรับรองบญัชีของห้างหุ้นสว่น
จดทะเบียน ท่ีมีทนุจดทะเบียนไม่เกิน 5 ล้านบาท มีสิทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และรายได้รวมไม่
เกิน 30 ล้านบาท โดยผู้สอบบญัชีภาษีอากรควรมี ความรู้ ความสามารถ รวมถึงการมีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ เพ่ือให้ปฏิบติังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพเป็นท่ีไว้วางใจในผลงานของผู้ประกอบวิชาชีพ 

จากเหตผุลท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจศึกษาอิทธิพลของจรรยาบรรณ
ของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชีภาษีอากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือทดสอบวา่จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชี มี
ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชีภาษีอากรหรือไม่ อย่างไร ซึง่ได้ทําการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากผู้สอบบญัชีภาษีอากร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลลพัธ์ที่ได้จากการวิจยัสามารถนําไปใช้เป็น
ฐานข้อมลูในการวางแผน พฒันา ปรับปรุง จรรยาบรรณวิชาชีพให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผู้สอบบญัชีภาษีอากรให้มีคณุภาพมากย่ิงขึน้ 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคดิเกี่ยวกับผู้สอบบัญชีภาษีอากร 
กรมสรรพากร (2561) ได้ให้ความหมายไว้วา่ ผู้สอบบญัชีภาษีอากร หมายถึง ผู้ตรวจสอบและ

รับรองบญัชีตามมาตรา 3 สตัต แห่งประมวลรัษฎากรท่ีขอขึน้ทะเบียนและได้รับอนญุาตจากอธิบดี
กรมสรรพากร โดยสามารถตรวจสอบและรับรองบญัชีเฉพาะห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีจดัตัง้ขึน้ตาม
กฎหมายไทยที่ได้รับยกเว้นไม่ต้องจดัให้งบการเงินได้รับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผู้สอบ
บญัชีรับอนญุาตตามกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ.2543  (ห้างหุ้นสว่น
นิติบคุคลท่ีได้รับยกเว้นดงักลา่ว มีทนุไมเ่กิน 5 ล้านบาท สินทรัพย์รวมไม่เกิน 30 ล้านบาท และรายได้
รวมไมเ่กิน 30 ล้านบาท)   

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้สอบบญัชีภาษีอากร 
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การปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้ สอบบัญชีภาษีอากร เป็นไปตามคําสั่งของอธิบดีกรมสรรพากร จึง
จัดเป็นการตรวจสอบงบการเงินและการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบซึ่งหน้าที่และความ
รับผิดชอบของผู้สอบบญัชีภาษีอากร มีดงันี ้(นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2552)  
1) ต้องตรวจสอบตามแนวทางและวิธีการท่ีกรมสรรพากรกําหนด โดยใช้วิธีทดสอบและวิธีการ
ตรวจสอบอื่นท่ีเหมาะสม และให้เน้นการทดสอบความถกูต้องของงบการเงินและบญัชีว่าแสดงข้อมลู
และรายการถูกต้องเป็นจริงตามควร ตรงตามเอกสารประกอบการลงบัญชีและบันทึกบัญชีตาม
หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่ เอกสารประกอบการลงบญัชีเป็นเอกสารที่เก่ียวข้องกับรายการท่ี
เกิดขึน้จริง ถกูต้องเช่ือถือได้ และเก่ียวข้องกบักิจการหรือไม ่ 
2) ต้องตรวจสอบความถกูต้องในสว่นท่ีเป็นสาระสาํคญัทางด้านภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร
3) ต้องรายงานการตรวจสอบและรับรองบญัชี โดยกลา่วถึงผลการตรวจสอบที่พบ อธิบายข้อยกเว้นท่ี
สาํคญั (ถ้ามี) และจะต้องเปิดเผยข้อเท็จจริงอนัเป็นสาระสาํคญั 

แนวคดิเกี่ยวกับจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบัญชี 
ราชบณัฑิตยสถาน (2526) ได้ให้ความหมายไว้ว่า จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความ

ประพฤติท่ีผู้ประกอบอาชีพการงานแต่ละอย่างกําหนดขึน้ เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคณุช่ือเสียง
และฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไมก่็ได้ 

ความสาํคญัของจรรยาบรรณ 
จรรยาบรรณเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะชว่ยให้ผู้ประกอบวิชาชีพมีแนวทางปฏิบติัตามที่ถกูต้องเหมาะสม
อนัจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน รวมทัง้ความเช่ือมัน่จากผู้ ท่ีเก่ียวข้อง 
ดงันัน้จรรยาบรรณจงึมีความสาํคญั ดงัตอ่ไปนี ้(พิภพ วชงัเงิน, 2547) 
1) เพื่อสง่เสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพแต่ละประเภท ประพฤติปฏิบติัตนได้อย่างถกูต้อง เหมาะสมตามท่ี
แตล่ะอาชีพได้กําหนดไว้ 
2) ช่วยควบคุมและส่งเสริมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ มีความสํานึกในหน้าที่และมีความ
รับผิดชอบตอ่งานที่ตนปฏิบติั 
3) สง่เสริมให้ผู้ประกอบวิชาชีพมีความซ่ือสตัย์ มีความยติุธรรม ไมท่จุริตตอ่หน้าท่ี
4) ชว่ยพิทกัษ์สทิธ์ิและหน้าท่ีของผู้ประกอบวิชาชีพนัน้ๆตามกฎหมาย

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชี 
ตามมาตรา 3 สตัต แห่งประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2545 อธิบดีกรมสรรพากรกําหนดจรรยาบรรณของผู้
ตรวจสอบและรับรองบญัชี ดงัตอ่ไปนี ้(กรมสรรพากร, 2561) 
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1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสตัย์สจุริต
2) ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
3) จรรยาบรรณตอ่ผู้ เสยีภาษี
4) จรรยาบรรณตอ่ผู้ ร่วมอาชีพ
5) จรรยาบรรณทัว่ไป

แนวคดิเกี่ยวกับประสทิธิภาพการปฏบิัตงิาน 
สมใจ ลกัษณะ (2552) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง บคุคลท่ี

ตัง้ใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคการปฏิบติังานท่ีจะสร้างผลงานได้มากเป็น
ผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ โดยสิน้เปลืองทุนค่าใช้จ่าย พลัง และเวลาน้อย เป็นบุคคลท่ีมี
ความสขุและพอใจในการปฏิบติังาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพนูคุณภาพและปริมาณของ
ผลงาน คิดค้น ดดัแปลงวิธีการปฏิบติังานให้ได้ผลดีย่ิงขึน้อยูเ่สมอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน หมายถึง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานท่ีลงมือกระทําโดยตัง้ใจ
และทําให้สาํเร็จตามเป้าหมาย เม่ือทําเสร็จแล้วเป็นที่น่าพอใจของตนเองและผู้ ท่ีเก่ียวข้องถือวา่ประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องสามารถประยุกต์ใช้แนวคิดหลักการ
ปฏิบติังานให้มีประสทิธิภาพได้ดงันี ้(ปาริชาต แสงพาณิชย์,2545) 

1.การบรรลเุป้าหมาย หมายถึง การดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้และสามารถ
นําไปใช้ประโยชน์สงูสุดตามกระบวนการท่ีต้องการเพียงใด โดยเป้าหมายอาจเป็นสิ่งท่ีต้องการใน
อนาคตหรือสภาพเป้าหมายในอนาคตที่องค์กรต้องการบรรลถุงึเป้าหมาย 

2.มาตรฐานและความเชื่อถือได้ หมายถงึ คณุภาพของงานท่ีสาํเร็จ ท่ีมีความถกูต้อง เรียบร้อย
และสมบรูณ์เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพและมีความเช่ือถือได้ ทนัตอ่สถานการณ์ปัจจบุนั 

3.ความทนัเวลาของผลลพัธ์ หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายให้
ลลุ่วงตามระยะเวลาหรือตามมาตรฐานเวลาท่ีกําหนดไว้ ซึ่งจะช่วยให้เกิดการประสานงานระหว่าง
กิจกรรมตา่งๆอยูใ่นชว่งระยะเวลาท่ีเหมาะสมและทําให้เกิดการปฏิบติังานที่ทนัตอ่เวลา 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ปวีณา สุดลาภา (2553) ได้ทําการศึกษาปัจจัยด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบัญชีท่ีมี

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานของผู้ ทําบัญชี ในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีมีความสมัพนัธ์และ
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ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของผู้ทาํบญัชีประกอบด้วย จรรยาบรรณแหง่วิชาชีพด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน ด้านการรักษาความลบั ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ ถือ
หุ้ น ผู้ เป็นหุ้ นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าท่ีให้ และด้านความ
รับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานของผู้ทํา
บญัชีโดยรวม 

ดารารัตน์ สุขแก้ว และคณะ (2557) ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างจรรยาบรรณ
วิชาชีพและประสิทธิภาพการทํางานของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในจงัหวดันครปฐม ผลการศกึษาพบวา่ 
จรรยาบรรณด้านความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสตัย์สจุริต ด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้ รับบริการและการรักษาความลบั และด้านความรับผิดชอบต่อผู้ ถือหุ้น ผู้ เป็นหุ้นส่วน
หรือบุคคล หรือนิติบุคคลท่ีผู้ประกอบวิชาชีพปฏิบัติหน้าท่ีให้ มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ทํางาน ดงันัน้ผู้บริหารควรให้ความสําคญัในเร่ืองการมีจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบญัชี เพ่ือนําไปสู่
การทํางานที่มีประสทิธิภาพให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของกิจการ 

วัตถุประสงค์การวจิัย 
 1.เพ่ือศกึษาระดบัจรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชี 

2.เพ่ือศกึษาระดบัประสทิธิภาพการปฏิบติังานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
3.เพื่อศึกษาอิทธิพลของจรรยาบรรณท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชี

ภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 ตวัแปรอิสระ                     ตวัแปรตาม 

   (Independent Variables)           (Dependent Variables) 

 ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 

1. การบรรลเุป้าหมาย

2. มาตรฐานและความเช่ือถือได้

3. ความทนัเวลาของผลลพัธ์

จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชี 

1. ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และ
ความซ่ือสตัย์สจุริต 
2. ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
3. จรรยาบรรณตอ่ผู้ เสยีภาษี
4. จรรยาบรรณตอ่ผู้ ร่วมอาชีพ
5. จรรยาบรรณทัว่ไป
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สมมตฐิานการวจิัย 
จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผู้สอบ

บญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
รูปแบบการวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้ระเบยีบแบบแผนวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยมีขัน้ตอนการดําเนินการวิจยัดงันี ้
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือ ผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานครท่ีขึน้ทะเบียนไว้

กบักรมสรรพากร ปี พ.ศ. 2561 จํานวน 1,534 คน (กรมสรรพากร, 2561)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ สอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน          

317 คน โดยการสุม่ตวัอย่างอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) และกําหนดขนาดตวัอย่าง โดย
ใช้สตูรการคํานวณของ Taro Yamane โดยยอมรับให้เกิดความคาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างได้
เทา่กบั 5 % ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ประกอบด้วย แบบสอบถามแบบประเมินค่า 5 ระดบั 
ในเร่ือง จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชีของผู้สอบบญัชีภาษีอากร จํานวน 15 ข้อ และ 
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 12 ข้อ 

การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 
1. ตรวจสอบความเท่ียงตามเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยใช้ผู้ เช่ียวชาญ

จํานวน 3 คน ได้คา่ IOC มากกวา่ 0.5 ทกุข้อ 
2. การทดสอบความเช่ือมัน่ ได้คา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.907 ซึง่มากกว่า 0.70 (Hair, Black,

Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 
การวิเคราะห์ข้อมลู 
1. ใช้การจําแนกความถ่ี (Frequency) การหาคา่ร้อยละ (Percentage) ในการแจงนบัจํานวน

และหา่คา่ร้อยละ อธิบายลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผู้สอบบญัชีภาษีอากร 
2. ใช้หาคา่เฉลี่ย (Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายระดบั

จรรยาบรรณ และประสทิธิภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชีภาษีอากร 
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3. ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ศกึษาอิทธิพลของ
จรรยาบรรณที่มีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ใช้สถิติเชิงอนมุานทดสอบสมมติฐาน ทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญั .05

ผลการวจิัย 
ผลท่ีได้รับจากการศกึษามีดงันี

้
 

ผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีใช้เป็นตวัอยา่งในการศกึษา สว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 60.30 มีอาย ุ35 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.20 จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 85.80  มีประสบการณ์ในการทํางานสอบบญัชี 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 73.20 และสว่น
ใหญ่รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 50,000 – 80,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.80 

ตารางที่  1 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับจรรยาบรรณของผู้
ตรวจสอบและรับรองบญัชี ของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความ
ซ่ือสตัย์สจุริต  4.50 0.35 มาก 
2. ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 4.51 0.37 มากท่ีสดุ 
3. จรรยาบรรณตอ่ผู้ เสยีภาษี 4.44 0.43 มาก 
4. จรรยาบรรณตอ่ผู้ ร่วมอาชีพ 4.49 0.43 มาก 
5. จรรยาบรรณทัว่ไป 4.29 0.46 มาก 

รวม 4.45 0.28 มาก 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัจรรยาบรรณอยู่

ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ คือ ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน รองลงมา 
คือ ด้านความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซื่อสตัย์สจุริต ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสดุ คือ 
ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป  
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ตารางที่ 2 การแสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน ของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ด้าน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

1. การบรรลเุป้าหมาย 4.51 0.32 มากท่ีสดุ 
2. มาตรฐานและความเชื่อถือได้ 4.52 0.33 มากท่ีสดุ 
3. ความทนัเวลาของผลลพัธ์ 4.50 0.32 มาก 

รวม 4.51 0.23 มากที่สุด 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีระดบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ 
รองลงมา คือ ด้านการบรรลุเป้าหมาย ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านความทันเวลาของ
ผลลพัธ์  

การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของตวัแปรอสิระ 
ตวัแปร Tolerance VIF 

1.ด้านความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสตัย์สจุริต  0.971 1.030 
2.ด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 0.985 1.015 
3.ด้านจรรยาบรรณตอ่ผู้ เสยีภาษี 0.988 1.012 
4.ด้านจรรยาบรรณตอ่ผู้ ร่วมอาชีพ 0.963 1.039 
5.ด้านจรรยาบรรณทัว่ไป 0.968 1.033 

พบว่า ค่าความทนทาน (Tolerance) มีค่าต่ําสดุเท่ากบั 0.963 ซึง่เกณฑ์ขัน้ต่ําต้องมากกว่า 
0.1 และคา่ VIF (Variance inflation factor) ของตวัแปรมีคา่สงูสดุเทา่กบั 1.039 ซึง่น้อยกวา่ 10 ตาม
เกณฑ์ ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า ตวัแปรอิสระทกุตวัท่ีใช้ในการศึกษานีไ้ม่มีความสมัพนัธ์ระหว่างกนั และมี
ความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุ

สมการถดถอยเชิงพหุ 
WOE = β1IJH + β2KAW + β3ETP + β4EPC+β5AGE  
β i หมายถงึ สมัประสทิธ์ิถดถอยของตวัแปรแตล่ะตวั 
WOE หมายถงึ ประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน 
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IJH หมายถงึ จรรยาบรรณด้านความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสตัย์สจุริต 
KAW หมายถงึ จรรยาบรรณด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
ETP หมายถงึ จรรยาบรรณด้านจรรยาบรรณตอ่ผู้ เสยีภาษี 
EPC หมายถงึ จรรยาบรรณด้านจรรยาบรรณตอ่ผู้ ร่วมอาชีพ 
AGE หมายถงึ จรรยาบรรณด้านจรรยาบรรณทัว่ไป  

แบบจาํลองสมมตฐิาน 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ จรรยาบรรณของผู้ ตรวจสอบและรับรอง
บญัชีท่ีมีผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
Variable b Std. 

Error 
Standardized 
Coefficients 

t - value P-value 
(Sig.) 

คา่คงท่ี 3.449 0.234 14.754 0.000 
1. ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม
และความซ่ือสตัย์สจุริต  

-0.152 0.061 -0.223 -2.494 0.013 

KAW 

ETP 

EPC 

AGE 

WOE 

IJH 
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2. ความ รู้ ความสามารถ ในกา ร
ปฏิบติังาน 

-0.116 0.047 -0.186 -2.481 0.014 

3. จรรยาบรรณตอ่ผู้ เสยีภาษี 0.096 0.028 0.176 3.417 0.001 
4. จรรยาบรรณตอ่ผู้ ร่วมอาชีพ 0.332 0.054 0.604 6.117 0.000 
5. จรรยาบรรณทัว่ไป 0.082 0.027 0.159 3.059 0.002 
หมายเหต ุn = 317, R = 0.433, R2 = 0.188, Adjusted R2 = 0.175, F = 14.383, Sig = 0.00    

  จากตารางที่ 4 พบว่า จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรอิสระทัง้ 5 ด้าน ได้แก่               
1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสตัย์สจุริต 2) ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
3) จรรยาบรรณตอ่ผู้ เสียภาษี 4) จรรยาบรรณต่อผู้ ร่วมอาชีพ 5) จรรยาบรรณทัว่ไป สามารถอธิบาย
ความผนัแปรของประสทิธิภาพการปฏิบติังานได้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ตวัแปรอิสระทัง้ 
5 ด้าน มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานร้อยละ 43.3 ตวัแปรอิสระทัง้ 5 ด้าน สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของประสิทธิภาพการปฏิบติังานร้อยละ 18.8 เมื่อพิจารณาทีละปัจจยัพบว่า 
ปัจจยัด้าน 3) จรรยาบรรณต่อผู้ เสียภาษี 4) จรรยาบรรณต่อผู้ ร่วมอาชีพ 5) จรรยาบรรณทัว่ไป  มี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีสาระสําคญัท่ีระดบั .05 ต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน ส่วนปัจจัยด้าน              
1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสตัย์สจุริต 2) ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน
มีอิทธิพลเชิงลบอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน  

อภปิรายผล 
ผลการทดสอบสมมติฐาน จากการศกึษาพบวา่จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบและรับรองบญัชีมี

ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชีภาษีอากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยตวัแปรอิสระ
ด้านท่ี 3) จรรยาบรรณต่อผู้ เสียภาษี 4) จรรยาบรรณต่อผู้ ร่วมอาชีพ 5) จรรยาบรรณทัว่ไป มีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ซึ่งผลการศึกษา
สอดคล้องกบั ปวีณา สดุลาภา (2553) ได้ทําการศกึษาปัจจยัด้านจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพบญัชีท่ีมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานของผู้ ทําบัญชี ในสถานประกอบการนิคมอุตสาหกรรม ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพท่ีมีความสมัพนัธ์และ
ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพการทํางานของผู้ทาํบญัชี ประกอบด้วยจรรยาบรรณแหง่วิชาชีพด้านความรู้
ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบติังาน ด้านการรักษาความลบั ด้านความรับผิดชอบต่อผู้ ถือ
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หุ้ น ผู้ เป็นหุ้ นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าท่ีให้ และด้านความ
รับผิดชอบต่อเพ่ือนร่วมวิชาชีพ มีความสมัพนัธ์และผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานของผู้ทํา
บญัชีโดยรวม 

สว่นตวัแปรอิสระด้านท่ี 1) ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสตัย์สจุริต มีอิทธิพล
เชิงลบอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 ตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบตังิาน ผู้วิจยัมองว่าอาจเน่ืองมาจากกลุม่
ตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสตัย์สจุริต สงูมากทําให้
ไม่มีความยืดหยุ่นในการนําเสนอข้อมลู จึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านการบรรลุ
เป้าหมาย การไม่ยอมรับผลการปฏิบติังาน และอาจเกิดความล่าช้าในการนําเสนอข้อมลู 2) ความรู้
ความสามารถในการปฏิบตัิงาน มีอิทธิพลเชิงลบอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั .05 ต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน อาจเน่ืองมาจากการมีความรู้ความสามรถในการปฏิบติังานมากเกินไปจนทําเกิดความ
ประมาทในการปฏิบติังานสง่ผลให้ผลการปฏิบติังานมีประสทิธิภาพลดลง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครัง้ต่อไป 
1.กลุ่มประชากรในการศึกษาครัง้นี  ้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ สอบบัญชีภาษีอากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เทา่นัน้ ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ตอ่ไป จงึควรมีการขยายขอบเขตของกลุม่ประชากรให้
ครอบคลมุมากขึน้ เชน่ ผู้สอบบญัชีภาษีอากรในประเทศไทย 

2.ควรทําการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของผู้สอบบญัชี
ภาษีอากร เช่น การวางแผนการสอบบญัชี การทํางานแบบเชิงรุก เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของผู้สอบบญัชีภาษีอากรให้มากย่ิงขึน้ 

3.ควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพเพ่ิมเติมควบคูไ่ปกบัการศกึษาเชิงปริมาณ เพ่ือให้ได้ผลการวิจยั
มีความสมบรูณ์มากขึน้ เชน่ การสมัภาษณ์เชิงลกึ เป็นต้น 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏบิัตงิานกับความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
บริษัท ควิบีซีไอ (ประเทศไทย) จาํกัด 

The relationships between working factor and workplace happiness of employees at 
QBCI (Thailand) Co., Ltd. 

กฤตเิดช เจริญโชตวิาณิช1 
Kritidech Charoenchotvaniche 

บทคัดย่อ 
การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท 

คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด (2) ศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน บริษัท คิวบีซีไอ 
(ประเทศไทย) จํากดั (3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานกบัความสขุในการ
ทํางานของพนกังาน บริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้
ได้แก่ พนกังาน บริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 249 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม การทดสอบคา่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.91 และสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการศกึษาพบวา่ (1) ปัจจยัในการปฏิบตังิานของพนกังาน บริษัท คิวบซีี
ไอ (ประเทศไทย) จํากดั ในภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือ ด้าน
ความสาํเร็จในงาน มีคา่เฉลีย่อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการยอมรับนบัถือ มีคา่เฉลี่ย
อยู่ในระดบัมากและลําดบัสดุท้าย คือ ด้านความก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั 
(2) ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุคือ ด้านความสําเร็จในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการติดตอ่สมัพนัธ์ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และลําดบัสดุท้าย 
คือ ด้านการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั (3) ปัจจยัในการปฏิบตัิงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานอยู่ในระดบัสงูมากอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
คาํสาํคัญ : ปัจจยัในการปฏิบตังิาน, ความสขุในการทํางาน, บริษัท ควิบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั 

Abstract 
The main objectives of this independent study are to (1) study working factors of 

employees at QBCI (Thailand) Co., Ltd. (2) study workplace happiness of employees at 
QBCI (Thailand) Co.,Ltd. (3) study the relationship between working factors and 

1 นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธนบรีุ 
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ดํารงชีวิต เป็นอารมณ์ความรู้สึกที่ดีท่ีใช้ประเมินความเป็นอยู่หรือเป้าหมายหลกัของชีวิตคนท่ีมี
ความสขุ การท่ีบคุคลมีอารมณ์ความรู้สกึเป็นสขุกบัสิ่งท่ีดีร่ืนรมย์หรรษาสนกุสนาน กบัการทํางาน
ยิม้แย้มแจม่ใสเบกิบานใจได้เสมอ ขณะทํางานเลือ่มใสศรัทธาในสิง่ท่ีตนกระทํา รับรู้ถึงความดีงาม
และคณุประโยชน์ของงานท่ีกระทํา และประการสดุท้ายคืออารมณ์ทางลบ อารมณ์หรือความรู้สกึที่
เป็นทกุข์กบัสิ่งไม่ดีที่เกิดขึน้ในการทํางาน เช่น คบัข้องใจเบื่อหน่ายเศร้าหมองไม่สบายใจ เมื่อเห็น
การกระทําท่ีไม่ซื่อสตัย์ หรือไม่ถกูต้องอยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ เพื่อสนองความต้องการของตน
ให้มีความสขุซึง่สอดคล้องกบัแมเนียน (Manion, 2003) กลา่วว่าความสขุในการทํางาน เป็นผลท่ี
เกิดจากการเรียนรู้ ซึง่เป็นผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสร้างสรรค์ของตนเองมีการแสดงออก โดย
การยิม้หวัเราะ มีความปลาบปลืม้ใจ ซึง่จะนําไปสูก่ารปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็น
อารมณ์ในทางบวก ท่ีเกิดจากพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความช่วยเหลือ
ซึง่กนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานการร่วมกนั แสดงความคิดเห็นด้วยเหตแุละ
ผล สง่ผลให้สามารถตดัสนิใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ ผลจากการประสบความสาํเร็จในการ
ทํางาน 

จากท่ีกล่าวมานัน้ผู้ วิจัยต้องการศึกษาทําวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการ
ปฏิบติังานกบัความสขุในการทํางานของพนกังานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั เพื่อจะได้
ทราบถึงความต้องการของพนกังานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั ได้อย่างแท้จริง เพื่อท่ีจะ
ได้ร่วมมือกนัหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริหารพนกังานให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึน้  อันจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการทํางานให้กับองค์กรอย่างเต็ม
ความรู้ความสามารถทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มประสิทธิภาพส่งผลให้พนักงานมีความสขุในการ
ทํางานเพิม่ขึน้ตอ่ไป 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดในการศกึษาผู้ศกึษาได้กําหนดแนวคิดท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัในการปฏิบตังิานและแนวคิดเก่ียวกบัความสขุในการทํางาน มีรายละเอียด ดงันี ้
 
แนวคดิเก่ียวกับปัจจยัในการปฏิบัตงิาน 

ทฤษฎี Motivation – Hygiene Theory ของ Frederick Herzberg (1959 อ้างถึง อรรถ
พร คงเขียว, 2554: 11) เสนอทฤษฎี Motivation – Hygiene Theory ซึง่ทฤษฎีของ Herzberg 
(1959) มุ่งเน้นบรรยากาศการทํางานและบรรยากาศแวดล้อม เพ่ือสง่เสริมให้ผู้ปฏิบติังานมีความ
พงึพอใจในงาน มีกําลงัใจในการปฏิบติังาน โดยใช้ปัจจยัเป็นเคร่ืองกระตุ้นจงูใจ ซึง่แบง่ออกเป็น 2 
กลุม่ คือ 
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workplace happiness of employees at QBCI (Thailand) Co., Ltd. Furthermore, the study 
is based on a sample of 249 employees at QBCI (Thailand) Co., Ltd. Data collection is 
undertaken by questionnaires. Additionally, the result of reliability analysis equals 0.91. 
In terms of data analysis, there are four statistical tools used in this study: percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient. From the result of the 
study, it can be clearly seen that (1) the average of  working factors is at a high level; 
achievement at work seems to have the highest average, followed by acceptance, and 
job promotion, respectively. (2) the average of workplace happiness is at a high level; 
achievement at work is more likely to have the highest average, followed by 
communication, and acceptance, respectively. (3) working factors positively correlate to 
workplace happiness with a significance level of 0.05 as assumed.  
Keywords : Working factors, Workplace happiness, QBCI (Thailand) Co., Ltd. 

บทนํา 
ปัจจยัการดําเนินธุรกิจต้องประสบปัญหาการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีสงูขึน้และสภาพแวดล้อม

ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา คุณภาพท่ีมากขึน้ จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะนําทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
องค์กรมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยทรัพยากรที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจได้แก่ เคร่ืองจกัร เงินทุน 
วสัด ุบคุลากร ตลอดจนการบริหารงานขององค์กรจะบรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์หรือไม่ขึน้อยู่
กบัความสามารถในการทํางานของทรัพยากรบุคคล การท่ีจะให้บคุลากรทํางานให้กบัองค์กรได้
คุ้มคา่หรือมีประสทิธิภาพนัน้ ต้องเร่ิมตัง้แตข่ัน้ตอนการสรรหา พฒันา ฝึกอบรม เพ่ือให้ได้พนกังาน
ท่ีสามารถทํางานอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ การสง่เสริมให้พนกังานในองค์กรเกิดความสขุในการ
ทํางานจะทําให้พนักงานรู้สึกพร้อมท่ีจะทุ่มเทความรู้ ความสามารถ และความพยายามทํางาน
ให้กับองค์กรอย่างเต็มท่ีด้วยความกระตือรือร้น เพื่อช่วยให้งานขององค์กรบรรลุสําเร็จ ตาม
ต้องการและยงัก่อให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์กร ซึง่การท่ีพนกังานอยากปฏิบติังานในองค์กร รู้สกึมี
ความสุขกับงานท่ีทํา ถือเป็นตัวชีใ้ห้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพขององค์กร ดังที่เฮอร์ซเบอร์ก 
(Herzberg’s, 1959) ได้กลา่ววา่ ปัจจยัในการทํางานท่ีสง่เสริมให้ผู้ปฏิบติังานมีความพงึพอใจใน
งาน มีกําลงัใจในการปฏิบติังาน มีสว่นช่วยในการปรับปรุงขวญั และกําลงัใจท่ีจะสง่ผลให้ทกุคนมี
ความสขุกายสบายใจโดยใช้ปัจจยัในการปฏิบติังานเป็นเคร่ืองกระตุ้นจงูใจ ซึง่แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ 
คือ 1) ปัจจยัจงูใจ และ 2) ปัจจยัคํา้จนุ 

การบริหารจัดการความสุข และการสร้างความสุขให้แก่องค์กรถือเป็นการสร้างขวัญ
กําลงัใจ และคณุภาพชีวิตในการทํางาน ดงันัน้ความสขุจงึเป็นสิ่งท่ีสําคญัหรือเป็นรากฐานของการ
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ดํารงชีวิต เป็นอารมณ์ความรู้สึกที่ดีท่ีใช้ประเมินความเป็นอยู่หรือเป้าหมายหลกัของชีวิตคนท่ีมี
ความสขุ การท่ีบคุคลมีอารมณ์ความรู้สกึเป็นสขุกบัสิ่งท่ีดีร่ืนรมย์หรรษาสนกุสนาน กบัการทํางาน
ยิม้แย้มแจม่ใสเบกิบานใจได้เสมอ ขณะทํางานเลือ่มใสศรัทธาในสิง่ท่ีตนกระทํา รับรู้ถึงความดีงาม
และคณุประโยชน์ของงานท่ีกระทํา และประการสดุท้ายคืออารมณ์ทางลบ อารมณ์หรือความรู้สกึที่
เป็นทกุข์กบัสิ่งไม่ดีที่เกิดขึน้ในการทํางาน เช่น คบัข้องใจเบื่อหน่ายเศร้าหมองไม่สบายใจ เมื่อเห็น
การกระทําท่ีไม่ซื่อสตัย์ หรือไม่ถกูต้องอยากปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึน้ เพื่อสนองความต้องการของตน
ให้มีความสขุซึง่สอดคล้องกบัแมเนียน (Manion, 2003) กลา่วว่าความสขุในการทํางาน เป็นผลท่ี
เกิดจากการเรียนรู้ ซึง่เป็นผลตอบสนองจากการกระทําท่ีสร้างสรรค์ของตนเองมีการแสดงออก โดย
การยิม้หวัเราะ มีความปลาบปลืม้ใจ ซึง่จะนําไปสูก่ารปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็น
อารมณ์ในทางบวก ท่ีเกิดจากพฤติกรรมที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความช่วยเหลือ
ซึง่กนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานการร่วมกนั แสดงความคิดเห็นด้วยเหตแุละ
ผล สง่ผลให้สามารถตดัสนิใจได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ ผลจากการประสบความสาํเร็จในการ
ทํางาน 

จากท่ีกล่าวมานัน้ผู้ วิจัยต้องการศึกษาทําวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการ
ปฏิบติังานกบัความสขุในการทํางานของพนกังานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั เพื่อจะได้
ทราบถึงความต้องการของพนกังานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั ได้อย่างแท้จริง เพื่อท่ีจะ
ได้ร่วมมือกนัหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการบริหารพนกังานให้มีประสิทธิภาพ
ย่ิงขึน้  อันจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการทํางานให้กับองค์กรอย่างเต็ม
ความรู้ความสามารถทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มประสิทธิภาพส่งผลให้พนักงานมีความสขุในการ
ทํางานเพิม่ขึน้ตอ่ไป 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดในการศกึษาผู้ศกึษาได้กําหนดแนวคิดท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ แนวคิดเก่ียวกบั
ปัจจยัในการปฏิบตังิานและแนวคิดเก่ียวกบัความสขุในการทํางาน มีรายละเอียด ดงันี ้
 
แนวคดิเก่ียวกับปัจจยัในการปฏิบัตงิาน 

ทฤษฎี Motivation – Hygiene Theory ของ Frederick Herzberg (1959 อ้างถึง อรรถ
พร คงเขียว, 2554: 11) เสนอทฤษฎี Motivation – Hygiene Theory ซึง่ทฤษฎีของ Herzberg 
(1959) มุ่งเน้นบรรยากาศการทํางานและบรรยากาศแวดล้อม เพ่ือสง่เสริมให้ผู้ปฏิบติังานมีความ
พงึพอใจในงาน มีกําลงัใจในการปฏิบติังาน โดยใช้ปัจจยัเป็นเคร่ืองกระตุ้นจงูใจ ซึง่แบง่ออกเป็น 2 
กลุม่ คือ 
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1. กลุ่มปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน
หากไมมี่ปัจจยัดงักลา่วก็มิกอ่ให้เกิดความไมพ่อใจในงานแตอ่ยา่งใด ซึง่ประกอบด้วย 

1.1 ความสาํเร็จในการทํางาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถทํางานได้
เสร็จสิน้และประสบความสําเร็จอย่างดี ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนั
ปัญหาที่จะเกิดขึน้  

1.2 การได้รับการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการยอมรับนบัถือไม่
วา่จากผู้บงัคบับญัชา หรือจากบคุคลในหน่วยงานรวม ทัง้การยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การ
ให้กําลงัใจ หรือการแสดงออกอื่นใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ได้แก่ การได้รับ
การยกย่องชมเชยภายในองค์การ ความภาคภูมิใจในอาชีพ การได้รับการยอมรับจากเพ่ือน
ร่วมงาน และความมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ เป็นต้น 

1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานที่ท้าทายความสามารถหรือเป็นงานท่ี
ต้องอาศยัความริเร่ิมสร้างสรรค์ คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษต้องใช้ความสามารถ
เฉพาะตวัในการทํางาน ได้แก่ ความเป็นอิสระในระหว่างปฏิบติังาน งานท่ีทําเป็นงานที่ตรงกับ
ความถนดั งานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีจบการศกึษามา และความสาํคญัของงานท่ีตนปฏิบติั เป็นต้น 

1.4 ความรับผิดชอบในการทํางาน (Responsibility) หมายถึง ความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้
จากการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบใหม่ ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ ไม่
ควบคมุมากเกินไปจนขาดอิสระในการทํางาน ได้แก่ ความเหมาะสมของปริมาณงาน การได้รับ
ความเช่ือถือ และไว้วางใจในงานท่ีรับผิดชอบ และการได้รับมอบหมายงานพิเศษท่ีสาํคญั เป็นต้น 

1.5 ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Advancement and Growth) หมายถึง เม่ือ
งานสาํเร็จก็ได้รับการตอบสนองในเร่ืองของการได้รับเลื่อนขัน้ เลื่อนตําแหน่งให้สงูขึน้ รวมทัง้การมี
โอกาสได้ศกึษาหาความรู้เพ่ิมเติมหรือการได้รับการฝึกอบรม ได้แก่ การได้รับการฝึกอบรมด้านตา่ง 
ๆ เพ่ือพฒันาตนเอง โอกาสอบรมหรือฟืน้ฟูวิชาความรู้เพื่อใช้ในการปฏิบติังานโอกาสศึกษาต่อดู
งาน และโอกาสในการเลือ่นตําแหน่งงาน เป็นต้น 

2. ปัจจยัคํา้จุนหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทํางาน (Maintenance or
Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบังานโดยตรง ซึง่โดยสว่นใหญ่จะเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ี
จําเป็นท่ีพนกังานจะต้องได้รับการสนองตอบ เพราะถ้าไม่มีให้หรือให้ไม่เพียงพอ จะทําให้พนกังาน
เกิดความไม่พึงพอใจในการทํางาน แต่ทัง้นีไ้ม่ได้หมายความว่า ถ้าให้ปัจจยัเหล่านีแ้ล้ว จะทําให้
พนกังานเกิดความพงึพอใจในการทํางาน ซึง่ประกอบด้วยปัจจยั 8 ด้าน ได้แก่  
 2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบตัิงานในรูปเงินรวมถึงการ
เลื ่อนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานนัน้ เป็นที ่พอใจของบคุคลที่ทํางาน ได้แก่ เงินเดือนที่ได้รับ
เพียงพอสาํหรับการใช้จ่าย เงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัวฒุิการศึกษา 

48



49

เงินเดือนที่ได้รับมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัประสบการณ์ ความสามารถ ความรู้ทาง
เทคนิคในการปฏิบติังาน พอใจในผลตอบแทนอื่น ๆ ท่ีได้รับ 

2.2 โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง 
ความน่าจะเป็นที ่บคุคลจะได้รับความก้าวหน้าในทกัษะวิชาชีพ ได้แก่ องค์การมีประกาศ
กําหนดหลกัเกณฑ์ในการเลื่อนเงินเดือน เลื่อนตําแหน่งไว้อย่างชดัเจนและเหมาะสม องค์การ
การเลื ่อนตําแหน่งของพนกังานพิจารณาอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  องค์การมีการ
ปรับเปลี่ยนตําแหน่งให้สอดคล้องกบัความรู้ความสามารถของพนกังาน องค์การมีความเสมอ
ภาคในการให้โอกาสแก่พนกังานมีความก้าวหน้าในสายงาน 

2.3 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาผู้ ใต้บงัคบั บญัชา เพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
Relation, Subordinate, Peers) หมายถึง ความมีสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถทํางานร่วมกัน มี
ความเข้าใจซึ่งกนัและกนัเป็นอย่างดี ได้แก่ สามารถเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการปฏิบตัิงานต่อ
ผู้บงัคบับญัชาได้เป็นอย่างดี มีความสมัพนัธ์ในทางที่ดีกบัผู้บงัคบับญัชา สามารถประสานงาน
กบัเพื่อนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชาได้เป็นอย่างดี เพื่อนร่วมงานมีความเข้าใจ และสนิทสนมกนั
เป็นอย่างดี 

2.4 สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนัน้เป็นที่ยอมรับและนบัถือของสงัคม 
มีเกียรติและมีศกัดิ์ศรี ได้แก่ อาชีพเป็นที่ยอมรับและนบัถือของสงัคม เป็นงานที่มีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี มีความภมูิใจในการทํางานอาชีพนีแ้ละอาชีพมีความมัน่คง 

2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึง การ
จดัการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อสื่อสารภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ 
หน่วยงานมีการแจ้งให้ทราบถึงข้อกําหนดและแนวทางในการปฏิบตัิงานเพื่อไปสูเ่ป้าหมายของ
องค์การอย่างชดัเจน  
 2.6 สภาพการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน 
เช่น แสง เสียง อากาศ รวมทัง้ลกัษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ได้แก่ 
สถานที่ทํางานถูกจดัแบ่งอย่างเป็นสดัส่วน และเหมาะสมกบัการทํางาน สถานที่ทํางานมีแสง
สว่าง, ความสะอาด, เป็นระเบียบเรียบร้อย 

2.7 ชีวิตส่วนตวัด้านการมีอํานาจ (Personal Lift) หมายถึง สภาพความเป็นอยู่
สว่นตวัที่เก่ียวข้องกบังาน เช่น การไม่ถกูย้ายไปทํางานในที่แห่งใหม่ซึ่งห่างไกลครอบครัว ได้แก่ 
ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีปฏิบติัในแต่ละวนั การจดัสรรเวลาในการทํางาน 

2.8 ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลที่มีต่อความ
มัน่คงในการทํางาน ได้แก่ ความภาคภมิูใจในการทํางานภายในองค์การที่มีความมัน่คง รู้สกึว่า
งานท่ีทํางานอยู่มีความมัน่คง และมีความน่าเช่ือถือ มีการขยายพืน้ท่ีการผลิต  
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แนวคดิความสุขในการทาํงานของ Manion 
ความสขุในการทํางาน (Joy at Work) ตามแนวคิดของ Manion (2003 อ้างถึงในประทมุ

ทิพย์ เกตแุก้ว, 2551 : 39) หมายถึงผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากการกระทําการสร้างสรรค์ของ
ตนเอง การแสดงออกโดยการยิม้หัวเราะมีความปลาบปลืม้ใจ นําไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสทิธิภาพ เป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้
ความร่วมมือและช่วยเหลือซึ่งกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรค์ในการทํางานเพิ่มมากขึน้การ
ร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผล มีการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ มี
ความรู้สกึที่ดีตอ่งานท่ีได้รับมอบหมายมีความผกูผนัในงานทําให้คงอยู่ในองค์กรต่อไป มุ่งอธิบาย
โดยปัจจยัหรือองค์ประกอบของความสขุ 4 ด้าน ดงันี ้

1. การติดต่อสมัพนัธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พืน้ฐานท่ีทําให้เกิดความสมัพนัธ์
ของบุคลากรในสถานท่ีทํางาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกันทํางานเกิดสังคม การทํางานเกิด
สมัพนัธภาพที่ดีกบับคุลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั 

2. ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สกึรักและผกูผนัอย่าง
เหนียวแน่นกับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ มีความยินดีในสิ่งที่เป็น
องค์ประกอบของงานกระตือรือร้น ต่ืนเต้นดีใจเพลิดเพลนิในการท่ีจะปฏิบติังาน 

3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบติังานได้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยได้รับความสําเร็จในการทํางานได้รับมอบหมายให้ทํางานท่ีท้าทาย
ให้สาํเร็จ มีอิสระในการทํางานเกิดผลลพัธ์การทํางานไปในทางบวก 

4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถงึ การรับรู้วา่ตนเองได้รับการยอมรับและ
ความเช่ือถือจากผู้ ร่วมงานผู้ ร่วมงานได้รับรู้ถงึ ความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีได้ปฏิบติัของตน
ได้ รับการยอมรับจากผู้ ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา ได้รับความคาดหวงัท่ีดใีนการปฏิบติังานและ
ความไว้วางใจจากผู้ ร่วมงาน 

 การศกึษาเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัความสขุในการทํางาน
ของพนกังานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั” มีกรอบแนวคิด ดงันี ้
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพือ่ศกึษาปัจจยัในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั
2. เพือ่ศกึษาความสขุในการทํางานของพนกังาน บริษัท คิวบซีีไอ (ประเทศไทย) จํากดั
3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัความสขุในการทํางานของ

พนกังาน บริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั 

สมมตฐิานการวิจัย  
ปัจจยัในการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานของพนกังาน บริษัท คิว

บีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั 

ปัจจัยในการปฏิบัตงิาน 
ปัจจัยจงูใจ 
1. ความสาํเร็จในงาน
2. การยอมรับนบัถือ
3. ลกัษณะงาน
4. ความรับผิดชอบ
5. ความก้าวหน้า
ปัจจัยคํา้จุน 
1. เงินเดือน
2. โอกาสความก้าวหน้า
3. ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา
4. สถานะของอาชีพ
5. นโยบายการบริหาร
6. สภาพการทํางาน
7.ชีวิตด้านการมีอํานาจ 
8.ความมัน่คงในงาน 
ท่ีมา: Herzberg (1959) 

ความสุขในการทาํงานของ
พนักงาน 

บริษัท ควิบีซีไอ (ประเทศไทย) 
จาํกัด 

1. การติดตอ่สมัพนัธ์
2. การรักในงาน
3. ความสาํเร็จในงาน
4. การเป็นท่ียอมรับ
ท่ีมา : Manion (2003)   
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 
1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

สว่นท่ี 2 ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สว่นท่ี 3 ความสขุในการทํางาน  ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังาน
กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด ด้วยการทดสอบ
คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ผลการวิจัย 

สรุปผลการวจิัย 
 1. ปัจจยัในการปฏิบตังิาน ผลการศกึษาสรุปได้วา่ ปัจจยัในการปฏิบติังานด้านปัจจยัจงูใจ
ของพนกังานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั โดยภาพรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยด้าน
ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุคือ ด้านความสําเร็จในงาน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้าน
การยอมรับนบัถือ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากและลําดบัสดุท้าย คือ ด้านความก้าวหน้า มีคา่เฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  
ตารางท่ี 1 ปัจจยัในการปฏิบตังิานด้านปัจจยัจงูใจโดยภาพรวม 
ลาํดบั ปัจจัยในการปฏิบัตงิาน 

ด้านปัจจยัจูงใจ 
x  S.D. แปลผล 

1 ความสาํเร็จในงาน 4.33 0.73 มากท่ีสดุ 
2 การยอมรับนบัถือ 4.11 0.73 มาก 
3 ลกัษณะงาน 3.95 0.80 มาก 
4 ความรับผิดชอบ 3.83 0.77 มาก 
5 ความก้าวหน้า 3.63 0.97 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.97 0.62 มาก 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ได้แก่ พนักงานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด  

จํานวน 656 คน  (อ้างอิงฝ่ายบคุคล บริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั  ณ 31 มีนาคม 2561) 
กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ พนกังาน บริษัท คิวบซีีไอ (ประเทศไทย) จํากดั 

โดยการคาํนวณหาขนาดกลุม่ตวัอยา่ง ใช้หลกัการคํานวณของ Taro Yamane  
(1973 : 155) จํานวนทัง้สิน้  249  คน  

การสุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 หาจํานวนกลุม่ตวัอยา่งโดยใช้วิธีแบบแบง่ชัน้ภมิู (Stratified random  

Sampling) แยกตามแผนกงานตามสดัสว่น  
ขัน้ตอนท่ี 2 เก็บจํานวนกลุม่ตวัอย่างแบบงา่ย (Simple random sampling) ด้วย 

การแจกแบบสอบถาม 249 ชดุ โดยนําแบบสอบถามไปขอความร่วมมือกบัพนกังานในแตล่ะแผนก 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั

การศกึษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 
จากกลุม่ตวัอยา่ง โดยแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

ส่วนที่ 1  เป็นข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามสาํรวจ 
รายการ (Check List) ให้เลอืกตอบข้อที่เหมาะสมท่ีสดุ ประกอบด้วย เพศ อาย ุวฒิุการศกึษา  
ตําแหน่งงาน อตัราเงินเดือน ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

ส่วนที่ 2  ปัจจยัในการปฏิบติังาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่น 
ประมาณคา่ (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert Scale (Likert, 1970 : 275) โดยแตล่ะคําถามแบง่
ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ 5 ด้าน ได้แก่  ความสําเร็จในงาน 
การยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า ปัจจัยคํา้จุน 8 ด้าน ได้แก่ 
เงินเดือน โอกาสความก้าวหน้า ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สถานะของอาชีพ นโยบายการ
บริหาร สภาพการทํางาน ชีวิตด้านการมีอํานาจ  และความมัน่คงในงาน 

ส่วนที่ 3 ความสขุในการทํางานของพนกังานบริษัท คิวบซีีไอ (ประเทศไทย)  
จํากดั มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ 
Likert Scale (Likert, 1970 : 275) โดยแต่ละคําถามแบง่ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
ประกอบด้วย การติดตอ่สมัพนัธ์ การรักในงาน ความสาํเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 
1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) 

ส่วนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

สว่นท่ี 2 ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สว่นท่ี 3 ความสขุในการทํางาน  ทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้คา่เฉล่ีย (Mean) และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

2. สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังาน
กับความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด ด้วยการทดสอบ
คา่สมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  ท่ี
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 
ผลการวิจัย 

สรุปผลการวจิัย 
 1. ปัจจยัในการปฏิบตังิาน ผลการศกึษาสรุปได้วา่ ปัจจยัในการปฏิบติังานด้านปัจจยัจงูใจ
ของพนกังานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั โดยภาพรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก โดยด้าน
ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุคือ ด้านความสําเร็จในงาน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้าน
การยอมรับนบัถือ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากและลําดบัสดุท้าย คือ ด้านความก้าวหน้า มีคา่เฉลี่ย
อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั  
ตารางท่ี 1 ปัจจยัในการปฏิบตังิานด้านปัจจยัจงูใจโดยภาพรวม 
ลาํดบั ปัจจัยในการปฏิบัตงิาน 

ด้านปัจจยัจูงใจ 
x  S.D. แปลผล 

1 ความสาํเร็จในงาน 4.33 0.73 มากท่ีสดุ 
2 การยอมรับนบัถือ 4.11 0.73 มาก 
3 ลกัษณะงาน 3.95 0.80 มาก 
4 ความรับผิดชอบ 3.83 0.77 มาก 
5 ความก้าวหน้า 3.63 0.97 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.97 0.62 มาก 
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ความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานอยู่ในระดบัสงูมากอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัความสขุในการทํางาน 
ปัจจัยในการปฏิบัตงิาน ภาพรวมความสุขในการ

ทาํงาน 
ระดบัความสัมพันธ์ 

 r p-value  
ด้านปัจจยัจูงใจ    
ความสาํเร็จในงาน 0.314* 0.000* ปานกลาง 
การยอมรับนบัถือ 0.589* 0.000* สงู 
ลกัษณะงาน 0.403* 0.000* ปานกลาง 
ความรับผิดชอบ 0.386* 0.000* ปานกลาง 
ความก้าวหน้า 0.452* 0.000* ปานกลาง 
ด้านปัจจยัคํา้จุน    
เงินเดือน 0.552* 0.000* สงู 
โอกาสความก้าวหน้า 0.559* 0.000* สงู 
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 0.653* 0.000* สงู 
สถานะของอาชีพ 0.567* 0.000* สงู 
นโยบายการบริหาร 0.702* 0.000* สงูมาก 
สภาพการทํางาน 0.687* 0.000* สงู 
ชีวิตด้านการมีอํานาจ 0.644* 0.000* สงู 
ความมัน่คงในงาน 0.499* 0.000* ปานกลาง 

ภาพรวม 0.771* 0.000* สูงมาก 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท คิวบีซีไอ 
(ประเทศไทย) จาํกัด 
 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานด้านปัจจยัจงูใจ
ของพนักงานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุและระดบัมากโดยเรียงลําดบัคา่เฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านความสําเร็จในงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ การยอมรับนับ
ถือและลําดับสุดท้าย คือ ความก้าวหน้า ส่วนปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยคํา้จุนของ
พนักงานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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ปัจจยัในการปฏิบตัิงานด้านปัจจยัคํา้จุนของพนักงานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากในทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านสถานะของ
อาชีพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านชีวิตด้านการมีอํานาจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มากและลาํดบัสดุท้าย คือ ด้านความมัน่คงในงาน มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
ตารางท่ี 2 ปัจจยัในการปฏิบตังิานด้านปัจจยัคํา้จนุโดยภาพรวม 
ลาํดบั ปัจจัยในการปฏิบัตงิาน 

ด้านปัจจยัคํา้จุน 
x  S.D. แปลผล 

1 เงินเดือน 3.49 0.76 มาก 
2 โอกาสความก้าวหน้า 3.55 0.92 มาก 
3 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 3.86 0.74 มาก 
4 สถานะของอาชีพ 3.95 0.77 มาก 
5 นโยบายการบริหาร 3.72 0.86 มาก 
6 สภาพการทํางาน 3.86 0.81 มาก 
7 ชีวิตด้านการมีอํานาจ 3.88 0.89 มาก 
8 ความมัน่คงในงาน 3.47 0.89 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.72 0.62 มาก 

2. ความสขุในการทํางาน ผลการศกึษาสรุปได้วา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสขุใน
การทํางานของพนกังานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านความสําเร็จในงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านการติดตอ่สมัพนัธ์ มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากและลําดบัสดุท้าย คือ ด้านการเป็น
ท่ียอมรับ มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
ตารางท่ี 3 ความสขุในการทํางานโดยภาพรวม 
ลาํดบั ความสุขในการทาํงาน x  S.D. แปลผล 

1 การติดตอ่สมัพนัธ์ 4.06 0.74 มาก 
2 การรักในงาน 3.92 0.88 มาก 
3 ความสาํเร็จในงาน 4.22 0.61 มากท่ีสดุ 
4 การเป็นท่ียอมรับ 3.88 0.83 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.02 0.63 มาก 
3. ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานกบัความสขุในการทํางานของพนกังาน

บริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานมี
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ความสมัพนัธ์กบัความสขุในการทํางานอยู่ในระดบัสงูมากอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในการปฏิบติังานกบัความสขุในการทํางาน 
ปัจจัยในการปฏิบัตงิาน ภาพรวมความสุขในการ

ทาํงาน 
ระดบัความสัมพันธ์ 

 r p-value  
ด้านปัจจยัจูงใจ    
ความสาํเร็จในงาน 0.314* 0.000* ปานกลาง 
การยอมรับนบัถือ 0.589* 0.000* สงู 
ลกัษณะงาน 0.403* 0.000* ปานกลาง 
ความรับผิดชอบ 0.386* 0.000* ปานกลาง 
ความก้าวหน้า 0.452* 0.000* ปานกลาง 
ด้านปัจจยัคํา้จุน    
เงินเดือน 0.552* 0.000* สงู 
โอกาสความก้าวหน้า 0.559* 0.000* สงู 
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา 0.653* 0.000* สงู 
สถานะของอาชีพ 0.567* 0.000* สงู 
นโยบายการบริหาร 0.702* 0.000* สงูมาก 
สภาพการทํางาน 0.687* 0.000* สงู 
ชีวิตด้านการมีอํานาจ 0.644* 0.000* สงู 
ความมัน่คงในงาน 0.499* 0.000* ปานกลาง 

ภาพรวม 0.771* 0.000* สูงมาก 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท คิวบีซีไอ 
(ประเทศไทย) จาํกัด 
 จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการปฏิบติังานด้านปัจจยัจงูใจ
ของพนักงานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุและระดบัมากโดยเรียงลําดบัคา่เฉลี่ยจากมากไป
หาน้อย คือ ด้านความสําเร็จในงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ การยอมรับนับ
ถือและลําดับสุดท้าย คือ ความก้าวหน้า ส่วนปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยคํา้จุนของ
พนักงานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากัด โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
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พิจารณาเป็นรายด้านพบวา่อยู่ในระดบัมากในทกุด้าน โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ สถานะของอาชีพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ชีวิตด้านการมีอํานาจและลําดบั
สุดท้าย คือ ความมั่นคงในงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของก่ิงดาว เหมือนเสน (2557) 
ทําการศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสุขในการทํางานกับแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน ธนาคารไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน ธนาคารไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญ่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และ
สอดคล้องกับพิสุทธ์ิ วสุลิปิกร (2553) ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท สรุาบางย่ีขนั จํากดั ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัในการปฏิบตังิานของพนกังานในภาพรวมทกุ
ด้านอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัการศึกษาของกมลวรรณ ยอดมาลี (2558) ทําการศึกษา
เร่ืองความสมัพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกับประสิทธิผลของโรงเรียนสงักัด
สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของครูสงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา จนัทบรีุ เขต 1 โดยแรงจงูใจใน
การปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน
เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการได้รับความสาํเร็จในงาน ด้านลกัษณะงาน ด้านความ
รับผิดชอบ และลําดบัสดุท้าย ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน สว่นแรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ด้านปัจจยัด้านคํา้จนุโดยภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านเรียงลําดบัจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม ด้านความมัน่คง ด้านความสมัพนัธ์ และลําดบัสดุท้าย
ด้านเงินเดือน  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษัท คิวบีซีไอ 
(ประเทศไทย) จาํกัด 

จากการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความสขุในการทํางานของพนักงาน
บริษัท ควิบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั โดยภาพรวมมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุและระดบัมากโดยเรียงลําดบัคา่เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้าน
ความสําเร็จในงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ การติดต่อสมัพันธ์และลําดับ
สดุท้าย คือ การเป็นท่ียอมรับ สอดคล้องกับผลการวิจยันฤมล แสวงผล (2554) ทําการวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสขุในการทํางานของบคุลากร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบรีุ ผลการศึกษาพบว่า บคุลากรมีความสขุในการทํางานอยู่ในระดบัสงู โดยเรียงลําดบั
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความรักในงาน ความสําเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ และ
ลําดบัสดุท้าย คือ ด้านการติดต่อสมัพนัธ์ และสอดคล้องกับผลการศึกษาก่ิงดาว เหมือนเสน 
(2557) ทําการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างความสขุในการทํางานกบัแรงจงูใจในการทํางาน
ของพนกังาน ธนาคารไทยพาณิชย์ สาํนกังานใหญ่ ผลการศกึษาพบวา่ ความสขุในการทํางานของ
พนักงาน ธนาคารไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญ่ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก โดย
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เรียงลาํดบัคา่เฉลีย่จากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสาํเร็จในงาน ด้านการติดตอ่สมัพนัธ์ ด้านการ
เป็นท่ียอมรับ และ ด้านความรักในงาน และสอดคล้องกับฌานิกา วงษ์สุริย์ รัตน์ (2554) 
ทําการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งคณุภาพชีวิตการทํางานความสขุในการทํางานโดยมีความ
เพลินเป็นตวักํากบัความสมัพนัธ์ : กรณีศึกษาบริษัท วิศวกรรมก่อสร้างนอกชายฝ่ังแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานมีความสขุในการทํางานทกุด้านอยู่ในระดบัสงู โดย
คา่เฉลี่ยของความสขุในการทํางานเรียงลําดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสําเร็จใน
งานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ การเป็นท่ียอมรับ และลําดบัสดุท้าย คือ ด้าน
ความรักในงาน 
 วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการปฏิบัติงานกับ
ความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษัท ควิบีซีไอ (ประเทศไทย) จาํกัด 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับความสขุใน
การทํางานของพนกังาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของอรรถพร คงเขียว (2555) ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับ
ความสุขในการทํางานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท ดี.อี.เอ็ม คอนฟิแดนท์ จํากัด ผล
การศึกษาพบว่าปัจจัยการปฏิบัติงานในด้านลักษณะงานท่ีทํา ด้านความก้าวหน้าในงาน มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับระดบัความสขุในการทํางาน นอกจากนัน้ พบว่า ปัจจยัการ
ปฏิบตัิงานในด้านความสําเร็จในงาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
เงินเดือนและค่าตอบแทน มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับระดับความสุขในการ และ
สอดคล้องกบัการศกึษาของอชุตุา เรืองวิญญเูวช (2556) ทําการศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัในการทํางานกบัความสขุในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลราชบรีุ จงัหวดั
ราชบรีุ ผลการศกึษาพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการทํางานกบัความสขุในการทํางานมี
ความสมัพนัธ์กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคล้องกบัการศึกษาของลกัษมี 
สดุดี (2550) ทําการศึกษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการทํางานกับความสขุในการ
ทํางานของพยาบาล ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
ความสุขในการทํางานในระดบัสูงมาก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

 
 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครัง้นี ้
จากผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการ 

ทํางานของพนกังานบริษัท คิวบีซีไอ (ประเทศไทย) จํากดั ดงันัน้ บริษัทควรจะเน้นให้พนกังานเกิด
ความสขุในการทํางาน โดยบริษัทประชาสมัพนัธ์ข่าวสารต่าง ๆ เก่ียวกบัการพฒันาในบริษัทเพ่ือ
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เกิดความก้าวหน้า ทําให้พนักงานรู้สึกว่ามีความมั่นคงในอาชีพของตนเอง ให้พนักงานรู้สึกว่า
ตนเองมีสว่นร่วมในการพฒันาไปด้วยกนั รู้สกึเป็นสว่นหนึง่ของบริษัท และสง่เสริมพฒันาพนกังาน
ด้วยการจดัอบรม สร้างความสมัพนัธ์กบัพนกังานในแตล่ะแผนก 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป
1. ควรศกึษาการวิจยัอยา่งตอ่เน่ือง เพราะนโยบายการบริหารงานตา่ง ๆ มีโอกาสท่ีจะ

เปลีย่นแปลงซึง่อาจสง่ผลกบัปัจจยัในการปฏิบติังานและความสขุในการทํางานของพนกังานได้ 
2. ควรทําการศกึษาเปลีย่นแปลงกลุม่ตวัอยา่ง หรือองค์กรอื่น ๆ เพ่ือศกึษาวา่ลกัษณะ

องค์กรมีผลตอ่ปัจจยัในการปฏิบติังานและความสขุในการทํางานในระดบัมากน้อยเพียงใด เหมือน
หรือแตกตา่งกนักบัการศกึษาในครัง้นี ้
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์เพื�อศึกษาการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางบ่อ และเพื�อเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางบ่อกับปัจจัยส่วนบุคคล

ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั �งนี � คือ ผู้ ที�ใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางบ่อ จ.สมทุรปราการจํานวน 

400 คน เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ

เชิ งพรรณ นา (Descriptive Statistics) ได้แก่  ค่าความถี�  ร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี� ยงเบน

มาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้ค่า t-test และ F-test (One-way 

ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ �.�� ใช้การทดสอบรายคู่

ด้วยวธีิ LSD  

ผลการวิจัย พบวา่ ผู้ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการ

คาร์แคร์ในอําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด ทั �งนี � เมื�อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้

บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดับมากที�สุด อนัดบัแรก คือ ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือด้านบุคลากร ด้านกระบวนการในการให้บริการ  ด้าน

ผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านราคา และด้านช่องทางการให้บริการ และอันดับสุดท้ายคือด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ ใช้บริการที�มีเพศต่างกันใช้ปัจจัย

ส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ

แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05 ส่วนผู้ ใช้บริการที�มีอายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพและรายได้สว่นตวัเฉลี�ยต่อเดือนต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้

บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�

ระดบั 0.05 
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 2 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
3 อาจารย์ที�ปรึกษา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 

ABSTRACT  

  The obj

The objectives of this research were to 1) analyze the marketing-mix factors affecting the 

customer decision-making in using the services of car care centers in Bang Bo District, 

Samutprakarn Province, and 2) compare the marketing-mix factors affecting the customer 

decision-making in using the services of car care center in Bang Bo district, Samutprakarn 

Province, classifying according to the personal factors.  The population for this research were four 

hundred customers of car care service centers in Bang Bo District, Samutprakarn Province.  The 

research tool was the questionnaire.  The data received were analyzed by descriptive statistics 

(frequency, percentage, mean, and standard deviation), and by inferential statistics, these were t-

test, and F-test (One-way ANOVA).  If the difference with pair-wise comparisons at 0.05 were 

found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 

The results showed that the majority of the respondents used the overall marketing-mix 

factors affecting their decision-making in using the services of car care centers in Bang Bo 

District, Samutprakarn Province at the highest level.  When considering at each factor, the factor 

of physical evidence received the highest mean.  Next on down were the factors of personnel, 

service process, products and services, price, channel of distribution, and marketing promotion, 

respectively.  The results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were from 

different gender, used different marketing-mix factors affecting the decision-making in using the 

services of car care centers in Bang Bo District, Samutprakarn Province at no statistical 

significant level of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different age groups, 

educational background, occupation, and average monthly income used different marketing-mix 

factors affecting their decision-making in using the services of car care centers in Bang Bo 

District, Samutprakarn Province at statistical significant level of 0.05. 

Key Words: Marketing-Mix Factors; Service Users; Car Care Center 
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บทนํา 

           ปัจจุบันรถยนต์ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ เนื�องจากการ

ดํารงชีวิตของคนเต็มไปด้วยความเร่งรีบ ทั �งในด้านการดําเนินชีวิตประจําวนัและการดําเนินธุรกิจ 

ดงันั �นรถยนต์จึงเป็นปัจจัยสําคญัที�สามารถตอบสนองต่อการดํารงชีวิตของคนในสถานที�รูปแบบ

ต่างๆ เช่น ให้ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทางไปทําธุระในสถานที�ต่างๆใช้ใน

การขนส่งสินค้า ใช้ในการท่องเที�ยว หรือใช้ในขณะที�เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนั �นยังเป็น

เครื�องวดัฐานะทางสงัคมอีกทางหนึ�ง ถึงแม้ว่าช่วงระยะเวลาที�ผ่านมาประเทศไทยจะประสบกับ

ภาวะทางด้านราคานํ �ามนัที�เพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�อง แต่อตัราการเพิ�มขึ �นของรถยนต์ ในประเทศไทย

ยงัมีแนวโน้มเพิ�มขึ �นทุกปี และยังมีโอกาสขยายตวัเพิ�มขึ �นตามเศรษฐกิจ ส่งผลให้มียอดรถยนต์ใหม่

เพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�องในปี ���� มียอดจํานวนรถที�จดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ทั �ง

ประเทศไทยจํานวน  919,820 คนั แบ่งเป็นรถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน � คน จํานวน ���,��� คัน 

รถยนต์ส่วนบุคคลเกิน � คนจํานวน ��,��� คนั และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล จํานวน ���,��� 

คัน (กลุ่มสถิติการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก,����) ปริมาณรถยนต์บนท้องถนนยังคงเพิ�ม

จํานวนขึ �นเรื�อยๆ เนื�องจากการมีรถยนต์ส่วนบุคคลไม่ใช่เรื�องยากในปัจจุบนั บริษัทผู้ผลิตรถยนต์มี

ข้อเสนอต่างๆ เพื�อดึงดดูความต้องการของลูกค้าทั �งการลดเงินดาวน์ การเพิ�มระยะเวลาในการผ่อน

ชําระให้นานขึ �น ดอกเบี �ยตํ�า ซึ�งเอื �อประโยชน์ต่อผู้บริโภคและปัจจัยหนึ�งที�ทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจ

ซื �อได้ง่ายขึ �น 

ตารางที� � จํานวนรถจดทะเบียนใหมท่ั�วประเทศไทย ตั �งแต่ปี พ.ศ. 2557-2560 

ปี พ.ศ. 

รถยนต์นั�งสว่นบุคคลไม่

เกิน � คน 

รถยนต์นั�งส่วนบุคคลเกิน 

� คน 

ร ถ ย น ต์ บ ร ร ทุ ก ส่ ว น

บคุคล 

2557 603,843 19,407 281,719 

2558 526,764 14,088 255,237 

2559 552,947 13,134 245,437 

62

2560 638,030 18,795 262,995 

ที�มา : ( กลุม่สถิติการขนสง่ กรมการขนส่งทางบก,2561) 
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           รถยนต์เป็นพาหนะที�สําคัญในการคมนาคมและการขนส่งสิ �นค้าไปยังสถานที�ต่างๆ  ซึ�งมี

ผลตอ่สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทั �งนี �จากสภาพเศรษฐกิจของประเทศที�เจริญเติมโตในปี

ที�ผ่านๆมารวมถึงการขยายตัวทางธุรกิจต่างๆ ทําให้ปริมาณความต้องการใช้รถยนต์มีมากขึ �น

ประกอบกบัราคาและเงื�อนไขการผ่อนชําระรถยนต์ที�ไม่สูง มีความยืดหยุ่นและสะดวกมากกว่าแต่

ก่อนจึงเป็นปัจจัยหนึ�งที�ทําให้ให้ผู้บริโภคตดัสินใจซื �อรถยนต์ง่าย ทําให้ปริมาณรถยนต์มีมมากขึ �น

ทุกปี จากแนวโน้มที�เติบโตอย่างต่อเนื�องของธุรกิจรถยนต์ ส่งผลให้อีกธุรกิจหนึ�งเกิดขึ �นมารองรับ

การเติบโตของอตุสาหกรรมยานยนต์โดยเฉพาะ คือ ธุรกิจให้บริการดูแลรักษารถยนต์ หรือที�เรียก

กนัว่า คาร์แคร์ ธุรกิจมีการขยายตวัและเติบโตอย่างรวดเร็ว ทั �งในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล

และในต่างจงัหวดั โดยเฉพาะอําเภอบางบ่อ จงัหวัดสมุทรปราการ ที�มีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่น 

ในแต่ละเดือนมียอดจดทะเบียนรถยนต์เพิ�มขึ �น เป็นการตอกยํ �าความแน่ใจที�ว่าจํานวนรถยนต์ที�

เพิ�มมากขึ �นนั �น อาจทําให้ลกูค้าใหมข่องธรุกิจคาร์แคร์ เพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�อง รวมถงึปัจจยัด้านอื�นๆ 

ดงันี � 

1) สภาพท้องถนนเต็มไปด้วยฝุ่ นละออง เศษดินทราย ทําให้รถยนต์ส่วนใหญ่สกปรก

2) ผู้ ใช้รถยนต์สว่นใหญ่ไม่มคีวามรู้เกี�ยวกับการดแูลรถยนต์อย่างถกูวิธี

3) วิถีชีวติที�เปลี�ยนแปลงไป ผู้คนมีความเร่งรีบ ทําให้ไมม่เีวลาพอที�จะดแูลรถยนต์

       จากปัจจยัดงักล่าวข้างต้นส่งผลโดยตรงต่อธรุกิจการดแูลรักษาสภาพรถยนต์ ซึ�งมบีทบาทมาก

ขึ �น และช่วยรองรับความต้องการดแูลและรักษาสภาพรถยนต์ของผู้ที�ใช้รถยนต์แตไ่ม่มเีวลาหรือ ไม่

มีความรู้เพยีงพอจําเป็น ต้องพึ�งบริการจากศนูย์บริการดแูลรักษาสภาพรถยนต์หรือศนูย์บริการคาร์

แคร์ต่างๆ  ดงันั �นจึงถือเป็นโอกาสทางการตลาดของธุรกิจคาร์แคร์ ซึ�งมีศกัยภาพทางการตลาดอยู่

มากทั �งในปัจจุบนัและอนาคตเมื�อพิจารณารูปแบบการดําเนินชีวิตของคนอาํเภอบางบ่อในปัจจุบนั 

ทําให้ให้ผู้บริโภคสนใจที�จะใช้บริการธุรกิจคาร์แคร์เพิ�มมากขึ �นเพื�อความสะดวกสบาย ธุรกิจคาร์

แคร์จึงเข้ามามีบทบาทในการให้บริการดูแลรักษาเพื�อความสะอาด สวยงาม เช่น ล้างภายนอก

รถยนต์ ดูดฝุ่ น ขัดเคลือบสีรถยนต์ และเปลี�ยนถ่ายนํ �ามันเครื�อง เป็นต้น เพื�อให้รถยนต์ใช้งานได้
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บทนํา 

           ปัจจุบันรถยนต์ได้เข้ามามีบทบาทสําคัญต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ เนื�องจากการ

ดํารงชีวิตของคนเต็มไปด้วยความเร่งรีบ ทั �งในด้านการดําเนินชีวิตประจําวนัและการดําเนินธุรกิจ 

ดงันั �นรถยนต์จึงเป็นปัจจัยสําคญัที�สามารถตอบสนองต่อการดํารงชีวิตของคนในสถานที�รูปแบบ

ต่างๆ เช่น ให้ความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการเดินทางไปทําธุระในสถานที�ต่างๆใช้ใน

การขนส่งสินค้า ใช้ในการท่องเที�ยว หรือใช้ในขณะที�เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน นอกจากนั �นยังเป็น

เครื�องวดัฐานะทางสงัคมอีกทางหนึ�ง ถึงแม้ว่าช่วงระยะเวลาที�ผ่านมาประเทศไทยจะประสบกับ

ภาวะทางด้านราคานํ �ามนัที�เพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�อง แต่อตัราการเพิ�มขึ �นของรถยนต์ ในประเทศไทย

ยงัมีแนวโน้มเพิ�มขึ �นทุกปี และยังมีโอกาสขยายตวัเพิ�มขึ �นตามเศรษฐกิจ ส่งผลให้มียอดรถยนต์ใหม่

เพิ�มขึ �นอย่างต่อเนื�องในปี ���� มียอดจํานวนรถที�จดทะเบียนใหม่ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ทั �ง

ประเทศไทยจํานวน  919,820 คนั แบ่งเป็นรถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน � คน จํานวน ���,��� คัน 

รถยนต์ส่วนบุคคลเกิน � คนจํานวน ��,��� คนั และรถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล จํานวน ���,��� 

คัน (กลุ่มสถิติการขนส่ง กรมการขนส่งทางบก,����) ปริมาณรถยนต์บนท้องถนนยังคงเพิ�ม

จํานวนขึ �นเรื�อยๆ เนื�องจากการมีรถยนต์ส่วนบุคคลไม่ใช่เรื�องยากในปัจจุบนั บริษัทผู้ผลิตรถยนต์มี

ข้อเสนอต่างๆ เพื�อดึงดดูความต้องการของลูกค้าทั �งการลดเงินดาวน์ การเพิ�มระยะเวลาในการผ่อน

ชําระให้นานขึ �น ดอกเบี �ยตํ�า ซึ�งเอื �อประโยชน์ต่อผู้บริโภคและปัจจัยหนึ�งที�ทําให้ผู้บริโภคตดัสินใจ

ซื �อได้ง่ายขึ �น 

ตารางที� � จํานวนรถจดทะเบียนใหมท่ั�วประเทศไทย ตั �งแต่ปี พ.ศ. 2557-2560 

ปี พ.ศ. 

รถยนต์นั�งสว่นบุคคลไม่

เกิน � คน 

รถยนต์นั�งส่วนบุคคลเกิน 

� คน 

ร ถ ย น ต์ บ ร ร ทุ ก ส่ ว น

บคุคล 

2557 603,843 19,407 281,719 

2558 526,764 14,088 255,237 

2559 552,947 13,134 245,437 
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2560 638,030 18,795 262,995 

ที�มา : ( กลุม่สถิติการขนสง่ กรมการขนส่งทางบก,2561) 
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เต็มประสิทธิภาพและมีอายุการใช้งานที�ยาวนานทําให้เกิดโอกาสสําหรับการประกอบธุรกิจหลาย

ประเภทโดยเฉพาะธุรกิจคาร์แคร์ที�ให้บริการครบวงจรซึ�งปัจจุบนัเป็นธุรกิจมีแนวโน้มเติมโตสูงและ

ก่อให้เกิดแนวโน้ม การแข่งขันที�รุนแรงในธุรกิจคาร์แคร์ ดังนั �นการจะทําให้ธุรกิจอยู่รอดได้ต้อง

คํานึงถึงความต้องการของลูกค้าเนื�องจากลูกค้ามีความต้องการในปัจจัยต่างๆที�แตกต่างกัน

ออกไป ดังนั �นการทราบว่าลูกค้าให้ความสําคัญกับปัจจัยใด จะทําให้ธุรกิจสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าได้ ซึ�งก่อให้เกิดความพึ�งพอใจแก่ลกูค้า ทําให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการอีกใน

ครั �งต่อไป 

ปัจจุบันธุรกิจคาร์แคร์มีการให้บริการหลากหลายรูปแบบ และมีผู้ รับบริการอยู่เป็นจํานวนมากโดย

สามารถแบ่งได้ดงันี � 

1) ศูนย์บริการคาร์แคร์ในห้างสรรพสินค้า หมายถึง ศูนย์บริการคาร์แคร์ที�ดูแลรักษา

รถยนต์ที�เปิดบริการภายในศนูย์การค้า เช่น PROCLEAN เป็นต้น

2) ศูนย์บริการคาร์แคร์ในสถานรบริการปั �มนํ �ามนั หมายถึง ศนูย์บริการคาร์แคร์ที�ดแูล

รักษารถยนต์ที�เปิดให้บริการภายในสถานีบริการนํ �ามัน เช่น Green Wash เป็นต้น

3) ศูนย์บริการคาร์แคร์ในรูปแบบแฟรนไชส์ หมายถึง ศูนย์บริการคาร์แคร์ที�ดแูลรักษา

รถยนต์ที�เปิดให้บริการโดยมีระบบธุรกิจที�ผู้ลงทุน (Franchisee) ได้รับสิทธิ�ในการ

ดําเนินธุรกิจภายใต้เครื�องหมายการค้า (Trademark) หรือตราสิ �นค้า (Brand

Name) มีการตกแต่งสถานที�ร้านค้าสินค้าและบริการที�กําหนดโดยเจ้าของลิขสิทธิ�

(Franchisors) เช่น Air Klean เป็นต้น

4) ศูนย์บริการคาร์แคร์อิสระ หมายถึง ศูนย์บริการคาร์แคร์ที�ดูแลรักษารถยนต์ที�เปิด

ให้บริการอิสระ ในทําเลต่างๆ โดยอาจจะมีหรือไม่มีชื�อสถานที�ประกอบการหรือ

ตราสินค้าก็ได้ทั �งในรูปแบบบริการอาจมีลักษณะที�แตกต่างไปเช่น ใจดีคาร์แคร์

บางบ่อ เป็นต้น

           ด้านเหตผุลนี �ผู้วิจัยจึงสนใจที�จะศึกษาการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือก     ใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางบ่อ เพื�อที�ผู้ประกอบธุรกิจจะนําไปใช้ในการ

ปรับปรุงวางแผนกลยุทธ์      การตลาดในอนาคตสอดคล้องเหมาะสม ตลอดจนเพื�อเป็นแนวทาง

สําหรับผู้ที�สนใจสามารถนําผลวิจยัที�ได้   ไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้าครั �งตอ่ไป 
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 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพื�อศึกษาการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภค

ในอาํเภอบางบ่อ 

2. เพื�อเปรียบเทียบการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของ

ผู้บริโภคในอาํเภอบางบ่อกับปัจจยัสว่นบุคคล 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables )  ตั วแปรตาม (Dependent 

Variables) 

แผนภาพที� �.� กรอบแนวคิดในการวจิยัเรื�องการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลตอ่การ

เลือก 

  ใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางบ่อ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

�.เพศ 

�.อาย ุ

�.อาชีพ 

4.ระดบัการศึกษา

�.รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มผีลต่อการเลือก 

ใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางบ่อ 

�.ดา้นผลิตภณัฑ ์

�.ดา้นราคา 

�.ดา้นการจดัจาํหน่าย 

�.ดา้นส่งเสริมการตลาด 

�.ดา้นบุคลากร 

�.ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

�.ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
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เต็มประสิทธิภาพและมีอายุการใช้งานที�ยาวนานทําให้เกิดโอกาสสําหรับการประกอบธุรกิจหลาย

ประเภทโดยเฉพาะธุรกิจคาร์แคร์ที�ให้บริการครบวงจรซึ�งปัจจุบนัเป็นธุรกิจมีแนวโน้มเติมโตสูงและ

ก่อให้เกิดแนวโน้ม การแข่งขันที�รุนแรงในธุรกิจคาร์แคร์ ดังนั �นการจะทําให้ธุรกิจอยู่รอดได้ต้อง

คํานึงถึงความต้องการของลูกค้าเนื�องจากลูกค้ามีความต้องการในปัจจัยต่างๆที�แตกต่างกัน

ออกไป ดังนั �นการทราบว่าลูกค้าให้ความสําคัญกับปัจจัยใด จะทําให้ธุรกิจสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลกูค้าได้ ซึ�งก่อให้เกิดความพึ�งพอใจแก่ลกูค้า ทําให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการอีกใน

ครั �งต่อไป 
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สามารถแบ่งได้ดงันี � 
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3) ศูนย์บริการคาร์แคร์ในรูปแบบแฟรนไชส์ หมายถึง ศูนย์บริการคาร์แคร์ที�ดแูลรักษา

รถยนต์ที�เปิดให้บริการโดยมีระบบธุรกิจที�ผู้ลงทุน (Franchisee) ได้รับสิทธิ�ในการ

ดําเนินธุรกิจภายใต้เครื�องหมายการค้า (Trademark) หรือตราสิ �นค้า (Brand

Name) มีการตกแต่งสถานที�ร้านค้าสินค้าและบริการที�กําหนดโดยเจ้าของลิขสิทธิ�

(Franchisors) เช่น Air Klean เป็นต้น

4) ศูนย์บริการคาร์แคร์อิสระ หมายถึง ศูนย์บริการคาร์แคร์ที�ดูแลรักษารถยนต์ที�เปิด

ให้บริการอิสระ ในทําเลต่างๆ โดยอาจจะมีหรือไม่มีชื�อสถานที�ประกอบการหรือ

ตราสินค้าก็ได้ทั �งในรูปแบบบริการอาจมีลกัษณะที�แตกต่างไปเช่น ใจดีคาร์แคร์

บางบ่อ เป็นต้น

           ด้านเหตผุลนี �ผู้วิจัยจึงสนใจที�จะศึกษาการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือก     ใช้บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางบ่อ เพื�อที�ผู้ประกอบธุรกิจจะนําไปใช้ในการ

ปรับปรุงวางแผนกลยุทธ์      การตลาดในอนาคตสอดคล้องเหมาะสม ตลอดจนเพื�อเป็นแนวทาง

สําหรับผู้ที�สนใจสามารถนําผลวิจยัที�ได้   ไปใช้ประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้าครั �งตอ่ไป 
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จากกรอบแนวคิดตวัแปรในการวิจยัมี ดงันี � 

ตวัแปรอิสระ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ต่อ

เดือนตวัแปรตาม ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ 1.ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 2.ด้านราคา 

3.ด้านช่องทางการให้บริการ 4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 5.ด้านบุคลากร 6.ด้านกระบวนการใน

การให้บริการ 7.ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

   กลุ่มประชากรของการศึกษาครั �งนี �คือ ผู้ ที� ใช้บ ริการคาร์แคร์ในอําเภอบางบ่อ  

จ.สมทุรปราการ    ซึ�งไม่ทราบจํานวนที�แน่นอน  ในการศกึษาครั �งนี � กําหนดขนาดตวัอย่างจํานวน 

��� ราย โดยกําหนดขนาดตัวอย่างที�วามเชื�อมั�น ��% และให้มีความผิดพลาดได้ไม่เกิน �%  

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าร้อย

ละ(Percentage) ,  ค่าเฉลี�ย (Average), ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), สถิติค่า  

(t-test) และ (F-test ) (One way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคูด้่วยวิธี LSD 

ผลการวิจัย 

         จากผลการวิจัยเรื�องการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้

บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ  มีผลการทดสอบสมมติฐาน 

ซึ�งสามารถอภิปรายผลได้ดงันี �  

           พบวา่  ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้

บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดับมากที�สุด อนัดบัแรก คือ ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือด้านบุคลากร ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์

และบริการ ด้านราคา และด้านช่องทางการให้บริการ และอันดับสุดท้ายคือด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามลําดบั 

           ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ด้าน

66



67

8

ผลิตภัณฑ์และบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุด ซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยกร 

เขียวคํา (����) ได้ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ ใช้

รถยนต์ในเขตอําเภอเมือง จงัหวดัลําปาง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ด้านที�มากสุดคือการบริการมีความหลากหลาย รองลงมาคือ เครื�องมืออปุกรณ์ที�ใช้

ทาความสะอาดมีมาตรฐาน การบริการมีคุณภาพ และบริการด้วยระยะเวลาที�เหมาะสม และ

สอดคล้องกบัทฤษฎีArmstrong and Kotler(2009, p. 616)ได้กล่าวไว้ว่า สิ�งที�บริษัทนําเสนอออก

ขายเพื�อก่อให้เกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการใช้บริการนั �นสามารถทําให้ลูกค้าเกิดความ

พึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั �นอาจจะมาจากสิ�งที�สัมผัสได้หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น รูปแบบบรรจุ

ภณัฑ์ กลิ�น สี ราคา ตราสินค้า คณุภาพของผลิตภณัฑ์ ความมีชื�อเสียงของผู้ผลิตหรือผู้จดัจําหน่าย

นอกจากนี �ตวัผลิตภณัฑ์ที�นําเสนอขายนั �น  สามารถเป็นได้ทั �งในรูปแบบของการมีตวัตนหรือการไม่

มีตวัตนก็ได้ เพียงแตว่่าผลิตภณัฑ์นั �นๆ จําเป็นต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคณุค่า  (Value) 

ในสายตาของลกูค้าซึ�งเป็นผู้บริโภคผลิตภณัฑ์เหล่านั �น 

         ด้านราคา ผลการวิจยัพบวา่ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อ

การเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านราคา โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากที�สดุซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วลยักร เขียวคํา (����) ได้ศกึษาเรื�อง พฤติกรรมที�

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ ใช้รถยนต์ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที�มากสุดคือ ราคา

เหมาะสมกับการบริการที�ได้รับ รองลงมาคือ มีหลายระดับราคาให้เลือกตามแพ็คเกจที�ต้องการ 

การตั �งราคาค่าบริการใกล้เคียงกับร้านคาร์แคร์อื�น และมีการตั �งราคาชัดเจน มีรายละเอียดแจ้ง

ประเภทราคาชัดเจนและสอดคล้องกับทฤษฎี Armstrong & Kotler( 2009,pp. 616-617)ได้กล่าว

ไว้ว่า จํานวนเงินตราที�ต้องจ่ายเพื�อให้ได้รับผลิตภณัฑ์ สินค้า หรือบริการของกิจการ หรืออาจเป็น

คุณค่าทั �งหมดที�ลูกค้ารับรู้ เพื�อให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการนั �นๆ 

อย่างคุ้มค่ากับจํานวนเงินที�จ่ายไป  นอกจากนี � ยังอาจหมายถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของตวั

เงิน ซึ�งลกูค้าใช้ในการเปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ที�ต้องจ่ายเงินออกไป กับคุณค่า (Value) 

ที�ลกูค้าจะได้รับกลบัมาจากผลิตภณัฑ์นั �น ซึ�งหากว่าคุณค่าสงูกว่าราคา ลกูค้าก็จะทําการตดัสินใจ

ซื �อ (Buying Decision) ทั �งนี �กิจการควรจะคํานึงถึงปัจจัยต่างๆ ในขณะที�การกําหนดกลยุทธ์ด้าน

ราคา 
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จากกรอบแนวคิดตวัแปรในการวิจยัมี ดงันี � 

ตวัแปรอิสระ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ต่อ

เดือนตวัแปรตาม ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ 1.ด้านผลิตภณัฑ์/บริการ 2.ด้านราคา 

3.ด้านช่องทางการให้บริการ 4.ด้านการส่งเสริมการตลาด 5.ด้านบุคลากร 6.ด้านกระบวนการใน

การให้บริการ 7.ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

   กลุ่มประชากรของการศึกษาครั �งนี �คือ ผู้ ที� ใช้บ ริการคาร์แคร์ในอําเภอบางบ่อ  

จ.สมทุรปราการ    ซึ�งไม่ทราบจํานวนที�แน่นอน  ในการศกึษาครั �งนี � กําหนดขนาดตวัอย่างจํานวน 

��� ราย โดยกําหนดขนาดตัวอย่างที�วามเชื�อมั�น ��% และให้มีความผิดพลาดได้ไม่เกิน �%  

เครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที�ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ค่าร้อย

ละ(Percentage) ,  ค่าเฉลี�ย (Average), ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), สถิติค่า  

(t-test) และ (F-test ) (One way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคูด้่วยวิธี LSD 

ผลการวิจัย 

         จากผลการวิจัยเรื�องการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้

บริการคาร์แคร์ของผู้บริโภคในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ  มีผลการทดสอบสมมติฐาน 

ซึ�งสามารถอภิปรายผลได้ดงันี �  

           พบวา่  ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้

บริการคาร์แคร์ในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ อยู่ในระดับมากที�สุด อนัดบัแรก คือ ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ รองลงมาคือด้านบุคลากร ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านผลิตภณัฑ์

และบริการ ด้านราคา และด้านช่องทางการให้บริการ และอันดับสุดท้ายคือด้านการส่งเสริม

การตลาด ตามลําดบั 

           ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ด้าน
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         ด้านช่องทางการให้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ด้าน

ช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของวลยักร เขียว

คํา (����) ได้ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ ใช้รถยนต์

ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ด้านที�มากสุดคือ ระยะเวลาการ เปิดและปิดบริการ มีความ รองลงมาคือ มีความ

สะดวกใน การเดินทางเข้าใช้บริการ และตั �งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

THbusinessinfo (2558)ช่องทางการจําหน่ายสินค้าและบริการรวมถึงวิธีการที�จะนําสินค้าและ

บริการนั �นๆ ไปยังผู้ บ ริโภคเพื�อให้ทันต่อความต้องการ ซึ�งมีหลักเกณฑ์ที� ต้องพิจารณาว่า 

กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสม

มากที�สดุ  

        ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านการ

สง่เสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สุดซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วลัยกร เขียวคํา 

(2556) ได้ศึกษาเรื� อง พฤติกรรมที� มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ใช้

รถยนต์ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที�มากสุดคือ มีเล่มคูปองจาหน่าย เพื�อใช้บริการในราคาพิเศษ 

รองลงมาคือ สามารถชาระค่าบริการผ่านบัตรเครดิตได้เมื�อชาระเงิน ��� บาทขึ �นไป โดยไม่มี

ค่าบริการ มีการแจกสินค้าสมนาคุณเมื�อเปลี�ยนถ่ายน้ามันเครื�อง และมีการจัดโปรโมชั�นช่วงวนั

เทศกาลต่างๆและสอดคล้องกับทฤษฎี Etzel, Walker, & Stanton(2007, p. 677)ได้กล่าวไว้ว่า 

เครื� องมือการสื�อสารทางการตลาด เพื�อสร้างความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) 

ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าและ/หรือ

บริการ โดยสิ�งนี �จะใช้ในการจูงใจลกูค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการหรือเพื�อเตือนความทรง

จํา (Remind) ในตัวผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั �นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 

(Feeling) ความเชื�อ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซื �อสินค้าและบริการ  
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           ด้านบุคลากร  ผลการวิจยัพบวา่ ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ด้านบุคลากร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที�สุดซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยกร เขียวคํา (2556) ได้ศึกษาเรื� อง 

พฤติกรรมที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ใช้รถยนต์ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดลําปาง พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้าน

มากสุดคือพนักงานมีความรู้เรื�องงานบริการ รองลงมาคือ พนักงานกระตือรือร้นในการบริการ 

พนักงานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย และพนกังานพูดด้วยวาจาสุภาพ และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

MarGrath (1986) เป็นผู้ ที�มีความสมัพนัธ์เพื�อให้บริการผู้บริโภคโดยตรง ธุรกิจจึงจําเป็นที�จะต้องมี

การสนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และความชํานาญในสายงานโดยอาจมี

การฝึกอบรมพัฒนา สอนงาน เป็นต้น บุคลากรเป็นปัจจัยสําคัญที� มีอิทธิพลต่อการสร้าง

ภาพลกัษณ์ของธุรกิจ ทั �งนี �เพราะความมนษุย์สมัพนัธ์ที�ดียิ �มแย้มแจ่มใสและพดูจาดี ความรู้ในการ

ให้คําแนะนํากับผู้ บ ริโภค การแต่งกายที� เหมาะสมและความสุภาพ ความสนใจและความ

กระตือรือร้นในการให้บริการ           

        ด้านกระบวนการให้บริการ ผลการวิจยัพบว่า  ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ด้าน

กระบวนการในการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุซึ�งสอดคล้องกับงานวิจยัของ วลัย

กร เขียวคํา (2556) ได้ศึกษาเรื� อง พฤติกรรมที� มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์

แคร์ ของผู้ใช้รถยนต์ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา่ผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านที�มากสุดคือ มีความรวดเร็วในการบริการ รองลงมาคือ มี

การออกใบเสร็จถูกต้อง รวดเร็ว มีระบบการทางานที�มีมาตรฐาน และมีการประกาศแจ้งทะเบียน

รถเมื�อรถบริการเสร็จเรียบร้อย ปัจจัยด้านประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการ ผู้ ตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านที�มากสุดคือ ได้รับบริการครบถ้วน

ตามความต้องการลูกค้า รองลงมาคือ มีความตรงต่อเวลา ในการนัดหมายเวลาลูกค้า รถที�ได้รับ

หลงัการบริการเป็นที�พึงพอใจ สะอาดและสอดคล้องกับแนวคิดของ กนกพรรณ สขุฤทธิ� (����, น. 

��) ได้กลา่วไว้ 

เป็นกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการที�นําเสนอให้กับ
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         ด้านช่องทางการให้บริการ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ ด้าน

ช่องทางการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สดุซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของวลยักร เขียว

คํา (����) ได้ศึกษาเรื�อง พฤติกรรมที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ ใช้รถยนต์

ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ด้านที�มากสุดคือ ระยะเวลาการ เปิดและปิดบริการ มีความ รองลงมาคือ มีความ

สะดวกใน การเดินทางเข้าใช้บริการ และตั �งอยู่ใกล้แหล่งชุมชน และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

THbusinessinfo (2558)ช่องทางการจําหน่ายสินค้าและบริการรวมถึงวิธีการที�จะนําสินค้าและ

บริการนั �นๆ ไปยังผู้ บ ริโภคเพื�อให้ทันต่อความต้องการ ซึ�งมีหลักเกณฑ์ที� ต้องพิจารณาว่า 

กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินค้าและบริการสู่ผู้บริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะเหมาะสม

มากที�สดุ  

        ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผลการวิจยัพบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ด้านการ

สง่เสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที�สุดซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยัของ วลัยกร เขียวคํา 

(2556) ได้ศึกษาเรื� อง พฤติกรรมที� มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ ของผู้ใช้

รถยนต์ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบว่าผู้ ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที�มากสุดคือ มีเล่มคูปองจาหน่าย เพื�อใช้บริการในราคาพิเศษ 

รองลงมาคือ สามารถชาระค่าบริการผ่านบัตรเครดิตได้เมื�อชาระเงิน ��� บาทขึ �นไป โดยไม่มี

ค่าบริการ มีการแจกสินค้าสมนาคุณเมื�อเปลี�ยนถ่ายน้ามันเครื�อง และมีการจัดโปรโมชั�นช่วงวนั

เทศกาลต่างๆและสอดคล้องกับทฤษฎี Etzel, Walker, & Stanton(2007, p. 677)ได้กล่าวไว้ว่า 

เครื� องมือการสื�อสารทางการตลาด เพื�อสร้างความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) 

ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าและ/หรือ

บริการ โดยสิ�งนี �จะใช้ในการจูงใจลกูค้ากลุ่มเป้าหมายให้เกิดความต้องการหรือเพื�อเตือนความทรง

จํา (Remind) ในตัวผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั �นจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก 

(Feeling) ความเชื�อ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซื �อสินค้าและบริการ  
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ผู้ ใช้บริการเพื�อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว โดยในแตล่ะกระบวนการสามารถมีได้หลาย

กิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการดําเนินงานขององค์กร ซึ�งหากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายใน

กระบวนการมีความเชื�อมโยงและประสานกัน จะทําให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผล

ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ทั �งนี �กระบวนการทํางานในด้านของการบริการจําเป็นต้องมีการ

ออกแบบกระบวนการทํางานที�ชดัเจน  เพื�อให้พนกังานภายในองค์กรทกุคนเกิดความเข้าใจตรงกนั 

สามารถปฏบิตัิให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัได้อย่างถูกต้องและราบรื�น 

          ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุดซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยกร 

เขียวคํา (2556) ได้ศึกษาเรื� อง พฤติกรรมที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ 

ของผู้ใช้รถยนต์ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที�มากสดุคือ มีป้ายชื�อร้านมองเห็นชดัเจน รองลงมาคือ มีพื �นที�ใน

การรองรับรถอย่างเหมาะสม ห้องสขุา มีความสะอาดเพียงพอกับจานวนลกูค้า ทางเข้า – ออกของ

คาร์แคร์ มีความสะดวก พนกังานใส่เครื�องแบบที�เป็นเอกลกัษณ์ของ ห้องพกัรับรองมีความสะอาด 

เหมาะสม ขนาดและพื �นที�อาคาร และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (����, น. 

���)กล่าวไว้ว่า ลกัษณะกายภาพเป็นสิ�งที�ลกูค้าสามารถสมัผสัจบัต้องได้ในขณะที�ยงัใช้สินค้าและ

บริการ อยู่ นอกจากนี � อาจหมายความถึงสญัลกัษณ์ที�ลูกค้าเข้าใจความหมายในการรับข้อมลูจาก

การทําการสื�อสารทางการตลาออกไปในสาธารณะ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

            ผลการวิจยัเรื�องการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์

ของผู้บริโภคในอําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ ผู้วจิยัมข้ีอเสนอแนะรายละเอียดดังนี �  

1.ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ

          ธุรกิจคาร์แคร์มีความหลากหลายของสินค้าและบริการธุรกิจคาร์แคร์มีการรับประกัน

สินค้าและบริการเมื�อเกิดข้อผิดพลาดจากการให้บริการหรือสินค้าชํารุดการให้บริการเสริม เช่น

เปลี�ยนถ่ายนํ �ามนัเครื�อง,เติมลมยาง, กรองอากาศ 
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 2.ด้านราคา 

             การตั �งราคาควรตั �งให้เหมาะสมกับคุณภาพที�ส่งมอบให้แก่ลูกค้า เพราะว่าการตั �งราคา

แพงจนเกินไป จะทาให้ลูกค้าไม่พอใจและจะคิดว่าเราให้บริการแพงกว่า เมื�อเทียบกับคู่แข่งที�ตั �ง

ราคาสมเหตสุมผล แต่การตั �งราคาที�ถูกจนเกินไป จะทาให้ลกูค้าเกิดความไมม่ั�นใจในผลิตภณัฑ์ที�

เราเลือกใช้ และทาให้เราสูญเสียโอกาสในการกาไรอกีด้วย 

 �.ด้านช่องทางการให้บริการ 

          จากผลการวิจยัทําให้ผู้ วิจัยทราบว่า ผู้บริโภคคํานึงถึงช่องทางการชาระเงินที�หลากหลาย

ในทางลบ นั �นหมายความว่า การที�มีช่องทางการชําระเงินที�นอกเหนือจากการชําระเงินสดหรือ

ชําระโดยบัตรเครดิต อาทิเช่น การโอนชําระเงินผ่านระบบต่างๆ ทําให้ผู้บริโภคเกิดความไม่สะดวก

ในการชําระเงินและไม่มั�นใจในการรับบริการ ดังนั �นจึงไม่ควรเพิ�มช่องทางการชําระเงิน แต่ควร

สร้างความมั�นใจให้แก่ผู้บริโภคว่า ทางร้านนั �นรับชําระเงนิจากผู้บริโภคแล้ว 

    �.ด้านการส่งเสริมการตลาด 

             ทางผู้ประกอบการคาร์แคร์ ควรให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการตลาดให้มากขึ �นผ่าน

ช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ทางสื�อต่างๆ ให้เป็นที�น่าสนใจของผู้ บริโภค ทําการออก

โปรโมชั�นใหม่ๆ เพื�อดงึดูดผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา ตามช่วงเทศกาลสําคญัต่างๆ เช่น ช่วงเทศกาล

สงกรานต์จะมีผู้ บ ริโภคมาใช้บริการเป็นจํานวนมากเป็นพิ เศษ รวมถึงการบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์กับลูกค้าเพิ�มมากขึ �น ซึ�งทางผู้ประกอบการ ควรมีการทําบัตรสมาชิกให้กับลูกค้า 

สะสมแต้มการใช้งานของผู้บริโภค เพื�อเป็นการสร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ �นระหว่างผู้บริโภค

และร้านคาร์แคร์ครบวงจรและควรมีการลดราคาค่าบริการ เพื�อกระตุ้ นให้ผู้ บริโภคมีความ

ประทบัใจและต้องการใช้บริการมากขึ �น 

    �.ด้านบุคลากร 

           ทางคาร์แคร์ครบวงจร ควรให้ความสําคัญในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน 

โดยเฉพาะอย่างยิ�งพนักงานให้บริการ ซึ�งเป็นบุคคลากรที�สําคัญของร้าน เป็นคนที�จะสร้างความ

ประทับใจให้แก่ลกูค้า หรืออาจจะเป็นคนที�ทําลายความสมัพนัธ์กบัลกูค้าลงก็เป็นได้ ดงันั �น ควรจะ

คัดเลือกพนักงานที�มีประสบการณ์ มีความรู้ ความชํานาญ มีความระมัดระวังขณะให้บริการ

เพราะว่ารถยนต์ของลูกค้า มีมูลค่าสูง ถ้ารับพนักงานที�ขาดความระมัดระวังจะนํามาซึ�งความ

เสียหายตอ่ผู้ประกอบการได้ พนกังานควรมคีวามซื�อสตัย์เพื�อความปลอดภยัของทรัพย์สินภายใน
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ผู้ ใช้บริการเพื�อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว โดยในแตล่ะกระบวนการสามารถมีได้หลาย

กิจกรรม ตามแต่รูปแบบและวิธีการดําเนินงานขององค์กร ซึ�งหากว่ากิจกรรมต่างๆ ภายใน

กระบวนการมีความเชื�อมโยงและประสานกัน จะทําให้กระบวนการโดยรวมมีประสิทธิภาพ ส่งผล

ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ทั �งนี �กระบวนการทํางานในด้านของการบริการจําเป็นต้องมีการ

ออกแบบกระบวนการทํางานที�ชดัเจน  เพื�อให้พนกังานภายในองค์กรทกุคนเกิดความเข้าใจตรงกนั 

สามารถปฏบิตัิให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัได้อย่างถูกต้องและราบรื�น 

          ด้านลักษณะทางกายภาพ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ ใช้บริการใช้ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์ของในอําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ด้าน

ลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที�สุดซึ�งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วลัยกร 

เขียวคํา (2556) ได้ศึกษาเรื� อง พฤติกรรมที�มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการคาร์แคร์ 

ของผู้ใช้รถยนต์ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดลําปาง พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที�มากสดุคือ มีป้ายชื�อร้านมองเห็นชดัเจน รองลงมาคือ มีพื �นที�ใน

การรองรับรถอย่างเหมาะสม ห้องสขุา มีความสะอาดเพียงพอกับจานวนลกูค้า ทางเข้า – ออกของ

คาร์แคร์ มีความสะดวก พนกังานใส่เครื�องแบบที�เป็นเอกลกัษณ์ของ ห้องพกัรับรองมีความสะอาด 

เหมาะสม ขนาดและพื �นที�อาคาร และสอดคล้องกับแนวคิดของ สมวงศ์ พงศ์สถาพร (����, น. 

���)กล่าวไว้ว่า ลกัษณะกายภาพเป็นสิ�งที�ลกูค้าสามารถสมัผสัจบัต้องได้ในขณะที�ยงัใช้สินค้าและ

บริการ อยู่ นอกจากนี � อาจหมายความถึงสญัลกัษณ์ที�ลูกค้าเข้าใจความหมายในการรับข้อมลูจาก

การทําการสื�อสารทางการตลาออกไปในสาธารณะ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

            ผลการวิจยัเรื�องการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที�มีผลต่อการเลือกใช้บริการคาร์แคร์

ของผู้บริโภคในอําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมทุรปราการ ผู้วจิยัมข้ีอเสนอแนะรายละเอียดดังนี �  

1.ด้านผลิตภณัฑ์และบริการ

          ธุรกิจคาร์แคร์มีความหลากหลายของสินค้าและบริการธุรกิจคาร์แคร์มีการรับประกัน

สินค้าและบริการเมื�อเกิดข้อผิดพลาดจากการให้บริการหรือสินค้าชํารุดการให้บริการเสริม เช่น
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รถผู้บริโภคเพื�อไมใ่ห้ทรัพย์สินภายในรถของลกูค้าสญูหาย พนกังานต้องความมีความเอาใจใส่และ

ยินดีให้ข้อมูลให้บริการ รวมไปถึงการปรับปรุงการให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ควรมีขั �นตอนวิธีการ

ปฏิบัติงาน ที�แน่นอน เพื�อให้การให้บริการในทุกๆครั �ง อยู่ในระดับที�ผู้ บริโภคพึงพอใจในระดับ

เดียวกนัทกุครั �งที�ผู้บริโภคเข้ารับการบริการ เป็นการสร้างความประทบัใจให้แกล่กูค้าได้  

    �.ด้านกระบวนการให้บริการ 

           การให้บริการควรคํานึงถึงความสะอาดของสถานที�และห้องนํ �า ควรทําความสะอาดเป็น

ประจํา เพราะคาร์แคร์เป็นบริการที�ใช้เวลาไม่นาน อาจจะทาให้มีผู้ ใช้บริการบ่อย ดงันั �นการควบคมุ

เรื�องความสะอาดของสถานที�และห้องนํ �าจึงเป็นสิ�งสําคญั และยังรวมไปถึงการให้บริการที�รวดเร็ว 

และเสร็จตามเวลาที�นัดหมายเป็นการสร้างความประทับใจอย่างหนึ�งให้แก่ผู้ บริโภค ดังนั �นการ

ให้บริการที�รวดเร็วจะตอบโจทย์กับสงัคมที�เร่งรีบในปัจจุบัน อีกทั �งการที�บริการให้รวดเร็ว เป็นการ

เพิ�มโอกาสแก่ผู้ประกอบการในการรับลกูค้าได้เพิ�มขึ �นอีกด้วย 

    �.ด้านลักษณะทางกายภาพ 

           ทางผู้ ประกอบการควรจัดร้านให้มีสิ�งอานวยความสะดวกระหว่างที�ผู้ บริโภครอรับการ

บริการ อาทิเช่น การบริการเครื�องดื�ม หนังสือพิมพ์ และทีวี โดยต้องทําการตกแต่งห้องพักรับรอง

ของผู้บริโภคให้มีความรู้สกึผ่อนคลาย จนรู้สกึวา่การรอคอยการให้บริการนั �น ไมน่านมาก  

  ข้อเสนอแนะเพื�อการศึกษาวิจัยครั�งต่อไป 

             เพื�อให้ได้ข้อมูล ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการทําธุรกิจคาร์แคร์ ของผู้บริโภคใน

จงัหวดัสมทุรปราการ อําเภอบางบ่อ ควรจะสํารวจอําเภอบริเวณใกล้เคียงที�ห่างจากอําเภอบางบ่อ

ออกไปเพื�อจะได้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต 

เอกสารอ้างองิ 
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ให้บริการที�รวดเร็วจะตอบโจทย์กับสงัคมที�เร่งรีบในปัจจุบัน อีกทั �งการที�บริการให้รวดเร็ว เป็นการ

เพิ�มโอกาสแก่ผู้ประกอบการในการรับลกูค้าได้เพิ�มขึ �นอีกด้วย 

    �.ด้านลักษณะทางกายภาพ 

           ทางผู้ ประกอบการควรจัดร้านให้มีสิ�งอานวยความสะดวกระหว่างที�ผู้ บริโภครอรับการ

บริการ อาทิเช่น การบริการเครื�องดื�ม หนังสือพิมพ์ และทีวี โดยต้องทําการตกแต่งห้องพักรับรอง

ของผู้บริโภคให้มีความรู้สกึผ่อนคลาย จนรู้สกึวา่การรอคอยการให้บริการนั �น ไมน่านมาก  

  ข้อเสนอแนะเพื�อการศึกษาวิจัยครั�งต่อไป 

             เพื�อให้ได้ข้อมูล ด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการทําธุรกิจคาร์แคร์ ของผู้บริโภคใน

จงัหวดัสมทุรปราการ อําเภอบางบ่อ ควรจะสํารวจอําเภอบริเวณใกล้เคียงที�ห่างจากอําเภอบางบ่อ

ออกไปเพื�อจะได้เข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคในอนาคต 

เอกสารอ้างองิ 

สื�ออเิล็กทรอนิกส์ 

 ข้อมลูเกี�ยวกับกรมขนส่งทางบก    เข้าถงึข้อมลูได้จาก     https://www.dlt.go.th/th/ สืบค้นวนั 

            ที27/7/2561 

 งานวิจัย ข้าถงึข้อมลูได้จาก  http://it.nation.ac.thstudentresearch/   สืบค้นวนัที� ��/�/���� 
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การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้ปกครองในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเรียน
โรงเรียนนาฏศิลป์ 

The Use of Marketing-Mix Factors Influencing the Decision-Making of the Parents  
to Send their Children to Study at Dramatic Arts School 

 
        กัลยกร  ควรชม1 

Kanyakorn  Kuanchom 
ปิยะนนท์  พร่ึงน้อย2 

Piyanon  Phuengnoi 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจยันีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของผู้ปกครองใน
การตัดสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์  และเปรียบเทียบการใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจสง่บตุรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศลิป์กบัปัจจยัสว่นบคุคล  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผู้ปกครองท่ีมีบตุรหลานก าลงัศกึษาอยูโ่รงเรียนนาฏศิลป์ 
จ านวน 235 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test, F-test (One way ANOVA) และในกรณี
พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตใิช้การทดสอบรายคูด้่วยวิธี LSD  
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้ปกครองใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจส่งบุตร
หลานเรียนโรงเรียนนาฏศลิป์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า 
อนัดบัแรกคือ ปัจจยัด้านบุคคลอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านกระบวนการ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด และอนัดบั
สดุท้ายคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผู้ปกครองท่ี
มีเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวนบุตรต่างกัน  ใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในการตดัสินใจส่งบตุรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์ โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
ค าส าคัญ : ปัจจยัสว่นประสมการตลาด การตดัสินใจ โรงเรียนนาฏศลิป์  
_______________________________________________________________________________ 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2อาจารย์ท่ีปรึกษา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
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Abstract  

 The objectives of this research were to 1) analyze the use of marketing-mix 
factors influencing the decision-making of the parents to send their children to study at 
Dramatic Arts School, and 2) compare the use of marketing-mix factors influencing the 
decision-making of the parents to send their children to study at Dramatic arts School, 
classifying according to their personal background.  This research was a quantitative 
research using the questionnaire as the research tool.  The samples were two hundred 
and thirty-five parents whose children were studying at Dramatic Arts School.  The data 
received were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test (one-
way ANOVA).  If the difference with pair-wise comparisons were found, the Least 
Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 
 The results showed that the majority of the respondents used the overall 
marketing-mix factors influencing the decision-making to send their children to study at 
Darmatic Arts School at the highest level.  When considering at each factor, it revealed 
that the majority of the respondents selected the factor of personnel at the highest mean 
score.  Next on down were the factors of process, product, price, place, channel of 
distribution, marketing promotion, and physical environment, respectively.  The results of 
the hypothetical testing showed that the respondents who were from different gender, 
age group, occupation, educational background, average monthly income, and number 
of the children used no different marketing-mix factors influencing their decision-making 
to send their children to study at Darmatic Arts School at statistical significant level of 
0.05. 
 
Key Words : Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Dramatic Arts School 
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บทน า 
 
 ศิลปวัฒนธรรมนับเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาคนและพัฒนาประเทศ ช่วยส่งเสริม
สนบัสนนุทกุภาคส่วนให้เกิดความร่วมมือสอดคล้องกบัทิศทางการพฒันาประเทศ  ซึง่ประเทศไทย
มีแนวนโยบายและยทุธศาสตร์มุ่งเน้นการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวสู่การเป็นประเทศท่ีพัฒนา
แล้ว ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ประจ าปี 2560 – 2564 (ส ำนกังำน
พฒันำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ http://www.nesdb.go.th/download/plan12.pdf : สืบคน้เม่ือ
วนัท่ี 19 มกรำคม 2560) ท่ีมุง่เน้นการพฒันาการเรียนรู้ การเจริญเติบโตอย่างมีคณุภาพยัง่ยืน และ
การเสริมสร้างศิลปวฒันธรรมของชาติให้มัน่คง ประเทศไทยมีวฒันธรรมประจ าชาติอยู่มากมาย
หลากหลายแขนงแตกต่างกนัออกไปตามแต่ละเชือ้ชาติและภูมิศาสตร์ของประเทศ  เช่นเดียวกบั
นาฏศิลป์ไทยซึ่งเป็นหนึ่งในศิลปวฒันธรรมไทยท่ีได้รับการยอมรับและเป็นท่ีประจกัษ์ทัว่โลก เป็น
สมบัติทางวัฒนธรรมอันล า้ค่าท่ีสะท้อนให้เห็นถึงขนบธรรมเนี ยมและวัฒนธรรมของชาต ิ
จ าเป็นต้องฝึกหัดเยาวชนไทยให้มีความรู้ ความสามารถทางด้านนาฏศิลป์ ปลูกฝังค่านิยมอันดี 
การสืบทอด สืบสาน และสร้างสรรค์กนัตัง้แตเ่ด็ก เพ่ือเป็นก าลงัส าคญัในการท านบุ ารุงรักษา และ
เผยแพร่มรดกวฒันธรรมของชาติตอ่ไป  ควรท่ีจะศกึษาและน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ทัง้ตอ่ตนเอง
และสงัคม เสริมสร้างทัง้ความรู้และคณุธรรมควบคูก่นัไป  

 ปัจจบุนัได้มีโรงเรียนนาฏศิลป์เอกชนเปิดสอนขยายเพิ่มมากขึน้ทัง้ในรูปแบบของกิจการ
ส่วนตัวของผู้ ประกอบการ และโรงเรียนท่ีเป็นเฟรนไชส์อยู่ตามหลากหลายพืน้ท่ีของประเทศ 
รวมทัง้ได้ท าการเปิดสอนเป็นสถาบนัและมูลนิธิต่าง ๆ ได้รับการยอมรับจากสงัคมและมีบทบาท
มากขึน้เร่ือย ๆ โดยโรงเรียนนาฏศลิป์เอกชนในประเทศไทยท่ีก่อตัง้มาตัง้แตย่คุแรกยงัมีผลงานและ
ช่ือเสียงอยู่มาจนถึงปัจจบุนั ได้แก่  โรงเรียนนาฏศิลป์ขาบมงคล เปิดสอนครัง้แรกเดือนกมุภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2530 (สภุาวดี โพธิเวชกลุ,2550 : 59) และ โรงเรียนพาทยกลุการดนตรีและนาฏศิลป์ เปิดท า
การสอนในปี พ.ศ. 2538 (สุภาวดี โพธิเวชกุล,2550 : 66) โดยทัง้ 2 โรงเรียนนีเ้ป็นต้นแบบในการ
ด าเนินธุรกิจตอ่ผู้ประกอบกิจการโรงเรียนนาฏศลิป์เอกชนอีกหลายแหง่ 

 กระแสนิยมของผู้ปกครองในปัจจุบนัให้ความสนใจและให้ความส าคัญในการส่งเสริม
ทกัษะการเรียนรู้ของลกูให้พฒันาความสามารถพิเศษทกัษะด้านนาฏศิลป์ไทยอย่างจริงจงัมากขึน้  
นอกเหนือจากการเรียนในห้องเรียนปกติเเล้ว ยงัให้เรียนเสริมพิเศษจากโรงเรียนสอนนาฏศิลป์ ท่ีมี
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อยู่ทัว่ไป  แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มท่ีผู้ปกครองให้ความส าคญัและลงทนุกับการส่งเสริมทกัษะด้าน
นาฏศลิป์ไทยมากขึน้  

 ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ
ผู้ปกครองในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์  เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบ 
วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม ทัง้ในด้านราคา บุคคล ความพึงพอใจ การ
ให้บริการ ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้ได้ประสิทธิ ภาพและ
ประสิทธิผล ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ปกครอง เพ่ือให้เด็ก
สนใจการเรียนนาฏศลิป์และเพ่ือเพิ่มจ านวนนกัเรียนมากขึน้ สง่ผลให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้ วิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดและ
ทฤษฎีของ  Kotler & Keller (2016) และ Armstrong & Kotler (2015) เก่ียวกับส่วนประสม
การตลาด 7Ps ประกอบด้วย 1. ผลิตภัณฑ์ (Product)  2. ราคา (Price)  3. สถานท่ีและช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (Place)  4. ส่งเสริมการตลาด (Promotion)  5. บุคคล (People)  6. สิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ (Physical Evidence) 7. กระบวนการ (Process)  
 
       ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ข้อมูลพืน้ฐานส่วนบุคคล 

 1. เพศ   
 2. อาย ุ   
 3. อาชีพ   
 4. ระดบัการศกึษา  
 5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน  
 6. จ านวนบตุร 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 1. ด้านผลิตภณัฑ์   
 2. ด้านราคา    
 3. ด้านสถานท่ีและช่องการจดัจ าหนา่ย 
 4. ด้านสง่เสริมการตลาด  
 5. ด้านบคุคล    
 6. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
 7. ด้านกระบวนการ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1) เพ่ือศึกษาการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของผู้ปกครองท่ีมีผลต่อการตดัสินใจส่ง
บตุรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศลิป์  
 2) เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจส่งบตุรหลาน
เรียนโรงเรียนนาฏศลิป์ กบัปัจจยัสว่นบคุคล 
สมมตฐิานการวิจัย 
 ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และจ านวน
บุตรต่างกัน ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์
แตกตา่งกนั 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยแบบส ารวจ (Survey Research) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง   
ท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผู้ ปกครองท่ีมีบุตรหลานก าลังศึกษาอยู่ในโรงเรียนนาฏศิลป์ 4 โรงเรียน 
จ านวน 465 คน  ได้แก่  1) โรงเรียนนาฏศิลป์ขาบมงคล  2) โรงเรียนพาทยกุลการดนตรีและ
นาฏศลิป์  3) สถาบนัตรีศลิป์การละคร  4) สถาบนัเยาวนาฏศลิป์ 
จากสตูรการค านวณของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 จากสตูร  n  =    N

1+N(e)2 

 เม่ือ         n   =    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 N   =    ขนาดของประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 e    =    คา่เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคล่ือนจากการสุม่ตวัอยา่ง คือ 0.05 
 เม่ือแทนคา่ในสตูร ดงันี ้   

  n  = 465
1+465(0.05)2 

   =  465
2.1625 

   =  215.03  หรือ   215  คน  
 จากการแทนคา่ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 215 คน ดงันัน้ เพ่ือป้องกนัความผิดพลาด
ท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการเก็บรวบรวมข้อมลู ความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  ผู้ วิจยัจึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน  235  คน  (Taro Yamane อ้างถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ 
2557) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ผู้ วิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
โดยเก็บแบบสอบถามผู้ ปกครองท่ีมีลูกเรียนอยู่โรงเรียนนาฏศิลป์  4 โรงเรียนดังกล่าวข้างต้น 
จ านวน 235 ชุด การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ คา่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล คือค่า t-test 
เพ่ือทดสอบสมมติฐานส าหรับกลุ่มตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม คือ เพศ ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม ตามตวัแปร อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนบตุร ของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way ANOVA) และการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ส าหรับค่า
นยัส าคญัทางสถิตใินการวิจยัครัง้นีไ้ด้ก าหนดไว้ท่ีระดบั 0.05  
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผู้ ปกครองใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียน
นาฏศิลป์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อนัดบัแรกคือ ด้านบคุคล 
รองลงมาคือ ด้านกระบวนการ และอนัดบัสดุท้ายคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ตามล าดบั 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของ ผู้ ปกครองในการ
ตดัสินใจสง่บตุรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศลิป์  

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด x̅ S.D. 
ระดบัการใช้ 
ปัจจยั อนัดบั 

ด้านผลิตภณัฑ์ 4.40 0.487 มากท่ีสดุ 3 
ด้านราคา 4.16 0.629 มากท่ีสดุ 4 
ด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหนา่ย 4.02 0.572 มาก 5 
ด้านสง่เสริมการตลาด 4.00 0.643 มาก 6 
ด้านบคุคล 4.72 0.393 มากท่ีสดุ 1 
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 3.80 0.576 มาก 7 
ด้านกระบวนการ 4.40 0.557 มากท่ีสดุ 2 

รวม 4.21 0.413 มากที่สุด  
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 ตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ปกครองใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจส่งบตุรหลาน
เรียนโรงเรียนนาฏศิลป์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่า ผู้ปกครองใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียน
นาฏศิลป์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด อันดับแรกคือ ด้านบุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.72) รองลงมาคือ ด้าน
กระบวนการ (คา่เฉล่ีย 4.40) และอนัดบัสดุท้ายคือ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (คา่เฉล่ีย 3.80) 
อยูใ่นระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยได้ทดสอบสมมติฐานเพ่ือศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และจ านวนบตุร โดยสรุปได้
ดงันี ้

 สมมติฐานที่  1  พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีเพศต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์ โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 สมมติฐานที่  2  พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีอายุต่างกันใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์ โดยภาพรวมและด้านผลิตภัณฑ์ ด้านสถานท่ีและ
ชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย ด้านสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและด้าน
กระบวนการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านราคาแตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึเปรียบเทียบเป็นรายคู ่ด้วยวิธี LSD ดงันี ้  
 ผู้ปกครองท่ีมีอายตุา่งกนัใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจสง่บตุรหลานเรียน
โรงเรียนนาฏศลิป์ ด้านราคา แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จ านวน 2 คู ่คือ  
 ผู้ปกครองท่ีมีอายุ 30-40 ปี ใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจส่งบุตรหลาน
เรียนโรงเรียนนาฏศลิป์ ด้านราคามากกวา่ผู้ปกครองท่ีมีอาย ุ41-50 ปี และอาย ุ51 ปีขึน้ไป  
 สมมติฐานที่ 3  พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพตา่งกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์ โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 สมมติฐานที่  4  พบว่า ผู้ ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์ โดยภาพรวมและรายด้านทกุด้าน 
ไมแ่ตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่  5  พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์ โดยภาพรวมและด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานท่ีและช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด  ด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพและด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้าน
บคุคลแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงเปรียบเทียบเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD 
ดงันี ้
 ผู้ปกครองท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
ส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์ ด้านบุคคล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 3 คู ่คือ  
 ผู้ ปกครองท่ีมีรายได้เฉล่ียน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30,000 บาท ใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์ ด้านบุคคล น้อยกว่าผู้ปกครองท่ีมี
รายได้ 30,001 - 45,00 บาท ผู้ปกครองท่ีมีรายได้ 45,001 - 60,000 บาท และผู้ปกครองท่ีมีรายได้ 
60,001 บาทขึน้ไป  
 สมมติฐานท่ี 6  พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีจ านวนบุตรต่างกันใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการตดัสินใจส่งบตุรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์ โดยภาพรวมและรายด้านทกุด้าน ไม่แตกตา่ง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 

การอภปิรายผล 

 จากการวิจยัเร่ือง การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดของผู้ปกครองในการตดัสินใจสง่บตุร
หลานเรียนโรงเรียนนาฏศลิป์ สามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้

 ด้านผลิตภัณฑ์  ผู้ปกครองใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวม
และรายข้อทุกข้ออยู่ในระดบัมากท่ีสุด อันดบัแรกคือ โรงเรียนมีกิจกรรมพิเศษเสริมสร้างทักษะ
และพฒันาการให้กบัเด็กแตล่ะคน รองลงมาคือ หลกัสตูรของโรงเรียนตรงตอ่ความต้องการ และ
อนัดบัสุดท้ายคือ โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับ สะท้อนให้เห็นถึงผู้ปกครองให้ความ
สนใจในด้านกิจกรรมท่ีสง่เสริมพฒันาการของนกัเรียน รวมทัง้หลกัสตูรของโรงเรียนและระยะเวลา
ในการเรียนมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้ปกครอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ   
สรพล  เมฆพัฒน์ (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันสอน
ภาษาองักฤษของวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความ
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คดิเห็นว่า หลกัสตูรการสอนมีความเหมาะสมตรงกบัวตัถปุระสงค์ผู้ เรียนมากท่ีสดุ และสอดคล้อง
กับแนวคิดทฤษฎีของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ ( 2560 ปรับปรุงจาก Kotler & Keller 2016 
และ Armstrong & Kotler 2015)  ได้กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยทุกส่วนประกอบของการ
ท างานในการให้บริการท่ีสามารถสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เน้นถึงผลประโยชน์ท่ีลูกค้าต้องการ 
เพ่ือสร้างการได้เปรียบทางการแขง่ขนัท่ีสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูค้า  
 ด้านราคา  ผู้ปกครองใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก พบว่า อนัดบัแรกคือ ผู้ปกครองสามารถประมาณคา่ใช้จ่ายได้ รองลงมาคือ มีอตัราค่าเรียน
เหมาะสมกับระยะเวลาในการเรียน และอันดับสุดท้ายคือ ค่าเรียนสามารถผ่อนช าระได้ 
ผลการวิจยัเหล่านีส้ะท้อนให้เห็นถึงผู้ปกครองให้ความสนใจในด้านการประมาณคา่ใช้จ่ายในการ
เรียน อตัราคา่เรียนมีความเหมาะสม มีการแจ้งให้ผู้ปกครองทราบล่วงหน้าทกุครัง้ท่ีมีการปรับค่า
เรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวิชญา ร าพึงกิจ (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเข้าเรียนดนตรีในโรงเรียนดนตรีเอกชนของคนท างานในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ธัญญ์นรี  วีณากร (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการของ
ผู้ ปกครองท่ีส่ งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนดนตรีเอกชนหลักสูตรวิชาขับ ร้อง ใน เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักับการประมาณค่าใช้จ่ายในการเรียนได้ 
รวมทัง้ราคามีความเหมาะสมตอ่การเรียนการสอน และสอดคล้องกบัแนวคิดของ ชยัสมพล  ชาว
ประเสริฐ (2556) กล่าวว่า การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมมีความส าคญัอย่างยิ่งในการตดัสินใจซือ้
ของลกูค้า การก าหนดกลยทุธ์ด้านราคาต้องค านงึถึง ปัจจยัภายในธุรกิจ และภายนอกธุรกิจ  
 ด้านสถานที่และช่องทางการจัดจ าหน่าย  ผู้ปกครองใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ด้านสถานท่ีและชอ่งทางการจดัจ าหน่าย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ผู้ปกครองให้ความสนใจ
ในด้านสภาพแวดล้อมท่ีดี อาคารสถานท่ีสวยงาม ห้องเรียนสะอาดและมีความปลอดภัย อยูใ่กล้
กบัแหล่งชมุชน การคมนาคมสะดวกตอ่การเดินทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ กาญจนา  มกั
เขียว (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผู้ปกครองส่งบุตรหลานเข้าศึกษาใน
โรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัในด้านมี
การตกแต่งสถานท่ีสวยงาม สะอาด ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ธีรกิตติ นวรัตน ณ อยุธยา (2557) กล่าวว่า การจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการหรือ
กิจกรรม เพ่ือน าเสนอบริการให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงบริการของ
ลกูค้า โดยค านงึถึงหลกัเกณฑ์ท่ีส าคญั 2 ประการ คือ การเลือกท าเลท่ีตัง้ของกิจการ ต้องค านึงถึง
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ลกัษณะของปฏิสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ให้บริการและลกูค้าหลกั และการเลือกช่องทางในการน าเสนอ
บริการต้องเลือกชอ่งทางในการน าเสนอบริการท่ีมีความเหมาะสมกบับริการมากท่ีสดุ 
 ด้านส่งเสริมการตลาด  ผู้ปกครองใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดด้านสง่เสริมการตลาด
ในการตดัสินใจส่งบุตรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศิลป์ โดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก 
พบว่า อันดับแรกคือ โรงเรียนจัดให้นักเรียนและผู้ปกครองมีกิจกรรมร่วมกัน รองลงมาคือ จัด
ประกวดแข่งขนัและการแสดงนอกสถานท่ี การประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างตอ่เน่ือง มีการ
เผยแพร่ภาพบรรยากาศระหว่างเรียน  Website Facebook หรือ Page มีการแจ้งข้อมลูข่าวสารท่ี
เป็นปัจจบุนั และโรงเรียนมอบของขวัญ ของก านลั ให้นกัเรียนตามเทศกาล ตามล าดบั ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงผู้ปกครองให้ความสนใจในด้านโรงเรียนมีกิจกรรมให้ผู้ปกครองและนกัเรียนท าร่วมกัน 
ส่งเสริมกิจกรรมนอกสถานท่ี เช่น การประกวด การแขง่ขนั มีการประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ี
หลากหลายและเป็นปัจจบุนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธัญญ์นรี  วีณากร (2557) ท่ีศกึษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความต้องการของผู้ปกครองท่ีสง่บตุรหลานเข้าเรียนโรงเรียนดนตรีเอกชนหลกัสตูร
วิชาขับร้อง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อความต้องการของ
ผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนดนตรีเอกชนโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมาก
 ด้านบุคคล  ผู้ปกครองใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคคล โดยภาพรวมและราย
ข้อทกุข้ออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ซึ่งผู้ปกครองให้ความสนใจในด้านครูมีประสบการณ์ เช่ียวชาญใน
เร่ืองท่ีสอน น่าเช่ือถือ เอาใจใส่ ให้ค าแนะน าหรือเทคนิคเพิ่มเติมแก่นักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ปรางทิพย์  มดัโน (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกเรียนศิลปะของสถาบนัอินดีอ้าร์ต และสอดคล้องกับงานวิจยัของ สรพล  เมฆพฒัน์ (2558) 
ท่ีศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกสถาบนัสอนภาษาองักฤษของวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัด้านผู้สอนมีความใสใ่จในการ
ให้ค าแนะน าหรือเทคนิคเพิ่มเติมแก่ผู้ เรียน มีความรู้และประสบการณ์เป็นอย่างดี และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2556) กล่าวว่า ด้านพนักงานหรือบุคคล (People) จะ
ประกอบด้วยบุคคลทัง้หมดในองค์กรท่ีให้บริการ ตัง้แตเ่จ้าของ ผู้บริหาร พนกังานในทุกระดบั ซึ่ง
บุคคลทัง้หมดมีผลต่อคณุภาพของการให้บริการ ตัง้แต่กระบวนการให้บริการ การแก้ไขปัญหา 
การปรับปรุงบริการให้เป็นท่ีพงึพอใจและสร้างสมัพนัธ์ระหวา่งธุรกิจของลกูค้า 
 ด้านสิ่ งแวดล้อมทางกายภาพ   ผู้ ปกครองใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า อันดับแรกคือ บรรยากาศของ
โรงเรียนภาพรวมดี รองลงมาคือ อุณหภูมิและอากาศภายในห้องเรียนมีความเหมาะสม และ
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อนัดบัสดุท้ายคือ มีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายอยู่ในระดบัปานกลาง สะท้อนให้เห็นถึงผู้ปกครองให้
ความสนใจในด้านความสะอาด ความสวยงาม ความปลอดภัย อุณหภูมิและอากาศภายใน
โรงเรียนและห้องเรียนมีความเหมาะสม ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปรางทิพย์  มตัโน (2559) ท่ี
ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนศิลปะของสถาบนัอินดีอ้าร์ต 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สรพล  เมฆพัฒน์ (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษของวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญด้านห้องเรียนและบริเวณโดยรอบมีความสะอาด และ
สอดคล้องกบัแนวคดิของ ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2556) กลา่วว่า ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
(Physical Evidence) ประกอบด้วย อาคาร เคร่ืองมือและอปุกรณ์ เป็นสิ่งท่ีลกูค้าพิจารณาใช้เป็น
เคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการให้บริการ ลูกค้าจะอาศยัสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปัจจัย
หนึ่งในการเลือกใช้บริการ เช่นเดียวกับแนวคิดของ ธีรกิตติ  นวรัตน ณ อยุธยา (2557) กล่าวว่า 
หลกัฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึงสิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการ สถาน
บริการหรือสถานท่ีให้บริการ และสิ่งตา่งๆอ านวยความสะดวกเก่ียวกบับริการ แบง่ได้ดงันี ้(1) ภูมิ
ทศัน์บริการ (2) สิ่งท่ีจบัต้องได้ประเภทอ่ืน     
 ด้านกระบวนการ  ผู้ ปกครองใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ โดย
ภาพรวมและรายข้อทกุข้ออยู่ในระดบัมากท่ีสดุ พบว่า ผู้ปกครองให้ความสนใจในด้านการพฒันา 
ปรับปรุงการเรียนการสอน เอาใจใสน่กัเรียน มีการแจ้งตารางเรียนหรืองานแสดงให้ทราบล่วงหน้า 
จดักลุ่มนกัเรียนได้เหมาะสมตามพืน้ฐานของผู้ เรียน และแจ้งผลการเรียนให้ผู้ ปกครองทราบอย่าง
ต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปรางทิพย์  มัตโน (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนศิลปะของสถาบนัอินดีอ้าร์ต พบว่า ด้านกระบวนการ 
ผู้ปกครองสามารถสอบถามพดูคยุเก่ียวกบัพฒันาการของนกัเรียนได้  
 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจัยท่ีใช้ปัจจัยแต่ละด้านและแต่ละข้อมากท่ีสุด ผู้ วิจัยมีข้อเสนอแนะในการ
ด าเนินการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง พฒันา และเพ่ือใช้เป็นแนวทางให้กบัผู้ประกอบการธุรกิจเดียวกนั 
รวมถึงผู้ ท่ีสนใจศกึษาอ่ืนท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนั 
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 1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้นี ้

  1.1  ด้านบุคคล ควรจัดบุคลากรครูเข้าอบรมในหลักสูตรนาฏศิลป์เพิ่มเติมจาก
หน่วยงานท่ีจดัอบรม เพ่ือเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ด้านการสอนให้ครูมีความรู้ ความเช่ียวชาญ
ในเร่ืองท่ีสอนอยา่งแท้จริง สร้างความนา่เช่ือถือ และความไว้วางใจจากผู้ปกครอง 

  1.2  ด้านกระบวนการ ควรมีการปรับปรุงและพฒันาการสอนอย่างต่อเน่ือง มีการวาง
แผนการเรียนการสอนอย่างเป็นขัน้เป็นตอนเพ่ือช่วยพฒันากระบวนการเรียนรู้หรือการสอนให้มี
คณุภาพ ครูผู้สอนต้องมีความกระตือรือร้นในการสอน แนะน าเทคนิค วิธีการต่าง ๆ เพิ่มเติมเพ่ือ
ส่งเสริมพฒันาการและศกัยภาพของผู้ เรียนให้ดียิ่งขึน้ การดแูลเอาใจใสน่กัเรียนอย่างทัว่ถึงทกุคน 
มีความเมตตายตุธิรรมตอ่นกัเรียนเท่าเทียมกนั 

  1.3  ด้านผลิตภณัฑ์ โรงเรียนควรมีกิจกรรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของผู้ เรียนให้เหมาะสม
กับวัย โดยแบ่งตามระดับชัน้ และช่วงอายุ เช่น ระดับชัน้อนุบาล 1 -3 ระดับชัน้ประถมต้น 1-3 
ระดบัชัน้ประถมปลาย 4-6 เป็นต้น จดัหาเวทีในการแสดงออกท่ีหลากหลาย จดัชมนิทรรศการและ
การแสดงเก่ียวกบังานศลิปวฒันธรรม จดัอบรมนาฏศลิป์ไทยชว่งปิดเทอม เพื่อให้เกิดความรู้ ความ
เข้าใจ และความสามารถด้านนาฏศลิป์มากยิ่งขึน้ 

  1.4  ด้านราคา  ควรก าหนดอัตราค่าเรียนต่อคอร์ส อัตราค่าเรียนเด่ียวแบบตวัต่อตวั 
และค่าใช้จ่ายในการแสดงอ่ืน ๆ ให้ชดัเจนและมีการแจ้งล่วงหน้าทุกครัง้ท่ีมีการปรับเปล่ียน ราคา
ต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกบัคณุภาพท่ีผู้ เรียนได้รับ เพ่ือให้ผู้ปกครองรู้สกึคุ้มคา่กบัเงินท่ีจา่ย 

 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

  2.1  ควรศกึษาปัจจยัด้านอ่ืน ๆ เชน่ ด้านสงัคมศาสตร์ ด้านจิตวิทยา ท่ีมีอิทธิพลตอ่การ
ตดัสินใจสง่บตุรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศลิป์ 

  2.2  ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจสง่บตุรหลานเรียนโรงเรียนนาฏศลิป์ 

  2.3  ควรน าเอาผลการวิจัยครัง้นีไ้ปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดด้านบุคคล 
คุณภาพของครูผู้ สอน และด้านราคา เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสม 
สนองความต้องการในการเรียนนาฏศลิป์ของโรงเรียนนาฏศลิป์ 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของผูบริโภค 
ในจังหวัดปทมุธาน ี

The Marketing-Mix Factors Affecting the Decision-Making of the Consumers in 
Purchasing Housing Estate in Pathum Thani Province 

      กัลยารัตน นิติธรีวุฒิ Kalyarat Nititiiravooti 1 

บทคัดยอ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อ
บานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาด(7Ps) ที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานีจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนทั่วไปที่อาศัยและผูที่เคยซ้ือบานจัดสรรใน
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ดวยวิธี LSD  

ผลการวิจัย พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือก
ซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคใน
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ดานบุคลากร ดานการสงเสริมการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพ ดานสถานที่/ทําเลที่ต้ัง และ
อันดับสุดทายคือดานราคา ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ
และรายไดเฉล่ียตอเดือนแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซื้อบานจัดสรรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนผูบริโภคที่มีสถานภาพและระดับ
การศึกษาแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรร
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมการตลาด  การตัดสินใจซ้ือ  บานจัดสรร 
1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยประจํา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
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 บทนํา 

ที่อยูอาศัยเปนหนึ่งในปจจัยส่ีที่มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย เปนส่ิงที่บงบอกถึง
ความมั่นคง ความปลอดภัยในชีวิต เปนเคร่ืองชี้วัดคุณภาพของชีวิต ฐานะทางสังคม อีกทั้งยังเปนการ
ออม และเปนการลงทุนระยะยาวรูปแบบหนึ่ง และรวมถึงเปนการกระตุนเศรษฐกิจอีกดวย ดังนั้นปจจัย
ในการเลือกซื้อที่อยูอาศัยจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง ซึ่งตองคํานึงถึงปจจัยและการพิจารณาหลายดาน 
เชน พิจารณาทําเลที่ต้ัง ตําแหนงที่ดิน โครงการที่นาเช่ือถือ ราคา และแบบบาน เปนตน ดังนั้นการ
เติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยรูปแบบ “โครงการบานจัดสรร” จึงเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็ว เพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั้งดานความสะดวกสบาย สภาพแวดลอม ความปลอดภัยใน
อนาคต ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการซื้อที่อยูอาศัยมากข้ึน จากสภาวะการแขงขันที่รุนแรงในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ทําใหผูประกอบการตองมีการปรับแผนการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ เพื่อใหทันตอสภาพ
การแขงขันในตลาดปจจุบัน 

“จากการสํารวจพบวามีโครงการเปดขายใหมในป 2560 จํานวน 396 โครงการ จํานวน 
101,422 หนวย คิดเปนรอยละ 22.1 ของหนวยในผังทั้งหมดที่เสนอขายอยู ณ ปจจุบัน โดยมีมูลคา
โครงการที่เปดขายในป 2560 รวม 408,084 ลานบาท ประกอบดวยบานจัดสรร 272 โครงการ จํานวน 
40,841 หนวย มีมูลคาโครงการ 166,044 ลานบาท และอาคารชุด 124 โครงการ จํานวน 60,581 
หนวย มีมูลคาโครงการ 242,040 ลานบาท” เมื่อพิจารณารายละในดานประเภทและราคาขายโครงการ 
พบวาในพื้นที่กรุงเทพฯ-ปริมณฑลมีหนวยขายไดสะสม ณ ส้ินป 2560 จํานวนรวม 316,083 หนวย 
หรือรอยละ 68.9 (ตอหนวยทั้งหมด 458,943 หนวย) มีมูลคาโครงการขายไดรวม 1,214,796 ลานบาท 
โดยประเภทโครงการอาคารชุดมีสัดสวนขายได มากที่สุดรอยละ 74.6 (ตอหนวยทั้งหมด 245,946 
หนวย)   ทั้งนี้ในแตละพื้นที่มีประเภทที่อยูอาศัยขายไดสูงสุดตางกัน กลาวคือในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
ขายไดรอยละ 75.8 และอาคารชุดขายไดมากที่สุดรอยละ 77.8 (ตอหนวยทั้งหมด 169,105 หนวย) 
เชนเดียวกับจังหวัดนนทบุรีขายไดรอยละ 64.4 และอาคารชุดไดมากที่สุดรอยละ 67.8 (ตอหนวย
ทั้งหมด 35,411 หนวย) ขณะที่จังหวัดปทุมธานีขายไดรอยละ 58.6  โดยอาคารพาณิชยขายไดมาก
ที่สุดรอยละ 75.4 (ตอหนวยทั้งหมด 2,281 หนวย) จังหวัดสมุทรปราการขายไดรอยละ 62.7 ที่ดินเปลา
ขายไดมากที่สุดรอยละ 83.5 (ตอหนวยทั้งหมด 164 แปลง) จังหวัดสมุทรสาครขายไดรอยละ 59.0 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) investigate the marketing-mix factors 
affecting the decision-making of the consumers in purchasing the housing estate in 
Pathum Thani Province, and 2) compare the use of marketing-mix factors affecting the 
decision-making of the consumers in purchasing the housing estate in Pathum Thani 
Province, classifying according to their personal background.  The samples of this 
research were four hundred people who lived in the housing estate and those who used to 
purchase the housing estate in Pathum Thani Province.  The research tool was the 
questionnaire.  The data received were analyzed by descriptive statistics (frequency, 
percentage, mean, and standard deviation), and by inferential statistics, these were t-test, 
and F-test (One-way ANOVA).  If the difference with pair-wise comparisons at 0.05 were 
found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 

 The results revealed that the majority of the respondents gave the importance of 
using the overall marketing-mix factors affecting their decision-making in purchasing the 
housing estate in Pathum Thani Province at high level.  When considering at each factor, 
the factor of product received the highest mean.  Next on down were the factors of service 
process, personnel, marketing promotion, physical characteristics, place/location, and 
price, respectively.  In terms of the results of the hypothetical testing, the respondents who 
were from different gender, age group, occupation, and average monthly income were 
different in giving the importance of using the marketing-mix factors affecting the 
decision-making in purchasing the housing estate in Pathum Thani Province at statistical 
significant level of 0.05.  In addition, the respondents who were from different marital 
status, and educational background were different in using the marketing-mix factors 
affecting the decision-making in purchasing the housing estate in Pathum Thani Province 
at no statistical significant level of 0.05. 

Key Words: Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Housing Estate 
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 บทนํา 
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ตอบสนองความตองการของผูบริโภคทั้งดานความสะดวกสบาย สภาพแวดลอม ความปลอดภัยใน
อนาคต ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการซื้อที่อยูอาศัยมากข้ึน จากสภาวะการแขงขันที่รุนแรงในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย ทําใหผูประกอบการตองมีการปรับแผนการดําเนินธุรกิจอยูเสมอ เพื่อใหทันตอสภาพ
การแขงขันในตลาดปจจุบัน 

“จากการสํารวจพบวามีโครงการเปดขายใหมในป 2560 จํานวน 396 โครงการ จํานวน 
101,422 หนวย คิดเปนรอยละ 22.1 ของหนวยในผังทั้งหมดที่เสนอขายอยู ณ ปจจุบัน โดยมีมูลคา
โครงการที่เปดขายในป 2560 รวม 408,084 ลานบาท ประกอบดวยบานจัดสรร 272 โครงการ จํานวน 
40,841 หนวย มีมูลคาโครงการ 166,044 ลานบาท และอาคารชุด 124 โครงการ จํานวน 60,581 
หนวย มีมูลคาโครงการ 242,040 ลานบาท” เมื่อพิจารณารายละในดานประเภทและราคาขายโครงการ 
พบวาในพื้นที่กรุงเทพฯ-ปริมณฑลมีหนวยขายไดสะสม ณ ส้ินป 2560 จํานวนรวม 316,083 หนวย 
หรือรอยละ 68.9 (ตอหนวยทั้งหมด 458,943 หนวย) มีมูลคาโครงการขายไดรวม 1,214,796 ลานบาท 
โดยประเภทโครงการอาคารชุดมีสัดสวนขายได มากที่สุดรอยละ 74.6 (ตอหนวยทั้งหมด 245,946 
หนวย)   ทั้งนี้ในแตละพ้ืนที่มีประเภทที่อยูอาศัยขายไดสูงสุดตางกัน กลาวคือในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
ขายไดรอยละ 75.8 และอาคารชุดขายไดมากที่สุดรอยละ 77.8 (ตอหนวยทั้งหมด 169,105 หนวย) 
เชนเดียวกับจังหวัดนนทบุรีขายไดรอยละ 64.4 และอาคารชุดไดมากที่สุดรอยละ 67.8 (ตอหนวย
ทั้งหมด 35,411 หนวย) ขณะที่จังหวัดปทุมธานีขายไดรอยละ 58.6  โดยอาคารพาณิชยขายไดมาก
ที่สุดรอยละ 75.4 (ตอหนวยทั้งหมด 2,281 หนวย) จังหวัดสมุทรปราการขายไดรอยละ 62.7 ที่ดินเปลา
ขายไดมากที่สุดรอยละ 83.5 (ตอหนวยทั้งหมด 164 แปลง) จังหวัดสมุทรสาครขายไดรอยละ 59.0 
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของ ผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 
ตามทฤษฎีของ Kotler (2012) โดยประยุกตใชกับทฤษฎี สวนประสมการตลาดของอดุลย จาตุรงคกุล 
(2552) ไดอธิบายถึงแนวคิดสวนประสมการตลาดวาเปนเคร่ืองมือทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัท
ใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย (7P’s) ไดแก Product, Price, Place, People, 
Promotion, Process, Physical Evidence โดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ใช
ประกอบในการวิจัยดังนี้  

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือประชาชนท่ัวไปที่อาศัยและผูที่เคยซ้ือบานจัดสรรในจังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งเปนกลุมประชากรที่ไมทราบคาแนนอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยแทน คาสูตร Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยแทน คาสูตร Yamane (1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (ศิริชัย พงษวิชัย.2552) ไดดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี 

1) ดานผลิตภัณฑ  
2) ดานราคา  
3) ดานสถานที่/ทําเลที่ตั้ง  
4) ดานการสงเสริมการตลาด  
5) ดานบุคลากร  
6) กระบวนการใหบริการ  
7) และดานลักษณะทางกายภาพ   

ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

เพศ  
อายุ 
สถานภาพ  

1)
2)
3)
4)
5)
6)

ปจจัยสวนบุคคล 
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จังหวัดปทุมธานีถือเปนยานที่อยูอาศัยแบบบานเด่ียวมีเปนจํานวนมาก โดยที่ราคาบานใน
จังหวัดปทุมธานีเมื่อเทียบกับหลายๆโซนถือวาราคาถูกกวาโซนอ่ืน เนื่องดวยปจจัย ของที่ดินที่มี
มากมายกระจายเขาไปตามถนนเลียบคลองเสนตางๆ อีกทั้งในดานความตองการที่อยูอาศัย และใน
สวนของความเจริญในดานตางๆที่รองรับการอยูอาศัยสมัยใหม จังหวัดปทุมธานีก็เพียบพรอมไปทุก
ดาน เร่ิมต้ังแตการพัฒนาเสนทางคมนาคมซึ่งถือเปนหัวใจหลักของศักยภาพความเจริญในพ้ืนที่ เชน
โครงการรถไฟฟาสายตางๆ  อีกทั้ งยังมีสถาบันการศึกษาขนาดใหญกวา  4 มหาวิทยาลัย 
(https://thinkofliving.com/2018/06/05/reic-ศูนยขอมูลอสังหา ขอมูล ณ มิถุนายน 2561,ม.ป.ป : 
ออนไลน)             

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ทางผูวิจัยเห็นถึงโอกาส ที่จะศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคใน จ.ปทุมธานี เพื่อใหทราบและเล็งเห็นถึงปจจัยที่สงผล ตอ
การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางแทจริง เนื่องจากธุรกิจ อสังหาริมทรัพยมีความสําคัญและเปนตัวชี้วัด
เศรษฐกิจ ดังนั้นหากผูประกอบการไดทราบถึงปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึง และนําไปประกอบกับแนวโนม
สภาวะเศรษฐกิจที่ไดคาดการณไวแลวนั้น ก็จะสามารถนําไปวางแผนกลยุทธ เพื่อสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันไดอยางเหมาะสม 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัด
ปทุมธานี 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาด(7Ps)ที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร
ในจังหวัดปทุมธานี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

 

94



95

กรอบแนวคิดการวจิัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย 
ตามทฤษฎีของ Kotler (2012) โดยประยุกตใชกับทฤษฎี สวนประสมการตลาดของอดุลย จาตุรงคกุล 
(2552) ไดอธิบายถึงแนวคิดสวนประสมการตลาดวาเปนเคร่ืองมือทางการตลาดที่ควบคุมได ซึ่งบริษัท
ใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย (7P’s) ไดแก Product, Price, Place, People, 
Promotion, Process, Physical Evidence โดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัวแปรที่ใช
ประกอบในการวิจัยดังนี้  

    ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือประชาชนท่ัวไปที่อาศัยและผูที่เคยซ้ือบานจัดสรรในจังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งเปนกลุมประชากรที่ไมทราบคาแนนอน ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
โดยแทน คาสูตร Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยแทน คาสูตร Yamane (1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนรอยละ 5 (ศิริชัย พงษวิชัย.2552) ไดดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี 

1) ดานผลิตภัณฑ  
2) ดานราคา  
3) ดานสถานท่ี/ทําเลที่ตั้ง  
4) ดานการสงเสริมการตลาด  
5) ดานบุคลากร  
6) กระบวนการใหบริการ  
7) และดานลักษณะทางกายภาพ   

ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

เพศ  
อายุ 
สถานภาพ  

1)
2)
3)
4)
5)
6)

ปจจัยสวนบุคคล 

95



96

                                                             n              =                    1                                                                         
                                                                                                [4e²]                                                                     
                                                                                                  Z² 

โดย n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง        
  e  = คาของความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดข้ึนได (โดยการวิจยั
คร้ังนี ้           กาํหนดใหเทากับรอยละ 5 ที่ระดับความเชื่อม่ันที่รอย
ละ 95)       Z = คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z (Z = 
1.96) ที่คาระดับความเชื่อมัน่ที่รอยละ 95  

  แทนคาในสูตร                     n              =                    1                                                                             
                                                                                            [4(0.05)²]                                                                   
                                                                                              (1.96)²            
                                                                             =               385    คน 

  ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane ไดขนาดของกลุมตัวอยาง
ที่ตองสุมอยางนอย 385 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และเพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะเกิดข้ึน
ไดจากความไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 400 คน 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ
(Percentage),คาเฉลี่ย (Average), คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation),สถิติคา(t-test) และ 
F-test (One way ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD 
 

ผลการวิจัย 

ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของ
ผูบริโภคใน จังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีอยู
ในระดับมาก อันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานกระบวนการใหบริการดานบุคลากร ดาน
การสงเสริมการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพ ดานสถานที่/ทําเลที่ต้ัง และอันดับสุดทายคือดาน
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ราคา ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้         
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
เลือกซ้ือบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ วัสดุอุปกรณที่ใชตกแตงบานมีคุณภาพไดมาตรฐาน ระบบสาธารณูปโภค 
เชน ถนน ไฟฟาประปา ระบบการจัดเก็บขยะ ระบบการระบายนํ้า เปนตน มีอยูอยางเหมาะสม  
รูปแบบบานมีการออกแบบเอื้อแกการประหยัดพลังงานและสามารถตอเติมไดในอนาคต  ขนาดพื้นที่
บานจัดสรรมีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการของลูกคา อันดับสุดทายคือแบบบานมีความ
ทันสมัย โดดเดน สวยงาม และมีการออกแบบทั้งภายในและภายนอกที่ เหมาะสม  ตามลําดับ 
 ดานราคา พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภค
ใน จังหวัดปทุมธานีดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ราคามี
ความเหมาะสมกับคุณภาพของบาน คาใชจายสวนกลางมีความเหมาะสมและราคาสามารถแขงขันกับ
คูแขงรายอ่ืนๆ ได เงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม (การวางเงินจอง การวางเงินดาวน) ราคาบาน
พรอมที่ดินมีราคาที่เหมาะสม และมีราคาบานหลากหลายใหเลือกซื้อ ตามลําดับ   

 ดานสถานที่/ทําเลท่ีต้ัง  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรร
ของผูบริโภคใน จังหวัดปทุมธานี ดานสถานท่ี/ทําเลที่ต้ัง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ คือ สถานที่มีความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม ไฟปา ทําเลที่ต้ัง
โครงการใกลเคียงระบบมวลชนขนสง เชน รถไฟฟา รถใตดิน รถตู รถประจําทาง เรือ เปนตน มีพื้นที่สี
เขียวในโครงการในปริมาณที่เหมาะสมและภายในโครงการหรือบริเวณใกลเคียง มีรานสะดวกซ้ือหรือ
ตลาด หางสรรพสินคา โรงเรียนหรือสถาบัน เปนตน และทําเลที่ต้ังโครงการมีความเหมาะสมกับการ
เดินทางโดยพาหนะสวนตัว หรือ พาหนะสาธารณะ ตามลําดับ      
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อบาน
จัดสรรของผูบริโภคใน จังหวัดปทุมธานี ดานการสงเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีโปรโมชั่นใหกับลูกคา เชน แถมเคร่ืองไฟฟา ไมคิดคาใชจายในการโอน 
หรือ แถมฟลมกันแดด มีสวนลดพิเศษ การรับประกันบาน มีบานตัวอยางหรือแฟมสะสมผลงานให 
ลูกคาพิจารณากอนตัดสินใจเลือกซ้ือบาน มีสโมสรของโครงการสําหรับออกกําลัง เชน สระวายน้ํา 
สนามเทนนิส สนามเด็กเลน เปนตนและมีการบริการจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงินใหกับลูกคา 
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 สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี ดานบุคลากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนภาพรวมและดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพและภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 6 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานที่/ทําเลที่ต้ัง และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สรุปและอภปิรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภค
ใน จังหวัดปทุมธานี ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสาํคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกซือ้บานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ทัง้หมด 7 ดาน โดยภาพรวม 
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และมีการโฆษณาทางเครื่องขายอินเตอรเน็ต ส่ือส่ิงพิมพตางๆ โทรทัศน วิทยุ โบวชัวรหรือแผนพับตางๆ 
ตามลําดับ          
 ดานบุคลากร พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของ
ผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีดานบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
คือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการและอํานวยความสะดวกใหคําปรึกษาและชวย
แกปญหาไดเปนอยางดี มีจํานวนพนักงานเพียงพอตอความตองการ มีการฝกอบรมเพิ่มความรู
ความสามารถใหกับบุคลากรของโครงการ พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส 
สุภาพ มีความพรอมในการใหบริการ และมีพนักงานคอยใหคําแนะนํา สุภาพเรียบรอย ใหบริการอยาง
ถูกตองรวดเร็วและปลอดภัย  ตามลําดับ      
 ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบาน
จัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีดานกระบวนการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีการรับประกันผลงานและการรับประกันบานใหลูกคา มีการใหบริการ
กอนและหลังการขายที่ดี  มีวิศวกร สถาปนิก หรือ มัณฑนากร คอย บริการใหคําแนะนํา ความรูเทคนิค
ที่ดีแกลูกคา  พนักงานขายใหการตอนรับ และใหบริการดวยความยินดี มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอลูกคา 
และมีระยะเวลาในข้ันตอนการทํางานเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว และนาเชื่อถือ ตามลําดับ  
 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบาน
จัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ คุณภาพของงานกอสราง โครงการสรางเสร็จตามกําหนดเวลา มีการ
พัฒนาโครงการและพนักงานอยางตอเนื่อง โครงการบานจัดสรรที่เลือกซื้อมีความนาเชื่อถือ ชื่อเสียง
ดีกวา โครงการบานจัดสรรแหงอ่ืน และมีการดําเนินโครงการเพื่อตอบแทนสังคมและส่ิงแวดลอม 
(CSR) ตามลําดับ 
 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พบวา ผูบริโภคที่มีเพศแตกตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ดานราคาและภาพรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนดานอ่ืนๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที ่
0.05 โดยเพศชายใหความสําคัญมากกวาเพศหญิง 
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 สมมติฐานที่ 2 พบวา ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05   
 สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูบริโภคที่มีสถานภาพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี ดานบุคลากร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนภาพรวมและดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพและภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 6 พบวา ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
สถานที่/ทําเลที่ต้ัง และภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ 
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สรุปและอภปิรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภค
ใน จังหวัดปทุมธานี ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความสาํคัญปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกซือ้บานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี ทัง้หมด 7 ดาน โดยภาพรวม 
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เลือกใชในการกอสราง ควรมีการตรวจสอบดานคุณภาพ ความแข็งแรงคงทนมีอิทธิพลและมีผลในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะโครงการบานจัดสรรในตลาดแขงขันมี
ราคาคอนขางสูง จึงทําใหวัสดุอุปกรณตางๆ ที่ใชในการกอสรางสูงตามไปดวย และตองมีคุณภาพดี
เหมาะสมกับราคาที่ต้ังไว  
 ดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
ณัฐปคัลภ ปนทอง (2558)ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยคอนโด
ลุมพินีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ใชในการ
ตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยคอนโดลุมพินีในกรุงเทพมหานครดานราคาอยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ชุติมน ศิริศรชัย (2557) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมของโครงการลุมพินี (LPN) ดานราคาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิ
ชา ทิพยไกรศร (2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อบานของ
การเคหะแหงชาติในเขตพัทยา กรณีศึกษา ผูอยูอาศัยในโครงการบานเอ้ืออาทร จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อบานของการเคหะแหงชาติในเขต
พัทยา ดานราคาอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2552)ได
อธิบายแนวความคิดของ Kotler, Philip แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ(Service Marketing Mix-
7Ps) กลาวถึง ราคา (Price) คือ ตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับสินคาหรือบริการ 
แตเนื่องดวยราคาของบานจัดสรรมีราคาสูง เมื่อเทียบกับสินคาและบริการอ่ืนๆ ดังนั้น ทําใหลูกคา
จําเปนตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงจํานวนเงินที่ตองจาย เพื่อใหไดคุณคาทั้งหมดที่ลูกคาไดรับรูจาก
ผลประโยชนจากการใชสินคาและบริการวาคุมกับจํานวนเงินที่จายไปหรือไม ลูกคาจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาของสินคาและบริการกับราคาของ ถาคุณคาสูงกวาราคาก็ทําใหลูกคาจะตัดสินใจเลือก
ซื้อได 
 ดานสถานที่/ทําเลท่ีต้ัง พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วีณา ศรีเจริญ (2558) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อบานจัดสรร
ของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอการ

101

ปจจัยสวนประสมการตลาด x� SD. ระดับความสาํคัญ อันดับ 
ดานผลิตภัณฑ 4.14 0.587 มาก 1 
ดานราคา 4.02 0.623 มาก 6 
ดานสถานที่/ทาํเลที่ต้ัง 4.04 0.608 มาก 5 
ดานการสงเสริมการตลาด 4.06 0.565 มาก 4 
ดานบุคลากร 4.09 0.565 มาก 3 
ดานกระบวนการใหบริการ   4.13 0.612 มาก 2 
ดานลักษณะทางกายภาพ 4.06 0.593 มาก 4 

รวม 4.08 0.477 มาก  

  ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของ
ผูบริโภคใน จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีอยู
ในระดับมาก อันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานกระบวนการใหบริการดานบุคลากร ดาน
การสงเสริมการตลาดและดานลักษณะทางกายภาพ ดานสถานที่/ทําเลที่ต้ัง และอันดับสุดทายคือดาน
ราคา ตามลําดับ   
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นพคุณ เลียงประสิทธิ์ (2559) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบาน
เด่ียวในอําเภอละงู จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเด่ียวในอําเภอ
ละงู จังหวัดสตูล ดานผลิตภัณฑ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัฐฬเดช มาเจริญ 
(2556) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน 
ผลการศึกษา พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบานดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2552)ไดอธิบายแนวความคิดของ Kotler, Philip แนวคิด
สวนประสมการตลาดบริการ(Service Marketing Mix-7Ps) กลาวถึง ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งที่นําเสนอแกตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและตองการสรางคุณคา (Value) ให
เกิดข้ึนการสรางบริการเพื่อใหบริการที่ทรงคุณคาบริษัทตองปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของ
ลูกคาเฉพาะรายและตองสรางคุณคา (Value) ใหเกิดข้ึนดวย ดังนั้น วัสดุอุปกรณที่ผูประกอบการ
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เลือกใชในการกอสราง ควรมีการตรวจสอบดานคุณภาพ ความแข็งแรงคงทนมีอิทธิพลและมีผลในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรอยูในระดับมาก อาจเปนเพราะโครงการบานจัดสรรในตลาดแขงขันมี
ราคาคอนขางสูง จึงทําใหวัสดุอุปกรณตางๆ ที่ใชในการกอสรางสูงตามไปดวย และตองมีคุณภาพดี
เหมาะสมกับราคาที่ต้ังไว  
 ดานราคา พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย 
ณัฐปคัลภ ปนทอง (2558)ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยคอนโด
ลุมพินีของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่ใชในการ
ตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยคอนโดลุมพินีในกรุงเทพมหานครดานราคาอยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ชุติมน ศิริศรชัย (2557) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อ
คอนโดมิเนียมของโครงการลุมพินี (LPN) ดานราคาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนิ
ชา ทิพยไกรศร (2559) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือบานของ
การเคหะแหงชาติในเขตพัทยา กรณีศึกษา ผูอยูอาศัยในโครงการบานเอ้ืออาทร จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซื้อบานของการเคหะแหงชาติในเขต
พัทยา ดานราคาอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2552)ได
อธิบายแนวความคิดของ Kotler, Philip แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ(Service Marketing Mix-
7Ps) กลาวถึง ราคา (Price) คือ ตนทุนทั้งหมดที่ลูกคาตองจายในการแลกเปล่ียนกับสินคาหรือบริการ 
แตเนื่องดวยราคาของบานจัดสรรมีราคาสูง เมื่อเทียบกับสินคาและบริการอ่ืนๆ ดังนั้น ทําใหลูกคา
จําเปนตองพิจารณาอยางรอบคอบถึงจํานวนเงินที่ตองจาย เพื่อใหไดคุณคาทั้งหมดที่ลูกคาไดรับรูจาก
ผลประโยชนจากการใชสินคาและบริการวาคุมกับจํานวนเงินที่จายไปหรือไม ลูกคาจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคาของสินคาและบริการกับราคาของ ถาคุณคาสูงกวาราคาก็ทําใหลูกคาจะตัดสินใจเลือก
ซื้อได 
 ดานสถานที่/ทําเลท่ีต้ัง พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง
กับงานวิจัยของ วีณา ศรีเจริญ (2558) ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร
ของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอการ
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ตัดสินใจซื้อบานจัดสรรของขาราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจในเขตจังหวัดนนทบุรี ดานปจจัยทําเลที่
ต้ังอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐกฤตา อรรถมานะ (2555) ศึกษาเร่ือง ปจจัย
สวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของผูบริโภคในเขตคันนายาว 
กรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมดานทําเลที่ต้ังอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ วิทวัส รุงเรืองผล 
(2552, น. 95-96) และ Kotler และ Armstrong (2016, PP. 78-79) กลาววาสวนประสมการตลาด 
(marketing mix หรือ 4P’s) กลาวถึง กลยุทธดานการจัดจําหนาย หรือทําเลที่ต้ัง(Place) ตองนึกถงึการ
ดําเนินการเพื่อใหผลิตภัณฑสามารถไปสูผูบริโภคไดสะดวกสบาย โดยมีเงื่อนไขดานเวลาและสถานที่ที่
เหมาะสม และตองมีความสอดคลองกับการบริหารดานผลิตภัณฑและราคาที่ไดกําหนดข้ึนดวย 
เนื่องจากมีผลกระทบตอความนาเชื่อถือในดานคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑดวย ซึ่งบานจัดสรร
เปนผลิตภัณฑที่ลูกคาตองหาขอมูลตางๆ เพื่อนํามาประกอบการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ โดยคํานึงถึง
ขนาดที่ดินโครงการ พื้นที่ใชสอย รูปแบบบานทันสมัย การคมนาคมขนสง ระบบโลจิสติกส และส่ิงอา
นวยความสะดวก รวมถึงวัตถุประสงคในการซื้อบาน และราคาบานของลูกคา  
 ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงทิพย เปาเซ็ง (2558) ไดทําการวิจัยเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู
อาศัยของผูบริโภคในเขตอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาด
ของที่อยูอาศัย ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐานพัทธ 
จันทรสุกรี (2557) ไดทําการวิจัยเร่ืองกลยุทธการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อบาน
เด่ียวของผูบริโภคในเขตปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางผูซื้อบานเด่ียวในเขตปริมณฑลที่
ศึกษามีผลตอการตัดสินใจซื้อบานเด่ียวดานการสื่อสารการตลาดอยูในระดับมากสอดคลองกับแนวคิด
ของ วิทวัส รุงเรืองผล (2552, น. 95-96) และ Kotler และ Armstrong (2016, PP. 78-79) กลาววา
สวนประสมการตลาด (marketing mix หรือ 4P’s) กลาวถึง กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) เนื่องจากเปนโครงการบานจัดสรรที่มีในตลาดอสังหาริมทรัพยมีการแขงขันคอนขางสูง
และมีคูแขงเขามาในตลาดเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ จึงทําใหผูประกอบการตองมีการโฆษณาประชาสัมพันธที่
สูงข้ึน เพื่อใหลูกคารับรูถึงคุณประโยชนและคุณสมบัติของผลิตภัณฑ ระดับราคา และชองทางการ
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จําหนายตาง ๆ และการกระตุนความตองการของลูกคาแลว รวมถึงการสงเสริมการตลาดดวยกิจกรรม
ตาง ๆ ที่จะชวยทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจสูงสุดและเพื่อใหเกิดการตัดสินใจการซื้อสินคาตามมา 
 ดานบุคลากร  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ไพศาข ภูริลดาพันธ (2558) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ
คอนโดมิเนียมของผูบริโภคในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ประชาชนท่ีพักอาศัย
อยูในเขตหวยขวาง กรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นดานบุคคลอยูในระดับมาก และสมชาย วันดี 
(2558) ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อบานจัดสรรโครงการ
ขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสม
การตลาดในการเลือกซื้อบานจัดสรรจากโครงการขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานบุคคล 
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อดุลย จาตุรงคกุล (2552) ไดอธิบายแนวความคิดของ 
Kotler, Philip แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ(Service Marketing Mix-7Ps) กลาวถึง บุคคล 
(People) หรือพนักงานผูใหบริการ ซึ่งมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคาไดแก พนักงานผูใหบริการลูกคา
และลูกคาอ่ืนในระบบการตลาดบริการ ดังนั้น ผูประกอบการจึงใหความสําคัญกับบุคลากร มีการ
ฝกอบรมเพิ่มความรูความสามารถใหกับบุคลากรของโครงการใหมีความกระตือรือรนในการใหบริการ
และอํานวยความสะดวกใหคําปรึกษาและชวยแกปญหาไดเปนอยางดี เปนอีกปจจัยหนึ่งเพื่อกระตุน
ความตองการของลูกคา 
 ดานกระบวนการใหบริการ  พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ี
มีผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัย และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัฐฬเดช มาเจริญ (2556) ไดทําการวิจัยเร่ือง
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดขอนแกน ผลการศึกษา พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อบานดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก และสมชาย วันดี 
(2558) ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อบานจัดสรรโครงการ
ขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสม
การตลาดในการเลือกซื้อบานจัดสรรจากโครงการขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดาน
กระบวนการใหบริการ อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ อดุลย จาตุรงคกุล (2552) ได
อธิบายแนวความคิดของ Kotler, Philip แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ(Service Marketing Mix-
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7Ps) กลาวถึง กระบวนการใหบริการ(Process) คือ ระเบียบวิธี (Mechanisms) และการเคล่ือนยาย 
(Flow) ของกิจกรรม ซึ่งเกิดข้ึนทั้งในระบบการนําเสนอและการปฏิบัติงานบริการ ผูประกอบการจึงมี
การจัดทําระบบและกระบวนการใหบริการ เพื่อใหการทํางานของกระบวนการเปนไปโดยราบร่ืน
สามารถตอบสนองความตองการคุณภาพที่ลูกคาคาดหวังได  มีระยะเวลาในขั้นตอนการทํางานเพื่อให
เกิดความรวดเร็วและนาเชื่อถือ มีการใหบริการกอนและหลังการขายที่ดี และมีการรับประกันผลงาน
และการรับประกันบานใหลูกคา เพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ      

ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ สมชาย วันดี (2558) ไดทําการวิจัยเร่ืองพฤติกรรมและสวนประสมการตลาด
ในการเลือกซื้อบานจัดสรรโครงการขนาดเล็กในอําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อบานจัดสรรจากโครงการขนาดเล็กใน
อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อดุลย จาตุรงคกุล (2552) ไดอธิบายแนวความคิดของ Kotler, Philip แนวคิดสวนประสม
การตลาดบริการ (Service Marketing Mix-7Ps) กลาวถึง ส่ิงที่นําเสนอทางกายภาพและรูปแบบการ
ใหบริการ (Physical Evidence) เนื่องจากการบริการเปนขอเสนอที่เปนนามธรรมไมสามารถจับตองได
จะตองทําใหขอเสนอของการบริการเปนรูปธรรมใหลูกคาเห็นไดชัดเจนส่ิงนําเสนอทางกายภาพนี้เปน
สภาพแวดลอมทั้งหมดในการนําเสนอบริการ ซึ่งโครงการบานจัดสรรที่เลือกซื้อมีความนาเชื่อถือ 
ชื่อเสียงดีกวา โครงการบานจัดสรรแหงอ่ืน คุณภาพของงานกอสราง โครงการสรางเสร็จตาม
กําหนดเวลา มีการพัฒนาโครงการและพนักงานอยางตอเนื่อง รวมถึงมีการดําเนินโครงการเพื่อตอบ
แทนสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) เพื่อเปนการประชาสัมพันธและสรางช่ือเสียงใหกับโครงการ 

 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการดําเนินการแกไขปญหา ปรับปรุงและพัฒนาเพื่อเปน
การตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคา และนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาด รายละเอียดดังนี้   
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 1. ดานผลิตภัณฑ  ควรมีการออกแบบบานมีความทันสมัย โดดเดน สวยงาม และมีการ
ออกแบบทั้งภายในและภายนอกท่ีเหมาะสม รูปแบบบานมีการออกแบบเอ้ือแกการประหยัดพลังงาน
และสามารถตอเติมไดในอนาคต ขนาดพื้นที่บานจัดสรรมีความเหมาะสมเพียงพอตอความตองการของ
ลูกคา และมีระบบสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟาประปา ระบบการจัดเก็บขยะ ระบบการระบายนํ้า 
เปนตน มีอยูอยางเหมาะสม และวัสดุอุปกรณที่ใชตกแตงบานมีคุณภาพไดมาตรฐาน 
 2. ดานราคา  ควรมีการบอกราคาบานจัดสรรในแตละหลังที่ชัดเจนและใหขอมูลครบถวน
ใหแกผูบริโภค นอกจากนี้ราคาของบานจัดสรรควรมีความคุมคาเหมาะสมกับขนาด พื้นที่ และอุปกรณ
ตกแตงหองชุด ดังนั้น ควรต้ังราคาบานพรอมที่ดินที่เหมาะสมกับคุณภาพของบาน คาใชจายสวนกลาง
มีความเหมาะสมและราคาสามารถแขงขันกับคูแขงรายอื่นๆ ได  เงื่อนไขการชําระเงินมีความเหมาะสม 
(การวางเงินจอง การวางเงินดาวน) และควรมีราคาบานหลากหลายใหเลือกซื้อ  
 3. ดานสถานที่/ทําเลท่ีต้ัง ควรเลือกสถานที่/ทําเลที่ต้ังของบานจัดสรรที่มีทางเขาโครงการมี
ความปลอดภัย ไมเสี่ยงอันตราย และควรมียามรักษาความปลอดภัยดูแลตลอด 24 ชั่วโมง มีความ
เหมาะสมกับการเดินทางโดยพาหนะสวนตัว หรือ พาหนะสาธารณะ ใกลเคียงระบบมวลชนขนสง เชน 
รถไฟฟา รถใตดิน รถตู รถประจําทาง เรือ เปนตน และภายในโครงการหรือบริเวณใกลเคียง มีราน
สะดวกซื้อหรือตลาด หางสรรพสินคา โรงเรียนหรือสถาบัน เปนตน รวมถึงความปลอดภัยจากภัย
ธรรมชาติ เชน น้ําทวม ไฟปา              
   4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรใหคําปรึกษาและใหการตอนรับที่ดีแกลูกคาที่เขามาเย่ียม
ชมหมูบานจัดสรร นอกจากนี้ควรมีการรับประกันความเสียหายของบานจัดสรรหลังสงมอบใหแกลูกคา
ดวย เพื่อใหลูกคาเกิดความเช่ือมั่นตอหมูบานจัดสรรและชื่อเสียงของผูประกอบการ และควรมี 
การโฆษณาทางเครื่องขายอินเตอรเน็ต ส่ือส่ิงพิมพตางๆ โทรทัศน วิทยุ โบวชัวร หรือ แผนพับตางๆ  
จัดโปรโมชั่นใหกับลูกคา เชน แถมเคร่ืองไฟฟา ไมคิดคาใชจายในการโอน หรือ แถมฟลมกันแดด มี
สวนลดพิเศษ การรับประกันบานและมีการบริการจัดหาธนาคารหรือสถาบันการเงินใหกับลูกคา รวมถึง
มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับหมูบาน เชน มีสโมสรของโครงการสําหรับออกกําลัง เชน สระวายน้ํา 
สนามเทนนิส สนามเด็กเลน เปนตน และควรมีบานตัวอยางหรือแฟมสะสมผลงานใหลูกคาพิจารณา
กอนตัดสินใจเลือกซื้อบานจัดสรร 
   5. ดานบุคลากร ควรมีการจัดอบรมมาตรฐานการใหบริการ มีการฝกอบรมเพ่ิมความรู
ความสามารถใหกับบุคลากรของโครงการ เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยพนักงานคอยให
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คําแนะนํา สุภาพเรียบรอย พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี ยิ้มแยมแจมใส สุภาพ มีความ มี
ความกระตือรือรนมีความพรอมใหบริการอยางถูกตองรวดเร็ว ปลอดภัย และอํานวยความสะดวกให
คําปรึกษาและชวยแกปญหาไดเปนอยางดีและมีจํานวนพนักงานเพียงพอตอความตองการ 
 6. ดานกระบวนการใหบริการ ควรมีระยะเวลาในข้ันตอนการทํางานเพื่อใหเกิดความรวดเร็ว 
และนาเช่ือถือ มีการใหบริการกอนและหลังการขายที่ดี มีการรับประกันผลงานและการรับประกันบาน
ใหลูกคา รวมถึงมีวิศวกร สถาปนิก หรือ มัณฑนากร คอย บริการใหคําแนะนํา ความรูเทคนิคที่ดีแก
ลูกคา และพนักงานขายใหการตอนรับ และใหบริการดวยความยินดี มีอัธยาศัยไมตรีที่ดีตอลูกคา 
 7. ดานลักษณะทางกายภาพ ควรมีการดําเนินโครงการเพื่อตอบแทนสังคมและสิ่งแวดลอม 
(CSR) เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหแกผูประกอบการทําใหโครงการบานจัดสรรที่เลือกซ้ือมีความ
นาเชื่อถือ ชื่อเสียงดีกวาโครงการบานจัดสรรแหงอ่ืน มีการพัฒนาโครงการและพนักงานอยางตอเนื่อง 
มีคุณภาพของงานกอสราง และโครงการสรางเสร็จตามกําหนดเวลา  
  
 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

 1. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยบานจัดสรรในจังหวัดปทุมธานี เชน 
ปจจัยดานคุณภาพบริการ ปจจัยดานคานิยม ภาพลักษณสินคา เปนตน      
 2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคที่ตัดสินใจเลือกที่พักอาศัยอยูในหมูบานจัดสรรใน
จังหวัดปทุมธานี เพื่อนําขอมูลที่ไดไปพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธทางการตลาดในการบริหารหมูบาน
จัดสรรไดอยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตรงความตองการของผูบริโภค     
 3.  ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการเลือกซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในระดับกลุมประเทศ
อาเซียน เพื่อใหสามารถทราบถึงความตองการซื้อบานจัดสรรของผูบริโภคในประเทศนั้น ๆ และนํามา
เปนประโยชนในการขยายตลาดตางประเทศได 

 
 
 
 

106



107

บรรณานุกรม 
 
หนังสือ 
รัฐวัชร พฒันจริะรุจน.2557.ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค(The Theory of Consumer Behavior).เขาถงึไดจาก: 
 http://poundtv5.blogspot.com/2014/10/theory-of-consumer-behavior.html . 
วิทวัส รุงเรืองผล. 2552. ตําราหลกัการตลาด. (พิมพครัง้ที่ 5). กรุงเทพฯ : มารเก็ตต้ิงมฟู. 
ศิริชัย พงษวิชยั. 2552.การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอรเนนสาํหรับงานวิจยั.สํานกัพมิพ
แหงจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั : กรุงเทพฯ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.2552. การบริหารการตลาดยุคใหม พมิพครัง้ที่ 5.กรุงเทพฯ : บริษทั ธรรมสาร 
จํากัด. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ.2552.พฤติกรรมผูบริโภค. กรุงเทพฯ : บริษทั วสิิทธิพ์ัฒนา จาํกัด. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนทและศุภรเสรีรัตน. 2552.การบริหารตลาดยุคใหม. กรุงเทพฯ: พฒันา
ศึกษา. 
เสรี วงษมณฑา.2552.กลยทุธการตลาด การวางแผนการตลาด.กรุงเทพฯ :ธรีะฟลมและไซเท็กซ. 
อดุลย จาตุรงคกุล.2552.การบริหารการตลาด ฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพฯ :โรงพมิพมหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร. 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

ขอมูลตลาดอสังหารมิทรพัยในป 2561 เขาถึงขอมูลไดจาก 
: www.posttoday.com/property/news ขอมูล ณ มถิุนายน 2561,ม.ป.ป : ออนไลน 

REIC ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย  เขาถึงขอมูลไดจาก 
: https://thinkofliving.com/2018/06/05/reic-ศูนยขอมูลอสังหา ขอมูล ณ มิถนุายน 2561,ม.ป.ป : 
ออนไลน 
Book 
Philip Kotler & Gary Armstrong.2016. Principles of Marketing (16th ; global ed).Upper Saddle 
River, N.J. : Prentice Hall. 

107



108
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Hospital,  Tapraya District,Sakaeo Province. 
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สุพัฒน ธีรเวชเจริญชัย,อลิสา นิติธรรม2 

Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham 
 

บทคัดยอ 
การศึกษาเชิงสํารวจ  เร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค โรงพยาบาลตาพระยา อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว  
ประชากรจํานวน 79 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน วิเคราะหขอมูลโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย และ 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาไคสแควร  คาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวาปจจัยดานชีวสังคม ไดแก วุฒิการศึกษาและรายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ปจจัยนําดานความรูเกี่ยวกับวัณโรค เจตคติตอการรักษาและการใชยารักษาวัณโรค    
การรับรู การปฏิบัติตน และการใชยารักษาวัณโรค มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษา  
วัณโรคของผูปวยวัณโรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยเอ้ือไดแก นโยบาย โครงการ
ควบคุมปองกันวัณโรคและระบบบริการสุขภาพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณ
โรคของผูปวยวัณโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยเสริมไดแก การไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับวัณโรคและแรงสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวณั
โรคของผูปวยวัณโรค  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
คําสําคัญ : พฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค 
 

1 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ABSTACT 
 This research was survey researchaims to study about Factors Relating to 
Behaviors of the use of Tuberculosis Drugs in Patients at Tapraya Hospital, Tapraya 
District. SakaeoProvince.Sample size was 79 tuberculosis patients in Tapraya 
Hospitaland data were collected by using the questionnaire developed by the 
researcher. Data were analyzed by using program. Analytical statistics were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, chi-square, Pearson's correlation coefficient. 
 The research result showed biosocial factors were education level  and monthly 
income that related to behaviors of the use of Tuberculosis drugs significantly at the .05 
level.Predisposing factors were knowledge about Tuberculosis disease,attitude forward 
the use and treatment of Tuberculosis,Perception,self-practic and Tuberculosis drug use 
that related to behaviors of the use of Tuberculosis drug significant at the .05 level. 
Enabling factors were policy and Tuberculosis prevention project,and health services 
system that related to behaviors of the use of Tuberculosis drugs significantly at the .05 
level.Reinforcing  factors were getting information about Tuberculosis and social support 
that  related to behaviors of the use of Tuberculosis drugs significantly at the .05 level. 
 
KEYWORD:Behaviors of the use of Tuberculosis Drugs. 
 
บทนํา 
ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 

ปจจุบันวัณโรคเปนโรคติดตอที่สําคัญยังคงเปนปญหาและแพรระบาดทั่วโลก เปนสาเหตุ
การเสียชีวิตปละกวา 1.7 ลานคน ในแตละปทั่วโลกจะมีผูเสียชีวิตจากวัณโรคประมาน 2-3 ลานคน
คาดวาในป พ.ศ.2563 จะมีผูติดเชื้อวัณโรคเพิ่มข้ึนเกือบ 1 พันลานคน และมีผูเสียชีวิตประมาณ 70 
ลานคน รวมถึงผูติดเชื้อวัณโรคที่อยูในระยะแฝง ซึ่งไมแสดงอาการอยูมากถึง 1/3 ของประชากรท่ัว
โลกหรือเทียบเทากับ 2,000 ลานคนทั่วโลก (กาํพล สุวรรณพิมลกุล, 2557:1) สาเหตุที่ทําใหวัณโรค
กลับมาเปนปญหาใหม เนื่องจากการแพรระบาดของเอดส ผูปวยเบาหวาน ความยากจน             
การอพยพยายถิ่น แรงงานยายถิ่น แรงงานขามชาติ ผูตองขัง ผูสูงอายุ รวมถึงปญหาการด้ือยา  
จากรายงานของ WHO (World Health Organization: WHO,2009) (ฝายโรคเรื้อนและ                   
มัยโคแบคทีเรียอ่ืนสถาบันวิจัยวิทยาศาสตรสาธารณสุขกรมวิทยาศาสตรการแพทย,2560) ทําให
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รักษาดวยสูตรยาปกติไมไดผล อัตราตายสูงข้ึนและเสียคารักษาสูงข้ึน เนื่องจากตองรักษาดวยยา
สูตรพิเศษซึ่งมีราคาแพงและตองใชเวลานานถึง 18-24 เดือน สาเหตุสําคัญที่ทําใหเชื่อวัณโรคด้ือยา
เกิดจากการกินยาไมตอเนื่องจากการประเมินการสูญเสีย คารักษาวัณโรคชนิดด้ือยาหลายขนาน  
ในป พ.ศ.2552 พบวาสูงถึง 1,200 ลานเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 42,000 ลานบาท คาดวา
ปญหาจะรุนแรงข้ึนในอีก 6 ป หลายประเทศจะตองเผชิญคารักษาผูปวยประเภทน้ีเพิ่มข้ึนอีก          
9 เทาตัว คิดเปนเงิน 11,000 ลานเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 385,000 ลานบาท ซึ่งยังไมไดรวมถึง
การจายเงินของผูปวยเอง (ฝายโรคเร้ือนและมัยโคแบคทีเรียอ่ืนสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร
สาธารณสุขกรมวิทยาศาสตรการแพทย,2560) 

ในประเทศไทยองคการอนามัยโลก (ฝายโรคเร้ือนและมัยโคแบคทีเรียอ่ืนสถาบันวิจัย
วิทยาศาสตรสาธารณสุขกรมวิทยาศาสตรการแพทย,2560) ไดจัดอันดับใหประเทศไทยเปน
ประเทศ 1 ใน 22 ประเทศ ที่มีสถานการณการติดเช้ือวัณโรคสูง ในประเทศไทยคาดวามีผูปวย     
วัณโรครายเกาและใหมรวมกวา 110,000 รายมีผูปวยรายใหมเพิ่มปละประมาณ 86,000  ราย  
และมีผูเสียชีวิตประมาณ 9,800 ราย จํานวนผูปวยวัณโรคเพิ่มสูงข้ึนเปนเพราะการควบคุมการแพร
ระบาดของวัณโรคไมถึงเปาหมายที่สําคัญคือปญหาผูปวยกินยาไมตอเนื่องจนเกิดวัณโรค สายพันธุ
ด้ือยาอยางรุนแรงหรือ Extensively drug resistant tuberculosis (XDR-TB) ปญหาการเพิ่มข้ึน
ของผูปวยโรคภูมิคุมกันบกพรองและปญหาแรงงานตางชาติที่เปนวัณโรคหรือเปนพาหะของโรคเขา
มาหางานทําในเมืองไทยกันมากขึ้น 

แมวาประเทศไทยจะควบคุมสถานการณของโรคอยูในระดับดีและเปนที่นาพอใจ แตเมื่อ
อุบัติการณของเอชไอวีเพิ่มมากข้ึนก็สงผลกระทบใหวัณโรคเพ่ิมข้ึนตามไปดวย และเมื่อมีการ
พัฒนา เร่ืองงานเอชไอวีและยาตานไวรัสอยางครอบคลุมทั่วถึงก็ทําใหวัณโรคลดลง ในการทํางาน
ใหเกิดผลสําเร็จจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานสาธารณสุขตางๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน องคการปกครองสวนทองถิ่น NGOs (Non-government Organizations)  และภาคสวนที่
เกี่ยวของมารวมดําเนินการเพื่อลดปญหาวัณโรค และท่ีสําคัญคือแรงงานยายถิ่น  แรงงานขามชาติ
โดยเฉพาะในยุคที่ประเทศไทยจะกาวสูการเปนประเทศสมาชิก AEC 
 ดานสาธารณสุขของจังหวัดสระแกว (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข,2559)            
ตรวจเสมหะคนไขปอดบวมทุกรายที่รักษาโรงพยาบาล  พบเชื้อวัณโรครอยละ  5  ในขณะท่ีผูปวย        
ทั้งจังหวัดปงบประมาณ 2557 จํานวน 539 ราย  ปงบประมาณ 2558 จํานวน 609 ราย   
ปงบประมาณ 2559   มีจํานวนผูปวย 792 ราย ปงบประมาณ 2560 มีจํานวนผูปวย 419 ราย 
ต้ังแตเดือนตุลาคม 2550 – กันยายน 2551 และพบวาผูปวยกินยาไมครบกําหนด 6 เดือน ทําใหมี
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อัตราการรักษาหายขาดรอยละ 78 จากที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนดไวรอยละ 85  (สํานักขาว
เนช่ัน,2552)  ซึ่งมีทั้งผูติดเชื้อเอดส ผูปวยโรคเบาหวาน ผูปวยโรคเร้ือรังอื่นๆ ผูที่ปวยดวยโรคหลาย
โรค  ผูใชแรงงานท่ีเคลื่อนยายไปมาและผูตองขังในเรือนจํา ทั้งนี้เนื่องจากผูปวยสวนใหญประกอบ
อาชีพรับจางมีการยายถิ่นฐาน ไปเร่ือยๆ บางคนมีอาการพิษสุราเร้ือรัง ทําใหไมกินยาตามกําหนด  
 อําเภอตาพระยาติดอันดับอยู 1 ใน 3 อําเภอของผูปวยสูงสุดในจังหวัดสระแกว ถือวา
สถานการณวัณโรคในอําเภอตาพระยายังนาเปนหวง ทั้งนี้มาจากปญหาวัณโรคจากกลุมประชากร      
ขามชาติ (ตางดาว)ปญหาการดื้อยาจากการกินยาที่ไมตอเนื่องและขาดความรูเร่ืองวัณโรค ซึ่งการ
ระบาดของวัณโรคในโรงพยาบาลตาพระยาจากสถิติยอนหลัง 3 ป พบวามีจํานวนผูปวยที่ตรวจพบ
เสมหะบวกในป 2557 จํานวน 51 คน จากการขึ้นทะเบียนทั้งหมด 84 คน , ป 2558 จํานวน 44 คน  
จากการข้ึนทะเบียนทั้งหมด 74 คน และในป 2559 จํานวน 58 คน จากการข้ึนทะเบียนทั้งหมด    
79 คน (งานเวชปฏิบัติครอบครัว โรงพยาบาลตาพระยา,2560) จากสถิติดังกลาวจะเห็นไดวาการ
ระบาดของวัณโรคมีแนวโนมเพิ่มข้ึน          
 จากสถานการณปญหาดังกลาว  ผู ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค โรงพยาบาลตาพระยา    
อําเภอตาพระยา  จังหวัดสระแกว  เนื่องจากวัณโรคสามารถรักษาหายขาดได แตจะกลับเปนซํ้าได 
ถารับประทานยา ไมครบตามท่ีแพทยส่ัง เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาเปนแนวทางรักษาโรคเฝาระวัง
และควบคุมสถานการณโรคลดการแพรระบาดของวัณโรค มีการติดตามผูปวยอยางมีประสิทธิภาพ
โดยเฉพาะการกินยาตอเนื่องครบตามระยะเวลาท่ีกําหนดเพื่อใหหายจากวัณโรคและเปนการ
ปองกันการด้ือยาของ  เชื้อวัณโรคและพัฒนาระบบการดูแลรักษาผูปวยวัณโรคตอไป 
 
แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
ความรูเกี่ยวกับวณัโรค  (สํานักโรคติดตอทั่วไป กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข,2551) 

วัณโรค (Tuberculosis) หรือ MTB หรือ TB (ยอจาก tuberclebacillus) เปนโรคติดเชื้อที่
พบบอย และถึงแกชีวิตของผูปวยในหลายกรณี  ที่เกิดจากไมโคแบคทีเรียหลายสายพันธุ ตามปกติ
คือ Mycobacterium tuberculosis วัณโรค โดยปกติกอใหเกิดอาการปวยที่ปอด แตยังสามารถ
สงผลกระทบตอสวนอ่ืนของรางกายได วัณโรคแพรผานอากาศเม่ือผูที่มีการติดเช้ือ MTB มีฤทธ์ิ    
ไอจาม หรือสงผานน้ําลายผานอากาศ การติดเช้ือในมนุษยสวนมากสงผลใหเกิดไรอาการโรค      
การติดเชื้อแฝงและราวหนึ่งในสิบของการติดเชื้อแฝงทายที่สุดพัฒนาไปเปนโรคมีฤทธิ์ ซึ่งหากไมได
รับการรักษา  ทําใหผูติดเชื้อเสียชีวิตมากกวา 50% อาการตรงตนแบบ มีไอเร้ือรังรวมกับเสมหะมี
เลือดปน ไข เหงื่อออกกลางคืนและน้ําหนักลด การติดเช้ือในอวัยวะอ่ืนกอใหเกิดอาการอีกมากมาย  
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การวินิจฉัยตองอาศัยรังสีวิทยา (โดยมากคือ การเอ็กซเรยอก) การทดสอบโรคบนผิวหนัง การตรวจ
เลือด เชนเดียวกับการตรวจโดยทางกลองจุลทรรศนและการเพาะเช้ือจุลชีววิทยาตอของเหลวใน
รางกาย การรักษานั้นยากและตองอาศัยการปฏิชีวนะยาวหลายคอรส 

 
แนวคิดเกี่ยวกับเจตคติ (Attitude)  (มัลลิกา มัลติโก,2534) 

เจตคติมาจากคําในภาษาอังกฤษวา Attitude พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
(2525:393) ไดใหความหมายของเจตคติไววาเจตคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น   
ประเภทของเจตคติ การแสดงออกทางเจตคติสามารถแบงไดเปน 3 ประเภทคือ 
       1. เจตคติในทางบวก (Positive Attitude) คือความรูสึกตอส่ิงแวดลอมในทางท่ีดีหรือยอมรับ
ความพอใจ 
       2. เจตคติในทางลบ (Negative Attitude) คือการแสดงออกหรือความรูสึกตอส่ิงแวดลอม
ในทางที่ไมพอใจไมดีไมยอมรับ ไมเห็นดวย 
       3. การไมแสดงออกทางเจตคติหรือมีเจตคติเฉยๆ (Negative Attitude) คอืมีเจตคติเปนกลาง
อาจจะเพราะวาไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองนั้นๆ หรือในเร่ืองนั้นๆการแสดงออกของเจตคตินั้น
เกิดจากการกอตัวของเจตคติที่สะสมไวเปนความคิดและความรูสึกจนสามารถแสดงพฤติกรรม
ตางๆออกมาตามเจตคติตอส่ิงนั้น 
 
การเกิดและการเปลี่ยนแปลงทางเจตคติ   
 เจตคติเกิดจากการมีประสบการณทั้งทางตรงและทางออมหากประสบการณที่เราไดรับ
เพิ่มเติมแตกตางจากประสบการณเดิมเราก็อาจเปลี่ยนแปลงเจตคติมี 2 ทาง 

1. การเปล่ียนแปลงในทางเดียวกัน (Conguent Change) หมายถึงเจตคติเดิมของ
บุคคลที่เปนไปในทางบวกจะเพ่ิมมากข้ึน ในทางบวก แตถาเจตคติเปนไปในทางลบก็เพิ่มมากข้ึน
ในทางลบดวย 

2. การเปล่ียนแปลงคนละทาง (Inconguent Change) หมายถึงการเปล่ียนแปลง   
เจตคติเดิมของบุคคลที่เปนไปในทางบวกจะลดลงและไปเพิ่มทางลบหลักการของการเปล่ียนแปลง
เจตคติรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวกันหรือการเปล่ียนแปลงไปคนละทางนั้นมีหลักการวา
เจตคติที่เปลี่ยนแปลงไปในทางเด่ียวกันเปลี่ยนไดงายกวาเจตคติที่เปล่ียนแปลงไปคนละทางเพราะ
การเปลี่ยนแปลงไปในทางเด่ียวกันมีความคงที่มากกวาการเปล่ียนแปลงไปคนละทางการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ  
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แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (สุริยา วีรวงค,2533) 
พฤติกรรม หมายถึงกิจกรรมที่บุคคลกระทําหรือปฏิบัติทั้งที่สังเกตไดหรือไมไดก็ตามแตการ

กระทํานั้นยอมมีสาเหตุ จุดมุงหมายและพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงมีสาเหตุจากหลายปจจัยที่สําคัญ 
คือ  การเรียนรูของบุคคลเพ่ือตอบสนองตอความตองการซึ่งเปนผลที่สืบเนื่องมาจากการไดรับ
ประสบการณหรือเกิดการเรียนรูและความเขาใจในเรื่องนั้นๆ  

 
พฤติกรรมการการใชยาอยางถูกตอง (เกรียงไกร มงคลพรสุข,2547) 

 1.  ถูกโรค การใชยาใหถูกโรค ตองทราบกอนวาอาการที่เปนนั้น มีสาเหตุมาจากสิ่งใด 
เนื่องจากยาที่ใชรักษาจะไมเหมือนกันและตองใหยาใหถูกกับอาการที่เปนอยูดวย                                                   
  2. ถูกขนาด ปริมาณยาท่ีใชในแตละคนจะแตกตางกัน เชน ทารกเด็ก ผูใหญ ผูสูงอายุ      
จะมีขนาดยาที่ใชไมเทากัน   อาจตองมีการปรับขนาดยาใหเหมาะสมในแตละรายดังนั้นควรปฏิบัติ
ตามคําแนะนําบนฉลากยาหรือที่แพทยและเภสัชกรแนะนํา 
 3. ถูกเวลา จํานวนครั้งของยาแตละชนิดที่ใหในวันหนึ่งๆจะไมเทากันและยาบางชนิดตอง
รับประทานอยางตอเนื่อง 5-7 วัน ถาหากรับประทานยาไมครบตามเวลาที่กําหนด อาจจะทําใหเกิด
การดื้อยาได  

4. ถูกทาง ยามีรูปแบบแตกตางกัน ทั้งยาเม็ด ยาแคปซูล ยาน้ํา หรือยาฉีด เปนตน แตละ
ชนิดมีวิธีการใชยาที่แตกตางกันจึงจําเปนตองรูวิธีและใชใหถูกตอง 
 
รูปแบบการใชบริการสุขภาพ แบงออกเปน 7 ประการใหญๆ  คือ   

1.  คุณลักษณะทางประชากร  (Demograpphic Facters)  จากกการศึกษาวิจัยสวนใหญ
พบวาคุณลักษณะของประชากรมีอิทธิพลตอการใชบริการสาธารณสุขทั้งดานปองกันสงเสริม
สุขภาพและการรักษาพยาบาล 

2. ปจจัยโครงสรางทางสังคม (Socail Structure Factors )  ปจจัยโครงสรางทางสังคม
ประกอบดวยการศึกษา  อาชีพ   เชื้อชาติ  ศาสนา  เปนตน 

3. ปจจัยทางจิตวิทยา (Socail Psychology)  ปจจัยทางจิตวิทยาสังคมที่เกี่ยวกับการใช
บริการสวนใหญจะพิจารณาและใหความสําคัญคานิยมทางดานสุขภาพ  (Heath Value)  บรรทัด
ฐานทางสังคม (Socail Norm)  เกี่ยวกับสุขภาพ เจตคติ และความเช่ือของประชาชนที่มีตอเร่ือง
สุขภาพและการใชบริการสุขภาพตลอดจนรูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคล (Lifestyle)  และ
แรงจูงใจดานสุขภาพของบุคคล เปนตน 
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4. ปจจัยทางดานเศรษฐานะหรือทรัพยากรของครอบครัว (Family Resoueces) ปจจัยทาง       
เศรษฐานะของครอบครัว รวมถึงรายไดของครอบครัวสวนรวมหรือหัวหนาครอบครัว 

5. ปจจัยแหลงประโยชนที่มีอยูในชุมชนปจจัยที่มุงพิจารณาและใหความสําคัญส่ิงอํานวย
ความสะดวกหรือการบริการที่มีอยูในชุมชนเปนสําคัญ 

6. ปจจัยดานการบริหารจัดการการใหบริการสุขภาพ  (Organization Factors)  ปจจัยนี้
รวมถึงการจัดรูปแบบกระบวนการการใหบริการสุขภาพและส่ิงอํานวยความสะดวก  ดานบุคคล
และส่ิงแวดลอม 

7. ปจจัยสาธารณสุขของประเทศ  (Health System)  ปจจัยนี้พิจารณาและใหความสนใจ
ระบบสาธารณสุขทั้งหมดของแตละแหงซึ่งนับต้ังแตปจจัยนําเขา (Input) ไดแก นโยบาย
สาธารณสุขดานการเมืองและงบประมาณหรือทรัพยากรที่ไดรับการจัดสรรมาใหเพื่อใชในการ
ดําเนินการดานสุขภาพของประชาชนเปนตนกระบวนการ  (Process) ในการจัดบริการสุขภาพ
ระดับตางๆ  เปนรูปแบบและกลวิธีในการจัดบริการสุดทายคือผลผลิต  (Outcome)  และผลกระทบ
ที่เกิดจากระบบสาธารณสุขนั้นๆ 
 
แนวคิดและทฤษฏีที่ใช PRECEDE Framework 
 แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมสุขภาพ PRECEDE  Framework ของ Green ,et al. 
(อางใน พมิพันธ ศิลปะสุวรรณ 2553,23) มีแนวคิดในการวิเคราะหอยูกลุมใหญๆ คือ 
 กลุมที่ 1 กลุมนี้มีแนวคิดวา สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมมาจากองคประกอบภายในตัวบุคคล (Intra individual causal assumption) ไดแก 
ความรู เจตคติ ความเชื่อ คานิยม แรงจูงใจหรือต้ังใจใฝพฤติกรรม เปนตน 
 กลุมที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับภายนอกตัวบุคคล  (Extra individual causal assumption)  
สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตุจากปจจัยภายนอกตัวบุคคล  ซึ่งเปนปจจัยดานส่ิงแวดลอม
และระบบโครงสรางของสังคม  เชน ระบบการเมือง  เศรษฐกิจ  การศึกษา  การศาสนา
องคประกอบดานประชากรและลักษณะภูมิศาสตร  เปนตน 
 กลุมที่  3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยหลายปจจัย(Multiple causal assumption) กลุมนี้มี
แนวคิดวา  สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตุทั้งปจจัยภายในและภายนอกตัวบุคคล ในแนวคิด
กลุมที่  3  นี้จะนําทฤษฎีจิตวิทยาการเรียนรู  จิตวิทยาสังคม  ประชากรศาสตร  และสาขาอ่ืนๆเขา
มาประยุกตใช ผสมผสานในวิชาชีพตางๆ    เขามารวมดําเนินการดวยกัน 
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แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม 
 การสนับสนุนทางสังคมมีพื้นฐานมาจากการศึกษาทางจิตวิทยาสังคมเปนตัวแปรที่สําคัญ
ในการปองกันและควบคุมปญหารวมถึงการสงเสริมการชวยเหลือกันระหวางบุคคลกับสมาชิกใน
ครอบครัว   กลุมองคกรตางๆ 
 
แหลงสนับสนุนทางสังคม  โดยปกติกลุมสังคมจัดแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ  คือ 

1.กลุมปฐมภูมิ (Primary Group) เปนกลุมที่มีความสนิทสนมและมีสัมพันธภาพระหวาง
สมาชิกเปนการสวนตัวสูง ไดแก ครอบครัว ญาติพี่นองและเพื่อนบาน   

2.  กลุมทุติยภูมิ ( Secondary Group) เปนกลุมสังคมที่มีความสัมพันธกันตามแบบแผน
และกฎเกณฑที่วางไวซึ่งมีอิทธิพลเปนตัวกําหนดบรรทัดฐานของบุคคลในสังคม  ไดแกเพื่อน
รวมงาน  กลุมวิชาชีพ  และกลุมสังคมอ่ืนๆ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                              ตัวแปรตน     ตัวแปรตาม 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยนาํ 
- ความรูเกีย่วกบัวัณโรค 
- เจตคติตอการรักษาและการใชยา

รักษาวัณโรค 
- การรับรู  การปฏิบัติตน  และการใช

ยารักษาวัณโรค 

ปจจัยเอ้ือ 
- นโยบาย  โครงการควบคุมปองกนั

วัณโรค  และระบบบริการสุขภาพของ
โรงพยาบาลตาพระยา 

ปจจัยเสริม 
- การไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับ    

วัณโรคและแรงสนับสนุนทางสังคมจาก พอ 
แม ญาติ  บุคคลากรทางการแพทย 

ปจจัยทางชีวสังคม 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- วุฒิการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือน 
- เชื้อชาติ 
- สิทธิการรักษา 
- การมีโรครวม 

พฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของ
ผูปวยวัณโรค  โรงพยาบาลตาพระยา  
อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
  วัตถุประสงคหลัก 
 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค
โรงพยาบาลตาพระยา อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
 วัตถุประสงคเฉพาะ 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยทางชีวสังคม ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริมของการใชยารักษา
วัณโรคของผูปวยโรงพยาบาลตาพระยา อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค โรงพยาบาลตาพระยา              
อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
 3.  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยน ปจจัยเอ้ือ ปจจัยเสริม กับพฤติกรรมการใชยา
รักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค โรงพยาบาลตาพระยา อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
รูปแบบที่ใชในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค โรงพยาบาลตาพระยา อําเภอ
ตาพระยา จังหวัดสระแกว โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ ในการเก็บขอมูล 
 
ประชากร 
 คือผูปวยวัณโรคทั้งเพศชายและหญิงที่ทะเบียนการรักษาที่คลินิกวัณโรคโรงพยาบาล       
ตาพระยา อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว ณ เดือนกันยายน พ.ศ.2560 จํานวน 79 คน    
(โรงพยาบาลตาพระยา 1 กันยายน 2560) 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  และไปรวบรวมอีกสวนหนึ่ง ซึ่งผานการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน (ภาคผนวก) โดยหาคาความ
เชื่อมั่นของเคร่ืองมือดวยวิธีของ Cronbach’s Alpha Coefficient วิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับเทากับ 0.87 
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การวิเคราะหขอมูล 
       ในการวิเคราะหขอมูลนําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตองครบถวนใน

การตอบแบบสอบถามเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป  สถิติที่
นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนเพื่อใช
ในการอธิบายขอมูลพื้นฐานวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานชีวสังคม กับพฤติกรรม
การใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค สถิติที่ใชคือ ไคสแควร และวิเคราะห หาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม แตละปจจัยกับพฤติกรรมการใช ยารักษาวัณโรคของ
ผูปวยวัณโรค สถิติที่ใชคือคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 
 
ผลการวิจัย 

ขอมูลปจจัยทางชีวสังคม  พบวาประชากรสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.60 มีอายุ
ระหวาง 41-60 ป  คิดเปนรอยละ 46.80  สถานภาพสมรส คู  รอยละ 70.90 สวนใหญประกอบ
อาชีพรับจาง รอยละ 46.80  ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาปที่ 4 รอยละ 36.70 มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตํ่ากวา 3,000 บาท รอยละ 44.30 มีเช้ือชาติไทย รอยละ 84.80 ประชากรสวนใหญใชสิทธิ
การรักษาฟรี รอยละ 41.70 และไมมีโรคอ่ืนรวมดวย  รอยละ 77.20 เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยทางชีวสังคมกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค  พบวาปจจัยทาง
ชีวสังคม  ดานวุฒิการศึกษาและรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณ
โรคของผูปวยวัณโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  สวนปจจัยทางชีวสังคมอ่ืนๆ ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค  เปนการยอมรับสมมติฐานเปน
บางสวน 

ขอมูลดานปจจัยนําประกอบดวย 
ความรูเกี่ยวกับวัณโรค  พบวาประชากรสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับวัณโรคอยูในระดับสูง  

รอยละ 69.60 เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความรูเก่ียวกับวัณโรคกับพฤติกรรมการใชยา
รักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค พบวาความรูเกี่ยวกับวัณโรคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยา
รักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนการยอมรับสมมติฐาน 

เจตคติตอการรักษาและการใชยารักษาวัณโรคพบวาประชากรสวนใหญมีเจตคติตอการ
รักษาวัณโรคอยูในระดับปานกลาง  รอยละ 58.20 เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางเจตคติตอ
การรักษาและการใชยารักษาวัณโรคกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค พบวา
เจตคติตอการรักษาและการใชยารักษาวัณโรคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรค
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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การรับรู การปฏิบัติตน และการใชยารักษาวัณโรคพบวาประชากรสวนใหญมีการรับรู     
การปฏิบัติตน และการใชยารักษาวัณโรคอยูในระดับมาก รอยละ 58.20 เมื่อวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางการรับรูการปฏิบัติตน  และการใชยารักษาวัณโรคกับพฤติกรรมการใช         
ยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค  พบวามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของ
ผูปวยวัณโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ปจจัยเอื้อประกอบดวยนโยบาย  โครงการควบคุมปองกันวัณโรค  และระบบบริการ
สุขภาพพบวาประชากรสวนใหญมีการไดรับปจจัยเอ้ือ อยูในระดับมากรอยละ  70.90  เม่ือ
วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยเอ้ือกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรค พบวามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  

ปจจัยเสริมประกอบดวย  การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวัณโรคและแรงสนับสนุนทาง
สังคมพบวาประชากรสวนใหญมีการไดรับปจจัยเสริมอยูในระดับมาก รอยละ 81.00 เมื่อวิเคราะห
หาความสัมพันธระหวางปจจัยเสริมพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค พบวามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   
 
อภิปรายผล 
 ขอมูลปจจัยทางชีวสังคม เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางชีวสังคม        
ดานวุฒิการศึกษาและรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษา  วัณโรคของ
ผูปวยวัณโรค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนปจจัยทางชีวสังคมอ่ืนๆ  ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรคเปนการยอมรับสมมติฐานเปน
บางสวน  ซึ่งสอดคลองกับ อุทุมพร  ภักดีศิริวงษ  และอนงค  หาญสกุล (2555) ไดศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยวัณโรคปอด  โดยการรักษาวัณโรคดวยระบบ
ยาระยะส้ันแบบมีพี่เล้ียงในจังหวัดชัยภูมิพบวา  ระดับการศึกษาและรายไดมีความสัมพันธทางบวก
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยโรควัณโรคปอด  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงให
เห็นวาการไดรับการศึกษาเปนชองทางใหประชาชนมีโอกาสไดรับขอมูลขาวสาร  จะทําใหประชากร
มีพฤติกรรมการรักษา การปองกัน การดูแลตนเองและผูอ่ืนจากวัณโรคเพิ่มมากข้ึน  และรายไดตอ
เดือนเปนปจจัยสวนหนึ่งในการดําเนินชีวิต และเปนปจจัยในการสรางโอกาสเพื่อการแสวงหาสิ่งที่
เปนประโยชนตอการดูแลตนเองฐานะทางเศรษฐกิจที่ดีก็จะสงเสริมใหทํากิจกรรมที่เปนประโยชน
ตอตนเองและครอบครัวและสงผลตอพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยโรควัณโรค  
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ขอมูลดานปจจัยนํา   
ความรูเกี่ยวกับวัณโรคเมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับวัณโรคกับ

พฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค พบวาความรูเกี่ยวกับวัณโรคความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลองกับ รังสิมันธ ทองสวัสด์ิ (2557) ไดศึกษาพฤติกรรมการปองกันวัณโรคปอดของแรงงาน
ตางดาวที่ไมข้ึนทะเบียนในโรงเรียนบริเวณชายแดนไทย- เมียนมาร  บานพระเจดียสามองคอําเภอ
สังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรีพบวาประชาชนสวนใหญมีความรูอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางความรูเร่ืองวัณโรคปอดกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวาการมีความรูเร่ืองวัณโรคปอดที่ดีจะทํา
ใหพฤติกรรมการปองกันวัณโรคปอดดีตามไปดวย   

เจตคติตอการรักษาและการใชยารักษาวัณโรค  เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง   
เจตคติตอการรักษาและการใชยารักษาวัณโรคกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวย     
วัณโรค พบวาเจตคติตอการรักษาและการใชยารักษาวัณโรคมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยา
รักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิ ติที่ ระดับ  .05 ซึ่ งสอดคลองกับ                   
สิทธิพงษ  ศรีชาติ (2555) ไดศึกษาการประเมินความรูเจตคติและพฤติกรรมการปองกันวัณโรค
ปอดในกลุม ผูอพยพชาวพมาที่อาศัยอยูในคายผูอพยพบานใหมในสอยจังหวัดแมฮองสอน  
ประเทศไทย  พบวาระดับเจตคติมีความสัมพันธทางลบกับพฤติกรรมการปองกันโรควัณโรคปอด
ปอดในกลุมผูอพยพชาวพมาที่อาศัยอยูในคายผูอพยพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 แสดงให
เห็นวาเจตคติที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันวัณโรคไมวาจะมีความสัมพันธไดทั้งเชิง
บวกและเชิงลบก็ตามจะมีผลตอพฤติกรรม   
 การรับรู  การปฏิบัติตน  และการใชยารักษาวัณโรค เมื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวาง
การรับรู  การปฏิบัติตน  และการใชยารักษาวัณโรคกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวย
วัณโรค พบวาการรับรู  การปฏิบัติตน  และการใชยารักษาวัณโรคมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคลองกับ  พันจาเอกภูเมธ  สิทธิกุล  (2557)  ไดศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการปองกันโรคปอดของประชาชนตําบลสวนสม  อําเภอบานแพว  
จังหวัดสมุทรสาคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการรับรูเกี่ยวกับวัณโรคอยูในระดับดี เมื่อ
วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางการรับรูเกี่ยวกับวัณโรคปอดกับพฤติกรรมการปองกันวัณโรค
ปอด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  แสดงใหเห็นวาการสรางความตระหนักและการรับรูการ
ปองกันวัณโรคจะชวยใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมที่ถูกตองในการรักษาและกินยาวัณโรคไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 
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ปจจัยเอ้ือ 
นโยบาย  โครงการควบคุมปองกันวัณโรค  และระบบบริการสุขภาพเมื่อวิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางปจจัยเอ้ือกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค พบวามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05                   
ซ่ึงสอดคลองกับ วีระพล  เมืองกลาง (2555)  ไดศึกษาพฤติกรรมการปองกันวัณโรคในผูสัมผัสโรค
รวมบานในผูปวยวัณโรคจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัยดานปจจัยเอื้อ พบวาการเขาถึงแหลง
ชวยเหลือเพื่อปองกันวัณโรคผูสัมผัสโรครวมบานของผูปวยวัณโรค จังหวัดศรีสะเกษ  สวนใหญ
สามารถเขาถึงแหลงชวยเหลือเพื่อปองกันวัณโรคอยูในระดับมากที่สุดสําหรับประชากรที่ศึกษา  
จากท่ีบุคคลากรทางการแพทยไดแจงใหกลุมตัวอยางทราบเกี่ยวกับนโยบายเกี่ยวกับการรักษา 
ปองกันวัณโรคจากโรงพยาบาลรวมถึงการไดรับความสะดวกเหมาะสมและเทาเทียมกันในการ
เขาถึงการรับบริการทางการแพทยอยูในระดับมาก  แสดงใหเห็นวาการไดรับปจจัยเอ้ือที่มาก       
จะทําใหมีพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรคดีตามไปดวย   
 
ปจจัยเสริม 
 การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับวัณโรคและแรงสนับสนุนทางสังคม เมื่อวิเคราะหหา
ความสัมพันธระหวางปจจัยเสริมกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค พบวามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชยารักษาวัณโรคอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                 
ซึ่งสอดคลองกับ  วีระพล  เมืองกลาง  (2555)  ไดศึกษาพฤติกรรมการปองกันวัณโรคในผูสัมผัสโรค
รวมบานในผูปวยวัณโรค  จังหวัดศรีสะเกษ  พบวาผู สัมผัสโรครวมบานของผูปวยวัณโรค         
จังหวัดศรีสะเกษ  สวนใหญไดรับการสนับสนุนจากบุคลากรสาธารณสุขอยูในระดับมากที่สุดแสดง
ใหเห็นวาการที่ประชากรไดรับขอมูลขาวสารและแรงสนับสนุนทางสังคมจาก พอ แม ญาติ 
บุคคลากรทางการแพทยจะชวยใหกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมที่ถูกตองในการรักษาและกินยาวัณโรค
ไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  
 1. จากการศึกษาปจจัยดานชีวสังคม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุมากและ             
จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ดังนั้นโรงพยาบาลควรจัดใหมีการอบรมใหความรูอยางงาย       
แกผูปวย ญาติและผูดูแลผูปวย เพื่อที่จะไดนําไปปฏิบัติตัวไดถูกตองและเหมาะสม 
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 2. ปจจัยนําดานความรูเกี่ยวกับวัณโรคของประชากรอยูในระดับตํ่าควรมีการเพิ่มความรู
เกี่ยวกับวัณโรคแกผูปวยใหมาก และดานเจคติเปนเร่ืองที่เปลี่ยนแปลงคอนขางยากตองใชเวลาและ
ความเขาใจโดยเนนความรูเกี่ยวกับวัณโรค การปองกันโรคของทั้งตนเองและผูอ่ืน เจาหนาที่ทาง
สาธารณสุขควรมีการแนะนํา เชน การดําเนินกิจกรรมใหความรูเร่ืองวัณโรค ควรมีการอบรมใหสุข
ศึกษาและใหคําแนะนําเก่ียวกับวัณโรค แผนพับใหความรูและการจัดกิจกรรมตางๆการปฏิบัติตนที่
ถูกตอง มีการดําเนินงานเชิงรุกเห็นถึงประโยชนที่เกิดข้ึนทั้งกับตนเองและบุคคลใกลชิดในครอบครัว  
เพื่อเปนการลดการแพรเชื้อวัณโรค ลดการกลับมาเกิดโรคซ้ํา ลดจํานวนผูปวยวัณโรคตอไปผูปวยมี
สุขภาพดีสามารถใชชีวิตประจําวันไดอยางปกติสุข และสามารถอยูในสังคมไดตอไป 
 3.  การไดรับปจจัยเอ้ือและการไดรับปจจัยเสริมอยูในระดับมากและมีผลตอพฤติกรรมการ
ใชยารักษาวัณโรคของผูปวยวัณโรค บุคลากรควรมีนโยบายควบคุมปองกันวัณโรคและการสงเสริม
ใหขอมูลขาวสาร เพื่อเปนกระตุนกลุมผูปวยและรวมถึงญาติใหตระหนักเร่ืองวัณโรคอยูเสมอ  
 
ขอเสนอแนะดานนโยบาย   
 1.  กําหนดใหมีการสงเสริมใหความรูเร่ืองวัณโรค มีการอบรม สุขศึกษาและใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับการวัณโรค โดยเนนการมีสวนรวมระหวางบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขกับ
องคกรสวนทองถิ่นทั้งภาครัฐและเอกชน ในการดําเนินการปองกันวัณโรค   
 2.  บุคลากรทางสาธารณสุข ควรมีการกระตุนใหกําลังใจผูปวย จัดกิจกรรมใหสุขศึกษา
เกี่ยวกับวัณโรค  และกระตุนนโยบายของโรงพยาบาลอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 3.  สนับสนุนและสงเสริมใหบุคคลในครอบครัวมีสวนรวมในการในการจัดกิจกรรมสงเสริม
การปองกันวัณโรค 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ปจจัยที่มีผลตอการกลับมาเปนวัณโรคซํ้าของผูปวยโรงพยาบาลตาพระยา อําเภอ      
ตาพระยา จังหวัดสระแกว 
 2.  ประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษาเพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูปวย
วัณโรคโรงพยาบาลตาพระยา อําเภอตาพระยา จังหวัดสระแกว 
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กระบวนการส่ือสารทางการเมืองเพื่อต่อต้านการรัฐประหาร : ศึกษาในช่วงเวลา พ.ศ. 
2557-2561 

The Political Communication in order to oppose the coup : Case study in B.E.2557-2561 

กิตตพิงษ์  โคตรจันทกึ* 

            (Kittipong   Khotchunthuek ) 

                                                                                                               ดร.วิโชติ  วัณโณ ** 

บทคัดย่อ 

 ดษุฎีนิพนธ์ เร่ือง “กระบวนการส่ือสารทางการเมืองเพ่ือต่อต้านการรัฐประหาร : ศึกษา
ในชว่งเวลา พ.ศ.2557-2561” มีวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 2 ประการ คือ 

 1.  เพ่ือศึกษาถึงบริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่ม
ตอ่ต้านการรัฐประหาร 

 2. เพ่ือศกึษาถึงกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่มตอ่ต้านการรัฐประหารของคณะ
รักษาความสงบแหง่ชาต ิ (คสช.)  ในชว่งเวลา  ปี  พ.ศ.  2557-2561 

 การศกึษานีเ้ป็นงานวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative Research โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎี
การส่ือสารทางการเมืองของ ไบรอนั แมคแนร์ เป็นกรอบหลกัในการศึกษา และใช้เทคนิคการเก็บ
ข้อมลูด้วยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ตลอดจนการเก็บรวบรวมเอกสารจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ 

 ผลการศึกษาพบว่า ข้อ 1 บริบททางการเมืองท่ีส่งผลตอ่กระบวนการส่ือสารทางการเมือง
ของกลุม่ตอ่ต้านการรัฐประหาร พ.ศ.2557-2561 คือสถานการณ์ความขดัแย้งทางการเมืองขัน้ 

 

* นกัศกึษา หลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาสือ่สารการเมือง 

**อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาสือ่สารการเมือง 
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รุนแรง จนรัฐบาล พลเอกประยทุธ์ จนัทร์โอชา ได้ตรากฎหมายมาตรา 44 เพ่ือควบคมุให้เกิดความ
สงบ ในขณะเดียวกันก็ถือว่าเป็นการลิดรอนเสรีภาพประชาชน เช่น การเรียกไปปรับทศันคติ การ
ห้ามชุมนุมทางการเมืองเกินกว่า 5 คน  จึงได้เกิดกลุ่มต่อต้านขึน้หลายกลุ่มและมีการเคล่ือนไหว
ด าเนินกิจกรรมหลายรูปแบบ เช่น การนัดรวมตวัเพ่ือแสดงออกทางสัญลักษณ์ การสัมมนาทาง
วิชาการ การไลฟ์สดหรือการโพสต์ข้อความผ่านส่ือใหม่อย่างเฟซบุ๊ค  เพ่ือท่ีจะสามารถส่ือสารถึง
กลุม่เปา้หมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ผลการศกึษาพบวา่ ข้อ 2 กระบวนการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่มตอ่ต้านการรัฐประหาร 
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในช่วงเวลาปี พ.ศ.2557 -2561 ผู้ ส่งสาร คือ กลุ่ม
ประชาธิปไตยใหม่ กลุ่มดาวดิน และกลุ่มนกัวิชาการท่ีไม่เห็นด้วยกับการรัฐประหาร มีการส่งสาร
ผา่น ส่ือสมยัใหม ่เชน่ เฟซบุ๊ก ส่ือออนไลน์ เว็บไซต์ อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น เพ่ือส่ือสาร
ไปยัง ผู้ รับสาร คือ ประชาชนคนชัน้กลางทั่วไป และกลุ่มผู้ รักประชาธิปไตย ซึ่งถือได้ว่าประสบ
ความส าเร็จเท่าท่ีควรในแง่ของการสร้างการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย แต่ก็มีข้อจ ากัดในแง่ท่ี กลุ่ม
ผู้สนบัสนนุไมส่ามารถท่ีจะร่วมชมุนมุได้ 

 

ค าส าคัญ : การส่ือสารทางการเมือง / บริบท / การตอ่ต้านการรัฐประหาร 

Abstract 

 This study entitled, “Political Communication of Anti-Coup Protestors During 
B.E.2557-2561”, has two objectives. One is to study the political contexts which 
contributed to the political communication process of anti-coup protestors during 
B.E.2557-2561. The other is to study the political communication process of anti-coup 
protestors during B.E.2557-2561. This is a qualitative research under the political 
communication theoretical framework of Brian McNair; the research techniques 
employed are in-depth interviews and documentary research. Findings are as follows. 
First, it was found that the B.E.2557 Thai military coup d’etat did contribute a great deal 
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to the political communication process of the anti-coup protestors during B.E.2557-2561. 
The repressive Article 44, issued by Prayuth Chan-o-cha, Prime Minister and leader of 
the National Council for Peace and Order (NCPO), deprived Thai people of their rights, 
liberty and freedom of expression. Some were summoned to undergo attitude-changing 
sessions and restrictions on assembly of more than 5 persons were imposed. This 
prompted counter reactions and emergences of several anti-coup protest groups. Their 
activities were, namely performing a variety of public protest gestures, holding live 
academic forums or posting messages via new media like Facebook in order to 
effectively reach out to the target groups. As for the political communication process of 
these anti-coup protestors, namely the New Democratic Movement (NDM), the Dao Din 
Group and the academics who disagreed with this coup d’etat, it was found they were 
relatively successful in delivering political messages via new media, namely Facebook, 
on-line media, internet and mobile phones, to the middle class and democratic lovers 
who, unfortunately, could not physically join political gatherings. 

 

Keyword : Political communication / context / Opposition to the coup 
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บทน า 

 การปฏิวัติเ ม่ือวัน ท่ี  24 มิถุนายน 2475 นัน้  เ ป็นการเปล่ียนแปลงครัง้ส าคัญใน
ประวัติศาสตร์การปกครองของประเทศไทยจากระบอบ สมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเป็นการขยายอ านาจการปกครองประเทศไปสู่ประชาชน 1 เป็น
ผลให้อ านาจทางการเมืองท่ีเคยกระจกุอยูเ่ฉพาะกลุม่ชนชัน้น า เปล่ียนมาสู่กลุ่มข้าราชการ กลุ่มทนุ 
และชนชัน้กลาง แตก่ารเมืองไทยในยคุระบบราชการก็ยงัคงมีปัญหาการผกูขาดอ านาจในกลุ่มของ
ทหารและราชการ เคร่ืองมือทางการเมืองท่ีใช้ในการได้มาซึ่งอ านาจ คือ การท ารัฐประหารและการ
สร้างกฎระเบียบใดๆของรัฐ ผ่านรัฐธรรมนญู กฎหมาย และประกาศ อนัน ามาซึง่อ านาจของทหาร
และราชการ2 จนอาจกล่าวได้ว่า “ประวตัิศาสตร์ของไทยตัง้แต่  พ.ศ.2475 เวียนวนอยู่กับทหาร”3 
ตลอดระยะเวลากว่า 85 ปี ภายหลงัการเปล่ียนแปลงการปกครอง  ประเทศไทยมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทยมาแล้ว 20 ฉบบั ซึ่งเฉล่ีย 4 ปีเศษจะมีรัฐธรรมนญู 1 ฉบบั ทัง้นี ้
เป็นผลพวงมาจากการท ารัฐประหารของทหารทัง้สิน้ หากไม่นบัการก่อการท่ีไม่ส าเร็จ ซึ่งถือว่าเป็น 
กบฏ จาก พ.ศ.2475 ถึงปัจจบุนั ประเทศไทยเกิดการรัฐประหารแล้วถึง 13 ครัง้ เท่ากบัว่า ทกุ 6 ปี 
5 เดือน จะมีการท ารัฐประหาร 1 ครัง้ และยงัไม่สามารถสรุปได้ว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในอดีตจะ
หมดไปหรือหวนกลบัมาเกิดซ า้ 

 อยา่งไรก็ตาม การเมืองการปกครองของไทย เสมือนหนึง่วา่ จะพฒันาสูค่วามเป็น
ประชาธิปไตยอีกครัง้ เม่ือมีการปฏิรูปการเมืองในปี พ.ศ.2540 ได้มีการร่างรัฐธรรมนญู โดยสมาชิก
สภาร่างรัฐธรรมนญู (สสร.) ซึง่ประกอบไปด้วยหลากหลายสาขาอาชีพ มีการเปิดรับฟังความ
คดิเห็นของประชาชน โดยให้ประชาชนมีสว่นเสนอข้อคิดเห็นตา่งๆ อยา่งกว้างขวาง มีการท าประชา
พิจารณ์หลายเร่ือง จนกล่าวได้วา่เป็น “รัฐธรรมนญูฉบบัประชาชน” ภายหลงัการประกาศใช้

                                                           
1 เกียรตชิยั  พงษ์พาณิชย์. ปฏิวตั ิ2475. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์แสงดาว, 2560, หน้า 14. 
2 สธุาชยั ยิม้ประเสริฐ และ ทิพย์พาพร ตนัตสินุทร,บรรณาธิการ. จาก 100 ปี ร.ศ.130 ถึง 80 ปี 
ประชาธิปไตย.  กรุงเทพฯ : พี.เพรส, 2556, หน้า 308-309. 
3 เดวิด  เค.วยัอาจ.ประวตัิศาสตร์ไทย  ฉบบัสงัเขป. กรุงเทพฯ : มลูนิธิโครงการต าราสงัคมศาสตร์
และมนษุยศาสตร์,2556, หน้า437. 
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รัฐธรรมนญูปี พ.ศ.2540 มีพรรคการเมืองใหมเ่กิดขึน้ หลายพรรค รวมถึงพรรคไทยรักไทย ภายใต้
การน าของ นายทกัษิณ ชินวตัร การรณรงค์หาเสียงของพรรคไทยรักไทยได้น ากระบวนการทางการ
ตลาดทางการเมือง ( Political Marketing ) มาใช้ในการรณรงค์ทกุขัน้ตอน มีการศกึษารวบรวม
ปัญหาของประชาชนกลุม่ตา่งๆ แล้วจดัท าเป็นนโยบาย ท าให้พรรคไทยรักไทยชนะการเลือกตัง้เม่ือ
วนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ.2544 ซึง่ได้จ านวนเสียงถึง 248 เสียง จาก 500 เสียง สง่ผลให้ นายทกัษิณ 
ชินวตัร เป็นนายกรัฐมนตรีคนแรกของไทยท่ีด ารงต าแหน่งครบวาระ 4 ปี และชนะการเลือกตัง้อีก
ครัง้เม่ือวนัท่ี 6 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2548 โดยได้คะแนนเสียง 377 เสียง จาก 500 เสียง4 ได้ด ารง
ต าแหนง่นายกรัฐมนตรีสมยัท่ี 2 แตก่ารบริหารงานภายใต้รัฐบาลพรรคเดียว ท าให้เกิดค ากลา่วหา
วา่ มีการรวมอ านาจการตดัสินใจไว้ท่ี นายทกัษิณ ชินวตัร เพียงผู้ เดียว จนน าไปสู่ความขดัแย้งของ
ประชาชนฝ่ายท่ีสนบัสนนุ นายทกัษิณ ชินวตัร และฝ่ายท่ีตอ่ต้าน นายทกัษิณ ชินวตัร ท าให้
สถานการณ์สอ่เค้าเกิดความรุนแรงขึน้ จนน าไปสูก่ารรัฐประหารในวนัท่ี 19 กนัยายน พ.ศ.2549 
เวลา 21.00 น. โดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมขุ (คปค.)5 มี พล.อ.สนธิ บญุยรัตกลิน ผู้บญัชาการทหารบก เป็นหวัหน้าคณะ ซึง่ได้แตง่ตัง้ 
พล.อ.สรุยทุธ์ จลุานนท์ ให้ด ารงต าแหนง่นายกรัฐมนตรี ในเวลาตอ่มา และเม่ือมีการประกาศจดัให้
มีการเลือกตัง้ทัว่ไป เม่ือวนัท่ี 23 ธนัวาคม พ.ศ.2550 ผลก็คือ พรรคพลงัประชาชน ซึง่เป็นพรรค
ท่ีมาแทนท่ีพรรคไทยรักไทย ท่ีถกูยบุไป ชนะการเลือกตัง้ สร้างความไมพ่อใจให้กลุม่ตอ่ต้าน นาย
ทกัษิณ ชินวตัรซึง่ได้ออกมาชมุนมุตอ่ต้านรัฐบาลอีก แตแ่ล้วท่ีสดุ พรรคพลงัประชาชน ก็สิน้สดุ
สถานะลงเม่ือศาลรัฐธรรมนญูตดัสินยบุพรรค  เป็นเหตใุห้ทหารและผู้น าด้านธุรกิจจึงร่วมกนัจัดตัง้
รัฐบาลใหม ่เป็นรัฐบาลผสมหลายพรรค น าโดยพรรคประชาธิปัตย์ สง่ผลให้นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ 
ด ารงต าแหนง่นายกรัฐมนตรี6 ทัง้นีไ้ด้สร้างความไมพ่อใจให้กบักลุม่ท่ีสนบัสนนุแนวทางนายทกัษิณ 
ชินวตัร จงึรวมตวักนัชมุนมุในนามคนเสือ้แดงเพ่ือเรียกร้องให้   นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ยบุสภา
                                                           
4 นนัทนา นนัทวโรภาส. ชนะการเลอืกตัง้ด้วยพลงัการตลาด. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์ขอคิดด้วยคน, 2549, หน้า 
11-15. 
5 กองบรรณาธิการมตชิน. รัฐประหาร 19 กนัยายน 2549 : เรียบแตล่กึ. กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์มตชิน, 2550, หน้า 
93. 
6 คริส เบเคอร์ และะผาสกุ พงษ์ไพจิตร. ประวตัิศาสตร์ไทยร่วมสมยั. พิมพ์ครัง้ที่ 4, กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์มตชิน, 
2559, หน้า 374-378. 
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เลือกตัง้ใหม ่ ในการชมุนมุปี พ.ศ.2553 มีการชมุนมุกวา่ 8 สปัดาห์ ท้ายท่ีสดุทหารเข้าสลายการ
ชมุนมุ สง่ผลให้มีผู้ เสียชีวิตเกือบ 100 คน เป็นฝ่ายความมัน่คง 10 คน และบาดเจ็บกวา่ 2,000 คน 
จากการท่ีรัฐบาลใช้ก าลงัทหารประกอบ “อาชญากรรมรัฐ” (State crime)7 ตอ่มา นายอภิสิทธ์ิ เวช
ชาชีวะ ได้ประกาศยบุสภาและให้มีการจดัการเลือกตัง้ทัว่ไปขึน้ใหมใ่นเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2554 
ผลปรากฏวา่ พรรคเพ่ือไทย ซึง่น าโดยนางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร น้องสาวของ นายทกัษิณ ชินวตัร 
ชนะการเลือกตัง้และด ารงต าแหนง่นายกรัฐมนตรี 

    ในเวลาตอ่มา มีการเสนอ “ร่าง พระราชบญัญตัินิรโทษกรรมแก่ผู้ซึง่กระท าความผิด
เน่ืองจากการชมุนมุทางการเมือง การแสดงออกทางการเมืองของประชาชน” โดยนายวรชยั เหมะ 
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจงัหวดัสมทุรปราการ พรรคเพ่ือไทย และคณะ เน่ืองมาจากร่าง พ.ร.บ. ท่ี
น าเข้าสูก่ารพิจารณาของสภาผู้แทนราษฎรในวาระท่ี 2 นัน้ เป็นร่างท่ีคณะกรรมาธิการเสียงข้าง
มากได้แก้ไขเนือ้หาให้ครอบคลมุ ถึงการนิรโทษกรรมผู้ ต้องขงัจากคดีเผาศาลากลางจงัหวดัจาก
เหตกุารณ์ชมุนมุทางการเมืองในปี 2553 และให้มีผลนิรโทษกรรมทัง้  ฝ่าย พธม. และฝ่าย นปช. ท่ี
ส าคญัยงัรวมถึง นายทกัษิณ ชินวตัร นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ และนายสเุทพ เทือกสบุรรณ ซึง่กรณี
หลงันีท้ าให้เกิดเสียงคดัค้านจากหลายฝ่าย ไมว่า่จะเป็นญาตผิู้สญูเสียจากเหตกุารณ์ชมุนมุทาง
การเมืองปี 2553 กลุม่ พธม. องค์กรฮิวแมนไรท์วอทช์ รวมทัง้แกนน า นปช. และกลุม่คนเสือ้แดง จงึ 
เป็นจดุพลิกผนัส าคญัอนัน าไปสูก่ารประกาศยบุสภาของ นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร ในวนัท่ี 9 
ธนัวาคม พ.ศ. 2556 อนัเน่ืองมาจากกระแสตอ่ต้าน “ร่าง พ.ร.บ.นิรโทษกรรม” ของกลุม่ กปปส. ท่ี
น าโดยนายสเุทพ  เทือกสบุรรณ  ได้รวบรวมมวลมหาประชาชนปิดล้อมกรุงเทพฯ แม้นางสาวยิ่ง
ลกัษณ์ ชินวตัร จะประกาศยบุสภาและก าหนดให้มีการเลือกตัง้ทัว่ไปขึน้ในวนัท่ี 2 กมุภาพนัธ์ พ.ศ.
2557 แล้ว แตพ่รรคประชาธิปัตย์ ไมส่ง่ผู้สมคัรรับเลือกตัง้ รวมทัง้กลุม่ กปปส.ได้ปิดล้อมขดัขวาง
การเลือกตัง้หลายหนว่ย จนศาลรัฐธรรมนญูวินิจฉยัให้การเลือกตัง้เป็นโมฆะ กลุม่ กปปส.ยกระดบั
เป็นการชมุนมุขบัไลรั่ฐบาล พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ในฐานะผู้บญัชาการทหารบก ประกาศกฎ
อยัการศกึเม่ือวนัท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ.2557 
                                                           
7 ชาญวิทย์  เกษตรศิริ และ ธ ารงศกัดิ์  เพชรเลศิอนนัต์.  พฤษภา-พฤษภา สงัคมรัฐไทย กบัความรุนแรงทาง
การเมือง.  กรุงเทพฯ : มลูนิธิต าราสงัคมศาสตร์และมนษุยศาสตร์, 2556, หน้า (7). 
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 วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2557 พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา  ผบ.ทบ. ในฐานะ ผอ.รส. ได้เชิญ
ตวัแทน 7 ภาคสว่น ได้แก่ วฒุิสภา คณะกรรมการการเลือกตัง้ (กกต.) รัฐบาล พรรคประชาธิปัตย์ 
พรรคเพ่ือไทย กปปส. และ นปช. มาประชมุกนัท่ีสโมสรกองทพับก ในท่ีประชมุ พล.อ.ประยทุธ์ 
จนัทร์โอชา ได้สอบถามนายชยัเกษม นิติสิริ รมว.ยตุธิรรมในฐานะหวัหน้าคณะฝ่ายรัฐบาล วา่  ตก
ลงรัฐบาลยืนยนัไมล่าออกทัง้รายบคุคลและทัง้คณะใชห่รือไม ่ ซึง่นายชยัเกษม นิตสิิริ ระบวุา่ "นาที
นีไ้มล่าออก"  พล.อ.ประยทุธ์ จนัทร์โอชา จงึบอกวา่ "ถ้างัน้ตัง้แตน่าทีนี ้ ผมตดัสินใจยดึอ านาจการ
ปกครอง"8 

 ภายหลงัการรัฐประหาร ได้มีกลุม่บคุคลรวมตวักนัเพ่ือตอ่ต้านการยดึอ านาจ คณะรักษา
ความสงบแหง่ชาติ (คสช.)ได้ตอบโต้โดย เรียกบคุคลกว่า 200 คน เข้าปรับทศันคติ และจบักมุผู้
ขดัขวาง บางคนหนีไปตา่งประเทศ กลุม่ท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัการรัฐประหารครัง้นี ้ได้แก่ กลุม่นกัวิชาการ 
กลุม่ประชาชน  กลุม่การเมือง กลุม่นกัศกึษาซึง่มีการด าเนินกิจกรรมตา่งๆและแสดงออกทาง
สญัลกัษณ์ เชน่ การชสูามนิว้9 การแตง่กายชดุด าไว้อาลยัประชาธิปไตย การจดัจ าหนา่ยเสือ้
ข้อความวา่ “โหวตโน” กบั “อนาคตท่ีไมไ่ด้เลือก” การใช้เคร่ืองเสียงโจมตีการรัฐประหาร การชกัชวน
แนวร่วมตะโกนค าว่า “คสช.ออกไป” และ “รัฐธรรมนญู ไมเ่อา” รวมถึงเอกสารเหตผุลไมรั่บร่าง
รัฐธรรมนญู ของอาจารย์กลุ่มนิตริาษฎร์10  

 การตอ่ต้านการรัฐประหารในครัง้นีมี้ความแตกตา่งจากทกุครัง้ท่ีผา่นมา กลา่วคือ มีการใช้
สญัลกัษณ์ในการส่ือสาร เพ่ือหลีกเล่ียงการถกูจบักมุด าเนินคดี และการตอ่ต้านไมใ่ช้การชมุนมุ
ยืดเยือ้ ตา่งคนตา่งมาและสลายตวัไปอย่างรวดเร็วหลงัจากท ากิจกรรมเชิงสญัลกัษณ์แล้ว  อยา่งไร
ก็ตามแม้กลุม่ตอ่ต้านการรัฐประหาร 22  พฤษภาคม  2557 จะพยายามแสดงออกถึงสิทธิเสรีภาพ
ในการแสดงความคิดความเห็นโดยสนัตวิิธี ตามหลกัประชาธิปไตย ท่ีสงัคมประชาธิปไตยทัว่โลกให้
การยอมรับ แตก็่ถกูสกดักัน้จากคณะรัฐประหารด้วยวิธีการตา่งๆ ในการจ ากดัสิทธ์ิ เชน่ การออก

                                                           
8 http://www.radioparliament.net/parliament/viewNews.php?nId=2407#.VPGvDXzF9Nh. สืบค้นเมื่อ 17 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ.2561. เวลา 18.45 น. 
9 “ประยทุธ์ ปรามช ู3 นิว้ต้าน ช ู5 นิว้แทน.”ใน มตชิน. (7 มถินุายน 2557), หน้า 1,12. 
10 ถลม่ 2 ปี คสช.-นศ. ศกึชวนโหวตโน” ใน ไทยรัฐ. (23,  พฤษภาคม 2559), หน้า 14. 
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ค าสัง่ห้ามไมใ่ห้มีการชมุนมุตัง้แต ่5 คนขึน้ไป การเรียกบคุคลท่ีตอ่ต้านเข้าไปปรับทศันคติ หรือการ
ด าเนินคดีโดยศาลทหาร 

 จากท่ีกลา่วมาทัง้หมดข้างต้น จะเห็นได้วา่กลุม่ตอ่ต้านการรัฐประหารมีนวตักรรมการ
ตอ่ต้านคณะรัฐประหารท่ีสร้างสรรค์ โดดเดน่ แตกตา่งจากการตอ่ต้านรัฐประหารทกุครัง้ท่ีผา่นมา 
และการตอ่ต้านของแตล่ะกลุ่มนัน้เป็นเอกเทศจากกนั มิได้พึง่พิงกนั แม้จะมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัก็
ตาม  

แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

 ทฤษฎีการส่ือสารของเดวิด เค เบอร์โล 

 ทฤษฎีการส่ือสารของเดวิด เค เบอร์โล 11 เป็นทฤษฎีพืน้ฐานท่ีจะท าความเข้าใจกับ
กระบวนการส่ือสารได้อยา่งชดัเจน ซึ่ง เดวิด เค เบอร์โล อธิบายองค์ประกอบของการส่ือสารไว้ 6 
ประการ คือ  

 1. แหลง่สาร (Communication source) 
 2. ผู้ เข้ารหสัสาร (Encoder) 
 3. เนือ้หาขา่วสาร (Message) 
 4. ชอ่งสาร (Channet) 
 5. ผู้ถอดรหสัสาร (Decoder) 
 6. ผู้ รับสาร (Communication Receiver) 
 การส่ือสารเป็นกระบวนการเร่ิมต้นจากผู้สง่สาร ซึง่อาจเป็นบคุคลคนหนึง่ หรือกลุม่คนท่ีมี
เปา้หมายในการส่ือสาร ท าการสง่เนือ้หาขา่วสารซึง่อาจเป็นค าพดู การเขียน สญัลกัษณ์ โดยการ
เข้ารหสัสารผา่นชอ่งทางการส่ือสารตา่งๆ ไปสูผู่้ รับสาร ซึ่งผู้ รับสารจะท าการถอดรหสัเพื่อรับสารนัน้ 
ซึง่กระบวนการส่ือสารนีอ้าจเรียกทัว่ไปวา่ SMCR Model ซึง่ประกอบไปด้วย 

                                                           
11 David K. Berlo, The Process of Communication : An Introduction to Theory and Practice (New York : 
Holt, Rinehart and Winston, 1960), pp.21-39. 
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 1.ผู้สง่สาร หมายถึงบคุคลหรือถ่ายทอดข้อมลูข่าวสาร ความรู้สกึนกึคดิ อารมณ์ ความรู้สกึ
ตา่ง ๆ โดยเข้ารหสั (Encoder) ออกไปเป็นสญัญาณ สญัลกัษณ์ กิริยาท่าทาง 

 2.สาร ได้แก่ผลผลิตของความรู้สกึนกึคดิ ความต้องการอารมณ์ ความรู้สกึตา่งๆ หรือ
เนือ้หาสาระท่ีผู้สง่ต้องการจะส่ือออกไป ซึง่อาจปรากฏออกมาในรูปของภาษาพดู ภาษาเขียน หรือ
เนือ้หาสาระท่ีผู้สง่ต้องการจะส่ือออกไป 

 3.ชอ่งสาร ได้แก่ชอ่งทางหรือตวักลางท่ีใช้ในการสง่หรือถ่ายทอดสาร ซึง่ เบอร์โลเช่ือวา่
มนษุย์เราสามรถใช้ประสาทสมัผสัทัง้ 5 อนัได้แก่ การมองเห็น (Seeing) การได้ยิน (Hearing) การ
ดมกลิ่น (Smelling) การลิม้รส (Tasting) และการสมัผสั (Touching) 

 4.ผู้ รับสาร ได้แก่ บคุคลท่ีเป็นผู้ รับข้อมลูขา่วสารจากผู้สง่สาร 

 ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของไบรอนั แมคแนร์ 

 ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของไบรอนั แมคแนร์ 12 ระบคุณุลกัษณะ3 ประการ ของการ
ส่ือสารทางการเมือง ดงันี ้
 1. การส่ือสารทกุรูปแบบท่ีด าเนินการ โดยนกัการเมืองและผู้ ท่ีเก่ียวข้องทางการเมือง 
 2. โดยมีวตัถปุระสงค์ท่ีเฉพาะเจาะจง 
 3. การส่ือสารท่ีส่ือมวลชนและผู้ เลือกตัง้สง่ถึงนกัการเมือง 
 4. กิจกรรมการส่ือสารท่ีส่ือมวลชนน าเสนอเก่ียวกับการเมือง เช่น การรายงาน ข่าว บท
บรรณาธิการ ฯลฯ 
 ส าหรับการศกึษาครัง้นี ้ผู้วิจยัได้น าทฤษฎีการส่ือสารของ เดวิด เค เบอร์โลและทฤษฎีการ
ส่ือสารทางการเมืองของไบรอนั แมคแนร์มาใช้ในการศึกษาวิจยั เพ่ือน าไปวิเคราะห์และท าความ
เข้าใจถึงการส่ือสารของกลุ่มต่อต้านการรัฐประหารในฐานะผู้ส่งสาร วิเคราะห์ถึงเนือ้หาในการ
ส่ือสาร การใช้ชอ่งทางส่ือสารผา่นส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต ในการส่งสารถึงประชาชน
กลุม่เปา้หมายในฐานะผู้ รับสาร วา่ประสบความส าเร็จอยา่งไรในการส่ือสารครัง้นี ้

                                                           
12 Brian McNair, An I Introduction to Political Communication (London Routledge, 1999), p.5. 

132

9



133

10 
 

 ทฤษฎีสญัญะวิทยา 
 สญัญะวิทยาเป็นทฤษฎีท่ีน ามาอธิบายการส่ือสารของมนุษย์ว่า การส่ือสารคือจุดก าเนิด
ของความหมาย ซึ่งการศกึษาแนวนีจ้ะไม่สนใจความล้มเหลวของการส่ือสาร และไม่เก่ียวข้องกับ
ประสิทธิผลและความถกูต้อง แตเ่ป็นแนวทางการศกึษาเชิงสงัคมหรือความแตกตา่งของวฒันธรรม
ระหว่างผู้ ให้และผู้ รับสาร ตลอดจนความหลากหลายของความหมายภายในระบบภาษา 
วฒันธรรม และความความเป็นจริงท่ีไม่สามารถแสดงผลเป็นลกูศรหรือเป็นเส้นตรงของกระแสการ
ไหลของขา่วสาร13 
 ส าหรับการศึกษาครัง้นี ้ผู้ วิจยัน าเอาทฤษฎีสญัญะวิทยา มาวิเคราะห์ถึงประเด็นต่างๆ ท่ี
กลุม่ตอ่ต้านการรัฐประหาร กระท าตลอดช่วงปี พ.ศ.2557-2561 จนเป็นท่ีน่าสนใจและได้พืน้ท่ีจาก
ส่ือมวลชนและประชาชนท่ีอยากเห็นสงัคมไทยเป็นสงัคมประชาธิปไตยโดยสมบรูณ์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจยัได้น าทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของ ไบรอนั แมคแนร์ มาเป็นกรอบแนวคดิใน
การศกึษา เพ่ือวิเคราะห์การส่ือสารทางการเมืองของกลุม่ตอ่ต้านการรัฐประหารในช่วงเวลา พ.ศ.
2557-2561 โดยวิเคราะห์ตามกรอบตัง้แต ่(1) ผู้สง่สาร ได้แก่ กลุม่ประชาธิปไตยใหม่ กลุ่มดาวดนิ 
และกลุม่นกัวิชาการ (2)การแสดงออกทางสญัลกัษณ์ในการตอ่ต้านการรัฐประหารและการพิพากษ์
วิจารณ์ผา่นส่ือใหมแ่สดงการไมเ่ห็นด้วยกบัการรัฐประหาร ได้แก่ ส่ือใหม ่เฟชบุ๊ก ไลน์ อินทราแกรม 
อินเตอร์เน็ต (3 )ผู้ รับสาร ได้แก่ ประชาชนคนชัน้กลางทัว่ไป ตามแบบจ าลองตอ่ไปนี ้

 

 

 
 

 
                                                           
13 กาญจนา แก้วเทพ.  (2552). การวิเคราะห์สือ่ : แนวคิดและเทคนิค. คณะนิเทศศาสตร์. กรุงเทพมหานคร: ศนูย์
หนงัสอืจฬุาลงกรณ์. 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.  เพ่ือศึกษาถึงบริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่ม
ตอ่ต้านการรัฐประหาร 

 2.  เพ่ือศกึษาถึงกระบวนการส่ือสารทางการเมืองของกลุ่มตอ่ต้านการรัฐประหารของคณะ
รักษาความสงบแหง่ชาต ิ (คสช.)  ในชว่งเวลา  ปี  พ.ศ.  2557-2561 

 

ขอบเขตการวิจัย

 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 1.  ศกึษาบริบทการเมืองท่ีส่งผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองของกลุม่ตอ่ต้านรัฐประหาร  
22  พฤษภาคม  พ.ศ.  2557  ในชว่งเวลา   พ.ศ.  2557-2561 

 2. ศกึษากระบวนการส่ือสารของกลุม่ตอ่ต้านการรัฐประหาร อนัประกอบด้วย กลุม่
ประชาธิปไตยใหม ่  กลุม่ดาวดนิ กลุม่นกัวิชาการท่ีไมเ่ห็นด้วยกบัการรัฐประหาร โดยศกึษาผา่นส่ือ
ตา่งๆ ได้แก่ ส่ือมวลชนกระแสหลกั (โทรทศัน์ , วิทย ุ, หนงัสือพิมพ์ ) และส่ือใหม ่ได้แก่ Facebook 
,Instagram,Twitter. ฯลฯ 

กลุม่ประชาธิปไตยใหม่ 

กลุม่ดาวดนิ 

กลุม่นกัวิชาการ 

ประชาชนคนชัน้กลาง
ทัว่ไป 

ส่ือมวลชน / 

 ส่ือใหม่ 
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 ขอบเขตด้านเวลา 

 ศกึษาในชว่งเวลา   พ.ศ.  2557-2561 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 1.แนวทางการศกึษาวิจยั 

 การศกึษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ  (Qualitative  Research)  เพ่ือศกึษากระบวนการ
ส่ือสารทางการเมืองของกลุม่ตอ่ต้านการรัฐประหารท่ีส่ือสารตอ่ประชาชนในฐานะผู้ รับสาร ผา่น
ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของ ไบรอนั แมคแนร์ ในแตล่ะชว่งของบริบททางการเมืองท่ีเกิดขึน้
ในปี พ.ศ.2557-2561 ว่ามีกระบวนการส่ือสารและบทบาทเป็นอยา่งไร 

 2.เคร่ืองมือในการศกึษา 

 2.1 การใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ    เป็นการสนทนาท่ีผู้ศกึษา  มุง่ท่ีจะได้ค าตอบจาก
กลุม่ผู้ให้ข้อมลูหลกั (Key-Informants) เป็นรายบคุคล 

 2.2 การสงัเกตการณ์แบบไมมี่สว่นร่วม เป็นการศกึษาท่ีรวบรวมข้อมลูจากการเข้าไปศกึษา
และมีกิจกรรมร่วมกบักลุม่ตอ่ต้านการรัฐประหาร  โดยกิจกรรมหลกัๆ  ได้แก่  การปราศรัยของกลุ่ม
ผู้ตอ่ต้านการรัฐประหาร  การตดิตามการไลท์สดผา่นเฟสบุ๊ค  ฯลฯ   

 2.3 เอกสารจากแหล่งข้อมูลตา่งๆ  เพ่ือประกอบการศึกษาให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้  จึงมีความ
จ าเป็นต้องค้นคว้าเอกสาร  เช่น  แถลงการณ์  ประกาศ  หรือบทความท่ีปรากฏในหนังสือพิมพ์  
นิตยสาร  วารสาร  จลุสาร  เฟสบุ๊ค  อินทราแกรม  ตลอดจนบทสมัภาษณ์ท่ีปรากฏในส่ือประเภท
ตา่งๆ  โดยเอกสารเหลา่นีจ้ะรวบรวมเพื่อน าไปประกอบการวิเคราะห์ร่วมกบัข้อมลูอ่ืนๆ  

 3.กลุม่ผู้ให้ข้อมลู  

 1.กลุ่มประชาธิปไตยใหม่ ประกอบไปด้วยบคุคลท่ีให้ข้อมลูหลกั ได้แก่ นายรังสิมนัต์ โรม, 
นายสิรวิชญ์ เสรีธิวฒัน์, นางสาวณฏัฐา มหทัธนา, นายอานนท์ น าภา, นายกาณฑ์ พงษ์ประพนัธ์, 
นายสกฤษณ์ เพียรสวุรรณ, นายเนตวิิทย์ โชตภิทัร์ไพศาล 
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 2.กลุ่มดาวดิน ประกอบไปด้วยบุคคลท่ีให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ นายจตภุัทร์ บุญภัทรรักษา, 
นายอภิวฒัน์ สนุทรารักษ์, นายศภุชยั ภคูรองพลอย,  นายภานพุงษ์ ศรีธนานวุฒัน์,  นายวสนัต์ เสต
สิทธ์ิ,  นายพาย ุบญุโสภณ,   นายสวุิชา พิทงักร    

 3. กลุ่มนกัวิชาการท่ีไม่เห็นด้วยกับการรัฐประหาร ประกอบไปด้วยบุคคลท่ีให้ข้อมลูหลกั 
ได้แก่ ศาสตราจารย์ ดร. นิธิ เอียวศรีวงศ์, ศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.ชาญวิทย์  เกษตรศิริ 
ศาสตราจารย์ ดร. วรเจตน์ ภาคีรัตน์, ศาสตราจารย์ ดร.สุรชาติ บ ารุงสขุ, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
พิชญ์ พงษ์สวสัดิ,์ ศาสตราจารย์ ดร.เกษียร เตชะพีระ 

ผลการวิจัย 

 1.  บริบททางการเมืองท่ีส่งผลต่อกลุ่มต่อต้านการัฐประหาร พบว่ามีบริบทท่ีส าคญั
คือ วิกฤติการณ์ทางการเมืองไทยในปี  พ.ศ.  2556 – 2557 เป็นวิกฤติทางการเมืองท่ีเกิดขึน้จาก
การท่ีรัฐบาลพรรคเพ่ือไทยได้เสนอร่างพระราชบญัญัตินิรโทษกรรมเข้าสูส่ภาฯ  โดยมีฝ่ายท่ีไม่เห็น
ด้วยคือ  นายสเุทพ  เทือกสบุรรณ  และพรรคประชาธิปัตย์  ส่วนฝ่ายท่ีสนบัสนนุคือ  กลุ่มแนวร่วม
ประชาธิปไตยตอ่ต้านเผดจ็การแหง่ชาต ิ (นปช.)  นายสเุทพ  เทือกสบุรรณ  จึงระดมมวลชนในนาม
ของ  กปปส. ออกมาตอ่ต้าน  พ.ร.บ.  นิรโทษกรรม  รัฐบาลแก้ไขปัญหาโดยส่งเร่ืองให้วฒุิสภา  เม่ือ
วุฒิสภาลงมติว่าไม่รับ  จึงท าให้ร่าง  พ.ร.บ. ฉบับนีต้กไป  แต่การชุมนุมของกลุ่ม  กปปส.  ก็
ยกระดบัความรุนแรงขึน้และเปล่ียนมากดดนัขบัไลรั่ฐบาลแทน  เกิดการชมุนมุยืดเยือ้เป็นเวลานาน  
เม่ือไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้  รัฐบาลจงึประกาศยบุสภา  และก าหนดให้มีการเลือกตัง้ใหม่ในวนัท่ี  
2  กมุภาพนัธ์  2557  แตน่ายสเุทพ  เทือกสบุรรณ  และผู้ชุมนมุปฏิเสธการเลือกตัง้  และเรียกร้อง
ให้จัดตัง้สภาประชาชนก่อนการเลือกตัง้ ทางฝ่าย นปช.  ก็ได้ออกมาชุมชุมสนับสนุนรัฐบาล  
น าไปสู่การเผชิญหน้ากับฝ่าย  กปปส.  เกิดการปะทะกนัจนมีผู้บาดเจ็บและเสียชีวิต  เหตกุารณ์นี ้
น าไปสู่ความขัดแย้งวุ่นวายในวันท่ี  20  พฤษภาคม  2557  พลเอกประยุทธ์  จันทร์โอชา  จึง
ประกาศใช้กฎอยัการศกึทัว่ราชอาณาจกัร  อีก  2  วนัตอ่มาคือ  วนัท่ี   2  พฤษภาคม  2557  คณะ
รักษาความสงบเรียบร้อยแหง่ชาต ิ (คสช.)  ได้ท าการรัฐประหารยึดอ านาจการปกครอง  โดยอ้างว่า
เพ่ือความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง  หลงัรัฐประหารก็เกิดมีกลุ่มคนต่างๆ  ท่ีไม่เห็นด้วยกับการ
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รัฐประหารในครัง้นี ้ ได้ออกมาตอ่ต้านการัฐประหาร  แตก็่ถูกฝ่าย คสช.ควบคมุตวัไปปรับทศันคติ
และคมุขงั พร้อมทัง้ห้ามแสดงความคดิเห็นท่ีเป็นไปในทางลบแก่  คสช.14 

 2.กระบวนการส่ือสารทางเมืองของกลุ่มต่อต้านการรัฐประหาร มีดงัตอ่ไปนี ้

 1.ผู้ส่งสาร ได้แก่ 

 (1) กลุ่มประชาธิปไตยใหม่ มีแกนน าท่ีส าคญั ได้แก่ นายรังสิมันต์ โรม, นายสิรวิชญ์ 
เ ส รี ธิ วัฒ น์  ห รื อ จ่ า นิ ว  เ ป็ น ต้ น  เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า คณะ รั ฐ ศ า ส ต ร์  แ ล ะ  นิ ติ ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 (2) กลุ่มดาวดนิ มีแกนน าท่ีส าคญั เช่น นายจตรุภทัร์ บญุภทัรรักษา หรือ ไผ ่ดาวดิน นาย
วสนัต์ เสตสิทธ์ิ เป็นต้น ซึ่งเป็นนกัศกึษาคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น และยงัมีสมาชิกท่ี
ร่วมเคล่ือนไหว เชน่นายวศนิ พรหมณี (ปาล์ม) เป็นนกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี จงัหวดั
นครราชสีมา 

 (3) กลุ่มนักวิชาการที่ไม่เห็นด้วยกับการรัฐประหาร ซึ่งมีการแสดงความคิดความเห็น
ผ่านส่ือ การเขียนบทความวิพากษ์วิจารณ์ เช่น ได้แก่ ศาสตราจารย์ ดร. นิธิ เอียวศรีวงศ์, 
ศาสตราจารย์ (พิเศษ) ดร.ชาญวิทย์  เกษตรศริิ ศาสตราจารย์ ดร. วรเจตน์ ภาคีรัตน์, ศาสตราจารย์ 
ดร.สรุชาต ิบ ารุงสขุ, ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พิชญ์ พงษ์สวสัดิ,์ ศาสตราจารย์ ดร.เกษียร เตชะพีระ 

 ซึ่งผู้ส่งสารได้ส่งสาร คือ การแสดงออกทางสญัลกัษณ์ในการต่อต้านการรัฐประหาร เช่น 
การทานแซนด์วิช การอา่นหนงัสือ หนึง่-เก้า-แปด-ส่ี ของ จอร์จ ออร์เวลล์ หน้าสยามพารากอน การ
ถือปา้ยตอ่ต้านการรัฐประหาร การช ู3 นิว้  การใส่เสือ้ท่ีมีข้อความว่า “ไม่-เอา-รัฐ-ประ-หาร” การใส่
เสือ้สีด าไว้อาลัยประชาธิปไตย การสวมเสือ้เขียนข้อความว่า “โหวตโน” ในการลงมติไม่รับร่าง
รัฐธรรมนูญของกลุ่มนักศึกษา และการใช้มือไขว้กันเป็นรูปกากบาทไม่รับร่างรัฐธรรมนูญของ
อาจารย์กลุ่มนิติราษฎร์ การแขวนป้ายไว้ท่ีคอมีข้อความว่า “ช่วยด้วย ฉันถูกปล้น” การสวม

                                                           
14 “ไฟต์บงัคบั  ผา่ทางตนั”  ใน  ไทยรัฐ. ฉบบัวนัท่ี  23  พฤษภาคม  พ.ศ.  2557, หน้า 3. 
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หน้ากากบุคคลต่างๆของกลุ่มนักศึกษาชาวไทยและต่างชาติในประเทศญ่ีปุ่ นท่ีรวมตวักันชุมนุม
ตอ่ต้านรัฐประหารในประเทศไทย 

 2.ส่ือ กลุม่ตอ่ต้านการรัฐประหารใช้กลยทุธ์หลายชอ่งทาง มีการใช้ส่ืออย่างหลากหลาย ซึ่ง
สามารถเข้าถึงกลุม่เปา้หมายได้เป็นอยา่งดี เชน่ แผ่นพบั สติ๊กเกอร์ หนงัสือ เสือ้ การส่ือสารผ่านส่ือ
สมยัใหม่ เช่น เฟซบุ๊ก ส่ือออนไลน์ เว็บไซต์ อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์มือถือ เป็นต้น การนดัชมุนมุและ
การจดัท าซีดีหนงัสือออกมาเผยแพร่ ทุกช่องทางล้วนสามารถเข้าถึงผู้ รับสารแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่าง
กนั และสามารถลดข้อจ ากดัของการส่ือสารระหวา่งกนัได้ 

 3.ผู้รับสาร ได้แก่ กลุ่มประชาชนคนชัน้กลางทั่วไป กลุ่มผู้ รักประชาธิปไตย กลุ่มท่ีไม่
ต้องการการรัฐประหาร ซึ่งกลุ่มเหล่านีไ้ด้รับข้อมูลผ่านส่ือเฉพาะต่างๆ ของกลุ่มต่อต้านการ
รัฐประหาร แตไ่มอ่าจรวมตวักนัได้ เน่ืองจากการบงัคบัใช้มาตรา 44 อยา่งเข้มเข้นของรัฐบาล คสช. 

ข้อเสนอแนะ 

 1.การใช้ส่ือมวลชนเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต้องมีการก าหนกวาระข่าวสารให้ส่ือ 
โดยการท ากิจกรรมทางการเมืองท่ีมีคุณค่าและน่าสนใจ เพ่ือท่ีส่ือมวลชนจะได้น าเสนอกิจกรรม 
ส่ือสารไปยงัประชาชน 

 2.การชุมนุมประท้วงหรือการเรียกร้อง ต้องเลือกใช้พืน้ท่ีท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะพื น้ท่ีท่ี
ส าคญัทางการเมือง เช่น สนามหลวง อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย เป็นต้น เป็นเป็นพืน้ท่ียุทธศาสตร์
ของการชุมนุมทางการเมือง สามารถกระตุ้นให้เกิดการรวมกลุ่มซึ่งอาจท าให้มีผู้ สนใจเข้าร่วม
จ านวนมาก 
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ปัจจัยการควบคุมภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของผู้ตรวจสอบภายใน
Internal Control Factors Affecting Working Effectiveness of Internal Auditors 

กิตตยิา จติต์อาจหาญ1  
                                                                                                Kittiya Jitardhan  

บทคัดย่อ  
  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการควบคมุภายในท่ีสง่ผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายใน วิธีดําเนินการวิจยัโดยใช้แบบสอบถามปลายปิดในการ
เก็บรวมรวมข้อมลู จากนกับญัชีไทยในองค์กรธุรกิจ เขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัการควบคมุภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคมุ ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ ตรวจสอบภายใน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ในขณะท่ี ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายใน โดยอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของการควบคมุ การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม
การควบคุม และการติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 51.1 
คาํสาํคัญ : ปัจจยัการควบคมุภายใน, ประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน, ผู้ตรวจสอบภายใน 
 
Abstract  
  The objectives of this study were to study the internal control factors affecting 
working effectiveness of internal auditors in business organizations, Bangkok. The 
sample consisted of data collected from 400 Thai accountants in business organizations 
in Bangkok area through a closed-ended questionnaire survey. The results of hypothesis 
testing showed that the internal control factors in terms of environment control, risk 
assessment, activities control and monitoring activities affected working effectiveness of 
internal auditors in business organizations, Bangkok. While the information and 
communication did not affect the working effectiveness of internal auditors in business 
organizations, Bangkok. These factors predicted the working effectiveness of internal 
auditors in business organizations, Bangkok accounting for 51.1 percent at the 
significant level of .05. 
Keywords : Internal Control Factors, Working Effectiveness, Internal Auditors 

                                                            
1 นกัศกึษา ปริญญาโท สาขาบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  
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บทนํา  
  นักบญัชีถือเป็นอีกหนึ่งอาชีพที่มีความสําคญัในองค์กรธุรกิจ เม่ือเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล 
(สภาวิชาชีพบญัชี, 2558) ทัง้นีเ้พราะวิชาชีพบญัชีเป็นวิชาชีพที่มีความสําคญัตอ่ระบบเศรษฐกิจ
และตลาดทนุในฐานะผู้ ให้ข้อมลูทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจของผู้ มีสว่นได้เสียกบั
กิจการที่เก่ียวกับประเมินฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของภาคธุรกิจซึ่งเป็นการสะท้อน
สภาพความเป็นจริงของธุรกิจ และผู้ มีส่วนได้เสียกับกิจการยังใช้ข้อมูลเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามกลยทุธ์และประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรของฝ่ายบริหาร นกัธุรกิจและผู้ มีสว่นได้
ส่วนเสียใช้ข้อมลูทางบญัชีในการประเมินฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของกิจการมาเป็น
เวลาหลายทศวรรษ โดยข้อมลูทางการบญัชีมีสว่นสมัพนัธ์อย่างมากต่อมลูค่ากิจการและผลกําไร 
อนัจะเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจทางธุรกิจท่ีถกูต้องของผู้ ใช้รายงานการเงินทกุกลุม่ (Watt & 
Zimmerman, 1983) นอกจากนีผู้้สอบบญัชีรับอนญุาตของธุรกิจยงัทําหน้าท่ีให้คําปรึกษาและ
คําแนะนําทางด้านบญัชีและภาษีอากรเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของธุรกิจอีกด้วย 
 ซึ่งจากสภาพการแข่งขันท่ีทวีความรุนแรงในทุกวันนี  ้มีการเปลี่ยนแปลงที่เร็วขึน้ใน
ตลาดโลกองค์กรจึงต้องเกิดการพฒันาประสิทธิภาพการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้กว่าเดิม 
โดยเฉพาะการเป็นองค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เพื่อท่ีจะทําให้สามารถเกิดประสิทธิภาพในการ
แข่งขนัสงูขึน้ (ธนกร กรวชัรเจริญ, 2555) โดยการควบคมุภายใน เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการที่
แทรกอยู่ในกระบวนการบริหารงานของการปฏิบติังานตามปกติภายในองค์กรภายใต้การควบคมุ
ของฝ่ายบริหารในสว่นท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้ผู้บริหารมัน่ใจได้ว่า การดําเนินของกิจการจะเป็นไปอย่าง
มีระบบและมีระเบียบ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนมีการปฏิบติัตามนโยบาย
ท่ีได้วางไว้ มีการป้องกันดแูลรักษาทรัพย์สิน มีการป้องกันการเกิดข้อผิดพลาดหรือการทุจริต มี
ความถกูต้องและครบถ้วนของข้อมลู (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่
เพช, 2550) เพื่อสร้างความมั่นใจในระดบัท่ีสมเหตุสมผลในการบรรลวุตัถุประสงค์ ดงันัน้ใน
การศกึษาการควบคมุภายในจงึนําแนวทางของ COSO มาเป็นกรอบ ตามแนวคิดของ COSO การ
ควบคมุภายในประกอบด้วย องค์ประกอบที่สําคญั 5 ประการท่ีมีความเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กัน
องค์ประกอบเหล่านีไ้ด้มาจากแนวทางที่ผู้ บริหารดําเนินธุรกิจและมีการเช่ือมโยงเข้ากับ
กระบวนการทางการบริหารดงันี ้1) สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) 2) การ
ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 3) กิจกรรมการควบคมุ (Control   Activities) 4) 
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information   and Communication) และ 5) กิจกรรมการกํากบั
ติดตามและประเมินผล   (Monitoring   Activities) ซึง่พบว่า พบว่า ทกุปัจจยัมีความสมัพนัธ์กบั
คุณภาพรายงานทางการเงิน หากกิจการมีการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลจะทําให้รายงาน
ทางการเงินของกิจการมีคณุภาพสงูตามไปด้วย (จฬุาลกัษณ์ ฟองมลู, 2554) 
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จงึเห็นได้ว่าในการประกอบธุรกิจไม่ว่าจะในรูปแบบใดก็ตาม ปัจจยัในการควบคมุภายใน
มีความสาํคญัเป็นอยา่งมากสาํหรับผู้ประกอบการ ผู้วิจยัได้เห็นความสําคญัของปัจจยัดงักลา่ว จงึ
ได้ทําการศึกษาถึง ปัจจัยการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายใน เพื่อทราบถึงการทํางานด้านการบญัชีและการเงินอนัจะนําไปสู่แนวทางปฏิบติั
ด้านการควบคมุภายในที่เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อมและรูปแบบการปฏิบติังานภายในองค์กร จะ
ส่งผลให้การปฏิบัติงานขององค์กรมีประสิทธิภาพ รวมทัง้-ก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้-ทางตรงและ
ทางอ้อมแก่บคุคลตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคดิเก่ียวกับการควบคุมภายในของ  COSO  
          ระบบการควบคมุภายใน ประกอบด้วยนโยบายและวิธีปฏิบติังานท่ีกําหนดขึน้ในองค์กร 
เพือ่ให้ความมัน่ใจอยา่งสมเหตสุมผลวา่กิจการจะบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย ซึง่การทําความ
เข้าใจเก่ียวกบัแนวคิดของ COSO จะต้องพิจารณาในเนือ้หาอย่างลกึซึง้ โดยองค์ประกอบทัง้ 5 มี
ดงันี ้(จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพช, 2550) 
                 1. สภาพแวดล้อมการควบคมุ (Control Environment) หมายถึง องค์ประกอบท่ี
เก่ียวกบัการสร้างจิตสํานึกและบรรยากาศของการควบคมุภายในซึ่งปัจจยัหลายๆ ปัจจยัท่ีนํามา
พิจารณารวมกนัสง่ผลให้เกิดความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการควบคมุในองค์กร หรือทํา
ให้มาตรการและวิธีการควบคมุท่ีดขีึน้  
                 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินความเสี่ยงจดัได้วา่
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารอย่างหนึ่งที่ผู้บริหารนิยมใช้ในปัจจุบนั ซึ่งการประเมินความเสี่ยงนัน้
เป็นกระบวนการที่ทําให้กิจการขององค์กรทราบถึงความเสี่ยงท่ีกําลงัจะเผชิญล่วงหน้าได้ เม่ือ
ทราบถึงความเสี่ยงแล้วก็สามารถท่ีจะบริหารความเสี่ยงเพ่ือเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส และเพ่ือ
ลดผลกระทบความเสยีหายท่ีจะเกิดขึน้ได้ 
                 3. กิจกรรมการควบคมุ (Control Activities) หมายถึง การกระทําท่ีสนบัสนนุและ
สง่เสริมการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบติังาน และคําสัง่ตา่งๆ ท่ีฝ่ายบริหารกําหนด
ซึง่จะต้องเป็นการกระทําท่ีถกูต้องและในเวลาท่ีเหมาะสม จะเพ่ิมความมัน่ใจในความสําเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด 
                 4. ข้อมูลสารสนเทศ และการสื่อสารในองค์กร (Information and 
Communication) การสื่อสารและสารสนเทศนี ้ถือเป็นองค์ประกอบสําคญัตอ่การควบคมุภายใน
ยคุปัจจุบนั ซึ่งนับได้ว่าเป็นยคุของข้อมลูข่าวสารและถ้าข้อมลูข่าวสารมีความทนัสมยัก็จะทําให้
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องค์กรรับรู้ข้อมลูได้ทนัท่วงที มีความได้เปรียบทางด้านธุรกิจ และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพให้กบั
การบริหารองค์กรได้  
                 5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) การควบคมุภายในขององค์กรจะ
สมบรูณ์ไม่ได้หากขาดการติดตามและประเมินผล เพราะเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทําให้ผู้บริหาร
มัน่ใจได้วา่ มาตรการและระบบการควบคมุภายในมีประสิทธิผลและได้รับการปรับปรุงให้ทนัสมยั
อยูต่ลอดเวลา 
  
 แนวคดิเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

การมีประสิทธิภาพในการทํางานของตวับคุคล หมายถึงการทํางานให้เสร็จ โดยสญูเวลา
และเสียพลงังานน้อยที่สดุ ได้แก่การทํางานได้เร็วและได้งานท่ีดี บคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการ
ทํางาน เป็นบคุลากรท่ีตัง้ใจในการปฏิบติังานเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการทํางานท่ี
จะสร้างผลงานได้มาก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยสิน้เปลืองต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
พลงังาน และเวลาน้อยท่ีสดุ (สมใจ  ลกัษณะ, 2544) รวมทัง้ Plowman & Peterson (1989) ท่ี
กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เกิดจากการกระทําของแต่ละบคุคลท่ีมีความสามารถและ
ความพร้อมพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่วด้วยความมี
ระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถกูต้อง มีคณุภาพ และสรุปองค์ประกอบ
ของประสทิธิภาพ ไว้ 4 ข้อด้วยกนัคือ 

1. คณุภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคณุภาพสงู คือผู้ผลิตและผู้ ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่า
และมีความพึงพอใจ ผลการทํางานมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว นอกจากนีผ้ลงานท่ีมี
คณุภาพควรก่อเกิดประโยชน์ตอ่องค์การและสร้างความพงึพอใจของลกูค้าหรือผู้มารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดขึน้จะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน
โดยผลงานท่ีปฏิบติัได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีกําหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษัทวางไว้
และควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพือ่ให้ได้ปริมาณงานตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 

3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในลกัษณะท่ีถูกต้องตาม
หลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการทํางานให้สะดวกรวดเร็วขึน้ 

4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการดําเนินการทัง้หมดจะต้องเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือ
จะต้องลงทนุน้อยและได้ผลกําไรมากที่สดุ ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือ ต้นทนุการผลิต
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วสัด ุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่า และเกิดการ
สญูเสยีน้อยท่ีสดุ 
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 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
  มณีรัตน์ ศิริสวสัด์ิ (2557) ศกึษาเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารตามกรอบ COSO 
กบัประสทิธิภาพของการจดัทําบญัชีของสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ การบริหาร
ตามแนวคิดของ COSO การประเมินความเสี่ยงและความคุ้มคา่ มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกบั
ประสิทธิภาพของการจดัทําบญัชีของสํานกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบั สกลพร 
พิบลูย์วงศ์ (2555) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกับญัชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
ทางเลอืกเพื่อการลงทนุเก่ียวกบัการวางระบบควบคมุภายใน และสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่มี
ผลต่อคณุภาพข้อมลูทางบญัชี พบว่า โดยสรุปการวางระบบควบคมุภายใน และสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร มีผลต่อคณุภาพข้อมลูทางบญัชีซึ่งจะส่งลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานในองค์กร รวมทัง้ วันวิสาข์ พวงมะลิ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธิภาพของการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO กรณีศกึษา การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคเขต 1 
(ภาคใต้) จังหวดัเพรชบุรี พบว่า กิจกรรมการควบคมุส่งผลต่อต่อประสิทธิภาพของการควบคุม
ภายในตามแนวทาง COSO กรณีศกึษา การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคเขต 1 (ภาคใต้) จงัหวดัเพรชบรีุ 
และการศึกษาของ ปิยพร บรรดาศกัด์ิ (2555) ศึกษาเร่ือง ระบบการควบคุมภายในตามแนว 
COSO ด้านรายรับ -รายจ่ายกรณีศึกษากองทนุสขุภาพ พบว่า ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 
ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้างประเด็นการควบคุมท่ียังไม่มี
ความเหมาะสม คือ การสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกอยา่งเป็นระบบ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการควบคมุภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบตังิานของผู้ตรวจสอบภายใน 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
  การวิจยัเก่ียวกบั ปัจจยัการควบคมุภายในที่สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู้
ตรวจสอบภายในมีวิธีการวิจยัดงันี ้ 

รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัการควบคมุภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน นีเ้ป็นงานวิจยัที่มุ่งเน้นศกึษาถึงความยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพ ผู้วิจยั
ใช้กระบวนการวิจยัแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฏี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องมาประกอบในการศกึษาโดยผา่นแบบสอบถาม (Questionnaire)  
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1) ประชากรที่ใช้ในการวิจยั 
 ประชากรได้แก่ นกับญัชีอิสระในกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 174,512 คนข้อมลูของ กรม
พฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ณ วนัท่ี 30 มิถนุายน 2561   
  2) กลุม่ตวัอยา่งที่ใช้ในการวิจยั 

ขัน้ที่ 1 กลุ่มตวัอย่างสําหรับงานวิจัยนี ้คือ นักบญัชีอิสระในกรุงเทพมหานคร กําหนด
ขนาดท่ีเหมาะสม โดยใช้สตูรของ Yamane (1967) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และค่า
ความคลาดเคลื่อนท่ีระดบัร้อยละ 5 ผู้วิจยัได้ประมาณขนาดตวัอย่าง (Sample Size) จากการ
คํานวณดงันี ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2552)ได้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 400 คน จึงจะ
สามารถประมาณคา่ร้อยละ โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
เพือ่ความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจงึใช้ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
400 ตวัอยา่ง  

 ขัน้ที่ 2 การสุม่ตวัอยา่งอาศยัความนา่จะเป็น (Probability sampling) ใช้วิธีการ 
สุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple random sampling) โดยสุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน 

ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรต้น (Independent Variable) คือ การควบคมุภายในตามแนวคิดของ COSO 
ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคมุ การประเมินความเสีย่ง กิจกรรมการควบคมุ สารสนเทศและ
การสือ่สาร และการติดตามและประเมินผล   
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา สถิติพืน้ฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ประกอบด้วย คา่
ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนมุาน 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์หา
ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงระหวา่งตวัแปรตามและกลุม่ตวัแปรอิสระตัง้แต่ 2 ตวัแปร ขึน้ไป เพื่อ
อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรตาม การใช้ตวัแปรอิสระเพียงตวัเดียวมาอธิบาย การ
เปลีย่นแปลงของตวัแปรตามนัน้อาจจะไมพ่อเพียง โดยมีตวัแบบ (Model) ของสมการดงันี ้
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   Ý = b0+b1X1+b2X2+…+bkXk  
 
   เมื่อ k   หมายถงึ จํานวนตวัแปรอิสระท่ีใช้ในสมการ  
   Ý  หมายถงึ คา่ประมาณหรือคา่ทํานาย  
   b0   หมายถงึ แทนคา่คงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย  
   b1,..., bk  หมายถึง นํา้หนกัคะแนนหรือสมัประสิทธ์ิการถดถอย
ของตวั แปรอิสระตวัท่ี1 ถงึ ตวัท่ี k ตามลาํดบั  
   X1,…, Xk  หมายถงึ คะแนนตวัแปรอิสระ ตวัท่ี 1 ถงึ ตวัท่ี k 
 

การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 ผู้ ศึกษาได้นําแบบสอบถามปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ และนําไปทําการ
ทดสอบ (Pre-test) จํานวน 30 ชดุ กบักลุม่ตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่างของการ
วิจยัครัง้นี ้หลงัจากได้ผลแล้ว จึงนํามารวบรวมเพ่ือทําการทดสอบความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึง่เป็นวิธีท่ีนิยมใช้วดัค่าความเช่ือมัน่ท่ี
กว้างขวางมากท่ีสดุวิธีหนึ่ง โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาฯ ผลการ
ตรวจสอบพบว่า ค่าความเช่ือมั่นรวมของแบบสอบถามมีค่าในระดบั .70 ขึน้ไป และค่าอํานาจ
จําแนกรายข้อ (Corrected Item Total Correlation) มีคา่ตัง้แต่ 0.3 (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, 2006) 
 

ผลการวิจัย : ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการควบคมุภายในท่ีสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของ

ผู้ตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน
ตามแนวคดิของ 

COSO 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของผู้ตรวจสอบภายใน 

B S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 

คา่คงท่ี .376 .315  1.191 .235 - - 
1. สภาพแวดล้อมของการ

ควบคมุ 
.320 .068 .180 4.711 .000* .849 1.178 

2. การประเมินความเส่ียง .162 .033 .201 4.873 .000* .731 1.367 
3. กิจกรรมการควบคมุ .408 .050 .334 8.202 .000* .746 1.341 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร .073 .045 .058 1.607 .109 .940 1.064 
5. การติดตามและประเมินผล .798 .054 .623 14.802 .000* .700 1.428 

Note: R2 = .511, AR2 = .505, F= 82.478, *p< .05 
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 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ปัจจยัการควบคมุภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายใน 
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการควบคมุ (Sig=.000) การ
ประเมินความเสี่ยง (Sig=.000) กิจกรรมการควบคมุ (Sig=.000) และการติดตามและประเมินผล 
(Sig=.000) ในขณะท่ี สารสนเทศและการส่ือสาร (Sig=.109) ไม่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายใน 

เมื่อพิจารณานํา้หนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายใน พบว่า การติดตามและประเมินผล (ß = .623) สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายใน มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ กิจกรรมการ
ควบคมุ (ß = .334) ถดัมา การประเมินความเส่ียง (ß = .201) และสภาพแวดล้อมของการควบคมุ 
(ß = .180) ตามลาํดบั  

สมัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .511) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม และการติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อ
ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 51.1 
 นอกจากนี ้จากการตรวจสอบ Multicollinearity โดยใช้คา่ Variance Inflation Factor (VIF) 
ซึง่คา่ VIF ท่ีมีคา่เกิน 5.0 แสดงว่า ตวัแปรอิสระมีความสมัพนัธ์กนัเอง ดงันัน้ ก่อนนําตวัแปรอิสระ
ใดๆ เข้าสูส่มการถดถอยควรพจิารณารายละเอียดความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระก่อน ซึง่วิธีการ
ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระมีอยู่หลายแนวทาง (ประสิทธ์ิ สนัติกาญจน์, 2551) โดย
งานวิจยัฉบบันีผู้้ วิจยัได้ใช้วิธีการตรวจสอบความสมัพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรอิสระอยู ่2 วิธี ได้แก่  
 1. การตรวจสอบจากคา่ Variance Inflation Factor (VIF) ของตวัแปรอิสระ  
 2. การตรวจสอบจากคา่ Tolerance ของตวัแปรอิสระ 
 โดยท่ีคา่ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) เป็นตวับง่บอกวา่ ตวัแปร
ใดบ้างท่ีไมเ่ป็นอิสระตอ่กนั โดยท่ีคา่ทัง้สองนีเ้ป็นสว่นกลบัตอ่กนั ดงัแสดงได้ในสมการข้างลา่งนี ้
(ประสทิธ์ิ สนัติกาญจน์, 2551) 
    Toli  =  1/ VIFi   = 1-1-Ri

2  
  และ  Toli  =  1-1- Ri

2 
  เพราะฉะนัน้  VIF  = 1/1- Ri

2  = 1/ Toli 
  ดงันัน้ คา่ VIF และคา่ R2 จะมีความสมัพนัธ์ทางตรงกนัข้าม กลา่วคือ จะไมรั่บตวั
แปรอิสระเข้าในสมการถดถอย ถ้า Ri

2 หรือ VIFi มีคา่สงู หรือ Toli มีคา่ต่ํา ซึง่ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
คา่ Tol ของตวัแปรอิสระ มีคา่เทา่กบั .700 - .940 ซึง่สงูกวา่เกณฑ์ขัน้ต่ํา คือ > .40 (Allison, 1999) 
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คา่ VIF ของตวัแปรอิสระมีคา่ตัง้แต ่1.064 – 1.428 ซึง่มีคา่ไมเ่กิน 5.0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระมี
ความสมัพนัธ์กนัแตไ่มมี่นยัสาํคญั (Zikmund, Babin, Carr & Griffin, 2013)  
 
 สรุปผลการวิจัย 
         

 

 

 

 

 

 

Note:   หมายถงึ มีอิทธิพล/สง่ผล 
 

 หมายถงึ ไมม่ีอิทธิพล/ไมส่ง่ผล  
* หมายถงึ มีนยัสาํคญัทางสถิติ .05 
 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุพบว่า ปัจจยัการควบคมุภายในด้านสภาพแวดล้อม

ของการควบคมุ ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคมุ และด้านการติดตามและ
ประเมินผล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ ตรวจสอบภายใน ในขณะท่ี ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร ไมส่ง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของผู้ตรวจสอบภายใน อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยอิทธิพลของสภาพแวดล้อมของการควบคมุ การประเมินความ
เสี่ยง กิจกรรมการควบคมุ และการติดตามและประเมินผล สง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน คิดเป็นร้อยละ 51.1 

 
 การอภปิรายผล 

 สมมติฐานข้อที่  1 สภาพแวดล้อมของการควบคุมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายใน 

จากการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมของการควบคุมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายในทัง้นีเ้ป็นเพราะสภาพแวดล้อมของการควบคมุเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะ
ทําให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ด้วยเพราะสภาพแวดล้อมของการควบคมุเป็นองค์ประกอบท่ี

R2 = .511, AR2 = .505, F= 82.478 

 

 

ประสทิธิภาพในการปฏบัิตงิานของ
ผู้ตรวจสอบภายใน 

 

การประเมนิความเส่ียง 
(ß = .201, Sig. = .000*) 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
(ß = .180, Sig. = .000*) 

กจิกรรมการควบคุม 
(ß = .334, Sig. = .000*) 

สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ß = .058, Sig. = .109) 

การตดิตามและประเมนิผล 
(ß = .623, Sig. = .000*) 
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เก่ียวกบัการสร้างจิตสํานึกและบรรยากาศของการควบคมุภายในซึ่งปัจจยัหลายๆ ปัจจยัท่ีนํามา
พิจารณารวมกนัสง่ผลให้เกิดความมีประสิทธิผลของมาตรการหรือวิธีการควบคมุในองค์กร หรือทํา
ให้มาตรการและวิธีการควบคมุท่ีดีขึน้ โดยสง่เสริมให้ทกุคนในองค์กรตระหนกัถึงความจําเป็นของ
ระบบการควบคมุภายในและเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผู้บริหารระดบัสงูเพ่ือให้คนขององค์กร
เกิดจิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบติัตามความรับผิดชอบ ดงันัน้ สภาพแวดล้อมของการควบคมุท่ีดีจะ
ช่วยให้บคุลากรเข้าใจถึงความจําเป็นและความสําคญัของการควบคมุภายใน  (กสุมุา โสเขียว, 
2549) ซึง่ผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ สกลพร พิบลูย์วงศ์ (2555) ศกึษาเร่ือง 
ความคิดเห็นของนกับญัชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุนเก่ียวกับ
การวางระบบควบคมุภายใน และสภาพแวดล้อมภายในองค์กรท่ีมีผลต่อคณุภาพข้อมลูทางบญัชี 
ผลการศกึษาพบว่า โดยสรุปการวางระบบควบคมุภายใน และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร มีผล
ตอ่คณุภาพข้อมลูทางบญัชีซึง่จะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในองค์กร 

สมมติฐานข้อที่ 2 การประเมินความเสี่ยงสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู้
ตรวจสอบภายใน 
 จากการศกึษาพบวา่ การประเมินความเสีย่งสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของผู้
ตรวจสอบภายในทัง้นีเ้ป็นเพราะ ความเสีย่งจงึเป็นเร่ืองท่ีหลกีเลี่ยงไมไ่ด้ ซึง่การประเมินความเสี่ยง
นัน้เป็นกระบวนการท่ีทําให้กิจการขององค์กรทราบถึงความเสี่ยงท่ีกําลงัจะเผชิญลว่งหน้าได้ เมื่อ
ทราบถึงความเสี่ยงแล้วก็สามารถท่ีจะบริหารความเสี่ยงเพ่ือเปลี่ยนวิกฤติให้เป็นโอกาส และเพ่ือ
ลดผลกระทบความเสียหายท่ีจะเกิดขึน้ได้เน่ืองจากเป็นการค้ายคุการแข่งขนัเสรีท่ีมีความเสี่ยงสงู
และต้องเตรียมความพร้อมในทกุสภาวการณ์ การประเมินความเสี่ยงจะทําให้ฝ่ายบริหารได้ทราบ
ถงึปัจจยัเสี่ยงทัง้จากปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกที่มีผลกระทบตอ่การบรรลวุตัถปุระสงค์ของ
องค์การอยา่งเพียงพอและเหมาะสม (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่
เพช, 2550) ซึง่ผลการศกึษาครัง้นีส้อดคล้องกบัการศกึษาของ มณีรัตน์ ศิริสวสัด์ิ (2557) ศกึษา
เร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารตามกรอบ COSO กบัประสิทธิภาพของการจดัทําบญัชีของ
สํานักงานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การบริหารตามแนวคิดของ COSO 
การประเมินความเสี่ยงและความคุ้มค่า มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกับประสิทธิภาพของการ
จดัทําบญัชีของสาํนกังานบญัชีในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานข้อที่ 3 กิจกรรมการควบคุมส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายใน 

จากการศกึษาพบว่า กิจกรรมการควบคมุสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู้
ตรวจสอบภายในทัง้นีเ้ป็นเพราะ กิจกรรมการควบคมุนัน้ เป็นการกระทําท่ีสนบัสนนุและส่งเสริม
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบัติงาน และคําสั่งต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารกําหนดซึ่ง

149



150

 

จะต้องเป็นการกระทําท่ีถูกต้องและในเวลาท่ีเหมาะสม จะเพ่ิมความมั่นใจในความสําเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนด อนัจะส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายใน
ขององค์กรธรุกิจตอ่ไป (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพช, 2550) ซึง่
ผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกับการศึกษาของ วนัวิสาข์ พวงมะลิ (2554) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
สง่ผลกระทบตอ่ประสิทธิภาพของการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO กรณีศกึษา การไฟฟ้า
สว่นภมิูภาคเขต 1 (ภาคใต้) จงัหวดัเพรชบรีุ ผลการศกึษาพบว่า กิจกรรมการควบคมุสง่ผลต่อต่อ
ประสทิธิภาพของการควบคมุภายในตามแนวทาง COSO กรณีศกึษา การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคเขต 1 
(ภาคใต้) จงัหวดัเพรชบรีุ  

สมมติฐานข้อที่ 4 สารสนเทศและการส่ือสารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน 

จากการศึกษาพบว่า สารสนเทศและการสื่อสารไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายในทัง้นีอ้าจเป็นเพราะกลุม่ตวัอยา่งให้ความสาํคญักบัปัจจยัด้านอ่ืน
ของ การควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มากกว่า เช่น ปัจจัย สภาพแวดล้อมของการ
ควบคมุ การประเมินความเสีย่ง รวมทัง้การติดตามและประเมินผล อย่างไรก็ตามผลการศกึษาครัง้
นีมี้บางสว่นสอดคล้องกบัการศกึษาของ ปิยพร บรรดาศกัด์ิ (2555) ศกึษาเร่ือง ระบบการควบคมุ
ภายในตามแนว COSO ด้านรายรับ -รายจ่ายกรณีศกึษากองทนุสขุภาพ พบว่า ด้านสารสนเทศ
และการสื่อสาร ระดับการควบคุมอยู่ในเกณฑ์เพียงพอแต่ยังมีข้อบกพร่องอยู่บ้างประเด็นการ
ควบคมุท่ียงัไมมี่ความเหมาะสม คือ การสือ่สารทัง้ภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ  

สมมติฐานข้อที่ 5 การติดตามและประเมินผลส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผู้ตรวจสอบภายใน 

จากการศกึษาพบว่า การติดตามและประเมินผลสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของผู้ตรวจสอบภายในทัง้นีเ้ป็นเพราะการควบคมุภายในขององค์กรจะสมบรูณ์ไม่ได้หากขาดการ
ติดตามและประเมินผล เพราะเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทําให้ผู้บริหารมัน่ใจได้ว่า มาตรการและ
ระบบการควบคมุภายในมีประสิทธิผลและได้รับการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา โดยการ
ประเมินผลนัน้เร่ิมต้นตัง้แต่ การติดตามผลระหว่างการดําเนินงาน ผ่านการสงัเกต การติดตาม 
ระบบรายงานความคืบหน้าของงานรวมทัง้การสอบทานหรือการยืนยันผลงานระหว่างการ
ปฏิบัติงาน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติร่วมกัน ระหว่างผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานผู้มีความรู้ด้านการ
ควบคมุ และผู้ อ่ืนท่ีมีสว่นเก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดกิจกรรมควบคมุและประเมินผลร่วมกนั ในด้านท่ี
ได้รับมอบหมายให้ดําเนินงานนัน้ เพื่อให้การปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายในขององค์กรธุรกิจ
เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ (จนัทนา สาขากร, นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปพร ศรีจัน่เพช, 2550) 
ซึ่งผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกับการศึกษาของ มณีรัตน์ ศิริสวัสด์ิ (2557) ศึกษาเร่ือง 

150



151

 

ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารตามกรอบ COSO กับประสิทธิภาพของการจดัทําบญัชีของ
สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า การบริหารด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกบัประสิทธิภาพของการจดัทําบญัชีของสํานกังานบญัชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการนําผลไปใช้ 
 จากการศึกษา ปัจจัยการควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง ด้านกิจกรรมการควบคุม และด้านการติดตามและประเมินผล ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายใน ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องสามารถนําผลการวิจยัใน
ครัง้นีไ้ปใช้เพือ่เพ่ิมประสทิธิภาพในการปฎิบติังานได้ดงันี ้
 1. ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ฝ่ายบริหารหรือผู้ ที่เก่ียวข้องควรมีการจัดการ
สภาพแวดล้อมของการควบคมุอย่างเหมาะสม และชดัเจน มีการกําหนดนโยบายท่ีชดัเจนในเร่ือง
ของความซ่ือสตัย์ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีการปฏิบติังาน และจริยธรรมในการดําเนินงานสําหรับ
พนกังานทกุระดบั โดยต้องมีการประเมินผลการปฎิบติังานและชีแ้จงให้พนกังานได้ทราบผลการ
ประเมินและข้อควรปรับปรุง นอกจากนีแ้ล้วต้องมีการการติดตามผลการนํานโยบายการควบคมุ
ภายในไปปฏิบติัอยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปลีย่นแปลง 
 2. ด้านการประเมินความเสีย่ง ฝ่ายบริหารหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรมีการกําหนดวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายการดําเนินงานของโครงการอย่างชดัเจน มีการกําหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา
ระดบัความสําคญัของความเสี่ยง รวมทัง้การพิจารณาความคุ้มคา่ของต้นทนุท่ีจะเกิดขึน้จากการ
กําหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง นอกจากนีแ้ล้วต้องมีการติดตามผลการ
ปฏิบติังานตามวิธีการควบคมุท่ีกําหนดและปรับปรุงเพ่ือให้สามารถป้องกนัหรือลดความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดขึน้ในสภาวการณ์ตา่งๆ ได้ เพ่ือประสทิธิภาพการปฎิบติังานท่ีสงูสดุของผู้ตรวจสอบภายใน 
 3. ด้านกิจกรรมการควบคุม  ฝ่ายบริหารหรือผู้ ท่ี เ ก่ียวข้องควรมีการกําหนดแผน
งบประมาณค่าใช้จ่าย และติดตามควบคมุค่าใช้จ่ายให้เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ มีการกําหนด
แผนการปฏิบติังานไว้ลว่งหน้า กําหนดมาตรฐานเวลาในการปฏิบติังานแต่ละประเภท และต้องมี
การประเมินผลการปฏิบัติงานจริงกับเป้าหมายหรือแผนงานท่ีวางไว้ แล้วนํามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบการปฏิบตัิงานของฝ่ายบญัชีกบัระเบียบงานด้านบญัชีท่ีกําหนดไว้เพ่ือให้ทราบถึงการ
ปฏิบัติงานของผู้ ตอบสอบบัญชี อันตะสามารถนําไปปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานได้ตอ่ไป 
 4. ด้านการติดตามและประเมินผล ฝ่ายบริหารหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรมีการติดตามและ
กํากับดูแลการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ติดตามสาเหตุการปฏิบัติงานท่ีล่าช้า 
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หรือไม่เสร็จตามกําหนดเวลา จากนัน้ควรมีการประชมุเพื่อรายงานผลความคืบหน้าของงาน การ
ชีแ้จงข้อมูล สาเหตุ ความคลาดเคลื่อนและการกําเนินการแก้ไข และติดตามการแก้ไขผลการ
ดําเนินการท่ีไม่เป็นไปตามแผนงาน เพ่ือประสิทธิภาพสงูสดุในการปฏิบติังาน และเป็นประโยชน์
กบัองค์กรมากท่ีสดุตอ่ไป 
 
 ข้อเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้ไป   
 การวิจยัเร่ือง ปัจจัยการควบคุมภายในท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผู้
ตรวจสอบภายใน ผู้ วิจยัได้ให้ความสําคญัในเร่ืองการนําเอาทฤษฎีการควบคมุภายในตามแนวคิด
ของ COSO มาประยกุต์ใช้เพ่ือทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
ดงันัน้แล้วในการวิจยัครัง้ตอ่ไป ควรมีการนําแนวคิด ทฤษฎี หรือแนวทางปฏิบติัอ่ืนๆ มาปรับใช้กบั
องค์กร เพื่อให้ทราบถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้
ตรวจสอบภายใน เพื่อให้ทกุคนในองค์กรได้มีสว่นร่วมในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างถัว่ถึง 
และเกิดการพฒันาประสทิธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งยัง่ยืนตอ่ไป 
 นอกจากนีแ้ล้วการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ดงันัน้ สําหรับผู้ ท่ีสนใจท่ีจะ
ทําการศกึษาวิจยัในหวัข้อที่เก่ียวข้องกบัวิจยัเร่ืองนี ้ควรจะมีการศกึษาวิจยัเจาะลกึในเชิงคณุภาพ 
(Qualitative Study) ถงึมลูเหตท่ีุมีอิทธิพล หรือปัจจยัอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดการค้นพบปัจจยัใหม่ๆ ท่ีอาจ
สง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบติังานของผู้ตรวจสอบภายใน ตอ่ไป 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กร ของ
พนักงานบริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จาํกัด 

Relationships between human resource management and organizational commitment in 
the ADDA Footware (Thailand) Co., Ltd. 

กิตตยิาวด ีพุทธก้อม1 
Kittiyawadee Puthakom 

บทคัดย่อ  
 การศกึษาครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค์เพ่ือ (1) ศกึษาการบริหารงานทรัพยากรบคุคลของพนกังาน
บริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จํากัด (2) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท 
แอ๊ดด้า ฟตุแวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั (3) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการบริหารงานทรัพยากรบคุคล
กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาครัง้นี  ้ได้แก่ พนักงาน บริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จํากัด จํานวน 240 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม การทดสอบค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับ
เท่ากับ 0.942 และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการศึกษา พบว่า (1) การบริหารงาน
ทรัพยากรบคุคลของพนกังาน บริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คือ การฝึกอบรมและพฒันา 
รองลงมา คือ ด้านการคัดเลือก และลําดับสุดท้าย คือ ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (2) 
ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จํากัด โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความผกูพนั
ด้านจิตใจ รองลงมา คือ ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน และลําดบัสดุท้าย คือ ความผกูพนัด้านการ
คงอยู่ (3) การบริหารงานทรัพยากรบุคคลมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์กร 
โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงูอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสาํคัญ : การบริหารงานทรัพยากรบคุคล, ความผกูพนัตอ่องค์กร, บริษัท แอ๊ดด้า ฟตุแวร์ (ไทย
แลนด์) จํากดั 
 
Abstract 
 The main objectives of this independent study are to (1) study human resource 
management at ADDA Footwear (Thailand) Co., Ltd. (2) study employee engagement at 
ADDA Footwear (Thailand) Co., Ltd. (3) study the relationship between human resource 

                                                            
1 นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธนบรีุ 
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management and employee engagement at ADDA Footwear (Thailand) Co., Ltd. In 
addition, the study is based on a sample of 240 employees at ADDA Footwear 
(Thailand) Co., Ltd.  Questionnaires are used to gather information. Moreover, the result 
of reliability analysis equals 0.942. In terms of data analysis, there are four statistical 
tools used in this study: percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s 
correlation coefficient. 
 The result of the study obviously shows that (1) the mean of human resource 
management reaches a high level. After considering each issue, it indicates that training 
and development is likely to have the highest average, followed by employee selection, 
and employee evaluation, respectively. (2) the mean of employee engagement is at a 
high level. After considering each issue, it indicates that affective commitment tends to 
have the highest average, followed by normative commitment, and continuance 
commitment, respectively. (3) there is a high positive correlation between human 
resource management and employee engagement with a significance level of 0.05. 
Key words: human resource management, employee engagement, ADDA Footwear 
(Thailand) Co., Ltd. 
 
บทนํา  
 บริษัท แอ๊ดด้า ฟตุแวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั ถือเป็นธุรกิจท่ีอยู่ในประเภทการแข่งขนัรุนแรง 
และทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึน้ทุกปี ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เม่ือในสภาวะปัจจุบนัมี
การแข่งขันทางธุรกิจสงูและมีปัจจัยทางธุรกิจหลายๆด้านท่ีไม่เหมือนในอดีตจึงส่งผลให้องค์กร
ตา่งๆต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายเพื่อให้สอดคล้องและทนัสมยัตอ่สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ในปัจจุบัน การปรับเปลี่ยนดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อพนักงานขององค์กร  องค์กรควรให้
ความสําคัญกับพนักงาน เน่ืองจากพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีสําคัญที่จะนําพาองค์กรไปสู่
ความสาํเร็จ  

สาํหรับในปี 2561 พนกังานของ บริษัท แอ๊ดด้า ฟตุแวร์(ไทยแลนด์)จํากดั มีแนวโน้มอตัรา
การลาออกของพนกังานเพ่ิมขึน้ ดงันัน้บริษัท บริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์(ไทยแลนด์)จํากดั ต้องมีการ
เปลีย่นแปลงองค์กรเพ่ือรองรับการแปลงสภาพองค์กรสูร่ะดบัสากล มีการดําเนินงานในเชิงรุก โดย
มีการบริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นปัจจัยหลกัสําคญัท่ีสดุถือได้ว่าเป็นต้นทุนอย่างหนึ่งของ
องค์กร ซึ่งองค์กรต้องให้ความสําคญัและจงูใจให้บคุลากรมีความกระตือรือร้นในการทํางานให้กบั
องค์กรอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถ ความทุม่เทให้กบังาน อย่างเต็มประสิทธิภาพ เพ่ือให้องค์กร
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ประสบความสําเร็จ บรรลเุป้าหมายนัน้ ๆ การท่ีทําให้พนกังานบริษัท แอ๊ดด้า ฟตุแวร์ (ไทยแลนด์) 
จํากดั ทํางานให้กบัองค์กรได้อย่างคุ้มคา่และมีประสิทธิภาพ องค์กรต้องคํานึงถึงความรู้สกึ ความ
ต้องการ รวมถึงการตอบรับข้อเสนอของพนกังาน ไม่ว่าจะเป็นในด้านจิตใจท่ีมีความรู้สกึเป็นสว่น
หนึ่งขององค์กร ความรู้สกึเป็นเจ้าขององค์กรท่ีต้องมีส่วนร่วมในองค์กรจนมีความเป็นอนัหนึ่งอนั
เดียวกนั ซึ่งเป็นการรักษาพนกังานให้คงอยู่กบัองค์กรให้ยาวนานท่ีสดุด้วยความผกูพนัต่อองค์กร 
ทําให้พนกังานรู้สกึเช่ือมัน่และศรัทธาอย่างจริงใจจนกลายเป็นความรู้สกึมีความสขุในการทํางาน
เพิม่ขึน้ รู้สกึผกูพนัตอ่องค์กร โดยไมคิ่ดท่ีจะลาออกจากองค์กรนีไ้ป  

จากปัญหาและความเป็นมาดังกล่าวทําให้ผู้ วิจัยเกิดความสนใจที่จะทําวิจัยเร่ือง 
ความสมัพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงาน
บริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จํากัด เพื่อเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างและเพ่ิมพูนให้
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร ทําให้พนักงานเกิดความรัก ความพึงพอใจท่ีจะร่วมงานกับ
องค์กรต่อไป รวมถึงสามารถนําข้อมูลต่าง ๆ ท่ีได้มาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบคุคลให้เกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการ
ปฏิบติังานของพนักงานให้เหมาะสมย่ิงขึน้ รวมทัง้ช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ได้แก่ การลาออกของ
พนกังาน พฤติกรรมการทํางานของพนกังาน ทําให้พนกังานเกิดความผกูตอ่องค์กร 
 
แนวคดิเก่ียวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

Mondy,  Noe  and  Premeaux  (1999 : 5) กลา่ววา่ การบริหารทรัพยากรมนษุย์ 
(Human Resource management) หมายถึง นโยบายและการปฏิบติัในการใช้ทรัพยากรมนษุย์
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร หรือเป็นกิจกรรมการออกแบบเพ่ือสร้างความร่วมมือกับ
ทรัพยากรมนษุย์ขององค์กร โดยกิจกรรมทรัพยากรมนษุย์ มีดงันี ้
  1) การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource Planning) เป็นกระบวนการ
สํารวจความต้องการทางด้านทรัพยากรมนษุย์เพ่ือให้ได้จํานวนพนกังานท่ีมีทกัษะท่ีต้องการ และ
ต้องมีความสามารถในการจดัหาได้เม่ือจําเป็นต้องใช้ ซึง่ในการวางแผนทรัพยากรมนษุย์จะต้องมี
การออกแบบงาน และวิเคราะห์งานก่อน 

2) การออกแบบงาน (Job Design) เป็นกระบวนการกําหนดโครงสร้างงาน และ
การออกแบบกิจกรรมการทํางานเฉพาะอย่างของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มบุคคล เพ่ือให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์กร (Byars and Rue, 1997 : 84) 

3) การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นกระบวนการที่ทําการเก็บรวบรวมข้อมลู 
วิเคราะห์ และแยกแยะข้อมูลท่ีมีความเก่ียวข้องกับงาน (Ivancevich, 1998 : 708) เป็น
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กระบวนการที่มีระบบในการกําหนด ทกัษะ หน้าท่ี และความรู้ท่ีต้องการสําหรับงานใดงานหนึ่ง
ขององค์กร (Mondy,  Noe  and Premeaux, 1999 : 5) 

4) การสรรหาบคุลากร (Recruitment) เป็นกลุม่กิจกรรมขององค์กร ซึง่ใช้เพื่อจงู
ใจให้ผู้สมคัรที่มีความสามารถและมีทศันะคติท่ีองค์กรต้องการมาสมคัรในตําแหน่งท่ีเหมาะสม 
เพือ่ชว่ยให้องค์กรบรรลวุตัถปุระสงค์ (Mondy, Noe and Premeaux, 1999 : 8)    

5) การคดัเลือก (Selection) เป็นกระบวนการคดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมที่สดุ
สาํหรับองค์กร และเหมาะสมกบัตําแหน่งท่ีต้องการโดยคดัเลือกจากกลุม่ผู้มาสมคัร (Mondy, Noe 
and Premeaux, 1999 : 8)  

6) การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development) การฝึกอบรม 
(Training) ถือ เป็นกระบวนการท่ีมีระบบเพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมพนักงานให้มีทิศทางซึ่ง
สามารถบรรลเุป้าหมายขององค์กร (Byars and Rue, 1997 : 712) หรือเป็นกิจกรรมเพ่ือให้ผู้ เรียน
รู้เกิดความรู้และทกัษะท่ีจําเป็นสาํหรับงานในปัจจบุนั (Mondy,  Noe  and Premeaux,  1999 : 9) 
สว่นการพฒันา (Development) เป็นการจดัหาความรู้ การทําให้พนกังานมีความรู้ มีการพฒันาใน
การปฏิบตังิาน เพือ่นําไปใช้ในปัจจบุนั หรืออนาคต    

7) ผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน (Compensation and Benefits) 
ผลตอบแทน (Compensation) เป็นรางวลัทัง้หมดท่ีพนักงานได้รับในการแลกเปลี่ยนกับงาน 
(Ivancevich,  1998 : 705) ประกอบด้วยคา่จ้าง เงินเดือน โบนสั สิ่งจงูใจ และผลประโยชน์อ่ืน ๆ 
สว่นผลประโยชน์ (Benefits) เป็นรางวลัหรือสว่นเพ่ิมที่พนกังานได้รับ ซึง่เป็นผลจากการจ้างงาน
และตําแหน่งภายในองค์กร (Byars and Rue, 1997 : 531) เช่น การประกนัชีวิตและสขุภาพ การ
ท่องเท่ียว ค่ารักษาพยาบาล การแบ่งกําไร แผนการศึกษา การให้สว่นลดเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ของ
บริษัทฯ เป็นต้น 

กลา่วโดยสรุป การจดัการทรัพยากรมนษุย์ (Human  Resource  Management  
:  HRM) เป็นกระบวนการที่มีสว่นเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กบั การวางแผนทรัพยากรมนษุย์ การสรรหา 
การคดัเลือก การฝึกอบรม และการพฒันา ผลตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ความปลอดภยัและ
สขุภาพ พนกังานและแรงงานสมัพนัธ์ และการประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตามแนวคิดของทํางาน 
Mondy, Noe and  Premeaux. (1999) ซึง่เป็นแนวคิดท่ีผู้ศกึษา เลือกมาทําการศกึษาในครัง้นี ้
จากแนวคิดท่ีได้กลา่วมาข้างต้น ผู้ วิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษา การจดัการทรัพยากรมนษุย์เพียง 5 
ด้าน จากทัง้หมด ซึ่งด้านที่ทําการศึกษาได้แก่ การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม และการ
พฒันาการประเมินผลการปฏิบติังาน และคา่ตอบแทนและสทิธิประโยชน์ 
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แนวคดิเก่ียวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
Allen and Myer (1990 อ้างถึงใน อิสราภรณ์ รัตนคช, 2551) ได้อธิบายรายละเอียด

เพิ่มเติม ได้ศกึษาความผกูพนัในองค์กรวา่เป็นสภาวะทางจิตใจ (Psychological State) ของ
บคุลากรท่ีมีตอ่องค์กรแบง่เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ความผกูพนัในองค์กรด้านจิตใจเป็นความปรารถนาของบคุคลท่ีจะเข้าไป
มีส่วนร่วมในองค์กรซึ่งบคุคลเหล่านีจ้ะเป็นผู้ที่ทุ่มเทความพยายามในการทํางานเพ่ือองค์กร
หากสมาชิกขององค์กรมีความผกูพนัในองค์กรด้านจิตใจก็จะเป็นผู้ ท่ีมีผลการปฏิบตัิงานท่ีดี 
เมื่อใดท่ีพนักงานยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร พนักงานนัน้จึงมีระดบัความ
ผูกพนัในองค์กรด้านจิตใจสงู และมีความต้องการที่จะคงอยู่กับองค์กร เพราะเขายึดมัน่ต่อ
องค์กร และปรารถนาที่จะทําเป้าหมายขององค์กรให้สําเร็จ อาจกล่าวได้ว่าความผูกพนัใน
องค์กรด้านจิตใจเป็นอารมณ์ดงึดดูให้พนกังานมีความต้องการท่ีจะคงอยู่กบัองค์กร แตใ่นทาง
ทฤษฎีแล้วถือเป็นสิ่งท่ียากท่ีจะสามารถทําได้ การมีส่วนร่วมกันในกลุ่ม การลดความไม่พึง
พอใจ และความขดัแย้งต่อผู้ จดัการหรือหวัหน้างาน การให้ข้อมูลย้อนกลบัจากการทํางาน 
และการให้พนกังานมีสว่นร่วม และเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงความคิดเห็นในองค์กรเหล่านี ้
เป็นสิง่ท่ีจะกระตุ้นให้พนกังานเกิดความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์กรด้านจิตใจ 

2. ความผูกพนัในองค์กรด้านการคงอยู่ เป็นการเน้นทางด้านพฤติกรรมที่
แสดงออกของสมาชิกในองค์กรนัน้ เม่ือพนกังานมีความผกูพนัในองค์กร ก็จะมีการแสดงออก
ในรูปแบบพฤติกรรมท่ีคงเส้นคงวาในการทํางาน พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว้โดยไม่
ต้องการโยกย้ายไปไหน ก็เน่ืองมาจากได้เปรียบเทียบถ่ีถ้วนแล้วถึงผลได้ และผลเสียท่ีจะ
เกิดขึน้ หากละทิง้สมาชิกภาพหรือลาออกจากองค์กรไป ซึ่งผลเสียนีจ้ะพิจารณาในลกัษณะ
ของผลประโยชน์ท่ีสญูเสียไป ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียง และจดัได้วา่เป็นพืน้ฐานของความผกูพนัคือ
ทฤษฎี SIDE-BEN ของ Becker มีสาระสําคญัว่าการลงทนุเป็นสาเหตท่ีุทําให้บคุคลเกิด
ความรู้สกึผกูพนั การที่คนคนหนึง่เข้ามาทํางานเป็นสมาชิกขององค์กรนานเทา่ไร ก็เหมือนเขา
ลงทนุอยูใ่นองค์กรมากขึน้เทา่นัน้ ความผกูพนัก็จะทวีตามระยะเวลาทฤษฎีนีย้งัอธิบายวา่บาง
คนสามารถทนอยู่กับองค์กรได้ทัง้ท่ีไม่สนุกกับงาน เป็นผลมาจากการท่ีคนเปรียบเทียบชั่ง
นํา้หนกัวา่ถ้าหากเขาลาออกจากองค์กร เขาจะสญูเสียผลประโยชน์อะไรบ้าง จงึยากตอ่การที่
จะละทิง้จากองค์กรไป เพราะหมายถงึผลประโยชน์ท่ีจะเสียไป ระดบัความผกูพนัในองค์กรจงึ
ขึน้อยู่กับความมากน้อย และคุณภาพของสิ่งท่ีลงทุน และขึน้อยู่กับการเปรียบเทียบความ
สญูเสยีท่ีจะเกิดขึน้ 

3. ความผูกพนัด้านบรรทดัฐาน เป็นการมองความผูกพนัต่อองค์กรว่าเป็น
ความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอทิุศตนให้กบัองค์กร ซึง่เป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์กร 
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และสงัคมจรรยาบรรณหรือจิตสํานึก บคุคลจะรู้สกึว่าเขาเข้าเป็นสมาชิกขององค์กร ก็ต้องมี
ความผกูพนัในองค์กร จงรักภกัดีตอ่องค์กร เพราะนัน่คือความถกูต้องเหมาะสม ท่ีจะทําเป็น
หน้าท่ี หรือพนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะต้องมีตอ่การปฏิบติัหน้าท่ีในองค์กร ซึง่เป็นความรู้สกึของ
พนกังานท่ีอยู่ในรูปของพนัธะทางใจ และมีความรู้สกึวา่ตนต้องรับผิดชอบตอ่องค์กร จงึสง่ผล
ให้พนกังานคงอยู่กบัองค์กร เน่ืองจากแรงกดดนัจากสิ่งต่าง ๆ พนกังานท่ีมีระดบัความผกูพนั
ในองค์กรด้านบรรทัดฐานสูง จะกังวลกับการละทิง้องค์กร และกังวลว่าองค์กร และเพ่ือน
ร่วมงานจะคิดกบัพวกเขาในทางท่ีไม่ดี องค์กรสามารถสร้างความผูกพนัด้านบรรทดัฐานให้
เกิดแก่พนักงานได้โดยการให้งานเป็นรางวัล กล่าวคือควรมอบหมายงานท่ีใช้ทักษะที่
หลากหลาย (Skill Variety) งานท่ีมีความสําคญั (Task Significance) ความมีอิสระในการ
ทํางาน (Autonomy) และการให้ข้อมลูย้อนกลบัจากการทํางาน (Feedback) อีกทัง้ควรให้
โอกาสในการเรียนรู้ และความก้าวหน้าในงาน ซึง่จะทําให้พนกังานรู้สกึเป็นเจ้าขององค์กรคน
หนึ่ง และการให้การฝึกอบรมแก่พนกังาน ซึง่จะทําให้พนกังานเกิดทกัษะ และความสามารถ
ในการทํางานมากย่ิงขึน้ และพนักงานสามารถใช้ทักษะความสามารถอย่างเต็มท่ี ในการ
รับผิดชอบงานของตนได้อยา่งเต็มท่ี ซึง่พนกังานท่ีมีความผกูพนัในองค์กรด้านบรรทดัฐาน จะ
รู้สกึวา่องค์กรมีบญุคณุตอ่พวกเขาเป็นอยา่งมาก 
 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 
  ตวัแปรต้น      ตวัแปรอสิระ 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
1. การสรรหา 
2. การคดัเลอืก 
3. การฝึกอบรมและพฒันา 
4. การประเมินผลการปฏิบติังาน 
5. คา่ตอบแทนและสทิธิประโยชน์ 
ท่ีมา: Mondy , Noe and Premeaux (1999) 

ความผูกพันต่อองค์กร 
1. ด้านจิตใจ 
2. ด้านการคงอยู ่
3. ด้านบรรทดัฐาน 
ท่ีมา: Allen and Meyer (1990) 
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สมมตฐิานของการวจิัย 
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

บริษัท แอ๊ดด้า ฟตุแวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อศึกษาการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของพนักงานบริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทย
แลนด์) จํากดั  

2. เพื่อศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) 
จํากดั 

3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรบุคคลกับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนกังานบริษัท แอ๊ดด้า ฟตุแวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั  

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรบุคคลกับความผูกพันต่อองค์กรของ
พนกังานบริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ค่า
แจกแจงความถ่ี  คา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย ( x ) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard   Deviation 
หรือ S.D.) และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) โดยนําสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 
(Pearson correlation) ใช้ทดสอบคา่สมมติฐาน เพ่ือวิเคราะห์หาสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้น คือ 
การบริหารงานทรัพยากรบคุคล และตวัแปรอิสระ คือ ความผกูพนัตอ่องค์กร 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล และความผูกพันต่อ
องค์กร 
 
ตารางท่ี 1 คา่เฉลีย่และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัการบริหารงานทรัพยากรบคุคลโดยรวม
ของพนกังานบริษัท แอ๊ดด้า ฟตุแวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั 
ลําดับ การบริหารงานทรัพยากรบุคคล    x  S.D. แปลผล 
1 การสรรหา      3.89 0.60 ระดับมาก 
2 การคัดเลือก      3.93 0.59 ระดับมาก 
3 การฝึกอบรมและพัฒนา     4.10 0.58 ระดับมาก 
4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน    3.90 0.67 ระดับมาก 
5 ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์    3.87 0.84 ระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม      3.94 0.53 ระดับมาก 
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จากตารางท่ี 1 สรุปได้วา่ การบริหารงานทรัพยากรบคุคลของพนกังานบริษัท แอ๊ดด้า ฟตุ
แวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ด้านการฝึกอบรมและพฒันามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ 
ด้านการคัดเลือกมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และลําดับสุดท้าย คือ ด้านการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน มีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 2 คา่เฉลีย่และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่
องค์กรโดยภาพรวม 
ลาํดบั ความผกูพนัตอ่องค์กร     x  S.D. แปลผล 
1 ความผกูพนัด้านจิตใจ     4.24 0.58 ระดบัมาก 
2 ความผกูพนัด้านการคงอยู่    3.92 0.77 ระดบัมาก 
3 ความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน     4.14 0.58 ระดบัมาก 
คา่เฉลีย่รวม       4.10 0.59 ระดบัมาก
   
 จากตารางท่ี 2 สรุปได้ว่า พนกังานบริษัท แอ๊ดด้า ฟตุแวร์ (ไทยแลนด์) จํากดัมีการรับรู้
เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัค่ามาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบวา่ ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่มากท่ีสดุคือ ด้านจิตใจมีคา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านบรรทดั
ฐานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และลําดับสดุท้าย คือ ด้านการคงอยู่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 
ตามลาํดบั 
 
การบริหารทรัพยากรบุคคล   ความผูกพันต่อองค์กร   
    ภาพรวม    ด้านจติใจ    ด้านการคงอยู่    ด้านบรรทดัฐาน 
การสรรหา   ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
การคดัเลอืก   ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การฝึกอบรมและพฒันา  ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
การประเมินผลการปฏิบติังาน สงู  สงู  ปานกลาง ปานกลาง 
คา่ตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง 
ภาพรวม   สงู  สงู  สงู  ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 3 สรุปได้ว่า การบริหารงานทรัพยากรบคุคลมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับ
ความผูกพนัต่อองค์กร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
 

อภปิรายผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาการบริหารงานทรัพยากรบุคคลของพนักงานบริษัท 

แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จาํกัด  
จากการศกึษาพบวา่ การบริหารงานทรัพยากรบคุคลโดยรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัคา่มาก

ท่ีสดุ เม่ือพิจารณาภาพรวมรายด้านพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยเรียงลําดบัคา่เฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย คือ การฝึกอบรมและพฒันา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการ
คดัเลือก และลําดบัสดุท้าย คือ การประเมินผลการปฏิบติังาน สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ปิ
ยาพร ห้องแซง (2555) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีผลต่อความผกูพนัใน
องค์กรของพนกังานสาขาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวมและรายด้าน ได้แก่ การสรรหา การ
คดัเลือก การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน และค่าตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน์ อยู่ในระดบัดี สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สมพงษ์ อศัวริยธิปัติ และปรีชา คํามาดี 
(2560) ได้ทําการศึกษาเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพนัในธุรกิจบริการของ
พนกังานกลุม่ GEN Y ในพืน้ท่ีภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากการศกึษาพบว่า 
การบริหารทรัพยากรมนษุย์ในธุรกิจบริการของพนกังานกลุม่ GEN Y ในพืน้ท่ีภาคตะวนัออกและ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.86) และความสมัพนัธ์ระหวา่งการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจบริการมีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของปาริชาติ ขําเรือง (2553) ได้ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การ
และปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์มหาวิทยาลยั
ราชภฏัมีความผกูพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ณฐัวรา ชมแก้ว 
(2560) ได้ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี และศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์กบัความผูกพนัต่อองค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากร
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ศศิวิมล ทุมวนั (2560) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อความผูกพนัใน

162



163

องค์การของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ผลการวิจัยสรุปว่า ข้าราชการกรุงเทพมหานคร
สามญัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนษุย์โดยรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก  

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท แอ๊ดด้า 
ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จาํกัด        
 จากการศึกษาพบว่า ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทย
แลนด์) จํากดั โดยภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุเม่ือพิจารณาภาพรวมรายด้านพบวา่อยู่
ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ความผูกพันด้านจิตใจ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านความผกูพนัด้านบรรทดัฐาน และลําดบัสดุท้าย 
คือ ความผกูพนัด้านการคงอยู่ สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ เนรัญชลา สมบรูณ์ธนสิริ (2550) 
ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนษุย์และความผกูพนัท่ีมีต่อ
องค์การของพนักงานสายการผลิตในโรงงานผลิตรถยนต์ของญ่ีปุ่ น ผลการศึกษาพบว่า ความ
ผกูพนัที่มีต่อองค์การ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความศรัทธาเช่ือมัน่และการยอมรับในเป้าหมายของ
องค์กร ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามให้กับงาน ด้านความจงรักภักดีเสียสละต่อ
หน่วยงานหรือรักษาไว้ซึ่งสถานภาพสมาชิกขององค์การ อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สมพงษ์ อศัวริยธิปัติ และปรีชา คํามาดี (2560) ได้ทําการศกึษาเร่ืองการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์กบัความผกูพนัในธุรกิจบริการของพนกังานกลุม่ GEN Y ในพืน้ท่ีภาคตะวนัออก
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากการศกึษาพบว่า ความผกูพนัในธุรกิจบริการของพนกังานกลุม่ 
GEN Y ในพืน้ท่ีภาคตะวนัออกและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 
4.06) สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ สภุาพร ปัญญาสิทธ์ิ (2558) ได้ศกึษาความคิดเห็นของ
พนกังาน โรงแรมบติูค ในจงัหวดัเชียงใหม่ เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์การและปัจจยัองค์การท่ี
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ ผลการวิจัยพบว่า พนักงานกลุ่มตัวอย่างมีความผูกพันต่อ
องค์การอยู่ในระดบัสงู สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณฐัวรา ชมแก้ว (2560) ได้ศกึษาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์  ความผูกพันต่อองค์กร  และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนษุย์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์กร และประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบคุลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์
ธานี ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ ติยาภรณ์ คุ้มคํา (2558) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผกูพนัของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จํากดั สาขาเอกชยั และเพ่ือ
ศกึษาระดบัของความผกูพนัของพนกังานฝ่ายผลิต บริษัท อินเด็กซ์ อินเตอร์เฟิร์น จํากดั สาขาเอก
ชัย ผลการศึกษาพบว่าความผูกพันต่อองค์การของพนักงานในภาพรวมอยู่ในระดบัผูกพนัมาก 
สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ศศิวิมล ทมุวนั (2560) ได้ศึกษาปัจจยัเชิงการบริหารทรัพยากร
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มนษุย์ท่ีมีผลต่อความผกูพนัในองค์การของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญั ผลการวิจยัสรุปว่า 
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามญัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัในองค์การโดยรวมและราย
ด้าน อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ พิศิษฐ์ มอญไข่ (2554) ได้ศกึษาเร่ืองความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัเชียงใหม่มีความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากเม่ือพจิารณาภาพรวมรายด้านพบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จาํกัด  

จากผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานทรัพยากรบุคคลมีความสมัพนัธ์ในทางบวกกับ
ความผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์อยู่ในระดบัสงูอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เนรัญชลา สมบรูณ์ธน
สิริ (2550) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนษุย์และความ
ผูกพันที่มีต่อองค์การของพนักงานสายการผลิตในโรงงานผลิตรถยนต์ของญ่ีปุ่ น ผลการศึกษา
พบวา่ ความพงึพอใจในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนษุย์มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัที่มีตอ่
องค์กรของพนกังานสายการผลิต อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r=0.42) สอดคล้องกบั
ผลการศกึษาของ สมพงษ์ อศัวริยธิปัติ และปรีชา คํามาดี (2560) ได้ทําการศกึษาเร่ืองการบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์กบัความผกูพนัในธุรกิจบริการของพนกังานกลุม่ GEN Y ในพืน้ท่ีภาคตะวนัออก
และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จากการศึกษาพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากร
มนษุย์ในธุรกิจบริการกบัความผกูพนัในองค์กรโดยรวมพบว่ามีความสมัพนัธ์กนัท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรพรต  เต็งชาตะพนัธุ์ (2557) ท่ีศกึษาเร่ืองการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฝ่ายผลิต บริษัทแซนมิน่า 
ไซส์ ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จํากดั พบวา่ การฝึกอบรมและพฒันาสง่ผลเชิงบวกตอ่ความผกูพนัใน
องค์กรของพนักงาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
ณัฐวรา ชมแก้ว (2560) ได้ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ความผูกพันต่อองค์กร และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  และศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนษุย์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่า ผลการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี พบว่า ภาพรวมมีความสมัพนัธ์กนัทางบวกในระดบัสงู อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศศิวิมล ทมุวนั (2560) ได้ศึกษาปัจจยั
เชิงการบริหารทรัพยากรมนษุย์ท่ีมีผลต่อความผูกพนัในองค์การของข้าราชการกรุงเทพมหานคร
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สามัญ ผลการวิจัยสรุปว่า ปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมของข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ในทิศทางเดียวกันในระดับ
คอ่นข้างสงู อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Patrick  and  
Sebastian  (2012) ท่ีพบว่า การจดัการทรัพยากรมนษุย์ในด้านการคดัเลือกโดยรวม มีอิทธิพลตอ่
ความความผกูพนัในองค์กร 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

เน่ืองจากพบว่าการบริหารงานทรัพยากรบุคคล มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของ
พนกังานบริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั ดงันัน้ข้อมลูจากการวิจยัครัง้นีส้ามารถนําไป
พิจารณา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยในด้านต่าง ๆ ดังกล่าว สามารถเสริมสร้างให้
พนกังานมีความผกูพนัในองค์กรมากขึน้ได้ กลา่วคือ 
  1. การปรับปรุงด้านการบริหารงานทรัพยากรบคุคล 

1.1. องค์กรควรสร้างทัศนคติความต้องการด้านความมัน่คงในชีวิตที่ดี
ให้แก่พนกังานเพื่อเพ่ิมแรงจงูใจในการทํางาน กระตุ้นการรับรู้ความรับผิดชอบตอ่ตนเอง  

1.2. ฝ่ายทรัพยากรบคุคลควรมีวิธีที่จะดงึดดูและธํารงรักษาบคุคลกรให้
คงอยูก่บัองค์กร เช่น การจดักิจกรรม หรือสร้างแรงจงูใจในด้านตา่ง ๆ  

1.3. ผู้บริหารในแตล่ะสายการปฏิบติังานควรสง่เสริมให้พนกังานมีความ
ผกูพนัด้านบรรทดัฐานเดียวกนั เป็นนํา้หนึง่อนัเดียวกนั 

1.4. ผู้ บ ริหารควรปลูกฝังทัศนคติอันดีให้แก่พนักงาน  ให้ตรงกับ
วฒันธรรมองค์กรเพือ่ไมใ่ห้เกิดความแตกตา่ง และอยากคงอยูก่บัองค์ตอ่ไป  

1.5. ผู้ บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลควรให้ความสนใจวิธีการให้
ผลตอบแทนอ่ืนท่ีไมใ่ช่ตวัเงิน เชน่สวสัดิการ หรือหลกัประกนัอ่ืน  ๆ เพ่ือเสริมสร้างความมัน่ใจ และ
สร้างความมัน่คงผกูพนัให้กบัพนกังานซึง่ควรเน้นการปรับปรุงและพฒันาด้านการประเมินผลการ
ปฏิบติังานและด้านคา่ตอบแทนและสทิธิประโยชน์ 

การปรับปรุงด้านความผกูพนัตอ่องค์กร 
บริษัทควรเน้นด้านการคงอยู่กบัองค์กรของพนักงานโดยบริษัท แอ๊ดด้า 

ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) จํากดั ควรจดัสวสัดิการและผลตอบแทนให้กบัพนกังานอย่างเหมาะสมเช่น 
เงินเดือน สวสัดิการ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัตอ่องค์กรความพงึพอใจในงานกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์กรซึง่สามารถนาไปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการศกึษาและทําความเข้าใจ
สภาพปัญหาของการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัท แอ๊ดด้า ฟุตแวร์ (ไทยแลนด์) 
จํากดั 
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ประสิทธิผลการฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าที่ของข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ 
 THE EFFECTIVENESS OF THE INTERNSHIP TRAINING OF OFFICER IN DIRECTORATE 

OF QUARTERMASTER ROYAL THAI AIR FORCE 
เรืออากาศโทหญิง กุลยนิตย์  เหล่าคาํ (Flg.Off.Kulyanit Loukhum)1 

อุษณี  มงคลพทิกัษ์สุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)2 
บทคัดย่อ 
 บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี 2) ประสทิธิผล
การฝึกงานในหน้าท่ี 3) อิทธิพลของการฝึกอบรมตอ่ประสทิธิผลการฝึกงานในหน้าท่ีของข้าราชการ 
กรมพลาธิการทหารอากาศ แบง่เป็น ชัน้ยศจ่าอากาศโท จํานวน 100 คน และ ชัน้ยศจ่าอากาศเอก 
จํานวน 100 คน รวมทัง้สิน้ 200 คน ท่ีผา่นการฝึกงานในหน้าท่ี ประจําปี 59 และ ประจําปี 60 เก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม  ทดสอบสมมติฐานด้วยเทคนิคการถดถอยพห ุ ผลการศกึษา 
พบว่า การฝึกอบรมและประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าท่ี อยู่ในระดับสูง เม่ือทําการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า การฝึกอบรมในหน้าท่ีมีอํานาจในการทํานายประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าท่ี 
ร้อยละ 48.3 ท่ีนยัสําคญัทางสถิตริะดบั .05 
คาํสาํคัญ: การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี  
 
Abstract 
 This article aimed to study 1) internship training 2) the effectiveness of the 
internship training 3) the influence of the internship training on the effectiveness of the 
internship training of officer in Directorate of Quartermaster Royal Thai Air Force. 
Population were 200 soldiers that successful completion in annual year 2016 - 2017.  
The data were collected by Questionnaire. The hypotheses were examined by using 
multiple regression analysis. The results showed that the mean of the internship training 
and the effectiveness of the internship training were high level. The hypotheses test 
revealed the statistically significant at .05. This indicates that 48.3 % of the effectiveness 
of the internship training was explained by the internship training. 
Keyword:  Internship Training 
 
 
1นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก  
2อาจารย์ท่ีปรึกษา หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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บทนํา 
 กรมพลาธิการทหารอากาศ มีหน้าท่ีวางแผนการปฏิบัติอํานวยการ ประสานงาน 
ตดิตามกํากบั พฒันาดําเนินการเก่ียวกบักิจการด้านพลาธิการการโภชนาการและบริการ การพสัดุ
พลาธิการ กับมีหน้าท่ีจัดการความรู้ ควบคุมประเมินผล และตรวจตรากิจการในสายวิทยาการ 
ด้านพลาธิการและพสัด ุมีเจ้ากรมพลาธิการทหารอากาศ เป็นผู้บงัคบับญัชารับผิดชอบ 
 ตามระเบียบกองทพัอากาศว่าด้วยการฝึกงานในหน้าท่ี พ.ศ.2554 กล่าวว่า การฝึกงาน 
ในหน้าท่ี คือ การให้นายทหารประทวนได้รับการพฒันาความรู้ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัภารกิจ
หน้าท่ี ตามมาตรฐานการฝึกความชํานาญท่ีกําหนดไว้ เพ่ือมิให้เกิดปัญหาการขาดแคลนกําลงัพล
ปฏิบตัิงาน เป็นการประหยดังบประมาณ การอบรมจึงเน้นการฝึกปฏิบตัิ โดยมีครูฝึกแนะนําอย่าง
ใกล้ชิด การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองจากตําราฝึกงานในหน้าท่ี เว้นแตบ่างหวัข้อวิชา ซึง่เป็นเร่ืองท่ี
ต้องใช้ระยะเวลาและประสบการณ์ในการทําความเข้าใจ หรือยากต่อการใช้วิธีปฏิบตัิ ก็ให้ใช้การ
บรรยายได้ตามความจําเป็น การฝึกงานในหน้าท่ี กรมพลาธิการทหารอากาศ ยงัประสบปัญหาในการ
ฝึกอบรมอยู่ 4 ด้าน ดงันี ้ด้านการคดัเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ด้านวิทยากร ด้านหลกัสตูร และด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวก ทําให้การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ีของกรมพลาธิการทหารอากาศ ไม่
บรรลวุตัถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้ จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของ
ข้าราชการ ดงันัน้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าท่ีของ
ข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ เพ่ือต้องการทราบว่า ผู้ ท่ีผ่านการฝึกอบรมการฝึกงานใน
หน้าท่ีนัน้มีความชํานาญในการปฏิบตัิงานเพิ่มขึน้ตรงตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้หรือไม่ รวมถึงนํา
ข้อมลูท่ีได้รับ ไปประกอบการพิจารณาการเล่ือนชัน้ยศของข้าราชการ ตลอดจนปรับปรุง พฒันาการ
ฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี กรมพลาธิการทหารอากาศ ให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตอ่ไป 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1.  เพ่ือศกึษาการฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี  
 2.  เพ่ือศกึษาประสทิธิผลการฝึกงานในหน้าท่ีของข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ 
 3.  เพ่ือศึกษาอิทธิพลการฝึกอบรมต่อประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าท่ีของข้าราชการ 
กรมพลาธิการทหารอากาศ 

ขอบเขตของการศึกษา 
 การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา คือ ข้าราชการ 
กรมพลาธิการทหารอากาศ ชัน้ยศ จ่าอากาศโท จํานวน 100 คน และ ชัน้ยศ จ่าอากาศเอก จํานวน 100 คน 
รวมทัง้สิน้ 200 คน ท่ีผ่านการฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี ประจําปี 2559 และ ประจําปี 2560 
โดยวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี   
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ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วยเทคนิคการถดถอย
พหคุณู วิธี Backward  
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 การฝึกอบรม คือ กระบวนการในอนัท่ีจะทําให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ 
ทศันคติ และชํานาญในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และเปล่ียนพฤติกรรมไปตามวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
การจดัโครงการฝึกอบรม เป็นเพียงหนึง่ในหลายวิธีในการพฒันาบคุลากรขององค์กร และการฝึกอบรม
จะบงัเกิดผลดี ตอ่เม่ือผู้ รับผิดชอบดําเนินการอย่างมีระบบ ซึง่จะเกิดขึน้ได้หากผู้ รับผิดชอบจดัการ
ฝึกอบรม มีความเข้าใจถึงกระบวนการฝึกอบรมและวิธีดําเนินการในแต่ละขัน้ตอนอย่างเหมาะสม 
ซึ่งประกอบไปด้วย ด้านการคัดเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ด้านหลักสูตร ด้านวิทยากร และ 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวก  
 สถาบนัพฒันาข้าราชการพลเรือน สํานกังาน ก.พ. (2532) กลา่วว่า กระบวนการฝึกอบรม 
หมายถึง กระบวนการ หรือขัน้ตอนการปฏิบตัิในอันท่ีจะทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 
ความเข้าใจ ทัศนคติ ทักษะ หรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณ์ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ 
 ลกัขิตา ศาสตรานุรักษ์กุล (2551) ได้กล่าวว่า เจ้าหน้าท่ีควรเป็นกันเอง สามารถให้
คําแนะนํา หรือคําปรึกษาแก่ผู้ เข้าอบรมในทุกเร่ือง เพ่ือทําให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการฝึกอบรม 
เอือ้อํานวยตอ่การเรียนรู้สําหรับผู้ เข้าอบรมได้เป็นอยา่งดี 
 ธํารง บวัศรี (2542: 7) ได้กลา่ววา่ แผนซึง่ได้ออกแบบจดัทําขึน้เพ่ือแสดงถึงจดุหมายการจดั
เนือ้หา กิจกรรม และมวลประสบการณ์ ในแต่ละโปรแกรมการศึกษา เพ่ือผู้ เรียนมีพฒันาการใน
ด้านตา่งๆตามจดุหมายท่ีได้กําหนดไว้ 
 สมุิตตา คณุากร (2520: 136) กลา่วไว้ว่า นอกจากผู้สอนจะเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานท่ี
มีความสําคญั ในการเรียนการสอนแล้ว การจดัการเรียนการสอนนบัว่าเป็นเร่ืองสําคญัมาก เพราะ
มีผลกระทบโดยตรงถึงประสทิธิภาพของหลกัสตูรด้วย 
 พชัราภา  พรมนิล (2554) พบว่า สภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงสื่อ 
หรืออปุกรณ์ประกอบการสอนของวิทยากรมีสว่นช่วยในการเรียนรู้ และทําให้เกิดประสทิธิผลท่ีดีตอ่
การอบรมร่วมกนัของผู้ เข้าอบรม ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์ผลงานและแนวคดิท่ีดีในการฝึกอบรมตอ่ไป 
 ชาญณรงค์ สรุาสา (2550: 5) ได้อธิบายประสิทธิผลไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลการ
ดําเนินงาน ตามแผนงานหลกั ประกอบด้วย การบริหารจดัการ การพฒันาคณุภาพ ด้านบคุลากร 
ด้านระบบเทคโนโลยีและการสื่อสาร และด้านระบบภาคีเครือขา่ย 
 ประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าท่ี (ระเบียบกองทัพอากาศว่าด้วยการฝึกงานในหน้าท่ี 
พ.ศ.2554) ประกอบด้วย 
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 1.  ผู้ผา่นการฝึกต้องเข้าใจในหลกัการทํางาน และระเบียบวิธีการปฏิบตังิานได้เป็นอยา่งดี
 2.  ผู้ผา่นการฝึกสามารถปฏิบตังิานได้อยา่งมีความชํานาญ และมีประสทิธิภาพ 
 3.  ผู้ผา่นการฝึกสามารถปฏิบตัิงานท่ีไม่มีความยุ่งยาก ซบัซ้อนเป็นพิเศษได้โดยลําพงั  
แตย่งัต้องได้รับการตรวจสอบคณุภาพจากผู้ควบคมุการฝึก 
 4.  ผู้ผา่นการฝึกสามารถให้คําแนะนํา หรือถ่ายทอดความรู้ให้แก่ผู้ อ่ืนได้ 
 5.  ผู้ผ่านการฝึกสามารถควบคมุดแูลผู้ อ่ืนได้ รวมทัง้รู้จกันําเอาระเบียบปฏิบตัิ และ
วิธีการท่ีถกูต้องมาใช้กบังานใหมห่รืองานท่ีเก่ียวข้องได้ 
 6.  ผู้ผา่นการฝึกสามารถปฏิบตัิงานตามเทคนิควิทยาการ และระเบียบปฏิบตัิอย่างใหม ่
หรือสามารถใช้เคร่ืองมือปฏิบตังิานกบัอาวธุยทุโธปกรณ์แบบใหมไ่ด้ถกูต้องและเป็นผลดี 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 ตวัแปรอสิระ (IV)                  ตวัแปรตาม  (DV) 

 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิานการศึกษา 
 การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี ด้านการคดัเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ด้านหลกัสตูร 
ด้านวิทยากรและด้านสิ่งอํานวยความสะดวก มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าท่ีของ
ข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ  
 
ผลการศึกษา 
 การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี พบว่า ในภาพรวมกลุ่มประชากรมีความเห็นอยู่ใน
ระดบัสงู มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.06  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
 
 
 

ประสทิธิผลการฝึกงานในหน้าที่ 
1.  มีความรู้ ความเข้าใจในงาน 
2.  ให้คําแนะนํา หรือถ่ายทอดความรู้ได้ 
3.  ปฏิบติังานได้อยา่งชํานาญ มีประสทิธิภาพ 
4.  สามารถควบคมุการปฏิบติังานได้ 
5.  สามารถนําระเบียบปฏิบติัท่ีถกูต้อง 
     มาใช้กบังาน 

 
การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าที่ 

 1.  ด้านการคดัเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
 2.  ด้านหลกัสตูร 
 3.  ด้านวิทยากร 
 4.  ด้านสิง่อํานวยความสะดวก 
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ตารางท่ี 1 คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานการฝึกอบรม  
การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าที่ M SD ลาํดบั 
1.  ด้านการคดัเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 4.12 0.478 2 
2.  ด้านหลกัสตูร 4.06 0.491 3 
3.  ด้านวิทยากร 4.24 0.482 1 
4.  ด้านสิง่อํานวยความสะดวก 3.83 0.519 4 
รวม 4.06 0.492 - 

 ประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าท่ี พบว่า ในภาพรวมประชากรมีความเห็นอยู่ในระดบัสงู 
มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.13  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้
ตารางท่ี 2  คา่เฉล่ียและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานประสทิธิผลการฝึกงานในหน้าท่ี  
ประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าที่ M SD ลาํดบั 
1. ท่านสามารถใช้ทรัพยากรในการปฏิบตังิานลดลง (เช่น กระดาษ, 
หมกึพิมพ์) 

3.88 .684 15 

2.  ท่านนําความรู้ทางวิชาการมาประยกุต์ใช้ในการทํางาน 4.15 .629 8 
3.  ท่านนําความรู้ด้านปฏิบตัมิาประยกุต์ใช้ในการทํางาน 4.16 .580 7 
4.  ท่านมีความเข้าใจในการทํางานเพิม่ขึน้ 4.38 .562 1 
5.  ท่านสามารถอธิบายขัน้ตอนการทํางานให้ผู้ อ่ืนเข้าใจอยา่งชดัเจน 4.08 .613 10 
6.  ท่านใช้เวลาในการปฏิบตังิานแตล่ะชิน้ลดลง 3.99 .614 12 
7.  ความผิดพลาดในการปฏิบตังิานของทา่นลดลง 4.05 .587 11 
8.  ท่านสามารถตดัสนิใจ แก้ไขปัญหาระหวา่งการทํางานด้วยตนเอง 3.95 0.648 13 
9.  ท่านสามารถเรียนรู้งานท่ีได้รับมอบหมายใหม่ๆ ได้อยา่งเร็ว 4.22 0.551 5 
10.  ท่านมีความละเอียดรอบคอบในการทํางานมากขึน้ 4.21 0.598 6 
11.  ผู้บงัคบับญัชา/เพ่ือนร่วมงานให้การยอมรับและนําข้อคดิเห็น
ตา่งๆ ของท่านไปใช้ประโยชน์ในการทํางาน 

3.93 0.593 14 

12.  ท่านสามารถปฏิบตังิานบรรลตุามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ 4.34 0.561 2 
ประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าที่ M SD ลาํดบั 
13.  ท่านและเพ่ือนท่ีได้รับการฝึกอบรมมีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  
ในการพฒันางานใหม่ๆ เพิ่มขึน้ 

4.14 0.582     9 

14.  ท่านตระหนกัและพฒันาตนเองในการเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ เสมอ 4.33 0.550     3 
15.  ท่านมีการวางแผนก่อนการปฏิบตังิานทกุครัง้ 4.23 0.582     4 
                                                       รวม                                         4.13 0.595 - 
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 จากการทดสอบสมมติฐานโดยวิธี Backward พบว่า มีตัวแบบจําลองความสัมพันธ์ 
(Model) ทัง้หมด 2 ตวัแบบ ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 3  ตวัแบบจําลองความสมัพนัธ์ของสมการการถดถอยพหคุณู   
Model R R2 Adjusted 

R2 
Std. 
Error 

 

                         Change Statistics 
R2Change F Change df1 df2 Sig.F 

Change 
1 .696 .485 .474 .28715 .485 45.858 4 195 .000 
2 .695 .483 .475 .28688 -.002 .628 1 195 .430 

 จากการศึกษา พบว่า การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  
ด้านวิทยากร และด้านหลกัสตูร สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าท่ี ได้ร้อยละ 48.3 
อีกร้อยละ 51.7 ถกูพยากรณ์ด้วยตวัแปรอ่ืน นอกเหนือจากตวัแปรท่ีทําการศึกษา ระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.05 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์คา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยพหคุณูด้วยวธีิ Backward 

Model 
Unstandardized 
Coefficients Standardized 

Coefficients t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) 
ด้านหลกัสตูร 
ด้านวทิยากร 
ด้านสิง่อํานวยความสะดวก 

1.455 
.233 
.206 
.224 

.201 

.056 

.056 

.047 

 
.288 
.251 
.294 

7.249 
4.183 
3.678 
4.757 

.000 

.000 

.000 

.000 

  

อภปิรายผล 
 การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าที่ 
 ในการศึกษาครัง้นี  ้พบว่า ข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ ให้ความสําคัญกับ 
การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 สามารถอภิปรายผล 
แตล่ะด้าน ดงันี ้
 ด้านการคดัเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  
 จากการศกึษา พบว่าข้าราชการมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี 
กรมพลาธิการทหารอากาศ ด้านการคดัเลือกผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.12  
เพราะได้มีการจดัเตรียมเจ้าหน้าท่ีคอยประสานงาน ให้คําแนะนําทางโทรศพัท์ ตอบคําถามผ่านทาง
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ระบบ E-mail ทําให้ผู้สมคัรรับทราบข้อมลูเก่ียวกบัหลกัสตูรอย่างถกูต้อง นอกจากนีเ้นือ้หาในใบสมคัร 
ยงัระบหุลกัเกณฑ์ คณุสมบตัขิองผู้สมคัรไว้อยา่งชดัเจน ไมว่า่จะเป็น ชัน้ยศ ช่ือสกลุ ตําแหน่ง และ
ระยะเวลาการทํางาน สถานท่ีสง่ใบสมคัร ระยะเวลาการเปิดและปิดรับสมคัรเป็นต้น ทําให้ผู้สมคัร
ไม่เกิดข้อสงสยั จึงสง่ผลให้การคดัเลือกผู้ เข้ารับการอบรมเป็นไปตามเง่ือนไขและวตัถปุระสงค์ของ
หลกัสูตรท่ีกําหนดไว้ เพราะขัน้ตอนการคดัเลือกผู้ เข้ารับการอบรมมีการวางรูปแบบการให้บริการ  
การชีแ้จงข้อมลูท่ีชดัเจน สง่ผลให้การคดัเลือกผู้ เข้ารับการอบรมไม่มีผลกระทบตอ่การฝึกอบรมการ
ฝึกงานในหน้าท่ี กรมพลาธิการทหารอากาศ สอดคล้องกบั ลกัขิตา ศาสตรานรัุกษ์กลุ (2551) ได้กลา่วว่า 
เจ้าหน้าท่ีควรเป็นกนัเอง สามารถให้คําแนะนํา หรือคําปรึกษาแก่ผู้ เข้าอบรมในทกุเร่ือง เพ่ือทําให้เกิด
บรรยากาศท่ีดีในการฝึกอบรม เอือ้อํานวยตอ่การเรียนรู้สําหรับผู้ เข้าอบรมได้เป็นอยา่งดี 
 ด้านหลกัสตูร  
 จากการศกึษา พบว่าข้าราชการมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี 
กรมพลาธิการทหารอากาศ ด้านหลกัสตูรอยู่ในระดบัสงู มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.06 เน่ืองจากหลกัสตูร
การฝึกอบรมท่ีจดัขึน้มีการปรับปรุงเนือ้หาให้ตรงตามสายงานของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ให้มีความทนัสมยั
เข้ากบัสภาพแวดล้อม สงัคม  เศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรมในปัจจบุนั โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวข้องกบั 
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ท่ีทางราชการกําหนดไว้ จะต้องมีการปรับปรุงเนือ้หาตลอดเวลา 
หรือทกุๆ 3 ปี ทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมรับทราบข้อมลูท่ีทนัสมยั ถกูต้อง ยอมทําให้ผลการปฏิบตัิงาน
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ รวมถึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลกัสตูร ได้พฒันาตํารา 
เอกสารประกอบการฝึกอบรมให้มีความแข็งแรงคงทน เพ่ือยืดอายกุารใช้งานให้นานขึน้ มีการปรับปรุง
รูปแบบขนาดตวัอกัษรให้มีขนาดท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถมองเห็นได้ชดัเจน 
นอกจากนีผู้้ รับผิดชอบการฝึกอบรม ยังจัดให้มีการฝึกภาคปฏิบัติควบคู่กับการฝึกภาคทฤษฎี  
โดยแบ่งชัว่โมงการฝึกอบรมในแต่ละวิชาออกเป็น 2 ช่วงเวลา โดยช่วงแรกจะเป็นการเรียนภาคทฤษฎี
จากการฟังบรรยายจากอาจารย์ผู้สอน ตําราเอกสารประกอบการฝึกอบรม เม่ือเรียนรู้ภาคทฤษฎีจบ
แล้ว ก็จะทําการฝึกภาคปฏิบตัิต่อโดยการลงมือฝึกปฏิบตัิกับเคร่ืองมือและอุปกรณ์จริง ซึ่งการฝึก
ภาคปฏิบัติเป็นกลุ่ม เป็นคู่ หรือฝึกเด่ียว ขึน้อยู่กับจํานวนของเคร่ืองมืออุปกรณ์ และสถานท่ีใน 
การฝึกภาคทฤษฎีและฝึกภาคปฏิบตัิแต่ละวิชา ทัง้นีผู้้ รับผิดชอบหลักสูตรได้เชิญอาจารย์ผู้ สอน 
ท่ีมีความรู้ความชํานาญในวิชานัน้ๆ มาเป็นผู้ ถ่ายทอดความรู้และสาธิตวิธีการปฏิบตัิงานให้ผู้ เข้ารับ
การอบรมได้เห็นภาพจริง สามารถลงมือปฏิบตัติามได้ เช่น การใช้เคร่ืองจกัรในการปฏิบตังิาน ด้านงานไม้ 
งานหนงั หรือการประกอบอาหาร เป็นต้น นอกจากนีห้ลงัจากเรียนครบตามจํานวนชัว่โมงแล้ว ผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมต้องทําการทดสอบหรือประเมินประสิทธิผลการปฏิบตัิงานให้ผ่านเกณฑ์ตามท่ีกําหนดไว้ 
ในหลกัสตูรด้วย สอดคล้องกบั ธํารง บวัศรี (2542: 7) ได้กลา่วว่า แผนซึง่ได้ออกแบบจดัทําขึน้เพ่ือ
แสดงถึงจดุหมายการจดัเนือ้หา กิจกรรม และมวลประสบการณ์ ในแต่ละโปรแกรมการศกึษาเพ่ือ
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ผู้ เรียนมีพฒันาการในด้านตา่งๆ ตามจดุหมายท่ีได้กําหนดไว้ และสอดคล้องกบั รุจิร์  ภูส่าระ (2545: 1) 
ได้อธิบายความหมายของหลกัสตูรวา่ หมายถึง แผนการเรียน ประกอบด้วย เป้าหมาย และจดุประสงค์
เฉพาะท่ีจะนําเสนอและจดัการเนือ้หา รวมถึงแบบของการเรียนการสอนตามจดุประสงค์ และท้ายท่ีสดุ
จะต้องมีการประเมินผลของการเรียน 
 ด้านวทิยากร 
 จากการศกึษา พบว่าข้าราชการมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี 
กรมพลาธิการทหารอากาศ ด้านวิทยากรอยูใ่นระดบัสงู มีคา่เฉลี่ยท่ี 4.24  เน่ืองจากวิทยากรท่ีกรม
พลาธิการทหารอากาศ เชิญมาบรรยายให้ความรู้ เป็นผู้ มีคณุวฒุิ ความรู้ ความสามารถ เชิงวิชาการ
ตรงตามวิชาท่ีสอน หรือเป็นนายทหารชัน้สญัญาบตัรท่ีมีความชํานาญในสายงาน หรือปฏิบตัิงาน 
ในด้านนัน้โดยตรง ซึง่สว่นใหญ่แล้วมกัรับราชการมาไมต่ํ่ากวา่ 5 - 10 ปี จงึสามารถนําเอาหลกัการทํางาน 
วิธีการทํางานท่ีถูกต้อง หรือปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการทํางาน ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบนั ทัง้เร่ืองของ
กฎระเบียบ กฎหมาย และสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไปมาถ่ายทอดความรู้ ให้ผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรม
ได้นําไปปรับใช้ในการทํางานและแก้ไขปัญหาได้จริง ด้านเทคนิคการถ่ายทอดความรู้ พบว่า วิทยากร
สามารถถ่ายทอดความรู้ให้เข้าใจได้งา่ย มีการใช้นํา้เสียงในการบรรยาย เพ่ือดงึดดูความสนใจของ
ผู้ เข้ารับการอบรมให้มีความสนใจฟังมากขึน้ การใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีความทนัสมยั มีสีสนัสวยงาม 
เพ่ือเพิ่มความสนใจ ลดอาการง่วงนอน รวมถึงการนําโสตทัศนูปกรณ์เข้ามาใช้ในการสอน เช่น  
การนําคลปิวีดีโอมาเปิดให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ชม ทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถมองเห็นภาพ
ตามจริง นอกจากนัน้ช่วงระหว่างการถ่ายทอดความรู้ วิทยากรยงัเปิดโอกาสให้ผู้ เข้ารับการอบรม
ได้สอบถามปัญหาท่ีสงสยั และตอบคําถาม รวมถึงแนะนําแนวทางท่ีถูกต้อง วิธีการแก้ไขปัญหา
ให้กับผู้ ท่ีสอบถามทนัที ทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความเข้าใจในเนือ้หามากยิ่งขึน้ เม่ือสิน้สุด 
การบรรยายทุกครัง้ วิทยากรจะสรุปเนือ้หาการเรียนการสอน เพ่ือเน้นยํา้ความเข้าใจให้กบัผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมอีกครัง้หนึ่ง สอดคล้องกบั สมิุตตา คณุากร (2520: 136) กล่าวไว้ว่า นอกจากผู้สอน 
จะเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีมีความสําคญั ในการเรียนการสอนแล้ว การจัดการเรียนการสอน
นบัวา่เป็นเร่ืองสําคญัมาก เพราะมีผลกระทบโดยตรงถึงประสทิธิภาพของหลกัสตูรด้วย 
 ด้านสิง่อํานวยความสะดวก  
 จากการศึกษา พบว่าข้าราชการมีความคิดเห็นเก่ียวกับ การฝึกอบรมการฝึกงานใน
หน้าท่ี กรมพลาธิการทหารอากาศ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.83 จะเห็นได้วา่ด้วยตลอดระยะเวลาของการฝึกอบรมจะมีเจ้าหน้าท่ีคอยประสานงาน อํานวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจมากท่ีสดุ ทัง้ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพท่ีกลุ่มตวัอย่างแสดงความคิดเห็นว่า ห้องเรียนมีขนาดกว้างขวาง มีแสงสว่างเพียงพอ 
และมีอากาศถ่ายเทสะดวก สาเหตสืุบเน่ืองมาจาก การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี กรมพลาธิการ
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ทหารอากาศ ได้นําห้องประชมุท่ีสามารถบรรจุคนได้ถึง 200 คน มาใช้เป็นสถานท่ีฝึกอบรม มีการติดตัง้
เคร่ืองปรับอากาศจํานวนหลายเคร่ือง เพ่ือช่วยให้อากาศถ่ายเทดีขึน้ และถ้าเกิดเหตกุารณ์ไฟดบั 
ผู้ รับผิดชอบหลกัสตูรก็จดัเตรียมรถสํารองไฟอํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาของการฝึกอบรม 
เพ่ือให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่างต่อเน่ือง นอกจากนีห้้องประชุมยงัมีประตหูน้าต่างท่ีสามารถเปิดรับ
อากาศจากข้างภายนอกได้ มีการติดตัง้ไฟนีออนขนาดใหญ่จํานวนหลายจดุ เพ่ือช่วยเพิ่มแสงสว่าง
ภายในห้องประชมุ ทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม สามารถมองเห็นสื่อการเรียนการสอนได้อย่างชดัเจน 
ทัง้โต๊ะ เก้าอี ้ท่ีใช้ในการเรียนการสอน ใช้โต๊ะเรียนแบบโต๊ะเลคเชอร์บนุวม เพ่ือเพิ่มความสบายใน
การนั่งเรียนแก่ผู้ เรียน แต่ผู้ เรียนอาจจะติดขดัในเร่ืองของการเก็บสมัภาระ กรมพลาธิการทหาร
อากาศจึงแก้ไขปัญหาด้วยการจดัโต๊ะขนาดยาวสําหรับการวางสมัภาระ เช่น กระเป๋า ขวดนํา้ด่ืม 
เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ในด้านห้องสขุา พบว่ายงัมีจํานวนไม่เพียงพอและมีสภาพท่ีเก่า โดยเฉพาะ
สุขาหญิง ท่ีมีเพียงหนึ่งห้อง ส่งผลให้ผู้ เข้ารับการอบรมท่ีเป็นผู้หญิงไม่ได้รับความสะดวก และ
เสียเวลารอคิวเข้าห้องนํา้ ซึ่งบางครัง้ก็นานเกินกว่าช่วงเวลาพักของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม ด้าน
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการฝึกปฏิบตัเิช่นกนั บางครัง้มีจํานวนไมเ่พียงพอ ตอ่จํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรม เช่น 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประกอบเลีย้ง เม่ือฝึกประกอบอาหาร มีจํานวนไม่เพียงพอต่อจํานวนผู้ เรียน เป็น
ผลให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมไม่ได้ลงมือปฏิบตัิจริงทุกคน หรือจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการ
เรียนรู้การใช้ระบบต่างๆท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน สอดคล้องกบั พชัราภา พรมนิล (2554) พบว่า 
สภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงสื่อ หรืออปุกรณ์ประกอบการสอนของวิทยากรมี
สว่นช่วยในการเรียนรู้ และทําให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีต่อการอบรมร่วมกนัของผู้ เข้าอบรม ก่อให้เกิด
การสร้างสรรค์ผลงานและแนวคดิท่ีดีในการฝึกอบรมตอ่ไป 
 
 ประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าที่ของข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ 
 ในการศึกษาครัง้นี ้พบว่า ข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ ให้ความสําคญักับ
ประสทิธิผลการฝึกงานในหน้าท่ี อยูใ่นระดบัสงูมาก มีคา่เฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 ซึง่แบง่เป็น 2 ด้าน ดงันี ้
  ด้านปฏิบตังิาน 
 จากการศึกษา พบว่า ข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ มีการวางแผนก่อนการ
ปฏิบตัิงานทุกครัง้ โดยจดัทําตารางการทํางานตามวงรอบของงานแต่ละชิน้ มีการเรียงลําดบัความ
เร่งด่วนของงานเพ่ือลดปัญหาการทํางานล่าช้า นอกจากนีใ้นการทํางานท่ีจําเป็น ต้องใช้ผู้ปฏิบตังิาน
มากกว่าหนึ่งคน จะมีการประชุมเพ่ือวางกรอบแนวทางในการปฏิบตัิงานร่วมกัน เพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหาการทํางานซบัซ้อน การวางแผนงานและการประชมุร่วมกนัก่อนทํางาน สง่ผลให้ผู้ปฏิบตังิานได้
ทราบรายละเอียดล่วงหน้า ว่าจะต้องจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ เอกสารใดบ้างท่ีเก่ียวข้องในการ
ปฏิบตังิาน อีกทัง้สามารถจดัลําดบัขัน้ตอนการทํางานได้ถกูต้อง เพ่ือให้การทํางานเกิดความรวดเร็ว
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และมีข้อผิดพลาดน้อยท่ีสดุ ทัง้นีผู้้ ท่ีผ่านการฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ีทุกคนยงัตระหนกัและให้
ความสําคญัในการพฒันาตนเองให้มีความรู้ พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้
เทคโนโลยี เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร หรือแม้กระทัง่กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน เพ่ือให้ทนัต่อ
สถานการณ์การของเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดล้อม เช่น ระเบียบการจดัซือ้จดัจ้างของหน่วยงาน
ภาครัฐ ระเบียบข้อบงัคบัท่ีทางกองทัพอากาศกําหนดขึน้ เพราะต่างทราบว่าการพฒันาตนเองอยู่
เสมอ จะช่วยส่งผลให้การทํางานประสบผลสําเร็จ เกิดความถกูต้อง ตรงตามมาตรฐานที่กําหนด 
สําหรับวิธีการท่ีผู้ เข้ารับการอบรมใช้พฒันาตนเอง คือการศึกษาหาข้อมลูจากคู่มือปฏิบตัิงาน การ
สอบถามผู้ เช่ียวชาญภายในหน่วยงาน การใช้ส่ือมลัติมีเดีย รวมถึงการศึกษาดงูานจากภายนอก
หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน ดงันัน้เม่ือผู้บงัคบับญัชามอบหมายให้ปฏิบตัิงานใหม่หรืองานท่ีมี
ความรับผิดชอบท่ีสูงขึน้ ผู้ ผ่านการฝึกอบรมก็มักกระตือรือร้นใส่ใจในการเรียนรู้งานดังกล่าว 
จนกระทัง่ปฏิบตังิานได้สําเร็จตามท่ีผู้บงัคบับญัชาต้องการ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ อภิสทิธ์ิ 
คณุวรปัญญา และ คํารณ โชธนะโชต ิ(2557) ศกึษาเร่ือง การประเมินผลหลกัสตูรฝึกอบรม ความรู้
เก่ียวกับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ พบว่า ผู้ผ่านการฝึกอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หา
หลกัสตูรในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง สามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในระดบัปานกลางถึง
ระดบัมาก มีประสทิธิภาพการปฏิบตังิานอยูใ่นระดบัมาก 
 ด้านพฒันางาน 
 จากการศึกษา พบว่า ข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ มีความเข้าใจในการทํางาน
เพิ่มขึน้ เน่ืองจากก่อนเข้ารับการฝึกอบรม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมกัปฏิบตังิานตามคําบอกของผู้ อ่ืนอยู่
เป็นประจํา โดยไม่ได้ศึกษาคู่มือการปฏิบัติงาน ทําให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมขาดความเข้าใจใน
องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางาน ขาดความชํานาญในการทํางาน แตห่ลงัการฝึกอบรมผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมได้ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ให้มีความรู้ ความเข้าใจในขัน้ตอนการทํางานของ
ตนเอง ทัง้ด้านโครงสร้าง ด้านระบบการปฏิบตัิงานอย่างครอบคลมุมีความละเอียดรอบคอบในการ
ตรวจสอบการทํางานทกุขัน้ตอนมากกว่าเดิม รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาในการทํางานท่ีเกิดขึน้ได้
ด้วยตนเอง นอกจากนี ้ผู้ผ่านการฝึกอบรมยงัหมัน่ศึกษาหาความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ 
จากการศกึษาตํารา คูมื่อการปฏิบตังิาน สอบถามผู้ ท่ีมีความเช่ียวชาญในการทํางาน มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ในการนําเทคโนโลยี หรือรูปแบบการทํางานท่ีต่างจากเดิมมาปรับใช้ในการทํางาน 
รวมถึงบางคนยงัได้จดัทําองค์ความรู้ในรูปแบบคูมื่อขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน รวมถึงวิธีแก้ไขปัญหา
ข้อขดัข้องท่ีเกิดขึน้ในการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้ผู้ เข้ารับราชการใหม่สามารถอ่านศกึษาและปฏิบตัิงาน
ในเบือ้งต้นได้ก่อนเข้ารับการฝึกอบรม ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีการพฒันาตนเอง พฒันางานอยู่เสมอ 
ส่งผลให้การปฏิบตัิงานเกิดข้อผิดพลาดน้อยลง การใช้ทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ ท่ีมีความ
สิน้เปลืองก็ลดลงตามไปด้วย นอกจากนีย้งัช่วยร่นระยะเวลาในการทํางานให้รวดเร็วขึน้จากเดิม 
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สอดคล้องกับ คณุวุฒิ  คนฉลาด (2540) ได้สรุปประโยชน์ของการฝึกอบรมว่า การฝึกอบรมช่วยให้
บุคคลเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้บุคคลมีความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีจําเป็น
สําหรับการปฏิบตัิงานให้บงัเกิดประสิทธิภาพ ส่งเสริมความสามารถในการปฏิบตัิงานในหน้าท่ี
รับผิดชอบ ตลอดจนเพิ่มพูนความรู้และทักษะเก่ียวกับการแก้ปัญหา การวินิจฉัยตดัสินใจ การ
ส่ือสาร การวางแผน การกําหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย ซึง่เป็นกิจกรรมของการสง่เสริมบคุคล
ให้มีภาวะผู้ นํา จึงนับได้ว่ากิจกรรมการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีจําเป็น และต้องดําเนินการอย่าง
ตอ่เน่ืองเพ่ือพฒันาบคุลากรในองค์การ ให้ได้รับความรู้ในวิทยาการใหม่ๆ และเทคโนโลยีตา่งๆ ท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 
 การฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าที่
ของข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ 
 ในการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ ประสทิธิผลการฝึกงานในหน้าท่ีของข้าราชการ กรมพลาธิการ
ทหารอากาศ พบว่า มีคา่เท่ากบั ร้อยละ 48.3 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการฝึกงานใน
หน้าท่ีของข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ ได้แก่ ด้านหลกัสตูร (Beta = .288) ด้านวิทยากร 
(Beta = .251) และด้านสิง่อํานวยความสะดวก (Beta = .294) อภิปรายผลแตล่ะด้าน ดงันี ้ 
 ด้านหลกัสตูร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าท่ีของข้าราชการ กรมพลาธิการ
ทหารอากาศ เน่ืองจากหลกัสตูรการฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี ได้จดัวางโครงสร้างของเนือ้หา 
ท่ีใช้ในการฝึกอบรม ทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิให้มีความสอดคล้องหรือเก่ียวข้องกบัสายงาน
และงานท่ีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมรับผิดชอบ เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําความรู้ท่ีได้รับ 
ไปประยกุต์กบัการปฏิบตังิานได้จริง นอกจากนีผู้้ รับผิดชอบในการจดัทําหลกัสตูรยงัแบง่ระยะเวลา
ในการฝึกอบรม ให้มีความเหมาะสมกับเนือ้หาแต่ละรายวิชา โดยเฉพาะการกําหนดให้มีจํานวน
ชัว่โมงการฝึกภาคปฏิบตัิมากกว่าภาคทฤษฎี เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้ลงมือปฏิบตัิเสมือนการ
ทํางานจริง รวมถึงการปรับปรุงเนือ้หาตํารา เอกสารการเรียนให้มีความทนัสมยัก่อนการเปิดการ
ฝึกอบรม อยา่งน้อยทกุ 1 – 3 ปี จงึสง่ผลทําให้หลกัสตูรมีอิทธิผลตอ่ประสิทธิผลการฝึกงานในหน้าท่ีของ
ข้าราชการ กรมพลาธิการทหารอากาศ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ เพชรรัตน์ จันทร์ภิยม 
(2553) ศึกษาเร่ืองการประเมินประสิทธิผลของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมหลกัสูตรเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน รุ่นท่ี 30 พบว่า ด้านเนือ้หาหลกัสตูรหมวดวิชาพืน้ฐาน หมวดวิชาเฉพาะตําแหน่ง 
และหมวดวิชาเสริม ส่วนใหญ่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
และศกึษาด้านพฤติกรรมหลงัจากการฝึกอบรมหลกัสตูรเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน รุ่นท่ี 
30 ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความเข้าใจในหน้าท่ีการปฏิบตังิานได้เป็นอย่างดี สามารถนํา
ความรู้ท่ีได้จากการฝึกอบรมไปปรับใช้ในการปฏิบตังิานได้ 
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 ด้านวิทยากร มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการฝึกงานในหน้าท่ีของข้าราชการ กรมพลาธิการ
ทหารอากาศ เน่ืองจากวิทยากรถือเป็นสิ่งสําคญัท่ีช่วยถ่ายทอดให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความ
เข้าใจ ดงันัน้ จึงมีการคดัสรรวิทยากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีความเช่ียวชาญชํานาญใน
การทํางานแตล่ะด้านอยา่งถ่องแท้ มาเป็นผู้ ถ่ายทอดเนือ้หาความรู้ทัง้ภาคทฤษฎี ซึง่วิทยากรแตล่ะ
ท่านมีเทคนิควิธีการถ่ายทอด ท่ีสามารถดงึดดูความสนใจให้ผู้ ฟังเกิดความตัง้ใจฟัง และสร้างภาพ
ตามได้ เช่น การนํารูปแบบวิธีการสาธิตการปฏิบตัิงานมาถ่ายทอดในรูปแบบของวีดีโอ นอกจากนี ้
วิทยากรยงัเอาใจใส่ดแูล คอยให้คําแนะนํากบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมอย่างใกล้ชิด สอดคล้องกบั สมุิต
ตา คณุากร (2520: 136) กลา่วไว้วา่ นอกจากผู้สอนจะเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานท่ีมีความสําคญัใน
การเรียนการสอนแล้ว การจัดการเรียนการสอนนับว่าเป็นเร่ืองสําคญัมาก เพราะมีผลกระทบ
โดยตรงถึงประสทิธิภาพของหลกัสตูรด้วย 
 ด้านสิง่อํานวยความสะดวก มีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการฝึกงานในหน้าท่ีของข้าราชการ 
กรมพลาธิการทหารอากาศ เน่ืองจากสิ่งอํานวยความสะดวกในการฝึกอบรมในท่ีนี  ้หมายถึง
ห้องเรียน สิ่งของเคร่ืองใช้ท่ีเก่ียวข้องในการฝึกอบรม ได้แก่ โต๊ะเรียน เก้าอี ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์  
และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้อปุกรณ์ตา่งๆในการฝึกปฏิบตั ิเช่น เคร่ืองจกัร อปุกรณ์เคร่ืองครัว ถือเป็นสิ่งจําเป็น
อยา่งยิ่ง เพราะจะช่วยสง่ผลให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความสะดวกสบายในการเข้ารับการฝึกอบรม 
การท่ีหน่วยงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอตอ่การใช้งาน มีโสตทศันปูกรณ์ท่ีทนัสมยั เป็นส่ือการเรียน
การสอนท่ีสามารถถ่ายทอดข้อมลูให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถเห็นภาพและเกิดความเข้าใจ 
ในการทํางานได้ดีขึน้ รวมถึงการมีเคร่ืองมือท่ีใช้ฝึกภาคปฏิบตัมีิจํานวนเพียงพอจะสง่ผลให้ผู้ เข้ารับ
การฝึกอบรมทกุคนได้ลงมือปฏิบตังิาน สอดคล้องกบั พชัราภา พรมนิล (2554) พบว่าสภาพแวดล้อม
และสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงสื่อ หรืออุปกรณ์ประกอบการสอนของวิทยากรมีส่วนช่วยใน 
การเรียนรู้ และทําให้เกิดประสิทธิผลท่ีดีตอ่การอบรมร่วมกนัของผู้ เข้าอบรม ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์
ผลงานและแนวคดิท่ีดีในการฝึกอบรมตอ่ไป 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1.  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี ควรจดัให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ไปศกึษาดงูานหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีลกัษณะการทํางานคล้ายคลงึกนั เพ่ือให้ผู้ เข้า
รับการฝึกอบรมได้นําความรู้จากหน่วยงานอ่ืนๆ มาใช้ในการพฒันาการทํางานในหน่วยงานของ
ตนเอง 
 2.  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี ควรทําเร่ืองเสนอผู้บงัคบับญัชา 
เพ่ือขอรับการสนบัสนนุงบประมาณในการจดัซือ้อปุกรณ์ในการฝึกปฏิบตัิให้มีจํานวนเพียงพอตอ่ผู้
เข้ารับการฝึกอบรม  
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 3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี  ควรเพิ่มช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารผ่านทางระบบ Social เช่น การจดัตัง้กลุ่ม Line และ Facebook 
เพ่ือให้ผู้ ท่ีมีความสนใจในการเข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าถึงข้อมลูสะดวกยิ่งขึน้ 
 4.  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี ควรปรับรูปแบบการเรียนการสอน
โดยมุง่เน้นหรือเพิ่มชัว่โมงการฝึกภาคปฏิบตัใิห้มากกวา่ภาคทฤษฎี 
 5.  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบการฝึกอบรมการฝึกงานในหน้าท่ี ควรทําเร่ืองขอรับการสนบัสนุน
รถสขุาเคลื่อนท่ีจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือรองรับปัญหาจํานวนผู้ เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีจํานวน
มากกวา่ห้องสขุา 
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การเปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวตลาดน า้ดอนหวาย  
 จังหวัดนครปฐม  ของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

The promotion of tourism promotion media and tourism behavior of Don Wai Floating 
Market  Nakhon Pathom Of Thai tourist 

นายคงธัช  เตชะวิเชียร1 
Mr. Kongtat Techawichien 

บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจยัเร่ืองการเปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอน
หวายของนักท่องเท่ียวชาวไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับส่ือส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว
ตลาดน า้ดอนหวาย เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัเปิดรับส่ือส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียวตลาดน า้
ดอนหวาย  เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้ดอนหวาย  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับส่ือส่งเสริมการตลาดกับ
พฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย จ านวน 400 
คน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัใช้การแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละคา่เฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เพ่ืออธิบายการเปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายของ
นกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

  ผลการศึกษาพบว่าข้อมูลทั่วไปของนักท่องเท่ียวพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
รองลงมาเป็นเพศชาย โดยสว่ยใหญ่มีอาย ุ18-25  ปี มีระดบัการศกึษาต ่ากว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพ
นกัเรียน / นกัศกึษา มีรายได้10,001-30,000  บาท  ส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรสโสด  และ ส่วนใหญ่มี
ภมูิล าเนาอยูท่ี่จงัหวดันครปฐม 

  การเปิดรับขา่วส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายจากส่ือประเภทส่ือบคุคล เช่น ญาติพ่ีน้อง 
เพ่ือนหรือคนรู้จัก  ค้นหาแหล่งข้อมูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายจาก
อินเตอร์เน็ต ช่องทางในการเปิดรับส่ือเก่ียวกับการท่องเท่ียวภายในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา 
อินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่ฃใช้งานท่านใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในรูปแบบ Facebook การเปิดรับส่ือต่างๆใน 1 
สปัดาห์ 5-6 วนั/สปัดาห์  รู้จักแหล่งท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย ครัง้แรกสุดจากส่ืออินเตอร์เน็ต   ทราบ

                                                           
1 นกัศกึษาคณะนเิทศศาสตร์ ,หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบญัฑิต,คณะนิเทศศาสตร์,มหาวิทยาลยัเกริก 
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ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายจากส่ือ อินเตอร์เน็ต และค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว
ตลาดน า้ดอนหวายก่อนมาเท่ียวครัง้นีจ้ากส่ืออินเตอร์เน็ต  

พฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย คือมาครัง้ท่ี 2 หรือมากกว่า  วตัถปุระสงค์หลกัในการ
ท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายครัง้นีเ้พ่ือพกัผ่อน  ในครัง้นีม้าเท่ียวกับเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน บุคคลท่ีมีส่วน
ส าคญัต่อการตดัสินใจให้เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้แห่งนีค้ิอเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน  เดินทางมาเท่ียว
ตลาดน า้แห่งนีด้้วยรถยนต์ส่วนตวั ระยะเวลาในการเดินทางมาเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายต ่ากว่า 3 ชัว่โมง 
ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายในวนัวันหยุดสุดสปัดาห์ การเลือกซือ้สินค้าในครัง้นีส้่วนใหญ่
เลือกซือ้ของกิน/อาหาร และคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้สินค้าในแตล่ะครัง้คือ501-1,000  
ค าส าคัญ: เปิดรับส่ือ,พฤติกรรมการของนกัท่องเท่ียว 

ABSTRACT 

  A study on the promotion of tourism promotion media and tourism behavior of Don Wai 
Floating Market of Thai tourists. The objective of this study was to study the promotion of 
marketing promotion of Don Wai Floating Market. To study the behavior of Don Wai Floating 
Market.To study the relationship between demographic characteristics and the promotion of 
marketing promotion materials, Don Wai Floating Market. To study the relationship between 
demographic characteristics and tourism behavior at Don Wai Floating Market. To study the 
relationship between exposure to marketing promotion media and tourism behavior in Don Wai 
Floating Market.The researcher used the questionnaire as a tool to collect data. The samples 
used in this study were 400 tourists traveling to Don Wai Floating Market. For data analysis, the 
researcher used frequency, percentage and mean. Standard deviation to describe media 
exposure for tourism promotion and tourism behavior in Don Wai Floating Market. Of Thai 
tourists 
  The results of the study revealed that the majority of the samples were female, 51.0%, 
49.0%, 18.8% and 18.8%, respectively. 52.5.Most of the students had occupations of 45.2%, 
10,001-30,000 baht, and 58.5%, respectively. Most of them were married, 58.0%, and 48.4% 
respectively. 
  The promotion of Don Wai Floating Market from media such as relatives, friends or 
acquaintances was 48.8%. 73.5 percent of media exposure in tourism over the past 3 months. 
Internet access 70.0% Most ฃ use you use the Internet in the form of Facebook 61.8 
percent.Media exposure in one week 5-6 days / week 42.0%. For the first time, 58.6% of the 
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Internet users were aware of the information about the Don Wai Floating Market, 83.0% of the 
Internet, and 77.0% of the tourists visiting the Don Wai Market. 
  Traveling on Don Wai Floating Market This is the second time or more than 52.5%. The 
main purpose of this trip is to relax at 48.0%. People who are important to the decision to travel 
to this floating market. 61.7 percent came to this floating market with private cars 42.5 percent. 
The duration of travel to Don Wai Floating Market is less than 3 hours 54.5%.Most of the tourists 
came to Don Wai Floating Market on the weekend 49.0%. Most of them buy food / food 46.2%. 
And the average cost of each purchase is 501-1,000 baht, 58.7 percent. 
Keywords: media exposure, tourist behavior 
 
บทน า 

  อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยในปัจจบุนัมีบทบาทส าคญัอย่างมากต่อเศรษฐกิจของประเทศ  
หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวอย่างตอ่เน่ือง  ท า
ให้การทอ่งเท่ียวมีการขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในฐานะเป็นองค์กรของ
ภาครัฐซึ่งมีบทบาทด้านการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวโดยตรงภายใต้นโยบายและแผนพฒันาการ
ท่องเท่ียวตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ก าหนดกลยุทธ์แผนการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพในการดึงดูดให้มีการท่องเท่ียวมากขึน้  ซึ่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวได้ส่งผลดีต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท าให้เกิดการจ้างงานและการกระจายรายได้ไปสู่ภาคธุรกิจท่องเท่ียวและ
อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง ส่งผลให้มีการน าความเจริญไปสู่ภูมิภาคในด้านต่างๆ อาทิ การปรับปรุงและ
พฒันาแหลง่ทอ่งเท่ียว การสร้างระบบสาธารณปูโภค สิ่งอ านวยความสะดวกตา่งๆ เพ่ือรองรับนกัท่องเท่ียว
ทัง้ในและตา่งประเทศ (การทอ่งเท่ียวแหง่ประเทศไทย, 2559) 
 ปัจจบุนักระแสความนิยมในการเดนิทางท่องเท่ียวของผู้คนทัว่โลกในได้เปล่ียนไป นกัท่องเท่ียวเร่ิม
หนัมาสนใจการทอ่งเท่ียวเชิงอนรัุกษ์หรือการทอ่งเท่ียวแบบยัง่ยืนมากขึน้ ทัง้นีเ้ป็นความสนใจและพร้อมรับ
ความรู้สึกท่ีจะได้สมัผสักบัธรรมชาติและได้เรียนรู้วฒันธรรมท้องถ่ิน  จากผลการวิจยัของ พชัรา ลาภลือชยั 
(2546) พบวา่นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เร่ิมหนัมาหาธรรมชาตแิละสมัผสักบัวฒันธรรม วิถีชีวิตของชาวชนบทท่ี
อยูก่บัธรรมชาตมิากขึน้ ทัง้นีใ้นบรรดาแหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตชาวชนบท  ประเพณี
และวฒันธรรมได้อย่างชดัเจน คือ ตลาดน า้ ซึ่งถือว่าเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ และวิถีชีวิตท่ีไม่
เหมือนใคร พร้อมกบัเสนห์่ของความเป็นไทย โดยเห็นภาพการใช้ชีวิตในอดีตจนกลายเป็นดงึดดูความสนใจ
จากนกัทอ่งเท่ียวได้เป็นอยา่งดี (พรนภา ธนโพธิวิรัตน์, 2551) ปัจจบุนัมีตลาดน า้หลายแห่งในเมืองไทย เช่น 
ตลาดน า้ด าเนินสะดวกจงัหวดัราชบรีุ (ตลาดน า้แห่งแรกของไทย) ตลาดน า้อมัพวาหรือตลาดน า้ยามเย็น 
จงัหวดัสมทุรสงคราม ตลาดน า้4 ภาค (พทัยา จงัหวดัชลบุรี) ตลาดน า้หวัหิน (จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์) 
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ตลาดน า้อโยธยา (จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา)ตลาดน า้คลองแห (หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา) ตลาดกลางดง 
(จงัหวดันครราชสีมา) ตลาดน า้บางน า้ผึง้ (พระประแดงจงัหวดัสมทุรปราการ) ตลาดน า้ตลิ่งชนั (กรุงเทพฯ) 
และตลาดน า้อ่ืนๆ เป็นจ านวนมาก ดงันัน้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องควรวางแผนตลอดจนก าหนดนโยบายเพ่ือ
การพฒันาและสง่เสริมการทอ่งเท่ียว ทัง้ด้านการเดนิทางด้านสถานท่ี ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้าน
การบริการ ตลอดจนด้านสถานท่ีจดัจ าหน่ายของท่ีระลึก เพ่ือส่งเสริมและพฒันาภาพลกัษณ์ตลาดน า้ไทย
ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพและสามารถดึงดดูนกัท่องเท่ียวโดยเฉพาะเยาวชนไทย  ซึ่งเป็นกลุ่มท่ี
น่าสนใจ เน่ืองจากกลุ่มเยาวชนจะมีอิทธิพลต่อครอบครัวอย่างมากในการตดัสินใจไปท่องเท่ียวในแหล่ง
ท่องเท่ียวตา่งๆ (Weaver and Oppermann, 2000) รวมทัง้เยาวชนเหล่านีจ้ะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีส าคญัใน
อนาคต ตลาดน า้ดอนหวาย ตัง้อยูท่ี่ ต. บางระทึก อ. สามพราน จ.นครปฐม ริมแม่น า้ท่าจีน ความยาวของ 
ตลาดประมาณ 300 เมตร อยู่ติดกับวัดคงคารามดอนหวาย นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเดินทางมาโดย
รถยนต์ส่วนตวั หากมาตามถนนวัดไร่ขิงด้านถนนเพชรเกษม ก็จะถึงวัดไร่ขิงก่อน แตถ้่ามาจากถนนป่ิน
เกล้า- นครชยัศรีก็จะถึงตลาดดอนหวายก่อน ปัจจบุนัมีรถตู้บริการรับสง่ผู้ โดยสารเส้นทางพาต้า-ตลาดดอน
หวายแล้ว เดิมท่ีตลาดแห่งนีเ้ป็นเพียงตลาดภายในชมุชนท่ีไม่ได้ใหญ่โตหรือมีช่ือเสียงโดง่ดงัอะไร ในยคุท่ี 
การสญัจรและการค้าขายทางน า้ยงัคบัคัง่ ชาวบ้านจะพายเรือแจวมาซือ้หาข้าวปลาอาหาร ท่ีตลาดดอน
หวายกนัทกุวนั จนมาชัว่เวลาหนึง่ สีสนัการค้าขายของชมุชนแห่งนีก็้จืดจางลงไป เน่ืองจากมีการสร้างถนน
วดัไร่ขิง ตดัผ่านหน้าชุมชนเม่ือประมาณ 30 ปีท่ีแล้ว เป็นเหตุให้ชาวบ้านหนัไปซือ้หาของจากนอกชุมชน
แทน เพราะการเดนิทางสะดวกขึน้ พอ่ค้าแมข่ายในตลาดดอนหวาย จงึต้องโยกย้ายแหล่งท ามาหากินไปอยู่
ท่ีอ่ืน ตลาดดอนหวายเกือบจะกลายเป็นตลาดร้าง มีร้านค้าอยู่ไม่ถึง 10 ร้านท่ียงัคงยืนหยดัค้าขายอยู่ จน
มาวนัหนึง่ ประมาณปีคร่ึงท่ีผา่นมา เม่ือทีมงาน "เท่ียวไป กินไป" จากหนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ น าทีมโดย พลเอก 
โอภาส โพธิแพทย์ ได้เดนิทางไปรับประทานเป็ดพะโล้ท่ีร้านนายหนบั และตีพิมพ์เร่ืองราวเป็ดพะโล้รสอร่อย
ของร้านนายหนบั และบรรยากาศตลาดดอนหวายสู่สาธารณชน ตัง้แตว่นันัน้ก็ เสมือนว่า ตลาดดอนหวาย
ได้เกิดใหม่เป็นครัง้ท่ี 2 เพราะเช้าวันรุ่งขึน้ ตลาดดอนหวายก็เต็มไปด้วยผู้คนนบัร้อยท่ีต้องการมาพิสูจน์
ความเอร็ดอร่อยของอาหารชนิดต่าง ๆ และช่ืนชมบรรยากาศเก่า ๆ ท่ีนบัวนัจะหายากขึน้ทุกที พ่อค้าแม่
ขายท่ีเคยย้ายไปค้าขายอยู่ท่ีอ่ืน เม่ือรู้ข่าวว่าตลาดดอนหวายกลับมาคึกคักอีกครัง้ ต่างก็พร้อมใจกัน
กลบัมาค้าขาย ณ ตลาดเดิม พ่อค้าแม่ค้าจากท่ีไกล ๆ เช่น อยุธยา ปทุมธานี ระยอง ฯลฯ ก็น าสินค้ามา
จ าหนา่ยด้วย จ านวนร้านค้าจงึเพิ่มมากขึน้ สินค้าก็หลากหลายไปกว่าแตก่่อน ประกอบกบัรายการโทรทศัน์ 
และส่ือชนิดต่าง ๆ ทยอยกันท าข่าวเก่ียวกับอาหารบ้าง เก่ียวกับตลาดบ้างไม่เว้นแต่ละวัน อีกทัง้การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ก็ช่วยประชาสัมพนัธ์อีกแรงหนึ่ง ตลาดดอนหวายจึงมีช่ือเสียงโด่งดงัอย่าง
รวดเร็ว ทกุวนันีน้อกจากนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัใกล้เคียงแล้ว นกัท่องเท่ียวจากจงัหวดัท่ีอยู่ ไกลออกไป เช่น 
สพุรรณบรีุ ระยอง ฯลฯ รวมไปถึงนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาต ิก็จะหาโอกาสแวะมาซือ้หาของกินอร่อย ๆ ท่ีน่ี 
แตท่ี่มากสดุ ก็เห็นจะเป็นนกัทอ่งเท่ียวจากกรุงเทพฯนัน่เอง เหตผุลหนึ่งอาจเป็นเพราะระยะทางไม่ไกลมาก
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นกั และถนนหนทางก็สะดวก มีแผ่นปา้ยบอกทางเข้าตลาดดอนหวายอยา่งเดน่ชดั นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่
มกัมีวตัถปุระสงค์ท่ีแนน่อน คือถ้าไมม่าซือ้เป็ดพะโล้ ก็ต้องมาซือ้ขนมไทยซึ่งมีหลากหลาย หรือไม่ก็ห่อหมก
ปลาช่อน เพราะทัง้สามอย่างนีเ้ป็นอาหารขึน้ช่ือ ขนาดว่าถ้าใครมาตลาดดอนหวายแล้วไม่ได้ซือ้อย่างใด
อยา่งหนึ่งในสามอย่างนีก้ลบัไป ก็แสดงว่ามาไม่ถึงตลาดดอนหวาย ในตลาดยงัมีของอร่อย ๆ อีกมายมาย
ให้นกัท่องเท่ียวได้เลือกซือ้ ทัง้น า้อ้อย น า้ตาลสด น า้มะพร้าวอ่อนท่ีหอมหวานน่าด่ืม บรรจใุนตุม่ดนิเผาใบ
เล็ก ๆ ท าให้เม่ือด่ืมแล้วรู้สึกเย็นช่ืนใจยาวนาน ช่วยบรรเทาความเหน่ือยล้าหลงัการเดินซือ้ของได้ดีทีเดียว 
นอกจากนีก็้ยงัมีผกัและผลไม้นานาชนิดจ าหน่ายในราคาย่อมเยา โดยเฉพาะส้มโอ ผลไม้ขึน้ช่ือของนครชยั
ศรีท่ีเจ้าของสวนขนมาขายเอง จึงมั่นใจได้ในเร่ืองคุณภาพ และสามารถต่อรองราคากันได้ ผู้ ท่ีต้องการ
เปล่ียนบรรยากาศการรับประทานอาหาร ท่ีน่ีเขาก็มีบริการล่องเรือชมบรรยากาศสองฟากแม่น า้ท่าจีนไป
พร้อม ๆ กับการรับประทานอาหาร เป็นระยะเวลาหนึ่งชั่วโมงคร่ึงโดยประมาณ หรือถ้าไม่ต้องการ
รับประทานอาหาร เพราะอ่ิมอร่อยไปเรียบร้อยแล้ว จะนัง่เรือชมบรรยากาศอย่างเดียวก็ได้ สนนราคาค่า
โดยสารแตกตา่งกนัไปตามความเหมาะสม และจะมีเรือออกเป็นรอบ ๆ ไป ส าหรับบรรยากาศทัว่ ๆ ไปของ
ตลาดดอนหวายนัน้ ในวนัธรรมดาจะเงียบเหงา แตพ่อถึงวนัเสาร์-อาทิตย์ และวนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ผู้คนจะ
แน่นขนัดชนิดเดินหลีกกันไม่พ้นทีเดียว แม้ตลาดแห่งนีจ้ะไม่ใช่ตลาดท่ีก่อตัง้และพัฒนาตวัเองมาอย่าง
ตอ่เน่ืองตลอดระยะเวลา 100 กวา่ปีท่ีผา่นมา แตก่ารท่ีตลาดแหง่นีห้วนกลบัมาเฟ่ืองฟูอีกครัง้ ก็เพราะความ
ร่วมมือของคนในชุมชน ท่ีพยายามจะด ารงรักษาให้ตลาดแห่งนีค้งอยู่คู่ชุมชนต่อไป แต่ท่ามกลางกระแส
การท่องเท่ียวท่ีเช่ียวกรากเช่นนี ้ชาวชมุชนจะรักษาตลาดโบราณริมแม่น า้ท่าจีนแห่งนีไ้ว้ได้นานสกัแค่ไหน 
เป็นสิ่งท่ีคนในชมุชนต้องใคร่ครวญ และเตรียมรับมือด้วยเชน่กนั 

ตลาดดอนหวาย ตัง้อยู่ท่ีต าบลบางกระทึก หลงัวดัดอนหวาย เป็นตลาดท่ียงัเหลือสภาพตลาดเก่า
ในอดีตสมยัรัชกาลท่ี 6 ให้เห็น ลกัษณะตวัอาคารเป็นอาคารไม้เก่า ๆ ท่ีอยู่ติดริมแม่น า้ท่าจีน มีพ่อค้า แม่ค้า 
พายเรือน าสินค้า และอาหารมาจ าหน่ายในบริเวณวดัดอนหวาย มีตลาดนดัสินค้าทางการเกษตรท่ีวดัดอน
หวายทกุวนั ตัง้แตเ่วลา 06.00-18.00 น. และมีเรือบริการน าเท่ียวชมทิวทศัน์ของสองฝ่ังแมน่ า้ทา่จีน 

นอกจาก นัน้ท่ีตลาดดอนหวาย มีบริการเรือล่องแม่น า้ท่าจีนด้วยเรือเอีย้มจุ้น และเรือกระแชง โดย
แบง่ออกเป็น 2 เส้นทาง ได้แก่ เส้นทางแรก จากวดัดอนหวาย ผ่านวดัท่าพดู วดัไร่ขิง และวงัปลา ใช้เวลา 1 
ชัว่โมง 15 นาที เส้นทางท่ีสอง จากวดัดอนหวาย ผ่านวดัไร่ขิง วงัปลา ลอดใต้สะพานโพธ์ิแก้ว ร.ร.ภปร.ราช
วิทยาลยั วดัสรรเพชร วดัเดชานสุรณ์และสวนสามพราน ใช้เวลา 2ชัว่โมง แบง่ออกเป็นรอบๆและด้วยด้วย
เหตนีุผู้้วิจยัจงึสนใจท่ีจะศกึษาการเปิดรับส่ือสง่เสริมการท่องเท่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอน
หวายของนกัท่องเท่ียวชาวไทย จะช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเท่ียวไปปรับปรุงกลยุทธ์หรือ
แผนการ ส่ือสาร และท าให้ผู้ประกอบการสามารถเลือกใช้ส่ือท่ี เข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย และสร้างการรับรู้ ได้
อยา่ง มีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้   
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แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีการเปิดรับส่ือ  

การส่ือสารนัน้จดัได้ว่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหนึ่งในชีวิตของมนุษย์นอกเหนือจากปัจจัยส่ีท่ีมี
ความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย์ซึ่งได้แก่อาหารท่ีอยู่อาศยัเคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรคแม้ว่าการ
ส่ือสารจะไมไ่ด้มีความเก่ียวข้องโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนษุย์เหมือนกบัปัจจยัส่ีแตก่ารท่ีจะให้
ได้มาซึ่งปัจจยัส่ีเหล่านัน้ย่อมต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมืออย่างแน่นอนมนุษย์ต้องอาศยัการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ในการด าเนินกิจกรรมใดๆของตนและเพื่ออยูร่่วมกบัคนอ่ืนๆในสงัคม
การส่ือสารเป็นพืน้ฐานของการติดต่อของกระบวนการสังคมยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมากและ
ประกอบด้วยคนจ านวนมากขึน้เท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากขึน้เท่านัน้ทัง้นี เ้พราะการ
เปล่ียนแปลงเศรษฐกิจอตุสาหกรรมและสงัคมจะน ามาซึ่งความสลบัซบัซ้อนหรือความสบัสนต่างๆจนอาจ
ก่อให้เกิดความไมเ่ข้าใจและไมแ่น่ใจแก่สมาชิกของสงัคม 

ดงันัน้จึงต้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพ่ือแก้ไขปัญหาดงักล่าว  (ยุพดี  ฐิติกุลเจริญ,2537, 
หน้า3)ในการรับข่าวสารต่างๆผู้ รับสารย่อมมีกระบวนการเลือกสาร  (Selective Processes) ด้วยสาเหตุ
ต่างๆซึ่งแต่ละบุคคลก็จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ความต้องการ
ความเช่ือทัศนคติความรู้สึกนึกคิดฯลฯท่ีไม่เหมือนกันดงันัน้บุคคลจะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารด้วย
สาเหตตุา่งๆอนัได้แก่ (พีระ  จีรโสภณ, 2529, หน้า 636-640) 
 
แนวคิดเก่ียวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว  

ตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมาการท่องเท่ียวได้เจริญเติบโต และขยายตวัเป็นอุตสาหกรรม ขนาดใหญ่ 
โดยเฉพาะประเทศไทยอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวจดัเป็นสาขาทางเศรษฐกิจหลกัท่ีก่อให้เกิดผลประโยชน์
ทางเศรษฐกิจโดยเฉพาะในด้านการน ามาซึ่งรายได้ก่อให้เกิด  การหมุนเวียนเกิดการสร้างงาน และการ
กระจายรายได้สูภ่มูิภาครวมทัง้สง่เสริมการลงทนุในธุรกิจ ท่ีมีเก่ียวข้องอยา่งกว้างขวาง 

Lee and Back (2003)กลา่วไว้ว่าการวางแผนการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน ควรพิจารณาการรับรู้ของผู้
อยู่อาศยัและทศันคติก่อนท่ีจะท าการลงทุน เพราะการลงทุนอาจจะไม่  ประสบความส าเร็จหากพวกเขา
ไม่ได้สนบัสนุนการวางแผนนีค้วามส าคญัของการท่องเท่ียว ดงักล่าวท าให้การพฒันา และส่งเสริมการ
ทอ่งเท่ียวต้องมีทิศทางและแนวทางท่ีเหมาะสมมกระบวนการจดัการอย่างตอ่เน่ืองท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้
ประสบความส าเร็จ และเป็นไปตามทิศทางท่ีถกูต้อง 
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การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ในการด าเนินการด้านการท่องเท่ียวมีหลกัการด าเนินการท่ีส าคญั 5 ประการ ดงันี ้ (กรมส่งเสริม
การปกครองสว่นท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2550)  

1) เร่งพฒันา บรูณะ ฟืน้ฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวฒันธรรมทัง้ในเขตเมือง  และนอกเมืองเพ่ือให้
เกิดการทอ่งเท่ียวใหมส่ร้างแหลง่จบัจา่ยซือ้สินค้าของนกัทอ่งเท่ียว โดยสง่เสริมบทบาทเอกชนร่วมกบัชมุชน
ในการรักษาแหลง่ทอ่งเท่ียว และวิถีชีวิตให้อยูใ่นสภาพ เดมิอยา่งตอ่เน่ือง  

2) เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ทัง้การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์  การ
ทอ่งเท่ียวเพ่ือสขุภาพ รวมทัง้การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพฒันาแหล่ง ท่องเท่ียวแห่งใหม่
และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากขึน้ ทัง้ในรูปแบบการจดัสหกรณ์การท่องเท่ียว 
และการพฒันาพืน้ท่ีชมุชนเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียว  

3) เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบ 
นกัทอ่งเท่ียวรวมทัง้เร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนกัทอ่งเท่ียวอยา่งจริงจงั 

4)เร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถ่ินอ่ืนๆ โดยรอบทัง้ด้านการตลาด การลงทุน และ  การขจัด
อปุสรรคในการทอ่งเท่ียว  

5) บริหารการท่องเท่ียวโดยใช้กลยทุธ์การตลาดเชิงรุก  โดยสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่ือมโยง
กบัธุรกิจชมุชน ตลอดจนพฒันาคณุภาพการบริการการท่องเท่ียว รวมทัง้การโฆษณา  ประชาสมัพนัธ์การ
ทอ่งเท่ียวของท้องถ่ินในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

การพัฒนาการท่องเที่ยว  

โศรยา สิ่งชวูงศ์ (2546) ได้ให้ความหมายของการพฒันาการท่องเท่ียว คือ การด าเนินงาน พฒันา
สภาพชุมชนด้านตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งอา นวยความสะดวกหรือโครงสร้างพืน้ฐานโดยมี  การวางแผนการ
จัดการจากภาครัฐ ทัง้นีเ้พ่ือให้เกิดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอันจะท าให้เกิด  การขยายตวัของ
อตุสาหกรรมทอ่งเท่ียว ซึง่จะควบคูไ่ปกบัการรักษาทรัพยากรให้คงความดงึดดูใจ ทัง้นีจ้ าเป็นต้องสอดคล้อง
กับสภาพและความต้องการของชุมชน และเกิดการกระจายผลประโยชน์  จากการพฒันาการท่องเท่ียว
อยา่งเป็นธรรม 

 Williams and Lawson (2001)กล่าวไว้วา่ เปา้หมายหลกัของผลกระทบทางสงัคม การวิเคราะห์
คือการให้นกัพฒันาหนว่ยงานท้องถ่ินและทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง อ่ืน ๆ ท่ีมีข้อมลูเก่ียวกบัทศันคติของชมุชนตอ่
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การท่องเท่ียวเพ่ือให้การรับรู้ผลกระทบในเชิงบวก อาจจะเสริมและการรับรู้เชิงลบผลกระทบจะลดลงมาก
ขึน้ผา่นทางการวางแผนการทอ่งเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ  

Brent W. Ritchie1,and Mikko Inkari (2006)กล่าวไว้วา่ การพฒันาการท่องเท่ียวทาง วฒันธรรม 
จะมีความแตกตา่งในความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ทางเศรษฐกิจและผลประโยชน์ทาง  สงัคม ในระดบัท่ี
เฉพาะเจาะจงในเร่ืองรายได้และการมีสว่นร่วมของท้องถ่ินในการวางแผน กิจกรรมทางการทอ่งเท่ียว  

Shao (2007) กล่าวไว้วา่การพฒันาการท่องเท่ียวในชนบทได้นา การ เปล่ียนแปลงทางสงัคมใน
ชนบท ผ่านการท่องเท่ียวในชนบท ได้แก่ ทักษะการบริการและการ  ฝึกอบรมภาษาต่างประเทศใน
อตุสาหกรรมการทอ่งเท่ียว ทกัษะความรู้และคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวข้องในการท่องเท่ียวในชนบท ท าให้คนใน
ท้องถ่ินเพิ่มความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากบัสิ่งใหมไ่ด้ ในการทอ่งเท่ียว 

Shunli Gao, Songshan Huang and Yucheng Huang (2009)กล่าวไว้ว่า ความส าคญั ของการ
ท่องเท่ียวในท้องถ่ิน จะเป็นการปรับเปล่ียนระบบเศรษฐกิจท้องถ่ินและเป็นการการพฒันา สงัคมชนบท 
ดงันัน้ การมีสว่นร่วมของภาครัฐส าคญัท่ีสดุในการทอ่งเท่ียวในท้องถ่ิน นอกจากนัน้การท่องเท่ียวในท้องถ่ิน
จะต้องมีมาตรการในการรักษาวฒันธรรมชาตพินัธุ์ด้วยเพ่ือความยัง่ยืนในท้องถ่ิน  

วัตถุประสงค์การวิจัย 

วิจยันีมี้วตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้

  1. เพ่ือศกึษาการเปิดรับส่ือส่งเสริมการตลาดการทอ่งเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย    
  2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย       
  3. เพ่ือศกึษาเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัเปิดรับส่ือสง่เสริม
การตลาดการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย  
   4. เพ่ือศกึษาเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการ
ทอ่งเท่ียวท่ีตลาดน า้ดอนหวาย 
  5. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียว
ตลาดน า้ดอนหวาย 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ จ านวนนกัทอ่งเท่ียว

ชาวไทยท่ีเข้ามาเท่ียตลาดน า้ดอนหวายจงัหวดันครปฐม  ในชว่งเดือนมกราคมเดือนพฤษภาคม  ซึง่มี
จ านวน 3,679,645 คน  (สถิตนิกัท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย ปี 2560, ส านกังานการทอ่งเท่ียว จงัหวดั
นครปฐม)  
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี  ้ คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในบริเวณ ตลาดน า้ดอนหวาย
จงัหวดันครปฐม  โดยใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสตูรของทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973, pp. 725 - 727) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน .05 จึงใช้วิธีการ
ค านวณจากสตูรทางสถิติ   จากการค านวณขนาดตวัอย่างจากสตูร  ได้จ านวนตวัอย่างทัง้หมด 399.99 คน 
แตเ่พ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมลูและการตรวจสอบข้อมลู  ผู้วิจยัจึงใช้จ านวนตวัอย่างในการเก็บ 
รวบรวมข้อมลูทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง 

การเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีเ้ป็นข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมจากการใช้แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยั โดยแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งตามวิธีการสุม่ตวัอยา่ง  ในการเลือกตวัอย่างเพ่ือน ามาใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้วิธีการสุม่แบบบงัเอิญ ในการเลือกตวัอยา่งเพื่อน ามาเก็บรวบรวมข้อมลู 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค าถามปลายปิดและปลายเปิด โดย
แบง่เป็น 4 ตอนดงันี ้  ตอนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นค าถาม
ปลายปิด แบบเลือกตอบ ได้แก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน    ตอนท่ี 2 เป็นค าถาม
เก่ียวกบัข้อมูลเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียวดงันีส้่วนใหญ่ท่านเปิดรับข่าวส่งเสริมการท่องเท่ียว
ตลาดน า้ดอนหวายจากส่ือประเภทใด ท่านค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียวตลาดน า้ดอน
หวายจากแหลง่ใดมากท่ีสดุ ภายในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผา่นมาท่านเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในจาก
ช่องทางใดบอ่ยท่ีสดุ ส่วนใหญ่ท่านใช้งานท่านใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในรูปแบบใดมากท่ีสดุ ใน 1 สปัดาห์ ท่าน
เปิดรับส่ือต่างๆ (รวมทัง้ส่ือมวลชน และส่ืออินเตอร์เน็ตด้วย) มากน้อยเพียงใด ท่านรู้จกัแหล่งท่องเท่ียว
ตลาดน า้ดอนหวาย ครัง้แรกสดุจากส่ือใด ท่านทราบข้อมลูเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายจาก
ส่ือ ท่านค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายก่อนมาเท่ียวครัง้นีจ้ากส่ือใดมากท่ีสุด   ตอนท่ี 3 
เป็นค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้ดอนหวาย เป็นค าถามปลายปิด แบบเลือกตอบ 
ได้แก่ ทา่นมาเท่ียวตลาดน า้แหง่นีแ้ล้วก่ีครัง้ วตัถปุระสงค์หลกัในการทอ่งเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายครัง้นีเ้พ่ือ
อะไร ท่านมาเท่ียวกับใครในครัง้นี ้บุคคลใดท่ีมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจให้ท่านเดินทางมาท่องเท่ียว
ตลาดน า้แห่งนี ้ในครัง้นีท้่านเดินทางมาเท่ียวตลาดน า้แห่งนีด้้วยวิธีใด ระยะเวลาในการเดินทางมาเท่ียว
ตลาดน า้ดอนหวาย ส่วนใหญ่ท่านมาท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหายในวนัใด การเลือกซือ้สินค้าในครัง้นีท้่าน
ได้ซือ้สินค้าใดกลบับ้านหรือไม่ คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้สินค้าในแตล่ะครัง้ และตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ 
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การวิเคราะห์ทางสถติ ิ

          1) วิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยน าเสนอในรูปตาราง พร้อม
การบรรยาย โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระท่ีศึกษา   2) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรับส่ือส่งเสริม
การตลาดโดยได้แจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยน าเสนอในรูปตาราง พร้อม
การบรรยาย โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระท่ีจะศกึษา ข้อมลูท่ีได้จากแบบมาตราส่วนประมาณคา่ วิเคราะห์
โดยการหาคา่เฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) แล้วสรุปผลในรูปแบบข้อความประกอบ
ตารางส าหรับเกณฑ์การตดัสินผลการวิเคราะห์ข้อมูล  3) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการมา
ทอ่งเท่ียว โดยได้แจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยน าเสนอในรูปตาราง พร้อม
การบรรยาย โดยจ าแนกตามตวัแปรอิสระท่ีจะศกึษา  4) ทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใช้สถิติ  Chi-
Square 

 
ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว 

พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เปิดรับข่าวส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายจากส่ือประเภท
ส่ือบคุคล เช่น ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนหรือคนรู้จกั  ร้อยละ 48.8  ค้นหาแหล่งข้อมูลเพ่ือประกอบการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ73.5ช่องทางในการเปิดรับส่ือเก่ียวกับการท่องเท่ียว
ภายในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมา อินเตอร์เน็ตร้อยละ70.0  ส่วนใหญ่ฃใช้งานท่านใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตใน
รูปแบบ Facebook ร้อยละ61.8  การเปิดรับส่ือตา่งๆใน 1 สปัดาห์ 5-6 วนั/สปัดาห์  ร้อยละ42.0  รู้จกัแหล่ง
ท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย ครัง้แรกสุดจากส่ืออินเตอร์เน็ต   ร้อยละ58.6  ทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่ง
ท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายจากส่ือ อินเตอร์เน็ต ร้อยละ83.0  และค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวตลาดน า้
ดอนหวายก่อนมาเท่ียวครัง้นีจ้ากส่ืออินเตอร์เน็ต ร้อยละ77.0 

ผลการวิเคราะห์ข้ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  
  จากตาราง พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย คือมาครัง้ท่ี 2 หรือ
มากกว่า  ร้อยละ 52.5    วตัถปุระสงค์หลกัในการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายครัง้นีเ้พ่ือพกัผอ่น  ร้อยละ
48.0  ในครัง้นีม้าเท่ียวกบัเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ66.7  บุคคลท่ีมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจให้
เดนิทางมาทอ่งเท่ียวตลาดน า้แหง่นีค้อิเพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน ร้อยละ61.7เดนิทางมาเท่ียวตลาดน า้แห่งนีด้้วย
รถยนต์สว่นตวั ร้อยละ 42.5   ระยะเวลาในการเดนิทางมาเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายต ่ากวา่ 3 ชัว่โมง ร้อย
ละ  54.5   ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายในวนัวนัหยดุสดุสปัดาห์ ร้อยละ49.0  การเลือกซือ้
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สินค้าในครัง้นีส้ว่นใหญ่เลือกซือ้ของกิน/อาหารร้อยละ46.2  และคา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้สินค้าในแต่
ละครัง้คือ501-1,000 บาท  ร้อยละ58.7 
 

อภปิรายผล 

การศึกษาวิจัย เ ร่ืองการ เ ปิด รับ ส่ือส่ง เส ริมการท่อง เ ท่ียวกับพฤติกรรมการท่อง เ ท่ียว  
ตลาดน า้ดอนหวายของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ท่ีได้น าเสนอไปแล้วในข้างต้น  สามารถอภิปรายผลการศกึษา
ได้ดงันี ้

 1.ผลการศกึษาข้อมลูทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  รองลงมา
เป็นเพศชาย โดยสว่ยใหญ่มีอาย ุ18-25  ปี มีระดบัการศกึษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพนกัเรียน / 
นกัศกึษา มีรายได้10,001-30,000  บาท  ส่วนใหญ่มีสถานะภาพสมรสโสด และ ส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ท่ี
จังหวัดนครปฐม ซึ่งไม่สอดคล้องกับอรวรรณ  เลิศสุรนนท์ (2553) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย อ าเภอบางคนทีจังหวดัสมุทรสงคราม เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวตลาดน า้คลองบางน้อย อ าเภอบางคนที จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ด้านปัจจัย
ส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวนัน้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปีประกอบอาชีพ
พนกังานเอกชน มีรายได้อยู่ในช่วง 14,001-21,000 บาท กิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุดคือการซือ้
ของกินของฝากลกัษณะการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตวั ช่วงเวลาท่ีเลือกมาท่องเท่ียว คือ วนั เสาร์ -อาทิตย์
คา่ใช้จา่ยในการมาทอ่งเท่ียวอยูใ่นระดบั 1,000-5,000 บาทนกัทอ่งเท่ียวท่ีรู้จกัตลาดน า้แห่งงนีโ้ดยการบอก
ตอ่ๆ กนั ในกลุ่มเพ่ือนๆ สิ่งท่ีจงูใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ คือ สินค้าราคาถกูและส่วนใหญ่นกั ท่องเท่ียว
จะเดินทางมาท่องเท่ียวกับครอบครัว จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวมีผลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้คลองบางน้อย 3 อนัดบัแรก คือ 1. ด้านสถานท่ี 2. ด้านศิลปวฒันธรรม 3. 
ด้านราคา เป็นสิ่งท่ีท าให้นกัทอ่งเท่ียวเลือกมาทอ่งเท่ียวท่ีตลาดน า้แหง่นี ้

 2.ผลการศึกษาข้อมูลการเปิดรับข่าวส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายจากส่ือประเภทส่ือ
บคุคล เช่น ญาติพ่ีน้อง เพ่ือนหรือคนรู้จกั  ค้นหาแหล่งข้อมลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียวตลาดน า้
ดอนหวายจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ73.5ช่องทางในการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการท่องเท่ียวภายในระยะเวลา 3 
เดือนท่ีผ่านมา อินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่ฃใช้งานท่านใช้ส่ืออินเตอร์เน็ตในรูปแบบ Facebook การเปิดรับส่ือ
ตา่งๆใน 1 สปัดาห์ 5-6 วนั/สปัดาห์  รู้จกัแหลง่ทอ่งเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย ครัง้แรกสดุจากส่ืออินเตอร์เน็ต  
ทราบข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายจากส่ือ อินเตอร์เน็ต และค้นหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายก่อนมาเท่ียวครัง้นีจ้ากส่ืออินเตอร์เน็ต ซึ่งสอดคล้องกับโสภาพร สุทธิศกัดิ ์
(2549)ได้ท าการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวกับ 
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ระยะเวลาในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดัเพชรบรีุของนกั ท่องเท่ียวชาวไทยผลการวิจยัพบว่า 
นกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่เปิดรับขา่วสารเก่ียวกบัการทอ่งเท่ียวของจงัหวดัเพชรบรีุจากส่ือบคุคลเป็นอนัดบัหนึ่ง 
รองลงมาคือส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจตามล าดบั ในสว่นพฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเท่ียว
จังหวัดเพชรบุรีไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการตัด สินใจเดินทางมาเท่ียวจังหวัดเพชรบุรีและ
ประโยชน์บางประการท่ีนกัท่องเท่ียวคาดว่าจะได้รับมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัระยะเวลาในการตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียว ส่วนฐานทางเศรษฐกิจของนัดท่องเท่ียวไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัเพชรบุรีรวมทัง้ไม่มีส่ือใดมีอิทธิพลสามารถอธิบายความสมัพนัธ์กับ
ระยะเวลาการตดัสินใจของนดัทอ่งเท่ียวในการเดนิทางท่องเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุ 

3.ผลการศกึษาข้อมลูพฤตกิรรมการทอ่งเท่ียวตลาดน า้ดอนหวาย คือมาครัง้ท่ี 2 หรือมากกว่า  ร้อย
ละ 52.5    วตัถุประสงค์หลกัในการท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายครัง้นีเ้พ่ือพกัผ่อน  ในครัง้นีม้าเท่ียวกับ
เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงาน บคุคลท่ีมีส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจให้เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน า้แห่งนีค้ิอเพ่ือน/
เพ่ือนร่วมงาน เดินทางมาเท่ียวตลาดน า้แห่งนีด้้วยรถยนต์ส่วนตวั ระยะเวลาในการเดินทางมาเท่ียวตลาด
น า้ดอนหวายต ่ากว่า 3 ชัว่โมง ส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวตลาดน า้ดอนหวายในวนัวนัหยดุสดุสปัดาห์การเลือก
ซือ้สินค้าในครัง้นีส้่วนใหญ่เลือกซือ้ของกิน/อาหาร และคา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการซือ้สินค้าในแตล่ะครัง้คือ
501-1,000 บาท  ซึ่งสอดคล้องกับเปรมวดี ณ นครพนม (2555) ได้ท าการวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยแบบจัดการท่องเท่ียวด้วย
ตนเอง: กรณีศึกษาบริเวณพืน้ท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการเท่ียวชมสถานท่ี
ท่องเท่ียวทางประวตัิศาสตร์ วฒันธรรมมากท่ีสุด และสถานท่ีท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครท่ีได้รับความ
นิยมจากนกัท่องเท่ียวมากท่ีสุด ได้แก่ พระบรมมหาราชวงักับวัดพระศรีรัตนศาสดารามได้รับความนิยม
รองลงมาได้แก่ วดัต่าง ๆ ท่ีมีช่ือเสียง เช่นวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหารปรีดาพร อารักษ์
สมบรูณ์ (2546: 106) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความส าเร็จในการบริหารจดัการของวดัโสธรวรา
รามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ การ บริหารจดัการภาพพจน์และช่ือเสียงของวดัโสธรวรารามวรวิหาร 
บคุลากร การให้บริการ อาคารสถานท่ี เส้นทางการคมนาคม สภาพแวดล้อมในบริเวณวดั และความศรัทธา
ในองค์หลวงพ่อโสธร ฯ เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการอย่างมากและ
กาญจนา  กนัภยั และคณะ (2552 : บทคดัย่อ)ศกึษาถึงพฤติกรรมนกั ท่องเท่ียวกรณีศกึษาตลาดน า้อมัพ
วาผลการวิจยั พบว่า ข้อ มูลพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวนัน้ ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้อมัพวา 
เพ่ือซือ้สินค้า อาหารอร่อย ตามเพ่ือน ชอบมาก เป็นเมืองเล็กๆ แต่น่ารัก มีหนุ่มหน้าตาดีเป็นสถานท่ี
ท่องเท่ียว ใกล้ท่ีพกั การจดัแตง่ร้านย้อนยคุและต้องการมาดแูละชมลกัษณะกิจกรรมในการรวมตวัมาเป็น
ตลาดน า้ ร้อยละ25.88 เคยมาท่องเท่ียวท่ีตลาดน า้อมัพวา 1- 5 ครัง้/ปีร้อยละ15.5 มาโดยรถยนต์ส่วนตวั 
ร้อยละ73.5 มาท่องเท่ียวเพ่ือ ท่องเท่ียว/พกัผ่อน ร้อยละ 74.21 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวในวนั
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อาทิตย์ร้อยละ40.8 นกัทอ่งเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน า้อมัวาจะไม่ค้างคืน ร้อยละ 72.75 คา่ใช้จ่ายในการ
ทอ่งเท่ียว 2,500 บาทขึน้ไป ร้อยละ 25.5 กิจกรรมท่ีนกั ทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่ท่ี เม่ือมาท่องเท่ียวตลาดน า้อมัพ
วาคือรับประทานอาหาร ร้อยละ 30.64 อาหารท่ีนักท่องเท่ียวทานมากท่ีสุดคือผัดไทกุ้ งสดขนมท่ีนัก 
ท่องเท่ียวชอบทานมากท่ีสดุคือ 72 ทองหยิบ/ทองหยอดนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไม่เคยนัง่ เรือชมหิ่งห้อย 
สินค้าท่ีช้อปไปเป็นของฝากคือเส้นท่ีมีโลโก้ของอมัพวา ร้อยละ 28.71 เป็นประโยคค าว่าอมัพวา ร้อยละ 
26.72 สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัมุทรสงครามท่ีนกัท่องเท่ียวเคยไป คือ ตลาดแม่กลอง ร้อยละ 25 ผล
การศึกษาข้อมูลทางการตลาด พฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าและใช้บริการท่ีตลาดน า้อัมพวา ด้าน
ผลิตภัณฑ์คือการท่ีนกั ท่องเท่ียวได้สมัผสักบับรรยากาศดัง้เดิมภายในร้านค้าต่างๆ ด้านราคาคือ อาหาร
และเคร่ืองด่ืมมีราคาเหมาะสม ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายคือ ตลาดน า้อมัพวามีช่ือเสียงและเป็นอนัดบั 
หนึง่ของตลาดน า้ และด้านการส่งเสริมการตลาดคือการให้บริการใส่บาตรตอนเช้าจากโครงการท่ีตลาดน า้
อัมพวาได้จัดท าขึน้ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพระดับ
รายได้และภูมล าเนา ท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าและใช้บริการไม่แตกต่างกันผลกา ร
ทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าและการใช้บริการของ
นกัทอ่งเท่ียวตลาดน า้อมัพวา 

 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

  จากผลการศกึษาพบวา่กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ท่ีมาเท่ียว  มีรายได้  10,001-30,000  บาท  สะท้อน
ให้เห็นว่านักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวมีก าลังทรัพย์ในการใช้จ่ายท่ีจะใช้จ่ายในการท่องเท่ียวท่ีไม่ส่งผล
กระทบต่อการด ารงชีพ  จึงยังคงมีความจ าเป็นต้องท าการประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงกลุ่มคนเหล่านีเ้พ่ือ
ทอ่งเท่ียวเพิ่มมากขึน้  กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เปิดรับอินเตอร์เน็ต/เว็บไชต์มากท่ีสดุ ดงันัน้การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย  กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดันครปฐมควรใช้ส่ือ
อินเตอร์เน็ต/เว็บไชต์ในการประชาสมัพันธ์การท่องเท่ียวเน่ืองจากประชาชนมีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์โดย
ส่วนใหญ่  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรใช้ส่ืออินเทอร์เนตเข้ามาสนบัสนุนด้วยเพราะเป็นส่ือท่ีได้รับ
ความนิยม  โดยผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างเปิดรับส่ือจากอินเตอร์เน็ต/เว็บไชต์และควรเพิ่มป้าย
ประชาสมัพนัธ์ให้มากขึน้ 
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แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม 
จาํกัด เขตกรุงเทพและปริมณฑล1 

Work Motivation of the Employees : A Case Study of  Betagro Agro Industry Co., Ltd. in 
Bangkok Metropolitan Region. 

จรรจิรา หลงัจิ(Janjira langji)2 
ดร.ธศัฐ์ชาพฒัน์  ยกุตานนท์3 

บทคัดย่อ 
 การศกึษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท 
เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั เขตกรุงเทพและปริมณฑล และเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีความสมัพนัธ์กบั
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ วิธีสุ่มตัวอย่างแบบวิธีเจาะจงเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็น
พนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั เขตกรุงเทพและปริมณฑล จํานวน 260 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าความถ่ี 
คา่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล 
ปัจจัยองค์การกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ หาค่าไคสแควร์ ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  

ผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนมากเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อาย ุ26-30 ปี ระดบัผู้ปฏิบตั ิ
การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี ส่วนมากรายได้ต่ํากว่า 15,000 บาท มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  
จํานวน 1-  5  ปี และสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด ปัจจยัองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัจงูใจ 
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุรองลงมาคือ ปัจจยัคํา้จนุ ส่วนระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท 
เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั ภาพรวมมีระดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสดุเสริมสร้างความก้าวหน้าให้กบัองค์การ รองลงมาเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์  เอา
ใจใสต่อ่งาน และด้านไมข่าดหรือหยดุงานโดยไมจํ่าเป็น 

                                                            
1 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของสารนิพนธ์เร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน : กรณีศกึษา บริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม 
จํากดั เขตกรุงเทพและปริมณฑล  
2 นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก   
ประจําปีการศกึษา 2560  
3 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กับ
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานพนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม จํากัดอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และผลทดสอบสมมติฐานปัจจยัปัจจยัองค์กร พบว่าด้าน
ความสําเร็จในการทํางานและด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั เขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ส่วนปัจจยัองค์กรด้านการยอมรับนบัถือ 
ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง ด้านเงินเดือน ด้านนโยบายและ
การบริหาร และด้านสภาพการปฏิบตัิงาน ไม่มีความสมัพนัธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานพนักงาน
บริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้      
 
Abstract  

The objectives of this research were to 1) analyze the level of work motivation of the 
employees of Betagro Agro Industry Co. Ltd. in Bangkok Metropolitan Region, and 2) analyze 
the factors relating to the work motivation of the employees of  Betagro Agro Industry Co., 
Ltd. in Bangkok Metropolitan Region. This research was a quantitative research.  Two 
hundred and sixty employees of  Betagro Agro Industry in Bangkok Metropolitan Region were 
selected by purposive sampling method as samples of this research.  The questionnaire was 
used as the research tool.  The data received were analyzed by frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Chi-Square, and Pearson’s Correlation Coefficient.  

The results revealed that the majority of the respondents were female, age between  
26-30 years old, and single, worked as the operational employees, completed lower than 
Bachelor’s Degrees, earned average monthly income of less than 15,000 baht, and had 1-5 
years of work experience. The majority of the respondents had overall organizational factors 
at moderate level.  The factor that received the highest mean score was the motivation 
factors.  Next was the hygiene factors.   Moreover, in terms of the overall work motivation, it 
was found at high level. The factor of building organizational advancement received the 
highest mean score.  Next on down were having the public mind, empathy and unnecessary 
absenteeism, respectively. In terms of the results of the hypothetical testing, the respondents’ 
personal background were related to the work motivation of the respondents at statistical 
significant level of 0.05.  Therefore, the hypothetical was accepted. On the other hand, the 
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result of the hypothetical testing of the organizational factors revealed that the factors of work  
performance success and the factor of the interpersonal relationship were related to the work 
motivation of the respondents at statistical significant level of 0.05. Thus, the hypothesis was 
accepted. The result of the hypothetical testing on the organizational factors showed that the 
factor of the respondent personal background had relationship with the respondent work 
motivation at statistical significant level of 0.05.  Thus, the hypothesis was accepted. In terms 
of the organizational factors of recognition, work characteristics, responsibility, advancement, 
salary, policy and administration, and work condition had no relationship with the work 
motivation of the respondents at the statistical significant level of 0.05.  Thus, the hypothesis 
was refused. 
 
บทนํา 

ปัจจบุนัโลกธุรกิจมีการแข่งขนัสงูองค์กรต่าง ๆ ยอ่มมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ตา่งกนัก็
ตรงความต้องการหรือความจําเป็นของแตล่ะองค์กรว่าต้องการเปล่ียนแบบไหน เปล่ียนอย่างไร เปล่ียน
มากหรือเปลี่ยนน้อย เปล่ียนเร็วหรือเปล่ียนช้า พนักงานในองค์กรต่างๆ ก็จะต้องมีการปรับตวั และ
เปลี่ยนให้ทนักบัองค์กรท่ีเปลี่ยนไป  หากองค์กรเปลี่ยนแปลงไมม่ากแบบคอ่ยเป็นคอ่ยไป พนกังานก็อาจ
ปรับเปล่ียนโดยแทบจะไม่รู้ตวัด้วยซํา้ เพราะระบบหรือวิธีการใหม่จะหลอ่หลอมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ตามท่ีองค์กรต้องการ แต่หากท่านเป็นพนกังานท่ีอยู่ในองค์กรท่ีความต้องการการเปล่ียนอย่างรวดเร็ว 
ท่านก็ต้องบริหารจดัการปรับตวัเอง เพ่ือให้ก้าวทนักบัการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วให้ได้  

อย่างไรก็ตามการท่ีองค์กรดําเนินกิจกรรมตา่งๆ ขององค์กรให้บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์
ตามท่ีกําหนดไว้คือทรัพยากรบุคล ท่ีเป็นตัวขับเคลื่อนธุรกิจท่ีสําคัญท่ีสุดในองค์กร ในโลกของการ
แข่งขันทางธุรกิจนอกจากจะเกิดการแข็งขันกันในหลายๆ ปัจจัย เช่น ทางด้านการตลาด ทางด้าน
สถานท่ีการจดัจําหน่าย การสง่มอบหมายงานให้ได้ตามเวลาและระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีทําให้บุคลากรในองค์กรนัน้มีความพึงพอใจสงู นอกจากนีแ้ล้วเราต้องคํานึงถึงความรู้ ความสามารถ
และความชํานาญในด้านการของบคุลากรในองค์กร รวมไปถึงความต้องการของบคุลากรแตล่ะคนท่ีจะ
มีความแตกต่างกันตามสถานภาพของบุคคลนัน้ๆ โดยองค์กรจะทําอย่างไรให้บุคลากร ในองค์กรมี
ความรู้สกึวา่เป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ของตนเองสอดคล้องกบัเป้าหมาย และวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
ซึ่งแสดงออกทัง้ด้านพฤติกรรมและจิตใจ เช่น พร้อมท่ีจะเสียสละเวลาอทิุศกายและใจของตนเพ่ืองาน 
และองค์กรของตนโดยไม่มีใครบงัคบั เกิดขึน้เองภายในจิตใจของตนนัน้ นบัว่าเป็นการแสดงให้เห็นถึง
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ความยึดมัน่ท่ีจะอยู่กบัองค์กรเพ่ือการทํางาน และความพยายามทําทุกสิ่งทุกอย่างเพ่ือประโยชน์ของ
องค์กร 
 การท่ีองค์กรจะผลกัดนัและกระตุ้นให้พนกังานในองค์กรทํางานกนัอย่างขยนัขนัแข็ง  รวมถึง
ทุ่มเทแรงกาย  แรงใจให้กบัองค์กรอย่างเต็มท่ีเพ่ือจะมีสว่นผลกัดนัให้องค์กรเจริญก้าวหน้า  จะต้องทํา
ให้พนกังานรู้สกึว่า  เขาเป็นผู้ มีคณุค่า องค์กรให้บรรลเุป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ตามท่ีกําหนดไว้คือ
ทรัพยากรบุคล ท่ีเป็นตวัขบัเคลื่อนธุรกิจท่ีสําคญัท่ีสดุในองค์กร และองค์กรจะต้องอาศยัการสร้าง
แรงจงูใจ (ภาคนิ ศรีสงัข์งาม,2558 : 27) “ถ้ายิ่งมีแรงจงูใจมากเพียงใดคนก็ยิ่งจะมีผลงานท่ีเกิดจากการ
กระทําท่ีมีแตก่ารสร้างสรรค์สิง่ท่ีดีงามให้เกิดขึน้ตอ่ตนเองและสงัคม” ดงันัน้  จงึอาจกลา่วได้ว่าการสร้าง
แรงจงูใจในการทํางานเป็นสิง่ท่ีควรทําให้เกิดขึน้องค์กรจากการดําเนินธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัมากขึน้ทํา
ให้เกิดปัญหาด้านมนษุยธรรมเช่น ผลผลติและคณุภาพของงานลดลง โดยไมคํ่านงึถึงความรู้สกึทางด้าน
จิตใจตลอดจนการคิดหาวิธีการในการสร้างแรงจงูใจในการทํางานให้กบัพนกังานเสถียรภาพหรือความ
เป็นปึกแผ่นของหน่วยงานจะเกิดขึน้ไม่ได้ ฉะนัน้องค์กรจึงต้องสร้างแรงจงูใจเพ่ือทําให้พนกังานมีความ
ตัง้ใจในการปฏิบตัิงาน ทํางานให้สําเร็จลลุว่งโดยไม่รู้สกึว่าตนเองถกูบีบบงัคบัให้ทํางานและพร้อมท่ีจะ
ทํางานด้วยความเต็มใจ จึงทําให้งานท่ีออกมามีคณุภาพ และสําเร็จลลุว่งไปด้วยดีและรวดเร็ว (ภาคิน  
ศรีสงัข์งาม ,2558 : 32)   
 การสร้างแรงจงูใจในการทํางาน จึงเป็นสิ่งสําคญัอย่างมากตอ่การปฏิบตัิงานของบคุลากรใน
องค์กร (อทุยั หิรัญโต,2543 : 181) ถ้าองค์กรใดบคุลากรมีแรงจงูใจอยู่ในระดบัสงูเสมอก็จะมีความเต็ม
ใจในการปฏิบตัิงานอย่างจริงจงั มีความอดทน มีปัญหาขดัแย้งกบัเพ่ือนร่วมงานน้อยมากและไม่คิดหนี
งาน ดงันัน้การบริหารบคุลากรต้องพิจารณาและคํานงึถึงความบริสทุธ์ิ ยตุธิรรม  ความเสมอภาค เพ่ือให้
เกิดแรงจงูใจท่ีดีในการปฏิบตังิาน จะทําให้บคุลากรในองค์กรตัง้ใจทํางานด้วยความเตม็ใจ 
 การพฒันาคณุภาพและศกัยภาพของบคุลากรในองค์กรนัน้ มีสิง่ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวม
ของความสําเร็จก็คือผลการปฏิบตัิท่ีดีมีคุณภาพ อนัเป็นผลมาจากการปฏิบตัิงานอย่างเต็มกําลงั มี
ความพงึพอในการทํางาน กระตือรือร้น ทุ่มเทให้กบัองค์กร และมีความสขุในการทํางาน สิง่สําคญัท่ีมีผล
ต่อการทํางานและช่วยให้บุคคลเพิ่มความพยายามในการทํางาน ก็คือ แรงจูงใจในการทํางาน 
(Motivation at Work) บคุคลท่ีมีแรงจงูใจในการทํางานสงูจะมีแนวทางการทํางานท่ีแน่นอน ระดบัการ
ทํางานสม่ําเสมอ มีผลการปฏิบตัิงานดีกว่าบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานตํ่า(สร้อยตระกูล (ติวยา
นนท์) อรรถมานะ,2554 : 85) ดงันัน้วิธีการหนึ่งท่ีจะเพิ่มประสิทธิผลและความเจริญก้าวหน้าให้กับ
องค์กร ก็คือการสร้างแรงจงูใจให้แก่บคุลากรขององค์กร  
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บริษัท เบทาโกร จํากดั (มหาชน) ดําเนินธุรกิจผลิตและจําหน่ายอาหารสตัว์ โดยมีโรงงานแห่ง
แรกท่ีอําเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ จากนัน้ธุรกิจของเบทาโกรเติบโตขึน้อย่างต่องเน่ืองเร่ิม
จากการสร้างรากฐานผลติด้านปศสุตัว์แห่งแรกท่ีอําเภอปากช่อง จงัหวดันครราชศรีมา และได้ขยายฐาน
การผลติเตม็รูปแบบไปยงัจงัหวดัลพบรีุ เพ่ือรองรับขอบข่ายธุรกิจครบวงจรตัง้แตก่ารผลิต การเลีย้ง และ
การพฒันาสายพนัธุ์ ซึง่ครอบคลมุทัง้ สกุร ไก่เนือ้และไก่ไข่ การทําฟาร์มพ่อพนัธุ์ แม่พนัธุ์ การผลิตและ
จําหน่าย เวชภณัฑ์สําหรับสตัว์ตลอดจนการพฒันาความร่วมมือกบัเกษตรกรในโครงการประกนัราคา 
ไก่เนือ้ ไก่ไข่และผลิตภณัฑ์ อาหารคณุภาพเพ่ือจําหน่ายในประเทศและสง่ออกปัจจบุนั นอกจากจะเป็น
หนึ่งในผู้ นําธุรกิจอตุสาหกรรมเกษตรและอาหารครบวงจร ของประเทศแล้วเครือเบทาโกรได้รับความ
เช่ือถือในมาตรฐานด้านคณุภาพและความปลอดภยั โดยได้รับรางวลัดีเดน่ด้านคณุภาพผลิตภณัฑ์ และ
มาตรฐานการผลิตมากมายทัง้ระดบัประเทศและระดบัสากล ครอบคลมุตัง้แตธุ่รกิจอาหารสตัว์ปศสุตัว์ 
ผลิตภัณฑ์สําหรับสุขภาพสัตว์ไปจนถึงผลิตภัณฑ์อาหารคุณภาพ เพ่ือการส่งออกและจําหน่ายใน
ประเทศ ซึง่สามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของผู้บริโภค  

บริษัท เบทาโกร จํากัด (มหาชน) ถือว่ามีการแข่งขันเพ่ือจําหน่ายในประเทศและส่งออก
คอ่นข้างสงูไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัในเร่ืองของราคาการผลิตและจําหน่ายสกุรขนุ เนือ้สกุร เนือ้ไก่ ไข่ไก่ 
และผลิตภัณฑ์อาหารคุณภาพ การให้บริการ ความสะดวกรวดเร็ว และการใช้บริการต่าง ๆ ซึ่ง
ผลกระทบจากเกิดการแข่งขันท่ีสูงขึน้ ทําให้องค์กรต้องมุ่งเน้นในเร่ืองของการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสร้างความพึงพอใจสงูสดุให้กบัลกูค้าบนผลตอบแทนในความคาดหวงัดงักล่าว เม่ือ
องค์กรได้ผลกําไรจากการดําเนินงานสงูนัน้ ปฎิเสทไม่ได้มาสว่นหนึ่งมาจากพนกังานทัง้ฝ่ายบริหารและ
งานปฏิบตัิการ โดยท่ีคา่นิยมท่ีใช้ปัจจบุนั คือ “ รู้จริง ซื่อสตัย์ ใสใ่จ คิดใหม่ ใฝ่คณุภาพ” โดยใสใ่จลกูค้า
และดแูลพนกังานเป็นหลกั เม่ือความคาดหวงัท่ีองค์กรตัง้ขึน้ องค์กรจึงมุ่งเน้นด้วยการสร้างแรงจงูใจให้
พนกังานมีความสขุในการทํางาน เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรท่ีวางไว้ 

ผู้ศกึษาในฐานพนกังานตําแหน่งหวัหน้างานส่วนของร้านค้าปลีกของบริษัท เบทาโกร เกษตร
อตุสาหกรรม จํากดั เลง็เห็นความสําคญัเป้าหมายของค์กร จงึสนใจศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจของ
นกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั เพราะการปรับเปลี่ยนองค์กรขยบัให้มีผลกําไรมาก
ขึน้แตพ่นกังานไม่ทราบแน่นชดัว่าหากองค์กรเติบโตพนกังานได้สิ่งท่ีตนคาดหวงัหรือไม่ กฎระเบียบตา่ง 
ๆ เพิ่มขึน้ กําหนดการขาดลามาสายมากขึน้ ข้อสงสยัตา่ง ๆ นีอ้าจสง่ผลกระทบตอ่บคุลากรในองค์กรซึง่
ทําให้พนกังานขาดกําลงัใจ  ขาดแรงจงูใจในการทํางาน ขาดการเอาใจใสใ่นงาน พฤตกิรรมการทํางานท่ี
เปลี่ยนไป พนกังานขาดความกระตือรือร้น สง่ผลให้ประสทิธิภาพในการทํางานลดลง คณุภาพของงานท่ี
ได้ก็ลดลงซึ่งผลท่ีได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีองค์กรตัง้ไว้ การท่ีองค์กรจะประสบความสําเร็จและก้าว
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ผา่นวิกฤตแิละอปุสรรคตา่ง ๆ ไปได้อีกทัง้ยงัดํารงรักษาขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดตอ่ไปได้
นัน้พนกังานหรือบคุลากรเป็นส่วนสําคญัในองค์กรสามารถดาเนินกิจการต่อไปได้ ดงันัน้การท่ีจะรักษา
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถและทุ่มเทการทํางานเพื่อองค์กร มีความจงรักภกัดีตอ่องค์กรไว้และมี
พฤติกรรมการทํางานท่ีดีนัน้ สิ่งสําคญัท่ีองค์กรต้องคํานึงถึงคือพนักงานทุกคนต้องมีความสุขในการ
ทํางานเพ่ือเป็นการสร้างแรงจงูใจให้พนกังานมีพฤตกิรรมการทํางานท่ีดีและมีผลการปฏิบตังิานท่ีดีขึน้ 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาบริษัท เบทาโกร 
เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 2. เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กรณีศกึษา
บริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ขอบเขตการศึกษา 

ในการศกึษาครัง้นีผู้้ศกึษาได้แบง่ขอบเขตของการศกึษาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

             1. ด้านเนือ้หา ศกึษาครัง้นีศ้กึษาการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน กรณีศกึษา 
บริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
             2. ด้านพืน้ท่ี บริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

  3. ด้านประชากร เป็นพนกังาน บริษัท เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล จํานวนทัง้สิน้ 736 คน  
             4. ด้านระยะเวลา ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู เดือนกมุภาพนัธ์ – เดือนมีนาคม พ.ศ.2561 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการศึกษาเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงแก้ไขและพฒันาแรงจูงใจให้พนกังาน
ปฏิบตัิงานกบัองค์กรอย่างต่อเน่ืองและจดัระเบียบการบริหารจดัการเก่ียวกบัพนกังานให้สอดคล้องกบั
ความต้องการหรือความพงึพอใจของพนกังานเพ่ือการดําเนินการท่ีตอ่เน่ืองขององค์กร 

2. ผลการศกึษาสามารถนําไปใช้เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กรให้ตรง
กบัความต้องการของพนกังาน อนันําไปสูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังานตอ่ไป  
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แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
การศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน : กรณีศกึษา บริษัท เบทาโกร เกษตร

อตุสาหกรรม จํากัด เขตกรุงเทพและปริมณฑล จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องผู้ศกึษาได้กําหนดกรอบแนวคิดในการศกึษา เพ่ือวดัแรงจงูในในการปฏิบตัิงาน 
ผู้ศกึษายึดแนวคิดทฤษฎีของ Herzberg (1959) ซึ่งนํามาเป็นหลกัในการช่วยให้พนกังานในองค์กร
ปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ ผู้ศกึษาจงึกําหนดตวัแปรต้น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนแรกตวัแปรต้น ได้แก่ ปัจจยัส่วนบคุคล คือ เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  ตําแหน่งงาน
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน และสถานภาพสมรส ปัจจยัองค์กร ผู้ศกึษาได้นํา
แนวคิดและทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (1959  อ้างอิงใน ปฐมวงศ์ สีหาเสนา , 2557) เป็นแนวคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัการวดัแรงจงูใจท่ีประกอบด้วย 2 ปัจจยั คือปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํา้จนุ มาใช้การวดั
แรงจูงใจในการทํางานของพนกังาน ซึ่งประกอบด้วย ปัจจยัจูงใจ มีทัง้หมด 5 ด้าน ผู้ศึกษาพิจารณา
เลือกใช้ในการศึกษาทุกด้าน เน่ืองจากเป็นส่วนสําคญัในการวดัแรงจูงใจในการปฏิบตัิและปัญหาของ
งานวิจยั เพ่ือพฒันาการบริหารและแนวทางการปฏิบตัิงานให้ดียิ่งขึน้ ได้แก่ 1.ด้านความสําเร็จในการ
ทํางาน 2.ด้านการยอมรับนบัถือ 3.ด้านลกัษณะงาน 4.ด้านความรับผิดชอบ และ5.ด้านความก้าวหน้า
ในตําแหน่ง และปัจจัยคํา้จุน เป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนให้เกิดแรงจูงในการปฏิบตัิงานของพนักงานมีอยู่
ตลอดเวลา แต่ถ้าไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคล้องกับพนักงานในองค์กร ก็จะส่งผลให้บุคคลใน
องค์กรนัน้เกิดความไม่พอใจ ซึง่เป็นทฤษฎี Herzberg (1959  อ้างอิงใน ปฐมวงศ์ สีหาเสนา , 2557)มี
ทัง้หมด 9 ด้าน ผู้ศกึษาพิจารณาจากความสมัพนัธ์ของตวัแปรทัง้ 9 ด้าน โดยเลือกใช้เพ่ือการศกึษาครัง้
นี ้จํานวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1.ด้านเงินเดือน 2.ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 3.ด้านนโยบายและ
การบริหาร 4.ด้านสภาพการปฏิบตังิาน และ5.ด้านความมัน่คงในการปฏิบตังิาน  

ตวัแปรตาม เป็นการวดัระดบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน  ผู้ศกึษาจึงนําแนวคิด
ของฮาร์เรล์ล (Harrell, 1972 อ้างใน กิติมา ปรีดีลก 2516: 32) มาบรูณาการเพ่ือวดัระดบัแรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทฯ การกําหนดตวัแปรตามคํานึงถึงความสอดคล้องกบัการศกึษาและ
ปัญหางานวิจยัครัง้นี ้คือ 1. เอาใจใส่ตอ่งาน 2.เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ 3. ไม่ขาด
หรือหยดุงาน และ4. เสริมสร้างความก้าวหน้าให้กบัองค์กร 

การนําแนวคดิและทฤษฎีของนกัวิชาการท่ีเก่ียวข้องเหลา่นี ้จงึสามารถสร้างกรอบแนวคิดเพ่ือ
กําหนดตวัแปรในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ศกึษาจงึได้แสดงกรอบแนวคดิท่ีกลา่วมาได้ตามแผนภาพท่ี 2.2 
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  ตวัแปรต้น               ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัสว่นบคุคล 
1. เพศ   
2. อาย ุ
3. ตําแหน่งงาน   
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
7. สถานภาพสมรส 

ปัจจัยองค์กร 
ปัจจัยจงูใจ    
1.ด้านความสาํเร็จในการทํางาน  
2.ด้านการยอมรับนบัถือ  
3.ด้านลกัษณะงาน  
4.ด้านความรับผิดชอบ  
5.ด้านความก้าวหน้าในตําแหนง่  
ปัจจัยคํา้จุน 
1.ด้านเงินเดือน 
2.ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  
3.ด้านนโยบายและการบริหาร  
4.ด้านสภาพการปฏิบตังิาน  
5.ด้านความมัน่คงในการปฏิบตังิาน  

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
บริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม 
จํากดั เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
1. มีความเอาใจใสต่อ่งาน  
2. เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่
ประโยชน์สว่นตวั  
3. ไมข่าดหรือหยดุงานโดยไมจํ่าเป็น  
4. เสริมสร้างความก้าวหน้าให้กบั
องค์กร  
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 แผนภาพที่ 2.2 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

สมมตฐิานการศึกษา 
ศกึษากําหนดสมมตฐิานในการศกึษาดงันี ้ 
สมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน

บริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั เขตกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบด้วย 
 1.1 เพศ มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตร
อตุสาหกรรม จํากดั 
 1.2 อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตร
อตุสาหกรรม จํากดั 
 1.3  ตําแหนง่งาน มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท เบทาโกร 
เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 
1.4 ระดบัการศกึษา มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตร
อตุสาหกรรม จํากดั 
 1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท เบ
ทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 
 1.6 ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
บริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 
 1.7 สถานภาพ มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท เบทาโกร 
เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 
 สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัองค์กร มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังาน
บริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 

2.1 ปัจจยัจงูใจ มีความสมัพนัธ์กบักบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท เบทา
โกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดัประกอบด้วย   

2.1 ด้านความสําเร็จในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ
พนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั  

2.2 ด้านการยอมรับนบัถือ มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท 
เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั  

2.3 ด้านลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท เบทา
โกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 
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2.1.4 ด้านความรับผิดชอบ มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท 
เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 

2.1.5 ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง มีความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 

2.2 ปัจจยัคํา้จนุ  มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท เบทาโกร 
เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 

2.2.1 ด้านเงินเดือน มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท เบทา
โกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั  

2.2.2 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล มีความสมัพนัธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 

2.2.3 ด้านนโยบายและการบริหาร มีความสมัพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 

2.2.4 ด้านสภาพการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
บริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั  

2.2.5 ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดั 
ผลการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่อาย ุ
26-30 ปี สว่นใหญ่ ระดบัผู้ปฏิบตัิ การศกึษาต่ํากว่าปริญญาตรี สว่นมากรายได้ต่ํากว่า 15,000 บาท มี
ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน จํานวน 1-  5 ปีและสว่นใหญ่มีสถานภาพโสด 

ปัจจัยองค์กร จากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจยัองค์กรอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาทัง้ 2 ปัจจยั พบว่า ปัจจยัจงูใจมีค่าเฉล่ียสงูสดุ รองลงมาคือปัจจยัคํา้
จนุโดยแตล่ะปัจจยัมีรายละเอียดดงันี ้

1. ปัจจัยจูงใจ โดยรวมระดับแรงจูงใจอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาทัง้ 5 ด้านพบว่า ด้าน
ความสําเร็จในการทํางาน ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง 
และด้านลกัษณะงาน ซึง่ทัง้ 5 ด้าน มีรายละเอียดดงันี ้  

1.1 ด้านความสําเร็จในการทํางาน พบว่าพนักงานปฏิบตัิงานได้ดีสําเร็จบรรลุตาม
เป้าหมายและวตัถปุระสงค์ขององค์กร รองลงมาพนกังานสามารถคิดค้นหาวิธีในการป้องกนัปัญหาท่ี
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เกิดขึน้เก่ียวกับการปฏิบัติงาน และเม่ือปัญหาต่าง ๆ เกิดขึน้ในท่ีทํางานท่านสามารถแก้ไขปัญหา
เหลา่นัน้ได้เสมอมีระดบัแรงจงูใจเป็นลําดบัสดุท้าย 

1.2 ด้านการยอมรับนบัถือ พบว่า อนัดบัแรกหน่วยงานมีการยกย่องชมเชยให้รางวลั
และสิ่งจูงใจ เพ่ือสนบัสนุนให้มีกําลงัใจในการทํางาน รองลงมาผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานร่วม
แสดงความยินดีเม่ืองานท่ีได้รับมอบหมายเสร็จทนักําหนด และพนกังานแสดงความคิดเห็นและได้รับ
การยอมรับจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานมีระดบัแรงจงูใจเป็นลําดบัสดุท้าย 

1.3 ด้านลกัษณะงาน พบว่า อนัดบัแรกคืองานท่ีปฏิบตัิท้าทายความรู้ ความสามารถ
ของพนกังาน รองลงมางานท่ีทํามีโอกาสได้เรียนรู้และใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และพนกังานมีอิสระ
ในการวางแผนการทํางานได้ด้วยตนเองมีระดบัแรงจงูใจเป็นลําดบัสดุท้าย 

1.4 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า อันดบัแรกคือพนักงานปฏิบตัิงานเหมาะสมกับ
ตําแหน่งหน้างานท่ีท่ีดํารงตําแหน่ง รองลงมาพนกังานเข้าใจถึงขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน
และพนกังานมีความตัง้ใจและเอาใจตอ่งานท่ีปฏิบตัมีิระดบัแรงจงูใจเป็นลําดบัสดุท้าย 

1.5 ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง พบว่า อันดับแรกพนักงานมีโอกาสได้รับการ
สนบัสนนุให้เลื่อนตําแหน่งได้ตามความสามารถ รองลงมางานท่ีปฏิบตัมีิโอกาสพฒันาอาชีพให้ก้าวหน้า
ตามท่ีพึงประสงค์ และพนกังานได้รับโอกาสในการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบตัิงานอย่าง
เสมอภาค และพนกังานได้รับโอกาสในการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบตัิงานอย่างเสมอภาค
เมีระดบัแรงจงูใจเป็นลําดบัสดุท้าย 

2. ปัจจยัคํา้จุน โดยรวมทัง้ 5 ด้าน ระดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่าอนัดบัแรกด้าน
นโยบายและการบริหาร รองลงมาคือด้านสภาพการปฏิบตัิงาน ด้านเงินเดือน และด้านความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล และด้านความมัน่คงในการปฏิบตังิาน ซึง่ทัง้ 5 ด้าน มีรายละเอียดดงันี ้  

2.1 ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ พบว่า อนัดบัแรกพนกังานได้รับอตัราเงินเดือนและ
สวสัดิการท่ีเพียงพอต่อการใช้ชีวิตประจําวนั รองลงมางานท่ีปฏิบตัิมีโอกาสพฒันาอาชีพให้ก้าวหน้า
ตามท่ีพึงประสงค์ และพนกังานได้รับโอกาสในการพิจารณาความดีความชอบในการปฏิบตัิงานอย่าง
เสมอภาคมีระดบัแรงจงูใจเป็นลําดบัสดุท้าย 

2.2 ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล พบว่า อนัดบัแรกผู้บงัคบับญัชาให้การช่วยเหลือ
และการแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงานอย่างสม่ําเสมอ รองลงมาพนกังานมีโอกาสได้เข้าร่วมกิจกรรม 
พบปะสงัสรรค์กบัเพ่ือนร่วมงานอย่างสม่ําเสมอเพ่ือสร้างความสามคัคีและความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือน
ร่วมงาน และผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานร่วมกนัเป็นทีม มีระดบัแรงจงูใจเป็นลําดบั
สดุท้าย 
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2.3 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า อนัดบัแรกบริษัทกําหนดนโยบายและวิธีการ
บริหารงานอย่างเหมาะสม รองลงมาบริษัทมีการชีแ้จงการดําเนินงานและโครงสร้างการบริหารแก่
พนกังานทกุคน และนโยบายบริษัทสามารถให้ความมัน่คงกบัพนกังานภายในองค์กร มีระดบัแรงจงูใจ
เป็นลําดบัสดุท้าย  

2.4 ด้านสภาพการปฏิบัติงาน พบว่า อันดับแรกสถานท่ีปฏิบัติงานมีสภาพทาง
กายภาพมีแสงสว่างและอากาศถ่ายเทท่ีเหมาะสม รองลงมาองค์กรมีเคร่ืองมืออุปกรณ์เคร่ืองมือการ
ทํางานท่ีมีสภาพดีและพร้อมใช้งาน และองค์กรมีการดแูลเร่ืองความปลอดภยัในการทํางานเป็นอย่างดี 
มีระดบัแรงจงูใจเป็นลําดบัสดุท้าย  

2.5 ด้านความมั่นคงในการปฏิบตัิงาน พบว่า อนัดบัแรกผู้บงัคบับญัชาเข้าใจความ
เป็นอยูส่ว่นตวัพนกังานก่อนมอบหมายงานตําแหน่งหน้าท่ีท่ีเหมาะสม รองลงมาพนกังานมีความสขุและ
พอใจกบังานท่ีปฏิบตัอิยูใ่นปัจจบุนั และพนกังานปฏิบตัิงานด้วยความมัน่คงยัง่ยืน มีระดบัแรงจงูใจเป็น
ลําดบัสดุท้าย  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 
เขตกรุงเทพและปริมณฑลจากการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน ภาพรวมมี
ระดบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก กลา่วคือ อนัดบัแรกเสริมสร้างความก้าวหน้าให้กบัองค์กร รองลงมาเห็น
แก่ประโยชน์สว่นรวมมากกวา่ประโยชน์  เอาใจใสต่อ่งาน และด้านไม่ขาดหรือหยดุงานโดยไม่จําเป็น ซึง่
ทัง้ 4 ด้าน มีรายละเอียดดงันี ้  

1. ด้านความเอาใจใสต่อ่งาน พบวา่ระดบัแรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก อนัดบัแรกคือพนกังานตัง้ใจ
ทํางานท่ีได้รับมอบหมายอยู่เสมอ รองลงมาพนกังานคิดวิธีปรับปรุงและพฒันาการทํางานด้วยตนเอง
เพ่ือให้งานออกมาดี  และพนกังานมีความตัง้ใจและรับผิดชอบในการทํางานเพ่ือให้ลลุว่งไปด้วยดี  

2. ด้านเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั พบว่าระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบั
มาก อนัดบัแรกคือพนกังานปฏิบตัิงานเต็มความสามารถ รองลงมาพนกังานมีความอดทนตอ่การแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ และพนกังานยอมเสียสละเวลาสว่นตวัเพ่ืองานไปได้ด้วยดี  

3. ด้านไม่ขาดหรือหยดุงานโดยไม่จําเป็น พบว่า ระดบัแรงจงูใจอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ
พนักงานลาหยุดงานเฉพาะท่ีมีเหตุจําเป็นเท่านัน้และคํานึงผลกระทบต่อองค์กรทุกครัง้  รองลงมา

207



208

 

พนักงานมีความสบายใจท่ีได้มาทํางานและอยู่ ร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน และพนักงานปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์กรอยา่งเคร่งคดั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบตัิงานพนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้      

สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัปัจจยัองค์กร พบวา่ด้านความสําเร็จในการทํางานและด้านความ สมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบทาโกร เกษตร
อุตสาหกรรม จํากัด เขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้      

ส่วนปัจจัยองค์กรด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหน่ง ด้านเงินเดือน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านสภาพการปฏิบตัิงาน ไม่
มีความสมัพนัธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานพนักงานบริษัท เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม จํากัดท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 จงึปฏิเสธสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้      
อภปิรายผลการศึกษา 

การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา บริษัท เบทาโกร เกษตร
อุตสาหกรรม จํากัด เขตกรุงเทพและปริมณฑล ผู้ศึกษานําเสนอการอภิปรายผลการศึกษาโดยเรียง
ตามลําดบัวตัถปุระสงค์ของการศกึษา ดงันี ้

 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม 
จาํกัด เขตกรุงเทพและปริมณฑล  

จากการศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบทาโกร เกษตร
อตุสาหกรรม จํากดั เขตกรุงเทพและปริมณฑล ประกอบด้วย ด้านเอาใจใสต่อ่งาน ด้านเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ ด้านไม่ขาดหรือหยุดงาน และด้านเสริมสร้างความก้าวหน้าให้กบัองค์กร 
ระดบัแรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชญัญา อชิรศิลป์ ศกึษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานขายบริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ผลการศกึษาพบว่า 
1. ระดบัแรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิานของพนกังานขาย บริษัททีโอที จํากดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก 2. แรงจูงใจในการทํางานของพนกังานขายมีความแตกต่างกนัเม่ือเปรียบเทียบตามอาย ุ
และอายุงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือเปรียบเทียบตาม เพศ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการทํางานขาย พบว่า มีความแตกต่างกัน 3. ปัจจยัด้านงาน 5 
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ด้าน ได้แก่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีงาน ด้านสมัพนัธภาพ
ในการทํางาน ด้านคา่ตอบแทนและสวสัดกิาร และด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านสมัพนัธ์กบัใน
การทํางาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ และด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบั
แรงจงูใจในการทํางานของพนกังานขาย บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ในทางบวกอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 

 ปัจจัยองค์กรที่ มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เบทาโกร 
เกษตรอุตสาหกรรม จาํกัด เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

จากการศกึษาพบวา่ 
1.  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมี

ความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานพนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม จํากดัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ สเุมธ ภิญญาคง ศกึษาเร่ืองการจดัการท่ีมี
ผลตอ่ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางานของพนกังานบริษัท อชูา่สยามสตีลอินดสัตรีย์ จํากดั (มหาชน) ซึง่ผล
การทดสอบสมมติฐาน พนกังานบริษัท อชู่าสยามสตีลอินดสัตรียส์ จํากดั (มหาชน) ท่ีมี อายตุา่งกนั
ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางาน ภาพรวมตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ พนกังานท่ีมี
รายได้ตอ่เดือนต่างกนั มีปัจจยัแรงจงูใจในการทํางาน ภาพรวมตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั ทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  

2. ปัจจัยองค์กรด้านความสําเร็จในการทํางานและด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลมี
ความสมัพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด 
เขตกรุงเทพและปริมณฑล อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของชญัญา 
อชิรศิลป์ ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจใน การปฏิบตัิงานของพนกังานขายบริษัท ทีโอที จํากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานขาย บริษัททีโอที 
จํากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ปัจจยัด้านงาน 5 ด้าน ได้แก่ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในหน้าท่ีงาน ด้านสมัพนัธภาพในการทํางาน ด้านคา่ตอบแทนและ
สวสัดิการ และด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านสมัพนัธ์กบัในการทํางาน ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดกิาร และด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการทํางานของพนกังาน
ขาย บริษัท ทีโอที จํากดั (มหาชน) ในทางบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  

ส่วนปัจจยัปัจจยัองค์กรด้านการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหน่ง ด้านเงินเดือน ด้านนโยบายและการบริหาร และด้านสภาพการปฏิบตัิงาน ไม่
มีความสมัพนัธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานพนกังานบริษัท เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด ท่ี
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รุจารินทร์ จิตต์แก้ว ศกึษาเร่ือง อิทธิพล
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ด้านวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของภาคเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา (1) เพ่ือศกึษาถึงความแตกตา่งระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบั
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพ่ือศกึษาถึงความสมัพนัธ์ของปัจจยัด้านสวสัดิการท่ีสง่ผลต่อ
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า (1) ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้ และอายุงาน ต่อปัจจัย
แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 (2) ปัจจยัวฒันธรรมองค์กรกบั
ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีเพียงวัฒนธรรมเน้นท่ีงานท่ีมีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบตัิงาน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 (3) ปัจจัยด้านสวสัดิการกับปัจจัยแรงจูงใจใน การ
ปฏิบตัิงาน มีเพียงสวสัดิการด้านสุขภาพอนามยั และด้านอ่ืนๆ ท่ีมีความสมัพนัธ์กับแรงจูงใจในการ
ปฏิบตังิาน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิ0.05  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา 
 ผลการศกึษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานพนกังานบริษัทเบทาโกร เกษตรอตุสาหกรรม 
จํากัด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผู้ศึกษาเสนอแนะเพ่ือการนําผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการ
สง่เสริมและเพิ่มแรงจงูใจในการปฏิบตังิาน ดงันี ้
 ปัจจัยองค์กร ด้านปัจจัยคํา้จุนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด มีด้วยกัน 4 ด้าน คือ ด้านสภาพ
การฏิบตัิงาน ด้านความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน ด้านเงินเดือน และด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล ผู้
ศกึษาจงึขอเสนอแนะในกบัองค์กรหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. ด้านสภาพการปฏิบตัิงาน ข้อเสนอแนะองค์กรควรดแูลเร่ืองความปลอดภยัในการทํางาน 
ควรตรวจสอบเคร่ืองมืออปุกรณ์ เคร่ืองมือในการทํางานท่ีมีสภาพดี และพร้อมใช้งานเพ่ือความปลอดภยั
ของพนกังานและภาพลกัษณะบริษัทฯ 

2.ด้านความมั่นคงในการปฏิบตัิงาน ข้อเสนอแนะควรสร้างทัศนคติด้านความมั่นคงของ
บริษัทฯ เพ่ือพนกังานเกิดความสขุและพอใจกบังานท่ีปฏิบตัิอยู่ในปัจจบุนัเพ่ือเป็นการสง่เสริมแรงจงูใจ
ในการทํางานดีขึน้ 

3.ด้านเงินเดือน ข้อเสนอแนะควรบริษัทคํานึงถึงการปรับอัตราเงินเดือนและสวัสดิการให้
เพียงพอตอ่การใช้ชีวิตประจําวนัและตามความสามารถเพื่อจะสง่ผลให้แรงจงูใจในการทํางานเพิ่มขึน้  
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4.ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ข้อเสนอแนะหัวหน้างานหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องควรให้การ
ช่วยเหลือและการแก้ไขปัญหาในการปฏิบตัิงานอย่างสม่ําเสมอ  และจดัประชมุหรือจดักิจกรรม พบปะ
สงัสรรค์กบัเพ่ือนร่วมงานอยา่งสม่ําเสมอเพ่ือสร้างความสามคัคีและความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือนร่วมงาน
และผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชาปฏิบตังิานร่วมกนัเป็นทีม  

ข้อเสนอแนะการศกึษาครัง้ตอ่ไป  
1. การศึกษาครัง้ต่อไป ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

บริษัท เบทาโกร เกษตรอุตสาหกรรม จํากัด โดยเป็นกลุ่มตวัอย่างต่างจังหวดัหรือบริษัทในเครือของ
บริษัทเบทาโกร จํากดั 

2. ควรทําการวิเคราะห์ความสัมพันธ์จําแนกตามกลุ่มงานท่ีปฏิบัติเพ่ือความชัดเจนใน
การศกึษามากขึน้ 
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ส่วนประสมทางการตลาด และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจใช้บริการโรงพมิพ์บริษัท เฟิสท์ ออฟเซท (1993) จาํกัด 

The Marketing Mix and Integrated Marketing Communication affecting Buying Decision 
Marketing for Printing Factory First offset (1993) Co., Ltd. 

จกัษพงค์  รอดไทร  
Jaksapong  Rodsai   

บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสาร

การตลาดแบบบรูณาการท่ีมีผลต่อการกระบวนการตดัสินใจใช้โรงพิมพ์  และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจใช้บริการโรงพิมพ์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นีคื้อ 
ผู้ใช้บริการโรงพิมพ์ของบริษัท เฟิสท์ (1993) จํากดั จํานวน 340 คน  โดยใช้วิธีการสุม่อย่างแบบสะดวก 
(Simple Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านสว่นผสมทางการตลาด (7Ps) พบว่า ด้านบคุคล และด้าน
กระบวนการ มีผลตอ่พฤตกิรรมการเลือกใช้โรงพิมพ์ในระดบัมาก ปัจจยัด้านการส่ือสารแบบบรูณา
การ (IMC) พบว่า ด้านการโฆษณา  มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงพิมพ์ในระดบัมาก ด้าน
กระบวนการตดัสินใจใช้โรงพิมพ์ พบว่า ขัน้ตอนการซือ้ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรงพิมพ์ใน
ระดบัมาก อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
คาํสาํคัญ :  สว่นประสมทางการตลาด(7Ps), ส่ือสารการตลาดแบบบรูณาการ,โรงพิมพ์ 
 
ABSTRACT 
 The propose of this paper is 1) To study the marketing mix (7Ps) and integrated 
marketing communications (IMC) that influence decision-making of printing factory. And 
2) To compare the level of feedback on the decision-making process of the printing 
factory. The sample was used in this study. 340 users of First Printing (1993) Co., Ltd. 
Using a Simple Random Sampling. The research instrument was a questionnaire. 
Statistics used are frequency, percentage, mean and  standard deviation.  
 The study found that. Marketing mix factors (7Ps) were found to be personal and 
process aspects. Affecting the selection behaviors of printers at high level. Integrated 
Communication Factor (IMC) found affecting the selection behaviors of printers at high 
level. The decision-making process used by the printing factory found that the purchase 
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process. Affecting the selection behaviors of printers at high level. The statistical 
significance was 0.05. 
Keywords: Marketing Mix(7Ps), Integrated marketing communications, Printing Factory.  
 
บทนํา 

การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้มีความเจริญก้าวหน้า มีความมัน่คงภายใต้สภาวะ
เศรษฐกิจ สงัคมและการเมืองของโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว เพ่ือให้สามารถแข่งขนัและ
อยู่รอดได้ในสภาวะปัจจุบนั หากพิจารณาในภาพรวมพบว่าปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ มิได้แข่งขนัใน
ประเทศแต่เพียงอย่างเดียวแต่ต้องแข่งขนัในระดบัโลกด้วย ดงันัน้ทุกองค์กรจึงต้องมีการปรับกล
ยทุธ์ต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่มีการพิจารณาปรับปัจจยัภายในองค์การเน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีสามารถ
ควบคมุได้เพ่ือเพิ่มประสทิธิภาพ ประสทิธิผลให้สงูขึน้ และสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนั 
 อุตสาหกรรมการพิมพ์เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และมีบทบาทสําคญัในการประสม
ประสาน การสื่อสาร แต่ไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาได้เกิดคําทํานาย บางอย่างสําหรับอตุสาหกรรมการพิมพ์ 
ถ้าเรามองเพียงด้านเดียวของกระจก เราอาจเห็นเฉพาะด้านการเตบิโตเฟ่ืองฟขูองอตุสาหกรรมการ
พิมพ์ แต่ความจริงแล้วในด้านอ่ืน ๆ  ของอุสาหกรรมการพิมพ์กําลังประสบกับความกดดัน 
เน่ืองจากแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงไปสู่ระบบดิจิทัลมีอตัราท่ีเพิ่มมากขึน้รูปแบบธุรกิจแบบ
ดัง้เดิมของธุรกิจการพิมพ์มีปริมาณงานท่ีน้อยลง ดงันัน้โรงพิมพ์ต้องคิดค้นกลยุทธ์ใหม่ ๆ เลือก
เทคโนโลยีท่ีแตกตา่ง และปรับโครงสร้างรูปแบบธุรกิจเพ่ือมีกําไร และความอยูร่อดในอตุสาหกรรม 
 จากความสําคญัท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงทําให้ผู้ วิจยัมีความสนใจท่ีศึกษาเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาด และการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการโรงพิมพ์
บริษัท เฟิสท์ ออฟเซท (1993) จํากดั ผู้วิจยัเห็นว่าเม่ือผู้มาใช้บริการโรงพิมพ์ หรือบคุคลทัว่ไปมีความพึง
พอใจท่ีดีตอ่งานพิมพ์แล้วจะนําผลงานจาการพิมพ์ไปใช้ประโยชน์ในการส่ือสารได้เป็นอย่างดี ตลอดจน
ทําให้เพิ่มผลผลิตตามท่ีคาดหวงัให้ดีขึน้ บริษัทเปิดให้การบริการงานพิมพ์ทุกประเภททุกชนิดให้การ
บริการกับบุคคลทัว่ไปได้รับการยอมรับจากผลงานการพิมพ์ในรูปแบบสื่อทุกชนิด  สําหรับงานให้การ
บริการงานพิมพ์แล้วยงัให้การบริการออกแบบดีไซน์ในรูปแบบต่าง ๆ ตามความต้องการของลกูค้าทุก
ประเภท    
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการท่ีมีผลต่อ
การกระบวนการตดัสนิใจใช้โรงพิมพ์ บริษัท เฟิสท์ ออฟเซท (1993) จํากดั   
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2. เพ่ือเปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจใช้บริการโรงพิมพ์ บริษัท 
เฟิสท์ ออฟเซท (1993) จํากดั 

 
สมมตฐิานของการวิจัย 

1. ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจใช้บริการโรงพิมพ์แตกตา่งกนั 
2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจใช้บริการโรงพิมพ์

บริษัท เฟิสท์ ออฟเซท (1993) จํากดั 
3. การสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการ (IMC) มีผลตอ่กระบวนการตดัสนิใจใช้บริการโรง

พมิพ์บริษัท เฟิสท์ ออฟเซท (1993) จํากดั 
 
กรอบแนวคดิการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มาใช้บริการโรง
พมิพ์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ตําแหนง่งาน 
5. รายได้ตอ่เดือน 

กระบวนการตดัสินใจใช้บริการโรงพมิพ์ 
  1. รับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
  2. หาข้อมลู (Information Search) 
  3. ประเมินผล (Evaluation of Alternatives) 
  4. ตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
  5. ขัน้ตอนการซือ้ (Purchase) 
  6. ประเมินผลหลงัการซือ้ (Post-purchase 
Evaluation) 

การส่ือสารแบบบูรณาการ 
  1. ด้านการโฆษณา   
  2. ด้านการขายโดยพนกังาน   
  3. ด้านการประชาสมัพนัธ์   
  4. ด้านการสง่เสริมการขาย  
  5. ด้านการตลาดทางตรง 

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
  1. ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
  2. ด้านราคา (Price) 
  3. ด้านการจดัจําหน่าย (Place) 
  4. การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
  5. ด้านบคุคล (People) 
  6. ด้านทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  7. ด้านขบวนการ (Process) 
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การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่ากลยุทธ์ทางการตลาด หรือส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรหรือเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ บริษัทมกัจะ
นํามาใช้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความพงึพอใจและความต้องการของลกูค้าท่ีเป็นกลุม่เป้าหมาย แต่
เดิมสว่นประสมการทางตลาดจะมีเพียงแค ่ 4 ตวัแปรเท่านัน้ (4Ps) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจําหน่ายผลิตภณัฑ์ (Place) การสง่เสริมการตลาด 
(Promotion) ตอ่มามีการคิดตวัแปรเพ่ิมเติมขึน้มาอีก 3 ตวัแปร ได้แก่ บคุคล (People) ลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพ่ือให้สอดคล้องกบัแนวคิดท่ี
สําคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัธุรกิจทางด้านการบริการ ดงันัน้จึงรวมเรียก
ได้วา่เป็นสว่นประสมทางการตลาดแบบ (7Ps) โสภิตา รัตนสมโชค (2558) 

แนวคดิและทฤษฏีปัจจัยด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC)  
วิกรานต์ มงคลจนัทร์ (2556) กลา่วว่า “การส่ือสารทางการตลาดแบบบรูณาการ IMC คือ

การวางแผนส่ือสารทางการตลาดท่ีเพิ่มมลูคา่ของแผนโดยรวม การประเมินกลยทุธ์ การสื่อสารตา่ง 
ๆ ทีละกลยทุธ์เช่น การโฆษณาทัว่ไป การตอบสนองโดยตรง การสง่เสริมการขาย การสมัพนัธ์
มวลชน แล้วรวมกลยทุธ์เหล่านีเ้พ่ือให้เกิดความสอดคล้องกนั และเกิดผลอย่างสงูสดุเพ่ือให้เกิด
การผสมผสานกนัอย่างกลมกลืนของข้อความ การท่ีบริษัทท่ีจะก้าวไปสูก่ารสื่อสารทางการตลาด
แบบบรูณาการ IMC จะต้องพิจารณาการรับรู้อยา่งสงูสดุของผู้บริโภคทัง้ 360 องศา จากช่องทางท่ี
แตกตา่ง เพ่ือให้การส่ือสารสง่ผลตอ่พฤติกรรมของผู้บริโภคในชีวิตประจําวนั” คือการนําเคร่ืองมือ
การส่ือสาร การตลาดหลายรูปแบบมาใช้ในการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
สงูสดุ (ในลกัษณะสอดคล้องและส่งเสริมกนั ส่งผลให้เกิดความรับรู้และนําไปสู่พฤติกรรมของ
ผู้บริโภค) 

แนวคดิ และทฤษฎีที่เก่ียวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการโรงพมิพ์ 
การตัดสินใจเลือกใช้จะเกิดขึน้เม่ือมีผู้ บริโภคเกิดความต้องการท่ีจะทําการโฆษณา

เร่ืองราวต่าง ๆ ซึง่ผู้บริโภครับรู้ถึงความต้องการนัน้ จึงจําเป็นต้องหาข้อมลู เพิ่มเติมเพ่ือสนบัสนนุ
ความตดัสนิใจนัน้ ๆ จากทางเลือกตา่งๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลาย โดยผู้บริโภคจงึประเมินทางเลือก
จากคณุสมบตัิของสินค้า ประโยชน์ท่ีได้รับตรงกบัความต้องการรวมไปถึงความเช่ือ และทศันคติ
ของผู้ ซือ้ก็เป็นปัจจัยสําคญัในการพิจารณาทางเลือก แล้วจึงตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีตรงต่อ
ความต้องการของลกูค้ามากท่ีสุด และขัน้สดุท้ายคือการประเมินผลผลิตภณัฑ์หลงัจากส่งมอบ
ให้กบัลกูค้าเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ผลิตภณัฑ์นัน้แล้วเกิดความพึงพอใจและได้รับประโยชน์อย่างท่ี
คาดหวงัหรือไม ่หากเกิดความพงึใจก็ จะทําให้เกิดการซือ้ซํา้และมีการส่ือสารไปยงับคุคลอ่ืนในทิศ
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ทางบวก แตห่ากไมก็่จะสง่ผลในทิศทางตรงข้ามจากการศกึษาแนวคดิกระบวนการการตดัสนิใจซือ้
ท่ีกล่าวมาข้างต้นจะช่วยให้ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีส่ือสารการตลาดเข้าใจถึงกระบวนการตดัสินใจซือ้ของ
ผู้ บริโภค และสามารถนําไปกําหนดวัตถุประสงค์การใช้ส่ือได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมี
ประสทิธิภาพ ปรัชญา เวสารัชช์ (2540 : อ้างถึงใน ปานจิต. 2548)  

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีไ้ด้ใช้เทคนิคการวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative methodology) ครัง้นีเ้ป็น
การวิจยัโดยใช้วิธีการเก็บข้อมลูแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่มีขัน้ตอนดงันี ้
 

1. กําหนดเป้าหมาย 
 ใช้วิธี: ศึกษาปัจจัยต่างๆที่มีผลกระทบต่องานวิจัย 
 ผล : วัตถุประสงค์ในการวิจัย, ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 
2. ศึกษาบทความ
และงานวิจัย 

 ใช้วิธี : ทบทวนวรรณกรรมอย่างครอบคลุม 
 ผล : สมมติฐาน ขอบเขตของงานวิจัย และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

 

3. สํารวจข้อมูลลูกค้า 
 ใช้วิธี : สํารวจข้อมูลลูกค้า 
  ผล : ข้อมูลของสถานประกอบการ ด้านข้อมูลลูกค้า 

 

4.กํ า ห น ด ก ลุ่ ม
ตัวอย่าง 

 ใช้วิธี : การสุ่มตัวอย่างแบบใช่ความน่าจะเป็น, วิธีการสุ่มอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) 

 ผล : กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการจํานวน 340 คน 
 
5. เครื่อมือท่ีใช้ในการ
วิจัย 

 ใช้วิธี : IOC, Try Out 
 ผล : แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

 
6. จัดส่งและจัดเก็บ
แบบสอบถาม 

 ใช้วิธี : พนักงาน, ทวงถามและนัดหมายการรับคืน 
 ผล : แบบสอบถามที่ตอบกลับมา 

 
7. วิ เ ค ร าะ ห์ข้ อ มู ล
จากแบบสอบถาม 

 ใช้วิธี : แบบสอบถาม, ค่าเฉลี่ย, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผล : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 
8.ส รุ ป ผ ล แ ล ะ
ข้อเสนอแนะ 

 ใช้วิธี : การวิเคราะห์ข้อมูล (Content Analysis) 
 ผล : ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากผลวิจัย 
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ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นีเ้ป็นเป็นผู้ ท่ีเคยเข้ามาใช้บริการงานพิมพ์เอกสารจากโรง

พิมพ์ บริษัท เฟิสท์ ออฟเซท (1993) จํากัด จํานวน 1,322 คน จากการคํานวณขนาดตวัอย่างได้ 
307 คน เพ่ือเพิ่มอตัราการตอบกลบั ผู้วิจยัจึงกําหนดขนาดตวัอย่างเป็น 340 คน การสุ่มตวัอย่าง
ครัง้นีเ้ลือกใช้วิธีการสุม่อยา่งแบบสะดวก (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัสลาก   
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูคือ แบบสอบถาม ซึ่งสร้างตามวตัถุประสงค์และ
กรอบแนวคดิท่ีกําหนดขึน้ โดยได้แบง่แบบสอบถามออกเป็น 5 สว่นดงันี ้
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ
คําตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choices)  

สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางกานตลาด (7Ps)7 ด้าน  
 สว่นท่ี 3 แบบสอบถามการส่ือสารแบบบรูณาการ (IMC) ปัจจยัการ 5 ด้าน   
  สว่นท่ี 4  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจใช้บริการโรงพิมพ์มี 6ด้าน   
 สว่นท่ี 5 ข้อเสนอแนะ   
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้ศกึษาได้นําแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจากผู้ ท่ีเข้ามาใช้บริการงานพิมพ์กบั บริษัท เฟิสท์ 
ออฟเซท (1993) จํากัด จํานวน 340 ชุด จากนัน้ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาตรวจให้
คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกําหนด และนําข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูป   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
         ข้อมลูท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics Analysis)  ประกอบด้วย  ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่การนําเสนอออกเป็น 4 สว่น ตามลําดบั ได้แก่  1)ข้อมลูพืน้ฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 2)ปัจจยัด้านส่วนผสมทางการตลาด 3)ปัจจยัการสื่อสารแบบบรูณาการ 
และ 4)กระบวนการตดัสินใจใช้บริการ โดยนําเสนอในรูปแบบของตารางและการอธิบายผลใต้
ตาราง โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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ตารางที่ 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
                ปัจจัยส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

 ชาย 220 64.71 
 หญิง 120 35.29 
 รวม 340 100.00 

อายุ   
 ต่ํากวา่ 20 ปี - - 
 21-30 ปี 135 39.71 
 31-40 ปี 129 37.94 
 41 -50 ปี 68 20.00 
 51 ปี ขึน้ 8 02.35 
 รวม 340 100.00 

ระดบัการศึกษา    
 มธัยมศกึษาตอนต้น/ต่ํากวา่ 21 06.18 
 มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 46 13.53 
 ระดบั ปวส. 123 36.18 
 ปริญญาตรี/สงูกวา่ 150 44.11 
 รวม 340 100.00 

ตาํแหน่งงาน 
 พนกังานประจํา 50 14.70 
 พนกังานระดบัหวัหน้างาน 125 36.76 
 พนกังานระดบับริหาร 165 48.54 
 รวม 340 100.00 
รายได้ต่อเดอืน 
 5,000 – 20,000  บาท 74 21.76 
 20,001 – 25,000  บาท 148 43.54 
 25,001 –30,000  บาท 40 11.76 
 30,001  บาท 78 22.94 

รวม 340 100.00 
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จากตารางท่ี 1 จากผลการศกึษาจากกลุม่ตวัอย่างจํานวน 34 คน พบว่า เป็นเพศชายร้อย
ละ 64.71  ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายรุะหว่าง 21- 30 ปี ร้อยละ 39.71 มีระดบัการศกึษาในระดบั
ปริญาตรี ร้อยละ 44.11 มีตําแหน่งการทํางานเป็นพนกังานระดบับริหาร ร้อยละ 48.54 มีรายได้
เฉล่ียตอ่เดือนท่ี 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 43.54 
 
ตารางที่ 2 สรุปภาพรวมคา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจสว่นประสม

ทางการตลาด (7Ps) โดยรวม 
 

ลาํดบั 
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  x  S.D. แปลผล 

1 ด้านผลติภณัฑ์ 2.71 0.37 ปานกลาง 
2 ด้านราคา 2.70 0.38 ปานกลาง 
3 ด้านการจดัจําหน่าย 2.70 0.39 ปานกลาง 
4 ด้านการสง่เสริมการตลาด 2.69 0.39 ปานกลาง 
5 ด้านบคุคล 3.57 0.53 มาก 
6 ด้านทางกายภาพ 2.73 0.39 ปานกลาง 
7 ด้านกระบวนการ 3.61 0.51 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 2.96 0.22 ปานกลาง 
  
              จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจด้านการโฆษณาโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( x = 2.96, S.D. = 0.22)  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มีคา่เฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก และปานกลาง โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ คือด้านกระบวนการมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบั
มาก ( x = 3.61, S.D. = 0.51) รองลงมาด้านบคุคลมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( x = 3.57, S.D. = 
0.53) รองลําดบัลงมาด้านกายภาพ  คา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ( x = 2.73, S.D. = 0.39)  
ด้านผลิตภณัฑ์ ( x = 2.71, S.D. = 0.37)  ด้านการจดัจําหน่าย ( x = 2.70, S.D. = 0.39) ด้าน
ราคา ( x = 2.70, S.D. = 0.38)  และลําดบัสดุท้ายทางด้านสง่เสริมการตลาดมีคา่เฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( x = 2.69, S.D. = 0.39) ตามลําดบั 
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ตารางที่ 3 สรุปภาพรวมคา่เฉลี่ย และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพงึพอใจการสื่อสาร
แบบบรูณาการ (IMC) โดยรวม 

 ดบั การส่ือสารแบบบูรณาการ (IMC) x  S.D. แปลผล 
1 ด้านการโฆษณา 3.92 0.82 มาก 
2 ด้านการขายโดยพนกังาน   2.75 0.33 ปานกลาง 
3 ด้านการประชาสมัพนัธ์   2.74 0.32 ปานกลาง 
4 ด้านการสง่เสริมการขาย 2.74 0.34 ปานกลาง 
5 ด้านการตลาดทางตรง 2.78 0.31 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.99 0.42 ปานกลาง 
                  
   จากตารางท่ี 3 พบว่า ความความพึงพอใจการส่ือสารแบบบูรณาการ (IMC) โดยรวมอยู่
ในระดบัปลานกลาง ( x = 2.99, S.D. = 0.42)  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มี
คา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากเพียง 1 ด้าน คือ ด้านการโฆษณา ( x = 3.92, S.D. = 0.82)  และในด้าน
ท่ีเหลือมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่  ด้านการตลาดทางตรง ( x = 2.78, S.D. = 0.31) 
ด้านการขายโดยพนกังาน( x = 2.75, S.D. = 0.33) ด้านการประชาสมัพนัธ์ ( x = 2.74, S.D. = 
0.32)   และด้านการสง่เสริมการขาย ( x = 2.74, S.D. = 0.34) ตามลําดบั 
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะห์เก่ียวกบักระบวนการตดัสนิใจใช้บริการโรงพิมพ์ บริษัท เฟิสท์ ออฟเซท 
            (1993) จํากดั 
ลาํดบั กระบวนการตดัสินใจใช้บริการ x  S.D. แปลผล 

1 รับรู้ปัญหา 2.80 0.39 ปานกลาง 
2 หาข้อมลู   2.78 0.32 ปานกลาง 
3 ประเมินผล 2.80 0.29 ปานกลาง 
4 การตดัสนิใจซือ้ 2.78 0.31 ปานกลาง 
5 ขัน้ตอนการซือ้ 3.63 0.48 มาก 
6 ประเมินหลงัการซือ้ 2.78 0.32 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.93 0.35 ปานกลาง 
                  
   จากตารางท่ี 4 พบว่า ความความพงึพอใจการกระบวนการตดัสินใจใช้บริการ โดยรวมอยู่
ในระดบัปลานกลาง ( x = 2.93, S.D. = 0.35)  เม่ือพิจารณารายละเอียดเป็นรายด้าน พบว่า มี
คา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมากเพียง 1 ด้าน คือ ขัน้ตอนการซือ้  ( x = 3.63, S.D. = 0.48)  และในด้านท่ี
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เหลือมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่  รับรู้ปัญหา ( x = 2.80, S.D. = 0.39) ประเมินผล ( x 
= 2.80, S.D. = 0.29) หาข้อมลู ( x = 2.78, S.D. = 0.32) การตดัสินใจซือ้ ( x = 2.78, S.D. = 
0.31) และประเมินหลงัการซือ้ ( x = 2.78, S.D. = 0.32) ตามลําดบั 
 
การอภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านสว่นผสมทางการตลาด (7Ps) การเลือกใช้โรงพิมพ์
สรุปผลแต่ละรูปแบบพบว่า ด้านบุคคล และด้านกระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้โรง
พมิพ์ ปัจจยัด้านการส่ือสารแบบบรูณาการ (IMC) การเลือกใช้โรงพิมพ์สรุปผลแตล่ะรูปแบบพบว่า 
ด้านการโฆษณา ด้านการขายโดยพนกังาน ด้านการประชาสมัพนัธ์ ด้านการสง่เสริมการขาย ด้าน
การตลาดทางตรง  สรุปผลภาพรวมพบวา่การส่ือสารทางการตลาด แบบบรูณาการ (IMC) มากขึน้
มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้โรงพิมพ์ ด้านกระบวนการตดัสินใจใช้โรงพิมพ์บริษัท 
เฟิสท์ ออฟเซท (1993) จํากัด สรุปผลแต่ละรูปแบบพบว่า การรับรู้ปัญหา การหาข้อมูล การ
ประเมินผล การตดัสินใจซือ้ ขัน้ตอนการซือ้ การประเมินผลหลงัการสัง่ซือ้ สรุปผลภาพรวมพบการ
ตดัสนิใจใช้โรงพิมพ์ เฟิสท์ ออฟเซท (1993) จํากดั สงูสดุอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
  
ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ควรศกึษาพฤตกิรรมผู้มาใช้บริการโรงพิมพ์ให้ครบทกุด้าน ทกุประเภท เพ่ือเป็นแนวทาง
ใน การสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด ซึง่การศกึษาพฤติกรรมของผู้บริโภค จะทําให้ธุรกิจหรือองค์การ
นัน้ สามารถกําหนดกลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของ ผู้บริโภค เพ่ือสามารถเพิ่มสว่นแบง่การตลาดจากคูแ่ข่ง และสามารถเติบโตในสถานการณ์ท่ีมี
การ แขง่ขนัอยา่งสงู   

2. การศึกษาครัง้ต่อไปควรทําการศึกษาในพืน้ท่ีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพ่ือเปรียบเทียบกับ
ผู้บริโภค ในพืน้ท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือทราบถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีมีสิ่งแวดล้อมและสภาวการณ์ท่ี
แตกตา่งกนัออกไป ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจของโรงพิมพ์มากยิ่งขึน้ 
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดแูลสขุภาพ
ของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. ตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย กลุมตัวอยางคือผูสูงอายุตอนตน
จํานวน 250 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานไคสแควร สถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัย
ทางชีวสังคม เพศ อาชีพ และการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรม การดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (2) ปจจัยนํา ดานการรับรูประโยชนและอุปสรรคของผูสูงอายุ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ
ผูสูงอายุ และเจตคติท่ีมีตอการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผูสูงอายุ (3) ปจจัยเอ้ือ ดานการเขาถึงบริการการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ดูแลสขุภาพของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ .05 สวนนโยบายสุขภาพของผูสูงอายุ ไมมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ (4) ปจจัยเสริม การไดรับขอมูลขาวสารทางสุขภาพจากส่ือตางๆ มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนการไดรับแรง
สนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือน บุคลากร ทางการแพทยและสาธารณสุขไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ (5) ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ อยูในระดับดี รอยละ 55.60  
 
คําสําคัญ : พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. 
 
 

1 นักศกึษาหลกัสตูรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยท่ีปรึกษา 
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Abstract  
  This research aimed mainly to study factors relating health care behavior of the elderly by 3 
Or’s and 2 Sor’s principle in Ban San sub-district, Si Samrong district, Sukhothai province. The 
samples were 250 people of the young-old group. The research instrument for collecting data was 
questionnaire. The analytical statistics were percentage, mean, standard deviation, chi-square and 
Pearson’s correlation coefficient. The results revealed that (1) biosocial factors; genders, 
occupations, and education background, were related with health care behavior of the elderly 
significance at the level of .05, (2) predisposing factors showed that perception of benefits and 
obstructions was related with health care behavior of the elderly significance at the level of .05, but 
health care attitude of the elderly was not related, (3) enabling factors showed that the accessibility 
to health care service of the elderly was related with health care behavior of the elderly significance 
at the level of .05, but health policy of the elderly was not related, (4) reinforcing factors showed 
that health care information exposure from various media was related with  health care behavior of 
the elderly significance at the level of .05, but family, friend, medical and public health personnel 
support was not related and (5) the level of  health care behavior of the elderly was  good  level at 
55.60% 
 
Keywords: Behaviors of the Elderly by 3 Or’s and 2 Sor’s  
 
บทนาํ  
  องคการสหประชาชาติไดประเมินสถานการณวา พ.ศ.2544–2643 จะเปนศตวรรษแหงผูสูงอายุ 
หมายถึงการมีประชากรอายุ 60 ปขึ้นไปมากกวารอยละ 10 ของประชากรทั่วโลกและมีแนวโนมวาประชากร
ผูสูงอายุเหลานี้จะมีฐานยากจนเปนประเด็นทาทายทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตละประเทศจะตองมีแผน
รองรับการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางอายุของประชากรแสดงสัดสวนของประชากรวัยตางๆ เพ่ือจําแนก
ประชากรออกเปนกลุมอายุ 3 กลุมใหญ คือประชากรวัยเด็ก อายุนอยกวา 15 ป ประชากรวัยแรงงาน อายุ 15–
59 ป และประชากรวัยสูงอายุ อายุ 60 ป ขึ้นไป จะเห็นไดวาในระหวางป พ.ศ. 2553–2583 สัดสวนของ
ประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโนมลดลง ในขณะที่สัดสวนของประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยาง
ตอเน่ือง (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2557) 

สํานักงานสถิติแหงชาติ (2557: หนาบทสรุปสําหรับผูบริหาร)ไดจัดทําการสํารวจประชากรผูสูงอายุ
มาแลว 5 ครั้ง จากการสํารวจทั้ง 5คร้ังที่ผานมาพบวา ประเทศไทยมีจํานวนและสัดสวนของผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น
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อยางรวดเร็วและเห็นไดชัดโดยในป 2537 มีผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 6.8ป 2545 มีผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 9.4 ป 
2550 มีผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 10.7 ป 2554 มีผูสูงอายุคิดเปนรอยละ 12.2 และในป 2557 มีผูสูงอายุคิดเปน
รอยละ 14.9 คิดเปนชายรอยละ 13.8 และหญิงรอยละ 16.1 ของประชากรทั้งหมด จากจํานวนผูสูงอายุทั้งส้ิน 
10,014,705 คน เปนชาย 4,514,815 คน และหญิง 5,499,890 คน หรือคิดเปนชายรอยละ 45.1 และหญิงรอย
ละ 54.9 ของผูสูงอายุทั้งหมดหรืออาจกลาวไดวาประเทศไทยเปนประเทศในหนึ่งอาเซียนที่เขาสูสังคมผูอายุ 
(Aging Society) การเปนสังคมสูงอายุคือการที่มีจํานวนผูสูงอายุเพ่ิมมากขึ้น (ประชากรที่มีอายุ 60 ป ขึ้นไป
มากกวารอยละ 10 ของประชากรท้ังหมด) ในขณะที่วัยเด็กและวัยแรงงานลดนอยลง  การแบงชวงของผูสูงอายุ
สามารถแบงออกไดเปน 3 ชวงวัย คือผูสูงอายุตอนตน มีอายุ 60-69 ป ผูสูงอายุตอนกลาง มีอายุ 70-79 ป และ
ผูสูงอายุตอนปลาย มีอายุ 80 ป ขึ้นไป จากการสํารวจพบวาโดยสวนใหญแลวผูสูงอายุของประเทศไทยจะมี
อายุอยูในชวงวัยตอนตนถึงรอยละ 56.5 ของผูสูงอายุท้ังหมด  

ภาคเหนือมีอัตราผูสูงอายุสูงสุด คิดเปนรอยละ 18.4 รองลงมาคือภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปน    
รอยละ 17.0 ภาคกลางคิดเปนรอยละ 13.5 และภาคใตคิดเปนรอยละ 13.2  

ภาวะสุขภาพโดยรวมของผูสูงอายุ ผลจากการสํารวจท่ีผูสูงอายุประเมินภาวะสุขภาพรางกายโดยรวม
ของตนเองในระหวาง 7 วันกอนการสัมภาษณ พบวา ผูสูงอายุสวนใหญประเมินวาตนเองมีสุขภาพดี รอยละ 
42.4 มีสุขภาพปานกลาง รอยละ 38.3 มีสุขภาพดีมากรอยละ 3.3 ผูสูงอายุท่ีประเมินตนเองวามีสุขภาพไมดี
และไมมีดีมากๆ มีเพียงรอยละ 13.9 และ รอยละ 2.1 ตามลําดับสัดสวนของผูสูงอายุชายประเมินตนเองวามี
ภาวะสุขภาพดี รอยละ 46.3 และผูสูงอายุหญิงประเมินตนเองวามีภาวะสุขภาพดี รอยละ 39.0 และพบวา
ผูสูงอายุวัยตนประเมินวาตนเองมีสุขภาพดี รอยละ 5.4 ในสัดสวนที่สูงกวาผูสูงอายุตอนกลาง รอยละ 35.6 
และผูสูงอายุตอนปลาย รอยละ23.5 พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ การออกกําลังกาย การกินผัก ผลไม และการ
ด่ืมน้ําสะอาดพบวารอยละ 32.4 ผูสงูอายุมีการออกกําลังกายเปนประจําอยางสม่ําเสมอ โดยผูสูงอายุชายออก
กําลังกายเปนประจํากวาผูสูงอายุหญิง (รอยละ 38.4 และรอยละ 27.4 ตามลําดับ) ผูสูงอายุตอนตนออกกําลัง
กายเปนประจําสูงกวาผูสูงอายุวัยตอนกลางและวัยตอนปลาย คิดเปนรอยละ 37.3 รอยละ 29.9 และรอยละ 
17.4 ตามลําดับ ผูสูงอายุรอยละ 64.9 กินผัก ผลไม เปนประจําสัดสวนของผูสูงอายุชายและหญิงที่กินผัก 
ผลไม เปนประจําใกลเคียงกัน รอยละ 64.7 และรอยละ 65.3 ผูสูงอายุตอนตนกินผักผลไมเปนประจําสูงกวา
ผูสูงอายุตอนกลางและตอนปลาย รอยละ 68.0 รอยละ 63.6 และรอยละ 54.9 ตามลําดับ พฤติกรรมเสี่ยงจาก
การสูบบุหร่ีและการด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอล รอยละ 9.5 ของผูสูงอายุสูบบุหร่ีเปนประจํา รอยละ 
2.8 ด่ืมสุรา หรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลเปนประจํา รอยละ 1.5 เปนผูสูงอายุท่ีทั้งสูบหร่ีและด่ืมสุราหรือ
เคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลเปนประจํา และเม่ือเปรียบเทียบระหวางเพศชายกับเพศหญิง พบวา สัดสวนของ
ผูสูงอายุชายมีพฤติกรรมเส่ียงในการสูบบุหร่ีเปนประจํา และด่ืมสุราหรือเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอลเปนประจํา 
หรือทั้งสูบบุหรี่และด่ืมสุราเปนประจํา สูงกวาผูสูงอายุหญิง ผูสูงอายุตอนตนมีสัดสวนของผูที่สูบบุหร่ีเปน
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ประจํา ด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอลเปนประจํา และท้ังสูบบุหร่ีและด่ืมสุราเปนประจําสูงกวาผูสูงอายุ
ตอนกลางและผูสูงอายุตอนปลาย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผูสูงอายุท่ีสูบบุหร่ีเปนประจําสูงสุด รอยละ 12.5 
ภาคใตรอยละ 10.6 สวนภาคเหนือมีผูสูงอายที่ด่ืมสุราหรือเคร่ืองด่ืมที่มีแอลกอฮอลเปนประจําสูงสุด รอยละ 
3.2 และมีผูสูงอายุที่ท้ังสูบบุหร่ีและดื่มสุราเปนประจําสูงสุดกวาภาคอ่ืน รอยละ 1.8 (สํานักงานสถิติแหงชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ป 2557) 
 จังหวัดสุโขทัย เปนจังหวัดที่อยูในเขตภาคเหนือตอนลางภาคกลางตอนบนของประเทศไทยที่ยังคงมี
จํานวนประชากรผูสูงอายุที่เพ่ิมมากขึ้น โดยจากการสํารวจขอมูลประชากร (30 มิถุนายน พ.ศ.2558) ประจําป 
2558 จังหวัดสุโขทัยมีประชากรท้ังส้ิน 455,363 คน มีประชากรผูสูงอายุ จํานวน 98,496 คน อําเภอศรีสําโรง       
มีประชากรทั้งส้ิน 47,105 คน มีประชากรผูสูงอายุจํานวน 7,930 คน เปนผูสูงอายุที่ปวยเปนโรคเร้ือรังจํานวน 
2,498 คนและเปนผูสูงอายุท่ีชวยเหลือตนเองไมได จํานวน 129 คน ตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง จังหวัด
สุโขทัย มีพ้ืนที่รับผิดชอบ10 หมูบาน 1,009 หลังคาเรือน มีจํานวนประชากรรวม 3,195 คน แบงเปนชาย 1,471 
คน และหญิง 1,724 คนมีผูสูงอายุจํานวน 712 คน แบงเปนชาย 310 คน แบงเปนหญิง 402 คน เปนผูสูงอายุที่
ปวยเปนโรคเรื้อรัง จํานวน 183 คน และเปนผูสูงอายุที่ชวยเหลือตนเองไมไดจํานวน 12 คน ซึ่งถือวามีจํานวน
ผูสูงอายุมากอยูในระดับหนึ่ง (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย, 2558: ขอมูลออนไลน ณ วันที่ 19 
กันยายน 2559) 

จากรายงานสรุปผลการดําเนินดานสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย พบวาโรค       
5 อันดับแรกของผูสูงอายุ ไดแก เนื้องอก (รวมถึงมะเร็ง) ระบบไหลเวียนเลือด โรคติดเช้ือ โรคระบบหายใจ และ
ระบบยอยอาหาร (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุโขทัย, 2558) โรค 5 อันดับแรกของผูสูงอายุอําเภอศรีสําโรง 
ไดแก โรคทางสมอง โรคเบาหวาน โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง โรคความดันโรหิตสูง และโรคตอกระจก และโรค 5 
อันดับแรกของผูสูงอายุตําบลบานซาน ไดแก โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคระบบทางเดินหายใจ โรค
ระบบยอยอาหาร และโรคระบบกลามเนื้อ (โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานซาน ณ วันที่ 19 กันยายน 
2559) 

จากการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ของผูสูงอายุ 3อ.2ส. ตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย วามีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส.อยูในระดับใด มีปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ 
และพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ เพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนารูปแบบการดูแล
และสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ จุดมุงหมายที่สําคัญคือเปนการเตรียมความพรอมรับมือการกาวสูสังคม
ผูสูงอายุอยางเหมาะสม และสงเสริมใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีสุขภาพดีและมีความสุขตอไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
          ตัวแปรตน                                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ 
ผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส.  

- อาหาร 
- ออกกําลังกาย 
- อารมณ 
- ไมสูบบุหร่ี 
- ไมดื่มสุรา 

ปจจัยนํา 
- ความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผูสูงอายุตาม 
หลัก 3อ.2 ส. 
- เจตคติท่ีมีตอการดูแลสุขภาพผูสูงอายุเกี่ยวกับ 
เกี่ยวกับ 3 อ.2 ส. 
- การรับรูประโยชนและอุปสรรคของผูสูงอายุ 

    ตัวแปรอธบิาย ปจจยัเอื้อ 
- นโยบายสุขภาพของผูสูงอายตุามหลกั 3อ.2ส. 
- การเขาถึงบริการการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ

ปจจยัทางชีวสงัคม 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพสมรส 
-  อาชีพ 
-  รายไดตอเดือน 
-  การศึกษา 
-  การมีโรคประจําตัว 
-  จํานวนบุตร 
- อาศัยอยูกับใครในบาน 

 

ปจจยัเสริม 
- การไดรับแรงสนับสนุนจากครอบครัว เพื่อน 
 บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข  
- การไดรับขอมลูขาวสารทางสขุภาพจากสื่อ 
ตางๆ 
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แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วของ 
  ทฤษฎีเก่ียวกับผูสูงอายุ บริบูรณ พรพิบูลย, (2526) ไดรวบรวมทฤษฏีเกี่ยวกับผูสูงอายุไวดังตอไปนี้ 

1. ทฤษฎีทางชีววิทยาทฤษฎีนี้ อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการทางชีวภาพ สรีรวิทยาและการ 
เปล่ียนแปลงโครงสรางตางๆ ของสิ่งมีชีวิตในวัยสูงอายุ 

2. ทฤษฎีทางจิตวิทยา ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่อธิบายเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพ   
ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) ทฤษฎีนี้กลาววาผูสูงอายุจะมีความสุขหรือความทุกขนั้น

ขึ้นอยูกับภูมิหลังและพัฒนาจิตใจของผูนั้น ถาผูสูงอายุเติบโตมาดวยความม่ันคงอบอุน มีความรักแบบถอยที
ถอยอาศัย เห็นความสําคัญของคนอื่น รักคนอ่ืน และทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางดี มักจะเปนเปนผูสูงอายุที่
คอนขางจะมีความสุข  สามารถอยูรวมกับลูกหลานหรือผูอ่ืนไดโดยไมมีความเดือดรอน แตในทางกลับกัน ถา
เปนผูสูงอายุที่เติบโตมาในลักษณะที่รวมมือกับใครไมเปนไมอยากชวยเหลือผูใดจิตใจคับแคบ ผูสูงอายุนั้นก็
มักจะเปนผูไมคอยมีความสุข 

3. ทฤษฎีทางสังคมวิทยา ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีที่พยายามวิเคราะหเหตุที่ทําใหผูสูงอายุตองมีสภาพทาง
สังคมเปล่ียนไปจากคร้ังที่อยูในวัยผูใหญ  ทั้งเปนทฤษฎีที่พยายามชวยใหผูสูงอายุอยูในสังคมอยางมีความสุข 
แนวคิดทางสังคมวิทยา 
 
แนวคิดและทฤษฎทีีใ่ช PRECEDE-PROCEED Framework  
 แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมสุขภาพ PRECEDE Framework ของ Green ,et al. (1980: 71) 
ในการวิเคราะหพฤติกรรมของบุคคล วามีสาเหตุของการเกิดพฤติกรรม หรือปจจัย ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมมา
จากสาเหตุอะไรบางนั้น มีแนวคิดในการวิเคราะหอยู กลุมใหญๆ คือ 
 กลุมที่ 1 กลุมนี้มีแนวคิดวา สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมหรือปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมมาจาก
องคประกอบภายในตัวบุคคล (Intra individual causal assumption) ไดแก ความรู เจตคติ ความเชื่อ คานิยม 
แรงจูงใจหรือต้ังใจใฝพฤติกรรม เปนตน 
 กลุมที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับภายนอกตัวบุคคล (Extra individual causal assumption) กลุมน้ีมีแนวคิด
วา สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตุจากปจจัยภายนอกตัวบุคคล ซึ่งเปนปจจัยดานส่ิงแวดลอมและระบบ
โครงสรางของสังคม เชน ระบบการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา การศาสนา องคประกอบดานประชากรและ
ลักษณะภูมิศาสตร เปนตน 
 กลุมที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับปจจัยหลายปจจัย (Multiple causal Assumption) กลุมนี้มีแนวคิดวา สาเหตุ
ของการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตุทั้งปจจัยภายในและภายนอกตัวบุคคล ในแนวคิดกลุมที่ 3 น้ีจะนําทฤษฎี
จิตวิทยาการเรียนรู จิตวิทยาสังคม ประชากรศาสตร และสาขาอื่นๆเขามาประยุกตใช ในการวิเคราะหหา
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สาเหตุของพฤติกรรมและพยายามหาทางแกไข โดยการผสมผสานในวิชาชีพตางๆ เขามารวมดําเนินการ
ดวยกัน จากการศึกษาของนักพฤติกรรมศาสตร  
 กระบวนการวิเคราะหใน PRECEDE Framework เปนการยอนกลับโดยเริ่มจากส่ิงที่อยากใหเกิดขึ้น
หรือเปนผลลัพธ (outputs) ที่ตองการหรือนัยหนึ่งท่ีเปนเปาหมายสูงสุด คือคุณภาพชีวิตหรือการมีสุขภาพที่ดี
ของบุคคลที่พึงประสงคแลว พิจารณาถึงสาเหตุที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะสาเหตุ ที่เนื่องมาจากพฤติกรรมของ
บุคคลประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1-2 การวิเคราะหทางสังคมและระบาดวิทยา เปนการวิเคราะหขั้นตอนแรกโดยเร่ิมจากการ
ประเมินถึงคุณภาพชีวิตของบุคคล หรือกลุมบุคคลหรือกลุมที่นับเปนตัวบงชี้ที่สําคัญถึงคุณภาพชีวิตของ
กลุมเปาหมายและสําหรับการวิเคราะห เพ่ือวางแผนการดําเนินงานดานสุขศึกษานั้น จะนําปจจัยปญหาดาน
สุขภาพอนามัยเปนจุดต้ังตนในการวิเคราะหยอนเพื่อหาสาเหตุที่เกี่ยวของตอไป 

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหดานพฤติกรรมและสิ่งแวดลอม จากปจจัยปญหาดานสุขภาพที่ไดในขั้นตอน
ที่ 1-2 จะนํามาวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุที่เกี่ยวของ โดยแบงเปนสาเหตุอันเนื่องมาจากพฤติกรรมของบุคคลและ
สาเหตุที่ไมเกี่ยวของกับพฤติกรรม เชน สาเหตุจากพฤติกรรม หรือสภาวะเศรษฐกิจ เปนตน โดยกระบวนการสุข
ศึกษาจะใหความสนใจในประเด็นของสาเหตุที่มาจากพฤติกรรมของบุคคลเปนสําคัญ สวนองคประกอบดาน
ส่ิงแวดลอมเปนปจจัยท่ีอยูภายนอก ตัวบุคคลซ่ึงบุคคลไมสามารถควบคุมได แตเปนสิ่งที่ชวยในการปรับเปล่ียน 
สนับสนุนพฤติกรรมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุคคลหรือบุคคลอ่ืน อิทธิพลขององคประกอบเหลานี้ตอ
พฤติกรรมของบุคคลช้ีใหเห็นวางานสุขศึกษาท่ีเนนเฉพาะพฤติกรรมสุขภาพสวนบุคคลน้ันเปนส่ิงที่ไมถูกตอง 
จําเปนตองพิจารณาส่ิงที่มีอิทธิพลตอการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพดวย ซ่ึงส่ิงที่ผลักดันเหลานี้อาจจะเปน
ระดับประเทศ ระดับภาค ระดับชุมชนหรือระดับองคกรท่ีเล็กลงมา 
 ขั้นตอนที่ 4-5 การวิเคราะหทางดานการศึกษา ในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหเพ่ือพาปจจัยดานตางๆที่
มีผลตอพฤติกรรมสุขภาพ ทั้งที่เปนปจจัยภายในตัวบุคคลและปจจัยภายนอกบุคคล เพ่ือนํามาเปนขอมูลใน
การวางแผนสุขศึกษา โดยขั้นตอนนี้ จะแบงเปนปจจัยที่เกี่ยวของออกเปน   3 กลุม ไดแก 
 1. ปจจัยนํา (Predisposing Factors) หมายถึง ปจจัยท่ีเปนพ้ืนฐานและกอใหเกิดแรงจูงใจในการ
แสดงพฤติกรรมของบุคคล หรืออีกในดานหน่ึง ปจจัยนี้จะเปนความพึงพอใจ ของตัวบุคคล ซ่ึงไดมาจาก
ประสบการณ การเรียนรู ความพึงพอใจท่ีอาจมีผลทั้งในทางสนับสนุนหรือยับยั้งการแสดงพฤติกรรม ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับแตละบุคคล ปจจัยที่เปนองคประกอบของปจจัยนํา ไดแก ความรู ทัศนคติ ความเช่ือ คานิยม การรับรู
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ และอายุ เพศ ระดับการศึกษา ขนาดครอบครัว ซ่ึงปจจัย
เหลานี้จะมีผลตอการวางแผนโครงการสุขศึกษาดวย เปล่ียนแปลงเสมอไป ถึงแมความรูจะมีความสัมพันธกับ
การเกิดพฤติกรรมและเปนส่ิงจําเปนที่จะกอใหเกิดการแสดงพฤติกรรม แตความรูอยางเดียวไมเพียงพอที่จะ
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงสุขภาพได 

229



230

 2. ปจจัยเอื้อ (Enabling Factors) หมายถึง ส่ิงที่เปนทรัพยากรที่จําเปนในการแสดงพฤติกรรมของ
บุคคล ชุมชน รวมทั้งทักษะที่ชวยใหบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นๆไดเลย และความสามารถท่ีจะใชแหลง
ทรัพยากรตางๆ ซ่ึงมีสวนเก่ียวของกับ ราคา ระยะทางและเวลา ส่ิงที่สําคัญคือ การหาไดงาย( Avialable )และ
ความสามารถในการเขาถึง (Accessibility) ส่ิงของท่ีจําเปนในการแสดงพฤติกรรมหรือชวยใหการแสดง
พฤติกรรมน้ันๆเปนไปไดงายขึ้น ปจจัยเอ้ือนี้เปนปจจัยที่สนับสนุนหรือยับยั้งใหเกิดหรือไมเกิดพฤติกรรม 
พฤติกรรมจะเกิดข้ึนได  
 3. ปจจัยเสริม (Reinforcing Factors) หมายถึง แรงเสริมหรือแรงกระตุนใหกระทําเปนปจจัยภายนอก
ที่มาจากคน/บุคคล/กลุมบุคคล ที่มีอิทธิพลตอบุคคลในเรื่องการยอมรับหรือไมยอมรับพฤติกรรมสุขภาพนั้น 
เชน จะทําอะไรตองคิดหนาคิดหลัง ถึงคนท่ีเกี่ยวของ เชน พอ แม ลูก สิ่งที่บุคคลที่จะไดรับหรือคาดวาจะไดรับ
จากบุคคลอื่น อันเปนผลมาจากการกระทําของตนเอง ส่ิงที่บุคคลที่จะไดรับอาจเปนรางวัลที่เปนส่ิงของ คํา
ชมเชย การยอมรับ การลงโทษ การไมยอมรับการกระทํานั้นๆ หรืออาจเปนกฎระเบียบที่ถูกควบคุมใหบุคคล
นั้นๆ ปฏิบัติตามก็ได ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีบุคคลจะไดรับจากบุคคลอ่ืนที่มีอิทธิพลตอตนเอง เชน ญาติ เพ่ือน แพทย 
ผูบังคับบัญชา เปนตน และอิทธิพลของบุคคลเหลานี้ก็แตกตางกันไปตามพฤติกรรมของบุคคล และ
สถานการณโดยอาจจะชวยสนับสนุนหรือยับยั้งการแสดงพฤติกรรมนั้นๆได 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
   วัตถุประสงคทั่วไป 

เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธปจจัยกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. 
ตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 

 
วัตถุประสงคเฉพาะ 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธปจจัยทางชีวสังคมกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ                    

ตามหลัก 3อ.2ส. 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม กับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ

ผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส.  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1. ประชากร ครั้งน้ีคือ ผูสูงอายุในตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 10หมูบาน มี
ผูสูงอายุจํานวนทั้งหมด 712 คน (โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานซาน ณ วนัที่ 19 กันยายน, 2559) 
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2. กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชการวิจัยคร้ังนี้คือ ผูสูงอายุตอนตน จํานวน 250 คน ที่มีช่ืออยูใน
ฐานขอมูลโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย  
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยทางชวีสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดแูลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. 
2. ปจจัยนํามคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสขุภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. 
3. ปจจัยเอ้ือมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. 
4. ปจจัยเสริมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
  1. ประชากร คร้ังนี้คือ ผูสูงอายุตอนตนในตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัยจาํนวน 10 
หมูบาน มีผูสูงอายุจํานวน 712 คน (ขอมูลโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง จังหวัด
สุโขทัย, 2559) โดยมีเกณฑการคัดเลือกเปนประชากรที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก 

1. เปนผูสูงอายุตอนตนมีอายุต้ังแต 60-69 ป 
2. อาศัยอยูในตําบลบานซานมาแลวไมนอยกวา 1 ป 
3. ชวยเหลือตนเองได สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ 
4. ยินดีใหความรวมมือและยินยอมในการใหขอมูลพรอมกับลงช่ือไวเปนหลกัฐาน 
 
2. กลุมตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดกําหนดตัวอยางที่ใชในการศึกษา โดยถือเกณฑการกําหนดตัวอยางที่ 
ใชในการศึกษา จากการใชสูตรการประมาณขนาดตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน จํานวน 250 คน (Krejcie 

and  
Mogan, 1970อางใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 
 
วิธีการสุมเกบ็ตวัอยาง  

การสุมเก็บตัวอยางจะเปนการจับฉลากจากบานเลขที่ ทีม่ีผูสูงอายุตอนตนอาศัยอยู 
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เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
แบบสอบถามเปนชนิดมีโครงสราง (Structured questionnaires) ซ่ึงประกอบดวยคําถามปลายปด 

(Close-ended question) และคําถามปลายเปด (Open-ended question) แบงเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางชีวสังคม เปนแบบสอบถามที่มุงอธิบายลักษณะทาง
ประชากรของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามแบบปลายปดและปลายเปด ลักษณะคําถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ยกเวน อายุ เปนคําถามปลายเปด มีจํานวนทั้งส้ิน 9 ขอ 
 สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยนํา ลักษณะคําถามเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ แบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 2 ระดับ จํานวน 16 ขอ และ 4 ระดับ จํานวน 25 ขอ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยเอ้ือ ลักษณะแบบสอบถามเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ แบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ จํานวน 20 ขอ 

สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยเสริม ลักษณะขอคําถามเกี่ยวกับการไดรับแรงสนับสนุนจาก
ครอบครัว เพ่ือน บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข และส่ือมวลชนเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ แบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ จํานวน 20 ขอ 

สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ. 2ส. ลักษณะ
แบบสอบถามเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ จํานวน 31 
ขอ 

การตรวจสอบความถูกตองและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผูวิจัยนําเคร่ืองมือที่สราง
และพัฒนาขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือจํานวน 3 ทานตรวจสอบ
คุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม  ผู วิจัยไดนํา
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับผูสูงอายุตอนตนที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง 
ณ พ้ืนที่ ตําบลนาขุนไกร อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย จํานวน 30 ราย แลวนําผลที่ไดไปวิเคราะหหาคาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha co efficiency) 
ของ Cronbach คาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือท่ีนําไปใชในภาพรวม เทากับ .78 

 
การเกบ็รวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลผูสูงอายุตอนตน ทั้งหมดจํานวน 250 คน ใชแบบสอบถาม
ที่สรางขึ้นในการเก็บรวบรวมขอมูล ดวยการออกเก็บขอมูลภาคสนามมีวิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามขั้นตอน ดังน้ี 

ผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจภาคสนาม โดยการนําแบบสอบถามที่สมบูรณแลวไปสอบถามผูสูงอายุ
ตอนตน ผูวิจัยไดแจกและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
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ต้ังแตเดือนธันวาคม 2560-เมษายน 2561 เพ่ือใหการศึกษาวิจัยดําเนินการไปอยางนาเช่ือถือ ผูวิจัยมีลําดับ
ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 1. ลงหมายเลขประจําตัวแบบสอบถาม โดยเร่ิมจากฉบับแรกถึงฉบับสุดทายตามลําดับเพ่ือความ
สะดวกในการดําเนินการข้ันตอนตอไป และเพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบภายหลัง 
 2. นําแบบสอบถาม ทุกฉบับที่ไดกลับคืนมา ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ แลวนํามาตรวจให
คะแนนตามเกณฑที่กําหนดไว 
 3. นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยทําการประมวลผล และการวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการศึกษา ผูศึกษาเลือกใชสถิติเพ่ือการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. ขอมูลปจจัยทางชีวสังคม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดตอเดือน การศึกษา โรค
ประจําตัว และการอาศัยอยูรวมกับคนในบาน ใชสถิติแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คามัธยฐาน (Median) คาตํ่าสุด (Minimum) 
และคาสูงสุด (Maximum) 

2. การใชสถิติวิเคราะห ไคสแคว (Chi-square) เพ่ือหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางชีวสังคมกับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส.ตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 

3.การใชสถิติวิเคราะหคา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment  
Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม กับพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส.  
 
ผลการวิจยั  
  1. ปจจัยทางชีวสังคมผลการศึกษาปจจัยทางชีวสังคมพบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 
56.40 มีอายุระหวาง65–69 ป รอยละ 58.80 สถานภาพคู รอยละ 54.40 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 
44.80 มีรายไดอยูระหวาง 600–1,600 บาท รอยละ 22.80 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา รอยละ 78.40 
มีโรคประจําตัว รอยละ 51.20 มีบุตรจํานวน 2 คน รอยละ 26.00 และผูสูงอายุอาศัยอยูกับสามีภรรยา รอยละ 
48.4 โดย เพศ อาชีพ และการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3 อ.2
ส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
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2. ปจจัยนํา ดานความรูเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2 ส.ผูสูงอายุสวนใหญมีความรู
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. อยูในระดับมาก รอยละ 74.80 รองลงมา มี อยูระดับปาน
กลาง รอยละ 23.20 และไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3 อ.2ส. 

ดานเจตคติที่มีตอการดูแลสุขภาพผูสูงอายุตามหลัก 3อ. 2 ส. ผูสงูอายุสวนใหญมีเจตคติตอการดูแล
สุขภาพผูสูงอายุตามหลัก 3อ. 2 ส.อยูระดับปานกลาง รอยละ 91.60 รองลงมา อยูในระดับไมดี รอยละ 6.00 
และไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3 อ.2ส. 
 ดานการรับรูประโยชนและอุปสรรคของผูสูงอายุผูสูงอายุสวนใหญมีการรับรูประโยชนและอุปสรรคของ
ผูสูงอายุ อยูในระดับมาก รอยละ 68.00 รองลงมา อยูระดับปานกลาง รอยละ 30.80 และมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3 อ.2ส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  
 3. ปจจัยเอื้อ ดานนโยบายสุขภาพของผูสูงอายุ 3อ.2ส. ผูสูงอายุไดรับปจจัยเอ้ือดานนโยบายสุขภาพ
ของผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง รอยละ 84.00 รองลงมา อยูในระดับมาก รอยละ 12.80 และไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3 อ.2ส. 
 ดานการเขาถึงบริการการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ ผูสูงอายุไดรับปจจัยเอ้ือดานการเขาถึงบริการการ
ดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ อยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.20 รองลงมา อยูในระดับมาก รอยละ 35.20 และมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3 อ.2ส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 

4. ปจจัยเสริม ดานการไดรับแรงสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือน บุคลากรทางการแพทยและ
สาธารณสุข ผูสูงอายุไดรับปจจัยเสริมดานการไดรับแรงสนับสนุนจากครอบครัว เพ่ือน บุคลากรทางการแพทย
และสาธารณสุข อยูในระดับมาก รอยละ 52.40 รองลงมา อยูในระดับปานกลาง รอยละ 44.80 และไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3 อ.2ส.  

ดานการไดรับขอมูลขาวสารทางสุขภาพจากส่ือตางๆ ผูสูงอายุไดรับปจจัยเสริมดานการไดรับขอมูล
ขาวสารทางสุขภาพจากสื่อตางๆ อยูในระดับมาก รอยละ 85.60  รองลงมา อยูในระดับปานกลาง รอยละ 
14.00 และมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3 อ.2ส. อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 

5. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ. 2ส.ผูสูงอายุมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตาม
หลัก 3อ. 2ส. อยูในระดับดี รอยละ 55.60 รองลงมา อยูในระดับปานกลาง รอยละ 32.40  
 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปและวิเคราะหขอมูลในเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. ตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง  จังหวัดสุโขทัย ผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยตาม
รายละเอียดดังนี้ 
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ปจจัยทางชีวสังคม ผลการวิจัยพบวา เพศ อาชีพ และการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3 อ. 2ส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
ปทมาสน เพชรสม (2558) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุไทย ผลการศึกษาพบวา เพศ ระดับ
การศึกษา การทํางาน  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดง
ใหเห็นวาปจจัยทางชีวสังคมมีความพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุเปนบางสวน ท้ังนี้เนื่องจาก
เพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่แตกตางกันเนื่องจากเพศหญิงเปนเพศที่ใสใจและ
ละเอียดออนในเรื่องของการดูแลสุขภาพมากกวาเพศชาย  และเพศชายมีความเสี่ยงทางสุขภาพมากกวาเพศ
หญิง อาทิเชน การสูบบุหร่ี การด่ืมสุรา และการเกิดอุบัติเหตุ ท้ังนี้ยังมีในเร่ืองของอาชีพ การประกอบอาชีพที่
แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพผูสูงอายุ เพศชายมีการประกอบอาชีพที่มีความเส่ียงตอสุขภาพ
สูงกวาเพศหญิง รวมทั้งความหลากหลายในการประกอบอาชีพของผูสูงอายุ ผูสูงอายุสวนใหญประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมซ่ึงมีความเสี่ยงตอสารเคมี การยกหรือแบกของหนักและเคร่ืองมือทางการเกษตร และการใชเวลา
อยูกับอาชีพจนมากเกินทําใหไมมีเวลาดูแลสุขภาพเนื่องจากตองต่ืนเชาเพ่ือลงไรลงสวนลงนาและกลับบาน
ตอนเย็นๆก็มักทําใหไมมีเวลาดูแลสุขภาพเทาที่ควร และการศึกษา มีผลตอพฤติกรรมสุขภาพของผูสูงอายุ
เน่ืองจากผูสูงอายุสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาสงผลใหไมคอยเขาใจในเรื่องของการใสใจและ
ดูแลสุขภาพของของตนเองเทาที่ควร  

ปจจัยนํา ผลการวิจัยพบวา การรับรูประโยชนและอุปสรรคของผูสูงอายุ มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3 อ. 2ส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
กัตติกา ธนะขวาง (2552) ศึกษาเร่ืองปจจัยที่สัมพันธกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ : การวิเคราะห
อภิมาน ไดผลวา ปจจัยสําคัญท่ีมีความสัมพันธในระดับสูงกับพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 การรับรูประโยชนของการกระทําพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ (r =0.526) และยัง
สอดคลองกับอรรถณพ เจนเจริญ (2557) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
ของผูสูงอายุ ตําบลปรังเผล อําเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี กลุมตัวอยางคือผูสูงอายุจํานวน 214 คน ผล
การศึกษาพบวา ปจจัยหลักไดแก คานิยมเก่ียวกับสุขภาพ การรับรูขอมูลขาวสาร การรับรูประโยชน  การดูแล
สุขภาพตนเอง และการรับรูอุปสรรคการดูแลสุขภาพตนเอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการสรางเสริมสุขภาพ
ของผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 น่ันหมายความวา จากปจจัยทางชีวสังคมพบวาถาผูสูงอายุ
รับรูประโยชนของการดูแลสุขภาพ ซึ่งกลุมตัวอยางเปนผูหญิงมากกวาผูชายสวนใหญมีสถานะอยูกันเปนคูจึง
ชวยกันดูแล และปรึกษาปญหาสุขภาพและฟนฝาอุปสรรคสุขภาพรวมกัน 

ปจจัยเอ้ือ ผลการวิจัยพบวา การเขาถึงบริการการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ ศิริวรรณ และเพ็ญศิริ (2554) เร่ืองการดําเนินการดานผูสูงอายุแหงประเทศไทยภายใต The 
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Madrid International Plan of Action on Ageing (MIPAA) 2010 พบวา การที่สุขภาพของผูสูงอายุจะดีขึ้นได
จริงน้ันหนวยงานท้ังภาครัฐ โรงพยาบาล ชุมชน ครอบครัว และภาคเอกชนตองรวมมือกันสรางใหเกิดสุขภาวะ
ของผูสูงอายุ จึงไดมีการจัดบริการสําหรับผูสูงอายุเกิดขึ้น เชน บริการสุขภาพผูสูงอายุที่บาน บริการคลินิก
ผูสูงอายุ บริการปองกันและการดูแลภาวะสมองเสื่อม การสงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ ทั้งนี้เนื่องจากผูสูงอายุ
ยังเขาถึงบริการการดูแลสุขภาพไดอยางไมเต็มที่อาจเน่ืองจากจํานวนบุคลากรทางการแพทย สาธารณสุข มี
จํานวนนอยตออัตราผูสูงอายุท่ีมีจํานวนเพ่ิมมาก  รวมทั้งเบี้ยยังชีพไมเพียงพอตอการใชสอยของผูสูงอายุในแต
ละเดือน สวนนโยบายสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส.ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
ของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส.เปนการยอมรับสมมติฐานเปนบางสวน 

ปจจัยเสริม ผลการวิจัยพบวา การไดรับขอมูลขาวสารทางสุขภาพจากสื่อตางๆ มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุขเกษม รวมสุข(2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ จังหวัด
อํานาจเจริญ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสนับสนุน ที่สงผลตอพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองของผูสูงอายุ 
จังหวัดอํานาจเจริญ ไดแก การสนับสนุนดานขอมูลขาวสารจากครอบครัวและเพ่ือน ทั้งน้ีเนื่องจากวาการไดรับ
ขอมูลขาวสารทางสุขภาพจากส่ือตางๆ ยังไมเปนที่เพียงพอตอผูสูงอายุ เนื่องจากยุคปจจุบันเปนยุคแหง
เทคโนโลยีและโซเซียลตางๆซ่ึงยังมีผูสูงอายุบางกลุมที่ไมสามารถปรับตัวเขากับสื่อในยุคเทคโนโลยีได ทําให
การไดรับขอมูลขาวสารไมทันตอเหตุการณและสถานการณปจจุบันสวนการไดรับแรงสนับสนุนจากครอบครัว 
เพ่ือน บุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตาม
หลัก 3อ.2ส. เปนการยอมรับสมมติฐานเปนบางสวน 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. จากผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวา ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จึงควรกําหนดนโยบาย ดังนี้ 
ปจจัยนํา   ควรกําหนดนโยบายท่ีมุงเนนใหผูสูงอายุมีทัศนคติที่ดี มีการรับรูประโยชนและอุปสรรคในการดูแล
สุขภาพของผูสูงอายุ ปจจัยเอ้ือ ควรกําหนดนโยบายท่ีมุงเนนใหผูสูงอายุสามารถเขาถึงบริการการดูแลสุขภาพ
ใหมากขึ้นเพ่ือรองรับสังคมผูสูงอายุในอนาคต ปจจัยเสริม ควรกําหนดนโยบาย ที่มุงเนนใหผูสูงอายุสามารถ
เขาถึงขอมูลขาวสารทางสุขภาพจากสื่อตางๆใหมากขึ้นรวมทั้งการกระจายขอมูลขาวสารไปยังผูสูงอายุให
รวดเร็วและทันตอสถานการณปจจุบัน 

2. ควรเนนความสําคัญโดยการใหการสนับสนุนแกผูสูงอายุใหมีพฤติกรรมการดูแลสุขภาพที่ดีขึ้น  
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3. หนวยงานที่รับผิดชอบควรกําหนดนโยบายดานวิชาการในการใหสุขศึกษา และจะไดทําส่ือตางๆ ที่
เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ รวมทั้งการประชาสัมพันธและเผยแพรความรูความคิดเห็นเพ่ือให
ผูสูงอายุตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสม 

 
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
1. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสรางใหผูสูงอายุเกิดพฤติกรรมในการดูแลสุขภาพ เนนในดานการ

รับรูประโยชนและอุปสรรค การเขาถึงบริการการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุ และการไดรับขอมูลขาวสารทาง
สุขภาพจากส่ือตางๆ เนนใหมีการปฏิบัติตามแผนอยางตอเน่ืองพรอมท้ังมีการติดตาม และประเมินผล 

2. หนวยงานตางๆที่เก่ียวของควรใหการสนับสนุนงบประมาณวัสดุอุปกรณตางๆเพ่ือใหผูสูงอายุทํา
กิจกรรมการสงเสริมพฤติกรรมดวยตนเองอยางย่ังยืนมีการจัดกิจกรรมเผยแพรประชาสัมพันธและรณรงคให
ผูสูงอายุรับรูถึงประโยชนของการสงเสริมสุขภาพและโทษหรือผลกระทบจากการไมสงเสริมสุขภาพอยาง
ตอเน่ืองเพ่ือใหผูสูงอายุตระหนักถึงความสําคัญของการสรางเสริมสุขภาพ 

3. จัดทําแผนระยะส้ันโดยการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีจะสงเสริมใหผูสูงอายุไดตระหนักและสนใจที่
จะมีพฤติกรรมสงเสริมสุขภาพที่ถูกตองและเหมาะสมโดยมุงเนนพฤติกรรมดานออกกําลังกายของผูสูงอายุ
พฤติกรรมดานอาหารและโภชนาการพฤติกรรมดานอารมณและการจัดการความเครียด พฤติกรรมกรรมดาน
การลด ละ เลิก การสูบบุหร่ีและดื่มสุรา 

4. ควรจัดกิจกรรมสงเสริมใหสมาชิกในครอบครัว โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบล อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน มีบทบาทในการดูแลเอาใจใสใหคําแนะนําเร่ืองการ
การดูแลสุขภาพของผูสูงอายุเปนที่ปรึกษาและใหกําลังใจในเรื่องการดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคลการจัด
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกบานเพื่อการปองกันอุบัติเหตุสําหรับผูสูงอายุ เชน การจัดกิจกรรมวัน
ครอบครัวเพ่ือผูสูงอายุ การจัดกิจกรรมวันผูสูงอายุในชุมชนโดย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล องคการ
บริหารสวนตําบลอยางนอยปละ 1 คร้ัง (ในวันผูสูงอายุแหงชาติ) 

5. จัดใหมีกลุมเพ่ือนผูสูงอายุชวยเพ่ือนสูงอายุดวยกัน โดยการรวมกลุมระหวางผูสูงอายุที่มีพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพที่ดีเปนแบบอยางได อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และสมาชิกองคการบริหารสวย
ตําบล เพ่ือออกติดตามเย่ียมบานผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูสูงอายุที่มีปญหาสุขภาพเพ่ือเสริมสรางกําลังใจให
ผูสูงอายุและเปนแบบอยางที่ดี ในการสรางเสริมสุขภาพใหผูสูงอายุสามารถแกไขปญหาและปฏิบัติพฤติกรรม
การสรางเสริมสุขภาพทุถูกตอง สามารถพ่ึงตนเองไดอยางยั่งยืนและมีคุณภาพ 

6. จัดใหผูสูงอายุไดมีโอกาสทํากิจกรรมบําเพ็ญประโยชนตามที่ตนเองถนัด เชน การเปนอาสาสมัคร
ดูแลอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ ณ สถานพยาบาล โรงเรียน ชุมชน เปนตนหรือเปนผูนําถายทอดภูมิ
ปญญาตางๆ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี แกลูกหลานและชุมชน 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
1. รูปแบบโปรแกรมสุขศึกษาเพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุตามหลัก 3อ.2ส. ที่

ตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 
 2. ศึกษาการพัฒนาความสามารถตนเองและการสนับสนุนทางสังคม ในการสรางเสริมพฤติกรรมการ
ดูแลสุขภาพของผูสูงอายุที่ตําบลบานซาน อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 
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แรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จาํกัด (มหาชน) 
JOB MOTIVATION OF EMPLOYEES  IN  BANGKOK STEEL INDUSTRY 

PUBLIC COMPANY LIMITED 
จริอร จริพัฒนาสกุล** 

ผศ.ดร.ตรีวิทย์ อัศวศิริศิลป์** 
บทคัดย่อ 

การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์ เพ่ือเข้าใจและเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการทํางาน
ของพนักงานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ได้แก่ 
พนกังานทัว่ไปของ บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ จํานวนทัง้หมด 92 
คน การศึกษาครัง้นีเ้ป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีรวบรวมข้อมูลใน
การศกึษา และนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา ได้นําข้อมลูมาวิเคราะห์หาคา่ความถ่ี หาคา่
ร้อยละ หาคา่เฉลี่ย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ t-test และ F-test และเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี 
Scheffe’ ผลการวิจยัพบว่า แรงจงูใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั 
(มหาชน) สํานกังานใหญ่ ท่ีมีปัจจยัส่วนบคุคลตา่งกนั ในภาพรวมมีระดบัแรงจงูใจในการทํางาน 
ไม่แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยด้านท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ คือ ด้าน
ความสําเร็จในการทํางาน รองลงมา คือ ด้านการเป็นท่ียอมรับนบัถือ ด้านความปลอดภยัในการ
ทํางาน ด้านลักษณะงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน และด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพตามลําดบั 
คาํสาํคัญ  :  แรงจงูใจในการทํางาน, ปัจจยัจงูใจ, ปัจจยัอนามยั 
 
Abstract 

This study had the objectives of understand and compare the level of job 
motivation of employees in Bangkok Steel Industry Public Company in Headquarters. 
The sample group was ramdomly selected 92 employees workers in headquarters 
office. The instrument used in this study was a questionnaire. The descriptive statistics 
were employed. Data analysis included Frequency, Percentage, Mean, Standard 
Deviation, group comparison t-test and ANOVA F-test, and with Scheffé' test. The study 
found that employees motivation of Bangkok Steel Public Company Limited in 
Headquarters with different personal backgrounds have shown no statistical difference 
at 0.05 level. The highest mean has been the success for the work, followed by the 
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recognition and self- respect. occupational safety safety in work creative and 
challenging work, pay and compensation , career advancement, respectively. 
Keywords  :  job motivation , motivation factors, hygiene factors 
 
บทนํา 

องค์กรในปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
เทคโนโลยี ท่ีมีความซบัซ้อนมากขึน้ทัง้ยงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา รวมถึงความท้า
ทายในการดําเนินธุรกิจท่ีเกิดขึน้ เพ่ือเปล่ียนแปลงองค์กรต่างๆ โดยมุ่งมัน่ไปสู่ความเป็นเลิศนัน้
จําเป็นต้องมีการปรับตวัเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง องค์กรต้องมีความมุ่งมั่นท่ีจะเป็นผู้ นําใน
ตลาดอีกทัง้ต้องมีการเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร เพ่ือนําองค์กรไปสูเ่ป้าหมาย วิสยัทศัน์ พนัธ
กิจ ขององค์กรดงันัน้ องค์กรมีความจําเป็นต้องปรับตวั อีกทัง้ยงัต้องสร้างบคุลากรและผู้บริหารใน
ระดบัต่างๆ ให้มีภาวะผู้ นําท่ีเก่งและดีเพ่ือนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมายขององค์กรเอง(อรุณรุ่ง เอือ้
อารีสขุสกลุ และธีระวฒัน์ จนัทกึ, 2559:845-860) 

การบริหารองค์กรในปัจจบุนัให้ประสบความสําเร็จได้นัน้ นอกจากจะต้องคํานึงถึงปัจจยั
ภายนอก เช่น เทคโนโลยี เคร่ืองมือ อปุกรณ์ต่างๆ หรือสภาพแวดล้อมของบริษัทคูค้่าเป็นต้น และ
ปัจจยัภายในองค์กรท่ีสําคญัอีกอย่างหนึ่ง คือ ทรัพยากรบุคคล โดยท่ีทรัพยากรบุคคลถือว่าเป็น
ทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีคณุคา่มากท่ีสดุขององค์กร ทกุองค์กรจึงให้ความสําคญัในการสรรหา
และคดัเลือกบคุลากรท่ีมีประสิทธิภาพเข้ามาร่วมงานเพ่ือให้องค์กรสามารถดําเนินงานได้อย่างมี
ประสทิธิภาพและประสบความสําเร็จทางธุรกิจ (กรรณิการ์  วฒันาวิโส.2551:1) 

ในปัจจุบันการดําเนินงานในองค์กรต้องเผชิญกับสภาวะการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ี
ปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว และมีความสลับซับซ้อนมากขึน้การบริหารองค์กรจะสามารถนําพา
องค์กรเข้าแข่งขันกับคู่แข่ง และฝ่าฟันอุปสรรค์ต่างๆ เพ่ือนําองค์กรไปสู่ความก้าวหน้า และ
ความสําเร็จนัน้จําเป็นต้องมีการวางเป้าหมาย การวางแผน และการวางกลยุทธ์ต่างๆ และสิ่ง
สําคญัท่ีสดุ คือ การทําให้บคุคลากรดําเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว้ด้วยความกระตือรือร้นความ
ร่วมมือร่วมใจ และจะเห็นได้ว่าองค์กรใดก็ตามท่ีประสบความสําเร็จได้นัน้จะต้องประกอบด้วย
ความมุ่งมัน่ในการทํางานอย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้บรรลถุึงเป้าหมายท่ีตัง้เอาไว้ ซึง่จะสง่ผล
ตอ่ความสําเร็จความเจริญก้าวหน้าขององค์กร  

ดงันัน้ ประเด็นด้านบคุคลในองค์กร การบริหารทรัพยากรมนษุย์ และพลวตัรของการอยู่
ร่วมกนัภายใต้วตัถปุระสงค์หนึง่ใดนัน้ จําเป็นอยา่งยิ่งท่ีผู้วิจยัควรทําความเข้าใจตอ่แรงจงูใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กล่าวได้ว่าแรงจูงใจในการทํางานถือเป็นแรงขับท่ีสําคัญท่ีจะทําให้
พนกังานกระทําการใดๆ เพ่ือองค์กรถือเป็นเง่ือนไขสําคญัของการสร้างความจงรัก และความภกัดี 
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ตลอดจนความผกูพนัตอ่องค์กรอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ด้วยเหตนีุเ้อง ผู้วิจยัจึงมีความสนใจพิเศษตอ่
ระดบัแรงจงูใจของพนกังานในการปฏิบตังิาน  

บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) เป็นบริษัทชัน้นําในด้านการผลิตและจัด
จําหน่ายผลิตภณัฑ์ประเภทเหล็ก ดงันี ้1)เหล็กเส้น2)เหล็กเส้นเสริมคอนกรีต3)เหล็กข้ออ้อย4)
เหลก็ลวด5)เหลก็อาบสงักะสี6)แผน่เหลก็เคลือบ7)สีสงักะสีแผ่นเรียบ8)สงักะสีแผ่นลอน 9)หลงัคา
สงักะสีเคลือบสี และ10)ให้บริการด้าน Steel Fabrication ซึง่ให้บริการรับจ้างทําอปุกรณ์โครงสร้าง
เหล็กและติดตัง้เคร่ืองจักร รับทําถังบรรจุขนาดใหญ่ รวมทัง้การทําเครนรางสําหรับโรงงาน
อตุสาหกรรม บริษัทจดทะเบียนก่อตัง้เม่ือวนัท่ี 17 ธนัวาคม พ.ศ. 2507 โดยสํานกังานใหญ่ตัง้อยู่ท่ี
กรุงเทพมหานคร และมีโรงงานหลกัตัง้อยูท่ี่สมทุรปราการ และอยธุยาฯ 

จากวนัท่ีบริษัทได้รับการจดทะเบียนธุรกิจประเภทการผลิตเหล็กตัง้แต่ปี พ.ศ.2507 ทาง
บริษัทได้เจริญเติบโตด้วยดีอย่างต่อเน่ืองมัน่คงจนเปล่ียนแปลงสภาพเป็นบริษัทมหาชน และเข้า
เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ในปี พ.ศ.2537และได้ขยายบริษัทเพิ่ม คือบริษัท ราช
สีมาผลติเหลก็ จํากดั โดยเน้นผลติเหลก็เพ่ืออตุสาหกรรมก่อสร้าง 

อย่างไรก็ตามในปี พ.ศ.2540 ได้เกิดวิกฤตเศรษฐกิจภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทย
ตกต่ําเป็นอย่างมากซึง่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการหลายรายรวมถึง บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก 
จํากดั (มหาชน) ด้วยผลของสภาวะการทรุดตวัของเศรษฐกิจไทยทําให้บริษัทถกูย่ืนล้มละลายในปี
พ.ศ.2544 และได้มีคําสั่งฟื้นฟูกิจการของบริษัทในปีพ.ศ.2546 ในเวลาต่อมาและช่วงเวลา
ตอ่จากนัน้ได้เข้าสู่กระบวนการฟืน้ฟูกิจการจนได้ขอเพิกถอนหลกัทรัพย์ออกจากตลาดหลกัทรัพย์
พร้อมทัง้รับซือ้หุ้นคืนในปีพ.ศ.2552 จะเห็นได้ว่าบริษัทฯ ได้ดําเนินกิจการตอ่มาอย่างยาวนาน ทัง้
มีการเติบโตอย่างรวดเร็วขยายกิจการสู่อุตสาหกรรมใกล้เคียง และยังเผชิญวิกฤตปัญหาทาง
เศรษฐกิจอย่างรุนแรงจนบริษัทเองไม่สามารถทดัทานต่อผลกระทบด้านเศรษฐกิจได้ แต่สิ่งท่ีน่า
สงัเกตอย่างหนึ่งสําหรับผู้ศึกษา คือ บริษัทยงัคงดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจบุนัโดยท่ียงั
สามารถดําเนินธุรกิจควบคู่กับดูแลพนักงานด้วยดีเสมอมา พนักงานจึงมีความผูกพนัและทํางาน
อย่างหนกัเพ่ือองค์กรในช่วงระยะเวลาเปล่ียนผ่านของบริษัทแบบหน้ามือเป็นหลงัมือ คําตอบหนึ่ง
เกิดขึน้จากผู้วิจยัคือ พนกังานของบริษัทดงักล่าวคงมีแรงจงูใจท่ีร่วมฟันฝ่าอปุสรรคในช่วงวิกฤตจน
รอดพนัสถานการณ์เลวร้ายดงักลา่วมาได้อยา่งน่าภาคภมิูใจ 

ด้วยสภาพปัญหาดงักล่าว จึงทําให้ผู้วิจยัได้ทําการศึกษาถึงแรงจูงใจในการทํางานของ
พนกังาน บริษัท กรุงเทพผลติเหลก็ จํากดั (มหาชน) วา่มีปัจจยัสว่นบคุคล และปัจจยัจงูใจใดบ้างท่ี
มีผลต่อแรงจงูใจในการทํางานของพนกังาน ทัง้ท่ีต้องเผชิญกบัปัญหาท่ีเป็นอยู่และยงัต้องปรับตวั
กบัสภาวะการแขง่ขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงในปัจจบุนัแตย่งัสามารถรักษาพนกังานไว้ได้ 
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แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
จากการทบทวนแนวคิดผลวิจยัทฤษฎีแรงจงูใจและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทําให้ผู้วิจยัได้นํา

ทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg (อ้างอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ.2550) นํามา
เป็นต้นแบบของแรงจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน)
เฉพาะสํานกังานใหญ่ ซึง่เป็นหน่วยงานหลกัในการวางแผนบริหารงานของกลุม่บริษัทในเครือ โดย
นําทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg ทัง้ 6 ด้าน มาเป็นกรอบแนวความคดิในการศกึษา 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด
(มหาชน) สํานกังานใหญ่ 

2.เพ่ือเปรียบเทียบระดบัแรงจูงใจในการทํางานของพนกังาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก
จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด 
(มหาชน) เป็นการศึกษาท่ีใช้การวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใช้
แบบสอบถามให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเอง (Self-Administered Questionnaire) ประกอบการ
สํารวจเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู  
 
สมมตฐิานการวิจัย 

พนกังานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ท่ีมีปัจจยัสว่นบคุคล
ตา่งกนัมีระดบัแรงจงูใจในการทํางานแตกตา่งกนั 

 
ผลการวิจัย 

ผลการศกึษาพบวา่แรงจงูใจในการทํางานของพนกังานบริษัท กรุงเทพผลติเหลก็ จํากดั  
(มหาชน) สํานกังานใหญ่ ในภาพรวมมีระดบัแรงจงูใจในการทํางาน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ 
ด้านความสําเร็จในการทํางาน รองลงมา คือ ด้านการเป็นท่ียอมรับนบัถือ ด้านความปลอดภยัใน
การทํางาน ด้านลักษณะงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน และด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ด้านความสําเร็จในการทํางาน ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทํางานของ
พนกังาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ความตัง้ใจและทุ่มเทในงานท่ีได้รับมอบหมาย เพ่ือให้งานนัน้เกิด
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ความสําเร็จ รองลงมาคือ  ความพอใจกบัผลสําเร็จของงานท่ีปฏิบตัิ ความพยายามแก้ไขปัญหา
เม่ือเกิดขึน้เพ่ือให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์ ความสามารถทํางานเสร็จสิน้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
และงานของท่านสําเร็จตรงตามวตัถปุระสงค์ 
 2. ด้านการเป็นท่ียอมรับนบัถือ ผลการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสงูสดุคือ   ผลการปฏิบตัิงานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 
รองลงมาคือ สามารถดําเนินโครงการตามแผนท่ีวางไว้สําเร็จเสมอ ได้รับมอบหมายงานพิเศษ
นอกเหนือจากงานในหน้าท่ีปฏิบตัิอยู่เสมอ เพ่ือนร่วมงานยอมรับในการแสดงออกความคิดเห็น /
การให้คําปรึกษาของท่าน และการมีสว่นร่วมในการวางแผนและการแก้ไขปัญหาของพนกังาน 
 3. ด้านความปลอดภยัในการทํางาน ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการทํางานของ
พนกังาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ   ด้านสนบัสนุนการอบรมให้ความรู้แผนฉกุเฉินเป็นประจําทุกปี เช่น 
อพยพหนีไฟ ฯลฯ รองลงมาคือ  บริษัทมีสถานะท่ีมัน่คง เพิ่มความมัน่ใจในการทํางานให้กบัท่าน 
การปฏิบตัิงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบมีความปลอดภยั บริษัทและสถานท่ีปฏิบตัิงาน มีระบบความ
ปลอดภยัท่ีดี และผู้บงัคบับญัชาให้ความสําคญักบัเร่ืองความปลอดภยัอยา่งมาก 
  4. ด้านลกัษณะงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการทํางาน
ของพนกังาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุคือ งานท่ีท่านปฏิบตัิตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน รองลงมา
คือ การมีอิสระในการใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่างเต็มท่ี ความพอใจในงานท่ี
ได้รับมอบหมายจากผู้บงัคบับญัชา งานท่ีปฏิบตัินัน้ได้ช่วยเพิ่มพนูความรู้ทกัษะและประสบการณ์
ของท่านให้สูงขึน้ และงานท่ีปฏิบตัิจูงใจท่านเป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นงานท่ีท้าทายและใช้
ความสามารถ 
 5. ด้านคา่จ้างและผลตอบแทน ผลการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสงูสดุคือ   สวสัดิการท่ีทางบริษัทจดัให้ครอบคลมุ และเพียงพอ รองลงมาคือ เงินเดือนท่ี
ได้รับเหมาะสมกบังานท่ีได้รับมอบหมาย การมีโอกาสได้รับเงินเดือนสงูกวา่เดมิ ผลตอบแทนท่ีท่าน
ได้รับสามารถดําเนินชีวิตอยา่งมีความสขุ และคา่ตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 
 6. ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ผลการศกึษาพบว่า แรงจงูใจในการทํางานของพนกังาน
บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสงูสดุคือ   การได้รับการสนบัสนนุจากผู้บงัคบับญัชาในการปฏิบตัิงาน รองลงมาคือ การ
ได้รับโอกาสได้แสดงศกัยภาพในการปฏิบตังิานเสมอๆ  การได้รับโอกาสปฏิบตัิงานในตําแหน่งงาน
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ท่ีสงูกว่าเดิม  การสนบัสนุนให้เข้าร่วมประชุมและสมัมนาในโอกาสต่างๆเพ่ือเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ และการได้รับการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะตามหน้าท่ีงานอยา่งสม่ําเสมอ 
 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

จากสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ว่า พนกังานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด (มหาชน) สํานกังาน
ใหญ่ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบัแรงจูงใจในการทํางานแตกต่างกนั จากการศึกษาพบว่า
แรงจงูใจในการทํางานของพนกังานบริษัท กรุงเทพผลติเหลก็ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ด้าน
ความสําเร็จในการทํางาน มีผลต่อแรงจงูใจในการทํางานมากท่ีสดุ รองลงมา คือ ด้านการเป็นท่ี
ยอมรับนบัถือ ด้านความปลอดภยัในการทํางาน ด้านลกัษณะงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย ด้าน
คา่จ้างและผลตอบแทน และด้านความก้าวหน้าในอาชีพผลตอ่แรงจงูใจในการทํางานน้อยท่ีสดุ 
 
 สรุปและอภปิรายผล 

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด 
(มหาชน) สํานกังานใหญ่ สามารถสรุปผลจากการศกึษา ดงันี ้

1. ความคิดเห็นในส่วนของด้านความสําเร็จในการทํางาน ของพนกังาน บริษัท กรุงเทพ
ผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการทํางานของ
พนกังานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เรณ ูสขุฤกษกิจ (2554:69) ซึง่ได้ศกึษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความ
พึงพอใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากดั (มหาชน) จากผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัการจูงใจสําหรับพนกังาน ท่ีสร้างให้เกิดแรงจูงใจ คือ การทําให้พนกังาน
ปฏิบตัิงานแล้วเกิดความพึงพอใจ โดยงานท่ีทําอยู่นัน้ต้องมีความท้าทายและรวมทัง้ต้องแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ พนกังานมีความภมิูใจในผลงานท่ีตนเองปฏิบตั ิสามารถทํางานเสร็จทนัตาม
แผนการปฏิบตังิาน  
 2. ความคิดเห็นในสว่นของด้านการเป็นท่ียอมรับนบัถือของพนกังาน บริษัท กรุงเทพผลิต
เหลก็ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ มีความคดิเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัผล
การศกึษาของ จนัทร์แรม พทุธนกุลู (2554: 90) ซึง่ได้ศกึษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความพงึพอใจใน
การปฏิบตังิานของบคุลากร วิทยาลยัการอาชีพสระบรีุ จงัหวดัสระบรีุ ผลการศกึษาพบว่าในด้าน
องค์ประกอบสว่นบคุคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีคา่เฉลี่ยความ
พึงพอใจสงูสดุคือ ท่านสามารถปฏิบตัิงานตามหน้าท่ี/ คําสัง่ท่ีผู้บงัคบับญัชา/ หวัหน้างานให้แล้ว
เสร็จตามแผนท่ีกําหนด มีความพึงพอใจสงูสดุอยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของ สุธานิธ์ิ นุกูลอึง้อารี (2555: 100) ซึ่งได้ศึกษา เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในงานของ
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พนกังาน บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) กรณีพนกังาน บริษัท การบินไทยฯ สํานกังานใหญ่ 
ผลการศกึษาพบว่าพนกังานมีความพึงพอใจในการทํางาน ด้านการประสบความสําเร็จในหน้าท่ี
การงานอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะพนกังานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าท่ีนัน้ มีความรู้
ความสามารถ มีคณุสมบตัิตามตําแหน่งหน้าท่ีท่ีตนปฏิบตัิอยู่ ตลอดจนได้รับความช่วยเหลือและ
สนับสนุนจากเพ่ือร่วมงานในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในท่ีทํางานจึงทําให้มีความ
กระตือรือร้นพร้อมใจและเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ขอองค์กร จึงทําให้ความพึง
พอใจในการทํางานด้านความสําเร็จในการทํางานอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ความคิดเห็นในส่วนของด้านความปลอดภยัในการทํางาน ของพนักงาน บริษัท 
กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สธุานิธิ นกุลูอึง้อารี (2555: 98) ซึง่ได้ศกึษา เร่ือง การศกึษาความ
พงึพอใจในงานของพนกังาน บริษัท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) กรณีพนกังาน บริษัท การบินไทย
ฯ สํานกังานใหญ่ ผลการศกึษาพบว่า พนกังานมีความพงึพอใจในการทํางาน ด้านสภาพแวดล้อม
ในการทํางาน อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากมีสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีเหมาะสมกบัการทํางาน  
มีการดแูลเร่ืองความปลอดภยัในการทํางานเป็นอยา่งดี 
 4. ความคดิเห็นในสว่นของด้านลกัษณะงานท่ีสร้างสรรค์และท้าทาย ของพนกังาน บริษัท 
กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ ปฐมวงค์ สีหาเสนา (2557 : 80) ซึง่ได้ศกึษาเร่ือง แรงจงูใจในการ
ปฏิบตัิงานของบุคลากรเทศบาลตําบลค่ายเนินวง ตําบลบางกะจะ อําเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดั
จันทบุรี ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยในด้านลักษณะงานท่ีทํามีความท้าทายให้อิสระในการ
ปฏิบตัิงานและงานท่ีทําอยู่ตรงกบัความสนใจและความถนดัเหมาะกบัความรู้ความสามารถอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสดุ และยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ โชติกา ระโส (2555 : 67 )  ซึง่ได้ศกึษาเร่ือง 
แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร มหาวิทยาลยัราชภัฎนครสวรรค์ใน จากผลการศึกษา
พบว่า ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ บุคลากรมีแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้ป็น
เพราะบคุลากรพงึพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีทําซึง่เป็นงานท่ีท้าทายความสามารถ
กับตรงกับคุณวุฒิ และตรงตามตําแหน่งของตนเอง หรืออาจจะเป็นงานท่ีไม่เคยปฏิบตัิมาก่อน 
และกระตุ้นให้ต้องปฏิบตัิงาน นอกจากนัน้งานท่ีทําอยู่ในปัจจบุนัยงัส่งเสริมให้มีการพฒันาตนเอง
ให้มีความรู้ความสามารถมากขึน้ 
 5. ความคดิเห็นในสว่นของด้านคา่จ้างและผลตอบแทน ของพนกังาน บริษัท กรุงเทพผลิต
เหลก็ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ มีความคดิเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัผล
การศกึษาของ ชเูกียรติ ยิม้พวง (2554 : 91) ซึง่ได้ศกึษา เร่ือง แรงจงูใจท่ีมีผลตอ่การปฏิบตัิงาน 
กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกล๊าส จํากดั โรงงานจงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่ารายได้ต่อ
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เดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดบัแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ค่าตอบแทนและสวัสดิการจึงเป็น
แรงจงูใจในการปฏิบตังิานท่ีสําคญัข้อหนึง่ 
 6. ความคิดเห็นในสว่นของด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ของพนกังาน บริษัท กรุงเทพผลิต
เหลก็ จํากดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ มีความคดิเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ โชติกา ระโส (2555 : 65-66)  ซึ่งได้ศกึษาเร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากร มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค์ ผลการศึกษาพบว่า ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่ง
หน้าท่ีการงานบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัมากทัง้นีอ้าจเป็นเพราะบุคลากร
ได้รับการ สนบัสนนุจากองค์กรในการพฒันาความรู้ความสามารถ ด้านการฝึกอบรมและศกึษาดู
งานเพ่ือเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ ซึ่งบุคลากรได้รับการสนับสนุนในการปฏิบตัิงานจาก
ผู้บงัคบับญัชา และมีการประเมินความสามารถของตนในการปฏิบตัิงาน รวมถึงมีโอกาสในการ
เลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งตามความสามารถของตน 
 

จากการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนกังานบริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากดั 
(มหาชน) สํานกังานใหญ่ ผู้ศกึษาขอเสนอแนะข้อท่ีควรนําไปพิจารณาเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงองค์กร ดงันี ้

1. ผู้บงัคับบัญชา และผู้ บริหารควรมีการให้รางวัล ประกาศเกียรติคุณ หรือขมเชยให้
กําลงัใจแก่พนักงานท่ีมีความสามารถในการทํางานอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือส่งเสริมให้กําลงัใจแก่
พนกังานในการปฏิบตังิาน และสร้างแรงจงูใจในการปฏิบตังิานให้พนกังานคนอ่ืนๆในองค์กร 

2. ผู้บงัคบับญัชา และผู้บริหารควรมอบโอกาสให้พนักงานท่ีมีความสามารถ ได้แสดง
ศกัยภาพในการทํางานอย่างเต็มท่ี ทัง้ในการปฏิบตัิงานและการตดัสินใจตา่งๆมากขึน้ เพ่ือให้เกิด
ความภาคภมูิใจในการปฏิบตังิาน 

3. ผู้บงัคบับญัชา และผู้บริหารควรมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของ
พนกังาน เพ่ือให้พนกังานสามารถใช้ความรู้ความสามารถในการทํางานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
ทัง้ในการปฏิบตังิาน 

4. ทางบริษัทฯควรมีแผนการปรับเลื่อนขัน้ท่ีชดัเจน โดยเน้นการผลกัดนัพนกังานภายในให้
ได้รับการเล่ือนขัน้ก่อนตามความรู้ความสามารถ ก่อนท่ีจะเปิดรับบคุคลภายนอก เพ่ือเป็นการจงูใจ
ให้พนกังานมุง่พฒันาตนเองในการทํางานตลอดเวลา 

5. ทางบริษัทฯควรพิจารณาปรับค่าตอบแทนในการทํางาน ให้สอดคล้องกับสภาวะทาง
เศรษฐกิจ หน้าท่ีในการปฏิบตัิงาน ความสามารถและผลงาน โดยเฉพาะฐานเงินเดือนขัน้ต่ําของ
พนักงานใหม่เพ่ือจูงใจให้พนักงานรุ่นใหม่ๆท่ีเข้าอยู่กับองค์กรในระยะยาว เพ่ือการรับถ่ายโอน
ความรู้จากพนกังานเดมิ และอยูร่่วมพฒันาองค์กรในระยะยาวตอ่ไป 
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6. ผู้บังคับบัญชา และผู้ บริหารควรมีการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา เพิ่มความรู้ในแก่
พนักงานมากย่ิงขึน้ ทัง้การจัดขึน้ภายในและการส่งพนักงานออกไปฝึกอบรม ประชุม สมัมนา
ภายนอก เพ่ือเป็นการอพัเดทข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ การเรียนรู้สิ่งตา่งๆให้ทนัสมยั เพ่ือพนกังานจะมี
การพฒันาทกัษะพฒันาศกัยภาพในการทํางานให้ดียิ่งขึน้  

 
การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท กรุงเทพผลิตเหล็ก จํากัด 

(มหาชน) สํานกังานใหญ่ มีข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ตอ่ไป ดงันี ้
1. การศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรมีการศกึษาในสว่นของพนกังานระดบับริหารเพิ่มเติม และควร

มีการศกึษาเชิงคณุภาพ หรือการเก็บข้อมลูในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึควบคู่
กันไปด้วยเพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และเสนอข้อเสนอแนะต่างๆ ท่ีมี
ประโยชน์ ตอ่องค์กรได้อย่างเต็มท่ี ซึง่จะได้ข้อมลูในหลากหลายมิติและครอบคลมุมากขึน้ อนัเป็น
ประโยชน์ในการรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ปรับปรุงพฒันาองค์กรตอ่ไป 

2. การศกึษาครัง้ตอ่ไป ควรขยายขอบเขตการศกึษาไปยงัทกุโรงงานทกุสาขา เพ่ือจะได้นํา
ข้อมลูผลการศกึษาของแตล่ะแห่งมาเปรียบเทียบ เพ่ือเป็นข้อมลูในการนํามาวิเคราะห์หาแนวทาง
ในการวางแผนการบริหารทรัพยากรบคุคลของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้
ตอ่ไป 
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พฤติกรรมและการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการหางซีเจ เอ็กซ
เพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล1 

The Behavior and the Use of Marketing-Mix Factors Affecting the Decision-Making of 
the Customers in Using the Services of CJ Express in Bangkok and Its Perimeter 

จิราพร สรอยแกว Jiraporn Soikaew1 

วิไลลักษณ รัตนเพยีรธัมมะ (Wilailak Ratanapeantamma)2 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ

ตัดสินใจใชบริการหางซีเจเอ็กซเพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อเปรียบเทียบ
การใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการหางซี เจเ อ็กซ เพรสในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและเพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการ
ตัดสินใจใชบริการหางซีเจเอ็กซเพรสในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการหรือเคยใชบริการหาง CJ Express ที่พัก
อาศัยในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) โดยใชคา t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  

ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ หาง
ซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 
หางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดาน
ราคา รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคลหรือพนักงาน และอันดับสุดทายคือดานชองทางการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษาและอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการหางซีเจ เอ็กซ
เพรส กรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานพฤติกรรม 
พบวา ผูใชบริการสวนใหญมีเหตุผลที่ซื้อสินคาราน CJ  Express คือโปรโมช่ันสินคา โดยซ้ือสินคา
เฉล่ีย 1-2 คร้ังตอเดือน มีวัตถุประสงคในการใชบริการเม่ือตองการสินคาหลายชนิด ชําระดวยเงิน
สด มีคาใชจายที่ใชบริการเฉล่ียจํานวนเงิน 500-1,000 บาทตอคร้ัง โดยซ้ือสินคาประเภทของใช
สวนตัว และในชวงเวลา 18.01-20.00 น. 
คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมการตลาด การตัดสินใจ หางซีเจ เอ็กซเพรส 
1 นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 

250



251

2 
 

2 อาจารยที่ปรึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 

ABSTRACT  

 The objectives of this research were to 1) investigate the behavior and the use 
of marketing-mix factors affecting the decision-making of the customers in using the 
services of CJ Express in Bangkok and its perimeter, and 2) compare the use of 
marketing-mix factors affecting the decision-making of the customers in using the 
services of CJ Express in Bangkok and its perimeter, classifying according to the 
personal background.  The samples of this research were four hundred customers 
including those who used to use the services of CJ Express and lived in Bangkok and 
its perimeter.  The research tool was the questionnaire.  The data received were 
analyzed by descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard 
deviation), and by inferential statistics, these were t-test, and F-test (One-way 
ANOVA).  If the difference with pair-wise comparisons at 0.05 were found, the Least 
Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 
 The results showed that the majority of the respondents used the overall 
marketing-mix factors affecting their decision-making in using the services of CJ 
Express at high level.  When considering at each factor, the factor of price received the 
highest mean.  Next on down were the factors of product, marketing promotion, 
physical characteristics, process, personnel, and sales distribution, respectively.  In 
terms of the results of hypothetical testing, the respondents who were from different 
gender, age group, marital status, educational background, and occupation used 
different marketing-mix factors affecting their decision-making in using the services 
of CJ Express at no statistical significant level of 0.05.  In addition, in terms of their 
behavior, the majority of the respondents purchased the products at CJ Express when 
the program of product promotion was launched.  The average times of their purchase 
was 1-2 times/month.  Their objective of purchasing was their need to purchase variety 
of products.  Besides, their payment was by cash.  They spent about 500 – 1,000 
baht/purchase.  The product they bought was their personal utensils.  In addition, the 
time they usually purchased was from 18:01 – 20:00 o’clock. 

Key Words: Marketing-Mix Factors; Decision-Making; CJ Express
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บทนํา 

 ในปจจุบันธุรกิจคาปลีกมีการแขงขันทางการตลาดที่รุนแรงมาก ทําใหผูประกอบการตองมี
การปรับเปล่ียนโครงสราง รูปแบบ และกลยุทธ เพื่อใหสามารถตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภคใหไดมากที่สุด เนื่องจากพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเปนปจจัย
สําคัญตอการดําเนินกิจการที่จะสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ แนวโนมธุรกิจคาปลีกป 2560 
คาดการณเติบโตรอยละ 3.0 –3.2 จากการฟนตัวของเศรษฐกิจไทยที่ถูกขับเคล่ือนจากภาคการ
ทองเที่ยว โครงการลงทุนโครงสรางพื้นฐานของภาครัฐ รวมถึงการขยายตัวของชุมชนเมืองสงผลให
กําลังซื้อของประชาชนมีมากข้ึน สําหรับยอดขายของผูประกอบการคาปลีกสมัยใหมคาดวาจะ
เติบโตตอเนื่องจากปกอน เนื่องจากมีแผนการลงทุนขยายสาขาใหม และรีโนเวทสาขาเดิม ขณะที่
ธุรกิจคาปลีกประเภทซูเปอรมารเก็ตยังสามารถขยายตัวไดโดดเดนกวาคาปลีกสมัยใหม คาดการณ
ขยายตัวไดรอยละ 8-10 โดยเฉพาะซูเปอรมารเก็ตระดับ High-End เชน Max Value และ Villa 
Market  กลุมเปาหมายอยูที่กลุมผูบริโภคที่มีกําลังซื้อสูง ทั้งนี้สําหรับป 2559 ที่ผานมาธุรกิจคา
ปลีกสมัยใหมเติบโตคอนขางดีขยายตัวไดรอยละ 2.97 จากมาตรการกระตุนการใชจายของภาครัฐ 
เชน มาตรการลดหยอนภาษีจากการทองเที่ยวในประเทศ มาตรการ “ชอปชวยชาติ” สงผลใหการ
บริโภคภาคเอกชนทยอยฟนตัวปรับตัวดีข้ึน สวนยอดขายของผูประกอบการคาปลีกรายใหญยังคง
เติบโตอยูในเกณฑดี          
  ธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซื้อคาดวายอดขายจะเติบโตคอนขางดีตามการ
ขยายสาขาใหมๆที่ครอบคลุมพื้นที่ใกลแหลงชุมชน อาทิ สถานศึกษา ตลาด ที่พักอาศัยตามแนว
รถไฟฟา รวมถึงขยายขอบเขตไปยังสถานีน้ํามัน นอกจากนี้ธุรกิจคาปลีกประเภทรานสะดวกซ้ือยัง
ตองเผชิญกับการแขงขันที่รุนแรงมากข้ึน ทั้งจากการเปดสาขาของคูแขงในพ้ืนที่เดียวกัน และคูแขง
ทางออมอยางผูประกอบการรายใหญจากธุรกิจคาปลีกประเภทอ่ืนๆ เชน Lotus Express และ Mini 
Big C ซึ่งทําใหรายไดของรานสะดวกซ้ือตอสาขาในอนาคตอาจเติบโตไมสูงมาก (สมาคมผูคาปลีก
ไทย ขอมูล ณ มีนาคม 2560,ม.ป.ป : www.thairetailer.com สืบคนวันที่ 27/06/2561) อีกทั้งธุรกิจ
หางสรรพสินคาประเภทคาปลีกเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ มีบทบาท
สําคัญมีแนวโนมการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องตามอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรและพฤติกรรม
ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป การเลือกบริโภคของคนในสังคมจึงแตกตางกัน อีกทั้งหางคาปลีกยัง
เปนการใหบริการการคาปลีกรูปแบบหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของคนในปจจุบัน เนื่องจาก
รูปแบบของรานคาปลีกในปจจุบันมีลักษณะการใหบริการแบบครบวงจร คือ เปนการรวบรวมของ
สินคานานาชนิดซึ่งผูบริโภคสามารถหาซ้ือสินคาไดครอบคลุมทุกดานชวยประหยัดเวลาในการ
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 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ทางผูวิจัยเห็นถึงโอกาส ตลอดจนปญหาการแขงขันดานการ
บริการของบริษัท ซีเจ เอ็กซเพรส ผูวิจัย จึงมีความสนใจพฤติกรรมและการใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจเลือกใชบริการหางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ดังนั้น ผลการวิจัยในคร้ังนี้สามรถนําขอมูลมาปรับปรุงนโยบายและวางแผนกลยุทธบริหารภายใน 
นํามาซ่ึงการ เพื่อนําผลงานวิจัยมาประยุกตใช เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของราน CJ 
Express ใหตอบสนองตอความตองการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
พรอมทั้งสรางกลยุทธทางการตลาด และการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงคของการวิจยั        
  1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใช
บริการ หางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    
  2. เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 
หางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
  3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจใชบริการหางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา แนวคิดทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยที่
เกี่ยวของตลอดจนขอมูลพื้นฐาน เก่ียวกับความพึงพอใจของผูใชบริการหางซีเจ เอ็กซเพรส ใน
จังหวัดสมุทรปราการ โดยผูวิจัยไดนํามาประมวลผลเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ตามทฤษฎีของ 
Kotler (2012) ไดเสนอแนวคิด สวนประสมการตลาด ไดแก Product, Price, Place, People และ 
กําหนดเปนกรอบของการวิจัยดังนี้  

      ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)         ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

พฤติกรรมและการใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การสินใจใชบริการหางซีเจเอ็กซเพรส 

1. ดานผลิตภัณฑ 
2. ดานราคา 
3. ดานการสงเสริมการตลาด 
4. ดานสถานท่ี 
5. ดานบุคลากร 
6. ดานบริการ 
7. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 1. เพศ       
        2. อายุ  
 3. สถานภาพ 
 4. ระดับการศกึษา 
 5. อาชีพ   

ปจจัยสวนบุคคล 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
sampling) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก คือ ผูที่ใชบริการหางซีเจ เอ็กซเพรสในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชในการศึกษาโดยใชสูตรของ Taro 
Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาดเคล่ือนหรือผิดพลาดที่ยอมรับไดไม
เกินรอยละ 5 หรือที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ขนาดกลุมตัวอยาง 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คารอยละ(Percentage),คาเฉล่ีย 
(Average), คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation),สถิติคา(t-test) และ F-test (One way 
ANOVA) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธี LSD 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ หาง
ซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 
หางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยูในระดับมากที่สุด อันดับแรกคือดาน
ราคา รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคลหรือพนักงาน และอันดับสุดทายคือดานชองทางการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับ โดยสรุปเปนรายดานไดดังนี้       
 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 
หางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ คือ สินคามีคุณภาพและไดมาตรฐาน จํานวนสินคามีใหเลือกหลากหลายทั้ง
ขนาดและประเภท สินคาสด ใหม สะอาด สินคามีความครบถวนตามความตองการ และสินคามี
ดีไซนที่สวยงามและมีเอกลักษณ ตามลําดับ       
 ดานราคา พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ หาง
ซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและสินคาและบริการมีราคาถูกเมื่อ
เทียบกับรานประเภทเดียวกัน  ราคาเหมาะสมกับปริมาณสินคา มีความหลากหลายทางดานราคา
สินคา และอัตราคาสมาชิก/บริการมีความเหมาะสม ตามลําดับ    
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจใชบริการ หางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีบริการพื้นที่สําหรับที่จอดรถเพียงพอการจัดวาง
สินคาแยกประเภทเหมาะสมสะดวกตอการเลือกซ้ือจํานวน Counter Cashier มีความเพียงพอกับ
ผูใชบริการสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และมีสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่ ตามลําดับ   
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจใชบริการ หางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ มีการสงเสริมการขายที่หลากหลายและมีการสงเสริม
การขายที่นาสนใจ ชวนใหซื้อ มีการสงเสริมการขายอยางสม่ําเสมอ (เชน ลดราคา สะสมแตม แลก
ซื้อสินคา) มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ และมีการแจกของท่ีระลึกหรือของแถมในชวง
เทศกาลตางๆ อยางสม่ําเสมอ ตามลําดับ        
 ดานบุคคลหรือพนักงาน พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจใชบริการ หางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ พนักงานของราน CJ Express มีการแตงกายที่สุภาพ
เรียบรอย พนักงานของราน CJ Express มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบรอย  พนักงานของราน CJ 
Express มีความชํานาญในการใหบริการ (เชน ใหบริการรวดเร็ว)และพนักงานของราน CJ 
Express มีความรูในการใหบริการ (เชน สามารถตอบคาถามลูกคาเกี่ยวกับโปรโมช่ันและขอสงสัย
อ่ืนๆ ได) และพนักงานของราน CJ Express มีการใหบริการอยางเสมอภาคตามลําดับกอนหลัง 
และไมเลือกปฏิบัติ  ตามลําดับ         
 ดานกระบวนการ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใช
บริการ หางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ระบบการใหบริการมีความสะดวก มีความถูกตองในการ
ใหบริการ (เชน คิดคาบริการถูกตอง) ระบบการใหบริการมีความรวดเร็ว มีปายบอกราคาสินคา
อยางชัดเจน และสามารถแกปญหาความขัดของของระบบไดอยางรวดเร็ว เชน เคร่ืองคิดเงินใช
งานไมได ตามลําดับ           
 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ปจจัยผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจใชบริการ หางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ ภายในราน CJ Express มีความสะอาด ภายในราน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
และอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการหางซีเจ เอ็กซเพรส 
กรุงเทพและปริมณฑลแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
  สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาด
ในการตัดสินใจใชบริการ หางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม
และรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวา
เพศชาย 

  สมมติฐานท่ี 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจใชบริการหางซีเจ เอ็กซเพรส กรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       
  สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสม
การตลาดในการตัดสินใจใชบริการหางซีเจ เอ็กซเพรส กรุงเทพและปริมณฑล ดานผลิตภัณฑและ
ดานราคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนภาพรวมและดานอ่ืนๆ แตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05        
  สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการ 
ตลาดในการตัดสินใจใชบริการหางซีเจ เอ็กซเพรส กรุงเทพและปริมณฑล โดยภาพรวมและราย
ดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     
  สมมติฐานท่ี 5 พบวา ผูใชบริการที่มีอาชีพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดใน
การตัดสินใจใชบริการหางซีเจ เอ็กซเพรส กรุงเทพและปริมณฑล ดานลักษณะทางกายภาพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนภาพรวมและดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สรุปและอภิปรายผล   

 จากผลการวิจัย เร่ือง พฤติกรรมและการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใช
บริการหางซีเจ เอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้        
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 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ 
หางซีเจเอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ นภัทร ไตรเจตน (2559)ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (รานโชหวย) ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่ตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน ความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตร
กมล สังขเพชร (2559) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
ศุนยการคาเซนทรัลพลาซา สาขาสุราษฏรธานี ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ/บริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิด
ปจจัยสวนประสมการตลาดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ( 2552) กลาวถึง สินคาและ
บริการที่ถูกนําเสนอสูตลาด เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและสรางคุณคา(Value) ให
เกิดข้ึน และ 
1.1 1.2 สินคามีคุณภาพและไดมาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับรานคาอ่ืนๆในตลาด มีการออกแบบที่
สวยงาม ในราน CJ Express มีความครบถวนตามความตองการและจํานวนสินคามีใหเลือก
หลากหลายท้ังขนาดและประเภท เพื่อเปนการสรางบริการราน CJ Express อาจจะตองปรับแตง
บริการใหตรงกับความตองการของลูกคาเฉพาะรายหรือบางกลุม รวมถึงตองสรางคุณคา (Value) 
ใหเกิดข้ึนดวย และสนองความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจใหเกิดข้ึนและกลับมาใช
บริการในอนาคต 
 ดานราคา พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใชบริการ หาง
ซีเจเอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริณา   ชุสอนสาย (2554) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวาง
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ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจใชบริการ หางซีเจเอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนากร มาอุทธณ (2557) ปจจัยทางการตลาดทีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคตอราน  Max Value ผลการวิจัยพบวาปจจัยทาง
การตลาดดานสถานที่อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ เปรมินทร วีรจิตโต (2555) 
ไดศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรม ผูบริโภคที่ใชบริการในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม แอร 
พอรต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อดาน
ชองทางการจําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดของ 
Kotler (1997:42) ไดกลาววา ชองทางที่ลูกคาสามารถเขาถึงและเลือกใชบริการได ดังนั้น ราน CJ 
Express ควรมีจํานวน Counter Cashier มีความเพียงพอกับผูใชบริการ มีสาขาครอบคลุมทุกพื้นที่ 
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีบริการพื้นที่สาหรับที่จอดรถเพียงพอ รวมถึงการจัดวางสินคา
แยกประเภทเหมาะสมสะดวกตอการเลือกซ้ือ รวมถึงเปนการชองทางในการกระจายขอมูลขาวสาร 
การสงเสริมการขาย การชําระเงิน และการจองสินคาและบริการผานชองทางออนไลน เพื่อเปนการ
กระตุนและเพิ่มยอดขายกับราน CJ Express  
 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจใชบริการ หางซีเจเอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ บุญวิเซ็นต (2556) ไดศึกษาเร่ืองการศึกษา
ความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ ราน ริว ชาบู ชาบู สาขาสยามสแควร 
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 ดานบุคคลหรือพนักงาน  พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจใชบริการ หางซีเจเอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เอมมิกา แตงรอด (2557) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอ
ความพึงพอใจการใชบริการศูนยการคาชุมชนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 
เดอะ เซอรเคล ราชพฤกษ ผลการวิจัยพบวา ระดับความคิดเห็นสวนประสมการตลาดดานบุคลากร
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิตรกมล สังขเพชร (2559) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการศุนยการคาเซนทรัลพลาซา สาขาสุราษฏรธานี 
ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการดานบุคลากร
อยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดของ ธนวรรณ แสงสุวรรณ 
และคณะ       ( 2552) กลาวถึง ผูใหบริการจําเปนตองคัดเลือก ใหการฝกอบรม และมีส่ิงจูงใจ 
รวมถึงบุคลิกภาพ การแตงกาย ทัศนคติและพฤติกรรมของพนักงาน ยอมมีอิทธิพลตอการรับรูใน
การบริการของลูกคา 
ดังนั้นราน CJ Express ควรมีการจัดฝกอบรมเก่ียวกับมาตรฐานการใหบริการ เพิ่มความชํานาญ
ในการใหบริการ (เชน ใหบริการรวดเร็ว)มีการแตงกาย กิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบรอย มีความรูใน
การใหบริการ (เชน สามารถตอบคาถามลูกคาเกี่ยวกับโปรโมช่ันและขอสงสัยอ่ืนๆ ได) และ มีการ
ใหบริการอยางเสมอภาค ตามลาดับกอนหลัง และไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการปฏิบัติตอลูกคาคนอ่ืน 
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 ดานกระบวนการ  พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการตัดสินใจใช
บริการ หางซีเจเอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกพร เนตรคายวง (2559) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยทางการ
ตลาดที่มีตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือในเขตอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัย
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีตอการเลือกใช
บริการรานสะดวกซ้ือในเขตอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ในดานกระบวนการใหบริการอยูใน
ระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชชารียา เรืองโพธ์ิ (2553) ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการศูนยการคาสยามพารากอน ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภค
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช บริการ
ศูนยการคาสยามพารากอนดานคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิด
ปจจัยสวนประสมการตลาดของ Kotler (1997:42) ไดกลาววา กระบวนการใหบริการเปนการมอบ
คุณภาพใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจ (Consumer Satisfaction) เนื่องจากลูกคามี
สวนรวมในการผลิตบริการนั้น กระบวนการดานการบริการจึงตองไดรับการออกแบบเปนอยางดี 
เพื่อใหบริการที่ถูกตองและสามารถแกปญหาความขัดของของระบบไดอยางรวดเร็ว เชน  เคร่ือง
คิดเงินใชงานไมได เปนตน 
 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
ตัดสินใจใชบริการ หางซีเจเอ็กซเพรส ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นภัทร ไตรเจตน (2559)ไดทําการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาจากรานคาปลีกแบบดั้งเดิม (รานโชหวย) ผลการวิจัยพบวา กลุม
ตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานลักษณะทางกายภาพอยูในระดับมาก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ กนกพร เนตรคายวง (2559)ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปจจัยทางการตลาดที่มี
ตอการเลือกใชบริการรานสะดวกซ้ือในเขตอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ผลการวิจัยพบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดที่มีตอการเลือกใชบริการราน
สะดวกซ้ือในเขตอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ในดานสภาพแวดลอมทางกายภาพอยูในระดับ
มาก และสอดคลองกับแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดของ Kotler (1997:42) ไดกลาววา ดาน
ความสะอาด ความรวดเร็วหรือผลประโยชนอ่ืนๆ โดยลูกคาจะสามารถประเมินการบริการไดก็
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย         
 จากผลการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะ รายละเอียดดังนี้ 

 ดานผลิตภัณฑ ควรมีการตรวจสอบสินคามีคุณภาพและไดมาตรฐาน มีสินคามีใหเลือก
หลากหลายท้ังขนาดและประเภทสินคาและบริการมีมาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับรานอ่ืน สินคามี
ความครบถวนตามความตองการ และสินคามีดีไซนที่สวยงาม เพื่อแขงขันในตลาดปจจุบันได  
 ดานราคา ควรต้ังราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและสินคาและบริการมีราคาถูกเม่ือ
เทียบกับรานประเภทเดียวกัน ราคาเหมาะสมกับปริมาณสินคา มีความหลากหลายทางดานราคา
สินคา และอัตราคาสมาชิก/บริการมีความเหมาะสม 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ควรมีบริการพื้นที่สําหรับที่จอดรถเพียงพอ ภายในหางซีเจ 
เอ็กซเพรส ควรมีการจัดวางสินคาแยกประเภทเหมาะสมสะดวกตอการเลือกซ้ือ จํานวน Counter 
Cashier มีความเพียงพอกับผูใชบริการ สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และมีสาขาครอบคลุม
ทุกพื้นที่ เพื่ออํานวยความสะดวกและรวดเร็วในการใชบริการ   
   ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการสงเสริมการขายที่หลากหลายและเปนที่นาสนใจ 
ชวนใหซื้อ มีการสงเสริมการขายอยางสม่ําเสมอ (เชน ลดราคา สะสมแตม แลกซ้ือสินคา) มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน เฟสบุค ไลน อินสตาแกรม เปนตน และมีการแจกของที่
ระลึก หรือของแถมในชวงเทศกาลตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนแรงกระตุนในการซ้ือสินคา  
 ดานบุคคลหรือพนักงาน ควรการจัดฝกอบรมพนักงานใหมีความพรอมในการใหบริการ
อยางรวดเร็ว ถูกตองแมนยํา และมีความนาเช่ือถือ การที่พนักงานมีความรูในตัวสินคาเปนอยางดี
ทําใหผูใชบริการเกิดความพึงพอใจตอการใชบริการ อันนําไปสูการตัดสินใจใชบริการอยางตอเนื่อง 
และพนักงานของหางซีเจ เอ็กซเพรส ควรมีการแตงกาย มีกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบรอย  มีความ
ชํานาญในการใหบริการ (เชน ใหบริการรวดเร็ว)และมีความรูในการใหบริการ (เชน สามารถตอบคา
ถามลูกคาเกี่ยวกับโปรโมชั่นและขอสงสัยอ่ืนๆ ได) และมีการใหบริการอยางเสมอภาคตามลําดับ
กอนหลังและไมเลือกปฏิบัติ   

ดานกระบวนการ ควรมีการจัดระบบการใหบริการมีความสะดวก มีความถูกตองในการ
ใหบริการ (เชน คิดคาบริการถูกตอง) ระบบการใหบริการมีความรวดเร็ว มีปายบอกราคาสินคา
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 ดานลักษณะทางกายภาพ ควรจัดภายในหางซีเจ เอ็กซเพรสมีความสะอาด มีการ
ตกแตงที่ทันสมัย หนาหางซีเจ เอ็กซเพรส มีความโดดเดนนาใชบริการ มีความสะอาด และมีความ
ปลอดภัย เพื่อสรางความมั่นใจใหกับผูที่เขามาใชบริการภายในหางซีเจ เอ็กซเพรส 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 

 1.ควรศึกษากลยุทธการตลาดจุดแข็งหรือขอไดเปรียบของหางสรรพสินคาในปจจุบัน
ประเภทอื่นๆ ที่มีลักษณะใกลเคียง เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการพัฒนากลยุทธทางการตลาดของ
ธุรกิจหางซีเจเอ็กซเพรสใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายตอไป    
  2. ควรศึกษาเกี่ยวกับ Online Marketing หรือ E-Commerce ของธุรกิจหางซีเจ
เอ็กซเพรสเพื่อใหสอดคลองกับการตลาดของธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบัน   
  3. การศึกษาคร้ังนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปในอนาคต 
ควรศึกษาทําการวิจัยเชิงลึก โดยการสัมภาษณเชิงลึกหรือการสนทนากลุมยอย เพื่อใหไดขอมูลใน
เชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจใชบริการหางซีเจเอ็กซเพรสในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล รวมทั้งการศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ เชน ความภักดีตอตราสินคาหรือการตัดสินใจใช
บริการซ้ํา เพื่อหาความสัมพันธทีเ่กิดข้ึนของตัวแปรอ่ืนๆ 
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การจัดการร้านหนังสืออสิระในกรุงเทพมหานคร 
Management of Independent Bookstore in Bangkok 

จฑุามาศ  จําปาบรีุ1 
Juthamad Jumpaburee 

บทคัดย่อ 
 การศกึษาการจดัการร้านหนงัสืออิสระในกรุงเทพมหานครเพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบของการ
บริหารจดัการภายในร้านว่าเป็นไปในทิศทางใด และมีการให้บริการรูปแบบใดท่ียงัสามารถดําเนิน
ธุระกิจไปได้ในปัจจบุนั นอกจากนีย้งัเปรียบเทียบการจดัการของร้านหนงัสืออิสระจากกรณีศกึษา
ทัง้ 4 ร้าน ได้แก่ ร้าน Book & Belonging ร้าน Dasa book&cafe ร้าน Fathom bookspace และ
ร้าน Zombie Books วิธีดําเนินการวิจยัด้วยการสมัภาษณ์ การเก็บข้อมลูจากสถานท่ีจริง และการ
สงัเกตการณ์ และทําการวิเคราะห์ ประมวลผลข้อมลู เปรียบเทียบกรณีศกึษา ซึง่สรุปผลการศกึษา
ได้ว่า การบริหารจดัการร้านหนงัสืออิสระในปัจจุบนั เป็นลกัษณะการดแูลจดัการด้วยตวัเจ้าของ
ธุรกิจเอง เป็นทีมขนาดเลก็ 4-6 คน เน้นการบริการท่ีเป็นกนัเอง ให้คําแนะนําหนงัสือได้เป็นอย่างดี 
รวมถึงการสร้างสรรค์กิจกรรมภายในร้านให้มีความหลากหลาย น่าสนใจ เพ่ือดึงดูดลูกค้า
หลากหลายกลุ่มมากขึน้ เช่น การจดัเสวนา สมัมนา การสร้างพืน้ท่ีการเรียนรู้ เป็นต้น โดยพืน้ท่ี
ภายในร้านสามารถจัดการพืน้ท่ีได้อย่างอิสระ มีความยืดหยุ่นในการใช้พืน้ท่ีตามกิจกรรมและ
จํานวนผู้มารับบริการได้อย่างเหมาะสม ประการสดุท้าย ด้านการขายหนงัสือท่ีทําให้ดําเนินธุรกิจ
ตอ่ไปได้ในปัจจบุนัคือการขายออนไลน์ควบคไูปกบัการขายหน้าร้าน 
คาํสาํคัญ: ร้านหนงัสืออิสระ การบริหาร การจดัการ  
 
Abstract: 

Study the management of independent bookstores in Bangkok to determine the 
direction of management in the store in any direction. They also compared the 
management of independent bookshops in four case studies, including Book & 
Belonging, Dasa book cafe, Fathom bookspace and Zombie Books. Method By 
interview Collection of data from real locations. Observation Analysis and comparison of 
case studies. The results of the study. Independent Book Store Management It is 
characterized by self-management as a small team of 4-6 people, focusing on friendly 
service and book recommendations as well. Including the creation of activities in the 
store to a variety of attractive to attract more customers. Such as seminars, workshops 
                                                           
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรสถาปัตยกรรมภายใน คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
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and the creation of learning areas. The space in the shop can be managed 
independently, flexible in the use of space and can accommodate the number of 
service. And the sale of books that make the business continue to be available today is 
selling online with the sale. 
Keywords: Independent Bookstore; Administration; Management 
 
บทนํา  

การอ่านเป็นรากฐานแห่งปัญญา เป็นทกัษะท่ีจําเป็นอย่างยิ่งต่อการศกึษาหาความรู้และ
พัฒนาชีวิต นอกจากจะทําให้เกิดความรู้แล้วยังก่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มี
ความสําคญัต่อชีวิตมนุษย์ตัง้แต่เกิดจนเติบโต ซึ่งในปัจจุบนัการอ่านหนังสือของคนไทยเป็นไป
ในทางท่ีดี โดยจากสถิติพฤติกรรมการอ่านของคนไทยในรอบ 10 ปี ตัง้แต ่พ.ศ. 2551-2559 นัน้ มี
สถิติการอ่านเพิ่มมากขึน้ โดยมีสถิติการอ่านท่ี 66 นาทีต่อวนั (สํานกังานสถิติแห่งชาติ และ TK 
Park, 2559) ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 ทําให้ภาครัฐบาลตระหนกัและสนบัสนนุการอ่านอย่างตอ่เน่ือง 
เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียน อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิตและมีคณุภาพ 

 

 
ภาพที่ 1.1 สถิตพิฤตกิรรมการอา่นของคนไทยในรอบ 10 ปี 
ท่ีมา: https://thaipublica.org/2016/04/print-10/ 

 
จากสถิติการอ่านหนงัสือท่ีเพิ่มขึน้ของคนไทยข้างต้น กลบัสวนทางกบัสถานการณ์ธุรกิจ

ร้านหนงัสือในประเทศไทยในปัจจบุนั ท่ีมียอดขายตกและลดสาขาร้านหนงัสือลง (The Matter, 
2559) อนัเน่ืองมาจากคนไทยบางส่วนหนัมาอ่าน e-book มากขึน้ แต่หนงัสือเล่มก็ยงัเป็นช่อง
ทางการอ่านหลกั ร้านหนงัสือยงัทําหน้าท่ีเป็นผู้  ‘แนะนํา’ หนงัสือออกใหม่สู่นกัอ่านด้วย ผลการ
สํารวจพฤติกรรมของนักอ่านไทย โดยสมาคมผู้จดัพิมพ์และผู้ จําหน่ายหนังสือแห่งประเทศไทย 
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ระบุว่ามีนกัอ่านกว่า 63% ท่ีทราบข่าวหนงัสือออกใหม่จากร้านหนงัสือ ในขณะท่ีมีเพียง 24% 
เท่านัน้ท่ีระบวุ่ารู้ข่าวหนงัสือออกใหม่จากโซเชียลมีเดีย และอีกเพียง 12% ท่ี อ้างอิงจากสปัดาห์
ร้านหนงัสืออิสระแห่งชาตท่ีิมีทัง้หมด 5 ครัง้ ตัง้แต ่พ.ศ. 2556 – 2560 ดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 
 
ตารางที่ 1.1  แสดงสถิตจํิานวนร้านหนงัสืออิสระท่ีเข้าร่วมในงาน สปัดาห์ร้านหนงัสืออิสระ  
                     แห่งชาต ิตัง้แต ่พ.ศ. 2556-2560  
ครัง้ท่ี ช่วงเวลาจดังาน จํานวนร้านหนงัสือท่ีเข้าร่วม

ทัว่ประเทศ (ร้าน) 
จํานวนร้านหนงัสือใน
กรุงเทพฯ (ร้าน) 

1 22-29 มิถนุายน 2556 15 5 
2 21-29 มิถนุายน 2557 41 8 
3 20-28 มิถนุายน 2558 55 19 
4 17-26 มิถนุายน 2559 30 10 
5 24 มิถนุายน -2 กรกฎาคม 2560 37 9 

 
ด้วยท่ีมาและความสําคญัของปัญหาข้างต้น ร้านหนงัสืออิสระท่ีเติบโตขึน้ในปัจจบุนัจึงมี

ความน่าสนใจในการศกึษาถึงการบริหารและการจดัการร้านอย่างไรให้ยงัสามารถยืนหยดัไปกบั
ทิศทางการอ่านหนังสือในปัจจุบนัได้ นอกจากกลยุทธ์ท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้ว ยงัมีแนวทางด้าน
ใดบ้างท่ีสามารถสร้างให้ร้านหนงัสืออิสระเป็นท่ียอมรับ ดงึดดูผู้คนให้เข้าหาได้  โดยมุ่งการศกึษา
จากสถานท่ีจริง ซึง่เป็นร้านหนงัสืออิสระท่ีเป็นท่ีรู้จกั เป็นท่ีนิยม และมีการจดัการท่ียงัดําเนินธุรกิจ
ตอ่ไปได้ในปัจจบุนัเป็นกรณีศกึษาด้านการบริหารและการจดัการร้าน เพ่ือเป็นแนวทางการจดัการ 
การออกแบบร้านหนงัสืออิสระกบัทิศทางในอนาคต  
 
วัตถุประสงค์ของบทความ: 
 1. เพ่ือศกึษาการบริหารจดัการร้านหนงัสืออิสระในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจดัการร้านหนงัสืออิสระในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

นิยามและแนวคดิที่เก่ียวข้อง 
ร้านหนังสือ หมายถึง  ร้านท่ีจําหน่ายหนงัสือประเภทตา่ง ๆ ท่ีมีลขิสทิธ์ิมาจากในประเทศ

และตา่งประเทศ โดยร้านหนงัสือนัน้อาจแบง่เป็นในหลากหลายประเภทเช่น ร้านท่ีจําหน่ายหนงัสือ
ใหมแ่ละหนงัสือเก่า ร้านท่ีจําหน่ายหนงัสือในประเทศและหนงัสือตา่งประเทศ ฯลฯ  
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ร้านหนังสืออิสระ หมายถึง  ร้านหนงัสือท่ีไม่ได้มีการจัดการจากส่วนกลาง ร้านท่ีไม่มี
ค่าย ไม่มีสังกัด และทําด้วยความตัง้ใจเพ่ือส่งเสริมให้คนรักการอ่าน (สํานักงานปฏิรูประบบ
สขุภาพแห่งชาต,ิ 2548)  

ร้านหนังสืออิสระ เป็นร้านท่ีมีเอกลักษณ์ มีความเป็นตัวของตวัเอง สามารถกําหนด
รูปแบบของร้านให้สอดคล้องกบันกัอ่านและความต้องการของท้องถ่ินนัน้ๆ ได้ ทัง้นกัอ่านในชมุชน
เองก็มีส่วนร่วมกําหนดบทบาทหน้าท่ีของร้านมากไปกว่าการเป็นสถานท่ีซือ้ขายหนงัสือ (สิรนนัท์ 
ห่อหุ้ม, 2556)  
แนวคดิและความหมายของการบริหารและการจัดการ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545: 18-19) รวบรวมคความหมายของ “การบริหาร
จดัการ” และ “การจดัการ” ได้ดงันี ้

1. การบริหาร (Administration) จะใช้ในการบริหารระดบัสูง โดยเน้นท่ีการกําหนด
นโยบายท่ีสําคญัและการกําหนดแผนของผู้บริหารระดบัสูง เป็นคํานิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ 
(Pubblic administration) หรือใช้ในหน่วยงานราชการ คําว่า ผู้บริหาร (Administrator) หมายถึง 
ผู้ บริหารท่ีอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรท่ีไม่หวังผลกําไร การบริหาร อกลุ่มของกิจกรรม 
ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการ 
(Leading/Directing) หรือการอํานวยและการควบคมุ (Controlling) ซึง่มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบั
ทรัพยากรขององค์กร เพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมี
ประสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลครบถ้วน 

2. การจัดการ (Managment) เป็นการเน้นการปฏิบตักิารให้เป็นไปตามนโยบายหรือแผน
ท่ีวางไว้ ซึ่งนิยมใช้ในการจดัการธุรกิจ (Business management) ส่วนผู้จดัการ (Manager) 
หมายถึงบุคคลในองค์กร ท่ีรับผิดชอบต่อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืนๆ 
เพ่ือให้บรรลวุตัปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ (Efficient) หมายถึง การ
ใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุ้มคา่ (Cost-effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล 
(Effective) หมายถึง การตดัสนิใจได้อยา่งถกูต้อง (Right decision) และสามารถปฏิบตัิการสําเร็จ
ตามท่ีกําหนดไว้ ดังนัน้ ผลสําเร็จของการบริหารจัดการจึงจําเป็นต้องมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลควบคูไ่ป 

 ความสาํคัญของการบริหารจัดการ (Management) 
 1. การบริหารจดัการสามารถประยกุต์ใช้กบัองค์กรใดองค์กรหนึง่ได้ 
 2. เป้าหมายของผู้บริหารทกุคนคือ การสร้างกําไร 
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 3. การบริหารจัดการเก่ียวกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity)  โดยมุ่งสู่
ประสิทธิภาพ (Efficientcy) เป็นวิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยัดท่ีสุด และประสิทธิผล 
(Effectiveness) การบรรลเุป้าหมายคือประโยชน์สงูสดุ 

 4. การบริหารจดัการสามารถนํามาใช้สําหรับผู้บริหารในทกุระดบัชัน้ขององค์กร 
ทรัพยากรทางการบริหาร (Managemet resources) ได้แก่ 4M’s ดงันี ้ 
 1. คน (Man) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาปริมาณคณุภาพ เก่ียวกบัความเพียงพอ

ของบคุลากรรวมถึงพฒันาบคุลากร ขวญักําลงัใจ ความก้าวหน้า ความรู้ความสามารถและทกัษะ
ของบคุลากร ฯลฯ 

 2. เงิน (Money) เป็นการวิเคราะห์เพ่ือหาปริมาณต้นทนุท่ีต้องใช้จ่ายในการลงทนุ 
เพ่ือใช้ในการจดัซือ้จดัจ้าง อปุกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีจําเป็นในด้านตา่งๆ ในการประกอบธุรกิจ 

 3. วตัถดุบิ (Material) เป็นการวิเคราะห์ในเร่ืองความเพียงพอของส่ือวสัดคุรุภณัฑ์ 
คณุภาพของส่ือ การใช้และการบํารุงรักษาส่ือ ฯลฯ 

 4. วิธีการ/จดัการ (MehodManagement) วิเคราะห์เร่ืองระบบการบริหารจดัการ 
การมีสว่นร่วมของบคุลากร การกระจายอํานาจ ฯลฯ 

องค์ประกอบของการบริหารจัดการ 
 1. เป้าหมาย (Goal) หรือวตัถปุระสงค์ในการบริหารองค์กร 
 2. ปัจจยัการบริหาร (Factor of Management) ได้แก่ คน เงิน วสัด ุเทคนิควิธีการ 

เคร่ืองจกัร การตลาด และ อ่ืนๆ 
 3. ลกัษณะการบริหาร (Management style) ได้แก่ ผู้ นําแบบประชาธิปไตย ผู้ นํา

แบบเผดจ็การ และผู้ นําปลอ่ยอิสระ 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย  
 แบง่วิธีวิจยัออกเป็น 3 สว่น ดงัแสดงในภาพท่ี 1.2 ได้แก่ 
 ส่วนที่ 1 การสํารวจกรณีศึกษา เพ่ือหาตวัแทนสําหรับการวิจยั โดยได้กําหนดจํานวน
กลุม่ตวัอยา่งจากร้านหนงัสืออิสระท่ีมีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) ตามขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
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  1) สํารวจร้านหนังสืออิสระในเขตกรุงเทพมหานครเบือ้งต้น โดยศึกษาจาก
บทความออนไลน์และเว็บไซต์ทัง้หมด 8 เว็บไซต์2 ท่ีมีการเขียนถึงร้านหนังสืออิสระในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการสํารวจมีทัง้หมด 17 ร้าน  
  2) เกณฑ์การเลือกกรณีศึกษาจาก 17 ร้าน ได้แก่ 1) เวลาในการทําการ 2) 
ลกัษณะอาคาร 3) พืน้ท่ีใช้สอยและกิจกรรมภายในร้าน ท่ีมีความใกล้เคียงกนั 
  3) รวบรวมข้อมลูเบือ้งต้น วิเคราะห์ เปรียบเทียบข้อมลูกรณีศกึษา 
  4) เลือกกรณีศกึษาตามเกณฑ์ท่ีกําหนด ทัง้หมด 4 ร้าน ได้แก่ Book & Belonging 
Dasa book&cafe Fathom bookspace และ Zombie books ซึง่มีความใกล้เคียงกนัมากท่ีสดุ  
 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูล โดยการลงพืน้ท่ีสํารวจสถานท่ีจริง ด้วยการเก็บภาพพืน้ท่ีตา่งๆ 
การสมัภาษณ์ผู้จดัการร้าน ดงันี ้คณุกิตตพิล สรัคคานนท์ ผู้จดัการร้าน Book & belonging  
คณุภทัรอนงค์ สรีิพิพฒัน์ และ คณุขนิษฐา ธรรมปัญญา ผู้จดัการร้าน Fathom bookspace  
คณุยพุเรศ เจริญมา และ คณุพดัแพร ป่ินใจ ผู้จดัการร้าน Dasa book&café และ คณุรศมน รอด
สดุ ผู้จดัการร้าน Zombie books  
 ส่วนที่ 3 รวบรวมข้อมูล รวบรวมผลการศกึษาของกรณีศกึษา ทําการเปรียบเทียบใน
ประเดน็ด้านการบริหารจดัการร้านหนงัสืออิสระ 

   
ภาพที่ 1.2 แสดงขัน้ตอนในการวิจยัทัง้ 3 สว่น 

 
ผลการวิจัย:  
                                                           
2 ท่ีมา 8 บทความร้านหนงัสืออิสระออนไลน์ https://www.soimilk.com/city-living, 
www.baanlaesuan.com/64164/design/living-lifestyle, https://lifestyle.campus-star.com, 
https://spiceee.net/th/articles/, https://rabbitfinance.com, https://readthecloud.co,  
https://www.dek-d.com/writer, http://www.gqthailand.com 

271



272  

 ด้านการจัดการร้านหนังสืออสิระ ดงัแสดงในตาราง 1.2 
จากการศึกษาการจดัการร้านหนงัสืออิสระในเขตกรุงเทพมหานครทัง้หมด 4 ร้าน พบว่า 
ด้านคน (Man) ทกุร้านมีการบริหารจดัการด้วยตนเองทกุขัน้ตอน และมีจํานวนพนกังาน 

น้อยประมาณ 4-6 คน ทําให้การจดัการง่ายและเข้าถึงทกุปัญหาได้ การบริหารจดัการด้วยตนเอง
สามารถวางแผนการจดัการร้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient)  การใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิผล (Effective) และสามารถตดัสินใจได้ (Right decision) ซึง่เป็นสว่นท่ีทําให้ร้านหนงัสือ
อิสระสามารถดําเนินตอ่ได้ในปัจจบุนั เพราะสามารถกําหนดทิศทาง ปรับเปลี่ยนแผน ให้สอดคล้อง
กบัปัจจบุนัท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ดี 

 ด้านเงนิ (Money) และ วิธีการ/จดัการ (Method Management)  เป็นสว่นสําคญัท่ีทําให้
ร้านหนงัสืออิสระอยู่ได้ในปัจจบุนั โดยทัง้ 4 ร้าน จะมีการขายหนงัสือออนไลน์เพิ่มเข้ามา ทําให้มี
ยอดขายเพิ่มจากหน้าร้าน ดงัตารางท่ี 1.2 โดยแต่ละร้านมีกลุยุทธ์การให้บริการจากการสร้าง
กิจกรรม การจดัสมัมนาตามหวัข้อท่ีทางร้านจดัขึน้ การให้พืน้ท่ีในการทํากิจกรรมของลกูค้า เช่น 
พืน้ท่ีบอร์ดเกม พืน้ท่ีนนัทนาการ พืน้ท่ีอ่านหนงัสือ เป็นต้น ซึง่เป็นจุดขายของร้านหนงัสืออิสระท่ี
น่าสนใจและดงึดดูลกูค้าให้เข้ามาใช้บริการ 

ด้านวัตถุดิบ (Material) ทัง้ 4 ร้านมีการเก็บข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์เป็นหลกั และการ
สร้างพืน้ท่ีกิจกรรมหรือสมัมนา ทางร้านจะเป็นผู้จัดการหาอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับ
กิจกรรมนัน้ๆ ไว้ เป็นรูปแบบการบริการท่ีเอือ้อํานวยความสะดวกสบายให้กบัลกูค้า  

 
 การเปรียบเทยีบการจัดการร้านหนังสืออสิระ  

จากการรวบรวมข้อมลูมีหวัข้อท่ีนํามาเปรียบเทียบ ดงัตารางท่ี 1.2 ได้แก่ ท่ีตัง้ เวลาทําการ  
ลกัษณะอาคาร พืน้ท่ีใช้สอยภายในอาคาร กิจกรรมในร้าน บุคลากร/พนักงาน ประเภทลูกค้า 
ประเภทหนงัสือ รูปแบบการขาย รูปแบบการให้บริการ และยอดขาย ดงัตอ่ไปนี ้

- การเปรียบเทยีบลักษณะอาคาร โดยทัง้ 4 ร้าน เป็นอาคารตกึแถว 1 คหูา 3-4 ชัน้ มี 3 
ร้านท่ีเปิดทกุวนั ได้แก่ Book & Belonging Dasa book&cafe และ Zombie Books สว่น Fathom 
bookspace ปิดทําการทกุวนัพธุ วลาในการให้บริการช่วง 9.00 - 20.30 น. มีเพียงร้านเดียวท่ีปิด 
24.00 น. คือร้าน Zombie Books  

- การเปรียบเทียบพืน้ที่ใช้สอยและกิจกรรมภายในร้าน โดยพืน้ท่ีท่ีมีเหมือนกนัทัง้ 4 
ร้าน ได้แก่ พืน้ท่ีอา่นหนงัสือ พืน้ท่ีทําเคร่ืองด่ืม แคชเชียร์ และพืน้ท่ีชัน้วางหนงัสือ และในสว่นเสริม
ท่ีมีเพิ่มขึน้มาท่ีจะมีร้าน Book & Belonging ร้าน Fathom bookspace และ ร้าน Zombie Books 
ซึ่งมีพืน้ท่ีรองรับกิจกรรมให้ลกูค้า เช่น พืน้ท่ีสมัมนา พืน้ท่ีจดักิจกรรม พืน้ท่ีประชุม เป็นต้น  โดย
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กิจกรรมร้าน Fathom bookspace จะมีความหลากหลายมากท่ีสดุ เน่ืองจากเป็นร้านท่ีปรับเปลี่ยน
กิจกรรมตามธีมท่ีทางร้านจดัขึน้ทกุๆ 2-3 เดือน 

- การเปรียบเทียบด้านบุคลากร/พนักงาน โดยรวมมีพนกังาน 3-6 คน ซึง่ผู้จดัการร้าน
จะดแูลร้านเองทัง้หมด มีทัง้พนกังานประจํา (Full time) และไม่ประจํา (Part time) โดยร้าน 
Zombie books ร้านเดียวท่ีไม่มีพนกังาน Part time จะเห็นว่าแตล่ะร้านใช้ทรัพยากรบคุคลให้
คุ้มค่า และเลือกใช้พนกังาน Part time ในช่วงวนัเสาร์ อาทิตย์ เท่านัน้ ซึ่งเป็นวนัหยุดท่ีจะมี
ปริมาณลกูค้าเข้ามาร้านมากกวา่วนัธรรมดา  

- การเปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการ การขาย และยอดขาย โดยยอดขายทัง้ 4 
ร้านเหมือนกนัคือ มียอดขายออนไลน์เพิ่มมากขึน้ โดยท่ียอดขายหน้าร้านยงัคงเดิม ทําให้ต้องให้
ความสําคัญกับการบริการขายออนไลน์มากขึน้ ซึ่งถือเป็นรูปแบบการบริการท่ีทุกร้านต้อง
ปรับเปล่ียนตามพฤติกรรมลูกค้า ส่วนรูปแบบการขายท่ีน่าสนใจอย่างหนึ่งของร้าน Dasa 
book&café คือ หนงัสือมาขายคืนได้ (Tread back) หรือนําเล่มเก่ามาเปลี่ยนเล่มใหม่ได้ 
นอกจากนัน้การนํากิจกรรมหรือจดักิจกรรมายในร้าน ก็เป็นการสร้างทัง้สีสนั สร้างการเรียนรับรู้
รูปแบบใหม ่สร้างประสบการณ์ใหมใ่ห้กบัลกูค้ารายใหมเ่พิ่มมากขึน้ นอกจากนี ้แนวทางในอนาคต
จะมีการนําระบสมาชิกมาใช้ เพ่ือเพิ่มช่องทางการให้บริการมากขึน้  
 
ตารางที่ 1.2  รายละเอียดการเปรียบเทียบด้านการจดัการร้านหนงัสืออิสระทัง้ 4 ร้าน 

หัวข้อ Book & Belonging Dasa book&cafe Fathom 
bookspace 

Zombie Books 

ท่ีตัง้  2281 สขุมุวิท91 
แขวงบางจาก เขต
พระโขนง  

714/4 ถนน สขุมุวิท 
แขวง คลองตนั เขต 
คลองเตย  

572/3 ซอยสวนพล ู
(สาทร 3) ตรงข้าม 
สน.ทุง่มหาเมฆ  

21/118 อาคาร D 
โครงการ RCA ซอย
ศนูย์วิจยั ถ.พระราม
เก้า แขวงบางกะปิ 
เขตห้วยขวาง  

เวลาทําการ เปิดทกุวนั เวลา 
09.00-19.00 น. 

เปิดทกุวนั เวลา 
10.00 – 20.00 น. 

เปิดวนัองัคาร-วนั
พฤหสัฯ เวลา 
10.00  – 20.30 น. 
 

เปิดทกุวนั เวลา 
08.00-24.00 น. 

หัวข้อ Book & Belonging Dasa book&cafe Fathom 
bookspace 

Zombie Books 

ลกัษณะอาคาร ตกึแถว 1 คหูา 3 ชัน้ ตกึแถว 1 คหูา 3 ชัน้ 
 

ตกึแถว 1 คหูา 3 
ชัน้คร่ึง 

ตกึแถว 1 คหูา 4 ชัน้
คร่ึง 

พืน้ท่ีใช้สอย -ชัน้วางหนงัสือ -พืน้ท่ีทําเคร่ืองด่ืม -พืน้ท่ีทําเคร่ืองด่ืม -พืน้ท่ีชัน้วางหนงัสือ 
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หัวข้อ Book & Belonging Dasa book&cafe Fathom 
bookspace 

Zombie Books 

ภายใน -พืน้ท่ีทําเคร่ืองด่ืม
และ Cashier  
-พืน้ท่ีทํางาน 
-พืน้ท่ีนัง่อา่นหนงัสือ 
-ห้องครัวและพืน้ท่ี
ทานข้าว 
-ห้องนํา้ 
-สํานกังาน  
-Store 
 

และ Cashier  
-Store  
-พืน้ท่ีโต๊ะอา่น
หนงัสือ 
-พืน้ท่ีชัน้วางหนงัสือ 
-ห้องนํา้ 
-พืน้ท่ีชัน้วางหนงัสือ
และเก็บหนงัสือ 
-พืน้ท่ีชัน้วางหนงัสือ
และเก็บหนงัสือ 
 

และ Cashier  
-Store 
-ท่ีนัง่อา่นหนงัสือ
และด่ืมเคร่ืองด่ืม 
-พืน้ท่ีชัน้วาง
หนงัสือ 
-พืน้ท่ีครัว 
ชัน้ลอย 
-พืน้ท่ีนัง่อา่น
หนงัสือและทํา
กิจกรรม  
-ห้องกิจกรรม 
-ห้องนํา้ 
-ห้องกิจกรรม 
-ห้องนํา้ 

-ท่ีนัง่อา่นหนงัสือ
และด่ืมเคร่ืองด่ืม 
-พืน้ท่ีทํางาน 
- Cashier 
-Store 
ชัน้ลอย  
-พืน้ท่ีนัง่อา่น
หนงัสือ นัง่ด่ืม
เคร่ืองด่ืม 
-พืน้ท่ีนัง่อา่น
หนงัสือและทํา
กิจกรรม 
-ห้องประชมุ 
-พืน้ท่ีจดัปาร์ตี ้ 
-พืน้ท่ีให้เช่าทํา
กิจกรรม 
-พืน้ท่ีเลน่ปิงปอง 
-ห้องซ้อมดนตรี 

กิจกรรมในร้าน -การสมัมนา การ
เสวนา  
-Reading group 
-ฉายหนงั 
-กิจกรรมตามคอน
เซป็ต์ 

-การขายโปสการ์ด
จากศิลปินตา่งชาติ 
-จดัแคมเปญจ์ตาม
กิจกรรมทางสงัคม
บ้าง 

-เป็นกิจกรรม
ตามธีมท่ีร้านตัง้ขึน้ 
จดัธีมทกุ 2 เดือน 
-ศิลปะทกุแขนง 
ตามเหมาะสม 
-กิจกรรมการเรียนรู้
ตวัเองและผู้ อ่ืน 
-การศกึษา เสวนา 
สมัมนา 
-กิจกรรมแมแ่ละ
เดก็ 

-การจดับอร์ดเกม 
-ปิงปอง/ห้องซ้อม
ดนตรี 
 

บคุลากร/
พนกังาน 

-ผู้จดัการร้าน 2 
-พนกังาน fulltime 2  
-พนกังาน part-time 
(เสาร์-อาทิตย์) 2 
รวม 6 คน 

-ผู้จดัการร้าน 1 
-พนกังาน fulltime 3  
-พนกังาน part-time 
(เสาร์-อาทิตย์) 2 
รวม 6 คน 

-ผู้จดัการร้าน/
เจ้าของร้าน 2  
-ผู้ชว่ย part-time 1 
รวมทัง้หมด 3 คน 

-ผู้จดัการร้าน 1 
-กราฟฟิก 1 
-ทําเคร่ืองด่ืมและ
สถานท่ี 1 
-เขียนรีววิหนงัสือ 1 
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หัวข้อ Book & Belonging Dasa book&cafe Fathom 
bookspace 

Zombie Books 

 -จดัการทัว่ไป เขียน
รีวิวหนงัสือ 1 
รวมทัง้หมด 5 คน 

ประเภทลกูค้า -สว่นใหญ่
ชาวตา่งชาติ 
นกัทอ่งเท่ียว 
-รองลงมาคนไทย 

- นกัทอ่งเท่ียว
ชาวตา่งชาติ   
-กลุม่ตา่งชาติ
ตะวนัตกเกษียณอาย ุ 
-วยัรุ่นไทย 

-สว่นใหญ่คนไทย 
-กลุม่วนัรุ่น วยั
ทํางาน 
-กลุม่นกัเคล่ือนไหว
ทางสงัคม  
-กลุม่พอ่แม ่
กิจกรรมครอบครัว
และเดก็ 

-วยัรุ่น วยัทํางาน 
-นกัอา่นทัว่ไป 

ประเภทหนงัสือ -เป็นหนงัสือมือหนึง่ 
และมือสอง 
-หนงัสือหายาก 
-วรรณกรรมแปล  
-หนงัสือตามเทรนทัง้
ในไทยและ
ตา่งประเทศ ท่ีได้รับ
ความนิยม 

-สว่นใหญ่หนงัสือ
ตา่งประเทศ 
รองลงมาหนงัสือไทย 
-หนงัสือมือสอง 
-ประเภทวรรณกรรม
แปล ทอ่งเท่ียว 
ประวติัศาสตร์ 
อตัชีวประวติั  

-วรรณกรรม 
-ประวติัศษสตร์ 
-สงัคม การเมือง 
-การศกึษา 
-ครอบครัว เดก็และ
เยาวชน 
 

-สว่นใหญ่เป็น
วรรณกรรม 
-สารคดี 
-การเมือง 
-ประวติัศาสตร์ 
-How to? 

รูปแบบการ
ให้บริการ 

-ด้านการขายหนงัสือ 
ให้บริการในสว่นหน้า
ร้านและขายออนไลน์
พร้อมจดัสง่ทาง
ไปรษณีย์ 
-จดักิจกรรมตา่งๆ 
ตามหวัข้อท่ีน่าสนใจ  

-มีพืน้ท่ีให้นัง่อา่น
หนงัสือแตไ่ม่
อนญุาตให้นัง่ทํางาน 
-ลกูค้าสามารถนํา
หนงัสือมาขายคืนได้ 
(Tread back) หรือ
นําเลม่เก่ามาเปล่ียน 

-ให้บริการพืน้ท่ีนัง่
ทํางาน นัง่อา่น
หนงัสือหรือด่ืมนํา้ 
-ให้บริการเช่าพืน้ท่ี
ในการจดักิจกรรม
ตา่งๆ 
-จําหน่ายเคร่ืองด่ืม  

-จําหน่ายหนงัสือทัง้
ในสว่นหน้าร้านและ
ออนไลน์ 
 

 เช่น การเสวนา 
Reading group 
-ฉายหนงัตามธีม 
-ขายเคร่ืองด่ืม และ
อา่นหนงัสือ 

เลม่ใหมไ่ด้ ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน 
-หนงัสือสว่นหน้า
ร้านและออนไลน์ 
-ขายเคร่ืองด่ืม 

ชา กาแฟ 
-จดักิจกรรมให้
ลกูค้าร่วมตามธี
มของแตค่รัง้ทกุๆ 2 
เดือน 

 

รูปแบบการขาย -ขายหน้าร้าน 
-ขายออนไลน์ 

-ขายหน้าร้าน 
หนงัสือมาขายคืนได้  

-ขายหน้าร้าน 
-ขายออนไลน์ 

-ขายหน้าร้าน 
-ขายออนไลน์ 
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หัวข้อ Book & Belonging Dasa book&cafe Fathom 
bookspace 

Zombie Books 

-ขายออนไลน์ 
ยอดขาย หน้าร้านเทา่กนักบั

ออนไลน์ 
หน้าร้านขายได้ดีกวา่
ออนไลน์ 

หน้าร้านขายได้
ดีกวา่ออนไลน์ 

ออนไลน์ / หน้าร้าน 
ยอดขายในแตล่ะ
สปัดาห์แตกตา่งกนั 

 

 
(ก) 

 
(ข) 

 
(ค) 

 
(ง) 

ภาพที่ 1.3  (ก) บรรยากาศร้าน Book & Belonging (20 มกราคม 2561) (ข) บรรยากาศร้าน  
                   Dasa book&café (ค) บรรยากาศร้าน Fathom bookspace (8 มิถนุายน 2561) 
                   และ (ง) บรรยากาศร้าน Zombie Books (9 มิถนุายน 2561) 
 
สรุปผลการศึกษาและอภปิราย 
 การจดัการร้านหนงัสืออิสระท่ีสามารถดําเนินธุรกิจต่อไปได้ในปัจจุบนันัน้ ต้องอาศยัการ
ดแูลจดัการด้วยเจ้าของร้านเองจงึจะทําให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ ซึง่เป็นการเข้าถึง
ข้อมลู ทราบปัญหาและสามารถแก้ปัญหาได้อยา่งตรงประเด็น รวมถึงการปรับแผน กลยทุธ์ในการ
ให้บริการท่ีตอบสนองต่อคนยุคปัจจุบันได้อย่างทันสมัย ใช้ทรัพยากรบุคคลอย่างคุ้มค่า และ
เหมาะสมกับขนาดร้านและรูปแบบธุรกิจท่ีต้องอาศยัการให้ข้อมลู การใส่ใจ แนะนําหนงัสือหรือ
นําเสนอกิจกรรมต่างๆ กบัลกูค้าได้ โดยทัง้ 4 ร้าน จะเห็นได้ว่า ไม่ได้ขายหนงัสือเพียงอย่างเดียว 
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เพราะมีการผสมผสานกิจกรรมเข้ามาสร้างความน่าสนใจให้กบัร้าน ตัง้แต่การมีพืน้ท่ีอ่านหนงัสือ 
ขายเคร่ืองด่ืม พืน้ท่ีกิจกรรม นนัทนาการ หรือพืน้ท่ีเสวนา สมัมนา ให้ผู้คนได้มีกิจกรรมร่วมกนั มี
ปฏิสัมพันธ์จากการร่วมกิจกรรม สามารถดึงผู้ คนท่ีมีความสนใจเร่ืองเดียวกันหรือกิจกรรมท่ี
หลากหลายก็สามารถเช่ือมโยงคนท่ีหลากหลายเข้าด้วยกนัได้ เพราะร้านหนงัสืออิสระไม่ได้เป็น
เพียงร้านขายหนังสือเพียงอย่างเดียว ดังท่ี Richard Booth ได้กล่าวไว้ว่า “ร้านท่ีประสบ
ความสําเร็จท่ีสุดคือร้านท่ีไม่ได้แค่ขายหนังสืออย่างเดียว แต่เป็นสํานักพิมพ์หรือศิลปินหรือนัก
ออกแบบ ซึง่หนงัสือแค่เป็นหนึ่งในนัน้   ขนาดนกัอ่านหนอนหนงัสือตวัยงก็คงต้องอยากทําอย่าง
อ่ืนบ้าง และนัน่ก็คือจดุท่ีองค์ประกอบด้านความสวยงาม (ด้านสถานท่ี) จะตามมา” 
 สิ่งสําคญัในการบริหารจดัการร้านหนงัสือในปัจจบุนั คือ การปรับเปล่ียนกลยทุธ์หรือแผน
ในการให้บริการท่ีทนัยคุทนัสมยั สามารถตอบสนองรูปแบบการใช้ชีวิตของคนปัจจุบนัได้ทนัเวลา 
มีความยืดหยุน่ในการบริหารจดัการเพ่ือสร้างโอกาสหรือยอดการขายท่ีเพิ่มมากขึน้ จากการศกึษา
ดงักล่าวท่ีมียอดขายออนไลน์เพิ่มมากขึน้ และในขณะเดียวกนัยอดขายหน้าร้านก็ยงัคงท่ีปกติ นัน่
แสดงให้เห็นถึงช่องทางการขายท่ีไม่ใช่หน้าร้านเพียงอย่างเดียว การดูแลลูกค้าในส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Instagram Twitter ฯลฯ เป็นช่องทางติดตอ่และเข้าถึงลกูค้าได้อย่าง
ใกล้ชิด ซึง่เป็นรูปแบบพฤตกิรรมของคนปัจจบุนัท่ีต้องการความสะดวก รวดเร็ว  
 
ข้อเสนอแนะ 
 - จากการศกึษข้างต้น ยงัขาดการศกึษาอิทธิพลของ Facebook Instagram Twitter ท่ีเป็น
ช่องทางการติดต่อระหว่างร้านและลกูค้า ว่ามีรูปแบบหรือแนวทางในการโปรโมตขายหนงัสือควร
เป็นไปในรูปแบบใด จงึได้ประสทิธิผลตอ่ยอดขายมากท่ีสดุ 
 - เพิ่มเติมการศกึษารูปแบบการตกแตง่ภายในร้าน ว่ามีผลตอ่การดงึดดูลกูค้าได้มากน้อย
เพียงใด  
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บรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน: กรณีศกึษาข้าราชการกอง 9  
ที่ปฏิบัตงิานในที่ตัง้ ณ ศูนย์รักษาความปลอดภยั กองบัญชาการกองทพัไทย 

Organization al Climate and Organizational Effectiveness: 
A Case Study of Division 9 Officials Who Working on Location  

At Armed Forces Security Center Royal Thai Armed Forces 
เจนจริา อาลี (Janejira  Arlee)1 

   เฉลิม เกิดโมลี (Chalerm Gerdmoli)2 
บทคัดย่อ 
 บทความนีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา บรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน: 
กรณีศกึษาข้าราชการกอง 9 ท่ีปฏิบตังิานในท่ีตัง้ ณ ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
จํานวน 83 คน  ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติสมัประสิทธ์ิสหพันธ์ของเพียร์สนั   พบว่าบรรยากาศ
องค์การมีสหสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 สามารถเรียง
จากมากไปน้อย ดงันี ้ด้านการใช้อํานาจและอิทธิพลในองค์การ ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ 
และด้านการตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การ  
คาํสาํคัญ: บรรยากาศองค์การ/ ประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน 
 
Abstract 
 The purposes of this article were to investigate the relationship between organization climate 
and organizational effectiveness of division 9 officials Who Working on Location at Armed 
Forces Security Center Royal Thai Armed Forces. The samples were 83 respondents. The 
results showed that  the statistically significant  association between organizational climate 
and organizational effectiveness  of division 9 officials. These factors including:  power and 
influence in the organization, participation in decision making and communication within 
the organization.   
 Keyword: Organization Climate/ Organizational Effectiveness 
 
บทนํา 
 ทรัพยากรมนุษย์ จัดเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดและเป็นทรัพยากรหลกัขององค์การ   
การท่ีองค์การจะอยู่รอดและสามารถแข่งขนัในตลาดได้ ดงันัน้ในการบริหารงานบุคคล ผู้บริหาร

1นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก
2อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลยัเกริก
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จะต้องให้ความสําคญักบัคณุภาพชีวิตการทํางานของพนกังาน ซึง่เป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมการทํางาน
ของพนกังานให้มีแรงจงูใจในการทํางาน ระบบราชการเป็นระบบท่ีให้ความสําคญักบัลําดบัชัน้ของ
การบงัคบับญัชา ต้องเคารพในระบบอาวโุสของการ นอกจากนีก้ารบริหารงานภาครัฐยึดโยงกับ
กฎหมายและระเบียบต่างๆ เป็นจํานวนมาก กฎระเบียบบางเร่ืองเป็นอปุสรรคต่อการบริหารงาน
ภาครัฐและไม่ทันสมัย นอกจากนัน้เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีนํามาใช้ในระบบราชการยังขาดความ
ทนัสมยั เม่ือเทียบกบัการดําเนินงานของภาคเอกชน ทําให้ข้าราชการรุ่นใหม่ไม่สามารถแสดงศกัยภาพ     
ในการทํางานได้อย่างเต็มท่ี ไม่ส่งเสริมคนเก่ง คนดี คนท่ีมีความรู้และความสามารถได้ใช้โอกาส  
ในการแสดงศกัยภาพการทํางานได้อย่างเต็มท่ีเท่าท่ีควร ทําให้ข้าราชการไม่เกิดการพฒันาและ  
เกิดความเบื่อหน่าย  
 บรรยากาศองค์การ เป็นตวัแปรหนึ่งท่ีสําคญัต่อบุคลากร โดยบรรยากาศองค์การท่ีดีจะทําให้   
ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ส่งผลให้บุคลากรมีการทํางานท่ีดีขึน้ แต่ในทางตรงกันข้าม            
ถ้าบรรยากาศในองค์การไมดี่ ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของการทํางานก็จะลดลง กอง 9 ฯ เป็นสว่นหนึง่
ในการปฏิบตังิานของศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ภารกิจหลกัคือ การปฏิบตัิงาน
ด้านข่าวกรองและการต่อต้านข่าวกรองทางการทหาร เก่ียวกบัประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือความมัน่คง 
ของประเทศ แต่ปัจจุบนัประสบปัญหาด้านบุคลากรเป็นอย่างมาก กล่าวคือ บุคลากรขององค์การ        
มีอัตราการลาออกจากงานเพ่ิมขึน้ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะอยู่วัยใกล้เกษียนและพร้อมลาออก              
ตามโครงการเกษียณอายุราชการก่อนกําหนด แต่อีกส่วนหนึ่งมีการปรับย้ายไปปฏิบัติงาน           
ยงัองค์การอ่ืนจํานวนมาก  
 ด้วยเหตนีุ ้กอง 9 ฯ เองต้องมีมาตรการในการแก้ไขปัญหาดงักล่าว เพ่ือดึงดดูบุคลากร 
ซึ่งเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ียงัอยู่และไม่ได้ลาออกก่อนเวลา ให้ทํางานเพ่ือองค์การต่อไป    
ผู้ศกึษาคาดว่าองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การจะมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตังิาน 
ดงันัน้ผู้ศึกษาจึงเห็นความสําคญัและสนใจศึกษาเพ่ือให้ทราบว่า บุคลากรของหน่วยงานกอง 9 
ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มีการรับรู้บรรยากาศองค์การมากน้อยเพียงใด  
การรับรู้นัน้สง่ผลตอ่ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานหรือไม่ และการสง่เสริมประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน 
องค์การควรให้เสริมสร้างหรือปรับปรุงบรรยากาศองค์การในเร่ืองใด เพ่ือเป็นแนวทางให้ กอง 9ฯ 
เพิ่มการรับรู้บรรยากาศองค์การและเพ่ือทําให้ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานดียิ่งขึน้ตอ่ไป 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาบรรยากาศองค์การในการปฏิบตัิงานของข้าราชการกอง 9 ศนูย์รักษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
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 2.  เพ่ือศกึษาประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของข้าราชการกอง 9 ศนูย์รักษาความปลอดภยั 
กองบญัชาการกองทพัไทย 
 3.  เพ่ือศกึษาความสหสมัพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน
ของข้าราชการกอง 9 ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
วิธีดาํเนินการศึกษา 
 การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ  ประชากรในการศกึษา คือ ข้าราชการกอง 9 
ท่ีปฏิบตังิานในท่ีตัง้ ณ ศนูย์รักษาความปลอดภยักองบญัชาการกองทพัไทย รวม 83  คน โดยใช้
ประชากรทัง้หมดเป็นกลุม่ตวัอยา่ง การวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิต ิเชิงพรรณนา เพ่ือบรรยายลกัษณะ
ตวัแปรต่างๆ ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้
สถิตสิมัประสิทธ์ิสหพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product  Moment Correlation Coefficient)  ในการวิเคราะห์
สหสมัพนัธ์ และทดสอบสมมติฐาน 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดการบรรยากาศองค์การ จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรมต่าง ๆ 
สามารถสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากร หรือพนักงานภายในองค์การ          
ท่ีตนปฏิบตังิานอยู่ ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละองค์การ สมาชิกสามารถรับรู้ได้ทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
และมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมในองค์การของบคุลากรหรือพนกังาน ความสําคญัของบรรยากาศ
องค์การ องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ จะเป็นตวับง่ชีบ้อกลกัษณะขององค์การ   
 ผู้ศกึษาได้ประยกุต์แนวคิดการแบง่องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การของ Likert  and Likert 
(1976) โดยทําการปรับปรุงและเลือกเฉพาะองค์ประกอบท่ีเหมาะสมกับสภาพขององค์การท่ีผู้ ศึกษา
ปฏิบตังิานอยู ่3 ด้าน ประกอบด้วย 
 1.  ด้านการใช้อํานาจและอิทธิพลในองค์การ หมายถึง การท่ีผู้บงัคบับญัชาในองค์การ มีการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบ มีความชัดเจนในสายการบังคับบัญชาและรวมถึงสัมพันธภาพท่ีดีระหว่าง
ผู้ บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับบัญชา ซึ่งหากผู้ บริหารและพนักงานมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
พนกังานอาจคล้อยตามได้งา่ยและไมต่อ่ต้านในการบริหารงาน 
 2.  ด้านการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ หมายถึง พนักงานรับรู้ความเป็นไปภายในหน่วยงาน 
เน่ืองจากผู้บงัคบับญัชามีการติดตอ่ส่ือสารอย่างเปิดเผย ให้พนกังานได้รับข่าวสารข้อมลูท่ีถกูต้อง
เพ่ือให้มีผลการปฏิบตังิานท่ีดี 
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 3.  ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การท่ีพนักงานมีส่วนร่วมในการวางเป้าหมาย    
ในการทํางานหรือการตัดสินใจในเร่ืองงาน โดยท่ีผู้ บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้พนักงานได้        
แสดงความคดิเห็นตา่งๆ ร่วมด้วย  
 แนวคิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรม
ตา่ง  ๆสามารถสรุปได้วา่ ประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน หมายถึง ความสามารถของพนกังานในการดําเนินการ
ให้เกิดผลตามเป้าหมายขององค์การและมีการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าท่ีสุดด้วยการประเมิน     
จากปัจจยัด้านคณุภาพผลงาน ปริมาณผลงาน และความตรงตอ่เวลา 
 ผู้ศกึษาได้นําแนวคิดในงานวิจยัของ Chemers and Ayman มาประยกุต์ใช้ โดยแบ่ง
องค์ประกอบของประสทิธิผลในการปฏิบตังิานเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 
 1. คณุภาพผลงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัิงานท่ีได้รับมอบหมายให้สําเร็จ
ลลุว่งตามระยะเวลาหรือมาตรฐานท่ีตัง้ไว้ คณุภาพของงานท่ีทําเสร็จมีความถกูต้อง เรียบร้อย และ
สมบรูณ์ ครบถ้วนตามกําหนด 
 2.  ปริมาณผลงาน หมายถึง จํานวนผลงานท่ีทําสําเร็จเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีกําหนด
หรือปริมาณงานท่ีควรจะทําได้ในเวลาหรือมาตรฐานท่ีควรจะเป็น เช่น ผลการปฏิบตัิงานท่ีได้รับ
จากการปฏิบตัิหน้าท่ี ซึ่งมีการกําหนดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน กําหนดความรับผิดชอบต่อผลลพัธ์
ของการปฏิบตังิานอยา่งชดัเจน เพ่ือให้การปฏิบตังิานได้ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ 
 3.  ความตรงต่อเวลาในการทํางาน หมายถึง ความสม่ําเสมอในการทํางานตลอดปี และ                     
การตรงต่อเวลา เช่น การมีข้อมลูพร้อมเพ่ือนําไปใช้ในการตดัสินใจในปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องได้
ตามความต้องการ ซึง่ผู้บริหารต้องพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการรายงานท่ีทนัตอ่เวลา
กบัความเช่ือถือได้ของรายงานนัน้  
 
กรอบแนวคดิในการศึกษา 
   ตวัแปรต้น                   ตวัแปรตาม 
   

 

สมมตฐิานในการศึกษา 
สมมตฐิานหลัก 
 สมมตฐิานหลกั 
  
 
 

บรรยากาศองค์การ 
1.  การตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การ 

2.  การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 

3.  การใช้อํานาจและอิทธิพลในองค์การ 

ประสิทธิผลในการปฏิบัตงิาน 
1.  คณุภาพผลงาน 

2.  ปริมาณผลงาน 

3.  ความตรงตอ่เวลาในการทํางาน 
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  บรรยากาศองค์การมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของข้าราชการกอง 
9 ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 สมมตฐิานยอ่ย 
  1. บรรยากาศองค์การด้านการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของข้าราชการกอง 9 ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  
  2. บรรยากาศองค์การด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของข้าราชการกอง 9 ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
  3. บรรยากาศองค์การด้านการใช้อํานาจและอิทธิพลในองค์การ มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของข้าราชการกอง 9 ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 
ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลู พบวา่ บรรยากาศองค์การของข้าราชการกอง 9 ฯ โดยรวมอยู่ระดบัสงู 
มีคา่เฉล่ีย เท่ากบั 3.81 (ตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของบรรยากาศองค์การ 

บรรยากาศองค์การ M SD ระดบัความคดิเห็น 
1.  ด้านการตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การ 3.80 0.46 สงู 
2.  ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 3.70 0.54 สงู 
3.  ด้านการใช้อํานาจและอิทธิพลในองค์การ 3.93 0.60 สงู 

รวม 3.81 0.48 สงู 
 
 ส่วนระดบัประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของข้าราชการกอง 9 ฯ โดยรวมอยู่ระดบัสงู มีค่าเฉลี่ย 
เท่ากบั 4.08 (ตารางท่ี 2) 
 
ตารางท่ี 2  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน 

ประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน M SD ระดบัความคดิเห็น 
1.  ด้านคณุภาพผลงาน 4.10 0.52 สงู 
2.  ด้านปริมาณผลงาน 4.10 0.53 สงู 
3.  ด้านความตรงตอ่เวลาในการทํางาน 4.06 0.58 สงู 

รวม 4.08 0.50 สงู 
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 ผู้ศกึษาได้ใช้สถิติสหสมัพนัธ์ Correlation Analysis มาทดสอบเพ่ือหาค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การกบัประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน (ตารางท่ี 3) 
 
ตารางท่ี 3  แสดงผลการทดสอบสหสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองค์การกบัประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน 

ประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน คณุภาพ
ผลงาน 

ปริมาณ
ผลงาน 

ความตรงต่อ
เ ว ล า ใ น ก า ร
ทํางาน 

 
รวม 

บรรยากาศองค์การ โดยรวม .491 .597 .605 .612 
1. การตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การ .380 .453 .509 .487 
2. การมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ .395 .511 .523 .517 
3. การใช้อํานาจและอิทธิพลในองค์การ .539 .633 .598 .639 

 

 จากตารางท่ี 3 สามารถสรุปได้ดงันี ้
 บรรยากาศองค์การ มีความสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ท่ีระดับ
นยัสําคญัทางสถิต ิ.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู  (r = .612)  
 บรรยากาศองค์การ ด้านการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ มีความสหสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปาน
กลาง (r = .487)  
 บรรยากาศองค์การ ด้านการมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ  มีความสหสมัพนัธ์กบัประสิทธิผล
ในการปฏิบตังิาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู ( r = .517 )  
 บรรยากาศองค์การ ด้านการใช้อํานาจและอิทธิพลในองค์การ มีความสหสัมพันธ์กับ
ประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ.05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู ( r = .639)  
 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน 

สมมติฐานที่1 บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบตังิานของข้าราชการกอง 9ฯ 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่ 2 บรรยากาศองค์การ ด้านการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ  
มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของข้าราชการกอง 9ฯ 

ยอมรับ 
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สมมติฐานที่  3 บรรยากาศองค์การ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการปฏิบตังิานของข้าราชการกอง 9ฯ 

ยอมรับ 

สมมติฐานที่  4 บรรยากาศองค์การ  ด้านการใช้อํานาจและอิทธิพล  
ในองค์การมีความสมัพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานของข้าราชการ
กอง 9ฯ 

ยอมรับ 

 

อภปิรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การ มีความสหสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงาน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู (r = .612) สอดคล้องกับ          
ผลการศึกษาของชลชัย ศรีเมือง (2559) ชุลีพร เพ็ชรศรี (2556)  อิสระ บุญญฤทธ์ิ (2545) สามารถ
เรียงลําดบัความสหสมัพนัธ์ของบรรยากาศแต่ละด้านกับประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานจากมาก   
ไปน้อยดงันี ้
 บรรยากาศองค์การ ด้านการใช้อํานาจและอิทธิพลในองค์การ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยมีความสหสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างสงู    
( r = .639) แสดงให้เห็นว่า กอง 9 ฯ มีบรรยากาศองค์การท่ีผู้บงัคบับญัชามีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ  
มีการกําหนดผู้ มีอํานาจบงัคบับญัชาตดัสินใจในระดบัต่างๆ ไว้อย่างชดัเจน ทัง้นีก้ารกําหนดดงักล่าว 
ต้องพิจารณามาจากความรู้ความสามารถในแตล่ะด้านของผู้บงัคบับญัชา เช่น ด้านการบริหารและด้านการข่าว
ต้องแยกออกจากกัน เพ่ือสะดวกแก่ผู้ปฏิบัติงานในการรับคําสั่งและตอบสนองความต้องการ      
ได้อย่างถูกต้อง นอกจากนีผู้้บงัคบับญัชาแต่ละระดบัสามารถติดตามตรวจสอบการปฏิบตัิงาน   
ทุกขัน้ตอนเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย อีกทัง้มอบหมายงานให้ข้าราชการอย่างยุติธรรม ทําให้
ผู้ปฏิบตัิงานไม่รู้สกึว่ามีการลําเอียง สําหรับความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาของ
กอง 9 ฯ มีลกัษณะเป็นกนัเอง ไม่บงัคบัใช้กฎระเบียบมากจนเกินไป มีการผ่อนผนัตามสถานการณ์ โดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมเป็นหลกั นอกจากนีก้รณีมีปัญหาเก่ียวกับงาน ข้าราชการกอง 9 ฯ 
สามารถสอบถามหรือปรึกษาผู้บงัคบับญัชาได้ทัง้ในและนอกเวลาทํางาน ลกัษณะบรรยากาศองค์การ
ดงักล่าวมานัน้ ล้วนแล้วแต่มีผลต่อประสิทธิผล ในการปฏิบตัิงาน ด้านคณุภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน 
ด้านความตรงตอ่เวลา ทําให้ข้าราชการกอง 9 ฯ จงึมีผลการปฏิบตังิานท่ีดี สามารถตอบสนองความต้องการ
และคําสัง่ของผู้บงัคบับญัชาได้อย่างถกูต้องสมบรูณ์ นอกจากนีข้้าราชการฯ ยงัมีความรู้สกึผ่อนคลาย
ในการปฏิบตัิงาน พร้อมเรียนรู้และพฒันาการทํางาน กล้าท่ีจะเข้าหาผู้บงัคบับญัชา เพ่ือขอคําแนะนําและ
เสนอปัญหาหรือข้อขดัข้องในการทํางาน อีกทัง้เม่ือมีการทํางานท่ีผิดพลาด พร้อมจะยอมรับและ
พร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขให้ดียิ่งขึน้ สอดคล้องกบัแนวคิดของอานนท์  ภาคมาลี (2559) กล่าวว่า  ผู้บงัคบับญัชา
มีสว่นสําคญัท่ีจะเลือกใช้อํานาจให้เหมาะสมกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่องค์การ 
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พฤติกรรมของผู้บงัคบับญัชาในการเลือกใช้อํานาจและอิทธิพลแบบใด ขึน้อยู่กบัอํานาจท่ีผู้บงัคบับญัชามี 
ซึง่ได้แก่ อํานาจโดยตําแหน่งส่วนตวัต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชา นอกจากนีย้งัขึน้อยู่กบัคณุลกัษณะของ
ผู้บงัคบับญัชา เช่น ความเช่ือมัน่ในตนเอง การเลือกใช้อํานาจและอิทธิพลแบบใดจึงจะเหมาะสมนัน้
ขึน้อยูก่บัตวัแปรสถานการณ์ เช่น ปฏิกิริยาท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้จากผู้ใต้บงัคบับญัชา เม่ือได้รับอิทธิพลจาก
อํานาจนัน้ เช่น เกิดการยินยอมปฏิบตัติามหรือเกิดการตอ่ต้าน เป็นต้น  
 บรรยากาศองค์การ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีความสหสัมพันธ์กับประสิทธิผล        
ในการปฏิบตังิานท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง  ( r = .517 ) แสดงให้เห็นว่า 
ข้าราชการกอง 9 ฯ มีสว่นร่วมในการวางเป้าหมายในการทํางาน หรือการตดัสินใจในเร่ืองงาน โดยผู้บงัคบับญัชา
เปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็นตา่ง ๆ ทัง้ในส่วนท่ีเป็นทางการ เช่น ในการประชมุหลงัจากท่ีมี
การชีแ้จงจากผู้บงัคบับญัชาในท่ีประชุม ผู้บงัคบับญัชายงัเปิดโอกาสให้ข้าราชการท่ีมีข้อสงสยั
สามารถสอบถามได้หรือแสดงความเห็นได้ และในส่วนท่ีไม่เป็นทางการ ผู้บงัคบับญัชามกัเข้าไป
สอบถามหรือรับฟังปัญหาจากผู้ใต้บงัคบับญัชาด้วยตนเอง หรือข้าราชการสามารถขออนญุาตเข้า
พบเพ่ือหารือเป็นการสว่นตวัเก่ียวกบังานในหน้าท่ีรับผิดชอบ นอกจากนีใ้นการตดัสนิใจหรือสัง่การ
เก่ียวกับแนวทางการปฏิบตัิงานกิจกรรม และมอบหมายภารกิจต่างๆ สามารถรับรู้ได้ว่าผู้บงัคบับัญชา      
ใช้ข้อมลูท่ีได้รับจากผู้ใต้บงัคบับญัชาเพ่ือประกอบการพิจารณา ไม่ตดัสินใจด้วยความคิดของตนเอง
เป็นหลกั ส่งผลให้ทุกคําสัง่หรือทุกการตดัสินใจ ได้รับการยอมรับและข้าราชการยินดีท่ีจะปฏิบตัิงาน   
ให้ดีท่ีสดุ ซึ่งลกัษณะบรรยากาศองค์การดงักล่าวมานัน้ ล้วนแล้วแต่ มีผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน 
ด้านคุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน ด้านความตรงต่อเวลาในการทํางาน เน่ืองจากการทํางานท่ีมี
บรรยากาศท่ีผ่อนคลายมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล การเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอระหว่าง
ผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา ทําให้งานท่ีออกมามีความถกูต้อง ครบถ้วน โอกาสในการผิดพลาด 
เกิดขึน้ได้น้อยหรือหากเกิดขึน้ก็สามารถแก้ไขได้ทันที ทําให้ประสิทธิผลการทํางานของหน่วย 
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และเป็นท่ียอมรับของผู้ บังคับบัญชาระดับสูง สอดคล้องกับ
การศกึษาของอิสระ  บญุญฤทธ์ิ (2545) ศกึษาเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ นํา สมรรถนะ บรรยากาศองค์การ 
และประสิทธิผลของหัวหน้างานระดบัต้นในโรงงานอุตสาหกรรมแห่งหนึ่ง พบว่าบรรยากาศองค์การ    
ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกับประสิทธิผลอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ  
ท่ีระดบั .01  
 สําหรับ บรรยากาศองค์การด้านการตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การ มีความสหสมัพนัธ์กบั
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ .05 โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง      
(r = .487) แสดงให้เห็นว่า ข้าราชการกอง 9 ฯ ได้รับข่าวสารข้อมลูท่ีถกูต้องครบถ้วนในระดบัหนึ่ง 
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารทัง้แบบเอกสารแจ้งเวียนทราบ และการใช้เทคโนโลยีในการติดตอ่ส่ือสาร 
รวมทัง้มีการแจ้งเตือนจากเพ่ือนร่วมงาน ทําให้สามารถทํางานเพ่ือตอบสนองคําสั่งของ
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ผู้บงัคบับญัชาอย่างรวดเร็ว หากมีข้อสงสยัและกรณีไม่ชดัเจนในข้อมลูท่ีได้รับสามารถสอบถาม
รายละเอียดเพ่ิมเติมได้ ซึ่งลกัษณะบรรยากาศองค์การท่ีกล่าวมานัน้ ล้วนแล้วแต่มีผลต่อประสิทธิผล      
ในการปฏิบตัิงาน  ด้านคณุภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน ด้านความตรงต่อเวลา ทัง้นีก้ารติดต่อส่ือสาร  
เป็นสิง่สําคญั ในการปฏิบตังิาน สําหรับหน่วยงานทหารถือเป็นความรับผิดชอบของข้าราชการและ
ต้องปฏิบัติตามคําสัง่ของผู้บงัคบับญัชา ทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือนํามาปฏิบัต ิ     
ในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับแนวคิดของจิตติมา  โตนาราง (2559) ได้กล่าวถึงความสําคัญของ
บรรยากาศองค์การด้านการสื่อสารไว้ว่า การทํางานร่วมกันในหมู่คณะ จําเป็นต้องมีการปฏิบตัิ
ส่ือสารกันอยู่ตลอดเวลา ทัง้ผู้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน และผู้มาติดต่อท่ีเก่ียวข้องในแต่ละวนั   
การปฏิบัติตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อม การวางตัว และก็ปฏิบัติตัวในการสื่อสารกับคนรอบข้าง จึงเป็น                    
สิง่สําคญัท่ีจะช่วยให้เราปฏิบตังิานได้ดี ราบร่ืน และพอใจตอ่บคุคลตา่ง  ๆท่ีอยูร่อบตวัเรา ทัง้ยงัเป็นการสร้าง
ความเข้าใจในหมู่คณะ การสื่อสารภายในองค์การ บุคลากรจําเป็นต้องมีความรู้ ทกัษะเก่ียวกับ
การสื่อสาร เพ่ือให้มีประสทิธิภาพในการดําเนินงาน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยให้องค์การ
ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององค์การ ช่วยให้องค์การสามารถ
ดําเนินงานได้บรรลเุป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศกึษาครัง้นี ้พบวา่ กอง 9 ฯ  ควรให้ความสําคญัตอ่การเสริมสร้างบรรยากาศองค์การ
ให้มากขึน้ ทําให้บคุลากรได้รับรู้และมีความผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้ตามไปด้วย ซึง่จะสง่ผลดีต่อ
ขวญัและกําลงัใจของบคุลากร ซึง่การรับรู้บรรยากาศองค์การท่ีดี ยอ่มส่งผลตอ่ ประสิทธิภาพและ
ประสทิธิผลในการปฏิบตังิาน ดงันัน้ผู้ศกึษาจงึขอเสนอแนะการเสริมสร้างบรรยากาศองค์การ ดงันี ้
 1.  ด้านการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ นบัว่ามีความสําคญัอย่างมากในการทํางานเพ่ือให้
สําเร็จ หน่วยต้องมีการบริหารด้วยการเพิ่มช่องทางในการติดตอ่ส่ือสารกบับคุลากร เพ่ือให้สามารถ
รับรู้ข้อมลู คําสัง่ อย่างถกูต้องและทัว่ถึง รวมทัง้กระตุ้นให้บคุลากรต้องใสใ่จในการรับรู้ เพ่ือหลีกเล่ียง
การปฏิบตัท่ีิไมถ่กูต้อง 
 2.  ด้านการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ควรกระตุ้นให้บุคลากรมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น    
ในเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับการทํางาน และเปิดโอกาสให้อิสระในการงานท่ีรับผิดชอบ โดยผู้บงัคบับญัชา    
เป็นผู้ ให้คําแนะนําและช่วยเหลือเม่ือผิดพลาด นอกจากนีค้วรมีการช่ืนชมบุคคลท่ีแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ตอ่หน่วย เพ่ือเป็นแบบอย่างให้บคุคลอ่ืน ในการท่ีจะกล้าแสดงความคิดเห็น
และมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ 
 3.  ด้านการใช้อํานาจและอิทธิพลในองค์การ ผู้บงัคบับญัชาเป็นบคุคลท่ีมีความสําคญัในการทํางาน 
รวมทัง้บรรยากาศในการทํางาน ซึ่งบรรยากาศการทํางานท่ีมีความผ่อนคลาย ไม่เครียด ย่อมส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลของงาน ดังนัน้ผู้ บังคับบัญชาควรให้ความสําคัญกับใต้บังคับบัญชาในด้านต่าง  ๆ                
มีความสมัพนัธ์ทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการใช้อํานาจในทางท่ีเหมาะสม อาจมีความผ่อน
คลายในเร่ืองกฎระเบียบ และเอาใจใส่ดแูลความเป็นอยู่ส่วนตวัและการทํางานของบุคลากร ย่อมทําให้
บคุลากรรู้สกึมีความผอ่นคลายและมีความสขุในการทํางาน 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 1.  ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ระหว่างข้าราชการกอง 9 ท่ีปฏิบตัิงานในท่ีตัง้ ณ ศนูย์รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยกับ
ข้าราชการกอง 9 ท่ีปฏิบตังิานนอกท่ีตัง้วา่มีความแตกตา่งกนัอยา่งไร  
 2.  เน่ืองจากครัง้นีทํ้าการศกึษาเชิงปริมาณ ซึง่เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างทฤษฎี 
หากแต่ไม่สามารถลงรายละเอียดเชิงลึกได้ การศึกษาครัง้ต่อไปควรใช้การศึกษาเชิงคุณภาพ            
ด้วยการสงัเกตพฤตกิรรมและสมัภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์มากขึน้ 
 3.  การศกึษาครัง้นีผู้้ศกึษาได้แบง่บรรยากาศองค์การ ออกเป็น 3 ด้าน ซึง่อาจจะยงัไม่ครอบคลมุ 
การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรมีการศกึษาบรรยากาศองค์การด้านอ่ืนๆ เพิ่มเตมิ 
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การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน : ศกึษากรณีหมู่บ้านหนองยาว ตาํบลไม้เคด็  
อาํเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวัดปราจีนบุรี1 

A Participatory Community Development : A Case Study of Moo Ban Nong Yao, 
Tambon Mai Khet, Amphoe Mueang, Prachin Buri  Province. 

เจริญศรี อาจอํานวย (Charoensri Achamnuay) 1 
ดร.ธีรเดช  สนองทวีพร 2 

บทคัดย่อ 
การศึกษานี ้มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน 

ของหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ และเพ่ือศกึษาปัจจยั
ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่การมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน ของหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอ
เมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ ใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม
กบัสมาชิกในชมุชนของหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี 
จํานวน 136 ครัวเรือน วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิและสถิติท่ีใช้ คือ คา่ความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าแจกแจงไคสแควร์ (Chi - Square) หา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน และค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient) หา
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารจดัการองค์กร กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาชมุชนอย่าง
ยัง่ยืน  

ผลการศกึษาพบว่า สมาชิกในชมุชนสว่นมากเป็นเพศหญิง มีอายมุากกว่า 35 ปี
ขึน้ไป จบการศึกษาระดบัต่ํากว่ามธัยมศึกษาตอนต้น สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเกษตรกร มี
รายได้ตอ่เดือนไม่เกิน 15,000 บาท และระยะเวลาอาศยัในชมุชนมากกว่า 15 ปีขึน้ไป สําหรับการ
มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 
3.13, S.D.  = .714) สามารถเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย คือ การรักษาความสมัพนัธ์อย่าง
ต่อเน่ืองกับชุมชน การร่วมได้รับประโยชน์ การร่วมใช้ประโยชน์ การร่วมดําเนินการ และการร่วม
วางแผน ตามลําดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน 
ในภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.25, S.D.  = .708) สามารถเรียงลําดบั จาก

                                                            
1 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของสารนิพนธ์เร่ือง ประสิทธิผลในการปฏิบติังานขององค์การ : กรณีศกึษาสํานกังานสรรพสามิตภาคท่ี 2 
จงัหวดัชลบรีุ 
2 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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มากไปน้อย คือ ทุนทางสงัคม เครือข่ายชุมชน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกชุมชนท่ีดี การบริหาร
จดัการองค์กร และผู้ นําชมุชน ตามลําดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุ ระดบั
การศกึษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ตอ่เดือน และระยะเวลาการอยู่อาศยัในชุมชน มี
ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอยา่งยัง่ยืนของหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด 
อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ปฏิเสธสมมตฐิาน และปัจจยัการบริหาร
จดัการองค์กร ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ การบริหารจดัการองค์กร ผู้ นําชมุชน พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกชุมชนท่ีดี เครือข่ายชุมชน และทุนทางสงัคม มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนของหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัด
ปราจีนบรีุ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ยอมรับสมมตฐิาน 

จากผลการศึกษาครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการมีส่วน
ร่วมในการพฒันาชมุชน คือ สมาชิกในชมุชนควรเข้ามามีบทบาทการทํางานร่วมกบัคณะกรรมการ
ในการบริหารการพฒันาชมุชน และมีสว่นร่วมตดัสนิใจในการแก้ไขปัญหาชมุชนด้วยตนเอง ชมุชน
ควรมีการจดัสรรงบประมาณการเงินให้สอดคล้องกบัความต้องการของชุมชน เช่น การปรับไหล่
และซ่อมแซมพืน้ผิวถนน การขุดลอกคลอง การกําจดัวชัพืช การปรับปรุงภูมิทศัน์ชุมชน เป็นต้น 
ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ นําชมุชนควรสง่เสริมสนบัสนนุ พฒันาความสามารถของสมาชิกในชมุชน และจดั
อบรมการแก้ปัญหาชมุชนให้สมาชิกในชมุชนเข้าใจมากยิ่งขึน้  
คาํสาํคัญ : การมีสว่นร่วม การพฒันาชมุชน 
Abstract  

The objectives of this research were to 1) investigate the participatory level for 
the community development of the people in Moo Ban Nong Yao, Tambon Nong Khet, 
Amphoe Mueang, Prachin Buri Province, and 2) analyze the factors related to the 
participatory community development of the people in Moo Ban Nong Yao, Tambon 
Nong Khet, Amphoe Mueang, Prachin Buri Province. This is a quantitative research.  
The research instrument was the questionnaire. The samples were one hundred and 
thirty-six households. The data received were analyzed using the statistical package 
program for frequency, percentage, mean, standard deviation, Chi-Square, and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient. 
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  The results found that the majority of the respondents were female, over 35 
years old, educational attained – lower than middle school, and single.  Besides, they 
were agriculturists, earned average monthly income of 15,000 baht and lower, and had 
lived in the community for more than fifteen years.  In terms of the overall and each 
factor of participatory sustainable community development, they were found at 
moderate level ( X = 3.13, S.D. = .714).Considering each factor from the highest to the 
lowest mean, maintaining the relationship with the community received the highest 
mean.  Next on down were: receiving mutual benefits, receiving mutual utilization, co-
operation, and co-planning, respectively.  Moreover, the overall and each factor that 
related to the sustainable developing community were at moderate level ( X  = 3.25, 
S.D. = .708). Considering each factor from the factor that received the highest to the 
lowest mean, the results were as follows: social capital, community network, behavior of 
good membership of the community; organizational administration; and community 
leader, respectively. 
 The results of the hypothetical testing revealed that the respondents who were 
from different gender, age, educational attainment, marital status, occupation, average 
monthly income, and number of years living in the community had no different in 
participatory community development in Moo Ban Nong Yao, Tambon Nong Khet, 
Amphoe Mueang, Prachin Buri Province.  Therefore, the hypothesis was rejected.  On 
the other hand, in terms of the organizational administrative factors consisted of the 
organizational administration; community leader; behavior of good membership of the 
community; community network; and social capital related to the participatory 
community development of Moo Ban Nong Yao, Tambon Nong Khet, Amphoe Mueang, 
Prachin Buri Province at statistical significance of 0.05. Thus, the hypothesis was 
accepted. 
 In conclusion, the researcher would like to make suggestion that the 
community members should participate in working with the community committee in the 
community management and in solving the community problems. Besides, the 
community should allocate budget in accordance with the community needs such as 
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road shoulder and road surface repair; dredging canal; weeding; community landscape 
improvement, etc.  In addition, the village headman or the community leader should 
promote and support the capability of the community members and arrange the training 
programs for the community members in solving the community problems.    

ในปัจจบุนัสงัคม เศรษฐกิจ ของประเทศไทยเจริญเติบโตก้าวหน้าเป็นอย่างมาก การ
เข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่าย ทําให้การติดต่อส่ือสารเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทรัพยากรบุคคลจึงมี
บทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 
2560 - 2564) โดย ยดึหลกั “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” “การพฒันาท่ียัง่ยืน” และ “คนเป็น
ศนูย์กลางการพฒันา” มาเป็นแนวทางในการพฒันาประเทศตอ่เน่ืองจากแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 - 11 โดยยดึหลกัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหล่ือมลํา้และ
ขบัเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานการใช้ภมูิปัญญาและนวตักรรม 
รวมถึงการให้ความสําคญักับการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ทัง้ในระดบักลุ่มอาชีพ ระดบัภาค และ
ระดบัประเทศ เพ่ือเสริมสร้างพฒันาประเทศมัง่คง มัง่คัง่และยัง่ยืน โดยมุ่งเน้นกระบวนการมีสว่น
ร่วม จากภาครัฐ เอกชน ประชาชน และภาคการศกึษา ให้สามารถกําหนดเป้าหมาย แนวทางการ
พฒันา รวมทัง้แผนงานโครงการสําคญัท่ีตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชน 

ประเทศไทยยงัประสบปัญหาคณุภาพในเกือบทุกด้าน ได้แก่ คณุภาพคน คณุภาพ
การศึกษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สงัคมไทยยงัมีความเหลื่อมลํา้สูง 
ก่อให้เกิดความแตกแยก การพัฒนาคนจึงมีความสําคัญอย่างมากในการเพิ่มผลผลิตทาง
เศรษฐกิจ โดยเร่ิมจากครอบครัว ชุมชน และสงัคม ผู้ นําท่ีดีจะชกัชวนประชาชนในชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการชุมชน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมรับผิดชอบ นําไปสู่การพัฒนาท่ี
ตอบสนองความต้องการ เกิดผลประโยชน์แก่ประชาชน นอกจากนีป้ระชาชนท่ีเข้ามามีสว่นร่วมใน
กิจกรรมการพฒันาชมุชนเกิดความสามคัคี ปรองดอง ชมุชนเข้มแข็ง  

การเปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมการพฒันาชุมชน โดยเร่ิม
จากการรวบรวมนําศกัยภาพของแต่ละคนท่ีมีความสามารถในด้านต่างๆ เช่น ด้านการคิดแก้ไข
ปัญหา ด้านการวางแผน ด้านการออกแบบ ด้านการส่ือสาร ด้านการประสานงานและด้านงบ
การเงิน ให้เข้ามามีบทบาทในชุมชนมากขึน้ ส่วนสําคญั คือ การมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
กิจกรรมทุกอย่างจะประสบความสําเร็จได้เกิดจากการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน คือ การ
ร่วมมือกนัแก้ปัญหา ร่วมคิด ดําเนินการตามแผน รับผลประโยชน์ร่วมกนัและติดตามประเมินผล
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จากการแก้ปัญหา เพ่ือนํามาปรับปรุงในการกิจกรรมครัง้ถัดไป การมีส่วนร่วมในชุมชนเป็นการ
พึง่พาตนเองทําให้ชมุชนน่าอยูค่ณุภาพชีวิตของสมาชิกในชมุชนก็ดีขึน้ด้วย  

หมู่บ้านหนองยาว เป็นหมู่บ้านท่ี 4 จาก 12 หมู่บ้านของตําบลไม้เค็ด อําเภอเมือง
ปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบุรี พืน้ท่ีส่วนใหญ่เป็นท่ีราบลุ่ม ดินมีลกัษณะดินร่วนปนทรายเหมาะแก่
การทําเกษตร มีลําคลองไหลผ่านกลางหมู่บ้าน ในอดีตคนในชมุชนย้ายมาจากถ่ินอ่ืนเพ่ือหาแหลง่
ท่ีอยู่อาศยัประกอบอาชีพ โดยเลือกบริเวณท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะแก่การเพาะปลูก ทําไร่ ทํานา 
ปัจจุบันมีจํานวนประชากร 205 ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพทางการเกษตร รับจ้าง 
ค้าขาย ข้าราชการและธุรกิจส่วนตวั เน่ืองจากเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
การดํารงชีวิตจึงได้เปล่ียนไปจากอาชีพทําไร่ ทํานา มาประกอบอาชีพค้าขายก่ิงพนัธุ์ไม้ผล สง่ออก
ทัง้ในจงัหวดัและตา่งจงัหวดั เป็นแหลง่ชมุชนท่ีทําก่ิงพนัธุ์ไม้ผลมากท่ีสดุในจงัหวดัปราจีนบรีุ ช่วงท่ี
ต้นไม้ขายได้ราคาดีคือปลายฤดรู้อนจนถึงต้นฤดหูนาวของทกุปี  ในช่วงนีก่ิ้งพนัธุ์ไม้ได้ถกูจําหน่าย
ไปมากกว่า 100,000 ต้น ยิ่งเศรษฐกิจดีมากเท่าไหร่ คนในชุมชนให้ความร่วมมือในการพฒันา
ชมุชนด้านตา่งๆ น้อยลง เช่น การขดุลอกคลอง การเข้าร่วมประชมุประจําเดือน การซอ่มแซมถนน 
การปรับทศันียภาพในชมุชนให้นา่อยู ่เป็นต้น อีกทัง้ผู้ นําชมุชนยงัไม่เข้มแข็ง ทําให้ชมุชนขาดการมี
สว่นร่วมในการพฒันาชมุชน  

จากการท่ีผู้ศึกษาเป็นคนในพืน้ท่ีได้ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน 
ปัญหาท่ีพบได้บ่อย คือ การขาดความร่วมมือของสมาชิกในชมุชนประชาชนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมยงั
น้อย สงัเกตได้จากการจดัประชุมประจําเดือน ทุกครัวเรือนจะส่งตวัแทนมาอย่างน้อย 1 คนต่อ
ครัวเรือน เข้าร่วมประชุมเฉล่ียต่อครัง้ประมาณ 70 คน เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนทัง้หมด 205 
ครัวเรือน จึงส่งผลอย่างมากในการพัฒนาชุมชน เกิดความล้าช้าในการตัดสินใจ ดําเนินงาน 
รวมถึงผลประโยชน์ท่ีสมาชิกในชมุชนควรได้รับ การพฒันาชมุชนจะประสบผลสําเร็จได้สมาชิกใน
ชมุชนต้องมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนของตนเอง 

จากท่ีกลา่วมาข้างต้นทําให้ผู้วิจยัเล็งเห็นถึงปัญหาความสําคญัจึงได้ศกึษา เร่ือง การ
มีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน : ศกึษากรณี หมูบ้่านหนองยาว ตําบลไม้เคด็ อําเภอเมืองปราจีนบรีุ 
จงัหวดัปราจีนบรีุ โดยเร่ิมจากศกึษาค้นคว้าหาข้อมลูการมีสว่นร่วมวางแผน ร่วมดําเนินการ ร่วมใช้
ประโยชน์ ร่วมได้รับประโยชน์และรักษาความสมัพนัธ์อย่างต่อเน่ืองกบัชุมชน การศึกษาครัง้นีจ้ะ
เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายการพฒันาชมุชนให้มีความเข้มแข็ง ยัง่ยืนและคณุภาพชีวิตท่ีดี  

 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
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1. เพ่ือศกึษาระดบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนของหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้
เคด็ อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสมัพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของ
หมูบ้่านหนองยาว ตําบลไม้เคด็ อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ 

 
แนวคดิ ทฤษฎี และกรอบแนวคดิ 

ประเวศ วะสี (2541 : 14 - 16) ได้กลา่วถึง การพฒันาชมุชนให้เข้มแข็ง พึง่ตนเองได้
และมีความสขุ คือ การทําให้คนในชมุชนมีจิตสํานึกร่วมกนั มารวมตวักนัในลกัษณะท่ีเป็นหุ้นสว่น
กนัในการกระทําบางอย่าง ด้วยความรักและความเอือ้อาทรต่อกนั ภายใต้กระบวนการจดัการให้
เกิดความรู้สกึร่วมกนั เพ่ือประโยชน์สาธารณะการรวมตวักนัอาจจะเป็นกลุม่เล็กๆ กระจดักระจาย
กนัก็ได้แต่สามารถติดต่อสื่อสารกนัได้จนกลายเป็นองค์กรและมีความเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย
ยอ่ยๆ ขึน้ ทําให้เกิดโครงสร้างแนวใหม่ท่ีมีสมัพนัธ์กนัในแนวราบท่ีเท่าเทียมกนั ซึง่เม่ือประสานกบั
โครงสร้างท่ีมีความสมัพันธ์ในแนวดิ่งด้วยสมานฉันท์กันแล้วจะทําให้ชุมชนมีความเข้มแข็งขึน้ 
ชมุชนเข้มแข็งมีลกัษณะดงันี ้การมีจิตสํานึกชมุชน มีจิตวิญญาณชมุชน เป็นชมุชนเรียนรู้ มีองค์กร
ชมุชนเข้มแข็ง มีการจดัการชมุชนท่ีดี มีเครือข่ายชมุชน มีภาวะผู้ นําชมุชน เป็นชมุชนพึ่งตนเองได้ 
เป็นชมุชนสงบสขุ และเป็นการพฒันาแบบยัง่ยืน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ถวิลวดี บุรีกุลและคณะ (2558 : 31) ได้ให้ความหมายการมีส่วนร่วมของประชาชน 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและร่วมดําเนินกิจกรรมสาธารณะ
ตา่งๆ รวมทัง้ การจดัสรรทรัพยากรของชมุชนและของชาติ ซึง่จะสง่ผลกระทบตอ่วิถีชีวิตและความ
เป็นอยู่ของประชาชน โดยการให้ข้อมลู แสดงความคิดเห็น ให้คําแนะนําปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วม
ปฏิบตั ิและร่วมตรวจสอบตลอดการดําเนินโครงการของภาครัฐ 

การบริหารจัดการองค์กร 
อรัญ จิตตะเสโน และคณะ (2551 : 7) ได้กลา่วถึง การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

ในการกําหนดแนวความคิด และวางแผนอย่างเป็นระบบและครบวงจรในด้านต่างๆ เช่น ด้าน
นโยบาย เป้าหมายและทิศทาง ด้านหลกัการ กฎเกณฑ์ กรอบ ระเบียบ วินยั ด้านโครงสร้างองค์กร
ทัง้การบริหารและการจัดการ ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินงาน หรืออ่ืนๆ ตามความ
จําเป็นของสถานการณ์ การจดัการ หมายถึง กระบวนการและวิธีการ ในการทํางานปฏิบตัิหน้าท่ี
อยา่งมีศลิปะ เพ่ือให้งานนัน้ๆ สําเร็จ ตามผู้บริหารกําหนด 

295



296

 
 

ผู้นําชุมชน 
โสภา ดงพลนอก (2551 : 20) ได้กลา่วถึง ผู้ นํา คือ ผู้ ท่ีมีศิลปะท่ีสามารถมีอิทธิพล

เหนือผู้ อ่ืน นําบุคคลเหล่านัน้ไปโดยได้รับความไว้วางใจและเช่ืออย่างเต็มท่ีอีกทัง้ยงัได้รับความ
เคารพนบัถือ ความร่วมมือและความมัน่ใจจากผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างจริงจงั เพ่ือท่ีจะสามารถชกั
จูงหรือชีนํ้าบุคคลอ่ืนให้ปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงค์ ท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิผลและ
ประสทิธิภาพ  

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกชุมชนที่ด ี
ปาริชาติ ปานสําเนียง (2555 : 56) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ

องค์กร หมายถึง พฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกั พนกังานปฏิบตัิงานด้วย
ความเต็มใจ เช่น การตรงต่อเวลา การมีจิตอาสาช่วยเหลือผู้ อ่ืน การเสนอความคิดเห็น ท่ีมี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นต้น ซึง่เป็นการกระทําท่ีไม่หวงัผลตอบแทนจากองค์กร เม่ือปฏิบตัิไป
แล้วเกิดประโยชน์ตอ่องค์กร  

เครือข่ายชุมชน 
ประเวศ วะสี (2541 : 17) ได้กลา่วถึงสงัคมในอนาคตจะประกอบด้วยกลุม่หรือชมุชน

ท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นตาข่ายสงัคม (Social Network) เช่นเดียวกบัโครงสร้างของเซลล์สมอง โดยใน
แตล่ะชมุชน นอกจากจะประกอบด้วยบคุคลท่ีเป็นบคุคลเรียนรู้ ชมุชนก็เป็นชมุชนเรียนรู้ และแตล่ะ
ชมุชนก็เช่ือมโยงกบัชมุชนอ่ืน เกิดเป็นตาข่ายการเรียนรู้ (Learning Network) ท่ีมีพลงัทางปัญญา
สงูยิ่ง เป็นสิ่งใหม่ท่ีเกิดขึน้ คือโลกแห่งความเป็นชุมชน ท่ีทุกคนมีความหมาย และรวมตวักนัเป็น
กลุม่ก้อน และเช่ือมโยงเป็นตาขา่ย เป็นโครงสร้างใหม่ในโลก การเช่ือมโยงถกัทอกนัของชมุชนเป็น
เครือขา่ยจะเกิดพลงัทางสงัคม ท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ียากๆ ทําให้เศรษฐกิจเข้มแข็ง สงัคมเข้มแข็ง เกิด
การพฒันาอยา่งแท้จริงและยัง่ยืน 

ทุนทางสังคม 
ถวิลวดี บุรีกุล  และคณะ (2558 : 31) ทุนทางสงัคม หมายถึง ผลรวมของส่ิงดีงาม

ต่างๆ ท่ีมีอยู่ในสงัคม ทัง้ในส่วนท่ีได้จากการสัง่สมและการต่อยอด รวมถึงการรวมตวัของคนท่ีมี
คณุภาพเพ่ือสร้างประโยชน์ตอ่สว่นรวม บนพืน้ฐานของความไว้เนือ้เช่ือใจ สายใยแห่งความผกูพนั
และวฒันธรรมท่ีดีงาม ตลอดจนการมีองค์ความรู้และภมูิปัญญา 

 
 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 
      ตวัแปรต้น (Independent Variable)                              ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

296



297

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ได้ศึกษาค้นคว้าและเก็บรวบรวม
ข้อมลู ตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม 2560 - เดือนกมุภาพนัธ์ 2561 ดงันี ้

1. ประชากร คือ ครอบครัวท่ีอาศยัอยู่ในหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมือง
ปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ มีครัวเรือนทัง้หมด 205 ครัวเรือน  

2. กลุม่ตวัอย่าง ใช้ตารางสําเร็จรูปของเครซี่และมอร์แกน (Robert V. Krejcie and 
Earyle W. Mogan, 1970 อ้างใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552) กําหนดความคาดเคล่ือนท่ี 0.05 เพ่ือ
กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากจํานวนประชากร 205 ครัวเรือน ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 136 
ตวัอย่าง ผู้วิจยัใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) จากจํานวนประชากร
ทัง้หมด 205 ครัวเรือน ต้องการสุ่ม 136 ครัวเรือน กําหนดช่วงการสุ่มท่ีเท่าๆ กนั โดยการสุ่มเก็บ
แบบสอบถาม 3 หลงั เก็บ 2 หลงัและกําหนดจดุเร่ิมต้น จนเก็บครบตามจํานวน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศกึษา  
- สถานภาพสมรส 
- อาชีพ  
- รายได้ตอ่เดือน  
- ระยะเวลาการอยูอ่าศยัในชมุชน 

ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กร 
1. การบริหารจดัการองค์กร 
2. ผู้ นําชมุชน 
3. พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกชมุชนท่ีดี 
4. เครือขา่ยชมุชน 
5. ทนุทางสงัคม 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน 

1. การร่วมวางแผน 
2. การร่วมดําเนินการ 
3. การร่วมใช้ประโยชน์ 
4. การร่วมได้รับประโยชน์ 
5. การรักษาความสมัพนัธ์อยา่ง
ตอ่เน่ืองกบัชมุชน  

297



298

 
 

3. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาการอยู่อาศยัใน
ชุมชน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ
ปัจจยัการบริหารจดัการองค์กร ประกอบด้วย การบริหารจดัการองค์กร ผู้ นําชมุชน พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกชมุชนท่ีดี เครือข่ายชมุชนและทนุทางสงัคม ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการมี
สว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การร่วมวางแผน การ
ร่วมดําเนินการ การร่วมใช้ประโยชน์ การร่วมได้รับประโยชน์ และการรักษาความสมัพนัธ์อย่าง
ตอ่เน่ืองกบัชมุชน  

4. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจยัประสานงานกบัผู้ใหญ่บ้านเพ่ือเก็บข้อมลูจากสมาชิก
ภายในหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบุรี กําหนดเฉพาะ
หวัหน้าครัวเรือนหรือตวัแทนบุคคลท่ีบรรลนิุติภาวะเป็นประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 1 คน ต่อ 1 
ครัวเรือน โดยเลือกกลุ่มตวัอย่างจากผู้ นําครัวเรือนท่ีเป็นตวัแทนในการศึกษา ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูด้วยตนเอง และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน ให้
ครบตามจํานวนท่ีกําหนดเพ่ือดําเนินการตอ่ไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล นําแบบสอบถามท่ีได้รับมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามแต่ละฉบบัและใส่หมายเลขในแบบสอบถามท่ีได้รับคืน ทํารหสัและกรอกข้อมลูใน
แบบสอบถามแต่ละตวัลงโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูและแก้ไข
ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการกรอกข้อมลู และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ

6. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  
(1) การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการหา

คา่ความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นคา่ร้อยละ (Percentage) (2) การวิเคราะห์ปัจจยัการ
บริหารจดัการองค์กร และการมีส่วนร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ียเลข
คณิต (Arithmetic Mean : X ) และคา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) (3) 
การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน
อย่างยัง่ยืน ใช้วิธีการหาคา่แจกแจงไคสแควร์ (Chi - Square) (4) การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัการบริหารจดัการองค์กร กบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอยา่งยัง่ยืน ใช้วิธีการ
หาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’ Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยผู้วิจยักําหนดคา่นยัสําคญัทางสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ท่ีระดบั .05 
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ผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล  
ผลการวิจยั พบวา่ สมาชิกในชมุชนสว่นมากเป็นเพศหญิง มีอายมุากกว่า 35 ปีขึน้ไป 

จบการศึกษาระดบัต่ํากว่ามธัยมศึกษาตอนต้น สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้
ตอ่เดือนไมเ่กิน 15,000 บาท และระยะเวลาอาศยัในชมุชนมากกวา่ 15 ปีขึน้ไป 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กรของหมู่บ้านหนองยาว ตาํบลไม้เค็ด 
อาํเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัการบริหารจดัการองค์กรของหมู่บ้าน
หนองยาว ตําบลไม้เคด็ อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ ในภาพรวม  

ปัจจัยการบริหารจัดการองค์กร X  S.D. การแปลค่า 

1. การบริหารจดัการองค์กร  3.18 .653 ปานกลาง 
2. ผู้ นําชมุชน 3.17 .723 ปานกลาง 
3. พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกชมุชนท่ีดี 3.26 .768 ปานกลาง 
4. เครือขา่ยชมุชน 3.32 .660 ปานกลาง 
5. ทนุทางสงัคม 3.34 .737 ปานกลาง 

รวม 3.25 .708 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารจดัการองค์กรของหมู่บ้านหนองยาว 

ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ปัจจยัการบริหารจดัการองค์กร ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.25, S.D.  = .708) โดยรายด้านการบริหารจดัการองค์กร 
ผู้ นําชมุชน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกชมุชนท่ีดี เครือข่ายชมุชนและทนุทางสงัคม อยู่ในระดบัปาน
กลางเหมือนกนั  

 
 
 
 
ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนของหมู่บ้านหนองยาว 

ตาํบลไม้เคด็ อาํเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
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ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม คือ สมาชิกในชมุชนของหมู่บ้าน
หนองยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวดัปราจีนบุรี จํานวน 136 ครัวเรือน พบว่า 
สมาชิกในชุมชนส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 35 ปีขึน้ไป จบการศึกษาระดับต่ํากว่า
มธัยมศกึษาตอนต้น สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้ตอ่เดือนไมเ่กิน 15,000 บาท 
และระยะเวลาอาศยัในชมุชนมากกวา่ 15 ปีขึน้ไป 

สําหรับการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน ของหมูบ้่านหนองยาว ตําบลไม้เคด็ อําเภอ
เมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ โดยวดัจากการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน 5 ด้าน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.13, S.D. = .714)  สามารถเรียงลําดบัการมีสว่นร่วมใน
การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน จากมากไปหาน้อย คือ การรักษาความสมัพันธ์อย่างต่อเน่ืองกับ
ชมุชน การร่วมได้รับประโยชน์ การร่วมใช้ประโยชน์ การร่วมดําเนินการ และการร่วมวางแผน  

สว่นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาชมุชน ของหมู่บ้านหนอง
ยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี โดยวดัจากปัจจัยการบริหารจัดการ
องค์กร 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.25, S.D. = .708) สามารถเรียงลําดบั
ปัจจยัการบริหารจดัการองค์กร จากมากไปน้อย คือ ทนุทางสงัคม เครือข่ายชมุชน พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกชมุชนท่ีดี การบริหารจดัการองค์กร และผู้ นําชมุชน  

การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน ของหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด 
อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ พบว่า การร่วมวางแผน อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ขดัแย้ง
กบังานวิจยัของ ฐานพฒัน์ ทิพย์บรรพต (2553) ได้ศกึษาเร่ืองพฒันาการมีสว่นร่วมในการวางแผน
พฒันาชุมชนของประชาชน ตําบลตะปาน อําเภอพุนพิน จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มีระดบัการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนพฒันาชมุชนด้านการร่วมคดิร่วมตดัสนิใจในการวางแผนในระดบัน้อย การร่วม
ดําเนินการ อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศิรินาถ องัสุพานิช (2555) ได้
ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนของประชาชน ตําบลบาง
ขนุทอง อําเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการตดัสินใจ ด้านการ
มีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และด้านการมีสว่นร่วมใน
การประเมินผลการดําเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การร่วมใช้ประโยชน์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธศักดิ์ บัวแก้ว (2553) ได้ศึกษาเร่ืองการ
พฒันาการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนของประชาชนในเขตอําเภอกดุจบั จงัหวดัอดุรธานี ระดบั
ปัญหาการพฒันาการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การร่วม
ได้รับประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัฐพงศ์ บญุญานวุตัร (2552) 
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ตารางที่ 2 คา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน
ของหมูบ้่านหนองยาว ตําบลไม้เคด็ อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ ในภาพรวม 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยนื X  S.D. การแปลค่า 

1. การร่วมวางแผน 3.04 .681 ปานกลาง 
2. การร่วมดําเนินการ 3.04 .743 ปานกลาง 
3. การร่วมใช้ประโยชน์ 3.16 .715 ปานกลาง 
4. การร่วมได้รับประโยชน์ 3.16 .734 ปานกลาง 
5. การรักษาความสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ืองกบัชมุชน 3.23 .696 ปานกลาง 

รวม 3.13 .714 ปานกลาง 
จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืนของ

หมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ พบว่า การมีสว่นร่วมใน
การพฒันาชมุชนอยา่งยัง่ยืน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.13, S.D.  = .714) โดยราย
ด้านการร่วมวางแผน การร่วมดําเนินการ การร่วมใช้ประโยชน์ การร่วมได้รับประโยชน์ และการ
รักษาความสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ืองกบัชมุชน อยูใ่นระดบัปานกลางเหมือนกนั 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคล พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 

อาชีพ รายได้ตอ่เดือน และระยะเวลาการอยู่อาศยัในชมุชน แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กบัการมี
สว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอยา่งยัง่ยืนของหมูบ้่านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบรีุ 
จงัหวดัปราจีนบรีุ ไมแ่ตกตา่งกนั ปฏิเสธสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการบริหารจดัการองค์กร พบว่า การบริหารจดัการองค์กร ผู้ นํา
ชุมชน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกชุมชนท่ีดี  เครือข่ายชุมชน และทุนทางสังคม ต่างกัน มี
ความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอยา่งยัง่ยืนของหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด 
อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ แตกตา่งกนั ยอมรับสมมตฐิาน 
 
 
 
สรุปและอภปิรายผล 
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ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม คือ สมาชิกในชมุชนของหมู่บ้าน
หนองยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบุรี จังหวดัปราจีนบุรี จํานวน 136 ครัวเรือน พบว่า 
สมาชิกในชุมชนส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 35 ปีขึน้ไป จบการศึกษาระดับต่ํากว่า
มธัยมศกึษาตอนต้น สถานภาพโสด ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายได้ตอ่เดือนไมเ่กิน 15,000 บาท 
และระยะเวลาอาศยัในชมุชนมากกวา่ 15 ปีขึน้ไป 

สําหรับการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน ของหมูบ้่านหนองยาว ตําบลไม้เคด็ อําเภอ
เมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ โดยวดัจากการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน 5 ด้าน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.13, S.D. = .714)  สามารถเรียงลําดบัการมีสว่นร่วมใน
การพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน จากมากไปหาน้อย คือ การรักษาความสมัพันธ์อย่างต่อเน่ืองกับ
ชมุชน การร่วมได้รับประโยชน์ การร่วมใช้ประโยชน์ การร่วมดําเนินการ และการร่วมวางแผน  

สว่นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาชมุชน ของหมู่บ้านหนอง
ยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี โดยวดัจากปัจจัยการบริหารจัดการ
องค์กร 5 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.25, S.D. = .708) สามารถเรียงลําดบั
ปัจจยัการบริหารจดัการองค์กร จากมากไปน้อย คือ ทนุทางสงัคม เครือข่ายชมุชน พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกชมุชนท่ีดี การบริหารจดัการองค์กร และผู้ นําชมุชน  

การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน ของหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด 
อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ พบว่า การร่วมวางแผน อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ขดัแย้ง
กบังานวิจยัของ ฐานพฒัน์ ทิพย์บรรพต (2553) ได้ศกึษาเร่ืองพฒันาการมีสว่นร่วมในการวางแผน
พฒันาชุมชนของประชาชน ตําบลตะปาน อําเภอพุนพิน จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มีระดบัการมีส่วน
ร่วมในการวางแผนพฒันาชมุชนด้านการร่วมคดิร่วมตดัสนิใจในการวางแผนในระดบัน้อย การร่วม
ดําเนินการ อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศิรินาถ องัสุพานิช (2555) ได้
ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนของประชาชน ตําบลบาง
ขนุทอง อําเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการตดัสินใจ ด้านการ
มีสว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และด้านการมีสว่นร่วมใน
การประเมินผลการดําเนินงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การร่วมใช้ประโยชน์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุทธศักดิ์ บัวแก้ว (2553) ได้ศึกษาเร่ืองการ
พฒันาการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนของประชาชนในเขตอําเภอกดุจบั จงัหวดัอดุรธานี ระดบั
ปัญหาการพฒันาการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง การร่วม
ได้รับประโยชน์ อยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ รัฐพงศ์ บญุญานวุตัร (2552) 
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ได้ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนของประชาชนเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ คือ ด้านการมีสว่นร่วม
การรับผลประโยชน์ รองลงมา ได้แก่ การมีส่วนร่วมการดําเนินงาน ด้านการมีส่วนร่วมตดัสินใจ 
และด้านการมีสว่นร่วมการติดตามประเมินผล การรักษาความสมัพนัธ์อย่างตอ่เน่ืองกบัชมุชน อยู่
ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบัแนวคิดของ ประเวศ วะสี (2541 : 14 - 16) ได้ศกึษาเก่ียวกบั
แนวคิด ลกัษณะชุมชนเข้มแข็ง 10 ประการ ประกอบด้วย จิตสํานึกชุมชน จิตวิญญาณชุมชน 
ชุมชนเรียนรู้ องค์กรชุมชนเข้มแข็ง การจดัการชุมชนท่ีดี เครือข่ายชุมชน ภาวะผู้ นําชุมชน ชุมชน
พึง่ตนเอง ชมุชนสงบสขุ และการพฒันาแบบยัง่ยืน เป็นต้น 

การบริหารจัดการองค์กรท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน 
ของหมู่บ้านหนองยาว ตําบลไม้เค็ด อําเภอเมืองปราจีนบุรี จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า การบริหาร
จดัการองค์กร มีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ สมาชิกในชมุชนมีการแบง่หน้าท่ีปฏิบตัิงานอย่างชดัเจน 
มีการตรวจสอบดแูลผลประโยชน์ในชมุชน เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชน
อย่างยัง่ยืน ผู้ นําชุมชน มีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ ผู้ นํามีความเข้มแข็ง เสียสละเพ่ือส่วนรวม 
กระตือรือร้นในการทํางาน มีความรับผิดชอบ เป็นท่ียอมรับจากสมาชิกในชมุชน ก็จะสง่ผลตอ่การ
มีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน พฤติกรรมการเป็นสมาชิกชมุชนท่ีดี มีความสมัพนัธ์กบั
การมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอยา่งยัง่ยืน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะ ความรัก ความสามคัคี ความผูกพนัของสมาชิกในชุมชนท่ีมีต่อชุมชน เคารพกฎระเบียบ
ข้อบงัคบั แลกเปลี่ยนแสดงความคดิเห็น ให้ความร่วมมือในการสร้างประโยชน์กบัชมุชน เป็นปัจจยั
ท่ีสง่ผลตอ่การมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน เครือข่ายชมุชน มีความสมัพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทัง้นีอ้าจเป็น
เพราะ การติดต่อส่ือสารกนัภายในชุมชน ระหว่างชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน การร่วม
ประชมุกบัหน่วยงานภายนอก ให้เกิดเป็นตาข่ายสงัคม แต่ละชมุชนเช่ือมโยงติดตอ่ส่ือสารร่วมกนั 
เป็นส่วนสําคัญท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน ทุนทางสังคม มี
ความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาชมุชนอย่างยัง่ยืน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะ การร่วมแรงร่วมใจอันเป็นนํา้หนึ่งเดียวกันของสมาชิกในชุมชน ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์แบบเครือญาติ เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ซึ่งกันและกัน เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเข้มแข็ง
สามคัคีนําไปสูก่ารมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนอยา่งยัง่ยืน  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงการมีส่วน

ร่วมในการพฒันาชมุชนในด้านตา่งๆ ได้แก่ การร่วมดําเนินการ การร่วมวางแผน การบริหารจดัการ
องค์กร และผู้ นําชมุชน ดงันี ้

1. การร่วมดําเนินการ สมาชิกในชุมชนควรเข้ามามีบทบาทการทํางานร่วมกับ
คณะกรรมการในการบริหารการพฒันาชมุชน จะได้ตอบสนองความต้องการของสมาชิกในชมุชน 
ในการแก้ไขปัญหาสิ่งใดควรดําเนินการแก้ไขก่อน - หลงั หรือสมาชิกในชมุชนให้ความสําคญัเข้า
ร่วมเป็นคณะกรรมการในการบริหารการพฒันาชมุชนของหมูบ้่านหนองยาว  

2. การร่วมวางแผน สมาชิกในชมุชนควรมีสว่นร่วมตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาชมุชน
ด้วยตนเอง โดยการเข้าร่วมประชุม ปรึกษาหารือการแก้ไขปัญหากับผู้ นําชุมชน ผู้ ใหญ่บ้านและ
สมาชิกในชมุชน คดิหาวิธีท่ีดีท่ีสดุ แล้วจงึตดัสนิใจแก้ไขปัญหา 

3. การบริหารจดัการองค์กร ชมุชนควรมีการจดัสรรงบประมาณการเงินให้สอดคล้อง
กบัความต้องการของชมุชน เช่น การปรับไหลแ่ละซอ่มแซมพืน้ผิวถนน การขดุลอกคลอง การกําจดั
วชัพืช การปรับปรุงภมูิทศัน์ชมุชน เป็นต้น 

4. ผู้ นําชมุชน ผู้ใหญ่บ้านหรือผู้ นําชมุชนควรสง่เสริมสนบัสนนุ พฒันาความสามารถ
ของสมาชิกในชมุชน และถ่ายทอดวิชาความรู้การแก้ปัญหาชมุชน โดยการเปิดโอกาสให้สมาชิกใน
ชุมชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น แนะนําแนวทางการแก้ปัญหาในท่ีประชุม รวมถึงการได้รับ
ความนบัถือ และจดัอบรมการแก้ปัญหาชมุชนให้สมาชิกในชมุชนเข้าใจมากยิ่งขึน้  

ข้อเสนอแนะการศึกษาครัง้ถัดไป 
1. ศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืนของ

สมาชิกในตําบลไม้เคด็ อําเภอเมืองปราจีนบรีุ จงัหวดัปราจีนบรีุ  
2. การศกึษาในครัง้ถดัไปควรเก็บรวบรวมข้อมลูเชิงลกึแก่สมาชิกในชมุชน เพ่ือให้ได้

ข้อมลูท่ีมีรายละเอียดมากยิ่งขึน้  
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303



304

 
 

เกาะพิทกัษ์ตําบลบางนํา้จืด อําเภอหลงัสวน จงัหวดัชมุพร.” ศลิปศาสตร 
มหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน บณัฑิตวทิยาลยั  
มหาวิทยาลยัศลิปากร.  

ฐานพฒัน์ ทิพย์บรรพต. 2553. “พฒันาการมีสว่นร่วมในการวางแผนพฒันาชมุชนของ 
ประชาชน ตําบลตะปาน อําเภอพนุพิน จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี.” วทิยานิพนธ์ 
ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สงัคมศาสตร์เพ่ือการพฒันาบณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธานี. 

ถวิลวดี บรีุกลุ  และคณะ. 2558. การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กบัองค์กรปกครองสว่น 
ท้องถ่ินในภาคใต้ ของประเทศไทยโดยใช้กระบวนการมีสว่นร่วม. เอกสาร 
ประกอบการสมัมนาการเมืองการปกครองไทย 2558 พลเมืองและชมุชน พลงัเพ่ือ

การ 
พฒันาประชาธิปไตยไทย.  

ทิพย์สคุนธ์ จงรักษ์. 2556. “อิทธิพลของคณุลกัษณะงาน ท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร  
ความพงึพอใจในงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร.”  
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วชิาเอกการจดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ.  

ธานินทร์ ศลิป์จารุ. 2552. การวิจยัและวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิตด้ิวย SPSS.  พมิพ์ครัง้ท่ี 10.   
กรุงเทพมหานคร : วี.อินเตอร์ พริน้ท์.  

เนาวเรศ น้อยพานิช. 2552. “รูปแบบการจดัการองค์กรเครือขา่ยการจดัการศกึษานอกระบบ 
ในชมุชน.” วทิยานิพนธ์ดษุฎีบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลยั 
อีสเทิร์นเอเชีย. 

ประเวศ วะสี. 2541. ประชาคมตําบล. กรุงเทพมหานคร: มตชิน.  
ประเวศ วะสี. 2542. เศรษฐกิจพอเพียงและประชาสงัคมแนวทางพลกิฟืน้เศรษฐกิจสงัคม.  

กรุงเทพมหานคร : หมอชาวบ้าน. 
ปาริชาต ิปานสําเนียง. 2555. “การศกึษาคณุภาพชีวิตในการทํางานและการรับรู้ความ 

ยตุธิรรมในองค์กรท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีตอ่องค์กรผา่น 
ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานมหาวทิยาลยัฝ่ายสนบัสนนุ กรณีศกึษา 
คณะแพทย์แห่งหนึง่ในกรุงเทพมหานคร.” ปริญญาศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  
สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศลิปากร.  

304



305

 
 

ยทุธศกัดิ ์บวัแก้ว. 2553. “การพฒันาการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนของประชาชนในเขต 
อําเภอกดุจบั จงัหวดัอดุรธานี.” ปริญญาศลิปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชา 
ยทุธศาสตร์การพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี. 

รัฐพงศ์ บญุญานวุตัร. 2552. “การมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนของประชาชนเขตดสุติ  
กรุงเทพมหานคร.” รายงานการวิจยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา.  

ศริินาถ องัสพุานิช. 2555. “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการมีสว่นร่วมในการพฒันาชมุชนของ 
ประชาชน ตําบลบางขนุทอง อําเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส.”  
ศลิปศาสตรมหาบณัฑิต  

สทิธิชยั ชปูระดษิฐ์. 2543. “ภาวะผู้ นําของสาธรณสขุอําเภอ กรณีศกึษาจงัหวดัพทัลงุ.”  
วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต (พฒันาทรัพยากรมนษุย์) สถาบนับณัฑิตพฒัน 
บริหารศาสตร์. สาขาคหกรรมศาสตร์เพ่ือพฒันาชมุชน มหาวิทยาลยัรามคําแหง. 

โสภา ดงพลนอก. 2551. “คณุลกัษณะความเป็นผู้ นํากบัการบริหารองค์การปกครองสว่น 
ท้องถ่ิน : กรณีศกึษาขององค์การบริหารสว่นตําบล อําเภอสีคิว้ จงัหวดันครราชสีมา.” 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถ่ิน วทิยาลยัการ 
ปกครองท้องถ่ิน มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

อรัญ จิตตะเสโน และคณะ. 2555. หลกัการและวิธีการบริหารจดัการชมุชน (Principle of  
Community Adminitration and management) เอกสารประกอบการเรียนรู้ชมุชน 
ในโครงการวิจยัและพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสูส่ขุภาวะองค์รวม ภายใต้ 
แผนสขุภาพจงัหวดัสงขลา. 

  

305



306

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน :กรณีศึกษา ศูนย์อบรมคอมพวิเตอร์และ
ภาษา BCC กรุงเทพมหานคร1 

Factors Influencing the Organizational Commitment : A Case Study of the Employees at 
BCC Computer and Language Centre in Bangkok. 

ชนิตา เทียนบชูา(Chanita Tianbucha)2 
ดร.ชยัอนนัต์ สริิเบญสานนท์3 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นี ้มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานศนูย์อบรม

คอมพิวเตอร์และภาษา BCC และศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน
ศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC เป็นวิจยัเชิงปริมาณ ทําการศกึษาจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 130 
คน โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ในการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทดสอบสมมติฐานด้วยค่าไคสแควร์ 
(Pearson Chi-square) 

 ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานส่วนมากเป็นเพศหญิง อายุ 21 - 25 ปี 
จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อเดือน 20,001- 25,000 บาท ระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน ต่ํากวา่ 5  ปี ทํางานระดบัผู้ปฏิบตังิาน มีสถานภาพโสด และมีสมาชิกในครอบครัวท่ีต้องดแูล 
1-2 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานศูนย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC ภาพรวมพนักงานมีระดับความผูกพันต่อองค์กรปัจจัยองค์กรอยู่ใน
ระดบัสงู โดยด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงาน มีคา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ รองลงมาด้านลกัษณะท่ี
เก่ียวข้องกบังานหรือบทบาท และด้านลกัษณะองค์กร อยู่ในระดบัสดุท้าย และพนกังานมีระดบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC อยู่ในระดบัสูง โดยด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรค่าเฉลี่ยมากท่ีสดุ รองลงมาคือ

                                                            
1 บทความนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของสารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน :กรณีศกึษา ศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และ
ภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 
2 นักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจัดการองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก   
ประจําปีการศกึษา 2560  
3 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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ด้านความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและด้านความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร อยูใ่นระดบัสดุท้าย 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา รายได้ตอ่เดือน ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน ระดบัตําแหน่งงาน และจํานวนสมาชิก
ในครอบครัวท่ีต้องดแูลมีความสมัพนัธ์กับความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์
และภาษา BCC อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัองค์กรทุกด้านคือ ด้านลกัษณะท่ี
เก่ียวข้องกบังานหรือบทบาท ด้านลกัษณะองค์กร และด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงานมี
ความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 Abstract  

The objectives of this research were to 1) investigate the level of the organizational 
commitment of the employees at BCC Computer and Language Centre, Bangkok and 
2) analyze the factors relating to the organizational commitment of the employees at BCC 
Computer and Language Centre, Bangkok.  This is a quantitative research.  One hundred 
and thirty employees of BCC Computer and Language Centre were selected by simple 
sampling method as samples for this research.  The research tool was the questionnaire.  
The data received were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and 
Pearson’s Chi-Square. 

The results showed that the majority of the respondents were female, single, age 
between 21 -25 years old, received Bachelor’s Degrees or equivalent, earned average 
monthly income of 20,001 - 25,000 baht, had less than five years of work experience, worked 
as the operational employees, and lived with two family members. In terms of the 
organizational factors influencing the organizational commitment, the result was that the 
respondents were related to the organizational commitment at high level. When considering 
at each factor, the factor of work experience received the highest mean score. Next on down 
were work or role related characteristics, and organizational characteristics, respectively. 
Besides, it found that the organizational commitment of the respondents was at high level. 
When considering at each factor, the factor of the desire to maintain being the membership 
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of the organization received the highest mean score.  Next on down were the willingness to 
devote considerable effort to the organization, and the belief strongly in the organizational 
goals and values, respectively. The results of the hypothetical testing showed that the 
respondents who were from different gender, age group, marital status, educational 
background, average monthly income, years of work experience, work position, and number 
of members in the family were related to the respondents organizational commitment at 
statistical significant level of 0.05. Besides, the overall organizational factors, that is the 
characteristics related to the organizational commitment of the respondents at statistical 
significant level of 0.05. 

 
บทนํา 

ปัจจบุนัเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทําให้องค์กรตา่ง ๆ 
ต้องปรับตวัให้เข้ากบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพ่ือพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัทางด้านธุรกิจขององค์กร
และทําให้สอดรับการสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้  ซึง่เกิดมาจากระบบการตัง้เป้าหมายการทํางานในระยะสัน้
ขององค์กรต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนตา่งให้ความสําคญักบัประเด็นดําเนิน
ธุรกิจให้ถึงเป้าหมายท่ีกําหนด และให้ความสําคญัเร่ืองการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ผู้ นําองค์กรท่ีมี
ศกัยภาพ ประเด็นยทุธศาสตร์องค์กร เพ่ือนําไปสูก่ารคงอยู่ของบคุคลากรท่ีมีคณุภาพนํามาซึง่ผลดีของ
องค์กร 

การบริหารองค์กรในยุคปัจจุบนั “ทรัพยากรมนุษย์ ” ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัและมีค่า
มากท่ีสดุในองค์กร เพราะทกุองค์กรต้องการบคุคลท่ีมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบตัิงานในองค์กร
ให้นานท่ีสุด ด้วยเหตุดงักล่าว นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลโดยทั่วไปจะเน้นให้พนักงานเกิด
ความพงึพอใจในการทํางานโดยการตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน เช่น เงินเดือน สวสัดิการ โบนสั 
และการเปิดโอกาสให้พนกังานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน เป็นต้น แต่ความพึงพอใจในงาน
เป็นความรู้สึกไม่ถาวรและแปรปรวนได้ง่าย ทัง้นีเ้ป็นผลต่อเน่ืองจากประสบการณ์ในการทํางาน
ประจําวนั จึงแปรปรวนตามสภาพความต้องการและปัญหาท่ีบคุคลเผชิญหน้าในแต่ละวนั ด้วยเหตผุล
ดงักล่าวนี ้จึงได้มีการศึกษาค้นคว้าหาตวัแปรท่ีจะสามารถแสดงถึงความสําเร็จขององค์กรได้อย่างมี
ความน่าเช่ือถือมากกว่าความพึงพอใจในการทํางาน ตวัแปรท่ีมีความสลบัซบัซ้อนและมีขอบเขตกว้าง
กวา่ความพงึพอใจในการทํางานก็คือความผกูพนัตอ่องค์กรนัน่เอง   
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ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นพฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาในรูปของความสม่ําเสมอของพฤตกิรรมท่ี
แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพขององค์กร และเป็นสิ่งท่ีพึงประสงค์ขององค์กร หากสมาชิกเกิดความรู้สกึ
ไมผ่กูพนัตอ่องค์กร ผลท่ีตามมาคือเกิดการสญูเสียขององค์กร เช่น ขวญักําลงัใจของพนกังาน การลดลง
ของลูกค้าท่ีมาอบรมกับองค์กร ตลอดจนการสูญเสียเวลาในการสรรหา คดัเลือก และการฝึกอบรม
พนกังานใหม่ นอกจากนีย้งัพบว่า ความผกูพนัต่อองค์กรเป็นปัจจยัหนึ่งท่ีจะช่วยลดปัญหาดงักล่าวได้ 
หากมีความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัสงูจะทําให้พนกังานต้องการอยู่กบัองค์กรด้วยความเต็มใจ รวมไป
ถึงการปฏิบตังิานให้กบัองค์กรอยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถเพ่ือให้องค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้ แต่
ถ้ามีความผกูพนัต่อองค์กรลดน้อยลงก็อาจจะลาออกจากองค์กร หรือหากไม่ลาออกก็จะปฏิบตัิงานไม่
เต็มความสามารถ ขาดประสิทธิภาพในการทํางานซึ่งทําให้เกิดความสูญเสียทัง้สองฝ่าย ดังนัน้
การศึกษาถึงความผูกพันต่อองค์กรจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ เพราะเป็นตวัสําคญัท่ีจะส่งผลให้องค์กร
ดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนีย้งัเป็นตวัแปรท่ีสามารถนําไปคาดการณ์เก่ียวกับอตัราและ
แนวโน้มการลาออกของพนกังานได้อีกด้วย  การศึกษาความรู้สกึผกูพนัต่อองค์กรจะช่วยทําให้องค์กร
สามารถปรับเปล่ียนวิธีการบริหาร การวางแผนกําลงัคน การสร้างแรงจงูใจให้พนกังานมีความรักความ
ผกูพนัจะสง่ผลดีตอ่องค์กร 

ความผกูพนัตอ่องค์กรเป็นสิง่ท่ีสําคญัอยา่งยิ่งใน สถานการณ์ปัจจบุนัท่ีมีการแขง่ขนัสงูในการ
สร้างการ เตบิโตในอยา่งตอ่เน่ืองและยัง่ยืนของโลกธุรกิจ เพราะ ความผกูพนัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะทําให้
องค์กรมีความพร้อมจากภายในนัน่คือความพร้อมด้านบคุลากร ซึง่เป็นผู้สร้างสรรค์ผลงานให้กบัองค์กร 
ทุ่มเทเต็มกําลงัความสามารถ เพ่ือนําเสนอสิ่งท่ีดีท่ีสดุให้กบัองค์กรอย่าง ตอ่เน่ือง บคุลากรผู้สรรค์สร้าง
งานสอนทีมีคณุภาพและการบริการท่ีดีเย่ียมให้กบัองค์กร อย่างเต็มศกัยภาพล้วนแตเ่ป็นทรัพยากรท่ีมี
คณุคา่ตอ่องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลา่วได้ว่า ทรัพยากรมนษุย์ ในกลุม่ธุรกิจบริการท่ีต้องทํางานด้วย
สมองและหวัใจบริการอย่างแท้จริง เพ่ือสง่มอบสิ่งท่ีเรียกว่าเหนือกว่า มาตรฐานการให้บริการทัว่ไปแก่
ลกูค้านัน้เป็นปัจจยั สําคญัหลกัของความสําเร็จขององค์กรอย่างแท้จริง หลายองค์กรต่างหยิบยก
ให้ "Engagement" หรือ "การสร้างความผูกพันในองค์กร" เป็นกุญแจสําคัญท่ีทําให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จในเชิงปริมาณ โดยวดัจากคะแนนผลสํารวจความพึงพอใจประจําปี หรืออีกนัยหนึ่งหาก
องค์กรรักษาคนได้มากเท่าไหร่ นัน่แสดงให้เห็นถึงความสําเร็จมากขึน้เท่านัน้ หากแตอ่งค์กรเหลา่นีบ้าง
แห่งยงัไม่ได้ทบทวนว่าความผูกพนัท่ีเกิดขึน้ในองค์กรสามารถตอบโจทย์เชิงคณุภาพได้หรือไม่ ดงันัน้
เพ่ือให้เห็นภาพการสร้างความผูกพันอย่างมีคุณภาพชัดขึน้ ทัง้นี เ้พ่ือส่งมอบผลลัพธ์ท่ียั่งยืน มี
ประสทิธิภาพสงูสดุให้กบัองค์กรลกูค้า 
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ศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา (BCC) ดําเนินการก่อตัง้ขึน้ เม่ือวนัท่ี 12 ตุลาคม 2524 
สถานท่ีเร่ิมก่อตัง้ท่ีแรกท่ีอนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ โดยมีใบอนุญาต 280/2524 สงักดักระทรวง ศกึษาธิการ 
วตัถปุระสงค์ในการก่อตัง้เพ่ือมีสว่นร่วมในการพฒันาคณุภาพของคนในประเทศ ซึง่เป็นกําลงัสําคญัใน
การพัฒนาประเทศไทย โดยเร่ิมแรกเปิดสอนหลักสูตรท่ีคือหลักสูตรคอมพิวเตอร์และหลักสูตร
ภาษาองักฤษสําหรับทกุระดบั หากย้อนกลบัไปเม่ือ 32 ปีท่ีแล้วเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์เพิ่งเร่ิมเข้ามา
มีบทบาทในบ้านเมืองของเรา ซึง่ในขณะนัน้ยงัดเูป็นเร่ืองเข้าใจยากมีเพียงกลุม่คนจํานวนไม่มากท่ีได้มี
โอกาสศกึษาและใช้งานกบัคอมพิวเตอร์อย่างจริงจงัและในกลุ่มนัน้มีผู้ ท่ีเกิดแนวคิดร่วมกนัคือหวงัท่ีจะ
พฒันาคณุภาพของพวกเราชาวไทยไมมี่ความรู้ความสามารถทางคอมพิวเตอร์ไม่ด้อยกว่าชาติใดในโลก
และการจะไปให้ถงึเป้าหมายท่ีวางไว้จงึจําเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องพฒันาการใช้ภาษาควบคูไ่ปด้วยผลจาก
ความตัง้ใจอย่างจริงจังในครัง้นัน้ก่อให้เกิดสถาบนัการศึกษาท่ีช่ือศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา 
BCC ขึน้ในประเทศไทย ซึง่ถือว่าเป็นแหลง่ให้ความรู้ทางเทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์และภาษาอนัดบั
ต้นๆของประเทศไทย 

ในช่วงเป็นสถาบนัการศึกษาได้รับการยอมรับจากหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนทุกระดบั
ชัน้ในประเทศไทย  BCC ได้พฒันาทัง้ทางด้านหลกัสูตรและแนวทางการเรียนการสอน เพ่ือผลิต
บคุลากรผู้ เช่ียวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์ ภาษาตา่งประเทศ และเยาวชนท่ีชาญฉลาด ให้ออกไปรับใช้
สงัคมไทยอย่างเต็มเป่ียมไปด้วยคณุภาพ จากทีมงานเพียง 5 คนในวนัเร่ิมต้น  จนกระทัง่บดันี ้BCC มี
บคุลากรนบัร้อยท่ีพร้อมจะพฒันาเทคโนโลยีให้ทนักบัยคุสมยั จากโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กๆ 
ท่ีมีเคร่ืองให้บริการเพียง 5 เคร่ือง ได้เจริญเติบโตขึน้มาจนมีสาขาทัง้สิน้ 10  สาขา ซึง่ปัจจบุนัมีเคร่ืองท่ี
พร้อมให้บริการมากกวา่ 2,000 เคร่ือง และเปิดอบรมหลกัสตูรตา่งๆมากมาย  

ชาว BCC  นบัตัง้แต่ผู้บริหารระดบัสงูสดุรองลงมา ล้วนแล้วแต่เป็นบคุลากรท่ีมาจากสาย
วิชาชีพครูทัง้สิน้ มีจิตวิทยา  และวิญญาณของความเป็นครูอยู่อย่างเต็มเป่ียม จึงเข้าใจและรู้ซึง้ถึงจิตใจ 
และความต้องการของผู้ เรียนทุกคนท่ีเข้ามาเรียนกับเรา ครูทุกคนพร้อมท่ีจะอุทิศตนในการพัฒนา
แนวทางและหลกัสูรการเรียนการสอน ให้สอดคล้องกับความต้องการผู้ เรียน เพ่ือก้าวให้ทันกับการ
พฒันาการของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการติดตอ่ส่ือสารกบันานาชาติ BCC อาศยัประสบการณ์ท่ี
ผ่านมาเป็นบทเรียนและแนวทางการพฒันาปรับปรุงและเปล่ียนแปลงระบบองค์กรภายในของ BCC 
เพ่ือให้รองรับกบัการขยายตวัของงานท่ีเพิ่มพนูขึน้อย่างเป็นลําดบั จึงทําให้ BCC สามารถปรับตวัเอง
ก้าวหน้าขึน้อย่างไม่หยดุยัง้ธุรกิจทางด้านการศกึษานัน้เป็นธุรกิจท่ีดําเนินการได้ตลอด ไม่ว่าเศรษฐกิจ
จะดีหรือไม่เพราะทกุคนต่างใฝ่หาความก้าวหน้าในชีวิต ซึง่การศกึษาหาความรู้เป็นอีกหนทางหนึ่งท่ีทํา
ให้ตําแหน่งหน้าท่ีการงานสูงขึน้ และชีวิตสามารถก้าวไปข้างหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
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อยา่งยิ่งธุรกิจทางด้านคอมพิวเตอร์และภาษา สามารถทําให้เราก้าวหน้าทนัโลกยคุเทคโนโลยีส่ือสารท่ีไร้
พรมแดนได้เป็นอยา่งดี  สามารถใช้ภาษาติดตอ่ส่ือสารกบัคนทัว่โลกได้  ถึงแม้วา่ธุรกิจของโรงเรียนศนูย์
อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC จะเป็นธุรกิจท่ีให้กําไรไม่มากแต่ก็เป็นธุรกิจท่ีทําประโยชน์ด้าน
การศกึษาให้แก่สงัคมและชมุชน ดงันัน้จงึเป็นธุรกิจท่ีสามารถพฒันาและดําเนินงานได้ตลอดไป 

ซึง่ปัจจบุนัศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร พบปัญหาในเร่ืองการ
ลาออกคือบุคลากรท่ีได้รับการอบรมทางด้านการสอนจากศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC 
กรุงเทพมหานคร ท่ีเข้ามาทํางานในช่วง ท่ีผ่านมามีอัตราการจ้างงานพนักงานใหม่ และลาออกของ
บคุลากรระดบัปฏิบตักิารโดยเฉพาะตําแหน่งพนกังานขายซึง่เป็นตําแหน่งท่ีสําคญัในการท่ีจะขบัเคลื่อน
การทํางานขององค์กรให้ประสบผลสําเร็จ ด้วยการทําประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรและบริการตา่งๆของ ศนูย์
อบรมฯ ให้บรรลเุป้าตามท่ีศนูย์อบรมฯกําหนดไว้ในแตล่ะปีอตัราการลาออกท่ีเพิ่มสงูขึน้เร่ือยๆ   

ตารางท่ี 1.1 จํานวนอตัราการลาออก 
ปี พ.ศ. อตัราการลาออก(ร้อยละ)  
2557 16 
2558 21 
2559 40 

ท่ีมาข้อมลู (แผนกทรัพยากรบคุคล ศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษาBCC กรุงเทพมหานคร 
ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 ตลุาคม 2560 )   

จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นได้วา่ศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานครยงั
ไม่สามารถสร้างความผูกพันให้กับพนักงานในองค์กรได้  ทําให้เกิดการขาดแคลนบุคลากรท่ีเป็น
พนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญทําให้องค์กรต้องเสียเวลาและทรัพยากรตา่งๆ ในการคดัสรรบคุลากรใหม่ๆ
เข้ามาแทนท่ี รวมทัง้ต้องเสียเวลาในการฝึกอบรมบคุลากรใหม่ๆ ให้มีความรู้ความสามารถทดัเทียมคน
เก่า การขาดกําลงัคนท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหนึ่งในปัจจยัหลกัท่ีทําให้ไม่สามารถพฒันาองค์กร
ไปสูเ่ป้าหมาย ด้วยเหตดุงักลา่วผู้วิจยัเห็นความสําคญัท่ีจะศกึษาว่าพนกังานขายหรือตําแหน่งงานอ่ืนๆ
ท่ียงัปฏิบตัิงานท่ีศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร มีความผกูพนัตอ่องค์กรอยู่
ในระดบัใด เพ่ือใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องในการวางแผน บริหารทรัพยากรบคุคล
ในองค์กร การพัฒนาศักยภาพในการทํางานและรักษาระดับคุณภาพในการทํางานของพนักงาน
ตลอดจนการสร้างความสําเร็จให้กบัองค์กรอยา่งยัง่ยืนท่ีทนัตอ่การเปล่ียนแปลงในโลกปัจจบุนั 
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วัตถุประสงค์การศึกษา 
1. เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC 

กรุงเทพมหานคร 
2.เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานศูนย์อบรม

คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร  
ขอบเขตการศึกษา 

1. ด้านเนือ้หา ศกึษาระดบัความผกูพนัของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC 
กรุงเทพมหานคร และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ศูนย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC  

2. ด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่พนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา 
BCC กรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 130 คน 

3. ด้านพืน้ท่ี ศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 
4. ระยะเวลาท่ีดําเนินการศกึษา กําหนดระหวา่ง เดือนมกราคม พ.ศ. 2561 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพ่ือนําข้อมลูไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนงานการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ตาม

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร เพ่ือสร้างความผกูพนัตอ่องค์กรมากขึน้ 
2. เพ่ือนําข้อมลูไปใช้เป็นพืน้ฐานในการปรับนโยบาย โครงสร้างองค์กร และเสริมสร้างกิจกรรม

หรือนําไปกําหนดนโยบายหรือกิจกรรมใหม่ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาบคุลากรเพ่ือให้พนกังานเกิดความ
ผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ไป 

3. ผลการศึกษานําไปปรับใช้เป็นแนวทางในการสร้างความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานใน
องค์กรอ่ืน 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์กร  ของพนักงานศูนย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานครโดยผู้ วิจัยศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความ
เหมาะสมกบัศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นศนูย์ฝึกอบรมท่ีมี
พนักงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะและเช่ียวชาญในเร่ืองเฉพาะหากเราสร้างความผูกพันธ์ให้กับพนักงาน
เหล่านัน้ให้อยู่กบัองค์กร ได้นานก็จะทําให้องค์กร และพนกังานมีความมัน่คงในงาน ผู้วิจยัจึงใช้ทฤษฎี
ของ Steers and Porter (1991:603) (อ้างในเบญจมาภรณ์ นวลิมป์, 2550 : 21-23) ซึง่ได้กลา่ว่าความ
ผกูพนัตอ่องค์กร เป็นลกัษณะการแสดงออกของบคุลากรในองค์กร ท่ีมีความสมัพนัธ์ และเก่ียวข้องด้วย
กบัองค์กร มีองค์ประกอบของความผกูพนัต่อองค์กร 3 ประการ ซึ่งผู้วิจยันํามาใช้กําหนดในการศกึษา
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เป็นตวัแปรตาม คือ 1.ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
2.ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร 3.ด้านความปรารถนา
อยา่งแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร  
 สําหรับปัจจยัด้านองค์กร ซึง่ใช้กําหนดในการศกึษาด้านตวัแปรต้น ผู้วิจยัได้นําแนวคิดทฤษฎี
ของ Porter and Steers (1979 : 433-434 อ้างถึงใน สมหมาย ศรีทรัพย์, 2548:55-56) กลา่วไว้ว่า 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร  มี 4 ประการ ได้แก่ 1.ลกัษณะสว่นบคุคล 2.ด้านลกัษณะท่ี
เก่ียวข้องกับงานหรือบทบาทงาน 3.ด้านลกัษณะขององค์กรและ4.ด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการ
ปฏิบตังิาน 
                            ตวัแปรต้น                          ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.3 กรอบแนวคิดการศกึษา 

 
 
 

1.ลกัษณะสว่นบคุคล 

1.1 เพศ   
1.2 อาย ุ  
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดบัการศกึษา 

1.5 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 
1.6 ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

1.7 ตําแหน่งงาน 

1.8 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต้องดแูล 

ปัจจยัองค์กร 

1. ด้านลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบังานหรือบทบาท 

2. ด้านลกัษณะองค์การ 
3. ด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบติังาน 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ศูนย์อบรมคอมพวิเตอร์และภาษา 

BCC กรุงเทพมหานคร 
 
1. ความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมาย 
และคา่นิยมขององค์กร  
2.ความเตม็ใจ ความทุม่เท และความ
พยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร  
3.ความปรารถนาที่จะคงไว้เป็นสมาชิก
ภาพขององค์กร 
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สมมตฐิานการศึกษา 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร ของพนกังานศนูย์
อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 
 1. เพศ มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และ
ภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 
 2. อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร ของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และ
ภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 
 3. สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานศูนย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 
 4. ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานศูนย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 
 5. รายได้เฉล่ียตอ่เดือน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร ของพนกังานศนูย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 
 6. ระยะเวลาปฏิบตัิงาน มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนกังานศนูย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 
 7. ตําแหน่งงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร  ของพนักงานศูนย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 
 8. จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีต้องดูแลมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ของ
พนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยองค์กรมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร ของพนักงานศูนย์
อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC ประกอบด้วย 

1. ด้านลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบังานหรือบทบาทมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร ของ
พนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 

2. ด้านลกัษณะองค์กร มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์กร ของพนกังานศนูย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 

3. ด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบตังิานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร ของ
พนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร 

 
 

314



315

 

 
ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากผลการตอบแบบสอบถาม จํานวน 130 ชุด เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร  สามารถ
สรุปผลการศกึษาได้ ดงันี ้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จากการศกึษาพบว่า พนกังานสว่นมากเป็นเพศหญิง อาย ุ21 - 25  ปี จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 25,000 บาท ระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงาน ต่ํากว่า  5  ปี  ทํางานระดบัผู้ปฏิบตัิงาน มีสถานภาพโสด และมีสมาชิกในครอบครัวท่ีต้อง
ดแูล 1-2 คน 

ปัจจัยองค์กรที่ ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน จากการศึกษาพบว่า
พนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรปัจจัยองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยด้านประสบการณ์ท่ี
ได้รับจากการปฏิบตังิาน มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ รองลงมาด้านลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบังานหรือบทบาท และ
ด้านลกัษณะองค์กรอยูใ่นลําดบัสดุท้าย 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานจากการศึกษาพบว่า พนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงูทุกด้าน 
ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กรค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
รองลงมาคือด้านความเต็มใจ ความทุ่มเท และความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กรและด้านความ
ปรารถนาท่ีจะคงไว้เป็นสมาชิกภาพขององค์กร อยูใ่นระดบัสดุท้าย  

ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั

การศกึษา รายได้ตอ่เดือน ระยะเวลาการปฏิบตังิาน ระดบัตําแหน่งงาน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว
ท่ีต้องดูแลมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา 
BCC กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัองค์กรทกุด้าน คือ ด้านลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบังานหรือบทบาท ด้าน
ลกัษณะองค์กร และด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงานมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
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อภปิรายผล 
ความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC จากการศึกษา

เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน : กรณีศกึษา ศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา 
BCC กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1. ความเช่ือมัน่ การยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมของ
องค์กร 2.ความเตม็ใจ ความทุ่มเท และความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร และ3.ความปรารถนาท่ี
จะคงไว้เป็นสมาชิกภาพขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัสงู  มีคา่เฉล่ีย 4.05 เม่ือพิจารณาทัง้ 3 ด้าน 
พบว่าความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร อยู่
ในระดบัสงูทกุด้าน ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สรุารักษ์ ศกัดิ์ธรรมเจริญ (2549 )ได้ศกึษาเร่ือง
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์ นิคม
อตุสาหกรรมภาคเหนือ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองค์กร แบ่งเป็น 3 
ด้าน คือ ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ปฏิบตังิาน ลกัษณะงาน และประสบการณ์ในงาน ผลการศกึษาพบวา่ 
พนกังานมีความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อระดบัความ
ผกูพนัตอ่องค์กร ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา อาย ุ รายได้ตอ่เดือน ตําแหน่งงาน 
และอายใุนการทํางาน สว่นปัจจยัท่ีมีความสอดคล้องกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานศนูย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร ปัจจยัในด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีอิทธิพลตอ่ระดบั
ความผกูพนัองค์กร  

เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการอภิปรายผล ผู้ศึกษาจึงได้อภิปรายผลแยกเป็นรายด้าน โดย
เรียงจากคา่เฉลี่ยมากไปหาคา่เฉลี่ยน้อย ดงันี ้

1. ด้านความเช่ือมั่น การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรพบว่าความผูกพันต่อ
องค์กรของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงู ค่าเฉลี่ย 
4.25 แสดงให้เห็นว่าพนักงานพร้อมท่ีจะบอกกับบุคคลภายนอกว่าตนเองทํางานท่ีองค์กรนีไ้ด้อย่าง
ภาคภมูิใจ และตัง้ใจปฏิบตัิงานด้วยความจงรักภกัดีกบัองค์กร มีความคิดท่ีจะทํางานในองค์กรนีแ้ม้ว่า
จะมีโอกาสในการเลือกงานท่ีดีกว่า มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นสมาชิกขององค์กรนี ้และพนักงานตัง้ใจ
ปฏิบตัหิน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายเพื่อให้บรรลเุป้าหมายสงูสดุขององค์กร สอดคล้องกบัแนวคดิของ พิรินทร์
ชา สมานสินธุ์ (2554: 19-23) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างความผกูพนัของพนกังาน 
ศกึษาเฉพาะกรณี บริษัท เบสท์ เพอฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียร่ิง จํากดั” จากการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านการ
คงอยู่ในการเป็นสมาชิกในองค์กรกบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน มีความสมัพนัธ์กนัเชิงบวกใน
ระดบัมาก คือ การท่ีพนกังานมีปัจจยัด้านด้านการคงอยู่ในการเป็นสมาชิกในองค์กรเพิ่มขึน้สง่ผลทําให้
พนกังานมีความผกูพนัเพิ่มมากขึน้ด้วย  
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2. ด้านความเต็มใจ ความทุ่มเท และความพยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร พบว่าความ
ผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงู 
คา่เฉลี่ย 4.11 แสดงให้เห็นวา่พนกังานเตม็ใจท่ีจะอยูทํ่างานท่ีได้รับมอบหมายตอ่ให้เสร็จสิน้แม้วา่จะเลกิ
งานแล้ว ด้วยความเตม็ใจปฏิบตังิานทกุอยา่งท่ีได้รับมอบหมายเพื่อตอบสนองเป้าหมายขององค์กร และ
ทุ่มเทให้กบังานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ีทกุครัง้ รวมถึงยินดีท่ีจะทํางานมากกว่าเดิมหากมีสว่นทํา
ให้องค์กรประสบความสําเร็จ และเต็มใจท่ีจะทํางานกบัองค์กรแม้วา่งานนัน้จะไม่ใช่งานท่ีรับผิดชอบอยู ่
สอดคล้องกบัแนวคิดของประจวบ คงอินทร์ (2554:บทคดัย่อ) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความ
ผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษัท พีรพฒัน์ เทคโนโลยี จํากดั(มหาชน) มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา
เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์กร ของพนกังาน บริษัท พีรพฒัน์ เทคโนโลยี จํากดั
(มหาชน) และเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กรในการปฏิบตังิานของพนกังาน 
บริษัท พีรพฒัน์ เทคโนโลยี จํากดั(มหาชน) จํานวน 145 คน  ผลการศกึษาพบว่าพนกังานมีความผกูพนั
ต่อองค์กรในภาพรวมดีมาก อันมีปัจจัยจาก 3 ด้าน ได้แก่ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันขององค์กร 
(Identification) การมีสว่นร่วมในองค์กร (Involvement) ด้านความจงรักภกัดีตอ่องค์กร (Loyalty) มี
ความสมัพนัธ์กนักบัความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานในระดบัมาก 

3.ด้านความปรารถนาท่ีจะคงไว้เป็นสมาชิกภาพขององค์กรพบว่าความผกูพนัต่อองค์กรของ
พนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงู คา่เฉลี่ย3.79 แสดง
ให้เห็นว่าพนักงานคิดว่าเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรสามารถนําไปสู่ความสําเร็จขององค์กรใน
อนาคต รวมถึงค่านิยมขององค์กรทําให้พนกังานรู้สึกเช่ือมัน่ระบบการทํางานและเป็นองค์กรท่ีดีท่ีสดุ 
และการตัง้เป้าหมายของพนกังานสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร และมีความศรัทธาและยอมรับ
คา่นิยมขององค์กร โดยคดิวา่องค์กรท่ีทํางานอยูมี่ช่ือเสียงในด้านธุรกิจท่ีทําอยู ่สอดคล้องกบัแนวคดิของ
นิดาขวญั ร่มเมือง (2554:บทคดัย่อ) ศกึษาเร่ืองความผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรกรณีศกึษาโรงเรียน
ธิดาแม่พระ จังหวดัสรุาษฎร์ธานี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดบัความ ผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 
กรณีศกึษา โรงเรียนธิดาแมพ่ระ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี และศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ ผกูพนั
ต่อองค์กรของบุคลากร กรณีศึกษา โรงเรียนธิดาแม่พระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จํานวน 248 คน ผล
การศึกษา พบว่าความสมัพันธ์พบว่า ปัจจัยด้านลกัษณะงานและปัจจัยด้านประสบการณ์ทํางานมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร 
ด้านความเตม็ใจท่ีจะปฏิบตังิานเพ่ือองค์กร ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กรใน
ทิศทางเดียวกนั 
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ปัจจัยองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์
และภาษา BCC 

จากการศึกษาปัจจัยองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานศูนย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ด้าน ผู้ศกึษานําเสนอผลวิเคราะห์ปัจจยั
องค์กรเป็นรายข้อ มีรายละเอียดดงันี ้

จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังานศนูย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCCโดยรวมทัง้ 3 ด้าน คือด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงาน ด้าน
ลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกับงานหรือบทบาท และด้านลกัษณะองค์กร โดยภาพรวมระดบัความผูกพันต่อ
องค์กร อยู่ในระดบัสงู มีค่าเฉล่ีย 4.26 เม่ือพิจารณาด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ คือด้านประสบการณ์ท่ี
ได้รับจากการปฏิบตังิาน แสดงให้เห็นว่าศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร ฝึก
ทกัษะ เพิ่มพลูความรู้ให้พนกังานมีการเรียบรู้เพ่ือให้เกิดการพฒันาตลอดเวลา ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของนิชนันท์ วิเศษลา (2556:33) ศึกษาเร่ืองความผูกพันของพนักงานท่ีมีต่อบริษัทโอเวอร์ซีอลูมินั่ม 
จํากดั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อบริษัทโอเวอร์ซีอลมูินัม่ 
จํากัด การศึกษาครัง้นีป้ระชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ พนกังาน บริษัทโอเวอร์ซีอลมิูนัม่ จํากดั จํานวน 
130 คน ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังาน ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัลกัษณะงาน ด้านความหลากหลายของงาน โดยเฉลี่ยมีความคดิเห็นในระดบัมาก คือ มีเป้าหมาย
ใหม่ๆในการทํางาน งานท่ีปฏิบตัิอยู่แสดงถึงความสามารถและความเช่ียวชาญ ด้านโอกาสในการ
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 

เพ่ือให้เกิดความชดัเจนในการอภิปรายผล ผู้ศึกษาจึงได้อภิปรายผลแยกเป็นรายด้านจาก
คา่เฉลี่ยมากไปหาคา่เฉลี่ยน้อย ดงันี ้

1. ด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงาน พบว่าความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
ศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงู คา่เฉลี่ย 4.29 แสดงให้เห็นว่า
พนกังานรู้สกึว่าตนเองเป็นทรัพยากรท่ีมีคณุคา่ต่อองค์กร และได้รับการยกย่องและชมเชยทกุครัง้จาก
ผู้บงัคบับญัชาเม่ือทํางานสําเร็จ ซึง่องค์กรของมีหลกัในการเลื่อนเงินเดือนท่ีชดัเจนและเป็นธรรม ทําให้
พนกังานรู้สกึว่าองค์กรนีส้ามารถพึ่งพาได้เม่ือเกิดปัญหาในท่ีทํางานหรือปัญหาส่วนตวั และพนกังาน
รู้สกึว่าองค์กรแห่งนีเ้ป็นองค์กรท่ีดีท่ีสดุท่ีทํางานแล้วมีความสขุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของพิรินทร์ชา 
สมานสินธุ์ (2554:29-31) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างความผกูพนัของพนกังาน ศกึษา
เฉพาะกรณี บริษัท เบสท์ เพอฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเนียร่ิงจํากดัจากการศกึษาพบว่าพนกังานบริษัท เบสท์ 
เพอฟอร์แมนซ์ เอ็นจิเน่ียร่ิง จํากดั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านประสบการณ์การทํางาน
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านความมัน่คงและน่าเช่ือถือได้ของ
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องค์กร ด้านความรู้สกึว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพิงได้ พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ยกเว้น 
ความรู้สึกว่ามีความสําคญัต่อองค์กร และด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กรท่ี
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ด้านลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกับงานหรือบทบาท พบว่าความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
ศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงู คา่เฉลี่ย 4.22 แสดงให้เห็นว่า
งานท่ีรับผิดชอบต้องใช้ความรู้ความสามารถและทกัษะสงู และมีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชดัเจน
รวมถึงองค์กรเปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้พนกังาน
แสดงความคิดเห็นในการทํางาน องค์กรเปิดโอกาสให้มีอิสระในการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผิดชอบ 
และงานท่ีรับผิดชอบมีความท้าทายความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิดาขวัญ ร่มเมือง 
ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกรณีศกึษาโรงเรียนธิดาแม่พระ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความ ผกูพนัตอ่องค์กรของบคุลากรกรณีศกึษาโรงเรียนธิดาแมพ่ระ จงัหวดั
สุราษฎร์ธานี และศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรกรณีศึกษา
โรงเรียนธิดาแม่พระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จํานวน 248 คน ผลการศึกษา พบว่าระดบัความเห็นของ
บคุลากรต่อปัจจยัด้านลกัษณะงานโดยรวม บคุลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ในทกุด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลําดบัคือด้านความท้าทายของ
งาน ด้านความมีอิสระในงาน และด้านการมีสว่นร่วมในการบริหาร 

3.ด้านลกัษณะองค์กร พบว่าความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และ
ภาษา BCC กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงู ค่าเฉล่ีย 3.87 แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการกําหนด
โครงสร้างหน้าท่ีเอาไว้อย่างชดัเจน และองค์กรมีการมอบอํานาจในการตดัสินใจในการดําเนินงานของ
แต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสม โดยพนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในระดับการวางแผนงาน 
หน่วยงานมีการกําหนดนโยบายและทิศทางการทํางานเอาไว้อย่างชดัเจน มีระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบั
การปฏิบตัิงานของพนกังานในองค์กรมีความเหมาะสม และหน่วยงานมีการจดัแผนงานและกระจาย
งานอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ อําพรพันธุ์ กังวานวฒันศิริ (2554:32) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กรกรณีศกึษาพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย ฝ่ายปฏิบตัิการภาคเหนือ จงัหวดัพิษณโุลก วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัของพนกังาน
ตอ่องค์กร และศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กร กลุม่ตวัอย่างจํานวน 154 คน
ผลการศกึษาพบวด้่านลกัษณะงานท่ีปฏิบตั ิได้แก่ ความมีอิสระในการทํางาน ลกัษณะงานท่ีท้าทายงาน
ท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน ลกัษณะงานท่ีมีความสําคญั การมีส่วนร่วมในงาน และความก้าวหน้าใน
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การทํางาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์กรปัจจยัด้านความสมัพนัธ์ในองค์กรสามารถ
ร่วมพยากรณ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ผลการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัองค์กรกบัความผกูพนัต่อองค์กร
ของพนกังานศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา รายได้ตอ่เดือน ระยะเวลาการปฏิบตังิาน ระดบัตําแหน่งงาน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว
ท่ีต้องดูแลมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานศูนย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา 
BCC กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาจากผลการศกึษาพบว่าทัง้
เพศหญิงและเพศชาย  อาย ุ21 - 25 ปี จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายได้ตอ่เดือน 
20,001 - 25,000 บาท ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน ต่ํากวา่  5 ปี  ทํางานระดบัผู้ปฏิบตังิาน มีสถานภาพ
โสด และมีสมาชิกในครอบครัวท่ีต้องดูแล 1-2 คนส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานศูนย์
อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ อภิชาต จิวิริยะ
วฒัน์ (2549:20) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังาน: ศึกษากรณี 
พนกังานสํานกังาน บริษัท อีซูซุ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากดั พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่
องค์กรของพนกังานสํานกังานบริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากดั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาระดบั 
และปัจจยัท่ีสง่ผลต่อความผกูพนัตอ่องค์กรกลุม่ตวัอย่าง คือ พนกังานสํานกังานบริษัท อีซูซมุอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จํากดั จํานวน 222 คน ได้จากการสุม่ตวัอย่างแบบแบง่ชัน้ภมูิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษา 
คือแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ร้อยละ คา่เฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ ความแปรปรวน
แบบทางเดียว และการวิเคราะห์คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียรสนั ผลการศกึษา พบว่า พนกังาน
สํานกังานบริษัท อีซูซุมอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากดั มีความผกูพนัตอ่องค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัสงู 
ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานสํานกังาน บริษัท อีซูซมุอเตอร์ (ประเทศไทย) 
จํากดั พบว่าปัจจยัสว่นบคุคลตา่งกนัมีความผกูพนัต่อองค์กรไม่แตกต่างกนั ในเร่ืองของ เพศ ระดบั
ตําแหน่งงาน และระยะทางจากบ้านถึงท่ีทํางาน สว่นในเร่ืองของอาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส 
และระยะเวลาท่ีปฏิบตังิาน (อายงุาน) แตกตา่งกนัจะมีความผกูพนัตอ่องค์กร แตกตา่งกนั โดยพนกังาน
ท่ีอายุมากกว่าจะมีความผูกพนัต่อองค์กรมากกว่า พนกังานท่ีมีอายุน้อยกว่า พนกังานท่ีมีระดบั
การศกึษาต่ําจะมีความผกูพนัตอ่องค์กรมากกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงู พนกังานท่ีเป็นโสดจะมี
ความผกูพนัตอ่องค์กรน้อยกว่าพนกังานท่ีสมรส หม่าย หย่า หรือแยกกนัอยู่ พนกังานท่ีมีอายงุานมาก 
จะมีความผกูพนัตอ่องค์กรมากกว่าพนกังานท่ีมีอายงุานน้อยกว่า แตปั่จจยัสภาพแวดล้อมของงานและ
ปัจจยัลกัษณะงาน มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรอยา่งมีนยัสําคญั ทางสถิตท่ีิระดบั .01  
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สําหรับปัจจัยองค์กรทัง้ 3 ด้านมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานศูนย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจัย
องค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดบัสงูโดยเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงาน รองลงมาด้านลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบังานหรือบทบาท และด้าน
ลกัษณะองค์กร ซึง่ผลการศกึษาดงักลา่วสอดคล้องกบัการศกึษาของสรุารักษ์ ศกัดิ์ธรรมเจริญ (2549 ) 
ได้ทําการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัองค์กรของพนกังานในกลุม่อตุสาหกรรมอิเล็คทรอนิคส์ 
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กร 
แบง่เป็น 3 ด้าน คือ ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ปฏิบตัิงาน ลกัษณะงาน และประสบการณ์ในงาน ผล
การศกึษาพบว่า พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ปัจจยัสว่นบคุคลมีอิทธิพล
ตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่องค์กร ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษาอาย ุ รายได้ตอ่เดือน 
ตําแหน่งงาน และอายใุนการทํางาน สําหรับปัจจยัในด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิท่ีมีอิทธิพลต่อระดบั
ความผกูพนัองค์กร ได้แก่ ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของ
งาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กับบุคคลอ่ืน สําหรับปัจจยัในด้าน
ประสบการณ์ในงานท่ีมีอิทธิพลตอ่ระดบัความผกูพนัองค์กร ได้แก่ ความรู้สกึว่าตนมีความสําคญัต่อ
องค์กร ความรู้สกึว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งพาได้ ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กรและ
ทศันคตติอ่เพ่ือนร่วมงานและองค์กร 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาปัจจัยองค์กรท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานศูนย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร ผู้ศกึษาได้พบประเดน็น่าสนใจดงันี ้

ข้อเสนอแนะจากผลการศกึษา 
1.ด้านประสบการณ์ท่ีได้รับจากการปฏิบตัิงาน อยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 

ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง และทุกข้อมีความสําคัญต่อการประกอบอาชีพของศูนย์อบรม
คอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร ดงันัน้การท่ีจะรักษาพนกังานให้อยู่กบัองค์กรได้นาน 
องค์กรจะต้องเป็นท่ีพึ่งพาเม่ือเกิดปัญหาในท่ีทํางานหรือปัญหาส่วนตวัด้านลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกบังาน
หรือบทบาท  

2. ด้านลกัษณะองค์กร อยู่ในระดบัสงู เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัสงู สําหรับศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร ซึง่ลกัษณะองค์กรเป็นองค์กร
ต้องอาศยัทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะตวับุคคล ดงันัน้การท่ีจะรักษาพนักงานท่ีมีทกัษะในการ
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ทํางานท่ีเฉพาะนี ้องค์กรควรจะต้องมีการจดัแผนงานและกระจายงานอย่างเหมาะสม รวมทัง้ระเบียบ
ข้อบงัคบัเก่ียวกบัการปฏิบตังิานในองค์กรต้องมีความเหมาะสมด้วยเช่นกนั 

3. ด้านลกัษณะท่ีเก่ียวข้องกับงานหรือบทบาท อยู่ในระดบัสงู เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า 
ภาพรวมมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัสงู สําหรับศนูย์อบรมคอมพิวเตอร์และภาษา BCC กรุงเทพมหานคร การ
ปฏิบตัหิน้าท่ีการทํางานพนกังานงานท่ีรับผิดชอบต้องใช้ความรู้ความสามารถและทกัษะสงู ดงันัน้การท่ี
จะรักษาพนักงานไว้องค์กรควรเปิดโอกาสให้มีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ และงานท่ี
รับผิดชอบมีความท้าทายความสามารถอยูต่ลอดเวลา 

ข้อเสนอแนะการศึกษาครัง้ต่อไป  
1. งานวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชิงปริมาณ งานวิจยัครัง้ต่อไปควรศึกษาถึงความสมัพนัธ์

ของตัวแปรปัจจัยด้าน ปฏิบัติงานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและความสัมพันธ์ขององค์กรโดย
สมัภาษณ์เชิงลกึร่วมด้วยเพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีชดัเจนมากยิ่งขึน้ 

2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์กรความจงรักภักดีท่ี อาจมีความ สมัพนัธ์ต่อ
ความผกูพนัต่อองค์กรและประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานว่าแต่ละปัจจยัมีผลกระทบแตกต่างกนัอย่างไร
เพ่ือขอบเขตของผลการศกึษาท่ีกว้างขึน้ 
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ปัจจัยความรักต่อตราที่มีอทิธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปาก 
ในตราธนาคารกรุงไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง 

Factor of Brand Love towards Word of Mouth 
on Krung Thai Bank Brand, Lower Southern Region 

ชยรพ จนัทร์ชุม1 
ศศวิิมล สุขบท2 

Chayarop Junchum 1 
Sasiwimon Sukkabot 2 

บทคัดย่อ  
   งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยความรักต่อตราที่มีอิทธิพลต่อการส่ือสาร
แบบปากต่อปากในตราธนาคารกรุงไทยของลกูค้าธนาคารกรุงไทยเขตภาคใต้ตอนลา่ง กลุม่ตวัอย่าง
เป็นลกูค้าปัจจบุนัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยในพืน้ท่ีภาคใต้ตอนลา่ง จํานวน  385 ตวัอย่าง สถิติท่ีใช้
คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าการวิเคราะห์ถดถอย 
ผลการวิจยัพบว่า ลกูค้าสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001- 40,000 บาท ส่วนใหญ่ใช้บริการธนาคารกรุงไทยในจงัหวดั
ปัตตานี และส่วนใหญ่ใช้บริการเงินฝาก ซึ่งลกูค้ามีระดบัความรักต่อตราและการสื่อสารแบบปากต่อ
ปาก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ความรักตอ่ตราสามารถร่วมกนัพยากรณ์การสื่อสารแบบปากท่ีมี
ตอ่ตราธนาคารกรุงไทย ได้ร้อยละ 30.8   อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 
คาํสาํคัญ : ความรักตอ่ตรา ; การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก ; ตราธนาคารกรุงไทย ; ภาคใต้ตอนลา่ง   
Abstract  

1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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  The purposes of this research are to study the influence of brand love which 
affects Lower Southern region Krung Thai Bank customers’ word of mouth toward the brand. 
Samples were 385 current customers of Krung Thai bank in the Lower Southern region. The 
researcher used Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Regression 
Analysis to analyze the data. Research found that the majority of the customers are female 
aged between 20 to 30 years old who are single or living together, graduated a bachelor 
degree, and working as a government officer or a state enterprise officer. Most of them earn 
averagely 20,001 to 30,000 baht and 30,001 to 40,000 baht per month. They usually visit 
Krung Thai bank in Pattani province and visit for money deposition service. Moreover, 
customers are highly love the brand and highly affected by word of mouth about the brand 
of Krung Thai bank in the Lower Southern region.In addition, research found that the love 
toward the brand is able to predict 30.8 % of the customers’ word of mouth about the brand 
of Krung Thai bank in the Lower Southern region as statistical significance at .01 as the 
following equation. 
Keywords : Brand love ;  Word of Mouth ; Krung Thai Bran ; Lower Southern Region 
 
บทนํา  
 ธนาคารรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่อย่าง บมจ.ธนาคารกรุงไทย เป็นธนาคารท่ีมีความมัน่คง โดย
รัฐบาลใช้เป็นเคร่ืองมือในการสนองนโยบายตา่งๆ ตัง้แตปี่ พ.ศ 2558 – 2560  บมจ.ธนาคารกรุงไทย
ในพืน้ ท่ีภาคใต้ตอนล่างมีการเติบโตทางด้านผลผลกําไรสุทธิและมีจํานวนลูกค้าท่ีน้อยลง 
(ธนาคารกรุงไทย, 2560) ตามข้อมลูสรุปตัง้แตปี่ พ.ศ. 2558 – 2560 ดงันี ้
 
 
 
 
 
ตารางที  1 
ผลกําไรสทุธิและจํานวนลกูค้าในพืน้ท่ีภาคใต้ตอนลา่ง 
               ปี พ.ศ.                        ผลกําไรสทุธิ (ล้านบาท)                จํานวนลกูค้า (คน) 
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 2558 7,565 1,682,477 

 2559 6,707 1,542,322 

 2560 5,965 1,344,471 
ท่ีมา: ธนาคารกรุงไทย (2560) 
 

 การท่ีผลกําไรสทุธิและจํานวนลกูค้าซึง่มีสาเหตมุาจากลกูค้าเดิมของธนาคารกรุงไทย 
มีการเปลี่ยนไปใช้บริการกับธนาคารอ่ืนๆจํานวนมาก ทําให้ธนาคารต้องปรับตวัและแสวงหาการทํา
ตลาดของตัวธนาคารเอง ธนาคารได้ออกผลิตภัณฑ์ทางด้านการเงินมาจํานวนมาก เพื่อให้ตรงกับ
ความต้องการของลกูค้าแตย่งัไม่เป็นท่ีเพียงพอสําหรับการแข่งขนัในยคุปัจจบุนั ทําให้ข้อมลูตา่งๆท่ีมา
จากลกูค้าปัจจบุนัของธนาคารแพร่กระจายไปยงับคุคลอื่นด้วยความรวดเร็ว เป็นการสื่อสารท่ีไม่เป็น
ทางการและมีความน่าเช่ือถือ จงึนบัวา่การสือ่สารแบบปากตอ่ปาก เป็นกลยทุธ์การตลาดท่ีได้รับความ
นิยมสําหรับธนาคาร เป็นหัวใจหลกัสําคัญที่ทําให้ธนาคารมีผลกําไรสุทธิท่ีดี และเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม
ลกูค้าของธนาคารอื่นๆอีกด้วย (Carroll & Ahuvia, 2006) 

 การสื่อสารแบบปากต่อปากท่ีดีนัน้เกิดมาจากแนวคิดความรักต่อตราท่ีเป็นกลยุทธ์
ทางการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีมาไม่นาน เป็นกลยุทธ์ท่ีทําให้ผู้บริโภคเกิดความรัก ความหลงใหลในตรา 
โดยมุ่งเน้นการสร้างความรัก ความผกูพนัฉนัมิตร การท่ีจะทําให้ลกูค้ารู้สกึรักกบัสินค้าหรือบริการของ
ธรุกิจธนาคารนัน้ สามารถทําได้ด้วยเร่ืองการมีสว่นร่วม การเข้าถงึได้งา่ย สินค้านัน้ต้องมีประโยชน์และ
สามารถประเทืองปัญญาได้ สินค้านัน้จะต้องเช่ือถือและไว้ใจได้ ลกูค้ารู้สกึว่ามีอํานาจต่อสินค้าและ
บริการ มีความประทบัใจ บริการด้วยความเอาใจใสแ่ละการให้ลกูค้าอย่างใจกว้าง ความรักในตราเกิด
จากผู้บริโภคมีประสบการณ์ที่ดีในการใช้สินค้าหรือบริการ จนทําให้เป็นตราท่ีผู้บริโภคนึกถึงเป็นอนัดบั
แรก เป็นตราท่ีมีความต้องการใช้อย่างสม่ําเสมอ ส่งผลให้เกิดการบอกต่อจากบคุคลหนึ่งไปยงับคุคล
หนึ่ง ซึ่งสถานการณ์ของธนาคารในปัจจุบนัที่เก่ียวข้องกับของความรักมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบ
ปากตอ่ปาก ท่ีเหน็ได้ชดัเจนได้แก่ สถานการณ์ท่ีลกูค้าเดิมของธนาคารที่ใช้บริการกบัธนาคารมานานมี
การแนะนําบุคคลอ่ืนหรือลกูค้าของธนาคารคู่แข่งอ่ืนให้มาใช้ผลิตภณัฑ์และบริการของธนาคารที่ตน
กําลงัใช้บริการอยู่ โดยมีการพดูถึงเร่ืองท่ีตนเองเคยมีประสบการณ์ตอ่ธนาคารในทิศทางบวกจนทําให้
เกิดความรักและภกัดี สง่ผลให้บคุคลอื่นหรือลกูค้าของธนาคารคู่แข่งอ่ืนมาใช้บริการกบัธนาคารท่ีตน
ได้ใช้บริการ (ศนูย์วิจยัธนาคารกสิกรไทย, 2560)  ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัหลายงานท่ีให้บทบาทของ
ความรักและความภกัดีวา่มีอิทธิพลตอ่การสื่อสารแบบปากตอ่ปาก ได้แก่ Ismail & Spinelli (2012) มี
การศกึษาพบวา่ บคุลกิภาพตรามีอิทธิพลทางบวกกบัการสือ่สารแบบปากตอ่ปากโดยมีการใช้ความรัก
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ในตรามีอิทธิพลทางบวกกบัความภกัดีตอ่ตรา และ Bergkvist (2009) มีการศกึษาพบว่า ความรักใน
ตรามีอิทธิพลตอ่ตวัแปรทางการตลาดที่สาํคญัเชน่กนั  
  ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ืองของ ปัจจยัความรักต่อตราท่ีมีอิทธิพลต่อการสื่อสาร
แบบปากต่อปากในตราธนาคารกรุงไทยเขตภาคใต้ตอนล่างจะก่อประโยชน์โดยตรงกับ บมจ.
ธนาคารกรุงไทยในพืน้ที่ภาคใต้ตอนล่าง โดยการใช้การสื่อสารแบบปากต่อปากจะเป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาดที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการเพ่ิมผลกําไรและเพ่ิมจํานวนลกูค้าให้กบัธนาคาร เป็นการประหยดั
งบประมาณในการทําการตลาดของธนาคาร และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแขง่ขนักบัธนาคารพาณิชย์
คูเ่ทียบอื่นๆ ในปี 2561 ธนาคารกรุงไทยมีเป้าหมายคือการทําตลาดท่ีมุ่งเน้นการไปสูก่ารเป็นธนาคาร
หลกั การเป็นผู้ นําทางด้านการบริการธุรกรรมทางการเงิน ธนาคารกรุงไทยยงัมุ่งเน้นการทําให้ลกูค้า
เกิดความจดจําในตราของธนาคารเพ่ือให้ลกูค้าท่ีมาใช้บริการนึกถึงธนาคารกรุงไทยเป็นลําดบัแรกเม่ือ
ต้องการทําธุรกรรมทางการเงิน 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคดิความรักต่อตรา (Brand Love) 

  ความหมายของความรักตอ่ตรา  
  Carroll & Ahuvia (2006) ได้กลา่วถึงความหมายของความรักต่อตรา ไว้ว่า เป็น
ความรู้สกึของอารมณ์ความรู้สกึท่ีหลงใหลของผู้บริโภคมีต่อช่ือทางการค้าที่เฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นการ
ผสมผสานของอารมณ์และความชอบของแต่ละบคุคลที่มีต่อตรานัน้ๆ และเป็นความหลงใหลในตวัตน
ของตราท่ีเกิดจากความพึงพอใจ ซึ่งความรักต่อตราและความพึงพอใจ อาจจะมีอยู่ในบริบทของ
ความสมัพนัธ์ของตราและผู้บริโภค 
              Halilovic (2013) ได้กลา่วถงึความหมายของความรักตอ่ตรา ไว้วา่ ความรักตอ่ตราเป็น
ความสมัพันธ์ท่ีรุนแรงกว่าความชอบท่ีจะเกิดขึน้ระหว่างตรากับผู้บริโภค โดยผู้บริโภคจะอธิบายถึง
ความรู้สึกที่มีต่อตราโดยใช้เร่ืองของความรักต่อตราสินค้านัน้ๆ โดยใช้เร่ืองของความสมัพนัธ์ การมี
อารมณ์ การมีความรู้สกึร่วม ท่ีก่อให้เกิดความรักตอ่ตรานัน้ๆ 

   Ismail & Spinelli (2012) ได้กลา่วถงึความหมายของความรักตอ่ตรา ไว้วา่ ความรักตอ่
ตรานัน้เป็นความรักในด้านจิตวิทยาท่ีได้รับรูปแบบของความรักที่แตกต่างกนัออกไปได้แก่ ความสนิท
สนม ความเสนห่า พนัธะผกูพนั นํามาพฒันาเป็นมาตรวดัความรู้สกึของความรัก ยกตวัอย่าง เช่น ความ
ไว้วางใจ ความเอาใจใส่ ความเคารพ ความเป็นห่วง การมีพันธะสัญญา และการยอมรับเป็นสิ่งท่ี
สามารถแสดงได้ถงึความรู้สกึท่ีมีตอ่ตราของผู้บริโภค       
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  การวดัความรักตอ่ตรา 
  Kanjaro, et al. (2006) ได้กําหนด การวดัความรักของตราไว้วา่ เป็นระดบัความผกูพนั
ทางอารมณ์ท่ีหลงใหลในความพอใจของผู้บริโภคมีผลต่อช่ือทางการค้า โดยเฉพาะรวมถึงความรัก 
ความผูกพนั การประเมินผลเชิงบวกของตรา และความเต็มใจที่จะประกาศความรักต่อตราได้พฒันา
เคร่ืองมือการวดัความรักตอ่ตรา จํานวน 7 ข้อ ดงันี ้
 
ตารางท่ี 2  
การวดัความรักตอ่ตราของ Kanjaro, et al. (2006) 

การวดัความรักตอ่ตราของ  Kanjaro, et al. (2006) 
1.  This brand makes me feel good.              ตรานีทํ้าให้ฉนัรู้สกึดี 

2.  This brand is totally awesome.                  ตรานีเ้ป็นตราสนิค้าที่ยอดเยี่ยมโดยสิน้เชิง 
3.  This brand makes me very happy.      ตรานีทํ้าให้ฉนัมีความสขุมาก 

4.  I love this brand.                                    ฉนัรักตรานี ้

5.  This brand is a pure delight.                       ตรานีทํ้าให้ฉนัมีความสขุอยา่งแท้จริง 
6.  I am passionate about this brand.              ฉนัหลงใหลตรานี ้

7.  I’m very attached to this brand.             ฉนัยดึมัน่กบัตรานีเ้ป็นอยา่งมาก 
 
 
 

 แนวคดิการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) 
  ความหมายของการส่ือสารแบบปากตอ่ปาก 
  Heritage (2010) ได้กลา่วถึงความหมายของการสื่อสารแบบปากตอ่ปาก ไว้ว่า การ
สื่อสารแบบปากต่อปาก หมายถึง การสื่อด้วยคําพดูระหว่างบุคคลหนึ่งบอกต่อไปยงับุคคลอีกบคุคล
หนึ่งเก่ียวกบัประสบการณ์ต่อสินค้าและบริการ ความประทบัใจหรือความไม่ประทบัใจในตวัสินค้าหรือ
บริการท่ีบคุคลที่ทําการบอกตอ่เคยมีประสบการณ์ตรงเก่ียวกบัสนิค้าหรือบริการนัน้  
  Rosen (2002) ได้กลา่วถงึความหมายของการส่ือสารแบบปากตอ่ปาก ไว้วา่   เป็นการ
ส่งข้อความระหว่างบุคคล จากบุคคลท่ีไปบอกต่อข้อความดงักล่าวท่ีตนได้รับมาให้แก่บคุคลอ่ืนท่ีตน
รู้จกัต่อไปเร่ือย ๆ ทําให้ข้อความท่ีบคุคลท่ีพดูเป็นคนแรกมีการเผยแพร่ออกไปเป็นวงกว้าง ซึ่งเป็นการ
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เผยแพร่ท่ีควบคุมได้ยาก แต่ก็เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่ไม่สิน้เปลืองค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์  
  Ismail & Spinelli (2012) ได้กลา่วถงึความหมายของการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก ไว้วา่   
การสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นหลักของข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บริการร้านค้าท่ี บริษัทต่างๆที่
สามารถแพร่กระจายจากผู้บริโภครายหนึง่ไปยงัอีกรายหนึง่โดยอาศยัการบอกตอ่ 
  

 การวดัการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก  
   Kanjaro, et al. (2006) ได้กําหนดการวดัการสือ่สารปากตอ่ปากไว้วา่ การสือ่สาร

แบบปากตอ่ปากจะมีความสมัพนัธ์กบัความรักตอ่ตรา จงึได้พฒันาระดบัการวดัการสือ่สารแบบปาก
ตอ่ปากท่ีมีตอ่ตรา 4 ข้อ ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี  3  
การวดัการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก Kanjaro, et al. (2006) 

การวดัการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก Kanjaro, et al. (2006) 
1. I encourage friends and family to buy this brand. ฉนัแนะนําตรานีใ้ห้กบัผู้คนจํานวน             
                                                                                                   มาก  
2.  I recommend this brand whenever anyone seeks  ฉนัจะแนะนําตรานีเ้สมอๆ เม่ือมีคนมา 

 my advice.      ขอคําแนะนํา 

3. If the brand been mentioned in a conversation,   ถ้ามีการกลา่วถงึตราในบทสนทนา 

 I would recommend this brand.      ฉนัจะแนะนําตรานีท้นัที 

4. I have actually recommended this brand to my      ฉนัได้แนะนําตรานีใ้ห้กบัเพ่ือนของฉนั 

 friends and/or family.      และครอบครัวของฉนัเป็นอยา่งมาก 
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วัตถุประสงค์การวจิัย 
    เพือ่ศกึษาปัจจยัความรักตอ่ตราท่ีมีอิทธิพลตอ่การสื่อสารแบบปากตอ่ปากในตราของ
ลกูค้าธนาคารกรุงไทยเขตภาคใต้ตอนลา่งท่ีมีตอ่ตราธนาคารกรุงไทย 
 
กรอบแนวคดิงานวิจัย 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิดของการวิจยั 
สมมุตฐิานงานวจัิย 
 
 งานวิจยันีม้ีสมมติุฐานท่ีใช้ในการศกึษา ดงันี ้
    H 1 : ความรักตอ่ตรามีอิทธิพลกบัการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 
 
วธีิดาํการดาํเนินการวิจัย  
 
  กลุ่มตวัอย่าง 
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าปัจจุบนัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยในพืน้ที่
ภาคใต้ตอนลา่ง ในพืน้ท่ีสงขลา สตลู ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส จํานวน 384 คน โดยใช้เกณฑ์การ
กําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  
  การสุ่มตวัอย่าง  
  ขัน้ตอนที่ 1 การวิจยันีใ้ช้ใช้วิธีการแบ่งกลุม่ตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 
โดยแบ่งกลุม่ประชากรทัง้หมดตามพืน้ท่ีในแตล่ะจงัหวดัของธนาคารกรุงไทยในเขตภาคใต้ตอนลา่ง มี
การแบง่กลุม่ตวัอย่างออกเป็น 5 จงัหวดั ดงันี ้สงขลา สตลู ปัตตานี ยะลา นราธิวาส ขัน้ตอนท่ี 2 จาก
การการแบง่กลุม่ตวัอยา่งข้างต้นเพือ่ให้ได้กลุม่ตวัอยา่งจํานวน 384 คน โดยใช้เกณฑ์การกําหนดขนาด
กลุม่ตวัอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ใช้วิธีการเลือกกลุม่ตวัอย่างแบบ
โควตา (Quota Sampling) และในขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัโดยใช้วิธีการสุม่แบบง่าย (Simple Random 

ความรักตอ่ตรา 

 (Brand Love) 
การสือ่สารแบบปากต่อปาก 

(Word of Mouth)  H 1 
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Sampling) กบัลกูค้าปัจจบุนัท่ีมาใช้บริการธนาคารกรุงไทยในพืน้ท่ีของธนาคารกรุงไทยเขตภาคใต้
ตอนลา่ง  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  การวิจยัครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยผู้วิจยันําแบบสอบถาม
เสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบความถกูต้อง 
  3.1 ร่างแบบสอบถามนําไปให้ผู้ เช่ียวชาญ จํานวน 3 ท่าน ช่วยตรวจสอบเนือ้หาและ
ความถกูต้องตามหลกัวิชาการ ความครบถ้วนและความสมบรูณ์แบบของแบบสอบถามเพ่ือหาคา่ IOC 
ผลการวิเคราะห์ IOC ของงานวิจยัผ่านการการทดสอบโดยรวม ได้ 0.67 และ 1.00 ซึง่มีคา่ IOC ผ่าน
เกณฑ์ ตามเง่ือนไขท่ีมีคา่ดชันีความสอดคล้องตัง้แต ่0.6 ขึน้ไป (บญุชม  ศรีสะอาด, 2550) 
  3.2 นําแบบสอบถามท่ีผ่านผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบแล้วไปทดสอบ (Try out) กบักลุม่
ตวัอย่างจํานวน 30 คน แล้วนํามาวิเคราะห์คา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยหาคา่
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (∝ - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s Alpha) ซึง่ค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ยอมรับได้ต้องมีค่ามากกว่า .70 (บุญชม  ศรีสะอาด, 2550) ซึ่งผลการทดสอบความเชื่อมั่นของ
งานวิจยันี ้ได้ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั ความรักต่อตรา เท่ากบั .881 และการสื่อสารแบบ
ปากตอ่ปาก เทา่กบั .814   
 ตวัแปรและมาตรวัด  

โดยมีข้อคําถามตวัแปรความรักตอ่ตรา ปรับปรุงจาก Kanjaro, et al. (2016) มีข้อ
คําถาม 7 ข้อ ตวัแปรการสื่อสารแบบปากตอ่ปาก ปรับปรุงจาก  Kanjaro, et al. (2016) มีข้อคําถาม 4 
ข้อ การวดัค่าตวัแปรใช้มาตรวดัแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท 
(Likert) ระดบั 1 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่เห็นด้วยอยา่งย่ิง ระดบั 2 หมายถึง  มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีไมเ่ห็นด้วยระดบั 3 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจ ระดบั 4 หมายถึง  มีระดบัความ
คิดเห็นท่ีเห็นด้วย ระดบั 5 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยอย่างย่ิง ในงานวิจยัมีการใช้สตูร
การคํานวณระดบัคะแนนเฉลี่ยในแต่ระดบัชัน้ โดยชัน้สตูรและการแปลความหมายของงานวิจยันี ้ใช้
เกณฑ์ ดงันี ้
                                             

 
  

  

ความกว้างของชัน้ =           พสิยั                    
                                               จํานวนชัน้  
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โดยมีการแปลความหมายของงานวิจยัดงันี ้คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00 หมายถึง มี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คะแนน
เฉลี่ย  1.81 – 2.60 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80 
หมายถงึ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS for Window เพ่ือคํานวณหาคา่สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมลู สถิติท่ีใช้คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) สว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการหาค่าการวิเคราะห์ถดถอย (Regression 
Analysis) ดงันี ้(บญุชม  ศรีสะอาด, 2550) 
 
     Y  = a+b1X1 

 
    เม่ือ  Y แทน    คะแนนพยากรณ์ของตวัแปรตาม    

     (ตวัเกณฑ์) 
     a แทน คา่คงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปแบบ  

     คะแนนดิบ 
     b1    แทน คา่นํา้หนกัคะแนนหรือสมัประสทิธ์ิ  

     การถดถอยของตวัแปรอิสระ  
       (ตวัพยากรณ์)  
     X1,  แทน คะแนนของตวัแปรอิสระ (ตวัพยากรณ์)  
  
ผลการวจิัย  

ข้อมูลกลุ่มตวัอย่าง 
 ลกูค้าสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั 

การศกึษาระดบัปริญญาตรี อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001- 40,000 บาท โดยใช้บริการธนาคารกรุงไทยในพืน้ที่จงัหวดั
ปัตตานี และสว่นใหญ่ใช้บริการเงินฝาก รองลงมาคือ บตัรเอทีเอ็ม 2. ลกูค้า มีระดบัความรักต่อตรา
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยในเขตภาคใต้ตอนลา่ง โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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  ผลการศึกษาระดับความรักต่อตราและการส่ือสารแบปากต่อปากของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทย 

จากการศึกษาพบว่าลกูค้ามีระดบัความรักต่อตรา ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทยในเขต
ภาคใต้ตอนลา่ง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีคา่เฉลี่ย 3.74 ( X = 3.74, S.D.= 0.76) และ พบว่า 
ลกูค้ามีระดบัการสื่อสารแบบปากต่อปาก ของตรา บมจ.ธนาคารกรุงไทยในเขตภาคใต้ตอนล่าง โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 3.98 ( X = 3.98, S.D.= 0.77)    
  ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
  เพือ่ให้การทดสอบข้อตกลงที่วา่ด้วยการไมมี่ความสมัพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรอิสระให้
มีความชัดเจนย่ิงขึน้ผู้ วิจัยได้วิเคราะห์ค่าองค์ประกอบความแปรปรวนท่ีสูงเกินกว่าความเป็นจริง
(Variance Inflation Factor : VIF) ซึง่ผลวิคราะห์พบว่า คา่ VIF ของตวัแปรอิสระทกุตวัอยู่ระหวา่ง 
2.105 – 3.177 ซึง่มีคา่ไมเ่กิน 10 อีกทัง้คา่การยอมรับ (Tolerance) ของตวัแปรอิสระทกุตวัอยู่ระหวา่ง 
0.298 - 0.475 ซึง่มีคา่มากกว่า 0.01 ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรดงักลา่วไม่สงู
มากนัก และสามารถวิเคราะห์ความสมัพนัธ์กับตวัแปรตามด้วยการวิเคราะห์สมการการหาค่าการ
วิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis)ได้ ดงัการวิเคราะห์ตอ่ไปนี ้ (Kanjanawasri, 2012) 
 
ตารางท่ี 4 
การวิเคราะห์อิทธิพลของความรักต่อตราท่ีมีผลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากในตราของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทยเขตภาคใต้ตอนลา่งท่ีมีตอ่ตราธนาคารกรุงไทย 
ปัจจยัพยากรณ์ B S. E.  t Sig. 
คา่คงท่ี 1.972 .169  11.639 .000 

ความรักตอ่ตรา .561 .043 .555** 13.067 .000 
R = .555  ,  R2 =  .308 ,  R2

adj =  .307  ,   F =  170.747  ,  Sig =  .000 

**มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจยัความรักตอ่ตราสามารถร่วมกนัพยากรณ์ เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลตอ่การสือ่สารแบบปากตอ่ปากในตราของลกูค้าธนาคารกรุงไทยเขตภาคใต้ตอนลา่งท่ีมีตอ่ตรา
ธนาคารกรุงไทย ได้ร้อยละ 30.8 (R2 = .308) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่สามารถเขียน
สมการถดถอย ได้ดงันี ้

 1) สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดงันี ้ 
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 การสือ่สารแบบปากตอ่ปากในตราของลกูค้าธนาคารกรุงไทย  =  1.972 +.561X1 
 2) สมการทํานายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 การสือ่สารแบบปากตอ่ปากในตราของลกูค้าธนาคารกรุงไทย =  .555Z X1 

 
การอภปิรายผล  

ความรักต่อตราเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากของลูกค้า
ธนาคารกรุงไทยเขตภาคใต้ตอนลา่งท่ีมีตอ่ตราธนาคารกรุงไทย โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้อง
กบัผลการวิจยัของ Ismail and Spinelli (2012) ท่ีศกึษาเร่ืองของความรักในตราสินค้า บคุลิกภาพตรา
สินค้า และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อการส่ือสารแบบปากต่อปาก โดยใช้ตราสินค้าแฟชั่น เน่ืองจากเป็นตรา
สินค้าท่ีอยู่ในขอบเขตของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ บริโภค โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือท่ีจะทดสอบ
ความสมัพนัธ์ระหว่างความรักในตราสินค้า บคุลิกภาพตราสินค้า และภาพลกัษณ์ตราสินค้าท่ีมีผลตอ่
การสื่อสารแบบปากต่อปาก พบว่า  ความรักในตราสินค้ามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการสื่อสารแบบ
ปากต่อปาก กลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับตราสินค้าแฟชั่นควรใช้ความรู้สึกรักในตราสินค้าของ
ผู้บริโภค ซึง่จะทําให้ผู้บริโภคเกิดการสือ่สารแบบปากตอ่ปากในทางบวกเก่ียวกบัตราสนิค้า 
 นอกจากนีย้ังพบว่า ความรักต่อตรามีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบปากต่อปากในตรา
ของลกูค้าธนาคารกรุงไทยเขตภาคใต้ตอนล่างท่ีมีต่อตราธนาคารกรุงไทย ได้ร้อยละ 30.8 อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซึง่จากผลการศกึษามีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Wallance et al. 
(2014) ได้ศกึษาทศันคติของผู้บริโภคท่ีมีความผกูพนักบัตราสินค้าท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตน โดยการ
กดช่ืนชอบ หรือการกด Like ตราสินค้าตา่งๆ ผ่านทาง Facebook และยงัศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
การกด Like ตราสินค้าท่ีแสดงถึงความเป็นตวัตนของผู้บริโภคกบัการเกิดความรักต่อตราสินค้า การ
สื่อสารแบบปากต่อปาก และการยอมรับตราสินค้า ซึง่พบว่า การกด Like ตราสินค้าท่ีแสดงถึงความ
เป็นตวัตนบน Facebook มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความรักตอ่ตราสินค้าและการสื่อสารแบบปาก
ตอ่ปาก และยงัพบวา่ความรักตอ่ตราสนิค้ามีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
  จากการศกึษาในครัง้นีทํ้าให้ได้ทราบถึงปัจจยัความรักท่ีมีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากในตราธนาคารกรุงไทยเขตภาคใต้ตอนล่าง โดยได้ค้นพบตวัแปรท่ีสามารถนํามาเป็นกล
ยุทธ์ทางการตลาดให้กบัธนาคาร ได้แก่ ความรักต่อตราท่ีประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความ
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สนิทสนม ความหลงใหล การตดัสินใจในการรู้สึกรักและการบอกต่อ ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลทําให้
ลกูค้าปัจจุบนัของธนาคารกรุงไทยในพืน้ท่ีภาคใต้ตอนล่างเกิดการบอกต่อ ซึ่งจะเป็นการขยายฐาน
ลกูค้าให้กบัธนาคารโดยท่ีธนาคารไม่ต้องมีการลงทนุทางการตลาดเพ่ิม และในงานวิจยันีมี้การใช้ตวั
แปรทางการตลาดแนวใหม่ที่เหมาะสมและใช้กบัธุรกิจธนาคารได้ดี คือ ความรักต่อตรา ท่ีพบวา่ความ
รักตอ่ตรายงัมีอิทธิพลกบัการสือ่สารแบบปากตอ่ปาก และจากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบวา่ยงัมี
น้อยท่ีศึกษาเก่ียวกบัความรักต่อตรากบัตราธนาคารท่ีเป็นตวัแปรอิทธิพลใหม่ท่ีน่าสนใจในการสร้าง
การสือ่สารแบบปากตอ่ปากให้กบัธนาคาร 
  

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจยัไปใช้ 
    1. จากการศกึษาในครัง้นีทํ้าให้ทราบข้อมลูความรักต่อตราท่ีมีการพยากรณ์กบัการ

สื่อสารแบบปากต่อปากของลกูค้าธนาคารกรุงไทยในพืน้ท่ีภาคใต้ตอนล่าง โดยใช้ความรักต่อตราที่
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความสนิทสนม ความหลงใหล การตดัสินใจในการรู้สกึรักและการ
บอกตอ่ จากผลการศกึษา พบวา่ ความรักตอ่ตรามีอิทธิพลไปในทิศทางบวกกบัการสือ่สารแบบปากตอ่
ปากของลกูค้าธนาคารกรุงไทยในพืน้ท่ีภาคใต้ตอนล่าง ได้ร้อยละ 30.8 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยผลการศกึษาครัง้นีย้งัมีคะแนนพยากรณ์ความรักต่อตราท่ีมีตอ่การสื่อสารแบบปากต่อ
ปากมีคะแนนการพยากรณ์ท่ีไมค่อ่ยสงูมากนกั ดงันัน้เพื่อให้ความรักตอ่ตรามีอิทธิพลท่ีดีตอ่การสือ่สาร
แบบปากต่อปากที่ดีนัน้ ธนาคารต้องมีวิธีการจดัการทาง ด้านการตลาดของตวัธนาคารเองโดยการ
มุง่เน้นให้พนกังานของธนาคารหมัน่สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี สร้างความใกล้ชิด ท่ีมาจาการบริการ การ
เอาใจใส ่ระหวา่งธนาคารกบัลกูค้าจนทําให้ลกูค้าเกิดความสนิมสนมท่ีมีตอ่ธนาคาร เพ่ือให้ลกูค้าของ
ธนาคารมีการพฒันาความรู้สกึของตนเองจนทําให้เกิดความรักตอ่ตราธนาคารกรุงไทย โดยการทําให้
ลกูค้านึกถึงธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารแรกเมื่อต้องการทําธุรกรรมทางการเงินซึ่งต้องใช้เวลาสัง่สม
และมีความสม่ําเสมอเป็นเวลานานจนเกิดเป็นความรักต่อตราท่ีมาจากประสบการณ์ท่ีมีต่อตรา 
ภาพพจน์ของธนาคาร และการรับรู้ในการบริการของพนกังานของธนาคาร โดยธนาคารกรุงไทยเอง
ควรมีการนํากลยทุธ์ทางการสร้างความรักตอ่ตราไปประยกุต์ใช้กบัทกุขัน้ตอนของการบริการลกูค้าโดย
ใช้วิธีการใส่ใจและการให้ความสําคญักับทุกรายละเอียดของลกูค้า เช่น กล่าวคําทักทาย สอบถาม
ความต้องการของลกูค้า แนะนําผลติภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัลกูค้าแตล่ะราย และการแก้ไขข้องร้องเรียน
ให้กบัลกูค้า เป็นต้น ถ้าหากว่าลกูค้ามี ความรักต่อตราแล้วจะส่งผลให้มีอิทธิพลต่อการสื่อสารแบบ
ปากต่อปากที่ดีมากย่ิงขึน้โดยมีการพูดไปในทิศทางบวก ซึ่งการสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นสิ่งท่ี
ธนาคารต้องการเป็นอย่างมากในการช่วยขยายตลาดที่ได้รับความนิยมสํากรับธุรกิจธนาคารเพราะ
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ความรักตอ่ตรามีผลกบัการสือ่สารแบบปากตอ่ปากท่ีเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดสําหรับธุรกิจธนาคารที่
ยงัใช้ได้อยูใ่นปัจจบุนั   
  2. ธนาคารพาณิชย์อ่ืนๆ ควรให้ความสาํคญัและตระหนกักบัการสร้างความรักตอ่ตรา
ของธนาคารเอง เพราะมีผลกบัการสื่อสารแบบปากต่อปากท่ีเป็นกลยทุธ์ทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
ธนาคารท่ียงัใช้ได้อยูใ่นปัจจบุนั   

 3. ธุรกิจทัว่ไปและธุรกิจบริการอื่นๆควรให้ความสําคัญและตระหนักถึงกลยุทธ์ทาง
การตลาดในการสร้างความรักตอ่ตราของตนเอง เพ่ือที่จะสง่ผลตอ่การสื่อสารแบบปากตอ่ปาก โดยนํา
กลยทุธ์การสร้างความรักและความภกัดีตอ่ตราของธนาคารกรุงไทยไปประยกุต์ ใช้กบัธุรกิจของตน  

 
 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยครัง้ต่อไป 

1. ในการวิจัยครัง้ต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจัยทางด้านการตลาดอ่ืนๆ ที่มีผลต่อการ
สือ่สารแบบปากตอ่ปาก เช่น ในเร่ืองของตวัแปรด้านความพงึพอใจของลกูค้า เป็นต้น เพ่ือ ให้ทราบถึง
ความรู้สึกที่ลกูค้ามีต่อธนาคาร โดยนําผลท่ีได้มาปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด การบริหารงาน การ
ดําเนินงานของธนาคารให้ดีย่ิงขึน้ 

2. ในการวิจัยครัง้ต่อไปมีการวิจัยท่ีมุ่งเน้นกลยุทธ์ทางการตลาดอื่นๆ ท่ีเป็นผล
ต่อเน่ืองจากการสื่อสารแบบปากต่อปาก โดยมุ่งเน้นตวัแปรท่ีสามารถนําผลการศึกษามาเป็นตวัชีว้ดั
ให้กบัธนาคารได้ ตวัอยา่ง เชน่ ประสบการณ์ของตรา (Brand Experience) เป็นต้น 

3. การสื่อสารแบบปากต่อปากเป็นตวัชีว้ดัความสําเร็จของธนาคารเพียงแค่ตวัแปร
เดียว จงึควรมีการตอ่ยอดการศกึษาวา่การสื่อสารแบบปากตอ่ปากนัน้มีความสาํเร็จหรือไม่ โดยการนํา
เร่ืองของ การตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค ( Purchase Decision ) มาทําการศกึษา 

4. ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรทําการเก็บข้อมลูจากลกูค้าธนาคารจากหลายๆธนาคาร 
เพื่อผลการศกึษาจะเป็นประโยชน์ตอ่ธนาคารเพ่ือจะได้ทราบถึงข้อมลูของธนาคารคู่เทียบจะได้นํามา
เป็นกลยทุธ์ทางการตลาดของธนาคารของตน 
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การพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคตต่ิอการเรียนวชิาสุขศึกษา 
ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1  โดยการจัดการเรียนรู้รูปแบบ CIPPA Model 
THE ACHIEVEMENT DEVELOPMENT AND ATTITUDE HEALTH EDUCATION 

OF MATTHAYOMSUKSA 1 STUDENTS BY USING CIPPA MODEL 
นางสาวชยาภรณ์  เค้านา1 

Miss Chayaporn Caona 
บทคัดย่อ 

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ1)เพ่ือเปรียบเทียบจํานวนนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 
ท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้CIPPA Model ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สาร
เสพติด ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สาร
เสพติด ของนกัเรียนชัน้มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ก่อนและหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA 
Model 3) เพ่ือเปรียบเทียบเจตคตติอ่การเรียนวิชาสขุศกึษา ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ก่อน
และหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย1) 
แผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model  2) แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแบบ
เลือกตอบ 4 ตวัเลือก  จํานวน 30 ข้อ  มีคา่ความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.29–0.71 คา่อํานาจจําแนก
อยู่ระหว่าง0.22 – 0.65 มีความเท่ียงเท่ากบั 0.98  3)  แบบวดัเจตคติจํานวน 20 ข้อ มีความเท่ียง
เท่ากบั 0.95 
 กลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ  นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 โรงเรียนสมทุรปราการท่ี
กําลงัศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 50คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่ม
ผลการวิจยัพบวา่ 
               1. นกัเรียนท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีขึน้ 
คดิเป็นจํานวนร้อยละ 92.00 ของจํานวนนกัเรียน  
 2. นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model   
สงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
 3. นกัเรียนมีเจตคตติอ่การเรียนหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model 
สงูกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   
คาํสําคัญ : รูปแบบซิปปา; ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา; เจตคติต่อการเรียนวิชาสขุ
ศกึษา 
 

                                                            
1 ชยาภรณ์  เค้านา  สาขาหลกัสตูรและการสอน มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1)to compare the number of 
Mathayomsuksa 1 students who  were taught by using the CIPPA model with learning 
achievement in health education about addictive substance  80% of the fullscores.. 2) to 
compare the learning achievement in health education about addictive substance  of 
Mathayomsuksa1 students pre and post studied by using the CIPPA model. 3) to 
compare the attitudes to health education of Mathayomsuksa 1 students pre and post 
studied by using. The instruments of the research were 1) lesson Plan using CIPPA 
Model 2) multiple choices achievement test 30 items. Difficulties ranged from 0.29-
0.71.the validity of the test was 0.22 - 0.65. the reliability was 0.98  3) attitude 
measurement 20 items. the reliabitity was 0.95. 
 The samples used in this study were Mathayomsuksa 1 students at 
Samutprakarn  school. in the second semester of the academic year 2560. with 50 
students.The sample were randomly selected from the group. 
The results of this research were.  
 1. Students who were taught by using the CIPPA  Model get better 
achievement at 92 % of all students.  
 2. Student achievement after learning by using CIPPA model. 
Higher than before learning at the .05 level of significance. 
 3. Students have attitudes to health education after learning by using the 
CIPPA model higher than before learning at the .05 level of significance. 
Keywords : CIPPA MODEL; Health education Achievement; Attitude Towards  Health  
                 education  
 
ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

หลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พทุธศกัราช 2551 มุง่พฒันาผู้ เรียนให้มีคณุภาพ
ตามมาตรฐานการเรียนรู้  ซึง่จะช่วยให้ผู้ เรียนเกิดสมรรถนะสําคญั 5 ประการ คือ ความสามารถใน
การสื่อสาร  ความสามารถในการคิด  ความสามารถในการแก้ปัญหา ความสามารถในการใช้
ทกัษะชีวิต  และความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  ดงันัน้การจดัการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้ เรียนมีความรู้
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ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้  สมรรถนะสําคญัและคณุลกัษณะอนัพึงประสงค์ ตามท่ี
กําหนดไว้ในหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  ควรยดึหลกัว่าผู้ เรียนสําคญัท่ีสดุ  เช่ือว่าทกุ
คนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้  ยดึประโยชน์ท่ีเกิดกบัผู้ เรียน เน้นให้ความสําคญัทัง้
ความรู้และคณุธรรม  การจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  ผู้ เรียนจะต้องอาศยักระบวนการ
เรียนรู้ท่ีหลากหลายเป็นเคร่ืองมือท่ีจะนําพาตนเองไปสูเ่ป้าหมายของหลกัสตูร  กระบวนการเรียนรู้
ท่ีจําเป็นสําหรับผู้ เ รียน  อาทิ   กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ  กระบวนสร้างความรู้  
กระบวนการคิด  กระบวนการทางสังคม  กระบวนการเผชิญสถานการณ์และแก้ปัญหา
กระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง  กระบวนการปฏิบตัิ  ลงมือทําจริง กระบวนการวิจัย  
กระบวนการเรียนรู้ของตนเอง  กระบวนการพฒันาลกัษณะนิสยั  กระบวนการเหลา่นีเ้ป็นแนวทาง
ในการจัดการเรียนรู้ท่ีผู้ เรียนควรได้รับการฝึกฝนพัฒนา  เพราะสามารถช่วยให้ผู้ เรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ดีบรรลเุป้าหมายของหลกัสตูร(กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 4-25) 

กระทรวงศกึษาธิการ (2545: 1)  กําหนดนโยบายเพ่ือป้องกนัและแก้ปัญหาสิ่งเสพติดโดย
กําหนดมาตรฐานพฒันาความรู้พืน้ฐานในการป้องกนัการใช้สารสิ่งเสพติดของนกัเรียน   เพ่ือให้
นกัเรียนได้ศึกษาและเกิดความคิด ความเช่ือ เจตคติ เป็นของตนเองและมีความรู้ความเข้าใจใน
การป้องกนัสิ่งเสพติด การดํารงรักษาสขุภาพ  การสร้างเสริมสขุภาพและการพฒันาคณุภาพชีวิต
ของบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน ให้ยั่งยืน  สุขศึกษามุ่งเน้นให้ผู้ เรียนพัฒนาพฤติกรรมด้าน
ความรู้  เจตคติ  คณุธรรม  ค่านิยม  และการปฏิบตัิเก่ียวกับสขุภาพควบคู่ไปด้วย  นกัพลศึกษา
มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนใช้กิจกรรมการเคล่ือนไหว   การออกกําลังกาย  การเล่นเกมและกีฬา  เป็น
เคร่ืองมือในการพฒันา รวมทัง้ด้านร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  สงัคม  สติปัญญา  (สํานกัวิชาการ
และมาตรฐานการศกึษา. 2551: 1)  
 กลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศึกษาและพลศึกษาเป็นหนึ่งวิชาใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ของ
หลกัสตูรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  เป็นกลุ่มวิชาท่ีมีความหมายและมีความสําคญัยิ่งต่อการส่งเสริม
และการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ เรียนโดยตรง  เป็นการศึกษาด้านสุขภาพท่ีมีเป้าหมาย  เพ่ือการ
ดํารงสุขภาพ  การสร้างเสริมสุขภาพและการพฒันาชีวิตของบุคคล  ครอบครัวและชุมชนอย่าง
ยั่งยืน  โดยมุ่งเน้นให้ผู้ เรียนพัฒนาพฤติกรรมด้านความรู้  เจตคติ  คุณธรรม  ค่านิยมและการ
ปฏิบตัเิก่ียวกบัสขุภาพควบคูไ่ปด้วยกนั (กระทรวงศกึษาธิการ. 2551: 190) 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้รายวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพติด ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 พบว่า 
กระบวนการจดัการเรียนการสอนนัน้ยงัขาดส่ือ  นวตักรรมท่ีหลากหลาย ทัง้นีย้งัรวมถึงเทคนิคการ
สอนและรูปแบบการเรียนรู้ท่ีนํามาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ในชัน้เรียน จึงทําให้นกัเรียนไม่สนใจ
การเรียน  ขาดความกระตือรือร้น ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการเรียนรู้  จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งท่ี
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ต้องเร่งพฒันาผู้ เรียนให้มีความรู้ความสามารถ โดยนําเอาส่ือ นวตักรรม รวมถึงเทคนิคการสอน
และรูปแบบการเรียนรู้มาใช้ในการดําเนินการจดักิจกรรมการเรียนรู้  ดงันัน้เพ่ือเป็นการพฒันา
ผู้ เรียนทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์สงัคม และสติปัญญา ครูผู้สอนต้องจัดกระบวนการเรียนรู้
เพ่ือให้นกัเรียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง โดยส่งเสริมให้ผู้ เรียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง มีสว่นร่วมในการสร้างองค์ความรู้ มีการ
ปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนสามารถร่วมกนัทํางานกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ มีการเคล่ือนไหวร่างกาย 
อีกทัง้แนวทางในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนยงัเปิดโอกาสให้ผู้ เรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรมทัง้
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และสติปัญญา (ทิศนา  แขมมณี. 2551)  ส่วนการแบง่ผู้ เรียน
ออกเป็นกลุ่มๆ ในแต่ละกลุ่มประกอบด้วยผู้ เรียนท่ีมีความสามารถทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน 
ผู้ เรียนจะช่วยเหลือกนัเพ่ือให้กลุ่มของตนเองประสบผลสําเร็จในการเรียน และยงัช่วยให้ผู้ เรียนมี
ความรับผิดชอบตอ่การเรียน (Slavin. 1995: 73-80) ซึง่จะทําให้นกัเรียนมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ 
ได้ปฏิบตัิจริงด้วยตนเอง  โดยได้เรียนในสิ่งท่ีตนเองสนใจ และอยากรู้คําตอบโดยใช้วิธีการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบ  หลากหลายรูปแบบ ได้ใช้ความรู้ความเข้าใจจากเร่ืองต่างๆ ท่ีเรียนมาเพ่ือหา
คําตอบ และสดุท้ายนกัเรียนเป็นผู้สร้างองค์ความรู้ใหม่สําหรับตน (เพชรา วงศ์ประไพโรจน์. 2545: 
1) 
 นอกจากนีท้กัษะกระบวนการท่ีเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญัมี
นกัการศกึษาได้กลา่วถึงเร่ืองนีไ้ว้ ได้แก่ ทิศนา แขมมณี (2551) กลา่ววา่ เป็นทกัษะท่ีช่วยให้ผู้ เรียน
เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบักระบวนการทํางานกลุม่ควบคูไ่ปกบัการเรียน เนือ้หาสาระตามวตัถปุระสงค์
รวมทัง้วิธีดําเนินการต่างๆ ซึ่งจะช่วยทําให้ผู้ เ รียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและ
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้   จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA MODEL) และทกัษะ
กระบวน การกลุม่ อาทิเช่น งานวิจยัของธนพงศธร ดวงพระเกษ (2550) ทําวิจยัเร่ือง “การพฒันา
แผนการจดัการเรียนรู้แบบซิปปา เร่ืองเพศศกึษากลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศึกษาและพลศกึษาชัน้
ประถมศกึษาปีท่ี 6 ” พบวา่แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบซปิปา เร่ืองเพศศกึษากลุม่สาระการ
เรียนรู้สขุศึกษาและพลศกึษาชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 มีประสิทธิภาพเหมาะสมทําให้นกัเรียนมี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้  งานวิจยัของเพชรา  พิมพ์ศรี (2551) ทําวิจยัเร่ือง “ผลการจดัการ
เรียนรู้แบบซิปปา เร่ือง การเจริญเติบโตและพฒันาการของวยัรุ่น กลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศึกษา
และพลศกึษาของผู้ เรียนมธัยมศกึษาปีท่ี 2” พบว่านกัเรียนท่ีเรียนด้วยแผนการจดัการเรียนรู้แบบ
ซปิปามีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึน้จากก่อนเรียน และนกัเรียนมีความพงึพอใจตอ่การเรียนอยู่
ในระดบัมาก และงานวิจยัของสวุิมล  พฒุซ้อน (2553) ทําวิจยัเร่ือง  “การพฒันากิจกรรมการ
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เรียนรู้แบบซิปปา เร่ือง อาหารและโภชนาการ ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 กลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษา
และพลศกึษา” พบว่านกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ท่ีเรียนด้วยแผนการจดัการเรียนรู้แบบซิปปา
เร่ืองอาหารและโภชนาการมีคะแนนเฉล่ียผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียน และ
นกัเรียนมีความพงึพอใจในการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 

ผู้วิจยัจึงใช้การจดัการเรียนรู้แบบโมเดล  ซิปปา เพ่ือพฒันาการเรียนการสอนโดยมุ่งเน้น
การสร้างองค์ความรู้  การทํางานเป็นกลุ่มโดยใช้ระบบความร่วมมือในการทํางาน  เปิดโอกาสให้
นักเรียนแสดงความคิดเห็นและถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีเหตุผล  นอกจากนีย้ังเป็นการฝึกให้
นกัเรียนได้ทํางานเป็นกลุ่มมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคม เม่ือมีความรับผิดชอบแล้วก็จะ
สง่ผลทางด้านการเรียนให้มีผลการเรียนเจตคตติอ่วิชาสขุศกึษาด้วย 
 
แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ซิปปา โมเดล เป็นการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลางแบบประสาน 5 แนวคดิหลกัคือ 

1. แนวคดิการสรรสร้างความรู้ (Constructivism)  
แนวคิด Constructivism เป็นทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้ท่ีเช่ือว่า กระบวนการสร้างความรู้

ความเข้าใจเกิดจากตวัผู้ เรียนเอง โดยความรู้ท่ีเกิดขึน้นัน้ นกัเรียนเป็นผู้สร้างขึน้ โดยอาศยัการ 
ปฏิสมัพนัธ์กบัสิ่งแวดล้อม เป็นประสบการณ์ใหม่ท่ีเช่ือมโยงกบัความรู้เดิมของนกัเรียนและจะ
ก่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีความหมาย  

ทิศนา แขมมณี (2545: 17) ได้ให้ข้อสรุปเก่ียวกบัการเรียนรู้ตามทฤษฎีการสร้างความรู้ว่า
เป็นกระบวนการในการ "acting on" ไม่ใช่ "taking in" กลา่วคือ เป็นกระบวนการท่ีผู้ เรียนจะต้อง 
จดักระทํากบัข้อมลู ไมใ่ช่เพียงรับข้อมลูเข้ามา (Fosnot. 1992) และนอกจากกระบวนการเรียนรู้จะ
เป็นกระบวนการปฏิสมัพนัธ์ภายในสมอง แล้วยงัเป็นกระบวนการทางสงัคมอีกด้วย การสร้าง
ความรู้จึงเป็นกระบวนการทัง้ทางด้านสติปัญญาและสงัคมควบคู่กนัไป แล้วนําความรู้ท่ีมีอยู่มา
ตรวจสอบกบัสิง่ใหม่ๆ   

2. แนวคิดเร่ืองกระบวนการกลุ่มและการเรียนแบบร่วมมือ (Group Process and 
Cooperative Learning)  

กระบวนการกลุม่เป็นวิทยาการท่ีศกึษาเก่ียวกบักลุม่คนเพ่ือนําความรู้ไปใช้ในการปรับหรือ
เปล่ียนเจตคติและพฤติกรรมของคน ซึง่จะนําไปสูก่ารเสริมสร้าง ความสมัพนัธ์และการพฒันาการ
ทํางานของกลุ่มคนให้มีประสิทธิภาพ และได้มีการศกึษาตัง้แต่ ค.ศ. 1920 โดย Kurt Lewin 
แนวคิดเร่ืองกระบวนการกลุม่มีพืน้ฐานแนวคิดว่า พฤติกรรมของสมาชิกในกลุม่ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์ต่อ
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กนั ยอ่มก่อให้เกิดผลในการเปล่ียนแปลงของทัง้ตวับคุคล และกลุม่โดยอาศยักิจกรรมตา่งๆ เป็น
ตวักําหนด  
 ทิศนา แขมมณี (2545: 75) ได้เสนอหลกัการสอนท่ีเน้นกระบวนกลุม่สมัพนัธ์ ดงันี ้ 

1. ยดึผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง โดยให้ผู้ เรียนมีโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมการเรียนอย่างทัว่ถึง 
และมากท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้  

2. ยดึกลุม่เป็นแหลง่ความรู้สําคญั โดยให้ผู้ เรียนมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กนัในกลุม่ได้พดูคยุ
ปรึกษาหารือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ซึง่กนัและกนั ท่ีกว้างและ หลากหลาย  

3. ยดึการค้นพบด้วยตนเองเป็นวิธีการสําคญัในการเรียนรู้โดยครูต้องจดั ประสบการณ์
เรียนรู้ท่ีสง่เสริมให้ผู้ เรียนได้ค้นหา และค้นพบคําตอบด้วยตนเอง  

4. เน้นกระบวนการควบคู่ไปกบัผลงานโดยการส่งเสริมให้ ผู้ เรียนได้คิดวิเคราะห์ถึง
กระบวนการกลุม่และกระบวนการตา่งๆ ท่ีทําให้เกิดผลงาน  

5. เน้นการนําความรู้ไปใช้ในชีวิตประจําวนัสง่เสริมให้เกิดการปฏิบตัจิริง   
3. แนวคดิเก่ียวกับความพร้อมในการเรียนรู้ (Learning Readiness)  
ในทฤษฎีของ ธอร์นไดค์ ได้กลา่วถึง กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) ว่าการ

เรียนรู้จะเกิดขึน้ดีท่ีสดุ เม่ือผู้ เรียนมีความพร้อมทัง้ร่างกายและจิตใจท่ีจะได้เรียนรู้จริงๆ  
องค์ประกอบตา่ง ๆ ท่ีทําให้เกิดความพร้อมในการเรียน ได้แก่  

1. วฒุิภาวะ (Maturity) หมายถึงการเจริญเติบโต ทัง้ด้านร่างกาย จิตใจ เชาวน์ปัญญา 
และอารมณ์  

2. ประสบการณ์เดมิหรือความรู้เดิม (Experience) ผู้ ท่ีมีประสบการณ์เดิมมากเท่าใดย่อม
มีแนวโน้มท่ีจะเรียนรู้ได้ดีกว่าผู้ มีประสบการณ์น้อยเท่านัน้ ดงันัน้ก่อนสอนครูควรทราบว่าเด็กมี
ประสบการณ์เดมิมากน้อยเพียงใด  

3. การจดับทเรียนของครู ถ้าครูจดับทเรียนโดยถือความสามารถของเดก็เป็นหลกั จะทําให้
เดก็เรียนรู้ได้ดีกวา่การถือเอาเนือ้หาวิชาเป็นหลกั 

4. การสอนของครูควรคํานึงถึงความพร้อมของเด็ก โดยคอ่ยๆสอนตามความสามารถของ
ผู้ เรียนมากกวา่การเร่งสอนเพ่ือให้จบเนือ้หาของหลกัสตูรโดยเร็ว จนเด็กเรียนตามไม่ทนั การเรียนรู้
ก็เกิดขึน้ได้ยาก 

4. แนวคดิเก่ียวกับการเรียนรู้กระบวนการ (Process Learning)  
ทิศนา แขมมณี (2542: 68 - 79) กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การดําเนินการอย่างเป็น 

ขัน้ตอนหรือการใช้วิธีการต่างๆท่ีช่วยให้บุคคลเกิดการเรียนรู้เน่ืองจากกระบวนการเรียนรู้เป็น
วิธีการ ดงันัน้กระบวนการเรียนรู้จึงเกิดขึน้ลอยๆ ไม่ได้จําเป็นต้องมีสาระท่ีเรียนรู้ ควบคู่ไปด้วย
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เสมอ นอกจากนีเ้นือ้หาความรู้ในโลกนีมี้การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอและจะมีมากขึน้เร่ือยๆ ผู้ เรียน
คงไม่สามารถเรียนรู้ได้หมด คงจําเป็นต้องเลือกสรรสิ่งท่ีสนใจและเป็นประโยชน์ต่อตนเองซึง่เขา
สามารถแสวงหาและศกึษาด้วยตนเอง  

5. แนวคดิเก่ียวกับการถ่ายโอนการเรียนรู้ หรือการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of 
Learning)  

เกสตสัท์ (Gestalt) กลา่วว่า การถ่ายโอนการเรียนรู้จะเกิดขึน้เม่ือผู้ เรียนได้มองเห็นรูปร่าง
ทัง้หมดของปัญหา และรับรู้และรับรู้ความสมัพันธ์นัน้เข้าไป กล่าวคือ สถานการณ์ใหม่จะต้อง
สมัพนัธ์กบัสถานการณ์เดมิ 

ห ลั ก ก า ร แ ล ะ แ น ว คิ ด ท่ี สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร ถ่ า ย โ ย ง ก า ร เ รี ย น รู้ คื อ 
    1. การถ่ายโยง ควรจะต้องปลกูฝังความรู้ ความคดิ เก่ียวกบักฎเกณฑ์ตา่งๆ  

เป็นพืน้ฐานท่ีสามารถนําไปใช้ในสถานการณ์ท่ีคล้ายคลงึกนั 
     2. ผู้ สอนควรใช้วิธีการแก้ปัญหา หรือวิธีการเรียนรู้ เพ่ือสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีโอกาส
คิดและเกิดทักษะอย่างกว้างขวางซึ่งจะเป็น วิธีการท่ีช่วยให้เห็นความสัมพันธ์ของความรู้ 
     3. การถ่ายโยงจะเก่ียวข้องกบั ความแตกตา่งระหวา่งบคุคล กิจกรรมการเรียน 
การสอนจงึต้องคํานงึหลกัการนีด้้วย 
     4. การถ่ายโยงท่ีอาศัยสถานการณ์ท่ีสัมพันธ์กันระหว่างสถานการณ์เดิมและ
สถานการณ์ใหม ่จะช่วยให้เกิดการเรียนรู้สะดวกขึน้ 

โดยพืน้ฐานของแนวคิดหลกัทัง้ 5 ข้างต้น คือ ทฤษฎีสําคญั 2 ทฤษฎี ได้แก่ ทฤษฎี
พฒันาการมนษุย์ (Human Development) ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential 
Learning) จากแนวคดิข้างต้น สรุปเป็นหลกัซปิปา (CIPPA) ได้ดงันี ้ 
  C หมายถึง Construct คือการให้ผู้ เรียนสร้างความรู้ได้ด้วยตวัเองโดยกระบวนการ
แสวงหาข้อมลูทําความเข้าใจคดิวิเคราะห์ตีความแปลความสร้างความหมายสงัเคราะห์ข้อมลูและ
สรุปข้อความรู้ 
  I หมายถึง Interaction คือการให้ผู้ เรียนมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัเรียนรู้จากกนั 
แลกเปลี่ยนข้อมลูความคดิและประสบการณ์แก่กนัและกนั 
  P หมายถึง Participation คือการให้ผู้ เรียนมีบทบาทมีสว่นร่วมในการเรียนรู้ 
ให้มากท่ีสดุ 
  P หมายถึง Process and Product คือการให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้กระบวนการควบคู ่
ไปกบัผลงานข้อความรู้ท่ีสรุปได้ 
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  A หมายถึง Application คือการให้ผู้ เรียนนําความรู้ท่ีได้ไปใช้เป็นประโยชน์ใน
ชีวิตประจําวนั 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ในการศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ของการวิจยัดงัตอ่ไปนี ้
1. เพ่ือเปรียบเทียบจํานวนนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้

CIPPA Model ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพตดิ ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 80  
2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพตดิ ของนกัเรียนชัน้

มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ก่อนและหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model  
3. เพ่ือเปรียบเทียบเจตคตติอ่การเรียนวิชาสขุศกึษา ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 

ก่อนและหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model  
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้เป็นการวิจยัเชิงทดลองเบือ้งต้น (Pre-experimental research) ใช้แผน
แบบการวิจยักลุ่มเดียวสอบก่อน-สอบหลงั (One-group Pretest-posttest Design) เพ่ือผลการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้ซิปปา โมเดลท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อการเรียนวิชาสุข
ศกึษาของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ซึง่มีรายละเอียดของการดําเนินการวิจยั ท่ีจะนําเสนอดงันี ้
  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 การศกึษาครัง้นี ้ มีประชากร  และกลุม่ตวัอยา่งของการศกึษา  ดงันี ้
 1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 จากโรงเรียน
สมทุรปราการ  สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 6 จํานวน 12 ห้องเรียน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 จากโรงเรียน
สมทุรปราการ  สงักดัสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 6 จํานวน 1 ห้องเรียน รวม
นกัเรียน 50 คน  ซึง่ได้มาจากการสุม่แบบกลุม่  
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือในการวิจยัครัง้นีมี้   3  ฉบบั  ดงันี ้ 
  1. แผนการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model เร่ืองสารเสพตดิ 
   2. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา 
   3. แบบวดัเจตคตติอ่การเรียนวิชาสขุศกึษา 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัในครัง้นี ้ เป็นการวิจยัเชิงทดลองเบือ้งต้นใช้แผนแบบการวิจัยกลุ่มเดียวสอบ
ก่อน–สอบหลงั  ดงัแสดงในตารางท่ี 3.5 
 ตารางท่ี 3.5  แสดงแผนแบบการวิจยั 
สอบก่อนทดลอง ทดลอง สอบหลงัทดลอง 
X1 T X2 

  ผู้ วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยดําเนินการตามลําดับดังต่อไปนีใ้น
การศกึษาครัง้นีผู้้รายงานดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูดงันี ้
    1.ทดสอบก่อนเรียน (Pre – test) จํานวน 30 ข้อ และวดัเจตคตติอ่การเรียนวิชา 
สขุศกึษา ก่อนเรียน จํานวน 20 ข้อ  
    2. ดําเนินกิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ซิปปา 
โมเดล เร่ือง สารเสพตดิ ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1  กลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา จํานวน 
7 แผน รวมทัง้หมด 12 ชัว่โมง (ไม่รวมทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน) พร้อมเก็บคะแนน
พฤตกิรรมระหวา่งเรียน ผลงาน/ชิน้งาน  โดยเร่ิมทดลองในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศกึษา 2560 
    3.ทดสอบหลงัเรียน (Post – test) และวดัเจตคตติอ่การเรียนวิชาสขุศกึษา 
หลงัเรียน  นํากระดาษ คําตอบมาตรวจให้คะแนนทัง้ก่อนเรียนและหลงัเรียน เพ่ือทําการวิเคราะห์
ข้อมลูทางสถิตติอ่ไป 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัจะดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูตามจดุมุง่หมายของการวิจยัดงันี ้

1. เพ่ือเปรียบเทียบจํานวนนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้
CIPPA Model ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพติด ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 
ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้ 
   1) นําแบบทดสอบกลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศึกษาและพลศึกษาเร่ือง สารเสพติด 
ก่อนเรียนและหลงัเรียนมาตรวจให้คะแนนบนัทกึผลการสอบของนกัเรียนเป็นรายบคุคล 

2) หาคา่เฉลี่ย (X) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนน 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพตดิ หลงัเรียน 

3) ศกึษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพตดิ หลงั 
เรียนโดยใช้การทดสอบสมมตฐิานของข้อมลูกลุม่ตวัอยา่งกลุม่เดียว (Simple Classification) 
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2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพตดิ ของนกัเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ก่อนและหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model   ซึง่มีรายละเอียด
ดงันี ้

1) นําแบบทดสอบกลุม่สาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษา เร่ือง สาร 
เสพตดิ ก่อนเรียนและหลงัเรียนมาตรวจให้คะแนนบนัทกึผลการสอบของนกัเรียนเป็นรายบคุคล 

2) หาคา่เฉลี่ย (X) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ของคะแนน 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพตดิ ทัง้ก่อนเรียนและหลงัเรียน 

3) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพตดิ  
ก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใช้การทดสอบทีกรณีกลุ่มตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกนั (t – test 
dependent samples) (บญัญตั ิ ชํานาญกิจ  และนวลศรี  ชํานาญกิจ. 2551 : 75)  

3. เพ่ือเปรียบเทียบเจตคตติอ่การเรียนวิชาสขุศกึษา ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 
ก่อนและหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้

1) นําแบบวดัเจตคตติอ่การเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพตดิ  ก่อนเรียนและ 
หลงัเรียนมาตรวจให้คะแนนบนัทกึผลการวดัเจตคตขิองนกัเรียนเป็นรายบคุคล   

2) หาคา่เฉลี่ย (X) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนแบบวดัเจตคติ
ตอ่การเรียนวิชาสขุศกึษาทัง้ก่อนเรียนและหลงัเรียน 

3) เปรียบเทียบเจตคติต่อการเรียนวิชาสขุศึกษาก่อนเรียนและหลงัเรียนโดยใช้
การทดสอบทีกรณีกลุ่มตวัอย่างไม่เป็นอิสระต่อกนั (t – test dependent samples) 
(บญัญตั ิ ชํานาญกิจ  และนวลศรี  ชํานาญกิจ.2551: 5)   

 
ผลการวิจัย 
สรุปผล 

1. ผลการเปรียบเทียบจํานวนนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้โดย
ใช้ CIPPA Model ท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพติด ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 
80  

กลุม่ตวัอยา่ง คะแนนเตม็ 
เ ก ณ ฑ์ 
(80%)  S.D. ร้อยละ 

50 30 24 24.74 2.275 92.00 
 

จากตารางพบวา่ นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA  

X
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Model มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนดีขึน้ เป็นจํานวนร้อยละ 92.00 ของจํานวนนกัเรียน 
2. ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพตดิ ของนกัเรียน

ชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ก่อนและหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model  
 กลุม่ตวัอยา่ง  S.D. df t P 
ก่อนเรียน 50 15.78 2.150 

49 28.274* 0.002 
หลงัเรียน 50 24.74 2.275 

*  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

จากตารางพบวา่ นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้  
CIPPA Model สงูกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

3. ผลการเปรียบเทียบเจตคตติอ่การเรียนวิชาสขุศกึษา ของนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 
ก่อนและหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model  
  S.D. df t P 
ก่อนเรียน 3.50 0.92 

49 32.875* 0.000 
หลงัเรียน 4.67 0.53 

*  มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  จากตารางพบวา่ เจตคตทิางการเรียนของนกัเรียนหลงัได้รับการจดัการเรียนรู้โดย
ใช้ CIPPA Model สงูกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ .05 
 
อภปิรายผล 

1. นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับการจดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model  
มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษา เร่ือง สารเสพติด ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 เป็นจํานวนร้อยละ 
92.00 ของจํานวนนกัเรียน  โดยในการจดัการเรียนการสอนนกัเรียนจะเป็นผู้ มีบทบาทในการเรียนรู้ 
อย่างต่ืนตวัเพราะต้องกระทํากบัข้อมลูหรือประสบการณ์ตา่งๆ และจะต้องสร้างความหมายให้กบั
สิ่งนัน้ด้วยตนเอง ซึ่งเป็นกิจกรรมเปิดโอกาสให้นกัเรียนมีปฏิสมัพนัธ์กบัส่ือ วสัดอุุปกรณ์ สิ่งของ
หรือ ข้อมลูต่างๆ ท่ีเป็นของจริงและมีความสอดคล้องกับความสนใจของนกัเรียนโดยนกัเรียน
สามารถจดั กระทําศกึษา สํารวจ วิเคราะห์ ทดลอง ลองผิดลองถกูกบัสิ่งนัน้ๆ จนเกิดความรู้ความ
เข้าใจขึน้  ทัง้นีเ้น่ืองจากนกัเรียนพยายามเรียนรู้ในสิ่งท่ีไม่เข้าใจด้วยกระบวนการท่ีผู้ศึกษาได้
จดัการเรียนรู้  โดยได้คํานึงถึงผู้ เรียน  อาย ุ พืน้ฐานความรู้หรือประสบการณ์เดิมมีการเรียงเนือ้หา
จากง่ายไปหายาก ภาษาท่ีใช้ชดัเจนเข้าใจง่ายมีคําถามและคําสัง่ท่ีผู้ เรียนตอบสนองตอ่เร่ืองนัน้ได้

X

X
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โดยตรงตามหลกัการ มาจากทฤษฎีตา่งๆ  รวมทัง้ได้รับการตรวจสอบแก้ไขจากผู้ เช่ียวชาญ  ผ่าน
การนําไปทดลองใช้   เพ่ือหาประสิทธิภาพและปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสมก่อนนําไปใช้กบั
กลุม่ตวัอยา่ง   ดงัคํากลา่วของ Fosnot ท่ีวา่  ความรู้เป็นสิง่ชัว่คราวมีการเปลี่ยนแปลงได้และมีการ
พฒันาอาศยัส่ือกลางทางสงัคมและวฒันธรรม สว่นการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีสามารถ ควบคมุ
ได้ด้วยตนเอง โดยต้องตอ่สู้กบัความขดัแย้งระหว่างความรู้เดิมกบัความรู้ใหม่ท่ีแตกตา่งกบัความรู้
เดมิ ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของวิภา  กาฬสนิธุ์ (2553) ได้ทําการวิจยั เร่ือง “การใช้ชดุกิจกรรม
การเรียนรู้สขุศกึษา และพลศกึษา โดยรูปแบบซิปปา (CIPPA Model) นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 
5”ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนมีความก้าวหน้าทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 59.87 สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ธนพงศธร ดวงพระเกษ (2550) ได้ทําวิจยัเร่ือง “การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้
แบบซิปปา (CIPPA MODEL) เร่ืองเพศศกึษากลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศึกษาและพลศกึษาชัน้
ประถมศึกษาปีท่ี 6” ผลการวิจยัพบว่า แผนการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา (CIPPA 
MODEL) เร่ือง เพศศกึษากลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศกึษาและพลศกึษาชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 มี
ประสทิธิภาพ 88.33/80.86 เหมาะสมทําให้นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสงูขึน้  

2.  นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 มีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสขุศกึษาท่ีได้รับการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model เร่ือง สารเสพติด หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 เป็นเพราะการจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปาเร่ิมจากการ ตรวจสอบความพร้อม
ในการเรียนรู้สิง่ใหมใ่ห้กบันกัเรียนด้วยการทบทวนความรู้เดมิในเร่ืองท่ีจะเรียน เพ่ือช่วยให้นกัเรียน
มีความพร้อมในการเช่ือมโยงความรู้ใหม่กบัความรู้เดิมของตน โดยให้นกัเรียนเป็น ผู้สร้างความรู้
ด้วยตนเองตามแนวคิดของทฤษฎีการสร้างความรู้ (Construction of knowledge) นอกจาก
นกัเรียนจะเรียนด้วยตนเองและพึง่ตนเองแล้ว นกัเรียนยงัต้องมีปฎิสมัพนัธ์ (Interaction) กบัเพ่ือน 
ครู และสิ่งแวดล้อมรอบตวัด้วย นอกจากนีก้ารจดัการเรียนรู้รูปแบบซิปปาจะช่วยพฒันา ทกัษ
กระบวนการ (Process skills) ต่างๆ ท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิต เช่น ทกัษะการแสวงหาความรู้ 
ทกัษะการคิด และทกัษะการทํางานเป็นกลุม่ สอดคล้องกบัแนวคิดของมาสโลว์ (Maslow, 1962: 
45- 46, อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2553: 69) ท่ีกลา่วไว้วา่การเข้าใจถึงความต้องการพืน้ฐานของ
มนุษย์ สามารถช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของบคุคลได้เน่ืองจากพฤติกรรมเป็นการแสดงออกของ
ความต้องการ ของบคุคล การท่ีจะช่วยให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีจําเป็นต้องตอบสนองความ
ต้องการพืน้ฐานของ นักเรียนเสียก่อน ในกระบวนการเรียนการสอนหากครูสามารถหาได้ว่า
นกัเรียนแต่ละคนมีความ ต้องการอยู่ในระดบัใดขัน้ใด ครูสามารถใช้ความต้องการพืน้ฐานของ
นกัเรียนนัน้เป็นแรงจงูใจ ช่วยให้ นกัเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ เพชรา  
พิมพ์ศรี (2551) ได้ทําวิจยัเร่ือง “ศกึษาผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบซิปปา(CIPPA MODEL) 
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เร่ือง การเจริญเติบโตและพัฒนาการของวัยรุ่นกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษาชัน้
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่านักเรียนท่ีเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้แบบซิปปามี
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มขึน้จากก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

3. นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 1 มีเจตคติต่อการเรียนวิชาสขุศกึษาท่ีได้รับการจดัการ
เรียนรู้โดยใช้ CIPPA Model เร่ืองสารเสพติด หลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 เน่ืองจากการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีสร้างขึน้  ผา่นการตรวจสอบจากผู้ เช่ียวชาญ ผ่าน
กระบวนการทดลองใช้การนําข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตรงกบัความต้องการของ
ผู้ เรียน  โดยมีเนือ้หาจากสิ่งท่ีง่ายไปสู่สิ่งท่ียาก จึงทําให้นกัเรียนมีเจตคติท่ีดีในการเรียนรู้  ดงัคํา
กลา่วของธนวรรณ พรหมมา (2550: 19) ท่ีกลา่ววา่ความรู้สกึนกึคดิของบคุคลทัง้ทางบวกและทาง
ลบ ท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึง่มีผลมาจากสถานการณ์ ประสบการณ์ และความรู้อนัได้สะสมมาตัง้แต่
อดีต ในการแสดงออกต่อบุคคลหรือสถานการณ์ ซึ่งอาจมีความเห็นคล้อยตาม ขัดแย้งหรือไม่
แสดงออกเป็นอยา่งใดอยา่งหนึง่ เจตคตสิามารถสร้างขึน้ได้และเปลี่ยนแปลง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการนําไปใช้ 
  1.1  ควรมีการนําเอารูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใช้โมเดล ซิปปา ไปใช้จดัการ
เรียนการสอนวิชาสขุศึกษาในเร่ืองอ่ืนๆอีก เพราะจะทําให้ผู้ เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างคงทน และ
สามารถนําเอาความรู้ไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ตอ่ไปได้ 
  1.2  ครูผู้สอนควรจะแน่ใจว่านกัเรียนมีความเข้าใจในกระบวนการทํางานกลุ่ม 
มาก น้อยเพียงใด ถ้าหากพบว่าผู้ เรียนยงัขาดทกัษะในด้านการทํางานกลุ่ม ครูผู้สอนควรจะมีการ
ฝึกทักษะการทํางานกลุ่มก่อน เน่ืองจากกระบวนการกลุ่มมีบทบาทและมีความสําคัญต่อการ
จดัการเรียนรู้โดยใช้โมเดล ซปิปา 
  1.3 ควรสง่เสริมให้นกัเรียนมีความกล้าคดิ กล้าแสดงออกอยา่งเหมาะสมโดยคอย
กระตุ้นและให้การเสริมแรง ตลอดจนให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิด เพ่ือกระตุ้นให้นักเรียนแสดง
พฤตกิรรมออกมา 
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
      2.1  ควรมีเทคนิคอ่ืนเพิ่มขึน้เพ่ือช่วยเป็นการกระตุ้นความสนใจของนกัเรียน
ตลอดเวลา 
      2.2  ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบการจดักิจกรรมการเรียนการสอนสขุศกึษาตาม 
หลกัซปิปาท่ีมีตอ่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในบทเรียนอ่ืน และระดบัชัน้อ่ืนๆ 
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การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัลาํดบัที่สองของความพงึพอใจของลูกค้า 
ที่มีต่อการใช้บริการศูนย์ฝึกกฬีาและฟิตเนสการกฬีาแห่งประเทศไทย 

THE SECOND ORDER CONFIRMATORY FACTOR ANALYSIS OF CUSTOMER 
SATISFACTION ON USING THE SERVICE AT SPORTS CENTER AND FITNESS IN  

SPORT AUTHORITY OF THAILAND 
ชยาภรณ์ แสงเฟ่ือง (CHAYAPORN SAENGFUENG)1  

อาจหาญ กนันลุา (ARTHAN KANNULA)2  
พนูศกัด์ิ พลูเมืองรัตน์ (POONSAK POOLMUANGRAT)3 

บทคัดย่อ  
  การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1.ศกึษาปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีมีตอ่ความพงึพอใจ
ในการใช้บริการศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนสของการกีฬาแหง่ประเทศไทย 2.ศกึษาความพงึพอใจในการใช้
บริการศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนสของการกีฬาแห่งประเทศไทยจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ลําดบัท่ีสอง ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ ใช้บริการศนูย์ฝึก
กีฬาและฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย จํานวน 450 คน ด้วยวิธีการสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ การหาค่าที และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ลาํดบัท่ีสอง ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลตอ่ระดบัความพงึพอใจของลกูค้าในการใช้
บริการ โดยมีความพึงพอใจด้านบุคลากรมากท่ีสุด (M=3.89) รองลงมา คือ ด้านความคุ้มค่า 
(M=3.87) และน้อยที่สดุ คือ ด้านการสง่เสริมการตลาด (M=3.58) 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันลําดับท่ีสอง พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ลกูค้ามากท่ีสดุ คือ ด้านกระบวนการบริการ (=0.96) รองลงมา คือ ด้านสถานที่ (=0.92) และ
น้อยท่ีสดุ คือ  ด้านความคุ้มคา่ (=0.84) สว่นด้านอ่ืนยงัมีอิทธิพลในระดบัสงูเช่นกนั แสดงให้เห็นวา่ 
ศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนสการกีฬาแหง่ประเทศไทย มีการจดัการสว่นประสมทางการตลาดการบริการ เพ่ือ
การตอบสนองความคาดหวงัในการได้รับการบริการของลกูค้าได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
คําสําคัญ :  ความพึงพอใจของลกูค้า พฤติกรรมการใช้บริการ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
ลาํดบัท่ีสอง 
 
_________________________________________________________________________________    
1อาจารย์ คณะบริหารธรุกิจ วิทยาลยัทองสขุ 
2นกัวชิาการอสิระ  
3อาจารย์พิเศษ ภาควิชาอตุสาหกรรมการบริการ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคําแหง 
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Abstract 
The purpose of this research were to 1) Study the effects of demographic factors on 

customer satisfaction on using the service at sports center and fitness in sport authority of 
Thailand 2) Study on the second order confirmatory factor analysis of impact factor 
customer satisfaction on using the service at sports center and fitness in sport authority of 
Thailand. The researcher collected germane data from sample of 450 customers were 
selected by convenience sampling through the use of a questionnaire as a research 
instrument . Statistics used in data analysis include frequency, percentage and the second 
order confirmatory factor analysis. The results of the study revealed that: 1) Study on 
demographic factors of customer showed effect on customer satisfaction that the highest 
level of mean was staff satisfactions (M=3.89), second was value satisfactions (M=3.87), 
and the least was promotion satisfactions (M=3.58). 2) Study on second order confirmatory 
factor analysis showed fit index for confirmatory factor analysis of six indicators of customer 
satisfactions that  the highest effect on customer satisfactions was process satisfactions 
(=0.96), second was place satisfactions (=0.92), the least was value satisfactions 
(=0.84) ,and the other satisfactions was high level effect as well. It appears that capability 
of sports center and fitness in sport authority of Thailand on manage service marketing mixs 
to fulfill customer expectations effectively. 
Keywords : customer satisfaction, service using behaviors, the second order confirmatory 
factor analysis 
 
บทนํา   
 การออกกําลงักายมีความสําคญัต่อคุณภาพชีวิตของประชากรไทย ในการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของตนเอง ครอบครัว และชุมชน ไปสู่การมีส่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม การเมืองได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการปรับตวัให้พร้อมกบัยคุท่ีประเทศไทยกําลงัขบัเคลื่อนประเทศ ด้วยโมเดล 
“Thailand 4.0” ท่ีแม้วา่เป็นการมุง่เน้นการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ ซึง่ปัจจบุนัต้องยอมรับวา่กีฬา
มีบทบาท ต่อการพฒันาและสร้างมลูคา่เพ่ิมทางเศรษฐกิจและสงัคมให้กบัประเทศ เน่ืองจากเป็นสว่น
สําคัญในการเสริมสุขภาพท่ีดี ทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจให้กับประชาชน โดยรัฐบาลได้ให้
ความสาํคญั และสง่เสริมกีฬาอยา่งจริงจงั เห็นได้จากนโยบายการมุ่งยกระดบัคณุภาพการบริการด้าน
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สาธารณสขุ และสขุภาพของประชาชน ใช้กีฬาเป็นสือ่ในการพฒันาเดก็และเยาวชนให้มีวินยัปฏิบติัตน
ตามกฎ กติกา มารยาท มีนํา้ใจนักกีฬา และมีความสามัคคี อีกทัง้การสนับสนุนนักกีฬาไทยให้มี
ศกัยภาพ สามารถแข่งขนัในระดบันานาชาติ เพือ่สร้างช่ือเสียงให้แก่ประเทศด้วย 

ผลการสํารวจสขุภาพประชาชนไทยโดยการตรวจร่างกาย ระบวุ่า ในปี 2557 มีจํานวนผู้ ป่วย
เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 8.9 หรือ 4.8 ล้านคน สงูกวา่ปี พ.ศ. 2552 มีร้อยละ 6.9 หรือ 3.3 ล้านคน ซึง่ยงัพบ
ข้อมลูท่ีควรตระหนกัวา่ มีคนไทยมากถงึ 2 ล้านคนท่ีเป็นโรคเบาหวาน แตไ่มท่ราบวา่ตนเองเป็นและยงั
ไมเ่ข้าถงึการรักษา และอีก 7.7 ล้านคนท่ีอยูใ่นภาวะกลุม่เสีย่งตอ่การเป็นโรคเบาหวานในอนาคต  โดย
คาดการณ์วา่ ในปี พ.ศ.2583 จะมียอดผู้ ป่วยโรคเบาหวานเพ่ิมขึน้ถึง 642 ล้านคนทัว่โลก และประเทศ
ไทย มีผู้ เสยีชีวิตด้วยโรคเบาหวานเฉลี่ยปีละกว่า 8,000 คน (สํานกังานกองทนุสนบัสนนุการสร้างเสริม
สขุภาพ, 2560) โดยสาเหตหุลกัมาจากพฤติกรรมการใช้ชีวิตของคนในยคุปัจจบุนั ท่ีสะดวกสบายมาก
ขึน้ มีอปุกรณ์เทคโนโลยีช่วยอํานวยความสะดวกในการเคลือ่นไหวตา่ง ๆ ทําให้ร่างกายไมต้่องออกแรง
ใช้พลงังาน  อีกทัง้การเลอืกบริโภคอาหารการกินท่ีประชาชนในยคุนีส้ามารถสรรหารสชาติและปริมาณ
ตามความพึงพอใจได้ง่าย นําไปสู่โรคต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบให้คณุภาพการดําเนินชีวิตลงลงได้ ซึ่งท่ี
ผ่านมา กระแสการรักษาสุขภาพด้วยการออกกําลงักายยังมีประชาชนส่วนน้อยมากท่ีปฏิบติัอย่าง
จริงจงั เม่ือเทียบกับพฤติกรรมเสี่ยงของคนในยุคดิจิทลันี ้ทัง้การใช้สมาร์ทโฟนติดตามโซเชียลมีเดีย 
การนั่งหน้าคอมพิวเตอร์เป็นเวลานานไม่เคลื่อนไหวร่างกาย ท่ีบั่นทอนสุขภาพในระยะยาวได้ 
โดยเฉพาะกลุ่มเด็กและเยาวชนท่ีมีพฤติกรรมดงักล่าวมากกว่ากลุ่มอายุอื่น ๆ แสดงให้เห็นว่าการมี
พฤติกรรมทางกายที่เพียงพอเป็นหนึง่ในพฤติกรรมทางสขุภาพที่คนไทยจํานวนมากยงัละเลย 

จากเหตผุลดงักล่าว ทําให้พฤติกรรมของคนไทยยุคใหม่ให้ความสนใจกิจกรรมเก่ียวกับกีฬา
มากขึน้ ด้วยการสรรหาวิธีการออกกําลงักายท่ีหลากหลาย โดยรูปแบบการออกกําลงักายท่ีกําลงัได้รับ
ความนิยมอนัดบัต้น คือ การเข้าฟิตเนส ซึง่ท่ีผ่านมาธุรกิจฟิตเนสในประเทศไทยยงัเข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้
คอ่นข้างจํากดั เน่ืองจากปัจจยัด้านราคาที่สงู ประเภทของการออกกําลงักายท่ีไม่ดงึดดูใจทัง้ในแง่ของ
ความหลากหลาย และระยะเวลาท่ีจํากัด ดงันัน้ แนวโน้มกระแสการรักษาสขุภาพในปัจจุบนั จึงเป็น
โอกาสให้ธุรกิจฟิตเนสมีการขยายตวัมากขึน้ ประกอบกบัความพร้อมของการพฒันาเทคโนโลยีในยคุ
ดิจิทลั ท่ีช่วยให้การสื่อสารใกล้ชิดกันมากขึน้ ส่งผลให้มีธุรกิจผลิตคอนเทนท์หรืออีเว้นต์กีฬาเกิดขึน้
มากมาย รวมถึงมีธุรกิจรูปแบบใหม่เกิดขึน้ด้วย เช่น ธุรกิจการบริหารสิทธิประโยชน์ให้กบันกักีฬาแบบ
ครบวงจร (วฒัน์ชยั วิไลลกัษณ์, 2560) นอกจากนี ้การเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายใุนอนาคตอนัใกล้ ยงัเป็นอีก
โอกาสของธุรกิจฟิตเนสจากฐานลกูค้ากลุม่สงูอายท่ีุกําลงัขยายตวั โดยคาดวา่จะมีจํานวนผู้สงูอายคิุด
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เป็นสดัสว่น 1 ใน 4 ของประชากรไทย และมีแนวโน้มการปรับตวัของผู้สงูอายรุุ่นใหม่ท่ีสนใจการออก
กําลงักายมากขึน้ เพือ่เตรียมกบัการเข้าสูว่ยัเกษียณ (กวีพล พนัธ์ุเพ็ง, 2558)  

การกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) ภายใต้การกํากบัดแูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
เป็นองค์กรหนึ่งท่ีมีสว่นสําคญัในการพฒันากีฬาของในประเทศ ได้ปฏิบติัภารกิจตามนโยบายรัฐบาล 
และนโยบายกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ด้านกีฬา ในการขบัเคลื่อนองค์กรด้วยแผนยทุธศาสตร์
การกีฬาแหง่ประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 ท่ียงัคงยดึมัน่วิสยัทศัน์และพนัธกิจในการพฒันากีฬาเพ่ือ 
ความเป็นเลิศและกีฬาเพื่อการอาชีพให้สามารถสร้างความสขุและสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้กับ
สงัคม โดย กกท. ได้ยกระดบัการบริการส่งเสริมการกีฬาเพื่อสขุภาพและพฒันาคณุภาพชีวิตของ
ประชาชน โดยใช้กิจกรรมกีฬาเป็นสื่อในการออกกําลงักาย เพื่อสร้างเสริมสขุภาพที่ดีทัง้ร่างกายและ
จิตใจ ปลกูฝังคา่นิยมในการรักการออกกําลงักายให้แก่เยาวชนและประชาชนในทกุระดบัสอดคล้องกบั
กระแสการใสใ่จดแูลสขุภาพและรูปร่างของคนไทยที่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง จึงทําให้มีจํานวน
ผู้ ใช้บริการในสถานกีฬาของ กกท. เพ่ิมมากขึน้ประมาณร้อยละ 10 ของทกุปี กกท.จึงมีการ ปรับปรุง 
พฒันา และยกระดบัการบริการทางการกีฬาตา่งๆ เพื่อให้ผู้ เข้ารับบริการทัง้บคุลากรทางการกีฬาและ
ประชาชนได้เข้าถึงการบริการด้วยความมัน่ใจในคณุภาพตามมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง และเพื่อให้เกิด
ความพงึพอใจในทกุกลุม่ (การกีฬาแหง่ประเทศไทย, 2560) 

การวิจยันีไ้ด้เห็นความสําคญัของการกีฬาดงักล่าว จึงทําการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเกิด
ความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนสของการกีฬาแห่งประเทศไทย ท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการออกกําลงักายและการเลน่กีฬาของผู้ใช้บริการ เพ่ือสามารถวิเคราะห์สว่นประสมทาง
การตลาดการบริการให้สอดคล้องกบัความคาดหวงัของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง ให้เกิดประสบการณ์
การได้รับการบริการท่ีมีคุณค่าแตกต่างจากท่ีอ่ืน แสดงถึงจุดแข็งท่ีมีความได้เปรียบกว่า (Berthom, 
Ewing, & Hah, 2005) ได้ และเป็นการเตรียมพร้อมสําหรับการพฒันาการให้บริการของการกีฬาแหง่
ประเทศไทยในอนาคตด้วย 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

การวิจยัครัง้นีไ้ด้การศึกษาคณุลกัษณะปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็นเกณฑ์สําคญัท่ีนิยม
นํามาใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด โดยสถิติท่ีวัดได้ของประชากรจะสามารถช่วยกําหนดตลาดของ
กลุ่มเป้าหมาย และสะดวกต่อการวัดมากกว่าตัวแปรทางด้านอ่ืน ๆ (ศิรวิรรณ เสรีรัตน์,2538) 
ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
พฤติกรรมการใช้บริการ ได้แก่ ประเภทการใช้บริการ รูปแบบการเข้าใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ 
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ช่วงเวลาในการใช้บริการ ระยะเวลาในการใช้บริการต่อครัง้เหตุผลในการใช้บริการ เพ่ืออธิบาย
ผลกระทบท่ีมีตอ่ความพงึพอใจ ในการใช้บริการของศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนสการกีฬาแหง่ประเทศไทย
อย่างไร โดยการกําหนดตวัแปรชีว้ดัความพึงพอใจของลกูค้า ได้ประยกุต์อยู่บนพืน้ฐานแนวคิดปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีได้เสนอแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดของการ
บริการไว้ 7 องค์ประกอบ หรือ 7’Ps (Kotler,1997, p. 42; 2012; ธนวรรณ แสงสวุรรณ และคณะ, 
2547; ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) สําหรับใช้กําหนดกลยทุธ์การตลาด เพ่ือตอบสนองความ
คาดหวงัของกลุม่เป้าหมาย ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (price) สถานท่ีหรือช่อง
ทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) บุคคล (people) 
กระบวนการ (process) และลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) สําหรับการวิจยันีไ้ด้
สงัเคราะห์ตวัชีว้ดัความพงึพอใจของลกูค้าท่ีสอดคล้องกบับริบทของการวิจยัได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 
ด้านการบริการ (service) ด้านความคุ้มคา่ (value) ด้านการสง่เสริมการตลาด (promotion) ด้าน
กระบวนการบริการ (process) ด้านบคุลากร (people) และด้านสถานที่ (place)  

โดยท่ีผ่านมา มีการศกึษาอิทธิพลของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีตอ่ความพงึใจของลกูค้า 
บนพืน้ฐานแนวคิดปัจจยัการสง่เสริมการตลาดไว้ดงันี ้ 

สิทธิชยั ชมุแวงวาปี (2551) ได้ศกึษาความพงึพอใจของผู้ ใช้บริการท่ีมีตอ่ศนูย์ออกกําลงักาย
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัด้านการให้บริการและด้านราคา ผู้ ใช้บริการมีความพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก และผู้ใช้บริการท่ีมีเพศ อาย ุอาชีพ ประเภทการออกกําลงักาย และตา่งกนั มีความพงึ
พอใจตอ่ศนูย์ออกกําลงักายโดยรวมแตกตา่งกนั 

บดินทร์ เจริญประดบักุล (2558) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการของ
ลกูค้าในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาผู้ใช้บริการสถานออกกําลงักาย ฟิตเนส เฟิร์ส์ท พบวา่ ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยภายนอก ส่วนใหญ่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการของลูกค้า โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจมากท่ีสดุ คือ ด้านกระบวนการ และปัจจยัภายนอก ด้านการใช้เวลา 

มกุดาวรรณ สมบรูณ์วรรณะ (2558) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
สถานออกกาลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสดุ คือ ปัจจยั
ทางด้านบคุลากรผู้ให้บริการ รองลงมา คือ ปัจจยัด้านการสร้างและการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
และปัจจยัด้านความสะดวกและความเหมาะสมของคา่สมาชิก ตามลาํดบั สว่นของปัจจยัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ พบวา่ เพศและ อาย ุมีผลตอ่ระดบัการตดัสนิใจใช้บริการท่ีแตกตา่งกนั  
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จิรศักด์ิ ชาพรมมา(2560) ได้สังเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจใช้บริการฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีเปิด ให้บริการ 24 ชัว่โมง ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ ฯ พบว่า 
ปัจจยัด้านการบริการ มีอิทธิพลมากท่ีสดุ รองลงมา คือ การสง่เสริมการตลาด และการนําลกัษณะทาง
กายภาพ รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านการกระตุ้นให้ใช้บริการ ปัจจัยด้านอุปกรณ์และความสะดวก 
ตามลาํดบั สว่นปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ไมมี่อิทธิพลตอ่การตดัสนิใจใช้บริการ  

ดิฏฐชยั จนัทร์คณุา (2560) ได้ศกึษาการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัของฟิตเนสเซ็นเตอร์ท่ีมี
ประสิทธิผล ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามรูปแบบการสร้างคุณค่าความสามารถในการ 
แข่งขนั พบว่า ปัจจยัด้านกลยทุธ์การตลาด มีค่าสมัประสิทธ์ิของ มากท่ีสดุ รองลงมา คือ พฤติกรรม
ผู้บริโภค และการบริหารงานบคุคล ตามลาํดบั  

Omer (2016) ความสมัพนัธ์ระหวา่งสว่นประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการกบัความ
พงึพอใจของลกูค้าในธรุกิจฟิตเนสเซนเตอร์ในกรุงเทพ ฯ โดยใช้ 7’Ps ของการบริการทางการตลาด
แบบผสม พบวา่ 7 ตวัแปรของสว่นผสมการบริการทางการตลาดมีความสมัพน์ัในเชิงบวกกบัความพงึ
พอใจของลกูค้า โดยตวัแปรบคุลากร กระบวนการ ลกัษณะทางกายภาพ และราคา เป็นตวัแปรหลกัท่ี
สร้างความสมัพนัธ์เชิงบวกตอ่ความพงึพอใจของลกูค้า 

 
วัตถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศกึษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อความพงึพอใจในการใช้บริการศนูย์ฝึกกีฬา
และฟิตเนสของการกีฬาแหง่ประเทศไทย  

2. เพ่ือศกึษาความพงึพอใจในการใช้บริการศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนสของการกีฬาแห่งประเทศ
ไทยจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลาํดบัท่ีสอง 
 
นิยามศัพท์ 

ความพึงพอใจของลกูค้า หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลเชิงบวกจากการได้รับการตอบสนอง
ความคาดหวงั จากการประเมินประสบการณ์การได้รับการบริการ และปฏิกิริยาท่ีได้รับจากการใช้บริการ
ซึง่มีความแตกตา่งและคล้ายคลงึตามแตล่ะบคุคล 

พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถงึ การแสดงออกของบคุคลในการตดัสนิใจเลือกใช้บริการ และ
ปฏิกิริยาท่ีมีตอ่การใช้บริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนทัง้ทางกายภาพและทางอารมณ์  
 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลําดบัที่สอง หมายถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบจากชดุ
ขององค์ประกอบอนัดบัแรกท่ีได้กําหนดจํานวนองค์ประกอบ ความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบกบัตวั
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แปรสงัเกตท่ีได้จากหลกัฐานเชิงประจักษ์ท่ีไว้ก่อนการวิเคราะห์ เพ่ือตรวจสอบความตรงของโมเดล 
(model validation) ท่ีสร้างขึน้ในการวิจยั 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัแสดงในภาพ 1 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
โดยกรอบแนวคิดในการวิจยั แสดงการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (H1) คือ ปัจจยัด้าน

ประชากรศาสตร์มีผลตอ่ความพงึพอใจของลกูค้าท่ีมีตอ่การใช้บริการศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนสการกีฬา
แหง่ประเทศไทย 

 
วธีิดาํเนินการวจัิย 

ประชากรในการวิจยันี ้ได้แก่ ผู้ ใช้บริการศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทย ซึ่ง
มีทัง้ผู้ ใช้บริการท่ีเป็นสมาชิกและใช้บริการเป็นรายครัง้ ทําให้ไม่สามารถทราบจํานวนประชากรท่ี
ชดัเจน จึงใช้วิธีการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสตูรไม่ทราบประชากร ของ Cochran (1977) ด้วย
วิธีการสุม่แบบสะดวก (Convenience Sampling) ได้กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยั จํานวน 450 คน  

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
1. ปัจจยัสว่นบคุคล 

1.1 เพศ    1.4 อาชีพ 
1.2 อาย ุ   1.5 รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
1.3 สถานภาพ 

2. พฤติกรรมการใช้บริการ 
2.1  ประเภทการใช้บริการ  
2.2  รูปแบบการเข้าใช้บริการ  
2.3  ความถ่ีในการใช้บริการ 
2.4  ชว่งเวลาในการใช้บริการ 
2.5  ระยะเวลาในการใช้บริการตอ่ครัง้ 
2.6  เหตผุลในการใช้บริการ 

ตวัแปรต้น 

H1 

ความพงึพอใจของลกูค้า 
1. ด้านการบริการ 
2. ด้านความคุ้มคา่ 
3. ด้านการสง่เสริมการตลาด 
4. ด้านกระบวนการ 
5. ด้านบคุลากร 
6. ด้านสถานท่ี 

ตวัแปรตาม 
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 สําหรับเคร่ืองมือในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม แบง่เป็น 2 สว่น ได้แก่ สว่นท่ี 1 ข้อมลูด้าน
ประชากรศาสตร์ และสว่นท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นความพงึพอใจของลกูค้า ที่คณะผู้ วิจยัสร้างขึน้มีการ
ทดสอบค่าความตรงเชิงเนือ้หา (Content analysis) จากผู้ทรงคณุวฒิุจานวน 3 ท่าน และมีการ
ทดสอบคา่ความเท่ียงจากกลุม่ท่ีไม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จํานวน 30 ราย จากผู้ใช้บริการศนูย์ฝึกกีฬาและ
ฟิตเนสการกีฬาแหง่ประเทศไทย ด้วยการหาคา่อลัฟา ครอนบาค และสถิติที่ใช้ได้การวิเคราะห์ข้อมลู
ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย(M) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) การวิเคราะห์คา่ทีแบบอิสระ (Independent 
t-test) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

 
ผลการวจิัย  

สว่นท่ี1 ผลการวิเคราะห์คา่ทางสถิติพืน้ฐานข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ ค่าความถ่ี 
และคา่ร้อยละ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งในการวิจยัสว่นใหญ่มีคณุลกัษณะ (1) เพศชาย เทา่กบัร้อยละ 56.2 
ของตวัอย่างทัง้หมด (2) อาย ุ20-25 ปี เทา่กบัร้อยละ 39.1 ของตวัอย่างทัง้หมด รองลงมา อาย ุ40 ปี
ขึน้ไป เทา่กบัร้อยละ 18.9 (3) สถานภาพโสด เทา่กบัร้อยละ 75.6 ของตวัอย่างทัง้หมด (4) อาชีพ 
นักศึกษา เท่ากับร้อยละ 42.9 ของตวัอย่างทัง้หมด รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน เท่ากับร้อยละ 
26.2 และรายได้เฉล่ียต่อเดือน น้อยกว่า 10,000 บาท เท่ากบัร้อยละ 44.4 ของตวัอย่างทัง้หมด 
รองลงมา 10,000-20,000 บาท เทา่กบัร้อยละ 29.8 

สําหรับพฤติกรรมการใช้บริการ พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ (1) ใช้บริการกิจกรรมการออก
กําลงักายประเภทศนูย์ฝึกกีฬา เทา่กบัร้อยละ 77.3 ของตวัอย่างทัง้หมด (2) รูปแบบการเข้าใช้บริการ 
แบบการใช้บริการเป็นรายครัง้ เทา่กบัร้อยละ 89.6 ของตวัอย่างทัง้หมด (3) ความถ่ีในการใช้บริการ 1-
2 วนัตอ่สปัดาห์ เทา่กบัร้อยละ 59.1 ของตวัอย่างทัง้หมด รองลงมา 3-4 วนัตอ่สปัดาห์ เท่ากบัร้อยละ 
27.6 ของตวัอย่างทัง้หมด (4) ช่วงเวลาในการใช้บริการ 16.00-21.00 น. เท่ากบัร้อยละ 39.1 ของ
ตวัอยา่งทัง้หมด รองลงมา ชว่งเวลาไมแ่น่นอน เทา่กบัร้อยละ 35.6 ของตวัอยา่งทัง้หมด (5) ระยะเวลา
ในการใช้บริการตอ่ครัง้ 1-2 ชัว่โมง เทา่กบัร้อยละ 81.6 ของตวัอย่างทัง้หมด รองลงมา 3-4 ชัว่โมง เท่ากบั
ร้อยละ 18.0 ของตวัอย่างทัง้หมด และ (6) มีเหตผุลในการใช้บริการเพื่อสขุภาพแข็งแรงเท่ากบัร้อยละ 
54.2 ของตวัอยา่งทัง้หมด รองลงมา ดแูลรูปร่าง/ลดนํา้หนกั เทา่กบัร้อยละ 20 ของตวัอยา่งทัง้หมด 

สว่นท่ี 2 ผลการวิเคราะห์คา่ทางสถิติพืน้ฐานของตวัแปรในการวิจยั ของตวัแปรความพงึพอใจ
ของลกูค้า ได้แก่ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์คา่เฉลี่ยคะแนนรายด้าน และราย
ข้อ พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้คะแนนความคิดเห็นในแตล่ะด้านเรียงตามลําดบัคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย
รายด้านสงูท่ีสดุ คือ ด้านบคุลากร มีคา่ M=3.89 อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรายข้อสงูท่ีสดุ คือ 
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การให้การบริการด้วยความสภุาพ อยู่ในระดบัมาก มีคา่ M= 3.96 คา่ SD=0.679 ข้อรองลงมา คือ 
คอยดแูลผู้มาใช้บริการด้วยความเอาใจใส ่อยูใ่นระดบัมาก มีคา่ M= 3.92 คา่ SD=0.692 

ด้านท่ีมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยรายด้านรองลงมา คือ ด้านความคุ้มค่า มีคา่ M= 3.87 อยู่
ในระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรายข้อสงูท่ีสดุ คือ คา่บริการเหมาะสมกบัรูปแบบการเข้าใช้บริการ มี
คา่ M= 3.93 อยู่ในระดบัมาก คา่ SD=0.792 ข้อรองลงมา คา่เข้าใช้บริการเหมาะสมกบักิจกรรม มีคา่ 
M= 3.85 อยูใ่นระดบัมาก คา่ SD=0.865 

และด้านท่ีมีคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยรายด้านน้อยที่สดุคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่า 
M= 3.58 อยูใ่นระดบัมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยรายข้อสงูท่ีสดุ คือ มีข้อเสนอสว่นลดท่ีน่าสนใจ มีคา่ M= 
3.66 อยู่ในระดบัมาก คา่ SD=0.747 ข้อรองลงมา คือ มีการจดัหากิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ มี
คา่ M= 3.62 อยูใ่นระดบัมาก คา่ SD=0.824  
 สว่นท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลําดบัที่สอง เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง เพื่อทดสอบวา่ ตวัชีว้ดัความพงึพอใจของลกูค้าท่ีได้กําหนดขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม 
มีความสอดคล้องกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์ เป็นการยืนยนัว่า การวดัคา่ของตวัแปรท่ีได้จากกลุม่ตวัอย่าง
สามารถแทนคา่ข้อมลูจริงท่ีมีอยูใ่นประชากรได้ (Hair et al., 2006) ดงัแสดงในภาพ 2 
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ภาพ 2 การทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของแบบจําลองการวดัความพงึพอใจของลกูค้า 

 
เม่ือพิจารณาคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมาตรฐานของตวัชีว้ดัองค์ประกอบแตล่ะด้านของความ-

พงึพอใจของลกูค้าควรมีคา่ i > 0.5 พบว่า มีคา่ผ่านเกณฑ์ทกุคา่ โดยด้านท่ีมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ
มากท่ีสดุ คือ ด้านกระบวนการบริการ มีคา่ i = 0.96 โดยข้อที่มีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมากท่ีสดุ คือ มี
วิธีการชําระเงินคา่สมาชิก/คา่เข้าบริการท่ีหลากหลาย และสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ขณะใช้บริการ
ได้รวดเร็ว มีค่า i = 0.89 ด้านรองลงมา คือ ด้านสถานท่ี มีค่า i = 0.92 โดยข้อท่ีมีค่านํา้หนกั
องค์ประกอบมากท่ีสดุ คือ มีความสะดวกในการจอดรถทกุประเภท และมีความสะดวกในการเดินทาง 
มีคา่ i = 0.85 และด้านท่ีมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบน้อยที่สดุ คือ ด้านความคุ้มคา่ มีคา่ i = 0.84 โดยข้อ
ท่ีมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบมากท่ีสดุ คือ อตัราคา่บริการเหมาะสมกบัคณุภาพการให้บริการเม่ือเทียบ
กบัศนูย์กีฬาหรือฟิตเนสอ่ืน ๆ (ดตูาราง 1) 

customer 
satisfaction 

363



364

 
ตาราง 1 ผลการทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างตวัแบบจําลองการวดัความพงึพอใจของลกูค้า 

องค์ประกอบ ตวัชีว้ดั i SE t value 
1.ด้านการบริการ  0.87   

 service 1 0.81 0.667 - 
 service 2 0.85 0.362 23.43 
 service 3 0.84 0.452 19.27 
 service 4 0.89 0.347 19.90 
 service 5 0.70 0.347 15.19 

2.ด้านความคุ้มคา่  0.84   
 value 1 0.78 0.461 - 
 value 2 0.80 0.393 24.56 
 value 3 0.74 0.353 15.76 

3.ด้านการสง่เสริมการตลาด  0.91   
 promotion 1 0.61 0.499 - 
 promotion 2 0.88 0.406 17.44 
 promotion 3 0.92 0.379 15.18 

4.ด้านกระบวนการบริการ  0.96   
 process 1 0.79 0.462 - 
 process 2 0.89 0.329 27.25 
 process 3 0.75 0.382 16.77 
 process 4 0.78 0.373 17.76 
 process 5 0.78 0.382 20.81 
 process 6 0.89 0.373 21.46 
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และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของแบบจําลองการวดัข้างต้น พบว่ามีคา่ผา่น
เกณฑ์มาตรฐานทกุคา่ ดงันี ้ 

คา่ 2/df เท่ากบั 1.196 ผา่นเกณฑ์ 2/df < 2.00  
ค่า p-value เท่ากบั 0.07434 ผ่านเกณฑ์ p-value > .05  
ค่า CFI เท่ากบั 1.00 ผา่นเกณฑ์ CFI > .90  
ค่า GFI เท่ากบั 0.979 ผา่นเกณฑ์ GFI > .90  
ค่า AGFI เท่ากบั 0.956 ผา่นเกณฑ์ AGFI > .922  
ค่า RMSEA เทา่กบั 0.021 ผา่นเกณฑ์ RMSEA < .05  
แสดงว่า แบบจําลองการวดัองค์ประกอบของตวัแปรความพงึพอใจของลกูค้าท่ีพฒันาขึน้ในการ

วิจยันีม้ีความเหมาะสมกลมกลนืกบัข้อมลูเชิงประจกัษ์  
 

ตาราง 1 (ต่อ) 
องค์ประกอบ ตวัชีว้ดั i SE t value 

5.ด้านบคุลากร  0.89   
 staff 1 0.81 0.497 - 
 staff 2 0.80 0.376 21.05 
 staff 3 0.92 0.314 22.78 
 staff 4 0.91 0.306 16.36 
 staff 5 0.41 0.306 8.51 

6.ด้านสถานที ่  0.92   
 place 1 0.78 0.497 - 
 place 2 0.73 0.376 33.38 
 place 3 0.81 0.314 27.17 
 place 4 0.83 0.306 19.84 
 place 5 0.80 0.314 20.36 
 place 6 0.85 0.306 18.98 
 place 7 0.85 0.314 20.97 
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สรุปผลการวจิัย 
1. ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติพืน้ฐานข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและตวัแปรในการวิจัย 

แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของลกูค้าท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการและ
ระดบัความพงึพอใจในการใช้บริการศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนสการกีฬาแหง่ประเทศไทยแตกตา่งกนั 

2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัลําดบัท่ีสอง แสดงให้เห็นว่า คุณลกัษณะส่วน
ประสมทางการตลาดการบริการทัง้ 6 ด้าน ใช้ชีว้ดัลกัษณะความพงึพอใจของลกูค้าในการใช้บริการ
ศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนสการกีฬาแห่งประเทศไทยได้ โดยมีคา่นํา้หนกัองค์ประกอบในการชีว้ดัจากมาก
ไปน้อย คือ ด้านกระบวนการบริการ ด้านสถานท่ี ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุลากร ด้านการบริการ 
และความคุ้มคา่ ตามลาํดบั 

 
อภปิรายผล 

1. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์มีผลต่อระดบัความพึงพอใจในการใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาและฟิตเนส กกท. ยังคง
เป็นไปตามแนวคิดของและศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ให้ผลสอดคล้องตามการศึกษาของ บดินทร์ 
เจริญประดบักลุ (2558) และจิรศกัด์ิ ชาพรมมา(2560) ท่ีพบว่า สถานภาพ รายได้ การศกึษา และ
อาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการฟิตเนสของลูกค้า และผลการวิเคราะห์คุณลักษณะ
ประชากรศาสตร์ของการวิจัยนี ้อธิบายได้ว่า พฤติกรรมการใช้บริการศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนส กกท. 
ส่วนใหญ่ มีความเก่ียวข้องกบัปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ ภาระการทํางาน และครอบครัว ซึง่รายได้ไม่มี
ผลต่อพฤติกรรมการออกกําลงักายเท่าใดนัก โดยผู้มาใช้บริการมุ่งใช้บริการและฝึกซ้อมกีฬาเฉพาะ
ทางในศนูย์ฝึกกีฬามากกวา่การออกกําลงักาย สว่นการวิเคราะห์คา่คะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยในแตล่ะ
ด้าน อธิบายได้ว่า ศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนส กกท. มีมาตรฐานการให้บริการของบริการท่ีมีคณุภาพ 
สามารถตอบสนองความคาดหวงัของผู้มาใช้บริการสงู เน่ืองจากคะแนนความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็น
ด้วยระดบัมากทกุด้าน  

2. การกําหนดองค์ประกอบของความพงึพอใจของลกูค้า ท่ีประยกุต์ใช้บนพืน้ฐานแนวคิดสว่น
ประสมทางการตลาดของ Kotler (1997) ตามการเสนอแนวคิดของ ธนวรรณ แสงสวุรรณ และคณะ 
(2547) และศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) อธิบายได้ว่า แนวคิดนีย้งัสามารถใช้ชีว้ดัระดบัความพงึ
พอใจในการใช้บริการได้อย่างเหมาะสม ให้ผลสอดคล้องตามงานศึกษาวิจยัของ สิทธิชยั ชมุแวงวาปี 
(2551) บดินทร์ เจริญประดบักลุ (2558) และมกุดาวรรณ สมบรูณ์วรรณะ (2558) จิรศกัด์ิ ชาพรมมา
(2560) และ Omer (2016) ซึง่ให้ค่านํา้หนกัองค์ประกอบแต่ละด้านท่ีไม่แตกต่างกนัเท่าใดนกั ทัง้นี ้
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เป็นไปตามปัจจยัประชากรศาสตร์ของแตล่ะการศกึษาวิจยัด้วย และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันลําดับท่ีสอง อธิบายได้ว่า ความพึงพอใจของผู้ มาใช้บริการศูนย์ฝึกกีฬาและฟิตเนส กกท. 
สามารถวดัได้จาก ตวัชีว้ดัท่ีได้พฒันาขึน้ทัง้ 6 ด้าน ซึง่คณุลกัษณะเชิงกายภาพ ได้แก่ กระบวนการ
ให้บริการ และสถาน ท่ีมีผลตอ่การสร้างความพงึพอใจแก่ผู้ใช้บริการเป็นสาํคญั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. การพฒันาสว่นผสมทางการตลาดการบริการของศนูย์ฝึกกีฬาและฟิตเนส กกท. ในอนาคต 
โดยมุ่งเน้นกลยทุธ์การสง่เสริมการตลาดมากขึน้ ได้แก่ ข้อเสนอคา่บริการท่ีน่าสนใจ กิจกรรมการสร้าง
ความสมัพนัธ์ให้สมาชิกผู้มาใช้บริการ เพ่ือสร้างแรงดงึดดูในการออกกําลงักาย และจงูใจให้ผู้ ใช้บริการ
มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกใช้บริการท่ีหลากหลายขึน้ ก่อให้เกิดประโยชน์ในแง่ของรายได้ จาก
ความถ่ีในการใช้บริการ และการปรับเปลี่ยนรูปแบบการใช้บริการเป็นสมาชิกมากขึน้ ซึ่งเป็นการลด
คา่ใช้จา่ยโดยรวมในการใช้บริการในแงข่องผู้มาใช้บริการได้ 
 2. การทดสอบปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ และการเกิดความพึงพอใจ
ของลกูค้าในการวิจยัครัง้ตอ่ไป เช่น ปัจจยัทางการรู้คิด (cognitive) ปัจจยัทางอารมณ์ (emotional) ท่ี
มีความซับซ้อนมากขึน้เก่ียวกับกระบวนการทางจิตใจมากกว่าปัจจัยทางกายภาพ เพ่ือสามารถ
ตอบสนองความคาดหวงัท่ีเหนือกวา่เหตผุลการใช้บริการเดิมของลกูค้าได้  
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ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัพฤติกรรมการออกกาํลงักายของผูสงูอายุในชมรมเสริมสุขภาพ
และสิ่งแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

Factors Associated with Exercise Behaviors of Elderly in The Health and  
Environment Promotion Club, Sai Mai District, Bangkok Metropolitan 

 
                                                                                                                     ชลลดา บุตรวิชา1 

                                                           Mrs.Chollada Bootwicha. 
                                                                          สุพฒัน   ธีรเวชเจริญชัย,อลิสา   นิติธรรม2 

                                                                            Supat Teravecharoenchai, Alisa Nititham 
บทคัดยอ 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุ ในชมรมเสริมสรางสุขภาพและสิ่งแวดลอม เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาคือผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปข้ึนไป ทั้งเพศชายและ
เพศหญิง จํานวน 240 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน วิเคราะห
ขอมูลโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะหความสัมพันธดวยคาไคส
แควรและสถิติคาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุ สวนใหญอยูในระดับมาก 
รอยละ 54.20 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดตอ
เดือนและแหลงที่มาของรายได ความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกายอยูในระดับมาก รอยละ 41.30 
การรับรูโอกาสเส่ียงของการไมออกกําลังกายอยูในระดับมาก รอยละ 54.10  การรับรูความรุนแรง
ของการไมออกกําลังกายอยูในระดับมาก รอยละ 40.40  การรับรูประโยชนและอุปสรรคของการ
ออกกําลังกายอยูในระดับมาก รอยละ 50.00  ทัศนคติเก่ียวกับการออกกําลังกายอยูในระดับดี 
รอยละ 62.50  ความสามารถของตนเองในการออกกําลังกายอยูในระดับปานกลาง รอยละ 42.90 
การไดรับการสนับจากสมาชิกในครอบครัว,เพื่อน บุคลากรทางการแพทยและส่ือมวลชนอยูใน
ระดับมาก รอยละ 58.80  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
คําสําคัญ: พฤติกรรมการออกกําลังกายผูสูงอาย ุ 

                                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยที่ปรึกษา 
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ABSTRACT  
 The objective of this descriptive research was to study factors relating exercise 
behaviors of a group of elderly in the Health and Environment Promotion club Sai Mai 
district, Bangkok Metropolitan. Two hundred forty elders aged over 60 years old were 
selected as a sample group. The research tool was a questionnaire created by the 
researcher. Data were analyzed as percentage, mean, and standard deviation. In 
addition, the correlation statistics were measured by chi-square and Pearson's 
correlation coefficient. 
 The results show that the exercise behaviors of elderly were high level (54.20 per 
cent). The individual factors including their age, education, marital status, income, 
source of income and congenital disease significantly related Knowledge about 
exercise was high at 41.30 per cent and it has a statistically significant relationship 
Awareness of the health risk when do not exercise was at a high level of 54.10 per cent. 
Concern associated with the serious consequences on health issues when do not 
exercise was at high level of 40.40 per cent. High awareness about advantages and 
obstacles of exercise was reported (50.00 per cent). Exercise attitude was good with 
62.50 per cent and it showed a statistically significant relationship The ability to do 
exercise was moderate with 42.90 per cent and it has a statistically significant 
relationship High level at 58.80 per cent was observed for social supports to exercises 
such as support from family members, friends, medical personnel, and media. There 
was a statistically significant relationship with the exercise behavior of the elderly at .05 
level. 

 
KEYWORD: Associated with Exercise Behaviors of Elderly 
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บทนํา 
การพัฒนาระบบบริการดานสาธารณสุขความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีทางการแพทย

เปนผลใหประชาชนมีสุขภาพอนามัยดีข้ึนมีอายุยืนยาวมากยิ่งข้ึนและมีอัตราการตายลดลงสงผล
ใหจํานวนประชากรผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกปจะเห็นไดจากสถิติผูสูงอายุทั่วโลกในป พ.ศ.2543 
มีผูสูงอายุจํานวน 580 ลานคนและเพิ่มข้ึนเปน 628 ลานคนในป พ.ศ.2545 คิดเปนอัตราเพิ่มข้ึน
รอยละ 8.27ซึ่งจากการคาดคะเนขององคกรสหประชาชาติรายงานวาเมื่อถึงป 2593จะมีประชากร
ผูสูงอายุทั่วโลกถึง 1,963 ลานคน (United Nation 1992 อางใน สุรีย และคณะ 2539) 

ในป พ.ศ.2557 ประเทศไทยมีคนวัยแรงงาน (อายุ 15-59 ป) 4.3 คนตอผูสูงอายุ (60 ปข้ึน
ไป)หนึ่งคน ในอนาคต อีก 20 ปขางหนา ประเทศไทยจะมีคนในวัยแรงงานเพียง 2 คนตอผูสูงอายุ
หนึ่งคนเทานั้นทุกวันนี้คนทั่วไปไดรับรูและตระหนักแลววาประเทศไทยไดกลายเปนสังคมสูงวัย
ประชากรไทยกําลังสูงวัยข้ึนอยางรวดเร็วมาก ประเทศไทยไดเขาสู “สังคมสูงวัย” มาต้ังแตป 2548 
แลว เมื่อสัดสวนประชากรสูงอายุ (60 ปข้ึนไป) สูงถึงรอยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ประเทศไทย
กําลังจะกลายเปน “สังคมสูงวัยอยางสมบูรณ” เมื่อประชากรอายุ60 ปข้ึนไปมีมากถึงรอยละ 20 ใน
ป 2564 หรือในอีกเพียง 7 ปขางหนา และคาดวาจะเปนสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในอีกไมถึง 20 ป
ขางหนานี้เมื่อประชากรอายุ 60 ปข้ึนไป มีสัดสวนถึงรอยละ 28 ของประชากรท้ังหมด(มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย พ.ศ. 2557) 

จํานวนประชากรทั้งหมดในเขตพื้นที่สายไหม จํานวน 199,349 คน ป พ.ศ.2559       
(สํานักงานสถิติแหงชาติ: 2559) ประชากรผูสูงอายุ จํานวน 36,980 คน เพศชาย จํานวน 16,500 
คน เพศหญิง จํานวน 20,480 คน  ปญหาที่เกิดข้ึนผูสูงอายุมีโรคประจําตัวและรางกายของ
ผูสูงอายุจะมีสภาพความเส่ือมถอยเกิดข้ึนการทํางานของอวัยวะตางๆของรางกายลดลงความ
คลองแคลวกระฉับกระเฉงก็ลดลงตามไปดวยทําใหผูสูงอายุตองเผชิญกับปญหาในการดําเนินชีวิต
หลายดานไดแก ปญหาทางดานสังคม ปญหาทางสภาพจิตใจ   ดังนั้นผูสูงอายุควรมีพฤติกรรม
การดูแลสุขภาพที่เหมาะสมยอมสงผลตอสุขภาพที่ดี รวมทั้งถาไดมีการเตรียมความพรอมเกี่ยวกับ
สุขภาพกอนที่จะเขาสูวัยสูงอายุยอมทําใหโอกาสของการเจ็บปวยหรือทุพพลภาพลดลงตามไปดวย
เชนกัน (บทความจาก นิตยสารใกลหมอ  ปที่ 20 ฉบับที่ 11 โดย ดร.วิชิต  คะนึงเกษม) 
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สําหรับการพัฒนาดานสาธารณสุขในชวงแผนพัฒนาการสาธารณสุข ฉบับที่ 8                 
(พ.ศ. 2540-2544) มีจุดเนนที่การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคเพิ่มข้ึนมุงเนนดานพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพและการพ่ึงตนเองโดยเฉพาะตองสงเสริมใหประชาชนมีความรูความสามารถ ใน
การดูแลสุขภาพตนเองในระดับ บุคคล ครอบครัว และชุมชน ซึ่งเปนแนวทางสําคัญในการลดอัตรา
ปวยพิการและอัตราตาย เจาหนาที่สาธารณสุขมีหนาที่โดยตรงท่ีสงเสริมสนับสนุนอยางมีระบบ
ตอมาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555 – 2559)  
 ดังนั้นชมรมเสริมสรางสุขภาพและสิ่งแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานครจึงไดมีการ
สงเสริมสุขภาพโดยการออกกําลังกายและใหความรูถึงประโยชนของการออกกําลังกาย เพื่อ
สงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุเปนกระบวนการปฏิบัติเพื่อนําไปสูการพัฒนาการคงไวและการ
ปองกันการเสื่อมถอยของสถานะทางสุขภาพการคงไวของสุขภาพหมายถึงการจัดการรักษาเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดการเสื่อมถอยของสถานะทางสุขภาพซึ่งผูสูงอายุถือเปนประชากรกลุมเส่ียงหรือ
ปญหาทางสุขภาพเกิดโรคแทรกซอนไดงาย (เพ็ญประภา กาญจโนภาส 2541) 
 จากสถานการณขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ
ออกกําลังกายของผูสูงอายุตามแนวคิดและองคประกอบของแบบแผนความเชื่อดานสุขภาพซ่ึง
ประกอบดวยการรับรูโอกาสเส่ียงของการไมออกกําลังกาย รับรูความรุนแรงของการไมออกกําลัง
กายและการรับรูประโยชนและอุปสรรคของการออกกําลังกาย การรับรูความสามารถตนเองแลการ
ไดรับการสนับสนุนทางสังคม ไดแกการไดรับการสนับสนุนทางสังคมเพื่อใหไดขอมูลที่สามารถ
นําไปใชประโยชนในการวางแผนและดําเนินการสรางเสริมพฤติกรรมการออกกําลังกายของ
ผูสูงอายุและใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ยืนยาวและทําประโยชนใหสังคมตอไป 
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ตัวแปรอธิบาย 

กรอบแนวคิด 
 

 ตัวแปรตน                                                                              ตัวแปรตาม 

                                                                                   
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                      
 
 
 
 

พฤติกรรมการออกกําลังกายของ
ผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอม  
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

 

  1.ความรูเกีย่วการออกกําลังกาย 
  2.การรับรู 
      2.1 การรับรูโอกาสเส่ียงของการไม 
             ออกกําลังกาย 
      2.2 การรับรูความรุนแรงของการไม   
            ออกกาํลังกาย  
      2.3 การรับรูประโยชนและอุปสรรคของ

การออกกาํลังกาย 
 

  3.ทัศนคติเกีย่วกับการออกกําลังกาย 
  4 ความสามารถตนเองในการออกกําลัง       

กาย 
 

  5. การไดรับการสนับสนุนทางสังคมไดแก
จากสมาชิกในครอบครัว,เพือ่น,บุคลากรทาง
การแพทยและส่ือมวลชน 
 

ปจจัยสวนบคุคล 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. รายได 
6. แหลงที่มาของรายได   
7. การมีโรคประจําตัว 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  
แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม (Social Support) 
          ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 

   แนวคิดการสนับสนุนทางสังคมจะสัมพันธกับเครือขายทางสังคมซ่ึงนักวิชาการ
สังคมศาสตรไดใหความสําคัญและทําการศึกษาวิเคราะหอยางจริงจังต้ังแตFritzHeiderนัก
มนุษยวิทยาเผยแพรบทความเรื่อง “Attitudes and Cognitive Organization”เม่ือปค.ศ.1946 
และอธิบายวาปกติมนุษยมีความสัมพันธตอกันทําใหมนุษยโยงใยเขาดวยกันเปนเครือขายสังคม
ตอมาก็มีทั้งนักจิตวิทยานักสังคมวิทยานักมนุษยวิทยาและนักสังคมสงเคราะหหันมาศึกษาอยาง
จริงจังเกี่ยวกับความสัมพันธของบุคคลที่โยงใยกันเปนเครือขาย 
    Caplan(1976)อธิบายวาการสนับสนุนทางสังคมหมายถึงวัตถุดิบที่ผูใหอาจจะเปน
บุคคลหรือกลุมคนมอบใหกับผูรับโดยตรงวัตถุดิบนี้อาจจะเปนวัตถุหรือไมใชวัตถุทั้งนี้เพื่อสนอง
ความตองการของผูรับซึ่งทํา ใหผูรับเกิดความสุขกายและใจ 

 
หลักการของการสนับสนนุทางสังคม 
              Pilisuk(1982)กลาวถึงหลักของการไดรับการสนับสนนุทางสงัคมประกอบดวย 

1.  มีการติดตอส่ือสารระหวางผูใหและผูรับการสนับสนุน 
2. ลักษณะการติดตอสัมพันธจะตองประกอบดวย 

2.1 ขอมูลขาวสารที่มีลักษณะทําใหผูรับเชือ่วามีคนเอาใจใส มีความรักความหวังดี           
ในตนอยางจริงจัง 

2.2 ขอมูลขาวสารนั้นเปนขาวสารทีม่ีลักษณะทําใหผูรับรูสึกวาตนเองมีคุณคาและ         
เปนทีย่อมรับในสังคม 

3. ปจจยันํามาของการสนับสนุนทางสังคมอาจอยูในรูปของขอมูลขาวสาร วัสดุส่ิงของหรือ
ทางดานจิตใจ 

4. การชวยใหผูรับไดบรรลุถึงจุดมุงหมายที่ตองการ 
 

5.ทฤษฎีความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy Theory) 
ในระยะแรกBandura(1994)ไดเสนอแนวคิดของความคาดหวังความสามารถตนเอง

(EfficacyExpectation)โดยใหความหมายวาเปนความคาดหวังที่เกี่ยวของกับความสามารถ
ตนเองในลักษณะที่เฉพาะเจาะจงและความคาดหวังนี้เปนตัวกําหนดการแสดงออกของพฤติกรรม 
ตอมา Bandura(สมโภชน,2539)ใชคําวาการรับรูความสามารถของตนเอง(Perceived Self-
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Efficacy) โดยใหคําจํากัดความใหมวาเปนการที่บุคคลตัดสินใจเกี่ยวกับความสามารถตนเองที่จะ
จัดการและดําเนินการกระทําพฤติกรรมใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวBanduraมีความเชื่อวาการ
รับรูความสามารถของตนเองน้ันมีผลตอการกระทําของบุคคล2คนอาจมีความสามารถไมแตกตาง
กัน แตอาจมีพฤติกรรมที่มีคุณภาพที่แตกตางกัน แมแตในตัวบุคคลเดียวกันหากรับรูความสามารถ
ของตนเองในสภาพการณที่แตกตางกันอาจแสดงพฤติกรรมออกมาแตกตางกันไดเชนกัน 
Bandura (1994)เห็นวาความสามารถของคนเปนเร่ืองไมตายตัวแตจะยืดหยุนตามสภาพการณ
ดังนั้นส่ิงที่กําหนดประสิทธิภาพของการแสดงออกจึงข้ึนอยูกับการรับรูความสามารถของตนเองนั่น
คือถาบุคคลเช่ือวาตนมีความสามารถของตนเองในสภาวะการณนั้นๆก็จะแสดงออกถึง
ความสามารถนั้นคนท่ีมีความเช่ือวาตนเองมีความสามารถจะมีความอดทนอุตสาหะไมทอถอย
และจะประสบความสําเร็จ(สมโภชน,2539) 
 1. การรับรูความสามารถของตนเอง (PerceivedSelf-Efficacy) Bandura (1994) ให
ความหมายวาเปนการตัดสินความสามารถของตนเองวาสามารถทํางานไดในระดับใดหรือเปน
ความเช่ือของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดซึ่งมีอิทธิผลตอการดํารงชีวิต 
ความเชื่อในความสามารถตนเองพิจารณาจากความรูสึกความคิดการจูงใจและพฤติกรรม 

 2.ความคาดหวังผลที่จะเกิด (Outcome Expectation) หมายถึงความเช่ือที่บุคคล
ประเมินคาพฤติกรรมเฉพาะอยางที่ปฏิบัติอันจะนําไปสูผลลัพธตามที่คาดหวังไวเปนการคาดหวัง
ในสิ่งที่จะเกิดข้ึน สืบเนื่องจากพฤติกรรมที่ไดกระทํา 

  
วัตถุประสงคการวิจัย  
      วตัถุประสงคทั่วไป 
  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุในชมรม
เสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
 
    วตัถุประสงคเฉพาะ 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุในชมรมชมรมเสริมสรางสุขภาพ
และส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุใน
ชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีขอบเขต เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออก
กําลังกายของผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและสิ่งแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม 
สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของ
ผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 2 ความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย การรับรูไดแก การรับรูโอกาสเสี่ยงของ
การไมออกกําลังกาย การรับรูความรุนแรงของการไมออกกําลังกาย การรับรูประโยชนและอุปสรรค
ของการออกกําลังกาย ทัศนคติการออกกําลังกายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย
ของผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที่ 3 ความสามารถตนเองในการออกกําลังกาย มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การออกกําลังกายของผูสูงอายุ ในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 4 การสนับสนุนทางสังคมที่มีตอการออกกําลังกาย ไดแก การไดรับการ
สนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว, เพื่อน, บุคลากรทางการแพทยและสื่อมวลชน มีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและสิ่งแวดลอม เขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ทั้งเพศ
ชายและเพศหญิง จํานวน 600 คน ซึง่เปนผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพแลสิ่งแวดลอม เขต
สายไหม กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2560 คํานวณหาดวยสูตรTaro Yamane ใชระดับความเชื่อมั่น
ที่ 95% ไดขนาดตัวอยาง 240 คน  
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วิธีการสุมตัวอยาง 
                   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพแส่ิงแวด
ลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ไดจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
ผูสูงอายทุี่มีอาย ุ60 ปข้ึนไป อานออกเขียนได มีสุขภาพแข็งแรง สามารถออกกําลังกายไดและยินดี
ใหความรวมในการทําวิจัยการออกกําลังกาย โดยเร่ิมดําเนินการต้ังแต1สิงหาคม–1ธันวาคม 2560 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยรวบรวม ผานการตรวจสอบความตรงของเชิงเนื้อหาจาก
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานและทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยนําไปใชกับกลุมชมรมผูสูงอายุ
ศูนยบริการสาธารณสุข 61 เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คนโดยรวมทั้งฉบับของ
แบบสอบถามได = 0.900                           

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึน  
   1.1 ติดตอประสานงานกับกลุมผูนําชมรมเสริมสรางสุขภาพและสิ่งแวดลอม เขตสาย

ไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค กระบวนการ และนัดหมายวันเวลาที่ทางกลุม
ผูสูงอายุของชมรมสดวก                       

    2.2 ไปพบกลุมตัวอยางของผูสูงอายุที่อยูในชมรมเสริมสรางสุขภาพและสิ่งแวดลอม 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ชี้แจงวัตถุประสงค อธิบายการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยางโดยจะ
เก็บรักษาขอมูลรายบุคคลไวเปนความลับ และขอความยินยอมในการตอบแบบสอบถาม เมื่อกลุม
ตัวอยางเขาใจดีและใหความยินยอมแลว จึงดําเนินการเก็บขอมูลตามแบบสอบถา 
 
วิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําแบบสอบถามท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและ
ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับสถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก 

1. ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได แหลงที่มา
ของรายไดและการมีโรคประจําตัว นํามาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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2. การวิเคราะห การรับรูความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกาย  การรับรูโอกาสเสี่ยงของการ
ไมออกกําลังกาย การรับรูความรุนแรงของการไมออกกําลังกาย การรับรูประโยชนและอุปสรรค
ของการออกกําลังกาย ทัศนคติการออกกําลังกาย 

3. การวิเคราะห การรับรูความสามารถของตนเองในการออกกําลังกาย 
4. การวิเคราะห การไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอการออกกําลังกาย ไดแกการ

ไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว, เพื่อน, บุคลกรทางการแพทยและส่ือมวลชน   
5. หาคาความสัมพันธโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square) และสถิติสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
สถานที่ดําเนินการวิจัย 
 ดําเนินการศึกษาผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอมเขตสายไหม 
กรุงเทพมหานครจํานวน 240 คน 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.20 มีอายุระหวาง 60 – 
65 ป รอยละ 87.50 มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา รอยละ 67.10 มีสถานภาพสมรสแลวอยู
ดวยกัน รอยละ 53.80 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 67.10 แหลงที่มาของ
รายไดจากเบ้ียยังชีพ 56.70 และมีโรคประจําตัว รอยละ 72.90 
             ปจจัยสนับสนุน  ไดแก ความรูเกี่ยวกับการออกกําลังกายอยูในระดับมาก รอยละ 41.30 
รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 30.40  การรับรูโอกาสเสี่ยงของการไมออกกําลังกายอยูใน
ระดับมาก รอยละ 54.10 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 28.40 การรับรูความรุนแรงของ
การไมออกกําลังกายอยูในระดับมาก รอยละ 40.40 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 32.90  
การรับรูประโยชนและอุปสรรคของการออกกําลังกายอยูในระดับมาก รอยละ 50.00 รองลงมาอยู
ในระดับปานกลาง รอยละ 32.90  ทัศนคติเกี่ยวกับการออกกําลังกายอยูในระดับดี รอยละ 62.50 
รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 20.00  ความสามารถของตนเองในการออกกําลังกายอยู
ในระดับปานกลาง รอยละ 42.90 รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ 33.80  การไดรับการสนับทาง
สังคมไดแกการไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว,เพื่อน,บุคลากรทางการแพทยและ
ส่ือมวลชนอยูในระดับมาก รอยละ 58.80 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 22.90  
พฤติกรรมการออกกําลังกายอยูในระดับมาก รอยละ 54.20 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอย
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ละ 25.40  เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสนับสนุนกับพฤติกรรมการกําลังกายของ
ผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร พบวามี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุใน
ชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะหขอมูล
สามารถนําประเด็นที่คนพบมาวิจารณได ดังนี้ 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัย ดานสวนบุคคล สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.20 มีอายุ
ระหวาง 60 – 65 ป รอยละ 87.50 มีระดับการศึกษา ประถมศึกษา รอยละ 67.10 มีสถานภาพ
สมรสแลวอยูดวยกัน รอยละ 53.80 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 บาท รอยละ 67.10 
แหลงที่มาของรายไดจากเบี้ยยังชีพ 56.70  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของ
ผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนโรคประจําตัว รอยละ 72.90 ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การออกกําลังกาย จากผลการศึกษานี้สอดคลองกับ บรรลุ ศิริพานิช และคณะ (2531) ที่พบวา 
กลุมผูงอายุที่มีอายุยืนยาวและแข็งแรงจะมีการกระทํากิจกรรมสงเสริมสุขภาพมากกวาผูสูงอายุที่
มีสุภาพไมแข็งแรง 

จากผลการวิจัยพบวาปจจัย ดานความรูเกี่ยวกับการอออกกําลังกายอยูในระดับมาก รอย
ละ 41.30 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 30.40 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออก
กําลังกายของผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและสิ่งแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจกลาวไดวาผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานครมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองของการออกกําลังกายเปนอยางดี  

จากผลการวิจัยพบวาปจจัย ดานการรับรูเกี่ยวกับการอออกกําลังกาย ไดแก  
      -การรับรูโอกาสเส่ียงของการไมออกกําลังกาย อยูในระดับมาก รอยละ 54.10 

รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 28.40 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกายของ
ผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ กชกร สมมัง(2542) กลาวไววา การรับรูโอกาส

379



380

เสี่ยงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย เพื่อสุขภาพของผูสูงอายุอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

    - การรับรูความรุนแรงของการไมออกกําลังกาย อยูในระดับมาก รอยละ 40.40 
รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 32.90 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของ
ผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ นพวรรณ ภัทรวงศา (2542) กลาวไววา การรับรู
ความรุนแรงของการเกิดโรคหรือภาวะแทรกซอน มีความสัมพันธกับการไมออกกําลังกายของ
ผูสูงอายุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                   -การรับรูประโยชนและอุปสรรคของการออกกําลังกายอยูในระดับมาก รอยละ 50.00 
รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 32.90  มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย
ของผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปนการยอมรับสมมติฐ กลาวคือ ถาผูสูงอายุมีการรับรูประโยชน
และอุปสรรคของการออกกําลังกายสูงข้ึนจะมีผลทําใหมีพฤติกรรมการออกกําลังกายมากย่ิงข้ึน
ตามไปดวย  สอดคลองงานวิจัยของ ดวงเดือน พันธโยธี (2539) กลาววา การที่บุคคลรับรูผลดาน
บวกวาพฤติกรรมการออกกําลังกายที่ตนทํานั้นมีประโยชนตอตน บุคคลที่มีการรับรูมีแนวโนมวา
จะออกกําลังกาย เพื่อใหเกิดผลดีตอตนเองอยางตอเนื่อง 
                จากผลการวิจัยพบวาปจจัย ดานทัศนคติเกี่ยวกับการออกกําลังกายอยูในระดับดี รอย
ละ 62.50 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 20.00 มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการออก
กําลังกายของผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจกลาวไดวาผูสูงอายุที่มีทัศนคติเกี่ยวกับการออกกําลังดี 
จะสงผลทําใหผูสูงอายุมีความต่ืนตัวและอยากออกกําลังมากยิ่งข้ึน 
                จากผลวิจัยพบวา ปจจัยดานความสามารถของตนเองในการออกกําลังกายอยูในระดับ
ปานกลาง รอยละ 42.90 รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ 33.80 มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การออกกําลังกายของผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม 
กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต 
(2539) ที่สรุปไววา บุคคลจะกระทําพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งหรือไม ข้ึนอยูกับการรับรู
ความสามารถของตนเองวาจะกระทําพฤติกรรมนั้นไดหรือไม 
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    จากผลวิจัยพบวา ปจจัยดานการไดรับการสนับสนุนทางสังคมที่มีตอการออกกําลังกาย 
ไดแก การไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว, เพื่อน, บุคลากรทางการแพทยและ
ส่ือมวลชนอยูในระดับมาก รอยละ 58.80 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 22.90 มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและ
ส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับ
งานวิจัยของ มาริสา ประทุมมา (2550) ศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูสูงอายุในเขต
รับผิดชอบของโรงพยาบาลหลวงพอเปนบนพื้นฐานของปจจัยสวนบุคคลและการสนับสนุนทาง
สังคมจากบุคคลในครอบครัว        
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. จากผลการวิจัยคร้ังนี้ทําใหพบวาผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร มีพฤติกรรมการออกกําลังกายเปนสวนใหญ แตยังออก
กําลังกายไมถูกตองตามหลังเกณฑการประเมินการออกกําลังกายเพื่อสุขภาพในผูสูงอายุ ดังนั้นจึง
ควรสงเสริมใหผูสูงอายุมีการปฏิบัติตามวิธีการและข้ันตอนในการออกกําลังกายที่ถูกตองและ
เหมาะ 

2. จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา ลักษณะสวนบุคคลมีผลกับพฤติกรรมการออกกําลัง
กายของผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ดังนั้น 
การจัดหรือสนับสนุนใหมีกิจกรรมการออกกําลังกายในผูสูงอายุ ควรคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล โดยใหความสําคัญกับผูสูงอายุเพศหญิง ผูสูงอายุที่อยูโดยลําพัง ผูสูงอายุที่มี
การศึกษาและมีรายไดนอย รวมทั้งมีภาวะสุขภาพที่ไมแข็งแรง ใหมากข้ึน 

3. จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา การรูความสามารถของตนเอง และการรับรูประโยชน
และอุปสรรคของการออกกําลังกาย เปนปจจัยที่มีอิทธิพลมากกับพฤติกรรมการออกกําลังกายของ
ผูสูงอายุในชมรมเสริมสรางสุขภาพและส่ิงแวดลอม เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
ดังนั้น ในการสงเสริมใหผูสูงอายุมีการออกกําลังกาย จําเปนตองสรางและพัฒนาใหผูสูงอายุรับรู
ความสามารถของตนเอง รับรูประโยชนของการออกกําลังกาย และขจัดปจจัยที่เปนอุปสรรคของ
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การออกกําลังกาย เพื่อใหผูสูงอายุสมามรถปฏิบัติพฤติกรรมการออกกําลังกายไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

4. จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวาการไดรับการสนับสนุนทางสังคมไดแกการไดรับการ
สนับสนุนจากสมาชิกในครอบครัว,เพื่อน,บุคลากรทางการแพทยและส่ือมวลชน เปนกลุมบุคคลที่มี
บทบาทสําคัญในการชวยใหผูสูงอายุมีการออกกําลังกาย โดยเฉพาะการสนับสนุนดานวัสดุส่ิงของ 
สถานที่ รวมทั้งชวงเวลาที่เหมาะสมในการออกกําลังกาย ดังนั้นควรจัดโครงการหรือกิจกรรมที่
สรางความตระหนักและความสําคัญของการออกกําลังกายในผูสูงอายุใหแกกลุมบุคคลดังกลาว 
เพื่อที่จะทําใหผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนใหเกิดการออกกําลังกายมากข้ึน 

5. จากผลการวิจัยคร้ังนี้พบวา มีผูสูงอายุสวนหนึ่งที่มีภาวะสุขภาพไมแข็งแรง มีโรค
หรืออาการประจําตัวที่เปนอุปสรรคในการออกกําลังกาย ซึ่งในวัยสูงอายุความจําเปนที่จะตองมี
การเคลื่อนไหวของรางกายมีมากข้ึน ดังนั้นการสนับสนุนใหผูสูงอายุมีการออกกําลังกาย ควรเลือก
วิธีการออกกําลังกายที่เหมาะสมกับอายุและสภาพรางกาย และสงเสริมใหการออกกําลังกายเปน
กิจกรรมหนึ่งที่สอดคลองกับการดําเนินชีวิตประจําวัน 

6. ควรสงเสริมใหกิจกรรมการออกกําลังกายในผูสูงอายุ เปนนโยบายหนึ่งที่มุงเนน
การสรางเสริมสุขภาพในแผนพัฒนาสุขภาพทั้งในระดับพื้นที่และระดับชาติ 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาวิจัยเชิงพัฒนาความสมารถของตนเองในการออกกําลังกายของผูสูงอายุ
รวมกับการสนับสนุนทางสังคม เพื่อสงเสริมพฤติกรรมการออกกําลังกายในผูงสูงอายุใหเกิดข้ึน
อยางตอเนื่องและยั่งยืน 

2. การวิจัยร้ังตอไปควรเพ่ิมแนวคิดการสงเสริมสุขภาพ ที่มีผลตอเนื่องในทางที่เสริม
ผลที่จะเกิดข้ึนกับสุขภาพของผูสูงอายุรวมกับพฤติกรรมการออกกําลังกาย เชน การสงเสริมการ
ออกกําลังกายควบคูไปกับการปฏิบัติทางจิตใจและ/หรือการบริโภคอาหาร 

3. ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับมาตรฐานของการออกกําลังกายประเภทตางๆในผูสูงอายุ เพื่อ
นําผลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการสนับสนุนการออกกําลังกายในผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพ มาก
ยิ่งข้ึน   
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อางอิง 
กรมอนามัยครอบครัว กระทรวงสาธารณสุข (2540) งานวิจัยการศึกษาพฤติกรรมการออก

กําลังกายของบุคลากรในโรงพยาบาลสามชุกอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี 
วิทยาศาสตร   และเทคโนโลยี สาขาวิทยาศสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ดวงจิตต นะนัก (2550) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการดูแลตนเองของผูสูงอาย
กรณีศึกษาตําบลมวงคํา อําเภอพาน จังหวัดเชียงราย 

บรรลุ ศิริพานิช (2551) สถานการณผูสูงอายุไทย พ.ศ.2550. กรุงเทพมหานคร  มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและพัฒนาผูสูงอายุไทย 

ประภัสสร กิมสุวรรณวงศ (2546 ) จิตลักษณะและการสนับสนุนทางสังคมที่เกี่ยวของกับ 

พฤติกรรมสุขภาพกายและพฤติกรรมสุขภาพจิตของขาราชการสูงอายุใน สาขา
สังคมศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยขอนแกน 
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การเปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวกับพฤตกิรรมการท่องเที่ยวไชน่าทาวน์ (เยาวราช) ของ
นักท่องเที่ยวชาวไทย  กรุงเทพมหานคร 

Media exposure for tourism promotion and Chinatown tourist behavior (Yaowarat) of Thai 
tourists. Bangkok 

 
นายชายชาญ  เช่ียวชาญพานิช1 
Mr. Chaychan chiewchanpanich 

บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการเปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ 
(เยาวราช)  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  กรุงเทพมหานคร มีวตัถปุระสงค์  เพ่ือศึกษาการเปิดรับส่ือส่งเสริม
การตลาดการท่องเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ 
(เยาวราช) เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์กับเปิดรับส่ือส่งเสริม
การตลาดการท่องเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการ
เปิดรับส่ือส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  โดยใช้วิธีการศึกษาเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research)  แบบวดัผลครัง้เดียว (One-Shot Case Study)  การวิจยัครัง้นีใ้ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อนกัท่องเท่ียวท่ี
เดินทางมาเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  จํานวน 400 คน ทําการวิจัยได้สุ่มตวัอย่าง โดยการแจก
แบบสอบถามแก่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  จํานวน 400 คน  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉล่ีย คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน   และ Chi-Square  

ผลการศกึษาพบวา่ข้อมลูทัว่ไปของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)   พบว่า
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง โดยส่วยใหญ่มี  อายุ 26-35  ปี และมีระดบั
การศกึษาปริญญาตรี สว่นใหญ่มีอาชีพอ่ืนๆ และสว่นใหญ่มีรายได้10,001-30,000  บาท  

  การเปิดรับส่ือของนกัทอ่งเท่ียวท่ีมาเท่ียวทอ่งเท่ียวไชนา่ทาวน์ (เยาวราช)   พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ค้นหาข้อมลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ต/เว็บไชต์ ช่องทางหลกัท่ีเปิดรับส่ือ
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวภายในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมาคือ อินเตอร์เน็ต/เว็บไชต์ สถานีโทรทศัน์ท่ีรับชม
บอ่ยท่ีสดุ คือชอ่ง 7  ชว่งเวลาท่ีรับชมชมรายการทางโทรทศัน์มากท่ีสดุคือช่วงหวัค่ํา (18.00 น. - 24.00 น.) 
รูปแบบการใช้งานส่ืออินเตอร์เน็ตคือFacebook  การเปิดรับส่ือจากส่ือมวลชนใน 1 สปัดาห์คือทกุวนั  ส่ือท่ี

                                                           
1

 นกัศกึษาคณะนิเทศศาสตร์,หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบญัฑิต,มหาวิทยาลยัเกริก 
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ทําให้รู้จักแหล่งท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)เป็นครัง้แรกคือญาติหรือเพ่ือน การค้นหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)จากอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ และการค้นหาข้อมลูแหล่งท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ 
(เยาวราช)ก่อนมาเท่ียวจากเพจแหลง่ทอ่งเท่ียวไชนา่ทาวน์ (เยาวราช)   

  พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ประสบการณ์ในการมาท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)คือมาเป็นครัง้แรก   วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสดุใน
การมาเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช) คือมารับประทานอาหาร พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีไช
น่าทาวน์ (เยาวราช) คือรถยนต์ส่วนตวั  ลักษณะการมาเท่ียวในครัง้นี ้มากับครอบครัว ส่วนใหญ่มีการ
เปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช)จากส่ืออินเทอร์เน็ต (Website/ Social Media มกั
เดินทางมาท่องเท่ียวช่วงเวลา 20.00 น. เป็นต้อนไป  บคุคลท่ีมีส่วนสําคญัตอ่การตดัสินใจให้ท่านเดินทาง
มาไชน่าทาวน์ (เยาวราช)คือญาติ/คนในครอบครัว  ระยะเวลาในการเดินทางมาเท่ียวไชน่าทาวน์  
(เยาวราช)  ต่ํากว่า 3 ชัว่โมง ส่วนใหญ่มาเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)ในวนัวนัธรรมดา (จนัทร์ -ศกุร์ การ
เลือกซือ้สินค้าในครัง้นีไ้ด้ซือ้สินค้าใดกลับบ้านคือเกาลัดแปะก๊วย  ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้สินค้า  
1,000-1,500 บาท  และกิจกรรมท่ีทําในการมาเท่ียวท่ีแหง่นีคื้อเลือกซือ้ของฝาก  
 
ค าส าคัญ: เปิดรับส่ือ,พฤติกรรมการของนกัท่องเท่ียว 

      ABSTRACT 

  A study on the promotion of tourism promotion media and the behavior of Chinatown 
tourists (Yaowarat) of Thai tourists. Bangkok purpose To study the promotion of tourism 
marketing promotion at Chinatown (Yaowarat). To study the behavior of tourism in Chinatown 
(Yaowarat) to study the relationship between demographic data and exposure to tourism 
marketing materials at Chinatown (Yaowarat) to study the relationship between demographic 
data and tourist behavior. At Chinatown (Yaowarat) to study the relationship between media 
exposure. Using quantitative methods. One-Shot Case Study This study used a questionnaire as 
a tool to collect data. The sample used in this study was a traveler traveling to Chinatown 
(Yaowarat). 400 people were sampled. By giving the questionnaire to Visitors to China Town 
(Yaowarat) were 400 persons. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation and chi-square. 
  The study found that the majority of tourists visiting Chinatown (Yaowarat) found that 
most of the samples were male, followed by female  had bachelor degree, had bachelor had 
other occupations, and were 10,001-30,000 baht. 
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เติบโตของการท่องเท่ียวและการผลักดันท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวในทุกระดับของประเทศ นวัตกรรม
ทางการ ทอ่งเท่ียวจงึเกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา 

  กรุงเทพมหานคร เป็นพืน้ท่ีเมืองหลวงของประเทศไทย ท่ีเป็นเมืองศนูย์รวมการปกครอง ธุรกิจ และ
การค้าตา่ง ๆ ไว้อย่างครบครัน อีกทัง้ยงัเป็นศนูย์รวมความเจริญของประเทศ โดย  กรุงเทพมหานครมีอายุ
มากกว่า 235 ปี“กรุงเทพมหานคร” (ม.ป.ป.) ด้วยระยะเวลาของการเป็น เมืองท่ียาวนานจึงเป็นพืน้ท่ีมีคน
ย้ายเข้ามาอย่างหลากหลาย กลุ่มชนชาติ ท่ีมีความหลากหลายทาง  วฒันธรรม หนึ่งในชาติท่ีย้ายเข้ามา
ปักหลกั คือ ชาวจีนท่ีปักหลกักนัอย่างเหนียงแนน่ทัง้ ด้าน ศิลปะ  วฒันธรรมตา่ง ๆ ซึ่งรวมกันอยู่ในพืน้ท่ีท่ี
เรียกว่า เยาวราช (ทิภาภรณ์  ผลพล, 2555) เยาวราช หรือท่ีเรียกกนัว่า “ไชน่าทาวน์”ของกรุงเทพฯ เป็น
เสมือนเมืองเล็กๆ ของชาวไทย เชือ้สายจีน ท่ีมีความเก่าแก่ ท่ีเตม็ไปด้วยมรดกจากประวตัิศาสตร์ท่ียาวนาน
กวา่ 200 ปี ปัจจบุนัพืน้ท่ี ราว 1.5 ตารางกิโลเมตรของย่านนี ้ยงัสามารถคงเอกลกัษณ์วฒันธรรมความเป็น
จีนให้ได้เห็นในทกุ ซอกทุกมมุ มีให้สมัผสัได้ทัง้ในวิถีชีวิตของผู้คน สถาปัตยกรรม งานเทศกาลประเพณี 
และยังคงเป็น ย่านการค้าท่ีคึกคกั เยาวราชในวันนีจ้ึงเป็นย่านธุรกิจใหญ่และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความสําคญัท่ีสดุ แหง่หนึง่ของกรุงเทพมหานคร (พิพิธภณัฑ์วดัไตรมิตร, 2558) ด้วยความมีเอกลกัษณ์และ
วฒันธรรม จีนอยู่อย่างครบถ้วนจึงทําให้ในแต่ละวนัมีผู้คนนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติเวียน
เข้ามาใน ย่านนีจ้นติดสถิติ 1 จาก 10 สถานท่ีท่ีมีคนเช็คอินมากท่ีสดุในประเทศไทย โดยมียอดเช็คอินมาก
ถึง 49,214 ครัง้ ซึ่งเป็นสถิติท่ีสงู กว่าอนัดบัท่ีตามมากว่าเท่าตวั (สมิทธ์ ลีลาอมร, ม.ป.ป.)  ย่านเยาวราช 
หรือท่ีเรียกวา่ ไชนา่ทาวน์ (Chinatown) เป็นพืน้ท่ีท่ีตัง้อยูใ่นกรุงเทพมหานคร และเป็นชมุชนในเมืองท่ีมีการ
เจริญเติบโตมาเป็น เวลานาน จนอาจกล่าวได้ว่าย่านเยาวราชมีคุณค่าทาง  ประวัติศาสตร์และ
ศิลปวฒันธรรม ทัง้คณุค่าทางวตัถท่ีุ แฝงไปด้วยสญัลกัษณ์และความหมายมากมายผ่านทาง วตัถุตา่งๆ 
คณุคา่ทางประวตัศิาสตร์ท่ีเห็นได้จาก หลกัฐานจากบ้านเรือนและวิถีชีวิตตัง้แตค่รัง้ชาวจีน อพยพเข้ามาซึ่ง
มีระยะเวลายาวนานนบัร้อยปี คณุคา่ ทางจิตใจและความรู้สกึซึ่งปรากฏในคําสัง่สอนและการ  ปฏิบตัิท่ีมี
สืบทอดกนัมายาวนาน คณุคา่ทางศิลปะ ผ่าน งานศิลปะตา่งๆท่ีอยู่บนพืน้ฐานของความเช่ือและ ตํานาน
ทางประวตัิศาสตร์ และคุณคา่ทางวฒันธรรมท่ี ได้สั่งสมและถ่ายทอดออกมาผ่านธรรมเนียม ประเพณี 
รวมถึงคติธรรมคําสอน การใช้ชีวิตประจําวนัท่ียดึถือ กนัมาจวบจนทกุวนันี(้กมุารีลาภอาภรณ์, 2556) การ 
ค้นหาและรวบรวมความรู้เก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวใน ย่านเยาวราช ซึ่งค้นพบได้ภายในตวับคุคลหรือความรู้
โดยนัย (Tacit knowledge) และความรู้ท่ีเป็นลาย ลักษณ์ อักษร หรือความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) จึงต้องอาศยัการบริหารจดัการความรู้ เป็นตวัขบัเคล่ือน เพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้ หรือนํา
ความรู้ท่ีมีอยูม่าใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ชมุชน ท้องถ่ิน สงัคมและประเทศชาติความรู้จึงได้กลายเป็นตวั
ขบัเคล่ือนซึ่งทําให้การจดัการความรู้(Knowledge management) มีความสําคญั โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 
การค้นพบความรู้ความชํานาญท่ีซ่อนเร้นอยู่ในตวัคนท่ีต้องมีวิธีการนําออกมาเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ รวบรวม จดัเก็บ และเข้าถึงความรู้ โดยใช้ เทคโนโลยีด้านข้อมลูและคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ ช่วย
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 Master Thesis (from: the Graduate School of KU and KU library) Over the past 3 
months, TV stations, The most watched television shows were the. The media exposure was one 
in every week. of the media made known about Chinatown. (Yaowarat) is the first relative or 
friend. Finding Chinatown Tourist Information (Yaowarat) from the Internet / website and the 
search for information on Chinatown tourism. (Chinatown) before coming to Chinatown 
(Chinatown) 
 The tourist behavior of tourists visiting Chinatown (Yaowarat) found that the sample 
has experience in traveling to Chinatown. (Yaowarat) is the first time. The most important 
purpose of visiting Chinatown (Yaowarat) is to eat. Vehicles used to travel to Chinatown 
(Yaowarat) are private cars of the households had access to tourism promotion materials at 
Chinatown. By internet media (Website / Social Media) often travel during the time of 20.00 to 
Shepherd who contributed to the decision to travel to China Town. (Yaowarat) was relative / 
family members. Time to travel to Chinatown (Yaowarat) less than 3 hours, (Yaowarat) on 
weekdays Mon-Fri,. The purchase price of this product was .The average purchase price was 
1,000-1,500 baht,In this trip is to buy a deposit  
 
บทน า 

  การท่องเท่ียวในปัจจุบนัมีอัตราการขยายตวัอย่างต่อเน่ืองโดยในปี 2559 แม้นกัท่องเท่ียวไทย
เดินทาง เท่ียวในประเทศชะลอตวัต่ํากว่าเป้าหมายท่ีวางไว้เล็กน้อย จากเป้าหมาย 139.4 ล้านคน-ครัง้ 
เหลือ 138.8 ล้าน คน-ครัง้ สร้างรายได้ 7.9 แสนล้านบาท ไม่ถึง 8 แสนล้านบาท ท่ีตัง้เปา้ไว้แตก็่พบวา่คน
ไทยมีการกระจายจงัหวดั ในการเดนิทางท่องเท่ียวมากขึน้ ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวตา่งชาติมีคา่ใช้จ่ายเฉล่ียวนั
ละ 5 พนับาท เพิ่มขึน้ 6 % สง่ผล ให้ภาพรวมในแง่ของรายได้จากการท่องเท่ียวจึงสงูกว่าเปา้หมายท่ีวางไว้
และการเติบโตของจํานวนนกัท่องเท่ียว กว่า 20% สืบเน่ืองจากการขยายตวัของนกัท่องเท่ียวเกือบทุก
ภมูิภาค โดยเฉพาะภมูิภาคเอเชียตะวนัออก เช่น จีน มาเลเซีย เกาหลีใต้ไต้หวนั และอาเซียน ซึง่เป็นกลุ่มท่ี
เดินทางมาเพ่ือการท่องเท่ียว แม้ว่าจะมีวนัพักสัน้กวา่ นกัท่องเท่ียวจากยโุรป แตมี่การใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึน้ ทํา
ให้รายได้ขยายตวัเพิ่มขึน้ (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา , 2559) การแข่งขันทางการท่องเท่ียวก็มี
แนวโน้มทวีความรุนแรงขึน้เร่ือยๆ กลยทุธ์การตลาดเพ่ือการแข่งขนัจึงเป็น  เร่ืองท่ีต้องทําอย่างตอ่เน่ืองและ
ต้องปรับเปล่ียนให้มีความทนัสมยั โดยการนําเสนอจดุขายท่ีแตกตา่งกบัคูแ่ข่งและ แปลกใหม่อยู่เสมอ จาก
ข้อมูลท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าไม่ว่าสภาวะของโลกจะเป็นอย่างไรแต่ธุรกิจการ  ท่องเท่ียว ยงัคงมี
บทบาทสําคญั และสามารถสร้างรายได้ให้กบัประเทศท่ีประกอบธุรกิจการท่องเท่ียว เน่ืองจาก พฤติกรรม
ของมนุษย์โลกมีความต้องการในการท่องเท่ียวเพ่ือหาประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับชีวิต จากแนวโน้มท่ี  
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เติบโตของการท่องเท่ียวและการผลักดันท่ีจะพัฒนาการท่องเท่ียวในทุกระดับของประเทศ นวัตกรรม
ทางการ ทอ่งเท่ียวจงึเกิดขึน้อยูต่ลอดเวลา 

  กรุงเทพมหานคร เป็นพืน้ท่ีเมืองหลวงของประเทศไทย ท่ีเป็นเมืองศนูย์รวมการปกครอง ธุรกิจ และ
การค้าตา่ง ๆ ไว้อย่างครบครัน อีกทัง้ยงัเป็นศนูย์รวมความเจริญของประเทศ โดย  กรุงเทพมหานครมีอายุ
มากกว่า 235 ปี“กรุงเทพมหานคร” (ม.ป.ป.) ด้วยระยะเวลาของการเป็น เมืองท่ียาวนานจึงเป็นพืน้ท่ีมีคน
ย้ายเข้ามาอย่างหลากหลาย กลุ่มชนชาติ ท่ีมีความหลากหลายทาง  วฒันธรรม หนึ่งในชาติท่ีย้ายเข้ามา
ปักหลกั คือ ชาวจีนท่ีปักหลกักนัอย่างเหนียงแน่นทัง้ ด้าน ศิลปะ  วฒันธรรมตา่ง ๆ ซึ่งรวมกันอยู่ในพืน้ท่ีท่ี
เรียกว่า เยาวราช (ทิภาภรณ์  ผลพล, 2555) เยาวราช หรือท่ีเรียกกนัว่า “ไชน่าทาวน์”ของกรุงเทพฯ เป็น
เสมือนเมืองเล็กๆ ของชาวไทย เชือ้สายจีน ท่ีมีความเก่าแก่ ท่ีเตม็ไปด้วยมรดกจากประวตัิศาสตร์ท่ียาวนาน
กวา่ 200 ปี ปัจจบุนัพืน้ท่ี ราว 1.5 ตารางกิโลเมตรของย่านนี ้ยงัสามารถคงเอกลกัษณ์วฒันธรรมความเป็น
จีนให้ได้เห็นในทกุ ซอกทุกมมุ มีให้สมัผสัได้ทัง้ในวิถีชีวิตของผู้คน สถาปัตยกรรม งานเทศกาลประเพณี 
และยังคงเป็น ย่านการค้าท่ีคึกคกั เยาวราชในวันนีจ้ึงเป็นย่านธุรกิจใหญ่และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
ความสําคญัท่ีสดุ แหง่หนึง่ของกรุงเทพมหานคร (พิพิธภณัฑ์วดัไตรมิตร, 2558) ด้วยความมีเอกลกัษณ์และ
วฒันธรรม จีนอยู่อย่างครบถ้วนจึงทําให้ในแต่ละวนัมีผู้คนนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติเวียน
เข้ามาใน ย่านนีจ้นติดสถิติ 1 จาก 10 สถานท่ีท่ีมีคนเช็คอินมากท่ีสดุในประเทศไทย โดยมียอดเช็คอินมาก
ถึง 49,214 ครัง้ ซึ่งเป็นสถิติท่ีสงู กว่าอนัดบัท่ีตามมากว่าเท่าตวั (สมิทธ์ ลีลาอมร, ม.ป.ป.)  ย่านเยาวราช 
หรือท่ีเรียกวา่ ไชนา่ทาวน์ (Chinatown) เป็นพืน้ท่ีท่ีตัง้อยูใ่นกรุงเทพมหานคร และเป็นชมุชนในเมืองท่ีมีการ
เจริญเติบโตมาเป็น เวลานาน จนอาจกล่าวได้ว่าย่านเยาวราชมีคุณค่าทาง  ประวัติศาสตร์และ
ศิลปวฒันธรรม ทัง้คณุค่าทางวตัถท่ีุ แฝงไปด้วยสญัลกัษณ์และความหมายมากมายผ่านทาง วตัถุตา่งๆ 
คณุคา่ทางประวตัศิาสตร์ท่ีเห็นได้จาก หลกัฐานจากบ้านเรือนและวิถีชีวิตตัง้แตค่รัง้ชาวจีน อพยพเข้ามาซึ่ง
มีระยะเวลายาวนานนบัร้อยปี คณุคา่ ทางจิตใจและความรู้สกึซึ่งปรากฏในคําสัง่สอนและการ  ปฏิบตัิท่ีมี
สืบทอดกนัมายาวนาน คณุคา่ทางศิลปะ ผ่าน งานศิลปะตา่งๆท่ีอยู่บนพืน้ฐานของความเช่ือและ ตํานาน
ทางประวตัิศาสตร์ และคุณคา่ทางวฒันธรรมท่ี ได้สั่งสมและถ่ายทอดออกมาผ่านธรรมเนียม ประเพณี 
รวมถึงคติธรรมคําสอน การใช้ชีวิตประจําวนัท่ียดึถือ กนัมาจวบจนทกุวนันี(้กมุารีลาภอาภรณ์, 2556) การ 
ค้นหาและรวบรวมความรู้เก่ียวกบัแหลง่ทอ่งเท่ียวใน ย่านเยาวราช ซึ่งค้นพบได้ภายในตวับคุคลหรือความรู้
โดยนัย (Tacit knowledge) และความรู้ท่ีเป็นลาย ลักษณ์ อักษร หรือความรู้ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) จึงต้องอาศยัการบริหารจดัการความรู้ เป็นตวัขบัเคล่ือน เพ่ือสร้างเป็นองค์ความรู้ หรือนํา
ความรู้ท่ีมีอยูม่าใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุตอ่ชมุชน ท้องถ่ิน สงัคมและประเทศชาติความรู้จึงได้กลายเป็นตวั
ขบัเคล่ือนซึ่งทําให้การจดัการความรู้(Knowledge management) มีความสําคญั โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือ 
การค้นพบความรู้ความชํานาญท่ีซ่อนเร้นอยู่ในตวัคนท่ีต้องมีวิธีการนําออกมาเพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ รวบรวม จดัเก็บ และเข้าถึงความรู้ โดยใช้ เทคโนโลยีด้านข้อมลูและคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือ ช่วย
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เพิ่มพลงัในการจดัการความรู้ (วิจารณ์ พานิช, 2549) การส่ือสารข่าวสารข้อมลูการท่องเท่ียวใน ปัจจบุนั
นิยมทําในรูปแบบของส่ือเครือข่ายสงัคม ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ต่างๆ เช่น Facebook, Blog, Twitter, 
Youtube และ Instagram เป็นต้น  

  ถนนเยาวราช หรือท่ีรู้จกักนัดีในช่ือของ “ไชน่าทาวน์” แม้ถนนเส้นนีจ้ะมีขนาดไม่ใหญ่นกัแตก็่มีรถ
ราแล่น ไปมาวนัละหลายหม่ืนคนัมีผู้คนแวะเวียนไม่ต่ํากว่าแสนคนตอ่วนั นบัเป็นแหล่งอาหารการกินอนั
โอชะและเป็น แหล่งจับจ่ายสินค้าครบครันของบรรดาพ่อบ้านแม่บ้านท่ีต้องการของสดของแห้งเป่ียม
คณุภาพท่ีสําคญัยา่นหนึง่ ของเมืองไทยซึง่มีช่ือเสียงโดง่ดงัเป็นท่ียอมรับทัง้ในหมูช่าวไทยและชาวตา่งชาติ
มายาวนานชุมชนต่างๆในพืน้ท่ี แห่งนีก็้ล้วนมีประวตัิความเป็นมาท่ีน่าสนใจ อีกทัง้ยงัมี ศาสนสถานอนั
เก่าแก่หลายแหง่ซึง่เป็นท่ีเคารพสกัการะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหมู่ของชาวไทยเชือ้สายจีน เน่ืองจากถนนท่ี
เต็มไปด้วยร้านค้าทองคําซึ่งมีจํานวนถึง 130 ร้านแห่งนีเ้ป็นชุมชนของคนไทยเชือ้สายจีน ดงันัน้ งาน
ประเพณีวฒันธรรมสําคญัท่ีเก่ียวข้องเชือ้สายจีนจงึมีการจดัขึน้อยู่อย่างสม่ําเสมอตัง้แตง่านเล็กๆ ไป  จนถึง
งานระดบัชาต ิและการถกูยกย่องให้เป็นไชน่าทาวน์เมืองไทย จึงเป็นการชกัชวนให้นกัท่องเท่ียวจากทกุมมุ  
ของประเทศไทยและตา่งประเทศแวะมาเย่ียมเท่ียวชมเป็นการประชาสมัพนัธ์ประเทศในอีกทางหนึ่งด้วย
หนึง่ใน กิจกรรมนัน้คือ งานเทศกาลตรุษจีนเยาวราชเทศกาลตรุษจีนเป็นเทศกาลสําคญัของชาวจีนทัว่โลก 
รวมทัง้ชาวไทย เชือ้สายจีนทัว่โลก (มกัจะตรงกบัชว่งปลายมกราคม หรือ ต้นกมุภาพนัธ์) เปรียบเสมือนงาน
ปีใหม่ของไทย หรือปี ใหม่สากล เป็นการเร่ิมต้นสิ่งใหม่ๆ ในชีวิตวันนีจ้ึงไม่มีการทํางาน มีแตก่ารหยุด
พกัผอ่นไปทอ่งเท่ียว พบปะญาติ พ่ีน้องเทา่นัน้  ในยามราตรีถนนเยาวราชยงักลายเป็นแหล่งรวมอาหารจีน
เลิศรสตลอดเส้นทางกว่า 1 กิโลเมตร มีร้านอาหารกว่า 2,000 ร้านทัง้ภตัตาคารหรู ร้านห้องแถว ร้านข้าง
ถนน หาบเร่แผงลอยบางร้านอยู่ติดกบัถนน ใหญ่ง่ายตอ่การเสาะหา และบางร้านตัง้อยู่ในซอกหลืบยากท่ี
คนนอกพืน้ท่ีจะพบเจอมีให้เลือกชิมในหลากหลาย ราคาและหลากหลายประเภทอาหารก็มีตัง้แต่เมนู
ธรรมดาอย่างก๋วยเต๋ียวคัว่ ก๋วยจับ๊นํา้ใส บะหม่ีจบักัง ตือฮวน หอยทอด ข้าวมนัไก่ ข้าวหมูแดง ข้าวหน้า
เป็ด ฯลฯ และเมนเูจ้าสวัอย่างอาหารทะเล กระเพาะปลา หฉูลามนํา้แดง  ปลิงทะเล และแพะเย็น เป็นต้น 
ทัง้ยงัมีขนมและผลไม้ให้ตบท้าย อาทิ เต้าทึง ลอดช่องสิงคโปร์ ติ่มซํา จุย๋ก้วย  แปะก้วย เม็ดบวั เกาลดั รัง
นกฯลฯมีขายกันทัง้กลางวันไปจนถึงกลางคืน สอดคล้องกับนิสัยช่างกินของคนไทย  ท่ีส่วนใหญ่มักให้
ความสําคญักบัการกิน โดยใช้เวลาในแตล่ะวนักบัการกินอาหารทัง้มือ้หลกัและของกินเล่นระหว่าง  มือ้จน
แทบจะเรียกได้วา่ตลอดทัง้วนัและความหลากหลายของอาหารและช่วงเวลาในการเปิดขายอาหารท่ี มีแทบ
จะ ทัง้วนัของย่านถนนเยาวราชนี ้ก็ตอบโจทย์ความต้องการตามรูปแบบการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคแตล่ะ
คนได้ อีกด้วย ดงัคําท่ีเคยได้ยินกนัเป็นประจําอย่าง “You are what you eat” ซึ่งสะท้อนความเป็นตวัตน
ของแต่ละบุคคล ผ่านทางการรับประทานอาหารในประเภท และสถานท่ีต่างๆ จึงทําให้ถนนย่านเยาวรา
ชสายนีเ้ปรียบเสมือน สวรรค์ของนกัชิม และเป็นกระจกสะท้อนถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวยัทํางาน
ในกรุงเทพมหานคร ได้เป็นอย่างดี  ด้วยเหตนีุผู้้วิจยัจึงสนใจท่ีจะศกึษาการเปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
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กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  กรุงเทพมหานครจะช่วยให้
ผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเท่ียวไปปรับปรุงกลยุทธ์หรือแผนการ  ส่ือสาร และทําให้ผู้ประกอบการ
สามารถเลือกใช้ส่ือท่ี เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และสร้างการรับรู้ ได้อย่าง  มีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุ
วตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้   

แนวคิด และทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกับการเปิดรับส่ือ 

 Riley and Flowerman(1951) มีความเห็นว่าแรงจงูใจท่ีต้องการเป็นท่ียอมรับของสมาชิกภายใน 
สงัคม จะเป็นสิ่งท่ีกําหนดความสนใจในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือตา่งๆก็เพ่ือสนองความต้องการของตน  
Merton,wright และ Waples มีความเห็นตรงกันว่าผู้ รับข่าวสารจะเลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนัน้ ย่อม
เป็นไปตามบทบาทและสถานภาพในสงัคมของผู้ รับสารและเหตผุลในการรับข่าวสาร   ข่าวสารเป็นสิ่งจ้า
เป็นอย่างย่ิงสําหรับกิจกรรมตา่งๆในชีวิตมนษุย์ มนษุย์เป็นสตัว์สงัคมท่ีต้องอาศยัการ แลกเปล่ียนข่าวสาร 
ความรู้ และประสบการณ์ซึ่งกนัและกนั ข่าวสารจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใช้ประกอบการ  ตดัสินใจของมนษุย์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง เม่ือมนษุย์เกิดความไม่แน่ใจ ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งมากเท่าใด ความต้องการข่าวสารก็จะ
ยิ่งเพิ่มมากขึน้เทา่นัน้ (วฒุิชยั จํานง , 2553 หน้า 3 : อ้างถึงใน พทัธนนัท์ เดด็แก้ว, พ.ศ. 2552)  

Colin Cherry (1978 : 17 ) กล่าวว่า การส่ือสารของมนษุย์กระทําเพ่ือแบง่ปันข่าวกนันัน่เอง และ  
การแบ่งปันข่าวสารระหว่างกันนีจ้ะก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันซึ่งจะนําไปสู่การตดัสินใจและกระทํา
กิจกรรมท่ี ประสานสอดคล้องกนั 

Charles K.Atkin(1973 : 208) กล่าวว่าบคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากย่อมมีหตูากว้างไกลมีความรู้
ความ เข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนท่ีทนัสมยัทนัเหตกุารณ์กว่าบคุคลท่ีเปิดรับข่าวสารน้อย  สําหรับ
ทฤษฎีเก่ียวกบัการรับข่าวสารท่ีน่าสนใจ คือ ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการในการเลือกรับสาร (Selectivty 
Process) (Klapper,1960:5) ซึง่ประกอบไปด้วย  

1.การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) กล่าวคือบคุคลจะเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสาร
ตา่งๆ ตามความสนใจและความต้องการ เพ่ือนํามาใช้แก้ปัญหาหรือสนองความต้องการของตน 

2.การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปิดรับข่าวสารแล้วบุคคลยงั
เลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคล้องกบัทศันคติและความเช่ือดัง้เดิมและหลีกเล่ียงท่ีจะให้ความ
สนใจ กบัขา่วสารท่ีขดัแย้งกบัทศันคติและความเช่ือดัง้เดมิของตน  

3.การเลือกรับรู้ (Selective Perceptive) บุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความข่าวสารท่ีได้รับไป 
ในทางท่ีสอดคล้องกบัทศันคตแิละประสบการณ์ท่ีมีอยู่ก่อน ในกรณีท่ีข่าวสารท่ีได้รับมาใหม่มีความขดัแย้ง
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กบั ทศันคติและความเช่ือดัง้เดิม บคุคลมกัจะบิดเบือนข่าวสารนัน้เพ่ือให้สอดคล้องกบัทศันคติและความ
เช่ือของตน  

4.การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลงัจากท่ีบคุคลเลือกรับ เลือกให้ความสนใจและเลือก
ตีความขา่วสารไปในทางท่ีสอดคล้องกบัทศันคตแิละความเช่ือของตนแล้ว บคุคลยงัเลือกจดจําเนือ้หาสาระ
ของ สารในส่วนท่ีต้องการจําเข้าไปเก็บไว้เป็นประสบการณ์ เพ่ือท่ีจะนําไปใช้ในโอกาสต่อไปและจะ
พยายามลืมในสว่นท่ีต้องการจะลืมอีกด้วย เก่ียวกบัการเปิดรับขา่วสารนี ้

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมการการท่องเที่ยว 

พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว 

  พฤตกิรรมนกัท่องเท่ียว  เป็นการกระทําทกุอย่างของนกัท่องเท่ียวไม่ว่าการกระทํานัน้นกัท่องเท่ียว
จะรู้ตวัหรือไม่รู้ตวัก็ตาม  และบคุคลอ่ืนจะสงัเกตการกระทํานัน้ได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองส่ิงใดสิ่ง
หนึ่งในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง   โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเท่ียว (Tourist’s Overt 
Behaviour) เป็นพฤติกรรมท่ีผู้ อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส   ส่วนพฤติกรรมภายในของ
นกัท่องเท่ียว (Tourist’s Covert Behaviour)  เป็นการทํางานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทัง้
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ท่ีถกูควบคมุอยู่ภายในจะมีความสมัพนัธ์กัน   โดยพฤติกรรมภายในจะเป็น
ตวักําหนดพฤตกิรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

องค์ประกอบของพฤตกิรรมนกัทอ่งเท่ียวนัน้มีองค์ประกอบสําคญั  7  ประการ  คือ 

1. เป้าหมาย  หมายถึง  พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุกๆ พฤติกรรม  จะต้องมีเป้าหมายในการ
กระทํา  เชน่  นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนรัุกษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นว่าตนเดินทางท่องเท่ียว
โดยท่ีสภาพแวดล้อมในสถานท่ีตนเดนิทางยงัคงสภาพความสมบรูณ์ของระบบนิเวศน์ดงัเดมิ 

2.  ความพร้อม  หมายถึง  ความมีวฒุิภาวะ  และความสามารถในการทํากิจกรรม  เพ่ือตอบสนอง
ตอ่ความต้องการ  เช่น  นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั  นิยมไตเ่ขา  ปีนหน้าผาต้องมีความพร้อมทัง้
สภาพร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะทํากิจกรรมท่ีตนชอบได้ 

3.  สถานการณ์ หมายถึง  เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอือ้อํานวยให้เลือกกระทํากิจกรรม เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ  เช่น  การท่องเท่ียวตามหมูเ่กาะ  ควรกระทําในยามคล่ืนลมสงบ  ไม่ควรทําใน
ขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4.  การแปลความหมาย  หมายถึง  วิธีการคิดแบบตา่งๆ  เพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีพอใจ
มากท่ีสุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ  เช่น  เวลาสิบสองนาฬิกา  เป็นเวลาท่ีนักท่องเท่ียวควรเป็นเวลาท่ี
นกัทอ่งเท่ียวควรหยดุพกัรับประทานอาหารกลางวนั 
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5.  การตอบสนอง  คือ  การตดัสินใจกระทํากิจกรรมตามท่ีตนได้ตดัสินใจเลือกสรรแล้ว  เพ่ือให้
บรรลเุปา้หมายท่ีต้องการ  เช่น  นกัท่องเท่ียวได้ตดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยดุ เพ่ือพกัผ่อน 
ดงันัน้นักท่องเท่ียวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการดําเนินการล่วงหน้า ในการกระทํากิ จกรรม
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ตัง้แต่กิจกรรมการกําหนดสถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรมการเดินทาง 
กิจกรรมการจองท่ีพกั เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

6.  ผลลพัธ์ท่ีตามมา  คือ  ผลจากการกระทําหนึง่ ๆ  อาจได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้  หรืออาจตรงกนั
ข้ามกับความคาดหวงัท่ีตัง้ใจไว้  เช่น นกัท่องเท่ียวได้มีกําหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพกัผ่อนวนัหยุดใน
ประเทศไทย แตป่รากฏวา่ในเวลานัน้เกิดการชมุนมุท่ีสนามบนิ และทําให้สนามบินต้องปิดทําการ เคร่ืองบิน
ไมส่ามารถลงจอดได้ มีผลลพัธ์ทําให้นกัทอ่งเท่ียวไมส่ามารถบรรลผุลตามท่ีคาดหมายไว้ได้ 

7.  ปฏิกิริยาตอ่ความผิดหวงั  คือ  ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้เม่ือสิ่งท่ีกระทําลงไปไม่บรรลเุปา้หมายตามท่ี
ต้องการ  จึงต้องกลับมาแปลความหมาย  ไตร่ตรอง  เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆ  มาตอบสนองความ
ต้องการ  หรืออาจจะเลิกความต้องการไป  เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งท่ีเกินความสามารถ     เช่น การก่อ
วินาศกรรมในเมือง มมุไบ ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นกัท่องเท่ียวท่ีตัง้ใจจะเดินทางไป
เมืองดงักล่าว จะต้องเกิดความผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิกความ
ตัง้ใจในการเดนิทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ีปลอดภยักวา่ 
  พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแตล่ะบคุคลท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการใช้สินค้าและบริการในอตุสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทัง้กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อ
การแสดงออก 

 

วัตถุประสงค์ 

วิจยันีมี้วตัถปุระสงค์การวิจยัดงันี ้

  1. เพ่ือศกึษาการเปิดรับส่ือส่งเสริมการตลาดการทอ่งเท่ียวท่ีไชนา่ทาวน์ (เยาวราช)    
2. เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ีไชนา่ทาวน์ (เยาวราช)    
3. เพ่ือศกึษาเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูประชากรศาสตร์กบัเปิดรับส่ือสง่เสริม

การตลาดการท่องเท่ียวท่ีไชนา่ทาวน์ (เยาวราช)   
  4. เพ่ือศกึษาเพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูประชากรศาสตร์กบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ี
ไชนา่ทาวน์ (เยาวราช)   
  5. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการเปิดรับส่ือสง่เสริมการตลาดกบัพฤตกิรรมการท่องเท่ียวท่ีไช
นา่ทาวน์ (เยาวราช)   
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ระเบียบวิธีวิจัย 

กลุ่มประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้คือ จํานวนนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเข้ามาท่ีมาท่องเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ 
(เยาวราช)  กรุงเทพมหานคร  เดือนมกราคม 2561  ซึง่ไมท่ราบจํานวนปะชากร  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ คือ นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  
กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของของ W.G.cochran  จากการ
คํานวณขนาดตวัอย่างจากสตูร ได้จํานวนตวัอย่างทัง้หมด 397 คน แตเ่พ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์
ข้อมลูและการตรวจสอบข้อมลู ผู้วิจยัจงึใช้จํานวนตวัอยา่งในการเก็บ รวบรวมข้อมลูทัง้สิน้ 400 ตวัอยา่ง   

การเก็บรวบรวมข้อมลูครัง้นีเ้ป็นข้อมลูท่ีเก็บรวบรวมจากการใช้แบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยั โดยแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่งตามวิธีการสุม่ตวัอยา่ง  ในการเลือกตวัอย่างเพ่ือนํามาใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมลู ใช้วิธีการสุม่แบบบงัเอิญ ในการเลือกตวัอยา่งเพื่อนํามาเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยคําถามปลายปิดและปลายเปิด โดย
แบง่เป็น 4 ตอนดงันี ้  ตอนท่ี 1  เป็นคําถามเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นคําถาม
ปลายปิด แบบเลือกตอบ ได้แก่  เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ตอ่เดือน   ตอนท่ี 2  เป็นคําถาม
เก่ียวกับข้อมูลเ ก่ียวกับการเปิดรับส่ือส่งเสริมการตลาดการท่องเ ท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  
กรุงเทพมหานคร  ได้แก่ การเปิดรับทางอินเทอร์เน็ต (Website/ Social Media)  ครอบครัว/ ญาติ/ เพ่ือน/ 
คนรู้จกั งานนิทรรศการท่องเท่ียว บริษัทนําเท่ียว  สํานกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  โทรทศัน์/ วิทย ุ
และ ส่ือสิ่งพิมพ์ (หนงัสือพิมพ์/ นิตยสาร)    ตอนท่ี 3 เป็นคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีไชน่า
ทาวน์ (เยาวราช)  กรุงเทพมหานคร  เป็นคําถามปลาย ปิด แบบเลือกตอบ ได้แก่  ประกอบด้วย
ประสบการณ์ในการมาท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  วตัถปุระสงค์ท่ีสําคญัท่ีสดุในการมาเท่ียวท่ีไชน่า
ทาวน์ (เยาวราช)   พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  ลกัษณะการมาเท่ียว
ในครัง้นี ้ การเปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  ช่วงเวลาเดินทางมาท่องเท่ียว  
บคุคลท่ีมีสว่นสําคญัตอ่การตดัสินใจให้ทา่นเดนิทางมาไชนา่ทาวน์ (เยาวราช)  ระยะเวลาในการเดินทางมา
เท่ียวไชน่าทาวน์  (เยาวราช)  วนัท่ีมาเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช) การเลือกซือ้สินค้ากลบับ้าน ค่า ใช้จ่าย
โดยเฉล่ียในการซือ้สินค้าในแตล่ะครัง้และกิจกรรมท่ีท่ทําในการมาเท่ียวท่ีแห่งนีแ้ละตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ
อ่ืนๆ 
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การวิเคราะห์ทางสถติ ิ

          1. วิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได้ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยนําเสนอในรูปตาราง พร้อม
การบรรยาย โดยจําแนกตามตวัแปรอิสระท่ีศกึษา   2. วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ โดยได้แจก
แจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยนําเสนอในรูปตาราง พร้อมการบรรยาย โดย
จําแนกตามตวัแปรอิสระท่ีจะศกึษา 2. วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว  โดยได้
แจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยนําเสนอในรูปตาราง พร้อมการบรรยาย โดย
จําแนกตามตวัแปรอิสระท่ีจะศกึษา   3. วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการมาท่องเท่ียว โดยได้แจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยนําเสนอในรูปตาราง พร้อมการบรรยาย โดยจําแนก
ตามตวัแปรอิสระท่ีจะศกึษา   4.ทดสอบสมมตฐิานการวิจยัโดยใช้สถิติ  Chi-Square 

ผลการวิจัย 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเที่ยวไชน่าทาวน์ (เยาวราช   

  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ในการมาท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)คือมาเป็นครัง้แรก   
ร้อยละ 55.5  วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสดุในการมาเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช) คือมารับประทานอาหาร 
ร้อยละ 41.8  พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช) คือรถยนต์สว่นตวั  ร้อยละ 
50.0 ลกัษณะการมาเท่ียวในครัง้นี ้มากบัครอบครัว  ร้อยละ 47.2 ส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือส่งเสริมการ
ทอ่งเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช)จากส่ืออินเทอร์เน็ต (Website/ Social Media) ร้อยละ 59.0  มกัเดินทาง
มาท่องเท่ียวช่วงเวลา 20.00 น. เป็นต้อนไปร้อยละ 71.2  บุคคลท่ีมีส่วนสําคญัต่อการตดัสินใจให้ท่าน
เดนิทางมาไชนา่ทาวน์ (เยาวราช)คือญาต/ิคนในครอบครัว  ร้อยละ 47.4 ระยะเวลาในการเดินทางมาเท่ียว
ไชน่าทาวน์  (เยาวราช)  ต่ํากว่า 3 ชัว่โมงร้อยละ 55.5 ส่วนใหญ่มาเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)ในวนัวนั
ธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์)  ร้อยละ 50.5 การเลือกซือ้สินค้าในครัง้นีไ้ด้ซือ้สินค้าใดกลบับ้านคือเกาลดัแปะก๊วย  
ร้อยละ 30.3  คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้สินค้า  1,000-1,500 บาท  ร้อยละ 54.8 และกิจกรรมท่ีทําใน
การมาเท่ียวท่ีแหง่นีคื้อเลือกซือ้ของฝาก ร้อยละ 35.2 

อภปิรายผล 

การศึกษาวิจัยเร่ืองการเปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ 
(เยาวราช)  ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย  กรุงเทพมหานคร   ท่ีได้นําเสนอไปแล้วในข้างต้น  สามารถอภิปราย
ผลการศกึษาได้ดงันี ้
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 1.ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของนักท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)   พบว่า
กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 50.5  รองลงมาเป็นเพศหญิงร้อยละ 49.5  โดยส่วยใหญ่มี  อาย ุ
26-35  ปี ร้อยละ 41.2 และมีระดบัการศกึษาปริญญาตรี ร้อยละ 66.0 ส่วนใหญ่มีอาชีพอ่ืนๆ ร้อยละ 47.8 
และสว่นใหญ่มีรายได้10,001-30,000  บาท ร้อยละ 88.0  ซึ่งไม่สอดคล้องกบัอรวรรณ  เลิศสรุนนท์ (2553 
: บทคดัย่อ ) ทําการศกึษาเร่ืองปัจจยัส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดนํา้คลองบางน้อย อําเภอบางคนทีจงัหวดั
สมุทรสงคราม เพ่ือหาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวตลาดนํา้คลองบางน้อย อําเภอบางคนที จงัหวัด
สมทุรสงคราม ผลการศกึษาพบวา่ ด้านปัจจยัสว่นบคุคลของนกัทอ่งเท่ียวนัน้ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายรุะหว่าง 30-39 ปีประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายได้อยู่ในช่วง 14,001-21,000 บาท กิจกรรมท่ี
นกัท่องเท่ียวสนใจมากท่ีสุดคือการซือ้ของกินของฝากลกัษณะการเดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตวั ช่วงเวลาท่ี
เลือกมาท่องเท่ียว คือ วัน เสาร์-อาทิตย์ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเท่ียวอยู่ในระดับ 1,000-5,000 บาท
นกัทอ่งเท่ียวท่ีรู้จกัตลาดนํา้แหง่งนีโ้ดยการบอกตอ่ๆ กนั ในกลุ่มเพ่ือนๆ สิ่งท่ีจงูใจในการท่องเท่ียวมากท่ีสดุ 
คือ สินค้าราคาถกูและส่วนใหญ่นกั ท่องเท่ียวจะเดนิทางมาท่องเท่ียวกบัครอบครัว จากผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจยัท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวมีผลตอ่การตดัสินใจมาท่องเท่ียวท่ีตลาดนํา้คลองบางน้อย 3 อนัดบัแรก คือ 
1. ด้านสถานท่ี 2. ด้านศิลปวฒันธรรม 3. ด้านราคา เป็นสิ่งท่ีทําให้นกัท่องเท่ียวเลือกมาท่องเท่ียวท่ีตลาด
นํา้แหง่นี ้

 2. ผลการศึกษาข้อมูลการเปิดรับส่ือของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)   
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ค้นหาข้อมลูเพ่ือประกอบการตดัสินใจท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ต/เว็บไชต์  
ร้อยละ 56.5  ช่องทางหลักท่ีเปิดรับส่ือเก่ียวกับการท่องเท่ียวภายในระยะเวลา 3 เดือนท่ีผ่านมาคือ 
อินเตอร์เน็ต/เว็บไชต์ ร้อยละ 53.4  สถานีโทรทศัน์ท่ีรับชมบอ่ยท่ีสุด คือช่อง 7  ร้อยละ 40.8 ช่วงเวลาท่ี
รับชมชมรายการทางโทรทัศน์มากท่ีสุดคือช่วงหัวค่ํา (18.00 น. - 24.00 น.) ร้อยละ 99.0  รูปแบบการใช้
งานส่ืออินเตอร์เน็ตคือFacebook  ร้อยละ 78.4 การเปิดรับส่ือจากส่ือมวลชนใน 1 สปัดาห์คือทกุวนั ร้อยละ
95.2 ส่ือท่ีทําให้รู้จกัแหลง่ทอ่งเท่ียวไชนา่ทาวน์ (เยาวราช)เป็นครัง้แรกคือญาติหรือเพ่ือน ร้อยละ69.2   การ
ค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)จากอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ ร้อยละ33.5 และการค้นหา
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)ก่อนมาเท่ียวจากเพจแหล่งท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ ( เยาวราช)  
ร้อยละ 37.4 ซึ่งสอดคล้องกับโสภาพร สุทธิศกัดิ์ (2549 : บทคดัย่อ )ได้ทําการศึกษาถึงความสมัพนัธ์
ระหว่างพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวกับ ระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมา
ทอ่งเท่ียว จงัหวดัเพชรบรีุของนกั ทอ่งเท่ียวชาวไทยผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เปิดรับขา่วสาร
เก่ียวกับการท่องเท่ียวของจังหวัดเพชรบุรีจากส่ือบุคคลเป็นอนัดบัหนึ่ง รองลงมาคือส่ือมวลชน และส่ือ
เฉพาะกิจตามลําดับ ในส่วนพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารด้านการท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบุรีไม่มี
ความสมัพนัธ์กับระยะเวลาในการตดั สินใจเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัเพชรบุรีและประโยชน์บางประการท่ี
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นกัท่องเท่ียวคาดว่าจะได้รับมีความสมัพนัธ์ในเชิงลบกับระยะเวลาในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว 
ส่วนฐานทางเศรษฐกิจของนัดท่องเท่ียวไม่มีความสัมพันธ์กับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมา
ทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุรวมทัง้ไมมี่ส่ือใดมีอิทธิพลสามารถอธิบายความสมัพนัธ์กบัระยะเวลาการตดัสินใจ
ของนดัทอ่งเท่ียวในการเดนิทางทอ่งเท่ียวจงัหวดัเพชรบรีุ 

 3. ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)  
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์ในการมาท่องเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)คือมาเป็นครัง้แรก   ร้อยละ 
55.5  วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัท่ีสุดในการมาเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช) คือมารับประทานอาหาร ร้อยละ 
41.8  พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช) คือรถยนต์ส่วนตวั  ร้อยละ 50.0 
ลกัษณะการมาเท่ียวในครัง้นี ้มากบัครอบครัว  ร้อยละ 47.2 สว่นใหญ่มีการเปิดรับส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว
ท่ีไชน่าทาวน์ (เยาวราช)จากส่ืออินเทอร์เน็ต (Website/ Social Media) ร้อยละ 59.0  มกัเดินทางมา
ทอ่งเท่ียวชว่งเวลา 20.00 น. เป็นต้อนไปร้อยละ 71.2  บคุคลท่ีมีส่วนสําคญัตอ่การตดัสินใจให้ท่านเดนิทาง
มาไชน่าทาวน์ (เยาวราช)คือญาติ/คนในครอบครัว  ร้อยละ 47.4 ระยะเวลาในการเดินทางมาเท่ียวไชน่า
ทาวน์  (เยาวราช)  ต่ํากว่า 3 ชัว่โมงร้อยละ 55.5 ส่วนใหญ่มาเท่ียวไชน่าทาวน์ (เยาวราช)ในวนัวนัธรรมดา 
(จนัทร์-ศกุร์)  ร้อยละ 50.5 การเลือกซือ้สินค้าในครัง้นีไ้ด้ซือ้สินค้าใดกลบับ้านคือเกาลดัแปะก๊วย  ร้อยละ 
30.3  ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซือ้สินค้า  1,000-1,500 บาท  ร้อยละ 54.8 และกิจกรรมท่ีทําในการมา
เท่ียวท่ีแห่งนีคื้อเลือกซือ้ของฝาก ร้อยละ 35.2 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัเปรมวดี ณ นครพนม (2555: บทคดัย่อ) 
ได้ทําการวิจยัเร่ือง การศกึษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่ นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยแบบจัดการท่องเท่ียวด้วยตนเอง: กรณีศึกษาบริเวณพืน้ท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ พบว่า 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ต้องการเท่ียวชมสถานท่ีท่องเท่ียวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมมากท่ีสุด และ
สถาน ท่ีท่อง เ ท่ียวในก รุ ง เทพ มหานคร ท่ี ไ ด้ รับความ นิยม จ ากนักท่อง เ ท่ียวม าก ท่ีสุด  ไ ด้แก่ 
พระบรมมหาราชวงักับวดัพระศรีรัตนศาสดาราม  ได้รับความนิยมรองลงมาได้แก่ วดัตา่ง ๆ ท่ีมีช่ือเสียง 
เช่นวดัพระเชตพุนวิมลมงัคลารามราชวรมหาวิหารปรีดาพร อารักษ์สมบรูณ์ (2546: 106) ได้ทําการวิจยั
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จในการบริหารจดัการของวดัโสธรวรารามวรวิหาร จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบว่า 
การ บริหารจดัการภาพพจน์และช่ือเสียงของวดัโสธรวรารามวรวิหาร บคุลากร การให้บริการ อาคารสถานท่ี 
เส้นทางการคมนาคม สภาพแวดล้อมในบริเวณวดั และความศรัทธาในองค์หลวงพ่อโสธร ฯ เป็นปัจจยัท่ีมี
ความสําคัญต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการอย่างมากและกาญจนา  กันภัย และคณะ ( 2552 : 
บทคดัยอ่)ศกึษาถึงพฤตกิรรมนกั ทอ่งเท่ียวกรณีศกึษาตลาดนํา้อมัพวาผลการวิจยั พบว่า ข้อ มลูพฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวนัน้ ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะมาท่องเท่ียวท่ีตลาดนํา้อมัพวา เพ่ือซือ้สินค้า อาหารอร่อย ตามเพ่ือน 
ชอบมาก เป็นเมืองเล็กๆ แตน่่ารัก มีหนุ่มหน้าตาดีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว ใกล้ท่ีพกั การจดัแตง่ร้านย้อนยุค
และต้องการมาดแูละชมลกัษณะกิจกรรมในการรวมตวัมาเป็นตลาดนํา้ ร้อยละ25.88 เคยมาท่องเท่ียวท่ี
ตลาดนํา้อมัพวา 1- 5 ครัง้/ปีร้อยละ15.5 มาโดยรถยนต์ส่วนตวั ร้อยละ73.5 มาท่องเท่ียวเพ่ือ ท่องเท่ียว/
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พกัผ่อน ร้อยละ 74.21 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวในวนัอาทิตย์ร้อยละ40.8 นกัท่องเท่ียวท่ีมา
ท่องเท่ียวตลาดนํา้อมัวาจะไม่ค้างคืน ร้อยละ 72.75 คา่ใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 2,500 บาทขึน้ไป ร้อยละ 
25.5 กิจกรรมท่ีนกั ท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ี เม่ือมาท่องเท่ียวตลาดนํา้อมัพวาคือรับประทานอาหาร ร้อยละ  
30.64 อาหารท่ีนกัท่องเท่ียวทานมากท่ีสุดคือผดัไทกุ้ งสดขนมท่ีนกั ท่องเท่ียวชอบทานมากท่ีสุดคือ  72 
ทองหยิบ/ทองหยอดนกัทอ่งเท่ียวสว่นใหญ่จะไม่เคยนัง่ เรือชมหิ่งห้อย สินค้าท่ีช้อปไปเป็นของฝากคือเส้นท่ี
มีโลโก้ของอมัพวา ร้อยละ 28.71 เป็นประโยคคําว่าอมัพวา ร้อยละ 26.72 สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั
มุทรสงครามท่ีนักท่องเท่ียวเคยไป คือ ตลาดแม่กลอง ร้อยละ 25 ผลการศึกษาข้อมูลทางการตลาด 
พฤตกิรรมการเลือกซือ้สินค้าและใช้บริการท่ีตลาดนํา้อมัพวา ด้านผลิตภณัฑ์คือการท่ีนกั ท่องเท่ียวได้สมัผสั
กบับรรยากาศดัง้เดมิภายในร้านค้าตา่งๆ ด้านราคาคือ อาหารและเคร่ืองด่ืมมีราคาเหมาะสม ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่ายคือ ตลาดนํา้อัมพวามีช่ือเสียงและเป็นอันดับ หนึ่งของตลาดนํา้ และด้านการส่งเสริม
การตลาดคือการให้บริการใส่บาตรตอนเช้าจากโครงการท่ีตลาดนํา้อัมพวาได้จัดทําขึน้ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า เพศ อายุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพระดบัรายได้และภูมลําเนา ท่ีแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการเลือกซือ้สินค้าและใช้บริการไม่แตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทาง
การตลาดพบวา่ ด้านผลิ2ตภณัฑ์ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจดัจําหนา่ยและด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ผลตอ่พฤตกิรรมการเลือกซือ้สินค้าและการใช้บริการของนกัท่องเท่ียวตลาดนํา้อมัพวา 
 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 
  1 ผู้บริโภคมีกิจกรรมเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนน เยาวราชเพียงบางครัง้ และมกัใช้เวลาใน
วนัหยดุกบัการลองชิมอาหารริมทางใหม่ๆ ท่ีไมเ่คยลองในยา่นถนน เยาวราชนานๆครัง้เทา่นัน้ ในด้านความ
สนใจ ผู้บริโภคก็มีความสนใจเก่ียวกบัอาหารริมทางในยา่นถนนเยาวราชในระดบัปาน กลาง เน่อืงจากปจจัุ
บนั ผู้บริโภคมีทางเลือกในด้านสถานท่ีท่รัีบประทานอาหารมากขึ้น ผู้บริโภคนิยมใน ห้างสรรพสินค้าหรือ
ศนูย์การค้าประเภทตา่งๆ มากขึน้ เพราะเดินทางสะดวก อากาศเย็นสบาย และอาหารมีความ ใกล้เคียงกบั
อาหารท่ีเยาวราช ดงันัน้ หน่วยงานของเขต และหนว่ยงานของรัฐ ควรมีการประชาสมัพนัธ์ หรือจดักิจกรรม
พิเศษตา่งๆ นอกเหนือจากงานตรุษจีน มีระบบการจดัการการจราจรให้คล่องตวั มีรถสาธารณะบริการชว่ย
ให้การเดนิทาง มาเยาวราชสะดวกมากขึน้ และอ านวยความสะดวกหรือจดัระเบียบในเร่ืองของท่ีจอดรถ 
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้ ผู้บริโภคเกิดความสนใจและเกิดพฤตกิรรมการรับประทานอาหารริมทางในยา่นถนน
เยาวราช มากขึน้  
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  2. ผู้บริโภคได้ให้ความเห็นวา่ อาหารริมทางในยา่น ถนนเยาวราชไมไ่ด้ชว่ยให้ผู้บริโภคประหยดั
คา่ใช้จา่ยมากขึน้ สอดคล้องกบัข้อเสนอแนะท่ีได้จากผู้ตอบ แบบสอบถาม ซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มีความคิดเห็นวา่ราคาอาหารในยา่นถนนเยาวราชมีราคาสงูเกินไป เม่ือเทียบกบัรสชาตแิละคณุภาพของ
อาหารท่ีผู้บริโภคได้รับจริง ทางภาครัฐจงึควรมีนโยบาย หรือมาตรการในการ ควบคมุดแูลเร่ืองราคาของ
อาหารท่ีจ าหน่ายในยา่นถนนเยาวราชให้มีความเหมาะสม  

  3. จากปจจัยัทางด้านเศรษฐกิจท่ผีู้บริโภคให้ความสนใจกบัเรื่องรายได้และคา่ครองชีพท่สีงูขึ้น 
ผู้ประกอบการควรมีนโยบายชว่ยเหลือผู้บริโภค ไมว่า่จะเป็นการคงเดมิของราคา ปริมาณ และคณุภาพของ
อาหาร โดยไมเ่อาเปรียบผู้บริโภค 
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มาตรการแก้ปัญหากจิการมวย 
Measures to solve the problem Boxing Business 

ด.ต.โชคดี วิจิตรโสภา1 
 Pol.Sen. Sgt.Maj. Chokdee Vijitsopa 

ดร.สมบรูณ์ เสง่ียมบตุร2 
Dr. Somboon Sangiambut 

บทคัดย่อ  
 กฎหมายเก่ียวกับมาตรการแก้ปัญหากิจการมวย ได้แก่  พระราชบญัญัติการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ.2528 พระราชบญัญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพ พ.ศ. 2556 คําสัง่หวัหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ ท่ี 63/2558 เร่ือง การส่งเสริม สนับสนุน และปฏิรูปการกีฬาของประเทศ 
ระเบียบคณะกรรมการกีฬามวยท่ีเก่ียวข้องอีกหลายฉบับ ยังไม่สามารถควบคุมการประกอบ
กิจการมวยให้เป็นไปอยา่งเหมาะสมตอ่ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน รวมทัง้
ไม่สามารถท่ีจะให้ความคุ้มครองแก่นกักีฬาจากการถกูเอารัดเอาเปรียบจากเจ้าของค่ายมวยควร
แก้ไขเพิ่มเตมิกฎหมายเพ่ือให้สามารถบงัคบัใช้กฎหมายได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
คาํสาํคัญ: กิจการมวย ; คา่ยมวย ; กีฬามวย 
 
Abstract 
 The law on measures to solve the problem of boxing operations, including the 
Sports Act of Thailand, BE 2528, the Professional Sports Promotion Act BE 2556, the 
order of the Head of the National Peace Board No. 63/2558 on the promotion, support 
and reform of sports. Country Many other relevant boxing regimes. It cannot control the 
operation of boxing to be appropriate for the public order or good morals  of the people. 
It also cannot provide protection for athletes from being exploited by the owners of 
boxing camps appropriately. Therefore, the relevant laws should be amended so that 
the law can be effective enforced. 
Keywords : Boxing Business ; The owners of boxing camps ; Boxing 
 
 
 
                                                            
1นกัศกึษาหลกัสตูรนิตศิาสตรมหาบณัฑิต คณะนิตศิาสตร์ มหาวทิยาลยัเกริก  
2อาจารย์ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
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บทนํา 
 
 ในปัจจบุนัการแข่งขนักีฬาชกมวยไม่ว่าจะเป็นมวยสากลหรือมวยไทยมิใช่เป็นการแข่งขนั
ท่ีเป็นการละเล่นตามประเพณี แต่เป็นการแข่งขนัท่ีมีเงินรางวลัหรือผลประโยชน์เข้ามาเก่ียวข้อง 
โดยค่ายมวยต่างๆ นําเด็กยากจนมาชบุเลีย้งดแูลฝึกหดัชกเป็นนกักีฬามวย มิใช่เป็นการเลีย้งดแูล
ผู้ยากไร้เพ่ือเอาบญุเอากุศล3 แต่เป็นการเลีย้งดเูพ่ือแสวงหาเอาผลประโยชน์กบันกัมวย มิใช่ค่าย
มวยเป็นผู้ให้เปลา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งคา่ยมวยกบันกัมวยจงึเป็นการตา่งตอบแทน จึงไม่มีผู้ ใดท่ี
เป็นบุญคณุระหว่างกันทัง้ค่ายมวยและนกัมวย  ทําให้เกิดปัญหาการแบ่งปันเงินรางวลัท่ีได้จาก
การชกมวยระหว่างเจ้าของคา่ยมวยกบันกัมวยอยู่ในลกัษณะของการชกมวยท่ีมิได้เป็นการละเล่น
ตามประเพณีอีกต่อไป แต่การชกมวยของนกัมวยเป็นการประกอบอาชีพ อย่างหนึ่ง เม่ือ วนัท่ี 4 
ธันวาคม 2542 จึงมีการประกาศใช้พระราชบญัญัติมวย พ.ศ. 2542 เป็นกฎหมายแม่บทสําคญั 
โดยมีเจตนารมณ์ท่ีจะควบคมุดแูลการแข่งขนัมวย และส่งเสริมสนบัสนุนกีฬามวยให้มีมาตรฐาน 
อย่างไรก็ตาม จากข้อเท็จจริงท่ีปรากฏในปัจจุบนั ลําพงัแต่กฎหมายฉบบันีไ้ม่สามารถท่ีจะแก้ไข
ปัญหาต่างท่ีเกิดขึน้กับกิจการมวยได้  กฎหมายฉบบันีไ้ด้กําหนดให้มีคณะกรรมการมวย มีการ
กําหนดสิทธิหน้าท่ีบางประการ ระหว่างนกัมวยและเจ้าของค่ายมวย เป็นสําคญั และกําหนดให้
ต้องจดัตัง้กองทนุมวยซึง่มีรัฐเป็นผู้จา่ยเงินอดุหนนุ โดยวตัถปุระสงค์ให้นกัมวยได้รับสวสัดกิารท่ีดีมี
ความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ ซึง่ตอ่มาได้มีคําสัง่หวัหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 63/2558 เร่ือง การ
ส่งเสริม สนับสนุน และปฏิรูปการกีฬาของประเทศ ระเบียบคณะกรรมการกีฬา ให้โอนเงินของ
กองทนุมวยกลบัไปสูส่ว่นกลางเป็นผู้บริหารจดัการ ซึง่อาจไมเ่ป็นผลดีตอ่นกัมวย 
  
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 
 การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาวิจยัเอกสาร(Documentary Research) ซึง่ใช้วิธีการ (Method) 
แยกแยะ แจกแจง จดัหมวดหมู่องค์ความรู้จากเอกสารในขัน้ปฐมภมูิ (Primary Document) อนั
ได้แก่ ตัวบทกฎหมายในรูปแบบของประมวล พระราชบัญญัติ และเอกสารในขัน้ทุติยภูมิ 
                                                            
3 กําเนิดมวยไทย จากสารานกุรมไทยสําหรับเยาวชนฯ เลม่ท่ี 35 เร่ืองท่ี 3 มวยไทย /ประวตัคิวาม
เป็นมาของมวยไทย เข้าถงึจาก
http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=35&chap=3&page=t35-3-
infodetail01.html, เม่ือวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2558 . 
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(Secondary Document) ได้แก่ ผลงานวิจยั หนงัสือ ตํารา บทความ รายงานการศกึษา ข้อมลู
สถิติ วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่างๆในรูปแบบอ่ืนๆ รวมทัง้อินเตอร์เน็ต  แหล่งข้อมลูของเอกสาร
จากแหลง่ตา่งๆ ได้แก่ ห้องสมดุตามมหาวิทยาลยัตา่งๆ ศาลแขวง ศาลจงัหวดั ศาลแพ่ง จากนัน้ได้
นําข้อมลูทัง้หลายมาทําการวิเคราะห์เพ่ือตอบคําถามของการวิจยั (Research Question) โดยใช้
วิธีการวิเคราะห์ให้สอดคล้องกับประเด็นท่ีได้ตัง้สมมุติฐานไว้ภายใต้หลกัการ ทฤษฎี และหลกั
กฎหมาย 
  
ผลการวิจัย  
 
 การชกมวยในปัจจุบนัมีลกัษณะเป็นการประกอบธุรกิจชนิดหนึ่งมิใช่เป็นการกีฬาตาม
ประเพณีเหมือนอย่างแต่ก่อนๆ ธุรกิจมวยไทยสร้างรายได้ให้แก่นกักีฬาและเจ้าของค่ายเป็นอย่าง
มาก รวมทัง้ยงัเป็นสาเหตท่ีุทําให้ประชาชนเลน่การพนนั จากการศกึษาพบว่ากฎหมายท่ีเก่ียวข้อง
กับมาตรการแก้ปัญหากิจการมวยของประเทศไทย ยังไม่ได้ให้ความคุ้มครองสัญญาระหว่าง
เจ้าของคา่ยมวยในฐานะผู้ประกอบธุรกิจกบันกัมวย โดยมีลกัษณะผกูขาดและกําหนดสว่นแบง่เงิน
รางวลัอย่างไม่เป็นธรรม4 การควบคุมการตดัสินท่ีไม่มีการคดัเลือกกรรมการท่ีมีความเป็นกลาง
และเป็นธรรม การให้คะแนนท่ีขึน้อยู่กับดุลพินิจของบุคคลไม่มีการนําเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาใช้ 
ประกอบกบัมีการปลอ่ยให้ประชาชนเลน่การพนนันอกสถานท่ีจดัการแขง่ขนัซึง่เป็นการกระทําท่ีผิด
กฎหมาย เม่ือมีการล้มมวยเกิดขึน้นกักีฬามวยจะต้องตกเป็นแพะรับบาป แต่มาตรการทางอาญา
ตามท่ีกําหนดไว้ใน พระราชบญัญตัิมวย พ.ศ. 2542 ไม่สามารถท่ีจะเอาผิดกบัเจ้าของค่ายมวย
หรือผู้ประกอบการรายอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัการแขง่ขนัมวยได้เลย 
 เม่ือพิจารณาถึงมาตรการของภาครัฐในการเข้ามาดแูลนกักีฬามวยผ่านทางกองทุนมวย
การให้จดัสง่รายได้กองทนุมวยให้การกีฬาแห่งประเทศไทยทําให้เพิ่มขัน้ตอนในการเบิกจ่ายและไม่
สะดวกกบันกักีฬา  
  
สรุปผลการวิจัย 
 
 กฎหมายเก่ียวกับมาตรการแก้ปัญหากิจการมวย ได้แก่  พระราชบญัญัติการกีฬาแห่ง
ประเทศไทย พ.ศ.2528 พระราชบญัญัติส่งเสริมกีฬาอาชีพ พ.ศ. 2556 คําสัง่หวัหน้าคณะรักษา
                                                            
4 ดาราพร  เตชะกําพ.ุ“ข้อสญัญาท่ีไมเ่ป็นธรรมในสญัญา,” วารสารนิตศิาสตร์ 16, 3 (กนัยายน 
2529)หน้า 137. 
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ความสงบแห่งชาติ ท่ี 63/2558 เร่ือง การส่งเสริม สนับสนุน และปฏิรูปการกีฬาของประเทศ 
ระเบียบคณะกรรมการกีฬามวยท่ีเก่ียวข้องอีกหลายฉบบั มีความมุ่งหมายท่ีจะให้ความคุ้มครอง
นกัมวยและมุง่หมายท่ีจะให้การประกอบธุรกิจมวยเป็นไปอย่างเป็นธรรม แตจ่ากการศกึษา พบว่า
ยงัคงมีปัญหาในประเด็นตา่งๆ กลา่วคือ พระราชบญัญตัมิวย พ.ศ. 2542 มาตรา 30 ซึง่กําหนดให้
นกัมวยจะต้องสงักดัคา่ยมวยคา่ยหนึง่เพียงคา่ยเดียวแตต้่องปฏิบตัิตามระเบียบของคา่ยมวย ซึง่มี
ลกัษณะเป็นการจํากดัสิทธิของนกัมวยในการประกอบอาชีพและทําให้เกิดข้อพิพาทกบันกัมวยใน
เร่ืองการหกัค่าใช้จ่ายและการแบ่งเงินรางวลั นอกจากนัน้ มาตรการของรัฐท่ีมุ่งคุ้มครองนกัมวย
โดยจดัตัง้กองทุนมวยขึน้แต่มีการเปล่ียนแปลงโดยคําสัง่คณะปฏิวตัิให้การกีฬาแห่งประเทศไทย
เป็นผู้บริหารจดัการทําให้ผิดไปจากวตัถปุระสงค์ของกองทนุและขาดความคลอ่งตวั 
 นอกจากนัน้ ยงัพบว่าการคดัเลือกกรรมการที่มีความเป็นกลาง และการตดัสินก็ใช้เพียง
ดลุพินิจของกรรมการไมมี่การนําเทคโนโลยีมาใช้ และนําไปสูปั่ญหาการล้มมวยได้โดยง่าย ปัญหา
การล้มมวยนัน้ แม้วา่พระราชบญัญตัิมวย พ.ศ. 2542 จะได้กําหนดโทษไว้แล้วแตใ่นความเป็นจริง
แล้วกลบัไม่ได้ทําให้ปัญหาการกระทําความผิดลดลงเลย เน่ืองจากปัญหาการล้มมวยเก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการเล่นพนนัมวย ซึ่งในปัจจุบนัมีการนําเทคโนโลยีมาใช้ทําให้มีการเล่นการพนนันอก
สถานท่ีจดัการแข่งขนัซึง่ฝ่าฝืน พระราชบญัญตักิารพนนั พ.ศ. 2478 ทําให้ประชาชนต้องมีหนีส้ิน 
และสง่ผลกระทบตอ่การจดัแขง่ขนักีฬามวย 
 
อภปิรายผล 
 
 การกําหนดให้นกัมวยต้องสงักดัค่ายมวย ตามพระราชบญัญตัิมวย พ.ศ. 2542 เป็นการ
จํากัดสิทธิในการประกอบอาชีพซึ่งเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของประชาชน5ทําให้เจ้าของค่ายมวย
ได้เปรียบนกัมวยด้วยการหกัค่าใช้จ่ายและส่วนแบ่งเงินรางวลั นอกจากนัน้การไม่กําหนดวิธีการ
สรรหากรรมการตดัสินและให้ดลุพินิจแก่กรรมการอาจนํามาสู่การตดัสินท่ีไม่เป็นธรรมหรือการล้ม
มวยได้ เน่ืองจากสภาพบงัคบัตามกฎหมายท่ียงัไมส่ามารถใช้บงัคบัได้จริงคา่ปรับท่ีน้อยเกินไปก็ยงั
คุ้มค่าแก่การกระทําความผิด เพราะผลประโยชน์ท่ีได้จากการรับพนนัมวยนัน้มากกว่าเงินท่ีต้อง
จ่ายค่าปรับมาก  นอกจากนัน้ การปล่อยให้มีการเล่นการพนนัจนควบคมุไม่ได้ย่อมขดัต่อความ
สงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ในส่วนของบทบาทของภาครัฐในการคุ้มครอง
นกักีฬามวยผ่านกองทนุมวย ซึง่จดัตัง้ขึน้โดยเฉพาะเพ่ือประโยชน์ของนกักีฬามวย การนําเงินของ
                                                            
5 บรรเจิด สงิคะเนต,ิ(2544) สารานุกรมรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย(พ.ศ.2540) หลัก
พืน้ฐานของสิทธิ เสรีภาพและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์, (สํานกัพิมพ์องค์การค้าของครุุสภา ,
กรุงเทพฯ), หน้า 67. 
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กองทุนมวยไปให้การกีฬาแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นหน่วยงานกลางทําหน้าท่ีดูแล ย่อมขัดต่อ
เจตนารมณ์ท่ีแท้จริงและทําให้นกัมวยไมไ่ด้รับความคุ้มครองเท่าท่ีควร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษามาตรการกฎหมายเก่ียวกับกิจการมวย สามารถท่ีจะเสนอแนะแนว
ทางแก้ไขปัญหาได้ดงัตอ่ไปนี ้
 1) ควรแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัการสงักดัคา่ยมวยของนกักีฬา ควรมีการแก้ไข มาตรา 30 ของ
พระราชบญัญตัิมวย พ.ศ. 2542 โดยกําหนดให้นกัมวยสามารถท่ีจะชกคา่ยมวยอ่ืนนอกสงักดัของ
ตนได้ โดยทัง้นีใ้ห้เจ้าของคา่ยมีสิทธิหกัคา่ใช้จ่ายไม่เกิน ร้อยละ 20 ของเงินรางวลัและมีสิทธิได้รับ
สว่นแบง่กําไรอีกไมเ่กิน ร้อยละ 10 ของเงินรางวลั 
 2) ควรแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัการควบคมุการตดัสินของกรรมการ โดยการกําหนดขัน้ตอน
สรรหากรรมการและให้นกัมวยมีสทิธิท่ีจะคดัค้านความเป็นอิสระและความเป็นกลางของกรรมการ
ผู้ ทําหน้าท่ีตดัสินได้ นอกจากนัน้ยงัควรนําเทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางวิทยาศาสตร์มาติดปลาย
นวมหรือตรวจจบัความเคลื่อนไหวเพ่ือความถกูต้องแมน่ยําในการนบัคะแนน 
 3) ควรแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัการเลน่พนนัมวยของประชาชน โดย มีการแ ก้ ไ ขกฎหมาย
กําหนดให้สามารถเล่นการพนนัมวยนอกสถานท่ีจดัการแข่งขนัได้ โดยให้รัฐเป็นผู้ รับแทงและทํา
หน้าท่ีจ่ายเงิน และจดัเก็บภาษีสรรพสามิตเข้ารัฐบางสว่น 
 4) ควรแก้ไขปัญหาเก่ียวกบักองทนุมวย โดยมีการแก้ไขกฎหมายให้คณะกรรมการมวยมี
อํานาจจดัการทรัพย์สินของกองทนุมวยดงัเดิมไม่ควรให้เป็นอํานาจของการกีฬาแห่งการประเทศ
ไทย  
 5) ควรแก้ไขปัญหาเก่ียวกบัมาตรการกําหนดโทษทางอาญาด้วยการเพิ่มรูปแบบโทษปรับ
ขัน้ต่ําให้มากขึน้ เช่น ต้องระวางโทษปรับหนึ่งแสนถึงหนึ่งล้านบาท เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ ท่ีจะกระทํา
ความผิดรู้สกึได้รับผลร้ายมากกวา่ผลกําไรท่ีตนจะได้รับจากการกระทําความผิด 

 นอกจากนัน้ ยงัควรกําหนดให้มีอตัราโทษจําคุกขัน้ต่ํา เช่น ควรกําหนดให้มีโทษจําคุก
ตัง้แตห่นึง่ปีถึงสบิปีซึง่จะทําให้ผู้กระทําความผิดต้องรับโทษ  
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การรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิ �งของผู้บริโภคในเขตอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ
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(The Perception of Brand Equity via Shopping  Bags of Consumers in Bang Bo District, 

Samutprakarn Province )              

                                                                                       ญาณี  เกิดแก้ว (Yanee Kerdkaew)2 

วิไลลกัษณ์ รัตนเพียรธมัมะ (Wilailak Ratanapeantamma)3 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี �มีวัตถุประสงค์ เพื�อศึกษาการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ �งของ

ผู้บริโภคในเขตอําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการและเพื�อเปรียบเทียบคุณประโยชน์ของตรา

สินค้าและคุณ ค่าตราสินค้าบนถุงช้อปปิ �งของผู้ บ ริโภคในในเขตอําเภอ บางบ่อ จังหวัด 

สมทุรปราการ จําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการ

วิจยั คือผู้บริโภคที�มีอายรุะหว่าง �� ปี ในอําเภอ บางบอ่ จงัหวดัสมุทรปราการ จํานวน ��� คน ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีทางสถิติเชิง

พรรณนา คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test , f-test   และ one way 

ANOVA ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติใช้การทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD  

ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้การรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ �งในเขตอําเภอบาง

บ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั �งนี �  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุค่าของตราสินค้าบนถงุ  ช้อปปิ �งในเขตอําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

อยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ คุณประโยชน์ด้านหน้าที�   รองลงมาคือคุณประโยชน์ด้าน

สญัลกัษณ์ คณุคา่ประโยชน์ใช้สอย คณุคา่ด้านอารมณ์ คณุประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้

สินค้า และอนัดบัสดุท้ายคือคณุคา่ในการแสดงออกถึงตวัตน  ตามลําดบั ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า ผู้บริโภคที�มีเพศกับรายได้ส่วนตวัโดยเฉลี�ยต่อเดือนต่างกันมีการรับรู้คณุค่าของตราสินค้า

บนถุงช้อปปิ �งแตกต่างกันอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� ส่วนผู้บริโภคที�มีอายุ ระดบั

การศึกษาและอาชีพต่างกันมีการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ �งแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.�� 

คาํสาํคัญ : การรับรู้คณุคา่ ตราสินค้า  ถงุช้อปปิ �ง 
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1 จากสารนิพนธ์เรื�องการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิ �งของผู้บริโภคในเขตอําเภอบางบอ่

จงัหวดัสมทุรปราการ 
 2 นกัศกึษาหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
3 อาจารย์ที�ปรึกษา หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 

ABSTRACT                 

               Th The objectives of this research were to 1) investigate the perception of brand equity 

via shopping bag of consumers in Bang Bo District, Samutprakarn Province, and 2) compare the 

perception brand equity via shopping bags of consumers in Bang Bo District, Samutprakarn 

Province, classifying according to the personal factors.  The perception used for this research 

were four hundred customers aged over eighteen years old who used shopping bags in their daily 

lives, and lived in Bang Bo District, Samutprakarn Province.  The research tool was the 

questionnaire.  The data received were analyzed by descriptive statistics (frequency, percentage, 

mean, and standard deviation), and by inferential statistics, these were t-test, and F-test (One-way 

ANOVA).  If the difference with pair-wise comparisons at 0.05 were found, the Least Significant 

Difference (LSD) was used to determine the difference. 

 The results revealed that the majority of the respondents had overall perception of brand 

equity via shopping bags at high level.  When considering at each factor, the factor of functional 

benefit received the highest mean.  Next on down were symbolic benefit, functional benefit, 

emotional values, experiential benefit, and self-expressive values, respectively.  In addition, the 

results of the hypothetical testing showed that the respondents who were from different gender, 

and average monthly income had different perception of brand equity via shopping bags at no 

statistical significant level of 0.05.  On the other hand, the respondents who were from different 

age group, educational background and occupation had different perception of brand equity via 

shopping bags at statistical significant level of 0.05. 

 

Key Words:  Perception of Brand Equity; Shopping Bags 

e objectives of this research were to 1) analyze the organizational commitment of the officers in  

 

the  
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บทนํา 

              ในปัจจบุนัคนในสงัคมเมืองและคนในสงัคมชานเมืองได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อม

ทางสงัคมและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจมาจากตา่งชาติ จึงมีผลทําให้ผู้คนมีรสนิยมมุง่เน้น

เสื �อผ้าและเครื�องแตง่กายที�นําสมยัที�มีตราสินค้าหรือตราสญัลกัษณ์ที�ปรากฎบนถงุช้อปปิ �งให้

ความรู้สึกวา่เป็นตราสินค้าที�มีระดบั  หากเมื�อถือถงุช้อปปิ �งภายใต้ตราสินค้าที�มีรสนิยม จะทําให้ผู้

ถือหรือผู้ ใช้ถงุ      ช้อปปิ �งนั �นรู้สึกทนัสมยั มีรสนิยม สามารถช่วยถอดบคุลิกภาพ สง่ผลให้เสริม

ภาพลกัษณ์ให้ดโูดดเดน่มีลกัษณะเฉพาะตวับุคคล จึงเป็นที�สนใจแก่ผู้ ที�พบเห็น และสะท้อนตวัตน

บง่บอกถึงสถานภาพทางสงัคมอย่างชดัเจน มีผลทําให้เกิดทศันคติในเชิงบวกตอ่ตราสินค้า ส่งผล

ให้เกิดการซื �อสินค้าอย่างตอ่เนื�อง หรือสิ�งที�สามารถสะท้อนได้จากพฤติกรรมที�เคยปฏิบตัิอยา่ง

สมํ�าเสมอ ในการสั�งซื �อสินค้าตราสินค้ายี�ห้อใดยี�ห้อหนึ�งซํ �าๆกนัอยูเ่ป็นประจํา ซึ�งการที�ผู้บริโภคมี

ทศันคติที�ดีตอ่ตราสินค้าหนึ�งไมว่า่จะเกิดจากความเชื�อมั�น การนกึถึง และ การทําให้ตรงใจ

ผู้บริโภค ทําให้เกิดการซื �อซํ �าอย่างตอ่เนื�อง  มีคํากล่าวที�ว่า การสร้างลกูค้าใหม่ � คน จะมีต้นทนุสงู

กว่าการักษาลกูค้าเก่า � คน ถึง �-�� เท่า และ ในปัจจบุนัเกิดความหลากหลายในตราสินค้า 

ประกอบกับการใช้ลยทุธ์ทางการตลาดมากมายเพื�อดงึดดูใจให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการสินค้า 

หรือ เปลี�ยนไปซื �อสินค้าตราใหม่ๆ อยูเ่สมอ ดงันั �น กลยทุธ์ที�สําคญัทางการตลาด คือ การสร้าง

ความจงรักภกัดีในตราสินค้า ( Brand loyalty) การสร้างความภกัดีในตราสินค้าจงึมีความจํา

เป็นมาก ทําให้สร้างปริมาณการขายให้สงูขึ �น เพิ�มราคาสินค้าให้สงูขึ �น ส่งผลให้รักษาลกูค้าให้คง

อยู่ไมเ่ปลี�ยนไปใช้หรือซื �อสินค้าแบรนด์อื�น Lassar Mital & Sharm , 2010 p.28 (อ้างใน กมลทิพย์ 

พลขนัธ์ ) 

                ตราสินค้าไมไ่ด้เป็นเพียงแคต่ราสินค้า (Logo) หรือ ชื�อตราสินค้า (Brand Name) 

เทา่นั �นแตต่ราสินค้า คือความรู้สึก หรือ ความประทบัใจโดยรวมที�ถกูสร้างขึ �นในใจของผู้บริโภค             

(วิทวชั ชยัปาณี , 2548 , ��) ตราสินค้า ที�ประสบความสําเร็จต้องเป็นตราสินค้าที�สามารถ

สะท้อนอตัลกัษณ์หรือเอกลกัษณ์ (Brand Identity) ของตราสินค้านั �น เพื�อสร้างความหมายเฉพาะ

สําหรับตราสินค้านั �นๆ ให้ผู้บริโภคทราบว่าผลิตภณัฑ์นั �นมีจดุยืน และมีความแตกตา่งจาก

ผลิตภณัฑ์ของคูแ่ข่งอย่างไรซึ�งการสร้างความแตกตา่งให้ตราสินค้าเทา่กบัเป็นการสร้างคณุคา่ตรา

สินค้าอีกด้วย      (เบญจวรรณ  ทองสิงค์ ,2554 ) 

               ในความคิดของผู้บริโภค คณุคา่ตราสินค้ามีความหมายเดียวกบัความภกัดีในตราสินค้า 

แตใ่นทางตรงกนัข้ามคณุคา่ตราสินค้ามีสิ�งสําคญัในเชิงพฤตกิรรมการซื �อ Ellior &Petcy ,2007, p 
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92 (อ้างในกมลทิพย์ พลขนัธ์)สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ สามารถวดั

ความสําเร็จในการสร้างตราสินค้า ได้จากมลูค่าของตราสินค้า ถกูจดัให้เป็นสินทรัพย์ของธุรกิจ

ประเมินมลูคา่เป็นจํานวนเงินได้ และในด้านของผู้ผลิต สินค้าที�ต้องการสร้างความภกัดีให้แก่

สินค้าของตนด้วยกนัทั �งสิ �น ซึ�งเป็นเรื�องที�ต้องใช้เงินทนุและเวลาแตถ้่าทําได้สําเร็จแล้ว มีผลทําให้

เสมือนหลกัประกนัความมั�นคงในการขายสินค้าในอนาคตตอ่ไป ธุรกิจก็ตามที�สามารถสร้างความ

ภกัดีในตราสินค้าให้เกิดขึ �นในการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคได้แล้ว จะทําให้ต้นทนุการ

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดลดลง เนื�องจากผู้บริโภคมีความเชื�อมั�นต่อตราสินค้า จะช่วยลด

ระยะเวลาในการตดัสินใจซื �อสินค้าหรือบริการได้ทนัที และยงัทําให้เกิดการโฆษณาแบบ ปากตอ่

ปาก (Word of Mouth Marketing)  ผู้บริโภคจะบอกตอ่ๆกนัไปอีกด้วย ทําให้ตราสินค้านั �นมีความ

ต้องการของผู้บริโภค อีกทั �งธุรกิจยงัสามารถใช้ความภกัดีในตราสินค้า เพิ�มสินค้าหรือบริการมาก

ขึ �น (วฒุิ สขุเจริญ ,2555, หน้า ���)  

          ในอดีตถงุช้อปปิ �ง (Shopping Bag) เป็นเพียงบรรจภุณัฑ์อย่างหนึ�งที�มีหน้าที�ในการปกป้อง

สินค้าเท่านั �น แตใ่นปัจจบุนัถงุช้อปปิ �งจดัว่าเป็นส่วนหนึ�งของเครื�องมือสื�อสาร ทางการตลาด 

(Marketing Communication Tool ) และกลยทุธ์การโฆษณาโดยเปรียบเสมือนปา้ยโฆษณาโดย

เปรียบเทียบเสมือนปา้ยโฆษณาเคลื�อนที�ขนาดเล็ก (Walking Billboard) ในที�นี � หมายถึง 

ข้อมลูภาพหรือกราฟฟิก , ตวัหนงัสือ และ ข้อมลูตราสินค้าที�พิมพ์อยู่บนถงุช้อปปิ �งถกูกลุม่ผู้บริโภค

สินค้านั �นถือไปตามสถานที�ตา่งๆ โดยทําหน้าที�แทนสื�อโฆษณาทั�วๆไป ซึ�งนกัการตลาดเรียกการ

โฆษณาในลกัษณะนี �ว่า “ Bag-Vertising” การถือถงุช้อปปิ �งของผู้บริโภคเพื�อใช้ในชีวิตประจําวนั

ถือเป็นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้กบัสินค้านั �นๆได้เป็นอยา่งดี ยิ�งถงุที�มีดีไซน์สวย เดน่สะดดุตา 

ยิ�งส่งผลทําให้ได้รับความสนใจจากคนรอบข้างมากขึ �น นอกจากนี �ผู้บริโภคบางคนใช้ถงุช้อปปิ �ง

เสมือนเป็นกระเป๋าใส่ของ เชน่ ใช้ใสห่นงัสือ , ใช้ใส่ของขวญัให้คนที�รัก เป็นต้น เมื�อถงุช้อปปิ �งถกู

นํากลบัมาใช้หลายครั �งจนทําให้เกิดการคุ้นเคยของผู้บริโภคกลุ่มใหม่ๆ  ที�พบเห็นและอาจนําไปสู่

การสื�อสารเพื�อชกัจงูใจ (Persuasive Communication) ที�จะมีตอ่สินค้านั �นๆได้ (ภัทริน ลิมปรุ่ง

พฒันกิจ , ���� ออนไลน์ ) 

        ปัจจบุนั จงัหวดั สมุทรปราการ เป็นจงัหวดัที�อยู่ในเขตปริมณฑล ซึ�งเริ�มมีศนูย์การค้าขึ �น

หลากหลายแหง่ในส่วนของเขต บางบอ่ บางพลี บางแก้ว  เช่น เมากาบางนา มาร์เก็ตวินเลจ 

สวุรรณภูมิ โรบนิสนั เป็นต้น ซึ�งศนูย์การค้าตา่งๆ เหล่านี � มี Shop  หรือ มีร้านค้าที�ผู้บริโภคสนใจ
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อยู่เป็นจํานวนมาก ที�มีการใช้ถงุช้อปปิ �งหรือบรรจภุณัฑ์ ที�มีตราสินค้าปรากฎอยูใ่นการซื �อสินค้า 

หรือ ให้บริการตา่งๆ  

        ดงันั �นผู้ วิจยัจงึมีความสนใจทําการศกึษา เรื�อง การรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค ผา่น

ตราสินค้าบนถงุช้อปปิ �ง ในเขตอําเภอ บางบอ่ จงัหวดั สมทุรปราการ ผลการวิจยันี �สามารถ

นําไปใช้เพื�อเป็นแนวทางสําหรับผู้ประกอบธุรกิจแฟชั�น ที�ต้องใช้ถงุช้อปปิ �ง หรือ บรรจภุณัฑ์ ในการ

ให้บริการ ร่วมถึงการสร้างตราสินค้าให้คณุคา่ตราสินค้าสงูขึ �น การกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดที�

เหมาะสม ตรงกับกลุม่เปา้หมายและตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย        

  �.เพื�อศกึษาการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิ �งของผู้บริโภคในเขตอําเภอ

บางบอ่ จงัหวดั สมทุรปราการ 

             2.เพื�อศกึษาระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภคในเขต

อําเภอ บางบอ่ จงัหวดั สมทุรปราการ จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

       จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง และข้อมลูขั �นพื �นฐานสามารถกําหนด

กรอบแนวคดิของการทําวิจยัประยกุต์กับแนวคดิการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าของผู้บริโภค ผา่นตรา

สินค้าบนถงุช้อปปิ �งโดยใช้ ทฤษฎี Keven Lane Keller (1998) ได้ให้นิยามภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

ว่า เป็นผลจากการเชื�อมโยงกบัความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค โดยหลกัการเชื�อมโยงภาพลกัษณ์ตรา

สินค้าเกิดจากการเชื�อมโยงด้านการใช้งาน ได้จากการเชื�อมโยงสมัผสักบัคณุสมบตัขิองผลิตภณัฑ์ 

การเชื�อมโยงด้านสญัลกัษณ์ ที�สามารถบง่บอกถึงความเป็นตวัตนของตนเอง รวมถึงการยอมรับ

ทางสงัคม และการเชื�อมโยงด้านประสบการณ์ ที�เป็นความรู้สกึตา่งๆภายหลงัจากใช้สินค้าหรือ

บริการนั �นแล้ว โดยให้ความสําคญั คณุประโยชน์ตราสินค้าแบง่ ได้ � ประการ คือ                       

                        -คณุประโยชน์ด้านหน้าที� (Functional Benefit) 

                       -คณุประโยชน์ด้านสญัลกัษณ์ (Symbolic Benefit ) 
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                       -คณุประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า (Experiential Benefit)   

และใช้ทฤษฎี คณุคา่ตราสินค้า ของ Aaker (1996 อ้างใน กมลทิพย์ พลขนัธ์ , 2557)  แบง่คณุคา่ 

ของตราสินค้าหนึ�งๆที�มีตอ่ผู้บริโภคนั �นออกเป็นลกัษณะสําคญั � ลกัษณะ ดงันี � 

                           -คณุคา่ทางด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional Values) 

                           -คณุคา่ทางด้านอารมณ์ (Emotional Values) 

                           -คณุคา่ในการแสดงออกถึงตวัตน (Self-Expressive Values) 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที� �.� :    กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

�.�  ตัวแปรที�ใช้ในการวิจัย 

         จากกรอบแนวคิดตวัแปรในการวิจยัมี ดงันี � 

                 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้สว่นตวัเฉลี�ยตอ่เดือน 

                 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ การรับรู้คณุค่าของตราสินค้าบนถงุช้อป

ปิ �งของผู้บริโภคในเขตอําเภอ บางบ่อ จังหวัด สมุทรปราการ อันประกอบด้วย 1)คุณประโยชน์

ด้านหน้าที� 2)คณุประโยชน์ด้านสญัลักษณ์ 3)คณุประโยชน์ด้านประสบการณ์ใช้สินค้า 4)คุณค่า

ด้านประโยชน์ใช้สอย 5) คณุคา่ด้านอารมณ์ และ �) คณุคา่ในการแสดงออกถึงตวัตน 

การรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ� งของ

ผู้บริโภคในเขตอาํเภอ บางบ่อ จังหวดั สมุทรปราการ 

1) คุณประโยชน์ดา้นหนา้ที� 

2) คุณประโยชน์ดา้นสัญลกัษณ์ 

3) คุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ใชสิ้นคา้ 

4) คุณค่าดา้นประโยชนใ์ชส้อย 

5) คุณค่าดา้นอารมณ์ 

6) คุณค่าในการแสดงออกถึงตวัตน 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ตัวแปรอสิระ  

(Independent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1) �.เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศึกษา 

4) อาชีพ 

5) รายไดส่้วนตวัเฉลี�ยต่อเดือน 
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วิธีดาํเนินการวิจัย 

 ประชากรในการศึกษาครั �งนี � คือ ผู้ บริโภคที�มีอายุระหว่าง ��-�� ปี ในอําเภอ บางบ่อ 

จงัหวดัสมุทรปราการ เหตผุลที�เลือกผู้บริโภคในช่วงอายนีุ �เพราะเป็นกลุ่มที�มีอํานาจซื �อสงู ตดัสินใจ

ซื �อสินค้าได้ง่ายหากเกิดความพึงพอใจ (เฉลิมพล ไชยรัตนชัชวาลย์, ����: ออนไลน์) รวมทั �งมี

แนวโน้มว่าเป็นผู้บริโภคสินค้าแฟชั�น โดยส่วนใหญ่จะซื �อสินค้าแฟชั�นเพื�อเสริมสถานภาพทางสงัคม 

(Social Status) และสะท้อนบุคลิกภาพของตน (สุกรี แมนชยันิมิต, 2552: ออนไลน์) ซึ�งไม่ทราบ

จํานวนที�แน่นอน  ในการศึกษาครั �งนี � กําหนดขนาดตวัอย่างจํานวน ��� ราย โดยกําหนดขนาด

ตวัอย่างที�วามเชื�อมั�น ��% และให้มีความผิดพลาดได้ไม่เกิน �%  เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยั คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที�ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ(Percentage), ค่าเฉลี�ย 

(Average), ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), สถิติค่า  (t-test) และ (F-test ) (One 

way ANOVA) และเปรียบเทียบคา่เฉลี�ยรายคูด้่วยวิธี LSD 

 

ผลการวิจัย 

                  ผู้บริโภคมีการรับรู้การรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิ �ง ในเขตอําเภอบางบอ่ 

จงัหวดัสมทุรปราการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั �งนี �  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ 

ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิ �งในเขตอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ 

อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรก คือ คณุประโยชน์ด้านหน้าที�  รองลงมาคือคณุประโยชน์ด้าน

สญัลกัษณ์ คณุคา่ด้านประโยชน์ใช้สอย คณุคา่ด้านอารมณ์ คณุประโยชน์ด้านประสบการณ์ใน

การใช้ และอนัดบัสดุท้ายคือคณุคา่ในการแสดงออกถึงตวัตน ตามลําดบัสรุปได้ดงันี � 

                        คุณประโยชน์ด้านหน้าที� พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบน

ถุงช้อปปิ �งในเขตอําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ทั �งนี � เมื�อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ในระดบัมากที�สดุ อนัดบัแรกคือถุงช้อปปิ �งมีความสะดวกในการถือหรือ

การใช้งาน รองลงมาคือถุงช้อปปิ �ง ผลิตจากวัสดุคุณภาพดี และสุดท้ายคือ ถุงช้อปปิ �งมีการ

ออกแบบสวยงาม นา่ดงึดดูใจอยูใ่นระดบัมาก ตามลําดบั 

                     คุณประโยชน์ด้านสัญลักษณ์ พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบน

ถุงช้อปปิ �งในเขตอําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั �งนี � เมื�อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในระดบัมากที�สุด อนัดบัแรกคือรูปภาพหรือลายการฟฟิกที�ปรากฎบน

ถุงช้อปปิ �ง สามารถสื�อความหมายและถ่ายทอดภาพลักษณ์ที�ดีต่อตราสินค้า รองลงมาคือตรา
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สัญลักษณ์ ที�ปรากฎบนถุงช้อปปิ �งดูสวยงาม ทันสมัย มีรสนิยมและสีของถุงช้อปปิ �งสามารถ

ถ่ายทอดบคุลิกภาพของตราสินค้าได้อย่างชดัเจน และสดุท้ายคือเมื�อใช้แล้วรู้สึกภูมิใจ หรือ รุ้สึกมี

ระดบั เมื�อใช้ถงุช้อปปิ �ง อยู่ในระดบัมาก ตามลําดบั 

                   คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า พบว่า ผู้ บริโภคมีการรับรู้

คณุค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ �งในเขตอําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากทั �งนี � เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในระดบัมากที�สุด อนัดบัแรกคือถุงช้อปปิ �ง ทําให้

รู้สึกพอใจ ประทบัใจเมื�อได้ใช้  รองลงมาคือรู้สึกชอบตราสินค้าหรือสญัลกัษณ์บนถงุช้อปปิ �ง, ถุงช้

อปปิ �งทําให้รู้กลายเป็นจุดสนใจจากคนรอบข้างและถุงช้อปปิ �งทําให้รู้สึกมีความมั�นใจขึ �นเป็นตวั

ของตวัเอง และสดุท้ายคือมีประสบการณ์ที�ดีกบัการถือถงุช้อปปิ �ง ตามลําดบั 

                  คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั �งนี � เมื�อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า อนัดบัแรกคือตราสินค้ามีคณุภาพ  รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า มี

การออกแบบสวยงาม น่าดึงดูดใจ และสุดท้ายคือผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า มีความเป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ตามลําดบั 

                  คุณค่าด้านอารมณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั �งนี � เมื�อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่าอนัดบัแรกคือรู้สึกมีความเป็นตวัเองมากขึ �นเมื�อใช้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้า  รองลงมาคือ

รู้สึกถึงความเป็นสากล  เมื�อได้ใช้ผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า  และสุดท้ายคือรู้สึกสนุกสนาน มี

ชีวิตชีวา เมื�อได้ใช้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้า  ตามลําดบั 

                  คุณค่าในการแสดงออกถึงตัวตน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั �งนี � เมื�อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่อนัดบัแรกคือเมื�อใช้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าเพื�อบง่บอกรสนิยมของ

ตนเอง รองลงมาคือเมื�อใช้ผลิตภณัฑ์ภายใต้ตราสินค้าเพื�อบง่บอกถึงสถานภาพทางสงัคมของ

ตนเอง และสุดท้ายคือตราสินค้าที�เลือกใช้ชว่ยบง่บอกตวัตนได้อยา่งชดัเจน ตามลําดบั 

 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐาน 

                สมมติฐานที�  � พบว่า ผู้ บริโภคมีการรับรู้คุณค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ �งในเขต

อําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการโดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอย่างไม่มีนยัสําคญัทาง

สถิติที� �.��  

              สมมตฐิานที� �  พบว่า ผู้บริโภคที�มีอายตุา่งกนัมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้

อปปิ �งในเขตอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ คณุประโยชน์ด้านหน้าที� (Functional Benefit) 
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คุณค่าด้านอารมณ์ (Emotional Values) และภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที� 

0.05  

            สมมติฐานที� � พบว่า ผู้บริโภคที�มีระดบัการศกึษาตา่งกันมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้า

บนถุงช้อปปิ �งในเขตอําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� �.�� 

            สมมติฐานที� � พบว่า ผู้บริโภคที�มีอาชีพตา่งกันมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อป

ปิ �งในเขตอําเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติที� �.�� 

           สมมติฐานที�  � พบว่า  ผู้ บริโภคที�มีรายได้ส่วนตัวโดยเฉลี�ยต่อเดือนต่างกันมีการรับรู้

คณุค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ �งในเขตอําเภอบางบ่อ จงัหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมและ

รายด้านแตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั �.��  

 การอภปิรายผล 

             จากผลวิจัยเรื�องการรับรู้คณุค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ �งของผู้บริโภคในเขตอําเภอ 

บางบอ่ จงัหวดั สมทุรปราการ มีผลการทดสอบสมมติฐาน ซึ�งสามารถอภิปรายผลได้ดงันี � 

            พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้การรับรู้คณุค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ �งในเขตอําเภอบางบ่อ 

จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั �งนี �  เมื�อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุค่าของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ �งในเขตอําเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ 

อยู่ในระดับมาก อันดับแรก คือ คุณประโยชน์ด้านหน้าที�   รองลงมาคือคุณประโยชน์ด้าน

สญัลักษณ์ คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย  คณุค่าด้านอารมณ์ คณุประโยชน์ด้านประสบการณ์ใน

การใช้สินค้า  และอนัดบัสดุท้ายคือคณุคา่ในการแสดงออกถึงตวัตน ตามลําดบั 

           คุณประโยชน์ด้านหน้าที� พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิ �งใน

เขตอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยั  

กมลทิพย์  พลขนัธ(����) พบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ที�

ปรากฏบนถงุช้อปปิ �งพบว่าการรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชิงผลประโยชน์ด้านหน้าที�ที�

ปรากฏบนถงุช้อปปิ �ง ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัทฤษฎี Keven Lane Keller 
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(1998) ที�กล่าวถึงคณุประโยชน์ด้านหน้าที� (Functional Benefit)  เป็นคณุประโยชน์โดยตรงของ

ตราสินค้า เชน่ โทรศพัท์มือถือสามารถใช้ติดตอ่พดุคยุได้ตดิตอ่ธุรกิจหรือเรื�องส่วนตวัได้

สะดวกสบาย ดงันั �นร้านค้าหรือผู้ ที�ประกอบธุรกิจประเภทที�ต้องใช้ถงุช้อปปิ �งในการสื�อสารคณุคา่

ตราสินค้า ต้องศกึษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซื �อสินค้า หรือ บริการ โดยการมุง่เน้น พฒันา 

ปรับปรุงถงุช้อปปิ �ง มีการออกแบบที�ใช้งานได้หลายครั �ง ทนทาน มีความสะดวกสบายในการใช้

งาน ทําให้แตกตา่งจากคูแ่ข่งและตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค 

                คุณประโยชน์ด้านสัญลักษณ์ พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้

อปปิ �งในเขตอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการโดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกันโดยเพศ

หญิงให้ความสําคญัมากกว่าเพศชายซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยั นทัธ์หทยั เถาตระกลู (����)  

คณุลกัษณะทางประชากรในเรื�องเพศ มีผลตอ่ความคิดเห็นตอ่ภาพลกัษณ์โรงแรมบตูิก ในจงัหวดั

เชียงใหมโ่ดยรวมทกุด้านแตกตา่งกนัโดยเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นสงูกว่าเพศชาย และ

สอดคล้องกบัทฤษฎี Keven Lane Keller (1998)  คณุประโยชน์ด้านสญัลกัษณ์ (Symbolic 

Benefit ) โดยส่วนใหญ่มกัจะสอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของผู้บริโภค ซึ�งเป็นประโยชน์ที�ได้รับจาก

ส่วนที�ไมเ่กี�ยวข้องกบัสินค้าหรือบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ�งคณุสมบตัด้ิานภาพลกัษณ์ของผู้ใช้

สินค้า ในเรื�องของการยอมรับในสงัคมทําให้เกิดหารยกย่อง มีหน้ามีหน้าในสงัคม เช่น ผู้ ใช้รถ 

Benz ใช้กระเป๋า Louis Vuitton เป็นต้น ถือว่าเป็นการบง่บอกถึงภาพลกัษณ์ของผู้ ใช้ไปสูส่า่ยตา

ผู้ อื�น ดงันั �นร้านค้าหรือผู้ ที�ประกอบธุรกิจประเภทที�ต้องใช้ถงุช้อปปิ �งในการสื�อสารคณุคา่ตราสินค้า 

ควรคํานงึถึงกลุม่เปา้หมายด้วย ว่าผู้ ที�ตดัสินใจซื �อสินค้าหรือบริการนั �น เป็นเพศหญิงหรือชาย ต้อง

คํานงึถึงการออกแบบให้ตรงกบับุคลิกภาพของกลุม่เปา้หมาย เชน่ ใช้ถงุช้อปปิ �งในชีวิตประจําวนั 

ทําให้มีภาพลกัษณ์ที�ดีตอ่สงัคม หรูหรา มีระดบั เรียบหรู หากตรงกบัสิ�งที�ผู้บริโภคต้องการ ถงุช้อป

ปิ �งมีสว่นในการตดัสิใจซื �อสินค้าหรือบริการนั �นๆด้วย 

                คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่

ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิ �งในเขตอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ คณุประโยชน์ด้าน

ประสบการณ์ในการใช้สินค้า (Experiential Benefit) โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึ�งสอดคล้อง

กบังานวิจยั กมลทิพย์  พลขนัธ์ (����) พบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์อตัลกัษณ์ตราสินค้าเชงิ

ผลประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า ที�ปรากฏบนถงุช้อปปิ �งโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

และสอดคล้องกบัทฤษฎี Keven Lane Keller (1998) คณุประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้

สินค้า เป็นคณุประโยชน์ที�ผู้บริโภครู้สึกภายหลงัได้ใช้หรือทดลองใช้สินค้า บริการนั �นแล้ว ซึ�งเกิดได้

จากคณุสมบตัิโดยตรงและไมเ่กี�ยวกบัคณุสมบตัิโดยตรง เชน่ โทรศพัท์มือถือ ไอโฟน มีการใช้งานที�
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ไมซ่บัซ้อน เข้าใจง่าย ออกแบบรูปทรงถนดัมือในการใช้ นํ �าหนกัเบา เป็นต้น ดงันั �นร้านค้าหรือผู้ ที�

ประกอบธุรกิจประเภทที�ต้องใช้ถงุช้อปปิ �งในการสื�อสารหรือเป็นแรงจงูใจให้รับรู้คณุค่าตราสินค้า

มากขึ �น ควรพิจารณา ในสว่นของการใช้ถงุช้อปปิ �งครั �งแรก ว่า มีการใช้งานง่าย สะดวกสบาย  ถือ

แล้วถนดัมือ ไม่เล็ก หรือ ใหญ่เกินไป สามารถนําไปใช้ได้หลายครั �ง ซึ�งลกูค้ากลุม่นี � จะเป็นลกูค้า

ประจําของเจ้าของธุรกิจตอ่ไปได้  

                คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้

อปปิ �งในเขตอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ คณุคา่ด้านประโยชน์ใช้สอย (Functional 

Values) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยั เบญจวรรณ ทองสิงค์ (����) 

ผู้บริโภคมีระดบัการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าด้านประโยชน์ใช้สอยอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั

ทฤษฎี Aaker (1996 อ้างใน กมลทิพย์ พลขนัธ์ , 2557)  คณุคา่ด้านประโยชน์ใช้สอยของถงุช้อป

ปิ �ง เป็น การปกปอ้งผลิตภณัฑ์ และความสะดวกในการถือหรือในการใช้ เป็นต้น คณุคา่ด้าน

ประโยชน์ใช้สอยจงึเป็นตวัเชื�อมตอ่ความสมัพนัธ์ระหว่างสินค้าและผู้บริโภคโดยตรง หากตรา

สินค้าใดสามารถครอบครอง คณุคา่ด้านประโยชน์ใช้สอยหลกัที�สําคญัของสินค้าประเภทหนึ�งแล้ว 

ตราสินค้านั �นเป็นผู้ นําตลาด ข้อจํากดัของคณุค่าด้านประโยชน์ใช้สอย คือโอกาสที�คูแ่ข่งจะ

ลอกเลียนแบบและมีสินค้าเหมือนกนัเป็นไปได้สงู ดงันั �นวิธีเดียวที�จะทําให้ตราสินค้ามีความ

แตกตา่งที�โดดเดน่เหนือคูแ่ข่ง คือ การสร้างตราสินค้าให้มีคณุคา่อื�นๆ นอกเหนือจากการมีคณุคา่

ด้านประโยชน์ใช้สอยเพียงอยา่งเดียว ซึ�งอาจจะหมายถึงการมอบคณุคา่ทางด้านอารมณ์ และ

คณุคา่ในการแสดงออกถึงตวัตนให้แก่ผู้บริโภค 

                  คุณค่าด้านอารมณ์ พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิ �ง

ในเขตอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยั

กมลทิพย์  พลขนัธ์ (����) ทศันคติในการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าคณุค่าทางด้านอารมณ์ ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบัทฤษฎี Aaker (1996 อ้างใน กมลทิพย์ พลขนัธ์ , 2557) 

ความรู้สึกในทางบวกของผู้บริโภคที�เกิดขึ �นเมื�อได้ซื �อหรือใช้ตราสินค้านั �นๆ โดยในการที�ค้นพบ

คณุคา่ด้านอารมณ์ของตราสินค้านั �น ซึ�งการรับรู้คณุคา่ตราสินค้าด้านอารมณ์จะมากหรือน้อยนั �น 

ขึ �นอยู่กบัความสามารถของตราสินค้าในการสร้างประสบการณ์ในขณะที�ผู้บริโภคเป็นเจ้าของและ

ใช้สินค้าให้เต็มไปด้วยอารมณ์และความรู้สึกที�ดีๆ ดงันั �น การทําให้ผู้บริโภคประทบัใจครั �งแรกเมื�อ

ได้ใช้สินค้าหรือบริการนั �นๆ ทําให้ผู้บริโภคใช้อารมณ์ในการตดัสินใจซื �อสินค้าหรือบริการนั �นๆ เชน่ 

ชอบ ใช้แล้วสะดวกสบาย และจะส่งผลให้เป็นผู้บริโภคที�จงรักภกัดีตอ่ตราสินค้านั �นตลอดเมื�อนึก

ถึงสินค้าหรือบริการชนิดใดชนิดหนึ�ง 
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                คุณค่าในการแสดงออกถงึตัวตน พบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบน

ถงุช้อปปิ �งในเขตอําเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ คณุคา่ในการแสดงออกถึงตวัตน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมากซึ�งสอดคล้องกบังานวิจยักมลทิพย์  พลขนัธ์ (����) ทศันคติในการรับรู้

คณุคา่ตราสินค้าคณุคา่ทางด้านการแสดงออกถึงตวัตน  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้อง

กบัทฤษฎี Aaker (1996 อ้างใน กมลทิพย์ พลขนัธ์ , 2557) คณุคา่ในการแสดงออกถึงตวัตนถือ

เป็นจดุสงูสุดแหง่การสร้างตราสินค้า โดยการสร้างคณุคา่ในการแสดงออกถึงตวัตนนั �นต้องเริ�ม 

จากการสร้างคณุคา่ดงักลา่วให้แก่ตราสินค้าก่อน เมื�อถึงเวลาผู้บริโภคก็จะรับรู้ในคณุคา่ตา่งๆ 

เหล่านั �นผ่านการเป็นเจ้าของหรือได้ใช้ตราสินค้า ตวัอย่างที�เห็นได้ชดัของตราสินค้าที�สร้างคณุคา่

และถ่ายทอดคณุคา่ตา่งๆ เหล่านั �นมายงัผู้บริโภคในขณะที�ผู้บริโภคเกิดความรู้สึกว่า ได้สะท้อน

ตวัตนออกมา คือ สินค้าแบรนด์เนม (Brand Name) ตา่งๆ เน้นการสร้างภาพลกัษณ์ให้เป็นสินค้า

ระดบัพลีเมียม ราคาแพง ผู้บริโภคที�มีฐานะทางการเงินดีก็เลือกใช้ ความหมายว่า เป็นการยํ �า

ฐานะทางการเงินและความสําเร็จในชีวิตและหน้าที�การงาน สามารถสะท้อนตวัตนในปัจจบุนั 

ในขณะที�ผู้บริโภคที�ไมมี่ฐานะทางการเงินดีพอที�จะเป็นเจ้าของสินค้าแบรนด์เนมเหล่านั �นจะ

พยายามดิ �นรน เพื�อเป็นเจ้าของสินค้าแบรนด์เนมสกัชิ �น หรือ เลือกใช้สินค้าแบรนด์เนมที�ทําให้

เลียนแบบสินค้าจริงเพื�อสะท้อนตวัตนที�ตนเองต้องการจะเป็นให้ผู้ อื�นได้รับทราบ (ศรีกัญญา มงคล

ศิริ ,2547 , หน้า ��-��) ดงันั �น ผู้ประกอบการ ควรมีการคํานึงในส่วนของฐานนะทางสงัคมในสว่น

ของกลุม่เปา้หมาย ซึ�งมีกงัจ่ายสงู มีความต้องการสงู เพราะฉะนั �น ต้องมีการทําตราสินค้าที�ปรากฏ

บนถงุช้อปปิ �ง ให้โดดเดน่ สวยงาม ทนทาน และแตกตา่งจากคูแ่ข่งอย่างชดัเจน เพื�อปอ้งกนัการ

สบัสนในการตดัสินใจซื �อของผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะ 

       ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

             จากผลการวิจยั เรื�อง การรับรู้คณุคา่ของตราสินค้าบนถงุช้อปปิ �งของผู้บริโภคในเขต

อําเภอ บางบอ่ จงัหวดั สมทุรปราการผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะรายละเอียดดงันี �   

                         �.คุณประโยชน์ด้านหน้าที� โดยการมุง่เน้น พฒันา ปรับปรุงถงุช้อปปิ �ง มี

การออกแบบที�ใช้งานได้หลายครั �ง ทนทาน มีความสะดวกสบายในการใช้งาน ทําให้แตกตา่งจาก

คูแ่ข่งและตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค เพื�อจะได้ขยายกลุ่มลกูค้าได้หลากหลายกลุม่ รวมถึง

ขยายตลาดเพื�อเพิ�มยอดขายให้กบัธุรกิจ 
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                         �.คุณประโยชน์ด้านสัญลักษณ์ ต้องคํานงึถึงตราสินค้าเป็นอย่างยิ�ง 

เนื�องจาก ตราสินค้ามีชื�อเสียง มีระดบั มีความเป็นหนึ�งในตลาดนั �นๆ จะส่งผลให้ผู้ใช้สินค้า หรือ 

บริการนั �นๆ เกิดภาพลกัษณ์ที�ดี มีระดบั เป็นผู้ นํา มีฐานะที�ดี ต้องมีการรักษาตราสินค้าให้อยู่ใน

ระดบันี �ตลอดไป ไม่ควรทําความเสื�อมเสียให้กบัตราสินค้า เพราะจะส่งผลยอดขาย หรือ

กลุม่เปา้หมาย น้อยลง ดงันั �น ผู้ประกอบการไมค่วรละเลยในการรักษาภาพลกัษณ์ของตราสินค้า

นั �นๆ และควรรักษากลุม่ลกูค้าให้อยู่กบัตราสินค้าตลอดไป 

                         �.คุณประโยชน์ด้านประสบการณ์ในการใช้สินค้า มุง่เน้นการใช้สินค้า 

หรือ บริการครั �งแรกกบัผู้บริโภคกลุม่เปา้หมาย ถ้าครั �งแรกมีความประทบัใจในการใช้ ส่งผลให้

ลกูค้ากลุม่นี �กลบัมาซื �อซํ �าอย่างแนน่อน และผู้บริโภคกลุ่มนี �จะเป็นคนสื�อสารให้มีกลุ่มลกูค้าเพิ�ม

มากขึ �น จากการบอกปากต่อปาก ซึ�งควรรักษาลกูค้ากลุม่นี �ไว้ และต้องมีการพฒันาถงุช้อปปิ �ง ให้ดู

ทนัสมยั ทนทาน สะดวกสบาย ในการใช้ สามารถใช้ได้หลายครั �ง  

                         �. คุณค่าด้านประโยชน์ใช้สอย ควรมีการเพิ�มประโยชน์ของถุงช้อปปิ �ง

ทั�วไป ให้มีการใช้งานได้หลากหลาย ใช้ได้หลายครั �ง ใช้มอบในโอกาสสําคัญ หรือ ใช้เป็น

เครื�องประดับ โดยมีการออกแบบให้ทันสมัย มีรูปแบบตราสินค้าที�โดดเด่น เมื�อใช้หรือมอบให้

บคุคลอื�นแล้ว เกิดความประทบัใจในการให้และรับ อีกทั �งยงัสามารถเอาไปใช้ในชีวิตประจําวนัได้

อีก  

                           �.คุณค่าด้านอารมณ์ จะต้องคํานึงถึงตราสินค้า ควรมีการพัฒนาตรา

สินค้า หรือพฒันาถงุช้อปปิ �งตลอดเวลา ให้ต้องกับความต้องการของผู้บริโภค ซึ�งทุกการตดัสินใจ

ของผู้บริโภคจะมีการใช้อารมณ์ในการตดัสินใจซื �อ ถ้าองค์ประกอบ ด้านร้านค้า ด้านพนกังานขาย 

ด้านสินค้า ด้านตราสินค้า โดยรวมมีภาพลกัษณ์ หรือ มีการบริการที�ดี จะส่งผลให้มีการตดัใจได้

เร็วมากขึ �น  

                          �.คุณค่าในการแสดงออกถึงตัวตน มุ่งเน้นภาพลักษณ์หรือบุคลิกของ

ผู้บริโภคเป็นหลัก ให้ความสําคญักับผู้บริโภคสูง ต้องทําให้ตราสินค้ามีความโดดเด่น เป็นที�รู้จัก 

และเมื�อใช้สินค้าหรือบริการนั �นแล้ว สามารถบง่บอกบคุลิกภาพของผู้ใช้ได้โดยไมต้่องอธิบาย  

 

 

 

 

435

13



436

14 
 

 
 

 

เอกสารอ้างอิง 

 

หนังสือ/วารสาร 

วฒิุ สขุเจริญ.(2555).พฤตกิรรมผู้บริโภค พิมพ์ครั �งที� �  

ศรีกญัญา มงคลศริิ. (����). Brand management . กรุงเทพฯ: นิตยสาร Brand Age. 

สภุาภทัรดิลกไชยชาญวฒุิ.(����). “ผลของการวางผลิตภัณฑ์ต่อผู้บริโภค”:Journal of 

Communication Arts 

เสรี วงษ์มณฑา. (����). การวิเคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์. 

 

สื�ออิเล็กทรอนิกส์ 

งานวิจัย  เข้าถึงข้อมลูได้จาก  //tdc.thailis.or.th/  สืบค้นวนัที� ��/�/���� 

ดลชยั   บณุยะรัตเวช.����. คิดไกลให้แบรนด์เก่งเข้าถงึข้อมูลได้จาก www.dapper.com 

             สืบค้นวนัที� ��/�/���� 

ทฤษฎีการรับรู้ เข้าถึงข้อมลูได้จาก https://www.novabizz.com/   สืบค้นวนัที� ��/�/���� 

นภสักร    ศกัดานวุงศ์.2545. การวัดคุณค่าตราสินค้าในตลาดที�มุ่งสู่องค์กร ธุรกิจวิทยานิพนธ์  

                 (นศ.ม.) จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

บริุม โอทกานนท์. 2552. 4C’s การตลาดปฏิวัต ิ เข้าถึงข้อมลูได้จาก  

            http://gotoknow.org/blog/jazz- zie/245074Lauterborn. 1990 สืบค้นเมื�อ ��/�/���� 

 ภทัริน  ลิมปรุ่งพฒันกิจ. ����. การออกแบบถุงช้อปปิ�ง เข้าถึงข้อมลูได้จาก    

             http://www.finearts.cmu.ac.th/สืบค้นวนัที� ��/�/���� 

อนชิุต   ศริิกิจ. ����. อิทธิพลของคุณลักษณะและภาพลักษณ์ตราสินค้าที�มีผลต่อมูลค่าทุน 

           ตราสินค้าผลิตภณัฑ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม วารสาร 

           พาณิชยศาสตร์บรูพา ปริทศัน์ 3,1(ตลุาคม) 92-112. 

436

14



437

15 
 

 
 

 

วิทยานิพนธ์/งานวิจัย 

กมลทิพย์ พลขนัธ์ .����.ทัศนคต ิการรับรู้คุณค่าตราสินค้า กลุ่มอ้างอิง และความไว้วางใจ 

            ของผู้บริโภค ผ่านอัตลักษณ์ (ลักษณะเฉพาะ) ของตราสินค้าบนถุงช้อปปิ�งมีผล 

            การตัดสินใจเลือกซื �อสินค้าของผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร บริหารธุรกิจ 

            มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ   

 ชยันนัท์  เพ็ชรอําไพ.����. องค์ประกอบที�มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าออนไลน์ 

            ของผู้บริโภคใน ธุรกิจ E-Marketplace ของประเทศไทย วิทยาศาสตร์บณัฑิต  

             วิทยาลยันวตักรรม  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ฐิติมา   ศรีเจริญ .����. ความต้องการความเป็นเอกลักษณ์ การรับรู้คุณค่าตราสินค้า และ 

          ตระหนักรู้ในแฟชั�นที�ส่งผลต่อความตั �งใจซื �อสินค้าแฟชั�นแบรนด์เนมของผู้บริโภค 

          ในเขตกรุงเทพมหานคร คณะ บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

 ธารีรัตน์  คล่องคดีรัฐ. ����. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการรับรู้คุณค่าตรา 

             สินค้าของร้านเชสเตอร์กริลล์ สาขาฟิวเจอร์พาร์ค รังสิต ธุรกิจมหาบณัฑิต  

            มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชถูมัภ์ จงัหวดัปทมุธานี 

เบญจวรรณ ทองสิงค์ .����. การรับรู้คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคผ่านอัตลักษณ์ตราสินค้า 

             บนถุงช็อปปิ�งบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่                                                                                                                            

ภทัราภรณ์  สขุโสภี .����. การรับรู้คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคและปัจจัยทางการตลาด 

           โทรศัพท์เคลื�อนที�สมาร์ทโฟน บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสโุขทยั 

              ธรรมธิราช 

ภารด ี   ผิวขาว .2559. คุณค่าตราสินค้าทัศนคตขิองผู้บริโภคที�มีต่อตราสินค้าและความ  

          เกี�ยวพัน ในเรื�องแฟชั�นที�มีผลต่อความตั �งใจซื �อสินค้าแฟชั�นตราสินค้าเกรฮาวด์ 

            ของผู้บริโภ ภายในเขตกรุงเทพมหานคร   วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต  

437

15



438

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอพฤติกรรมการเลือกใชบรกิาร 
ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  

The Use of Marketing-Mix Factors Affecting the Behavior in Using the Services of TOPS 
Supermarket in Bangkhen District, Bangkok 

ฐานิดา อิสมัญ Thanida Ismun 1  
วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ Wilailak Ratanapenatamma 2 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท็

อปส ซูเปอรมารเก็ต ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ
เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานครประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการของ 
ท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน  จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคา  
t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใช
การทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  

ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
ท็อปสซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ
ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูใชบริการที่มีอายุและสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสม
การตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขนแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานพฤติกรรม พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการใน
รานสะดวกซ้ือท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในแตละคร้ังมากที่สุด คือ ตัวเอง โดยเลือกซื้อสินคาในชวงเวลา 12.01 - 
15.00 น. เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชจํานวน 31-40 นาที มีความถ่ีนอยกวา 4 คร้ังตอเดือน คาใชจายเฉล่ียจํานวน
เงิน 200 - 300 บาท ซื้อสินคาประเภทเครื่องด่ืม และมีแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการเปนการซ้ือ
ซ้ํา และมีเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการเพราะผลิตภัณฑมีคุณภาพดี   
คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมการตลาด ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต  
 1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยประจํา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 439
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การใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมผีลตอพฤติกรรมการเลือกใชบรกิาร 
ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  

The Use of Marketing-Mix Factors Affecting the Behavior in Using the Services of TOPS 
Supermarket in Bangkhen District, Bangkok 

ฐานิดา อิสมัญ Thanida Ismun 1  
วิไลลักษณ รัตนเพียรธัมมะ Wilailak Ratanapenatamma 2 

บทคัดยอ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท็

อปส ซูเปอรมารเก็ต ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เพื่อเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ
เพื่อศึกษาพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ในเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานครประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการของ 
ท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน  จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ 
คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคา  
t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใช
การทดสอบรายคูดวยวิธี LSD  

ผลการวิจัย พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
ท็อปสซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ
ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูใชบริการที่มีเพศ ระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันใชปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขนแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนผูใชบริการที่มีอายุและสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขนแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานพฤติกรรม พบวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการใน
รานสะดวกซ้ือท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในแตละคร้ังมากที่สุด คือ ตัวเอง โดยเลือกซื้อสินคาในชวงเวลา 12.01 - 
15.00 น. เวลาโดยเฉลี่ยที่ใชจํานวน 31-40 นาที มีความถ่ีนอยกวา 4 คร้ังตอเดือน คาใชจายเฉล่ียจํานวน
เงิน 200 - 300 บาท ซื้อสินคาประเภทเครื่องด่ืม และมีแนวโนมพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการเปนการซ้ือ
ซ้ํา และมีเหตุผลสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการเพราะผลิตภัณฑมีคุณภาพดี   
คําสําคัญ :  ปจจัยสวนประสมการตลาด ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต  
 1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยประจํา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 439
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บทนํา 

ในปจจุบันธุรกิจหางสรรพสินคาประเภทคาปลีกขนาดใหญเปนธุรกิจที่มีความสําคัญตอ เศรษฐกิจ
ของประเทศ นอกจากจะเปนธุรกิจที่ทํารายไดสูงเปนอันดับสองรองจากอุตสาหกรรมและมีอัตรา การจาง
งานมากเปนอันดับสามรองจากภาคเกษตรและภาคบริการแลวธุรกิจการคาปลีกยังสงผล กระทบตอความ
เปนอยูของประชาชนโดยตรง ธุรกิจการคาปลีกจึงเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยางหนึ่งในการขับเคลื่อน
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และยังเปนกลไก ในการขับเคลื่อนการพัฒนา
มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยจะทําหนาที่ เปนตัวกลางในการเช่ือมโยงและ
กระจายสินคาจากผูผลิตและนําสูผูบริโภค ธุรกิจหางสรรพสินคาเปนหนึ่งในประเภทของการคาปลีกขนาด
ใหญที่เขามามีบทบาทสําคัญ และมีแนวโนมการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องตามอัตราการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรและพฤติกรรมของ ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังสงผลโดยรวมตอเศรษฐกิจของประเทศและ
สังคม และพฤติกรรม การเลือกบริโภคของคนในสังคมเพื่อสนองความตองการและสนองความพึงพอใจ  
(นิษฐนิภา ธนพิริยพงศ : 2556) 

หางสรรพสินคาเปนการใหบริการของการคาปลีกรูปแบบหน่ึงที่มีความเก่ียวของกับวิถีชีวิตของ
ผูบริโภคเนื่องจากรูปแบบของหางสรรพสินคาในปจจุบันจะมีลักษณะการใหบริการแบบครบวงจรกลาวคือ 
เปนการรวบรวมของสินคานานาชนิด ซึ่งผูบริโภคสามารถหาซ้ือสินคา และเขารับบริการตาง  ไดครอบคลุม
ทุกดาน ประหยัดเวลาในการจับจายใชสอย นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอ่ืนๆ เชน ธนาคาร รานอาหาร และส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ อยางครบครัน นอกจากนี้ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมยังต้ังอยูในทําเลที่มีการเดินทาง
ไปมาสะดวก และที่สําคัญคือ มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริหารพื้นที่ขายและสินคาอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเรียกความสนใจจากลูกคาใหมาจับจายซื้อสินคาแทนการซ้ือสินคาจากตลาดสด และ
รานคาปลีกขนาดเล็กทั่วไป การขยายตัวของหางสรรพสินคาในปจจุบันมีการแขงขันอยางรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้นผูบริหารหางสรรพสินคาแตละแหงพยายามหาแนวทาง และดึงเอากลวิธีตาง ๆ มาใชในการบริหาร
และจัดการทั้งทางดานการบริหารการตลาด ประกอบกับการวางแผนดานอื่น ๆ ควบคูกันไป เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด เนื่องจากการบริหารการตลาดน้ัน เปนกระบวนการในการวางแผน
และการบริหารจัดจําหนาย การสรางความคิดดานสินคาและบริการ เพื่อสรางใหเกิดการแลกเปล่ียนโดย
สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือธุรกิจ และเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคที่มีลักษณะ
แตกตางหลากหลายอยางที่สุด จากสภาวะการแขงขันระหวางธุรกิจคาปลีกและการใหความสําคัญของการ
ใหบริการจึงทําใหการบริการลูกคาเปนงานที่สําคัญและเปนหัวใจหลักของธุรกิจที่จะสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาและนําธุรกิจไปสูเปาหมายที่ต้ังไว 

ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ดําเนินธุรกิจในรูปแบบของ “ไฮเปอรมารเก็ต” หรือ “ซูเปอรเซ็นเตอร” ธุรกิจคา
ปลีกสมัยใหมภายใตการบริหารงานโดยบริษัท ท็อป ซุปเปอรมารเก็ต  ผูนําในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมของไทย 
มีจุดเดนในการจําหนายสินคาคุณภาพ ราคาประหยัด ที่หลากหลาย บริการที่ดีเยี่ยม เปนศูนยกลางการ
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ABSTRACT

 The objectives of this research were to analyze the use of the marketing-mix factors 
affecting the decision-making in using the services of TOPS Supermarket in Bangkhen 
District, Bangkok, 2) compare the use of marketing-mix factors affecting the decision-making 
in using the services of TOPS Supermarket in Bangkhen District, Bangkok, classifying 
according to the personal factors, and 3) analyze the behavior affecting the decision-making in 
using the services of TOPS Supermarket in Bangkhen District, Bangkok.  The population used 
in this research were four hundred service users of three branches of TOPS Supermarket 
located in Bangkhen District, Bangkok.  These three branches were: TOPS Market at Central 
Plaza, Ramintra; TOPS Daily Mini Supermarket, Ramintra; and TOPS Market Robinson, 
Fashion Island.  The research tool was the questionnaire.  The data received were analyzed by 
descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation), and by inferential 
statistics, these were t-test, and F-test (One-way ANOVA).  If the difference with pair-wise 
comparisons at 0.05 were found, the Least Significant Difference (LSD) was used to 
determine the difference. 
 The results revealed that the majority of the respondents used the overall marketing-
mix factors affecting their decision-making in using services of TOPS Supermarket in 
Bangkhen District, Bangkok at high level.  When considering at each factor, the factor of 
product received the highest mean score.  Next on down were price, marketing promotion, and 
channel of distribution, respectively.  The results of the hypothetical testing showed that the 
respondents who were from different gender, educational background, and average monthly 
income used different marketing-mix factors affecting their decision-making in using services 
of TOPS Supermarket in Bangkhen District, Bangkok at statistical significant level of 0.05.  
On the other hand, the respondents who were from different age group and marital status used 
different marketing-mix factors affecting their decision-making in using the services of TOPS 
Supermarket in Bangkhen District, Bangkok at no statistical significant level of 0.05.  In terms 
of the behavior, the results found that the persons who mostly influenced their decision-
making in purchasing products and using services of TOPS Supermarket in Bangkhen District, 
Bangkok were the respondents themselves.  They usually purchased the products and used the 
services at TOPS Supermarket in Bangkhen District from 12:01-15:00 hrs.  They usually spent 
31-40 minutes per visit and used the services less than four times/month.  The majority of 
them spent about 200-300 baht/purchase.  The product they mostly purchased was beverages.  
They also had tendency to repurchase and came back for using the services again.  Their main 
reason for their decision-making in purchasing and using services at TOPS Supermarket in 
Bangkhen District was because of the good quality of products. 

Key Words:  Marketing-Mix Factors; TOPS Supermarket; Bangkhen District   
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บทนํา 
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กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยรวม และยังเปนกลไก ในการขับเคลื่อนการพัฒนา
มาตรฐานการครองชีพและคุณภาพชีวิตของคนในสังคม โดยจะทําหนาที่ เปนตัวกลางในการเช่ือมโยงและ
กระจายสินคาจากผูผลิตและนําสูผูบริโภค ธุรกิจหางสรรพสินคาเปนหนึ่งในประเภทของการคาปลีกขนาด
ใหญที่เขามามีบทบาทสําคัญ และมีแนวโนมการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องตามอัตราการเพิ่มข้ึนของ
ประชากรและพฤติกรรมของ ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป อีกทั้งยังสงผลโดยรวมตอเศรษฐกิจของประเทศและ
สังคม และพฤติกรรม การเลือกบริโภคของคนในสังคมเพื่อสนองความตองการและสนองความพึงพอใจ  
(นิษฐนิภา ธนพิริยพงศ : 2556) 

หางสรรพสินคาเปนการใหบริการของการคาปลีกรูปแบบหนึ่งที่มีความเกี่ยวของกับวิถีชีวิตของ
ผูบริโภคเนื่องจากรูปแบบของหางสรรพสินคาในปจจุบันจะมีลักษณะการใหบริการแบบครบวงจรกลาวคือ 
เปนการรวบรวมของสินคานานาชนิด ซึ่งผูบริโภคสามารถหาซ้ือสินคา และเขารับบริการตาง  ไดครอบคลุม
ทุกดาน ประหยัดเวลาในการจับจายใชสอย นอกจากนี้ยังมีธุรกิจอื่นๆ เชน ธนาคาร รานอาหาร และส่ิง
อํานวยความสะดวกตาง ๆ อยางครบครัน นอกจากนี้ธุรกิจคาปลีกสมัยใหมยังต้ังอยูในทําเลที่มีการเดินทาง
ไปมาสะดวก และที่สําคัญคือ มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชบริหารพื้นที่ขายและสินคาอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเรียกความสนใจจากลูกคาใหมาจับจายซื้อสินคาแทนการซ้ือสินคาจากตลาดสด และ
รานคาปลีกขนาดเล็กทั่วไป การขยายตัวของหางสรรพสินคาในปจจุบันมีการแขงขันอยางรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 
ดังนั้นผูบริหารหางสรรพสินคาแตละแหงพยายามหาแนวทาง และดึงเอากลวิธีตาง ๆ มาใชในการบริหาร
และจัดการทั้งทางดานการบริหารการตลาด ประกอบกับการวางแผนดานอื่น ๆ ควบคูกันไป เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด เนื่องจากการบริหารการตลาดน้ัน เปนกระบวนการในการวางแผน
และการบริหารจัดจําหนาย การสรางความคิดดานสินคาและบริการ เพื่อสรางใหเกิดการแลกเปล่ียนโดย
สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือธุรกิจ และเพื่อสนองความตองการของผูบริโภคที่มีลักษณะ
แตกตางหลากหลายอยางที่สุด จากสภาวะการแขงขันระหวางธุรกิจคาปลีกและการใหความสําคัญของการ
ใหบริการจึงทําใหการบริการลูกคาเปนงานที่สําคัญและเปนหัวใจหลักของธุรกิจที่จะสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคาและนําธุรกิจไปสูเปาหมายที่ต้ังไว 

ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ดําเนินธุรกิจในรูปแบบของ “ไฮเปอรมารเก็ต” หรือ “ซูเปอรเซ็นเตอร” ธุรกิจคา
ปลีกสมัยใหมภายใตการบริหารงานโดยบริษัท ท็อป ซุปเปอรมารเก็ต  ผูนําในธุรกิจคาปลีกสมัยใหมของไทย 
มีจุดเดนในการจําหนายสินคาคุณภาพ ราคาประหยัด ที่หลากหลาย บริการที่ดีเยี่ยม เปนศูนยกลางการ
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยแนวคิดของนักวิชาการ
หลายทานนํามาบูรณาการ ซึ่งจะศึกษาเฉพาะการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ต  ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครโดยนําแนวคิดทฤษฎีของศิริวรรณ เสรี
รัตนและคณะ.(2552).ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัว
แปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้  

         ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการของท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน จํานวน 400 
คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคา t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัย 

ผู ใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ต
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ   

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส

ซูเปอรมารเก็ต  ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
1) ดานผลิตภัณฑ  
2) ดานราคา  
3) ดานชองทางการจัดจําหนาย  
4) ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
สถานภาพ  
ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

เพศ  1)
2)
3)
4)
5)

ปจจัยสวนบุคคล 
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จับจายแบบครบวงจรท่ีสะดวกครบครัน และมีรานคาหลากหลายรูปแบบที่ตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคไดทุกกลุม ท็อป ซุปเปอรมารเก็ต มีสาขากระจายอยูในภูมิภาคตาง ๆ ทั่วราชอาณาจักร หางท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ตจะเปนพื้นที่สําหรับจัดจําหนายสินคาอุปโภคบริโภคที่มีคุณภาพและราคาประหยัดโดยแบง
หมวดสินคาออกเปน 5 ประเภท  คือ อาหารสด อาหารแหง เสื้อผา เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองใชไฟฟาอุปกรณ
และเคร่ืองใชภายในบาน  

           เขตบางเขนเปนเขตที่มีความเจริญและถือเปนยานธุรกิจที่สําคัญแหงหนึ่งในภาคกลาง เชน การคา
ขาย การคมนาคมขนสง ดังจะเห็นไดจากจํานวนประชากรในจังหวัดนนทบุรมีปริมาณเพิ่มข้ึนทุก ๆ ป ที่
แสดงใหเห็นการขยายตัวทางเศรษฐกิจไดรวดเร็ว ความตองการทางดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
สาธารณูปโภค และสินคาอุปโภค บริโภค ยอมมีสูงตามข้ึนไปดวย จึงสงผลใหธุรกิจอื่นที่เกี่ยวของกับความ
เปนอยูในชีวิตประจําวัน คือ ธุรกิจคาปลีกเจริญเติบโตไปดวย ซึ่งทําใหเกิดการแขงขันทางดานธุรกิจ
หางสรรพสินคาเพิ่มมากข้ึน นอกจากทําเลที่ต้ัง ขนาด และความหลากหลายท่ีแตละหางจะนํามาเสนอตอ
ผูบริโภคแลว ปจจัยอีกอยางที่จะมองขามไมได คือ การบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูมาใช
บริการหรือลูกคาใหเกิดความประทับใจมากที่สุด  

ดวยเหตุนี้ปญหาการแขงขันดานการใหบริการของท็อปส ซูเปอรมารเก็ตดังที่กลาวมาขางตนจึงทํา
ใหผูวิจัยมีความสนใจที่ศึกษา “การใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ต ในเขตบางเขน” อันจะสงผลดีตอการบริหารงานของหางท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ดังนั้น 
ผลการวิจัยในครั้งนี้จะสามารถนําขอมูลสวนหนึ่งมาใชในการปรับปรุงการบริหารจัดการภายในท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ต รูปแบบวิธีการ และพัฒนาการใหบริการใหไดมาตรฐาน และตระหนักถึงความสําคัญในการ
ใชปจจัยสวนประสมการตลาดใหเกิดกับลูกคาที่มาใชบริการใหมากที่สุด เพราะมีผลตอการกลับมาใชบริการ
ซ้ํา ทั้งการตอนรับของพนักงาน การบริการกอนการขาย การบริการหลังการขายตลอดจนสภาพแวดลอมของ
สถานที่ที่ใหบริการส่ิงตาง ๆ เหลานี้ลวนเปนการจูงใจใหลูกคาเกิดความตองการที่จะกลับมาใชบริการของท็
อปส ซูเปอรมารเก็ต อีกทั้งยังทําใหทราบถึงความตองการที่แทจริงของลูกคาผูมาใชบริการท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ต เพื่อสามารถปรับกลยุทธ แนวทางการดําเนินงานตอไป 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ต ในเขตบางเขน 
             2. เพื่อเปรียบเทียบการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ต ในเขตบางเขน         3 . 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ในเขตบางเขน 
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กรอบแนวคิดการวจิัย 

 กรอบแนวคิดการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยแนวคิดของนักวิชาการ
หลายทานนํามาบูรณาการ ซึ่งจะศึกษาเฉพาะการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการ
เลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ต  ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานครโดยนําแนวคิดทฤษฎีของศิริวรรณ เสรี
รัตนและคณะ.(2552).ทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด โดยผูวิจัยไดนํามาเปนแนวทางในการกําหนดตัว
แปรที่ใชประกอบในการวิจัยดังนี้  

         ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูใชบริการของท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน จํานวน 400 
คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชคา t-test และ F-test (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี LSD 

ผลการวิจัย 

ผู ใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ต
ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานราคา ดาน
การสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ   

การใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส

ซูเปอรมารเก็ต  ในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
1) ดานผลิตภัณฑ  
2) ดานราคา  
3) ดานชองทางการจัดจําหนาย  
4) ดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 
สถานภาพ  
ระดับการศึกษา 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

เพศ  1)
2)
3)
4)
5)

ปจจัยสวนบุคคล 
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 สมมติฐานท่ี 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ืองการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ 
ท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด 4 ดาน โดย
ภาพรวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

SD. ระดับการใช
ปจจัย 

อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 4.04 0.617 มาก 1 
ดานราคา 3.91 0.597 มาก 2 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.79 0.633 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.89 0.653 มาก 3 

รวม 3.91 0.547 มาก  

 ผู ใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ 
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ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ คือ สินคาไดรับมาตรฐานจาก อย. ภาชนะบรรจุระบุการรับรองมาตรฐาน และรางวัล
ตางๆ สินคามีเคร่ืองมือ, กระบวนการผลิต และการวิเคราะหคุณภาพเชื่อถือได สินคามีใหเลือกซื้อ
หลากหลายและสินคามีคุณภาพสูงเทียบเทารานคาอ่ืนๆ และสินคาใชวัตถุดิบ สารเคมีที่มีประสิทธิภาพ 
ตามลําดับ 
 ดานราคา พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
ท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ คือ สินคามีหลากหลายราคาใหเลือกซ้ือ มีราคาที่มาตรฐาน แนนอน/ชัดเจน  ราคาสินคาเหมาะสม
กับคุณภาพ และการบริการ การชําระเงินดวยบัตรเครดิต  มีระยะเวลาในการชําระเงินที่เหมาะสมและการ
ใหสวนลดเงินสด ตามลําดับ  

 ดานชองทางการจัดจําหนาย  พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สามารถซื้อสินคาในรูปแบบ online การบริการดวยเครื่องมือที่
ทันสมัย ไดมาตรฐาน  พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอความตองการในการใชบริการ ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ ความสะดวกในการติดตอกับบริษัท  และมี call center เพื่อส่ังสินคาและตอบปญหาตางๆ ใหกับ
ลูกคา ตามลําดับ        

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ สะสมแตม the one card  การสะสมและแลกใช สปอต มันนี่ แบค การโฆษณา
ผานส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ตตางๆ เชน เฟซบุก (Facebook) ไลน (line) เว็บไซต 
ปายโฆษณาที่เห็นไดงาย เปนตน  มีโปรโมช่ันตางๆเชน Red hot ลดสุดขีด 1 แถม 1 คูปองสวนลด เปนตน 
มีการจัดกิจกรรมเผยแพรขอมูลวิชาการ และการตลาดของสินคาและการโฆษณาผานส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ อินเทอรเน็ตตางๆ เชน เฟซบุก (Facebook) ไลน (line) เว็บไซต ปายโฆษณาที่เห็นไดงาย เปน
ตน ตามลําดับ 

ผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 พบวา ผูใชบริการที่มีเพศแตกตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด และภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สวนดานอ่ืนๆ แตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 
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 สมมติฐานท่ี 2 พบวา ผูใชบริการที่มีอายุตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 สมมติฐานที่ 3 พบวา ผูใชบริการที่มีสถานภาพตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 สมมติฐานที่ 4 พบวา ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและราย
ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

สมมติฐานที่ 5 พบวา ผูใชบริการที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ืองการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ 
ท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด 4 ดาน โดย
ภาพรวม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

SD. ระดับการใช
ปจจัย 

อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 4.04 0.617 มาก 1 
ดานราคา 3.91 0.597 มาก 2 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.79 0.633 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.89 0.653 มาก 3 

รวม 3.91 0.547 มาก  

 ผู ใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับมาก อันดับแรกคือดานผลิตภัณฑ 
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เลือกซื้อ เพื่อการดึงดูดใหลูกคาสนใจและหันมาซ้ือผลิตภัณฑและใชบริการที่ท็อปส ซูเปอรมารเก็ตมากข้ึน
ในอนาคต   

 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐชา จันทรสุวรรณ (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหาร เดอะพิซซา  คอมปะนี ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาบางแค ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใช
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จิตรกมล สังขเพชร (2559) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา สาขาสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดบริการในการใชบริการศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาสาขาสุราษฎรธานีดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ
(2552) กลาวถึง ชองทางการจัดจําหนาย เปนการสนับสนุนการกระจายสินคาสูตลาด โดยมีการบริการดวย
เคร่ืองมือที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายในการติดตอกับบริษัท รวมถึงความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และควรม ีcall center เพื่อส่ังสินคาและตอบปญหาตางๆ ใหกับลูกคา เพื่อลดปญหาเกี่ยวกับการ
ส่ังซื้อสินคาและบริการ รวมถึงเพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได   

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐชา จันทรสุวรรณ (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร 
เดอะพิซซา คอมปะนี ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาบางแค ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนากร มา
อุทธรณ (2557) ศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคของผูบริโภคตอราน 
Max Value ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ(2552)กลาวถึงการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการมีอยู
มากมาย โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา ผลิตภัณฑ และบริษัทคูแขง การสงเสริมการตลาด 
อยาง เชน การโฆษณา พนักงานขาย จัดโปรโมชั่นตางๆ เพื่อทําใหเกิดแรงจูงใจระยะส้ันและเปนการกระตุน
ใหเกิดการบริโภคสินคา เชน การลด แลก แจก แถม การชิงโชคแจกรางวัลตาง ๆ หรือ มีโปรโมช่ันตางๆเชน 
Red hot ลดสุดขีด 1 แถม 1 คูปองสวนลด เปนตน  
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รองลงมาคือดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และอันดับสุดทายคือดานชองทางการจัดจําหนาย 
ตามลําดับ       

 ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จุฑารัตน ปจิตร (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
หางสรรพสินคาบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาราชบุรี ผลการวิจัย พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการใน
การเลือกใชบริการหางสรรพสินคาบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร สาขาราชบุรี ดานผลิตภัณฑ/บริการอยูในระดับมาก  
และสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชรี สกุลรัตนศักด์ิ (2554) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูซื้อสินคาในตลาด
สด พระราม 5 จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวาซึ่งกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในดานผลิตภัณฑบริการ
อยูระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Services Marketing Mix -7Ps) ของ
อดุลย จาตุรงคกุล (2552) กลาวถึง ผลิตภัณฑเปนส่ิงที่เสนอขายโดยผูประกอบการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคและทําใหเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ผูบริโภคสวนใหญนิยมซื้อสินคาโดยการ
พิจารณาเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซื้อ ดังนั้น ผูประกอบการควรเลือกสินคามีคุณภาพสูงเทียบเทา
หางสรรพสินคาอ่ืนๆ ควรไดรับมาตรฐานจาก อย.  ภาชนะบรรจุระบุการรับรองมาตรฐาน และรางวัลตางๆ 
และสินคามีใหเลือกซ้ือหลากหลาย เพื่อเปนการกระตุนใหผูใชบริการรูจักและเกิดแรงจูงใจที่จะซื้อสินคา ซึ่ง
พนักงานขายสินคามีสวนในการกระตุนคอนขางไดผลดี เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่จัดอยูในกลุมที่ไมจําเปน
เนื่องจากผูบริโภคสามารถดํารงชีวิตอยูไดแมจะไมมีผลิตภัณฑชนิดนี้      
  ดานราคา พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธนากร มาอุทธรณ (2557) ศึกษาเร่ือง ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือสิน
คของผูบริโภคตอราน Max Value ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัย
ทางการตลาดดานราคาอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ภักดี สูงใหญ ธีรธนิกษ ศิริโวหาร 
และวันทนีย ภูมิภัทราคม (2557) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาที่
ศูนยการคาเซียรรังสิต  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคาที่ศูนยการคา
เซียรรังสิต ดานราคาอยูในระดับมากเชนกัน และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 
(Services Marketing Mix -7Ps) ของอดุลย จาตุรงคกุล (2552) กลาวถึง ราคา เปนตนทุนหรือจํานวนเงิน
หรือส่ิงอ่ืน ๆ ที่ผูใชบริการตองจายเพื่อใหไดสินคาหรือการบริการนั้นมา ดังนั้น ผูประกอบการควรต้ังราคา
สินคาเหมาะสมกับคุณภาพ และการบริการ มีราคาที่มาตรฐาน แนนอน/ชัดเจน สินคามีหลากหลายราคาให
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เลือกซื้อ เพื่อการดึงดูดใหลูกคาสนใจและหันมาซ้ือผลิตภัณฑและใชบริการที่ท็อปส ซูเปอรมารเก็ตมากข้ึน
ในอนาคต   

 ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐชา จันทรสุวรรณ (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการ
รานอาหาร เดอะพิซซา  คอมปะนี ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาบางแค ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใช
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จิตรกมล สังขเพชร (2559) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการ
ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา สาขาสุราษฎรธานี ผลการศึกษาพบวา ตัวอยางมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยทางการตลาดบริการในการใชบริการศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซาสาขาสุราษฎรธานีดานชองทางการ
จัดจําหนายในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ
(2552) กลาวถึง ชองทางการจัดจําหนาย เปนการสนับสนุนการกระจายสินคาสูตลาด โดยมีการบริการดวย
เคร่ืองมือที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายในการติดตอกับบริษัท รวมถึงความรวดเร็วในการ
ใหบริการ และควรม ีcall center เพื่อส่ังสินคาและตอบปญหาตางๆ ใหกับลูกคา เพื่อลดปญหาเกี่ยวกับการ
ส่ังซื้อสินคาและบริการ รวมถึงเพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตได   

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูใชบริการใชปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรม
การเลือกใชบริการท็อปส ซูเปอรมารเก็ตในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐชา จันทรสุวรรณ (2559) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการรานอาหาร 
เดอะพิซซา คอมปะนี ที่หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขาบางแค ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคใชปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนากร มา
อุทธรณ (2557) ศึกษาเร่ืองปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคของผูบริโภคตอราน 
Max Value ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับมาก และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ(2552)กลาวถึงการสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารกับผูใชบริการมีอยู
มากมาย โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา ผลิตภัณฑ และบริษัทคูแขง การสงเสริมการตลาด 
อยาง เชน การโฆษณา พนักงานขาย จัดโปรโมช่ันตางๆ เพื่อทําใหเกิดแรงจูงใจระยะส้ันและเปนการกระตุน
ใหเกิดการบริโภคสินคา เชน การลด แลก แจก แถม การชิงโชคแจกรางวัลตาง ๆ หรือ มีโปรโมชั่นตางๆเชน 
Red hot ลดสุดขีด 1 แถม 1 คูปองสวนลด เปนตน  
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ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ดานผลิตภัณฑ ควรเลือกสินคาไดรับมาตรฐานจาก อย. มีคุณภาพสูงเทียบเทารานคาอ่ืนๆสินคา
และบริการควรใชวัตถุดิบ สารเคมีที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงมีเคร่ืองมือ กระบวนการผลิต และการวิเคราะห
คุณภาพเช่ือถือได และภาชนะบรรจุระบุการรับรองมาตรฐาน และรางวัลตางๆ เพื่อสรางความเช่ือถือ และ
สินคาและบริการควรมีใหเลือกซื้อหลากหลาย  
 ดานราคา ควรต้ังราคาที่มาตรฐาน แนนอน/ชัดเจน ราคาสินคาเหมาะสมกับคุณภาพ และการ
บริการ สวนสินคามีหลากหลายราคาใหเลือกซื้อ รวมถึงการบริการดานระยะเวลาในการชําระเงินที่เหมาะสม 
หรือการบริการชําระสินคาดวยบัตรเครดิต หรืออาจจะมีการใหสวนลดเงินสดเปนชวงโปรโมช่ัน เพื่อเปนการ
สรางแรงดึงดูดลูกคาเพื่อใหเขามาใชบริการหางสรรพสินคา   
 ดานชองทางการจัดจําหนาย  ควรมีชองทางใหบริการกับลูกคา โดยมี call center เพื่อส่ังสินคา
และตอบปญหาตางๆ ใหกับลูกคา  ความรวดเร็วในการใหบริการ  พนักงานมีจํานวนเพียงพอตอความ
ตองการในการใชบริการ รวมถึงการบริการดวยเคร่ืองมือที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน และเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาในการติดตอกับบริษัท หรืออาจะมีการเพิ่มชองทางในการใหบริการผาน ส่ือออนไลน
ตางๆ เชน เฟสบุค อินสตาแกรม ไลน เว็ปไซด เปนตน    
 ดานการสงเสริมการตลาด  ควรมีการโฆษณาผานส่ือ  เชน โทรทัศน วิทยุ  หนังสือพิมพ 
อินเทอรเน็ตตางๆ เชน เฟซบุก (Facebook) ไลน (line) เว็บไซต ปายโฆษณาที่เห็นไดงาย เปนตน รวมถึงมี
โปรโมชั่นตางๆเชน Red hot ลดสุดขีด 1 แถม 1 คูปองสวนลด เปนตน มีการจัดกิจกรรมเผยแพรขอมูล
วิชาการ และการตลาดของสินคา  รวมถึงใหลูกคาสะสมแตม the one card และการสะสมและแลกใช 
สปอต มันนี่ แบค เพื่อเปนการคืนกําไรใหกับลูกคา 

 2. ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

สําหรับการศึกษาวิจยัคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี ้
 1. ควรศึกษาความพึงพอใจในการซื้อสินคาท็อปส ซูเปอรมารเก็ต (Top Supermarket) ของ
ผูบริโภคในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดขอมูลในเชิงลึกจึงควรตองอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพใน
การเก็บขอมูลรูปแบบอ่ืนๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) การสนทนากลุม (Focus 
Group) เปนตน 
 2. ควรศึกษาไปยังผูบริโภคกลุมอ่ืนๆ นอกเหนือในเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมุมมอง
ความคิดและการตัดสินใจใชบริการท็อป ซุเปอรมารเก็ตของผูบริโภคจังหวัดอ่ืนๆ อาจแตกตางกันไป เพื่อทํา
ใหธุรกิจที่เกี่ยวของไดทราบถึงความสําคัญในแงตางๆ ที่ผูบริโภคนึกถึงและนําไปปรับใชเปนกลยุทธที่จะ
พัฒนาบริษทัหรือองคกรไดตอไป 
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บทคัดยอ 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของครัวเรือนในการ

จัดการขยะ ของ องคการบริหารสวนตําบลตลิ่งชัน  อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี กลุมตัวอยาง
ไดมาโดยการสุมอยางงาย จํานวน 240 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนทําการวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คาสถิติที่ใช ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน         
คาทดสอบไคสแควร และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

จากการศึกษา ปจจัยชีวสังคม มีเพียงสมาชิกในครัวเรือนที่มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการมีสวน
รวมของครัวเรือนในการจัดการขยะอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยนําดานความรู ความเขาใจใน
เร่ืองขยะการกําจัด และดานการมีสวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการมี
สวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปจจัยเอ้ือดานนโยบายในการ
กําจัดขยะ และความสะดวกในการกําจัด มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือนในการ
จัดการขยะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  01 ปจจัยเสริม ดานการไดรับขอมูลขาวสารในการจัดการขยะ 
แรงสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครัวเรือน และเจาหนาที่ของรัฐ มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการมีสวน
รวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

คําสําคัญ : พฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ 
 

Abstract 
                                                            
1 นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเกริก 
2 อาจารยท่ีปรึกษา 
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 This is a survey study.The objectives of this research were to study household participation in 
waste management of Taling Chan Sub-District Administrative Organization. Amphoe Mueang Suphan 
Buri Suphan Buri Province. The samples were randomly collected by using 240 questionnaires. The data 
were analyzed using statistical packages. Statistics used Percentage mean, standard deviation Chi-square 
test And Pearson's correlation coefficient. 
 The study found that Bio-Social factors only members of the household have a relationship. The 
household participation in garbage management was statistically significant at .01 levels. Predisposing 
factors leading to knowledge, understanding of waste, disposal and household participation in waste 
management. In relationship Behavior of household participation in waste management. Was statistically 
significant at .01 levels. Enabling factors for garbage disposal and the ease of removal. In relationship 
Behavior of household participation in waste management was statistically significant at .01 levels. 
Reinforcing Factors to get Information on Waste Management Social support from household members 
And state officials In relationship Behavior of household participation in waste management. Was 
statistically significant at .01 levels 
 

KEYWORD: Household participation behavior in waste management. 
 

บทนํา 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนา และมีความทัดเทียมกับนานาประเทศ ไมวาจะเปนการ
เรงพัฒนาเศรษฐกิจ และอุตสาหกรรมของประเทศก็ตาม ซึ่งสงผลใหมีการขยายตัวของชุมชนเมือง และสืบ
เนื่องจากการเพ่ิมของจํานวนประชากรทั่วโลกมีแนวโนมสูงข้ึนทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมตาม
ธรรมชาติตางๆ  เนื่องจากประชากรมีความตองการมากข้ึนในเร่ืองที่อยูอาศัย และเคร่ืองใชอุปโภค บริโภค ทําให
เกิดปญหาดานส่ิงแวดลอมหลายประการ ปญหามากข้ึนในเร่ืองที่อยูอาศัย และเคร่ืองใชอุปโภค บริโภค ทําให
เกิดปญหาดานส่ิงแวดลอมหลายประการ ปญหาภาวะโลกรอน มลพิษทางอากาศ ปาไมถูกทําลาย ปญหาการ
ขาดแคลนทรัพยากรน้ํา และอาหาร ฯลฯ การเติบโตของเมืองที่มีขนาดใหญจะสัมพันธกับจํานวนประชากร และ
ขยะมูลฝอยที่เพิ่มมากข้ึนไมวาจะเปนขยะมูลฝอยจากบานเรือนซ่ึงสวนใหญจะเปนพวกเศษอาหารท่ีเหลือจาก
การบริโภค รวมทั้งเศษอาหารจากพลาสติก ขวดนมที่ใชแลว หรือจะเปนขยะมูลฝอยที่ถูกทิ้งตามทองถนน 
แมน้ํา ลําคลอง หรือสถานที่สาธารณะตางๆ สวนใหญจะเปนพวกใบไม เศษกระดาษ ถุงพลาสติก 
ของเหลือใช เปนตน(แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11(2555-2559:27) 
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 ประเทศไทยก็มีปญหาขยะมูลฝอยเชนเดียวกัน และเปนปญหาก็มีแนวโนมสูงข้ึนเร่ือยๆ 
จากขอมูลสถานการณขยะมูลฝอยที่ผานมา พบวา แนวโนมของปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนทั่ว
ประเทศ มีแนวโนมที่เพิ่มข้ึนในทุกป ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงอัตราการเกิดขยะมูลฝอยของประเทศก็มี
แนวโนมที่เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ ในป พ.ศ. 2559 พบวา มีปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนของประเทศไทย 
27.06 ลานตัน ซึ่งคิดเปนอัตราการเกิดขยะมูลฝอยที่ 1.14 กิโลกรัมตอคนตอวันมีแนวโนมเพิ่มสูงข้ึน
ทุกป รวมทั้งปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกนําไปกําจัดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ และปริมาณขยะ
มูลฝอยที่ถูกนํากลับมาใชประโยชนก็มีแนวโนมที่เพิ่มมากขึ้นเชนเดียวกัน เนื่องจากองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น และประชาชนมีความใสใจในการดําเนินการคัดแยกขยะมูลฝอยเพ่ิมมากข้ึน          
จากสถานการณที่ผานมา จะเห็นไดวา ขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึนมีอัตราการเพ่ิมข้ึนสูงทุกป ในขณะที่
อัตราขยะมูลฝอยที่ถูกนําไปกําจัด และอัตราขยะมูลฝอยที่ถูกนํามาใชประโยชน มีแนวโนมเพิ่มข้ึน
เพียงเล็กนอยเทานั้น ทั้งนี้ วิกฤตปญหาขยะมูลฝอย จึงถือเปนหนึ่งในปญหาส่ิงแวดลอมที่ตองไดรับ
การแกไขอยางเรงดวนเนื่องจากปญหาทวีความรุนแรงมากข้ึนทั้งดานปริมาณขยะมูลฝอยที่เพิ่ม
มากข้ึน รวมทั้งสถานที่กําจัดขยะมูลฝอยที่ดําเนินการไมถูกตองยังคงไมไดรับการปรับปรุง รวมทั้ง
ในสังคมเมืองที่มีการขยายตัวสูงตามจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน และการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
สังคม รวมทั้งเทคโนโลยี สงผลใหเกิดการบริโภคเพิ่มสูงข้ึน ทําใหปริมาณขยะมูลฝอยในสังคมเมือง
เพิ่มข้ึนตามไป 
 ปญหาในเร่ืองขยะ ในระดับประเทศ จังหวัดสุพรรณบุรี จัดอยูในลําดับที่ 26 ของประเทศ 
(เรียงจากวิกฤตมากไปหานอย) ทั้งวิกฤตปญหาการจัดการขยะมูลฝอย และวิกฤตปญหาขยะมูล
ฝอยสะสม อําเภอเมืองสุพรรณบุรี มีจํานวน 20 ตําบล  เขตการปกครอง 22 องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น มีปริมาณขยะ จํานวน  111.68 ตัน ตอ วัน จากสภาพพื้นที่ของจังหวัดสุพรรณบุรี และการ
จัดการขยะมูลฝอยมีการดําเนินงานอยางถูกตองตามหลักวิชาการ แตผลการประเมิน ประจําป 
2558 การบริหารจัดการขยะในเขตจังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญอยูในเกณฑที่ตองปรับปรุงสาเหตุที่
ไมสามารถบริหารจัดการขยะมูลฝอยไดหมด เนื่องจากการขาดแคลนพื้นที่ในการกําจัดขยะ มีการ
ตอตานการใชสถานที่ในการกําจัดขยะ และมีการจัดการขยะที่ไมเปนระบบครบวงจร (กรมควบคุม
มลพิษ.2559:29) 
 องคการบริหารสวนตําบลตล่ิงชัน อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี เปนชุมชนที่มี
การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วแบบกาวกระโดด มีการผสมผสาน ระหวางชุมชนเมือง และชุมชนชนบท ปญหา
อยางหนึ่งที่เกิดข้ึนก็ คือขยะมูลฝอย ซึง่เปนของเหลือทิ้งจากการใชสอยของชุมชน ทําใหเกิดขยะมูล
ฝอยตกคางเปนจํานวนมาก แมองคการบริหารสวนตําบลตล่ิงชันจะพยายามจัดเก็บขยะมูลฝอยมา
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ดําเนินการกําจัดแลวก็ตาม แตขอมูลจากการติดตามตรวจสอบการจัดการขยะมูลฝอยของ องคการ
บริหารสวนตําบลตล่ิงชัน พบวา ปริมาณขยะมูลฝอยที่เกิดข้ึน จํานวน 8.25 ตัน/วัน แตจัดเก็บได
จํานวน 4.5 ตัน/ วัน จึงมีขยะมูลฝอยเหลือตกคางจํานวน 3.75ตัน / วัน ซึ่งพบวา มีขยะตกคาง และ
บางคร้ังการกําจัดขยะมูลฝอยไมถูกสุขลักษณะ ซึ่งขยะมูลฝอยเหลานี้หากปลอยปละละเลย ไมดําเนินการเก็บ
รวบรวม และนําไปกําจัดอยางถูกตองเหมาะสม จะทําใหเกิดปญหาตอสิ่งแวดลอมอยางมากมาย 
เชน การปนเปอนของแหลงน้ํา และอากาศ เปนแหลงเพาะพันธุ และแพรกระจายของเชื้อโรค 
ตลอดจนกอใหเกิดความรําคาญตาง ๆ จากกล่ินที่เกิดข้ึน ดังนั้น สมาชิกในครัวเรือนแตละครัวเรือน
ควรตระหนักในปญหาขยะมูลฝอย สรางจิตสํานึกใหแกตนเอง ใหรูจักรับผิดชอบในการลดปริมาณ
ขยะมูลฝอย แยกขยะมูลฝอย และนําขยะมูลฝอยมาใชใหม ซึ่งเปนความทาทายจุดเปล่ียนพฤติกรรม ความรูสึก
ของคนทุกคนที่ในอดีตคิดวาการเก็บขยะมูลฝอย การแยกขยะ ไมใชหนาที่ของเรา วันนี้ขยะคือ
ภารกิจของเราทุกคนบนโลกใบน้ี ความไมรูของผูคนทั้งหลายที่รวมกันทิ้งขยะออกมาจากบาน     
คิดแตเพียงวาจะโยนท้ิงสิ่งสกปรกตาง ๆ ใหพนบานของตนเองไป แลวในบานเราจะเกิดความ
สะอาด ขยะที่พนจากประตูบานทุกหลังออกไป ขยะเหลานั้นไปสรางผลกระทบทางสังคม 
ส่ิงแวดลอม กลายเปนมหันตภัย ความเลวราย ที่สะสม มากจนกลายเปนวิกฤติการณวิบัติของโลก 
ที่ทุกคนไมอาจปฏิเสธได (ปญหาโลกรอน) ถึงเวลาแลวที่ภารกิจของการจัดการขยะมูลฝอย จะเปน
หนาที่ของทุกคน วิธกีารงาย ๆ และการสรางความตระหนัก ในความรับผิดชอบทางสังคม (เทศบาล
เมืองสุพรรณบุรี,2559:16) 
 

แนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
ทฤษฎีแบบจําลอง PRECEDE Model ของ  Green et al. (อางถึงใน พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ, 
2553: 23) 

การวิเคราะหทางการศึกษา (Educational diagnosis)    
ในข้ันตอนนี้ เปนการวิเคราะหเพื่อหาปจจัยดานตาง ๆ ที่มีผลตอพฤติกรรมสุขภาพท้ังที่เปน

ปจจัยภายในตัวบุคคล และปจจัยภายนอกตัวบุคคล เพื่อนํามาเปนขอมูลในการวางแผนสุขศึกษา
โดยข้ันตอนนี้จะแบงปจจัยที่เกี่ยวของออกเปน 3 กลุม ไดแก ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม
 ปจจัยนํา (Predisposing factors) หมายถึง ปจจัยที่เปนพื้นฐานและกอใหเกิดแรงจูงใจใน
การแสดงพฤติกรรมของบุคคล หรือในอีกดานหนึ่งปจจัยนี้จะเปนความพอใจ (Preference) ของบุคคล ซึ่งไดมา
จากประสบการณในการเรียนรู (Education Experience) ซึ่งความพอใจนี้อาจมีผลทั้งในทางสนับสนุน หรือ
ยับยั้งการแสดงพฤติกรรม ทั้งนี้ข้ึนอยูกับแตละบุคคล ปจจัยซ่ึงเปนองคประกอบของปจจัยโนมนาว 
ไดแก ความรู ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม การรับรู นอกจากนี้ยังรวมไปถึงสถานภาพทางสังคม-เศรษฐกิจ 
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(Socio-economicstatus) และอายุ เพศ ระดับการศึกษาขนาดของครอบครัว ซึ่งปจจัยเหลานี้จะมี
ผลกระทบตอการวางแผนโครงการทางการศึกษาดวยความรู เปนปจจัยนําที่สําคัญในการที่จะ
สงผลตอการแสดงพฤติกรรม แตการเพิ่มความรูไมกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเสมอไป 
ถึงแมความรูจะมีความสัมพันธุ กับพฤติกรรมและความรูเปนสิ่งจําเปนที่จะกอใหเกิดการแสดง
พฤติกรรม แตความรูอยางเดียวไมเพียงพอที่จะกอใหเกิดในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพได
จะตองมีปจจัยอื่น ๆ ประกอบดวย   
 การรับรู หมายถึง การที่รางกายรับส่ิงเราตาง ๆ ที่ผานมาทางประสาทสัมผัสสวนใดสวน
หนึ่งแลวตอบสนองเอาส่ิงเรานั้นออกมาเปนลักษณะของจิตที่เกิดข้ึนจากการผสมกันระหวางพวก
ประสาทสัมผัสชนิดตาง ๆ  แลวความคิดรวมกับประสบการณเดิมที่มีอยู การรับรูเปนตัวแปรทางจิตสังคม      
ที่เชื่อวามีผลกระตุนตอพฤติกรรมสุขภาพของบุคคล 
 ความเชื่อ คือ ความมั่นใจในส่ิงตาง ๆ ซึ่งอาจเปนปรากฏการณหรือวัตถุวาส่ิงนั้นๆ เปนส่ิงที่
ถูกตองจริงใหความไววางใจ เชน แบบแผนความเชื่อทางสุขภาพ (Health belief model) ของ Becker (n.d.)    
อางใน Green and Kreuter (1991 อางถึงใน พิมพพรรณ ศิลปะสุวรรณ, 2553 : 23-26) ซึ่งเนนวา
พฤติกรรมสุขภาพจะข้ึนอยูกับความเชื่อ ใน 3 ดาน คือ 
 1.ความเชื่อตอโอกาสเส่ียงของการเปนโรค หรือไดรับเช้ือโรค เปนความเชื่อเกี่ยวกับความ
ไมปลอดภัยของสุขภาพ หรืออยูในอันตราย 
 2. ความเชื่อเกี่ยวกับความรุนแรงของส่ิงที่เปนอันตรายตอสุขภาพในดานของความ
เจ็บปวด ทรมาน การเสียเวลา เสียเศรษฐกิจ 
 3. ความเช่ือเกี่ยวกับผลตอบแทนที่ไดจากการแสดงพฤติกรรมที่ถูกตองวา จะคุมคามากกวา ราคา 
เวลา และส่ิงตาง ๆ ที่ลงทุนไป เมื่อความเช่ือดังกลาวแลวจะทําใหบุคคลมีความพรอมในการแสดง
พฤติกรรมคานิยม หมายถึง การใหความสําคัญ ใหความพอใจในส่ิงตาง ๆ ซึ่งบางคร้ังคานิยมของ
บุคคลก็ขัดแยงกันเอง เชน ผูที่ใหความสําคัญตอสุขภาพ แตขณะเดียวกันเขาก็พอใจในการสูบบุหร่ี
ซึ่งมีความขัดแยงของคานิยมเหลานี้ก็เปนส่ิงที่จะวางแผนในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดวย
 ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกที่คอนขางจะคงที่บุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ เชน บุคคล วัตถุการ
กระทํา ความคิด ซึ่งความรูสึกดังกลาวมีทั้งที่มีผลดีและผลเสียในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
 ปจจัยเอ้ือ (Enabling factors) หมายถึง ส่ิงที่เปนแหลงทรัพยากรที่จําเปนในการแสดง
พฤติกรรมของบุคคลชุมชน รวมทั้งลักษณะที่จะชวยใหบุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ไดดวย
และความสามารถที่จะใชแหลงทรัพยากรตาง ๆ ซึ่งมีสวนเกี่ยวของกับราคา ระยะทาง เวลา
นอกจากนั้นสิ่งที่สําคัญคือ การหาไดงาย (Available) และความสามารถเขาถึงได (Accessibility) 
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ของสิ่งที่จําเปนในการแสดงพฤติกรรมหรือชวยใหการแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เปนไปไดงาย
 ปจจัยเสริม (Reinforcing factors) หมายถึง ส่ิงที่บุคคลจะไดรับหรือคาดวาจะไดรับจาก
บุคคลอื่น อันเปนผลจากการกระทําของตน ส่ิงที่บุคคลจะไดรับอาจเปนรางวัลที่เปนส่ิงของ คํา
ชมเชย การยอมรับ การลงโทษ การไมยอมรับการกระทํานั้น ๆ หรืออาจเปนกฎระเบียบที่บังคับ
ควบคุมใหบุคคลนั้น ๆ ปฏิบัติตามก็ได ซึ่งสิ่งเหลานี้บุคคลจะไดรับจากบุคคลอื่นที่มีอิทธิพลตอ
ตนเอง เชน ญาติ เพื่อน แพทย ผูบังคับบัญชา เปนตน และอิทธิพลของบุคคลตาง ๆ นี้ก็จะแตกตาง
กันไปตามพฤติกรรมของบุคคลและสถานการณ โดยอาจจะชวยสนับสนุนหรือยับยั้งการแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ ก็ไดพฤติกรรม หรือการกระทําตาง ๆ ของบุคคล เปนผลมาจากอิทธิพลรวมของ
ปจจัยทั้ง 3 ดังกลาวมาแลวคือ ปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม ดังนั้นในการวางแผนการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใด ๆ จึงจําเปนตองคํานึงถึงอิทธิพลจากปจจัยดังกลาวรวมกันเสมอโดยไม
ควรนําปจจัยในปจจัยหนึ่งมาพิจารณาโดยเฉพาะจากปจจัยทั้งสามดังกลาว Green et al. (1991) 
ทฤษฎีแรงสนับสนุนทางสังคม(Social Support Theory) 
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กรอบแนวคิด 

        ตัวแปรตน                    ตัวแปรตาม 

ปจจัยนํา 
1.ความรู ความเขาใจในเรื่องขยะ และการกําจัดขยะ      
2.การมีสวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ            พฤติกรรมการมีสวนรวมของ 
 - รวมคิด และแสดงความคิดเห็น     ครัวเรือนในการจัดการขยะ
 - รวมตัดสินใจ      1. ดานการลดปริมาณขยะ
 --รวมรับประโยชน     2. ดานการนํากลับมาใช 
        3. การคัดแยกขยะ 
 
ปจจัยเอ้ือ                   ตัวแปรอธิบาย 
นโยบายในการกําจัดขยะ และความสะดวกในการกําจัด       
        ปจจัยทางชีวสังคม 
ปจจัยเสริม       1. เพศ  
- ขอมูลขาวสารในการจัดการขยะ     2. อายุ 
- แรงสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครัวเรือน   3.ระดับการศึกษา 
  และเจาหนาท่ีของรัฐ      4. สถานภาพสมรส  
        5. อาชีพ 
        6. รายไดเฉล่ียตอเดือน  
                    7. สถานภาพผูอยูอาศัย  
                    8. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  
 วัตถุประสงคทั่วไป 

 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของครัวเรือน ในการจัดการขยะ ขององคการบริหารสวน
ตําบลตลิ่งชัน อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 วัตถุประสงคเฉพาะ 
 เพื่อศึกษาประเด็นตอไปนี้ 

 1.การมีสวนรวมของครัวเรือน ในการจัดการขยะ ของ องคการบริหารสวนตําบลตล่ิงชัน 
อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
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 2.ความสัมพันธระหวางปจจัยชีวสังคม กับพฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือน 
ในการจัดการขยะ ของ องคการบริหารสวนตําบลตล่ิงชัน อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี
  3.ความสัมพันธระหวางปจจัยนํา ปจจัยเอ้ือ และและปจจัยเสริม กับพฤติกรรม
การมีสวนรวมของครัวเรือน ในการจัดการขยะ ของ องคการบริหารสวนตําบลตล่ิงชัน อําเภอเมือง
สุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใชแบบสอบถาม( Questionnaires) 
โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมาย คือตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุ 15 ป ข้ึนไป
ในตําบลตลิ่งชัน ที่รับบริการจัดการขยะมูลฝอยของ อบต.ตล่ิงชัน อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนตัวแทนครัวเรือนในตําบลตลิ่งชัน ที่รับบริการจัดการขยะ

มูลฝอยของ อบต.ตลิ่งชัน อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 950 ครัวเรือน ซึ่งประกอบดวย      
7 หมูบาน (องคการบริหารสวนตําบลตลิ่งชัน,2560) 

 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่เปนหนวยในการวิจัยคร้ังนี้เปนตัวแทนครัวเรือนที่รับบริการจัดการขยะมูลฝอย       

ของ องคการบริหารสวนตําบลตลิ่งชัน อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรีในป พ.ศ.2560 ซึ่งมี           
อายุอยางตํ่า 15 ป โดยคํานวณหากลุมตัวอยางดวยสูตร คอแครน (Cochran) โดยขนาดกลุมตัวอยาง 240 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนเองสวนหนึ่ง และไป
รวบรวมอีกสวนหนึ่ง ซึ่งผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 
โดยหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ ดวยวิธีของ Cronbach’s  Alpha  Coefficient วิเคราะหโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรวมท้ังฉบับ เทากับ 0.970 และ สถิติที่ใชใน
การวิจัย คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุตติฐานโดยใชคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธดวยวิธีของเพียรสัน และ ไคสแควร 

 

การวิเคราะหขอมูล 
การศึกษาคร้ังนี้ การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ใชสถิติพรรณนา หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก 

ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาตํ่าสุด และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ือใชในการอธิบายขอมูลพื้นฐาน 
ใชสถิติวิเคราะหไคสแคว  (Chi-square test) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยทางชีวสังคม กับพฤติกรรมการ
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มีสวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ ใชสถิติวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดวยวิธีของเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยนํา 
ปจจัยเอ้ือ และปจจัยเสริม กับ พฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ 

 

ผลการวิจัย 
ปจจัยชีวสังคม 
 พบวา กลุมตัวอยาง สวนใหญ เปนเพศหญิง รอยละ 65.80 มีอายุอยู ระหวาง  41-50 ป 
รอยละ 30.80 ระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับประถมศึกษาปที่ 6 รอยละ 45.00 สถานภาพทางสมรส 
สมรส/ คู รอยละ 66.70 อาชีพหลักของครอบครัว เกษตรกร รอยละ 36.30 รายไดเฉล่ียของครัวเรือน ตอเดือน 
5,001–10,000 บาท รอยละ 38.80 สถานภาพในครัวเรือน เปนผูอาศัย รอยละ 50.80 และจํานวน
สมาชิกในครัวเรือน 4-6 คน รอยละ 56.20 การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยชีวสังคม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเฉลี่ยของครอบครัวตอเดือน และ
สถานภาพในครัวเรือน พบวาไมมีความสัมพันธ กับระดับพฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือนใน
การจัดการขยะ แต จํานวนสมาชิกในครัวเรือน มีความสัมพันธ กับระดับพฤติกรรมการมีสวนรวม
ของครัวเรือน ในการจัดการขยะ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 พบวา ปจจัยทางชีวสังคม   
มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ เพียงบางสวน. 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือนในการ
จัดการขยะ อยูในระดับปานกลาง รอยละ 49.20 
 

ตัวแปรตน ไดแก 
 ปจจัยนํา จําแนกเปน 2 สวน ไดแก ความรู ความเขาใจ ในการจัดการขยะ สวนใหญอยูใน
ระดับมาก รอยละ 67.50 การมีสวนของครัวเรือนในการจัดการขยะ สวนใหญอยูใน ระดับปานกลาง รอยละ 
44.20 พบวา การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยนําไดแก ความรู ความเขาใจในเร่ืองขยะ 
และการกําจัดขยะ และการมีสวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ กับ พฤติกรรมการมีสวนรวม
ของครัวเรือนในการจัดการขยะ มีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
 ปจจัยเอ้ือ ไดแก นโยบายในการกําจัดขยะ และความสะดวกในการกําจัด สวนใหญ อยูใน
ระดับนอย รอยละ 87.50 พบวา การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยเอ้ือ ไดแกนโยบายใน
การกําจัดขยะ และความสะดวกในการกําจัด กับพฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือนในการ
จัดการขยะ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 
 ปจจัยเสริม ไดแก ขอมูลขาวสารในการจัดการขยะ และแรงสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครัวเรือน 
และเจาหนาที่ของรัฐ สวนใหญ อยูในระดับปานกลาง รอยละ 50.00  พบวา การวิเคราะหปจจัยเสริม ไดแก
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ขอมูลขาวสารในการจัดการขยะ แรงสนับสนุนทางสังคมจากสมาชิกในครัวเรือน และเจาหนาที่ของ
รัฐ กับ พฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะมีความสัมพันธกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 
 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัย พบวา ปจจัยทางชีวสังคม  มีเพียงจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 4 - 6 คน มีความสัมพันธ 
กับพฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ กมลทิพย              
ชื่นหมื่นไวย และอุไรวรรณ อินทรมวง (2554) ไดศึกษาการมีสวนรวมของประชาชนในการคัดแยกขยะเทศบาล
ตําบลเทพาลัย อําเภอคง จังหวัดนครราชสีมา พบวาปจจัยทางชีวสังคมมีความสอดคลองกับการมีสวนรวม
ของประชาชนในการคัดแยกขยะเพียงบางสวน 
   อธิบายไดวา ปจจัยทางชีวสังคมทางดานอายุ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉล่ียตอ
เดือน อาชีพหลักของครัวเรือน และสถานภาพในครัวเรือน ไมมีผล กับพฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือน
ในการจัดการขยะ อาจเปนเพราะวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุในชวง 41 -50 ป และสถานภาพสมรสและ
อยูดวยกัน จึงจําเปนตองมีการประกอบอาชีพ เพื่อการดํารงชีวิต และเปนเพศหญิง ก็จะมุงเนนดานการดูแล
เร่ืองการอยูการกินของสมาชิกในครัวเรือน ประกอบกับระดับการศึกษาก็อาจทําใหการบริหารจัดการที่
แตกตางกัน  
 ปจจัยนํา ไดแก ความรูเร่ืองจําแนกตามความรู ความเขาใจในเรื่องขยะ และการจัดการขยะ สวนใหญ
อยูในระดับมาก รอยละ 67.50 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ จีรวัฒน  พูลทรัพย (2550) ไดศึกษาพฤติกรรม
การจัดการขยะในครัวเรือนของผูพักอาศัยในอาคารท่ีพักราชการกรมพลาธิการทหารบก พบวาสวนใหญมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการขยะโดยรวมอยูในระดับดี อาจเปนเพราะวา ปจจุบันนี้มีส่ือตางๆ  ที่ทําให
ประชาชนสามารถรับรูขาวสารตาง  ๆเกี่ยวกับการจัดการขยะ ประกอบกับในการดําเนินงานของ องคการบริหาร
สวนตําบลตลิ่งชัน ไดมีการรณรงค ประชาสัมพันธ ใหความรูอยางตอเนื่องเก่ียวกับการจัดการขยะ การคัดแยก
ขยะในครัวเรือน รวมทั้งการจัดการขยะอยางเหมาะสม และจากการวิจัยยัง พบวา การมีสวนรวมของครัวเรือน
ในการจัดการขยะ สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ  67.50 :ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา ของยุทธพงศ  
สุกใส (2550) ศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอย ศึกษากรณีในเขตเทศบาลนคร
สมุทรปราการ จังหวัดสมุทรปราการ พบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในเขต
เทศบาลสมุทรปราการ อยูในระดับปานกลาง นั้นหมายความวา อาจเนื่องมาจาก ประชาชนยัง
มุงเนนในเร่ืองการทํามาหากินเปนหลัก สืบเนื่องจากการมีรายไดตอครัวเรือนที่คอนขางตํ่า ไม
เพียงพอกับการดํารงชีพ แตยังเปนนิมิตที่ดีวายังมีบางสวนเร่ิมที่จะมีสวนรวมในการจัดการขยะซ่ึงมี
แนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนอีกดวย 
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 ปจจัยเอื้อ พบวา การรับรูนโยบายในการกําจัดขยะ และความสะดวกในการกําจัดขยะ    
อยูในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับ ดวงใจ  ปนตามูล (2555) ไดศึกษาการจัดการขยะมูลฝอย แบบมี
สวนรวมของประชาชน ในองคการบริหารสวนตําบลบานโสก อําเภอหลมสัก จังหวัดเพชรบูรณ 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมในดานการวางแผนการจัดการขยะมูลฝอย อยูในระดับนอย 
อาจเปนเพราะวา สวนใหญจะมุงเนนเร่ืองการประกอบอาชีพ การทํามาหากินเพื่อการดํารงชีพ และ
ยังไมคอยใหความสําคัญกับการที่จะมารวมรับรูรับฟงในเร่ืองของนโยบายตางๆ ที่หนวยงาน
ราชการตางๆ จัดข้ึน 
 ปจจัยเสริม พบวา การรับรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง 
รอยละ 50.00 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา พัชรี ไกรแกว (2550) ไดศึกษาพฤติกรรมการจัดการขยะในครัวเรือน
ของแมบาน กรณีศึกษา แมบานเขตเทศบาลตําบลบางปู อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ อธิบายไดวาการ
รับรู ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการมูลฝอยอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะวา การรณรงค
ประชาสัมพันธดานขอมูลขาวสารตางๆ ยังไมเพียงพอ ซึ่งควรมีการรณรงค ส่ือประชาสัมพันธ และ
สงเสริมกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการจัดการขยะใหประชาชนรับรูเพิ่มข้ึน และใหตะหนักวา ขยะเปน
เร่ืองของประชาชน เพราะวาประชาชนเปนผูผลิตขยะ และไดรับผลกระทบจากขยะโดยตรง ไมควร
ปลอยใหเปนหนาที่ของ อบต.ฝายเดียว  และหากิจกรรม ที่สงผลใหเกิดรายไดแกครัวเรือน จากการ
จัดการขยะของครัวเรือนเพื่อเปนแรงจูงใจในการจัดการขยะครัวเรือน  
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาทําใหทราบถึงการมีสวนรวมของครัวเรือน ในการจัดการขยะของ องคการ
บริหารสวนตําบลตลิ่งชัน  อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ผูวิจัยเห็นวาควรมีขอเสนอแนะ
ดังนี้ 
 1.ดานความรู ความเขาใจ เร่ืองขยะ และการกําจัดขยะ พบวามีความรูคอนขางมากอยู
แลว แตควรจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมเพิ่มพูนความรูใหมากข้ึน และมีการปลูกฝงจิตสํานึกใหกับ
เยาวชนรุนใหม ที่กําลังจะเติบโตข้ึนมาใหมใหมีความรูความเขาใจในการจัดการขยะ และมีความรู
เกี่ยวกับขยะดวย 
 2.ดานการมีสวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ พบวายังอยูในระดับปานกลาง ควรมี
การสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวม ในการรวมคิด และแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจในการ
บริหารจัดการขยะของครัวเรือน และชุมชน ในรูปแบบประชารัฐคือ มีการจัดต้ังคณะกรรมการ
หมูบาน/ ชุมน ในการบริหารจัดการขยะ และส่ิงแวดลอม ในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลตลิ่งชัน เพื่อให
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คณะกรรมการหมูบาน /ชุมชน เปนส่ือกลางในการถายทอดนโยบาย และทําหนาท่ีสงเสริม ในการมี
สวนรวม และแสดงความคิดเห็น ของประชาชน รวมกับหนวยงานของภาครัฐ  
 3.ดานนโยบายในการกําจัดขยะ และความสะดวก พบวายังอยูในระดับนอย ควรที่จะเพิ่ม
นโยบายตางๆ ในการบริหารจัดการขยะใหมากขึ้น เชน มีนโยบายการจัดต้ังธนาคารขยะ โครงการ
ขยะแลกไข เปนตน เพื่อเปนแรงจูงใจในการท่ีจะทําใหครัวเรือนมีการคัดแยกขยะเพื่อนําขยะท่ีมี
ประโยชนนํากลับมาใชเพื่อเพิ่มรายไดใหกับครัวเรือน 
 4.ดานขอมูลขาวสาร แรงสนับสนุนทางสังคม จากสมาชิกในครัวเรือน และเจาหนาท่ีของรัฐ 
พบวายังอยูในระดับปานกลาง หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการจัดอบรมเกี่ยวกับการคัดแยกขยะ 
การใชประโยชนจากขยะประเภทตางๆ การสรางอาชีพจากการคัดแยกขยะ เชนการทําน้ําหมัก
ชีวภาพ การเลี้ยงไสเดือน การทําผลิตภัณฑจากขยะรีไซเคิล 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
 1.ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม สําหรับองคการบริหารสวน
ตําบลตลิ่งชัน อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 2.การศึกษาแนวทางการกําจัดขยะมูลฝอย แบบมีสวนรวม ขององคการบริหารสวนตําบล
ตล่ิงชัน อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
 3.ประสิทธิผลของโปรแกรมการสงเสริมพฤติกรรมการมีสวนรวมของครัวเรือนในการจัดการขยะ ของ
องคการบริหารสวนตําบลตล่ิงชัน อําเภอเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี 
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ภาวะผู้นําเปล่ียนสภาพกับการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ สาํนักอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง 
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND ADMINISTRATION STRATEGY OF OFFICE 

THE CIVIL CAUSE’S COURT 
ฐิตญิา แพ่งสภา (Thitiya Phangsapa)1 

อุษณี มงคลพทิกัษ์สุข (Usanee Mongkolpitaksuk)2 
บทคัดย่อ 
 บทความนีต้้องการศกึษา 1) ภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพของผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่ง  2) การ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์ 3) อิทธิพลภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพต่อการบริหารงานตามยทุธศาสตร์ ของ
ข้าราชการศาลยตุธิรรม สํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่ง จํานวน 189 คน  ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ
การถดถอยพห ุผลการศกึษาพบว่า ภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพของผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่งและผลการ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์อยู่ในระดบัสูง สําหรับผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผู้ นําเปล่ียน
สภาพมีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์  ร้อยละ 46.4  ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อดุมการณ์ (Beta = .095) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา (Beta = .024) และด้านการคํานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบคุคล (Beta = .534) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิตริะดบั .05 
คาํสาํคัญ: ภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพ/ การบริหารงานตามยทุธศาสตร์ 
 
Abstract 
 This research was to study 1) transformational leadership of Director of  the civil 
cause’s court 2)administration strategy 3) the influence of transformational leadership on 
administration strategy of the officers who were working at Office the civil cause’s court. The 
sample consist of 160 officers who selected through sampling. The hypothesis was examined 
by using multiple regression analysis. The result showed that the mean of transformational 
leadership and administration Strategy were high level. The hypotheses test found the 
statistically significant at .05. This indicates that 46.4 % of administration strategy was 
explained by transformational leadership (idealized influence, intellectual stimulate   and 
individual consideration).    
Keywords: Transformational Leadership/ Administration Strategy 
 
บทนํา 
 ปัจจุบนัองค์การภาครัฐได้นําแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ โดยพฒันาระบบ
ราชการ ให้ยึดหลักการตามท่ีกําหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยของ
                                                            
1นกัศกึษาหลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
2อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ดงันี ้1) ต้องให้
ประชาชนเป็น “ศนูย์กลาง” ในการทํางาน โดยจะต้องรับฟังความคิดเห็น ตอบสนองความต้องการ
และอํานวยประโยชน์ลดขัน้ตอนและภาระในการติดตอ่ของประชาชน มีระบบการแก้ไขปัญหาและ
รับเร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนเป็นท่ีพึ่งของประชาชนในยามมี
ปัญหาและความเดือดร้อน  2) ปรับเปลี่ยนบทบาทของระบบราชการให้เป็นผู้สนบัสนนุและอํานวย
ความสะดวกไมเ่ป็นผู้ ดําเนินการเสียเองหรือคงมีอํานาจมากจนเกินไป รวมทัง้ต้องมีขนาดกําลงัคน
และการใช้ทรัพยากรอยา่งเหมาะสม ไมพ่ยายามเข้าแทรกแซงและขยายตวัเกินไปจนเป็นภาระของ
ประเทศหรือมีผลกระทบตอ่ภาคสว่นอ่ืนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 3) ประสานการทํางานกบั
ผู้บริหารราชการแผ่นดินฝ่ายการเมือง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประเทศ สามารถให้ความ
คดิเห็นหรือข้อเสนอแนะเชิงนโยบายอยา่งมีเหตผุล ตัง้มัน่ในความถกูต้องเป็นกลาง ปราศจากอคติ
และอยู่บนพืน้ฐานของหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ นอกจากนีย้งัควรต้องให้การยอมรับและไม่เข้าไป
ดําเนินการแทรกแซงบทบาทและอํานาจหน้าท่ีซึ่งกนัและกนั 4) มีความพร้อมและทศันคติในการ
ทํางานเป็นทีมสามารถสร้างเครือขา่ยร่วมมือกบัภาคสว่นอ่ืน ๆ ในสงัคมรวมทัง้ สามารถบรูณาการ
และเช่ือมโยงการทํางานภายในระบบราชการเองในทกุระดบัเข้าด้วยกนั 5) มีขีดความสามารถใน
การรับรู้ เรียนรู้ มองไปข้างหน้าและคาดการณ์ล่วงหน้าได้ตลอดจนมีความยืดหยุ่น คล่องตัว
รวดเร็ว สามารถคิดริเร่ิมและสร้าง นวตักรรม รวมถึงการบริหารการเปล่ียนแปลง เพ่ือขบัเคลื่อน
และปรับตัวได้อย่างราบร่ืนเหมาะสมทันต่อการเปล่ียนแปลงและความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดล้อม 6) สร้างระบบธรรมาภิบาลในการกํากบัดแูลตนเองท่ีดีเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและ
ความเช่ือมัน่ศรัทธาเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ลดการใช้ดลุยพินิจในการตดัสินใจ
รวมทัง้ต้องมีความรับผิดชอบต่อสงัคม โดยเป็นแบบอย่างของการประพฤติปฏิบตัิให้ถกูต้องตาม
กฎหมายไม่ใช่เป็นผู้ สร้างปัญหาหรือภาระแก่สังคมเสียเอง 7) ต้องมีความเป็นเลิศในการ
ปฏิบตัิงานและสร้างคณุค่าต่อสงัคมในการทํางานและการตดัสินใจต้องอาศยัข้อมลูสารสนเทศท่ี
ถูกต้องและทนักาลโดยอาศยัเทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการทํางาน รวมทัง้ ต้องมี
เป้าหมายในการทํางานท่ีชดัเจนและสามารถตรวจสอบวดัผลสมัฤทธ์ิได้และ 8) แสวงหา พฒันา 
และธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ตลอดจนสร้างค่านิยมและกระบวนทัศน์อัน
เหมาะสมและเอือ้ต่อการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่รวมถึงการทําให้บคุลากรในระบบราชการตัง้
มั่นอยู่ในศักดิ์ศรีและจรรยา สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนจากหน้าท่ีทางการงาน ไม่
แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเอง หรือผู้ อ่ืนในทางมิชอบ  
 จากกระแสการเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐ ภาวะผู้ นําจึงมีบทบาทมาก
ขึน้ในการขบัเคลื่อนองค์การภาครัฐสู่การปฏิบตัิภารกิจให้เกิดประสิทธิผล ด้วยการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบนั อุษณี มงคลพิทกัษ์สขุ (2551) กล่าวว่า หาก
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สถานการณ์ของโลกคงท่ีเช่นเดิม  ลําพงัการมีทกัษะการบริหารจดัการน่าจะเพียงพอต่อการทําให้
องค์การเจริญก้าวหน้าได้  แต่ภายใต้ภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว   ตลอดเวลา เช่น
ปัจจุบนัคณุสมบตัิของผู้ นํายคุใหม่ควรเป็นผู้ ใช้การนํา (Lead) ควบคู่ไปกบัการจดัการได้อย่าง
เหมาะสมตามสภาพการณ์  กล่าวคือ นอกจากผู้ นําจะต้องสร้างนิสยัการทํางานเชิงรุก มีการวาง
แผนการทํางานเชิงเป้าหมาย กระบวนการ และแนวทางการตรวจสอบท่ีชัดเจนเน้นการปฏิบตัิ
เชิงกลยทุธ์ และเน้นการทํางานเป็นทีม นอกจากนีผู้้ นํายงัต้องมีมมุมองกว้างไกลในระดบัสากลยึด
มัน่ต่อการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ยืดหยุ่นต่อความท้าทายท่ีเกิดขึน้ อนัก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจท่ีทรง
พลงัแก่ผู้ตาม ตลอดจนมุ่งแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือจากพนัธมิตรทัง้ภายในและนอก จาก
คณุสมบตัิท่ีกล่าวมานัน้ มีลกัษณะคล้ายคลึงกับภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพ ทัง้นีภ้าวะผู้ นําเปล่ียน
สภาพจะต้องเป็นผู้ เอาใจใส่ต่อการกระตุ้ นส่งเสริมการเปล่ียนแปลงในตัวบุคลากรให้ใช้
ความสามารถด้านสติปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ตระหนกัถึงความสําคญัของการทํางานท่ี
มุ่งสนองความต้องการในผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าความต้องการของตนเอง  ภาวะผู้ นํา
ขององค์การจงึเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีสง่ผลให้เกิดการสนบัสนนุจากบทบาทการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรปฏิบตังิาน  เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งและการได้เปรียบทางการแขง่ขนั   
 นอกจากภาวะผู้ นําจะเป็นปัจจยัสําคญัของความสําเร็จขององค์การแล้ว ยงัพบว่า ภาวะ
ผู้ นําเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีสําคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารงานจัดการตามยุทธศาสตร์ ตามท่ี
องค์การ กําหนดขึน้เพ่ือให้เพ่ือให้หน่วยงานภายในสงักดันําไปปฏิบตัิให้ได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด  
ซึ่งสํานักอํานวยการประจําศาลแพ่ง เป็นหน่วยราชการภายใต้ศาลยุติธรรม  ต้องดําเนินตาม
นโยบายการบริหารงานภายในศาลแพ่งตามท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมกําหนดและมอบหมาย
อํานาจท่ี ซึ่งมีขอบเขตอํานาจหน้าท่ี ภารกิจตามนอกเหนือจากการพิจารณาคดีของศาล คือ 
บริหารจดัการงานธุรการคดี  การให้บริการประชาชนเก่ียวกับกระบวนการพิจารณาคดีของศาล
ยุติธรรมโดยยึดประชาชนเป็นเป้าหมายหลักการทํางาน  สํานักงานศาลยุติธรรมมุ่งเน้นการ
ประเมินการผลทํางานของข้าราชการศาลยตุิธรรมของหน่วยงานสํานกัอํานวยการประจําศาล ให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ศาลยุติธรรม สําหรับในส่วนของสํานักอํานวยการประจําศาลแพ่งมี
ภารกิจและอํานาจหน้าท่ีของข้าราชการศาลยตุธิรรมท่ีได้รับมอบหมายนัน้มีขอบเขตของภารกิจท่ีมี
ความเก่ียวข้องกบัความยตุธิรรมประกอบกบัศาลแพง่มีปริมาณงานท่ีมาก จงึเป็นการยากท่ีผลจาก
การทํางานจะเป็นท่ีพึงพอใจแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง  ดังนัน้แล้วผู้ นําหรือผู้ บริหารถือได้ว่ามี
ผลกระทบต่อการบริหารในองค์การของศาลเป็นอย่างมาก เพราะผู้ นําเป็นหลักสําคัญต่อ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา คณุลกัษณะของผู้ นําจึงมีผลต่อองค์การเป็นอย่างมาก ซึง่ในการทํางานของศาล
แพ่งมีขัน้ตอนการทํางานหรือกระบวนการท่ีมีความซับซ้อนรวมถึงการปฏิบัติงานท่ีมีข้อจํากัด
เง่ือนไขด้วยเวลา ระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายอีกทัง้ประชาชนผู้มาใช้บริการยงัต้องการการ
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บริการท่ีรวดเร็วจากศาลแพ่งหรือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานและยงัต้องเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั
ซึง่อยู่ภายใต้การปฏิบตัิงานท่ีดีนัน้ต้องอาศยัผู้บงัคบับญัชาท่ีมีความรอบรู้ ความสามารถ มีภาวะ
ผู้ นําสงูพร้อมปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบตัิต่างๆ ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสม และสามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยทุธ์ในการปฏิบตัิงานให้สามารถดําเนินงานอย่างถกูต้องในแต่ละภารกิจเพ่ือให้ได้
ตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ตามแผนตามยทุธศาสตร์ 
 ดงัท่ีกล่าวข้างต้น สํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่ง จําเป็นต้องมีภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพ
อันมีความสอดคล้องกับการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ ทัง้วิธีการคิดการบริหารแบบใหม่ท่ี
สอดคล้องทนัต่อการเปล่ียนแปลง ครอบคลมุภารกิจ ท่ีสง่ผลให้การปฏิบตัิงานของส่วนราชการใน
สงักัดมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกันอย่างเป็นเอกภาพ คุ้มค่าในการปฏิบตัิภารกิจภาครัฐมาก ผู้
ศกึษาจึงมีความสนใจศกึษาภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพกบัการบริหารงานตามแผนยทุธศาสตร์สํานกั
อํานวยการประจําศาลแพ่ง   เพ่ือนําผลจากการศึกษาในมิติต่างๆ มาปรับประยกุต์ใช้เพ่ือให้เกิด
ความเหมาะสมและความสอดคล้องกบัการบริหารงานอย่างมีคณุภาพ และสามารถตอบสนองตอ่
กระบวนการดําเนินการองค์การให้ดียิ่งขึน้ 
 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1.  เพ่ือศกึษาภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพของผู้ อํานวยการ   
2.  เพ่ือศกึษาการบริหารงานตามยทุธศาสตร์ สํานกัอํานวยการประจําศาลแพง่  

 3. เพ่ือศึกษาภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพมีอิทธิพลต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ สํานัก
อํานวยการประจําศาลแพง่ 
 
วิธีดาํเนินการศึกษา 
 ในวิธีดําเนินการศึกษาครัง้นี ้ประกอบด้วย การทบทวนวรรณกรรมด้านแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพของ Bass and Avolio (1995) มาใช้เป็นตวัแปรต้น 
ประกอบด้วย 1) การมีอิทธิพลตอ่อดุมการณ์ 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ 3) การกระตุ้นทางปัญญา 
และ 4) การคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล  และการบริหารงานตามยทุธศาสตร์ สํานกัอํานวยการ
ประจําศาลแพ่งใช้ แนวคิดของยุทธศาสตร์สํานกังานศาลยุติธรรม (พ.ศ.2557-2560) ในด้าน
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การยกระดับระบบงานธุรการศาล และระบบงานส่งเสริมงานตุลาการ ให้มี
มาตรฐานระดบัสากลและมีขีดสมรรถนะสงูในการสนบัสนนุการอํานวยความยตุธิรรมให้ดําเนินไป
ด้วยความสะดวก รวดเร็ว รวมทัง้มีระบบการให้บริการต้อนรับประชาชนท่ีมีคณุภาพสูงสดุ  มา
กําหนดเป็นแนวทางในการศึกษาตวัแปรตาม ดงักรอบแนวคิดดงัต่อไปนีมุ้่งศึกษาเฉพาะในส่วน
การบริหารงานสํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่ง มากําหนดเป็นแนวทางในการศกึษาตวัแปรตาม
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ดงันี ้  1) การให้บริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชน 2) ระบบการบริหารงานท่ีมุง่ผลสมัฤทธ์ิ และ3) 
ระบบสนับสนุนทางด้านบุคลากรและเทคโนโลยีเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน เป็นกรอบ
แนวคดิของการศกึษา 
 การวิเคราะห์ข้อมลูใช้สถิติการแจกแจงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพ่ือบรรยายข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างท่ีศกึษา การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Backward โดยการหาค่า
สมัประสทิธ์ิการพยากรณ์แบบพหคุณู  
 
ผลการศึกษา 
  ผู้ศกึษาสามารถอภิปรายผลในประเดน็สําคญั ดงันี ้
 ด้านภาวะผู้นําเปล่ียนสภาพ 
 ผู้ศกึษาได้ใช้ทฤษฎีภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพของ Bass and Avolio (1995) เป็นเกณฑ์ชี ้
วัด ผลการศึกษา พบว่า ความคิดเห็นต่อภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพทัง้ 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสงู และมีคา่เฉล่ียแตล่ะด้านเรียงลําดบัจากมากไปหาน้อย ดงันี ้ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
รองลงมาคือ ด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ และ
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ตามลําดบั สามารถอภิปรายผลรายละเอียดได้ดงันี ้
 1. การสร้างแรงบนัดาลใจ  พบว่า ผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่งให้ความสําคญักบัการ
เป็นผู้สร้างแรงบนัดาลใจ อยู่ในระดบัมากนบัว่าผู้ อํานวยการสํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่งคน
ปัจจบุนั เป็นผู้ นําท่ีมีลกัษณะโดดเด่นในแง่ของการสร้างแรงบนัดาลใจ และสามารถใช้แรงบนัดาล
ใจมาช่วยให้การบริหารงานได้อย่างสอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาภายในองค์การ เน่ืองจาก
ภารกิจหลักของสํานักอํานวยการประจําศาลแพ่งคือ การอํานวยความสะดวกและให้บริการ
ประชาชน ซึง่ปัจจบุนัจํานวนเจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรม ฝ่ายธุรการ สํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่ง 
มีไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชน ส่วนหนึ่งเป็นผลจากการทําเร่ืองขอโยกย้ายไปปฏิบตัิงาน
ในสงักดัอ่ืน ทําให้เกิดสภาวะการขาดแคลนทรัพยากรบคุคล กอปรมีคดีค้างอยู่เป็นจํานวนมาก ทํา
ให้ผู้มาติดต่อเกิดความไม่พึงพอใจ และมีการร้องเรียนจํานวนมากในเร่ืองของการให้บริการ จน
สร้างแรงกดดนัให้กับเจ้าหน้าท่ีศาลท่ีปฏิบตัิงาน ผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่งจําเป็นต้องสร้าง
แรงจงูใจและสร้างแรงบนัดาลใจ ด้วยการสร้างจิตสํานึกท่ีดีและการคิดบวกเสมอ เพ่ือให้รู้สกึภมูิใจ
และเห็นคุณค่าในการปฏิบตัิงานมากขึน้ เช่น การพูดเพ่ือส่งเสริมด้านขวญัและกําลงัใจในการ
ทํางานให้ประสบผลสําเร็จ ชีใ้ห้เห็นถึง ความสําคญัในความสําเร็จของงานท่ีขณะปฏิบตัอิยู ่รวมทัง้
เร่ืองมาตรฐานในการปฏิบตังิานตามกฎระเบียบท่ีได้กําหนดไว้ ส่ือสารให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทราบถึง
วิสัยทัศน์และอนาคตขององค์การในแง่มุมท่ีดี มีการส่งเสริมการรวมตัวของสมาชิกภายใน
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หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดแนวร่วมและแนวทางการปฏิบตัิงานให้ไปสู่ในทิศทางเดียวกัน การปฏิบตัิ
ดงักลา่วแสดงออกในความเป็นภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 นอกจากนี ้สํานกังานศาลยตุิธรรมมีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของศาลยตุธิรรม
ว่าสอดคล้องกับแนวทางท่ีสํานักงานศาลยุติธรรมท่ีกําหนดไว้ในยุทธศาสตร์เพ่ือให้หน่วยงาน
ภายใต้กํากบัปฏิบตั ิซึง่หากดําเนินการได้ตามเกณฑ์ประเมินในแตร่ะดบัแล้วเจ้าหน้าท่ีทกุคนจะได้
เงินรางวัลประจําปีรวมถึงการไปดูงานต่างประเทศและเพิ่มเปอร์เซ็นต์เงินเดือนประจําปี ซึ่ง
ผู้ อํานวยการสํานกัอํานวยการประจําศาลแพง่จะนําเสนอประเดน็นีก้บัผู้ใต้บงับญัชาเสมอ ซึง่ทําให้
รู้สกึว่าจะต้องมีความพยายามและทุ่มเทบนัดาลใจให้การทํางานให้บรรลผุลสําเร็จ สอดคล้องกบั
แนวความคิดของ Bass (1985) ท่ีกล่าวว่าการสร้างแรงบนัดาลใจ เป็นคณุลกัษณะสําคญัของ
ภาวะผู้ นํา คือการจงูใจหรือบนัดาลใจผู้ตามให้ใช้ความพยายามอย่างแรงกล้าท่ีจะไปถึงเป้าหมาย 
ทัง้ยงัสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ณฐัดนยั จทัร์พิทาร (2557)  พบว่า ภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพ
ของผู้บงัคบักอง กองสรรพาวธุ กองพลท่ี 1 รักษาพระองค์ ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ อยู่ในระดบั
มากท่ีสดุ และปณุณกนัต์ ช่วยเกิด (2556)  ภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงของนายกองค์การบริหาร
ส่วนตําบลในจงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยู่ในระดบัจริงส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสงูสดุ ในด้าน
การสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา มีการกระตุ้นให้มองโลกในแง่ดี พร้อมทัง้สร้างความ
เช่ือมัน่ตอ่ศกัยภาพของตนเอง ในการขบัเคลื่อนองค์การไปสูค่วามสําเร็จ 
 2. การคํานงึถึงความเป็นปัจเจกบคุคล  พบวา่ ผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่ง อยู่ในระดบั
มาก นอกเหนือจากขบัเคลื่อนองค์การท่ีมุง่สร้างแรงบนัดาลใจให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาแล้ว ยงัมีความ
โดดเด่นในเร่ืองของปัจเจกบคุคล  เพราะท่านนึกถึงความแตกต่างในด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคล
แต่ละคนนัน้มีความแตกต่างกันและลกัษณะการปฏิบตัิงาน เช่น ส่วนงานบริการประชาชนและ
ประชาสมัพนัธ์ รับผิดชอบงานให้บริการประชาชนต้องพร้อมท่ีจะต้อนรับประชาชนหรือคูค่วามท่ีมา
ติดต่อราชการศาลทุกสถานการณ์  ในส่วนงานหน้าบลัลงัก์รับผิดชอบงานอํานวยความในห้อง
พิจารณาคดีหรืองานในด้านการเงินและบญัชี จะให้บริการคู่ความในการคืนเงินคดีให้ผู้ มีส่วนได้
เสียในคดีจะเห็นว่าเป็นงานบริการ  แต่วิธีการปฏิบัติงานก็จะแตกต่างกัน ส่งผลให้วิธีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน วิธีการพฒันาบคุคลากรและกําหนดหลกัสตูรหรือโครงการเพ่ือพฒันา
บคุคลากรมีความแตกตา่งกนัออกไปตามลกัษณะการปฏิบตังิานนัน้ๆ  รวมถึงปัญหาท่ีแตล่ะบคุคล
ประสบ จงึจําเป็นท่ีต้องปฏิบตัติามเอกลกัษณ์ท่ีมีของแตล่ะคน  เปิดโอกาสให้มีการปรึกษา ปัญหา
จากการทํางาน และปัญหาส่วนตวั เพ่ือซกัถามหรือชีแ้จงปัญหาได้ พร้อมทัง้ช่วยหาวิธีการแก้ไข
สถานการณ์ดงักลา่ว นอกจากนีผู้้ อํานวยการยงัสง่เสริมให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาพฒันาตนเอง ด้วยการ
เรียนรู้และฝึกฝนงานท่ีตนได้รับมอบหมาย จดัให้มีโครงการฝึกอบรมการถ่ายทอดความรู้ จากการ
ส่งบุคลากรไปอบรมกับหน่วยงานภายนอกแล้วกลับมาเป็นวิทยากรในศาลแพ่ง เพ่ือเพิ่มขีด
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สมรรถนะการปฏิบตัิงานและเป็นผู้ ฝึกสอนเหมือนเป็นพ่ีเลีย้งสร้างความเช่ือมัน่สร้างโอกาสในการ
เรียนรู้ สนบัสนุนผู้ ใต้บงัคบับญัชา มีการประเมินผลและติดตามผลการปฏิบตัิงานท่ีได้มอบหมาย 
เป็นระยะ เพ่ือวัดระดบัความสามารถและความพอใจในงาน ความเอาใจใส่ดูแล ให้ความเป็น
กนัเองแก่บคุลากรภายในหน่วยงาน มอบความรู้สกึท่ีดีในแง่บวก และสร้างความผกูพนัอนัดีให้กบั
บคุคลากรภายในหน่วยงาน พร้อมทัง้ดแูลความเจริญก้าวหน้าในงานอย่างตอ่เน่ือง ตวัอย่างท่ีเห็น
ได้ชดัเจนคือ จดัให้มีการไปสมัมนาตา่งจงัหวดัโดยมีการจดัให้บคุคลากรเล่นเกมมีลกัษณะจดัเป็น
ฐานกิจกรรมในแตล่ะซึง่จะจ้างหน่วยงานภายนอกมาบริหารจดัการกิจกรรมตา่งๆ เป็นการสง่เสริม
กิจกรรมกระชบัความสมัพนัธ์ประจําปีให้กบับคุลากรภายในหน่วยงานและสง่เสริมให้บคุลากรทกุ
คน มีสว่นร่วมในกิจกรรมดงักลา่ว สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ มณีประภา ผิวเงิน (2554) เร่ือง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ นําการเปลี่ยนแปลงกบัประสิทธิผลการบริหารงานขององค์การบริหารสว่น
ตําบล ในเขตจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า ระดบัภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลง โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และเปมิกา 
ทรัพย์สง่ (2556) ได้ศกึษาภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงของหวัหน้างานตามการรับรู้ของพนกังานกบั
ผลการปฏิบตังิานและความพงึพอใจในงานของพนกังานบริษัท ผาทองทุ่งสง จํากดั และบริษัท ผา
ทอง 24 จํากัด พบว่า การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือคณุลกัษณะสําคญัของผู้ นําท่ีควร
เป็นผู้ ดูแลให้คําปรึกษา  ให้คําแนะนําแก่ผู้ ตามและสนับสนุน  เปิดโอกาสให้ผู้ ตามได้ใช้
ความสามารถพิเศษอยา่งเตม็ท่ีและเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ  ท่ีท้าทายความสามารถ  
 3. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  พบว่า ผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่ง เป็นผู้ ท่ีมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ในระดบัปานกลาง   โดยผู้ อํานวยการขับเคลื่อนการบริหารงานตาม
อํานาจท่ีองค์การมอบหมายให้เป็นไปอย่างตอ่เน่ือง และประสานประโยชน์โดยใช้วิสยัทศัน์ช่วยให้
การบริหารเป็นไปได้อย่างสอดรับกับสถานการณ์ มีความรู้ มุ่งมัน่และทุ่มเทต่อการทํางาน โดย
คํานึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตวั สามารถปรับตวัเข้ากบัสถานการณ์ต่างๆ
ได้เป็นอย่างดี สามารถวิเคราะห์ปัญหา แนวโน้มทิศทางในอนาคตของการปฏิบตัิงานได้ถกูต้อง 
สง่ผลให้ผู้ใต้บงัคบับญัชารู้สกึภาคภมูิใจท่ีได้ร่วมงาน มีความเช่ือมัน่ ศรัทธา ไว้วางใจและยินดีท่ีจะ
ทุ่มเทปฏิบตัิงาน ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มกําลงัความสามารถ เป็นท่ียอมรับนับถือและเป็น
แบบอยา่งท่ีดีในการทํางาน ทัง้ยงัคอยให้คําปรึกษาเม่ือภาระงานเกิดปัญหาอปุสรรค ตลอดจนการ
มีสํานึกในภารกิจร่วมกนัให้สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การ เช่น กรณีอตัรากําลงัเจ้าหน้าท่ีไม่
เพียงพอ ตอ่การให้บริการแก่ประชาชนท่ีเข้ามาติดตอ่ราชการกบัศาลแพ่ง ผู้ อํานวยการได้เสนอขอ
อนุมตัิกรอบอตัรากําลงัเจ้าหน้าท่ีศาลเพิ่มเติม จากสํานกังานศาลยตุิธรรม โดยนําเสนอหลกัการ
และเหตุผลของความจําเป็นท่ีต้องได้รับการแก้ไข แสดงให้เห็นถึงการมีอุดมการณ์ ท่ีจะบริการ
ประชาชน ผู้ ท่ีมาติดตอ่ขอรับบริการ สอดคล้องกบัการศกึษาของ ประเสริฐ สดุดี (2552) ได้ พบว่า 
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การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และ  กุลณรัต  ธนภัทรรักษ์ 
(2557)  พบว่า คุณลักษณะสําคัญของภาวะผู้ นําด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ นัน้มี
คุณลักษณะสําคัญคือต้องเป็นบุคคลท่ีชีนํ้าความรู้ มีความสามารถกล้าคิดกล้าตัดสินใจ เป็น
บคุคลท่ีมีคณุธรรมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นสําคญัจึงถือว่าเป็นคณุสมบตัิท่ีจําเป็นอย่างยิ่งท่ี
ผู้ นําควรยดึมัน่ในหลกัการท่ีถกูต้องดีงาม 
 4. การกระตุ้ นทางปัญญา จากการศึกษาพบว่า ผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่งให้
ความสําคญัด้านการกระตุ้นทางปัญญาอยูร่ะดบัปานกลาง  ทัง้นีสํ้านกัอํานวยการประจําศาลแพ่ง
เป็นหน่วยงานราชการภายใต้การกํากบัของสํานกังานศาลยตุิธรรม ผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่ง 
จึงมีบทบาทในฐานะผู้ กํากบัติดตามให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือตอบสนองนโยบายตามยทุธศาสตร์
ของสํานกังานศาลยตุธิรรมเท่านัน้ อย่างไรก็ตามแม้จะเป็นหน่วยงานสนบัสนนุแตห่ากหน่วยงานมี
ปัญหาจะใช้การประชมุกลุม่งานเพ่ือหาแนวทางกนั  โดยให้ทกุคนแสดงความคดิเห็นในแง่มมุตา่งๆ 
สง่เสริมให้ผู้ ร่วมงานรู้จกัวิเคราะห์ปัญหา โดยใช้เหตผุลและข้อมลูหลกัฐานสนบัสนนุวิธีการทํางาน
หรือวิธีแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ด้วยวิธีใหม่ๆ ให้ผู้ ร่วมงาน  กระตุ้นให้ผู้ ร่วมงานมีการตัง้สมมตุิฐานเพ่ือหา
สาเหตุท่ีมาของปัญหา  โดยยึดความเห็นของผู้ ร่วมประชุมเป็นหลักและเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตังิาน 
 นอกจากนี  ้สํานักอํานวยการประจําศาลแพ่งจัดให้มีโครงการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่
บุคลากรเช่น โครงการความรู้กฎหมาย ในคดีแพ่งหรือโครงการส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาองักฤษ
ตามแนวทางการพฒันาศกัยภาพข้าราชการศาลยุติธรรมตามยุทธ์สตร์ศาลยตุิธรรม(พ.ศ.2557-
2560) ยทุธศาสตร์ท่ี 5 ด้านการพฒันาระบบงานธุรการศาลเพ่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เป็นการ
เสริมสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานต้อนรับประจําศาลแพ่งซึ่งเป็นด่านแรกในการให้บริการ
ประชาชนท่ีมาตดิตอ่ราชการศาลผู้ อํานวยการสํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่งได้สร้างบรรยากาศ
องค์การท่ีเอือ้อํานวยต่อการคิด มีการส่งเสริมให้มีการสร้างความคิดอย่างสร้างสรรค์ โดยจดัให้
แลกเปล่ียน เสริมสร้างปัญญาบคุลากรภายในหน่วยงานด้วยการสร้างห้องสมดุอิเล็กทรอนิกส์ (E - 
Learning) มมุสาระน่ารู้ท่ีให้ข้อมลูข่าวสารองค์ความรู้ใหม่ๆ ท่ีจะนํามาปรับใช้ในการทํางาน เพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ได้พฒันาศกัยภาพของตนเองตามความสามารถ มีการถ่ายทอดการ
เรียนรู้ ประสบการณ์จากเจ้าหน้าท่ีอาวุโส โดยให้เป็นผู้ นําการเรียนรู้ภายในหน่วยงาน เช่น การ
สอนงาน การตรวจสอบวิธีการทํางาน รวมทัง้มีการจดัหลกัสตูรการอบรมบคุลากร เพ่ือเพิ่มความรู้
และทกัษะในการปฏิบตัิงานให้เหมาะสม กบังานท่ีต้องรับผิดชอบ สอดคล้องกบัการศกึษาของ ซา
ละฮะห์ ดะเซ็ง (2555)  พบว่า ด้านการกระตุ้ นทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
และญาณิกานต์ ไผเ่จริญ (2553)   พบวา่ การท่ีผู้ นําจดัให้มีการอบรมหลกัสตูร ท่ีจะเพิ่มพนูความรู้
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ในการทํางานและให้คําแนะนําเม่ือมีปัญหา จะสามารถท่ีจะแก้ไขและมองปัญหาในมมุใหม่ๆ ได้
มากขึน้ 
 
 ด้านการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ ของสาํนักอาํนวยการประจาํศาลแพ่ง 
 ผู้ศึกษาใช้ยุทธศาสตร์สํานักงานยุติธรรม สํานักอํานวยการประจําศาลแพ่ง ว่าด้วย
ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การยกระดับระบบงานธุรการศาล ระบบงานส่งเสริมงานตุลาการ และการ
ให้บริการประชาชนให้มีมาตรฐาน และมีสมรรถนะสงูพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซึ่งแบ่งการ
บริหารงานตามยุทธศาสตร์ออกเป็น 3 องค์ประกอบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ระบบสนบัสนนุทางด้านบคุลากรและเทคโนโลยีเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือการบริหารงานท่ีมุ่งผลสมัฤทธ์ินับตัง้แต่มีการกําหนดมาตรฐาน
ระบบงานธุรการศาล และลําดบัสดุท้าย คือ การให้บริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชน มีคา่เฉล่ียน้อย
ท่ีสดุ ตามลําดบั สามารถอภิปรายผล ได้ดงันี ้
 1. ระบบสนบัสนุนทางด้านบุคลากรและเทคโนโลยีเพิ่มขีดสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน  
จากการศึกษาพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ระดบัมากท่ีสดุเม่ือเปรียบเทียบกับองค์ประกอบด้านอ่ืนๆ ทัง้นี ้
สืบเน่ืองจากนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของสํานกังานศาลยุติธรรม ซึ่งมี
ต้องการให้หน่วยงานภายใต้กํากบัได้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุต์ใช้
ช่วยในการปฏิบตัิงานในทุกๆด้านเพ่ือให้การบริการประชาชน และการบริหารจัดการองค์การมี
ประสิทธิภาพ สํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่งเป็นหน่วยงานในกํากบัสํานกังานศาลยตุิธรรม จึง
ดําเนินการตามนโยบายโดยการพฒันาระบบส่ือสารข้อมลูให้เช่ือมโยงกนัภายใต้เครือข่ายส่ือสาร
ข้อมูลหลักของสํานักงานศาลยุติธรรมด้วยการใช้ช่องสัญญาณอินเตอร์เน็ต(Bandwidth)  
เช่ือมโยงหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค หน่วยงานภายนอก เช่น การประชุมงานผ่านจอภาพ 
(Web Conference) ในด้านการฟ้องคดีศาลแพ่งเป็นหน่วยงานแรกท่ีฟ้องคดีด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  (e-Filing) โดยไม่ต้องเดินทางศาลและในการชําระค่าธรรมเนียมศาลใช้วิธีชําระ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Payment System) หรือ KTB Corporate Online นอกจากนีย้งัมีการพฒันา
ระบบการจ่ายสํานวนอิเล็กทรอนิกส์ (Case Allocation System) ซึง่เป็นไปตามนโยบายประธาน
ศาลฎีกาประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2560 โดยให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือ
การบริหารจัดการและให้การบริการประชาชน ทําให้สํานักอํานวยการประจําศาลแพ่งสามารถ
ประสานงานกับสํานกังานศาลยุติธรรมและหน่วยงานภายนอกสํานกังานศาลยุติธรรมส่งผลให้
ระบบการทํางานในองค์การมีมาตรฐานและการวดัผลงานท่ีชดัเจน (Explicit standards and 
measures of performance) สามารถดําเนินการตรวจสอบได้ มีความถกูต้องแม่นยํา สะดวก
รวดเร็วต่อการปฏิบตัิงาน และความปลอดภยัสงู เพราะมีมาตรฐานการป้องกนัการลกัลอบการใช้
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งานหรือการโจรกรรมข้อมลู   นอกจากการนําระบบต่างๆมาใช้แล้วผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่ง
ยงัให้บคุลากรได้ฝึกอบรมด้านการใช้เทคโนโลยีทุกคนในหลกัสตูรทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
การป้องกนัภยัคมุคาม (Ransom Ware) ทางคอมพิวเตอร์และการจดัอบรมและการสอนงานให้
เกิดความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีท่ีองค์การได้นํามาใช้งาน เพ่ือช่วยให้องค์การสามารถทํางาน
ได้อยา่งบรรลวุตัถปุระสงค์เกิดประโยชน์สขุของประชาชน สอดคล้องกบัการศกึษาของพรรณปรียา 
อ้นประวตั ิ(2551) พบวา่ การบริหารภาครัฐแนวใหมใ่นงานบริการประชาชนด้านทะเบียนท่ีดินของ
สํานกังานท่ีดินจงัหวดัสโุขทยั ผลการศึกษา พบว่า การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ด้าน
ข้อมลูทะเบียนท่ีดิน เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการ และเป็นการบริหารภาครัฐแนวใหม ่
นอกจากนัน้ยงัสอดคล้องกบัผลการวิจยัของมณีประภา ผิวเงิน (2554) พบว่า องค์การบริหารสว่น
ตําบลมีการนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในดําเนินงานเช่ือมโยงระหว่างเจ้าหน้าท่ีกบัประชาชนท่ีมารับ
บริการให้ได้รับการอํานวยความสะดวก และมีการนําเอาเทคโนโลยีไปใช้โดยการแปลงงบประมาณ 
คน และทรัพยากรตา่งๆ เพ่ือลดขัน้ตอนการปฏิบตัริาชการ และสามารถปฏิบตัิราชการการได้อย่าง
รวดเร็ว อนัเป็นการยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานให้อยู่ในระดบัสงูเทียบเท่า
เกณฑ์สากล 
 2. ระบบการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ินับตัง้แต่มีการกําหนดมาตรฐานระบบงาน
ธุรการศาล จากการศึกษาพบว่าอยู่ระดบัมาก ซึง่จะเห็นว่าปัจจุบนัมีคดีความขึน้ศาลเป็นจํานวน
มาก บุคคลากรทุกคนต้องมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายขัน้พืน้ฐาน เพ่ือการอํานวยความ
สะดวกและให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการศาลด้วยความถกูต้อง รวดเร็ว เป็นธรรมและ
ทัว่ถึงโดยไม่เลือกสญัชาติ ศาสนา และเท่าเทียมกนั และตระหนกัถึงหน้าท่ีในการปฏิบตัิงานของ
ตนเองตามตวัชีว้ดัของหน่วยงาน สามารถรายงานผลการปฏิบตัิงานได้ทนัตามกําหนดเวลาและ
ถูกต้อง ไม่มีการนํากลบัมาแก้ไข เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ  สามารถตดัสินใจได้ด้วย
ตนเองทําให้งานนัน้สําเร็จลลุ่วงไปด้วยดี รวมทัง้พฒันาวิธีการปฏิบตังิาน ตามมาตรฐานท่ีกําหนด
ไว้ตามแผนปฏิบตัิราชการ 4 ปี ของสํานกังานศาลยุติธรรม ส่งผลให้บุคลากรทุกคนต้องมีความ
เข้าใจในยุทธศาสตร์อย่างแท้จริงและมีความเข้าใจบทบาทของแต่ละบุคคลว่าเก่ียวข้องในการ
ขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์อย่างไร เพ่ือให้คําปรึกษา แนะนํา แก่ประชาชนสร้างความเข้าใจต่อวิธีการ
หรือกระบวนการทํางานของศาลได้ เช่น การให้บริการแบบเรียงตามลําดบัก่อน-หลงั โดยใช้ระบบ
บตัรคิวไม่ว่าจะเป็นชาวไทยและชาวตา่งประเทศ ท่ีสําคญัการมีสติในการปฏิบตังิานเพ่ือให้ได้งาน
ท่ีถกูต้อง สอดคล้องกบัสํานกังานศาลยตุธิรรม (2553) กลา่วว่า ระบบการบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ คือ 
ความมุ่งมั่นจะปฏิบตัิราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานนีอ้าจเป็นผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีผ่านมาของตนเอง  หรือเกณฑ์วดัผลสมัฤทธ์ิท่ีสว่นองค์การกําหนดขึน้ อีกทัง้ยงัหมาย
รวมถึงการสร้างสรรค์พฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายท่ียากและท้าทาย
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ชนิดท่ีไม่เคยมีผู้ ใดสามารถกระทําได้มาก่อน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ไพโรจน์  ภทัร
นรากุล (2550) พบว่า ปัจจุบนัการนําแนวคิดหรือตวัแบบการจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์หรือ
บรูณาการ เพ่ือให้การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเกิด
ประโยชน์สงูสดุกบัประชาชน และมีความเช่ือมโยงกับแนวคิดการเสริมพลงั โดยเฉพาะแนวทาง
การมีสว่นร่วมของสมาชิกในองค์การ ทางเลือกสาธารณะ และการมีสว่นร่วมของผู้ รับบริการ โดยมี
หลกัการหลกัท่ีสําคญั คือการบริหารแบบมุง่ผลสมัฤทธ์ิ  
 3. การให้บริการท่ีมีคณุภาพแก่ประชาชน จากการศกึษาพบว่า อยู่ระดบัปานกลาง โดย
สํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่งมีแผนกลยทุธ์สําคญัสําหรับการบริการแก่ประชาชนท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่  ซึ่งได้กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูขา่วสารของหน่วยงานในรูปแบบเอกสารและคูมื่อการติดตอ่ราชการศาลฉบบั
ประชาชนทัง้ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การให้บริการคอมพิวเตอร์ในการใช้งานทําให้
ประชาชนท่ีมาใช้บริการสะดวกมากขึน้ และทุกวันนีห้ากมีโอกาสไปติดต่อราชการท่ีสํานัก
อํานวยการประจําศาลแพ่งก็จะได้พบกบัพนกังานต้อนรับประจําสํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่ง
ท่ีสวมเสือ้เคร่ืองแบบสีฟ้ามีป้ายช่ือตดิอยูบ่ริเวณหน้าอกด้านซ้ายยืนคอยให้การต้อนรับ พร้อมตอบ
ข้อซกัถาม และบริการให้คําแนะนําประชาชนในการติดต่อราชการศาล เช่น การฟ้องคดีแพ่ง ต้อง
ใช้เอกสารอะไรบ้าง เอกสารท่ีต้องจดัเตรียม หรือค้นหาเลขคดีท่ีมีนัดคดีในแต่ละวนัแต่ไม่ทราบ
บลัลงัก์ท่ีศาลนดัคดี ซึง่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ เป็นการยกระดบัมาตรฐานการ
บริการของสํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่งให้สงูขึน้ สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ส่วนใหญ่ ทัง้ด้านความรวดเร็วและความทนัสมยั และคณุภาพในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ
และ ในส่วนการปฏิบัติงานได้นําระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ปรับลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการแบบครบวงจร รวมถึงมีการตรวจสอบความพึงพอใจ เพ่ือนําผลการประเมินท่ีได้มา
ปรับปรุง แก้ไข ทําให้ประชาชนเกิดความเช่ือถือ และการยอมรับมากขึน้ นอกจากนีย้งันําหลกัธรร
มาภิบาลมาใช้ในการให้บริการ เช่น การให้บริการท่ีซื่อสตัย์สจุริต เสียสละอดทน มีความเป็นธรรม 
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่มีนํา้ใจ สภุาพ มีเมตตาธรรม และการมีจิตสํานกึท่ีดีงามในการให้บริการ สอดคล้อง
กับการศึกษาของอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์  (2548) ได้กล่าวถึง ความสําคัญของประสิทธิผลการ
ปฏิบตัิงาน ด้านการให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นการให้บริการท่ีดีไว้ว่าการให้บริการท่ีดีย่อมเกิด
ประโยชน์ทัง้ต่อตวัผู้ ให้บริการและองค์การ ไม่ว่าจะเป็นด้านภาพลกัษณ์หรือด้านผลกําไร ดงันัน้ 
การสร้างจิตสํานึกในงานบริการให้เกิดขึน้ จึงเป็นสิ่งท่ีองค์การตระหนกั และให้ความสําคญัเป็น
อย่างยิ่ง ด้วยการพยายามท่ีจะฝึกฝนนิสยัของการให้หรือการเป็นผู้บริการท่ีดี ให้เกิดขึน้ในตัว
พนกังานทกุๆคนในองค์การ 
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 อทิธิพลของภาวะผู้นําเปล่ียนสภาพกับการบริหารงานตามยุทธศาสตร์   
 จากการศึกษา  พบว่า ภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพมีอิทธิพลต่อการบริหารงานตาม
ยทุธศาสตร์ ของข้าราชการศาลยตุิธรรม ฝ่ายธุรการ สํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่ง  ได้ร้อยละ 
46.4 (R2 = .464) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การบริหารงาน
ตามยทุธศาสตร์ มีจํานวน 3 ตวัแปร คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์ (Beta = .095) การ
กระตุ้นทางปัญญา (Beta = .024) และการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Beta = .534) 
สามารถอธิบายโดยเรียงจากมากไปหาน้อยดงันี ้  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ภาวะผู้ นําเปล่ียนสภาพด้านการคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 
(Beta =.534) มีอิทธิพลตอ่การบริหารงานตามยทุธศาสตร์สงูสดุ จึงเห็นได้ว่าผู้ อํานวยการประจํา
ศาลแพ่งตระหนักดีว่า "คน" หรือบุคลากรในองค์การนัน้เป็นส่วนประกอบสําคัญในการสร้าง
องค์การ  ซึง่จะประสบความสําเร็จหรือไม่ ล้วนขึน้อยู่กบับคุลากร หรือคนในองค์การ เน่ืองจากทกุ
สิ่งทุกอย่างล้วนมาจากคน ถือว่าคนจึงเป็นทรัพยากรสําคญั ท่ีลํา้ค่า เป็นหวัใจของทุกองค์กรใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การ การเอาใจใส่ต่อปัจเจกบุคคลย่อมเป็น
จดุเน้นในการพฒันาผู้ใต้บงัคบับญัชา และมุ่งท่ีสร้างมิตรสมัพนัธ์ภายในองค์การ พร้อมกระนัน้ยงั
ได้เข้าไปดแูล พฒันาผู้ ใต้บงัคบับญัชาเป็นรายบุคคล ให้มีทศันคติและความสามารถท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะของงาน รวมถึงเตรียมความพร้อมให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา ให้คําแนะนําช่วยเหลือเม่ือมี
ความจําเป็นต้องเปล่ียนสายงาน หรือเลื่อนตําแหน่งในระดบัท่ีสงูขึน้ และผู้ อํานวยการประจําศาล
แพ่งให้ความสําคญักบัการอบรมโดยการให้ส่วนงานท่ีจดัการอบรมประชาสมัพนัธ์บ่อยๆเพ่ือเป็น
การเน้นยํา้ให้ทกุคนเข้าอบรมทกุโครงการในแต่ละหลกัสตูรท่ีหน่วยงานจดัขึน้ซึง่มีจํานวนกว่า 80 
หลกัสตูรให้เลือกซึง่เป็นประโยชน์ต่อทกุคนท่ีสามารถนําไปใช้ได้ทัง้งานและชีวิตประจําวนั จึงเห็น
ได้ว่าผู้ อํานวยการให้ความสําคญัในการฝึกอบรมเพ่ือพฒันาศกัยภาพแต่ละสายงานให้มีความ
เช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบหรือบางหลกัสตูรจะทําการฝึกอบรมให้กบัเจ้าหน้าท่ีศาลด้วยตนเอง
เพ่ือถ่ายทอดเป็นแนวทางการปฏิบตัิงานไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี ้ยงัปรับปรุงสวสัดิการ
ตา่งๆเช่นการตดัชดุสทูแจกทกุคน และการจดัสวสัดิการด้านคา่อาหารประจําเดือน จากท่ีกลา่วมา
จึงเห็นว่า ผู้ นําท่ีมีการเอาใจใส่ต่อความปัจเจกบคุคล ภายใต้สภาพบริบทท่ีแตกต่างกนัของปัจจยั
ส่วนบุคคล จะส่งผลให้สมรรถนะการบริหารงานตามยุทธศาสตร์เป็นไปตามท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างประสบความสําเร็จสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของปุณณกันต์ ช่วยเกิด (2556) 
พบว่า การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีอิทธิพลต่อการขับเคลื่อนประสิทธิผลให้ประสบ
ความสําเร็จได้ด้วยดี  เพราะมิติปัจเจกบคุคลจะเป็นสว่นช่วยเสริมให้การทํางานของบคุลากร โดย
เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงว่าแต่ละบุคคลย่อมมีเอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกัน   ดังนัน้  การท่ี
ผู้บงัคบับญัชาใช้เทคนิคการสัง่งานจงึต้องคํานงึถึงความหลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสมกบัผู้ตามแต่
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ละคน อนัจะทําให้บคุคลากรไม่มีอคติกบัความคิดเห็นของผู้บริหาร สง่ผลให้บคุคลากรมีความเต็ม
ใจท่ีจะทํางานและสามารถขบัเคลื่อนให้องค์การประสบความสําเร็จมากยิ่งขึน้ 
 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Beta =.095) เป็นแรงเสริมสร้างความเช่ือมัน่ 
ศรัทธาความไว้วางใจให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาทุ่มเทการทํางานอยา่งเตม็กําลงัความสามารถมีวิสยัทศัน์
เป้าหมายในการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างชดัเจน เป็นท่ียอมรับและเป็นแบบอย่างท่ีดีให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 
ยึดมัน่ในหลกัการอดุมการณ์ท่ีถกูต้องและดีงาม มีความมัน่คงทางด้านจิตใจและอารมณ์เป็นผู้ มี
ความมุ่งมัน่อย่างแรงกล้าในการพฒันาองค์การให้มีความเจริญก้าวหน้า ทัง้นีเ้พราะลกัษณะการ
ทํางานของสํานกัอํานวยการประจําศาลแพ่ง นอกจากจะอยู่ภายใต้ข้อจํากัดของสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การเอง ไม่ว่าจะเป็นด้านกระบวนการทํางาน และงบประมาณท่ีมีจํากดัและเจ้าหน้าท่ี
รวมถึง ผู้พิพากษาซึ่งมีจํานวนมากท่ีจะต้องดแูล แล้วยงัอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมและแรงกดดนั
ภายนอก ไมว่า่จะอยูใ่นลกัษณะของแรงจงูใจจากผลประโยชน์อนัมิชอบ  แรงกดดนัจากผู้ มีอิทธิพล 
ข้อร้องเรียนและคําวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ซึง่สิ่งเหล่านีย้่อมมีผลกระทบและอิทธิพลต่อบคุลากรท่ีใน
การตดัสินใจเลือกท่ีจะปฏิบตัิหรือไม่ปฏิบตัิการอย่างใดอย่างหนึ่ง ท่ีอาจจะออกจากกรอบแนวทาง
หรือหลกัการท่ีถูกต้องและเป็นธรรม อนันํามาซึ่งปัญหาและความเสียหายแก่ประชาชน รวมทัง้
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน ซึ่งผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่ง จึงต้องอาศยัปัจจยัด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอดุมการณ์ พฒันาและสร้างภมูิคุ้มกนักบัตวัเอง บนหลกัการและอดุมการณ์ท่ีถกูต้องดีงาม 
มีความมัน่คงทางด้านจิตใจและอารมณ์  มีวิสยัทศัน์ เป้าหมายและจดุยืนในการทํางานท่ีชดัเจน
เพ่ือสร้างศรัทธา และความเช่ือมัน่ในตวัผู้ นําและเป็นแบบอย่างท่ีดี เพ่ือจูงใจให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชา
มุง่มัน่ปฏิบตัิงานลลุว่งไปได้ด้วยดีซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของเฉลา ระโหฐาน (2553) พบว่า
การใช้อิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการบริหารงานของสถานศกึษา
ขัน้ถือว่าเป็นคณุสมบตัิท่ีจําเป็นอย่างยิ่งของผู้บริหารสถานศกึษา ท่ีควรจะต้องพฒันาและสร้างให้
เกิดขึน้ในตวัของผู้บริหารงาน ควรยึดมัน่ในหลกัการและอดุมการณ์ท่ีถกูต้องดีงาม มีความมัน่คง
ทางด้านจิตใจและอารมณ์ มีวิสยัทศัน์ เป้าหมายและจดุยืนในการทํางานท่ีชดัเจน เพ่ือสร้างศรัทธา 
และความเช่ือมั่นในตัวผู้บริหาร และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการจูงใจให้ผู้ ใต้บังคับบัญชามุ่งมั่น
ปฏิบตังิานให้สมัฤทธ์ิผล 
 ผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่ง ยงัได้แสดงความเป็นผู้ นําในการกระตุ้นทางปัญญา ด้วย
การปลกุเร้าให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทกุส่วนมีการตระหนกัรู้ ท่ีจะค้นหาและมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในการหาแนวทางใหม่ ด้วยวิธีการเรียนรู้ในการปฏิบตัิงานจริง ซึ่งช่วยในการจดัการแก้ไขปัญหา
แบบเดมิ ท่ีมกัเกิดขึน้อยูเ่ป็นประจํา เพ่ือค้นหาสิง่ท่ีดีท่ีสดุให้กบัองค์การ เน่ืองจากลกัษณะงาน ของ
สํานกังานอํานวยการประจําศาลแพ่ง เป็นงานท่ีปฏิสมัพนัธ์กบัประชาชนโดยตรงและต้องปฏิบตัิ
ภายใต้ระเบียบ ข้อบงัคบัของกฎหมายหลายฉบบั อีกทัง้การตรวจสอบจากหน่วยงาน ของภาครัฐ

476



477

และองค์กรอิสระ ผนวกกบัภาวะก้าวกระโดดของการพฒันา และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกา
ภิวตัน์ ด้วยเทคโนโลยีท่ีก้าวลํา้ ทําให้การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ีต้องตอบสนองและรองรับความ
ต้องการของประชาชนได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึง่จะอาศยัเพียงระบบรูปแบบหรือวฒันธรรมองค์กร
ในการปฏิบตัิแบบเดิมคงไม่เพียงพอการสนบัสนุนให้มีการศึกษาดงูาน จากองค์การตวัอย่างทัง้
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีประสบความสําเร็จ และกระตุ้นให้ศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติม แสวงหาโอกาส
และองค์ความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้ให้เข้ากับการทํางานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 
นอกจากนัน้การจูงใจและผลกัดนัให้มีการปรับทศันคติ มุมมองท่ีแตกต่างให้มีพฤติกรรมในการ
ทํางานในลกัษณะเชิงระบบก็ยิ่งทําให้การบริหารงานตามยทุธศาสตร์ดําเนินไปอย่างราบร่ืนตาม
แผนและเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว้หากเกิดปัญหาข้อขดัข้องในการปฏิบตัิงาน การจดัประชมุงานหวัหน้า
ส่วน หัวหน้ากลุ่มงาน และหัวหน้างานในการปฏิบัติงานทุกเดือนและนําประเด็นปัญหา หา
แนวทางแก้ปัญหาร่วมกนั โดยยดึมตท่ีิประชมุร่วมกนัเป็นแนวทางภายใต้กฎระเบียบและกฎหมาย 
  ดงันัน้จึงอนุมานได้ว่า การแสดงออกทางพฤติกรรมของภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพ ด้าน
การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการคํานึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ล้วนมีอิทธิพลร่วมกันท่ีส่งผลต่อการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ ของสํานัก
อํานวยการประจําศาลแพ่ง สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ อษุณี  มงคลพิทกัษ์สขุ (2551) พบว่า 
ภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพมีสหสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลองค์การ ท่ีชีใ้ห้เห็นว่า ภาวะผู้ นํา
เปล่ียนสภาพเป็นพฤติกรรมของผู้ นําท่ีใช้บริหารจดัการองค์การให้ประสบความสําเร็จ และภทัรกร 
วงศ์สกุล (2555) พบว่า ภาวะผู้ นําด้านการกระตุ้นทางปัญญาและด้านการคํานึงถึงปัจเจกบคุคล 
มีส่วนสําคญัในการทํานายความสําเร็จของประสิทธิผลองค์การเป็นไปในทิศทางบวก และ ณัฐ
ดนยั จนัทร์พิทาร (2557) พบวา่ ผู้บงัคบักองสรรพาวธุเบา กองพลท่ี 1 รักษาพระองค์ใช้ ภาวะผู้ นํา
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์เป็นหลกัในการปฏิบตัิงาน และมีความสมัพนัธ์เชิงบวกสงูสดุ
ตอ่ประสทิธิผลขององค์การ ทัง้นีอ้ธิบายได้ว่า สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ได้กลายเป็นแรงผลักดันให้ผู้ บังคับบัญชาเกิดสภาวะผู้ นําเปลี่ยนสภาพ มีการแสดงออกทาง
พฤติกรรมถึงการปรับปรุงรูปแบบวิธีการบริหาร ให้สอดรับกบัการพฒันาองค์การไปสู่การจดัการท่ี
ทันสมัย เน้นการทํางานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ บริหารงานอย่างคล่องตัวสรรค์สร้างนวัตกรรมการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนองความต้องการของสงัคมและประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยคุท่ีการส่ือสารไร้พรมแดน ซึง่ได้นําเทคโนโลยีเข้ามาในระบบการ
ปฏิบตังิาน ท่ีพร้อมจะสร้างประโยชน์ให้กบัองค์การและเป็นท่ีพึง่ของประชาชนอยา่งยิ่งยวด 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
     1. การมีอิทธิพลอย่างมีอดุมการณ์  ผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่ง ต้องสร้างบรรทดัฐาน
เชิงพฤติกรรมของผู้ นําให้ปฏิบตัิตนตามจริยธรรมอย่างเข้มแข็งและหนักแน่น โดยตระหนักถึง
ผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสดุขององค์การ มีการตดัสินใจท่ีเท่ียงธรรม และสามารถเช่ือถือไว้วางใจได้และ
สร้างความมัน่คงทางด้านจิตใจและอารมณ์ให้เกิดขึน้ในตวัของผู้ใต้บงัคบับญัชา ให้รู้จกัอดทนและ
อดกลัน้ ยึดมั่นในหลักการและเหตุผลมากกว่าอารมณ์ ถ้าผิดพลาดต้องพร้อมยอมรับผิดกล้า
รับผิดชอบและไม่ใช้อารมณ์ในการแก้ไขปัญหา และต้องเป็นโค้ชให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาเพราะ
ผู้ อํานวยการประจําศาลแพ่ง จะมีประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานและการจัดการความขดัแย้ง
สง่ผลให้การปฏิบตังิานลลุว่งไปได้ด้วยดีเม่ือพบกบัปัญหาหรืออปุสรรคในการปฏิบตังิาน  
  2. การสร้างแรงบนัดาลควรใจ ผู้ อํานวยการควรส่ือสารถึงเป้าหมาย วตัถุประสงค์
และนโยบายขององค์การท่ีชดัเจนกับเจ้าหน้าท่ีทุกคน และชกันําให้ทกุคนช่วยกันทํา ช่วยกันคิด
โดยปราศจาการบงัคบัเพ่ือให้เกิดการต่ืนตวัในการทํางานและสร้างแรงจูงใจในการทํางาน โดย 
การชมเชยเม่ือผู้ปฏิบตังิานสําเร็จตามเป้าหมาย การให้กําลงัใจ การให้รางวลัหรือผลตอบแทนท่ีมี
ความเหมาะสม ซึ่งเป็นการสร้างความเช่ือมัน่กระตุ้นให้ผู้ตามรู้สกึอยากทํางาน การสนบัสนุนให้
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถ เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ไปสูค่วามสําเร็จสงูสดุ เป็นต้น 
  1.3 การกระตุ้ นทางปัญญา ผู้ อํานวยการควรหาวิธีการท่ีจะดึงศักยภาพหรือ
ความสามารถท่ีมีในตวัของผู้ใต้บงัคบับญัชาออกมาใช้ประโยชน์อยา่งสงูสดุ สง่เสริมให้มีการเรียนรู้
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ ใต้บงัคบับญัชา รวมถึงควรเปิดกว้างต่อการรับฟังความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะจากผู้ ร่วมงาน เพ่ือให้เป็นแหล่งของข้อมูลท่ีจะนํามาใช้คิดและตัดสินใจกับการ
ปฏิบตัิงานภายในองค์การ และควรให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาพฒันาตนเองในด้าน การสร้างทกัษะทาง
ความคิดในลักษณะเชิงสังเคราะห์ให้มากขึน้  เพราะทักษะเหล่านีจ้ะทําให้ผู้ ใต้บังคับบัญชา 
สามารถแยกแยะและจดัลําดบัความสําคญัของปัญหาท่ีจําเป็น และซบัซ้อนขึน้ 
  4. การคํานึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้ อํานวยการควรส่งเสริมความตัง้ใจและ
ความสามารถ โดยการขยายขอบขา่ยหน้าท่ีพร้อมทัง้ให้สิทธิทางอํานาจในการตดัสินใจท่ีเก่ียวข้อง
กบังานในระดบัท่ีไม่กระทบผลเสียต่อองค์การ  เพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงการพฒันาตนเอง และเป็น
การช่วยให้เข้าใจในกระบวนการทํางานท่ีหลากหลาย การมอบอํานาจจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ี
ผู้ อํานวยการใช้ในการสร้างผู้ ใต้บงัคบับญัชาให้กลายเป็นบคุลากรภายในองค์การท่ีมีประสิทธิผล 
มีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ี และสามารถพฒันาไปสูก่ารเป็นผู้ นําได้ในอนาคต 
  5. การให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชนควรสร้าง ไมตรีจิต ความประทับใจให้แก่
ผู้ รับบริการเป็นอย่างดี เช่น การอํานวยความสะดวกในการติดต่อขอสําเนาคําพิพากษาศาลเพ่ือ
นําไปใช้ประโยชน์ของเจ้าของคดี หรือชีแ้นะนําขัน้ตอนการย่ืนถอนคดีก่อนการพิจารณาตดัสินควร
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สร้างการให้บริการท่ีมีความหลากหลาย เช่น การใช้ระบบ คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) รวมถึงการ
ให้บริการด้วยระบบสอบถามข้อมลูอตัโนมตัิทางโทรศพัท์ (Self-Service Phone) ในการติดต่อ
สอบถามข้อมลูทางด้านคดี และอํานวยความสะดวกอยา่งมีคณุภาพ ให้แก่ประชานชนมากยิ่งขึน้ 
 6.  การจัดอบรมเพิ่มเติมเร่ือง การใช้ทรัพยากรด้านการใช้พลังงานไฟฟ้าและวัสดุ
สิน้เปลืองอย่างไรให้คุ้มค่าเกิดประโยชน์สงูสดุต่อองค์การและสามารถสร้างผลสมัฤทธ์ิของงานให้
เกิดประสทิธิผลท่ีมากขึน้ 
 7.  การจัดเก็บข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน สามารถบูรณาการ
ข้อมลูและใช้งานร่วมกนัได้เช่นการจดัเก็บข้อมลูครุภณัฑ์ อปุกรณ์และระบบข้อมลูทางคดี เพ่ือปรับ
ลดขัน้ตอนการและเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงระบบเทคโนโลยี ควรจดัหลกัสตูรการอบรมการใช้งานให้
ทนักบัการปฏิบตังิานแก่เจ้าหน้าท่ี 
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การส่ือสารทางการเมืองผ่านบทเพลงเพื่อชีวิต 
ศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2516-2560 

Political Communication Through Songs for Life During B.E. 2516-2560 
ณภัทร  สุขศาลา* 

Napath  SUKSALA 
รศ.ดร.ทรงพร  ทาเจริญศักดิ์** 

บทคัดย่อ  
  ดษุฎีนิพนธ์  เร่ือง ‚การส่ือสารทางการเมืองผา่นบทเพลงเพ่ือชีวิต ศกึษาในชว่งปี พ.ศ. 
2516-2560‛ นี ้ เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ(Qualitative Research)  โดยใช้วิธีการสมัภาษณ์เจาะลกึ
(In-depth Interview) วิจยัเอกสาร(Document Research)ร่วมกบัการวิเคราะห์เนือ้หา(Content 
Analysis)ของบทเพลงเพ่ือชีวิต จ านวน 514 เพลง เพ่ือท าความเข้าใจตอ่กระบวนการการส่ือสาร
ทางการเมืองผา่นบทเพลงเพ่ือชีวิตภายใต้กรอบทฤษฏีของ Brian  McNair  และ David K. Berlo มี
วตัถปุระสงค์ในการศกึษา 2 ประการ คือ 

1. เพ่ือศกึษาถึงบริบททางการเมืองของไทย ท่ีสง่ผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองผา่นบท
เพลงเพ่ือชีวิต 

2. เพ่ือศกึษาถึงกระบวนการการส่ือสารทางการเมืองผา่นบทเพลงเพ่ือชีวิตในชว่ง ปี พ.ศ. 
2516-2560 

 ผลการวิจยัพบวา่ ข้อ 1.บริบททางการเมือง สามารถแบง่ออกเป็น 3 ระยะ คือ 1.) 3 ปี 
แหง่ประชาธิปไตยเฟ่ืองฟ ู หลงัเหตกุารณ์ 14 ตลุาคม(พ.ศ.2516-2519) 2.) ลงใต้ดนิ หลงัการ
สงัหารหมู ่ 6 ตลุาคม(พ.ศ.2520-2523) และ 3.) การฟืน้ฟเูสรีภาพและประชาธิปไตย(พ.ศ.2524-
2560)  
 ผลการวิจยัพบวา่ ข้อ 2. กระบวนการการส่ือสารทางการเมืองในห้วงเวลาดงักลา่ว ท าให้
เกิด‚บทเพลงเพ่ือชีวิต‛ เป็นจ านวนมาก ท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ วงดนตรีคาราวาน เป็นผู้ส่งสารทางการ
เมืองของพวกเขา สง่ผา่นบทเพลงเก่ียวกบัการตอ่ต้านรัฐบาล การสร้างจิตส านกึตอ่ความอยตุธิรรม
ทางสงัคมของพวกเขาในการตดิตอ่ส่ือสาร ในระยะท่ี 1.) และ 2.) ถกูจ ากดัเฉพาะในรูปแบบของ
เทปคลาสเซ็ตบนัทกึการแสดงสดในระหวา่งการประท้วง และการชมุนมุเรียกร้องทางการเมือง  
แบบใต้ดินของพรรคคอมมิวนิสต์แหง่ประเทศไทย(พคท.) ในระยะท่ี 3.) บทเพลงเพ่ือชีวิต ได้เข้าถึง
ส่ือหลกั เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์ รวมไปถึงส่ือใหม ่ได้แก่ เฟชบุ๊ค ยทูปู ไลน์ และมลัตมีิเดีย 
  *นกัศกึษาหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑิต สาขาสือ่สารการเมือง 

 **อาจารย์ประจ าหลกัสตูรปรัชญาดษุฎีบณัฑติ สาขาสือ่สารการเมือง 
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ค าส าคัญ : บทเพลงเพ่ือชีวิต;ส่ือสารทางการเมือง 
 
Abstract 
  The dissertation entitled, ‚Political Communication Through ‘Songs for Life’ 
During B.E.2516-2560‛, is a qualitative research; the techniques employed are in-depth 
interviews, documentary research and content analysis of 514 selected ‘songs for life’. 
This is an attempt to study the political communication process through ‘songs for life’ 
under the theoretical frameworks of Brian McNair and David K. Berlo. There are two 
objectives of this study. One is to study the Thai political contexts which contributed to 
the political communication process via ‘songs for life’; the other is to study the political 
communication process via ‘songs for life’ during B.E.2516-2560. As for Objective 1, it 
was found that the political contexts can be divided into three phases: (1) three years of 
democratic boom after the October 14 Uprising (B.E.2516-2519); (2) going underground 
after the October 6 Massacre (B.E.2520-2523) ; and (3) restoration of freedom and 
democracy (B.E. 2524-2560). As for Objective 2, it was found that the political contexts 
of the time have prompted an emergence a considerable number of ‘songs for life’ 
bands, the most outstanding of which was the Caravan. As senders of political 
messages, their songs delivered anti-government and awareness-raising against social 
injustice messages. Their channels of communication during Phases 1 and 2 were 
limited to the form of recorded cassette tapes of live performances during mass protests 
and political gatherings and in the underground hideout of the Communist Party of 
Thailand (CPT) whereas during Phase 3, ‘songs for life’ have gained access in the main 
media, namely television, radio, printed media as well as the new media, namely 
Facebook, YouTube, Line and multimedia.  
 
Keyword :Songs for Life; Political Communication 
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บทน า 
  บทเพลงเป็นทัง้ศาสตร์และศิลป์ ท่ีมากด้วยการสัง่สมทางวิชาการ ประสบการณ์อิทธิพล
ของผู้ประพนัธ์ได้รับเข้ามาในขณะท่ีผลิตผลงานนัน้ เป็นการสร้างสรรค์ท่ีเกิดจากคณุคา่สนุทรียะ 
บทเพลงจะมีการถ่ายทอดทัง้ความรู้ ทกัษะ และรูปแบบของศลิปะด้านเพลง ขึน้อยู่กบัความรู้สกึ 
การตอบสนองของผู้ ฟัง การแสดงออกแหง่ความประทบัใจ ถ่ายทอดจินตนาการ หรือมโนภาพของ
ผู้ประพนัธ์สร้างสรรค์ให้ปรากฏด้วยแนวทางตา่งๆกนัจากความคดิสว่นตวัหรือตอ่บคุคล โดยมุง่เน้น
ส าคญัท่ีความคดิสร้างสรรค์และศลิปินด้วยการแสดงออก หรือท่าทีของศลิปินสามารถท าให้เราลืม
ตวั ลืมโลกภายนอกได้ เชน่ การฟังเพลงท่ีจบัใจ บทเพลงจงึมีธาตแุหง่สนุทรียะอยูใ่นตวัท่ีถ่ายทอด
ออกมาอย่างมีศลิปะอีกด้วย  การแสดงออกถึงสนุทรียะ หรือ สนุทรียภาพ(Aesthetics)ท่ีบง่บอกถึง
อารมณ์และความรู้สกึแหง่ความงามท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ และเกิดจากการสร้างสรรค์ขึน้นัน่เอง ซึง่
สนุทรียภาพเป็นผลมาจากการเกิดประสบการณ์ท่ีเป็น‚สนุทรียะ‛ จากสภาพการณ์และความ 
สมัพนัธ์ของอารมณ์(Emotion) จิตใจ(Mind) มีผลตอ่การรับรู้และช่ืนชมความงาม(Beauty) ของแต่
ละบคุคล1 สนุทรียะอนัเกิดจากบทเพลงจะให้ความส าคญักบัความรู้สกึ หรือ อารมณ์ เป็นศลิปะท่ี
สร้างความสขุ ความพงึพอใจ และขยายความไปถึงความรู้สกึอ่ืนๆ2  เชน่ ความนา่รัก ความ
โศกเศร้า ความเพลิดเพลินใจ ความใฝ่ฝัน แรงบนัดาลใจ การมีความรู้สกึร่วม เป็นต้น  สนุทรียะแหง่
บทเพลงซึง่ต้องพฒันาไปถึงขัน้ซาบซึง้ ช่ืนชม หลงใหล และสง่ผลตอ่บคุลิกภาพ รสนิยม ความรู้สึก
นกึคิด การตดัสิน และคณุคา่ รวมทัง้การตดัสินใจ และพฤตกิรรมของผู้คนตอ่ไป 
  ก่อนการเปล่ียนแปลงการปกครองปี  พ.ศ. 2475 ประเทศไทยยงัไมเ่คยพบวา่มีการแยก
ประเภทของบทเพลงเกิดขึน้มาก่อน จนในปี  พ.ศ. 2476  ครูนารถ  ถาวรบตุร3  นกัดนตรีและนกั
ประพนัธ์เพลง ได้รับอิทธิพลด้านดนตรีจากประเทศทางตะวนัตก  และเอเชีย เป็นบคุคลแรกท่ีได้จดั
แบง่แยกกลุม่เพลงตา่งๆ ออกเป็น 3 ประเภท คือ 1.) กลุม่เพลงปลกุใจได้แก่ บทเพลงบรรพไทย 
บ้านเกิดเมืองนอน และ เพลงสดดีุ เป็นต้น  2.) กลุม่เพลงรักประโลมโลกย์(รวมเพลงไทยสากล)เป็น
บทเพลงท่ีกลา่วถึง เพลงรัก เศร้าโศก ร าวงพืน้บ้าน และอ่ืนๆ เชน่ พรมลิขิต และน า้ตาลใกล้มด เป็น
ต้น 3.)กลุม่เพลงลกูทุง่ เป็นบทเพลงท่ีเรียบง่าย กลา่วถึงเนือ้หาของชีวิต ความเป็นอยูข่องมนษุย์ 
                                                           

1บญุเยี่ยม  แย้มเมือง. สนุทรียะทางทศันศิลป์. (กรุงเทพมหานคร : โอ เอสพริน้ติง้เฮ้าส์, 2537), หน้า 
38-39 
 2กฤษมนัต์  วฒันาณรงค์. การพฒันาสนุทรียภาพ(Aesthetics). สบืค้นเมื่อวนัท่ี 3 เมษายน 2561, 
จาก https://www.thairath.co.th/content  
 3มหาวิทยาลยัจอมบงึ. ครูนารถ  ถาวรบตุร. สบืค้นเมื่อวนัท่ี 24 ตลุาคม 2560, จาก
https://www.arit.mcru.ac.th/ 
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ตอ่มาบทเพลงทัง้ 3 กลุม่นีไ้ด้มีวิวฒันาการของบทเพลงในสงัคมไทยเกิดเพลงแนวใหมข่ึน้ในปี พ.ศ. 
24804  คือ ‚บทเพลงเพ่ือชีวิต‛ ก าเนิดเป็นครัง้แรก คือเพลง ‚คนปาดตาล‛ ถือเป็นบทเพลงเพ่ือชีวิต
เพลงแรกท่ีได้บนัทึกไว้5 ขบัร้องโดย แสงนภา  บณุราศี  และมีบทเพลงอ่ืนๆตามมา เช่น แดเ่ธอผู้ มี
ศรัทธาและความรัก เป๊ะเจีย้ะ พรานกระแช ่ผู้แทนเมืองไทย มนต์การเมือง ผู้แทนควาย และสามล้อ
แค้น เป็นต้น 
  ใน ปี พ.ศ.2507  ได้มีการจดัรูปแบบของบทเพลงไทยออกเป็น 6 ประเภท6 มีดงันี ้ 1.) 
เพลงพืน้บ้าน หรือ เพลงพืน้เมือง เป็นบทเพลงท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ทัง้ด้านภาษา ดนตรี
และทว่งท านองเฉพาะในแตล่ะท้องถ่ินท่ีถือก าเนิด ได้แก่ เพลงฉ่อย ล าตดั ล ากลอน เป็นต้น  2.)
เพลงไทย หรือเพลงไทยเดิม เป็นเพลงท่ีมีรูปแบบท่ีดดัแปลงมาจากประเทศอ่ืนเม่ือครัง้อดีตได้รับ
อิทธิพลมาจากวฒันธรรมตา่งชาติ เชน่ เพลงลาวดวงเดือน เขมรไทรโยค เป็นต้น  3.)เพลงไทย
สากล เป็นบทเพลงท่ีมีเนือ้หาเข้ามาประยกุต์ใช้กบัเนือ้ร้องและท านองท่ีเป็นสากลมากขึน้ เชน่ 
เพลงของสนุทราภรณ์  สเุทพ  วงศ์ก าแหง และชรินทร์  นนัทนาคร  เป็นต้น  4.) เพลงลกูทุง่ เป็นบท
เพลงท่ีกลา่วถึงเร่ืองราวในชนบท ชีวิตความเป็นอยู่ท่ียากล าบาก ความไมย่ตุธิรรมในสงัคม ฯลฯ 
เชน่ เพลงของ ก้าน  แก้วสรุรณ  และสรุพล  สมบตัเิจริญ เป็นต้น   5.) เพลงสตริงหรือเพลงป๊อป 
เป็นเพลงท่ีได้รับอิทธิพลจากยโุรปและสหรัฐอเมริกา มีการประยกุต์ใช้ ด้านดนตรีเน้นให้เข้ากบัสมยั
นิยมขณะนัน้ๆ 6.)เพลงเพ่ือชีวิต เป็นเพลงท่ีมีลกัษณะเนือ้หาท่ีมีอิทธิพลตอ่การกลอ่มเกลาหลอ่
หลอมทางจิตใจ ปลกูฝังแนวความคดิ อดุมการณ์ ท่ีมีผลตอ่อารมณ์ การรับรู้ และความรู้สกึ เกิด
จินตนาการ สร้างแรงบนัดาลใจ การตดัสินใจ รวมถึงรสนิยม คา่นิยมตา่งๆ เชน่ วงคาราวาน คารา
บาว และคนัไถ เป็นต้น 
   ในการปกครองแบบเผดจ็การทหารสมยั จอมพลสฤษดิ์  ธนรัชต์  จอมพลถนอม  กิตติขจร 
และตอ่เน่ืองมาถึงสมยั จอมพลประภาส  จารุเสถียร  ส่งผลให้‚บทเพลงเพ่ือชีวิต‛ เกิดวิวฒันาการ
ใหมเ่กิดขึน้  บริบทของบทเพลงเพ่ือชีวิตชว่งนีส้ว่นใหญ่จะกลา่วถึง ซึง่สิทธิ และเสรีภาพ ของ
ประชาชนท่ีถกูจ ากดั ปัญหาเศรษฐกิจ การตอ่สู้ของนกัศกึษาและประชาชน สะท้อนปัญหา
บ้านเมืองท่ีถกูกดทบั กดดนัมาเป็นเวลายาวนาน ต้องการแสดงออกซึง่อดุมการณ์ในการสร้างสงัคม
                                                           

4โพลีม่ิวสคิ. ต้นก าเนดิเพลงเพื่อชีวิต. สบืค้นเมื่อวนัท่ี 24 ตลุาม 2560, จาก
https://pogymusic.wordpress.com 

5ปิยพทัธ์  วรสเุมธี. ประวตัเิพลงเพื่อชีวิต. สบืค้นเมื่อวนัท่ี 24 ตลุาม 2560, จาก 
https://peachewitboy.com 

6เชาว์วจัน์  พาณิชย์เสรีวศิิษฐ์. “การสือ่สารทางการเมืองผา่นบทเพลงของยืนยง  โอภากลุ และวงคา
ราบาว”. (ดษุฎีนิพนธ์ วิทยาลยัสือ่สารการเมือง มหาวิทยาลยัเกริก, 2552),หน้า 35-38 
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จนเหตกุารณ์เม่ือวนัท่ี14 ตลุาคม พ.ศ. 2516 เกิดการประท้วงของผู้คนจ านวนมากน าไปสู่การ
เรียกร้องรัฐธรรมนญู ผู้น านกัศกึษาขอให้รัฐบาลทหารสญัญาวา่จะร่างรัฐธรรมนญูภายใน 1  ปี เป็น
การรวมตวัครัง้ยิ่งใหญ่แตก่ลายเป็นความรุนแรง มีการสลายการชมุนมุล้อมปราบโดยทหาร มี
ผู้ เสียชีวิต และบาดเจ็บเป็นจ านวนมาก ภายหลงัเหตกุารณ์ดงักลา่ว บทบาทของ‚บทเพลงเพ่ือชีวิต‛  
ได้เร่ิมเฟ่ืองฟ ูเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกว้างขวางในประเทศไทย และได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลาย  ซึง่
เนือ้หาของเพลงไมไ่ด้จ ากดัเฉพาะชีวิตคน ชนชัน้ล่างอย่างเดียว รวมถึงการเรียกร้องประชาธิปไตย 
มีการเหน็บแนมทางการเมือง สงัคมมวลชนได้สร้างความเช่ือมโยงด้วยการส่ือสารท าให้คนใกล้ชิด
กนัมากขึน้ สง่ผลท าให้บทเพลงเพ่ือชีวิตได้พฒันาขึน้มาอยา่งเห็นได้ชดั   

จากเหตกุารณ์ในความรุนแรงท่ีเกิดขึน้ของทางการเมืองไทย ในชว่งปี พ.ศ.2516-2560 
ได้จดัแบง่บริบททางการเมือง ออกเป็น 3 ระยะ คือ 

1. 3 ปี แหง่ประชาธิปไตยเฟ่ืองฟ ูหลงัเหตกุารณ์ 14 ตลุาคม (พ.ศ.2516-2519) บทเพลง 
เพ่ือชีวิตเฟ่ืองฟ ูเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกว้างขวางในประเทศไทย เกิดวงดนตรีเพ่ือชีวิตขึน้มามากมาย 

2. ลงใต้ดนิ หลงัการสงัหารหมู ่6 ตลุาคม(พ.ศ.2520-2523) ถกูกดดนัให้หลบหนีเข้าป่า 
เพ่ือร่วมงานกบัพรรคคอมมิวนิสต์แหง่ประเทศไทย(พคท.)  

3. การฟืน้ฟเูสรีภาพและประชาธิปไตย (พ.ศ.2524-2560) บทเพลงมีแนวเพลงชดัเจน 
มากขึน้  คือ บทเพลงลกูกรุง(ไทยสากล) เพลงสตริง เพลงลกูทุง่ และเพลงเพ่ือชีวิต ซึง่แนวเพลงมี
ลกัษณะปรับเปล่ียนไป ตามกาลสมยัตลอดเวลา7 
  บทบาทของบทเพลงเพ่ือชีวิตในทางการเมืองท่ีถกูสร้างสรรค์ขึน้มาในห้วงเวลาตา่งๆ
เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ ในชว่งปี พ.ศ. 2516-2560  จงึมีความส าคญัยิ่งตอ่การส่ือสารทางการเมือง และ
เก่ียวข้องกบัทางการเมืองไทยมาโดยตลอด เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจศกึษาเป็นอย่างยิ่งวา่ บริบททาง
การเมืองประการใด ท่ีมีอิทธิพลและสง่ผลตอ่การส่ือสารทางการเมือง  และกระบวนการการส่ือสาร
ทางการเมืองใด ท่ีสง่ผลตอ่กระบวนการสร้างสรรค์‚บทเพลงเพ่ือชีวิต‛  รวมถึงบทเพลงตา่งๆเหลา่นี ้
จะสง่ผา่นส่ืออย่างไรไปยงัประชาชน  เกิดผลอยา่งไรกบัผู้ รับสารนี ้ และชอ่งทางของการส่ือสารเป็น
อยา่งไร  ดงันัน้‚การส่ือสารทางการเมืองผา่นบทเพลงเพ่ือชีวิต  ศกึษาในชว่งปี พ.ศ. 2516- 2560‛ 
จงึเป็นเร่ืองท่ีนา่ศกึษาตอ่ไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 

                                                           
7ขจร  ฝา้ยเทศ. ‛การสือ่สารทางการเมืองในเพลงไทยลกูทุง่ พ.ศ. 2507-2547”. (วิทยานิพนธ์ปริญญา

ดษุฎีบณัฑิต(สือ่สารมวลชน), วารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2548). 
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Skill) เชน่ การพดู การอ่าน การเขียน การฟัง ความคิด สีหน้า น า้เสียง และกริยาทา่ทางตา่งๆ
หมายถึงบคุคลหรือถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร ความรู้สกึนึกคดิ อารมณ์ ความรู้สึกตา่งๆ  สว่นทศันคติ
(Attitude) ได้แก่ ความคิดเห็นท่ีดีท่ีมีตอ่ตนเอง เร่ืองท่ีท าการส่ือสารตอ่ผู้ รับสาร ด้านความรู้
(Knowledge) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ  ผู้สง่สารจะต้องรอบรู้ในเร่ืองท่ี
ต้องการส่ือสารให้ชดัเจน รวมทัง้วิเคราะห์ผู้ รับสารให้เข้าใจอยา่งลกึซึง้ก่อนท่ีจะท าการส่ือสาร ท า
ให้ผู้ รับสารเข้าใจ  สว่นระบบสงัคมและวฒันธรรม(Social and Culture) เป็นตวัก าหนดบทบาท
และพฤตกิรรมของสงัคมนัน้ๆ ผู้สง่สารจงึต้องเข้าใจระบบสงัคม วิธีชีวิต คา่นิยม ความเช่ือ และ
ขนบธรรมเนียมของสงัคมนัน้ๆ ไมข่ดัแย้งกบัความเช่ือ คา่นิยมของผู้ รับสาร เพราะนอกจากจะไม่
สามารถส่ือสารให้บรรลเุปา้หมายได้ อาจน าไปสู่ความขดัแย้งได้ 
 2. สาร(Message) คือเนือ้หาของข้อมลูหรือความคิดท่ีถกูถ่ายทอดไปยงัผู้ รับสาร มีการ
น าเอาภาษา สญัลกัษณ์ตา่งๆ เข้ารหสั(Code) เพ่ือใช้ส่ือความหมาย  สว่นเนือ้หา(Content)คือ
สาระท่ีต้องการน าเสนอต้องครอบคลมุประเดน็ตา่งๆทัง้หมด เนือ้หาของสารนัน้ไมค่วรจะยาก
เกินไปกวา่ผู้ รับสารจะเข้าใจได้ และการจดัการ(Treatment) เป็นการเรียบเรียงเนือ้หา ให้ถกูต้อง 
เหมาะสม และได้ใจความ เลือกใช้ถ้อยค า ภาษา ไวยากรณ์ การเน้นย า้ข้อความ มีการเตรียมการ
ลว่งหน้า หากจดัสรรได้ดียอ่มสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพท่ีดีของการส่ือสาร ได้แก่ ผลผลิตของความรู้สกึ
นกึคิด ความต้องการอารมณ์ ความรู้สกึตา่งๆ หรือเนือ้หาสาระท่ีผู้สง่ต้องการจะส่ือออกไป ซึง่อาจ
ปรากฏออกมาในรูปของภาษาพดู ภาษาเขียน หรือเนือ้หาสาระท่ีผู้สง่ต้องการจะส่ือออกไป 
 3. ชอ่งสาร(Channel) เป็นตวัเช่ือมผู้สง่สารและผู้ รับสารเข้าด้วยกนั ซึง่การเลือกส่ือต้อง
พิจารณาความสามารถของส่ือ การน าสารไปสูป่ระสาทสมัผสั ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การสมัผสั 
การได้กลิ่น และการลิม้รส ซึง่ชอ่งทางการรับสารดงักลา่วนีเ้ป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า แตห่าก
เป็นการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน ส่ือเหลา่นี ้ ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ตา่งๆ และ
ส่ือใหม ่เชน่ เฟชบุ๊ค ยทูปู ไลน์ อินทราแกรม และมลัตมีิเดีย เป็นต้น 
 4. ผู้ รับสาร(Receiver) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุของการส่ือสารคือ ผู้ รับสาร เพราะ
วตัถปุระสงค์ของการส่ือสารคือการน าสารไปให้ถึงผู้ รับสารให้ได้  ดงันัน้ ในกระบวนการส่ือสารสิ่งท่ี
ต้องตระหนกัถึงเป็นอนัดบัแรกคือ ผู้ รับสาร ซึง่แบบจ าลองของ David K. Berlo นี ้ผู้ รับสารจะต้อง
ถอดรหสัของผู้สง่สาร คณุลกัษณะของผู้ รับสาร  จงึเป็นองค์ประกอบเดียวกบัผู้สง่สารทัง้ 5 ประการ
เชน่กนั 
  2. ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง 
 การส่ือสารทางการเมืองเป็นพืน้ฐานส าคญัของระบบการเมือง จงึมีทฤษฎีท่ีอธิบาย
กระบวนการส่ือสารอยูห่ลายทฤษฎี ทัง้ตวัทฤษฎีท่ีเป็นการส่ือสารทางการเมืองโดยตรง และทฤษฎี
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การศกึษาวิจยัเร่ือง‚การส่ือสารทางการเมืองผา่นบทเพลงเพ่ือชีวิต ศกึษาในช่วงปี พ.ศ. 
2516-2560‛ ครัง้นี ้มีกรอบแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

1.ทฤษฎีการส่ือสาร 
 2.ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง 

1. ทฤษฎีการส่ือสาร  
  ทฤษฎีการส่ือสารของ David K. Berlo8 ซึง่เป็นทฤษฎีพืน้ฐาน ท่ีท าความเข้าใจใน
กระบวนการศกึษาได้อยา่งชดัเจน  โดยDavid K. Berlo อธิบายองค์ประกอบของกระบวนการ
ส่ือสารไว้ 6 ประการคือ 1.)แหลง่สาร(Source)  2.)ผู้ เข้ารหสัสาร(Encoder)  3.)เนือ้หาขา่วสาร 
(Message) 4.)ชอ่งทางการส่ือสาร(Channel)  5.)ผู้ถอดรหสัสาร(Decoder)  6.)ผู้ รับสาร(Receive) 
  การส่ือสาร (Communication)หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร เร่ิมจาก
ผู้สง่สาร ซึง่อาจเป็นบคุคลหนึง่หรือกลุม่คนท่ีมีจดุมุง่หมายในการส่ือสาร ท าการสง่เนือ้หาขา่วสาร 
อาจเป็นค าพดู การเขียน สญัลกัษณ์  โดยการเข้ารหสัสารผา่นชอ่งทางการส่ือสารตา่งๆ ไปสูผู่้ รับ
สาร ซึง่ผู้ รับสารจะท าการถอดรหสัเพื่อรับสารนัน้ กระบวนการส่ือสารนี ้ เรียกวา่ SMCR Model 
ตามแบบจ าลอง ดงันี ้

 
รูปท่ี 1 แบบจ าลองการส่ือสารของ David K. Berlo(1960) 

 
  จากกรอบแนวคิดเร่ืองการส่ือสารของ David K. Berlo นัน้ องค์ประกอบ มีดงันี ้
 1. ผู้สง่สาร(Sender) เป็นจดุเร่ิมต้นของการส่ือสารอยูท่ี่ผู้สง่สาร ซึง่การสง่สารท่ีจะมี
ประสิทธิภาพหรือไมข่ึน้อยูก่บัคณุลกัษณะของผู้สง่สารมีดงันีท้กัษะในการส่ือสาร(Communication 

                                                           
8 David K. Berlo. The Process of Communication : An Introduction to Theory and Practice. 

(New York : Holt, Rinehart and Winston, 1960), pp.21-38. 
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Skill) เชน่ การพดู การอ่าน การเขียน การฟัง ความคิด สีหน้า น า้เสียง และกริยาทา่ทางตา่งๆ
หมายถึงบคุคลหรือถ่ายทอดข้อมลูขา่วสาร ความรู้สกึนึกคดิ อารมณ์ ความรู้สึกตา่งๆ  สว่นทศันคติ
(Attitude) ได้แก่ ความคิดเห็นท่ีดีท่ีมีตอ่ตนเอง เร่ืองท่ีท าการส่ือสารตอ่ผู้ รับสาร ด้านความรู้
(Knowledge) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ  ผู้สง่สารจะต้องรอบรู้ในเร่ืองท่ี
ต้องการส่ือสารให้ชดัเจน รวมทัง้วิเคราะห์ผู้ รับสารให้เข้าใจอยา่งลกึซึง้ก่อนท่ีจะท าการส่ือสาร ท า
ให้ผู้ รับสารเข้าใจ  สว่นระบบสงัคมและวฒันธรรม(Social and Culture) เป็นตวัก าหนดบทบาท
และพฤตกิรรมของสงัคมนัน้ๆ ผู้สง่สารจงึต้องเข้าใจระบบสงัคม วิธีชีวิต คา่นิยม ความเช่ือ และ
ขนบธรรมเนียมของสงัคมนัน้ๆ ไมข่ดัแย้งกบัความเช่ือ คา่นิยมของผู้ รับสาร เพราะนอกจากจะไม่
สามารถส่ือสารให้บรรลเุปา้หมายได้ อาจน าไปสู่ความขดัแย้งได้ 
 2. สาร(Message) คือเนือ้หาของข้อมลูหรือความคิดท่ีถกูถ่ายทอดไปยงัผู้ รับสาร มีการ
น าเอาภาษา สญัลกัษณ์ตา่งๆ เข้ารหสั(Code) เพ่ือใช้ส่ือความหมาย  สว่นเนือ้หา(Content)คือ
สาระท่ีต้องการน าเสนอต้องครอบคลมุประเดน็ตา่งๆทัง้หมด เนือ้หาของสารนัน้ไมค่วรจะยาก
เกินไปกวา่ผู้ รับสารจะเข้าใจได้ และการจดัการ(Treatment) เป็นการเรียบเรียงเนือ้หา ให้ถกูต้อง 
เหมาะสม และได้ใจความ เลือกใช้ถ้อยค า ภาษา ไวยากรณ์ การเน้นย า้ข้อความ มีการเตรียมการ
ลว่งหน้า หากจดัสรรได้ดียอ่มสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพท่ีดีของการส่ือสาร ได้แก่ ผลผลิตของความรู้สกึ
นกึคิด ความต้องการอารมณ์ ความรู้สกึตา่งๆ หรือเนือ้หาสาระท่ีผู้สง่ต้องการจะส่ือออกไป ซึง่อาจ
ปรากฏออกมาในรูปของภาษาพดู ภาษาเขียน หรือเนือ้หาสาระท่ีผู้สง่ต้องการจะส่ือออกไป 
 3. ชอ่งสาร(Channel) เป็นตวัเช่ือมผู้สง่สารและผู้ รับสารเข้าด้วยกนั ซึง่การเลือกส่ือต้อง
พิจารณาความสามารถของส่ือ การน าสารไปสูป่ระสาทสมัผสั ได้แก่ การเห็น การได้ยิน การสมัผสั 
การได้กลิ่น และการลิม้รส ซึง่ชอ่งทางการรับสารดงักลา่วนีเ้ป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า แตห่าก
เป็นการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน ส่ือเหลา่นี ้ ได้แก่ ส่ือโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ตา่งๆ และ
ส่ือใหม ่เชน่ เฟชบุ๊ค ยทูปู ไลน์ อินทราแกรม และมลัตมีิเดีย เป็นต้น 
 4. ผู้ รับสาร(Receiver) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสดุของการส่ือสารคือ ผู้ รับสาร เพราะ
วตัถปุระสงค์ของการส่ือสารคือการน าสารไปให้ถึงผู้ รับสารให้ได้  ดงันัน้ ในกระบวนการส่ือสารสิ่งท่ี
ต้องตระหนกัถึงเป็นอนัดบัแรกคือ ผู้ รับสาร ซึง่แบบจ าลองของ David K. Berlo นี ้ผู้ รับสารจะต้อง
ถอดรหสัของผู้สง่สาร คณุลกัษณะของผู้ รับสาร  จงึเป็นองค์ประกอบเดียวกบัผู้สง่สารทัง้ 5 ประการ
เชน่กนั 
  2. ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมือง 
 การส่ือสารทางการเมืองเป็นพืน้ฐานส าคญัของระบบการเมือง จงึมีทฤษฎีท่ีอธิบาย
กระบวนการส่ือสารอยูห่ลายทฤษฎี ทัง้ตวัทฤษฎีท่ีเป็นการส่ือสารทางการเมืองโดยตรง และทฤษฎี
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ท่ีเก่ียวข้อง  ทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของ Brian McNair9 ได้อธิบายถึงการส่ือสารทาง
การเมือง เร่ิมต้นจากองค์กรทางการเมือง ได้แก่ นกัการเมือง องค์กรทางการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ 
และกลุม่ก่อการร้าย เป็นต้น สง่สารไปยงัส่ือสารมวลชนแขนงตา่งๆ ได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ์ สิ่งพิมพ์ตา่งๆ เพ่ือให้ส่ือมวลชนสง่ข้อมลูตา่งๆเหลา่นัน้ไปยงัประชาชน  ซึง่ข้อมลู
ขา่วสารท่ีสง่จากนกัการเมืองนัน้ ส่ือมวลชนอาจน าเสนอหรือไมน่ าเสนอ หรือน าเสนอในบางสว่นก็
ได้ ขณะเดียวกนัส่ือมวลชนอาจท าหน้าท่ีเป็นแหลง่สารเอง โดยการน าเสนอบทบรรณาธิการ 
คอลมัน์วิพากษ์วิจารณ์การเมืองไปยงัผู้ผู้อา่นท่ีมีสถานะเป็นผู้ รับสาร ในท านองกลบักนั ประชาชนก็
อาจท าหน้าท่ีเป็นผู้สง่สาร โดยการสง่จดหมายร้องเรียน เดนิขบวนประท้วง เพ่ือให้ส่ือมวลชนสง่สาร
นัน้ไปยงันกัการเมือง โดยมีแบบจ าลองการส่ือสารทางการเมือง ดงันี ้

 

รูปท่ี 2 แบบจ าลองการส่ือสารของ Brian McNair(1999) 

 จากรูปท่ี 2 แบบจ าลองดงักลา่ว กลุม่การเมืองและนกัการเมืองรวมถึงผู้ เก่ียวข้องทาง
การเมือง เชน่ ข้าราชการ ท่ีเป็นตวัแสดงทางการเมือง ท าหน้าท่ีเป็นผู้สง่สารโดยมีเปา้หมายเพ่ือ
แสวงหาการยอมรับและสนบัสนนุจากประชาชน  ผู้ รับสารซึง่เป็นประชาชนนัน้ก็มิได้ถกูกระท าแต่
ฝ่ายเดียวแตอ่าจแสดงบทบาทกลบัมาเป็นผู้สง่สารไปยงันกัการเมืองหรือฝ่ายการเมือง โดยวิธีการ
สนัตหิรือรุนแรง เชน่ การย่ืนจดหมายเรียกร้อง การเดนิขบวนประท้วงตอ่ต้าน ทัง้หมดนีก้ระท าโดยมี
ส่ือมวลชนเป็นตวักลางในการเผยแพร่ขา่วสาร 
 การส่ือสารทางการเมืองระหวา่งนกัการเมืองกบัประชาชนนัน้ แม้จะมีส่ือมวลชนเป็น
ตวักลางในกระบวนการส่ือสาร เชน่ การรณรงค์หาเสียงเลือกตัง้ บางประเดน็พบว่า การส่ือสาร
โดยตรงระหว่างพรรคการเมืองกบัประชาชน  ยงัมีชอ่งทางตา่งๆท่ีรับรู้ปัญหาจากประชาชน ซึง่ท า
ให้พรรคการเมืองน ามาพฒันากลายเป็นแนวนโยบายสนองตอบตอ่ประชาชนได้ เชน่ การประยกุต์ 
ใช้ ของทฤษฎีนี ้ 
 
                                                           

9Brian McNair. An Introduction to Political Communication.2nd edition. (New York: 
Routledg. 1999), pp. 95 
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รูปท่ี 3 แบบจ าลองการส่ือสารการเมืองประยกุต์ใช้ ของ นนัทนา  นนัทวโรภาส(2558)10 

 จากแบบจ าลอง จะเห็นได้ว่าการส่ือสารจะเป็นกระบวนการหมนุเวียน และเก่ียวข้องกบั
สามกลุม่ คือ กลุม่นกัการเมืองหรือองค์กรทางการเมือง กลุม่ส่ือมวลชน และกลุม่ประชาชน 
สามารถท าหน้าท่ีผู้สง่สารและผู้ รับสารซึง่กนัและกนั โดยความเป็นจริงแล้ว กลุม่การเมืองจะเป็นผู้
สง่สารหลกัในการถ่ายทอดข้อมลูตา่งๆไปสู่ประชาชน ซึง่แตเ่ดมินัน้อาศยัส่ือมวลชนกระแสหลกั 
เชน่ หนงัสือพิมพ์ โทรทศัน์ วิทย ุ แตใ่นปัจจบุนัได้มีส่ือมวลชนในรูปแบบใหมท่ี่เกิดจากเทคโนโลยี 
ได้แก่ ส่ืออินเตอร์เน็ต โทรทศัน์ดาวเทียม วิทยชุมุชน เคเบลิทีวี ฯลฯ ท าให้กลุม่การเมืองใช้ส่ือใหม่
(New Media) ส่ือสารไปยงัประชาชนได้ โดยสง่ข้อมลูผ่านเว็บไซต์ ทวิตเตอร์ เฟชบุ๊ค ไลน์ การตัง้
โทรทศัน์ดาวเทียมของตนเอง ซึง่การส่ือสารทางตรงนี ้ ผู้ รับสารจะได้รับข้อมลูทัง้หมดท่ีผู้สง่สาร
ต้องการสง่ ไมมี่การตดัทอนหรือเบี่ยงเบนประเดน็ใดๆทัง้สิน้ การส่ือสารรูปแบบนีจ้ะชว่ยให้
นกัการเมืองสง่สารไปยงัประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้และประชาชนเองก็สามารถสง่
สารกลบัไปยงันกัการเมืองได้อยา่งสะดวก แตผู่้ ส่ือสารจะต้องมีเคร่ืองรับสง่สารท่ีเฉพาะเจาะจง 

จากการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร และการส่ือสารทางการเมือง ผู้วิจยัได้น าเอา
ทฤษฎีการส่ือสารของ David K Berlo และทฤษฎีการส่ือสารทางการเมืองของ Brian  McNair มา
ผสมผสานกนั เพ่ือศกึษาการส่ือสารทางการเมืองผา่นบทเพลงเพ่ือชีวิต ในชว่งปี พ.ศ. 2516-2560
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา ดงันี ้

                                                           
10นนัทนา  นนัทวโรภาส. สือ่สารการเมือง : ทฤษฎีและการประยกุต์ใช้. (กรุงเทพมหานคร : ส านกั

พิมพ์แมสมิเดีย,2558), หน้า 164-166 
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รูปท่ี 4 แบบจ าลองการส่ือสารทางการเมืองผา่นบทเพลงเพ่ือชีวิต 

 แบบจ าลองนีส้ามารถอธิบายการไหลเวียนของข้อมลูขา่วสารของบทเพลงเพ่ือชีวิต สง่
สารผา่นไปยงัส่ือมวลชนในรูปแบบ การประชาสมัพนัธ์ การโฆษณา และการจดักิจกรรมตา่งๆ เชน่ 
งานคอนเสิร์ต  การชมุนมุปราศรัย เป็นต้น เพ่ือให้ส่ือมวลชน อันประกอบไปด้วย ส่ือสิ่งพิมพ์ 
โทรทศัน์ วิทย ุและส่ือใหม ่ได้แก่ ทวิตเตอร์ เฟชบุ๊ค ไลน์ ยทูปู มลัตมีิเดีย เป็นต้น ถ่ายทอดขา่วสาร
เหลา่นัน้ไปยงัประชาชนผู้ รับสาร  คือ ชนชัน้รากหญ้า ชนชัน้กลาง นกัการเมือง ฯลฯ ในรูปแบบ
ตา่งๆ การวิเคราะห์วิจารณ์โดยทัง้หมดอยูใ่นบริบททางการเมือง ในชว่งปี พ.ศ. 2516-2560 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.เพ่ือศกึษาถึงบริบททางการเมืองของไทย ท่ีสง่ผลตอ่การส่ือสารทางการเมืองผา่นบท 
   เพลงเพ่ือชีวิต 

2.เพ่ือศกึษาถึงกระบวนการ การส่ือสารทางการเมืองผา่นบทเพลงเพ่ือชีวิต ในชว่งปี  
 พ.ศ. 2516 - 2560 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ(Qualitative Research)  เพ่ือศกึษา
กระบวนการ ลกัษณะเฉพาะ รายละเอียดท่ีซบัซ้อน ตลอดจนการค้นหาค าตอบเก่ียวกบัการส่ือสาร
ทางการเมืองผา่นบทเพลงเพ่ือชีวิต  ผู้วิจยัจงึเลือกใช้การวิจยัเชิงคณุภาพเป็นเคร่ืองมือในการศกึษา  
แนวทางการศกึษาจ าเป็นต้องใช้ระเบียบออกแบบการวิจยั ให้สามารถเข้าถึงแก่นแท้ของ
ปรากฏการณ์ และกลุม่เปา้หมายท่ีศกึษาให้มากท่ีสดุ กรรมวิธี และกลไกการศกึษาต้องเข้าถึงข้อมลู
อยา่งรอบด้าน เพียงพอ ไมอ่คตใิดๆทัง้สิน้ มีการสืบค้นงานวิจยัท่ีเหมาะสมยืนยนัค าตอบ มีการ
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ตรวจสอบท่ีน่าเช่ือถือคือสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูท่ีถกูต้องและ
เพียงพอ จงึจ าเป็นส าหรับการศกึษาในครัง้นี ้
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การศกึษาในครัง้นี ้ ผู้วิจยัอาศยัตนเองเป็นเคร่ืองมือหลกัในการศกึษา เพ่ือให้เข้าถึงแก่น
แท้ และสาระในเร่ืองท่ีวิจยัอยา่งแท้จริง  โดยใช้เทคนิคในการเก็บข้อมลู ดงันี ้

1. การวิเคราะห์เอกสาร(Document Research) ท่ีเก่ียวกบับทเพลงเพ่ือชีวิต เพ่ือใช้ใน
การวิเคราะห์บริบททางการเมือง ท่ีมีผลตอ่การสร้างสรรค์บทเพลงเพ่ือชีวิต ศกึษา
ในชว่งปี พ.ศ. 2516-2560  จ านวน 514 บทเพลง 

2. การสมัภาษณ์เจาะลกึ(In-depth Interview) แบบมีโครงสร้าง(Structured Interview) 
และแบบก่ึงโครงสร้าง(Semi-Structured Interview) โดยมุง่เน้นจะได้ค าตอบจากผู้ให้
ข้อมลูส าคญั(Key Informant) เป็นรายบคุคล   

3. การวิเคราะห์เนือ้หา(Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงตีความ  
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาท่ีเก่ียวข้องกบัการส่ือสารทางการเมืองผา่นบทเพลงเพ่ือชีวิต  
ผู้วิจยัได้ก าหนดกลุม่ผู้ให้ข้อมลูส าคญั(Key Informant) เป็นบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบับทเพลงเพ่ือชีวิต
เป็นหลกั  โดยคดัเลือกจากคณุสมบตั ิเป็นบคุคลท่ีมีช่ือเสียงในสงัคม  และเก่ียวข้องกบับทเพลงเพ่ือ
ชีวิต การส่ือสารและการเมือง โดยแบง่ออกเป็น 6 กลุม่ มีดงันี ้ 1.)กลุม่นกัประพนัธ์เพลง 2.)กลุม่
ศลิปิน นกัร้อง 3.)กลุม่นกัการเมือง 4.)กลุม่ส่ือมวลชน 5.)กลุม่นกัวิชาการ 6.)กลุม่ประชาชน 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ ข้อ 1.บริบททางการเมือง สามารถแบง่ออกเป็น 3 ระยะ คือ  

1.) 3 ปี แหง่ประชาธิปไตยเฟ่ืองฟ ูหลงัเหตกุารณ์ 14 ตลุาคม (พ.ศ.2516-2519)  
หลงัเหตกุารณ์14 ตลุาคม พ.ศ.2516  บทบาทของ ‚บทเพลงเพ่ือชีวิต‛  ได้เฟ่ืองฟ ูเป็นท่ี

รู้จกักนัอยา่งกว้างขวางในประเทศไทย และได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลาย  ซึง่เนือ้หาของเพลง
ไมไ่ด้จ ากดัเฉพาะชีวิตคน ชนชัน้ลา่งอยา่งเดียว  แตร่วมถึงการเรียกร้องประชาธิปไตย มีการเหน็บ
แนมทางการเมือง บทเพลงได้รับอิทธิพลมาจากศลิปินตา่งประเทศแถบตะวนัตก และสหรัฐอเมริกา 
สงัคมมวลชนได้สร้างความเช่ือมโยงด้วยการส่ือสารท าให้คนใกล้ชิดกนัมากขึน้  การแพร่ขยายตวั
ของส่ือสารมวลชนเป็นกระจกเงาสะท้อนสงัคม  แม้รัฐบาลจะควบคมุส่ืออยา่งเข้มงวด แตท่ าให้
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สง่ผลตอ่บทเพลงเพ่ือชีวิตท่ีพฒันาขึน้มาอย่างเห็นได้ชดั  ซึง่‚จิตร  ภมูิศกัดิ์‛ ได้เขียนบทกลอน บท
กวี ภายใต้อดุมการณ์  ในรูปแบบของแนวคิดปัญญาชน ผลงานของเขาเหล่านัน้ได้น ามาใส่
ทว่งท านอง ได้แก่ บทเพลง ‚แสงดาวแหง่ศรัทธา‛  และ ‚เป๊ิบข้าว‛   

ในรัฐบาล จอมพลประภาส  จารุเสถียร เกิดการประท้วง มีนกัศกึษาและประชาชนรวมตวั
กนั ในห้วงระหวา่งชมุนมุประท้วงนัน้ได้ก่อให้เกิด ‚บทเพลงเพ่ือชีวิต‛ และ ‚ศลิปิน‛ ขึน้มาอยา่ง
มากมาย ผา่นเวทีการประท้วงทางการเมืองนี ้  เชน่ เสกสรร  ประเสริฐกลุ ได้ประพนัธ์บทเพลง 
‚เพลงสู้ไมถ่อย‛ เพ่ือปลกุเร้าสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่ผู้ เข้าร่วมชมุนมุ บนเวที และได้ก าเนิด
ศลิปินหลายตอ่หลายคน เช่น หงา  คาราวาน(สรุชยั  จนัทิมาทร) เป็นผู้หนึง่ท่ีร่วมประท้วง และคอย
แตง่บทกลอน  บทเพลง ให้โฆษกบนเวทีเพ่ือปลกุระดมปลกุเร้าให้ก าลงัใจ รวมถึงรวบรวมความ
คดิเห็นให้เป็นหนึง่เดียว มีบทเพลง ‚สานสีทอง‛  ถือเป็นบทเพลงทางวฒันธรรมท่ีเล่าเร่ืองราวของ
สงัคม  และก่อให้เกิดวงดนตรีเพ่ือชีวิตขึน้วงแรก ช่ือ วงดนตรี ‚ท.แสนและสญัจร‛ ตอ่มาเปล่ียนช่ือ
วงดนตรีเป็น ‚คาราวาน” เป็นจดุเร่ิมต้นของการขยายตวัของวงดนตรีเพ่ือชีวิต และสง่ผลให้บท
เพลงเพ่ือชีวิต สามารถเข้าร่วมกิจกรรมและเปิดการแสดงร่วมกบัวงดนตรีในเชิงธุรกิจได้ มีการ
บนัทกึแผ่นเสียงและเทปเสียง รวมทัง้เปิดการแสดงตามโรงภาพยนตร์ด้วย 

ในรัฐบาลของ นายสญัญา  ธรรมศกัดิ ์ เป็นนายกรัฐมนตรี ถือเป็นรัฐบาลพลเรือน ท่ี
สนบัสนนุบทบาทของนกัศกึษาในเร่ืองประชาธิปไตย ให้เสรีกบัประชาชนอยา่งเตม็ท่ี มีการจดั
นิทรรศการจีนแดง เป็นจดุเร่ิมต้นแหง่การชีน้ าลทัธิคอมมิวนิสต์ เกิดกิจกรรมตา่งๆเก่ียวกบัการ
เผยแพร่ลทัธิมาร์ค-เลนิน ได้น าเสนอโครงการ ‚ศลิปะเพ่ือชีวิต ศลิปินเพ่ือประชาชน‛ ออกสู่
สาธารณชนอยา่งกว้างขวาง  เสนอเร่ืองราวของผู้น าความคดิในอดีต ในชว่งปี พ.ศ. 2517-2519  
บทบาทของบทเพลงเพ่ือชีวิต เป็นชว่งท่ีได้รับความนิยมสงูสดุในแวดวงนกัศกึษา และปัญญาชน  
เกิดวงดนตรีเพ่ือชีวิตขึน้มาอีกมากมาย เชน่ วงคาราวาน ครุุชน  กงล้อ รวมค้อน โคมฉาย กรรมาชน 
รุ่งอรุณ ไดอะเลคตคิ และวงคนกล้า(มี เนาวรัตน์  พงษ์ไพบลูย์  เป็นสมาชิกร่วมด้วย)   

2.)  ลงใต้ดิน หลงัการสงัหารหมู ่6 ตลุาคม(พ.ศ.2520-2523)  
หลงัเกิดวิกฤติการณ์ทางการเมือง ในวนัท่ี 6 ตลุาคม พ.ศ. 2519 มีการปราบปราม

นกัศกึษา และประชาชน ฝ่ายทหารก่อการรัฐประหารยึดอ านาจ และแตง่ตัง้ นายธานินทร์  กรัย
วิเชียร เป็นนายกรัฐมนตรี ท าให้นกัศกึษาและประชาชนบางสว่นหลบหนีเข้าป่าเพ่ือร่วมงานกบั 
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พรรคคอมมิวนิสต์แหง่ประเทศไทย(พคท.)  กิจกรรมนกัศกึษาถกูยกเลิกโดยสิน้เชิง และรัฐบาล
ขณะนัน้ประกาศห้ามออกหนงัสือต้องห้าม การอภิปรายทางการเมือง การแสดงดนตรี การละครทกุ
ชนิด ทัง้หมดถกูควบคมุโดยรัฐบาล และรัฐบาลมีการใช้ส่ือสารมวลชนปลกุระดมให้เกิดความ
เกลียดชงัในลทัธิคอมมิวนิสต์ท่ีถือวา่เป็นภยัคกุคามของชาตแิละของโลก บทเพลงเพ่ือชีวิตจงึถกู
สร้างสรรค์ขึน้ในทา่มกลางท่ีอยูใ่นเขตปฏิบตังิานของพรรคคอมมิวนิสต์แหง่ประเทศไทย(พคท.) 
เปา้หมายคือ การปลกุเร้า ให้ก าลงัใจ เป็นอาวธุในการตอ่สู้กบัรัฐบาล และเผยแพร่อดุมการณ์ของ
ลทัธิสงัคมนิยม บทเพลงในชว่งนีส้ว่นใหญ่จะเป็น‚เพลงปฏิวตัิ‛  เชน่ บทเพลงของอศันี  พลจนัทร
(สหายไฟ ไมฟ่้า)หรือ ‚นายผี  พลจนัทร‛ ถกูยกยอ่งให้เป็น ‚มหากวีของประชาชน‛บทเพลงท่ีได้รับ
ความนิยม คือ ‚เดือนเพ็ญ‛ หรือ ‚คิดถึงบ้าน‛  สว่นบทเพลงของ จิตร  ภมูิศกัดิ(์สหายปรีชา) ได้แก่
บทเพลงภพูานปฏิวตั ิพลพรรคครองชยั ทุง่รวงทอง  เลือดต้องล้างด้วยเลือด และ มาร์ชชาวนาไทย  
ยงัมีผู้ ร่วมขบวนการเดียวกนัอีกหลายคน คือ เสกสรรค์  ประเสริฐกลุ(สหายไท)  พงษ์เทพ  กระโดน
ช านาญ(สหายประทีป)   จีระนนัท์  พิตรปรีชา(สหายใบไม้)  รังสิต  จงฌานสิทโธ(สหายช่ืน) ยงัคงมี
วงดนตรี ‚คาราวาน‛โดย สรุชยั  จนัทิมาธร(สหายพนัตา)   และวงดนตรีเพ่ือชีวิตอีกหลายตอ่หลาย
วงท่ียงัไมจ่างหายไป  บทเพลงเพ่ือชีวิตจงึเป็นผลผลิตจากการปฏิวตัิหรือ รัฐประหารในห้วงเวลานี ้
ซึง่มีกลุม่ชนชัน้กลางมีความสนใจบทเพลงเพ่ือชีวิตมากขึน้ เกิดวิวฒันาการเพลงเพ่ือชีวิตในกลุม่คน
รุ่นใหม ่  

3.)  การฟืน้ฟเูสรีภาพและประชาธิปไตย (พ.ศ.2524-2560)  
ผลพวงจากค าสัง่ 66/23  ลงวนัท่ี 23 เมษายน พ.ศ. 2523 พลเอกเปรม  ตณิสลูานนท์  

นายกรัฐมนตรีในขณะนัน้ มีมาตรการทางการเมืองเพ่ือจดัการความยตุธิรรมทางสงัคม สง่เสริมการ
มีสว่นร่วมทางการเมือง และกระบวนการประชาธิปไตย ออกกฎหมายนิรโทษกรรม อนญุาตให้ผู้ ท่ี
แปรพรรคและผู้ ท่ีหลบหนีเข้าป่า กลบัมาสูข่บวนการส่งเสริมทางประชาธิปไตย ท าให้พรรค
คอมมิวนิสต์เส่ือมถอยลง  บทเพลงเพ่ือชีวิต จงึกลบัมามีบทบาทและเปล่ียนแปลงไป เป็นธุรกิจมาก
ขึน้ ในปี พ.ศ. 2524-2560 บทเพลงเพ่ือชีวิต มีการร้องเพลงล้อเลียนการเมืองเกิดวงดนตรีเพลงเพ่ือ
ชีวิตเพิ่มขึน้มาอีก รวมถึงศิลปินเดี่ยว บทเพลงจะเป็นการสอดแทรกอดุมการณ์ทางการเมือง วิถี
ชีวิต ความเป็นอยูใ่นชนบทท่ียากจนข้นแค้น ปัญหาของชาวไร่ ชาวนา กรรมกร ฯลฯ  มีการเปิด
กว้างชอ่งทางในการน าเสนอบทเพลงผา่นส่ือตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์ วิทย ุ สิ่งพิมพ์ตา่งๆ และส่ือใหม่ 
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เชน่ เฟชบุ๊ค ยทูปู ไลน์ และมลัตมีิเดีย ความนิยมของบทเพลงเพ่ือชีวิตมีเพิ่มมากขึน้ ท าให้เพลง
ประท้วง เพลงแหง่อดุมการณ์ กลายเมาเป็นบทเพลงสะท้อนสงัคม  กระแสทางการเมืองและการ
เปล่ียนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ-สงัคม น าไปสู่ทนุนิยมและบริโภคนิยม  

ดงันัน้จากการศกึษาบริบททางการเมือง การเมืองมีอิทธิพลและสง่ผลตอ่การสร้างสรรค์
บทเพลงเพ่ือชีวิตเป็นอยา่งมาก ท าให้บทเพลงเพ่ือชีวิตเข้ามามีบทบาทในสงัคมปัจจบุนัสงูมาก 
ผา่นชอ่งทางของการส่ือสารของส่ือกระแสหลกั และส่ือใหม่  จงึท าให้ประชาชนทัว่ไปท่ีเป็นคนสว่น
ใหญ่ของประเทศได้รับสารหรือขา่วสารเก่ียวกบับทเพลงเพ่ือชีวิตได้รวดเร็วยิ่งๆขึน้ และมีพืน้ท่ีเปิด
กว้างเกิดช่องทางของเพลงไทยมากขึน้ เกิดวงดนตรีเพ่ือชีวิต นกัประพนัธ์สมยัใหม ่ศิลปิน นกัร้อง มี
มากขึน้ รวมถึงบริษัทคา่ยเพลงก็เจริญเตบิโตมากขึน้ 

ผลการวิจยัพบวา่ ข้อ 2.  กระบวนการการส่ือสารทางการเมืองในห้วงเวลาดงักลา่ว ท าให้
เกิด ‚บทเพลงเพ่ือชีวิต‛ เป็นจ านวนมาก ท่ีโดดเดน่ท่ีสดุคือ วงดนตรี‛คาราวาน‛ สว่นวงอ่ืนๆ เชน่ วง
คาราบาว โฮป ซูซู คนัไถ มาลีฮวันา่ เป็นต้น วงดนตรีเหลา่นีเ้ป็นผู้สง่สารทางการเมืองของพวกเขา 
ในระยะท่ี 1.) 3 ปี แหง่ประชาธิปไตยเฟ่ืองฟ ู หลงัเหตกุารณ์ 14 ตลุาคม (พ.ศ.2516-2519) และ
ระยะท่ี2.)ลงใต้ดิน หลงัการสงัหารหมู ่ 6 ตลุาคม(พ.ศ.2520-2523)นัน้ มีการส่งผา่นบทเพลง
เก่ียวกบัการตอ่ต้านรัฐบาล การสร้างจิตส านกึตอ่ความอยตุธิรรมทางสงัคมของพวกเขา ในการ
ตดิตอ่ส่ือสารนัน้ถกูจ ากดัเฉพาะในรูปแบบของเทปคลาสเซ็ตบนัทึกการแสดงสด ในระหวา่งการ
ประท้วงและการชมุนมุเรียกร้องทางการเมือง  การตอ่สู้แบบใต้ดนิของพรรคคอมมิวนิสต์แหง่
ประเทศไทย(พคท.) บทเพลงท่ีนิยม เชน่ บทเพลงเดือนเพ็ญ(คดิถึงบ้าน) ภพูานปฏิวตั ิ พลพรรค
ครองชยั และ มาร์ชชาวนาไทย เป็นต้น  ผู้สร้างสรรค์บทเพลงและศลิปินท่ีโดดเดน่ คือ สรุชยั จนัทิ
มาธร  อศันี พลจนัทร  เสกสรรค์ ประเสริฐกลุ  พงษ์เทพ กระโดนช านาญ จีระนนัท์ พิตรปรีชา ใน
ระยะท่ี 3.) การฟืน้ฟเูสรีภาพและประชาธิปไตย (พ.ศ.2524-2560) บทเพลงเพ่ือชีวิต ได้เข้าถึงส่ือ
กระแสหลกั เช่น โทรทศัน์ วิทย ุส่ือสิ่งพิมพ์รวมไปถึงส่ือใหม ่ได้แก่ เฟชบุ๊ค ยทูปู ไลน์ และมลัตมีิเดีย 
ท่ีได้ส่ือสารไปยงัผู้ ฟังซึง่เป็นชาวรากหญ้าถือเป็นคนสว่นใหญ่ของประเทศ  ผู้สร้างสรรค์บทเพลง
รายกลุม่ท่ีโดดเดน่ท่ีสดุ คือ ‚วงคาราบาว‛ ในสว่นของผู้สร้างสรรค์เพลงเป็นรายเด่ียวหรือบคุคล 
โดดเดน่ท่ีสดุคือ ยืนยง  โอภากลุ และได้เป็นศลิปินแหง่ชาติ เม่ือปี พ.ศ.2556 
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ปัจจัยแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัตงิานของพนักงาน  
บริษัท นันยางการทออุตสาหกรรม จาํกัด 

Motivation and Performance of Nan Yang Textile Group Organization 
ณัฐพล พงษ์หาญพจน์1 
Nattapon Ponghanpoj 

บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นีมี้วตัถุประสงค์เพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท นนัยางการทออตุสาหกรรม จํากดั (2) เพ่ือศึกษา
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท นันยางการทออุตสาหกรรม 
จํากดั (3) เพ่ือศกึษาปัจจยัแรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท นนั
ยางการทออตุสาหกรรม จํากดั  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แก่ พนกังาน บริษัท นนัยาง
การทออตุสาหกรรม จํากดั การกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างใช้วิธีการของ Yamane (1973)  ใน
การศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้ขนาดตวัอยา่ง จํานวน 252 คน ใช้วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากับ 
0.96 วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ความสมัพนัธ์แบบคา่สหสมัพนัธ์เพียร์สนั  

ผลการศกึษาพบว่า (1) ปัจจยัแรงจงูใจด้านปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังาน บริษัท นนัยาง
การทออตุสาหกรรม จํากดั ภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ  คือ 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านการได้รับ
รางวลั มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัน้อย และปัจจยัจงูใจด้านปัจจยัสิง่แวดล้อมโดยภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน มีคา่เฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา คือด้านความมัน่คงในงาน มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และลําดบัสดุท้าย คือ
ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีสะดวกและปลอดภยั มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (2) ผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นันยางการทออุตสาหกรรม จํากัด ผลการปฏิบัติงานภาพรวม 
มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ด้านทํางานได้ทนัตามเวลา มีคา่เฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านความร่วมมือในการทํางาน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และลําดบั
สดุท้าย คือ ด้านสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีคณุภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง (3) ปัจจัย
แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์อยู่ใน
ระดบัสงูมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัสงูทุกด้านอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
                                                            
1 นกัศกึษาระดบัปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธนบรีุ 
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คําสําคญั : ปัจจยัแรงจงูใจ , ความสมัพนัธ์ , ผลการปฏิบตังิาน 
Abstract 

The purposes of this study were (1) to study level of the Nan Yang Textile Group 
employees’ opinion on work motivation factors, (2) to study the opinion level on work 
performance factors of the Nan Yang Textile Group employees, and (3) to study the 
motivation factors which were related to Nan Yang Textile Group employees’ work 
performance. The sample group were 252 Nan Yang Textile Group employees used 
Yamane Formula (1973) the sample size determination in the way of Sample Random 
Sampling. An instrument used in the study was a questionnaire, with its reliability of 0.96.  
The statistics used for data analysis consisted of percentage, mean, standard deviation, 
and the statistical procedure used for analyzing data was Pearson’s Correlation 
Coefficients. 

 The findings revealed that (1) the motivation factors in personal factors of Nan 
Yang Textile Group employees was at moderate level, the highest aspect was being 
accepted was at high level. Followed by the aspect of work position matched the 
employees ability was at high level. Furthermore, the aspect of opportunity to get 
promoted at work was at moderate level. Lastly, the aspect of getting a reward was at 
low level. Moreover, the motivation factors in environment factors was at high level in 
overall. The highest aspect was a relationship between the employees and co-workers 
was at high level. Followed by the aspect of job stability was at high level. The aspect of 
organization management policy was at high level. Besides the aspect of convenience 
and safety in working environment was at moderate level, and (2) the work performance of 
Nan Yang Textile Group employees was at high level in overall. The highest aspect was 
to complete the work on time was at high level in overall. Followed by the aspect of 
cooperation in the organization was at high level. Moreover, the aspect of efficient 
resources allocation was at high level. Also, Lastly, the aspect of efficient creative 
innovation was at moderate level. (3) Considering each aspect showed that all the 
aspects were at high level with statistical significance level of 0.05. 
Keywords : Motivation, Relation , Performance
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บทนํา 
ทรัพยากรบคุคลในกระบวนการผลิตของอตุสาหกรรมสิ่งทอนัน้เป็นทรัพยากรท่ีทกัษะสงู

เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในกลุ่มอาเซียนส่งผลให้ผลิตภณัฑ์สิ่งทอไทยเป็นท่ียอมรับจากตลาด
ทัว่โลก อยา่งไรก็ตามผู้ประกอบการในปัจจบุนักําลงั ประสบกบัปัญหาการขาดแคลนแรงงานทัง้ใน
ระดับผู้ ปฏิบัติและระดับการจัดการ แนวโน้มของผลกระทบด้านแรงงานมีทิศทางเพิ่มสูงขึน้ 
เน่ืองจากแรงงานไทยเปลี่ยนอาชีพค่านิยม ของคนรุ่นใหม่ท่ีไม่ต้องการทํางานในระดบัผู้ปฏิบตัิใน
อุตสาหกรรมแรงงาน พร้อมทัง้การขาดความเข้าใจถึงอุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่มทําให้
ความสนใจในการทํางานในอตุสาหกรรมนีมี้แนวโน้มลดลงอย่างตอ่เน่ือง พนกังานเป็นทรัพยากรท่ี
สามารถสร้างข้อได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบสําหรับองค์กรในสภาพแวดล้อมท่ีมีการแข่งขนัสูงใน
ปัจจุบนัจึงเป็นกุญแจสู่ความสําเร็จให้แก่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพนัน้ ต้องมีการผ่านการ
ฝึกอบรมการพฒันาต่าง ๆ เพ่ือให้มีคณุสมบตัิตรงต่อความต้องการของแต่ละหน่วยงาน  ดงันัน้
องค์กรต่าง ๆ จึงมีการกําหนดมาตรฐานและกระบวนการในการพฒันาพนกังานให้มีความรู้และ
ทกัษะในการทํางาน แต่ก็ยงัต้องรวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้แก่พนกังานด้วย เพราะเพียงความรู้
ความสามารถยงัไม่สามารถทําให้พนกังานเกิดแรงบนัดาลใจในการทํางานหากองค์กรสามารถทํา
ให้พนักงานสามารถทํางานออกมามีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งย่อมส่งผลให้องค์กรนัน้
ประสบความสําเร็จ (Ismajli, 2015) 
          ดงันัน้ ผู้ศกึษาจึงได้เลือกศกึษาเร่ือง “ปัจจยัแรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงาน
ของพนกังาน บริษัท นนัยางการทออตุสาหกรรม จํากดั” เพราะเห็นว่า แรงจงูใจเป็นสว่นสําคญัใน
การขบัเคล่ือนองค์กรและน่าจะเป็นประโยชน์ ในการนําไปปรับใช้กําหนดนโยบายและมาตรฐาน
ทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพ่ือเป็นการสร้างทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีศักยภาพในการ
สร้างสรรค์ผลงานท่ีมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลให้แก่บริษัทได้เป็นอยา่งดี 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
        (Herzberg 1959 อ้างใน Odukha, 2016) ได้กลา่วถึงปัจจยั 2 กลุม่ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการ
ทํางาน คือ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํา้จุน โดยปัจจัยจูงใจจะเป็นสิ่งจูงใจให้ทํางานอย่างมี
ประสทิธิผล และมีผลตอ่ความพงึพอใจในงานท่ีทํา สว่นปัจจยัคํา้จนุมิได้เป็นสิ่งจงูใจในการทํางาน
แต่ขาดหรือไม่มีปัจจยัเหล่านีจ้ะก่อให้เกิดความไม่พงึพอใจแก่ท่ีทํางาน ซึ่งจะมีหน้าท่ีป้องกนัหรือ
คํา้จนุ ไมใ่ห้บคุคลเกิดท้อถอยไมอ่ยากทํางานและจะสง่ผลตอ่ประสทิธิผลในการทํางานได้ 
  ปัจจยัสว่นบคุคล  หมายถึง เป็นสิง่ท่ีบง่ชีค้วามรู้สกึของพนกังานท่ีมีตอ่งานท่ีทําและสมาชิก
ร่วมงาน โดยสมาชิกทกุคนมีความรู้สกึท่ีดีทุ่มเท ทัง้กายใจ ความคิด และร่วมกนัและช่วยกนัแก้ไข
ปัญหานัน้ ๆ  ได้ การทํางานจะมีคณุภาพเพิ่มมากขึน้ 

513



514

 
             1. การได้รับการยอมรับนับถือ  หมายถึง  การได้รับการยอมรับนับถือ  ไม่ว่าจาก 
ผู้บงัคบับญัชา จากเพ่ือน จากผู้มาขอคําปรึกษา หรือจากบคุคลในหน่วยงาน การได้รับการยกย่อง 
การ ยอมรับนบัถือ อาจจะอยูใ่นรูปแบบของการยกยอ่งชมเชย การแสดงความยินดี การให้กําลงัใจ 
หรือการ แสดงออกอ่ืนใดท่ีบอกถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ทํางานอย่างใดอย่างหนึ่ง
บรรลผุลสําเร็จ ซึง่ อาจจะแฝงอยูใ่นความสําเร็จของงานด้วย 
          2. ตําแหน่งงานตรงตามความสามารถ หมายถึง การจดัลําดบัของการทํางานได้เอง ความ
ตัง้ใจ ความสํานกึในอํานาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบตังิาน 
            3. การได้รับโอกาสเลื่อนตําแหน่ง หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการเปลี่ยนแปลงใน สภาพ
ของบุคคลหรือตําแหน่ง ในสถานท่ีทํางาน โอกาสในการเล่ือนตําแหน่งหรือระดบัท่ีสงูขึน้ และมี 
โอกาสได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะท่ีเพิ่มขึน้ในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน 
ตลอดจน โอกาสการศกึษาตอ่ อบรม ดงูาน 
            4. การได้รับรางวลั หมายถึง การได้รับรางวลัจากองค์กร ซึง่ท่ีให้ตวัเองรู้สกึมีคณุค่ากบั
องค์กร 
            ปัจจยัสิ่งแวดล้อม หมายถึง สภาพความรู้สกึนึกคิด และอารมณ์ท่ีมีตอ่สภาพแวดล้อมใน
การทํางาน เช่น มลพิษในสถานท่ีทํางาน เคร่ืองมืออุปกรณ์ป้องกันความปลอดภยัอนัตรายส่วน
บคุคล การจดัเคร่ืองมือและอปุกรณ์ให้เป็นระเบียบเรียบร้อยพร้อมใช้งาน 
  1. สภาพแวดล้อมการทํางานท่ีสะดวกและปลอดภยั หมายถึง สภาพความรู้สึกนึกคิด 
และอารมณ์ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมในการทํางาน เช่น มลพิษในสถานท่ีทํางาน เคร่ืองมืออปุกรณ์
ป้องกนัความปลอดภยัอนัตรายส่วนบคุคล การจดัเคร่ืองมือและอปุกรณ์ให้เป็นระเบียบเรียบร้อย
พร้อมใช้งาน กําหนดชัว่โมงท่ีใช้ในการทํางานได้อยา่งเหมาะสม 
  2. นโยบายการบริหารขององค์กร หมายถึง การท่ีองค์กรกําหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบตัิงานและข้อเสนอแนะท่ีชดัเจนเพ่ือสนบัสนุนเป้าหมายในการทํางานของพนกังานและเพ่ือ
เป็นแนวทางให้กบัพนกังานได้ปฏิบตัติาม 
  3. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน หมายถึง หมายถึง การติดต่อไมว่่าจะเป็นกิริยาหรือ
วาจา ท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถทํางานร่วมกนั มีความ เข้าใจซึง่กนัและกนัอย่าง
ดี 
  4. ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ความมัน่คง ในการทํางาน 
ความยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององค์การ     
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แนวคดิและทฤษฎีผลการปฏิบัตงิาน 
 (Cumming และ Schwab 1973 อ้างใน ธกรศกัดิ ์พรหมสาขา ณ สกลนคร 2556) ปัจจยั

ท่ีมีผลตอ่การปฏิบตังิานของบคุคล มีดงันี ้
ด้านประสทิธิภาพ หมายถึง การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ด้อยา่งสมดลุคือ การประหยดั

ต้นทนุ ประหยดัทรัพยากร ประหยดัเวลา ด้วยใช้วสัดอุปุกรณ์ให้คุ้มคา่ด้วยวธีิการท่ีเหมาะสม ทํา
ให้พนกังานเกิดความพงึพอใจในการทํางาน อนัเป็นผลทําให้องค์การได้รับประโยชน์สงูสดุ 
  1. ทํางานได้ทนัตามเวลา หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มท่ี เต็มใจ 
และตัง้ใจท่ีจะอทิุศแรงกาย แรงใจ สตปัิญญาในการทํางานเพ่ือให้องค์กรบรรลเุป้าหมายหรืออยู่ใน
สถานะท่ีดี มีการแสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมความสม่ําเสมอ คงเส้นคงวาในการทํางาน
และใช้ความพยายามอย่างมาก และเม่ือองค์กรประสบกับปัญหาก็จะพยายามช่วยแก้ปัญหาให้
ผา่นสําเร็จลลุว่งได้ 
   2. การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หมายถึง การใช้เท่าท่ีมีความจําเป็น เพ่ือให้มี
ทรัพยากรไว้ใช้ได้นานและเกิดประโยชน์อยา่งคุ้มคา่มากท่ีสดุ  
    ด้านประสิทธิผล หมายถึง การใช้ความสามารถและความเพียรพยายาม เพ่ือให้ 
กระบวนการดําเนินกิจกรรมได้ผลตรงตามมาตรฐานของขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน บรรลเุป้าหมาย
ขององค์การซึง่ก็คือ การเกิดประสิทธิผล และประสิทธิผลจึงเป็นตวับ่งชีถ้ึงแนวทางเสริมสร้างหรือ
พฒันาประสทิธิภาพ การทํางาน 
   1. ทํางานได้ตามวัตถุประสงค์ หมายถึง การความพยายามและมุ่งมัน่ในการพฒันา
ความสามารถเพ่ือให้งานสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 
   2. สร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีคณุภาพ หมายถึง การท่ีพนักงานในองค์กร เกิดความคิด
ใหม่ๆ ในการปฏิบตัิงานทําให้เกิดการต่อยอดจากงานท่ีทําอยู่ เพ่ือให้พฒันายิ่งขึน้กว่าเดิม โดย
บริษัทส่งเสริมให้พนักงานระดับหัวหน้างาน ทํากิจกรรมเร่ือง นวัตกรรม(Innovation) เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการทางด้านการผลิตใหม่ๆ ท่ีส่งผลต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ในส่วนส่วน
ของพนกังานระดบัปฏิบตัิการ เพ่ือทําให้พนักงานระดบัปฏิบตัิการเกิดความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ    
  3. ความร่วมมือในการทํางาน หมายถึง ความสมัพนัธ์กับทีมงานโดยรวมในด้านการ
ประสานงานท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน มีการติดต่อสื่อสารท่ีคล่องระหว่างพนกังานกับผู้บงัคบับญัชา
และพนกังานมีเพ่ือนร่วมงานท่ีดีคอยช่วยเหลือให้คําแนะนําเม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบตังิาน 
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การศกึษาเร่ือง ปัจจยัแรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน บริษัท  
นนัยางการทออตุสาหกรรม จํากดั มีกรอบแนวคดิ ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของพนกังาน
บริษัท นนัยาง การทออตุสาหกรรม               

2. เพ่ือศกึษาระดบัความคดิเห็นเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัท นนัยางการ
ทออตุสาหกรรม  

3. เพ่ือศกึษาปัจจยัแรงจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิานของพนกังานบริษัท นนั
ยางการทออตุสาหกรรม 

 
สมมตฐิานของการวจิัย 
             ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏิบตังิานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตังิานงานของพนกังาน
บริษัท นนัยางการทออตุสาหกรรม จํากดั 
 
 

ผลการปฏิบตังิาน 
            ด้านประสิทธิภาพ 
1. ทํางานได้ทนัตามเวลา 
2. การใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ 
             ด้านประสิทธิผล 
1. ทํางานได้ตามวตัถปุระสงค์ 
2. สร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีคณุภาพ 
3. ความร่วมมือในการทํางาน 
 

    ปัจจยัแรงจงูใจ 
ปัจจยัสว่นบคุคล 
-การได้รับการยอมรับนบัถือ 
-ตําแหนง่งานตรงตามความสามารถ  
-การได้รับโอกาสเลื่อนตําแหน่ง 
-การได้รับรางวลั 
ปัจจยัสิง่แวดล้อม 
-สภาพแวดล้อมการทํางานท่ีสะดวกและ
ปลอดภยั 
-นโยบายการบริหารขององค์กร 
-ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
-ความมัน่คงในงาน 
 
ท่ีมา : Odukah (2016) 

ท่ีมา : ธกรศกัดิ์ พรหมสาขา ณ 
สกลนคร (2556) 
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ขอบเขตของการวิจัย 
           1. ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั   

1.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่  
1.1.1 ปัจจยัแรงจงูใจ ประกอบด้วย ปัจจยัสว่นบคุคล ปัจจยัสิง่แวดล้อม  

                1.1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย การได้รับการยอมรับนบัถือ 
ตําแหน่งงานตรงตามความสามารถ การได้รับโอกาสเลื่อนตําแหน่ง การได้รับรางวลั 
                1.2.3 ปัจจยัสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมการทํางานท่ี
สะดวกและปลอดภยั นโยบายบริหารขององค์กร ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงใน
งาน (Odukha, 2016) 
                1.2 ตวัแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ผลการปฏิบตัิงานใน บริษัท นนั
ยางการทออตุสาหกรรม ประกอบด้วย 2 ด้านดงันี ้ด้านประสิทธิภาพ ได้แก่ ทํางานได้ทนัตามเวลา 
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล ได้แก่ ทํางานได้ตามวัตถุประสงค์ 
สร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีคณุภาพ ความร่วมมือในการทํางาน (ธกรศกัดิ ์พรมสาขา, 2556) 
   1.3 ขอบเขตประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นพนกังานใน
ระดบัปฏิบตัิการใน บริษัท นนัยางอุตสาหกรรม จํากัด จํานวนทัง้หมด 677 คน (ฝ่ายทรัพยากร
บคุคล บริษัท นนัยางการทออตุสาหกรรม ณ วนัท่ี 16 กมุภาพนัธ์ 2561) คํานวณกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัจากสตูร Yamane (1973) ได้ 251.7 คน เพ่ือให้ข้อมลูมีความน่าเช่ือถือจึงเลือกเป็น 
252 คน   
                1.4. ขอบเขตด้านเวลาท่ีใช้ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา คือ ระหว่างเดือน 
มกราคม 2561 ถึง สงิหาคม 2561 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดบัปฏิบตัิการใน บริษัท นันยางการทอ
อุตสาหกรรม จํากัด ซึ่งมีพนักงานทัง้หมด 677 คน (ท่ีมา: ฝ่ายบุคคล บริษัท นันยางการทอ
อตุสาหกรรม จํากัด ณ วนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2561) การกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการ
ของ  Yamane (1973)  ในการศกึษาครัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้ขนาดตวัอย่าง จํานวน 252 คน ใช้วิธีการสุม่
ตวัอยา่งแบบง่าย (Sample random Sampling) 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น 
ดงันี ้
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 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน อัตราเงินเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบตังิาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจของพนกังานระดบั
ปฏิบตัิการด้านปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านตําแหน่งงานตรงตาม
ความสามารถ ด้านการได้รับโอกาสเล่ือนตําแหน่ง ด้านการได้รับรางวลั ด้านปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีสะดวกและปลอดภยั ด้านนโยบายการบริหารขององค์กร 
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในงาน ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบวัด
ประมาณคา่ จํานวน 5 ระดบัตามวิธีการ Likert Scale    

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงาน ได้แก่ ด้านทํางานได้ทนัตามเวลา ด้าน
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ด้านทํางานได้ตามวตัถปุระสงค์ ด้านสร้างสรรค์นวตักรรมท่ี
มีคณุภาพ ด้านความร่วมมือในการทํางาน ลกัษณะข้อคําถามเป็นแบบวดัประมาณคา่ จํานวน 5 
ระดบัตามวิธีการ Likert Scale 

โดยเกณฑ์การให้คะแนนคําถามในสว่นท่ี 2 และ 3 มีดงันี ้
ระดบัคะแนน 5   หมายถงึ   มีระดบัความคดิเห็นมากท่ีสดุ 
ระดบัคะแนน 4   หมายถงึ   มีระดบัความคดิเห็นมาก 
ระดบัคะแนน 3   หมายถงึ   มีระดบัความคดิเห็นปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2   หมายถงึ   มีระดบัความคดิเห็นน้อย 
ระดบัคะแนน 1   หมายถงึ   มีระดบัความคดิเห็นน้อยท่ีสดุ 

ส่วนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจยัดําเนินการในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยมีขัน้ตอนตามลําดบัดงันี ้

 1. ขอหนังสือจากหลักสูตรธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ถึง กรรมการผู้ จัดการ 
บริษัท 

นนัยางการทออตุสาหกรรม จํากดั เพ่ือขออนญุาตเข้าเก็บข้อมลู 
 2. ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ท่ี บริษัท นันยางการทอ
อตุสาหกรรม จํากดั พร้อมนดัวนัมาเก็บแบบสอบถามภายใน 7 วนั 
 3. ตรวจสอบความสมบรูณ์ของคําตอบในแบบสอบถาม 

 4. นําผลท่ีได้จากการเก็บข้อมลูไปวิเคราะห์ผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้ 
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ความถ่ีร้อยละ คา่เฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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และ การวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธิสหสัมพันธ์ของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)   
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจของพนักงานระดับ
ปฏิบัตกิารในโรงงานส่ิงทอผ้า กรณีศึกษา บริษัท นันยางการทออุตสาหกรรม จาํกัด 
 

ปัจจัยแรงจูงใจโดยภาพรวม 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
แรงจงูใจด้านสว่นบคุคลทัง้โดยรวม   
ลาํดบั ปัจจัยส่วนบุคคล x  S.D. แปลผล 

1 ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 3.61 0.62 มาก 
2 ด้านตําแหนง่งานตรงตามความสามารถ 3.58 0.66 มาก 
3 ด้านการได้รับโอกาสเลื่อนตําแหนง่ 3.13 0.87 ปานกลาง 
4 ด้านการได้รับรางวลั 2.49 0.98 น้อย 

ค่าเฉล่ียรวม 3.21 0.63 ปานกลาง 
จากผลการศกึษาพบวา่ พนกังานระดบัปฏิบตัิการในโรงงานผลิตสิ่งทอ บริษัท นนัยางการ

ทออุตสาหกรรม จํากัด มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจด้านปัจจัยบุคคลโดยภาพรวม มี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุ คือ 
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก ลําดบัสดุท้าย คือ ด้านการได้รับรางวลัมี
คา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัน้อย  
      ตารางท่ี 2 สรุปภาพรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัสิง่แวดล้อมโดยภาพรวม  
ลาํดบั ปัจจัยส่ิงแวดล้อม x  S.D. แปลผล 

1 ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ีสะดวกและปลอดภยั 3.38 0.80 ปานกลาง 
2 ด้านนโยบายการบริหารขององค์กร 3.53 0.80 มาก 
3 ด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.85 0.80 มาก 
4 ด้านความมัน่คงในงาน 3.76 0.76 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.63 0.68 มาก 
 จากผลการศึกษาพบว่า มี พนักงานมีการรับรู้เก่ียวกับปัจจัยสิ่งแวดล้อมโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุ คือ ด้านความสมัพนัธ์กบั
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เพ่ือนร่วมงาน มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานท่ี
สะดวกและปลอดภยั มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัตกิารในโรงงานส่ิงทอผ้ากรณีศึกษา บริษัท นันยางการทออุตสาหกรรม จาํกัด 
    ตารางท่ี 3 สรุปภาพรวมค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานโดยภาพรวม 

 
ลาํดบั ด้านผลการปฏิบัตงิานโดยรวม x  S.D. แปลผล 

1 ด้านทํางานได้ทนัตามเวลา 3.83 0.57 มาก 
2 ด้านการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ 3.45 0.71 มาก 
3 ด้านทํางานได้ตามวตัถปุระสงค์ 3.44 0.78 มาก 
4 ด้านสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีคณุภาพ 3.22 0.75 ปานกลาง 
5 ด้านความร่วมมือในการทํางาน 3.77 0.77 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 3.54 0.56 มาก 
         จากตารางท่ี 3 พบวา่ พนกังานมีการรับรู้เก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานโดยภาพรวมมีคา่เฉลี่ย
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ด้านทํางานได้ทันตามเวลามี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก   และลําดบัสดุท้าย คือ ด้านสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีคณุภาพมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
    การทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางท่ี 4 สรุปความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัแรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธ์กับผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน ของบริษัท นนัยางการทออตุสาหกรรม จํากดั 

ปัจจัยแรงจูงใจ 

ผลการปฏบัิตงิาน 
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การได้รับการยอมรับนบัถือ สงู สงู ต่ํา ปานกลาง สงู ปากลาง 
ตํ า แ หน่ ง ง า นต ร ง ต าม
ความสามารถ สงู สงู ปานกลาง สงู สงู สงู 
กา ร ไ ด้ รั บ โ อกาส เ ล่ื อน
ตําแหน่ง สงู ปากลาง ต่ํา ปานกลาง สงู ปากลาง 

520



521

การได้รับรางวลั สงู ต่ํา ปานกลาง ปานกลาง สงู ปากลาง 
สภาพแวดล้อมการทํางาน
ท่ีสะดวกและปลอดภยั สงู สงู ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สงู 
นโยบายการบริหารของ
องค์กร สงู สงู ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สงู 
ความสัมพัน ธ์กับ เ พ่ื อน
ร่วมงาน สงู สงู ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สงู 
ความมัน่คงในงาน สงู สงู ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง สงู 

ภาพรวม สูง สูง ปานกลาง ปานกลาง สูง สูง 
จากตารางท่ี 4 พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจโดยภาพรวมมีความสมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 โดยระดบัของความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัสงู 
 
 อภปิรายผล 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นันยาง การทออุตสาหกรรม จากผลการศึกษา พบว่า 
พนักงานระดบัปฏิบตัิการในโรงงานผลิตสิ่งทอ กรณีศึกษา บริษัท นันยางการทออุตสาหกรรม 
จํากดั มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัแรงจูงใจด้านปัจจยัส่วนบุคคลโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยในแต่ละด้านมีดงันี ้ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้านตําแหน่งงานตรง
ตามความสามารถ ด้านการได้รับโอกาสเล่ือนตําแหน่งมี ด้านการได้รับรางวัลมี ตามลําดับ 
สอดคล้องกบัเฉลิม สขุเจริญ (2557) ทําการศกึษาเร่ือง แรงจงูใจในการทํางานกบัประสิทธิผลใน
การปฏิบตังิานของบคุลากร องค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ จากการศกึษาพบวา่ แรงจงูใจในการ
ทํางานของบคุลากรองค์การบริหารสว่นจงัหวดัชลบรีุ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านความสําเร็จใน
การทํางานของบุคคล ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือด้านลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ ด้านความ
รับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า ตามลําดับ และสอดคล้องกับประเสริฐ  อุไร (2559) 

ทําการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานกรณีศึกษาบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ 
(ประเทศไทย) จํากดั การศกึษาพบวา่ ในสว่นของปัจจยัคํา้จนุ มีความสมัพนัธ์เชิงบวก กบัแรงจงูใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอจีซี ออโตโมทีฟ  ประเทศไทย จํากัด มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัสงู โดยในแต่ละด้านมีดงันี ้ด้านความมัน่คงในงาน ด้านการควบคมุดแูลของหวัหน้างาน 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้านนโยบายบริษัทและการบริหาร ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในองค์การ ด้านสภาพในการทํางาน ตามลําดบั  
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท นันยางการทออุตสาหกรรม จากผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีการรับรู้
เก่ียวกบัผลการปฏิบตังิานโดยภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากและปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูท่ีสดุ คือ ด้านทํางานได้ทนัตาม
เวลา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ด้านความร่วมมือในการทํางานมี ค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากและลําดบัสดุท้าย คือ ด้านสร้างสรรค์นวตักรรมท่ีมีคณุภาพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง ตามลําดบั สอดคล้องกับศิริวรรณ ศิริเดชานนท์ (2557) ทําการศึกษาเร่ือง การศึกษา
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานของทําการศึกษาเร่ือง พนกังาน กรณีศึกษา : ศนูย์
ปฏิบตัิการสินเช่ือ ธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่ง การศึกษาพบว่า แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านสามารถทํางานท่ีท่าน
รับผิดชอบเสร็จเรียบร้อยภายในเวลาท่ีกําหนด ส่วนท่านให้เวลาและทุ่มเทใจกบัการทํางาน ท่าน
สามารถทํางานท่ีได้รับมอบหมายมาได้บรรลตุามเป้าหมาย ท่านมีทศันคติท่ีดีตอ่การทํางาน ท่าน
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ในหน่วยงานได้ลุล่วง และความผิดพลาดในการทํางานมีน้อยลง 
ตามลําดบั 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจที่ มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท นันยางการทออุตสาหกรรม จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีความสมัพันธ์ในทางบวกกับผลการปฏิบตัิงาน โดยภาพรวมมีความสมัพันธ์อยู่ใน
ระดบัสงู อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามท่ีสมมตฐิานตัง้ไว้ สอดคล้องกบัธกร
ศกัดิ์ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) ทําการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน กรณีศึกษา สถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับกการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการ
ทํางานมีผลตอ่ผลการปฏิบตังิานของพนกังานอยู่ในระดบัสงู ซึง่เป็นไปตามท่ีตัง้สมมติฐาน อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
  
 ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครัง้นี ้
 จากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษัท นนัยางการทออตุสาหกรรม จํากดั ควรมีการพฒันาดงัตอ่ไปนี ้
 1. ควรให้บุคลากรร่วมเสนอการพฒันากระบวนการทํางาน หรือสิ่งท่ีต้องการเพ่ิมเติม
จาก หน่วยงาน เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณาต่อไป ซึ่งจะทําให้ทราบถึงความต้องการของ
บุคลากรท่ี แท้จริง และสามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างตรงจุด เม่ือบุคคลได้รับสิ่งท่ี
ตนเองต้องการก็จะ เกิดความ พงึพอใจ และพร้อมท่ีจะปฏิบตังิานให้กบัองค์การของตนเอง  
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 2. ควรสง่เสริมให้มีการสร้างนวตักรรมโดยท่ีแต่ระหน่วยงานร่วนกลุม่กนัระดมความคิด 
เพ่ือ สร้างเทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิตท่ีทําให้ลดต้นทุนและลดพลงังาน ซึ่งจะทําให้บคุลากร
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึน้ อาจมีการพิจารณาให้รางวลัพิเศษ
ตา่ง ๆ เช่น   การมอบเงินรางวลัเพ่ือเป็นการตอบแทน  
 3. ควรจดักิจกรรมพิเศษเพ่ือเสริมสร้างความสมัพนัธ์ของบคุลากรภายในหน่วยงานให้
มากขึน้ เพ่ือส่งเสริมความสามคัคีและสร้างความสนุกสนานในหมู่คณะ เช่น กิจกรรมท่องเท่ียว
ภายในประเทศ กิจกรรมกีฬาสี เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาทัศนคติของบุคลากรท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีต่อองค์กร เพ่ือจะได้
ข้อมลูดงักลา่วไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงในการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกบัความต้องกาของ
พนกังานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
   2.2 ควรมีการสมัภาษณ์เชิงลกึกบัพนกังานถึงความคาดหวงั และความต้องการใน
การทํางาน ระบบการทํางานกับองค์กร เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีแท้จริง ชัดเจนและข้อคิดเห็น เพ่ือเป็น
ประโยชน์ตอ่การพฒันาระบบการทํางานขององค์กรตอ่ไปในอนาคต 
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การจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

LEARNING MANAGEMENT TO PROMOTE INFORMATION TECHNOLOGY USAGE 
FOR UPPER SECONDARY SCHOOL STUDENTS UNDER DEPARTMENT OF 

EDUCATION, BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION 
ตณิณา อภวัินทนาพร1 และ ศรีสมร พุ่มสะอาด2 

TINNA ABHIVANTANAPORN AND SRISAMORN PUMSA-ARD 
บทคัดย่อ  

การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 2) ศกึษา
ปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนระดบัชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) กลุ่มตวัอย่างเป็นครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 14 คน และนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 290 
คน จากโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 3 โรงเรียน สุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบการสุ่มหลายขัน้ตอน 
(Multistage Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัประกอบด้วย 1) แบบสอบถามสําหรับครูผู้สอน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย และ2) 
แบบสอบถามสําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย แบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบั เป็นแบบ
ให้เลือกตอบ เติมคําในช่องว่าง และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีค่าดชันีความสอดคล้อง
ระหวา่งข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั (Item Objective Congruence Index:  IOC) จากการ
ตรวจสอบของผู้ เช่ียวชาญ 3 คน อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และแบบสอบถามสําหรับนกัเรียนมีค่า
ความเช่ือมัน่เท่ากับ 0.75 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ วิจยัแจกแบบสอบถามและรับคืนด้วยตนเอง 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนือ้หาโดย
นําเสนอในภาพรวม ผลการวิจยัพบว่า 1) ครูผู้สอนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในเร่ือง การ
สืบค้นรวบรวมข้อมลู การประมวลผลข้อมลู การจดัเก็บข้อมลู การสร้างชิน้งานหรือโครงงาน และ
การนําเสนองานอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในด้านการออกแบบการจัดการเรียนรู้ การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ การใช้ส่ือ/อปุกรณ์การจดัการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ 2) ครูผู้สอนและ

                                                            
1 นกัศกึษาหลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน วิทยาลยัครูสริุยเทพ มหาวิทยาลยั
รังสติ 
2 อาจารย์ประจําหลกัสตูร สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน วิทยาลยัครูสริุยเทพ มหาวิทยาลยัรังสติ 

525



526

นกัเรียนส่วนมากมีปัญหาด้านความพร้อมในการใช้งานของคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง
ชํารุดและทํางานได้ช้ามากท่ีสดุ และนกัเรียนมีพืน้ฐานตา่งกนั สําหรับแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ี
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายเพ่ือแก้ปัญหา 
ได้แก่ การปรับปรุงแก้ไขคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง การจัดสอนซ่อมเสริม และการให้
นกัเรียนลงมือใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องอยา่งสม่ําเสมอ 
คาํสําคัญ : การจดัการเรียนรู้; การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ; การจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
Abstract  

This research aimed to 1) study learning management to promote information 
technology usage for upper secondary school students under Department of Education, 
Bangkok Metropolitan Administration, and 2) study problems and solutions of learning 
management to promote information technology usage for upper secondary school 
students under Department of Education, Bangkok Metropolitan Administration. This 
study was Survey Research. By applying Multistage Sampling, the sample consisted of 
14 computer teachers and 290 upper secondary school students from 3 schools under 
Department of Education, Bangkok Metropolitan Administration. The research 
instruments, two sets of questionnaires were validated for the content validity by 3 
experts with IOC (Index of Item Objective Congruence) between 0.67-1.00. The result of 
reliability test was 0.75. The data were collected by the researcher and analyzed by 
using Percentage, Mean ( X ), Standard Deviation (S.D.) and Content Analysis. The 
results showed that 1) the teachers’ learning management in promoting information 
technology usage for secondary school students under Department of Education, 
Bangkok Metropolitan Administration was in a high, and 2) most of the teachers and the 
students had problems on the readiness of computers and related devices and the 
different of computer skills of students. The solutions included computer and related 
device maintenance, making-up class and supporting the students to have 
more/sufficient computer practice. 
Keywords : LEARNING MANAGEMENT; INFORMATION TECHNOLOGY USAGE; 
LEARNING MANAGEMENT TO PROMOTE INFORMATION TECHNOLOGY USAGE 
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บทนํา 
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งพฒันานกัเรียนให้มีความรู้แบบ

บรูณาการสาระวิชาหลกั คือ ภาษาแม่ ภาษาโลก ศิลปะ คณิตศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภมูศิาสตร์ ประวตัศิาสตร์ รัฐ และความเป็นพลเมืองดีเข้าด้วยกนั และเน้นสร้างให้นกัเรียนมีทกัษะ
แห่งอนาคตใหม่ คือ  ทกัษะชีวิตและอาชีพ ทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม และทกัษะสารสนเทศ 
ส่ือและเทคโนโลยี (เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั, ผ่องศรี วาณิชย์ศภุวงศ์, และวฒุิชยั เนียมเทศ, 
2559, น. 208; วิจารณ์ พาณิชย์, 2555, น. 15-17) สาระสําคญัประการหนึ่งในการจดัการเรียนรู้
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเข้ามามีบทบาทย่างยิ่ง คือ ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เน่ืองจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ลดความเหลื่อมลํา้ในการเข้าถึงข้อมลูจนทําให้โลกปัจจบุนั
กลายเป็นโลกไร้พรมแดน จงึเปิดโอกาสให้นกัเรียนสามารถเสาะแสวงหาความรู้จากทัว่โลกได้อยา่ง
ง่ายดาย อย่างไรก็ตามทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศนีเ้ป็นทักษะท่ีนักเรียนจําเป็นต้องได้รับการ
พฒันาฝึกฝน และได้รับคําชีแ้นะท่ีถูกต้องจากครูผู้สอน ดงันัน้ จึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งในการ
จดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นพฒันานกัเรียนให้มีความสามารถด้านการแก้ปัญหาผ่านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ ทัง้ในการสืบค้นข้อมลู รวบรวม วิเคราะห์ สงัเคราะห์ นําเสนอ ตลอดจน
ประเมินผลโดยเฉพาะ ซึ่งมีความแตกต่างจากรูปแบบการจดัการเรียนรู้แบบอ่ืน ๆ (สวุิทย์ มลูคํา, 
และอรทยั มลูคํา, 2558, น. 63-64) สอดคล้องกบัวิชยั วงษ์ใหญ่ และมารุต พฒัผล (2558, น. 11-
12) ท่ีกล่าวว่า หนึ่งในทักษะท่ีจําเป็นของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ ทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสาร (Information Media and Technology Skill) ซึง่ประกอบด้วยทกัษะการรู้
ข้อมลูขา่วสารและสารสนเทศ ทกัษะการรู้ด้านส่ือ และทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากสาระสําคญัดงักล่าว มีผลไปถึงสถานศึกษาในกรุงเทพมหานครซึ่งอยู่ในความดแูล
ของการปกครองสว่นท้องถ่ินกรุงเทพมหานคร แผนปฏิบตัิราชการกรุงเทพมหานครประจําปีพ.ศ. 
2561 ระบวุ่า ความท้าทายของการจดัการศกึษาของกรุงเทพมหานคร คือ การเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน ดงันัน้กรุงเทพมหานครจงึมีความจําเป็นท่ีต้องพฒันาการศกึษาให้เป็นมาตรฐานเทียบกบั
อาเซียนหรือนานาชาติ ตลอดจนเตรียมความพร้อมของประชากรวัยเรียนให้มีทักษะเพ่ือการ
ดํารงชีวิตตามแนวทางการจัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (กรุงเทพมหานคร สํานัก
ยทุธศาสตร์และประเมินผล, 2559, น. 124) ดงัจะเห็นได้จากวิสยัทศัน์ของแผนพฒันาการศกึษา
ขัน้พืน้ฐานกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2560-2563 ท่ีว่า “นกัเรียนกรุงเทพมหานครเป็นพลเมืองท่ีดี มี
องค์ความรู้ มีทักษะในการดํารงชีวิต รู้เท่ากันการเปล่ียนแปลงของสงัคมโลกในศตวรรษท่ี 21” 
(กรุงเทพมหานคร สํานกัการศกึษา สํานกังานยทุธศาสตร์การศกึษา, 2559, น. 45) 

ปัจจุบันโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปิดสอนตัง้แต่ระดับชัน้อนุบาลศึกษา 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนต้น มัธยมศึกษาตอนปลาย และนักเรียนเรียนร่วม (เด็กพิเศษ) 
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จํานวนทัง้หมด 437 โรงเรียน กระจายในพืน้ท่ี 50 สํานกังานเขต โดยโรงเรียนท่ีมีการเรียนการสอน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีเพียง 9 โรงเรียน ซึ่งไม่เพียงพอกับความต้องการของนักเรียน 
(กรุงเทพมหานคร สํานกัการศกึษา สํานกังานยทุธศาสตร์การศกึษา กลุม่งานนโยบายและแผนการ
ศึกษา, 2560, น. 10) ดงันัน้ กรุงเทพมหานครจึงมีเป้าหมายท่ีจะขยายการจดัการศึกษาระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลายให้ครอบคลุมการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 12 ปี ตามแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานครประจําปี 2561 (กรุงเทพมหานคร สํานกัยุทธศาสตร์และประเมินผล, 2559, น. 
120) ซึง่ในการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสตูรแกนกลางการศกึษาขัน้พืน้ฐานระดบัมธัยมศกึษาตอน
ปลาย พทุธศกัราช 2551 กําหนดให้มีการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองตลอดทัง้ 3 ปี และโรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานครก็ดําเนินการจัดการเรียนรู้ภายใต้หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน
เช่นเดียวกนั นอกจากนัน้แล้ว พระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ฉบบัแก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 หมวด 9 มาตรา 67 ท่ีระบวุ่ารัฐต้องสง่เสริมให้มี
การวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมทัง้การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา เพ่ือให้เกิดการใช้ท่ีคุ้มคา่และเหมาะสม
กบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, น. 11) สอดคล้องกบัแผนพฒันา
การศกึษาขัน้พืน้ฐานกรุงเทพมหานคร ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2560-2563) ยทุธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้าง
ทกัษะการเรียนรู้ของนกัเรียนสู่ความเป็นเลิศ เป้าประสงค์ท่ี 1 ให้นกัเรียนมีทกัษะในการใช้
นวตักรรม หรือส่ือ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้สูค่วามเป็นเลิศ  และยทุธศาสตร์ท่ี 5  
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือความเป็นเลิศในการจัดการศึกษา 
เป้าประสงค์ท่ี 1 ให้มีโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสาร (ICT) เพ่ือการจดั
การศกึษาท่ีมีคณุภาพและเพียงพอ (กรุงเทพมหานคร สํานกัการศกึษา สํานกังานยทุธศาสตร์
การศกึษา, 2559, น. 57)  

ดังนัน้หากมีข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เช่น ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารเทศของ
ครูผู้ สอนและนักเรียน การจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน 
ตลอดจนปัญหาในปัจจบุนัท่ีเกิดขึน้ ก็จะเป็นประโยชน์สําหรับการพฒันานโยบายและแนวทางการ
จดัการเรียนรู้กลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ให้เหมาะสมและมีคุณภาพต่อไป ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษาการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 
เพ่ือมีข้อมลูในการนําเสนอต่อกรุงเทพมหานครสําหรับใช้ประโยชน์ในการพฒันาการจดัการศกึษา
ตอ่ไป 
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แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง  
 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัศึกษาแนวคิดเก่ียวกับ การจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ตามแนวทางการจดัการศกึษาในศตวรรษท่ี 
21 โดยศึกษาองค์ประกอบ 4 ประการ ได้แก่  การออกแบบการจดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ การใช้ส่ือการเรียนรู้ และการวดัและประเมินผลการเรียนรู้  ดงันี ้

1) การออกแบบการจดัการเรียนรู้ในศวรรษท่ี 21 มีแนวทางดงันี ้ 1) เน้นทกัษะ ความรู้ 
และความเช่ียวชาญท่ีเกิดกบันกัเรียน 2) บูรณาการเนือ้หาสาระใน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ 3) 
มุ่งเน้นการสร้างความรู้และความเข้าใจในเชิงลึก เช่น การสืบค้นข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือมาอภิปราย
สนบัสนนุหรือโต้แย้งสมมตฐิาน ซึง่เป็นการฝึกทกัษะการเข้าถึงสารสนเทศและพฒันาการคดิแบบมี
วิจารณญาณ ทําให้เกิดความรู้และความเข้าใจในเชิงลกึมากกว่าการบอกเล่าให้นกัเรียนจดจํา 4) 
ให้ข้อมลูท่ีเป็นจริง ผา่นการใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือท่ีมีคณุภาพ ร่วมกบัการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีเน้นให้นกัเรียนสืบค้นเข้าถึงทฤษฎีความรู้จากแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้  5) ออกแบบและเลือกใช้
เคร่ืองมือวดัผลและประเมินผลสอดคล้องกบัการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และตวัชีว้ดัมาตรฐาน
รายวิชา (กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สํานักงาน
บริหารงานการมธัยมศกึษาตอนปลาย, 2558, น. 17-19) 

2) การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ควรคํานึงถึงหลกัตอ่ไปนี ้1) สอดคล้องกบัเจตนารมณ์ของ
หลกัสตูร จดุประสงค์การจดัการเรียนรู้ และลกัษณะเนือ้หาวิชา 2) เหมาะสมกบัวยั ความสามารถ
และความสนใจของนกัเรียน 3) มีลําดบัขัน้ตอน คือ เร่ิมตัง้แต่ขัน้นํา ขัน้สอน ขัน้สรุป และขัน้
ประเมินผล 4) จดักิจกรรมให้น่าสนใจ เน้นการเรียนอย่างมีความสขุ ส่งเสริมกระบวนการคิด ใช้
เทคนิคและสื่อการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และให้นักเรียนเป็นผู้ ทํากิจกรรม 5) สามารถ
ประเมินผลได้ (มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ สํานกัส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน, 2553, น. 58)  

3) ส่ือ/อปุกรณ์การจดัการเรียนรู้ คือ ส่ือกลางท่ีครูใช้ส่งเสริมสนบัสนนุการจดัการเรียนรู้ 
เพ่ือเพิ่มประสบการณ์ความรู้ ความเข้าใจ และทกัษะกระบวนการให้กบันกัเรียนจนสามารถบรรลุ
คุณลักษณะท่ีต้องการของหลักสูตรได้ ส่ือการเรียนรู้มีหลายประเภท เช่น วัสดุ เคร่ืองมือหรือ
อปุกรณ์ และเทคนิค/วิธีการ (กฤษฎา สอนแก้ว, 2555, น. 31; ปารวี อารียะ, 2556, น. 34; พชตว
รรณ พฒัทมุ, 2555, น. 97) ดวูา่เรียงตามอะไร 

4) การวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ เน้นการประเมินตามสภาพ
จริง โดยมีจดุมุ่งหมายพืน้ฐานสองประการ คือ 1) วดัและประเมินเพ่ือพฒันานกัเรียน คือ เป็นการ
เก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนรู้ของนกัเรียนในระหวา่งการเรียนการสอน เช่น การสงัเกต การ
ซกัถาม การระดมความคิดเห็น และการใช้แฟ้มสะสมงาน พร้อมให้ข้อมูลย้อนกลบัแก่นักเรียน
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สําหรับการปรับปรุงพฒันา และ2) วดัและประเมินเพ่ือตดัสินผลการเรียนเป็นการประเมินสรุปผล
การเรียนรู้ ซึง่ควรให้โอกาสนกัเรียนแสดงความรู้ความสามารถด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย และตดัสนิ
บนพืน้ฐานของเกณฑ์ผลการปฏิบัติ มากกว่าใช้เปรียบเทียบระหว่างนักเรียนด้วยกันเอง 
(กระทรวงศกึษาธิการ, 2553; ศศธิร บวัทอง, 2560, น.1856-1866) 

ทัง้นีสํ้าหรับการวิจยัในครัง้นีค้รอบคลมุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในประเดน็ตอ่ไปนี ้ 
1) การสืบค้นรวบรวมข้อมลู หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องในการ

สืบค้นข้อมลูหรือสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ผา่นเคร่ืองมือค้นหา (search engine) เช่น google 
2) การประมวลผลข้อมูล  หมายถึง  การนําข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการสืบค้นบน

อินเทอร์เน็ตมาพิจารณา วิเคราะห์ และตรวจสอบ เพ่ือให้ได้ข้อมลูท่ีถกูต้องครบถ้วนและน่าเช่ือถือ
ได้มากท่ีสดุ 

3) การจัดเก็บข้อมูล หมายถึง การจัดเก็บข้อมูล สารสนเทศ รูปภาพ เสียง และอ่ืนๆ ท่ี
รวบรวมได้จากการสืบค้นบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้นํามาใช้งานได้งา่ยในเวลาท่ีต้องการ 

4) การสร้างชิน้งานหรือโครงงาน หมายถึง การสร้างสารสนเทศท่ีได้จากการสืบค้นและ
ประมวลผลข้อมูลเป็นชิน้งานหรือโครงงานใหม่ เช่น การสร้างข้อมูลเอกสาร การสร้างข้อมูล
นําเสนอ การสร้างส่ือมลัตมีิเดีย เป็นต้น 

5) การนําเสนองาน หมายถึง การถ่ายทอดความคิดท่ีได้จากการสืบค้น การประมวลผล 
เป็นชิน้งานหรือโครงงานในลักษณะของการเผยแพร่ หรือแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารผ่านการ
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น การนําเสนอข้อมลูผ่านโปรแกรมMicrosoft Power Point 
การเผยแพร่สารสนเทศผา่นเว็บบลอ็กหรือเว็บไซต์ และการเผยแพร่คลปิวิดีโอผา่นYou tube  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

2) เพ่ือศกึษาปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 

 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ครูผู้สอนกลุม่สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีระดบัชัน้
มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 40 คน และนักเรียนระดับชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย ปีการศกึษา 2561 โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร จํานวน 3,096 คน จาก
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โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ทัง้หมด 6 กลุ่ม ได้แก่ กรุงเทพกลาง กรุงเทพใต้ กรุงเทพเหนือ 
กรุงเทพตะวนัออก กรุงธนเหนือ และ กรุงธนใต้  

กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ครูผู้ สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีระดับชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 14 คน และนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย จํานวน 290 
คน จากโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร 3 โรง ซึง่สุ่มกลุม่ตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multistage 
Sampling) ดงันี ้1) จบัสลากกลุม่โรงเรียนกรุงเทพ 2 กลุม่ จาก 4 กลุม่ คือ กลุม่กรุงเทพกลาง กลุม่
กรุงเทพใต้ กลุม่กรุงเทพเหนือ และกลุ่มกรุงเทพตะวนัออก ได้กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุม่กรุงเทพกลาง 
และกลุม่กรุงเทพเหนือ 2) จบัสลากกลุม่โรงเรียนกรุงธน 1 กลุม่ จาก 2 กลุม่ คือ กลุม่ธนเหนือ และ
กลุ่มกรุงธนใต้ ได้กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มธนเหนือ 3) สุม่เขตการศกึษาจากโรงเรียนกลุ่มตวัอย่าง 
กลุม่ละ 1 เขตการศกึษา รวม 3 เขตการศกึษาได้เขตดินแดง เขตจตจุกัร และเขตคลองสาน  4) สุม่
โรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียนรู้ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย เขตละ 1 โรง รวมทัง้หมด 3 โรง 5)  
กําหนดครูผู้สอนกลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย
ทกุคน จาก 3 โรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง รวมจํานวน 14 คน 6) สุม่นกัเรียนท่ีกําลงัศกึษาระดบัชัน้
มธัยมศกึษาตอนปลายจาก 3 โรงเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่าง ชัน้ละ 1 ห้องเรียน ดงันัน้ นกัเรียนกลุ่ม
ตวัอยา่งมีจํานวนทัง้หมด 9 ห้อง เป็นนกัเรียนจํานวนรวม 290 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วยแบบสอบถาม 2 ฉบบั คือ 
 1) แบบสอบถามสําหรับครูผู้สอนกลุ่มสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดบัชัน้
มธัยมศึกษาตอนปลาย 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมลูทัว่ไป 2) การจดัการเรียนรู้ท่ี
สง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 5 เร่ือง คือ การสืบค้นรวบรวมข้อมลู การประมวลผลข้อมลู 
การจดัเก็บข้อมลู การสร้างชิน้งานหรือโครงงาน และการนําเสนองาน 3) ปัญหาและแนวทางการ
จดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย  
 2) แบบสอบถามสําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 
ตอน คือ 1) ข้อมลูทัว่ไป 2) การจดัการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอนใน 5 เร่ือง 
คือ การสืบค้นรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การสร้างชิน้งานหรือ
โครงงาน และการนําเสนองาน 3) ปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 

ทัง้นี ้แบบสอบถามทัง้ 2 ฉบับ ผู้ วิจัยสร้างด้วยตนเองและหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยให้
ผู้ เช่ียวชาญ 3 คนเป็นผู้ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา มีคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อ
คําถามกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั (Item Objective Congruence Index:  IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-
1.00 ทัง้ 2 ฉบบั จากนัน้จึงปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ และให้
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อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอีกครัง้ก่อนนําไปทดลองใช้กบัครูผู้สอนกลุ่มสาระการงาน
อาชีพและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จํานวน 1 คน ซึง่สอนนกัเรียนทัง้ 3 ชัน้ สําหรับแบบสอบถามสําหรับนกัเรียน นําไปทดสอบกบั
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ชัน้ละ 10 คน รวม 30 คน ตรวจสอบความความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
แบบของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.75 นับว่าเป็น
แบบสอบถามท่ีใช้ได้ จงึจดัพิมพ์ฉบบัสมบรูณ์เพ่ือใช้สําหรับเก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจยัแจกและรวบรวมแบบสอบถามกลบัด้วยตนเอง ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลบัคืนมา

ทัง้หมด 327 ฉบบั แตเ่ม่ือตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม พบว่ามีแบบสอบถามสําหรับ
ครูผู้สอนท่ีสมบรูณ์ จํานวน 14 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 แบบสอบถามสําหรับนกัเรียนท่ีสมบรูณ์ 
สามารถนํามาวิเคราะห์ข้อมลูได้จํานวน 290 ฉบบั คดิเป็นร้อยละ 88.69  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 
 2) สภาพการจดัการเรียนรู้ และ สภาพการจดักิจกรรมการเรียนรู้วิเคราะห์โดยใช้คา่สถิติ
พืน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉลี่ย (Mean: X ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

3) วิเคราะห์คําถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) สรุปคําตอบท่ี
เหมือนกนัแล้วนําเสนอในภาพรวม 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้
 1) ผลการศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ 
  1.1) ครูผู้สอนกลุม่สาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีฯ:  

ข้อมลูทัว่ไป: ครูผู้สอนสว่นมากเป็นเพศหญิง และสอนระดบัชัน้มธัยมศกึษาปี
ท่ี 4 มีประสบการณ์ในการสอนมากท่ีสดุมากกว่า 10 ปี มีประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์มากท่ีสดุ
มากกวา่ 10 ปี สว่นมากมีคอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้าน ท่ีโรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ครูใช้ทกุคน และ
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ใช้เพ่ือการสอนมากท่ีสุด ครูทุกคนมีประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะ
โปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel ท่ีครูเคยใช้ทกุคน  

การจดัการเรียนรู้:  
ด้าน ภาพรวม รายละเอียด หมายเหต ุ
การออกแบบการ
จดัการเรียนรู้ 

มาก มากทกุเร่ือง ทําแผนการจัดการ เ รียน รู้ ใ ห้นัก เ รียนได้ใ ช้
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ฯในการสืบค้นรวบรวม
ข้อมลูมากท่ีสดุ 

 
ด้าน ภาพรวม รายละเอียด หมายเหต ุ
การจดักิจกรรม
การเรียนรู้ 

มาก มากทกุเร่ือง จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีให้นักเรียนได้ลงมือใช้
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ฯอยา่งถกูต้องเหมาะสม
เพ่ือพฒันาการสืบค้นรวบรวมข้อมลูมากท่ีสดุ 

การใช้ส่ือ/
อปุกรณ์การ
จดัการเรียนรู้ 

มาก มากทกุเร่ือง ใช้ส่ือการเรียนรู้โดยคํานึงถึงความแตกต่างด้าน
ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนกัเรียนมากท่ีสดุ 

การวดัและ
ประเมินผล 
การจดัการเรียนรู้ 

มาก มากทกุเร่ือง วัดและประเมินผลนักเรียนเก่ียวกับการลงมือ
ปฏิบตัด้ิานเทคโนโลยีสารสนเทศในมากท่ีสดุ 

1.2) นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย: 
  ข้อมลูทัว่ไป: นกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 สว่นใหญ่เป็นเพศชาย มีประสบการณ์
ใช้คอมพิวเตอร์ 1-5 ปี ในขณะท่ีชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 5 และ 6 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
ประสบการณ์ใช้คอมพิวเตอร์ 6-10 ปี นกัเรียนทัง้ 3 ชัน้ สว่นมากมีคอมพิวเตอร์ใช้ท่ีบ้าน สําหรับท่ี
โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้ใช้ทุกคน และใช้เพ่ือการเรียนการสอนมากท่ีสุด ทุกคนมี
ประสบการณ์ในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะโปรแกรม Microsoft Word, Microsoft 
Excel และ Microsoft PowerPoint 

การจดัการเรียนรู้:  
หวัข้อ ด้าน ม.4 ม.5 ม.6 
การจดั
กิจกรรมการ
เรียนรู้ 

ภาพรวม มาก มาก มาก 
รายด้าน กําหนดชิน้งาน/

ภาระงานให้ลงมือ
ให้ลงมือใช้
คอมพิวเตอร์และ

ให้ลงมือใช้
คอมพิวเตอร์และ
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ใช้คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่ง
ถกูต้องมากท่ีสดุ 

อปุกรณ์ฯอยา่งถกูต้อง
เหมาะสมในการ
สืบค้น และใช้
คอมพิวเตอร์
สม่ําเสมอ มากท่ีสดุ 

อปุกรณ์ฯอยา่ง
ถกูต้องเหมาะสมใน
การจดัเก็บข้อมลู
มากท่ีสดุ 

 
หวัข้อ ด้าน ม.4 ม.5 ม.6 
การใช้ส่ือ/
อปุกรณ์การ
จดัการเรียนรู้ 

ภาพรวม มาก มาก มาก 
รายด้าน ครูใช้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องเป็นอปุกรณ์ 

การจดัการเรียนรู้มากท่ีสดุ 
การวดัผล
และ
ประเมินผล 

ภาพรวม มาก  มาก มาก 
รายด้าน วดัและประเมนิผลน

เก่ียวกบัความรู้ความ
เข้าใจ และการมี
มารยาท คณุธรรม 
และจริยธรรมในการ
ใช้เทคโนโลยีฯมาก
ท่ีสดุ 

วดัและประเมนิผล
ด้านการลงมือ
ปฏิบตัเิทคโนโลยี
สารสนเทศมาก
ท่ีสดุ 

ใช้เคร่ืองมือประเมิน
ชิน้งานและภาระ
งานอยา่งเหมาะสม
มากท่ีสดุ 

 
จากผลการศึกษาการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน

ระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทัง้ด้านครูผู้ สอนซึ่งเป็น
ผู้ ดําเนินการจัดการเรียนรู้และด้านนักเรียนซึ่งเป็นผู้ สะท้อนกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูมี
ความสอดคล้องกนั จึงสรุปได้ว่าครูผู้สอนจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ
นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลายในเร่ือง การสืบค้นรวบรวมข้อมลู การประมวลผลข้อมลู 
การจดัเก็บข้อมลู การสร้างชิน้งานหรือโครงงาน และการนําเสนองานอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในด้าน
การออกแบบการจดัการเรียนรู้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ การใช้ส่ือ/อปุกรณ์การจดัการเรียนรู้ และ
การวดัและประเมินผลการจดัการเรียนรู้  

2) ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่  

2.1) ปัญหาในการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายตามความคดิเห็นของครูผู้สอนสรุปผลข้อมลูได้ดงันี ้
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หวัข้อ รายละเอียด 
ปัญหา การใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ อินเทอร์เน็ตช้า เคร่ือง

คอมพิวเตอร์ชํารุด และ เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงบอ่ย  
การออกแบบการจดัการเรียนรู้ ได้แก่ พืน้ฐานความรู้เดิมของนกัเรียนมีความ
แตกตา่งกนั  
การจดักิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ การขาดความสนใจจากนกัเรียน  

แนวทางการ
จดัการเรียนรู้ 

จดัสอนซ่อมเสริม และให้นักเรียนลงมือใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ฯอย่าง
สม่ําเสมอ 

2.2) ปัญหาและแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
ความคดิเห็นของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย สรุปผลข้อมลูได้ดงันี ้
หวัข้อ ด้าน ม.4 ม.5 ม.6 
ปัญหา ภาพรวม คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 

รายละเอียด คอมพิวเตอร์ค้างมาก
ท่ีสดุ 

คอมพิวเตอร์
ทํ า ง า น ช้ า
มากท่ีสดุ 

คอมพิวเตอร์ค้างมาก
ท่ีสดุ 

แนวทางการ
จดัการเรียนรู้ 

ภาพรวม ปรับปรุงคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้อง 
รายละเอียด เ พิ่ ม จํ า น ว น

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ใ ห้
เพียงพอกับจํานวน
นกัเรียนมากท่ีสดุ 

แ ก้ ไ ข ใ ห้
คอมพิวเตอร์
ทํางานเร็วขึน้
มากท่ีสดุ 

เปล่ีนคอมพิวเตอร์ใหม่
มากท่ีสดุ 

จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม สรุปผลในภาพรวมได้ว่าทัง้ครูผู้ สอนและนักเรียนมี
ความคิดเห็นสอดคล้องกัน คือมีปัญหาด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสุด และ
นกัเรียนมีพืน้ฐานความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตา่งกนั แนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย ได้แก่ การซ่อมแซม
แก้ไขคอมพิวเตอร์ การจัดสอนซ่อมเสริม และการให้นักเรียนลงมือใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องอยา่งสม่ําเสมอ 
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อภปิรายผล 
 ผู้วิจยัอภิปรายผลในประเดน็ตอ่ไปนี ้

1) ผลการศึกษาการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า กระบวนการจดัการเรียนรู้
ของครูผู้สอนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 
ในด้านการสืบค้นรวบรวมข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การจัดเก็บข้อมูล การสร้างชิน้งานหรือ
โครงงาน และการนําเสนองาน เน่ืองจากครูผู้สอนออกแบบการจดัการเรียนรู้ และจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีสง่เสริมให้นกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายได้ลงมือใช้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ี
เก่ียวข้องในการสืบค้นรวบรวมข้อมลู ประมวลผลข้อมลู จดัเก็บข้อมลู สร้างชิน้งานหรือโครงงาน 
และการนําเสนองานอย่างสม่ําเสมอ สอดคล้องกบั ชิดชไม วิสตุกุล (2560, น. 15-26) ท่ีพบว่า 
คะแนนเฉลี่ยด้านทกัษะการสืบค้นข้อมลูของนกัเรียนเพิ่มขึน้ เน่ืองจากครูผู้สอนได้จดักิจกรรมการ
จดัการเรียนรู้ท่ีเน้นสง่เสริมทกัษะการสืบค้นข้อมลู อย่างสม่ําเสมอ และ Sangrà and González-
Sanmamed (2010, pp. 207-220) ท่ีพบว่าการสนบัสนนุเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ือนํามาใช้พฒันาปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนจะพบได้มากในโรงเรียนท่ีให้ความสําคญั
และผนวกเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้าเป็นนวตักรรมในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน 
ซึง่หมายความว่าโรงเรียนไม่เพียงมีอปุกรณ์เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเท่านัน้ แต่ยงั
ต้องมีการเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างสม่ําเสมอด้วย แสดงว่ารูปแบบการจดัการเรียนรู้ของครูท่ีเน้นให้
นักเรียนได้ลงมือใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องในการสืบค้นรวบรวมข้อมูล การ
ประมวลผลข้อมลู การจดัเก็บข้อมลู การสร้างชิน้งานหรือโครงงาน และการนําเสนองาน เป็นการ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ให้มีทักษะ
สารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี  

2) ผลการศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร พบว่า ทัง้
ครูผู้สอนและนักเรียนมีปัญหาด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องมากชํารุดมากท่ีสดุ เช่น 
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องชํารุด อินเทอร์เน็ตช้า และนกัเรียนมีความรู้พืน้ฐานแตกต่าง
กนั ทัง้นีเ้น่ืองจากบางปัญหาเก่ียวข้องกบังบประมาณของราชการท่ีมีจํากดั และบางปัญหาเกิดขึน้
จากการใช้งาน เน่ืองจากคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนเป็นคอมพิวเตอร์ส่วนกลางท่ีทุกคนในโรงเรียน
ใช้ร่วมกัน ในขณะท่ีคนท่ีดูแลคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องของโรงเรียนคือครูท่ีสอนวิชา
คอมพิวเตอร์เท่านัน้ จงึทําให้สามารถดแูลรักษาได้ไม่ทัว่ถึงสอดคล้องกบัผู้วิจยัหลายคน เช่น  กฤษ
ดา สอนแก้ว (2555, น. 66-68) ท่ีพบว่าจํานวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอเพราะเคร่ืองคอมพิวเตอร์
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เสียบ่อย และคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการเรียนการสอนล้าสมยัไม่สามารถปรับปรุงให้ใช้โปรแกรมท่ี
ทันสมัยได้ เน่ืองจากขาดบุคลากรท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยตรง และ
งบประมาณสนับสนุนการบํารุงรักษาคอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ สอดคล้องกับชุ่มจิตต์ แซ่ฉั่น 
และวรสริิ สริิวิพธัน์ (2559, น. 71-102) ท่ีพบปัญหาด้านอปุกรณ์และโปรแกรมเทคโนโลยีมากท่ีสดุ 
และสพุินดา เลิศฤทธ์ิ (2554, น. 123) ท่ี พบปัญหาและอปุสรรคในเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ท่ีสําคญั
และต้องการแก้ไขมากท่ีสุด ได้แก่ คอมพิวเตอร์ติดไวรัส ฮาร์ดแวร์ขาดการบํารุงรักษา เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ทํางานคอ่นข้างช้า และอินเทอร์เน็ตไมเ่สถียร ด้านแนวทางการจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย พบว่า ให้มีการจดัสอน
ซอ่มเสริม ให้ปรับปรุงคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องให้มีสภาพสมบรูณ์พร้อมใช้จดัการเรียนรู้ 
และให้นักเรียนลงมือใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องอย่างสม่ําเสมอ สอดคล้อง
กบัณฏัฐา ผิวมา, ปริศนา มชัฌิมา, และสายสดุา ปัน้ตระกลู (2559, น. 234-244) ท่ีเสนอแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี  ้1) ควรพัฒนาระบบเครือข่ายและ
สารสนเทศให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ มีอปุกรณ์คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ให้ได้ฝึกใช้งานอย่างเพียงพอ และควรสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยสง่เสริมการพฒันาสมรรถนะของนกัเรียน 2) การจดัการเรียนการสอน
เพ่ือพฒันาทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศต้องปรับแผนการสอน ปรับกิจกรรมการเรียนรู้เน้นให้ลงมือ
ปฏิบตั ิและประเมินผลจากการปฏิบตัจิริง 

จากผลการวิจัยดังกล่าวจะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนรู้ของครูผู้ สอนส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของนกัเรียนระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร
จริงซึง่เป็นไปตามแผนพฒันาการศกึษาขัน้พืน้ฐานกทม. ฉบบัท่ี2 (พ.ศ.2560-2563) ยทุธศาสตร์ท่ี 
3 เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ของนกัเรียนสูค่วามเป็นเลิศ เป้าประสงค์ท่ี 1 ให้นกัเรียนมีทกัษะใน
การใช้นวตักรรม หรือส่ือ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศจริง แต่ทัง้นี ้
สําหรับยทุธศาสตร์ท่ี 5  พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือความเป็นเลศิในการ
จดัการศกึษา เป้าประสงค์ท่ี 1 ให้มีโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการส่ือสาร (ICT) 
เพ่ือการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและเพียงพอ ยังคงต้องได้รับปรับปรุงแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยท่ีพบปัญหาด้านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสุด ซึ่งหมายความว่า
กรุงเทพมหานครมีความจําเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้รองรับกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู สังกัด
กรุงเทพมหานคร 
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ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
 1) ก่อนจดัการเรียนรู้ท่ีสง่เสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูควรปรับพืน้ฐานความรู้ด้าน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ของนักเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย 
โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ให้มีความใกล้เคียงกนั 
 2) เน่ืองจากผลการวิจัย ครูให้ข้อสังเกตว่านักเรียนขาดความสนใจในการเรียนวิชา
คอมพิวเตอร์ ดงันัน้โรงเรียนมีข้อเสนอแนะหรือจดัอบรมควรจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกบัเทคนิค
การจดัการเรียนรู้ โดยเฉพาะวิชาคอมพิวเตอร์ให้นา่สนใจตามระดบัชัน้ของนกัเรียน 

3) เน่ืองจากผลการวิจัยพบว่า ครูและนักเรียนเสนอแนะให้มีการปรับปรุงโครงสร้าง
พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศดงันัน้ โรงเรียนและผู้บริหารควรให้ความสนใจในเร่ืองนี ้

 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 
 1) การทําวิจัยเร่ืองนีเ้ป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ดงันัน้เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกควรมี
การศึกษาเชิงคุณภาพด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักเรียน
ระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร โดยการสงัเกตการจดัการเรียนรู้
และสมัภาษณ์ครูผู้สอนและนกัเรียนท่ีเก่ียวข้อง 
 2) เน่ืองจากโรงเรียนสนบัสนนุให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการจดัการเรียนรู้ใน
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ดัง้นัน้ควรมีการศึกษาการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของนักเรียนระดบัชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ในกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆด้วย อาจ
ศกึษาเฉพาะระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายหรือระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนต้นด้วยก็จะเป็นการดีท่ี
จะได้ข้อมลูท่ีครอบคลมุทกุระดบัชัน้ 
  
เอกสารอ้างองิ 
กระทรวงศกึษาธิการ. (2553). พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบบั

ที ่2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัที ่3) พ.ศ.2553. กรุงเทพฯ. 
กระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน สํานักงานบริหารงานการ

มธัยมศกึษาตอนปลาย. (2558). แนวทางการจดัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ทีเ่นน้
สมรรถนะทางสาขาวิชาชีพ. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชมุนมุสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศ
ไทย จํากดั. 

กฤษฎา สอนแก้ว. (2555). การศึกษาการจดัการเรียนรู้คอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ชัน้ประถมศึกษาปีที ่6 สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสพุรรณบรีุ 
เขต 2 (Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยัรังสติ, ปทมุธานี. 

538



539

กรุงเทพมหานคร สํานกัการศกึษา สํานกังานยทุธศาสตร์การศกึษา. (2559). แผนพฒันาการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน กรุงเทพมหานคร ฉบบัที ่2 (พ.ศ.2560-2563). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชมุนมุ
สหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย จํากดั. 

กรุงเทพมหานคร สํานกัการศกึษา สํานกังานยทุธศาสตร์การศกึษา กลุม่งานนโยบายและแผนการ
ศึกษา. (2560). รายงานสถิติการศึกษา ปีการศึกษา 2560 โรงเรียนสงักดั
กรุงเทพมหานคร (เอกสารกลุ่มงานนโยบายและแผนการศกึษา ลําดบัท่ี 02 / 2560). 
กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์มหาจฬุาลงกรณ์ราชวิทยาลยั. 

กรุงเทพมหานคร สํานกัยทุธศาสตร์และประเมินผล. (2559). แผนปฏิบติัราชการกรุงเทพมหานคร 
ประจําปี พ.ศ.2561. ปทมุธานี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชิดชไม วิสตุกลุ. (2560, กมุภาพนัธ์). การพฒันาบทเรียนบทแท็บเล็ตพีซี เร่ืองอาเซียนศึกษา เพือ่ 
เสริมสร้างทกัษะการสืบคน้ขอ้มูล สําหรบันกัเรียนชัน้ประถมศึกษาปีที ่6 โรงเรียนวิภา 
รัตน์ จังหวัดปทุมธานี. การประชุมทางวิชาการ ครัง้ท่ี 7 เทคโนโลยีเพ่ือนวัตกรรม
การศกึษา มหาวิทยาลยัรังสติ, ปทมุธานี. 

ชุม่จิตต์ แซฉ่ัน่, และวรสริิ สริิวิพธัน์. (2559). ปัญหาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ใน 
จงัหวดัชายแดนภาคใต้. วารสารวิชาการคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี, 12(2), 71-109. สืบค้นจาก  
https://www.tci-thaijo.org/index.php/eJHUSO/article/view/98538 

ณัฏฐา ผิวมา, ปริศนา มชัฌิมา, และสายสดุา ปัน้ตระกูล. (2559). การพฒันาสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. วารสารปัญญา
ภิวฒัน์, 8(พิเศษ), 234-247. สืบค้นจาก https://journal.pim.ac.th/pages/it-
competency-development-guidelines-for-suan-dusit-university-students 

เบญจวรรณ ถนอมชยธวชั, ผอ่งศรี วาณิชย์ศภุวงศ์, และวฒุิชยั เนียมเทศ. (2559). ทกัษะแห่ง 
ศตวรรษท่ี 21: ความท้าทายในการพฒันานกัศกึษา. วารสารเครือข่ายวิทยาลยัพยาบาล 
และสาธารณสขุภาคใต,้ 3(2), 208-222. สืบค้นจาก http://www.tci- 
thaijo.org/index.php/thaistat/issue/view/6072 

ปารวี อารียะ. (2556). การจดัการเรียนรู้ภาษาอาหรบัในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามควบคู่ 
วิชาสามญัศึกษา กรุงเทพมหานคร (Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยั
รังสติ, ปทมุธานี. 

พชตวรรณ พฒัทมุ. (2555). ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่กระบวนการจดัการ 
เรียนรู้ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในสงักดัเทศบาลนครแหลมฉบงั จงัหวดัชลบรีุ  

539



540

(Unpublished Master’s thesis). มหาวิทยาลยับรูพา, ชลบรีุ. 
มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชปูถมัภ์ สํานกัสง่เสริมวิชาการและงานทะเบียน. 

(2553). คู่มือการจัดระบบการเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้. 
พระนครศรีอยธุยา: โรงพิมพ์เทียนวฒันา พริน้ท์ติง้. 

วิจารณ์ พาณิช. (2555). วิถีสร้างการเรียนรู้เพือ่ศิษย์ในศตวรรษที ่21. กรุงเทพฯ: มลูนิธิสดศรี- 
สฤษดิว์งศ์ 

วิชัย วงษ์ใหญ่, และมารุต พัฒผล. (2558). จากหลักสูตรแกนกลางสู่หลักสูตรสถานศึกษา 
กระบวนการทศัน์ใหม่การพฒันา. กรุงเทพฯ: จรัญสนิทวงษ์ การพิมพ์. 

ศศธิร บวัทอง. (2560). การวดัและประเมินทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21. Veridian E-Journal, 
Silpakorn University, 10(2), 1856-1867. สืบค้นจาก https://www.tci-
thaijo.org/index.php/Veridian-E-Journal/article/view/101805/78832 

สพุินดา เลิศฤทธ์ิ. (2554). การประเมินความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยีสารสนเทศและทกัษะการใช้
คอมพิวเตอร์เบือ้งตน้ ของครูระดบัมธัยมศึกษา (Unpublished Doctoral dissertation). 
มหาวิทยาลยัรังสติ, ปทมุธานี. 

สวุิทย์ มลูคํา, และอรทยั มลูคํา. (2558). 21 วิธีจดัการเรียนรู้เพือ่พฒันากระบวนการคิด (พิมพ์ครัง้
ท่ี 10). กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ภาพพิมพ์. 

Sangrà, A., & González-Sanmamed, M. (2010). The role of information and 
communication technologies in improving teaching and learning processes in 
primary and secondary schools. ALT-J, Research in Learning Technology, 
18(3), 207–220. Retrieved from https://doi.org/10.1080/09687769.2010.529108 

 

540



541
541



542
542



543
543



544 544



545545



546 546



547547



548 548



549549



550
550



551
551



552

บทความ 

การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อเบทาโกร ใน
พืน้ท่ีเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

Marketing Mix Factors Affecting Buying Frozen Foods. Betagro Brand In Donmuang Bangkok  

ธนทร ซุ้นหัว้1 
วิไลลักษณ์ รัตนเพียรธัมมะ 2 

 Wilailuck Rattanapientamma 
บทคัดย่อ 

การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการ
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแชแ่ข็งย่ีห้อเบทาโกรของผู้บริโภค ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร เพ่ือ
เปรียบเทียบระดบัการ ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีสง่ผลต่อการ ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง 
ย่ีห้อ เบทาโกร และศกึษาพฤตกิรรมการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาด ในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารแชแ่ข็งย่ีห้อเบทาโกรของผู้บริโภค ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีคื้อ ผู้บริโภคทัว่ไปท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแชแ่ข็งย่ีห้อเบทา
โกร ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จ านวน  400  คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สตติเิชิงพรรณนานา ได้แก่ คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ียและสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานและใช้สถิตเิชิงอนมุาน โดยใช้คา่ t-test และ F -tests (One-way ANOVA) ในกรณีพบความ
แตกตา่งอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ใช้การทดสอบรายคูโ่ดยวิธี LSD 

ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแชแ่ข็ง
ย่ีห้อเบทาโกรของผู้บริโภค ในเขตพืน้ท่ี ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ  
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ผู้บริโภคใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุอนัดบัแรก
คือ  คือ ด้านการสง่เสริมการตลาด รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา และอนัดบัสดุท้าย คือ ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย  อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ผู้บริโภคซือ้
ผลิตภณัฑ์ท่ีมี เพศ อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาและรายได้ตอ่เดือน ท่ีแตกตา่งกนัในการใช้ปัจจยั
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สว่นประสมการตลาดแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 พฤติกรรมการเลือกซือ้
ผลิตผลภณัฑ์อาหารแชแ่ข็ง ย่ีห้อ เบทาโกร พบวา่ บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซือ้  คือ ครอบครัว/
ญาต/ิคูรั่ก ซือ้ในช่วงเวลา 14.01 - 18.00 น. โดยเฉล่ียใช้เวลาในแตล่ะครัง้ 11 - 20 นาที ความถ่ีในการ
ซือ้ 5 - 10 ครัง้ตอ่เดือน คา่ใช้จา่ยโดยเฉล่ียในการตดัสินใจซือ้อยู่ระหวา่ง 100 - 200 บาท เลือกซือ้ เป็น
สินค้าประเภท หมสูด/ไก่สด (Frozen) ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์ มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารแชแ่ข็ง 
โดยการซือ้ซ า้ในอนาคต และเหตผุลส าคญัในการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ อาหารแชแ่ข็ง ย่ีห้อเบทา
โกร คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพและบริการ 

ค าส าคัญ ; ปัจจยัสว่นประสมการตลาด การตดัสินใจ อาหารแชแ่ข็งย่ีห้อเบทาโกร  

_________________________________________________________________________ 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2 อาจารย์ประจ า หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 

ABSTRACT 
 The objectives of this research were to 1)  analyze the use of marketing-mix factors 
affecting the decision-making of the consumers in purchasing Betagro frozen food products 
in Don Muang District, Bangkok, 2)  compare the use of marketing-mix factors affecting the 
decision-making of the consumers in purchasing Betagro frozen food products in Don Muang 
District, Bangkok, classifying according to the personal factors, and 3)  investigate the 
behavior of the consumers in purchasing decision of the Betagro frozen food products in Don 
Muang District, Bangkok.  The samples used for this research were four hundred consumers 
of Betagro frozen food products in Don Muang District, Bangkok.   The research tool was the 
questionnaire.   The data received were analyzed by descriptive statistics ( frequency, 
percentage, mean, and standard deviation) , and by inferential statistics, these were t- test, 
and F- test (One-way ANOVA) .   If the difference with pair-wise comparisons at 0.05 were 
found, the Least Significant Difference (LSD) was used to determine the difference. 
 The results revealed that the majority of the respondents used the overall marketing-
mix factors affecting the purchasing decision at the highest level.  When considering at each 
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factor, the factor of marketing promotion received the highest mean score.   Next on down 
were product, price, and channel of distribution, respectively.  The results of the hypothetical 
testing revealed that the respondents who were from different gender, age group, marital 
status, educational background, and average monthly income used different marketing-mix 
factors affecting their purchasing decision of Betagro frozen food products at statistical 
significant level of 0.05.   In terms of the behavior of the respondents about their purchasing 
decision, the majority of the respondents stated that the persons who influenced over their 
purchasing decision were their family members/ relatives/ boyfriends and/ or girlfriends.  The 
time of their purchasing was between 14:01-18:00.  They usually spent about 11-20 minutes 
per purchase.   Their frequency of purchasing was 5-10 times/  month, and they spent about 
100-200 baht/ purchase.  The main product they usually purchase was frozen pork/ chicken.  
The majority of the respondents had tendency to repurchase the Betagro frozen food products 
in the future.   In addition, their main reason in purchasing the Betagro frozen food products 
was because the product price was appropriate for its quality and service. 
 
Key Words: Marketing-Mix Factors; Decision-Making; Betagro Food Frozen Products  
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บทน า 

ในปัจจบุนัการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ ทัง้ทางเศรษฐกิจและสงัคมท าให้การด าเนิน
ชีวิต ของคนในปัจจบุนัเปล่ียนแปลงไปจากในอดีตมากสง่ผลตอ่การบริโภคอาหารให้เปล่ียนแปลงตาม
ไปด้วย เพราะการด าเนินชีวิตท่ีต้องเร่งรีบเวลาแตล่ะวนัถกูใช้ไปกบัการท างานและกิจกรรมอ่ืนๆ ท าให้ 
ไม่มีเวลาท่ีจะเข้าครัวท าอาหาร โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ดงันัน้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง จึงมีความ
ต้องการและเป็นหนึ่งในทางเลือกท่ีดี ท่ีสามารถตอบสนองด้านความสะดวกของคนในกลุ่มนีไ้ด้ อย่าง
ลงตวั 

ทัง้นี ้จากผลการส ารวจพฤติกรรมในการรับประทานอาหารในร้านอาหาร จากกลุม่ตวัอยา่ง ผู้
มีรายได้ไมเ่กิน 15,000   บาท ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จ านวน 400  ตวัอยา่ง พบวา่ กลุม่
ตวัอยา่งสว่น ใหญ่รับประทานอาหารท่ีบ้าน ท ากบัข้าวทานเองท่ีบ้านมากกวา่การทานนอกบ้าน 
รองลงมา ชอบทานพอกนัระหวา่งนอกบ้านและในบ้าน และชอบทานอาหารนอกบ้านมากกวา่ท่ีทานใน
บ้านเป็นล าดบัสดุท้าย(คนไทยกินข้าวนอกบ้าน 56 ครัง้ ตอ่เดือน  

2560 ;  http://www.thansettakij.com/content/256246:2560) ซึง่จากผลส ารวจดงักลา่วท าให้ ทราบ
วา่ บคุคลในสงัคมยงัคงชอบท่ีจะรับประทานอาหารในบ้านมากกว่านอกบ้าน หรือรับประทาน อาหารท่ี
ร้านใน บางครัง้เทา่นัน้  

 “ตลาดอาหารแช่แข็งมีการเติบโตทุกปี โดยคาดว่านับจากปี 2558-2563 มีการเติบโตเฉล่ีย 
10%ตอ่ปี ซึง่จะสง่ผลให้ในปี 2563 มีมลูคา่ตลาดเพิ่มขึน้เป็น 1.4 หม่ืนล้านบาท โดยปัจจยัหลกัมาจาก
พฤตกิรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไป ขณะท่ีการบริโภคอาหารแชแ่ข็งของคนไทยยงัมีปริมาณน้อยเฉล่ีย 700-
800 กรัมตอ่คน แตกตา่งจากหลายประเทศ อาทิ ออสเตรเลียท่ีบริโภค 3 กิโลกรัมตอ่คน ท าให้มองเห็น
โอกาสในการเติบโตได้อีกมาก สืบค้นจาก (http://www.thansettakij.com/content/256246:2560 
วนัท่ีคดิค้น : 23/6/2561)” 

สาเหตุท่ีผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีอัตราเติบโตอย่างต่อเน่ืองคือ การเติบโตของสังคมใน
กรุงเทพฯ ท่ีมีความเร่งรีบ และความต้องการความสะดวกสบาย ผลิตภัณฑ์อาหาร แช่แข็ง มี
หลากหลายประเภท ได้แก่ กลุ่มอาหารทานเล่น กลุ่มติ่มซ า กลุ่มอาหารพร้อมปรุง (Ready to cook) 
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กลุ่มอาหารพร้อมรับประทาน(Ready to Eat) และได้ขยายฐานลูกค้าไปทุกส่วน ไม่เน้นแต่ เฉพาะ
กลุม่เปา้หมาย  

นอกจากนี ้ผลิตภณัฑ์ อาหารแช่แข็ง จ าหน่ายในขณะนี ้มีหลายย่ีห้อ เช่น ย่ีห้อ เบทาโกร  ซีพี
เอฟ อีซ่ีมีล พรานทะเล จิตรมาส สุรพลฟูดส์ เป็นต้น จึงท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึน้ในการ ซือ้
ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งมาบริโภคอีกด้วยแต่“เบทาโกร” ก็ยงัคงยงัคงต้องสร้างความแข็งแกร่ง ให้กบั
ผลิตภณัฑ์ โดยการพฒันาสินค้าให้มีความหลากหลายมากขึน้ และการตัง้ราคาให้ใกล้เคียงกบั คูแ่ข่ง
โดยตรง คือ อาหารจานเดียว เพ่ือท่ีปัจจยัหนนุให้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งมีโอกาสทางการตลาดท่ีดี
ตอ่ไป 

 เครือเบทาโกร ก่อตัง้เม่ือปี พ.ศ.2510 ภายใต้ช่ือ บริษัท เบทาโกร จากดั ด้วยทนุจดทะเบียน
เร่ิมต้น 10 ล้านบาท เพ่ือดาเนินธุรกิจผลิตและจาหน่ายอาหารสตัว์ โดยมีสานกังานใหญ่แห่งแรกตัง้อยู่
ท่ีเขตปอ้มปราบฯ กรุงเทพฯ และก่อตัง้โรงงาน แห่งแรกท่ี อาเภอพระประแดง จงัหวดัสมทุรปราการ เบ
ทาโกรขยายธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง เร่ิมจากการสร้างฐานการผลิตด้านปศสุตัว์แหง่แรก ประกอบด้วยฟาร์ม
ไก่ ฟาร์มสุกร โรงงานอาหารสตัว์ และโรงฟักไข่ ท่ี อาเภอปากช่อง จงัหวดันครราชสีมา และได้ขยาย
ฐานการผลิตเต็มรูปแบบไปยงัจงัหวัดลพบุรี เน่ืองจากมีความเหมาะสมทัง้ทางด้านแห่งวัตถุดิบและ
ทาเลท่ีตัง้ กลายเป็นจุดเร่ิมต้นสู่การพัฒนาของการเป็นผู้ นาอุตสาหกรรมการเกษตรครบวงจร 
ประกอบด้วย โรงงานอาหารสตัว์ ฟาร์มไก่ ฟาร์มสกุร โรงฟักไข่ โรงงานชาแหละและตดัแตง่เนือ้ไก่และ
เนือ้สกุร และโรงงานผลิตอาหารปรุงสกุแชแ่ข็งจากเนือ้ไก่และเนือ้สกุร 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นท าให้ผู้วิจยัมีความสนใจในการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อ เบทาโกร ของ
ผู้ บริโภคในเขตดอนเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากมีหลายปัจจัย เช่น ส่วนประสมทาง
การตลาด รูปแบบการด าเนินชีวิต และคุณค่าตราสินค้า ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ บริโภค รวมทัง้
ทศันคติ และพฤติกรรมผู้บริโภค เปล่ียนไปมากจากในอดีตอาหารแช่แข็ง ถูกมองว่าเป็นอาหารหมด
ทางเลือก ไม่มีอะไรรับประทานจึงหนัมาซือ้กินประทงัชีวิต ปัจจบุนัผู้บริโภคยคุนีต้า่งมองว่า อาหารแช่
แข็งเป็นอาหารปลอดภัยมีคุณภาพ และเลือกท าการวิจัยในเขตดอนเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากในเขตดอนเมือง จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นแหล่งชุมชนเมืองมีการรวมตวัของความ
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หลากหลายอาชีพและช่วงอายขุองกลุ่มลกูค้าเปา้หมาย ซึง่ท าให้ง่ายตอ่การวิจยั ดงันัน้ผู้วิจยัเล็งเห็นว่า 
หากสามารถทราบและเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคและผู้ประกอบการอาหารแชแ่ข็งจะสามารถน า
ผลท่ีได้จากการศกึษาวิจยัในครัง้นีไ้ปใช้ให้เป็นประโยชน์ส าหรับอตุสาหรรมอาหารแช่แข็ง ทัง้ในแง่ของ
การน าไปใช้พฒันาและเป็นข้อเสนอแนะในการ ปรับปรุงกระบวนการต่างๆ ท่ีอาจเป็นประโยชน์ตอ่
ธุรกิจ เพ่ือเพิ่มศกัยภาพ ตลอดจนน าไปเป็น ข้อมลูในการประกอบการตดัสินใจ และการวางแผนพฒันา
ในด้านอ่ืนๆ ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ ตรงกบัความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสดุ 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย    

1.2.1  เพ่ือศึกษาการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้การใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง  ย่ีห้อเบทาโกร ของผู้บริโภคใน
เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

1.2.2  เพ่ือเปรียบเทียบการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อ เบทาโกรของ
ผู้บริโภคในเขตดอนเมือง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

1.2.3  เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือก
ซือ้การใช้ปัจจยัส่วนระสมการตลาดในการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อ เบทาโกร ของ
ผู้บริโภคในเขตดอนเมือง จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 
ย่ีห้อ เบทาโกร ของผู้บริโภคในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ผู้ วิจัยได้ศึกษาข้อมูลแนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดของศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัทางการ
ตลาดท่ีกิจการจะต้องใช้ร่วมกัน เพ่ือสนองความต้องการของตลาดเป้าหมาย ซึ่งมีความเก่ียวข้องกัน
ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด ซึ่งถือว่าเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคมุได้และต้องใช้ร่วมกนัทัง้ 4 อย่าง 
วตัถปุระสงค์ท่ีใช้เพ่ือสนองความต้องการของลกูค้าตลาดเป้าหมายให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ดงันัน้
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แนวคดิสว่นประสมทางการตลาดแสดงให้เห็นถึงความส าคญัขององค์ประกอบทางการตลาดท่ีสง่ผลให้ 
ผู้ บริโภคค านึงถึงก่อนการตัดสินใจซือ้ ผู้ วิจัยจึงได้น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดตัวแปรท่ีใช้
ประกอบการวิจยั ดงันี ้ 

  ตัวแปรต้น             ตัวแปรตาม 

 (Independent Variables)    (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ ท่ีซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อ เบทาโกร ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีเขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของประชากรท่ีซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อ 
เบทาโกร ของผู้บริโภคในพืน้ท่ีเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร จึงได้ใช้วิธีการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบชนิดการสุม่ตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ของ Pierre Simon Laplace 
(นราศรีและชศูกัดิ ์2543 : 84) 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดต่้อเดอืน 

การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
แช่แขง็ ย่ีห้อ เบทาโกร ของผูบ้ริโภค
ในเขตดอนเมือง จงัหวดั
กรงุเทพมหานคร 

- ด้านผลิตภณัฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจดั

จ าหนา่ย 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด 
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 สตูร    n     =       𝑧𝑧2𝑃𝑃𝑃𝑃                                                                                      
                     𝐵𝐵2 
 เม่ือ  n    คือ    ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง (Sample Size) 

  Z    คือ    ระดบัความเช่ือมัน่ (ระดบั 95% ให้มีคา่ = 1.96) 

  P    คือ    สดัสว่นของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร (ให้มีคา่ = 0.5) 

  q    คือ    มีคา่ = 1 - P 

  B    คือ    คา่ความเคล่ือนท่ียอมรับได้ (ให้มีคา่ = 0.05)  

แทนคา่ในสตูร จะได้วา่ 

   n    =     (1.96)2(0.5)(1 − 0.5) 

        (0.05)2 
   n    =     0.9604    

      0.0025 

   n    =     384.16 

 จากการค านวณได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คน ใช้วิธีแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เพ่ือให้ได้ตัวอย่างท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และเพ่ือป้องกันความผิดพลาดท่ีจะ
เกิดขึน้ได้จากความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็น
จ านวน    400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ใน
ลกัษณะของการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติท่ีใช้ใน
วิเคราะห์เปรียบเทียบจ าแนกตามข้อมลูปัจจยัส่วนบุคคล คือคา่ t- test เพ่ือทดสอบสมมติฐานส าหรับ
กรณีกลุ่มตวัแปรอิสระ 2 กลุ่ม คือ เพศ ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างท่ี
มากกว่า 2 กลุ่ม ตามตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง 

559



560

โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (one - way ANOVA) และการเปรียบเทียบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธี LSD ส าหรับค่านัยส าคญัทางสถิติในการวิจัยครัง้นีไ้ด้ก าหนดไว้ท่ี
ระดบั 0.05  

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ การใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง 
ย่ีห้อเบทาโกร ของผู้ บริโภคในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานครมีทัง้หมด 4 ด้าน ด้วยกัน
ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ด้านราคา ด้านชอ่งทางการจ าหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด และน ามา
ค านวณเพ่ือหาคา่เฉล่ียจากการใช้ปัจจยัสว่นประสมการ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมีผลดงันี ้

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัการใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อเบทาโกร ของผู้บริโภค ในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง
กรุงเทพมหานครนคร ทัง้ 4 ด้าน โดยภาพรวม ดงันี ้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X  SD. ระดับการใช้ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาด 

อันดับ 

ด้านผลิตภณัฑ์ 4.30 0.591 มากท่ีสดุ 2 
ด้านราคา 4.27 0.620 มากท่ีสดุ 3 
ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย 4.20 0.720 มาก 4 
ด้านการสง่เสริมการตลาด 4.31 0.617 มากท่ีสดุ 1 
รวม 4.26 0.644 มากท่ีสดุ  

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า  พบว่า ผู้บริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งย่ีห้อเบทาโกร ในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ (คา่เฉล่ีย 4.26) ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้บริโภซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารเช็คแข็งใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดท่ีสง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์
อาหารแช่แข็งย่ีห้อ เบทาโกรในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมากท่ีสดุอนัดบัแรก 
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คือด้านด้านการส่งเสริมการตลาด (คา่เฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (คา่เฉล่ีย 4.30)  และ
อนัดบัสดุท้าย คือด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย (คา่เฉล่ีย 4.20) อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกันใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งย่ีห้อ เบทาโกรในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดย
ภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอาย ุแตกตา่งกนัใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อ เบทาโกร ของผู้ บริโภคในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

สมมติฐานที่  3 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีสถานภาพ แตกต่างกันใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
สง่ผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็งย่ีห้อ เบทาโกร ในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  สมมตฐิานที่ 4 พบวา่ ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษา แตกตา่งกนัใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาด
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซื อ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่ แข็ ง ย่ี ห้อ เบทาโกรในพืน้ ท่ี  เขตดอนเ มือง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

สมมติฐานที่  5 พบว่า ผู้บริโภคท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งย่ีห้อ เบทาโกรในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

พฤติกรรมการใช้ส่วนประสมการตลาดพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งยี่ห้อ 
เบทาโกร ในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใช้ส่วนประสมการตลาดพฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง      
ย่ีห้อเบทาโกร  เบทาโกร ในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร ในด้านตา่งๆ โดยสรุป ดงันี ้ 

บคุคลท่ีมีอิทธิพลตอ่การเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อ เบทาโกร  คือ ครอบครัว/ญาติ/
คูรั่ก ซือ้ในชว่งเวลา 14.01 - 18.00 น. โดยเฉล่ียใช้เวลาในแตล่ะครัง้ 11 - 20 นาที ความถ่ีในการซือ้ 5 - 
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10 ครัง้ตอ่เดือน คา่ใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการตดัสินใจซือ้อยู่ระหว่าง 100 - 200 บาท เลือกซือ้ เป็นสินค้า
ประเภท หมสูด/ไก่สด (Frozen) ผู้ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์ มีแนวโน้มพฤตกิรรมการซือ้อาหารแชแ่ข็ง โดย
การซือ้ซ า้ในอนาคต และเหตผุลส าคญัในการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อเบทาโกร 
คือ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพและบริการ 

อภปิรายผล 

 จากผลการวิจัยเร่ือง การใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อเบทาโกร ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร มีผลการทดสอบสมมติฐานซึง่สามารถ
อภิปรายได้ ดงันี ้ 

การใช้ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง  ย่ีห้อเบทา
โกร ในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ทัง้นีเ้ม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่าผู้ ตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารเช็คแข็งใช้ปัจจัยส่วนประสม การตลาดท่ีส่งผลต่อการ 
ตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแชแ่ข็งย่ีห้อ เบทาโกร ในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบั
มากท่ีสดุ อนัดบัแรก คือ ด้านด้านการส่งเสริมการตลาด รองลงมา คือ ด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา และ
อนัดบัสดุท้าย คือ ด้านชอ่งทางการจดัจ าหนา่ย  อยูใ่นระดบัมากตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง ใช้ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งย่ีห้อเบทาโกร ในเขตดอน
เมือง กรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  ลคันา เลาห
วิโรจน์พจน์(2553) ได้ศกึษาเร่ือง พฤตกิรรมของผู้หญิงวยัท างานในเขตดอนเมือง ตอ่การเลือกซือ้อาหาร
แช่แข็งพร้อมรับประทานโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอย่างพบว่า ผู้หญิงวยัท างานส่วนใหญ่มี
อายรุะหวา่ง 24-29 ปี มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานประจ าบริษัทหรือร้านค้า สว่นใหญ่
มีสถานภาพโสด้านท่ีพกัอาศยัอยูบ้่านตนเอง มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวระหว่าง 3-4 คน โดยมีรายได้
เฉล่ีย ตอ่เดือน 10,001-15,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซือ้และชอบรับประทานอาหาร
ประเภทอาหารมือ้หลกั เช่น ข้าว แกงเขียวหวาน เก๊ียวกุ้ ง ข้าวต้ม มากท่ีสดุ และตดัสินใจซือ้ด้วยตนเอง
บอกซือ้อาหารเหตผุลท่ีเลือกซือ้อหาร แช่แข็งพร้อมรับประทานเพราะสะดวกในการรับประทาน โดยซือ้
รับประทานมากกว่า 3 ครัง้ ตอ่เดือน ช่วงเวลาท่ีซือ้อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานไม่แน่นอน และส่วน
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ใหญ่ซือ้ท่ี ห้าง ได้แก่ เทสโก้โลตสั คาร์ฟูร์ บิ๊กซี ซึ่งลกัษณะการซือ้และการบริโภคอาหารแช่แข็งพร้อม
รับประทานมี ลกัษณะซือ้เก็บส ารองไว้บริโภคเม่ือไมมี่อาหารอ่ืน โดยเลือกซือ้จากตราย่ีห้อเฉพาะเจาะจง 
เชน่ พรานทะเล อีซ่ีมีล เป็นต้น และมีเกณฑ์ในการเลือกซือ้อาหารแชแ่ข็งพร้อมรับประทานโดยพิจารณา
จาก คณุภาพสินค้า สว่นตราย่ีห้อของอาหารแชแ่ข็งพร้อมรับประทานท่ีรู้จกัและเคยซือ้มากท่ีสดุคือ ย่ีห้อ 
พรานทะเล และตราย่ีห้อท่ีเลือกซือ้บอ่ยท่ีสดุคือ เบทาโกร ด้านปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ด้านการใช้ปัจจยัในการเลือกซือ้อาหารแช่แข็งพร้อมรับประทานของผู้หญิงวัยทงานในเขตดอนเมือง 
พบว่าการปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ เร่ืองความสะอาด มีเลข
ทะเบียน อาหารและยา (อ.ย.) รสชาติอาหาร (ความอร่อย) ปัจจยัย่อยด้านราคาท่ีมีคา่เฉล่ียระดบัมาก 
ได้แก่ ราคาท่ีเหมาะสมกบัคณุภาพปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหนา่ยท่ีมีคา่เฉล่ียระดบัมาก ได้แก่ หาซือ้ได้ 
สะดวก ความสะอาดของ สถานท่ีจดัจ าหน่ายปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดับ
มาก ได้แก่ มีการแนะน าสินค้า ผ่านโฆษณาทางส่ือตา่งๆ มีการลดราคาสินค้า และมีการแจกสินค้าให 
ทดลองชิมฟรี  

ด้านผลิตภัณฑ์ ผลการวิจยั พบว่า ผู้บริโภคซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อ เบทาโกร ใช้
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑ์อาหารแช่แข็ง ย่ีห้อเบทาโกร ในเขต
ดอนเมืองกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวมอยู่ในระดบั มากท่ีสดุ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ องัค์วรา 
รัตนสะอาด (2551)  ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อม รับประทานของ
ผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง 350 คน โดย ใช้แบบสอบถาม 
พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งเป็นเพศชายและหญิงในสดัสว่นใกล้เคียงกนั อายอุยูใ่นชว่ 21-30 ปี โดยสว่นใหญ่
เป็นพนกังานบริษัทเอกชนและนักเรียนหรือนกัศึกษา กลุ่มตวัอย่าง บริโภคอาหาร ส าเร็จรูปแช่แข็ง
พร้อมรับประทานท่ีผลิตในประเทศ โดยบริโภคอาหารกล่องส าเร็จรูปแชแ่ข็งมากท่ีสดุ ชนิดวตัถดุิบของ
อาหารท่ีผู้บริโภคซือ้บ่อยท่ีสุดคือ 280 กรัม กุ้ งครัง้ละซือ้ขนาด 1 กล่อง มากท่ีสุด โอกาสในการซือ้
เน่ืองจากชอบทานเป็นประจ า ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซือ้ 1-3 ครัง้ต่อเดือน เหตุผลท่ีซือ้เน่ืองจาก
สะดวกในการรับประทาน สถานท่ีซือ้บอ่ยท่ีสดุคือ ร้านสะดวกซือ้ อิทธิพลตอ่การเลือกซือ้มากท่ีสดุคือ 
ส่ือโฆษณาตา่งๆ และเพ่ือนแนะน า ตรา ย่ีห้อท่ีซือ้บอ่ย  ส่วนตราสินค้าท่ีรู้จกัมากท่ีสดุ คือ ด้านปัจจยั
สว่นประสมการตลาดท่ีผู้บริโภคให้พรานทะเล ความส าคญัในการเลือกซือ้พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความ ส าคญัในระดบัมากท่ีสดุตอ่ปัจจยั ด้านผลิตภณัฑ์ ในเร่ืองความสะอาด รสชาติอาหาร ความ
อร่อยปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจซือ้ท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมาก คือ 
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ปัจจยัด้าน ราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีปัจจยัย่อยด้าน
ราคาท่ีผู้บริโภคให้ความส าคญัมาก ได้แก่ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาตดิชดัเจนมีปัจจยัด้านการ
จดัจ าหน่าย ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากเช่นกัน โดยมีปัจจยัย่อยเร่ือง หาซือ้ได้สะดวกส่วน
ปัจจยัด้านการสง่เสริม การตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคญัในปัจจยัยอ่ยเร่ือง มีการแนะน าาสินค้าผ่าน
โฆษณาทางส่ือตา่งๆ มีการลดราคาสินค้า มีพนกังานขายแนะน าสินค้า ณ จดุขาย 

ด้านราคา ผลการวิจัย พบว่า ผู้ บริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งย่ีห้อเบทาโกรในพืน้ท่ี เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  นาฏยา พนัธเสนา 
(2550) ได้ศกึษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การซือ้อาหารส าเร็จรูปแชแ่ข็งของลกูค้า
ร้านค้าปลีกสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถาม จ านวน 200 ตวัอย่าง จากผู้บริโภคท่ีมี
อ านาจในการซือ้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
อายุ 26-35 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้ต่อ เดือน 5,001- 15,000 บาท อาชีพพนกังาน
บริษัทเอกชน/รับจ้าง พฤติกรรมในการตดัสินใจซือ้ส่วน ใหญ่ตดัสินใจซือ้อาหารส าเร็จรูปด้วยตนเอง 
ประเภทอาหารท่ีซือ้บ่อยท่ีสุด คือ อาหารทะเลส าเร็จรูปแช่แข็ง ส่วนเหตผุลในการซือ้ เพราะต้องการ
ความสะดวกในการบริโภค ข้อพิจารณาในการซือ้ ได้แก่ รสชาติ มีความถ่ีในการซือ้ไม่แน่นอน และ
จ านวนเงินท่ีใช้ซือ้ตอ่ครัง้ไมเ่กิน 100 บาท  การใช้ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
ซือ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน ระดบัมาก ดงันีก้ารใช้ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ในเร่ือง
ความสะอาดและความปลอดภยัในการบริโภค  ด้านราคา ในเร่ืองมีปา้ยบอกราคาบนบรรจภุณัฑ์ชดัเจน 
และปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายใน เร่ืองสถานท่ีจ าหน่ายใกล้ท่ีท างาน/ท่ีพักปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาดผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัระดบัปานกลาง ส่วนประสมการตลาดท่ี
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั ระดบัมาก คือ ปัญหาด้านผลิตภณัฑ์ในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
อาจมีสิ่งปลอมปน และผู้ตอบ แบบสอบถามให้ความส าคญัระดบัปานกลาง คือปัญหาด้านราคาในเร่ือง
ไมมี่ปัา้ยบอกราคาบนบรรจ ุภณัฑ์ ปัญหาด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในเร่ืองหาซือ้ยาก ไมส่ะดวกและ
ไม่มีสถานท่ีจอดรถ ปัญหาด้านการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองไม่มีการโฆษณาในส่ือต่าง ๆ และไม่มี
เอกสารแนะน าผลิตภณัฑ ตามล าดบั  
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ผลการวิจัย พบว่า ผู้ บริโภคซือ้ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง 
ย่ีห้อเบทาโกร ใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ ผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็ง
ย่ีห้อเบทาโกรในเขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จิตรลดา โรจน์พิบูลย์พนัธ์ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภค 
อาหารส าเร็จรูปแชแ่ข็งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง ซึง่ใช้ วิธีการ
สุม่แบบโควตา โดยใช้เพศและอายเุป็นเกณฑ์ พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ศกึษาระดบั ปริญญาตรี มี
สถานภาพโสด ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน มีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนต ่ากว่า 10,000 บาท พฤติกรรม
การบริโภคของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมรับประทานอาหารนอกบ้านโดยเคย รับประทานอาหาร
ส าเร็จรูปแชแ่ข็ง จ านวน 343 คน สว่นใหญ่รับประทานอาหารจานเดียวความถ่ีใน การรับประทานน้อย
กว่า 1 ครัง้ ตอ่เดือน โดยตราย่ีห้อท่ีผู้บริโภคชอบมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ เอสแอนด์พี ซีพี และเบ
ทาโกรตามล าดับ สาเหตุช่ืนชอบตราย่ีห้อดงักล่าว หาซือ้ง่ายเน่ืองจากรสชาติ และสะดวกไม่ต้อง
เสียเวลาการเตรียมอาหาร สถานท่ีท่ีผู้บริโภคซือ้อาหารส าเร็จรูปแชแ่ข็งบอ่ย ได้แก่ ร้านสะดวกซือ้ โดย
ซือ้ครัง้ละ 2-3 กล่อง ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีทัศนคติเก่ียวกับอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ว่าเป็นอาหารท่ี
สามารถอุ่นได้ง่ายปัจจยัทางด้านรสชาต ิการได้รับรองมาตรฐาน และ การบริการอุ่น ณ จดุจ าหน่าย
เป็นปัจจยัท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัมากท่ีสดุในการตดัสินใจซือ้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 

ในการศกึษาวิจยัครัง้ตอ่ไปผู้วิจยัขอเสนอแนะเพิ่มเตมิดงันี ้

5.3.1 ควรมีการศึกษาการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์
อาหารเธแข็งย่ีห้อเบทาโกรในเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานครเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขคณุภาพของบริษัท
เพ่ือท าให้ผู้บริโภค ให้ความส าคญัในการใช้ปัจจยัสว่นประสมการตลาดในทกุๆด้านอยา่งสงูสดุ 

5.3.2 ควรมีการศกึษาถึงความจงรักภกัดีตอ่ บริษัทเบทาโปรเกษตรอตุสาหกรรมจ ากดัของร้าน
เบสทกัโลในเขตดอนเมืองกรุงเทพมหานครเพ่ือน าข้อมลูท่ีได้มาวางแผนการตลาดเพ่ือรักษาลกูค้าท่ีมี
ความจงรักภกัดีให้เป็นลกูค้าของบริษัทตอ่ไป 

5.3.3 ควรมีการศกึษาวิจยัเชิงคณุภาพโดยอาจจะใช้การสมัภาษณ์เจาะลึกหรือสมัภาษณ์กลุม่
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับมุมมองหรือทัศนคติต่อการใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดใน
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ปัจจบุนัเพ่ือใช้เป็นข้อมลูส าหรับการยืนยนัข้อมลูเชิงปริมาณจากงานวิจัยท่ีใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามซึ่ง
จะท าให้ผลการวิจยัมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

5.3.4 ผู้ผลิต ควรจะต้องมีการส่งเสริมการตลาด โดยเฉพาะ การจัดส่งอาหารแช่แข็งไปยัง
สถานท่ีตา่งๆ เชน่ บ้านพกั อาพาร์เม้นท์ตา่งๆ เพราะมีผู้บริโภคจ านวนมากท่ีต้องการความสะดวกและ
ปรุงอาหารไมเ่ป็น เพ่ือท าให้เกิดการเพิ่มยอดขายให้ได้มากยิ่งขึน้ 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏบิัตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษา :กรณีศกึษา 
วทิยาลัยเทคโนโลยีชลบุรี 1 

Factors Influencing the Work Performance Competency of the Teachers and the ducational 
Employees : A Case Study of Chonburi Technological College 

ธนสนนัทร์ เฟ่ืองฟ ู(Thanasanun Fuengfoo)2 
ดร.ธนาชยั สขุวณิช3 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร ทาง
การศึกษา : กรณีศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบุรี มีวตัถุประสงค์คือ 1.เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน 2.เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานและ 3.เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยี
ชลบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
ประชากรในการศึกษา คือ ครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ จํานวน 104 คน 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและใช้สถิติ 
Pearson Chi-Square หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบคุคลและปัจจยัองค์การกบัสมรรถนะใน
การปฏิบตังิานของครูและบคุลากรทางการศกึษา วทิยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ 
 ผลการศึกษาวิจยั พบว่าครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุไม่เกิน 
35 ปี มีสถานภาพสมรสแล้ว จบการศึกษาระดับปริญญาตรีขึน้ไป มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 
20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่เกิน 5 ปี และผลการศกึษาวิจยัระดบัแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษาอยู่ในระดบัมาก ซึง่ด้านท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ ด้านการยดึ
มัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม รองลงมาด้านการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพด้าน
บริการท่ีดี ด้านการทํางานเป็นทีม และด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ สว่นระดบัปัจจยัท่ีสง่ผลต่อสมรรถนะใน

                                                            
1 บทความนีเ้ป็นสว่นหน่ึงของสารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อสมรรถนะในการปฏิบตังิานของครูและบคุลากรทางการศกึษา : 
กรณีศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ  
2 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารจดัการองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก   
ประจําปีการศกึษา 2560 
3 อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 
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การปฏิบตังิานจากผลการศกึษาวิจยัปัจจยัด้านองค์การทัง้ 2 ด้าน อยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัจงูใจท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ ความสําเร็จในการทํางานของบคุคล รองลงมาความก้าวหน้า    สว่นการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ และความรับผิดชอบได้คา่เฉลีย่เทา่กนั สว่นปัจจยัคํา้จนุท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ สภาพการ
ปฏิบติังานรองลงมานโยบายและการบริหารงานสว่นความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
และการปกครองบงัคบับญัชาได้คา่เฉลีย่เทา่กนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัสว่นบคุคล ได้แก่ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน 
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานหรือไม่มีความแตกตา่ง
กันกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ส่วนในประเด็นของ เพศ อายุ และสถานภาพการสมรส ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานหรือมีความแตกต่างกันกับสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ส่วนปัจจยัองค์การ ได้แก่ ปัจจยัจูงใจคือการได้รับการยอมรับนบัถือ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า 
ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล และปัจจัยคํา้จุน คือสภาพการปฏิบัติงาน นโยบายและการ
บริหารงาน การปกครองบังคับบัญชา และความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานมี
ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานหรือไมม่ีความแตกตา่งกนักบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
 
คาํสาํคัญ : สมรรถนะ, การปฏิบตังิานของครูและบคุลากรทางการศกึษา 

 

Abstract 
The objectives of this research were to 1) investigate the work performance 

competency of the teachers and the educational employees of Chonburi Technological 
College, 2) analyze the factors influencing the work performance competency of the 
teachers and the educational employees of Chonburi Technological College, and 3) analyze 
the factors relating to the work performance competency of the teachers and the 
educational employees of Chonburi Technological College. This was a quantitative 
research. The questionnaire was used as the research tool. The population of this research 
was one hundred and four teachers and the educational employees of Chonburi 
Technological College. The data received were analyzed by frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson’s Chi-Square. 
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 The results revealed that the majority of the respondents were female, not over 35 
years old, married, received Bachelor’s Degrees and up, earned average monthly income 
of not over 20,000 baht, and had work experience of not over five years.  In terms of the 
work performance motivation level of the majority of the respondents, it was found at high 
level.  When considering at each factor, the factor of integrity received the highest mean 
score. Next on down were professional expertise, good services, teamwork, and 
achievement oriented, respectively.  Besides, in terms of the factors influencing the 
workperformance competency of the respondents resulted from the study of two 
organizational factors was at high level. In case of the motivational factors, the factor that 
received the highest mean score was individual work performance success.  Next on down 
were advancement, the factors of recognition and responsibility which received equal mean 
score, respectively. On the other hand, as for the hygiene factors, the factor of work 
condition received the highest mean score, Next on down were policy and administration, 
while the factors of relationship with their superior and colleagues, and the factor of 
supervision received equal mean score, respectively. Finally, the results of the hypothetical 
testing revealed that the respondents who were from different educational level, average 
monthly income, and years of work experience were related to the work performance 
competency, in other words, there were no difference with the work performance 
competency. On the other hand, the respondents who were from different gender, age, and 
marital status were not related to the work performance competency. In other words, there 
were difference with the work performance competency. In terms of the organizational 
factors which consisted of the motivation factors (recognition, responsibility, advancement, 
success in individual work performance) and the hygiene factors (workcondition, policy and 
administration, supervision, and interpersonal relationship with their superior and 
colleagues) were related to the work performance competency. In other words, there were 
no difference with the work performance competency. 
Keywords : competency, performance of teachers and educational 
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บทนํา 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ให้ความสําคญักบัการ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดบั และยกระดบัการเรียนรู้โดยเน้นการพฒันา
คณุภาพการศกึษาขัน้พืน้ฐานทัง้การบริหารจดัการโรงเรียนขนาดเล็ก ปรับระบบการจัดการเรียนการ
สอน และการพฒันาคุณภาพครูทัง้ระบบ รวมทัง้การยกระดบัคณุภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศใน
สาขาวิชาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และพฒันาระบบทวิภาคีหรือสหกิจศกึษาให้เอือ้ตอ่การเตรียม
คนท่ีมีทกัษะให้พร้อมเข้าสูต่ลาดแรงงาน นอกจากนีต้้องให้ความสําคญักบัการสร้างปัจจยัแวดล้อมท่ี
เอือ้ต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตทัง้สื่อการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย (สํานกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ สาํนกันายกรัฐมนตรี วนัท่ี 29 ธนัวาคม พ.ศ. 2559) 

การบริหารจดัการในองค์กรนัน้ มีปัจจยัพืน้ฐานท่ีสําคญัต่อการบริหารจดัการท่ีเรียกว่า  4’Ms 
ซึง่ประกอบไปด้วย บคุคล (Man) เงินทนุ (Money) วตัถดิุบ (Material) และวิธีการ (Method)   โดย
องค์กรแต่ละองค์กรจะต้องมีการจดัสรรปัจจยัพืน้ฐานดงักล่าวให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์และ
ประสิทธิภาพสงูสดุ โดยปัจจัยพืน้ฐานท่ีสําคญัคือ “ทรัพยากรบคุคล” เพราะแม้ว่าองค์กรจะมีเงินทุน
มากมีวตัถุดิบท่ีดี และราคาถกูกว่าคู่แข่งขนัมีวิธีผลิตและวิวฒันาการท่ีทนัสมยัเพียงใดถ้าองค์กรนัน้
ขาดบคุลากรที่มีความรู้ ความสามารถและทศันะคติท่ีเหมาะสมเข้ามาทํางาน และบริหารทรัพยากร
อยา่งมีประสทิธิภาพแล้ว ก็อาจจะสง่ผลให้องค์กรขาดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ขาดศกัยภาพใน
การแข่งขนัและการพฒันา ซึ่งอาจสง่ผลถึงความล้มเหลวในการดําเนินงานขององค์กรในระยะยาวได้ 
ดงันัน้ผู้บริหารต้องศกึษาและให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการทรัพย์กรมนษุย์ซึง่มีความสําคญัตอ่
การพฒันาองค์กร เพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีท่ีสดุ บคุคลท่ีทํางานทกุคนมีความคาดหวงัผลจากการทํางาน
ทัง้สิน้ และในขณะเดียวกันองค์กรก็มีความคาดหวังให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ องค์กรจึงมีความ
ต้องการบุคลากรท่ีทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมายขององค์กร ซึ่งความต้องการของ
บคุลากรแต่ละคนท่ีเข้ามาทํางานในองค์กรมีความแตกต่างกนั บางคนทํางานเพ่ือความอยู่รอด บาง
คนทํางานด้วยความความรักทําให้ในบางองค์กรมีการลาออกของบคุลากรบอ่ยครัง้ บคุลากรในองค์กร
ปฏิบติังานไม่เต็มประสิทธิภาพ งานลา่ช้า จากปัญหาดงักลา่วองค์กรต้องตระหนกัและให้ความสําคญั
กับบคุลากรทําให้เขาเหล่านัน้ได้รับความพงึพอใจมากกว่าในสภาพท่ีเขาเป็นอยู่ จึงจะทําให้เกิดแรง
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บันดาลใจให้บุคคลต้องการทํางาน หรือเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งเกิดจากความต้องการ
พืน้ฐานของมนษุย์ท่ีจะนําไปสูก่ารสร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังานท่ีมีประสทิธิภาพ   

ปัจจุบันการศึกษาเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนามนุษย์เพ่ือพัฒนา
ประเทศไปสู่การสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าและแก้ไขปัญหาต่างๆ ในสงัคม การศึกษาจึงเป็น
กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบคุคลและสงัคมโดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึกอบรม 
การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อนั
เกิดจากการจดัสภาพแวดล้อม สงัคม การเรียนรู้และปัจจยัเกือ้หนนุให้บคุคลเรียนรู้อย่างตอ่เน่ืองตลอด
ชีวิต พระราชบญัญติัการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 52 จึงกําหนดให้มีการสง่เสริมให้มีระบบ
กระบวนการผลิต การพัฒนาครู อาจารย์ และครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานท่ีเหมาะสม ให้มีการเตรียมบุคลากรและพัฒนาบุคลากรประจําอย่างต่อเน่ือง อันมี
ผลกระทบโดยตรงต่อการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ นํามาซึ่งคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของโรงเรียนและผู้ ท่ีมีบทบาทท่ีจะทําให้เกิดผลดงักล่าว ก็คือผู้บริหารโรงเรียนซึ่งต้องเป็น
ผู้พัฒนาบุคลากรในโรงเรียน และครู อาจารย์ ทัง้นีค้รู อาจารย์เองก็ต้องพฒันาตนเองด้วยโดยใช้
กระบวนการพฒันาตนเองตามท่ี (เรียม ศรีทอง. 2553 : 2) กลา่ววา่มนษุย์ทกุคนมีศกัยภาพท่ีมีคณุคา่
อยูใ่นตวัเองทําให้สามารถฝึกหดัและพฒันาตนได้ในเกือบทกุเร่ืองไมมี่บคุคลใดที่มีความสมบรูณ์พร้อม
ทกุด้านจนไม่จําเป็นต้องพฒันาในเร่ืองใดอีก แม้บคุคลจะเป็นผู้ ท่ีรู้จกัตนเองได้ดีท่ีสดุแต่ก็ไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนตนเองได้ในบางเร่ือง ยงัต้องอาศยัความช่วยเหลือจากผู้ อ่ืนในการพฒันาตน การควบคมุ
ความคิด ความรู้สกึและการกระทําของตนเองมีความสําคญัเท่ากบัการควบคมุสิ่งแวดล้อมภายนอก 
อปุสรรคสาํคญัของการปรับปรุงและพฒันาตนเอง คือ การท่ีบคุคลมีความคิดยดึติดไมย่อมปรับเปลี่ยน
วิธีคิดและการกระทํา จงึไมย่อมสร้างนิสยัใหมห่รือฝึกทกัษะใหม่ๆ ท่ีจําเป็นตอ่ตนเอง การปรับปรุงและ
พฒันาตนเองสามารถดําเนินการได้ทกุเวลาและอย่างต่อเน่ืองเมื่อพบปัญหาหรือข้อบกพร่องเกี่ยวกบั
ตนเอง 

แรงจงูใจ (Motivation) คือ สิ่งซึ่งควบคมุพฤติกรรมของมนษุย์อนัเกิดจากความต้องการ
(Needs) พลงักดดนั (Drives) หรือความปรารถนา (Desires) ท่ีจะพยายามดิน้รนเพื่อให้บรรลผุล
สําเร็จตามวตัถปุระสงค์ซึง่อาจจะเกิดมาตามธรรมชาติหรือจากการเรียนรู้ก็ได้แรงจงูใจเกิดจากสิ่งเร้า
ทัง้ภายในและภายนอกตวับคุคลนัน้ๆ เอง ภายใน ได้แก่ ความรู้สกึต้องการหรือขาดอะไรบางอย่าง จึง
เป็นพลงัชกัจงูหรือกระตุ้นให้มนษุย์ประกอบกิจกรรมเพ่ือทดแทนสิง่ที่ขาดหรือต้องการนัน้สว่นภายนอก 
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ได้แก่ สิ่งใดก็ตามท่ีมาเร่งเร้า นําช่องทางและมาเสริมสร้างความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมใน
ตวัมนุษย์ซึ่งแรงจูงใจนีอ้าจเกิดจากสิ่งเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอย่างเดียวหรือทัง้สองอย่าง
พร้อมกนัได้ อาจกลา่วได้ว่าแรงจงูใจทําให้เกิดพฤติกรรมซึง่เกิดจากความต้องการของมนษุย์ซึง่ความ
ต้องการเป็นสิ่งเร้าภายในท่ีสําคญักบัการเกิดพฤติกรรมนอกจากนีย้งัมีสิ่งเร้าอ่ืนๆ เช่น การยอมรับของ
สงัคมสภาพบรรยากาศท่ีเป็นมิตร การบงัคบัขู่เข็ญการให้รางวลัหรือกําลงัใจหรือการทําให้เกิดความ
พอใจล้วนเป็นเหตจุงูใจให้เกิดแรงจงูใจได้ 

การสร้างแรงจูงใจเป็นภาระอันสําคัญประการหนึ่งของนักบริหารและหัวหน้างานท่ีจะต้อง
สร้างสรรค์และจดัให้มีขึน้ในองค์การหรือทกุหน่วยงาน เพ่ือเป็นปัจจยัสําคญัในการบริหารขององค์การ 
เพราะแรงจงูใจจะช่วยบําบดัความต้องการความจําเป็น และความเดือดร้อนของบคุคลในองค์การได้
จะทําให้ขวญักําลงัใจในการปฏิบติังานดีย่ิงขึน้ การสร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังานมีกระบวนการใน
การสร้างแรงจูงใจ ดังนี  ้1) กระตุ้ นให้เกิดการสนใจอยากรู้ อยากเห็น โดยจัดสภาพแวดล้อมให้
สอดคล้องกบับรรยากาศ 2) กระตุ้นให้เกิดการต่ืนตวั 3) ใช้การแขง่ขนัและการร่วมมือ 4) ใช้การชมเชย 
และการตําหนิ เป็นการนําเอาวิธีการเสริมแรง และหลีกเลี่ยงการลงโทษมาใช้ในการจงูใจ 5) การให้รู้
ความก้าวหน้าในการปฏิบติังานของตนเอง ทําให้เขารู้วา่ประสบ ความสําเร็จและเกิดความภาคภมิูใจ
ตลอดจนรู้ถงึข้อบกพร่องท่ีควรแก้ไข 6) การให้ตัง้รับความผิดหวงั 7) ใช้การเสริมแรงและการลงโทษ 8) 
พยายามตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน 9) การสง่เสริมให้มีเป้าหมายในชีวิต และ 10) สง่เสริมให้
มีค่านิยมและปรัชญาชีวิตท่ีเหมาะสม ค่านิยมและปรัชญาชีวิตสามารถเป็นตวักระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจ
ได้เป็นอย่างดี สรุปได้ว่าความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานจะมี
ความสมัพนัธ์ต่อกันในทางบวก ดังนัน้ การสร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน เกิดความรักและศรัทธาในหน้าท่ี  การงานของตน เกิดความรูสกึเสียสละเพ่ืองาน ทมุเทกําลงั
กาย กําลงัใจ ความคิด สติปัญญา หาทางปรับปรุงให้งานนัน้ๆ เจริญก้าวหน้า โดยมีปัจจัยที่ใช้เป็น
แรงผลกัดัน ได้แก่ การทําให้ต่ืนตัว (Arousal) การคาดหวัง (Expectancy) การใช้เคร่ืองล่อ 
(Incentives) และการลงโทษ (Punishment) ซึง่ปัจจยัดงักลา่วจะเป็นสภาวะท่ีก่อให้เกิดแรงกระตุ้นที่
ทําให้บคุคลแสดงพฤติกรรมออกมาตามความคาดหวงัขององค์การ  

วิทยาลยัอาชีวศึกษาเอกชน เป็นวิทยาลยัท่ีเปิดสอนตามหลกัสตูรของกรมอาชีวศึกษา(พ.ศ. 
2546) กระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้การกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษามี
จดุมุ่งหมายท่ีจะผลิตบุคลากรให้มีความรู้และทกัษะพืน้ฐานในการดํารงชีวิต สามารถศึกษาค้นคว้า
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เพิ่มเติมหรือศกึษาต่อในระดบัสงูขึน้ มีทกัษะและสมรรถนะในงานอาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพ ความ
มัน่ใจและภาคภมิูใจในงานอาชีพ รักงาน มีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน มีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถใน
การจดัการ การตดัสินใจ และการแก้ปัญหา รู้จกัแสวงหาแนวทางใหม่ๆ มาพฒันาตนเอง พร้อมทัง้
ประยกุต์ใช้ความรู้ในการสร้างงานให้สอดคล้องกบัวิชาชีพและการพฒันางานอาชีพอย่างตอ่เน่ืองและ
เป็นผู้ มีพฤติกรรมทางสงัคมที่ดีงามทัง้ในการทํางาน การอยู่ร่วมกัน มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว 
องค์กร ท้องถ่ิน และประเทศชาติ อทิุศตนเพื่อสงัคม เข้าใจและเห็นคณุค่าของศิลปวฒันธรรมไทย ภมูิ
ปัญญาท้องถ่ิน ตระหนกัในปัญหาและความสําคญัของสิ่งแวดล้อม    ซึง่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงอันมีผลทําให้เกิดความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนด้าน
อาชีวศกึษา เป็นการผลิตและพฒันากําลงัคนระดบักึ่งฝีมือ (Semi-skill) ระดบัช่างฝีมือ (Skill) ระดบั
ชา่งเทคนิค (Technician) และระดบัเทคโนโลยี (Technologist) ท่ีมีคณุภาพและได้มาตรฐาน สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการประกอบอาชีพอิสระสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ 
สงัคม วฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี การอาชีวศึกษาจึงเป็น
รากฐานสําคญัในการพฒันาประเทศ เป็นเคร่ืองมือในการนําพาประเทศเข้าสู่การแข่งขนัในโลกยุค 
“คลื่นแห่งการเรียนรู้” หรือ “ยคุแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร” (ประกอบ ศรีตระกูล
,2550 : 1) 

ครูวิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน จงึมีบทบาทสําคญัซึง่เป็นแมแ่บบของการพฒันากําลงัคน ควร
มีคุณลักษณะท่ีสามารถพัฒนากําลังคนเข้าสู่ตลาดแรงงานภาคธุรกิจอุตสาหกรรม พร้อมพัฒนา
อตุสาหกรรมของประเทศสูก่ารแขง่ขนัในตลาดโลกได้ด้วยคณุภาพฝีมือและความรู้ความสามารถของผู้
จบการศึกษา ท่ีเป็นผลผลิตของระบบโรงเรียนท่ีสอนในสายอาชีพท่ีขึน้อยู่กบัครูซึ่งเป็นตวัจกัรสําคญั 
ครูต้องพฒันาตนเอง ติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในศาสตร์ท่ีตนเองได้รับผิดชอบและนํามา
สัง่สอนศิษย์อยา่งสมํ่าเสมอ (ประกอบ ศรีตระกลู. 2550 : 1) เพราะวิทยาลยัหรือสถานศกึษาเป็นหน่วย
ท่ีสาํคญัท่ีสดุในการจดัการศกึษา 

วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ ตัง้อยู่เลขที่ 80/90 หมู่ 3 ตําบลเสม็ด อําเภอเมือง จงัหวดัชลบรีุ เป็น
สถานศึกษาท่ีอยู่ในการดูแลของเขตพืน้ท่ีการศึกษาเขต 1 ชลบุรี เป็นสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษา
เอกชนท่ีมุง่เน้นให้ผู้ เรียน คิดเป็น คิดต่างอย่างสร้างสรรค์ มีจํานวนครู และเจ้าหน้าท่ี ทัง้หมดรวม 135 
คน ซึง่ท่ีผา่นมาครู และเจ้าหน้าท่ีบางคนยงัไมส่ามารถปรับเปลีย่นพฤติกรรมการเรียนการสอนและการ
ปฏิบติัได้อย่างเต็มรูปแบบ เน่ืองจากขาดแรงจูงใจ ปัจจยัเกือ้หนุน การเสริมแรงทางบวก หรือแม้แต่
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เง่ือนไขในการมีใบประกอบวิชาชีพ ด้วยเหตผุลเหล่านีจ้ึงทําให้ครูและเจ้าหน้าท่ีบางคนรู้สึกท้อถอย 
หมดกําลงัใจในการทํางาน ผลงานท่ีออกมาจึงขาดประสิทธิภาพและบางคนตดัสินใจลาออกทัง้ๆ ท่ียงั
ทํางานได้ไมน่านทําให้ครูมีแรงจงูใจในการทํางานต่ํา มีความต้องการเปลีย่นงานบอ่ยขาดความรักและ
ผกูพนัในงานวิชาชีพครู ดงันัน้ ครูจึงจําเป็นต้องมีทกัษะ ในกระบวนการพฒันาเพื่อให้ครูเกิดความรัก
ต่อองค์กร เม่ือครูเกิดความรักที่จะทํางานในองค์กรแล้ว ครูก็จะมีแรงจูงใจท่ีดีในการปฏิบติังานด้วย
วิทยาลัยเทคโนโลยีชลบุรี ได้เล็งเห็นความสําคัญ ในการพัฒนาศักยภาพ สมรรถนะของครูและ
บคุลากรทางการศกึษาในการปฏิบติังาน โดยมุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรบคุคลให้เหมาะสมกบัคณุสมบติั
แต่ละบุคคลโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ในด้านทักษะ 
ทัศนคติ มีความกระตือรือร้นใฝ่หาความรู้ รู้จัก การพัฒนาตนเองตลอดเวลา เพ่ือเป็นส่วนในการ
ปฏิบติังานให้วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ ก้าวไปสูเ่ป้าหมายที่กําหนดไว้ร่วมกนัและเพ่ือให้การดําเนินการ
ในเร่ืองการประเมินผลปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
วิทยาลยัจึงได้แต่งตัง้คณะกรรมการประเมินผลปฏิบติังานเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการ
ประเมินจากสมรรถนะหลกั 5 ด้าน ตามกรอบการประเมินของสํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือน (ก.พ.) 

จากการศกึษากรอบการประเมินผลการปฏิบติังานดงักลา่ว ผู้วิจยัสนใจที่จะศกึษาสมรรถนะ
หลกัของครูและบุคลากรทางการศึกษา เน่ืองจากสมรรถนะถูกกําหนดขึน้มาจากบทบาทหน้าท่ีอัน
สําคญัของครูและบคุลากรทางการศกึษาแตล่ะตําแหน่งงาน และสมรรถนะหลกั ถกูกําหนดขึน้มาเพื่อ
ชว่ยให้ครูและบคุลากรทางการศกึษา มีความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคณุลกัษณะที่พงึประสงค์ตอ่
ภารกิจหลกัขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ บรรลวุตัถปุระสงค์เชิงกลยทุธ์และ
เป้าหมายหลกัขององค์กรโดยวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตามกรอบการประเมินสมรรถนะครู 
สาํนกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 5 สมรรถนะหลกั (Core Competency) อนัประกอบ
ไปด้วย1.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation) 2.บริการท่ีดี (Service Mind) 3.การสัง่สม
ความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4.การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
(Integrity)  
5.การทํางานเป็นทีม (Teamwork) ซึ่งใช้ในการประเมินการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ หากผลการประเมินต่ําก็จะส่งผลต่อการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือน
และประสิทธิภาพในการทํางานขององค์กรไม่เป็นไปในทิศทางท่ีมุ่งหวงั ดงันัน้ ผู้วิจยัในฐานะท่ีเป็นครู
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ปฏิบติัการสอนอยูใ่นวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ ซึง่เป็นวิทยาลยัอาชีวศกึษาเอกชน ในจงัหวดัชลบรีุ จงึมี
ความสนใจที่จะศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะหลกั (Core Competency) จํานวน 5 ด้าน ซึง่
เป็นสิ่งสําคญัในการกําหนดทิศทางขององค์กร เพราะถ้าองค์กรมีครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มี
สมรรถนะหลกัตามเกณฑ์ท่ีกําหนดก็จะนําพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย แต่ถ้าครูและบุคลากรทางการ
ศกึษาไม่มีสมรรถนะหลกัตามเกณฑ์ก็จะทําให้องค์กรมีศกัยภาพที่ต่ําลง ก็จะเป็นตวัชีว้ดัว่าองค์กรจะ
เป็นไปในทิศทางใดเพ่ือท่ีจะนําผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมลูในการส่งเสริม ปรับปรุง แก้ไข และ
พฒันากระบวนการจัดการศึกษาเพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความรู้สึกท่ีดี และทุ่มเท
ความสามารถในการปฏิบตัิงานให้มากที่สดุ อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันางานการศกึษาตอ่ไป 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศึกษา วิทยาลยั
เทคโนโลยีชลบรีุ 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสง่ผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศึกษา 
วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ  

3. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสมัพนัธ์กับสมรรถนะในการปฏิบติังานของครูและบุคลากร
ทางการศกึษา วทิยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ  
ขอบเขตการศกึษา 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา การศึกษาครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกับสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานจําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ปัจจยัองค์การ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน และแรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ 
โดยวดัสมรรถนะหลกั (Core Competency) จํานวน 5 ด้าน ตามกรอบการประเมินของสํานกังาน
ข้าราชการพลเรือน 5 สมรรถนะหลกั (Core Competency) เพ่ือให้เกิดประสทิธิภาพในการปฏิบติังาน 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศกึษา ได้แก่ ครูและบคุลากรทางการศกึษา
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารฯ จํานวน    24 คน ครู
และบคุลากรทางการศกึษาจํานวน 101 คน รวมทัง้สิน้ 125 คน 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที่ วทิยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ใช้ระยะเวลาศึกษาในระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 - 

เมษายน พ.ศ. 2561 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลจากการศกึษา นําไปเป็นข้อมลูในการพฒันาแรงจงูใจในการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ 
2. นําผลการศึกษาในครัง้นี ้เป็นข้อมูลในการวางนโยบายและวางแผนปรับปรุงการบริหาร

จดัการของวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ 
 
กรอบแนวคดิในการศกึษา 
 ในการศึกษาวิจัยนี  ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ จําแนกตามตวัแปรปัจจยัสว่น
บคุคลและปัจจยัองค์การ โดยใช้ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg et al. (1959) และแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานวดัจากสมรรถนะหลกั (Core Competency) 5 ด้านตามกรอบการประเมินสมรรถนะหลกั
สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จึง
ทําให้ได้กรอบแนวคิดในการศกึษา ตามแผนภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ตวัแปรต้น        ตวัแปรตาม 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษา 
5. รายได้เฉลีย่ตอ่เดือน 
6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 
 

 

 
 แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 
 
สมมตฐิานการศกึษา 

สมรรถนะในการปฏบิัตงิาน 
(Core Competency) 5 ด้าน  
เพื่อให้เกดิประสทิธิภาพ 

ในการปฏบัิตงิาน 
 

1. ด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 
2. ด้านบริการท่ีดี 
3. ด้านการสัง่สมความเช่ียวชาญใน 
งานอาชีพ 
4. ด้านการทํางานเป็นทีม 
5. ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้อง
ชอบธรรมและจริยธรรม 

ปัจจัยองค์การ 
1. ปัจจยัจงูใจ 
    1.1 การได้รับการยอมรับนบัถือ   
    1.2 ความรับผิดชอบ   
    1.3 ความก้าวหน้า 
    1.4 ความสาํเร็จในการทํางานของ
บคุคล 
2. ปัจจยัคํา้จนุ 
    2.1 สภาพการปฏิบติังาน 
    2.2 นโยบายและการบริหารงาน 
    2.3 การปกครองบงัคบับญัชา 
    2.4 ความสมัพนัธ์กบั
ผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผลจากการศกึษา นําไปเป็นข้อมลูในการพฒันาแรงจงูใจในการปฏิบติังานให้สอดคล้องกบั

ความต้องการของครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ 
2. นําผลการศึกษาในครัง้นี ้เป็นข้อมูลในการวางนโยบายและวางแผนปรับปรุงการบริหาร

จดัการของวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ 
 
กรอบแนวคดิในการศกึษา 
 ในการศึกษาวิจัยนี  ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษาวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ จําแนกตามตวัแปรปัจจยัสว่น
บคุคลและปัจจยัองค์การ โดยใช้ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg et al. (1959) และแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานวดัจากสมรรถนะหลกั (Core Competency) 5 ด้านตามกรอบการประเมินสมรรถนะหลกั
สํานกังานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จึง
ทําให้ได้กรอบแนวคิดในการศกึษา ตามแผนภาพท่ี 1.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ตวัแปรต้น        ตวัแปรตาม 
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 สมมติุฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคล ด้านเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกัน มีความสมัพนัธ์กับสมรรถนะในการปฏิบติังาน 
แตกตา่งกนั 
 สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยจูงใจ ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
แตกตา่งกนั 
 สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจัยคํา้จุน ท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
แตกตา่งกนั 
 
สรุปผลการวจิัย 

ปัจจยัส่วนบคุลของครูและบคุลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ จํานวนทัง้หมด 
104 คน พบว่า สว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายไุม่เกิน 35 ปี มีสถานภาพสมรสแล้วโดยผู้ ท่ีมีอายนุ้อย
ท่ีสดุ คือ 22 ปี อายมุากท่ีสดุ คือ 50 ปี และการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนไมเ่กิน 20,000 บาท และระยะเวลาในการปฏิบติังานที่วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ ไมเ่กิน 5 ปี โดย
ผู้ ท่ีมีอายงุานน้อยท่ีสดุ คือ 1 ปี อายงุานมากที่สดุ คือ 18 ปี 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุ โดยวดัปัจจยัองค์การ 2 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.54)    โดยสามารถ
เรียงลําดบัจากมากไปหาน้อยได้ ดงันี ้ 1) ปัจจยัจูงใจ คือ ความสําเร็จในการทํางานของบคุคล
ความก้าวหน้าการได้รับการยอมรับนับถือ และความรับผิดชอบ 2) ปัจจัยคํา้จุน คือ สภาพการ
ปฏิบติังานนโยบายและการบริหารงานความสมัพนัธ์กับผู้บงัคับบญัชาและเพ่ือนร่วมงานและการ
ปกครองบงัคบับญัชาซึง่สรุปรายละเอียดแตล่ะด้านได้ ดงันี ้

 1.ปัจจยัจงูใจ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศึกษาวิทยาลยั

เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแนวโน้มเป็น
รายประเด็น พบว่าครูและบคุลากรทางการศกึษา มีสมรรถนะในการปฏิบติังานในประเด็นได้ร่วมกนั
วางแผนการปฏิบติังานกบับคุลากรในวิทยาลยัฯ ทกุฝ่ายและผู้บงัคบับญัชายอมรับความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะที่เสนอในท่ีประชมุอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลําดบัดงันี ้( X = 3.56, 3.50) สว่นใน
ประเดน็ทา่นให้คําปรึกษาแนะนําในการปฏิบติังานแก่เพือ่นร่วมงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.44)  
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 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านความรับผิดชอบภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาแนวโน้มเป็นรายประเด็น 
พบว่า ครูและบคุลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะในการปฏิบติังานในประเด็นได้รับมอบหมายให้
ปฏิบติังานท่ีสาํคญัของวิทยาลยัฯ เช่น จดัทําหลกัสตูรท่ีเหมาะสมใช้ในสถานศกึษาและท่านรับผิดชอบ
งานอื่นนอกจากงานสอนที่ตรงกบัความสนใจและความสามารถอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลําดบั ดงันี ้
( X = 3.55, 3.50) แตใ่นประเด็นท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังานของท่านโดยใช้กระบวนการ เช่น 
PDCA หรือใช้กระบวนการอ่ืนๆ และท่านเคยได้รับแต่งตัง้เป็นวิทยากรของวิทยาลยัฯ หรือกลุ่ม
อาชีวศกึษาภาครัฐและเอกชนอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามลาํดบัดงันี ้( X = 3.49, 3.44) 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านความก้าวหน้า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาแนวโน้มเป็นรายประเด็น 
พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ในประเด็นหน่วยงานของท่าน
สนับสนุนการพัฒนาทักษะการทํางานอยู่เสมอท่านได้รับความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานจาก
ความสามารถของตนเอง และทา่นได้รับการสนบัสนนุด้านพฒันาความรู้ความสามารถในอาชีพ จาก
วิทยาลยัฯ เช่น อบรม สมัมนา หรือศกึษาดงูาน อยู่ในระดบัมาก เรียงลําดบัได้ดงันี ้( X = 3.63, 3.52 
และ 3.51) สว่นในประเดน็ท่านได้รับการพิจารณาขึน้เงินเดือนตามระเบียบของวิทยาลยัฯ   ด้วยความ
เป็นธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.40) 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบุรี ด้านความสําเร็จในการทํางานของบุคคลภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
แนวโน้มเป็นรายประเด็น พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ทุก
ประเด็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ท่านปฏิบติังานตามที่วิทยาลยัฯ กําหนดสําเร็จตรงตามเวลา เช่น  การ
ส่งเอกสารเก่ียวกับการเรียนการสอนของครูงานท่ีท่านปฏิบติัสามารถสร้างช่ือเสียง เกียรติยศและ
คา่ตอบแทนให้กบัท่านได้และท่านปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บริหารได้เสร็จทนัเวลา เช่น การ
จดักิจกรรมตา่งๆ ในวิทยาลยัฯ เรียงตามลาํดบัได้ดงันี ้( X = 3.64, 3.56 และ 3.50) 

 
 
 2. ปัจจยัคํา้จนุ 
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 ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศึกษา วิทยาลยั
เทคโนโลยีชลบุรี ด้านสภาพการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแนวโน้มเป็นราย
ประเดน็ พบวา่ ครูและบคุลากรทางการศกึษา มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน ในทกุประเด็นอยู่ในระดบั
มาก  ได้แก่  หน่วยงานของท่านจัดห้องทํางานสถานท่ีปฏิบัติงานไว้เหมาะสมและสะดวก 
สบาย หน่วยงานของท่านมีบริเวณกว้างขวาง สะอาด สะดวกสบาย เหมาะแก่การปฏิบตัิงาน สถานที่
ทํางานของท่านมีระบบการคมนาคมท่ีสะดวก สามารถเดินทางมาปฏิบติังานทนัเวลา และเคร่ืองมือ
และอปุกรณ์ในสํานกังานมีจํานวนเพียงพอท่ีจะนํามาใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ เรียงตามลําดบัได้
ดงันี ้( X =3.70, 3.60, 3.57 และ 3.54)   

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแนวโน้มเป็น
รายประเด็น พบว่า ครูและบคุลากรทางการศกึษา มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน ในทกุประเด็นอยู่ใน
ระดบัมาก ได้แก่ หนว่ยงานของทา่นมีนโยบายการบริหารจดัการงานด้านความปลอดภยัให้กบัครู และ
บุคลากรทางการศึกษา หน่วยงานของท่านมีกระบวนการ ขัน้ตอน การสื่อสาร กับครูและบุคลากร
ทางการศกึษา ท่ีเน้นความชดัเจน เข้าใจง่าย และได้รับการยอมรับจากครู และบคุลากรทางการศกึษา 
ท่านสามารถขอคําปรึกษาหรือความคิดเห็นจากผู้ บังคับบัญชาได้เสมอและหน่วยงานของท่านมี
นโยบายให้ครูและบคุลากรทางการศกึษาได้มีโอกาสกล้าแสดงออก กล้าคิด และกล้านําเสนอเก่ียวกบั
งาน เรียงตามลาํดบัได้ดงันี(้ X = 3.58, 3.57, 3.55 และ 3.50)   

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแนวโน้มเป็น
รายประเด็น พบวา่ ครูและบคุลากรทางการศกึษา มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน ในประเด็นหน่วยงาน
ของท่านปฏิบติัต่อครูและบุคลากรทางการศึกษาเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน ร่วมทุกข์ ร่วมสุข
ด้วยกันและช่วยเหลือเกือ้กูลกัน และหน่วยงานของท่านมีการปกครองบังคับบัญชาภายในอย่าง
ยติุธรรมเสมอภาคกนัทกุหน่วยอยูใ่นระดบัมากเรียงลาํดบัได้ดงันี ้( X = 3.57 และ 3.55) แตใ่นประเดน็
หน่วยงานของท่านให้ความช่วยเหลือเกือ้กูลต่อกันอย่างเสมอภาค และหน่วยงานของท่านมีการ
ปกครองให้อยูร่่วมกนัแบบพ่ีน้อง อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงลาํดบัได้ดงันี ้( X = 3.46 และ 3.42) 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
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พิจารณาแนวโน้มเป็นรายประเด็น พบวา่ บคุลากรทางการศกึษา มีสมรรถนะในการปฏิบติังาน ในทกุ
ประเด็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงานของท่านให้คําแนะนํา ให้ความ
ชว่ยเหลอืในการปฏิบตัิงานละเร่ืองสว่นตวัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานมกั 

ถามสารทุกข์สุขดิบของท่านเสมอเพ่ือนร่วมงานของท่านจะแสดงความยินดีเม่ือท่าน
ปฏิบติังานได้สําเร็จและผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานของท่านให้คําแนะนําและชีแ้นะแนวทางใน
การทํางานให้กบัทา่น เรียงลาํดบัได้ดงันี ้( X = 3.80, 3.56, 3.53 และ 3.50) 

5.1.2 แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ
โดยวดัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามกรอบการประเมินสมรรถนะครู สํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) 5 สมรรถนะหลกั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.62) สามารถ
เรียงลําดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานจากมากไปหาน้อย คือด้านการยึดมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม
และจริยธรรมด้านการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ด้านบริการที่ดี ด้านการทํางานเป็นทีม และ
ด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ซึง่สรุปรายละเอียดแตล่ะด้านได้ดงันี ้

ด้านการมุ่งผลสมัฤทธ์ิ สรุปได้ว่า ครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ มี
แรงจงูใจในการปฏิบติังานด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.58) เมื่อพิจารณา
แนวโน้มเป็นรายประเดน็ พบวา่ครูและบคุลากรทางการศกึษา มีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน ในประเด็น
ท่านพัฒนาการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ผู้ปกครอง และชุมชน ท่าน
กําหนดเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานดตีลอดจนตดิตามและประเมินผลงานของตนเอง ท่าน
มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบความถกูต้องเพื่อให้ได้งานที่มีคณุภาพ และ  ท่านพฒันาขัน้ตอน
การปฏิบตังิานให้เกิดประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก เรียงลําดบัได้ดงันี ้( X = 3.70, 3.61, 3.59, 3.58 
และ 3.57) สว่นในประเดน็ทา่นสามารถวิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ
อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.45) 
 ด้านบริการท่ีดีสรุปได้ว่า ครูและบคุลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุมีแรงจงูใจ
ในการปฏิบติังานด้านบริการท่ีดีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.60) เมื่อพิจารณาแนวโน้มเป็นราย
ประเด็น พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ในประเด็นท่าน
ประสานงานภายในหน่วยงานเพ่ือให้ผู้ รับบริการได้รับบริการท่ีดีและรวดเร็ว ท่านสามารถแก้ปัญหา
ให้กับผู้ รับบริการได้อย่างรวดเร็ว และด้วยความเต็มใจ ท่านให้ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง ชัดเจน แก่
ผู้ รับบริการท่านศกึษาผลของการให้บริการเพ่ือนํามาพฒันาการให้บริการที่เป็นเลิศ และท่านปรับปรุง
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ขัน้ตอนการให้บริการเพ่ือให้ผู้ รับบริการเกิดประโยชน์สงูสดุอยู่ในระดบัมาก เรียงลําดบัได้ดงันี ้( X = 
3.70, 3.68, 3.63, 3.60 และ 3.57) สว่นในประเด็นท่านให้บริการด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดี สภุาพ และ
ใสใ่จผู้ รับบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.42) 
 ด้านการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพสรุปได้วา่ ครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยั
เทคโนโลยีชลบรีุ มีแรงจงูใจในการปฏิบติังานด้านการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพภาพรวมอยู่
ในระดบัมากเมื่อพิจารณาแนวโน้มเป็นรายประเด็น พบว่าครูและบคุลากรทางการศกึษามีแรงจงูใจใน
การปฏิบตัิงานในทุกประเด็น อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ท่านยอนรับการนํานวตักรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ใน
การปฏิบตัิงาน ท่านเลือกวิธีเพ่ือพฒันาตนเองให้เหมาะสมกับจุดเด่น จุดด้อย  ของตนเอง ท่านนํา
ความรู้เชิงบูรณาการไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ในการปฏิบัติงาน ท่านนําเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ประยกุต์ใช้ในการปฏิบติังาน ท่านแนะนําและหรือแลกเปลี่ยนความรู้ใหม่ๆ กบัเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ 
และท่านหมัน่ศกึษาหาความรู้เพ่ือพฒันางานอย่างสม่ําเสมอเรียงลําดบัได้ดงันี ้ ( X = 3.73, 3.70, 
3.63, 3.58, 3.56 และ 3.53)  

ด้านการทํางานเป็นทีมสรุปได้ว่า ครูและบคุลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ มี
แรงจงูใจในการปฏิบติังานด้านการทํางานเป็นทีมภาพรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาแนวโน้มเป็น
รายประเด็น พบวา่ครูและบคุลากรทางการศกึษามีแรงจงูใจในการปฏิบติังานในประเด็นท่านให้ความ
ร่วมมือกับเพื่อนร่วมงานเพ่ือสร้างสัมพันธ์และเข้ากับกลุ่มได้ดี ท่านยกย่องและให้กําลังใจเพ่ือน
ร่วมงานอย่างจริงใจ ท่านรับฟังความคิดเห็นและเต็มใจเรียนรู้จากผู้ อ่ืน ท่านรักษามิตรภาพอันดีกับ
เพื่อนร่วมทีมเพ่ือช่วยให้งานประสบผลสําเร็จ และท่านช่วยเหลือเกือ้กลูเพ่ือนร่วมงานแม้ไม่มีการร้อง
ขออยู่ในระดบัมาก เรียงลําดบัได้ดงันี ้( X = 3.71, 3.71, 3.61, 3.54 และ 3.52) สว่นในประเดน็ท่านมี
ความรับผิดชอบและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานให้บรรลเุป้าหมายความสําเร็จร่วมกันอยู่ในระดบัปาน
กลาง ( X = 3.47) 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมสรุปได้ว่า ครูและบุคลากรทางการ
ศกึษา วทิยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ มีแรงจงูใจในการปฏิบติังานด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรม
และจริยธรรมภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแนวโน้มเป็นรายประเด็น พบว่าครูและบคุลากร
ทางการศึกษามีแรงจงูใจในการปฏิบติังานในทกุประเด็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ท่านให้ความร่วมมือ
กบัเพ่ือนร่วมงานเพื่อสร้างสมัพนัธ์และเข้ากบักลุม่ได้ดี ท่านซ่ือสตัย์ตอ่ตนเองหน่วยงาน และผู้ อ่ืน ท่าน
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี รักศกัด์ิศรี ทา่นเสยีสละความสขุสว่นตน 
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โดยมุง่ภารกิจหน้าท่ีให้สมัฤทธ์ิผลเป็นสําคญั ท่านยดึมัน่ในจรรยาบรรณมุ่งให้ภารกิจในหน้าท่ี
สมัฤทธ์ิผล และท่านปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความโปร่งใส ซื่อสตัย์สจุริต ถูกต้องตามกฎหมาย มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพเรียงลาํดบัได้ดงันี ้( X = 3.94, 3.70, 3.69, 3.63, 3.60 และ 3.58)  

3. สรุปผลสมมติฐานในการวิจยั 
 1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและ

บคุลากรทางการศกึษา วทิยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ พบว่า ครูและบคุลากรทางการศกึษาในประเด็นของ
ระดบัการศึกษารายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์หรือไม่มีความ
แตกตา่งกนักบัสมรรถนะในการปฏิบติังานสว่นในประเดน็ของ เพศ อาย ุและสถานภาพการสมรสไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน 

 2.ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านองค์การกับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและ
บคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุพบว่าครูและบคุลากรทางการศกึษาในประเด็นของ
ปัจจัยองค์การทัง้สองด้าน ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยคํา้จุน มีความสมัพนัธ์กับสมรรถนะในการ
ปฏิบติังาน  
อภปิรายผล 

ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยองค์การท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและ
บคุลากรทางการศกึษา วทิยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ สามารถนําผลมาอภิปรายในประเดน็ท่ีน่าสนใจ ดงันี ้

1.ปัจจยัสว่นบคุคล 
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย

เทคโนโลยีชลบุรี ในด้าน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ พรทิพย์  สติุ
ยะ (2550) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม่ การค้นคว้า แบบอิสระนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บข้อมลูจาก
พนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม่ 16 สาขา จํานวน 190 ราย 
และทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และคา่เฉลี่ย จากการศกึษา 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย มีอาย ุ41 - 45 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีอายุ
การทํางานในธนาคารกรุงไทย 11 - 15 ปี ตําแหน่งงานในธนาคารกรุงไทย คือ พนกังานบริการลกูค้า 
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และหน้าท่ีปฏิบติังานในปัจจบุนั คือ การให้บริการด้านเคาน์เตอร์ สว่นใหญ่อตัราเงินเดือน 30,001 - 
40,000 บาท และส่วนใหญ่เห็นด้วยต่อการท่ีธนาคารได้นําระบบงานการรับประกันคุณภาพการ
ให้บริการที่นํามาใช้ในธนาคาร คือ ความไม่พร้อมของระบบงานคอมพิวเตอร์ และส่วนใหญ่เห็นด้วย
กบัการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานจะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของธนาคารในทางท่ีดีขึน้ ผลการศกึษา
ปัจจยัจงูใจท่ีเป็นตวักระตุ้น ในการทํางาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจที่มีคา่เฉลี่ยอยู่
ในระดบัมาก เรียงลําดบั คือ ด้านความสําเร็จของงาน รองลงมาคือด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
ด้านความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ และด้านโอกาส
ในการเจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจในการทํางานท่ีรักษาสุขลกัษณะจิต 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ด้านความ
มัน่คงในงาน รองลงมาคือ  ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้าน
สภาพการทํางาน  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ บังคับบัญชาและ
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน      

2. ปัจจยัองค์การ 
 2.1 ปัจจยัจงูใจ          
 ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยั

เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั
ของ คนันสร แสงศรีจนัทร์ (2550)ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากร
เทศบาลตําบลบ้านดู ่อําเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย” พบว่าปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังาน
ของบคุลากรเทศบาลตําบลบ้านดู ่คือ ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ มีคา่เฉลี่ยสงูท่ีสดุ รองลงมาคือ 
ด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยต่ําสดุ สว่นปัจจยัการบํารุงรักษา พบวา่ ด้านความสมัพนัธ์
ในการทํางาน มีคา่เฉลีย่สงูที่สดุ รองลงมา คือ ด้านความเป็นอยูส่ว่นตวั ด้านการปกครองบงัคบับญัชา 
ด้านความมั่นคงด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านสภาพการทํางาน และด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยต่ําท่ีสุด บุคลากรเทศบาลตําบลบ้านดู่ เห็นว่าด้านการบริหารงานการพัฒนา
บคุลากร รวมทัง้คา่ตอบแทนและสวสัดิการ ถือวา่ยงัเป็นปัญหาของบคุลากรในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านความรับผิดชอบ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ      พร
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ทิพย์ สติุยะ (2550)ศกึษาเร่ือง ปัจจยัจงูใจในการทํางานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม่ การค้นคว้า แบบอิสระนีมี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม่ โดยเก็บข้อมลูจาก
พนกังานธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาในอําเภอเมืองเชียงใหม่ 16 สาขา จํานวน 190 ราย 
และทําการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และคา่เฉลี่ย จากการศกึษา 
พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เป็นเพศชาย มีอาย ุ41-45 ปี ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีอายุ
การทํางานในธนาคารกรุงไทย 11-15 ปี ตําแหน่งงานในธนาคารกรุงไทย คือ พนกังานบริการลกูค้า 
และหน้าท่ีปฏิบติังานในปัจจบุนั คือ การให้บริการด้านเคาน์เตอร์ สว่นใหญ่อตัราเงินเดือน 30,001 - 
40,000 บาท และส่วนใหญ่ เห็นด้วยต่อการที่ธนาคารได้นําระบบงานการรับประกันคณุภาพการ
ให้บริการท่ีนํามาใช้ในธนาคาร คือ ความไม่พร้อมของระบบงานคอมพิวเตอร์ และส่วนใหญ่เห็นด้วย
กบัการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางานจะสง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ของธนาคารในทางท่ีดีขึน้ ผลการศกึษา
ปัจจยัจงูใจท่ีเป็นตวักระตุ้นในการทํางาน พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพงึพอใจท่ีมีคา่เฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงลําดบั คือ ด้านความสําเร็จของงาน รองลงมาคือด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ด้าน
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความรับผิดชอบ และด้านโอกาสในการ
เจริญเติบโตในหน้าท่ีการงาน ผลการศึกษาปัจจัยจูงใจในการทํางานท่ีรักษาสขุลกัษณะจิต พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เรียงลําดบั คือ ด้านความมัน่คงใน
งานรองลงมาคือด้านความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านสภาพการ
ทํางาน ด้านความเป็นอยู่สว่นตวั ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ ใต้บงัคบับญัชา และ
ด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านความก้าวหน้าภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของวรินทร  แก้ว
คล้าย (2549) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) ผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท ทิพยประกันภยั จํากัด 
(มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีแรงจูงใจด้านนโยบายการบริหารงานอยู่ในระดบั
มากและมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง คือ 1) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 2) 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 3) ผลตอบแทนและสวัสดิการผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า
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พนักงานท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พนักงานท่ีมี
รายได้ตอ่เดือนตา่งกนัมีความสมัพนัธ์กบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านความสําเร็จในการทํางานของบคุคล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ ลือชา ภกัดีศรี (2551)ศึกษาเร่ืองการจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสํานักงาน
เทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด การศึกษามีจุดมุ่งหมาย เพ่ือศึกษาและ
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานตามองค์ประกอบด้านปัจจัยจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก 5 ด้าน คือ 
ด้านความสําเร็จของงาน ด้านการยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้าน
ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่ ตามความคิดเห็นของบคุลากรในสํานกังานเทศบาลตําบลแวง อําเภอ
โพนทอง จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศกึษา พบวา่ 1) บคุลากรในสาํนกังานเทศบาลตําบลแวง โดยรวมและ
จําแนกตามประเภทบคุลากร มีแรงจงูใจในการปฏิบติังาน โดยรวมและเป็นรายด้านทัง้ 5 ด้าน อยู่ใน
ระดบัมาก 

 2.2 ปัจจยัคํา้จนุ 
 ปัจจยัท่ีสง่ผลต่อสมรรถนะในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยั

เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านนโยบายและการบริหารงานภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ นิพนธ์ พรหมจารี (2550) ศกึษาเร่ือง แรงจงูใจในการปฏิบติังานของบคุลากรองค์กรปกครองสว่น
ท้องถ่ิน ในเขตอําเภอโซ่พิสยั จงัหวดัหนองคาย พบว่าบคุลากรผู้ปฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในเขตพืน้ที่อําเภอโซ่พิสยั จงัหวดัหนองคาย โดยรวม มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบั
ปานกลาง และเม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่ามีแรงจงูใจ    ในการปฏิบติังานสงู 1 ด้าน คือ ด้านการ
ปกครองบงัคบับญัชา และมีแรงจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง 9 ด้าน เรียงลําดบัจากค่าเฉลี่ยมากไปหา
น้อยคือ ด้านความสําเร็จของงาน ด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล ด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน
การยอมรับนบัถือ ด้านลกัษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน ด้าน
ความก้านหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี และสดุท้าย ด้านเงินเดือนผลประโยชน์เกือ้กลู สว่นบคุลากรท่ีมีความ
แตกตา่งกนัด้านการศกึษา ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการทํางานและรายได้ โดยรวม มีแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบัปัญหาท่ีสําคญัท่ีสดุในการปฏิบติังาน ได้แก่ นกัการเมืองก้าวก่ายการ
ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน ไม่มีการ
ประสานงาน ไม่ทํางานเป็นทีมและมีการแบง่พรรคแบง่พวก คา่ตอบแทนในการปฏิบติังานน้อยเกินไป 
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สถานท่ีปฏิบัติงานไม่สะดวกสบายเท่าท่ีควร การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้ใน
แผนการบริหารงานบคุคลระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัพนกังาน และลกูจ้างขาดการฝึกอบรมให้ความรู้
ใหม่ๆ  นโยบายการบริหารงานขาดความชดัเจน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบุรี ด้านสภาพการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เกตกุัณหา (2549 ) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการทํางานของพนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการของ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาแรงจงูใจ
ในการทํางานของพนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการ ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สํานกังาน
ใหญ่ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยคํา้จุน และปัจจัยจูงใจ ตามทฤษฎีของเฮิร์
ซเบิร์ก ผลการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวม เก่ียวกับแรงจูงใจในการ
ทํางานของพนกังานธนาคารระดบัปฏิบติัการอยู่ในระดบัปานกลาง โดยแบ่งออกเป็นปัจจยัดงัต่อไปนี ้
ปัจจัยคํา้จุน ในด้านนโยบายและการบริหาร พนักงานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ด้านการ
ปกครองบงัคบับญัชา มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้ ร่วมงาน มีความพงึ
พอใจในระดบัมาก ด้านสภาพการทํางาน มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง และด้านรายได้และ
สวสัดิการ มีความพงึพอใจในระดบัมาก ปัจจยัจงูใจในด้านการได้รับความสําเร็จ พนกังานมีความพงึ
พอใจในระดบัมาก ด้านลกัษณะของงาน มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ด้านการยอมรับนบัถือ มี
ความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ด้านความรับผิดชอบ มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง และด้าน
ความก้าวหน้ามีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง        

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
อรรถพล สีหนาจ (2550) ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจในการปฏิบติัของพนกังานองค์การบริหารสว่นตําบล ใน
เขตอําเภอเมืองยโสธร จงัหวดัยโสธร พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัสงู 
คา่เฉลี่ยมากท่ีสดุ 3 ลาํดบัแรกคือ การปกครองบงัคบับญัชา ความสาํเร็จของงาน และความรับผิดชอบ 
แรงจูงใจอยู่ในระดับปานกลาง คือ เงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กูล แรงจูงใจอยู่ในระดับสูง คือ 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน และความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีด้านความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ 
คือ การศกึษา ตําแหน่ง ประสบการณ์ในการทํางานและรายได้ต่อเน่ือง มีแรงจงูใจในการปฏิบติังานมี
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ความสัมพันธ์แบบไม่คงที่ ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ พนักงานยังขาดความรู้ความสามารถในการ
ทํางาน การบริหารจดัการยงัขาดคณุธรรมและจริยธรรมและขาดความรักสามคัคีในการทํางาน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุ ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริรัตน์ ทวีการไถ (2551) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัแรงจงูใจท่ีมีผลต่อความทุ่มเท
ในการทํางานบริษัท วาไทยอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษา พบว่าการได้รับคําชมเชย 
ความเช่ือถือความไว้วางใจจากผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ทําให้มีกําลงัใจท่ีจะทํางานมากขึน้ 
การได้รับการยอมรับความคิดเห็นจากผู้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานทําให้มีความกล้าคิดกล้าทํา
มากขึน้ การบริหารงานของผู้บงัคบับญัชาแบบมีสว่นร่วมความเหมาะสมของสวสัดิการ การรับรู้ การ
ประชาสัมพันธ์ทัง้หมด มีความสัมพันธ์กันในระดับน้อย ในทิศทางเดียวกันกับความทุ่มเทในการ
ทํางาน สว่นความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน เม่ือเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน สภาพแวดล้อมในท่ีทํางาน
เป็นอปุสรรคในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัน้อย ในทิศทางตรงกนัข้ามกบัความทุ่มเทใน
การทํางาน 

5.2.3 แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ 
แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ   ด้านการมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแนวโน้มเป็นรายประเด็น พบว่าครูและบุคลากร
ทางการศึกษา มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากแต่ในประเด็นท่านสามารถ
วิเคราะห์ภารกิจงานเพ่ือวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบอยู่ในระดบัปานกลางซึง่สอดคล้องกบั
แนวคิดของ สดุารัตน์ ลิมปะพนัธ์ และคณะ (2547) ท่ีเสนอว่าคณุภาพของสมรรถนะหมายถึง ระดบั
ความสามารถในการใช้ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และบุคลิกภาพของบุคคล รวมกันเป็น
ลกัษณะเฉพาะของบคุคลโดยแสดงผ่านพฤติกรรม ในการทํางานซึง่เป็นตวัผลกัดนัผลสมัฤทธ์ิของงาน
ตามวตัถปุระสงค์ท่ีต้องการ 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ ด้าน
บริการท่ีดี ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแนวโน้มเป็นรายประเด็น พบว่า ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา สว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก แต่ในประเด็น ท่านให้บริการด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดี สภุาพ 
และใสใ่จผู้ รับบริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ บริษัทเฮย์ กรุ๊ป (Hay Group 
อ้างถึงใน คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548 : 5) ท่ีเสนอว่า คณุลกัษณะ   เชิงพฤติกรรมท่ีทําให้
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บคุลากรในองค์การปฏิบติังานได้ผลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่นๆ โดยบคุลากรเหล่านีแ้สดงคณุลกัษณะ
เชิงพฤติกรรมดงักลา่วมากกว่าเพ่ือนร่วมงานคนอ่ืนๆ ในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกว่าและได้ผลงาน
ดีกว่า ผู้ อ่ืนต้องเกิดจากการบริการท่ีดี โดยท่ีมาของคณุลกัษณะเชิงพฤติกรรมนัน้มาจากแรงผลกัดนั
เบือ้งลกึ อปุนิสยัภาพลกัษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อสงัคม ท่ีแต่ละบคุคลมีความแตกตา่ง
กนั ทําให้แสดงพฤติกรรมในการทํางานท่ีต่างกนั อย่างไรก็ตามสมรรถนะการบริการท่ีดียงัต้องอาศยั
องค์ประกอบความรู้ในงานหรือทกัษะท่ีเก่ียวข้อง ไม่เช่นนัน้แล้วบคุคลก็ไม่อาจจะแสดงสมรรถนะของ
การบริการท่ีดีด้วยการให้บริการท่ีผู้ รับบริการต้องการได้ 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุด้าน
การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพิจารณาแนวโน้มเป็นรายประเด็น 
พบว่า ครูและบคุลากรทางการศกึษา มีแรงจงูใจในการปฏิบติังานในทกุประเด็นอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของธํารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2548) และจิรประภา อคัรบวร (2548) ท่ีเสนอว่า 
ความสําคัญสมรรถนะในงาน หมายถึง สมรรถนะอื่นท่ีไม่ใช่สมรรถนะหลักซึ่งเป็นคุณสมบัติหรือ
คณุลกัษณะท่ีกําหนดขึน้สําหรับผู้ปฏิบติังานและเป็นคณุสมบติั หรือคณุลกัษณะท่ีองค์การต้องการ
สําหรับแต่ละตําแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัไปเพื่อให้ปฏิบติังานในตําแหน่งงานนัน้ๆ ได้ตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไว้ และงานวิจยัของรุจี จารุดภาชน์ (2548) ทําการศกึษาการพฒันารูปแบบการประเมินผล
สมรรถนะของบคุลากรเพ่ือการพฒันา : กรณีศกึษาวิทยาลยัการสาธารณสขุสิรินธร จงัหวดัขอนแก่น ท่ี
เสนอว่าแผนที่เส้นทางการพฒันาบคุคล โดยเสนอในภาพรวมของแต่ละกลุ่มงาน พบว่ากลุ่มหวัหน้า
งานในฝ่ายคือหวัข้อการสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชีพ กลุม่อาจารย์ผู้ปฏิบติังานในฝ่ายคือหวัข้อการ
สัง่สมความเช่ียวชาญในอาชีพและกลุม่ผู้ปฏิบติังานในฝ่ายคือหวัข้อบริการท่ีดี 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุด้าน
การทํางานเป็นทีมภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแนวโน้มเป็นรายประเด็น พบว่าครูและ
บคุลากรทางการศกึษาสว่นใหญ่อยู่ในระดบัมาก แต่ในประเด็นท่านมีความรับผิดชอบและช่วยเหลือ
เพื่อนร่วมงานให้บรรลเุป้าหมายความสําเร็จร่วมกนัอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดใน
เร่ืองความสาํคญัของการทํางานเป็นทีมท่ีศภุกฤต ดิษฐสวุรรณ(ม.ป.ป. : ระบบออนไลน์) ได้กลา่วไว้วา่ 
งานบางชนิดไม่สามารถทําสําเร็จเพียงคนเดียวหน่วยงานมีงานเร่งด่วนที่ต้องการระดมกําลงัคน เป็น
งานท่ีต้องอาศัยความรู้ความสามารถจากหลายฝ่ายงานบางชนิดเป็นงานท่ีมีหลายหน่วยงาน
รับผิดชอบ เป็นงานท่ีต้องการความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และหน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของ
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ความสามคัคีให้เกิดขึน้ ดงันัน้ครูอิสลามศึกษาจึงต้องทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนและให้ความสําคญักบัการ
ทํางานเป็นทีมอยูเ่สมอ 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศึกษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุด้าน
การยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาแนวโน้มเป็น
รายประเด็น พบว่า ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีแรงจูงใจในทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ซึ่ง
สอดคล้องกบัแนวคิดของ อานนท์ ศกัดิ์วรวิชย์ (2547) ท่ีเสนอว่าความสําคญัของสมรรถนะในการ
ทํางาน คือ คุณลกัษณะที่เกิดจากตัวบุคคล ซึ่งได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบติั
สําคัญท่ีขาดไม่ได้ ได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพซึ่งจําเป็นและ
สอดคล้องกับความเหมาะสมกับองค์การ โดยเฉพาะอย่างย่ิงต้องสามารถแยกได้ว่าผู้ ท่ีจะประสบ
ความสาํเร็จในการทํางานได้ต้องมีคณุลกัษณะเดน่ๆ อะไร หรือลกัษณะสาํคญัๆ อะไรบ้าง 

5.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยองค์การกับสมรรถนะในการ 
ปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยั
สว่นบคุคลกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ 
พบว่าปัจจยัส่วนบคุคล ในประเด็นของระดบัการศึกษารายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลา ในการ
ปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์ส่วนในประเด็นของ เพศ อาย ุและสถานภาพการสมรส ไม่มีความสมัพนัธ์
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กสุมุา จ้อยช้างเนียม (2547 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาวิจยัเร่ือง แรงจงูใจใน
การทํางานของพนักงานสํานักงานใหญ่ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ผลการศึกษา พบว่า พนักงาน
สํานกังานใหญ่ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย มีแรงจงูใจในการทํางานอยู่ในระดบัสงู และมีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านงานอันเป็นปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการทํางานอยู่ในระดับมาก 
แรงจงูใจในการทํางานของพนกังานมีความสมัพนัธ์เม่ือเปรียบเทียบตามอาย ุอายงุาน และรายได้ แต่
เมื่อเปรียบเทียบตามเพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษา พบว่า มีความสมัพนัธ์กบัสว่นปัจจยั
ด้านงาน 5 ด้าน คือ ด้านลกัษณะงาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการทํางาน ด้าน
สมัพนัธภาพในการทํางาน ด้านความพงึพอใจในรายได้และสวสัดิการ และด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสํานักงานใหญ่ บมจ.
ธนาคารกสิกรไทย และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาคริต ศรีขาว (2551 : บทคดัย่อ) ได้
ทําการศึกษาความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในด้านการปฏิบติังานของพนักงาน บริษัท มิสกัน (ไทย
แลนด์) พนกังานท่ีมี เพศ ระดบัการศกึษา ประเภทของพนกังาน รายได้ตอ่เดือน และประสบการณ์ใน
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การทํางาน มีความต่างกัน มีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนพนักงานที่มี
อายตุา่งกนัมีระดบัความคิดเห็นตอ่ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์อย่างมีระดบันยัสําคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 พนกังานมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมเห็นด้วยในระดบั
มากในด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ด้านความถกูต้องในการปฏิบติังาน ด้านความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ด้านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบติังาน และด้านการบรรลวุัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบติังานความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านองค์การ ได้แก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํา้จุนกบัสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบุรีพบว่าทัง้สองด้านมี
ความสมัพนัธ์หรือไม่มีความแตกต่างกนัซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ มณฑล รอยตระกลู (2546 )
ศกึษาเร่ืองแรงจงูใจท่ีสง่ผลต่อการปฏิบติังานของสรรพากรพืน้ท่ีสาขา ผลการศกึษา พบว่า 1) ระดบั
การปฏิบัติงานของสรรพากรพืน้ท่ีสาขาอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าระดับการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานรับชําระและคืนภาษี และงาน
สํารวจและเร่งรัดภาษีอากรค้าง 2) ระดบัแรงจงูใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า สรรพากรพืน้ท่ีสาขา มีแรงจูงใจ ในการปฏิบติังานมากเกือบทกุด้าน ได้แก่ 
ความสําเร็จของงาน การได้รับการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ นโยบายและการ
บริหาร การปกครองบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล สภาพการทํางาน และความมัน่คงใน
งาน ส่วนแรงจงูใจในด้านความก้าวหน้าและด้านเงินเดือนมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานในระดบัปาน
กลาง 3) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ในภาพรวม มี 5 ด้าน ได้แก่ ความมัน่คงในงาน 
ความสําเร็จของงานนโยบายและการบริหาร ความก้าวหน้า และความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และยงั
สอดคล้องกบังานวิจยัของ รังสรรค์ อ่วมมี (2550 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาเร่ืองคณุลกัษณะงานท่ีมี
ความสมัพนัธ์ตอ่แรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษัท กม. 18 วิศวกรรม จํากดั ผลการวิจยั 
พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะงานของพนกังาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) 
ระดบัความคิดเห็นต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนกังาน พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 3) 
เปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 4) 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะงานกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  พบว่ามี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมากและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
ผลจากการวิจยัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษา 

วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ : ศกึษากรณี วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ ในสว่นของปัจจยัองค์การท่ีสง่ผลตอ่
สมรรถนะในการปฏิบัติงานซึ่งมีทัง้หมด 2 ด้าน คือ 1. ปัจจัยจูงใจ และ 2. ปัจจัยคํา้จุน ผู้ วิจัยมี
ข้อเสนอแนะ ดงันี ้

1. ปัจจัยจูงใจ     
 1.1 ในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการศกึษาควรมีการนําประเด็นปัญหาจาก

การปฏิบตังิานมาประชมุปรึกษาหารือกนัระหว่างครูและบคุลากรทางการศกึษากบัผู้บงัคบับญัชาเพ่ือ
หาแนวทางแก้ไขปัญหาและอปุสรรคของงานร่วมกนั     

 1.2 ควรให้อํานาจหน้าท่ีในการตดัสินใจในการปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีและส่งเสริมให้ครู
และบคุลากรทางการศกึษา มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย 

 1.3 ควรเปิดโอกาสได้สบัเปลี่ยนตําแหน่งหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพื่อเปิดโอกาสให้ครูและ
บคุลากรทางการศกึษา เรียนรู้งานในวิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ เพ่ิมมากขึน้ 

 1.4 การพิจารณาเลือ่นขัน้ เลือ่นตําแหนง่ในสายงาน ควรพิจารณาในสายงานนัน้ๆ    
2. ปัจจัยคํา้จุน 
 2.1 การปกครองให้อยู่ร่วมกนัแบบพ่ีน้อง ผู้บริหารควรมีการสง่เสริมให้ครูและบคุลากร

ทางการศกึษา ได้ร่วมกนัพฒันาความรู้ความสามารถการปฏิบติังาน โดยให้ร่วมกนัปรึกษาหารือแบบ
เครือญาติท่ีอยู่ร่วมกันด้วยความจริงใจต่อกัน ไม่ขดัแย้งกันทัง้ต่อหน้าและลบัหลงั ไม่ชิงดีชิงเด่นกัน 
และให้ทกุคนตระหนกัอยูเ่สมอวา่สถานที่ทํางานคือบ้านท่ีต้องใช้ชีวิตอยูร่่วมกนั 

 2.2 การให้ความช่วยเหลือเกือ้กูลต่อกนัอย่างเสมอภาค ผู้บริหารควรใช้คณุธรรมและ
จริยธรรมในการบริหารงานให้ความเป็นธรรมตอ่ผู้ใต้บงัคบับญัชาโดยเทา่เทียมกนั      

 2.3 มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัเพื่อนร่วมงาน 
การเอาใจใสเ่พ่ือนร่วมงาน และปรับตวัเองให้เข้าได้กบัเพ่ือนร่วมงาน     

 2.4 ให้ความสําคญักบัครูและบคุลากรทางการศกึษา อย่างเต็มท่ี มีทศันคติท่ีดีคอยเป็นท่ี
ปรึกษา ให้คําแนะนํา ให้ความช่วยเหลือในการปฏิบติังานและเร่ืองสว่นตวั ในสว่นของสมรรถนะหลกั 
5 ด้าน คือ 1) ด้านการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ 2) ด้านบริการท่ีดี 3) ด้านการสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4) ด้านการทํางานเป็นทีมและ 5) ด้านการยดึมัน่ในความถกูต้องชอบธรรมและจริยธรรมท่ีใช้ในการวดั

594



595

 
 

ประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีชลบรีุ ซึง่ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้

1. สง่เสริมให้เกิดทกัษะในการพิจารณาความสามารถของครูและบคุลากรทางการศกึษาเพ่ือ
วิเคราะห์ภารกิจงานและนําไปใช้ในการวางแผนการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

2. ผู้บงัคบับญัชาควรให้คําปรึกษา และแนะนําครูและบคุลากรทางการศกึษาให้มีจิตสํานึกตอ่
การบริการด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดี สภุาพ และใสใ่จผู้ รับบริการด้วยความจริงใจ 

3. ต้องมีการสอนงานและให้คําปรึกษา พร้อมทัง้ให้ข้อมลูย้อนกลบัในเร่ืองที่เก่ียวกับความ
รับผิดชอบ และความช่วยเหลอืเพ่ือนร่วมงานให้บรรลเุป้าหมายความสาํเร็จร่วมกนัและหากการทํางาน
มีข้อผิดพลาด ต้องบอกได้ว่าเกิดจากสาเหตใุด และป้องกันความผิดพลาดได้อย่างไร ซึ่งเม่ือครูและ
บคุลากรทางการศกึษาทําถกูต้องก็ควรได้รับการชมเชยหรือสิง่ตอบแทนตามความเหมาะสม 

4. ควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกบับุคคล และสอดคล้องกบัความต้องการของวิทยาลยั
เทคโนโลยีชลบรีุ 
 ข้อเสนอแนะการทาํวิจัยครัง้ต่อไป 

1. ผลจากการศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่สมรรถนะในการปฏิบติังานของครูและบคุลากรทางการ
ศกึษา วิทยาลยัเทคโนโลยีชลบรีุ ควรนําไปต่อยอดในการศกึษาวิจยักบัองค์กร หน่วยงานภาครัฐอื่นๆ 
เพือ่ให้การวิจยัมีความละเอียดรอบคอบในการวางแผนการจดัการศกึษามากขึน้ 

2. ศึกษาเชิงลึกโดยการสมัภาษณ์ หรือ การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม เพื่อให้การวิจยัมีความ
ถกูต้องแมน่ยํามากย่ิง 
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การประเมินระดับคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเอกชนประเภทอินเตอร์เนช่ันแนล  
ภายใต้วิสัยทัศน์เชิงนโยบายประเทศไทย 4.0  ด้วยแบบจ าลอง SERVQUAL 

: กรณีศึกษาโรงพยาบาลเกษมราษฏร์ อินเตอร์เนช่ันแนล รัตนาธิเบศร์ 
Service Quality Assessment in International Private Hospital 

under Policy of Thailand 4.0 using SERVQUAL Model 
: A Case Study of Kasemrad International Hospital Rattanatibeth 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือประเมินคณุภาพการบริการของโรงพยาบาลเอกชน ประเภท
อินเตอร์เนชัน่แนล กรณีศกึษาโรงพยาบาลเกษมราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ โดยใช้แบบจ าลอง 
SERVQUALในการวดัผล เพ่ือน าผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาคณุภาพใน
การบริการของโรงพยาบาลให้เข้ากบัยคุสมยัปัจจบุนั ภายใต้นโยบายประเทศไทย4.0 ในด้านสาธารณสขุ ท่ี
มุง่หวงัให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางทางการแพทย์ของเอเซีย โดยแบบจ าลอง SERVQUAL สามารถวดั
ระดบัคณุภาพการบริการจากความแตกตา่งของความคาดหวงักบัการรับรู้ของผู้ รับบริการทัง้ห้ามิต ิ คือ ด้าน
รูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองในการให้บริการ ด้านการสร้าง
ความมัน่ใจในการบริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจ งานวิจยันีเ้ลือกกลุม่เป้าหมายแบบสุม่จาก
ผู้ รับบริการแผนกผู้ ป่วยนอก รวมแบบสอบถามทัง้สิน้ 455ชดุ จากนัน้ท าการวิเคราะห์แบบสอบถามเพ่ือลด
ปัจจยั โดยใช้วิธี Factor Analysis และใช้สถิตเิชิงอนมุาน Paired t-test เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่ง
ความคาดหวงักบัการรับรู้   
            ผลการศกึษาพบวา่ผู้ รับบริการพงึพอใจกบับริการท่ีได้รับทัง้ห้ามิติ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  
โดยมีคา่เฉล่ียของระดบัการรับรู้ในการบริการมากกวา่ระดบัความคาดหวงั ซึง่มีปัจจยัแหง่ความส าเร็จ (Key 
Success Factor : KSF) ประกอบไปด้วย 1) นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั   2) ความ
เป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญของแพทย์เฉพาะทาง 3) ระยะเวลาการรอคอยน้อยกวา่ 30นาที  4) การ

                                                           
1

 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก 
2

 รศ.ดร. คณบดีคณะบริหารธุรกิจ ผู้อ านวยการหลกัสตูรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเกริก 
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เข้าถึงและติดตอ่โรงพยาบาลได้ง่าย 5) พยาบาลวิชาชีพและผู้ชว่ยพยาบาลแสดงความเอาใจใสแ่ละเอือ้
อาทรตอ่คนไข้    ตามล าดบั  ซึง่แสดงให้เห็นวา่โรงพยาบาลแหง่นีมี้คณุภาพในการบริการท่ีดี  นอกจากนีย้งั
พบวา่ผู้ รับบริการในชว่งอาย ุ 40-59ปี และอาย ุ 60ปีขึน้ไป ให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีเพ่ือสขุภาพ ความ
งามและการชะลอวยั สอดคล้องกบักระแสรักสขุภาพในสงัคมโลกปัจจบุนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกบั
วิสยัทศัน์เชิงนโยบายของประเทศไทย4.0   
 
ค าส าคัญ :  คณุภาพการบริการ; โรงพยาบาลเอกชน; ประเทศไทย4.0 
 
Abstract 

The objective of the study is to assess service quality of an international private hospital 
by using SERVQUAL model.  The results can be used to develop guideline to improve service 
quality of an international private hospital, among the present modernized world, and under 
policy of Thailand 4.0, which expect to placed Thailand to be a “Medical hub” of Asia. The 
SERVQUAL model evaluates service quality from the difference between customer’s expectation 
and customer’s perception in five different dimenions, which are tangible, reliability, 
responsiveness, assurance, and empathy.  Data collection is conducted in Outpatient (OPD) 
department by convenience sampling. 455 questionaires data sets were collected and analyzed 
by factor analysis and pair t-test.   

The results shows the patients reports higher average perception score than average 
expectation in all five dimensions indicating that patients satisfy with service received. There are 
five key success factors (KSF) in this hospital, corresponding with five dimensions of SERVQUAL 
model, consist of 1) High Technology Medical Equipments 2) Professionalism of physicians and 
staffs 3) Awating time less than 30 minutes 4) Easy contact to Hospital and 5) Service mind and 
empathy of nurses and nurse aids.    Moreover, the results show patient’s interestings in medical 
technology, beauty, and  anti-aging medicine.  

 
Keywords : Service Quality;  Private Hospital; Thailand 4.0 
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บทน า  
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัท่ี12 (พ.ศ. 2560-2564) มียทุธศาสตร์ของการ

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย ในแบบ Thailand 4.0 กลา่วคือ ในด้านการแพทย์และสาธารณสขุนัน้ 
รัฐบาลได้สนบัสนนุเพ่ือให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลางทางการแพทย์ (Medical Hub) ของเอเชียโดยก าหนด
และด าเนินการตามแผนพฒันาประเทศไทยให้เป็นศนูย์กลางสขุภาพนานาชาต ิ (พ.ศ. 2559 -2568)  ซึง่
สง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงและการปรับตวัของโรงพยาบาลรัฐ และโรงพยาบาลเอกชน ในการพฒันา
เทคโนโลยีทางการแพทย์และคณุภาพการบริการ  ส าหรับธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน (ณฐัพล วฒุิรักขจร, 
2559) พบวา่โรงพยาบาลเอกชนตา่งๆในประเทศไทยนัน้เป็นท่ีนิยมของผู้ ป่วยหรือผู้ รับบริการชาวตา่งชาติ
มานานกว่า20ปี โดยมีโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยท่ีมีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในมาตรฐานระดบั
โลก (International Hospital) ได้แก่ โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ โรงพยาบาลบีเอ็นเอช โรงพยาบาลกรุงเทพ 
เป็นต้น ซึง่ได้ผา่นการรับรองมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) ซึง่เป็นหนว่ยงานอยูใ่นการ
ก ากบัดแูลของคณะกรรมการสหรัฐอเมริกาท่ีได้รับการยอมรับในระดบัสากล  

ในขณะเดียวกนั โรงพยาบาลเกษมราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ ซึง่ใช้เป็นกรณีศกึษาใน
ในงานวิจยัครัง้นี ้ เป็นแบรนด์เกิดใหม ่เม่ือเดือนมกราคม ปี 2561  ทา่มกลางนโยบายไทยแลนด์ 4.0 และมี
สถานท่ีตัง้ เป็นจดุยทุธศาสตร์ทางการค้า ตรงกบัต าแหนง่จดุเร่ิมต้นของโครงการก่อสร้างถนนมอเตอร์เวย์
เช่ือมไปยงัทา่เรือน า้ลกึทวาย Dawei Development เช่ือมเส้นทางขนสง่ไทย-พมา่ ตามนโนบาย Logistic 
Hub  ท าให้การคมนาคมระหวา่งประเทศเกิดขึน้ได้ง่ายในอนาคต รวมถึงการเข้าถึงบริการทางการแพทย์
ระหวา่งคนไข้ชาวพมา่กบัโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย โดยทางโรงพยาบาล ได้ตัง้ใจโปรโมทจดุเดน่ 5
ประการในการแขง่ขนั ด้านคณุภาพบริการ ซึง่ประกอบไปด้วย 1) นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ี
ทนัสมยั 2) ความเป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญของแพทย์เฉพาะทาง  3)ระยะเวลาการรอคอยรับบริการ
น้อยกวา่ 30นาที   4) การเข้าถึงและติดตอ่โรงพยาบาลได้ง่าย ผ่านทางโทรศพัท์ ไลน์ เวปไซด์ เฟสบุ๊ค  และ 
5) พยาบาลและผู้ชว่ยพยาบาลมีความเอือ้อาทร     

ส าหรับงานวิจยันีไ้ด้เลือกใช้ SERVQUAL Model (Parasuraman A., 1985: 41-50) ซึง่เหมาะกบั
การศกึษาคณุภาพการบริการของโรงพยาบาล (กนกพร ลีลาเทพินทร์, พชัญ มาลือศรี, และปรารถนา 
ปณุณกิตเิกษม, 2554) โดย SERVQUAL นัน้เป็นการวดัคะแนนสองสว่นท่ีแตกตา่งกนัคือระดบัความ
คาดหวงัของลกูค้าและระดบัการรับรู้บริการท่ีลกูค้าได้รับ แล้วน าผลตา่งมาวิเคราะห์ทางสถิติ เพ่ือทราบ
ความพงึพอใจของคณุภาพการบริการ ใน 5 มิติ ด้วยแบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ด้านรูปธรรมของการ
บริการ  2) ด้านความนา่เช่ือถือไว้วางใจ 3) ด้านการตอบสนองในการให้บริการ 4) ด้านการสร้างความ
มัน่ใจในการบริการ และ 5)ด้านความเห็นอกเห็นใจ  โดยน าผลวิจยัท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เหมาะสมกบัโลกปัจจบุนั และสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์เชิง
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นโยบาย Thailand 4.0 ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ท่ีมุง่หวงัให้ประเทศไทยเป็นศนูย์กลาง
ทางการแพทย์ของเอเชีย 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวข้องในงานวิจยัชิน้นี ้มี 2 เร่ืองคือ 1) แนวคิดประเทศไทย 4.0 ด้าน
สาธารณสขุ และ 2) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัคณุภาพบริการ SERVQUAL model ของพาราซุราแมน  
(Parasuraman A., et al., 1985) โดยมีประเด็นส าคญัดงันี ้

แนวคิด Thailand 4.0 ด้านสาธารณสุข 
ส าหรับโมเดลประเทศไทย 4.0 ในด้านสาธารณสขุ คือการมุง่เน้นพฒันาด้านนวตักรรมทาง

การแพทย์ ในมิติด้านการวิจยัค้นคว้าและพฒันาวคัซีนและยารักษาโรค  มิตด้ิานนวตักรรมหุน่ยนต์ทาง
การแพทย์  มิติด้านเคร่ืองมือวินิจฉยัโรคทางการแพทย์  มิตด้ิานการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ และมิตด้ิาน
พฒันาคณุภาพการบริการทางการแพทย์ 

 
แผนภาพที่ 1   :  แสดงหว่งโซก่ารสร้างมลูคา่ด้านสาธารณสขุประเทศไทย 4.0 
            ที่มา : เอกสาร. “สรุป Thailand 4.0 ด้านสาธารณสขุ”. กองนโยบายและยทุธศาสตร์. กระทรวงสาธารณสขุ, 2560 

 
          จากแผนภาพท่ี 1 แสดงหว่งโซ่การสร้างมลูคา่ภายใต้แนวคิดการเปล่ียนแปลงไปสูก่ารก่อให้เกิด 
Startup ผู้ประกอบการและเครือข่ายวิสาหกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วยนวตักรรมตา่งๆ ทางการแพทย์ 
 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับคุณภาพบริการ SERVQUAL model 
แบบจ าลอง SERVQUAL หรือ GAP Model เป็นการพฒันาแบบประเมินท่ีพฒันาขึน้ในปี ค.ศ. 

1985  โดย พาราซุรามานและคณะ (Parasuraman A., et al., 1985)   เป็นแบบประเมินคณุภาพการ
ให้บริการท่ีมีการวดัคณุภาพจากความแตกตา่งระหวา่งความคาดหวงัของผู้ใช้บริการและการได้รับบริการ
จริงโดยมีแนวคิดมาจากทฤษฎีทางการตลาด “แบบจ าลองชอ่งวา่ง” โดยแตล่ะช่องว่าง มีนิยามความหมาย 
ดงัตอ่ไปนี ้ ช่องวา่งท่ี 1 คือ   ชอ่งวา่งของข้อมลูการตลาด (Gap1 - Perception gap) ชอ่งวา่งท่ี 2 คือ 
ชอ่งวา่งของมาตรฐานท่ีก าหนด (Gap 2- Specification gap) ชอ่งวา่งท่ี 3 คือ ช่องวา่งของการให้บริการ 
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(Gap 3- Delivery gap) ชอ่งวา่งท่ี 4 คือช่องวา่งของการส่ือสาร (Gap 4- Communication gap) ชอ่งวา่งท่ี 
5 คือ ชอ่งวา่งด้านคณุภาพการบริการ (Gap 5- Perception gap)  ตามแผนภาพท่ี 2 
 

 
 
  แผนภาพที่ 2    : แสดงแบบจ าลองช่องวา่ง หรือ Gap Model ของ Parasuraman 

ที่มา :  Parasuraman A., et al., 1985 อ้างถงึใน ปรารถนา ปณุณกิติเกษม, 2554 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศกึษาระดบัคณุภาพการบริการ ความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้มาใช้บริการ ณ แผนก
ผู้ ป่วยนอก ของโรงพยาบาลเกษมราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์  อ.บางใหญ่ จ.นนทบรีุ โดยใช้ 
SERVQUAL โมเดล 
             2.  เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีผลตอ่ความคาดหวงัและการรับรู้ของผู้มาใช้บริการทัง้ 5 มิติตามแบบจ าลอง 
SERVQUAL โมเดล กลา่วคือ มิติด้านรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนองในการให้บริการ ด้านการสร้างความมัน่ใจในการบริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจ 

โดยขอบเขตของการวิจยั คือ ลกูค้าหรือผู้มาใช้บริการแผนกผู้ ป่วยนอกทัง้ 5 แผนกของโรงพยาบาล
เกษมราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์  อ.บางใหญ่ จงัหวดันนทบรีุ  ประกอบด้วย 1)แผนกตรวจ
สขุภาพ 2) แผนกสตูิ-นรีเวช  3) แผนกอายรุกรรม  4) แผนกศลักรรม และ 5) แผนกเดก็ ซึง่มีจ านวน
ผู้ รับบริการทัง้ 5 แผนก รวมเฉล่ีย 662รายตอ่วนั (ข้อมลูจากฝ่ายเวชระเบียนสถิต ิของโรงพยาบาล ปี 2560) 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคดิทฤษฏี โดยใช้  SERVQUAL model  ในการศกึษาปัจจยัความคาดหวงัและ
การรับรู้ ของผู้ รับบริการ จะได้กรอบแนวคิดงานวิจยั ดงัแผนภาพตอ่ไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                        แผนภาพท่ี 3 กรอบแนวคดิงานวิจยั 
 

ปัจจัยด้านความคาดหวงัและการรับรู้ 5 มิติ 

1.ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 

    KSF* : นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
2.ด้านความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ (Reliability) 

    KSF* : ความเป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญของแพทย์เฉพาะทาง 
3.ด้านการตอบสนองในการให้บริการ (Responsiveness) 

    KSF* : ระยะเวลาการรอคอยน้อยกวา่ 30นาที  
4.ด้านการสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้รับบริการ (Assurance) 

   KSF* : การเข้าถึงและติดตอ่โรงพยาบาลได้ง่าย   
            ผา่นทางโทรศพัท์ ไลน์  เวปไซด์ และเฟสบุ๊ค 
5.ด้านความเหน็อกเห็นใจ (Empathy) 

    KSF* : พยาบาลและผู้ชว่ยพยาบาลมคีวามเอือ้อาทร 
*KSF = Key Success Factor (ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ) 

ตัวแปรตาม 

คณุภาพการบริการ 
ของโรงพยาบาลเกษมราษฏร์ 
อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ 

ตัวแปรอิสระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ  อาย ุ  สถานภาพ 

อาชีพ   รายได้ 

วตัถปุระสงค์ที่มาโรงพยาบาล 
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ผลการวิจัย 
ปัจจัยในส่วนของมิติคุณภาพบริการ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัในส่วนของมิติคณุภาพบริการ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบพบวา่ปัจจยั
ทัง้หมด 5ปัจจยั คือ ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ ด้านความนา่เช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองใน
การให้บริการ ด้านการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ รับบริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจ โดยตวัแปรทกุ
ปัจจยัมีคา่ Factor loading มากกวา่ 0.5 แสดงวา่ตวัแปรตา่งๆมีความเท่ียงตรง สว่นความเหมาะสมในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบการหาโครงสร้างนัน้ ถือว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีได้มีความเหมาะสมอยา่ง
มาก (Bagozzi R.P., 1998)  สว่นการทดสอบความเช่ือมัน่ Cronbach’s  Alpha ซึง่คา่ความเช่ือถือได้ของ
ทกุปัจจยัมีคา่มากกวา่ 0.7 (Nunnally J.C., 1978)  ดงัแผนภาพท่ี 4  แสดงระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่ตวัแปร
ในปัจจยัด้านความคาดหวงัและปัจจยัด้านการรับรู้ของผู้ รับบริการ 
    

 
 
แผนภาพท่ี 4 แสดงข้อมลูระดบัความคาดหวงัและการรับรู้มีท่ีมีตอ่ปัจจยัคณุภาพการบริการทัง้ 5มิติ 
โดยก าหนดให้ มิตท่ีิ1 คือด้านรูปธรรมของการบริการ,  มิตท่ีิ2 คือด้านความนา่เช่ือถือไว้วางใจ, มิตท่ีิ3 คือ
ด้านการตอบสนองในการให้บริการ, มิตท่ีิ4 คือด้านการสร้างความมัน่ใจในการบริการ, และมิตท่ีิ5 คือด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ 
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มิติที1่ มิติที2่ มิติที3่ มิติที่4 มิติที5่ 
การรับรู้ 4.962 4.983 4.784 4.887 4.865

ความคาดหวงั 3.852 3.783 3.644 4.263 3.662

4.962 4.983 4.784 4.887 4.865 

3.852 3.783 3.644 
4.263 

3.662 

ค่า
เฉล

ี่ยน
ระด

บัค
วา
มคิ
ดเห็

น 

ปัจจยัมิติคณุภาพการบริการ 

แผนภาพแสดงข้อมลูระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ 
ที่มีตอ่ปัจจยัคณุภาพการบริการ 5มิติ 

การรับรู้ ความคาดหวงั 
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จากกรอบแนวคิดข้างต้นจะพบวา่โรงพยาบาลแหง่นี ้ได้สร้างปัจจยัแหง่ความส าเร็จ (Key Success 
Factor : KSF) 5 ประการ เป็นจดุขาย เพ่ือสร้างจดุเดน่ด้านคณุภาพการบริการ ประกอบไปด้วย 1) 
นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั   2) ความเป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญของแพทย์
เฉพาะทาง 3) ระยะเวลาการรอคอยน้อยกวา่ 30นาที  4) การเข้าถึงและติดตอ่โรงพยาบาลได้ง่าย 5) 
พยาบาลวิชาชีพและผู้ชว่ยพยาบาลแสดงความเอาใจใสแ่ละเอือ้อาทรตอ่คนไข้    

ผู้วิจยัจงึได้น าปัจจยัแหง่ความส าเร็จทัง้5ประการของโรงพยาบาล ผนวกเข้ากบัแบบสอบถามของ 
SERVQUAL model ในแตล่ะมิต ิตามล าดบั        เพ่ือใช้เป็นปัจจยับง่ชี ้(Indicator) ในการวดัระดบัความ
คาดหวงัและการรับรู้ของผู้ รับบริการ ของโรงพยาบาลเอกชนแหง่นี ้
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นี ้ ใช้มมุมองทางจิตวิทยาการบริการและวิทยาศาสตร์การแพทย์ เก่ียวกบัความ
คาดหวงัและการรับรู้บริการท่ีได้รับจากโรงพยาบาล โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลูจากแบบสอบถาม เพ่ืออธิบายผลของระดบัการบริการของโรงพยาบาล จากการประเมินโดยตวั
ผู้ รับบริการเอง ในการใช้บริการแผนกผู้ ป่วยนอก ของโรงพยาบาลเกษมราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิ
เบศร์ จ.นนทบรีุ 
           ประชากรท่ีใช้ศกึษาคือ ผู้มาใช้บริการแผนกผู้ ป่วยนอกทัง้ 5แผนก รวมเฉล่ีย 662รายตอ่วนั หรือคิด
เป็นประชากร 241,630 รายตอ่ปี (ข้อมลูจากฝ่ายเวชระเบียนสถิต ิโรงพยาบาล ปี 2560) 
           ก าหนดขนาดตวัอยา่ง ใช้วิธีการของยามาเน่ (Taro Yamane, 1973) แจกแบบสอบถาม โดยวิธีการ
สุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิสดัสว่น (stratified sampling) และกระจายแบบสอบถามตามสะดวก 
(convenience sampling) ในแผนกผู้ ป่วยนอก ได้รับการตอบแบบสอบถาม ครบถ้วนทัง้สิน้ 455 ชดุ   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล    

ส าหรับสถิตวิิเคราะห์ปัจจยัด้านมิติคณุภาพการบริการ จะใช้วิธี Factor analysis พร้อมทัง้
ตรวจสอบคา่สมัประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ โดยใช้คา่ Cronbach’s Alphaเป็นตวัชีว้ดั จากนัน้จงึน าปัจจยัด้าน
มิตคิณุภาพการบริการมาวิเคราะห์โดยใช้แบบจ าลอง SERVQUAL  โดยการทดสอบความเช่ือมัน่ของข้อมลู 
(Reliability test) ของแบบสอบถามโดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) 
หากคา่ท่ีได้จากการวิเคราะห์มีคา่ตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป แสดงวา่แบบสอบถามท่ีจดัขึน้นัน้มีความนา่เช่ือถือ 
สามารถน าไปทดสอบสมมติฐานและน าไปใช้ในกระบวนการวิจยัตอ่ไปได้ 

ส าหรับการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียในการรับรู้และและความคาดหวงัของในมิตคิณุภาพ
บริการของผู้ รับบริการจากโรงพยาบาลฯ จะใช้ Paired t-test  เพ่ือทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียในการ
รับรู้และความคาดหวงั 
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ผลการวิจัย 
ปัจจัยในส่วนของมิติคุณภาพบริการ 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัในส่วนของมิติคณุภาพบริการ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบพบวา่ปัจจยั
ทัง้หมด 5ปัจจยั คือ ด้านความเป็นรูปธรรมการบริการ ด้านความนา่เช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองใน
การให้บริการ ด้านการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้ รับบริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจ โดยตวัแปรทกุ
ปัจจยัมีคา่ Factor loading มากกวา่ 0.5 แสดงวา่ตวัแปรตา่งๆมีความเท่ียงตรง สว่นความเหมาะสมในการ
วิเคราะห์องค์ประกอบการหาโครงสร้างนัน้ ถือว่าผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีได้มีความเหมาะสมอยา่ง
มาก (Bagozzi R.P., 1998)  สว่นการทดสอบความเช่ือมัน่ Cronbach’s  Alpha ซึง่คา่ความเช่ือถือได้ของ
ทกุปัจจยัมีคา่มากกวา่ 0.7 (Nunnally J.C., 1978)  ดงัแผนภาพท่ี 4  แสดงระดบัความคดิเห็นท่ีมีตอ่ตวัแปร
ในปัจจยัด้านความคาดหวงัและปัจจยัด้านการรับรู้ของผู้ รับบริการ 
    

 
 
แผนภาพท่ี 4 แสดงข้อมลูระดบัความคาดหวงัและการรับรู้มีท่ีมีตอ่ปัจจยัคณุภาพการบริการทัง้ 5มิติ 
โดยก าหนดให้ มิตท่ีิ1 คือด้านรูปธรรมของการบริการ,  มิตท่ีิ2 คือด้านความนา่เช่ือถือไว้วางใจ, มิตท่ีิ3 คือ
ด้านการตอบสนองในการให้บริการ, มิตท่ีิ4 คือด้านการสร้างความมัน่ใจในการบริการ, และมิตท่ีิ5 คือด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ 
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มิติที1่ มิติที2่ มิติที3่ มิติที่4 มิติที5่ 
การรับรู้ 4.962 4.983 4.784 4.887 4.865

ความคาดหวงั 3.852 3.783 3.644 4.263 3.662

4.962 4.983 4.784 4.887 4.865 

3.852 3.783 3.644 
4.263 

3.662 

ค่า
เฉล

ี่ยน
ระด

บัค
วา
มคิ
ดเห็

น 

ปัจจยัมิติคณุภาพการบริการ 

แผนภาพแสดงข้อมลูระดบัความคาดหวงัและการรับรู้ 
ที่มีตอ่ปัจจยัคณุภาพการบริการ 5มิติ 

การรับรู้ ความคาดหวงั 
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ปัจจัยด้านความคาดหวังและการรับรู้ของผู้รับบริการ 
 พบวา่ปัจจยัด้านการรับรู้มีคา่สงูกวา่ความคาดหวงั แสดงวา่ผู้ รับบริการพงึพอใจกบัการบริการท่ี

ได้รับ หรืออีกนยัหนึง่การให้บริการมีคณุภาพท่ีดี  นอกจากนีค้า่เฉล่ียปัจจยัด้านความคาดหวงัและการรับรู้
ของผู้ รับบริการ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสิถิติ เน่ืองจากคา่ Sig.(2-tailed) เทา่กบั 0.005 ซึง่
มีคา่น้อยกว่า 0.05 สรุปได้ว่าคณุภาพการบริการอยูใ่นระดบัน่าพอใจ  ตามตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1  แสดงคา่เฉล่ียในปัจจยัด้านความคาดหวงัรวมกบัการรับรู้ของผู้ รับบริการในโรงพยาบาล  
 

Gap 5 N Mean Std. Deviation t Sig. 
(2-tailed) 

P - E 455 1.0554 0.64862 2.807 0.005 
Perception 455 4.8962 0.86968   
Expectation 455 3.8408 0.80904   

*ระดบันยัส าคญั < 0.05 
เม่ือท าการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียในปัจจยัด้านมิติคณุภาพการบริการในปัจจยัแตล่ะ

ด้านของความคาดหวงักบัการรับรู้ของผู้ รับบริการในโรงพยาบาล จะได้เป็นตารางท่ี 2  
ตารางท่ี2 แสดงคา่เฉล่ียในปัจจยัคณุภาพบริการแตล่ะด้านของความคาดหวงักบัการรับรู้ของผู้ รับบริการ 

Servqual Mean Std. 
Deviation 

t Sig.(2-tailed) Service 
Quality Level 

Tangible P – Tangible E 1.110 0.55506 2.781 0.005 Satisfied 
Tangible P 
Tangible E                                        

4.962 
3.852 

0.93658 
0.81004 

   

Reliability P – Reliability E 1.200 0.60012 2.872 0.004 Satisfied 
Reliability P 
Reliability E 

4.983 
3.783 

1.01359 
0.87554 

   

Responsive P- Responsive E 1.140 0.57012 2.738 0.007 Satisfied 
Responsive P 
Responsive E 

4.784 
3.644 

0.99798 
0.86683 

   

Assurance P- Assurance E 0.624 0.31205 1.965 0.028 Satisfied 
Assurance P 
Assurance E 

4.887 
4.263 

0.86868 
0.81954 

   

Empathy P – Empathy E 1.203 0.60159 2.874 0.004 Satisfied 
Empathy P 
Empathy E 

4.865 
3.662 

0.94843 
0.88687 

   

*ระดบันยัส าคญั < 0.05 
 

606



607

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
           เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในปัจจัยด้านมิติคณุภาพการบริการในปัจจัยแต่ละ
ด้านของความคาดหวงักบัการรับรู้ของผู้ รับบริการในโรงพยาบาล ตามตารางท่ี 2 ได้ผลดงันี  ้
          สมมติฐานที่1 พบว่าปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรมในการบริการ (Tangible) มีผลต่อคณุภาพการ
บริการ เน่ืองจากคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปได้ว่ามี
ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียในมิติด้านรูปธรรมของการบริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีคา่เฉล่ียของ
การรับรู้มากกว่าความคาดหวงั ในกลุ่มอาย ุคือ 40-59ปี และ60ปีขึน้ไป มากท่ีสุด และโดยมีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุดในเร่ืองนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์เก่ียวกับสุขภาพ ความงามและการชะลอวยั เช่น 
เคร่ืองวัดปริมาณไขมันอย่างละเอียดในแต่ละจุดของร่างกาย เพ่ือใช้ในการวางแผนการออกก าลังกาย
เฉพาะสว่นได้อยา่งถกูวิธี เป็นต้น 
            สมมตฐิานที่ 2 พบว่าปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) มีผลตอ่คณุภาพการบริการ 
เน่ืองจากคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.004 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  สรุปได้ว่ามีความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียในมิติด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีคา่เฉล่ียของการ
รับรู้มากกว่าความคาดหวงั ในกลุ่มอาย ุคือ 40-59ปี มากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุในเร่ืองความรู้
ความสามารถและการบริการอย่างมืออาชีพของแพทย์และเจ้าหน้าท่ี  โดยโรงพยาบาลแห่งนีมี้แพทย์
ผู้ เช่ียวชาญทกุสาขา 
           สมมติฐานที่ 3 พบว่าปัจจยัด้านการตอบสนองการให้บริการ (Responsiveness) มีผลตอ่คณุภาพ
การบริการ เน่ืองจากคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  สรุปได้
ว่ามีความแตกต่างของค่าเฉล่ียในมิติด้านการตอบสนองการให้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมี
คา่เฉล่ียของการรับรู้มากกว่าความคาดหวงั ในกลุ่มอายุ คือ น้อยกว่า 20ปี และ 21-39ปี มากท่ีสดุ โดยมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุในเร่ืองระยะเวลาการรอคอยน้อยกวา่ 30นาที  เน่ืองจากมีระบบการนดัคิวตามเวลาท่ี
ก าหนด มีการเตือนทางข้อความโทรศพัท์ (SMS) และการโทรตามทางโทรศพัท์ เป็นต้น 

สมมตฐิานที่ 4 พบวา่ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในการให้บริการ (Assurrance) มีผลตอ่คณุภาพการ
บริการ เน่ืองจากคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.028 ซึ่งมีคา่น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  สรุปได้ว่ามี
ความแตกตา่งของคา่เฉล่ียในมิตด้ิานความเช่ือมัน่ในการให้บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีคา่เฉล่ีย
ของการรับรู้มากกว่าความคาดหวงั ในกลุ่มอายุ 40-59ปี และ60ปีขึน้ไป มากท่ีสดุ โดยมีคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสดุในเร่ืองการเข้าถึงและติดตอ่กบัโรงพยาบาลได้ง่าย เช่น การนดัหมายหรือสอบถามข้อมลูทางโทรศพัท์ 
หรือทางไลน์แอด (Line add)  ทาง QR code และทาง Facebook เป็นต้น 

สมมตฐิานที่ 5 พบวา่ปัจจยัด้านความเห็นอกเห็นใจในการให้บริการ (Empathy) มีผลตอ่คณุภาพ
การบริการ เน่ืองจากคา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.004 ซึ่งมีคา่น้อยกวา่ 0.05 จงึยอมรับสมมตฐิาน สรุปได้
วา่มีความแตกตา่งของคา่เฉล่ียในมิติด้านความเห็นอกเห็นใจในการให้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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โดยมีคา่เฉล่ียของการรับรู้มากกวา่ความคาดหวงั ในกลุ่มอาย ุ 40-59ปี และ60ปีขึน้ไป มากท่ีสดุ โดยมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสดุในเร่ืองความเอือ้อาทรของพยาบาลและผู้ชว่ยพยาบาลท่ีมีตอ่คนไข้  
 ในสว่นคา่เฉล่ียการรับรู้รวมท่ีมีคา่มากท่ีสดุ 5 อนัดบัแรก  คา่เฉล่ียรวมความคาดหวงัท่ีมีคา่มาก
ท่ีสดุ 5อนัดบัแรก  คา่เฉล่ียการรับรู้รวมท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุ 5 อนัดบัแรก  และคา่เฉล่ียรวมความคาดหวงัท่ีมี
น้อยท่ีสดุ 5อนัดบัแรก  ได้แสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
ตารางท่ี 3  คา่เฉล่ียการรับรู้รวม (Perception) ท่ีมีคา่มากท่ีสดุ 5 อนัดบัแรก   

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ค่าเฉลี่ย 
ความเป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญของแพทย์เฉพาะทางฯ  (Reliability)       5.00 
นวตักรรมและเทคโลยีทางการแพทย์ที่ทนัสมยั  (Tangible) 4.99 
ระยะเวลาการรอคอยรับการรักษาน้อยกวา่ 30 นาที (Responsiveness) 4.99 
ทา่นสามารถเข้าถงึและติดตอ่โรงพยาบาลได้ง่าย (Assurance) 4.99 
พยาบาลและผู้ชว่ยพยาบาลมีความเห็นอกเห็นใจและเอาใจใสท่า่น (Empathy) 4.98 
     จากตารางท่ี 3  พบวา่ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการท่ีมีคา่การรับรู้รวมมากท่ีสดุคือ ความเป็นมือ
อาชีพและความเช่ียวชาญของแพทย์เฉพาะทางฯ  รองลงมาเทา่กนั 3ปัจจยัคือ นวตักรรมและเทคโลยีทาง
การแพทย์ท่ีทนัสมยั  ระยะเวลาการรอคอยรับการรักษาน้อยกว่า 30 นาที และ การสามารถเข้าถึงและ
ตดิตอ่โรงพยาบาลได้ง่าย 
ตารางท่ี 4  คา่เฉล่ียความคาดหวงัรวม (Expectation) ท่ีมีคา่มากท่ีสดุ 5 อนัดบัแรก   

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ค่าเฉลี่ย 
แพทย์/เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ความสามารถในการตอบค าถามของทา่น  (Assurance) 4.66 
ความเป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญของแพทย์เฉพาะทางฯ  (Reliability)  4.58 
นวตักรรมและเทคโลยีทางการแพทย์ที่ทนัสมยั  (Tangible) 4.32 
ระยะเวลาการรอคอยรับการรักษาน้อยกวา่ 30 นาที (Responsiveness) 4.22 
พยาบาลและผู้ชว่ยพยาบาลมีความเห็นอกเห็นใจและเอาใจใสท่า่น (Empathy) 4.14 

จากตารางท่ี 4  พบวา่ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการท่ีมีคา่ความคาดหวงัรวมมากท่ีสดุคือ แพทย์/
เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการตอบค าถามของผู้ รับบริการ  รองลงมาคือ ความเป็นมืออาชีพและ
ความเช่ียวชาญของแพทย์เฉพาะทางฯ   
ตารางท่ี 5  คา่เฉล่ียการรับรู้รวม (Perception) ท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุ 5 อนัดบัแรก   

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ค่าเฉลี่ย 
ระยะเวลาการรอคอยรับการรักษาน้อยกวา่ 30 นาที (Responsiveness) 4.48 
แพทย์/เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงเวลา (Responsiveness)   4.67 
นวตักรรมและเทคโลยีทางการแพทย์ที่ทนัสมยั  (Tangible)   4.78 
แพทย์/เจ้าหน้าที่ตอบสนองตอ่ค าร้องขอหรือความต้องการของทา่นได้อยา่งรวดเร็ว (Responsiveness)   4.88 
ทา่นสามารถเข้าถงึและติดตอ่โรงพยาบาลได้ง่าย (Assurance)   4.92 
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   จากตารางท่ี 5  พบวา่ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการท่ีมีคา่รับรู้รวมน้อยท่ีสดุคือ ระยะเวลาการรอ
คอยรับการรักษาน้อยกวา่ 30 นาที รองลงมาคือ แพทย์/เจ้าหน้าท่ีให้บริการตรงเวลา 
 
ตารางท่ี 6  คา่เฉล่ียความคาดหวงัรวม (Expectation) ท่ีมีคา่น้อยท่ีสดุ 5 อนัดบัแรก   

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ค่าเฉลี่ย 
ระยะเวลาการรอคอยรับการรักษาน้อยกวา่ 30 นาที (Responsiveness) 3.38 
นวตักรรมและเทคโลยีทางการแพทย์ที่ทนัสมยั  (Tangible)   3.44 
แพทย์/เจ้าหน้าที่ตอบสนองตอ่ค าร้องขอหรือความต้องการของทา่นได้อยา่งรวดเร็ว (Responsiveness)   3.47 
สภาพแวดล้อมที่สะอาด ปลอดภยั มีป้ายแนะน าขัน้ตอนและจดุบริการชดัเจน (Reliability)    3.56 
แพทย์และบคุลากรทางการแพทย์แตง่กายสะอาด สภุาพ เรียบร้อย (Reliability)    3.64 

     จากตารางท่ี 6  พบวา่ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการท่ีมีคา่ความคาดหวงัรวมน้อยท่ีสดุคือ 
ระยะเวลาการรอคอยรับการรักษาน้อยกวา่ 30 นาที  รองลงมาคือ นวตักรรมและเทคโลยีทางการแพทย์ท่ี
ทนัสมยั   
 
สรุปผลการวิจัย 

        การวิจยันีท้ าให้ทราบว่าคณุภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเอกชนประเภทอินเตอร์เนชัน่
แนล โดยใช้แบบจ าลอง SERVQUAL อยูใ่นระดบันา่พงึพอใจ โดยการประเมินจากความคาดหวงัและการ
รับรู้การบริการ ในปัจจยั 5 มิต ิ ได้แก่ 1.ด้านรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 2.ด้านความน่าเช่ือถือ
ไว้วางใจ (Reliability)   3.ด้านการตอบสนองในการให้บริการ (Responsiveness)  4.ด้านการสร้างความ
มัน่ใจในการบริการ (Assurance) และ 5.ด้านความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  โดยใช้กรณีศกึษาตวัอยา่ง
จากโรงพยาบาลเกษมราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล รัตนาธิเบศร์ อ.บางใหญ่  จ.นนทบรีุ   พบว่าผู้ รับบริการพงึ
พอใจกบับริการท่ีได้รับทัง้ห้ามิต ิ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ 0.05  โดยมีคา่เฉล่ียของระดบัการรับรู้ในการ
บริการมากกว่าระดบัความคาดหวงั ซึง่มีปัจจยัแหง่ความส าเร็จ (Key Success Factor : KSF) ประกอบไป
ด้วย 1) นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั   2) ความเป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญของ
แพทย์เฉพาะทาง 3) ระยะเวลาการรอคอยน้อยกวา่ 30นาที  4) การเข้าถึงและติดตอ่โรงพยาบาลได้ง่าย 5) 
พยาบาลวิชาชีพและผู้ชว่ยพยาบาลแสดงความเอาใจใสแ่ละเอือ้อาทรตอ่คนไข้    ตามล าดบั  ซึง่แสดงให้
เห็นวา่โรงพยาบาลแหง่นีมี้คณุภาพในการบริการท่ีดี  นอกจากนีย้งัพบว่าผู้ รับบริการในชว่งอาย ุ 40-59ปี 
และอาย ุ 60ปีขึน้ไป ให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีเพ่ือสขุภาพ ความงามและการชะลอวยั สอดคล้องกบั
กระแสรักสขุภาพของสงัคมปัจจบุนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกบัวิสยัทศัน์เชิงนโยบายของประเทศไทย4.0 
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อภปิรายผล 
  เม่ือพิจารณาผลการประเมินการรับรู้และความคาดหวงัของผู้ รับบริการ จะพบว่าคา่เฉล่ียการรับรู้
สงูกวา่ความคาดหวงัในทกุมิต ิ  ซึง่มีผลตา่งของคา่เฉล่ียการรับรู้และความคาดหวงัสงูใน 4 มิต ิ คือ ด้าน
รูปธรรมของการบริการ ด้านความนา่เช่ือถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองในการให้บริการ และด้าน
ความเห็นอกเห็นใจ  เน่ืองด้วยเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้
   ประการแรก แตเ่ดมิโรงพยาบาลแหง่นี ้ช่ือ โรงพยาบาลเกษมราษฏร์ รัตนาธิเบศร์ ซึง่รับรักษาคนไข้
ประกนัสงัคม คนไข้บตัรทอง และคนไข้บตัร30บาท เป็นหลกั  ซึง่ภาพลกัษณ์เป็นแบบโรงพยาบาลรัฐบาล   
ดงันัน้เม่ือเปล่ียนเป็นโรงพยาบาลในระดบัอินเตอร์เนชัน่แนล และมีการปรับปรุงคณุภาพการบริการในด้าน
เคร่ืองมือเทคโนโลยีทางการแพทย์  เพิ่มจ านวนแพทย์ท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะทางมากย่ิงขึน้ 
ปรับปรุงฝ่ายต้อนรับและบริการลกูค้า และการเพิ่มเทคโนโลยีการส่ือสารระหวา่งคนไข้กบัโรงพยาบาล เชน่ 
ทางไลน์แอด การสง่ข้อความ (SMS) หรือ QR code เป็นต้น  ท าให้ผู้ใช้บริการรับรู้ถึงการบริการท่ีดีขึน้ได้
อยา่งชดัเจน สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ จไุรรัตน์ ชตุินนัท์ (2554) ซึง่ศกึษาเปรียบเทียบการวดัคณุภาพ
การบริการระหวา่งโรงพยาบาลภาคเอกชนและโรงพยาบาลภาครัฐบาลโดยการประยกุต์ใช้ SERVQUAL 
Model ได้ผลสรุปวา่ ระดบัคะแนนในทกุมิตขิองโรงพยาบาลเอกชนมีคา่สงูกว่าโรงพยาบาลรัฐบาล   
      ประการท่ีสอง ผลการศกึษานีพ้บวา่ คา่ความแตกตา่งเฉล่ียของการรับรู้และความคาดหวงัในมิติ
ด้านความมัน่ใจในการบริการ มีคา่น้อยท่ีสดุ คือ 0.624  เม่ือเทียบกบัคา่ความแตกตา่งเฉล่ียของอีก 4 มิติซึง่
มีคา่ความแตกตา่งกนัมาก เน่ืองจากว่าโรงพยาบาลได้เปิดตวัด้วยการใช้จดุขาย 5ประการ เพ่ือสร้างความ
มัน่ใจในแบรนด์ใหม ่ โดยจดุขาย 5ประการนัน้คือ 1) เร่ืองนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั   
2) ความเป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญของแพทย์เฉพาะทาง 3) ระยะเวลาการรอคอยน้อยกวา่ 30นาที  
4) การเข้าถึงและตดิตอ่โรงพยาบาลได้ง่าย 5) พยาบาลวิชาชีพและผู้ชว่ยพยาบาลแสดงความเอาใจใสแ่ละ
เอือ้อาทรตอ่คนไข้   ท าให้ประชาชนในพืน้ท่ีรับทราบข้อมลูการโฆษณาก่อนท่ีจะมาใช้บริการจริง จงึมีคา่
ความคาดหวงัสงูใกล้เคียงกบัการรับรู้ 
  ประการท่ีสาม ผลการศกึษาพบวา่ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ หรือ key success factor ของ
โรงพยาบาลนัน้ สามารถสวมเข้ากบั มิตทิัง้ 5 ของ Servqual Model ได้ นัน่คือ มิติด้านรูปธรรมการบริการ
จบัคูก่บันวตักรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทนัสมยั   มิตด้ิานความนา่เช่ือถือไว้วางใจกบัคูก่บัความ
เป็นมืออาชีพและความเช่ียวชาญของแพทย์เฉพาะทาง  มิตด้ิานการตอบสนองการบริการจบัคูก่บั
ระยะเวลาการรอคอยน้อยกว่า 30นาที   มิตด้ิานการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ รับบริการจบัคูก่บัการเข้าถึง
และตดิตอ่โรงพยาบาลได้ง่าย และมิตด้ิานความเห็นอกเห็นใจจบัคูก่บัการแสดงความเอาใจใสแ่ละเห็นอก
เห็นใจของพยาบาลและผู้ชว่ยพยาบาล  ซึง่พบวา่ทัง้ 5 ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ มีคา่เฉล่ียรวมสงูสดุ 5 อนัดบั
แรก (ตารางท่ี 3) แสดงให้เห็นวา่  ปัจจยัแหง่ความส าเร็จ ทัง้ 5ประการ เป็นปัจจยัมีผลตอ่ความคาดหวงัและ
การรับรู้ของผู้มาใช้บริการ  สอดคล้องกบัแนวคิดทฤษฎีของ Christian Gronroos  (1984) กลา่วถึงพนกังาน
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มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการให้บริการกบัผู้บริโภคตามความคาดหวงั  และสอดคล้องกบัแนวคดิทฤษฏีของ  
Valarie  Zeithaml (1990) และการศกึษาของ P.C.Lim (2000)  ซึง่ให้ความส าคญักบัการปรับสมดลุย์ของ
ความคาดหวงักบัการรับรู้ โดยการปรับปรุงคณุภาพบริการทัง้ 5 มิต ิ อยา่งจริงจงั โดยเฉพาะ ลกัษณะทาง
กายภาพ อาหารผู้ ป่วย อปุกรณ์ท่ีใหม่ ทนัสมยั สะอาด และความแมน่ย าในการวินิจฉัยโรค 
 ประการท่ีส่ี ผลการศกึษาพบวา่กลุ่มผู้ใช้บริการอายนุ้อยกวา่ 20ปี และอาย ุ 21-39ปี ให้คะแนน
ปัจจยัด้านการรอคอยรับบริการน้อยกวา่ 30นาที มากท่ีสดุ  แสดงให้เห็นว่ากลุม่ลกูค้ารุ่นใหมใ่นยคุปัจจบุนั
มีความต้องการการรอคอยในเวลาอนัสัน้และพงึพอใจในการได้รับบริการน้อยกวา่ 30นาที   ซึง่สอดคล้อง
กบั Gap Model (Parasuraman A., et al., 1985) เป็นการลดเวลาการรอคอยจากการปิด Gap ท่ี 1 และ 3 
นัน่คือ เข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องมีการตดิตอ่ส่ือสารข้อมลูตรงกนั และ
ท างานกนัเป็นทีม ท าให้ผู้ ป่วยไมต้่องเดนิไปมาเพ่ือตดิตอ่หลายแผนก และลดระยะเวลาการรอคอย  
 ประการท่ีห้า ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ผู้ใช้บริการอาย ุอาย ุ40-59ปี และอาย ุ60ปีขึน้ไป ให้คะแนน
กบัเทคโนโลยีเพ่ือสขุภาพ ความงามและการชะลอวยั เชน่ สเตม็เซลล์ ศลัยกรรมใบหน้า เสริมจมกู ตดักราม 
ฉีดโบท๊อกส์ มาร์คหน้าทองค า และลดไขมนัหน้าท้อง  โดยคิดเป็นหญิงร้อยละ 68% และชายร้อยละ 32%   
ท าให้เราทราบทิศทาง สถานการณ์ของผู้บริโภคในยคุปัจจบุนั  ซึง่สอดคล้องกบักระแสความนิยมของโลก ท่ี
ประชากรหนัมาใสใ่จสขุภาพและความงามกนัมากขึน้ ส่งผลให้โรงพยาบาลต้องก าหนดแผนการตลาดและ
พฒันาศกัยภาพการบริการในด้านนีต้อ่ไป 
 ประการท่ีหก ผลการศกึษาพบวา่กลุม่ผู้ใช้บริการอาย ุ 60ปีขึน้ไป ให้คะแนนความเอาใจใสแ่ละ
ความเห็นอกเห็นใจของพยาบาลและผู้ชว่ยพยาบาล  ซึง่ท าให้เราทราบวา่กลุม่ลกูค้าสงูวยันี ้ ต้องการการ
ดแูลเอาใจใสเ่ป็นพิเศษ เป็นไปตามการศกึษาของศนูย์วิจยัเศรษฐกิจ ธนาคารออมสิน (ณฐัพล วฒุิรักขจร, 
2559) ท่ีพบวา่ประเทศไทยจะเข้าสูส่งัคมผู้สงูอายเุตม็รูปแบบหรือมีประชากรท่ีมีอาย ุ 60 ปีขึน้ไปมากกวา่
ร้อยละ 20 ของประชากรทัง้ประเทศในปี 2564  และธุรกิจสขุภาพท่ีตอบสนองผู้สงูวยัจะแขง่ขนักนัมากขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยั ในการศกึษาวิจยัในอนาคต หากเพิ่มเตมิเร่ืองการสมัภาษณ์เชิงลกึ ก็
จะได้ข้อมลูเพิ่มเตมิมากขึน้ และเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงชอ่งว่าง (Gap Model ) ของการบริการได้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจยันีไ้ปใช้ประโยชน์ในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการให้เกินความคาดหวงัมากยิ่งขึน้ เพ่ือให้เกิดความประทบัใจและความภกัดีตอ่แบรนด์ และมี
แนวทางในการวางแผนจดัท างบประมาณในการลงทนุเก่ียวกบันวตักรรมทางการแพทย์ในด้านสง่เสริม
สขุภาพ ความงาม และการชะลอวยั เพ่ือตอบสนองความต้องการของสงัคมยคุปัจจบุนัและสงัคมผู้สงูวยัใน
อนาคต. 
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การประเมนิผลการปฏบิตัติามนโยบายเทศกจิมวลชนสัมพนัธ์และการท่องเที่ยว  
ของกรุงเทพมหานคร1 

Evaluate Bangkok Metropolitan Administration’s Community Relations Affairs and Tourism 
Policy Implementation Efficiency 

ธวัชชัย  มีอาษา2 และ โกวทิย์ กงัสนันท์3 

Thawatchai  Meearsa and Kowit Kangsanan 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ืองนีมี้วตัถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ี
เทศกิจที่ปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเที่ยวของกรุงเทพมหานคร      2)เพ่ือ
ศกึษาปัญหาและอปุสรรคของเจ้าหน้าท่ีปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยว
ของกรุงเทพมหานคร 3) เพือ่พฒันาข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบติัตาม
นโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ 
เจ้าหน้าท่ีเทศกิจในสงักดักรุงเทพมหานคร ใช้การสุม่หาขนาดกลุม่ตวัอย่าง โดยใช้สตูรของเครจซีและ
มอร์แกน จะได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 341 คน และทําการสุ่มตวัอย่างแบบกําหนดโควตา โดย
กําหนดให้กลุม่ตวัอยา่งอยูใ่นพืน้ท่ีปฏิบติังาน จํานวน 6 พืน้ท่ี พืน้ท่ีละ 57 คน และสุม่แบบบงัเอิญตาม
พืน้ท่ีปฏิบตัิงานต่างๆ ได้พืน้ท่ีปฏิบติังานละ 57 คน จํานวน 5 พืน้ท่ี และ พืน้ท่ีปฏิบติังาน จํานวน 56 
คน จํานวน 1 พืน้ท่ี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมลู การ
ปฏิบติังานตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียวของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ, ค่าเฉลี่ย, ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ทดสอบค่าท่ี (t-test), วิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) รวมถึงการวิเคราะห์เนือ้หาเชิงพรรณนาความ 
ผลการศึกษาสรุปได้ดงัต่อไปนี ้เจ้าหน้าท่ีเทศกิจส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มี
การศกึษาอยูใ่นระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย มีตําแหน่งงานเป็นลกูจ้างประจํามีอายกุารทํางาน 11-20 
ปี ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจเก่ียวกบัผลการปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการ
ทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานคร พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจในการปฏิบติัตาม  
 
1บทความนีส้รุปจากวิทยานิพนธ์เร่ืองการประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์
และการทอ่งเท่ียว ของกรุงเทพมหานคร 
2ธวชัชยั มีอาษา  ผู้วิจยั หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัราชพฤกษ์ 
3อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์, รองศาสตราจารย์ ดร. 
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นโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานครในภาพรวมมีระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสดุ  เม่ือพิจารณาผลเป็นรายด้าน พบวา่ การปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการ
ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครทุกด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ ดงันี ้ด้านองค์กร  ด้านทรัพยากรบุคคล 
ด้านทรัพยากร ด้านความชดัเจนของนโยบายและด้านการมีสว่นร่วม ตามลาํดบั 
คาํสาํคัญ: การปฏิบตัติามนโยบาย, เทศกิจ , มวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเที่ยว 
 
Abstract 
 This research has 3 main objectives; first to evaluate Bangkok Metropolitan 
Administration’s Community Relations Affairs (CRA) and Tourism Policy Implementation 
efficiency, second to identify problems and obstacles related with the policy 
implementation, and third to generate recommendations that can resolve such policy 
implementation problems.  The target population of the study involve total 2992 CRA officers 
who are representatively selected by quota and accidental samplings from 6 BMA 
operational areas as 314 samples.  The instrument for data collection is mainly 
questionnaires.  The analysis of data applies statistical procedures such as percentage, 
mean, standard variation, and One-Way ANOVA to test variation among sampled groups. 
      The results of this research find that most CRA officers deemed the overall 
Community Relations Affairs and Tourism Policy was implemented at the most efficiency 
level, and that when considering into individual policy implementation areas, CRA officers 
deemed all areas were implemented at the most efficiency level also with a respective order 
in organization, human resource, material resources, policy clarity and participation.     
Keywords: Public policy implementation, BMA community relations affairs, community 
relations and tourism policy  
 
บทนํา 

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและ เป็นศนูย์กลางด้านการปกครอง ด้าน
การศึกษา ด้านการคมนาคมขนส่ง ด้านการเงินการธนาคาร ด้านการพาณิชย์ ด้านการสื่อสาร และ
อ่ืนๆอีกหลายด้านของประเทศ ประกอบกบัแนวนโยบายการพฒันาระดบัประเทศของภาครัฐ มุ่งเน้น
การขยายการพฒันาด้านตา่งๆ และมุ่งแน้นไปในเขตจงัหวดัปริมณฑลใกล้เคียง 5 จงัหวดั คือ นนทบรีุ 
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ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม เน่ืองจากพืน้ท่ีของความเป็นเมืองหลวงและ
กิจกรรมต่างๆ มีความต่อเน่ืองกัน จนเรียกได้ว่า เป็นเมืองเดียวกนัในทกุด้าน สิ่งอํานวยความสะดวก
ทางสงัคม สาธารณูปโภคต่างๆท่ีมีอย่างครบสมบูรณ์ การเป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม การค้า การ
บริการ และได้มีการพฒันาจนเป็นฐานเศรษฐกิจหลกัของประเทศ เป็นศนูย์บริหารเศรษฐกิจ การเมือง 
และวัฒนธรรม ตลอดทัง้การติดต่อกับนานาชาติ การบริหารกรุงเทพมหานครเป็นเขตการปกครอง
พิเศษของประเทศ การดูแลรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยจึงเป็นภาระประการหนึ่งของ
กรุงเทพมหานครท่ีจะทําให้ประชาชนมีความเป็นอยู่อย่างผาสุข มีความความปลอดภัยในชีวิต 
ทรัพย์สิน และเช่ือมั่นต่อการปฏิบติัหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี(ออนไลน์) 
“กรุงเทพมหานคร”.2561) 

ในปัจจุบันกรุงเทพมหานครต้องประสบปัญหามากมาย เช่น ปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม การ
เพ่ิมขึน้ของประชากร การอพยพย้ายถ่ินเข้าสู่เมือง ปัญหาด้านท่ีอยู่อาศัยไม่เพียงพอ ชุมชนแออัด 
ปัญหาระบบคมนาคมขนส่งท่ีไม่สามารถรองรับการเจริญเติมโต ทําให้ไม่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างเพียงพอและ รวมไปถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชนและนกัทอ่งเท่ียว 

ปัญหาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและนักท่องเท่ียวมีความเก่ียวข้อง
และอยู่ในความรับผิดชอบฝ่ายเทศกิจ สํานกัเทศกิจและ สํานกัเขตทัง้ ๕๐ เขต เป็นหน่วยงานหนึ่งใน
สงักัดของกรุงเทพมหานคร เทศกิจจึงมีอํานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบในการควบคมุ ดแูล ตรวจตรา 
และบงัคบัการให้เป็นไปตามกฏหมายท่ีอยู่ในอํานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานครและกฏหมายอ่ืนที่
กําหนดให้เป็นอํานาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร ข้อบญัญัติกรุงเทพมหานคร การบงัคบัคดีในส่วน
แพ่ง รวมทัง้การปฏิบัติงานด้านการดูแล ให้บริการและสนับสนุนการดําเนินการตามนโยบายของ
ผู้บริหาร การปฏิบติังานและสง่เสริมด้านความปลอดภยัและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  การวางแผนปฏิบติังาน การชีแ้จงประชาสมัพนัธ์ 
การประสานงานกับเจ้าหน้าที่ตํารวจในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับคดี การแก้ไขปัญหาความเดือนร้อนของ
ประชาชนที่ร้องเรียน เพ่ือให้กรุงเทพฯเป็นมหานครท่ีนา่อยู่อย่างยัง่ยืน เจ้าหน้าท่ีทกุคนต้องตระหนกัให้
มากเน่ืองจากการปฎิบติัหน้าท่ีให้ครบถ้วนมากย่ิงขึน้เท่าใดประชาชนได้รับความปลอดภยัและมีความ
ผาสุขมากย่ิงขึน้เท่านัน้ อีกทัง้ตอบสนองต่อนโยบายท่ีแก้ไขปัญหาต่างๆได้เป็นอย่างดี (วิกิพีเดีย 
สารานกุรมเสรี(ออนไลน์) “กรุงเทพมหานคร”.2561) 

สํานกัเทศกิจ (2557,บทนํา) จงึมีแนวคิดท่ีจะพฒันาศกัยภาพด้านเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และ
การท่องเท่ียว ให้กบัเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในด้านการให้บริการสาธารณะ ด้านการจดัระเบียบเมือง ด้าน
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การจัดระเบียบการท่องเท่ียวและความปลอดภัย และนําความรู้และประสบการณ์ดงักล่าวนํามา
ประยุกต์ใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรมที่ชดัเจน เพ่ือนําไปพฒันางานด้านเทศกิจ รวมทัง้การดูแลด้านความ
ปลอดภยัให้กับประชาชนและนกัท่องเที่ยวพร้อมทัง้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แหลง่ท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุตอ่กรุงเทพมหานคร รวมถึงการเตรียมความพร้อมขององค์กรและบคุลากรในการเข้าสู่
สถานะประชาคมอาเชียน  

สํานักเทศกิจ (2557,น.18) กรุงเทพมหานครฯ จึงได้กําหนดนโยบายด้านเทศกิจมวลชน
สมัพนัธ์และการท่องเท่ียว โดยดําเนินการจดัทํารูปแบบแผนงานและแผนขัน้ตอนการนํานโยบายด้าน
เทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยวสู่การปฏิบัติ ซึ่งครอบคลุมด้านต่างๆ เช่น การกําหนดจุด
บริการท่องเท่ียวและปลอดภัยเขตละ 1 จุด การจัดชุดปฏิบัติการประจําไม่ว่าจะเป็นการจัดให้มี
หน่วยงานสนับสนุน ติดตาม และกํากบัดแูล มีการเตรียมแผนการปฏิบติัการเม่ือประสบเหต ุการให้
ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียวและให้ความช่วยเหลือ การประสบเหตุด่วนเหตุร้าย หรือเอกสารสญูหายโดย
อํานวยความสะดวกโดยประสานงานเจ้าหน้าท่ีตํารวจในพืน้ท่ี  การประสบอบุติัเหตไุด้รับบาดเจ็บให้
ประสานหน่วยแพทย์ฉุกเฉินหรือนําส่งสถานพยาบาลโดยด่วน และการรายงานให้เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบติังานผา่นศนูย์สือ่สารของกรุงเทพมหานคร 

นโยบายเทศกิจมวลชนสัมพันธ์และการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครดังกล่าวข้างต้น 
นอกจากจะเป็นการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจในด้านมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียวแล้ว ยงั
ส่งผลถึงประชาชนทัว่ไปรวมถึงนกัท่องเที่ยวที่มารับบริการได้มีความเช่ือมัน่ในการดแูล อํานวยความ
สะดวกในด้านของการทอ่งเท่ียวและในด้านความปลอดภยั ของกรุงเทพมหานคร อย่างไรก็ตามการนํา
นโยบายไปปฎิบัติทุกด้านมักจะประสบกับปัญหาและข้อจํากัดมากมายซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพหรือผลสําเร็จของนโยบาย ผู้ วิจัยจึงสนใจศึกษาให้ครบเก่ียวกับประสิทธิผลหรือ
กระบวนการ ของการปฏิบติัตามนโยบาย รวมถึงปัญหา อปุสรรคของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจท่ีได้ดําเนินการ
ปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเท่ียวกรุงเทพมหานคร ทัง้ด้านของความชดัเจน
ของนโยบาย ด้านองค์กร ด้านทรัพยากรบคุคล ด้านทรัพยากร และด้านการมีสว่นร่วม  

ความสําคญัและคณุค่าของการศกึษาเร่ืองนีค้รอบคลมุหลายประการ ประการแรกการศกึษา
ระดบัความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์ และการท่องเท่ียวว่ามี
ความพร้อม หรือได้รับการสนบัสนนุจากการปฏิบติัตามนโยบายมากน้อยเพียงใด ประการท่ีสองศกึษา
ปัญหาและอุปสรรคของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจท่ีปฏิบติัตามนโยบาย  และประการสุดท้าย สํานักเทศกิจ
กรุงเทพมหานครฯ สามารถนําผลการศกึษานีไ้ปทําการปรับปรุงและแก้ไขตามโครงสร้างและแผนมา
ปฏิบติัการด้านตา่งๆ ให้มีความเกือ้กลูตอ่การบรรลผุลสาํเร็จของนโยบายได้มากขึน้ 

616



617

แนวคดิและทฤษฏีที่เก่ียวข้อง 
 นกัวิชาการด้านนโยบายสาธารณะและการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติัหลายท่าน ได้วาง
กรอบแนวคิดเพ่ืออธิบายเก่ียวกบั การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบติั (Policy implementation ) ไว้
ค่อนข้างหลากหลาย อาทิ เช่น จมุพล หนิมพานิช(2549 : 182) อธิบายว่าการนํานโยบายไปสูก่าร
ปฏิบติัหมายถึง การบริหารนโยบายท่ี คลอบคลุมทัง้การวิเคราะห์พฤติกรรม องค์การ ปฏิสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล สมรรถนะและความร่วมมือของพนักงานของรัฐและเอกชน 
สภาพแวดล้อมของระบบ และปัจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลวุตัถุประสงค์นโยบาย ส่วนกล้า  
ทองขาว (2548 :7) ชีใ้ห้เห็นการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึงกระบวนการจัดการและประสาน
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสู่ผลลพัธ์ท่ีมุ่งประสงค์ให้บรรลุผลสําเร็จตรงตามเจตจํานงของ
นโยบาย ขณะเดียวกนั  วรเดช จนัทรศร (2551 : 134) ได้ให้กรอบแนวคิดโดยทัว่ไปของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติเก่ียวข้องกับปัจจัยหลักสมรรถนะขององค์การท่ีอาจจะแยกแยะออกเป็น คือ โครงสร้าง 
บคุลากร งบประมาณ สถานท่ี และวสัดอุปุกรณ์ จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ผู้ วิจยัจึงได้กําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจยั การประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และท่องเที่ยว 
ของกรุงเทพมหานคร โดยนําแนวคิดของวรเดช  จนัทรศร (2551) และตวัแบบการนํานโยบายไปปฏิบติั
ของกล้า ทองขาว (2548) มาเป็นตวักําหนดผลการปฏิบติัตามนโยบายในด้านต่างๆ ซึ่งประกอบไป
ด้วย 
 1.  ด้านความชัดเจนของนโยบาย ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญ มีผลต่อความสําเร็จของ
นโยบายและกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยนโยบายนัน้จะต้องมีความสอดคล้องต่อสภาพ
ปัญหาและความสามารถในการนํานโยบายไปปฏิบัติได้จริง นโยบายจะต้องมีวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีชดัเจน ในเร่ืองความชดัเจนของนโยบายในทรรศนะของวรเดช  จนัทรศร เห็นว่าผลสําเร็จ
ของการนํานโยบายไปปฏิบติัจําเป็นต้องมีการกําหนดวตัถปุระสงค์ท่ีแน่ชดั มีการแปลงวตัถุประสงค์
ออกเป็นภาระกิจย่อยภายใต้ความรับผิดชอบเฉพาะ เพื่อความสะดวกในการตรวจสอบ ควบคมุ และ
ประเมินผล การมีเป้าหมาย และเป้าหมายของการนํานโยบายไปปฏิบติั จะทําให้ผู้ปฏิบติัเข้าว่าอะไร
คือเป้าหมายหรือผลลพัธ์ท่ีผู้ กําหนดนโยบายต้องการ เม่ือผู้ปฏิบตัิเข้าใจวา่ อะไรคือความต้องการแล้ว 
ก็จะทําให้เป็นการง่ายท่ีจะทําให้ผู้บริหารสามารถกําหนดภารกิจท่ีชดัเจน มีการมอบหมายงาน กําหนด
ความรับผิดชอบของแต่ละฝ่าย อนัจะเป็นแนวทางให้การประสานงานการทํางานทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
เป็นไปโดยง่าย 

2.  ด้านองค์กร เป็นลกัษณะของหน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบติั จะต้องมีสว่นเก่ียวข้องกบั
องค์การหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการนํานโยบายไปปฏิบติั หน่วยงานตา่งๆ ควรให้ความช่วยเหลือ
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ซึง่กนัและกนั มีการประสานงานระหวา่งกนั การได้รับการสนบัสนนุการหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง โดย กล้า 
ทองขาว (2548) ได้เสนอตวัแบบกระบวนการการนํานโยบายและแผนไปปฏิบติั ท่ีนําไปปฏิบติัแล้ว
บรรลวุตัถปุระสงค์ คือ การท่ีนโยบายได้ระบเุป้าหมายและวตัถประสงค์ได้ชดัเจน ผู้ ท่ีได้รับมอบหมาย
แผนงานเข้าใจเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ของนโยบายและแผนชัดเจนตรงกัน เพราะจะได้กําหนด
ภารกิจ มาตรฐานของงาน และมีการมอบหมายงานให้หน่วยงานหรือบคุคลท่ีมีสว่นร่วมรับผิดชอบได้
อย่างถูกต้องและชดัเจน  ปฏิบติัแผนงานได้ตรงตามเจตนารมณ์ของนโยบายและเป้าหมายของแผน
ช่วยให้หน่วยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบติัพฒันาศกัยภาพ และมีมาตรการกํากับดูแล การตรวจสอบ 
การประเมินผล การกระตุ้นเสริมแรงให้กําลงัใจแก่ผู้ปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม 

3.  ด้านทรัพยากรบุคคล โดยเน้นกําลังคนที่มีคุณภาพ ถือเป็นปัจจัยท่ีสําคัญย่ิงในการนํา
นโยบายไปปฏิบติั เน่ืองจากบคุคลขององค์การ คือ ผู้ปฏิบติัตามนโยบายฝ่ายบริหาร หากบคุคลขาด
คณุภาพทําให้นโยบายไมป่ระสบความสาํเร็จได้ ฉะนัน้ในเร่ืองบคุลากรมีนกัวิชาการหลายทา่นให้ความ
สนใจ โดยมีความสนใจเร่ืองความรู้ ความสามารถ ความกระตือรือร้น ความตัง้ใจจริง ทัศนคติท่ี
ถูกต้องในการให้บริการ ความมีมิตรไมตรี ความสภุาพ ความเสมอภาคในการให้บริการ โดยวรเดช 
จนัทรศร (2551) ได้เสนอตวัแบบด้านการพฒันาองค์การว่าการนํานโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นเร่ืองของ
กระบวนการที่ทําให้ผู้ปฏิบัติเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องในการกําหนดหรือวางกรอบนโยบายโดยถือว่า
นโยบายเหลา่นัน้มาจากตวัผู้ปฏิบติัเองโดยตรง การทําให้ผู้ปฏิบติัตระหนกัในความสําคญัของนโยบาย 
และเห็นวา่ความสาํเร็จของนโยบายคือความความสาํเร็จของผู้ปฏิบติัและผู้ เก่ียวข้องทกุคน 

4.  ด้านทรัพยากร ปัจจยัด้านนี ้วรเดช  จนัทรศร (2551) ได้แสนอตวัแบบด้านการจดัการมา
ศกึษาในการนํานโยบายไปปฏิบติั โดยให้ความสนใจสมรรถนะขององค์กร เพ่ือเช่ือว่า ความสําเร็จหรือ
ล้มเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติย่อมขึน้อยู่กับโครงสร้าง งบประมาณ สถานท่ี วัสดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ รวมถงึบคุลากรผู้ปฏิบติังาน          

5.  ด้านการมีส่วนร่วม ในด้านนี  ้ถือว่าเป็นปัจจัยภายนอกอีกประเภทหนึ่งท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จหรือล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบติั วรเดช จนัทรศรี (2551) ได้เสนอตวัแบบทาง
การเมืองโดยเชื่อว่าความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบติั เกิดจากความสามารถของผู้ เล่นหรือ
บคุคลท่ีเป็นตวัแทนองค์กร กลุม่ สถาบนั และความสมัพนัธ์กบัปัจจยัภายนอกองค์กร ตวัแบบนีเ้ห็นว่า
การสร้างความยอมรับและการมีสว่นร่วมเป็นเร่ืองยากท่ีจะเกิดขึน้ได้ หากขาดการได้รับการสนบัสนนุ
จากประชาชน นกัการเมือง สือ่มวลชน รวมถงึกลุม่ผลประโยชน์ตา่งๆ 
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์

และ การทอ่งเท่ียว ของกรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการดําเนินงานตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์

และการทอ่งเท่ียว ของกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อพฒันาข้อเสนอแนะการแก้ปัญหาการตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการ

ทอ่งเท่ียว กรุงเทพมหานคร 
 
สมมุตฐิานการวจิยั 

ข้อมลูสว่นบคุคลของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจท่ีแตกตา่งกนั มีความเหน็ตอ่ผลการปฏิบติัตามนโยบาย
ท่ีเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานคร แตกตา่งกนั 

 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

เน่ืองจากพืน้ฐานการวิจัยนีเ้ก่ียวข้องกับปรากฎการณ์รูปแบบการวิจัยซึ่งเน้นการวิจัยแบบ
สํารวจโดยใช้แบบสอบถาม ประชากรเป้าหมายของการศึกษาครัง้นี  ้คือเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ สังกัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีได้รับมอบหมายในการนํานโยบายเทศกิจมวลชนสัมพนัธ์และการท่องเที่ยวไป
ปฏิบติั ตามพืน้ที่ปฏิบติังาน เป็น 6 กลุม่ ได้แก่ พืน้ท่ีกลุม่กรุงเทพกลาง  พืน้ท่ีกลุม่กรุงเทพเหนือ  พืน้ท่ี
กลุม่กรุงเทพตะวนัออก พืน้ท่ีกลุม่กรุงเทพใต้ พืน้ท่ีกลุม่กรุงธนใต้ และพืน้ท่ีกลุม่กรุงธนเหนือ มีจํานวน
รวมทัง้หมด 2,992 คน  ผู้ วิจยัคํานวณหากลุม่ตวัอยา่งจากจํานวนประชากรทัง้หมด โดยสตูรของเครจซี
และมอร์แกน 

  �	 � 	 ���������
���������������� 

n      =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
N     =  ขนาดของประชากร 
e      =  ระดบัความคลาดเคลือ่นของการสุม่ตวัอยา่งท่ียอมรับได้ 

									x�    =  คา่ไคสแควร์ท่ี df เทา่กบั 1 และรดบัความเช่ือมัน่ 95% (x� = 3.841) 
            p      =  สดัสว่นของลกัษณะที่สนใจในประชากร (p = 0.5) 
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แทนคา่สตูร  ได้ดงันี ้ 
 

   

    340.502 341 

ผู้วิจยัต้องการให้ข้อมลูเป็นจํานวนเตม็ จงึปัดเศษของกลุม่ตวัอยา่งจาก 340.502 คนเป็น 341 คน 

เม่ือได้ขนาดกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 341 คน จึงทําการสุม่ตวัอย่างแบบกําหนดโควตา (Quota 
Sampling)  กลุม่ตวัอย่างในพืน้ท่ีปฏิบติังาน จํานวน 6 พืน้ท่ี มีโอกาสได้รับการคดัเลือกเท่ากนั พืน้ท่ี
ละ 57 คน และใช้วิธีสุม่แบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) ในการเลือกกลุม่ตวัอย่างในแตล่ะพืน้ท่ี  
ได้แก่ พืน้ท่ีกลุม่กรุงเทพกลาง  พืน้ท่ีกลุม่กรุงเทพเหนือ  พืน้ท่ีกลุม่กรุงเทพตะวนัออก พืน้ที่กลุม่กรุงเทพ
ใต้ พืน้ท่ีกลุม่กรุงธนใต้  ได้จํานวนพืน้ท่ีละ 57 คน และสว่นพืน้ท่ีกลุม่กรุงธนเหนือ ได้จํานวน 56 คน   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามโครงสร้างปลายปิดท่ีแบง่ออกเป็น 3 สว่น สว่นแรก
เก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคลในด้าน เพศ อาย ุการศึกษา ตําแหน่งงาน อายกุารทํางาน พืน้ท่ีปฏิบติังาน 
ส่วนท่ีสองของแบบสอบถามเก่ียวกับผลการปฏิบัติตามนโยบายเทศกิจมวลชนสัมพันธ์และการ
ท่องเที่ยว ซึ่งครอบคลุมทัง้หมด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความชัดเจนของนโยบาย ด้านองค์กร ด้าน
ทรัพยากร ด้านทรัพยากรบคุคล ด้านการมีสว่นร่วม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบลิเคิล
สเกล (Likert Scale)  และสว่นท่ีสามเก่ียวกบัความคิดเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกบัปัญหา อปุสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการนํานโยบายเทศกิจมวลชนสัมพันธ์และการท่องเท่ียวไปปฏิบัติ เป็นคําถาม
ปลายเปิด (Open Ended) 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยการนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ไปทดสอบหาความ
เที่ยงตรงโดยนําแบบสอบถาม เสนอผู้ เช่ียวชาญ หลงัจากนัน้นํามาหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
ของคําถาม ได้ค่าเท่ากับ 1.00  และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีได้ไป
ทดลองใช้ (Try Out) กบัเจ้าหน้าท่ีเทศกิจของสํานกัเทศกิจ จํานวน 30 คน โดยเป็นเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ
ส่วนกลาง ไม่เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าท่ีเทศกิจท่ีปฏิบัติงานตามพืน้ท่ี โดยการหาค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยวิธีของ Cronbach’s Alpha เพือ่หาคา่สมัประสทิธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) โดย
ใช้ Program SPSS ซึง่ผลการทดสอบได้คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั เทา่กบั 0.859   

620



621

เมื่อได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยแจก
แบบสอบถามให้กับเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ในเขตพืน้ท่ีกรุงเทพมหานคร และเก็บข้อมูลเป็นรายบุคคล 
จํานวน 341 ชุด และให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง ผู้ วิจยัรวบรวมเอกสาร
กลบัคืนทัง้สิน้ 341 ชดุ  และนํามาประมวลผลข้อมลูโดยมีขัน้ตอนโดยมีการตรวจสอบข้อมลู ผู้ วิจยัได้
ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และความสอดคล้องกันของคําตอบในแต่ละข้อของ
แบบสอบถามทกุชดุ จึงนําแบบสอบถามมาลงรหสัตามที่ได้กําหนดไว้ การประมวลผล ด้วยโปรแกรม
สาํเร็จรูป ซึง่รวมระยะเวลาการดําเนินการวิจยั 23 วนั ระหวา่ง 28 พฤษภาคม – 20 มิถนุายน 2561  

การวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษานีใ้ช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีเน้นการหาคา่สถิติในรูปร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบียงเบนมาตรฐาน และ การวิเคราะห์ One-way-ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติุฐาน 
ก่อนการนําเสนอผลการศึกษาในรูปตารางและค่าสถิติ พร้อมกับคําอธิบายเชิงพรรณาและวิเคราะห์
ข้อมลู 
   
ผลการวจิัย 
 ประการแรกข้อมลูลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถามปรากฏว่า เจ้าหน้าท่ีเทศกิจสว่นใหญ่ เป็น
เพศชาย (ร้อยละ 91.84) มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 43.70) มีการศกึษาอยู่ในระดบัมธัยมศกึษา
ตอนปลาย (ร้อยละ 45.45) มีตําแหน่งงานเป็นลกูจ้างประจํา (ร้อยละ 76.25) มีอายกุารทํางาน 11-20 
ปี (ร้อยละ 39.88) ประการท่ีสอง ผลการปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยว
ของกรุงเทพมหานคร พบว่าเจ้าหน้าท่ีเทศกิจแสดงความคิดเห็นจากการปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจ
มวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครทกุด้านมีความคิดเห็นระดบัมากที่สดุ คือ ด้าน
องค์กร  ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านทรัพยากร ด้านความชดัเจนของนโยบายและด้านการมีส่วนร่วม 
ตามลาํดบั 

ในด้านองค์กรมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการกําหนด
ผู้ รับผิดชอบรวมทัง้มีการกําหนดวิธีการติดตามผลไว้อย่างชดัเจน มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ต่างๆที่เปลี่ยนไป และ ได้รับการประสานงานระหว่างหน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้
เป็นอยา่งดี สายการบงัคบับญัชาอย่างความเหมาะสม และมีการกําหนดหน้าท่ีขอบเขตและการจดัทํา
แผนปฏิบติังานครอบคลมุทกุหน่วยงาน ตามลาํดบั 

ในด้านทรัพยากรบุคคลมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังานด้านเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยวมีความตัง้ใจจริงในการให้บริการ
แก่ประชาชนและนกัท่องเที่ยว เจ้าหน้าท่ีมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีตนเอง เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังานมี
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ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ ข้อบงัคบั หรือกฏหมายท่ีเก่ียวข้องด้านเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการ
ทอ่งเท่ียว เจ้าหน้าที่มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี และเจ้าหน้าท่ีมีการพฒันาการระบบการทํางาน ตามลาํดบั 
  ในด้านทรัพยากร มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการบํารุง
ดแูลอปุกรณ์ท่ีใช้ในเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียวให้พร้อมใช้งาน มีการจดัสรรงบประมาณ
อย่างเพียงพอวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้มีเพียงพอในการปฏิบติังาน และบุคลากรเพียงพอในการปฏิบติังาน 
ตามลาํดบั 

ในด้านความชดัเจนของนโยบาย มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า นโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครจดัตัง้ขึน้สอดคล้องกับ
การดแูลและอํานวยความสะดวกในด้านการทอ่งเท่ียวและในด้านความปลอดภยัของกรุงเทพมหานคร 
เจ้าหน้าท่ีมีความเข้าใจในนโยบาย มีมาตรการติดตามผลและประเมินผล มีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน และ
นโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครสามารถนําไปปฏิบติัได้เป็น
อยา่งดี ตามลาํดบั 
   ในด้านการมีส่วนร่วมมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมในการเสนอแนะในการให้บริการด้านเทศกิจมวลชน
สมัพนัธ์และการทอ่งเที่ยว และประชาชนให้ความร่วมมือประสานงานกบัเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบติังานในด้าน
เทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเที่ยว  

ในส่วนผลการเปรียบเทียบการปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยว
ของกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา ตําแหน่ง อายุการทํางาน กลุ่มเขตพืน้ที่
ปฏิบติังาน ท่ีตา่งกนั มีความคิดเห็นในการปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเที่ยว
ของกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั  

ในส่วนเจ้าหน้าท่ีเทศกิจท่ีปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยว ของ
กรุงเทพมหานคร มีข้อคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะ เพ่ือจะช่วยให้บรรลผุลสําเร็จ
ตามเป้าหมาย ดงันี ้

1.  ประเด็นข้อเสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการสง่เสริมปรับปรุงในการปฏิบติัตามนโยบาย
เทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยว ของกรุงเทพมหานคร คือ ควรสร้างระบบมาตรฐานป้าย สื่อ 
สญัลกัษณ์สําหรับนักท่องเที่ยวให้มีมาตรบานตามแบบสากลรวมทัง้พฒันาระบบขนส่งมวลชนให้
ทัว่ถึงครอบคลมุ อีกทัง้ควรมีแผนเพ่ิมทกัษะการใช้ภาษาองักฤษเพ่ือการสื่อสารให้แก่เจ้าหน้าท่ีเทศกิจ
เพือ่จะได้บริการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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2.  ประเด็นปัญหา และอปุสรรค ต่อการปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการ
ท่องเท่ียว ของกรุงเทพมหานคร คือ เจ้าหน้าท่ียงัขาดความรู้ด้านทกัษะการใช้ภาษาองักฤษและภาษา
ประเทศเพือ่นบ้านทําให้เป็นอปุสรรคในการสือ่สารกบันกัท่องเท่ียว 
 
อภปิรายผลการวจิัย 
 การจากศกึษาวิจยัเร่ืองการปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว ของ
กรุงเทพมหานครนัน้ มีดงันี ้

ด้านความชดัเจนของนโยบาย มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ เจ้าหน้าท่ีเทศกิจที่ปฏิบติัตาม 
นโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานครให้ความเหน็วา่นโยบายดงักลา่ว
จัดตัง้ขึน้สอดคล้องกับการดูแลและอํานวยความสะดวกในด้านการท่องเที่ยวและในด้านความ
ปลอดภยัของกรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบตัิงานมีความเข้าใจในนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และ
การท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานคร อีกทัง้นโยบายมีมาตรการติดตามผลและประเมินผล มี
วัตถุประสงค์ท่ีชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติได้เป็นอย่างดี ซึ่งความชัดเจนของนโยบายนัน้ 
สอดคล้องกบัแนวทางในการดําเนินการในการนํานโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเทีย่วไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีสํานักงานเขตจัดทําแผนปฏิบัติงานสนับสนุนโครงการ มีการกําหนดจุดบริการ
ท่องเท่ียวเขตละ 1 จดุ มีการจดัชดุปฏิบติัการประจําจดุ มีการติดตาม กํากบัดแูล และแนวทางปฏิบติั
เมื่อประสบเหต ุอยา่งชดัเจน 

ด้านองค์กร มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด เจ้าหน้าท่ีเทศกิจท่ีปฏิบัติตามนโยบายเทศกิจ
มวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเท่ียวของกรุงเทพมหานครให้ความเห็นว่ามีการกําหนดผู้ รับผิดชอบรวมทัง้
มีการกําหนดวิธีการติดตามผลไว้อย่างชดัเจน มีการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ตา่งๆท่ี
เปลีย่นไป อีกทัง้ได้รับการประสานงานระหวา่งหน่วยงานของกรุงเทพมหานครได้เป็นอยา่งดี มีสายการ
บงัคบับญัชาในด้านเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเที่ยวของกรุงเทพมหานครอย่างเหมาะสม และ
มีการกําหนดหน้าท่ีขอบเขตและการจดัทําแผนปฏิบติังานครอบคลมุทุกหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวทางในการดําเนินการในการนํานโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียวไปสู่การปฏิบติั 
โดยมีสาํนกังานเขตจดัทําแผนปฏิบติังานสนบัสนนุโครงการ มีการกําหนดจดุบริการท่องเที่ยวเขตละ 1 
จดุ มีการจดัชดุปฏิบติัการประจําจดุ มีการติดตาม กํากบัดแูล และแนวทางปฏิบติัเม่ือประสบเหต ุซึ่ง
เมื่อนโยบายมีแนวทางอย่างชัดเจนจะส่งผลให้องค์กรท่ีเก่ียวข้องในระดับปฏิบัติการ สามารถ
ปฏิบติังานได้อย่างชัดเจนส่งผลต่อการปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการนํา
นโยบายไปปฏิบติัของวรเดช  จนัทรศร (2551 : 129-146) ได้ประมวลตวัแบบของนกัวิชาการที่ได้
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ศกึษาสงัเคราะห์แนวคิดท่ีได้จากการศกึษาและพฒันาเป็นตวัแบบทางทฤษฏี ได้แก่ ตวัแบบท่ียดึหลกั
เหตุผล ซึ่งตวัแบบนีจ้ะมีหลกัการท่ีมีเหตผุลชดัเจน และมีองค์ประกอบในการดําเนินงานอยู่ 2 ส่วน
ใหญ่ คือ 1. นโยบายต้องมีวตัถปุระสงค์ท่ีชดัเจน ซึง่หน่วยงานสามารถแปรวตัถปุระสงค์ถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบตัไิด้อย่างถกูต้องและเหมาะสม 2. ความสามารถในการปฏิบตัิงานได้อย่างบรรลผุลใกล้เคียง
กบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ ซึ่งระดบัความสําเร็จของการดําเนินนโยบายหรือโครงการ
ไปสู่การปฏิบติั จะขึน้อยู่กับปัจจยั 5 ประกาศ คือ ความชดัเจนในวตัถุประสงค์นโยบาย การกําหนด
ภารกิจและมอบหมายอยา่งชดัเจน การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน การสร้างระบบประเมินผล
ท่ีเหมาะสม และ การสร้างมาตรฐานการจงูใจท่ีเหมาะสม  
  ด้านทรัพยากรมีระดบัความคิดเห็นมากที่สดุ เจ้าหน้าท่ีเทศกิจท่ีปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจ
มวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครให้ความเห็นว่ามีการบํารุงดแูลอปุกรณ์ที่ใช้ให้
พร้อมใช้งาน มีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอ วสัดอุปุกรณ์ที่ใช้มีเพียงพอในการปฏิบติังาน และ
บคุลากรด้านเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียวเพียงพอในการปฏิบติังาน ซึ่งสอดคล้องกบัตวั
แบบทางทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบติั เป็นตวัแบบด้านการจดัการของวรเดช  จนัทรศร (2551 : 
134) ซึง่ตวัแบบนีจ้ะให้ความสําคญัในเร่ืองสมรรถนะขององค์กรเป็นหลกั โดยถือว่าความสําเร็จหรือ
ความล้มเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบติัขึน้อยู่กับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบว่ามีความสามารถท่ีจะ
ปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกับความคาดหวังของหน่วยงานเพียงใด องค์กรจะต้องมีโครงสร้างท่ี
เหมาะสม มีบคุลากรมีความรู้ความสามารถทัง้ทางด้านการบริหารและทางเทคนิคอยา่งเพียงพอ มีการ
วางแผนเตรียมการ มีความพร้อมทัง้ด้านวสัด ุอปุกรณ์ สถานท่ี เคร่ืองมือ และงบประมาณ 

ด้านทรัพยากรบุคคลมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสดุ เจ้าหน้าท่ีเทศกิจท่ีปฏิบตัิตามนโยบาย
เทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียวของกรุงเทพมหานครให้ความเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังาน
ด้านเทศกิจมวลชนสัมพันธ์และการท่องเท่ียวมีความตัง้ใจจริงในการให้บริการแก่ประชาชนและ
นกัทอ่งเท่ียว ความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีตนเอง มีความรู้ความเข้าใจในระเบียบ ข้อบงัคบั หรือกฏหมาย
ท่ีเก่ียวข้องด้านเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว มีมนุษยสมัพนัธ์ที่ดี และมีการพฒันาการ
ระบบการทํางาน ซึ่งสอดคล้องกับตัวแบบทางทฤษฏีการนํานโยบายไปปฏิบติัของวรเดช  จันทรศร 
(2551 : 136)  ตวัแบบด้านการพฒันาองค์กร ซึง่ได้ให้ความสําคญัเฉพาะบคุลากรในหน่วยงานเป็น
หลกั โดยมีแนวคิดว่า บคุลากรเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสดุในองค์กร จึงให้ความสําคญักบัการมีสว่น
ร่วม (Participation) ของคนในองค์กร การทํางานเป็นทีม โดยการทํางานในทีมจําเป็นต้องคํานงึถงึการ
มีส่วนร่วมคํานึงถึงการจูงใจการใช้ผู้ นําอย่างเหมาะสม การสร้างความรู้สึกรักผูกพนักับองค์กร การ
ยอมรับ การพฒันาทีมงานมากกวา่การใช้กําลงับงัคบัควบคมุ 
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 ด้านการมีส่วนร่วมมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด เจ้าหน้าท่ีเทศกิจที่ปฏิบัติตามนโยบาย
เทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครให้ความเห็นว่าหน่วยงานเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการเสนอแนะในการให้บริการด้านเทศกิจมวลชนสัมพันธ์และการ
ท่องเท่ียว และประชาชนให้ความร่วมมือประสานงานกบัเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบติังานในด้านเทศกิจมวลชน
สมัพนัธ์และการทอ่งเท่ียว ซึง่วรเดช  จนัทรศร (2552, หน้า 43-47) ได้กลา่วถึงบทบาทผู้ ท่ีเก่ียวข้องมี
ผลต่อการผลกัดนัให้นโยบายนัน้ประสบความสําเร็จหรือล้มเหลว ได้แก่ ฝ่ายการเมือง ระบบราชการ 
ข้าราชการ ผู้ รับบริการหรือผู้ ได้รับประโยชน์จากนโยบาย  

ผลการเปรียบเทียบการปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเที่ยว พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ อาย ุการศึกษา ตําแหน่งงาน อายกุารทํางาน และพืน้ท่ีการปฏิบติังานท่ี
ตา่งกนั มีความคิดเหน็ตอ่การปฏิบติัตามนโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการทอ่งเท่ียวไปปฏิบติั ไม่
แตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของเมธา  ยทุธนาโยธิน (2550: บทคดัย่อ) พบว่า ประชาชนท่ีมี
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการนํานโยบายการ
กําจดัขยะมลูฝอยไปปฏิบติั แตกตา่งกนัอยา่งไมมี่นยัสาํคญัทางสถิติ 
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
  จากการศกึษาครัง้นีแ้สดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่การประเมินผลการปฎิบติัตามนโยบายเทศกิจ
มวลชนสมัพนัธ์และการท่ีองเท่ียวของกรุงเทพมหานครตัง้อยูบ่น่พืน้ฐานการะบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ
และสนับสนุนเป้าหมายนโยบายในระดบัสงู อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาในบางด้านสะท้อนให้เห็น
นยัสําคญับางประการ ที่สามารถนําไปสู่การพฒันาและปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้กระบวนการปฏิบติัตาม
นโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียวในภาพรวมเกือ้กลูต่อผลสําเร็จของนโยบายมากขึน้ 
ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะบางประการซึง่อาจจะเป็นประโยชน์ตอ่การนํานโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และ
การทอ่งเท่ียวในกรุงเทพมหานคร นัน้ โดยแยกเป็น 2 ประการ ดงันี ้

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1.1  สาํนกัเทศกิจกรุงเทพมหานคร ควรมีการอบรมความรู้ ทกัษะการใช้ภาษาองักฤษ 

ภาษาประเทศเพื่อนบ้านให้กบัเจ้าหน้าท่ีเทศกิจเพ่ิมขึน้และจริงจงั 
 1.2   สํานกัเทศกิจกรุงเทพมหานคร ควรจดัทําสื่อประชาสมัพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว ทัง้

แบบภาษาไทยและแบบภาษาสากล เพ่ืออํานวยสะดวกให้กบันกัทอ่งเท่ียว และเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ  
2.  ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
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 2.1  กรุงเทพมหานครฯ ควรมีการศกึษาถึงผลผลิตในการนํานโยบายเทศกิจมวลชน
สัมพันธ์และการท่องเท่ียว ของกรุงเทพมหานครในมุมมองของผู้ รับบริการหรือผู้ ใช้บริการอย่าง
กว้างขวางมากขึน้  
   2.2  กรุงเทพมหานครฯ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัญหา อุปสรรคในการนํา
นโยบายเทศกิจมวลชนสมัพนัธ์และการท่องเท่ียว ของกรุงเทพมหานครไปปฏิบติัของสํานักงานเขต
ตา่งๆ 

 2.3  กรุงเทพมหานครฯควรมีการศกึษาเชิงคณุภาพ เพ่ือได้ข้อมลูเชิงลกึ และสามารถ
ทําการวิเคราะห์หาแนวทางสาํหรับการวางแผนการปฏิบติังานอยา่งครบถ้วน 
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ปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของผู้ประกอบการวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย กับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกจิการส่ือสารในประเทศไทย 
Factors Affecting the Readiness of Thai Accounting Profession with the entry into the 

ASEAN Economic Community Case study Communication Business Group in Thailand 
ธัญวรินทร์ นาคสุรินทร์1  

Thanwarin Naksurin                         
บทคัดย่อ  
  งานวิจยันี ้จดัทําขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาแนวทางในการเตรียมความพร้อมของผู้
ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และเพ่ือศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของนักบัญชี โดยใช้
แบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด จากผู้ประกอบการในรูปแบบบริษัทเอกชนระดบักลาง ระดบัย่อย
และรัฐวิสาหกิจ และวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพห ุผลการศกึษาพบว่า 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อ  ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
วิชาชีพบญัชี ภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนๆ(ในกลุ่มประเทศอาเซียน) และความสามารถในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี โดยท่ีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี สง่ผลตอ่ความพร้อม
ของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน รองลงมา
ได้แก่   ด้านภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืน ๆ (ในกลุม่ประเทศอาเซียน) และความสามารถในการใช้
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ตามลําดบั ในขณะท่ีจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ไม่
สง่ผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กบัการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนนอกจากนี ้สมัประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = 0.165) แสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีนํามา
ศึกษา ส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคดิเป็นร้อยละ 16.7  
คาํสาํคัญ : ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  วิชาชีพบญัชี  ความพร้อม 
 
Abstract  
  This research was made with the objective to study the guideline in preparing 
people with accounting profession in Thailand and going into ASEAN Economic 
Community and to study factor affecting the preparation of people with accounting 

                                                            
1 นกัศกึษา ปริญญาโท สาขาบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทมุ  
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profession in Thailand for going into ASEAN Economic Community to create advantage 
in competition of accountants by using 400 sets of questionnaires from entrepreneurs in 
the form of medium-size and small size private companies and the data were analyzed 
by multiple linear regression. From the study, it was found that the factor affecting the 
preparation of people with accounting profession in Thailand and going into ASEAN 
Economic Community with statistical significance at the level f 0.05 including the 
knowledge and understanding on accounting profession, English and other languages 
in the ASEAN countries and the ability in using information technology system on 
accounting. The knowledge and understanding on profession affecting the preparation 
of people with accounting profession in Thailand and going into ASEAN Economic 
Community. Then it was the aspect of English and other languages in ASEAN countries 
and the ability in using information technology of accounting respectively whereas the 
ethics of people with accounting profession did not affect the preparation of people with 
accounting profession in Thailand and going into ASEAN Economic Community. 
Moreover, the specified coefficient (R2 = 0.165)  showed the studied factor affecting the 
preparation of people with accounting profession in Thailand and going into ASEAN 
Economic Community for 16.7%. 
Keywords:  ASEAN Economic Community, Accounting, Readiness  
 
บทนํา  
  ในภาวะเศรษฐกิจและสงัคมท่ีเปลี่ยนไป ประกอบกบัปัจจบุนัการรวมตวักนัของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือนําไปสู่การเคลื่อนย้ายปัจจัยการผลิตอย่างเสรี ถือเป็นปัจจัยหนึ่งในการ
พฒันาศกัยภาพทางการแข่งขนัของกลุ่มธุรกิจการส่ือสารในประเทศไทย นําไปสู่การแข่งขนัใน
ระดบัสากล ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของจุดเปล่ียนแห่งธุรกิจเทคโนโลยีการส่ือสาร เพ่ือดําเนินการตาม
นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาลไทย แสดงถึงศักยภาพในฐานะผู้ นําของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมท่ีพร้อมนําประเทศไทยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน ในภูมิภาคโดยเฉพาะ
ความสําคัญทางด้านเศรษฐกิจท่ีประเทศไทย กําลังก้าวเข้าสู่การแข่งขันประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เม่ือพิจารณาถึงกลไกการเตรียมความพร้อมด้านการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพตาม
ข้อตกลงยอมรับร่วมกนัในคณุสมบตัินกัวิชาชีพบญัชีของอาเซียน หากมองในด้านมิติขององค์กร
วิชาชีพบญัชี พบว่า  สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชูปถัมภ์ มีบทบาทสําคญัในการให้ความรู้
ความเข้าใจและกระตุ้น ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีไทยให้ตระหนักถึงความจําเป็นในการพัฒนา
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ความรู้ทางวิชาชีพและทักษะท่ีจําเป็นเพ่ือเตรียมความพร้อมกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  (สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์, 2557) ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี 
ซึ่งเป็นหนึ่งในวิชาชีพท่ีได้รับผลกระทบจากการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจอาเซียน  กับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึน้นบัเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะช่วยหลีกเล่ียงและบรรเทาผลกระทบในเชิงลบอนั
อาจจะเกิดขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสท่ีมีอยู่ในการสร้างแนวทางและวางแผนนํา
ผลกระทบท่ีได้รับนัน้มาปรับสร้างโอกาสให้เกิดเชิงบวกในอนาคต สําหรับการเตรียมความพร้อมใน
การเป็นสว่นหนึง่ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (วฒันา ศวิะเกือ้ และคณะ. 2551,14) 
 จากเหตุการณ์ดังกล่าวข้างต้น ทําให้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปล่ียนไปส่งผลให้
สภาพแวดล้อมการทํางานของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีมีความซบัซ้อนและเต็มไปด้วยการแข่งขนั 
ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงต้องการศึกษา ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของผู้ประกอบการวิชาชีพบญัชีใน
ประเทศไทยกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจการส่ือสารใน          
ประ เทศไทย ผู้ วิจัยคาดหวังว่าผลการศึกษาท่ีได้สามารถเป็นแนวทางในการวางแผนของ
หน่วยงานทัง้ภาคเอกชนและภาครัฐในการสง่เสริมความรู้ความเข้าใจเพ่ือจดัการพฒันาผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีได้มีความพร้อมกบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอ่ไป 
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคดิทฤษฎีเก่ียวกับสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
 สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถท่ีใช้เพ่ือให้เกิดการบรรลผุลหรือตามวตัถปุระสงค์ตา่ง ๆ 
ซึง่เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีทําให้เกิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทกัษะ (Know-how) และเจตคติ
ลกัษณะนิสยัหรือบคุลิกภาพต่าง ๆ (Attitude)  ท่ีช่วยให้สามารถเผชิญและแก้ไขสถานการณ์หรือ
ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 Nadaillac (2003) (อ้างถึงใน ขจรศกัดิ์ ศิริมยั และคณะ, 2554) สมรรถนะของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชี ตามข้อกําหนดสภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์ได้กําหนดมาตรฐานการศกึษา
สําหรับวิชาชีพบญัชี และหลกัสตูรซึง่ต้องได้รับการรับรองจากสภาวิชาชีพบญัชี จึงจะขึน้ทะเบียน
เป็นผู้ ทําบญัชีและผู้สอบบญัชีตามข้อกําหนด ตามมาตรฐานการศกึษาระหว่างประเทศได้กําหนด
กรอบความรู้ท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีจะต้องพงึมีคือ 
  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี ประกอบด้วย ความรู้เก่ียวข้องกบัวิชาชีพ
บญัชี และความรู้ท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วยความเก่ียวกับบญัชี การเงิน การรายงานทางการเงิน 
การบญัชีบริหาร การบญัชีภาษีกร การสอบบญัชีเพ่ือเป็นพืน้ฐานหลกัในการประกอบวิชาชีพบญัชี 
ทัง้นี ้เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงวิธีในการปฏิบตังิานนกับญัชีจะได้มีความเข้าใจและปรับเปล่ียนวิธีการ
ให้ทนัสมยัตามมาตรฐานการบญัชี  

630



631

 
 
  จริยธรรมของนักบัญชี ประกอบด้วย จรรยาบรรณในวิชาชีพและค่านิยมทาง
วิชาชีพบัญชีท่ีดี เน่ืองจากนักบัญชีเป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลทางการเงินซึ่งเป็นความลับของ
องค์กร ดงันัน้จรรยาบรรณของนักบญัชีจึงเป็นสิ่งสําคญัท่ีนกับญัชีพึงตระหนกัและดํารงตนให้มี
จริยธรรมและตระหนกัถึงคณุคา่ของการประกอบวิชาชีพบญัชี  
  ทกัษะด้านภาษาและการส่ือสาร ประกอบด้วย ความสามารถในการฟัง พดู อ่าน 
และเขียน เพ่ือสง่สารและรับข่าวสารข้อมลู ทัง้สามารถสรุปความ ขยายความ และจดัระบบข้อมลู 
สามารถเลือกใช้วิธีการหรือเคร่ืองมือในการสื่อสารได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 
  ความสารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ประกอบด้วย ทกัษะ ความรู้
เพ่ือนํามาปรับเปล่ียนในการประกอบธุรกิจในยุคปัจจุบัน องค์กรธุรกิจใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยี
สารสนเทศในการประมวลผลจัดการข้อมูล นักบญัชีจึงต้องมีความรู้เก่ียวกับระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีเพ่ือนําไปสูก่ารพฒันาการปฏิบตังิานท่ีมีประสทิธิภาพ 
 
แนวความคดิทฤษฎีเก่ียวกับความพร้อมและการเตรียมความพร้อม 
    สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์(FAP Newsletter No.7) จํานวนนกัวิชาชีพบญัชีไทย   
ในปี ค.ศ. 2015 จํานวนห้าหม่ืนคนถือว่าเป็นจุดเด่นของประเทศไทย เม่ือเทียบกบัสมาชิกองค์กร
วิชาชีพของประเทศอ่ืนในอาเซียน ด้านการประยุกต์มาตรฐานการรายงานทางการเงิน พบว่า        
นกัวิชาชีพบญัชีในเขตอาเซียน เช่น สิงคโปร์ มาเลเซีย และพม่า รับเอามาตรฐานบญัชีระหว่าง
ประเทศมาใช้โดยไม่ต้องมีการแปล ซึง่ทําให้สามารถติดตามหรือเข้าใจเนือ้หาของมาตรฐานสากล
ได้มากกว่า ดงันัน้ สภาวิชาชีพบญัชีในพระบรมราชปูถมัภ์ได้เสนอแนะในเร่ืองของนกัวิชาชีพบญัชี
ในประชาคมอาเซียนต้องมีการเตรียมความพร้อม ดงันี ้ 
 1. ความพร้อมด้านวิชาชีพบญัชีตามมาตรฐานการบญัชีและการสอบบญัชีท่ีเป็นสากล  
 2. ความพร้อมในการศกึษากฎหมาย ข้อบงัคบั ภาษีอากร ของแตล่ะประเทศนัน้ ๆ เพ่ือมิ
ให้เป็นการกระทําตามข้อกฎระเบียบข้อบงัคบัทําให้สามารถทําธุรกรรมได้อยา่งราบร่ืน 
 3. ความพร้อมด้านภาษาและการส่ือสารและการปรับตวั 
  4. ความพร้อม ด้านความรู้ทั่วไป (ข้อมูลทั่วไปของประเทศสมาชิกอาเซียน) และ          
ด้านทัศนคติ จริยธรรม นักบญัชีควรมีคุณลกัษณะท่ีคล่องแคล่ว เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจและสามารถนําเสนอรายงานท่ีสามารถนําไปใช้ในการตดัสนิใจในธุรกิจได้ทนัท่วงที   
 5. ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ซึ่งเป็นหนึ่งในวิชาชีพท่ีได้รับผลกระทบจากการ
รวมกลุม่ทางเศรษฐกิจอาเซียน ปัจจบุนัประเทศไทยได้เข้าสูเ่ปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ สิง่ท่ีสําคญัอย่าง
หนึ่ง คือ ทกัษะการใช้ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาองักฤษ นอกจากนัน้สําหรับนกับญัชี ผู้ ท่ีจะ
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สามารถประกอบวิชาชีพบัญชีหรือสามารถแข่งขันในตลาดนักบัญชีได้ ในปัจจุบันท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม จึงจําเป็นต้องมีความพร้อมด้าน อ่ืน ๆ  อาทิ ความพร้อมทางด้าน
กฎหมายความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น เพ่ือเตรียมความพร้อมกบัการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปัจจุบนั สําหรับวิชาชีพการบญัชีนัน้เป็นวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกบัการ
เก็บรวบรวม การบนัทึกรายการทางการค้า การสรุปผลรวมถึงการรายงานข้อมลูทางการเงินตาม
มาตรฐานและหลกัเกณฑ์ท่ีถกูต้อง(วฒันา ศวิะเกือ้ และคณะ. 2551,14)  
 ดงันัน้ นักบัญชีจึงมีบทบาทและความสําคัญอย่างมากต่อองค์กรยิ่งในยุคโลกาภิวัตน์         
ท่ีการเปล่ียนแปลงและมีปัญหาท่ีซบัซ้อนทําให้ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชียิ่งสําคญัมากเพราะการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ทําให้ผู้บริหารต้องตดัสนิใจและวางกลยทุธ์ทางธุรกิจ เพ่ือการแข่งขนัท่ีเติบโต
ขึน้วิชาชีพบญัชีถือเป็นอาชีพหนึง่ท่ีต้องอาศยัความรู้ความสามารถเฉพาะทาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคดิของการศึกษา 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่ความคดิเห็น
เก่ียวกบัระดบัความพร้อมของนกับญัชีไทยกบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 
สมมตฐิานการวิจัย 
 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีในประเทศไทย กบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศกึษา กลุม่ธุรกิจการส่ือสารใน
ประเทศไทยแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อ
ระดบัความสําคญัความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กบัการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศกึษา กลุม่ธุรกิจการสื่อสารในประเทศไทยแตกตา่งกนั 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัส่วนบคุคลด้านสมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศ
ไทย ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  ด้านภาษาอังกฤษ 
ภาษาอ่ืนๆ (ในกลุ่มสมาชิกประเทศอาเซียน) และด้านความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชีท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กับการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศกึษา 
4. ประสบการณ์ทํางานด้าน
บญัชี 
5. รายได้ตอ่เดือน 

สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
1. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 
2.  จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชี 
3. ภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนๆ ในกลุม่
ประเทศอาเซียน 
4.ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี 
 

ความพร้อมของนักบัญชีไทยกับการเข้าสู่
ประชาคม เศรษฐกจิอาเซียน 
1. ด้านวิชาชีพบญัชี  
2. ด้านภาษา  
3. ด้านกฎหมาย  
4. ด้านความรู้ (ข้อมลูทัว่ไปของประเทศสมาชิก) 
5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
   1.เพ่ือศกึษาแนวทางในการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย 
กบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศกึษา กลุม่ธุรกิจการสื่อสารในประเทศไทย 
 2.เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศ
ไทย กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจการส่ือสารในประเทศไทย 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแขง่ขนัของนกับญัชี 
 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 1) ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการค้นคว้าอิสระ ได้แก่จํานวนพนกังานบญัชีและผู้ มี
หน้าท่ีจดัทําบญัชี ประเภทกลุม่ธุรกิจการสื่อสารในประเทศไทย ฐานข้อมลูของ(กสทช. ณ วนัท่ี  30 
พฤศจิกายน 2560 )   
 2) กลุ่มตวัอย่าง (Sample)ในการศึกษา คือ จํานวนพนกังานบญัชี และ ผู้ มีหน้าท่ีจดัทํา
บญัชีในกลุม่บริษัทเอกชนระดบักลาง ระดบัย่อย และรัฐวิสาหกิจ กลุม่ธุรกิจการส่ือสารในประเทศ
วิ ธีการเ ลือกตัวอย่างแบบกําหนดขนาดตัวอย่างโดยสูตรของTaro Yamane                         
(รศ.ดร.ธนานินทร์ ศลิป์จาธุ :2555:13 ) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % และยอมรับความคลาดเคล่ือน
ในการเลือกตวัอยา่ง 5 % โดยมีการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง ของ กลุม่ธุรกิจการส่ือสารในประเทศไทยท่ีใช้
ในการศกึษาครัง้นี ้400 ราย 
 
ตวัแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความ
พร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
กรณีศกึษา กลุม่ธุรกิจการส่ือสารในประเทศไทย ได้แก่  
 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบกด้วย เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน         
ด้านบญัชี และรายได้ตอ่เดือน 
 ปัจจยัด้านสมรรถนะท่ีมีผลต่อการการเตรียมความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีใน
ประเทศไทยกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
วิชาชีพบญัชี ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี  ด้านภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืน ๆ    
(ในกลุม่ประเทศอาเซียน) และด้านความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี 
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 แปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพร้อมของนกับญัชีไทยกบัการเข้าสูป่ระชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่ ด้านวิชาชีพบญัชี  ด้านภาษา ด้านกฎหมาย ด้านความรู้(ข้อมลูทัว่ไปของ
ประเทศสมาชิกอาเซียน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
เคร่ืองมือการวิจัย 
  การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมลู คือ แบบสอบถาม ซึ่งการสร้างเคร่ืองมือการวิจยันัน้ ผู้ วิจยัได้ทําการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือกําหนดนิยามเชิงปฏิบตัิการและโครงสร้างของตวัแปรท่ีต้องการ
ศึกษา โดยผ่านการตรวจสอบความเช่ือมั่น การทดสอบเคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ 1) การตรวจสอบ
ความตรง (Validity) ประกอบด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา(Content Validity) และ       
2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) มีค่าคะแนนโดยรวมเท่ากบั 0.8732 ซึ่งมากกว่า 0.5 
แสดงถึงคําถามเหล่านีมี้ความสอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีกําหนดและวตัถปุระสงค์ของการ
วิจยัสามารถนําไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูงานวิจยัได้ การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) 
ซึง่ได้นําแบบสอบถามปรับปรุงตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ และนําไปทําการทดสอบ (Pre-test) 
จํานวน 30 ชุด ค่าเท่ากับ 0.75  วิธีการทางสถิติ คือ สถิติท่ีใช้สําหรับข้อมูลเชิงพรรณนาได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ความถ่ี  ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้สําหรับข้อมลูเชิงอ้างอิงเพ่ือ
ทดสอบสมมตฐิาน ได้แก่ t-test , F-test และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุ 
 
ผลการวิจัย (สรุป อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ)  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของผู้ ประกอบการวิชาชีพบัญชีใน      
ประเทศไทย กับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา กลุ่มธุรกิจการส่ือสารใน     
ประเทศไทย ผู้ศกึษาได้ทําการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพห ุเพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยผล
การศกึษาอธิบายได้ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพร้อมของผู้
     ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศกึษากลุม่ 
      ธุรกิจการสื่อสารในประเทศไทย 
R2 = .165, F= 19.268,*p<0.05 

independent variables β std error t sig 
(constant) 2.867 .105 27.351 .000 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี .117 .027 4.385 .000 
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี -.014 .029 -.479 .632 
ภาษาอังกฤษ  และภาษาอ่ืน  ๆ  ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน .107 

.022 4.876 .000 

ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทาง 
การบญัชี 

-.059 .020 -2.947 .003 

(*มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั.05) 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทย มีอิทธิพลต่อความพร้อมของผู้ ประกอบ
วิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี (Sig. = 0.000) ภาษาองักฤษ และ
ภาษาอ่ืน ๆ (ในกลุม่ประเทศอาเซียน)(Sig. = 0.000) และความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศ
ทางการบญัชี(Sig. =0.003) โดยท่ีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวิชาชีพ (ß= 0.117) มีอิทธิพลต่อ
ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กบัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
รองลงมาได้แก่ ด้านภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนๆ (ในกลุ่มประเทศอาเซียน) (ß= 0.107) และ
ความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี (ß= -0.059) ตามลําดบั ในขณะท่ี
จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี(Sig. = 0.632) ไม่อิทธิพลตอ่ความพร้อมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีในประเทศไทยกบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

นอกจากนีส้มัประสทิธ์ิการกําหนด (R2 = 0.165) แสดงถึงปัจจยัท่ีนํามาศกึษามีอิทธิพลตอ่
ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กบัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
คดิเป็นร้อยละ 16.7 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 83.3 เป็นผลสืบเน่ืองจากตวัแปรอ่ืนท่ีไมไ่ด้นํามาศกึษา 
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 จากผลการทดสอบค่าทางสถิติของค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรอิสระ (Independent) 4 
ด้านได้แก่ ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิชาชีพ (X1) ด้านจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชี (X2)  ภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืน ๆ ในกลุม่ประเทศอาเซียน  (X3) และความสามารถในการ
ใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชี(X4)  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลท่ีมีผลต่อความพร้อมของผู้ ประกอบ
วิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(Y) สามารถเขียนให้อยู่ในรูป
สมการเชิงเส้นตรงท่ีได้จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพห ุท่ีระดบันยัสําคญั .05 เพ่ือพยากรณ์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กบัการเข้าสูป่ระชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนได้ ดงันี ้

 
Ý = 1.702 + 0.117 (X1) + 0.107 (X3) -0.059(X5) 

 
จากสมการเชิงเส้นตรงดงักลา่ว แสดงให้เห็นว่า คา่สมัประสิทธ์ิ (b) ของด้านความความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกบัวิชาชีพ เท่ากบั 0.117 และด้านภาษาองักฤษ และภาษาอ่ืนๆ (ในกลุม่ประเทศ
อาเซียน) เท่ากบั 0.107 ซึง่มีคา่สมัประสทิธ์ิเป็นบวก ถือวา่มีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ความพร้อมของนกั
บญัชีไทยกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในทิศทางเดียวกัน ขณะท่ีค่าสมัประสิทธ์ิ 
(b)ด้านความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เท่ากบั -0.059 ถือว่ามีอิทธิพลเชิง
ลบตอ่ความพร้อมของนกับญัชีไทยในการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในทิศทางตรงกนัข้าม 
 
การอภปิรายผล 
  
 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชีในประเทศไทย กบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศกึษา กลุม่ธุรกิจการส่ือสารใน
ประเทศไทยแตกต่างกัน จากข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางานด้านบญัชี และรายได้ตอ่เดือนท่ีแตกตา่งกนั มีผล
ตอ่ความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทย กบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ท่ีแตกต่างกัน ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากผู้ตอบแบบสอบถามอาจมีความคิดเห็น ทางด้านเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการทํางานด้านบญัชี และรายได้ตอ่เดือนมีผลตอ่ความพร้อมของ
ผู้ประกอบการวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษา 
กลุม่ธุรกิจการสื่อสารในประเทศไทย พบว่าปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีนัน้เป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งท่ีมีความสมัพนัธ์กับความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี การศึกษางานวิจัยนีจ้ึง
ศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล ซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และ ประสบการณ์การทํางาน
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ด้านบญัชี สําหรับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศนัน้อาจส่งผลต่อระดบัความพร้อมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาลินี บุญยะศัพท์.(2556)พบว่า เพศหญิง       
มีความพร้อมทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ี                       
นงนภสั ช่ืนพฒันพงศ์.(2555) พบว่า เพศชายมีความพร้อมต่อการเปิดเสรีอาเซียนมากกว่าเพศ
หญิง เป็นผู้ เปิดรับประสบการณ์ต่าง ๆ อย่างไม่หลีกเล่ียงชอบแสดงออกมากกว่าท่ีจะเก็บไว้ 
Mackinnon, 1960 ในเร่ืองความคิดค่านิยมและทศันคติ ทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมทําให้
กลุม่ตวัอยา่งทัง้เพศชายและเพศหญิงมีระดบัความพร้อมท่ีตา่งกนั 

ด้านอายุ เป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ีทําให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันทัง้ทางด้านของ
ความคิดและพฤติกรรม รวมถึงการส่ือสารของบคุลากรท่ีทํางานร่วมกนัในองค์ ผลการศกึษาของ 
ทัศนีย์วรรณ ภูผ่าน.(2555) พบว่า อายุท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อความพร้อมของผู้ ทําบัญชี            
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ นฤมล สมุรรคา.(2554)ท่ีพบว่า อายท่ีุแตกต่างกนัของบุคลากรทาง
บญัชีในสถานประกอบการไมมี่ผลตอ่ความพร้อมในเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ด้านการศกึษาเป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤติกรรมแตกตา่งกนั 
ความรู้ความสามารถในกิจกรรมต่าง  ๆ  ท่ี เ ก่ียวข้องกับวิ ธีการกระบวนการและกรรมวิธี                    
ในการปฏิบตังิานเป็นทกัษะท่ีสําคญัสําหรับงานด้านปฏิบตัิการซึง่เป็นหนึ่งในทกัษะท่ีผู้บริหารควร
พงึมี Katz.(1995) เช่นเดียวกบัผู้ประกอบวิชาชีพสอบบญัชีท่ีควรมีความรู้ความสามารถเก่ียวกบั
มาตรฐานการสอบบญัชี เพียงพอต่อการปฏิบตัิงานในวิชาชีพ บคุคลท่ีมีการศกึษาสงูได้เปรียบใน
การเป็นผู้ รับสารท่ีดีเน่ืองจากเป็นผู้ มีความกว้างขวางและเข้าใจสารได้ดี ขณะเดียวกนัวิชาชีพสอบ
บญัชีของไทยได้มีการพฒันาคณุภาพเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในวิชาชีพแก่ผู้ มีส่วนได้เสียในปี พ.ศ. 
2554 สภาวิชาชีพบญัชีฯ ได้กําหนดให้มีการควบคมุ คณุภาพสําหรับสํานกังานท่ีให้บริการด้านการ
ตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงานให้ความเช่ือมั่นตลอดจนบริการท่ีเก่ียวเน่ือง 
(International Standards on Quality Control : ISQCs) ศิลปพร ศรีจัน่เพชร และ ธีรชยั อรุณ
เรือง ศิริเลิศ.(2554) ผู้ประกอบวิชาชีพจึงต้องปรับตวัและพฒันาตนเองศกึษาหาความรู้เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในความเป็นมืออาชีพ จากผลการศึกษาของ นฤมล สุมรรค.(2554) พบว่า ระดบั
การศกึษาท่ีแตกตา่งกนัของบคุลากรทางบญัชีในสถานประกอบการมีผลตอ่ความพร้อมในการเข้า
สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน ในขณะท่ี ทศันีย์ วรรณภูผ่าน.(2555) พบว่าระดบั
การศกึษาท่ีแตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่ความพร้อมของผู้ ทําบญัชีในการเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน 

ด้านประสบการณ์ทํางานในวิชาชีพบญัชี คือ ความพร้อมกบังานอย่างเต็มท่ีอนัเน่ืองจาก
เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มองเห็น
แนวทางในการประกอบอาชีพต่อไปในอนาคตซึ่งจะช่วยให้ประเทศสามารถเข้าสู่การแข่งขนักับ
ประชาคมโลก Khan Sanaullah.(2012) ผู้ ท่ีเป็นหวัหน้าหน่วยงาน ผู้บงัคบับญัชา ผู้ นําทกุระดบั 
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หากมีคณุสมบตัใินการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดียอ่มแสดงถึงความพร้อมในการปฏิบตัิงานและ
เป็นพลงัขบัเคล่ือนองค์กรท่ีดี จากผลการศึกษาของ นฤมล สมุรรคา.2554 พบว่า ความแตกต่าง
ของประสบการณ์ทํางานบญัชี ตอ่ความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกตา่งกนั 
ด้านภาษาและด้านกฎหมายของบุคลากรทางบัญชีกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน     
จากผลงานกาศึกษาของ ทศันีย์วรรณ ภูผ่าน.(2555) พบว่า ประสบการณ์ทํางานทางด้านบญัชี     
ท่ีแตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่การเตรียมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้จดัทํา
บญัชี  

สมมตฐิานที่ 2 พบว่าปัจจยัส่วนบคุคลด้านสมรรถนะท่ีมีผลต่อการปฏิบตัิงานบญัชี ของ
ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีในประเทศไทย กับการเข้าสู่รับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกัน ทัง้นีเ้น่ืองจาก
สมรรถนะในการทํางานมีผลต่อการปฏิบตัิงานบญัชีของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยท่ี
แตกตา่งกนั เน่ืองจากทกัษะของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีแบง่ออกเป็น 5 ประเภท โดยเฉพาะทกัษะ
ทางปัญญาแบ่งเป็น 6 ระดับ คือ ความรู้ ความเข้าใจ การนําไปใช้ การวิเคราะห์ และการ
ประเมินผล 

 สภาวิชาชีพบญัชี.(2556) มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศได้กําหนดกรอบความรู้    
ท่ีผู้ประกอบการวิชาชีพบญัชีจะต้องมีคือ ความรู้ทัว่ไป ความรู้เก่ียวข้องกบัวิชาชีพบญัชี การเงิน 
ความรู้ด้านองค์กรธุรกิจ และความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะความสามารถในการ
ประยกุต์ใช้โปรแกรมพืน้ฐานเพ่ือนําเสนอข้อมลูท่ีถกูต้องเข้าใจง่ายแก่ฝ่ายบริหารตลอดจนทกัษะ
ในการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชีซึง่มีความจําเป็นในการปฏิบตังิานบญัชีในยคุปัจจบุนั  

กุสุมา  ดําพิทกัษ์.(2556) มาตรฐานการบญัชี เปรียบเสมือนส่วนประกอบท่ีสําคญัของ
เนือ้หาและกระบวนการศึกษาและพัฒนาเพ่ือให้ได้รับการยอมรับและนําไปปฏิบัติตามนานา
ประเทศได้ ด้านทักษะของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีมีองค์ประกอบของคุณสมบัติท่ีเป็นไปตาม              
ท่ีผู้ ประกอบการหรือภาคธุรกิจต้องการ  ซึ่งเ ม่ือเข้าสู่ประชาคมอาเซียน  ประกอบด้วย  3 
องค์ประกอบ คือ  

องค์ประกอบท่ี 1 มีคณุสมบตัติาม พระราชบญัญตักิารบญัชี พ.ศ. 2547  
องค์ประกอบท่ี 2 มีคณุสมบตัด้ิานทกัษะทางวิชาชีพ  
องค์ประกอบท่ี 3 มีคณุสมบตัด้ิานการควบคมุการประกอบวิชาชีพบญัชี  
สพุตัรา เน่ืองวงั.(2556) คณุสมบตัคิวามพร้อมสําหรับนกับญัชีของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี

กบัการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) ได้แก่ ความพร้อม ตามมาตรฐานการบญัชีและการสอบ
บญัชีท่ีเป็นสากล ความพร้อมในการศกึษากฎหมาย ข้อบงัคบัทางภาษีอากร ความพร้อมด้านการ
ส่ือสารและการปรับตวั ความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความพร้อมด้านทศันคต ิจริยธรรม  
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สภาวิชาชีพบญัชี.(2557)ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมเบือ้งต้นให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
บญัชี เม่ือมีการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ASEAN Economic Community : AEC เป็นความร่วมมือทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกตา่ง ๆ 
ในอาเซียนจํานวน 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ 
สงิคโปร์ ไทย และเวียดนาม โดยมีเป้าหมายหลกัในการรวม 10 ประเทศให้เป็นตลาดและฐานผลิต
เดียวเพ่ือสง่เสริมการค้าการลงทนุภายในกลุม่ AEC และสร้างอํานาจตอ่รองทางการค้าการลงทนุ
กบัประเทศนอกกลุ่ม AEC ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีโดยได้ทําข้อตกลงยอมรับร่วม 
(MRAs) ในวิชาชีพหลกั โดยยอมรับร่วมกนั เร่ืองคณุสมบตัิท่ีเป็นเง่ือนไขในการได้รับอนญุาตให้
ประกอบวิชาชีพ หมายถึง นกัวิชาชีพประเทศหนึ่งในกลุ่มจะสามารถประกอบวิชาชีพในประเทศ
อาเซียนอ่ืน ๆ และจากการจดัทําข้อตกลงการยอมรับ (MRAs) ด้านการบริการวิชาชีพบญัชีเป็น
หนึง่ในวิชาชีพท่ีมีการทําข้อตกลงในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

สมมติฐานที่  3 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสมรรถนะของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีใน        
ประเทศไทยท่ี ด้านความรู้ความเข้าใจ จรรยาบรรณ  ภาษาอังกฤษ ภาษาอ่ืน ๆ      (ในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกอาเซียน) และความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี ท่ีมีอิทธิพล
ตอ่ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความพร้อมของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยกบัการเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เน่ืองจากผู้ ตอบแบบสอบถามเห็นถึงความพร้อมของผู้ประกอบ
วิชาชีพบญัชีในประเทศไทยนัน้มีความสําคญัจึงนํามาใช้ในการพิจารณา ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ วัลลภ บวัชุม.(2554) พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบญัชีและการเงินมีความคาดหวังต่อความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของนกับญัชี สงูกว่าระดบัความสามารถของนกับญัชีใน
ปัจจุบนั โดยส่วนใหญ่ พิจารณาถึงอนาคตองค์กรควรสรรหานกับญัชีท่ีมีความรู้ ความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ  วีรยุทธ์ สุขมาก และ          
กนกศกัดิ์ สขุวฒันาสินิทธ์.(2556) พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีมีความสมัพนัธ์เชิง
บวกต่อการเพิ่มมูลค่าของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีเพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน งานวิจยัของ นฤมล สมุรรคา.(2554) พบว่า ความรู้ความเข้าใจของบคุลากรทางบญัชี
เก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีความสัมพันธ์กับความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนทัง้ในด้านวิชาชีพบญัชีและทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการนําไปใช้ 
 1) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยควรให้ความสําคญักับสมรรถนะ เช่น ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ภาษาองักฤษ และ
ภาษาอ่ืนในกลุ่มประเทศอาเซียน ความรู้ความสามารถทางกฎหมาย ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เพ่ือท่ีทํา
ให้องค์กรสามารถดําเนินงานได้สําเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย แผนงานและ
โครงการตา่ง ๆ ขององค์กร 
 2) ผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีในประเทศไทยควรมีการเพิ่มพนูเก่ียวกบัสมรรถนะเช่น ความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชี ด้านภาษาองักฤษ และ
ภาษาอ่ืน(ในกลุม่ประเทศอาเซียน) ความรู้ความสามารถทางกฎหมาย ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีให้สงูขึน้ 
เน่ืองจากสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพการทํางานและความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนให้มากย่ิงขึน้ ภายใต้ระบบการควบคมุคณุภาพภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ    
อนัจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กรและตอ่ผู้ใช้งบการเงินตอ่ไป 
 3) ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับบัญชีผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีในประเทศไทยควรให้
ความสําคญัในการพฒันาศกัยภาพในด้านสมรรถนะ เช่น ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 
จรรยาบรรณของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีและความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทาง         
การบัญชี ท่ีมีผลต่อการสร้างประสิทธิภาพการทํางานและความพร้อมกับการเข้าสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือนําไปสร้างข้อได้เปรียบในปฏิบตังิานด้านบญัชีตอ่ไป  
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครัง้ต่อไป 

  จากการศึกษางานวิจัยปัจจัยท่ีมีผลต่อความพร้อมของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชีใน
ประเทศไทยกบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศกึษา กลุม่ธุรกิจการส่ือสารในประเทศ
ไทย เพ่ือให้ได้ผลการศึกษาครัง้นีเ้ป็นประโยชน์และสามารถขยายต่อไปในทศันะท่ีกว้างขึน้ผู้ วิจยั
ขอนําเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิยัครัง้ตอ่ไป ดงันี ้

1. ควรมีการศึกษาผลกระทบของสมรรถนะ เช่น ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับวิชาชีพ
บัญชี จรรยาบรรณของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชี ภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน(ในกลุ่มประเทศ
อาเซียน)ความรู้ความสามารถทางกฎหมาย ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนและความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ทํางานและความพร้อมกบัการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบวิชาชีพบญัชีกลุ่ม
ธุรกิจอ่ืน เช่น นกัวิชาการภาษี นกัวิชาการสรรพสามิต เจ้าพนกังานสรรพสามิตเพ่ือเป็นแนวทางใน
การปฏิบตังิานให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

2. ควรมีการศกึษาถึงปัญหาและอปุสรรคตา่ง ๆ ของสมรรถนะ เช่น ความรู้ ความเข้าใจ
เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณของผู้ ประกอบวิชาชีพบัญชี ภาษาอังกฤษ และภาษาอ่ืน          
(ในกลุ่มประเทศอาเซียน) ความรู้ความสามารถทางกฎหมาย ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและความสามารถในการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต่อ
ประสทิธิภาพการทํางานและความพร้อมกบัการเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 3. การศึกษาตวัแปรแทรก อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทํางานและความ
พร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เช่น ความเชียวชาญเก่ียวกบัระบบบญัชีภาครัฐ 
ความเช่ียวชาญเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงินความเช่ียวชาญเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบตังิานความละเอียดรอบครอบทกัษะในการให้คําปรึกษา เป็นต้น 
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การรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การกับพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีองข้าราชการเรือนจาํกลางบางขวาง 
PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP 

BEHAVIOR OF BANGKWANG CENTRAL PRISON OFFICIAL 
ธีรพันธ์  พลับพลึง (Teeraphan Plubplung)1 

อุษณี  มงคลพทิกัษ์สุข (Usanee  Mongkolpitaksuk)2 

บทคัดย่อ 
บทความนีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ 2) พฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององค์การ 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางจํานวน 209 คน เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนมุาน ได้แก่ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สนั ผล
การศกึษาพบวา่ การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การมีคา่เฉลี่ยโเท่ากบั 3.33 สว่นพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ท่ีดีของข้าราชการมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวาง  (r = 
.487) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยด้านปฏิสมัพนัธ์ (r = .514) ด้านกระบวนการ (r = .457)  และ
ด้านผลตอบแทน (r =.256)มีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ตามลําดบั  
คาํสาํคัญ: การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การ/ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 
Abstract 
 This article aimed to study 1) perception of organizational justice 2) organizational 
citizenship behavior and 3) The relationship between perception of organizational justice and 
organizational citizenship behavior of Bangkwang Central Prison Official. Population was 209. 
Data were collected by questionnaire, and analysed by the descriptive statistic and the 
Pearson’s Correlation. The results of the study, that the mean of perception of organizational 
justice was 3.33 and the mean of organizational citizenship behavior was 4.22. The result of 
hypotheses test showed that the positive correlation between perception of organizational 
justice and organizational citizenship behavior of Bangkwang Central Prison Official (r = .487) 
was a statistically significant at level of 0.01. In addition, interactional (r = .514), procedural (r 
= .457) and distributive (r = 0.256) were correlated with organizational citizenship behavior. 
Keyword: Perception of organizational justice/ Organizational citizenship behavior 
 
 
1 นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก พ.ศ. 2561 
2อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์หลกัสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกริก 

643



644

บทนํา 
 ในปัจจุบันองค์การเปรียบเสมือนระบบทางสังคม  ท่ีสลับซับซ้อนมีระบบย่อยหลาย
ระบบท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กนั  ด้วยการวางแผน  การกําหนดหน้าท่ี  ความรับผิดชอบ  การแบง่งาน  
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายขององค์การ  ซึ่งการดําเนินการนัน้ความยุติธรรมเป็น
คณุธรรมพืน้ฐานสําคญัอย่างหนึ่งในองค์การท่ีจะทําให้บุคลากรอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสขุ และ
ส่งผลให้องค์การมีความเจริญก้าวหน้า อนึ่ง การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมาจากหลาย
แนวทาง  เช่น  ผลตอบแทนท่ีได้รับ  ความเสมอภาค  ความโปร่งใส  ความเท่าเทียมกัน  ฯลฯ    
การรับรู้ความยตุิธรรม  จึงมีผลตอ่พฤติกรรมการทํางานของบคุลากรในองค์การ  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  พึงตระหนกัว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ  เป็นพฤติกรรมท่ีบุคลากรเต็มใจและเลือกท่ีจะปฏิบัติด้วยตนเอง  แต่บุคลากรจะมี
พฤติกรรมเชิงบวกหรือเชิงลบ  ย่อมขึน้อยู่กบัการรับรู้ของบุคลากรว่า  องค์การปฏิบตัิต่อพวกเขา
อย่างไร  หากบคุลากรเห็นว่าองค์การปฏิบตัิต่อพวกเขาด้วยความยตุิธรรมเป็นการเสริมสร้างและ
จูงใจให้บุคลากรมีพฤติกรรมต่างๆท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อองค์การ  แต่หากบุคลากรรับรู้ว่า  
องค์การปฏิบตัิต่อบคุลากรอย่างไม่ยตุิธรรม  บคุลากรก็จะลดพฤติกรรมท่ีดีและการเป็นประโยชน์
ขององค์การลง 
 อยา่งไรก็ตาม  ในการปฏิบตังิานของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางนัน้  ยงัไม่ประสบ
ผลเท่าท่ีควร  ทัง้นีเ้น่ืองจากบคุลากรยงัไม่รับรู้ถึงความยตุธิรรมในองค์การ  ทัง้ในด้านผลตอบแทน  
กล่าวคือ  ผลตอบแทนจากการปฏิบตัิงานยงัไม่มีความสมดลุ  เหมาะสม  และความไม่เป็นธรรม
กบัการความทุ่มเทของบคุลากร  เม่ือเปรียบเทียบผลตอบแทนระหว่างตนเองกบับคุลากรอ่ืน  อาทิ   
ข้าราชการท่ีรับเข้าใหม่ได้ค่าตอบแทนเท่าเทียมหรือสงูกว่าข้าราชการเก่าท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีมานาน  
ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีความรู้  ประสบการณ์  ความชํานาญในการปฏิบตังิานด้านราชทณัฑ์  ประกอบกบัการ
ปรับเงินเดือน  การเล่ือนขัน้หรือการเล่ือนตําแหน่งยงัขาดความชัดเจน  อีกทัง้ไม่มีมาตรฐานท่ี
แน่นอน  ข้าราชการท่ีตัง้ใจปฏิบัติหน้าท่ีมักถูกโยกย้ายสับเปลี่ยนหน้าท่ีไม่สมเหตุสมผล  
เช่นเดียวกับ  ด้านกระบวนการ  กล่าวคือ  กระบวนการพิจารณาตัดสินใจประเมินผลในการ
กําหนดจดัสรรผลตอบแทนให้กบัข้าราชการยงัขาดความถกูต้อง  และโปร่งใส  โดยเฉพาะข้อมลูท่ี
นํามาใช้ประกอบกระบวนการกําหนดผลตอบแทนมกัขาดการตรวจสอบ  ทําให้เกิดอคติหรือถูก
ครอบงําจากข้าราชการท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการนัน้  ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์  พบว่า  ข้าราชการ
ส่วนใหญ่ได้รับการปฏิบัติจากผู้ บังคับบัญชาอย่างไม่มีความเสมอภาค  ขาดความชัดเจน         
การตดิตอ่ส่ือสาร และการประสานงานระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา  ผู้บงัคบับญัชา    
ไม่ยอมรับความคิดเห็นของผู้ ใต้บังคับบัญชาในการตัดสินใจ   มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก  
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาไม่ได้รับความจริงใจและ  ความช่วยเหลือจากผู้บงัคบับญัชาเท่าท่ีควร  เป็นต้น   
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ทําให้ข้าราชการขาดขวัญกําลงัใจในการปฏิบตัิตนเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ทัง้ในด้านการ     
ให้ความช่วยเหลือ  ด้านการเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่ ด้านการอดทนอดกลัน้  ด้านการให้ความร่วมมือ  และ
ด้านความสํานกึในหน้าท่ี  ดงัจะพบว่า  ข้าราชการมกัจะปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีของตนเท่านัน้  เม่ือ
มีการสบัเปลี่ยนหน้าท่ีหรือการเข้ารับราชการใหม่  ข้าราชการทกุคนต่างต้องขวนขวายเรียนรู้ด้วย
ตนเองไม่ได้รับคําแนะนําในการปฏิบตัิงาน  มีความพยายามหลีกเล่ียงหรือให้ความร่วมมือใน
กิจกรรมของเรือนจําคอ่นข้างน้อย  ไมอ่ทิุศเวลาให้กบัทางราชการ  และปฏิบตัหิน้าท่ีไมต่รงตอ่เวลา   
 ฉะนัน้  หากต้องการให้เรือนจํากลางบางขวางขับเคล่ือนองค์การหรือดําเนินงานให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค์  จําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องให้ความสนใจกับการรับรู้ความยุติธรรมของ
องค์การ  เน่ืองจากเม่ือข้าราชการรับรู้ว่าตนเองไม่ได้รับความยตุิธรรมก็จะส่งผลต่อพฤติกรรมของ
ข้าราชการ  ซึง่ทําให้ไม่มีแรงจงูใจท่ีจะทํางาน  เกิดความเครียดความเบ่ือหน่าย  ไม่มีสมาธิในการ
ทํางาน  มีพฤติกรรมหลีกหนี  ผดัวนัประกันพรุ่ง  ขาดงานมาสาย  สขุภาพร่างกายเปลี่ยนแปลง  
เกิดความเจ็บป่วย  เป็นต้น  ผู้ ศึกษาจึงมุ่งท่ีจะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความ
ยตุิธรรมขององค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางว่าอยู่
ในระดบัใด  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง  เช่น  การบริหารค่าตอบแทน  การเลื่อนขัน้  
การเลื่อนตําแหน่ง  การประเมินผลการปฏิบตัิงาน  การปฏิบตัิต่อผู้ ใต้บงัคบับญัชา  และวิธีการ
ติดต่อประสานงาน  ให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของข้าราชการ  อนัจะส่งผลโดยตรงกับ
ประสทิธิภาพประสทิธิผล  และการพฒันาองค์การท่ียัง่ยืนตอ่ไป  
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา  
 เพ่ือศึกษา 1) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
ข้าราชการเรือนจํากลางบางขวาง 3)  ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การกบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวาง 
 

ขอบเขตของการศึกษา   
 ในการศกึษาครัง้นี ้ มีตวัแปรต้น คือ การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การผู้ศกึษาใช้แนวคิด  
Folger  and  Cropanzano  (1998)  ด้านผลตอบแทน  ด้านกระบวนการ  และด้านปฏิสมัพนัธ์  
และตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การผู้ศกึษาใช้แนวคิด  Organ  (1988)  
ด้านการให้ความช่วยเหลือ  ด้านการเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่  ด้านการอดทนอดกลัน้  ด้านการให้ความ
ร่วมมือ  และด้านความสํานึกในหน้าท่ี  จากกลุ่มประชากรท่ีเป็นข้าราชการเรือนจํากลางบางขวาง
จํานวน  209  คน 
 

แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 แนวคดิการรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การ 
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 จากการรวบรวมทบทวนแนวคิดวรรณกรรมต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า การท่ีรับรู้ว่าตน
ได้รับการปฏิบตัอิยา่งมีความยตุธิรรมจากองค์การในด้านผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามท่ีคาดหวงัไว้  
โดยพนักงาน จะเปรียบเทียบจากผลตอบแทนท่ีได้รับและสิ่งท่ีตนได้ลงทุนให้กับการทํางาน    
ความยุติธรรมของกระบวนการท่ีใช้ในการตดัสินใจเพ่ือพิจารณากําหนดการจดัสรรผลตอบแทน
หรือการประเมินผลการปฏิบตัิงานต้องมีความยตุิธรรมถกูต้อง  เสมอภาค  เท่าเทียมกบัพนกังาน
ทุกคน  ซึ่งจะต้องเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วม  ตรวจสอบ  ปราศจากอคติ  อีกทัง้ไม่ถูก
ครอบงําโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู้ บังคับบัญชากับ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา  เพ่ือนร่วมงาน  และระบบต่างๆภายในองค์การ  ท่ีมีความสมัพนัธ์อนัดีอย่าง
ชดัเจนทัว่ถึงกนั  รวมทัง้อธิบายข้อมลูข่าวสารขององค์การ  ให้กบัพนกังานอย่างเพียงพอเพื่อให้
ปรากฏตามความเป็นจริง 
 ผู้ศกึษานําองค์ประกอบสําหรับบทความนีข้องการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ  ตาม
แนวความคดิของ  Folger and  Cropanzano  (1998)  มาเป็นแนวทางในการศกึษา ประกอบด้วย 
 1.  การรับรู้ความยตุิธรรมด้านผลตอบแทน  คือ การรับรู้ของพนกังานจากสิ่งท่ีตนได้รับ
เป็นค่าตอบแทน  ได้แก่  เงินเดือน  สวัสดิการ  ค่าครองชีพ  การเลื่อนขัน้เล่ือนตําแหน่งและ
คา่ตอบแทนอ่ืนๆ  อยา่งถกูต้อง  เป็นธรรม  และเท่าเทียมกนั  ซึง่เป็นผลมาจากการปฏิบตัิงานและ
การลงทุนในการทํางานของบุคคล  โดยเปรียบเทียบจากความรู้ความสามารถ  ประสบการณ์  
ความรับผิดชอบ  ความทุ่มเทในงาน  และผลการปฏิบตังิาน   
 2.  การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ  คือ วิธีการ  กลไก  หรือกระบวนการ
พิจารณาการประเมินผล  และการตดัสินใจ  เพ่ือกําหนดการจดัสรรผลตอบแทนของพนกังานตาม
ความเป็นจริง  สอดคล้องกบันโยบายขององค์การได้อยา่งถกูต้อง  โปร่งใสตรวจสอบได้   
 3.  การรับรู้ความยตุิธรรมด้านปฏิสมัพนัธ์ คือ การรับรู้ของพนกังานต่อการติดต่อ
ประสานงานจากองค์การท่ีชัดเจน  เท่าเทียมอย่างทั่วถึง  รวมถึงการสร้างสมัพันธ์อนัดีในการ
แสดงออกทางสมัพนัธ์ของผู้บริหารกบัพนกังานภายในองค์การ   
 
 แนวคดิพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีององค์การ 
 จากการรวบรวมทบทวนแนวคดิวรรณกรรมตา่ง ๆ สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ  เป็นพฤติกรรมของพนักงานท่ีองค์การไม่ได้กําหนดหรือระบุไว้ว่าเป็น
ภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องปฏิบตัิ  แต่พนกังานจะปฏิบตัิด้วยความเต็มใจ  อีกทัง้สนบัสนุนส่งเสริมท่ีจะ
ทําเพ่ือประโยชน์ขององค์การให้องค์การดําเนินงานไปได้อย่างราบร่ืนมีประสิทธิผลช่วยให้องค์การ
ประสบความสําเร็จได้  อีกทัง้เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจด้วยตวัของพนกังานเอง  ไม่ได้
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เก่ียวข้องกับการให้รางวัล  ผลตอบแทน  ความดีความชอบหรือการลงโทษโดยตรง  และเป็น
ประโยชน์ตอ่องค์การ 
 ผู้ศกึษานําองค์ประกอบสําหรับบทความนีข้องพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ตามแนวความคดิของ Organ  (1988)  มาเป็นแนวทางในการศกึษา ประกอบด้วย  5  ด้าน  ดงันี ้
  1.  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ  เช่น  
ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานทันทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงาน  ช่วยแนะนําพนักงานใหม่เก่ียวกับ
วิธีการใช้อปุกรณ์  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ตา่งๆ 
  2.  พฤติกรรมการเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่  หมายถึง  การคํานึงถึงผู้ อ่ืนเพ่ือป้องกันการเกิด
ปัญหาการกระทบกระทัง่ท่ีอาจเกิดตามมา  เน่ืองจากการปฏิบตัิงานในองค์การนัน้ต้องอาศยัการ
พึ่งพาซึ่งกันและกัน  การกระทําและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่ง  อาจมีผลกระทบต่อคนอ่ืน        
จงึควรคํานงึถึงบคุคลอ่ืนด้วย  เช่น  การเคารพสทิธิของบคุคลอ่ืนในการใช้สมบตัร่ิวมกนั 
  3.  พฤติกรรมการอดทนอดกลัน้   หมายถึง  การมีความอดทนอดกลัน้ต่อความคบั
ข้องใจ  การถกูรบกวน  หรือความเครียด  ความกดดนัต่างๆ ด้วยความเต็มใจ  เน่ืองจากในการ
ปฏิบัติงานนัน้จําเป็นต้องมีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  ทัง้ท่ีมีสิทธ์ิท่ีจะเรียกร้องสิทธิและความ       
เป็นธรรม  หรือร้องทุกข์ได้  แต่เน่ืองจากการร้องทุกข์จะเพิ่มภาระให้กับผู้บริหารและจะเกิดการ
โต้เถียงกนั  ยืดเยือ้  จนละเลยความสนใจในการปฏิบตังิาน  จงึต้องอดทนด้วยความเตม็ใจ 
    4  พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ หมายถึง  ความรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานในองค์การ  เช่น  การมีสว่นร่วมและสนใจเข้าร่วมประชมุ  การเก็บความลบั   มีความรู้สกึ
ต้องการพฒันาองค์การ  และมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีเหมาะสมกบัองค์การ 
  5.  พฤติกรรมความสํานึกในหน้าท่ี หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบและสนอง
นโยบายขององค์การ  ความตรงต่อเวลา  การดแูลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ขององค์การ  ไม่ใช้เวลา
ในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัว  ซึ่งคนท่ีมีสํานึกในหน้าท่ีจะปฏิบัติตามกฎระเบียบ  และ
นโยบายขององค์การได้เป็นอยา่งดี 
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 
                 ตวัแปรต้น                                                                    ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมตฐิานในการศึกษา 
 การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การ  ด้านผลตอบแทน  ด้านกระบวนการ และด้านปฏิสมัพนัธ์  
มีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบัพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวาง 
 

ผลการศึกษา 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูการรับรู้การความยตุิธรรมในองค์การของข้าราชการเรือนจํากลาง

บางขวาง  พบว่า  การรับรู้การความยตุธิรรมในองค์การของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวาง โดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.33  โดยด้านปฏิสมัพนัธ์  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสดุ (M = 3.58)  
รองลงมาด้านผลตอบแทน  (M = 3.36)  และด้านกระบวนการ  (M = 3.04)  ปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 1  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การ 
 

การรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การ M SD 
ระดบั 

ความคดิเหน็ 
1. ด้านผลตอบแทน 3.36 0.689 ปานกลาง 
2. ด้านกระบวนการ 3.04 0.701 ปานกลาง 
3. ด้านปฏิสมัพนัธ์ 3.58 0.651 สงู 

รวม 3.33 0.569 ปานกลาง 
 

 ในด้านพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวาง พบว่า 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางโดยรวมอยู่ในระดับสูง            
มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.02  โดยด้านการเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  มีค่าเฉล่ียสงูท่ีสดุ (M = 4.21)  รองลงมา    
ด้านการอดทนอดกลัน้  (M = 4.01)  ด้านความสํานึกในหน้าท่ี  (M = 3.98)  ด้านการให้ความ
ช่วยเหลือ  (M = 3.96)  และด้านการให้ความร่วมมือ (M = 3.92) ปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้

การรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การ 
1. ด้านผลตอบแทน 
2. ด้านกระบวนการ 
3. ด้านปฏิสมัพนัธ์ 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
ข้าราชการเรือนจาํกลางบางขวาง 
1. ด้านการให้ความช่วยเหลอื 
2. ด้านการเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่  
3. ด้านการอดทนอดกลัน้ 
4. ด้านการให้ความร่วมมือ   
5. ด้านความสํานกึในหน้าท่ี 
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ตารางท่ี 2  แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานของพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิที่ดขีอง
องค์การ M SD 

ระดบั 
ความคดิเหน็ 

1. ด้านการให้ความช่วยเหลือ   3.96 0.529 สงู 
2. ด้านการเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่ 4.21 0.488 สงูสดุ 
3. ด้านการอดทนอดกลัน้   4.01 0.500 สงู 
4. ด้านการให้ความร่วมมือ   3.92 0.503 สงู 
5. ด้านความสํานกึในหน้าท่ี 3.98 0.563 สงู 

รวม 4.02 0.433 สูง 
 

อภปิรายผล 
การรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การ  
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยรับรู้ได้ว่าองค์การมีความยุติธรรมในการจ่าย
ผลตอบแทน และผลตอบแทนท่ีได้รับมีแค่ความเพียงพอต่อการดํารงชีวิตเท่านัน้  อีกทัง้
กระบวนการจดัสรรผลตอบแทนบางครัง้อาจจะยงัไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ท่ีองค์การได้กําหนดไว้  
รวมถึงการได้รับการปฏิบัติจากผู้ บังคับบัญชาอย่างมีความยุติธรรม  ทัง้การได้รับข่าวสาร         
การเคารพในสทิธิ ให้เกียรตซิึง่กนัและกนั  ทําให้ข้าราชการเกิดเป็นพฤตกิรรมท่ีดีในองค์การ ซึง่เม่ือ
พิจารณาแยกในแตล่ะด้าน สามารถอภิปรายผลแตล่ะด้านได้ ดงันี ้ 

ด้านปฏิสัมพันธ์  กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาอยู่ในระดบัสงู ทัง้นีเ้น่ืองจาก ภารกิจหลกัของข้าราชการ
เรือนจํากลางบางขวาง  คือ การปฏิบตัิต่อผู้กระทําความผิด และกําหนดแนวทางปฏิบตัิตอ่ผู้ ต้องขงั
ให้สอดคล้องกบักฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบงัคบั  เป็นต้น  การทํางานจึงต้องใช้ความถกูต้อง แม่นยํา 
ละเอียด  รอบคอบ และความระมดัระวงัระดบัสงู หากมีข้อผิดพลาดประการใดผู้ปฏิบตัิงานทุกคน
จะต้องปรึกษาหารือหรือขอคําแนะนําจากผู้บงัคบับญัชา  ดงันัน้ หากผู้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานด้วย
ความสภุาพ  ให้เกียรติ  ปฏิบตัติามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด มีการให้ข้อมลูข่าวสารท่ีสําคญัอย่าง
เพียงพอชดัเจน  และมีการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหาตา่งๆอย่างรวดเร็ว  การทํางานก็จะเป็นไปได้
อย่างราบร่ืนมีประสิทธิภาพ  ซึ่งพบว่าผู้ ใต้บงัคบับญัชาในเรือนจํากลางบางขวาง   ต่างยอมรับใน
ความสามารถของผู้ บังคับบัญชา เช่ือมั่นในการควบคุม ดูแล สั่งการ อันส่งผลทําให้งานของ
ผู้ใต้บงัคบับญัชาเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเรือนจําได้กําหนดไว้ นอกจากนัน้ ยงัลดความสงสยัในการ
ตัดสินใจของผู้ บังคับบัญชา และความขัดแย้งในการทํางานท่ีอาจเกิดขึน้ระหว่างผู้ ปฏิบัติงาน 
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เน่ืองจากผู้บงัคบับญัชาสามารถให้ข้อมลูท่ีถกูต้อง มีเหตผุล หากผู้ใต้บงัคบับญัชาเกิดความสงสยัก็
จะให้คําอธิบายได้เป็นท่ีพอใจ  ดงัจะเห็นได้จาก ผู้บงัคบับญัชามกัประชุมเก่ียวกบัการปฏิบตัิงาน  
โดยให้ผู้ บังคับแดนแต่ละแดนเข้าร่วมประชุมเพ่ือแจกแจงปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาต่างๆ
เหล่านัน้  การสอบถามปัญหาอุปสรรคกับผู้ปฏิบตัิงานเพ่ือให้การปฏิบตัิงานสําเร็จลลุ่วงไปด้วยดี  
และเม่ือเกิดปัญหาในการตดิตอ่ประสานงานระหวา่งแผนกผู้บงัคบับญัชาก็จะดําเนินการหรือสัง่การ
โดยตรงเพ่ือให้การปฏิบตัิงานเกิดผลสมัฤทธ์ิ  อาทิ  การปฏิบตังิานบางอย่างต้องกระทําโดยเร่งดว่น
ไม่สามารถจะปฏิบตัิตามขัน้ตอนได้  ผู้บงัคบับญัชาก็จะดําเนินการและรับผิดชอบเพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหากบัผู้ใต้บงัคบับญัชาแตอ่ยา่งใด  ในด้านการประเมินผลการปฏิบตัิงานก็เช่นกนั  ผู้บงัคบับญัชา
จะนําผลการปฏิบัติงานมาประกอบในการกําหนดผลตอบแทนทุกครัง้ และเม่ือมีข้อร้องเรียน
เก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบตัิงานผู้บงัคบับญัชาจะยินดีรับฟังจากผู้ ใต้บงัคบับญัชาและแก้ไข
ให้เป็นท่ีถกูต้อง  สิ่งเหลา่นีจ้ึงสง่เสริมความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างผู้บงัคบับญัชาและผู้ใต้บงัคบับญัชา 
และทําให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชารับรู้ถึงความยตุิธรรมในองค์การเพิ่มสงูขึน้ สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
ธิดา  เข่ือนแก้ว  (2554),  อจัฉรา  เนียมหอม  (2551),  สกุาญจน์  ชยัณรงค์ (2550),  Farh, Podsakoff 
and Organ (1990 อ้างถึงใน บศุรารัตน์  บวังาม  2556)  พบว่า ผู้ ใต้บงัคบับญัชาต่างรับรู้ว่าใน
ระหว่างท่ีปฏิบตังิานด้วยกนัผู้บงัคบับญัชาปฏิบตัิงานด้วยความยตุิธรรม ดงันัน้ จึงสรุปได้วา่การท่ี
ข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางมีระดบัการรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การ  ด้านการมีปฏิสมัพนัธ์
ต่อกนัในระดบัสงู เป็นผลสืบเน่ืองมาจากผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาทํางานร่วมกนัแบบพ่ี
น้อง หากเกิดการทําผิดพลาดก็จะเลือกใช้วิธีพูดคุยหรือว่ากล่าวตกัเตือนก่อน  เพ่ือให้เกิดการ
ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีให้เคร่งครัดขึน้  แทนท่ีจะดําเนินการทางวินัยตาม
ระเบียบของเรือนจําอยา่งเดด็ขาด 

ด้านผลตอบแทน  พบวา่ผลตอบแทนท่ีข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางได้รับ มีความ 
ถูกต้องเหมาะสมกับปริมาณงานและภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัต ิ    
ดังจะเห็นจากการท่ีข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางได้รับเงินเพิ่มจากการปฏิบัติหน้าท่ี
นอกเหนือจากเงินเดือน  เช่น  เงินคา่ตอบแทนพิเศษ(คา่เส่ียงภยั)  และเงินคา่ตอบแทนปฏิบตัิงาน
นอกเวลาราชการ(คา่ปฏิบตัหิน้าท่ีเวรรักษาการณ์)  หรือข้าราชการท่ีมีผลการปฏิบตัิงานเหมือนกนั
จะได้รับค่าตอบแทนท่ีมีมลูค่าเท่าเทียมกัน  ทัง้ยงัรับรู้ว่าค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความยตุิธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัระดบัความรู้  ความสามารถ  ความมานะพยายาม  ความอทิุศทุ่มเทท่ีมีให้กบังาน  
แม้อัตราค่าตอบแทนแตกต่างกันขึน้อยู่กับวุฒิการศึกษาของข้าราชการท่ีบรรจุเข้ารับราชการ  
ฉะนัน้ข้าราชการท่ีใช้วฒุิการศึกษาต่ํากว่าระดบัปริญญาตรีเข้ารับราชการจะได้รับค่าตอบแทนท่ี
น้อยกว่าข้าราชการท่ีใช้วุฒิการศึกษาระดบัปริญญาตรีบรรจุเข้ามารับราชการ  ส่งผลให้การคิด
ฐานการคํานวณขัน้เงินเดือนจะมีความแตกตา่งกนั  ซึง่พบวา่ข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางตา่ง
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ยอมรับในความยุติธรรมของกฎเกณฑ์ตามมาตรฐานท่ีองค์การได้กําหนดไว้  สอดคล้องกับ
การศกึษาของ สกุาญจน์  ชยัณรงค์ (2550), อจัฉรา  เนียมหอม (2551)  พบว่า พนกังานมีการรับรู้
ว่าผลตอบแทนท่ีองค์การมอบให้นัน้มีความเหมาะสมและมีความยุติธรรม  ทัง้ยังรับรู้ว่า
ผลตอบแทนท่ีตนได้รับเม่ือเปรียบเทียบกับพนักงานคนอ่ืนก็มีการจัดสรรได้อย่างเหมาะสม  
อย่างไรก็ตาม  ข้าราชการส่วนใหญ่ยังมีความรู้สึกว่าสวัสดิการท่ีได้รับจากเรือนจําควรจะได้
มากกว่าท่ีได้รับในปัจจุบนั เช่น บ้านพกัข้าราชการ เคร่ืองอุปโภคบริโภค  เน่ืองจากลกัษณะการ
ปฏิบตังิานท่ีตอ่เน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง ข้าราชการตา่งต้องสบัเปล่ียนหมนุเวียนกนัปฏิบตัิหน้าท่ี  ทํา
ให้ผู้ปฏิบตัิต้องเตรียมพร้อมการปฏิบตัิหน้าท่ีอยู่ตลอดเวลา  แต่ข้าราชการบางคนยงัไม่มีบ้านพกั
ต้องเช่าท่ีพกัอาศยัและอยูห่่างไกลจากสถานท่ีทํางาน  ทําให้การเดินทางไม่สะดวกหากต้องปฏิบตัิ
หน้าท่ีในกรณีมีเหตรุาชการท่ีเร่งดว่น   

ด้านกระบวนการ  กลา่วคือ  กระบวนการในการจดัสรรผลตอบแทนผู้บงัคบับญัชาใน
เรือนจํากลางบางขวาง มีหลักเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนขัน้เงินเดือนในแต่ละรอบการประเมิน       
ท่ีเป็นไปตามกฎระเบียบ  ข้อบังคับ  ขัน้ตอนท่ีกําหนดไว้  ตัง้แต่การประชุมหารือร่วมกันของ
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ  การมีแนวทางหรือมาตรการให้
ข้าราชการรับทราบข้อมลูเก่ียวกบัผลการประเมินการพิจารณาขึน้เงินเดือน  เพ่ือให้กระบวนการมี
ความเป็นจริงไม่มีบิดเบือน  แม้ทางเรือนจํายงัมิได้ให้ข้าราชการเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงานก็ตาม  ข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางส่วนใหญ่ต่างให้การยอมรับ 
และเช่ือมั่นในกระบวนการจัดสรรผลตอบแทนท่ีปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การพิจารณาเล่ือนขัน้
เงินเดือนอย่างถูกต้อง  สอดคล้องกับการศึกษาของ ตลุยา  เหรียญทอง (2550),  อจัฉรา  เนียม
หอม (2551),  มาธ์ณธัศวีร์  ลมิาภรณ์วณิชย์ (2551)  พบวา่  ข้อมลู วิธีการ กลไก หรือกระบวนการ
ตดัสินใจเพ่ือกําหนดปริมาณและการจดัสรรให้รางวลัหรือค่าตอบแทนท่ีมีความถกูต้อง เหมาะสม 
แม่นยํา  ปราศจากอคติ  ย่อมทําให้บุคคลรู้สึกถึงความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการ
กําหนดผลตอบแทนทัง้สิน้ 

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกที่ดขีองข้าราชการเรือนจาํกลางบางขวาง 
จากการวิเคาระห์ข้อมลูครัง้นี ้พบว่า ข้าราชการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีโดยรวมอยู่

ในระดบัสงู ทัง้ในด้านการให้ความช่วยเหลือ การเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ ่การอดทนอดกลัน้ การให้ความร่วมมือ 
และความสํานกึในหน้าท่ี  ซึง่เม่ือพิจารณาแยกในแตล่ะด้าน สามารถอภิปรายผล  แตล่ะด้านได้  ดงันี ้ 
 ด้านการเอือ้เฟ้ือเผ่ือแผ่  กล่าวคือ ข้าราชการท่ีปฏิบตัิงานในเรือนจํากลางบางขวาง
จะมีภาระหน้าท่ีแตกตา่งกนัไป  แตท่กุหน้าท่ีมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั  คือ การควบคมุผู้กระทํา
ความผิดและพฒันาพฤตนิิสยั  ตลอดจนการปลอ่ยตวัพ้นโทษผู้กระทําความผิดไปสูส่งัคมภายนอก  
ทําให้ข้าราชการต้องปฏิบตัิงานเป็นทีม  มีการแลกเปล่ียนและแบง่ปันข้อมลูข่าวสารวสัดอุปุกรณ์ท่ี
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จําเป็นในการปฏิบตัิงาน  เพ่ือให้การปฏิบตัิงานนัน้เกิดผลสมัฤทธ์ิ  มีการเคารพให้เกียรติ  ทัง้ยงัไม่
ใช้วาจาท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแย้งหรือผลกระทบซึ่งกันและกัน  มีการให้คําปรึกษา  แนะนํา  
ชีแ้นะ  ให้หายข้อสงสยัในการปฏิบตัิหน้าท่ี สิ่งต่างๆเหล่านีล้้วนสะท้อนให้เห็นว่า  ข้าราชการใน
เรือนจํากลางบางขวางมีคณุลกัษณะของความเป็นผู้ เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  สอดคล้องกบัการศกึษาของ 
อคัรมณี  จิรภคัรวฒุินนัท์  (2556),  ยพุดี  ธมัมิกะกลุ  (2556)  พบวา่ พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การ  ด้านการเอือ้เฟือ้เผ่ือแผอ่ยูใ่นระดบัสงู 

ด้านการอดทนอดกลัน้  เน่ืองมาจากข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางต้องปฏิบตัิงาน
ภายใต้สภาวะแวดล้อมท่ีมีความกดดัน  บรรยากาศเป็นไปอย่างไม่น่าอภิรมย์ และเสี่ยงต่อ
อนัตราย  ดงัจะเห็นได้จาก  ผู้ ต้องขงัท่ีอยู่ในการควบคมุของเรือนจํามาจากหลายถ่ินฐาน  รวมถึง
ผู้ ต้องขงัตา่งชาตท่ีิมีกําหนดโทษสงูและคดีอกุฉกรรจ์จํานวนมาก  ซึง่มกัก่อการวุ่นวายหรือทะเลาะ
วิวาท  ผู้ปฏิบตัิงานต้องระงบัอารมณ์ไม่ใช้กําลงัทําร้ายผู้ ต้องขงั และต้องปฏิบตัิให้เป็นไปตามหลกั
สิทธิมนษุยชนท่ีกฎหมายได้กําหนดไว้  ขณะท่ีลกัษณะของงานท่ีไม่สามารถหยดุพกัได้ต้องกระทํา
อย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  ข้าราชการต้องปฏิบตัิหน้าท่ีเวรรักษาการณ์นอกเหนือจากเวลาราชการ  
โดยเรือนจําไม่อนญุาตให้นําเคร่ืองมือส่ือสารทกุชนิดเข้าไปภายในเรือนจํา  หากจําเป็นต้องมีการ
ติดตอ่ส่ือสารระหว่างข้าราชการกบับคุคลภายนอกก็ไม่สามารถกระทําได้  ความอดทนอดกลัน้ต่อ
ความตึงเครียด  ระเบียบ  กฎเกณฑ์  ของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางจึงมีระดบัมากเม่ือ
เปรียบเทียบกับหน่วยงานราชการอ่ืน  ในการนีย้ังสะท้อนให้เห็นได้จากการไม่โต้เถียงกับ
ผู้บงัคบับญัชา  หากทํางานผิดพลาดและถกูผู้บงัคบับญัชาตําหนิเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงานหรือไม่
แสดงอาการไม่พอใจหรือท้อถอยในการปฏิบตัิงาน  แตพ่ร้อมท่ีจะปรับปรุงแก้ไขทนัที  พฤติกรรมท่ี
มุ่งมัน่อดทนเต็มใจต่อการทํางานเหล่านีอ้าจกล่าวได้ว่า  เป็นผลสืบเน่ืองจากข้าราชการได้รับการ
ถูกปลูกฝัง  หล่อหลอม  ให้ทําหน้าท่ีควบคุมผู้ ต้องขงัไม่ให้หลบหนี  อบรม  แก้ไขพฤตินิสยัของ
ผู้ ต้องขังให้กลบัตนเป็นคนดี  ตามปรัชญาขององค์การท่ีว่า “ควบคุมด้วยใจ  แก้ไขด้วยเมตตา     
มุ่งพฒันาสู่สากล”  ผลการศึกษาครัง้นีจ้ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ  สมศรี  จนัท์เทวี  (2555),   
มาธ์ณธัศวีร์  ลมิาภรณ์วณิชย์  (2551)  พบวา่  พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ด้านการ
อดทนอดกลัน้อยูใ่นระดบัสงู 

ด้านการให้ความช่วยเหลือ  กลา่วคือ  หากข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางคนใดมี
ปริมาณงานและภาระหน้าท่ีจํานวนมาก  เพ่ือนร่วมงานจะยินดีช่วยเหลือโดยไมต้่องร้องขอแม้ไมใ่ช่
หน้าท่ีของตน  ดงัจะเห็นได้จาก  การนําผู้ ต้องขงัเข้าห้องคมุขงั(การปิดตกึขงั)  แตล่ะแดน  จํานวน
ห้องคมุขงั 48 ห้อง  จะมีผู้ ต้องขงัอยู่ในการควบคมุมากกว่า 900 คน  ปกติจะใช้อตัรากําลงั 2 นาย  
โดยคนหนึ่งทําหน้าท่ีปิดห้องคุมขังนับจํานวนผู้ ต้องขังให้ครบถ้วน และอีกคนมีหน้าท่ีตรวจค้น
ร่างกาย  เพื่อป้องกนัการนําสิง่ผิดกฎหมายเข้าห้องคมุขงั  แตด้่วยผู้ ต้องขงัท่ีมีจํานวนมาก และการ
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ตรวจค้นเป็นสิ่งสําคัญในการควบคุมผู้ ต้องขัง  ข้าราชการอ่ืนท่ีปฏิบัติงานภายในแดน  ก็มัก
ช่วยเหลือตรวจค้นมิให้ผู้ ต้องขงัซุกซ่อนสิ่งของต้องห้ามหรือสิ่งผิดกฏหมายเข้าไปในห้องคมุขงัได้  
นอกจากนีย้งัพบว่า  เม่ือเพ่ือนร่วมงานต้องนําผู้ ต้องขงัออกนอกแดนซึ่งต้องควบคมุอย่างใกล้ชิด
ไม่ให้ติดต่อส่ือสารกับผู้ ต้องขังคนใด  เพ่ือรับการเย่ียมญาติ  พบพนักงานสอบสวน  พบ
ทนายความหรือพบแพทย์ท่ีโรงพยาบาล  ก็มกัให้ความช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ  สอดคล้องกบั
การศกึษาของ  ยพุดี  ธมัมิกะกลุ  (2556),  บศุรารัตน์  บวังาม  (2556)  พบวา่  พฤตกิรรมท่ีมีนํา้ใจ
ไมตรีลกัษณะช่วยเหลือให้คําปรึกษาเกือ้กลูกนั   เต็มใจท่ีจะสนบัสนนุเพ่ือนร่วมงานแม้ไม่ใช่หน้าท่ี
ของตน  โดยไม่ได้รับผลตอบแทนก็ถือเป็นรางวลัจากองค์การเช่นกัน  นอกจากนีเ้ม่ือเกิดปัญหา
ความขดัแย้งกบัเพ่ือนร่วมงานข้าราชการทกุคนยินดีไกลเ่กล่ีย  แก้ปัญหา  รับฟังความคิดเห็น  เพ่ือ
หาข้อยตุมิิให้เกิดปัญหาบานปลาย  ทําให้ข้าราชการมีความสขุในการทํางาน  และสง่ผลให้มีความ
เตม็ใจในการช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน 

ด้านความสํานึกในหน้าที่   กล่าวคือ  เรือนจํากลางบางขวางเป็นหน่วยงานท่ีใช้
สําหรับควบคมุผู้กระทําความผิด  จงึสง่ผลให้มีกฎระเบียบ  ข้อบงัคบั  และมาตรการในการควบคมุ
การเข้า-ออกเรือนจําของข้าราชการและบคุคลภายนอกเป็นไปอย่างเคร่งครัดและเข็มงวด  ดงันัน้  
ในการปฏิบตัิหน้าท่ีจึงห้ามข้าราชการนําสิ่งของติดตวัเข้ามาภายในเรือนจําเด็ดขาด  โดยเฉพาะ
เงินสด  และโทรศพัท์มือถือ  ยกเว้นสิ่งของท่ีใช้ในราชการเท่านัน้      ซึ่งข้าราชการเรือนจํากลาง
บางขวางตา่งสํานกึในการปฏิบตัิหน้าท่ีดงักลา่ว  รวมถึงไม่เอือ้หรือรับผลประโยชน์จากผู้ ต้องขงัทัง้
ทางตรงและทางอ้อม  พร้อมกับทุ่มเทอุทิศเวลาและไม่ปฏิบตัิสิ่งอ่ืนใดนอกเหนือหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติ  แต่จะปฏิบัติหน้าท่ี      ท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ  เพ่ือ
บรรลผุลสําเร็จตามกําหนดเวลาโดยไม่เห็นแก่ความ      เหน่ือยยาก  มีการเอาใจใส่ดแูลทรัพย์สิน
ของทางราชการให้พร้อมปฏิบตัิหน้าท่ีได้ตลอดเวลา  เช่น  ตรวจเช็คจํานวนไม้ตะบองให้เพียงพอ
ต่อการปฏิบตัิหน้าท่ีมิให้เกิดการชํารุด  ตรวจสอบกล้องวงจรปิด  สญัญาณกร่ิงฉกุเฉิน  และวิทยุ
ส่ือสาร  เพ่ือให้สามารถใช้การได้ตลอดเวลาหากเกิดเหตฉุกุเฉินหรือเหตไุม่คาดคิดภายในเรือนจํา  
สิง่เหลา่นีแ้สดงให้เห็นวา่  ข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางมีลกัษณะเป็นผู้ มีความสํานึกในหน้าท่ี 
สอดคล้องกบัการศกึษาของ  อคัรมณี  จิรภคัรวฒุินนัท์ (2556),  สมศรี  จนัทร์เทวี  (2555)  พบว่า 
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ด้านการความสํานกึในหน้าท่ีอยูใ่นระดบัสงู 

ด้านการให้ความร่วมมือ  เน่ืองจากเรือนจํากลางบางขวางมีภารกิจหลัก คือ การ
ควบคุมผู้ ต้องขังไม่ให้หลบหนี  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์เป็นไปตามภารกิจท่ีเรือนจํากําหนดไว้  
หน่วยงานจึงให้ความสําคญักบัการจู่โจมตรวจค้นทัง้ในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ  โดยการ  
จู่โจมตรวจค้นแตล่ะครัง้ข้าราชการจะร่วมกนัปฏิบตัิหน้าท่ีตรวจค้นผู้ ต้องขงัและพืน้ท่ีโดยรอบในเขต
ควบคุมเพ่ือป้องกันและตัดโอกาสมิให้ผู้ ต้องขังซุกซ่อนสิ่งของผิดกฎหมายไว้ภายในเรือนจํา  
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นอกจากนัน้ยังมีความสนใจติดตามความเคล่ือนไหวขององค์การท่ีนําเทคโนโลยีมาใช้ควบคุม
ผู้ ต้องขงั  เช่น  เคร่ืองตดัสญัญาณโทรศพัท์มือถือ  เคร่ืองดกัฟังการสนทนาเม่ือผู้ ต้องขงัออกรับการ
เย่ียมญาติ  เป็นต้น  ทัง้นีเ้พ่ือให้การปฏิบตัิงานตามภารกิจเกิดประสิทธิผลสงูสดุ  อย่างไรก็ตามการ
ให้ความร่วมมือในกิจกรรมตา่งๆ  ท่ีนอกเหนือจากลกัษณะงาน  อาทิ  การฝึกระเบียบวินยัของข้าราชการ  
กิจกรรมประกอบพิธีวนัสําคญัทางศาสนา  และการสวดมนต์ข้ามปีในเทศกาลวนัขึน้ปีใหม่  ก็พบว่า  
ข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางต่างให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีองค์การจัดขึน้เป็น
อย่างดี  มีการเผยแพร่ข่าวสารให้กับประชาชนหรือญาติผู้ ต้องขังในเชิงบวก  ตลอดจนการเก็บ
ความลบั  และการประพฤตปิฏิบตัตินไปในทางท่ีดี  เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ให้กบัองค์การ  เม่ือองค์การ
มีปัญหาผู้ปฏิบัติจะหาแนวทางแก้ไข และเสนอแนะให้กับผู้บงัคบับัญชาตลอดเวลา  พฤติกรรม
เหลา่นีส้ะท้อนให้เห็นวา่ข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางมีลกัษณะเป็นผู้ให้ความร่วมมือ  สอดคล้อง
กับการศึกษาของ  สุกาญจน์  ชัยณรงค์  (2550),  บุศรารัตน์  บัวงาม  (2556),  ธิดา  เข่ือนแก้ว  
(2554)  และพบวา่พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ด้านการโดยให้ความร่วมมืออยูใ่นระดบัสงู 

 

 สหสัมพันธ์ของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก
ที่ดขีองข้าราชการเรือนจาํกลางบางขวาง 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน  การรับรู้ความยตุธิรรมในองค์การมีสหสมัพนัธ์เชิงบวกกบั
พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ในระดบัปานกลาง (r = 0.487) แสดงให้เห็นว่า  การรับรู้ความยตุิธรรมในองค์การทําให้
ข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีได้  ตามนยัยะนี ้หมายถึง  เม่ือ
ข้าราชการรับรู้ถึงความยุติธรรมในด้านค่าตอบแทน  ด้านกระบวนการ และด้านปฏิสัมพันธ์  
ข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางจะมีพฤตกิรรมในการให้ความช่วยเหลือ ทัง้ความกระตือรือร้น  และ
อทิุศ  แรงกาย  แรงใจ  ในการปฏิบตัิหน้าท่ีแม้จะเป็นงานท่ีเสี่ยงอนัตรายก็ตาม และไม่เพิกเฉยเม่ือ
เห็นเพ่ือนร่วมงานมีงานล้นมือ  มีการสบัเปล่ียนแทนเวรรักษาการณ์เม่ือเพ่ือนร่วมงานมีกิจธุระจําเป็น  
สอดคล้องกบั  Moorman (1991 อ้างถึงใน  บศุรารัตน์  บวังาม,  2556)  พบว่า  พฤติกรรมให้ความ
ช่วยเหลือของพนักงานจะเพิ่มมากขึน้ถ้าเขาได้รับการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมจากองค์การ  มีการ
เอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  แลกเปลี่ยนความรู้  ประสบการณ์  แนะนําวิธีการปฏิบตัิงานท่ีถูกต้องให้กบัเพ่ือน
ร่วมงาน  ตลอดจนประสานงานกับแผนกต่างๆ เพ่ือร่วมกันหาข่าว  ตรวจตรา  ตรวจค้น  สอดส่อง  
และติดตามพฤติกรรมผู้ ต้องขัง  เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพการ
ควบคมุผู้ ต้องขงั  มีความสํานึกในหน้าท่ีวิชาชีพราชทณัฑ์  ซื่อตรง  ซื่อสตัย์  มีมนุษยธรรม  ใช้หลกั
เมตตาธรรมในการทํางาน  ไม่เป็นสื่อกลางติดต่อระหว่างผู้ ต้องขงักบับคุคลภายนอก  มีความอดทน
อดกลัน้ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีแม้จะเกิดความเหน่ือยล้า  ตลอดจนมีการอดกลัน้ต่อการยั่วยุของ
ผู้ ต้องขงัท่ีมกัจะกระทําผิดวินยัลกัษณะทําความผิดซึ่งหน้า  และผู้ ต้องขงัจะแสดงกิริยาวาจาท่ีไม่
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เหมาะสมหรือโห่ร้องท้าทายข้าราชการให้ลงโทษตามระเบียบของเรือนจํา  แม้จะเกิดความเหน่ือยล้า
จากการปฏิบัติหน้าท่ีเวรรักษาการณ์กลางคืนท่ีต้องเร่ิมปฏิบัติหลงัเลิกงานประจําโดยทันที  คือ  
ตัง้แตเ่วลา  16.30 น.- 08.30 น.  ซึง่เท่ากบัเป็นการปฏิบตังิาน  24  ชัว่โมงอยา่งตอ่เน่ือง  และบางครัง้
อาจต้องปฏิบตัิงานประจําหลงัจากปฏิบตัิงานมาแล้ว  24  ชัว่โมงก็ตาม  พบว่า  ข้าราชการจะเต็มใจ
ปฏิบัติหน้าท่ี  อย่างมานะ  อุตสาหะ  เพื่อควบคุมผู้ ต้องขังให้อยู่ในระเบียบวินัย  สอดคล้องกับ
การศกึษาของ  ตลุยา  เหรียญทอง  (2550),  มาธ์ณชัศวีร์  ลิมาภรณ์วณิชย์  (2551)  พบว่า  การรับรู้
ความยตุธิรรมในองค์การมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  หาก
พนกังานประเมินว่าสิ่งท่ีได้รับจากองค์การมีความสมดลุกบัสิ่งท่ีตนลงทนุไป  ก็จะช่วยให้พนกังานมี
ทศันคติท่ีดีกบัองค์การและเป็นสิ่งจงูใจให้พนกังานมีพฤติกรรมท่ีดีและเป็นประโยชน์แก่องค์การ  ยงั
รวมถึงพฤตกิรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้วย 
  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาครัง้นีพ้บว่า  เรือนจํากลางบางขวางควรให้ความสําคัญต่อการ
เสริมสร้างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การให้มากขึน้  เพ่ือให้ข้าราชการมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีตอ่องค์การมากขึน้ตามไปด้วย  ซึง่จะสง่ผลดีตอ่ขวญัและกําลงัใจของข้าราชการรวมถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ  ดงันัน้  ผู้ศกึษาจึงขอเสนอแนะการเสริมสร้างการรับรู้
ความยตุธิรรมและพฤตกิรรมการเป็นสมาชิก ท่ีดีขององค์การในด้านตา่งๆ ดงันี ้
 ด้านผลตอบแทน  แม้เรือนจํากลางบางขวางได้จัดสรรค่าตอบแทนเพียงพอต่อการ
ดํารงชีวิตของข้าราชการ  แต่ในเร่ืองสวสัดิการโดยเฉพาะบ้านพกัราชการ  ผู้บริหารควรหาวิธีการ
จดัสรรสวสัดิการบ้านพกัข้าราชการ  ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์  ระเบียบ  ข้อบงัคบัอย่างเคร่งครัด  
โดยแจกแจงรายละเอียดจํานวนบ้านพัก  จํานวนข้าราชการท่ีพักอาศัย  จัดทําบัญชีแสดง
เรียงลําดบัก่อนหลงั  และปิดประกาศไว้อย่างเปิดเผย  ให้ข้าราชการในองค์การได้ทราบทั่วกัน  
และเม่ือมีข้าราชการโยกย้ายหรือเกษียณอายุราชการ  เรือนจําต้องมีมาตรการคืนบ้านพัก
ข้าราชการภายในกําหนดเวลาท่ีชัดเจนและแจ้งให้ข้าราชการท่ีพกัอาศยัทราบ  หากฝ่าฝืนต้อง
ได้รับการลงโทษตามระเบียบท่ีเรือนจํากําหนดไว้ 
 ด้านกระบวนการ  เรือนจํากลางบางขวางควรมีวิธีการกระจายอํานาจกระบวนการ
คดัค้านการตดัสินใจต่างๆขององค์การให้กบัข้าราชการ  โดยการจดัการประชมุให้ข้าราชการได้มี
โอกาสชีแ้จงแสดงข้อเสนอแนะ  จดัทําแบบแสดงความคิดเห็นแจกให้ข้าราชการทุกระดบัชัน้หรือ
จดัทํากลอ่งรับความคดิเห็นแก่ข้าราชการท่ีไมต้่องการลงช่ือผู้แสดงความคดิเห็น  เพ่ือให้ข้าราชการ
สามารถสง่ข้อเสนอแนะตา่งๆได้สะดวกขึน้  แล้วรวบรวมจดัทําเป็นรายงานแจ้งให้ข้าราชการทราบ  
เพ่ือให้ได้ข้อยตุขิองปัญหาและการตดัสนิใจท่ีมีความยตุธิรรม 
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 ด้านปฏิสัมพันธ์  เรือนจํากลางบางขวางควรจัดกิจกรรมด้านสันทนาการ  ระหว่าง
ผู้ บังคับบัญชากับผู้ ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ  ให้เกิดความสัมพันธไมตรีระหว่างบุคคล  อาทิ  
จดัการแข่งขนักีฬาภายในองค์การ  โดยเฉพาะกีฬาท่ีต้องทําการแข่งขนัเป็นทีม  หรืองานเลีย้งใน
โอกาสสําคัญ  เพ่ือเป็นการละลายพฤติกรรม  ส่งเสริมความสมัพันธ์ท่ีดี  มีความจริงใจต่อกัน   
ปราศจากอคตท่ีิอาจเกิดขึน้ในการปฏิบตังิาน 
 ด้านการให้ความช่วยเหลือ  เรือนจํากลางบางขวางมีลกัษณะงานท่ีมีความละเอียด  
ซบัซ้อน  และมีปริมาณมาก  ผู้บริหารควรจดัประชมุ  ร่วมกนัหารือ ในการจดัสรรแจกจ่ายปริมาณ
งาน  มีการจําแนกลกัษณะงานระดบัความยากง่ายตามตําแหน่งสายงาน  และจํานวนอตัราของ
ข้าราชการ  ให้มีความเหมาะสมตรงกับความรู้ความสามารถของข้าราชการผู้นัน้ เพ่ือมิให้
ข้าราชการมีปริมาณงานท่ีมากจนล้นมือในการปฏิบตังิาน 
 ด้านการเอือ้เฟือ้เผ่ือแผ่  ด้วยการปฏิบตัิหน้าท่ีของข้าราชการเรือนจํากลางบางขวางจะ
กระทําเฉพาะแดน  ทําให้ข้าราชการรู้จกัคุ้นเคยกบัข้าราชการภายในแดนเท่านัน้  ผู้บริหารควรสลบั
ปรับเปลี่ยนข้าราชการให้หมนุเวียนปฏิบตัหิน้าท่ีไปตามแดนตา่งๆ  เพ่ือให้ข้าราชการได้รู้จกั  พึง่พา
อาศยั  มีความสนิทสนม  และมีความเอือ้เฟิอ้เผ่ือแผก่นัเพิ่มมากขึน้ 
 ด้านการอดทนอดกลัน้  เรือนจํากลางบางขวางมีจํานวนอตัราข้าราชการท่ีไมเ่พียงพอ  ทํา
ให้มีความถ่ีในการปฏิบตัิหน้าท่ีเวรรักษาการณ์มาก  ผู้บริหารควรสรรหาอตัรากําลงัข้าราชการ  ให้มี
จํานวนท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบตัิหน้าท่ี  เพ่ือเพิ่มระยะความห่างของการปฏิบตัิหน้าท่ีเวร
รักษาการณ์ของข้าราชการขึน้  สง่ผลให้ลดความตรากตรํา  และความตงึเตรียดของข้าราชการลงได้ 
  ด้านการให้ความร่วมมือ  เรือนจํากลางบางขวางควรมีคําสัง่  ข้อบงัคบัท่ีเคร่งครัด  ใน
เร่ืองการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆท่ีเรือนจําจดัขึน้  โดยให้ถือว่าเป็นภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ข้าราชการทกุคน  เพ่ือสง่เสริมสร้างให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์การ 
 ด้านความสํานึกในหน้าท่ี  เรือนจํากลางบางขวางควรสร้างจิตสํานึก  และอบรม
ข้าราชการให้มีความตัง้ใจในการปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด  หากเกิดความผิดพลาดควรกําหนด
บทลงโทษทางวินยั  รวมถึงการสร้างคา่นิยมภายในองค์การให้ข้าราชการมีความร่วมมือร่วมใจกนั
ปฏิบตัิหน้าท่ี  ทัง้นีผู้้บงัคบับญัชาจะต้องเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กบัข้าราชการ  เพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จ
เป็นไปตามภารกิจของเรือนจํา 
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ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในนาฏยศาลาหุ่นละครเล็กเพื่อการพัฒนา1 

The Satisfaction of tourists towards the marketing mix of cultural tourism in the puppet 
theater for development 

ธีระชัย  ชูกล่ินขจร2 

Teerachai  Chuklinkajorn 
บทคัดย่อ 
 บทความวิชาการเร่ืองนีมุ้่งเสนอเร่ืองของความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อส่วน
ประสมทางการตลาดทางการท่องเท่ียวของนาฏยศาลาหุ่นละครเล็กโจหลยุส์ ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั
ของนาฏยศาลาหุ่นละครเล็กมีวตัถปุระสงค์ดงันี ้คือ (1) เพ่ือศึกษาการดําเนินงานด้านการตลาด
ท่องเท่ียวของนาฏยศาลาหุ่นละครเลก็ในระยะท่ีผา่นมา (2) เพ่ือศกึษาปัญหาและอปุสรรคท่ีเกิดขึน้
เก่ียวกับการทําตลาดการท่องเท่ียว (3) เพ่ือศึกษาแนวทางในนําส่วนประสมทางการตลาดการ
ท่องเท่ียวมาพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในตลาดการท่องเท่ียวปัจจบุนัเพ่ือปรับใช้กบันาฏยศาลาหุ่น
ละครเล็ก กลุ่มตวัอย่างคือ นักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการร้านอาหารโจหลุยส์และรับชมการแสดงหุ่น
ละครเลก็ เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสอบถามและการสมัภาษณ์ สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแจกแจงความถ่ี ผลการศึกษา พบว่า 1)
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใช้บริการใน
ระดบัระดบัมาก 2) สว่นประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของร้านอาหารโจหลยุส์
และการแสดงหุ่นละครเล็กมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาใช้บริการโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก 3) แนวทางในการปรับปรุงเพ่ือเพิ่มนกัท่องเท่ียวโดยใช้กลยทุธ์สว่นประสมทาง
การตลาดท่องเท่ียวท่ีปรับปรุงด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ปรับปรุงด้านผลิตภณัฑ์และการเดินทางให้
สะดวก พัฒนาแหล่งดึงดูดใจให้เพิ่มมากขึน้และการบริการท่ีต้องได้รับการพัฒนา ในส่วนของ
องค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีต้องได้รับการพฒันาเพิ่มมากขึน้คือสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ 
คาํสาํคัญ : นาฏยศาลา, สว่นประสมตลาดท่องเท่ียว, วฒันธรรม 
 
Abstract 
  This article discusses the development of the tourism market of the puppet 
theater Joe Louis. The current cultural tourism marketing of the Puppet Theater is as 
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follows: (1) to study the marketing of tourism. (2) To study the problems and obstacles 
associated with tourism marketing; (3) To study the approach to integrate tourism 
marketing to develop appropriate strategies in the current tourism market to adapt to the 
Nattayasala puppet theater .The sample is Visitors to the restaurant Joe Louis and see 
the puppet show. The research instrument was Questionnaires and interviews the 
statistics used for data analysis were percentage, mean, standard deviation Frequency 
distribution and empirical data analysis. 
  The study found that: 1) tourist compositions had a positive effect on the 
satisfaction of tourists who came to use the service at the high level. 2) Marketing mix, 
cultural tourism of Joe Louis restaurant and puppet show 3) Improved ways to increase 
tourists by using strategies. The marketing mix to improve tourism infrastructure. 
Improve product and travel. Develop more attractive sources and services that need to 
be developed. In terms of tourism elements that need to be developed more and more 
facilities. 
Keywords: Nattayasala, Cultural Marketing Mix, Culture 
 
บทนํา 
 การท่องเท่ียวถือเป็นอตุสาหกรรมหลกัท่ีเร่ิมมีความสําคญัมากขึน้ในการพฒันาเศรษฐกิจ
ของหลายประเทศโดยท่ีรัฐบาลหลายประเทศตา่งเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัในตลาดการ
ท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ภายใต้การพฒันาดงักล่าวท่ีถกูยึดโยงกบันโยบายและยทุธศาสตร์ชาติ โดย
นําเร่ืองอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเข้าไปผูกพันทุกมิติไม่ว่าจะเป็น เร่ืองสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2558) จากสิ่งท่ีกลา่วมาข้างต้นดงักลา่วทําให้ประเทศ
ไทย ซึ่งถือว่ามีต้นทุนทางการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายพยายามสร้างความได้เปรียบให้เกิดขึน้ใน
อตุสาหกรรมทางการท่องเท่ียวด้วยการวางแผนทางยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวเพ่ือดึง
นักท่องเท่ียวเข้ามายังประเทศไทยให้มากท่ีสุด แต่ด้วยภาวการณ์แข่งขันท่ีสูงขึน้ประกอบกับ
หลายๆประเทศได้พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการท่องเท่ียว
ภายในประเทศของตนเพ่ือดงึนกัท่องเท่ียว แตอ่ตัลกัษณ์หนึ่งท่ีเป็นสิ่งท่ีประเทศไทยได้เปรียบอย่าง
มากคือ การท่องเท่ียวเชิงมรดกทางวฒันธรรม (Cultural Heritage Tourism) ซึง่ประเทศไทยมี
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มรดกทางวฒันธรรมท่ีลํา้คา่มากมายหลายประการ Pigram (1992) ได้อธิบายความหมายของการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมไว้ว่า การท่องเท่ียวท่ีมุง่เน้นการแสวงหาวิถีอนัเรียบง่าย ความเข้าใจความ
ลกึซึง้ถึงความแตกตา่งของวิถีชีวิตภายใต้ศิลปวฒันธรรม ประเพณี เทศกาล เป็นต้น นอกจากนีย้งั
อธิบายองค์ประกอบของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีควรเรียนรู้และดึงดดูใจนัน้มีองค์ประกอบ
หลายประการซึง่ประกอบไปด้วย 1) โบราณคดีและพิพิธภณัฑ์ 2) สถาปัตยกรรมและสิ่งปลกูสร้าง 
3) ศิลปหตัถกรรม ประติมากรรม ประเพณีและเทศกาล 4) ความน่าสนใจทางดนตรี สนุทรียภาพ
ทางดนตรี 5) การแสดงละคร ภาพยนตร์ มหรสพ 6) ภาษาและวรรณกรรม 7) ความเช่ือทาง
ศาสนา และ 8) วฒันธรรมเก่า โบราณสถาน (วาลิกา  แสนคํา, 2545) จากบริบทขององค์ประกอบ
ข้างต้นท่ีกล่าวมาในบทความนีไ้ด้นําแหล่งดงึดดูใจของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมด้านการแสดง
ละคร มหรสพและภาพยนตร์ มาใช้ในการมองถึงการพัฒนาและสร้างความคงอยู่ของการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของประเทศไทยโดยเลือก การแสดงหุ่นละครเล็กอนัมีประวตัิศาสตร์อนั
ยาวนาน ในบทความดงักลา่วผู้ เขียนบทความเล็งเห็นความสําคญัของมหรสพการแสดงอนัเป็นอตั
ลักษณ์ท่ีสวยงามและควรค่าแก่การอนุรักษ์สืบสานให้คงอยู่ภายใต้นโยบายการพัฒนาการ
ท่องเท่ียว “ท่องเท่ียว 4.0” ท่ีต้องการเพิ่มมลูคา่ให้เกิดขึน้ 
 หุ่นละครเล็กถือกําเนิดขึน้ในรัชกาลท่ี 4 โดยครูแกร ศพัทวนิช เป็นการแสดงท่ีผสมผสานระหว่าง
โขนและการเชิดหนงัใหญ่เข้าด้วยกนั ตวัหุ่นมีความสลบัซบัซ้อนในการสร้างและมีการเคลื่อนไหว
ท่วงท่าทีเหมือนมนษุย์ การแสดงดงักลา่วเฟ่ืองฟรุู่งเรืองในราชสํานกัไทยมาเป็นเวลานานจนถึง ปี 
พ.ศ. 2468 ในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 เกิดการยุบกรมมหรสพให้รวมกับกรมวงัหรือกระทรวงวงั 
เกิดการทําลายศิลปวตัถจํุานวนมาก หุ่นละครเล็กถกูฟืน้ฟูขึน้ในช่วงปี พ.ศ. 2528 นายสาคร ยงั
เขียวสด ได้กลบัมาฟืน้ฟูการแสดงหุ่นละครเล็กในนาม “หุ่นละครเล็กคณะสาครนาฏศิลป์ ละคร
เล็กหลานครูแกร” อนัเป็นจดุเร่ิมต้นของการฟืน้ฟแูละเผยแพร่การแสดงหุ่นละครเล็กมาจนกระทัง้
ในปี พ.ศ. 2545 ได้รับพระมหากรุณาธิคณุจาก สมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากลัป์ยาณิวฒันา 
กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ประทานช่ืออนัเหมาะสมกบัการแสดงท่ีมีคณุค่าทางวฒันธรรมนี ้
ว่า “นาฏยศาลา หุ่นละครเล็ก (โจหลยุส์)” การแสดงตา่ง ๆได้รับการสนบัสนนุเป็นอย่างดีจากทาง
รัฐบาลและหน่วยงานอ่ืน ๆท่ีเก่ียวข้องกบัทางการดแูลวฒันธรรม (อ้างอิงจากบทความของ เมตตา 
ทิพย์อทุยั ซึง่อ้างอิงจาก ศกัดิ์ดา ปัน้เหน่งเพชร, 2535:83) แตด้่วยกระแสของวฒันธรรมตา่งชาติ
และปัญหาตา่ง ๆท่ีเกิดขึน้กบัสถานท่ีและการเวนคืนท่ีดนิดงักลา่วนํามาสู ่ในวนัท่ี 5 ธนัวาคม พ.ศ. 
2547 ปัญหาเศรษฐกิจท่ีรุมเร้าและสภาวะการสนับสนุนท่ีลดน้อยลง นํามาสู่การปิดตวัลงของ 
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นาฏยศาลาหุ่นละครเล็ก โจหลยุส์ท่ี สีลมคอมเพลค อย่างถาวรด้วยความไม่ย้อท้อของ บุตร ธิดา
ของครูสาคร ยงัเขียวสด จึงได้พยายามและพฒันาให้เกิดการแสดงหุ่นละครเล็กเพ่ือไม่ให้เกิดการ
สญูหายโดยการจดัตัง้เป็นรูปแบบ บริษัทโจหลยุส์ เธียรเตอร์จํากดั ในเอเชียทีค เดอะริเวอร์ ฟร้อนซ์ 
ด้วยการปรับปรุงรูปแบบทางการแสดง ปรับปรุงวิธีการในการจัดการท่ีจะคงไว้ซึ่งศิลปะแขนงนี ้
ตอ่ไปยาวนาน  
ซึ่งผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเก่ียวกับส่วนประสมทาง
การตลาดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของนาฏยศาลาหุ่นละครเล็กโจหลยุส์ในปัจจบุนั และศกึษา
ถึงสภาพปัญหาของตลาดท่องเท่ียวท่ีส่งผลกระทบต่อนาฏยศาลาหุ่นละครเล็กโจหลยุส์ พร้อมทัง้
การนําสว่นประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมาปรับปรุงและพฒันานาฏยศาลาหุน่
ละครเล็กโจหลยุส์ อนัเป็นลกัษณะธุรกิจทางวฒันธรรมของไทยท่ีต้องมีการพฒันาเพ่ือให้ต่อสู้กบั
กระแสวฒันธรรมตา่งชาตท่ีิเข้ามาในไทย จงึเป็นท่ีมาของการศกึษาครัง้นี ้
 
แนวคดิและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
  ผู้ศึกษาได้นําแนวคิดเร่ืององค์ประกอบทางการท่องเท่ียวและส่วนประสมทางการตลาด
การท่องเท่ียวของนกัทฤษฎีหลายท่านเป็นแนวคดิหลกัในการศกึษาดงันี ้
1. Collier and Hardaway (1997:18) ได้กลา่วว่าการท่องเท่ียวจะต้องมีองค์ประกอบท่ีจะบรรลุ
ความสําเร็จหรือวตัถุประสงค์ขึน้อยู่กับปัจจยั 3 ประการหรือ 3As ได้กล่าวว่าการท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวเข้าชมหรือใช้บริการนัน้ต้องมีองค์ประกอบอนัสําคญัหลายประการคือ  
  1. สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) เช่นความสวยงามตามธรรมชาติศิลปวฒันธรรม
โบราณสถานฯลฯอนัเป็นปัจจยัหลกัท่ีสําคญัท่ีสดุของทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีต้องมีสิ่งดึงดดูใจ
อยา่งใดอยา่งหนึง่ในการท่ีนกัท่องเท่ียวจะเดนิทางไปเย่ียมเยือน 
 2. สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenities) หมายถึงสิ่งท่ีจะบริการนกัท่องเท่ียวท่ีเข้า มา
ท่องเท่ียวให้เกิดความประทบัใจสะดวกและอยากมาท่องเท่ียวอีกหรือพกัอยูน่านขึน้  
3. การเข้าถึงพืน้ท่ี (Accessibility) หมายถึงการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ี ต้องมีเส้นทาง
หรือโครงขา่ยคมนาคมท่ีสามารถเข้าถึงพืน้ท่ีนัน้ตลอด จนสามารถติดตอ่เช่ือมโยงกนัระหว่างแหลง่
ท่องเท่ียวกบับริเวณใกล้เคียงจะเห็นวา่แหลง่ท่องเท่ียวท่ีสามารถเข้าถึงได้  
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2. Dickman (1996) กลา่วถึงองค์ประกอบของแหลง่ท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียวไว้ว่า
แหล่งท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว (Tourist Destination and Tourism Product) 
จําเป็นต้องประกอบด้วย5องค์ประกอบหลกัหรือองค์ประกอบ5A คือ 
 1. สิ่งท่ีดงึดดูใจ (Attraction) จดัเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งเพราะเป็นสิ่งท่ี
จูงใจให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนัน้ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวสามารถแบ่งแยกเป็น
สถานท่ีสําคญัทางศาสนาหาดทรายชายหาดภเูขาอุทยานแห่งชาติเทศกาลต่างๆหรือสถานท่ีท่ีมี
ความสวยงามเป็นเอกลกัษณ์และเป็นท่ีโด่งดงัและโดยทัว่ไปแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงมกัจะมีสิ่ง
ดึงดดูใจมากกว่า1อย่างเช่นภูเก็ตซึ่งมีแหล่งท่องเท่ียวหลากหลายเช่นหาดทรายกิจกรรมทางนํา้
สถานบนัเทิงตา่งๆรวมทัง้สถาปัตยกรรมท่ีน่าสนใจ 
 2. สิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ความสะดวกสบายทําให้
นกัท่องเท่ียวหรือคนเดนิทางเข้าไปถึงสถานท่ีได้รวดเร็วปลอดภยัและสะดวกสบายมากยิ่งขึน้แหลง่
ท่องเท่ียวต้องมีระบบขนส่งซึ่งประกอบด้วยเส้นทางพาหนะสถานีและผู้ ประกอบการขนส่งมี
วตัถปุระสงค์ในการลําเลียงคนและสิง่ของไปยงัจดุหมายปลายทาง 
 3. สิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ (Amenity) ซึ่งหมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สาธารณปูโภคขัน้พืน้ฐานตอ่นกัท่องเท่ียวเช่นสาธารณปูโภคนํา้ไฟโทรศพัท์ห้องสขุาและสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ีนกัท่องเท่ียวมีความจําเป็นต้องใช้เช่นโรงพยาบาลธนาคารสํานกังานไปรษณีย์การ
บริการในกรณีฉกุเฉินก็มีความสําคญัเช่นกนั 
 4. ท่ีพกั (Accommodation) แหลง่ท่องเท่ียวควรมีจํานวนท่ีพกัท่ีเพียงพอพร้อมทัง้มีความ
หลากหลายด้านราคาและการบริการท่ีเหมาะสมต่อสถานท่ีและท่ีพักควรอยู่ไม่ไกลจากแหล่ง
ท่องเท่ียวมากนกั 
 5. กิจกรรมต่างๆ (Activity) ท่ีนักท่องเท่ียวสามารถกระทําในช่วงเวลาท่ีพํานักและ
ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีนัน้เพ่ือทําให้การท่องเท่ียวและช่วงเวลาพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียวน่าสนใจมาก
ขึน้และกิจกรรมต่างๆควรมีความหลากหลายและตรงกับความต้องการของนักท่องเท่ียวเช่น
กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการจบัจ่ายใช้สอยกิจกรรมทางทะเลเช่นดํานํา้วา่ยนํา้เป็นต้น  
จากแนวคิดหลกัดงักล่าวข้างต้นนํามาสู่การสรุปแนวคิดองค์ประกอบทางการท่องเท่ียวท่ีนํามาใช้
ในบทความนีข้อง นาฏยศาลาหุ่นละครเล็ก ในบริบทของการศึกษาเพ่ือนําไปสู่การพฒันาในการ
แก้ปัญหา ปรับปรุงละเปลี่ยนแปลง  
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 3.แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีนํามาผสมรวมกนัเพ่ือ
สร้างสิง่ท่ีตอบสนองความพงึพอใจให้กบัลกูค้า ซึง่ประกอบไปด้วย สินค้า (Product) ราคา (Price) 
ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) แนวคิดเก่ียวกับส่วน
ประสมทางการตลาด สามารถแสดงออกเป็นแผนภมูิดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 : แนวคดิสว่นประสมทางการตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ท่ีมา: Kotler, P. & Armstrong, G. (1994) 
 

Marketing Mix Product Variety 

Quality / Design / Features 

Brand name / Packaging 

Sizes / Services / Warranties / 
Returns 

Channel 

Coverage / Assortment 

Locations / Inventory 

Transport 

Target Market 

Price 

List Price / Discounts 

Allowances 

Payment period / Credit terms 

Promotion 

Advertising 

Personal selling 

Sales promotion / Publicity 
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 Kotler Philip (1994) ให้ความหมายของสว่นประสมของการตลาด (Marketing Mix) คือ
ตวัแปรด้านการตลาดท่ีสามารถควบคมุได้ 4 ประการ ซึ่งต้องมาใช้ร่วมกนัเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการให้กบัตลาดเป้าหมาย ได้แก่ 

1. ผลติภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ท่ีสามารถสนองความจําเป็น และความต้องการของ 
มนษุย์ได้ 

2. ราคา (Price) สิง่ท่ีกําหนดมลูคา่ในการแลกเปลี่ยนสนิค้า หรือ บริการในรูปแบบ 
เงินตราเก่ียวข้องกบัวิธีการกําหนดราคา นโยบาย และกลยทุธ์ตา่งๆ 

3. การจดัจําหน่าย (Place) หรือ Distribution การนําผลติภณัฑ์ออกสูเ่ป้าหมาย 
ประกอบไปด้วย 2 สว่น คือ ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel of Distribution or Distribution) 
หมายถึงกลุ่มของสถาบนั หรือ บคุคลท่ีทําหน้าท่ีนําผลิตภณัฑ์จากผลิตไปยงัผู้บริโภค หรือ ผู้ใช้คือ 
การพิจารณาเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์เคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตผ่านคนกลางไปยงัลกูค้า และการกระจาย
สินค้า หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการเคลื่อนย้ายสินค้าท่ีมีปริมาณถกูต้องไปยงัสถานท่ีท่ีต้องการ
และเวลาท่ีเหมาะสม 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ จําหน่ายและ
ตลาดเป้าหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ทัง้ท่ีมีจุดมุ่งหมาย แจ้งข่าวสาร ชักจูง ให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมซือ้ ซึง่สามารถทําได้ 4 แบบ เรียกว่า ส่วนประสมสง่เสริมการตลาด (Promotion Mix) 
หรือสว่นประสมในการติดตอ่ส่ือสาร (Communication Mix) เช่น การโฆษณา (Advertising) การ
ตดิตอ่ส่ือสารแบบไมใ่ช้บคุคล (Non-personal) โดยผา่นส่ือตา่งๆ และเสียคา่ใช้จ่ายในการโฆษณา 
เช่น การโฆษณาผ่านหนงัสือพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ การ
ขายโดยใช้บคุคล (Personal Selling) จากแนวคิดท่ีถกูนําเสนอดงักล่าวนํามาสูก่ารวิเคราะห์และ
สงัเคราะห์เพ่ือนําไปสู่การวิจยัในเร่ืองของการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดทางการท่องเท่ียวของ
นาฏยศาลาหุ่นละครเล็กโจหลุยส์โดยได้นําแนวคิดทฤษฎีของนกัคิดมาปรับให้เข้ากับบริบทของ
การศึกษาในสถานท่ีจริง และนอกจากนัน้ได้ทําการสร้างกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษาให้
เหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมของพืน้ท่ีศึกษาให้สามารถได้ข้อเท็จจริงท่ีน่าสนใจและนําเสนอ
ผลลพัธ์ได้อย่างถกูต้องและเหมาะสมแนวคิดในการศกึษาสว่นประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในนาฏยศาลาหุ่นละครเลก็เพ่ือการพฒันา   
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1.เพ่ือศกึษาการดําเนินงานด้านการตลาดท่องเท่ียวของนาฏยศาลา หุ่นละครเล็ก ในระยะ
ตัง้แตปี่ 2560 - 2561 
  2.เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึน้เก่ียวกับการทําตลาดการท่องเท่ียวของนาฏย
ศาลา หุ่นละครเลก็ ท่ีเกิดขึน้  
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางในนําส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวมาพฒันากลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมในตลาดการท่องเท่ียวปัจจบุนัเพ่ือปรับใช้กบันาฏยศาลาหุ่นละครเลก็  
 
วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ นกัท่องเท่ียงท่ีเดินทางมาใช้บริการร้านอาหารและชมการ
แสดงหุ่นละครเล็กโจหลุยส์ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ จากจํานวนนักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการ
จํานวน 1,700 คน ตอ่เดือนโดยประมาณ เน่ืองจากประชากรมีจํานวนแน่นอน (Finite Population) 
จึงกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้การเปรียบเทียบจากตารางกําหนดขนาดตวัอย่างของ R. 
V. Krejcie และ D.W. Morgan (1970, p. 607 – 610 อ้างถึงใน บษุรา ประกอบธรรม, 2554 : 37)
ได้กลุ่มตวัอย่างสูงสุดจํานวน 313 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 
sampling) จํานวน 289 คน ผู้บริหารและคณะกรรมการของ นาฏยศาลา หุ่นละครเล็ก (โจ
หลยุส์) พร้อมธุรกิจในเครือ การเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) มีจํานวน 
4 คน และหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องท่ีเข้าร่วมสนบัสนนุส่งเสริม เช่น กระทรวงวฒันธรรม การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมการโรงแรม และกลุ่มกิจการโรงแรม กลุ่มบริษัททวัร์การเลือก
กลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) จํานวน 20 คน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมลูในการศึกษาครัง้นีดํ้าเนินการเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจยัตาม
ลกัษณะของข้อมลูของการศกึษาวิจยัครัง้นีแ้บง่ออกเป็น  
1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) โดยศกึษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง รวบรวมข้อมลูเบือ้งต้นจาก
เอกสารทางวิชาการ ตํารา บทความ ผลงานวจิยั และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) โดยนําข้อมลูปฐมภมูิจดัทําเป็นแบบสอบถาม เพ่ือใช้ในการ
เก็บข้อมูล โดยมีการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับจุดประสงค์ของการวิจัย 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึง่ได้ผ่านผู้ เช่ียวชาญในการตรวจสอบและ
ประเมินแบบสอบถามโดยผา่นการตรวจสอบแก้ไขได้รับอนญุาตจากประธานท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
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ให้ทําการสํารวจกับกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นผู้มาใช้บริการร้านอาหารและชมการแสดงหุ่นละครเล็ก 
นาฏยศาลา หุ่นละครเลก็โจหลยุส์ และการสมัภาษณ์จากผู้บริหาร 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศกึษาได้นําแบบสอบถามท่ีได้จากการวิจยัในครัง้นีม้าวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป 
โดยสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ โดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เพ่ืออธิบายข้อมลู
ทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) คา่ร้อยละ (Percentage) และ
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว และองค์ประกอบทางการ
ท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการร้านอาหารและชมการแสดงหุ่น
ละครเล็ก นาฏยศาลาหุ่นละครเล็กโจหลยุส์ จะใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) และข้อมลูวิจยัเชิงคณุภาพ ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษา 
ด้วยการจําแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมลูตามแนวการศกึษาท่ีตัง้ไว้ โดยใช้ข้อมลูเชิงประจกัษ์ท่ี
ได้จากการรวบรวมจากเอกสารและข้อมลูในการสมัภาษณ์เชิงลึกนํามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการเชิง
พรรณนา 
 
ผลการวิจัย 
  จากการศกึษาและลงพืน้ท่ีสํารวจวิจยั ท่ีเกิดขึน้นัน้ทําให้เห็นบริบทและข้อมลูอนัน่าสนใจ
ในการทําตลาดทางการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนัของนาฏยศาลาหุ่นละครเลก็นัน้
ผลการศกึษาท่ีได้ดงันี ้ 
  1. ในส่วนขององค์ประกอบทางการท่องเท่ียว ของ นาฏยศาลาหุ่นละครเล็กนัน้ มีผล
การศกึษาคือ นกัท่องเท่ียวให้ความเห็นในเร่ืองของกิจกรรมตา่งๆ ( x = 3.63) ท่ีเกิดขึน้นัน้จะเป็น
สิ่งท่ีทําให้เกิดความน่าสนใจและเป็นสิ่งท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในการมาชมในระดบัมาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือเร่ืองสิ่งดึงดูดใจในการท่องเท่ียว ( x = 3.56) ซึ่งถือว่าเป็นจุดสําคญัของการ
พฒันาหุ่นละครเลก็ให้มีความน่าสนใจเพิ่มขึน้ ตอ่มาคือเร่ืองสิง่อํานวยความสะดวกในการเดินทาง
ท่องเท่ียว  ( x  = 3.50) นกัท่องเท่ียวได้ให้ความเห็นไว้อย่างน่าสนใจในเร่ืองของการเดินทางท่ีต้อง
มีความสะดวกสบาย และ สิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ  ( x  = 3.46)  
  สิ่งท่ีได้มาดังกล่าวข้างต้นจะสามารถอธิบายได้ว่า องค์ประกอบของการท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวหรือผู้ ใช้บริการมองเห็นความสําคญัมากท่ีสุดนัน้คือ เร่ืองของกิจกรรมต่างๆท่ี ทาง
ร้านอาหารและการแสดงต้องจัดเพิ่มขึน้เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าใช้บริการเพิ่มมากขึน้ 
รองลงมาคือเร่ืองของสิ่งดึงดูดใจในการท่องเท่ียวซึ่งอาจต้องเพิ่มสิ่งดึงดูดใจท่ีสอดรับกับความ
ต้องการของนักท่องเท่ียวเพิ่มมากขึน้ในเร่ืองของความสะดวกในการเดินทางนัน้ มีบางข้อใน
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คําถามท่ีต้องได้รับการแก้ไขให้ดีขึน้เช่น ข้อ 2.ความรวดเร็วของการใช้เส้นทางเพ่ือเข้าถึง
ร้านอาหารโจหลยุส์เรสเตอร์รอง ( x  = 3.36)  ซึง่อยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ 
จุฑามาศ สิทธิรัตนสุนทร (2547) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเร่ืองด้านสถานท่ี อันได้แก่ 
สถานท่ีจอดรถสะดวกเพียงพอนัน้ต้องได้รับการปรับปรุง อนัเป็นปัจจัยท่ีเล่ียงได้ยากเน่ืองจาก
เส้นทางในการเดนิทางมายงัร้านนัน้มีเส้นทางคบัแคบ ประกอบกบั บริเวณเอเชียทีค ริเวอร์ฟร้อน มี
ร้านอาหารและการแสดงท่ีมากมายจึงเป็นจุดดึงดูดผู้ คนเข้ามาใช้บริการมากทําให้เกิดปัญหา
การจราจรเป็นอย่างมากซึง่แก้ไขได้ยาก อาจพฒันากลยทุธ์การจดัรับสง่รถมายงัพืน้ท่ีการแสดงได้
และร้านอาหารได้เป็นต้น อีกด้านหนึ่งคือการแสดงท่ีต้องเพิ่มกิจกรรมทางการแสดงให้ผู้ชมได้เข้า
มามีส่วนร่วมมากขึน้ข้อท่ี 1.มีกิจกรรมร่วมกิจกรรมกับการแสดงหุ่นละครเล็ก ( x  = 3.40) ใน
ปัจจบุนัอยูใ่นระดบัปานกลางซึง่อาจจะต้องเพิ่มในสว่นนีเ้พ่ือเพิ่มยอดขายและการเข้าใช้บริการ  
  2. สว่นประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของร้านอาหารโจหลยุส์และการ
แสดงหุ่นละครเล็กโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  x = 3.71) และเม่ือพิจารณาเป็นรายความคิดเห็น
ของนกัท่องเท่ียวพบว่า 3 อนัดบัท่ีนกัท่องเท่ียวพงึพอใจในสว่นประสมทางการตลาดการท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม คือ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ( x  = 4.07) ด้านผลิตภณัฑ์ ( x  = 3.91) และ 
ด้านราคา ( x  = 3.85) นักท่องเท่ียวพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม น้อยท่ีสดุคือ ด้านกระบวนการให้บริการ ( x  = 3.48) จากสิ่งท่ีได้มาดงักลา่วข้างต้นจะ
สามารถอธิบายได้ว่า กิจกรรมสว่นประสมทางการตลาดเชิงวฒันธรรมท่ีนกัท่องเท่ียวพงึพอใจและ
ให้ความสําคัญสามอันดบัแรกคือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (  x = 4.07) ด้านผลิตภัณฑ์               
( x = 3.91) และ ด้านราคา ( x = 3.85) เป็นสิ่งท่ีร้านอาหารและการแสดงต้องรักษาและปรับปรุง
สิ่งเหลา่นีใ้ห้ดีมากย่ิงขึน้เพ่ือเพิ่มยอดขายและการใช้บริการอย่างตอ่เน่ืองของผู้ ใช้บริการเดิมและผู้
เข้ามาใช้บริการแบบ Walk In ให้เพิ่มมากขึน้ ขึน้ มีความสอดคล้องกบังานศกึษาของ ธนิดา พรหม
เทพ (2557) ความพงึพอใจของลกูค้าชาวตา่งชาตติอ่สว่นประสมการตลาดบริการของร้านหยก มัง่
มีศรีสขุ จงัหวดัเชียงใหม่ นัน้ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา และ ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ ส่วนปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคลากร และ 
ปัจจยัด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ตามลําดบั โดยมีปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
สงูสดุในแต่ละด้านดงันี ้ด้านผลิตภณัฑ์ คือ คณุภาพของสินค้าด้านราคา คือ ราคาเหมาะสมกับ
คณุภาพของสินค้า ด้านกระบวนการให้บริการ คือ การทกัทายและต้อนรับเม่ือลกูค้าเดินเข้ามาใน
ร้าน ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย คือ สนิค้าของร้านมีการจดัเรียงสนิค้าสวยงามเป็นหมวดหมู ่ง่าย
ตอ่การเลือกซือ้ ด้านการสง่เสริมการตลาด คือ มีการจดัรายการลดแลกแจกแถม เช่น ลดราคาช่วง 
Low season เทศกาลสําคญั หรือ การแจกของสมนาคณุในช่วงปีใหม่ เป็นต้น ด้านบคุลากร คือ 
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พนกังานมีความรู้ ความสามารถในการให้ข้อมลูเก่ียวกบัสินค้าได้และ ด้านการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ คือ ความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของร้าน ตามลําดบั 
  ผลจากการสมัภาษณ์และบทสรุปของผู้บริหารท่ีมองถึงวิธีการในการเพ่ิมความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวให้เกิดขึน้กบันาฏยศาลาหุ่นละครเล็กโจหลยุส์ในองค์ประกอบทางการท่องเท่ียว
และสว่นประสมทางการตลาดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม  
  1. ผู้บริหารต้องวางแผนเร่ืองการตลาดใหม่เพิ่มเติมเพ่ือเพิ่มยอดขายของร้าน จดักิจกรรม
ต่างๆเพิ่มเติมเช่น การใช้สถานท่ีในการจดัเวดดิง้การแสดงหุ่นและจดัแพ็คเกทอาหารร่วม การจดั
กิจกรรมทางการตลาดเพิ่มเตมิให้สอดรับกบัการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ 
  2. การจดัทําโปรโมชัน่พิเศษเพ่ือเพิ่มยอดรายได้ให้กบัร้านอาหารและการแสดงหุ่นอาทิเช่น 
การลดราคาการแสดงหุ่นเพ่ือเพิ่ม Value การจดัแพ๊คเกตการแสดงหุ่นพร้อมอาหารในราคาพิเศษ 
การจดัคอร์สการสอนเชิดหุ่นกบัการทานอาหาร เป็นต้น 
  3. การจดัการร้านเพ่ือรองรับการจดันิทรรศการและการประชมุขนาดเล็กท่ีต้องการใช้พืน้ท่ี
ขนาดเล็กเพ่ือการจดันิทรรศการ การแต่งงาน ประชมุสมัมนา ขนาดเล็กในพืน้ท่ีของร้านอาหารชัน้
สองพร้อมอาหารและการแสดง 
  4. การจดัทําบตัรสมาชิกและบตัรส่วนลดให้กบัลกูค้าผู้ ใช้บริการเพ่ือเป็นแรงจงูใจในการ
เข้ามาใช้บริการเพิ่มมากขึน้ 
  5. เน่ืองด้วยบริษัทนัน้มีการแสดงหุ่นเป็นหลกัในการแสดงและพืน้ฐานของผู้แสดงหุ่นสว่น
ใหญ่เรียนนาฏศิลป์สามารถรับการแสดงอ่ืน ๆเพิ่มเติมเช่น การรําโขน รําฉยุฉาย Event การแสดง
ด้านวฒันธรรมได้เพิ่มเติมหรือรับเป็น Outsources ในกิจกรรมทางนาฏศิลป์ไทยเพ่ือเพิ่มรายได้
และกิจกรรมการฝึกให้กบันกัแสดงให้เกิดความชํานาญ 
  6. การเพิ่มงบประมาณในการประชาสมัพนัธ์เส้นทางการเดินทาง ความสะดวกสบายใน
การเดินทางจดัรถรับสง่เพ่ือให้แขกท่ีใช้บริการและนกัท่องเท่ียวมีความพงึพอใจและสะดวกในการ
เข้ามาใช้บริการพร้อมทัง้มีการเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเน่ืองในเร่ืองของความประทับใจในการ
ให้บริการ 
  7. มุง่เน้นการจดั packages tours ดําเนินการทางการตลาดกบับริษัทจดัท่องเท่ียวทัง้ใน
และตา่งประเทศเพื่อเพิ่มผู้ เข้าชมให้มากยิ่งขึน้  
  8. มีการจัดทําโครงการเสนอทางรัฐบาลและกระทรวงหรือค้นหาเสนองาน ขอรับความ
ช่วยเหลือ หาพนัธมิตรทัง้ในและต่างประเทศในการร่วมลงทุนพฒันาการแสดง ร้านอาหาร และ
การจดักิจกรรมเพ่ือการประชาสมัพนัธ์เพิ่มมากขึน้ การใช้ส่ือทางออนไลน์ในการเสนอผลงานท่ีโดด
เด่นของตนเองให้ประจักษ์และสร้าง Story Museum ให้เกิดขึน้เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาต ิ

669



670
 
 

  9. การจดัทําของท่ีระลกึเพ่ือเป็นจดุขายให้กบัทางร้านอาหารและการแสดงเพิ่มรายได้ 
 
   จากบทสรุปของการศึกษาข้างต้นนัน้ทําให้เห็นว่า สิ่งหนึ่งท่ีนาฏยศาลาหุ่นละครเล็กโจ
หลยุส์ต้องทํานัน้คือบริบทเร่ืองของการทําการตลาดท่ีสอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของผู้บริโภคท่ีมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาถึงแม้ศิลปวฒันธรรมของไทยจะมีความวิจิตรบรรจงสวยงามอย่างไร 
ถ้าขาดซึ่งกระบวนการวางแผนทางการตลาด การสร้างสิ่งดึงดดูใจ (Attraction) การพฒันาสิ่ง
อํานวยความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) การพฒันาสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ 
(Amenity) ให้เกิดขึน้แล้วนัน้ พร้อมทัง้กิจกรรมตา่งๆ (Activity) ท่ีสนบัสนนุให้ก่อเกิดรายได้เพ่ือให้
นาฏยศาลาหุ่นละครเลก็ ดําเนินงานด้านวฒันธรรมให้คงอยู่ได้ก็จกัเหมือนการลืมเลือนสญูหายไป
ตามกาลเวลา แต่ถ้าเรามองในเชิงของการพัฒนาแล้วนัน้สิ่งท่ีต้องให้ความสําคัญเป็นท่ีสุดคือ 
เอกลกัษณ์ความเป็นไทย ท่ีในปัจจบุนัยงัเป็นจดุเดน่ท่ีสามารถเป็นสินค้าท่ีดงึดดูความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวได้ อีกเร่ืองหนึ่งคือความพร้อมในการพฒันาของตวับุคลากรให้ก้าวลํา้ความคิดและ
ปรับบริบทของธุรกิจด้านการแสดงศิลปวฒันธรรมต้องมองว่าสิ่งนีคื้อสิ่งสําคญั ปัจจยัสําคญัของ
การพฒันาองค์กรคือ ปัจจยัทรัพยากร มนษุย์เพราะทรัพยากรมนษุย์คือหวัใจหลกัของการพฒันา
ไม่ว่าจะเป็นองค์กร หรือหน่วยงานใดก็ตาม บริบทด้านทรัพยากรมนุษย์จึงมีความสําคญัยิ่งต่อ 
นาฏยศาลาหุ่นละครเล็กโจหลุยส์มากเพราะ ทัง้การแสดงหุ่นละครเล็กนัน้ต้องใช้ผู้ แสดงท่ีมี
ความสามารถอย่างแท้จริงและฝึกฝนอย่างเช่ียวชาญ ทัง้การประดษิฐ์หุ่นก็ต้องใช้ผู้ เช่ียวชาญด้าน
การเย็บปักท่ีมีความชํานาญสงูยิ่ง จงึเป็นเหตผุลหนึ่งท่ีทรัพยากรมนษุย์มนษุย์ของหน่วยงานนีต้้อง
มีการคดัสรรเป็นพิเศษ พร้อมการพฒันาแนวคดิใหมใ่นการแสดงให้มีความหลากหลายด้วยเช่นกนั 
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การเปิดรับสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการเที่ยวชม 
ตลาดน ้าขวัญเรียมของชาวกรุงเทพมหานคร 

Exposure of tourism promotion materials to tourism behavior. 
Floating Market of Bangkok 

 
ธีศิษฏ์  ธนะทักษ์1 
Teesit thanatak 

บทคัดย่อ 
  การศึกษาวิจัยเรื่องการเปิดรับสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการเที่ยวชมตลาดน้้าขวัญเรียม
ของชาวกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญ
เรียม จังหวัดกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร
 เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์กับเปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาดการ
ท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานครเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัด
กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้คือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวการเที่ยวชมตลาดน้้าขวัญเรียมของชาวกรุงเทพมหานคร 400 คน 
ส้าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยใช้การแจกแจงความถี่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพ่ือ
อธิบายการเปิดรับสื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการเที่ยวชมตลาดน้้าขวัญเรียมของชา ว
กรุงเทพมหานคร 

  ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง โดยส่วยใหญ่มี  26 - 35  
ปี และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบอาชีพส่วนตัว/ค้าขาย และส่วนใหญ่มีรายได้
10,001-30,000  บาท  

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวจากครอบครัว/ ญาติ/ เพ่ือน/ 
คนรู้จัก ช่องทางหลักที่เปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาคือ อินเทอร์เน็ต 
(Website/ Social Media) สถานีโทรทัศน์ที่รับชมบ่อยที่สุด คือช่อง 7  การใช้งานสื่ออินเตอร์เน็ตคือ
Facebook  การเปิดรับสื่อจากสื่อมวลชนใน 1 สัปดาห์คือทุกวัน สื่อที่ท้าให้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญ
เรียมจากอินเทอร์เน็ต (Website/ Social Media) และการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียมก่อน
มาเท่ียวจากเพจรีวิวจากเฟสบุ๊ค   

กลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการมาท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียม คือมาเป็นครั้งแรก   พาหนะที่ใช้ใน
การเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม คือรถยนต์ส่วนตัว  ลักษณะการมาเที่ยวในครั้งนี้ มากับมากับ
ญาติ/คนในครอบครัว ส่วนใหญ่  วัตถุประสงค์ที่ส้าคัญที่สุดในการมาเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม  คือมาเพ่ือ
                                                           
1

 นกัศกึษาคณะนิเทศศาสตร์,หลกัสตูรนิเทศศาสตรมหาบญัฑิต,คณะนิเทศศาสตร์,มหาวิทยาลยัเกริก 

672



673

พักผ่อน บุคคลที่มีส่วนส้าคัญต่อการตัดสินใจให้ท่านเดินทางมาตลาดน้้าขวัญเรียมคือญาติ/คนในครอบครัว  
การเลือกซื้อสินค้าในครั้งนี้ได้ซื้อสินค้าใดกลับบ้านคือของที่ระลึก  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อสินค้า  1 ,000-
1,500 บาท  และกิจกรรมที่ท้าในการมาเที่ยวที่แห่งนี้คือซื้อสินค้าและอาหาร  
 ค้าส้าคัญ: เปิดรับสื่อ,พฤติกรรมการของนักท่องเที่ยว 

ABSTRACT 

   A study on the promotion of tourism promotion media and the behavior 
of the Bangkok metropolitan market. The purpose of this study was to study the promotion 
of tourism marketing media at Khumriam Floating Market. To study tourism behavior at 
Khumriam Floating Market. Bangkok. To study the relationship between demographic data 
and exposure to marketing promotion materials at the Khamiam floating market. To study 
the relationship between demographic data and tourism behavior at Khamiam Floating 
Market. Bangkok Metropolis to study the relationship between exposure to marketing 
promotion media and tourism behavior at Khumriam Floating Market. Bangkok. This research 
was used as a tool to collect data. The sample used in this research was the tourists who 
came to visit the market of Khumriam floating market of 400 Bangkok residents. The 
frequency, percentage, mean, and standard deviation were used to describe exposure to 
tourism promotion media. These Kuanriam visit the floating market of Bangkok. 
  The results showed that the sample was mostly male. Secondary is female. There 
are 26 - 35 years old and have a bachelor degree. Mostly private career / trade And most of 
them earn 10,001-30,000 baht. 
  Most of the respondents searched for travel information from their relatives / 
relatives / friends / acquaintances. The main channels for media exposure during the past 
three months were the Internet (Website / Social Media). The most visited channel is 
Channel 7. The Internet is Facebook. Media exposure in a week is daily. The media made 
known the floating market of the Internet from the Internet (Website / Social Media) and the 
search of floating market information before the visit from Facebook page.Experienced in 
visiting the floating market. Is coming for the first time Vehicles used to travel at the market. 
Is a private car This visit. Come with your family / relatives most important purpose is to visit 
the floating market. Is coming to rest. The person who has an important part in making the 
decision to come to Khamiam Floating Market is a relative / family member. The purchase of 
this product was bought back home is a gift. The average purchase price is 1,000-1,500 baht 
and the activities to do in this trip is to buy food and food. 
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บทน้า 

  การท่องเที่ยวในปัจจุบันมีอัตราการขยายตัวอย่างต่อเนื่องโดยในปี 2559 แม้นักท่องเที่ยวไทยเดินทาง 
เที่ยวในประเทศชะลอตัวต่้ากว่าเป้าหมายที่วางไว้เล็กน้อย จากเป้าหมาย 139.4 ล้านคน-ครั้ง เหลือ 138.8 
ล้าน คน-ครั้ง สร้างรายได้ 7.9 แสนล้านบาท ไม่ถึง 8 แสนล้านบาท ที่ตั้งเป้าไว้แต่ก็พบว่าคนไทยมีการกระจาย
จังหวัด ในการเดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน ขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติมีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยวันละ 5 พันบาท เพ่ิมขึ้น 
6 % ส่งผล ให้ภาพรวมในแง่ของรายได้จากการท่องเที่ยวจึงสูงกว่าเป้าหมายที่วางไว้และการเติบโตของจ้านวน
นักท่องเที่ยว กว่า 20% สืบเนื่องจากการขยายตัวของนักท่องเที่ยวเกือบทุกภูมิภาค โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก เช่น จีน มาเลเซีย เกาหลีใต้ไต้หวัน และอาเซียน ซึ่งเป็นกลุ่มที่เดินทางมาเพ่ือการท่องเที่ยว แม้ว่า
จะมีวันพักสั้นกว่า นักท่องเที่ยวจากยุโรป แต่มีการใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น ท้าให้รายได้ขยายตัวเพ่ิมขึ้น (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2559) การแข่งขันทางการท่องเที่ยวก็มีแนวโน้มทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ กลยุทธ์
การตลาดเพ่ือการแข่งขันจึงเป็น เรื่องที่ต้องท้าอย่างต่อเนื่องและต้องปรับเปลี่ยนให้มีความทันสมัย โดยการ
น้าเสนอจุดขายที่แตกต่างกับคู่แข่งและ แปลกใหม่อยู่เสมอ จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าไม่ว่า
สภาวะของโลกจะเป็นอย่างไรแต่ธุรกิจการ ท่องเที่ยว ยังคงมีบทบาทส้าคัญ และสามารถสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศท่ีประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว เนื่องจาก พฤติกรรมของมนุษย์โลกมีความต้องการในการท่องเที่ยวเพ่ือ
หาประสบการณ์แปลกใหม่ให้กับชีวิต จากแนวโน้มที่ เติบโตของการท่องเที่ยวและการผลักดันที่จะพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในทุกระดับของประเทศ นวัตกรรมทางการ ท่องเที่ยวจึงเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้กลายมาเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส้าคัญอย่างยิ่งต่อระบบ
เศรษฐกิจของโลกไปแล้ว เป็นที่ยอมรับกันเกือบจะทุกประเทศในโลกนี้ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ เจริญเติบโต
จนกลายมาเป็นสินค้าหลักในระบบการค้าระหว่างประเทศอย่างรวดเร็ว และในหลายประเทศ  อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีความส้าคัญอยู่ในระดับที่  1-3ของ 10อันดับแรกใน อุตสาหกรรมส้าคัญของ
ประเทศนั้นๆ อีกด้วย ข้อเท็จจริงดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ซ่ึง
ในรอบทศวรรษที่ผ่านมารายได้จากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอยู่ในล้าดับ  1 หรือ 2 มาโดยตลอด เม่ือ
เปรียบเทียบกับรายได้จากการสั่งสินค้าออกอ่ืนๆ เป็นที่ตระหนักดีว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย 
ได้เป็นพลังขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจที่ แสดงบทบาทเด่นชัดในตลอดสี่ทศวรรษที่ผ่านมา ความส้าเร็จโดยรวม
หรือบางส่วนนั้น ยอมมาจากพลังของฟันเฟืองหรือพลังขับเคลื่อนท้ังส่วนเล็กและส่วนน้อยที่ช่วยกันผลักช่วยกัน
ดันให้อุตสาหกรรมนี้เคลื่อนไหว ไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง และแสดงบทบาทน้าในการเป็นตัวกระตุ้นให้ เกิด
การขยายตัวทางเศรษฐกิจซ่ึง น้าไปสู่การจ้างงาน สร้างอาชีพ การกระจายรายได้และการลงทุนในธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่องมากมายหลายร้อย สาขา เป็นการสร้างความมั่งคั่งให้กับประชาชน และประเทศชาติอย่างเอนก
อนันต์ และน้าไปสู่ความส้าเร็จ ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนชาวไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2550) การท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมการพักผ่อนหย่อนใจ หรือนันทนาการรูปแบบหนึ่งของมนุษย์ที่เกิดขึ้น
ระหว่างเวลาว่าง มีการเดินทางเข้ามาเกี่ยวข้อง โดยเป็นการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง ซึ่งมักหมายถึง  
การเดินทางจากที่อยู่อาศัยที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง ซึ่งถือเป็นแหล่งท่องเที่ยว โดยไม่ค้านึงวาระยะทางนั้นจะใกล้ 
หรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการพักแรมค้างคืนหรือไม่ ทั้งนี้เพ่ือการเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  
โดยมีแรงกระตุ้นจากความต้องการทางกายภาพเพ่ือสนองความต้องการในแง่การพักผ่อนคลายเครีย ดใน
ชีวิตประจ้าวัน และตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น อีกทั้งเป็นกระบวนการพัฒนาคนในแง่การเรียนรู้ สร้าง  
สมประสบการณ์และวิสัยทัศน์จากการเดินทางท่องเที่ยวได้อีกด้วย (สุธดี ชิดชอบ , 2558) ในปัจจุบันความ
ต้องการด้านการท่องเที่ยวของมนุษย์มีเพ่ิมข้ึน เนื่องจากมีปัจจัยที่เอ้ืออ้านวยหลาย ประการ เช่น การคมนาคม
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ขนส่งที่สะดวกข้ึน การพัฒนาสิ่งอ้านวยความสะดวกต่างๆเพ่ือรองรับการ ท่องเที่ยว ทรัพยากรการท่องเที่ยวใน
รูปแบบต่างๆ ที่ดึงดูดใจ ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้แบ่ง ทรัพยากรการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ประเภท 
คือ 1. ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวที่มีความงดงามตามธรรมชาติ เช่น  ภูเขา 
ทะเล ป่าไม้ เกาะแก่ง เป็นต้น 2 2. ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
ได้แก่แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์ สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ หรือเพ่ือประโยชน์ของมนุษย์เอง เช่น พระราชวัง 
ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ อนุสรณ์สถาน เป็นต้น 3. ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณ ี
และกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์ สร้างขึ้นอีกประเภทหนึ่ง เป็นรูปแบบของการด้าเนินชีวิตผู้คนใน
สังคม ซึ่งปฎิบัติยึดถือสืบทอดกันมา เช่น สภาพชีวิตในชนบท หมู่บ้านชาวเขา งานแสดงสินค้า ประเพณี เป็น
ต้น จากทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้ง 3 ประเภท นักท่องเที่ยวสามารถเลือกท่องเที่ยวได้ตามความสนใจ  

ส้าหรับตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรท่องเที่ยว ที่มีนักท่องเที่ยว
ให้ความสนใจไปเยี่ยมชม เพราะสามารถเข้าถึงแหล่งได้ง่ายและเป็นสิ่งที่มุ่งเน้นความงามตามธรรมชาติ และ
เรื่องเล่าแผลเก่า จึงไม่จ้าเป็นต้องใช้ความช้านาญ ความสนใจเป็นพิเศษในการชื่นชมความงาม และทรัพยากร
ท่องเที่ยวประเภท ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม ซึ่งเป็นรูปแบบที่นักท่องเที่ยวในปัจจุบันนิยม
เดินทางไปท่องเที่ยว หรือศึกษาสภาพชีวิตความเป็นอยู่แบบดั้งเดิมกันมากขึ้นเรื่อยๆ  การทองเที่ยววิถีไทยนั้น 
มีความหลากหลาย ตามวัฒนธรรมและประเพณีในแตละทองถิ่น ปจจุบันพบวา การทองเที่ยวตลาดน้้า ถือเป
นหนึ่งในการทองเที่ยววิถีไทยที่มีกระแสความนิยมอย่างรวดเร็วและตอเนื่อง ซึ่งตลาดน้้าที่ไดรับความนิยม ใน
ระดับตนๆ และเปนที่รูจักอยางกวางขวาง จาก รายงานผลการศึกษาความส้าเร็จ พบวา ตลาดน้้าขวัญเรียม ถือ
เปนตลาดน้้าที่ประสบความส้าเร็จในการด้าเนินงานจึงท้าใหเปนสถานที่ทองเที่ยวที่ ไดรับความนิยม ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือน้าผลการศึกษาที่  ได้มาพัฒนารูปแบบการ
ท่องเที่ยวของตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ให้เป็นที่นิยมแพร่หลายไปในวงกว้างขึ้นอีก เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น  รวมทั้งเพ่ือให้
เกิดการท่องเที่ยวที่ยังยืนต่อไปในอนาคต  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการการท่องเที่ยว 
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
  พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  เป็นการกระท้าทุกอย่างของนักท่องเที่ยวไม่ว่าการกระท้านั้นนักท่องเที่ยวจะ
รู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม  และบุคคลอ่ืนจะสังเกตการกระท้านั้นได้หรือไม่ก็ตามก็เพ่ือมุ่งตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่งใน
สภาพการณ์ใดสภาพการณ์หนึ่ง  โดยพฤติกรรมภายนอกของนักท่องเที่ยว (Tourist’s Overt Behaviour) 
เป็นพฤติกรรมที่ผู้อ่ืนสังเกตได้โดยอาศัยประสาทสัมผัส  ส่วนพฤติกรรมภายในของนักท่องเที่ยว (Tourist’s 
Covert Behaviour)  เป็นการท้างานของอวัยวะต่างๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูก
ควบคุมอยู่ภายในจะมีความสัมพันธ์กัน  โดยพฤติกรรมภายในจะเป็นตัวก้าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วน
ใหญ่ 
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องค์ประกอบของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนั้นมีองค์ประกอบส้าคัญ  7  ประการ  คือ 

1. เป้าหมาย  หมายถึง  พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทุกๆ พฤติกรรม  จะต้องมีเป้าหมายในการ
กระท้า  เช่น  นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรักษ์ต้องการ เกียรติยศโดยการแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่าตนเดินทางท่องเที่ยวโดย
ที่สภาพแวดล้อมในสถานที่ตนเดินทางยังคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดังเดิม 

2.  ความพร้อม  หมายถึง  ความมีวุฒิภาวะ  และความสามารถในการท้ากิจกรรม  เพ่ือตอบสนองต่อ
ความต้องการ  เช่น  นักท่องเที่ยวกลุ่มที่รักความผจญภัย  นิยมไต่เขา  ปีนหน้าผาต้องมีความพร้อมทั้งสภาพ
ร่างกายและจิตใจแล้วสามารถจะท้ากิจกรรมที่ตนชอบได้ 

3.  สถานการณ์ หมายถึง  เหตุการณ์หรือโอกาสที่เอ้ืออ้านวยให้เลือกกระท้ากิจกรรม เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ  เช่น  การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ  ควรกระท้าในยามคลื่นลมสงบ  ไม่ควรท้าในขณะที่มีพายุฝน
ฟ้าคะนอง 

4.  การแปลความหมาย  หมายถึง  วิธีการคิดแบบต่างๆ  เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการท่ีพอใจมาก
ที่สุดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ  เช่น  เวลาสิบสองนาฬิกา  เป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควรเป็นเวลาที่นักท่องเที่ยวควร
หยุดพักรับประทานอาหารกลางวัน 

5.  การตอบสนอง  คือ  การตัดสินใจกระท้ากิจกรรมตามที่ตนได้ตัดสินใจเลือกสรรแล้ว  เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ต้องการ  เช่น  นักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด เพ่ือพักผ่อน ดังนั้น
นักท่องเที่ยวจะต้องวางแผนการเดินทาง และจัดการด้าเนินการล่วงหน้า ในการกระท้ากิจกรรมเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก้าหนดไว้ ตั้งแต่กิจกรรมการก้าหนดสถานที่ท่องเที่ยว กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองที่พัก 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

6.  ผลลัพธ์ที่ตามมา  คือ  ผลจากการกระท้าหน่ึง ๆ  อาจได้ผลตามที่คาดหมายไว้  หรืออาจตรงกัน
ข้ามกับความคาดหวังที่ตั้งใจไว้  เช่น นักท่องเที่ยวได้มีก้าหนดการเดินทางไว้เพ่ือมาพักผ่อนวันหยุดในประเทศ
ไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานั้นเกิดการชุมนุมที่สนามบิน และท้าให้สนามบินต้องปิดท้าการ เครื่องบินไม่สามารถ
ลงจอดได้ มีผลลัพธ์ท้าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหมายไว้ได้ 

7.  ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง  คือ  ความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อสิ่งที่กระท้าลงไปไม่บรรลุเป้าหมายตามที่
ต้องการ  จึงต้องกลับมาแปลความหมาย  ไตร่ตรอง  เพ่ือเลือกหาวิธีใหม่ๆ  มาตอบสนองความต้องการ  หรือ
อาจจะเลิกความต้องการไป  เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกินความสามารถ     เช่น การก่อวินาศกรรมในเมือง มุมไบ 
ประเทศอินเดียในเดือนพฤศจิกายน ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตั้งใจจะเดินทางไปเมืองดังกล่าว จะต้องเกิดความ
ผิดหวังเพราะเกิดความกังวลด้านความปลอดภัย และอาจล้มเลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปลี่ยน
เส้นทางไปเมืองอ่ืนที่ปลอดภัยกว่า 
  พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Tourist Behavior) จึงเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับการใช้สินค้าและบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระบวนการในการตัดสินใจที่มีผลต่อการ
แสดงออก 
 

วิจัยนี มีวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี  

  1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

  2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
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 3. เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์กับเปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาด
การท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 4. เพ่ือศึกษาเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่
ตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

  5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่ตลาด
น้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

วิธีด้าเนินการวิจัย 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ จ้านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้ามาเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียม 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  ในช่วงเดือนถึงพฤษภาคมเดือนมิถุนายน   ซึ่งมีจ้านวน  61,900  คน  (สถิติ
นักท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ปี 2560, ตลาดน้้าขวัญเรียม)  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในบริเวณ ตลาดน้้าขวัญเรียม โดยใช้
วิธีการก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, pp. 725 - 727) ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ก้าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อน .05 จากการค้านวณขนาดตัวอย่างจากสูตร 
ได้จ้านวนตัวอย่างทั้งหมด 399.76 คน แต่เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลและการตรวจสอบข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงใช้จ้านวนตัวอย่างในการเก็บ รวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง  ในการเลือกตัวอย่างเพ่ือน้ามาใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ในการเลือกตัวอย่างเพ่ือน้ามาเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค้าถามปลายปิดและปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 5  
ตอนดังนี้ ตอนที่ 1  เป็นค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค้าถามปลายปิด แบบ
เลือกตอบ ได้แก่  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ตอนที่ 2  เป็นค้าถามเกี่ยวกับข้อมูล
เกี่ยวกับการเปิดรับสื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวตลาดน้้าขวัญ
เรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์   ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจ้าหน่าย   ด้านการส่งเสริม
การตลาด   ด้านบุคลากร  ด้านกระบวนการ / การให้บริการ ตอนที่ 3 เป็นค้าถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับการ
เปิดรับสื่อของนักท่องเที่ยวดังนี้ ส่วนใหญ่ท่านค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวจากแหล่งใด  
ภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาท่านเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจากช่องทางใดบ่อยที่สุด   
สถานีโทรทัศน์ที่ท่านรับชมบ่อยที่สุด  ท่านเปิดรับชมชมรายการทางโทรทัศน์มากที่สุดช่วงใด   ส่วนใหญ่ท่านใช้
งานท่านใช้สื่ออินเตอร์เน็ตในรูปแบบใด   ใน 1 สัปดาห์ ท่านเปิดรับสื่อต่างๆ (รวมทั้งสื่อมวลชน และสื่อ
อินเตอร์เน็ตด้วย) มากน้อยเพียงใด  ท่านรู้จักแหล่งท่องเที่ยวเมืองโบราณครั้งแรกสุดจากสื่อใด   ท่านทราบ
ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานครจากสื่อใดบ้าง  ส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานครก่อนมาเที่ยวครั้งนี้จากสื่อใด  ท่านค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับรายการท่องเที่ยวและโปรโมชั่นที่สนใจของแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
จากช่องทางดังต่อไปนี้หรือไม่ (ระบุเฉพาะช่องทางที่เคยค้นข้อมูล)  ตอนที่ 4 เป็นค้าถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
การท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นค้าถามปลายปิด แบบเลือกตอบ ได้แก่ 
ประสบการณ์ในการมาท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร  วัตถุประสงค์ที่ส้าคัญที่สุดในการ
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มาเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ ตลาดน้้าขวัญเรียม 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ลักษณะการมาเที่ยวในครั้งนี้  ระยะเวลาของการมาท่องเที่ยวของท่านในครั้งนี้  สิ่งที่
ท่านประทับใจมากที่สุดในการมาเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียม จังหวัดกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้  ตอนที่ 5  
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

การวิเคราะห์ทางสถิติ 

           1)วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยน้าเสนอในรูปตาราง พร้อมการบรรยาย 
โดยจ้าแนกตามตัวแปรอิสระที่ศึกษา 2) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเปิดรับสื่อส่งเสริมการตลาดโดยได้แจกแจง
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยน้าเสนอในรูปตาราง พร้อมการบรรยาย โดยจ้าแนกตาม
ตัวแปรอิสระที่จะศึกษา  3) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการมาท่องเที่ยว โดยได้แจกแจงความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) โดยน้าเสนอในรูปตาราง พร้อมการบรรยาย โดยจ้าแนกตามตัวแปร
อิสระที่จะศึกษา 4) ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติ  Chi-Square 

ผลการวิจัย 
 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 47.5  รองลงมาเป็นเพศหญิงร้อยละ 52.5  โดยส่วย

ใหญ่มี  26 - 35  ปี ร้อยละ 40.5 และมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 74.3 ส่วนใหญ่มอีาชีพประกอบ
อาชีพส่วนตัว/ค้าขาย ร้อยละ30.0 และส่วนใหญ่มีรายได้10,001-30,000  บาท ร้อยละ 70.8 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวจากครอบครัว / ญาติ/ 
เพ่ือน/ คนรู้จัก ร้อยละ 59.8  ช่องทางหลักที่เปิดรับสื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่าน
มาคือ อินเทอร์เน็ต (Website/ Social Media) ร้อยละ 69.0สถานีโทรทัศน์ที่รับชมบ่อยที่สุด คือช่อง 7  ร้อย
ละ 45.0  การใช้งานสื่ออินเตอร์เน็ตคือFacebook  ร้อยละ 80.5 การเปิดรับสื่อจากสื่อมวลชนใน 1 สัปดาห์
คือทุกวัน ร้อยละ84.3 สื่อที่ท้าให้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียมจากอินเทอร์เน็ต (Website/ Social 
Media) ร้อยละ49.8  และการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียมก่อนมาเที่ยวจากเพจรีวิวจาก
เฟสบุ๊ค  ร้อยละ 59.8 

พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์ในการมาท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียม คือมาเป็นครั้งแรก   ร้อยละ 
51.0  พาหนะที่ใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม คือรถยนต์ส่วนตัว  ร้อยละ 62.5 ลักษณะ
การมาเที่ยวในครั้งนี้ มากับมากับญาติ/คนในครอบครัว ร้อยละ 47.3 ส่วนใหญ่  วัตถุประสงค์ที่ส้าคัญที่สุดใน
การมาเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม  คือมาเพ่ือพักผ่อน ร้อยละ 32.0  บุคคลที่มีส่วนส้าคัญต่อการตัดสินใจให้ท่าน
เดินทางมาตลาดน้้าขวัญเรียมคือญาติ/คนในครอบครัว  ร้อยละ 47.3   การเลือกซื้อสินค้าในครั้งนี้ได้ซื้อสินค้า
ใดกลับบ้านคือของที่ระลึก  ร้อยละ 44.3  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อสินค้า  1,000-1,500 บาท  ร้อยละ 
48.0 และกิจกรรมที่ท้าในการมาเที่ยวที่แห่งนี้คือซื้อสินค้าและอาหาร ร้อยละ 46.8 
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อภิปรายผล 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย รองลงมาเป็นเพศหญิง โดยส่วยใหญ่มี  26 - 35  ปี และมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีอาชีพประกอบอาชีพส่วนตัว/ค้าขาย และส่วนใหญ่มีรายได้10,001-30,000  บาท ใหญ่
ค้นหาข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจท่องเที่ยวจากครอบครัว/ ญาติ/ เพ่ือน/ คนรู้จัก ช่องทางหลักที่เปิดรับ
สื่อเกี่ยวกับการท่องเที่ยวภายในระยะเวลา 3 เดือนที่ผ่านมาคือ อินเทอร์เน็ต (Website/ Social Media) 
สถานีโทรทัศน์ที่รับชมบ่อยที่สุด คือช่อง 7  การใช้งานสื่ออินเตอร์เน็ตคือFacebook  การเปิดรับสื่อจาก
สื่อมวลชนใน 1 สัปดาห์คือทุกวัน สื่อที่ท้าให้รู้จักแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียมจากอินเทอร์เน็ต 
(Website/ Social Media) และการค้นหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียมก่อนมาเที่ยวจากเพจรีวิว
จากเฟสบุ๊ค  มีประสบการณ์ในการมาท่องเที่ยวตลาดน้้าขวัญเรียม คือมาเป็นครั้งแรก   พาหนะที่ใช้ในการ
เดินทางมาท่องเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม คือรถยนต์ส่วนตัว  ลักษณะการมาเที่ยวในครั้ งนี้ มากับมากับญาติ/
คนในครอบครัว ส่วนใหญ่  วัตถุประสงค์ที่ส้าคัญที่สุดในการมาเที่ยวที่ตลาดน้้าขวัญเรียม  คือมาเพ่ือพักผ่อน 
บุคคลที่มีส่วนส้าคัญต่อการตัดสินใจให้ท่านเดินทางมาตลาดน้้าขวัญเรียมคือญาติ/คนในครอบครัว  การเลือก
ซื้อสินค้าในครั้งนี้ได้ซื้อสินค้าใดกลับบ้านคือของที่ระลึก  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการซื้อสินค้า  1 ,000-1,500 
บาท  และกิจกรรมที่ท้าในการมาเที่ยวที่แห่งนี้คือซื้อสินค้าและอาหาร ซึ่งสอดคล้องกับ พิมลพรรณ จันทร์
เจริญ (2558) ศึกษาเรื่อง “กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ เพ่ือส่งเสริมการตลาดของสถาบันแนะ
แนวการศึกษาต่อต่างประเทศในจังหวัดเชียงใหม่” เพ่ือศึกษา กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการเพ่ือ
ส่งเสริมการตลาดของสถาบันแนะแนวการศึกษาต่อ ต่างประเทศในจังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ (1) 
เพ่ือการศึกษาน้าแนวคิดการสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการไปใช้ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการ
สื่อสารการตลาดของสถาบันแนะแนว การศึกษาต่อต่างประเทศใน จังหวัดเชียงใหม่ (2) เพ่ือศึกษาการใช้
เครื่องมือการสื่อสารการตลาด แบบบูรณาการของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารการตลาดของ
สถาบันแนะแนวการศึกษา ต่อต่างประเทศในจังหวัดเชียงใหม่ (3) เพ่ือการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการ
น้าแนวคิดการ สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไปใช้ของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารการตลาด
ของ สถาบันแนะแนวการศึกษาต่อต่างประเทศในจังหวัดเชียงใหม่ การวิจัยน้ีเป็นเชิงวิจัยเชิงคุณภาพ โดย  ใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารการตลาดของสถาบันแนะแนว  การศึกษาต่อ
ต่างประเทศในจังหวัดเชียงใหม่ ทั้งหมด 3 บริษัท จ้านวน 6 คน โดยใช้กรอบค้าถาม ปลายเปิด และการศึกษา
เอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน พ.ศ .2557- เดือนมีนาคม พ.ศ.2558 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารการตลาดของสถาบันแนะแนว  การศึกษาต่อ
ต่างประเทศในจังหวัดเชียงใหม่มีการน้าแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการไปใช้  เพ่ือวางแผนกลยุทธ์
การส่ือสารการตลาด โดยผสารเครื่องมือการสื่อสารแต่ละประเภทเพ่ือเข้าถึง กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งกระบวนการ
สื่อสารของสถาบันมีความแข็งแกร่ง ส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรมี แนวโน้มที่ดียิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถ
บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ จ้าท้าให้ปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ ไม่ได้เกิดจากปัญหาภายใน แต่ขึ้นอยู่กับ
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา  
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สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

  1. การแข่งขันด้านการท่องเที่ยว เนื่องจากปัจจุบันมีแหล่งท่องเที่ยวตลาดน้้ารวมถึง แหล่งท่องเที่ยว
อ่ืน ๆ เกิดข้ึนมากมาย ส่งผลให้เกิดการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวมากข้ึน  

2. ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ การท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้นควรได้รับความร่วมมือจาก ภาครัฐ ชุมชน
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น รวมถึง แสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะแนวทางและนโยบายในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตลาดน้้าร่วมกัน อย่างต่อเนื่อง  

  1. การส่งเสริมให้มีการพัฒนาการการท่องเที่ยวตลาดน อ่ืนๆ นั้น หากต้องการจะพัฒนา ฟ้ืนฟูตลาด
ชุมชนเก่าให้เป็นที่นิยมอีกครั้งหรือ การสร้างตลาดแห่งใหม่ แต่ละชุมชนที่ จัดการท่องเที่ยวแบบตลาดน้้าควร
หารูปแบบกิจกรรมที่แสดงถึงเอกลักษณ์ของวิถีชีวิต ในชุมชนของตนมากกว่าจะเลียนแบบกิจกรรมให้
เหมือนกันไปหมด เพราะอัตลักษณ์จะ ท้าให้เกิดความแตกต่าง และน้าไปสู่การตดัสินใจเลือกมาท่องเที่ยวตลาด
น้้านั้นๆ  

  2. ผู้ประกอบกิจการตลาดน้้าควรเพ่ิมช่องทางเผยแพร่ข่าวสารทางสื่อออนไลน์ ประกอบ กับจัดท้า
กิจกรรมออนไลน์ ให้นักท่องเที่ยวมีโอกาสค้นหาข้อมูล แบ่งปันข้อมูล และมี ปฏิสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ หรือ
ห้องสนทนาของตลาดน้้า เปิ ดโอกาสให้นักท่องเที่ยว ช่วยท้าหน้าที่เป็นผู้กระจายข้อมูลข่าวสารด้วยการบอก
ต่อในสื่อออนไลน์ไปยังกลุ่มอ่ืนๆ ซึ่งจะเป็นการรักษาความสัมพันธ์กับผู้ บริโภคกลุ่มเป้าหมายปัจจุบัน และ
ขยาย กลุ่มเป้าหมายซึ่งจะเป็นผู้บริโภคในอนาคตพร้อมๆ กัน และสร้างเครือข่ายการท่องเที่ยว  ทางสังคม
ออนไลน์ 

  3. เพ่ือพัฒนาให้ตลาดน้้าขวัญเรียมเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืนนั้น ควรจะมีการหมั่น ปรับเปลี่ยนอัต
ลักษณ์ส่วนขยายให้ตลาดเกิดความน่าตื่นเต้น ความเร้าใจเป็นเรื่องราว ใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มนักท่องเที่ยวได้ อาทิ ควรจะต้องหารูปแบบ ใหม่ๆ มาดึงดูดใจให้เกิดเรื่องราว เป็นพ้ืนที่เพ่ือการเล่าเรื่อง มี
บรรยากาศที่เหมาะแก่ การถ่ายภาพ แบ่งปัน บอกต่อไปยังกลุ่มคนอ่ืนๆ ที่เป็นนักท่องเที่ยวโดยตรง 
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Wilailak Ratanapeantamma 
บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของประชากร
ในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพของประชากรในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามขอมูลพื้นฐานสวน
บุคคล 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
จํานวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) วิเคราะหขอมูลโดย
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจัย พบวา สวนใหญผูบริโภคไดรับขอมูลขาวสารเร่ืองอาหารเพื่อสุขภาพจากส่ือ
ประเภทอินเตอรเน็ต และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตอําเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับดี ทั้งนี้เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มาก
ที่สุดอันดับแรก คือ ดานการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือดานประเภทของอาหารเพื่อ
สุขภาพ และอันดับสุดทายคือดานรูปแบบการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ : พฤติกรรม  การบริโภค  อาหารเพื่อสุขภาพ 
_______________________________________________________________________________ 
 1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑติ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
2 ผูอํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยเกริก 
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Abstract 
 The objectives of this research were to 1) investigate the behavior of the 
healthy food consumers in Khlong Luang District, Pathum Thani Province, and 2) 
compare the behavior of the healthy food consumers in Khlong Luang District, Pathum 
Thani Province, classifying according to personal factors.  The population used in this 
research were four hundred healthy food consumers living in Khlong Luang District, 
Pathum Thani Province.  The research tool was the questionnaire.  The data received 
were analyzed by descriptive analysis, these were frequency, percentage, mean and 
standard deviation. 
 The results showed that the majority of the respondents received the 
information about healthy food from internet.  In terms of their overall healthy food 
consumption behavior, it was found at good level.  When considering at each factor, the 
factor of purchasing healthy food received the highest mean.  Next on down were the 
factors of types of healthy food, and patterns of the healthy food consumption, 
respectively. 
 
Key Words:  Behavior; Consumption; Healthy Food 
บทนํา 

ในปจจุบันมีการรณรงคใหผูคนสนใจในเร่ืองของสุขภาพ และเนนในเร่ืองความปลอดภัย
ของอาหารมากขึ้นยังรวมถึงการมีชีวิตที่ปกติสุขทั้งรางกายและจิตใจดวย สุขภาพที่ดียอมเกิดจาก
รางกายที่สามารถทํางานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และจิตใจที่พรอมเผชิญความไมแนนอนแหง
ชีวิต ดวยการเรียนรูที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนดวยความรัก การแบงปน การรูจักแบงเวลาใหเหมาะสม
และมองโลกในแงดี สุขภาพของแตละคนน้ันถูกกําหนดดวยสิ่งตาง ๆ มากมาย ทั้งจากลักษณะทาง
พันธุกรรมและปจจัยภายนอกอีกหลายประการ ดังนั้นแมวาจะเกิดมาพรอมรางกายที่สมบูรณ
แข็งแรง แตหากปลอยปละละเลยไมปฏิบัติตัวตามหนทางสูการมีสุขภาพที่ดี หรือใชชีวิตอยาง
ตรากตรําจนเกินไป สุขภาพก็จะทรุดโทรมลงอยางรวดเร็ว ผูบริโภคตางหันมาใหความสําคัญกับ
การดูแลสุขภาพ ประกอบกับการมีความรูความเขาใจในการรักษาสุขภาพมากข้ึน แนวคิดในการ
ดูแลสุขภาพจึงมุงเนนในเชิงสงเสริมปองกันมากกวาการรักษาโรค รูปแบบของการดูแลรักษา
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 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอสุขภาพ การบริโภคอาหารที่มี
คุณคาทางโภชนาการและมีความปลอดภัย ยอมเกิดผลดีตอการเจริญเติบโตและสุขภาพอนามัย 
(อุทัยวรรณ ศิลปะพิพัฒน และ สมศักด์ิ พันธธรรม.2543 : 25) ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและ
การบริโภคอาหารของคนไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งคนในเขตเมืองที่มีวิถีชีวิตตองเรงรีบมากขึ้นผนวก
กับสังคมในยุคไรพรมแดนกอใหเกิดการรับรูขาวสารอยางรวดเร็วและหลากหลาย สงผลตอทัศนคติ
ดานสุขภาพและความเชื่อดานสุขภาพ กลาวคือ พฤติกรรมของผูบิโภคยุคใหม โดยเฉพาะในเขต
เมืองมีความเรงรีบในการทํากิจกรรมตาง ๆ ทําใหไมมีเวลาปรุงอาหารเอง จึงมีความตองการสะอาด 
สะดวก และปลอดภัยมากขึ้น 

การรับประทานอาหารประเภทไขแดง เนื้อสัตวติดมัน นม เนย มากๆจะเปนสาเหตุสําคัญที่
กอใหเกิดไขมันในเสนเลือด ซึ่งคอลเลสเตอรอลหรือไขมันในเสนเลือดนี้มีลักษณะเหมือนไขมันเปน
สารที่เราสามารถพบไดในไขมันอ่ิมตัวของสัตวและน้ํามัน ไขมันอ่ิมตัวคือไขมันที่มักจะแข็งใน
อุณหภูมิหองปรกติ ตัวอยางเชน ไขมันในเนื้อที่ปรุงแลวจะแข็งหรือเปนสีขาว ถาวางไวในหองครัว 
สําหรับไขมันไมอ่ิมตัวนั้นจะยังเหลวอยูในอุณหภูมิหองปกติ ไขมันไมอ่ิมตัวจะลดระดับไขมันใน
เลือดได 

ปญหาดานโภชนาการนับวาเปนปญหาสําคัญที่ควรพิจารณาเปนอยางยิ่งและจําเปนตอง
แกไขอยางเรงดวนเพราะวิถีชีวิตประจําวันของคนไทยทุกวันนี้ไดรับผลกระทบโดยตรงจากกระแส
โลกาภิวัฒนที่เขามามีบทบาทตอพฤติกรรมการบริโภคอาหาร ซึ่งพฤติกรรมการบริโภคอาหารของ
คนทุกวัยชอบการดําเนินชีวิตแบบสังคมตะวันตกที่เปนสังคมที่เรงรีบ การบริโภคอาหารจึงตอง
ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสสังคมนั้นๆ เชน การบริโภคอาหารฟาสฟูด งดบริโภคอาหารบางม้ือหรือ
แมกระทั่งบริโภคตามกระแสนิยม 

การเลือกอาหารเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวิตที่เรงรีบควรจะเลือกบริโภคอาหารที่มีประโยชน
ตอรางกายและตองครบถวนดวยคุณคาทางโภชนาการ ใหพลังงานเพียงพอตามท่ีรางกายตองการ
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การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ เชน ผัก ผลไม ธัญพืช นอกจากจะเปนแหลงอาหารท่ีให
วิตามินตางๆแลวยังไดรับใยอาหารหรือกากอาหาร ซึ่งสามารถดูดซับเอาสิ่งเปนพิษตางๆของ
รางกายในลําไสใหญทําใหลดโอกาสที่สารพิษตางๆจะสัมผัสกับผนังลําไสซึ่งการกินอาหารท่ีมีเสน
ใยนอยจึงมีโอกาสเกิดภาวะตางๆที่เกี่ยวกับโภชนาการ เชน โรคอวน ไขมันในเสนเลือด ความดัน
โลหิต และทองผูก การบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพนอกจากที่จะชวยเสริมสรางสุขภาพแลวยังเปนการ
ประหยัดคาใชจายในการดูแลอาการเจ็บปวย 

ดังนั้นผูวิจัยไดตระหนักถึงปญหาดังกลาวจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมของ
ผูบริโภค ที่มีตอการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตอําเภอคลองหลวง ซึ่งผลในการ
วิจัยคร้ังนี้จะเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงกระบวนการเรียนรูใหเกิดผลในทางปฏิบัติที่มุง
สงเสริมใหมีความรู ความเขาใจและมีการบริโภคอาหารที่ถูกตองตอไป 

 วัตถุประสงคงานวิจยั 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของประชากรในเขตอําเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตอําเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล 
 
กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 กรอบแนวคิดของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษา คนควาเอกสาร ตํารา ผลงานวิจัยแนวคิด
ของนักวิชาการหลายทานและนํามาบูรณาการ พบวา พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของ
ประชากรในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยการวิจัยคร้ังนี้จะนําปจจัยขอมูลพื้นฐาน
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ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 
 

 
 
 
 
 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 

1. ดานประเภทของอาหารเพื่อสุขภาพ 

2. ดานรูปแบบการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 

3. ดานการเลือกซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ 
รายได (เฉล่ียตอเดือน) 5.
ระดับการศึกษา 4.
อาชีพ 3.
อาย ุ2.
เพศ 1.

ปจจัยสวนบุคคล 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม โดยประชากรท่ีใชศึกษา คือ 
ผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  

ประชากรที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไมทราบจํานวนประชากร (Infinite Population) จาก
สูตรการคํานวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 (ธานินทร ศิลปจารุ 2551) ได
ขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane (1973) ไดขนาดของกลุมตัวอยางที่
ตองสงอยางนอย 385 คน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95  และเพื่อปองกันความผิดพลาดที่จะ
เกิดข้ึนไดจากความไมครบถวนสมบูรณของแบบสอบถาม ดังนั้น ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางเปน 
400 คนแจกแบบสอบถามและกระจายแบบสอบถามตามสะดวกในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ไดรับการตอบแบบสอบถาม ครบถวนทั้งส้ิน 400 ชุด 
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การวิเคราะหขอมูล  

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
โดยใชวิธีทางสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ และแหลงขอมูลในการรับรูขาวสารเร่ืองอาหารเพื่อ
สุขภาพ วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และนําเสนอดวยคาสถิติรอยละ (percentage) วิเคราะห
ระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยคิดคาเฉล่ียของคะแนนรวม นําเสนอโดยใช
คาสถิติรอยละ คาเฉลี่ย(mean) ของคะแนนรวม สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และจําแนกระดับ
พฤติกรรมตามเกณฑของคะแนนเฉลี่ย ใชวิธีคํานวณความกวางของ 

ผลการวิจัย 

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพของประชากรในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ในดานตางๆ 3 ดานดวยกัน ประกอบดวย ดานประเภทของอาหารเพื่อสุขภาพ ดาน
รูปแบบการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ และดานการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ เมื่อนํามาคํานวณ
เพื่อหาคาเฉลี่ยจากการใหความสําคัญและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลดังนี้ 

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพใน
เขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ทั้งหมด 3 ดานโดยภาพรวมดังนี้ 

x�
ระดับ

พฤติกรรม พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ  SD. อันดับที่ 

ดานประเภทของอาหารเพื่อสุขภาพ 2.52 0.400 ดี 2 
ดานรูปแบบการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ 2.23 0.471 พอใช 3 
ดานการเลือกซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ 3.31 0.501 ดีมาก 1 

รวม 2.68 0.348 ดี  

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตอําเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับดี (คาเฉลี่ย 2.68) ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี  มากที่สุดอันดับแรก คือ ดานการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 3.31) รองลงมา
คือดานประเภทของอาหารเพื่อสุขภาพ (คาเฉล่ีย 2.52) และอันดับสุดทายคือดานรูปแบบการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ (คาเฉลี่ย 2.23) ตามลําดับ 
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พฤตกิรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสขุภาพของประชากรในเขตอําเภอคลองหลวง จงัหวัดปทุมธานี
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตอําเภอคลอง
หลวง จงัหวัดปทุมธานีในดานตางๆ โดยสรุปดังนี ้

 ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับดี ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มากท่ีสุดอันดับแรก คือ 
ดานการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือดานประเภทของอาหารเพ่ือสุขภาพ และอันดับ
สุดทายคือดานรูปแบบการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ตามลําดับ สรุปไดดังนี้ 

ดานประเภทของอาหารเพื่อสุขภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับดี ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ประเภทของอาหารเพื่อสุขภาพ อยูในระดับดี อันดับแรก คือ ดานอาหารหมูที่ 1 รองลงมา
คือ ดานอาหารหมูที่ 4  ดานอาหารหมูที่ 3 สวนดานอาหารหมูที่ 2 และอันดับสุดทายคือดานอาหาร
หมูที่ 5 อยูในระดับพอใช ตามลําดับ และรายละเอียดประเภทของอาหารเพ่ือสุขภาพ สรุปไดดังนี้ 
 อาหารหมูที่ 1 พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยภาพรวมอยู
ในระดับดี เมื่อพิจารณารายของ คือ รับประทานอาหารครบ 5 หมูในแตละมื้อและมีความ
หลากหลาย รับประทานปลาและเนื้อสัตวไมติดมัน รับประทานไขทุกมื้อ  ด่ืมนมขาดไขมันตํ่า นม
พรองไขมัน และสุดทายคือรับประทานเตาหูออน เตาหูแข็ง เตาเจ้ียว โปรตีนเกษตร ตามลําดับ  
  อาหารหมูที่ 2 ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยภาพรวมอยู
ในระดับพอใช ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ รับประทานขาวเปนหลัก สลับกับอาหารประเภท
แปง เชน กวยเตี๋ยว ขนมจีน เปนบางม้ือ รับประทานขาวกลอง/ขาวซอมมือทุกมื้อ รับประทาน
ขาวโพดตม ถั่วลิสง เมล็ดทานตะวัน และรับประทานงาดํา เม็ดบัว ลูกเดือย ขาวโอต ตามลําดับ  
   อาหารหมูที่ 3 ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ โดยภาพรวมอยู
ในระดับดี ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ รับประทานผักสีเขียว  เชน คะนา ผักบุง กวางตุง 
โหระพา กะเพรา สะระแหน แมงลัก  รับประทานผักขาว เชน ดอกแข ผักกาดขาว มะเขือเปราะขาว 
รับประทานผักสีเหลือง/สม เชน ฟกทอง แครอท และรับประทานผักสีมวง เชน กะหลํ่ามวง ดอกแค
มวง มะเขือมวง ตามลําดับ          
  อาหารหมูที่ 4  ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยภาพรวมอยู
ในระดับดี ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ รับประทานผลไมที่มีเบตาแคโรทีนสูง เชน สม ขนุน 
แคนตาลูปเนื้อสีเหลือง กลวย สับปะรด และรับประทานผลไมที่มีวิตามินอีสูง เชน มะมวงเขียวเสวย
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   ดานรูปแบบการบริโภคอาหาร โดยภาพรวมอยูในระดับพอใช ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปน
รายดาน พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี รูปแบบการบริโภคอาหาร อยูในระดับดี อันดับแรกคือดานอาหารม้ือปกติ รองลงมาคือ 
ดานอาหารหวาน ดานเคร่ืองดื่ม และอันดับสุดทายคือดานอาหารวาง อยูในระดับพอใช ตามลําดับ 
และรายละเอียดรูปแบบการบริโภคอาหาร สรุปไดดังนี้ 

อาหารมื้อปกติ  พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยภาพรวมอยู
ในระดับดี ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ รับประทานขาวธัญพืช แกงจืดเตาหู แกงจืดใบตําลึง 
รับประทานขาวกลอง ผัดผักรวม เตาหูตุน น้ําพริก ผักสด รับประทานโจกขาวกลอง ขาวซอมมือ 
กาแฟธัญพืช ธัญญาหารรวม และรับประทานขนมปงธัญพืช ขาวโอต ซุปงาดํา ซุปลูกเดือย 
ตามลําดับ           
 อาหารวาง พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับพอใช ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ รับประทานผลไม เปนอาหารวาง  รับประทาน ถั่วตม 
เปนอาหารวาง รับประทาน ผลไมแหง เปนอาหารวาง และรับประทานผัก เชน แตงกวา แครอท 
เปนอาหารวาง ตามลําดับ  

ของหวาน พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับพอใช ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ รับประทานผลไม คุกกี้ธัญพืช ขนมปงธัญพืช และ
รับประทานขาวตังขาวกลอง เปนของหวาน     
 เคร่ืองด่ืม พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับพอใช ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายขอ คือ รับประทานน้ําผลไมเปนเคร่ืองด่ืม รับประทานน้ํา
ผลไมค่ันสดเปนเคร่ืองด่ืม รับประทานน้ําผักเปนเคร่ืองด่ืมและรับประทานน้ําชาสมุนไพรเปน
เคร่ืองดื่ม ตามลําดับ 
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ดานการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานีเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ อันดับแรก คือ ดานคุณคา/ความสะอาด
และดานฉลาก/บรรจุภัณฑ/ตราสินคา  และรายละเอียดการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ สรุปไดดังนี้ 
  ดานคุณคา/ความสะอาด พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ โดย
ภาพรวมอยูในระดับดีมาก ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ พิจารณาความสะอาดของอาหาร 
พิจารณาความสดใหมของอาหาร พิจารณาคุณคาอาหารเพื่อสุขภาพในแตละชนิด พิจารณาราคา
ของอาหาร และพิจารณาความนาเชื่อถือของรานคาที่วางจําหนายอาหาร ตามลําดับ   
  ดานฉลาก/บรรจุภัณฑ/ตราสินคา พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อสุขภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับดี ทั้งนี้ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ คือ พิจารณา วัน/เดือน/ป ที่
หมดอายุจากฉลากอาหาร พิจารณา วัน/เดือน/ป ที่ผลิตจากฉลากอาหาร พิจารณาความเรียบรอย
ของบรรจุภัณฑอาหาร พิจารณาเคร่ืองหมาย “อย.” และพิจารณาย่ีหอหรือตราสินคาอาหาร 
ตามลําดับ 

 อภิปรายผล 

 จากสรุปผลการวิจัยพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตอําเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับดี ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรม
การบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพในเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มากท่ีสุดอันดับแรก คือ 
ดานการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือดานประเภทของอาหารเพ่ือสุขภาพ และอันดับ
สุดทายคือดานรูปแบบการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ตามลําดับ 

ดานประเภทของอาหารเพื่อสุขภาพ ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพ 
โดยภาพรวมอยูในระดับพอใช พบวา ปจจุบันการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพนั้นไดรับความสนใจ
อยางแพรหลายโดยเฉพาะกลุมผูสูงอายุหรือผูบริโภคที่รักการดูแลสุขภาพ ซึ่งผูสูงอายุตองดูแล
สุขภาพมากกวาวัยอายุอ่ืนๆ ทั้งนี้ เนื่องจากผูบริโภคหันมาใหความสําคัญกับอาหารและสุขภาพ
มากข้ึนจึงเล็งเห็นความสําคัญในการเลือกรับประทานอาหารครบ 5 หมู ,ดานโภชนาการอาหารเปน
ส่ิงสําคัญ เพราะรางกายจําเปนตองไดรับสารอาหารที่มีประโยชน เพื่อนําไปใชเปนพลังงานใหกับ
อวัยวะตางๆ เปนสวนสําคัญเพื่อการซอมแซมสวนที่สึกหรอและชวยใหรางกายมีภูมิคุมกัน สงผลให
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และในยุคการแขงขันที่กําลังประสบอยูในปจจุบัน ชีวิตมีแตความรีบเรงมากขึ้น จนทําให
ผูบริโภคไมคอยมีเวลาที่จะใหความสําคัญกับอาหารการกินหรือความสมดุลของอาหารที่จะ
รับประทาน รวมทั้งคานิยมวัฒนธรรมตางๆที่เขามา ใหมๆและทําใหไมมีเวลาในการจัดเตรียม
อาหารที่มีประโยชนอยางครบถวนใหกับตัวเอง และจึงมีผลทําใหเกิดความเสี่ยงตอการเผชิญโรค
ขาดสารอาหาร ทําใหรางกายออนแอและจะตามมาดวยความเจ็บปวยที่ผูบริโภคสวนใหญมัก
มองขามไป ดังนั้น การทําอาหารแบบไมยุงยาก ประหยัดเวลาการจัดเตรียม และไดสารอาหาร
อยางครบถวน โดยสวนใหญจะเนนเปนเมนู "อาหารจานเดียวหรืออาหารจานดวน" ที่เรียบงาย 
อรอยและไดประโยชนไปพรอมๆ กัน เพราะอาหารทั้ง 5 หมู เปนสารอาหารที่มีความสําคัญตอ
รางกายเปนอยางมาก  

โดยสําหรับอาหารหมูที่ 1 เปนอาหารประเภทเนื้อสัตว นม ไข และถั่วตางๆ ซึ่งอาหาร
จําพวกนี้จะใหสารอาหารประเภทโปรตีนแกรางกาย เพื่อใหรางกายมีความเจริญเติบโตและ
ซอมแซมสวนที่สึกหรอทําใหรางกายมีความแข็งแรงข้ึน รวมถึงมันยังทําหนาท่ีชวยเสริมภูมิตานทาน
เพื่อปองกันโรคใหแกรางกายไดเปนอยางดี  

อาหารหมูที่ 2 เปนประเภทขาว น้ําตาล แปง มัน และเผือก เปนตน ซึ่งจะใหสารอาหาร
ประเภทคารโบไฮเดรตหรือใหพลังงานแกรางกาย ซึ่งมีผลทําใหรางกายของผูบริโภคสามารถทํางาน
ไดอยางเต็มที่  

อาหารหมูที่ 3 เปนผักตางๆ เชน ผักตําลึง ผักกาด ผักบุง ผักใบเขียวตางๆ และผักชนิดอ่ืนๆ 
ที่สามารถนํามาทําอาหารรับประทานไดโดยไมกอใหเกิดอันตราย ซึ่งอาหารประเภทนี้จะมีสวนชวย
ในการใหวิตามินและเกลือแร รวมถึงชวยเสริมสรางเพื่อใหรางกายมีความแข็งแรงมากยิ่งข้ึน มีแรง
ตานทานตอเชื้อโรคชนิดตางๆ  

อาหารหมูที่ 4 ประกอบไปดวยผลไมชนิดตางๆ เชน กลวย สม มะละกอ แอปเปล ลําไย 
มังคุด และอ่ืนๆ ซึ่งผลไมนี้จะใหสารอาหารประเภทวิตามินและเกลือแรที่จะชวยทําใหรางกายของ
ผูบริโภคมีความแข็งแรงและสามารถตานทานโรคได รวมถึงกากใยอาหารที่จะชวยทําใหการขับถาย
ของลําไสเปนไปตามปกติอีกดวย  

และอาหารหมูที่ 5 หมูนี้ประกอบไปดวย กะทิมะพราว น้ํามันรํา น้ํานมถั่วเหลือง และน้ํามัน
ปาลม เปนตน ซึ่งจะมีสวนชวยในการใหสารอาหารประเภทไขมันแกรางกาย ซึ่งจะทําใหรางกายมี
การเจริญเติบโต และอีกทั้งรางกายจะเกิดการสะสมพลังงานที่ไดจากอาหารประเภทนี้ไวใตผิวหนัง
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ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552) ซึ่งอาหารเปนส่ิงที่ ผูบริโภค
รับประทานเขาไปแลวเกิดประโยชนตอรางกายในดานตางๆไมทําใหเกิดโทษ เชน เนื้อสัตว ขาว 
แปง ผัก ผลไม นม ฯลฯ ยกเวนยารักษาโรค  ดังนั้น เพื่อรางกายมีสุขภาพที่ดีและแข็งแรง ควรจะ
ไดรับสารอาหารไปใชงานอยางเต็มประสิทธิภาพและเพื่อนําไปเสริมสรางความสมบูรณใหสุขภาพ
ตอไป นอกจากนี้แลวผูบริโภคตองคํานึงถึงและใสใจเร่ืองการรับประทานอาหารที่มีประโยชนสูง 
โดยเลือกทานอาหารท่ีเนนสารอาหารใหครบถวน 5 หมูเปนประจําทุกมื้อจะดีที่สุด เพื่อปองกัน
โรคภัยไขเจ็บไดและยังทําใหรางกายแข็งแรงและอายุยืนยาวไดอีกดวย   

ดานรูปแบบการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับดีมาก พบวา ผูบริโภคมีรูปแบบการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่
เปนที่นิยมของคนในสังคมเรงรีบ เชน อาหารจานดวนที่อาจจะมีผักสีเขียวเปนสวนประกอบเพียง
เล็กนอยจะเปนอาหารมื้อปกติ หลังจากรับประทานอาหารม้ือหลักเรียบรอยแลว ตามดวยอาหาร
วาง ซึ่งหาซื้อไดงายตามทองถนนหรือตามทองตลาดเปนที่นิยมจะใหพลังงานเปนหลัก เชน กลวย
แขก ขนมทอด ผูบริโภคควรมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมากินผักและผลไมเปนของวางแทน สวน
ของหวาน ผูบริโภคสวนใหญในยุคเรงรีบมักชอบรับประทานขนมประเภทแปงเปนของหวาน ซึ่งจะ
เปนขนมที่มีแปงและน้ําตาลเปนสวนผสมหลัก  

ดังนั้น ผูบริโภคควรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาเปนผลไมของไทย เชน มังคุด แตงโม ฝร่ัง 
สับปะรด ซึ่งเปนผลไมที่มีใยอาหารที่เปนประโยชนหรือรับประทานอาหารประเภทธัญพืชเปนของ
หวาน เชน ขาวตังจากขาวกลอง ขนมปงหรือคุกกี้จากธัญพืช แทน และเคร่ืองด่ืม มีอิทธิพลมาจาก
ส่ือตางๆ เชน อินเตอรเน็ต เฟสบุค ซึ่งเปนปจจัยที่สงเสริมการบริโภคอาหารประเภทเครื่องด่ืมที่มี
น้ําตาลสูง เชน น้ําอัดลม น้ําผักและผลไมกระปองแชแข็ง  ซึ่งอาหารประเภทน้ีจะทําใหคุณคาทาง
อาหารของผักและผลไมลดนอยลง แลวยังพบวามีสารเจือปนจําพวกสารแตงกล่ิน สี สารกันบูดที่
สะสมเปนอันตรายตอรางกาย และสอดคลองกับแนวคิดรูปแบบการบริโภคอาหาร ของ รชตพรรณ 
ยงพานิช, 2544 : 7 อางถึงในวนิดา บุญพร 2552 : 26) กลาวถึง รูปแบบการบริโภคอาหารของคน
ไทยในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ แบงเปน มื้ออาหารปกติ อาหารวาง ของหวาน และเคร่ืองด่ืม 
เปนการทําใหผูบริโภคต่ืนตัวหันมาสนใจเรื่องอาหารการกินอยูมากข้ึน ทําใหเกิดกระแสการ
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะเมื่อผูบริโภคตองออกไปรับประทานอาหารนอกบาน สวน
ใหญจะคํานึงถึงเร่ืองคุณคาทางโภชนาการของอาหารในแตละม้ือมาเปนอันดับตนๆ ดังนั้น 
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 ดานการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือสุขภาพ ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับดี พบวา ผูบริโภคสวนใหญตองการทราบขอมูลดานคุณคาทาง
โภชนาการกอนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ โดยจะเลือกรับประทานอาหารท่ีมี
คุณประโยชนและดีตอสุขภาพรางกาย โดยการพิจารณาความสะอาด ความสดใหมของอาหาร 
และที่สําคัญในการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ผูบริโภคสวนใหญจะการอานฉลากผลิตภัณฑ
พิจารณา วัน/เดือน/ป ที่หมดอายุจากฉลากอาหาร พิจารณา วัน/เดือน/ป ที่ผลิต รวมถึงการ
พิจารณาความเรียบรอยของบรรจุภัณฑอาหารและเครื่องหมาย “อย.” และพิจารณาย่ีหอหรือตรา
สินคาอาหารเพื่อสุขภาพ และดูตารางขอมูลโภชนาการที่บรรจุภัณฑ เพื่อใหรูวามีปริมาณคุณคาใน
ผลิตภัณฑ ทําใหผูบริโภคไดรับรูคุณคาทางโภชนาการที่บอกถึงปริมาณพลังงานทั้งหมดและ
ปริมาณสารอาหารตางๆ เชน ไขมัน โคเลสเตอรอล โปรตีน คารโบไฮเดรต ใยอาหาร น้ําตาล 
โซเดียม รวมถึงวิตามินและแรธาตุตางๆ ที่จะไดจากการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพนั้น 

 ขอมูลนี้ยังจะชวยใหผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับสุขภาพไดเปนอยางดี และ
สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2552) ผูบริโภคมีพฤติกรรมกอนการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ จะเปนการรวมถึงการวิเคราะหปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจซื้อและใชสินคา โดยจากการรับรู การคนหาขอมูล รวมถึงการประเมินคุณคาทาง
โภชนาการอาหารเพื่อสุขภาพ เพราะฉะน้ัน เพื่อสุขภาพที่ดีในการเลือกผลิตภัณฑดานอาหารและ
โภชนาการ ผูบริโภคจึงเลือกที่จะอานฉลากผลิตภัณฑ และคุณคาอาหารเพื่อสุขภาพใหถี่ถวนกอนที่
จะตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ รวมถึงการพิจารณาราคาของอาหาร และพิจารณาความ
นาเช่ือถือของรานคาที่วางจําหนายอาหารดวย และผูบริโภคจะไดบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพที่มี
ความปลอดภัย มีคุณคาทางโภชนาการ และเพียงพอตอความตองการของรางกาย จากแหลงผลิต
อาหารที่ปลอดสารพิษปนเปอนไดมาตรฐานสุขอนามัยและผานหลักเกณฑกรรมวิธีผลิตทีดี  

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตอําเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการปรับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือ
สุขภาพ ดังนี้ 
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1. ดานประเภทของอาหารเพ่ือสุขภาพ หมูที่ 1) ควรรับประทานอาหารครบ 5 หมูในแตละ
มื้อและมีความหลากหลาย เชน เนื้อปลาและเน้ือสัตวไมติดมัน เตาหูออน เตาหูแข็ง เตาเจี้ยว 
โปรตีนเกษตร มีการรับประทานไขทุกมื้อ และควรดื่มนมขาดไขมันตํ่า นมพรองไขมัน  หมูที่ 2) ควร
รับประทานขาวเปนหลัก สลับกับอาหารประเภทแปง เชน  กวยเต๋ียว ขนมจีน เปนบางม้ือ และขาว
กลอง/ขาวซอมมือทุกมื้อ ขาวโพดตม ถั่วลิสง เมล็ดทานตะวัน งาดํา เม็ดบัว ลูกเดือย และขาวโอต 
หมูที่ 3) ควรรับประทานผักสีเขียว  เชน คะนา ผักบุง กวางตุง โหระพา กะเพรา สะระแหน แมงลัก 
ผักสีเหลือง/สม เชน ฟกทอง แครอท สวนผักสีมวง เชน กะหลํ่ามวง ดอกแคมวง มะเขือมวง และผัก
ขาว  เชน ดอกแข ผักกาดขาว มะเขือเปราะขาว เปนตน หมูที่ 4) ควรรับประทานผลไมที่มีวิตามินซี
สูง เชน ฝร่ังไรเมล็ด มะขามปอม สาล่ี ฝร่ัง ผลไมที่มีเบตาแคโรทีนสูง เชน สม ขนุน แคนตาลูปเนื้อสี
เหลือง กลวย สับปะรด หรือผลไมที่มีวิตามินอีสูง เชน มะมวงเขียวเสวยสุก กลวยไข ขนุนหนัง 
รวมถึงรับประทานผลไม  เชน มะพราว ทับทิม มะละกอ แตงโม เปนตน และ หมูที่ 5)  ควร
รับประทานน้ํามันจากพืชจากน้ํามันรําขาว น้ํามันจากพืชจากน้ํามันดอกทานตะวัน น้ํามันจากพืช
น้ํามันถั่วเหลือง น้ํามันจากพืชจากปาลม และน้ํามันจากไขมันสัตวจากน้ํามันหมู  

2. ดานรูปแบบการบริโภคอาหาร ควรรับประทาน 1) อาหารมื้อปกติ เชน ขนมปงธัญพืช 
ขาวโอต ซุปงาดํา ซุปลูกเดือย โจกขาวกลอง ขาวซอมมือ กาแฟธัญพืช ธัญญาหารรวม ขาวกลอง 
ผัดผักรวม เตาหูตุน น้ําพริก ผักสดขาวธัญพืช แกงจืดเตาหู และแกงจืดใบตําลึง 2)อาหารวาง ควร
รับประทานผลไม ผลไมแหง ถั่วตม และรับประทานผัก เชน แตงกวา แครอท เปนตน 3)ของหวาน
ควรรับประทานผลไม คุกกี้ธัญพืช ขาวตังขาวกลอง และขนมปงธัญพืช 4)เคร่ืองด่ืม ควรรับประทาน
น้ําผลไม น้ําผลไมค่ันสด น้ําชาสมุนไพรและน้ําผักเปนเครื่องด่ืม 

3.ดานการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ ควรพิจารณาถึงคุณคา/ความสะอาดของอาหารเพื่อ
สุขภาพในแตละชนิด จากความสะอาด ความสดใหมของอาหาร ความนาเชื่อถือของรานคาที่วาง
จําหนายอาหาร รวมถึงพิจารณาราคาของอาหารดวย สวนดานฉลาก/บรรจุภัณฑ/ตราสินคา ควร
พิจารณา วัน/เดือน/ป ที่ผลิตจากฉลากอาหาร วันหมดอายุจากฉลากอาหาร ความเรียบรอยของ
บรรจุภัณฑอาหาร ยี่หอหรือตราสินคาอาหาร และเครื่องหมาย “อย.” รวมถึงควรพิจารณาความ
ตองการอาหารเพื่อสุขภาพของสมาชิกในครอบครัวเปนหลักในการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพ 

2. ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
การวิจยัในคร้ังตอไป ผูวิจยัขอเสนอแนะ ใหทาํการวิจยัปจจัยอ่ืนๆ ที่มีความเกีย่วของตอเนื่องกนั
ดังนี้  
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 1.ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขต
อําเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เพื่อนาํมาใชเปนแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภค 
 2. ควรใชเคร่ืองมือการศึกษาวิจัยประเภทอ่ืนดวย เชน การสัมภาษณแบบเชิงลึก เพือ่ใหได
ขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคที่รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ ซึ่งจะสงผลใหงานวิจัยเกิดความสมบูรณ
มากข้ึนดวย 

3.ควรศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของประชากรในเขตอื่นๆของ
กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมุมมองความคิดและการตัดสินใจของผูบริโภคเขตอ่ืนๆอาจแตกตางกัน
ไปเพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานที่เก่ียวของสามารถนาํไปใชในการวางแผนและแกไขปญหาการ
บริโภคอาหารของประชาชนใหดีข้ึน 
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ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนกัศึกษาในการใชบริการโรงอาหาร 
มหาวทิยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก  อําเภอมวกเหล็ก จังหวดัสระบุร ี

Factors Affecting Student Satisfaction with Cafeteria Service,  
Asia - Pacific International University, Muak Lek, Saraburi 

นงลักษณ เหม็ทอง1 

Nongluck Hemthong 
 

บทคัดยอ 

การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหาร 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหารและเปรียบเทียบปจจัยที่มีผล
ตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหาร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ 
ชั้นป  สัญชาติ  และศาสนา  โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก จํานวน 304 ชุด สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิง
พรรณนาไดแก คาสถิติรอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา t-test และ one-
way-ANOVA ในกรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใชการทดสอบรายคูโดยวิธี LSD  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหาร
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักศึกษามีระดับความพึงพอใจในการใชบริการดาน
บุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือดานชองทางการจัดจํานาย ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน
กระบวนการ ดานสินคา ดานราคา และนอยที่สุดคือดานการสงเสริมการตลาด ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา นักศึกษาที่มีอายุและชั้นปการศึกษาตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการ
โรงอาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนดานเพศ สัญชาติและศาสนาตางกันมีระดับความพึงพอใจ
ในการใชบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ ; การใหบริการ ; โรงอาหารมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชยีแปซิฟก              

 1 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
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Abstract

The research on the factors affecting satisfaction to use the cafeteria service, 
Asia Pacific International University, Muak Lek, Saraburi. Aims to study the 
satisfaction and Comparison of factors affecting cafeteria service satisfaction 
classified by personal factors, sex, age, nationality, and religion. Questionnaires were 
used to collect information from students at Asia Pacific International University 
amount 304 sets. The statistics used for data analysis were descriptive statistics, 
percentage, frequency, mean, standard deviation, independent samples t-test, one-way 
ANOVA (F-test), and Chi-square and Least Significant Difference (LSD) 

The results are as follows: the factors affecting satisfaction to use the cafeteria 
service, Asia - Pacific International University, Muak Lek, Saraburi overall is 
moderate. When considering at each factor, ranging in order from the highest average 
to the lowest, it was found that the people was received the highest average. Next on 
down were place, physical evidence, process, product, price and promotion, 
respectively.

The results of the hypothetical testing revealed that who were from different 
age and academic year the level of satisfaction with the service cafeteria different at 
statistical significance of 0.05. In addition, who were from different sex, nationality 
and religion the level of satisfaction with the service cafeteria different at no statistical 
significance of 0.05. 

Key words :  Satisfaction; Service; Asia Pacific International University’s Cafeteria 
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บทนํา 
การศึกษามีความจําเปนตอชีวิต นอกเหนือจากความจําเปนดานปจจัย 4  แลวการศึกษา

เปนปจจัยที่ 5 ที่จะชวยแกปญหาทุกๆ ดานของชีวิต การศึกษาสามารถที่จะหาไดจากแหลงเรียนรู
ทั้งภายนอกและภายในสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาเปนหนวยงานท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมาย มี
วัตถุประสงคเพื่อใหการศึกษา เชน โรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย เปนตน เด็กวัยเรียนเปนวัย
แหงการเตรียมพรอมทั้งดานรางกาย อารมณ สังคมและสติปญญา อาหารจึงเปนสวนสําคัญที่จะ
ชวยใหพัฒนาการเปนไปอยางสมวัย ผูที่ไดรับอาหารที่มีปริมาณและคุณคาครบถวน เพียงพอและ
เหมาะสม จะชวยใหมีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรง และทําใหการดําเนินชีวิตเปนไปอยางมีความสุข 
ในการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชนตอรางกาย จะชวยใหสุขภาพรางกายมีความแข็งแรง 
เราควรรับประทานอาหารที่มีคุณภาพ ในปริมาณที่เพียงพอตอความตองการของรางกาย จะเห็นได
วาอาหารมีความสําคัญกับทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะในวัยที่กําลังศึกษาเลาเรียน ดังนั้นอาหารที่
จําหนายในสถาบันการศึกษาจึงควรที่จะใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง ในเร่ืองของการใหบริการที่ดีมี
คุณภาพ จําเปนที่จะตองรูถึงพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา
ถือเปนหัวใจสําคัญในการใหบริการของธุรกิจรานอาหาร ถาผลที่ลูกคาไดรับจากสินคาและบริการ
ตรงกับความคาดหวังของลูกคา ก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ จะทําใหเกิดความประทับใจ เลือกที่
จะกลับมาใชบริการซํ้าหรือบอกตอประสบการณความประทับใจที่ไดรับไปสูบุคคลอ่ืน หากผลที่
ไดรับจากการใชสินคาและบริการต่ํากวาความคาดหวังที่ลูกคาต้ังไวก็จะทําใหลูกคาเกิดความไมพึง
พอใจ อาจจะบอกตอปญหานั้นไปยังบุคคลอ่ืนและทําใหเสียลูกคารวมทั้งภาพลักษณของรานได  

มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนของคริสตจักรเซ
เวนธ-เดยแอดเวนตีส ภาคพื้นเอเชียตะวันออกเฉียงใต จัดต้ังภายใตมูลนิธิคริสเตียนเมดิคอลของเซ
เวนธเดยแอดเวนตีส มีวัตถุประสงคการกอต้ังเพื่อการสาธารณกุศลดานการศึกษา การแพทย การ
ศาสนา การพัฒนาชุมชน และอ่ืนๆ มีการดําเนินงานแบบมหาวิทยาลัยที่อยูอาศัย โดยใหนักศึกษา
ทุกคนพักอยูในหอพักของมหาวิทยาลัย นักศึกษาบางคนอาจไดรับอนุญาตใหกลับไปพักอาศัยอยู
กับบิดามารดาหรือญาติสนิทที่อยูภายในบริเวณมหาวิทยาลัยหรือชุมชนใกลเคียง เพื่อใหการ
ดําเนินการในทุกดานมีความสอดคลองกับปรัชญาและความเชื่อของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะใน
เร่ืองของการมีสุขภาพดี การสงเสริมสุขภาพและการปองกันโรค ทางมหาวิทยาลัยจึงจัดอาหาร
มังสวิรัตินานาชาติที่มีคุณคาทางโภชนาการครบ 5 หมูไวบริการนักศึกษาที่โรงอาหารของ
มหาวิทยาลัย เพื่อใหบริการสําหรับนักศึกษาและเจาหนาที่   
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ผูวิจัยเปนผูอํานวยการโรงอาหารของมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี จึงสนใจศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช
บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก ในดานตาง ๆ 7 ดานคือ ดานสินคา ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการ ดานบุคลากร 
และดานลักษณะทางกายภาพ เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานและปรับปรุงรูปแบบ
การใหบริการใหมีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพนําไปสูการใหบริการที่ดีข้ึนภายในโรงอาหาร
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี   

 

แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 
แนวคิดและทฤษฏีที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

เนื่องจากเปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงานบริการนั้นข้ึนอยูกับกลยุทธการสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อทําใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในบริการที่ไดรับและ
กลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาและผูปฏิบัติงานบริการจึงเปนเร่ือง
ที่สําคัญอยางยิ่ง โดยทําการศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจไดแก ทฤษฎีแรงจูงใจของ
มาสโลว (Maslow’s theory motivation) ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด (Freud’s Theory 
motivation) และทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer 

แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการใหบริการและคุณภาพการใหบริการ การบรรลุความเปน
เลิศในดานการตลาดและอุตสาหกรรมการบริการ ไดมุงเนนความสําคัญดานการตลาด วาจะตองมี
ความเปนเลิศ ดานการตลาดภายนอก ไดแก การกําหนดราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมดาน
การบริการใหกับลูกคา และมีความเปนเลิศดานการตลาดภายใน ไดแกมีการฝกอบรม การสราง
แรงจูงใจและความเชื่อมั่นใหแกพนักงานที่จะใหบริการลูกคาเพื่อผลงานที่ดีมีคุณภาพ และมีการ
วางแผนการปฏิบัติการดานการตลาด รวมไปถึงการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเขาทํางานใน
องคการ 

แนวคิดที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด 
ธุรกิจดานการบริการ จําเปนตองใชสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ที่ตอยอดมา
จาก 4Ps มาใชในการกําหนดกลยุทธการตลาด ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่หรือชอง
ทางการจําหนายผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด บุคคลากร ลักษณะทางกายภาพและดาน
กระบวนการ ซึ่งแนวคิดและทฤษฏีเหลานี้เปนพื้นฐานสําคัญในการทําวิจัยคร้ังนี้ 
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วัตถุประสงคการทําวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหาร 

มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  7 ดานคือ ดานสินคา ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการ ดานบุคลากร 
และดานลักษณะทางกายภาพ 

2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหาร
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล  
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 กรอบแนวคิดของการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาตํารา เอกสาร ผลงานวิจัย 
แนวคิดทฤษฏีของนักวิชาการหลายทานและนํามาบูรณาการ ซึ่งจะทําการศึกษาเฉพาะปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหารมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก 
อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี โดยนําแนวคิดทฤษฎีของ Philip Kotler (2012) ที่ไดวางแนวคิด
เกี่ยวกับธุรกิจการใหบริการ โดยใชปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix Factors) หรือ 
7Ps ที่ตอยอดมาจาก 4Ps ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่หรือชองทางการจําหนาย
ผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด บุคคลากร การบริหารจัดการและลักษณะทางกายภาพ มา
กําหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้ 
 

        ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 (Independent Variables)       (Dependent Variables) 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
เปนนักศึกษาที่ใชบริการโรงอาหารของมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี จํานวน 709 คน โดยใชสูตรคํานวณของ Taro Yamane (1973, อางถึงใน 
https://greedisgoods.com/taro-yamane/) สูตรการคํานวณขนาดตัวอยางที่ระดับความเช่ือมั่น 
95%   

 
จากสูตร  n =        N 
                          1+ N (e) 2  

n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง  
N  =  ขนาดของประชากร  
e  =  ความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยาง   

แทนคาได   n =        709    
               1+709(0.05)2  

=    256  
 
จากจํานวนประชากรทั้งหมด 709 คน กําหนดใหมีความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อน ± 5% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางที่ตองสุมอยาง
นอย 256 ตัวอยาง เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนไดจากความไมครบถวนสมบูรณของ
แบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการแจกแบบสอบถามจํานวน 312 ตัวอยางและไดทําการ
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณที่สุดไดจํานวน 304 ตัวอยาง 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ใน
ลักษณะของการแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับสถิติที่ใช
ในวิเคราะหเปรียบเทียบจําแนกตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล คือคา t- test เพื่อทดสอบสมมติฐาน
สําหรับกรณีกลุมตัวแปรอิสระ 2 กลุม คือ เพศ และสัญชาติ ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม ตามตัวแปร อายุ ชั้นป และศาสนาของกลุมตัวอยาง โดย
ใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (one - way ANOVA) และการเปรียบเทียบ
ความแตกตางเปนรายคู ดวยวิธี LSD สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดไวที่
ระดับ 0.05 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากประชากรและกลุมตัวอยางดวยตนเอง
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สรุปผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหาร 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี  

ตารางที่ 1 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี ในภาพรวม ทั้ง 7 ดาน 

ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจ X SD. ระดับความพงึพอใจ อันดับ 
ดานสินคา 3.10 0.050 ปานกลาง 5 
ดานราคา 2.88 0.054 ปานกลาง 6 
ดานชองทางการจัดจํานาย 3.47 0.052 มาก 2 
ดานการสงเสริมการตลาด 2.85 0.055 ปานกลาง 7 
ดานบุคลากร 3.53 0.052 มาก 1 
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.38 0.052 ปานกลาง 3 
ดานกระบวนการ 3.28 0.049 ปานกลาง 4 

รวม 3.21 0.052 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรง
อาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.21)   

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการ
โรงอาหาร มากที่สุดคือปจจัยดานบุคลากรโดยมี (คาเฉลี่ย = 3.53) รองลงมาคือดานชองทางการ
จัดจํานาย (คาเฉล่ีย = 3.47) ดานลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย = 3.38) ดานกระบวนการ 

 
 

702



703

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานเพื่อศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย เพศ อายุ ชั้นป เชื้อชาติ และศาสนา ความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี สรุปไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 พบวา นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 
0.05 พบวาคา sig. มากกวา 0.05 ทุกดาน คือดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ แสดงวา
นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติ
เอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

สมมติฐานที่ 2 พบวานักศึกษาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี พบวานักศึกษาที่มีชวงอายุ
ระหวาง 17-20 ป และ 21-25 ป มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีในระดับปานกลาง นักศึกษาที่มีชวงอายุ 
25 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก 
อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีในระดับมาก เม่ือวิเคราะหความแตกตางของระดับความพึงพอใจ
พบวา นักศึกษาที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจในดานบุคลากรและดานลักษณะทางกายภาพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ 
LSD สวนดานอ่ืนๆแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 พบวานักศึกษาท่ีมีชั้นปตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีแตกตางกัน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด เมื่อวิเคราะหความแตกตางของระดับความพึงพอใจพบวา นักศึกษาที่มีชั้น
ปตางกันมีความพึงพอใจในดานกระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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สมมติฐานที่ 4 พบวานักศึกษาท่ีมีสัญชาติตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโรง
อาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 พบวาคา sig. มากกวา 0.05 ทุกดาน คือดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
แสดงวานักศึกษาที่มีสัญชาติตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 5 พบวานักศึกษาที่มีศาสนาตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการโรง
อาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีแตกตางกัน โดยรวม
อยูในระดับปานกลางทั้งหมด เมื่อวิเคราะหความแตกตางของระดับความพึงพอใจพบวา นักศึกษา
ที่มีศาสนาตางกันมีระดับความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-
แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 พบวาคา sig. มากกวา 
0.05 ทุกดาน คือดานสินคา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ แสดงวานักศึกษาที่มีศาสนาตางกัน
มีระดับความพึงพอใจในการใชบริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอ
มวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อภิปรายผล 
จากการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหาร

มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี มีการทดสอบสมมติฐานซ่ึง
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหารมหาวิทยาลัย
นานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา อันดับแรกคือดานบุคลากร รองลงมาคือดานชองทางการจัดจํานาย 
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ ดานสินคา ดานราคา และนอยที่สุดคือ ดานการ
สงเสริมการตลาด ตามลําดับ  
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ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช
บริการโรงอาหารมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ดาน
บุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นุชนาถ ทรัพยสง (2559) 
ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเลือกใชบริการหองอาหารบนชั้นดาดฟาของโรงแรม 5 
ดาว ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอันดับแรกคือ ปจจัยดานบุคลากร 
รองลงมาคือปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานกระบวนการ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
และสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีของ Christian Groroos (1990 อางถึงใน สุรเดช บัวพันธุวิไล. 
2557) กลาววา พนักงานมีความสําคัญอยางย่ิงกับความสําเร็จของกิจการในสภาพแวดลอมที่
ผูบริโภคมีความคาดหวังกับสินคาและบริการที่สูงข้ึน และมีความจงรักภักดีกับตราสินคาลดนอยลง 
พนักงานจึงเปนสวนสําคัญในการใหบริการกับผูบริโภคตามความคาดหวัง  

ดานสินคา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการ
โรงอาหารมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ดานสินคาโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง จากการพิจารณาพบวานักศึกษามีความพึงพอใจดานรสชาติอาหาร
นอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรีเปนนักศึกษาที่มาจากหลายประเทศ รสชาติอาหารที่รับประทานจึงมีความแตกตาง
กันมาก ดังนั้นนโยบายของทางโรงอาหารคือจัดทําอาหารที่มีรสชาติจืดเพื่อใหนักศึกษาทุกคน
สามารถรับประทานได   และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดของ ศิริวรรณ เสรี รัตน 
(2552) ที่กลาววา ดานสินคาเปนส่ิงที่ตอบสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได เปน
ส่ิงที่ผูขายมอบใหแกผูบริโภคและผูบริโภคจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้นๆ 
โดยทั่วไปผลิตภัณฑสามารถแบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือผลิตภัณฑที่สามารถจับตองไดและ
ผลิตภัณฑที่ไมสามารถจับตองได สอดคลองกับทฤษฎีสวนประสมการตลาดของ Philip Kotler 
(2012) ที่กลาวถึงสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑไววาเปนเคร่ืองมือหรือปจจัยทาง
การตลาดที่สามารถควบคุมได และธุรกิจตองใชเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึง
พอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย หรือเพื่อเปนการกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการ
สินคาและบริการ เชนผลิตภัณฑมีรูปแบบที่ทันสมัย สีสันสวยงาม เพื่อสรางความแตกตาง ความ
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ดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักศึกษาในการใชบริการโรงอาหารมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัด
สระบุรี ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เปนปจจัยดานที่นักศึกษามี
ความพึงพอใจนอยที่สุด จากการพิจารณารายดานพบวานักศึกษามีความพึงพอใจการนําเสนอเมนู
ใหมๆอยูเสมอนอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องมาจากโรงอาหารของมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก 
อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี จําหนายเฉพาะอาหารมังสวิรัติเทานั้น เมนูอาหารสวนใหญจึง
ประกอบดวยผักเปนหลัก อีกทั้งนักศึกษาจะเปนนักศึกษาประจําที่พักอยูในหอพักของมหาวิทยาลัย
เปนสวนใหญ ดังนั้นนักศึกษาจึงตองรับประทานอาหารจากโรงอาหารท้ัง 3 มื้อ ทําใหนักศึกษาเกิด
ความไมพึงพอใจกับเมนูอาหารที่ซ้ําๆ และสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมการตลาดของ ธนวรรณ 
แสงสุวรรณ (2555) ที่กลาววาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนกิจกรรมสนับสนุนให
กระบวนการสื่อสารทางการตลาดใหแนใจวาตลาดและผูบริโภคเขาใจและใหคุณคาในส่ิงที่ผูขาย
เสนอโดยมีเคร่ืองมือที่สําคัญ ไดแกการขายโดยใชพนักงานขาย  การโฆษณา การสงเสริมการขาย 
และการเผยแพรประชาสัมพันธ ซึ่งเปนกิจกรรมที่เนนวัตถุประสงคการใหบริการแกสังคม เพื่อ
เสริมสรางภาพพจน หรือชดเชย เบ่ียงเบนความรูสึกของผูบริโภคตอตัวผลิตภัณฑ และสอดคลอง
กับทฤษฎีสวนประสมการตลาด Philip Kotler (2012) ที่กลาวถึงสวนประสมทางการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดไววา กิจกรรมดานการสงเสริมการตลาด มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑ และชวยกระตุนดึงดูดความสนใจผูบริโภคใหหันมาซื้อผลิตภัณฑได 

ดานราคา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการ
โรงอาหารมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ดานราคาโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เปนปจจัยดานที่นักศึกษามีความพึงพอใจนอยที่สุดอันดับที่สอง 
รองลงมาจากดานการสงเสริมการตลาด ทั้งนี้เนื่องมาจากวัตถุดิบที่นํามาประกอบอาหารเปน
อาหารมังสวิรัติแชแข็งซึ่งมีราคาสูงกวาเนื้อสัตว ทําใหราคาอาหารที่จําหนายในโรงอาหารมีราคา
สูงข้ึนตามไปดวย และยังขาดการใหความรูความเขาใจกับนักศึกษาเกี่ยวกับตนทุนวัตถุดิบที่นํามา
ประกอบอาหาร และสอดคลองกับแนวคิดของ Armstrong and Kotler (2009) กลาววา ปจจัยสวน
ประสมการตลาดดานราคา คือ จํานวนที่ตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑหรือบริการ หรือเปนคุณคา
ทั้งหมดที่ผูใชบริการรับรูเพื่อใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการที่คุมกับเงินที่จายไป  
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวา
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากการวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใชบริการโรงอาหาร 
มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อให
โรงอาหารมหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรีดําเนินการ
ปรับปรุง แกไขปญหาและพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพและเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดแก
นักศึกษาที่มาใชบริการ ดังนี้ 

1. ดานสินคา ควรมีการปรับปรุงเร่ืองรสชาติของอาหารใหมีมาตรฐานและรสชาติคงที่ ให
ความสําคัญกับการเลือกใชวัตถุดิบที่นํามาประกอบอาหาร ควรใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีความ
สะอาดและถูกหลักอนามัย มีพัฒนาความสามารถในการเก็บรักษาวัตถุดิบใหดูสด สะอาดอยู
ตลอดเวลา ควรมีการพัฒนาหรือคิดคนเมนูอาหารใหมๆ เพื่อเพิ่มความหลากหลายใหผูบริโภคมี
ตัวเลือกเพิ่มข้ึน ควรจัดใหมีการฝกอบรมการประกอบอาหารเพื่อพัฒนาทักษะและความชํานาญ
ใหแกผูประกอบอาหาร 
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2. ดานราคา ควรใหความสําคัญในเร่ืองการต้ังราคาที่มีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
ปริมาณ และรสชาติของสินคา (อาหาร) หรือวัตถุดิบที่นํามาใชในการประกอบอาหาร ควรมี
นโยบายในการตั้งราคาที่สมเหตุสมผลและเปนธรรม มีการระบุถึงสาเหตุของการต้ังราคาสินคาบาง
ชนิดที่มีราคาแพง และควรมีสินคา (อาหาร) ที่มีหลากหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ  

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย ควรใหความสําคัญในเร่ืองความเหมาะสมของเวลาการ
เปด-ปดบริการใหเปนไปอยางเหมาะสมและใหเปนไปความตองการของผูบริโภค  

4. ดานการสงเสริมการตลาด ควรมีการสรางสรรคเมนูใหมๆ อยูตลอดเวลา มีการให
ความรูเกี่ยวกับประโยชนของอาหารมังสวิรัติ  จัดทําโฆษณาและประชาสัมพันธโดยใชอินเตอรเน็ต
เปนตัวชวยในการขยายตลาดเพื่อดึงดูดความสนใจของผูบริโภคใหเปนที่รูจักมากข้ึน จัดใหมี
รายการอาหารพิเศษสําหรับวันสําคัญหรือเทศกาลตางๆ 

5. ดานบุคลากร ควรใหความสําคัญเปนพิเศษในการคัดเลือกพนักงานหรือการรับพนักงาน
เขามาปฏิบัติงาน เนื่องจากโรงอาหารเนนในเร่ืองการใหบริการ ซึ่งการใหบริการที่ดีนั้นจะเปนการ
สรางความประทับใจใหกับผูบริโภค พนักงานจึงจะตองเปนคนที่มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีการทักทาย
อยางเปนมิตร มีการพูดจาที่สุภาพกับลูกคา รวมถึงจะตองมีมารยาทที่ดี มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ และมีการใหบริการไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังตองสามารถแกปญหาในเบื้องตนใหกับ
ลูกคาได สามารถแนะนําไดวาอาหารแตละอยางมีรสชาติอยางไร ทํามาจากอะไร รวมถึงแนะนํา
อาหารที่เปนที่นิยมกับผูบริโภคไดเปนอยางดี ควรมีการจัดหลักสูตรสําหรับการอบรมพัฒนาการ
ใหบริการที่เปนเลิศแกพนักงาน และมีการปลูกฝงใหมีใจที่รักบริการกับพนักงาน  

6. ดานลักษณะทางกายภาพ ควรใหความสําคัญในดานความสะอาดโดยรวมของราน ให
รานมีสภาพดูสะอาดทั้งภายในและภายนอก เนื่องจากความสะอาดของรานเปนส่ิงที่ผูบริโภค
สามารถสัมผัสไดต้ังแตเขาราน หากรานดูสะอาดก็จะเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับผูบริโภคใน
การเขามาใชบริการ อีกทั้งการจัดรานที่ดูทันสมัย มีเหมาะสมและสะดวกในการเลือกซื้อสินคา มี 
จาน ชาม ชอน สอมที่สวยงาม การจัดบรรยากาศที่ดีภายในราน มีอากาศที่ถายเทไดสะดวกก็เปน
ส่ิงที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูบริโภคไดดวย 

7. ดานกระบวนการ ควรเปดรับขอแสดงความคิดเห็นจากผูบริโภค เพื่อนําขอคิดเห็นตางๆ
มาปรับปรุงแกไขปญหาเพื่อใหเกิดความพอใจสูงสุดผูบริโภค มีการจัดระบบการใหบริการที่เปน
มาตรฐานเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว มีการตรวจเช็คความถูกตองแมนยําและความรวดเร็วของ
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2. ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

1. เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช
บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ควรเพิ่ม
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล เชน การสัมภาษณในเชิงลึก (In-Depth Interview) และการสนทนากลุม 
หรือ การทํา Focus Group เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายและเฉพาะเจาะจงมากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของนักศึกษา และศึกษา
เกี่ยวกับการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชบริการมีผลตอความพึงพอใจของนักศึกษาในการใช
บริการโรงอาหาร มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก อําเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ซึ่งจะทํา
ใหทราบถึงพฤติกรรมการใชบริการของนักศึกษา ทําใหผูบริหารสามารถปรับปรุงการใหบริการได
อยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 
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การมีส่วนร่วมของประชาชน : ผู้พพิากษาสมทบในการพจิารณาคดขีอง 
ศาลเยาวชนและครอบครัว 

Citizen Participation: Lay Judge in trail of Trial of Juvenile and Family Court. 
นนธนวนันพ์ ตัง้ตรงจติต์ (Nontanavanan  Tanktrongjit)1 

เฉลิม  เกิดโมลี (Chalerm  Gerdomoli)2 
บทคัดย่อ 
 ศาลเยาวชนและครอบครัวนอกจากจะมีหน้าท่ีอํานวยความยตุธิรรมในสงัคมเช่นเดียวกบั
ศาลอ่ืน ๆ แล้ว ยงัต้องมีบทบาทในการแก้ไข บําบดั ฟืน้ฟูให้เด็ก เยาวชนและครอบครัวประพฤติ
ตนไปในทางท่ีปรารถนามากกว่าจะมุ่งลงโทษ  ด้วยเหตนีุเ้องประชาชนจึงต้องเข้ามามีสว่นร่วมใน
การจดัการปัญหาและปกป้องสิทธ์ิของเยาวชนและครอบครัว สําหรับศาลเยาวชนและครอบครัว 
ได้มีแนวทางดําเนินการตาม พระราชบญัญตัิศาลเยาวชนและวิธีพิจารณาเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ. 2553 มาตรา 23 คือการมีผู้พิพากษาสมทบร่วมพิจารณาคดี  อย่างไรก็ตามเร่ืองนีย้งัไม่มีการ
ศึกษาวิจยัว่าการมีส่วนร่วมของผู้พิพากษาสมทบมีลกัษณะอย่างไรและส่งผลต่อความเช่ือมัน่ใน
กระบวนการยตุธิรรมมากน้อยเพียงใด การศกึษานีจ้ะใช้วิธีการเชิงคณุภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมลู
จากเอกสารและการสมัภาษณ์ผู้ให้ข่าวสารสําคญั วิเคราะห์ข้อมลูโดยการเช่ือมโยงเชิงเหตผุลเป็น
หลกั  ผลการศกึษาพบว่า ผู้พิพากษาสมทบเข้าร่วมในกระบวนการพิจารณาอย่างแท้จริงคอ่นข้าง
ต่ํา กระนัน้ก็ตามกระบวนการพิจารณาของศาลก็สร้างความเช่ือมัน่แก่ผู้ เก่ียวข้องได้ในระดบัสงู 
 
ABSTRACT 
 Juvenile and Family Court have duty to being justice in the society as same as 
other courts. In addition, Juvenile and Family Court have the role of remedy and 
rehabilitation for children Juvenile and family  in the rehabilitation of children. Youth and 
families behave in a more desirable way than to punish. For this reason, citizen must 
take part in problem management and protect the rights of Juvenile and families. For the 
Juvenile and Family Court have guidelines, that follow Juvenile Court Act and 
Procedures for Considering Juveniles and Families, 2010, Section 23, that have 
participation of the Lay Judge's in contribution to Trial. However, there has been no 
research on how the participation of judges and impact to confidence in the judicial 
process is relevant. This study uses qualitative methods, by collects information from 
documents and interviews with key informants. Analyze data by logical principle. The 
study indicated that the lay judges participating in the process of judging truly are quite 
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low. Nevertheless, the court's process has created a high degree of confidence among 
stakeholders. 
คาํสาํคัญ : การมีสว่นร่วม / ผู้พิพากษาสมทบ / ศาลเยาวชนและครอบครัว 
Key words: Participation / Judges, Juvenile / Juvenile Court 
 
     ในสงัคมไทยทุกวนันี ้ ประชาชนได้ให้ความสนใจและคอยจบัตาดกูารดําเนินงานของ
ศาลเป็นอย่างมาก  ไม่ว่าศาลยุติธรรมหรือศาลอ่ืน เม่ือมีคดีความท่ีเป็นท่ีสนใจของประชาชนก็
มกัจะมีการนําเสนอข้อเท็จจริงวิเคราะห์เร่ืองราวและคาดการณ์ผ่านส่ือมวลชน  โดยเฉพาะเร่ือง 
การเมือง   การกระทําผิดทางเพศ  สทิธิสตรี เด็กและเยาวชน  และการใช้ความรุนแรงในครอบครัว  
ฯลฯ       อนัเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนท่ีประชาชนให้ความสนใจมากเป็นพิเศษกลายเป็นกระแสของ
สงัคมท่ีกดดนัผู้พิพากษาผู้พิจาณาคดีนัน้  โดยบางกรณีก็มีผู้พยายามใช้กระแสสงัคมบีบบงัคบั
และกดดนัศาลให้พิจารณาพิพากษาคดีไปในทางท่ีเป็นประโยชน์แก่ตน  ผู้พิพากษาผู้พิจารณาคดี
จะต้องมีจิตใจตัง้ตรงและเป็นกลาง  ปราศจากอคติ  และใช้ความระมดัระวงัและถ่ีถ้วนเป็นพิเศษ
ในการพิจารณาพิพากษาคดี  การเรียบเรียงคําพิพากษาก็ต้องให้เหตแุละผลอย่างแจ่มชดั  รัดกุม 
มีพยานหลกัฐานและตอ่บทกฎหมายสนบัสนนุคําพิพากษาอยา่งครบถ้วน ไมเ่ปิดช่องให้สาธารณชนมี
ความเคลือบแคลงระแวงสงสยัในความเป็นธรรมของคําพิพากษา  
 ผู้วิจยัเลือกใช้การสมัภาษณ์เชิงลกึ (  In-depth Interview  ) มาเป็นเคร่ืองมือในการศกึษา
เพ่ือให้ได้ข้อมูลการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพิจารณาคดีของศาล และใช้วิธีการวิจยัเชิง
ปริมาณ 
 (Quantitative Research) อธิบายความพึงพอใจของประชาชน และความเช่ือมัน่ประชาชน 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการมีสว่นร่วมเชอรร่ี อนัสไตน์  (Arnstein, 1960 : 216 -  224 ) ได้
เสนอตวัแบบชัน้บนัไดการมีสว่นร่วมของประชาชนในบนัได 8 ขัน้ ซึง่ได้รับความนิยมอย่างตอ่เน่ืองแบ่ง
ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนคือ ตวัแบบชัน้บนัไดการมีส่วนร่วมของพลเมือง (Ladder of 
Citiizen Participation) ซึง่ เป็นตวัแบบท่ีได้รับความนิยมอย่างต่อเน่ือง ได้แบ่งระดบัขัน้การมีสว่น
ร่วมของประชาชนออก เป็น 8 ขัน้บนัได ได้แก่  (1) ควบคมุ (Manipulation) (2) รักษา (Therapy) (3) ให้
ข้อมลู (Informing) (4) ปรึกษาหารือ (Consultation) (5) รับฟัง (Placation) (6) เป็นหุ้นส่วน 
(Partnership) (7) มอบอํานาจ (Delegated Power) และ (8) อํานาจพลเมือง (Citizen Control) ทัง้นี ้มี
ตวัแบบผงับนัได 8 ขัน้ ตามแนวคิดของ Arnstein ท่ีแสดงระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ 
Arnstein (1969)ได้แบ่งการมีส่วนร่วมของประชาชนมีลกัษณะเป็นขัน้บนัได (Participation 
Leader)  8 ขัน้ ดงัภาพประกอบ ตอ่ไปนี ้ 
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แผนภาพท่ี 1 แสดงระดบัการมีสว่นร่วมตามแนวคดิบนัได 8 ขัน้ ของ Arnstein 
ขัน้ท่ี 8 ขัน้ควบคมุโดยประชาชน (Citizen Control)  การมีสว่นร่วมระดบัอํานาจเป็นของประชาชน 

(Degree of Citizen) ขัน้ท่ี 7 ขัน้ใช้อํานาจผ่านตัวแทน (Delegated 
Power) 

 

ขัน้ท่ี 6 ขัน้เป็นหุ้นสว่น (Partnership)   
ขัน้ท่ี 5 ขัน้รับฟัง (Placation)  การมีส่วนร่วมระดับพิธีกรรมหรือการมีส่วนร่วม

บางสว่น 
(Degree of tokenism partial participation) 

ขัน้ท่ี 4 ขัน้ปรึกษา (Consultation)  

ขัน้ท่ี 3 ขัน้ให้ข้อมลู (Informing)   
ขัน้ท่ี 2 ขัน้บําบดัรักษา (Therapy)  การมีสว่นร่วมเทียมหรือไมมี่สว่น  

(Pseudo-participation  or non-participation) ขัน้ท่ี 1 ขัน้ควบคมุ (Manipulation)  
ท่ีมา :  การมีสว่นร่วม 8 ขัน้ของ Arnstein (1969) 
 
Cohen and Uphoff (1980) เสนอรูปแบบการมีสว่นร่วมเป็น 4 แบบ 
1. การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ในกระบวนการของการตดัสินใจนัน้ประการ
แรกสุด คือ การกําหนดความต้องการและจัดลําดับความสําคัญ จากนัน้เลือกนโยบายและ
ประชากรท่ีเก่ียวข้อง การตัดสินใจในช่วงเร่ิมต้น การตัดสินใจในช่วงดําเนินการวางแผนและ
ตดัสนิใจในช่วงการปฎิบตัติามแผนท่ีวางไว้ 
2.  การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน  ( Implementation)  ในส่วนท่ี เ ป็นองค์ประกอบของ                  
การดําเนินงานตามโครงการนัน้จะได้มาจากคําถามท่ีว่า ใครจะทําประโยชน์ให้แก่โครงการได้บ้าง
และทําให้ประโยชน์โดยวิธีใด เช่น การสนบัสนุนด้านทรัพยากร การบริหารงาน การประสานงาน
และการขอความช่วยเหลือ 
3. การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์  (Benefits)ในส่วนท่ีเ ก่ียวกับผลประโยชน์นอกจาก
ความสําคัญและผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและคุณภาพแล้ว ยังต้องเพียรนาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่ม ผลประโยชน์ของโครงการนีร้วมทัง้ผลประโยชน์ในทางบวกและผลท่ี
เกิดขึน้ในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซึง่จะเป็นประโยชน์และเป็นโทษตอ่บคุคลในสงัคม 
4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) สิ่งสําคญัท่ีต้องสงัเกต คือ ความเห็นชอบ 
ความชอบ และความคาดหวงั ซึง่มีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤตกิรรมของบคุคลในกลุม่ได้ 
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แผนภาพท่ี 2 : แสดงระดบัการมีสว่นร่วมตามแนวคดิของ Cohen and Uphoff (1980) 
 
 
 
 
  
 
 
 
       
 
  
 
                               หมายถึง การสง่ผลโดยตรง 
                  หมายถึง การสง่ผลย้อนกลบั 
 
ภาพท่ี   วงจรการมีสว่นร่วมตามแนวคดิของ Cohen and Uphoff (1980) 
  ศ.ดร.บวรศกัดิ์ อวุรรณโณ และ ดร.ถวิลวดี บรีุกลุ (2548) กล่าวว่า การแบ่งระดบัขัน้การมีส่วน
ร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้หลายวิธีขึน้อยู่กบัวตัถปุระสงค์และความละเอียดของการแบ่งเป็นสําคญั
การแบ่งระดบัขัน้การมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งได้จากระดบัต่ําสดุไปหาระดบัสงูสดุออกเป็น 7 
ระดบัและจํานวนประชาชนท่ีเข้ามีส่วนร่วมในแต่ละระดบัจะเป็นปฏิภาคกับระดบัของการมีส่วน
ร่วมกลา่วคือถ้าระดบัการมีสว่นร่วมต่ําจํานวนประชาชนท่ีเข้ามีสว่นร่วมจะมากและย่ิงระดบัการมีสว่น
ร่วมสงูขึน้เพียงใดจํานวนประชาชนท่ีเข้ามีส่วนร่วมก็จะลดลงตามลําดบัระดบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเรียงตามลําดบัจากต่ําสดุไปหาสงูสดุได้แก่(1) ระดบัการให้ข้อมลู (2) ระดบัการเปิดรับ  ความ
คิดเห็นของประชาชน (3) ระดบัการปรึกษาหารือ (4) ระดับการวางแผนร่วมกัน (5) ระดับการร่วม
ปฏิบตัิ (6) ร่วมติดตามตรวจสอบและ (7) ระดบัการควบคมุโดยประชาชนกชกร เป้าสวุรรณ และ
คณะ (2550) สืบค้นจาก http://ird.stou.ac.th/dbresearch/uploads/91/ เม่ือวนัท่ี 18 เมษายน 
2561 ให้หมายความว่า สิ่งท่ีควรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพึงพอใจเป็นผลของการ
แสดงออกของทศันคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้สกึเอนเอียงของจิตไปใช้ทางบวก
หรือลบ แต่เม่ือสิ่งนัน้สามารถตอบสนองความต้องการหรือทําให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ก็จะเกิด
ความรู้สกึบวกเป็นความรู้สกึท่ีพอใจ แตใ่นทางตรงข้ามถ้ารู้สกึผิดหวงัไมถ่กูได้ก็จะทําให้รู้สกึเป็นลบ 

ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
(Decision Making) 

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 
(Implementation) 

การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ (Benefits) 
 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(Evaluation) 

ท่ีมา : Cohen and Uphoff 
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เป็นความรู้สกึไมพ่อใจ ความพอใจตอ่การให้บริการ หรือ ความไมพ่อใจในบริการด้านใดด้านหนึง่ ขึน้อยูก่บั
ความแตกตา่งระหวา่งสิง่ท่ีลกูค้าได้รับ สิง่ท่ีลกูค้าปรารถนาซึง่สิง่ท่ีลกูค้าได้รับ ถึงระดบัต่ําสดุท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการของเขาได้ ลูกค้าจะเกิดความพอใจต่อเม่ือไม่มีความแตกต่างระหว่าง
ความปรารถนากับสภาพความเป็นจริงและเกิดความไม่พอใจต่อการให้บริการจาก การได้รับ
บริการหรือผลตอบแทนท่ีน้อยกว่าท่ีต้องการและลกูค้าปริมาณมากต้องการมีความไม่พอใจก็จะ
มากขึน้ด้วย 
  สุเมธ  สุระคําแหงและคณะ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง  การพัฒนาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกิจกรรมของศาล  ผลการศกึษา  พบวา่  การมีสว่นร่วมของประชาชนในอดีตมีอยู่น้อย  
หลงัจากมีการศกึษา “กระบวนการยตุิธรรมทางเลือก”  ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ยุติธรรมในทุกขัน้ตอนไม่ว่าจะเป็นการป้องกันอาชญากรรม  การสอบสวน  การฟ้องร้อง  การ
พิจารณาคดี  หรือแม้กระทัง้การบําบดัฟืน้ฟูผู้กระทําผิด เพราะต้องถือว่าสงัคมส่วนรวมจะต้องผู้
กําหนดทิศทางและแสวงหาความยตุธิรรมด้วยตนเอง  ผู้ มีข้อขดัแย้งเร่ิมสนใจวิธีการระงบัข้อพิพาท
ดงักล่าว  แต่กระบวนการยตุิธรรมทางเลือกต้องอาศยัการมีสว่นร่วมของประชาชน  ดงันัน้จึงต้อง
หาวิธีท่ีจะดงึให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วมมากขึน้ดงันี ้1. การประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทราบถึง
ความจําเป็นท่ีต้องให้ประชาชนเข้ามามีสว่นร่วม  2. จดัสรรงบประมาณเพ่ือดงึให้ประชาชนเข้ามา
มีสว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  3. การอบรมเพ่ือให้ประชาชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมสามารถนําความรู้ท่ี
ได้รับไปใช้ปฏิบตัไิด้จริงและมีมาตรฐานเดียวกนั 
 
  สญชัย  กีรตกิฤตยิานนท์ (2555)  ได้ศกึษาเร่ือง  ศาลกบัศรัทธา  กรณีศกึษา  การดํารง
ตนในศาลและนอกศาลของผู้พิพากษาและคู่สมรส  ผลการศึกษา พบว่า  ในอดีตบรรพตลุาการ
สร้างความเช่ือถือ 
   Philip Kotler 2 0 0 3  ( 2 5 5 1 , 7 )  สื บ ค้ น จ า ก  http://digi.library.tu.ac.th/thesis 
/it/0749/07bibliography-biography.pdf  เม่ือวนัท่ี 18 เมษายน 2561สามารถวดัระดบัความรู้สกึ
ของบคุคลว่า รู้สกึพอใจหรือผิดหวงัเป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลรวมกบัความคาดหวงั
หรือความต้องการ ดงันัน้ระดบัความพอใจจะสมัพนัธ์กบัความต้องการ 
งานวิจยัและบทความในตา่งประเทศ 
 บทความเร่ือง CITIZEN PARTICIPATION IN CRIMINAL JAPAN ในบทความดงักลา่วได้กลา่วถึง
การมี  สว่นร่วมของประชาชนในการพิจารณาคดี โดย Siloan – in ซึง่เกิดขึน้ครัง้แรกเม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 
2522  ณ  เมืองโกเบ โดยมีหลกัการประชาธิปไตยในการร้องการมีส่วนร่วมจาก 2 ระบบ คือ จากบญัชี
รายช่ือผู้ มีสทิธิเลือกตัง้และทดลองใช้เหย่ือในคดีอาญา Siloan – in  โดยความพยายามของครอบครัวผู้
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เป็นเหย่ือ  สืบค้นจาก htth: “Japan kantci go.jp nolicy sihou 990612 .html เข้าแล้วเม่ือวนัท่ี 23 
สงิหาคม 2561 
 
กรอบแนวคดิในการวิจยั   Conceptual  framwork 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศาลเยาวชนและครอบครัวเป็นศาลชัน้ต้นในระบบศาลยุติธรรม มีกระบวนพิจารณาท่ี
พิเศษท่ีแตกต่างจากศาลชัน้ต้นทัว่ไป มีจุดมุ่งหมายในการคุ้มครองสวสัดิภาพของเด็ก/เยาวชน ท่ี
กระทําผิด โดยการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีอาญาของศาลเยาวชนและครอบครัวมุ่งเน้นการหา
ปัจจยัท่ีทําให้เด็ก/เยาวชนผู้กระทําความผิด ทัง้ตวัเด็ก/เยาวชนและครอบครัว โดยเน้นให้มีการจดั
กิจกรรม แผนบําบดั แก้ไข ฟืน้ฟู ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ใช้มาตรการแทนการลงโทษ เป็นต้น โดย
กระบวนพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปตามพระราชบญัญตัศิาลเยาวชนและครอบครัวสําหรับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพิจารณาคดี เป็นไปตามมาตรา 23 “องคณะมีอํานาจพิจารณา

การมีส่วนร่วมของประชาชน:   
ผูพ้ิพากษาสมทบในการพิจาณณาคดีของศาลเยาวชนและครอบครัว 

การมีส่วนร่วมของประชาชน
ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ค ดี ข อ ง   
ศาลเยาวชนและครอบครัว 
1.การเป็นตวัแทนประชาชน 
2.ระดบัการมีส่วนร่วม 

ความต้องการ  ความพึงพอใจ 
ความเช่ือมั่นของประชาชนใน
การพิจารณาคดีของศาลเยาวชน
และครอบครัว ข้อเสนอการพัฒนา   

การเพิ่มระดบัการปรับ
ของผู ้พิ พากษาใน     
การพิจารณา 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัการมีส่วนร่วมและความเช่ือมัน่
ของประชาชนในการพิจารณาคดีของศาลเยาวชนและครอบครัว 
1.ศึกษากระบวนการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ 
2.ศึกษาความเช่ือมัน่ของประชาชน 
3.หาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกับการมีส่วนร่วมและความ
เช่ือมัน่ของประชาชน 
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พิพากษาคดี ประกอบด้วยผู้พิพากษาอย่างน้อย 2 คน และผู้พิพากษาสมทบอีก 2 คน ซึ่ง 1 คน 
ต้องเป็นสตรี การดําเนินกระบวนการเป็นไปตามแผนภมิู ดงันี ้

 
ท่ีมา : รพิชชา  รักษาโคตร ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัคณุภาพการให้บริการของศาลเยาวชนและ
ครอบครัวจงัหวดัมหาสารคาม 
 
 ปัจจุบนัศาลเยาวชนและครอบครัวทั่วประเทศมีจํานวน 78 ศาล มีผู้พิพากษาสมทบ 
จํานวน 2,356 คน สถิติคดีตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 – 2560 มีจํานวนเฉล่ียปีละ 27,961 คดี (ข้อมลู ณ 
สงิหาคม 2561 : ท่ีมา ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง) 
 
การดําเนินงานของศาลเยาวชนและครอบครัว 

คดีอาญา หมายถึง 
1. เดก็หรือเยาวชนมีถ่ินท่ีอยูป่กตใินเขตท้องท่ีศาลเยาวชนและครอบครัว 
2. เดก็หรือเยาวชนกระทําผิดในเขตท้องท่ีศาลเยาวชนและครอบครัว 
3. เด็กหรือเยาวชนมีถ่ินท่ีอยู่ปกติในเขตท้องท่ีศาลเยาวชนและครอบครัวได้

กระทําความผิดในท้องท่ีท่ีมีศาลเยาวชนและครอบครัวแห่งหนึง่ 
ถ่ินท่ีอยูป่กต ิหมายถึง สถานท่ีซึง่เดก็หรือเยาวชนนัน้อาศยักินอยู่หลบันอนเป็นประจําและ

ไมจํ่าเป็นต้องเป็นท่ีแห่งเดียวกบัภมูิลําเนาเกิดหรือท่ีอยูต่ามทะเบียนบ้าน 
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การจบักมุห้ามจบักมุเดก็ซึง่ต้องหาวา่กระทําผิด เว้นแต ่
1. เม่ือเดก็กระทําผิดซึง่หน้า หรือ  
2. เม่ือมีผู้ เสียหายชีต้วั และยืนยนัให้จบั หรือ 
3. เม่ือมีผู้ขอให้จบัแจ้งวา่ได้ร้องทกุข์แล้ว หรือ 
4. มีหมายจบั 

การแจ้งจบักมุ กฎหมายกําหนดให้เจ้าพนกังานผู้จบักมุแจ้งการจบักมุไปยงัผู้ อํานวยการ
สถานพินิจท่ีเด็กหรือเยาวชนนัน้อยู่ในเขตอํานาจและบิดามารดา ผู้ปกครอง หรือบคุคลท่ีเด็กหรือ
เยาวชนอาศัยอยู่โดยไม่ชักช้าการสอบปากคํา พนักงานสอบสวนจะต้องสอบปากคําเด็กหรือ
เยาวชนให้เสร็จภายในเวลา 24 ชั่วโมงนับแต่วันเวลาเด็กหรือเยาวชนมาถึงสถานท่ีทําการของ
พนักงานสอบสวน หลังจากนัน้แล้วจะต้องส่งตัวเด็กหรือเยาวชนไปยังสถานพินิจฯ และ
ผู้ อํานวยการสถานพินิจฯ จะควบคมุตวัเด็กหรือเยาวชนไว้หรือจะปลอ่ยตวัไปชัว่คราว โดยมอบตวั
เด็กหรือเยาวชนให้แก่บิดามารดาผู้ ปกครองโดยไม่มีประกัน หรือมีประกันหรือมีประกันและ
หลกัประกันก็ได้ส่วนการสอบสวนคงดําเนินการต่อไปตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความ
อาญา หากไม่เห็นสมควรอนุญาต ให้ส่งไปให้ผู้พิพากษาหวัหน้าศาลเยาวชนและครอบครัว เพ่ือ
พิจารณาสัง่   แตถ้่าเด็กหรือเยาวชนนัน้ถกูพิพากษาลงโทษ ศาลจะคิดหกัวนัท่ีถกูควบคมุในสถาน
พินิจฯ ให้ก็ได้ 

เม่ือศาลพิจารณาคดีแล้ว ฟังได้วา่ เดก็หรือเยาวชนนัน้กระทําผิดกฎหมายจริง ศาลจะมีคํา
พพิากษาวา่เดก็หรือเยาวชนนัน้มีความผิดตามตวับทกฎหมายบญัญตัไิว้ สว่นวิธีการดําเนินการตอ่
เดก็หรือเยาวชนท่ีมีความผิดอาจแยกพิจารณาได้ดงันี ้ 

1. กรณีท่ีศาลมีคําพิพากษาหรือสัง่ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 56 มาตรา 74 
มาตรา 75 และมาตรา 78 กรณีท่ีเดก็อายเุจ็ดปีบริบรูณ์แตย่งัไมเ่กิน 14 ปี บริบรูณ์ กระทําความผิด
ไม่ต้องรับโทษแต่ศาลมีอํานาจว่ากล่าวตกัเตือนเด็กหรือบิดามารดา ผู้ปกครองหรือบคุคลท่ีอาศยั
อยู่ด้วยก็ได้ถ้าเห็นว่ายงัสามารถปกครองดแูลเด็กนัน้ ศาลอาจกําหนดเง่ือนไขเพ่ือคมุประพฤติเด็ก 
โดยให้ไปรายงานตวัต่อพนกังานคมุประพฤติของสถานพินิจฯ หรือพนกังานท่ีศาลระบุไว้เป็นครัง้
คราวก็ได้  

2. กรณีผู้กระทําผิดมีอายกุว่า 14 ปีบริบรูณ์ แตย่งัไม่ถึง 17 ปีบริบรูณ์ศาลจะพิจารณาถึง
ความรู้ผิดชอบและสิ่งอนัทัง้ปวงเก่ียวกบัตวัผู้นัน้ ถ้าเห็นว่ายงัไม่สมควรพิพากษาลงโทษ ก็ให้ศาล
จดัการอย่างเดียวกนักบักรณีเด็กอายเุกิน 7 บริบรูณ์แต่ยงัไม่เกิน 14 ปีบริบรูณ์ แต่ถ้าศาลเห็นว่า
ควรพิพากษาลงโทษ ให้ศาลรถมาตราส่วนโทษท่ีกําหนดไว้สําหรับความคิดนัน้กึ่งหนึ่ง ในกรณีท่ี
ศาลเห็นสมควรลงโทษศาลอาจจะรอการลงโทษอาญาซึง่ได้แก่การรอกําหนดโทษหรือกําหนดโทษ
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แตร่อการลงโทษไว้ภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนดแตไ่ม่เกินห้าปีนบัแตว่นัท่ีศาลมีคําพิพากษาโดย
ศาลจะกําหนดเง่ือนไขและคมุประพฤตด้ิวยก็ได้ 

3. สําหรับบคุคลท่ีมีอายมุากกว่า 17 ปีบริบรูณ์กระทําความผิดอาญาถ้าศาลเห็นสมควร
จะลดมาตราส่วนโทษท่ีกําหนดไว้สําหรับความผิดนัน้ลงหนึ่งในสามหรือกึ่งหนึ่งก็ได้ และศาลใช้
วิธีการรอลงอาญา โดยรอการกําหนดโทษหรือกําหนดโทษแต่รอการลงโทษหรือภายในระยะเวลา
ไม่เกิน 5 ปีนบัแต่วนัท่ีศาลมีคําพิพากษา พร้อมกบัวางเง่ือนไขคมุประพฤติไว้ด้วยก็ได้ การรอการ
กําหนดโทษ หรือกําหนดโทษแต่รอการลงโทษไว้ภายในระยะเวลาท่ีศาลกําหนด โดยปล่อยตวั
ผู้ กระทําผิดไป แต่ว่าเง่ือนไขคุมประพฤติด้วยนี ้ถ้าภายหลังปรากฏว่าพฤติการณ์เก่ียวกับการ
ควบคุมประพฤติของผู้ กระทําความผิดได้เปลี่ยนแปลงไป ศาลอาจแก้ไขเพิ่มเติมหรือเพิกถอน
เง่ือนไขคมุประพฤตข้ิอหนึง่ข้อใดเสียก็ได้ 

การลงโทษ การเปล่ียนโทษ และการใช้วิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนในกรณีท่ีศาล
เยาวชนและครอบครัวพิพากษาวา่ เดก็และเยาวชนมีความผิดและลงโทษทางอาญา หรือใช้วิธีการ
เพ่ือความปลอดภยัตามประมวลกฎหมายอาญา ศาลเยาวชนและครอบครัวมีอํานาจใช้วิธีการ
สําหรับเด็กและเยาวชนได้โดยการเปล่ียนโทษจํา คุกหรือวิธีการเพ่ือความปลอดภยัเฉพาะการ
กกักันเป็นการกกัและอบรมซึ่งจะต้องกักและอบรามนสถานท่ีท่ีมิใช่เรือนจํา เป็นเวลาตามท่ีศาล
กําหนดไม่เกินกว่าเวลาท่ีผู้นัน้มีอายุ 24 ปีบริบูรณ์หรือเปล่ียนโทษจําคกุเป็นส่งตวัไปยงัโรงเรียน 
หรือสถานฝึกและอบรม เป็นเวลาตามท่ีศาลกําหนด แต่ไม่เกินกว่าเวลาท่ีผู้นัน้มีอายุครบ 24 ปี
บริบรูณ์หรือเปลี่ยนโทษปรับเป็นการคมุความประพฤติ โดยกําหนดเง่ือนไขข้อเดียวหรือหลายข้อก็
ได้ ถ้าศาลเห็นว่าใช้วิธีการสําหรับเด็กและเยาวชนโดยการควบคมุตวัผู้นัน้ไว้จะมีอายคุรบ 24 ปี
บริบรูณ์แล้วควรจะควบคมุตวัผู้ ไหนไวตอ่ไปก็ให้ศาลมีอํานาจระบใุนคําพิพากษา ให้สง่ตวัผู้นัน้ไป
จําคกุไว้ในเรือนจําตามเวลาท่ีศาลกําหนดก็ได้ 

การดําเนินการแก่เด็กและเยาวชนเม่ือศาลพิพากษายกฟ้อง กรณีท่ีศาลพิพากษายกฟ้อง
ปล่อยตวัเด็กหรือเยาวชนไปเพราะไม่มีความผิด ถ้าศาลเห็นว่าควรจะกําหนดเง่ือนไขคุมความ
ประพฤติของเด็กหรือเยาวชนนัน้ไว้เพ่ือสวัสดิภาพและอนาคตของเด็กหรือเยาวชน ก็ให้ศาลมี
อํานาจท่ีจะห้ามมิให้เด็ก หรือเยาวชนเข้าไปในสถานท่ีใดอันจูงใจให้ประพฤติชั่วห้ามออกจาก
สถานท่ีอยู่อาศยัในเวลาค่ําคืนเว้นแต่มีเหตจํุาเป็น ห้ามคบหาสมาคมกับบุคคลท่ีไม่สมควรห้าม
กระทําการใดๆอนัจะจงูใจให้ประพฤตชิัว่ให้ไปรายงานตวัตอ่พนกังานคมุประพฤติเป็นครัง้คราว ให้
ศกึษาหรือประกอบอาชีพเป็นกิจจะลกัษณะระยะเวลาท่ีศาลกําหนดเง่ือนไขให้ปฏิบตัินีต้้องไม่เกิน
กว่าเด็กหรือเยาวชนนัน้จะมีอายคุรบ 24 ปีบริบรูณ์ และให้พนกังานคมุประพฤติมีอํานาจสอดสอ่ง
การปฏิบตัิตามเง่ือนไขท่ีกําหนด ศาลจะสัง่ให้เด็กหรือเยาวชนไปรับการอบรมในสถานพินิจฯ แห่ง
หนึง่แห่งใดได้เป็นเวลาไมเ่กินหนึง่ปีก็ได้แตต่ัง้ไมเ่กิน กวา่เดก็หรือเยาวชนมีอาย ุ20 ปีบริบรูณ์ 
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 ผู้วิจยัได้จดัทําตารางเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมกบัปัจจยัการมีสว่นร่วม ดงันี ้
แนวคดิและทฤษฎีการมีส่วนร่วม ตัวแปรร่วม 

Cohen and 
Uphoff (1980)   

การมีสว่นร่วมแบง่ออกเป็น 4 ประการ      

 1.สว่นร่วมในการตดัสนิใจ (Decision Making)  **    
 2.การมีสว่นร่วมในการดําเนินงาน (Implementation)    ****  
 3.การมีสว่นร่วมในการรับประโยชน์ (Benefits)      
 4.การมีสว่นร่วมในการประเมินผล (Evaluation)      
Arnstein (1969) การมีส่วนร่วมของประชาชนขัน้บันได  (Participation 

leader) 
     

 1. ขัน้ถกูจดัการกระทํา (manipulation)      
 2. ขัน้บําบดัรักษา (Therapy)      
 3. ขัน้รับฟังข่าวสาร (Information) *     
 4. ขัน้ปรึกษา (Consultation)                          

ระดบักลาง 
  ***   

 5. ขัน้รับฟัง (Placation)      
 6. ขัน้เป็นหุ้นสว่น (Partnership)    ****  
 7. ขัน้ใช้อํานาจผ่านตัวแทน (Delegate power)   

ระดบัสงู 
     

 8. ขัน้ควบคมุโดยประชาชน (Citizen control)     ***** 
ศ .ดร .บวรศัก ด์ิ 
สวุรรณโณ  

การมีสว่นร่วมของประชาชน 7 ระดบั      

และ ดร.ถวิลวดี 
บรีุกลุ 

1. การให้ข้อมลู *     

 2. เปิดรับความคิดเหน็ของประชาชน  **    
 3. ปรึกษาหารือ   ***   
 4. วางแผนร่วมกนั    ****  
 5. ร่วมปฏิบติั       
 6. ร่วมติดตามตรวจสอบ      
 7. ควบคมุโดยประชาชน     ***** 
พชัรี สโิรรส  การมีสว่นร่วม 5 ระดบั      
 1. การให้ข้อมลูข่าวสาร *     
 2. การหารือ   ***   
 3. การเข้ามีบทบาท      
 4. สร้างความร่วมมือ    ****  

ระดบัตํ่า 
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แนวคดิและทฤษฎีการมีส่วนร่วม ตัวแปรร่วม 
 5. ให้อํานาจแก่ประชาชน     ***** 
ส ม ฤ ดี  นิ โ ค ร 
วฒันย่ิงยง 

ระดบัขัน้การมีสว่นร่วม 6 ระดบั      

 1. รัฐบาลใช้อํานาจ      
 2. ประชาชนรับทราบ  *    
 3. ประชาชนแสดงความคิดเหน็  **    
 4. เป็นท่ีปรึกษา   **   
 5.ประชาชนมีสว่นร่วม    **** **** 
 6. ประชาชนเป็นผู้ใช้อํานาจ     ***** 
หมายเหต:ุ    * หมายถึง การให้ข้อมลูขา่วสาร 
  ** หมายถึง  การร่วมแสดงความคดิเห็นของประชาชน 
             *** หมายถึง  การปรึกษาหารือ 
          **** หมายถึง  ประชาชนมีสว่นร่วม 
        ***** หมายถึง  ประชาชนเป็นผู้ใช้อํานาจ 
 
 ทัง้นีผู้้วิจยัได้ใช้แนวทางของ Sherry Arnstein เป็นรูปแบบในการวิเคราะห์ตามแบบ การมี
ส่วนร่วมแบบขัน้บนัใด (participation leader) 8 ขัน้ โดยผู้พิพากษาสมทบอยู่ในฐานะท่ีเป็น
ประชาชน มีส่วนร่วมในการพิจารณาพิพากษาของคดีศาลเยาวชน  เม่ือวิเคราะห์การมีส่วนร่วม
โดยพิจารณาจากระดบัการมีสว่นร่วมแบบขัน้บนัได ได้แก่ การมีสว่นร่วมระดบัต่ํา ระดบักลาง และ
การมีสว่นร่วมระดบัสงู ดงันี ้
 1. ระดบัต่ํา อยู่ในขัน้การมีส่วนร่วมท่ีถือว่าไม่เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือ Non-
Participation ได้แก่ การเข้าร่วมประชมุ สมัมนา การร่วมกิจกรรมท่ีไมเ่ก่ียวกบัการพิจารณาคดี 
 2. ระดบักลาง อยู่ในขัน้ให้ข้อมลู (Informing) ขัน้ปรึกษาหารือ (Consultation) ขัน้การมี
สว่นร่วมแบบบางสว่น (Tokenism) จดัอยูใ่นกลุม่ท่ีมีภารกิจท่ีผู้พิพากษาสมทบต้องสอดสอ่งข้อมลู
และปฏิบตัิหน้าท่ีในการรวบรวมข้อมลูในกลุม่ครอบครัวสมัพนัธ์  การให้คําปรึกษาแก่เด็กเยาวชน
และครอบครัวเพ่ือจัดทําแผนบําบัดฟื้นฟู  การให้คําปรึกษาในศูนย์แนะนําและให้คําปรึกษา  
นอกจากนีผู้้ พิพากษาสมทบยังมีอํานาจหน้าท่ีในการให้คําปรึกษาในด้านข้อเท็จจริงในการ
พจิารณาของผู้พพิากษา 

3. ระดบัสงู อยู่ในขัน้ตวัแทนใช้อํานาจผ่านตวัแทนอยู่ในระดบัท่ีสําคญัผู้พิพากษาสมทบมี
บทบาทในการออกเสียงในฐานะองค์คณะในการพิจารณาตามมาตรา 23 แห่งพระราชบญัญตัศิาล
เยาวชนและครอบครัว พ.ศ. 2553  “ศาลเยาวชนและครอบครัวต้องมีผู้พิพากษาไม่น้อยกว่าสอง
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คนและผู้พิพากษาสมทบอีกสองคนซึง่อย่างน้อยต้องเป็นสตรีหนึ่งคนจึงจะเป็นองค์คณะพิจารณา
พิพากษาคดีได้ ส่วนการทําคําพิพากษาหรือคําสัง่ของศาลนัน้ถ้าคําพิพากษาหรือคําสัง่จะต้องทํา
โดยองค์คณะพิพากษา คําสัง่หรือคําพิพากษานัน้จะต้องบงัคบัตามคะแนนเสียงข้างมากและผู้
พพิากษาสมทบซึง่เป็นองค์คณะพิจารณาคดีนัน้”   

 
สรุป  อภปิรายผล 
  แนวคิดในการเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของผู้ พิพากษาสมทบในการพิจารณาคดีจาก
การศึกษาทฤษฎีการมีส่วนร่วมเป็นไปตามหลกัทฤษฎีและแนวทางหลกัประชาธิปไตย หลกันิติธรรม 
หลกัการบริหารบา้นเมืองทีดี่ ล้วนแล้วแตมี่สว่นของการมีสว่นร่วม ประกอบกบับทสมัภาษณ์บคุคล
สําคัญระดับผู้ บริหารหรือเคยเป็นผู้ บริหารหรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับการกําหนดนโยบายหรือการ
ปฏิบตังิานของศาลเยาวชนและครอบครัว ได้ข้อค้นพบว่า การมีสว่นร่วมของผู้พิพากษาสมทบเป็น
ประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดีตามท่ีกฎหมายกําหนดมีทัง้ระดบัสงู ระดบักลาง และ
ระดบัต่ํา แตมี่ข้อจํากดักลา่วคือ ผู้พพิากษาสมทบมีบทบาทในเร่ืองการให้ข้อมลูด้านข้อเท็จจริงการ
ปรึกษาหารือ การให้คําแนะนํา แตย่งัไม่มีรูปแบบในการมีส่วนร่วมท่ีเป็นทางการในการมีสว่นร่วม
ในการพิจารณาเป็นองค์คณะ จึงวิเคราะห์ว่าอยู่ในเกณฑ์ต่ํา ส่วนหน้าท่ีการมีสว่นร่วมระดบักลาง
และระดบัต่ํา ได้แก่ การมีส่วนร่วมในศนูย์ให้คําปรึกษาแนะนําการจดักิจกรรม ก่อน ระหว่างและ
หลงัการพิจารณาคดี เช่น การจดักลุ่มครอบครัวสมัพนัธ์ ทัง้ในมิติการพิจารณาคดีก่อน ระหว่าง 
และหลงัการพิจารณาคดีอยูใ่นเกณฑ์สงู โดยแบง่การมีสว่นร่วมเป็นภายใน ภายนอกและอยา่งเป็น
ทางการ และไมเ่ป็นทางการ ตามตวัแบบและตวัอยา่งแนวทาง ตลอดจนข้อเสนอแนะ ดงันี ้ 
 
ตารางแสดงความสัมพันธ์ของระดบัการมีส่วนร่วมกับการปฏิบตังิานจริงของผู้พพิากษา
สมทบ 
ระดับการมีส่วน

ร่วม           
การมีส่วนร่วมตามที่
กฎหมายกาํหนด 

การมีส่วนร่วมในการ
ปฏบัิตงิานจริง 

ข้อเสนอแนะ 

ระดับสูง 
ได้แก่  กระบวนการ
ตัดสินคดี โดยมีส่วน
ร่ ว ม ในก า รตัด สิ น
พิพากษาคดี 

 

มาตรา 23 ศาลเยาวชน
และครอบครัวต้องมีผู้
พิพากษาอยา่งน้อย 2 คน 
และผู้พิพากษาสมทบอีก 
2 คน อยา่งน้อยต้องเป็น
สตรี 1 คน ทําหน้าท่ีเป็น
องค์คณะมีสทิธิออกเสียง
และจดัทําคําพิพากษา
หรือคําสัง่ตามเสียงข้าง

พบว่า  การมีส่วนร่วม 
(ระดบัสงู) 
อยูใ่นเกณฑ์ต่ํา 
 

ควรจัดกิจกรรมและรูปแบบ
การมีสว่นร่วมให้เป็นรูปธรรมท่ี
ชดัเจนได้แก่ 
1. จดัทําคูมื่อการมีสว่นร่วม 
2. จดัระดบัการมีส่วนร่วม เช่น 
ระดบัโทษท่ีมี 
     ความเหมาะสมกับการมี
สว่นร่วมทัง้เป็น 
     ทางการและไมเ่ป็นทางการ 
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มาก 3. จัดให้มีการมีส่วนร่วมของ
เครือข่าย 
    แ ล ะ ค ร อ บ ค รั ว อ ย่ า ง
ครบถ้วน โดยระบหุน้าท่ี 
4. จัดระดับการมีส่วนร่วมให้
ครบทกุระดบั 
    ตัง้แตก่่อน ระหวา่ง และหลงั
การพิจารณาตาม 
    เจตนารมณ์ของกฎหมาย 
5. จัดให้มีการประเมินการมี
สว่นร่วมในระดบั 
    บคุคลของผู้พิพากษาสมทบ
โดยเป็นตวัชีว้ดั 
    แ ส ด ง เ ป็ น ผ ล ง า น
ความสําเร็จ 

ระดับกลาง 
ไ ด้ แ ก่  ก า ร ม อ บ
อํ า น า จ  ห รื อ
ม อ บ ห ม า ย ใ ห้
ดํ า เ นิ น กา ร ใ ด  ๆ 
นอกเหนือจากการ
พิพากษาคดี 

การดําเนินการก่อนและ
หลงัพิจารณาคดี เช่น การ
มอบหมายให้ผู้พิพากษา
สมทบแสวงหาข้อเทจ็จริง
เพ่ือใช้ในการพิจารณาคดี 
การให้คําปรึกษาหารือ
ด้านข้อเทจ็จริง การ
มอบหมายให้เป็นท่ี
ปรึกษาด้านการจดั
กิจกรรมครอบครัวสมัพนัธ์ 
แผนแก้ไขบําบดัฟืน้ฟ ูการ
ใช้มาตรการแทนการ
กําหนดโทษ ตามมาตรา 
90,132 

พบว่า  การมีส่วนร่วม 
(ระดบักลาง) 
อยูใ่นเกณฑ์สงู 

ระดับตํ่า 
ไ ด้ แ ก่  การ มีส่ วน
ร่ ว ม แบบ ไ ม่ เ ป็ น
ทางการรูปแบบต่าง 
ๆ ในการพฒันางาน 
แต่ ไม่ มีผลในการ
พิจารณาคดี 

ก า ร เ ผ ย แ พ ร่
ประชาสัมพันธ์  การจัด
นิทรรศการให้ความรู้แก่
ประชาชน การจดักิจกรรม
จิ ตอาสา  กา รป ร ะชุ ม
ประจําปีของผู้ พิพากษา
สมทบ 

พบว่า  การมีส่วนร่วม 
(ระดบัต่ํา) 
อยูใ่นเกณฑ์สงู 

 
ข้อสรุปความต้องการ ความพงึพอใจ ความเช่ือม่ัน 
  พบว่า ความต้องการ ความพึงพอใจ และความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัมาก เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ทัง้ยงัปรากฏจากข้อเท็จจริงตามแบบสอบถามว่า ประชาชนให้ความเช่ือมัน่ในศาลอยู่
แล้วและระดบัการมีส่วนร่วมของผู้พิพากษาสมทบ เครือข่ายภาคประชาชน ครอบครัว ยังเป็น
องค์ประกอบสําคญัท่ีทําให้เกิดความเช่ือมัน่เพิ่มขึน้ โดยมีข้อมลูท่ีสรุปแล้วดงันี ้
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  ความต้องการ ประกอบด้วย ความต้องการให้ได้รับข้อมูล ข้อเท็จจริงเพ่ือใช้ในการ
พิจารณาคดี การได้รับความเท่าเทียมกนั ความเช่ียวชาญของผู้พิพากษาสมทบและเครือข่าย ทํา
ให้เกิดความเช่ือมัน่สงูขึน้ 
  ความพงึพอใจ ได้แก่ การจดัระบบเครือขา่ย การจดัให้ผู้พพิากษาสมทบมีสว่นร่วมในการ
พิจารณาคดี การสืบเสาะข้อเท็จจริง การทําความเข้าใจกับประชาชนเร่ืองการจัดทําแผนแก้ไข 
บําบดั ฟืน้ฟู การจดัทําศนูย์ช่วยเหลือตลอด 24 ชัว่โมง การทําความเข้าใจให้รับทราบขัน้ตอน วิธี
ปฏิบัติ การฝึกอบรมภายหลังคําพิพากษา ความพอใจในการมีส่วนร่วม ล้วนทําให้เกิดความ
ไว้วางใจ นําไปสูค่วามเช่ือมัน่และคณุภาพของการตดัสนิใจ 
  ความเช่ือม่ัน ปัจจยัท่ีทําให้เกิดความเช่ือมัน่ ได้แก่ ความเช่ือมัน่ในการมีสว่นร่วม ความ
คาดหวงัว่าจะได้รับความเป็นธรรมโดยอาศยัการมีส่วนร่วม การติดตามคดีโดยผู้พิพากษาสมทบ 
การกําหนดมาตรการและการคุ้มครองเด็กและเยาวชน การได้รับความช่วยเหลือ ตลอดจนการมี
สว่นร่วมของครอบครัวและชมุชนในความรับผิดชอบการกระทําผิดของเด็กมีส่วนสําคญัทําให้เกิด
การมีสว่นร่วมท่ีทําให้มีผลให้เกิดความเช่ือมัน่นําไปสูค่วามยตุธิรรมในสงัคม (Social Justice) 
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